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KAMU HARCAMALARI VE GELIRLERI ARASINDAKI iLISKININ
TEST EDILMESI: KIRGIZISTAN ORNEGI

Hakan GETINTAS’

Damira BAYGONUSOVA™

(o)A

Reel ekonominin istikrarli bilylimesi ve fiyat istikrar1 agisindan, saglikli bir maliye politikast
blyuk bir 6nem tagimaktadir. Kamu harcamalari ile kamu gelirleri arasindaki iliskinin bilinmesi
mali dengesizliklerin giderilmesinde de ayrica 6nemlidir. Bu galigmada ARDL ve VAR yaklagim-
lar1 yardimiyla Kirgizistan ekonomisinde kamu gelirleri ile harcamalar arasindaki iliski 1995-
2014 donemi igin arastirilmigtir. Bulgular Kirgizistan ekonomisinde ‘vergi-harcama hipotezinin’
gecerli oldugunu gostermektedir. Diger bir ifadeyle, aragtirilan dénem iginde kamunun reel gelirle-
rinde meydana gelen artigin, kamu harcamalarinda kendisinden daha fazla bir artiga neden oldugu
sonucuna ulagilmigtr.

Anahtar Kavramlar: Kamu Gelirleri, Kamu Harcamalari, ARDL, VAR.

TESTING THE RELATIONSHIP BETWEEN GOVERNMENT
SPENDING AND REVENUE: CASE OF KYRGYZSTAN

ABSTRACT

Sound fiscal policy is very important to promote price stability and sustainable growth in
real economy. Thus, understanding the relationship between government spending and revenue is
also essential to evaluate how to address fiscal imbalances. So, the focus of this research is to
investigate the relationship between government revenue and spending in Kyrgyzstan for 1995-
2014 period. For this purpose we have used an ARDL and VAR approaches. Findings support “the
tax- spend hypothesis” for fiscal discipline in Kyrgyzstan. In other words, according to the results,
increase in real government revenue results in even higher public expenditure.

Keywords: Government Revenues, Government Spending, ARDL, VAR.

! Bu galisma, 29-31 Agustos 2016 tarihinde, Kaposvar, Macaristan’da diizenlenen Avrasya Ekonomileri Kon-
feransinda sunulmus bildirinin genisletilmis ve yeniden diizenlenmis bi¢imidir.

* Prof. Dr., Kirgizistan-Tiirkiye ‘Manas’ Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Iktisat Boliimii.

™ Yrd. Dog. Dr., Kirgizistan-Tiirkiye ‘Manas’ Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Iktisat Boliimii.

Makalenin kabul tarihi: Nisan 2017.
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GIRiS

Giderek artan bitce aciklar1 toplam talep, tasarruf ve yatirnm gibi 6nemli
makroekonomik biiyiikliikleri negatif etkilediginden gelismis ya da gelismemis
tim ulkelerde biiyiik ekonomik sorun yaratabilir. Bilindigi gibi biit¢e aciklarinin
azaltilmasinin iki yolu vardir: kamu gelirlerinin artirilmasi ve/veya kamu harca-
malarinin azaltilmasi. Bu yollardan hangisinin izlenmesi gerektigi konusunda ise
iki degisken arasindaki nedensellik yol gdsterici olabilir. Bu nedenle biitge acig1
sorunu yasayan ekonomilerde gelir ve harcama iliskisine yonelik ¢ok sayida
calisma mevcuttur.

Sovyet Birligi’nin dagilmasi ile bagimsizligina kavusan Kirgizistan’da biit-
¢e agig1 sorunu her gecen yil artmus, acilen ¢ozilmesi gerekli énemli bir sorun
haline dontismiistiir. Diger bagimsizligint kazanan (lkelerde oldugu gibi Kirgi-
zistanda da bagimsizlik sonrasi piyasa ekonomisine gegis siireci baslatilmig ve
¢ok sayida diizenleme yapilmustir. Bir taraftan bu duzenlemeler harcamalarin
onemli 6lciide artmasina neden olurken, diger taraftan GSYIH’da yasanan hizli
diistisler de biit¢e gelirlerinin azalmasina neden olmustur. Harcamalardaki artis
ve gelirlerdeki azaliga bagl olarak, harcamalar gelirlere gére daha hizli artmus,
strekli blyuyen biitge agiklart meydana gelmistir. Bagimsizlikdan giiniimiize, 25
yil ge¢cmis olmasina ragmen yolsuzluk, kayit dis1 ekonomi, yetersiz Uretim gibi
bircok nedenden dolay: biitce agiklar1 bir sorun olarak hala 6nemini korumaya
devam etmektedir.

Calismanin amaci Kirgizistanda biit¢e gelir ve harcamalar1 arasindaki uzun
donem ve nedensellik iligkilerini arastirmaktir. Calisma ii¢ boliimden olusmakta-
dir. Birinci bélimde kamu gelir ve harcamalart arasindaki iliskilere yonelik teo-
rik ve ampirik literatiir sunulmustur. Ikinci boliimde Kirgizistan’da devlet har-
camalar1 ve gelirlerininin zaman igerisindeki gelisimi incelenmistir. Uglincii ve
son boliim, ekonometrik analiz yéntem ve tahmin sonuglarini icermektedir.

I. TEORIK VE AMPIRIK LITERATUR

Kamu gelirleri ve harcamalari arasindaki nedensellik iliskisine yonelik lite-
ratlrde dort farkli hipotez bulunmaktadir. Bu hipotezler, “kamu gelirlerindeki
artiglarin kamu harcamalarini arttiracagini” ileri siiren vergi-harcama hipotezi
(tax-spend hypothesis); “kamu harcamalarindaki artisin kamu gelirlerini artira-
cagini” ileri suren harcama-vergi hipotezi (spend-tax hypothesis), “kamu harca-
malar ile gelirlerine iligkin kararlar biribirine bagimlidir” hipotezini savunan
mali senkronizasyon (fiscal synchronization) ve “kamu harcamalar1 ve gelirleri-
nin birbirinden bagimsiz” oldugunu ileri suren kurumsal farklilik (institutional
seperation) hipotezidir.

\ergi-harcama hipotezi, Friedman (1978)’in ¢alismasina dayanmaktadir.
Caligmada vergilerin arttirilmasina yonelik bir politikanin kamu harcamalarim
arttiracag1 ve dolayisiyla tekrar biitge agiklarina yol acacagi, bu sebeple denk
biitge yerine daha az kamu harcamasi yapmak icin vergilerin kontrol altina alin-
masinin 6nemli oldugu ileri srdlmektedir. Dolayisiyla Friedman (1978), yeni
vergi gelirlerinin butceyi denklestirecegi ve boylelikle biitce aciklarinin negatif
ekonomik etkilerininin ortadan kaldirilacagini ileri siirenlere katilmadigini ifade
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etmistir. Ayrica sorunun “yeteri kadar vergilendirilememizden degil, fazla har-
camamizdan” kaynaklandiginin altin1 ¢izmistir (Friedman, 1972, 1978).

Ayni hipotez, yani vergilerin harcamalar etkiledigi, Buchanan ve Wagner
(1977, 1978) tarafindan biraz farkli bir etki mekanizmas: ile agiklanmustir. Aras-
tirmacilar vergi gelirlerinin dolayli ve dolaysiz vergilerden olustugunu ve kamu
harcamalarmin biiylikligiinin de bu vergi tiirlerine bagli olarak degistigini be-
lirtmiglerdir. Dolaysiz vergilerdeki artiglar vergi miikelleflerini dogrudan etkile-
diginden, vergi miikellefleri kamunun ekonomideki payimnin artmasini, yani dev-
letin bitce harcamalarini artirmasini istemeyeceklerdir. Biitge gelirleri dolayli
vergilere dayali oldugunda ise, vatandaslar bu tiir vergilerden dogrudan etkilen-
medikleri i¢in, yanlislikla kamu mal ve hizmetlerinin diisiik fiyatlarla saglan-
makta oldugunu diisiinerek daha fazla kamusal mal ve hizmet talebinde bulunur-
lar. Akgoraoglu (1999: 53), Buchanan ve Wagner’in bu disiincelerini ‘dolayli
vergilere dayali bir ekonomide halk “mali aldanmaya” kapilarak kamu harcama-
larinin artmasina neden olmaktadir’ seklinde 6zetlemektedir.

Harcama-vergi hipotezine gére once harcamalar yapilir, daha sonra vergi
toplanir. Bu durum kamu maliyesi literatiiriindeki “Sigrama Tezi” ile agiklan-
maktadir. Peacock ve Wiseman (1961) tarafindan ortaya atilmig olan bu tezde
kamu harcamalar ile vergi gelirleri arasindaki iligkinin ekonominin o anda bu-
lundugu konjonktiire bagh oldugu ifade edilmektedir. Diger bir ifadeyle, savas
veya krizin olmadigi normal donemlerde vergilendirme de istikrarli olup, kamu
harcamalar1 gelirlerin hacmine baglidir. Ancak, dogal afetler, savas, kriz gibi
olaganiistli durumlarda kamusal mal ve hizmet talebi hizla arttigindan kamu
harcamalar1 da hizla artar. Bu durumda kamu harcamalarinin finansmani igin
vergi oranlar1 yukseltilir. Ancak, ekonomi bu olaganiistii durumdan g¢iktiktan
sonra insanlar bu durumu kabullenmis olacaklar1 igin vergi yuki tekrar eski du-
zeyine donmez. Bir sonraki olaganustli donemde harcama diizeyi yeni bir sigra-
ma yapar. Dolayisiyla sigramalar uzun dénemde hem kamu harcamalarinin, hem
de vergilerin milli gelirdeki payinin giderek artmasina neden olur.

Harcama-vergi hipotezi ayn1 zamanda Barro (1979)’nun “Ricardocu denk-
lik” teoreminde de destek bulmaktadir. Barro, bltce harcamalarin borglanma
ile finanse edilmesi durumunda, bu borglar faizi ile birlikte geri 6denecegi igin
insanlarin er ya da geg izleyen donemlerde vergilerin artirilacagi beklentisinde
olacaklarini ifade etmistir.

Temeli, Musgrave (1966) ile Meltzer ve Richard (1981)’in ¢aligmalarina
dayandirilan mali senkronizasyon hipotezi ise, kamu harcamalar1 ve gelirlerini-
nin optimal diizeyine iliskin kararlarin, kamusal hizmetlerin sagladigi marjinal
fayda ile bu tur hizmetlerin yol agtig1 marjinal maliyetin karsilagtirilmasi sonucu
es zamanl olarak verildigi i¢in birbirinden etkilendigini ileri sirmektedir.

Meltzer ve Richard (1981)’a gore, “devletin tek gorevinin gelirin yeniden
dagitilmasi ve vergilendirme oldugu, biitgenin dengeli ve segmenlerin tam bilgi
sahibi oldugu” varsayimlari altinda, devletin payini belirleyen temel faktor, refah
maksimizasyonunu hedefleyen belirleyici bireyin segimidir. Diger bir ifadeyle,
hiikiimet harcamalar1 ve vergiler konusundaki karar vatandaslara baghdir. Bir
Ulkede secimler sirasinda adaylar kendi programlarimi sunacaklardir. Cogunluk
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kuralina gore, segmen vatandaslardan orta gelirlilerin karar1 belirleyici olur. Be-
lirleyici segmenin gelir diizeyinden daha diisiik gelire sahip se¢menler daha yuk-
sek vergileri isteyen adaylar1 secerken, belirleyici segmenden daha yuksek gelirli
secmenler de daha disiik vergileri isteyen adaylar1 segerler. Belirleyici segmen
vergi oranini seger. Ortalama gelir belirleyici se¢gmen gelirinin iizerine ¢iktiginda
vergiler artar ya da tam tersidir. Bu dogrultuda, s6zkonusu yazarlara gore, 19. ve
20. yiizyilda secim hakkinin yayginlagsmasi1 mukayeseli diisiik gelirli segmen
sayisinda bir artisa yol agarak, vergi oranlarinin artmasina neden olmustur. Diger
taraftan, son yillarda sosyal yardimdan faydalanan segmen sayisinda bir artig
olmus ve bu da, gelirin yeniden dagitilmasi amaciyla iicret ve maaglara iligkin
vergilerin yiikseltilmesini isteyen segmen sayisini artirmistir.

Musgrave (1966)’e gore, maliye politikasinin; sosyal ihtiyaglarin karsilan-
masi, gelirin yeniden dagitilmasi ve talep istikrarinin saglanmasi gibi ii¢ fonksi-
yonu vardir ve en azindan, bu ¢ hedefin iyi anlagilmasi etkin biitge planlamasi-
nin bir 6n kosuludur. Ayrica, yazara gore, bir tahsisat problemi olarak biit¢enin
dogas1 geregi, etkinsizlik tehlikesi, asir1 harcamalarda oldugu kadar harcama
yetersizligi durumunda da ortaya cikabilir.

Baghestani ve McNown (1994)’un ABD ekonomisi {izerinde yapmis olduk-
lan ¢aligmaya dayandirilan kurumsal farklilik hipotezinde ise harcama ve gelir
arasinda bir bagimlilik, dolayisiyla bir nedensellik bulunmamaktadir. Caligmada
iki bilesen arasinda bir nedenselligin olmamasi, hiikiimetin gelir dagilimi ve
vergilendirme fonksiyonlarmin kurumsal olarak birbirinden ayrilmig olmasi ve
biitce gelir ve giderlerindeki artiglarin uzun vadeli ekonomik biiylime tarafindan
belirlenmesi gibi nedenler ile agiklanmaktadir.

Biitge agiginin azaltilmasinda uygun politika se¢imi amaciyla kamu harca-
malar1 ve kamu gelirleri bilesenleri arasindaki iligkileri arastiran yukarida adi
gegen hipotezler, gelismis ve gelismekte olan bir¢ok tilkede, farkli donemler ve
farkli ekonometrik teknikler kullanilarak tahmin edilmeye ¢alisilmistir. Litera-
tiirdeki bu ¢alismalardan bazilari tablo 1’de 6zetlenmektedir.

Tablo dikkatle incelendiginde ayni tilke/ekonomi (izerine yapilmis ¢alisma-
lar arasinda dahi bazen birbiriyle ¢eligen, farkli sonuglarin bulundugu agik¢a
gorilecektir. Ornegin Tiirkiye ve ABD iizerinde yapilmis ¢alismalar 4, Malezya,
Yunanistan ve Pakistan 3, Kanada, Fransa, Peru ve Almanya’da 2 farkli hipotezi
dogrulayan ¢alismalar bulunmaktadir. Bu durum arastirmaya alinmis zaman
dilimleri ya da serilerin frekansindaki farkliliklardan kaynaklanabilecegi gibi,
kullanilan yontem ve verilerden de kaynaklanmis olabilir.
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Tablo 1: Kamu Harcamalari1 ve Gelirleri Iliskisini Incelemeye Yonelik Ampirik

Caligsmalar

Zaman Serileri Kullanilan Aragtirmalar:

Yazar Soyadlari ve Ulke/Eyalet ve Arastirilan | Kullamlan Sonuglar
Calismanin Yayn Yih Period Ekonometrik
Yontem
Anderson vd. (1986) ABD (1946-1983) GN KH — KG
Manage & Marlow (1986) ABD (1929-1982) GN KG — KH
Ram (1988) ABD (1929-1983) GN KG < KH
Bohn (1991) ABD (1792-1988) ECM KG — KH
Zapf & Payne (2009) ABD (1959-2005) ECM KH — KG
Baghestani & McNown (1994) |ABD (1955Q1-19890Q4) ECM KG --- KH
‘Young (2009) ABD (1959Q3-2007Q4) GN KG — KH
Darrat (1998) Turkiye (1967-1994) GN KG — KH
Akgoraoglu (1999) Turkiye (1955-1995) GN KH — KG
Giinaydin (2004) Turkiye (1987Q1-2003Q3) |TY KG — KH
Terzi & Oltulular (2006) Turkiye (1984M1- GN KH — KG
2003M12)
Cavugoglu (2008) Tirkiye (1987Q1-2003Q4) VAR KH — KG
Wahid (2008) Turkiye (1975-2003) GN KH — KG
Aslan & Tasdemir (2009) Turkiye (1950-2007) GN KG < KH
Akgaglayan & Kayiran (2011) | Tlrkiye (1987Q1-2005Q4) |TY KG --- KH
Yamak & Abdioglu (2012) Turkiye (1995-2003) GN KH — KG
Akar (2014) Tiirkiye (1950-2012) TAR, MTAR  |KG & KH
Kaya & Sen (2013) Turkiye (1975-2011) VAR, GN KH — KG
Payne (1997) Kanada (1950-1994) ECM KG — KH
Ahiakpor & Amirkhalkhali Kanada (1926-1985) GN KG — KH
(1989)
Katrakilidis (1997) Yunanistan (1974-1991) ECM KG < KH
Hondroyiannis & Papapetrou | Yunanistan (1957-1993) GN KH — KG
(1996)
Apergis, Payne &d Yunanistan (1957-2009) TAR KG — KH
Saunoris(2012)
Hasan & Lincoln (1997) Ingiltere (1961Q1-1993Q3) [ECM KG — KH
Saunoris & Payne (2010) Ingiltere (1955-2009) ECM KH — KG
Li (2001) Cin (1950-1997) ECM KG < KH
Chang ve Ho (2002) Cin (1977-1999) MVECM KG < KH
Hussain (2004) Pakistan (1973-2003) GN KH — KG
Subhani, Hasan, Osman & Pakistan (1979-2010) GN KG — KH
Rafiq (2012)
Ali & Shah (2012) Pakistan (1976-2009) Johansen KG ---KH
Cointegration,
GN
Mithani & Khoon (1999) Malezya (1970.1 —1994.4.) |Mevsimsel KH — KG
Esbiitiinlesme
Taha & Loganathan (2008) Malezya (1970 - 2006) Johansen KH < KG (vergi
Cointegration, | gelirleri)
VAR KG (vergi dist
Nedensellik gelirler) » KH
Mariamabdul Aziz, Muzafar Malezya (1960 - 1997) TY KH < KG
Shah Habibullah, Azman-
Saini & M.Azali (2000)
Hong (2009) Malezya (1970 - 2007) Johansen KH — KG
Cointegration,
ECM
Eita & Mbazima (2008) Namibya (1977 - 2007) GN KG — KH
Chen (2008) Tayvan (1955-2005) GN KG — KH
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Tablo 1: (Devami)

Sanjeev (2004) Morityus (1970-1999) Johansen KG — KH
Cointegratio
n, VECM
Elyasi & Rahimi (2012) Iran (1963-2007) GN KH < KG
Hye & Jalil (2010) Romania (1998:1-2008:3) ARDL KH < KG
Sikdar & Mukhopadhyay India (1971-2008) GN KH < KG
(2011)
Aregbeyen & Ibrahim Nigeria (1970-2008) ARDL KG — KH
(2012)
Park (1998) Kore (1964-1992) GN KG — KH
Al-Khulaifi (2012) Quatar (1980-2011) GN KG — KH
Ravinthirakumaran (2011) Sri Lanka (1977-2009) EG KG < KH
Al-Qudair (2005) Suudi Arabistan (1964-2001) |ECM KG < KH
Abual-Foul & Baghestani Muisir (1977-1998) GN Misir KG—KH
(2004) Urdiin (1975-2001) Urdiin KGoKH
Gounder, Narayan & Prasad | Fiji (1968-2003) GN KG < KH
(2007)
Fasano & Wang (2002) Kérfez Isbirligi Konseyi Johansen Bahreyn, BAE, Oman
(KIK) (1975-2000) Cointegratio | KG — KH; Quatar,
n, ECM Suudi Arabistan ve
Kuveyt KG < KH
Konukgu & Tosun (2008) Rusya (1999:1-2006: 10) GN Rusya, Beyaz Rusya
Beyaz Rusya (1999:1-2002:12) KG — KH;
Kirgizistan (1999:1-2006:12) Kirgizistan,Kazakistan
Kazakistan (1999:1-2007:4) KG < KH
Panel Veri Analizi Yontemleri Kullamlan Arastirmalar
Yazarlar Orneklem ve Zaman Dilimi | Yontem Sonuglar
Owoye (1995) G7 Ulkeleri (1961-1990) Hata KG — KH: ABD,
Diizeltme Almanya, Ingiltere,
Modeline Fransa, Kanada
Dayali KG — KH: Japonya
Granger ve Italya
Nedensellik
Payne (1998) ABD’deki 48 Federe Devlet Hata KG —KH: 24 Eyalet
(1942-1992) Diizeltme KH — KG: 8 Eyalet
Modeline KG < KH: 11 Eyalet
Dayali
Granger
Nedensellik
Cheng (1999) 8 Latin Amerika Ulkesi Hsiao- KG < KH: Sili,
Sili (1954-1994), Kolombiya | Granger- Panama, Brezilya,
(1950-1993), Dominik Nedensellik | Peru
Cumhuriyeti (1955-1991), KG — KH:
Panama (1949-1993), Kolombiya, Dominik
Brezilya (1962-1991), Cumbhuriyeti,
Honduras (1950-1995), Honduras, Paraguay
Paraguay (1958-1993), Peru
(1953-1994)
Fasano & Wang (2002) 6 Korfez Isbirligi Konseyi Hata KG — KH
Uyesi Ulke Diizeltme
Modeline
Dayali
Granger

Nedensellik
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Tablo 1: (Devami)

Chang, Liu & Caudill (2002) 10 Sanayilesmis Ulke Hata KG — KH: Japonya,
(1951- Diizeltme Guney Kore, Tayvan,
1996) Modeline Ingiltere ve ABD
Dayali KH — KG: Giiney
Granger Afrika, Avustralya
Nedensellik | KG < KH: Kanada
Narayan (2005) Hindistan, Pakistan, Sri Granger- KG — KH: Nepal,
Lanka, Tayland, Filipinler, Nedensellik | Singapur
Singapur, Malezya, Nepal, KG < KH:
Endonezya Endonezya, Sri
Lanka
KG --- KH:

Hindistan, Malezya,
Pakistan, Filipinler,
Tayland

Narayan & Narayan (2006) 12 Gelismekte Olan Ulke TY KG — KH:
Morityus, El
Salvador, Haiti, Sili
ve Veneziiella

KG < KH: Haiti
KG --- KH: Peru,
Giney Afrika,
Guatemala, Uruguay

ve Ekvador
Chang & Chiang (2009) 15 OECD Uyesi Ulke Granger- KG « KH
(1992-2006) Nedensellik
Dokmen (2012) 34 OECD liyesi tlkesi Pedroni KG — KH
(1994-2007) Panel Es
Biitlinlesme
ve GMM
Nedensellik
Afonso & Rault (2009) 25 Avrupa Birligi Uyesi Bootstrap ile | KH — KG: Italya,
Ulke Diizeltilmis Fransa, Ispanya,
(1960-2006) Nedensellik | Yunanistan Portekiz
Testi KG — KH:
Almanya, Belgika,
Avusturya,
Finlandiya, Ingiltere
Vamvoukas (2011) 12 EMU Uyesi Ulkeler GTSLS ve KG < KH
(1970-2006) GMM
Not: 1) KG — KH: vergi-harcama hipotezi, KH — KG: harcama-vergi hipotezi;
KG < KH: mali uyum hipotezi; KG --- KH: kurumsal farklilik hipotezi;

2) Tabloda kisaltmalarla verilmis ekonometrik yontemlerin agiklamalar1 : GN - Granger Nedensellik, TY -
Toda Yamamoto Nedensellik Analizi, ECM - Hata Diizeltme Modeli, MVECM - Coklu Hata Diizeltme
Modeli, ARDL - Gecikmesi Dagitilmig Otoregresif Model, TAR - Esik Otoregresif Model, MTAR - fvme
Esikli Otoregresif Modeller.

Kaynak: Tablo Dokmen (2012:124-126)’den alinmus ve genisletilmistir.

Kirgizistan’da kamu harcamalar1 ve kamu gelirleri arasindaki iliskiye yone-
lik yalnizca Konukgu ve Tosun (2008)’un ¢alismasi mevcuttur. Konukgu ve To-
sun (2008) 1999-2006 donemine iliskin aylik veriler kullanilarak toplam biitge
gelirleri ile harcamalar1 arasindaki iliskiyi Granger nedensellik yontemiyle ince-
lemis ve iki bilesen arasinda iki yonlii nedenselligin oldugu sonucuna ulagmustir.
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Il. KIRGIZISTAN'DA KAMU GELIRLERi VE KAMU
HARCAMALARI

2005°den itibaren Kirgiz Cumhuriyeti’nin biitge politikasinin baglica amact
vergi ve vergi dis1 gelirlerin zamaninda ve eksiksiz olarak toplanmasi ve temel
biitce kalemlerinin finanse edilmesini saglamak olmustur (KP Craructuka
xomuretn, 2011: 35-37). Temel biitge kalemleri: Ucretler, sosyal fonlara kesinti-
ler, ilag ve gida giderleri, diisiik gelirli ailelere verilen 6denekler, dogum 6dene-
&i, askerlere ve ¢ok gocuk sahibi olan annelere verilen emeklilik maasi, engelli-
lere yapilan 6denekler, emeklilere elektrik kullanimi i¢in verilen yardimlar v.s.
icermektedir. Biitge harcamalarinin dagilimi da biitge politikasinin amacina uy-
gun olarak (finansal olmayan varliklarin alimi hari¢) sirasiyla en ¢ok egitime,
sosyal korumaya, saglik sistemine, savunma ve giivenlige, sonra da genel kamu
hizmetlerine ayrilmaktadir (Sekil 1).

Sekil 1: Devlet Bitgesi — Harcamalar 2007-2014 aras1 (milyon som)

Finansal olmayan varliklarin edinimi i¢in maliyetler

140.000,00 ()
mmmmm Sosyal koruma

120.000,00 —

mmmmm Egitim harcamalart

100.000,00 Dinlenme, Kiiltiir ve Din

mmmmm Saglik harcamalart

80.000,00 . .
mmmmm Konut hizmetleri

60.000,00 s (Cevrenin korunmast

mmmmm Ekonomik aktivite ile ilgili diger hizmetler
40.000,00

s Savunma, kamu diizeni ve giivenligi

20.000,00 mmmm Genel kamu hizmetleri

e hiitce fonlar

0,00
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 e yitge dist kaynaklar

Kaynak: Sekil, Kirgiz Cumhuriyeti Istatistik Komitesi’nin verilerinden yararlanilarak olusturulmustur,
www.stat.kg.
Not: Kirgizistan’da 2007ye kadar farkli hesap diizeni kullanildigindan dolay1 sekle eklenememistir.

Butcenin gelir kaynaklarina bakilacak olursa, vergi gelirlerinin 6nemli paya
ve yillar itibariyle artan bir trende sahip oldugunu séylemek miimkiindiir. Vergi
dis1 gelirler basta her ne kadar biitce gelirleri iginde diisiik bir paya sahip olsa da,
zaman igerisinde hizli bir artig gostermis ve bitce igindeki payr 6nemli dlgiide
artmistir. Bunun tersine finansal olmayan varlik satisindan elde edilen gelirlerin
payinda ciddi bir azalis gdzlenmektedir. Resmi transferler kaleminin pay1 ise
dalgalanmalar gostermekle birlikte son yillarda biitce igindeki payr artmistir
(Sekil 2).


http://www.stat.kg/
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Sekil 2: Devlet Bltgesi — Gelirler 2007-2014 aras1 (Milyon Som)

150000 ® Finansal olmayan varlik satigindan elde
edilen gelirleri

100000 ——  — mVergi digi gelirler
50000 - ® Resmi transferler
0 - m Vergi gelirleri

2.007 2.008 2.009 2.010 2.011 2.012 2.013 2.014

Kaynak: Sekil, Kirgiz Cumhuriyeti Istatistik Komitesi’nin verilerinden yararlanilarak
olusturulmustur, www.stat.kg.

Sekil 3 reel kamu harcamalari ve gelirleri ile biit¢e agiklarinin 1995-2014
doneminde yillar itibariyle gelisimini gOstermektedir. Sekilden de goriilecegi
tizere 2000 yilina kadar hem biit¢e gelirleri hem de giderleri dalgalanmalar gos-
termis olmakla birlikte, 2001 sonras1 her ikisi de genellikle artig egilimi goster-
mistir.

Genel olarak toplam gelirlerde 6nemli artislar olmasina ve gecis siirecinin
gerektirdigi sistematik dizenlemelerin tamamlanmasina ragmen giiniimiize ka-
dar Kirgizistan biitge harcamalarini azaltamamigstir. Biitge gelirlerinin az olmasi-
nin en bilyiik nedeni yetersiz Gretim iken, ikinci en 6nemli nedeni kayit dist eko-
nomidir. Aym faktorler biitce harcamalarinin artmasina da neden olmaktadir.
Yani, 6zel sektoriin zayif olmasi sonucu devlet, niifusun artmasi, SSCB done-
minden devralinmis kamu varliklarinin da eskimesi sonucu 6zellikle sosyal har-
camalar1 artirmak zorunda kalmaktadir. Sonug¢ olarak devletin biitce agiklart
stirekli artig gostermektedir.

Sekil 3: Devlet Biitgesi Reel Harcama ve Gelirleri, 1995-2014 arasi (mln. som)

15000
10000
5000
0_

N 00 OO O d N o < 10D O N 0 O o <

A O O O O O O O O O O O O O O o oI A o

OO O OO0 O0 00000 0 00 9 O

=== Biitce Gelirleri k== BUtce Harcamalari == Acik

Kaynak: Sekil, Kirgiz Cumhuriyeti Istatistik Komitesi’nin (www.stat.kg) ve Duinya
Bankasinin (quandl.com, 2016) verilerinden yararlanilarak olusturulmustur.


http://www.stat.kg/
http://www.stat.kg/
https://www.quandl.com/
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1991-2014 arasinda 2001 ve 2008 yil1 harig tiim yillarda biitge agik vermis-
tir. Donem igerisinde en biiyiik biitce acig1 1995°te kaydedilmistir. Ulkedeki
anayasa degisikliklerine iligkin olarak yapilan reformlar, cumhurbagkanlig1 se-
cimi (constpalata.kg, 2014), ve Paris konferansi sonras1 tlkeye diger Ulkelerden
saglanmis olan yuksek bor¢larin geri ve faiz 6demeleri bu agigin en 6nemli ne-
denleri olarak siralanabilir (eulaw.edu.ru, 2014).

2001-2009 dénemi arast GSYIH’daki istikrarli biiyiime sonucu (‘Kumtér
Altin’ madeninin liretimini artirmasinin etkisini de eklemek miimkiindiir) devlet
biitce gelirlerinde meydana gelen 6nemli artiglar biitce agiklarinin azaltilmasina
imkan saglamistir. Bu donemde biitce harcamalarinin fazla artirilamamasinin
diger nedeni de dis borglar olmustur. 2001°de toplam kamu digs borcunun
GSYIH’ya oran1 %90,3 iken, 2005°te bu oran %77,6’ya gerilemistir. D1 borcun
GSYIH’ daki azalisina ragmen 2006’da iilkeye ‘Agir Borglu Yoksul Ulkeler’
(Heavily Indebted Poor Countries ‘HIPIC”) programina iiyeligi tavsiye edilmis-
tir. Ancak iilke bu tiyeligi reddetmis ve sonraki iki sene disaridan borg almamis-
tir. 2007 ve 2008’de kamu dis borcunun GSYIH’ya orami sirasiyla %54,7 ve
%40,5 olarak gerceklesmistir. 2009°da bir defaya mahsus olmak {izere Rus-
ya’dan %0,75 faiz ile 300 milyon dolar kredi alinmis olsa da, 2010 siyasi dev-
rim sonucu iktidara gelen yeni hiikiimet dis bor¢ yolunu tekrar agmistir. Bu yil-
dan sonra dig borglar yeniden hizla artmaya baglamistir.

Ulke bugiine kadar biitce aciklarinin kapatilmasinda dis kaynaklardan sag-
lanan finansmana 6nem vermistir. Hatta bazi yillarda i¢ piyasaya olan borglar
dahi dis borglarla finanse edilmistir. Ciinkii i¢ finansmana gore dis finansmanin
faizi ¢ok diisiik olmaktadir. Ancak doviz kurlarindaki hizli artiglar dis finansma-
nin maliyetini beklenenin iizerine ¢ikarmaktadir. Ulkenin toplam dis borcu sii-
rekli artmakta ve her yi1l alinan kamu borglarinin iiretim ve yatirnrmdan daha ¢ok
tilketime harcanmasi, gelecek nesiller i¢cin 6nemli bir sorun olusturacak gibi
gorinmektedir.

I1l. VERI VE EKONOMETRIK YONTEM
A. VERI

Calisma 1995-2014 donemini kapsamaktadir ve yillik veriler kullanilmustir.
Kamu gelirleri (KG) ve kamu harcamalarina (KH) ait veriler Kirgizistan Milli
Istatistik Komitesinden, GSYIH (Y) verisi Kirgizistan Merkez Bankasindan,
GSYIH deflatérii Dinya Bankasi’min veri setinden (quandl.com, 2016) temin
edilmistir. Tiim seriler reel hale donistiiriilmiis ve logaritmalar1 alinmustir.

B. BIRIM KOK TESTLERI

[k olarak serilerin duraganlig arastirilmis ve bu amagcla degiskenler birim
kok testine tabi tutulmustur. Burada, serilerdeki otokorelasyon sorununu dikkate
alan Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) ve degisen varyans sorununu dikkate
alan Phillips-Perron (PP) birim kok testlerinden yararlanilmustir. Test sonuglari
tablo 2°deki gibidir.


http://constpalata.kg/ru/about/istoriya
http://eulaw.edu.ru/documents/legislation/eea/pca_kyrgyz.htm
https://www.quandl.com/
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Tablo 2: Serilerin Birim Kok Testi Sonuglart

ADF PP
Degis- Seviye/ Seviye/ Birinci Seviye/ Seviye/ Birinci
kenler Sabitli Sabit ve Farklar/ Sabitli Sabit ve Farklar/
Trendli Sabitli Trendli Sabitli
InY -0,29 (2) | -4,66***(1) -3,99 ***(2) | -1,62 (18) -6,93*** -9,92%**
InKG -1,12 (0) -2,36 (0) -4,40%**(0) 0,34 (3) -2,40 -2,41%**
InKH 0,57 (0) -3,05 (0) -4,48***(0) 0,55 (1) -3,04 -4,46%**

ADF testinde sabitli model kullanilmistir. Rakkamlar t ve diizeltilmis t istatistik degerleridir.

* - 910, ** - 9%5 ve *** - %] seviyesinde duragan oldugunu gostermektedir. MacKinnon tek kuyruklu olasilik
degerleri Eviews 9 ekonometrik paket programi tarafindan otomatik olarak verilmektedir.
Parantez i¢i degerler optimal gecikme uzunluklarmi vermektedir. Optimum gecikme uzunlugunun
belirlenmesinde Akaike Bilgi Kriteri se¢ilmis ve maksimum 2 gecikme alinmustir.

Tablodan da goriilecegi gibi her iki test sonucunda da KG ve KH serilerinin
diizey itibariyle birim kok igerdigini sdyleyen HO hipotezi %5 6nem diizeyinde
reddedilememektedir. Ayni testler serilerin birinci farklari i¢in yapildiginda, Ho
hipotezi %1 6nem dizeyinde reddedilmekte, hem ADF hem de PP testine goére
serilerin farklariin duragan oldugu sonucuna varilmaktadir. Y serisi de seviyede
duragan olup, trend icerdigini séylemek miimkiindiir.

Yapisal kirilmalarin varhigi durumunda, duraganlhiga yalnizca geleneksel
test sonuclarina gore karar vermek yaniltict olabilir. ikinci olarak Zivot ve And-
rews (1992)’un tek kirilmali birim kok testi (kisaca ZA testi) yardimi ile ayrica
serilerin duraganlik diizeyleri arastirilmis ve geleneksel testler ile bulunan test
sonuglari kontrol edilmistir. ZA testi asagidaki gibi 3 farkli model kullanmakta-
dir.

A modeli:
A

3
Ad, = /—loA + /'llAdt—l + /UzAt + ﬂsADUt + z¢j Ad ; +& @)
=

B modeli:
K B
B B B B
Ad, = g4 + gy Aoy + 4o t+ g5 DT + Z¢j Ad_; +&£(2)
j=1
C modeli:
C

K
Ad, = 445" + £6°d 4 + £, + 42, DU, + 22, DT, +Z¢j Ad; +£.(3)
=

t—j

A modeli trend duragan oldugunu, B modeli trend fonksiyonun egiminde
degisim oldugunu, C modeli bu iki degisimin ayn1 anda ger¢eklestigini varsayar.

Tablo 3 yapisal kirilmali ZA birim kok test sonuglarint géstermektedir. Ki-
rilma yillar1 modellere gore degisim gostermektedir. Y serisi i¢in A modeli 2010,
B modeli 1998, C modeli de 2008 yilinda ve KG serisi igin A modeli 2007, B
modeli 2001, C modeli de 2007 yilinda; KH serisi i¢in A modeli 2007, B modeli
2001, C’de 1999 yilinda yapisal kirilmanin oldugunu gostermektedir. 2007 Asya
Krizinin ve 2010°da Ulkedeki siyasi devrimin Y serisinde kirilmalara, 2007’deki
Insaat ve Iletisim sektorlerindeki hizli artis ve 2001°deki Kumtdr Altin madenin-
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den kaynaklanan krizin ise KG ve KH serilerinde kirilmalara ya da gegici sokla-
ra neden oldugu soylenebilir. Her {i¢ seri i¢in, her iic modelde de test istatistigi-
nin mutlak degeri kritik degerden daha kiiciik oldugu i¢in birim kék yokluk hi-
potezi %5 onem diizeyinde reddedilememektedir. Diger bir ifadeyle ZA birim
kok test sonuglart kirilmalar dikkate alindiginda serilerin farkinin duragan oldu-
gunu dogrulamaktadir.

Tablo 3: ZA Test Sonuglari

A Modeli B Modeli C Modeli
InY
Test istatistigi -4.338 -4.160 -4.251
Kirtlma noktast 2010 1998 2008
InNKG
Test istatistigi -3.867 -3.047 -3.587
Kiwrilma noktast 2007 2001 2007
InKH
Test istatistigi -4.122 -3.311 -3.498
Kirtlma noktast 2007 2001 1999
Kritik degerler %1 %5 %1 %5 %1 %5
-5,34 | 480 | -493 | -442 | -557 | -5,08
Kritik degerler, Zivot and Andrews (1992) 'den alinan degerleri gostermektedir.

C. KOENTEGRASYON ANALIZi

Birim kok testlerini takiben, Pesaran vd. (2001) tarafindan gelistirilen
ARDL yontemi kullanilarak seriler arasinda uzun dénemli bir iligkinin olup ol-
madig1 aragtirilmustir. Bu yontem, iki 6nemli avantaji nedeniyle tercih edilmistir.
Birincisi, bu yontem ile degiskenlerin entegre diizeyi dikkate alinmaksizin esbii-
tinleme iliskisini arastirmak miimkiindiir. Y@ntemin ikinci 6nemli avantaji, goz-
lem sayis1 sinirli olan galigmalar igin de kolaylikla uygulanabilmesidir (Narayan,
2005:1985). Bu amagla asagidaki modeller tahmin edilmistir.

AINKH = «, +a1t+zk:a2iA InKH,_; +|Za3iA In KG, ; +ia4iAlnY i +
i=1 i=0 i=0

t—i
i= = i—

+oas INnKH, ; + o, INKG, ;| +a, InY,_;, +&,(4)

Kk 1 m
AINKG =, +at+ > ayAINKG, | + > ayAINKH | + D> au,AlnY, | +
i—1 i—0 i—o

+a; INKG, , +asInKH,_, +a, InY,_, + &, (5)

K | m
AINY =g +at+ D aAInY + > ai;AINKG, | + D> ayAInKH, | +
i=1 i=0 i=0

+oa, INKG, ; +ao,InKH,_, +a, InY, ; +&,(6)
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Ustteki denklemlerde seriler arasinda koentegrasyon olup olmadigima

(Ho 8 =3, =2, = 0) hipotezij test edilerek karar verilir. Tahmin edilen F ista-
tistik degeri Pesaran vd. (2001) ve/veya Narayan (2005)’mn kritik degerleri ile
karsilagtirilir. Tahmin edilen F degeri, tablo alt kritik degerinden kiigiikse seriler
arasinda bir koentegrasyon iligkisinin bulunmadigina, st kritik degerin {izerinde
ise seriler arasinda bir koentegrasyon iliskisinin bulunduguna karar verilir. F
degeri alt ve iist kritik degerlerin arasinda ise bu konuda bir karar verilemeyece-
ginden dolayr yorum yapilamamakta, iligkinin baska yontemlerle arastirilmasi
onerilmektedir.

Son asamada koentegre olmus tiim modeller i¢in ARDL yontemine dayali
(7) nolu uzun doénem ve (8) nolu hata diizeltme modelleri tahmin edilmistir.

Kk I
INY =a, + > a,;InY,_; +> a, InX_; +& ()
i=1 i—0

m
AINY =a, + ¢, ECT,_, + > a, AlnY,

i=1

+ > agAlIn X + & (8)
i=0

Tablo 4 (4), (5) ve (6) nolu modeller ile tahmin edilen koentegrasyon test
sonuclarin1 gostermektedir. Tablodan goriilecegi gibi InY bagimh degisken ola-
rak alindiginda tahmin edilen F istatistiginin degeri 2.27°dir ve bu deger hem
Narayan (2005) hem de Pesaran (2001) vd.’dan alinan alt kritik degerlerin altin-
da oldugu i¢in koentegrasyonun olmadiga karar verilmektedir. LnKH veya
LnKG bagiml degisken olarak alindiginda tahmin edilen F-istatistiginin degeri
st kritik degeri agsmakta ve degiskenler arsinda bir koentegrasyon iliskisinin
bulundugunu gostermektedir.

Tablo 4: Sinir Testi Sonuglari

Fonksiyon Gecikme F—ist.
Model 1 : INKH/ (INKG, InY) (2.1.3) 24.91*
Model 2: INKG/ (InKH, InY) (1.2.3) 25.79*

Model 3: InY/ (INKG, InKH) (1.2.3) 2.27

Kritik Degerler
%10 %5 %1

1(0) 1(1) 1(0) 1(1) 1(0) 1(1)
Pesaran vd.(2001) 419 5.06 4.87 5.85 6.34 7.52
Narayan(2005) 3.43 4.47 4.26 5.47 6.18 7.87

Kritik degerler Pesaran vd. (2001) ve Narayan (2005) (Case V) den alinmuistir.

Tablo 5 ve tablo 6 sirasiyla uzun dénem ve hata diizeltme modellerine ilis-
kin tahmin sonuglarin1 géstermektedir ve modellerin tamami tanimlayici testler-
den geg¢mistir. ECT degiskeni uzun donem denkleminden elde edilen hata terim-
leri serisinin bir donem gecikmeli degerini gostermektedir. Katsayisinin negatif
ve anlamli olmas1 beklenir.
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Tablo 5 koentegre olmus modellere iliskin uzun dénem Kkatsayilar1 goster-
mektedir. Model 1 de kamu gelirlerindeki %1°lik artigin analiz edilen dénemde
diger seyler sabitken kamu harcamalarinda %2.48’lik bir artisa, model 2 de ka-
mu harcamalarindaki %1°lik artisin ise ayn1 sekilde kamu gelirlerinde %0.38°lik
artisa neden oldugunu gostermektedir. Bu bulgular temelinde kamu gelirlerinin
kamu harcamalar1 iizerindeki etkisinin daha belirgin/glgcli oldugu, kamu harca-
malarinin kamu gelirleri zerindeki etkisinin nispeten daha zayif oldugu soyle-
nebilir.

Tablo 5: Uzun Donem Tahmin Sonuglari

Model 1 Model 2
ARDL (2.1.3) ARDL (1.2.3)
InKH/ (InKG, InY)? InKG/ (InKH, InY)?
C -33.58 (-2,84)*** C 13.68 (2.12)***
InKG 2.48 (7.63)* InKH 0.38 (7.43)*
InY 2.33(1.39) InY -0.93 (-1.40)
Tanimlayici Testler

R2=0.99 x2nor =1.85 (0.39) R2=0.99 ¥2NOR =0.45 (0.79)

Adj.R?=0.99 x%m = 0.55 (0.45) Adj.R2=0.99 x2LM = 1.31 (0.25)

DW= 2.26 ¥2HET = 6.21 (0.68) Dw= 231 ¥2HET =9.02 (0.43)

F-ist=21.84 (0.00) F-ist= 611.25 (0.00)

Ramsey RESET=0.08(0.92) Ramsey RESET=0.56(0.60)

Pnor - Jarque-Bera normallik test istatistigini; ywer - Breusch-Pagan-Godfrey degisen varyans test istatisti-
gini; v - modelin artiklarinin I mertebeden otokorelasyon test istatistigini vermektedir. Ramsey
RESET- modelin genel olarak anlamliligini testi. Parantez i¢indeki degerler test istatistiklerine ait
olasilik degerleridir. * %1 oénem diizeyinde anlamliligi temsil etmektedir.

Sekil 4’deki CUSUM test sonuglart da tahmin edilen modellerin artiklari-
nin yapisal kirllma i¢cermediklerini gostermektedir.

Sekil 4: CUSUM ve CUSUM-Q Yapisal Kararlilik Testi

Model 1 Model 2
InKH/ (InKG, InY) InKG/ (InKH, InY)

ARDL yaklasimina dayali olarak tahmin edilen (8) nolu hata diizeltme mo-
dellerinin tahmin sonuglari tablo 6’da 6zetlenmigtir. Tahmin edilen her iki mo-
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delde de hata diizeltme teriminin katsayisi (ECT) beklenildigi gibi negatiftir.
KH’nin bagimli degisken olarak alindigi model 1°de ECT Katsayis1 %1, KG’nin
bagimli degisken olarak alindigi model 2’de ise %10 énem duzeyinde istatistiki
olarak anlamlidir. Kamu harcamalarinin bagimli degisken olarak alindigi model-
de ECT degiskeninin katsayis1 -0.54, kamu gelirlerinin bagimli degisken olarak
alindigi modelde ise ECT katsayisi -1.80 olarak tahmin edilmistir. Her ikisi de
beklendigi gibi negatif ve istatistik bakimdan anlamhidir. Narayan ve Smyth
(2006a) ECT degerinin birden biiyiik olmasini, sistemin dalgalanarak dengeye
ulagtigindan kaynaklandigini ve bu dalgalanmanin uzun dénemde giderek azala-
rak dengeye doniisiinll saglayacagiyla agiklamistir. Model 1 ve 2°den izlenecegi
gibi kisa donemde kamu gelirleri kamu harcamalari (izerinde pozitif ve anlamli
bir etkiye sahip iken, kamu harcamalarinin kamu gelirleri tizerinde kisa donemde
anlaml bir etkisi bulunmamaktadir.

Tablo 6: Hata Diizeltme Modeline Dayali Kisa Dénem Tahmin Sonuglari

Model 1 Model 2
InKH/ (InKG, InY) InNKG/ (InKH, InY)
C -0.12 (-3.80)* C -0.02 (-0.34)
Trend 0.00 (0.00) Trend -0.00 (-0.27)

A InKH t1 -0.13 (-0.78) A InKH ¢ -0.08 (-0.23)
AInKGt 1.19 (13.61)* A InKH t1 -0.32 (-1.81)
AlnYi -1.38 (-6.51)* A InYt -2.35 (-1.17)
AlnY w1 -1.96 (-8.09)* AlnYtia -2.35(-1.59)
AlnYi-2 -1.59 (-6.72)* AlnYi-2 -1.98 (-1.61)
ECTt1 -0.54 (-9.80)* ECTw1 -1.80 (-1.93)***

Tanmmlayia istatistikler
R?=0.96 Adj. R?=0.93 R?=0.72 Adj. R?=0.51
F-ist=36.09 (0.00) DW= 2.25 F-ist= 3.47 (0.04) DW= 1.80
22nor =1.84(0.392 | yAm =1.28 (0.52) 22nor =0.35 (0.83) 22im =2.05 (0.35)
Ramsey RESET Testi = 2.20 (0.18) Ramsey RESET Testi= 1.48 (0.29)

Sekil 5: CUSUM ve CUSUM-Q Yapisal Kararlilik Testi
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Ayn1 zamanda degiskenler arasindaki uzun dénem nedensellik (8) nolu hata
diizeltme modelindeki ECT katsayisinin istatistik bakimdan anlamlilig1 test edi-
lerek tahmin edilebilir. Kamu harcamalarinin bagimli degisken olarak alindigi
Model 1 de ECT katsayis1 %1 6nem diizeyinde istatistik bakimdan anlamlidir.
Daha agik bir ifadeyle uzun donemde kamu gelirlerinin kamu harcamalarinin
granger nedeni olmadig sifir hipotezi %1 6nem diizeyinde reddedilmektedir.
Kamu gelirlerinin bagiml degisken olarak alindigi 2. modelde ise kamu harca-
malarinin kamu gelirlerinin granger nedeni olmadigr sifir hipotezi %5 Gnem
dizeyinde reddedilememektedir. Kisaca nedensellik tahmin sonuglari, uzun dé-
nemde kamu gelirlerinden kamu harcamalarina gucli bir nedenselligin bulundu-
gunu gostermektedir. Kamu gelirlerinden kamu harcamalarina bu tek yonlii ne-
densellik bulgusu, incelenen donemde Kirgizistan ekonomisi i¢in daha ¢ok vergi
yonlii harcama hipotezinin gegerli oldugu bi¢iminde yorumlanabilir.

D. VEKTOR OTOREGRESIF MODELINE (VAR) DAYALI ETKi-
TEPKIi VE VARYANS AYRISTIRMA ANALIZi

Bilindigi gibi VAR, incelemeye alinmis farkli degiskenler arasindaki iligki-
leri ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilan bir analizdir. Fakat bu iliskileri bulurken
amag kesinlikle parametre tahmini degildir. Iliskiler Etki-Tepki Analizi ve Var-
yans Ayristirma Analizi yardimiyla agiklanir. Uygulamada standart VAR modeli
kullanilir, ¢iinkii bu modellere En Kiigiik Kareler yéntemi uygulanabilir ve tah-
minciler tutarh ve etkin olur.

Yontemin uygulanmasinda serilerin duragan olmasi yaninda, uygun gecik-
me uzunlugunun belirlenmesi de 6nemlidir. Caligmadaki modelde otokorelasyo-
nu onleyen minimum gecikme uzunlugu AIC ve HQ test istatistiklerine gore 3
gecikme olarak belirlenmistir. Modele iligskin tanimlayicr istatistikler de gerekli
kosullar1 saglamaktadir (Ek 1’de sunulmustur).

1. Etki-Tepki Analizi

Etki-tepki analizi, degiskenlerden birinde bir standart sapmalik sok meyda-
na geldiginde o degiskenin kendi gecikmelerinin ve diger degiskenlerin bu degi-
sime kars1 gosterdikleri tepkileri gozlemlemektedir. Bu sekilde, degiskenler ara-
sindaki dinamik iliskiler ortaya konularak, etkili bulunan degiskenin politika
aract olarak kullanilabilecegi belirlenmektedir (Warne, 2004: 5). Etki-Tepki
fonksiyonunun katsayilarinin elde edilmesinde yaygin olarak, hatalarin Cholesky
ayristirmasi kullanilir.

Modeldeki degiskenlere ait etki-tepki analizinin sonuglar1 sekil 6’da su-
nulmustur. Sekildeki kamu gelirlerinin hem kamu harcamalarinda, hem de eko-
nomik biiylimede meydana gelen soklara kars1 tepkilerine baktigimizda katsayi-
larin kiiciik ve anlamsiz oldugu goriilmektedir yani kamu gelirlerinin, kamu
harcamalarmda ve/veya ekonomik biiyiimede meydana gelen soklardan anlamli
bir diizeyde etkilenmedigi sdylenebilir. Kamu gelirleri ve ekonomik buytime
degiskenlerinde meydana gelen soklara karsi kamu harcamalarmin tepkilerine
baktigimizda da, kamu harcamalarinin sadece kamu gelirlerindeki soklardan
birinci dénemde pozitif yonlii etkilendigi s6ylenebilir. Demek ki, kamu harcama-
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lar1 kamu gelirlerinde meydana gelen soklardan etkilenmekte olup, tersi bir du-
rum s6z konusu degildir. Ekonomik biiylimenin tepkilerini degerlendirdigimizde
de kisa donemde kamu harcamalarindaki soklardan bir donem pozitif, ikinci
donem negatif olarak ¢ok az dlgilide etkilendigi belirtilebilir.

Sekil 6: Etki-Tepki Analizinin Sonuglari

hakkinda bilgi almak miimkiindjir.

Response of D(LNBG) to D(LNBG)

Response to Cholesky One S.D. Innovations+2 S.E.

Response of D(LNBG) to D(LNBH)

Response of D(LNBG) to D(LNY)

Response of D(LNBH) to D(LNBG)

2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. Varyans Ayristirma Analizi

Varyans ayristirma analizi, analize secilmis degiskenlerin varyansinda orta-
ya ¢ikan degismenin kaynaginin kendi ve diger degiskenlerin gecikmeleri ara-
sindaki dagilimimi gosterir. Yani s6z konusu analizden bir makroekonomik de-
giskenin daha ¢ok hangi degiskenlerden etkilendigi ve nedenselligin derecesi
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Tablo 7: Serilerin Varyans Ayristirma Analizleri

AlnKG’nin Varyans Ayristirmast:

Dénem St. hata AInNKG AlInKH AlnY
1 0.101756 100.0000 0.000000 0.000000
2 0.103283 99.81185 0.072536 0.115612
3 0.104531 97.49565 1.357226 1.147122
4 0.109299 97.39184 1.547864 1.060297
5 0.111072 94.32096 2.906465 2.772580

AInNKH’nin Varyans Ayrigtirmast:

Dénem St. hata AInNKG AlInKH AlnY
1 0.124405 80.69704 19.30296 0.000000
2 0.134009 79.79052 17.57843 2.631049
3 0.135132 78.46992 18.94223 2.587846
4 0.137828 77.28926 18.43131 4.279427
5 0.138226 77.04574 18.61664 4.337618

AInY’nin Varyans Ayrigtirmast:

Doénem St. hata AInKG AlnKH AlnY
1 0.024862 7.938076 62.61513 29.44680
2 0.029479 10.42090 57.60615 31.97295
3 0.036509 36.49173 38.94425 24.56403
4 0.045699 58.51867 25.74525 15.73608
5 0.046758 58.60846 25.08785 16.30369

Tablo 7°deki serilerin varyans ayristirma analizlerine bakildiginda kamu
gelirlerinin oldukc¢a digsal oldugunu, yani en ¢ok kendi gecikmelerindeki degis-
melerden etkilenip, diger degiskenlerden birinci dénem hig etkilenmedigi, ancak
uzun donemde cok az (%1 ile %3 kadar) etkilendigi sdylenebilir. Kamu harca-
malar1 da %80’lere kadar kamu gelirlerinden etkilenirken, GSYIH’daki degis-
meden ¢ok az (2-3. donemler yaklasik %2 ise 4-5. donemde %4) etkilenmekte-
dir. GSYIH’ nin varyans ayristirma sonuglari da iilkede reel sektdrdeki degisme-
lerin kisa donemde %30 kadarimin kendi gecikmelerinden kaynaklandigini 4
donem sonra bu oranin %15’lere diistiigiini gostermektedir. Diger yandan da
kisa donemde daha ¢ok kamu harcamalarindan (%62) etkilenirken, uzun dénem-
de daha ¢ok kamu gelirlerindeki degismelere bagimlidir. Genel olarak baktigi-
mizda varyans ayristirma analiz sonuglar1 da ARDL yontemi ile bulunan dnceki
sonuglar1 destekler niteliktedir, yani kamu gelirlerindeki degismelerin kamu
harcamalar1 {izerindeki etkisinin ¢ok daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

SONUGC

Kirgizistan ekonomisi 1991 yilinda bagimsizliga kavusmasiyla birlikte ser-
best piyasa ekonomisini tercih etmistir. Bagimsizligin ilk yillarindan itibaren
GSYIH’daki diisiis, iilkedeki reformlar ve segimler bir yandan devlet biitcesinin
azalmasina neden olurken, diger yandan harcamalarin artirilmasini zorunlu kil-
mustir. I¢ kaynaklarin yetersizligi nedeniyle devlet biitce agiklarini dis finansman
ile kapatmaya calismustir. 2001 yilinda kamunun toplam dis borcunun GSYiH
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orant %90 lar1 agmig, iilke dis borg¢ krizi tehditi altina girmistir. Bu nedenle
2009’1ara kadar dig borcun azaltilmasi amaciyla bitce harcamalari gelirleri ile
kargilanmaya ¢alisilmistir. 2009°da Rusya’nin verdigi kredi ve 2010 iktidar degi-
simi sonrasi iilke tekrar biitge harcamalar1 gelirlerinin lizerinde artmus, biitge
ac1g1 yeniden dis borglarla finanse edilmeye baslanmistir. Biitce aciklari ilkede
dis borglar artisinin temel nedenlerinden de birini olusturdugu igin, agiklarin
nedenlerinin arastirilmasini1 daha énemli kilmaktadir.

Bilindigi gibi biitce agiklari ya gelirlerin harcamalardan az olmasindan, ya
harcamalarin gelirlerden fazla olmasindan kaynaklanir. Biit¢e agiginin azaltilma-
st a¢isindan harcama ve gelir arasindaki nedensellik iligkisinin bilinmesi 6nemli-
dir. Bu konuda literatiirde farkli tilkeler icin ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir.
Bu ¢alismalarin sonuglaria gore biitge gelir-harcama arasindaki iliskilerin Glke-
lerin gelismislik diizeyleri ile bir paralellik gostermedigi gozlenmektedir. Bitce
gelir-harcama iligkisinin iilkelerin gelismislik diizeylerinden daha ¢ok, dénemler
itibariyle izlenen maliye politikalarina bagli oldugu soylenebilir.

Bu ¢alismada Kirgizistan’da butce gelirleri ile biitce harcamalari arasindaki
iliskiler ve nedensellik ARDL ydntemi ve varyans ayristirma yontemleri kulani-
larak arastirilmigtir. 1995-2014 ddnemine ait yillik verilerin kullanildig1 calig-
mada, bulgular kamu harcamalar1 ile gelirleri arasinda uzun dénemde bir iliski-
nin bulundugunu gostermektedir. Etki-Tepki ve Varyans Ayristirma analizinde de
benzer sonuglara ulagilmistir. Nedensellik test sonuglart uzun dénemde kamu
gelirlerinden harcamalarina dogru isleyen tek yonli gucli bir nedenselligin ol-
dugunu gostermektedir. Bu gicli tek yonli nedensellik bulgusu analiz edilen
donemde Kirgizistan’da vergi-harcama hipotezinin gegerli oldugu bigiminde
yorumlanabilir.

Diger taraftan, Kirgizistan’da butge gelirleri daha ¢ok dolayli vergilere da-
yanmaktadir ve kamusal mal ve hizmetlere olan talep ¢ok yiiksektir. Ancak bu
sadece kamusal mal ve hizmetlerin ucuz olmasindan degil, ayn1 zamanda ulke-
deki gelir dagiliminin bozuk olmasindan kaynaklanmaktadir. Ozellikle egitim ve
saglik gibi sosyal alanlarda ¢zel sektdr arzinin ¢ok sinirli ve ¢ok pahali olmasi
kamusal hizmet talebinin artmasina yol agmakta, bu da sonugta devletin sosyal
harcamalarimi artirmaktadir. Bu amagla 6zel sektoriin gelisiminin tegvik edilmesi
biitce agiklarinin azaltilmasinda 6nemli bir faktor olabilir. Ozel sektoriin gelis-
mesiyle birlikte rekabet ortaminin olusmasi, bu sekttrlerde bir yandan kalitenin
artmasina ve fiyatlarin diismesine, diger yandan devletin hem daha fazla gelir
elde etmesine hem de daha az harcama yapmasina neden olarak biitge aciklarinin
azalmasina yardimci olabilir.
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EKLER:
Ek 1: VAR Modelinin Tammlayic1 Istatistikleri

Normallik Test Sonuglar1

Component Carpiklhik Ki karke df olasilik
1 0.371036 0.367113 1 0.5446
2 -0.234541 0.146692 1 0.7017
3 -1.034462 2.853631 1 0.0912
Joint 3.367436 3 0.3384
Component Basiklik Ki karke df olasilik
1 2.533811 0.144888 1 0.7035
2 2.368841 0.265574 1 0.6063
3 3.641629 0.274459 1 0.6004
Joint 0.684921 3 0.8767
Component Jarque-Bera df olasilik
1 0.512002 2 0.7741
2 0.412266 2 0.8137
3 3.128089 2 0.2093
Joint 4.052357 6 0.6696

Modelin Biitiinliigiiniin Duraganligi
Inverse Roots of AR Characteristic Polynomial

15
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0.0 .
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VAR Artiklarinin otokorelasyon LM Testi

Lags LM-Stat Prob
1 3.598729 0.9358
2 2.902258 0.9680

*H,: belirtilen gecikmede otokorelasyon yoktur



KIS TURIZMINE KATILAN YERLI ZIYARETGILERIN SEYAHAT
DAVRANISLARI: ERCIYES KAYAK MERKEZi ORNEGI

Nurettin AYAZ"

Omer Ceyhun APAK”

0z

Bolgesel bir kalkinma araci olarak alternatif turizm kapsaminda ki turizminin kullanilabil-
mesi icin potansiyele sahip yorelere yonelik bilimsel aragtirmalar 6nem arz etmektedir. Bu aras-
tirmada, mevcut kig turizmi destinasyonlarinin gelisim siirecine katki saglamak baglaminda kig
turizmine katilan yerli ziyaretcilerin seyahat davramislarinin (motivasyon-memnuniyet) belirlen-
mesi amaglanmaktadir. Bu amagla, Kayseri ilinde bulunan Erciyes Kayak Merkezi'ni Aralik 2014-
Mart 2015 déneminde, kis turizmi amagl ziyaret eden 480 yerli ziyaretgiden, anket teknigi kapsa-
minda veri toplanmistir. Veriler, yerli ziyaretgilerin seyahat motivasyonlari (rahatlama, kendini
geligtirme, huzur, sosyallesme) ve seyahat memnuniyetleri (pist, aligveris, giivenlik, konaklama,
egitmen, ulasim) iliskilendirilerek, seyahat motivasyonu ve seyahat memnuniyeti arasinda anlamli
bir iliskinin bulunup bulunmadig: test edilmistir. Arastirma sonuglar1 kapsaminda ki turizmine
katilan yerli ziyaretcilerin seyahat motivasyonlarinin seyahat memnuniyetlerini orta diizeyde
etkiledigi ve kayak merkezlerinin gelisiminde ziyaretgilerin seyahat motivasyonlarindan yararlani-
labilecegi tespit edilmistir. Kayak merkezi yoneticilerinin tiiketici davranigi konusunda bilgilendi-
rilmesi ve desteklenmesinin 6nemine dikkat ¢ekilmistir.

Anahtar Kavramlar: Kis Turizmi, Yerli Ziyaretci, Seyahat Motivasyonu, Seyahat Mem-
nuniyeti, Erciyes Kayak Merkezi.

VISITING BEHAVIOR OF THE DOMESTIC VISITORS THAT
PARTICIPATE IN WINTER TOURISM: THE CASE OF ERCIYES SKI
RESORT

ABSTRACT

Existing winter tourism destinations should be developed and the potential regions should
be used for tourism in order to use winter tourism as a means for regional development within the
context of alternative tourism. This research aims to reveal consumer behaviors (motivation-
satisfaction) of domestic visitors that participate in winter tourism within the context of the devel-
opment of the existing winter tourism destinations. With this aim, a survey was conducted on 480
domestic visitors that visited Erciyes Ski Resort between December 2014 and March 2015. The
survey compared the domestic visitors’ visiting motivations (relief, self-development, tranquility
and socialization) with their visiting satisfaction (track, shopping, security, accommodation, train-
er, transportation) in order to find if a meaningful relationship between the visiting motivations
and visiting satisfaction. The study found that the visiting motivations of the domestic visitors that
participate in winter tourism had a moderate impact over their visiting satisfaction. Besides, we
found that visiting motivations of the visitors may be used for the development of ski resorts. The
study concludes that the managers of the ski resorts should be supported and informed about the
importance of the consumer behavior.

Keywords: Winter Tourism, Domestic Visitor, Travel Motivation, Travel Satisfaction, Er-
ciyes Ski Resort.
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GIRIS

Bir¢ok destinasyonun pazarlama planlarinda ve gelisiminde destekleyici bir
figlr olarak etkinlikler, “etkinlik turizmi” kapsaminda 6ne ¢ikar hale gelmistir.
Stresli is hayati, sagligi1 tehdit edebilen ¢evresel kosullar, haz ve bos zamani
degerlendirme beklentileri etkinlik turizmini popiiler hale getirmistir (Getz vd.,
2012: 49; Celik, 2009: 1). Yilin belirli donemlerinde kar yagisinin bol oldugu
yiiksek ve egimli daglarda kayak sporunun yapilmasina uygun pistlerde yapilan
aktiviteler, konaklama, yeme-igme, gezme-gorme ve eglenme boyutuyla kis
turizmi, etkinlik turizmi kapsaminda énemli bir turizm ¢esididir (ilban, Kasl,
2008: 320; Albayrak, 2013: 144; Altas vd., 2015: 345).

Tirkiye, Alp-Himalaya kusagi tizerindeki konumu, topraklarinin yaklasik
%60'min 1500-3000 m ylikseltisi ve uygun iklim kosullar1 nedeniyle kis turiz-
mine uygun Ulkelerden bir tanesidir. Bununla birlikte, turistik arz potansiyeli
yiiksek olan Tiirkiye’nin deneyim eksikligi ve alt yap1 yetersizliklerinin bulun-
dugu (Tirkdogdu, 2010: 12; Yiicel, 2005: 3; Mursalov, 2009: 15), ancak son
donemlerde yapilan ¢alisma ve yatirimlarla belirgin bir ilerleme kaydettigi yo-
nindedir (Altas vd., 2015: 347). Turizm sektoriinii tiim yila yayma ¢aligmalari
kapsaminda kis turizminin 6ne ¢ikarilmasi, bu durumun en somut gdstergesidir.
Onemli bir diger gelisme de kis turizmi merkezlerini ziyaret eden yerli ziyaretgi
sayisindaki artistir.

Tirkiye’de kis turizmine katilim talebi incelendiginde; ziyaretlerin %20 si
giiniibirlik kalan1 ise konaklamali ziyaretlerden olusmaktadir. Konaklamali ziya-
retlerin %75’ini kis turizmi sporculari olusturmaktadir. Kis turizmine katilan
yerli ziyaretci profili ise orta gelirli gencler, bekérlar ve ¢ocuklu ailelerden
olusmaktadir. En ¢ok 6ne ¢ikan kig turizmi destinasyonlari ise Bursa Uludag ve
Bolu Kartalkaya olarak siralanmaktadir. Kis turizmine yonelik genel kabul goren
goriis ise Tiirkiye’nin sahip bulundugu yeterince kullanilmadigi, uluslararasi
nitelikte rekabetci bir yapmin kurulamadig1 yoniindedir (Ulker, 2006: 37; Gen-
cer vd., 2008: 446; Demiroglu, 2014: 117). Bu baglamda Tiirkiye'deki kis turiz-
minin rekabet¢i bir yapiya kavusturulmasina yonelik bilimsel ¢alismalar 6nem
arz etmektedir.

Turkiye'de kis turizmine katilan yerli ziyaretgilerin seyahat motivasyonlari-
n1 ve memnuniyetlerini ortaya ¢ikarmak ve motivasyon ve seyahat memnuniyet
arasindaki iligkiyi test etmek amagli bu arastirma ile Tiirkiye’deki kis turizminin
gelisimi hedeflenmektedir. Arastirmanin bilimsel temelli bir bakis acis1 ile kig
turizmi isletmelerine yol gosterici olmasi beklenmektedir. Kis turizminde once-
likli gelisim bolgeleri arasinda gosterilen Erciyes Kayak Merkezi'ni ziyaret eden
yerli ziyaretgiler perspektifinden Kayseri ili turizminde yeni anlayiglarin gelisti-
rilmesi arzulanmaktadir. Ayrica, arastirmanin yerli ziyaretgiler boyutuyla kis
turizmi literatlriinde zenginlik olusturmasi umulmaktadir.

I. ILGILi LITERATUR

Turizm, insanlarin destinasyonlar boyunca hareketliligini 6ngoren bir sek-
tordir. Bu hareketlilik stirecinde iklim, seyahat mesafesinin uzunlugu, destinas-
yonda kalis siiresi ve turistleri ¢ekiciliklere dogru harekete gegiren giidiiler (mo-
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tivasyonlar) dnemli faktorler olarak gosterilmektedir (Jafari, 2000: 600). Kati-
limcilarin zorunlu nedenlerle veya istekleri dogrultusunda hareketliklerini 6ngo-
ren seyahat kavrami, son yillarda giinliik rutin hayattan kagis, eglence, yeni
yerler gérme ve sosyallesmeyle iliskilendirilmektedir (Unlii, 2013: 3; Sahin vd.,
2014: 110). insanlar1 seyahate ¢ikmaya yonlendiren nedenlerin ortaya ¢ikarilma-
simin gerekliligine dikkat cekilerek, seyahatin olusturabilecegi sonuglarin (S0s-
yokiltarel, politik, sosyoekonomik, cevresel) onemine vurgu yapilmaktadir
(Balta, 2013: 7). Bu arastirma tiiketici davranisi boyutu ile kig turizmine katilan
yerli ziyaretcilerin seyahat motivasyonu ve memnuniyeti iliskisinin tartisilmasi
yoniiyle farklilik arz etmektedir.

Turistlerin davraniglarin1 anlama baglaminda turist beklentileri kapsaminda
seyahat motivasyonunun o6grenilmesi olduk¢a Onemlidir. Farkli bir yaklasim
olarak seyahat motivasyonu; bireyleri seyahat/tatil deneyimi yasamaya y6nelten
nedenler olarak tanimlanmaktadir (Harman vd., 2013: 110). Seyahat motivasyo-
nunu ortaya ¢ikaran nedenler ise itme faktorleri (sosyo-psikolojik gereksinimler)
ve c¢ekme faktorleri (destinasyonlarin cekicilikleri) ile iliskilendirilmektedir
(Yousefi, Marzuki, 2012: 169). Turistlerin seyahat motivasyonlarmin dogru
olarak bilinmesi halinde beklentilerine uygun turistik tirtin gelistirilebilecegi 6ne
¢ikarilmaktadir. Farkli motivasyonlari olan turist gruplarinin istek ve ihtiyacla-
rinin farklilik gostereceginden hareketle iiriin tasarlanmasi ve destinasyon imajt
olusturmaya yonelik tutundurma g¢abalarina katki saglayacagi diisiiniilmektedir
(Bansal, Eiselt, 2004: 388; Kozak, 2002: 221; Harman vd., 2013: 270). Turist
motivasyonlarini 6nceden 6grenmenin gelecekteki seyahat desenlerini tahmin
etmeye ve etkili pazarlama programlarinin gelistirilmesine olan etkisi 6ne ¢ikar-
tilmaktadir (Jang, Wu, 2006: 307).

Biitiin bu 6ngoriilere ragmen turistlerin seyahat motivasyonlarinin dogru
olarak tahmin edebilmesi oldukca zordur. Bu durumun iki ana nedeni; yasanilan
toplum yapisina gore sekillenen turistlerin deger yargilar1 ve turistlerin zihin
derinliginde bulunan fark edilmesi zor ihtiyaglardir (Harman, 2014: 111). Bu-
nunla birlikte ziyaretcilerin seyahat motivasyonlarinin bilinmesi ve destinasyon
secimi ile iliskilendirilmesi gelecekteki seyahat davranislar1 agisindan 6nemli rol
oynar (Jang, Cai, 2002: 111). Seyahat davraniglar1 kapsaminda turistlerin karar-
larmni etkileyen ¢ok sayida faktor arasinda oncelikli faktor; bireyin davranislari-
nin gerisinde yer alan fizyolojik ve psikolojik durumlar olan motivasyondur
(Ozgen, 2000: 22).

Ihtiyag temelli yaklagim, fayda temelli yaklagim, deger temelli yaklagim ve
beklenti temelli yaklasim iligkilendirilen seyahat motivasyonunda; turistin seya-
hate ¢ikmasini saglayan temel durum, seyahat sonucunda elde edecegi faydalar,
turisti seyahate yonlendiren 0z benligindeki kisisel degerler ve seyahate iligkin
beklentiler 6ne ¢ikartilmaktadir (Kay, 2003: 602; Harman, 2014: 112). Bununla
birlikte seyahat motivasyonu ortaya ¢ikaran kaynaklar; kagis, heyecan/macera
aray1si, sosyallesme, kisisel gelisim, rahatlama, bagimsizlik, kulttrel sermayeyi
artirma, benlik kimligi gelistirme, biitce firsatlari, ge¢is donemleri ve deneyim
kazanmayla iliskilendirilmektedir (Godfrey, 2011: 28-38).
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Turistin seyahat secimi ve turistik iiriin satin alimi ile yakinen iligkili olan
tiketici davranisi kapsaminda; turizm isletmelerinin finansal basari istekleri ve
karar vericilerin planlamaya yonelik kararlarinda kisisel memnuniyet 6ne ¢ikari-
lan bir durumdur (Pearce, 2005: 1-50). Turizmin var olus nedeni olarak kabul
edilen turistlerin motivasyonlar1 kadar seyahatlerine iliskin memnuniyet beklen-
tilerinin 6grenilmesi turistlerin karsilastiklar1 davraniglari agiklama yonuyle bir
gerekliliktir (Pelit, Kilig, 2004: 115). Aym1 zamanda artan rekabet ortaminda
destinasyonlarda turizmden kazang saglayan paydaslar i¢in miisteri memnuniyeti
saglanmasi gereken temel bir zorunluluktur.

Miisteri memnuniyeti saglamada miisteri odakli bir sistemin olusturulmasi
gerekir. Bu sistem; miisteri sadakatini ve memnuniyetini siirekli iyilestirmeyi ve
sikayetlerin yOnetimini 6ngoriir. Misteri isteklerinin karsilanabilecek bir sekilde
hizmet sunulmasi, iliskinin siirekli tutulmasi, satilan Grlnlerin éncesinde ve son-
rasinda memnuniyet saglanmasi, surekli iyilestirme ¢alismalariyla siirekliliginin
korunmasi satilan iiriinlerle ilgili kusurlarin diizeltilmesi ve sikdyet yonetimi,
miisteride olusabilecek hosnutsuz durumlarin ortadan kaldirilmasi miisteri mem-
nuniyeti kapsaminda yapilmasi gereken 6ngoriiler arasinda yer almaktadir  (Al-
tan, Engin, 2003: 86).

Turizm sektorii i¢in miisteri memnuniyeti kapsaminda fiyat ve kalite tutar-
lig1 aranilan bir durum olarak gosterilmektedir. Bu kapsamda turizm isletmeleri-
ne Urlin ve hizmetleri hakkinda konuklarina giivenilir bilgiler vermeleri ve mar-
kalagmay1 6ne ¢ikarmalar1 onerilmektedir. Memnun ayrilan bir turistin agizdan
agiza pazarlama kapsaminda gelecekte daha fazla triin satacagi ongoriilmektedir
(O’Neill, Mattila, 2004: 1).

Hizmet isletmeleri es zamanl {iretim ve tiikketim 6zelligi nedeniyle miisteri
iliskilerinde diger sektorlere oranla 6ne ¢ikmak zorundadirlar. Cabuk vazgecile-
bilir bir ihtiya¢ kapsaminda degerlendirilen turizmde hizmet sunan igletmeler,
bireysel davranislar konusunda 6zen gostermelidirler. Bu kapsamda miisteri ile
diyalog gelistirme ve sadik misteri profili olusturmada g¢aba sarf etmelidirler.
Miisterilerine sadece talep yogun talep zamanlarinda degil her zaman deger
vermelidirler. Misterileri ile empati kurarak sorunlar1 ¢6zme konusunda agik ve
net davranislar sergileme, hizmetlerin sunumdaki siirecin azaltilmasi, tekrar
ziyaretin gerceklesmesi adina miisterilerin haksiz olduklari durumlarda bile na-
zik olmalidirlar (Toprak, 2007: 44; Ozer, Giinaydin, 2010: 129).

Seyahat karar siirecinde turistlerin iilke, bolge ve en son agamada isletme
tercihinde bulunduklar1 gerceginden hareketle turizm hizmetlerinde seyahat
memnuniyeti sadece mikro bazda ele alinmamasi gerektigi diisiniilmektedir.
Seyahat memnuniyeti; turizm sezonunun uzunlugu, misafirperverlik, deniz-
giines-kum, kiiltiirel ¢ekicilikler, iklim, vize ve pasaport islemlerinde saglanan
kolayliklar, fiyat ve kalite dengesi, ekonomik istikrar, gastronomi, dogal giizel-
likler, aligveris ve ulagim kolayligi makro boyutlarla da disiiniilmesinin 6nemine
dikkat cekilmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2016).

Alternatif turizmin bir ¢esidi olarak kabul edilen ve ziyaretciler tarafindan
dinlenme, eglenme, rahatlama, karmasiklasan yasamin stresinden uzaklagma,
cesitli faaliyetlere katilma gibi nedenlerle iliskilendirilen kis turizmine olan ta-
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lepte ciddi artis yasanmakta ve kis aylarinda kis turizmi merkezleri yogun ziya-
retci kabul etmektedir (Matzler, Siller, 2003: 6-11). Ust gelir grubuna mensup
birey veya ailelerin kig aylarindaki kisa tatil istekleri doga, av, genclik ve kaltir
gibi temalarla zenginlesmektedir. Ozellikle somestri tatilleri kis turizmi icin
onemli zaman dilimi olarak kabul edilmektedir (Doganer, 2001; Albayrak, 2013;
Demiroglu, 2014). Kis turizmine katilan turistler icin temel beklentilerse hizli ve
konforlu ulasim, kar, pist, konforlu mekanik tesisler ve optimal hizmet zinciri
olarak ifade edilmektedir (Kosan, 2013: 294). Turistlerin tatil aliskanliklarinin
ki turizmine yonlendirilmesi baglaminda fiziki olanaklari kolaylastirici tesisle-
rin (kayak pistleri, telesiyej, teleferik vb.) miisteri memnuniyeti kapsaminda
eglence ve aktivitelerle desteklenmesi One ¢ikartilmaktadir (Tiirkdogdu, 2010:
13).

Literatiir incelemesi kapsaminda kig turizmi yoniinden yiiksek bir arz po-
tansiyeline sahip bulunan Tiirkiye’de yerli ziyaretciler diizeyinde kis turizminin
ilerleme kaydettigini sdyleyebiliriz. Bununla birlikte deneyim eksikligi (egitmen,
konaklama hizmetleri) ve alt yap1 yetersizlikleri (hizli ve konforlu ulagim, kar,
pist, konforlu mekanik tesisler) agisindan giiclendirme caligmalar1 gerekmekte-
dir. Ayrica ¢abuk vazgegilebilir bir ihtiya¢ olarak kabul edilen turizmde hizmet
sunan isletmeler, turist davranigi kapsaminda 6zenli davraniglar sergilemek zo-
rundadirlar.

II. ARASTIRMA METODOLISI
A. ARASTIRMANIN AMACI, MODELI VE HIPOTEZLERI

Tirkiye’de kis turizminin gelisimine yerli ziyaretgiler perspektifinden katki
saglamak diislincesiyle hazirlanan bu ¢alismada arastirma problemi; “kis turiz-
mine katilan yerli ziyaretgilerin seyahat motivasyonlar1 ve memnuniyetleri ara-
sinda anlamli bir iligki var midir?” olarak 6ngoriilmistiir. Bu kapsamda arastir-
manin temel amaci; kig turizmine katilan yerli ziyaretcilerin seyahat motivasyon-
lar1 ve memnuniyetlerine tiiketici davranislar1 boyutunda bir anlayis gelistirmek-
tir. Bununla birlikte kis turizmi iizerine bilimsel temelli bir bakis agis1 gelistir-
mek, kig turizmi igletmelerine yol gostermek, Tiirkiye’de kis turizminin gelisim
stirecine destek saglamak ve Tiirkiye turizmini ¢esitlendirme ve tiim yila yay-
maya yonelik caligmalara destek saglamak hedeflenmektedir. Bu amaclar dog-
rultusunda arastirma igin Sekil 1'de gosterilen model ve asagida yer almakta olan
hipotezlerin test edilmesi 6ngoriilmiistiir:

Sekil 1: Arastirma Modeli

SEYAHAT
MOTIiVASYONU
Rahatlama < Hi > SEYAHAT
Hz MEMNUNIYETI

Kendini Gelistirme «

\4

Huzur <«

Sosyallesme < Hi —»
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Hi: Kis turizmine katilan yerli ziyaretcilerin seyahat motivasyonu olarak
rahatlama arzular1 ile seyahat memnuniyetleri arasinda anlamli bir
iliski vardir.

H,: Kis turizmine katilan yerli ziyaretcilerin seyahat motivasyonu olarak
kendini gelistirme arzular ile seyahat memnuniyetleri arasinda anlam-
11 bir iligki vardir.

Hs: Kis turizmine katilan yerli ziyaretcilerin seyahat motivasyonu olarak
huzur arayislari ile seyahat memnuniyetleri arasinda anlamli bir iliski
vardir.

Ha: Kis turizmine katilan yerli ziyaretcilerin seyahat motivasyonu olarak
sosyallegsme arzulari ile seyahat memnuniyetleri arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Arastirma hipotezlerinde yerli ziyaretgilerin seyahat motivasyonlarini olus-
turan rahatlama, kendini gelistirme, huzur ve sosyallesme bagimsiz degiskenler;
seyahat memnuniyeti ise bagiml degisken olarak ele alinmistir.

B. ARASTIRMANIN ONEMi

Tiirkiye’deki 28 kis turizm merkezi arasinda gosterilen Erciyes Kayak
Merkezi, Orta Anadolu Bélgesi icerisinde en yiiksek daglar kategorisinde yer
alan ve s6nmiis bir volkan olan ve Kayseri ilinin 25 kilometre giineyinde yer
alan Erciyes Dagi'nda yer almaktadir. 1989 yilinda Bakanlar Kurulu karariyla
turizm merkezi olarak ilan edilmis bulunmaktadir. 1800-3000 metre araliginda
yukseklikte kayak pistlerine sahip bulunan ve kayak pistleri, %10 ve %30 egim-
de degisiklik gosteren yapisiyla Erciyes Kayak Merkezi toz kar yagis1 6zelligi ile
cesitli disiplinlerde kayak yapma imkani saglamaktadir. Alp ve Kuzey disiplinle-
rinde kayak imkanina sahip bulunan kayak merkezinde 800 yatak kapasiteli
konaklama imkani bulunmaktadir. Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Erciyes Dagi
Turizm ve Kis Sporlart Geligimi Master Plan1 kapsaminda yatak kapasitesinin
5000 yatak olarak genisletilmesi Ongoriilmektedir (www.kayserikultur.gov.tr;
Doganay, 2001: 106; Tirkdogdu, 2010: 84). Bu gelismeler gergevesinde bu
merkeze yonelik bilimsel arastirmalar gerekliligi kaginilmazdir.

Tiirkiye'de kis turizmine olan ilgide biiyiik bir artis yasanmaktadir. Bu bag-
lamda yeni ve gelismekte olan destinasyonlar (Erciyes Kayak Merkezi vb.) i¢in
bilimsel ¢alismalar 6nem arz etmektedir. Bu arastirma, kis turizmi merkezlerine
seyahat eden yerli ziyaretgilerin motivasyonlarinin ve memnuniyetlerinin ortaya
cikarilmas1 yonilyle énem arz etmektedir. Seyahat motivasyonu ve seyahat
memnuniyet arasindaki iligkinin test edilmesi bu arastirma, Tirkiye’deki kis
turizminin gelisimine katki saglayabilecegi ongorilmektedir. Ayrica arastirma-
nin bilimsel temelli bir bakis agisi ile kis turizmi isletmelerine yol gosterici ol-
mas1 beklenmektedir.

C. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calisma, Erciyes Kayak Merkezi'ni ziyaret eden yerli ziyaretcilerin se-
yahat motivasyonlar1 ve seyahat memnuniyetlerini ortaya g¢ikarmaya yonelik
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betimsel bir aragtirmadir. Arastirmada yerli ziyaretcilerin kis turizmine yonelik
seyahat motivasyonlar: ve kayak merkezi hizmetlerine yonelik memnuniyetleri
test edilmektedir. Arastirma, halihazirda var olan bir durumu oldugu gibi ortaya
koymay1 6ngoren tarama modeli Gizerine kurgulanmustir. Arastirmada rahatlama,
kendini gelistirme, huzur ve sosyallesme yerli ziyaretgilerin seyahat motivasyon-
lart; pist, aligveris, giivenlik, konaklama, egitmen ve ulagim ise seyahat memnu-
niyetleri olarak kabul edilmistir.

Aragtirmada Erciyes Kayak Merkezi'ni ziyaret eden ve ziyaret¢i sayisini
gOsteren bir istatistiki veriye ulasilamadigindan 2014 yili sonu itibariyle Kayseri
ilini ziyaret eden 330.611 kisi evren olarak kabul edilmistir. Caligmada genislik,
zaman ve maliyet unsurlar1 kapsaminda verilerin toplanmasinda 6rnekleme bas-
vurulmustur. Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda Oztiirk'iin (1996) ca-
lismasinda tercih ettigi formUl baz alinmig, gliven araligi %+-5, Z degeri ise 1,96
olmak (zere 6rneklem sayisi 384 olarak hesaplanmustir. Aragtirma 480 yerli
ziyaretci Uzerinde gergeklestirilmistir.

Literatiir taramasi sonucu ulagsilan ikincil kaynaklar kapsaminda arastirma-
nin kavramsal gercevesi, problemi ve anket olusturulmustur. Anket, seyahat
motivasyonu ve kis turizmine yonelik seyahat memnuniyeti olmak {izere iki ana
boyutla iligkilendirilmistir. Seyahat motivasyonu 6lgegi gelistirme surecinde,
Lee ve Crompton, (1992), Huang (2009), Vagias (2006) ve Hosany vd., (2014)
caligmalarindan yararlanilmigtir. Kis turizmi seyehat memnuniyeti 6lgegi kap-
saminda ise Armario (2008), Genger vd., (2008), Aksu vd., (2010), Albayrak
(2013) ¢aligmalar kullanilmustir. ilgili calismalarda ulasilan ifadeler, 6n anket
calismas1 kapsaminda yerli ziyaretgilere uygulanmistir. On anket ¢aligmast kap-
saminda saglanan verilerle anket acimlayici faktor analizine tabii tutulmustur.
Analiz sonucunda 4 ifade 6lgekten ¢ikarilmig, arastirma konusuna ve Kayseri ili
Erciyes Kayak Merkezi'ni ziyaret eden yerli ziyaretcilerin beklentilerine uygun
sekilde degerlendirilmis ve uygun olmayan veya c¢eviri sonucunda anlagilma
giicliigli ¢ekilen yargilar olgekten c¢ikarilmis ve oOlgek yeniden diizenlemistir.
Diizenlenen olgek, uzman goriisii kapsaminda gerekli duzeltmelerle uygulanabi-
lir hale getirilmistir.

Anket, kolayda orneklem ve yiiz yiize goriisme ile Erciyes Kayak Merke-
zi'ni ziyaret eden yerli ziyaretcilere Aralik 2014-Mart 2015 donemi igerisinde
uygulanmustir. Bu siirecte 550 anket dagitilmis, 500 anketten geri bildirim sag-
lanmustir (geri doniis oran1 %90). Aragtirma kullanilabilir 480 anket iizerinden
saglanan verilerle gergeklestirilmistir. Anketin ilk bolimunde yerli ziyaretgilerin
demografik ve diger (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, aylik gelir,
meslek, seyahat sayisi, kalis siiresi ve ziyaret bilgi kaynagi) bilgilerine yer ve-
rilmigtir. ikinci ve tglinct bélumlerde ise yerli ziyaretgilerin seyahat motivas-
yonlar1 ve seyahat memnuniyetlerini belirlemeye yonelik aralikli 6lgek (5°1i
Likert tipi “1=Hi¢ Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Orta Diizeyde Katiliyo-
rum; 4=Katiliyorum; 5=Tamamen Katiliyorum™) kullanilmistir. Anket teknigi
kullanilarak toplanan veriler, bilgisayar ortamina aktarilarak veri tabani olustu-
rulmustur. Veriler, arastirma hipotezlerini test etmeye uygunluk kapsaminda
giivenirlik ve agiklayici faktor analizine tabii tutulmustur. Faktor analizi sonug-
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lart ve her bir faktore iligkin giivenirlik katsayilar1 (Cronbach's Alpha) Tablo 1
ve Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 1: Yerli Ziyaretgilerin Motivasyonlarina Iliskin Faktor Analizi

X ss Faktor | Cronbach's XZ:IZ;T:)
Faktor Yuki Alpha a (%)
Rahatlama 4,06 |0,71 0,743 20,529
Kis turizmi giinliik stresten uzaklagmaktir. 0,799 0,884
Kis turizmi fiziksel olarak aktif olmaktir. 0,747 0,885
Kis turizmi siradanliktan uzaklagmaktir. 0,720 0,884
Kis turizmi enerjik olmaktir. 0,627 0,885
Kendini Gelistirme 3,90 | 0,85 0,784 19,270
Kis turizmi farkli yagam tarzlarini
deneyimlemektir. 0,855 0,885
Kis turizmi yeni yerler kesfetmektir. 0,806 0,885
Kis turizmi yeni seyler 6grenmektir. 0,749 0,885
Huzur 3,69 | 0,94 0,644 14,106
Kis turizmi aile ile birlikte olmaktir. 0,854 0,888
Kis turizmi dinlenmektir. 0,792 0,885
Sosyallesme 3,65 | 0,91 0,681 13,794
Kis turizmi baska insanlarla tanidik bir yeri 0,838 0,884
paylagmaktir.
Kls turizmi benzer ilgi alanlarina sahip 0,837 0,884
insanlarla tanigmaktir.
Toplam Cronbach's Alpha / Varyans
Agiklama (%) 0,801 67,699

KMO Orneklem Olgiim Deger Yeterliligi: 0,791
Bartlett's Kiirsellik Testi (Ki-kare / sd /p (anlamlilik diizeyi): 1432,683/ 55/ 0,000

Erciyes Kayak Merkezi'ni ziyaret eden yerli ziyaretgilerin seyahat motivas-
yonlarmin belirlenmesine yonelik faktor analizi sonucunda 11 yargiya ait 4 fak-
tor (rahatlama, kendini gergeklestirme, huzur, sosyallesme) i¢cin KMO katsayisi
0,79, Bartlett Sphericity testi anlamlilik diizeyi; p=0,000 olup, varyans agiklama
orani; 67,69 ve giivenilirlik katsayisi; 0,80 olarak belirlenmistir.

Kis turizmi baglaminda kayak merkezini ziyaret eden yerli ziyaretcilerin
seyahat memnuniyetlerine yonelik faktor analizi sonuglarinda ise 19 yargiya ait
6 faktor (pist memnuniyeti, alisveris memnuniyeti, giivenlik memnuniyeti, ko-
naklama memnuniyeti, egitmen memnuniyeti, ulasim memnuniyeti) icin KMO
katsayis1 0,83, Bartlett Sphericity testi anlamlilik diizeyi; p=0,000 olup, varyans
aciklama orani; 71,51 ve giivenirlik kat sayisi; 0,87 olarak tespit edilmistir (Tab-
lo 2).
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Tablo 2: Yerli Ziyaretgilerin Memnuniyetlerine iliskin Faktor Analizi

. — Faktor | Cronbach's Varyans
Faktor X S.S Yiikii Alpha Aciklama
(%)
Pist Memnuniyeti 3,85 | 0,85 0,844 14,411
Kayak pistleri yeterli genislikteydi. 0,863 0,884
Kayak pistleri yeterli uzunluktaydi. 0,836 0,884
Kayak pistlerinin sayis1 yeterliydi. 0,763 0,884
Kayak pistleri bakimliydi. 0,701 0,883
Alsveris Memnuniyeti 343 | 0,83 0,783 13,083
Diikkan ¢aliganlart nazikti. 0,780 0,883
Diikkan caliganlar1 yardimseverdi. 0,759 0,882
Aligveris i¢in fiyatlar adildi. 0,726 0,885
Aligveris yapilabilecek yeterli diikkkan vardi. 0,712 0,884
Givenlik Memnuniyeti 3,70 | 0,87 0,844 12,063
}I/(e:izarilli(yrgie.rkezinde ilkyardim hizmetleri 0,855 0,882
Kayak merkezinde saglik hizmetleri yeterliydi. 0,814 0,882
Kayak merkezinde emniyet ve guvenlik
hizmetleri yeterliydi. 0,882
Konaklama Memnuniyeti 3,69 | 0,87 | 0,782 0,818 11,684
Otel ¢alisanlar1 nazikti. 0,871 0,883
Otel ¢alisanlar1 yardimseverdi. 0,825 0,882
Oteller hijyenikti. 0,719 0,883
Egitmen Memnuniyeti 3,86 | 0,85 0,787 11,475
Kayak egitmenleri bilgiliydi. 0,847 0,883
Kayak egitmenleri 6greticiydi. 0,771 0,884
Kayak egitmenleri arkadas canlistydi. 0,726 0,883
Ulasim Memnuniyeti 3,77 | 0,96 0,775 8,801
Sehir merkezine ulagilabilirlik kolaydi. 0,880 0,885
Kayak merkezine ulagim kolaydi. 0,870 0,885
Toplam Cronbach’s Alpha / Varyans 0,874 71,517

Aciklama (%)

KMO Orneklem Olgiim Deger Yeterliligi: 0,834

Bartlett's Kiirsellik Testi (Ki-kare / sd /p (anlamlilik diizeyi): 3945,611/ 171/ 0,000

I11. BULGULAR

Yerli ziyaretcilerin demografik (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim duru-
mu, aylik geliri, meslek) ve diger 6zelliklerine (seyahat sayisi, kalis siiresi, bilgi

kaynag) iliskin bilgiler Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3: Katilimeilarin Demografik ve Diger Ozellikleri (n=480)

Degiskenler Gruplar f %
- Erkek 260 54,2
Cinsiyet Kadmn 220 458
Medeni Durum Evli 230 47,9
Bekér 250 52,1
18 yas ve alt1 68 14,2
19-25 yas 132 27,5
26-32 yas 84 17,5
Yas
33-39 yas 84 17,5
40-46 yas 58 12,1
47 ve lzeri 54 11,3
[lkogretim 47 9,8
Ortadgretim 112 23,3
Egitim On lisans 77 16,0
Lisans 180 37,5
Lisansisti 64 13,3
750 TL ve alt1 127 26,5
751-1500 TL 90 18,8
Aylik Gelir 1501-2250 TL 79 16,5
2251-3000 TL 75 15,6
30001-3750 TL 60 12,5
Is Adamu 47 9,8
Memur 133 27,7
sci 57 11,9
Meslek Emekli 36 75
Ogrenci 146 30,4
Diger 61 12,7
1 104 21,7
2 83 17,3
Seyahat Sayisi 3 95 19,8
4 66 13,8
5 ve lzeri 132 27,5
1 giinden az 210 43,8
Kals Siiresi 1-3 glin 135 28,1
4-6 giin 56 11,7
7 glin ve Uzeri 79 16,5
Medya 68 14,2
Arkadaglar 163 34,0
Bilgi Kaynag Aile 132 27,5
Seyahat Acentesi 64 13,3
Diger 53 11,0
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Tablo 3 verileri kapsaminda katilimcilarin cinsiyet degiskeninde erkekler
(%54,2), medeni durum degiskeninde bekarlar (%52,1), yas dagilimlarinda 18
yas ve alt1 (%27,5) egitim durumunda 6n lisans (%37,5), aylik gelirde 750 TL ve
alt1 (%26,5), meslek durumunda 6grenci (%30,4) kis turizmine katilim sayisinda
5 ve tizeri (%27,5), kalis siiresinde bir glinden az (%43,8) ve seyahat bilgi kay-
naginda arkadaslar (%34,0) one ¢iktig1 goriilebilir.

Tablo 1 ve Tablo 2'de gosterilen faktor analizi sonuglar1 kapsaminda yerli
ziyaretcilerin kis turizmine yonelik seyahat motivasyonlarinin (rahatlama, ken-
dini gelistirme, huzur, sosyallesme), seyahat memnuniyeti alt boyutlariyla (pist,
aligveris, giivenlik, konaklama, egitmen, ulagim) olan iligkisini ortaya koymak
ve arastirmada ongoriilen hipotezleri test etmek amaciyla korelasyon analizine
bagvurulmustur.

Iki degisken arasindaki iliski veya bagimlilik durumunun olup olmadigimi
6l¢mede kullanilan korelasyon analizi, bu degiskenler arasindaki iliskinin yonii-
nii ve giiciinii belirten analiz teknigidir. Korelasyon analizi uygulamasi sonucun-
da korelasyon katsayisi “r” olarak gosterilir. Ural ve Kilig (2006) gore iliski
diizeyi degerlendirilen degiskenler arasinda, “r” degerinin 0,00-0,29 arasinda
olmas1 durumunda “diisiik”, 0,30-0,69 arasinda olmasi durumunda “orta”, 0,70

ve lizeri olmast durumunda ise “yiiksek” diizeyde iliskinin oldugu yoniindedir.

Korelasyon analizinde, rahatlama (RM), kendini gelistirme (KGM), Huzur
(HM) ve sosyallesme (SM) bagimli degiskenler; pist memnuniyeti (PM), aligve-
ris memnuniyeti (AVM), giivenlik memnuniyeti (GM), konaklama memnuniyeti
(KM), egitmen memnuniyeti (EM) ve ulasim memnuniyeti (UM) ise bagimsiz
degiskenler olarak hesaplamaya alinmustir.

Tablo 4'te goriildiigii lizere korelasyon analizi sonuglar1 kapsaminda kis tu-
rizmine katilan yerli ziyaretcilerin rahatlama motivasyonu ile seyahat memnuni-
yetleri arasinda orta diizeyde pozitif yonli anlamli bir iligki (r=0,379) bulunmak-
tadir. Bu sonuglar kapsaminda arastirmada 6ngoriilen Hi hipotezi kabul edilmis-
tir.

Kis turizmine katilan yerli ziyaretcilerin kendini gelistirme motivasyonu ile
seyahat memnuniyetleri arasinda anlamli bir iliski (r=0,303) kapsaminda Ho,
arastirmada desteklenmistir. Bununla birlikte ziyaretgilerin kendini gelistirme
motivasyonlari ile seyahat memnuniyetleri arasinda orta diizeyde iliski saptan-
mistir.

Kis turizmine katilan yerli ziyaretcilerin huzur motivasyonu ile seyahat
memnuniyetleri arasinda r=0,245 olmak {izere diisiik diizeyde, pozitif ve anlaml
bir iliski bulunmaktadir. Bu anlamli iliski kapsaminda Hs hipotezi kabul edilmis-
tir.

Kis turizmine katilan yerli ziyaretgilerin sosyallesme motivasyonu ile seya-
hat memnuniyetleri arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski (r=0,347) bulunmak-
tadir. Yerli ziyaretcilerin sosyallesme motivasyonu ile seyahat memnuniyetleri
arasinda bu orta diizeydeki iliski kapsaminda arastirmada ongoriilen H4 hipotezi
kabul edilmistir.
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Tablo 4: Kis Turizmine Katilan Yerli Ziyaretcilerin Seyahat Motivasyonlar ve
Seyahat Memnuniyetlerine Iliskin Korelasyon Analizi

o

< $ E

2 [

=

r 0,250 0,202 0,248 0,281 0,214 0,277 0,379

RM p 0,000" 0,000" 0,000" 0,000" 0,000" 0,000" 0,000"
KGM r 0,111 0,225 0,217 0,202 0,147 0,272 0,303
p 0,015 0,000" 0,000" 0,000" 0,001 0,000" 0,000"

r 0,110 0,200 0,179 0,201 0,119 0,148 0,245

HM p 0,016 0,000" 0,000" 0,000 0,009 0,001 0,000"
r 0,214 0,304 0,195 0,203 0,226 0,218 0,347

M p 0,000" 0,000" 0,000" 0,000" 0,000" 0,000" 0,000
r 0,239 0,335 0,296 0,312 0,249 0,321 0,450

p 0,000" 0,000" 0,000" 0,000 0,000 0,000 0,000"

Seyahat
Motivasyonu

*(p<0,001)

SONUC

Turizm literatiirinde insanlar1 turizm amagli seyahate yonelten nedenler
Jang ve Cai, (2002) tarafindan itme (yeni deneyimler edinme, kag1s, bilgi arama,
eglence/heyecan, dinlenme/rahatlama, aile/arkadagla birlikte olma) ve c¢ekme
faktorleri (dogal/tarihi gevre, temizlik/glivenlik, kolay erisilebilirlik, ekonomik-
lik, agik hava etkinlikleri, giines/egzotik atmosfer) ile Jénsson ve Devonish
(2008) gergeklestirilen bagka bir ¢alismada ise seyahat motivasyonlari kiiltiir,
zevk/fantastiklik, rahatlama ve fiziksel (aktif olma, sporla ilgilenme, dogaya
yakin olma) ile iliskilendirilmektedir. Bu nedenler birgok farkli turizm c¢esidi
(golf turizmi, saglik turizmi, kongre turizmi, yayla turizmi, av turizmi, kis turiz-
mi vb.) kapsaminda farkli hissiyat diizeylerinde ortaya ¢ikabilmektedir. Bu aras-
tirmada kis turizmini tercih eden yerli ziyaretcilere odaklanilmistir. Kis turizmi-
ne katilan yerli ziyaretgilerin kayak merkezine gelmelerine neden olan gudiileri
ile kayak merkezinden almis olduklar1 hizmetlere yonelik memnuniyet dncelik-
leri arasindaki iliski test edilmistir.

Yerli ziyaretgilerin kis turizmine yonelik seyahat motivasyonlari; rahatla-
ma, kendini gelistirme, huzur ve sosyallesme Oncelik sirasindadir (Tablo 1).
Seyahat memnuniyetleri ise egitmen, pist, ulagim, giivenlik, konaklama, ve alig-
veris Oncelik sirasinda sekillenmistir (Tablo 2). Ayrica yerli ziyaretcilerin seya-
hat oncesi giidiileri ile seyahat sonrasi memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki
bulunmaktadir.



Kig Turizmine Katilan Yerli Ziyaretgilerin Seyahat Davranislari: Erciyes Kayak Merkezi Ornegi 39

Bu sonuclar perspektifinde kis turizmi destinasyonlarini tercih eden ziya-
retcilerin destinasyon tercihleri, destinasyon gekiciliklerinin yani sira giidiileriyle
sekillenmektedir. Kis turizmine katilan turistlerin seyahat Oncesi gudulerinin
dogru bir sekilde tespit edilmesi halinde beklentilerine uygun turistik tiriin gelis-
tirerek memnuniyetleri artirilabilir.

Kis turizmine ziyaret¢i kazandirma baglaminda tatil karari asamasindaki
potansiyel ziyaretcilerin seyahat guduleri; rahatlama, kendini gelistirme, huzur
ve sosyallesme Oncelik sirasinda uyarilmalidir. Bu siirecte ilk yapilmasi gereken
sey kayak merkezi yoneticilerinin yerli ziyaretgilerin seyahat gtduleri ve mem-
nuniyetleri konusunda bilgi diizeylerinin artirilmasma yonelik calismalardir.
Ozellikle yerel yonetimlerin bu ¢alismalar1 benimsemesi ve pazarlama ve tiiketi-
ci davranisi konusunda bilimsel destek almasi yerinde olacaktir. Bu destek siire-
cinde tiniversiteler onemli paydas kurumlar olarak goriilebilir.

Cevresel planlama ¢alismalarinda kig turizmi merkezlerinin akilci davran-
mast ise diger 6nemli bir konudur. Cunku ziyaretgilerin gudileri ¢evreden ¢ok
cabuk etkilenebilmektedir. Carpik cevresel diizenlemeler ve yapilasmadan kagi-
nilmalidir. Tasima kapasitelerini korumasina yonelik ¢alismalar gelisim planla-
rmna dahil edilmelidir. I¢ turizm cercevesinde yerli ziyaretci sayisinin artirilmasi
baglaminda kayak merkezleri; egitmen, pist, ulagim, giivenlik, konaklama ve
aligveris Oncelik sirasinda olmak Uzere hizmet kalitelerini artirma cabalarina
yonelmeli ve satis ve sunuma yonelik standartlar olusturmalidirlar.

Arastirma kapsaminda Erciyes Kayak merkezi 6zelinde genel bir degerlen-
dirme yapilacak olursa yerli ziyaretcilere yonelik ziyaretci profili; cinsiyet de-
giskeni bakimindan erkekler, medeni durum agisindan bekérlar, yas boyutunda
19-25 yas grubu, egitim durumu yoniinden lisans, aylik gelir durumu agisindan
750 TL ve alt1, meslek yoniinden memur ve 6grenciler, kis turizmine gerceklesti-
rilen seyahat sayisi bakimindan 5 ve iizeri, kalis siiresi agisindan 1 giinden az,
seyahat bilgi kaynag agisindan ise arkadas ve aile tavsiyesi benimseyen ziyaret-
cilerden olusmaktadir. Erciyes Kayak Merkezi'nin, gelecek donemlerde turist
profilini ¢esitlendirebilmesi i¢in sahip bulundugu imkanlar konusunda tutun-
durma (reklam, kisisel satis, satis gelistirme, halkla iligkiler) ¢alismalarina sik¢a
bagvurmasi gerekmektedir.

Bilgilendirme ve Gelecekteki Arastirmalara Oneriler

Bu arastirma "Kig Turizmine Katilan Yerli Turistlerin Tiiketici Davraniglari
Uzerine Bir Arastirma: Kayseri Ornegi" baslikli tez ¢aligmasindan iiretilmistir.
Calismada yerli ziyaretgilerin rahatlama, kendini gelistirme, huzur ve sosyalles-
me giidiileri incelenmistir. Gelecekte benzer ¢alismalarda kis turizmine katilan
yerli ziyaretgilerin baska giidiileri (enerjik olma, spor yapma, etkinliklere katil-
ma vb.) izerine odaklanmak farkli bakis acilar1 gelistirebilir. Arastirmada ince-
lenen bagka bir konu ise yerli ziyaretcilerin pist, aligveris, giivenlik, konaklama,
egitmen, ulasim memnuniyetleri olmustur. Benzer g¢alismalarda kis turizmine
katilan yerli ziyaretcilerin baska memnuniyetleri (yiyecek ve icecek, etkinlik
vb.) tizerine ¢alisilmasi farkli 6ngoriiler ortaya ¢ikarabilir. Yerli ziyaretcilerin kis
turizmine yonelik olarak gelistirilen motivasyon ve memnuniyet 6l¢ekleri, bagka
kayak merkezlerindeki yerli ziyaretcilere ve yabanci turistlere uygulanarak yeni
bir bakis agis1 olusturabilir.
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TURKIYE’'DE AR-GE HARCAMALARI ILE NET SATIS HASILATI
ARASINDAKI ILiSKi: BOOTSTRAP PANEL NEDENSELLIK
TESTINDEN KANITLAR

Yiiksel ILTAS"

Umit BULUT*

0z

Bu caligmanin amaci, 1996-2013 dénemine ait verileri kullanarak Tiirkiye’de bes sektor igin
(g1da, mesrubat ve tiitiin tirlinleri sanayii, metal ana sanayii ve islenmis metal iiriinleri sektort,
tekstil ve tekstil Griinleri sanayii, kimya sanayii ve toptan ve perakende ticaret sektorii) aragtirma-
geligtirme (Ar-Ge) harcamalari ile net satis hasilat1 arasindaki iligkiyi incelemektir. Bu amag dog-
rultusunda, galismada yatay kesit bagimlhiligi ve heterojenlik testlerinin ardindan Kénya (2006)
tarafindan gelistirilen bootstrap panel nedensellik analizi kullanmigtir. Panel nedensellik analizinin
sonuglarina gore, tekstil ve tekstil iriinleri sanayiinde Ar-Ge harcamalarindan net satig hasilatina
dogru tek yonlii nedensellik vardir. Bunun yaninda, gida, mesrubat ve tiitiin {irinleri sanayii, metal
ana sanayii ve islenmis metal iiriinleri sektorii ve topta-perakende ticaret sektdriinde ise net satis
hasilatindan Ar-Ge harcamalarina dogru tek yonlii nedensellik vardir. Ampirik bulgulara bagh
olarak ¢aligmanin sonu¢ kisminda bazi ¢ikarimlarda bulunulmustur.

Anahtar Kavramlar: Ar-Ge Harcamalari, Sektor Bilangolari, Bootstrap Panel Nedensellik
Analizi.

THE RELATIONSHIP BETWEEN R&D EXPENDITURES AND NET
SALES REVENUES IN TURKEY: EVIDENCE FROM BOOTSTRAP
PANEL CAUSALITY TEST

ABSTRACT

This paper aims at examining the relationship between research and development (R&D)
expenditures and net sales revenues for five sectors (food, beverage, and tobacco industry, main
metal industry and trimmed metal products sector, textile and textile products industry, chemical
industry, and whole sale and retail trade sector) in Turkey using data over the period 1996-2013.
To this end, after conducting cross-sectional dependence and heterogeneity tests, the paper
employs the bootstrap panel causality test developed by Kénya (2006). According to the findings,
there is one-way causality running from R&D expenditures to net sales revenues in textile and
textile products industry. Besides, there is one-way causality running from net sales revenues to
R&D expenditures in food, beverage, and tobacco industry, main metal industry and trimmed
metal products sector, and wholesale and retail trade sector. Based on the empirical findings, the
paper considers some implications in the conclusion part.

Keywords: R&D Expenditures, Sectoral Balance Sheets, Bootstrap Panel Causality
Analysis.
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GIRiS

Kiiresellesme ile birlikte yeni ekonomik anlayig bilim ve teknoloji temeline
dayanmakta olup, kiiresellesen diinyada rekabet daha yogun ve keskin bir hal
almustir. Isletmelerin rekabet iistiinliigii saglayarak, faaliyetlerini karli bir bigim-
de stirdiirebilmesi i¢in igletme stratejilerinde farklilasma, yenilik ve yenilesme
kavramlar ortaya ¢ikmustir. Isletmelerin, faaliyetlerinde devamliligi saglayabil-
mek ve piyasada tutunabilmek igin mevcut bilgiyi ve teknolojiyi gelistirmesi,
yeni fikirler ve teknikler iiretmesi, tiiketici ihtiyaclarini en iyi sekilde karsilama-
s1, gelismeyi siirekli hale getirmesi ve rakip isletmelere gore farkliligi daha hizli
yakalayabilmesi gerekmektedir (Unal, Secilmis, 2014: 203). Arastirma-
Gelistirme (Ar-Ge) harcamalar1 firmanin teknoloji yetenegini tanimlamakta kul-
lanilan degiskenlerden birisidir ve isletmeler giiglerini bir anlamda yiiriittigi Ar-
Ge faaliyetlerinden almaktadir (Yaylali vd., 2010: 13). Sanayinin geligimi, ulus-
lararas1 ticaretin artmasi ve artan iiretim kapasiteleri gibi etkenler kiiresel arena-
da rekabetin artmasina neden olmakta ve isletmeler girdigi pazarda kendi farkli-
liklarin1 ortaya koymak i¢in Ar-Ge faaliyetlerine yonelmektedir.

Ar-Ge giderleri, yeni bir Uriin veya ileri teknoloji gelistirmek i¢in yapilan
arastirma giderleri ile aragtirma bulgularinin yeni iiriinler, varliklar, {iretim yon-
temleri, sistemler veya hizmetler i¢in projeye doniistiiriilmesinde katlanilan ge-
listirme giderlerinden olusur (Ogredik, 2005: 1). Ar-Ge (retim sirecinin bir
parcasi olarak algilansa da isletmenin finansman, pazarlama, insan kaynaklar
gibi diger siireclerinin de ihtiyag¢ duydugu bir yaklasimdir. Isletmeler Ar-Ge
faaliyetleri ile {iriin kalitesinin ve standardinin yiikselmesini, maliyetlerin diisii-
rilmesini, miisteri isteklerine gore daha iyi iiriin ve {iretim siireclerini elde etme-
yi amagclar. Bir baska ifadeyle, Ar-Ge faaliyetleri ile isletme varliginin siirdii-
riilmesi, pazar payinin korunmasi, pazarda lider konumuna gelmek ve karin artti-
rilmasi amaglanmaktadir. Bu baglamda isletmelerin siirekli ve sistemli olarak
yaptig1 Ar-Ge faaliyetleri, genel olarak bir sonug degil, bir siiregtir.

Bu ¢alismada, 6zgiin bir yaklagimla isletmelerin yapmis oldugu Ar-Ge gi-
derlerinin net satis hasilati {izerindeki etkisi sektorel (gida, mesrubat ve tiitiin
iirlinleri sanayii, metal ana sanayii ve islenmis metal triinleri tiretimi, tekstil ve
tekstil iirtinleri sanayii, kimya sanayii ve toptan ve perakende ticaret) bazda aras-
tirllmaktadir. Caligmanin veri seti igin Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Banka-
st’nin (TCMB) yayiladigi 1996-2013 donemlerine ait sektdr gelir tablolarindan
yararlanilmistir. Bu baglamda bu ¢alismanin amaci, 1996-2013 donemi igin sek-
torlerin Ar-Ge giderleri ile net satig hasilati arasindaki iliskiyi aragtirmaktir. Ca-
lismanin dayandigi veri seti ve kullanacagi yontemin sektorel kiyaslama yapma-
ya olanak saglamasi c¢alismanin Onemini artirmaktadir. Bu acgidan caligmanin
ilgili literatiire ciddi katki saglayacag diistiniilmektedir.

Caligmanin geri kalan1 su sekildedir: Girisi izleyen ikinci boliimde ilgili li-
teratiir verilecektir. Ugiincii boliimde veri ve metodoloji tanitilacaktir. Dérdiincii
bolim, ekonometrik testlerin bulgularinin sunulmasina ayrilmistir. Caligmanin
besinci bolimii olan sonu¢ boliimiinde ise, bulgular 6zet olarak verilecek ve
tartigilacaktir.
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. LITERATUR

llgili literatiir incelendiginde, Ar-Ge giderleri ile satis hasilati arasindaki
iligkiye yonelik bircok ¢aligmaya rastlanmistir. Caligmanin bu béliimiinde konu-
ya iliskin yapilan yabanci ve yerli ¢calismalarin 6zet bilgileri ve ulastiklar1 sonug-
lar sunulmaktadir.

Scherer (1965), 1955-1959 dénemini kapsayan ¢alismasinda en biiyiik 500
ABD sanayi sirketini belirleyen Fortune dergisi listesindeki 448 firma icin patent
sayist ile karlilik ve satiglarin biiyiimesi arasindaki iligkiyi en kiguk kareler
(EKK) yontemi ile arastirmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara go-
re, Ar-Ge faaliyetleri sirketlerin satiglarini arttirmakta ve boylelikle sirket karli-
ligina dolayli yoldan katki saglamaktadir.

Mowery (1983), 1921-1946 yillar1 arasinda 200 Amerikan imalat sanayi
firmasi i¢in Ar-Ge personeli istihdam etmenin firma blylmesi Uzerindeki etkisi-
ni EKK yontemi ile arastirmustir. Bu kapsamda ¢alismada 1933-1946 yillart
arasinda Ar-Ge personeli calistirmanin firma boyutunu pozitif yonde etkiledigi
tespit edilmistir.

Geroski ve Toker (1996), 1979-1986 yillar1 igin Ingiltere imalat sektdriinde
faaliyet gosteren lider firmalar (zerine arastirma yapmuslardir. Calismanin reg-
resyon analizi sonuglarina gore, Ar-Ge faaliyetleri ile satiglarin biiylimesi ara-
sinda gii¢lii ve pozitif yonlii bir iliski vardir.

Roper (1997), kiigiik dlgekli Almanya, ingiltere ve Irlanda firmalari icin
1991-1993 donemi verilerini kullanarak inovatif iriin gelistirme ile bilylime
arasindaki iligkiyi anket yontemi ile arastirmistir. Arastirma sonucunda elde
edilen bulgulara gére, Almanya, ingiltere ve irlanda firmalari igin satiglarin arti-
rilmasinda inovatif iirlin gelistirmenin katkisi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Freel (2000), inovasyon diizeyine gore kategorize edilmis 228 kiictlik 6l¢cek-
li Ingiliz imalat sanayi firmasmin performansina yonelik olarak parametrik ol-
mayan testler kullanarak bir arastirma yapmustir. Calismanin sonuglarina gore,
Ar-Ge faaliyetleri yapan firmalarin biiyiime olasilig1 daha yiiksektir.

Bottazzi vd. (2001), Amerika, ingiltere, Fransa, Almanya, ispanya, italya
ve Kanada’da ilag sektoriinde faaliyet gosteren 150 firma i¢in 1987-1997 done-
mi verilerini kullanarak inovasyon ve firma biiyiimesi arasindaki iligkiyi arastir-
miglardir. Ar-Ge yatirimlarinin nispeten yiiksek oldugu sektorlerde ve firmalarda
biiyiime ve hasilat rakamlarinin da nispeten biiyiik olmas1 beklenirken, s6z ko-
nusu ¢alismada beklentinin aksi yoniinde sonug elde edilmistir.

Del Monte ve Papagni (2003), 1989-1997 dénemine ait verileri kullanarak
500 Italyan imalat sanayi firmasi icin Ar-Ge faaliyetleri ile firma performansi
arasindaki iliskiyi EKK yontemini kullanarak arastirmiglardir. Analiz sonuglari,
firma blyiimesini agiklayan rastlantisal ve sistematik degiskenlerin varligini
dogrulamaktadir. Buna gore, Ar-Ge faaliyetleri yapan firmalarin satislarindaki
bliyiime yapmayan firmalarin satiglarindaki biiyiimeye nispeten daha yiiksek
olup, Ar-Ge yatirimlari ile satig biiyiimesi arasinda pozitif yonlii bir iligski vardr.
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Coad ve Rao (2008), ileri teknolojiye sahip Amerikan firmalarinin 1963-
1998 donemine ait verilerini kullanarak inovasyon ve firma biiyiimesi arasindaki
iliskiyi EKK yontemi ile arastirmiglardir. Elde edilen bulgulara gore, az sayida
hizl1 biiyiiyen siiperstar firmalar i¢in inovasyon biiyiik 6nem tasimaktadir. Bir-
cok firma i¢in yapilan Ar-Ge harcamalari ve patentler diisiik performansa neden
olmakta ve satislarin artisini olumsuz etkilemektedir. Calismada bu bulgunun
sebebinin, teknolojik yeniliklerin dogas1 geregi belirsizlik icermesi ve Ar-Ge
giderlerinin Ar-Ge yatirimlarina donistiiriilmesinin her zaman miimkiin olma-
mast oldugu belirtilmistir.

Cassia vd. (2009), 1995-2006 yillarinda Londra Borsasi’nda islem goren
firmalarin inovasyon sisteminin firma biiyiimesi tizerindeki etkisini genellesti-
rilmis momentler yontemi (GMM) ile arastirmislardir. Elde edilen bulgulara
gore, iiniversiteler icin mevcut arastirma fonu miktar1 firma bilylimesini pozitif
yonde etkilerken, Universitenin girdi ve ¢ikt1 etkisi (akademik bilgi) firma bii-
ylimesini etkilememektedir. Bolgedeki 6grenci sayisi ile firma biiylimesi arasin-
da ise anlaml1 ve pozitif yonde bir iligki tespit edilmistir.

Karacaer vd. (2009), Borsa Istanbul’a kayitli 84 firmanin 2005-2006 done-
mine ait verilerini kullanarak Ar-Ge harcamalarinin firma performansi tlizerinde-
ki etkisini regresyon ve korelasyon analizleri ile tespit etmeye ¢aligmiglardir.
Arastirmanin bulgular1 incelendiginde Ar-Ge harcamalarinin iki performans
Olcutu olan hisse senedi getirisini ve aktif karlihgimi (ROA) istatistiksel olarak
anlamli1 ve pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmustir.

Garcia-Manjon ve Romero-Merino (2012), 2003-2007 yillari igin 18 farkli
Avrupa Ulkesinde en yiiksek Ar-Ge harcamasi yapan 1.000 firmanin Ar-Ge har-
camasi ile firma biliyiimesi arasindaki iligkiyi en kiiglik kareler ve genellestiril-
mis momentler yontemi ile arastirmiglardir. Arastirmanin sonuglari, belirtilen
donemde 754 Avrupa firmasinin satig bilylimesi lizerinde Ar-Ge harcamalarinin
olumlu bir etkisinin oldugunu gostermektedir.

Choi ve Williams (2013), Giiney Kore ve Cin’de mikro-elektronik, ila¢ ve
telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet gosteren 90 firmanin 2000-2003 doénemi-
ne ait verileri ile olusturulan veri setini kullanarak, inovasyon ve firma perfor-
mansi arasindaki iligkiyi EKK yontemi ile aragtirmislardir. Calismanin bulgula-
rina gore, Giiney Kore ve Cin firmalarmin satig biiylimesi ve aktif karlilig1 tize-
rinde Ar-Ge yogunlugu istatistiksel olarak anlamli degilken, patent yogunlugu
istatistiksel olarak anlamlidir.

Unal ve Secilmis (2014), 2005-2010 yillarina ait verileri kullanarak Gazi-
antep’te faaliyet gosteren 29 firma i¢in Ar-Ge harcamalariin firma satig hasilat-
lar1 tizerindeki ve dénem net karinin Ar-Ge harcamalar {izerindeki etkilerini
EKK ve GMM ydntemlerini kullanarak arastirmiglardir. Analiz sonucunda Ar-
Ge harcamalarinin net satig hasilat1 lizerinde, donem net karinin da Ar-Ge har-
camalar {izerinde etkisi oldugu tespit edilmistir.

Kocamis ve Giingdr (2014), BIST teknoloji sektoriinde islem géren 16 fir-
manin 2009-2013 donemi verilerini kullanarak Ar-Ge harcamalarinin firmalarin
karliliklar: tizerindeki etkisini EKK yontemini kullanarak arastirmuslardir. Aras-
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tirma sonucunda Ar-Ge giderleri ile sirketin faaliyet kari, vergi oncesi kar ve
donem net kdrindan olusan karlilik degerleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
ve pozitif yonlii bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Ozcan vd. (2014), BIST’de islem goren teknoloji ve bilisim firmalarmin
yaptiklar1 Ar-Ge yatirimlarinin hisse senedi fiyatlar1 tizerindeki etkilerini 2000-
2013 dénemi kapsaminda esbiitiinlesme analizi, sabit etkiler ve rassal etkiler
yontemlerini kullanarak arastirmislardir. Arastirmanin bulgulan incelendiginde,
hisse senedi getirileri ile Ar-Ge harcamalar1 arasinda biylk 6l¢lide olumlu ve
giiclii bir iliskinin var oldugu sonucuna ulasildig1 goriilmektedir.

Oztiirk ve Zeren (2015), Borsa Istanbul’a kayitli imalat sektoriinde faaliyet
gosteren 26 firmanin 2007-2014 dénemi verilerini kullanarak Ar-Ge harcamalar
ile satiglarin biiyiimesi arasindaki iligkiyi esbiitiinlesme analizini kullanarak in-
celemislerdir. Caligmada Ar-Ge harcamalarinin imalat sanayiinde satig biiylimesi
Uzerinde pozitif yonde bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Demirgiines ve Ugler (2016), Borsa Istanbul’a kayitli imalat sektériinde fa-
aliyet gosteren firmalarin 1992-2013 dénemine iliskin verilerini ve esbiitiinlesme
yontemini kullanarak Ar-Ge yatirimlarmin sektorel biiylime iizerindeki olasi
etkilerini arastirmuslardir. Arastirma sonucunda Ar-Ge yatirimlarimin BIST’te
islem goren imalat firmalarinin biiylimesi {lizerinde istatistiksel olarak anlaml
etkisinin olmadigi tespit edilmistir. Ayrica ¢alismada maddi olmayan duran var-
liklarin, biiylimeyi istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkiledigi de tes-
pit edilmistir.

Isik vd. (2016), BIST te islem goren imalat sanayi sektoriindeki 30 firma-
nin Ar-Ge giderleri ile firma karlilig1 ve satislar1 arasindaki iliskiyi 2008-2014
donemi icin havuzlanmis EKK, sabit etkiler ve rassal etkiler yontemlerini kulla-
narak arastirmiglardir. Calismanin bulgularina gore, Ar-Ge harcamalarinin fir-
malarin karlilig1 ve satiglan lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu sonucu-
na ulasilmistir.

Il. VERI SETi VE METODOLOJi
A. VERI SETi

Calismanin veri seti, TCMB Bilango Merkezi tarafindan hazirlanan sektor
gelir tablolar kullanilarak olusturulmustur. Calismanin degiskenleri gelir tablo-
sundan elde edilen ve bin TL olarak ifade edilen Ar-Ge giderleri ve net satis
hasilat1 kalemleridir. 1996-2013 yillarin1 kapsayan veri seti; gida, mesrubat ve
tiitlin trtinleri sanayii (GIDA); metal ana sanayii ve islenmis metal iiriinleri tire-
timi (METAL); tekstil ve tekstil iiriinleri sanayii (TEKSTIL); kimya sanayii
(KIMYA) ve toptan ve perakende ticaret (TOPTAN ve PERAKENDE) sektorle-
rini kapsamaktadir. Calismada ARGE Ar-Ge giderlerini, SATIS ise net satig
hasilatin1 ifade etmektedir.

B. METODOLOJI

Panel veri modellerinde degiskenler arasindaki nedensellik iliskileri incele-
nirken etkin ve sapmasiz tahminler elde edebilmek igin arastirmacilar olasi iki
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6nemli probleme dikkat etmelidirler. Birinci problem, bir yatay kesit birimindeki
bir sokun diger yatay kesit birimlerini de etkileyebilmesi anlamina gelen yatay
kesit bagimliligidir. ikinci problem ise, egim katsayilarmin anlamhiliklarinin ve
isaretlerinin birimden birime degisebilmesi anlamina gelen egim katsayilarinin
heterojenligidir.

Bu tartigsmalara bagl olarak, yatay kesit bagimliliginin ve heterojenligin
panel veri modellerinde test edilmesi énemli bir adimdir. Bu nedenle, bu ¢alis-
manin uygulama kismi yatay kesit bagimliliginin ve heterojenligin test edilme-
siyle baglamaktadir.

1. Yatay Kesit Bagimhhg ve Heterojenlik Testleri

Breusch ve Pagan (1980), yatay kesit bagimliligini test etmek igin Lagrange
carpan1 (LM) test istatistigini gelistirmislerdir. LM test istatistigini hesaplamak
icin ilk olarak asagidaki panel veri modeli tahmin edilmektedir:

yit: o +Bixit+8it:i:1’ 2, ,N, t= 1, 2, ,T (1)

Burada i yatay kesit boyutunu, t zaman boyutunu, Xi ag¢iklayici degis-
ken(ler)i, a; sabitleri ve Bi egim katsayilarini temsil etmektedir. LM test istatistigi
su sekilde hesaplanmaktadir:

N-1
LM=T% 5 X5 pU XIZ\I(N-I)/z (2)
Burada, p Pij esitlik 1’in EKK yontemiyle tahmininden elde edilen kalintila-

rin ikili korelasyonunun tahminidir. Birimler arasinda yatay kesit bagimliliginin
olmadigimi ifade eden sifir hipotezi, yatay kesit bagimliligin1 oldugunu ifade
eden alternatif hipotez karsisinda test edilmektedir.

Pesaran (2004), N biiyiik oldugunda bu testin kullanigsiz oldugunu ifade
etmektedir. ilk olarak T — oo ve sonrasinda N — oo olan biiyiik paneller icin
Pesaran (2004) LM testinin asagidaki esitlikte ifade edilen 6lgeklendirilmis hali-
nin kullanimini 6nermektedir:

CDm = [xaemy St ZRent (16 -1) ~N.1) 3)

Burada CDm, yatay kesit bagimliliginin olmadigimi ifade eden sifir hipotezi
altinda test istatistigini gostermektedir. CDim testi, N biiyiik T kii¢iik oldugunda
onemli derecede boyut ¢arpikliklarina neden olmaktadir. Pesaran (2004), T — o
ve N — oo siralamasiin énemli olmadig bir test gelistirmistir. Bu test asagidaki
esitlikte ifade edilmektedir:

CD = (N(Nl) (ZI\Il] j=it] pu) ~N(©,1) “)

Pesaran vd. (2008)’ne gore, CD testi ikili korelasyonlarin kitle ortalamasi
sifirdan farkli oldugunda gii¢ kaybetmektedir. Bu nedenle, Pesaran vd. (2008),
ilk olarak T — oo ve sonrasinda N — oo olan biiyiik paneller i¢in bir LM testi
gelistirmislerdir. 5 numarali esitlik s6z konusu testi gostermektedir:
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_ N-1 /\ ( )pl Krij
IMag = | (5om) 21 Zhin y—r—t ~NO,1) (5)

UTjj
Burada k agiklayict degisken sayisi, Hoij and v%ij ise sirastyla (T—k)ﬁizj’mn
kesin ortalamasi ve varyansidir (Pesaran vd., 2008).

Egim heterojenligini test etmek icin Pesaran ve Yamagata (2008) delta test-
lerini (Z) kullanmaktadirlar. Egim homojenligini ifade eden sifir hipotezi, (Ho:
Bi=p tiim i’ler i¢in), egim heterojenligini ifade eden alternatif hipoteze (Hi: Bi#p
bazi i’ler i¢in), karsi test edilmektedir. Hata terimleri normal dagilim sergiledi-
ginde, A testleri kullanilabilir. A testlerini ortaya koymak icin ilk olarak Swamy
(1970)’nin gelistirdigi testin degistirilmis hali hesaplanmaktadir:

(B Buee) 25 (B Byge) (6)
ve
e )

Burada M, birim matris olup, ﬁWFE agirliklandirilmig sabit etki havuzlan-
mis tahmincidir. S6z konusu tahminci su sekilde hesaplanmaktadir:

N XiMX N XiMyy;

BWFE: (Zizl iaizT i)-lZH 'aiz : (8)

Hata terimlerinin normal dagilmasi kosuluyla ve (N,T) — o ve VN/T — 0
olmak kaydiyla, test istatistigi su sekilde tanimlanmaktadir:

-5 (35)

Daha kiigiik érneklemler icin ise Pesaran ve Yamagata (2008) asagidaki A
testini gelistirmislerdir:

T = N“S-E(zn)>
Rug= VN ( SVarGiD) (10)
Burada

2k(T -k-1)

EZr) =k, Var(zr) = (11)

+1

2. Bootstrap Panel Nedensellik Testi

Yatay kesit bagimliligi ve heterojenlik testlerinin ardindan bu c¢alismada
degiskenler arasindaki nedensellik iliskilerini aragtirmak i¢in Konya (2006) tara-
findan gelistirilen bootstrap panel Granger nedensellik testi kullanilacaktir. Bu
yaklagim, bir grup denklemin goriiniiste iliskisiz regresyon (SUR) tahminlerine
dayanmakta olup, paneldeki her yatay kesit birimi i¢in Wald istatistigini ve bo-
otstrap kritik degerlerini sunmaktadir. Bu nedenle, bu yontem sadece yatay kesit
bagimliligin1 ve heterojenligi dikkate almamakta, ayni zamanda degiskenlerin
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duraganlik derecelerine bakmadan degiskenlerin diizey degerlerinin kullanilma-
sina olanak saglamaktadir.

Bootstrap panel nedensellik yaklasimindaki ilk asama, asagidaki denklem-
ler yoluyla verilen denklem sisteminin tahmin edilmesidir:

— mlyl mlx1
Vim0t Xt BypYiet ZET VXt e

— mlyl Ix1
Yne~ Nt Lot BigYner T 2T YnXnert e (12)

— mly2 mlx2
Xi= 001+ Ximp Byp¥ T 2T VarXier T €21t

_ mly2 1x2
XN 0Nt Dot BongYner T 2ot YoniXne1 T €t (13)

Burada y ve x degiskenleri, N paneldeki yatay kesit birimi sayisimi (i =
1,2,...,N), t zaman periyodunu (t = 1,2,...,T) 1 gecikme uzunlugunu, mly ve mlx
sirastyla y ve x i¢in gecikme uzunluklarini ifade etmektedir.

Buna gore, eger 12 numarali esitlikteki tiim y;i’ler anlamsiz degilken 13
numaral1 esitlikteki tiim Boi’ler anlamsizsa x’ten y’ye dogru tek yonlii nedensel-
lik vardir. Buna karsin, 12 numarali esitlikteki tiim y1;’ler anlamsizken 13 numa-
rali esitlikteki tiim Pzi’ler anlamsiz degilse y’den x’e dogru tek yonlii nedensellik
vardir. Eger tiim Ba’ler ve yii’ler anlamsiz degilse degiskenler arasinda ¢ift yonli
nedensellik iligkisi vardir. Son olarak, tiim B2i’ler ve yii’ler anlamsizsa y ve x
degiskenleri arasinda Granger nedensellik iligkisi yoktur. Nedensellik iligkileri-
nin olup olmadigim ve eger varsa bu iligkilerin yoniinii tespit etmek icin Wald
istatistikleri bootstrap yontemiyle elde edilen yatay kesit birimine 6zgl kritik
degerlerle karsilagtirilmaktadir. Wald istatistigi bootstrap kritik degerlerinden
yiiksek oldugunda, degiskenler arasinda nedensellik iligkisi olmadigini ifade
eden sifir hipotezi reddedilmektedir.

11l. AMPiRiK BULGULAR

Tablo 1, yatay kesit bagimlilig1 ve heterojenlik testlerinin sonuglarini gos-
termektedir. Tabloda gorildiigii lzere, yatay kesit bagimliligini simnayan dort
testten ikisi yatay kesit bagimliliginin var oldugunu gostermektedir. Tablonun
sundugu diger énemli bulgu ise, homojenligi gosteren sifir hipotezinin redde-
dilmesidir. Diger bir ifadeyle, egim katsayilari heterojendir. Yatay Kkesit birimle-
rinin birbirinden etkilenen heterojen birimler oldugunun tespit edildiginden,
yatay kesit bagimliligi ve heterojenlik altinda etkin sonuglar veren yontemler
kullanilmalidir.
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Tablo 1: Yatay Kesit Bagimlilig1 ve Heterojenlik Testleri

Test Istatistik Prob Degeri
Yatay Kesit Bagimlilig1 Testleri

LM 15,222 0,124
CDum 1,168 0,121
CD 2,241%* 0,013

L Maj 2,326** 0,010
Heterojenlik Testleri

A 4,651* 0,000
Zadj 5,235*% 0,000

Notlar: * ve **, sirastyla %1 ve %5 diizeylerinde anlamlilig1 gostermektedir.

Tablo 2, yatay kesit bagimlilig1 ve heterojenlik altinda etkin sonuglar veren
Koénya (2006) bootstrap Granger nedensellik testinin sonuglarin1 gostermekte-
dir! Tabloda goriildiigii gibi, Ar-Ge giderlerinin net satis hasilatimn Granger
nedeni olmadigini ifade eden sifir hipotezi sadece tekstil ve tekstil iiriinleri sana-
yii i¢in reddedilmektedir. Diger bir ifadeyle, tekstil ve tekstil iirlinleri sanayiinde
Ar-Ge harcamalar1 net satig hasilatinin Granger nedenidir. Net satis hasilatinin
Ar-Ge harcamalarinin Granger nedeni olmadigini ifade eden sifir hipotezi ise,
bes sektorden {igii icin reddedilmektedir. Bu sektorler; gida, mesrubat ve tiitiin
urlinleri sanayii, metal ana sanayii ve islenmis metal {irtinleri sektorii ve toptan
ve perakende ticaret sektoriidiir. Bir baska ifadeyle, s6z konusu ii¢ sektdr i¢in net
satis hasilatt Ar-Ge harcamalarin Granger nedenidir.

Tablo 2: Panel Nedensellik Testi Sonuglari

Ho: ARGE SATIS 1in Nedeni Ho: SATIS ARGE’nin Nedeni
Degildir Degildir
Test Kritik Degerler Test Kritik Degerler

Istatistigi %1 %5 %10 Istatistigi %1 %5 %10
GIDA 0,124 56,626 13,125 7,194 17,801* 23,309 12,563 8,841
METAL 0,379 23,919 11,532 7,590 9,426** 12,978 9,775 6,798
TEKSTIL 14,109* 18,625 9,829 6,740 2,477 22,824 12,599 8,856
KIMYA 3,538 22,169 11,137 7,687 2,931 24,882 13,944 9,808
TOPTAN ve
PERAKENDE 0,313 23,047 9,436 5875 11,641* 16,722 9,226 6,333

Notlar: * ve **, sirastyla %5 ve %10 diizeylerinde anlamlilig1 gostermektedir. Kritik degerler, 10.000 bootst-
rap tekrarlamasiyla elde edilmistir.

Calismanin birinci bdliimiinde literatiirde yer alan ¢alismalarin énemli bir
kisminin Ar-Ge harcamalari ile net satislar arasinda olumlu bir iligski oldugunu
ortaya koydugu belirtilmisti (bkz. Geroski, Toker, 1996; Roper, 1997; Freeli

1 Akaike ve Schwarz bilgi kriterleri, her iki degisken icin de uygun gecikme uzunlugunun 1 oldugunu gdster-
mektedir. Gecikme uzunlugu testinin sonuglari yazarlardan istenilebilir.
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2000; Del Monte, Papagni, 2003; Garcia-Manjon, Romero-Merino, 2012). Da-
hasi, bu konuda Tiirkiye iizerine arastirma yapan Unal ve Segilmis (2014), Oz-
tirk ve Zeren (2015), Isik vd. (2016)’nin ¢alismalarinda da Ar-Ge harcamalarin-
daki artigin net satis hasilatimi artirdiginin tespit edildigi agiklanmisti. Bu neden-
le, bu calismanin bulgular1 bu konuda gerek diger iilkeler iizerine gerekse de
Tiirkiye iizerine yapilan ¢alismalarin bulgulariyla uyumlu degildir. Bu durumun
nedenlerinden biri literatlirde yer alan ve panel veri yontemleri kullanan dnceki
caligmalarin sektorler arasindaki bagimliligi ve heterojenligi dikkate alan model-
leme yaklagimini benimsememis olmalar1 olabilir. Calismada sadece tekstil ve
tekstil Urtinleri sanayiinde Ar-Ge harcamalarindan net satig hasilatina dogru ne-
densellik iligkisi bulunmasinin bir diger nedeni ise Ar-Ge harcamalarinin Tiirki-
ye’de oldukga diisiik diizeylerde seyretmesi olabilir.

SONUC

Bu calismada 1996-2013 donemine ait sektdr gelir tablolart kullanilarak
Tiirkiye’deki gida, mesrubat ve tiitiin iiriinleri sanayii, metal ana sanayii ve is-
lenmis metal triinleri sektori, tekstil ve tekstil {irlinleri sanayii, kimya sanayii ve
toptan ve perakende ticaret sektorlerinde Ar-Ge giderleri ile net satis hasilati
arasindaki nedensellik iliskileri arastirilmistir. Yatay kesit bagimlilig1 ve hetero-
jenlik testlerinin ardindan ¢aligmada Konya (2006) tarafindan gelistirilen bootst-
rap panel Granger nedensellik testi kullanilmistir. Nedensellik analizinin sonug-
larina gore, tekstil ve tekstil {iriinleri sanayiinde Ar-Ge harcamalar1 net satis
hasilatinin nedeniyken; gida, mesrubat ve tiitiin {irlinleri sanayiinde, metal ana
sanayii ve islenmis metal triinleri sektoriinde ve toptan ve perakende ticaret
sektoriinde net satis hasilati Ar-Ge giderlerinin nedenidir. Bu sonuglar, gida
mesrubat ve tiitiin Griinleri sanayiinde, metal ana sanayii ve iglenmis metal iiriin-
leri sektoriinde ve toptan ve perakende ticaret sektoriinde net satiglardaki artigin
Ar-Ge giderlerine ayrilan pay1 artirdigini; ancak Ar-Ge giderlerindeki bu artigin
bir geri besleme etkisi yaratarak net satig hasilatin1 artiramadigimi gostermekte-
dir. Ar-Ge giderlerinde meydana gelen degisimlerin net satis hasilatini degistire-
bildigi tek sektor, tekstil ve tekstil irlinleri sanayiidir.

Isletmeler uzun dénemde varliklarim1 devam ettirmek ve biiyiimek igin sa-
tiglarin1 artirmak durumundadir. Dahasi, isletmelerin varliklarini karh bir bigim-
de surdurebilmesi igin yeni Grln ve teknoloji gelistirmesi, bir baska deyisle Ar-
Ge harcamalar1 yapmasi gerekmektedir. Calismanin bulgulari, Ar-Ge harcamala-
rinin tekstil sektoriinde satiglari etkilerken diger sektorlerde etkilemedigini gos-
termektedir. Bu durumun temel nedenini Tirkiye’deki Ar-Ge harcamalarinin
cok diisiik olmasma baglamak miimkiindiir. Ciinkii Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) verileri incelendiginde, ar-ge harcamalarimin gayri safi yurtici hasilaya
oraninin 1998 yilinda % 0,37, 2001 yilinda % 0,54, 2010 yilinda % 0,84 ve 2014
yilinda % 1,01 oldugu goriilmektedir.

Isletmelerin giiglii olmas1, yeniyi ne kadar iyi ve ne kadar kisa zamanda ya-
kaladigina bagldir (Unal, Secilmis, 2013: 24). Bu baglamda, isletmeler icin Ar-
Ge faaliyetlerinin temel tas1 yeniliktir. Miisteri ihtiyaglarinin degismesi bir yan-
dan yeni Urin ve hizmet Gretimini gerektirirken, bir yandan da hammadde temi-
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ni, pazarlama, lojistik ve diger isletme fonksiyonlar1 i¢in yenilik gerektirmekte-
dir. Ar-Ge faaliyetlerini bir kaldirag olarak kullanabilen isletmeler tretimlerini
ve beraberinde gelirlerini artirabilir. Rekabetci giic elde etmek isteyen isletmeler
hem yenilik¢i hem de verimli olmak durumundadir. Bu nedenlerle, Ar-Ge faali-
yetleri Tiirkiye’de isletme yoneticileri tarafindan daha cok sahiplenilmeli ve
devlet tarafindan da tesviklerle desteklenmelidir.
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OTOMOBIL YAKIT TUKETIMI iLE ALAKALI VERGILERE
ILISKIN TUTUM VE DAVRANISLARIN ANALIZi:
ISTANBUL ORNEGI

Ufuk GERGERLIOGLU"

0oz

Bu arastirma, binek arag¢ yakit tuketimi Gzerine uygulanan vergilerin otomobil kullanicilari-
nin davraniglar1 ve tutumlari (izerinde nasil bir etki ortaya koydugunu analiz etmeyi amaglamakta-
dir. Bu amag kapsaminda aragtirmanin saha galismasi igin anket yontemi tercih edilmigtir. Anket
ifadeleri, binek ara¢ kullanan ve aracin yakit masrafin1 kendi harcanabilir gelirinden karsilayan
kisilere yoneltilmigtir. Anket yonteminden saglanan veriler, parametrik olmayan testler kullanila-
rak analize tabi tutulmustur. Analiz sonuglari, yakit iizerinden alian vergilerin otomobil kullanici-
lar1 lizerinde yasa, cinsiyete, gelir diizeyine, egitime ve meslek durumuna gore farklilik gdsterdigi-
ni ortaya koymaktadir. Parametrik olmayan test sonuglarina gére erkeklere kiyasla kadnlar, diger
yas gruplarina nazaran 25-39 yas araliginda olanlar, diger gelir gruplarina nispeten geliri 773-1000
TL arasi olanlar, yakit {izerinden alinan vergilerden daha fazla etkilenmektedir.

Anahtar Kavramlar: Otomobil, Yakit Tiiketiminden Alinan Vergiler, Otomobil Kullanici-
larinin Davraniglari, Gelir, Yas.

ANALYSIS OF THE BEHAVIOURS AND ATTITUDES TOWARDS
TAXES RELATED TO AUTOMOBILE FUEL CONSUMPTION:
EVIDENCE FROM ISTANBUL

ABSTRACT

This research aims to analyze the attitudes and behaviors related to taxation on automobile
fuel consumption. Within this scope, the field research study was conducted by using the questi-
onnaire method. The questionnaires were directed to automobile users who pay for automobile
fuel costs from their own pockets. The data is analyzed by using Nonparametric tests. The results
of the analysis reveal that the reactions towards tax on fuel consumption can change according to
the age, sex, income level, education and profession status of the automobile users. Nonparametric
test results show that compared to men, women are more affected from the taxes on fuel consump-
tion. Moreover, it is also found that compared to other age groups, those in the age range 25-39 are
more affected from taxes on fuel consumption while participants who earn 773-1000 TL are more
influenced from taxes on fuel consumption compared to other income groups.

Keywords: Automobile, Taxes related to Automobile Fuel Consumption, The Behaviors of
Automobile Drivers, Income, Age.
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GIRiS

Genel olarak vergilerin bireylerin kullanilabilir gelirlerini azalttig1 bilinen
bir gergektir. Kullanilabilir geliri azalan bireyler, ¢ogunlukla tiiketim tercihlerini
degistirebilmektedirler. Tiiketim tercihlerinin degistirilmesi, siklikla ikame ola-
naklarindan yararlanilmasi veya kullanilan mevcut tiiketim miktarinin azaltilma-
s1 biciminde ortaya ¢ikabilmektedir. Bu tercihlerin vergi sebebiyle degistirilmesi
stiphesiz ekonomik agidan kaynak dagiliminda etkinsizligi de neden olabilmek-
tedir. Vergilerin kullanilabilir gelirin azaltilmas1 yoluyla bireysel tercihleri yon-
lendirmesi, farkli mallarda farkli etkiler gostermektedir.

Kullanilan araglara yonelik yakit tiiketimine iliskin harcamalarin bireylerin
bitcelerinde belirli bir yere sahip oldugu bilinen bir gergektir. Bu durumda yakat
kullanimu iizerine salinan vergilerin bir sekilde etki ortaya koyabilecegini sdyle-
mek yaniltic1 olmayacaktir. Ozellikle otomobillerin tiikettikleri yakitlar, ya ben-
zin veya dizel ya da LPG (Likit Petrol Gazi) olabilmektedir. Bu durumun varli-
ginda, otomobil yakitlari {izerine uygulanan bir verginin ikame olanaklarini ha-
rekete gecirebileceginden s6z etmek miimkiin gériinmektedir. Bununla birlikte
otomobil sahiplerinin yakit tiiketimi {izerinden alinan vergiler sebebiyle arag
kullanimlarini azaltabilecekleri de sdylenebilir. Bunun disinda binek ara¢ kulla-
nicilari, ¢evresel faktorleri géz oniinde bulundurmak gibi bagka nedenlerden de
etkilenerek tuketim tercihlerini degistirebilirler. Dolayisiyla, yakitlar iizerine
uygulanan vergilerin bireylerin tutum ve davraniglar1 tizerinde ne gibi etkiler
meydana getirdiginin arastirilmasi énem arz etmektedir. Bu bilgiler kapsaminda
bu ¢aligma, otomobil yakit tiikketimi {izerine uygulanan vergilerin otomobil kul-
lanicilarinin davraniglart ve tutumlart iizerinde nasil bir etki ortaya koydugunu
aragtirmay1 ve analiz etmeyi amaglamaktadir.

Calismada oncelikle yakit tiiketimi tizerinden alinan vergilerin uygulanma-
sina iligkin olarak mevcut teorik ve ampirik literatlir ortaya konulmaktadir. Son-
rasinda otomobillere iliskin akaryakit tiiketimi iizerine salman vergilerin istanbul
ilinde yasayan bireylerin davraniglarinda ve tutumlarinda 2015 yili ilk c¢eyregi
icin nasil bir etki ortaya koydugunun ampirik analizi, siklik tablolar1 ve paramet-
rik olamayan testler yardimu ile yapilmaktadir.

. OTOMOBIL YAKIT TUKETIMi iLE ALAKALI OLARAK
ALINAN VERGILERIN DAVRANISLAR VE TUTUMLAR
UZERINDEKI ETKISININ TEORIK VE AMPIiRiK LITERATUR
CERCEVESINDE DEGERLENDIRILMESI

Burada Oncelikle otomobil yakitlari {izerinden alinan vergiler, teorik gerge-
vede izah edilmektedir. Ardindan bu vergilerin davranislar ve tutumlar iizerin-
deki etkisi, ampirik literatiir baglaminda degerlendirmeye tabi tutulmaktadir.

A. OTOMOBIL YAKIT TUKETiMi UZERINDEN ALINAN
VERGILERIN TEORIK CERCEVEDE ELE ALINMASI

Otomobil yakit tiiketiminin, 6zellikle benzin, motorin gibi fosil yakitlar ile
iliskilendirildigi ve bu nitelikteki fosil yakitlarin, ham petroliin damitilmasi neti-
cesinde ortaya ¢iktigi bilinmektedir (Erol, 2014). Ancak egzoz emisyonlarina
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bagl olarak agiga ¢ikan hava kirliligi, benzine alternatif yakit olarak Sivilasti-
rilmis Petrol Gazini (LPG) giindeme getirmistir (Ogiit, Kus, 1999: 157). Ote
yandan dizel yakitli aracglar da hava ve cevre kirliligine neden olarak bireylerin
sagligimi tehdit etmektedir. Dizel yakit tuketen araglara yonelik bu sorunun gide-
rilmesi adina Avrupa Birligi cergevesinde dizel yakitli araclar icin egzoz gazi
emisyon standartlar1 getirilmistir. Bu standartlar Dizel araglarda Euro standartla-
r1 olarak da bilinmektedir. Tiirkiye’de de 2014 yilindan itibaren dizel araclarda
Euro standardi benimsenmektedir (TTD, 2015). Otomobil yakit tiiketiminin
meydana getirmis oldugu cevresel sorunlar1 6nlemeye yonelik olarak yapilan bu
girisimler, uygulamaya konulan vergiler ile de desteklenmektedir.

Yakit tiiketimi {izerinden alinan vergilerin, ¢evresel zararlarin dnlenmesi
acisindan katkilar saglayabilecegi kabul edilmektedir (US Environmental Protec-
tion Agency, 1997: 20) Yakat tiiketimi iizerinden alinan vergilerin yiiksek oldugu
durumda, bu nitelikteki vergilerin digsal maliyetlerin hafifletilmesinde kullanil-
masinin haklilik meydana getirebilecegini sdylemek miimkiindiir. Ciinkii bu
vergiler, katlanilan vergi yiikiinden daha fazla refah etkisi olusturabilmektedirler
(Parry, Small, 2005: 1287). Ornegin, benzin vergilerinin makul bir seviyede
uygulanmasi durumunda, hikiimetlerin hem bu nitelikteki vergilerden gelir elde
etme amaci gerceklesebilmekte, hem de mali olmayan amaglar konusunda basari
saglanabilmektedir (Chernick, Reschovsky, 1997:255). Tirkiye’de ise yakit
Uzerinden alinan vergiler, tilketim miktar1 goz oniine alinarak 6zel tiikketim vergi-
si altinda toplanmakta ve yakit tiirii esas alinarak oran farklilastirilmasi yapil-
maktadir. Ozel tiketim vergilerinin, iilkemizde yakit emisyonu esas almarak
uygulanamamasi, bu vergilerin, daha ¢ok mali amaca yo6nelik olarak toplanmasi-
na neden olmaktadir (Celikkaya, 2011: 111). Ister mali amag ister mali olmayan
amaglar icin toplansin, yakit izerinden alinan vergilerin bireylerin tutum ve dav-
raniglarinda birgok etkiler agiga ¢ikarttigi bilinmektedir.

Yakat tiiketiminden alinan vergiler araciligryla bireylerin ara¢ kullanimina
yonelik davranislara yén verilebilmektedir. Ozellikle araglarin tek kisi tarafin-
dan kullanimlari, vergiler sayesinde belli 6lglide azaltilabilmektedir (US Envi-
ronmental Protection Agency, 1997: 20) Bu noktada yakit tiikketiminden alinan
vergiler yoluyla bir davranisin degistirilip degistirilmemesine yonelik amag,
belirleyici olabilecektir. Bu cercevede bu vergilerdeki bir artis, benzin tiiketimi-
nin azaltilmasma neden olabilecekken bu vergi oranlarmin disiik diizeylerde
belirlenmesi her hangi bir etki ortaya ¢ikarmayabilecektir (Wang, 2011: 7).

Yakat tiiketimi iizerinden alinan vergilerin arttirilmasi, ara¢ kullanicilarim
kisa ve uzun vadede farkli sekillerde etkileyebilir. Yukselen bu vergiler, kisa
vadede arag kullanicilarini daha az ara¢ kullanmaya iterken uzun vadede onlarin
ara¢ satin alma kararlarin1 degistirebilir. Dolayisiyla, bu nitelikteki vergilerin
artig1 sebebiyle kisa dénemde ara¢ kullanicilarinin tiiketim tercihleri, uzun do-
nemde ise satin alma tercihleri degisebilir (Harper, 2014: 501). Gerek dizel ge-
rekse benzinli araglar i¢in uygulanan vergiler, yakat tiiketimini azaltacak egilim-
ler agi13a gikartmaktadirlar (Seger, 2012: 5). Ornegin; Avrupa’da benzin iizerine
uygulanan yiiksek vergiler, orada yasayan bireylerin tiiketim tercihlerini etkile-
yerek onlar1 daha kiigiik ara¢ kullanmaya yoneltmistir. Bu durum, Avrupa’ya
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kiyasla daha diisiik vergiler uygulayan ABD’de daha az etki olusturmustur
(Mankiw, 2007: 7). Almanya Ornegini bu baglamda degerlendirmek kismen
destekleyici nitelikte olabilir.

ABD’ye kiyasla Almanya’nin uygulamis oldugu daha yiiksek benzin vergi-
lerine iliskin yillik veriler incelendiginde, Alman arag siiriiciilerinin Amerikalila-
rinkine nazaran daha az ara¢ kullandiklar1 sonucuna kismen de olsa varilabil-
mektedir (Buehler, 2008: 112-113). Hollanda’nin da yiiriirliige koydugu vergi
uygulamalari, bu tilkede yasayanlar1 yakit verimi yiiksek daha kiiglik araglara
yonlendirebilir niteliktedir (Meerkerk, Renes, 2014: 14). Bu noktada yakit iize-
rinden alinan vergilerin kalici olmasinin tiiketim tercihlerinin degismesinde be-
lirleyici bir rol iistlenebilecegini de belirtmek gerekir (The Congress of the Uni-
ted States Congressional Budget Office, 1983: 32).

Ayrica benzin iizerine uygulanan vergiler, bireylerin toplu tagima araglarina
daha ¢ok yonelmelerine de neden olabilir. Bununla birlikte bu nitelikteki vergiye
maruz kalan insanlar islerine yakin yerlerde oturmay: tercih edebilirler. Benzin
vergilerindeki artis, insanlar1 hibritli veya elektirikli araglari kullanmaya da yo6-
neltebilir (Mankiw, 2007: 7). Benzin {izerine salinan vergiler ayn1 zamanda kay-
nak dagiliminda etkinsizlige de sebep olabilir. Bu durum, dzellikle turizm sekt6-
riinde kendini gosterebilir. insanlar benzin vergileri nedeniyle seyahat davranis-
larin1 degistirebilirler. Ayn1 zamanda benzin vergileri ulasim maliyetlerini artti-
rarak is diinyasin1 da olumsuz yonde etkileyebilir (Parry, 2006: 85). Bunlarla
birlikte benzin vergilerinin arag siiriiciilerini daha fazla yakit tasarrufu saglayan
araglara yoneltebilecegi de savunulmaktadir (Nechyba, 2007: 181).

B. OTOMOBIL YAKIT VERGILERININ DAVRANISLAR VE
TUTUMLAR UZERINDEKI ETKIiSININ AMPIiRiK LITERATUR
BAGLAMINDA ELE ALINMASI

Rouwendal ve De Vries (1999) tarafindan yapilan ve Hollanda’y1 konu alan
ekonometrik modele dayali bir ampirik ¢alismanin sonuglari, bir¢ok siiriiciiniin
benzine karsi daha fazla parasal avantajlar saglayan dizel ve LPG (Likit Petrol
Gaz1) yakit kullanimina yonelik egilim ortaya koyabilecegini gostermektedir.

Sipes ve Mendelsohn (2001) tarafindan yapilan ve ABD’yi konu alan bir
calismada, vergiler sebebiyle yiikselen benzin fiyatlarinin bireyleri daha az arag
kullanmaya veya daha fazla yakit tasarrufu saglayan araglari satin almaya yonel-
tebilecegi ortaya konulmaktadir. Grabowski ve Morrisey (2006) tarafindan eko-
nometrik modele bagli kalinarak yapilan ampirik aragtirma sonuglari, vergiler
sebebiyle benzin fiyatlarinda meydana gelebilecek bir artisin trafikteki 6limciil
kazalar azaltabilecegini de gostermektedir. Ote yandan ayni ¢alisma, daha yiik-
sek benzin vergilerinin seyahat imkanlarini azaltabilecegi yoniinde tahmin so-
nuglar ortaya koymaktadir.

Benzin vergileri, birgok amaci gergeklestirmenin verimli bir yolu olarak
goriilebilmektedir. Benzin vergileri araciligiyla bir taraftan kiiresel isinmanin
ortaya cikarabilecegi problemlerin hafifletilmesi, 6te yandan karayollarindaki
tikanikligin ortaya ¢ikarabilecegi sosyal maliyetlerin azaltilabilmesi, diger yan-
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dan hiktmetlerin biit¢e agiklarinin kapatilmasi miimkin gézikmektedir (Cher-
nick, Reschovsky, 1997:254).

Ekonometrik model cercevesinde benzin vergisinin toplumsal refah etkile-
rini Olgen bir ¢alismada Bento vd. (2008), artan benzin vergilerinin arac kulla-
niminda diisiis meydana getirebilecegini ve bu yolla benzin tiiketiminin azalabi-
lecegini tahmin etmektedir. Karbon vergilerine yonelik yapilan ekonometrik
model kapsamindaki bir ¢alismada Davis ve Kilian (2009), benzin vergisindeki
bir artigin, benzin tiikketiminde bir azalmaya neden olabilecegini ve bu durumun
da karbon emisyonunu azaltabilecegini ortaya koymaktadir.

Cevreye zarar veren otomobillerin yakit emisyonlarina gore vergilendiril-
mesi, bireyler Uzerinde kendi araglarin1 se¢gme ve degistirme konusunda da bir
baski olusturabilir (Ustiin, 2012: 183-185). Ekinci ve Géniilliioglu (2012) tara-
findan Tirkiye’de gevre kirliligi, otomobil se¢imi, motorlu tasitlar vergisi bag-
laminda yapilan bir arastirma, otomobil yakit emisyonlarina gore vergilemenin
yapildig1 durumlarda bireylerin ara¢ se¢imini degistirebileceklerini gdstermekte-
dir.

Gergerlioglu (2014), tiitiinlii iiriinler, alkollii icecekler, sans oyunlari, saglik
sorunlar1 ve ¢evresel faaliyetler nedeniyle meydana gelebilecek dissalliklar bag-
laminda bireylerin tutum ve davraniglariin hangi yonde bir egilim ortaya koya-
bilecegine iligkin bir ¢aligma yapmustir. Bu saha ¢alismasinda ¢evre vergilerine
yonelik tutum ve davraniglarin dlgiilmesi kapsaminda benzin vergilerine iligkin
katilimcilara tutum ifadesi yoneltilmistir. Bu tutum ifadesi ile alakali sonuglar,
benzinli araglara yonelik yakit tiiketimi iizerine yiiksek vergi uygulanmasina
kars1 bireylerin ara¢ kullanim sikliklarini azaltacagini veya arag segim tercihleri-
ni degistirdigini agiga ¢ikartmaktadir.

Li vd. (2012), benzin vergilerine yonelik olarak ABD ‘yi konu alan ampirik
bir ¢alismada, benzin vergilerindeki degisimlerin benzin tiiketimi ve ara¢ kulla-
nimi iizerinde etki ortaya koydugunu gostermektedir. Yillar itibariyla benzin
vergi ve fiyatlarindaki degisimler goz oniinde bulundurularak yapilan bu ¢alisma
ile, benzin vergilerine ve vergiler hari¢ benzin fiyatlarindaki degisimlere arag
kullanicilarinin nasil bir tepki verebilecegi tahmin edilmektedir. Bu cercevede
bu c¢alisma, ara¢ kullanicis1 bireylerin vergi hari¢ benzin fiyatlarinda meydana
gelen degisimlere nazaran benzin vergilerinden daha c¢ok etkilendiklerini ve
dolayistyla bu etkiye bagl olarak tiiketimlerini daha ¢ok azalttiklarini ortaya
koymaktadir. Ayni zamanda bu arastirma, hiikiimetlerin ellerinde bulundurmusg
oldugu diger araglara kiyasla yakit tiiketiminden alinan vergilerin benzin tiiketi-
mini azaltma konusunda daha etkili bir argiman olabilecegini de a¢iga ¢ikart-
maktadir. Bu ¢alismadan, yakit tiketiminden alinan vergilerin arag¢ kullanicilari-
n1 yakit randimani saglayan araglara yonlendirebilecegi de anlasilmaktadir.

Meerkerk ve Renes (2014) tarafindan yapilan ve Hollanda’y1 konu alan bir
ampirik ¢aligma, akaryakit {izerine salinan vergiler nedeniyle olusabilecek ytik-
sek fiyatlarin ara¢ segiminde belirleyici bir rol iistlenebilecegini ortaya koymak-
tadir. Bu galisma, yiiksek gelir gruplarina sahip hane halkina nazaran diisiik ge-
lirli hane halkinin, akaryakit iizerine uygulanan vergiler sebebiyle meydana ge-
lebilecek fiyat artislarina daha fazla duyarli olabileceklerini agiga ¢ikartmakta-
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dir. Ayn1 zamanda bu ¢alismanin sonuglari, ara¢ kullanim mesafesine baglh ola-
rak daha az ara¢ kullanan hane halkina nazaran daha fazla ara¢ kullanan hane
halkinin, vergiler nedeniyle olusabilecek fiyat artislarina karsi daha duyarl ola-
bilecegini de gostermektedir. Ote yandan Alper ve Torul (2009), ekonometrik
bir model gevresinde Tiirkiye’yi konu alarak yaptigi bir ¢alismada, perakende
benzin fiyatlarindaki degisimin vergiler ile iliskilendirilebilecegine yonelik veri-
ler ortaya koymaktadir. Bu caligma, Tiirkiye’deki benzin fiyatlarinin %70-
%80’inin vergilere atfedilebilecegini gdstermektedir.

Yakat tiiketimi iizerinden alinan vergilerin davranislar tizerindeki etkilerini
ortaya koyan bu ampirik g¢aligmalarin yani sira séz konusu nitelikteki vergilerin
tutumlar tizerindeki etkilerini dlgen ¢alismalar da mevcuttur.

Brunell ve Glazer (2001) benzin vergilerinin arttirilmasinin bireylerin tu-
tumlar lizerindeki etkisini, fiyat algilamasi ekseninde incelemistir. Bu ¢aligmaya
gore, benzin vergileri sebebiyle fiyat gostergelerinde meydana gelen degisimin
tek haneli veya ¢ift haneli olmasi, bireylerin algilarinda farklilik olusturmaktadir.
Brunell ve Glazer, benzin vergileri nedeniyle ¢ift haneli fiyat gostergelerinin
bireylerde olumsuz tutumlara yonlendirdigini savunmaktadirlar.

Hammar vd. (2006), hiikiimete olan giivensizligin benzin ile dizel yakitlar
tizerine salman CO. (Karbondioksit) vergilerinde agiga ¢ikabilecegini ortaya
koymakta ve bu durumun CO- vergilerine iligskin destekleyici tutumlari azaltabi-
lecegini tahmin etmektedir. Ayni arastirma, bir araca sahip olanlarin olmayanla-
ra nazaran benzin ile dizel yakitlar iizerine saliman CO; vergilerine ve arac vergi-
lerine daha olumsuz bakabilecegini de gostermektedir.

Hsu vd. (2008) tarafindan ekonometrik modele dayali olarak yapilan bir ca-
ligma, katilimeilarin dikkate deger bir bicimde, arttirilan bir benzin vergisinden
saglanan hasilatin teknolojik arastirmalara fon saglamada kullanilmas1 kaydiyla
benzin vergilerine karsi destekleyici bir tutum ortaya koyabilecegini gdstermek-
tedir. Ayn1 zamanda bu ¢aligmada, ilgili tutuma yonelik destekleyici egilimlerin
ara¢ sahipligine ve ara¢ kullanim sikligina gore degisebilecegi de aciga ¢ikartil-
maktadir. Daha acik bir anlatimla, bu arastirmada haftada en az bir kere islerine
arag ile gidenlerin bu tutum ile ilgili olarak ¢ok daha az destekleyici egilim gos-
terebilecekleri tahmin edilirken higbir araca sahip olmayanlarin daha yiiksek
benzin vergilerini ddemeye daha istekli olduklari varsayilmaktadir.

Lofgren ve Katarina (2009), arag yakit tiikketimi tizerinden alinan vergiler
ile arag¢ yakitlarinin igerigi tizerine salinan CO> vergilerinin bireylerin tutum ve
algilarinda nasil bir etki olusturdugunu gosteren ve 119 iiniversite 6grencisini
kapsayan bir arasgtirma yapmustir. Bu arastirma sonuglarina gore tiniversite 0g-
rencileri, arag yakitlarinin igerigi tizerine salinan CO; vergilerini yakit tiketimi
lizerinden alinan vergilere kiyasla daha az bildikleri halde, tutumsal egilimler
acisindan COz vergilerini yakit tiiketimi izerinden alinan vergilere nazaran daha
¢ok tercih etmektedirler. Hammar vd. (2006) tarafindan Isveg’te 18-85 yas arali-
gindaki 1774 kisi ile e-mail aracilifiyla yapilan arastirmanin neticeleri de bu
sonuclar1 kismen destekler niteliktedir.
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Prabhakar (2012) tarafindan odak grup verileri dikkate alinarak yapilan bir
calisma, yasli insanlara nazaran daha geng insanlarin yakit tiiketimi Uzerinden
alinan vergilere karsi daha olumsuz bir tutum ortaya koydugunu gostermektedir.

1. OTOMOBIL YAKIT VERGILERININ OTOMOBi__L KULLANI-
CILARININ DAVRANISLARI VE TUTUMLARI UZERINDEKI
ETKIiSININ AMPiRiK ACIDAN DEGERLENDIRILMESI

Caligmanin bu kisminda yakit tiiketimi tizerinden alinan vergilerin otomo-
bil kullananlarin davramiglarinda nasil bir etkiye sahip oldugunun analiz ve de-
gerlendirmesi yapilmaktadir. Bu kapsamda saha galismasi iki ayr1 sathada ele
almmaktadir. Oncelikle, saha arastirma calismasiin metodolojisi lizerinde du-
rulmaktadir. Sonrasinda da yakit tiiketimi {izerinden alinan vergilerin slrlcu
davranislar1 ve tutumlar1 Uzerindeki etkisi analiz edilerek degerlendirilmektedir.

A. ARASTIRMAYA ILISKIN METODOLOJI

Aragtirma hakkinda genel bilgi verilen bu kisimda sirasiyla saha arastirma
caligmasinin amaci, ana kitle ve drnek kitle tespitine iligkin ayrintilar, arastirma-
nin yontemi, kullanilan istatistiksel metotlara yonelik esaslar ve drneklem ile
alakal verilere yer verilmektedir.

1.Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, Istanbul ilinde yasayan ve otomobil yakit bedelini
kendi gelirinden 6deyerek binek ara¢ kullanan bireylerin, yakit tiiketimi tizerin-
den alinan vergilerden ne Glcude etkilendiklerini ortaya koymaktir. Farkli bir
ifade ile bu calisma, Istanbul’da ikamet eden ve yakit tiikketimi iizerinden alinan
vergilere dogrudan maruz kalan otomobil stricilerinin nasil bir tutum ve davra-
nig ortaya koydugunu tespit etmeyi amaglamaktadir.

2.0rneklem Tespiti

Bir hipotezin test edilmesi veya bir soruna iliskin ¢ézliim olusturulmasi igin
toplanan verilerin, hatali olmayacak bir bigimde elde edilmek tizere kimlerden
saglanabileceginin tespit edilmesine ana kitle denilmektedir. Ana kitlenin tama-
minin goézlem altina alinmasinin s6z konusu olamayacagi durumlarda bagvurulan
ve ana kitle igin de gegerli oldugu kabul edilen bir kiimenin, ana kitleden gekil-
mesi islemine ise drnek kitle (6rnekleme) denilmektedir (Islamoglu, Alniagik,
2014: 185-186). Bu calismada, teorik cergeveye bagli kalinarak Oncelikle ana
kitleye iliskin tespitler yapilmis, sonrasinda da ana kitleye bagli kalinarak ana
kitleyi temsil ettigi kabul edilen 6rmek kitlenin belirlenmesi saglanmistir.

Bu c¢aligmaya iligskin saha ¢alismasi, 2015 yilinin ilk ¢eyreginde yapilmistir.
Tiirkiye Istatistik Kurumunun 2014 verilerine ulasilamadigindan, bu arastirma
icin 2013 verilerinden hareket edilmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun resmi
internet sitesinde 31 Aralik 2013 yil1 itibartyla adrese dayali niifus kayit sistemi
sonuglarina gore Istanbul ile nifusu 14 milyon 160 bin 467 kisi olarak tanim-
lanmugtir. Istanbul ili, bu niifus rakamu ile Tiirkiye niifusunun %18.5’ini olus-
turmaktadir. Bu durumda neredeyse her bes kisiden biri Istanbul’da yasamakta-
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dir. Bu veriler, yapilan saha calismasi igin neden Istanbul ilinin secildigini des-
tekler niteliktedir.

Saha calismasi i¢in tanimlanan ana kitle, Istanbul sinirlar igerisinde yasa-
yan, binek ara¢ kullanan ve kullandig1 aracin yakit giderini cebinden ddeyenler-
den olusmaktadir. Ancak bu hedef kitleye yonelik olarak Tiirkiye Istatistik Ku-
rumu’nda ve diger kurum kaynaklarinda herhangi bir veriye ulagilamadigindan
bu ¢aligmanin ana kitlesi, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla niifusa oranli 20 yas ve
iistii kisilerden olusmaktadir. Bu veriye bagh olarak bu ampirik calisma icin ana
kitle sayis1 3.857.255 olarak tespit edilmistir. Ornek kitle ise Istanbul ili smirlari
icerisinde il¢e bazinda yas ve cinsiyet, il bazinda egitim verileri temel alinarak
tabakal1 rassal 6rnekleme yontemine uygun secilen 500 kisi olarak belirlenmis-
tir. Orneklem hata pay1 ise %4.19 oran seviyesindedir. Bu oran, istatistiksel ac1-
dan kabul edilebilir niteliktedir.

Tabakali rassal o6rnekleme, 6rneklem hatasini azaltmak i¢in kullanilan Gr-
nekleme yontemlerinden biridir. Bu drneklem tipine gére ana kitle alt popiilas-
yonlara bolinmektedir. Yani ana kitle bir tiir tabakalara ayrilmaktadir. Boylelik-
le homojenlik saglanmasi amaglanmaktadir. Sonrasinda béliinen alt popiilasyon-
lardan rastgele 6rneklem secilmektedir. Bu slrecin sonunda o6rneklem hatasi
azaltilmaktadir (Black, 2012: 228).

Teorik gergeve baglaminda ilk olarak homojenlik 6zelligi gosteren cinsiyet
degiskeni One ¢ikartilarak tabakalandirilma yapilmistir. Clinkl, uzun yillardir
Istanbul ili niifus verileri kadin ve erkeklerin neredeyse esit dagildigii ortaya
koymaktadir. Boylelikle ilk tabakalandirma, mevcutta heterojenlik 6zelligi gos-
termeyen cinsiyet degiskeni temelinde ilge bazli niifusa oranli olarak meydana
getirilmistir. Bununla birlikte ilge bazli niifusa oranli veriler kapsaminda yas
gruplaria gore de tabakalara ayirma islemi yapilmistir. Bu yapilirken yas grup-
larinin ana kitleyi temsil etme orani da dikkate alinmistir. Ayni zamanda ilge
baz1 esas almamadan egitim degiskeni de niifusa oranl bir sekilde tabakalara
ayrilmistir. Egitim degiskeni icin ilge bazinin esas alinamamasinin sebebi, Tiir-
kiye Istatistik Kurumu biinyesinde bdyle bir verinin bulunamamasindan kaynak-
lanmustir. Nihayetinde, bu hususlar géz éninde bulundurularak rasgele érneklem
secimi gerceklesmistir.

Orneklem hesaplanmasinda Istanbul ilindeki 39 ilge esas alinmustir. Yiiz
ylize anket calismasinin 6nemli maliyetleri igermesi nedeniyle il¢eler igerisinden
Istanbul ilini gercekten temsil edecegi kabul edilen temsil giicii yiiksek 12 ilce
secilmistir. Bu dzellikli ilgelerin segiminde, Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun veri-
lerine bagl kalarak ilcelerin sosyo-demografik ve niifus yapilar1 géz 6niinde
bulundurulmustur. Ayrica temsil giicii yiiksek olan ilgelerin ayiriminda yine
TUIK verileri esas alinarak istanbul ili Anadolu yakasinin ilge temsil giicii %40
Avrupa yakasinin ise %60 olarak belirlenmistir. Tiim bu bilgiler 1s18inda 6rnek-
lem hesaplamasina yonelik detay bilgi Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1: Ilge, Cinsiyet, Egitim ve Yas Verilerine Gore Tabakali Rassal Ornek-

leme Tablosu

. 20-24 | 2539 | 40-59 | G Kadn | Erkek | Soviyes
Ilgeler Yas Yas Yas Toplam -
Araligr | Aralig Araligt Yas Sayist | Sayist |/ Kisi

Grubu Sayisi
Atagehir 31.608 | 117.962 | 102.978 | 22.045 | 274.593 18 18 36
Bagcilar 62.358 | 216.018 | 158.235 | 27.304 | 463.915 30 30 60
Bakirkdy 15.310 | 55.408 65.071 | 23.471 | 159.260 10 10 21
Beylikdiizu 16.175 | 71.162 62.596 | 13.653 | 163.586 11 11 21
Fatih 37.867 | 110.675 | 108.494 | 31.352 | 288.388 19 19 37
Gaziosmanpasa | 38.474 | 138.721 | 116.536 | 23.603 | 317.334 21 21 41
Kadikdy 30.964 | 127.925 | 164.826 | 57.206 | 380.921 25 25 49
Kigukcekmece | 58.485 | 215.946 | 173.327 | 34.510 | 482.268 31 31 63
Maltepe 35564 | 135990 | 125.450 | 32.266 | 329.270 21 21 43
Sisli 22.143 | 82.993 72.634 | 19.194 | 196.964 13 13 26
Umraniye 48573 | 200.519 | 157.102 | 28.009 | 434.203 28 28 56
Uskiidar 42744 | 145443 | 142.163 | 36.203 | 366.553 24 24 48
TOPLAM 440.265 | 1.618.762 | 1.449.412 | 348.816 | 3.857.255 | 250 | 250 500

3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma, 2015 yil1 ilk geyregi igerisinde Istanbul ilinde 12 segilmis temsi-
li ilcede yiiz yiize anket metodu vasitasiyla tecriibeli anketorler tarafindan ger-
ceklestirilmistir. Tiim soru ve ifadeleri bog birakmayan 515 katilimcinin goriisle-
ri dikkate alinmustir. Her ne kadar 6érneklem kotast 500 olarak belirlense de 515
kigiye ait veri analizi yapilmasi, istatistiksel yonden higbir sorun meydana getir-
memektedir. Bu aragtirma igin yiiz yiize anket Galismasinin benimsenmesinin
bircok nedeninden bahsetmek mimkindir. Bu noktada bu yontemin bircok fay-
dasini belirtmek anlamli olacaktir.

Bir taraftan yiiz yiize ankette anket formlarinin geri gelip gelmeyeceginin
riskinin olmamasi, diger taraftan anketoriin varligi sebebiyle yanitlanmamig soru
kalmasi olasiliginin diisiik olmasi, bu yontemin yararli yonlerini ortaya koymak-
tadir. Aym1 zamanda, katilimeilarin anlamakta zorluk ¢ektigi hususlarm anketor-
ler tarafindan cevaplandirilmasi da bu yontemi verimli kilmaktadir (Aziz, 2014:
110).

Anket ¢aligmasi, 3 temel bélimden olusmaktadir. Birinci ve ikinci bolim,
sirastyla katilimeilara yonlendirilen tutum ve davranis ifadelerini kapsamaktadir.
Ugtincti boltim ise, katilimcilara yoneltilen yas, cinsiyet, medeni ve meslek du-
rum, gelir seviyesi ile egitim diizeyine iligskin sorulardan olusmaktadir.

Katilimeilarin cevaplandirdigr tiim anket formlari, sosyal bilimler alaninda
sikca kullanilan Sosyal Bilimler Temelli Istatistik Paketi (Statistical Package for
Social Science, SPSS) araciligiyla analiz edilmistir. SPSS’e aktarilan veriler esas
alinarak giivenilirlik testi yapilmustir.

Guvenilirlik analizi veya testi, 6lcekteki sorular arasindaki i¢gsel uyumun
yiiksek olup olmadigini ortaya koymaktadir. Cronbach tarafindan gelistirilen
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guvenilirlik testi, ¢ok sorulu bir 6lgekte O ile 1 arasinda bir deger alabilmektedir.
Bu analiz, 6zellikle pazarlama alanindaki bir takim kavramlara iliskin tutumlarin
test edilmesinde kullanilmaktadir. Marka bagliligi, kisilik gibi daha ¢ok psikolo-
jik karakterdeki unsurlarin 6lglilmesine yardimct olan giivenilirlik testi, sosyal
bilimlerdeki arastirmalarda kullanilmaktadir. Cronbach alfa degerinin 0,61 ile
0,80 arasinda yer almasi, dlgegin giivenilir oldugu anlamina gelmektedir (Isla-
moglu, Alniagik, 2014: 282-283). Bu ¢aligsmada katilimcilara yoneltilen G¢ tutum
ifadesi i¢in Cronbach alfa degeri, 0.714 olarak tespit edilmistir. Bu deger, Olce-
gin giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir.

Guvenilirlik testinin ardindan ankette yer alan yedi davranis ve ii¢ tutum
ifadesi icin ilk olarak siklik dagilimina yonelik analiz ve degerlendirmeler ya-
pilmaktadir. Sonrasinda da ilgili tutum ve davranis ifadeleri i¢in parametrik ol-
mayan istatistiksel test sonuglar1 degerlendirilmektedir. Bu noktada frekans veya
siklik dagiliminin ve parametrik olamayan istatistiksel testlerin ne anlama geldi-
gini agiklamak anlamli olacaktir.

Frekans dagilimi, verilerin gruplandirilmas: anlamina gelen, bir sonucun
siklik derecesini gosteren bir kavram olarak ifade edilmektedir. Siklik derecesi,
cok sik goriinen sonuglardan seyrek ortaya ¢ikan sonuglara dogru azalan bir
egilim ortaya koymaktadir (Seyidoglu, 2009: 327). Parametrik olmayan testler
ise; siiflayici-siralayici dlgege uygunluk gosteren, her hangi bir kosula bagh
olmayan ve parametrik testlerin uygulanamadigi durumlarda varhigmni goster-
mektedir (Aziz, 2014: 172). Bu testler, ana kitleye yonelik bilgilerde yetersizlik
s6z konusu oldugu durumlarda da uygulama alam bulabilmektedirler (islamoglu,
Alnmiagik, 2014: 440). Bu galismada 6zellikle parametrik olmayan testler grubun-
da yer alan ve sik¢a kullanilan Ki-Kare testi ile Kruskal- Wallis H testinden fay-
dalanilmaktadir.

Ki- Kare testi, gozlenen frekanslar ile kuramsal sonuglar arasindaki uyumu
gOsteren ve bu iliskiye bagli olarak iki degiskenin birbirine bagimli (anlaml
iligkinin varlig1) veya birbirinden bagimsiz (anlamli iliskinin yoklugu) oldugunu
ortaya koyan bir test tirudir (Aziz, 2014: 172). Kruskal-Wallis H Testi ise iki-
den fazla 6rnek ortalamasini temel almaktadir. Belirli bir anlamlilik diizeyine
bagh kalarak sira ortalamasini esas alan bu test, degiskenler arasinda anlaml1 bir
farkin olup olmadigini agia ¢ikartmaktadir (Islamoglu, Almagik, 2014: 440).
Bu testler araciligiyla 6rnegin; cinsiyet bagimsiz degiskeni ile davranis degiskeni
arasinda bagimli bir iligkinin olup olmadig (Ki-Kare Testi) veya bu degiskenler
arasindaki farkin anlamli olup olmadig: (Kruskal-Wallis Testi) gozlemlenmekte-
dir. Ayrica her test sonucu i¢in hipotez testleri, Ki-Kare ve Kruskal Wallis test
tablolarinin altinda gosterilmektedir.

4.Demografik Faktorler

Ornekleme iliskin veriler, tablolar aracihigryla ortaya konulup degerlendiri-
lecektir. Burada sirasiyla; 6rnekleme yonelik cinsiyet, medeni hal durumu, yas,
ogrenim durumu, gelir diizeyi ve mevcut yapilan is verilerine iliskin bilgiler ele
alinmaktadr.
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Tablo 2: Cinsiyet degiskenine iliskin verilerin dagilimi

Cinsiyet Siklik Yizde Gegerli Yizde
Erkek 264 51,3 51,3
Kadm 251 48,7 100,0
Toplam 515 100,0

Tablo 2, katilimcilarin %51,3”{iniin erkeklerden %48,7’sinin ise kadinlar-
dan olustugunu gostermektedir.

Tablo 3: Medeni hal durumu degiskenine iliskin verilerin dagilimi

Medeni Hal Durumu Siklik Yiizde Gegerli Yiizde
Evli 342 66,4 66,4
Bekar 165 32,0 98,4
Dul 8 1,6 100,0
Toplam 515 100,0

Tablo 3, katilmcilarin %66,4’{iniin evlilerden %32’sinin bekarlardan

%1,6’s1min ise dullardan meydana geldigini ortaya koymaktadir.

Tablo 4: Yas Degiskenine iliskin Verilerin Dagilimi

Yas Siklik Yuzde Gecgerli Yizde
20-24 Yas Araligi 58 11,3 11,3
25-39 Yas Araligi 209 40,6 51,8
40-59 Yas Araligi 200 38,8 90,7
60 Ve Ustii Yas Aralif1 48 9,3 100,0
Toplam 515 100,0

Tablo 4’¢ gore, 20-24 yas araliginda olanlar %11,3, 25-39 yas araliginda

olanlar %40,6, 40-59 yas araliginda olanlar %38,8, 60 ve istii yas araliginda
olanlar % 9,3 oran diizeyindedir.

Tablo 5: Ogrenim Durumu Degiskenine Iliskin Verilerin Dagilimi

Ogrenim Durumu Siklik Yizde Gegerli Yizde
Tlkokul 41 8,0 8,0
Ortaokul 220 42,7 50,7
Lise 147 28,5 79,2
Onlisans 24 4,7 83,9
Universite 70 13,6 97,5
Lisans Ustii 13 2,5 100,0
Toplam 515 100,0

Tablo 5’e gore, katilimcilarin %8’1 ilkokul, %42,7’si ortaokul, %28,5°1 lise,
%4,7’si 6n lisans, %13,6’s1 Giniversite ve %2,5°1 ise lisansiistii seviyesinde me-

zundur.
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Tablo 6: Gelir Diizeyi Degiskenine iliskin Verilerin Dagilimi

Gelir Duzeyi Siklik Yizde Gegerli Yizde
773 TL'den az 3 6 6
773-1000TL araligt 28 54 6,0
1001-2000TL araligt 192 37,3 43,3
2001-4000TL aralig 261 50,7 94,0
4001-6000TL aralig1 22 4,3 98,3
6001TL'den fazla 9 1,7 100,0
Toplam 515 100,0

Tablo 6’ ya gore, katilimcilarin %0,6’simnin  geliri 773 TL’den az,
%5,4’tinlin geliri 773-1000 TL araliginda, %37,3’lniin geliri 1001-2000 TL
araliginda, %50,7’sinin geliri 2001-4000TL araliginda, %4,3’tiniin geliri 4001-
6000 TL araliginda, %1,7’si ise 6001TL den fazladir.

Tablo 7: Mevcut Yapilan Is Degiskenine Iliskin Verilerin Dagilimi

Mevcut Yapilan Is Siklik Yizde Gegerli Yiizde
Esnaf 259 50,3 50,3
Isci 91 17,7 68,0
Ogrenci 14 2,7 70,7
Ev Hanimu 36 7,0 77,7
Memur 5 1,0 78,6
Kariyer Meslek 55 10,7 89,3
Emekli 55 10,7 100,0
Toplam 515 100,0

Tablo 7’ye gore, katilimeilarin %50,3°1 esnaf, %17,7’si is¢i, %2,7’si 68-
renci, %7’si ev hanimi, %1°i memur, %10,7’si kariyer meslek, %10,7’si emekli
kesiminden meydana gelmektedir.

B. DAVRANISLARA VE TUTUM ILISKIN ANALIiZ SONUCLARI-
NIN DEGERLENDIRILMESI

Burada oncelikle benzin, dizel ve LPG kullanimina bagl olarak otomobil
yakit tiiketimi tizerine salinan vergilerin otomobil kullanicilarinin davranislari
uzerindeki etkilerine yonelik bir degerlendirme yapilmaktadir. Sonrasinda da
yakit tiiketimi {izerinden alinan vergilerin otomobil kullanicilarinin tutumlari
Uzerindeki etkileri tizerinde durulmaktadir.

1. Davramslara Yonelik Analiz Sonuglari

Aragtirmanin bu kisminda yedi farkli davranig ifadesi ile alakali olarak veri
neticeleri ortaya konulmaya calisilmaktadir. Farkli yap1 6zelligi gosteren yedi
davranis ifadesinin neticeleri tablolara bagh kalinarak analiz edilmektedir. Bu
kapsamda ilk olarak davraniglara yonelik siklik analiz sonuglar1 degerlendirile-
cektir. Sonrasinda da davraniglara yonelik parametrik olmayan test neticelerine
iligkin agiklamalarda bulunulmaktadir.
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a. Davramslara iliskin Sikhk Analizi Sonuclar

Calismanin bu boliimiinde yedi farkli davranig ifadesine iligkin siklik analiz
sonuglar degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. Bu kapsamda tablolara bagl kali-
narak her tablo i¢in ayr1 ayr1 sonug analizi yapilmaktadir.

Tablo 8: “Otomobil Yakitlar1 Uzerine Konulan Yiiksek Vergiler Sebebiyle
LPG'li Ara¢ Kullanmaya Basladim” Davranis Ifadesine Yonelik Siklik

Analizi
Otomobil yakitlari iizerine konulan yiiksek vergiler sebebiyle
LPG'li ara¢ kullanmaya bagladim. Siklik | Yizde | Gegerli Yuzde
Katiliyorum 110 214 21,4
Katilmiyorum 405| 78,6 100,0
Genel Toplam 515| 100,0

Tablo 8’e gore katilimcilarin %78,6’s1 otomobil yakit tikketimi Uzerine ko-
nulan yiiksek vergiler nedeniyle LPG’li ara¢ kullanimia yonelmedigini ifade
etmislerdir. Katilimcilarin %21.4°4 ise otomobil yakit tiketimi Gzerindeki yuk-
sek vergiler sebebiyle LPG’li ara¢ kullanimina basladigini belirtmislerdir.

Tablo 9: “Yuksek Orandaki Otomobil Yakit Vergileri Sebebiyle Daha Az Yakit
Yakan Bir Otomobil Aldim” Davranis ifadesine Yénelik Siklik Anali-

ZI
Yiiksek orandaki otomobil yakit vergileri sebebiyle daha az
yakit yakan bir otomobil aldim Siklik | Yizde | Gegerli Yizde
Katiliyorum 399 775 775
Katilmiyorum 116 225 100,0
Genel Toplam 515| 100,0

Tablo 9’e gore katilimeilarin %77,5’i otomobil yakit tiiketimi Uzerine ko-
nulan yiiksek vergiler nedeniyle daha az yakit yakan bir otomobil aldigini ifade
etmiglerdir. Katilimcilarin %22.5’1 ise otomobil yakit tiiketimi Uzerindeki yik-
sek vergiler sebebiyle daha az yakit yakan bir otomobili tercih etmediklerini
ortaya koymuslardir.

Tablo 10: “Otomobil Yakitlarinin igerigindeki Zararh Maddelerin Cevreye
Olumsuz Etkilerinden Dolay1 Ara¢ Kullanimimi Azalttim” Davranis
Ifadesine Yonelik Siklik Analizi

Otomobil yakitlarinin icerigindeki zararli maddelerin gevreye

olumsuz etkilerinden dolay1 ara¢ kullanimimi azalttim Siklik | Yizde | Gegerli Yiizde
Katiliyorum 158 30,7 30,7
Katilmiyorum 357 69,3 100,0
Genel Toplam 515| 100,0

Tablo 10’a gore katilimcilarin %30,7’si otomobil yakitlarinin icerigindeki
zararli maddelerin ¢evreye olumsuz etkilerinden dolayi1 ara¢ kullanimlarini azalt-
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tiklarini ifade etmiglerdir. Katilimeilarin %69,3’1 ise boyle bir davranis sergile-
mediklerini belirtmislerdir.

Tablo 11: “Otomobil Yakit Fiyatlar1 Disiince Arag Kullanim Sikligim Artiyor”
Davranis Ifadesine Yonelik Siklik Analizi

Otomobil yakit fiyatlari diigiince arag kullanim sikhigim artiyor | Siklik | Yizde | Gegerli Yizde
Katiliyorum 351 68,2 68,2
Katilmiyorum 164 | 31,8 100,0
Genel Toplam 515| 100,0

Tablo 11’e gore katilimcilarin %68,2’si otomobil yakit fiyatlar diisiince
ara¢ kullanim sikliklarinin arttiklarini ifade etmislerdir. Katilimeilarin %31,8’1
boyle bir davranis sergilemediklerini ortaya koymuslardir.

Tablo 12: “Otomobil Yakitlar1 Uzerine Konulan Yiiksek Oranli Vergiler Nede-
niyle Dizel Ara¢ Aldim” Davranis ifadesine Yonelik Siklik Analizi

Otomobil yakitlari tizerine konulan yiiksek oranli vergiler

nedeniyle dizel ara¢ aldim Siklik | Ylzde | Gegerli Yuzde
Katiltyorum 316| 61,4 61,4
Katilmiyorum 199 38,6 100,0
Genel Toplam 515| 100,0

Tablo 12’ye gore katihimcilarin %61,4’li otomobil yakit tiiketimi Uzerine
konulan yiiksek oranli vergiler nedeniyle dizel ara¢ aldiklarini belirtmislerdir.
Katilimeilarin %38,6’1 boyle bir davranig ortaya koymadiklarini ifade etmisler-
dir.

Tablo 13: “Otomobil Yakitlari Uzerine Konulan Yiiksek Oranli Vergilerden
Dolay1 Aracima LPG Taktirdim” Davranis Ifadesine Yénelik Siklik

Analizi
Otomobil yakitlar iizerine konulan yiiksek oranlt
vergilerden dolay1 aracima LPG taktirdim Siklik | Yizde | Gegerli Yiizde
Katiliyorum 109 21,2 21,2
Katilmiyorum 406 78,8 100,0
Genel Toplam 515 100,0

Tablo 13’e gore katilimcilarin %78,8°1 otomobil yakit tiketimi Uzerine ko-
nulan yiiksek oranli vergilerden dolay1 araglarina LPG taktirmadiklarini belirt-
mislerdir. Katilimcilarin %21,2’si ise tam tersi bir davranis ortaya koymuslardir.
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Tablo 14: “Yuksek Orandaki Otomobil Yakit Vergileri Nedeniyle Ara¢ Kulla-
nimimi Azalttim” Davranis Ifadesine Yonelik Siklik Analizi

Yiiksek orandaki otomobil yakit vergileri nedeniyle arag

kullanimimi azalttim Siklik | Yizde | Gegerli Yizde
Katiliyorum 342 66,4 66,4
Katilmiyorum 173 33,6 100,0
Genel Toplam 515| 100,0

Tablo 14’e gore katilimcilarin %66,4°1 yiiksek orandaki otomobil yakit ti-
ketimi lizerinden alinan vergiler nedeniyle ara¢ kullanimlarini azalttiklarini ifade
etmislerdir. Katilimeilarin %33,6’s1 ise bu vergiler nedeniyle ara¢ kullanimlarini
azaltmadiklarini belirtmislerdir.

b. Davramslara iliskin Parametrik Olmayan Test Sonuclar

Calismanin bu kisminda istatistiksel manada anlamlilik igeren parametrik
olmayan test sonuglarina yer verilmektedir. Burada 0zellikle davranis ifadeleri-
nin cinsiyet, yas, yapilan is ve gelir diizeyi degiskenleri ile bir arada degerlendi-
rilmesiyle ortaya ¢ikan istatistiksel agidan anlamli veriler analiz edilmektedir.

Tablo 15: “Yiiksek Orandaki Otomobil Yakit Vergileri Sebebiyle Daha Az Ya-
kit Yakan Bir Otomobil Aldim” Davranig Ifadesi lle Cinsiyet Degis-
keni Arasindaki Iliskinin Ki-Kare Testi ile Analizi

Yiiksek orandaki otomobil yakit vergileri sebebiyle daha az
yakit yakan bir otomobil aldim Toplam
Katiliyorum Katilmiyorum
191 73 264
Erkek 72,3% 27,7% | 100,0%
L. 47,9% 62,9% 51,3%
Cinsiyet
208 43 251
Kadin 82,9% 17,1% | 100,0%
52,1% 37,1% 48,7%
399 116 515
Toplam 77,5% 22,5% | 100,0%
100,0% 100,0% | 100,0%
Person Ki-Kare Anlamlilik P Degeri: ,004
Ho: Ilgili Davrams Degiskeni Ile Cinsiyet Degiskeni Birbirinden Bagimsizdur. Red
H,: Ilgili Davrams Degiskeni Ile Cinsiyet Degiskeni Arasinda Anlamh Bir iligki Vardir. Kabul

Tablo 15, erkeklere kiyasla kadinlarin otomobil yakit tiuketimi (zerinden
alman yiiksek orandaki vergiler sebebiyle daha az yakit yakan bir otomobili daha
cok tercih ettigini ortaya koymustur.
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Tablo 16: “Otomobil Yakitlarinin igerigindeki Zararhh Maddelerin Cevreye
Qlumsu; Etkilerinden Dolay1 Arag Kullan}mlml Azalttim” Davranis
Ifadesi Ile Cinsiyet Degiskeni Arasindaki Iliskinin Ki-Kare Testi Ile

Analizi
Otomobil yakitlarinin igerigindeki zararli maddelerin gevreye
olumsuz etkilerinden dolay1 arag kullanimimi azalttim Toplam
Katiliyorum Katilmiyorum
66 198 264
Erkek 25,0% 75,0% 100,0%
Cinsivet 41,8% 55,5% 51,3%
92 159 251
Kadin 36,7% 63,3% 100,0%
58,2% 44.5% 48,7%
158 357 515
Toplam 30,7% 69,3% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0%
Person Ki-Kare Anlamlilik P Degeri: ,004
Ho: Ilgili Davrams Degiskeni Ile Cinsiyet Degiskeni Birbirinden Bagimsizdur. Red
H: Tlgili Davranis Degiskeni Ile Cinsiyet Degiskeni Arasinda Anlamh Bir Iliski Vardir. Kabul

Tablo 16’ya gore erkeklere kiyasla kadinlar, otomobil yakitlarinin igerigin-
deki zararli maddelerin ¢evreye olumsuz etkilerinden dolay1 ara¢ kullanimlarini

azalttiklarin1 daha fazla ifade etmislerdir.

Tablo 17: “Otomobil Yakit Fiyatlar1 Diisiince Arag Kullanim Sikligim Artiyor”
Davranis Ifadesi Ile Cinsiyet Degiskeni Arasindaki Iliskinin Ki-Kare
Testi Ile Analizi

Otomobil yakit fiyatlari diisiince ara¢ kullanim sikligim artiyor Toplam
Katiliyorum Katilmiyorum
162 102 264
Erkek 61,4% 38,6% 100,0%
Cinsiyet 46,2% 62,2% 51,3%
189 62 251
Kadin 75,3% 24,7% 100,0%
53,8% 37,8% 48,7%
351 164 515
Toplam 68,2% 31,8% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0%
Person Ki-Kare Anlamlilik P Degeri: ,001
Ho: ilgili Davranis Degiskeni Ile Cinsiyet Degiskeni Birbirinden Bagimsizdir. Red
H;: Tlgili Davranis Degiskeni ile Cinsiyet Degiskeni Arasinda Anlamh Bir iliski Vardir. Kabul

Tablo 17’ye gore erkeklere kiyasla kadinlar, otomobil yakit fiyatlar1 diistin-
ce ara¢ kullamim sikliklarinin arttigim1 daha fazla belirtmiglerdir.
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Tablo 18: “Otomobil Yakitlar1 Uzerine Konulan Yiiksek Oranli Vergiler Nede-
niyle Dizel Ara¢ Aldim” Davranis Ifadesi lle Yas Degiskeni Arasin-
daki Iliskiye Yonelik Ki-Kare Testi ile Analizi

Otomobil yakitlart tizerine konulan yiiksek oranli vergiler

nedeniyle dizel ara¢ aldim Toplam
Katiliyorum Katilmiyorum
26 32 58
YaZ(Zf:hH 44,8% 55,2% 100,0%
P Ane 8,2% 161% |  11,3%
95.39 137 72 209
N 65,6% 34,4%| 100,0%
Yas Aralig1
Ya 43,4% 36,2% 40,6%
"1 o 125 75 200
Ya I;Iah“l 62,5% 37,5% 100,0%
P e 39,6% 37,7% | 38,8%
28 20 48
60+
< 58,3% 41,7% 100,0%
Yas Aralig1
8,9% 10,1% 9,3%
316 199 515
Toplam 61,4% 38,6% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0%
Person Ki-Kare Anlamlilik P Degeri: ,036
Ho: Tlgili Davranis Degiskeni Ile Yas Degiskeni Birbirinden Bagimsizdir. Red
H: Tlgili Davranis Degiskeni ile Yas Degiskeni Arasinda Anlamli Bir {liski Vardir. Kabul

Tablo 18’e gore diger yas gruplarina nazaran 25-39 yas araliginda olanlar
otomobil yakit tiiketimi {izerine konulan yiiksek oranli vergiler nedeniyle dizel
ara¢ aldiklarin1 daha ¢ok ortaya koymuslardir. Tiim yas kategorileri igerisinde
ise 20-24 yas araliginda olanlar bu davranisi en az sergilemislerdir.

Tablo 19: “Otomobil Yakitlarinin igerigindeki Zararli Maddelerin Cevreye
Olumsuz Etkilerinden Dolay1 Ara¢ Kullanimimi Azalttim” Davranig
Ifadesi Ile Yapilan Is Degiskeni Arasindaki iliskiye Yonelik Krus-

kal-Wallis Testi

Yapilan s Ornek Kitle | Sira Ortalamas1
Esnaf 259 275,36
Isci 91 229,47

) o ) Emekli 14 318,61

Otomobll_ yakitlarinin 1(;er1g1nde!<1 Z_ararh Kariyer Meslek 36 236,86

maddelerin ¢evreye olumsuz etkilerinden
Memur 5 234,00

dolay1 ara¢ kullanimimi azalttim
Ev Hanimu 55 234,00
Ogrenci 55 248,05
Toplam 515

Kruskal-Wallis Degeri Anlamlilik P Degeri: ,005

Ho: Ilgili Davramis ile Yapilan s Degiskeni Arasinda Anlamli Fark Yoktur. Red

H,: Ilgili Davrams ile Yapilan Is Degiskeni Arasinda Anlamli Fark Vardur. Kabul
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Tablo 19’a gore diger yapilan is kategorilerine nazaran emekliler, otomobil
yakitlariin icerigindeki zararli maddelerin ¢evreye olumsuz etkilerinden dolay1
ara¢ kullanimlarmi azalttiklarin1 daha fazla ifade etmislerdir. Tiim yapilan is
kategorisi icersinde ise ig¢iler bu davranisi en az sergilemislerdir.

Tablo 20: “Yuksek Orandaki Otomobil Yakit Vergileri Sebebiyle Daha Az Ya-
kit Yakan Bir Otomobil Aldim” Davranis Ifadesi ile Gelir Diizeyi
Degiskeni Arasindaki Iliskiye Yonelik Kruskal-Wallis Testi

Gelir Duzeyi Ornek Kitle | Sira Ortalamasi
Geliri 773-1000 TL Arasi Olanlar 28 317,86
Yiiksek orandaki otomobil Geliri 1001-2000 TL Arasi Olanlar 192 247,00
yakit vergileri sebebiyle daha | Geliri 2001-4000 TL Arasi Olanlar 261 250,98
az yakut yakan bir otomobil | Geliri 4001-6000 TL Arasi Olanlar 22 303,73
aldim Geliri 6001 TL ve Uzeri Olanlar 9 312,78
Toplam 512
Kruskal-Wallis Degeri Anlamlilik P Degeri: ,001
Ho: Tlgili Davranis fle Gelir Diizeyi Degiskeni Arasinda Anlamli Fark Yoktur. RED
H,: Ilgili Davramis Ile Gelir Diizeyi Degiskeni Arasinda Anlamli Fark Vardur. KABUL
Gelir seviyesi 773 TL’den az olan 3 kisiye yonelik veriler dikkate alinmamistir.

Tablo 20’ye gore diger gelir gruplarina nazaran geliri 773-1000 TL aras1
olanlar, otomobil yakit tiikketimi iizerinden alinan yiiksek orandaki vergiler sebe-
biyle daha az yakit yakan bir otomobil aldiklarin1 daha ¢ok ortaya koymuslardir.

2.Tutumlara Yonelik Analiz Sonuglar:

Calismanin bu kisimda ti¢ farkli tutum ifadesine yonelik olarak veri sonug-
lar1 degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. Bilhassa psikolojik karakter ozelligi
gosteren bu ii¢ tutum ifadesinin analiz sonuglari tablolar baglaminda agiklan-
maktadir. Bu baglamda Oncelikle ti¢ farkli tutuma iliskin siklik analizi yapilacak
ardindan da bu tutumlarin bazilar1 ile alakali parametrik olmayan test sonuglari-
na yer verilmektedir. Burada sadece istatistiksel manada anlamlilik ortaya koyan
test sonuglari ele alinmaktadir.

a. Tutumlara Iliskin Sikhk Analizi Sonuclar

Calismanin bu boliimiinde ii¢ tutum ifadesine iligkin siklik analiz sonuglar
degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. Bu baglamda tablolara sadik kalinarak her
bir tablo igin farkli farkli sonug analizi degerlendirmesi yapilmaktadir.
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Tablo 21: Otomobil Yakit Vergilerinin Bireylerin is Motivasyonu Uzerindeki
Etkilerine Yonelik Siklik Analizi

Otomobil yakiti iizerine koyulan yiiksek vergiler, ig

motivasyonumu bir hayli kétl etkiliyor. Siklik | Yiuzde | Gegerli Yizde
Kesinlikle Katilmiyorum 21 4,1 41
Katilmiyorum 55 10,7 14,8
Ne Katiliyorum Ne De Katilmiyorum 11 2,1 16,9
Katiliyorum 353 68,5 85,4
Kesinlikle Katiliyorum 75 14,6 100,0
TOPLAM 515| 100,0

Tablo 21’e gore katilimcilarin %83,1°1 otomobil yakit tiketimi Uzerine ko-
yulan yiiksek vergilerin kendi is motivasyonlarin1 olduk¢a olumsuz bir sekilde
etkiledigini ortaya koymuslardir. Katilimeilarin %14.8’1 ise boyle bir etkiyi his-
setmediklerini ifade etmisglerdir.

Tablo 22: Otomobil Yakit Vergilerinin Artmasi Durumunda Bireylerin Algila-
rinda Olusan Etkinin Siklik Analizi

Otomobil yakit fiyatlar arttiginda aklima hemen otomobil

yakit vergileri geliyor Siklik | Yizde | Gegerli Yizde
Kesinlikle Katilmiyorum 24 47 47
Katilmiyorum 63 12,2 16,9
Ne Katiliyorum Ne De Katilmiyorum 22 4,3 21,2
Katiliyorum 342 66,4 87,6
Kesinlikle Katiliyorum 64 12,4 100,0
TOPLAM 515| 100,0

Tablo 22’ye gore katilimeilarin %78,8°1, otomobil yakit fiyatlari arttiginda
akillarina gelen ilk seyin yakit iizerinden alinan vergiler oldugunu ifade etmis-
lerdir. Katilimeilarin %16.9°u ise boyle bir etkiyi hissetmediklerini belirtmisler-
dir.

Tablo 23: Otomobil Yakit Vergilerinin Bireylerin Ruh Halleri Uzerindeki Etki-
lerinin Siklik Analizi

Otomobil yakitlari iizerine koyulan yiiksek vergiler, ruh halimi

bir hayli olumsuz etkiliyor. Siklik | Yuzde | Gegerli Yuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 25 49 4.9
Katilmiyorum 77 15,0 19,8
Ne Katiltyorum Ne De Katilmiyorum 31 6,0 25,8
Katiliyorum 276 53,6 79,4
Kesinlikle Katiliyorum 106 | 20,6 100,0
TOPLAM 515| 100,0
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Tablo 23’e¢ gore katilimcilarin %74,2°si otomobil yakit tiikketimi Uzerine
koyulan yiiksek vergilerin kendi ruh hallerini olduk¢a olumsuz bir sekilde etki-
ledigini ortaya koymuslardir. Katilimcilarin %19.9’u ise boyle bir etkiyi hisset-
mediklerini belirtmiglerdir.

b. Tutumlara Iliskin Parametrik Olmayan Test Sonuclar

Bu baslik kapsaminda istatistiksel a¢idan anlamlilik ortaya koyan paramet-
rik olmayan test neticeleri ele alinmaktadir. Burada bilhassa tutum ifadelerinin
cinsiyet, yapilan is ve medeni hal durumu degiskenleri ile birlikte degerlendiril-
mesiyle ortaya ¢ikan istatistiksel manada anlamlilik igeren veriler analize tabi
tutulmaktadir.

Tablo 24: “Otomobil Yakitlar1 Uzerine Koyulan Yiiksek Vergiler, Ruh Halimi
Bir Hayli Olumsuz Etkiliyor” Tutum Ifadesi ile Medeni Durum De-
giskeni Arasindaki Iliskinin Kruskal-Wallis Testi Ile Analizi

Medeni Durum Ornek Kitle | Sira Ortalamast

Evli 342 268,54

Otomobil yakitlari iizerine koyulan yiiksek vergiler, ruh | Bekar 165 235,37

halimi bir hayli olumsuz etkiliyor Dul 8 274,13
Toplam 515

Kruskal-Wallis Degeri Anlamlilik P Degeri: ,034

Ho: Tlgili Tutum ile Medeni Durum Degiskeni Arasinda Anlamli Fark Yoktur. Red

H;: ilgili Tutum fle Medeni Durum Degiskeni Arasinda Anlamh Fark Vardur. Kabul

Tablo 24’e gore evli ve bekarlara kiyasla dullar, otomobil yakit tiiketimi
tizerine koyulan yuksek vergilerin kendi ruh hallerini bir hayli olumsuz ydnde
etkilediklerine daha fazla inanmislardir. Bekarlar ise tim medeni hal gruplar
igerisinde bu tutumu en az desteklemislerdir.

Tablo 25: “Otomobil Yakitlar1 Uzerine Koyulan Yiiksek Vergiler, Ruh Halimi
Bir Hayli Olumsuz Etkiliyor” Tutum Ifadesi lle Yapilan Is Degiskeni
Arasindaki Tliskinin Kruskal-Wallis Testi Ile Analizi

Yaplan s Ornek Kitle | Sira Ortalamasi

Esnaf 259 260,07
Isci 91 251,97
Emekli 14 271,78

Otomobil yakitlari iizerine koyulan yiiksek Kariyer Meslek 36 208,67

vergiler, ruh halimi bir hayli olumsuz etkiliyor Memur 5 424,30
Ev Hanimi 55 296,65
Ogrenci 55 239,71
Toplam 515

Kruskal-Wallis Degeri Anlamlilik P Degeri: ,005

Ho: ilgili Tutum Ile Yapilan Is Degiskeni Arasinda Anlamli Fark Yoktur. Red

Hi: Tlgili Tutum fle Yapilan Is Degiskeni Arasinda Anlamli Fark Vardir. Kabul
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Tablo 25’e gore diger is gruplarina kiyasla memurlar, otomobil yakit tiike-
timi Uzerine koyulan yiksek vergilerin kendi ruh hallerini bir hayli olumsuz
yonde etkilediklerine daha ¢ok inanmuslardir. Kariyer meslek sahipleri ise tlim
yapilan is kategorileri icersinde bu tutumu en az desteklemislerdir.

Tablo 26: “Otomobil Yakitlar1 Uzerine Koyulan Yiiksek Vergiler, Ruh Halimi
Bir Hayli Olumsuz Etkiliyor” Tutum Ifadesi Ile Cinsiyet Degiskeni
Arasindaki Iliskinin Ki-Kare Testi Ile Analizi

Otomobil yakitlari tizerine koyulan yiiksek vergiler, ruh halimi bir
hayli olumsuz etkiliyor

Ne
Katiliyorum
Kesinlikle Ne De Kesinlikle
Katilmiyorum | Katilmiyorum | Katilmiyorum | Katiliyorum | Katihyorum | Toplam
21 33 16 135 59 264
Kadm 8,0% 12,5% 6,1% 51,1% 22,3% | 100,0%
L. 84,0% 42,9% 51,6% 48,9% 55,7% | 51,3%
Cinsiyet
4 44 15 141 47 251
Erkek 1,6% 17,5% 6,0% 56,2% 18,7% | 100,0%
16,0% 57,1% 48,4% 51,1% 443% | 48,7%
25 7 31 276 106 515
4,9% 15,0% 6,0% 53,6% 20,6% | 100,0%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Pearson Ki-Kare Anlamhlik P Degeri: ,006
Ho :ilgili Tutum Degiskeni ile Cinsiyet Degiskeni Birbirinden Bagimsizdir. Red
H; . Ilgili Tutum Degiskeni ile Cinsiyet Degiskeni Arasinda Anlamh Bir iliski Vardir. Kabul

Tablo 26’ya gore kadinlara kiyasla erkekler, otomobil yakit tiiketimi tize-
rindeki vergilere yonelik olarak daha ¢ok olumsuz diisinmektedirler.
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Tablo 27: “Otomobil Yakit Fiyatlart Arttiginda Aklima Hemen Otomobil Yakit
Vergileri Geliyor” Tutum Ifadesi Ile Cinsiyet Degiskeni Arasindaki
Iliskinin Ki-Kare Testi Ile Analizi

Otomobil yakit fiyatlari arttiginda aklima hemen otomobil yakit vergileri
geliyor
Ne
Katiliyorum
Kesinlikle Ne De Kesinlikle
Katilmiyorum | Katilmiyorum | Katilmiyorum | Katiliyorum | Katihyorum | Toplam
18 35 5 172 34 264
Kadmn 6,8% 13,3% 1,9% 65,2% 12,9% | 100,0%
L 75,0% 55,6% 22,7% 50,3% 53,1% | 51,3%
Cinsiyet
6 28 17 170 30 251
Erkek 2,4% 11,2% 6,8% 67,7% 12,0% | 100,0%
25,0% 44,4% 77,3% 49,7% 46,9% | 48,7%
24 63 22 342 64 515
4,7% 12,2% 4,3% 66,4% 12,4% | 100,0%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Pearson Ki-Kare Anlamlilik P Degeri: ,010
Ho :Ilgili Tutum Degiskeni ile Cinsiyet Degiskeni Birbirinden Bagimsizdir. Red
H, . Ilgili Tutum Degiskeni ile Cinsiyet Degiskeni Arasinda Anlamh Bir liski Vardir. Kabul

Tablo 27’ye gore, kadinlara kiyasla erkekler, otomobil fiyatlarinda meyda-
na gelen artiglardan hemen sonra vergi ile iligskilendirme egilimlerinin daha fazla
oldugunu ortaya koymaktadir.

. YAKIT TUKETiMi UZERINDEN ALINAN VERGILERE
YONELIK ARASTIRMA SONUCLARININ AMPIRIK VE
TEORIK LITERATUR CERCEVESINDE DEGERLENDIRIL-
MESI

Tum bu bulgular, ¢calismada yer alan teorik ve ampirik literatlr cercevesin-
de degerlendirildiginde sunlar sGylenilebilir; Ankete katilan binek arag sahibi her
bes kisiden birisi, yakit tiiketimi {izerine uygulanan yiiksek vergiler sebebiyle
LPG’li ara¢ kullanimini tercih etmislerdir. Otomobil ara¢ sahibi her bes kisiden
Ucu ise yakit tiiketimi lizerine salinan ylksek vergiler sebebiyle dizel ara¢ kul-
lanmaya baslamiglardir. Bu sonuclar, hem Rouwendal ve De Vries (1999) tara-
findan yapilan ampirik ¢aligma sonuglari ile hem de Nechyba (2007) ve Harper
(2014) tarafindan ortaya konulan teorik ¢alisma ile tutarlilik ortaya koymaktadir.
Ote yandan otomobil sahibi katilimcilarin neredeyse %65°i ilgili vergilerin yiik-
sekligi nedeniyle otomobil kullanim sikliklarini azalttiklarini ifade etmislerdir.
Bu sonuglar, hem Sipes ve Mendelsohn (2001), Bento vd. (2008) ve Li (2012)
tarafindan yapilan ampirik c¢alismalar neticeleri ile hem de Mankiw (2007),
Buchler (2008), Wang (2011) tarafindan ortaya konulan teorik ¢alisma ile uyum-
luluk gostermektedir. Diger taraftan binek arac¢ sahibi her bes kisiden doérdi,
otomobil yakit fiyatlar arttiginda akillarma gelen ilk seyin vergi oldugunu ifade




Otomobil Yakit Tiiketimi ile Alakal Vergilere lligkin Tutum ve Davraniglarin Analizi: istanbul Ornegi 81

etmislerdir. Bu sonuca gore, katilimeilarin ¢ogu, otomobil yakit fiyatlarinda
meydana gelen artis1 dogrudan dogruya vergi ile iliskilendirmistir.

Bu arastirma, otomobil arag¢ sahibi her on kisiden ti¢liniin, otomobil yakitla-
rinin igerigindeki zararli maddelerin ¢evreye olumsuz etkileri sebebiyle arag
kullanimlarini azalttiklarini ortaya koymaktadir. Davis ve Kilian (2009) tarafin-
dan karbon vergilerine yonelik yapilan ekonometrik model kapsamindaki bir
caligma, bu neticeyi dolayli olarak desteklemektedir. Ayn1 zamanda bu sonug,
US Environmental Protection Agency (1997) ve Mankiw (2007) tarafindan orta-
ya konulan teorik literatur ile de uyumluluk gostermektedir. Buna ilave olarak
bu caligsma, katilmcilarin %70’inden fazlasinin yakit tiiketimi iizerine salinan
vergiler sebebiyle psikolojilerinin olumsuz yonde etkilendigini agiga ¢ikartmak-
tadir.

Bu noktada parametrik olmayan test sonuglarindan da bahsetmek tamamla-
yic1 olacaktir. Tutumlar ile alakali parametrik olmayan test sonuglar1 degerlendi-
rildiginde, 6rnegin; kadinlara kiyasla erkeklerin otomobil yakit tlketimi tUzerin-
den alman vergilere yonelik olarak daha fazla olumsuz diisiinmesi neticesinin,
kadinlara kiyasla erkeklerin, otomobil fiyatlarinda meydana gelen artislardan
hemen sonra bu durumu vergi ile iliskilendirme egilimlerinin daha fazla oldugu
sonucu ile neredeyse ortiistiigti goriilmektedir. Bu netice, Alper ve Torul (2009)
tarafindan yapilan ¢alisma verileri ile tutarlilik gostermektedir. Bununla birlikte
bu ¢alisma sonuglari, evlilere kiyasla bekarlarin ve diger meslek kategorilerine
nazaran kariyer meslek sahiplerinin otomobil yakiti iizerinden alinan vergilere
kars1 daha 1liml1 bir diisiinsel tepki ortaya koyduklarini da agiga ¢ikartmaktadir.
Belki bu durum, bekarlar acisindan ailevi sorumluluk ile avukatlik gibi kariyer
meslek sahipleri agisindan ise bu kisilerin maddi imkanlarinin daha fazla olmasi
ile iliskilendirilebilir.

Bu calisma ile alakali olarak parametrik olmayan test sonuglar1 bir arada
degerlendirildiginde ise sunlar sdylenebilir; erkeklere kiyasla kadinlar, otomobil
yakit tilketimi tizerinden alinan yiiksek orandaki vergiler sebebiyle daha az yakit
yakan bir otomobili tercih ettigini daha ¢ok ortaya koymaktadir. Bu sonug, Ger-
gerlioglu (2014) tarafindan yapilan ¢aligmanin sonuglart ile uyumluluk goster-
mektedir. Diger yandan diger yas gruplarina nazaran 25-39 yas araliginda olan-
larin otomobil yakitlan {izerine konulan yiiksek oranli vergiler nedeniyle dizel
ara¢ satin almalart durumunu, bu yas grubunun daha fazla tasarruf yapmaya
ihtiyac1 oldugu gergegi ile oOrtlistirmek miimkiindiir. Bu sonucu, Prabhakar
(2012) tarafindan yakit iizerinden alman vergilere yonelik tutumlar1 6lgmek adi-
na yapilan bir ¢caligma ile de desteklemek miimkiindiir.

Mevcut yapilan is kategorisi igerisinde emeklilerin, otomobil yakitlarinin
icerigindeki zararli maddelerin ¢evreye olumsuz etkilerinden dolay1 ara¢ kulla-
nimlarim daha fazla azaltmasi durumu, emeklilerin saglik konusuna olan hassa-
siyetleri ile iligkilendirilebilir. Bu sonug, Gergerlioglu (2014) tarafindan yapilan
caligmanin neticeleri ile tutarlilik ortaya koymaktadir.

Son olarak diger gelir gruplarina nazaran geliri 773-1000 TL aras1 olanla-
rin, yakit (izerine uygulanan ylksek orandaki vergiler sebebiyle daha az yakit
yakan bir otomobil satin almalar1 durumu, onlarin diisiik gelirlerinin bir sonucu
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olarak degerlendirilebilir. Bu aragtirmanin gelire yonelik sonucu, Meerkerk ve
Renes (2014) tarafindan yapilan ¢aligsma ile de tutarlilik gdstermektedir.

Yakat tiiketimi iizerindeki vergilerin bireylerin tutum veya davraniglarina
yonelik nasil bir etki olusturdugu konusundaki ¢alismalar, genellikle gelismis
ulke ampirik arastirmalarinda goriilmektedir. Tiirkiye’deki ¢alismalar ise blyuk
cogunlukla, yakit tiiketimi iizerindeki vergilerin karbon ve enerji vergileri ile
iligkilendirilmesi bi¢ciminde kendini gostermektedir.

SONUC

Teorik calismalar ve bir¢ok ampirik arastirma, genel olarak vergilerin bi-
reylerin kullanilabilir gelirlerini belirli 6l¢iide azalttigini ve bu durumun da bi-
reylerin psikolojilerinde bazi etkiler meydana getirdigini ortaya koymaktadir. Bu
etkilerin bir kismuni, bireylerin vergiler nedeniyle tiketimlerini azaltmasi ile
iligkilendirmek miimkiindiir. Diger yandan vergiler, bireylerin ikame olanaklari-
m1 da degistirebilmektedir. Ozellikle bu iki etkinin psikolojik nitelikte oldugunu
sOylemek gerekir. Cinki, insanlarin aligagelmis oldugu diizeni dis faktorler
sebebiyle zaruri olarak degistirmesi, insanlarin psikolojik yapilarinda 6zellikle
olumsuz anlamda bir baski meydana getirebilmektedir.

Bireylerin kullanmis oldugu otomobillerin yakitlar1 {izerine salinan vergile-
ri de bu baglamda degerlendirmek miimkiindiir. Modern ¢agin kosullarinda oto-
mobillerin ihtiyag oldugu disiiniildiigiinde ve otomobiller igin yakit unsurunun
olmazsa olmaz bir faktor olarak g6z oniinde bulundurulmasi durumunda yakit
iizerine salinan vergilerin insanlarin psikolojilerinde olumsuz bir etki agiga ¢i-
karmasi kaginilmaz géziikmektedir. Bu etkiler, hem birey tutumlar1 hem de dav-
raniglar1 agisindan ayri ayr1 degerlendirilebilir. Bu arglimanlardan hareket edile-
rek yapilan bu ¢alisma, bir 6nceki baslik altinda deginildigi gibi, otomobil yakat
tiketimi Uzerinden alinan vergilere iligkin teorik ger¢eve ve saha caligmalari ile
tutarl1 bir gériiniim ortaya koymaktadir.

Tim bu sonuglar kapsaminda, politika onerileri de goz 6nunde bulunduru-
larak genel bir degerlendirme yapilirsa sunlar sdylenebilir: Bu ¢alismanin sonug-
lar1, yakat tiiketimi lizerine uygulanan yiksek vergilerin ankete katilan otomobil
sahibi bireylerin %66.4’iiniin ara¢ kullanim sikliklarini azalttigini ve %77.5’inin
ise arag secim tercihlerini daha az yakit tiiketen araca yonelik olarak degistirdi-
gini gostermektedir. Ote yandan ankete katilan otomobil sahibi bireylerin nere-
deyse %80’1, yakit fiyatlarindaki artis1 dogrudan dogruya vergi ile iliskilendir-
mektedir. Bununla birlikte ankete katilan otomobil sahibi bireylerin %74’iinden
fazlasi, otomobil yakit tiiketiminden alinan yiiksek vergilerin kendi psikolojileri-
ni olumsuz etkiledigini ifade etmektedir. Bu sonuglar, otomobil yakit fiyatlar
yiikseldiginde, bu fiyat artisinin ¢ogunlukla vergi ile iliskilendirildigini, bu du-
rumun otomobil kullanicilarinin ¢ogunun psikolojilerini olumsuz etkiledigini ve
bdylelikle otomobil sahiplerinin daha az yakit yakan bir ara¢ alimina yoneldigini
gostermektedir. Boyle bir siirecin, ara¢ kullanicilarimi LPG gibi benzine kiyasla
daha gevreci yakit tiiketimine yonelttigi goriilmektedir. Her ne kadar LPG yakat
fiyatlar1 benzin fiyatlarina nazaran daha diisiik olsa da her hangi bir aracin LPG
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sistemine doniistiiriilmesi masraf gerektirmekte, bu durum da cevreci yakitlar
olarak nitelendirilen LPG kullanimini sinirlandirmaktadir.

Cevreci yakit tiiketimini arttirmak adina, devletin benzinli araglarin LPG’li
araglara doniistiiriilmesi maliyetlerine daha ¢ok katki yapmasi, hem otomobil
kullanan bireylerin vergilere yonelik psikolojilerini olumlu ydnde etkileyebilir,
hem de bireyleri ¢evreci yakit tiikketimine sevk ederek daha fazla yakit tasarrufu
saglamalarina yardimci olabilir. Boyle bir yonlendirme, ayn1 zamanda otomobil
yakitlart sebebiyle olusan veya olusabilecek karbon emisyonunun da azalmasina
hizmet edebilir. Yakit tiiketimi {izerine uygulanan yuksek vergiler nedeniyle
ankete katilan bireylerin ara¢ kullanimlarini azaltmis olmalar1 da cevreci bir
yaklasim ile firsata doniistiiriilebilir. Ornegin; gelismis bazi iilkelerde oldugu
gibi bisiklet yollar1 i¢in alt yap1 olusturularak, ylksek vergiler sebebiyle arac
kullanimini azaltan bireylere saglikli ve ¢evreci bir alternatif sunulabilir. Bu
durum, vergilere olumsuz yaklasimlari da daha diisiik seviyelere ¢ekebilir.
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Son yillarda yapilan arastirmalar orta gelirli tilkelerin ayni1 gelir grubunda uzun yillar kalarak
bir iist gelir grubuna ¢ikamadigini gostermistir. Orta gelirli iilkelerin karsi karsiya kaldigi bu sorun
orta gelir tuzagi kavramini giindeme getirmistir. Bu Ulkelerin tuzaga yakalanmamak ya da tuzaktan
¢ikmak i¢in hangi faktorlere odaklanmasi gerektigi diisiincesinden hareketle literatiirde pek ¢ok
yaklagim gelistirilmistir. Dolayisiyla bu ¢aligmanin amact; orta gelir tuzagini agiklayan teorik ve
ampirik yaklagimlarin detayli bir sekilde ortaya konulmasina katkida bulunmaktir. Orta gelir tuza-
&1 olgusu arz yonli, talep yonli, ekonomik gelisme evreleri, esitsizlik, politik iktisat, biiyiimede
yavaglama ve diger yaklagimlar olmak tizere yedi baglikta toplanmistir. S6z konusu yaklagimlar-
dan yola ¢ikarak orta gelir tuzagi olgusunun yapisal bir sorundan kaynaklandigi ve bu sorunun
astlmasinda biitiinciil bir yaklagimla hareket edilmesi gerektigi sonucuna ulasilmaktadir.
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THEORETICAL AND EMPIRICAL APPROACHES EXPLAINING THE
MIDDLE INCOME TRAP

ABSTRACT

Studies published in recent years indicated that middle-income countries stay for many years
at the same income group, cannot ascend to upper income group. This problem that middle-income
countries faced with has brought the middle-income trap concept up to the agenda.
Many approaches have been developed in the literature in the light of which factors these countries
should focus to avoid or exit from the trap. Therefore, aim of the this study is to contribute to
explaining theoretical and empirical approaches explaining the middle income trap in detail.
The phenomenon of middle income trap have been gathered to seven groups, demand side, eco-
nomic development cycles, inequality, political economy, growth slowdown and other approaches.
Based upon the aforementioned approaches, it is concluded that the phenomenon of middle in-
come trap is generated from a structural issue and that a comprehensive approach should be taken
to overcome this problem.
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GIRiS

Orta gelir tuzagi kavramu literatiirde ilk kez Diinya Bankas: tarafindan 2007
yilinda yayinlanan “Bir Asya Rénesansi: Ekonomik Biiyiime I¢in Fikirler” adl
raporda arz yonlii bir yaklasimla ele alinmistir. Sonrasinda ¢esitli yazarlar tara-
findan hem benzer hem de farkli bakis acilar1 ile degerlendirilmistir.

Orta gelir tuzagina yakalanan iilkeler, hem iicretlerin nispeten diisiik oldugu
diisiik-gelirli iilkelere kars1 sanayi iiriinlerindeki karsilastirmali avantajint kay-
betmekte, hem de inovasyon temelli bilyliyen ve yiiksek katma degerli iiriinler
uretip ihrac eden yiiksek-gelirli tlkeler ile rekabet edememektedir. Cunkii disiik
gelirli iilkeler, yurtdisindan transfer edilen basit teknolojiler ve ucuz isgiicii ile
emek-yogun iriinlerin tiretildigi bir ekonomik yapiya sahiptir. Bununla birlikte
kentlesme olgusunun artmasi tarim sektoriinden sanayi ve hizmetler sektoriine
isglicti transferine yol acar ve sermaye, yol agtig1 yiiksek karlar nedeniyle talebi
artan bir liretim faktorii haline gelir. Sermayenin artan karliligi, isgiicli ve dogal
kaynaklarin bolluguna dayanan tiretim yapisi tilkeleri orta gelir seviyesine tasir.
Bir bagka deyisle, ucuz isgiicii ile tirettikleri {irlinleri kiiresel piyasalarda satarak
rekabet avantaji saglayan bu iilkeler gelirlerini artirirlar. Gelir artisi, emek ve
sermayenin diisiilk verimlilikteki tarim sektoriinden, nispeten yiiksek verimlilige
sahip imalat sanayine kaymasina ve iiretkenligin artmasina yol agar. Ancak, eski
teknolojilerin kullanilmaya devam edilmesi, sermayenin getirisinin azalmasi ve
verimliligi esas alan iiretim yapilarina gecisin saglanamamasi durumunda yiik-
sek biiylime hizlarinin siirdiiriilebilirligi hususunda sorun yasanmaktadir. Orta
gelirli tilkelerin kars1 karsiya kaldig1 sz konusu bu siireg, orta gelir tuzagi olarak
adlandirilmaktadir.

Orta gelirli iilkelerin tuzaga yakalanmamak ya da tuzaktan ¢ikmak icin be-
seri sermaye ve yenilik basta olmak iizere yapisal faktdrlere odaklanmasi gerek-
tigi diigtincesi, teorik ve ampirik literatiir tarafindan desteklenmektedir. Litera-
tirde orta gelir tuzagimi agiklayan s6z konusu faktorleri ele alan yaklagimlari
biitiiniiyle kapsayan ve siniflandiran herhangi bir ¢alismanin bulunmamasi bu
calismanin ¢ikis noktasini olusturmustur. Buradan hareketle, ¢alismanin amaci;
orta gelir tuzaginmi agiklayan teorik ve ampirik yaklagimlarin detayli bir sekilde
ortaya konulmasina Katkida bulunmaktir.

Calismada orta gelir tuzagin ele alan yaklasimlar, konunun dayandig te-
mel kriterler gergevesinde siniflandirilmistir. S6z konusu yaklagimlar siniflandi-
rilirken kavramsal ve teorik agiklamalara yer verilmistir. Orta gelir tuzagini ele
alan bu yaklagimlar; arz yonlii yaklagim, talep yonli yaklagim, esitsizlik yakla-
simi1, ekonomik gelisme evreleri yaklasimi, politik iktisat yaklasimi, biiyiimede
yavaslama yaklasimi ve diger yaklasimlar (esik deger yaklagimi ve yakalama
endeksi yaklasimi) seklinde yedi kategoride toplanmustir.

I. ARZ YONLU YAKLASIMLAR

Orta gelir tuzagi kavramu, literatiirde ilk kullanildiginda arz yonli bir yak-
lagim ile ele alinmigtir. Sonrasinda Gill ve Kharas (2007) tarafindan gelistirilen
bu yaklagim Kharas ve Kohli (2011) ve Cai (2012) tarafindan benzer bakis agi-
styla yeniden degerlendirilmistir. Arz yonlii yaklasimlarin temelinde, orta gelirli
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iilkelerin biiylime politikalarinda Ar-Ge’ye veya teknolojik faaliyetlere yeterince
onem vermedikleri i¢in basarisiz olduklari, bu iilkelerin tuzaga yakalanmamak
ya da tuzaktan kurtulmak i¢in teknolojik yenilik oranlarini artirmalar1 yani Ar-
Ge’ye yonelmeleri gerektigi diisiincesi hakimdir. Bir baska deyisle; arz yonli
yaklagimlar tretimdeki verimlilik artiglarinin Ar-Ge ve beseri sermaye yoluyla
saglanabilecegini ileri siirerek egitim ve teknoloji politikalarin1 6n plana ¢ikar-
maktadir.

Diinya Bankasina (2007) gore; orta gelir tuzagi, orta gelirli tlkelerin uzun
stre bu gelir seviyesinde kalarak bir st gelir diizeyine gecememesidir. Bir bagka
deyisle, orta gelir tuzagina yakalanan iilkeler, hem {icretlerin nispeten diisiik
oldugu diisiik-gelirli iilkelere kars1 sanayi {irlinlerindeki karsilagtirmali avantajini
kaybetmekte, hem de inovasyon temelli biiyiiyen ve yiiksek katma degerli iiriin-
ler Uretip ihra¢ eden yuksek-gelirli Glkeler ile rekabet edememektedir (Gill, Kha-
ras, 2007: 4-5).

Yazarlar, orta gelirli iilkelerin gergeklestirmesi gereken ii¢ temel doniistimii
Dogu Asya iilkeleri 6rneginden hareketle su sekilde siralamistir (Gill, Kharas,
2007: 69):

e Uretimde cesitlendirme yerine uzmanlasmaya gegisin saglanmast,
e Yeniligi 6n plana ¢ikaran yatirimlara nem verilmesi,

e Egitim sisteminin yeni {irlin ve siiregleri sekillendirecek nitelikte isgii-
clinli yetistirmesini saglayacak sekilde yeniden diizenlenmesi.

Kharas ve Kohli (2011), diizenli olarak biiyiiyen bir ekonomide kisi basina
diisen gelirin siirekli olarak yiiksek gelir diizeyine dogru arttigini, bazi orta gelir-
li Ulkelerde ise bu buyime paterninin takip edilemeyerek Ulkelerin disiik gelir
seviyesinde sikigip kaldigin1 ve blyumenin azaldigim ya da surekli kendi etra-
finda dondiigiinii ifade etmislerdir. Bagka bir deyisle; iilkeler diisiik maliyetli
kaynaga dayali bliyiime yapisindan verimlilige dayali bliyiime yapisina gegisi
saglayamamaktadir.

Isgiiciiniin diisiik verimlilikteki faaliyetlerden yiksek verimlilikteki faali-
yetlere gecisinin saglanmasi ekonomik biiylimeye ivme kazandirir. Soyle ki
diistik gelirli iilkelerde tarim sektoriinde istihdam eden isgiicli arz fazlasi sanayi
sektorindeki yiiksek ticretli islere kanalize oldukga ekonomik biyime hizlanir.
Kentlerdeki verimlilik iiretim faktorlerinin ve niifusun bu alanlarda yi1ginlagma-
sindan dolay1 kirsal kesimlere nazaran daha fazladir ve hizli biyiiyen disiik
gelirli iilkelerde daima hizli kentlesme siireci goriiliir. Diger taraftan, kadinlarin
isgiicline katilimi da bu biyUme slrecine katki saglar. Diistik gelirli tilkelerde
bilyiime siireci iiretimdeki ¢esitlendirme sebebiyle hizlanir. I¢ talebi karsilamak
icin liretim kapasitesini artirmaya ihtiya¢ duyan bu iilkeler, yeterli tasarrufa sa-
hipse ya da borglanabiliyorsa ekonomik altyapi igin gereken sermaye birikimi
artar. Hiikiimet, toplumun kaynaklarin1 uygun alanlara etkin bir sekilde yonlen-
dirir. Genel olarak bakildiginda, diisiik gelirli lilkelerde ekonomik biiyiime te-
melde arz yonludir (Kharas, Kohli, 2011: 284-285).
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Kharas ve Kohli’ye (2011: 286-288) gore, orta gelirli Glkelerin tuzaktan
kacinmak i¢in {i¢ temel doniigiimii gerceklestirmesi gerekmektedir:

i) Uzmanlasma, kaynaklarin diisiik verimlilige sahip alanlardan yiiksek ve-
rimlilige sahip alanlara aktarilmasina imkan saglar. Orta gelirli Asya ul-
kelerinin 6l¢ek ekonomilerinden faydalanmasina, yiiksek {icretlere bagl
olarak ortaya ¢ikan maliyet dezavantajinin giderilmesine ve Dogu As-
ya’da devletin Onciiliik ettigi ve uzmanlagmaya imkan veren cografi yi-
gilma alanlarinin olusturulmasina neden olmustur.

i) Toplam faktor verimliligine dayalr biiyiime agisindan yeni teknolojiyi
tiretme ve kullanma becerisine sahip isgiiciiniin yetistirilmesi ve ino-
vasyonun sermaye birikimine doniistiiriilmesi siireci devlet tarafindan
iyi yonetilmelidir. Orta gelirli tGlkelerde bireyler ve firmalar inovasyon
faaliyetinde bulunurken sik sik engellerle (modasi gegmis ve genellikle
belirli kredi kurumlarinin himayesindeki yasal diizenlemeler, biiyiik
firmalarin sektdrdeki baskinligi, piyasaya giris-gikislarin oniindeki yiik-
sek engeller) karsilagir. Diger taraftan; tiniversiteler ve arastirma Ku-
rumlar is diinyasi ile bilgi iscileri arasinda iletisim kurma konusunda
yeterli tesvik mekanizmasina sahip degildir.

iii) Giictin ve kurumlarin ademi merkeziyet¢ilestirilmesi arasinda dengenin
kurulmasi da orta gelirli iilkeler i¢in 6nemlidir. Giiciin ademi merkezi-
yetei olmasi, kurumlarin ademi merkeziyet¢i olmasindan daha hizli
gerceklesmektedir. Japonya ve Giliney Kore’de her iki siire¢ de basarili
bir sekilde gergeklesmistir. Orta gelir tuzagindan ¢ikmak i¢in bu doni-
stimleri gergeklestirecek gucli bir irade ve kurumsal kapasite gerekli-
dir.

Sonug olarak, orta gelir tuzagini agiklayan arz yonlii yaklagimlarin temelin-
de verimlilik artiglarini saglayan Ar-Ge politikalari, Ar-Ge’nin temelindeki bese-
ri sermayenin olusumuna yonelik egitim politikas1 ve politik irade yatmaktadir.
Orta gelirli iilkelerin diisiik gelirli {ilkeler ve yiiksek gelirli tlkeler ile rekabet
etmesini engelleyen lretim odakli sorunlara ¢6ziim getirilmesi ve eski ekonomi
politikalarini revize ederek kurumsal ve politik unsurlar da siirece dahil etmeleri
gerekmektedir.

Il. TALEP YONLU YAKLASIM

M. Mert (2014), orta gelir tuzaginin arz boyutunun yani sira talep boyutuy-
la da incelenmesi gerektigini ileri siirerek i¢ talebin, hanehalki harcamalarinin ve
yatirim harcamalarinin orta gelir tuzagindan kagmmadaki roliinii arastirmstir.

Yazar, orta gelir tuzaginin esas itibariyle arz boyutuyla ele alinmis bir kav-
ram olduguna dikkat ¢ekerek neden talep yonlii bir yaklagimla ele alinmasinin
gerektigini su sekilde ifade etmistir (Mert, 2014: 94): Arz yonlii yaklagimlara
gore, orta gelirli tilkeler biiylime patikalar1 boyunca izledikleri stratejilerde Ar-
Ge’ye veya teknolojik faaliyetlere yeterince 6nem vermedikleri i¢in tuzaga yaka-
lanmaktadir. Ancak tuzaktan kurtulan ya da tuzaga yakalanmadan yiiksek gelirli
iilkeler grubuna dahil olabilen iilkelerde teknolojik yeniliklerin orani olduk¢a
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yiiksektir. Ulkelerin Ar-Ge faaliyetlerini tesvik edecek unsurlardan birisi de
talep kosullaridir. Bir ekonomide talebin degisecegine dair beklenti olugmasi
halinde, iireticilerin iirline ya da iiretim yontemine iliskin yeni arayis igine girme
olasiliklart artar. Benzer sekilde, piyasada heniiz mevcut olmayan ancak ihtiyac-
lar dikkate alinarak {iiretilecek yeni mallar icin talep kosullariin ortaya ¢ikmasi
ya da c¢ikarilmasi gerekecektir. Dolayistyla, talep kosullarinin dikkate alinmasi
ancak biliylimeye talep yonlii bir yaklagim ile miimkiindiir.

Yazar ¢aligmasinin temel ¢ikis noktasini “cikti1 biiyiimesi, yurt i¢i talebin ve
net dig talebin bir fonksiyonudur” seklindeki teorik dayanaktan hareketle olus-
turmustur. Hasila biiylime oranina i¢ ve dis talebin katkisini ayristirmak igin
gayrisafi yurti¢i hasilanin; tilketim harcamalari, yatirim harcamalari, kamu alim-
lar1 ve net ihracat toplamina esit oldugunu kabul etmistir. Hesaplamalarinda lider
tilke kavramini dikkate almistir. Bunun temel nedeni; orta gelir tuzaginda genel
kabul goren bir uygulama olmasidir. Bu nedenle; lider iilke olarak ABD’nin
verileri kullanilmistir.

Orta gelir tuzagini talep yonlii yaklagim ile agiklamak icin yazar olusturdu-
gu yontem? (Mert, 2014: 96-98) sonucunda; ABD’ye gore hesaplanmus kisi ba-
sina gayrisafi yurti¢i hasila bilylime oraninin, ABD’ye gore hesaplanmis kisi
basina nihai tiiketim harcamasiin katkisinin, ABD’ye gore hesaplanmis kisi
basina gayrisafi sermaye olusumunun (yatirirm harcamalarinin) katkisinin,
ABD’ye gore hesaplanmig kisi basina mal ve hizmet ihracatinin katkisinin ve
ABD’ye gore hesaplanmis kisi bagina mal ve hizmet ithalatinin katkisinin arit-
metik ortalamasini hesaplamistir.

Mert (2014), gelistirmis oldugu yontem ¢ergevesinde su bulgulara ulagmis-
tir: ABD’ye kiyasla hizla biiyliyen ve orta gelir tuzagindan kurtulmus tilkelerde
(Hong Kong, Tayvan ve Giiney Kore) i¢ talebin biiyiimeye katkis1 net dis talebin
blylimeye katkisindan daha yiiksektir. Bu tilkelerde i¢ talebin siiriikledigi bir
biliylimeden bahsedilebilir. ABD’den 1raksayan Arjantin, Meksika, Peru ve Ve-
nezuela’da negatif biiylimeye i¢ talebin katki sagladigi yani i¢ talepteki azalma-
nin biiylimeyi negatif yonde etkiledigi sdylenebilir. ABD’ye nispeten yavas da
olsa yakinsayan orta gelir tuzagindaki iilkelerde (Brezilya, Kolombiya, Uruguay)
bliylimeye net dis talebin katkisi i¢ talebin katkisindan daha yiiksektir. Bu {ilke-
lerde biiyiime yavaslamasinin nedeni ise i¢ talebin katkisinin azalmasi olarak
goriilebilir. ABD’ye kiyasla ortalama %0,52 hizla biiyiiyen Tiirkiye’de biiyiime-
ye i¢ talebin katkisi net dis talebin katkisindan daha yiiksek olmustur. Buna gore,
Tiirkiye de i¢ talebin biiyiimeyi siiriikledigi iilkelere dahil edilebilir.

Orta gelir tuzagini geleneksel arz yonlii yaklasimlardan farkli bir boyutta
ele alan bu yaklasim, orta gelir tuzagina talep yonlii yaklasim olarak adlandiril-
mustir. Yaklasim, esas itibariyle, orta gelir tuzag1 agiklamalarinda arz yonli yak-
lagimlar1 benimsemekle birlikte talep boyutunun da g6z ardi edilmemesi gerekti-
gine dikkat ¢ekmistir. Elde edilen sonugclar itibariyle gesitli ¢ikarimlar yapilmig

2 Ayrmtili bilgi i¢in Mert (2014) bakilabilir. Yazar 1970-2010 dénemi igin Tiirkiye'nin de aralarmda bulundu-
gu 15 iilke i¢in UNCTAD verileri (2005 yili fiyatlariyla, milyon $ cinsinden) kullanarak hesaplama yapmus-
tir.
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olmasina ragmen istisnai durumlarin varlig1 genellemelere ulasilmasi konusunda
ihtiyatli davranilmasini gerektirmektedir.

I1l. GELIR ESIiTSIZLiGi YAKLASIMI

Ekonomik biiyiime ve gelir esitsizligi arasindaki iligkiyi ortaya koyan Kuz-
nets egrisi yaklagimi, orta gelir tuzaginin esitsizlik boyutunun aciklanmasinda
kullanilmaktadir. Nitekim Cai (2012), Egawa (2013), Berliner (2013), Lee ve Li
(2014) ve Islam (2015) orta gelir tuzaginin teorik temellerinin agiklanmasinda
Kuznets egrisi yaklasimmin® kullanilabilecegini ileri siirer. Orta gelir tuzag ile
gelir esitsizligi arasindaki iligki esitsizlik tuzagi kavrami ile agiklanmaya cali-
silmakta ve Nurkse’nin kisir dongli modeline benzer bir yaklasimla ele alinmak-
tadir.

A.EGAWA’NIN YAKLASIMI

Orta gelir tuzag1 ve gelir esitsizligi arasindaki iliski, Kuznets hipotezi cer-
cevesinde kapsamli bir sekilde Egawa (2013) tarafindan ele alinmistir. Gelir
esitsizliginin orta gelir tuzagina yol agip agmadigi konusundaki tartigmalar iki
acidan ele almabilir. Birincisi; orta gelir tuzagi ve gelir esitsizligi arasindaki
iligkinin yonii ile ilgilidir. Buna gore, gelir dagilimimin bozulmasi toplumsal
huzursuzluga yol acgarak ekonomik biiylimeyi olumsuz etkileyebilir. Ancak, tek
basina gelir dagilimi adaletsizligi ekonomik biiylimedeki durgunlugun sebebi
degildir. Ikincisi; gelir esitsizliinin orta gelir tuzagina yol acip agmadigmin
tespiti ile ilgilidir. Bunun igin oncelikle orta gelir seviyesine ulasan bir iilke i¢in
esitsizligin ¢oziilmesi gereken bir problem oldugunun ve gelir esitsizliginin orta
ve uzun vadede ekonomik bilylimeye nasil zarar verdiginin analiz edilmesi gere-
kir. Egawa (2013) bu analizler i¢in Kuznets hipotezinin kullanilabilecegini ifade
etmistir.

Yazar, konuyu Asya’daki orta gelirli iilkeler agisindan ele almigtir. Ona go-
re, Asya’daki orta gelirli iilkelerin ¢cogunun gelir dagilimlarini iyilestirme konu-
sundaki basarisizliklari, ekonomik yapisal degisim igin orta vadeli planlarinda
gelir dagilimimi iyilestirme konusuna yeterince énem vermemelerinden kaynak-
lanmaktadir (Egawa, 2013: 5). Egawa (2013), t¢ orta gelirli Asya tlkesinin (Cin,
Malezya ve Tayland) verilerini kullanarak dncelikle Kuznets hipotezini test et-
mistir. Yatay eksende kisi basina diisen gelir, dikey eksende ise S5/S1* oran1 yer
almistir. Analiz sonuglarina gore; ters-U sekli kisi bagina diisen gelir 3.836$
oldugunda yani diisiik orta gelir seviyesinde cizilebilmektedir.

Egawa (2013), gelir esitsizliginin orta gelirli iilkeler i¢in ekonomik biytme
acisindan sorun teskil edip etmediginin Kuznets hipotezi ile analiz edilebilecegi-
ni ileri slirmiistiir. Buna gore, ekonomik gelismenin ilk asamalarinda gelir dagi-

% Simon Kuznets 1955 yilinda yayinladigi “Economic Growth and Income Inequality” adli ¢alismasinda eko-
nomik bilyiime ve gelir esitsizligi arasindaki iliskiyi ele almistir. Kuznets’in yaklasimmin temel diisiincesi;
ekonomik biylime ile gelir esitsizligi arasinda ters-U seklinde bir iliskinin oldugu seklindedir. Yani, ekono-
mik biiyiime arttik¢a gelir esitsizligi de artacak, ancak ekonomik bilyiimenin belli bir noktasindan sonra bii-
yiime artiglar gelir esitsizligini azaltic1 etki yapacaktir.

4 Bu oran, niifusun en yiiksek gelire sahip %20’lik kisminin, en diisiik gelire sahip %20’ye oranlamasi sonucu
elde edilmektedir. IMF, bu oran1 2000-2010 dénemi i¢in yillik bazda hesaplamustir.
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liminin bozulmasi ekonomik biiyiimeyi artirir ancak zamanla ekonomik biiyii-
meyi azaltir. Bu yiizden, gelir esitsizligini 6l¢en katsayilar su sekildedir:

y =o/ (KBDG) - 3 (o0 > B > 0). Kisi basina diisen gelir arttik¢a y katsayis1 daha
diisiik olur ve kisi basina diisen gelir o / ’ye esit oldugunda y sifirdir. Bu nok-
tadan sonra kisi basina diisen gelir artarsa y negatif olacaktir.

Yazar, caligmasinda yatay kesit regresyon modeli kullanarak {i¢ orta gelirli
Asya iilkesinin kisi basina diisen gelirlerini etkileyen faktdrleri belirlemeye ca-
lismistir. Calismada; esitsizligin gostergesi olarak S5/S1 orani, Gini katsayist,
kentlesme, ilkdgretimde okullasma orani, ortadgretimde okullasma orani, yagsam
beklentisi, calisma ¢agindaki niifus, ihra¢ mallarinda yiiksek teknolojili mallarin
pay1 ve politik karar verme gostergeleri kullanilmisgtir. Analiz sonuglarina gore;
Gini katsayisindaki bir artig (satinalma giicii paritesine gore) kisi basina diisen
gelir 5.650%’1 aginca bliyliime oranimi azaltmaktadir. Malezya, Tayland ve Cin bu
gelir seviyesinin 1992, 2003 ve 2007 yillarinda asmistir. Kisi basina diisen gelir
13.073%’1 asinca ise Gini katsayisindaki bir artig, biiylime oranini negatif etkile-
mektedir.

Biiyiime oranlari, ortalama biiylime oranimin altina diistiigli zaman iilkenin
orta gelir tuzagina diisme olasilig1 giindeme gelir. Yazar buradan hareketle ilgili
ulkeler icin duyarlilik analizi gergeklestirmistir. Bu analizde, ortalama biiyiime
oraninin altina diisen tahmin degerleri icin kritik degerler hesaplanmistir. Tah-
mini ve kritik degerler ilgili tilkelerin 2012 yili kisi bagina diisen gelir verileri
kullanilarak elde edilmistir. S6z konusu {i¢ iilkenin tahmini biiyiime degerleri
esitsizlik gostergesi olarak Gini katsayis1 kullanildiginda gercek biiylime oranin-
dan diisiik, ancak S5/S1 oram kullanildiginda daha yiiksek cikmistir. Ozetle
Egawa’nin ¢alismasi, gelir esitsizliginin orta gelirli iilkeler acisindan sorun olus-
turdugunu ve orta gelir tuzagi ile iliskili oldugunu gostermektedir.

Egawa’ya (2013: 15-18) gore, orta gelir tuzagindan ¢ikista gelir esitsizligi-
nin azaltilmasi etkili bir yol olarak goriilmektedir. Yazar, gelir esitsizliginin
azaltilmas1 yoluyla orta gelir tuzagindan nasil cikilabilecegini kirsal ve kent
arasindaki gelir farkliliklarinin azaltilmasi, diisiik gelirli bireylerin desteklenme-
si, yiiksek gelirlilerden diisiik gelirlilere transfer, zorunlu ve goniillii egitim ve
ilave biitce destegi gibi belli bash politika alanlarmi dikkate alarak Onerilerde
bulunmustur.

B. ESITSiZLiK TUZAGI YAKLASIMI

Islam (2015), orta gelir tuzag1 ve gelir esitsizligi arasindaki iliskiyi gelis-
tirmis oldugu “esitsizlik tuzagi” kavrami ile agiklamaya caligmistir. Bununla
birlikte, sermaye esitsizligi tuzagi kavramimi ve gelir esitsizliginin orta gelir
tuzagina yol agma nedenlerini Cin 6rnegi kapsaminda degerlendirmistir.

Gelir esitsizligi 0zellikle orta gelirli ulkelerin yiiksek gelirli tilke konumuna
gegisinde sorun olusturmaktadir (Berliner, 2013; Islam, 2015). Berliner (2013),
Kuznets egrisi yaklasimindan hareketle esitsizligin, orta gelir diizeyine ulasilan
ekonomik gelisme evresinde zirve yaptigini iddia etmistir. Ona gore, dusiik orta
gelir asamasinda ekonomik biiylimenin esitsizligi artan oranda tetiklemesi bek-
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lenmez. Cuinkii ekonomik bilyiimeyi artirmak igin gelir esitsizliginin sorun teskil
etmeyecegi diisiincesine sahip olan hiikiimetler, gelir esitsizliginin ekonomik
blyumenin ileri asamalarinda sorun olusturmasina zemin hazirlayabilir. Yazar,
ayrica yiiksek esitsizligin kaynaklara erigsimdeki esit olmayan durumlar ile ilgili
oldugunu ve esitsizligin etnik, yerel ve ailevi nedenlerden kaynaklanabilecegini
ifade etmistir. Ona gore, bu tiir esitsizlikler gelir esitsizliginin toplumsal tolera-
sinda negatif etkiler olusturabilmektedir.

Gelir esitsizliginin ekonomik biiylime {izerindeki olumsuzluk etkilerinin
aciklanmasinda kredi kisitlamalar1 ve yatinmlarin béliinmezligine vurgu yapil-
maktadir. Nitekim kredi kisitlamalar altinda esitsizlik, bireylerin yatirrm yapma
istegini azaltarak ekonomik biiylimeyi olumsuz etkiler. Bu siirecte yatirimlarin
boliinmezligi de katkida bulunur. Soyle ki kii¢iik yatirnmlar kredi kisitlamalari-
nin yarattig1 olumsuz etkilerin Ustesinden gelinmesinde ¢ok fazla yardim edemez
(Islam, 2015: 5). Benzer sekilde Lee ve Li (2014: 377) de gelir esitsizliginin
artmasinin kaynaklarin yeniden dagiliminin yapilmasi yoniindeki talepleri artira-
cagina ve yatirim tesviklerini azaltacagma dikkat ceker. Ozellikle tam rekabet
kosullariin hakim olmadigi sermaye piyasalarindaki esitsizlik, fiziksel ve beseri
sermaye birikimi agisindan sorun olusturur. Ciinkii, bu piyasalardaki esitsizlik,
daha ¢ok bireyin daha fazla kredi kisitlamasina tabi olmasi anlamina gelmekte-
dir. Dolayisiyla bu durum; gelir dagilimimnin gittikge kotiillesmesine, sosyo-
politik istikrarsizligin artmasina ve yatirimlarin azalmasina yol acar.

Islam (2015); Kharas ve Kohli’nin (2011) yaklasimini kullanarak esitsizlik
ve orta gelir tuzag arasindaki iliskiyi (Yiiksek Esitsizlik —Teknolojik Uriinler
I¢in I¢ Piyasanin Sinirli Olmasi— I¢ Piyasayr Kullanarak Uriin Gelistirme Ola-
naginin Siirli Olmas1 —Kiiresel Piyasalarda Basarisizlik— Orta Gelir Tuzag)
aciklamistir. Kiiresel piyasalarda diigiik {icretli tiriinlerin talebinin fiyat esnekligi
yiiksektir. Diisiik gelirli iilkeler kiiresel piyasalarda bagarili olmak i¢in arz cep-
hesine odaklandiklar1 i¢in talep tarafin1 ihmal ederler. Diisiik gelirli iilkeler orta
gelir seviyesine geldiginde, yuksek teknolojili daha sofistike Urtnleri Ureterek
ihra¢ edebilme kapasitesine sahip olmalari gerekir. Bu Uriinlerin kiresel piyasa-
larda basarili olmasi igin i¢ piyasanin sdz konusu iriinlerin gelisimine imkan
saglayabilmelidir. Eger gelir dagilimindaki adaletsizlik yiiksek ise, teknolojik
urtinler i¢in genis bir piyasa olusmaz ve sonugta, yiiksek esitsizlik iilkeleri orta
gelir tuzagina siiriikkleyen nedenlerden birisi haline gelir (Islam, 2015: 7).

Lin (2012), gelirin fonksiyonel dagilimi asamasinda esitsizlikle miicadele
edilebilecegini ifade etmistir. Eger bir ekonomide veri istihdam diizeyinde, eme-
gin geliri olan licretler artmaya baslarsa esitsizlik zamanla azalacak ve esitsizlik
orta gelirli Glkelerde ekonomik biyiime sorununun nedeni haline gelmeyecektir.
Islam (2015), Lin’in bakis agisindan hareketle fonksiyonel gelir dagilimim kul-
lanarak gelir esitsizligini azaltmak i¢in en iyi yolun karsilastirmali istiinliikleri
takip etmek oldugunu iddia etmistir. Ornegin; Dogu Asya iilkeleri bu strateji ile
orta gelir tuzagindan ¢ikmay1 bagarmistir.

Islam (2015), esitsizlik ile orta gelir tuzag: arasindaki iliskileri orta gelirli
iilkeleri dikkate alarak gelistirdigi esitsizlik tuzagi kavrami cercevesinde ele
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almustir. Islam (2015) tarafindan gelistirilen esitsizlik tuzagi yaklagiminin sema-
tik gOsterimi asagida yer almaktadir.

Sekil 1: Esitsizlik Tuzagi

/ I kel stz I \

Esitsizlizsi Savunan
Cikar Gruplar:

/

l Esitsizlikte Azalmama I

‘\l Egitzsizlifi Araltmava

Yonelik Politikcalarim
Engellerimesi

Kaynak: Islam, 2015: 9.

Orta gelir tuzagindaki {ilkeler, esitsizligin diizeyi ve seyrine gore farkl di-
namiklere sahiptir. Ancak orta gelirli lilkelerin esitsizligi azaltmadaki basarisiz-
liklart ile ilgili olusturulan esitsizlik tuzagi kisir dongiisii, bu {ilkeler i¢in benzer-
dir. Buna gore, yiiksek esitsizlik durumunda toplumda esitsizligi savunan ¢ikar
gruplarinin varligi bu siiregte etkin rol istlenir. S6z konusu ¢ikar gruplari esitsiz-
ligi azaltmak i¢in uygulanan politikalar1 engelleyici tutum ve faaliyetlerini siir-
diirme konusunda 1srarlidir. Bu ¢ikar gruplari genellikle gelir esitsizliginin lehi-
ne isledigi gelir gruplarinin ya kendisidir ya da o gelir gruplarmin faydasi igin
cabalayan destek gruplaridir. Dolayisiyla, gelir dagiliminin adil olmasi bu ¢ikar
gruplart i¢in dezavantaj olusturacagindan esitsizligi azaltmaya yonelik her tiirli
politika ve uygulamaya siddetle kars1 cikarlar. Esitsizlikte zamanla beklenen
iyilesme yerini artan oranda esitsizlige birakir. Nurkse’nin kisir dongiisiine ben-
zer sekilde, yiiksek esitsizlik yeniden ayni mekanizma ile esitsizligin giderek
artmasina yol acgar. Dolayisiyla bu yaklagima gore, yiiksek esitsizlik sorununun
kendiliginden ¢6ziime kavusmasi miimkiin degildir.

Islam (2015), Cin ekonomisini baz alarak esitsizligin orta gelir tuzagina
ekonomik ve sosyal kanallar araciligiyla orta gelir tuzagina yol agtigini ileri
stirmiistiir. Ekonomik kanallar; yiiksek tasarruflar, yanlis kaynak tahsisi, yatirim
israfi ve sermayenin etkinliginin azalmasi vasitasiyla calisir. Sosyal kanallar ise;
bir iilkedeki vatandaslarin biiylik ¢ogunlugunun ekonomik durumunun kétiiles-
mesi sonucu olugan tedirginlik, esitsizligin kaynagi olan olarak diigiiniilen idari
yoneticilere karsi tutum ve ¢evresel adaletsizlik vasitasiyla ¢alisir. Cin’de yiik-
sek tasarruf oranlar1 ve artan esitsizlik, sermayenin etkinliginin azalmasina yol
acmaktadir. Istihdam artisinin yavaslamasi ve beraberinde diisiik ekonomik bii-
ylimenin meydana gelmesi toplumda sosyal tansiyonun yikselmesine ve huzur-
suzluga yol agar. Diger taraftan, artan sosyal huzursuzluk yatirim iklimini bozar.
Dolayisiyla, ekonomik kanallar vasitasiyla esitsizligi giiclendirecek sonuglar
ortaya ¢ikar. Yani bu iki kanal birbiriyle baglantilidir.
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Goriildiigi tizere, orta gelir tuzagi ve esitsizlik iliskisini agiklamaya ¢alisan
esitsizlik tuzag1 yaklagimi, kisir dongii modeline benzer sekilde tasarlanmustir.
Bunun anlami, eger mevcut sisteme disaridan herhangi bir miidahale yapilmazsa
sistem kendi i¢indeki sorunlara ¢oziim iiretemeyecektir. Yani, gelir esitsizligi
sorunu yasayan orta gelirli iilkelerde bu esitsizligin yol a¢tig1 sorunlara ¢6ziim
getirilemezse esitsizlik gittikce artacak ve ekonomik biiylimeyi yavaslatacaktir.
Bu yiizden hiikiimetlerin karar merci ve politika yapici olarak gelir esitsizligini
azaltmaya yonelik uygun politika araclari ile miidahale etmeleri gerekmektedir.

IV. EKONOMIK GELIiSME EVRELERI YAKLASIMI

Ekonomik gelisme evreleri yaklagimi, orta gelir tuzagini ele alan temel yak-
lagimlardandir. Gelisme evreleri yaklasiminda ekonomik degisim siirecinin bag-
ka bir deyisle yapisal degisim siirecinin tarihsel perspektiften izledigi yol, iilke
deneyimlerinden hareketle belirlenmeye ve bu siirecteki temel karakteristik dzel-
likler tespit edilmeye calisilir. “Rostow’un Kalkinma Asamalar1 Teorisi” bu
duruma ornek olarak verilebilir. Sanayilesmis iilkelerin deneyimlerinden hare-
ketle olusturulan ve bir iilkenin tarim ekonomisinden baglayarak sanayi ekono-
misine gecis evrelerini anlatan bu teori, orta gelir tuzagini ekonomik gelisme
evrelerine gore ele alan yaklasimlarin temelini olusturmaktadir. Ohno (2009),
Aoki (2011), Zhuang vd. (2012), Tho (2013) ve Dewitte (2014) tarafindan gelis-
tirilen ve orta gelir tuzagin1 ekonomik gelisme evreleri kapsaminda ele alan yak-
lagimlar ve bu yaklasimlarin temel 6zellikleri ¢calismanin bu kisminda anlatilmis-
tir.

A. ENDUSTRIYEL GELISME EVRELERI VE ORTA GELIR
TUZAGI: OHNO’NUN YAKLASIMI

Ohno (2009), Dogu Asya iilkelerinin endiistriyel gelisim siireclerini dikkate
alarak orta gelir tuzag1 kavramina gelisme evreleri yaklasimi ¢ercevesinde ele
almigtir. Ohno’ya gore, bir iilkenin kiiresel piyasalarda yenilik¢i Grlnlerin Ure-
tilmesi konusunda lider konumuna gelebilmesi i¢in gecirmesi gereken bes ge-
lisme asamasi vardir. S6z konusu gelisme agsamalari, asamalarin 6zellikleri ve bu
asamalarin her birinden digerine gecis icin gerekli sartlarin neler oldugu asag-
daki Sekil 3 yardimiyla gosterilmistir.
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Sekil 3: Endustriyel Gelisme Evreleri ve Orta Gelir Tuzagi
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Kaynak: Ohno, 2009, p.28

Genellikle politik karigiklik, sosyalist planlama ve kotii ekonomi yonetimi
ile karakterize edilen diigiik gelirli tilkeler kirilgan bir ekonomik yapiya sahiptir.
Bu tilkelerde ekonomik faaliyetler; dogal kaynaklarin ¢ikarilmasi, tek ¢esit tarim
iirlinliniin ihra¢ edilmesi ve ge¢imlik tarim faaliyetleri ile sinirlidir. Asir1 derece-
de dis yardimlara bagimlilik s6z konusudur ve iktisadi faaliyetlerden elde edilen
igsel deger oldukca kiiciiktiir. Bu asama ekonomiler agisindan gelismenin bag-
langi¢ asamas: olarak adlandirilir (Ohno, 2009: 26).

Baglangi¢ asamasindan birinci asamaya gegis, iilkeye yabanci sermaye ya-
tirtmlarinin gelmesi ile baglar. Bu firmalar geldikleri ev sahibi iilkelerde giyim,
gida, elektronik parcalar gibi hafif sanayi mallarini {iretir. Bu ilk asamada tasa-
rim, teknoloji, iiretim ve pazarlama yabanci firmalar tarafindan yonetilmekte ve
tiretimde kullanilan temel hammadde ve pargalar ise ithal edilmektedir. Bu asa-
madaki Ulke, vasifsiz iggiicli ve sanayi arsasti ile iiretime katki saglarken, yoksul
kesimler i¢in ig ve gelir yaratilmaktadir. Ancak bu asamada yaratilan igsel deger
yine disik seviyededir (Ohno, 2009: 26-27).

Ulkeye dogrudan yabanci sermaye girisinin artmasi ve iiretim genislemesi
ile gelismenin ikinci asamasina gegilir ve yerli tiretim artmaya baslar. Bu asa-
mada montajc1 firmalarin nispeten daha rekabetci hale gelmesiyle, endustriler
iiretim stirecinde fiziksel girdileri i¢sel olarak iiretmeye baslar ve yaratilan igsel
deger de 1liml olarak artar. Ancak, bu asamada liretim siiregleri {izerinde hala
yabancilarin hakimiyeti devam ettiginden, ekonomideki iicretler ve gelirler iste-
nen diizeyde degildir. Ohno, gelismenin ikinci asamasindan {igiincii asamasina
gecisi engelleyen ve orta gelir tuzagi olarak nitelendirdigi durumu “cam tavan
etkisi” (glass ceilling) ile agiklar. Sekilden de goriilecegi lizere gelismenin ikinci
asamasindan {i¢lincii asamasina gegisi zorlastiran bu kesikli ¢izginin temsil ettigi
cam tavan etkisi, iilkelerin bir iist gelir seviyesine ulasmasini engelleyen goriin-
mez bir engeli yani orta gelir tuzagini ifade etmektedir.
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Ulkenin beseri sermaye birikimini saglamasinin yani sira bilgi ve yetenek-
lerini igsellestirmesi ile gelismenin iigiincii asamasina gegilir. Bu asamada, yerli
iireticiler kalite kontrol, pazarlama, lojistik, tasarim, teknoloji ve yonetim gibi
tiretimin biitin asamalarinda yabanci firmalarin yerine gecer ve Ulke ekonomisi
iizerindeki yabanci bagimliligi azaltilir. Dolayisiyla yaratilan igsel deger hizla
artmaya baslar. Ulke bu asamada gelismis iilkelerdeki rakipleri ile rekabet edebi-
lecek nitelikteki yiiksek kaliteli mallarin ihracatgist haline gelerek kiiresel piya-
salardaki payimn artirir (Ohno, 2009: 27-28).

Gelismenin dérdiincii ve son asamasinda, iilke iretmis oldugu tirlinlerin ta-
sarimi, kalitesi ve teknolojisi ile endiistriyel piyasalara yon verir. Endustriyel
yenilik¢iler olarak adlandirilan bu iilkeler, endiistriyel piyasalardaki trendlere
onciiliikk eden rekabetgi iilkelerdir. ABD, Japonya ve Avrupa Birligi’nin baz1 liye
ulkeleri endustriyel yenilikgi Ulkeler olarak adlandirilir (Ohno, 2009: 28).

Ohno tarafindan gelistirilen bu yaklasimda, gelismenin her evresi her iilke
icin kesin degildir. Bagka bir deyisle, gelismenin baslangi¢c asamasindan itibaren
her Ulke s6z konusu bes asamayi1 basarili bir sekilde tamamlayarak kiiresel piya-
salarda lider olamayabilir. Ornegin; gelismenin ilk asamasinda iilkelerin gogu-
nun yeteri kadar dogrudan yabanci sermaye yatirimi ¢ekemedigi bilinmektedir.

B. NUFUS, EKONOMIK GELiSME VE ORTA GELIiR TUZAGI:
AOKI’ NiN YAKLASIMI

Aoki (2011), ekonomik gelisme evreleri yaklasimini kullanarak orta gelir
tuzagi olgusunu niifus ekseninde incelemistir. Yazar, Cin, Japonya ve Kore ulke-
lerini dikkate alarak ekonomik gelismenin bes asamadan olustugunu ifade etmis-
tir. Buna gore, ekonomik gelismenin bes asamasi su sekildedir (Aoki, 2011: 1):
M Evresi (Malthusyen), G Evresi (Hiikiimet Onciiliigii), K Evresi (Kuznets), H
Evresi (Beseri Sermaye Temelli) ve PD Evresi (Post-Demografik Doniistim).

Aoki, U¢ Ulkenin resmi verilerini kullanarak her bir Glkenin hangi periyotta
hangi ekonomik gelisme evresinde oldugunu tespit ederek her bir iilke i¢in ayri
ayr1 toplam istihdam/toplam niifus oranindaki demografik-ekonomik degisim
g(E/N), yapisal degisim g(S) ve I sektoriindeki kisi bagina hasila degisim g(YEi)
degerlerini hesaplamustir.

Malthusyen Evre: Bu evredeki iilkelerde kisi bagina diisen gelir oldukca dii-
stktur ve yillar itibariyle durgun bir gérinume sahiptir. Ayrica bu iilkelerde
tarimsal istthdamin pay1 da %80 nin iistiindedir. Cin ekonomisi 1870-1938 yilla-
r1 arasinda ekonomik gelismenin Malthusyen evresini gegirmistir.

Post-Malthusyen Evre: Bu evre G-evresi ve K-evresinden olusmaktadir. G-
evresinde, 1liml1 bir yapisal doniisiim siirecine 1liml1 bir kisi basina diisen gelir
eslik eder. Ayrica endiistriyellesme siirecinde yogun devlet miidahaleciligi var-
dir. Cin ekonomisi 1952-1977 ve Japonya ekonomisi 1880-1956 yillar1 arasinda
bu evreyi gegirmistir. Kore ekonomisi de 1911-1963 yillar1 arasinda bu evrenin
Ozelliklerine benzer gelisim sergilese de yazar, Kore i¢in bu evre hakkinda net
bir tanim yapmamaktadir (Aoki, 2011: 6). K-evresinde ise, ekonomide hizli bir
yapisal degisim siireci yasanir ve Kisi basina gelir artma egilimindedir. Bu evre-
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de, demografik faktorler yani toplam hasilada isgiiciiniin payinda meydana gelen
artis ve A sektoriinden I sektoriine dogru istihdamin kaymasi, kisi basina diisen
gelir artisina % ila '5 arasinda katki saglar. Bu evreyi Cin ekonomisi 1977-1986;
Japonya ekonomisi 1955-1969 yillar1 arasinda yasarken Kore, 1963-1989 yillari
arasinda G-evresi ile bitunlesik bir bigimde gecirmistir (Aoki, 2011: 6-7).

H-evresi: Kisi basina diisen gelir artiglarinin siirdiirtilebilir olmasi, I sekt6-
riindeki kisi bagina diisen hasilanin artmasina baglidir. Bununla birlikte, toplam
faktor verimliliginin ve beseri sermaye yatirimlarinin da artmasi gerekir. Bu
sartlar1 yerine getiren bir iilke ekonomisi beseri sermayeye dayali bir biiyiime
surecine (H-evresi) gecis yapar. Japonya, 1970 ve 1980’lerde beseri sermayeye
dayal1 biiylime siirecine basarili bir sekilde doniismiis ancak sonraki 10 yil bo-
yunca kisi basina diisen gelir artiglarini siirdiirme konusunda basarisiz olmustur.
Diger taraftan Kore, I sektoriinde yiiksek kisi basina hasila elde ederek bu donii-
stimii 1989-2008 doneminde gergeklestirmistir (Aoki, 2011: 8).

PD Evresi: Ekonomik gelismenin H-evresinde goriilen diisik dogurganlik
oranlarinin sonucu olarak yasam beklentisi, gelisen saglik hizmetleri ve yasam
kalitesi sebebiyle artar. 15-65 yas arasi niifusun azalmasiyla kars1 karsiya kalin-
mast durumu, Japonya’da 2000°1i yillarda kendisini gostermis ve gelir lizerinde
negatif etkiler birakmistir. Cin ekonomisinde de benzer sekilde son 10 yildir
potansiyel isgiicii azalma egilimi gostermektedir. Bu demografik degisimlere
ragmen eger dogum oranlarindaki azalis tersine doner ve isgiicline katilim artar-
sa ve toplam faktor verimliligindeki artis da devam ederse kisi basina diisen gelir
hala bu ekonomilerde artmaya devam edebilir. Ozellikle Dogu Asya iilkeleri
acisindan niifusun yaslanmasi, isgiicline katilimin azalmasi ve diisiik dogurgan-
lik oranlarmin temsil ettigi yeni bir ekonomik gelisme evresinden (PD-evresi)
bahsedilir. Yazar, kesin olamamakla birlikte Japonya’nin ekonomik gelismenin
bu evresinde yer aldigini ifade etmistir (Aoki, 2011: 9).

Aoki’nin bu yaklagimi, niifus ve istihdamin sektorel mobilitesi Uzerine ku-
rulu bir ekonomik gelisme evreleri yaklagimidir. Aoki, yalnizca ¢ iilkenin tarih-
sel deneyimlerine ve makro-ekonomik verilerine dayali olarak gergeklestirdigi
analizinde, kullandig: ¢gesitli degiskenlere gore iilkelerin hangi donemlerde hangi
ekonomik gelisme evresinde yer aldigini tespit etmeye ¢alismistir. Yalnizca iig
iilkenin verileri 15181nda ekonomik gelismenin asamalar1 hakkinda kesin bir yar-
giya varmak dogru bir yaklasim olmayacaktir. Ancak, yazarin bu kapsamda orta
gelir tuzagma farkli bir yaklasim getirmis olmasi literatiir agisindan onemlidir.
Yazar, ¢alismasinda agik¢a bahsetmese de K-evresinden H-evresine gecisi orta
gelir tuzagindan ¢ikis olarak gérmektedir. Yani K-evresindeki bir Glke orta gelir
seviyesine ulagsmustir ve bir iist gelir seviyesine ¢ikmak i¢in H-evresinin sartlari-
ni1 yerine getirmis olmasi gerekmektedir.

C. iKiLi (DUAL) YAPI VE ORTA GELIiR TUZAGI: ZHUANG
VD.’NIN YAKLASIMI

Zhuang vd. (2012) tarafindan gelistirilen ve orta gelir tuzagin1 ekonomik
evreler yaklasimimi kullanarak agiklamaya calisan bu yaklasim, A. Lewis’in
(1954) ikili ekonomi modelinden hareketle gelistirilmistir. Bu yaklasima gore,
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ekonomik gelismenin seyrini emek faktoriiniin istihdam ettigi sektoér ve emegin
niteligi belirlemektedir. Bu yaklasimin diger bir 6zelligi ise, dort gelir grubu ve
bu gelir gruplarinin belirledigi dort ekonomik gelisme evresinin olmasidir: DU-
siik Gelir, Disiik-Orta Gelir, Yiiksek-Orta Gelir ve Yuksek Gelir.

Lewis’in ikili yap1 modelinden hareket eden modele gore; yatirimlarin ve
isgiicliniin zamanla birincil faaliyetlerden (tarim), imalat ve hizmetler sektdriine
dogru kaymas: ile yapisal degisim siireci baslar. Sinirsiz emek arziyla birlikte
iicretler diisiik kalir ve kent {iretimi artar. Diger taraftan diisiik maliyetli islerde
rekabetci olan tiretken yapi, diisiik diizeyli mevcut teknolojileri kullanir. Tarim-
sal hasilada herhangi bir azalis meydana gelmeden, kent ekonomisinin yuksel-
mesiyle birlikte toplam hasila da artar. Hasila artislarinin niifus artiglarindan
hizli olmas1 kisi basma diisen geliri artirir. Imalat ve hizmetler sektoriindeki
emek-yogun iiretim artisi ekonomiyi orta gelir seviyesine getirir (Zhuang vd.,
2012: 11).

Orta gelir seviyesine gelen bir ekonomide isgiicii arz fazlaliginin yerini za-
yif iggiicli piyasast ve yiiksek iicretler aldiginda tuzak ile kars1 karsiya kalinir.
Bu asamadan sonra hasilay artirmak i¢in {iretimin kalitesi, yenilik ve endiistriyel
gelisme araciligiyla verimliligi artirmak gerekir. Eger bir iilkenin biiylime siireci
bu asamada sekteye ugrarsa orta gelir tuzagina sikisip kalma ihtimali giindeme
gelir. Dolayisiyla, orta gelir tuzagindaki bir tilke bir yandan distik gelirli tilkeler
ile diisiik licretler, diger yandan yiiksek gelirli iilkeler ile yenilik ve yiiksek kat-
ma degerli tiriinler konusunda rekabet edemez hale gelir (Zhuang vd., 2012: 11).

Bu yaklagima gore, her bir gelir grubunun belirledigi ekonomik gelisme ev-
resinde emegin istihdam edildigi sektor ile o sektdriin barindirdigi temel 6zellik-
ler birbirinden farklidir. Ornegin, diisiik gelir evresinde tarimsal faaliyetler ile
basit imalat faaliyetlerinde bulunan emegin niteligi diisiiktiir. Ancak ekonomik
gelismenin ilerlemesiyle yapisal degisim siireci de beraberinde bir takim sektorel
degisimleri getirir. Ulkeye gelen dogrudan yabanci sermayenin artmasiyla, ima-
lat sektoriiniin gelismesine katkida bulunacak olan orta yetenekli emegin istih-
damu da artar. Yani diisiik teknoloji yerini orta teknolojiye birakir ve bu teknolo-
jiyi kullanabilecek yetenekteki isgiicii tiretim siirecine dahil olur. Ekonomik
gelismenin ilerlemesiyle iiretim siirecinde ileri teknolojinin kullanilmasi ve daha
vasifli emegin istihdam edilmesi beklenir. Ekonomik gelismenin son asamasina
gelen yuksek gelirli bir Glke, nitelikli emege sahip, yiiksek katma degerli {iriinle-
ri tiretebilen, yenilik¢i ve gelismis piyasalara sahip kiiresel lider konumuna gelir.

Zhuang vd. (2012), gelistirmis olduklar1 yaklasim kapsaminda orta gelir tu-
zag ile ilgili politika 6nerilerini asagidaki gibi siralamistir:

e Makro-ekonomik, politik ve sosyal istikrarin varligi dnemlidir. Cilinkii
istikrarsizlik, yatirim kararlari, iiretim planlamasi ve piyasa talebi lize-
rinde olumsuz etkilere sahiptir.

e Beseri sermaye ve altyap1 yatirnmlarinin finansmaninda kamu destegi
onemlidir. Firmalarin piyasalara hizli bir sekilde ulasabilmesi i¢in iyi
tasarlanmis ulasim ve telekomiinikasyon sistemlerine ihtiyag vardir.
Diger taraftan, iilkelerin ekonomik gelisme ilerledik¢e daha iyi tekno-
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lojileri tasarlayabilen, retim sistemini yonetme kabiliyetine sahip ve
mevcut teknolojiyi kullanabilen yetenekli iggiiciine gereksinimi artar.

e Kaynaklarin tahsisi, liretim ve ticaretin organizasyonu, fiyatlama ve
tireticiler ile tiiketiciler agisindan saglanacak tesviklerin belirlenmesi
konularinda iyi isleyen bir piyasa sistemi 6nemlidir. Firmalar ile piya-
sa arasindaki uyum ekonomik faaliyetlerin organizasyonunda oldukca
etkilidir.

e Endistriyel politikalar, ekonomik gelismenin her evresinde odakla-
nilmas1 gereken temel politika alanlarindan birisidir. Dogu Asya de-
neyimleri, endiistriyel politikalarin orta gelir tuzagindan kaginmak ve
basarili bir sekilde yiiksek gelirli bir ekonomiye doniigmek igin kilit
rol iistlendigini gostermektedir.

D. EKONOMININ GELISME EVRELERi VE ORTA GELIR
TUZAGI: THO’NUN YAKLASIMI

Tho (2013), gelisme evreleri yaklasimi ¢ergevesinde orta gelir tuzagi olgu-
sunu aciklamaya caligmistir. Ona gore, geleneksel toplum asamasi, ilk gelisme
asamas1 ve siirdiiriilebilir biiyiime asamas1 olmak iizere ii¢ ekonomik gelisme
evresi mevcuttur. Bu yaklasimin grafiksel gosterimi Sekil 5 araciligiyla sunul-
mustur.

Sekil 5: Ekonominin Gelisme Asamalari

. . Kisi Basina .
Diisen Gelir i i Sirdirilebilir Bivime
Azaman
Gelensless] Toplum : H
Azaman re=EmE=s= -.FL
A g i Orta Gelir Tozai

Zaman

Kaynak: Tho, 2013: 4.

Sekilde A-B araligi geleneksel toplum asamasindaki yoksulluk tuzag ile
kars1 karsiya olan tilkelerin bulundugu ekonomik gelisme evresini gostermekte-
dir. B-C aralig1 ise yoksulluk tuzagindan kurtularak orta gelir seviyesine gegen
ve gelismenin ilk agamasinda olan iilkelerin bulundugu asamay1 temsil etmekte-
dir. C noktasi ise orta gelir diizeyini temsil etmektedir. Ekonominin B’den C’ye
ulagmasi tarim sektdriinden sanayi sektoriine gecisi ifade etmektir. Bu gegis
siireci uzun olup, toplam hasila ve istihdam igerisinde tarim sektoriiniin payinin
azalmasi ile sanayi ve hizmetler sektoriiniin payinin artmasi ile ger¢ceklesmekte-
dir. Diger taraftan, ekonomi bu siirecte faktor piyasalarini, teknolojik diizeyini
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ve karsilastirmali Ustlinliiklerini i¢ceren bir yapisal degisim siireci yasamaktadir.
C noktasina ulasildiginda yani orta gelirli iilke konumuna gelindiginde, s6z ko-
nusu degisim siirecinin yiiksek gelir seviyesine ulasilincaya kadar devam ede-
bilmesi nispeten daha zordur. Dolayisiyla iilkeler diisiik ya da duragan biiyiime
sireci olarak adlandirilan orta gelir tuzaginda sikisip kalmaktadir. Bu durum
sekilde C-E aralig1 ile gosterilmektedir.

Bu yaklasgima gore orta gelir tuzaginin U¢ temel nedeni bulunmaktadir
(Tho, 2013: 109-110):

Birincisi; ekonomideki emek arzi fazlahigindan emek arzi kithigina dogru
yasanan kayma nedeniyle faktor piyasalarinda reel iicretlerin artmasidir. S6z
konusu degigim siireci doniim noktasi olarak adlandirilmakta ve bu déniim nok-
tast sekilde C noktasina tekabiil etmektedir. Bu noktadan itibaren buylmenin
devam edebilmesi i¢in emek verimliligindeki artislarin reel {icretlerdeki artiglara
esit olmasi gerekir.

ITkincisi, ekonomik gelismenin ilk asamasinda, emek ve sermayenin yogun
kullanimin1 gerektiren girdiye dayali bir ekonominin olmamasidir. CUnki bu
asamada emek fazla iken sermaye nispeten kit bir iiretim faktoriidiir. Bununla
birlikte teknoloji oldukca geridir ve ekonomi bu agsamada altyapr ile sanayi alan-
larinda giderek artan yatirimlara ihtiyag duymaktadir. Ekonominin strdurdlebilir
biyume trendini yakalayarak yiiksek gelir seviyesine gecebilmesi igin yiiksek
teknolojiye, yonetsel kaynaklara ve sermayenin etkin kullanimina sahip olmast
gerekmektedir.

Uclinclist ise, karsilagtirmali iistiinliiklerin kaybedilmesidir. Orta gelir se-
viyesine ulasan iilkeler, iicretlerin artmasiyla emek-yogun endiistrilerdeki karsi-
lastirmal1 stiinliiklerini kaybetmektedir. Orta gelirli tilkelerin ekonomik biiyii-
me silirecine paralel olarak yiiksek yetenekli isgiiciinii ve yiiksek teknolojiyi iire-
tim sureclerine dahil etmesi beklenir. Ancak bu doniisiimle uyumlu bir sekilde
karsilagtirmal iistiinlitk yapisin1 degistirmeyen {ilkelerin iist gelir grubuna ¢ik-
malar1 oldukga giictiir.

E. TEKNOLOJIK YETENEKLER VE ORTA GELIR TUZAGI:
DEWITTE’NIN YAKLASIMI

Dewitte (2014), orta gelir tuzagin1 ekonomik gelisme evreleri yaklagimu ile
ele alirken, Tho’nun (2013) yapmis oldugu ekonomik gelisme evreleri yaklasi-
min1 teknolojik yeteneklere vurgu yaparak gelistirmistir. Bu yaklagimdaki esas
diisiince sudur: Ekonomik gelismenin ilerleyen asamalarinda biiylimenin temel
kaynagi teknolojik yetenekler ve yaraticiliktir. Dewitte tarafindan gelistirilen bu
yaklasim Sekil 6°da gosterilmistir.
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Sekil 6: Ekonomik Geligsme Evreleri ve Orta Gelir Tuzagi

i Kizi Basina Diigen Gelir

Faman

Kaynak: Dewitte, 2014: 33.

Dewitte’nin (2014) yaklasimima gore, ekonomik gelismenin dort asamasi
bulunmaktadir. ilk asamada basit imalat faaliyetlerini siirdiirebilecek teknolojik
kapasiteye sahip olan tlke, (A-B araligi) yoksulluk tuzagi ile kars1 karsiyadir.
Yoksulluk tuzagindan ¢ikarak sahip oldugu teknolojik yeteneklerini gelistirmeye
baslayan iilke gelismenin ikinci asamasia (B-C araligi) gecer. Ulke bu asamada
yabanci teknolojileri satin alma ya da taklit etme yoluna giderek yatirimlarini
artirmaya caligir. Ayrica bu asamada, heniiz ekonomik gelismenin baginda olan
tilkede emek fazlas1 bulunur.

Ekonomik gelismenin bir sonraki asamasina (C-C’ araligi) ge¢ebilmek i¢in
tilkede yapisal doniisiimlerin gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu asamada tilke
bir yandan ithal edilen teknolojileri kullanabilecek vasifli isgiiciine bir yandan da
yani sira ileri diizeyde miihendislik bilgisine sahip yeteneklere ihtiya¢ duyar.
Eger iilke s6z konusu yapisal doniisiim siirecini basarili bir sekilde gerceklesti-
remez ise tuzaga yakalanir (C-E aralig1). S6z konusu doniisimii gergeklestiren
iilke ise bir iist ekonomik gelisme asamasina gecer. Bu asamaya gecen ekonomi-
lerde yliksek teknolojili daha sofistike mallar1 iiretebilecek teknolojik yetenekle-
re ihtiya¢ duyulur. Ekonomik gelismenin son evresine (C’-D aralig1) gegebilmek
icin ise formel Ar-Ge faaliyetlerine dayali yenilik¢i yeteneklere ihtiyag vardir.
Ancak bu yenilik¢i yeteneklere sahip olmayan tilkeler ii¢lincli bir tuzakla kars
karstya kalacaktir (C’-F aralig1). Tersine, bu yenilik¢i yeteneklere sahip tlkeler
ise piyasaya yon veren ve teknolojik trendleri belirleyen Ulkeler olarak blytime
trendlerini devam ettirebilecektir. Yiiksek gelirli bir tilke olmak (C’-D araligy) ile
tuzaga sikismak (C’-F araligi) arasindaki farki belirleyen; yeni iiriinleri olustur-
ma yetenegi ile piyasa trendlerini yonetmek ve yon vermektir.

Dewitte, Tho’nun yaklagimindaki siirdiiriilebilir biiylime asamasim iki alt
asamaya ayirmustir. Bunlar sekilde C-C’ araligi ve C’-F araligi ile gosterilmek-
tedir. Bu iki alt asamadan birincisi Tho’nun yaklasimi ile uyumlu olmasina rag-
men, ikinci alt asamada farkli olarak yenilik, yaraticilik ve teknolojik yetenekle-
re vurgu yapilmustir. Ayrica, yazar acik bir sekilde C-E aralig1 i¢in orta gelir
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tuzag1 kavramini kullanmasa da Tho’nun yaklagimini benimsedigini ifade etmis-
tir. Dolayistyla sekildeki bu aralik orta gelir tuzagini temsil etmektedir. Dewitte,
siirdiiriilebilir gelisme asamasini iki alt asamaya ayirarak orta gelir tuzagindan
bagka bir gelir tuzagi daha belirlemis ancak bu gelir tuzagini da isimlendirme-
mistir.

V.POLITIK IKTiSAT YAKLASIMI VE ORTA GELIiR TUZAGI

Orta gelir tuzagini ele alan yaklagimlardan bir digeri de politik iktisat yak-
lagimidir. Bu yaklagimin temel diislincesi; bir {ilkedeki ekonomik kurumlar ve
politik kurumlar ile bu kurumlarin sahip oldugu giliciin ekonomik blyiime (ze-
rinde dolayli ve dolaysiz etkiler olusturabilecegidir. Bu dogrultuda, 6zellikle orta
gelirli ilkelerin yasamakta oldugu politik istikrarsizlik, yiiksek esitsizlik, riisvet,
yolsuzluk, kurumlar arasi koordinasyon eksikligi, uzlagmaci kiiltliriin yaygin-
lasmamasi gibi sosyo-politik temelli sorunlar blyume sirecini olumsuz etkile-
mekte ve siirdiiriilebilir yliksek biliylimenin 6niinde engel teskil etmektedir.

Politik sistemlerin ekonomik biiyiime ve gelisme siiregleri tizerindeki etki-
leyen politik iktisat yaklasiminda, tanimlayici bir ¢erceve ya da metodoloji bu-
lunmamaktadir. Ancak bireysel arastirmacilar ile uluslararasi kuruluslarin yap-
mis olduklari ¢aligmalar 1g181nda ¢esitli analizler yapilmaktadir.

Orta gelirli Glkelerin kars1 karsiya kaldiklar1 tuzak olgusu kurumsal iktisat
perspektifinden Hartwell (2013), Kanapathy ve Hazri (2013), Wang (2014),
Doner ve Schneider (2016), Luiz (2016) ve Pokrywka (2015) gibi yazarlar tara-
findan ele alinmistir.

Hartwell’e (2013) gore, eger bir iilke iyi kurumlara sahipse o tilkenin refahi
artar. S6z konusu bu kurumlar, fiziki ve beseri sermaye yatirimlarinin saglanma-
sinda, daha ileri teknolojilerin kullanilmasinda ve kaynak dagilimimin iyilestir-
mesinde etkin rol Ustelenir. Clnku politik kurumlar politik giiciin dagilimini
belirlerken, ekonomik kurumlar tiretimin ve kaynaklarin optimal dagilimini sag-
layarak ekonomik biiyiimeye katki saglar. Hartwell (2013), orta gelir tuzagini
kurumsal yaklasim agisindan ele alirken kamu biiyiikliigi, politik istikrarsizlik
ve ekonomik 6zgurliklere dikkat ¢eker. Bu yaklasim, 6zel sektoriin bilyiikliigii-
ne Onem atfetmekle birlikte; kamu biiyiikliigi ile ekonomik bilylime arasindaki
iliskiye durgunluga ve krizlere sebep olma ve dislama etkisi sebebiyle ihtiyatli
bakar. Bununla birlikte, kamu sektériiniin ekonomideki biiylikliigiiniin artmasi,
rant kollama ve riligvetin artmasina yol agarak ekonomik biiyiime {izerinde olum-
suz etkiler olusturur (Hartwell, 2013: 20). Ayrica, bir tilkedeki politik istikrarsiz-
lik, ekonomik istikrarsizlig1 da beraberinde getirerek ekonomik blyumenin str-
diiriilebilirligini olumsuz etkilemektedir. Diger taraftan, ekonomik 6zgiirliikler
de politik kurumlarin iyi g¢alismasini saglayan faktorler arasinda yer alir
(Hartwell, 2013: 21-25).

Kanapathy ve Hazri (2013), politik ekonominin temel alaninin bir toplum-
daki gii¢ ve kaynak dagilimi ile ilgili oldugunu ileri siirmiistiir. Yazarlar, Malez-
ya Orneginden hareketle secimlerin 0zgilir bir ortamda gerceklesmesi, giiciin
ademi merkeziyetci bir yonetim anlayisi ¢er¢evesinde merkezden yerele dagitil-
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mas1, aktorler arasindaki bilgi akisinin seffafligina ve politik aktivizmin demok-
ratik kurumlar giiclendirmesine énem verilmesi gibi ¢ikarimlarda bulunmustur.

Wang (2014), orta gelir tuzagi olgusunu Politik-Ekonomik Déniisiim Teori-
si kapsaminda ele almistir. Bu yaklagima gore, ekonomik gelismenin farkli evre-
lerinde hiikiimet politikalar1 ile ekonomik biiylime farkli goriiniimlere sahiptir.
Wang’a (2014) gore, hizli biiyiime, devlet kapitalizmi ve siirdiiriilebilir biiyiime
(ya da orta gelir tuzagi) olmak iizere ekonomik gelismenin li¢ asamasi vardir.
Ekonomik gelismenin hizli biliylime asamasinda, 6zel sektor hiikiimetin diistik
licret politikasindan fayda saglayarak GSYIH igindeki paymni hizla artirir ve
hilkiimet de vergi gelirlerinin artmas1 icin dzellestirmeyi destekler. Ozellestir-
menin devam etmesiyle kamu istihdaminin pay1 hizli bir sekilde kritik seviyeye
diiser ve boylece ekonomik gelismenin ikinci asamasi olan devlet kapitalizmi
asamasina gegilir. Bu asamada, bir yandan siyasi elitler istihdam artincaya kadar
kamu yatirimlar1 yaparak ekonomik biiylimenin hizlanmasini saglarken, bir yan-
dan da hiikiimet politikalar1 6zel sektordeki firmalarin biiytimesini sinirlandir-
mak i¢in finansal baskiy1 artirir. Bu durum, kamu yatirimlarinin yol a¢tig yiik-
sek bilyiimeyi olumsuz yonde etkiler. Ozel sektdr sermayesinin artis1 sinirli ol-
dugundan muhtemel iki etki ortaya ¢ikar. Birincisinde; asirt kamu yatirimlari ve
0zel sektor iizerindeki finansal baskilarin devam etmesi halinde, sermayenin
azalan getirisi ve sermaye piyasasindaki aksakliklar nedeniyle verimlilik diiser
ve biiyiime yavaslamalar1 orta gelir tuzag: riskini ortaya ¢ikarir. Ikincisinde;
siyasi elitlerin kamu sektoriindeki etkinsiz yatirnmlar1 desteklemeyi maliyetli
gbérmesi sonucu yatirimlar piyasa kurallar1 ¢ercevesinde daha demokratik bir
anlayisla uygun alanlara yonlendirilir. Bu durumda strdiirtilebilir blyumeye izin
veren demokratiklesmeye gecis saglanir. Kisacasi, orta gelir tuzaginin belirleyi-
cisi, hitkkiimetin yanlis politika uygulamalaridir. Bu yanlis uygulamalar piyasanin
isleyisini bozarak 6zel sektoriin faaliyetlerini kisitlamakta ve ekonomik biiyii-
meyi yavaslatmaktadir.

Doner ve Schneider (2016), bir toplumda kurumlarin olusmasinda ana en-
gelin sosyal gruplar 6zellikle de is¢i ve isveren arasindaki par¢alanma oldugun-
dan bahsetmistir. Bu par¢alanmiglik toplumdaki her alana sirayet ederek giiclii
koalisyonlarin olusmasini engeller. Orta gelirli iilkelerin yiiksek gelir grubuna
¢ikabilmesi icin ileri diizeyde reform yapmak, kurumlar arasi isgbirligi ve uyumu
gerektirdiginden hem zor hem de karmasiktir. Foxley ve Sossdoff da (2011)
benzer sekilde, orta gelirli iilkeleri bir iist gelir grubuna tasiyacak en dnemli
faktoriin politik uzlas1 olduguna dikkat ¢eker. Ancak bu uzlasi ve koalisyonun
olusmasini saglayacak altyapi heniiz cogu orta gelirli tilkede yetersiz oldugundan
tuzak olgusu gundeme gelmektedir. Dolayisiyla, bu iilkelerin kurumsal yapi i¢in
politika onceligi egitim ve Ar-Ge odakli olmalidir.

Luiz (2016), biitiin ekonomik gelismelerin toplumdaki sosyal doniisiimlere
katki sagladigin ileri surer. Ona gore, politik konular1 kavrayabilme, politik kati-
lim siireci hakkinda beklentilerin ve sivil ozgiirliiklerin artmas1 egitim yoluyla
gerceklesir. Diger taraftan, refahin artmasi egitimli isgiiclinliin artmasina yol
acar. Bitin bu faktorler, politik gii¢ i¢in rekabetin yani sira modern kurumlarin
olusmas1 ve gelismesi i¢in faydali sonuclar dogurur. Soyle ki, politik elitler tara-
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findan kontrol edilen politik statiilere kars1 durabilme yetenegini 6n plana ¢ika-
Iir.

Gorildugii iizere, politik iktisat yaklasimi orta gelir tuzagi olgusunu de-
mokratiklesme, politik kurumlar ve giic dagilimi, gelir adaletsizligi, ekonomik
ozgiirliikler, kamu biiyiikliigii, politik istikrarsizlik gibi temel politik ve kurum-
sal degiskenler iizerinden agiklamaya ¢alismaktadir. Bir tlkedeki politik istikra-
sizligin yiiksek olmasi, giic ve gelir dagilimindaki adaletsizlikler, demokratik
kiiltiiriin toplumun her alaninda yayginlasmamasi, kamunun ekonomideki agirli-
ginin fazla olmasi ekonomik biiylime siirecini olumsuz etkileyerek orta gelir
tuzagina yol agmaktadir.

VI. BUYUMEDE YAVASLAMA YAKLASIMI

Biiyiimede yavaglama yaklasimi, orta gelir tuzagina iligskin temel yaklagim-
lardandir. Biiyiimede yavaglama yaklagiminin temel diisiincesi, 6nceden belirle-
nen Kriterler ¢ercevesinde tilkelerin ekonomik biiylime siirecinde goriilen yavas-
lama durumlarinin tespit edilerek bu yavaslamay etkileyen faktorlerin belirlen-
mesidir. Eichengreen vd. (2012) ile Aiyar vd. (2013) tarafindan gelistirilen bu
yaklasim, orta gelir tuzaginin belirlenmesinde siklikla bagvurulan yontemlerdir.

A.EICHENGREEN VD.’NIN YAKLASIMI

Eichengreen vd. (2012) orta gelir tuzagi olgusunu, diisiik gelirli iilkelerin
orta gelir diizeyine ulastiktan sonra ekonomik biiyiime siirecinde goriilen yavas-
lama durumu olarak tanimlamaktadir. Bir baska deyisle, orta gelir tuzag: biiyii-
mede meydana gelen yavaslama ya da durgunluga isaret etmektedir.

Bu yaklagima gore, iilkelerin orta gelir tuzaginda olup olmadiginin tespit
edilebilmesi igin asagidaki ii¢ sartin gerceklesmesi gerekmektedir (Eichengreen
vd., 2012: 46):

i) O, > 0.035 (Biiylimede yavaslama ortaya ¢ikmadan 6nceki yedi
yillik donemde ortalama biiylime oraninin %3,5 ve daha fazla olma-
s1)

i) O t+n- Ot en> 0.02 (Biiylimede yavaslama ortaya ¢iktiktan sonraki
yedi yillik donemde ortalama biiyiime oraninda en az iki puanlik
diisiis olmast)

iii) y:>10,000 (Kisi bagina diisen gelirin satin alma giicii paritesine gore
ve 2005 fiyatlarryla 10.000$’dan fazla olmast)

Calismada kullanilan kisi basina diisen gelir verileri Penn World Tab-
les’dan (PWT) elde edilmis olup, 1957-2007 donemini kapsamaktadir. Bu yakla-
sima gore, bllylimede yavaglama yillarinin hangileri oldugu belirlenmeye cali-
silmistir. Analiz sonuglarma gore; kisi basina diisen gelir yaklasik 16.000$’a
ulastiginda biiylimede yavaglama meydana gelmektedir. Lider iilkenin kisi basi-
na diisen gelirinin %58’ine ulasildiginda biiylimede yavaslama baslamaktadir.
Buna ilaveten, toplam istihdamin %23’{inlin imalat sanayinde ger¢eklesmesi
sonucunda biiyiimede yavaglamanin zayif olasilik meydana gelir. Blylumede
yavaglamalarin hangi faktorlerden kaynaklandigini belirlemek i¢in standart bii-
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yume muhasebesi kullanilarak gelir igerisinde isgilicliniin payr ve sermayenin
pay1 hesaplanmustir. Yapilan biiyiime hesabi sonucunda yavaslama zamanlarinda
sermayenin paymin %2.40’tan %1.79’a; emegin paymin %89’tan %86’ya ve
toplam faktor verimliliginin ise 3.04’ten 0.09’a diistligii tespit edilmistir. Dolayi-
styla, bilylimedeki yavaslamalarin %85’inin toplam faktor verimliligindeki ya-
vaglamadan kaynaklandig1 sonucuna ulasilmaktadir.

Yazarlar, 2014 yilinda yayinladiklar1 ¢alismalarinda ayni yontemi kullana-
rak 1957-2010 donemi i¢in analizi tekrar etmistir. Bir onceki ¢aligmada biiyii-
mede yavaslamanin kisi bagina diisen gelirin 16.0008 civarinda iken gerceklesti-
81 sonucuna ulagan yazarlar, analizi tekrar ettiklerinde orta gelir tuzag icin iki
farkli gelir diizeyi oldugunu tespit etmistir. Yani kisi basina diisen gelir 10.000$-
11.000%$ ile 15.000%$-16.000$ arasinda iken biiyiimede yavaslama meydana gel-
mektedir. Bir baska deyisle, llkeler disiik gelir diizeyinde iken de biiylimede
yavaglama durumu ile kars1 karsiya kalabilmektedir. Bu durum, orta gelirli tilke-
lerin biiyiime diisiislerinin birka¢ adimda meydana geldigi anlamina gelmektedir.

B. AIYAR VD.’NIN YAKLASIMI

Aiyar vd. (2013), Eichengreen vd.’nin (2012) yaklasimina benzer sekilde
bliylime disiislerini tanimlayarak orta gelir tuzagi igin esik deger belirlemeye
calismistir. Toplam faktér verimliligine odaklanan bu yaklasimda, orta gelir
tuzag1 veya biiylime disiisleri toplam faktor verimliligindeki diistisler ile karak-
terize edilmigtir.

Calismada bes yillik ortalamalar seklinde hesaplanarak kullanilan kisi bagi-
na diisen gelirin biiyiime oran1 verileri, (2005 y1l1 sabit fiyatlartyla) 138 iilke i¢in
1955-2009 doénemini (11 periyot) kapsamaktadir. Biiylime diistislerinin belir-
lenmesi igin residual (res) degeri kullanilarak belirlenen kosul asagida yer almis-
tir:

rest —resj_, < p(0.20)

rest,; —resl_; < p(0.20)

Residual yani kalintilar, gercek biiylime oranlar1 ile tahmini biiylime deger-
leri arasindaki farki temsil etmektedir. Eger kalintilar pozitif degere sahipse lilke
beklenenden daha hizli bir biiyiime performansi; tersi durumda ise yani kalintila-
rin negatif deger almasit durumunda iilke beklenenden daha yavas bir biiylime
performansi sergilemis demektir. Yukaridaki kosulda yer alan p (0.20) ifadesi,
bir donemden digerine gegiste kalintilar arasindaki farklarin dagiliminda
%20’lik oranin dikkate alindigin1 gosterir. Birinci kosula gore; t-1 ve t donemleri
arasinda kalintilar daha kiiciik hale gelmeye baslar. Yani, {ilkenin performansi
beklenenden daha kétii bir performans sergilemektedir. ikinci kosula gére ise, t-
1 ve t+1 donemleri arasinda kalintilardaki farki dikkate alarak bazi durumlar
elenir. Ciinkii, siirdiiriilebilir biiytime diistislerinin dikkate alinmas1 sonucu daha
saglikli sonuglara ulasilacag: ifade edilmistir.
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Yukaridaki kosullara uygun biiylime diisiis yillar1 belirlenmis, yani iilkele-
rin belirlenen donem iginde ka¢ kez biliylime diisiisii durumu yasadigi tespit
edilmeye ¢alisilmistir. Ayrica, hangi ilkelerin orta gelir statlisine sahip olup
olmadigimin belirlenmesi igin ise Felipe vd. (2012) tarafindan gelistirilen esik
deger yaklagimi kullanilmistir. Buna gore t1; < to, i olmak Uzere; t; diisiik gelir
diizeyini orta gelir diizeyinden ayiran esik degeri, t» ise orta gelir duzeyini yik-
sek gelir diizeyinden ayiran esik degeri temsil etmektedir. Diigiik geliri orta gelir
diizeyinden ayiran t; igin ti¢ esik deger (1.000$, 2.000$ ve 3.000%), orta geliri
yiiksek gelir diizeyinden ayiran t; igin ise esik deger araligi (12.000$-16.000$)
belirlenmistir. Sekil 7°de iilkelerin gelir gruplarina gore, belirlenen esik deger
araliklarinda kag¢ kez biiylime yavaglamasi durumu yasadigi gosterilmistir.

Sekil 7: Orta Gelir Tuzaginin Tespit Edilmesi

i
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Kaynak: Aiyar vd., 2013: 13.

Sekilde dikey eksende biiylime yavaslamalarinin sikligi, yatay eksende ise
belirlenen gelir esikleri yer almaktadir. Biiylime yavaglamalarinin sikligi, kisi
basina diisen gelir gruplarindaki toplam gozlem sayisinin yavaglama durumlari-
na (sayis1) oranlanmasiyla elde edilmektedir. Yatay eksende yer alan 1/12, 1/13,
1/14...3/16 ise gelir esiklerine isaret etmektedir. Ornegin; 1/12 esik degeri,
1.000§ olan diisiik gelir ile 12.000$ olan yiiksek gelir esigi araligini temsil et-
mektedir. Sonugclar, orta gelirli tlkelerin bliyime diisiislerinin diizensiz bir gorii-
niim sergiledigini ve diger iki gelir grubuna gore orta gelir grubundaki biiylime
diisiislerinin daha sik yasandigini gostermektedir. Ayrica, orta geliri diisiik gelir-
den ayiran esik degeri 2/15 olarak belirlemislerdir. Yani 2.000$-15.000$ arasin-
da kisi basina diisen gelire sahip iilkeler, orta gelir statlisiindedir ve biiylime
yavaglamasina maruz kalma olasilig1 daha yiiksektir.

VIl. DIGER YAKLASIMLAR

Orta gelir tuzaginin belirlenmesinde kullanilan diger temel yaklagimlar bu
baglik altinda toplanmistir. Felipe vd. (2012) tarafindan gelistirilen esik deger
yaklagimi ile Woo (2012) tarafindan orta gelir tuzagindaki iilkelerin belirlenme-
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sinde kullanilan yakalama (yetisme) endeksi yaklasimlar literatiirde kullanilan
temel yaklagimlardandir.

A.ESiK DEGER YAKLASIMI

Felipe vd. (2012) tarafindan gelistirilen esik deger yaklagiminda tlkeler ge-
lir gruplaria gore siiflandirlmigtir. Ayrica, orta gelir tuzag: diigiik orta gelir
tuzag1 ve yiiksek orta gelir tuzagi olmak iizere iki alt gelir grubuna gére belir-
lenmistir.

Calismada 124 iilkenin 1950-2010 donemini kapsayan Maddison’un (2010)
kisi basina diisen gelir verileri kullamlmustir. ilk olarak (satin alma giicii parite-
sine gore 1990 yil fiyatlariyla) kisi basina diisen gelir serileri olusturulmustur.
Diisiik gelirden diistik orta geliri, diisiik orta gelirden yiliksek orta geliri ayiran ve
yiiksek orta gelirden yiiksek geliri ayirt eden ii¢ esik deger hesaplanmustir. Ikinci
olarak kisi basina diigen gelir kullanilarak {ilkeler gelir gruplarina gore kategori-
ze edilmistir. Sonrasinda, ¢cok diizeyli korelasyon analizi yapilmistir. Elde edilen
bulgulara gére dort gelir grubu tanimlanmistir (Felipe vd., 2012: 12):

e Diisiik Gelirli Ulkeler: Kisi bagma diisen geliri 2.000$’m altinda olan-
lar

e Diisiik Orta Gelirli Ulkeler: Kisi basina diisen geliri 2.000$-7.250$
arasinda olanlar

e Yiiksek Orta Gelirli Ulkeler: Kisi basina diisen geliri 7.250$-11.750$
arasinda olanlar

e Yiksek Gelirli Ulkeler: Kisi basma diisen geliri 11.750$’m {istiinde
olanlar

Bu yaklagimda, bir iilkenin orta gelir tuzaginda olup olmadigini belirlemek
icin tarihsel deneyimlerden yararlanmak gerektigi diislincesinden hareket edil-
mistir. Yani, orta gelir tuzagi icin esik yil sayilari belirlenmistir. Buna goére; eger
bir iilke 28 yil ve daha fazla diisiik orta gelir seviyesinde ise diisiik orta gelir
tuzagina yakalanmig demektir. Diisiik orta gelir tuzagina diisen iilkelerin bu tu-
zag@1 agmak icin yillik ortalama kisi basina diisen gelir artis hizinin ne kadar ol-
masi1 gerektigi de hesaplanmustir. Diisiik orta gelir tuzagina yakalanmis bir iilke
i¢in s6z konusu oran % 4.7 olarak tespit edilmistir. Elde edilen bulgulara gore;
diisiik orta gelir tuzagi olgusunu yasamis iilkeler Tayland, Bulgaristan, Tirkiye,
Kosta Rika ve Umman’dir. Calismaya gore, Tiirkiye’de 2010 yili itibariyle kisi
bagina diisen gelir 8.123$ “dir ve lilke yiiksek orta gelir grubunda yer almaktadir.
Tiirkiye’nin bu yaklagima gore 2010 yili dikkate alinarak yapilan analiz sonugla-
rina gore tuzaga yakalanmak i¢in 8 yili daha vardir.

Bu yaklagima gore; eger bir lilke 14 yil ve daha fazla yiiksek orta gelir se-
viyesinde kalmis ise yiiksek orta gelir tuzagina yakalanmis demektir. Yiksek
orta gelirli iilkelerin bu tuzagi asabilmesi igin yillik ortalama kisi basina diisen
gelir artis hizinin en az %3.5 olmasi gerekmektedir. Buna gore; yuksek orta gelir
tuzagia yakalanmis olan iilkeler; Yunanistan, Portekiz, Ispanya ve Arjantin’dir.
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Felipe vd.’nin ¢alismasinda 2010 yil1 itibariyle ulastigi temel bulgulara go-
re; 52 orta gelirli iilkenin 35’1 orta gelir tuzagindadir. Bu 35 iilkeden 30’u diistik
orta gelir tuzaginda iken, 5 iilke de yiiksek orta gelir tuzagina yakalanmustir.
Geriye kalan 17 iilkeden 8’1 ise orta gelir tuzagina yakalanma riski ile kars1 kar-
styadir. Orta gelir tuzagina yakalanan 35 {ilkeden 13’1 Latin Amerika {ilkesi,
6’s1 Sahra-alt1 Afrika tilkesi, 3’ Asya tlilkesi ve 2’si de Avrupa tilkesidir.

B. YAKALAMA (YETISME) ENDEKSI YAKLASIMI

Woo (2012), orta gelir tuzagim tanimlamak ve hangi tilkelerin orta gelir tu-
zagimda oldugunu belirlemek i¢in Yakalama Endeksi (Catch-Up Index-CUI)
yaklagimimi kullanmistir. Ayrica orta gelir tuzagina yakalanma olasilig1 yiiksek
olarak nitelendirilen Cin ekonomisi i¢in ¢esitli ¢ikarimlarda bulunmustur.

Yakalama Endeksi, ilgili tilkenin kisi basina diisen gelirinin ABD’nin kisi
basina diisen gelirine oranlanmasi sonucu elde edilmektedir. Ulkelerin gelirleri-
nin ABD’nin gelirine oranlanmasinin sebebi, 1920’lerden beri bu iilkenin diin-
yanin ekonomi lideri olarak kabul gérmesidir. Calismada iilkelerin ABD’yi ya-
kalama (yetisme) durumlarini tespit etmek amaciyla kullanilan veriler 1960-
2008 donemini kapsamakta olup, Maddison (2010) tarafindan hesaplanan Mad-
dison Project veri tabanindan elde edilmistir. Bu yaklasima gore iilkeler asagida-
ki gibi simiflandirilmaktadir (Woo, 2012: 314):

o CUI > %55 ise yiksek gelirli
o %20 < CUI < %55 ise orta gelirli
e  CU I< %20 ise diisiik gelirli

Yukaridaki kriterlere gore, 1960-2008 doneminde endeks degeri %20-%55
arasinda olan {ilkelerin orta gelir statiisiine sahip olmakla birlikte tuzakta oldugu
kabul edilmektedir. Bu yaklasim kullanilarak ulasilan sonuglara gore; bes Latin
Amerika tilkesi (Arjantin, Brezilya, Sili, Meksika ve Venezuela) yaklasik son 50
yildir ABD’nin yasam standardina yakinsamamis ve bu iilkeler orta gelir tuzagi-
na yakalanmistir. Diger taraftan gelismekte olan Asya iilkelerinden (Hindistan,
Endonezya, Filipinler, Tayland, Cin ve Malezya) Filipinler disindaki diger tilke-
lerin yakalama endeksi degeri ilgili donemde %7°den %16’ya ¢ikmistir. Sonug
olarak Tayland ve Malezya orta gelir tuzagindaki iilkeler olarak nitelendirilirken,
Cin ekonomisinin heniiz 2008 yilinda orta gelirli iilke statiisiine sahip oldugu
belirtilmistir (Woo, 2012: 315-317).

Woo (2012), Cin ekonomisinin orta gelir tuzagina diisme olasiligini artira-
cak nedenleri bes temel baslikta toplamistir. Buna gore, devlet bankalari ile dev-
let sahipligindeki girisimciler arasindaki kredi verme-bor¢ alma islemlerinin
yarattigi mali yik; uzun donemde verimlilik artig1 iizerinde olumsuz etkiler olus-
turan makro-istikrar araglarimin sik kullanimi; toplumda sosyal tansiyonun yiik-
selmesine neden olan etkinsiz sosyo-politik yonetim tarzimin varhigr;, sirdurilebi-
lir gelismeyi engelleyen gevresel sorunlarla mucadeledeki yetersizlik ve ulusla-
rarasi ekonomik sorunlar ekonominin orta gelir tuzagina yakalanmasina sebep
olabilecek muhtemel konulardir.



Orta Gelir Tuzagini Agiklayan Teorik ve Ampirik Yaklagimlar 111

SONUGC

Literaturde tilkelerin orta gelir tuzagina yakalanmasina neden olan faktorle-
rin neler oldugu ve tuzaktan ¢ikmalari i¢in hangi alanlara yogunlagsmalar1 gerek-
tigi hususu cesitli yaklagimlar ¢ergevesinde ele alinmustir. Orta gelir tuzagini
aciklayan bu yaklagimlar genel olarak yedi baslikta toplanmustir.

Arz yonlii yaklasim, orta gelirli {ilkelerin tuzaga yakalanmasina neden olan
temel unsuru, verimlilik artislarinin blyime sureglerine katki saglayamamasi
olarak gormektedir. Diigiik verimlilik sorununun ise biiyiime politikalarinda Ar-
Ge’ye ve teknolojiye yeterince 6nem vermemekten kaynaklandigini ileri sir-
mektedir. Mert (2014) tarafindan ortaya atilan talep yonlii yaklagim ise arz yonli
yaklagimlar1 temelde benimsemekle birlikte orta gelir tuzaginin talep boyutuyla
da incelenmesi gerektigini ileri siirerek i¢ talebin, hanehalki harcamalarinin ve
yatirim harcamalarmin orta gelir tuzagindan kaginmadaki roliine dikkat cekmek-
tedir.

Kuznets egrisi yaklasimi kullanilarak gelir esitsizliginin orta gelir tuzagina
yol acip agmadigi hususunu ele alan esitsizlik yaklagimi, orta gelir tuzag: ve
esitsizlik iligkisini agiklamaya calisan diger bir yaklagimdir. Kisir dongii mode-
line benzer sekilde tasarlanmustir. Oyle ki gelir esitsizligi sorunu yasayan orta
gelirli iilkelerde bu esitsizligin yol a¢tig1 sorunlara ¢6ziim getirilmedigi takdirde
esitsizlik gittikce artacagi ve ekonomik biiylimeyi yavaslatacagi belirtilmistir.

Ohno (2009), Aoki (2011), Zhuang vd. (2012), Tho (2013) ve Dewitte
(2014) tarafindan gelistirilen ekonomik gelisme evreleri yaklasimi, orta gelir
tuzagini ele alan bir diger temel yaklasimdir. Bu yaklagimda genel olarak tilkele-
rin ekonomik gelisme evrelerinin temel 6zellikleri itibariyle birbirinden farkli-
lastigin1 ve lilkelerin orta gelir tuzagindan ¢ikarak yiiksek gelir grubuna ge¢mesi
icin egitim ve Ar-Ge politikalarina 6nem vererek teknolojik kapasitesini artirma-
s1 gerektigi vurgulanir.

Kanapathy ve Hazri (2013), Flechtner ve Panther (2013), Hartwell (2013),
Wang (2014), Doner ve Schneider (2016), Luiz (2016) ve Pokrywka (2015) orta
gelir tuzagini politik iktisat yaklasimi tizerinden ele almistir. Bu yaklasima gore;
bir tilkedeki politik istikrasizligin yiiksek olmasi, glic ve gelir dagilimindaki
adaletsizlikler, demokratik kiiltliriin toplumun her alaninda yayginlasmamasi ve
kamunun ekonomideki agirliginin fazla olmasi ekonomik biiylime siirecini
olumsuz etkileyerek orta gelir tuzagina yol agar. Tuzaktan kurtulmak igin ise
kurumsal altyapinin iyilestirilmesi gerekir.

Biiyiimede yavaslama yaklasimi Eichengreen vd.’nin (2012) ve Aiyar
vd.(2013) tarafindan gelistirilmistir. Bu yaklasimin temel diisiincesinde énceden
belirlenen bir takim kriterler gergevesinde iilkelerin ekonomik biiyiime siirecinde
goriilen yavaslama durumlarinin tespit edilmesi vardir. Bu tespitin ardindan
kriterlere uyan hangi iilkelerin tuzakta oldugu belirlenir ve tuzaga yol acan un-
surlar irdelenir.

Felipe vd. (2012) tarafindan gelistirilen esik deger yaklasiminda, bir Ulke-
nin orta gelir tuzaginda olup olmadiginm belirlemek igin esik yil sayilar1 belir-
lenmistir. Woo (2012) tarafindan gelistirilen ve orta gelir tuzagindaki iilkelerin
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belirlenmesinde kullanilan yakalama (yetisme) endeksi yaklasiminda ise, ilgili
iilkenin kisi basina diisen gelirinin ABD’nin kisi basina diisen gelirine oranlan-
masi sonucu elde edilen endekse gore iilkeler siniflandirilmaktadir.

Orta gelir tuzagini gesitli bakis agilari ile ele alan s6z konusu yaklagimlar-
dan yola ¢ikarak asagidaki ¢ikarimlarda bulunulabilir:

Tuzaktan ¢ikis icin ekonominin arz yoniine agirlik verilmesi gerektigi
ve beseri sermaye ile Ar-Ge’ye odaklanilmasi gerektigi hususunda go-
ris birligi oldugu sdylenebilir.

Orta gelirli {ilkelerde hanehalki harcamalari ekonomik biiylime siire-
cinin surikleyicisi olabilmektedir.

Gelir esitsizliginin artis gosterdigi orta gelirli lilkelerde tuzaga yaka-
lanma riski genellikle daha yuksek olabilmektedir.

Politik kurumlarin sahip oldugu giiciin dagilimi ekonomik kurumlarin
yapisini ve kaynaklarin dagilimini belirleyerek blyime srecini etki-
lemektedir.

Orta gelir tuzagi olgusunun yapisal bir sorundan kaynaklanmakta ve
bu sorunun asilmasinda biitiinciil bir yaklasimla hareket edilmesi ge-
rekmektedir.
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PSIKOLOJIK SERMAYENIN TUKENMISLIK UZERINE ETKISi:
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Bu aragtirmada calisanlarin duygusal kaynaklariin tiikenmesi ile ortaya ¢ikan ve islerine
duyarsizlagmalari, basar hislerinin azalmasiyla kendini gosteren tiikkenmisliginin iizerinde psikolo-
jik sermayelerinin etkisini incelemek amaglanmistir. Maslach Tiikenmislik Envanteri ve Psikolojik
Sermaye Olcegi kullanilarak 215 6gretmenden elde edilen veriler yapisal esitlik modeli yontemiyle
analiz edilmistir. Ulagilan sonuglar tikenmisligin kisisel basar1 hissi azalmasi boyutu iizerinde
psikolojik sermayenin iyimserlik boyutunun ve tikenmisligin duyarsizlasma boyutu iizerinde
psikolojik sermayenin psikolojik dayaniklilik boyutunun aksi yonde etkisinin oldugunu géstermis-
tir. Aragtirmanin tiim sonuglart alan yazini baglaminda tartigilmistir.

Anahtar Kavramlar: Tiikenmislik, Psikolojik Sermaye, Pozitif Orgiitsel Davranis, Yapisal
Esitlik Modeli.

THE EFFECTS OF PSYCHOLOGICAL CAPITAL ON BURNOUT: AN
EMPIRICAL RESEARCH

ABSTRACT

The aim of this study was to investigate the effects of psychological capital on burnout
which emerge as a result of employees' emotional resources exhaustion and indicates depersonali-
zation and feelings of inefficacy. The data were gathered from 215 teachers via Maslach Burnout
Inventory and Psychological Capital Questionnaire. The structural equation modeling was used for
analyzing the data. The results showed that optimism factor of Pyscap has a negative effect on
feelings of inefficacy and resilience factor of Pyscap has a negative effect on depersonalization
dimension of burnout. All study findings were discussed in the context of the related literature.

Keywords: Burnout, Psychological Capital, Positive Organizational Behavior, Structural
Equation Modeling.
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GIRiS

Gundmdizin bireysel performansa odaklt modern ¢alisma ortami birgok
meslekte calisanlarin tiikenmigliklerinin artmasina neden olan baglamsal faktor-
leri i¢inde barindirabilmektedir. Calisanlar ve is baglami arasinda is yiikii, kont-
rol, ddiiller, isyerindeki insani iligkiler, esitlik ve degerler acisindan uyumsuzluk
bulunmasi tiikenmislige neden olabilmektedir. Tiikenmislik orgiitler i¢in isten-
meyen bir faktor olarak, ¢alisanlarda motivasyon kaybi, basar1 diisiikliigi, ise
gelmeme, cok sik istirahat veya izin alma, hatta isten ayrilma gibi duygu ve dav-
raniglarla sonuglanabilmektedir (Maslach vd., 2001: 407; Topcu, Ocak, 2012: 1).
Caliganlarin tilkenmiglik diizeylerini azaltmak igin igin 6zelliklerinin degistiril-
mesi ¢ogu durumda maliyetli bir ugras oldugundan calisanlarin bireysel olarak
tilkenmeye karsi desteklenmesine yonelik calismalar daha yaygindir (Maslach
vd., 2001: 418). Ozellikle ¢alisanlarin duygusal kaynaklarimin tiikenmesiyle
ortaya ¢iktig1 diisiiniilen tilkenmisligin, {izerinde bireylerin duygusal kaynaklari-
n1 destekleyebilecek, i¢csel kaynaklarini gii¢lendirebilecek psikolojik sermayele-
rinin etkisinin anlagilmasinin bireysel ve orgiitsel uygulamalara 6nemli girdiler
saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Pozitif psikoloji yaklasimi kapsaminda ise
baglanma boyutlar1 arasinda sayilan enerji, ilgi ve yeterlilik kavramlar tiiken-
misligin tam zitt1 olan bir anlamda ele alinmaktadir (Maslach vd., 2001: 416).
Bu baglamda bireyin kim oldugu, kisisel olarak sahip olduguna inandig1 6zellik-
leri ve kaynaklar1 hakkindaki algisini yansitan psikolojik sermaye, tiikenmisligin
aciklanmasinda kritik bir kavram olarak 6énem kazanmaktadir. Zira yapilan gor-
giil arastirmalar bireylerin psikolojik sermayeleri ile tiikenmislik hisleri arasinda
aksi yonlii bir iliski bulunabilecegini (Topgu, Ocak, 2012; Cetin vd., 2013), is
yerindeki stres faktorleri ile calisanlarin tiikenmislikleri arasindaki iligkide psi-
kolojik sermayenin aracilik roliiniin olabilecegini gdostermektedir (Li vd., 2015:
2996).

Tiirkiye’nin akademik bir ¢ekim merkezi olma yoniindeki ¢abalarmin ulu-
sal 6rneklemlerle yapilan ¢aligmalara ilaveten sosyo-kiiltiirel agidan benzer veya
farkli toplumlar tizerinde yapilan ¢aligmalarla ulasilacak bilimsel bilgi birikimi
ile de desteklenmesine, ayrica bireysel ve sosyal davraniglarin agiklanmasinda
daha genellenebilir bir anlayisa ihtiya¢ oldugu diisiiniilmektedir. Bu kapsamda
1992 yilinda yasanan i¢ savasta Sirplar tarafindan Tiirkler olarak goriilen ve
hedef alinan Bosnalilar (Volkan, 2002) sosyal arastirmalarin yayginlastirilabile-
cegi toplumlardan biri olarak goriilmektedir. Bu gerekgelerle mevcut ¢alismada
daha 6nce ulusal diizeyde yapilmis ¢alismalarin arastirma tasarimlari kullanila-
rak Tiirkiye’ye yakin bir kiiltiirel baglama sahip oldugu diisiiniilen Bosna 6rnek-
lemi Uzerinde daha Once calisilmadig: tespit edilen psikolojik sermaye ve ti-
kenmislik iliskisinin incelenmesi sonucunda ulasilan bulgularla alana yazinina
ve ayrica bolgesel kiiltiirel benzerlik ve farkliliklarin anlasilmasina katki sagla-
nabilmesi amaglanmustir.
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I. KAVRAMSAL CERCEVE
A. TUKENMISLIK

Insanlara hizmet verilen islerde ¢alisanlar isleri geregi diger insanlarla ol-
duke¢a yogun bir iliski i¢indedirler ve bu iliski genellikle miisteri konumundaki
insanlarin problemlerine odaklidir. Bununla birlikte problemler agik bir bigimde
anlasilmadikca ve kolay bir ¢6ziim bulunamadik¢a durum daha da karmasiklasa-
rak calisanlar1 kronik strese maruz birakmakta, duygusal olarak ¢okiintiiye ve
tilkenmislige yol acabilmektedir (Maslach, Jackson, 1981: 99). Isyeri ve ¢alisan
arasindaki etkilesimin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan tiikenmislik ise devamsiz-
lik, ayrilma niyeti, isten ayrilma, diisiik tiretkenlik ve etkililik gibi is performan-
styla ilgili parametrelerle iliskilendirilmektedir (Maslach vd., 2001: 407). Tu-
kenmislik, isyerindeki kronik kisiler arasi stres kaynaklarina tepki olarak calisa-
nin duygusal olarak tiikenmesi, isle arasina mesafe koyarak ise duyarsizlagsmasi,
isinde etkililiginin ve basarisinin azaldigi psikolojik bir sendromdur (Maslach
vd., 2001: 399). Bir metafor olarak tiikenmislik bir mumun yanarken yanmay1
saglayan kaynaklarini tilketmesine benzetilmektedir. Calisanlar agisindan ise bu
metafor, isin basarilmasinda etkili olan ise baglanma kapasitesinin tiikenmesini
anlatmaktadir (Schaufeli vd., 2009: 205).

Tiikenmisligin temel 6zelligi, bireydeki artan duygusal tikenme hissidir.
Duygusal kaynaklar azaldik¢a calisanlar kendilerini psikolojik olarak ise vere-
mediklerini hissetmeye baslamaktadirlar (Maslach, Jackson, 1981: 99). Tuken-
mislik kisisel bir deneyim olmasinin yaninda esasinda is baglamina 6zgiil bir
kavramdir. Bu kapsamda depresyondan farklilasmaktadir. Tiikenmislik is bag-
lamiyla iligkili iken, depresyon kisinin tiim hayatin1 kapsamaktadir. Ancak dep-
resyona yatkin kisiler tiikenmiglige karsi daha hassas olmaktadirlar. Dolayisiyla
yapilan aragtirmalarda da kisisel 6zelliklerden ziyade is veya isyeri ile ilgili bag-
lamsal degiskenlerle oldukca giiglii iliskilerin raporlandig1 goriilmektedir (Mas-
lach vd., 2001). Tiikenmislik ¢alisanin ise baglanma duygusunun asinmasidir
(Maslach, Leiter, 1997). Baglangicta 6nemli, anlamli ve zorlayici olan is gittikge
tatsiz, bos ve anlamsiz olmaya baglamaktadir. Calisanin enerjisi zamanla tiiken-
meye, ise olan ilgisi duyarsizlagsmaya, is basaris1 ve yeterliligi ise basarisizliga
doniismektedir. Dolayisiyla tiikenmisligin duygusal tilkenme boyutunun ortaya
cikmasi, isin asir1 beklentileri kargisinda bireyin duygusal ve fiziksel kaynaklari-
nin bitmesine baglanmaktadir (Maslach vd., 2001: 399). Tiikenmisligin ii¢ fak-
torli yapisi pek ¢ok arastirma ile desteklenmesine ragmen, genis bir kabul gor-
mese de tikenmislik yasayan bireylerde once duygusal tiikenme, daha sonra
duyarsizlagsma ve son olarak da kisisel basarida diisme goriilecegi ifade edilmek-
tedir (Maslach vd., 1996; Brewer, Clippard, 2002; Yildiz, 2012; Polatci vd.,
2014).

Yapilan ¢alismalarda calisanlarin is tatmininin (Brewer, Clippard, 2002:
182) ve orgiitsel baglihigin yasanilan tiikenmislik diizeyleri ile iliskili oldugu
(Cetin vd., 2011: 68; Derin, Demirel, 2012: 522; Leiter, Maslach, 1988: 305),
yoneticiler ve akranlarla iliskilerin tiikenmislik {izerinde anlaml: etkilerinin ola-
bilecegi (Leiter, Maslach, 1988: 305), calisanlarin tiikkenmislik diizeylerini
azaltmak i¢in amir ve ¢alisma arkadaslan ile iligkilerini diizenlemeye calisabile-
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cekleri ve tikkenmislik diizeylerine gore farkli izlenim yonetimi taktikleri kulla-
nabilecekleri 6ne surilmektedir (Meydan, 2011: 300).

Calisanlarin kisisel 6zelliklerinin tiilkenmisgliginin agiklanmasindaki etkile-
rine bakildiginda, diisiik dayanikliliga sahip olanlarin daha yiiksek tiitkenmiglik
yasadigi, dis kontrol odagina sahip olanlarda, i¢ kontrol odagina sahip olanlara
gore daha yiiksek tiikenmislik goriildiigii, diisiik 6z sayginin tiikenmisligin tiim
boyutlan ile iligkili oldugu goriilmektedir. Ayrica duygusal tutarsizliklarindan
kaynaklanan strese yatkinliklar1 nedeniyle noérotik bireylerin tiikenmislik diizey-
lerinin de yiiksek oldugu bildirilmektedir (Maslach vd., 2001: 411). Diger taraf-
tan ¢alisanlarin cinsiyeti, yasi ve ¢aligma siirelerinin tiikkenmislik boyutlar tizeri-
ne etkisinde karigik bulgular elde edilmistir. Yapilan ¢alismalarda cinsiyete ilis-
kin bazi boyutlarda kadinlarin daha yiiksek tiikenmislik yasadiklar1 (Pranjic,
2006; Ungiren vd., 2010; Ballenger-Browning vd., 2011; Yildiz, 2012), bazi
boyutlarda erkeklerin daha yiiksek tiitkenmislik yasadiklar1 (Maslach vd., 2001;
Houkes vd., 2008; Lim vd., 2010) baz1 calismalarda ise cinsiyete gore anlamli
bir farklilik olmadigi raporlanmistir (Gengay, 2007; Kanwar vd., 2009; Sahni,
Deswal, 2015). Yasa iliskin baz1 boyutlarda genglerin daha yiiksek titkenmislik
yasadiklar1 (Maslach, 2001; Terzi, Saglam, 2008; Galanakis vd., 2009), bazi
boyutlarda yasca biiyiik olanlarin daha yiiksek tiikenmislik yasadiklari (Avsarog-
lu vd., 2005), baz1 ¢alismalarda ise yasa gore anlamli bir farklilik olmadigr tespit
edilmistir (Gengay, 2007; Havle vd., 2009; Yildiz, 2012). Calisma siiresine ilis-
kin bazi boyutlarda ¢aligma siiresi diigiik olan calisanlarin daha yiiksek tiiken-
mislik yasadiklar1 (Yildiz, 2012; Sahni, Deswal, 2015) bazi boyutlarda kidemli
caligsanlarin daha yiiksek tiikenmislik yasadiklar1 (Avsaroglu vd., 2005; Lim vd.,
2010) baz1 caligmalarda ise ¢aligma siiresine iliskin anlamli bir farklilik olmadig:
belirlenmistir (Gengay, 2007; Terzi, Saglam, 2008; Okyay, 2009). Cinsiyet, yas
ve caligma siiresi gibi degiskenlerle tiikkenmislik arasindaki iliskiye dair tutarli
bir yargiya varabilmek i¢in kapsamli ¢alismalara ihtiya¢ bulunmaktadir.

Is yeri kosullarinin birey iizerindeki zorlayici etkilerinin bireyin duygusal
kaynaklarimi azaltarak neden strese ve nihayetinde tiikkenmislige sebep olabildi-
gine Kaynaklarin Korunmasi Teorisi (Hobfoll, 1989) ve Pozitif Psikoloji kavra-
m1 (Seligman, 1998) aciklayici bir yaklasim getirebilmektedir (Cetin vd., 2013:
96). Kaynaklarin Korunmasi Teorisi, bireylerin kisisel ve sosyal kaynaklar elde
etmeye ve sahip olduklarini korumaya yonelik temel giidiilerin oldugunu ve bu
degerli gordiigli kaynaklarinin tehdit edilmesinin veya gercekten kaybinin stres
yasamalarina yol agtigini varsaymaktadir. Bu kaynaklar temel olarak birey tara-
findan degerli goriilen maddi nesneler (ev, araba vb.), durumlar (is giivenligi, iyi
bir evlilik vb.), kisisel dzellikler (sosyal 6zgiiven, ustalik vb.) veya enerjilerdir
(para, bilgi, kazanilmis begeniler) (Hobfoll, 1990). Calisma yasaminda bireyle-
rin Olgiilebilir, gelistirilebilir ve ayn1 zamanda performanslarini artirma yerliligi-
ni igceren kavramlara odaklanan pozitif orgiitsel davranis yaklasimi (Luthans vd.,
2004: 47) is baglamindaki olumlu sonuglarin artirilmasi, stres tiikkenmislik gibi
olumsuz sonuglarin azaltilmasinda bu kaynaklar igerisinde bireyin sahip oldugu
veya gelistirilebilir kisisel 6zelliklerinin 6ne ¢iktigina isaret etmektedir.
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B. PSIKOLOJIiK SERMAYE

Pozitif psikolojinin orgitsel uygulamaya donik kolu olan pozitif orgutsel
davranig alaninda kapsayici temel bir kavram olarak psikolojik sermayenin 6ne
ciktig1 goriilmektedir (Luthans vd., 2004: 46; Cetin, Basim, 2012; Kutanis, Orug,
2014). Psikolojik sermaye, performansin artirilabilmesi i¢in insanlarin gelistiri-
lebilecek olumlu o6zellikleri oldugunu varsaymaktadir. Psikolojik sermaye; 0z
yeterlilik, iyimserlik, umut ve psikolojik dayaniklilik Ozelliklerini tek bir Ust
faktorde kapsayan bir kavramdir (Luthans vd., 2007a: 10).

Psikolojik sermaye, neye sahip oldugunuzu agiklayan ekonomik sermaye-
den, ne bildiginizi agiklayan insan sermayesinden, kimi tanidiginiz1 agiklayan
sosyal sermayeden farkli olarak ne oldugunuz, kim oldugunuz ve ne olmaya
niyetlendiginizi agiklamaktadir (Luthans vd., 2004: 46; Avolio, Luthans, 2006:
147). Bu kapsamda, bireyin zorlu gorevlerde basarili olmak i¢in gerekli ¢abay1
gosterebilme giivenine sahip olmasi (6z yeterlilik); su an ve gelecekte basarili
olacagina dair pozitif yorum yapabilmesi (iyimserlik); amaglarina ulagmak igin
azimli olmas1 ve basarilt olmak i¢in hedeflerine yonelebilmesi (umut); problem-
lerle ve sikintilarla sarildiginda basariya ulagsmak icin ayakta kalmasi ve tekrar
toparlanabilmesi (psikolojik dayaniklilik) yeterlilikleri bireyin psikolojik serma-
yesini olusturmaktadir. Psikolojik sermaye duragan bir yapidan ¢ok bireyin pozi-
tif psikolojik gelisme durumunu yansitmaktadir (Luthans vd., 2007b: 3).

Psikolojik sermaye kavrami yeni bir yaklagimi temsil etmesine ragmen,
kavrami olusturan 6z yeterlilik, iyimserlik, umut ve psikolojik dayaniklilik fak-
torleri kavramsal ve gorgiil olarak daha once aragtirilmis, kabul goérmiis kavram-
lardir. Kendine giivenme ya da 6z yeterlilik kavrami Bandura’nin (1986) sosyal
bilissel teorisine dayanmaktadir. Isyeri kosullarina uyarlandiginda isin gerektir-
digi gorevleri basarmak ic¢in bireyin motivasyonu, zihinsel kaynaklarini ve uy-
gun hareket tarzlarin1 uygulayabilecegine dair inancini gostermektedir (Luthans
vd., 2007a: 13). Kendine giiven kadar kavramsal derinligi olmayan diger bir
faktor olan umut kavrami Snyder’in (2000) umut teorisine dayanmaktadir. Bire-
yin hedeflerine ulasma kararligi ve karsisina ¢ikan engellere karsi yilmadan al-
ternatifler, yollar bularak hedeflerine ulagsmasina yonelik pozitif motivasyon
durumu olarak agiklanmaktadir (Luthans vd., 2007a: 14). Iyimserlik, olumlu
olaylar kisiye 6zel, devamli ve yaygin nedenlere; olumsuz olaylar ise digsal,
gecici ve duruma 6zgii olduguna dair agiklama tarzidir (Seligman, 1998: 93).
Iyimser kisiler karsilastiklar1 kotii olaylar gegici, iyi olaylar1 da kalici durumlar
olarak aciklarken; kotlimserler kotii olaylar kalici ve genel, iyi olaylarn ise gegi-
ci olarak atfetme egilimindedirler (Luthans vd., 2004: 47).

Psikolojik sermayenin diger boyutu olan psikolojik dayamikliligin orgiitsel
davranis ve insan kaynaklar1 yonetimi arastirmalar1 alaninda kisith ilgi gordiigi
belirtilmektedir. Psikolojik dayaniklilik zorlu bir durumdan, belirsizlikten, ¢a-
tismadan, hatta ciddi olumsuz degisikliklerden sonra kalici bir zarar veya hasar
olusmadan eski hale geri gelme, tekrar toparlanma yetenegidir (Hobfoll vd.,
2015: 175; Luthans vd., 2004: 47; Luthans vd., 2007a: 16). Bireyin cevresinin
Ozelliklerinin psikolojik dayaniklilikla iligkili olabilecegi, kisisel ve sosyal kay-
naklarin zengin oldugu cevresel baglamda zorlu durumlar karsisinda bireylerin
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kaynaklarini paylagarak psikolojik dayanmikliligini artirabilecekleri 6ne siirtilmek-
tedir (Hobfoll vd., 2015: 176). Psikolojik dayanikliligin kisilik 6zellikleri arasin-
da en giiclii bicimde disadoniikliikle iligkili oldugu, sosyal olma, uyum saglama
gibi 6zelliklerin kavramin agiklanmasinda 6ne ¢iktig1 goriilmektedir (Cetin vd.,
2015: 88).

Psikolojik sermayenin orgiitsel agidan 6nemli yani gelismeye agik olmasi
ve ¢alisanin performansi ile dogrudan iligkili olmasidir. Luthans ve arkadaslar
(2010) psikolojik sermayenin kisa siireli bir egitimle gelistirilebilecegi ve calisa-
nin ig performansi tizerinde olumlu etkisinin olabileceginin gorgiil olarak destek-
lendigini belirtmektedirler (Luthans vd., 2010: 58). Diger yandan, yapilan ¢alis-
malarda calisanlarin cinsiyeti, yasi, ¢alisma siirelerine gore psikolojik sermaye
boyutlarinda anlamli bir farklilik tespit edilmedigi goriilmektedir (Luthans vd.,
2007a; Luthans vd., 2008).

Asint i yiikii, zaman darligi, kontrol eksikligi gibi baz1 is 6zellikleri tii-
kenmislikle yakin iligkili bulundugu one siiriilmekte, baz1 mesleklerde de tii-
kenmislik siklikla goriilmektedir. Bunlarin basinda saglik hizmetleri ¢alisanlari
ve egitimciler sayilmaktadir (Vandenberghe, Huberman, 1999; Schwarzer, Hal-
lum, 2008; Skaalvik, Skaalvik, 2010). Diger insanlarla ¢aligmanin duygusal zor-
luklarinin bu mesleklerde daha yogun olmasinin tikenmisligi artirdigi kabul
edilmektedir (Maslach vd., 2001: 408). Vandenberghe, Huberman (1999: 167)
ogretmenligin ¢ok stresli bir meslek oldugunu ve uzun siire strese maruz kalan
ogretmenlerin tiikenmislik sendromuna maruz kaldiklarini belirtmektedirler.
Ogretmenligin tiikenmisligin yiiksek seviyede goriilen meslekler arasinda bu-
lunmas1 nedeniyle, mevcut arastirma 6gretmenler iizerinde yapilmistir. Aragtir-
ma kapsaminda ¢alisanlarin duygusal tiikkenmeleri, islerine duyarsizlagmalari ve
islerinde basarilarinin azalmasi {izerinde psikolojik sermayelerini meydana geti-
ren 0z yeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik dayanikliliklarinin etkisinin or-
taya ¢ikarilmasi hedeflenmistir. Yiiksek seviyede tiikenmislik yasayan bir mes-
lek grubundaki ¢alisanlar iizerinde yapilan arastirmanin sonuglarinin uygulama-
ya yonelik faydali katkilarinin olabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica farkli bir
kiiltiirel sosyal ve ekonomik baglam igerisinde bulunan Bosnali 6gretmenlerden
elde edilen bulgularin kiiltiirleraras1 karsilastirma ¢alismalarina katkisinin yanin-
da aym1 zamanda baglamsal farkliliklarin psikolojik sermaye ve tiikenmislik
arasindaki iligki iizerindeki muhtemel rolleri hakkinda ipuglarinin anlagilmasina
katkida bulunulabilecegi degerlendirilmektedir.

I1. ARASTIRMANIN YONTEMI
A. KATILIMCILAR

Yaklasik 425 yil siiresince Tirk toplumuyla ayn1 devlet ¢atisi altinda kalan
ve ayni sosyo-kiiltiirel degerleri paylasan Bosna Hersek toplumunda calisanlarin
tikenmislik diizeyleri ve psikolojik sermayelerinin arasindaki iligkinin agiklan-
mas1t amaciyla yiritiilen calismada uygun (convenience) Orneklem yontemi
benimsenmistir. Bosna Hersek’in Tuzla kantonunda yedi farkli okulda gorev
yapan Ogretmenlerden anket yontemi ile veri toplanmustir. Yedi okulda gorev
yapan 272 &gretmene okul midiirleri vasitasiyla gonderilen anketlerden 223
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adedi cevaplandirilmistir. Analizler 6ncesi ankette fazla sayida soruya cevap
vermeyen veya isaretlemeleri u¢ degerlerde biriken 8§ katilimciya ait veriler ana-
lize dahil edilmemis, analizler 215 kisilik bir 6rneklem {izerinde gerceklestiril-
mistir. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin 95’1 (% 44.2) kadin, 120’si (% 55.8)
erkektir. Katilimcilarin yag ortalamasi 40.26 (min.= 23 maks.= 64), calisma sii-
releri ortalamasi 14.88 (min.= 1 maks.= 39) yildir.

B. OLCUM ARACLARI

Luthans ve arkadaslar1 (2007a) tarafindan gelistirilen, Cetin ve Basim
(2012) tarafindan Tirk¢eye uyarlanan 24 maddelik 6’11 Likert tipi Psikolojik
Sermaye Olgegi (PSO) (1=Hig katilmiyorum, 2=Cok az katiliyorum, 3=Az kati-
liyorum, 4=Bir ol¢iide katiliyorum, 5=Cogunlukla katiliyorum, 6=Tamamen
katiliyorum) kullanilmustir. Olgekte; “Eger calisirken kendimi bir tikaniklik igin-
de bulursam, bundan kurtulmak igin birgok yol diisiinebilirim”, “Isimde bircok
seyleri halledebilecegimi hissediyorum”, “Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafim
goriiriim” gibi yarg: ifadeleri bulunmaktadir. Olgekten alman yiiksek degerler
psikolojik sermayenin yliksek oldugunu gostermekte ve alt boyutlar bakimindan
kisilerin daha iyimser, psikolojik olarak daha dayanikli, daha umutlu ve 6z yeter-
liliklerinin daha yuksek oldugunu ifade etmektedir.

Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Tiikenmislik Envante-
ri’nden Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 22 maddelik 5°li Likert tipi
Tiikenmislik Olgegi (TO) (1=Higbir zaman, 2=Ara sira, 3=Sik sik,
4=Cogunlukla, 5=Her zaman) kullamilmistir. Olgekte “Is giiniim sonunda ken-
dimi bitkin hissediyorum”, “Isimin beni tiikettigini hissediyorum”, “Isimin beni
hayal kirikligma ugrattigi diisiiniiyorum” ya da “Insanlarin bazi problemleri
i¢in beni sugladiklarini hissediyorum” gibi yargi ifadeleri bulunmaktadir. Olgek-
ten alinan yiliksek degerler tiikkenmisligin yiliksek oldugunu gdstermekte, daha
fazla duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissi azalmasi yasandi-
gin1 ifade etmektedir. Her iki 6lgek de daha 6nceden Topgu ve Ocak (2012) tara-
findan Bosnakgaya uyarlanms 6lgeklerdir.

C. OLCEKLERIN GECERLILiGi VE GUVENILIRLIiGi

Olgeklerin gegerliligi icin Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA), giivenilirligi
i¢in ise Cronbach alfa analizi yapilmistir. DFA AMOS 21.0 programinda maxi-
mum likelihood hesaplama yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Glirbiiz ve
Sahin’in (2014) 6nerdigi uyum indeksleri (Ay?, sd, Ay*/sd, RMSEA, CFI, GFI)
kullanilmigtir. Her iki 6lgegin birinci diizey ¢ok faktorli modeli tim modeller-
den daha yiiksek uyum iyiligi gostermistir. Arastirmada kullanilan iki 6lgegin
DFA sonuglart Tablo 1’de gortlmektedir.
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Tablo 1: Olgeklerin DFA Sonuglari

Model Ay sd  Ay¥sd RMSEA CFl GFI

PSO Birinci Diizey Gok Faktorli Model ~ 349,330 235 1,49 0,04 0,95 0,89

TO Birinci Diizey Cok Faktorlii Model 238,71* 176 1,36 0,04 0,96 0,91

*p<0,01, x*/sd= Chi-Square Goodness of Fit (Ki-Kare Uyum Testi); RMSEA= Root Mean Square Error of
Approximation (Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekdokii); CFI= Comparative Fit Index (Karsilagtirmali Uyum
Indeksi); GFI= Goodness of Fit Index (Tyilik Uyum indeksi).

Psikolojik sermaye dl¢eginin yapilan giivenilirlik analizi sonucunda boyut-
lara iligkin elde edilen giivenilirlik degerleri (Cronbach alfa) sirasiyla iyimserlik
boyutu i¢in (11’inci madde “Eger isimde bir seyler benim igin yanlhs gidecekse,
o sekilde gider.” 6lgekten ¢ikarildiktan sonra) o = .68, psikolojik dayaniklilik
boyutu i¢in (8’inci madde “Isimde bir terslikle karsilastigimda, onu atlatma ko-
nusunda sikint1 yagiyorum.” dlgekten ¢ikarildiktan sonra) o = .70, umut boyutu
icin a = .84, 6z yeterlilik boyutu icin o = .89, toplam 0Olgek igin ise a = .94 bu-
lunmustur. Tiikenmislik 6lceginin boyutlarina iliskin elde edilen giivenilirlik
degerleri (Cronbach alfa) sirasiyla duygusal tilkenme boyutu igin o = .84, duyar-
sizlasma boyutu i¢in o = .63, kisisel basar1 boyutu icin (21’inci madde “Isimde
duygusal sorunlar1 bir hayli sogukkanlilikla hallederim.” 6l¢ekten ¢ikarildiktan
sonra) o = .74, toplam 6lcek icin ise o = .77 olarak bulunmustur.

D. ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirma degiskenlerine ait betimleyici istatistikler Tablo 2’de sunulmus-
tur. Bosnali 6gretmenlerin psikolojik sermaye boyutlarina bakildiginda; umut
(Ort.= 5.09; ss.= 0.63), iyimserlik (Ort.= 4.67; ss.= 0.70), 0z yeterlilik (Ort.=
5.08; ss.= 0.70), psikolojik dayamklilik (Ort.= 4.64; ss.= 0.66) boyutlarinin tii-
miiniin orta noktanin iizerinde oldugu goriilmektedir. Tiikenmislik boyutlarnin
duygusal tikenme (Ort.= 2.48; ss.= 0.70), duyarsizlasma (Ort.= 2.34; ss.= 0.74),
kisisel basar1 hissi azalmasi (Ort.= 3.81; ss.= 0.55) boyutlarinin puan ortalamala-
rinin iki boyut i¢in orta noktanin altinda, bir boyut i¢in ise iistiinde oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 2: Degiskenlere Ait Betimleyici Istatistikler

Degiskenler Toplam Min. Maks. Ort. Ss.
Psikolojik Sermaye
Umut 215 3.17 6 5.09 0.63
Tyimserlik 215 3 6 4.67 0.70
Oz Yeterlilik 215 2.33 6 5.08 0.70
Psikolojik Dayaniklilik 215 2 6 4.64 0.66
Tiikenmislik
Duygusal Tiikenmislik 215 1 5 2.48 0.70
Duyarsizlagsma 215 1 5 2.34 0.74

Kisisel Bagar1 Hissi Azalmasi 215 2.14 5 3.81 0.55




Psikolojik Sermayenin Tiikenmislik Uzerine Etkisi: Gérgil Bir Arastirma 125

Demografik faktorlerin (cinsiyet, yas, ¢aligma siiresi) arastirma degiskenle-
rini farklilagtirip farklilastirmadigini ortaya koymak maksadiyla bagimsiz 6rnek-
lem t testi veya tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Bu amagla var-
yanslarin homojenligi Levene F testiyle kontrol edilmis ve tiim faktorlerde grup
varyanslarinin esit oldugu goriilmiistiir (p > .05). Daha sonra yapilan bagimsiz
orneklem t testi veya tek faktorlii varyans analizi ile gruplar arasindaki farklilik-
lar arastirilmigtir. Bu maksatla analiz 6ncesinde 0gretmenlerin yaslar (1) 23-31
yas, (2) 32-38 yas, (3) 39-49 yas ve (4) 50 yas ve lizeri, ¢aligma siireleri (1) 1-6
yil, (2) 7-13 yil, (3) 14-21 y1l ve (4) 22 yil ve lizeri olacak sekilde gruplara ay-
rilmustir. Ogretmenlerin yaslarina, ¢alisma strelerine gore psikolojik sermaye ve
tikenmislik diizeylerinin farklilasip farklilasmadigini ortaya koymak igin tek
yonlii varyans analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda 6gretmenlerin yasla-
rina [F(3.211); p > .01], ¢alisma siirelerine [F(3.211); p > .01] gore psikolojik
sermaye ve tiikenmislik diizeylerinin farklilasmadig: tespit edilmistir. Ogretmen-
lerin cinsiyetlerine gore psikolojik sermaye ve tilkenmislik diizeylerinin farklila-
sip farklilasmadigini ortaya koymak icin yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonu-
cunda [t (213); p > .01] dgretmenlerin cinsiyetlerine gore psikolojik sermaye ve
titkenmislik diizeylerinin farklilagmadigi tespit edilmistir.

Calismada bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek
maksadiyla, Pearson korelasyon katsayilari hesaplanmistir. Korelasyon analizi
bulgular1 Tablo 3’te sunulmustur. Psikolojik sermaye boyutlarinin kendi arala-
rindaki korelasyonlar incelendiginde baz1 boyutlar arasinda ayni yonde ve yiik-
sek (umut-6z yeterlilik, umut-psikolojik dayaniklilik), bazi boyutlarda ayn1 yon-
de ve orta dizeyde (umut-iyimserlik, iyimserlik-6z yeterlilik, iyimserlik-
psikolojik dayaniklilik, 6z yeterlilik-psikolojik dayaniklilik) bir iliski bulundugu
belirlenmistir. Tiikenmislik boyutlarinin kendi aralarindaki koreldsyonlar ince-
lendiginde bazi boyutlar arasinda ayni yonlii ve orta diizeyde (duygusal tiiken-
mislik-duyarsizlagsma), bazi boyutlar arasinda aksi yonlii ve diisiik diizeyde
(duygusal tilkenmislik- kisisel basar1 hissi azalmasi, duyarsizlagsma- kisisel basa-
r1 hissi azalmasi) bir iligki bulundugu belirlenmistir. Psikolojik sermaye boyutla-
riin tiikenmiglik boyutlar ile iliskisine bakildiginda umut ve psikolojik daya-
niklilik boyutlar ile kisisel bagar1 hissi azalmasi boyutu arasinda ayni yonli,
diger tiim boyutlar arasinda aksi yonlii orta seviyede bir iliski tespit edilmistir.

Tablo 3: Degiskenlere Ait Korelasyonlar

Degiskenler (1) ) (3) 4) (5) (6) (7)
1.Umut 1

2. Tyimserlik .69* 1

3. Oz Yeterlilik .83* 63* 1

4. Psikolojik Dayaniklilik Jq4* .60* 67* 1

5. Duygusal Tiikenmislik -.36* -.40* -.38* -.33* 1

6. Duyarsizlasma -.38* -.33* -.41* -.37* .61* 1

7. Kisisel Basar1 Hissi .64* -.49* -.61* 57* =24 =20 1

*p < .01
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Calismada psikolojik sermayenin tiikenmislik siireclerine olan etkilerini or-
taya koymak maksadiyla yapisal esitlik modeli olusturulmustur. Yapisal esitlik
modeli analizi iki farkli asamada icra edilmistir. Birinci asamada arastirmada
kullanilan yapisal modellerin uygunlugu goézden gecirilmis ve yukarida bahsedi-
len dogrulayici analizler sonucunda elde edilen yapisal modeller arastirma verisi
icin teyit edilmistir. Ikinci asamada ise teyit edilen yapisal modeller arasindaki
baglantinin arastirilmasi maksadiyla iligkisel model kurgulanmig ve AMOS 21.0
programinda “maximum likelihood” hesaplama yontemi kullanilarak yol analizi
yapilmustir. Iliskisel modelde psikolojik sermaye alt boyutlar1 bagimsiz; tiiken-
mislik boyutlar1 ise bagimli degisken olarak ele alinmistir. Gergeklestirilen yol
analizi neticesinde yapisal esitlik modelinin son hali Sekil 1’de goriilmektedir.

Sekil 1: Psikolojik Sermayenin Tiikenmislik Boyutlar1 Uzerindeki Etkileri

KISISEL
BASARI HISSI

Yapilan analiz sonucunda ulagilan yapisal esitlik modeli uyum degerlerinin
Ay?=1056.70, y*/sd= 1.27, RMSEA= .036, CFI= .94 ve IFI= .94 baz indeksler-
de iyi uyum, bazilarinda ise kabul edilebilir uyum diizeyinde oldugu (Giirbiiz,
Sahin, 2014) tespit edilmistir. Analiz sonucunda boyutlar arasindaki etkiler ince-
lendiginde orgiitsel psikolojik sermayenin iyimserlik alt boyutunun tiikenmisli-
gin kisisel basart hissi azalmas1 boyutu tizerinde (B= -0.44; p < .01), psikolojik
dayaniklilik boyutunun duyarsizlagsma boyutu (= -0.57; p < .01) izerinde aksi
yonde anlamli etkilerinin bulundugu, duygusal tiikenme boyutunun duyarsizlas-
ma lizerinde ayn1 yonde ve anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir. Psikolojik
sermayenin diger boyutlarinin tiikenmislik boyutlar1 lizerinde anlamli etkilerinin
olmadig1 goriilmiistiir.

Aragtirma verisinin kesitsel olarak tek bir zamanda ve tek bir anket formu
ile toplanmas1 nedeniyle ortak yontem varyansi egilimi olasilig1 bulunmaktadir.
Ortak yontem varyansi egiliminin olup olmadiginin belirlenmesinde bazi kisitla-
rina ragmen yaygin kullanilan yontemlerden biri Harman’in tek faktor testidir.
Belirli 6l¢lide ortak yontem varyansi egiliminin s6z konusu olmasi bu testin
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temel varsayiminin faktor analizi sonucunda sadece bir faktor ¢ikmasi veya bir
genel faktoriin varyansin biyik boliiminii tek basina agiklamasidir (Podsakoff
vd., 2003: 889). Bu kapsamda psikolojik sermaye ve tiikkenmislik degiskenlerini
6lgmek igin kullanilan toplam 46 madde déngistz faktér analizine tabi tutul-
mustur. Analiz sonucunda 6z degeri 1’den yiiksek toplam 11 boyut tespit edil-
mistir. On bir boyut toplam varyansin % 62’sini agiklarken birinci boyut toplam
varyansin en fazla % 28’ini, geriye kalan on boyut ise toplam varyansin %
34’Unii agiklamaktadir. Buna gore ulasilan bu bulgular ¢alismada ortak yontem
varyansi sorununun olmadigini isaret etmektedir.

TARTISMA VE SONUC

Bu aragtirmada calisanlarin tilkenmislik diizeyleri iizerinde psikolojik ser-
mayelerinin etkisi Bosnali 0gretmenler iizerinde incelenmistir. Arastirmanin
temel bulgusu, psikolojik sermayenin iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik bo-
yutlarmin tiikenmislik tizerinde etkilerinin 6ne ¢iktiginin; iyimserligin kisisel
basar1 hissi azalmasi iizerinde, psikolojik dayanikliligin ise duyarsizlagsma iize-
rinde aksi yonde etkili oldugunun goriillmesidir.

Cetin ve arkadaslar1 (2013) tarafindan Tirkiye’de kamu ¢alisanlari iizerin-
de yapilan aragtirmada, bireylerin psikolojik sermayelerinin diizeyinin tiikenmis-
lik duygular1 ile aksi yonde iligkili olduguna yonelik bulgulara ulasildigi, 6zel-
likle 6z yeterlilik ve umut boyutlarmin etkilerinin daha gii¢lii bir sekilde 6ne
ciktig1 belirtilmektedir. Mevcut arastirma sonucunda ise psikolojik sermayenin
diger iki boyutu iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik, anlamli etkileri goriilen
degiskenlerdir. Tiirkiye ve Bosnali orneklemi arasinda goriilen bu farkliligin
kisisel ozelliklerden ziyade kiiltiirel ve Orgiitsel farkliliklardan kaynaklanmasi
daha olas1 goriinmektedir. Zira Maslach ve arkadaglar1 (2001) baglamsal ve 6r-
giitsel etkenlerin tiikkenmislik iizerinde bireysel etkenlerden daha fazla etkili ol-
dugunu o6ne siirmektedirler. Mevcut arasgtirmada psikolojik dayanikliligin 6ne
¢ikmasinin, Bosnali 6gretmenlerin bulunduklari is kosullarini belirsiz ve degis-
ken olarak algilamalarindan kaynaklanabilecegi diisiilmektedir. Psikolojik daya-
niklilik bireyin belirsizlik, catigma ve degisim siireclerine karsi kendini tekrar
toparlayabilmesine yonelik psikolojik kapasitesini gostermektedir. Psikolojik
dayanaklilik diizeyinin tiikenmisligin duyarsizlasma boyutu lizerinde aksi yonli
etkisinin bulunmasi, zorlu kosullarla veya ciddi degisimlerle karsilastiklarinda
bundan ciddi bi¢imde etkilenmeyen ve tekrar kendini toparlayabilme yetenegi
yiiksek olanlarin, zorlu is kosullar altinda islerine ve ¢evresindeki diger insanla-
ra kars1 duyarsizlasmadiklar1 ve ilgilerini kaybetmedikleri biciminde yorumlana-
bilir. 1992 yilinda yasanan i¢ savasin neden oldugu travmanin Bosnalilar igin
psikolojik dayanikliligin iglevsel algisini artirmis olabilecegi ve Tiirk drnekle-
minden farklilasmasina sebep olabilecegi diisiiniilebilir. Buradan hareketle Kay-
naklarin Korunmasi Teorisi’nde (Hobfoll, 1989) bireyin kisisel kaynaklar1 iginde
sayilabilecek psikolojik dayanikliligin 6nemli bir kaynak olarak goriilme duru-
munun bireylerin gercekten catisma veya zorlu degisimlere maruz kalmasi du-
rumunda anlam kazanabilecegi ileri siiriilebilir. Psikolojik dayanmiklilik ile tii-
kenmislik arasindaki iligkide bireylerin zorlu travmatik durumlara maruz kalma-
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smin diizenleyicilik rolii olup olmadig1 sonraki arastirmalarda ayrintili olarak
incelenmeyi beklemektedir.

Diger yandan aragtirmanin yliriitildiigii egitim kurumlar1 baglaminda
olumsuz kosullar altinda dahi 6gretmenler ve egitim verdikleri 6grencileri ara-
sinda mesafenin agilmamasi, iletisimin bozulmamasi, egitimin basarili bicimde
yiriitilmesi ve Ogretmenlerin is performansmin azalmadan siirdiiriilmesinde
psikolojik dayanikliligin ciddi bir islevi olabilecegi diisliniilmektedir. Psikolojik
dayanikliligin kisilik 6zellikleri arasinda en ¢ok disaddniikliikle iliskili oldugu,
sosyal olma, uyum saglama gibi 6zelliklerin kavramin agiklanmasinda 6ne ¢ikti-
&1 goriilmektedir (Cetin vd., 2015). Kisisel ve sosyal dzellikler agisindan deger-
lendirildiginde disadoniikliik kisilik 6zelliginin gii¢lii bicimde psikolojik daya-
niklilikla iligkili oldugu, psikolojik dayaniklilig1 yiiksek bireylerin daha sosyal
olduklar1 ve daha iyi uyum saglama becerisine sahip olduklar1 bildirilmektedir
(Cetin vd., 2015). Bu baglamda, sosyal kaynaklara dayanan niteligi dikkate alin-
diginda mevcut arastirmada psikolojik dayanikliligin ise ve isteki diger insanlara
karst duyarsizlagsma tlizerinde aksi yonde bir etkisinin gériilmesinin, 6nceki aras-
tirma bulgulariyla tutarli oldugu diisiiniilmektedir. Buna goére psikolojik dayanik-
lilig1 yiiksek calisanlarin kisisel olarak daha az titkenmislik duygusu yasamalari-
nin beklenmesinin yaninda, hizmet verdikleri insanlar agisindan da daha sosyal
ve yakin insani iligkiler i¢inde bulunmalar1 nedeniyle daha basarili ¢aligan miis-
teri iliskisi kurabilecekleri ve bunu devam ettirebilecekleri sdylenebilir.

Aragtirmanin diger bulgusu galisanlarin karsilastiklar: olumlu durumlar ka-
lict ve genel, olumsuz durumlari ise gegici atfetme yonelimlerini gosteren iyim-
serliklerinin kisisel basar1 azalmasi tizerinde aksi yonlu etkisinin gérilmesidir.
Bu bulguya gore iyimser bireylerin yaptiklari iste kendilerini daha basarili bul-
duklar1 sdylenebilir. Tyimser bireyler simdi ve gelecekte basarili olacagina dair
olumlu diistinebilen kisilerdir ve olumlu olaylar1 genelleme egilimdedirler (Lut-
hans vd., 2004; Luthans vd., 2007a). Bu tanimlamayla, mevcut arastirmada ula-
silan iyimserligi yiiksek olanlarin isteki basar1 hislerinin yiiksek olacagina dair
bulgunun tutarl oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica mevcut bulgunun Tiirkiye or-
nekleminde Cetin ve arkadaslar1 (2013) tarafindan yapilan aragtirmada iyimser-
ligin basar1 hissi azalmasi lizerinde siirli da olsa anlamli etkisinin oldugu bul-
gusuyla uyumlu oldugu soylenebilir.

Diger yandan psikolojik sermayenin umut ve 6z yeterlilik boyutlarinin tii-
kenmislik tizerinde diger arastirmalarda raporlandigi bigimde (Cetin vd., 2013)
anlamli etkileri goriilmemistir. Bunun neden kaynaklanmis olabilecegini deger-
lendirmek i¢in arastirma kapsaminda toplanan veriler sinirlidir. Ancak bu durum
istatistiksel olarak katilimcilarin umut ve 6z yeterlilik degerlendirmelerinin tii-
kenmislik {izerinde anlaml1 bir varyans1 agiklayabilecek bigimde farklilasmadig
seklinde yorumlanabilir. Yapilan koreldsyon analizinde psikolojik sermayenin
tiim boyutlar ile titkenmislik boyutlar1 arasinda orta ve yiiksek diizeyde anlamli
iligkiler tespit edilmesine ragmen yapilan yol analizi sonucunda sadece iyimser-
lik ve Kisisel basar1 hissi azalmasi ile psikolojik dayaniklilik ve duyarsizlasma
boyutlar1 arasinda anlamli bir etkilesim goriilmiistiir. Bunun ayni1 anda tim de-
giskenlerin girildigi yol analizinde alt boyutlar arasindaki iligkiler neticesinde
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ortaya ¢ikabilecek baskilayici etkilerden kaynaklanmis olabilecegi diistiniilmek-
tedir (Maassen, Bakker, 2001).

Aragtirmanin diger bulgusu tiikenmisglik siirecinin agiklanmas ile ilgili ola-
rak duygusal tiikenmenin duyarsizlasma iizerinde anlamli etkisinin goriilmesidir.
Elde edilen bu bulgu yazinda tiikenmislik siirecinin kismen veya tamamiyla
birbirinin devami oldugunu belirten ¢aligmalarla uyumludur (Maslach vd., 2001;
Ungtiren vd., 2010; Cetin vd., 2013). Buna gére bireyin yasadigi duygusal tii-
kenmenin duyarsizlasmasina neden oldugu sdylenebilir. Maslach ve arkadaslari
(2001) diistik basar1 boyutunun gelisiminin diger boyutlarla nedensellik iligkisi-
nin muglédk oldugunu bildirmektedir. Mevcut arastirmada da bununla paralel
bi¢imde tilkenmislik boyutlari ile diisiik basar1 hissi arasinda anlaml bir etkile-
sim bulunmamustir.

Bosnal1 6gretmenlerin psikolojik sermaye ve tiikenmislik diizeylerinin cin-
siyet, yas ve calisma siirelerine gore farklilasmadig1 diger 6nemli bir bulgudur.
Elde edilen bu bulgunun yazinda yapilan bazi ¢alismalarla uyumlu oldugu go-
rilmektedir (Gengay, 2007; Luthans vd., 2007a; Luthans vd., 2008; Terzi, Sag-
lam, 2008; Kanwar vd., 2009; Havle vd., 2009; Okyay, 2009; Y1ldiz, 2012; Sah-
ni, Deswal, 2015). Bireylerin cinsiyet, yas ve ¢alisma siirelerinde farkliliklarin
psikolojik sermaye ve tikenmiglik diizeyleri ile dogrudan iliskili kavramlar ol-
madiklar1 sdylenebilir.

Hig siiphesiz yapilan arastirmanin bazi kisitliliklar1 da bulunmaktadir. Bun-
larin basinda toplanan verilerin kesitsel olarak tek bir zamanda ve tek bir anket
formu ile toplanmasinin getirebilecegi sinirlamalar sayilabilir. Ayrica katilimei-
larin i¢inde bulundugu baglamsal degiskenler hakkindaki veriler de sinirlidir.
Arastirma kapsaminda ulasilan bulgular degerlendirilirken verinin sosyal begeni-
lirlik etkisinden kaynaklanan ol¢tim hatalarini barindirabilecegi gbéz Oniinde
bulundurulmahdir. Ileride yapilacak arastirmalarda nedensel iliskilerin aciklan-
masini giiclendirebilecek boylamsal g¢aligmalarin yapilmasinin ve baglamsal
degiskenlere ait nicel verilerin de analizlere dahil edilmesinin psikolojik sermaye
titkenmiglik iligkisinin asamalarinin daha ayrintili olarak anlasilmasia katki
saglayabilecegi diisliniilmektedir.
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Bu ¢aligmada, DYY ile ekonomik bilylime, istihdam ve sermaye birikimi arasinda nedensel-
lik iligkileri 1984-2015 d6nemi Tirkiye ekonomisi igin Sims ve DL-VAR nedensellik yéntemleri
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GIRiS

Son otuz yilda gergeklesen kiiresellesme hareketleri neticesinde diinya iize-
rindeki ekonomik simirlar ortadan kalkmis olup kisitlt bir tiretim faktorii olan
sermayenin mobilitesi artmigtir. Sermaye, kisitli bir iiretim faktoriiyken iilkeler
arasinda dagilimi farkliliklar géstermektedir. Gelismis iilkeler sermaye agisindan
zenginken; az gelismis ve gelismekte olan ilkeler ekonomik gelisimleri igin
ihtiyag duydugu sermayeyi kendi i¢ tasarruflariyla saglayamamaktadirlar. Bu
noktada dogrudan yabanci yatirimlar (DY), sermayenin bol oldugu iilkelerden,
kisith oldugu tilkelere aktariminda yararlanilan 6nemli bir aragtir.

DYY, ¢ok uluslu sirketlerin (CUS) veya iilkelerin kendi iilkeleri disinda ya-
tirim yapmasi ile meydana gelen {iretim ve bu liretim neticesinde ger¢eklesen
siirlar arasi ticareti ifade etmektedir. Ger¢eklesen yabanci yatirimlarin DYY
olarak nitelendirilebilmesi i¢in girisimcinin yatirim iizerinde en az %10 oraninda
s0z sahibi olmasi gerekmektedir. Aksi halde yapilan yatirimlar dolayli yabanci
yatirimlar (portf0y yatirimlari) olarak degerlendirilmektedir.

Ekonomik biiyiimenin temel dinamiklerinden biri olan yatirimlar i¢in ser-
maye birikimi biiyiikk 6nem tasimaktadir. Yatirimlar igin yeterli sermaye biriki-
mine sahip olmayan {ilkeler ekonomik gelisimlerini stirdiirebilmek i¢in dis kay-
naga ihtiya¢ duymaktadir. Sermaye kisitt sorunu yasayan iilkeler dis bor¢lanma
veya DYY ile bu sorunu asabilmektedirler; ancak az gelismis ve gelismekte olan
ulkeler genellikle sermaye kisit1 sorununa ek olarak yeni teknoloji, bilgi birikimi
eksikligi ve yetersiz altyapi gibi sorunlarla da kars1 karsiyadirlar. DY'Y, sermaye
transferinin yaninda yeni iiretim bilgi ve teknolojilerini yatirimin yapildigi ev
sahibi Ulkeye getirmektedir. Ayn1 zamanda yeni teknoloji i¢in gerekli altyapinin
olusturulmasina katki saglamakta ve mevcut isgiiciine yeni {iretim bilgi ve tek-
nolojisine uygun nitelikler kazandirmaktadir. Dis borglanma ise yalnizca Ulkele-
rin sermaye birikimini arttirirken, ihtiya¢ duyulan diger teknik ve altyapisal alan-
lara herhangi bir katki saglamamaktadir. DYY, sermaye transferi olmanin yani
sira ev sahibi iilkeye sagladig1 bu gibi katkilar dikkate alindiginda, az gelismis
ve gelismekte olan {ilkelerin ekonomik gelisimi i¢in oldukca dnemli bir kaynak-
tir. Gegmis tecriibelerinden hareketle DYY’ye yeni bir somurgecilik bigimi ola-
rak goren az gelismis ve gelismekte olan iilkeler 1980’li yillarda yasanan liberal-
lesme hareketlerinin de etkisiyle DY'Y’ye kars1 bu olumsuz tutumlarim terk et-
meye baslamigtir.

Iktisat literatiiriinde DYY ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskinin ince-
lendigi ¢alismalara bakildiginda genellikle hakim olan goriis DY Y nin ekono-
mik bilyiimeyi ve istihdami olumlu etkiledigi seklindedir. Ancak DY Y ’nin eko-
nomik biiyiime lizerindeki etkisi degerlendirilirken dikkate alinacak 6nemli bir
husus yapilan yatirimin tiirii olmalidir. DYY, yeni yatirimlar, satin almalar ve
sirket birlesmeleri seklinde gerceklesebilmektedir. Yapilan yatirimlarin yeni
yatirim tlirlinde olmast durumunda yeni iiretim tesislerinin kurulmasi ve buna
bagh olarak istihdam artig1 beklenmektedir. DY Y nin satin alma veya birlesme
seklinde gerceklesmesi durumunda ise yapilan yatirimlar yeni tiretim alani ya-
ratmayacagindan istihdamda herhangi bir artis yasanmasi beklenmemektedir.
Aksine DYY’nin beraberinde getirdigi yeni teknoloji ile birlikte iiretim daha
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fazla teknoloji yogun hale geliyorsa isgiicline duyulan ihtiya¢ ve firmalarin iggii-
cii talebi azalmaktadir. DY'Y girisleri ile ev sahibi iilkede rekabet diizeyi artmak-
ta ve yerel firmalar artan rekabetin iistesinden gelebilmek i¢in mevcut isgiicii
taleplerini azaltarak istihdamda diglama etkisi yaratmaktadir. Bunlarin disinda
DYY’nin ev sahibi tlkenin ekonomisini olumsuz etkileyebilecegi bazi durumlar
da s6z konusudur. Yatirimi yapan CUS veya tilkenin sahip oldugu yiiksek reka-
bet giicii, ev sahibi iilkede bulunan sirketleri olumsuz yonde etkileyebilmekte ve
bu sirketlerin piyasadaki mevcut gugclerini kaybetmelerine yol agabilmektedir.
Diger bir olumsuz etki ise artan DYY ile birlikte yabancilarin ev sahibi iilke
Uzerinde etkisinin artacak olmasidir. Bu durum iilkenin bagimsiz bir ekonomi
politikasi uygulamasimni giiglestirecektir. Ancak ev sahibi iilkelerin gelen yatirim-
lar1 kontrollii bir sekilde degerlendirmesi ve yerli sirketleri koruyucu énlemler
almast durumunda DYY ’nin olumsuz etkileri ortadan kalkacaktir.

Gilinlimiizde bir¢cok az gelismis ve gelismekte olan {ilke, ekonomik gelisime
katkilar1 nedeniyle DYYyi tilkelerine ¢ekebilme yarigi icerisindedirler. Bu re-
kabet ortaminda Tiirkiye, sahip oldugu yiiksek potansiyele ragmen ne yazik ki
DYY istenilen seviyede degildir. Sahip oldugu biiyiik i¢ pazari, geng ve dinamik
niifusu, cografi konumu sebebiyle diger biiyiik pazarlara yakin olma avantaji,
AB ile glimriik birliginin olmasi, liberal mevzuatlari, yabanci yatirimlara yonelik
devlet tesviklerine ragmen Tiirkiye istenilen diizeyde yabanci yatirim girigini
saglayamamaktadir. Bu durumda tilkenin gegmis donemlerde yasadigi ekonomik
istikrarsizliklar, halen riske agik bir ekonomi olmasi, uygulanan agir ve karmasik
vergiler, biirokratik engeller, agir isleyen hukuk sistemi ve kayit dis1 ekonominin
yayginhigi gibi olumsuz kosullarin 6nemli pay1 vardir. 2000°1i yillardan itibaren
Tiirkiye DYY giriglerini istenilen diizeye ¢ekmek igin gesitli diizenlemeler ger-
ceklestirmigtir. 2003 yilinda yiirlirliige giren 4875 sayili “Dogrudan Yabanci
Yatirnmlar Kanunu” yapilan énemli diizenlemelerden biridir. Bu kanunla birlikte
Turkiye DYY konusunda en liberal Ulkelerden biri haline gelmistir. Yapilan
diizenlemeler ile birlikte Tiirkiye’nin DYY konusunda rekabet edebilirligi az da
olsa artmistir. Uluslararasi Finans Kurumu ve Diinya Bankasi’nin hazirladigi,
iilkelerin yatirm ortaminin degerlendirildigi Is Yapma Kolaylig1 Endeksi’ne
bakildiginda Tiirkiye 2006 yilinda 155 iilke arasinda 84. sirada iken 2008 yilinda
178 iilke arasinda 57. sirada yer almustir. Ilerleyen dénemlerde Tiirkiye sirala-
mada tekrar gerilemis ve 2010 yilina gelindiginde 183 iilke arasinda 73. sirada
yer almistir. Siralamaya bakildiginda Tiirkiye mevcut potansiyeline ragmen ya-
banci yatirimlara yonelik hazirlanan Is Yapma Kolayligi Endeksi’nde istenilen
diizeyde degildir. (Bilgin vd., 2008: 126).

Bu ¢alismada Tiirkiye ekonomisi igin 1984-2015 dénemi ele alinarak DY'Y
ile ekonomik biiylime, istihdam ve sermaye birikimi arasindaki iligkiler zaman
serisi analizleri ile incelenmistir. U¢ boliimden olusan ¢alismanin birinci bolii-
miinde literatlirde yer alan konuyla ilgili ampirik ¢aligmalara yer verilmistir.
Ikinci boliimde ¢alismada kullanilan veri seti, ekonometrik yontemler tanitilmis
ve ampirik bulgulara yer verilmis ve son bélimde ise, elde edilen ampirik bulgu-
lar 6zetlenerek degiskenler arasindaki iligkiler ifade edilmistir.
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. LITERATUR

DYY ile ekonomik biiylime arasindaki iligkiyi inceleyen ampirik ¢aligmala-
rin temelinde neoklasik ve icsel biiyiime modelleri yer almaktadir. Neoklasik
blyime modeline gore DYY ev sahibi iilkenin yatirim miktarini veya yatirim
verimliligini arttirarak iilkenin ekonomik biiyiimesine katki saglamaktadir. Yeni
icsel buylime modeli ise DYY ile gergeklesen teknoloji transferi yoluyla, yayil-
ma ve dagilim etkileri kanaliyla ekonomik biiylimenin uzun dénemde artacagini
ileri siirmektedir (Deger, Emsen, 2006: 124).

Literatiirde yer alan ampirik ¢aligmalarda ¢ogunlukla DYY nin ekonomik
bliylimeyi ve istihdami olumlu etkiledigi yoniinde goriisler olsa da bazi ¢aligma-
larda degiskenler arasinda herhangi bir iligkiye rastlanmamistir ve baz1 ¢aligma-
larda ise ekonomik biiyiimenin DY Yyi arttirdig1 seklinde sonuglar elde edilmis-
tir. Farkli sonuglarin elde edilmesinde incelenen Ulkelerin makroekonomik ko-
sullari, ele alinan dénemlerin ve uygulanan yontemlerin farkli olusu 6nemli et-
kenlerdir. Tablo 1°de 2001-2015 déneminde yapilan, DYY ile ekonomik biiyii-
me, istthdam ve sermaye birikimi degiskenleri arasindaki iligkiyi aragtiran ampi-
rik ¢alismalarin bir kismi 6zetlenmistir.
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Tablo 1: DYY ile Ekonomik Biiyiime Iliskisini inceleyen Ampirik Caligmalar

Yazar Ulke Do6nem ve Yontem Bulgular
Zhang Cin 1984-1998 -
(2001) Bolgeleri Yatay Kesit ve Panel Regresyon Analizi DYY — Blylme
. 1971-1995 -
Choe (2003) 80 Ulke Panel VAR, Granger Nedensellik DYY < Blylme
Dritsaki, Dritsaki 1960-2002
ve Adamopoulos Yunanistan 1] Es-Biittinlesme, ECM, Granger DYY — Biiylime
(2004) Nedensellik
Kholdy ve - 1975-2002 -
Sohrabian (2005) 25 Ulke Granger Nedensellik DYY #Blylime
- 1980-2002 -
Johnson (2006) 90 Ulke Yatay Kesit ve Panel Regresyon Analizi DYY — Blytime
Craigwell 20 Karayip 1970-2003 _—
(2006) Ulkesi Granger Nedensellik DYY — Istihdam
. 42
Kinishita ve Lu . 1970-2000 -
2006) Geligmekte Panel Veri, OLS, GLS DYY # Blytme
Olan Ulke
Jarayaman ve Fiii 1970-2003 DYY — Istihdam
Singh (2007) ! EG-Es-Biitiinlesme, ARDL, ECM DYY — Bilyiime
1970-2005 .
Karag6z (2007) Tirkiye JJ Es-biitiinlesme, ECM Granger DYY # Istihdam
Nedensellik
Ozturk ve Turkiye 1975-2004 DYY < BiiyiimePX
Kalyoncu (2007) Pakistan | EG Es-biitiinlesme, Granger Nedensellik | DYY—BUlyime™®
Ajaga ve 1997-2001 —
Nunnenkamp ABD JJ Es-biitiinlesme, Toda-Yamamoto g;{:(( :Ié?ih(,i.ﬁ
(2008) Nedensellik yu
Wang ve Wong - 1970-1989 -
(2009) 69 Ulke Yatay Kesit Veri, SUR DYY — Blylme
Choy, Ho ve Mak Cin 2004-2007 DYY — Sermaye
(2009) Bolgeleri Panel Veri Regresyon Birikimi
Tiwari ve Mutascu 23 Asya 1986-2008 -
(2011) Ulkesi Panel Veri Regresyon DYY — Blylme
1970-2007
Ayaydn (2010) Turkiye JJ Es-biitiinlesme, Kisitsiz VAR DYY — Buylime
Nedensellik
oo L 1980-2010 DYY # istihdam
Ekinci (2011) Trkiye JJ-Es-biitiinlesme, Granger Nedensellik DYY < Biiylime
Yilmaz, Kaya ve —_ 1980-2008 -
Akinci (2011) Turkiye EG Es-biitiinlesme, Granger Nedensellik DYY — Buytime
1985-2005
Liu (2012) Cin EG Es-biitiinlesme, ECM Granger DYY — Istihdam
Nedensellik,
Cestepe, Yildirim o 1974-2011 L
ve Bayar (2013) Tarkiye Toda-Yamamoto Nedensellik DYY # Blytime
Suliman ve Elian R 1980-2009 -
(2014) Urdin 3] Es-biitiinlesme, VECM DYY — Blylime
Ozgiir ve - 1992:Q1-2013:Q3 .
Demirtas (2015) Tirkiye JJ Es-biitiinlesme, Kisitsiz VAR DYY — Blyime

Not: ECM= Hata diizeltme modeli, OLS= En kii¢iik kareler yontemi, GLS= Genellestirilmis en kii¢iik kareler
yontemi, EG= Engle-Granger, P=Pakistan, "*=Tiirkiye, SUR= Gériiniirde {liskisiz Regresyon, VECM=
Vektor hata diizeltme modeli. JJ= Johansen-Juselius.
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Tablo 1°de goriildiigi lizere literatiirde yapilan ¢alismalar yontem ve kap-
sam bakimindan farkliliklar gdstermektedir. Her ne kadar farkli ¢aligmalarda
DYY ile ekonomik biiyiime, istihdam ve sermaye birikimi degiskenleri arasin-
daki iligkiler arastirilsa da kapsam olarak DY ile bu ii¢ degisken arasindaki
iligkileri birlikte ele alan bir calismaya rastlanmamustir. Literatiirde ekonomik
bliylime ve istihdamin birlikte ele alindig1 caligsmalar mevcuttur fakat bu ¢alis-
malarda DYY nin sermaye birikimine etkisi goz ardi edilmistir. DY'Y nin Tiir-
kiye ekonomisi lizerine etkilerinin arastirildigi bu ¢alismada ekonomik biiyiime,
istthdam ve sermaye birikimi degiskenleri analizlere dahil edilerek konunun
daha kapsamli bir sekilde incelenmesi amaglanmaktadir.

I1. VERI SETi, YONTEM VE AMPIiRiK BULGULAR
A. VERI SETI

Turkiye ekonomisi igin DYY ile ekonomik blyume, istihdam ve sermaye
birikimi degiskenleri arasindaki nedensellik iligkisinin incelendigi bu ¢aligma
1984-2015 donemi yillik veriler ile ele alinmig olup tiim degiskenler logaritmik
seviyelerinde analize dahil edilmistir. Ayrica gayri safi milli hasila degiskeni
(2010=100) dolar deflatorii ile reel hale getirilmistir. Calismada kullanilan de-
giskenlerden; gayri safi milli hasila (GSMH) (milyar dolar) ve dogrudan yabanci
yatirimlar (DYY) (milyon dolar) Diinya Bankasi Kalkinma Gostergelerinden
(WDI), istihdam (I) (15 yas ve iizeri istihdam edilen bin kisi) ve gayri safi sabit
sermaye olusumu) (GSS) (bin TL) degiskenleri ise T.C Merkez Bankasi Elekt-
ronik Veri Dagitim Sisteminden (EVDS) elde edilmistir. Calismada kullanilan
GSMH, DYY, i ve GSS degiskenlerinin logaritmik ve seviye degerlerindeki
pozitif bir trende sahip olan grafikleri Sekil 1°de gosterilmistir.

Sekil 1: Logaritmas1 Alinmis GSMH, DYY, I ve GSS Serileri

””””””H”HHHHHHHHHHW N | R W
: Ll Lot

Calismada kullanilan seriler ile ilgili tanimlayic istatistikler ve korelasyon
katsayilar1 Tablo 2’de sunulmustur. Tamimlayici istatistiklere bakildiginda egik-
lik degeri sifira ve basiklik degeri bire yakinsadigindan, ayrica elde edilen
Jarque-Bera test istatistiginin p-degerleri de dort degisken i¢in 0,10’dan biiyiik
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oldugundan, serilerin normal dagildigini ifade eden sifir hipotezinin reddedile-
medigi, dolayisiyla serilerin normal dagilima sahip oldugu tespit edilmistir. Ay-
rica tabloda gosterilen korelasyon katsayilari biitiin degiskenler arasinda pozitif
ve glcli bir iligki oldugunu gostermektedir. Degiskenler arasinda en yiiksek
korelasyon katsayisi 0,98 ile GSMH ve GSS degiskenleri arasinda tespit edilmis-
tir. DYY ile en giicli iliskiye sahip degisken ise 0,918 ile GSMH’dir. Biitiin
degiskenler normal dagilima sahip oldugundan dolay1 Pearson korelasyon anali-
zi kullanilmustir,

Tablo 2: Degiskenlere iliskin Tanimlayici Istatistikleri

Degiskenler DYY GSMH i GSS
Ortalama 17,3 22,3 9,9 16,5
Medyan 16,8 22,3 9,9 16,5
Maximum 194 22,9 10,2 17,2
Minimum 15,2 21,7 9,6 15,6
Standart Hata 1,3 0,4 0,1 0,5
Egiklik 0,1 0,0 0,3 0,0
Basikhik 19 19 2,7 1,9
Jarque-Bera (p) 0,4 0,4 0,7 0,5
DYY 1 0,9182 0,830? 0,898?
GSMH 0,9182 1 0,9532 0,980
i 0,8302 0,9532 1 0,9242
GSS 0,8982 0,9802 0,9242 1

Not: a: %1’de Pearson korelasyon katsayis1 anlamlidir.

B. YONTEM VE AMPIiRiK BULGULAR

Calismada ilk olarak serilerin duraganligini test etmek amaciyla Genisle-
tilmis Dickey-Fuller (ADF) ve Phillips-Perron (PP) birim kok testleri uygulan-
mustir. Daha sonra degiskenler arasindaki uzun dénem iligkilerin tespiti icin JJ
es-biitlinlesme testi uygulanmistir. Degiskenler arasindaki kisa donem nedensel-
lik iligkileri ise 6nce Sims daha sonra DL-VAR nedensellik testleri ile analiz
edilmistir. Son olarak genellestirilmis etki-tepki ve varyans ayristirmasi analizle-
rinden yararlanilarak degiskenlerin uzun dénemde birbirleri {izerindeki etkileri
incelenmistir.

1. ADF ve PP Birim Kok Testleri

Bir ekonometrik analizde seriler modele dahil edilmeden 6nce duragan olup
olmadiklari tespit edilmelidir. Aksi halde duragan olmayan seriler ile gergekles-
tirilen modeller yaniltict sonuglar verebilmektedir. Yaniltici sonuglardan kagin-
mak i¢in duraganligin tespitinde birim kok testleri yaygin olarak kullanilan bir
yontemdir. Bu ¢alismada DYY, GSMH, 1 ve GSS degiskenlerinin duragan olup
olmadiklarini belirlemek i¢in Genisletilmis Dickey Fuller (ADF) ve Phillips-
Perron (PP) birim kok testlerinden yararlanilmstir.

ADF birim kok testi David Dickey ve Wayne Fuller (1981) tarafindan ge-
listirilmis olup testte hata terimleri arasinda otokorelasyon sorununun onlenmesi
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icin bagimli degiskenin gecikmeli degerleri modelin sag tarafina eklenmektedir.
Asagidaki denklem (1) sabit terimli, denklem (2) sabit terimli ve trendli model-
leri gostermektedir.

AYi=a+0Y + Y BAY it & (1)
AY, = a+8t+0Y, + X BAY + & )

Yukarida yer alan (1) ve (2) nolu denklemde a sabit terimi; t dogrusal za-
man trendini; A fark islemcisini; k optimal gecikme uzunlugunu; Y duraganlik
testinin uygulandig1 degiskeni ve g hata terimini ifade etmektedir. Regresyon
denkleminde serinin duraganligi test edilirken dikkate alinacak katsayr 6’dir.
ADF birim kok testinde Ho: Seri birim kok igermektedir, duragan degildir ve Hi:
Seri birim kok icermemektedir, duragandir seklindedir.

Peter Charles Bonest Phillips ve Pierre Perron (1988), yaptiklar1 ¢aligmada
DF ve ADF testlerinin, varsayimlar saglanmadiginda yetersiz kaldigini 6ne siir-
miis ve testlere hata terimlerini dizeltmeyi 6ngdren eklemeler yaparak yetersiz-
liklerin iistesinden gelmeyi amaglamiglardir. DF ve ADF testlerinin aksine PP
birim kok testi Newey-West hata diizeltme mekanizmasi kullandigi i¢in degisen
varyans ve otokorelasyon sorunlarini ortadan kaldirmaktadir.

Y= aO+B1Yt-1+ &t (3)

T
Vi agt, Yot By (+5) + & @

(3) ve (4) numarali denklemler sirasi ile PP testi igin gelistirilen, sabitli, sa-
bitli ve trendli regresyon denklemlerini gostermektedir. Denklemlerde o, sabit
terimi, t trendi, T gbzlem sayisini, €, hata terimini, Y; testin uygulandigi degis-
keni gostermektedir. Ho ve H: hipotezleri ADF testi ile aynidir. PP birim kok
testinde ADF birim kok testinde oldugu gibi Mackinnon (1991) tablo kritik de-
gerleri kullanilmaktadir.

Tablo 3: ADF ve PP Birim Kok Testi Bulgulari

Degiskenler 10) 1)
Sabitli Sabitli + Trendli Sabitli Sabitli + Trendli
FDI -1,24 (0) -3,01 (0) -5,932 (0) -5,842 (0)
GSMH -0,62 (0) -3,34 (0) -6,112 (0) -6,022 (0)
E 0,65 (0) -0,80 (0) -4,982 (0) -5,042 (0)
K -1,34 (0) -3,23 (0) -6,132 (0) -6,042 (0)
FDI -0,89 (16) -2,87 (5) -9,542 (20) -10,562 (24)
GSMH -0,71 (6) -3,33(3) -7,85%(7) -7,65% (7)
E 0,62 (2) -1,11 (3) -4,982 (2) -5,042 (2)
K -1,30 (4) -3,29 (2) -7,39% (6) -7,23%(6)

Not: lk 4 satir ADF, son 4 satir PP birim kok testi bulgularim gostermektedir. ®: 0,01 diizeyinde anlaml, ()

optimal gecikme uzunluklari.
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Tablo 3’te degiskenlere uygulanan ADF ve PP birim kok testi sonuglari
gosterilmektedir. Her iki test sonucuna gore, tiim seriler seviye degerlerinde
birim kok icermekte (duragan degil) iken, seriler, birinci dereceden farklar1 alin-
diginda duragan hale gelmektedir.

2. Johansen-Juselius Es-Biitiinlesme Testi

Literatiirde yaygin olarak kullanilan JJ (1990) es-biitiinlesme testi, VAR
modeli temelinde, maksimum olabilirlik yontemine dayali bir es-biitiinlesme
analizidir. JJ es-biitiinlesme testinde, degiskenler arasinda es-biitiinlesme iliski-
sinin olup olmadigi maksimum 6zdeger (Amax) ve iz istatistiginden (Awace) Yarar-
lanilarak tespit edilmektedir. JJ es-biitiinlesme testinin kullanilabilmesi i¢in mo-
delde yer alan tiim degiskenlerin diizey degerlerinin duragan olmamasi ve birinci
farklarinin duragan hale gelmesi gerekmektedir.

JJ es-biitiinlesme testi ile ¢oklu es-biitlinlesme vektorleri test edilmekte, es-
biitiinlesik vektorler ve uyarlama parametrelerinin maksimum olabilirlik tahmin-
leri elde edilmektedir. Ayrica bu yontem es-biitiinlesik vektorlerin kisitli halleri-
ni ve uyarlama parametrelerinin hizini test etme olanag1 sunmaktadir.

Y= ot 8 Yo+ 8, Yo+ 8, Yot & (5)

Yukaridaki, (5) nolu denklemde Y; birinci farkinda duragan olan nx1 de-
giskenler vektoriini, € ; nx1 soklar vektoriinii gostermektedir. Bu yontemde es-
biitiinlesme iligkisi sianirken kullanilan maksimum 6zdeger (Amax) Ve iz istatis-
tikleri (Awrace) denklem (6)’daki gibi hesaplanmaktadir.

Jiz= -T Xy In(1-4) Tnax="TIn(1-A;1) (6)

Iz istatistigi ile es-biitiinlesik vektor sayisinin r’ye esit ya da r’den kiigiiktiir
bicimindeki H hipotezi, alternatif hipoteze kars1 test edilmektedir. Maksimum
Ozdeger istatistigi ile de r+1 tane es-biitlinlesik vektor oldugu seklindeki alterna-
tif hipoteze karsi, r tane es-biitiinlesik vektor oldugu seklindeki Hy hipotezi test
edilir. Bulunan maksimum 6zdeger ve iz istatistik degerleri Johansen Juselius
(1990) ve Osterwald-Lenum (1992) tarafindan olusturulan tablo kritik degerleri
ile karsilagtirilarak H kabul veya reddedilir. Her iki test istatistik degerinin de
tablo kritik degerlerinden kiigiik olmas1 durumunda Hy, kabul edilir, tersi durum-
da ise reddedilir.

DYY ile diger degiskenler arasindaki uzun dénem iligkinin incelenmesi igin
DYY-GSMH, DYY-I ve DYY-GSS olmak iizere 3 modele uygulanan JJ es-
biitiinlesme testi sonuclar1 Tablo 4’te gosterilmektedir. LR, FPE, AIC, SIC ve
HQ bilgi kriterlerine gére 3 modelin de optimal gecikme uzunlugu 1 olarak be-
lirlenmistir. JJ es-biitiinlesme testine gore degiskenler arasinda uzun dénem ilis-
ki olabilmesi icin iz ve maksimum 6zdeger istatistik degerlerinin tablo kritik
degerinden biiyiik olmas1 gerekmektedir. Tablo 4’te 3 modelin de iz ve maksi-
mum Ozdeger istatistiklerinin tablo kritik degerinden kiigliik oldugu goriilmekte-
dir. Bu sebeple DYY ile diger degiskenler arasinda herhangi bir uzun dénem
iliski tespit edilememistir.
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Tablo 4: JJ Es-Biitiinlesme Testi Bulgulari

Gecikme Coe . %05 Ozdeger %5
Model Hy Uzunlugu Iz Istatistigi Tablo Istatistigi Tablo
r=0 1 10,5 15,5 10,1 14,3
FDI-Y
r<i 0,4 3,8 0,4 3,8
r=0 1 54 15,5 52 14,3
FDI-E
r<i 0,1 3,8 0,1 3,8
r=0 1 10,7 15,5 9,4 14,3
FDI-K
r<i 1,3 3,8 1,3 3,8

3. Sims Nedensellik Testi

Christopher Sims (1972) tarafindan gelistirilen Sims nedensellik testi, agik-
layict degisken olarak bagimli degisken gecikmeleri ve bagimsiz degisken ge-
cikmeleri ile birlikte diger nedensellik testlerinden farkli olarak bagimsiz degis-
kenin gelecek degerlerini de dikkate almaktadir. Sims testi nedenselligin yonU
bakimindan da diger nedensellik testlerinden farklidir. Granger (1969) nedensel-
lik testine gore bagimsiz degiskenin gecikmeli degerleri bagimli degiskenin ge-
lecekteki degerinin daha iyi tahmin edilmesini sagliyorsa nedensellik bagimsiz
degiskenden, bagimli degiskene dogrudur. Sims’e gore ise bagimsiz degiskenin
gelecek degerlerinin anlamli olmasi durumunda modelde bagimli degiskenden
bagimsiz degiskene dogru bir nedensellik iliskisi s6z konusudur.

Y=o+ El] BiXt-i + }jln Vth-i+ 21?1) A X Hug (7)
Xi=op+ T8 Y  + X ;X T Xis) 0 Yy Ty (8)

Denklem (7) ve (8)’da, X ve Y degiskenleri i¢in Sims nedensellik testinde
kullanilan regresyon denklemleri gosterilmektedir. Denklem (7)’de Yy bagimli
degisken Xy, bagimsiz degisken, a;; sabit terim, X, ;; bagimsiz degisken gecik-
meleri (i= 1,2,3,..n), Y ;; bagimli degisken gecikmeleri (i= 1,2,3,.....m), Xy,; ise
bagimsiz degisken gelecek degerleri (i=1,2,3,....p) olarak yer almaktadir. Denk-
lem (8), denklem (7)’in bagimli ve bagimsiz degiskenlerinin yer degistirilerek
olusturulmus halidir. Sims nedensellik testinde nedensellik olup olmadigina

karar verilirken bagimsiz degiskenin gelecek degerleri dikkate alinmaktadir.

Yukarida denklem (7) ve (8)’de yer alan hipotezler sirasiyla . Ho: A; = 0 (Y,
X’in nedeni degildir) ve Hi: A; #0 (Y, X’in nedenidir), Ho: ®; = 0 (X, Y’nin ne-
deni degildir) ve Hi: o; #0 (X, Y’nin nedenidir) seklinde kurulmaktadir. Sims
nedensellik testinde Ho: A; = 0 (Ho: ®; = 0) hipotezinin reddedilmesi durumunda
Y’den X’e (X’ten Y’ye) dogru bir nedensellik iligkisinin oldugu belirlenmekte-
dir. Calismada degiskenler arasinda JJ-es-biitiinlesme testi (1990) ile herhangi
bir uzun dénem nedensellik iligkisi bulunamadigindan dolayi, kisa dénem ne-
densellik iligkileri arastirilmigtir. Asagida yer alan Tablo 5’te Sims nedensellik
testi sonuglar1 gosterilmektedir.
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Tablo 5: Sims Nedensellik Testi Bulgulari

Model -i +i F istat. p-degeri Nedensellik
GSMH=f(DYY) 1 1 6,4879 0,0180P GSMH—DYY[+0,04]
DYY=/(Y) 1 1 0,7668 0,3895 Yok
I=f(DYY) 1 1 0,1480 0,7036 Yok
DYY=£() 1 1 0,5618 0,4605 Yok
GSS=f(DYY) 1 1 10,1329 0,0,0042 GSS—DYY[+0,15]
DYY=£(GSS) 1 1 0,1854 0,6704 Yok

Not: a: %1 anlamlilik diizeyini, b: %5 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

DYY ile diger degiskenler arasinda nedensellik iligkisinin sinandigi Sims
nedensellik testinde {i¢ modelde de bagimli ve bagimsiz degiskenlerin optimal
gecikmeleri ve bagimsiz degiskenlerin gelecek degerleri, SIC ve AIC bilgi kri-
terlerine gore 1 olarak belirlenmistir. Ayni zamanda tiim modeller J-B, White
degisen varyans ve Breusch-Godfrey otokorelasyon testleriyle sinanmis olup
Tablo 6’da test sonuglarinin olasilik degerleri verilmistir.

Tablo 6: Sims Nedensellik Testi Diagnostik Testler

Model J-B White BG-LM
GSMH=/(DYY) 0,33 0,32 0,70
DYY=£(Y) 0,37 0,76 0,90
i=/(DYY) 0,50 0,98 0,25
DYY=£() 0,45 0,26 0,75
GSS=f(DYY) 0,44 0,51 0,94
DYY=£(GSS) 0,18 0,75 0,66

Sims nedensellik testi sonuglarina gore yalnizca iki modelde nedensellik
iligkisi tespit edilmistir. Bunlardan ilki bagimh degiskenin GSMH bagimsiz
degiskenin DYY oldugu modeldir. Uygulanan Wald testinin F istatistik degeri
%5’te anlamli (0,0180) oldugundan bagimli degisken, GSMH’den bagimsiz
degisken, DYY’ye pozitif, tek yonlii bir nedensellik iligkisi tespit edilmistir.
Nedensellik iligkisinin tespit edildigi bir diger model bagimli degiskenin GSS ve
bagimsiz degiskenin DYY oldugu modeldir. Bu modelde F istatistik degeri
%1°de anlaml1 (0,0004) oldugundan bagimli degisken, GSS’den bagimsiz degis-
ken DYY’ye dogru pozitif, tek yonlii bir nedensellik iligkisi oldugu belirlenmis-
tir.

4. Dolado-Lutkepohl VAR Nedensellik Testi

Granger nedensellik testi ile degiskenler arasindaki nedensellik iligkisi in-
celenirken F veya y? testlerinden yararlanilmaktadir. Ancak degiskenlerin dura-
gan olmamasi durumunda F veya %2 dagilimlar standart olmayan asimptotik
oOzelliklere sahip olabilmektedir. Dolado ve Litkepohl (1996) gelistirdikleri DL-
VAR nedensellik testinde serilerin birim kok ve es-biitiinlesme 6zelliklerini dik-
kate almayarak, serileri seviye degerlerinde VAR modeline dahil ederek bu so-
runu ¢6zmeyi amaglamiglardir (Lebe ve Akbas, 2015:182).
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DL-VAR nedensellik testinde ilk olarak VAR modelinin optimal gecikme
uzunlugu (k) belirlenmektedir. Optimal gecikme uzunlugu belirlendikten sonra
(k+1) gecikme uzunluguna sahip VAR modeli tahmin edilmektedir.

— k k

Y=ao+ XY 01 Y eegivny + I 00+ 1) X1y Tt 9
— k+1 k+1

Xe=By+ it By Xiagint) T 25T Bogiany Yeeony Tl (10)

Denklem (9)’da; Yy; bagimli degiskeni, X; bagimsiz degiskeni, oy; sabit te-
rimi, Yt_(i s bagimli degisken gecikmelerini (i= 1,2,3,..k+1), Xii+1)s bagimsiz
degisken gecikmelerini (i= 1,2,3,..k+1), u,; hata terimini ifade etmektedir. Denk-
lem (10), denklem (9)’un bagimlh ve bagimsiz degiskenlerinin yer degistirilerek
oOlusturulmus halidir. Denklem (9) igin Ho: a,;=0 (X; Y¢'nin nedeni degildir) ve
denklem (10) i¢in Ho: B,.=0 (Y, X¢'nin nedeni degildir) seklindeki Ho hipotezleri
Wald testi ile sinanmaktadir. DL-VAR nedensellik testinde gelistirilmis Wald
testi sadece k gecikmeye uygulanmakta +1 gecikme dahil edilmemektedir. DL-
VAR nedensellik testinin sonuglar1 Tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 7: DL-VAR Nedensellik Testi Bulgulart

Model Wald Testi

k+1 —— — Nedensellik
F-istatistigi P-degeri
DYY=f(GSMH) 141=0 10,281 0,00372 Y-DYY[+5,87]
GSMH=f(DYY) 0,174 0,6793 Yok
DYY= £(D) 3+41=4 0,044 0,9567 Yok
[=f/(DYY) 0,508 0,6815 Yok
DYY=f(GSS) 14,651 0,00082 GFCF—DYY[+2,32]
1+1=2
GSS=f(DYY) 0,769 0,3886 Yok
Diagnostik Testler J-B White BG-LM
DYY=f(GSMH) .
GSMH=f(DYY) 0,33 0,39 0,87, 0,85
DYY=/(I) S0 23 AT
i=f(DYY) 0,32 0,42 0,15; 0,33; 0,47; 0,42
DYY=f(GSS) .
GSS=/(DYY) 0,32 0,26 0,65; 0,79

Not: a: %1 anlamlilik diizeyini, b: %5 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

DL-VAR nedensellik testinde tim modellerin karakteristik AR koklerinin
1’den kiigiik ve birim ¢ember igerisinde olduklari, Cusum ve Cusum-sq testleri
ile modellerde yapisal kirilmanin olmadig1 tespit edilmistir. Ayrica tiim modeller
J-B normallik, White degisen varyans ve BG-LM otokorelasyon testleriyle si-
nanmis olup tabloda yer alan test sonuclariin p-degerleri gosterilmistir. DY'Y-
GSMH ve DYY-GSS modellerinde optimal gecikme uzunlugu (k) 1 olarak,
DYY-I modelinde 3 olarak belirlenmis ve optimal gecikme uzunluklarinin bir
fazlasi (k+1) ile modeller olusturulmustur.

DL-VAR nedensellik testi sonuglart ¢alismada yer alan Sims nedensellik
testinin sonuglariyla 6rtiismektedir. Bagimli degiskenin DYY, bagimsiz degis-
kenin GSMH oldugu modelde uygulanan Wald testinin F istatistik degeri
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0,01’de anlamli (0,0037) oldugundan GSMH’den DYY’ye dogru pozitif, tek
yonli bir nedensellik iligkisi tespit edilmistir. Ayrica bagimli degiskenin DY,
bagimsiz degiskenin GSS oldugu modelde F istatistik degeri 0,01°de (0,0008)
anlamli oldugundan dolay1 GSS’den DYY’ye dogru da pozitif, tek yonlu bir
nedensellik iligkisi bulunmustur. Sims ve DL-VAR nedensellik testlerinde DYY
ile I arasinda herhangi bir nedensellik iliskisine rastlanmamustir.

Calismada, degiskenler arasinda nedensellik iligkisini dolayli olarak aras-
tirmak ig¢in DL-VAR nedensellik testinden tiiretilen varyans ayristirma analizi ve
etki tepki grafiklerine de yer verilmistir. Varyans ayristirma analizi (VA) degis-
kenlerin kendilerinde ve diger degiskenlerde meydana gelen soklarin yiizde ka-
¢inin hangi degiskenden kaynaklandigini gostermektedir. Bir degiskende mey-
dana gelen degisimin biiyiik boliimiiniin kendisinde meydana gelen soklardan
kaynaklanmasi, bu degiskenin diger degiskenlerden fazla etkilenmedigini gos-
termektedir (Enders, 1995:311).

VA’da tahmin sonuglart degiskenlerin siralanigina gore degisebildiginden
dolay1, anlamli sonuglara ulagabilmek i¢in degiskenlerin siralanisi belirlenirken
hata terimleri korelasyon matrisine bakilmaktadir. Eger iki degiskenin korelas-
yon iligkisi %20’den biiyiikse siralama 6nemlidir. Ancak oran %20’den daha
diisiikse hangi degiskenin 6nce modele ekleneceginin bir 6nemi yoktur. 3 mo-
delde oran %20’nin altinda ¢iktigindan dolay1 varyans ayristirma yontemi ile
degiskenlerin birbiri iizerindeki etkileri incelenirken degiskenlerin digsaldan
icsele dogru siralanmasina dikkat edilmistir.

Sekil 2°de gosterilen VA analizine bakildiginda nedensellik testleriyle ben-
zer sonuglarin elde edildigi goriilmektedir. GSMH’nin DYY’de meydana gelen
degisimi aciklama giicii 10 yillik siirecte %0’dan %45,7’ye yiikselirken
DYY nin GSMH’de meydana gelen degisimi agiklama giicii oldukca zayiftir.
DYY’de meydana gelen degisimin ne kadarimin I tarafindan gergeklestigine
bakildiginda 10 yillik dénemde oran yalnizca %4,8’e yiikselmistir. DYY’de
meydana gelen degisim biiyiik oranda yine kendisinden karsilanmaktadir. I’nin
VA grafigine bakildiginda yillar itibari ile DY Y’ nin agiklama giiciiniin arttig
goriilmektedir. DYY’nin ’de meydana gelen degisimi agiklama giicii ilk yil
%3,7 iken 10. yilda %35,4’e yiikselmistir. Bu durum uzun dénemde DYY nin
isttihdami etkileyebilecegini gostermektedir. Son olarak DYY-GSS modelinde
DYY’de meydana gelen degisimin ne kadarmin GSS’den kaynaklandigina ba-
kildiginda, ilk yilda degisimin tamami DYY tarafindan karsilanirken 10. yila
gelindiginde GSS’nin etkisi %48,2’ye yiikselmistir. DY Y nin GSS’de meydana
gelen degisimi aciklama giicii ise ilk yilda %0,2 iken 10. yilda %23,7’ye yiik-
selmistir.
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Sekil 2: Degiskenlerin Varyans Ayristirma Analizleri
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Calismada degiskenler arasindaki iligkinin sinandig1 bir diger yontem olan
etki-tepki fonksiyonlar1, rassal hata terimlerinden birinde meydana gelen bir
birimlik sokun, igsel degiskenlerin simdiki ve gelecekteki degerlerine nasil bir
etki olusturdugunu gostermektedir (Barisik, Kesikoglu 2006: 69). Etki-tepki
fonksiyonlarinin bir sok karsisinda degiskenlerin gelecek degerlerinde meydana
gelen degisimi yansitmasi, iki degisken arasindaki uzun dénem iligki hakkinda
da bilgi vermektedir. Sekil 3’te DYY-GSMH, DYY-I ve DYY-GSS modellerine
iliskin birikimli etki tepki fonksiyonu grafikleri gosterilmektedir.
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Sekil 3: Birikimli Etki-Tepki Fonksiyonlar1
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Sekil 3’te DYY’nin GSMH’de meydana gelen soklara birikimli tepkisi po-
zitif ve artan olup; ilk yilda %0 iken 10. yila gelindiginde %]1,4’¢ yiikselmistir.
GSMH’nin DYY’de meydana gelen soklara birikimli tepkisi pozitif ve artan
olmakla birlikte olduke¢a disiiktiir. 10 yi1llik donemde ancak %0,2’ye yiikselmis-
tir. DYY nin I’"de meydana gelen soklara birikimli tepkisi ilk 7 y1l negatif iken
daha sonraki yillarda pozitif olup yaklasik %3’e yiikselmistir. I’nin DY'Y’de
meydana gelen soklara birikimli tepkisine bakildiginda, tepki pozitif ve artan
olup 10 yilda %0.14’¢ yiikselmistir. DYY nin GSS’de meydana gelen soklara
birikimli tepkisi pozitif ve artan olmakla birlikte ilk yilda %0 iken 10. yilda
%?2’ye yiikselmistir. GSS’nin DYY’de meydana gelen soklara birikimli tepkisi
ise aymi sekilde pozitif ve artan olup 10. yilda %0,5’e yiikselmistir. Nedensellik
testlerinden farkli olarak VA analizinde uzun doénemde DYY’nin istihdamda
meydana gelen degisimde etkili oldugu goriilmektedir.
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SONUGC

Gelismekte olan iilkeler arasinda yer alan TUrkiye’de ekonomik buyime ve
kalkinmay1 stirdiirebilmek igin yabanci sermayeye ihtiyac duyulmaktadir.
1980°1i yillardan itibaren disa agik ekonomi politikalar1 benimsenen Tirkiye’de
ozellikle 2000°1i yillarda yabanct yatirimlara yonelik 6nemli diizenlemeler ger-
ceklestirilmistir. 2003 yilinda yiiriirliige giren 4875 sayili “Dogrudan Yabanci
Yatirimlar Kanunu” ile DY'Y konusunda liberal bir tlke konumuna gelen Ttrki-
ye’ye yasanan cesitli olumsuzluklar nedeniyle istenilen seviyede DYY gelme-
mektedir. Literatirde Turkiye ekonomisi igin yapilan ¢alismalara bakildiginda
DYY ile ekonomik biiylime iligkisi hakkinda ortak bir goriis birligine varilama-
mistir.

Bu ¢aligmada Tiirkiye ekonomisi i¢in 1984-2015 déneminde yillik verilerle
DYY ile ekonomik biiyiime, istihdam ve sermaye birikimi degiskenleri arasin-
daki uzun ve kisa donem iliskiler aragtirilmistir. Degiskenler arasindaki iliskiler
ekonometrik analizlerle arastirilmadan once serilerin duraganliklart ADF ve PP
birim kok testleriyle stnanmistir. DYY, GSMH, 1 ve GSS serilerinin seviye de-
gerlerinde duragan olmadiklari, birim kok i¢erdikleri, birinci farklar1 alindiginda
duragan hale geldikleri tespit edilmistir.

Seriler arasinda korelasyon iligkisi Pearson korelasyon analizi ile incelen-
mis olup seriler arasinda pozitif ve gii¢lii iliskiler oldugu tespit edilmistir. Serile-
rin ayni derecede biitlinlesik olduklar1 zaman gergeklestirilebilen JJ es-
biitinlesme yontemi ile degiskenler arasinda uzun dénemde herhangi bir iligki
bulunamamustir. Degiskenler arasinda kisa donemde nedensellik iligkilerini ince-
lemek icin Sims ve DL-VAR nedensellik testleri uygulanmis ve her iki testte
benzer sonuglar elde edilmistir. Nedensellik testi sonuglarina gore GSMH ve
GSS degiskenlerinden DYY’ye dogru pozitif, tek yonli bir nedensellik iliskisi
tespit edilirken DYY’den GSMH ve GSS degiskenlerine dogru herhangi bir
nedensellik iligskisine rastlanmamustir. DY'Y ile istihdam arasinda da herhangi bir
nedensellik iliskisi s6z konusu degildir. Son olarak ¢alismada DL-VAR neden-
sellik testinden tiiretilen varyans ayristirma ve etki-tepki analizlerine yer veril-
mistir. Varyans ayristirma ve etki tepki analizleri nedensellik testleri ile paralel
sonuglar vermis olup uzun donemde GSMH ve GSS degiskenlerinin DYY de-
giskenini etkiledigini gostermistir.

Ampirik bulgular degerlendirildiginde Tiirkiye’de 1) literatiirde yaygin olan
DYY nin ekonomik biiyiimeyi olumlu etkiledigi seklindeki goriisiin bu ¢alisma
icin gecerli olmadigi, 2) DYY’nin ekonomik biiyiimenin nedeni degil sonucu
oldugu, 3) DY Y nin istihdam {izerinde herhangi bir etki yaratmadigi ve istih-
damdan etkilenmedigi, 4) mevcut sermaye birikiminin iilkeye gelen DYY’yi
olumlu etkiledigi goriilmektedir.

Beklenenin aksine Tiirkiye’ye gelen DYY nin ekonomik biiylime iizerinde
etki yaratmamasi yapilan yatirnmlarin tiirtiyle iligkilendirilebilir. Yapilan yati-
rimlarm yeni yatirim olmaktan ¢ok Ozellestirme, satin alma ve sirket birlesmesi
seklinde gergeklesmesi tlilkeye gelen DYY’nin ekonomik biiyiime ve istihdam
Uzerinde istenilen pozitif etkiyi gerceklestirememesinde 6nemli bir nedendir.
DYY ile ekonomik biiylme iliskisini arastiran ¢alismalarda DY Y nin tiirii baki-
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mindan bir ayrima gidilerek yeni yatirim, 6zellestirme ve satin alma olarak ger-
ceklesen yabanci yatirimlarin ekonomik biiyiimeye etkisi ayristirilabilir. Bu se-
kilde Tirkiye’ye gelen DY tirlerinin ekonomiye etkileri ayri ayri ele alinabile-
cektir.

DYY nin ekonomik biiylime ve istihdama katkida bulunmas1 i¢in 6ncelikli
olarak yeni yatirim seklinde gerceklesen DY Y 'nin iilkeye gelmesi gerekmekte-
dir. Ayrica iilkeye gelen DYY’nin sektorlere gore dagilimi ve gelisimi takip
edilmeli, Glkenin i¢ dinamiklerine gore gerek mevzuatlarda gerekse DYY icin
sunulan tegviklerde diizenlemeler gerceklestirilmelidir. Yeni yatinm seklinde
gerceklesen DYY nin yam sira Tiirkiye’ye gelen toplam DYY de istenilen dii-
zeyde degildir. Turkiye’de DY Y nin arttirilmasi i¢in ekonomik ve siyasi istikra-
rin saglanmasi ve yatirimlar i¢in gliven ortaminin olusturulmasi gerekmektedir.
Ayrica yatirimlara yonelik vergi politikalarinin iyilestirilmesi, yatirim tesvikleri,
yatirim maliyetlerinin azaltilmasi gibi uygulamalarla da DY'Y girisleri arttirilabi-
lir. Bunlarla birlikte Tiirkiye’nin yabanci yatirim yapilabilir bir iilke oldugu yo-
niinde imaj yaratilmasi, tilkenin DYY acisindan sahip oldugu avantajlarin ulusla-
rarasi arenada vurgulanmas1 DY'Y’yi arttirmada etkili olabilir.
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ULUSLARARASI PAZARLARA AGILMA SURECINDE MARKA
iSMININ ETKIiSi: KAYSERI iLi UYGULAMASI

Mustafa KURUSCU"

oz

Bu calisma, Kayseri ilinde faaliyet gdsteren firmalarin marka isimlerinin uluslararasi1 pazar-
lara agilma siirecindeki etkilerini arastirmak amaciyla yapilmistir. Calisma kapsaminda; marka
isimleri ile ilgili ¢esitli ifadeler firmalar tarafindan degerlendirilmistir. Elde edilen bulgulara gore;
marka isminin akilda kaliciligi, telaffuzunun kolay olmasi, kolay yazilmasi ve dikkat ¢ekici olmast
6nem derecesi “Cok Yiiksek” olan ifadeler olarak belirlenmistir. Marka isminin anlamli olmasi,
kisa olmas1 ve marka isminde Tiirk¢e karakterlerin bulunmasinin uluslararas ticarette sorun olus-
turdugu ifadeleri 6nem derecesi “Yiiksek” olan ifadeler olarak belirlenmistir. Akronim ve alfa
niimerik isimler ile sirket kurucusunun adi ya da soyadmin marka ismi i¢in uygun oldugu, yabanci
marka isimlerinin daha fazla ilgi ¢ektigi, marka isminin Tiirk¢e olmas1 gerektigi ve Tiirk¢e karak-
terlerin markaya farklilik kattig1 ifadeleri dnem derecesi “Orta” olan ifadeler olarak degerlendiri-
lirken; marka isminin Ingilizce olmasi gerektigi ifadesi ise firmalar agisindan énem derecesi “Za-
yif” olan ifade olarak degerlendirilmistir.

Anahtar Kavramlar: Marka, Marka ismi, Uluslararasi Pazar.

THE EFFECT OF BRAND NAME IN THE EXPANSION PERIOD TO
THE INTERNATIONAL MARKETS: A CASE STUDY OF KAYSERI
PROVINCE

ABSTRACT

The purpose of this study is to research the effects of the brand names of the companies in
Kayseri province in the expansion period to the international markets. In the scope of this study,
various expressions about the features of the brand names were evaluated by the companies.
According to the findings; The ones that have “Very High” average are memorability, easy
pronunciation, easy writing and noticeability. The expressions that having the Turkish characters
result problems in international trade, the brand name must have a meaning and be short are the
ones that have “High” average. That the acronym and alphanumeric names and the name or
surname of the company founder are suitable for brand names, foreign brand names attract more
attention, brand name must be in Turkish language, having the Turkish characters make difference
are the expressions having “Medium” average. And lastly, the expression that the brand name
must be in English language has the “Low” average.

Keywords: Brand, Brand Name, International Market.
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GIRiS

Marka; iiretici veya saticilarin malini tanitan, onu baskalarinin mallarindan
ayirmaya yarayan isim, terim, sembol, sekil veya bunlarin bilesimidir. Marka
ismi ise markadan daha dar kapsamli olup, markanin sézle sdylenebilen kismidir
ve marka degerinin temel gostergesidir.

Markaya ait {iriiniin islevsel 6zelliklerini ve markanin benimsedigi degerleri
yansitan isim, tiiketicilerin kategori ile marka arasinda baglant1 kurmasini saglar.
Bir marka isminin belirlenmesi i¢in dncelikle; markanin konumlandirma amaci-
ni1, olusturmak istedigi ¢agrigimlari, imaj1, marka ile iiriiniin nasil iligkilendirildi-
gini, iriiniin mevcut ve potansiyel islevlerini, rakip markalarin 6zelliklerini ve
isimlerini ve hedef kitleyi kapsamli olarak incelemek gerekir.

Marka isminin dneminin zaman igerisinde fark edilmesiyle birlikte artik
daha fazla sirket 6nemli miktarda kaynagi etkili marka isimleri olusturmak i¢in
ayirmaktadir. Marka ismi olusturma konusunda bilimsel ¢alismalar yapan sirket-
ler dahi kurulmus olup, isimlendirme siireci marka uzmanlar tarafindan yiirii-
tilmektedir. Markaya isim vermek profesyonel bir is olmasina ragmen, genellik-
le sirket sahipleri begendikleri herhangi bir ismi marka ismi olarak segmektedir-
ler. Bir markanin olusturulmasinda uygulanmasi gereken bazi énemli kurallar
vardir ve bu is kesinlikle marka uzmanlarina birakilmalidir.

Marka ismi se¢iminde bir¢ok zorlukla karsilasildigi i¢in se¢im yapilmadan
once sistematik olarak arastirilmalidir; Marka isminin basit olmasi, telaffuzunun
kolay olmasi, hatirlanabilir olmasi, ayirt edilebilir olmasi, kayit edilebilir olmasi
ve herhangi bir dilde olumsuz bir anlama gelmiyor olmas1 gerekmektedir. Marka
ismi olustururken sirketler aday isimlerin farkli dillerde nasil telaffuz edildigini
ve uygunsuz bir anlama gelip gelmedigini arastirmalidir. Bir markanin yerel ya
da yabanci bir isme sahip olmasi veya boyle algilanmasi da tiiketiciler i¢in
onemli olabilmektedir. Birgok marka sahibi rlinlerini gl¢li imaja sahip ulkeler-
le iliskilendirmek ya da kendi tilke imajlar1 zayifsa iiriin menseini gizlemek igin
yabanci isimle markalamaktadir.

Bu caligma, ulusal bazda ticaret yapan firmalara ait marka isimlerinin ulus-
lararas1 pazarlara acilma stirecindeki etkilerini arastirmak amaciyla yapilmistir.
Arastirmanin evrenini olusturan Kayseri ili hem ihracat yapma noktasinda gayret
gosteren hem de yliksek ihracat rakamlar1 yakalamis birgok firmaya sahip bir
sanayi ve ticaret sehridir.

Kayseri’de faaliyet gosteren ihracatci firmalarin marka isimlerinin ihracat
yaptiklar iilkelerin dillerindeki telaffuz zorluklari, yanlis anlama gelmesinden
kaynaklanan sikintilar, marka ismindeki harflerin diger dillerde bulunmamasi,
Tiirkge ve Ingilizce marka isminin avantaj ve dezavantajlari, marka ismi degisik-
ligi yapmak zorunda kalan firmalarin degisiklige gitme nedenleri ve firmalarin
genel olarak marka isimleri hakkindaki tutumlar1 gibi konular bu calisma kap-
saminda yapilan uygulamada arastirilmstir.
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I. MARKA iSMi VE MARKA iSMi STRATEJILERI
A. MARKA iISMi KAVRAMI

Marka, Amerikan Pazarlama Birligi'nin tanimina gére, “Bir tirin ya da bir
grup saticinin iirlinlerini ya da hizmetlerini belirlemeye, tanimlamaya ve rakiple-
rin {irlinlerinden ya da hizmetlerinden farklilagtirmaya, ayirt etmeye yarayan
isim, terim, isaret, sembol, tasarim, sekil ya da tiim bunlarin bilesimi”dir (Oda-
basi, Oyman, 2012: 360). Marka ismi ise, markadan daha dar kapsamli olup,
markanin sozle sdylenebilen kismuidir (Bayuk, Karagizmeli Giizeller, 2011: 31).
Tiiketicilerin isimden ¢ikarttiklar1 anlam {irlin veya servisin basarisinda hayati
6neme sahiptir (Bao vd., 2008: 150).

Kalite algisin1 ve dolayisiyla satin alma istekliligini etkileyen marka ismi
bir iiriiniin kaynagini tanimlamakta ve s6z konusu iiriiniin rekabet ettigi diger
iirlinlerden ayrilmasini saglamaktadir. Tiketiciler, olumlu imaja sahip bir mar-
kayla karsilagsmalar1 halinde o markaya iliskin olumlu ¢ikarimlarda bulunacak-
lardir (Aydin, 2007: 53). Coca-Cola, McDonald’s gibi hatirlanirligi yiiksek mar-
ka isimleri bu sirketlerin en degerli varliklaridir. Ciinkii bu isimler tiiketicilerin
tirtinleri hemen tanimasina neden olacak ve bu marka isimleriyle piyasaya yeni
¢ikan iriinlerin kolayca kabul edilmesini saglayacaktir (Meyers-Levy, 1989:
197).

Marka olusturma siirecinin en énemli kararlarindan birisi marka isminin be-
lirlenmesidir. Uriiniin isimlendirilmesi bir pazarlama stratejisidir. Bu strateji,
iirline, tiiketicileri o iirliniin diger iirlinlerde olmayan bir degere sahip olduguna
ikna eden bir isim vermektir (Aydin, 2007: 35).

Uriin, hizmet, sirket, organizasyon, her tiirlii olusum, her tiirlii {iretim ismi
olmadan tam olarak hayat bulamaz. Basarinin temeli de isme dayanir. Isim mar-
kay1 iyi yansitamazsa, destekleyemezse, hatta daha kotiisii markaya zarar verirse
markanin basarisina da engel olabilir. Basarili isim markaya gii¢ katar. Stratejiye
dayali bir isimlendirme c¢aligmas1 marka i¢in en dogru, en uygun isimleri bul-
mamizi saglar (Phillips, 2012: 9).

Marka ismi belirlemek eskiden daha kolay iken, rekabet ve iletisim her sek-
torde artt1g1 icin, zaman igerisinde daha zor bir siire¢ haline gelmistir. Onceleri
pek az ve yerel markalar hayatimizda iken iletisimin artmasi ve kiiresellesmenin
etkisiyle binlerce marka etrafimizi sarmig, marka ismi de tek basina ayrigmak
igin yeterli olmamaya baglamistir (Ok, 2013: 155).

Marka isminin bir iiriiniin basarisina 6nemli katkisi olduguna iliskin sayisiz
ornek s6z konusudur. Marka isimleri, iiriinleri birbirlerinden farklilagtirma kay-
nagidir. Belli bir markay1 satin almak i¢in daha fazla 6deyebiliriz. Bakildiginda,
giines gozliigl degil de Ray-Ban aliriz. Kot pantolon degil de Levi's ya da Mavi
Jeans aliniz (Odabagi, Oyman, 2012: 363).

Marka ismi olusturma siirecinin 6nemini, isim belirlemek i¢in kurulan sir-
ket birimlerinden, danigmanlik alan firmalardan, ortak calisilan reklam ajansla-
rindan, alinan egitimlerden ve konu ile ilgili danismanlik sirketlerinin sayisinin
artmasindan da anlayabiliriz (Okkiran, 2006: 58).



158 Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakilltesi Dergisi, Sayi: 49, Ocak-Haziran 2017 ss. 155-187

B. MARKA iSMININ ONEMi

Markanin sundugu vaatleri tiiketiciye ileten marka isminin tiiketiciler ve
tireticiler acisindan bir¢ok 6nemi bulunmaktadir: Marka isimleri tiketicilere
iirlinleri daha kolay tanimalarini saglayarak tercihlerinde yardimeci olur (Salciu-
viene vd., 2010: 1037). lyi bir marka ismi tiiketicileri, satin alma noktasinda
etkileyebilmektedir. Tiiketicilerin bildigi ve ihtiyaglarini karsilayacagina inandi-
&1 marka isimleri alternatif markalardan daha 6nce secilecektir.

Marka ismi aliciya iriin kalitesi hakkinda bilgi vermektedir. Daima ayni
markay1 satin alan alicilar, her satin almada ayn1 kaliteyi elde edeceklerini bil-
mektedir. Ayrica, marka ismi, tiiketicinin iiriin kalitesini ve giivenirligini tani-
masini saglamaktadir. Boylece, tiiketici iirlinleri rafta veya sunumda goérdiigiinde
belirli bir kaliteyi veya giiveni tanimaktadir (Aydin, 2007: 25-26).

Marka isminin verdigi ipucu dogrultusunda tiiketicilerin triinlere iligkin
degerlendirmeleri, aninda bellekten geri cagirilmaktadir. Bu da tiiketicilerin satin
almay1 diisiindiikleri {iriinii arastirmak icin ¢ok biiyilk zaman harcamamalarini
saglamaktadir. Tiketicinin hafizasinda sadece marka isminin oldugu durumda
bile, bu ismin tiiketicinin hangi {iriiniin tatmin edici olduguna karar vermesine
yardim ettigi goriilmektedir. Boylece, marka tiiketicinin iiriin se¢imini, tekrar
satin almasini kolaylastirmaktadir (Aydin, 2007: 24).

Uygun bir marka ismi se¢imi pazarlama stratejilerinin ilk adimidir. Bilinir-
ligi yiiksek marka isimleri sadece pazarlama harcamalarini azaltmakla kalmaz

ayni zamanda firmanin miisteri portfoyiiniin genislemesini ve miisteri sadakati-
nin artmasini saglar (Mishra, Datta, 2011: 109-110).

Marka ismi Greticinin yasal milkiyetinde olabilmekte ve Urind Ureticinin
yapmaktadir. Diger bir ifade ile, liretici agisindan marka isminin kullanilmasin-
daki temel amaclar ne olursa olsun, isim yasal sekilde kullanilabilmektedir. Do-
layisiyla, treticinin yasal miilkiyetinin 6nemli bir pargasi olarak marka ismi,
rekabet ortamindaki haksiz rekabete ve ihlallere kars1 yasal koruma fonksiyonu-
nu yerine getirerek iireticinin ve markanin degerini korumaktadir. Boylece, lire-
tici marka ismi ile kimliklendirme yapilabilmekte ve kendi pazarinin bir kismint
koruma altina alabilmektedir (Aydin, 2007: 26-27).

C. MARKA iSMINDE BULUNMASI GEREKEN OZELLIiKLER

Marka ismi iiriinlerin faydasi, imaj1 ve verimliliginin tiiketiciye aktarilmasi
suirecinde énemli rol oynar (Samu, Krishnan, 2010: 457). lyi secilmis marka
isimleri Uriinlerin giiciine katkida bulunur (Salciuviene vd., 2010: 1037).

Etkin bir marka ismi tiketicilerin kendilerine sunulan mal veya hizmetin
kalitesini algilamasini da kolaylastirmaktadir. Kalite diizeyleri esitlendiginde
marka 6ne ¢gikmaktadir ve tercih sebebi fonksiyonunu iistlenmektedir. Iyi isimli
bir markanin daha giiglii ve uzun émiirlii oldugu diistinilmektedir (Aydin, 2007:
24). lyi bir marka ismi sirketin ne yaptigimi bildigini ve tiiketiciye ne sundugu
tizerine odaklandigini gosterir (Rivkin, Sutherland, 2011:102).

Iyi bir marka ismi bir sirket veya iiriinii rakiplerinden belirgin ve dzgiin bir
sekilde farklilagtirir. Uriinler fiyat, kalite, hizmet veya performans iizerinden
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rekabettedirler, ama uzun vadede tiim bu alanlarda farklilasmak zordur. Bu du-
rumda bir marka ismi rakipleri arasindan belirgin bir sekilde siyrilmayi saglaya-
bilir. Telekom ve internet diinyasinda net, link, pro, tech gibi kelimeler o kadar
sik bir sekilde karsimiza ¢ikar ki ¢ogu zaman marka isimleri birbirine karigir.
Akillr bir firma bu tekno sinirlardan kendisini kurtarip daha taze, ayristirilabilir
ve degerli bir kimlikle ortaya ¢ikabilir. Sun Microsystems’in Java’si buna 6rnek-
tir (Rivkin, Sutherland, 2011: 107).

Etkili marka isimleri {iriin i¢in olumlu bir imaj olusturup marka farkindali-
ginin arttirilmasim saglarken, etkisiz marka isimleri markanin basarisina ciddi
sekilde zarar verebilir. Ornegin otomotiv tarihindeki en biiyiik basarisizliklardan
biri Ford Edsel’dir ve bu basarisizlik zayif marka ismine baglanmaktadir (Bao
vd., 2008: 149).

Marka ismi secilitken ayirt edici, kolay hatirlanabilir ve anlamli marka
isimleri tercih edilmelidir (Petty, 2012: 194). Ciinkii kelime hatirlanilirligini
etkileyen en 6nemli faktor anlamliliktir. Anlamlilik bir kelimenin zihinde goriin-
tii olugturabilmesi, anlamsal iliski kurulabilmesi, dildeki kullanim siklig1 gibi
bircok 6zelliginin kombinasyonu ile olusur (Lowrey vd., 2003: 8). ismin iiriin
kategorisiyle ne kadar alakali oldugu ve telaffuzunun ne kadar zor oldugu gibi
hususlar da miisterinin marka tercihinde etkilidir (Bao vd., 2008: 158).

Genellikle basarili marka isimleri, Eti, Avea, Audi, Nike, Gap, Mudo, Ko-
ton gibi iki veya en fazla ii¢ heceden olusan kisa isimlerdir. Kisa isimlerin hem
telaffuzlar kolaydir hem de kolay hatirlanirlar.Baz1 isimler iki heceden olussa da
icindeki harf sayisi ¢cok fazladir ve bu nedenle hece sayisi az olsada zor akilda
kalirlar. Hyundai buna 6rnektir. Starbucks ise yine iki heceli bir isimdir ve fazla
harf sayist bulundurmaktadir. Buna ragmen, kolay telaffuz edilmekte ve akilda
kalmaktadir. American Express markasi olduk¢a uzun; iki kelimeden olusan bir
isimdir ve her iki kelimenin de ¢ok kolay hatirlanabilir, ¢ok kullanilan kelimeler
olmasindan dolay1 kolaydir. Fakat uzun olmasindan dolay1 Amex olarak da sdy-
lenmektedir. Tim bunlar gosteriyor ki, hece sayisinin yani sira harf sayisi ve
telaffuz gibi etkenler de dikkate alinmalidir (Phillips, 2012: 58).

Uzun olmasina ragmen dikkat ¢ekerek, fark olusturarak akilda kalan isimler
de vardir. Ornegin Kentucky Fried Chicken uzun olmasima ragmen, KFC'den
daha ¢ok kullanilmaktadir. Ayn1 sekilde LCWaikiki de uzun olmasina ragmen,
farkl1 olmasindan dolay1 ve eglenceli yapisi marka kimligi ile oOrtiistiiglinden
basarili bir isim olmustur.

Ayrica sahis isimleri uzun olsalar da, bilinirlikten dolay1, akilda kalabilirler.
Harley Davidson, Louis Vuitton gibi. Tirkiye'de Eyip Sabri Tuncer, Kurukah-
veci Mehmet Efendi iyi drneklerdir. Bu noktada dikkat edilmesi gereken, bu
ismin marka diinyasinda ¢ok rastlanilan bir isim olmamasidir. Benzerlerinin g¢ok
olmast durumunda karigiklik meydana gelebilir (Phillips, 2012: 58-59).

Ortalama tiiketicinin sosyal ve egitimsel statiisii kabul edilebilir telaffuzlar
gerekli kilar (Rivkin, Sutherland, 2011:108). Baovd’ne (2008: 152) gore, marka
isminin telaffuzunun zor oldugu durumlarda, ismin anlamimin daha az 6nemli
hale geldigi sonucuna ulagmuslardir. Bu nedenle, sirketlere telaffuzu kolay marka
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isimleri kullanmalarini tavsiye etmektedirler (Bao vd.,2008: 159). Bir markanin
telaffuzu kolaysa, kelimeye kars1 aginalik saglanacak ve kelimeyle ilgili hafiza-
daki bilgiyi geri ¢agirma siireci kolaylasacaktir. Bunun aksine, eger kelimenin
telaffuzu zorsa, bu suregte tuketicinin daha fazla zihinsel efor sarf etmesi gerek-
mektedir.

Ozellikle, marka bagliligimiz yoksa, marketten veya eczaneden bir Grin is-
terken kolay sdyleyebildigimiz isimli lirlinii segeriz. Zaten aklimizda kalan mar-
ka da kolay sdyleyebildigimizdir. Ornegin, eczaneden veya kozmetik satan bir
magazadan sa¢ kopiigii almak istesek, Schwarzkopf aklimiza gelen ilk isim ol-
mayabilir, telaffuzundan da emin olamayabiliriz, onun yerine L’Oreal veya Eli-
dor istemeyi tercih edebiliriz. Kolay telaffuz edilen markalar kolay akilda kalir,
hatirlanma olasilig1 yiiksektir ve markanin basarisina daha fazla olumlu yonde
katkida bulunurlar (Phillips, 2012: 23).

Bazen marka isminin dile getirilmesi ismin dgrenilmesi igin elzemdir. Zira,
hedef pazardaki insanlar ayn1 dili konugsmuyor ve marka ismini nasil seslendire-
ceklerini bilmiyor olabilirler. Ulkemizde bunun en iyi érneklerinden biri “La-
vaskiri” olarak okunan La Vache Quit Rit markasidir. Normalde okumasi ¢ok
zordur. Ancak marka, yillardir yaptigi yatirimla bu sorunu biiyiik olglide ¢oz-
mistiir. Markalar okunma problemini ¢6zmek igin iletisimde seslendirilen kanal-
lar1 tercih etmeli hatta 6zel olarak bununla ilgili iletisim yapmalidir (Ok, 2013:
162).

Markaya yonelik farkindaligin olusabilmesi, dolayisiyla, markanin kolay-
likla hatirlanabilmesi i¢in dncelikle secilen ismin sade olmasi gerekir. Basit,
zihinde karmasa meydana getirmeyen, istenilen ¢agrisimlari kolaylikla olusturan
isimler markaya deger katar. Marka isminin kolaylikla sdylenebilmesi, marka
isminin kulaktan kulaga yayilmasini destekleyen bir etkendir. Kisilerin siparis
verme yoninde eyleme ge¢meleri igin ismi zorlanmadan kolaylikla sdyleyebil-
meleri gerekir. S6ylenmesi zor ismin olumsuz yonlerinden birisi, yanls telaffu-
zun anlam bozukluguna sebep olmasidir. Yanlis telaffuz sonucunda farkli an-
lamda bir kelime sdylenmesi markay1 elbette ki olumsuz etkiler. Ciinki, bu du-
rumda, marka olusturmak istedigi anlam yiiklemesinden uzaklasarak farkli bir
anlama sahip olur. Tiiketicilerin markay1 ¢ok farkli bir anlamda algilamasi ise, o
zamana kadar yapilan tiim marka ¢aligmalarinin bosa gitmesine neden olur. Bu
nedenle, marka igin segilen isimler, 6zellikle farkli dillerde dilbilimsel olarak da
sdylenilmesi kolay nitelikte olmalidir. Ornegin, Arcelik ismindeki '¢' harfi Fran-
sizca disindaki dillerin alfabesinde bulunmadigi igin, dis pazarlara agilmak iste-
nildiginde Ko¢ Holding tarafindan Beko isminde yeni bir marka olusturulmustur
(Tosun, 2010: 59-60).

Dile 6zgii karakterlerin ¢ikarabilecegi sorunlar incelenmelidir. Kimi zaman
kendi dilinde bile zorluk gikaran karakterler olabilir. Ornegin, Kigili markasi
Turkcede bile zor telaffuz edilmektedir. Bazen yabanci karakterler dile ¢cok yer-
lesmis olabilir, ayrica, bazi kelimeleri ¢ok tanidiktir. Bu durumda sorun teskil
etmeyebilirler. Maximum ismi Tiirkgede x harfi bulunmamasina ragmen, keli-
menin ¢ok bilinir olmasi1 nedeniyle, bir sorun teskil etmemektedir. Ayrica, ismin
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logosunda x harfi vurgulanmakta ve gorsel olarak zihinlerde yerlesmesini sag-
lamaktadir.

Iyi bir marka kisa ve yalin, mal veya hizmeti benzerlerinden farklilastiran,
hecelenmesi, okunmasi, animsanmast ve farkina varilmasi kolay, isitildiginde
hosa giden, her dilde rahat sGylenebilir, giincelligini yitirmeyen, yasal glivence-
ye kavusturulabilir, saldirgan, igreng, miistehcen olmayan, mal veya hizmetin
faydalarini ¢agristiran, reklam ortamlarina kolayca uyabilen bir markadir (Kara-
fakioglu, 2011: 129).

D. MARKA iSMi BELIRLEME STRATEJILERI
1. Birlesme ile Olusturulan Marka Isimleri

Iki veya daha fazla kelimenin birlesimi ile olusturulan isimlerdir. Anlambi-
limsel haritalandirmada 6ne ¢ikan birka¢ kelimenin farkli pargalarinin bir araya
getirilmesi ile olusturulur. Facebook bu yéntemle olusturulmustur. Iletisim, ar-
kadaslik platformu olan Facebook, farkli yiizlerin bir araya geldigi bir kitap gi-
bidir. Telefon rehberi yerine gliniimizde iletisim i¢in internetin daha ¢ok kulla-
nilmasindan dolay1 bir platforma bu adin verilmesi olduk¢a bagarilidir. Markanin
mengei olan Switzerland ve iiriinii tanimlayan "Watch" yani saat kelimelerinin
birlesimi ile olusturulmug Swatch ismi bu yontemin bir 6rnegidir (Phillips, 2012:
137).

Bluetooth ismi, blue (mavi) ve tooth (dis) kelimelerinin birlesiminden
olugmustur. Harold Bluetooth, MS. 940-981 yillar1 arasinda Danimarka ve Nor-
veg¢'l bir arada tutan ve diger Vikinglerin aksine savasmaktan ¢ok konusmayi
seven bir Iskandinav kralidir. Bu kral mavi bdgiirtleni siirekli olarak yedigi i¢in
disleri mavi olarak dolasmaktaydi ve bu nedenle de, kendisine ingilizcede mavi
dis anlamima gelen Bluetooth adi verilmisti. Kablosuz veri iletisimine bu adin
verilmesinin nedeni ise, Iskandinav kokenli sirketlerin bu sistemin gelismesine
onciiliikk etmeleri ve bluetooth lakapli kralin konugmay1 ¢cok sevmesi efsanesiydi
(Tosun, 2010: 61-62).

2. Kisaltma (Akronim) Marka isimleri

Genellikle kurucularin isimlerinin veya yer isimlerinin bas harfleri kullani-
larak isimler olusturulur. Birkag kelimenin bag harfi veya bir ciimledeki kelime-
lerin bag harflerinden de isimler olusturulabilir. Ayrica, iki kelimenin ilk hecele-
rinin birlestirilmesi de miimkiindiir. Ornegin, HP (Hewlett Packard), BP (British
Petrol), YKM (Yeni Karamirsel Magazalari) HSBC (The Hongkong and
Shanghai Banking Corporation Limited), DYO (Durmus Yasar ve Ogullari),
Mudo (Kuruculari olan Mustafa Taviloglu ve Dogan Giiriin), Taris (Tarim Ban-
kasi'nin ilk hecesi ile Is Bankasi'nin ilk hecesinin birlesmelerinden), BIFA (Bis-
kiivi Fabrikasi), MTV (Music Television), KFC (Kentucky Fried Chicken), IBM
(International Business Machines Corporation) (Phillips, 2012: 142-143).

1970’lerde ve 1980’lerin baslarinda sirketler kulaga teknik veya bilimsel
gelen kelimeleri birlestirerek yeni kelimeler tirettiler; bunlarin basinda Integrated
Electronics’ten tiiretilen Intel gelir. Isvegli otomobil iireticisi Saab’in adi, kisal-
tildig1 Svenska Aeroplanaktiebolaget’den daha kolaydir. FIAT ise Fabbrica Itali-
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ana Automobili Torino’ya karsilik gelir. Hece akronimlerinde ise breakfast ve
lunch birlesiminden dogan “brunch” gibi birbirine yakin kelimelerin bilesimleri
s0z konusudur (Rivkin, Sutherland, 2011: 50).

3. Alfaniimerik Marka isimleri

Harf ve rakamlarin birlesiminden olusan alfaniimerik marka isimlerine 3M,
7UP igecekleri ve Pentium IV bilgisayar islemcileri 6rnek gosterilebilir. Tekno-
lojinin gelismesi, pazar boliinmesindeki artis, marka ismi bulmadaki zorluk,
tiriin yasam dongiisii evrelerinin kisalmast ve markay1 yeni {irlin kategorilerine
genisletme egilimi gibi etkenler alfaniimerik isim kullanma oranini arttirmistir
(Gunasti, Ross, 2010: 1177).

Harflerin ve sayilarin birlesimiyle olusan alfaniimerik marka isimlerinin
teknik ve kimyevi triinlerle kullanimi yaygindir (Lowrey vd., 2003: 10). Sirket-
ler iirlinlerine karakter kazandirmak igin karmasik alfaniimerik isimler kullan-
maktadir. Ornegin, A8 modeli Audi’den ayri, kendine 6zgii 6zellikleri olan ba-
gimsiz bir goriiniime sahiptir (Gunasti, Ross, 2010: 1178).

Alfantimerik isimlerin bir diger 6nemli 6zelligi ise, irlin hakkinda daha de-
tayl1 bir sekilde ipucu niteliginde bilgi vermesidir. Ornegin, Pentium IV islemci-
leri Pentium III’iin bir ileri versiyonu oldugu, bu nedenle, kalite ve gelismislik
acisindan Pentium III’e gore daha ileri oldugu ile ilgili mesaj vermektedir (Gu-
nasti, Ross, 2010: 1179).

4. Ekleme Yapilarak Olusturulan Marka Isimleri

Kelimelerin bir veya daha ¢ok hecesinin biitiinden ayrilmasiyla yeni isimler
olusturulabilir. Mesela, profesyonel yerine pro ifadesinin kullanilmasi gibi. On-
den kesme, (ham)burger 6rneginde oldugu gibi bir kelimenin basindaki heceyi
kesmek; sondan kesme ise ad(vertisement) ve fan(atic) érneklerindeki gibi son
hece veya hecelerin kesilmesi seklinde olur (Rivkin,Sutherland, 2011: 155).

Sirketler alt markalan birbirine baglamak i¢in 6n ekleri ve son ekleri kulla-
narak tanimlayici markalar olusturulabilir. McDonalds tirtinlerini, McChicken
Sandwich, Egg McMuffin ve McLean Deluxe'te oldugu gibi "Mc" 6n ekini ekle-
yerek alt marka haline getirmektedir. HP "Jet" son ekini LaserJet, DeskJet ve
DesignJet yazicilarinda oldugu gibi alt markalar olusturmakta kullanmistir
(Aaker, 2013: 271).

Baz1 ekler belli zamanlar1 veya teknolojik gelismeleri isaret eder.
1900’1lerde otomobil firmalar1 nasil aile adlarina —motor veya —motors kelimesini
eklediyse, 1960’lardaki uzay yarisinin da etkisiyle firmalarin favorisi —tron takisi
olmustu. 1990’lara geldigimizde Compu- 6neki bilgisayarla ilgisi olsun olmasin
bir¢ok iiriin ve firma adinda kullanilmaya baglanmist1 (Rivkin, Sutherland, 2011:
84).

Bir marka adinin morfolojik yapis1 bir marka ailesinin pargasi oldugunu da
gosterebilir. Ornegin, Sabanc1 Holding biinyesindeki hemen hemen tiim marka-
lar ¢gesitli kelimelerin sonuna “SA” eki getirilerek tiiretilmistir (Lassa, Teknosa,
Cimsa, Akkardansa gibi). Apple trtinlerinin her biri ise kelime basma “i” harfi
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konularak (iPhone, iPad, iTunes vb.) aslinda ¢ok basit bir sistemle tiiketilmistir.
Bu tarz isimlendirme ¢abuk giiven saglarken, alt markalar ana markadan doga-
cak zararlara daha agiktir. Tiim Sabanci markalar1 SA ifadesinden beslenir, ama,
herhangi birinden kaynaklanan olumsuzluk da hepsini etkiler (Ok, 2013: 160).

5. Uydurma Marka isimleri

Zaman icerisinde anlamli marka isimlerine ilginin azaldig1, uydurma ve an-
lamsiz isimlere ise ilginin arttig1 goriilmektedir. ilk konumlandirma siirecinde
anlamli marka isimleri daha etkili iken, uydurma ve anlamsiz isimler daha esnek
oldugu icin yeniden konumlandirma ve marka genisletme siiregleri igin daha
kullanilighdirlar (Petty, 2012: 196). Uydurma isimler kategorisinin en meshur
ormegi Kodak'tir. Kodak markasi1 zihnimizde oyle giiglii bir yer edinmistir ki
neredeyse bizim icin bir anlam ifade etmektedir. Kodak "fotograf, fotograf ma-
kinesi, film" kelimeleri ile 6zdeslesmistir (Phillips, 2012: 132-133).

Uydurma marka isimleri kulaga tanimlayici, imali veya keyfe keder gelebi-
lir, ama hepsinin ortak 6zelligi uydurulmus olmalaridir. Tylenol, Teflon, Exxon
ve Pepsi yeni kelimelerdir. Yeni kelime ve adlar ilk sunuldugunda genellikle
yanlis okunurlar, ancak, zaman igerisinde kendilerini dogru okutmaya baslarlar
(Rivkin, Sutherland, 2011: 80).

6. insan Isimleri ile Olusturulan Marka isimleri

Tiirkiye ve diinyada ¢ok sayida aile isimli sirketin bulundugu goriilmekte-
dir. Dogan, Eczacibasi gibi aile ismi kullanarak basarili olmus bircok sirket
mevcuttur. Yabanci sirketlerden Benetton, Toyota, Mercedes Benz, Ford, Harley
Davidson aile isimlerini kendilerine isim olarak se¢mis basarili markalardir
(Phillips, 2012: 71).En eski Tiirk markalarina dikkat edilirse; Haci1 Bekir Lo-
kumlari, Kamil Kog Otobiisleri ve Eyiip Sabri Tuncer Kolonyalar:1 gibi kurucu-
sunun ismini alan markalar bulunmaktadir (Phillips, 2012:179).

7. islev Tammlayic1 Marka Isimleri

Islev tanimlayici isimlere bakarak iiriiniin ne ise yaradigini, ne yaptigimi
hemen anlamak miimkiindiir. Ornegin, Tiirk Havayollar1 ismini goren veya du-
yan herkes bu markanin bir ugak sirketine ait oldugunu, Uriiniin de ucakla yolcu-
luk hizmeti ile iliskili oldugunu hemen algilar. Obsession (takinti, saplanti), par-
fum ismini gorenler ise markanin islevinin ¢arpicilik, vazgecilemez olmay1 sag-
lama oldugunu kavrarlar (Tosun, 2010: 61).

Internet {lizerinden yemek 1smarlama sitesi olan "yemeksepeti.com" verdigi
hizmeti yemekleri doldurabilecegimiz bir sepet olarak tanimlamaktadir.islev
tanimlayici isimler direkt olarak baska dillere de gevrilse, yine hi¢ tanimayanlar
bile {irlin veya hizmetin ne oldugunu hemen anlayacaklardir. "Ayakkab1 Diinya-
s1" bunun giizel bir 6rnegidir. "Pizza Hut", "Kahve Diinyas1", "Muhabbet Kart",
"Mothercare” denince bu markalarin ne sundugunu hemen anliyoruz (Phillips,
2012: 125-126).

Coca-Cola firmas1 DietCoke markasiyla diyet kolay1 liretmeye basladiktan
20 yi1l sonra 2006 yilinda benzer bir iiriin olan Coca Cola Zero’yu piyasaya siir-
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dii. Sirket erkeklerin, her ne kadar kadinlar kadar kalori bilingli olsalar da, genel
olarak kadinlar1 hedef aldig1 diisiiniilen “diyet” etiketli {iriinleri satin alma konu-
sunda isteksiz olduklarini fark etmisti (Wu vd., 2013: 319). Bayanlara yonelik
urtinler Greten Dove, zaman igerisinde marka ismi kadinsilig1 ¢agristirmaya bas-
ladig1 icin, erkek kisisel bakim iiriinleri pazarina girince bu iiriinlerinde Dove-
Men+Care markasini kullanmustir (Klink, Athaide, 2012: 115).

Gelmis gegmis bircok {inlii dergi genellikle sézcilik anlaminda ve cagrisim-
lara agik adlar kullanir; Life, Look, Time, Fortune, People gibi (Rivkin, Suther-
land, 2011: 48). Marka adlarinda 6zellikle de havacilik ve motorlu tagit markala-
rinda Coguar, Impala, Jaguar, Mustang, Pinto, Sting Ray, Firebird, ve Thunder-
bird gibi sayisiz hayvan ve mitolojik figiire rastlariz (Rivkin, Sutherland,
2011:187).

8. Deneyim Tammlayic1 Marka Isimleri

Deneyim tanimlayici isimler {iriin veya hizmetlerin kullanilmalar sonucun-
da tiiketiciye sagladiklar1 faydadan, kullanicida uyandirdiklar1 duygulardan yola
cikarak olusturulurlar. Bu tir isimler tlketicinin s6z konusu Urlin veya hizmeti
deneyimlemesi ile elde edecegi yarari 6ne ¢ikarir. Kolay ucus sunan EasylJet
ismi, ucus deneyiminin kolayligim1 vurgulamakta, tiiketiciye bu sirketin tercih
edilme nedeninin uguslarin kolayligi oldugunu anlatma amacinda bir isimdir.
Lexus liikksii, Kinetix enerjiyi, Yumos ise yumusakligi ¢agristirmaktadir (Phil-
lips, 2012:129-130).

9. Vaat iceren Marka Isimleri

Uriin ve hizmetlerin bir vaadi mutlaka olmalidir. Kimi zaman marka isimle-
ri bu vaatlerin {izerine kurulurlar. Ornegin; Garanti Bankasi'min iiriinii olan Bo-
nus, kredi kartinin kullanimindan kazanilacak olan bonuslar1 anlatmaktadir
(Phillips, 2012: 132). Head&Shoulders bu sampuani kullanmadiginizda kepekle-
rin omuzlarimza dokiilecegini dogrudan anlatir (Rivkin, Sutherland, 2011: 74)
ve bu triinii kullandiginizda ise kepek sorunundan kurtulacaginiz vaadinde bu-
lunur. Pizza Hut, sicak pizza getirmeyi vaat etmekte, bunu kurye motosikletinin
alev alev yanan sepet tasarimlarinda, ambalaj tasarimlarinda ve diger tiim ileti-
sim caligmalart ile de desteklemektedir. Pizza Evi anlamina gelen Pizza Hut
ismi, ayn1 zamanda "hut" kelimesinin okunusunun ingilizcede "Hot" yani sicak
kelimesinin okunusu ile ayn1 olmasinin avantajindan yararlanmaktadir (Phillips,
2012: 132).

Kale Kilit, Maximum, Teknosa, Altinbas, Halkbank, T.C Ziraat Bankasi,
Yap1 Kredi Bankasi, Garanti Bankasi, Finansbank, BankPozitif, Beymen, Da-
mat, Petrol Ofisi, Borusan Lojistik, Burger King gibi marka isimleri de markanin
mesajini, vaadini anlatmaktadir. Marka hakkinda bilgi veren bu tip isimler dogru
strateji ile olusturulduklarinda markaya deger katarlar (Phillips, 2012: 141).

10. Tiirkce Marka Ismi

Uriine yerel ve yabanci olmak iizere iki sekilde marka ismi verilebilir. Uri-
nii yabanci ve yerel marka isimleri ile markalandirma arasinda fark bulunmakta-



Uluslararasi Pazarlara Agilma Siirecinde Marka isminin Etkisi: Kayseri Ili Uygulamasi 165

dir (Aydin, 2007: 36). Ulkemizde iiriinlere yabanci menseli algis1 verebilmek
icin yabanci dilde markalama aliskanligi oldukga yaygindir. Ancak, Turk kiltu-
riiniin ve Tiirk¢e’nin yasatilmasi anlaminda marka isimlerinde Tiirk¢e’ nin kulla-
nilmasi oldukca onemlidir. Knorr’un iirettigi yoresel ¢orbalarin isimleri bu an-
lamda oldukga etkileyicidir. iste Knorr’un geleneksel corbalari; Yesil Mercimek-
li ve Eristeli Tutmag Corbasi, Bulgur Kofteli ve Nohutlu Toros Corbasi, Yogurt-
lu ve Naneli Ogmag Corbasi, Naneli ve Yogurtlu Mant1 Corbasi, Eristeli ve No-
hutlu Hanim Aga Corbasi, Kofteli ve Bulgurlu Anali Kizli Corbasi, Kasik Borek
Corbasi, Bugdayli Nohutlu Yuvalama Corbas1 (Ok, 2013: 31).

Aydin (2007) tarafindan yapilan calismadan elde edilen bulgulara gore;
Marka isminin hangi dilde oldugu tiiketicinin zihninde marka ismi algisini etki-
lemektedir. Bu baglamda, marka ismi dilinin markanin algilanan kalitesini ve
dolayistyla, satin alma istekliligini etkileyerek degistirmesi beklenmektedir (Ay-
din, 2007: 78). Marka isminin Tiirk¢e olmasmin katilimcilar tarafindan daha
olumlu algilandig1 sonucuna varilmistir. Bunun yani sira, Tiirk¢e marka isminin,
yabanci1 marka isminden daha kaliteli algilandig1 genel bir egilim olarak goriil-
miistiir. Tiirkce marka isminin kalite algisi ile yabanci marka isminin kalite algi-
st arasindaki farklar karsilastirildiginda, Tlrkge marka ismi daha biytk ortalama
farkiyla yabanci dilde marka isminden daha kaliteli olarak algilanmaktadir (Ay-
din, 2007: 80). Ancak, literatiirdeki diger birgok ¢aligmada yabanci isimli marka-
larin algilanan kaliteleri daha yiiksek bulunmustur.

Okkiran’a (2006: 216) gore ozellikle yeni pazarlarda farkli dillerin dogru
sekilde uygulanmasi ya da kullanilan dilin farkli iilkelerde bir farklilasma unsuru
olarak kullanilmasi etkin bir yontem olarak tercih edilebilir. Boyle bir diisiince
temel alindiginda ise, yurt disinda Tiirkge, ancak, Tiirk¢e karakterlerin yaygin
olarak kullanilmadig1 marka isimlerinin olusturulmasi ve tercih edilmesi firmala-
r1 bir adim 6ne ¢ikarabilir.

11. Yabanci Marka ismi

Yerel marka ismi vermek, kullanilacak marka isminin yerel dil 6zellikleri
veya yerel markalama uygulamalarina uygun olarak ortaya konmasi anlamina
gelmektedir. Bu baglamda, {irline yabanci marka ismi vermek yerel iiriiniin, ye-
rel dillerin veya yerel markalama uygulamalarimin 15181inda yabanci olan veya
yabanci goriinen bir isimle markalanmasidir. Bir iiriinlin var olan kalitesi diger
iirlinlerle ayni1 olsa bile, o iirline yabanci bir marka ismi verilmesinin tiiketicilere,
deger verdikleri bir tiir tatmin sagladigi diistiniilmektedir. Yerel isim yerine ya-
banci1 isim belirleme stratejisinin faydasi, insanlarin sik¢a iliski i¢inde bulunduk-
lar1 ya da hakkinda fikre sahip olduklar farkli iilkelerin imajlarini bir boyut ola-
rak eklemektir (Aydin, 2007: 36).

Giiniimiizde Ingilizce’nin ¢alisma, ticaret, iletisim ve popiiler kiiltiir alanla-
rinda baskin dil oldugu konusunda siiphe yoktur (Rivkin, Sutherland, 2011:
204). Tiim diinyada yaygin olarak kullanilan tanimlayici Ingilizce marka adla-
rinda markanin genis kapsamlilik ¢agrisimi yapmasi i¢in All, Ever, Full, Globe,
Global, Total, United, Universal vb., seckinlik ¢agrisimi yapmasi i¢in Absolute,
Champion, First, Ideal, Major, Master, Perfect, Premier, Supreme, The Top,
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Unique vb., hiz ¢agrisimi yapmasi i¢in Action, Active, Express, Fast, Quick,
Rapid, Ready, Speed, Speedy vb., iistiinlilk ¢agrisimi yapmasi icin ise Better,
Deluxe, Executive, Fabulous, Grand, Incredible, Pro, Professional, Pure, Supe-
rior, Ultra vb. tanimlayici kelimeler kullanilmaktadir (Rivkin, Sutherland, 2011:
64).

Bir markaya yabanci bir isim vermek, o markanin tiiketicinin zihninde can-
landirdig1 imaj yoluyla kalite algisim etkilemeyi saglayabilmektedir. Bu bag-
lamda, yabanci marka ismi tasiyan iiriinler yerel marka ismi tasiyan iiriinlere
oranla daha kaliteli algilanmaktadir. Yabanct marka ismi tiiketicilerin kalite
algilarin1 olumlu yonde etkilemektedir. Dolayisiyla, marka isminin yabanci bir
dilde olmasinin markay1 yabanci olarak algilatacagi beklenmektedir. Bunun
sonucunda da, yabanci dildeki marka isminin algilanan kalitesinin yerel dildeki
marka isminin algilanan kalitesinden daha biiyiik olacagi beklenmektedir (Ay-
din, 2007: 54).

Anlambilim, sembolik sesler ve fonetik (ses bilimi) kullanarak da yerel dil
disinda bir dili ¢cagristiran bir marka ismi olusturulabilir. Fransiz dili ya da Fran-
s1z olma durumu agik¢a hemen her tiiketicinin zihninde gida, sarap, bayan giyim
ve kozmetik sektorlerini akla getirmektedir. italyan dilinin kullanin ya da mar-
ka ismine Italyanca bir hava vermek ise, bu iilkenin &zellikle kahve, ayakkabr,
canta ve erkek giyim sektorlerindeki tanimirhi§indan dolayi, pazarlamacilara
tiiketici algilarini etkileme noktasinda avantaj saglayabilmektedir.

Olusturulan marka isminin ¢agristirdig1 dilde herhangi bir anlam1 olmaya-
bilir. Diinyada ve iilkemizde bu tiir markalama 6rneklerine sikc¢a rastlanmakta-
dir. Klarbrunn sulari, Giorgio di St. Angelo tasarimei giysileri ve Haagen Dazs
dondurmalarinda ortak olan, bu ii¢ basarili markanin da goriindiigii gibi olmama-
sidir. Klarbrunn, marka isminin ima ettigi gibi Alp Daglarindan gelen bir maden
olmayip Amerikali bir markadir. Giorgio di St. Angelo Milano’dan gelen son
moda tasarimlar degil, Amerikali bir tasarimcinin tirtinleridir. Haagen Dazs ise,
Danimarkali veya Macar bir dondurma markas1 degil, Amerika’da tiretilen bir
Amerikan markasidir.

Tiirkiye’de ise Japonya ve teknoloji ¢agrisimlarindan yola ¢ikarak su marka
isimleri 6rnek olarak verilebilir: Dikis makinesi markasi Sakashi (Salih Kaya
isminin ilk heceleri ile Japon mali havasi veren ‘shi’ eki), televizyon markasi
Yu-Ma-Tu (Yusuf, Mahmut ve Tuncer isimlerinin ilk heceleri) (Aydin, 2007:
37).

Yabanci markalama noktasinda ortaya ¢ikan yeni bir yontem ise, yerli dil-
deki yazilis1 bozarak, ancak okunusu yerli dilde olan marka isimleri olusturul-
maktadir. Tiirk¢ede de Tiirkceden bozularak yapilan, okundugunda Tiirkge, an-
cak, yazilirken farkli yazilan yabanci marka isimleri bulmaktadir. Ornegin; Co-
onDra (Kundura), Mardini (Mardin), Efendy (Efendi), Eskidji (Eskici), Kiosk
(Kosk), Ramsey (Remzi) ve Ixir (iksir) gibi. Bir diger yontem ise, alisilmamis
bir marka ismi olusturmaktir. Béylece, hi¢ kimse o marka isminin hangi dilden
geldigini tahmin edememektedir. Ornek olarak, Kodak ve IKEA verilebilir.
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Yaratic1 imlalar kullanarak da yabanci marka isimleri olusturulabilmekte-
dir. HaagenDazs 6rneginde oldugu gibi harfin fonetik degerini belirten bir isaret
olan “a4” kullanilabilecegi gibi, Latin alfabesi disinda kalan diger alfabelerdeki
harfleri kullanarak da marka isimleri olusturulabilmektedir (Aydin, 2007: 38).

Bayuk ve Karagizmeli Giizeller’in (2011: 30) ¢alismasindan elde edilen
bulgulara bakildiginda; tiiketiciler i¢in marka kavraminin biiylik 6nem tasidigi,
yabanci dilde marka ve magazalarin kiigiimsenmeyecek oranda tercih edildigi,
miisteri memnuniyetine daha ¢ok 6nem verildigi goriisiiniin hakim oldugu ve
iriin garantisi agisindan da yabanci marka ve magazalarin daha ¢ok giiven ver-
digine inanildig1, tiiketicilerin yabanci dilde marka ve magazalan ilgi gekici
bulduklar1 saptanmustir.

Bayuk ve Karacgizmeli Gizeller’e (2011: 31-33) gore, iilkemizde yabanci
marka ve magaza adiyla faaliyette bulunan firma sayis1 gittikce artan bir egilim
gostermistir. Isletme sahiplerinin, pazarlama ve marka yoneticilerinin bunun
tiiketici davranislan lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu bilinci ile mi bdyle
bir faaliyette bulunduklarinin ya da bunun sadece yayginlasan bir trend mi oldu-
gunun irdelenmesi gerekmektedir. Bunun i¢in de tiiketicilerin yabanci marka ve
magaza isimlerine karsi satin alma davraniglarinin analiz edilmesi biiyiik 6nem
tagimaktadir. Bugiin biiyiik kentlerin bazi caddelerinde magaza isimlerine bakar-
ken kendinizi baska bir iilkedeymis gibi hissedebilirsiniz.

12. Marka Orijini Algisinin Marka ismine Katkis

Marka bir bakima {irliniin menseini, kim tarafindan iiretildigini gosteren bir
isarettir. Tiketici marka adindan hareketle iriiniin mensei, ireticisi hakkinda
fikir sahibi olacak ve bu ise, Urline olan guveni ve tercihi etkileyecektir (Ak,
2007: 14).

Genel olarak, markalar ait olduklan iilke ile hatirlanmaktadirlar. Bir tilke
belli bir iiriin sinifi ile 6zdeslesmekte ve tiiketicilerde ilgili lilke markalarina
kars1 bir giiven olusturmaktadir. Ornegin, Fransiz saraplari, Isvicre saatleri, Al-
man arabalari, Japon elektronik araglar1 ve Brezilya kahvesi gibi. Bunun yani
sira, gliclii markalar kendi tilkelerinin imajlarin1 da gliglendirmektedirler. Marka
ingasinda iilke kokenin 6nemi, iilkenin sahip oldugu imajla baglantihidir. Eger
markanin ait oldugu iilkenin olumsuz bir imaj1 varsa, tiiketicilerde markaya kars1
olumsuz bir dnyargi olugsmaktadir. Tersine, iilkenin olumlu bir imaj1 varsa, tiike-
ticilerde o iilkenin {irlinlerine karst olumlu diisiince olusmaktadir (Atesoglu,
2003: 51).

Tiiketiciler genellikle birgcok markanin mensei konusunda bilgi sahibi de-
gildir. Mensei konusunda yanlig bilgi sahibi olmalar1 iirlinii degerlendirme asa-
masinda ve satin alma kararlarinda etkili olmaktadir. Bir¢ok marka sahibi iiriin-
lerini gliglii imaja sahip tilkelerle iliskilendirmek ya da kendi iilke imajlar1 zay1f-
sa, urlin mengeini gizlemek icin yabanci isimle markalamaktadir (Balabanis,
Diamantopoulos, 2011: 96). Tommy Hilfiger markasi, Amerikan ya da Ingiliz
sanilmaktadir. Aslinda sahipleri Hintlidir. Olusturduklar1 farkli marka kimligiyle
Avrupali kimligine kavustuklar i¢in bugiiniin 6nemli devleri arasinda yer al-
maktadirlar (Okkiran, 2006: 16).
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Sirketler ulusal kdkenlerini ve miraslarini kiiresel kimliklere doniistiirebilir-
ler. Levi Strauss ve Disney Amerikan riiyasini, Chanel ve Louis Vuitton Fransiz
sikligmi, Armani ise Italyan stilini temsil etmektedir. Burberry, ingiliz degerle-
rini ortaya koymaktadir (Rivkin, Sutherland, 2011: 207).

13. Marka Isminde Harf Secimi

Bir marka olusturulurken ¢ok sayida faktoriin dikkate alinmasi, kullanilan
isim, terim ve sembollerin dikkat ¢ekip ¢ekmedigi, tiiketicide ne tiir cagrisimlar
meydana getirdigi, akilda kalma derecesi belirlenmelidir. Ornegin, “a, b, c, k, ve
s” harfleri ile baslayan markalarin tiiketiciler tarafindan ¢ok daha fazla tutuldu-
gu, “p, t ve k” gibi sessiz harflerle baslayanlarin ise, daha kolay hatirlandiklari
one stirilmiistiir (Karafakioglu, 2011: 129).

Patlama yapan bir ses olan k harfi ile baslayan marka isimlerinin kullani-
minin daha yaygin oldugu bilinmektedir. Patlama yapan bir sesle baslayan mar-
ka isimleri, yumusak sessizlerle veya sesli harflerle baslayan markalara gore,
daha rahat hatirlanmaktadir (Lowrey vd., 2003: 9). Bosch, Beko, Buderus, Bay-
mak gibi teknolojik ve elektronik alanda marka isimlerinde "b,c,d,g" harfleri
siklikla tercih edilmektedir. Bu harfler dayaniklilik, gii¢, uzmanlik gibi 6zellikle-
ri cagristirirlar. “A” harfi alfabenin ilk harfi olmasindan dolay1 Argelik, Aygaz,
Audi, Apple, Alkatel gibi 6ncii, lider ve giiclii markalar tarafindan tercih edilir
ve bu Ozelliklerini destekler (Phillips, 2012: 101).

Dil bilim direktori Will Leben’e gore, “p, z ve k™ harflerinin birlikte kulla-
nilmasi cesurlugu simgelemektedir. Marka isminin az goriilse de, “z ve f” harfle-
ri ile bitmesi insanlarin dikkatini ¢ekmektedir (Okkiran, 2006: 110). Alfanime-
rik isimlerde ise “z” harfini iceren kombinasyonlar “a” harfine gére daha uygun
gorulmektedir (Kohli, LaBahn, 1995:4). Bir harfin iki kere tekrarlandigi isimler,
gorsel olarak daha cekici dururlar. Alegro’dan ziyade, Allegro’nun kullanilmasi
bu duruma 6rnek verilebilir (Rivkin, Sutherland, 2011: 156).

Mango, Koton, Dove, Fabuloso sekilbilimsel olarak yumusak hatli, yuvar-
lak harfler ile samimi, sicak bir kisilige sahiptir; hedef kitleleri ile uyumludur.
Ayn1 zamanda jenerik marka haline gelmis olan “Gillette” ise, i¢indeki kdseli,
sert harfleri ile daha erkeksi bir isimdir, sert ve maskilen marka kisiligini yan-
sitmaktadir. “Lexus” markasi liiksii ¢agristirmakta, i¢indeki “x” harfi teknolojik
iistiinliigii anlatmaktadir; dolayisiyla, “Lexus” liiks, likkse ve teknolojik tistiinlii-
ge 6nem veren bir marka kisiligine sahiptir. Ismin anlamini ve iiriiniin islevini
bilmesek de, isim markanin kisiligini yansitmaktadir (Phillips, 2012: 128).

Icinde “k, t, z” gibi kdseli, maskiilen, sert ve sessiz harfler kullanilan isim-
ler genelde daha erkeksi ve daha sert markalar igin tercih edilirken; icinde
“0,s,y” gibi yumusak ve sOylenis sekli itibarryla da feminen harfler bulunduran
isimler daha naif ve daha ¢ok kadinlara hitap eden alanlarda tercih edilmektedir
(Ok, 2013: 161).

Tiirkiye'de marka isimlerinin ¢ogu s, s, t ve a" harfleri ile baglarken, sirket
isimlerinde daha ¢ok “a ve b” ilk harf olarak tercih edilmistir. Tiirkgede olmayan
Ingilizce harfler (w, q, x) ¢ok fazla kullanilmamakla birlikte, farkli olmalarindan
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ve dile yabanci olmalarindan dolayi, daha az hatirlanirlar. Ayrica, telaffuz ve
yaziminda da zorluk yasatabilirler. Ancak, bazi durumlarda ilgi ¢ekici olmakta
ve ismi One c¢ikarabilmektedirler. Bu tiir harfler igeren isimleri segmeden Once,
iyl bir arastirma yapilmali ve hedef kitle tercih ve davraniglari test edilmelidir
(Phillips, 2012: 120).

Sirket isimleri olustururken, her ne kadar yerel bir sirket olacaksa da, ulus-
lararas1 alanda da basarili olma, yanlis anlasilmama gibi hususlar dikkate alin-
malidir. Bu nedenle, g6z 6niinde bulundurulmas: gereken nedenler bulunmakta-
dir. Bunlardan birincisi; Tirkce karakter kullanmamaya 6zen gostermektir. Bu-
nun nedeni Tirkce karakterler diger dillerde okunamayacak, karmasa meydana
getirecektir. Ornegin, “¢” yerine “c” kullanmaniz gerekecek, bu da kimliginize
zarar gelecektir. Ayrica, e-mail adreslerinde de bu karakterlerin yer almamasi
yine karisikliklara yol agabilecektir. Boyle bir riske girmemek i¢in Tiirk¢e ka-

rakter kullanilmamasi tercih edilmelidir (Phillips, 2012: 72).

Okkiran’a (2006: 214) gore, Tiirkiye’deki ve yurt digindan tilkemize yati-
rim yapacak yatirimeilarin ulusal bir marka ismi olustururken, goz Oniine alabi-
lecekleri ozellikler iki hece ve tek kelimeden olugmasi, ¢cogunlukla “a, e, n, r, s”
harflerinin kullanilmasi, sektorde tiiketiciler {izerinde meydana getirecegi duygu
degeri, tasiyacagi olumlu anlam ve sektore gore 6zgiinliik tagimasi gibi 6zellik-
lerdir.

14. Marka Isminde Degisiklige Gidilmesi

Olusturulan marka uluslararas1 pazarlarda sunulacaksa, marka ismi konusu
daha genis olarak ele alinmalidir. Diisiiniilen marka isminin anlami igin yabanci
diller arasinda dikkatli bir arastirma yapilmalidir. Diinyaca taninmis biiyiik fir-
malarin {inlii markalar1 bile, marka isminin farkli kiiltiire ve dile sahip iilkelerde
olumsuz veya Uriine olumsuz bir anlam tagimasi nedeniyle, basarisizliga ugramis
ve firmalar marka isimlerini degistirmek zorunda kalmuslardir (Unlii, 2005: 89).

General Motors’un 1972 ve 1978 yillar1 arasinda Latin Amerika’da satisa
sundugu Chevy Nova bir markanin nasil pazarlanmamasi gerektigini anlatan
efsanelesmis bir 6rnektir. Sirket “No Va” nin Ispanyolca’da “yiiriimez, gitmez”
anlamina geldiginibilmiyordu. General Motors diisiik fiyatlarin sebebini fark
ettiginde aracin ismini Caribe olarak degistirmistir (Rivkin, Sutherland, 2011:
212).

Gazetelerin isimlerini degerlendiren Okkiran’a (2006: 134) gore: “Diinden
Bugiine Tercliman” gazetesinin akilda kalicilik, sadelik gibi kurallar dikkate
alindiginda, isminin “Bugiin” olarak degistirilmesi yerinde bir karar olarak go-
rilmektedir.

Bazen markalarin yeniden konumlandirilmasi nedeni ile de marka isimleri
degistirilmekte, bu degisiklikler markanin yeniden canlandirilmasi ve hedef kit-
leye yeni mesajlarin iletilmesini desteklemektedir. Ornegin, Carsi magazalari
yeni yapilanmalari ile birlikte ismini Boyner olarak degistirmis ve markadaki
yapisal degisimin altini ¢izmistir.

Isim degisikliginin ardindan zarar goren ve eski ismine dénen markalar da
bulunmaktadir. Ornegin House&Garden dergisi, ismini HG olarak degistirmis,
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ancak bu degisiklik dergiyi basarisizliga itmis, bu durum fark edilince eski adla-
rina donerek durumu kurtarmislar ve dergi yine yiikselise gegmistir. Ne de olsa,
House&Garden dergiyi ¢ok iyi anlatan, tanimlayic1 bir isimken, HG higbir sey
ifade etmemis ve belki de derginin takipgisi olan ve dergiyi House&Garden ismi
ile tantyan kitlede kafa karigikligina sebep olmustur (Phillips, 2012: 48-49).

Diinyanin satig bakimindan en basarili deodorant markas1 Rexona, ABD'de
Degree, Ingiltere'de Sure ve Giiney Afrika'da da Shield ad: altinda satilmaktadir.
Bunun sebebi, Unilever'in bu pazarlarda bu isimler altinda satilan markalar1 satin
almis olmasidir. Baz1 Uzakdogu iilkelerinde de markanin ismi, telaffuz zorlukla-
rindan dolay1 Rexena olarak degistirilmistir. Ama, tim boélgelerde deodorantin
konumlandirilmasi, igerigi, ambalaji ve reklamlar1 aymdir. Yuzeysel olarak ba-
kildiginda, marka isimlerinin degismesi garip goriinse de, bu Unilever'in kiiresel
ayaklar1 olma potansiyeline sahip, hem de yerel halkin tanidigi markalarla evli-
likler yapmasina izin vermistir. Bu yerel ¢ekicilikle kiiresel verimliligin birlesti-
rilmesi yoniinde ¢abalayan tutarli bir stratejinin sonucudur (Hollis, 2011: 47-48).

Sagirtict bir sekilde, 2001 yilinda Acer firmasi yedek parca ve aksesuar isi-
ni ayirarak Benq adinda yeni bir firma olusturmustu. Bu markanin adin1 ve kon-
septini tanitmak i¢in de 30 milyon dolarlik bir biitce ayirdigini agiklamisti. Benq
kelimesinin Acer i¢in bir anlami vardi. "Bringing Enjoyment and Quality to
Life” (Hayata Zevk ve Kalite Getirmek)" tabirinin kisaltmasiydi. Benq halk tara-
findan bir tiirlii tam olarak anlasilamadi ve bir tiirlii basariya ulasamadi. Tanin-
mis ve kabul gormiis markalarin isimlerini birakip, onca g¢abayla olusturulmusg
marka degeri ve varligini bir kenara atmalari, pek de goriilmiis bir sey degildir
(Temporal, 2011: 117).

Tavuklar1 kendi 6zel baharatlarim1 ve otlarini igeren formiilii ile kizartan
Kentucky Fried Chicken markasi Colonel Sanders'i temel alan kimligi ile biiyiik
bir bagar1 yakalamisti. Ama, 1980'lerin ortalarinda sagliga giderek artan bir se-
kilde 6nem veren misteriler, Kentucky Fried Chicken" yiiksek yag ve kolesterol
ile bagdastirdilar ve daha saglikli alternatifler sunan restoranlara gitmeye basla-
dilar. Kentucky Fried Chicken 1991'de tavuk sisi de meniisiine ekleyerek degi-
sime ayak uydurmaya karar vermis ve kizarmis yiyecekler ile olan ¢agrisimlari
onlemek i¢in ismini KFC olarak kisaltmigtir (Aaker, 2013: 236-237).

II. ULUSLARARASI PAZARLARA ACILMA SURECINDE
KAYSERIi

Sanayi ve ticaret sehri olarak bilinen Kayseri’de ithalat ve ihracat yapan
birgok koklii firma bulunmaktadir. Bunun yaninda, bir¢ok irili ufakli firma ihra-
cat yapmakta ya da ihracata baslama gayreti icerisinde bulunmaktadir. TUIK
verilerine gore, 2013 yilinda Kayseri’de 911 ihracat¢i firma bulunmaktadir ve
Kayseri’nin 2013 ihracat rakami 1 milyar 671 milyon 536 bin dolardir.

Tiirkiye'nin neredeyse her ilinde mobilya iiretimi yapan isletmelere rastla-
makla birlikte, Kayseri, Bursa (inegdl), Izmir, Ankara, Istanbul ve Adana ille-
rinde {iretim tesislerinin siklastig1 goriilmektedir. Istihdam diizeyi siralamasinda
Istanbul‘u sirasi ile Ankara, Kayseri, Bursa ve Izmir takip etmektedir. TUIK
verilerine gore, Kayseri firma basina diisen 11,5 kisilik istihdam diizeyi ile Tiir-
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kiye ortalamasinin iizerinde eleman istihdami yapmaktadir. Ayrica, 300 ve daha
iizeri isci calistiran Tiirkiye’deki ilk 10 mobilya firmasindan 5’1 Kayseri ilinde
faaliyet gostermektedir. Bu durum Kayseri’nin biiyiik 6l¢ekli mobilya firmalari-
nin yogunlastigi bir il oldugunu gostermektedir (Aring, 2012: 142).

Ulke ekonomisine biiyiik katkilar1 olan, iilke ¢capinda yatirimlari ile tanman
Kayseri’de (Aykan, 2004: 216) faaliyette bulunan mobilya ihracatcilarinin bii-
yiik boliimii dogrudan ihracat yapmaktadir. Bu firmalarin 6nemli bir kism1 yurt-
disina stirekli olarak agilmakta olup, ihracat¢i firmalar i¢in en onemli pazar Al-
manya iken, ihracatin biiyiik bir kismmin Avrupa iilkelerine yapildigr goriilmek-
tedir. Firmalarin biiyiik bir cogunlugunun dis ticaretle ilgili deneyimi 5 yil gibi
kisa bir siireyi kapsamaktadir (Coban, 2005: 81).

Kayseri Marangozlar Mobilyacilar ve Dosemeciler Odasi verilerine gore,
sektorde faaliyet gosteren 3.500 firma yaklagik 40.250 kisiyi istihdam etmekte-
dir. Sehir biiyiik 6l¢ekli, fabrikasyon tarzda {iretim yapan firmalarin yogunlastigi
bir bolgemizdir. Tiirkiye’nin ev ve ofis mobilyasi ihracatinin %33.2 sini tek
bagina yapan Kayseri, Tiirkiye’nin en 6nemli mobilya liretim ve ihracat merkez-
lerinden biri durumundadir (Coban, 2005: 74).

III. ARASTIRMANIN YONTEMI
A. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Arastirmanin amaci; ulusal bazda ticaret yapan firmalara ait marka isimle-
rinin uluslararas1 pazarlara agilma siirecindeki etkilerini arastirmaktir. Kayse-
ri’de faaliyet gosteren ihracatgi firmalarin marka isimlerinin ihracat yaptiklar
tilkelerin dillerindeki telaffuz zorluklari, yanlis anlama gelmesinden kaynakla-
nan sikintilar, marka ismindeki harflerin diger dillerde bulunmamasi, Tiirkce ve
Ingilizce marka isminin avantaj ve dezavantajlari, marka ismi degisikligi yap-
mak zorunda kalan firmalarin degisiklige gitme nedenleri ve firmalarin genel
olarak marka isimleri hakkindaki tutumlari gibi konular bu ¢aligma kapsaminda
yapilan uygulamada arastirilmstir.

Calisma kapsaminda yapilan uygulama genel anlamda iilkemizde ihracat
yapmakta olan biitiin firmalara uygulanabilir olup, bu ¢alismada sadece Kayseri
ili ile sinirlandirilmagtr.

B. ARASTIRMANIN ONEMi

Isletmeler faaliyet gdstermeye basladiklarinda ilk planda piyasaya tutun-
maya caligmakta, ardindan, ulusal ve uluslararasi1 pazarlarda biliylime gayreti
icerisine girmektedirler. Uluslararas1 pazarlarda blyumek igin birgok 6nemli
faktorlin bir araya gelmesi gerekmekte ve marka ismi de bu faktorler arasinda
yer almaktadir. Kayseri hem ihracat yapma noktasinda gayret gosteren hem de
yiiksek ihracat rakamlar1 yakalamig bircok firmaya sahip bir sanayi ve ticaret
sehridir. Bu ¢alismanin uygulama sonuglari sadece Kayseri’deki firmalarin mar-
ka isimlerinin markalarn iizerindeki etkisini gosterse de, Tiirkiye’deki uluslarara-
s1 pazarlara agilma niyetinde olan biitlin firmalar i¢in marka ismi belirleme siire-
cinde 6nemli bir kaynak olacaktir.
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C. ORNEKLEM

Aragtirmanin evreni, halihazirda Kayseri’de ihracat yapan ya da ihracat
yapma niyeti ve hazirlig1 icerisinde olan firmalardir. Arastirma evreninden fir-
malar kolayda 6rnekleme yontemiyle secilmistir. Bu siiregte ihracat¢i firmalarla
ilgili bilgilere ulasmak icin oncelikle Kayseri Ticaret Odasi ve Kayseri Sanayi
Odasi ile goriisiilmiis, firmalarin iletisim adresleri temin edilmistir. Kayseri Or-
ganize Sanayi Bolgesinde 140 firmaya gidilmis, goriismeyi ve anket formunu
doldurmayi kabul eden 107 firmaya anket uygulanmustir.

D. VERIi TOPLAMA ARACLARI

Aragtirmada birincil kaynaklara ulasilarak arastirma sorularinin kisa siirede
cevaplanmasini saglamak iizere yiiz yiize anket metodu ile verilerin toplanmast
tercih edilmis ve gelistirilen anket formu firmalara uygulanmistir. Anket uygula-
nan firmalarin genellikle dig ticaret departmanlar ile goriisiilmiistiir. Eger ayr
bir dis ticaret departmani yoksa, firmanin yurt disi satiglari ile ilgilenen personeli
ile gorisiilerek anket formunun igerigi anlatilmis ve anket uygulanmustir.

Anketi olusturan sorular1 genel olarak bes grup altinda toplamak miimkiin-
diir. Birinci grup sorular, anket uygulanan firma g¢alisaninin yas, cinsiyet, egitim
diizeyi gibi demografik ozelliklerini 6lgmeye yonelik sorulardir. ikinci grup
sorular, firmanin kurulus yili, tirettigi triinler, eleman sayisi, faaliyet alanm ve
tescilli markalar1 gibi firmanin mevcut durumunu ve yapisini ortaya ¢ikarmak
amactyla hazirlanmis sorulardir. Ugiincii grup sorularda, firmanin i¢ ve dis pa-
zarda kullandig1 marka isimleri, marka isimlerinin Tiirk¢e karakter igerip iger-
memesi, daha 6nce marka ismi degisikligi yapilip yapilmadigi, ihracat yapilacak
iirline isim verilirken 6nemli olan etkenlerin neler oldugu, bir iirline isim verilir-
ken ismin kimin tarafindan belirlendigi gibi sorularin cevabi aranmaktadir. DOr-
diincu grup sorularda ise, uluslararasi pazarlara agilma stirecinde marka isimleri-
nin nasil olmas1 gerektigi ile ilgili firmalarin tutumlarim1 6lgmek amaciyla 5'li
Likert Olgegi ile (1-Tamamen Katilyorum, 2-Katiliyorum, 3-Kararsizim, 4-
Katilmiyorum, 5-Tamamen Katilmiyorum) hazirlanan ifadeler kullanilmistir.
Anketin beginci ve son kisminda ise, firma yetkililerine, eger varsa, belirtmek
istedikleri goriis ve Onerileri sorulmustur.

E. VERILERIN iSTATISTIKSEL ANALIZi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 21.0 programi kullanilarak analiz
edilmistir. Verileri degerlendirilirken, tanimlayici istatistiksel metotlar (Sayi,
Yiizde, Ortalama, Standart sapma) kullanilmustir. Niceliksel verilerin karsilasti-
rilmasinda iki grup arasindaki farki Mann-Whitney U, ikiden fazla grup duru-
munda parametrelerin gruplar arasi karsilastirmalarinda Kruskal Wallis-H testi
ve farkliliga neden olan grubun tespitinde Mann-Whitney U testi kullanilmstir.
Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda, %5 anlamlilik diizeyinde degerlendi-
rilmistir.

IV. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde, arastirma probleminin ¢éziimii i¢in, arastirmaya katilan firma-
lar ile ilgili olcekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen
bulgular yer almaktadir.
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Tablo 1: Firma Yetkililerinin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Gruplar Frekans(n) Yizde (%)
26-35 yas 59 55,1
36-45 yas 31 29,0
Yas
46-55 yas 7 6,5
56 yas ve lizeri 2 1,9
Lo Kadin 21 19,6
Cinsiyet
Erkek 86 80,4
ilkokul 4 3,7
Ortaokul 2 1,9
. Lise 18 16,8
Egitim dUzeyi "
On Lisans 12 11,2
Lisans 61 57,0
Lisansistl 10 9,3

Tablo 2: Sektdr, Faaliyet Yili, Eleman Sayis1 ve Faaliyet Alan1 Degiskenlerine

Iliskin Bulgular

Gruplar Frekans(n) Yizde (%)

Bilisim 2 1,9

Celik Kap1 12 11,2

Gida 1 0,9

Insaat 3 2,8

Sektor Makine 5 4,7

Mobilya 67 62,6

Plastik 3 2,8

Tekstil 7 6,5

Diger 7 6,5

1-10 Yul 30 28,0

11-20 Y1l 32 29,9

Faaliyet Yih 21-30 Y1l 22 20,6

31-40 Y1l 12 11,2

40 Y1l dsti 11 10,3

1-30 Kisi 39 36,4

31-60 Kisi 22 20,6

Eleman Sayisi —

61-90 Kisi 16 15,0

90 Kisi tstii 30 28,0

I¢ Piyasa 10 9,3

Faaliyet Alam - —
Hem Ihracat Hem I¢ Piyasa 97 90,7
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Tablo 3: Ankete Katilan Firmalarin Marka Isimleri

Sira

Sira

Marka

Sira

Sira

No | Marka ismi No fsmi No | Marka Ismi NG Marka Ismi
1 Evger 28 Romessa 55 Tekmosa 82 Yonpas
2 Ergul 29 Gorkemli 56 ipek 83 Serhat
3 Aksu 30 Turuncur 57 Monessa 84 Mobiland
4 Berdu 31 Manco 58 Vilinze 85 Lecto
5 Queen's 32 Simge 59 Modelmo 86 Sahbaz
6 Minnes 33 Kopri 60 Allena 87 Hascelik
7 Akdemir 34 Sefes 61 Bermina 88 Comford
8 Bekas 35 Norm 62 Nil 89 Flexlift
9 Ozplas 36 Dengema 63 Maximo 90 Dema
10 Elit 37 Makroline 64 Ebruli 91 Avensis
11 UMT 38 Giin-fa 65 Dessi 92 Alpexim
12 Format 39 Seri A 66 Setax 93 Bensimo
13 Blowmaster 40 Sevyat 67 Merig 94 Elizanlife
14 Simsek 41 Fuba 68 Arkopa 95 Cat Kap1
15 Best 42 Ugurlu 69 Inci 96 Onder
16 Starline 43 Silims 70 Delioglu 97 AES
17 Cicila 44 Somgelik 71 Home-Fur 98 Kilim
18 EKM 45 Serhat 72 Yesim 99 Hedef
19 TAelgfurl 46 “,ﬂf;‘;'ij‘ 73 IDYCJ;?ILr 100 Mert Makina
20 Oz Yufka 47 Odiil Solar | 74 Viva, Alfa 101 IfTrade, Almila
21 | Pikma, Ersen | 48 Hulka, City | 75 | Tuna, Tunart | 102 Viven Life, Unli
22 | Oner,Elka | 49 Mywin, 76 | Yatas,Enza | 103 | Mobergi, Aksa
Struber
. . Saray, La_ra, .. : .
23 | Ozkar, Ovkar | 50 Tiffany 77 Card inya, 104 | Kiimsa,lzy,Furnika
Zelissa
24 Zeki, Hisar 51 Omir, 78 L'ajivert, 105 Regno, Seraca
' Salgamci Lacivert, Star !
Seher, Bader, Haska, Karmak, [stikbal, Bellona,
25 Lidil 52 Tagka, Orka 79 Krm, Karem 106 Mondi
Zafer, Dibas, Liikssan, Elfimo. Sultan
26 Adelfe_l, 53 SMF, 80 Moyeks, 107 Meltem’ Toky(;
Dreamline Ertekpa Koza '
Atlantik, Kilca, Orta, Orta
Patara, aglayan, Anadolu,
27 Sahra, 54 CT(;gkd}t;n, 81 Orta Blu,
Florya, Laila uUsD Ordenim

Marka isimlerinin ilk harflerini inceledigimizde ilk 3 siray1 “s, m ve a”
harflerinin aldig1 goriilmektedir. Toplam 155 marka isminden 18 adedi “s” harfi
ile, 15 adedi “m” harfi ile, 13 adedi ise “a” harfi ile baslamaktadir.

Marka isimlerinde pek yaygin goriilmemekle birlikte, digerlerinden ayris-
malarin1 saglayarak isimlere farklilik katan tire (-) isaretinin 2 marka isminde
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(Home-fur, Gun-fa), kesme () isaretinin ise 1 marka isminde (Queen’s) bulun-
dugu goriilmektedir. Ayrica Tirk alfabesinde bulunmayan “q” harfinin 1 marka
isminde (Queen’s), “w” harfinin 2 marka isminde (Blowmaster, Mywin), “x”
harfinin ise 4 marka isminde (Maximo, Flexlift, Alpexim, Setax) bulundugu
gorulmektedir.

Tablo 4: Firmalarm Marka Isimlerine iliskin Bulgular

Frekans | Ylizde

Gruplar ) (%)
Tescilli markalart olup olmadig: ile ilgili soruya verilen cevaplarin Evet 105 98,1
dagilim Hayir 2 1,9
D1s pazara girerken marka isimlerinin o iilkedeki anlamini dikkate Evet 56 57,7
alip almadiklar1 ile ilgili soruya verdikleri cevaplarin dagilimi Hayir 41 423
I¢ pazarla dis pazarda kullanilan marka isimlerinin farkl olup Evet 10 10,3
olmadigi ile ilgili soruya verilen cevaplari dagilimi Hayir 87 89,7
Marka isimlerinin Tiirk¢e karakterler (¢, g, 1, 0, s, 1) igerip icermedigi Evet 29 27,1
ile ilgili soruya verilen cevaplarin dagilimi Hayir 78 72,9
Uluslararasi yazismalarda karsi firmalarin, marka ismindeki harflerin Evet 7 26,9

yaziminda zorluk yasayip yasamadiklari ile ilgili soruya verilen

cevaplarin dagilimi Hayir 19 73,1

Ihracat yapilan firmalarin harf yazimmnda yasadiklar1 zorlukla ilgili Evet 7 26,9
sikayette bulunup bulunmadiklari ile ilgili soruya verilen cevaplarin
dagilimt Hayr 19 73,1
Marka isminde degisiklige gidilmesini isteyip istemedikleri ile ilgili Evet 4 3,7
soruya verilen cevaplarin dagilimi Hayir 103 96,3
Daha 6nce marka ismi degistirip degistirmedikleri ile ilgili soruya Evet 13 121
verilen cevaplarin dagilimi Hayir 94 87,9
1 78 66,7

15 12,8

Ankete katilan firmalarmn sahip oldugu marka adedi 20 17,1

2
3
4 3 2,6
5 09
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Tablo 5: Marka Isimlerinde Hangi Harf Ya Da Harflerin Bulunmasini istedikleri
Ile Ilgili Soruya Verilen Cevaplarin Dagilimi

Sira No Harfler SiraNo | Harfler | SiraNo | Harfler | SwraNo | Harfler

1 t,r 8 j 15 s,h,a 22 S

2 ka 9 p.n 16 i,c 23 al,p
3 c,S 10 s,m,f 17 k,rm 24 h,f

4 a,0 11 b 18 m,b 25 d

5 a 12 c,m 19 S,C,0 26 b,n,c
6 f 13 a 20 m,w 27 k,c

7 5,0 14 S 21 s,h 28 sl

“Marka isminizde hangi harf ya da harflerin bulunmasini isterdiniz?” soru-
suna 28 firma cevap vermis, her firmanin verdigi cevaplar Tablo 5’te gosteril-
mistir.

Tablo 6: Marka Isimlerinde Hangi Harf Ya Da Harflerin Bulunmasini istedikleri
Ile Ilgili Soruya Verilen Cevaplara Gore Harflerin Tercih Edilme

Oranlari
Tercih Adedi Harfler Tercih Adedi Harfler
8 S 3 b,fhkr
6 a,c 2 I,n,0,p
5 m 1 d,g,i,j,8,t,w

“Marka isminizde hangi harf ya da harflerin bulunmasini isterdiniz?” soru-
suna verilen cevaplara gore harflerin tercih edilme oranlarna baktigimizda “s”
harfinin sekiz, “a,c” harflerinin alti, “m” harfinin bes, “b,f,h,k,r” harflerinin Ug,
“l,n,0,p” harflerinin iki, “d,g,i,j,s,t,w” harflerinin ise bir kez tercih edildigi gé-
rilmektedir.

Tablo 7: Firmalarin I¢ ve Dis Pazarda Kullandiklar1 Marka Isimleri

Sira No i¢c Pazar Dis Pazar Sira No i¢ Pazar Dis Pazar
1 Cataloglu If 6 Dema McAdams
2 Kiimsa izy 7 Alpexim Alpello
3 Turuncur TRN 8 Lacivert Lajivert, LIV, Star
4 Karmak Karem 9 Dibas SMF
Kiilga, Caglayan Kuolga, USD
5 Liikssan Likssan, Moyeks | 10 &2, Lagayal, | \fiisterinin kendi
Tekden
markasi)

I¢ ve dis pazarda kullandiklar1 marka isimleri farkli olan on firmanin farkli
marka ismi kullanma nedenleri gesitlilik gostermektedir. Bazi firmalar Tiirkge
karakter kullanmaktan kaginirken, bazilar1 yurt disinda daha kisa isimleri tercih
etmekte ya da yurt disindaki miisterilerinin kendi marka ismini kullanmaktadir-
lar.
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Tablo 8: Firmalara Ait Turkce Karakter (g, g, 1, , s, i) Igeren Marka Isimleri

Kz;ll—'gll;lt(gfler Marka isimleri
o) Gorkemli, Koprii, Odiil Solar, Ozkar, Ovkar, Oner, Ozplas, Omiir, Onder, Oz Yufka
i Ergiil, Kiimsa, Unlii, Giin-fa, Képrii, Odiil Solar, Likssan, Omiir, Kiilga
¢ Tacka, Manco, Hasgelik, Merig, Cat Kapi1, Somgelik, Kiilca, Caglayan
S Simgek, Sahbaz, Bekas, Salgamci, Yonpas, Yatas, Yesim
g Ugurlu, Delioglu, Caglayan

Salgamci, Cat Kap1

Tablo 9: Firmalarin Marka Isimlerinde Bulunan Tirkce Karakterlerin (¢, g, 1, 6,

s, i) Dagilimu

Gruplar Frekans(n) Yizde (%)

0 10 24,5

u 10 24,5

¢ 19,5

S 19,5

g 73

1 49
Toplam 41 100,0

Ankete katilan firmalarin marka isimlerinde bulunan Tiirkce karakterlerin
(¢, 8,1, 0, 3, i) dagilimina baktigimizda “6” harfinin on adet (%24,5), “0” harfi-
nin on adet (%24,5), “¢” harfinin sekiz adet (%19,5), “s” harfinin sekiz adet
(%19,5), “g” harfinin U¢ adet (%7,3), “1” harfinin 2 adet (%4,9) bulundugu go-

rilmektedir.

Tablo 10: ihracat Yapilan Firmalarin Hangi Harflerin Yaziminda Zorluk Yasa-
diklar1 Ile Ilgili Soruya Verilen Cevaplarin Dagilimi

Markalar Harfler
Evger v,r
Ergl ]
Manco o
Kopri 6,u
Odul 6,u
Oner 0

Somgelik o

“Uluslararas1 yazismalarmizda karst firmalar markanizdaki harflerin yazi-
minda zorluk yasiyorlar mi1?” sorusuna “Evet” cevabi veren yedi firma “Ihracat
yaptigimiz firmalar hangi harflerin yaziminda zorluk yasiyorlar?” sorusunu ce-
vaplamiglar ve “v, r, 6, U, ¢” harflerinin yazziminda zorluk yasandigini belirtmis-

lerdir.
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Yz yiize goristigimiiz EVGER Ev Gerecleri A.S. Yoénetim Kurulu Bas-
kant Sayin Mehmet DURAK marka isimleri ile ilgili ihracatta yasadiklar1 zorlu-
gu su sekilde ifade etmistir. “EVGER kelimesi 6zellikle Alman firmalar: tarafin-
dan ‘Efge’ olarak telaffuz edildigi i¢cin, sozlii goriismelerde kelimenin markamiz
oldugunu dahi anlayamadigimiz anlar olmustur. Bu nedenle Latince kokenli ve
farkli dillerde benzer ifade edilen PERLA markasini tescil ettirdik.”

Bazi firmalarimiz marka isimlerinde Tiirkce .
karakterlere farkli bir goriiniim ya da anlam vererek o
logo ve sloganlarinda basarili bir sekilde kullanmis- e rG o L
lardir; Ornegin, Yatas Mobilya, reklam filmlerinde
marka ismindeki “s” harfinin sdylenisini uzatarak Yatas yataklarinin uykuya
dalmay1 kolaylastirdig1 ve rahat bir uyku sundugu fikrini vermeyi amaglamistir.

ERGUL Mobilya ise “ii” harfini logosunda, giilen yiiz goriintiisii verecek
sekilde kullanmis ve bu basarili logoyu “evinizin giilen yiizi” slogani ile agik-
lamig ve desteklemistir.

evinizin golen yozo'

Tablo 11: Marka Ismini Degistiren Firmalarn Eski ve Yeni Marka Isimleri

Eski Marka Ismi Yeni Marka ismi Marka Ismi Degisiklik Nedeni
Evger Perla Telaffuz kolaylhig
Kimsa Izy Markalagma ve kurumsallasma

Yurtsan Viva Glincelleme
Set Stinger Norm Yapilan isle uyum
Seryat Sevyat Patent
Semazen Manco Daha uygun oldugu igin
Bozdag Regno Basit telaffuz
Berberoglu Bermina Tescil ve imaj
Elif Elfimo Tarz
Narinler Slims Ingilizce karsilig1 “Narin” oldugu icin
Taxit Yesim Daha uygun oldugu i¢in
Sistem Bensimo Carpicilik ve sira disilik
Ahu Starline Anlam

Daha 6nce marka ismi degisikligi yapmis olan 13 firma eski ve yeni marka
isimlerini belirterek, neden marka ismi degisikligine gerek duyduklarini birkag
kelime ile ifade etmislerdir. Telaffuz kolayligi, markalasma ve kurumsallasma,
gincelleme, yapilan isle uyum, patent, basit telaffuz, tescil ve imaj, tarz, anlam,
carpicilik ve siradisilik gibi nedenlerle firmalarin marka ismi degisikligine gittik-
leri anlasilmaktadir.
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Tablo 12: Ihracati Yapilacak Yeni Bir Uriine isim Verirken Onemli Olan Etken-
lere Iliskin Bulgular

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

fl% | fl|%|f|%|f|%|f|%]|f]|%

Firmalarin “Marka isminin Tiirk¢e ya da yabanci

dilde olmas1” degiskenine gore dagilimi 14 1131 140137.4110193 | - - | 36]336] 7 165

Firmalarmn “Marka isminin anlamli olmas1”

Lo - 22 (20,6 | 14 (13,1]| 36 |33,6] 11 |10,3( 19 (17,8| 5 |47
degiskenine gore dagilimi

Firmalarin “Marka isminin yaziminin kolay olmas1”

- L - 11 (10,321 |19,6]30|28,0| 19 (17,8] 21 |19,6( 5 |47
degiskenine gore dagilimi

Firmalarin “Marka isminin uzunlugu” degiskenine

gore dagilm 19 (17,81 15]14,0] 23 |21,5| 19 (17,8| 19 |17,8] 12 [11,2

Firmalarm “Marka isminin telaffuzunun kolaylig1”

- S < 24 (22419 (848 |75]|36|336( 7 [65]23|21,5
degiskenine gore dagilimi

Firmalarmn “Marka isminin Tirkge karakterleri (¢, g,
1,0, s, Ui) icerip icermemesi” degiskenine gore 17 |159| 8 [ 75| - - | 221206 4 3,756 (523
dagilimi

“Ihracat yapacagimiz yeni bir {iriine isim verirken sizin igin énemli olan et-
kenler nelerdir?” sorusunun 6nem derecesine gore siralanmasinda verilen cevap-
larin marka isminin Tiirk¢e ya da yabanci dilde olmasi, anlamli olmasi, yazimi-
nin kolayligi, uzunlugu, telaffuzunun kolaylig1 ve Tiirk¢e karakterleri (¢, g, 1, 0,
s, 1) icerip icermemesi degiskenlerine gore dagilimi yukaridaki tabloda gdste-
rilmistir. Gruplar siitunundaki 1,00 ifadesi 6onem derecesine gore ilk sirada isa-
retleyenleri, 6,00 ise son sirada isaretleyenleri gostermektedir.

Onem derecesine gore siralamada 1. sirada hangi ifadelerin secildigine bak-
tigimizda; firmalarin 24’1 (%22,4) marka isminin telaffuzunun kolayligi, 22’si
(%20,6) marka isminin anlamli olmasi, 19’u (%17,8) marka isminin uzunlugu,
17°si (%15,9) marka isminin Tiirk¢e karakterleri (¢,8,1,0,$,ii) icerip icermemesi,
14’1 (%13,1) marka isminin Tiirk¢e ya da yabanci dilde olmasi, 11’1 (%10,3)
marka isminin yaziminin kolay olmasi ifadelerini 1. sirada tercih etmistir.

Tablo 13: Firmalarin “Marka Ismini Belirleyen Kisi” Degiskenine Gore

Dagilimi
Gruplar Frekans(n) Yizde (%)
Sirket Sahibi 22 20,6
Yonetim Kurulu 46 43,0
Marka Ajansi 6 5,6
Uriin Yoneticisi 17 15,9
Diger 16 15,0
Toplam 107 100,0

Marka ismini belirleyen kisi degiskenine gore firmalarin 22'si (%20,6) sir-
ket sahibi, 46's1 (%43,0) yonetim kurulu, 6's1 (%5,6) marka ajansi, 17'si (%15,9)
iiriin yoneticisi, 16's1 (%15,0) diger olarak dagilmaktadir. Kurumsal ve biiyiik
Olgekli isletmelerde iirtinlerin isimleri genellikle yonetim kurullari tarafindan
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belirlenirken, kiiciik 6l¢ekli isletmelerde sirket sahipleri tarafindan belirlenmek-
tedir. Cok kiiclik oranda firma ise (%5,6) marka ajanslarindan destek almaktadir.

Tablo 14: Firmalarin “Uluslararasi Pazarlara A¢ilma Stirecinde Marka Isminin
Etkisi” Tle Tlgili Ifadelere Verdikleri Cevaplarin Dagilimlari

Sl E | g | B | 28
o o N = X

< 2 2 z S, <2

TE £ g = 2 E
£ £ G = Y &
< <
v, v, 4 X X

f 1% [f|% [f[% |f[%|f|% |[Ort | Ss

Marka ismi anlamli
olmalidir

[N
w
N
[ee)

14 1131 |5 | 4,7 |32 (29,9 (53 (49,5 |4,100 |1,149

Marka ismi kolay

yazilmahdir 0 (002 (19 |3 (28 |36|33,6 |66 |61,7 |4,550 |0,648

3 |Marka ismi kisa olmalidir 2 11,9 (13 (12,1 (13 |12,1 |37 |34,6 |42 (39,3 [3,970 |1,086

4 |Marka isminin telaffuzu 0 {002 ]19 |1 |09 |37]|346]|67 |626 4580 |0,615
kolay olmalidir

5 |Marka ismi akilda kalics 1109|109 |0 |00 |24 22481 |757 47100614
olmalidir

Marka ismi dikkat cekici

31286 |56 |3 (28 |17 (15978 (72,9 |4,500 |0,994
olmalidir

Marka ismi Ingilizce 12

11,2 148 1449 |31 (29,0 (13 |12,2| 3 | 2,8 |2,500 0,945
olmalidir

Marka ismi Turkce

10 (9,3 |27 |25,2 132 |29,9 |26 (24,3 |12 |11,2 |3,030 |1,153
olmalidir

Marka isminde Turkge
karakterlerin bulunmasi (g,
9 (g,1,0,s, 1) uluslararasi 4 3,7 |24 122,420 |18,7 |32 (29,9 |27 |25,2 |3,500 (1,200
ticarette sorun
olusturmaktadir.

Marka isminde Turkce
karakterlerin bulunmasi (g,
8,1, 0, s, i) markaya
farklilik katmaktadir.

10 12 11,2 (35 (32,7 (33 |130,8 |21 (19,6 | 6 | 5,6 |2,760 |1,071

Yabanci marka isimleri
11 |ihracatta daha fazla ilgi 6 |56 [31]29,0(20 /18,7 (38 (35512 |11,2|3,180 |1,139
cekmektedir.

Kelimelerin bas harflerinden
olusan kisaltma (akronim)
isimler marka ismi igin
uygundur.

12 5 14,7 (21 |19,6 (35 (32,7 |35 [32,7 |11 |10,3 |3,240 [1,036

Harf ve rakamlarin birlikte
kullanilmastyla olusan alfa 9
nimerik isimler marka ismi
icin uygundur.

13 8,4 129 127,138 135525 (23,4| 6 |56 (2,910 1,033

Sirketin kurucusunun adi ya
14 |da soyad1 marka ismi igin 15 |14,0 (36 |33,6 |31 |29,0 |18 (16,8 | 7 | 6,5 |2,680 [1,113
uygundur
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Tablo 15: “Uluslararas1 Pazarlara Acilma Siirecinde Marka Isminin Etkisi” Ile
Ilgili Ifadelere Verilen Cevaplarin “Cok Yiksek”, “Yiiksek”, “Orta”
ve “Zayif” Olarak Gruplandirilmasi

Marka ismi ile ilgili ifadeler Ortalama
Marka ismi akilda kalict olmalidir 4,71
Cok Marka isminin telaffuzu kolay olmalidir 4,58
Yiksek | Marka ismi kolay yazilmalidir 4,55
Marka ismi dikkat ¢gekici olmalidir 4,5
Marka ismi anlamli olmalidir 41
Yiiksek Marka ismi kisa olmalidir 3,97
Marka isminde Tiirkge karakterlerin bulunmast (¢, g, 1, 0, s, i) 35
uluslararasi ticarette sorun olugturmaktadir '
Kel@r_nf?lerin bag harflerinden olusan kisaltma (akronim) isimler marka 324
ismi icin uygundur '
Yabanci marka isimleri ihracatta daha fazla ilgi ¢cekmektedir 3,18
Marka ismi Tiirk¢e olmalidir 3,03
Orta Harf ve ralfa}n?larm birlikte kullanilmasiyla olusan alfa niimerik isimler 201
marka ismi i¢in uygundur !
Marka isminde Tiirk¢e karakterlerin bulunmast (¢, g, 1, 0, §, i) markaya 276
farklilik katmaktadir '
Sirketin kurucusunun ad1 ya da soyadi marka ismi i¢in uygundur 2,68
Zayif | Marka ismi Ingilizce olmalidir 2,5

“Uluslararas1 Pazarlara Agilma Siirecinde Marka Isminin Etkisi” ile ilgili
ifadeleri degerlendirirken bazi firma yoneticileri ifadelerle ilgili goriislerini de
belirtmislerdir:

HASKA Celik Kap1 Dis Ticaret Miidiirii Sayin Cesur CULHA anket soru-
larinda bulunan “Marka isminde Tiirkge karakterlerin bulunmasi (¢, g, 1, 6, s, U)
uluslararasi ticarette sorun olusturmaktadir.” ifadesi ile ilgili yaptig1 degerlen-
dirmede “Uluslararast ticarette kullanilan Tiirkce karakterler noktasiz sekilde
yazildig icin sorun teskil etmemektedir” diyerek genel olarak firmalarin uygula-
di1g1 yontemi agiklamigtir.

“Yabanci marka isimleri ihracatta daha fazla ilgi ¢cekmektedir.” ifadesi icin
ise “Ortadogu ve Afrika pazarinda Tiirkge isimler arti katmaktadw” diyerek
marka isminin Tiirk¢e ya da yabanci dilde olmasinin meydana getirecegi etkinin
bolgeden bolgeye degisiklik gosterdigini ifade etmistir.

“Harf ve rakamlarm birlikte kullanilmasiyla olusan alfa niimerik isimler
marka ismi i¢in uygundur.” ifadesini degerlendiren kablo ve iletken {iretimi ya-
pan sirketler ihracat yapilan iilkede kabul géren standartlara gore belirli alfa
niimerik kodlarin verilmesinin zorunlu oldugunu belirtmiglerdir. Yani, ayni ilet-
ken igin farkl: iilkelerde farkli harf ve rakamlardan olusan kod sistemi standartla-
r1 kullamlmaktadir. Thracat hangi iilkeye yapilacaksa, {iriine o iilkenin kullandig
standartlara gore belirlenen kodlar verilmektedir.

Setax Mobilya Aksesuari firmasi: “Onemli olan markanim kalite, fiyat, sii-
reklilik gibi unsurlaridir. Bu unsurlar bir araya geldigi takdirde artik harflerden
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olusan kelime gercek bir markadir.” goriisiinii belirterek marka isminin basarisi-
nin zaman igerisinde markanin saglayacagi ¢ok yonlii basar ile elde edilebilece-
gini belirtmistir.

Tablo 16: “Marka Isminde Tiirkce Karakterlerin Bulunmasi (¢, g, 1, 6, s, 1)
Markaya Farklilik Katmaktadir” Ifadesinin Egitim Diizeyine Gore

Ortalamalari
Grup N Ort Ss KW p Fark
Lise ve alt1 24 2,920 0,830
On Lisans 12 3,420 0,996
- 8,844 0,031 2>3
Lisans 61 2,520 1,105
Lisans Usti 10 3,000 1,155

Aragtirmaya katilan firmalarin yetkilisinin “Marka isminde Turkge karak-
terlerin bulunmasi (¢, g, 1, 0, s, ) markaya farklilik katmaktadir”puanlarina ait
ortalamalarin egitim diizeyi degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H Testi sonuglarina
gbre; grup ortalamalari arasindaki fark anlamli bulunmustur (KW=8§,844;
p=0,031<0.05). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigin1 belirlemek iizere
Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Buna gore; egitim diizeyi 6n lisans olanla-
rin “Marka isminde Tirkge karakterlerin bulunmasi (¢, g, 1, 0, s, i) markaya
farklilik katmaktadir” puanlart (3,420 + 0,996), egitim diizeyi lisans olanlarin
puanlarindan (2,520 £ 1,105) yiiksek bulunmustur.

“Uluslararas1 Pazarlara A¢ilma Siirecinde Marka Isminin Etkisi” ile ilgi-
li ifadelerin puanlarina ait ortalamalarin eleman sayisi, faaliyet yili, faaliyet alani
ve egitim diizeyi degiskenleri agisindan anlamli bir farklilik géstermedigi; yani,
degiskenler degisse de, goriisiin degismedigi anlasilmistir. Sadece egitim diize-
yi On lisans olanlarin “Marka isminde Tiirkge karakterlerin bulunmasi (¢, g, 1, 0,
s, i) markaya farklilik katmaktadir” puanlari, egitim diizeyi lisans olanlarin pu-
anlarindan yiiksek bulunmustur.

SONUGC

Marka ismi olusturma siirecinin 6nemi, isim belirlemek i¢in kurulan sirket
birimlerinden, danigmanlik alan firmalardan, ortak c¢aligilan reklam ajanslarin-
dan, alinan egitimlerden ve konu ile ilgili danismanlik sirketlerinin sayisinin
artmasindan da anlagilabilir.

Isletmeler, isimleri belirlerken, iyi bir marka isminin dzelliklerinin neler ol-
duguna dikkat etmeli ve degerlendirmelerini buna gore yapmalidir. Marka ismi;
Ogrenilmesi, hatirlanmas1 ve telaffuzu kolay, kisa ve basit olmali, {iriin ya da
iirin siifinin yararlarii ya da 6zelliklerini hatirlatici olmali, sikiciliga ve ucuz-
luga kagmadan hedeflenen ¢agrisimlar1 desteklemeli, istenilmeyen ¢agrisimlari
engellemeli, ayirt edici olmali ve rakiplerle karistirllmamalidir. Reklam ve pro-
mosyon ¢aligmalarina yardim edici nitelikte olmali, etiketleme ve ambalajlama-
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ya uygun olmali, sembol ve slogani desteklemeli, yasal agidan korunabilir olmali
ve uluslararasi alanda uygulanabilir olmalidir.

Marka ismi, iiriin ya da hizmetin niteligine ve sirket amaclarina uygun ol-
malidir. Marka isminin tek bir iiriine mi, yoksa bir {iriin ailesine mi verilecegine
karar verilmesi gereklidir. Sonradan genisleyecek bir marka yelpazesi diisiiniilii-
yorsa veya bir marka ailesi olusturulacaksa, marka ismi baslangicta bu kararlara
uygun olarak tasarlanmalidir. Markaya isim secerken duygusal davraniimamali,
bir isim ¢ok sevildigi, ¢cok begenildigi i¢in secilmemelidir. Olumsuz olabilecek
tim noktalar tespit edilmeli ve tim olumsuzluklar dikkatlice yorumlanarak karar
verilmelidir.

Bu caligma kapsaminda uluslararasi pazarlara agilma siirecinde marka is-
minin etkisini 6lgmek amaciyla, Kayseri ilindeki ihracat yapan ya da ihracat
yapma siirecinde bulunan firmalara anket uygulanmis olup, elde edilen verilerle
yapilan analizler sonucunda agsagida verilen bulgulara ulagilmistir:

Kayseri Tiirkiye’de mobilya sektoriiniin dncii sehirlerinden birisidir. Bu du-
rum anketimize de yansimis olup, anket uygulanan firmalarin %62,6 gibi biiyiik
bir gogunlugu mobilya sektoriindedir.

Calismaya katilan firmalara ait marka isimlerinin ilk harflerini inceledigi-
mizde ilk li¢ siray1 “s, m ve a” harflerinin aldigi goriilmektedir. Toplam 155
marka isminden 18 adedi “s” harfi ile,15 adedi “m” harfi ile, 13 adedi ise “a”
harfi ile baglamaktadir. Philips’e (2012:120) gdre, Turkiye'de marka isimlerinin
gogu s, s, t ve a" harfleri ile baslarken, sirket isimlerinde daha ¢ok “a ve b” ilk
harf olarak tercih edilmektedir. ik harf olarak tercih edilen “s ve a” harfleri ag1-
sindan ¢aligmamiz literatiirdeki sonuglarla benzerlik gostermektedir.

Marka isimlerinde pek yaygin goriilmemekle birlikte, digerlerinden ayris-
malarini saglayarak isimlere farklilik katan tire (-) isaretinin iki marka isminde,
kesme () igaretinin ise bir marka isminde bulundugu goriilmektedir. Tiirk alfabe-
sinde bulunmayan “q” harfi bir marka isminde, “w” harfi iki marka isminde, “x”
harfi ise dort marka isminde bulunmaktadir. Philips’e (2012: 120) gore Turkcede
olmayan Ingilizce harfler (w, q, x) ¢ok fazla kullanilmamakla birlikte, farkli
olmalarindan ve dile yabanci olmalarindan dolay1 daha az hatirlanirlar. Ayrica
telaffuz ve yaziminda da zorluk yasatabilirler. Ancak bazi durumlarda ilgi ¢ekici
olmakta ve ismi One ¢ikarabilmektedirler. Caligmamizda da bu harflerin Kayse-
ri’deki firmalarin marka isimlerinde ¢ok fazla tercih edilmedigi sonucuna ula-
stlmustir.

Anket uygulanan toplam 107 firmadan %66,7’si bir marka ismi, %12,8’1
iki marka ismi, %17,1°1 tic marka ismi, %2,6’s1 dort marka ismi, %0,9’u ise bes
marka ismine sahiptir. 107 firmanin toplam 155 marka ismi oldugu belirlenmis-
tir.

“Marka isminizde hangi harf ya da harflerin bulunmasini isterdiniz?” soru-
suna verilen cevaplara gore harflerin tercih edilme oranlarina baktigimizda “s”
harfinin sekiz, “a,c” harflerinin alt1, “m” harfinin bes, “b,fh,k,r” harflerinin g,
“l,n,0,p” harflerinin iki, “d,g,i,j,s,t,w” harflerinin ise bir kez tercih edildigi go-
rilmektedir. Okkiran’a (2006: 214) gore, Tirkiye’deki ve yurt disindan tilkemi-
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ze yatirim yapacak yatirimcilarin ulusal bir marka ismi olustururken goz Oniine
alabilecekleri dzellikler iki hece ve tek kelimeden olusmasi, ¢ogunlukla “a, e, n,
1, 8" harflerinin kullanilmasi gibi 6zelliklerdir. Okkiran’in goriisii “s ve a” harfle-
ri agisindan ¢aligmamizla paralellik gostermektedir.

D15 pazara girerken marka isminin anlamimi dikkate alan firma oram %57,7
olup, firmalarimizin yariya yakin kisminin dis pazarlarda marka isimlerinin han-
gi anlama geldigi ile ilgili herhangi bir arastirma yapmadiklar1 goriilmektedir.
Di1s pazarlarda marka isimlerinin olumsuz anlamlara gelmesi birgok global mar-
ka igin dahi sorun olusturmustur. Firmalarimizin bu konuda daha profesyonel
davranmasi ve bir dig pazara girmeden Once detayli arastirma yapmalar1 gerek-
mektedir.

I¢ ve dis pazarda kullandiklar1 marka isimleri farkli olan on firmanin farkli
marka ismi kullanma nedenleri ¢esitlilik gostermektedir. Bazi firmalar Tiirkge
karakter kullanmaktan kacginirken, bazilart yurt disinda daha kisa isimleri tercih
etmekte ya da yurt disindaki miigterilerinin kendi marka ismini kullanmaktadir-
lar.

Firmalarin marka isimlerinde bulunan Tiirkge karakterlerin (¢, g, 1, 0, s, 1)
dagilimima baktigimizda “6” ve “U” harflerinin on adet, “¢” ve “s” harflerinin
sekiz adet, “g” harfinin ii¢ adet, “1” harfinin ise iki adet bulundugu goriilmekte-
dir.

“Ihracat yaptiginiz firmalar harf yaziminda yasadiklar1 zorlukla ilgili size
sikayette bulundular mi1?” sorusuna firmalarin yedi'si (%26,9) “evet”, 19'u
(%73,1) “hayir” cevabini vermistir. “Uluslararasi yazismalarinizda karsi firmalar
markanizdaki harflerin yaziminda zorluk yasiyorlar mi1?” sorusuna “evet” cevabi
veren yedi firmanin bu soruya da “evet” cevabi verdigi goriilmektedir.

[T
1

Daha 6nce marka ismi degisikligi yapmis olan 13 firma eski ve yeni marka
isimlerini belirterek neden marka ismi degisikligine gerek duyduklarin1 birkag
kelime ile ifade etmislerdir. Telaffuz kolayligi, markalasma ve kurumsallasma,
giincelleme, yapilan isle uyum, patent, basit telaffuz, tescil ve imaj, tarz, anlam,
carpicilik ve siradigilik gibi nedenlerle firmalarin marka ismi degisikligine gittik-
leri anlagilmaktadir.

“Ihracat yapacagimz yeni bir iiriine isim verirken sizin i¢in énemli olan et-
kenler nelerdir?” sorusunun 6nem derecesine gore siralanmasinda birinci sirada
hangi ifadelerin segildigine baktigimizda; firmalarin %22,4’4 “Marka isminin
telaffuzunun kolaylig1”, %20,6’s1 “Marka isminin anlamli olmasi”, %17,8’i
“Marka isminin uzunlugu”, %15,9’u “Marka isminin Tiirk¢e karakterleri (¢, g, 1,
0, s, i) igerip icermemesi”, %13,1’1 “Marka isminin Tiirk¢e ya da yabanci dilde
olmas1”, %10,3’{ ise “Marka isminin yaziminin kolay olmasi” ifadelerini birinci
sirada tercih etmistir.

Thracat yapacaginiz yeni bir iiriine isim verirken isim kim tarafindan belir-
lenmektedir? sorusuna firmalarin %20,6’s1 sirket sahibi, %43,0’{i yonetim kuru-
lu, %5,6’s1 marka ajansi, %15,9’u iirlin yoneticisi, %15,0’1 diger yanitin1 vermis-
tir. Kurumsal ve biiyiik 6lgekli isletmelerde tiriinlerin isimleri genellikle yonetim
kurullar1 tarafindan belirlenirken, kiiglik Ol¢ekli isletmelerde sirket sahipleri
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tarafindan belirlenmektedir. Cok kiiglik oranda firma ise, marka ajanslarindan
destek almaktadir. Marka isimlendirme siireci profesyonelce yiiriitiilmesi gere-
ken bir siire¢ olup, firmalarin isimlendirme konusunda daha titiz davranmasi ve
marka ajanslarindan alinan destegin artmasi gerekmektedir.

“Uluslararas1 Pazarlara Agilma Siirecinde Marka Isminin Etkisi” ile ilgili
ifadelerin puanlarina ait ortalamalarin eleman sayisi, faaliyet yili, faaliyet alani
ve egitim diizeyi degiskenleri agisindan anlamli bir farklilik gostermedigi yani
degiskenler degisse de goriisiin degismedigi anlasilmistir. Sadece egitim diizeyi
Onlisans olanlarin “Marka isminde Tiirk¢e karakterlerin bulunmasi (¢,g,1,06,s,0)
markaya farklilik katmaktadir” puanlari, egitim diizeyi lisans olanlarin puanla-
rindan daha yuksektir.

Firmalarin “Uluslararas1 Pazarlara A¢ilma Siirecinde Marka Isminin Etkisi”
ile ilgili ifadelere verdikleri cevaplarin ortalamalarini Cok Yiiksek, Yiiksek, Orta
ve Zayif olarak su sekilde gruplandirabiliriz: Marka isminin akilda kaliciligi,
telaffuzunun kolay olmasi, kolay yazilmasi ve dikkat ¢ekici olmasi firmalar agi-
sindan 6nem derecesi “Cok Yiiksek™ olan ifadeler olarak belirlenmistir.Marka
isminin anlamli olmasi, kisa olmasi ve marka isminde Tiirk¢e karakterlerin bu-
lunmasinin uluslararasi ticarette sorun olusturdugu ifadeleri firmalar agisindan
onem derecesi “Yiiksek” olan ifadeler olarak belirlenmistir. Akronim ve alfa
niimerik isimler ile sirket kurucusunun adi ya da soyadinin marka ismi i¢in uy-
gun oldugu, yabanci marka isimlerinin ihracatta daha fazla ilgi ¢ektigi, marka
isminin Tirk¢e olmas1 gerektigi ve Tiirk¢e karakterlerin markaya farklilik kattig
ifadeleri firmalar agisindan 6nem derecesi “Orta” olan ifadeler olarak belirlen-
mistir.Marka isminin Ingilizce olmas1 gerektigi ifadesi firmalar agisindan dnem
derecesi “Zayif” olan ifade olarak belirlenmistir.

Calismanzda marka isminin Ingilizce olmasi1 gerektigi ile ilgili ifadenin
ortalamasi zayif ¢ikmistir. Yabanci marka isimlerinin ihracatta daha fazla ilgi
cektigi ifadesinin ortalamasi ise orta seviyede ¢ikmig, arastirma ulusal firmalarla
yapildigi i¢in, firmalarin yabanci isimle markalamay1 gerekli gormedikleri sonu-
cuna ulasilmigtir. Calismamizdaki marka isminin Tiirk¢e olmasi gerektigi ile
ilgili ifadenin ortalamasinin da orta seviyede ¢ikmasi firmalar i¢in marka isminin
dilinin ¢cok da 6nemli olmadigini, 6nemli olanin akilda kalicilik, telaffuzun ko-
laylig1, yazimin kolaylig1 ve dikkat ¢ekici olma gibi etkenler oldugunu goster-
mektedir.

Calismamiz sadece uluslararas1 pazarlarda faaliyet gosteren ya da uluslara-
ras1 pazarlara a¢ilma siirecinde olan firmalara uygulanmistir. Bundan sonra yapi-
lacak ¢aligmalar i¢ pazarda faaliyet gosteren firmalara ya da tiiketicilere uygula-
nabilir. Boylece ulasilacak bulgular bir araya getirilerek marka ismine iligkin
tutumlarla ilgili daha genis bir perspektiften degerlendirme yapilabilir. Bu ¢a-
lismanin uygulama sonuglar1 sadece Kayseri’deki firmalara ait marka isimlerinin
uluslararas1 pazarlamadaki etkisini gosterse de, Tiirkiye’deki uluslararasi pazar-
lara acilma niyetinde olan biitiin firmalar i¢in marka ismi belirleme siirecinde
6nemli bir kaynak olacaktir.
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OZEL KISITLI HEMSIRE GiZELGELEME PROBLEMI:
HEDEF PROGRAMLAMA YAKLASIMI
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Giliniimiizde birgok saglik kurulusu ¢aligtirdig1 her bir personelin istek ve dnerilerini dikkate
alarak daha iyi bir caligma ortami saglamak istemektedir. Bu istek ve onerileri saglarken de verilen
hizmetin aksatilmadan yapilmasi1 gerekmektedir. Bu ¢alismada da bir hastanede ¢alisan hemsirele-
rin 6zel izin istekleri dikkate almarak aylik ¢aligma planlarinin en iyi sekilde yapilmasi igin bir
hedef programlama modeli gelistirilmistir. Gelistirilen modelde hemsirelerin ¢aligma giinleri
miimkiin oldugu kadar dengeli bir sekilde dagitilmaya ¢aligilmigtir. Olusturulan matematiksel
model ILOG Cplex Optimization programu ile ¢6ziilmiistiir.

Anahtar Kavramlar: Hemsire Cizelgeleme, Hedef Programlama, Optimizasyon.

NURSE SCHEDULING PROBLEM WITH SPECIAL CONSTRAINTS:
GOAL PROGRAMMING APPROACH

ABSTRACT

Nowadays, many healthcare organizations want to provide a better working environment by
taking into consideration the request and recommendation of each staff member. While providing
this request and the recommendation, the service should be done without interruption. In this
study, a goal programming model was developed to optimize the monthly work plans, taking into
consideration the special permission requests of nurses working in a hospital. In the developed
model, the working days of the nurses were tried to be distributed as balanced as possible. The
generated mathematical model is solved with ILOG Cplex Optimization program.

Keywords: Nurse Scheduling, Goal Programming, Optimization.
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GIRIS

Hizmet sektoriinde onemli olan miisteri memnuniyetinin saglanmasidir.
Miisteri memnuniyetinin saglanmasi da isglicii gereksiniminin gerektigi gibi
planlanmasi ve saglanmasi ile miimkiin olmaktadir. Saglik sektorii de hasta ve
hastane personeli arasindaki iliski tizerine kuruludur. Hasta ihtiyaglarinin bekle-
nen sekilde karsilanabilmesi i¢in ¢aligsma saatleri iginde her an gerekli uzmanliga
sahip ve yeterli miktarda personelin bulunmasi gerekmektedir.

Hastanelerde de saglik personelinin gereken zamanda, gereken boliimde is-
tenilen hizmeti verebilmesi gerekmektedir. Bu nedenle personelin ihtiyaglari
karsilayacak sekilde atanmasi gerekmektedir.

Bu calismada bir hastanenin dahiliye ve endokrin boliimlerinde calisan
hemsirelerin aylik ¢alisma planlarini diizenlemek i¢in bir model Onerilmistir.
Modelde hemsirelerin 6zel izin istekleri dikkate alinarak hemsirelerin fiziksel ve
zihinsel agidan verimliliklerinin arttirilmasi amaglanmigtir. Hedef programlama
yontemi kullanilarak énerilen model ¢oziilmiistiir.

Caligsmanin birinci boliimiinde hemsire ¢izelgeleme problemi hakkinda bil-
gi verilmistir. ikinci boliimiinde hedef programlama anlatilmis ve iigiincii bélii-
miinde literatiirde yer alan c¢aligmalar incelenmistir. Dordiinct bélimde 6rnek
problem verilerine yer verilmis ve problem ¢oziilmiistiir. Calismanin son bolii-
munde ise, problem &zetlenerek sonuglar degerlendirilmistir.

|. HEMSIRE CiZELGELEME PROBLEMI

Saglik sektorii hizmet sektoriiniin igerisinde yer almaktadir. Saglik sektOru-
niin girdisinin insan olmas1 ve insan hayati i¢in 6nemli bir yer teskil etmesi ne-
deniyle bu sektoriin hizmet sektori icindeki énemi her gegen giin artmaktadir.
Saglik sektdriiniin de amaci diger hizmet sektorleri gibi maliyetleri minimize
etmek ve ayni zamanda memnuniyeti saglamak ve verimliligi arttirmaktir. Bu
nedenle calisan personel dagiliminin en iyi sekilde planlanmasi gerekmektedir.
Saglik sektoriinde caligan personel sayisinin biiyiik bir kismi hemsireler tarafin-
dan olusmaktadir. Hemsire sayisinin fazla olmasi maliyetleri arttirmakta az ol-
mast ise, memnuniyeti ve kaliteyi diisirmektedir. Personel dagilimindaki diizen-
lemelerin yapilabilmesi i¢in ¢izelgeleme problemleri kullanilmaktadir. Personel
cizelgeleme problemi iginde yer alan hemsire ¢izelgeleme de problemleri gece
vardiyasi, glindiiz vardiyas, tatiller vb. kisitlamalar1 dikkate alarak haftalik veya
aylik olarak hemsirelerin vardiyalara nasil atanmasi gerektigi ile ilgilenir.

Hemsirelerin ¢alisma sartlari, sorumluluklart ve gorevleri yasalar ve yo-
netmeliklerle belirlenmistir. Yasalara gore hemsireler haftalik 45 saatlik ¢alisma
stresini doldurmak zorundadir. Hemsireler i¢in belirlenen bu sure 7 giin 24 saat-
lik zaman dilimi icerisinde hastane ihtiyaglarma goére gece vardiyasi, giindiiz
vardiyasi gibi farkli zaman araliklarinda ¢aligilarak gerceklestirilir. Hemsirelerin
vardiyalara atanma islemi genellikle bashemsireler tarafindan yapilmaktadir. Bu
durumda hemsireler arasinda adil olmayan dagilimlara neden olabilmektedir.
Hastaneye gelen hastalarin dagilimimin belirsiz olmasi, hemsirelerin izin kullani-
yor olmasi veya hasta olmasi gibi durumlarda hemsireler icin ¢izelgeleme isle-
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minin yapilmasini zorlagtirmaktadir. Caligma sartlarinin agir olmasi ve adil ol-
mayan vardiya dagilimlari hemsireleri olumsuz olarak etkilemektedir. Hemsire-
ler iizerinde olusabilecek olumsuz etkileri ortadan kaldirmak ve hemsire mem-
nuniyetini saglamak i¢in, c¢aligma saatlerinin hemsgire isteklerinin de dikkate
almarak adil bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir.

Hemsire cizelgeleme problemleri igin kisitlar zorunlu ve esnek kisitlar ola-
rak ikiye ayrilmaktadir. Zorunlu kisitlamalar daha ¢ok hastanenin personel tale-
bi, personelin kidemi gibi durumlari, esnek kisitlar ise daha ¢ok personelin kisi-
sel taleplerini icermektedir.

Il. HEDEF PROGRAMLAMA

Hedef programlama yoéntemi ilk olarak Charnes vd. tarafindan 1955 yilinda
yaptiklar1 galigma ile ortaya ¢ikmustir. Hedef programlama da karar verici tara-
findan amag¢ fonksiyonunda belirlenen agirlik ve oOncelikler dikkate alinarak
hedeflerden sapmanin minimize edilmesi amaglanir. Yontemde ilk olarak yliksek
oncelige veya agirliga sahip olan hedeflerin tam olarak saglanmasina c¢alisilir.

Hedef programlama matematiksel gosterimi asagidaki gibidir (Charnes,
Cooper, 1977: 8):

MinZ =Y, df +d;
Yioiwiyxj —df +di =k

xj,di,di =0 i=1..t j=1..n
Degiskenler;
x; . J. Karar degiskeni
w;; :i. hedefin j. karar degiskeni katsayisi
k; : i. hedef icin ulasilmak istenen deger
df: i. hedefin pozitif sapma degiskeni
d; : 1. hedefin negatif sapma degiskeni

Bu caligmada hemsire ¢izelgeleme problemi i¢in hedef programlama yon-
temi kullanilarak bir model kurulmustur. Kurulan model doérdiincii bélimde
uygulama asamasinda anlatilmustir.

I1l. LITERATURDE YAPILAN CALISMALAR

Gegmisten giiniimiize kadar yapilmis birgok ¢alisma incelendiginde ¢izel-
geleme ile ilgili ¢ok fazla ¢alisma bulmak miimkiindiir. Bu ¢aligmalarin biiyiik
bir ¢ogunlugunun saglik alaninda yapildigi gorilmektedir. Literatlrde birgok
farkli amag ve kisitlar kullanilarak yapilan ¢aligmalar incelenmistir.

Maliyetleri minimize etmeyi amacglayan ¢alismalardan; Wolfe ve Young
(1965), hemsire ¢izelgeleme probleminde matematiksel programlama modelini
kullanarak hemsirelerin atanma maliyetlerinin minimize edilmesini amaglamis-
tir. Gilingor (2002), ¢alismasinda hemsire maliyetlerini minimize etmeyi amagla-
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yan iki agsamal1 bir 0-1 tam sayil1 programlama modeli gelistirmistir. Modelin ilk
asamasinda vardiyalarda ¢alisacak personel sayisini belirlenmesi, ikinci asama-
sinda ise, ilk asamada belirlenen hemsirelerin kisitlamalara uygun olarak iki
haftalik calisma planlarinin belirlenmesini amag¢lamistir. Wright vd. (2006),
hastane politikalart dogrultusunda maliyetleri minimize etmeyi amaglayan bir
model gelistirmislerdir. Modelin ¢6ziimii i¢in tam sayil1 programlama kullanmis-
lardir. Brunner vd. (2009), doktorlarin vardiyalarim gizelgelemek i¢in tam sayili
programlama yontemini kullanarak bir model gelistirmislerdir. Modelde doktor-
larin memnuniyetini arttirmak ve fazla mesaileri minimize ederek maliyetleri
diisiirmek amaglanmigtir. Maenhout ve Vanhoucke (2011), evrimsel algoritmala-
11 kullanarak hemsire memnuniyetini arttirmay1 ve atama maliyetlerini en aza
indirmeyi amaclamislardir.

Tecriibe ve kidem seviyelerini dikkate alarak yapilan ¢aligsmalar; Topaloglu
(2009), hastanede calisan stajyer doktorlarin kidem seviyelerini dikkate alarak
bir model gelistirmis ve modelin ¢6zlimiinde karma tam sayilt modelleme yon-
temini kullanmistir. Bektur ve Hasgiil (2013), caligsmalarinda isgiicii ¢izelgeleme
problemi i¢in ¢aligsanlarin kidem seviyelerini dikkate alarak hedef programlama
modeli kurmuglardir. Kurulan modelde kidem seviyelerine gore kisitlardan sap-
may!r minimize edecek atamanin yapilmasi amaglanmistir. Thongsanit vd.
(2016), caligmalarinda hemsire vardiyalarin1 dengelemek ve hemsireleri tecriibe-
lerine gore siniflandirarak vardiyalara atayarak istenilen isgiiciinii kargilamak
i¢in bir model sunmuslardir.

Personelin isteklerini dikkate alarak yapilan ¢aligsmalar; Azaiez ve Al Sharif
(2005), galigmalarinda hastanenin ¢aligma kurallarini, hemsirelerin istek ve 6ne-
rilerini dikkate alarak bir model 6nermislerdir. Model hedef programlama yon-
temi kullanilarak ¢6ziilmiistiir. Topaloglu ve Selim (2010), hemsirelerin bireysel
tercihlerini dikkate alarak, bulanik kiime teorisi ve hedef programlama yontem-
lerini birlikte kullanan bir model énermislerdir. Oztiirkoglu ve Caliskan (2014),
caligmalarinda hemsirelerin ise baslama saatlerine esneklik getiren tam sayili
matematiksel programlama modeli kurmuslardir. Modelde hemsire istekleri
dikkate alinarak hemsire tatmininin saglanmasi amag¢lanmigtir. Wang vd. (2014),
hemsire isteklerinin adil bir sekilde karsilanmasini amaglayan 0-1 tam sayili
hedef programlama modeli gelistirmiglerdir. Modelde vardiyalar arasindaki den-
gesizligin diizenlenerek maliyetlerin azaltilmasi amaglanmistir. Agyei vd.
(2015), hemsire isteklerini dikkate alan ve hemsireler arasindaki is yiki dagili-
min1 dengeli olarak saglamayr amaglayan 0-1 tam sayili hedef programlama
modeli gelistirmisler ve uygulama ¢alismasi yapmuslardir. Lin vd. (2015), top-
lam hemsire memnuniyetini en iyilemek i¢in genetik algoritma temelli bir me-
metik algoritma gelistirmislerdir. Jafari vd. (2016), hemsirelerin taleplerini dik-
kate alarak daha adil bir cizelgeleme yapmak amaciyla bulanik matematiksel
modelleme ile bir ¢alisma yapmiglardir.

Gevsek ve siki kisitlart dikkate alarak yapilan c¢alismalar; Topaloglu
(2006), hemsirelerin bir aylik planlama dénemi i¢in hem gevsek hem de siki
kisitlar1 dikkate alarak bir model kurmustur. Model hedef programlanma kullani-
larak ¢Oziilmiistiir. Burke vd. (2010), hemsire ¢izelgeleme problemi igin sik1 ve
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esnek kisitlar1 kullanan tam sayili programlama modeli ve degisken komsu ara-
ma yonteminin birlikte kullanildigi melez bir model 6nermislerdir.

Ayrica, Narli ve Ogulata (2008), matematiksel modelleme ile farkl1 yakla-
sim ve yontemleri kullanarak hemsire ¢izelgelemedeki olumsuzlugu azaltmayi
amaclayan bir model gelistirmistir. Jenal vd. (2011), calismalarinda hemsire
cizelgeme problemi i¢in hedef programlama yontemi kullanarak model kurmus-
lardir. Modelde hastane tarafindan belirlenen ¢aligma saatlerini karsilayacak
sekilde hemsireler i¢in dengeli bir atamanin yapilmasi amaglanmistir. Atmaca
vd. (2012), bir hastanede vardiyalarda galismasi gereken hemsire sayisini ve
vardiyalardaki ¢alisma siirelerini bulmay1 amaglayan matematiksel programlama
modeli kurmuslardir. Bag vd. (2012), hemsire ¢izelgeleme probleminin hedefle-
rini analitik ag siireci yontemi ile agirliklandirarak elde edilen agirliklarla 0-1
tam sayili programlama modeli kurmusglardir. Modelde galisan personeli olum-
suz etkileyen nedenler dikkate alinmistir. Yilmaz (2012), hemsirelerin ¢izelge-
leme periyodunda toplam beklemesinin minimize edilmesini amaglayan bir ma-
tematiksel programlama modeli ¢aligmistir. Li vd. (2012), hemsire atamalarin
dengeli ve adil olarak diizenlemek amaciyla hedef programlama ve meta sezgisel
arama ile hibrid bir model 6nermiglerdir. Sulak ve Bayhan (2016), ¢aligmalarin-
da hemsire cizelgeleme problemi i¢in matematiksel model kurmuslardir. Mo-
delde aylik ¢alisma planlari igin hastane tarafindan belirlenen vardiyalara, hasta-
nenin istekleri de dikkate alinarak hemsirelerin dengeli olarak atanmasi amag-
lanmistir. Varli ve Eren (2017), calismada bir hastanenin yogun bakim, acil ve
ameliyathane birimlerinde ¢alisan hemsireleri dikkate alinarak hemsirelerin be-
lirli bir periyotta ¢alisacaklar1 vardiyalar diizenlenmistir.

Cizelgeleme alaninda yapilan diger ¢alismalar: Chu (2007), Hong Kong
Uluslararas1 Havayollar1 ¢alisanlari i¢in hedef programlama ile is giicii ¢izelge-
leme problemi ¢aligmistir. Calismanin amaci vardiyalari minimize etmek, esnek
ve adaletli bir planlama olusturmaktir. Varli ve Eren (2016), ¢alismalarinda bir
fabrikada ¢aligsan seflerin vardiya ¢izelgelerinin hazirlanmasi igin bir hedef prog-
ramlama modeli onermislerdir. Varli vd. (2016) calismalarinda Ankara metro
hattinda ¢aligan vatmanlarin aylik ¢alisma planlarinin adil ve dengeli yapilmasi
acisindan bir hedef programlama modeli gelistirmislerdir.

Literatlirde incelenen Jenal vd. (2011), Agyei vd. (2015), Sulak ve Bayhan
(2016), Varli ve Eren (2017)’ deki caligmalarinda kullandiklar1 matematiksel
modellerden faydalanilarak bu ¢aligmanin matematiksel modeli gelistirilmigtir.
Yukarida bahsedilen Jenal vd. (2011), Agyei vd. (2015), Sulak ve Bayhan
(2016) galismalarinda sadece hastanenin tek bir bolimii dikkate alinarak ¢0ziim-
ler elde edilmistir. Ek olarak vardiya siireleri birbiriyle benzerlik gostermektedir.
Bu ¢aligmada ise hastanenin farkli bolimleri ayni anda dikkate alinmis ve birbir-
leriyle benzer olmayan vardiya siireleri ile model gelistirilmistir. Yani sekizer
saatlik ve 16 saatlik tam giin vardiyast kullanilmistir. Varli ve Eren (2017) ¢a-
ligmalarina ek olarak da hemsirelere verilen izin gilinleri ve aylik izinler modele
eklenmistir. Boylece bu caligmadaki gelistirilen matematiksel model gercek
hayatta olusabilecek izin unsurunu da ele alarak daha kapsamli bir hemsire ¢i-
zelgeleme modeli sunmaktadir.
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IV. UYGULAMA
A. PROBLEMIN TANIMLANMASI

Bu galismada bir hastanenin dahiliye ve endokrin bdlimlerinde ¢aligmakta
olan hemsirelerin aylik calisma planlarinin miimkiin oldugunca esit ve dengeli
bir bi¢imde diizenlenmesi amag¢lamistir. Aylik ¢alisma plani olusturulurken has-
tanenin ¢alisma kurallar1 ve hemsirelerin 6zel izin istekleri dikkate alinmustir.
Hastanede tiim giin hizmet verildiginden dolay1 U¢ vardiyali bir calisma sistemi
kullanilmaktadir. Bu vardiyalar Sabah (08:00-16:00), Tam (16:00-08:00), Gece
(16:00-00:00) seklindedir. Hemsirelerin toplam vardiya atamalarinin esit bir
sekilde dagitilmasi, tam giin vardiyasinin olabildigince adil ve dengeli bir bi¢cim-
de dagitilmasi, hemsirelere verilen izin giinlerinin olabildigince ardi ardina ola-
bilmesi ve gece vardiyalarimin olabildigince esit dagitilmasi igin bir hedef prog-
ramlama modeli gelistirilmistir.

Hastanenin belirledigi ¢aligma kurallart:
o Her hemsire haftada en fazla 40 saat calismalidir.

e Her giin belirlenmis olan vardiyalar i¢in gerekli hemsire sayis1 karsi-
lanmalidir.

o Her hemsire giinliik belirlenmis olan vardiyalarin sadece bir tanesinde
caligmalidir.

e Tam giin vardiyasinda ¢alisan hemsire, ¢alistig1 giinden sonra en az 48
saat izin yapmalidir.

e Herhangi bir hemsire ardi ardina hafta sonlar1 ¢alismamalidir.
e Sorumlu hemsireler hafta i¢i sadece sabah vardiyasinda ¢aligmalidir.

e Hemsirelere verilen izinler miimkiin oldugu kadariyla ardi ardina ol-
malidir.

Hemsirelerin aylik planlamadaki ¢alisma durumlart:

e Dahiliye boliimiinde calisan sorumlu hemsire hafta i¢i sadece sabah
vardiyasina atanmalidir. Olusturulan modelde bu hemsire 1 numarali-
dir.

e Endokrin boliimiinde galigan sorumlu hemsire hafta i¢i sadece sabah
vardiyasina atanmalidir. Olusturulan modelde bu hemsire 2 numarali-
dir.

e 3 numarali hemsire 8 inci ve 15 inci giinler arasi yillik izine ayrilmis-
tir. Bu giinlerde ¢aligmamalidir.

e 4,5 ve 6 numarali hemsireler sadece dahiliye boliimiinde ¢aligmalidir.
e 7 ve 8 numarali hemsireler sadece endokrin boliimiinde galigmalidir.

Model olusturulurken hastanenin belirlemis oldugu vardiyalar, vardiyala-
rinda caligmasi gereken hemsire sayilari, hastanenin kurallart ve hemsirelerin
0zel durumlarn dikkate alinarak olusturulmustur.
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Calismada gergeklestirilmek istenen hedefler su sekildedir:
e Tam giin vardiyas1 miimkiin oldugu kadar esit dagitilmalidir.
e Hemsirelere verilen izinler olabildigince ardi ardina verilmelidir.

e Tim hemsirelerin toplam vardiya atamalart miimkiin oldugunca esit
olmalidir.

¢ Gece vardiyast miimkiin oldugu kadar esit dagitilmalidir.

Dahiliye ve endokrin boliimlerindeki belirlenmis olan bu vardiyalarda ihti-
ya¢ duyulan hemsire sayilari asagidaki Tablo 1’de verilmistir. Aylik calisma
planinda 6., 7., 13., 14., 20., 21., 27. ve 28. gilinler hafta sonu giinleri olarak de-
gerlendirilmistir.

Tablo 1: Dahiliye ve Endokrin Boliimlerinde Ihtiyag Duyulan Hemsire Sayilari

Bolumler Vardiyalar Hafta ici Hafta sonu
S 3 2
D T 1 2
G 2 2
S 3 2
E T 1 2
G 2 2

Bolumler D: Dahiliye E: Endokrin Vardiyalar S: Sabah T: Tam G: Gece

Tablo 2: Dahiliye ve Endokrin Boliimlerindeki Vardiyalara Toplam Hemsire

Atamalari
Hafta ici Hafta Sonu
Bolumler S T G S T G Toplam
D 20x3=60 | 20x1=20 | 20x2=40 | 8x2=16 | 8x2=16 | 8x2=16 168
E 20x3=60 | 20x1=20 | 20x2=40 | 8x2=16 | 8x2=16 | 8x2=16 168
Toplam 120 40 80 32 32 32 336

B. MODELDE YER ALAN INDISLER, PARAMETRELER,
KISITLAR VE HEDEFLER

indisler:
n: flgili boliimlerde ¢alisan hemsire sayis1 N=29

m: Giin sayis1 m=28

t: Vardiya sayisi t=3

p: Boliim sayisi p=2

i: Hemsire indeksi, i=1,2,....n.
j: GUn indeksi, j=1,2,...m.
k: Vardiya indeksi k=1,2,....t.

|: BOlUm indeksi 1=1,2,....p.
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Parametreler:

Wk

ajk

by

C;: Aylik planlamada sorumlu hemsireler disindaki her bir hemsirenin tam
Cy: Aylik planlamada sorumlu hemsireler disindaki her bir hemsirenin gece
D;: Aylik planlamada sorumlu hemsireler digindaki her bir hemsirenin tam
Dy Aylik planlamada sorumlu hemsireler disindaki her bir hemsirenin gece

L: Aylik planlamada her bir hemsirenin tiim vardiyalara yapilan toplam

: k. vardiyanin galigma siiresi
lar
yilart
vardiyasina yapilacak en fazla atanma sayisi
vardiyasina yapilacak en fazla atanma sayisi
vardiyasina yapilacak en az atanma sayisi
vardiyasina yapilacak en az atanma sayisi

atama sayis1

Karar Degiskenleri:

Xijr1 =

{1, i. hemsire j. giindeki k.vardiyaya l. bolime atanirsa

0, diger durumlarda
i=1,2,..,n Jj=12,..m k=1,2,...t 1=1,2,....p.

(1, i. hemsire j. giinde izinli ise

10, diger durumlarda

i=1,2,..

i=1,2,...

i=1,2,..,n j=12,..m

n; : 1. hedefin negatif yonde sapma degiskeni
n: 1. hedefin pozitif yénde sapma degiskeni
Yij: 2. hedefin negatif yonde sapma degiskeni

.,m-1

yl-*]'-: 2. hedefin pozitif yonde sapma degiskeni
,m-1

d; :3.hedefin negatif yonde sapma degiskeni
df:3.hedefin pozitif yonde sapma degiskeni
e; :4.hedefinnegatif yonde sapma degiskeni

e/ :4.hedefin pozitif yonde sapma degiskeni

i=3,..
iI=3,..
i=1,..

: Dahiliye boliimiiniin j. giin k. vardiyada ihtiya¢ duydugu hemsire sayi-

Endokrin boliimiiniin j. giin k. vardiyada ihtiya¢ duydugu hemsire sa-
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Kisitlar:

1. Kisit: Hemsireler haftada 40 saatten fazla calismamalidir. (w,=8,
w,=16, w3=8 olarak tanimlanmistir)

Y7oy WiXiju + WoXij + waXijz <40 i=12,.,0 [=12,..p
1o wiXiju + WoXijp + waXijz <40 i=12,.,0 [=12,..p
YA o Wi Xy + WoXij + WaXija <40 =120 [=12,.p
Y285, WiXiju + WoXijo + WaXija <40 =120 [=1,2,..p

2. Kiusit: Dahiliye ve endokrin bolimlerindeki vardiyalar icin gerekli olan
hemsire sayilar1 karsilanmalidir.

Z?:lXijkl = ajk j=1,2,...,m k:1,2,...,t
?=1Xijk2 = b]k j:1,2,...,m k=12 ..t

3. Kisit: Herhangi bir hemsire her gin igin belirlenmis olan vardiyalardan
sadece bir tanesinde ¢aligmalidir.

Yhoa XX <1 i=12,..n j=1,2,...m

4. Kisit: Herhangi bir hemsire tam giin olarak belirlenmis olan vardiyada
calistiktan sonra 48 saat izinli olmalidir.

Y1 Xijz + XiGrnu + XiGenar + Xiganz + Xige2u + X2z +
Xigenu <1 =120 j=12,..m-2

5. Kasit: Hemsireler izinli olduklar giin ¢calismamalidir.
thc=1 Z?:lXijkl < (1 — hl]) i:1,2,...,n j:1,2,...,m

6. Kasit: Herhangi bir hemsire hafta sonlar1 ardi ardina ¢alismamalidir.

Y1 X Xisk + Xizi < 1 i=1,2,...,.n
Yhe1 2oy Xirsia + Xiaa < 1 i=1,2,...,n
Yhe1 21 Xizowt + Xigra < 1 i=1,2,...,n
Yhe1 21 Xizzia + Xizgia < 1 i=1,2,...,n

7. Kisit: Dahiliye bélimiinde ¢alisan sorumlu hemgire hafta i¢i sadece sa-
bah vardiyasinda ¢alismalidir.

lekl =0 j:1,2,...,m k:2,3
lekZ =0 j=1,2,...,m k=12 ..t
X1j11 =0 j=6,7,13,14,20,21,27,28
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8. Kisit: Endokrin bdlimiinde ¢aligan sorumlu hemsire hafta ici sadece sa-
bah vardiyasinda ¢aligmalidir.

XijZ =0 j:1,2,...,m k:2,3
X2jk1 =0 j=1,2,...,m k=12, ..t
X2j12=0 j=6,7,13,14,20,21,27,28

9. Kisit: 3 numarali hemsire 8. ve 15. giinler aras1 yillik izinli olmalidir.

X3 =0 j=8,..,15 k=1,2,..,t I=1,2,...p
10. Kiusit: 4, 5 ve 6 numarali hemsireler sadece dahiliye boliimiinde ¢alig-
malidir.
Xiij =0 i:4,..,6 j:1,2,...,m k=12 ..t
11. Kasit: 7 ve 8 numarali hemsireler sadece endokrin boliimiinde ¢alisma-
lidir.
Xijkl =0 i:7,8 j:1,2,...,m k=12 ..t

12. Kusit: Tam ve gece vardiyalarina yapilacak olan en az hemsire atamasi
belirlenmelidir. (D,=toplam tam vardiya / sorumlu hemsireler
digindaki hemsire sayisi, Dy=toplam gece vardiyasi / sorumlu
hemsireler disindaki hemsire sayisi, bulunan sonuclar bir alt tam
saylya yuvarlanmustir. D, ve Dy degerlerinin bulunmasinda Tab-
lo 2’de verilen bilgilerden yararlanilmigtir.)

m p .
Zj:lzl=1Xij2[ = Dt l_3,...,n

m 14 .

T Y Xijz = Dy i=3,..n

13.Kisit: Tam ve gece vardiyalarina yapilacak olan en fazla hemsire atama-
st belirlenmelidir. (C;=toplam tam vardiya / sorumlu hemsireler
disindaki hemgsire sayisi, C,=toplam gece vardiyasi / sorumlu
hemsireler disindaki hemsire sayisi, bulunan sonuglar bir st
tam saytya tamamlanmustir. C; Ve C,; degerlerinin bulunmasinda
Tablo 2’de verilen bilgilerden yararlanilmistir.)

TS Xija < Gy i=3,...n
Teq Xy Xijat < Cg i=3,..,n
Hedef Kisitlari:

Hedef 1: Sorumlu hemsireler disinda her bir hemsirenin tam vardiyaya
atamalar1 miimkiin oldugunca esit olmalidir.

m 14 - + _ P—
j=12l:1 XijZl + n; —n; = Dt |—3,..,n
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Hedef 2: Hemsirelere verilen izinler olabildigince ardi ardina verilmelidir.
hij + hi(j+1) + y; — yl-'j- =2 i=l,..,n j=l,2,...,m'1

Hedef 3: Tiim hemsirelerin toplam vardiya atamalar1 miimkiin oldugu ka-
dar esit olmalidir. (L=tlm vardiyalar / hemsire sayisi, bulunan
sonug bir alt tamsayiya yuvarlanmistir. L degerinin hesaplanma-
sinda Tablo 2’deki bilgilerden yararlanilmustir.)

?:12?:1 Xijll +Xij21 +Xij3l + dl_ — dl+ =1L i:].,..,n

Hedef 4: Sorumlu hemsireler disindaki her bir hemsirenin atandigi gece
vardiya sayilar1 miimkiin oldugunca esit olmalidir.

ZﬁlzleXUgl + el-_ - €i+ = Dg i:3,...,l’l
Amag Fonksiyonu:
MinZ = ¥, Y75 v + Sieant +ef + X df +df
Amag fonksiyonunda her bir hedefin minimizasyonu igin verilen sapma de-
giskenlerinin 6nem dereceleri esit alinmistir. Bu hedef degiskenlerine 6nem

dereceleri verilerek de olusturulan matematiksel model ¢oziilebilir. Fakat bu
caligmada gerceklesmesi istenen her bir hedefin 6nem dereceleri aynidir.

Modelin ¢6ziimiinde “Intel (R) Core (TM) i5-3210 M CPU@2.50 GH” is-
lemcisi, 8 GB bellegi ve Windows 10 isletim sistemine sahip bilgisayar kulla-
mlmustir. flgili verilerin girilmesiyle model ILOG CPLEX Studio IDE progra-
minda yazilmis ve CPLEX ¢6ziiciisii ile ¢oziilmiistiir.
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C.MODELIN COZUM SONUCLARI

Tablo 3: Dahiliye ve Endokrin Bolimlerinde Calisan Hemsirelerin Calisma
Cizelgeleri (Elde Edilen Sonug)

No|Bol.|1/2]3[4|5]6/7/8]9(10(11]12|13|14|15]|16]17|18]19(20(21|22|23|24|25|26|27
D |S| [S| |S S| |S S S S S S S S
1
E
) D
E |S| [S| |S S| |S S S S S S S S
3 EGG G T Yillik Izinli S G T G S S
D T S| |T G S S S T G G G
4 E
D S| |G| |G| |S S G T G S S T
5 E
D |S| |G| |T S G T S G G S T
6
E
7 D
E S| |G| |T S G S G G T S
g D
E |G|S| |G| |S| |S T T G G T S
9 D S T G S
E T G S T S G
10 D S G S G T
E S| |S| |T G G S S
1 D S G T G S G T G
E T S S
1 D G S S G T T
E S T S G G S
13 D T S T G S S G S
E G| |G S
1 D |G T S S
E S| |G T G T S G

Bolimler D: Dahiliye E: Endokrin Vardiyalar S: Sabah T: Tam G: Gece
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Tablo 3: (Devami)

No|B6l.|1]2|3]4|5|6/7|8[9]10]|11]|12|13|14|15|16|17|18|19|20|21|22|23|24|25|26|27|28
15 D T T T S S G
E |S|G G G S S
16 D G S S G
E |S| |G| |S T G T S
17 D S G G G G
E S S S S G T T
18 D| |G T S S
E S| |G S T S G G
19 D G| |S T S S
E S S G G G S T
20 D G S| |S G T T S G
E G S S G
21 D S T
E G| |G S S T G S S T
22 D T
E T S G T S S G G G
23 D|T S G G G S
E G S T T S
2 D| |S| S| |G S S T
E G| |G T S S G
’5 D G G G S T
E||T G S G S T
26 D] S| |S] |G S S T G S
E G S G T
57 D S G G G S
E|T T T S G S S
28 D T S G T S G
E |G S T S
29 D |S G| |T S T
E S S T G G G

Bolumler D: Dahiliye E: Endokrin Vardiyalar S: Sabah T: Tam G: Gece
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Tablo 4: Hemsirelerin Aylik Cizelgede Atandiklar1 Vardiya Sayilari

Hemsire| S T G Toplam |(Hemsire| S T G Toplam
1 12 0 0 12 16 5 3 4 12
2 12 0 0 12 17 5 2 5 12
3 3 2 5 10 18 6 2 4 12
4 4 3 4 11 19 6 2 4 12
5 5 3 4 12 20 5 2 5 12
6 4 3 4 11 21 5 3 4 12
7 4 3 4 11 22 4 3 4 1
8 5 3 4 12 23 5 3 4 12
9 4 3 4 11 24 6 2 4 12

10 6 2 4 12 25 3 3 5 11
11 5 3 4 12 26 6 2 4 12
12 5 3 4 12 27 5 3 4 12
13 5 2 4 11 28 4 3 4 11
14 4 3 4 11 29 4 3 4 11
15 5 3 4 12

Tablo 3’te hemsirelerin aylik ¢alisma planlari, hastanenin kurallar1 ve hem-
sirelerin 6zel durumlar1 dikkate alinarak elde edilmistir. Olusturulan gizelgede
her bir vardiya icin ihtiya¢ duyulan hemsire sayilari, hafta sonlar1 ardi ardina
ayni hemsirenin ¢aligmamasi, tam giinliikk vardiyada calisan hemsirenin ertesi
giin izinli olmasi, hemsirelerin izinleri miimkiin oldugunca ard1 ardina yapilmasi,
her hemsirenin haftalik ¢alisma planinda 40 saatten fazla ¢aligmamasi, sorumlu
hemsirelerin sadece ilgili boliimlerdeki hafta ici sabah vardiyasinda c¢alismasi, 3
numarali hemsirenin aldig1 yillik izin, 4, 5, 6, 7 ve 8 numarali hemsirelerin 6zel
durumlar1 gibi yukarida bahsedilen biitiin unsurlar dikkate alinarak iyi bir ¢alig-
ma plan1 ve birgok hemsireye ait 6zel kisitlar ayn1 anda degerlendirilerek bir
hedef programlama modeli sunulmustur. Bunlara ek olarak hemsirelere verilen
izin giinlerinin ve hastanenin ¢alisma kosullar birlikte degerlendirilerek boyle
bir ¢caligma planinin el ile yapildig1 disiiniildiigiinde ¢ok karmasik ve oldukga
zaman alic1 bir problem oldugu asikardir. Dolayisiyla boyle bir matematiksel
model gelistirilerek tiim kosullar bir arada degerlendirilmistir. Bdylece hem kisa
bir zamanda problemin sonuglari elde edilmis hem de gelisen teknolojiye bagh
olarak bir optimizasyon programu ile karmasik bir problem ¢6ziilmiistiir.

Tablo 3°teki elde edilen sonuglara gore bir sonraki ¢aligma planinda 5, 7,
19, 21 numarali hemsirelere iki giin ve 10, 17, 24, 25 numarali hemsirelere de
bir giin izin verilmesi gerekmektedir ¢ilinkii elde edilen ¢alisma planinda bu
hemsireler en son tam giin vardiyasinda ¢alismislardir.
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Tablo 4‘te hemsirelerin tam gilinlik vardiyaya miimkiin oldugunca esit
atanmasi, gece vardiyalarindaki atamalarin dengelenmesi ve toplam vardiya
atanmalarinin olabildigince esit ve dengeli bir sekilde dagitilmasi gibi iyilestir-
meler gosterilmistir.

SONUC

Bu calismada bir hastanenin dahiliye ve endokrin boliimlerinde ¢alismakta
olan hemsirelerin aylik calisma planlar iyilestirilmeye ¢alisilmistir. Modeli olus-
tururken bazi hemsireler ile alakali 6zel kisitlar kullamlnustir. Ote yandan hasta-
nenin istekleri ve kurallar1 da dikkate alinmistir. Bu kisitlara ek olarak istenilen
hedefler i¢in kisitlar belirlenerek, hedeflere olabildigince ulasilmak istenmistir.
Elde edilen aylik calisma ¢izelgesinin hedef kisitlari ile birlikte en iyi sonug elde
edilmeye calisilmistir. Bu gizelge ile hem hemsirelerin hem de hastanenin istek-
leri karsilanmistir. Yapilan iyilestirmeler sonucu hemsirelerin verdikleri hizme-
tin kalitesinin ve memnuniyetinin artirilmasi, performanslarinin artirilmasi ve
ardisik olarak caligsmalari azaltilarak yorgunluk, halsizlik gibi durumlarin iyiles-
tirilmesi ongorilmiistiir.

Calismada ele alinan uygulama problemi i¢in hedef programlama ile ¢ok
kisa siirelerde optimal ¢oziim elde edilebilmistir. Fakat daha biylk bir model
Uzerinde galisilmak istense belki de bu kadar kisa bir siire igerisinde ve optimal
sonuca yakin degerler elde edilemeyebilir. Bdyle bir durumda ise meta sezgisel
yontemlerden faydalanilabilir.

Bundan sonraki yapilacak caligmalarda hastanenin farkli bolimleri ayni
anda veya ayri olarak degerlendirilip daha farkli matematiksel modellemeler
elde edilebilir. Bu modellemeler ile sadece hemsirelerin degil diger saglik perso-
nellerinin ¢alisma ¢izelgeleri olusturulabilir.
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ERCIYES UNIVERSITESI iiBF DERGISI MAKALE YAZIM
KURALLARI

ERCIYES UNIVERSITESI iiBF DERGISI

Erciyes Universitesi ktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, kuruldugu 1981
yilindan giiniimiize degin basta Iktisat, isletme ve Maliye olmak iizere Siyaset Bilimi,
Kamu Yénetimi ve Uluslararas: Iliskiler gibi cesitli bilim alanlarinda yaym hayatim
stirdiirmektedir.

2001 tarihli 17. sayisindan beri “ulusal hakemli dergi” niteligine sahip EU-IIBF
Dergisi, ocak-haziran ve temmuz-aralik doénemlerinde olmak {izere yilda iki
kez yayinlanmaktadir. Dergimizin Tirkiye ¢apinda 35 {iniversiteye mensup Ogretim
iiyelerinden olusan bir “danigmanlar grubu” mevcuttur. Editorliigiimiize gelen makaleler,
bir 6n incelemeden sonra danismanlar grubu i¢inden konunun uzmani olan en az ii¢
hakemin degerlendirmesinden ge¢mekte ve en az iki hakemin onayimi alan makaleler
yayina kabul edilmektedir.

Makalelerin degerlendirme siireci ortalama olarak 4-5 ay siirmekte ve gesitli digsal
sebeplerden dolay: siire kisaltilamamaktadir. Bu nedenle degerlendirme siirecinin hiz-
landirilmas1 miimkiin olmamaktadir.

Dergimizde yaymlanmasi arzu edilen ¢aligsmalarin asagida belirtilen yazim kuralla-
rina ve diger kosullara uygun bir sekilde hazirlanarak editorliiglimiize ulastirilmas: ge-
rekmektedir.

MAKALE YAZIM KURALLARI

1.) Dergimizde Tiirkge, Ingilizce, Almanca ve Fransizca dillerinden herhangi biriy-
le yazilmis yazilar yaymlanir. Yazilarda metnin basinda Tiirkge 6z ve altinda Ingilizce
bashk ve 6z verilmelidir. Ozler 9 punto ile yazilmis olarak ve 100 kelimeyi asmayacak
sekilde verilmelidir. “OZ” bashg: ortalanarak yazilmalidir. Metin dili yabanci dilde
olan ¢alismalarda yabanci dildeki 6ziin altinda Turkce 6z yer almalidir. Oziin altinda,
¢aligmanin alanim tamimlayabilecek en az iki adet “anahtar kavramlar” (keywords)
bulunmalidir.

2.) Yaymlanmak tizere gonderilen yazilar daha once herhangi bir sekilde yayin-
lanmamis ya da yayinlanmak {izere gonderilmemis orijinal ¢alismalar olmalidir. Yazarla-
rin, imzali dilekgelerine yazilarinin daha dnce herhangi bir sekilde yayinlanmamis ya da
yayinlanmak {izere gonderilmemis orijinal bir ¢alisma oldugu konusunda bir ibare ekle-
meleri gerekmektedir. Bu taahhiidii vermeyen yazarlarin yazilari igin makale yayinlan-
ma siireci baglatilmamaktadir. Bu taahhiidii vermesine ragmen yazisini baska bir yerde
yayinlamak {izere gonderen veya yayinlatan yazarlarin daha sonra dergimize gonderece-
8i yazilar kesinlikle kabul edilmeyecek; ilgili yazarin iist makamlarina da konuyla ilgili
bilgi verilecektir. Ayrica yazilarin konusu, iktisadi ve idari bilimler fakiiltelerindeki
iktisat, isletme, maliye, ¢alisma ekonomisi ve endiistri iliskileri ile ekonometri gibi ca-
lisma alanlariyla ilgili olmalidir.

3.) Yazarlarin, hakemlerle ve kendileriyle haberlesme masraflarini kargilamak tize-
re 2009 yili itibariyle 25 TL’lik posta pulunu imzal dilekgelerine ekli olarak editorlii-
glimiize iletmeleri gerekmektedir.

4.) Yazilar, sadece makalenin adi, varsa yazarin akademik unvani, goérevi ve bagl
oldugu kurulusu belirten dis kapak sayfasi eklenerek bes niisha gonderilmelidir. Bu sayfa
¢ikarildiktan sonra, metin incelenmek (zere en az (i¢ hakeme ve bir kontrolére gonderi-
lecektir. Metnin ilk sayfasinda yazar adina ve kurumuna yer verilmeden sadece makale
ad1 yazilmalidir.

5.) Yazilar 25 sayfay1 gegmemelidir.
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6.) Kaynaklara yapilan atiflar, dipnotlar yerine metnin i¢inde parantez arasin-
da yapilmaldir.

7.) Kaynaga yapilan atif diginda, yapilacak agiklamalar, “Notlar” bagligi altinda
Kaynakca’dan sonra, ayr1 bir sayfada verilmelidir.

8.) Yararlanilan kaynaklar, eger varsa notlardan sonra, ayri bir sayfa-
da “KAYNAKCA” baghig altinda verilmelidir. Kaynakga bashigi ortalanarak yazilmali-
dir. Yazar soyadlarinin gosteriminde tamamen biiyilik harf kullanilmali ve yazar isimleri
acik bir sekilde belirtilmelidir. Her kaynagin ikinci ve diger satirlari 1,25 cm igerden
baslamalidir. Kaynakca bi¢im kurallarina ve metin i¢i atif yontemlerine dair 6rnekler en
altta siralanmigtir.

9.) Yazilarin bilgisayarla, Windows Word 97 veya daha iist bir versiyonunda ya-
zilmasi arzu edilmektedir.

10.) Makale yayinlama siireci soyledir:

a.) Yukarida belirtilen gartlara uygun olarak hazirlanmig makale, bir iist yazi ile bes
niisha olarak dergi editorliigiine gonderilmelidir. Bu asamada disket yollanmamalidir.

b.) Makale; “hakem kurulu” igerisinden belirlenecek hakemler ile kontroloriin de-
gerlendirme siirecinden gegtikten sonra, eger varsa, diizeltmeleri yapmasi i¢in yazara
geri gonderilecektir. Makale hakemler ve kontroldrce yayinlanabilir bulunduktan sonra,
makale ve disket, yazinin diizeltme istenilen niishasi ile birlikte geri gdnderilmelidir. Son
asamada kabul edilen yazilarin su bigimsel kosullar1 tagimasi gerekmektedir.

i.) Kabul edilen makalenin son niishasinda yazar veya yazarlarm unvan ve kimlik-
leri ana basligin altinda saga dayali olarak belirtilecektir. Bu belirtmeye dipnot atanarak,
yazarin bagl bulundugu kurum ve yazarin elektronik posta adresi ilk sayfada yer alacak
sekilde yazilacaktir.

ii.) Yazilarin ana bashig: biiyiik harfle, ortali ve koyu yazilmalidir. Giris ve sonug
bashklarina numara verilmemelidir. Yazida yer alan birinci derece alt bagliklar LII,
I, ... gibi Romen rakamlariyla siniflandirilmali, tamamen biiyiik koyu harflerle ve pa-
ragraf ile hizali bir sekilde yazilmaldir. ikinci derece alt basliklar A,B,C, ... gibi biiyiik
harflerle siniflandirilmalidir. Bu bagliklar da tamamen biyik koyu harflerle ve paragraf
ile hizal1 bir sekilde yazilmalidir. Ugiincii derece alt basliklar 1, 2, 3, ...gibi rakamlarla
siiflandirilmalidir. Bu tiir basliklar kii¢iik harflerle, koyu ve paragraf ile hizali yazilma-
lidir. Dordiincii derece alt bagliklar ise a, b, c, ... gibi kiigiik harflerle siniflandirilmalidir.
Dérdiincii derece alt bagliklar kiigiik harflerle, koyu ve paragraf ile hizali yazilmalidir.

iii.) Makalelerde sayfa kenar bosluklar1 su sekilde olmalidir:
Ust ve alttan bosluklar: 5cm
Sag ve soldan bosluklar: 4 cm
Ustbilgi: 4 cm
Altbilgi: 4 cm

iv.) Makaleler, “Times New Roman” yaz stili, tek satir araligi ve 11 punto ile ya-
zilmalidir. Paragraflarda ilk satir girintisi 1.25 cm olmali, paragraf araliklari igin asagi-
daki 6l¢ii dikkate alinmalidir:

Once: 6 nk
Sonra: 0 nk

v.) Makalelerdeki tablo, sekil ve denklemlere sira numarasi verilmeli, tablo ve se-
killere ait kaynaklar tablonun hemen altina yazilmalidir. Olugturulan tablonun basgliginin
ilk satir1 ve tablonun altindaki metnin ilk satir1 secilerek Once: 12 nk olarak ayarlanma-
lidir. Tablolardan 6nce veya sonra satir bagi yapilmamalidir.
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SARNO, Lucio and Mark P. TAYLOR; (2003), The Economics of Exchange
Rates, Second Edition, Cambridge: Cambridge University Press.

Metin icinde (Sarno, Taylor, 2003: 30)

FRIEDMAN, Daniel and Alessandra CASSAR; (2004), Economics Lab: An In-
tensive Course in Experimental Economics, London: Routledge.

Metin icinde (Friedman, Cassar, 2004: 30)

o Makalelerde:

MARION, Nancy P.; (1999), “Some Parallels Between Currency and Banking
Crises”, International Tax and Public Finance, 6(4), pp. 473-490.

Metin i¢inde (Marion, 1999: 480)

BAS, Tiirker ve Kadir ARDIC; (2002), “The Impact of Age on The Job Satisfac-
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Metin i¢inde (Bas, Ardig, 2002: 100)

CENGIZ, Ekrem; Hasan AYYILDIZ ve Fazil KIRKBIR; (2005), “Yeni Uriin Ge-
listirme Siirecinin Basarisinda Etkili Olan Faktorler”, Erciyes Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 24, ss. 133-147.

Metin icinde (Cengiz vd., 2005: 140)

¢ Derlemelerde:
DAHLMAN, Carl J. and Richard NELSON; (1995), “Social Absorption Capabi-
lity, National Innovation Systems and Economic Development”, in Bon-
Ho KOO and Dwight PERKINS (Ed.), Social Capability and Long
Term Economic Growth, New York: St. Martin Press, pp. 82-122.
Metin iginde (Dahlman, Nelson, 1995: 89)

METHIBAY, Yasar; (2003), Avrupa Birliginde ihale Sistemi ve GATT Thale Ko-
du”, i¢. Binnur CELIK ve Fatih SARACOGLU (Ed.), Maliye Se¢me Ya-
zilari, Ankara; Gazi Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’ni
Gelistirme Vakfi Yayinu, ss. 125-142.

Metin i¢inde (Methibay, 2003: 130)
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¢ Konferanslarin Bildiri Kitap¢iklarindan Alinan Kaynaklarda:

BALKIR, Z. Géniil; (2005), “Isverenin Y6netim Hakkinin Kullamlmasinda Etik Snir-
lar”, 2. Siyasette ve Yonetimde Etik Sempozyumu, 18-19 Kasim, Sakarya:
Sakarya Universitesi, ss. 197-209, Internet Adresi:
http://www.etiksempozyumu.sakarya.edu.tr/etik/2.2/Balkir.pdf, Erigim Ta-
rihi: 25.10.2007.

Metin i¢inde (Balkir, 2005: 200)

UNLU Onur; Mahmut OZDEVECIOGLU; Senay YURUR and Ozgiir
DEMIRTAS; (2009), “The Mediating Role of Perceived Humor on the Ef-
fects of the Positive and Negative Affectivity on Employees’ Task and
Contextual Performance at Workplace”, in Slim MASMOUDI and Ab-
delmajid NACEUR (Ed.), Cognition, Emotion & Motivation, Internatio-
nal CEMO09 Congress, 2-5 November, Tunisia: CNP, pp. 75-79.

Metin icinde (Unlii vd., 2009: 76)

e internetten Alinan Kaynaklarda:

KILIC, Murat; (2007), “Erken Cumhuriyet Dénemi Tiirk Milliyet¢iliginin Tipolo-
jisi”, SDU Fen Edebiyat Fakultesi Sosyal Bilimler Dergisi, 16, ss. 113
140, Internet Adresi: http://sablon.sdu.edu.tr/dergi/sosbilder/ dosya-
lar/16_6.pdf, Erisim Tarihi: 02.08.2008.

Metin i¢inde (Kilig, 2007: 120)

ACEMOGLU, Daron and Simon JOHNSON; (2006), “Disease and Development:
The Effect of Life Expectancy on Economic Growth”, NBER Working
Paper 12269, Internet Address: http://www.nber.org/ papers/w12269, Da-
te of Access: 06.06.2006.

Metin iginde (Acemoglu, Johnson, 2006)

O’DONNELL, Joseph B.; (2010), “Innovations in Audit Technology: A Model of
Continuous Audit Adoption”, Journal of Applied Business and Econo-
mics, pp. 11-20, Internet Address: http://www.na-businesspress.com/
odonnellweb.pdf, Date of Access: 10.11.2010.

Metin i¢inde (O’Donnell, 2010: 13)

Hazine Miistesarhgi; (2006), “Kamu Bor¢ Yonetimi Raporu”, Internet Adresi:
http://www.hazine.gov.tr/duyuru/basin KBYR_Mayis06.pdf, Erisim Tari-
hi: 06.06.2006.

Metin icinde (Hazine Miistesarligi, 2006)

o Kilasik Basucu Eserlerde:

ATATURK, Mustafa Kemal; [1927] (2005), Soylev, Kirk Besinci Baski, Haz.:
Hifz1 Veldet VELIDEDEOGLU, Istanbul: Cumhuriyet Kitaplar.

Metin icinde (Atatlirk, [1927] 2005: 45)

SMITH, Adam; [1727] (1991), Wealth of Nations, New York: Prometheus Bo-
oks.

Metin icinde (Smith, [1727] 1991: 30)
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e Tezlerde:

TIRAS, H. Hayrettin; (2008), “Serbest Bolgelerin Ekonomik Etkileri ve Kayseri
Serbest Bolgesinde Uygulama”, Yaymnlanmamis Yiksek Lisans Tezi,
Kayseri: Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisu.

Metin i¢inde (Tirag, 2008: 45)

ZHANG, Haiyan; (2006), “Antecedents and Consequences of Organizational Jus-
tice: An Investigation in China”, Unpublished PhD Thesis, Hamilton:
McMaster University.

Metin icinde (Zhang, 2006: 50)

. Aym yazarin ayni tarihli eserlerinde:

TEKELI, Ilhan; (1998a), Tarih Bilinci ve Genglik: Karsilastirmali Avrupa ve
Tiirkiye Arastirmasi, Istanbul: Tarih Vakfi Yurt Yaymlari.

Metin icinde (Tekeli, 1998a: 10)

TEKELI, ilhan; (1998b), “Tarih yaziciligi ve Oteki Kavrami Uzerine Diisiince-
ler”, Tarih Egitimi ve Tarihte ‘Oteki’ Sorunu, Istanbul: Tarih Vakfi
Yurt Yaynlari, ss. 1-6.

Metin icinde (Tekeli, 1998b: 3)

e Gazete Haberlerinde:

TUNA, Tahsin; (2001, 18 Agustos), “Dedeleri 6ldiiriilen torunlarin baris savas1”,
Hirriyet, Internet Adresi; http://arama.hurriyet.com.tr
farsivnews.aspx?id=10744, Erigim Tarihi: 15.04.2011.

Metin i¢inde (Tuna: 2001, 18 Agustos)

Sabah; (2011, 15 Temmuz), “Eurobank Tiirkiye’den ¢ikiyor”, Internet Adresi;
http://www.sabah.com.tr/Ekonomi/2011/07/15/eurobank-turkiyeden-
cikiyor, Erigim Tarihi: 20.07.2011.

Metin i¢inde (Sabah: 2011, 15 Temmuz)

KIRBAKI, Yorgo; (2011, 17 Nisan), “Tiirkler Yunan futbol takimi alirsa”, Hur-
riyet, s. 7.

Metin i¢inde (Kirbaki, 2011, 17 Nisan: 7)

¢ Yazari Belli Olmayan Kaynaklarda:

Athens News Agency; (1997, 2 October), “Greek, Turkish Local Gov’t to Work
Together on Environment”, Internet Address: http://www.hri.org/news/
greek/apeen/1997/97-10-02_1.apeen.html, Date of Access: 22.03.2011.

Metin icinde (Athens New Agency, 1997, 2 October)

Ekonomik Forum; (2011, Ocak), “Tiirk ve Yunan Isadamlarma Isbirligi Cagri-
s1”, ss. 36-37.

Metin icinde (Ekonomik Forum, 2011, Ocak: 37)
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. Tarihi Belli Olmayan Kaynaklarda:

BAYAR, Celal; (t.y.), Basvekilim Adnan Menderes, Der. Ismet BOZDAG, Is-
tanbul: Baha Matbaasi.

Metin icinde (Bayar, t.y.: 40)
izmir Chamber of Commerce Introductory Guide; t.y., Izmir: Izmir Ticaret

Odasi.

Metin i¢inde (Izmir Chamber of..., t.y.: 7)
Dis Ekonomik fliskiler Kurulu (DEIK); t.y., “Tiirk-Yunan Is Konseyi”, Internet
Adresi; http://www.deik.org.tr/Pages/TR/IK_AnaSayfa.aspx? IKID=50,
Erigim Tarihi: 14.04.2011.

Metin i¢inde (DEIK, t.y.)
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8.) All references should be listed on a separate page after “notes” under the
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e Books:
KALAYCIOGLU, Ersin; (1984), Cagdas Siyasal Bilim, Ankara: Beta Yaynlar,
Within the text (Kalaycioglu, 1984: 30)

TOMANBAY, Mehmet ve Turgut GUMUS; (2004), Genel Ekonomi, Ankara:
Gazi Kitabevi.

Within the text (Tomanbay, Giimiis, 2004: 30)

ERDEM, Metin; Dogan SENYUZ ve Ismail TATLIOGLU; (2003), Kamu
Maliyesi, Ugiincii Baski, Bursa: Ekin Kitabevi.

Within the text (Erdem, et.al., 2003: 15)

CHANG, Ha-Joon; (2003), Kalkinma Regetelerinin Gercek Yiizii, Cev.: Tuba
AKINCILAR ONMUS, Istanbul: iletisim Yayinlar1.

Within the text (Chang, 2003: 30)
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SARNO, Lucio and Mark P. TAYLOR; (2003), The Economics of Exchange
Rates, Second Edition, Cambridge: Cambridge University Press.

Within the text (Sarno, Taylor, 2003: 30)

FRIEDMAN, Daniel and Alessandra CASSAR; (2004), Economics Lab: An
Intensive Course in Experimental Economics, London: Routledge.

Within the text (Friedman, Cassar, 2004: 30)

e Articles:

MARION, Nancy P.; (1999), “Some Parallels Between Currency and Banking
Crises”, International Tax and Public Finance, 6(4), pp. 473-490.

Within the text (Marion, 1999: 480)

BAS, Tirker ve Kadir ARDIC; (2002), “The Impact of Age on The Job
Satisfaction of Turkish Academicans”, Gazi Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 4(3), ss. 89-102.

Within the text (Bas, Ardig, 2002: 100)

CENGIZ, Ekrem; Hasan AYYILDIZ ve Fazil KIRKBIR; (2005), “Yeni Uriin
Gelistirme ~ Siirecinin  Basarisinda  Etkili Olan Faktorler”, Erciyes
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 24, ss. 133—
147.

Within the text (Cengiz, et.al., 2005: 140)

e Edited Books:

DAHLMAN, Carl J. and Richard NELSON; (1995), “Social Absorption
Capability, National Innovation Systems and Economic Development”, in
Bon-Ho KOO and Dwight PERKINS (Ed.), Social Capability and Long
Term Economic Growth, New York: St. Martin Press, pp. 82-122.

Within the text (Dahlman, Nelson, 1995: 89)

METHIBAY, Yasar; (2003), Avrupa Birliginde ihalev Sistemi ve GATT Ihale
Kodu”, i¢. Binnur CELIK ve Fatih SARACOGLU (Ed.), Maliye Segme
Yazilari, Ankara: Gazi Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’ni
Gelistirme Vakfi Yayni, ss. 125-142.

Within the text (Methibay, 2003: 130)

e Conference Proceedins:

BALKIR, Z. Goniil; (2005), “Isverenin Yonetim Hakkinin Kullamlmasmda Etik
Smirlar”, 2. Siyasette ve Yonetimde Etik Sempozyumu, 18-19 Kasim,
Sakarya:  Sakarya  Universitesi, ss. 197-209, Internet  Adresi:
http://www.etiksempozyumu.sakarya.edu.tr/etik/2.2/Balkir.pdf, Erisim
Tarihi: 25.10.2007.

Within the text (Balkir, 2005: 200)

UNLU Onur; Mahmut OZDEVECIOGLU; Senay YURUR and Ozgir
DEMIRTAS; (2009), “The Mediating Role of Perceived Humor on the
Effects of the Positive and Negative Affectivity on Employees’ Task and
Contextual Performance at Workplace”, in Slim MASMOUDI and
Abdelmajid NACEUR (Ed.), Cognition, Emotion & Motivation,
International CEMO09 Congress, 2-5 November, Tunisia: CNP, pp. 75-79.

Within the text (Unlii, et.al., 2009: 76)
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e Electronic Sources:

KILIC, Murat; (2007), “Erken Cumhuriyet Doénemi Tirk Milliyetgiliginin
Tipolojisi”, SDU Fen Edebiyat Fakultesi Sosyal Bilimler Dergisi, 16,

SS. 113-140, Internet Adresi:
http://sablon.sdu.edu.tr/dergi/sosbilder/dosyalar/16_6.pdf, Erigim Tarihi:
02.08.2008.

Within the text (Kilig, 2007: 120)

ACEMOGLU, Daron and Simon JOHNSON; (2006), “Disease and Development:
The Effect of Life Expectancy on Economic Growth”, NBER Working
Paper 12269, Internet Address: http://www.nber.org/papers/iw12269,
Date of Access: 06.06.2006.

Within the text (Acemoglu, Johnson, 2006)

O’DONNELL, Joseph B.; (2010), “Innovations in Audit Technology: A Model of
Continuous Audit Adoption”, Journal of Applied Business and
Economics, pp. 11-20, Internet  Address:  http://www.na-
businesspress.com/odonnellweb.pdf, Date of Access: 10.11.2010.

Within the text (O’Donnell, 2010: 13)

Hazine Miistesarhg; (2006), “Kamu Bor¢ Yonetimi Raporu”, Internet Adresi:
http://www.hazine.gov.tr/duyuru/basin ~ KBYR Mayis06.pdf,  Erisim
Tarihi: 06.06.2006.

Within the text (Hazine Miistesarligi, 2006)

e Classics:

ATATURK, Mustafa Kemal; [1927] (2005), Soylev, Kirk Besinci Baski, Haz.:
Hifz1 Veldet VELIDEDEOGLU, Istanbul: Cumhuriyet Kitaplart.

Within the text (Atatirk, [1927] 2005: 45)
SMITH, Adam; [1727] (1991), Wealth of Nations, New York: Prometheus Books.
Within the text (Smith, [1727] 1991: 30)

e Thesis:
TIRAS, H. Hayrettin; (2008), “Serbest Bolgelerin Ekonomik Etkileri ve Kayseri

Serbest Bolgesinde Uygulama”, Yaymlanmamug Yiiksek Lisans Tezi, Kayseri: Erciyes
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi.

Within the text (Tiras, 2008: 45)
ZHANG, Haiyan; (2006), “Antecedents and Consequences of Organizational

Justice: An Investigation in China”, Unpublished PhD Thesis, Hamilton: McMaster
University.

Within the text (Zhang, 2006: 50)

e The resources of the identical authors of the same date:
TEKELI, ilhan; (1998a), Tarih Bilinci ve Genglik: Karsilastirmali Avrupa ve

Tiirkiye Arastirmasi, Istanbul: Tarih Vakfi Yurt Yaynlari.

Within the text (Tekeli, 1998a: 10)
TEKELI, lhan; (1998b), “Tarihyazicilign ve Oteki Kavranu Uzerine Diisiinceler”,

Tarih Egitimi ve Tarihte ‘Oteki’ Sorunu, Istanbul: Tarih Vakfi Yurt Yaynlari, ss. 1-6.

Within the text (Tekeli, 1998b: 3)
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e Newspaper Articles:

TUNA, Tahsin; (2001, 18 Agustos), “Dedeleri 6ldiiriilen torunlarin baris savasi”,
Hlrriyet, Internet Adresi; http://arama.hurriyet.com.tr/arsivnews.
aspx?id=10744, Erigim Tarihi: 15.04.2011.

Within the text (Tuna: 2001, 18 Agustos)

Sabah; (2011, 15 Temmuz), “Eurobank Tiirkiye’den ¢ikiyor”, Internet Adresi;
http://www.sabah.com.tr/ Ekonomi/2011/07/15/eurobank-turkiyeden-
cikiyor, Erigim Tarihi: 20.07.2011.

Within the text (Sabah: 2011, 15 Temmuz)

KIRBAKI, Yorgo; (2011, 17 Nisan), “Tiirkler Yunan futbol takimi alirsa”,
Hirriyet, s. 7.

Within the text (Kirbaki, 2011, 17 Nisan: 7)

e Anonymous Resources:

Athens News Agency; (1997, 2 October), “Greek, Turkish Local Gov’t to Work
Together on Environment”, Internet Address: http://www.hri.org/news/
greek/apeen/1997/97-10-02_1.apeen.html, Date of Access: 22.03.2011.

Within the text (Athens New Agency, 1997, 2 October)

Ekonomik Forum; (2011, Ocak), “Tiirk ve Yunan Isadamlarina isbirligi Cagris1”,
ss. 36-37.

Within the text (Ekonomik Forum, 2011, Ocak: 37)

e Undated Resources:

BAYAR, Celal; (ty.), Basvekilim Adnan Menderes, Der. ismet BOZDAG,
Istanbul: Baha Matbaasi.

Within the text (Bayar, t.y.): 40)

izmir Chamber of Commerce Introductory Guide; (n.a.), izmir: izmir Chamber
of Commerce.

Within the text (izmir Chamber of..., n.a.: 7)

Dis Ekonomik iliskiler Kurulu (DEIK); (ty.), “Tiirk-Yunan Is Konseyi”,
Internet  Adresi;  http://www.deik.org.tr/Pages/TR/IK_AnaSayfa.aspx?
IKID=50, Erisim Tarihi: 14.04.2011.

Within the text (DEIK, t.y.)

The above examples are the articles written in Turkish. In the articles written in
any foreign languages, conjunctions and abbreviations should be well adjusted with the
article language. For example, in an English article “and” conjunction should be used
instead of “ve”, and “pp” should be used instead of “ss”.
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