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EDITOR’DEN;

Paylasildiginda artan ve arttikca degere doniisen kiiresel diinyanin en biiyiik rekabet araci
bilgidir. Bilginin yayilmasinda ve degere doniismesinde bilimsel makalelerin yaymlandig
ulusal ve uluslararasi hakemli dergilerin 6nemi tartigsmasiz ¢ok biiyiiktiir. Osmaniye Korkut Ata
Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi bilginin degere déniisiimiinde katki
saglamak misyonu ile yayin hayatina baslayacaktir. Dergimizin ilk sayisi, ne giizel tesadiiftiir
ki Osmaniye Korkut Ata Universitesinin kurulusunun 10. yilinda yaymlanmis olacaktir.
Bununda hakli gururunu ve mutlugunu yasadigimizi paylasmak istiyorum.

Osmaniye Korkut Ata Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi olarak kuruldugumuz
giinden bu yana siirekli biiylime ve gelisme siiregleri iginde olduk. Bugiin itibari ile
fakiiltemizde bes boliimde lisans ve {i¢ ayr1 programda ise lisansiistii egitim ve 6gretime devam
etmekteyiz. Fakiiltemizin biiyiime ve gelisme gostergelerinden biri daha olacak olan fakiilte
dergimizin yayinlanmasi, hem kendi biinyesinde yer alan akademisyenlere hem de diger
iiniversitelerdeki akademisyenlere yayin yapma imkani sunacaktir. Ozellikle, geng ve dinamik
bir akademik yapis1 bulunan fakiiltemize dergimizin katkisi biiyiik olacaktir.

Dergimizin ilk sayisinda hem fakiiltemiz biinyesindeki hem de diger tiniversitelerin dgretim
iiye ve elemanlarindan makale ¢aligmalart yer almig olup, dergimize makale gondererek katki
sunan 6gretim liye ve elemanlarina; makalelerin degerlendirilmesi asamasinda hakemlik yapan
¢ok degerli 6gretim liyelerine ve danigsma kuruluna tesekkiirii bir borg bilirim.

Dergimizin yayinlanmasinda Ozverili ¢aligmalarda bulunan fakiiltemiz Ogretim {iye ve
elemanlarina ve emegi gecen herkese tesekkiirlerimi sunuyorum. Ayrica, desteklerinden dolay1
Osmaniye Korkut Ata Universitesi yonetimine ve dergimizin basili olarak yaymlanmasinda
bizlere katki sunan Osmaniye Organize Sanayi Bolgesi yonetimine ve c¢alisanlarina
tesekkiirlerimi sunuyorum.

Dergimizin siz degerli akademisyenlerin katki ve ¢abalariyla giin gegtik¢e taninacagina ve daha
kaliteli, daha gii¢lii sekilde bilime katki sunan siiregleri yakalayarak diger fakiilte dergileri
arasinda 6nemli bir yere sahip olacagina inancim tamdir.

Dergimizin ikinci sayisinda bulusmak dilegiyle...

Prof. Dr. Zeynep TURK
Editor
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FINANCIAL FAILURE ESTIMATE IN BIST COMPANIES WITH ALTMAN
(Z-SCORE) AND SPRINGATE (S-SCORE) MODELS

Prof. Dr. Zeynep TURK*
Res. Assist. Erdem KURKLU**

Abstract

The aim of this paper is to measure financial failure level of 7 different sector which is on the
BIST index in the period of 2014-2016 and enable to compare the level of financial failure by years.
Thus, it is to test whether any leading indicator, which gives early warning in detection of companys
financial failure exists or not. In this sense, financial data of 166 companies which are registered in BIST
comprises the sample of the study. The acquired data was measured by the easily computable and
understandable Altman (Z-Score) and Springate (S-Score) models, which give successful results in
forecasting the bankruptcy and financial failures. As a result of the analysis, Altman model shows that
115 (%69) out of 166 companies are not under financial stress while Springate model demonstrates that
95 (%57) companies. Both of the models indicate different levels of financial failure. Hovewer, similar
results are found when analysis of companies are made by years.

Key Words: BIST, Financial Failure, Altman, Springate

ALTMAN (Z-SCORE) VE SPRINGATE (S-SCORE) MODELLERI iLE BIST
ISLETMELERINDE FINANSAL BASARISIZLIK TAHMINi
Ozet

Bu calismanin amaci, Borsa Istanbul (BIST) endeksinde yer alan 7 farkli sektriiniin 2014-2016
donemindeki mali basarisizlik seviyelerini 6l¢cmek ve finansal basarisizlik diizeylerini yillar itibariyle
karsilastirmaya olanak saglamaktir. Bunun sonucunda, sirketlerin finansal basarisizligini belirlemede
erken uyar1 veren Oncii bir gostergenin var olup olmadigmin test etmektir. Bu anlamda, ¢alismanin
orneklemini BIST’e kayithh 166 adet sirkete ait mali veriler olusturmaktadir. Elde edilen veriler
sirketlerin olast iflas durumlarmi ve finansal basarisizliklarini 6ngérmede iyi sonuglar veren,
hesaplanmasi ve anlasilmasi kolay Altman (Z-Score) ve Springate (S-Score) modelleri yardimiyla
Ol¢tilmiistiir. Analiz sonucunda, Altman modeli 166 isletmeden 115’inin (%69), Springate modeli ise
95’nin (%57) finansal anlamda sikint1 igerisinde olmadigini gostermistir. Her iki modelde farkli finansal
basarisizlik diizeylerine isaret etmektedir. Ancak, isletmelerin yillar diizeyinde analizi yapildiginda
benzer sonuglar saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: BIST, Finansal Basarisizlik, Altman, Springate
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1. INTRODUCTION

Financial problems can affect the financial states of companies, as well as national
economies, and can lead to changes in the financial structure, cause companies to enter into
reconstruction process or go bankrupt. This situation, in which companies find it difficult to
fulfill their requirements, can ultimately lead to bankruptcy and thus, injure the investors,
lenders and all other shareholders of the company (Bozkurt, 2014, p. 128). So, several models
are needed to make sure that the measures are taken in time to mitigate the effects of this
negative situation. Among these models are “Springate S-Score” and “Altman Z-Score”, which
establish a relationship between income statements and balance sheet items and enable
predictions of future financial sustainability and bankruptcy regarding the financial
performance of companies (Yilmaz and Yildiran, 2015, p.43). Though, multi-faceted financial
failure analyses have been performed in recent years, thanks to the advantages of the statistical
and financial methods, detailed literature review showed that, application results of these two
methods produced more reliable results compared to others in the assessment of financial failure
of institutions.

In the literature, while some of the conducted studies only revealed out the ratios
presenting the bankruptcy risk, some others aimed to find out whether there was a statistically
significant relationship between financial statements data and bankruptcy risks of businesses.
Consequently, models estimating the bankruptcy risk score of each company were revealed out
(Bozkurt, 2014, p. 128). Models developed for the prediction of bankruptcy are presented in
Table 1. Bankruptcy probability predictions, variables and model critical values of the
estimated bankruptcy scores of 8 different bankruptcy indicator models presented in Table 1.

Table 1: Bankruptcy Indicator Model Scores Estimation and Critical Values

Model Variables Identified as Bankruptcy Indicators
Altman (X1) Net Working Capital/T. Assets z
score=1,81
(1968) (X2) Undistributed Profits/T. Assets
(X3) Profit before Interest and Tax/T. Assets
(X4) Equity Market Value/T. Debts
(X5) Net Sales / Total Assets
Z: 1,2%X1+1 4%X2+3,3%X3+0,6X4+1¥X5
Altman (X1) Net Working Capital/T. Assets z
score=1,23
(1983) (X2) Undistributed Profits/T. Assets
(X3) Profit before Interest and Tax/T. Assets
(X4) Equity Book Value/T. Debts
(X5)Net Sales/Total Assets Z”:0,717*X1+0,847*X2+3,107*X3+0,420*X4+0,998*X5
Altman (X1) Net Working Capital/T. Assets 7  score=
(1993) (X2) Undistributed Profits/T. Assets o
(X3) Profit before Interest and Tax/T. Assets




(X4) Equity Book Value/T. Debts

Z7:6,56%X 143,26¥X2+6,72*X3+1,05%X4

Springate

(1978)

(X1) Working Capital/T. Assets

(X2) Profit before Interest and Tax/T. Assets
(X3) Profit before Tax/Short-Term D

(X4) Sales/T. Assets

S: 1,03X1+3,07X2+0,66X3+0,4X4

S score=
0,862

Ohlson

(1980)

(X1) Log(T. Assets/GNP Index)

(X2) Total Debts/Total Assets

(X3) Working Capital/T. Assets

(X4) Short Term Debts/Current Assets

(X5) if Total debts>T. Assets, 1;0

(X6) Net Profit (N.P)/Total Assets

(X7) Profit before Interest and Tax/Total Debts

(X8) If net profit of the last two years is negative, 1;0

(X9) (N.Pt — N.Pt-1)/(IN.Pt| + [N.Pt-1))

0:0,407X1+6,03X2-1,43X3+0,076X4-1,72X5-2,37X6-1,83X7+0,285X8-0,521X9-

1,32

O score=
logistic
transformati
on result

0,5

Zmijewski

(1984)

(X1) Net Profit /T. Assets
(X2) Total Debts/T. Assets
(X3) Current Assets/Short Term Debts

J: -4,3-4,5%X 1+5,7%X2+0,04*X3

J score= 0,5

Canada Score

CA-Score

(X1) Partner Shares/T. Assetst-1
(X2) (Profit before Tax and Interest + Financing Cost t-1)/T. Assetst-1
(X3) Sales Income t-2/T. Assets-2

C: 4,59%X1+4,51%¥X2+0,3936*X3-2,76

C score= -
0,3

Fulmer et al.

(1984)

(X1) Undistributed Profit/T. Assets
(X2) Sales/T. Assets

(X3) Profit before Tax/Equity
(X4) Cash/Total Debts

(X5) Total Debts/T. Assets

F score= 0




(X6) Short Term Debts/T. Assets

(X7) Log Tangible Total Assets

(X8) Working Capital/Total Debts

(X9) Log Profit before Interest and Tax/Interest

F:5,52X1+0,212X2+0,073X3+1,27X4-0,12X5+2,34X6+0,575X7+1,083X8+0,894X9-
6,075

Source: (Bozkurt, 2014, p.170)
2. LITERATURE REVIEW

In literature, there are several empirical studies about financial stress (failure). In foreign
literature; Kidane (2004) applied the Altman’s score model to determine financial stress in
service and technologies businesses and revealed out a weak prediction skill in unsuccessful
companies and a powerful prediction skill in successful companies. In their study Pongsatat et
al. (2004) examined big and small companies, they compared Altman Z and Ohlson O scores
and did not find a significant difference between these models. Huo (2006) examined the
restaurants in the USA using three different models, compared Altman Z score, Springate S
score and Fulmer F score with each other and found that Altman Z score was more efficient.
Jayadev (2006) considered bank data and compared the accuracy rate of internal scoring model
and Altman Z score model and he found superior results from Altman Z score model. Jacobs
(2007) used Altman Z score model for credit assessment of companies serving in different
sectors and reported to have obtained successful results. Moghadam et al. (2009) examined the
companies have traded in Tehran Stock Market and compared Altman Z score and Ohlson O
score. They found, Ohlson O score was more efficient. Pranowo et al. (2010) used Altman Z
score to determine the players that had role in the failure of companies and found that factors
such as current ratio, efficiency, leverage and equity were the key players. Imanzadeh et al.
(2011) compared Springate S score and Zmijewski J score and revealed out that Springate S
score was more reliable. Sanobar (2012) used Altman Z score in banks and obtained quite
successful results. Kumar and Kumar (2012) compared three different models, namely Altman
Z, Ohlson O and Zmijewski J scores and found that, Ohlson O score was the most efficient one.
Rahimipoor (2013) compared Fulmer F score with Toffler T score and found that, Fulmer F
score gave more accurate results.

In the recent studies conducted in Turkey; Terzi (2011) reported to have obtained quite
successful results in S score model he used for determining the financial failure risks of the
food companies listed on Istanbul Stock Exchange. Zeytinoglu and Akarim (2013) used Altman
Z score and 20 financial ratio to analyze the 2009-2012 period financial data of the food
companies listed on Istanbul Stock Exchange. The results they obtained at the end of analysis
were able to explain the financial failure of companies at a rate over 88% and they revealed out
that, Z score model had a high capability in the prediction of the financial failure of companies.
Civan and Day1 (2014) examined the 2008-2012 period financial data of companies affiliated
to Zonguldak Association of Public Hospitals using Altman Z model and Artificial Neural
Networks. At the end of analysis, it was estimated according to Altman Z score that, 4% of
companies were unsuccessful and 27% of those would become unsuccessful with a probability
rate of 95%.



2.1. Altman Z-Score Model

Altman Z Model is a method developed by Edward Altman to predict the financial
failures of companies. The model is a discriminative analysis tool including five financial ratios
and is used for the determination of the bankruptcy risk of the company (Civan and Day1, 2014,
p-3). Though Altman Z score model was developed for the determination of the bankruptcy
probabilities of companies, it is also deemed to be a model that could help companies in
assessing their financial strength and lenders in making investment decisions (Hauschild, 2013,
p.7). In his model, Altman defined 5 financial rations representing 22 financial ratios. He
classified these ratios in categories as; liquidity, profitability, leverage, insolvency and activity
ratio (Yildiz, 2014, p.76). By using particular weights, these ratios are described through 2
equations as public and nonpublic companies. Values shown in Equation 1 and descriptions for
each variable are given for public companies (Hauschild, 2013, p.6):

Equation 1

Z Score = (1,2X1) + (1,4X2) + (3,3X3) + (0,6X4) + (0,999X5)
X1=Net Working Capital/Total Assets

X2= Undistributed Profit/Total Assets

X3= Profit before Interest and Tax/Total Assets

X4= Market Value of Stock Shares/ Book Value of Debts
X5= Net Sales/Total Assets

Whereas the formula and variables given in Equation 1 are used in the financial failure
prediction of public companies, the results it gave for private companies were not as accurate
as public companies, so the model was modified and formulized as Z’ for private industrial
companies and Z” model for service companies.

Equation 2

7’ Score = (0,717X1) + (0,847X2) + (3,10X3) + (0,42X4) + (0,998X5)
[private industrial companies]
7>’ Score = (6,56X1) +(3,267X2) + (6,72X3) + (1,05X4)
[service companies]
In Equation 2 shows, the X5 variable available Z Model, is removed out. This is
considered to minimize the impact of industry (Zhang and Ellinger, 2006, p.11). Range values

necessary for the identification of the Z values obtained and analysis of financial stress are
given in Table 2.

Table 2: Altman Z Score Ranges

% Score(Istanbul Stock | Z’ Score(industrial companies) Z’’ Score(service companies)
Exchange Companies)

7Z<1.8 area with bankruptcy risk | Z’<1.23 area with bankruptcy risk Z2’’<1.1 area with bankruptcy risk

1.8<Z<2.99 uncertain area 1.23<Z’<2.9 uncertain area 1.1<Z’’<2.6 uncertain area

7>2.99 safe area 7°>2.9 safe area Z7°°>2.6 safe area

Source: (Hauschild, 2013, s.6)

In this case, different formulations are used for different company structures. On the
other hand, Z value, which is suitable for public companies, is mostly used.



2.2. Springate S-Score Model

The model developed by Gordon L.V. Springate uses the multivariate discriminative
analysis just like Altman Z Model. Springate uses four basic ratios to estimate an S value for
successful and unsuccessful companies. The estimation is as given below (Sevil et al. 2013,
p-191):

S Score = (1,3X1) + (3,07X2) + (0,66X3) + (0,4X4)

X1=Net Working Capital/Total Assets

X2= Profit before Interest and Tax/Total Assets
X3= Profit before Tax/Short Term Debts

X4= Net Sales/Total Assets

If S < 0.862, it is predicted that the company will go bankrupt. Values estimated based
on Altman Z Score and Springate S Score models were used in the study.

3. DATA and METHODOLOGY
3.1. The Purpose, Scope and Limitations of the Study

This study has two main purposes. The first one is to identify the bankruptcy risks of
the companies list on Istanbul Stock Exchange by using Altman and Springate models. The
second one is to compare the financial failure risk prediction capabilities of Altman and
Springate models and to find out an efficient bankruptcy indicator model for the companies
with accessible data. The study made use of the financial data of 7 sectors and 166 companies
listed on Istanbul Stock Exchange which continued their activities non-stop in period 2014-
2016. Financial data were collected from the financial statements of the companies. The study
was performed in 3 stages. In the first stage, company data was analyzed based on Altman
Model. In the second stage, financial data was analyzed based on Springate Model and in the
Scores obtained for these two methods were compared with each other in the final stage. The
reason why Altman and Springate models were selected among several other models was that,
they had the best linear ratio combination discriminating financially unsuccessful companies
from successful companies; compared to other financial ratios, they had higher capability to
predict whether the company had financial stress risk before going bankruptcy and also because
of the fact that, these two models fit better for the size, activity area and financial structure
analyses of the companies affiliated to Istanbul Stock Exchange. Even though a number of
similar studies were conducted in literature. This study is distinct with respect to its variables
such as sectoral diversity and sample size. Sectoral distribution of the number of companies
included in the study is shown in Table 3.



Table 3: Sectoral Distribution of the Companies Included in the Study
SECTORS N Number of companies that have Percentage
continued their activities non-stop in Distribution
period between 2014-2016

Mining 6 3 1.81%
Manufacturing 191 113 68.07%
Electricity 7 5 3.02%
Construction 10 4 2.41%
Wholesale and Retail 34 22 13.25%
Transportation, Communication 10 6 3.61%

and Storage

Technology 16 13 7.83%

Total 274 166 100%

Although in Istanbul Stock Exchange there were 274 companies in these 7 sectors, the
study was restricted to 166 companies. Limitations of the study were that; it did not cover all
the sectors trading in Istanbul Stock Exchange and it ignored the multiple relationships with
other bankruptcy indicator models.

3.2. Data Collection

The ratios between income statements and balance statement items were used in the
study for the assessment of financial failures of companies. The ratios between balance items
were realized over the equation and balance statement items defined for Altman Z Score and
Springate S Score.

13950 observations were used in the estimation of bankruptcy risks of companies. Once
the financial ratios were determined, “Z” value and “S” value (independent variable) for each
observation (company) were estimated from the sum of relevant variables. Distribution ranges
of the Scores obtained are given in Table 4. If model critical values are below the value given
in Table 4, companies are shown to be on the verge of bankruptcy.

Table 4: Altman Z Score and Springate S Score Ranges

Z Score S Score
Z < 1.8 area with bankruptcy risk S < 0,862 red area (bankruptcy risk)
1.8 <Z <2.99 uncertain area S > 0,862 green area (safe)

Z>2.99 safe area




3.3. Methodology

Altman Z Score and Springate S Score methods which are based on financial ratios and
are deemed to be efficient in the prediction of financial failure were used in the study.
Bankruptcy risks were obtained with the estimation of the below equations.

Altman Z Score equation;

Z Score = (1,2X1) + (1,4X2) + (3,3X3) + (0,6X4) + (1X5)
X1=Net Working Capital/Total Assets

X2= Undistributed Profit/Total Assets

X3= Profit before Interest and Tax/Total Assets

X4= Market Value of Stock Shares/ Book Value of Debts

Springate S Score equation;

S Score = (1,3X1) + (3,07X2) + (0,66X3) + (0,4X4)
X 1= Net Working Capital/Total Assets

X2= Profit before Interest and Tax/Total Assets
X3= Profit before Tax/Short Term Debts

X4= Net Sales/Total Assets

With Altman Z index and Springate S index values obtained from the financial
statements of companies, situations of companies were classified in two categories as
‘companies with bankruptcy risk (financially unsuccessful)’ and ‘companies with no
bankruptcy risk (financially successful)’.

4. FINDINGS

In the first part of the study, financial failures of the companies listed on Istanbul Stock
Exchange were estimated with Altman Z model. Previous year financial statements of relevant
companies were examined to identify the financial ratios and the data sets obtained were put
into relevant place in the equation for Altman Z model. In Figure 1, Z values obtained at the
end of analysis are shown in three different ranges, including 2014-2016 period.

2014 2015 2016

%34 %32
Mz value<1,81 Wz value<1,81 Mz value<1,81
1,81<z value<2,99 1,81<z value<2,99 1,81<z value<2,99
Mz degeri>2,99 Mz degeri>2,99 Mz value>2,99

Figure 1: Graphic Illustration of Z Values over Years

In Figure 1, “Z” index value of companies are classified into three categories as the
companies in successful area (green), uncertain area (gray) and unsuccessful area (red).
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According to the results of the model, company success level was lower in 2014 compared to
2015 and 2016. In parallel with these values, 2015 is the most successful period with a ratio of
72%. 35% of this ratio consisted of successful companies and the remaining 32% consisted of
uncertain companies. The ratio of successful companies remained stable in 2016 whereas the
ratio of unsuccessful companies increased to 31%. The number of companies and sectoral
distributions within Z values range in period 2014-2016 are presented in Table 5 and Table 6.

Table 5: Number of Companies within Z Values Range on Sectors Basis

SECTORS 2014 2015 2016
z 1,81<z z 4 1,81<z z z 1,81<z z
value< | value<2 | value> | value<l | value<2, | value>2, | value<l, | value<2 | value>2,
1,81 .99 2,99 ,81 99 99 81 ,99 99
Mining 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Manufacturing 35 45 33 26 47 40 33 42 38
Electricity 4 1 0 5 0 0 3 2 0
Construction 3 1 0 3 1 0 3 1 0
Wholesale and 8 4 10 9 3 10 8 3 11
Retail
Transportation 3 1 2 2 2 2 3 1 2
Communication
and Storage
Technology 1 4 8 1 4 8 1 3 9
55 57 54 47 58 61 52 53 61
Total 166 166 166




Table 6: Z Values Table based on the Success of Sectors over Years

SECTORS 2014 2015 2016

Lowest | Highest | Average | Lowest | Highest | Average | Lowest | Highest | Average

Mining -1,841 3,966 1,652 -0,545 3,716 1,863 -1,481 2,110 0,076
Manufacturing 0,647 6,534 2,710 -0,545 8,527 2,927 -1,481 11,078 2,827
Electricity 0,694 1,829 1,249 0,859 1,709 1,216 0,760 2,040 1,637
Construction 1,051 2,780 1,660 0,736 2,786 1,639 0,580 2,490 1,308
Wholesale and | -0,080 30,048 4,168 -0,001 17,329 3,669 -0,297 20,534 3,810
Retail

Transportation 0,395 5,058 2,476 0,446 5,844 2,651 0,365 5,039 2,254
Communication
and Storage

Technology 1,408 3,690 2,887 0,904 7,018 3,306 0,578 7,571 3,470

When Altman Z Score model was studied on the basis of sectors, the lowest Z value
averages for 2014 and 2015 observed in Istanbul Stock Exchange were in Electricity Gas and
Water sector. We believe this might be due to the fact that, this sector was most affected by the
decrease in total industrial production. By 2016, the mining sector average was the one with the
lowest ratio. The main reasons for this is few number of companies serving in mining sector
and most importantly, the political stress experienced by mining companies in this year.
Sectoral averages of the 7 sectors showed that, the highest average belonged to wholesale and
retail companies. The reason behind this is considered to be the transition from particularly
small stores to urban, innovative big scaled supermarkets/hypermarkets hosting a variety of
products. Likewise; examination of sectoral averages show that, information and technology
comes the second. Advancements in software market and the increase in the applications of
virtual companies, e-trading, e-state, mobile business, e-banking etc. are deemed to be the
factors which have promoted technology companies to the locomotive sectors category.

In the second part of the study, companies affiliated to Istanbul Stock Exchange were
reanalyzed using Springate S Score model. In Figure 2, companies were illustrated in graphics
in two categories for financial failure. The ones below the S Score value (0.862) were shown
in unsuccessful companies (red) category and the ones above the Score value were shown in
the successful companies (green) category on year basis.




2014 2015 2016

| s value<0,862 B s value<0,862 M s value<0,862

M s value>0,862 M s value>0,862 M s value>0,862

Figure 2: Graphic Illustration of S Values Over Years

Estimations performed with Springate S score revealed out that, 2014 period was
financially less successful compared to the periods 2015 and 2016. In this sense, financial
success of the year 2014 was lower both in Altman Z Score and in Springate S Score compared
to other years. As in Altman Z Score, 2015 was revealed out to be the most successful year in
financial terms. Financial success ratio of this period was estimated to be 61%. In Altman Z
Score, this ratio was estimated to be 72%, 37% of which was successful and 35% uncertain. In
summary, financial success was lower in 2013 period in both models. There was an increase in
the following year (2015) and a decrease again in the final year (2016). The number of
companies and sectoral distributions within S range in period 2014-2016 are presented in Table
7 and Table 8.

Table 7: Number of Companies within S Values Range on Sectors Basis

SECTORS 2014 2015 2016
S s s S s S
value<0, | value>0, | value<0, | value>0, | value<0, | value>0,

862 862 862 862 862 862
Mining 1 2 1 2 2 1
Manufacturing 46 67 37 76 43 70
Electricity 5 0 5 0 4 1
Construction 3 1 3 1 3 1
‘Wholesale and Retail 14 8 12 10 9 13
Transportation, Communication and Storage 4 2 3 3 6 0
Technology 3 10 4 9 5 8

76 90 65 101 72 94
Total 166 166 166
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Table 8: S Values Table based on the Success of Sectors over Year

SECTORS 2014 2015 2016

Lowest | Highest | Average | Lowest | Highest | Average | Lowest | Highest Average
Mining 0,361 5,602 2,720 0,814 1,089 0,966 0,201 1,081 0,697
Manufacturi -0,257 4,186 1,112 -0,155 4,566 1,268 -0,184 4,431 1,132
ng
Electricity -2,605 0,254 -0,549 -0,903 0,288 -0,227 -0,442 1,006 0,096
Construction -0,141 1,249 0,307 0,055 1,331 0,700 0,329 1,280 0,728
Wholesale -1,194 2,512 0,672 -1,127 2,769 0,964 -0,440 17,429 1,828
and Retail
Transportati -0,380 1,113 0,613 -0,165 1,308 0,682 -0,366 0,685 0,384
on
Comunicatio
n and Storage
Technology 0,657 2,117 1,339 0,426 2,847 1,242 0,008 2,453 1,231

S values table for 2014-2016 period showed that, just as in Altman Z values table, the
lowest S values average in Istanbul Stock Exchange belonged to Electricity Gas and Water
sector. The decrease of Electricity Gas and Water sector covering only the 2014 and 2015 period
in Altman Z values table continued in all other years in Springate S values table. It can be
concluded from these results that, the wholesale and retail sector in Istanbul Stock Exchange
preserved its financial success in general among the other sectors. As different from Altman Z
Score, Springate S Score model showed that, mining sector was the leader in Istanbul Stock
Exchange (a natural result of the limited number active companies) and technology companies
preserved their stability over the years. In summary, while there were some differences in
percentiles of the two models, they revealed out similar results in sectoral analysis. To enable
a better understanding of the issue, data belonging to two models are shown in Table 9.

Table 9: Altman and Springate Models Comparison Table

Altman Z-Score

Springate S-Score

Successful/ Successful / Successful / Successful /
Unsuccessful Unsuccessful (%) Unsuccessful Unsuccessful
(N) N) (%)
2014 112/54 67/33 76/90 54/46
2015 105/61 72/28 65/101 61/39
2016 105/61 69/31 72/94 57/43

According to Table 9, company success/failure percentages and number of companies
for period 2014-2016 differ in Altman and Springate models. On the other hand, analysis made
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on year basis shows that, financial failure levels of 166 companies from 7 different sectors
trading in Istanbul Stock Exchange, is the highest in 2014 in both models. Financial success
ratio is the highest in 2015 in both models. 2016 is financially more stressful period compared
to 2015.

5. CONCLUSION

Data belonging to 166 companies serving in 7 different sectors were tested using Altman
Z Score and Springate S models and both models revealed out similar results in the
determination of financial failure. Yearly based averages analyzed in Altman Z model showed
that, approximately 69% of the companies were successful whereas the Springate S model
showed that the level of success reached 57%. With respect to this, it wouldn’t be wrong to say
that financial failure prediction models gave similar results.

On the other hand; the fact that the results of models might not be able to predict
bankruptcy of companies for sure does not mean that companies do not have financial risks.
Company failures (bankruptcies) do not only depend on financial statements or financial
indicators but also on management policies and strategies such as economic conjuncture, bad
location, inadequate management, weak market etc. Objective analyses and methods are needed
in order to manage this process efficiently. Indeed, Altman and Springate financial failure
prediction models are considered to be able to fulfill this need and be an important indicator of
the future for investors and creditors.
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MAVIi YAKALI CALISANLARDA PSiKOLOJiK PERSONEL GUCLENDIRME VE
IS TATMINI ARASINDAKI ILISKILERI BELIRLEMEYE YONELIK GORGUL BiR
ARASTIRMA
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Ozet

Bu arasgtirmanin amaci mavi yakali galisanlarin psikolojik personel gii¢lendirme ve is tatmini
arasindaki iligkilerin incelenmesidir. Psikolojik personel giiclendirme, ¢aliganlara yetki ve gii¢ vererek
onlar1 harekete gecirme seklinde tanimlanmaktadir. Bu caligmada, personel gii¢lendirme anlam,
yetkinlik, 6zerklik ve etki olmak iizere dort boyut olarak incelemistir. Is tatmini ise calisanlarin
islerinden doyum saglayip saglayamadiklar1 veya isleri hakkindaki hisleri seklinde ifade edilebilir.
Calismada, 6rme kumag {iretimi yapan bir firmadaki 234 mavi yakali ¢alisandan elde edilen veriler
kullanilmistir. Korelasyon analizi sonucunda, psikolojik personel gii¢lendirmenin boyutlarindan
yetkinlik ve etki ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir. Anlam ve 6zerklik boyutlar
ile is tatmini arasinda ise pozitif yonde anlamli bir iligki belirlenmistir. Regresyon analizi sonuglarina
gore, anlam ve 6zerklik boyutlariin is tatmini {izerinde pozitif bir sekilde etkisi oldugu bulunmustur.
Son olarak, ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine gore psikolojik personel gliglendirme algilarindaki ve
is tatminlerindeki farkliliklar arastirilmistir. Buna gore, katilimeilarin yaslariin psikolojik personel
gliclendirmeye yonelik algilari agisindan anlamli bir fark yarattigi belirlenmistir. Ayrica, katilimeilarin
cinsiyetlerinin ig tatminleri ag¢isindan anlamli bir fark yarattig1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik personel gii¢clendirme, is tatmini, mavi yakali ¢alisanlar

AN EMPIRICAL STUDY ON THE ASSOCIATION BETWEEN PSYCHOLOGICAL
EMPOWERMENT AND JOB SATISFACTION’S
OF BLUE COLLAR EMPLOYEES
Abstract

The aim of this study is to examine the associations between psychological empowerment and
job satisfaction of blue collar employees. Psychological empowerment can be defined as increased
intrinsic task motivation manifested in a set of four cognitions reflecting an individual’s orientation to
one’s work role. These dimensions are meaning, competence, self-determination and impact. Job
satisfaction can be defined whether employees satisfy their work or not and their feelings toward their
work. This study’s data was obtained from 234 blue-collar employees working in a knit fabric factory.
According to the correlation analysis results, there isn’t a significant relationship between competence-
impact subdimensions of psychological personel empowerment and job satisfaction. However, there
was a positive and significant relationship between meaning, autonomy, and job satisfaction. In
addition to that, meaning and autonomy affect job satisfaction in a positive way. Last, differences in
perceptions of psychological empowerment and job satisfaction according to demographic
characteristics of employees were analysed. According to that, a significant difference was found in
age groups in terms of psychological empowerment perception. Besides, a significant difference was
found for gender in terms of job satisfaction.

Keywords:  Psychological =~ empowerment, job  satisfaction, blue collar  employ
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1. GiRiS

Calisanlar1 bir makine olarak degil ‘insan’ olarak ele almaya baslayan goriis, Elton
Mayo ve Rothlisberger’in katkilarryla 1920 yillarin basinda sekillenmeye baslamis ve
gelisimini halen siirdiirmektedir. Bu goriis, neoklasik/insan iliskileri yaklasimi ile ortaya
cikmaya baslamistir. Giliniimiiz rekabet kosullarinda, organizasyonlarin rekabet avantajlarini
devam ettirebilmeleri i¢in ‘insan’ kaynagina yatirim yapma zorunlulugu modern ydnetim
anlayisinin bir gerekliligidir. Calisanlara verilen deger ve dnem artmakta olup, ¢alisanlarin is
yasaminda verimli ve mutlu olmalari hem kisisel hem de organizasyonel amaglar igin
gereklidir. Tste bu noktada karsimiza firmalar igin rekabet avantaji saglayan bir ydnetim
anlayis1 olan psikolojik personel giiclendirme ¢ikmaktadir. Psikolojik personel giiglendirme,
calisanlar1 karar vermeye ve sorumluluk almaya motive etmektedir. Thomas ve Velthouse
(1990, s.662) psikolojik personel giiglendirmeyi, ¢alisanlara gii¢ verme, yetki verme ve
bununla birlikte onlar1 harekete gecirme olarak tanimlamistir. Psikolojik personel
giiclendirme anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etki olmak {izere dort boyuttan olusan ‘bilissel
giiclendirme modeli’ ile incelenmektedir. Psikolojik personel giiglendirme, ¢alisanlarin
kendilerine giivenlerini arttirip, orgiitiin bir pargast olduklarini hissettirmekte dolayisiyla is
ciktilarint etkilemektedir. Bir is ¢iktis1 olarak is tatmini, ¢alisanin yaptigi isi veya sahip
oldugu is tecriibelerini degerlendirmesi ile olusan olumlu veya olumsuz duygusal durumdur
(Brough ve Frame, 2004, s.9). Elnega ve Imran (2014) personel giiglendirme ve is tatmini
konularmi teorik cergevede ele alarak bu iki degiskenin isletmeler iizerindeki etkisini
incelemistir. Calismalarinda diinyanin dnde gelen firmalari olan Toyota ve Walt Disney’i
incelemis ve isletmelerin performansini arttirabilmek icin ¢aliganlarin performanslariin
arttirilmas1  gerektiginin altimi  cizmislerdir. Pelit, Oztiirk ve Arslantiirk’iin  (2011)
calismalarinda da iilkemizdeki otel isletmelerindeki ¢alisanlar personel giliglendirme ve is
tatmini agisindan incelenmistir. Psikolojik giiclendirmenin is tatmini iizerinde etkili oldugu
sonucuna ulagmiglardir. Literatirde one c¢ikan bu c¢aligmalardan da goriildiigi {izere,
psikolojik personel giiclendirme ve is tatmini arasindaki iligkiler rekabet avantajini korumak
ve gelistirmek isteyen organizasyonlar i¢in énemlidir. Bu dogrultuda, bizim ¢alismamiz da
modern yonetim yaklagimlari igerisinde yer alan psikolojik personel giiclendirmenin boyutlar
ile is tatmini arasindaki iliskileri bir {iretim firmasinda inceleyerek literatiire katki saglamay1
amaglamaktadir. Calismamizda psikolojik personel giiclendirme boyutlarinin is tatmini
iizerindeki etkileri aragtirilacaktir. Son olarak, c¢alisanlarin demografik 6zellikleri agisindan
psikolojik personel giiclendirme algilarinda ve is tatmin diizeylerinde farklilik olup olmadigi
incelenecektir. Calismada Oncelikle arastirma degiskenleri hakkinda teorik bilgi verilecektir.
Ardindan da arastirma sonuglari ve tavsiyeler yer alacaktir.

2. PSIKOLOJIiK PERSONEL GUCLENDIRME

Thomas ve Velthouse (1990, s.668), psikolojik personel giiclendirmeyi, ¢alisanlara
giic verme, yetki verme ve bununla birlikte onlar1 harekete gecirme olarak tanimlamigtir.
Thomas and Velthouse (1990, s.670) ile Olshfski ve Cunningham (1998, s.358)
calismalarinda olusturduklar1  biligsel giiclendirme modeli ile psikolojik personel
giiclendirmeyi anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etki olmak iizere dort baslik altinda incelemistir.

Anlam boyutu, ¢alisanin is rolii ile degerleri, inanglar1 ve davraniglarinin birbirleriyle
uyumlu olmasini ifade etmektedir (Spreitzer, 1995, s.1443; Lee ve Koh, 2001, s.686). Bu
nedenle de calisanin, yaptigi isi anlamli bulmasi, is tatmin diizeyini ve giiglendirme
duygusunu olumlu ydnde etkilemektedir (Spreitzer, 1995, s.1443). Diger arastirmacilar da
ayni sekilde ‘anlam’ boyutunu, ¢alisanin inanglari, degerleri ve davranislari ile is roliiniin
gerektirdikleri arasindaki uygunluk derecesi olarak tanimlamaktadir.(Lee ve Koh, 2001,
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s.686; Thomas ve Velthouse, 1990, s.672-673). Thomas ve Velthouse (1990, s.673)
caligmalarinda diisiik diizeydeki anlamliligin ilgisizlik ve kayitsizliga, yiiksek diizeydeki
anlamliligin ise, baghlik, katihim ve odaklanmaya sebep olabilecegini belirlemistir.

Yetkinlik boyutu, calisanlarin kendi islerini etkin bir sekilde yerine getireceklerine
olan inanglar1 olarak tanimlanmaktadir (Spreitzer, 1995, s.1443). Yetkinlik boyutu, belirli bir
is ile ilgili olan yetkinligi ifade etmektedir (Spreitzer, 1995, s.1443; Bandura, 1989, s.1181).
Isgorenin sahip oldugu yetkinliklerine karsi giiven eksikligi sdzkonusu ise ya da diisiik
diizeyde ozgiivene sahipse, boyle bir durumda g¢alisan yeteneklerini kullanmayi gerektiren
durumlardan kagmacak (Thomas ve Velthouse, 1990, s.673); dolayisiyla da bu durum
¢alisanin is tatmini azalacaktir.

Ozerklik, isle ilgili sergilenen davramslar ve siireclerle ilgili olarak, kendi kendine
karar verebilme ve bagimsizca se¢im yapabilme olarak tanimlanmaktadir (Wang ve Lee,
2009, s.273). Spreitzer (1995, s.1143), 6zerklik boyutunu, ¢alisanin ¢alisma esnasinda kisisel
olarak sergiledigi tavirlar, davranislar, izleyecegi yontemler hakkinda kendi se¢imini yapmast
olarak tammlamustir. Ozerklik boyutu, isle ilgili atilacak adimlara, harcanacak cabaya ve
secilecek yonteme karar vermede calisanin iist yonetimden bagimsiz olarak karar verebilme
ozgurliigiinii ifade etmektedir. (Spreitzer vd., 1999, s.512). Spreitzer (1995, s.1443) konuyla
ilgili olarak ¢alisanin ¢alisma metodlar1 ve isiyle ilgili harcayacagi ¢abaya karar vermesini
ornek olarak vermistir.

Etki boyutu, Ashforth (1989, s.211) tarafindan, ¢alisanin is hayatindaki stratejik,
yonetimsel ve operasyonel ¢iktilar lizerinde etkili olabilmesi olarak tanimlamistir. Spreitzer
(1995, s.1443), etki boyutunu, g¢alisanlarin kendi davraniglariin ig rolleri {izerinde istenen
etkiler dogurmasi olarak ifade etmistir. Thomas ve Velthouse (1990, s.672) da etki boyutunu,
bir gorevin tamamlanmasinda ¢alisanin davranislarinin ya da o isi yapis tarzinin
organizasyonel sonuglar agisindan yarattig farklilik olarak tanmmlamistir. Ozerklik boyutu ise
katilimi, etki boyutu da 6rgiitsel katilimi ifade eder (Spreitzer vd. 1997, s.685).

Psikolojik personel gii¢clendirmenin dort boyutundan higbiri, digerinin onciilii ya da
sonucu olmamakla birlikte, psikolojik personel giiclendirmenin farkli yiizlerini ifade eden
bilesenleridir (Spreitzer vd., 1997, s.686). Personel giiglendirmenin agiklanan bu dért boyutu
Hu ve Leung (2003, s.368) tarafindan tam ve yeterli biligsel set olarak degerlendirilmistir.

3.iS TATMINIi

Is tatmini uzun yillardan beri arastirmacilarin ilgisini ¢eken bir konudur. Is tatmini
genel olarak ¢alisanlarin yaptiklari isten tatmin olup olmamalar1 veya islerinin farkli yonleri
hakkinda ne hissettikleri olarak tanmimlanabilir (Connolly, 2003, s.152). Is tatmini, yonetim ve
calisma psikolojisi alanlarinda en ¢ok tartisilan konulardan biridir. Bunun iki nedeni vardir
(Dormann and Zapf, 2001, s.485); birincisi, is tatmini ¢aligma kosullarinin sorumluluk, gérev
cesitliligi, iletisim gibi 6znel degerlendirmesi ile ilgilenenler igin 6nemli bir konudur. Bunun
sebebi is tatmininin bu kosullardan dogrudan etkilendigi yoniindeki varsayimdir. ikincisi de is
tatminsizligi, ise devamsizlik, isten ayrilma, orgiitsel verimliligin azalmasi gibi ¢alisma
hayatima iliskin problemlerin sebebi olarak gosterilmesidir. Is tatmini, kisilik 6zellikleri ve
cevresel faktorleri kapsayan ¢ok boyutlu bir kavramdir (Roelen vd., 2008, s.433). Genel
olarak i tatminine bakildiginda gorevlerin, rollerin, sorumluluklarm, etkilesimlerin,
tesviklerin ve ddiillerin olusturdugu karmasik bir yapi oldugu goriilmektedir (Bowling vd.,
2008, s.115).

Is tatmini vyiiksek seviyede olan calisanlarm, organizasyonlarin etkinlik ve
verimliligini olumlu yonde etkilerken; is tatmini diisik diizeyde olan ¢aligsanlarin
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organizasyonun etkinlik ve verimliligini olumsuz yonde etkileyecegi agiktir. Bu noktadan
hareketle, is tatmini, organizasyonlar i¢in oldugu kadar ¢aliganlar agisindan da onemlidir
(Yildiz, 2011, s. 217). Diistik diizeydeki is tatmini, calisanlarda moral bozukluguna, isten
sogumaya, diisiik diizeyde verimlilige ve sonugta sagliksiz bir topluma ortam hazirlar (Ozkalp
ve Kirel, 2005, s.133). Is tatmini ile ilgili calismalar uzun yillar igerisinde gelisme kaydetmis
olmakla birlikte, is tatmininin diger degiskenlerle iliskileri ve bu iliskilerin zaman i¢inde nasil
sekillendigi hakkinda halen az sayida sonu¢ mevcuttur(Bowling vd., 2008, s.116)

4. PSIKOLOJIK PERSONEL GUCLENDIRME VE iS TATMINI

Literatiir incelendiginde, psikolojik personel giiclendirmenin boyutlar: ile is tatmini
arasindaki iligkilerin c¢esitli arastirmacilar tarafindan irdelendigi smirli sayida arastirma
mevcuttur (Spreitzer vd., 1997, s.691; Thomas ve Thymon, 1994, s.10; Indra, 2012, s.44).
Thomas ve Thymon (1994, s.11), yaptiklari c¢alisma sonucunda, psikolojik personel
giiclendirmenin boyutlar1 olan anlam, 6zerklik ve etki ile ig tatmini arasinda anlamli iliskiler
tespit etmistir. Speitzer’in (1997, s.691) arastirmasinda da psikolojik personel giiglendirmenin
boyutlarindan biri olan anlam ile is tatmini arasinda pozitif yonde giiglii bir iliski tespit
edilmistir. Is tatmini ile dzerklik ve yetkinlik arasinda anlam boyutu kadar olmasa da, yine bir
iligki tespit edilmistir. Ancak etki boyutu ile i tatmini arasinda bir iliski tespit edilememistir.
Psikolojik personel giiclendirme boyutlar1 ile is tatmini iliskisini inceleyen bir diger
calismada, anlam ve yetkinlik ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski belirlenirken; 6zerklik
ve etki ile is tatmini arasinda bir iliski belirlenememistir (Liden vd., 2000, s.411).

Ozer, Ergiin ve Okatan’in (2015) otelcilik sektoriinde yaptigi caligmada personel
giiglendirmenin ig tatmini iizerinde pozitif yonde bir etkiye sahip oldugu kanisina vartlmistir.
Kitap¢1, Kaynak ve Okten’in (2013) calismasinda, giiclendirmenin anlam boyutunun is
tatmini pozitif bir bi¢cimde etkiledigi bulunmustur. Ayrica anlam boyutu, isten ayrilma
niyetini negatif etkiledigi, etki boyutunun kamu sektoriinde i tatmini ve isten ayrilma niyetini
olumlu etkiledigi, otonomi boyutunun ise, 0zel sektdrde isten ayrilma niyetini olumsuz
etkiledigi belirlenmistir. Yiiksel ve Adigiizel’in (2015) ¢alismalarinda personel giiglendirme,
is tatmin diizeyi ve is motivasyon diizeyi arasinda anlamli ve dogrusal yonde bir iliski oldugu
tespit edilmistir.

Is tatmini ile ilgili galismalar uzun yillar igerisinde gelisme kaydetmis olmakla birlikte
is tatmininin diger degiskenlerle iligkileri ve bu iligkilerin zaman i¢indeki degisimleri ile ilgili
olarak literatiirde az sayida sonu¢ mevcuttur (Bowling vd., 2008, s.115; Jackson ve Corr,
2002, s.1-2). Bu nedenle psikolojik personel giiglendirme ve boyutlari ile is tatmini arasindaki
iligkilerin mavi yakali personel agisindan da incelenmesi literatiire katki saglayacaktir. Bu
bulgular 1s181nda, asagidaki hipotezler test edilecektir:

Hipotez 1: Psikolojik personel giiclendirmenin alt boyutlarindan biri olan anlam ile is
tatmini arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.

Hipotez 2: Psikolojik personel giiclendirmenin alt boyutlarindan biri olan yetkinlik ile
is tatmini arasinda pozitif yonli bir iligki vardir.

Hipotez 3: Psikolojik personel giiclendirmenin alt boyutlarindan biri olan &zerklik ile
is tatmini arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

Hipotez 4: Psikolojik personel gii¢clendirmenin alt boyutlarindan biri olan etki ile is
tatmini arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
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5. YONTEM
5.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu aragtirmanin amaci, psikoloik personel giliglendirme ve is tatmini arasindaki
iligkileri ortaya koymaktir. Arastirmada ayrica c¢alisanlarin demografik 6zelliklerinin
psikolojik personel giiclendirme ve is tatmini diizeylerine gore farklilik gosterip gostermedigi
arastirilmustir.

Arastirmanin kapsamini, psikolojik personel giiglendirme ile ig tatmini arasindaki
iliskilerin belirlenmesi amaciyla, 6rme kumas iiretimi yapan bir firmanm Istanbul ilindeki
fabrikasinda calisan mavi yakali ¢alisanlar olusturmaktadir. Arastirma sonuglart bu orgiit ile
sinirlidir. Firmada {iretim departmaninda tam zamanli (376 kisi) ve kismi zamanli ¢alisan (65
kisi) toplam 441 kisinin 234’iinden cevap alinmistir. Saunders vd. nin (2009) ¢aligmasinda da
ifade edildigi gibi %95 gliven araliginda bu orneklem sayist ile sonuglara ulagilabilir.
Katilimeilarin %68°1 erkek, %32’si ise kadin ¢alisanlardan olugmaktadir. Katilimeilarin yas
gruplarina bakildiginda %52’sinin 18-25 yas arasinda, %26’sinin 26-33 yas arasinda,
%17’sinin 34-41 yas arasinda, %5’inin ise 42 yas ve iizerinde oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin egitim diizeyleri incelendiginde %5°1 ilkokul, %80°1 lise ve %15°1 iiniversite
mezunudur. Katilimcilar, is hayatindaki toplam caligma siireleri agisindan incelendiginde,
%?2’sinin 1 yildan daha az, %33’iiniin 1-3 yi1l arasinda, %29’unun 4-6 yil arasinda, %15’inin
7-9 yil arasinda, %6’smin 10-12 yil arasinda, %10’unun 13-15 yil arasinda ve %5’inin 16
yildan daha fazla siiredir ¢alisma hayatinin iginde olduklart belirlenmistir. Katilimcilarin
halen caligmakta olduklar1 firmadaki ¢aligma siirelerine bakildiginda, %2’sinin 1 yildan daha
az, %32’sinin 1-3 yil arasinda, %30’liniin 4- 6 yil arasinda, %21’inin 7-9 yil arasinda, %8’inin
10-12 y1l arasinda, %4’iiniin 13-15 yil arasinda ve %11’inin 16 yildan daha uzun siireden beri
bu firmada caligtiklar1 belirlenmistir.

5.2. Veri Toplama Araclar:

Bu ¢alismadaki degiskenler is tatmini ve psikolojik personel giliglendirmenin boyutlari
olan anlam, etki, 6zerklik ve yetkinliktir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik sorular anket formunun ilk boliimiinde yer almaktadir. Caligmada kullanilan dlgekler
ise, psikolojik personel giiclendirme ve is tatmini 6lgekleridir. Calisanlarin psikolojik olarak
giiclendirildiklerine iligkin algilarint 6l¢mek tizere kullanilan psikolojik personel giiclendirme
olgegi, Spreitzer (1995, s.1460) tarafindan gelistirilmistir.Olcek farkli arastirmacilar
tarafindan farkli alanlarda kullanilmis olup; gecerliligi bu caligmalar ile ispat edilmistir
(Kraimer vd., 1999, s.138; Boudarias vd., 2004, s.874; Ergeneli vd., 2007, s.44). Bu 6l¢ek,
psikolojik personel giiclendirmeyi 6lgmek igin literatiirde kullamilan tek &lgektir. Olgegin
orjinali 7°’li Likert tipi Olgektir. Ancak Tiirkiye’de kullanimi daha anlasilir oldugu igin,
Ergeneli ve digerlerinin (2007, s.44) ¢alismasinda oldugu gibi 5°1i Likert tipi 6l¢ek olarak
kullanilmistir. Her bir boyut (anlam, etki, 6zerklik ve yetkinlik) i¢in 3’er ifade yer almaktadir.
Olgekte toplam 12 ifade bulunmaktadir. Olgekte yer alan sorular, bireyin isini ve isteki
gorevini ne dl¢lide anlamli ve 6nemli buldugunu, bireyin isi basarmak igin gerekli yetenek ve
kapasiteye kendisinin ne kadar sahip oldugunu diisiindiigiind, isle ilgili yeteneklerini zaman
igerisinde ne kadar ilerletmis oldugunu hissettigi, isin nasil yapilacagi konusunda karar verme
yetkisine ne kadar sahip oldugunu diisiindiigiinii, isin nasil yiiriitiilecegi ile ilgili olarak
gerekli kararlar1 kendi kendine ne derecede verebildigini, isini bagimsiz olarak yapma sansi
oldugunu ne derecede hissettigini, calistigi departmanda olanlar1 hangi derecede kontrol
edebildigi ve etkileyebildigini 6lgmeye yoneliktir (Saglam Ari ve Ergeneli, 2003). Olgek
Saglam Ar1 ve Ergeneli’nin (2003) calismasinda besli Likert tipi 6l¢ek olarak kullanilmistir.
Bu caligmada da 1 ile 5 aras1 puanlama ile besli likert tipi 6lgek (kesinlikle katiliyorum,
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katiliyorum, kararsizim, katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum) sekliyle kullanilmigtir.
Psikolojik personel giiclendirme dlgeginin boyutlarina ait Cronbach alpha degerleri, anlam
icin 0,78, yetkinlik i¢in 0,74, 6zerklik i¢in 0,76 ve etki i¢in 0,72’dir.

Calismada katilimcilarm is tatminlerini belirleyebilmek i¢in Minnesota Is Tatmin dlgegi
(Weiss vd., 1967, s.3) kullanilmistir. Bu dlgek, is tatmini dlgekleri arasinda en yaygin olarak
kullanilan Slgeklerden biridir. Bu dlgegin gegerliligi ve giivenilirligi cesitli aragtirmacilar
tarafindan kanitlanmistir (Blake vd., 2004, 5.920; Hancer ve George, 2004, s.359). Caligmada
bu 6l¢egin kisa formu (20 maddelik) kullanilmigtir. Minnesota is tatmin 6lgegi 5°1i Likert tipi
bir 6lgektir. Olgegin Cronbach alpha degeri 0,83’tiir. 0,70’in iizerindeki Cronbach alpha
degeri 6lgegin i¢ tutarliliginin giivenilirligi i¢in yeterlidir (Nunnally, 1978, s.245).

5.3. Elde Edilen Bulgular ve Tartisma

Olgekler vasitasiyla elde edilen verilere oncelikle normallik testi yapilmustir.
Kolmogorov-Smirnov test sonuglarina gére verilerin normal dagilim gosterdigi belirlendigi
i¢in parametrik testler uygulanmistir. Tablo 1°de arastirma degiskenlerinin ortalama, standart
sapma ve degiskenler arasindaki korelasyon degerleri yer almaktadir. Minnesota is tatmin
olgegi ve Psikolojik Personel Giiclendirme olcekleri besli likert tipi olgektir. Olgekler
‘kesinlikle katiliyorum, katiliyorum, kararsizim, katilmryorum ve kesinlikle katilmiyorum’
olarak ‘1 ile 5’ aras1 puanlama ile degerlendirilmistir.

Tablo 1: Degiskenler Arasindaki Tanimlayic: istatistikler ve Korelasyonlar

1 2 3 4 5
1.1s Tatmini 1
2.Anlam 0,421 1
3.Yetkinlik 0,186 0,225 1
4.Ozerklik 0,397 0,286 0,287 1
5.Etki 0,174 0,245 0,310 0,321 1
Ortalama 3,77 3,86 3,71 3,75 3,73
Std. Sapma 3,21 4,24 5,21 4,47 5,17

Tablo 1 incelendiginde, anlam (r=0,421; p<0,05) ve ozerklik (r=0,397; p<0,05)
boyutlarinin is tatmini ile pozitif yonde ve anlamli bir iligkide oldugu gériilmektedir. Diger iki
degisken olan yetkinlik (r=0,186; p>0,05) ve etki (r=0,174; p>0,05) ile is tatmini arasinda
anlamli bir iligki bulunamamistir. Psikolojik personel giiclendirme boyutlarinin (anlam,
yetkinlik, 6zerklik ve etki) ig tatmini lizerindeki etkisini incelemek igin regresyon analizi
yapilmistir. Regresyon modelinin daha 1iyi olmasi ic¢in c¢oklu dogrusal baginti
(multicollinearity) analizinin yapilmasi faydali olacaktir. Akman, Ozkan ve Eris (2008, s.108)
calismalarinda, ¢coklu dogrusal bagintinin tespit edilmesi i¢in tolerans ve varyans etki faktor
degerlerinin hesaplanmasi gerektigini ifade etmigtir. Lynch (2003, s.3-4), tolerans degerinin
diisilk olmasmin ve VIF degerinin yiiksek olmasinin bagimsiz degiskenler arasinda coklu
dogrusal bagintinin varligina igaret ettigini belirtmistir.

Tablo 2’de de goriilecegi lizere, veri setinde coklu dogrusal baginti ile ilgili bir
problem bulunmamaktadir. Ciinkii elde edilen tolerans degerleri 0,10’dan yiiksek (Ozgener ve
Iraz, 2006, s.1362; Kaplan ve Bigkes, 2013, s.238) ve varyans etki faktorleri de 10,0’dan
(Lynch, 2003, s.3-4; Ozgener ve Iraz, 2006, s.1362; Kaplan ve Bigkes, 2013, 5.238) diisiiktiir.
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Model genel olarak anlamlidir (Diiz.R2=0,244; F=9,101; p<0,05). Bagimsiz degiskenler
(anlam, yetkinlik, dzerklik ve etki) arasindaki karsilikli iliskiler dikkate almmistir ve R?
(0,244) degeri, 0,05 diizeyinde anlamlidir. Is tatminindeki varyansm %24,4’i bagimsiz
degiskenler olan anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etki ile agiklanmaktadir. Is tatmininindeki
varyanst agiklamada en Onemli degiskenler anlam (B=0,238; p=0,000) ve &zerkliktir
(B=0,165; p=0,038). Elde edilen sonucglar literatiirdeki c¢alismalari destekler niteliktedir
(Spreitzer vd.,1997,5.692; Thomas ve Thymon, 1994, s.10; Chen vd., 2007, s.340; Aryee ve
Chen, 20006, s.797). Elde edilen korelasyon ve regresyon analizi sonuglarina gére Hipotez 1
ve Hipotez 3 reddedilemez. Sonuglar literatiirdeki diger arastirmalarla benzer niteliktedir
(Liden vd., 2000,s.411; Spreitzer vd.,1997, s.691; Thomas ve Thymon, 1994, s.11). Bu sonug
1518inda calisanlarin anlam ve ozerklik algilarn arttik¢a, is tatminlerinin de artacagi
sOylenebilir. Korelasyon ve regresyon analizi sonuglarina gore Hipotez 2 ve Hipotez 4 ise
reddedilmistir. Elde edilen bu sonuglar literatiirdeki arastirmalar1 destekler niteliktedir
(Spreitzer vd.,1997, 5.691; Liden vd.,2000, s.411; Thomas ve Thymon, 1994, s.10).

Tablo 2: is Tatmini i¢in Regresyon Analizi Sonuclar

Bagimsiz § Std. t Anlamlilik | Tolerans | VIF

Degiskenler Hata

Anlam 0,238 0,068 3,784 | 0,000%* 0,731 1,461

Yetkinlik 0,024 0,071 0,467 | 0,571 0,812 1,369

Ozerklik 0,165 0,067 2,102 | 0,038* 0,614 1,711

Etki 0,021 0,071 0,317 | 0,627 0,723 1,521

F 9,101

Diiz. R? 0,244

R? 0,258

Th.Std.Hatas1 0,612

Amlamlilik 0,000
Bagimli degisken: Is tatmini / * p<0,05; **p<0,01

Son olarak calisanlarin demografik 6zelliklerinin (cinsiyet, yas, egitim, toplam ¢alisma
siiresi ve mevcut isletmedeki caligma siiresi) psikolojik personel giiglendirme ve is tatmini
diizeylerinde farklilik gosterip gostermedigi bagimsiz gruplar arasi t testi ve tek yonli
ANOVA testi kullanilarak belirlenmistir. Calisanlarin cinsiyet, egitim, toplam ¢alisma siiresi
ve mevcut isletmedeki calisma siiresine gore psikolojik personel giiglendirmeye yonelik
algilar1 farklilik gostermemektedir. Tablo 3’te de goriilecegi lizere, katilimcilarin yaslarinin
psikolojik personel giiclendirmeye yonelik algilar1 agisindan anlamli bir fark yarattigi
belirlenmistir (F=4,74; p=0,000). Farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek
amactyla yapilan Tukey testinin sonuglarina gére 18-25 yas grubundaki ¢alisanlarin psikolojik
personel giiglendirmeye iligkin algilar1 34-41 yas grubundaki ¢alisanlara gore daha diisiiktiir.
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Tablo 3: Yas Degiskeni Acisindan ANOVA Sonuclari

Yas Gruplari
Degisken 18-25 26-33 34-41 42+ F p
N 121 61 39 12
Psikolojik 3,66 3,79 391 3,78 4,68 0,000
Gisendimse | 0783

Calisanlarin egitim, yas, toplam ¢alisma siiresi ve mevcut isletmedeki ¢alisma siiresine
gore is tatminleri farklilik gostermemektedir. Tablo 4’te goriilecegi iizere, t testi sonuglarina
gore ¢aliganlarin cinsiyetinin is tatminleri agisindan anlamli bir fark yarattigi belirlenmistir
(p=0,000, p<0,05). Buna gore, erkek c¢alisanlarin is tatminleri, kadin ¢alisanlara gore daha
yiiksektir.

Tablo 4: Cinsiyet Degiskeni A¢isindan t-testi Analiz Sonuclari

Degisken Cinsiyet N Ortalama SS T p
Is Tatmini Erkek 159 3,78 0,83 1,984 0,000
Kadm 75 3,34 0,82

4. SONUC ve ONERILER

Is dinyasindaki rekabetin giderek zorlastigi bir donemde, organizasyonlarin
yasamlarmi devam ettirebilmeleri igin kendilerini siirekli gelistirmesi organizasyonel
amaglarin gerceklestirilebilmesi i¢in gereklidir. Organizasyon iginde etkin bir ydnetim
saglanabilmesi igin {ist yonetim ve birim yoneticilerinin ve elbette tiim ¢alisanlarin katkist
gereklidir. Bu noktada insan kaynagmin etkin yonetilmesi hususu karsimiza ¢ikmaktadir.
Insan kaynagmin etkin ve verimli sekilde yonetilebilmesini miimkiin kilan araglardan birisi de
psikolojik personel giiclendirmedir. Psikolojik personel giiclendirme dort boyutu (anlam,
yetkinlik, o6zerklik ve etki) ile calisanlarin dolayisiyla organizasyonlarin etkinlik ve
verimliligini arttirarak, rekabet avantaji yaratmayr saglamaktadir. Is tatmini kavrami da
calisanlarin islerine yonelik tutumlart olarak nitelendirildigine gore, calisanlarin is
tatminlerinin artmasmin organizasyonel ¢iktilar {izerine olumlu etkileri olacagi igin,
organizasyonlarin tizerinde dikkatle durmasi gereken bir husus oldugu agiktir.

Bu calismada, bir iiretim firmasindaki mavi yakali calisanlarin psikolojik personel
giiclendirme algilar1 (anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etki boyutlari) ile i tatmini arasindaki
iligkiler incelenmistir. Korelasyon analizi sonuglaria gore, anlam ve 6zerklik ile is tatmini
arasinda pozitif ve anlaml bir iliski belirlenmistir. Yetkinlik ve etki boyutlari ile is tatmini
arasinda ise anlamli bir iliski bulunamamustir. Psikolojik personel gii¢lendirme boyutlarinmn is
tatmini lizerindeki etkisini belirlemek igin regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina
gore anlam ve Ozerklik boyutlarinin is tatmini {izerinde pozitif bir etkiye sahip olduklari
belirlenmistir. Ozetlersek calismada psikolojik giiclendirme ve is tatmini arasinda tespit
edilen iliskiler, hem literatiirdeki arastirma sonuglariyla ortiismekte, hem de literatiire katkida
bulunmaktadir. Elde edilen korelasyon ve regresyon analizi sonuglarina gore arastirmada dne
stirilen Hipotez 1 ve Hipotez 3 kabul edilmistir.Sonuclar literatiirdeki diger arastirmalarla
benzer niteliktedir (Liden vd., 2000, s.411; Spreitzer vd.,1997, s.691; Thomas ve Thymon,
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1994, s.11). Korelasyon ve regresyon analizi sonuglarina gore aragtirmada test edilen Hipotez
2 ve Hipotez 4 ise kabul reddedilmistir. Elde edilen bu sonuglar literatiirdeki arastirmalari
destekler niteliktedir (Spreitzer vd., 1997, s.691; Liden vd., 2000, s.411; Thomas ve Thymon,
1994, 5.10).

Aragtirmanin son bdlimiinde, calisanlarin demografik 6zelliklerinin (cinsiyet, yas,
egitim, toplam c¢aligma siiresi ve mevcut isletmedeki ¢aligma siiresi) psikolojik personel
giclendirme ve is tatmini diizeylerinde farklililk gosterip gostermedigi belirlenmeye
calistlmigtir. Calisanlarin cinsiyet, egitim, toplam c¢aligma siiresi ve mevcut isletmedeki
calisma siiresine gore psikolojik personel giiclendirmeye yonelik algilar farklilik
gostermemektedir. Calisanlarin yaslarmin, psikolojik personel giiglendirmeye yonelik algilari
acisindan anlamli bir fark yarattigi belirlenmistir. Demografik 6zellikler agisindan yapilan bu
analiz sonuglar literatiirde son yillarda yer alan calismalarla benzerlikler gostermektedir
(Ouyang, vd., 2015; Cavus, 2008). Calisanlarin egitim, yas, toplam calisma siiresi ve mevcut
isletmedeki c¢aligma siiresine gore is tatminleri farklilik gostermemektedir. Calisanlarin
cinsiyetinin is tatminleri agisindan anlamli bir fark yarattigi belirlenmistir. Demografik
ozellikler agisindan yapilan bu analiz sonuglart literatiirde son yillarda yer alan galismalarla
benzerlikler gostermektedir (Neelamegam, 2010; Reid vd., 2013; Taleb ve Fathi, 2013).

Arastirmanin kapsam kisitini verilerin Istanbul ilinde faaliyet gsteren tek bir isletme
elde edilmesi olusturmaktadir. Arastirmanin zaman kisit1 ise ¢alismadaki verilerin bir haftalik
siire i¢inde ¢alisanlardan toplanmaya g¢alisilmasi olugturmaktadir. Caligmanin bir isletme ile
sinirh kalmasi nedeniyle elde edilen sonuglarin genellenmesi s6z konusu degildir. Tleride
yapilacak ¢aligmalarda daha fazla sayida isletme {izerinde arastirma yapilacag: gibi farkli
sektorlerde de caligma yapilmasi ve Ozellikle beyaz yakali galiganlarla mavi yakali

calisanlarin  psikolojik personel gii¢lendirme ve is tatminine yonelik algilarmmn
karsilastirilmasi faydali olacaktir.
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TURK KAMU BANKALARININ KARSILASTIRMALI ANALIZi: 2003-2015
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Ozet

Calismanin amact; 2003-2015 dénemi kamu sermayeli mevduat bankalarinin oran analizi ile
karsilastirmali olarak performanslarmnin degerlendirilmesidir. 1991 yilinda 8 olan kamu sermayeli
mevduat bankalarinin sayist 1992-1994 doneminde 6’ya, 1995-1997 doneminde 5’e, 1998-2000
doneminde 4’¢ gerilemis, 2001 yilindan itibaren 3 olarak varligin1 devam ettirmistir. Karsilastirmasi
yapilacak kamu sermayeli mevduat bankalar1 2001 yilindan itibaren varligini devam ettiren T.C. Ziraat
Bankasi, Tiirkiye Halk Bankasi ve Tiirkiye Vakiflar Bankasidir.

Kamu bankalarmin sayist 3 olmasina ragmen ilgili donemde aktif biiyiikliigiine gore sektor
paylar1 toplamda yaklasik %30, kullandirdiklar1 krediler ve alacaklara gore yaklasik %25, toplam
mevduata gore yaklasik %36 olmustur. Kamu bankalarinin karsilastirilmasinda oran analizi yontemi
ile kullanilmigtir. Oran analizi karsilagtirmalar i¢in kullanilan anlasilir ve yaygin bir teknik olmasi
nedeni ile tercih edilmistir. Oran analizinde kullanilan oranlar; aktif kalitesi ve karlilik oranlar ile
personel maliyetleridir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk Bankacilik Sistemi, Kamu Bankalari, Finansal Rasyolar

COMPARATIVE ANALYSES OF PUBLICLY OWNED BANKS IN TURKEY: 2003-
2015 PERIOD

Abstract

In this study, publicly-owned banks in Turkish Banking Sector have been compared by using
basic financial ratios. These ratios are asset quality ratios, capital adequacy ratios, profitability ratios,
liquidity ratios. Numbers of public banks were 8 in 1991, decreased 6 during the period of 1992-1996,
decreased 5 during the period of 1995-1997, decreased 4 during the period of 1998-2000 and have
been 3 since 2001.

These 3 banks are T.C. Ziraat Bankasi, Tiirkiye Halk Bankas1 and Tiirkiye Vakiflar Bankasi.
These 3 publicly-owned banks have approximately 30 percent market share of assets, 25 percent
market share of credit, and 36 percent market share of deposits. Comparing of these banks will be
investigated by ratio analyses method. Because this method clearer and more common, it will be
preferred in this study. These ratios are on quality of assets, profitability ratios, and personnel costs.

Keywords: Turkish Banking System, Publicly-Owned Banks, Financial Ratios.
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1. GiRiS

Cumhuriyetten nceki donemde ilk bankacilik faaliyeti 1847 yilinda Galata bankerleri
tarafindan kurulan Istanbul Bankas1 (Banque de Constantinople) ile baglamis, ancak banka
faaliyetini 1852 yilina kadar siirdiirebilmistir. Ismi Osmanli olan ancak sermayesi Ingiliz ve
Fransiz olan Osmanli Bankasi, Ottoman Bank adiyla 1856 yilinda ingiliz sermayesiyle
kurulmus, daha sonra Fransizlar ortak olmus ve 1863 yilinda Bank-1 Osmani-i Sahane olarak
hizmet vermeye baglamistir. Osmanli Bankasi baslangicta ticaret bankasi olarak faaliyet
gostermis, daha sonra Osmanli Devleti’nin kagit para basma imtiyazini da igeren borglanma
hizmetlerini tistlenmistir. Ancak Birinci Diinya Savasi sirasinda Osmanli Hiikiimetinin avans
ve banknot ihrac istegi Osmanli Bankas: tarafindan geri ¢evrilerek kendine verilen para basma
gbrevini yerine getirmemistir. Bu olay devlete ait bankaya sahip olmanin dnemini ortaya
koymaktadir. Bu gergevede Osmanli imparatorlugu'na bagli Yugoslavya'nin Nis kenti valisi
olan Mithat Pasa, ciftcilerin tefecilerin eline diismesi sebebiyle bu alanda teskilatlanmanin ve
devlet yardiminin gerekli oldugunu degerlendirmis ve ¢iftcilerin tefecilerin elinden
kurtarilmasi igin halk hareketiyle desteklenen devlet yardiminin gerektigi sonucuna varmistir.
Bu sebeple 1863 yilinda c¢iftgilerin olusturdugu kaynakla, Mithat Pasa onciiliigiinde devlet
eliyle ve devlet himayesinde Memleket Sandiklar1 kurulmustur. Bu organizasyon, milli
bankaciligin ilk Ornegi olarak tarihe ge¢mis ve bu girisim bugiinkii Ziraat Bankasi’nin
temelini olusturmustur (Arslan ve Bora, 2016, s. 146). Tirkiye Halk Bankasi’nin 1933
yilinda ¢ikarilan 2284 sayili Halk Bankasi ve Halk Sandiklart Kanunu ile kurulus sureci
baglamis ve Banka, 23 Mayis 1938 tarihinde faaliyete ge¢mistir. 1938-1950 yillar1 arasinda
finansman sagladig1 Halk Sandiklar: kanali ile kredi hizmeti veren banka, 1950 yilindan sonra
dogrudan sube agma ve kredi kullandirma yetkisi ile faaliyetine devam etmistir. Tirkiye
Vakiflar Bankas: 11 Ocak 1954 tarihinde 6219 sayil1 6zel bir kanunla kurulmustur.

1954 yilinda 14 olan kamusal sermayeli mevduat bankalari sayis1 1964 yilinda 12’ye
diigmiis, 1976 yilinda 13’e ¢ikmis, ancak dort yil sonra 1980 yilinda 12’ye gerilemis, 1983
yilinda tekrar 13’e ¢iksa da bir y1l sonra 1984 yilinda 12’ye, 1986 yilinda §’e diismiis, 1987
yilinda 9’a ¢iksa da 1988’de tekrar 8’e diismiis ve 1992 yilina kadar bu sayida kalmistir. 1992
yilinda 6’ya 1995 yilinda 5’e, 1998 yilinda 4’e 2001 yilinda da 3’e diisen kamusal sermayeli
mevduat bankalar1 sayisi bu tarihten sonra 3 banka ile faaliyetlerini gergeklestirmektedir. Bu
bankalar, yukarida kisaca tarihi ge¢misi anlatilan Tiirkiye Cumbhuriyeti Ziraat Bankasi,
Tiirkiye Halk Bankasi ve Tiirkiye Vakiflar Bankas1’dir.

Caligmada kamu sermayeli mevduat bankalarmin 2003 — 2015 donemi faaliyetleri
oran analizi yontemiyle incelenecektir. Oran analizi yontemi, kargilagtirmalar i¢in kullanilan
anlasilir ve yaygin bir teknik olmasi nedeni ile tercih edilmistir. Yapilan karsilastirmalar 2015
yili i¢in ve 2003 — 2015 donemi i¢in ayri ayri olmak iizere sektor ortalamasina gore ve
bankalarin kendi aralarinda karsilagtirmalar seklinde olacaktir. Calismanin ilk bolimiinde
Tirk Bankacilik Sistemi’nde faaliyet gosteren bankalar, ozellikle de kamu sermayeli
bankalarla ilgili caligmalara yer verilmistir. Ikinci boliimde aktiflerin, kredi ve alacaklar ile
mevduatin Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYH)’ya orani ve kredilerin mevduata oranindan
olusan Tiirk Bankacilik Sektorii'ne ait biiyiikliiklere yer verilmistir. Sonraki boliimlerde
bankalarin sektor paylari, bankalarin aktif kalitesi ile ilgili oranlari, karlilik ile ilgili oranlar,
personel maliyetleri incelenmektedir.

2. LITERATUR

Onal ve Sevimeser (2006) tarafindan yapilan ¢aligmada Tiirk bankacilik sektoriinde
faaliyet gosteren bankalarin sahiplik yapilarina gore etkinlikleri karsilastirilmistir. Calismanin
sonucunda en etken banka grubunun yabanci sermayeli bankalar oldugu, yabanci sermayeli
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bankalar1 kamu sermayeli bankalar takip ettigi ve 6zel sermayeli bankalar etkinlik agisindan
listenin sonunda yer aldig1 tespit edilmistir.

Aktas ve Kargin (2007) tarafindan yapilan ¢aligmada Tiirk Bankacilik Sektoriindeki
yabanci bankalar ile ulusal bankalar bazi finansal oranlar agisindan kargilagtirilmig, bu
karsilastirma Tiirk Bankacilik Sektoriinde faaliyet gosteren yabanci ve ulusal bankalarin farkl
finansal oOzellik tasiyip tasimadigi arastirilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, yabanci
bankalar daha yiiksek Sermaye Yeterliligi ve Likidite oranlarina sahip oldugu sonucuna
ulagilmistir. “Sermaye Yeterliligi” oranlarinda yabanci bankalarin ulusal bankalara gore daha
yiiksek sermaye yeterliligine sahip oldugu tespit edilmistir. Yabanci bankalarin ulusal
bankalara gore daha saglam bir finansal yapiya sahip oldugu sonucuna ulagilmigtir. Yabanci
bankalar ile ulusal bankalar arasinda “Aktif Kalitesi”’ni yansitan oranlar agisindan istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmamustir. Incelenen dénem boyunca, yabanci bankalarin ulusal
bankalara gore daha yiiksek “Likidite” oranlarina sahip oldugu tespit edilmistir. Analiz
sonucunda, yabanci bankalar ile ulusal bankalar arasinda karlilik oranlari agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Ozgiir (2008) tarafindan yapilan calismada, Tiirkiye’de mevcut kamu bankalarinin
2003-2007 yillar1 arasindaki finansal verileriyle “Veri Zarflama Analizi” kullanilarak ¢ok
yonlii etkinlik ve verimlilik dl¢im c¢aligmasi gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda Ziraat
Bankasi’nin en biiyiik kamu bankasi olmasimin yaninda finansal ag¢idan da en etkin birim
oldugu, Halk Bankasi’nin da finansal etkinliginin yiiksek oldugu, Vakiflar Bankast’nin ise
kamu bankalar1 arasinda etkinligi en diisiik banka oldugu belirlenmistir.

Akbulut ve Albayrak (2009) tarafindan yapilan ¢alismada, Tiirkiye’de miilkiyet yapisi
acisindan bankalarin performansi ve bu miilkiyet yapilariin hangi faktorlere gore ayristig
incelenmistir. Caligsmada temel bilesenler analizi ile mevduat bankalart i¢in yillara gore
performans endeksleri elde edilmis, elde edilen endekslere gore genelde yabanci bankalarin
6zel ve kamu bankalarimdan daha iyi bir performansa sahip oldugu goriilmiistiir. Bu tiir bir
sonucun elde edilmesinde kismen yabanci bankalarin sube sayilarinin ve personel sayilarinin
nispi olarak daha az olmasi ile aciklanabilmektedir.

Ata (2009) tarafindan yapilan ¢aligmada, Tiirk bankacilik sektdriinde yer alan yerli ve
yabanci bankalar finansal performanslari acisindan karsilastirilmig, bankacilik sektoriine
yabanci sermaye girisinin bankalarin performansi tizerindeki etkisi analiz edilmistir.
Calismanin sonucunda performans gostergeleri agisindan yerli bankalarin yabanci bankalara
oranla daha etkin oldugu ancak oOzellikle Faiz Disi Giderin Toplam Aktife orani, Aktif
Karlilig1 ve Faaliyet Karimin Toplam Aktife oran1 degiskenleri acisindan yabanci bankalarin
etkinliginin arttigi ortaya konmustur. Yapilan analizler sonucunda, Tiirkiye’deki yerli
bankalarin yabanci bankalarin faaliyetlerine kiyasla daha yiiksek performans sergiledigi ve
yerli bankalar yabanci bankalardan daha yiiksek ortalama maliyet etkisine ve ortalama karlilik
etkisine sahip oldugu sonucuna ulagilmigtir. Ancak yabanci bankalarin yerli bankalara gore
daha yiiksek faiz dis1 gider/toplam aktif orani ile ¢alistigi belirlenmistir. Bu durum yabanct
bankalarin aktif karlilig1 ve faaliyet kari/toplam aktif oranlar1 bakimindan daha belirleyici hale
gelmesine neden oldugu ileri siiriilmektedir.

Yiicel (2009) tarafindan yapilan c¢alismada Tirkiye’de faaliyet gdsteren 3’ kamu
sermayeli, 10’u &zel sermayeli mevduat bankalart ve 11 tanesi de Tiirkiye’de kurulmus
yabanci bankalardan olusan yirmi dort bankanin 2002-2007 yillar1 arasinda bankacilikla ilgili
on dokuz degisken iizerinden bir performans degerlendirmesi faktdr analizi ile hesaplanan
skor degerleri ilizerinden yapilmistir. Calismanin sonucunda 2002 yilinda kamu bankalari,
sermaye, likidite, kredi ve karlilik oranlar1 bakimindan yabanci bankalar ve 6zel sermayeli
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bankalarin Oniine gegtikleri belirlenmis, bunun en onemli sebebi olarak da devletin 2001
ekonomik krizi sonrasinda kamu bankalarina saglamis oldugu imtiyazlar olarak belirtilmistir.
Durum 2003 — 2004 yillarinda benzer bi¢imde devam etmis, 2005 yilinda yabanci ve 6zel
sermayeli bankalarin lehine donmeye baslamistir.

Demireli (2010) tarafindan yapilan ¢alismada 2001 — 2007 yillar1 arasinda Tiirkiye’de
faaliyet gosteren ve lilke ¢apinda yaygin olarak hizmet veren kamu sermayeli bankalarin
(Tiirkiye Cumbhuriyeti Halk Bankasi, Tiirkiye Vakiflar Bankasi, Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat
Bankas1) performanslarinin ¢ok kriterleri karar verme yontemlerinden TOPSIS yontemi ile
belirlenmesi amaglanmistir. Caligma sonucunda yurt ¢apinda yaygin olarak faaliyet gosteren
kamu sermayeli bankalarin yerel ve global finansal krizlerden etkilendigi, performans
puanlarinin yurtdisi verilere dayali olarak siirekli olarak dalgalanmalar gosterdigi, bankacilik
sektoriinde goze carpan bir iyilesmenin kaydedilmedigi belirlenmistir.

Taskin (2011) tarafindan yapilan ¢aligmada Tiirkiye’de 1995-2009 yillar1 arasinda
faaliyet gosteren ticari bankalarin performanslarini etkileyen i¢sel ve digsal faktorleri
belirlemeyi amaglamistir. Sonuglar bankacilik performansinin daha ¢cok mikro degiskenlerden
etkilendigini ve makroekonomik faktdrlerin anlamli diizeyde bir etkisinin olmadigini,
bankalarin kendi degiskenlerinin genel ekonomik konjonktiirden daha etkili oldugu ortaya
konmustur.

Uckun ve Girginer (2011) tarafindan yapilan ¢aligmada Tiirk Bankacilik Sistemi’ndeki
3 kamu ve 10 6zel mevduat bankas1 2008 yilina ait finansal oranlarla Gri iliski Analizi (GIA)
kullanilarak finansal performanslarinin belirlenmesi amaclanmistir. GIA sonucunda finansal
performans bakimindan ilk sirayr kamu bankalarinda Ziraat Bankasi, 6zel bankalarda ise
Anadolu Bankasi almistir. Finansal basaridaki en dnemli finansal oranlar kamu bankalarinda
karllikla ilgili oranlar, 6zel bankalarda ise aktif kalitesiyle ilgili oranlar olarak belirlenmistir.

Saritas ve Gokce (2012) tarafindan yapilan calismada Tiirk Bankacilik Sistemi
icerisinde faaliyet gdsteren ulusal ve yabanci sermayeli bankalarin sermaye yeterlilik orani ile
sermayenin kaynagi arasindaki korelasyonu ve sermayenin kaynagi ile piyasaya kullandirilan
kiimtilatif kredi miktar1 arasindaki iliski incelenmistir. (Yapilan bagimsiz oran analizine, gére
2005 ve 2010 yili sonu arasinda sermayenin kaynagi ile sermaye yeterlilik orani arasindaki
iliski incelendigine 2005-2008 doneminde ulusal sermayeli bankalarin sermaye yeterlilik
oraninin yabanci sermayeli bankalarinkinden daha yiiksek oldugu, 2009-2010 yillarinda ise
bu durumun tam tersi bir durum séz konusu oldugu ortaya konmus, yapilan analiz sonucunda
bankalarin sermayesinin kaynagi ile Sermaye Yeterlilik Orani arasinda anlamli bir iliski
kurulamamistir. Ayrica bu calismada ulusal ve yabanci sermayeli bankalar piyasaya
sagladiklar kredi miktar1 agisindan incelenmis, 2005-2010 yillar1 arasinda ulusal sermayeli
bankalarin daha fazla piyasaya fon sagladiklar1 ortaya konmus, sermayenin kaynagi ile
kiimtilatif kredi miktar1 arasinda anlamli bir iligki kurulamamistir.

Artar ve Saridogan (2012), yapmis oldugu calismada 2009 kiiresel finansal krizin
Tiirkiye’de bankacilik sektdriine etkilerini incelemistir. Calismanin sonucunda, 2009 kiiresel
finansal krizin bankacilik sektorii iizerindeki olumsuz etkileri, 2001 yilinda bankacilik
sektoriinde gerceklestirilen yapilandirma sayesinde kazandigi giiglii yapist sebebiyle, sinirh
diizeyde kaldigi, bankacilik sektoriiniin 2009 yili karlilik oraninin énemli 6l¢tide yiikseldigi
ve net faiz marjindaki degisimin karlilik yapisini da sekillendirdigi sonucuna ulagilmistir.

Demirel vd.(2013) tarafindan yapilan ¢alismada, banka grubu cergevesinde yapilmis;
6zel, kamu ve yabanct mevduat bankalari gruplarinin faaliyet oranlari ve karlilik gostergeleri,
2002 Mart — 2012 Haziran arasinda tiger aylik veriler kullanilarak zaman serisi — panel veri
analizi yontemiyle karsilastirilmistir. Caligmada karlilik o6lgiitii olarak alinan “personel
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giderleri / toplam aktif” ve “operasyonel giderler / toplam aktif” oranlarinda kamu
bankalarinin belirgin bigimde daha verimli ¢alistig1 tespit edilmistir. Ozel karsiliklar sonrast
net faiz geliri / toplam aktifler oraninda kamu sermayeli mevduat bankalarinin belirgin bir
bicimde, yabanci sermayeli bankalar ve 6zel sermayeli mevduat bankalarindan daha karli
oldugu, net faiz geliri / toplam aktiflerde yabanci sermayeli bankalar1 daha yiiksek karlilik
gostergelerine sahip oldugu belirlenmistir.

Kiigiikaksoy ve Onal (2013) tarafindan yapilan calismada; 2004-2011 yillar arasinda,
Tiirk bankacilik sektoriinde araliksiz olarak faaliyet gosteren 10 adet 6zel sermayeli mevduat
bankalart ve 5 adet yabanci sermayeli mevduat bankalarinin etkinlikleri arastirilmistir.
Arastirma sonucunda Olgege gore degisken getiri varsayimi altinda 2004 yilinda 7 KVB
(Karar Verme Birimleri), 2005 yilinda 7 KVB, 2006 yilinda 6 KVB, 2007 yilinda 8 KVB,
2008 yilinda 7 KVB, 2009 yilinda 5 KVB, 2010 yilinda 7 KVB ve 2011 yilinda ise 7 KVB
teknik olarak etkin oldugu ve KVB’lerinin genel durumu incelendiginde ise, sektoriin dlgege
gore degisken getiri varsayimi altinda teknik etkinligi 2004 yilinda %94, 2005 yilinda %98,
2006 yilinda %96, 2007 yilinda %99, 2008 yilinda %98, 2009 yilinda %90, 2010 yilinda %90
ve 2011 yilinda ise %97 gerceklesmistir.

Bagc1 ve Rengber (2014) tarafindan yapilan calismada, 2006 — 2012 yillar1 arasinda 3
kamu bankasi ile 10 6zel banka arasinda karlilik performanslarinin Promethee yontemi ile
karsilastirmasi yapilmistir. Calismanin sonucunda kamu bankalar icerisinde en karli banka
Halk Bankasi, 6zel bankalar igerisinde Denizbank oldugu belirlenmistir. Tiim bankalar
dikkate alindiginda hem kamu bankalarimin daha karli oldugu hem de Halk Bankasi’nin en
karl1 banka oldugu sonucuna ulagilmistir.

3. BANKACILIK SEKTORUNE AIiT BUYUKLUKLER

Bu baglik altinda ilk olarak aktiflerin, kredi ve alacaklar ile mevduatin GSYH’ya
orani, kredilerin mevduata orani incelenmekte daha sonra bankalarin toplam aktiflere gore,
kredilere, mevduata ve karliliga gore sektor paylari ele alinmaktadir.

3.1. Aktiflerin, Kredi ve Alacaklar ile Mevduatin GSYH’ya Orani, Kredilerin Mevduata
Orani

Bankacilik sektoriiniin  ekonomideki yerini gérme agisindan aktiflerin GSYH’ya
oraninin incelenmesi gerekmektedir. Bununla birlikte toplam krediler ve alacaklarin
GSYH’ya orani, toplam mevduatin GSYH’ya oran1 da bankacilik sektoriiniin ekonomideki
biiyiikliigli hakkinda fikir verebilecektir.

Tablo 1: Aktiflerin GSYH’ya orani (%)
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 [ 2010 | 2011 | 2012 [ 2013 | 2014 | 2015

Aktifler /

GSYH 55 55 61 64 66 74 84 88 89 92 105 108 | 114,5

Kaynak: TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi 1959 - 2015, Haziran 2016.

Banka aktiflerinin GSYH’ya orani 2004 yilindan 2015 yilina kadar siirekli artis
gostermis, 2013 yilinda %100l asarak %105°e, 2015 yilinda da %114,5’e ulasmistir. Bunun
anlami1 bankacilik sektoriiniin sahip oldugu varliklar iilkenin bir yillik iiretiminden daha fazla
bir degere ulasmistir. Bu oran 2014 yili i¢in Avrupa Birligi ortalamasi %311, Ingiltere’de
%399, Yunanistan’da %222, Ispanya’da %286 olmustur (Siimer, 2016, s. 498).
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Tablo 2: Krediler ve alacaklar ile mevduatin GSYH'ya oran1 (%)

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Krediler ve
Alacaklar / GSYH 15 19 241 29 33 39 40 | 46 51 54 65 69 75
Mevduat/ GSYH 35 35 39 41 y) 43 53 56 54 54 60 60 64
Kredi ve Alacaklar 44 52 60 70 79 81 75 83 95 | 100 | 108 | 115 | 117
/ Mevduat

Kaynak: TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi 1959 - 2015, Haziran 2016.

Krediler ve Alacaklarin GSYH’ya orani incelendiginde; 2003 yilinda %15 olan oran
yillar itibariyle artis gostermis ve 2011 yilinda %51’e 2015 yilinda da %75’e ulagmustir.
Mevduatin GSYH’ya orani incelendiginde; 2003 yilinda %35 olan bu oran 2010 yilina kadar
artig gostermis ve %56’ya ulagsmis, 2011 yilinda %54’e gerilese de 2015 yilinda %64 olarak
gerceklesmistir. Iki oran karsilastirildiginda 2012 yilina kadar mevduatin GSYH’ya orani
daha yiiksek iken 2012 yilinda birbirine esit olmus ve bu yildan sonra kredilerin GSYH’ya
orant siirekli olarak daha yiiksek gergeklesmistir. Kredi ve alacaklarin mevduata orani dikkate
alindiginda; 2003 yilinda %44 iken yani mevduatin sadece %44’ kredi olarak
kullaniliyorken bu oran 2008 yilina kadar artis gdstermis ve bu yilda %81 olmus, 2009 yilinda
%75’ gerilemis, ancak sonraki yillar artisina devam etmis, once 2012 yilinda %100°e
ulagmis, 2014 yilinda %115 ve 2015 yilinda da %117 olmustur. Bu durum bankalardaki
mevduatin krediler i¢in yetmedigi ve bankalarin mevduat disi kaynaklara bagvurdugu
anlamina gelmektedir.

Kedilerin GSYH orant Avrupa Birligi ortalamas1 2014 yil1 i¢in %164 iken mevduatin
GSYH’ya oran1 %157 olmustur. Avrupa Birliginde de kredilerin mevduatin iizerinde oldugu
goriilmektedir. Ancak kredilerin mevduata oranina bakildiginda 2014 yili i¢in bu oran Avrupa
Birligi ortalamasinda %105, Ingiltere’de %107, Fransa’da %110’dur (Siimer, 2016, s. 498).

3.2. Bankalarin Sektor Paylari

Bankalarin sektor paylart basligi altinda toplam aktiflere gore, toplam kredilere,
toplam mevduata ve karliliga gore sektor paylar1 incelenmektedir.

3.2.1. Toplam Aktiflere Gore Sektor Paylari

Bankalarin biiyiikliikleri toplam aktif biiytlikliige gore dl¢iilmektedir. Bankalarin
toplam aktiflere gore sektor paylarinin incelenmesi, bankalarin biiyiikliikleri hakkinda fikir
verecektir.

Tablo 3: Kamu sermayeli bankalarin toplam aktifleri (milyon TL)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Ziraat Bankasi 46.655 56.994 65.050 71.904 80.942 104.413 124.529
Halk Bankasi 19.361 25.709 27.053 34.425 40.235 51.096 60.650
Vakiflar Bankasi 17.118 24.199 32.383 37.034 42.409 52.194 64.798
Kamu Bankalari 83.134 106.903 124.486 143.362 163.585 207.702 249.976
Sektor Toplam 249.750 306.452 396.970 484.857 561.172 705.871 798.533

Kaynak: TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi, “Se¢ilmig Rasyolar”, 2005 - 2015, Temmuz 2016; TBB,
Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi, “Se¢ilmis Rasyolar”, 2001 — 2006, Temmuz 2007; TBB, Tiirkiye’de Bankacilik
Sistemi 1959 - 2015, Haziran 2016; www.tbb.org.tr
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Tablo 3(Devami): Kamu sermayeli bankalarin toplam aktifleri (milyon TL)

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Ziraat Bankasi 151.160 160.681 162.868 207.530 247.600 302.848
Halk Bankasi 72.942 91.124 108.282 139.944 155.423 187.729
Valkaflar Bankasi 73.962 89.185 104.580 135.496 158.218 182.947
Kamu Bankalar: 298.064 340.989 375.730 482.970 561.241 673.525
Sektor Toplam 961.876 | 1.160.712 | 1.298.143 | 1.635.370 | 1.888.309 | 2.235.995

Kaynak: TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi, “Se¢ilmis Rasyolar”, 2005 - 2015, Temmuz 2016; TBB,
Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi, “Se¢ilmis Rasyolar”, 2001 — 2006, Temmuz 2007; TBB, Tiirkiye’de Bankacilik
Sistemi 1959 - 2015, Haziran 2016; www.tbb.org.tr

Kamu bankalarmin toplam aktifleri incelendiginde; Ziraat Bankasi’nin en yiiksek aktif
biiyiikliige sahip oldugu banka oldugu goriilmektedir. 2003 yilinda 46.555 milyon TL olan
Ziraat Bankast’nin aktif biiyiikliigii, 19.361 milyon TL olan Halk Bankasi’ndan %141, 17.118
milyon TL olan Vakiflar Bankasi’'ndan %173 daha fazladir. 2015 yilinda 302.848 milyon TL
aktif biyiikliige sahip olan Ziraat Bankasi, 187.729 milyon TL aktif bilyiikliige sahip olan
Halk Bankasi’ndan %061, 182.947 milyon TL aktif biyiikliige sahip olan Vakiflar
Bankasi’ndan %66 daha fazla olmustur. Bu durumda 2003 yilindan 2015 yilina kadar Ziraat
Bankasi ile iki banka arasindaki aktif biiyiiklik farki azalmistir.

Tablo 4: Kamu sermayeli bankalarin toplam aktiflere gore sektor paylar: (%)

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Ziraat B. 187 | 186 164 | 148 | 144 | 148 | 156 157 | 138 | 125 | 127 | 131 135
Halk B. 78 84| 68| 71| 721 72| 76| 76| 79| 83| 86| 82| 84
Vakiflar B. 6,9 79 82| 76| 76| 74| 81| 77| 77| 81| 83| 84| 82
Kamu Ser. 333 | 349 314 296| 292 | 294 | 313 | 30| 294 | 289 295| 297 301

Kaynak: TBB, Tirkiye’de Bankacilik Sistemi, “Se¢ilmis Rasyolar”, 2005 - 2015, Temmuz 2016; TBB,
Tirkiye’de Bankacilik Sistemi, “Secilmis Rasyolar”, 2001 — 2006, Temmuz 2007; TBB, Tiirkiye’de Bankacilik
Sistemi 1959 - 2015, Haziran 2016.

Kamu sermayeli bankalarin toplam aktiflere gore sektor pay: incelendiginde; 2003
yilinda %18,7 olan Ziraat Bankasi pay1 yillar itibariyle azalmis, 2012 yilinda incelenen dénem
icerisindeki en diisiik oran olan %12,5’e kadar gerilemis, 2015 yilinda 2012’ye gore bir
puanlik artigla %13,5 olarak ger¢eklesmistir. Halk Bankasi’nin 2003 yilinda %7,8 olan orani
2005 yilinda %6,8’e kadar gerilese de sonraki yillarda artig gostermis ve 2015 yilinda %8,4
olmustur. 2003 yilinda Vakiflar Bankasi’nin sahip oldugu %6,9’luk oran sonraki yillarda bu
oranin altina diigmemis ve 2015 yilinda %8,2 olarak gerceklesmistir. 2003 yilinda Ziraat
Bankasi’nin aktiflere gére sektdr payr Halk Bankasi’ndan yaklasik on bir puan, Vakiflar
Bankasi’ndan yaklagik on iki puan fazla iken, 2015 yilinda Halk Bankasi’'ndan yaklagik 5,1
puan, Vakiflar Bankasi’ndan 5,3 puan fazla olarak ger¢eklesmistir. Bankalar arasindaki fark
biraz daha azalmistir.
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Tablo 5: Kamu sermayeli bankalarin toplam aktiflerinin bir 6nceki yila gore % degisimi

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Ziraat B. T2 14 11 3] 29 9 21 6 1 27 19 22
Halk B. 33 5| 27 7] 27 19 20| 25 9 29 11 21
Valaflar B. N T 34 14 15| 23| 24 14| 21 17 30 17 16
Sektor Ort. | 227 295 221 157 258 | 13,1 205 | 20,7 | 11,8 | 260 | 155 | 184

Not: Tablo 4’ten tiiretilmistir.

Bankalarin toplam aktiflerinin bir 6nceki yila gore degisimi incelendiginde; Ziraat
Bankasi’nin incelenen 12 yilda 6 yil sektor ortalamasinin altinda kaldigi, en biiyiikk degere
%29 ile 2008 yilinda, en diisiik degere de %]l ile 2012 yilinda sahip olmustur. Halk Bankasi
12 yilda sadece ii¢ yil sektor ortalamasinin altinda kalmis, en diisiik degere %5 ile 2005
yilinda, en yiiksek degere %33 ile 2004 yilinda ulagmistir. Vakiflar Bankasi ise 12 yilda bes
y1l sektdr ortalamasinin altinda kalmis, en diisiik degere %14 ile 2006 ve 2010 yilinda, en
yiiksek degere %41 ile 2004 yilinda sahip olmustur.

3.2.2. Toplam Kredilere Gore Sektor Paylar:

Bankalarin biiyiikliikleri aktiflere gore dl¢iilmektedir. Ancak bankalarin kullandirdig
kredilerin biiytikliigli bu konuda bankalarin tercihini ve sektdrdeki yerini gostermektedir.
Toplam aktiflere gore sektordeki pay1 biiyiik olan bir bankanin, daha az kredi kullandirmasi
durumunda kredilere gére sektor pay: diisiik olabilecektir.

Tablo 6: Kamu sermayeli bankalarin kredi ve alacaklart (milyon TL)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Ziraat Bankasi 5.498 9.135 13.425 17.371 21.604 30.836 36.725
Halk Bankasi 2.519 4.340 6.219 11.646 18.121 25.836 32.458
Valkaflar Bankasi 4.715 8.062 11.905 18.043 23.470 30.502 34.573
Kamu Bankalar1 12.732 21.536 31.549 47.060 63.195 87.175 | 103.755
Sektor Toplam 69.990 | 103.241 | 153.059 | 218.064 | 280.453 | 366.901 | 381.013

Kaynak: TBB, Tirkiye’de Bankacilik Sistemi, “Se¢ilmis Rasyolar”, 2005 - 2015, Temmuz 2016; TBB,
Tirkiye’de Bankacilik Sistemi, “Secilmis Rasyolar”, 2001 — 2006, Temmuz 2007; TBB, Tiirkiye’de Bankacilik
Sistemi 1959 - 2015, Haziran 2016. www.tbb.org.tr

Tablo 6(Devami): Kamu sermayeli bankalarin kredi ve alacaklar1 (milyon TL)

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Ziraat Bankas: 57.444 71.430 71.427 111.048 141.915 186.813
Halk Bankasi 44.297 56.216 65.894 84.848 101.767 126.745
Vakiflar Bankasi 44.861 57.309 68.133 86.752 104.584 123.781
Kamu Sermayeli 146.601 | 184.956 | 205.453 282.649 348.265 437.339
Sektor Toplam 508.862 | 664.290 | 768.939 | 1.015.524 | 1.209.686 | 1.458.517

Kaynak: TBB, Tirkiye’de Bankacilik Sistemi, “Se¢ilmis Rasyolar”, 2005 - 2015, Temmuz 2016; TBB,

Tirkiye’de Bankacilik Sistemi, “Secilmis Rasyolar”, 2001 — 2006, Temmuz 2007; TBB, Tiirkiye’de Bankacilik
Sistemi 1959 - 2015, Haziran 2016. www.tbb.org.tr

Bankalarin kredi ve alacaklar1 incelendiginde; 2003 yilinda Ziraat Bankasi 5.498
milyon TL ile ilk sirada Vakiflar Bankasi 4.715 milyon TL ile ikinci sirada ve Halk Bankasi
2.519 milyon TL ile de son sirada yer almaktadir. Ziraat Bankasi’nin 2012 yilindaki 3 milyon
TL’lik azalisin disinda kredi ve alacaklar ii¢ banka icinde siirekli artis gostermistir. 2008
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yilinda bir onceki yila gore krediler ve alacaklarda artis Ziraat Bankasi’nin ve Halk
Bankasi’nin %43, Vakiflar Bankasi’nin %30, 2009 yilinda ise Ziraat Bankasi’nin %20, Halk
Bankasi’nin %26 ve Vakiflar Bankasi’'nin %13 olmustur. 2015 yilinda Ziraat Bankasi
186.813 milyon TL ile ilk sirada yer alirken, Halk Bankast 126.745 milyon TL ile ikinci
sirada ve 2015 yilina kadar ikinci sirada yer alan Vakiflar Bankasi 123.781 milyon TL ile son
sirada yer almustir.

Tablo 7: Kamu sermayeli bankalarin krediler ve alacaklara gore sektor paylari (%)

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Ziraat Bankasi 7,9 8,8 8.8 8,0 7,7 8,4 9,6 11,3| 108 93| 109 11,7 12,8
Halk Bankasi 3,6 42 4,1 53 6,5 7,0 8,5 8,7 8,5 8,6 8,4 8.4 8,7
Vakiflar Bankasi 6,7 7,8 7.8 8,3 8,4 8,3 9,1 8,8 8,6 8,9 8,5 8,6 8,5

Kamu Sermayeli 18,2 | 209 | 20,6 | 21,6 | 22,5 | 23,8 | 27,2 | 288 | 27,8 | 26,7 | 27,8 | 288 30,0

Kaynak: TBB, Tirkiye’de Bankacilik Sistemi, “Se¢ilmis Rasyolar”, 2005 - 2015, Temmuz 2016; TBB,

Tirkiye’de Bankacilik Sistemi, “Secilmis Rasyolar”, 2001 — 2006, Temmuz 2007; TBB, Tiirkiye’de Bankacilik
Sistemi 1959 - 2015, Haziran 2016.

Bankalarin krediler ve alacaklara gore sektdr paylart incelendiginde; kamu sermayeli
bankalarin 2003 yilinda %18,2 olan sektdr payr 2009 yilina kadar her yil yaklasik birer puan
artis gostermis, 2009 yilinda 3,4 puanlik bir artig gdstermis ve %27,2’ye ulagmistir. Sonraki
yillarda da yillik yaklasik birer puanlik artis devam etmis ve 2015 yilinda krediler ve
alacaklara gore sektordeki payr %30’a yilikselmistir. Kamu sermayeli bankalarin yaklasik on
iki puanlik artisin yaklasik bes puani Ziraat Bankasi, bes puanit Halk Bankasi ve iki puani da
Vakiflar Bankasi tarafindan saglanmistir. Ziraat Bankas1 2003 yilinda sahip oldugu %7,9’luk
orant 2009 yilinda %9,6ya, 2010 yilinda %11,3’e ¢ikarmis, sonraki yillarda ortaya ¢ikan
diistisler ve ylikselisler sonucunda 2015 yilinda %12,8’lik bir paya ulasmistir. Halk Bankasi
2003 yilinda sahip oldugu %3,6’lik orani yaklasik her y1l birer puan artirmis ve 2015 yilinda
%8,7’lik paya ulagmistir. Vakiflar Bankas1 da 2003 yilinda sahip oldugu payr 2009 yilinda
%09,1e kadar ¢ikarmis olsa da 2015 yilinda %8,5’lik paya sahip olmustur.

3.2.3. Toplam Mevduata Gore Sektor Paylar:

Toplam mevduata gore sektdr payi, bankalarin fon kaynagi olarak mevduatt m1 yoksa
mevduat dis1 kaynaklart m1 tercih ettigini gosterecektir. Bir bankanin toplam aktiflere gore ve
kredilere gore sektdr paylari birbirine yakin olsa bile fon kaynagi olarak mevduat disi
kaynaklar1 daha fazla kullanmasi durumunda toplam mevduata gore sektdr payr diisiik
olacaktir.

Tablo 8: Kamu bankalarin mevduatlari (milyon TL)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Ziraat Bankasi 33.852 45.382 51.778 59.653 68.250 83.883 98.530
Halk Bankasi 13.821 19.453 20.898 27.188 30.841 40.271 43.950
Vakiflar Bankasi 12.699 17.585 22.946 24.842 28.863 37.120 44.652
Kamu Sermayeli 60.372 82.420 95.622 | 111.683 | 127.953 | 161.275 | 187.131
Sektor Toplam 160.812 | 197.394 | 253.579 | 312.832 | 356.984 | 453.485 | 507.259

Kaynak: TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi, “Secilmis Rasyolar”, 2005 - 2015, Temmuz 2016; TBB,
Tirkiye’de Bankacilik Sistemi, “Secilmis Rasyolar”, 2001 — 2006, Temmuz 2007; TBB, Tiirkiye’de Bankacilik
Sistemi 1959 - 2015, Haziran 2016.
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Tablo 8(Devami): Kamu bankalarin mevduatlari (milyon TL)

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Ziraat Bankasi 125.797 | 113.067 | 118.966 | 141.735 153.255 186.469
Halk Bankasi 54782 | 66.247 | 79.974 | 100.756 103.708 122.146
Vakaflar Bankasi 47.701 60.939 | 67.242 | 81.533 91.757 109.923

Kamu Sermayeli 228.280 | 240.253 | 266.183 | 324.024 348.721 418.538

Sektor Toplam 614.681 | 698.920 | 770.016 | 943.313 | 1.057.638 | 1.250.698

Kaynak: TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi, “Se¢ilmis Rasyolar”, 2005 - 2015, Temmuz 2016; TBB,
Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi, “Se¢ilmis Rasyolar”, 2001 — 2006, Temmuz 2007; TBB, Tiirkiye’de Bankacilik
Sistemi 1959 - 2015, Haziran 2016.

Kamu bankalarmim mevduatlari incelendiginde; 2003 yilinda 60.372 milyon TL olan
kamu bankalarmin toplam mevduatinin 33.852 milyon TL’si ilk siradaki Ziraat Bankasi’na
13.821 milyon TL’si ikinci siradaki Halk Bankasi’na ve 12.699 milyon TL’si son siradaki
Vakiflar Bankasi’na ait iken, 2015 yilindaki 418.538 milyon TL kamu bankalari toplam
mevduatinin 186.469 milyon TL’si ilk siradaki Ziraat Bankasi’na, 122.146 milyon TL’si
ikinci siradaki Halk Bankasi’na ve 109.923 milyon TL’si de igilincii siradaki Vakiflar
Bankasi’na ait olmustur. 2003 yilindan 2015 yilina kadar ilk siray1 silirekli Ziraat Bankasi
alirken ikinci siray1 2005 ve 2009 yillart hari¢ Halk Bankasi almistir. 2003 yilinda Ziraat
Bankas1 Halk Bankasi’nin 1,5 kati, Vakiflar Bankasi’nin 1,7 kati kadar mevduata sahipken
2015 yilinda Halk Bankasi’ndan %53 , Vakiflar Bankasi’ndan %70 daha fazla mevduata
sahip olmustur. Bankalarin 2003 yilindan 2015 yilina kadar mevduatlarinin siirekli arttig
goriilmektedir.

Tablo 9: Kamu sermayeli bankalarin toplam mevduata gore sektor paylar: (%)

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Ziraat B. 21,1 230] 204 19,1| 19,1| 185| 194| 205| 162| 154| 150 14,5| 149
Halk B. 86| 99| 82| 87| 86| 89| 87| 89| 95| 104]| 107 98| 098
Valaflar B. 79 89| 90| 79| 81| 82| 88| 78| 87| 87| 86| 87| 88
Kamu Ser. 37,5| 418 37,7| 357| 358| 356| 369| 371| 344| 346| 343| 330| 335

Kaynak: TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi, “Se¢ilmis Rasyolar”, 2005 - 2015, Temmuz 2016; TBB,
Tirkiye’de Bankacilik Sistemi, “Secilmis Rasyolar”, 2001 — 2006, Temmuz 2007; TBB, Tiirkiye’de Bankacilik
Sistemi 1959 - 2015, Haziran 2016.

Kamu sermayeli bankalarinin toplam mevduata gore sektdr paylari incelendiginde;
2003 yilinda %37,5 olan payda Ziraat Bankasi’nin %21,1, Halk Bankasi’nin %8,6, Vakiflar
Bankast %7,9 katkist bulunmaktadir. 2003 yilindan 2015 yilina kadar Ziraat Bankas: ilk
sirada, Halk Bankasi iki yil hari¢ ikinci sirada ve Vakiflar Bankasi son sirada yer almistir.
Ziraat Bankasi’nin 2004 yilinda artan mevduata gore sektor payr 2005 yilindan 2009 yilina
kadar diisiis gostermis, 2009 ve 2010 yilinda birer puan yiikselse de 2011°den itibaren tekrar
diismeye baslamis ve 2014 yilinda incelenen donem icerisindeki en diisiik oran olan %14,5’e
gerilemis, 2015 yilinda bir miktar artisla %14,9 olarak gerceklesmistir. Bu ¢ercevede Ziraat
bankasinin mevduata gore sektor payi yaklasik alti puanlik diislis gostermistir. Halk Bankasi
incelenen donem boyunca bes yil diisis yasamis, ancak 2003 yilinda %8,6 olan payini
yaklagik bir puan artirarak 2015 yilinda %9,8’e cikarabilmistir. Vakiflar Bankasi’nin da
sadece iki yilda sektor ortalamasi diismiis ancak 2003 yilinda %7,9 olan paymni yaklasik bir
puan artirarak 2015 yilinda %8,8’e yiikseltmistir. Sonugta kamu sermayeli bankalarm 2003
yilinda %37,5 olan mevduata gére sektdr paylart dort puan azalarak 2015 yilinda %33,5’e
gerilemistir.
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3.2.4. Bankalarin Karliiga Gore Sektor Paylar:

Bankalarin karliliga gore sektor pay1 bankalarin biiyiikligi ile yakindan ilgilidir. Eger
bir banka toplam aktiflere gore buna bagl olarak kredilere gore sektor payr biiyiikse, diger
bankalar kadar kar elde etmesi durumunda karliliga gore sektor pay1 da biiyiik ¢ikacaktir.

Tablo 10: Kamu sermayeli bankalarin karlar1 (milyon TL)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Ziraat Bankasi 1.073 | 1.531 1.802 2.100 2.351 2.134 3.511
Halk Bankasi 486 528 532 863 1.131 1.018 1.631
Vakaflar Bankasi 232 624 535 770 1.031 753 1.251
Kamu Sermayeli 1.790 | 2.682 2.869 3.733 4.513 3.906 6.393
Sektor Toplami 5.610 | 6.456 5715 | 10981 | 14.332 | 12.774 | 19.477

Kaynak: TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi, “Se¢ilmis Rasyolar”, 2005 - 2015, Temmuz 2016; TBB,

Tirkiye’de Bankacilik Sistemi, “Secilmis Rasyolar”, 2001 — 2006, Temmuz 2007; TBB, Tiirkiye’de Bankacilik
Sistemi 1959 - 2015, Haziran 2016; www.tbb.org.tr

Tablo 10(Devami): Kamu sermayeli bankalarin karlar1 (milyon TL)

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Ziraat Bankasi 3.713 | 2.101 | 2.650 3.330 4.051 | 5.163
Halk Bankasi 2.010 | 2.045 | 2.595 2.751 2206 | 2315
Vakaflar Bankasi 1.157 1.227 1.460 1.586 1.753 1.930
Kamu Sermayeli 6.880 | 5.373 | 6.706 7.667 8.010 | 9.408
Sektor Toplami 21.360 | 19.042 | 22.607 | 23.613 | 24.466 | 25.644

Kaynak: TBB, Tirkiye’de Bankacilik Sistemi, “Se¢ilmis Rasyolar”, 2005 - 2015, Temmuz 2016; TBB,

Tirkiye’de Bankacilik Sistemi, “Secilmis Rasyolar”, 2001 — 2006, Temmuz 2007; TBB, Tiirkiye’de Bankacilik
Sistemi 1959 - 2015, Haziran 2016; www.tbb.org.tr

2003 yilinda kamu sermayeli bankalarin elde ettigi 1.790 milyon TL karmn %60’ 1na
denk gelen 1.073 milyon TL’sini Ziraat Bankasi, %27’sine denk gelen 486 milyon TL’sini
Halk Bankas1 ve %13’iine denk gelen 232 milyon TL’sini de Vakiflar Bankasi elde etmistir.
Ziraat Bankas1 2008 yilinda, Halk Bankasi 2008 ve 2014 yillarinda, Vakiflar Bankasi ise
2005, 2008 ve 2010 yillarinda elde ettigi kar bir 6nceki yila gore diisiis gostermistir. 2015
yilinda Ziraat Bankasi toplam 9.408 milyon TL’lik kamu sermayeli banklarin karinin %55
olan 5.163 milyon TL’sini, Halk Bankas1 %25 olan 2.315 milyon TL’sini, Vakiflar Bankasi
da %20 olan 1.930 milyon TL’sini elde etmistir. 2003 yilina gore Ziraat Bankasi’nin kamu
sermayeli bankalarin toplam karina yaptigi katki bes puan, Halk Bankasi’nin iki puan
azalirken Vakiflar Bankasi’nin katkisi, iki bankanin kayb1 olan, yedi puan artmistir.

Tablo 11: Kamu sermayeli bankalarin karliliga gore sektor paylart (%)

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Ziraat B. 19 24 32 19 16 17 18 17 11 12 14 17 20
Halk B. 9 8 9 8 8 8 8 9 11 11 12 9 9
Vakiflar B. 4 10 9 7 7 6 6 5 6 6 7 7 8
Kamu Ser. 32 42 50 34 31 31 33 32 28 30 32 33 37

Kaynak: TBB, Tirkiye’de Bankacilik Sistemi, “Se¢ilmis Rasyolar”, 2005 - 2015, Temmuz 2016; TBB,

Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi, “Se¢ilmis Rasyolar”, 2001 — 2006, Temmuz 2007; TBB, Tiirkiye’de Bankacilik
Sistemi 1959 - 2015, Haziran 2016; www.tbb.org.tr.
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Kamu sermayeli bankalar 2003 yilinda bankacilik sektoriiniin toplam karmin %32’sini
elde etmiglerdir. Ziraat Bankasi’nin karliliga gore sektordeki pay1 %19, Halk Bankasi’nin %9
ve Vakiflar Bankasi’nin %9 olmustur. Ziraat Bankasi’nin sektor pay1 2005 yilinda %32’ye
kadar ¢ikmis, 2011 yilinda %]11°e kadar gerilemis, Halk Bankasi’nin 2013 yilinda %12’ye,
Vakiflar Bankasi’nin ise 2004 yilinda %10’a kadar yilikselmistir. 2015 yilinda Ziraat Bankasi
2003 yilina gore karmni bir puan artirarak %20’ye, Vakiflar Bankasi 4 puan artirarak %8’e
cikarmig, Halk Bankasi’nin %9 olan paymda bir degisiklik olmamis ve kamu sermayeli
bankalarin karliliga gore bankacilik sektoriindeki payt %37 olmustur.

4. BANKALARIN AKTIiF KALIiTESI iLE iLGIiLi ORANLARI

Bankalarin aktif kalitesi ile ilgili oranlar; krediler ve alacaklarin toplam aktiflere orani,
mevduatin toplam aktiflere orani, krediler ve alacaklarin mevduata oran1 ve takipteki
kredilerin krediler ve alacaklara oranlarindan olusmaktadir.

4.1. Krediler ve Alacaklarin Toplam Aktiflere Oram

Krediler ve alacaklarin toplam aktiflere orani, fon kaynaklarmin ne kadarinin
kredilerde degerlendirildigini gdstermektedir. Bankalar krediler disinda devlet tahvili ve
hazine bonosundan da faiz geliri elde edebilmektedirler. Devlet tahvili ve hazine bonosuna
gore krediler daha riskli ancak elde edilecek faizi daha yiiksek plasmanlardir.

Tablo 12: Kamu sermayeli bankalarin krediler ve alacaklar / toplam aktifler orani (%)

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015

Vakiflar B. 275| 333| 368| 48,7 553| 584 3534| 60,7| 643| 651| 640| 661| 677
Halk B. 130 169 23,0] 338] 450| 506| 535| 60,7| 61,7 609] 60.6] 655| 67.5
Ziraat B. 118 160] 206]| 242 26,7| 29,5| 29,5| 38,0| 445| 439| 535| 573| 617
Kamu Ser. 153 20,1| 253| 32,8| 386| 42,0 415| 492| 542| 547| 585| 621| 649

Sektor Ort. 28,0 33,7| 386 450 50,0 52,0\ 47,7| 529| 57,2| 592| 62,1 64,1 65,2

Kaynak: TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi, “Se¢ilmig Rasyolar”, 2005 - 2015, Temmuz 2016; TBB,
Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi, “Se¢ilmis Rasyolar”, 2001 — 2006, Temmuz 2007; TBB, Tiirkiye’de Bankacilik
Sistemi 1959 - 2015, Haziran 2016.

Kamu sermayeli bankalarin krediler ve alacaklarinin toplam aktiflere oram
incelendiginde; 6zellikle Ziraat Bankasi’nin incelenen dénem boyunca sektdr ortalamasinin
altinda kaldig1, ancak 2003 yilinda %11,8 olan oranin 2015 yilinda %61,7’ye yiikseldigi
goriilmektedir. Halk Bankasi, incelenen 13 yil boyunca 7 yil sektdr ortalamasinin altinda
oldugu, 2003 yilinda %13 olan oranin 2015 yilinda %67,5’e ¢iktig1 goriilmektedir. Kamu
sermayeli bankalar igerisinde 2015 yilina gore en yiiksek orana sahip olan Vakiflar Bankasi,
incelenen donem boyunca sadece 2003, 2004, 2005 yillarim kapsayan ii¢ yilda sektor
ortalamasinin altinda kaldigi, diger yillarda sektor ortalamasinin iizerinde bir orana sahip
oldugu goriilmektedir. Vakiflar Bankasi’nin sahip oldugu oran 2009 ve 2013 yillarinda, Halk
Bankasi’nin 2012 ve 2013 yillarinda ve Ziraat Bankasi’nin 2012 yilinda bir 6nceki yila gore
diigiis gostermistir.

4.2. Mevduatin Toplam Aktiflere Orani

Mevduatin toplam aktiflere oran1 bankalarin fon kaynag: olarak ne kadar mevduata, ne
kadar mevduat disi kaynaklara basvurdugunu gosteren bir orandir. Bankalarin temel
faaliyetlerinden birinin mevduat toplamak oldugu diisiiniildiigiinde, toplam pasifler igerisinde
fon kaynag1 olarak mevduatin oraninin daha yiiksek olmasi beklenir.
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Tablo 13: Kamu sermayeli bankalarin mevduat / toplam aktifler oran1 (%)

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Halk B. 7141 757 772 79,0 76,7 788| 72,5| 751 72,7 739| 72,0| 66,7| 65,1

Ziraat B. 72,61 796| 79,6| 83,0 843| 803| 79,1| 832 704| 730| 683| 619| 61,6

Vakiflar B. | 742| 72,7| 709| 67,1] 68,1| 7L,I| 689| 645| 683| 643]| 602| 580| 60,1

Kamu Ser. 72,6| 77,1| 768| 77,9 782| 77,6| 749| 766| 705| 708| 67,1 621| 62,1

Sektor Ort. 64,4| 644| 639| 64,5| 636| 642| 635| 639| 602| 593| 57,7| 56,0| 559

Kaynak: TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi, “Se¢ilmis Rasyolar”, 2005 - 2015, Temmuz 2016; TBB,
Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi, “Se¢ilmis Rasyolar”, 2001 — 2006, Temmuz 2007; TBB, Tiirkiye’de Bankacilik
Sistemi 1959 - 2015, Haziran 2016.

Kamu sermayeli bankalarin mevduatin aktiflere oram1 incelendiginde; sektor
ortalamasindaki gelisime benzer bi¢cimde yillar itibariyle oranda diigiis ortaya ¢ikmistir. Halk
Bankasi’nin 2003 yilinda %71,4 olan oran1 2015 yilinda %65,1’e, Ziraat Bankasi’nin 2003
yilinda %72,6 olan orani %61,6’ya, en fazla diisiis olan Vakiflar Bankasi’nin oran1 ise 2003
yilinda %74,2 iken 2015 yilinda %60,1’e gerilemistir. Bankalarin incelenen dénem igerisinde
bir onceki yila gore oranlarmin diistiigii yillara dikkat edildiginde, Halk Bankasi’nin 2007,
2009, 2011 ve 2013 — 2015 yillar1, Ziraat Bankasi’nin 2008, 2009, 2011 ve 2013 - 2015, en
cok diisiis yasayan Vakiflar Bankasi’nin 2004 — 2006, 2009, 2010, 2012 — 2014 yillardar.

4.3. Kredi ve Alacaklarin Mevduata Orani

Kredi ve alacaklarin mevduata orani, bankalarin kullandirdiklar1 kredilerin ne
kadarinin mevduatla, ne kadarmin mevduat dis1 kaynakla finanse edildigini gosterir. Oranin
yiikksek 0Ozellikle yilizde yiiziin tizerinde ¢ikmasi bankalarin mevduat digt kaynaklara
bagvurduklarmi gostermektedir. Burada mevduat dis1 kaynaklarin tercih edilmesinde en

onemli etkenlerden birinin fon maliyeti digerinin de fon kaynaginin vadesi olarak ifade
edilebilir.

Tablo 14: Kamu sermayeli bankalarin kredi ve alacaklarin mevduata orant (%)

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Valaflar B. 37,1 458 519] 726 81,3 822] 774 940| 940| 101.3] 1064 1140] 1126

Halk B. 182] 223 298] 428 s88| e642] 739] 809| 849| 824 842 981] 103.8
Ziraat B. 162] 201 259] 29.1| 317| 368] 373| 457] 632| 600 783 92.6] 1002
Kamu Ser. 21,1 261 330 421 494 41| 554| 642 770| 772| 872 99,9| 1045

Sektor Topl. 43,5| 52,3| 604\ 69,7 786| 80,9 751| 828| 950 999| 107,7| 114,4| 116,6

Kamu sermayeli bankalar sektor ortalamasinin %43,5 oldugu 2003 yilinda
mevduatlarin ortalama %21,1°1 kadar kredi kullandirmaktaydi. Bu yilda Ziraat Bankasi’nin
sahip oldugu oran %16,2, Halk Bankasi’nin %18,2 ve Vakiflar Bankasinin %37,1 olmustur.
Yillar itibariyle bu oran artig gostermis, Vakiflar Bankast 2005 yilinda, Halk Bankas1 2007
yilinda ve Ziraat Bankast 2011 yilinda %50’yi, ayni bankalar sirasiyla 2012 ve 2015
yillarinda da %100’i4 gegmistir. 2009 yilinda sektdr ortalamasi yaklasik alti puan diisiis
gosterirken, kamu bankalarinin sahip oldugu oran yaklasik 1,5 puan artmistir. Kamu
sermayeli bankalardan Ziraat Bankast ve Halk Bank’in sahip oldugu oran ekonominin
kiiciildigii 2009 yilinda artarken Vakiflar Bankasi’nin sahip oldugu oran azalmistir. Ancak
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2012 yilinda tersine bir durum olusmus, Ziraat Bankas1 ve Halk Bank’in sahip oldugu oran
azalirken Vakiflar Bankasi’nin sahip oldugu oran artis gostermistir.

4.4. Takipteki Kredilerin Krediler ve Alacaklara Oram

Bankalarin kullandirdiklari kredilerin kalitesini gosteren takipteki kredilerin krediler
ve alacaklara oranmin diisiikk olmasi, bankalar i¢in olumlu olarak yorumlanmaktadir. Bu
oranin yiiksek olmasi, bankalarin kullandirdiklari kredilerin kalitesinin diisiik ve geri
6demelerinde problem oldugunu gostermektedir.

Tablo 15: Kamu sermayeli bankalarin takipteki krediler (net) / krediler ve alacaklar orani (%)

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Ziraat B. 12| 07| 04| 04| 04| 04| 05| 05| 04| 11| 07| 06| 05
Valaflar B. 00| 00] 00| 00] 00| 03] 04| o1] 02| 04| 03| 02| 07
Halk B. 13| 10| 03] o1] o1| o8] 10| 07| 05| 05| 05| 13| 07
Kamu Ser. 08| 05| 02| 02| oI| 05| 06| 04| 03| 07| 05| 07| 06
Sektor Ort. L4 07| 05| 03| 04| 07| 08| 06| 65| 07| 06| 07| 07

Kaynak: TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi, “Secilmis Rasyolar”, 2005 - 2015, Temmuz 2016; TBB,
Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi, “Segilmis Rasyolar”, 2001 — 2006, Temmuz 2007; TBB, Tiirkiye’de Bankacilik
Sistemi 1959 - 2015, Haziran 2016.

Kamu sermayeli bankalarin takipteki kredilerin krediler ve alacaklara oram
incelendiginde; Ziraat Bankasi’nin 2006, 2012 ve 2013 yillar1 olmak iizere incelenen dénem
icerisinde ii¢ yil, Halk Bankasi’nin 2004, 2008 — 2010 ve 2014 yillar1 olmak iizere bes yil,
sektor ortalamasmin iizerinde, Vakiflar Bankasi’nin ise incelenen dénem boyunca sektdr
ortalamasinin altinda oranlara sahip oldugu goriilmektedir. 2012 yilinda sektor ortalamasi
%0,7 iken Ziraat Bankasi’'nin %]1,1, 2014 yilinda sektdr ortalamasi %0,7 iken Halk
Bankasi’nin %1,3 orana sahip olmasi dikkat ¢ekicidir.

4.5. Tiiketici Kredilerinin Toplam Krediler ve Alacaklara Orani

Bankalar firmalara kisa ve uzun vadeli kredi kullandirdig: gibi tiiketicilere de farkl
vadelerde kredi kullandirmaktadir. Bankalarin kullandirdiklar1 kredilerde uyguladiklar1 faiz
oranlar1 incelendiginde genelde tiiketici kredilerine uygulanan faiz oranlarinin daha yiiksek
oldugu goriinmektedir. Bankalarin sahip oldugu toplam krediler ve alacaklar igerisinde
tiiketici kredilerinin oraninin yiiksek olmasi nedeni daha yiiksek faiz kazanma istegi seklinde
yorumlanabilir.

Tablo 16: Kamu sermayeli bankalarin tiiketici kredileri / krediler ve alacaklar oran1 (%)

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Vakflar B. 423 | 473 | 258 | 27,1 | 279 | 283 | 294 | 332 | 36,8 | 356 | 351 | 314 | 296

Ziraat B. 195 27,5 | 359 | 43,6 | 46,2 | 43,1 | 456 | 40,6 | 425 | 404 | 33,6 | 29,7 | 269
Halk B. 10,7 15,9 13,5 184 | 22,7 | 21,2 | 225| 256 | 265 | 26,6 | 272 | 24,6 | 21,1
Kamu Ser. 262 | 326 | 27,7 | 31,0 | 32,7 314 | 330 | 33,8| 359 | 344 | 321 | 287 | 260

Sektor Ort. 23,5 | 272\ 298| 312\ 333| 3L7| 337| 333| 330 | 337 | 31,6 | 285 | 257

Kaynak: TBB, Tirkiye’de Bankacilik Sistemi, “Se¢ilmis Rasyolar”, 2005 - 2015, Temmuz 2016; TBB,
Tirkiye’de Bankacilik Sistemi, “Secilmis Rasyolar”, 2001 — 2006, Temmuz 2007; TBB, Tiirkiye’de Bankacilik
Sistemi 1959 - 2015, Haziran 2016.

Kamu sermayeli bankalarim tiiketici kredilerinin krediler ve alacaklar icerisindeki pay1
incelendiginde; Halk Bankasi’nin incelenen donemin tamaminda sektdr ortalamasinin altinda
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kaldig1, Vakiflar Bankasi’nin 2005 yilindan 2010 yilina kadar bes yil, Ziraat Bankasi’nin
2003 yilinda bir yil sektor ortalamasinin altinda orana sahip oldugu goriilmektedir. Ziraat
Bankasi’nin 2008, 2010 ve 2012 — 2015 yillarinda, Halk Bankasi’nin 2005, 2008, 2014 ve
2015 yillarinda, Vakiflar Bankasi’nin 2005, 2012 — 2015 yillarinda ilgili oranin bir dnceki
yila gore azaldigi goriilmektedir.

5. KARLILIK ORANLARI

Karlilik oranlari, banka varliklarinin ve banka ortaklarinin yatirdiklar: paralarmn
getirisini 6lgmek amaciyla kullanilmaktadir. Bu calismada karlilik oranlari olarak; toplam
aktif karlilig1 ve 6zkaynak karlilig1 oranlar: kullanilmistir.

5.1. Aktiflerin Karlih@:

Net donem karinin aktiflere orani, bankanin plasmanlarinin ne kadar karli aktiflerde
kullanildigin1 gostermektedir. Bu oranin yiiksek olmasi fon kaynaklarinin karli aktiflerde
degerlendirildigini gosterir.

Tablo 17: Kamu sermayeli bankalarin net dénem kar1 / toplam aktifler oran1 (%)

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Ziraat Bankasi 2,3 2,7 2,8 2,9 2,9 2,0 2,8 2,5 1,3 1,6 1,6 1,6 1,7

Halk Bankasi 2,5 2,1 2,0 2,5 2,8 2,0 2,7 2,8 2,2 2,4 2,0 1.4 1,2

Valkiflar Bankast | 14| 26| 17| 21| 24| 14| 19| 16| 14| 14| 12| 11| LI

Kamu Sermayeli 2,2 2,5 2,3 2,6 2,8 L9 2,6 2,3 1,6 1,8 1,6 1,4 1,4

Sektor Ort. 2,2 2,1 1,4 2,3 2,6 8 24 2,2 1,6 1,7 1,4 1,3 1,1

Kaynak: TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi, “Se¢ilmis Rasyolar”, 2005 - 2015, Temmuz 2016; TBB,
Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi, “Secilmis Rasyolar”, 2001 — 2006, Temmuz 2007; TBB, Tiirkiye’de Bankacilik
Sistemi 1959 - 2015, Haziran 2016.

Kamu sermayeli bankalarin aktif karlilig1 incelendiginde; Ziraat Bankasi’nin sahip
oldugu oran 2003 yilinda %2,3 iken 2006 ve 2007 yillarinda %2,9’a kadar ¢tkmis, ancak 2011
yilinda %1,3’e gerilemis ve 2012 yili ile birlikte sektdr ortalamasinin altinda kaldigi yil
olmustur. Bu c¢ercevede Ziraat Bankasi incelenen donem boyunca sadece 2011 ve 2012
yilinda sektdr ortalamasinin altinda bir orana sahip olmustur. 2003 yilinda %2,5 olan Halk
Bankasinin bu orani, 2007 ve 2010 yillarinda %2,8’e kadar yiikselmis, ancak 2014 yilinda
%1,4’e, 2015 yilinda da %1,2’ye gerilemistir. Halk Bankasi, incelenen donem igerisinde
sektor ortalamasinin altinda orana sahip olmamuistir. Vakiflar Bankasi 2003 yilinda sahip
oldugu %1,4 oran1 ile sektdr ortalamasinin altinda bir orana sahip olmus, ayrica 2006 yilindan
2015 yilina kadar da bu durum ger¢eklesmistir. Vakiflar Bankasi incelenen on {i¢ yilin on
yilinda sektor ortalamasinin altinda oranlara sahip olmustur.

5.2. Ozkaynaklarm Karhhg

Ozkaynaklarin ne kadar karli yatirimlarda kullanildigini gosteren net dénem karinmn
Ozkaynaklara orani kardan pay alacak olan ortaklar a¢isindan 6nem arz etmektedir.
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Tablo 18: Kamu sermayeli bankalarin net donem kar1 / 6zkaynaklar oran1 (%)

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Ziraat Bankasi 18,41 303| 31,1 31,9| 32,6 29,0| 339| 27,6| 159| 154 18,1| 142| 164

Halk Bankasi 18,9 17,5| 16,6 22,8| 258| 23,7 283| 27,0| 23,7| 21,1| 194| 133| 11,9

Vakiflar Bankast | 19,8 | 31,0| 12,6] 172 19,7| 13,3| 17.0] 135| 132] 12,3] 126| 119 115

Kamu Sermayeli | 18,7 | 26,6| 21,6| 251| 268| 22,5| 27,2| 234| 173| 162| 17,0| 13.4| 13,9
Sektor Ort. 158 14,0| 10,6 189| 195| 154| 183| 165| 13.8| 13,0| 12,8| 1L0| 102

Kaynak: TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi, “Se¢ilmis Rasyolar”, 2005 - 2015, Temmuz 2016; TBB,
Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi, “Se¢ilmis Rasyolar”, 2001 — 2006, Temmuz 2007; TBB, Tiirkiye’de Bankacilik
Sistemi 1959 - 2015, Haziran 2016.

Kamu sermayeli bankalarm 6zkaynak karlhiligi incelendiginde; Ziraat Bankasi’nin
sahip oldugu oran sektor ortalamasinin ¢ok iizerinde seyretmis, 2003 yilinda %18,4 olan oran
2009 yilinda incelenen donem icerisindeki en yiiksek oran olan %33,9’a ¢ikmis, 2014 yilinda
%14,2’ye kadar diisen oran 2015 yilinda %16,4 olmustur. Halk Bankasi’nin da sahip oldugu
oranlar incelenen donem siiresinde sektor ortalamasinin tizerinde olmus, 2009 yilinda
incelenen donem igerisindeki en yiiksek orana ¢ikmis, 2015 yilinda en diisiik oran olan %11,9
olarak gergeklesmistir. Vakiflar Bankasi’nin sahip oldugu oranlar ise incelenen 13 yil
boyunca yedi yil sektor ortalamasinin altinda ger¢eklesmis, 2004 yilinda %31 ile en yiiksek,
2015 yilinda %11,5 ile de en diisiik orana sahip olmustur.

5.3. Sube Basina Net Kar

Net karin sube sayisina boliinmesi ile elde edilen sube basina kar, banka subelerin ne
kadar karli calistigin1 gostermektedir. Sube basina kar tutar (TL) olarak hesaplanmasi sebebi
ile bankalarm basarisinin  gegmis verilere gore degil sektor ortalamasina gore
degerlendirilmesi uygun olacaktir.

Tablo 19: kamu sermayeli bankalarin sube bagina net kari ( bin TL)

2003 | 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Ziraat Bankas: 935 1.336 1.572 1.684| 1.879| 1.682| 2.668
Halk Bankasi 922 747 911 1.468 1.917| 1.637| 2.438
Vakiflar Bankasi 784 | 2.108 1.754 | 2.452| 2.848 1.434 1 2.295
Kamu Sermayeli 880 | 1.397 1.412| 1.868| 2215| 1.584| 2467
Sektor Ortalamast 940 | 1.057 915| 1.603| 1.881| 1.453| 2158

Kaynak: TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi, “Se¢ilmis Rasyolar”, 2005 - 2015, Temmuz 2016; TBB,
Tirkiye’de Bankacilik Sistemi, “Secilmis Rasyolar”, 2001 — 2006, Temmuz 2007; TBB, Tiirkiye’de Bankacilik
Sistemi 1959 - 2015, Haziran 2016.
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Tablo 19(Devami): Kamu sermayeli bankalarin sube basina net kar1 ( bin TL)

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Ziraat Bankasi 2.654 1.441 1.750 |  2.005 2.373 2.849
Halk Bankasi 2.835| 2.652| 3.161 3,137 2451 2.439
Vakiflar Bankasi 1.819| 1.804| 1.962| 1.846| 1.963| 2.098
Kamu Sermayeli 2.436| 1.966| 2.291| 2.329| 2.262| 2462
Sektor Ortalamast 2.257| 1.936| 2.209| 2.143| 2.180| 2291

Kaynak: TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi, “Se¢ilmis Rasyolar”, 2005 - 2015, Temmuz 2016; TBB,
Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi, “Se¢ilmis Rasyolar”, 2001 — 2006, Temmuz 2007; TBB, Tiirkiye’de Bankacilik
Sistemi 1959 - 2015, Haziran 2016.

Kamu sermayeli bankalarin sube bagina net kari incelendiginde; 2015 yili verilerine
gore ilk sirada yer alan Ziraat Bankasi, incelenen donem igerisinde 2007, 2011, 2012 ve 2013
yillart olmak tizere dort yil sektdr ortalamasinin altinda kalmis, 2003 yilinda 936 bin TL olan
tutar, 2015 yilinda incelenen dénem igerisindeki en yiiksek tutar olan 2.849 bin TL’ye
ulagmustir. Tkinci sirada yer alan Halk Bankasi incelenen dénem igerisinde 2003 yilindan 2007
yilina kadar olmak {izere dort yil sektor ortalamasmin altinda kalmis, ancak daha sonraki
performansiyla 2012 ve 2013 wyillarinda ii¢ milyon TL’yi geemistir. Vakiflar Bankasi
incelenen donem igerisinde 2003, 2008 ve 2010 yilindan 2015 yili dahil olmak tizere sekiz yil
sektor ortalamasinin altinda kalmistir. Sektor ortalamasi ile birlikte her {i¢ banka da 2008
yilinda sube bagina net karda diisme yasamistir. En dikkat ¢ekici diislis 1.414 bin TL ile
Vakiflar Bankasi’nda olmustur.

5.4. Personel Basina Karlhihk

Net karin personel sayisina boliinmesi ile elde edilen personel basina kar, banka
personelinin kara katkisini gostermektedir. Burada da personel basina karin tutar (TL) olarak
hesaplanmasi sebebi ile bankalarin basarisinda kriter olarak ge¢mis verilerin degil sektor
ortalamasinin alinmasi uygun olacaktir.

Tablo 20: Kamu sermayeli bankalarin net ddnem kar1 / personel sayis1 (TL)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Ziraat Bankasi 48.469 | 72312 88.450 | 101.528 | 112.639| 100.192 | 158.167
Halk Bankasi 57.076 | 47.376 50.623 79.466 | 98.485| 81.656| 130.428
Valkiflar Bankasi 31.603 | 87.273 74.679 | 100.273 | 118.506 | 78.708 | 123.215
Kamu Sermayeli 47.122| 67.964 75.410 | 95180 | 109.919| 90.134| 142.528
Sektor Ortalamasi 45.518 | 50.769 43.211 76.713 | 90.403 74.441 | 112.974

Kaynak: TBB, Tirkiye’de Bankacilik Sistemi, “Se¢ilmis Rasyolar”, 2005 - 2015, Temmuz 2016; TBB,
Tirkiye’de Bankacilik Sistemi, “Secilmis Rasyolar”, 2001 — 2006, Temmuz 2007; TBB, Tiirkiye’de Bankacilik
Sistemi 1959 - 2015, Haziran 2016.
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Tablo 20(Devami): Kamu sermayeli bankalarin net donem kar1 / personel sayis1 (TL)

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Ziraat Bankasi 163.511 86.198 | 114.456 134.681 | 171.529 | 200.918
Halk Bankasi 149.442 | 149.894 | 173.335| 185904 | 127.411| 135.348
Vakiflar Bankasi 104.451| 100.393 | 108.445| 106.137 | 117.493 | 125.243
Kamu Sermayeli 145.658 | 106.941| 129.989| 140.757| 143.409| 161.617
Sektor Ortalamasi 119.662 | 104.962| 121.479| 119.581| 121.790| 127.453

Kaynak: TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi, “Se¢ilmis Rasyolar”, 2005 - 2015, Temmuz 2016; TBB,
Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi, “Secilmis Rasyolar”, 2001 — 2006, Temmuz 2007; TBB, Tiirkiye’de Bankacilik
Sistemi 1959 - 2015, Haziran 2016.

Kamu sermayeli bankalarin personel basina karlilik rakamlari incelendiginde; Ziraat
Bankasi’nin incelenen 13 yil igerisinde 2011 ve 2012 yillarinda, Halk Bankasi’nin sadece
2004 yilinda, Vakiflar Bankasi’nin 2003 ve 2010 — 2015 yillar1 olmak iizere yedi yil sektor
ortalamasmin altinda kaldig1 goriilmektedir. Bankacilik sektor ortalamasinda 2005, 2008,
2011 ve 2013 yillarinda bir onceki yila gore diisiis goriilmiistiir. Personel basina karlilikta
diislis Ziraat Bankasi’nda 2008 ve 2011 yillarinda, Halk Bankasi’'nda 2004, 2008 ve 2014
yillarinda, Vakiflar Bankasi’nda 2005, 2008, 2010, 2011 ve 2013 yillarinda goriilmiistiir.

6. PERSONEL BASINA MALIYET

Personel basina maliyet, personel gideri ile kidem tazminati toplammin toplam
aktiflere boliinmesi ile elde edilen oran ve personel gideri ile kidem tazminati toplaminin
personel sayisina boliinmesi ile elde edilen tutar olmak {izere iki alt baglikta incelenmektedir.

6.1. (Personel Gideri + Kidem Tazminati) / Toplam Aktifler Oram

Personel bagina maliyetlerden ilki olan personel gideri ile kidem tazminati toplaminin
toplam aktiflere oran1 aktiflere gore personele yapilan édemenin bilyiikligiini gosterir. Bu
oranin diisiik ya da yiiksek olmasi personele yapilan 6demeye bagli oldugu gibi aktiflerin
biiyiikliigline de baglidir.

Tablo 21: Kamu sermayeli bankalarin (personel gideri + kidem tazminati)/toplam aktifler
orani (%)

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Halk Bankasi 1,6 1,2 1,6 1,2 1,2 1,1 1,0 1,0 0,9 0,9 0,8 0,8 0,8

Vakiflar Bank. 1,5 1,2 1,0 1,0 1,1 1,1 1,0 1,0 1,0 0,9 0,8 0,8 0,8

Ziraat Bankasi 1,7 1,4 1,2 1,1 1,1 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 0,8 0,7

Kamu Ser. 1,6 1,3 1,2 1,1 1,1 1,0 1,0 0,9 0,9 0,9 0,8 0,8 0,8

Sektor Ort. 1,7 1,6 1,4 1,3 1,4 1,3 1,2 1,2 1,1 1,1 1,0 1,0 0,9

Kaynak: TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi, “Se¢ilmis Rasyolar”, 2005 - 2015, Temmuz 2016; TBB,
Tirkiye’de Bankacilik Sistemi, “Secilmis Rasyolar”, 2001 — 2006, Temmuz 2007; TBB, Tiirkiye’de Bankacilik
Sistemi 1959 - 2015, Haziran 2016.

Kamu sermayeli bankalarin personel gideri ile kidem tazminati toplaminin toplam
aktiflere orani incelenen donem boyunca, Halk Bankasi’nin 2005 yili harig, sektor
ortalamasinin altinda ¢ikmistir. Bunun anlami, kamu sermayeli bankalarin personel
O6demelerinin diger banka gruplarmin altinda oldugudur. Bu oran ii¢ banka icin de yillar
itibariyle yaklagik yar1 yariya diisiis gostermistir. Bu diigiis; Halk Bankas1 i¢in 2003 yilinda
%1,6’dan 2015 yilinda %0,8’e, Vakiflar Bankas1 i¢in 2003 yilinda %1,5’ten 2015 yilinda
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%0,8’e ve Ziraat Bankasi i¢i de 2003 yilinda %1,7°den 2015 yilinda %0,7’ye seklinde
olmustur.

6.2. (Personel Gideri + Kidem Tazminati) / Personel Sayis1

Personel gideri ile kidem tazminati toplaminin personel sayisina boliinmesi ile elde
edilen tutar personel basmna yapilan odemeyi gostermektedir. Bu tutarin (TL) olarak
hesaplanmasi sebebi ile karsilastirmanin gegmis verilere gore degil sektor ortalamasina gore
yapilmasi uygun olacaktir.

Tablo 22: Kamu sermayeli bankalarin (personel gideri + kidem tazminati)/personel sayisi
(bin TL)
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 [ 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Halk Bankast 370] 27,6] 402| 388| 41,5| 444 504 535| 57.9| 628| 768| 753| 928

Vakiflar Bank. | 35,1| 414| 453| 474| 550| 613| 62.8| 648| 70| 72,1| 756| 83,5| 91,3

Ziraat Bankasi 21,0 342| 37,3| 39,0 41,8| 46,1| 502| 590 57,5| 656| 734| 791| 814

Kamu Ser. 357| 353| 396| 40,6| 44,5| 490| 33,1| 388| 60,7| 665| 749| 791| 874

Sektor Ort. 342| 37,8| 41,3| 44,5 494| 348| 52.8| 632| 688| 758| 82,1| 89,7| 99,7

Kaynak: TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi, “Se¢ilmis Rasyolar”, 2005 - 2015, Temmuz 2016; TBB,
Tirkiye’de Bankacilik Sistemi, “Secilmis Rasyolar”, 2001 — 2006, Temmuz 2007; TBB, Tiirkiye’de Bankacilik
Sistemi 1959 - 2015, Haziran 2016.

Kamu sermayeli bankalarin personel basina maliyetleri ortaya koyan personel gideri
ile kidem tazminati toplamimnin personel sayisina orani incelendiginde; agirlikli olarak
Vakiflar Bankasi’nin sektor ortalamasi, Halk Bankasi ve Ziraat Bankasi’ndan daha fazla
O0deme yaptig1 goriilmektedir. Ziraat Bankasi’nin yaptig1 ddeme incelenen dénem boyunca,
Halk Bankasi’nin ise 2003 yili hari¢ sektdr ortalamasiin altinda kalmistir. Vakiflar
Bankasinin yaptig1 6deme ise 2003 yilindan 2012 yilina kadar sektor ortalamasinin {izerinde,
2012 y1l1 ve sonrasinda ise sektor ortalamasinin altinda olmustur.

7. SONUC

Banka aktiflerinin GSYH’ya oran1i 2003 yilindan 2015 yilina kadar siirekli artig
gostermis, 2013 yilinda %1001 asarak %105°e, 2015 yilinda da %114,5’e ulagmistir. 2012
yilina kadar mevduatin GSYH’ya orani krediler ve alacaklarin GSYH’ya oranindan daha
yiiksek iken 2012 yilinda birbirine esit olmus ve bu yildan sonra kredilerin GSYH’ya oran
mevduatin GSYH’ya oranindan daha yiiksek olmustur. Kredi ve alacaklarin mevduata orani
2003 yilinda %44 iken 2008 yilinda %81 olmus, 2009 yilinda %75’e gerilemis, 2012 yilinda
%100’¢ ulagmis, 2014 yilinda %115 ve 2015 yilinda da %117 olmustur. Bu durum
bankalardaki mevduatin krediler icin yetmedigi ve bankalarin mevduat disi kaynaklara
basvurdugu anlamina gelmektedir. Kamu sermayeli bankalar igerisinde 2015 yil1 igin 302.848
milyon TL aktif biiytikliige sahip Ziraat Bankasi en biiyiik aktif biiyiikliige sahip bankadir.
Incelenen bankalarin aktif biiyiikliige gore sektér paylarinda 2015 yili verilerine gore Ziraat
Bankas1t %13,5 ile ilk sirada yer almistir. Ancak Ziraat Bankasi 2003 yilina gore sektor
paymda 5,2 puanlik diisiis, yasamigtir. Kamu sermayeli bankalarm 2003 yilinda %18,2 olan
krediler ve alacaklara gore sektdr payr 2015 yilinda %30’a yiikselmig, bu artigta Ziraat
Bankas: ve Halk Bankasi 6nemli katki saglanmistir. Kamu sermayeli bankalarinin toplam
mevduata gore sektdr paylart 2003 yilinda %37,5 iken 2015 yilinda %33,5’e gerilemis, Ziraat
Bankasimin mevduata gére sektor payr onemli Olgiide diisiis gostermistir. Kamu sermayeli
bankalarin 2003 yilinda %32 olan karliliga gore sektor payr 2015 yilinda %37’ye yiikselmis,
burada en 6nemli katkiy1 Vakiflar Bankasi saglamistir.
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Bankalarin kredi kalitesi oranlarindan krediler ve alacaklarin toplam aktiflere oranina
bakildiginda, Ziraat Bankasi’nin incelenen donem boyunca sektdr ortalamasmin altinda
kaldig1 dikkat ¢ekmektedir. Mevduatin aktiflere oranina bakildiginda, sektor ortalamasindaki
gelisime benzer bigimde, yillar itibariyle oranda diisiis goriinmektedir. Bu durum yillar
itibariyle bankalarin mevduat dist kaynaklari daha fazla kullanmaya basladigini
gostermektedir. Aktif kalitesini gdsteren oranlardan bir digeri olan takipteki kredilerin
krediler ve alacaklara oranina bakildiginda Vakiflar Bankasi’nin incelenen dénem boyunca
sektor ortalamasmin altinda kaldigr goriinmektedir. Bu durum Vakiflar Bankasi’nin
kullandirdig: kredilerin kalitesinin sektor ortalamasinin altinda oldugu anlamina gelmektedir.
Bankalarin aktif karliligina bakildiginda, Halk Bankasi’nin, incelenen dénem boyunca,
Vakiflar Bankasi’nin on yil sektor ortalamasinin altinda oldugu goériinmektedir. Bu gergevede
karlilik acisindan en basarisiz banka Halk Bankasi oldugu sonucu c¢ikarilabilmektedir.
Bankalarin 6zkaynak karliliginda ise Ziraat Bankasi’nin sektor ortalamasinin ¢ok iizerinde
orana sahip oldugu dikkati ¢gekmektedir. Sube basia karlilikta ve personel basma karlilikta
Vakiflar Bankasi son sirada yer almaktadir. Bankalarin personel gideri ile kidem tazminati
toplammin toplam aktiflere oranina bakildiginda, personel o6demelerinin diger banka
gruplarinin altinda oldugu goriinmektedir. Personel bagina maliyetleri ortaya koyan personel
gideri ile kidem tazminati toplaminin personel sayisina oranina bakildiginda ise agirliklh
olarak Vakiflar Bankasi’nin sektér ortalamasindan, Halk Bankasi’ndan ve Ziraat
Bankasi’ndan daha fazla 6deme yaptig1 goriinmektedir.
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Ozet

Bu caligmada, Tiirkiye’de kalkinma ve beseri sermaye iliskisi incelenmektedir. Kalkinmanin tam
anlamiyla gergeklesebilmesi i¢in sermaye anlaminda yalnizca fiziki sermayenin yeterli olmadigi,
beraberinde beseri sermayenin de gerekli oldugu diisiincesi temel hareket noktasidir. Calismada ayni
zamanda Tirkiye’deki beseri sermaye formu olarak saglik-egitim-niifus gibi kavramlarm onemi
vurgulanmakta ve bu kavramlara iliskin sayisal verilerle konu desteklenmektedir. Kalkinma ve beseri
sermaye kavramlarinin insani gelismislik endeksine gore karsilikli iligkisinin Tiirkiye agisindan ele
alinmasi ¢alismanin bir diger Snemli boyutunu olusturmaktadir. Sonug¢ olarak, beseri sermayeye
verilen 6nem arttiginda ekonomik kalkinmanin daha iyi ve niteliksel sekilde gergeklestigi sdylenebilir.
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Abstract

In this study, the relationship between development and human capital in Turkey is examined. It is the
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realization of development and that the human capital is necessary in the meantime. At the same time,
the importance of the concepts such as health-education-population are emphasized as a form of
human capital in Turkey and the numerical data on these concepts are supported. Considering the
relation between development and human capital concepts in terms of Turkey according to the human
development index constitutes another important aspect of the study. As a result, it can be said that
when the importance given to human capital increases, economic development is realized better and
qualitatively.
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1. GIRiS

Sermaye uzun yillar iretime katki saglayan fiziki degerler ile ifade edilmistir.
Gliniimiizde, insan niteliklerinin éneminin anlasilmas ile birlikte, bu igerige ek olarak insan
faktoriinii de kapsayan “beseri sermaye” kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda iilkelerin
bliyiime ve kalkinma performanslart konusunda yapilan arastirmalarda beseri sermaye
kavrami kullanilmaya baglamistir. Beseri sermaye, “is giiciiniin sahip oldugu bilgi, beceri,
deneyim, dinamizm gibi is giiciiniin yani sira diger iiretim faktorlerinin de verimliliginin
artmasini saglayan pozitif degerler” seklinde tanimlanabilir. Bu degerler ayn1 zamanda yeni
diigiincelerin {retilmesi, yeni teknolojilerin bulunup bunlarin daha etkin bir sekilde
kullanilmalarinin saglanmasi ile ekonomik bilyiimeyi de artirmaktadir (Eser ve Ekiz G6kmen,
2009: 42).

Ozellikle, 2. Diinya Savas1 sonrasi, insan sermayesi teorisinin sistemli bir biitiinliik arz
etmeye baslamasiyla birlikte beseri sermaye, liretime olumlu katkis1 olan maddi ve maddi
olmayan biitiin ekonomik degerler olarak nitelendirilmeye baglanmistir. Glinimiize dek
gerceklestirilen ¢aligsmalar beseri sermayenin fiziki sermayeye kiyasla ekonomik biiylimeye
olan katkisinin daha fazla oldugunu dogrular niteliktedir (Y1ldirim Bayraktar, 2009: 8).

Yapilan ¢aligmalarla ekonomik biiyiime iizerindeki etkisi ¢cok daha iyi anlagilan beseri
sermaye, “’kisinin sahip oldugu bilgi beceri ve deneyimin yani sira saglik, egitim ve toplumsal
iliskilerdeki durumunu” da ifade etmektedir. Bu baglamda beseri sermaye, aileden alinan
egitim, resmi kurumlardan alinan egitim ya da is yerlerinde yaparak dgrenme seklinde ortaya
cikabilmektedir (Taban ve Kar, 2006: 163). Diger iiretim faktorlerinin daha etkin kullanimini
saglayabilecek olan ig giicliniin bilgi, beceri ve deneyim gibi birikimlerinden olusan beseri
sermaye, llkelerin gelisiminde son derece onemlidir. Beseri sermayenin bu derece 6nem
kazanmasinin nedeni, giinlimiizde insana yatirimin éneminin daha belirgin hale gelmesidir.
Artik ekonomik kalkinma igin gerekli olan tiretim faktorleri yetersiz kalmaktadir. Cogu fiziki
sermaye, is giicii ve dogal kaynak zengini iilkeler hali hazirda geligsmelerini tamamlamig
durumda degildir. Bu noktada, gelisimlerini tam anlamiyla tamamlamak isteyen {ilkelerin
beseri sermaye unsurunu dikkate almalar1 son derece 6nemlidir.

Bu calismada Tiirkiye'nin 2005 yilindan itibaren 10 yillik siiregteki beseri sermaye
durumu incelenmistir. Bu baglamda oncelikli olarak beseri sermaye kavramiyla ilgili
tanimlamalara ve teorik alt yapiya yer verilerek, Tirkiye’de son on yillik donemdeki beseri
sermaye degisimleri kiyaslamali olarak incelenecektir.

2. BESERi SERMAYE

1980'li yillarda gelismis iilkelerde ortaya g¢ikan ekonomik krizler ve petrol soklari,
diinyadaki finansal sistemdeki degisiklikler gibi nedenlerden dolayi, kalkinma sorunu
giincelligini yitirmistir. 1990'l1 yillara gelindiginde ise teknoloji alaninda yasanan gelismelerle
birlikte, yeni bir ekonomik donem baslamis olup, bu dénemde bilgi iiretimin temel bir faktorii
olarak ele alinmaya baslanmistir. Boylece, sanayi toplumunda fiziki sermaye yerini beseri
sermayeye birakmaya baglamistir (Cinko, 2003: 1-2).

Genel itibariyle beseri sermaye is giiciiniin sahip oldugu bilgi, beceri ve deneyimin
toplam1 seklinde tanimlanabilir (Ozyakisir, 2011: 48). Diger bir tanima gore, ekonomik
kalkinmanin iki zorunlu girdisi arasida yer alan beseri sermaye; beceri kazandirilmis insan
kaynagidir. Daha iyi egitimli, donanimli insan kaynagi diger girdiler olan fiziki sermayeyle
birlikte kalkinma siirecinde var olacaktir. Ozellikle, gelismekte olan iilkelerin gerekli
niteliklere sahip is giiciine sahip olabilmeleri en temel ekonomik ve kiiltiirel amaglar arasinda
yer almaktadir (Han ve Kaya, 2006: 113).
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Diger yandan, beseri sermaye kisiye ait niteliklerin degerini ifade etmektedir. Insanin
niteliginin gelisimine ve bu nitelikler yoluyla tiretime katkisinin artmasina katkida bulunacak
tiim faktorler beseri sermaye faktorleri arasinda degerlendirilmektedir. Bu baglamda egitim,
saglik ve go¢ gibi faktorler beseri sermaye faktorlerindendir. Bununla birlikte, konuyla ilgili
yapilan caligmalar incelendiginde, beseri sermayenin en temel unsurunun egitim oldugu
anlasilmaktadir (Altay, 2005: 3). Daha dnce de ifade edildigi lizere beseri sermaye ekonomide
olduk¢a yeni bir arastirma alamidir. Beseri sermaye insan faktoriiniin dahil edildigi
sermayenin bir sekli olup, gelecek kazanimlarin ya da tahminlerin yahut her ikisinin
kaynagini teskil eder (Schultz, 1972: 1). Bu durumun temel hareket noktasi, emegin
niteliklerinin gz Oniine alinmasi ve emegin sahip oldugu bilgi, beceri ve deneyimlerin
verimliligi arttirip iretime katki saglamasidir. Ayrica, fiziki sermayeye kiyasla beseri
sermayenin ekonomik gelisme ve insanlarin refah seviyelerinin artirilmasinda ¢ok daha etkili
oldugu, ancak her iki sermaye tiiriiniin de birbirinin tamamlayicisi olarak etkin bir sekilde
kullanilmasi gerektigi soylenebilir.

Beseri sermayeye yatirimin teorik analizi ilk kez Becker (1960) tarafindan yapilmistir.
Schultz 1962'de beseri sermaye iizerine yapmis oldugu calismasini yayimlamistir. Schultz bu
eserinde gelismekte olan iilkelerin biiyiime ve kalkinma sorunu yasamalarinin nedeninin fiziki
sermaye yetersizliginden degil, insan giicliniin niteliksizliginden ve yeteneksizliginden ileri
geldigini soylemistir. Insan faktdriiniin bu agidan dnemli oldugunu ve fiziki sermaye ile
birlikte beseri sermayenin gelistirilmesi halinde iilkelerin gelisim kaydedecegini belirtmistir
(Altay, 2005: 4).

Uretim faktérlerinin belirli kosullar altinda, belirli oranlarla bir araya gelmesi
sonucunda {iretim gergeklesmekte olup Uretim faktorlerinin  Ozellikleri zamana gore
degiskenlik gostermektedir. 1980'lere kadar Neo-klasik iktisat teorisi genel itibariyle
biiyiimenin niceliksel boyutuna odaklanmistir. Bu nedenle de 18. ve 19. yiizyillarda ¢ok fazla
dikkate alinmayan beseri sermaye faktorii, 20. yiizyilin sonlarinda gelismis tilkelerde pek ¢ok
ekonomik ¢aligmanin konusu olmus ve ekonomik gelismeyle olan iliskisi farkli boyutlar: ile
analiz edilmistir (Cankaya, 2009: 30). Beseri sermayenin iiretim iizerindeki pozitif etkisinin
ortaya konulmasi, az gelismis ve gelisme sorunu yasan iilkeler bakimindan bu alanda yatirim
yapilmasinin veya mevcut beseri sermayenin etkin kullaniminin ne kadar énemli oldugunu da
gdstermistir (Ozyakisir, 2011: 49). Bu nedenle, beseri sermayenin iiretkenligi artiric1 etkileri
“fiziksel ve fiziksel olmayan faktorler” seklinde iki grup altinda toplanabilir: Fiziksel
faktorler; calisma ortaminin sundugu imkanlar, iicret seviyesi ve beseri sermaye ile fiziksel
sermaye arasindaki tamamlayicilik 6zelligidir. Fiziksel olmayan faktorler ise, ¢aliganlarin
islerine bagliliklarin1 etkileyen sosyal sermaye ile diger ahlaki ve sosyal degerler seklinde
siralanabilir (Karagiil, 2003: 80).

3. BESERI SERMAYENIN ONEMi

Genel olarak, fiziki sermayeden ayri bir iiretim faktorii seklinde ortaya ¢ikan beseri
sermaye, bilginin temel {iretim faktorlerinden biri olarak nitelendirildigi giiniimiiz diinyasinda
fiziki sermaye ve dogal kaynaklara gore daha fazla 6nem arz etmeye baglamistir (Eser ve Ekiz
Gokmen, 2009). Beseri sermaye gelismis iilkelerde goriilen ekonomik biiylime {izerinde
aligilagelmis sermayeye gore daha biiylik etki yaratabilecek bir 6zellige sahiptir. Bunun en
giizel Ornegini, beseri sermayede yasanan artislarin gelismis ilkelerin ekonomik
biiyiimelerindeki pay1 gostermektedir. Bu beseri sermayenin dnemini agik bir sekilde ortaya
koymaktadir. Saglik, egitim ve beslenme gibi insanlarin {irin ve hizmet {iretimindeki
etkinligini artiran beseri sermayeye yapilan her tirlii yatirim, {retim iizerinde beseri
sermayenin alisilmig sermayeye gore daha etkili olmasini saglamaktadir (Gokgen, 2006).
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Nitelikli is glicli olmaksizin kalkinma, biiyiime, rekabet edebilirlik ve karliliktan s6z
edilemez. Bu nedenle, beseri sermaye yatirimlar iilkelerin bagar1 kazanmasindaki en 6nemli
yatirimlar arasinda yer almaktadir. Uretime ve gelismeye katki saglamanm gerektirdigi
sekilde saglikli, nitelikli ve egitimli is giiciine sahip olmak iilkeleri uluslararas: diizeyde éne
cikaran faktorler olmaktadir. Ozetle, iilke ekonomilerinin basarili olmasi iilkelerin sahip
oldugu beseri sermayenin nitelikleri ve biiyiikliigii ile dogru orantilidir (Kayacan ve Alkan,
2005: 32). Diger yandan, beseri sermaye yalnizca iilkelerin biiylimesi ve kalkinmasiyla ilgili
olmayip, ayn1 zamanda kisinin kendi yasamini da olumlu yonde etkilemektedir. Kisiler
saglikli ve egitimli olduklarinda dogal olarak daha iyi istihdam olanagi elde etmektedirler. Bu
baglamda da daha iyi is imkdn1 ve daha fazla gelir elde etmektedirler. Bunlarin yani sira
kisiler yalnizca ekonomik olarak degil, ayn1 zamanda sosyal acidan da belirli bir statii elde
etmektedir. Sonug olarak, beseri sermayenin hem iilkenin hem de kisinin sosyoekonomik
refahini artiric bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir.

Beseri sermaye ayni zamanda iilkelerin siyasi yapilar {izerinde etkili olmaktadir.
Egitim seviyesi yliksek olan iilkelerde halkin yonetimi egitim diizeyi diisiik olan iilkelere
kiyasla ¢ok daha kolay olmaktadir. Ciinkii egitimli insanlar iilkede ortaya g¢ikacak olan
degisikliklere daha kolay uyum saglayabilmektedirler. Ayn1 zamanda egitim yoluyla elde
edilen beseri sermaye iilkedeki kaynaklarin da daha verimli sekilde kullanilmasini saglamak
yoluyla, ekonomik biiylimeyi olumlu yonde etkilemektedir. Bu nedenle iilkedeki ekonomik
istikrar beraberinde siyasi istikrar1 da getirmektedir. Diger bir ifadeyle, beseri sermaye
birikimi ekonomik istikrarin saglanmasinda son derece etkilidir(Karagiil, 2002: 102).

Beseri sermaye yatirimlari yalnizca insanlardaki mevcut bilginin diizenlenmesini ve
iletilmesini degil, ayn1 zamanda {iretimin ve teknolojik degisikligin kaynagi olan yeni bilginin
iiretilmesini de igermektedir. Boylelikle insana yapilacak olan yatirim, mevcut bilgi ve
becerilerin uyarlanip hayata gecirilmesiyle birlikte yeni bilginin {iretimini de saglamaktadir
(Mincer, 1981: 18). Beseri sermaye birikimi bu yoniiyle aktif bir siirectir. Hayatin ilk
asamasinda elde edilen bilgi, hem ilk durumda, hem de ileride 6grenme teknolojisini
etkilemekte olup, bu yatirimlar aileler, okullar ve isletmeler tarafindan yasam donemi
{izerinde insanlara saglanmaktadir (Heckman ve Carneiro, 2003: 5). Uretimin daha verimli
yapilabilmesi i¢in geleneksel tiretim faktorlerine ek olarak, beseri sermayeye de ihtiyac vardir.
Bu baglamda yeterli diizeyde beseri sermayeye sahip olmayan az gelismis iilkeler, yeterli
sayida vasifsiz emek ve fiziksel sermayeye sahip olsalar bile bazi Tirlnleri
iretememektedirler. Buna karsin beseri sermaye birikimi yiiksek olan iilkeler ise, ileri
teknoloji gerektiren lirlinleri kolay bir sekilde iiretebilmektedir. Gelismis iilkeler yeni bilgi
iireten, teknolojik degisimlere cok hizli ve kolay bir sekilde uyum saglayan ve bunlar1 etkin
bir sekilde kullanan beseri sermayeye sahiptirler. Bu nedenlerden dolay1 bir ekonomi, fiziksel
sermaye yatirimlarina ek olarak beseri sermaye yatirimlarina da dnemle ihtiyag duymaktadir
(Ozyakigir, 2011: 54).

4. BESERI SERMAYE GOSTERGELERI

Begeri sermaye olusumunda etkili olan gesitli faktorler s6z konusu olup, bunlar genel
olarak egitim gostergeleri, saglik gostergeleri ve niifus gostergeleri olmak {izere 3 grup altinda
ele alabilir.

A. Egitim ve Beseri Sermaye

Fiziksel sermayede oldugu gibi beseri sermayenin de liretime dahil olmasinda cesitli
maliyetler ortaya c¢ikmaktadir. Ciinkii her birey kendindeki bilgi birikimini artirmak
zorundadir. Mevcut bilgi birikimine katkida bulunmak ise ancak orta ve uzun ddnemli
yatirimlar ile miimkiin olmaktadir. Bu nedenle de, beseri sermayeye yapilacak olan en etkili
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yatirim egitim olmaktadir (Cankaya ve Karatag, 2010: 40). Ekonomilerde potansiyelin
harekete gecirilebilmesi ve siirdiiriilebilir ekonomik gelisme agisindan kiginin performansini
artiracak bilgiyle donatilmasi 6nem arz eder. Bunun icin de egitim temel aktordiir. Bundan
dolayi, egitim beseri sermaye olusumundaki en Onemli faktdr olarak degerlendirilebilir
(Durusoy, 2007). Egitim, egitim alanlar iizerinde dogrudan bir etki yaratmasinin yani sira,
toplum iizerinde de dolayli etkiye neden olabilecek bir gostergedir. Kisilerin nitelikli hale
gelmesinde son derece 6nemli bir fonksiyona sahip olup, bilgi birikimi yiiksek olan bireyler
iilke gelisimine ciddi katkida bulunabilmektedir. Bu nedenle de beseri sermaye iizerine
yapilan arastirmalarda egitim ile beseri sermaye kavramlari olduk¢a yaygin olarak
kullanilmaktadir (Atik, 2006:22).

Egitim gostergeleri arasinda One c¢ikanlar ise; okullasma orani, okur-yazarlik orani,
kisi bagina diisen 6gretmen sayisi, okullardaki dgretmen/dgrenci oran1 ve egitim harcamalari
seklinde siralanabilir. Egitimin getiri oranit kisinin hayati boyunca egitim harcamasi
yapmaktan dolayr elde etmis oldugu gelirlerin bugilinkii degeri toplamini, yapmis oldugu
harcamalarin tutarma esit kilan iskonto oranini ifade etmektedir. Egitim harcamalarindaki
artisa bagl olarak egitimin getiri orant da artmaktadir, bu da yatirnmlardan elde edilmesi
gereken gelir artisini beraberinde getirmektedir. Egitim kayitlari, mali gostergeler, fiziki
gostergeler ve okur-yazarlik gostergeleri egitim seviyesini belirleyen temel kriterler arasinda
yer almaktadir. Bunlardan egitim kayitlari, niifusun ilkdgretim, ortadgretim ve yiiksekdgretim
gibi farkli egitim diizeyleri arasindaki dagilimini gostermektedir. Mali gdstergeler ise gayri
safi yurtici hasila (GSYIH) icerisinde egitim harcamalarmin payr ve kisi basi egitim
harcamalarii icermektedir. Diger bir egitim gostergesi olan fiziki gostergeler ise 0grenci ve
Ogretmen sayilari, 6gretmen basina diisen dgrenci sayisi, okul sayisi, laboratuvar sayisi gibi
gostergeleri icermektedir. Okur-yazarlik oran1 da egitim seviyesi ve beseri sermaye stokunun
6l¢timiinde kullanilan en basit gosterge konumundadir (Atik, 2006).

B.Saglik ve Beseri Sermaye

Beseri sermaye gelisimi {izerinde etkili olan diger bir dnemli gdsterge de saglik
gostergesidir. Saglik gostergeleri saglik harcamalarina biitgeden ayrilan pay, kisi basina diisen
saglik harcamalari, hastanelerdeki yatak sayisi, yatak basina diigen niifus, doktor basina diigen
niifus, saglik ocagi sayist gibi unsurlari igerir. Saglik gostergelerindeki iyilesme tipki egitimde
oldugu gibi beseri sermaye diizeyine etki eden 6nemli faktérler arasinda yer almaktadir. Iyi
egitimli, dolayistyla da donanimli kisiler ancak ve ancak saglikli olmalari halinde bu degerleri
kullanip deger yaratabilirler. Saglikl kisiler daha iyi egitilebileceklerinden, nitelikli is giicii
verimliliklerinin yiiksek ve dolayisiyla da iretimi artirict etkilerinin yiiksek olmasi
beklenmektedir. Bu nedenle, egitim ve sagligin birbirini tamamlayict nitelikteki gostergeler
oldugu, iilke kalkinmasinda fiziki sermayeye ve egitime yapilan yatirimlarin benzerinin saglik
alaninda da yapilmasinin gerekli ve zorunlu oldugu sdylenebilir (Taban ve Kar, 2008: 163).

Ayni zamanda saglik harcamalari is giliciinii korumak suretiyle, gelecekte ortaya
cikabilecek olast hastaliklar1 azaltarak saglik harcamalarindan tasarruf elde edilmesini
saglamaktadir (Mazgit, 2002: 410). Ozetle, saglik sermayesi stokunu artirici saglik hizmetleri
ve yatirimlart beseri sermaye artigini beraberinde getirmek suretiyle iilkelerin gelisiminde
onemli bir yere sahiptir, denilebilir.

C.Niifus Yapisi ve Beseri Sermaye

Beseri sermayenin miktarint niifus ve go¢ gostermektedir. Bununla birlikte, beseri
sermaye diizeyinin anlasilabilmesi i¢in niifus artis hizi, kadin-erkek niifus orani, kirsal niifus
ve kentsel niifus ayrimi1 da dnemlidir (Cankaya ve Karatas, 2010: 42).
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Niifus yapisi ilkelerin ekonomik gelismeleri {izerinde pozitif yonde etkiye neden
olabilecegi gibi negatif etkiye de neden olabilir. Ozellikle, gelismekte olan iilkelerde bagimli
niifusun toplam niifusa oraninin yiiksek olmasi, bu iilkelerde tiiketim artisin1 da beraberinde
getirdiginden fiziki sermaye birikimi zorlagmaktadir. Sahip oldugu niifusu istihdam etme
konusunda sikintilar ¢eken iilkeler beseri sermaye ihracatcisi, istthdam imkanlart kendi
niifusunu asan iilkeler de beseri sermaye ithalatgisi roliinii iistelenen {ilkeler olmaktadir
Cankaya, 2009: 33).

5. TURKIYE'DE BESERI SERMAYENIN GELISiMi
A. Tiirkiye’de Egitim ve Beseri Sermaye

Tiirkiye’de beseri sermayenin gelisimi incelendiginde 1930'larda % 18.7 dolaymdaki
okur-yazarlik oraninin giiniimiizde ise % 95'lerin {izerine ¢ikt1g1 goriilmektedir (TUIK, 2016).
Bu gelismelerde ozellikle egitim alaninda yapilan yatirimlardaki artisin ciddi paya sahip
oldugu sdylenebilir. 2005 yil1 ve sonrasina iliskin veriler kullanilarak olusturulan Tablo 1 ve
Grafik 1 incelendiginde, okullagma oraninin % 100'lerin esiginde oldugu, ortadgretimde de bu
oranin % 80'lere dayandign goriilmektedir. Ozellikle ilkdgretimde, dgretmen basina diisen
ogrenci sayisindaki iyilesmeler dikkate alindiginda, bu durumun gelecek agisindan son derece
imit verici oldugu sdylenebilir. Ortadgretimde Ogretmen basmna diisen Ogrenci sayisi
incelendiginde, 2012-2013 doneminden itibaren bir azalma trendinin oldugu ve 2015-2016
donemi i¢in Ogretmen bagina diisen Ogrenci sayisinin cumhuriyet tarihinin en disiik
seviyesine ulastig1 sdylenebilir.

Tablo 1. Okullasma Oranlari, Okul Basina Diisen Ogrenci Sayisi Ve Ogretmen Bagina Diisen
Ogrenci Sayisi

ilkogretim Ortadgretim
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2005-2006 89.77 297 27 56.63 394 16
2006-2007 90.13 305 26 56.51 382 16
2007-2008 97.37 310 24 58.56 352 15
2008-2009 96.49 307 23 58.52 384 17
2009-2010 98.17 316 22 64.95 408 18
2010-2011 98.41 322 21 66.07 428 18
2011-2012 98.67 323 20 67.37 395 16
2012-2013 98.86 192 20 70.06 306 16
2013-2014 99.57 195 19 76.65 304 15
2014-2015 96.30 197 18 79.37 292 14
2015-2016 94.87 202 18 79.79 281 13

Kaynak: TUIK (2016).
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Grafik 1’de belirli bir egitim ¢aginda olan niifusun ne kadarinin okula devam ettigini gosteren
net okullagma oranlari verilmektedir.

Grafik 1. Net Okullagma Oranlar1 (2005-2015)
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Kaynak: YOK Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi.

Grafik 1'de de goriilebilecegi gibi, Tiirkiye’deki okullagsma orani yillar itibariyle genel
olarak artmistir. Bununla birlikte, okullasama oranlarinin batili iilkelere kiyasla hala yetersiz
diizeyde oldugu sdylenebilir. Bu baglamda diinyada 6zellikle mesleki ve teknik lise ile
yiiksekogretim kademesinin ekonomik yasama etkisinin diger kademelere gore daha yiiksek
olmasindan dolayi, Tiirkiye’nin bu alanlara yatirimlarini artirmasimin Tiirkiye’nin gelisimini
artiracag aciktir.

Grafik 2. Tiirkiye’de Yiiksekogretim Ogrenci Sayilarindaki Degisim (2005-2015).

7000000 6 062 886
6000000 A
~
=0 © 3 529 334 .
4000000 /_,;/"*‘/ 3 200 540
3000000 1972117
2000000 |~ = 2'862'346
1900000 1557217
8
| == = — -3 o -+ -

s 8 £ 8 B8 B 5 B = =B

= = &= = = S & = = =

-y L == — L o -

S =2 & 8 8 5 B =2 =2 =

-3 -3 - - - L ) L -2 [} -3

e Acikbgretim == Yiiz Yiize Egitim

J
|
g
$
:

Kaynak: YOK Yiiksekogretim Bilgi Yénetim Sistemi (2014, 2015).

Tiirkiye’de 2014-2015 Ogretim yili itibariyle yliksekdgretim Ogrenci sayisi agik
ogretimde 2.862.346 iken, yiiz yiize egitimde de 3.200.540 olmak iizere toplam 6.062.886'dir
(Grafik 2). 2015 yilinda yiiksekdgretimde 2005 yilina gore 6grenci sayisinda ciddi bir artig
kaydedildigi goriilmektedir. Yiiksekdgretimde en yiiksek biiylime oraninm 2009-2010
ogretim yilinda gergeklestigi goriilmekle birlikte, bu biliylime yiliz yiize egitimdeki 6grenci
sayisindaki artistan ¢ok agik &gretim Ogrenci sayisindaki artistan kaynaklanmaktadir. 2015
yilinda ise, yliksekogretim Ogrencileri igerisinde acik Ogretim Ogrencilerinin paymin %
47.21', yliz yiize 6gretimde ise % 52.79'a diistiigii goriilmektedir (Grafik 2).
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Grafik 3. Egitim Diizeyine Gore Yiiksekogretim Ogrenci Sayilarmdaki Degisim (2005-2015)
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Kaynak: YOK Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi (2014, 2015).

Diger yandan, 6n lisans ve lisans dgrencilerinin 2015 yilindaki pay: sirastyla % 33.21
ve % 59.85 seklindedir. Ozellikle, 20092010 dgretim yilindan itibaren 6n lisans ve lisans
6grenci sayisindaki artig ciddi boyutlardadir. Lisansiistii 6grencilerinin toplam yiiksekogretim
ogrencileri icerisindeki payinda yillara gére 6nemli bir degisiklik bulunmamaktadir (Grafik
3).

Tiirkiye’de yiiksekogretimde goriilen genislemenin okullasma oranimi ne diizeyde
yansittig1 ise 6nemli tartigma konularindan birisidir. Bu baglamda Grafik 4 ve 5'te Tiirkiye’de
toplamda ve egitim tiirlerine gore yiiksekogretim briit okullasma oranlari (briit okullagsma
oranlari, yasa bakilmaksizin belirli bir diizeyde okula gidenlerin uygun yas grubuna oranini
gosterir) gorlilmektedir. Lisansiisti Ogrencileri de hesaplamaya dahil edildiginden briit
okullagsma oraninin 2015 yili itibariyle % 49.28'e, toplam yiiksekogretim okullasma oraninin
ise % 94'e ciktig1 goriilmektedir. Tirkiye’de yiiksekogretim briit okullagsma oranindaki hizli
artigin ozellikle 2008'den sonra gergeklestigi. 2008'de % 40.78 civarindaki briit okullasma
oranmin 2015 yilinda 2 kattan daha fazla artis kaydederek % 94'lere ¢iktigi goriilmektedir.
Bununla birlikte, en yiliksek artisin 2009 ve 2010 yillar1 arasinda gercgeklestigi, 2011'den
itibaren ise briit okullasma oraninin yillik yaklagik % 9 dolayinda bir artis gosterdigi
goriilmektedir. Okullagsma oraninda gerceklesen bu biiylime egiliminin temel nedeni olarak,
2009 ve 2010 yillart arasinda toplam yiiksekogretim Ogrenci sayisinda gerceklesen %
20.69'luk artis gosterilebilir. Benzer sekilde 2008 ve 2015 yillar1 arasi donemde toplam
yiiksekdgretim dgrenci sayist yaklasik 2,5 kat artmis olup, bu artis da dnemli 6lgiide agik
Ogretim 0grencilerinden kaynaklanmaktadir (Grafik 2).
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Grafik 4. Yiiksekogretim Briit Okullasma Oranlar1 (%) (2005-2015).
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Kaynak: OSYM Yiiksekogretim Istatistikleri (2005-2013). YOK Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi (2014,
2015).

Lisanstistii 6grencileri hesaplamaya dahil edilmediginde, Tirkiye’deki yiikksekdgretim
briit okullasma oranlarinda benzer bir seyir oldugu goriilmektedir (Grafik 4). Bu baglamda
yiiksekdgretim briit okullasma oraninin % 901 asmasi1 durumunda yiliksekogretimde mevcut
kapasitenin 18-22 yas grubundaki gengler i¢in yeterli oldugu sdylenebilir.

Grafik 5. Tirkiye’de Egitim Tiirline Gore Yiiksekogretim Briit Okullasma Oranlart (%)
(2005-2015).
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Kaynak: OSYM Yiiksekogretim Istatistikleri (2005-2013). YOK Yiiksekogretim Bilgi Yénetim Sistemi (2014,
2015).

Grafik 5’de 2005-2015 yillar1 arasinda Tiirkiye’de egitim tiiriine gore briit okullagma
oranlar1 goriilmektedir. Grafik 5 incelendiginde 2005-2006 itibariyle % 10’lar diizeyinde olan
acik 6gretim briit okullagsma oraninin % 44.02°te, % 20’ler diizeyinde olan yiiz yiize egitim
briit okullasma oranmin % 49.98’e, toplam okullasma oranmin ise % 94’e¢ c¢iktigi
goriilmektedir ki ciddi bir iyilesme ve gelisme s6z konusudur.
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Grafik 6. Acik Ogretimde Egitim Diizeyine Gore Briit Okullagma Oranlari (%) (2005-2015).

S0.00 44,02
4500 - =
4000 - /
3500 -
0. 0D - 26.69
25.00
20.00
15.00
10.00 17.33
5.00
0.00 - ———— ——— —————————
~ | g oo L = — —a -3 - -y
= = = = = = = = = =
o4 ca «a L ~—~3 L —a —a L —a
= = = = = = = <a = =
= = = = = = = = - =
—t——Crmlisans —@—Lisans — Toplam

Kaynak: OSYM Yiiksekogretim istatistikleri (2005-2013). YOK Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi (2014,
2015).

Grafik 6’da 2005-2015 aras1 donemde acik Ogretimde egitim diizeyine gore briit
okullagsma oranlarinin dagilim: goriilmektedir. Grafik 6 incelendiginde, 2015 yil1 itibariyle %
44.02 olan agik Ogretim briit okullasma oraninin % 26.9'unun lisans diizeyindeki briit

okullagsma oranindan, % 17.33'iniin ise On lisans briit okullagma oranindan olustugu
goriilmektedir.

Grafik 7. Yiz Yiize Egitimde Egitim Diizeyine Gore Briit Okullasma Oranlar1 (%) (2005-
2015).
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Kaynak: OSYM Yiiksekogretim Istatistikleri (2005-2013). YOK Yiiksekogretim Bilgi Yénetim Sistemi (2014,
2015).

Grafik 7 yiiz yilize egitim diizeyine goére briit okullasma oranlarmni gdstermektedir.
Grafik 7 incelendiginde, yiiz ylize egitimde on lisans, lisans ve lisansiistii seviyelerde briit
okullagsma oranlar1 yer almaktadir. Bu oranlar 6n lisans % 13.89 lisans % 29.58 ve lisansiistii

% 6.51 oldugu goriilmektedir ki 2005-2006 donemi oranlari ile karsilastirildiginda énemli bir
gelismenin oldugu sdylenebilir.
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Grafik 8. Diinya’da Yiiksekogretim Briit Okullasma Oranlar (%) (2013)
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Kaynak: “UNESCO Institute for Statistics” (2016).

Tiirkiye’nin yliksekdgretim briit okullasma oran1 agisindan Yunanistan, Kore,
Finlandiya, ABD, Avustralya, Sili, Arjantin ve Yeni Zelanda'dan sonra 9. sirada yer aldigi
goriilmektedir. Her y1l artis egilimindeki briit okullagma orani ile Tiirkiye’nin gelecekte daha
iist siralara ¢ikacagi ongoriilmektedir (Grafik 8).

Grafik 9. Egitim Tiirtine Gore Yiiksekogretim Net Okullagma Oranlar (%) (2005-2015)
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Kaynak: OSYM Yiiksekdgretim Istatistikleri (2005-2013). YOK Yiiksekdgretim Bilgi Yonetim Sistemi (2014,
2015)

Grafik 9 incelendiginde, 2005-2006 itibariyle %15-20’lik net okullasma oraninin 2015
yilinda yaklagik 2 katlik bir artis ile % 38.93’e ulastigi goriilmektedir. Yine grafikten de
gortilecegi lizere benzer durum yiiz yiize egitimde de s6z konusudur. Yiiksekogretimde net
okullagsma oraninin 2008'den sonra ciddi bir ivme kazandigi ancak yiiksekogretim briit
okullagma oraninin tersine yiiksekogretim net okullagma oranindaki artisin yaklasik % 6,5'lik
artig ile 2008 ve 2009 arast donemde gerceklestigi goriilmektedir. 2008 ve 2009 arasi
donemde 6grenci sayisi % 15.46'lik bir artis kaydederken ayn1 dénemde agik 6gretim dgrenci
sayisinda ise %30.13'liik bir artis ger¢eklesmistir.
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Grafik 10. Ac¢ik Ogretimde Egitim Diizeyine Gore Yiiksekogretim Net Okullasma Oranlar
(%) (2005-2015)
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Kaynak: OSYM Yiiksekogretim Istatistikleri (2005-2013). YOK Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi (2014,
2015)

Acik Ogretimde egitim diizeyine gore yiiksekogretim diizeyindeki net okullasma
oranlarint gosteren grafik 10 incelendiginde agik dgretimde on lisans diizeyinde okullagsma
oranmnin yillar itibariyle artis kaydettigi, buna karsilik lisans diizeyinde ise 2008-2009
doneminin ardindan onemli bir diisiis yasandigt ve % 7°den % 3.99’a geriledigi
goriilmektedir. Agik 6gretim diizeyine gore toplam yiiksekogretim net okullasma orani da
2008-2009 donemindeki % 9’luk diizeyinden 2015 yil1 itibariyle % 7.59’a gerilemistir.

Grafik 11. Yiiz Yiize Egitimde Egitim Diizeyine Gore Yiksekogretim Net Okullagsma
Oranlar1 (%) (2005-2015)
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Kaynak: OSYM Yiiksekogretim Istatistikleri (2005-2013). YOK Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi (2014,
2015).

Yiiz yiize egitimde egitim diizeyine gore 2005-2015 arast doneme iliskin verileri
gosteren Grafik 11 incelendiginde yillar itibariyle 6n lisans, lisans programlarina iligkin net
okullasma oranlarinin arttigi, buna karsilik lisansiistii net okullasma oranlarinda ise bir
degisim olmadig1 goriilmektedir. Tirkiye’de lisansiistii egitimi iiniversitelerde enstitiilerin
ilgili anabilim dallarinda verilmekte olup bu egitim i¢in ayr1 bir okul kullanilmamaktadir.
Dolayisiyla lisansiistli diizeyde okullagsma oraninda artig olmamasi normal bir durum olarak
degerlendirilebilir. Ancak Tiirkiye’de egitim alaninda daha biiyik gelismelerin
kaydedilebilmesi agisindan lisansiistii egitime daha fazla yatirim yapilmas: gerekmektedir.
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B. Tiirkiye’de Saghk ve Beseri Sermaye

Beseri sermaye gostergelerinden diger bir énemli gosterge de saglik gostergesidir.
Konuyla ilgili yapilan caligmalar incelendiginde egitimin en énemli beseri sermaye gostergesi
oldugu goriilse de, saglik gostergesi de kisinin her tiirlii egitimi almasindaki 6n kosuldur.
Kisilerin daha iyi bir saglik diizeyinde olmasi onlarin tiim kosullara uyum saglamasini
kolaylagtirmaktadir. Bu baglamda da iilkelerin dncelikli olarak saglik diizeylerini artirmalari
gerekir. Bazi onemli saglik gostergeleri iilkelerin saglik diizeyini belirlemede kriter olarak
kullanilmakta olup, bunlar ortalama yasam siiresi, bebek ve ¢ocuk 6lim oranlari, saglik
personeli bagma diisen kisi sayis1 ve saglik harcamalar1 gostergeleri seklinde siralanabilir.
Belirtilen bu gostergelerle Tirkiyenin 2005-2015 donemine iliskin durumu asagida
incelenmektedir.

Tablo 2. Saglik Kurumu Sayisi. Toplam Yatak Sayist Ve 1000 Kisi Bagina Diisen Yatak

Sayis1
Toplam saghk Yatakh saghk Yataksiz saghk Toplam Yatak 1000 kisi bagina
kurumu sayisi kurumu sayisi kurumu sayisi Sayisi diisen yatak says

2005 8.870 1.196 7.674 170.972 2.48

2006 9.831 1.203 8.628 174.342 2.50

2007 11.839 1.317 10.522 178.000 2.52

2008 13.818 1.350 12.468 183.183 2.56

2009 15.205 1.389 13.816 188.638 2.60

2010 26.993 1.439 25.554 200.239 2.72

2011 27.997 1.453 26.544 194.504 2.60

2012 29.960 1.483 28.477 200.072 2.65

2013 30.116 1.517 28.599 202.031 2.64

2014 30.176 1.528 28.648 206.836 2.66

Kaynak: TUIK

20052014 aras1 donemde saglik kurumu sayisi, toplam yatak sayist ve 1000 kisi
basina diigen yatak sayisina iliskin veriler incelendiginde (Tablo 2), toplam saglik kurumu
sayisinin 2005-2014 aras1 donemde yaklasik 3,5 katlik bir artis kaydettigi goériilmektedir.
Yatakli saglik kurumu sayisinin ayni donemde ise yaklasik 2,8 kat arttigi, yataksiz kurum
sayisinin ise 3,7 kat arttig1 goriilmektedir. 2005 yilinda 170.972 olan toplam yatak sayisinin
yaklasik 1,2 katlik bir artig ile 2014 yilinda 206.836'ya ¢iktigi, 1000 kisi bagina diisen yatak
sayisinin da 1,07 katlik bir artis ile 2,48'den 2,66'ya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu veriler goz
oniine alindiginda, saglik gostergelerindeki gelismeler umut vericidir.
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Tablo 3. Saglik Personeli Bagina Diisen Kisi Sayis1 (2005-2015)

Yillar Hekim Dis Hemsire Saghk Ebe Eczac
hekimi memuru
2005 683 3.794 881 1110 1.582 3.026
2006 667 3.804 844 1033 1.568 3.013
2007 651 3.661 746 889 1.496 2.944
2008 632 3.583 716 799 1.500 2.886
2009 612 3.524 690 776 1.470 2.879
2010 597 3.440 642 742 1.464 2.781
2011 593 3.542 598 674 1.440 2.864
2012 583 3.533 561 617 1.414 2.846
2013 573 3.439 549 570 1.435 2.838
2014 573 3.379 545 519 1.470 2.857

Kaynak: TUIK

2005-2015 aras1 donemde saglik personeli bagina diisen kisi sayisina iligkin veriler
incelendiginde hekim, dis hekimi, hemsire, saglik memuru, ebe ve eczaci bagina diisen kisi
sayisinin genel olarak diisiis egiliminde oldugu goriilmektedir (Tablo 3). Bu veriler 1s18inda
Tiirkiye’de saglikta istihdamin yetersiz oldugu, bu sebepten dolayr saglik personelinin

oldukea agir bir ig yiikiiyle karsi karsiya kaldigi sdylenebilir.
Tablo 4. Temel Dogurganlik Gostergeleri (2005-2016)

- Kaba dogum vGenel - Toplam Annenin
Dogum sayisi iz dogurganhk | dogurganhk hizi ortalama yagi
hizi (Cocuk sayisi)
2005 1.244.041 18.2 74.3 2.12 26.5
2006 1.255.432 18.1 74.2 2.12 26.6
2007 1.289.992 18.4 75.6 2.16 26.7
2008 1.295.511 18.2 75.2 2.15 26.8
2009 1.266.751 17.6 73.6 2.10 26.9
2010 1.261.169 17.2 72.8 2.08 27.2
2011 1.248.550 16.8 71.5 2.05 273
2012 1.292.380 17.2 73.0 2.11 27.5
2013 1.294.088 17.0 72.2 2.10 27.7
2014 1.345.286 17.4 74.2 2.18 27.9
2015 1.325.783 16.9 72.4 2.14 28.0

Kaynak: TUIK

20052015 aras1 déneme iliskin temel dogurganlik géstergeleri incelendiginde dogum
sayisinin  2005-2015 arast donemde yaklasik 1,06 kat artig ile 1.325.783'e ¢iktig1
goriilmektedir. Kaba dogum hizinin ayn1 dénem igerisinde ise diisiis egiliminde oldugu ve
18,2’den 16,9’a geriledigi dikkati ¢ekmektedir. Genel dogurganlik hizi da benzer sekilde
diisiis egiliminde olup, 74,3'ten 72,4'e gerilemistir (Tablo 4). Ortalama anne yasmin artis

61




gostermesinin nedeni olarak, kadin okur-yazarlik oraninin artmasi ve ayni zamanda iiniversite
mezunu olan kadin sayisinin artmasi ve beraberinde kadin istithdamindaki artig gosterilebilir.

Tablo 5. Temel Oliimliiliik Gostergeleri (2009-2015)

Yillar
2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Kaba 6liim hizx 5.1 5.0 5.1 5.0 4.9 5.1 5.2

Erkek 14.6 | 12.7 12.2 12.1 11.4 12.0 | 11.3

Bebek 6liim hiz Kiz 13.1] 11.3 11.1 11.1 10.2 10.5 | 10.0
Toplam 13.9 | 12.0 11.7 11.6 10.8 | 11.3 | 10.7

Neonatal bebek 6liim hiz 8.9 7.6 7.3 7.5 6.9 7.5 6.8
Post neonatal bebek 6liim hiz1 5.0 4.5 44 4.1 3.9 3.8 39

Kaynak: TUIK

Temel oliimliilik gostergelerine iligkin en giincel veriler 2009—-2015 aras1 doneme ait
olup, bu veriler incelendiginde kaba 6liim hizinin degiskenlik arz ettigi, 2013 yilinda % 4,9 ile
en diisiik seviyeye indigi, 2015 yilinda ise % 5,2 ile en yiiksek seviyeye ¢iktig1 goriilmektedir.
Bebek 6liim hizina bakildiginda, yillar itibariyle diisiis egiliminin oldugu, 2015 yilinda %
10,7°ye geriledigi goriilmektedir. Cinsiyete gore bebek Sliim hizlart incelendiginde, kizlarin
6lim oranmin erkeklere gore daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Neonatal bebek
6liim hizinin ve post neonatal bebek 6liim hizinin da ayn1 dénemde diisiis egiliminde oldugu
goriilmektedir (Tablo 5).

Tablo 6. Saglik Harcamalariyla Ilgili Gostergeler (2005-2015)

w o [ o =) > — o Lae) <
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Top. saghk harcamasinin GSYH Orani (%) 5.4 58 60|61 |61 ]| 56]|53]|52]|54]54

Kaynak: TUIK

2005-2014 arast donemde yapilan toplam saglik harcamalar1 ve toplam saglik
harcamalarmin GSYIH'ye oranma iliskin degismeler sistemin siirekliligi bakimindan énem
arz etmektedir. Tablo 6'da goriilen verilere gore 2005 yili itibariyle 35.359 milyon TL
dolayindaki saglik harcamalar1 2014 yili itibariyle yaklasik 2,7 kat artarak 94.750 milyon
TL'ye ¢ikmistir. Buna karsin ayn1 donemde toplam saglik harcamalarinm GSYTH'ye oranimin
en yiiksek oldugu dénem 2007-2009 arasi donemdir. Bu donemde toplam saglik
harcamalarmin GSYTH'ye oram 6,0-6,1 arasinda degismektedir.

C. Tiirkiye’de Niifus ve Beseri Sermaye

Kalkinmanin ilk donemlerinde ciddi niifus artiglarinin goriilmedigi gelismis tlkelere
oranla heniiz kalkinmaya ¢alisan az geligsmis iilkelerde bilhassa 30-40 yillik siirecte dnemli
niifus artig1 yagsanmig olup bu durumun nedeni olarak az geligmis iilkelerdeki 6liim oranlarinin
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ithal edilen tibbi tekniklere bagli olarak dnemli oranda diigmesi ve bunun dogum oranlarinda
herhangi bir diisiis yasanmaksizin meydana gelmesi gosterilebilir. Diger taraftan geleneksel
toplumlarda grubun genisletilmesi ve ayn1 zamanda siirdiiriilme zorlugunun 6neminden Gtiirii
¢ocugun bir bakima gelecegi giivenceye alan bir gii¢, bir nevi yatirim araci olarak goriilmesi
ve bu durumun gelenek-gorenekler tarafindan 6zendirilmesi goz oniinde bulunduruldugunda
az gelismis iilkelerdeki dogum oranlarinin diigiirmenin varsayildig: kadar kolay olamayacag:
sOylenebilir.

Niifus beseri sermeyenin miktarini etkileyen énemli faktdrler arasinda yer almaktadir.
Bununla birlikte beseri sermaye diizeyinin iyi bir sekilde anlagilabilmesi igin niifus artis hizi,
kadin ve erkek niifus orani, kirsal-kentsel niifus ayrimi da goz 6niinde bulundurulmalidir
(Cankaya ve Karatas, 2010: 42).

Ulkelerin niifus yapist ekonomik gelisimi pozitif ve negatif yonde etkileyebilir.
Ozellikle gelismekte olan iilkelerde bagimli niifusun toplam niifusa oranmin yiiksek olmasi
tilkketimin de artmasina yol actigindan fiziksel sermaye birikimi zorlagir. Kendi niifusunu
istihdam etme konusunda ciddi sikinti igerisinde olan iilkeler beseri sermaye ihracatgisi,
istihdam imkan1 kendi niifusunu agan tilkeler de beseri sermaye ithalat¢isi roliinii iistlenirler
(Cankaya, 2009: 33).

Tablo 6. Kurumsal Olmayan Niifusun Is Giicii Durumu (2005-2015)

:121:: : Isgiiciine | Isgiiciine Igsizlik T::;m istihdam

Yillar | yukan | fsgiicii Ist.ihdam issiz dahil | Katima | oran igsizlik orani

yastaki edilenler 0]::;3;:“ (?}2;11 %) oram (%)

niifus (%)
2005 48 356 21 691 19 633 2 058 26 665 44.9 9.5 12.0 40.6
2006 49 275 21913 19933 1980 27362 44.5 9.0 11.1 40.5
2007 50177 22253 20209 2 044 27925 443 9.2 11.2 40.3
2008 50982 22 899 20 604 2295 28 083 44.9 10.0 12.3 40.4
2009 51833 23710 20 615 3095 28 124 45.7 13.1 16.0 39.8
2010 52 904 24 594 21 858 2737 28310 46.5 11.1 13.7 41.3
2011 53 985 25594 23266 2328 28 391 47.4 9.1 11.3 43.1
2012 54961 26 141 23937 2204 28 820 47.6 8.4 10.3 43.6
2013 55982 27 046 24 601 2 445 28 936 48.3 9.0 10.9 43.9
2014 56 986 28 786 25933 2 853 28 200 50.5 9.9 12.0 45.5
2015 57 854 29 678 26 621 3057 28176 51.3 10.3 12.4 46.0

Kaynak: TUIK

Yukarida da ifade edildigi iizere niifus beseri sermeye diizeyini etkileyen en 6nemli
faktorler arasinda yer almaktadir. Ulke genelinde 15 ve daha yukari yastaki niifus sayisimin
2005-2015 arast donemde yaklasik 1.2 kat artarak 57.854'e ¢iktig, is giicii sayisinda da ayni
donem igerisinde artis egilimi oldugu goriilmiistiir. Istihdam edilenlerin sayisinda belirtilen
donemde her ne kadar artis egilimi s6z konusu ise de igsiz sayisinda da ters orantili olarak bir
artis egilimin oldugu goriilmektedir. Bunu destekler nitelikteki bulgu da is giiciine dahil
olmayan niifus sayisindaki degisime iliskin verilerdir. Isgiiciine dahil olmayan niifusun 2005-
2015 arast donemde 1.05 kat artarak 28.176'ya ¢iktig1 goriilmektedir. Bununla beraber is
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giiciine katilim oraninin yillar itibariyle artis kaydettigi ve 2015 yilinda 15 ve daha yukaridaki
yastaki niifusun %>51.3"liniin is giiciine katildig1 goriilmektedir. Yillar itibariyle issizlik oranin
en yliksek oldugu donem %13.1 ile 2009 iken en diisiik oldugu donem ise %8.4 ile 2012 y1l1
olmustur. Tarim dis1 igsizlik oram yillar itibariyle dalgal bir seyir takip etmistir. Istihdam
oranina bakildiginda genel olarak bir artig egiliminin oldugu goriilmektedir (Tablo 6).

Tablo 7. Istihdam Edilenlerin fktisadi Faaliyet Kollar1 Ve Dagilimi (2005-2015)

Bin kisi
Yillar Toplam Tarim Sanayi ingaat Hizmetler
2005 19 633 5014 4241 1097 9281
2006 19933 4653 4362 1192 9726
2007 20209 4546 4403 1231 10 029
2008 20 604 4621 4537 1238 10 208
2009 20615 4752 4179 1305 10 380
2010 21 858 5084 4615 1434 10 725
2011 23 266 5412 4842 1 680 11332
2012 23937 5301 4903 1717 12016
2013 24 601 5204 5101 1768 12 528
2014 25933 5470 5316 1912 13235
2015 26 621 5483 5332 1914 13 891

Kaynak: TUIK

2005-2015 aras1 donemde istihdam edilenlerin iktisadi faaliyet kollarina gore dagilimi
incelendiginde yillar itibariyle tarim ve sanayi sektoriinde istihdam edilenlerin oraninda
diisiis, ingaat ve hizmet sektoriinde istihdam edilenlerin oraninda ise artis oldugu
goriilmektedir (Tablo 7).

Yukaridaki verilerin yani1 sira Isvigre'de yerlesik olan Diinya Ekonomik Forumu
tarafindan yayimlanan 2015 Beseri Sermaye Raporuma gore Tiirkiye yas gruplar
gozetilmeksizin yapilan siralamada degerlendirmeye tabi tutulan 124 iilke arasinda 68. sirada
yer almaktadir. Bu siralamada ilk {i¢ siradaki iilkeler Finlandiya, Norve¢ ve Isvigre iken
Yemen ise listenin son sirasinda yer almaktadir. Yas gruplari arasindaki siralama
incelendiginde Tiirkiye’nin 15 yas alti grup karsilastirmasinda 61., 15-24 yas grubu
karsilagtirmasinda  50., 25-54 yas grubu karsilastirmasinda 77., 55-64 yas grubu
karsilagtirmasinda 78. ve 60 yas ve iizerindekilerin karsilagtirmasinda da 70. sirada oldugu
goriilmektedir. Yas gruplart arasindaki bu farklar iki 6nemli saptamaya isaret etmekte olup
bunlardan birincisi, Tiirkiye’nin en gen¢ ikinci yas grubu diger yas gruplarindan beseri
sermaye agisindan daha iyi durumdadir. Digeri ise en geng grubun bir {ist yas grubundan
beseri sermaye endeksinde daha geride olmasidir. 2015 yili raporundaki bu dikkate gekici
sonuglar ilgili herhangi bir agiklamaya yer verilmemekle beraber 15 yas alt1 grubun egitim
kalitesi agisindan 15-24 yas grubundakilere gore daha geride olduklar1 goriilmektedir. Bu
durum dikkate alindiginda beseri sermaye agisindan 15 yas altindakiler i¢in 6nemler alinmasi
gerektigi sOylenebilir. Diger bir ifadeyle gelecekte is giicline dahil olacak olan 15 yas ve
altindakilerin beseri sermayelerinin sonraki kusaga oranla kotii durumda olmasina yol agan
nedenlerin daha ayrintili  bir sekilde incelenmesi gerekir.Ayn1 raporda bdlgesel
karsilastirmalara da yer verilmis olup bu karsilastirmada Tiirkiye’nin Avrupa ve Orta Asya
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bolgesinin en bagarisiz iilkeleri arasinda yer aldigi goriigmektedir. 45 {ilke arasinda kendine
43. sirada yer bulan Tiirkiye bu baglamda en basarisiz lilkelerden birisidir. Beseri sermayenin
tilkelerin ekonomik biiylimeleri ve kalkinmalari tizerindeki etkisi dikkate alindiginda bu
durumun gelecek i¢in umut verici olmadigi, aksine son derece karamsar bir tabloyu isaret
ettigi aciktir. Raporda incelenen iilkeler gelir diizeyine gore siralandiginda Tiirkiye'nin dst-
orta gelir diizeyinde yer alan 31 iilke arasinda 18. sirada yer aldig1r goriilmektedir. Bu
siralamada en bagarili lilke Macaristan iken en basarisiz lilke ise Cezayir olarak bildirilmistir.

6. SONUC

Beseri sermaye kavrami ekonomik agidan; sahip olunan biitiin bireysel degerler
toplaminin {iretim siirecinde yaratmis oldugu katki ile o6l¢iilmektedir. Bu baglamda beseri
sermayenin iiretim siirecine olan katkisi 18-20.yilizyillar arasinda diiz is giicii ile smirh
kalmistir. Diger bir ifadeyle beseri sermaye kavrami {iretim siirecinde azalan verim kanununa
tabi olan emek faktorii ile ekonomik faaliyetlerde yer bulmustur. 20. yiizyilla beraber
teknoloji alaninda yasanan gelismeler ciddi bir ivme kazanmaya baglamis olup bu durumun
ekonomik yansimalar1 neticesinde ekonomik verimlilik ve refah diizeyi de ciddi sekilde
yiikselmistir. Iktisadi faaliyetlerde ortaya ¢ikan verimlilik artisinda beseri sermayenin etkisi
de giindeme gelmeye baslamistir. Zira konuyla ilgili olarak gerceklestirilen ampirik
caligmalarda refah ve verimlilik artisinin gergeklestigi tilkelerin egitim ve sagliga ¢ok biiyiik
onem veren iilkeler olduklar goriilmiistiir. Egitim, saglik ve niifus gostergeleri beseri
sermayenin gelisimindeki dnemli gdstergeler arasinda yer almaktadir. Egitim, insanlarin sahip
olduklar1 bilgi birikimini artirarak kisilerin uzmanlagsmasia katkida bulunurken saglik ise
basta yasam siiresi olmak iizere saglikla ilgili diger gostergelerle beseri sermayeye yapilmakta
olan yatirimin geri doniisii beseri sermayeyi pozitif yonde etkilemektedir.

Tiirkiye’de 2005-2015 yillar1 arasinda beseri sermaye gostergelerinin ciddi geligsmeler
kaydettigi goriilmekle birlikte, Tirkiye'nin diinya filkeleri icerisindeki konumu dikkate
alindiginda beseri sermaye gostergelerinin iyilestirilmesi adina yapilacak olan yatirimlarin
artirtlmasinin gerekli oldugu agiktir. Clinkii beseri sermaye yatirimlariin getirisi kisa vadede
degil, uzun vadede ortaya cikmaktadir. Bu baglamda beseri sermayenin gelismesi icin
yapilacak olan yatirimlarin gelecek donemlerde Tirkiye’'nin gelismesine ciddi katkilar
saglayacagi sdylenebilir.
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Ozet

Muhasebe bilgi sistemi tarafindan iiretilen finansal tablolar, finansal bilgi kullanicilart i¢in temel
bilgi kaynagidir. Finansal tablo kullanicilari, bilgi ihtiyacini karsiladiklar finansal tablolarin miimkiin
olan en iyi nitelik ve nicelikte olmasini beklemektedirler. Son yillarda diinyada yasanan muhasebe ve
denetim skandallari, finansal tablo kullanicilarinin, finansal tablolara olan giivenini biiyiik olgtide
sarsmistir. Kar yonetimi, karin istikrarli hale getirilmesi, muhasebe hileleri, yaratici muhasebe
uygulamalar1 ve agresif muhasebe vb. yontemlerle finansal tablo ve raporlarin diizenlenme siirecine
miidahale edilmesi ile isletmelerin finansal durumu ve faaliyet sonuglari hakkinda ilgili taraflara gercek
dis1 bilgi verilebilmektedir. Finansal tablolarda manipiilasyon yapilip yapilmadigini degerlendirmek igin
son yillarda ¢esitli modeller gelistirilmistir.

Bu c¢alismanin amaci, muhasebe manipiilasyonu yontemlerini ve manipiile edilen finansal
tablolarmn tespitinde kullanilan modelleri inceleyerek muhasebe manipiilasyonu tahmininde kullanilan
bu modellerin etkinligini tartismaktir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Tablolar, Muhasebe manipiilasyonu, Muhasebe manipiilasyonlarmin
tespiti.

MODELS USED FOR DETECT OF ACCOUNTING MANIPULATIONS
Abstract

The financial statements generated by the accounting information system are the main
information source for user of financial information. Users of the financial statements expect to be the
best quality and quantity as far as possible of the financial statements that to meet their information
need. Accounting and auditing scandals in the world in recent years, the financial statement users'
confidence in the financial statements has been greatly undermined. It is possible to present untrue
information about the financial status of the companies and the results of their activities by intervening
the financial statements and reports through the methods such as earnings management, stabilization of
profits, accounting frauds, creative accounting practices and aggressive accounting. In recent years,
various models have been developed in order to assess whether manipulate of financial statements.

The aim of this study is to examine the models used in the detection of manipulated financial
statements and discuss the effectiveness of these models used in predicting accounting manipulation.

Keywords: Financial statements, Accounting manipulation, Detecting of accounting manipulation.
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1.GIRIS

Sermaye piyasasi, sermaye arz ve talebinin orta ve uzun vadeli yatirimlara konu olmak
tizere karsilastig1 ve ekonomik birimlerin yatirim gereksinimlerinin karsilanabilmesi amacryla
¢ikarilan ¢esitli menkul kiymet ve diger sermaye piyasasi araglariin alinip satildigi piyasalardir
(Kara, 2006, s.8). Sermaye piyasalarinda yatirim yapacak olan kisi ve kurumlarin yatirim karari
alirken temel bilgi kaynagi muhasebe bilgi sistemi tarafindan {iretilen finansal tablolardir.
Finansal tablo kullanicilari, bilgi ihtiyacini karsiladiklar finansal tablolarin miimkiin olan en
iyi nitelik ve nicelikte olmasimi beklemektedirler. Sermaye piyasasinin etkin bir sekilde
islemesinin temelinde giiven ve firsat esitligi ilkelerinin yer almasina ragmen zaman zaman
piyasalarda bu ilkelere ters diisen islem ve davraniglar oldugu goézlemlenmektedir
(Sensoy,2013, s.37). Cesitli yontemlerle finansal tablo ve raporlarin diizenlenme siirecine
miidahale edilerek igletmelerin finansal yapist ve faaliyet sonuglari hakkinda ilgili taraflara
gercek dist bilgi verilebilmektedir. Son yillarda diinyada yasanan muhasebe ve denetim
skandallari, finansal tablo kullanicilarmin, finansal tablolara olan giivenini biiylik Ol¢iide
sarsmistir.

Son yillarda, diinya ekonomisi biiyiik &lgekli kiiresel sirketlerin dnemli diizeyde
dolandiricilik, finansal tablo manipiilasyonlar1 ve etik olmayan davranislari ile karsi karsiya
kalmistir. Enron, Waste Management, WorldCom ve Xerox gibi kurumsal devleri igeren
muhasebe ve denetim skandallarinin patlak vermesinden bu yana hileli raporlama konusu hem
yatirimcilarin finansal sisteme olan giivenini hem de bir {ilkenin ekonomik durumunu
etkileyebileceginden diinyadaki akademisyenler ve arastirmacilar i¢in popiiler bir arastirma
alan1 haline gelmistir (Ahmed ve Naima, 2016, s.60). Biiylik firmalardaki dolandiricilik
skandallarinin ardindan son zamanlarda Lehman Brothers, AIG ve Freddie Mac gibi finans ve
sigorta sirketleri hakkinda dolandiricilik yapildig: iddiasi ile agilan davalar yatirimeilarin genel
olarak sahtekarlikla ilgili endiselerini arttirmaktadir (Mahama, 2015, s.1). Dolandiricilikla
miicadele konusunda diinyanin en biiyiikk kuruluslarindan biri olan ACFE (Association of
Certified Fraud Examiners/Sertifikali Hile Denetcileri Birligi) tarafindan 2014 yilinda yapilan
bir arastirmaya gore, en ¢ok karsilasilan suiistimallerin sirasiyla, %73 ile finansal tablo hileleri,
%18 ile yolsuzluk ve %9 ile varliklar1 zimmete gegirme oldugu bildirilmektedir (Tarjo ve
Herawati,2015,s.924). Finansal tablolarda manipiilasyon yapilip yapilmadigini degerlendirmek
icin bazi arastirmacilar ve akademisyenler tarafindan cesitli modeller gelistirilmistir.

Bu ¢aligmanin amaci, manipiilasyon yontemlerini ve manipiile edilen finansal tablolarin
tespitinde kullanilan modelleri incelemek, muhasebe manipiilasyonu tahmininde kullanilan bu
modellerin etkinligini tartigmaktir.

2.MUHASEBE MANiPULASYONU

Fransizca kokenli bir sdzciik olan manipiilasyon, Tiirk Dil Kurumu Giincel Tiirk¢e
Sozliigiinde t¢ farklt anlami ile agiklanmaktadir (www.tdk.gov.tr,06.05.2017). Soézlige gore,
manipiilasyon sézciigii isim olarak yonlendirme, fiil olarak se¢me, ekleme ve ¢ikarma yoluyla
bilgileri degistirme ve ekonomi terimi olarak varliklari yapici, agiklayici ve yararli bir bigimde
kullanma isi olarak ifade edilmektedir.

Muhasebe manipiilasyonu, isletmelerin genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerindeki
raporlama ile ilgili esnekliklerden faydalanmalari veya bu esneklik smirmi asacak
diizenlemelere ve mevcut standartlara aykiri bir sekilde, finansal durumu ve faaliyet sonuglarini
oldugundan farkli gostermek i¢in; finansal bilgiler tizerinde oynama yapmalaridir (Kiigliksdzen
ve Kiiglikkocaoglu, 2004, s. 4, Elitas, 2013, s.47).
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Tepeli ve Kaythan’a (2007, s.247) gore, yoneticiler muhasebe manipiilasyonu ile
isletme ile toplum, kaynak saglayicilar ve isletme yoneticileri arasindaki refah transferini
etkileyecek islemleri tasarlamaktadirlar. Bu iligkilerde, isletme ile toplum ve kaynak
saglayicilar arasindaki refah transferinden isletme fayda saglarken; isletme ile isletme
yoneticileri arasindaki refah transferinden yoneticiler fayda saglamaktadir (Demir ve
Bahadir,2007, s.104).

Sirketin durumunu oldugundan farkli gdstermek i¢in Bilanco ve Gelir Tablosu verilerini
degistirme siirecinden olusan "Muhasebe manipiilasyonu", uluslararasi yazinda oldugu kadar is
diinyasinda da genis Ol¢iide tartisilmaktadir (Paolone ve Magazzino, 2014, s.254).

2.1.Manipiilasyon Yontemleri

Manipiilasyon yontemleri; kar yonetimi, karm istikrarli hale getirilmesi, biiyiik
temizlik muhasebesi, yaratict muhasebe uygulamalari, agresif muhasebe, hileli finansal
raporlama olmak iizere alt1 baslik altinda incelenmektedir.

2.1.1.Kar Yonetimi (Earning Management)

Kar yonetimi, muhasebe sonuglarinin aktif bir bi¢imde manipiile edilmesi ve bir
isletmenin i performansi veya faaliyet sonucu ile ilgili farkl bir goriintii verilmesini amaglayan
manipiilasyon yontemidir (Bek¢i ve Avsargil, 2011, s.136). Bagka bir ifadeyle kar yonetimi,
muhasebe bilgisinin kasitli olarak yanlis sunulmasiyla finansal bilgi kullanicilarinin algilarini
etkilemeye yoneliktir (Kizil vd., 2016, s.6).

2.1.2.Karn istikrarh Hale Getirilmesi (Income Smoothing)

Karimn Tstikrarli Hale Getirilmesi, firmalarin ger¢eklesen karlarindaki dalgalanmalar
kasitl olarak dengelemek i¢in ydneticilerin raporlama takdirini kullanmaya tesebbiis
etmeleridir (Chen, 2013,s.1). Yoneticiler, firmanin mevcut performansi beklentilere gore kotii
oldugunda gelecekteki kazanglarini cari doneme kaydirma, tersine gelecekteki performansin
zaylf olmasi beklendiginde cari doneme ait kazanglarini gelecege kaydirma egilimine
girebilmektedirler (Defond ve Park, 1997, s.116). Fudenberg ve Tirole (1995, s.77) tarafindan
ileri siiriilen bir teoriye gore, yoneticiler isten ¢tkarilma ihtimalini ortadan kaldirmak ve kisisel
¢ikarlarini korumak i¢in bu yola basvurabilmektedir. Karin yiikksek oldugu donemlerde karin
diisiiriilmesini, diisik oldugu donemlerde ise yiikseltilmesini saglayarak istikrarli bir kar
dagitimi ile daha az riskli bir sirket gorlintiisii vermek amaglanmaktadir (Bekgi ve Avsargil,
2011, s.136).

2.1.3.Biiyiik Temizlik Muhasebesi (Big Bath Accounting)

Biiyiik temizlik muhasebesi, gelir tablosunda geliri azaltan ihtiyari tahakkuklar
yapilmasi veya bazi verimsiz varliklarin bilangodan ¢ikarilip gidere doniistiiriilmesi suretiyle
biiyiik karin azaltilmasini tanimlamak i¢in kullanilmistir (Walsh vd., 1991, 5.173). Stolowy ve
Breton (2000, s.43), sirketlerde yeni yonetimler tarafindan bagvurulan biiyiik temizlik
muhasebesini aynen hiikiimet degisimlerinde oldugu gibi yeni maliye bakaninin beklenen biitce
aci81 i¢in kendisinden onceki yonetimi suglamasina benzetmektedirler. Sirketlerde yonetim
degisikligine gidildigi donemlerde, yeni ydnetim ge¢mis yOnetimin aslinda kamuya
aciklanandan daha kotii sonuglar devrettigi izlenimi yaratmak (Kiigiiks6zen ve Kiigiikkocaoglu,
2004, s.6; Ocak ve Giiglii, 2014, s.130), hissedarlar1 rahatlatmak ve kendisi i¢in siirekli bir gelir
akist saglamak i¢in (Stolowy ve Breton, 2000, s.43) gelecekte karin istikrarli hale getirilmesi
veya yiikseltilmesi i¢in kullanilabilecek kalemleri finansal tablolardan temizleme yoluna
gitmektedirler (Dalgar ve Pekin, 2011, s.31).

2.1.4.Yaratict Muhasebe Uygulamalar1 (Creative Accounting Practices)
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Yaratict muhasebe; ilke ve kurallar, degerleme Olgiileri ve uygulamaya yonelik
diizenlemelerdeki eksikliklerden yararlanarak muhasebe rakamlari izerinde oynamak suretiyle
finansal tablolarda yer alan bilgileri degistirerek isletmenin finansal durumunu oldugundan
daha iyi géstermesi amacina hizmet eden islemlerin biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Saltoglu,
2003, s.108; Citak, 2009, s.85). Can’a gore (2010, s.30) yaratict muhasebe, muhasebe
kurallarinda bazen uygulayicilara sunulan birden fazla segenek, yontem ve esnekliklerin
yalmzca belli kisi veya gruplarin lehine sonuglar doguracak sekilde kullanilmasi anlamina
gelmektedir.

2.1.5.Agresif Muhasebe (Agressive Accounting)

Agresif muhasebe; hileli raporlama, genis anlamda kar yonetimi ve yaratici muhasebe
yontemlerinden olusan belirli beklentilere gére yonetim tarafindan faaliyet sonuglar ve finansal
durumu gosteren finansal raporlardaki rakamlarin oldugundan farkli gosterilmesi olarak
tanimlanir (Uyar, 2014, s.77). Agresif muhasebe, muhasebe ilke ve standartlarinin zorlanarak
heniiz ger¢eklesmemis veya kesinlesmemis gelirlerin kaydedilmesi ve doneme ait giderlerin
gelecek donemlere aktarilmasi suretiyle finansal tablolarin makyajlanmasi yontemidir (Elitas,
2013, 5.48). Konsinye satiglarin ve faturasi kesilmis ancak heniiz miisteriye sevk edilmemis mal
bedellerinin satis hasilati olarak kaydedilmesi, gelir olarak kaydedilen bazi faaliyet ve islemlere
iligkin harcama ve giderlerin sonraki dénemlere ertelenmesi agresif muhasebe uygulamalarina
ornek olarak verilebilir (Kii¢liks6zen ve Kocaoglu, 2004, s.5; Bezirci & Karahan, 2015, 5.225).
Agresif muhasebe uygulanmalari ile finansal sonuglarin ve finansal durumun oldugundan farkl
gosterilerek isletme performansinin iyi oldugu izlenimini vermek amaglanmaktadir (Demir ve
Bahadir, 2007, s.114; Erol ve Aslan, 2016, s.23).

2.1.6.Hileli Finansal Raporlama (Fraudulent Financial Reporting)

Amerikan Serbest Muhasebeciler Enstitiisii (AICPA) niin, denetim standartlarina iliskin
aciklamalarinda (SAS, No:99) hileli finansal raporlama; “finansal tablo kullanicilarini aldatmak
amactyla kasith bir sekilde finansal tablolarda yer almasi gereken tutarlarin yer almamasi
ve/veya olmamasi gereken tutarlarin finansal tablolarda yer almasi” olarak ifade edilmektedir
(Varici, 2012, s.126). Hileli finansal raporlama, genellikle tepe yoneticiler tarafindan,
isletmelerin mali tablolart ile oynanmasi seklinde gergeklestirilmekte olup yonetim hilesi olarak
da adlandirilmaktadir (Bozkurt, 2009, s. 65).

2.2.Manipiilasyonlar1 Tespit Etmek i¢in Kullanilan Modeller

Muhasebe yazininda, manipiilasyonun tespitinde kullanilmak tizere ¢esitli
arastirmacilar tarafindan gelistirilen bircok model bulunmaktadir. Bunlar; tahakkuk esash
modeller olan Healy, DeAngelo, Jones ve Endiistri Modelleri, karma modeller olan Beneish ve
Spathis Modelleri ve alternatif modeller olan Yapay Sinir Aglari, Regresyon Modeli, Karar
Agact  Modeli, Genetik Algoritma ve Diskriminant Analiz modelleri olarak
siniflandirlabilmektedir (Findik ve Oztiirk, 2016, s.488). Bu ¢alismada tahakkuk esaslh
modeller ile karma modeller inceleme konusu yapilmaistir.

2.2.1. Tahakkuk Esash Modeller

Tahakkuk esasli modeller olan Healy Modeli, De Angelo Modeli, Jones Modeli,
Diizeltilmis Jones Modeli ve Endiistri Modelleri olmak tizere bes tanedir.

Healy Modeli: Healy’e gore (1985, s.106) ikramiye planlari, yoneticileri alacaklar
primleri arttirmak icin tahakkuklar1 ve muhasebe yontemlerini kullanarak manipiilasyon
yapmaya tesvik etmektedir. Healy, “Ikramiye Planlarmin Muhasebe Kararlar1 Uzerine Etkisi”
adli ¢alismasinda yoneticilerin ikramiye sdzlesmeleri altinda gelir raporlamayi tesvik etmeleri
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ve toplam tahakkuklar arasinda gii¢lii bir iligski oldugu tezini ileri slirerek bunu test etmistir.
[kramiye planlarina bir iist smir getiren sirketler ile smirlama getirmeyen sirketlerin
karsilastirildigi test sonuglari teoriyi daha da desteklemektedir: prim 6demelerine bir sinirlama
getirilen yillarda, iist smir getirilmeyen yillara gore tahakkuklarin daha diisiik ve nakit
akislarinin sabit tutuldugu goriilmektedir.

Healy’nin ¢aligsmasinda ihtiyari (istege bagli) tahakkuklar asagidaki formiil yardimryla
hesaplanmaktadir.

DA(=TAw1/ Aw
DA; : Ihtiyari tahakkuklar
TA 1 : Onceki yila ait toplam tahakkuklar
Ae1 1 Onceki yil toplam aktifi

Cari donemdeki ihtiyari tahakkuklarin 6nceki yila ait toplam tahakkuklarin bir bileseni
oldugu varsayimina dayanan bu model ¢er¢evesinde ihtiyari tahakkuklarin sifir olmasi beklenir.
Thtiyari tahakkuklar1 sifir olmayan her isletmenin kar yonetimi yaptigi; sifirdan diisiik olanlarin
karlarin1 arttirma, sifirdan biiyiik olanlarin ise karlarini diisiirme yoniinde faaliyetlerde
bulundugu kabul edilir (Aren, 2003, s.34).

De Angelo Modeli: DeAngelo yaptigi calismada, NewYork (NYSE) ve Amerikan
Borsasinda (AMEX) islem goren 64 sirketin tepe yoneticilerinin 1973-1982 yillar1 arasindaki
muhasebe kararlarini inceleyerek yoneticilerin piyasadaki hisse senetlerini geri almadan 6nce,
hisse degerini diisiirmek amaciyla kazang manipiilasyonu yapip yapmadiklarini arastirmistir
(Kara vd., 2016, s.14). Calismada elde edilen kanitlar, drnek isletme yoneticilerinin hisse
senetlerini geri satin almadan 6nceki donemlerde sistematik olarak tahakkuklarin azaltilmasi
yoluyla raporlanan gelirleri azaltarak manipiilasyon yaptiklari hipotezini desteklememektedir
(DeAngelo, 1986, 5.418).

Modele gore normal sartlarda toplam tahakkuklardaki degisimin yillar itibariyle “0”
olmas1 beklenmekte, hisse senetlerinin geri alindigi donemde toplam tahakkuklarin belirgin bir
sekilde negatif olmasi halinde ise ydneticilerin manipiilasyon yaptiklart kabul edilmektedir
(Kiigiiksozen, 2004, s.258).

DeAngelo, modelini ihtiyari olmayan tahakkuklari, bir o6nceki donem toplam
tahakkuklarimi iki y11 6nceki toplam aktif oranina esitleyerek kurmustur.

NDA = TA1
Bu modelde, “ihtiyari olmayan tahakkuklar” agagidaki gibi hesaplanmigtir:
NDA:=TA:/ A1
NDA = Tahmini Thtiyari Olmayan Tahakkuklar
TA: = Toplam Tahakkuklar
Aci = Bir Onceki Y1l Toplam Aktifi
Modelde ihtiyari tahakkuklar hesaplanmasi i¢in kullanilan esitlik ise agagidaki gibidir.

DA=TA( - TAu1/ Awl

Dechow ve digerlerine (1995, s.198) gore, DeAngelo modeli bu sekliyle Healy
modelinin 6zel bir durumu olarak goriilebilir; bu modelde, istege bagli olmayan tahakkuklarin
tahmin periyodu dnceki yilin gézlemi ile sinirlandirilmistir.
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Jones Modeli: Jones (1991) tarafindan gelistirilen bu model, isletmenin faaliyet
seviyesindeki farkliliklart g6z oniinde bulundurmak amaciyla, ihtiyari tahakkuklarin
seviyesinin sabit olmadigini varsayarak; tahakkuk farkliliklarini toplam varliklara gore
derecelendirmistir. Diger bir ifadeyle, modelde sabit olarak “toplam tahakkuklar / bir dnceki
yil toplam aktifi” oranini kullanmistir. Model ayn1 zamanda isletme biiyiikliigiiniin kontrol
edilmesi i¢in maddi duran varlik seviyesini bagimsiz degiskenler arasina eklemistir. Sonug
olarak igletmelerin hacimlerindeki biiyiimeyle ihtiyari tahakkuklar arasindaki iligkiyi dikkate
almigtir (Tepeli ve Kayihan,2016, 5.252). Bu agiklamalara gére modelin formiilii asagidaki gibi
ortaya ¢ikmistir (Jones, 1991, s.213).

TA/Avi=ai[l/A ]+ Bl [AREV/A 1]+ P2 [PPE(/ A 1] + &
TA: = tyilindaki toplam tahakkuklar
AREV= t yilindaki gelirlerle t-1 yilindaki gelirler arasindaki degisim
PPE: = tyilindaki briit makine-tesis ve cihazlar
A1 =t-1 yilindaki toplam varliklar
€y = t yilindaki hata terimi

Modelde, en kiiciik kareler yonteminin uygulanmast suretiyle o, B1, B2 katsayilardan
yararlanilarak tahmini degerler (beklenen degerler) bulunmaktadir.

Bu yontem genel olarak verileri bir zaman serisi bigiminde ele alarak farkli ekonomik
sartlarda firmanin tahakkuklarini belirlemeye calismak esasina dayanir. Jones modeli dnceki
modellere gore daha analitiktir. Ayrica hem arazi, bina, ekipman ve gelirdeki degisikliklerden
hareketle ihtiyari tahakkuklar1 tahmin hem de ihtiyari tahakkuklar1 sadece gecen donemin
toplam tahakkuklarina bagli bir degisken olarak gérmemesi literatiire nemli katki saglamigtir
(Aren, 2003, s.35-36).

Diizeltilmis Jones Modeli: Bu model, Dechow ve digerleri tarafindan 1995 yilinda
yayimnlanan “Kar Yonetiminin Tespiti”” adl1 makalede Jones modeline alacaklardaki degisimi de
ekleyerek modeli gelistirdikleri i¢in diizeltilmis Jones modeli olarak bilinmektedir. Modelde
kullanilan esitlik asagidaki gibidir (Dechow vd., 1995, 5.199).

NDA:= a1 (1/A «.1) + 02 (AREV: . ARECt) + a3 (PPE
ARECt = t yilindaki net alacaklar ile t-1 yilindaki net alacaklar arasindaki degisim.

Kredili satiglar ile kar yonetiminin, nakit satislar ile karlar1 yonetmekten daha kolay
oldugu mantigina dayanan bu model, dolayli olarak kredili satiglarin tamaminin kar yonetimi
nedeniyle yapildigii varsaymaktadir (Onder ve Agca,2013, 5.39).

Dechow, Sloan ve Sweeney (1995, s.224) manipiile edilmis finansal tablolar1 tahmin
etmek amaciyla gelistirilen tahakkuk esasli modeller lizerine yaptiklari ¢alismada, Diizeltilmis
Jones Modelinin muhasebe manipiilasyonunu test etmekte diger modellere gore daha gii¢lii oldugu
sonucuna ulagmiglardir.

Endiistri Modeli: Bu model, ihtiyari olmayan tahakkuklarin biitiin dénemlerde sabit
oldugu varsayimini gevsetmekte, bununla birlikte, ihtiyari tahakkuklarm belirleyicilerini
dogrudan modellemek yerine, bu belirleyicilerdeki degisimin ayni sektdrdeki biitiin sirketlerde
ayn1 oldugu varsayimindan hareket etmektedir (Kiigiikkkocaoglu vd., 2007, s.6). Yontemin
dayanagi, incelenen drnek sirketler disinda ayni sektdrde yer alan sirketlerin aktif biiyiikliigiine
gore Olgeklendirilmesi suretiyle hesaplanan toplam tahakkuk oranlarinin medyan degerlerinin
kullanilmasidir (Kii¢iiksdzen, 2005, s.265). Buna gore model su sekildedir (Dechow vd., 1995,
5.199):
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NDA:= Y1+ Y2 mediani (TA:)

median; (TA¢) = Ayn1 endiistri dalinda 6rnekleme alinmayan tiim isletmelerin aktifleri
tarafindan Ol¢iilmiis toplam tahakkuklarin medyan degeri

Isletmeye 6zgii Y1 ve Y2 degiskenleri tahmin periyodundaki gézlemler iizerinde en
kiiciik kareler yontemi kullanilarak tahmin edilmektedir.

2.2.2. Karma Modeller

Karma modeller, igerisinde toplam tahakkuklar1 barindirmakla birlikte genelde finansal
tablo hilelerinin tespitinde bagimsiz degisken olarak ¢esitli finansal oranlart kullanan
modellerdir (Ugurlu ve Sevim, 2015, s.67). Karma modeller baglig1 altinda Beneish ve Spathis
tarafindan gelistirilen modeller incelenecektir.

Beneish Modeli: Beneish tarafindan gelistirilen bu model, inceleme konusu yapilan
sirketlerin manipiilasyon yapip yapmadigmni tespit etmeye yonelik ve son yillarda yapilan
calismalarda en sik kullanilan 6nemli bir modeldir. Muhasebe manipiilasyonlariin tahmin
edilmesi amaciyla Aren (2006), Kiiciiksozen (2005), Jones vd. (2008), Bek¢i ve Avsarligil
(2011), Giiler vd. (2013), Varici ve Er (2013), Omar vd. (2014), Kara vd. (2015), Mavengere
(2015), Kamal vd. (2016), Findik ve Oztiirk (2016) ve Tepeli ve Kaythan (2016) yaptiklar:
¢alismalarda Beneish modelini kullanmislardir.

Beneish modeli veya Beneish M-Skoru olarak bilinen bu model Profesér Messod
Daniel Beneish tarafindan olusturulan matematiksel bir modeldir ve finansal dolandiricilik veya
kazan¢ manipiilasyonu egilimini belirlemek i¢in ¢esitli analiz oranlar1 ve sekiz degiskenden
olusturulmustur (Abdul Aris vd., 2013, s.729). Degiskenler, sirketin mali tablolarindaki
verilerden olusturulur ve kazanglarin ne derece degistirildigini gosteren bir M-Skoru olusturur.
Model bir¢ok yonden, Altman Z-Skoruna benzer, ancak iflas yerine kazang manipiilasyonunun
belirlenmesine odaklanmistir (Nwoye vd., 2013, s5.644).

Beneish Modelinde; finansal bilgi manipiilatori sirketlerle kontrol sirketlerinin verileri
probit analize tabi tutarak her bir degisken i¢in katsayilar hesaplanmaktadir. Bu katsayilari
kullanarak her bir isletmenin finansal bilgi manipiilasyonu yapip yapmadigi, Mi sonucunun
sifira yakin olmasi halinde manipiilatér degil, bire yakin olmasi halinde manipiilator seklinde
degerlendirmek iizere model ¢ercevesinde hesaplanmaktadir. Bu c¢er¢evede Beneish Modeli
asagidaki gibidir (Beneish, 1999, s. 26):

Mi =i Xi+€&i
Bi = Model ¢ercevesinde her bir bagimsiz degisken i¢in bulunan katsay1
Xi = Agiklayici degiskenlerin olusturdugu matris
€1 = Hata terimi
Benesih’in modelinde kullandig: 8 tane bagimsiz agiklayici degisken asagidaki gibidir:
* Ticari alacaklar endeksi (DSRI),
* Briit kar marj1 endeksi (GMI),
* Aktif kalitesi endeksi (AQI),
» Amortisman giderleri endeksi (DEPI),
* Pazarlama, Satig, Dagitim ve Genel Yo6netim Giderleri endeksi (SGAI),
* Toplam Tahakkuklarin Toplam Varliklara Oran1 (TATA),

74



« Satislardaki biiylime endeksi (SGI)
* Borglanma yapisindaki degismeler endeksi (LVGI)

Beneish modelinde manipiilator sirketler ve manipiilasyon yapmamus sirketlere ait olan
8 adet bagimsiz degiskene iligskin verileri probit analizle incelenmistir ve asagida sunulan
denkleme ulasilmistir (Beneish; 1999, s.29):

Mi = -4,840 + (0.920*DSRI) + (0.528*GMI) + (0,404*AQI) + (0,892*SGI) + (0,115 *
DEPI) +(-0,172 * SGAI) + (4,679 * TATA) + (0,327 * LVGI)

Bu denklemin sonucunda bulunan Mi degerinin normal dagilim fonksiyonuna gore
manipiilasyon olasilig1 degerlendirmesi asagidaki gibi yapilmaktadir (Wiedman,1999, s.167);

Tahmini Olasihk Olciitler

>11,32% Onemli 6l¢iide manipiilasyon tehlikesi var
5,99% ile 11,32% aras1 Manipiilasyon i¢in ciddi risk var

2,94% ile 5,99% aras1 Gri Bolge: Manipiilasyon olasili1 var
<2,94% Manipiilasyona dair hi¢bir kanit yok

Spathis Modeli: Spathis (2002, s.185), modelini olustururken Beneish“ten farkli olarak
maniplilasyonu saptamak ic¢in logistic regresyon analizine bagvurmustur. Spathis modeli,
finansal bilgi manipiilatorii sirketlerle kontrol sirketlerini bazi bagimsiz degiskenlere (borg
Ozsermaye orani, satiglarin toplam aktiflere orani, net karin satislara orani, ticari alacaklarin
satislara orani, net karin aktife orani vb.) gore logit analize tabi tutmaktadir (Bezirci ve
Karahan,2015, s.219). Spathis, 2000 yilinda Atina Menkul Kiymetler Borsasinda islem géren
76 sirketin finansal tablo verileri ile logistic regresyon analizi yaparak, hileli finansal tablolar1
tespit ederken kullanilmasi gereken rasyolari tespit etmeye ¢alismistir. Spathis’in kullandig
Logit model asagidaki gibi formiile edilmektedir.

E()=exp(bot+bixi+boxxat...+ bixi)/ 1+exp (botbixi+baxo+...+ bixy)

Esitlikte bagimli degisken olan E(y) i¢in:

Eger sirketin finansal tablo hilesi yaptig1 varsayiliyorsa y=1

Eger sirketin finansal tablo hilesi yapmadigi varsayiliyorsa y=0 degeri verilmistir.

bo= Kesisim degeri

bi+bo+...+ by =Bagimsiz degiskenlerin regresyon katsayisi

X1+Xo+...+ Xk =Bagimsiz degiskenler

Spathis’in Beneish’ten farkli olarak modelde kullandig1 bagimsiz degiskenler asagidaki
gibidir.

« DEBT/EQ= Debt / Equity (Borg/Ozkaynak )

* SAL/TA=Sales /Total assets (Satiglar/Toplam Aktifler)

* NP/SAL= Net Profit / Sales (Net Kar/ Satiglar)

* REC/SAL= Receivables / Sales (Alacaklar/ Satislar)

* NP/TA= Net Profit / Total Assets (Net Kar/ Toplam Aktifler)

» WC/TA=Working Capital / Total Assets (Calisma Sermayesi/ Toplam Aktifler)
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* GP/TA= Gross Profit / Total Assets (Briit Kar/ Toplam Aktifler)

* INV/SAL= Inventories / Total Assets (Stoklar/ Satislar)

* TD/TA=Total Debt / Total Assets (Toplam Bor¢ / Toplam Aktifler)
e 7= Z7Z-Score (Altman Z- Skoru)

Spathis (2002, s.187) bu degiskenlerden; stoklarin satiglara oran1 (INV/SAL), toplam
borglarin toplam aktiflere oran1 (TD/TA) ve Z-Skoru’nun finansal tablolardaki manipiilasyon
olasiliginin tespitinde dnemli oranlar oldugu yoniinde tespitlerde bulunmustur.

3.SONUC

Sermaye piyasalarinin gelisiminde bilgi kullanicilarina sunulan finansal tablolar kritik
oneme sahiptir. Isletme ydnetiminin sorumlulugunda muhasebe standartlarina gore hazirlanan
finansal tablolarin gercege uygun ve gilivenilir olmas1 beklenmektedir. Ancak; bu beklenti
karsilanamadiginda, 6zellikle isletme disindaki finansal tablo kullanicilart bilgi riskine maruz
kalmaktadir. Muhasebe manipiilasyonu yapilmasi suretiyle isletmenin durumu oldugundan
daha iyi ya da daha kotii gosterilerek finansal tablo kullanicilar1 yaniltilabilmektedir.

Muhasebe manipiilasyonlarinin tespiti i¢in 1980°1i yillardan bu yana ¢esitli modeller
gelistirilmis olmasina ragmen konu 2000°1i yillarin baslarindan itibaren yaganan muhasebe ve
denetim skandallar1 ile dikkatleri ¢ekmistir. Hileli raporlama konusu hem yatirimeilarin
finansal sisteme olan giivenini hem de iilke ekonomisini etkileyebileceginden diinyadaki
akademisyenler ve arastirmacilar i¢in popiiler bir arastirma alani haline gelmistir. Finansal
tablolarda manipiilasyon yapilip yapilmadigimi degerlendirmek icin bazi arastirmacilar ve
akademisyenler tarafindan gelistirilen modeller inceleme konusu yapilan sirketlerin
manipiilatér olma olasiligini belirlemeye yoneliktir.

Literatiirde manipiilasyonlarin tespiti amaciyla gelistirilen modellerin uygulandig
caligmalar incelendiginde karma modellerin hem tahakkuklari hem de finansal oranlari ve
endeksleri kullanarak manipiilasyon olasiligini tahmin etmeye ¢aligmasi nedeniyle tahakkuk
esasli modellere oranlara daha fazla kullanmildig1 goriilmektedir. Bu modeller 6zellikle finansal
tablolarin denetimini yapan bagimsiz denetgilere, denetim siirecini planlarken biiyiik fayda
saglamaktadir. Bu modellerin kullanilmasi ile manipiilatér olma olasiligi yiiksek ¢ikan
isletmeler hakkinda daha fazla denetim kanit1 toplayarak daha detayli bir denetim ¢alismasi
yapilmasi kagiilmaz olacaktir. Bu modellerden elde edilen bulgular, denet¢ilerin mesleki bilgi
ve deneyimlerini kullanarak gerceklestirdigi denetim caligmasinda olusturacagi denetim
goriigiinii destekleyici bir rol iistlenmektedir.
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Ozet

Bir sehrin markalasma siirecinde, sehirde yasayan nitelikli insan sermayesi (entelektiiel
sermaye) diizeyinin artirilmasi oldukg¢a 6nemlidir. Universitede ¢alismak ve egitim almak icin sehirde
yagsamaya karar veren akademisyen ve &grencilerin, onlara ev sahipligi yapan sehirlerin ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel yonden gelismesine olumlu katkilar sagladigi bilinmektedir. Ayrica, sehirde yagayan
akademisyenler ve 0grencilerin gerek sehirde yasamaktan ve gerekse tiniversitede egitim almaktan
algiladiklari memnuniyet diizeylerinin tespiti, sehir pazarlama ve markalagma stratejilerinin
gelistirilmesinde karar alicilara yol gostermektedir. Bu caligmanin amaci, Osmaniye Korkut Ata
Universitesinde calisan akademisyenler ve egitim alan ogrencilerin Osmaniye’de yasamaktan
duyduklart memnuniyet diizeyini 6lgerek, sehir memnuniyet indeksi hesaplamaktir. Arastirma igin
gerekli olan veriler, yiiz ylize anket yontemi ile Osmaniye Korkut Ata Universitesi’nde gérev yapan
akademik personel ve Ogrencilerden kolayda oOrnekleme yontem ile elde edilmistir. Analizler
SmartPLS 3.0 ve SPSS 18.0 paket programlart yardimiyla ger¢eklestirilmistir. Analiz sonuglarina
gore, akademisyenlerin sehirde yasamdan memnuniyet diizeylerinin 6grencilere gore daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sehir markasi, Sehirde yasamaktan algilanan memnuniyet, Sehirde yasam
memnuniyet indeksi.

THE MEASUREMENT OF THE ACADEMIC STAFF AND UNIVERSITY
STUDENTS’ PERCEIVED SATISFACTION LEVEL TOWARDS LIVING
IN THE CITY IN DEVELOPING A CITY BRAND: A RESEARCH IN
OSMANIYE

Abstract

To increase intellectual capital level of the living in the city is very important in the branding
process of a city. Academicians and students who decide to live in the city are known as providing a
positive contribution to the development of the economic, social, and cultural aspects of the city. In
addition, the determination of the perceived satisfaction level of the academicians and students
towards the city can provide guidance to develop city marketing and branding strategy decisions.
Therefore, the purpose of this study is to determine Osmaniye Korkut Ata University’s academicians

1 Bu makale, 3-5 Mayis 2016 tarihleri arasinda Osmaniye’de diizenlenen Stratejik Kalkinmada Kent Degerleri
Sempozyumu’nda sunulan bildirinin 6neriler dikkate alinarak gelistirilmis seklidir.

2 Osmaniye Korkut Ata Universitesi, Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii, myukselavcilar@osmaniye.edu.tr

3 Osmaniye Korkut Ata Universitesi, isletme Bélimii, mfatihacar@osmaniye.edu.tr

4 Osmaniye Korkut Ata Universitesi, isletme Bélimii, gulhanyenilmez@osmaniye.edu.tr
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and students’ perceived satisfaction level with living in Osmaniye and to calculate the life satisfaction
index. The data required for the analysis were obtained from Osmaniye Korkut Ata University’s
academicians and students by using convenience sampling technique and face-to-face survey method.
Analyses were conducted via SmartPLS 3.0 and SPSS 18.0 statistical packed programs. As a result of
analyses, we found that academicians’ perceived satisfaction level with the living in the city is higher
than students who live in the same city.

Keywords: City branding, measurement of the perceived city life satisfaction, and life satisfaction
index for the city.

1. GIRiS

Pazarlama kavrami, genel olarak, paydaslarina deger yaratma bilim ve sanati olarak
tanimlanabilmektedir (Kotler ve Keller, 2014, s. 27). Pazarlama, giinlimiizde sadece {irlin ve
hizmetlerin pazarlanmasi konusunda ticari isletmelere 0zgii faaliyetler olarak ele
alinmamaktadir (Demirgiines ve Avcilar, 2014, s. 557). Uriin ve hizmetlerin yamnda;
etkinlikler, deneyimler, kurum ve kuruluslar, insanlar, bilgiler, fikirler ve schirler de
pazarlamaya konu olabilmektedirler (Kotler ve Keller, 2012, s. 27).

Gliniimiizde sehirler, hedef kitlesini, yarattiklar1 deger konusunda ikna ederek, diinya
genelindeki, tiiketici, turist, yatirim, vasifli ¢alisan ve fikir paylasimi rekabetinden pay almak
istemektedirler (Gilboa, vd., 2015, s. 50). Sehirler, sehre daha fazla turist ve yatirrmcinin
cekilmesi saglanarak sehirdeki girisimcilik ve endiistrinin gelistirilmesi, sehre yeni
yerlesimcilerin ¢ekilmesi ile de sehir halkinin refah diizeyinin artirilarak, sehir kalkinmasinda
rol almalarnin saglanmasi konularinda yogun rekabet i¢indedirler (Kavaratzis ve Ashworth,
2008, s. 160). Sehirlerin bu yogun rekabette basarili olmalari, pazarlama strateji ve
tekniklerini kullanarak, tiiketicilerin zihninde gii¢lii sehir markasi olusturmalariyla
miimkiindiir (Demirgiines ve Avcilar, 2014, s. 557).

Marka kavrami, isim, terim, sembol, renk, marka isareti, slogan gibi birtakim rasyonel
ve somut, gorsel ve isitsel unsurlarla, kisisel imaj, kullanic1 kimligi, kisilik, kiiltiir, iligkiler ve
sembolik degerler gibi duygusal ve soyut unsurlardan olusan ve tiiketicilerin satin alma
kararlarmi etkileyerek tercih edilmeyi saglayan, iiriin, hizmet ve deneyimlerin kaynagini
belirten ve boylece rakiplerden farklilastiran 6zelliklerin tamami olarak tanimlanmaktadir
(Demirgiines ve Avcilar, 2014, s. 558). Marka ile ilgili strateji yontem ve teknikler, iiriin ve
hizmetlere yonelik kullanilabildigi gibi sehirler icin de kullanilabilmektedir. Sehir
markalasmasi, bir sehrin yalnizca yerlesim yeri olarak algilanmasi yerine; insanlarin, egitim
alma, caligma, yatinm yapma ve ziyaret etmeleri i¢in cekici bir yer haline getirilmesi
amaciyla uygulanan tiim faaliyetlerdir (Demirglines ve Avcilar, 2014, s. 557). Sehir
markalagmasi, biitiin paydaslarin1 yeni bir rekabet¢i kimlik etrafinda toplayarak, paydaslarin
mesajlarini hedef kitleye ulagtirmak i¢in bir yol olarak kullanilmaktadir (Gilboa, vd., 2015, s.
50).

Giglii sehir markasi olusturma siirecinde sehir kimligi anahtar bir faktdrdiir. Sehir
kimligini olusturan 6zellikler; cografi 6zellikler, iklimsel 6zellikler, anit yapilar, meydanlar ve
sokaklar, folklorik ve sosyokiiltiirel 6zellikler olarak siralanabilir (Avcilar ve Kara, 2015, s.
87-88). Bir anlamda, bir sehrin kimligi, o sehirde yasayan veya disardan gelen paydaslar
tarafindan, sehrin nasil algilandigidir (Gilboa, vd., 2015, s. 51).

Sehir markalagmasinda onemli konulardan bir tanesi de sehir memnuniyetidir
(Demirgiines ve Avcilar, 2014, s. 557). Memnuniyet, tiiketicilerin iiriinle ilgili beklentileriyle,

tilketim tecriibesinden sonra algiladiklar1 performans diizeylerini kiyasladiklarinda, ortaya
c¢ikan tatmin diizeyi olarak tanmimlanmaktadir (Lovelock ve Wirtz, 2011, s. 52). Buna gore,
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siirekli veya gecici olarak bir sehirde yasayan sehir sakinlerinin sehir hakkindaki memnuniyet
diizeylerini, bireylerin 6znel ihtiyaglari, sehirden beklentileri ve algiladiklar sehir 6zellikleri
belirlemektedir (Insch ve Florek, 2008, s. 138). Sehir sakinlerinin sehirle ilgili beklentileri
daha onceki deneyimlerine ve ihtiyaclarina gore olusmaktadir. Bu beklentilerle sehrin
sundugu imkanlarin ortiisme oran1t memnuniyet diizeylerini belirlemektedir (Fleury-Bahi, vd.,
2008, s. 670).

Bireylerin, sehirle ilgili algiladiklar1 memnuniyet diizeyleri, kisiden kisiye farklilik
gosterebilmektedir (Insch ve Florek, 2008, s. 138). Ciinkii kisisel 6zellikler ve durumsal
sartlar memnuniyet diizeyini 6nemli 6lciide etkileyebilmektedir. Ornegin bir aile cocuklari
icin gilivenli oyun alanlarina énem verirken; 6grenciler, sosyallesmeye yonelik mekanlara
daha fazla 6nem verebilmektedir (Insch ve Sun, 2013, s. 180). Yine ayni sekilde bir is
adamiyla, calismayan bir bireyin sehirden beklentileri birbirinden farkli olabilmektedir
(Gilboa, vd., 2015, s. 51).

Algilanan sehir memnuniyeti, sehir sadakatinin en &nemli belirleyicilerinden bir
tanesidir (Helgesen, vd. 2013, s. 919). Sadakat, magazalar, lirlinler, markalar, organizasyonlar
ve sehirler gibi g¢esitli unsurlara yonelik gelistirilebilmektedir (Helgesen, vd. 2013, s. 916).
Miisteri sadakati, tercih edilen bir iiriinii veya hizmeti, satin alma davranisini degistirmeye
neden olacak durumsal etkilere ve pazarlama ¢abalarina ragmen, siirekli olarak tekrar satin
almaya yonelik icten bir baglilik olarak tanimlanmaktadir (Oliver, 1996, s. 392). Diger bir
tanima gore ise sadakat, bir iiriine, hizmete veya organizasyona yonelik gelistirilen icten
baghiliktir (Lam vd., 2004, s. 294). Sehir halkinin sehir memnuniyet diizeylerinin yiiksek
olmasi, sehre baglilik gelistirmesini saglamakta, kisilerin sehirle 6zdeslesme diizeyini
belirlemektedir (Fleury-Bahi, vd., 2008, s. 670). Sehirde yasamaktan memnun olan bireyler,
sehirde yasantilarii siirdiirmeye daha istekli olmaktadirlar. Ornegin sehir memnuniyeti
yiiksek olan yatirimci sehre daha fazla yatirrm yapma egiliminde olmaktadir (Apaydin, 2014,
s. 150). Buna ek olarak akademisyenler ve 6grenciler de sehirden memnun olduklarinda
yasadiklar1 sehre yonelik baglilik gelistirebilmektedirler (Helgesen, vd. 2013, s. 919).

Bu calismanin amaci, Osmaniye Korkut Ata Universitesinde ¢alisan akademisyenler
ve egitim alan O6grencilerin Osmaniye’de yasamaktan duyduklart memnuniyet diizeyini
Olcerek, sehirde yasamaktan algilanan memnuniyet indeksi hesaplamaktir. Konuyla ilgili
literatiir incelendiginde, akademisyen ve Ogrencilerin sehirde yasam memnuniyetlerinin
Ol¢iilmesine yonelik aragtirmalarin sayist uluslararasi literatiirde olduk¢a fazla fakat, ulusal
literatiirde nispeten azdir. Calismada elde edilen bulgular sehir ve {iniversite yoneticilerine yol
gosterebilecek niteliktedir. Bu anlamda ¢aligmanin hem literatiire hem de karar alicilara katki
saglayacagi diisliniilmektedir. Akademisyen ve oOgrencilerin, sehirden algiladiklart
memnuniyetin hangi degiskenlere gore bigimlendigini bilmek konuya daha genis ¢ergeveden
bakilmasini saglayacaktir.

2. LITERATUR TARAMASI

Bir sehrin markalagmasinda, sehirde yasayan nitelikli insan sermayesi (entelektiiel
sermaye) diizeyinin artirtlmast olduk¢a dnemlidir (Insch ve Sun, 2013, s. 178). Bir sehrin
nitelikli insan sermayesinin artirtlmasi konusunda {iniversitelere biiyiik gorevler diismektedir
(Benneworth, vd., 2009, s. 1). Universiteler araciligiyla basarili akademisyenler, basarili
ogrenciler ve yabanci yatirimeilar sehre ¢ekilmektedir. Bilim adamlarinin sehre gelmesinin
sonucu olarak sehirler profesyonel ve nitelikli is giiciinii artirmaktadirlar. Ogrencilerin sehre
¢ekilmesi saglanarak da nitelikli potansiyel is giicii elde edilmektedir. Ayrica, iiniversite
ogrencileri, cevrelerindeki diger genglerin sehre karsi tutumlarimi agizdan agiza iletigim
yoluyla etkileyen aract konumundadirlar (Helgesen, vd. 2013, s. 919).
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Gegici sehir niifusunu olusturan liniversite dgrencileri ve akademisyenler, onlara ev
sahipligi yapan sehirleri ekonomik, kiiltiirel ve sosyal yonden gelistirmektedirler (Insch ve
Sun, 2013, s. 179). Yaratict smifin yeni lyeleri olan mezunlar, mevcut isletmelerde
caligmanin yani sira yeni is alanlarim sehre ¢gekme ¢abalarina girismektedirler. Ogrenciler ve
akademisyenler, dogrudan ekonomik faydalarinin yani sira, akademik hayatlar1 boyunca ve
sonrasinda, sehirleri canlandirarak, sehirlere sosyal ve kiiltiirel canlilik getirmektedirler.
Kafelere, canli miizik mekanlarina, galerilere, sergilere tiyatrolara ve sinemalara sik sik
giderek kiiltiirel canliligin gii¢lendirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadirlar (Insch ve Sun,
2013, 5. 179).

Universite grencilerinin dnemini kavrayan sehirler, dgrencilerin biitiin istek ve
ihtiyaclarin1 karsilayabilmek adina, yogun caba sarf etmektedirler. Ciinkii, sehre ydnelik
memnuniyet ve sadakat besleyen dgrenciler, olumlu agizdan agiza iletisimle, yeni dgrencileri
sehre ¢ekebilmekte ve mezun olduktan sonra okuduklar sehirde kalarak sehre cesitli faydalar
saglayabilmektedirler (Gruber, vd., 2010, s. 108). Ayrica, &grencilerin, bir sehir igin
tasidiklar1 6nem goz oniine alindiginda bazi sehirler, sehir marka kimliginin bir parcasi olarak
ogrenci kiiltiiriiyle biitiinlesebilmektedirler. Ornegin, uluslararasi dgrencilere yiiksek diizeyde
burs imkani saglayan ve genis bir 6grenci niifusuna ev sahipligi yapan Manchester, kendini
1ngiltere'nin en Onemli dgrenci sehri olarak ilan etmektedir (Insch ve Sun, 2013, s. 179).

Universiteye sahip olan sehirler, iiniversiteye sahip olmayan benzer boyut ve
konumdaki sehirlere gore ekonomik ve sosyal acidan daha fazla avantaja sahip
olabilmektedirler. Gliniimiizde Melbourne, Manchester, Viyana gibi pek ¢ok sehir, potansiyel
Ogrencileri ve akademisyenleri sehre ¢ekebilmek ve onlari sehirde tutabilmek adina sehir
markalagma stratejileri hayata gegirerek, onlart memnun etme ve sehre yonelik sadakatlerini
giiclendirme girisimlerinde bulunmaktadirlar (Cubillo, vd., 2006: 102).

Bir sehrin fiziksel, sosyal ve kiiltiirel ¢evresini olusturan unsurlar 6grencilerin ve
akademisyenlerin iiniversite tercihlerinde 6nemli diizeyde belirleyici olmaktadir (Price, vd.
2003, s. 212). Sadece okuyacaklar1 veya calisacaklari bdliimiin niteligi degil, ayn1 zamanda
tiniversitenin bulundugu sehir de 6grencilerin ve akademisyenlerin tiniversite tercihlerinin ve
motivasyonlarinin sekillenmesinde dnemli rol oynamaktadir (Insch ve Sun, 2013, s. 179).

Universite grencileri ve akademisyenlerin sehir ve iiniversite memnuniyetlerine
iligkin literatiir incelendiginde, caligmalar {i¢ baslik altinda simiflandirilabilmektedir. S6z
konusu ¢aligmalar sehir memnuniyetini konu alanlar (Gilboa, vd., 2015; Insch ve Sun., 2013;
Demirglines ve Avcilar, 2014; Demirel, 2014; Cop ve Akpimnar, 2014), {iniversite
memnuniyetini konu alanlar (Kandemir, 2015; Sojkin vd., 2011; Abubakar, vd., 2010; ve
sehir ve iiniversite memnuniyetini konu alanlar (Helgesen vd., 2013; Brandt ve Mortanges,
2011) seklinde siniflandirilabilir.

Konuyla ilgili literatiir incelendiginde, Gilboa vd. (2015), sehirde yasayan yerli halkin
algiladig1 sehir imajin etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaciyla Kudiis, Roma ve Trieste
sehirlerini kargilastirmislardir. Aragtirmacilar, belediye hizmetleri faktoriiniin altinda, disiik
hava kirliligi, geceleri yeterli 1s1iklandirma, toplu tasima, yasl insanlar i¢in bakim hizmetleri,
bakimli sokaklar ve kaldirimlar, belediye ¢alisanlariyla kolay iletisim kurma degiskenlerini;
bos zaman degerlendirme faktorii altinda, turizm olanaklari, biiyiikk sehre yakin olma, ana
otoyollara yakin olma, eglence mekanlart ve genglik kuliipleri degiskenlerini; giivenlik
faktorii altinda, sessizlik, giivenlik, diisiik su¢ orani, kalabalik olmamasi degiskenlerini tespit
etmislerdir. Son olarak kamu hizmetleri faktorii altinda ise banka subesi yeterliligi, postane
subesi yeterliligi, tibbi tesis yeterliligi degiskenlerini belirlemislerdir.
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Helgesen vd. (2013) Norveg’in Alesund sehrinde iiniversite dgrencilerinin dgrenim
gordiikleri sehre ve iiniversiteye sadakatlerini etkileyen faktorleri tespit etmek amaciyla bir
arastirma yapmiglardir. Arastirmacilar, {iniversitenin {inii, sehrin iinii, sehir memnuniyeti,
sehrin sundugu sosyal aktiviteler, sehirdeki kolayliklar, degistirme maliyeti ve iiniversite ile
ilgili ozellikler faktorlerini tespit etmislerdir. Arastirmada sehir memnuniyetinin, sehir
sadakatini, sehrin tiniinden daha fazla etkiledigi sonucuna ulagsmiglardir. Aragtirmada ayrica,
sehir ve Universite biinyesinde gergeklestirilen sosyal aktivitelerin iiniversite dgrencilerinin
sehir sadakatlerinde en 6nemli belirleyiciler oldugunu saptamislardir.

Insch ve Sun (2013), iniversite Ogrencilerinin misafir olduklar1 sehirle ilgili
memnuniyetlerini etkileyen faktorleri tespit etmeye yonelik Yeni Zelanda’nin Dunedin
sehrinde bir arastirma yiriitmiislerdir. Arastirmacilar, konaklama, ulasilabilirlik, sehrin
cazibesi ve canliligi, sehrin kiiltiirel 6zellikleri, toplum yapisi, toplu tasima, dogal cevre,
kamu giivenligi, aligveris ve yemek, sosyallesme imkanlari, spor aktiviteleri ve tesisleri
degiskenlerini tespit etmislerdir. Arastirmanin sonucuna goére aligveris ve yemek, sehrin
cazibesi ve canlilig1 ve toplu tagimanin dgrencilerin sehir memnuniyetinde ana belirleyiciler
oldugu belirlenmistir.

Brandt ve Mortanges (2011), 6grencilerin iiniversite ve sehir tercihinde etkili olan
faktorleri belirlemek amaciyla Belgika’da bir arastirma yapmislardir. Ekonomi faktoriiniin
altinda, 6grenciler igin 6zel fiyatlandirilmis kamu hizmetleri, tiniversite ile isbirligi icindeki
isletmeler; fiziksel cevre faktorii altinda, temizlik, parklar, yesil alanlar ve giivenlik
degiskenlerini; aktivite ve tesisler faktorii altinda, arastirma laboratuvarlari, mimari yapilar,
kafeler, partiler, kiiltiir sanat etkinlikleri, restoran gesitliligi, kalacak yer bulma kolayligi,
yiiriiyiis yollari, spor tesisleri, siipermarketler, teknolojik imkanlar degiskenlerini; marka ve
prestij faktorii altinda, {iniversitenin {inii, iiniversitenin imaji1 degiskenlerini, insanlar faktorii
altinda, genc¢ niifus, 6grenci popiilasyonu degiskenlerini; ulasim faktorii altinda, kampiise
kolay ulasim, bisiklet yollar1, otoparklar, ve toplu tasima degiskenlerini tespit etmislerdir.

Sojkin vd. (2011), Polonya’nin Wielkopolska bdlgesindeki {iniversitelerde 6grenim
gdren Universite 0grencilerinin iiniversite memnuniyetinde etkili olan faktorleri tespit etmek
icin bir arastirma yapmislardir. Arastirmacilar, iiniversite tercihinde etkili olan profesyonel
gelisim faktorii altinda, mesleki yeteneklerin gelisimi igin sunulan firsatlar; entelektiiel ve
kisisel becerilerin gelisimi igin sunulan firsatlar, yurtdisi 6grenci degisim programi imkant,
yabanci dil gelisimi i¢in sunulan imkanlar degiskenlerini; bilginin pragmatizmi faktorii
altinda, teoride edinilen bilgilerin pratige doniistiiriilebilmesi i¢in sunulan imkanlar, elde
edilen bilginin mesleki anlamda yeterli olmasi, is verenlerin iiniversite mezunlari hakkinda iyi
bir imaj algilamasi degiskenlerini; sunulan dersler faktdrii altinda, derslerin pratikte
yararliligi, derslerin zorlugu, derslerin kalitesi, ders ¢esitliligi degiskenlerini; tesisler faktori
altinda, dersliklerin biiyiikliigli, smiflardaki teknolojik ekipman, internete, bilgisayarlara
erisim degiskenlerini; sosyal imkanlar faktorii altinda, spor tesisleri, kantin ve kafeler,
otopark, barinma konusunda sunulan yardim degiskenlerini; {iniversitenin egitim ve arastirma
konusunda nitelikleri faktorii altinda, modern &gretim yontemlerinin kullanilmasi, 6gretim
iyeleri ve 6grenciler arasindaki etkilesim, 0gretim {yelerinin bilinirligi, dgretim iiyelerinin
arastirmalar1 degiskenlerini tespit etmislerdir.

Abubakar vd. (2010) Avustralya’da uluslararasi 6grencilerin tiniversite memnuniyetini
etkileyen degiskenleri tespit etmek i¢in bir arastirma yapmislardir. Arastirmacilar giivenlik,
bilgisayar erisimi, kiitiiphane imkanlar1, egitim kalitesi, 68retim iiyesi kalitesi, ders ¢esitliligi,
barmma maliyeti, egitim maliyeti, kantinler, diger dgrencilerle kaynasma olanaklari, spor ve
eglence tesisleri, miifredat bilgilendirmesi, danigmanlik, okurken calisma imkani, kredi
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imkanlari, saglik hizmetleri, oryantasyon programlar1 sosyal aktiviteler degiskenlerini tespit
etmislerdir.

Demirgiines ve Avcilar (2014), sehirde yasayan insanlarin sehir memnuniyetlerini
etkileyen faktorleri tespit etmek ic¢in Osmaniye ilinde bir arastirma yapmislardir.
Aragtirmacilar, yasam kalite memnuniyeti faktorii altinda, giivenlik diizeyi, sehir yasami, hava
temizligi, su kalitesi, ¢cevre kalitesi degiskenlerini; maddi yasam memnuniyeti faktorii altinda,
yagamdan memnuniyet, barinma imkanlari, is kosullari, gelir diizeyi degiskenlerini; sosyal
yasam memnuniyeti faktorii altinda, genel saglik, is hayat dengesi, egitim, sosyal imkanlar
degiskenlerini; siyasal yasam memnuniyeti faktorii altinda ise, siyasal katilim, yerel yonetim
hizmetleri, siyasal yasam degiskenlerini tespit etmislerdir. Arastirmanin sonucunda, sehir
memnuniyetini etkileyen en Onemli faktdriin maddi yasam kosullarindan duyulan
memnuniyet oldugunu belirlemislerdir.

Demirel (2014) 6grencilerin kent imajina iliskin algilarii tespit etmek i¢in Burdur
ilinde bir arastirma yapmustir. Aragtirmaci, dgrencilerin Burdur kentinin avantajlarina yonelik
imaj algilarii dlgmek i¢in, sehirlerarasi ve sehir i¢i ulagim, egitim imkanlari, zengin tarih,
cografi konumu, yemekler, konaklama imkanlari, dogal giizellikler, saglik imkanlar1, iklim,
sanayi, sanatsal etkinlikler, kiiltiirel etkinlikler, spor etkinlikleri, planli kentlesme, alisveris
imkanlar1 ve eglence imkanlar1 boyutlarini tespit etmistir. Ogrencilerin Burdur kentinin soyut
imaj unsurlarina yonelik imaj algilarin1 6lgmek igin ise sakin olmasi, giivenli olmasi, temiz
olmasi, ucuz olmasi, disa acik olmasi, modern olmasi, gelismis olmasi boyutlarini
belirlemistir. Ogrencilerin Burdur halkina yénelik imaj algilarmi ise sakin olmalari,
geleneksel olmalari, samimi olmalar1 sicak olmalari, yardimsever olmalari, ¢aligkan olmalari,
dindar olmalari, diiriist olmalari, sikict olmalari, nazik olmalari, comert olmalari, girisimci
olmalar1 ve yenilik¢i olmalar1 boyutlar1 aracilifiyla 6lgmiistiir. Aragtirmanin sonucuna gore
ogrencilerin Burdur’u sakin ve giivenli bir sehir olarak gordiikleri ve ogrencilerin kent
halkiyla ilgili kanaatlerinin de ¢ok belirgin olmadig: tespit edilmistir.

Cop ve Akpmar (2014) sehirlerin markalasma siirecinde, {iniversite &grencilerinin
bulunduklari yer ile ilgili marka sehir algi ve tutumlarini belirlemek amaciyla Bolu, Diizce,
Sakarya ve Kocaeli sehirlerinde arastirma yapmiglardir. Arastirmacilar sehirdeki etkinlikler ve
aligveris imkanlari, sehir halki, sehrin dogasi, sehir diizeni, sehir yonetiminden beklentiler,
sehir ile ilgili planlar oneriler ve farkindaliklar, sehrin markalasmasina destek faktorlerini
tespit etmislerdir.

Kandemir (2015), 6grencilerin iiniversite memnuniyetlerini etkileyen faktorleri tespit
etmeye yonelik Isparta’da bir arastirma yapmistir. Arastirmaci, akademik ortam ve 6grenmeyi
destekleyici olanaklar, sunulan hizmetler, egitim 6gretim programlari, dgretim elemani ve
dersler faktorlerini tespit etmistir. Arastirmada, Ogretim elemani ve derslerin Ogrenci
memnuniyetini etkilemede 6nemli oranda belirleyici olduklart sonucuna ulagilmistir.

3. ARASTIRMANIN KAPSAMI YONTEMIi

Bu béliimde arastirmanin amaci, kapsami ve kisitlari, arastirma modeli ve hipotezleri,
arastirmanin ana kiitlesi ve drnekleme yontemi, veri toplama yontemi, arastirmada kullanilan
6lgekler ve son olarak analiz yontemi hakkinda bilgiler verilmektedir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmada, sehirde yasayan nitelikli insan sermayesinin memnuniyetinin
artirtlmasinin ~ sehir markalasmasina onemli diizeyde etki edecegi Ongorilmistiir.
Akademisyen ve Ogrenciler i¢in sehirde yasamin cazip hale getirilmesi, ev sahibi sehrin
ekonomik, kiiltiirel ve sosyal yonden gelismesini saglayacaktir (Insch ve Sun, 2013: 178). Bu
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baglamda, ¢aligmanin amac1 Osmaniye Korkut Ata Universitesinde calisan akademisyenler ve
egitim alan dgrencilerin Osmaniye’de yasamaktan duyduklari memnuniyet diizeyini dlgerek,
memnuniyet indeksi hesaplamaktir. Dolayisiyla bu ¢alismanin sonuglari, sehir yoneticilerine
ve karar alicilara akademisyen ve iiniversite dgrencilerinin  memnuniyetini
degerlendirmelerinde yol gosterebilecek niteliktedir.

3.2. Arastirmanin Sinirlari ve Kisitlar:

Bu ¢alismanin kapsami, akademisyen sayis1 401; dgrenci sayist 10.644 olan Osmaniye
Korkut Ata Universitesi akademisyen ve dgrencilerini kapsamaktadir. Anakiitle biiyiikliigii
dikkate alindiginda ve zaman ve maliyet kisitlar1 ¢ergevesinde, bu c¢alisma igin gerekli olan
veriler 18.04.2016 — 29.04.2016 tarihleri arasinda Osmaniye Korkut Ata Universitesi’nde
calisan 87 akademisyen ve Ogrenim goren 384 &grenciden kolayda ornekleme teknigi
kullanilarak ve yiiz ylize anket yontemi ile elde edilmistir.

3.3. Arastirmamin Degiskenleri

Akademisyen ve dgrencilerin sehir memnuniyet indeks degerlerini tespit edebilmek
icin aragtirma modelinde yer alan boyutlar ve boyutlart dlgmede kullanilan degiskenler,
kapsamli bir literatiir incelemesi ve faktor analizleri sonuglarina dayali olarak elde edilmistir.
Memnuniyet indeksi olusturmada kullanilan boyutlar; sosyal imkanlar, yerel yonetim
hizmetleri, eglence, giivenlik, kamu hizmetleri, turizm, kiltiir, ekonomi, c¢evre, sehir
ozellikleri, ulasim egitim, etkinlikler ve yerli halk boyutlarindan olusmaktadir. Arastirmada
14 boyutu Olgmek igin 117 degisken kullanilmistir. Sosyal imkanlar boyutunu olgen
degiskenler (Helgesen, vd. 2013); yerel yonetim hizmetleri boyutunu &lgen
degiskenler(Gilboa, vd. 2015; Demirgiines ve Avcilar, 2014; Richards ve Wilson, 2004);
eglence, giivenlik ve kamu hizmetleri boyutlarini 6lgen degiskenler (Gilboa, vd. 2015); turizm
boyutunu dlgen degiskenler (Gilboa, vd. 2015; Richards ve Wilson, 2004); kiiltiir boyutunu
Olgen degiskenler (Murtagh, 2001; Richards ve Wilson, 2004; Gilboa, vd. 2015); ekonomi
boyutunu dlgen degiskenler (Richards, Wilson, 2004; Zenker, vd. 2013; Demirgiines, Avcilar,
2014); cevre boyutunu 6lgen degiskenler (Insch ve Sun, 2014; Gilboa, vd. 2015; Demirel,
2014; Zenker, vd. 2013; Richards, Wilson, 2004; Demirgilines, Avcilar, 2014); sehir
ozellikleri boyutlarin1 6lgen degiskenler (Richards ve Wilson, 2004; Demirel, 2014; Gilboa,
vd. 2015; Insch ve Sun, 2014); ulasim faktoriinii dlcen degiskenler (Gilboa, vd. 2015);
etkinlikler boyutunu &lgen degiskenler (Haven-Tang, vd. 2007; Richards ve Wilson, 2004;
Gilboa, vd. 2015) ve son olarak yerli halk boyutunu 6lgen degiskenler (Demirel, 2014)
kaynaklarindan alimmigtir. Sehirde yasamaktan duyulan genel memnuniyet boyutunu lgen
degiskenler i¢in ise (Helgesen, vd. 2013; Demirgiines ve Avcilar, 2014) kaynaklarindan
yararlanilmigtir.

3.4 Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin amaci dogrultusunda gelistirilen modelde, degiskenler arasindaki
dogrusal iligkiler incelenereck akademisyen ve Ogrencilerin siibjektif degerlendirmelerine
dayanan, sehirde yasamdan memnuniyet indeksi hesaplanacaktir. Arastirmanin amact
dogrultusunda akademisyenler ve 6grenciler i¢in gelistirilen arastirmanin kavramsal modeli
Sekil 1°de yer almaktadir.
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SEHIRDE YASAM

MEMNUNIYETI

Sekil 1. Arastirmanin kavramsal modeli

Aragtirmanin kavramsal modelinde akademisyen ve Ogrencilerin sehir yagam
memnuniyetini etkileyen boyutlar; sosyal imkanlar, yerel yonetim hizmetleri, eglence,
giivenlik, kamu hizmetleri, turizm, kiiltiir, ekonomi, ¢evre, sehir 6zellikleri, ulagim egitim,
etkinlikler ve yerli halk seklinde gosterilmektedir. Bu kapsamda test edilecek arastirma
hipotezleri asagidaki gibidir.

Hi: Sosyal imkanlar, sehirde yasamdan memnuniyet diizeyini anlamli bir sekilde
etkilemektedir.

Hz: Yerel yonetim hizmetleri, sehirde yasamdan memnuniyet diizeyini istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Hs: Eglence, sehirde yasamdan memnuniyet diizeyini istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde etkilemektedir.

Hs: Giivenlik, sehirde yasamdan memnuniyet diizeyini istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde etkilemektedir.

Hs: Kamu hizmetleri, sehirde yasamdan memnuniyet diizeyini istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde etkilemektedir.

He: Turizm, sehirde yasamdan memnuniyet diizeyini istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde etkilemektedir.

H7: Kiltiir, sehirde yasamdan memnuniyet diizeyini istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde etkilemektedir.

Hs: Ekonomi, sehirde yasamdan memnuniyet diizeyini istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde etkilemektedir.

Ho: Cevre, sehirde yasamdan memnuniyet diizeyini istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde etkilemektedir.

Hio: Sehir ozellikleri, sehirde yasamdan memnuniyet diizeyini istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Hii: Ulasim, sehirde yasamdan memnuniyet diizeyini istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde etkilemektedir.
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Hiz: Egitim, sehirde yasamdan memnuniyet diizeyini istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde etkilemektedir.

His: Etkinlikler, sehirde yasamdan memnuniyet diizeyini istatistiksel olarak anlamli
bir sekilde etkilemektedir.

Hia: Yerli Halk, sehirde yasamdan memnuniyet diizeyini istatistiksel olarak anlamli
bir sekilde etkilemektedir.

3.5. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Ornekleme Siireci

Arastirmanin ana kiitlesini Osmaniye’de ikamet eden Osmaniye Korkut Ata
Universitesi akademisyenleri ve dgrencileri olusturmaktadir. Universite idaresinden alinan
bilgilere gére Osmaniye Korkut Ata Universitesi’nde calisan akademisyen sayismin 401,
O0grenim goren Ogrenci sayisinin ise 10.641 oldugu saptanarak calismanin ana kiitle
biyiikliigii belirlenmistir. Ana kiitlenin tamamina ulagilamayacak kadar biiyiikk olmasi
sebebiyle tesadiifi olmayan o&rnekleme yontemlerinden kolayda ornekleme yontemi
kullanilmigtir. Veriler, 18.04.2016-29.04.2016 tarihleri arasinda, haftanin farkli giinleri ve
giiniin farkli saatlerinde Osmaniye Korkut Ata Universitesi Karacaoglan Kampiisiinde 87
akademisyen ve 384 6grenci ile yliz yiize anket yonteminden yararlanarak toplanmistir.

3.6 Veri Toplama Yontemi ve Araci

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket yonteminden yararlanilmistir. Anketler
kolayda 6rnekleme yontemiyle ankete katilmaya istekli 6grenci ve akademisyenlerle yapilan
yiiz yiize goriisme teknigi kullanilarak toplanmustir.

Anket iki boliimden olusmaktadir, Anketin birinci boliimiinde sorulan sorular, ankete
cevap veren katilimcilarin demografik 6zelliklerini (cinsiyet, yas, medeni durum, dgrenim
durumu, aylik ortalama gelir diizeyi, fakiilte, unvan, konut tiirii, kira ticreti, evde yasayan kisi
sayisi, evde bulunan oda sayisi, Osmaniye’de yasama siiresi), tespit etmeye yoneliktir.
Anketin ikinci boliimi ise, sehirde yasam memnuniyetini lgmeye yonelik 15 boyut ve 117
degiskenden olusmaktadir. Arastirma silirecinde s6z konusu degiskenler, 7°li Likert 6l¢egi
kullamlarak olgiilmiistiir. Olgekte “1=Hi¢ Memnun Degilim ve 7=Asir1 Derecede
Memnunum”u belirtmektedir.

3.7 Verilerin Analiz Yontemi

Aragtirmada kesifsel faktor analizi kullamlarak sehirde yasayan insanlarin
memnuniyetini 6lgmede kullanilan 6lgegin boyutlart tespit edilmistir. Cronbach alpha
katsayilar1 hesaplanarak 06l¢egin igsel gegerliligi hesaplanmistir. Ayrica, sehirde yasamdan
duyulan memnuniyet indeksi hesaplamak i¢in Kismi En Kii¢iik Kareler (Partial Least Square-
Path Modelling/PLS-SEM) Yapisal Esitlik Modellemesi Yonteminden yararlanilmistir (Hair
vd., 2014, s. 3). PLS-SEM yontemi, Wold (1974, 1982, 1985) tarafindan gelistirilen ¢ok
boyutlu ve dogrudan gozlemlenemeyen Ortiikk degiskenler arasindaki dogrusal iliskileri tespit
etmek i¢in gelistirilmistir (Henseler vd., 2009). PLS-SEM modelinde yer alan ortiik igsel
bagimli degiskenlerdeki yapilarin hata terimlerini minimize etmek amaciyla, iliskileri tahmin
etmede kullanilan  dogrudan  gozlemlenen degiskenlerdeki veriler hesaplamada
kullanilmaktadir. Boylece PLS-SEM, igsel bagimli degiskenlerdeki varyansin agiklanma
diizeyini maksimize ederek, modelde yer alan iliskilerin diizeyini ve istatistiki olarak
anlamliligini tahmin etmektedir. Bu nedenle PLS-SEM varyans temelli, parametrik olmayan
yapisal esitlik modeli analiz yontemi olarak bilinmektedir (Hair vd., 2014: 14). Analiz
siirecinde Ringle, Wende ve Becker, (2015) tarafindan gelistirilen SmartPLS 3 (Versiyon
3.2.3) istatistik paket programi kullanilmistir.
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3.8 Analiz ve Bulgular

Ankete cevap veren katilimcilarin 6zellikleri frekanslar ve yiizdeler seklinde Tablo 1
ve Tablo 2’de yer almaktadir. Tablo 1 incelendiginde, ankete cevap veren akademisyenlerin
%65.5’1 erkek %34.5’1 kadindir. Ankete cevap verenlerin %57.5°1 evli, %41.3°1 bekar, %1.1°1
ise bosanmistir. Katilimcilarm %57.5’1 33 ve 33 yasmin altinda, %42.5’1 33 yasinin
iistiindedir. Katilimcilarin %11.5°1 lisans, %36.8°1 yliksek lisans, %51.7’si doktora mezunu
oldugunu belirtmislerdir. Ankete katilanlarin %77’si aylik ortalama gelir diizeyinin 3000-
5000 TL oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilarin %1.1°1 Profesér Dr., %9.2’si Dogent Dr.,
%34.5’i Yardime1 Dogent Dr., %5.7’si Ogretim Gorevlisi, %1.1°i Okutman, %43.7’si
Arastirma Gorevlisi ve %4.6’s1 uzman olduklarini belirtmislerdir.Katilimeilarin%20.7’si Fen
Edebiyat Fakiiltesi, %40.2’si 1.I.B.F., %28.7’si Miihendislik Fakiiltesi,%2.3 Tlahiyat
Fakiiltesi'ne bagli bulunduklarmi belirtmislerdir. Ankete cevap verenlerin %79.3’1
apartmanda, %12.6’s1 miistakil evde, 9%5.7’si apartta oturduklarmi belirtmislerdir.
Katilimeilarin %52.9°u oturduklart konut igin kira ticreti ddediklerini, %47.1°1 ise kendi
evlerinde oturduklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin %35.6’s1 aylik 600 TL ve daha
az,%17.2’si 600 TL’den daha fazla kira iicreti ddediklerini belirtmislerdir. Katilimcilarin
%47.1°1 evlerinde 1 ve 2 kisinin, %43.6’s1 ise 3 ve 4 kisinin yasadigini belirtmislerdir.
Katilimeilarm %63.2°si 0-4 yildir, 27.8’1 5-9 yildir ve son olarak %7.9’u 10 ve daha fazla
yildir Osmaniye’de yasadiklarini belirtmislerdir.
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Tablo 1. Ankete katilan akademisyenlerin demografik ozellikleri

Degiskenler N=87 % Degiskenler N=87 %
Cinsiyet Unvam
Erkek 57 65.5 Profesor Dr. 1 1.1
Kadin 30 34.5 Dogent Dr. 8 9.2
Medeni Durum Yardimc1 Dogent Dr. 30 34.5
Evli 50 57,5 Ogretim Gorevlisi 5 5.7
Bekar 36 413 Okutman 1 1.1
Boganmig 1 1.1 Aragtirma Gorevlisi 38 43.7
Yas Uzman 4 4.6
18-25 4 4.6 Konut Tiirii
26-33 46 529 Apartman 69 79.3
34-41 26 29.9 Miistakil 11 12.6
42-49 10 11.5 Apart 5 5.7
50-57 1 1.1 Diger 2 2.3
Ogrenim Durumu Konut Tiirii
Lisans 10 11.5 Kira 46 529
Master 32 36.8 Miilk Sahibi 41 47.1
Doktora 45 51.7 Aylik Kira
Gelir Diizeyi 0-300 TL 6 6.9
3.000- 5.000 TL 67 77 301-600 TL 25 28.7
5.001-7.000 TL 13 14.9 601-900 TL 14 16.1
7001-9.000 TL 5 5.7 901- 1200TL 1 1.1
9.001-11.000 TL 1 1.1 Evde yasayan Kkisi sayis1
11.0001-13.000 TL 1 1.1 1 17 19.5
Fakiilte 2 24 27.6
Fen Edebiyat Fak. 18 20.7 3 17 19.5
LIB.F 35 40.2 4 21 24.1
Miihendislik Fakiiltesi | 25 28.7 5 5 5.7
flahiyat Fakiiltesi 2 23 6 3 34
Diger 7 3 Ousma'niye’de Yasam

Siiresi
Oda Sayis1 0-4 y11 55 63.2
1 3 3.4 5-9 yil 25 28.7
2 5 5.7 10-14 yil 1 1.1
3 24 27.6 11-15 yil 1 1.1
4 41 47.1 16-20 yil 2 2.3
5 12 13.8 20 yildan fazla 3 34
6 1 1.1
7 1 1.1

Ankete cevap veren Ogrencilerin %48.2°si erkek %51.8’1i kadindir. Katilimcilarin
%70.8’1 22 ve 22 yagin altida, 29.2’si 22 yasin iistiindedir. Ankete katilanlarin %64.8’1 aylik
ortalama gelir diizeyinin 800TL ve daha az, %35.2°si ise 800 TL’den fazla oldugunu
belirtmislerdir. Katilimcilarin %8.9’u Fen Edebiyat Fakiiltesi, %59.1°i L1.B.F., %24.7’si
Miihendislik Fakiiltesi, %6.8’i Ilahiyat Fakiiltesi’ne bagli bulunduklarmi belirtmislerdir.
Katilimcilarin %13.8”1 birinci sinif, %50.8’1 ikinci smif, %15.1°1 {Gglincii smif, %19’u
dordiincii simifta 6grenim gdrmektedir. Ankete cevap verenlerin %43.8°i Normal Ogretim,
%56.2’si 1kinci Ogretim programina dahildir. Ankete katilan &grencilerin %30.5°i
apartmanda, %14.3’0 mistakil evde, %23.4’(i apartta, %29.9’u yurtta kaldiklarim
belirtmiglerdir. Katilimeilar %84.1°1 oturduklar1 konut i¢in aylik iicret 6dediklerini, %15.9’u
ise 6demediklerini belirtmistir. Katilimcilarin %45.6’s1 300 TL ve daha az, %38.5’inin 300
TL’den daha fazla aylik kira {icreti 6dediklerini belirtmislerdir. Ankete katilan 6grencilerin
%21.1°1 0-1 y1l, %35.4°1 2 y1l, %15.67s1 3 y1l, %12 si 4 y1l ve %15.9’unun 4 yildan daha fazla
siiredir Osmaniye’de yasadigini belirtmistir.
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Tablo 2. Ankete katilan 6grencilerin demografik ézellikleri

Degiskenler N=384 % Degiskenler N=384 %
Cinsiyet 3. smuf 58 15.1
Erkek 185 48.2 4. smuf 73 19
Kadin 199 51.8 Ogrenim Program

Yas N.O. 168 43.8
17-19 38 9.9 1.0. 216 56.2
20-22 234 60.9 Konut Tiirii

23-25 93 24.2 Apartman 117 30.5
26-28 10 2.6 Miistakil 55 143
29-31 7 1.8 Apart 90 23.4
32-34 1 0.3 Yurt 115 29.9
35 ve lizeri 1 0.3 Diger 7 1.8
Gelir Diizeyi Konut Tiirii

400 TL’den az 103 26.8 Kira 323 84.1
401-800 TL 146 38 Miilk Sahibi 61 15.9
801-1200 TL 61 15.9 Aylik Kira

1201-1600 TL 23 6 0-300 TL 175 45.6
1601-2000 TL 20 5.2 301-600 TL 115 29.9
2001-2400 TL 8 2.1 601-900 TL 23 6
2401-2800 TL 5 1.3 901- 1200TL 7 1.8
2801 ve lizeri 18 4.7 1201-1500 TL 1 0.3
Fakiilte 1500 TL’den fazla 2 0.5
Fen Edebiyat Fak. 34 8.9 Osmaniye’de Yasam Siiresi

LIB.F 227 59.1 1 y1l ve daha az 81 21.1
Miihendislik Fakiiltesi 95 24.7 2 136 35.4
ilahiyat Fakiiltesi 26 6.8 3 60 15.6
Diger 2 0.5 4 46 12
Simf 5 11 2.9
Hazirhk 5 1.3 6 3 0.8
1. siuf 53 13.8 7 47 12.2
2. smuf 195 50.8

Arastirmada ilk olarak kesifsel faktor analizinden yararlanilarak, sehirde yasayan
insanlarin memnuniyetini dlgmede kullanilan 6lgegin boyutlari tespit edilmistir. Daha sonra
Smart PLS 3 programindan yararlanilarak sehirde yasayan akademisyen ve Ogrencilerin
sehirde yasamdan memnuniyet indeksleri ayri ayr1 hesaplanmistir. Yapisal esitlik modeli
PLS-PM analiz sonucu tespit edilen boyutlara iligkin indeks degerleri ve genel yasam
memnuniyet indeksi Sekil 2 ve takip eden sekillerde yer almaktadir.

Analiz sonucunda akademisyenlerin genel yasam memnuniyetini 6lgen boyutlarin
agirliklari ve istatistiksel anlamlilik diizeyleri Tablo 3’te yer almaktadir.
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Tablo 3. Akademisyenler icin hipotez test sonuclari

Hipotezler B P
Hi: Sosyal Tmkanlar 0.411 0.00 KABUL
Ha: Yerel Yonetim Hizmetleri -0.063 0.521 RED
Ha: Eglence -0.015 0.905 RED
Ha: Giivenlik 0.127 0.0244 KABUL
Hs: Kamu Hizmetleri -0.007 0.949 RED
Hée: Turizm -0.100 0.491 RED
H7: Kiiltiir 0.194 0.0264 KABUL
Hs: Ekonomi -0.114 0.0344 KABUL
Ho: Cevre 0.203 0.0108 KABUL
Hio: Sehir Ozellikleri 0.010 0.950 RED
Hii: Ulagim 0.052 0.663 RED
Hi2: Egitim 0.189 0.0129 KABUL
His: Etkinlikler -0.000 0.999 RED
Hua: Yerli Halk 0.172 0.007 KABUL

Tablo 3’te yer alan boyutlarin p degerleri incelendiginde, sosyal imkanlar, giivenlik,
kiiltlir, ekonomi, c¢evre, egitim, yerli halk boyutlarinin, akademik personelin sehirden
algiladiklart yasam memnuniyetlerini istatistiksel olarak anlamli (P<0.05) bir sekilde
etkiledigi tespit edilmistir. Yerel yonetim hizmetleri, eglence, kamu hizmetleri, turizm, sehir
ozellikleri, ulasim ve etkinlikler boyutlarinin ise istatistiksel olarak anlamli (p>0.05) olmadig1
belirlenmistir. Ogrencilerin genel yasam memnuniyetini 6lgen boyutlarin agirliklart ve

istatistiksel anlamlilik diizeyleri ise Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Ogrenciler icin hipotez test Sonuclari

Hipotezler i} P
Hi: Sosyal Imkanlar 0.335 0.00 KABUL
Ha: Yerel Yonetim Hizmetleri -0.073 0.232 RED
Hs: Eglence 0.064 0.309 RED
Ha: Giivenlik 0.159 0.003 KABUL
Hs: Kamu Hizmetleri 0.135 0.008 KABUL
He: Turizm 0.05 0.938 RED
Hy: Kiiltiir 0.081 0.222 RED
Hs: Ekonomi -0.010 0.857 RED
Ho: Cevre 0.083 0.241 RED
Hio: Sehir Ozellikleri -0.009 0.882 RED
Hii: Ulagim 0.007 0.889 RED
Hiz: Egitim 0.128 0.006 KABUL
H 13: Etkinlikler 0.008 0.902 RED
Hi4: Yerli Halk 0.108 0.058 KABUL
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Tablo 4’te yer alan boyutlarin p degerleri incelendiginde, sosyal imkanlar, giivenlik,
kamu hizmetleri, egitim ve yerli halk boyutlarmm 06grencilerin sehirde yasamaktan
algiladiklart memnuniyeti istatistiksel olarak anlamli (P<0.05) ve pozitif yonde etkiledigi
tespit edilmistir. Yerel yonetim hizmetleri, eglence, turizm, kiiltiir, ekonomi, ¢evre, sehir
ozellikleri, ulasim ve etkinlikler boyutlarinin ise istatistiksel olarak anlamli (p>0.05) olmadigi
belirlenmistir. Akademisyenler igin hesaplanan sehir yasam memnuniyeti indeksi ve her bir
boyuta iliskin memnuniyet diizeyleri Sekil 2°de yer almaktadir.

Egitim (4.000) | Kamu Hizmetleri (4.193)
Guvenlik (4.073)
—
0.189 -0.000 -0.007
Cevre (4.002)
0.127
Ulasim (3.979) L

0203

Yerli Halk (3.745)
0.052

Ekonomi (3.559 ,

: : o SEHIRDE YASAM

st G5 MEMNUNTYETE

Kultar (3.154) o114 N
Turizm (3.119) o184 R}
Etkinlikler (3.085) | ~0.100
Eglence (3.011) | -0.015
Sosyal Imkanlar (2.645) | — 0.411 -0.063 0.010

Yerel Yon. Hiz. (2.614) | Sehir Ozellikleri (2.304) |

Sekil 2. Akademisyenler icin sehirde yasam memnuniyeti indeks degerleri

Akademisyenler i¢in sehirde yasam memnuniyeti olusturmada etkili olan boyutlarin
indeks degerleri; kamu hizmetleri (4.193), egitim (4.090), giivenlik (4.073), ¢evre (4.002),
ulagim (3.979), yerli halk (3.745), ekonomi (3.559) seklinde siralanmistir. Akademisyenlerin
sehirde yasamdan genel memnuniyet indeksi (4.352) seklinde hesaplanmigtir.
Akademisyenlerin genel memnuniyet diizeyini olumsuz yonde etkileyen en 6nemli boyutlarin
ise kiltiir (3.154) ve yerel yonetim hizmetleri (2.614) oldugu belirlenmistir. Erkek
akademisyenler i¢in hesaplanan sehirde yasam memnuniyeti indeksi ve her bir boyuta gore
hesaplanan memnuniyet indeksi Sekil 3’te verilmistir.

Kamu Hizmetleri Egitim (4.252)
4.231)
Giivenlik (4.205)
-
0.121 0.104 0.134
Cevre (4.067)
[
0.283
Yerli Halk (3.724) |
0279
Ulagim (3.721)
-0.209
Ekonomi (3.599) 0230
: SEHIRDE YASAM
MNUNIYETL
Turizm (3.249) _0.061 4.447)
Etkinlikler (3 239) 0,148 >
Kaultur (3.230) | ous
Eglence (3.204) L 0.057
Sosyal Imikanlar (2.753) | — 0.306 -0.084 0.287
Yerel Yon Hiz. Sehir Ozellikleri (2.490)
(2.609)

Sekil 3. Erkek akademisyenler icin sehirde yasam memnuniyeti indeks degerleri
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Erkek akademisyenler i¢in sehirde yasam memnuniyeti olusturmada etkili olan
boyutlarin indeks degerleri egitim (4.252), kamu hizmetleri (4.231), g¢evre (4.067), yerli halk
(3.724), ulasim (3.721), ekonomi (3.599), turizm (3.249) seklinde siralanmistir. Erkek
Akademisyenlerin sehirde yagamdan genel memnuniyet indeksi ise (4.442) seklinde
hesaplanmigtir. Erkek Akademisyenlerin genel memnuniyet diizeyini olumsuz yonde
etkileyen en 6nemli boyutlarin ise ulasim (3.721) ve etkinlikler (3.239) oldugu belirlenmistir.
Kadin akademisyenler i¢in hesaplanan sehirde yasam memnuniyeti indeksi ve her bir boyuta
gore hesaplanan memnuniyet indeksi Sekil 4’te verilmistir.

Cevre (3.906) Kamu Hizmetleri
(4.005)

Ulasim (3.903)
0.552 -0.028 -0.169

Yerli Halk (3.902)
0.056

Guvenlik (3.845)
0.041

Egitim (3.750)
0.104

Ekonomi (3.567) 0.227

SEHIRDE YASAM
MEMNUNIYETI

Turizm (2.999) _0.151 (.273)

Kaltur (2.969) 0.078
Etkinlik (2.795) 0.171
Eglence (2.640) | 0.066

165

Yerel Yon. Hiz (2.617) | - 0.062

Sosyal Imkanlar Sehir Ozellikleri (2.203)
(2.440)

Sekil 4. Kadin akademisyenler icin sehirde yasam memnuniyeti indeks degerleri

Kadin akademisyenler igin sehirde yasam memnuniyeti olusturmada etkili olan
boyutlarin indeks degerleri kamu hizmetleri (4.095), ¢evre (3.906), ulasim (3.903), yerli halk
(3.902), giivenlik (3.845), egitim (3.759), ekonomi (3.567) seklinde siralanmistir. Kadin
akademisyenlerin sehirde yasamdan genel memnuniyet indeksi ise (4.273) seklinde
hesaplanmigtir. Kadin Akademisyenlerin genel memnuniyet diizeyini olumsuz ydnde
etkileyen en Onemli boyutlarin ise kamu hizmetleri (4.095) ve turizm (2.999) oldugu
belirlenmistir. Fen Edebiyat Fakiiltesinde gorev yapan akademisyenler i¢in hesaplanan
sehirde yasam memnuniyeti indeksi ve her bir boyuta gore hesaplanan memnuniyet indeksi
Sekil 5’te verilmistir.
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Kamu Hizmetleri (4.496) ‘ Ulastm (4.534) |

Giivenlik (4.450)
-0.377 0.192 -0.910
Gevre (4.391)
—
-0.453
Verli Halk (3.775) L
0.819
Egitim (3.499) L
-0.222
Ekonomi (3.394) _ ,
— 0.049 SEHIRDE YASAM
Kultur (3.360) 0.605 (4.803)
Etkinlikler (2.849) _0.666 7
Eglence (2.751) - 0.506
Yerel Yon Hiz (2.579) | - 0-094
Sosyal I @ssey | 0309 0.652 -0.256

Sehir Ozellikleri (2.292) Turizm (1.033) |

Sekil 5. Fen Edebiyat Fakiiltesi’nde gorev yapan akademisyenler icin sehirde yasam
memnuniyeti indeks degerleri

Fen Edebiyat Fakiiltesinde gorev yapan akademisyenler igin sehirde yasam
memnuniyeti olusturmada etkili olan boyutlarin indeks degerleri ulasim (4.534), kamu
hizmetleri (4.496), giivenlik (4.450), ¢evre (4.391), yerli halk (3.775), egitim (3.499),
ekonomi (3.394) seklinde siralanmigtir. Fen Edebiyat Fakiiltesinde goérev yapan
akademisyenlerin sehirde yasamdan genel memnuniyet indeksi ise (4.803) seklinde
hesaplanmistir. Fen Edebiyat Fakiiltesi'nde gorev yapan akademisyenlerin genel memnuniyet
diizeyini olumsuz yonde etkileyen en 6nemli boyutlarin ise ulasim (4.534) ve etkinlikler
(2.849) oldugu belirlenmistir. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nde gorev yapan
akademisyenler i¢in hesaplanan sehirde yasam memnuniyeti indeksi ve her bir boyuta gore
hesaplanan memnuniyet indeksi Sekil 6’da verilmistir.

Egitim (4.107) ‘ Guvenlik (4.200) |
Kamu Hizmetleri (4.041)
|
-0.165 0.172 -0.089
Cevre (3.901)
[
-0.029
Ulagim (3.867) L
0122
Yerli Halk (3 850)
0316
Ekonomi (3.642) — 0.020 SEHIRDE YASAM
MNUNIYETE
Turizm (3.270) 0205 X
Kaltor (3.237) 0.206 >
Etdntikler (3.110) | -0.085
Eglence (3.072) - 0.164
Yerel Yon Hiz 2.912) | 0.052 0.386 0.106
Sosyal Imkanlar (2.734) | Sehir Ozellikleri (2.432) |

Sekil 6. iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi'nde gorev yapan akademisyenler i¢in sehirde
yasam memnuniyeti indeks degerleri

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nde gorev yapan akademisyenler igin sehirde yagam
memnuniyeti olusturmada etkili olan boyutlarin indeks degerleri giivenlik (4.200), egitim
(4.107), kamu hizmetleri (4.041), cevre (3.991), ulasim (3.867), yerli halk (3.850), ekonomi
(3.642) seklinde siralanmustir. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nde gorev yapan
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akademisyenlerin sehirde yasamdan genel memnuniyet indeksi ise (4.243) seklinde
hesaplanmistir. Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nde gérev yapan akademisyenlerin genel
memnuniyet diizeyini olumsuz yonde etkileyen en Onemli boyutlarin ise kamu hizmetleri
(4.041) ve turizm (3.270) oldugu belirlenmistir. Miihendislik Fakiiltesinde goérev yapan
akademisyenler i¢in hesaplanan sehirde yasam memnuniyeti indeksi ve her bir boyuta gore
hesaplanan memnuniyet indeksi Sekil 7°de verilmistir.

‘ Kamu Hizmetleri (4.169) ‘ Egitim (4.169)
Ulagim (4.125)
0.063 0.034 0216
Guvenlik (3.769)
[
-0.063
Yerli Halk (3.717) L
0.443
Gevre (3.584) L
0.186
Ekonomi (3.192)
-0 SEHIRDE YASAM
e . MEMNUNIYETI
Eglence (3.015) 0.036 *.107)
Etkinlikler (3.009) 0.464 2
Kiltur (2.998) L -02s
Turizm (2.899) - 0.300
Sosyal Imkantar 2.369) | - 0108 -0.007 -0.470

Yerel Yon. Hiz. (2.353) ‘ Sehir Ozellikleri (2 316) ‘

Sekil 7. Miihendislik Fakiiltesi’nde gorev yapan akademisyenler icin sehirde yasam
memnuniyeti indeks degerleri

Miihendislik Fakiiltesi'nde gorev yapan akademisyenler icgin sehirde yasam
memnuniyeti olusturmada etkili olan boyutlarin indeks degerleri (4.169), kamu hizmetleri
(4.169), ulagim (4.125), giivenlik (3.769), yerli halk (3.717), ¢evre (3.584), ekonomi (3,192)
seklinde siralanmistir. Miihendislik Fakiiltesi'nde gorev yapan akademisyenlerin sehirde
yagamdan genel memnuniyet indeksi ise (4.107) seklinde hesaplanmistir. Mihendislik
Fakiiltesi'nde gorev yapan akademisyenlerin genel memnuniyet diizeyini olumsuz yonde
etkileyen en oOnemli boyutlarin ise sehir Ozellikleri (2.316) ve kiiltiir (2.998) oldugu
belirlenmistir. Ogrenciler i¢in hesaplanan sehirde yasam memnuniyeti indeksi ve her bir
boyuta gore hesaplanan memnuniyet indeksi Sekil 8’de verilmistir.

Giivenlik (3.851) | Egitim (4.141)

Ulagim (3.704)
0.007 0.159 0.129

Cevre (3.496)

Kamu Hizmetleri
(3.490) 0.135

Yerli Halk (3.425)

Yer. Yon. Hizmetleri _0.073

(2.977) SEHIRDE YASAM
MNUNIYETL

(3.537)

Ekonomi (2.797) _0.010
Kiltiir (2.786) 0.091 -~
Etkinlikler (2.725) [ 0.008
Eglence (2.653) - 0.064
Turizm (2.623) [ 0.005 -0.000 0.335

‘ Sehir Ozellikleri (2.430) | Sosyal Imkanlar (2.423) ‘

Sekil 8. Ogrenciler i¢in sehirde yasam memnuniyeti indeks degerleri
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Ogrenciler icin sehirde yasam memnuniyeti olusturmada etkili olan boyutlarin indeks
degerleri; egitim (4.141), giivenlik (3.851), ulasim (3.704), cevre (3.496), kamu hizmetleri
(3.490), yerli halk (3.425), yerel yonetim hizmetleri (2.977) seklinde siralanmistir.
Ogrencilerin sehirde yasamdan genel memnuniyet indeksi (3,537) seklinde hesaplanmustir.
Ogrencilerin genel memnuniyet diizeyini olumsuz yonde etkileyen en 6nemli boyutlarm ise
yerel yonetim hizmetleri (2.977) ve ekonomi (2.797) oldugu belirlenmistir. Erkek 6grenciler
icin hesaplanan sehirde yasam memnuniyeti indeksi ve her bir boyuta gore hesaplanan
memnuniyet indeksi Sekil 9°da verilmistir.

| Giivenlik (3.857) | Egitim (4.254) ‘
Ulagim (3.680)
0.041 0.150 0.131
u Hizmetleri
(3.481) —

0.134

Gevre (3.405) -
0.069

Yerli Halk (3.384)

— 0.215

Yerel Yon. Hiz. (2.974) 0.017 I
X SEHIRDE YASAM
__ ME! NIYE
Kultir (2.876) 0.140 (3.484)
Ekonomi (2.819) -0.090 ”
Etkinlikler (2.740) [ 0.022
Turizm (2.683) L— o.018
Eglence (2.624) L— 0.034 0283 oo

Sosyal Imkanlar (2.426) | Sehir Ozellikleri (2.327) ‘

Sekil 9. Erkek ogrenciler icin sehirde yasam memnuniyeti indeks degerleri

Erkek dgrenciler igin sehirde yasam memnuniyeti olusturmada etkili olan boyutlarin
indeks degerleri egitim (4.254), giivenlik (3.857), ulasim (3.680), kamu hizmetleri (3.481),
cevre (3.405), yerli halk (3.384), yerel yonetim hizmetleri (2.974) seklinde siralanmigtir.
Erkek Ogrencilerin sehirde yasamdan genel memnuniyet indeksi ise (3.484) seklinde
hesaplanmustir. Erkek Ogrencilerin genel memnuniyet diizeyini olumsuz yénde etkileyen en
6nemli boyutlarin ise sehir dzellikleri (2.327) ve ekonomi (2.819) oldugu belirlenmistir. Kiz
Ogrenciler igin hesaplanan sehirde yasam memnuniyeti indeksi ve her bir boyuta gére
hesaplanan memnuniyet indeksi Sekil 10°da verilmistir.

Givenlik (3.836) | Egitim (4.035) |
Ul 3.720
tagam (3.720) .
0.012 0.162 0.121
Cevre (3.579)
—

0.089

Kamu Hizmetleri
(3479 0.158

Yerli Halk (3.473)

-0.001

Yerel Yon. Hizmetleri 0173

(2.973) SEHIRDE YASAM
MEMNUNIYETI

Exkonomi (2.777) 0.085 (3.503)
Etkinlikler (2.705) 0.006 -
Kiiltir (2.701) [ -0.012
Eglence (2.682) |- 0105
0.039 0.073 0.367

Turizm (2.561) L

Sehir Ozellikleri (2.525) | Sosyal Imkanlar (2.421)

Sekil 10. Kiz 6grenciler icin sehirde yasam memnuniyeti indeks degerleri
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Kiz 6grenciler i¢in sehirde yasam memnuniyeti olusturmada etkili olan boyutlarin
indeks degerleri egitim (4.035), giivenlik (3.836), ulasim (3.720), gevre (3.579), kamu
hizmetleri (3.479), yerli halk (3.473), yerel yonetim hizmetleri (2.973) seklinde siralanmistir.
Kiz Ogrencilerin sehirde yasamdan genel memnuniyet indeksi ise (3.593) seklinde
hesaplanmistir. Kiz Ogrencilerin genel memnuniyet diizeyini olumsuz yénde etkileyen en
onemli boyutlarin ise yerel yonetim hizmetleri (2.973) ve kiiltiir (2.701) oldugu belirlenmistir.
Fen Edebiyat Fakiiltesi'nde Ogrenim goren Ogrenciler i¢in hesaplanan sehirde yasam
memnuniyeti indeksi ve her bir boyuta gére hesaplanan memnuniyet indeksi Sekil 11°de
verilmistir.

‘ Yerli Halk (3.902) | Guvenlik (4.000) |
rre (3.804
Gevre (3.804) [
0.117
Egitim (3.765)
.
0.485
Ulastm (3.550) |
-0.076
n Hizmetleri L
(3377 0363
Yerel Yon. Hizmetleri - .
(3.196) i 0.008 SEHIRDE YASAM
MNUNIY
Kaultiir (2.932) _0.645 (3.884)
Turizm (2.877) 0.501
Etkinlik (2.767) | 0.006
Ekonomi(2.748) L 0.605
Sehir Ozellikleri (2.602) |  ~0-884 -0.062 -0.112

| Eglence (2.583) | Sosyal Imkanlar (2.569) ‘

Sekil 11. Fen Edebiyat Fakiiltesi’nde 6@renim goren égrenciler icin sehirde yasam
memnuniyeti indeks degerleri

Fen Edebiyat Fakiiltesi'nde 6grenim goren dgrenciler i¢in sehirde yasam memnuniyeti
olusturmada etkili olan boyutlarin indeks degerleri giivenlik (4,000), yerli halk (3.902), cevre
(3.804), egitim (3.765), ulasim (3.550), kamu hizmetleri (3.377), yerel yonetim hizmetleri
(3.196) seklinde siralanmustir. Fen Edebiyat Fakiiltesi'nde dgrenim géren dgrencilerin sehirde
yasamdan genel memnuniyet indeksi ise (3.884) seklinde hesaplanmistir. Fen Edebiyat
Fakiiltesi'nde 0grenim goéren Ogrencilerin genel memnuniyet diizeyini olumsuz ydnde
etkileyen en onemli boyutlarin ise sehir oOzellikleri (2.692) ve Kkiiltiir (2.932) oldugu
belirlenmistir. Tktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi'nde 6grenim goren dgrenciler igin hesaplanan
sehirde yasam memnuniyeti indeksi ve her bir boyuta gore hesaplanan memnuniyet indeksi
Sekil 12°de verilmistir.
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Goventik (4.126) | Egitim (4.581) |

Ulagim (3.942)
0.006 0.170 0.111

Cevre (3.706)
0.083

Kamu Hizmetleri
(3.688) 0.179

Yerli Halk. (3.580)

0.045

Yerel Yon. Hizmetleri 0272 , }
(3.131) i - SEHIRDE YASAM
MNUNIYETI
Kultir (2.868) 0.149 (3.668)
Eglence (2.838) 0.123 7
Ekonomi (2.837) | _ 0.056
Etkinlikler (2.828) - -0.057
Turizm (2.672) | eo17 0.363 0.118

Sosyal Imkanlar (2.452) | Sehir Ozellikleri (2.419)

Sekil 12. iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi’nde 6grenim goren ogrenciler icin sehirde
yasam memnuniyeti indeks degerleri

Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi’nde &grenim géren dgrenciler igin sehirde yasam
memnuniyeti olusturmada etkili olan boyutlarn indeks degerleri egitim (4.581), giivenlik
(4.126), ulagim (3.942), cevre (3.706), kamu hizmetleri (3.688), yerli halk (3.580), seklinde
siralanmustir. Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi'nde ogrenim goren Ogrencilerin sehirde
yagsamdan genel memnuniyet indeksi ise (3.668) seklinde hesaplanmistir. Fen Edebiyat
Fakiiltesi'nde 6grenim goren oOgrencilerin genel memnuniyet diizeyini olumsuz ydnde
etkileyen en onemli boyutlarin ise yerel yonetim hizmetleri (3.131) ve etkinlikler (2.828)
oldugu belirlenmistir. Miihendislik Fakiiltesi'nde 6grenim goren 6grenciler igin hesaplanan
sehir memnuniyeti indeksi ve her bir boyuta gére hesaplanan memnuniyet indeksi Sekil 13°te

verilmistir.

Ulagim (3.252) | Egitim (3.205) |

Kamu Hizmetleri
(3.222) [ 5
0.005 0.256

-0.081
Guvenlik (3.149)

-0.043

Gevre (2.975) L
-0.028

Yerli Halk (2.743)

0212

Yerel Yon. Hizmetleri 0273

(2.585) SEHIRDE YASAM
MEMNUNIYETI

Kultur (2.540) [ 0.357 (3.003)
Ekonomi (2.480) ~0.071 ~>
Turizm (2.452) - 0.088
Etkinlikler (2.404) | - 0.009
-0.152 -0.197 0311

Eglence (2.265) -

Sehir Ozellikleri (2.231) Sosyal Imkanlar (2.216)

Sekil 13. Miihendislik Fakiiltesi’nde 6grenim goren 6grenciler icin sehirde yasam
memnuniyeti indeks degerleri

Miihendislik Fakiiltesi'nde 6grenim goren 0grenciler i¢in sehirde yasam memnuniyeti

olusturmada etkili olan boyutlarin indeks degerleri; egitim (3.295), ulasim (3.252), kamu
hizmetleri (3.222), giivenlik (3.149), g¢evre (2.975), yerli halk (2.743), yerel yonetim
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hizmetleri (2.585) seklinde siralanmistir. Miihendislik Fakiiltesinde 0grenim goren
ogrencilerin sehirde yasamdan genel memnuniyet indeksi ise (3.093) seklinde hesaplanmuistir.
Miihendislik Fakiiltesi'nde 6grenim goren 6grencilerin genel memnuniyet diizeyini olumsuz
yonde etkileyen en 6nemli boyutlarin ise sehir dzellikleri (2.231) ve eglence (2.265) oldugu
belirlenmistir. Analiz sonucunda akademisyen ve Ogrencilerin sehirdeki yasamdan genel
memnuniyet indeksleri cinsiyete ve fakiiltelere gére karsilastirmali olarak Tablo 5°te yer
almaktadir.

Tablo 5. Akademisyen ve 6grencilerin sehirde yasam memnuniyeti karsilagtirmasi

Yasam . Yasam
Akademisyen Memnuniyet | Ogrenci Memnuniyet
indeksi indeksi
Akademisyenler 4352 Ogrenciler 3,537
Akademisyenler (Erkek) 4,442 Ogrenciler (Erkek) 3,484
Akademisyenler (Kadin) 4,273 Ogrenciler (Kadin) 3,593
Akademisyenler Ogrenciler
(Fen Edebiyat Fakiiltesi.) 4,803 (Fen Edebiyat Fakiiltesi) 3,884
Akademisyenler Ogrenciler
(iBF) 4,243 (ilBF) 3,668
Akademisyenler Ogrenciler
(Miihendislik Fakiiltesi) 4,107 (Miihendislik Fakiiltesi) 3,093

Tablo 5’te akademisyenlerin dgrencilere gore sehirde olan yasamlarindan daha yiiksek
diizeyde memnuniyet duyduklar1 goriilmektedir. Akademisyenlerin memnuniyet diizeyleri
cinsiyete gore incelendiginde, erkek akademisyenlerin daha memnun olduklari; fakiiltelere
gore incelendiginde ise Fen Edebiyat Fakiiltesi’nde gdrev yapan akademisyenlerin diger
fakiiltelerde gorev yapan akademisyenlere gore daha yiiksek diizeyde yasam memnuniyeti
duyduklar1 tabloda yer almaktadir. Ogrencilerin memnuniyet diizeyleri cinsiyete gore
incelendiginde, kiz 6grencilerin erkek Ogrencilere gére daha memnun olduklari; fakiiltelere
gore incelendiginde ise Fen Edebiyat Fakiiltesi'nde Ogrenim goren Ogrencilerin diger
fakiiltelerde 6grenim goéren Ogrencilere gore daha yiiksek diizeyde yasam memnuniyeti
duyduklar tabloda verilmistir.

4. SONUC

Bir sehrin markalagmasinda, sehirde yasayan nitelikli insan sermayesi (entelektiiel
sermaye) diizeyinin artirilmasi olduk¢a dnemlidir. Ogrenciler ve akademisyenler, dogrudan
ekonomik faydalarinin yani sira, akademik hayatlari boyunca ve sonrasinda, sehirleri
canlandirarak, sehirlere sosyal ve Kkiiltiirel canlilik getirmektedirler. Kafelere, canli miizik
mekanlarina, galerilere, sergilere tiyatrolara ve sinemalara sik sik giderek kiiltiirel canliligin
giiclendirilmesinde dnemli bir rol oynamaktadirlar. Akademisyen ve Ogrenciler i¢in sehirde
yasamin cazip hale getirilmesi, ev sahibi sehrin ekonomik, kiiltiirel ve sosyal yonden
gelismesini  saglayacaktir. Bu baglamda, calismanin amaci, Osmaniye Korkut Ata
Universitesinde ¢alisan akademisyenler ve egitim alan &grencilerin Osmaniye’de yasamaktan
duyduklar1 memnuniyet diizeyini Olcerek, sehirde yasamdan duyduklari memnuniyet
diizeylerine ait indeks degerlerini hesaplamaktir.

Analizler sonucunda, sehirde yasamaktan duyulan genel memnuniyet diizeyini tespit
etmede ve memnuniyet indeksi hesaplamada kullanilacak boyutlar; sosyal imkanlar, yerel
yonetim hizmetleri, eglence, giivenlik, kamu hizmetleri, turizm, kiiltiir, ekonomi, gevre, sehir
ozellikleri, ulagim egitim, etkinlikler ve yerli halk olarak tespit edilmistir.
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Akademisyenler i¢in sehirde yasam memnuniyeti olusturmada etkili olan boyutlarin
indeks degerlerinin siralamasi; kamu hizmetleri, egitim, giivenlik, c¢evre seklinde
gerceklesmigstir. Akademisyenlerin genel memnuniyet diizeyini olumsuz yonde etkileyen en
onemli boyutlarin ise kiiltiirel yap1 ve gesitlilik ve yerel yonetim hizmetleri oldugu tespit
edilmistir. Memnuniyeti etkileyen tiim boyutlar dikkate alindiginda, akademisyenlerin sehirde
yasamdan genel memnuniyet indeksi diizeyi 4,35 seklinde hesaplanmigtir. Aragtirmamizin
sonuglari, Gilboa vd (2015) yapmis olduklar1 arastirma sonuglari ile benzerlik gostermektedir.
Arastirmacilar, sehir sakinlerinin sehirden duyduklart memnuniyeti etkileyen faktorleri; yerel
yonetim hizmetleri, kamu hizmetleri, bos zaman degerlendirme imkanlar1 ve sehrin giivenli
olmasi seklinde siralamiglardir.

Ogrenciler icin sehirde yasam memnuniyeti olusturmada etkili olan boyutlarin indeks
degerlerinin siralamasi; egitim, giivenlik, ulasim seklinde gerceklesmistir. Ogrencilerin genel
memnuniyet diizeyini olumsuz yonde etkileyen en onemli boyutlar ise yerel yoOnetim
hizmetleri ve sehrin ekonomik gelisim diizeyi oldugu belirlenmistir. Memnuniyeti etkileyen
tiim boyutlar dikkate alindiginda, 6grencilerin sehirde yasamdan genel memnuniyet indeksi
3,54 seklinde hesaplanmistir. Arastirmamizin sonuglari, Helgesen vd. (2013) ve Insch ve Sun
(2013) yapmus olduklar1 arastirma sonuglart ile benzerlik gostermektedir. Arastirmacilar,
ogrencilerin sehirden duyduklart memnuniyeti etkileyen faktorleri; barmnma, ulasim, sehrin
cazibesi ve canliligi, sehrin sundugu kiiltiirel ve sosyal imkanlar ve liniversitenin sundugu
imkanlar seklinde siralamiglardir.

Glinimiizde sehirler, hedef kitlesini, yarattiklar1 deger konusunda ikna ederek, diinya
genelindeki, tiiketici, turist, yatirim, vasifli ¢alisan ve fikir paylasimi rekabetinden pay almak
istemektedirler. Sehirler, sehre daha fazla turist ve yatirimcinin ¢ekilmesi saglanarak,
sehirdeki girisimcilik ve endiistrinin gelistirilmesi, sehre yeni yerlesimcilerin ¢ekilmesi ve
sehir halkinin refah diizeyinin artirilarak, sehir kalkinmasinda rol almalarmin saglanmasi
konularinda yogun rekabet igindedirler. Sehirlerin bu yogun rekabette basarili olmalari,
pazarlama strateji ve tekniklerini kullanarak, tiiketicilerin zihninde giiglii marka sehir algisi
olusturmalariyla miimkiindiir. Sonu¢ olarak, sehrin marka olmasi bircok agidan Onemli
kazanglar sunmaktadir. Sehrin giicli bir marka olabilmesinin 6n kosulu, sehirde yasayan
insanlarin yasadiklar1 sehirden memnuniyet algisinin yiikksek olmasidir. Bu ¢alisma
kapsaminda sehrin gelismesine en yiiksek diizeyde katki sunan gruplardan olan
akademisyenler ve {niversite Ogrencilerinin sehre yonelik memnuniyet boyutlar1 ve
memnuniyet diizeyleri tespit edilmistir. Arastirma sonuglari, sehir yonetici ve karar alicilarina
alacaklar1 kararlarda yol gosterebilecektir. Bundan sonraki caligmalarda, sehirde yasayan
farkli meslek gruplar1 ve diger sehir sakinlerinin arastirmaya dahil edilmesi sonucunda genel
olarak sehre yonelik memnuniyet diizeylerinin belirlenmesinde etkili olabilecektir.
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FINANSAL PERFORMANSIN OLCULMESINDE ALTERNATIF BiR
YAKLASIM : HISSEDAR KATMA DEGERI

Ars. Gor. Gizem VERGILI!

Ozet

Isletmelerin finansal performansinin nasil Slgiilmesi gerektigi ile finansal performansin dogru
gostergelerinin neler olmasi gerektigi finans teorisinde her dénem tartisilmakta ve giincelligini
korumaktadir. Son elli yillik siiregteki kiiresel ekonomik goriiniimdeki kokli degisim ve dontisiimlere
bagl olarak ortaya ¢ikan gelismeler "hissedar degeri"nin 6nem kazanmasina sebep olmustur. Firmanin
finansal performansini dlgen bir ¢ok yontem olmakla birlikte s6z konusu yontemlerden higbirisi
"hissedar degeri" kadar kapsamli degildir. Firmanin felsefesinin merkezine hissedar degerini koyan
"degere dayali yonetim" anlayisiin finansal performansin 6l¢iilmesinde kullandig: dlgiitlerden birisi
de hissedar katma degeri (SVA)’dur.

SVA, hem hissedarlarin yatirim sonucunda elde edebilecekleri tahmini getiriyi gostermekte
hem de firmalarin kritik stratejik kararlarinda yonlendirici olabilmektedir. Bdylece firmanin
kaynaklarmi daha iyi tahsis edilmesini saglamaktadir. Bunun yaninda yonetici {icretlerinin
belirlenmesinde de kullanilabilen SVA, sirketin deger yaratan ve/veya yaratmayan unsurlarini da
belirlemektedir. Hissedar katma degeri yaklasimi firmanin biitiniinde uygulanabildigi gibi alt
boliimler bazinda da uygulanabilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Performans, Hissedar Katma Degeri, Degere Dayal1 Y&netim.

AN ALTERNATIVE APPROACH TO MEASURING FINANCIAL PERFORMANCE:
SHAREHOLDER ADDED VALUE

Abstract

In finance theory, how financial performance of businesses should be measured and what the
right indicators of financial performance should be, are discussed, and maintained every term. Over
the last fifty years developments resulting from fundamental changes and transformations in the global
eceonomic outlook have made “shareholder value” more important. Even there are many methods
measuring financial performance of the firm, none of these methods are as comprehensive as
“shareholder value”. “Value based management” approach, which puts the shareholder value at the
center of the firm’s philosophy, one of the methods used to measure the financial performance is the
shareholder value added (SVA).

SVA, not only shows the estimated revenue as a result of investment, but it also guides
companies in their critical strategic decisions. This ensures that the resources of the firm are better
allocated. SVA, which can also be used to determine managerial fees, identifies the elements that
create and/or not value for the company. The shareholder value added approach can be applied on the
basis of subsections as well as on the whole of the company.

Keywords: Financial Performance, Shareholder Value Added, Value Based Management
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1. GIRIS

Kiiresellesme ile birlikte sermaye piyasalarinin ekonomik sistem igerisindeki
etkinliginin ve Oneminin artmasma bagli olarak yatirimcilarin da etkinliklerinin artmasi
firmalari, hissedar degeri maksimizasyonunu benimsemeye ve hissedar degerinin
arttirllmasin1  saglayacak alternatif yollar aramaya yoneltmistir. S6z konusu gelismelere
paralel olarak firmanin felsefesinin merkezine deger yaratmayr koyan; firmanin stratejilerini,
yapisini ve yontemlerini buna gore belirleyen degere dayali yonetim anlayisinin uygulanmasi
onem kazanmustir.

Firmanin finansal performansi; hissedarlar, firma yoneticileri, kredi verenler ve
potansiyel yatirimcilar gibi i¢sel ve dissal paydaslar agisindan 6nemli olup, finansal
performansin en énemli digsal 6l¢iitiinii de firmanin piyasa degeri olusturmaktadir. Finansal
performansin Olgiilmesinde digsal 6lgiitler kadar igsel Olgiitlere de ihtiya¢g duyulmaktadir.
Ekonomideki ve sermaye piyasalarindaki hizli gelisim ve degisimin bir sonucu olarak
geleneksel finansal performans olgiitleri, firmalarin finansal performansini 6lgmede ¢ogu
zaman Yyetersiz kalabilmektedir. Buna bagli olarak da degere dayali yonetim anlayisini
benimseyen firmalar, finansal performanslarini etkin bir bicimde 6lgmek i¢in degere dayali
performans Olgiitlerini kullanmaktadir. Bu oOlgiitlerden birisi de Dr. Alfred Rappaport ve
LEK/Alcar Danismanlik tarafindan gelistirilmis olan "Hissedar Katma Degeri" (Shareholder
Value Added - SVA) dir. Hissedar Katma Degeri; indirgenmis nakit akimi modelinden
dogmus olup, hem hissedarlarin yatirnm sonucunda elde edebilecekleri tahmini getiriyi
gostermekte hem de firmalarin kritik stratejik arlarinda yonlendirici olabilmektedir.

Calismada; degere dayali finansal performans Olgiitleri, hissedar katma degeri,
hissedar katma degerinin avantaj ve dezavantajlarina deginilmekte olup hipotetik bir 6rnek
yardimiyla da hissedar katma degeri hesaplamaktadir. Calisma incelenen konularin genel bir
degerlendirmesini i¢eren sonug bolimii ile tamamlanmuistir.

2. DEGERE DAYALI FINANSAL PERFORMANS OLCUTLERI

Genel anlamiyla performans; amacli ve planli olarak yapilan bir etkinligin sonucunda
olusan ¢iktryr nicel ya da nitel olarak belirleyen bir kavramdir (Akal, 2005, s. 1). Isletme
acisindan performans, kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilarak firma amaglarinin
gerceklestirilebilme yetenegini ifade etmektedir (Daft, 1997, s. 14). Performans ol¢iim
stirecinin temel adimlari; stratejik amaglarin ve hedeflerin olusturulmasiyla baslamakta,
performans 6Olgiitlerinin belirlenmesi, somut hedeflerin tespit edilmesi, 6l¢iim bilgilerinin elde
edilmesi, elde edilen bu bilgilerin raporlanmasit ve iyilestirmeye yonelik 6nlemlerin
alinmasiyla tamamlanmaktadir (Zerenler, 2005, s. 36).

Finansal performans ise; finansal amaclar igin gerceklestirilen tiim cabalarin
degerlendirilmesidir. Finansal performansin olgiilmesi; firmanin faaliyetlerini kesintisiz
devam ettirebilmesi ve ekonomide deger yaratmasi agisindan onemli olmasinin yaninda
yoneticiler, hissedarlar ve potansiyel yatirimcilar agisindan da biiyiik 6nem tasimaktadir.
Hissedarlar ve diger tiim paydaslar firmanin finansal performansini 6lgebilecek, birtakim
o6lgiitlere ihtiya¢ duymaktadir.

Geleneksel olarak finansal performansin 6l¢iilmesinde; bilango biiyiikliigii, satislar,
karlilik orani, aktif karliligi, nakit doniist, net kar, hisse basina kar, toplam varliklar, borglar
ve bor¢ orani, karin toplam varliklara orani, karin 6z kaynaklara orani gibi Olgiitler
kullanilmaktadir. Firmalarin mali tablolar1 ya da y6netim muhasebesi sistemi araclarini
kullanarak elde ettigimiz s6z konusu performans 6lgtim kriterleri, bizlere firmanin gegmisteki
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performansin1 gostermektedir. Sadece bu finansal verilerden yola ¢ikarak analiz yapmak
firmanm gelecekteki pozisyonu hakkinda paydaslara fazlaca fikir vermeyecektir. Ideal bir
performans Olciitii firmanin gegmis performansinin yani sira gelecek performansi hakkindaki
goriis ve tahminleri de dikkate almasini gerektirmektedir (Gokbulut, 2009, s. 54).

Firma amacinin hissedar degerini maksimum kilmak olarak benimsenmesi sonucunda
finansal performansin 6l¢iilmesinde deger kavrami 6n plana ¢ikmistir (Copeland, vd., 1996, s.
22). Bu siirecte geleneksel odlciitlere elestiriler hiz kazanmus, isletmeler saglikli bir bigimde
gelismek ve firma degerini maksimum kilabilmek amactyla performans 6l¢iim ydntemlerinde
de deger yaratma amacini aramaya baslamistir. Bu gelismelerle birlikte finansal aktiviteleri
firma stratejileriyle uyumlu hale getiren ve stratejilerin basarili bir sekilde uygulanip
uygulanmadigimi Slgen degere dayali finansal performans olgiitleri finans literatiiriindeki
yerini almaya baglamigtir.

Firmanin finansal performansini dlgen bir ¢ok yontem olmakla birlikte s6z konusu
yontemlerden higbirisi deger kadar kapsamli degildir. Firmanimn felsefesinin merkezine
hissedar degerini koyan ve hissedar degeri maksimizasyonu amacina gore firmanin
stratejilerini, yapisini ve yontemlerini belirleyen, performansin izlenmesinde hangi dlgiitlerin
kullanilacagini ve yoneticilerin ne sekilde odiillendirilecegini belirten degere dayali yonetim
(value based management) anlayisi 1990'li yillarda Anglo- Sakson iilkelerde Ekonomik
Katma Deger (Economic Value Added-EVA) ¢ercevesinde uygulanmaya baslanmistir (Ercan
vd, 2003, s. 20.-21). 2000'li yillarin ortasina gelindiginde ise, degere dayali yonetim anlayist
onemli gelisim gostererek tek boyutlu finansal 6l¢iim araci olmaktan 6teye gegerek gergek bir
performans degerlendirme sistemi haline gelmistir.

Geleneksel Olgiitler 6zellikli amaglarla kullanildiginda dogru sonuclar verirken, tim
firmanmn ve/veya birimlerin performansini dlgmede yetersiz kalabilmektedir. Finansal
performansinin dogru bir sekilde olgiilmesi, kullanilan o6lgiitlerin firmanin yarattigr nakit
akimlart ile bu nakit akimlarimin biiylime potansiyelini ve riskliligini yansitmasina bagl
olmaktadir. Degere dayali performans dl¢iitlerinin yapmaya calistigi; geleneksel performans
Olciitlerini firmanin gercek finansal performansini gosterebilmeleri i¢in diizenlemek ve onlara
gerekli yeni bilgileri ilave etmektir. Bu baglamda sermaye maliyeti anahtar bir rol oynamakta
olup, gerek firma degerleme icin "serbest nakit akisi" gerekse de yatirim projelerini
degerlendirmek i¢in "net nakit akisi" seklinde olsun, nakit akimini deger yaratmanin 6nemli
bir unsuru olarak goérmektedir. Degere dayali finasal performans 6lgiitlerinin kullanilmadigi,
sadece kara odaklanilan durumlarda; kar aciklayan bazi firmalarin hissedar degeri
yaratmadiklart goriilmektedir (Gandhok, 2003, s. 25). SVA ile ilgilenen yatirimcilar
genellikle nakit katma degeri (Cash Value Added - CVA) ile de ilgilenmektedir. Faaliyetleri
sonucu biyiik tutarlarda nakit yaratan  firmalar daha yiiksek tutarlarda temettii
ddeyebildiginden yiiksek CVA rakamlar1 yatirimcilara cazip gelmektedir.

Ekonomik Katma Deger, Pazar Katma Degeri, Nakit Katma Deger, Hissedar Katma
Degeri ve Yatirimlardan Saglanan Nakit Akimi Karlilign  gibi degere dayali finansal
performans Olgiitleri Anglo Sakson iilkelerde genis kabul gérmekte ve uygulanmaktadir.
Tiirkiye’de ise soz konusu olgiitlerden EVA kullanilmakta olup, kullanan firma sayis1 da
olduk¢a sinirhidir. Asagidaki tabloda degere dayali performans o6lgiitlerinden bazilari
karsilastirmali olarak sunulmaktadir.
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Tablo 1. Degere Dayali Performans Olgiitlerinin Karsilagtiriimas1

FINANSAL SONUCLARIN SERMAYE AMORTISMAN HESAPLAMA
PERFORMANS | iFADE BiCiMi MALIYETI KOLAYLIGI
i i e

OLCUT TURU (Tutar - %) (Orta- Kolay-

Zor)

CVA Tutar Igeriyor fgermiyor Orta/Zor

EVA Tutar Igeriyor Igeriyor Orta

SVA Tutar Iceriyor Icermiyor Orta

MVA Tutar * * Zor

* Sermaye maliyen pazar tabanl l¢iim yontemlerine agik bir bi¢imde dahil edilmemektedir.

EVA’nin alternatifi olarak gelistirilen, Gergek Aktif Degeri Arttirici (Real Asset Value
Enhancer-RAVE) ve Saflastirllmis Ekonomik Katma Deger (Refined Economic Value
Added-REVA) gibi farkli degere dayali finansal performans 6lgiitleri bulunmakla birlikte bu
oOlciitler gelismis iilkelerde bile yaygin olarak kullanilmamaktadir.

3. HISSEDAR KATMA DEGERI

Hissedar katma degeri kavrami Dr. Alfred Rappaport ve LEK / Alcar Consulting
Group tarafindan gelistirilmis olup, iskonto edilmis nakit akimi modelinden dogmustur.
SVA, firmanin stratejik karalarinin alinmasinda yonlendirici olmakla birlikte EVA ve CFROI
kadar yaygin kullanilmamaktadir (Makelainen, 1998, s. 44). ABD'de degere dayali yonetim
uygulamalarin1 benimseyen 192 sirket {izerinde yapilan bir arastirmada hissedar katma
degerini kullanan firma sayisinin sadece 13 oldugu tespit edilmistir. (Grand ve Abate, 2001, s.
7)

SVA, hem hissedarlarin yatirnm sonucunda elde edebilecekleri tahmini getiriyi
gostermekte hem de firmalarin kritik stratejik kararlarinda yonlendirici olabilmektedir.
Boylece firmanin kaynaklarinin daha iyi tahsis edilmesini saglamaktadir. Bunun yaninda
yonetici iicretlerinin belirlenmesinde de kullanilabilen SVA, sirketin deger yaratan ve/veya
yaratmayan unsurlarint da belirlemektedir. Hissedar katma degeri yaklasimi firmanin
biitiiniinde uygulanabildigi gibi alt boliimler bazinda da uygulanabilmektedir (Bayrakdaroglu,
2009, s. 119)

Rappaport'un 1998 yilinda yayinladigi Hissedar Degeri Yaratma (Creating
Shareholder Value) adli kitapda SVA' nin amacinin gelecekle ilgili nakit akimi tahminlerinin
indirgenmesi ve siirekli olarak firma degerinin hesaplanmasi oldugunu belirtmistir. Firmanin
cari performansi Olgiiliirken, nakit akimi tahminleri ile o donemin gerceklesen nakit akimlar
baz alinmaktadir (Rappaport, 1998, s. 183). SVA, yeni bir yatirnmdan &nceki artig gosteren
nakit akiminin bugilinkii degeri ile yatirilan sermayenin (duran varliklar + net isletme
sermayesi) bugilinkii degeri arasindaki fark olarak da tanimlanmaktadir (Ameels vd, 2002, s.
21).

Literatirde SVA’nin farkli tamimlari ve uygulamalari oldugu goriilmekte olup,
hesaplanis bicimleri de farklilik gostermektedir. Bazi kaynaklarda SVA'nin hesaplanmasi
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EVA ile benzerlik gostermektedir (Tasmama Department of Treasury and Finance.,1999, s.
12)? . Buna gére SVA asagidaki gibi hesaplanmaktadur.

SVA = NOPAT - (Agirlikli Ortalama Sermaye Maliyeti x Yatirilan Sermaye)

SVA hesaplamadaki ilk adim NOPAT"1 hesaplamaktir. NOPAT; vergi sonrasi net
faaliyet karindan vergi yiikiinlin diisiilmesiyle ulasilan tutardir. Borglanmanin vergi kalkani
nedeniyle yarattigi olumlu etki WACC hesaplanirken goz oOniine alindigi i¢in, NOPAT
vergileri nakit esasina gore diizelttikten sonra firmanin vergi sonras: faaliyet karmi ifade
etmektedir. Dolayisiyla ile bu kavram tamamen isletmenin faaliyetlerinden elde ettigi kara
odaklanmaktadir. Ulkemizde uygulanmakta olan vergi uygulamalari faizi, faaliyet disi
gelirleri ve giderleri de hesaplamalara dahil etmektedir. NOPAT, raporlanan vergi sonrasi
kara benzemekle birlikte vergiden sonra ancak finansman giderlerinin diisiilmesinden &nce
sirket faaliyetlerinden hesaplanan kar rakami olmaktadir.

fkinci adimi yatirilan sermayenin belirlenmesi olusturmaktadir. Yatirilan sermaye;
firmanin duran varliklari ve net isletme sermayesinin toplamaimndan olugsmaktadir.

Ugiincii adimu ise agirliki ortalama sermaye maliyetinin hesaplanmasi olusturmaktadir.
Firmalar kaynak ihtiyacin1 6zsermaye ve yabanci kaynaklardan saglamaktadir. Firmalar,
Ozsermayenin ve yabanci kaynaklarin toplam igerisindeki agirliklarim dikkate alarak sermaye
maliyetlerini hesaplamaktadir. Agirlikli ortalama sermaye maliyeti hesaplanirken, yalnizca
uzun vadeli yabanci kaynaklarin ve &zkaynaklann toplam icerisindeki agirliklari bunlarin
piyasa degerlerine gore bulunmakta ve vergi etkisi de dikkate alinarak hesaplanmaktadir.
Sermayenin maliyetinin hesaplanmasinda kisa vadeli yabanci kaynak maliyetleri dikkate
alinmamaktadir. Uzun vadeli borglarin ve 6zsermayenin piyasa degerleri toplamina %100
denildiginde, bunun igerisinde uzun vadeli borglarin agirlig (Wd), Ozsermayenin agirlig:
(We) olmaktadir. Uzun vadeli borglarin vergi 6ncesi faiz orani (kd) ve hissedarlarin bekledigi
getiri orani, baska bir ifadeyle 6zsermayenin maliyeti (ke) ile gosterildiginde, agirlikli
ortalama sermaye maliyeti (kwacc) asagidaki gibi ifade edilmektedir. Burada, “t”, firmanin
yiikiimlii oldugu kurumlar vergisi oranini géstermektedir.

kwace = Wq x kg x (1-t) + We x ke

Biitlin bu iglemler yapildiktan sonra SVA hesaplanabilmektedir. Asagida bir firmanin
SVA hesaplanmasina iliskin 6rnek sunulmustur:

XYZ firmasinin;

NOPAT : 2.640.000

Net Isletme Sermayesi: 3.600.000

Duran Varliklar : 12.400.000

Agirlikli Ortalama Sermaye Maliyeti: %10

Bu veriler kullanilarak firmanin yatirilan sermayesi (3.600.000 +12.400.000) =
16.000.000 TL olmaktadar.

2 https://wealthyeducation.com/shareholder-value-added
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SVA =NOPAT - (Agirlikli Ortalama Sermaye Maliyeti x Yatirilan Sermaye)
SVA =2.640.000 - (%10 x 16.000.000)
SVA =1.040.000 olarak hesaplanmustir.

SVA asagidaki seklde de hesaplanabilmektedir:

SVA = (Tahmin Dénemindeki Faaliyetlerden Elde Edilen Nakit Akimimnin Bugiinkii Degeri +
Pazarlanabilir Menkul Kiymetler) - Borglar

Pablo Fernandez ise SVA’y1 ilgili yil ile bir onceki yil arasinda hissedarlarin
servetindeki degisim olarak tanmimlamistir. Fernandez’e gore SVA asagidaki gibi
hesaplanmaktadir.

SVA = Ozsermayenin piyasa degerindeki artig
+ yil icinde 6denen temettiiler
- sermaye artirimlari i¢in yapilan ddemeler

+ hissedarlara diger 6demeler (nominal degerden
indirimler, hisse geri alimlari vs.)

- doniistiiriilebilir tahvillerin doniisiimii

SVA; vyaratilan hissedar degerini gostermemektedir. Bir donem iginde deger
yaratilmasi i¢in, hissedar getirisinin beklenen getiriyi agmasi gerekmektedir. Fernandez’in
SVA hesaplamasinda kullandigi, hissedar degerini gosteren ve SVA’yla yakin iligkili olarak
gelistirilen diger dlgiitler ise asagida sunulmustur (Koyuncu, 2010, s. 53-54)

Hissedar getirisi SVA’nin  yil baslangicindaki 6zsermayenin piyasa degerine
boliinmesi ile elde edilmektedir. Ozsermayenin piyasa degeri, borsaya kote olan bir girketin
piyasa degeridir, yani hisse sayisimin hisse senedi fiyat1 ile ¢arpimina esittir. Ozsermayenin
piyasa degerindeki artig ise ilgili yil ile bir Onceki yil arasinda Ozsermayenin piyasa
degerindeki artis1 ifade etmektedir.

Hissedar Getirisi = SVA / Ozsermayenin Piyasa Degeri

Ozsermayenin piyasa degeri, borsaya kote olan bir sirketin piyasa degeridir, yani hisse
senedi sayismin hisse senedi fiyati ile carpimina esittir. Ozsermayenin piyasa degerindeki
artig ise ilgili yil ile bir dnceki yil arasinda 6zsermayenin piyasa degerindeki artisi ifade
etmektedir

Ozsermayenin Beklenen Getirisi ise, hissedarlarin  bekledigi getiriyi yani
Ozsermayenin maliyetini ifade etmektedir. Bu genellikle risksiz faiz oranina (uzun vadeli
hazine bonolarinin faiz orani) ve sirketin risk derecesine bagli olmaktadir.

Ozsermayenin Beklenen Getirisi = Uzun Vadeli Hazine Bonosu Faizi + Sirketin Risk
Primi

Bir firma, hissedar getirisi sermaye-hisse maliyetini yani hissedar beklentilerini agtig
zaman hissedar degeri yaratabilmektedir. Bu da yaratilan hissedar degeri  olarak
tanimlanmstir.
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Yaratilan Hissedar Degeri = Ozsermayenin Piyasa Degeri x (Hissedar Getirisi -
Ozsermaye Maliyeti)

Yaratilan Hissedar Degeri = SVA - (Ozsermayenin Piyasa Degeri x Ozsermaye
Maliyeti)

Ozsermayenin Piyasa Degereindeki Artiy Ozsermayenin Piyasa Degeri, - Ozsermayenin Piyasa Degeri.i

|

Hissedar Katma Degeri (SVA) Ozsermayenin Piyasa Degereindeki Artis — hissedarlarin

yaptig1 6demeler + temettiiler + geri alimlar — dontistimler

|

Yaratilan Hissedar Degeri Hissedar Katma Degeri(SVA) — (Ozsermayenin Piyasa Degeri-

Ozsermaye Maliyeti)

Sekil 1. SVA ve Yaratilan Hissedar Degeri (Fernandez, 2002, s. 7).

Hissedar getirisi asagidaki unsurlarla karsilastirilarak hisse senedinin ya da firmanin
performansi hakkinda bilgi verebilmektedir. Buna gore;

o Pozitif/Negatif: Pozitifse nominal anlamda hissedarlarin daha fazla parasi var
demektir.

e Hazine bonolarimin getirisi ile: Eger hissedar getirisi hazine bonolarinin
getirisini asarsa, daha fazla risk almakla hissedar daha yiiksek getiri elde
etmektedir.

e Sermayenin beklenen getirisi ile: Hissedar getirisi 6zsermaye maliyetini asarsa,
aldig riskin ve bekledigi getirinin karsilanmis hatta asilmis oldugunu gosterir.

e Aym endiistrideki sirketlerin hissedar getirileri ile: Benzer risk ve yatirim
kosullarindaki hissedar getirisi ile karsilagtirilabilir.

e Borsa endeksinin getirisi ile: Endeks ile karsilastirma, piyasa geneli ile
hissedarin getirisinin karsilastirilmasina imkan saglar.

4. SONUC

Firmalarin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri ig¢in deger yaratmalari biiyik Onem
tagimaktadir. Faaliyet sonucunda yaratilan hissedar degerinin oOlgiilmesinde ve yonetim
etkinliginin saglanmasinda kullanilan finansal bir ara¢ olan SVA, bir yandan finansal
performansi dlgerken bir yandan da degere dayali yonetim anlayiginin en 6nemli araglarindan
birisi olmaktadir. Bu 6zelligi ile SVA, yoneticilerin ve ¢alisanlarin primlerinin yarattiklar
katma degere bagli olarak belirlenmesine olanak saglamaktadir. SVA, Anglo-Sakson
iilkelerde bile smirlh  firma tarafindan  kullanilmakta olup, iilkemizde heniiz
uygulanmamaktadir. Hissedar degeri odakli bir anlayisin gegerli oldugu giiniimiizde
firmalarin yaratmis olduklar: hissedar degerinin tam ve dogru olarak dlgiilmesi i¢in hissedar
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katma degeri teorisyenler tarafindan daha yogun olarak arastirilmali, uygulamacilar tarafindan
da uygulanabilmesi i¢in zemin olusturulmalidir.
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DERGI YAZIM KURALLARI

. Osmaniye Korkut Ata Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi’ne
gonderilen makaleler dergi formatinda 25 sayfayr gegmemelidir.

. Makaleler A4 sayfas1 boyutunda olmals, listten 3 cm; alttan, sag ve sol kenarlardan
2,5 cm bosluk birakilmalidir.

. Dergiye gonderilen makalelerin metin kismi, “Office Word” programinda “Times
New Roman” yazi tipi ile tek satir aralikly, iki yana yasl ve 12 punto olacak sekilde
yazilmalidir. Paragraf girintisi bir tab (1,25cm) olacak sekilde ayarlanmali ve
paragraftan sonra 6nk bosluk birakilmalidir.

. Makalenin Tiirkce ve Ingilizce bashig1 ortalanarak, koyu biiyiik harflerle, Times

New Roman 12 punto yazi karakteriyle yazilmalidir. Tiirk¢e bagligin altinda tek satir
bosluk birakilarak, 11 punto yazi karakteriyle yazarin unvani, adi ve soyadi (soyadi
biiyiik harflerle) saga hizali olacak sekilde yer almalidir. Yazarin bagh oldugu
kurum, e-posta adresi ve sorumlu yazar bilgisi 9 punto ve tek satir araliginda dipnot
olarak verilmelidir. Yazarin ad ve soyadi bilgisinin altinda tek satir bosluk
birakilarak Tiirkge “Ozet” bashg sola hizali olarak yer almalidir. Ozet metni iki
yana yasl olacak sekilde tek satir araligi ile 11 punto yazilmalidir. Tiirkge 6zet 150
kelimeyi gegmemelidir. Tlirk¢e dzetin altinda en az ii¢ en fazla bes kelimeden olusan
Tiirkge anahtar kelimeler yer almalidir. Tiirk¢e anahtar kelimelerden sonra bir satir
bosluk birakilarak Ingilizce baslik yazilmalidir. Ingilizce Ozet (Abstract), Ingilizce
basligm altinda yer almalidir. Ingilizce 6zet metnine iliskin yazim kurallar1 Tiirkee
0zet metninde oldugu gibidir.

. Makalenin metin kismindaki ana baslik, numaralandirilarak sola hizali (girintisiz)
olacak sekilde, tamami biiyiik koyu harflerle yazilmalidir. Ara ve alt basliklar ise bir
tab bosluk birakilarak, sola hizali, bas harfleri biiyiik, koyu harflerle yazilarak,
numaralandirilmalidir. Ana, ara ve alt basliklardan sonra 6nk bosluk birakilmalidir.
. Tablolar, grafikler ve sekiller metin igerisinde ilgili alanda ve sayfa smirlarini
asmayacak sekilde diizenlenmelidir. Tablo ve grafik numarasi ile ad1 ilk kelimenin
ilk harfi biiyiik olmak sartiyla tablo {istiinde Times New Roman, 12 punto ve satir
aralig1 tek olacak sekilde ortalanarak yazilmalidir. Sekil adi ve numarasi ise seklin
altinda verilmelidir. Tablo, sekil ve grafiklerin tek sayfada gosterilmesi ve diger
sayfaya tasmamasina 6zen gosterilmelidir. Tablo, sekil ve grafik i¢indeki metin 8-
10 punto araliginda olmalidir.

. Atufve Kaynak gosterimi, APA 6 (American Psychological Association) formatinda
belirlenen diizenlemelere bagli kalinarak hazirlanmalidir. Bu kapsamda atiflar metin
icerisinde yapilmalidir. Ag¢iklama notlar1 ise sayfa altinda dipnot seklinde, 9 punto
olarak verilmelidir.

. Metin i¢inde atiflar agagida belirtilen formata uygun sekilde yapilmalidir;

Tek yazarh yayinlara atif: (Yazar Soyadi, Y1l, s. sayfa numarasi)

Iki yazarhi yayinlara atif: (Birinci Yazarin Soyad ve Ikinci Yazarin Soyadi, Y1l, s.
sayfa numarasi)




Uc ve daha fazla yazarh yaymlara atif: (Birinci Yazarin Soyadi vd., Yil, s. sayfa
numarast)
Birden fazla kaynaga atif: (Yazar Soyadi, Y1il, s. sayfa numarasi; Yazar Soyadi, Yil,
s. sayfa numarasi)
Kaynagin tamamu i¢in atif: (Yazar Soyadi, Y1l)
Yazar ad1 belirtilmemis kaynaklara atif: (Kurum ismi, Y1il, s. Sayfa numarasi).
. “Kaynak¢a” bagligi makalenin sonu¢ kismini takiben kalin ve biiyiik harflerle
yazilmalidir. Kaynakgada sadece atifta bulunan eserler yer almalidir. Kaynakga, ilk
yazarin soy ismi ve isminin ilk harfi dikkate alinarak alfabetik olarak siralanmalidir.
Kaynake¢ada alt girinti 1,25c¢m olarak ayarlanmalidir. Bir yazarin birden ¢ok eseri
varsa bu eserler kronolojik sirayla yazilmalidir. Yazarin ayni yilda birden ¢ok eseri
varsa bu eserlerin yayin yilinin yanina a,b gibi harfler eklenmelidir.
9.1.Kaynakcada yer alan tek yazarl kitaplar icin,
Yazarin Soyadi, Yazarin Adinin Bas Harfi. (Y1il). Kitabin Adi. Basim Yeri:
Yaymevi.
9.2.Kaynakcada yer alan ¢ok yazarh kitaplar i¢in,
Ik Yazarin Soyadi, ilk Yazarin Adimin Bas Harfleri., Diger Yazarlarin
Soyadlari, Diger Yazarlarin Adlarinin Bas Harfleri ve Son Yazarin Soyadi, Son
Yazarin Admin Bag Harfleri. (Y1l). Kitabin Adi. Basim Yeri: Yayinevi.
9.3.Kaynakcada yer alan editdrlii kitaplarda bdliim ig¢in,
Yazarin Soyadi, Yazarin Adinin Bas Harfi. (Yil). Boliimiin Adi. Editoriin
Adinin Bag Harfi. Editoriin Soyadi (Ed.), Kitabin Ad: iginde (s. Boliimiin Sayfa
Araligr). Basim Yeri: Yaymevi.
9.4 Kaynakcada yer alan ceviri kitaplar icin,
Yazarn Soyadi, Yazarin Adimin Bas Harfi. (Yil). Kitabin Adi. Cevirmenin
Admin Bas Harfi. Cevirmenin Soyadi (Cev.) Basim Yeri: Yayinevi.
9.5.Kaynakcada yer alan basili makaleler i¢in,
Yazarin Soyadi, Yazarin Adinin Bas Harfi. (Y1l). Makalenin basligi sadece ilk
harfi biiyiik olacak sekilde. Derginin Adi, Cilt(Say1), sayfa numarasi araligi.
9.6.Kaynakcada yer alan elektronik makaleler i¢gin,
Yazarm Soyadi, Yazarin Adimin Bag Harfi. (Yil). Makalenin basligi sadece ilk
harfi biiyiik olacak sekilde. Derginin Adi, Cilt(Say1), sayfa numarasi aralig.
Erisim adresi:
9.7.Kaynakcada yer alan DOI numarasi olan makaleler i¢in,
Yazarin Soyadi, Yazarin Adimin Bag Harfi. (Y1l). Makalenin baglig1 sadece ilk
harfi biiyiik olacak sekilde. Derginin Adi, Cilt(Say1), sayfa numarasi araligi. doi:
9.8.Kaynakcada yer alan yazari belli teknik ve arastirma raporlari igin,
Yazarm Soyadi, Yazarin Adinin Bas Harfi. (Y1l). Calismanin basligi (Rapor No.
xxx). Yer bilgisi: Yayinci.
9.9.Kaynakcada yer alan bir kurum tarafindan hazirlanmis teknik ve arastirma

raporlari i¢in,
Kurum Adi. (Y1il). Calismanin baslhigi (Yaym No. xxx). Erigim adresi:

9.10. Kaynakcada yer alan toplant1 veya sempozyum bildirileri i¢in,




Yazarmn Soyadi, Yazarm Admin Bas Harfi. (Yil, Ay). Bildiri basligr. Xxxxx
Sempozyumunda sunulan bildiri, Yer bilgisi. Erisim adresi:

9.11. Kaynakcada yer alan yayimlanmamis yiiksek lisans ve doktora tezleri icin,
Yazarm Soyadi, Yazarin Adinin Bas Harfi. (Y1l). Doktora ya da yiiksek lisans
tezinin bashgr (Yayimlanmamis doktora tezi/yiikksek lisans tezi). Kurum adi,
Yer bilgisi.

10. Yukarida yer almayan kaynak gosterimleri igin APA 6 formatinda belirlenen
diizenlemelere bagli kalinmalidir. APA kaynak¢a olusturma formatina
http://www.apastyle.org/ linkinden ulagilabilinir.




N

DERGI YAYIN iLKELERI

Dergi, Haziran ve Aralik aylarinda olmak iizere yilda iki defa yaymlanmaktadir.
Dergiye kabul edilecek makaleler igerik olarak iktisadi ve idari bilimler alanlarinda
veya bu alanlarla iligkili konular1 kapsamalidir.

Derginin yazim dili Tiirkge ve ingilizce’dir.

Dergiye gonderilen makaleler, daha o6nce higbir yerde yayimlanmamis veya
degerlendirme siirecinde olmamasi gerekmektedir.

Makalelerin, http://dergipark.gov.tr/oskauiibfd uzantili Dergipark sisteminden
gonderilmesi gerekmektedir. Makale gonderimi i¢in Dergipark sistemine giris
yapilarak, Hesabim \ Profilimi diizenle se¢eneginden Yazar butonu isaretlenmelidir.
Yazarlar, makalenin gonderilmesinden sonra degerlendirme siirecini Dergipark
sisteminden takip edebilir.

Dergiye gonderilen makaleler, yayin kurulu tarafindan igerik ve sekil sartlar1 agisindan
degerlendirildikten sonra hakemlere gonderilir. Makaleler, sekil sartlarina ve dergi
icerigine uymuyorsa hakemlere iletilmeden 6nce sorumlu yazara (corresponding
author) geri gonderilir. Sekil sartin1 sagladiktan sonra hakem degerlendirme siireci
baslatilir.

Dergiye gonderilen her makale, makalenin yazari/yazarlari, akademik unvani ve
calisilan kurum bilgileri belirtilmeden en az iki hakeme gonderilir. Hakemlerden gelen
degerlendirme raporlarindan birinin olumlu ve digerinin olumsuz olmasi durumunda
makale liclincli bir hakeme gonderilir. Nihai karar bu degerlendirme siireci sonunda
verilir.

Dergide yayimlanan makalelerin dil, bilim, yasal ve etik olarak tiim sorumlulugu
yazara ait olup, Osmaniye Korkut Ata Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
dergisi sorumlu tutulamaz.

Dergide yaymlanmas: kabul edilen ve yayinlanan makalelerin elektronik ve yazili
ortamda tiim haklar1 Osmaniye Korkut Ata Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi’ne aittir. Hakem siirecinden ge¢mis ve yayinlanmak amaciyla kabul
edilmis makaleler i¢in yazarlarin, Dergipark sisteminde yer alan telif hakki devir
formunu imzalaylp pdf formatinda iibfdergi@osmaniye.edu.tr email adresine
gondermeleri gerekmektedir. Yazarlara telif iicreti ddenmemektedir.
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