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Onciilleri ve Sonuglartyla Duygusal Emek Siireci:
Konaklama Isletmesi Calisanlar1 Uzerine Gorgiil Bir Arastirma’

Isil Arikan SALTIK®?, Tuncer ASUNAKUTLU®
* Mugla Sitki Kogman Universitesi, Turizm Fakiiltesi, MUGLA
® Yildirim Beyazit Universitesi, Isletme Fakiiltesi, ANKARA

Oz

Bu aragtirmada, konaklama isletmelerinde duygusal emek siirecinin kapsamli bir sekilde incelenmesi ve arastirma kapsaminda
duygusal emegin bazi onciilleri ve sonuglar1 arasindaki dogrudan ve dolayl iligkilerin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Bu
amagla, arastirma modelini test etmek i¢in yapisal esitlik modellemesi (YEM) kullanilmigtir. Akdeniz Bolgesinde faaliyet gosteren
25 konaklama isletmesinin miisteriyle dogrudan etkilesim halinde olan 535 ¢aliganindan anket teknigi ile veri toplanmuistir.
Aragtirmanin sonucunda, nevrotiklik, disadoniikliik, duygusal davranig kurallary, iste 6zerklik, duygusal geliski, duygusal ¢aba ile
is tatmini arasinda pozitif bir iligkinin varlig1 agiga ¢ikarilmistir. Duygusal tiikkenmislik ile modelde yer alan tiim diger degiskenler
arasinda ise negatif bir iliskinin oldugu goriilmistiir. Ayrica, aragtirma modelinde yer alan degiskenlerin dogrudan etkilerinin yani
sira dolayl: etkileri de incelenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Emek, Iste Ozerklik, Duygusal Tiikenmislik, Is Tatmini.

Abstract

The aim of this research is to examine the emotional labor process in hospitality managements in a comprehensive way and to find
out the direct and indirect relations between the antecedents and consequences determined within the scope of the research. A
structural equation modelling (SEM) was performed to test relationships between variables in the model. The research data were
obtained from 535 employees who directly interact with the customers and working in 25 hospitality managements in Mediterranean
Region in Turkey, via survey technique. It was revealed a positive relation between extraversion, neuroticism, emotional display
rules, job autonomy, emotional dissonance, emotional effort and job satisfaction; and a negative relation between emotional burnout
and all other variables of the research model. Besides indirect effects of the variables of the research model were also examined.

Keywords: Emotional Labor, Job Autonomy, Emotional Burnout, Job Satisfaction.

Jel Codes: D23, L83, M12
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"Mugla Sitki Kogman Universitesi, S.B.E., Isletme ABD'da tamamlanan ve TUBITAK BIDEB 2211-A programu tarafindan desteklenen doktora tezine
dayanarak hazirlanmis bu calisma, 25-27 Eyliil 2014 tarihlerinde Burhaniyede diizenlenen “9. Uluslararas: Kongre: Turizm Isletmeciliginde Yeni
Perspektifler” kongresinde sunulan bildirinin gelistirilmis halidir.

Saltik A. I. & Asunakutlu T. (2017). Onciilleri ve Sonuglariyla Duygusal Emek Siireci: Konaklama Isletmesi Calisanlar1 Uzerine
Gorgiil Bir Aragtirma, Turizm Akademik Dergisi, 4 (1), 1-15.
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GIRIS
20. ylzyilin ilk yarisinda Hawthorne arastirmalari ile
yonetim alanyazininda davranigsal baglamda yer alma-
ya baslayan insan faktori, orgiitsel yasamda duygulara
verilen 6nemin artmasiyla yeniden 6n plana ¢ikmak-
ta ve bireyler arasi iliskilerin kilit noktalarindan birisi
olarak nitelendirilmektedir. Klasik yonetim yaklagi-
minda isgin fiziksel yontinde, neoklasik yonetim yak-
lagiminda insan davranisinda olan agirligin, modern
yonetim yaklagimlarinda teknoloji, ¢cevre kosullar1 ve
sosyal davranis iizerinde oldugu goriilmektedir (Ko-
cel, 2010). Modern yonetim yaklagimlariyla birlikte,
orgiitiin agik bir sistem olarak ele alinmaya, sadece
orglit icindeki birey ve gruplarin amag ve davraniglar
degil ayni zamanda 6rgiitiin tiim birimleri ve gevresi
arasindaki iliskilerin, kosullarin ve etkilesimlerin de
arastirma konusu yapilmaya baslandig goriilmektedir
(Alpugan vd., 1995). Yonetim anlayisinda gergeklesen
bu odak farkliligi dogrultusunda, caliganlarin orgiit
icinde gosterdigi davraniglarin yani sira drgiitiin ¢evre-
siile olan etkilesimi de degerlendirilmeye baslanmis ve
yoneticiler ¢alisanlarin hem davranislarini hem duy-
gularini yonetme cabasi icine girmistir. Bu durumun
sonucunda, gorevlerini yerine getirebilmek i¢in fiziksel
ve zihinsel emegin yani sira duygusal olarak da emek
harcayan isgorenler ortaya ¢ikarmistir.

Calisanlarin isletme tarafindan belirlenen davranis ku-
rallar1 dogrultusunda (Diefendorff & Richard, 2003)
duygularini kontrol ederek sergiledikleri davranislar
ile hizmet sunmalar1 duygusal emek olgusunu olustur-
maktadir (Kruml & Geddes, 2000; Brotheridge & Lee,
2003). En yalin bicimde duygusal emek, “miisterilerle
dogrudan etkilesimi gerektiren ve bu etkilesimin isleri-
nin 6nemli bir bilesenini olusturdugu islerde ¢alisanla-
rin Orgiit tarafindan onaylanmig duygular: sergileme-
ye yonelik caba gostermesi” olarak tanimlanmaktadir
(Wharton, 1999: 160). Duygusal emegin 6nem tasidi-
&1 hizmet sektdrlerinden birisi de turizm sektoradiir
(Zapf, 2002). Turizm sektorii; emek yogun, isgéren
devir hiz1 fazla ve miisteri-calisan etkilesiminin yiiksek
olmasi 6zelliklerinin yani sira (Kusluvan, Kusluvan, il-
han & Buyruk, 2010; Turung & Avci, 2015), ¢alisanla-
rin yilin her giinii ve giiniin her saatinde miisterilerine
tirtin ve hizmet saglamasinin beklenildigi bir sektordiir
(Hsieh & Eggers, 2010). Bedeli ne olursa olsun, isgo-
renlerin miisterilere kars1 arkadasca ve nazik bir bigim-
de davranmasi ve memnuniyetini saglamasi gerekliligi
(Yagil, 2008) miisteri ile caligan arasinda giic mesafesi-
ni arttirarak duygusal emek sergilenmesine neden ola-
bilmektedir. Bunun yani sira, duygusal gosterim ve de-
neyimlerdeki talebin yiiksek olmasi (Guerrier & Adib,
2003; Constanti & Gibbs, 2005) nedeniyle de, turizm
isletmelerinde duygusal emek siireci ve sonuglar1 daha
belirgin hale gelebilmektedir.

Isil Arikan Saltik - Tuncer Asunakutlu

Bu aragtirmada, konaklama isletmelerinde duygusal
emek stlirecinin kapsamli bir sekilde incelenmesi ve
aragtirma kapsaminda belirlenen 6nciilleri ve sonug-
lar1 arasindaki dogrudan ve dolayl: iliskilerin ortaya
¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Bu amag dogrultusunda
gergeklestirilen arastirmada, ilk olarak duygusal emek,
onctilleri ve sonuglar1 hakkinda kavramsal bir cerce-
ve olusturulmakta; ardindan arastirmanin yontemi ve
bulgular1 detayli bir sekilde agiklanmaktadir. Son asa-
mada, arastirma bulgular1 15181inda ulagilan sonuglara
yer verilmekte ve sonuglar alan yazinda yer alan ¢alig-
malar ile kiyaslanarak tartisilmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Duygusal Emek

Miisteri ile dogrudan etkilesim halindeki isgorenler,
orglt tarafindan onaylanmis duygular1 sergileme ¢a-
basi gosterdiklerinde duygusal emek sarf etmektedirler
(Wharton & Erickson, 1995). Duygusal emek kavra-
munt ilk kez ele alan aragtirmacilar igerisinde yer alan
Hochschild (1983: 7), duygusal emegi “agik¢a gozlem-
lenebilir ytiz ve bedensel davranislar sergilemek tizere
duygularin yénetimi” olarak tanimlamaktadir. Duy-
gusal emek kavrami duygusal celiski ve duygusal caba
olarak iki boyut iizerinden incelenmektedir (Kruml &
Geddes, 2000; Chu & Murrmann, 2006; Avci & Boylu,
2010).

Duygusal ¢eliski boyutu, “calisandan orgiitsel olarak
sergilemesi beklenilen duygular ile gercekte sahip ol-
dugu duygular arasindaki uyumsuzluk” olarak agiklan-
maktadir (Morris & Feldman, 1996: 992). Calisanlarin
basit bir sekilde duygularin digsal gosterimini degis-
tirmek yerine, orgiitsel gerekler dogrultusunda gercek
olumlu duygu gosterimleri yaratmak igin igsel duygu
ve diisiincelerini diizenleme ugras: vermesi ise duygu-
sal caba olarak adlandirilmaktadir (Kruml & Geddes,
2000: 9). Alanyazina bakildiginda duygusal geliski bo-
yutunun olumsuz sonuglar yarattigi belirtilmektedir
(Ashforth & Humphrey, 1993; Zapf, 2002; Van Dijk &
Brown, 2006). Buna karsin, duygusal ¢aba boyutunun
ise birey ve orgiit agisindan olumlu sonuglara neden ol-
dugunun 6ne siiriildigli goriilmektedir (Brotheridge ve
Grandey, 2002; Zapf & Holz, 2006, Lam & Chen, 2012).

Duygusal emek kavrami boyutlarinin yani sira, sergile-
nen davranis bigimine gore yiizeysel ve derin(lemesine)
davranig olarak da siniflandirilmaktadir (Hochschild
1983, Ashforth & Humphrey, 1993). Yiizeysel davranis
kavramsal olarak duygusal celiski ile, derin davranis
ise duygusal ¢aba ile 6zdeslestirilmektedir (Zapf, 2002;
Brotheridge & Lee, 2003). Calisanlarin igsel duygula-
rin1 degistirmeksizin istenilen duygular1 sergilemek
i¢in dig gorinimlerini (yiiz ifadeleri, mimikler veya
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ses tonu gibi) degistirerek gercekten hissetmedikleri
duygulara sahipmis gibi davranmasi, yiizeysel davranis
olarak adlandirilmaktadir (Chu & Murrmann, 2006).
Calisanlarin miisteriye yardim etme veya isletme men-
faatlerini gozetmekten ote isini kaybetmeme amaciy-
la ylizeysel davranis sergiledikleri 6ne stiriilmekte-
dir (Grandey, 2000). Buna karsin miisteriyle empati
kurup, kendilerini onlarin yerine koymaya ¢alismay1
kisisel menfaatten daha 6nemli kabul eden calisanla-
rin ise derin davrams sergiledikleri ifade edilmektedir
(Rupp vd., 2008). Derin davranis ise, orgiit tarafindan
istenilen davranisi sergilemek iizere gercek duygularin
kontrol edilmesi dogrultusunda bir ¢aba ve miicadele
sonucunda gerceklesen davranis olarak tanimlanmak-
tadir (Hochschild, 1983).

Duygusal emek kavraminin, konunun daha kapsamli
bir sekilde incelenmesiyle birlikte anlik bir davranis ol-
maktan Ote, nedenleri ve neden olduklari ile birlikte bir
stireg olarak degerlendirilmeye basglandig1 gortilmekte-
dir. Bu ¢calismada da, duygusal celiski ve duygusal caba
olmak iizere iki boyutlu olarak ele aliman duygusal
emek bir siire¢ olarak ele incelenmektedir. Duygusal
emek siirecinin bireysel 6nciilleri olarak kisilik faktor-
lerinden disadoniikliik ve nevrotiklik, orgiitsel 6nciil-
leri olarak duygusal davranis kurallar: ve iste 6zerklik;
sonuglari olarak ise duygusal tiikenmislik ve is tatmini
aragtirma modeline dahil edilmigtir.

Duygusal Emek Onciilleri

Alan yazina bakildiginda duygusal emek 6nciillerinin
bireysel ve orgiitsel olarak iki grup altinda ele alindi-
&1 gorilmektedir (Grandey, 2000; Kim, 2008). Bireysel
faktorler, bireylerin farkli davranis mekanizmalar: ve
farkli duygulanim bigimlerine sahip olmalari nede-
niyle duygusal emek siirecinde etkili olmakta ve hem
duygusal emek boyutlarinin, hem de duygusal emek
sonuglarimin farkli olmasima yol agabilmektedir (Sc-
haubroeck & Jones, 2000). Duygusal emek siirecinde
belirgin etki gosteren bireysel faktorler i¢inde yer alan
kisilik ozelliklerinin (Diefendorft ve ark., 2005), genel
olarak bes faktor kisilik 6zelliklerinden disadéniiklik
ve nevrotiklik 6zellikleri tizerinden stirece dahil edildi-
¢i goriilmektedir (Brotheridge & Grandey, 2002; Bro-
theridge &. Lee, 2003; Diefendorff ve ark., 2005; Kim,
2008; Giirsoy, Boylu & Avci, 2011). Genellikle konus-
kan, girisken, tutkulu ve aktif ¢alisanlar olarak tanim-
lanan disadéniik kisiler (Goldberg, 1990), davranis ve
olumlu duygularin yiizsel (mimikle) gésterimi (6rne-
gin gillimseme) ile dogru iligkili bulunmustur (Tan,
Foo, Chong, & Ng, 2003). Calisanlarin olumlu duygu
gosterimleri, misterilerin olumlu bir duygu yasamasi-
na neden olabilmekte ve bdylece ¢alisanlarda olumlu
fiziksel ve psikolojik tepkiler ortaya ¢ikmasini sagla-

yarak ytiksek is tatmini yaratabilmekte (Adelmann &
Zajonc, 1989), dolayisiyla duygusal titkenme ve sami-
miyetsizlik hissi gibi duygusal emegin olumsuz sonug-
larini azaltabilmektedir (Erickson & Ritter, 2001).

Kisilik ozellikleri ile duygusal emek iligkisini inceleyen
arastirma sonuglari, digadoniik kisilerin genel olarak
nevrotiklere gére daha az sahte duygu gosterim egi-
liminde oldugu ve daha kolay derin davranis sergile-
dikleri yoniindedir (Diefendorft ve ark., 2005). Aktif
dogal yapilari nedeniyle, basitge duygular: taklit edip
duygusal ¢eliski yasamaktansa, duygusal ¢aba harca-
may1 tercih edebilmektedirler (Kim, 2008). Nevrotik
ya da duygusal dengesiz olarak nitelendirilen kisiler,
endiseli, depresif, giivensiz, ice kapanik, gergin olma
ve hem kendilerine hem de bagkalarina karsi olumsuz
duygular hissetme egilimindedirler (Barrick & Mount,
1991). Nevrotik kisilere duygularini degistirmek daha
zor geldigi icin, duygusal caba sarf etme olasiliklarinin
daha dustk, duygusal celiski yasama olasiliklarinin ise
daha yiiksek oldugu distintilmektedir (Tan ve ark,
2003; Glomb & Tews, 2004).

Aragtirma kapsaminda duygusal emek stireci i¢inde
orgiitsel faktorler olarak; duygusal davranis kurallar
ve iste Ozerklik ele alinmaktadir. Duygusal davranis
kurallari, ¢alisma ortaminda duygularin uygun goste-
riminin standartlar1 olarak tanimlanmakta ve calisan
performansinin beklenen bir parcasi olarak goriilen
duygular1 saklama ve gosterme derecesini isaret etmek-
tedir (Wharton & Erickson, 1995). Duygusal davranis
kurallarinin varlhig: aktif olarak duygusal goriintimlerini
diizenleme ihtiyacini arttirmaktadir. Misteri hizmetle-
rinde davranis kurallar1 bireylerin olumlu duygular gos-
termelerini amaglamaktadir (Diefendorft ve ark., 2005).

Gosserand ve Diefendorff (2005), bireyin duygusal
davranis kurallarina olan baglhligi arttik¢a, duygu-
sal davranis kurallarinin daha fazla duygusal emek
sarf edilmesine neden oldugunu belirtmektedir. Ister
olumlu ister olumsuz duygulara yonelik olsun, duy-
gusal davranis kurallari, duygusal emegi etkilemek-
tedir (Brotheridge & Grandey, 2002; Diefendorff ve
ark., 2005; Kim, 2008). Konaklama isletmelerinde agik
normlar genellikle is tanimina dahil edilmekte (neseli
bir selamlama ile tebessiim etme vb.) ve ¢aliganlar buna
gore egitilmektedirler. Teorik olarak otel isletmelerinin
davranis kurallarinin, otel calisanlarindan, duygusal
geliski veya duygusal ¢aba sarf etmesine yol a¢an duy-
gusal diizenleme olasiligini arttirmasi makul goériin-
mektedir (Kim, 2008).

Alan yazinda, duygusal emek siirecinde, en kritik un-
surlardan birisi olarak vurgulanan bir diger orgiitsel
faktor ise iste ozerkliktir (Morris & Feldman, 1996;
Kim, Shin & Umbreit, 2007; Kim, 2008). iste 6zerklik,
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caliganin iginin gereklerini yerine getirme siirecinde
davranislarinin bagimsizlik ve serbestisini; kendisi ile
ilgili olan isin nasil ve hangi yontemlerle gerceklestiri-
lecegini belirleme konusunda s6z sahibi olma diizeyi-
ni ifade etmektedir (Hackman & Oldham, 1975). Iste
ozerklik, konaklama isletmesi ¢alisanlarinin duygusal
titkenmisligini azaltabilmektedir (Kim ve ark., 2007).
Morris ve Feldman (1996), davranislar: tizerine daha
az Ozerklik sahibi olan ¢alisanlarin daha fazla duygu-
sal celiski yasayacaklarini ve dolayisiyla sahte duygu
gosterimine yoneleceklerini (yiizeysel davranis) belirt-
mektedir. Daha fazla 6zerklige sahip olanlarin ise, daha
az duygusal geliski yagayacaklarini ve bu nedenle dogal
duygularini gosterme ihtimallerinin daha fazla olacagi-
n1 belirtmekte buna karsin duygusal ¢aba ile iste 6zerklik
arasinda bir iliski olmadigini 6ne stirmektedirler.

Duygusal Emek Sonuglar:

Aragtirma kapsaminda, duygusal emegin ¢aliganlarin
tizerinde yarattig1 iki 6nemli sonug olarak belirtilen
duygusal titkenmislik ve is tatminini ele alinmaktadr.
Tiikenmislik, kavrami ilk inceleyen arastirmacilardan
Freudenberger (1974: 159) tarafindan, “bireyin gii¢ ve
kaynaklarina yonelik asir1 talepler ve isteklerin karsi-
lanamamasi sonucunda yipranma ve i¢ kaynaklarinda
tilkenme” olarak agiklanmaktadir. Freudenberger’in
(1974) sadece duygusal titkenme boyutu {izerinden ta-
nimladig: titkenmislik, Maslach & Jackson (1981) ta-
rafindan duygusal tilkenme, duyarsizlasmanin artmasi
ve kisisel basarinin/basar1 duygusunun azalmasi sek-
linde {i¢ boyutta agiklanmakla birlikte, duygusal emek
stirecinde en 6nemli boyut olarak duygusal titkenmis-
lik boyutu vurgulanmaktadir (Lee & Ashforth, 1996).
Miisteri veya alicilarla etkilesim halinde olan kisilerde
asir1 duygusal talep karsisinda olugan enerji yoklu-
gu (Saxton, Philips & Blakeney, 1991) olarak da ifade
edilen duygusal tikenmislik, enerji eksikligi ve bireyin
duygusal kaynaklarimin harcandig: duygusu ile karak-
terize edilmektedir (Gardner, Fischer & Hunt, 2009).

Miisteri ile dogrudan etkilesim halinde ¢alisanlarin
genellikle giiliimseyen, sakin, arkadas canlisi, yardim-
sever olmalarinin ve yiiksek kaliteli hizmet sunumunu
siirdiirmelerinin istenilmesi (Chan & Coleman, 2004)
nedeniyle isgorenlerin gercek duygularini bastirmalari,
titkenmislik ve stres yasamalari ile iligkilendirilmekte-
dir (Taormina & Kuok, 2009). Duygusal emegin duy-
gusal titkenmislige neden oldugu sonucuna ulasan ¢ok
saylda arastirma bulunmaktadir (bkz. Kim, 2008). Otel
isletmelerinin, hizmet siirecinin her bir evresinde yo-
gun insan etkilesiminin yagandig1 karmasik, dinamik
ve yorucu yapisinin (Birdir & Tepeci, 2003) ve duygu-
sal taleplerin asiriliginin (Wright & Cropanzano, 1998)
yanu sira ticret yetersizligi, dlizensiz ve asir1 ¢alisma sa-
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atleri gibi olumsuz is kosullarina sahip olmas: nedeniy-
le tikenmislik, turizm sektorii ¢alisanlarinda siklikla
kargilagilabilen bir durumdur (Altay, 2009). Yiizeysel
davranis ve duygusal celiski sonucunda konaklama
isletmesi calisanlari, kendilerini musteriden uzaklas-
tirma egilimine girmekte ve bu durum sinizme kadar
gidebilmektedir (Kim, 2008).

Is tatmini, kisinin isyerinde isteklerinin, ihtiyaglarinin
veya beklentilerinin karsilanma diizeyini ifade etmek-
tedir (Cranny, Smith & Stone, 1992). Eroglu (2013: 444)
tarafindan, “bireyin, toplam is cevresinden, drnegin
isin kendisinden, yoneticilerden, ¢aliyma grubundan
ve is organizasyonundan elde etmeye ¢aba gosterdigi
rahatlatic1 ve i¢ yatistiric1 bir duygu” olarak tanimlanan
is tatmini, isg6renin bedensel ve ruhsal sagligina olum-
lu etkide bulunurken; is tatminsizligine neden olan bir
is, isgorenin olumsuz duygular hissetmesine, sikayet ve
yakinmalarinin artmasina, ise devamsizlik ve gecikme
oraninin yitkselmesine, psikosomatik rahatsizliklar ya-
samasina neden olabilmektedir (Basaran, 2008; Eroglu,
2013). Duygusal emek ile is tatmini iligkisini irdeleyen
alan yazin incelendiginde birbiri ile ¢elisen sonuglara
sahip calismalarin varlig1 dikkat cekmektedir. Duygu-
sal emegin is tatminini arttirdigina yoénelik sonuglar
sunan aragtirmalar (Ashforth & Humphrey, 1993; Chu
& Murrmann, 2006; Zapf, 2002; Lam & Chen, 2012)
oldugu gibi, duygusal emegin is tatminini olumsuz ola-
rak etkiledigini 6ne siiren aragtirmalar da (Morris &
Feldman, 1997; Giirsoy ve ark., 2011; Yiiriir & Keser,
2011) mevcuttur.

ARASTIRMANIN METODU VE BULGULARI
Arastirmanin Amaci, Modeli ve Hipotezleri

Konaklama igletmelerinde duygusal emek davranisi-
n1 inceleyerek, belirli dnciilleri ve sonuglar1 arasinda-
ki iliskiyi agiga ¢ikarmaya yonelik gerceklestirilen bu
arastirmada, isgorenlerin nevrotiklik (NEVR) ve disa-
doniiklik (DISD) ozellikleri ile iste 6zerklik (ISOZ) ve
duygusal davranis kurallarinin (DDK), duygusal emek
boyutlar1 olarak adlandirilan duygusal celiski (DCEL)
ve duygusal ¢caba (DCAB) diizeyleri iizerindeki dog-
rudan ve dolayl etkileri; duygusal emek boyutlarinin
duygusal titkenmislik (DTUK) ve is tatmini (ISTAT)
tzerindeki dogrudan ve dolayli etkileri belirlenmeye
calisilmaktadir. Aragtirma kapsaminda dogrudan etki-
ler tizerine gelistirilen 17 hipotez bulunmaktadir. DISD
ve NEVRin, DCEL, DCAB, DTUK ve ISTAT iizerin-
deki; DDK ve ISOZ’tin, DTUK ve ISTAT f{zerindeki;
DCEL ve DCAB'in ISTAT fizerindeki dolayh etkileri
de bu model iizerinden sinanmaktadir. Bu kapsamda
olusturulan arastirma modeli Sekil 1 tizerinde gorsel
olarak sunulmaktadir. Seklin altinda ise, aragtirmanin
hipotezleri yer almaktadir.
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Sekil 1. Aragtirmanin Kavramsal Modeli

H: NEVR, DDK iizerinde anlamls etkisi vardar.
H,: DISD, DDK iizerinde anlaml etkisi vardhr.
H; NEVR, ISOZ iizerinde anlamls etkisi vardar.
H DISD, ISOZ iizerinde anlaml etkisi vardar.
H: NEVR, DCAB iizerinde anlaml etkisi vardar.
H_: DISD, DCAB iizerinde anlaml etkisi vardar.
H_: NEVR, DCEL iizerinde anlamls etkisi vardar.
H: DISD, DCEL iizerinde anlamh etkisi vardar.
H9: DDK, DCAB iizerinde anlaml etkisi vardar.
H,;: ISOZ, DCAB iizerinde anlamh etkisi vardar.
H : DDK, DCEL iizerinde anlaml etkisi vardir.

: ISOZ, DCEL iizerinde anlaml etkisi vardar.

: DCAB, DTUK iizerinde anlaml etkisi vardar.
: DCEL, DTUK iizerinde anlamli etkisi vardar.
: DCAB, ISTAT iizerinde anlaml etkisi vardr.
H : DCEL, ISTAT iizerinde anlaml etkisi vardar.
H : DTUK, ISTAT iizerinde anlaml etkisi vardar.
Arastirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Siireci

Aragtirmanin evreni, Akdeniz Bolgesinde faaliyet gos-
teren 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri ile tatil koylerinde
miisteri ile dogrudan etkilesim halinde ¢alisan isgo-
renlerden olusmaktadir. Aragtirma evreninde yer alan
isletmeler, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yatirim ve Islet-
meler Genel Midiirligii resmi web sitesinde bulunan
turizm tesisleri islemleri boliimiinde yer alan Turizm
Isletmesi Belgeli Tesisler verilerinden yararlanilarak be-
lirlenmistir (www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr).

Amagh (gayeli) 6rnekleme yontemiyle, evren icinde
yer alan ve ¢aligmanin yapilmasini kabul eden konak-
lama isletmelerinin belirlenen bolimlerinde ¢alisanlar-
dan anket teknigi ile veri toplanmuistir. Belirtilen isletme-
ler, turizm isletmeleri icerisinde daha kurumsal bir yap1
ve profesyonel bir yonetime sahip olduklar1 varsayimi
nedeniyle evren olarak belirlenmistir. Aciklayici arag-
tirma veya alan aragtirmalarinda kullanilan bir 6rnekle-
me yontemi olan amagh 6rnekleme, 6zellikle ulasiimasi
glic, Ozellesmis bir niifusun tiyelerini segmek i¢in uygun
olarak nitelendirilmektedir. Bununla birlikte tiim olasi-
likli olmayan 6rneklemelerde s6z konusu oldugu iizere,
amaglh ornekleme ile segilen 6rneklemin evreni temsil
diizeyi hi¢bir zaman net olarak bilinememektedir (Neu-
man, 2013). Yazicioglu ve Erdogan (2004) tarafindan
belirtildigi iizere arastirmacinin; evreni ¢ok iyi tanimast,
tarafsiz olmasi ve aragtiracagi konunun uzmani olmasi
nedeniyle tercih ettigi olasilikli olmayan 6rnekleme yon-
temlerinden amacli 6rneklemede, 6rneklemin evreni
temsil etmesi arastiricinin bagimsizhigr ile iligkilendir-
mektedir ve ¢alismada bu hassasiyet gozetilmistir.

Aragtirmada zaman ve enerji kisitlar1 da géz oniinde
tutularak (Sahin, 2011), miimkiin oldugunca fazla sayi-
da drnekleme ulagilmaya calisilmistir. Arastirma kap-
saminda 25 konaklama isletmesinin, 6n biiro, yiyecek
ve igecek, animasyon, miisteri iligkileri, spa ve giizellik
merkezi boliimleri ¢alisanlari ve yoneticileri ile kat hiz-
metleri bolimii yoneticilerinin katilimiyla toplam 535
gecerli anket elde edilmistir. Evrenden %95 giivenilirlik
sinirlart icerisinde 0,05°lik bir hata payi ile belirlene-
cek orneklem sayisinin 1.000.000 i¢in 383 kisi olarak
hesaplandig1 (Sekaran, 1992) g6z 6niine alidiginda or-
neklem sayisinin yeterli oldugu diigiiniilmektedir.

Arastirmanin Olgekleri

Aragtirma Olgeginde ilk olarak, Chu & Murmann
(2006) tarafindan gelistirilen ve Pala (2008) tarafin-
dan Tiirk¢e'ye uyarlamasi yapilan Konaklama Isletme-
si Calisanlar1 Duygusal Emek Olgegi yer almaktadir.
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Tablo 1. Degiskenlere Iliskin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri
Ort. | Std. Sapma 2 3 4 5 6 7 8
1. Nevrotiklik 2,6434 | 78715 | (,768)
2. Disadoniikliik 34355 | 68716 | 0.37 [(,788)
3.D al D
uygusa’ Uavranis 37790 | 73395 | 031 | 027 |(711)
Kurallar
4. Iste Ozerklik 3,1296 | 1,26537 | 0.10 | 0.19 | 0.24 |(,861)
5. Duygusal Caba 3,9397 ,71900 0.37 | 034 | 0.67 | 0.26 |(,755)
6. Duygusal Celiski 3,4922 ,63841 0.35 | 0.40 | 0.66 | 0.31 | 0.98 |(,611)
7. Is Tatmini 4,0276 1,05704 0.40 | 0.32 | 0.60 | 0.33 | 0.61 | 0.55 |(,920)
8. Duygusal Tiikenmislik 2,2673 1,01128 -0.60 | -0.30 | -0.47 | -0.21 | -0.51 | -0.44 | -0.65 |(,859)

(*) Koyu olarak belirtilen degerler alfa giivenilirlik katsayilaridur.

Bu 6l¢egi, Grandey’in (1999) gelistirip, Unler-Oz’iin
(2007: 83) dilimize uyarladigi Duygusal Davranis Ku-
rallar1 Olgegi ve Hackman & Oldham’in (1975) gelis-
tirdigi, Teasn (1981) yeniden diizenledigi, Kusluvan
& Kugluvan'in (2005) Tiirk¢e'ye uyarlamasini yaptig
Iste Ozerklik Olgegi takip etmektedir. Ardindan Gold-
berg’in (1990) gelistirdigi Bes Biiyiik Kisilik Faktori
Olgegi igerisinde yer alan disadoniikliik ve nevrotiklik
(duygusal dengelilik) alt boyutlarina ait 6lgekler yer
almaktadir. Son olarak, Maslach & Jackson’in (1981)
gelistirip, Ergin’in (1992) dilimize uyarladigi Duygusal
Titkenmislik Alt Olcegi ile Brayfield & Rothe (1951) ta-
rafindan gelistirilen, Yoon & Thye (2002: 106) tarafin-
dan kisaltilarak yeniden diizenlenen ve Tiirk¢e’ye uyar-
lamasini Kugluvan & Kusluvanin (2005: 203) yaptig
Is Tatmini Olgeginden yararlanilmaktadir. Aragtirma
olgegi 51i Likert seklinde diizenlenmistir (1.Higbir za-
man - 5.Her zaman). Aragtirma 6lgeklerinin ,611 ile ;920
arasinda hesaplanan Cronbach alfa degerleri, 6l¢eklerin
yeterli ve iyi diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir
(Hair, Anderson, Tatham & Black, 1998). Ol¢eklerin gl-
venilirlik katsayilar: Tablo 1'de gosterilmektedir.

Aragtirma modelinde duygusal emek siirecine dahil edi-
len degiskenler arasindaki etkilesimi incelemek, hipotez-
leri ve arastirma modelini test etmek i¢in yapisal esitlik
modellemesi (YEM) kullanilmistir. YEM, gozlenen ve gi-
zil degiskenler arasindaki nedensel iliskilerin sinanmasin-
da kullamlan kapsaml bir istatistiksel tekniktir (Yilmaz,
2004: 79). “Genel gergevesini faktor analizlerinin olustur-
dugu ve faktorler arasindaki karmasgik iliskilerin deger-
lendirilmesine olanak veren bir model” (Kaplan, 2009: 3)
olarak tanimlanan YEM esas olarak, onceden belirlen-
mis iligkilerin veri tarafindan dogrulanip dogrulanma-
digin1 agiga ¢ikarmayi amaglamaktadir (§imsek, 2007).

Aragtirma Verilerinin Analizi ve Bulgular

Arastirma modelinde yer alan degiskenlerin ortalama-
lari, standart sapmalar1 ve degiskenler arasi iliskilerin

ortaya cikarilmast amaciyla LISREL programui ile .05
anlamlilik diizeyinde hesaplanan korelasyon degerleri
Tablo 1'de gosterilmektedir.

Tablo 1'de goriildigi tizere, aragtirmanin degiskenleri
olan NEVR, DISD, DDK, ISOZ, DCEL, DCAB ve IS-
TAT arasinda pozitif bir iliskinin varhigi agiga ¢ikaril-
mustir. DTUK ile modelde yer alan tiim diger degisken-
ler arasinda ise negatif bir iliskinin oldugu gortlmiistiir.

Arastirmacilar tarafindan net olarak belirlenmis bir
modelin veri tarafindan dogrulugunun test edildigi
dogrulayici modelleme stratejisine sahip bu arastir-
mada, yapisal model LISREL 8.54 programiyla test
edilmistir. YEM analizi sonucunda y *degeri 5455,74,
(p=0.00), serbestlik derecesi (sd) 1751, bagil x*indeksi
3,115 olarak hesaplanmuistir.

3.1
2

@
5.
/--
//‘-

-€.10
-0.94
.6
-7.18
4.02!
10,85

Chi*Square=5455.74, df=1751, P-value=0.00000, RMSEA=0.063

Sekil 2. Gizli Degiskenler Arasindaki Yapisal Model
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Modele ait uyum degerleri (RMSEA=0,063,
NFI=0,90, NNFI=0,97, CFI=0,98, IF1=0,97, GFI=0,96,
AGFI=0,91) incelendiginde, modelin bir biitiin olarak
veri tarafindan kabul edilebilir bir diizeyde destek-
lendigini gostermektedir (Jéreskog & Sorbom, 1993).
Aragtirma kapsaminda olusturulan gizil degiskenler
arasindaki Yapisal Model, Sekil 2'de gosterilmektedir.

Aragtirma modelinde duygusal emek 6nciilii olarak yer
alan tiim degiskenlerin hem DCAB hem de DCEL iize-
rinde pozitif bir etki yarattig1 goriilmektedir. Bununla
birlikte, her iki duygusal emek boyutu ISTAT {izerinde
pozitif bir etki yaratirken, yalniz DCEL, DTUK {izerin-
de negatif bir etki yarattig1 anlagilmaktadur.

071
::: E H
wy -/ LM

Diiz yonlii iligki var
— ] Ters yonlii iligki var

cece P iliski yok

Sekil 3. Arastirma Modelinin Test Sonuglar1

Analiz sonuglarina gére DISD, DDK ve ISOZ iizerinde
etkiliyken, NEVR yalmizca DDK iizerinde etki goster-
mektedir.

Son olarak DTUK, ISTAT ftizerinde negatif etkili oldu-
gu gorilmektedir.

Tablo 2. YEM Standardize Edilmis Regresyon Agirliklar1 ve Hipotezlerin Degerlendirilmesi

Hipotez Test Edilen Yol Tahmin St. Hata t Sonug
H, DDK < NEVR 0,25 0,058 4,32 Kabul
H: DDK < DISD 0,18 0,058 3,16' Kabul
H; ISOZ < NEVR 0,041 0,054 0,77 Red
H, ISOZ «< DISD 0,18 0,056 3,16' Kabul
Hs DCAB < NEVR 0,12 0,053 2,26 Kabul
Hs DCAB < DISD 0,12 0,054 2,19 Kabul
H; DCEL & NEVR 0,27 0,054 5,08 Kabul
Hs DCEL «< DISD 0,17 0,052 3,27 Kabul
Ho DCAB < DDK 0,65 0,16 4,04’ Kabul
Hio DCAB < 1SOZ 0,11 0,048 2,36’ Kabul
Hi DCEL < DDK 0,71 0,097 7,35 Kabul
Hi: DCEL < 1SOZ 0,19 0,046 4,12 Kabul
His DTUK < DCAB -0,071 0,076 -0,94 Red
His DTUK < DCEL -0,57 0,093 -6,10" Kabul
His ISTAT < DCAB 0,19 0,076 2,46’ Kabul
His ISTAT < DCEL 0,32 0,079 4,02 Kabul
Hi7 ISTAT < DTUK -0,36 0,050 -7,18 Kabul
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Aragtirma modelinde gosterildigi tizere bu ¢aligmada,
modelde yer alan bazi degiskenlerin diger degiskenler
tizerinde dolayl: etkilerinin olabileceginin 6ngoriilme-
si nedeniyle, LISREL programu ile bu degiskenlerin do-
layli etkileri de ortaya cikarilmstir.

Buna gore, bireysel faktorlerin yarattigi dolayli etkiler
acisindan incelendiginde, NEVR ve DISD; DCAB,
DCEL ve ISTAT tizerinde pozitif yonlii dolayli bir etki-
sinin oldugu; DTUK ftizerinde ise dolayli ancak negatif
yonlii bir etkisinin oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel faktorlerin duygusal emek boyutlari ve so-
nuglari tizerindeki dolayli etkilerine bakildiginda, hem
DDK hem de ISOZ, DTUK iizerinde negatif, ISTAT
tizerinde pozitif yonli dolayli bir etkiye sahip oldugu
anlasilmaktadir. Duygusal emek boyutlarinin ISTAT
tizerindeki dolayli etkisine bakildiginda, DCEL, ISTAT
tizerinde pozitif yonlii dolayli bir etki yaratirken, DCAB,
ISTAT fizerinde istatistiksel olarak anlamli bir dolayl
etkiye sahip olmadig goriilmektedir. Aragtirma kapsa-
minda YEM ile stnanmak tizere gelistirilen toplam 17
hipotezin 15 tanesi kabul edilirken, 2 tanesi reddedil-
mistir. Arastirma kapsaminda olusturulan ve YEM ile
test edilen tiim yollara ait analiz sonuglar1 ile kurulan
hipotezlere iliskin degerlendirme sonuglar1 $ekil 3’te
gorsel olarak sunulmakta ve Tablo 2'de 6zetlenmektedir.

4.SONUC

Bu aragtirmada, konaklama isletmelerinde duygusal
emek siireci arastirma modelinde yer alan degisken-
ler arasindaki dogrudan ve dolayh iliskileri incelemek
tizere yapisal esitlik modeli ile analiz edilmigtir. Aras-
tirma kapsaminda duygusal emek siirecinin bireysel
onciilleri olarak belirlenen disadontikliik ve nevro-
tiklik ile orgiitsel onctilleri olarak belirlenen duygusal
davranis kurallar ve iste 6zerkligin, duygusal geliski ve
duygusal ¢aba iizerine etkileri test edilmistir. Bunun
yani sira aragtirma modelinde yer alan tiim 6nciillerin
ve her iki duygusal emek boyutunun, duygusal emek
sonuglari olarak ele alinan duygusal tiikenmislik ve is
tatmini tizerine etkileri gorgiil olarak incelenmistir.

Aragtirma modelinde duygusal emek; duygusal celiski
ve duygusal ¢aba olmak iizere iki alt boyutta ele alin-
mistir. Konaklama isletmelerinde miisteri ile dogrudan
etkilesim halinde calisan isgorenlerin duygusal ¢aba
diizeyi daha fazla olmakla birlikte, hem duygusal ce-
liski, hem de duygusal ¢aba diizeylerinin yiiksek oldu-
gu anlagilmigtir. Bu sonug, konaklama igletmelerinde
miisteri ile dogrudan etkilesim halinde ¢alisan isgo-
renlerin duygusal emegin her iki boyutunu da sergi-
lediklerini gostermesi agisindan olduk¢a anlamlidir.
Aragtirma bulgulari, duygusal emek siirecinin ve dola-
yisiyla sonuglarinin bireysel ve orgiitsel faktorlere gore
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degisebilecegini gostermektedir. Bu yoniiyle arastirma
sonuglari, duygusal emek iizerinde nevrotiklik ve di-
sadoniiklik 6zelliklerinin (Diefendorff ve ark., 2005;
Zapf & Holz, 2006; Basim, Begenirbag & Can-Yal¢in,
2013); ve duygusal davranis kurallarinin (Brotheridge
& Grandey, 2002) etki yarattigini ¢aligmalar ile uyum
gostermektedir. Bununla birlikte iste 6zerkligin duygu-
sal emek tizerindeki etkisi, bu etkiyi ters yonlii olarak
belirleyen galigmalar (Morris & Feldman, 1996; 1997)
ile 6rtiismemektedir

Duygusal emegin bireysel onciilleri olarak arastirma
modeline dahil edilen disadoniikliik ve nevrotiklik ki-
silik 6zelliklerinin, hem duygusal ¢aba hem duygusal
geliski tizerinde etkili oldugu goériilmiistir. Nevrotik-
ligin duygusal ¢eliski iizerinde duygusal ¢abaya gore
daha giiglii bir etki yarattigi anlagilmistir. Nevrotik
ozelliklere sahip bireyler sikint1 yaratan her tiirlii seyden
en kolay ve pasif sekilde uzaklagmak, baska bir deyisle
o ani kurtarmak tizere hareket etmeyi tercih etmekte-
dirler. Dolayisiyla, gercek hislerini degistirmeye yonelik
duygusal bir caba harcamaktansa, yiizeysel davranislarla
islerini tamamlama egiliminde olduklar1 ve bunun so-
nucunda da duygusal celiski yasadiklar1 diistintilmek-
tedir. Nevrotiklik ile duygusal celigki arasinda yapilan
eslestirme, disadoniikliik ile duygusal ¢aba arasinda ya-
pilmaktadir. Bagka bir deyisle, baskin kisilik 6zellikleri
nedeniyle hayatin i¢inde etkin bir role sahip olmak iste-
yen disadoniik Kisiler, yiizeysel davranis sergilemektense
hislerini degistirerek derin davranis sergileme ve dola-
yisiyla duygusal ¢aba harcama egiliminde olmaktadir
(Kim, 2008). Aragtirma bulgulari, bu durumun, turizm
sektoriinde oldugu iizere, 6zellikle miisterinin, isgérenin
sadece nezaketini degil ayn1 zamanda samimiyetini gor-
mek istedigi sektor ve isletmelerde daha biiyiik bir 6nem
tagidigini gostermesi agisindan anlamlidir.

Duygusal emegin bireysel ve orgiitsel onciilleri arasin-
daki iligkilere bakildiginda; isgorenlerin nevrotiklik
diizeyi arttikga, duygusal davranis kurallarini algilama/
hissetme diizeylerinin arttig1 anlasilmistir. Bu durum,
nevrotik ozellikleri fazla olan kisilerin duygularin: dii-
zenleme ve dengeleme konusunda zorlanmalar1 nede-
niyle, bireylerin aktif olarak duygusal goriiniimlerini
diizenleme gereksinimini arttiran duygusal davranis
kurallarini daha fazla algilamasinin bir sonucu olarak
degerlendirilmektedir. Arastirma sonucunda, isgéren-
lerin disadoniikliik diizeyi ile iste 6zerklik arasinda be-
lirlenen anlamli iliskinin ise; digadoniik kisilerin rahat,
aktif ve girisken olmalari nedeniyle yasamlarindaki
kontrol etme diizeylerinin ytiksekliginin etkisiyle, iste
ozerkligi algilama diizeylerinin de yiiksek olmasindan
kaynaklandig1 6ngorilmektedir.

Duygusal emegin orgiitsel onciilleri olarak arastirma
modeline dahil edilen duygusal davranis kurallarinin
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her iki duygusal emek boyutu {izerinde giiglii bir se-
kilde etkili oldugu gorilmiistiir. Bu sonug, duygusal
davranig kurallar: algisi arttik¢a duygusal emegin arta-
cagina yonelik sonuglar elde eden ¢aligmalar (Kruml &
Geddes, 2002; Brotheridge & Grandey, 2002; Grandey;,
2003) ile ortismektedir. Arastirmanin gerceklestiril-
digi 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde duygusal
davranis kurallarinin, tiim isgorenlere detayli bir sekil-
de anlatilmasi ve hangi durumda nasil davranislar ser-
gilemeleri gerektiginin 6rnekler tizerinden agiklaniyor
olmasi nedeniyle, konaklama isletmesi ¢alisanlarinin
duygusal davranig kurallar1 algisinin yiiksek ¢iktig1 dii-
stniilmektedir.

Aragtirma kapsaminda yoneticilerden de veri topla-
nacak olmasi nedeniyle duygusal emek 6nciilii ola-
rak modele dahil edilen diger orgiitsel faktor olan
iste ozerkligin, ilgili yazindan farkli sekilde, her iki
duygusal emek boyutu iizerinde etkili oldugu belir-
lenmistir. Bu uyusmazhigin sektoriin kendine has ya-
pisindan kaynaklandig diisiiniilebilir. Konaklama is-
letmelerinde tim bélim ve pozisyonlarda is siirecinin
o6ziint olusturan unsurlar kat1 ve degismez bir nitelik
tasimaktadir. Konaklama isletmesi ¢alisanlarinda igte
ozerklik ne denli yiiksek olursa olsun, asgari duygusal
taleplerin yiiksekligi (miisteriye her kosulda giiler yiiz
gosterme, nazik ve dost¢a olma vb.) isin geneli igeri-
sinde karar verme Ozgiirliigiine sahip olunan alani
daraltabilmektedir. Dolayisiyla iste 6zerklik, calisanda
beklenen diizeyde bir bagimsizlik duygusu olusturma-
yabilmekte ve duygusal ¢eliskiye neden olabilmektedir.
Bunun yani sira, arastirmanin 6rneklemini olusturan
toplumun kiiltiirel 6zelliklerinin de bu sonug iizerinde
etkili olabilecegi diigiiniilmektedir. Gii¢ mesafesinin ve
belirsizlikten kaginmanin diisiik oldugu Bat1 kiiltiirle-
rinde yapilan arastirmalarda iste 6zerklik arttik¢a duy-
gusal ¢eliskinin azaldig1 sonucuna varilmigtir (Morris
& Feldman, 1996; Giirsoy ve ark., 2011). Ancak Dogu
kiiltiiriiniin temsilcilerinden birisi olan Tiirk kiiltiiriine
sahip isgorenler tizerine gerceklestirilen bu aragtirma-
da, gerek giic mesafesinin gerekse belirsizlikten ka¢in-
ma egilimin yiiksek olmas: gibi kiiltiirel 6zellikleri ne-
deniyle iste 6zerkligi yiliksek olan ¢alisanlarin duygusal
celiski diizeyleri de ylikselebilmektedir.

Aragtirma sonucunda, duygusal ¢eliski arttik¢a, duy-
gusal tiikenmisligin azaldig1 ve is tatmininin arttig
goriilmektedir. Alan yazinla geligkili olarak nitelendi-
rilebilecek (Zapf, 2002; Glomb & Tews, 2004; Basim ve
ark., 2013) bu durumun iki farkli nedenden kaynakla-
nabilecegi disiiniilmektedir. Bunlardan birincisi Gran-
dey (1999) tarafindan one stirtildiigi tizere duygusal
celiskinin yalnizca gercek duygularin baskilanmasi
i¢in ¢aba gerektiren durumlarda duygusal tiikenmis-
lige neden olmasidir. Diger nedenin ise, Chu, Baker
ve Murrmann (2012) tarafindan da belirtildigi tizere;

misteri ile arasinda giivenli duygusal mesafeyi koruya-
mayan konaklama isletmesi ¢alisanlarinin, bu mesafeyi
saglamak ve kendilerini korumak adina duygusal ¢elis-
ki yasayacak bir sekilde yiizeysel davranis sergilemeyi
tercih etmesi ve bu sayede tatsiz deneyimleri azaltarak
duygusal kaynaklarini korumaya ¢aligmalarinin oldu-
gu diisintilmektedir. Bu durum, alan yazinda duygusal
emegin olumsuz sonuglara neden olan boyutu olarak
nitelendirilme egilimi fazla olan duygusal geliskinin,
diisiiniildigiintin tersine olumlu sonuglara da neden
olabilecegini gostermesi agisindan anlamlidir. Duygu-
sal celiski boyutu {izerine yapilacak daha kapsaml ve
derinlemesine ¢aligmalar ile hangi degiskenler devreye
girdiginde duygusal celiskinin is tatminini arttirmak,
duygusal titkenmisligi azaltmak gibi olumlu sonuglara
neden oldugunun agiga cikarilmas: ve bu dogrultuda
duygusal emek siirecinin yonetilmesi anlamli olacaktir.

Duygusal ¢aba ile duygusal titkenmislik arasinda an-
lamli bir iligkinin varlig1 belirlenememekle birlikte,
duygusal ¢aba diizeyi arttik¢a is tatmininin arttig
gortilmiistiir. Duygusal tiikkenmiglik ile is tatmini ara-
sinda ise anlamli ve ters yonlii bir iligki belirlenmistir.
Alan yazin ile uyum gosteren (Ashforth & Humphrey,
1993; Brotheridge & Grandey, 2002; Zapf, 2002) bu so-
nuglar duygusal emegin is sonuglari iizerindeki etkisini
gostermesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Aragtirma sonucunda, kisilik ozelliklerinin duygusal
emek davranisi ve is sonuglar {izerinde dogrudan ve
dolayli etkiye sahip oldugu goriilmektedir Arastirma
kapsaminda, nevrotiklik ve digadontiklik 6zellikleri-
nin duygusal ¢aba ve duygusal geliski {izerinde dog-
rudan etkilerinin yani sira dolayli bir etkiye de sahip
oldugu anlagilmaktadir. Bunun yani sira nevrotik-
lik, disadoniikliik, duygusal davranis kurallar1 ve iste
ozerkligin, duygusal titkenmislik tizerinde ters yonli;
is tatmini tizerinde ise diiz (dogrusal) yonli dolayl: bir
etki yarattigi anlagilmaktadir. Son olarak, is tatmini
tizerinde duygusal ¢abanin istatistiksel olarak anlamli
bir dolayl: etki yaratmadigi, buna karsin duygusal ce-
liskinin dogrudan etkisinin yani sira dolayls bir etki de
yarattig1 ortaya ¢ikarilmistir. Bu sonug, duygusal emek
stirecinde sadece duygusal emek boyutlarina olan et-
kileri nedeniyle degil, ayn: zamanda duygusal emek
sonuglarina olan dolayli etkileri nedeniyle de duygusal
emek Onciillerine 6nem verilmesi gerektigini goster-
mesi agisindan anlamlidir.

Bu sonuglar 1s181nda, konaklama isletmelerinde duygu-
sal emek siirecini daha etkin bir sekilde yonetebilmek
tizere ise alimlarda bireylerin kisilik 6zelliklerinin goz
ontinde tutulmasinin faydali olacag: diisiiniilmektedir.
Isgdren seciminde gosterilen hassasiyetin, isgorenlerin
sadece duygusal emek siirecinde kendilerini miim-
kiin oldugunca koruyabilmelerini degil ayn1 zamanda



Turizm Akademik Dergisi, 01 (2017) 1-15

10 |

olumlu duygusal gosterim egilimleri ve becerileri-
ni arttirabilmelerini saglamak {izere verilecek egitim
programlariyla desteklenmesi énerilmektedir. Duygu-
sal emegin bireyler ve orgiit agisindan yaratig1 6nem-
li sonuglarin performans degerlendirme siirecinde de
yoneticiler tarafindan goz 6niinde tutulmasi, isgéren
motivasyonunu saglama ve duygusal emek siirecinden
daha fazla olumlu sonug elde etme yolunda anlamh
katkilar saglayabilecektir. Bu baglamda, konaklama is-
letmesi yoneticilerinin, isgoren seciminde kisilik 6zel-
liklerini degerlendirmelerinin, duygusal davranis ku-
rallari ile iste 6zerklik diizeyini belirlemede duygusal
emek {izerindeki etkisini gozeterek karar vermelerinin
isletmelerine rekabet giicli kazandirmada katki sagla-
yacag1 distintilmektedir.

Bu arastirma, duygusal emek siirecini agiklamada katk:
saglayabilecek bazi bulgular1 agiga ¢tkarmanin yanisira
belli sinirliliklara sahiptir. En 6nemli sinirlhilik, aras-
tirmanin sadece Akdeniz Bolgesinde faaliyet gosteren
ve aragtirmanin gergeklestirilmesini kabul eden 4 ve 5
yildizli otel ve tatil koyleri ¢alisanlarindan edinilen ve-
rilerle gerceklestirilmis olmasidir. Kitle turizminin s6z
konusu olmadig1 ve miisteri ile etkilesimin daha yogun
yasandig1 butik otel kategorisindeki isletmelerde yapi-
lacak bir ¢aligmanin, konaklama isletmelerinde duy-
gusal emek siirecini agiklamada 6nemli katkilar sagla-
yabilecegi ongorilmektedir. Gelecekte nitel aragtirma
yontemlerinin tercih edilmesiyle yapilacak bir arastir-
ma ile derinlemesine bilgi toplamak ve nicel aragtirma
yontemleri ile agiklanamayan iliskiler hakkinda detayl
bulgulara ulasmak miimkiin olabilecektir.

Isil Arikan Saltik - Tuncer Asunakutlu
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Extensive Summary

ANTECEDENTS AND CONSEQUENCES OF
EMOTIONAL LABOR PROCESS: AN EMPIRICAL
RESEARCH ON HOSPITALITY EMPLOYEES

Isil Arikan SALTIK', Tuncer ASUNAKUTLU

Introduction

The concept of emotional labor, in which employees
demonstrate emotional labour as well as physical and
mental one has emerged as a result of managerial
efforts directed at managing emotions of the
employees in addition to their behaviors. Emotional
labor is defined as “the effort involved in displaying
organizationally sanctioned emotions by those whose
jobs require interaction with clients or customers
and for whom these interactions are an important
component of their work” (Wharton, 1999: 160). With
a more comprehensive examination of the subject, the
concept of emotional labor has begun to be regarded as
a process together with antecedents and consequences,
rather than a momentary behavior.

In this research, emotional labor is considered with its
two dimensions which are emotional dissonance (EDI)
and emotional effort (EEF) and evaluated as a process. As
individual antecedents of emotional labor, extraversion
(EXT) and neuroticism (NEU) from personality factors
were examined while emotional display rules (EDR) and
job autonomy (JAU) were respected as organizational
antecedents of emotional labor (EL). Emotional burnout
(EBU) and job satisfaction (JSAT) were also included in
the research model as the consequences of the emotional
labor process.

Method

Theaimofthisresearchisto examine the emotionallabor
process in hospitality management in a comprehensive
way and to find out the direct and indirect relations
between the antecedents and consequences determined
within the scope of the research. In accordance with
the aim of the study, purposive sampling was used to
collect data from 535 employees who directly interact
with the customers and working in 25 hospitality
management in Mediterranean Region in Turkey. The
research data were obtained via survey technique.

The survey questionnaire of the research consisted of
subscales for Hospitality Emotional Labor Scale (Chu &
Murrmann; 2006; Pala, 2008), Emotional Display Rules

‘Corresponding author at: Mugla Sitki Kogman University, Tourism
Faculty. E-Mail Adress: isilas@mu.edu.tr
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Scale (Grandey, 1999; Unler-Oz, 2007), Job Autonomy
Scale (Hackman & Oldham, 1975; Teas, 1981; Kusluvan
& Kusluvan, 2005), Neuroticism and Extraversion
Dimensons of Five Factor Personality Sclae (Goldberg,
1990), Emotional Burnout Scale (Maslach & Jackson,
1981; Ergin, 1992) and Job Satisfaction Scale (Brayfield
& Rothe, 1951; Yoon & Thye, 2002; Kusluvan &
Kusluvan, 2005). A 5-point Likert-type scale was
utilized for all the items in the scale (5=Always;
1=Never). The reliability examined using Cronbach’s
Alpha of all scales were adequate ranging from ,611
to ,920. A structural equation modelling (SEM) was
performed to test the relationships between variables
in the model using LISREL 8.54.

Results

Correlation analysis revealed a positive relation
between NEU, EXT, EDR, JAU, EDI, EEF and JSAT, and
a negative relation between EBU and all other variables
of the research model. In order to test the research
model that was clearly defined by the researcher,
a confirmatory modelling strategy was applied. A
Structural Equation Modelling (SEM) was used via
LISREL 8.54 programme to estimate the model of the
research.

Isil Arikan Saltik - Tuncer Asunakutlu

dimensions of EL had a positive effect on JSAT. The
results also indicated that JSAT was affected negatively
by EBU. The results of tested hypotheses and SEM
analysis are presented in Figure 1.

When these relations were examined for indirect
effects, it was found out that NEU and EXT had a
positive indirect effect on EEF, EDI and JSAT; and
negative indirect effect on EBU. In addition to that, it
was revealed that both EDR and JAU had a negative
indirect effect on EBU, a positive indirect effect on
JSAT. The results also showed that EDI had a positive
indirect effect on JSAT, while EEF impact on JSAT was
statistically insignificant. In the light of these findings,
15 of a total of 17 hypotheses developed to be tested
with SEM were accepted, while two of them were
rejected.

Conclusion

Employees who interact directly with the customers
in the hospitality management have higher level of
emotional effort and emotional dissonance as predicted
while building model. This is a significant outcome
because it indicates that staffin direct interaction with the
customers exhibit both dimensions of emotional labor.

) (+) relation
> (-) relation

eeee P No relation

Figure 1. The Results of Tested Hypotheses and SEM Analysis

The estimated model showed a reasonable fit
(RMSEA=0,063, NFI=0,90, NNFI=0,97, CFI=0,98,
IF1=0,97, GF1=0,96, AGFI=0,91) (Joreskog & Sorbom,
1993). The SEM esults showed that EXT affected both
EDR and JAU, whereas NEU affected only EDR. It
was also revealed that, all the variables determined as
antecedents of EL in the research model had a postive
effect on both EEF and EDI. Besides, it was determined
that while EDI had a negative effect on EBU, both

The findings of the research reveal that the emotional
labor process and consequently its outcomes may vary
depending on certain individual and organizational
factors.

Extraversion and neuroticism, which are included in the
research model as individual antecedents of emotional
labor, have been found to affect both emotional effort
and dissonance. It is considered that neurotic people
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tend to complete their work with surface acting, instead
of making emotional effort to change their real feelings,
and consequently they have emotional dissonance.
Extraverts who want to have an effective role in life due
to their predominant personality traits are determined
to have higher emotional effort levels. Research
findings are significant meaningful because they
indicate that these conditions have greater importance
in such sectors as tourism in which customers require
not only politeness but also sincerity.

It is revealed that as the level of neuroticism of the staff
increases, the levels of perception of emotional display
rules are increasing. This is regarded as a consequence
of perception of the emotional display rules which
increase the need to actively regulate the emotional
appearance of individuals, of neurotic individuals who
are struggling to regulate and balance their emotions.
It is also found that significant relationship between
the level of extraversion of employee and job autonomy
stems from that extraverts perceive job autonomy
higher because they are relax, active, challenger and
tend to have a higher control in life.

Emotional display rules are determined as important
factor on both dimensions of emotional labor. The
perception of emotional behaviour (display) rules of
hotel employees appears to be high. This is perhaps that
the rules are communicated thoroughly to all employees
and that all the specific cases requiring particular form
of behaviour are also well explained through examples.
Contrary to literature, job autonomy is determined to
have impact on both emotional labor dimensions. This
contradiction may cause from inherent structure of the
sector. Even though hospitality employees have a high
level of job autonomy, the excessive emotional demands
(being gentle, polite and friendly to the customers at all
times) may narrow the scope for autonomous decision-
making. Results point out that as the level of emotional
dissonance increases, emotional exhaustion decreases
and job satisfaction increases. This result is significant
because it shows that emotional dissonance, which in
literature, is generally defined as negative aspect of
emotional labor may have positive consequences.

Study presents that neuroticism, extraversion;
emotional display rules and job autonomy have negative
indirect impacts on emotional exhaustion while they
have positive indirect impact on job satisfaction.
Besides, it has been found that emotional effort does
not have a statistically significant indirect impact on
job satisfaction; however, emotional dissonance has
both direct and indirect impacts on job satisfaction.
This result is crucial because it indicates emotional
labor antecedents require importance not only because
of the effects on the emotional labor dimensions in
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the emotional labor process but also their indirect
impacts on outcomes of emotional labor. In this
context, it is suggested that hotel managers evaluate
personality characteristics in recruitment process. It
is also suggested that one need to consider the roles
of emotional display rules and job autonomy in the
emotional labor process while determining them, thus
providing a competitive advantage for organizations.
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Oz

Bu aragtirmanin amaci, turizm alanindaki aragtirma gorevlilerinin yayin performansinin ve bilimsel aragtirma (yayin) yapmaya
yonelik goriislerinin belirlenmesidir. Arastirmanin alt amaglar: ise aragtirma gorevlilerinin bilimsel tiretkenliklerini olumsuz
etkileyen faktorlerin, aragtirma gorevlilerini yaymn yapmaya tesvik eden kisilerin ve turizm alaninda akademik kariyer yapmaktan
duyduklart memnuniyet diizeyinin incelenmesidir. Arastirmanin evrenini belirlemek {izere 109 devlet {iniversitesinin resmi internet
siteleri taranmis ve 62 birimde (fakiilte, ytiksekokul ve enstitii) istihdam edilen toplam 269 aragtirma gorevlisi tespit edilmistir.
Uygulanan ¢evrimici anket, 123 aragtirma gorevlisi tarafindan yanitlanmistir. Bu baglamda, aragtirma gorevlilerinin en fazla bildiri
tiriinden yayin yaptiklari, akademisyenligi bir yasam tarzi olarak gordiikleri, yayin etigi konusuna hassasiyet gosterdikleri, gerek

turizm sektoriine gerekse turizmin bilimsel gelisimine katki saglama amaci ve istegiyle yayin yaptiklari, yayin yapma siirekliliklerinin
olumlu yonde ilerledigi ve yayin yapma konusunda kendilerini 6zgiir hissettikleri sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Sozciikler: Turizm, aragtirma gorevlisi, bilimsel aragtirma, akademik yayin.

Abstract

The aim of this study is to evaluate tourism research assistants’ academic publication performance and their opinions on doing
scientific research (publishing). Besides; the factors negatively affecting their scientific productivity, persons who prompt them to
do academic publications (article, conference paper, book, book chapter) and their satisfaction level of building academic carrier in
tourism have also been investigated as the sub-purposes of the study. In order to determine the population of the study, 109 public
universities’ web sites have been examined and 269 research assistants who are being employed in 62 units (faculty, graduate school
and institute) have been confirmed. The online-questionnaire has been conducted with 123 research assistants. According to the
findings of the study, research assistants; do publications mostly as conference papers, consider being academician as a lifestyle,
display sensitivity to publication ethics, do academic publications with motivation to contribute tourism industry and tourism
researches’ scientific development, have positive continuity in publication performance and feel free in doing academic publications.
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GIRIS
Turizmin bir uygulama alani, bir disiplin ya da bir bi-
lim dali oldugu tizerine yapilan tartismalarin stirdiigi
giiniimiiz akademi ortaminda (Istanbullu Dinger ve
ark., 2007; Kozak & Kozak, 2011; Sert & Nalgaci Ikiz,
2012), turizm olgusunun daha genis akademik kitleler
tarafindan bilimsel anlamda taninmas: ve saygi gor-
mesi arzulanmaktadir (Taillon, 2014: 1). Zira turizm
disiplininin olgunlagarak bir bilim dalina déniigmesi
i¢in turizme yon veren, denetleyen ya da egitim ve-
ren kurumlara ve bu alanda arastirma yapan bireylere
birtakim goérevler diismektedir (Yiiksel, 2015: 23). Bu
hususta turizm alaninda bilimsel aragtirma yapan aras-
tirmacilarin ekonomi, isletme, ¢evre bilimi, sosyoloji,
psikoloji gibi ¢esitli bilim dallarindan yararlanarak, ilgili
alanlardaki bilim insanlariyla ortak caligabilme becerisi-
ni gelistirmeleri (Cakur, 2009: 1253), bilimsel iletisimin
stirekliligini saglamalari ve nitelikli bilimsel aragtirmalar
yaparak bunlar1 yayimlatmalar1 beklenmektedir.

Turizmin bir bilim dali olarak olgunlasmasini konu
alan arastirmalarda, alanin entelektiiel gelisiminin
genellikle turizm olgusunun ve turizm alanindaki
dergilerin incelenmesi yoluyla degerlendirildigi goz-
lenmektedir (Xiao & Smith, 2006). Ancak, turizmin bi-
limsel konumunu anlamaya yonelik girisimler artmaya
basladik¢a, dogrudan ya da dolayl olarak bu konuyla
iligkilendirilebilecek yeni arastirma sorular: da giinde-
me gelmeye baglamistir. Ornegin Sert & Nalgaci Tkiz
(2012), turizmin bilimsel konumuna iliskin akademis-
yenlerin goriiglerini incelerken; Babacan ve ark. (2012)
ise turizm akademisyenlerinin bilimsel kimliklerindeki
doniisiimtl ve bilimsel arastirma faaliyetlerindeki siirek-
liliklerini tartignmustir. Babacan ve ark. (2012) tarafindan
ylriitiilen arastirmada, turizm akademisyenlerinin aka-
demik yiikselme donemlerinde (dogentlik 6ncesi gibi)
fazla yayin yapmalarina karsin ilgili donem atladiktan
sonra yayin sayisinda bir azalma yagsandif: tespit edil-
mistir. Bu durumun akademisyenligi bir yasam tarz:
olmaktan uzaklastiracagini belirten yazarlar, akademik
faaliyetlerin belirli dénemlerde kiimelenmesi yerine
bir siireklilik arz etmesi gerektigini savunarak; ozellikle
gen¢ akademisyenlere yaymn yapma ahskanhigimimn ka-
zandirilmasini 6nermistir (Babacan ve ark., 2012: 107).

Bu aragtirmada, bilimsel arastirma faaliyetlerinin sii-
rekliliginin saglanmasi yaklasgimindan yola ¢ikilarak,
tilkemizde turizm alaninda caligan ve 2547 sayili Yiik-
sekogretim Kanunu Madde 33%e gore'; “yiiksekogretim
kurumlarinda yapilan arastirma, inceleme ve deneyler-
de yardimci olan ve yetkili organlarca verilen ilgili diger
gorevleri yapan Ogretim yardimcilar’” olarak tanimla-
nan arastirma gorevlilerinin yaym performansinin ve

'www.yok.gov.tr/web/denklikbirimi/2547-sayili-kanun (Erisim Tarihi:
05.08.16)

Serhat Adem Sop

yayin yapmaya yoOnelik goriislerinin ortaya konulmasi
amaglanmaktadir. Aragtirma gorevlilerinin gorev ta-
nimina iligkin tartigmalar ve ciddi elestiriler* dikkate
alinarak (Korkut ve ark., 1999; Giimiis ve ark., 2015);
turizm alanimin yakin gelecekteki ogretim tiyeleri seklin-
de tarif edilebilecek aragtirma gorevlilerinin bilimsel
iretkenliklerini olumsuz etkileyen faktorlerin, onlari
yayin yapmaya tesvik eden kisilerin ve turizm alanin-
da akademik kariyer yapmaktan ne diizeyde memnun
olduklarinin belirlenmesi ise bu arastirmanin alt amag-
larini olusturmaktadir. Bu kapsamda, mevcut arastir-
mada ulasilan sonuglarin turizm alanindaki arastirma
gorevlilerinin bilimsel konumunu anlamaya iliskin bir
cerceve olusturacagi diisiiniilmektedir. Ayrica, aras-
tirma gorevlilerinin yayin performansinin, bilimsel
aragtirma yapmaya yonelik goriiglerinin ve bilimsel
tiretkenliklerini olumsuz etkileyen faktorlerin yorum-
lanmasiyla birlikte, turizmin bilimsel geleceginin tarti-
sildig1 yeni ¢aligmalar igin farkli bir tartiyma konusuna
dikkat ¢ekilmis olacaktir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Bilimsel Arastirma ve Yayin

Bilimsel arastirma, bilimsel yontemleri kullanarak
belirli bir sorunun ¢éziimiine yanit arama siirecidir
(Uzbay, 2006: 20). Bu hususta, bilimsel arastirmanin
veya fikrin 6nceliginin saglanmasi, kayitlara gecebil-
mesi, aragtirma kalitesinin ve degerinin kanitlanmasi,
arastirmanin sonucundan bilim diinyasinin ya da oku-
yucularin haberdar edilebilmesi, ulasilan sonuglarin
elestirilebilmesi yoluyla faydalarin saglanabilmesi ve
tretilen bilimsel bilginin ileride de kullanilabilmesi
amactyla arsivlenebilmesi icin bilimsel arastirmala-
rin yayimlanmasi gerekmektedir (Karasozen, 2003:
12; Uzbay, 2006: 20). Bilimsel Makale Nasil Yazilir ve
Yayumlamr isimli kitabinin 6nsoztinde; “Ne musluk¢u-
nun borular hakkinda yazmasi, ne de avukatin olaylar
hakkinda yazmas: gerekmez. Fakat bilimsel arastirma-
nin, belki de meslekler ve ticaretler arasinda tek olarak;
ne yapildigimi ve ondan neler 6grenildigini gosteren yazili
belge temin etmesi gereklidir... Boylece, bilimsel aragstir-
maci sadece bilim yapmakla kalmamal, ayn zamanda
bilimi yazmahdr...” ifadesini kullanan Day (1998), acik
bir sekilde bilimsel yaymn faaliyetinin 6énemine dikkat
cekmektedir. Bilimsel arastirmay1 bilimsel yontemleri
kullanarak belirli bir sorunun ¢oziimiine yanit arama
siireci olarak tanimlayan Uzbay (2006: 20); elde edilen
sonuglarin diger bilim insanlar1 ya da okuyucularla pay-
lagilabilmesi, elestirilebilmesi ve bu elestirilerden fay-

> Ornegin, “arastirma goreviiligi, her tiirlii bilim ve insanlk dist
muameleye maruz kalirken ayni zamanda sizden yiiksek performansin
da beklendigi angaryalar toplami bir istir. Biitiin bunlar arasinda
bilimsel ¢alisma yapmak ve tez yazmak bir mucizedir. Arastirma
gorevliligi mucize bir meslektir” (Gumiis ve ark., 2015: 102).
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dalarin saglanabilmesi amaciyla bilimsel aragtirmalarin
yayimlanmasi gerektigini belirtmektedir (Uzbay, 2006).

TUBITAK'in Tiirkiye Universitelerinin Bilimsel Yayin
Performansi: 2004-2014 baglikli arastirmasina gore, be-
lirtilen donemde Tiirkiyede 228.856 adet bilimsel yayin
yapilmustir. Bu sayinin % 8,74’ (20.011 adet) Sosyal
Bilimler alaninda tiretilmistir. Sosyal Bilimler alanin-
da en ¢ok yaymnin Egitim, Egitim Arastirmalar: (3.921
adet) bilim dalinda oldugu, ikinci sirada Yoneylem,
Aragtirma ve Yonetim Bilimi (2.254 adet) ve tiglincii s1-
rada ise Iktisat (1.951 adet) bilim dallarinin yer aldig
gorillmektedir. Bu donemde Otelcilik, Konaklama, Spor
ve Turizm alani kapsaminda diinya genelinde yapilan
yayin sayist ise 13.996’tir (ulakbim.tubitak.gov.tr).

Akademisyenlerin Konu Alindig1 Arastirmalar

Ulkemizde akademisyenlerin konu alindigi birkag
aragtirmaya rastlanmaktadir. Bu arastirmalarin farkli
konular altinda sekillendigi goriiliirken, genel olarak
akademisyenlerin karsilagtiklar1 sorunlarin ve bilimsel
tretkenliklerini etkileyen unsurlarin incelendigi anla-
silmaktadir (bkz. Tablo 1).
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Ornegin, bilim insan1 olmanin gerektirdiklerini tarti-
san Ortag (2004: 12), bilim insaniny; “evrendeki olay-
lar1 ve olgulari inceleyen, bunlarm altinda yatan gizemi
arastiran ve ulastigi bulgulari kitlelerin anlayabilecegi
bir sekilde yayin yoluyla duyuran kisi” olarak tanimla-
maktadir. Bilimsel etkinligi bir yasam bi¢imi olarak ni-
telendiren yazar, herhangi bir akademik unvana erigmis
kisilerin, yapilan bilim insani tanimlamasi1 dogrultu-
sunda ¢aba sarf etmesi gerektigini belirtmektedir. Ben-
zer bir bakis acisiyla, Babacan ve ark. (2012) tarafindan
Tuirkiyedeki turizm akademisyenleri tizerine yiirtitiillen
bir arastirmada, akademisyenlerin akademik yiikselme
donemlerinde artan yaymn faaliyetlerinin, yiikselme
donemlerinin ardindan azaldig: ileri siiriilmektedir.
Bu hususun akademisyenligi bir yasam tarzi olmak-
tan gorev temelli bir anlayisa dontistiirebilecegini ifa-
de eden yazarlar, akademik faaliyetlerin siirekli olmasi
gerektigini savunarak, ozellikle geng akademisyenlere
yillar bazinda siirdiiriilebilir bir anlayisla yayin yapma
aliskanliginin kazandirilmasini énermistir (Babacan ve
ark., 2012: 107).

Tablo 1. Ulkemizde Akademisyenlerin Konu Alindig1 Bazi Aragtirmalar

Yazar ve Tarih

Arastirmanin Inceleme Konusu

Korkut ve ark. (1999)

Bakioglu & Yaman (2004)

Ortas (2004)

Tortumluoglu & Ozyazicioglu (2004)

Odabas1 ve ark. (2010)

Ozdemir & Gokge Kutsal (2010)
Balyer (2011)

Kozak & Karagoz Yiincii (2011)

Kutlu & Schreglmann (2011)
Sert & Nalcaci Tkiz (2012)

Babacan ve ark. (2012)

Mengi & Schreglmann (2013)
Uysal (2013)

Altun & Yazici (2014)
Kara ve ark. (2014)
Guimiig ve ark. (2015)

Kirkkilig ve ark. (2015)

Odabas (2015)

Aragtirma gorevlilerinin sorunlari
Aragtirma gorevlilerinin kariyer gelisimlerine yonelik goriisleri
Ogretim iiyesi ve bilim insan1 olmanin gerektirdikleri

Aragtirma yaparken ve yayimlatirken karsilagilan giigliikler

yonetim etkinliklerinin kapsami ve bu baglamda yasanan sorunlar
Akademisyenlerin bilimsel iiretkenligini etkileyen gevresel unsurlar
Akademisyenlerin akademik 6zgiirliik algilar

Akademisyenlerin bilimsel kongreleri tercih ederken dikkate aldiklari
unsurlar

Akademisyenlerin elestirel diisiinme egilimleri

Akademisyenlerin turizmin bilimsel konumuna iligkin tutumlari
Akademisyen kimligindeki dontsim ve bilimsel aragtirma faaliyetinin
stirekliligi

Akademisyenlerin bilimsel iiretkenligini etkileyen faktorler
Akademisyenlerin genel 6z-yeterlik inanglar:

Akademisyenlerin nicel ve nitel arastirma yonelimlerinin kigisel tutumlari
tizerindeki etkisi

Arastirma gorevlilerinin bilim ve bilimsel etkinliklere iliskin algilarinin
karsilastiriimasi

Aragtirma gorevlilerinin karsilagtiklar1 giiglitkler ve gorev tanimlarindaki
belirsizligin getirdigi sorunlar

Akademisyenlerin bilimsel aragtirma tutumlarinin akademik etik degerler
agisindan incelenmesi

Akademisyenlerin akademik yayincilik farkindalig: ve egilimleri
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Korkut ve ark. (1999) ve Gumiis ve ark. (2015) tara-
findan yiritilen ¢aliymalarda, arastirma gorevlileri-
nin karsilastiklar1 sorunlar incelenmistir. 16 yil arayla
yapilan bu ¢aligmalarda, arastirma gorevlilerinin yetki
ve sorumluluklarinin net olmadigina vurgu yapilmak-
tadir. Bakioglu & Yaman (2004) ise aragtirma gorevlile-
rinin kariyer gelisimlerine yonelik goriislerini inceler-
ken ayni1 hususa dikkat cekmektedir. Arastirmada 6ne
¢ikan bulgular; tagradaki iiniversitelerde gorev yap-
manin kariyer gelisimini olumsuz etkiledigine yonelik
inang, ¢alisma ortaminin elverissiz olmasi ve daha iyi
bir firsat karsisinda meslekten ayrilma egilimidir. Ya-
zarlara gore arastirma gorevlilerinin ¢ogunlugu; egitim
faaliyetlerinin digindaki islerde kullanilmalari, 6gretim
tyelerinin isleriyle siirekli mesgul olmalar1 ve gorev
tanimindaki belirsizlik nedeniyle “emeklerinin bosa
gittigini” disiinmekte ve akademik kariyerin sosyal
hayatlarini olumsuz etkiledigine yonelik goriis belirt-
mektedir (Bakioglu & Yaman, 2004).

Ozdemir & Gokee Kutsal (2010) ile Mengi & Schregl-
mann (2013) tarafindan yiriitilen arastirmalarda aka-
demisyenlerin bilimsel {iretkenligini etkileyen cevresel
unsurlar incelenmistir. Mengi & Schreglmann (2013),
bilimsel iiretkenligi olumsuz etkileyen etmenlerin; des-
tek ve tesvik eksikligi, giidiilenme eksikligi, zaman ye-
tersizligi, kurumlardaki arastirma kiltiiri eksikligi ve
maddi destek sikintis1 olduguna dikkat ¢ekmektedir.
Tortumluoglu & Ozyazicioglu (2004) ise akademisyen-
lerin ¢ok biiyiik bir boliimiiniin yayin yapma ve yayim-
latma agamasinda giigliik ¢ektigine isaret etmektedir.

Mgili literatiir tarandiginda, turizm alanindaki aras-
tirma gorevlilerinin bilimsel tretkenlikleri ve bilimsel
aragtirma yapmaya yonelik goriiglerini konu alan bir
aragtirmaya rastlanamamustir. Literatiirdeki bu boslu-
gu doldurmak tizere mevcut arasgtirmada; Korkut ve
ark. (1999), Bakioglu & Yaman (2004), Ortas (2004),
Tortumluoglu & Ozyazicioglu (2004), Ozdemir &
Gokge Kutsal (2010), Babacan ve ark. (2012), Mengi
& Schreglmann (2013), Kara ve ark. (2014), Gumis
ve ark. (2015), Kirkkili¢ ve ark. (2015) ve Odabagin
(2015) caligmalarindan yola ¢ikilarak, arastirma goérev-
lilerinin yaym performanslari, bilimsel iiretkenliklerini
olumsuz etkileyen faktorler, bilimsel arastirma yapma-
ya yonelik goriisleri ve akademik kariyer memnuniyet-
leri incelenmistir.

YONTEM

Bu arastirmada nicel aragtirma paradigmasi benimsen-
mis ve betimleyici aragtirma tasarimi uygulanmigtir.
Zira betimleyici arastirma tasarimi, bir durumun de-
taylarini tasvir etmek ve acikliga kavusturmak yoluy-
la bilgi iiretmektedir. Bu nedenle, bireylerin bir konu
hakkindaki goriislerinin betimleyici aragtirma tasarimi
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ile incelenmesi miimkiindiir (Erdogan, 2012: 169-171).
Buradan hareketle mevcut arastirmada, turizm alanin-
daki aragtirma gorevlilerinin bilimsel aragtirma (yayin)
yapmaya yonelik goriislerinin ve yayin performanslari-
nin belirlenmesi amag¢lanmstir. Arastirma gorevlileri-
nin bilimsel iretkenliklerini olumsuz etkileyen faktor-
ler, arastirma gorevlilerini yayin yapmaya tesvik eden
kisiler ve turizm alaninda akademik kariyer yapmak-
tan duyduklar1 memnuniyet diizeyi ise arastirmanin alt
amaglar1 kapsaminda incelenmistir. Bu baglamda mev-
cut arastirmanin evreni, iilkemizde dért yillik turizm
egitimi veren devlet tiniversitelerindeki tiim arastirma
gorevlileri olarak belirlenmistir. Evrenin sayisal bii-
yiikligiinii belirlemek amaciyla, Yitksekogretim Kuru-
lu'nun (YOK) resmi internet sitesi iizerinden tiim dev-
let tiniversiteleri taranmis ve 109 tiniversitenin 43’iinde
turizm egitimi veren 62 birim (fakiilte, yiiksekokul ve
enstitii) belirlenmistir. Bu birimlerde toplam 269 arastir-
ma gorevlisinin oldugu tespit edilmistir (bkz. Tablo 2).

Aragtirmada, veri toplamak iizere bir anket formu ta-
sarlanmistir. Farkli sehirlerde veri toplamanin getire-
cegi maliyet ve zaman sorunu dikkate alinarak, tasar-
lanan anket Google Formlar uygulamasina aktarilmis
ve internet {izerinden ¢evrimici olarak uygulanmustir.
Anket linki, e-posta yoluyla tiim arastirma gorevlile-
rine ulastirlmistir’. Veri toplama siireci 03-26 Mart
2016 tarihleri arasinda siirdirtilmiis ve 123 katilimci-
dan doniit alinabilmistir. Bu say1, aragtirma evreninin
neredeyse yarisina karsilik gelmektedir (%46). Cevri-
mici anket yoluyla toplanan veriler SPSS programina
aktarilmus, yiizde ve siklik degerleri tizerinden betimsel
istatistikler hesaplanmuistir.

Katilimcilara uygulanan anket {i¢ boliimden olusmak-
tadir. Birinci bolimde, katilimcilara iliskin tanimla-
yict bilgilere ulasabilmek amaciyla kisisel bilgi formu
kullanidmigtir. Anketin ikinci bolimiinde, arastirma
gorevlilerinin bilimsel aragtirma yapmaya yonelik go-
rislerini belirlemek tizere gelistirilen 15 ifadeye yer ve-
rilmistir. Bu ifadeler, iki agamali bir siirecin ardindan
belirlenmistir. Oncelikle Korkut ve ark. (1999), Baki-
oglu & Yaman (2004), Ortas (2004), Tortumluoglu &
Ozyazicioglu (2004), Ozdemir & Gokge Kutsal (2010),
Babacan ve ark. (2012), Mengi & Schreglmann (2013),
Kara ve ark. (2014), Gumis ve ark. (2015), Kirkkilig
ve ark. (2015) ve Odabas (2015) tarafindan yiiriitiillen
arastirmalar incelenmis ve 25 ifadeli bir madde ha-
vuzu olusturulmustur. Bu madde havuzu, ticti dogent
doktor ve dordii arastirma gorevlisi olmak tizere farkli
tiniversitelerde gorev yapan toplam yedi akademisye-
ne gonderilmis ve kendilerinden uzman goriist talep
edilmistir.

*E-posta adresleri, aragtirma gorevlilerinin ¢aligtiklar1 kurumlarin resmi
internet siteleri incelenerek belirlenmistir.
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Tablo 2. Arastirma Evrenine iliskin Detaylar

Universite Arastirma Gorevlisi Sayisi¥
Abant {zzet Baysal Universitesi 5
Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi 7
Adiyaman Universitesi 4
Adnan Menderes Universitesi 3
Afyon Kocatepe Universitesi 2
Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi 2
Akdeniz Universitesi 26
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi 18
Anadolu Universitesi 39
Balikesir Universitesi 13
Batman Universitesi 9
Bilecik Seyh Edebali Universitesi 1
Bozok Universitesi 1
Celal Bayar Universitesi 2
Cumhuriyet Universitesi 1
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 6
Cukurova Universitesi 1
Dokuz Eyliil Universitesi 11
Dumlupinar Universitesi 1
Diizce Universitesi 6
Ege Universitesi 1
Erciyes Universitesi 4
Eskigehir Osmangazi Universitesi 7
Gazi Universitesi 9
Gaziosmanpaga Universitesi 1
Giimiishane Universitesi 3
[zmir Katip Celebi Universitesi 5
Kastamonu Universitesi 1
Kirklareli Universitesi 4
Mardin Artuklu Universite 3
Mehmet Akif Ersoy Universitesi 3
Mersin Universitesi 12
Mugla Sitki Kogman Universitesi 7
Necmettin Erbakan Universitesi 10
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi 13
Ondokuz Mayiz Universitesi 4
Pamukkale Universitesi 7
Sakarya Universitesi 9
Selguk Universitesi 3
Sinop Universitesi 1
Siileyman Demirel Universitesi 1
Sirnak Universitesi 1
Trakya Universitesi 2
Toplam 269

(1) Universitelerin resmi internet siteleri incelenerek belirlenmistir. Turizm egitimi veren ancak biinyesinde aragtirma gorevlisi
olmayan tiniversiteler listeye alinmamugtir.
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Ulasilan uzman gorislerine baglh kalinarak, arastirma-
nin amaciyla ortiismedigi belirlenen 10 madde silinmis
ve bazi maddeler {izerinde degisimler yapilarak nihai
15 madde belirlenmistir. Katilimcilardan bu ifadelere
katilim diizeylerini besli Likert tipi 6l¢iim diizeyinde
(kesinlikle katilmiyorum - kesinlikle katiliyorum arast)
belirtmeleri istenmistir Anketin #¢iincii bolimiinde
ise arastirma gorevlilerinin bilimsel tretkenliklerini
olumsuz etkileyen faktorleri isaretlemeleri istenmistir.
Bu boliimde kullanilan ifadeler, yine ilgili literatiire da-
yanarak gelistirilmis ve uzman goriisleri dikkate alina-
rak nihai ankete yansitilmistir.

BULGULAR

Tablo 3'de ankete katilan arastirma gorevlilerine iliskin
tanimlayici bilgiler yer almaktadir. Bu baglamda, aras-
tirmaya tamami turizm alaninda gorev yapan 123 aras-
tirma gorevlisi katilmigtir. Katibmailarin  %98,4’t Ars.
Gor. unvaniyla gorev yapmaktadir. Katilimcilarin yas or-
talamas 28,6 olarak hesaplanmistir. Egitim durumu in-
celendiginde, 6nemli bir gogunlugun doktora egitimine
devam ettigi belirlenmistir (%68,3). Lisansiistii egitimin
ise genel olarak kadrolarinin bulundugu iiniversitelerde
(%44,7) ve 35. madde kapsaminda egitim i¢in gecis yapi-
lan tiniversitelerde (%43,9) alindig: tespit edilmistir. Ka-
tilimcilarin arastirma gorevliligi tecriibesi ortalama 3 yil
olarak gerceklesmistir. Bulgulara gore, arastirma gorev-
lilerinin énemli bir ¢ogunlugu Ogretim Uyesi Yetistir-
me Programi (OYP) kapsaminda istihdam edilmektedir
(%62,6). Katilimcilarin 6nemli bir béliimiiniin turizm
fakiiltesinde (%67,5) ve turizm igletmeciligi bolimiin-
de (%58,5) gorev yaptig1 ve ortalama 3 kisilik ofis orta-
minda calisildigr goriilmektedir. Ankete katilan aragtir-
ma gorevlilerine “turizm alamnda kariyer yapmaktan
memnun musunuz?” sorusu yoneltilmis, katilimcilarin
%383,7tinden olumlu yanit alinmistir. Buna karsin, tu-
rizm alaninda kariyer yapmaktan memnun olup olma-
dig1 konusunda kararsiz olan bireylerin oraninin %13,
kariyer memnuniyetini olumsuz olarak degerlendiren
katilimcilarin oraninin ise %3,3 oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmaya katilan 123 aragtirma gorevlisinin toplam
748 yayinda yer aldig: tespit edilmis, aragtirma gorev-
lilerinin genel yayin performansi Tablo 4’te sunulmus-
tur. Bu yayinlarin yaklasik %30’u makale (222 adet),
%59’u bildiri (443 adet), %10’u kitap boliimii (76 adet),
%11 ise kitap (7 adet) tiiriinde yayimlanmis ¢aligma-
lardir. Makale tiirtinden yayinlar incelendiginde; bir
aragtirma gorevlisine yaklagik 2 (ort.= 1,8) makalenin
diistigii, ancak arastirma gorevlilerinin neredeyse ya-
risinin (%45) heniiz bir makale ¢calismasinda yer alma-
dig1 tespit edilmistir. Bildiri tiiriinden yayinlar incelen-
diginde; bir aragtirma gérevlisine yaklasik 4 (ort.= 3,6)
bildirinin diigtiigii ve aragtirma gorevlilerinin sadece
%15’inin heniiz bir bildiri ¢aligmasinda yer almadig
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tespit edilmistir. Kitap bolimi ve kitap tiirtinden ya-
yinlar incelendiginde ise bu oranin kitap boliimii i¢in
%64, kitap i¢in %94 oldugu belirlenmistir.

Ankete katilan aragtirma gorevlilerinin bilimsel {iret-
kenliklerini olumsuz etkileyen faktorler; kisisel, ¢alis-
ma ortamina bagli, tez danismanina bagli, ekonomik
ve aragtirma siireciyle ilgili faktorler olmak {izere bes
tema altinda (uzman goriisiinden hareketle) yorumlan-
mustir (bkz. Tablo 5). Buna gore kisisel faktorler, genel
olarak; caliymaya zaman yaratamama (%66,4), ertele-
mecilik davranisi (%49,6) ve heniiz tecriibesiz oldugu-
nu hissetmedir (%39,5). Calisma ortamina bagh fak-
torler; caligma ortamindaki is yiikii (%70,2), giiriiltii ve
kalabalik gibi fiziksel sorunlar (%54,2) ve yol gosterici/
yardimci bir 6gretim iiyesi bulamamadir (%33,1). Tez
danigmanina bagli temel faktorler; tez danigmaninin
¢ok yogun olmast (%50,5), yonlendirici fikirler sun-
mamast (%42,1) ve tez danismaniyla yaganan iletisim
sorunlaridir (%26,3). One ¢ikan ekonomik faktorler;
yiiksek kongre bedelleri (%65,2), iniversiteden yeterli
maddi destek alamama (%63,5) ve makale erisiminde
kargilagilan ticretli veri tabanlaridir (%51,3). Son ola-
rak, aragtirma siireciyle ilgili faktorler ise veri toplama
stirecinde karsilagilabilen giicliikler (%65,2), aragtir-
mada kullanilacak yontem ve teknikleri belirlemede
zorlanma (%31,3) ve arastirmanin yayimlatilmasinda
kargilagilabilecek giigliiklerdir (%25,9).

Ankete katilan arastirma gorevlilerine ‘arastirma (ya-
yin) yapma konusunda sizi en ¢ok tesvik eden kisiler kim-
lerdir?” sorusu yoneltilmistir. Bu soruya da birden fazla
isaretleme yapilmistir. Katilimcilardan ulagilan bulgula-
ra gore, arastirma gorevlilerinin 6nemli bir bolimii ken-
di kendilerini yayin yapmaya tesvik etmektedir (%75,6).
Yayin yapma konusunda en fazla tesvik eden diger kisi-
ler ise sirasiyla tez danigmani (%30,9), yiiksek lisans ya
da doktora dersi alinan 6gretim iiyeleri (%26,8), is arka-
daglar1 (diger aragtirma gorevlileri) (%22) ve yiikseko-
kul/fakiiltedeki diger 6gretim tiyeleridir (%12,2).

Aragtirmada son olarak katilimcilarin yayin yapmaya
yonelik goriisleri incelenmistir. Katilimcilarin gorisle-
rini, kesinlikle katilmiyorum [--] ile kesinlikle katiliyo-
rum [++] araliginda belirtmeleri istenmistir. Bu amag
dogrultusunda gelistirilen Tablo 6daki bulgulara gore
aragtirma gorevlilerinin 6nemli bir ¢ogunlugu genel
olarak yaym yapma konusunda isteklidir (%85,4). Ka-
tithmcilarin yarisindan gogu; yaptigi/yapacag yayinla-
rin bagkalar: tarafindan okunacagini (%53,6), turizm
alanina bilimsel katk: saglayacagini (%81,3) ve turizm
sektoriine katki saglayacagini diigiinmektedir (%65,8).
Katilimeilarin bityiik bir bolimi, “dogentlik basvuru-
sunda onemli bir getirisi olmayacagi icin heniiz arastir-
ma gorevlisivken yayin yapmay: gerekli gormiiyorum”
ifadesine katilmamaktadir (%82,9).
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Unvan

Cinsiyet

Medeni Durum

Yas

Egitim Durumu

Lisansiistii
Egitimin Alindig
Universite

Akademisyenlik
Tecriibesi

Bagli Olunan
Kadro Tiirii

Gorev Yapilan
Birim

Gorev Yapilan
Boliim

Ayni Ofisteki Kisi

Ars. Gor.
Ars. Gor. Dr.
Kadin

Erkek

Bekér

Evli

N= 123 i¢in ortalama 28,6 yas (min: 23 - maks: 35)

Yiiksek lisans 6grencisi

Heniiz doktoraya baglamamuis-yiiksek lisans mezunu

Doktora 6grencisi

Doktora mezunu

Heniiz doktoraya baglamamus-yiiksek lisans mezunu

50/d, 33/a ya da OYP kadromun bulundugu kendi iiniversitemde

OYP veya 35. madde kapsaminda egitim igin gecis yaptigim iiniversitede

Egitim aldigim tiniversiteye sadece ders giinlerinde git-gel yaparak

N= 123 i¢in ortalama 3 yil (min: 0 — maks: 8)

50/d
33/a
[0)'4%

Turizm Fakiiltesi

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu

Isletme Fakiiltesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Diger (A¢tkogretim F., Meslek Y.O., Uygulamali Bilimler Y.O.)

Turizm Igletmeciligi
Seyahat Isletmeciligi
Konaklama Igletmeciligi

Turist Rehberligi

Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi

Yiyecek Igecek Isletmeciligi

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari

Rekreasyon Yonetimi

Diger (Isletme, Cografya)

N= 123 i¢in ortalama 3 Kisi (min: 1 — maks: 8)

121

51

72

59

64

36

84

55

54
13

13
33
77
83

14

13

72

14

18

%
98,4
1,6
41,5
58,5
48
52

29,3
0,8
68,3
1,6
0,8
44,7
43,9
10,6

10,6
26,8
62,6
67,5
6,5
11,4
10,6
4,1
58,5
1,6
7,3
11,4
33

14,6
1,6
1,6

Sayist
Tablo 4. Aragtirma Gorevlilerinin Yayin Performans:
Toplam Ort. Yayin Sayist Agisindan Katilimeilarin Dagilimi (n [%])
Yayin Tiirii Y v
aym aym Yayin yok 1-3 Yayn 4-6 Yayin 7-9 Yayin 10 ve iistii Yayin
Makale 222 1,8 55 [%45] 48 [%39] 16 [%13] - 4 [%3]
Bildiri 443 3,6 18 [%15] 58 [%47] 26 [%21] 12 [%10] 9 [%7]
Kitap Boliimii 76 0,61 78 [%64] 43 [%34] 2 [%2] - -
Kitap 7 0,06 116 [%94] 7 [%6] - - -
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Tablo 5. Bilimsel Uretkenligi Olumsuz Etkileyen Faktorler

Kisisel Faktorler n %

Zaman yaratamama (aileye ve/veya sosyal yasama 6ncelik verme) 79 66,4
Ertelemecilik (yarin bakarim vb. diigiinceler) 59 49,6

Heniiz tecriibesiz oldugunu hissetme 47 39,5

Fiziksel rahatsizliklar (bel-boyun agrilari vb.) 24 20,2

Akademik olarak yetersiz oldugunu hissetme 21 17,6

Diger 14 11,8

Yayin yapma konusunda herhangi bir zorunluluk hissetmeme 11 9,2

Akademisyenlikten keyif almama 7 5,9

Olumsuzlukla sonuclanan denemeler (6nceden bir makalenizin reddedilmis olmas1 vb.) 6 5
Aragtirma yapmaktan keyif almama 6 5

Calisma Ortamina Bagl Faktorler n %

Caligma ortamindaki is yiiki 85 70,2
Caligma ortamindaki fiziksel sorunlar (kalabalik, giiriltii vb.) 66 54,5

Calisma ortaminda yol gosterici/yardimei bir 6gretim tiyesi bulamama 40 33,1
Caligma ortamindaki 6gretim tiyelerinin bireysel iglerini yaptirmalar: 37 30,6
Universitenin kiitiiphane kaynaklarinin yetersizligi 31 25,6
Universitenin anlasmali veri tabanlarinin yetersizligi 27 22,3
Caligma ortaminda ortak yazar (aragtirmaci) bulamama 21 17,4
Fikir ve goriiglerin diger 6gretim elemanlari tarafindan dikkate alinmamasi 14 11,6
Caligma ortamindaki donanim eksiklikleri (bilgisayar, yazic1 vb.) 14 11,6

Okul yonetiminden arastirma siirecinde izin alamama (veri toplamak i¢in vb.) 11 9,1
Diger 8 6,6

Tez Danismanina Bagl Faktorler n %
Tez danigmaninin gok yogun olmasi 48 50,5
Tez danigmaninin yonlendirici fikirler sunmamasi (konu, yontem vb. iizerine) 40 42,1
Tez danigmanu ile iletisim sorunlarinin yaganmasi 25 26,3

Tez danigmaninin, bagkalariyla ya da yalniz yayin yapmaya kars: engelleyici tutumu 24 25,3
Diger 21 22,1
Tez danigmaninin ortak yayin yapmak i¢in bask: yapmast 16 16,8

Yayin yapmaya dair 6nerilerin tez danigmani tarafindan dikkate alinmamasi 8 8,4
Ekonomik Faktorler n %

Yiiksek kongre bedelleri 75 65,2

Universiteden yeterli aragtirma destegi (maddi) alamama 73 63,5

Makale erisiminde karsilagilan ticretli ver tabanlari 59 51,3

Aragtirma siirecindeki ulagim maliyetleri 53 46,1

Yayinevleri ya da dergilerin talep ettikleri yayin ticretleri 38 33

Arastirma siirecindeki ¢ikt1 / baski maliyetleri 22 19,1
Bilgisayar, yazici gibi cihazlarin maliyetleri 13 11,3
Diger 11 96
Arastirma Siireciyle Ilgili Faktérler n %

Veri toplama siirecinde karsilagilabilecek giigliikler (yeterli sayiya ulasma, izinler vb.) 73 65,2
Aragtirmada kullanilacak yontem ve teknikleri belirlemede zorlanma 35 31,3

Aragtirmanin yayimlatilmasinda yasanabilecek giigliikler (dergi-konge bulamama vb.) 29 25,9
Aragtirma konusu bulmada zorlanma 26 23,2

Aragtirmanin literatiir bolimiinii yazarken zorlanma 25 22,3
Verilerin analizinde zorlanma 24 21,4
Literatiir taramasinda yasanan zorluklar (kaynak bulamama, yabanci dil anlamama vb.) 17 15,2
Bulgularin yorumlanmasinda zorlanma 10 8,9
Sonug, tartigma ve onerilerin yaziminda zorlanma 9 8

Diger 4 3,6
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Tablo 6. Aragtirma Gorevlilerinin Yaymn Yapmaya Yonelik Gorisleri

Ifadeler - - + + +
n 1 4 13 45 60

1. Genel olarak yaymn yapma konusunda istekliyimdir.
% 08 33 10,6 36,6 4838

2. Yaptigim/yapacagim yayinlarin, bagkalar: tarafindan okunmayacagini  # 34 32 29 19 9

diistintiyorum

3. Yaptigim/yapacagim yaymnlarin,

turizm alanina bilimsel

% 27,6 26 23,6 154 73
katki n 4 7 12 59 41

saglayacagini diigiinityorum. % 33 57 98 48 333
4. Yaptiim/yapacagim yayinlarin, turizm sektorine katki saglayacagimi = # 7 17 18 49 32

disiinityorum. % 57 13,8 146 398 26
5. Dogentlik bagvurumda onemli bir getirisi olmayacag icin heniiz 7 61 41 9 6 6

aragtirma gorevlisiyken yayin yapmayi gerekli gormiiyorum. % 49,6 333 73 4,9 4,9

6. Esit gorev dagilimimin (kim ne yapacak) olmayacagi yayinlarda yer 7 9 13 25 29 47

almamam gerektigini diigtiniiyorum. % 73 10,6 20,3 23,6 38,2
7. Yazar swralamasinin adil olmayacagi yaymnlarda yer almamam n 8 15 10 36 54
gerektigini diigiinityorum. % 65 122 81 293 439

8. Derslerime/tezime odaklandigim zamanlarda bile yayin yapmaya 7 14 21 28 37 23

¢aligmaliyim.

9. Her yil en az bir tane yayin yapmaliyim.

10. Yayin sayisi, benim i¢in 6nemli bir bagar1 gostergesidir.

% 11,4 17,1 22,8 30,1 187
n 6 8 9 34 66
% 49 6,5 7,3 27,6 53,7
n 25 22 31 27 18

% 20,3 17,9 25,2 22 14,6
n 40 41 20 15 7
% 32,5 333 163 122 57

11. Yapmak istedigim yayinlari doktora sonrasina saklamaliyim.

12. Ozellikle yardimci dogent. atamast igin gerekli puana ulagabilmek 7 26 29 16 29 23

amaciyla yayin yapmaliyim.

13. Yayin yapmak i¢in tez danigmanindan izin almam gerektigini 7 44 27 19 12 21

diistintiyorum

14. Tez danismanimdan bagkasiyla yayin yapmay1 dogru bulmuyorum.

% 21,1 23,6 13 23,6 187
% 35,8 22 154 98 17,1
n 81 29 8 1 4

% 659 23,6 65 0,8 33

15. Ozellikle akademik tegvik Odeneginden faydalanabilmek amaciyla n 49 36 19 12 7

yayin yapmaliyim.

% 398 293 154 98 5,7

Ayica, esit gorev dagiliminin yapilmayacagi ve yazar
siralamasinin adil olmayacagi yayinlarda yer alma-
ya karsi olumsuz tutum sergilemektedir (%61,8 ve
%73,2). Derslerine/tezine odaklandigi zamanlarda
bile yayin yapma gayreti igerisinde olmas: gerektigini
diisiinen katiimcilarin orani %48,8dir. Bu baglamda
katilimcilarin biiytik bir boliimi her yil en az bir tane
yayin yapmasi gerektigini diigiinmektedir (%81,3). Ka-
tilimcilarin %38,2’si yaym sayisini énemli bir basari
gostergesi olarak gormezken, %36,6%1 ise yaymn sayi-
sin1 bir basar1 gostergesi olarak degerlendirmektedir.
Geri kalan %25,2’lik kesim ise bu konuda net bir goriis
sergilememektedir. Yapmak istedigi yayinlar1 doktora
sonrasina saklamasi/bekletmesi gerektigini diisiinen
katilimcilarin orani %17,9dur.

Ozellikle yardimeci dogent kadrosuna atanmak igin
gerekli puana ulasabilmek amaciyla yaym yaptigini/
yapacagini belirten katilimcilarin orani %42,3 iken, ka-
tilimcilarin %44,7’si ise bu amagla yayin yapmaya kars:
olumsuz gorils belirtmektedir. Katilimeilarin %57,8’i
yayin yapmak icin tez danigmanindan izin almay ge-
rekli gormemektedir. Bunun yaninda katilimcilarin
cok biiyiik bir boliimii, sadece tez danismaniyla ortak
yayin yapmaya karst olumsuz bir tutum igerisindedir
(%89,5). Ozellikle akademik tesvik ddeneginden fay-
dalanabilmek amaciyla yayin yapma tutumuna sahip
katilimcilarin orani ise %15,5 diizeyindedir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Turizm alaninin yakin gelecekteki 6gretim tiyeleri ola-
rak ifade edilebilecek arastirma gorevlilerinin yayin
performansinin, bilimsel tretkenliklerini olumsuz et-
kileyen faktérlerin ve bilimsel arastirma (yayimn) yap-
maya yonelik gorislerinin incelendigi bu arastirmada
123 arastirma gorevlisinden veri toplanmistir. Arag-
tirmanin alt amaglar1 kapsaminda, arastirma gorevli-
lerinin turizm alaninda kariyer yapmaktan ne diizey-
de memnun olduklar1 incelenmistir. Katilimcilarin
6nemli bir boliimi, turizm alaninda akademik kariyer
yapmaktan dolayr memnun oldugunu belirtmistir. Bu-
radan hareketle, turizm alanindaki arastirma gorevli-
lerinin turizm alaninda akademik kariyer yapmaktan
memnuniyet duyduklar: sonucuna ulagilmigtir.

Anketi yanitlayan arastirma gorevlilerinin toplam 748
yayinda yer aldiklar1 ve bunlarin %59’unun bildiri tii-
riilnden yayinlar oldugu tespit edilmistir. Buna karsin
kitap tiiriinden yayin sayisi olduk¢a diisiik diizeyde
kalmustir (%1). Kitap tiirtinden yayinlarin zaman, kap-
saml1 bir ¢alisma ve ciddi bir deneyim gerektirdigi dii-
stintildigiinde, aragtirma gorevlilerinin kitap tiiriinden
yayin oraninin oldukea diigitk kalmasi normal bir hu-
sustur. Zira bildiri tiirtinden yayinlarin yiiksek oranda
gerceklesmesini; bildirilerin makale ve kitap ¢alismala-
rina kiyasla daha hizli sonuglandirilabilmesi, kongre-
lerin mekénsal ¢ekicilikleri, kongrelere katilarak aka-
demisyenlik tecriibesini gelistirme ve diger 6gretim
elemanlariyla tanigma gibi faktorlerle iliskilendirmek
miimkiindir.

Aragtirmanin diger bir alt amaci kapsaminda, turizm
alanindaki aragtirma gorevlilerinin bilimsel tiretkenlik-
lerini olumsuz etkileyen faktorler incelenmistir. Buna
gore; “aile ve sosyal yasam nedeniyle calismaya zaman
yaratamama, ertelemecilik davramsi, heniiz tecriibesiz
oldugunu hissetme, ¢alisma ortamindaki is yikd, gi-
rilti ve kalabalik gibi fiziksel sorunlar, yol gosterici/
yardimct bir 6gretim tiyesi bulamama, tez damsmaninin
¢ok yogun olmasi, yonlendirici fikirler sunmamasi, tez
damsmanyla yasanan iletisim sorunlari, yiiksek kongre
bedelleri, tiniversiteden yeterli maddi destek alamama,
makale erisiminde karsilagilan tcretli veri tabanlary,
veri toplama siirecinde karsilagilabilen giiglikler, aras-
tirmada kullamlacak yontem ve teknikleri belirlemede
zorlanma ve arastirmamn yayimlatilmasinda karsila-
silabilecek gii¢liikler” aragtirma gorevlilerinin bilimsel
tiretkenliklerini olumsuz etkileyen temel faktorler ola-
rak karsimiza ¢ikmaktadir. Buradan hareketle, arastir-
ma gorevlilerinin bilimsel {iretkenliklerini arttirmak
icin gelistirilen Oneriler bes baslik altinda yorumlana-
bilmektedir. Birincisi, aragtirma gorevlilerinin 6nce-
likle kendi kendilerini yaymn yapmaya tesvik etmeleri
gerekmektedir. Ciinkii ertelemecilik davranisi ve sos-
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yal yasam nedeniyle ¢alismaya zaman ayiramama gibi
faktorler birey temellidir. Zira bu ¢alismada ulagilan
sonuglara gore, aragtirma gorevlilerini yayin yapmaya
en ¢ok tesvik kigiler yine kendileridir. Ikincisi, turizm
egitimi veren yiiksekogretim kurumlarinda arastirma
gorevlilerine verilen is yiiklerinin dikkatle planlanmasi
ve arastirma gorevlilerinin bilimsel aragtirma yapma-
lar igin desteklenmesi gerekmektedir. Bu nedenle, ku-
rum igerisindeki akademik iletisimin giiclendirilmesi
onem arz etmektedir (Gizir & Gizir, 2005: 121). Ciinkii
Ogretim Uyeleri arasindaki zayif iletisim, arastirma go-
revlilerinin g6z ard1 edilebilmesine ve kendilerine yol
gosterici bir akademik ortam bulamamalarina neden
olmaktadir. Ugiinciisii, tez danismanlarinin arastirma
gorevlileriyle olan iletisimi gii¢lendirilmelidir. Akade-
misyenligin bir usta-¢irak iliskisi oldugu distnildi-
giinde, tez danismaniyla zayif iletisim icerisinde olan
veya dikkate alinmadigini diigiinen bir geng akademis-
yenin bilimsel gelisim sergilemesi giiclesmektedir. Dér-
diinctisi, arastirma gorevlilerinin karsilastiklar: ekono-
mik giicliiklerin dikkate alinmasi1 6nem arz etmektedir.
Bu baglamda, kongre diizenleyicileri tarafindan aras-
tirma gorevlilerinin kongre katilim ve konaklama tic-
retlerinde iyilestirmeler yapilmali ya da iiniversitelerin
bilimsel etkinliklere katilacak aragtirma gorevlileri i¢in
sundugu biitgeler gelistirilmelidir. Besincisi, arastir-
ma gorevlileri i¢in bilimsel arastirma siireciyle iligkili
egitimlerin verilmesi 6nem arz etmektedir. Ctinki bir
arastirma tasariminda kullanacagi yontem ve teknik-
leri belirlemede zorlanan arastirma gorevlisinin yayin
yapmaya kars1 istegi zayiflamaktadir. Yine, veri topla-
ma siirecinde ve arastirmanin yayimlatilmasi asama-
sinda karsilasilabilecek giicliikler karsisinda nasil bir
yol izlenecegi de s6z konusu egitimler kapsaminda ele
alinmalidir. Bu egitimlerin fakiilte/ytiksekokul biinye-
sinde gorevli deneyimli 6gretim tiyeleri tarafindan ku-
rum i¢i egitimler diizeyinde verilebilmesi miimkiindiir.

Turizm alanindaki arastirma gorevlilerinin akademik
kariyer memnuniyetinin, yaym performanslarinin ve
bilimsel tiretkenliklerini olumsuz etkileyen faktorlerin
incelenmesinin ardindan, katilimcilarin yaymn yapma-
ya yonelik goriisleri belirlenmistir. Arastirma gérevli-
lerinin yiiksek kariyer memnuniyetine sahip olduklar:
hatirlandiginda, yayin yapma konusunda istekli olma-
lar1 beklenmektedir. Bu arastirmada ulasilan sonuglara
gore, turizm alanindaki aragtirma gorevlilerinin 6nem-
li bir ¢ogunlugu yayin yapma konusunda isteklidir.
Aragtirma gorevlilerinin ¢ogu yaptigi/yapacag yaymn-
larin bagkalar: tarafindan okunacagini, turizm alanina
bilimsel katki saglayacagini ve turizm sektoriine katka
saglayacagini diigiinmektedir. Bu durumda, aragtirma
gorevlilerinin gerek turizm sektoriine gerekse turizmin
bilimsel gelisimine katki saglama amacina sahip olduk-
lar1 ileri siirtilebilmektedir.
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Giniimiiz turizm akademisyenleri arasinda onemli
bir tartisma konusu olan dogentlik bagvurusuna ilis-
kin yayin puani hesaplamalarinda, doktora 6ncesi ya-
pilan yaymlarin 6nemli bir getirisi bulunmamaktadir.
Buradan hareketle arastirma gorevlilerinin gelecekteki
dogentlik bagvurusundan 6nce yayin yapmayi ne ka-
dar gerekli bulduklar: ve yayinlarini doktora sonrasi
icin bekletmeye karsi gortsleri incelenmistir. Ulagi-
lan sonuglara gore, yapmak istedigi yayinlar1 doktora
sonrasina saklamasi/bekletmesi gerektigini diisiinen
ve dogentlik basvurusu kriterleri igin yaymn planlayan
katilimcilarin orami diisitk diizeyde kalmigtir. Bura-
dan hareketle turizm alanindaki aragtirma gorevlileri-
nin akademisyenligi bir yasam tarzi olarak gordiikleri
dustinilebilmektedir. Ortas (2004) ve Babacan ve ark.
(2012) tarafindan kullanilan bu ifade, 6zellikle aka-
demik tesvik 6deneginden faydalanabilmek amaciyla
yayin yaptigini/yapacagini belirten arastirma gorevli-
lerinin diisiik oranlarda kalmasiyla da desteklenmistir.
Ancak dogentlige kiyasla daha yakin bir hedef olan
yardimc1 dogentlik kadrosu atamalar1 disiiniildiigiin-
de, aragtirma gorevlilerinin ozellikle kadro atamasi
i¢in gerekli puana ulagabilmek amaciyla yayin yapma
diistincesine sahip oldugunu belirtenler ve bu diisgiin-
ceyle yayin yapmaya kargi olumsuz tutum sergileyenler
olmak iizere ikiye ayrildig1 belirlenmistir. Bu durumda,
puan toplamak amaciyla yayin yapan arastirma gorev-
lilerinin akademisyenligi gorev temelli bir is haline do-
niistiirdigii soylenebilmektedir. Zira arastirma gorevli-
lerinin yarisindan fazlasi derslerine/tezine odaklandig:
zamanlarda bilimsel arastirma (yayin) yapma gayretin-
den uzaklagmaktadir. Devam eden 6grencilik durumu
diistintildiigiinde, bu egilimin normal karsilanmasinda
bir sakinca bulunmamaktadir. Buna karsin, turizm ala-
nindaki arastirma gorevlilerinin biiyiik bir bolimii her
yil en az bir tane yayin yapmasi gerektigini diisiinmek-
tedir. Boylece, yine Babacan ve ark. (2012) tarafindan
onerilen; gen¢ akademisyenlere yayin yapma siireklili-
ginin kazandirilmas: diistincesi glindeme gelmektedir.
Bu ¢alismada ulasilan sonuglar incelendiginde, turizm
alanindaki arastirma gorevlilerinin yayin yapma siirek-
liliginin olumlu y6nde ilerledigi anlagilmaktadr.

Aragtirmada ulagilan bir diger sonuca gore, turizm
alanindaki aragtirma gorevlilerinin énemli bir bolimii
esit gorev dagiliminin yapilmayacagi ve yazar siralama-
sinin adil olmayacag1 yayinlarda yer almaya kars1 olum-
suz tutum sergileyerek yayin etigi konusunda hassasi-
yet gostermektedir. “Yaymnlarda nicelik mi, nitelik mi?”
tartismasindan yola cikilarak yayin sayisinin énemli
bir bagar1 gostergesi olarak algilanma diizeyi incelendi-
ginde ise arastirma gorevlileri arasinda bir goriis birli-
ginin bulunmadig1 anlasilmistir. Buna gore, yayin sayi-
sin1 onemli bir basar1 gostergesi olarak yorumlayan ve
aksini diigiinenlerin orani birbirine oldukea yakindir.
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Son olarak, arastirma gorevlilerinin yayin yapma 6z-
giirliigiine dair goriislerini belirlemek {izere arastirma
gorevlisinin en fazla iletisime gectigi ve bir anlamda
ustas1 olarak yorumladigy tez danismam faktoriinden
faydalanilmistir. Buna gore arastirma gorevlilerinin ya-
risindan fazlasi yayin yapmak igin tez danigmanindan
izin almay1 gerekli gormemektedir. Katilimcilarin ¢ok
biiyiik bir boliimii, sadece tez danismaniyla ortak yayin
yapmaya kars1 da olumsuz bir tutum igerisindedir. Bu
kapsamda, turizm alanindaki arastirma gorevlilerinin
yayin yapma konusunda kendilerini 6zgiir hissettikleri
sonucuna ulasilmaktadir.

Bilindigi tizere, gliniimiizde turizmin bir uygulama ala-
ny, disiplin ya da bilim dali m1 oldugu tartisiimaktadir
(Istanbullu Dinger ve ark., 2007; Kozak & Kozak, 2011;
Sert & Nalcaci ikiz, 2012; Yiiksel, 2015). Bu tartigma-
larin temel amaci, turizm olgusunun daha genis aka-
demik Kkitleler tarafindan bilimsel anlamda taninmasi
ve saygl gormesini saglamaktir (Taillon, 2014: 1). Tu-
rizmin bir bilim dali olarak olgunlagsmasini konu alan
aragtirmalarda, alanin entelektiiel gelisiminin genellik-
le turizm olgusunun ve turizm alanindaki dergilerin
incelenmesi yoluyla degerlendirildigi gozlenmektedir
(Xiao & Smith, 2006). Ancak Yuksel (2015: 23), turizm
disiplininin olgunlasarak bir bilim dalina doniigsmesi
i¢in turizme yon veren, denetleyen ya da egitim veren
kurumlara ve bu alanda arastirma yapan bireylere bir-
takim gorevler diistiigiinii ileri siirmekte; boylece tu-
rizmin bilimsel konumunun ve entelektiiel gelisiminin
yorumlanmasi baglamindaki tartismalara farkl bir ba-
kis acis1 getirmektedir. Mevcut aragtirmanin sonuglari
bu agidan degerlendirildiginde; turizmin gelecegi olan
geng bilim insanlarinin bilimsel aragtirma yapmaya
yonelik olumlu goriis belirtmesi, akademik ozgiirlik
algisina sahip olmasi, yayin etigi konusuna hassasiyetle
yaklasmasi, yaym yapma egiliminin yiiksek olmasi, bu
alanda kariyer yapmaktan dolayr memnuniyet duyma-
s1, turizme bilimsel ve uygulamaya déniik katk: sagla-
ma istegi ve akademiyi bir yasam tarzi olarak siirdiirme
egilimi; turizmin bilimsel gelecegi i¢in olumlu goster-
geler olarak yorumlanabilmektedir.

SINIRLILIKLAR

Bu aragtirmanin bazi varsayimlari ve sinirhiliklar: bu-
lunmaktadir. Arastirmanin evreni, dort yillik turizm
egitimi veren devlet tiniversitelerinde istihdam edilen
arastirma gorevlileri olarak belirlenmistir. Bu kap-
samda, devlet iiniversitelerinin resmi internet siteleri
taranmig ve ilgili birimin akademik personel listesin-
de ismi bulanan arastirma gorevlileri belirlenmistir.
Ancak internet sitelerinde sunulan akademik perso-
nel listesinin giincel olup olmadig: bilinemediginden,
arastirmanin evreni sadece bu listelerde ismi bulunan
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aragtirma gorevlileriyle sinirlandirilmistir. Zira 35.
Madde gorevlendirmesi nedeniyle iki farkl: tiniversi-
tede ismi gegen arastirma gorevlileri tespit edilmis ve
evrenin sayisal buyiikligiiniin belirlenmesi agama-
sinda sz konusu arastirma gorevlileri bir kez dikkate
alinmistir. Boylece, 43 tiniversitede toplam 269 aras-
tirma gorevlisinin oldugu tespit edilmis, bu say1 aras-
tirmanin evreni olarak kabul edilmistir. Veri toplama
stirecinde evrenin %46’sindan veri toplanabilmigtir.
Evrenin yaklagik yarisindan doniit alindigi i¢in bu ora-
nin arastirmanin evrenini temsil etmede yeterli oldugu
varsayllmistir. Aragtirmanin evrenine vakif {iniversite-
lerinde istihdam edilen aragtirma gorevlileri alinma-
mistir. Bunun nedeni, 6zel sektor ile kamu kurumlar:
arasindaki istithdam farkliliklarinin bu aragtirmanin
sonuglarini carpitabilecek nitelikte olmasidir. Orne-
gin, vakif Gniversitelerindeki aragtirma gorevlilerinin
maaglar1 devlet iiniversitelerinde gorevli arastirma go-
revlilerininkinden daha disiiktiir ve bu tiniversitelerde
caligan akademisyenlerin akademik tegvik 6denegin-
den yararlanma haklar1 bulunmamaktadir. Dolayisiyla
vakif iiniversitelerinde gorevli arastirma gorevlilerinin
bu arastirmada kullanilan anketin bazi sorularina yanit
vermeleri hatali sonuglar doguracaktir. Meslek yiikse-
kokullar1 diizeyindeki okullarda istihdam edilen aras-
tirma gorevlileri de bu arasgtirmanin evrenine dahil
edilmemigstir. Bunun nedeni ise meslek yiiksekokulla-
rinda aragtirma gorevlisi yerine ogretim gorevlisi is-
tihdaminin yogunlukta olmasi ve bu kurumlarin daha
¢ok uygulamaya doniik bir yaklasimla faaliyet goster-
meleridir. Son olarak, aragtirma kapsaminda bilimsel
yayin faaliyetleri; makale, bildiri, kitap ve kitap boliimil
olarak sinirlandirilmistir. Proje ve sanatsal faaliyetler, bu
arastirmada yayin faaliyeti olarak degerlendirilmemistir.

TESEKKUR

Aragtirmanin degerlendirilmesi asamasinda gorev alan
dergi hakemlerine ¢alismaya sagladiklar: katkilarindan
dolayi tesekkiir ederim.
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Extensive Summary

TOURISM RESEARCH ASSISTANTS’
PUBLICATION PERFORMANCE AND OPINIONS
ON PUBLISHING

Serhat Adem SOP”

Introduction

Tourism academicians have been discussing whether
tourism is a field of study, an academic discipline or a
branch of science (Istanbullu Dinger et al., 2007; Kozak
& Kozak, 2011; Sert & Nalcaci Ikiz, 2012). Because it
has always been desired that the tourism phenomenon
would be recognized and respected scientifically by
the wider academic masses (Taillon, 2014: 1). In order
to mature tourism discipline into a branch of science,
there are number of duties for institutions which guide
and supervise tourism or giving education in this field
and for the individuals who make scientific researches
in this field of study (Yiiksel, 2015: 23). In this regard,
it is expected that the researchers who make scientific
research in the field of tourism would be able to benefit
from various branches of science such as economics,
business, environmental science, sociology and
psychology, develop their ability to collaborate with
scientists in relevant fields (Cakir, 2009: 1253), ensure
the continuity of scientific communication and publish
them by conducting qualified scientific researches.

It is observed that in most of the researches which
discuss the scientific position of tourism, the intellectual
development of tourism has generally been evaluated
only through the examination of tourism related
scientific journals (Xiao & Smith, 2006). However, as
initiatives to understand the scientific position of tourism
are beginning to increase, new research questions that
may be directly or indirectly related to this issue have
also come to the fore. For example, Sert & Nalcaci Ikiz
(2012) examined the opinions of academicians regarding
the scientific position of tourism; Babacan et al. (2012)
discussed the transformation of tourism academicians’
scientific identities and their continuity of scientific
research activities.

Scientific research is the process of searching for
answers to a specific problem using scientific methods
(Uzbay, 2006: 20). In this regard, publishing the
scientific researches is a necessity so that scientific
world or the readers can be informed of the results and
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the produced scientific information can be archived
for future use (Karasozen, 2003: 12; Uzbay, 2006: 20).,
Day (1998), in his books preface, pays attention to
importance of writing and publishing scientific papers:
“It is not necessary for the plumber to write about pipes,
nor is it necessary for the lawyer to write about cases, but
the research scientist, perhaps uniquely among the trades
and professionals, must provide a written document
showing what he or she did, why and how it was done,
and what was learned from it... Thus the scientist must
not only do science but must write science...”

In Turkey, there are number of studies that was
conducted on academicians (Altun & Yazici, 2014:
Babacan et al.,, 2012; Bakioglu & Yaman, 2004; Balyer,
2011; Giimds et al.,, 2015; Kara et al., 2014; Kirkkili¢
et al., 2015; Korkut et al., 1999; Kozak & Karagoz
Yiincii, 2011; Kutlu & Schreglmann, 2011; Mengi &
Schreglmann, 2013; Odabas, 2015; Odabagi et al,
2010; Ortas, 2004; Ozdemir & Gokge Kutsal, 2010; Sert
& Nalgaci Tkiz, 2012; Tortumluoglu & Ozyazicioglu,
2004; Uysal, 2013). For example, Ozdemir & Gokge
Kutsal (2010) and Mengi & Schreglmann (2013)
investigated the environmental factors affecting the
scientific productivity of academicians. Tortumluoglu
& Ozyazicioglu (2004) claims that most of the
academicians have difficulties in making research and
publishing. Bakioglu & Yaman, (2004), Giimiis et al.
(2015) and Korkut et al. (1999) discuss the problems of
research assistants. However, there is a lack of researches
examining the opinions of research assistants in tourism
field regarding doing scientific researches (in this paper
it is called “publishing”). Their scientific productivity
(in this paper it is called “publication performance”)
has also been unexamined, yet. Thus, this paper aims
to determine the publication performance of tourism
research assistants, the factors negatively affecting their
scientific productivity, their opinions about publishing
in order to demonstrate the scientific position of tourism
research assistants. It is also believed that the results of
this paper may make a contribution to discussions of
intellectual development of tourism.

Method

In this research, quantitative research paradigm was
adopted and descriptive research design was applied.
Since, descriptive research design produces information
by describing the details of a specific situation; it is
possible that individuals’ opinions on a subject can
be examined by this research design (Erdogan, 2012:
169-171). From this point of view, the aim of this study
is evaluating tourism research assistants’ academic
publication performance and their opinions about
doing scientific research. Besides; the factors negatively
affecting their scientific productivity, persons who
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prompt them to do academic publications (article,
conference paper, book, book chapter) and their
satisfaction level of building academic carrier in tourism
have also been investigated as the sub-purposes of the
study. In order to determine the population of the study,
109 public universities’ web sites have been examined
and 269 research assistants who are being employed in
62 units (faculty, graduate school and institute) have
been confirmed. The online-questionnaire has been
conducted with 123 research assistants.

Results and Conclusions

The descriptive results of the study indicate that a
significant majority of the research assistants in tourism
field have been taking doctorate education (%68,3).
The average age of the participants is 28,6 and their
experience of being research assistant is an average of
3 years. A significant majority of research assistants
are employed within the scope of the Instructor
Training Program (OYP) (%62,6). A great majority of
the participants are satisfied of developing academic
career in tourism field (%83,7). The total number of
publications made by the participants (alone or taking
a group work) is 748: %30 of total is research article,
%59 is conference paper, %10 is book chapter and %1
of total publications is book. Most of the participates
motivate himself/herself for doing scientific research
(%75,6). The negatively affecting major factors of
participants’ scientific productivity are:

* Individual factors: Unable to create time to
study/make a research (%66,4), postponement
behavior (%49,6), feeling of being inexperienced
(%39,5).

= Factors related to working environment: Work-
load (%70,2), physical issues such as noise
and crowd (%54,2), unable to find a guiding
instructor (%33,1).

= Factors related to thesis supervisor: Busyness of
thesis supervisor (%50,5), not providing router
ideas (%42,1), communication issues with
thesis supervisor (%26,3).

= Economic factors: High convention fees
(%65,2), lack of financial support from the
university (%63,5), payments for accessing
databases (%51,3).

= Factors related to scientific research process:
Difficulties in data collection process (%65,2),
in determining the methods and techniques to
be used in the research (%31,3), in publishing
the research (%25,9).

The results regarding the opinions of research assistants
about doing research indicate that a significant majority
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of the participants are willing to do research (%85,4).
More than half of the respondents believe that their
publications will be read by other people (%53,6). They
also feel that their publications will make scientific and
practical contributions to tourism (%81,3 and %65,8).
A great majority of the participants has a negative
attitude towards taking place in publications where
equal distribution of tasks will not be made and author
rankings will not be fair enough (%61,8 and %73,2).
A large number of participants think that at least one
publication is required for each year (%81,3). Only
%17,9 of the participants think that they should keep
the researches as unpublished before reaching PhD
degree. The majority of participants are in a negative
attitude towards making publications only with the
thesis supervisor (%89,5). In particular, the proportion
of participants who have the motivation to make a
publication in order to benefit from academic incentive
allowance is only %15,5.

According to the results of the study it was concluded
that research assistants; do publications mostly as
conference papers, consider being academician as a
lifestyle, display sensitivity to publication ethics, do
academic publications with motivation to contribute
tourism industry and tourism researches’ scientific
development, have positive continuity in publication
performance and feel free in doing academic
publications.
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Abstract

TThe purpose of the present study is to examine Iranians’ opinions on Turkey’s destination image and to understand what kind of
channels they use to get the information. Within this context, the students studying in the faculty of economics, management and
business administration in Iran-Tabriz University were interviewed face to face and 384 acceptable questionnaires were subjected to
the analysis. The questionnaire scale was adopted from the studies of Echtner& Ritchie and Tage¢1 et al. The descriptive statistics, the
factor analysis, t-Test and ANOVA test were performed on the data. As a result of the analyses, it was seen that Turkey’s destination
image was very positive in Iran. Although positive opinions were observed in some of the previous researches on Turkey’s destination
image in the eye of Iranians, the negative results regarding the overall image of Turkey were obtained in almost all studies. In the
light of the positive image found out in the present study, it is recommended to consider Iran as an important touristic target market,
to make remarkable investments in this market and to increase both the market share and customer share through the appropriate
strategies.
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INTRODUCTION

Turkey is a natural bridge between Asia and Europe
continents which unite in the Bosporus. Many
civilizations dating back to 8000 B.C have left behind
numerous archaeological and cultural treasures
in Anatolia. Besides its rich historical and cultural
inheritance, Turkey has a great variety of natural
resources. Well known hospitality of its people as well
as its natural and cultural variety makes Turkey a very
attractive touristic destination (Sonmez & Sirakaya,
2002: 186).

According to data of the Ministry of Culture and
Tourism, there exist religion based placesin 43 provinces
in Turkey. These places and historical artifacts increase
international competitiveness of Turkey in tourism
sector. Besides its historical and cultural background,
Turkey is one of the most preferred international
holiday destinations due to its beautiful seas, beaches
and sunny weather (Republic of Turkey ministry of
culture and tourism, 2015).

According to distribution of the number of tourists
visiting Turkey, Turkey hosts German, Russian and
English tourists at most. Also, it is seen that Iran has a
significant touristic demand on Turkey. This demand
was very close to two millions in 2011; however, a
breakage was observed in 2012 due to economical
crisis and increase in exchange rates in Iran. The
number of visitors from Iran reached 1.6 million in
2014 and it maintained its raise in 2015. The number of
tourists coming from Iran to visit Turkey has shown a
significant increase at last two years. On the other hand,
the number of those visiting Iran was about 163.500 in
2015 (AKTOB, 2015:6).

In 2023 Tourism Strategies Report furnished by The
Ministry of Cultureand Tourism, itistargeted toincrease
market share through organizing regional-focused
special promotion campaigns for Middle-Eastern
countries, Iran and Turkish Republics in Middle Asia
(Tourism Strategy of Turkey, 2015:24). Examination of
nations’ perceptional differences regarding a country
with different cultural characteristics than themselves
is of crucial importance so as to understand potential
tourists’ image/perception as to the country and develop
correct tourism marketing strategies for the target
market. This empirical study measures Turkey’s image
as an international destination on Iranian tourists. Any
research on Turkey’s tourism image for Iranian tourists
could not be found in literature review. Therefore this
research is expected to make a significant contribution
to literature.

Feriyal Farhadi Andarabi - Selma Meydan Uygur

LITERATURE REVIEW
Conceptual Framework on Destination Image

As a tourism product, touristic destinations are places
containing natural beauties and different characteristics
which are quite attractive for tourists. Having a specific
image, becoming a brand and containing significant
touristic attractions are very important for destinations
to be preferred by tourists (Kozak, 2008: 139).
Destination image is defined as total of individuals’
beliefs, opinions and impressions of a destination,
and the effectiveness of this image is associated with
its reliability, credibility, simplicity, attractiveness and
uniqueness (Yiikselen & Giiler, 2009: 23).

It is claimed that destination image could be formed
through information sources and even in the absence
of any commercial information (Alhemoud &
Armstrong, 1996: 77). Besides such individual factors
as demographics and previous experience, destination
image can be shaped by commercial information and
other independent information sources such as school
material and the media (Gartner, 1993:191). It is also
indicated that the image of a destination depends on
the context of the inquiry. In addition, destination’s
having a brand affects the preferences of individuals
(Quetal., 2011:465).

Gunn (1972: 15) is one of the first researchers who have
conceptualized the formation process of image and
defines the destination image as an indicator of personal
preferences about a place. Hunt’s (1975:2) emphasis on
the fact that destination image is much more effective
than physical factors in the increase of the number of
tourists visiting the region is quite important in terms
of revealing the importance of destination image.

Touristic Destination Image of Turkey and Related
Studies

Ger carried out an experiment with 119 European
college students to reveal the image of Turkey in
comparison with 10 Mediterranean countries. Turkey
was associated with European, African and Middle
Eastern countries, including Greece, Yugoslavia,
Egypt, Algeria, Morocco, Israel, Iraq, Iran, and
Syria(1991:392). The content analysis also revealed
that respondents’ opinions mainly focused on “physical
characteristics and perspectives”, “history and culture’,
and “the economic, political and social situation”, 60%
of which were judged as positive by them, as well.
However, Turkey was also perceived as a non-European
country with a Muslim and Arabic culture influenced
by Eastern, Western, North African and Middle Eastern
effects. Ger found that respondents with personal
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experience and higher levels of knowledge had more
thoughts about and also better ratings of Turkey. In
another quantitative study, Ger (1997:392) utilized a
similar questionnaire with additional free elicitation
items. The 660 Western college students, Americans
and Europeans yielded similar results; however, they
also described Turkish people with negative words.

As stated before, the image of a country is supposed
to be dependent on the context (Ger, 1997: 393).
Besides the studies on Turkey’s general image, a few
researchers have attempted to measure its images as
a travel destination. Baloglu and Brinberg (1997: 11)
asked 60 American college students to compare Turkey
with the same 10 Mediterranean countries mentioned
previously. They found that Turkey, besides Israel
and Algeria, had a rather unpleasant and distressing
affective image.

In his study, Anastasopoulos (1992:629) investigated
the image of Turkey through 97 Greek tourists who
preferred Mediterranean region as a travel destination.
A sample composed of 97 Greek first-time travelers
completed a structured questionnaire measuring
attitudes towards Turkey before and after their visit.
Questionnaire results showed that traveling to Turkey
had a negative impact on Greek tourists’ perceptions
about the hosting population. This was particularly
true considering such aspects as the quality of life in
Turkey, Turkish institutions and the cultural aspects
of its people. The Greek travelers changed their
attitudes and opinions related to the Turkish people
and their institutions within 33 of 36 (92%) variables.
Nevertheless, out of these 33 changes, only 1 was in the
positive direction, while the remaining 32 were in the
negative direction.

In another study, Baloglu and McCleary (1999: 146)
carried out a research on 448 potential international
pleasure travelers who requested information about
Turkey. Only three other Mediterranean countries
(Italy, Greece, and Egypt). They found a relatively
more positive image of Turkey; however it could cause
some bias because the incentive offered to increase the
participation rate included free package tours to Turkey.

So as to investigate the role of destination image
in decision making processes of potential tourists,
Sénmez and Sirakaya (2002:188) prepared a self-
administered survey and mailed it to a random sample
or 552 individuals in US, Puerto Rico and US Virgin
Islands who were either interested or experienced in
international travel but had never visited Turkey. It was
found out Turkey’s overall appeal, safe and hospitable
environment, general mood and vacation atmosphere,
travel experience, relaxing effect, local attractions
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and hospitality, authenticity of experience, social and
personal communication channels, comfort/safety, and
tourist facilitation were positive aspects of Turkey in
order of importance.

Emphasizing the influential role of travel intermediaries
such as information sources, distribution channels,
and image creators, Baloglu and Mangaloglu (2001:7)
repeated the study of Baloglu and McCleary’s
(1999:144) on US focused tour operators and travel
agents who did business with any of the study
destinations: Turkey, Italy, Greece, and Egypt. Turkey’s
rating was significantly higher than that of Greece and
Italy in terms of value for Money, higher than Egypt
in terms of local cuisine, but lower than Greece in
terms of nightlife and entertainment, and lower than
Italy in terms of Standard hygiene and cleanliness.
Responses to the open-ended question revealed that
Turkey had association with ancient, historic, old
ruins and archeology, as well as mystic, intriguing, and
mysterious destination environment.

Sussmann and Unel (1999: 220) measured the image of
Turkey on 296 British tourists and its modification after
travel; however, it was necessary to conduct a review
of the available techniques. The dimensions were
determined as a result of an extensive library research.
It was also tried to include topical issues that had been
subject to recent media coverage, so as to determine the
extent to which they had affected the holidaymakers.
After-travel images were slightly more positive than
pre-travel images and at least a little importance was
attached to most of the attributes. The two extreme
age groups (18-25 and 55-64) showed more negative
changes than the 26-55 age group.

Kozak (2001: 790) carried out a research on 976
British tourists traveling to Mallorca and Turkey.
Chi-square, independent t-test, factor analysis and
multiple regression analysis were utilized as statistical
tools. Mallorca was a mature destination which has
a higher proportion of repeat tourists than Turkey:
however, it was realized that British tourists had a more
positive perceptions of Turkey on hospitality, prices,
entertainment opportunities and customer satisfaction
dimensions compared to Spain.

Kozak (2003: 143) measured the image of Turkey
through 350 travel agents in Australia and New Zealand
using the image items from Baloglu and Mangaloglu
(2001:2) as well as a few other items provided by
practitioners in the Turkish tourism industry. He
found that Turkey’s historical and cultural assets are
better known rather than its richness in hot springs,
flora and fauna. Also, the respondents did not have a
clear conception of Turkey as a Western country.
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In her study, Tung (2003:3) adapted Echter and Ritchie
(1993:4) model on Turkey and surveyed the image
of Turkey through 252 German, Swedish, British,
Australian, Norwegian, Netherlander and Belgian
tourists who had preferred Antalya region as a travel
destination. As a result of the study, it was found
out Turkey had a cheap country image. Among
the problems tourists face with, hygiene and deceit
come to forefront respectively. In addition, negative
and manipulative information provided via news
and newspapers created anxiety on foreign tourists
in Antalya region. Nevertheless, 86,1% of tourists
indicated they would like to revisit Turkey.

In their study, Tagci et al., (2006: 83) measured
the image of Turkey as an international touristic
destination through a student population in the United
States. A questionnaire was developed in the light of
Echter and Ritchie (1993: 4) model. Research findings
support previous studies (Sonmez & Sirakaya, 2002:
195) in terms of negative image of Turkey shaped by
biases rather than information based on facts.

Based on three groups of students’ answers, Tasci et
al., (2006: 89) found out in their study that tourists
had negative bias in the perception of both attractions
and basic factors of Turkey as a tourism destination
brand. Tasci et al., (2007: 1539) in addition, claim that
destination image has a significant effect on supply and
demand factors in marketing, therefore, destination
image is a crucial factor in order to achieve a successful
tourism development and destination marketing.

Martinez and Alvarez (2010: 752) carried out a survey
on Spanish college students visiting Turkey before.
In this study, country and tourism images of Turkey
were examined. In the light of research findings, it
was concluded that Turkey has a positive tourism
destination image despite negative country image.
Spanish students considered Turkey as a third world
country.

In order to ascertain the image of Turkey, Alaeddinoglu
and Can (2010: 343) sent questionnaires to 134 tour
operators they chose out of a list included in the official
website of Turkish Culture and Tourism Office in
London. According to questionnaire results, cultural,
historical and natural beauties, hospitality of its people,
its attractive cuisine and untouched nature were
determined as the most powerful aspects of Turkey.
However, general politic and economic instability and
weak safety and security, cleanliness and infrastructure
of Turkey create a negative image.

Altintagetal., (2010: 230) examined the image of Turkey
on 264 visitors from Germany, 331 from United Arab
Emirates and 94 from Russia who attended at Expo
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fair. As a result, a relationship between demographical
features and destination image was found and it was
observed there was a significant difference between
answers of female and male respondents. Other
different opinions were observed among other age
groups. However, it was found out female and male
respondents have a common sense that Turkey has
historical richness, natural beauty and hospitable
people and precious archaeological assets.

Having examined the studies on Turkey’s touristic
destination image, it was observed that the studies were
carried out on the samples that were not geographically
close to Turkey and did not have common cultural
values. Furthermore, it was also seen that negative
results, in general, were obtained in the researches
on Turkey’s touristic destination image, and that any
research has not yet been carried out in Iran which is
the neighbor of Turkey. The common cultural values
and the establishment of a regional foreign trade system
could strengthen the tourism movement between two
countries. Based on the findings in the present study, it
is considered to suggest Turkey a preventive approach
for the possible crises periods for tourism activities.

METHODOLOGY
Population and Sample

Researches examining the opinions of students as to
destination image are quite common in academic field
(Echtner & Ritchie, 1993; Tas¢1 et al., 2006). Research
population in this study is composed of 705 students
studying at Faculty of Economics, Management, and
Business in Tabriz University. Within the scope of
research sample, 384 out of 705 questionnaires were
considered acceptable and analyzed. Considering the
research population, it can be indicated in accordance
with the sample formula assumptions that this number
is sufficient to generalize the sample over the population
(Ozdamar, 2001: 257).

Because of the geographical location and cultural
structure, students studying in Tabriz are in closer
relationship with Turkey. Young Iranians who want
to enroll in study abroad programs prefer universities
in Turkey, as well (Ministry of Science, Research and
Technology of Iran, 2016). Study abroad programs, as
a special segment of international tourism, are likely
to both affect and affected by destination image. Based
on their impression about destination, students will
choose a destination that seem to best suit for their
needs and interests. Although the young can take more
risk than the elder, it is logical to assume that they will
be drawn to destinations with a positive rather than
negative image. After visiting the destinations, students
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will confirm or change their previous image depending
on their experiences. Because destination image is very
resistant to change (Martinez & Alvarez, 2010: 748),
the image that students form about a country may still
be the same in adulthood, as well. Briefly, students are
quite important for studies in terms of current visit
rate, future visit potential, and image development of
an international destination.

In terms of development level, Tabriz, among other
the cities of Iran. The city is located at 619 km west
of Tehran and built on Turkey-Iran transit road and
Silk Road reaching out to Erzurum over Tabriz during
Crusades time (Elibiiyiik, 2003: 145). Because of its
geographical location, Tabriz is considered as western
entrance of Iran and many modern structures were
built and important events were organized for the first
time in Tabriz, Iran. Therefore, Tabriz is called as the
first city that has adopted contemporary life in Iran.

Iran is located in south-western Asia and covers an area
of more than 1,648,000 km?* with a population of 74
million. The country possesses one of the world’s oldest
major civilizations dating back to earlier than 5000 BC.
Iran is among the top 10 countries in terms of cultural
and historical tourism attractions (UNESCO, 2016).

Data Collection and Data Analysis

Because of the purpose of the research and the research
problem, the quantitative research methods were used
in the present study. In this regard, the quantitative
data were required to explain the research problem
and therefore the questionnaire form was prepared.
In the data collection tool, the items for measuring the
touristic destination image of Turkey were adopted
from the studies of Echtner & Ritchie (1993) and Tasc1
et al., (2006). These items were translated into Persian.
As a result of the translation check, it was observed
that the translations were consistent. Lastly, the items
translated into Persian and measuring the touristic
destination image of Turkey were placed into the
questionnaire. In order to test the comprehensibility
and the face validity of the questionnaire items, a
pilot study was performed on 50 individuals from the
research population, and thus, the unclear items were
edited. As a result, the questionnaires were performed
and collected within the classes and 384 acceptable
questionnaires were analyzed.

The survey instrument contained 21 7-point Likert-
type image measurement items including the
commonly known touristic attributes of Turkey. Also,
four open-ended questions were included to prompt
free descriptions of general images and atmosphere
as well as known activities and attraction of Turkey.
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Respondents were asked to list the first three things that
come to their minds as they think of Turkey in terms of:
1) general images or characteristics, 2) the atmosphere
or mood that they would expect to experience, 3)
tourist attractions that are unique to Turkey, and 4)
popular tourist activities. In addition, one Likert-type
item was developed to measure the holistic image of
Turkey. The purpose of designing such a comprehensive
instrument was to determine the multi-component
(common unique and attribute-holistic components)
nature of destination image, including its cognitive,
affective, and conative dimensions. Respondents were
asked to answer the questions considering Turkey as an
international travel destination. The questionnaire also
contained items to measure the socio-demographic
characteristics (gender, age, native language and ethnic
origin) of the respondents which were assumed to
influence destination image in previous studies.

In the next stage, the questionnaires were checked. In
order to be able to analyze the data more easily, it was
benefitted from SPSS program. At first, it was checked
whether the data did show a normal distribution or not.
In general, it is assumed that the normal distribution
is observed in the researches with large sample size
(Jobson, 1991: 61). Nevertheless, various indicators
were also examined. At first, Q-Q plot graphics were
checked and it was observed that the distribution was
symmetrical. In addition, the skewness and kurtosis
values were checked and it was determined that the
distribution was within an acceptable range. According
to Hair et al. (2010), the range of -1 and +1 is acceptable
for the normal distribution. In accordance with the
normal distribution of the research data, parametric
tests were performed. The respondents’ demographical
and descriptive features were specified at first. Later,
the exploratory factor analysis was used in order to
ensure the construct validity for the data. In this regard,
it was assessed via Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) sample
adequacy test whether the data set was suitable for the
factor analysis (Kalayci, 2010). Kaiser - Meyer - Olkin
(KMO) value was found 0.80, which confirms that
the factor analysis can be performed on the data set.
Another condition for the factor analysis is the lack of
multicollinearity among the items (Tabachnick&Fidell,
2011; Kalayci, 2010). As a result of the evaluations,
it was observed there existed no multicollinearity
problem among the variables. For the exploratory
factor analysis, Varimax principal component
analysis was used. In order to obtain a stronger factor
structure, item 9 (Value for Money=0,301) factor
loading of which was below 0.40 (Netemeyer, Bearden
& Sharma, 2003) was excluded from the analysis.
For the reliability, the Alpha(a) which is the internal
consistency coeflicientwas checked. Cronbach’s Alpha
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coefficient model (1951) is the most preferred one for
the evaluation of the internal consistency (Netemeyer,
Bearden & Sharma, 2003). The fact that Cronbach’s
Alpha for 20 items used for measuring the touristic
destination image of Turkey is 0.90 indicates the items’
reliability. In order to see whether the data obtained
from the questionnaires differed in accordance with
the demographical variables, it was benefitted from
t-test (Independent sample t-Test) for two-category
variables and from one-way analysis of variance
(ANOVA) for the variables with more than two
categories. In addition, it was benefitted from Post Hoc
tests and Sheffe and Dunnett C tests so as to determine
the categories under which the differences occurred as
a result of the one-way analysis of variance.

RESULTS
Profile of Participants

The results as to frequency and percentage distributions
of demographical features of respondents are briefly
as following: 48,7% and 47,1% of students are female
and male respectively. 45,8% of them are at 29 age and
over, 28,9% are within 21-24 age group and 18,2% are
within 25-28 age group. Mother tongue of 86,7% of
respondents is Turkish and that of 11,5% is Persian.
91,4% of respondents are born in a Turkish region in
Iran. 54.4% of respondents are single and 45,6% of
them are married.

Destination Image

Questions as to travel behaviors of respondents were
also included in the research. Accordingly, it was
understood that, 45% of respondents indicated that
as they hear the word “Turk’, the term “development”
come into their minds.
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via TV and similar communication tools; previous
visits; family and friends; and Internet, respectively.
It was realized that newspapers/ magazines/travel
books considered as effective on the introduction of
Turkey (4.7%) had the lowest rate. It was found out
the most important information resource for Iranian
respondents were TV shows and movies. This is a quite
important result. In the event that the most used and
attracting information resource by tourists in target
market is known, that resource could be used as an
effective communication tool. Movies and TV shows
are among important information resources which are
quite influential on raising awareness on destinations
and for decision making processes. Turkish TV shows
and movies are considered as significant information
and communication channels by Iranian respondents.

According to factor analysis results of image items in
the research it was found out the items showed a good
correlation and could easily be comprehended by
respondents. After the examination of 4 factors, Factor
I was named as “Attractions” because of including the
features that people, in general sense, expect to see in
touristic places. Because of including the dimensions
related to basic humanitarian needs to be satisfied in a
touristic place, Factor IT was named as “Basics”. Factor
I indicating less attractive features was named as
“Comfort” because of including dimensions referring
to comfort that tourists expect to experience during a
trip. Lastly, as dimensions in Factor IV have cultural
content, it was called as “Culture”. Analyses are provided
in Table 3. As is seen, four factors were determined
based on significant loadings of 20 image dimensions
without taking cross loadings into consideration. As a
result of measurement of internal consistency, it was
observed Cronbach’s Alpha coefficient had high values.
These values are a = 0,83 for Factor I, a = 0,79 for
Factor II, a = 0,80 for Factor III and a = 0,81 for Factor

Table 1. Distribution of Respondents’ Opinions on Convenience of Holiday Conditions in Turkey (very good=1, very
bad =10, n=384)

Point 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Frequency 88 92 105 33 36 5 11 6 2 6
Percentage 229 24.0 27.3 8.6 9.4 1.3 2.9 1.6 05 1.6

In Table 1, 27.3% of respondents gave 3 points to
“Turkey has good conditions for holiday”, 24% gave 2
points and 22.9% gave 1 point and thus they indicated
Turkey has “good” conditions for holiday. As the
average of respondents’ answers to this question is
2.95, it is seen that their common belief on holiday
conditions in Turkey is “good”

According to Table 2, 73.4%, 44.8%, 36.2% and 35.2%
of respondents obtain information about Turkey

IV. As Cronbach Alpha of 0.70 is accepted considerably
consistent, (Hair et al. 2010), these high coefficient
values indicate that factors are highly consistent.
Kaiser - Meyer - Olkin (KMO) sample adequacy value
was found 0,80. High mean values are 2,25 for Factor
L, 3.09 for Factor II and 2,48 for Factor III and 2,65 for
Factor IV. These are relatively high values on a 7-point
scale (1= Excellent 7= Extremely poor). Factors, in
order of importance, is composed of “attractions’,
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Table 2. Distributions of Information Resources Used by Tourists (n= 384)

Channel Yes % No %
Movies or TV shows 73.4 26.6
Prior visit 448 55.2
Friends and relatives 36.2 63.8
Internet 35.2 64.8
People from Turkey 20.3 79.7
Travel agency 15.9 84.1
Other (please explain) 9.9 90.1
General knowledge from school 5.2 94.8
Newspapers/ magazines/ travel books 4.7 95.3

“comfort’, “basics” and “culture”. Although Turkey is
rated as “good” over all factors, it is at medium scale
in terms of basics and cultural perceptions, attractions
and comfort. As a travel destination, Turkey has
a good-level of attractions and comfort; however,
respondents’ perception levels related to culture and
basics dimensions are a bit lower.

20 items measuring image qualifications of Turkey and
arithmetic mean and standard deviation values related
to overall and general image of the country are provided
in Table 4. High mean values indicate good results
on a 7-point scale (1=Excellent, 7=Extremely Poor),
and within the scope of scaling quality perceptions of

Table 3. Factors Found out as a Result of Factor Analysis on General Image of the Country

. . Factor % of variance Cumulative % of Factor Cronbach’s
Image Dimensions & Factors . . . .
loadings explained  variance explained grand mean alpha value
Factor I: Attractions 43.60 43.60 2.25 0.83
Scenic beauty 0.822
Beaches / water resources 0.845
Variety of natural resources 0.736
Variety of outdoor activities 0.814
Exciting features 0.705
Nightlife opportunities 0.815
Factor II: Basics 8.32 51.93 3.09 0.79
Safety and security 0.770
Quality of infrastructure 0.775
Cleanliness 0.753
Quality of accommodation facilities 0.879
Modernity of lifestyle 0.704
Peoples’ ability to speak English 0.712
Factor I1I: Comfort 5.21 57.15 2.48 0.80
Cuisine 0.762
Quality of restaurants 0.735
Availability of tourist information 0.777
Quality of services 0.751
Local transportation 0.786
Factor IV: Culture 4.78 61.93 2.65 0.81
Unique culture/customs 0.728
Amount of cultural/heritage attraction 0.825
Peoples’ friendliness/ hospitality 0.805
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attractions, comfort, culture and basics, the averages
were found 2.25, 2.48, 2.65 and 3.09, respectively.
Thus, Turkey is scaled as “good” in all factors; however,

perceptions regarding the attractions and comfort are a
bit better than those of culture and basics.
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destination and do not know Turkish, Iranian
respondents perceive Turkish people’s ability to speak
English low. As the arithmetic mean value is close to 4,
the item is regarded as “fair”.

Table 4. Mean and Standard Deviation Distributions Regarding Image Components of Respondents (n=384)

Component Mini- Maxi- SD (standard Faktor
Component n Mean L.
no mum mum deviation) load
3 Beaches/Water resources 384 1 7 1.93 1.680 0,845
2 Scenic beauty 384 1 7 2.02 1.503 0,822
7 Variety of outdoor activities 384 1 7 2.17 1.583 0,814
Quality of accommodation 0,879
15 . 384 1 7 2.27 1.475
facilities
20 Nightlife opportunities 384 1 7 2.30 1.800 0,815
5 Quality of restaurants 384 1 7 2.33 1.556 0,735
Amount of cultural/ heritage 0,825
6 . 384 1 7 2.39 1.710
attractions
11 Cuisine 384 1 7 2.44 1.631 0,762
8 Quality of services 384 1 7 2.49 1.498 0,751
19 Exciting features 384 1 7 2.47 1.503 0,705
10 Local transportation 384 1 7 2.64 1.580 0,756
Availability of tourist 0,777
4 A 384 1 7 267 1.572
information
1 Variety of natural resources 384 1 7 2.67 1.692 0,736
12 Cleanliness 384 1 7 268 1.486 0,753
17 Peoples’ friendliness/hospitality 384 1 7 2.72 1.598 0,805
18 Unique culture/customs 384 1 7 2.84 1.516 0,728
21 Modernity of lifestyle 384 1 7 2.94 1.592 0,704
14 Quality of infrastructure 384 1 7 3.01 1.406 0,775
13 Safety and security 384 1 7 3.49 1.715 0,770
16 Peoples’ ability to speak English 384 1 7 3.89 1.772 0,712
22 Overall impressions of Turkey 384 1 7 2.72 1.577 0,763

Note: The items are ranged in line with increasing mean values. (1= Excellent, 2= Very Good, 3= Good, 4= Fair, 5=

Poor, 6= Very Poor, 7= Extremely Poor).

As seen in Table 4, “Beaches/Water Resources” is the
best perceived image dimension with the scale of “very
good” (1.93) It is seen that distribution of arithmetic
means are between “very good” (2) and “good”(3).

The item with the lowest arithmetic mean (3.89) is
“People’s ability to English” In addition, it was also
realized that mother tongue of 11.5% of respondents
is Persian and because English is the communicative
language for those who prefer Turkey as a travel

Possessing the ability to communicate with tourists in
good way is a prerequisite for success in tourism sector.

Relatively high standard deviations show that there
exists no consensus among respondents regarding
to qualities of features related to image of Turkey.
The fact that arithmetic mean of 20 items is 2.62 and
regarded as “good” can be considered as overall image
of Turkey is perceived positively; however, the mean of
items measuring general impressions as to Turkey was
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found 2.72 and it is a bit higher than arithmetic mean
of 20 items. Despite the small difference, Turkey was
regarded as more positive than total of all its pieces.
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As seen in Table 5, the relationship among marital
statuses of respondents and 4 factors related to
image was examined through t-test and a significant

Table 5. Comparison of Marital Statuses of Respondents and 4 Factor Dimensions Indicating General Image of Turkey
Through t-test (n=384)

Factors Marital Status n Mean Std. Deviation t p
Single 209 2.2065 1.22497

Attractions -.945 .345
Married 175 2.3286 1.30017
Single 209 3.0096 1.08181

Main features -.788 431
Married 175 3.0933 98156
Single 209 2.5053 1.23086

Comfort -.181 .857
Married 175 2.5280 1.22468
Single 209 2.7703 1.33949

Culture 2.002 .046
Married 175 2.5048 1.23944

So as to reveal the relationship among demographical
features of respondents and 4 factor dimensions
regarding the image of Turkey, a set of analyses were
conducted and any significant difference could not be
observed among gender, language and birth factors
and attractions, basic components, comfort and
culture dimensions. The significant relationship was
only observed between marital status and age.

difference with culture dimension was found (t=2.002;
p=0.046<0.05). It is seen that culture dimension
influential on general image of Turkey has a positive
effect on married respondents. For married
respondents, Turkey has a positive image in terms
of traditions, unique culture and hospitality. Taking
advantage of the positive image on these dimensions,

Table 6. Comparison of Ages of Respondents and 4 Factor Dimensions Indicating General Image of Turkey Through
ANOVA Test (N=384)

Factors Age n Mean Std. Deviation F p
17-20 Age Group 27 2.2037 1.40537
21-24 Age Group 111 2.3333 1.26930

Attractions 25-28 70 1.8881 96381 2.702 .045
29 Ages and over 176 2.3750 1.31433
Total 384 2.2622 1.25960
17-20 Age Group 27 3.1049 1.26774
21-24 Age Group 111 3.0736 1.00446

Basics 25-28 70 2.8214 1.03960 1.397 243
29 Ages and over 176 3.1127 1.01391
Total 384 3.0477 1.03684
17-20 Age Group 27 2.6593 1.29593
21-24 Age Group 111 2.6577 1.21188

Comfort 25-28 70 2.2800 1.15590 1.499 214
29 Ages and over 176 2.4977 1.24671
Total 384 2.5156 1.22650
17-20 Age Group 27 3.0988 1.77787
21-24 Age Group 111 2.9850 1.24104

Culture 25-28 70 2.3714 1.20859 5.826 .001
29 Ages and over 176 2.4792 1.23374
Total 384 2.6493 1.29995
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special programs should be organized for married and
single people in Iran and culture-themed programs
should especially be offered to married couples.

Examining Table 6, it is seen that there is no significant
difference between respondents in 25-28 age groups
and attractions (F= 2,702, p=0.046<0.05) and culture
(F=5,826, p=0.001<0.05) dimensions. Respondents
within 25- 28 age group have more positive perceptions
than those in other age groups in terms of attraction and
culture dimensions. Accordingly, it is recommended
for Turkey to consider age groups while developing
promotion and marketing strategies for Iran and to
carry out separate marketing programs for each group.

Open-ended questions were provided and respondents
were asked to tell first three of unique touristic
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attractions and popular tourism activities that come
into their minds. Obtained results were provided in
Table 7. Although unique and personal answers were
given to all open-ended questions, the answers given by
5% and over of respondents were accepted as common.
This is a standard employed by Reilly (1990: 21). This
operation revealed the 5-most-frequent-answers for
every single one of three options provided to each
open-ended question. Having examined the answers
frequently given to open-ended questions, it was found
out respondents had positive perceptions of Turkey.

It is seen in Table 7 that such terms as “Club/Disco/
Entertainment”  (92.96%), “freedom” (45.05%),
“shopping” (37.76%), “sea” (34.1%) and “nice” (32.55%)
come to respondents’ minds as they think of Turkey.

Table 7. Distribution of Answers of Respondents to Open-ended Questions (n=384)

Answers to open-ended The number The number of ~ The number  Total number Total
questions of first second mention of third of mentions mentioning
mention mention average
General image or characteristics
Nice 81 24 20 125 32.55%
Tourist 54 23 23 100 26.04%
Development 26 31 27 84 21.81%
Trade 12 34 36 82 21.35%
Culture 16 14 19 49 12.76%
Modern 12 15 20 47 12.23%
Education 5 19 20 44 11.45%
Joy 9 12 18 39 10.15%
Religion 6 6 6 18 9.68%
Expected Atmosphere
Freedom 84 49 40 173 45.05%
Hospitable 31 30 50 111 28.90%
Entertainment 16 28 34 78 20.31%
Relaxing 32 15 18 65 16.92%
Aura 22 15 19 56 14.58%
Unique Touristic Attractions
Sea 56 41 34 131 34.11%
Anitkabir 25 14 56 95 24.73%
Bosporus 29 30 21 80 20.83%
Hagia Sophia 38 12 8 58 15.10%
Popular Touristic Activities
Club/Disco/
Entertainment 112 113 132 357 92.96%
Shopping 52 47 46 145 37.76%
Historical buildings and
Sites 17 25 35 77 20.05%
Beautiful hotels 20 18 16 54 14.06%
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These items can be regarded as the reasons why Iranian
respondents prefer Turkey as a travel destination.
Similar to results of this research, it was concluded in
the study of Alaeddinoglu and Selcuk Can (2010:348)
that British tourists visiting Turkey had a positive image
of Turkey. Turkey with its beautiful and unique natural
and historical structure is perceived as a international
touristic destination that offers precious attractions for
tourists.

Among the answers given by respondents to the
open-ended item “popular touristic attractions’,
one of the prominent terms is “shopping” with the
rate of 37.76% For firms that market their products
especially in developing countries, country image is
of very importance for achieving success via analyzing
product-based perceptions of consumers. Therefore,
information about country image and the image related
to the products produced in the country provide
significant clues for the firms. In a study, Nagashima
(1970: 68) found out the country image is affected by
promotion of products produced within the country,
accessibility of products and cliches in the country.
John and Brady (2010: 41), on the other hand, claim
that products in prestigious countries are perceived as
prestigious, as well. In both studies, it was observed
there was a positive correlation between country image
and the products produced within the country. The
fact that respondents in this research prefer Turkey
for shopping purposes at most assures the findings
of previous studies. Considering the findings in the
present study, it can be indicated Iranian respondents
have positive images of Turkey and Turkish products.

Among the answers given by respondents to open-
ended questions, “hospitable” nature of Turkish people is
perceived significantly with the rate of %28.9. Similarly,
among the items related to “unique touristic attractions’,
“Sea” “Anitkabir’, “Bosporus”, “Hagia Sophia” come
to forefront with the rates of %34.11, %24.73, %20.83,
9%15.10 respectively. In their study, Tosun et al. (2006:
271) reveal that the most positively perceived attraction
by tourists in Turkey is “Beaches/Water Sources” Besides,
Sahin and Baloglu (2011: 78) emphasize in their study
that Hagia Sophia and historical sites are considered by
tourists as unique touristic attractions of Turkey and
they make a significant contribution to formation of
Turkey-Istanbul image.

Among the terms used by respondents for general
image or characteristics, “development” ranked among
the top three (%21.81). Unlike previous studies (Ger,
1991; Taset et al,, 2006) the term “development” is
indicated by respondents for the first time. This term
shows that Iranian respondents have quite positive
perceptions of the country and the products produced
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within the country.

Although findings of particular studies show that
tourists have positive opinions about destination image
of Turkey (Kozak, 2001; Kozak, 2003; Tung, 2003; Tasc1
et al., 2006; Tasci et al., 2007; Kozak , 2008; Martinez
& Alvarez, 2010; Alaeddinoglu & Can, 2010; Altintas
et al,, 2010), it is seen that general country image of
Turkey is negative in all studies. Nevertheless, this
study unlike previous ones reveals that Turkey has
a positive image in terms of both general touristic
image and sub-dimensions. In other words, Iranian
respondents perceive general touristic destination
image of Turkey positively. It is quite possible that such
factors as geographical proximity and similar cultural
patterns are influential on this outcome. In this regard,
Turkey can determine Iran as a touristic target market
and increase its market share through developing
appropriate strategies for this market.

Similar to independent connotation answers covered
in the research of Baloglu and Mangaloglu (2001:6),
this study provides significant references to be based on
such as “Culture” (12.76%) referring to characteristic
features and “Historical Buildings and Sites” (20.05%)
referring to popular touristic attractions and historical
and cultural heritage. Besides positive answers to
questions about general image and atmosphere/
aura, such negative answers as “Crowded” (2.8%),
“Insincerity” (1.3%) and “Self-conceit” (8%) exist, as
well. As is seen, percentages of negative answers are
quite low. Nevertheless, they should be taken into
consideration and necessary steps to eliminate these
negative impressions should be taken.

CONCLUSION AND SUGGESTIONS
Conclusion

In the present study, it was aimed at determining the
touristic destination image of Turkey in the eye of
Iranians. Unlike the previous researches in this field,
positive results regarding the image of Turkey were
found out in the present study where a comprehensive
measurement technique was used. Since any study
in this field has not been conducted on Iranians, it
is considered that this study will make significant
contributions to the literature.

Examining the distribution of information resources in
Turkey, it is realized that television and radio channels
among general communication tools are important
information and communication resources with the
percentage of 73.4. That respondents’ mother tongue is
Turkish facilitates to watch TV programs broadcasted
in Turkey. Similar to findings included in the studies
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of Diindar and Gtliger (2015: 18), it is observed in
this research that the most important variables
affecting the country image are socio-demographical
features (especially nationality). In addition, socio-
demographical features are influential on destination
loyalty (Chi, 2011: 195). Unlike previous studies, it is
seen in this research that (Sonmez & Sirakaya, 2002:
194) respondents obtain positive information about
Turkey via media. Movies and TV shows are important
factors and information resources for ensuring the
promotion of a destination and influencing the
decision-making processes on that destination. In this
regard, media sector in Turkey has a significant role.
Considering TV shows, movies and similar programs
as planned promotion setting and tools and developing
strategies accordingly will facilitate to position and
sustain the destination image.

In line with the results of ANOVA analysis carried out on
the relationship between demographical variables and
four factors related to touristic image of Turkey, it was
observed there was a significant relationship only with
age and marital status components. Having examined
the relationship between age groups and four factors, it
was found out attractions (p=0.046<0.05) and culture
(p=0.001<0.05)-related perceptions of those within 25-
28 age group were more positive than those within other
age groups. Special promotion and marketing strategies
targetingatall age groupsin Iran should be developed and
implemented. Especially, package tours specifically set
up for student groups may contribute to increase market
share. The destinations that determine characteristics of
target market and develop and implement appropriate
strategies accordingly will be successful.

The relationship between marital statutes of
respondents and four factors was examined through
T-test and the significant difference was only observed
with culture dimension (t=2.002; p=0.046<0.05). In
this regard, it is seen that married respondents have
more positive perceptions of culture dimension which
is influential on general image of Turkey Married
respondents pay more attention on tradition, unique
culture and hospitality terms in Turkey. In the event
that a country is perceived by families as a precious
tourism destination with unique features, it will be the
most prominent option for both family holidays and
educational and touristic visits of their children. This
result should be taken into consideration by Turkey,
and also separate marketing strategies should be
developed for single visitors and families.

The respondents’ perceptions of their previous
experiences in Turkey and of the touristic image of
the country are the main reasons underlying their
re-visiting intention. It is stated in the research by
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Baloglu et al. (2014: 1067) that there must not be any
factors that might create prejudice on “trust” regarding
the destination so that the visitors can re-visit the
destination. Therefore, in the present study, Turkey as
a destination is integrated with the term “trust” for the
Iranian respondents. Depending on their experiences
at these destinations, students keep or change their
perceptions of image. As destination image is so
resistant to change (Bojanic, 1991: 354), the image of a
country that students have shaped in their minds could
stay the same in their adulthood. In brief, students are
an important research segment for current visiting
rates, future visit potential and image development of
destinations at abroad (Tas¢1 et al., 2006: 84). Within
this context, the Iranian young should be considered
as an important target market and alternative touristic
tours to different regions should be offered to them
during a whole year. Thus, the number of tourists
visiting the destination can be increased in a short time.

Findings in the study show that Turkey can appeal
to different pleasures of tourists and this condition
makes positive contribution to country image, as
well. As a matter of fact, within the scope of touristic
activities, some respondents preferred sea, sand and
sun whereas others were in the opinion that shopping
places, historical and cultural buildings and sites
should be visited. In his study, Tung¢ (2003: 10) found
out that tourists visit Alanya mostly for sea, sand and
sun; however, Turkey had a negative overall country
image. Martinez and Alvarez (2010:760) and Alvarez
and Korzay (2011: 435) emphasize in their studies that
Turkey has a positive image as a cultural destination in
the eye of tourists that are aware of its rich historical
and cultural heritage.

Besides Turkey possesses a positive image as a touristic
destination for Iranian tourists, positive perception on
its products is observed, as well. In thisregard, it can be
stated that Turkish products create positive impressions
on customers and consumer loyalty positively affect
the image of Turkey as the country of origin. Thus,
it is possible for future studies on country image to
focus on country products as well as characteristics of
the country itself. Effective results related to country
image can be obtained through product image. In
their studies, Sirakaya-Turk et al. (2015: 6) revealed
the importance of the shopping value’s effectiveness
on predicting and enhancing target visitor loyalty. The
importance of shopping for Iranian tourists should be
noticed. In this regard, special tours such as shopping
festival tours can be offered.

The fact that respondents obtain information about
Turkey from their relatives and friends reveals that
satisfaction affects recommendation intention in a
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positive manner. In their research, Bigane et al. (2001:
614) indicates that visitors recommend the destination
in the event that their expectations are satisfied in sub-
dimensions determining the destination image, and
this finding supports the results of the present study.

71.9% of respondents have visited Turkey; however,
Turkey possesses similar touristic characteristics with
many countries in Mediterranean region (Kotler &
Gertner, 2002: 249). Considering intense competitive
environment among Mediterranean countries in
tourism market, it is emphasized that Turkey should
consider and revise tourist attractive activities in
order to increase re-visiting intentions of tourists. As
a matter of fact, Baloglu and Mangaloglu (2001: 7)
found out in their studies that Turkey was cheaper
than Greece and Italy, and had better local cuisine than
Egypt; nevertheless, nightlife in Turkey was worse than
in Greece and Italy was better than Turkey in terms of
cleanliness and hygiene (Baloglu & Mangaloglu, 2001).
So that Turkey positions its destination image through
a strategic move in Iran market, it has to analyze
touristic activities offered in other Mediterranean
countries. Facilitative and preventive factors influential
on tourists’ perceptions of Turkey as a travel destination
should absolutely be determined, and it should be
attempted to enhance facilitative aspects and decrease
the preventive ones. Possessing positive perceptions of
particular features could not be sufficient for people to
prefer that destination.

Facilities hosting Iranian customers can increase
customer loyalty and market share through training the
personnel on Iran and culture, history and traditions
of Iranians, communicating well during providing
services and so, affecting their satisfaction levels in a
positive way. On the other hand, human resources
department can strengthen the marketing strategies
of the facilities through ensuring that target group can
easily access to publications, new activities, exhibitions,
sportive or cultural activities. In addition, effective use
of organizational advertisements, designing attractive
brochures for Iranian customers and including internal
and external architectural designs into marketing
strategies can contribute to enhance customer loyalty.
Nisco et al (2015: 313) conclude in their study
that there is a positive relationship among country
image, customer loyalty and re-visiting intention
and recommend to considering factors influential on
psychological and demographical features of customers
during developing their destination marketing
strategies for international tourism.

At every single stage of deciding to purchase a touristic
product, consumersareinfluenced by particularinternal
and external factors. These factors eitherlead consumers
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to purchasing behavior or to give up purchasing
at all. Experiences, personality, recommendations
by friends, living style, recommendations by travel
agencies, media promotion and advertising activities
and destination image can be regarded as internal and
external factors that affect purchasing processes of
tourists. As holiday destination choices of consumers
do not, in essence, depend on physical components,
they are subject to more external factors compared to
other purchasing processes. Especially while trying to
decide on holiday at a country they will visit for the first
time, they need references of that country. And these
references refer to country image perceived by tourists
during a purchasing process. Country image is of
quite importance in terms of determining the number
and quality of tourists. Attempts for creating positive
country image and brand country image require
special attention. Considering their contribution to
country economy and increase in tourism income, it
is foreseen that these kinds of researches are worth
of these attempts. Studies on country image should
be revised regularly. Results to be obtained via these
studies will not only contribute to marketing activities
of the Ministry of Culture and Tourism at macro
level but also lead businesses to determine promotion
objectives and strategies at micro level.

Asaresult, itis seen in this study that Turkey is perceived
by Iranian tourists as an important travel destination.
As stated in Turkey’s 2023 strategic plan(2007:24),
especially Iran should be considered as an important
touristic target market and correct marketing strategies
should be developed and implemented in this regard.
Promotion tools as computer games and TV shows
and movies that introduce historical, cultural and
natural characteristics of Turkey should be effectively
utilized for Iranian market. As a matter of fact, Baloglu
et al. (2010: 76) indicates in his study that computer
games stimulate familiarity as to touristic destinations
in users’ minds and therefore they can be used as an
effective stimulant tool for the promotion and branding
of the destination. Like all information resources,
digital communication becomes more important every
day. In destination context, utilization of Internet and
social networks as information resources is increasing
significantly. Therefore, the importance of digital
channels on destination communication as well as
other tools and channels should be understood, and
positioning and sustainability of destination image
should be ensured.

Suggestions for Future Studies

The fact that this study was carried out on only
those living in Turkish region of Iran is an important
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limitation. Data in the present study were collected in
February and March, 2016 and therefore, it is thought
that it would be beneficial to carry out the same
research by taking the recent negative incidents in
Turkey into consideration. It is suggested to conduct
the same research on different populations in different
regions of Iran through different data collection and
sampling methods. In addition, touristic destination
image of Turkey can be examined through comparison
with competitive countries.

Feriyal Farhadi Andarabi - Selma Meydan Uygur
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Oz

Dinamik yetenekler; igletmelerin, kurum ve kuruluglarin rutin faaliyetlerini gergeklestirebilmeleri i¢in gerekli olan siradan
yeteneklerinin otesinde yenilik ve degisimle ilgili tist diizey, stratejik yeteneklerini temsil etmektedir. Bu bakis agisiyla, dinamik
yeteneklerin, orgiitlerin stratejik plan ve politikalarinda gomiili oldugu diisiiniilebilir. Bu ¢alismada, T.C. Kiltir ve Turizm
Bakanligrnin 2015-2019 donemi stratejik plani, dinamik yetenekler itibariyle degerlendirilmistir. Nitel aragtirma yaklasiminin ve
dokiiman analizi tekniginin benimsendigi ¢aligmada, Bakanligin stratejik plani, dinamik yetenekler literatiiriinden yararlanarak
belirlenen kategoriler kapsaminda analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore stratejik planda dinamik yeteneklerin yeterince
yer almadig1 ve yer alma sikliklarina gore dinamik yeteneklerin sirasiyla; biitiinlesme, 6ngorii (sezme), 6grenme ve gelisme ve
koordinasyon seklinde dagilim gosterdigi tespit edilmistir. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligrnin degisime siirekli uyum saglayarak,
tilkemizin diinya turizminden alacagi pay: artirabilmesi i¢in plan ve uygulamalarinda dinamik yeteneklerle ilgili dort kategorik
unsuru daha fazla dikkate almas1 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik planlama, Dinamik yetenekler, T. C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

Abstract

Dynamic capabilities account for high-level strategic capabilities relevant to innovation and change beyond the ordinary capabilities
that are necessary for enterprises, institutions and organizations to carry out their activities. From this perspective, it can be thought
that dynamic capabilities are integrated in the strategic plans and policies of organizations. In the present study, the 2015-2019
Strategic Plan of the Ministry of Culture and Tourism of the Republic of Turkey was evaluated. In the study where a qualitative
research approach and document analysis technique were adopted, The Ministry’s strategic plan has been analyzed within the
categories determined using the dynamic capabilities literature. According to the results of the analysis, it was found that dynamic
capabilities did not take enough part in the strategic plan, and according to their frequencies dynamic capabilities were ranked as
integrating, anticipating (sensing), learning and developing and coordinating respectively. In conclusion, it is recommended that
the Ministry of Culture and Tourism adapts to changes continuously and takes into account the four categories relevant to dynamic
capabilities in its plans and practices in order to increase the share of our country in the world tourism.
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GIRIS

Bugiinlerde, isletmeler ve farkli kurumlar i¢in 6nemli
bir deger olmaya baslayan dinamik yetenekler, aslin-
da kaynak temelli goriisiin genisletilmis bir halidir.
Kaynak temelli yaklasim rekabet avantaji igin isletme
ve kurumlara farkli bir yaklasim saglamakla birlikte,
dinamik yeteneklerin de omurgasini olusturmaktadir.
Bilindigi gibi kaynak temelli yaklasimin en temel olgu-
su olan kaynaklar; fiziksel varliklar (arazi, bina, maki-
na gibi fiziki donanimlar, cografi konum vb.), insana
iligkin varliklar (belirli bir alandaki uzmanlik, deneyim
vb.) ve organizasyonel varliklar (iistlin satis glicii vb.)
olarak #i¢ grup altinda toplanmaktadir. Bu kaynaklar
aynl zamanda, herhangi bir orgiitin mevcudiyetini
stirdiirmesi ve rekabet avantajinin temelini olusturan
yetkinlikleri de icermektedir. Dolayisiyla kaynak te-
melli goriis, isletmelerin kit, taklit edilmesi zor ve de-
gerli kaynaklara sahip olmasini ve bunlar1 en iyi sekilde
degerlendirilmesini énerir. Ancak igletmelerin sadece
kaynaklara sahip olmasi yeterli degildir. Nitekim bu
kaynaklar1 koordine edip harekete gegirecek yetenek-
lere de ihtiya¢ vardir. Bu baglamda, kaynak temelli
yaklagim, isletmeye 6zgii mevcut degerleri yaninda,
isletmenin fiziksel kaynaklar hari¢ diger kaynaklarinin
yetenek haline donistiiriilmesine ve bu yeteneklerin
sentezinin yapilarak, degerli, taklit edilemez dinamik
yetenekler elde edilmesini de Onerir. Caliganlarin ve
yoneticilerin sahip olduklar1 bireysel yetenekler islet-
me ya da kurum amaglar1 dogrultusunda birer igletme
fonksiyonlarina 6rnegin, pazarlama, insan kaynaklari,
finansal ve iretim yetenegine dontsir. Gorualdugi
gibi dinamik yetenekler isletmenin rutin olarak ger-
ceklestirdigi siradan yetenekler yetenekleri yaninda,
gelecekle ilgili yenilik ve degisimle ilgili politikalarini
da ifade etmektedir. Igletme kaynaklari soyut ya da
somut olabilir ve ticari olarak el degistirilebilir. Ancak
yetenekler soyuttur ve isletme siireglerine baghdir. Bu
nedenle yeteneklerin isletme ve kuruma 6zgti olarak
gelistirmesi gerekir. Bunun yanisira bu yeteneklerin
degisen dis cevreye gore adapte edebilmesi de gerekir.
Iste bu noktada dinamik yetenekler, dinamik yapisiy-
la tiim isletme yeteneklerini biitlinlestirip koruyarak,
gerektiginde yeniden diizenleyerek, isletmelere 6nemli
avantajlar saglamaktadir.

Dinamik yetenekler ayn1 zamanda {ist diizey yetenek-
ler olarak da ifade edilmektedir. Bu nedenle, statik bir
cevrede dinamik yeteneklere yatirim yapmak fazla bir
deger yaratmazken, turizm sektorii gibi tiirbiilansh
cevrede dinamik yetenekleri beslemek isletmelere ve
kurumlara 6nemli bir direng ve rezilyans saglayacaktir.
Dinamik yeteneklerin siireclerle ilgili olmasi, uzun so-
luklu olmasy, iist diizey ve gevresel kosullara gore plan-
lanmasi, bu yeteneklerin ayni zamanda bir stratejik
arag olarak kullanabilecegini ya da stratejik planlama-

Meryem Akoglan Kozak - Ece Dogantan

lar i¢inde yer alabilecegine isaret etmektedir. Bilindigi
gibi stratejik bakis agisi, isletme, kurum ve kuruluslar
gibi tiim orgiitlerin giinliik olagan islerinden ziyade
isletmelerin uzun donemde yasamini siirdiirmesini
miimkiin kilacak ve ¢evreye uyum saglayacak dolayi-
styla, rekabet yetenegini gelistirebilecek konular iize-
rine yogunlasir. Ayrica, stratejik bakis agisi ile eldeki
kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasi da amaglanir.
Bu bakis agisiyla, dinamik yeteneklerin, isletmelerin ya
da kurum ve kuruluslarin stratejik planlarinda ve po-
litikalarinda temsil edildigi ya da bu dokiimanlarinda
gomiilt bilgi oldugu varsayilabilir. Bu ¢alismada, T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin (KTB) 2015-2019 do-
nemi stratejik plani, dinamik yetenekler itibariyle ana-
liz edilecektir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Dinamik Yetenekler Alanyazini

Dinamik yetenekler anlayisi, yonetim alaninda her ge-
gen giin 6nem kazanmaya baslamistir. Bu ilgi biyiik
olgiide, isletmelerin ve kurumlarin stratejik secimleri
ile cevresel kosullar arasindaki iliskinin 6nemsenme-
sinin bir sonucudur. Bu nedenle dinamik yetenekler,
pazarlama ve girisimcilik (Giimislioglu, 2012; Krza-
kiewicz & Cyfert, 2014; Teece, 2016), yenilik yonetimi
(Lawson & Samson, 2001), lojistik (Glenn, Genchev
& Daugherty, 2005) gibi pek ¢ok alandaki ¢aligmaya
konu olmaktadir. Dinamik yetenek kavramina iliskin
ilk yaklasimi gelistiren Teece & Pisano (1994), dinamik
yetenekleri yenilik ile iligkilendirmis ve bu baglamda
dinamik yeteneklerin, iiriin yeniligine yonelik zama-
ninda ve hizli cevap verebilme kapasitesi ve i¢sel ve dig-
sal yeterliliklerin etkili sekilde koordine edilmesi ve ha-
rekete gegirilmesine iligkin yonetim yetenegi oldugunu
ifade etmistir. Alanyazinda zaman zaman dinamik ye-
teneklerden bahsedilse de asil Teece, Pisano & Shuen
(1997)’nin ufuk agic1 makalesinin yayimlanmasiyla di-
namik yetenekler alanindaki aragtirmalarin sayisi hizla
artmustir (Barreto, 2010: 256). Bu makalede Teece ve
ark. (1997), kaynak temelli yaklasimin statik yapisin-
dan ileri gelen ve isletmelerin degisken cevrelerdeki
rekabet avantajini aciklamada yetersiz kalmasindan
dogan boslugu doldurmak tizere dinamik yetenekler
yaklasimini 6nermislerdir (Ersezer, 2011: 7). Sonraki
caligmasinda Teece (2007), dinamik yetenekleri sezme,
yakalama ve yeniden diizenleme olmak tizere U¢ siireg-
te ele almistir. Yazara gore bu yetenekler her ne kadar
birbirinden farklilagsa da her biri isletmenin degisen
kosullarina uyum saglamasi i¢in gerekli yeteneklerdir
(Gumiisliioglu, 2012: 62).

Alanyazinda dinamik yetenekler boyutlar1 arastirma
baglamina gore farkls sekillerde ele alinsa da bu calig-
malarin genellikle Teece (2007)’'nin 6ne stirdiigii sez-
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me, yakalama ve yeniden diizenleme boyutlarini temel
aldig1 goriilmektedir. Ersezer (2011) calismasinda, Te-
ece’nin dinamik yetenekler yaklasimi odaginda sezme,
yakalama ve yeniden diizenleme yetenekleriyle ilgili
yontemsel ¢aligmalardan elde edilen verileri biitiinles-
tirerek dinamik yetenek belirleme modeli sunmustur.
Gelistirilen dinamik yetenek belirleme modeli ile islet-
melerin varsa dinamik yeteneklerinin farkina varmala-
rina ve gelistirmelerine; yoksa yine bu yetenekleri elde
etmek icin harekete gegmelerini saglamay1 amaglamis-
tir. Turbilansh gevrede isletmelerin karar almasini ko-
laylastirmak amaciyla Pavlou & El Sawy (2011), sezme,
dgrenme, koordinasyon ve biitiinlesme boyutlarindan
olusan dort yapili dinamik yetenekler modelini gelis-
tirmistir. Modelin baslangi¢ noktasini Teece ve ark.
(1994, 1997,2007) dinamik yeteneklerle iligkilendirdigi
sezme, biitiinlesme, 6grenme, yeniden yapilandirma ve
koordinasyon kavramlar1 olusturmaktadir. Bu mode-
lin kara kutu olarak adlandirilan dinamik yeteneklere
aciklik getirmekle birlikte dinamik yeteneklerin 6lgiil-
mesine iliskin daha sonraki ¢alismalara da kaynaklik
ettigi goriilmektedir. Wang & Li (2013: 270-271), di-
namik yeteneklerin boyutlarinin belirlenmesi tizerine
gerceklestirdigi caligmasinda firsatlar1 algilama, kay-
naklar elde etme, Orgiitsel 6grenme ve biitiinlesme ol-
mak tizere dort boyut belirlemistir. Cinde gerceklesen
anket caligmasinda boyutlar dinamik yeteneklerle ilis-
kili ¢ciksa da orneklem kisitliligr (132 anket) nedeniyle
aragtirma, sonraki caligmalarin daha genis drneklemle
tekrarlanmas: gerektiginin altini ¢izmistir.

Turizmde Dinamik Yetenekler

Turizm alanyazininda dinamik yetenekler, bilginin
ve Ogrenme yeteneklerinin gelistirilmesinde 6zellikle
yenilik caligmalarinda 6nemli bir ¢ergeve olarak go-
rilmektedir. Bu nedenle pek ¢ok arastirma, bilgi yo-
netiminin dinamik yeteneklerin gelisimine yardimci
olacag1 ve bu sekilde rekabet avantajinin yaratilip stir-
diirtilebilecegine isaret etmektedir. Arastirmacilara
gore bilgi yonetiminin temel hedefi sadece bilgiyi yo-
netmek degil, isletmelerin hedef ve stratejilerine ulas-
masina yardimei olacak dinamik yetenekleri gelistire-
rek temel yetenekleri gelistirmek, problemleri ¢6zmek,
yenilikleri kolaylastirmak ve performans: artirmaktir
(Blair, 2002; Cetintiirk, Adigiizel & Demir, 2016: 38;
Gronau, 2002; McDermott, 1999; Okumus, 2013: 66).

Turizm destinasyonlarinda ag temel yetenekler ve
dinamik yeteneklerin tartisildigi bir arastirmada,
yetenekler kapsaminda sosyal sermaye ve orgiit ici
ogrenmenin Ozellikle kiiciik isletmelerin bulundu-
gu destinasyonlarda 6nemli bir rol oynadig1 vurgu-
lanmistir (Denicolai, Cioccarelli & Zucchella, 2010).
Nieves & Haller (2014), otelcilik sektoriinde dinamik
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yeteneklerin gelistirilmesi konusunda bilgi kaynaklar
havuzunun roliinii incelendikleri ¢alismalarinda, otel
isletmelerinde bireysel ve toplumsal 6n bilgi ve bece-
rilerin dinamik yeteneklerin gelismesinde temel teskil
ettigi belirlenmistir. Aragtirmada Pavlou & El Sawy
(2011)’nin gelistirdigi sezme, 6grenme, biitiinlesme ve
koordinasyon olmak {izere dort boyuttan olusan dina-
mik yetenekler modeli kullanilmis, dinamik yetenek-
lerin onciilleri olarak insan sermayesi, yontemsel ve
bildirimsel bilgi incelenmistir. Arastirma sonucunda,
insan sermayesinin dinamik yeteneklerin gelisimini
tesvik ettigi belirlenmistir. Bilgi ve dinamik yetenek-
lerin otel endiistrisinde yeniliklerin gelistirilmesinde
roliiniin analiz edildigi diger bir caliymada dinamik ye-
tenekler sezme, 6grenme, biitiinlesme ve koordinasyon
olmak tizere dort boyutta incelenmistir. Sonuglar, bilgi
ve bilgiye dayal: siireclerin otel isletmelerde yenilikgi-
ligin tegvik edilmesinde olaganiistii bir rol oynadigini
gostermektedir. Ayrica, aragtirmada otelcilik sektoriin-
de dinamik yeteneklerin gelisiminde bilgi kaynaklari-
nin 6nemli oldugu belirlenmistir (Nieves, Quintana &
Osorio, 2015:9).

Son yillarda alanyazinda, turizm igletmelerinin ¢evresel
performansinin artirilmasinda dinamik yeteneklerin
rollerinin arastirildig1 ¢aligmalar dikkat ¢ekmektedir.
Kayak tatil koylerinde orgiitsel yeteneklerin proaktif
cevre stratejileri tizerindeki etkisini degerlendiren bir
caligmada, Orgiitsel yeteneklerden stratejik proaktiflik
ve siirekli yenilik¢iligin proaktif cevre stratejileriyle
iliskili oldugu tespit edilmistir (Sharma Aragoén-Cor-
rea & Rueda-Manzanares, 2007: 268). Leonidou, Leo-
nidou, Fotiadis & Aykol (2015: 268), orgiitsel yetenek-
lerin eko temelli rekabet avantaji saglamada 6nemli
oldugunu ileri stirmektedir. Otel isletmelerinde orgiit-
sel yetenekler, proaktif cevre stratejileri ve rekabetcilik
arasindaki iligkinin arastirildigr baska bir ¢aliymada,
Ogrenme yonelimi ve yenilikgiligin proaktif cevresel
stratejilerin yuriitiilmesinde 6rgiitsel yeteneklerin araci
oldugu kadar rekabetciligin de belirleyicisi oldugu tes-
pit edilmistir (Fraj, Matute & Melero, 2015: 30). Otel is-
letmelerinde gevresel teknolojiler iizerine gerceklesen
ornek olay ¢alismasinda ise enerji verimliligi ile ilgili
teknolojilerin benimsenmesinde dinamik yeteneklerin
(sezme, kavrama ve uygulama) énemli bir roliiniin ol-
dugu belirtilmektedir (Pace, 2016: 1).

Dinamik yetenekler turizm sektorii agisindan deger-
lendirildiginde, bu yeteneklerin stirekli degisen gevre-
de destinasyon ya da isletmelerin tutundurma, pazar-
lama gibi turizm yeteneklerini biitiinlestiren ve siirekli
olarak sekillendiren yetenekler oldugu one stiriilmek-
tedir (Denicolai ve ark., 2010: 262).
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Dinamik Yetenekler Modelleri

Teece (2007) dinamik yetenekleri; sezme, yakalama ve
yeniden diizenleme olmak {izere ti¢ temel siirece ayir-
maktadir. Teece (2007)e gore bu ii¢ temel boyut, dina-
mik yeteneklerin yapi taslarini olusturmaktadir. Sezme
kavramz, teknoloji ve piyasadaki firsatlar1 ve tehditleri
tanimlamak ve degerlendirmekle ilgilidir.

Meryem Akoglan Kozak - Ece Dogantan

Dinamik yetenekler bilesenlerine gore isletmeler sez-
me yeteneginden yoksun ise veya bu yetenegi zayif ise
o isletmeler i¢in dinamik yeteneklerden soz edilmesi
miimkiin degildir. Sezme yetenegi uygulaniyor ancak
isletme yakalama yeteneginden yoksun ise yine iglet-
mede dinamik yeteneklerin olmadig: sdylenebilir.

Dinamik
“fetenekler

- e

Botdnlesme

Hoordinasyon

Sekil 1. Dinamik yetenekler modeli bilegenleri

Kaynak: Pavlou ve El Sawy (2011)

Ancak bu kavram sadece cevredeki firsat ve tehditlerin
algilanmasini nitelemez ayni zamanda bunlarin gekil-
lendirilmesini de igerir (Ersezer, 2011: 65). Bir firsati
sezmek ile o firsattan faydalanmak farkli yetenekleri
gerektirir. Yakalama kavramu, bir firsat1 hedeflemek ve
bundan yarar saglamak i¢in kaynaklarin seferber edil-
mesine iligkin yonetsel beceriyi ifade eder (Kamins-
ka-Labbé, Thomas & McKelvey, 2008: 3). Yeni bir firsat
sezildiginde bu firsata yonelik yeni iiriinler, siiregler
veya hizmetler ile harekete gecebilmek i¢in gelistirme
ve ticarilestirme faaliyetlerine yatirim yapilmas: gerek-
mektedir. Diger bir ifadeyle, firsatlar1 degerlendirmek;
teknolojik yetenekleri ve tamamlayici varliklari koru-
may1 ve gelistirmeyi ve firsatlar olgunlastiginda belli
bash teknolojiklere yiiksek yatirimlar yapmay: gerek-
tirir (Teece, 2007: 1326). Yeniden doniistirme olarak
da kullanilan yeniden diizenleme kavrami, organizas-
yonun ve piyasalarin yeniden sekillendirilmesini ifade
eder. Yeniden diizenleme yetenegi, yakalama siirecinde
alinan stratejik kararlarin uygulanmasi i¢in varliklarin,
kaynaklarin ve yapilarin diizenlenme becerisidir (Ka-
minska-Labbé ve ark., 2008: 3). Dinamik yetenekler
perspektifine gore ise isletmenin mevcut yetenekleri-
ni ve siireglerini yeniden yapilandirma ve doniistiirme
yetenegidir (Teece, 2007). Burada sozii edilen yeniden
yapilandirma, isletmenin mevcut iriinlerini iyilestir-
mek i¢in mevcut siireglerinde degisiklikler yapmasidir
(Gumiislioglu, 2012: 66).

Ciinki isletme bir firsat1 seziyor ancak onu yakalaya-
miyorsa degisen cevreye uyum saglamasi miimkiin de-
gildir. Son olarak 6rgiitiin yeniden diizenleme yetenegi
ile yeni duruma gore stireglerini yeniden yapilandir-
masi gerekir. Dolayisiyla, kurumlarin hizla degisen bir
gevreye uyum saglayabilmesi icin bu ti¢ temel bilesene
sahip olmasi ve bu bilesenlerin yonetim uygulamala-
riyla biitiinlesmis olmalar1 gerekir (aktaran Ersezer,
2011: 65). Pavlou & El Sawy (2011) ise sonraki yillarda
bu modeli gelistirmisler ve dort yapili dinamik yete-
nekler modeli olarak adlandirmiglardir.

Bu modelde yer alan sezme yetenegi, Teece & Pisano
(1994) ile ayn1 anlamda agiklanirken; o6rgiitsel 6gren-
me yetenegini, yeni {iriin gelistirmeyi ve degisen gev-
redeki pazar firsatlarindan yararlanmak igin yeni ¢6-
ziimler bulma, yeni bilgi yaratma ve mevcut orgiitsel
yeni tirtin gelistirme yetenegi olarak aciklanmistir. Bii-
tiinlesme yetenegi, yeni orgiitsel bilginin icine bireysel
bilgiyi isleme yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Nite-
kim 6grenmenin yarattig1 yeni bilgi genellikle bireysel
oldugu i¢in kolektif diizeye entegre edilmesi gereklidir
(Teece, 1982). Rutinlerin biitiinlesmesinde bireylerin
katkilarinin, temsillerinin ve birbirleriyle olan ilig-
kilerinden olugan girdilerinin kolektif is birimlerine
yonlendirilmesi dinamik yeteneklerle yakindan iliski-
lidir (Crowston & Kammerer, 1998). Dolayisiyla, bu
boyut, ¢alisanlarin yaptig: islerin birbirleriyle iliskisi,
calisanlarin grup icindeki bireysel katkilari, ¢alisanla-
rin birbirlerinin gorev ve sorumluluklart ile ilgili anla-
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yisa sahip olmasi biitiinlesme yeteneginin gostergeleri
olarak degerlendirilmektedir. Koordinasyon yetenegi
ise orgiitsel yeteneklerdeki gorev, kaynak ve faaliyetleri
diizenleme ve harekete gecirme yetenegi olarak tanim-
lanir. Orgiitsel yeteneklerin yeniden yapilandirilmasi,
gorev ve kaynaklarin etkili koordinasyonu ve faaliyet-
lerin eszamanliligini gerektirdigi i¢in (Helfat & Peteraf,
2003; Iansiti & Clark, 1994) koordinasyon yetenegi,
diizenlenmis orgiitsel yetenekleri harekete gegirmede
gorev, kaynak ve faaliyetlerin yonetilmesi yoluyla ye-
niden yapilandirmasini saglamaktadir. Iki ayr1 baglk
halinde aciklanan bu yeteneklerin incelendiginde bir
onceki modeldeki (Teece, 2007) yeniden diizenleme ile
benzer oldugu goriiliir. Her iki modelin de birbiriyle
ortiigen boyutlarinin olmast, ikinci modelin (Pavlou &
El Sawy, 2011), Teece, (2007)’e gorece daha gelismis ol-
masi dikkate alinarak bu ¢alismanin ikinci model tize-
rinden ytriitiilmesine karar verilmistir.

YONTEM
Aragstirma Yaklasim

Bu ¢alisma nitel aragtirma yaklagimiyla kurgulanmis-
tir. Bilindigi gibi nitel arastirmada, gozlem, goriisme ve
dokiiman analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinden
yararlanilir (Yildirnm & Simsek, 2008: 39). Dokiiman
inceleme yaklagiminin benimsendigi bu caligmada,
dokiiman iizerinden saglanan verilerin degerlendiril-
mesinde igerik analizinden yararlanilmistir. KTB'nin
Stratejik Plani (2015-2019) arastirmanin veri toplama
dokiimani (araci) olarak belirlenmistir. Dokiimanlar,
nitel arastirmalarda etkili bir sekilde kullanilmasi gere-
ken 6nemli bilgi kaynaklaridir. Bu tiir arastirmalarda,
aragtirmaci, ihtiyaci olan veriyi, gozlem veya goriisme
yapmaya gerek kalmadan elde edebilir. Bu anlamda
dokiiman incelemesi, arastirmaciya, zaman ve para ta-
sarrufu yaninda, diger yontemlerdeki “katilimci istek-
sizligi” dezavantajini da ortadan kaldirdig igin tercih
edilmistir. Burada, bahsedilen dokiimanin se¢ilmesi ve
veri kaynag: olarak kullanilmasi ise arastirma proble-
mine bagli olarak belirlenmistir.

Caligmanin temel amaci, KTB dinamik yetenekleri ile
ilgili bir degerlendirme yapilmasi oldugundan, turizm
sektorii ile ilgili tist diizey ve uzun soluklu (5 yillik) bir
stratejik plan iizerinden béyle bir degerlendirmenin
yapilmasi uygun goriilmiigtiir. Bu agamada herhangi
bir kurumu ¢aligmak isteyen bir arastirmact igin yil-
lik kurum raporlari, halka iliskiler dokiimanlari, basin
aciklamalari, muhasebe kayitlari, misyon tanimi, stra-
tejik planlar, pazarlama strateji dokiimanlari, kurum
i¢i ve dis1 yazigmalar, resmi belgeler, kurum i¢i yazili
kural ve yonergeler, insan kaynaklar: stratejileri, is ta-
nimlari, boliimler aras1 yazismalarin segilebilecegi bi-
linmektedir (Yildirim & Simgek, 2008:188). Aragtirma
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kapsaminda incelenecek dokiimana (stratejik plan) Ba-
kanligin web sayfasindan ulasilmistir (T. C. Kiltiir ve
Turizm Bakanlig1). Dokiiman gizliligi olmayan, yayim-
lanmus bir kaynak oldugunda ayrica izin alinmamigtir.
Ancak elde edilecek sonuglarin ve kullanis amact ko-
nusunda Bakanligin Strateji Gelistirme Bagkanligina
bilgilendirme yapilmistir. Dokiiman inceleme ile ilgili
caligmalar 1 Temmuz ile 15 Agustos 2016 tarihleri ara-
sinda gerceklestirilmistir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde icerik analizinden yararlanilmis-
tir. Icerik analizi, ¢ok gesitli sdylemlere uygulanan bir
takim yontemsel ara¢ ve tekniklerin biitiinii olarak bi-
linir. Bu siiregte, eldeki yazili bilgiler temel igerikleri
ya da igerdikleri temel mesajlarina gore 6zetlenir. Bu
standartlastirma sirasinda arastirma verilerinin daha
once belirlenen bir takim o6l¢iitlere gore incelemesi ya
da kavramlarin yinelenme durumlarina gore kiimele-
mesi yollarindan biri kullanilabilir (Bilgin, 2006). Bu
calismada dinamik yetenekler modelinin temel boyut-
lar1 olan sezme, 6grenme, biitiinlesme ve koordinasyon
icerik analizinin kategorileri olarak belirlenmistir. Li-
teratiire dayal1 olarak, kategoriler altindaki temalarin
da olusturulmasima ¢alisilmistir. Bu amagla hazirlanan
taslak igerik analiz formu 6ncelikle uzman goriisiine
sunulmustur. Bu agamada, nitel arastirma ve orgiitsel
davranis ile ilgili caligmalar1 olan toplam 14 akademis-
yene kullanilmas: diistiniilen taslak icerik analiz formu
degerlendirilmek tizere gonderilmistir. Uzman goriisii-
niin ilk turuna 12 akademisyen katilirken, ikinci turda
ancak 10 akademisyenden goriis alinabilmistir. Tkinci
turun sonunda igerik analiz formunda, dort kategori ve
buna bagli 21 tema belirlenmistir. Bu agamada ayrica,
katilimcilar, stratejik planla ilgili belirlenen kategori-
lerin, dogrudan bir 6rgiit tizerinde kullanilmamasi ve
bir stratejik plan tizerinden degerlendirme yapilmasini
isaret ederek, bazi kategorilerin isimlendirilmesinde
degisiklikler onermislerdir. Bu dneriler dogrultusunda,
sezme ana temasinin ady; 6ngoril (sezme) olarak, 6g-
renme baslig1 ise 6grenme ve gelisme seklinde yeniden
diizenlenmistir.

[erik analizinde gegerliligin saglanabilmesi, aragtir-
manin amaglari ve araglar1 arasindaki uyuma baglidir.
Buradaki en 6nemli gecerlik gostergesi dogru katego-
rilerin belirlenmesidir. Bu nedenle, icerik analizindeki
kullanilacak kategorilerin saglam dayanaklarla destek-
lenmesi ve paylagilmis olmasi 6nemlidir. Giivenirlik
ise kategorilerle beraber, kodlarla saglanmaktadir. Bu
arastirmada, gerekli gecerlik ve giivenirligin saglan-
mast icin kuramsal modeller temel alinmis sonrasin-
da kategoriler ve temalar iki tur uzman goriisiine su-
nulmugtur. Elde edilen veriler sistematik olarak analiz
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edilmigtir. Arastirmada izlenen siire¢ ve kodlamada
kullanilan program adi agikg¢a belirtilmistir. Bu husus-
lar arastirmanin gegerliligi ve giivenirliligi agisindan
gereklidir. Dogrulanan icerik analizi formundaki ka-
tegori ve temalar yardimiyla, analiz edilecek stratejik
plan metni Nvivo 11 programina aktarilmistir. Program,
kategoriler icindeki kodlar yaninda, kategoriler arasin-
daki iligkinin belirlenmesine de izin vermektedir (Ko-
zak, 2014). Ortaya ¢ikan veriler tablolastirilmis ve do-
kiimandan yapilan dogrudan alintilarla desteklenmistir.

BULGULAR

KTB’nin 2015-2019 tarihli turizm stratejik plani tize-
rinden yapilan igerik analizinde, ilk olarak literatiirden
saglanan ve dinamik yeteneklerin temel boyutlar: olan
ongorii (sezme), 6grenme ve gelisme, koordinasyon ve
bitiinlesme konularinin, bu plan kapsamindaki kate-
gorik dagilimina bakilmigstir. Analiz sonucunda iligki-
ler Sekil 2'de gorsellestirilmistir.

Dinamik Yetenekler

e
O O

Ongorii Ogrenmeve Koordinasyon Biitiinlesme

(Sezme) Gelisme

Sekil 2. Stratejik Planda Dinamik Yeteneklere iligkin
Belirlenen Kategorler

Analiz sonuglarinda, KTB stratejik planinin %16,54’lik
kisminda dinamik yeteneklerle ilgili ifadelere yer veril-
digi tespit edilmistir. Bu durum stratejik planin %16.54
oraniyla dinamik yeteneklerle ilgili oldugunu gosterir-
ken, ayn1 zamanda Bakanligin da konuyla ilgili bakis
acisint ve dinamiklik durumuna verilen 6neme isaret
etmektedir. Bilindigi gibi dinamik yetenek anlayigini
benimseyen kurumlar, bagarili bir yonetim i¢in mevcut
kaynaklarin iyi kullanimi yaninda, gevre sartlarinin da
stirekli kontrol edilmesi gerektigini ve bunlar arasin-
daki entegrasyonu 6nemserler. Bu anlayis1 benimseyen
kurumlar dinamik yeteneklere gereken 6nemi vermek-
te, siireklilik ve gevresel degisen kosullara hizli uyum
saglayarak proaktif yonlerini beslemektedir. Oysa bu
analiz sonucunda elde edilen sayilar ve oranlar, Ba-
kanligin dinamik yetenekleri gelistirme konusuna fazla
onem vermedigi, ancak bu kavrama tanidik olundu-
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guna dikkat ¢cekmektedir. Toplamda ortaya ¢ikan bu
durumun, dinamik yetenek kategorileri itibariyle nasil
dagildigina bakildiginda, butiinlesme kategorisinde-
ki (f=114) unsurlarin digerlerine gore daha sik ifade
edildigi gorilmistiir. Bunu sirasiyla 6ngorii (sezme)
(f=91), 6grenme ve gelisme (f=88) ve koordinasyon
(f=63) kategorilerinin izledigi belirlenmistir.

Stratejik plana gore kategorilerin siklik degerleri ve
oranlari (yiizde) asagidaki grafikte gorsellestirilmistir.
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Sekil 3. Stratejik plana gore kategoriler
Biitiinlesme Yetenegi

Bu analiz gercevesinde biitiinlesme yetenegi ya da ka-
tegorisinin plandaki ifadelere bagl olarak birincil de-
gerde oldugu soylenebilir. Burada, kurumlar (dis) ve
birimler arasindaki (i¢) bilgi entegrasyonu ve belirle-
nen stratejilerle kurumsal ve toplumsal biitiinlesmenin
saglanmast ile ilgili unsurlar (temalar) taranmstir. Bu
kapsamda yedi tema incelenmis, evrensel kiiltiir ve kiil-
tiirel miras ile ilgili ifadelere sik yer verildigi belirlen-
mistir.

Bakanhigin GZFT analizinde tehditler arasinda kiltar
mirasinin herhangi bir hizmet ya da iiriin gibi yeniden
tiretilemedigi belirlenmis (2015-2019 Stratejik Plani,
61), bu baglamda, kurumsal stratejilerde ve stratejik
hedeflerde kiiltiirel mirasin korunmasina ve evrensel
kiiltiire katki saglanmasina yonelik ifadelere yer veril-
mistir. Stratejik planda, Bakanligin stratejik amaglar
arasinda, “kiiltiir mirasimizin siirdiiriilebilir korunma-
sin1 saglayarak evrensel kiiltiire katkida bulunmak” yer
almaktadir. (2015-2019 Stratejik Plani, 66). Bu baglam-
da, “Tiirk sinemasinin marka haline getirerek kiiltiirel
ihrag iirtintine donistiiriilmesi ve “Tiirk edebiyat1 ve
sinemasinin ulusal ve uluslararasi alanda taninirliginin
saglanarak gelistirilmesi, kiiltiir ve sanat degerlerimi-
zin artirilmasr” Bakanligin stratejik amag ve hedefleri
arasinda ilk siralarda yer almaktadir. Ayrica, “Kiiltiir
ve Turizm Bakanligrnin tarihi ve kiiltiirel mirasimizin
sahiplenip, korunmasi ve gelecek kusaklara aktarilmasi
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acisindan 6nemli gorevler tistlendigi” de belirtilmekte-
dir (2015-2019 Stratejik Plani, 11-13). Stratejik planda
elde edilen bulgular, strateji ve hedeflerin belirlenme-
sinde ve uygulamalarda kiiresel yaklasimin benimsen-
digine isaret etmektedir. Nitekim basar1 varsayimlari
arasinda “Tiirkiye turizminin kiiresel bir marka ol-
mast” yer almaktadir. (2015-2019 Stratejik Plani, 103).
Ayrica, stratejik amaglar arasinda yer alan “kiiltiir ve
turizm alaninda uluslararas: iligkileri ve kiiltiirlerara-
s1 iletisimi giiclendirerek uluslararasi bariga katkida
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uyumlu mevzuat diizenlemeleri, kurumsal faaliyetlerin
iilkemizdeki giincel uygulamalar ile uyumlu olmasini
saglayan hukuki altyapinin tamamlanmasi yer almak-
tadir. Ani degisimlerle baga ¢cikabilmek i¢in alinan ted-
birler kriz 6nlemleri temasi altinda siniflandirilmstir.
Stratejik planda heniiz krize yol agmadan olumsuz
cevresel etkenlerin 6nlenmesine yonelik bir takim stra-
tejilerin yer aldig1 belirlenmistir. GZFT analizi, ‘Ku-
rumsal Risk Yonetim Sistemi’ faaliyetleri, risk analizi,
temel risk listelerinden faydalanma, i¢ kontrol sistemi,

Tablo 1. Biitiinlesme yetenegi

Kategori 1: Biitiinlesme
Sira : : Kod
Temalar ve Kodlar Sayisi

1 | Kiiltiirel miras: Ulusal kiiltiirel mirasi koruma politikalar: vardir. 40
2 | Evrensel kiiltiir: Evrensel kiiltiire katki saglanir. 19
3 | Kiiresel anlayis: Amag ve eylemlerde kiiresel anlayis vardur. 16
4 | Kriz 6nlemleri: Ani degisimlerle (kriz) baga ¢ikabilmek i¢in tedbirler alinir. 15
5 | Entegrasyon: Kurumlar ve birimler arasinda bilgi entegrasyonu vardr.
6 | Uyum: Stratejik plan faaliyetlerle uyumludur.
7 | Eylem planlar: Faaliyet ve etkinliklerle ilgili eylem planlar1 vardur.

Toplam 114

bulunmak” kiiresel bir anlayisin benimsendiginin bir
gostergesidir. Bakanligin temel misyonu, kiiresel anla-
yisla belirledigi hedeflerle iilkenin diinya turizminden
alacag1 pay1 artirmaktir (2015-2019 Stratejik Plani, 12).
Biitiinlesme kategorisi gostergelerinden biri de belirle-
nen strateji ve hedeflerin i siireglerine entegrasyonunu
saglayan eylem planlariin olmasidir. Bu ¢ergevede,
stratejik planin hazirlanmasinda eylem planlarindan
yararlanildig1 tespit edilmekle birlikte, hazirlanan
plan cercevesinde de eylem planimnin gelistirildigi go-
rillmektedir. Kurumlar ve ¢alisanlar arasinda bilgi en-
tegrasyonunu temsil eden entegrasyon temasinin da
bir yoniiyle eylem planlari ile iligkili oldugu dikkat
cekmektedir. Nitekim Bakanlik, farkli kurumlarin ko-
ordinasyonunda gergeklestirilen eylem planlarina da
entegrasyon saglamaktadir. Bu baglamda, Kalkinma
Bakanligrnin koordinasyonundaki 2015-2018 Bilgi
Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani kapsaminda bilgi ve
iletisim teknolojisindeki yenilik¢i ¢6ziim uygulamalar:
KTB’nin sorumluluguna verilmistir. Bakanligin yiiriit-
tigl caligmalardan biri de tiim kitiiphanelerin ortak
bir veri tabaninda entegrasyon ¢alismalaridir. Ancak
kurumsal GZFT analizinde zayif yonler arasinda ku-
rum iginde biitiinlesmeyi saglayacak etkili bir “Bilgi ve
Bilgi Sistemleri Yonetimi” stratejisinin olusturulama-
mas1 yer almaktadir (2015-2019 Stratejik Plani, 61).
Uyum kapsaminda, uluslararas: kuruluslar ve AB ile
uyumlu politikalar, Avrupa Birligi miiktesebat ile tam

siyasi, politik, kiiltiirel ve ekonomik degisimlerin ka-
rarlar1 olumsuz etkilemesini onlemek igin stratejik
yonetim ve planlama anlayisinin benimsenmesi, belli
araliklarla yapilan izleme ve degerlendirmeler 6nleyici
faaliyetler arasinda degerlendirilmistir.

Ongorii (Sezme) Yetenegi

Ongorii (sezme) kategorisi kapsaminda yapilan igerik
analizi sonuglarina Tablo 2de yer verilmektedir. Bu
yetenek diger sektorlerdeki ¢caligmalardan farkli olarak
burada, turizm sektoriindeki hizli sektorel gelismelere
bagl olarak ikinci derecede 6nemli bir yetenek olarak
ele alinmaktadir. Proaktif olmada yeni fikirler, mevcut
durumun ortaya koyulmasi, paydaslar ve cevrenin dik-
kate alinmasina isaret eden bu kategori, kurumlarin
tahmin ve gelecekle ilgili hazirlikli olmalarina da yol
gosterici olmaktadir.

Sezme yetenegi, teknolojideki ve piyasadaki firsat ve
tehditleri tanimlamakla ilgilidir. Bu baglamda, stratejik
planda, firsatlarin ve tehditlerin proaktif olarak tespit
edilmesine yonelik izlenen temel metotlarin durum
analizi kapsamindaki ‘gii¢lii ve zayif yonler, firsatlar
ve tehditler analizi’ (GZFT) ile ‘i¢ ve dis paydas ana-
lizleri’ oldugu goriilmektedir. “Stratejik plan hazirlama
caligmalarinda 6nce paydas gorisleri de dahil, durum
analizi bilesenlerine iliskin veriler derlenmis, GZFT
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Tablo 2. Ongorii (Sezme) yetenegi

Kategori 2: Ongorii (Sezme) Kod
Sira Temalar ve Kodlar Sayist
1 Yeni fikir ve yenilikler: Yeni fikir olusturmak ve yenilikler i¢in ¢aba harcanur. 41
2 Durum analizi: Yeni firsatlar ve tehditler iin siirekli olarak ¢evresel gozlemler yapilir. 18
Paydaglar: Turistik hizmetleri gelistirme ¢abalarinda tiim paydaslarin beklentileri 28
dikkate almnur.
4 Cevresel etki: Cevredeki degisimin turizm paydaslar: tizerindeki muhtemel etkileri 4
yillik periyodlarla gozden gegirilir.
Toplam 91

Analizi sonuglarina gore gelecek modellemesi yapil-
mistir” (2015-2019 Stratejik Plani, 92) Yeni fikir ve ye-
niliklerin 6ngori (sezme) kategorisinde en sik tekrar
eden tema oldugu dikkat cekmektedir (f=40). Stratejik
planda, proje ve faaliyetler kapsaminda; bilgi ve bilisim
teknolojilerindeki yenilikler, yeni sistem uygulamalar1
ve tespit caligmalari, yaratict endiistrilerin desteklen-
mesi, yeni strateji ve yaklagimlarin benimsenmesi, yeni
driinlerin tiretilmesi ve yeni projelerin hayata geiril-
mesi gibi yeniliklerin yer aldig: tespit edilmistir.

Tehditleri 6ngormek i¢in temel risk listelerinden ya-
rarlanilirken, paydaslar tarafindan oOngoriilen riskli
alanlarin da dikkate alindig1 goriilmektedir. Paydaslar
temasi, Bakanligin, gelecege yonelik stratejiler belirle-
mek icin ¢alisanlar, STK’lar, diger kurumlar ve sektor
gibi tim paydaslarinin beklentilerinin ve goriislerinin
proaktif olarak tespit edilmesi ile ilgilidir. Bu kapsam-
da, stratejik planda en sik tekrar eden ve en etkili me-
todun katilimecilik ilkesi ¢ercevesinde gergeklestirilen
i¢ ve dis paydas analizleri oldugu dikkat cekmektedir.

Tablo 3. Ogrenme ve geligme yetenegi

Kategori 3: Ogrenme ve Gelisme Kod
Sira Temalar ve Kodlar Sayis
1 Bilgi paylasimu: Elde edilen bilgi paydaslarla paylasilir. 24
2 Etkinlikler: Sektorel niteliklerin gelistirilmesi i¢in gesitli etkinlikler diizenlenir. 24
3 Yeni bilgi iiretme: Mevcut verileri yeni bilgiye dontistirme gergeklestirilir. 18
4 Bilgi ve teknolojik altyapr: Yeni alternatifleri degerlendirmek igin gerekli bilgi ve 13
teknolojik alt yap1 vardir.
5 Dis kaynak: Gerekli hallerde dis kaynaklardan yaralanmak igin etkili kanallara ulagilir.
Yeni bilginin kullanim:: Yeni bilgi ve enformasyon faaliyetlere uygulanir. 4
Toplam 88

Ayrica, yeni fikirlerin yaratilmasi igin fikir gelistirme
platformlar: ve atélye caligmalar1 diizenlenerek ortak
akil platformlar1 olusturulmaktadir. Bu platformlar ile
6ngorii (sezme) yeteneginin gelistirildigi goriilmekte-
dir. “Fikir gelistirme platformunda, mevcut durumda
yapilanlar ile ileriki donemlerde daha yiiksek bir basar1
diizeyinin yakalanabilmesi i¢in farkli olarak yapilabile-
cekler analiz edilmistir” (2015-2019 Stratejik Plani, 102).

Analizlerin yanisira planda, yeniliklerin takip edilme-
si, pazar ve misteri profilindeki gelismelerin siirekli
izlenmesi, turizme elverigli imkénlarin kesfedilmesi
amaciyla yapilan cevresel gozlemler de durum analizi
temast altinda degerlendirilmistir.

Nitekim plana gore, paydas analizleri kiiltlir ve turizm
alanlarindaki sorunlars, riskleri, beklentileri ve gelisti-
rilmesi gereken alanlar analiz edebilecek sekilde tasar-
lanmigtir. Paydas analizlerinin yanisira ¢esitli endiistri-
lerin gelistirilmesinin ve desteklenmesinin saglanmasi,
ilgili sektorlerin projelerinin desteklenmesi Bakanligin
stratejik amag ve hedefleri arasinda yer almaktadir.
Ozellikler saglik turizmi basta olmak iizere alternatif
turizm tiirlerinin gelistirilmesinin paydaslarin rekabet
glictinii artiracak stratejik amaglar arasinda yer aldig1
goriilmektedir (2015-2019 Stratejik Plani, 80). Cevre-
sel etki kapsaminda degerlendirilen degisim olgusu ise
stratejik planda; siyasi, politik, kiiltiirel ve ekonomik
etkileri olmak {izere genel hatlariyla ele alinmis, degi-
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simin kararlar tizerindeki olumsuz etkilerini 6nlemeye
yonelik uygulamalarin kurumsal stratejiler arasinda
yer aldig belirtilmistir. Ierik analizi sonucunda, ¢ev-
redeki degisimin turizm paydaslari tizerindeki etkileri-
nin belirli periyodlarla gézden gegirildigini agikea ifa-
de eden arastirma bulgusuna rastlanmamistir. Ancak
paydas analizi ¢calismalarinin, gevresel etkiyi de dikkate
alarak paydaslarin sorunlarini ve beklentilerini analiz
edebilecek sekilde tasarlandig: ifade edilmektedir.

Ogrenme ve Gelisme Yetenegi

Aragtirmada 6grenme ve gelisme yetenegi, bilgiyi elde
etmeyi ve paylasimi kargilayan ‘dig kaynaklar), ‘tekno-
lojik alt yapr, ‘bilgi paylasimr’ ve ‘etkinlikler, bilginin
dontisiimiini agiklayan ‘yeni bilgi {iretme’ ve bilginin
entegrasyonunu acgiklayan ‘yeni bilginin kullanimr’
seklinde kategorize edilmistir. Temalar ile kodlar Tablo
3’te sunulmaktadir.

Ogrenme ve gelisme yetenegi kapsaminda en sik tekrar
eden temalarin bilgi paylasimi ve etkinlikler oldugu be-
lirlenmistir. Bakanligin misyonu, “Toplumsal bilincin
olusmasinda bilgiye erisimi kolaylastirmak ve tilkemi-
zin diinya turizminden alacagi pay1 artirmaktir” (2015-
2019 Stratejik Plani, 12) Ayrica, stratejik amagclarindan
ikincisi, “Ulkemizin kiiltiirel ve entelektiiel birikimini
derlemek, koruma altina almak, bilgiye hizli ve dogru
erisimi saglamaktir” (2015-2019 Stratejik Plani, 13). Bu
amag cercevesinde; gerceklestirilen basim ve yayin fa-
aliyetleri, egitim faaliyetleri, workshoplar, bilgiyi erisi-
mi kolaylastiran teknolojik alt yap1 ¢aligmalari, faaliyet
raporlari, diizenlenen toplantilar, bilgi paylagimi plat-
formlari, istatistiki verileri sektoriin yararina sunma
calismalar gibi faaliyetler bilginin paylasimi ve bilgiye
erisimi kolaylastirma cabalar1 olarak tespit edilmistir.
Bakanlik ayrica bu tiir etkinliklerle hizmet kalitesinin
arttirlmasini da hedeflemektedir. GZFT analizine gore
bilginin bedelsiz olarak paylasilmasi Bakanligin giiclii
yonleri arasinda sayilmaktadir (2015-2019 Stratejik
Plany, 61). Bilgi paylasimi konusunda, Bakanligin bil-
giyi elde etmekten ziyade, bilginin paylasani diger bir
ifadeyle bilgiyi erisime kolaylagtiran kurum konumun-
da oldugu goriilmektedir. Diger bir tema olan sektérel
niteliklerin gelistirilmesi icin diizenlenen etkinlikler,
siklikla egitim faaliyetlerini icermektedir. Stratejik
plana gore, yaygin turizm egitim programlari, mesle-
ki kurslar, teknik egitim, sertifikali egitim programla-
r1, egiticilerin egitimi, hizmet i¢i egitim programlari,
workshoplar gibi programlarin yanisira belgelendirme
faaliyetleri, sempozyumlar ve kisisel gelisim seminerle-
ri de sektorel niteliklerin gelistirilmesinde diizenlenen
etkinlikler arasinda yer almaktadur.

Ogrenme ve gelisme yetenegi altinda belirlenen yeni
bilgi iiretme temasi, mevcut verilerin yeni bilgiye do-
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nlistimil ¢ercevesinde incelenmistir. Stratejik plan ince-
lendiginde, yeni fikir ve yeniliklerin olusturulmasi i¢in
verilerin dogru yerde, dogru kisilerle, dogru zamanda
ve dogru yontemlerle toplanarak bilgiye dontismesinin
saglanmasi stratejik hedefler arasinda yer almaktadir.
Bu kapsamda planda; gerekli altyap, sistem ve benzeri
doniisiimlerin gerceklestirildigi, verinin giincellene-
rek uygun formata dontstiirildigii, mevcut bilginin
performans gostergelerine ve yaratic1 fikirlere doniis-
tirtildiigi, hedeflerin is planlarina dénistiiriildiga ve
aragtirma sonuglarinin istatistiki veriye doniisimtintin
saglandig1 goriilmektedir. Bu amagla, yonetim sistem-
lerinin analiz edilerek yeni sistem uygulamalarinin
artirilmasi, veri toplama, kayit ve analiz etkenliginin
artirilmasi Bakanlhigin verimlilik temeline dayali stra-
tejik hedeflere yer verilmektedir (2015-2019 Stratejik
Plani, 12). Ancak bu doniisiimlerin uygulanmasini
temsil eden yeni bilginin kullanimi temas: kapsaminda
elde edilen bulgularin, yeni bilginin iiretilmesine gore
da az sayida oldugu tespit edilmistir (f=3). Analiz so-
nuglaria gore bilginin cesitli faaliyetlere uygulanma-
sinin genellikle yonetim bilgi sistemleri alaninda ger-
ceklestigi goriilmektedir. Ogrenme ve gelisme yetenegi
baglaminda bilgi ve teknolojik alt yap1 ile agiklanmak
istenen yeni alternatifleri degerlendirmek icin yeterli
diizeyde bilginin ve teknolojik alt yapinin bulunma-
sidir. Alt yapi, yeni firsatlarin degerlendirilmesinden
ziyade kurum i¢inde gerekli verilerin toplanmasi, kayit
ve veri analizi ile bilgiyi iiretme ve bilgi paylagiminin
saglanmasi amaciyla olusturulmustur. Bakanligin stra-
tejik amaglarindan biri digeri ise tiim paydaslarin bilgi-
ye hizli ve dogru erisimini saglamaktir. Bilgi ve tekno-
lojik alt yap1 kapsaminda; bilgi sistemleri yonetiminin
olusturulmasi, yeni sistem uygulamalarinin artirilmasi,
elektronik veri tabanlarinin olusturulmasi, internet ag
sistemlerinin kurulmasi, kiiltiirel envanterin olusturul-
mast gibi uygulamalarin yer aldig1 gozlenmistir.

Orgiitiin tiretim ya da hizmet icin gerekli tamamlayici
kaynaklar1 temin etmesi olarak belirlenen dis kaynaklar
degerlendirildiginde, Bakanhigin dis kaynaklara erisim
kanali olarak genellikle internet ve bilgi teknolojilerin-
den yararlandig1 goriilmektedir. Ancak 6grenme yete-
negi kapsaminda stratejik planda, Bakanhigin dis kay-
naklardan yararlanmaktan diger bir ifadeyle bilgi elde
etmekten ziyade etkili kanallar araciligiyla paydaslarla
bilgi paylasimini gerceklestirdigi dikkat gekmektedir.

Koordinasyon Yetenegi

Gorev, kaynak ve faaliyetleri diizenleme ve harekete
gecirme yetenegi olarak tanimlanan koordinasyon ye-
tenegi, stratejik planda hem kurum i¢i hem de kurum-
lar aras1 koordinasyon gergevesinde ele alinmistir. Bu
baglamda koordinasyon kapsaminda dort tema ince-
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Katilimailar, kargilikli iliskiler, iletisim, haberlesme
ve koordinasyonun %41 oraninda bagarili bir sekilde

Tablo 4. Koordinasyon yetenegi

Kategori 4: Koordinasyon
Kod
Sira
Temalar ve Kodlar Sayisi
1 Birimlerarasi isbirligi: Bakanlik birimleri arasinda igbirligi vardir. 20
5 Kurumlararasi isbirligi: Turizmin basarisina yonelik kurumlar arasinda isbirligi ve 2
iletisim saglanur.
Koordinasyon bi¢imleri: Duruma gore farkli koordinasyon bigimleri uygulanr. 11
4 Kaynak tahsisi: Kaynak tahsisi stratejik plana gore diizenlenir. 10
Toplam 63

Koordinasyon altinda en sik tekrar eden temalarin
kurumlararas: ve birimleraras: isbirligi oldugu belir-
lenmistir. Etkili koordinasyonun saglanmasinda, kiil-
tiir ve turizm konulart ile ilgili kamu kurum ve kuru-
luslarini yonlendirmek, isbirliginde bulunmak, yerel
yonetimler, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektor ile
iletisimi gelistirmek ve isbirligi yapmak stratejik plan-
da kurumlararasi koordinasyon ile ilgili gostergeler
arasinda yer almaktadir. Bu baglamda Bakanlik; hiz-
metlerin gelistirilmesi, calismalarin yayginlastirilmasi,
etkinliklerin gerceklestirilmesi, paylasim ve destek gibi
cesitli amaglarla kurumlararas: isbirligi anlagmalar:
gerceklestirmektedir. Bakanligin stratejik amag ve he-
deflerinde sik sik kurumlararasi igbirligine isaret eden
ifadelere rastlanmaktadir. Ozellikle, uluslararasi alanda
cekici bir Tiirkiye markasi yaratmaya yonelik tanitim
stratejilerinin gelistirilmesinde kurumlararas: igbirligi
stratejilerine dnem verilmektedir (2015-2019 Stratejik
Plani, 82).

Birimleraras: isbirligi cercevesinde, “Kiiltiir ve Turizm
Bakanligs, 11 Kiiltiir ve Turizm Midiirliklerinin G&-
rev, Yetki, Sorumluluk ve Caligma Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik” ile belirlenen gorev ve sorumluluklarini,
merkez tegkilat1 ile il ve ilcelerde kendine bagl birim-
leri ile koordinasyon i¢inde yerine getirmekle yiikiimlii
oldugu belirtilmektedir. Ancak kurumsal GZFT Ana-
lizi sonuglarina gore Bakanligin zayif yonlerden biri
de birimler aras: iletisim ve koordinasyon eksikligi ile
yerel yonetim birimleri arasinda esgiidiimiin saglana-
mamasidir (2015-2019 Stratejik Plani, 61).

Bakanligin koordinasyon ve isbirligini saglamada 6zel-
likle, kurum i¢i ve dis1 koordinasyon bigimlerinden
faydalandig1 dikkat ¢ekmektedir. Kurum i¢i koordi-
nasyonun saglanmasinda 6zellikle bilisim teknolojile-
rinden yararlanildig1 tespit edilmistir. I¢ paydas analizi
sonuglarina gore, Bakanlik faaliyetlerinin bagarisini
olumlu etkileyen faktorler arasinda kurumlar arasi ko-
ordinasyonun yiiksek diizeyde olmasi yer almaktadir.

yuriatildigina ifade etmiglerdir (2015-2019 Stratejik
Plani, 44).

Koordinasyon kapsaminda yer alan son tema, kaynak
tahsisidir. Stratejik planda, kamu idarelerinin, istenilen
diizey ve kalitede hizmet sunabilmek i¢in biitceleri ile
program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; strate-
jik planlarina, yillik amag ve hedefleri ile performans
gostergelerine dayandirmak zorunda olduklari belirtil-
mektedir. Bu kapsamda, Bakanlik tarafindan stratejik
plan hazirlama ¢alismalarinda elde edilen bilgilerin,
arastirmalar ve kaynaklar ile birlikte degerlendirilerek,
stratejik amag ve hedefler olusturuldugu ve birimler ta-
rafindan proje ve faaliyetler ile performans gostergele-
rine donistiiriildigli gorilmektedir. Ancak kurumsal
GZFT analizine gore, tanimlanan finansal kaynaklarin
yeterli olmadig1 ve var olan kaynaklarin her zaman
dogru kullanilmadig1 zayif yonlerden biri olarak goste-
rilmektedir (2015-2019 Stratejik Plani, 61).

SONUC VE DEGERLENDIRME

Kiiresellesmenin ve rekabetin hizla arttig1 gliniimiiz-
de, klasik bir yonetim anlayisindan uzak, dinamik ve
atilgan bir stratejik bakisin benimsemesi ka¢inilmaz
olmustur. Dinamik yeteneklerin varligi rekabete da-
yali Gistiinliik elde etmek yaninda, ortaya ¢ikacak kriz
ortamlarindaki riskleri en aza indirebilecek alternatif
uygulamalarin da dnceden belirlenmesine yardim et-
mektedir. Degisen cevresel kosullara ve pazar taleple-
rine stratejik bir bakis acisi ile yaklasma olanag: sag-
layan stratejik plan ile dinamik yetenekler birlikte ele
alinarak, KTB’ nin bu konudaki durumu analiz edil-
mistir. Dinamik yeteneklere sahip olma durumu en
kisa sekilde; sezme (proaktif olma), basariya adanma,
sistematik 6grenme, i¢ ve disg unsurlarla bir biitiinlik
ve koordinasyon kavramlariyla agiklanmaktadir. Bu
kavramlarin olusturdugu yapinin agirlik noktasi, faa-
liyet incelenen alana gore farklilik gostermektedir. Bili-
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sim teknolojisinde biitiinlesme ve AR-GE 6nemliyken
(Zerenler, Turker & Sahin, 2007: 656-657), bu durum
turizm sektoriinde farkli bir noktada olabilmektedir.
Sonug olarak, dinamik yetenekler sektoriin ya da islet-
menin karakteristik 6zelliklerine ve ¢evre veya faaliyet
alanina bagli olarak degisiklik gostermektedir (Yamen,
2011). Burada ise s6z konusu inceleme alani turizm
sektori ile ilgili bir Bakanligin stratejik planidir. Ancak
KTB'nin dinamik yeteneklerinin %16,54 gibi diisiik bir
oranla temsil edilmesi, bu konunun Bakanlik tarafin-
dan fazla 6nemsenmedigine baglanabilecegi gibi de-
gerlendirmelerin bir stratejik plan {izerinden yapilma-
sinin getirdigi bazi sinirliliklara da baglanabilir.

Yapilan icerik analizi sonucunda, kimi caligmalar-
da onerilen doért dinamik yetenek, burada da benzer
bir kategorik dagilim gostermistir. Ancak diger calis-
malarda elde edilen siralama biraz degiserek, 6ncelik
siralamasi biitiinlesme, sezme, 6grenme ve gelisme,
koordinasyon seklinde gerceklesmistir. Kurum ve ku-
ruluglarin gelecekte olmak istedigi konuma ulagmasi
i¢in belirlenen amag ve hedeflere ulastiracak faaliyetle-
rin planlar tizerinden gergeklestirildigi goz 6ntine alin-
diginda (Akdemir, 2012: 5), aragtirmada biitiinlesme
ve 0ngoril (sezme) yeteneklerinin agirlik kazanmasi,
degerlendirmenin stratejik bir plan {izerinden gergek-
lestirilmesiyle aciklanabilir.

Analiz sonuglarina gore kodlarin isaret ettigi, bilginin
ve entegrasyonun saglanmasinda ve biitiinciil bir deger
haline doniistiiriilmesinde dinamik yeteneklere sahip
olmak gerektigidir. Bu baglamda, Bakanhgin biitiin-
lesmeye iliskin yeteneklerini 6zellikle stratejik plan ve
hedeflerine yansittig1 goriilmektedir. Ancak degerlen-
dirmelerde orgiit i¢inde biitiinlesmenin saglanmasini
saglayacak planlardan ziyade toplumsal biitiinlesmeyi
ile ilgili planlara daha fazla yer verildigi dikkat ¢ek-
mektedir. Nitekim GZFT analizinde zayif yonler ara-
sinda kurum i¢inde biitiinlesmeyi saglayacak etkili bir
stratejinin olusturulamamas: yer almaktadir. Aras-
tirma sonuglarina gore, Bakanligin sezme yetenegine
iligkin; teknoloji, pazar ve musteri profilindeki firsat ve
tehditleri tanimlamak icin ¢evresel gozlemler yaptig
ve temel olarak GZFT tekniginden yararlandig goriil-
mektedir. Ayrica gelecege yonelik stratejilerde, proak-
tif olarak, beklentileri, gelistirilmesi gereken alanlari,
riskleri dngorebilecek sekilde tasarlanan i¢ ve dis pay-
das analizinden de yararlanmaktadir. Ancak dinamik
yaklagima gore sezme yetenegi sadece ¢evredeki firsat
ve tehditlerin tanimlanmasini nitelemez ayni zamanda
sekillendirilmesini igerir. Cevresel taramalar disinda Ba-
kanlign, firsatlarin degerlendirilmesinde fikir gelistirme
ve ortak akil platformlarindan da yararlandig1 belirlen-
mistir. Dolayisiyla Bakanlik diizeyinde sezme yetenegi-
nin, ozellikle ¢evredeki degisimlerin tanimlanmasinda
ve gevrenin yarattif1 bosluklar1 yeni fikir ve yeniliklerle
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(trtin, stireg vb.) dolduracak orgiitsel yeteneklerin hare-
kete gecirilmesinde dnem kazandig gériilmektedir.

Dinamik yetenekler yaklasgimina gore sezme yetenegi,
cevresel gozlemlerle firsat ve tehditlerin belirlenmesi
tizerine odaklanirken, 6grenme yetenegi bilginin elde
edilmesi, dontstiiriilmesi ve entegrasyonu {izerine
odaklanmaktadir. Bilgiyi elde etmede, Bakanlhigin dis
kaynaklara erisimde kanallar1 kullanmaktan ziyade bu
kanallar araciligiyla bilgi paylasimini sagladigi goriil-
mektedir. Oysa ki Bakanlik yeni alternatifleri deger-
lendirmek i¢in gerekli bilgi ve teknolojik alt yapr ola-
naklarina sahip olmakla birlikte, bu olanaklar1 mevcut
bilgiyi yeni bilgiye doniistiirmede ve paydaslarla bilgi
paylasimini saglamakta daha sik kullandig: tespit edil-
mistir. Bakanlik tarafindan bilginin elde edilmesi, do-
niistiirtilmesi ve entegrasyonu ile birlikte gelistirilecek
6grenme ve gelisme yeteneginin hem dinamik hem de
operasyonel yeteneklerin gelisimine daha faydali ola-
cag1 soylenebilir. Bunun yanisira, 6grenme ve gelisme
kategorisindeki yetenekler, orgiitsel is siirecleri ve go-
revlerin daha iyi ve hizli olmasini saglayan tekrarlama
ve deneyim yoluyla gerceklesen unsurlardan olugsmak-
tadir. Bu nedenle KTB'nin 6grenmeye verdigi 6nem di-
namik yeteneklerinin gelisimine de rehberlik edecektir.
Koordinasyonda orgiitiin amaglarini gergeklestirebil-
mesi i¢in karsilikli iligkilerini de dikkate alarak amag
ve isbirligine 6nem vermesi gerekir (Ertiirk, 2009). Ko-
ordinasyon yetenegi degerlendirildiginde Bakanligin,
farkli koordinasyon bigimlerini kullanarak ¢alisanlar
arasinda esgiidiimii sagladig1 goriilmektedir. Kiiltiir ve
turizm konular ile ilgili kamu kurum ve kuruluglari-
n1 yonlendirmek; paydaslarla iletisimi gelistirmek ve
isbirligi yapmak, Bakanligin gérev ve sorumluluklar:
arasinda yer almaktadir. Ancak Bakanlik tarafindan
kurumlararas: igbirligi faaliyetlerine 6nem verilirken,
stratejik plandaki GZFT Analizi sonuglarina goére Ba-
kanligin zayif yonlerden biri de birimler arasi iletisim
ve koordinasyon eksikligi ile yerel yonetim birimleri
arasinda esgiidiimiin saglanamamasi oldugu belirtil-
mektedir (2015-2019 Stratejik Plani).

Tiim bu degerlendirmeler sonucunda, Bakanlik tara-
findan kimi dinamik yeteneklerin {izerinde daha sik
duruldugu tespit edilse de aslinda tiim bu yeteneklerin
Bakanhigin stratejik planinda gémiilii oldugu goril-
mektedir. Bu dogrultuda, degisime siirekli uyum sag-
lamak ve degisime kars1 esnek olabilmek i¢in stratejik
yonetim ve planlar1 6nemseyen KTBnin gerek uygu-
lamalarinda gerekse bundan sonraki planlarinda dina-
mik yetenekleriyle ilgili dort kategorik unsurlara 6nem
vermesi beklenmektedir. Ulkemizdeki ¢ok sayida turis-
tik isletme ve kurumlardan sorumlu olan KTBnin kiil-
tiir ve turizm degerlerini koruyarak iilkemizin diinya
turizminden alacag1 payi artirmasi i¢in bu yetenekleri
gelistirmesi son derece 6nemlidir.
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Extensive Summary

THE ANALYSIS OF DYNAMIC CAPABILITIES
BASED ON STRATEGIC PLAN:

THE CASE OF A PUBLIC INSTITUTIiON

Meryem AKOGLAN KOZAK', Ece DOGANTAN

Becoming a very important value for enterprises and
other institutions these days, dynamic capabilities are
actually an extended form of the resource-based view.
The resource-based view suggests enterprises to have
rare and valuable resources that are difficult to copy
and to evaluate their resources. However, it is not
enough for enterprises to have resources only. They
also need capabilities to coordinate and mobilize these
resources. In this regard, the resource-based approach
suggests enterprises to transform their resources other
than physical ones into dynamic capabilities. Dynamic
capabilities account for policies relevant to change and
innovation about the future besides the functional
(ordinary) capabilities that enterprises generally have.
Thus, it is necessary to adapt ordinary capabilities to
the changing external environment. At this point,
dynamic capabilities integrate all the capabilities of
an enterprise with its dynamic structure and provide
a competitive advantage by re-arranging them when
needed. The fact that dynamic capabilities are about
process, they are long-termed, high-level and planned
according to environmental conditions indicates that
these capabilities can be used as a strategic tool at the
same time. As it is already known, strategic perspective
focuses on matters that can improve the competitive
skills of all organizations rather than their daily routine
activities. From this perspective, it can be assumed that
dynamic capabilities are represented through strategic
plans and policies of enterprises or institutions and
organizations and are integrated in these documents.
In the present study, the 2015-2019 Strategic Plan of
the Ministry of Culture and Tourism of the Republic of
Turkey is analyzed based on dynamic capabilities.

Developing the first approach relevant to the concept
of ‘dynamic capability’ Teece & Pisano (1994) defines
dynamic capabilities as managerial skills concerning
the coordination and mobilization of internal and
external capabilities. Though dynamic capabilities are
occasionally mentioned in the literature, the number
of researches on dynamic capabilities increased rapidly
with the publication of the stimulating article of Teece
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(1997) (Barreto, 2010: 256). In the present study, Teece et
al. suggests the use of dynamic capabilities approach in
order to fill the gap that results from the static structure
of resource-based approach (Ersezer, 2011: 7). In
tourism literature, dynamic capabilities are considered
as a very important matter for the improvement of
knowledge and learning capabilities and especially
in innovation studies. For this reason, several studies
point to the fact that knowledge management will help
the improvement of dynamic capabilities and thus the
competitive advantage can be sustained (Blair, 2002;
Cetintiirk et al., 2016: 38; Gronau, 2002; McDermott,
1999; Okumus, 2013: 66).

Teece (2007) divided dynamic capabilities into three
main dimensions which are sensing, seizing and
transforming. To Teece, these three main dimensionsare
the cornerstones of dynamic capabilities. It is necessary
that institutions have these three dimensions and these
dimensions are integrated in administrative practices
so that they can adapt to a fast-changing environment
(Ersezer, 2011: 65 cited by Treur, 2008). In the following
years, Pavlou & El Sawy (2011) developed this model
further and named it ‘four-structured dynamic
capabilities model’ (sensing, learning, integrating,
coordinating). The sensing capability in this model is
about describing and evaluating the opportunities in
the technology and the market as well as the existing
threats. Pavlou & El Sawy (2011) define organizational
learning capability as the capability to find new
solutions to benefit from the advantages in market, to
create new information and to produce new products.
As for the capability to integrating, it is defined as
the capability to integrate individual knowledge into
new organizational knowledge. The coordinating
capability can be described as the capability to
rearrange and mobilize duties, resources and activities
in organizational capabilities. Considering the fact that
the dynamic capabilities model (Pavlou & El Sawy,
2011) was more developed in comparison to that of
Teece, (2007) it was decided to base the present study
on the second model.

In this study where the qualitative research approach
was adopted, the Strategic Plan (2015-2019) of the
Ministry of Culture and Tourism of the Republic of
Turkey was used for data collection. A content analysis
was made for the evaluation of the data provided
on the document. Since the aim of the study was to
make an evaluation about the dynamic capabilities
of the Ministry, it was decided to carry out such an
evaluation based on a high-level and long-term (5 year)
strategic plan. The document that would be examined
within the scope of the study was obtained from the
official web-site of the Ministry. The Directorate of
Strategy Development of the Ministry was notified

Meryem Akoglan Kozak - Ece Dogantan

of the intended purpose of the results to be reached
in the study. The main dimensions of the study -
sensing, learning, integrating and coordinating- were
determined as the categories of the content analysis.
The draft content analysis form prepared for this
purpose was submitted to expert opinion. Later, the
draft content analysis form was sent to 14 academicians
who previously carried out qualitative researches and
studies on organizational behavior, to evaluate. As
a result of the expert opinion, four categories and
21 sub-themes were determined. Experts suggested
some changes in the titles of categories relevant to
the strategic plan. In line with these suggestions,
the name of the ‘sensing’ categories was changed as
‘anticipating (sensing)’; the name of the ‘learning’
category was changed as ‘learning and developing’
The obtained data was analyzed systematically. With
the help of the categories and themes in the approved
content analysis form, the strategic plan that would be
analyzed was transferred into Nvivo 11 program. The
resulting data was supported with the quotations taken
from the document. The strategic plan that provided
an opportunity to take a strategic perspective on the
changing environmental conditions, and dynamic
capabilities were handled together to analyze the
situation of the Ministry of Culture and Tourism of the
Republic of Turkey about this matter.

As a result of the content analysis, the four capabilities
suggested in some studies showed a similar categorical
distribution in the present study. However, the order
given in other studies was changed a little and the order
of priority became as follows: integrating, anticipating
(sensing), learning and developing, coordinating.
Considering that the activities that would help
organizations and institutions achieve the aims and
objectives that they set in order to reach the place they
want to be in the future can be carried out through
plans (Akdemir, 2012: 5), integrating and anticipating
(sensing) capabilities’ gaining importance may have
resulted from the fact that the evaluation was carried
out based on a strategic plan. In the study, it was found
out that the dynamic capabilities of the Ministry of
Culture and Tourism of the Republic of Turkey were
represented with such a low rate as 16.54%. This
situation might be associated with some limitations
that came along due to carrying out the evaluations
based on a strategic plan or with the fact that the
Ministry did not give much importance to this matter.
As a result of all these evaluations, it was seen that all
the capabilities were integrated in the strategic plan
of the Ministry although it was determined that some
dynamic capabilities were given more importance than
others. In this regard, it is expected from the Ministry of
Culture and Tourism to pay attention to the mentioned
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four categories relevant to dynamic capabilities both
in its practices and its next strategic plan. It is very
essential that the Ministry of Culture and Tourism of
the Republic of Turkey that is responsible from many
tourism enterprises and institutions develops these
capabilities by protecting cultural and touristic values
in order to increase the share of our country in the
world tourism.
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Oz

Bu ¢aligmanin amacy; Eskisehirde bulunan seyahat acenteleri ¢aliganlarinin algiladiklar: orgiitsel giiven, is-aile yasam ¢atismasi ve
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskilerin incelenmesidir. Seyahat acenteleri biinyesinde bulunan 180 ¢alisanlarla yiiz ylize anket
gergeklestirilmis ve uygun bulunan 162 anketten elde edilen veriler yorumlanmuistir. Aragtirmada elde edilen bulgulara gore, seyahat
acenteleri ¢aliganlarinin algilamis oldugu orgiitsel giiven ve alt boyutlariyla isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif yonli,
orgiitsel giiven ve alt boyutlari ile is-aile yagam ¢atigmasi ile anlamli ve negatif yonlii ve is-aile yasam ¢atismasi ve alt boyutlariyla

isten ayrilma niyeti arasinda anlaml ve pozitif yonlii iligki bulunmugtur. Bununla birlikte regresyon analizi sonucuna gore isten
ayrilma niyetinin %49’unun ve ig-aile yagam ¢atismasinin ise%10’unun orgiitsel giiven ile agiklanabilecegi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel giiven, Is-aile yasam ¢atismasi, Isten ayrilma niyeti, Seyahat acenteleri

Abstract

The purpose of this study is to investigate the relationship between travel agent employees” perceived organisational trust, job-family
conflict and intention to leave the job in Eskisehir. Face to face interviews were conducted with 180 employees at the travel agencies
and 162 of them which were found to be appropriate for the study were investigated in the study. According to the findings of this
study, there is a significant and negative relationship between travel agent employees’ sub-dimensions of perceived organisational
trust and the intention to leave the job; there as a significant and negative relationship between the sub-dimension of organisational
trust and job-family conflict and there as a significant and positive relationship between the sub-dimensions of job-family conflict
and the intention to leave the job. According to the regression analysis, it was also found that 49% of the intention to leave the job
and 10% of the job-family conflict could be explained with organisational trust.
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GIRIS
Turizm sektorii de birgok sektor gibi kiiresellesen diin-
ya ile birlikte hizla gelismektedir. Bu gelismeye para-
lel olarak Tiirkiyedeki seyahat acentelerinin sayisinin
2000’li yillarin baginda 4000 civarlarindayken 2015 yili
verilerine gore 9000% yaklastig1 goriilmektedir (Tiirki-
ye Seyahat Acenteleri Birligi, 2016). Acente sayilarinin
giin gectikce artmas: iilke genelinde seyahat acente-
leri arasindaki rekabet ortamini arttirmistir. Rekabet
ortaminda oOrgiitlerin ayakta kalabilmesi i¢in kendi
kaynaklarini verimli kullanmasi ve kaybetmemesi ge-
rekmektedir. Dolayisiyla, orgiitler gelisen ve degisen
kosullara ayak uyduramaz ise yok olabilirler.

Turizm orgiitlerinin sahip oldugu kaynaklardan en
onemlilerinden biri insan faktoridir. Turizm orgiitle-
rinden olan seyahat acentelerinde de hizmet {iretimin-
de 6nemli rol oynayanlar ¢alisanlardir. Acente ¢alisan-
larinin hayatlarinin 6nemli iki unsuru olan isinden ve
ailesinden memnun olmasi, ¢alisma ortamina giiven-
mesi (yOneticilere giiven, ¢aligma arkadaslarina giiven
ve orgiite giiven) orgiitlerinde ¢aligmaya devam etme-
lerini saglayabilir. Bu unsurlarin olusmasi acentelerin
gelismesini ve pazar payini arttirmasini saglayacaktir.

Is ve aile insan hayatinin 6nemli bir béliimiinii olustur-
maktadir. Bireyin hem isine hem de ailesine yeterli ilgi
ve zamani ayirmasi gerekmektedir. Ancak bireyin mev-
cut is yiiklerinin fazla olmasr ailesine zaman ayirmasi-
n1 engellerken; kimi zamanda ailevi sorumluluklarinin
fazla olmas, isine yeterli zamani ayiramamasina neden
olmaktadir. Aile ve is hayatlarinin farkl rollere sahip
olmasindan dolay1 birey iki rol arasinda kalmakta ve
ortaya is-aile yasam gatismasi gtkmaktadir (Allen vd.,
2000; Dogan Ungﬁren & Kesgin, 2010; Dubrin, 1997;
Efeoglu & Ozgen, 2007; Greenhaus & Beutell, 1985; Hi-
ggins & Duxbury, 1992; Morgan, 2009; Parasuraman &
Simmers, 2001).

Insan iligkilerinde énemli bir yere sahip olan sosyal
sermayenin temel yap tas: giivendir. Bir orgiitte gliven
yok ise o Orgiitiin bagarili olmasi hatta hayatta kalmasi
zorlasabilir. Ayrica gliven unsuru kargilikli iliskilerde de
olduk¢a 6nemlidir. Hizmet sektoriinde insan iliskileri-
nin ve sosyal sermayenin 6nemi daha da fazla oldugun-
dan giivenin 6nemi bir kat daha artmaktadir. Bu neden-
le orgiitlerde giivenin insa edilmesi agisindan algilanan
orgiitsel giivenin niteligi ve sonuglari iyi analiz edilme-
lidir. Tiim bu unsurlar goéz 6niine alindigindan orgiitsel
gliven ¢aligmada ele alinan diger bir degiskendir.

Calismada, acente calisanlarinin algiladiklar: orgiitsel
gliven diizeyleri, is-aile yasam ¢atigmasi ve isten ayrilma
niyetlerinin belirlenmesi amaglanmustir. Elde edilen so-
nuglar dogrultusunda ¢aligan devir hizinin diigiirtilmesi,
glivenin saglanmasi ve ¢alisanlarin ig-aile hayatindan
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memnun olmasimi saglayacak uygulamalarin ortaya
konulmasi diigiiniilmistiir. Bu sayede {ilkedeki dnemli
turizm destinasyonlar arasinda gosterilen Eskisehirdeki
seyahat acentelerinin gelismesi ve pazar paylarinin art-
tirilmasi saglanabilecektir. Ayrica acentelerin geligmesi
tilkedeki i¢ ve dis turizm potansiyelini arttirarak tilke
turizmine katki saglayacag diistintilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Orgiitsel Giiven Kavrami

Sosyal bilimlerde ele alinan bir¢ok kavram gibi giiven
kavraminin tanimlanmasi da oldukga giictiir. Giiven
kavrami, tiim Kigiler tarafindan anlasildig1 diisiintilen
ama tanimlanmasi oldukea gii¢ ve karmasik olan kav-
ramlardan biridir (Taylor, 1989). Giivenin tanimlan-
masinda ortaya ¢ikan bu gii¢liigiin nedenini Fukuyama
(2005) gtivenin birbirinden bagimsiz olan ¢ok sayida
konunun ve kiiltiiriin anlasilmasindaki temel etmen
olmasina baglamaktadir.

Sosyolojik perspektifler agisindan giiven, bireylerden
izole edilmemis ciftler ve gruplar gibi kolektif haldeki
birimlerin bir 6zelligi olarak diisiiniilmektedir. Kolek-
tif bir davranis olan giiven, bireysel psikolojik durum-
lardan ziyade insanlar arasindaki iligkiler olarak kabul
edilir. Bu yiizden giiven sosyal sistemin icinde vardir
(Lewis & Weigert 1985). Ayrica giiven kavraminin ko-
lektif olan orgiitler i¢in 6nemli bir unsur oldugu da
soylenebilir.

1990’larin ortalarindan beri, giivenin temelinin; orgiit
i¢in rekabet avantajinin kaynag ve kisisel iligkilerin en
onemli faktorlerinden biri oldugu belirtilmektedir (Tan
& Lim, 2009). Bu baglamda giiven kavraminin orgiit ici
gelisimde 6nemli unsurlardan biri oldugu séylenebilir.
Orgiitlerin pazar paylarini arttirabilmeleri igin ¢aligan-
larin orgiite olan bagliligi temel unsurdur. Bu bagliligin
olusmasini 6rgiite duyduklar: giiven saglamaktadir. Bu
dogrultuda giiven kavraminin hem ¢alisanlar hem de
orgiit icin temel unsurlardan biri oldugu belirtilmistir
(Tagkin & Dilek, 2010).

Bireye giiven ve oOrgiite giiven kavramlar:1 birbirinden
bagimsiz kavramlardir. Bireysel giiven kisiler arasinda ve
orgiitsel diizeyde gerceklesirken, orgiite giiven daha ¢ok
orgit diizeyinde gergeklesir (Doney & Canon, 1997).
Ayrica bireye giiven, karsilikli olarak iligkilerden ve tu-
tumlardan meydana gelen istekler olarak tanimlanmis-
tir (Shockeley-Zalabak vd., 2000). Bunlarin sonucunda
orgiitiin gelismesi icin, orgiitsel giivenle beraber bireysel
glivenin de genel anlamda 6nemli oldugu belirtilebilir.

Orgiitsel giiven kavrami disiplinler arasi bir kavram
olmasi nedeniyle literatiirde pek ¢ok tanima sahiptir
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(Arslan, 2009; Juceviciusa & Juceviciene, 2015; Shoc-
keley-Zalabak, Ellis & Winograd, 2000). Orgiitsel gii-
ven, orglitteki bireylerin karsilikli olarak birbirlerine
duyduklar1 inang, dogruluk ve ictenlik gibi etmenlerin
gercegi yansitma siireci olarak tanimlanmistir (Arslan,
2009). Bir bagka tanimda ise orgiitsel giiven sosyal 6r-
giitsel cevrenin karmagik yapilanmasinin temeline da-
yanmaktadir (Juceviciusa & Juceviciene, 2015).

Orgiit, bireyin bulundugu toplumun iginde yasayan
mikro toplum olarak ifade edilmektedir. Caliganlarin
tiimii orgiit icerisindeki davraniglarini yillar icindeki
toplumsal kiltir, 6rf ve adetlerden elde etmislerdir.
Temelde orgiitsel ve toplumsal degerler birbirinden
bagimsiz distinillemez (Bagaran, 2000). Bu noktada
insan faktoriiniin degisen ve gelisen orgiitler igin temel
yapi tast oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitsel giivenin ilgili literatiir (Ozgen, 2003; Ferres
vd., 2004, Reyhanoglu, 2006; Yilmaz, 2006; Aktuna,
2007; Polat, 2007; Sayin, 2009; ). goz Oniine alindi-
ginda genel kabul gérmiis olan ti¢ boyutunun oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle ¢alismada kullanilmis olan
boyutlar yoneticiyi giiven, ¢aligma arkadaslarina giiven
ve Orgiite giiven olarak siralanmaktadr.

Is-Aile Yasam Catigmasi

Is kavramy, bir bireyin hayatini idame ettirebilmesi i¢in
belirli bir iicret karsilig1 kendi evi disinda veya iginde
stirdirdigti ¢alisma olarak tanimlanmaktadir. Aile
kavramu ise hayatlarini birbirlerine bagli olarak devam
ettiren ve asgari diizeyde iki kisiden olusan en kiigitk
sosyal topluluklar olarak tanimlanmaktadir. Tim bu
kavramlarla bagintili olarak bireylerin is ve aileleri ara-
sindaki iligkiler, birbirlerine olan etkileri farkli alanlar-
da bircok arastirmaci tarafindan incelenmistir (Allen
vd., 2000).

Is ve aile kavramlar1 bireyler icin iki temel etki alani
olarak ortaya ¢ikmaktadur. Is ve aile alanlarinin sahip
oldugu gerekliliklerden dolay1 6nemli derecede birbir-
lerine bagli olduklar: belirlenmigstir. Bu iki rol arasinda
dengesizlik oldugunda ise ortaya is-aile yasam catis-
mast ortaya ¢ikmaktadir. Bir roliin daha fazla zaman
ve sorumluluk gerektirdigi durumlarda diger roliin so-
rumluluklar: yerine tam olarak getirilmediginden do-
lay1 problemler olusmaktadir (Morgan, 2009).

Iki rol arasindaki catismay1 Grenhaus & Beutell (1985:
77) su sekilde 6zetlemektedir. Birey, hayat1 boyunca
istiine diistin rollerin ona vermis oldugu sorumluluk-
lar1 yerine getirmekle yiikiimliidiir. Birey, belirli zaman
sonra is hayatina girdiginde stiine diisen sorumluluk-
lara bir yenisi daha eklenmektedir. Ama bireyin is ha-
yatinin rolleri ile is disinda bulunan sorumluluklarini
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ayni anda eksiksiz yerine getirmesi oldukga giictiir. Bu
sebeple birey rollerin gerekliliklerini dengelemeye ¢a-
lismaktadur. Is ve aile rollerini dengelemedigi durumda
ise is-aile veya aile-is catigmas! yaganmaktadur. Is ve ai-
leye karst sorumluluklarin artmasi bireyi yordugundan
ve kendine zaman ayirmasini engellediginden dolay:
catigma ortaya ¢ikmaktadir.

Dubrin (1997: 116) is-aile yasam catismasini, bireyin
hem isgoren olarak bir 6rgiite bagli olmasi hem de ebe-
veyn olmast durumunda sahip oldugu rollerin belirli
bir noktada catismasi seklinde tanimlamigtir. Parasura-
man & Simmers (2001: 556) ise “is ve aileden kaynakla-
nan rollerinin aym anda ortaya ¢ikarak birbirlerini olum-
suz yonde etkileme durumu” seklinde tanimlamiglardir.

[s-aile yagam catismasi ayrica bireyin sahip oldugu tiim
yasamin degisik alanlarinda ortaya ¢ikmaktadir. Orta-
ya cikis sekillerine gore is-aile yasam ¢atismasi iig tiire
ayrilmaktadir. Bu tiirler zaman odakl, gerilim odakli ve
davranis odakli ig-aile yasam catigmasidir. Zaman odak-
I1 ¢atisma bireyin zamani iyi kullanmamasindan ortaya
¢tkmaktadir. Gerilim odakli ¢atisma, bireyin {istlenmis
oldugu is veya aile rollerinden herhangi birinden kay-
naklanan olumsuz durumun yarattig1 gerilimin digerini
olumsuz yonde etkilemesidir. Son olarak ise davranis
odakli ¢atisma, bireyin is veya aile gibi tistlenmis oldu-
gu rollerinden herhangi biri i¢in sorun teskil etmeyecek
olan davranisin diger rol agisindan olumsuzluk yarat-
mast durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Greenhaus &
Beutell, 1985). Bu baglamda is-aile yasam catismasinin
cift yonlii bir kavram oldugu anlasilmaktadir.

Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti kavrami son yillarda érgiitsel psi-
kologlar, yonetimciler ve sosyologlarin ilgilendigi ko-
nularin baginda gelmektedir. Bununla birlikte arastir-
macilar da isten ayrilma niyeti konusunda ¢ok sayida
caligma yapmaktadirlar (Siiner, 2014: 25). Bu kapsam-
da caligmada tiglincii degisken olarak isten ayrilma ni-
yeti kavrami ele alinmustir.

Alanyazin incelenmesi sonucunda isten ayrilma niye-
tinin farkli ¢alismalarda (Price, 1997; Price & Muller,
1981; Rusbult vd., 1988) farkli tanimlar1 oldugu goz-
lenmigtir. Ilk olarak isten ayrilma niyeti “bireyin or-
giit diyeligini devam ettirme ya da ettirmeme olasilig”
olarak ifade edilmistir (Price & Muller, 1981: 546). Bir
baska tanimda ise ¢aliganin bireysel olarak orgiitiin si-
nirlari i¢indeki diyeliginden ayrilma fikri seklinde agik-
lamaktadir (Price, 1997: 532).

Rusbult vd., (1988) gore isten ayrilma niyeti, ¢calisan
bireyin mevcut durumlardan memnun olmamasindan
dolay1 gostermis oldugu olumsuz davranis ve tutum-
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lardan dogan yikici etmenler olarak tanimlanmaktadir.
Ucretlendirme, glivence, adalet, yetki verme ve Orgiit
kosullarinin sorunlu oldugu orgiitlerde isten ayrilma ni-
yeti daha fazla goriilmektedir. Bu unsurlarin disinda is-
ten ayrilmayi etkileyen farkl kogullarda s6z konusudur.

Isten ayrilmay1 etkileyen bu kosullar digsal, orgiitsel
ve kisisel olmak tizere ti¢ farkli grupta toplanmaktadir.
Daigsal kosullar, istithdam orani, ig sahalar1 ve ekonomik
durum; orgiitsel kosullar, érgiit igindeki yonetim per-
formansi, ¢alisan tatmini ve ddiillendirme; kisisel ko-
sullar ise yas, ailevi durum ve bireysel 6zellikler olarak
belirlenmistir (Cotton & Tuttle, 1986: 63).

Calisan birey, bu unsurlar1 goz 6ntinde bulundurarak
kendi isinin degerlendirmesini yapmaktadir. Isinden
memnun olmamast durumunda ise isten ayrilmanin
olasiliklarini ve bagka bir is arama stirecindeki eksi ve
art1 yonleri arastirmaktadir. Sonug olarak ¢alisan birey
mevcut isiyle diger is olanaklarinin karsilagtirmasini
yaparak isinden ayrilmaya veya devam etmeye karar
vermektedir (Mobley, 1977: 238). Orgiitiin sadece ca-
lisanin isten ayrilma siirecinin siralandigi bu unsurlar
anlamasi yeterli degildir. Ayni zamanda isten ayrilma
niyetini etkileyen unsurlari da anlamasi gerekmekte-
dir. Clinkii o6rgiitiin gelismesi ve gelecege daha emin bir
sekilde bakabilmesi icin en 6nemli etmenlerin basinda
caliganlar gelmektedir. Ayrica ¢alisanlar 6rgiit icin mali
acidan 6nem arz etmektedir (Alexander vd., 1994: 518).

ARASTIRMANIN YONTEMI
Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Yurtseven (2008), caligmasinda is-aile yasam ¢atigma-
sinin isten ayrilma niyeti ve ig tatmini tizerindeki etki-
leri incelemistir. Bu dogrultuda is-aile yasam ¢atigma-
sinin boyutlarindan olan aile-is ¢catismasi, zamana ve
gerilime dayali ¢catigma tiirlerinin isten ayrilma niyeti
tizerine olumlu yonde etkilerinin bulundugu da calis-
mada ortaya ¢ikarilmistir.

Turung & Celik (2010), arastirmalarinda ¢aliganlarin
algilamis olduklar1 orgiitsel destegin orgiitsel 6zdes-
lesme, is-aile, aile-is catigmalar1 ve isten ayrilma niye-
ti izerine olan etkisinin belirlenmesi amaglanmigtir.
Arastirmada ¢alisanlarin algilamis olduklar: orgiitsel
destegin is-aile yasam catismasi, aile-is catigmasini ve
isten ayrilma niyetini anlamli olarak azalttig1 sonucu
tespit edilmistir.

Nohe & Sonntag (2014), caligmalarinda iki bakis aci-
sina gore is-aile yasam ¢atismasi, sosyal destek ve is-
ten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi aragtirmiglardir.
Bunlardan ilki aile-is ¢atimasinin ig-aile catismasina
gore isten ayrilma niyetini daha fazla arttirdigini orta-
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ya koyan etki alanlar1 bakis agisidir. Tkincisi ise is-aile
catigmasinin aile-is catismasina gore isten ayrilma ni-
yetini daha fazla etkiledigi yontindeki eslestirme bakis
agisidir.

Karatepe & Karadas (2014), tarafindan yapilan calis-
mada psikolojik sermayenin is-aile ¢atigmasi, aile-is
catigmasi, isten ayrilma ve ise gitmeme niyetleri iizeri-
ne etkisi arastirilmistir. Calisma sonucunda elde edilen
bulgulara gore; psikolojik sermayenin is-aile catismasi-
ni, aile-is catigmasini, isten ayrilma ve ise gitmeme ni-
yetlerini azaltici etkisinin oldugu ortaya cikarilmstir.

Ttéim bu ¢aligmalar (Karatepe & Karadas, 2014; Nohe &
Sonntag, 2014; Turung & Celik, 2010; Yurtseven, 2008)
dogrultusunda is-aile yasam ¢atismasiyla isten ayrilma
niyeti kavramlarinin iliskili oldugu arastirmalarla dog-
rulanmaktadir. Ayrica Nohe ve Sonntag (2014) gore
is-aile yagam ¢atigmasinin boyutlarindan olan aile-is
catigmasi da isten ayrilma niyetini etkilemektedir.

Yukarida verilen literatiirdeki bu bulgulara dayanarak
asagidaki hipotezler gelistirilmistir;

H;: [s-aile yagam catigmastyla isten ayrilma niyeti ara-
sinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski vardir.

H, : Is-aile catismasi boyutuyla isten ayrilma niyeti ara-
sinda istatistiksel agidan anlaml bir iliski vardar.

H : Aile-ig catigmasi boyutuyla isten ayrilma niyeti
arasinda istatistiksel agidan anlaml bir iliski vardr.

Yazicioglu (2009), ¢alismasinda orgiitsel gtiven ile is
tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi belir-
lemeyi amaglamistir. Caligmadan elde edilen sonuglara
gore, Orgiite duyulan giiven ile is tatmini ve isten ayrilma
niyeti arasinda anlaml iligkilerin oldugu saptanmustir.

Yanik (2014), calismasina gore Orgiitsel giivenin, isten
ayrilma niyeti ile ahlaki liderlik arasinda dogrudan
aracilik etkisine sahip oldugunu belirlemistir. Cun-
ningham & MacGregor (2000), ¢aligmalarindan elde
edilen verilerin analizi sonucunda orgiitsel giivenin is
tatminini ve isten ayrilma niyetini dogrudan etkiledigi
sonucu bulunmugtur. Brashear vd., (2003), ise yapmis
olduklar1 ¢aligmada giiven kavraminin,is tatmini ile
dogrudan isten ayrilma niyeti arasinda dolayl bir ilig-
kinin oldugu ortaya konulmustur.

Yapilan literatiir incelemesi sonucunda elde edilen ¢a-
ligmalar (Brashear vd., 2003; Cunningham ve MacGre-
gor 2000; Yanik, 2014; Yazicioglu, 2009) orgiitsel giiven
ile isten ayrilma niyeti kavramlarinin iligkili oldugunu
ortaya koymaktadir.

Yukarida verilen literatiirdeki bu bulgulara dayanarak
agagidaki hipotezler gelistirilmistir;
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H.: Orgiitsel giivenle isten ayrilma niyeti arasinda ista-
tistiksel agidan anlaml bir iliski vardir.

H, : Yoneticiye giivenle isten ayrilma niyeti arasinda is-
tatistiksel agidan anlamli bir iliski vardr.

H,,: Caligma arkadaslarina giivenle isten ayriima niyeti
arasinda istatistiksel agidan anlaml bir iliski vardir.

H, : Orgiite giivenle isten ayrilma niyeti arasinda ista-
tistiksel agidan anlaml bir iliski vardr.

Idrissou vd., (2013), ¢aligmalarinda bir érgiitte giivenin
nasil ve ni¢in kuruldugunu ve hangi sonuglara neden
oldugunu incelemislerdir. Calisma sonucunda elde edi-
len bulgulara gire; giiven karsilikli iliskileri ve birlikte-
ligi artirmaktadir. Ayrica giivenin islevsel olarak kulla-
nilmamasinin ¢atigmaya yol agtig1 da ¢alismada ortaya
¢tkarilan sonuglar arasindadar.

Onderoglu (2010), tarafindan yapilan ¢alismada, da-
gitimsal adalet ve etkilesimsel adalet algilar1 ile ig-a-
ile catismasi arasinda negatif iliskinin varlig1 ortaya
konulmustur. Ayrica ¢aliganlarin algilamis olduklar:
orgiitsel destegin artmas: durumunda ise is-aile ¢atis-
malarinin azaldigl sonucuna da ulagilmistir. Bu dog-
rultuda orgtitsel destek ve adalet kavramlarinin 6rgiit-
sel gliven kavramiyla pozitif yonli iligkileri (Hubbell &
Chory-Assas, 2005; Polat & Ceep, 2008; Yilmaz, 2009)
g0z oniinde bulundurularak 6rglitsel glivenin de is-aile
catigmasiyla iliskili olabilecegi séylenebilir.

Yapilan incelemeler sonucunda is-aile yagam gatigma-
s1 ile orgiitsel giiven arasindaki iligkiyi incelemis olan
herhangi bir ¢alismaya rastlanmamigtir. Ancak orgiit-
sel giivenle pozitif iliskileri saptanmis olan orgiitsel

Orgiitsel Giiven

Yoneticiye
Giiven

Calisma
Arkadaslarina
Giliven

Orgiite Giiven

N
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adalet ve orgiitsel destek gibi kavramlarla is-aile ya-
sam catismasinin iliskisinin oldugu agiktir (Hubbell &
Chory-Assas, 2005; Polat & Ceep, 2008; Yilmaz, 2009).
[lave olarak Idrissou vd., (2013) calismalarinda giive-
nin olmadig orgiitlerde catisma olustugunu saptamis-
lardir. Bu baglamda orgiitsel giiven ve alt boyutlarinin
is-aile yasam catismasiyla iligkili oldugu séylenebilir.

Yukarida verilen literatiirdeki bu bulgulara dayanarak

agagidaki hipotezler gelistirilmistir;

H.: Orgiitsel giivenle is-aile yasam ¢atigmas: arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iligki vardir.

H, : Orgiitsel giivenle is-aile catismasi boyutu arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir iligki vardur.

H,,: Orgiitsel giivenle aile-is catigmasi boyutu arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iligki vardir.

H, : Yoneticiye giivenle is-aile yagam ¢atismas: arasin-
da istatistiksel acidan anlaml bir iligki vardr.

H, ;: Caliyma arkadaslarina giivenle is-aile yagam ¢atisma-
st arasinda istatistiksel acidan anlamli bir iliski vardir.

H,: Orgiite giivenle is-aile yasam catigmas: arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iligki vardir.

Orgiitsel giiven, is-aile yagam catigmasi ve igten ayril-
ma niyeti kavramlar1 arasindaki iliskiler ¢ercevesinde
arastirmanin modeli asagidaki gibi olusturulmustur.

Arastirmanin Orneklemi

Aragtirma Eskisehir ilinde gerceklestirilmistir. Eskisehir
ilinde toplamda 65 seyahat acentesi faaliyet gostermektedir

Isten Ayrilma

Niyeti

=

Is-Aile Yasam Catismas

Is-Aile Catismasi

Aile-Is Catismasi

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli
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(Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi, 08 03 2016). Aras-
tirmanin ana kiitlesini toplam 180 kisi olarak belirle-
nen acente personeli olusturmaktadir. Acente ¢alisa-
ninin ulagilabilir olmasi ve maliyet agisindan herhangi
bir sikint1 olusturmadig: belirlenmistir. Bu kapsamda
evrenin tamaminin ulagilabilir olmasindan dolay: tam-
sayim yapilmistir. Seyahat acenteleri biinyesinde ¢ali-
san 180 caligana dagitilan soru formunda, kullanilabilir
162 soru formu elde edilmis ve analizlerde bu formlar
dikkate alinmistir. Uygulanan anketin geri doniis orani
%90 olarak gerceklesmistir.

Veri Toplama Yontemi ve Analizler

Calismanin amaci dogrultusunda olusturulan anket ti¢
bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde c¢aliganlarin
isten ayrilma niyetlerini ve algilamis olduklar1 6rgiit-
sel giiven diizeylerini olgen ifadeler, ikinci boliimde
calisanlarin is-aile yasam ¢atigmasini lgen ifadeler ve
tclincii boliimde ise katiimcilarin demografik ozel-
liklerini iliskin ifadelere yer verilmistir. Demografik
ifadeler ¢aligmanin amaci dogrultusunda arastirmaci
tarafindan hazirlanmistir. Bu dogrultuda ¢aliganlara
demografik 6zellikleri olarak, cinsiyet, yas, medeni du-
rum, isletmedeki caligma siireleri ve isletmedeki pozis-
yonlar1 sorulmustur.

Cihan Segilmis - ilker Kilig

BULGULAR VE YORUMLAR
Giivenilirlik Analizi ve Sonuglar:

Tablo 1de orgiitsel giiven, isten ayrilma niyeti ve is-ai-
le yasam ¢atigmasi Olceklerinin giivenilirlik (cronbach
alpha) degerleri goriilmektedir.

Olgeklerin giivenirligi 0,00-0,40 arasinda oldugunda
givenilir olmadigy; 0,40-0,60 aras: diisiik giivenilirlik-
te oldugu, 0,60-0,80 aras: yeterli derecede giivenilir ve
0,80-1,00 arasinda olmasi ise yiiksek derecede giiveni-
lir oldugunu gostermektedir (Kayis, 2010: 405). Tablo
l'e gore orgiitsel giiven ile alt boyutlarinin, is-aile ya-
sam catismasi ile alt boyutlarinin ve isten ayrilma niye-
ti 6l¢eklerinin tiimiiniin 0,80-1,00 arasinda oldugu go-
rilmektedir. Buradan hareketle tiim dl¢eklerin yiiksek
derecede giivenilir oldugu belirlenmis ve analiz islem-
lerine devam edilmistir.

Faktor Analizi ve Sonuglari

Faktor analizi, degiskenler arasindaki iliskilerden hare-
ketle faktor yapilarini bulmaya yonelik bir islem olup
bir veri toplama araci olarak 6lgegin yap1 gegerliligini

Tablo 1: Olgeklerin Giivenilirliklerine Yénelik Bulgular

Cronbach Alpha Soru Sayisi(n)
1. Orgiitsel Giiven ,967 21
Yoneticiye Duyulan Giiven ,950 9
Calisma Arkadaglarina Giiven ,906
Orgiite Duyulan Giiven ,942 7
2. Isten Ayrilma Niyeti ,909 2
3. Is-Aile Yasam Catigmasi ,889 10
Is-aile boyutu 915 5
Aile-is boyutu ,890 5

Yoneticiye duyulan giiven boyutunun 5'inci ifadesi arkadaglarima duyulan giiven boyutunun da altinda toplanmasmdan dc

Olgekten ¢ikarilmistir.

Calisanlarin ig-aile yasam ¢atigmas diizeylerini 6l¢mek
tizere Netemeyer vd., (1996) tarafindan gelistirilen
is-aile yasam catismasi olgcegi kullamimgstir. Sz konusu
olgek on ifadeden ve iki alt boyuttan olusmaktadir. Ca-
lisanlarin isten ayrilma niyetlerini 6lgmek amaciyla Tate
vd., (1997) tarafindan gelistirilen ve Firth vd., (2003)
tarafindan yapilmis olan ¢aligmada kullanilmis olan
isten ayrilma niyeti 6lgegi kullanilmigtir. Son olarak
calisanlarin orgiitsel giiven diizeylerini dlgmeye yonelik
kullanilan ankette Omarov, (2009: 77) tarafindan gelis-
tirilmis olan olgekten yararlanilmstir.

incelemede siklikla kullanilan bir analizdir (Biiyiikoz-
tiirk, 2011: 123). Bu dogrultuda caliymada, aralarinda
diisiik iliskiye sahip ¢ok sayidaki degiskenin uygun
saylya distriilmesi, yap1 gecerliliginin test edilme-
si, gruplandirilmasi ve ana faktorlere dontstiiriilmesi
icin faktor analizi uygulanmugtir. Orgiitsel giiven 6lce-
ginin faktor analizi sonuglarini elde edebilmek amaglh
temel bilesenler analizi ve varimax déndiirme teknigi
kullanilmistir. Orgiitsel giiven dlgegine yonelik faktor
analizi bulgularina gére KMO 6rneklem degerinin ye-
terli oldugu ve Bartlett testi sonucunun 6lgegin diger
analizlerde kullanimi i¢in uygun oldugu belirlenmistir
(KMO degeri:0,952; Bartlett testi sonucu:p<0,05). Elde
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edilen sonuglar dogrultusunda yoneticiye duyulan
gliven boyutunun 5. ifadesi olan “Yoneticimin soyle-
dikleri ile yaptiklar1 birbirleriyle tutarlidir” ifadesinin
calisma arkadaglarima duyulan giiven boyutunun da
altinda toplanmasindan dolay1 dl¢ekten gikarilmigtir.
Elde edilen sonuglar dogrultusunda orgiitsel giiven 6l-
¢eginin 21 madde ve 3 boyutta olusmustur. Bu sonug
Omarov, (2009:77) 6lgegiyle tutarlilik gostermektedir.
Orgiitsel giiven 6lcegine yonelik gerceklestirilen faktor
analizi sonrasi ortaya ¢ikan 3 boyut toplam varyan-
sin %73,473’tinii agiklamaktadir. Toplam varyansin
%60,778’1 birinci boyut olan “Yoneticiye Duyulan Gii-
ven” ile %7,621’1 ikinci boyut olan “Calisma Arkadas-
larina Giiven” ve %4,774’ii tigiincii boyut olan “Orgiite
Duyulan Giiven” ile agiklanmaktadir. Sosyal bilimlerde
yapilan ¢alismalarda yapilan analizlerde toplam var-
yans degerinin %40 ile %60 arasinda olmasi yeterli kabul
edilmistir (Tavsancil, 2006, s. 48). Bu kapsamda acikla-
nan toplam varyansin %73,473 olmasi yeterli diizeyde
oldugunu géstermektedir. Is-aile yasam catismast dlce-
ginin faktor analizi sonuglarini elde edebilmek amagh
temel bilesenler analizi ve varimax dondiirme teknigi
kullanilmistir. Is-aile yagam catismasi olgegine yonelik
faktor analizi bulgularina gére KMO 6rneklem degeri-
nin yeterli oldugu ve Bartlett testi sonucunun o6l¢egin
diger analizlerde kullanimi i¢in uygun oldugu belirlen-
mistir (KMO degeri:0,867; Bartlett testi sonucu:p<0,05).

Yapilan gegerlilik analizleri dogrultusunda is-aile
yasam c¢atigmasi Olgeginin iki boyut ve 10 ifadeden
olustugu goriilmektedir. Bu sonuglar Netemeyer vd.,
(1996) olgegiyle birebir benzerlik gostermektedir.
[s-aile yagam catigmasi 6lgegine yonelik gergeklestiri-
len faktor analizi sonrasi ortaya ¢ikan 2 boyut toplam
varyansin %72,743’tinii agiklamaktadir. A¢iklanan top-
lam varyansin %50,263’iinii birinci boyut olan “Is-aile
Catigmas: Boyutu” agiklamaktadir. Toplam varyansin
%22,480>ini ise ikinci boyut olan «Aile-is Catigmasi
Boyutu» agiklamaktadir. Agiklanan toplam varyansin
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%72,743 olmast is-aile yasam ¢atigmasi 6l¢eginin yeter-
li diizeyde gegerli oldugunu gostermektedir.

Isten ayrilma niyeti 6legine yonelik faktor analizi
bulgularina gére de KMO 6rneklem degerinin yeter-
li oldugu ve Bartlett testi sonucunun olgegin faktor
analizinde kullanimi i¢in uygun oldugu belirlenmistir
(KMO degeri:0,500; Bartlett testi sonucu:p<0,05). Ya-
pilan faktor analizi dogrultusunda 6lgegin tek boyuttan
olustugu goriilmektedir. Bu sonug Tate vd., (1997) 6l-
cegiyle birebir benzerlik gostermektedir. Isten ayrilma
niyeti Olcegine yonelik gerceklestirilen faktor analizi
sonucunda 6lgek toplam varyansin %91,719>unu agik-
lamaktadir. Bu sonug 6l¢egin yeterli diizeyde gegerlili-
ge sahip oldugunu gostermektedir.

Normallik Dagilim Testlerine Yonelik Bulgular

Korelasyon ve varyans analizi gibi karsilagtirmali test-
lerde verilerin normal dagilmis olmasi 6nkogullardan
biridir. Carpiklik katsayisinin (CK) “0” olmasi orta-
lamaya gore tam simetrik dagilimi gosterir. Carpiklik
katsayisinin +1 ile -1 sinirlari igerisinde kalmasi ise pu-
anlarin normal dagilimdan 6nemli bir sapma goster-
medigi seklinde yorumlanabilir (Biiyiikoztiirk, 2005).
Analizlerde orgiitsel giiven puanlar1 ¢arpiklik katsayi-
s1 “-,5477; is aile catismasi puanlari ¢arpiklik katsayisi
022 ve isten ayrilma niyeti puanlari ¢carpiklik katsayist
196" olarak hesaplanmistir. Bu bilgiler kapsaminda 61-
¢ek puanlarinin normal dagihim gosterdigi soylenebilir.

Katilmcilarin Demografik Ozelliklerini Gore Aras-
tirma Bulgular:

Arastirma Eskisehir ilinde faaliyet gosteren seyahat
acentelerinde ¢aligan 180 kisinin katilimiyla gercekles-
tirilmistir. Ancak bunlardan 18 tanesi analize uygun
bulunmadigindan dolay: kullanilmamaigtir. Arastirma-
ya katilan 162 kisinin demografik 6zellikleri Tablo 2'de
gosterilmigtir.

Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Sayi(n) % Degisken Sayi(n) %
Erkek 84 51,9 5 yildan az 103 63,6
Cinsiyet
Kadin 78 48,1 6-10 39 24,1
18-30 74 457 Cahgma 11-15 14 8,6
Siiresi
31-40 55 34,0 16-20 4 2,5
Yas 41-50 26 16,0 21 yildan fazla 2 1,2
51 ve tizeri 7 43 (;ah@an 109 67,3
Evli 80 49,4 Gorevi Sef 22 13,6
M .
edeni Bekar 72 444 Midiir 31 19,1
Durum
Bosanmuig/Dul 10 6,2
Toplam 162 100 Toplam 162 100
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Tablo 2 incelendiginde; arastirmaya katilanlarin
%51,9’'unun erkek, %48,1’inin kadin oldugu goriilmek-
tedir. Bu durum seyahat acentelerinde ¢aliganlarin cin-
siyet goz oniine alindiginda neredeyse esit oldugunu
gostermektedir. Arastirmaya katilanlarin yas dagilimi
ise 18-30 yas arasinda olanlar % 45,7; 31-40 yas arasin-
da olanlar %34; 41-50 yas arasinda olanlar %16; 51 ve
lizeri yaginda olanlar ise %4,3 olarak ortaya ¢ikmigtir.
Aragtirmaya katilanlarin biiyiik ¢ogunlugunun 18-30
ve 31-40 arasinda oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu
bulgulara gore ¢alisanlarin biiytik boliimiiniin 40 yas
altinda olmas1 seyahat acentelerin ¢aliganlarimin genel
olarak geng profilde oldugunu gostermektedir.

Katilimcilarin  medeni durumu incelendiginde, %
49,4’ intin evli; %44,4 iniin bekar ve % 6,2’sinin bogan-
mis/dul oldugu gorilmektedir. Bulunduklari isletmede
calisma siirelerine bakildiginda, 5 yildan az ¢alismak-
ta olanlar % 63,6; 6-10 yil arasinda calisanlarin 24,1;
11-15 yil arasinda calisanlarin %8,6; 16-20 yil arasin-
da ¢aliganlarin % 2,5; 21 yildan fazla ¢alisanlarin %1,2
oraninda oldugu goriilmektedir. Calisanlarinin bityitk
bir bélimiiniin (%63,6) 5 yildan az siiredir bulundugu
isletmede calistig1 goriilmektedir. Arastirmaya katilan
calisanlarin pozisyona gore dagilimi incelendiginde,
%67,3’0 ¢alisan; %13,6s1 sef ve %19,1’nin miidiir oldu-
gu gorillmektedir.

Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizine ilis-
kin Bulgular

Calismada orgiitsel gliven, is-aile yagam ¢atigmasi ve is-
ten ayrilma niyeti kavramlarinin ve alt boyutlarin ara-
sindaki iligkilerin diizeylerinin ve yonlerinin belirlen-
mesi amactyla korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon
analizine iligkin bulgular Tablo 3’te sunulmaktadir.

Cihan Segilmis - ilker Kilig

Tablo 3’te gorilldiigii iizere seyahat acentesi ¢aliganlari-
nin algilamis olduklari is-aile yasam catismast ile isten
ayrilma niyeti arasinda istatistiksel agidan anlamli ve
pozitif yonli (r= 0,374, p<0,01) bir iliski bulunmus-
tur. Elde edilen bu sonug seyahat acentesi ¢alisaninin
is-aile yasam catigmasi yasamast durumunda isten
ayrilmay1 diisiindiigiiniin gdstergesidir. Is-aile yagam
catigmasinin alt boyutlarindan is-aile boyutu ile isten
ayrilma niyeti arasinda istatistiksel agidan anlamli ve
pozitif yonli (r= 0,313, p<0,01), aile-is boyutu ile de
istatistiksel agcidan anlaml ve pozitif yonli (r= 0,310,
p<0,01) iligkiler saptanmistir. Bu neticeler dogrultu-
sunda acente ¢alisanlarinin isten veya aileden kaynakli
is-aile yasam ¢atigmasi yagamalar1 durumunda da isten
ayrilmayi diigiindtigti goriilmektedir. Bu bilgiler 15181n-
da H, H  ve H kabul edilmistir.

Acente ¢alisanlarinin algilamis olduklar: orgiitsel gii-
ven ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel agidan
anlamli ve negatif yonli bir iligki (r= -0,705, p<0,01)
tespit edilmistir. Elde edilen negatif ve anlaml iligki
caliganlarin orgiitsel gliven diizeylerinin artmasi du-
rumunda isten ayrilma niyetlerinin azalacagini goster-
mektedir. Buna gore H, kabul edilmistir.

Orgiitsel giivenin alt boyutlarindan biri olan yéneticiye
giiven ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel ac1-
dan anlaml ve negatif yonli (r= -0,674, p<0,01) iliski
tespit edilmistir. Elde edilen bu sonug acente ¢aligani-
nin yoneticisine giivenmesi durumunda isten ayrilma
niyetinin azaldigini géstermektedir. Calisma arkadas-
larina giiven ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistik-
sel agidan anlamli ve negatif yonlii (r= -0,541, p<0,01)
bir iliski bulunmustur. Elde edilen bu sonug¢ acente
calisanlarinin ¢aligma arkadaglarina giivenlerinin art-
mast durumunda isten ayrilma niyetlerinin diisecegini

Tablo 3: Degiskenler Arasindaki Korelasyon Tablosu

Degiskenler Ort.(x) S.s 1 2 3 4 5 6 7
1.0g toplam 3,397 098 1

2.1s_aile_tp 2,904 0,94 -374" 1

3.Istn_ayrlm 2,737 1,38 -705" 374" 1

4.Yon_giiv 3,410 1,08  ,959” -,332" -,674" 1

5.Ark_giiv 3,458 1,06 ,807" -,375" -,541" 677" 1

6.0rgtﬁgﬁv 3,336 1,08 ,928" -,335" -,677" ,845™ ,645™ 1

7.i§—aile 3,160 1,18 -,301" ,849" ,3137 -,262" -,252" -3117 1
8.Aile-ig 2,648 1,08  -,324" ,816" ,310™ -,293" -,379" -,244" 388"

“_Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamhdur (ift yonlit)
"_Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir (cift yonlii)
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gostermektedir. Orgiitsel giivenin son boyutu olan 6r-
giite giiven ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel
acidan anlamli ve negatif yonli (r= -0,677, p<0,01) bir
iliski bulunmustur. Bu netice ¢aliganlarin orgiite gii-
venlerinin artmasinin isten ayrilma niyetlerini azaltti-
gin1 gostermektedir. Bunlara gére H,, H,, ve H, kabul
edilmistir.

Seyahat acenteleri caliganlarinin algilamis olduklar:
orgiitsel giiven ile is-aile yasam catismasi arasinda is-
tatistiksel agidan anlaml ve negatif yonlii (r= -0,374,
p<0,01), is-aile yasam ¢atigmasinin alt boyutlarindan
is-aile boyutu ile orgiitsel giiven arasinda istatistiksel
acidan anlamli ve negatif yonli (r= -0,301, p<0,01),
aile-is boyutu ile orgiitsel giiven arasinda da istatistik-
sel agidan anlaml ve negatif yonlii (r= -0,324, p<0,01),
iliskiler bulunmugtur. Elde edilen bu iliskiler ¢calisanla-
rin Orgiite olan giivenlerinin artmas1 durumunda aile-
den veya isten kaynakli is-aile yasam ¢atismas1 yasama-
larinin azalacaginin gostermektedir. Bunlara gore H,
H, ve H kabul edilmistir.

Orgiitsel giivenin alt boyutlarindan olan yéneticiye
giiven ile is-aile yasam ¢atigmasi arasinda istatistiksel
agidan anlaml ve negatif yonlii (r= -0,332, p<0,01),
caligma arkadaslarina giiven ile is-aile yasam ¢atigma-
s1 arasinda istatistiksel acidan anlamli ve negatif yonli
(r=-0,375, p<0,01) ve orgiitsel giivenin son boyutu olan
orgiite giiven ile is-aile yasam catismasi arasinda da is-
tatistiksel agidan anlaml ve negatif yonlii (r= -0,335,
p<0,01) iliskiler saptanmustir. Bu iligkiler ¢aliganin yone-
ticisine, arkadaglarina ve orgiite giivenin artmasi duru-
munda da ig-aile yasam catigmasinin azalacaginin gos-
tergesidir. Bunlara gore H, H,, ve H, kabul edilmistir.

Orgiitsel Giiven ile Is-Aile Yasam Catismasi ve Isten
Ayrilma Niyeti Iliskisine Yonelik Regresyon Analizi
Bulgular:

Seyahat acenteleri ¢alisanlarinin algilamis olduklari 6r-
glitsel giivenin is-aile yasam catigmast ve isten ayrilma
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niyeti tizerindeki etkilerini ortaya koymak amaciyla
regresyon analizi yapilmistir. Analizlerden elde edilen
bulgular dogrultusunda bagimsiz degisken olan 6rgiit-
sel giivenin bagimli degisken isten ayrilma niyeti tize-
rine etkisi Tablo 4’te verilmistir.

Elde edilen regresyon analizi bulgularina gore; seya-
hat acentesi ¢alisanlarinin algilamis olduklar: 6rgiitsel
glivenin isten ayrilma niyeti tizerinde negatif yonli ve
yiiksek diizeyde etkisinin (B=-0,705*) bulundugu be-
lirlenmistir. Bu durum acente ¢alisanlarinin algilamis
olduklar1 orgiitsel glivenin artmasi durumunda isten
ayrilma niyetlerinin diiseceginin, orgiitsel giivenin
azalmasi durumunda da isten ayrilma niyetlerinin ar-
tacaginin agik gostergesidir. Bu sonu¢ dogrultusunda
acente yonetiminin Orgiitsel gitvenin arttirilmasi i¢in
yapacagi faaliyetlerin, acenteler i¢in ¢alisan devir hizi-
nin distirtilmesini saglayacak bir unsur oldugu soyle-
nebilir.

Isten ayrilma niyetinin %49’unun ise bagimsiz degis-
ken olan orgiitsel giiven ile agiklanabilecegi tespit edil-
mistir. Agiklama oraninin yiiksek olmasi, ¢aligmanin
evreni olan seyahat acenteleri caliganlarinin orgiitsel
gliven diizeylerinin diisitk oldugundan dolay: isten ay-
rilma niyetlerine sahip olduklarini géstermektedir.

Seyahat acenteleri personelinin algilamis olduklar: 6r-
giitsel glivenin isg-aile yagsam ¢atigmasi tizerine etkisini
belirlemek amaglh yapilan regresyon analizi sonuglar1
Tablo 8de gosterilmistir.

Tablo 5 incelendiginde orgiitsel giivenin caliganlarin
algilamis olduklar: is-aile yasam c¢atigmasi iizerinde
negatif yonlii ancak diigiik bir etkiye (B=-0,374*) sahip
oldugu goriilmektedir. Sonug, orgiitsel giivenin is-aile
yasam ¢atigsmasi iizerindeki etkisinin oldukga sinirli
oldugunu gostermektedir. Acente ¢alisanlarini algi-
lamis olduklari is-aile yagam c¢atigmasinin %14 tiniin
orgiitsel giiven ile agiklanabilecegi tespit edilmistir.

Tablo 4: Orgiitsel Giiven ile Isten Ayrilma Niyetine Yénelik Regresyon Analizi Sonuglart

Bagimsiz Degisken B Standart Hata t Degeri Sig. Tolerans VIF
Orgﬁtsel Giiven -0,705* 0,079 -12,570* 0,000 1,000 1,000
F 153,002
Diizeltilmis R 0,494
R? 0,497
Std. Error of the Estimate 0,984
Anlamlilik Diizeyi 0,000
Durbin-Watson 1,929

Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti
*p<0,05; * p<0,01
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Tablo 5: Orgiitsel Giiven ile Is-Aile Yagam Catismasina Yonelik Regresyon Analizi Sonuglart
Bagimsiz Degisken B Standart Hata t Degeri Sig. Tolerans  VIF
Orgﬁtsel Giiven -0,374* 0,070 -5,108% 0,000 1,000 1,000
F 26,091
Diizeltilmig R 0,135
R? 0,140
Std. Error of the Estimate 0,882
Anlamlilik Diizeyi 0,000
Durbin-Watson 2,010
Bagimli Degisken: Is-Aile Yasam Catigmast **p<0,05; * p<0,01
SONUC VE ONERILER Calisanlarin sadece yoneticiye, arkadaglarina veya 6r-

Calismadan elde edilen bulgulara bakildiginda is-aile
yasam c¢atigmasi ile isten ayrilma niyeti arasinda an-
laml: ve pozitif yonlii iligki (r= 0,374) saptanmistir. Bu
sonug, acente caliganlarinin yasamis olduklar: is-aile
yasam catismasindan dolayi isten ayrilmalarina yol a¢-
maktadir.

[s-aile yagam catigmasinin alt boyutlar1 olan ig-aile
boyutu ile pozitif ve anlamli (r= 0,313) ve aile-is bo-
yutu ile de pozitif ve anlaml (r= 0,310) iliskiler tespit
edilmigstir. Elde edilen bu sonu¢lardan hareketle acente
personellerinin aileden veya isten kaynakli ig-aile ya-
sam catismasi yasamast durumunda da isten ayrilma
niyetlerinin artacagi sdylenebilir. Arastirma sonucun-
da, is-aile yasam ¢atigmast ile isten ayrilma niyeti ara-
sinda istatistiksel agidan anlaml iligkilerin bulunmasi
literatiirde bulunan ¢alismalarla (Karatepe & Karadas,
2014; Nohe & Sonntag, 2014; Ryan vd., 2015; Turung &
Celik, 2010; Yurtseven, 2008) paralellik gostermekte-
dir. Ayrica Nohe & Sonntag (2014) ¢aligmalarinda ig-a-
ile yasam ¢atigmasinin alt boyutlarindan olan is-aile
boyutunun aile-is boyutuna gore isten ayrilmay: daha
fazla etkiledigi sonucu da 6rtiisen sonuglar arasindadir.
Calisanlarin isten ayrilmasini etkileyen etmenler arasin-
da is-aile yasam ¢atismasinin oldugu soylenebilir.

Calismada orgiitsel giiven ile isten ayrilma niyeti ara-
sinda anlamli ve yitksek diizeyde negatif bir iligki (r=
-0,705) saptanmistir. Bu iliskiye dayanarak ¢alisanlarin
algilamis olduklar1 orgiitsel giiven diizeylerinin azal-
mastyla isten ayrilma niyetlerini yiiksek oranda artti-
g1 soylenebilir. Aksi durumda ise orgiitsel giiven di-
zeyi yliksek olanlarin isletmeden ayrilma niyetlerinin
diisiik oldugu soylenebilir. Elde edilen sonug orgiitsel
glivenin, isten ayrilmalardaki 6nemini vurgular nite-
liktedir. Orgiitsel giivenin alt boyutlar1 olan yénetici-
ye giiven ile isten ayrilma niyeti arasinda (r= -0,674),
caligma arkadaslarina giiven ile isten ayrilma arasinda
(r=-0,541), orgiite giiven ile isten ayrilma arasinda (r=
-0,677) negatif yonlii ve anlamli iligkiler saptanmustir.

glite giivenmesi de isten ayrilma niyetlerini ters yon-
lii olarak etkilemektedir. Orgiitsel giivenin bu iig alt
boyutu arasinda isten ayrilma niyetini negatif yonli
olarak en fazla orgiite giiven etkilemektedir. Bu durum
caliganin Orgiitiine giivenmesinin arkadaglarina veya
yoneticisinden glivenmesinden daha 6nemli olarak
gormesi ile agiklanabilir. Calisan 6rgiitiin giiglii olmasi
durumunda is ve {icret garantisine sahip oldugunu dii-
stinmesi de bu sonucu destekler niteliktedir.

Orgiitsel giiven ile isten ayrilma niyeti arasinda anlam-
I1 bir iligkinin bulunmasi Cunningham & MacGregor
(2000) ve Yazicioglu (2009) galismalariyla paralellik
gostermektedir. Brashear vd., (2003), yapmis olduklari
calismada giiven kavramu ile isten ayrilma niyeti ara-
sinda dolayl: bir iliskinin oldugunu saptamislardir. An-
cak calismada orgiitsel giiven kavramui bir biitiin olarak
ele alindig1 i¢in, Brashear vd., (2003) ¢aligmalarindan
farkls olarak isten ayrilma niyeti ile dogrudan bir iligki-
nin oldugu saptanmustir.

Orgiitsel giiven ile ig-aile yasam catigmasi arasinda an-
lamli ve negatif yonli bir iligki (r= -0,677) tespit edil-
migtir. Orgiitsel giivenin alt boyutlar1 olan ydneticiye
gliven, ¢alisma arkadaglarina giiven ve Orgiite giiven
ile de is-aile yasam catigmasi arasinda negatif iliskile-
rin oldugu sonucuna varilmustir. Ayrica is-aile yasam
catigmasinin alt boyutlar1 olan is-aile ve aile-is boyu-
tu ile de orgitsel giiven arasinda negatif yonli iliskiler
saptanmigtir. Elde edilen bu sonuglar dogrultusunda
acente ¢aliganlarimin algilamis olduklar 6rgiitsel giive-
nin artmast ig-aile yasam catigmasini diistiriirken aksi
durumda da is-aile yasam c¢atigmasi yasamamalar1 da
orgltsel given diizeylerini arttirmaktadir.

Yapilan literatiir taramasi sonucunda orgiitsel giiven
ile is-aile yasam c¢atismasi arasindaki iligkiyi dogru-
dan inceleyen herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamigtir.
Ancak Idrissou vd., (2013) ¢aligmalarinda giivenin is-
levsel olarak kullanilmamasinin ¢atismaya yol agacagi
sonucu ¢ikarilmigtir. Celik & Turung (2010) ise lider
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desteginin is-aile yasam ¢atismas: tizerinde anlamli et-
kisinin oldugunu belirlemislerdir. Bir baska calismada
ise dagitimsal adalet ve etkilesimsel adalet gibi orgiitsel
guiven ile pozitif yonlii iliskileri olan kavramlarla (Hub-
bell & Chory-Assas, 2005; Polat & Ceep, 2008; Yilmaz,
2009) is-aile yasam ¢atismasi arasinda negatif iligkinin
oldugu saptanmustir (Onderoglu, 2010). Bu kapsamda
belirlenen orgiitsel giiven ile is-aile yasam catigmasi
iligkisi vardir hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen bu
iligki ¢aliganlarin algilamis olduklari 6rgiitsel giiven ve
is-aile yasam ¢atismasinin birbirini olumsuz yonde et-
kiledigini ortaya koymaktadir. Calisanina giiven sagla-
yan bir orgiit ve aile yapisinin varliginin hem igletme
hem de ¢alisan i¢in ne denli 6nemli oldugu da sonuglar
arasindadur.

Calisanlarin algilamig olduklar 6rgiitsel giivenin isten
ayrilma niyeti tizerine negatif ve yiiksek diizeyde etkisi
(p=-0,705*) oldugu saptanmustir. Calisanlarin algila-
mis olduklar: orgiitsel giiven diizeylerinin artirilmasi
durumunda isten ayrilma niyetlerini dolayisiyla isten
ayrilmalarini azaltilacag sonucu elde edilmistir. Islet-
melerin personel devir hizini diigtirmelerini saglamak
icin Orgiitsel gliven diizeylerini arttirmalar1 6nemli 6l-
ciide etkili olacaktir. Acente ¢aliganlarinin sahip olduk-
lar1 isten ayrilma niyetlerinin %49 unun 6rgiitsel giiven
ile agiklanabilecegi ortaya cikarilmistir. Acente galigan-
larinin isten ayrilma sebeplerinin neredeyse yarisi algi-
lamis olduklar: orgiitsel giiven ile agiklanmaktadir. Bu
sonugta orgiitsel giivenin ¢alisan devir hizindaki 6ne-
mini tekrardan vurgulamaktadir.

Calisanlarin algilamis olduklar: orgiitsel giivenin is-ai-
le yagsam gatigmasini negatif ancak dusiik diizeyde etki-
ledigi (B=-0,374*) saptanmistir. Her ne kadar orgiitsel
giiven diizeylerinin artmasi veya azalmasi ters yonlil
olarak ig-aile yasam ¢atigmasini etkilese de disiik sevi-
yededir. Acente ¢alisanlarinin algilamis olduklar: is-a-
ile yasam catigmasinin yalnizca %141 orgiitsel giiven
ile agiklanmaktadir. A¢iklanma orani nispeten az go-
ziikmektedir. Bu durumun baslica sebepleri arasinda
is-aile yasam c¢atismasinin sadece isten kaynaklanan
sorunlardan degil aileden kaynaklanan sorunlardan
dolay1 da olugsmus olmasidir. Ig-aile yagam catigmasi-
nin aileden kaynakli olusmasin da algilamis olduklari
orgtitsel gliven roliiniin diisitk olmasi da elde edilen bu
sonucu ozetler niteliktedir.

Arastirmadan elde edilen tiim sonuglar degerlendi-
rildiginde Eskisehir ilinde bulunan seyahat acentesi
yoneticilerinin ¢aliganlarinin islerini daha nitelikli bir
sekilde yapabilmesi, isletmenin gelismesine katkida
bulunmalar1 ve en 6nemlisi olan isletmede ¢alismaya
devam etmeyi istemeleri i¢in ¢aliganlarinin 6rgiite olan
giivenlerinin artirilmas gerekmektedir. Orgiitlerin ca-
lisanlarin giivenini artirabilmeleri i¢in onlara vermis
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olduklar1 sozleri yerine getirmesi gerekmektedir. Ay-
rica ddiillendirme sistemi, motive edici ve birlikteligi
saglamak icin yemek ve eglence organizasyonlar1 ve
yiikselme olanaklarinin agik olmasi gibi unsurlar da
orgiitsel gliveni artirmak i¢in uygulanmalidir.

Calisanlarin is-aile yasam catismasi yagamamalari
adina da orgiitler ¢calisma saatlerini aile yasamini goz
ontinde bulundurarak hazirlamalidir. Calisanlarinin
haftalik ve yillik izinlerine 6nem verilmelidir. Tiim
bunlar sonucunda ¢aliganin is-aile yasam c¢atigmasi
yasamasinin oniine gegilerek isten ayrilmalarina engel
olunabilir. Netice de aile ve is hayat1 yolunda olan ¢ali-
sanin Orglite olan katkis1 artacaktir.

Caliganlarin yoneticilere ve Orglite olan giivenlerini
artirmak icin yoneticiler daima diirtist olmalidir. Ay-
rica problem durumunda ¢6ziim odakli olmalidirlar.
Calisanlarinin fikir ve goriislerini dikkate almalidirlar.
Bu sayede ¢alisan devamliligi saglanacak ve orgit ici
dinamiklerdeki aksakliklar engellenebilir. Sonug olarak
zamanla Orgiit kurumsal bir yap1 kazanarak pazar pa-
yini artiracaktir.

Tiim bu unsurlarin saglanmasi temelde y6neticinin viz-
yonuna bagli olmaktadir. Bu kapsamda sadece yonetici
degil orgiit sahiplerinin de 6rgiitlerine giiven duymast,
calisanlarin ig-aile sorunlar1 yasamamasi ve isten ayril-
may1 diisinmemeleri i¢in 6rgiitlerin yonetimlerini viz-
yon sahibi, iletisim becerisi yiiksek ve stratejik liderlik
vasf1 olan kisilerden olusturmalar1 gerekmektedir.

Son olarak orgiitsel giiven konusunda ¢alisan arastir-
macilar kadar isletme yoneticileri ve insan kaynaklar
uzmanlarinin da konunun 6nemini goz ardi etmemeleri
gerektigi ortaya ¢ikmugtir. Orgiitsel giiven, is-aile yasam
catigmasinin sebepleri arasinda olmasi ve ¢alisanin isten
ayrilmasina neden olmasi ile iizerinde 6nemle durulma-
s1 ve onlemler alinmasini gerektiren bir konudur.
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Extensive Summary

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP
BETWEEN ORGANISATIONAL TRUST,
JOB-FAMILY CONFLICT AND INTENTION
TO LEAVE THE JOB: A STUDY AT TRAVEL
AGENCIES

Cihan SECILMIS", flker KILIC

In the study, it was aimed to determine the
organizational trust levels perceived by the agency
employees, work-family conflict and intention to leave
work. It has been considered to reduce the turnover rate
in line with the results obtained, to ensure trust and to
provide applications that will ensure that employees
are satisfied with their work-family life. It will be
possible to improve the development and market share
of the travel agencies in Eskisehir which are among
the important tourism destinations in the country.It
is also thought that the development of agencies will
contribute to the tourism of the country by increasing
the potential of domestic and foreign tourism in the
country.

Because the concept of organizational trust is an
interdisciplinary concept, it has many definitions in
the literature (Arslan, 2009; Juceviciusa & Juceviciene,
2015; Shockeley-Zalabak, Ellis & Winograd, 2000).
Organizational trust is defined as the process of
reflecting the truth of the factors such as the belief,
truthfulness and sincerity that the individuals in the
organization mutually feel each other (Arslan, 2009).

Literature on organizational trust (Ozgen, 2003, Ferres
et al., 2004, Reyhanoglu, 2006, Yilmaz, 2006, Aktuna,
2007, Polat, 2007, Sayin, 2009).1t is seen that there are
three generally accepted dimensions when considered.
For this reason, the dimensions used in the study are
managerial trust, trust to colleagues and knit trust.

Work and family concepts are emerging as the two
main domains of influence for the individual.Have
been found to be significantly dependent on each other
due to the requirements of the business and family
areas. When there is an imbalance between these two
roles, a work-family conflict emerges.Problems arise
because a role is not fully fulfilled in place of other
role responsibilities in situations where more time and
responsibility are required (Morgan, 2009).

" Corresponding author at: Osmangazi University, Faculty of Tourism,
Department of Tourism Management.
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Dubrin (1997: 116) defines the work-family conflict as
a conflict at a certain point in the role of the individual
asan occupation, as well as in the case of being a parent.
Parasuraman & Simmers (2001: 556) have described
“the role of work and family as a way of affecting each
other negatively by emerging at the same time”.

It has been observed that different intentions to leave
have different definitions (Price, 1997; Price & Muller,
1981; Rusbult et al., 1988).First, the intention to leave
the workplace was expressed as “the individuals
likelihood of continuing or disappearing as an
organization” (Price & Muller, 1981: 546).In another
definition, the idea of separating the employee from
his or her individual membership within the borders
(Price, 1997: 532). According to Rusbult et al., (1988),
the intention to leave work in organizations where
wage, security, justice, Seen.

The research was conducted in Eskisehir. There are 65
travel agencies in total in eskisehir (Turkish Travel
Agencies Association, 08 03 2016). The main mass of
the survey is composed of all agency agency employees
with a total of 180 people.There was a statistically
significant and positive correlation (r = 0.374, p <0.01)
between the work-family conflict and the intention
to leave the work that the travel agency employees
perceived. This result shows that the travel agency
employee thinks he or she should leave the company
in case of work-family conflict.(R = 0,313, p <0.01)
statistically significant and positive (r = 0,313, p <0,01)
between the work-family dimension and the intention
to leave the work from the sub-dimensions of the work-
family conflict, P <0.01) were found.It is seen that in
the direction of these consequences, the employees
of the agency are separated from the work in case of
work-family conflicts arising from work or family.

A statistically significant and negative relationship (r
= -0,705, p <0,01) was found between organizational
trust perceived by agency employees and intention to
leave work.The negative and significant relationship
obtained indicates that the intention to leave work will
decrease if the level of organizational trust of employees
increases.

There was statistically significant and negative
correlation (r = -0.674, p <0,01) between managerial
trust and intention to leave the work, which is one of
the sub-dimensions of organizational trust.This result
shows that the intention to leave the work is reduced
if the agent trusts the manager of the employee. There
was a statistically significant and negative correlation
(r = -0.541, p <0.01) between the confidence of the
colleagues and the intention to leave the work.This
result shows that intentions to leave work are reduced



Orgiitsel Giiven, Is-Aile Yagam Gatigmasi ve isten Ayrilma Niyeti ligkisinin Belirlenmesi: Seyahat Acentelerinde Bir Uygulama | 79

when the employees of the agency increase their
confidence in their colleagues. Statistically significant
and negative correlation (r =-0.677, p <0.01) was found
between the last dimension of organizational trust and
the intention of secession from work.This conclusion
shows that the increase of the employees’ confidence in
the organization reduces the intention to leave the work.

The organizational trust that employees perceived was
negatively, but at low level ( = -0,374 *), the work-
family conflict. Although the increase or decrease
in organizational trust levels is adversely affecting
work-family conflict, it is also low level.Only 14%
of the work-family conflicts that agency employees
perceive are explained by organizational trust. The
disclosure rate is relatively low. The main reason for
this situation is that the work-family conflict has not
only been caused by problems caused by work but also
by family problems.Organizations need to fulfill their
promises to increase employee confidence. In addition,
elements such as rewarding system, motivating and
coexistent food and entertainment organizations and
openness to promotion should be applied to increase
organizational trustIn the name of work-family
conflict life of workers, organizations should prepare
their working hours by considering family life. Weekly
and annual leave of employees should be respected. All
of this can prevent the employee from leaving his / her
work by avoiding the work-family conflict.As a result,
the contribution of the employee who is on the road to
family and work life will increase.

Managers must always be honest in order to increase
the confidence of employees in their managerial and
organizational skills. In addition, the solution should
be focused on the problem. They should take into
account the opinions and opinions of their employees.
In this way, employee continuity can be ensured and
disruptions in intra-organizational dynamics can be
prevented. As a result, the organization will increase
its market share by acquiring an institutional structure
over time.
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Giintimiizde tim ¢agdas ve dinamik toplumlarin ayrilmaz bir pargasi ve zorunlu bir ihtiyaci haline gelmis olan turizm hareketleri,
dini hassasiyeti yiiksek bireyler agisindan da son derece degerlidir. Dini hassasiyeti seyahatlerinde ve tatillerinde yasamak isteyen
bireylerin talepleri dogrultusunda ortaya ¢ikan helal turizm kavrami ise son yillarda tiim diinyada gelismektedir. Helal turizm
kapsaminda mevcut potansiyelin taleplerine cevap verebilecek yapidaki pek ¢ok isletme giiniimiizde faaliyet gostermektedir.
S6z konusu igletmelerde misafirlerin ibadetlerini yerine getirebilme imkanini saglayan alanlar, kadin-erkek turistlere ayri
aktivite alanlari, Islami kurallara uygun kiyafetlerle aileler tarafindan kullanilabilen karma plajlar oldugu gibi yalnizca kadin ve
erkeklerin kullanimina ayrilmig plaj alanlar1 gibi pek ¢ok etkinlik alanlar1 bulunmaktadir. Diger yandan konaklama etkinliklerinin
tamamlayicist olan helal yiyecek-igecek servisi de son yillarda 6zellikle agirlik verilen konulardan biri haline gelmeye baglamistir.
Ozellikle, helal otelleri tercih eden turistlerin, otel biinyesinde faaliyet gdsteren yiyecek icecek hizmetleri servisinden beklentilerinin
neler oldugunun ortaya ¢ikartilmasi ve bireylerin isletmelerden beklentilerinin analiz edilmesi son derece degerlidir. Bu ¢aligma,

helal otelleri tercih eden turistlerin yiyecek igecek hizmetleri servisinden beklentileri ve memnuniyet durumlarini ortaya ¢ikarmak
i¢in hazirlanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, helal turizm, helal oteller, yiyecek-igecek hizmetleri.

Abstract

Nowadays, one of the tourism activities, which has become an integral hook and a mandatory requirement in all modern and
dynamic society, is a halal tourism that emerged by the demands of those who want to live their religious sensitivity and holiday
travels within Islamic rules. Halal tourism that has the business structure that can respond to the demands of the existing potential, it
is observed that in the last period halal accommodation concept that allows to guests fulfill the worship, men and women tourists with
individual activity areas, as well as the mixed beaches that can be used by families with clothing appropriate to Islamic rules, and halal
food-beverage services created great interest and demand. Tourists’ who prefer halal hotels, in addition to factors such as appearance,
flavor and being healthy, production and service are also in the expectation from food-beverage services that operate in hotels.

This study was conducted to uncover the expectations from food —beverage service and satisfaction condition of tourists that are
preferred halal hotels.

Key Words: Tourism, halal tourism, halal hotel, food and beverage.
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GIRIS
Son yillarda, Miisliiman niifusunun ve gelir seviyesinin
artmasi, buna bagl olarak turizm sektériine yonelik se-
yahate yonelme istegi ve beklentilerindeki artiga uygun
turistik triin ve hizmetlerin sunulmasini zorunlu hale
getirmektedir (Zulkharnain & Jamal, 2012:338; Carbo-
ni, Perelli & Sistu, 2014; Battour & Ismail, 2015). Miis-
liman tiiketicilerin dini hassasiyet diizeylerinin artma-
st ve ozellikle egitim seviyesi yiiksek genglerin “Islami
¢agdas bir yasam” siirdiirme egiliminde olmasi helal
rlinlere olan talebin de artmasina zemin hazirlamak-
tadir (GIFR, 2013:141). Kiiresellesme ile birlikte ileti-
sim araglarinin artmasi refah ve egitim diizeyleri artan
Miisliimanlarin diinyevi beklentilerini yiikseltmisgtir.
Yiiksek harcanabilir gelir diizeyine sahip insanlar, i¢-
lerindeki merak duygusunun da etkisiyle 6nce seyahat
ve dinlenme, sonra da eglenme arzusunu tatmin etme
diisiincesi icerisine girmektedirler. Islami hassasiyeti
olan bir insanin bu arzusunu din a¢isindan helal kabul
edilen bir yaklagimla tatmin etmek istemesi ¢ok dogal
bir yaklagimdir (Batman & Arpaci, 2016).

Islami ilkeleri goz oniinde bulundurarak tatil gecirme
isteginde olan turistlerin tercih ettikleri turizm islet-
melerinin nasil adlandirilacagina ve siniflandirilaca-
gina, ozellikleri, sunduklar: iirtin ve hizmetlerin neler
oldugu ve olmasi gereken asgari hizmetler gibi 6zellik-
lerine dair literatiirde ve uygulamada tam bir karmasa
mevcut olup genel kabul goren bir 6l¢iit bulunmasa da
(Rosenberg & Choufany, 2009; Saad, Ali & Abdel-A-
ti, 2014:2; Bogan, Batman & Sarusik, 2016: 10) helal
turizm ile ilgili literatiirde yer alan bazi ¢alismalar ge-
nel kabul gormektedir (Rosenberg & Choufany, 2009;
Henderson, 2010; Saad ve ark, 2014).

Diinyada en hizl biiylime gosteren turizm tiirlerinden
birisi olan helal turizm kapsamda hizmet veren turizm
isletmeleri genel olarak su bagliklar halinde siralanabil-
mektedir (Tekin, 2014: 756; Bogan ve ark, 2016: 10);

1. Konaklama isletmeleri (Otel, tatil koyii, motel,
kamping, hostel, oberj, pansiyon vb.)

2. Seyahat isletmeleri (Tur operatdrleri ve seyahat
acentalar)

3. Yiyecek-igecek igletmeleri (Restoran, pastane,
cafe, bar, bistro, pub vb.)

4. Ulasim igletmeleri (Karayolu, havayolu, demir-
yolu, denizyolu igletmeleri)

5. Eglence isletmeleri (Eglence parklar1 vb.)

6. Diger isletmeler (Turizm sektoriinden dogru-
dan beslenen isletmeler; turizm magazalari gibi)
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KAVRAMSAL CERCEVE

Helal turizm, Miisliiman turistlerin Islami ihtiyaglarini
(yiyecek-igecek ve ibadet olanaklar: gibi) Islami 6gre-
tilere uygun gidermelerini saglayacak, iiriin ve hiz-
metlerin tedarik edilmesini kapsamaktadir (Mohsin,
Ramli & Alkhulayfi, 2015). Konaklama isletmelerinin
bir¢ogu yapilacak kiigiik ¢apli degisiklerle helal turizm
konseptinde hizmet verebilir. Yiyecek-icecek isletme-
lerinin Islami turizm konseptine uygun {iriin-hizmet
sunma tercihinde bulunmalar1 durumunda en basta
helal gida kosullarina uygun hale gelmeleri ve alkollii
triinleri meniilerinde bulundurmamalar1 gerekmekte-
dir. Ancak bu tiir degisikliklerin yaninda, miisterileri-
ne ibadet olanaklar: sunma imkanlarindan mimari ya-
pilarina kadar bazi detayh konularda da Islami esaslara
uygunluk saglayarak, muhafazakar turist profilinin
memnuniyetini arttiracak ¢esitli degisikliklere gitme-
leri gerekli olabilmektedir (Tekin, 2014: 757). Temizlik
ve dezenfeksiyon islemlerinin alkol bazli yapilmadigy,
helal iirtinler disinda hig bir gidanin satilmadigi, dort
mezhebe gore siipheli ve haram gidalarin bulunmadi-
g1 isletmeler olan helal yiyecek igecek isletmeleri, helal
restoran, cafe, bistro veya pastane gibi yerlere {iriinleri-
ni pazarlayan isletmelerin helal gidali tiriinleri tedarik
ettigini bildirir helal gida sertifikasi isletmelerce aran-
maktadir (Oflaz, 2015).

Insanlarin dini kimliklerine ait 6zellikler, insanlarin
titketim kiltiirti, hayat tarzi, kisisel se¢imleri, ekono-
mik davraniglari, is aligkanliklar1 ve sosyo-Kkiiltiirel
davraniglar: gibi unsurlarda kendini gostermektedir
(Jafari & Stierdem 2012: 9). Bugiin diinya niifusunun
%20’sinden fazlasini Miislimanlarin temsil ettigi ve
Miisliiman turistlerin sayisinin toplam turist sayis1 ige-
risindeki artig1 goz oniine alindiginda hem diinya ti-
careti hem de turizm endiistrisi potansiyeli agisindan
helal gidanin arastirilmasinin bir ihtiyagtan oldugu
goriilmektedir (Bon ve Hussain, 2010: 47). Soesilowa-
ti (2010), Misliiman tiiketicilerin helal ve haram kav-
ramlari ile ilgili farkindalik diizeylerinin oldukga yiik-
sek oldugunu; Khalek (2014) Miislimanlarin helal gida
konusunda tutumlarini inceledigi ¢caliymasinda, Miis-
limanlarin helal gida tiketimi yoniindeki davranisla-
rin1 belirlemede zorunlu olmasi gerektigini; Essoo ve
Dibb (2004), tiiketicilerin her zaman ekonomik olarak
en ¢ok fayda saglayacaklar: kararlar yerine dini inang-
larina gore karar verdiklerini; Jafari ve Siierdem (2012),
Miisliiman tiiketicilerin tiiketim kiiltiiriinde esnek ol-
mayan kurallarla sinirlari ¢izilmis helal ve haram kav-
ramlarina gore tiiketim yapildigini vurgulamaktadir.

Giiniimiizde bazi otel isletmelerinin sadece alkollii
satigt yapmamasi ya da domuz eti gibi Islam dininde
haram sayilan yiyecekleri sunmamakla isletmelerini
helal otel ya da Islama uygun otel olarak nitelendir-
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mek istemektedir. Ancak, helal otel ya da Islama uygun
otel kavramini kullanarak misteri gekmeyi hedefleyen
bu isletmeler, dini hassasiyeti yiiksek olan miisteriler-
de biiytik bir hayal kiriklig1 ya da memnuniyetsizlik
olusturmaktadir. Bu duruma maruz kalan musteriler,
elde ettigi kotii deneyim sonrasi, artik bu tiir bir otelde
konaklama karar1 alma almama durumunda kalabil-
mektedir. Al-Nahdi ve Islam (2011)’1n helal restoran
miisterisi {izerine yaptiklari ¢aligmada; helal restoran
tercih eden miisterilerin tutum, 6znel normlar, algila-
nan davranigsal kontrol ve restoranin ambiyansi kriter-
lerinin helal restoran miisterisi olma niyetine etkisini
olgiilmeye ¢aligilmis ve belirtilen tiim kriterlerin miig-
terinin niyetini pozitif olarak etkiledigi sonucuna ula-
silmistir. Bu nedenle, Henderson (2010)’1n da belirttigi
gibi; bu tiir isletmelerle ilgili asgari standartlarin belir-
lenmesi miisteri memnuniyeti agisindan biiyiik 6nem
tasimaktadir (Rosenberg ve Choufany, 2009; Bogan ve
ark., 2016).

Giiniimiiz kiiresellesen diinyada, seyahat giinliik yasa-
min bir pargast ve bir boliimiinii olusturmaktadir. He-
lal turizm, turizm endiistrisinde yeni bir triindiir. Bu
yiizden, helal turizm triinleri ve hizmetlerinin pazar
icinde desteklenmesi ve gelistirilmesi gerekmektedir.
Helal turizmin gelistirilmesinde 6zellikle agirlama en-
diistrisi 6nemli rol oynamaktadir. Bu agidan, uluslarara-
s1 oteller bes yildiz konforunda ve liiksiinde gerekli yiye-
cek ve diger hizmetleri saglayarak Miisliiman turistlere
kabul etmeye agik olmalidir (Zailani ve ark., 2011).

Helal turizm, Misliiman tilkelerde gida triinleri, lo-
jistik, bankacilik sistemi ve helal sertifikasyonda helal
triinler ve hizmetler iiretmek suretiyle gerceklestirile-
bilecektir. Helal turizm endiistrisinde helal oteller aktif
sekilde hizmet verirken tilkelerin helal otel standartlar1
degisebilmektedir

Helal otellerde olmasi gereken bazi 6zellikler asagida
verilmektedir;

a) Tesis veya isletmede helal gida servisi yapilaca-
&1 gibi alkol servisi olmamast,

b) Oda igerinde Kébe’ nin yoniinii gésterecek bir
kagit yada bir ok ve Kutsal kitabin olmast,

¢) Odada yatak ve tuvaletin pozisyonunun kible
yoniine dogru olmamasi,

d) Otelde veya tesiste mescit olmasi,
e) Uygunsuz eglencenin olmamast,

f) Agirhikl olarak Islami kurallara uygun kiyafet-
lere sahip Misliiman personelin ¢alismast,

g) Kadin ve erkekler i¢in ayr1 hizmet verebilen sa-
lon, faaliyet alanlar1 ve ylizme havuzu olmasi,
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h) Evli olmayan ciftler icin kadin ve erkek i¢in ayr1
oda/doseme olmasi,

i) Turistler i¢in giyinme kurallar1 olmasi,

j) Otel lobisi yada restoranlarinda kumar ve al-
kollii icecek olmamasi,

k) Otel dolabinda yasaklanmis yiyecek ve icecek
olmamast

gerekmektedir (Samori ve Sabtu, 2014).

ARASTIRMANIN YONTEMI
Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amacy; helal otelleri tercih eden turistle-
rin yiyecek igecek hizmetleri servisinden beklentileri
ve memnuniyet durumlarinin bireysel degiskenlere
(cinsiyet, yas, egitim durumu, meslek, medeni durum)
ve otel tiirlerini tercih etme (sahil oteller, sehir oteller)
durumlarina gore anlamli bir farklihk goésterme du-
rumlarinin ortaya konmasi ve bu durumla ilgili 6neri-
lerin gelistirilmesi amaglanmuistir.

Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmada; helal otelleri tercih eden turistlerin yiye-
cek icecek hizmetleri servisinden beklentileri ve mem-
nuniyet durumlarinin ortaya konmasi ve bu durumla
ilgili 6nerilerin gelistirilmesi amaglanmistir. Bu amag-
lar dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir.

H : Tiiketicilerin demografik 6zellikleri ile helal otel-
lerde yiyecek icecek servisinden beklentileri farklidur.

H,:Helal otel tercih eden misafirlerin yiyecek igecek
hizmetleri servisinden beklentilerinin sahil yada sehir
oteline gore degiskenlik gosterir.

H,: Helal otel tercih eden misafirlerin yiyecek igecek
hizmetleri servisinden memnun olma durumlar: sahil
yada sehir oteline gore degiskenlik gosterir.

Evren ve Orneklem Segimi

Aragtirmanin evreni, helal turizm konseptinde faaliyet
gosteren turizm isletmelerini tercih eden yerli turistler-
den olusmaktadir. Sosyal bilimlerde evren biytkligii-
niin 10.000’in tizerinde olmasi durumunda 6rneklemin
384 kisi olmast yeterli olarak goriilmektedir (Ural & Ki-
lig, 2006). Bu amagla; aragtirmacilarin kolay ulasabilece-
gi iller olan Istanbul, Afyon ve Kiitahya illerinde faaliyet
gosteren sehir helal otelleri ile Aydin, Mugla ve Antalya
illerinde faaliyet gosteren sahil helal otellerini konakla-
yarak tercih eden ve arastirmaya katilmaya goniillii 457
yerli turist 6rneklem olarak arastirmaya dahil edilmistir.
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Arastirmada Veri Toplama Aracinin Olusturulmasi

Aragtirmada, anket veri toplama araci kullanilmigtir.
Katilimcilarin demografik bilgilerini, konakladiklar:
helal otel konseptli isletmelerin yiyecek icecek servis
hizmeti departmanindan beklentilerini ve beklentileri-
nin karsilanma durumunun degerlendirmesi bekleni-
len ankette sorular gegerliligi ve giivenilirligi test edil-
dikten sonra alanda daha 6nce uygulanmis ¢aligmalar-
dan derlenerek hazirlanmistir (Ozdemir & Yayli, 2014;
Akdag, Akgtindiiz, Giiler & Benli, 2015; Oflaz, 2015).

Toplam 23 sorudan olugan anket, katilimcilar: demog-
rafik ozellikleri, helal otel yiyecek igecek servisinden
beklentileri, yiyecek icecek hizmeti servisinden mem-
nun olma durumlar: ve helal otel yemek servisini de-
gerlendirmeleri olmak iizere 4 boliimden olugsmustur.

Gegerlilik ve Giivenilirlik

Veri toplama siirecinde yapilabilecek rastlantisal ve
sistematik hatalar galismanin gegerliligi ve giivenilir-
ligi tizerinde 6nemli derecede etkilidir (Ural ve Kilig,
2006). Likert olgekli sorularda giivenilirligi degerlen-
dirmek i¢in Alfa yontemi (Croncbach Alfa Katsayist)
kullanilmaktadir. Agirlikli standart degisimi gosteren
Alfa katsayis1 0-1 arasinda pozitif bir deger almaktadir
(Nakip, 2006: 145-146).

Sosyal bilimlerde, Alfa yontemi kullanilarak yapilan
guwvenilirlik analizi sonucu elde edilen Cronbach Alfa
degerinin 0.60'1n iizerinde oldugu durumlarda &lge-
gin giivenilir oldugu kabul edilirken (Kalayci, 2009),
Cronbach Alfa degerinin 0,70 {izerindeki olgekler iyi
diizeyde giivenilirdir (Hair, Black, Babin & Anderson,
2010). Calismamizda kullanilan 6lgegin Alfa yontemi
kullanilarak giivenilirlik analizine tabi tutulmas: sonu-
cunda Cronbach Alfa degeri 0.72 olarak bulunmustur.
Bu oran, kullanilan 6lgegin yitksek derecede gtivenilir
oldugunu gostermektedir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Anket uygulamas1 1 Kasim-31 Aralik 2016 tarihleri
arasinda giidiimli 6rnekleme yontemi kullanilarak ta-
tilleri i¢in helal otelleri tercih eden yerli turistler ile yiiz
yiize gerceklestirilmistir. Siire¢ sonucunda katilimci-
lardan toplam 500 anket toplanmustir. Ancak, eksik ya
da hatali doldurulan 43 anketin veri setinden ¢ikartil-
mast ile 457 anket kullanilabilir anket olarak analizlere
gecirilmistir.

Anketlerle elde edilen veriler SPSS 21.0 istatistik prog-
raminda degerlendirilmis, yorumlanmasinda “Frequ-
ence’ ve “t test” analizleri kullanilmustir.
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BULGULAR

Aragtirmaya, 216 kadin (%47.3) ve 241 erkek (%52.7)
olmak tizere toplam 457 (%100.0) yerli turist katil-
mustir. Katilimeilari %50.8’i sehir merkezlerinde fa-
aliyet gosteren helal konseptli otelleri tercih ederken,
%49.2’sinin sahilde faaliyet gosteren helal konseptli
otelleri tercih ettikleri belirlenmistir (Tablo 1).

Katiimcilarin -~ demografik  bilgileri  incelendigin-
de; %61.3’tintin evli; %37.0sinin 30-39 yas arasin-
da (p<0.001); %45.l’inin lisans mezunu (p<0.01);
%28.4’tintin ev hanimi/emekli/¢alismiyor oldugu ve
%61.0’inin helal otelde tatil/eglence nedeniyle helal
konseptli otelleri tercih ettikleri belirlenmistir (Tablo 1).

Aragtirmaya katilan turistlerin helal otel yiyecek icecek
servisinden beklentileri incelendiginde; sehir helal ote-
lini tercih eden katilimcilarin %26.9’unun ve sahil ote-
lini tercih eden katilimcilarin %23.4’tiniin helal yiyecek
icecek servisinin yapilmasini 6nemli bulma durumuna
kesinlikle katildiklar1 (X=2.09, SS=1.04); yiyecek ice-
cek hizmetleri personelinin inan¢h kisilerden segil-
mesinin 6nemli olduguna sehir helal otellerini tercih
eden katilimcilarin %24.3’iiniin ve sahil helal otellerini
tercih eden katilimcilarin %18.8’inin katildiklar1 (X
=2.25, S§=1.16); oda servisinde gorevli personelin ser-
vis i¢in odalara mahremiyet ilkelerine uyarak girmesi-
nin 6nemi hususunda sehir helal otellerini tercih eden
katilimcilarin %28.0’inin ve sahil helal otellerini tercih
eden katilimcilarin %24.0'inin katildiklar1 (X=2.30,
§§=1.10); kadin misafirlere kadin personelin, erkek
misafire erkek personelin ilgilenmesinin 6nemine ge-
hir helal otellerini tercih eden katilimcilarin %27.8’inin
ve sahil helal otellerini tercih eden katilimcilarin %20
.8inin katildiklar1 (X=2.46, SS=1.17); kadin ve erkek
servis personelinin helal otel kavramina uygun kiyafet-
ler giymesinin 6nemine sehir helal otellerini tercih eden
katilimcilarin %17.9’'unun katildig1 ve sahil helal otelle-
rini tercih eden katilimecilarin %18.2’sinin tamamen ka-
tildiklar1 (X=2.38, SS=1.32) belirlenmistir (Tablo 2).

Elde edilen verilerin istatistiksel analizinde; helal yiyecek
icecek servisinin yapilmasinin énemi (t:43.214; p<0.001),
yiyecek icecek hizmetleri personelinin inangh kisilerden
secilmesinin 6nemi (t:41.707; p<0.001), oda servisinde
gorevli personelin servis i¢in odalara mahremiyet ilkele-
rine uyarak girmesinin 6nemi (t:44.903; p<0.001), kadin
misafirlerle kadin personelin ve erkek misafirlerle erkek
personelin ilgilenmesinin 6nemi (t:45.000; p<0.001),
kadin ve erkek servis personelinin helal otel kavramina
uygun kiyafetler giymesinin 6nemi (t:38.565; p<0.01) is-
tatistiki olarak anlamli bulunmustur (Tablo 2).

Aragtirmaya katillan turistlerin konakladiklar1 helal
otelin yiyecek icecek hizmetleri servisinden beklentile-
ri Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 1. Sehir ve Sahil Helal Otelleri Tercih Eden Yerli Turistlerin Demografik Bilgileri

Sehir Helal Otellerini

Sahil Helal Otellerini

Tercih Eden Tercih Eden TOPLAM X
n % n % n %

Cinsiyet

Kadin 90 19.7 126 27.6 216 47.3 13,568

Erkek 142 31.1 99 21.7 241 52.7 p<0.01

Yasa Gore Dagilim

29 yas ve alt1 66 14.4 30 6.6 96 21.0

30-39 yas 80 17.5 89 19.5 169 37.0

40-49 yas 28 6.1 52 11.4 80 17.5 22,245
p<0.001

50-59 yas 46 10.1 50 10.9 96 21.0

60 yas ve lzeri 12 2.6 4 0.9 16 35

Medeni Duruma Gére Dagilim

Evli 147 32.2 133 29.1 280 61.3 2,870

Bekar 85 18.6 92 20.1 177 387  p=0.351

Mezuniyet Durumuna Gére Dagilim

Tlkokul 6 1.3 3 0.7 9 2.0

Ortaokul 46 10.1 28 6.1 74 16.2

Lise 37 8.1 35 7.7 72 15.8 17,121

On lisans 33 7.2 60 13.1 93 20.4 p<0.01

Lisans 110 241 96 21.0 206 45.1

Lisansiistii 0 0.0 3 0.7 3 0.7

Meslek Durumuna Gore Dagilim

Ogrenci 45 9.8 38 8.3 83 18.2

Memur 53 11.6 49 10.7 102 223

Isci 42 9.2 47 10.3 89 19.5 pi’(ig 4

Serbest meslek 29 6.3 24 5.3 53 11.6

Ev hanimi/ Emekli/ Calismiyor 63 13.8 67 14.7 130 28.4

Helal Otelde Konaklama Nedenine Gore Dagilim

Is 31 6.8 31 6.8 62 13.6

Tatil/ Eglence 135 29.5 144 31.5 279 61.0 3,(:)"931)3

Diger 66 14.4 50 10.9 e 254

TOPLAM 232 50.8 225 49.2 457 100.0

Helal oteli tercih eden turistlerin yiyecek igecek hiz-
metleri servisinden beklentileri incelendiginde; sehir
helal otelini (%39.7) ve sahil helal otelini (%35.6) ter-
cih eden yerli turistlerin konakladiklari isletmede helal
yiyecek icecek servisinin yapilmasini 6nemsedikleri (
X=3.49, $S=1.21); gehir helal otelini tercih eden turist-
lerin yiyecek icecek hizmetleri bolimii personelinin
inangli kisilerden sec¢ilmesini nemsedikleri (%32.8) ve
sahil helal otel tercih eden turistlerin 6nemsemedikleri
(%25.3) (X=3.31, SS=1.28); sehir helal otel tercih eden
turistlerin oda servisinde gorevli personelin servis
i¢cin odalara mahremiyet ilkelerine uyarak girmesini

onemli bulmalarina ragmen (%31.5) sahil helal otelini
tercih edenlerin énemsiz bulduklar1 (%31.6) (X=3.29,
SS=1.27); sehir helal otelini tercih edenlerin kadin
misafirlerle kadin personelin, erkek misafirlerle erkek
personelin ilgilenmesini kesinlikle 6nemli bulduklar:
(%28.4), ancak sahil helal otellerini tercih edenlerin
onemli bulmadiklar1 (%26.2) (X=3.25, SS=1.28); sehir
helal otellerini tercih edenlerin kadin ve erkek servis
personelin helal otel kavramina uygun kiyafetler giy-
melerini onemli bulduklar1 (%36.6), ancak sahil helal
otelleri tercih edenlerin énemsiz bulduklar1 (%31.6) (X
=3.37, SS=1.24); tespit edilmistir (Tablo 3).
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Tablo 2. Katilimcilarin Helal Otel Yiyecek Igecek Servisinden Beklentileri

g =
g E g g 2 £ g
S Sl N =] (=]
5 e ~ e ~ 5 o~ o~ £ o~
5 = > £ @« =) s T 1n
LA A
2 2 z 2
n % n % n % n % n % X SS t
Helal Yiyecek i¢ecek Servisinin Yapilmasi Onemlidir
hir otelini
sehir otelini 55 120 123 269 18 39 28 6.1 8 18 43214

tercih eden

Sahil otelini

. 77 16.9 107 234 14 3.1
tercih eden

2,09 1,04 p<0.001
20 44 7 1.5

TOPLAM 132 289 230 503 32 7.0

48 10.5 15 3.3

Yiyecek Igecek Hizmetleri Personelinin Inangl Kisilerden Secilmesi Onemlidir

Sehir otelini
. 60 13.1 111 24.3 16 3.5
tercih eden

Sahil otelini

. 67 14.7 86 18.8 31 6.8
tercih eden

34 7.4 11 2.4 41,707
2,25 1,16 p<0.001
28 6.1 13 2.9

TOPLAM 127 27.8 197 43.1 47 10.3 62 13.5 24 5.3

Oda Servisinde Gorevli Personelin Servis Igin Odalara Mahremiyet Ilkelerine Uyarak Girmesi

Onemlidir

Sehir otelini
46 10.1 128  28.0 14 3.1

33 7.2 11 24

tercih eden 44,903
2,30 1,10
Sahil otelini p<0.001
. 48 10.5 110 24.1 27 5.9 27 5.9 13 2.9
tercih eden
TOPLAM 94 20.6 238 52.1 41 9.0 60 13.1 24 5.3
Kadin Misafirlerle Kadin Personelin, Erkek Misafirlerle Erkek Personelin flgilenmesi Onemlidir
hi lini
Sehir otelini 45 99 127 278 13 28 37 81 10 22 45,000

tercih eden

Sahil otelini

K 40 8.7 95 20.8 18 39
tercih eden

2,46 1,17 p<0.001
57 12.5 15 33

TOPLAM 85 18.6 222 48.6 31 6.7

94  20.6 25 55

Kadin ve Erkek Servis Personelinin Helal Otel Kavramina Uygun Kiyafetler Giymesi Onemlidir

Sehir otelini
tercih eden
Sahil otelini
tercih eden

65 14.2 82 17.9 20 44

83 18.2 64 14.0 23 5.0

45 9.9 20 44 38,565
2,38 1,32 p<0.01
38 8.3 17 3.7

TOPLAM 148 324 146 319 43 9.4

83 19.2 37 8.1

Elde edilen verilerin istatistiksel analiz edildiginde;
helal yiyecek servisi yapilmasinin 6nemi (t:61.783;
p<0.001), yiyecek icecek hizmetleri personelinin inangl
kisilerden se¢ilmesinin 6nemi (t:55.220; p<0.001), oda
servisinde gorevli personelin servis i¢in odalara mah-
remiyet ilkelerine uyarak girmesinin 6énemi (t:54.931;
p<0.001), kadin misafirlerle kadin personelin ve erkek
misafirlerle erkek personelin ilgilenmesinin 6nemi
(t:54.145; p<0.001) ve kadin ve erkek personelin helal

otel kavramina uygun kiyafetler giymelerinin 6nemi
(t:58.122; p<0.001) istatistiki olarak anlamli bulun-
mustur (Tablo 3).

Aragtirmaya katilan yerli turistlerin helal otellerin yi-
yecek icecek boliimii hizmetini helal otel hizmeti kap-
saminda degerlendirmeleri Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 3. Katilimcilarin Konakladiklari Helal Otel Yiyecek Igecek Hizmetleri Servisinden Beklentileri
2 = N - § 5 v X
=E5 . 2.  §a 2. =22
255z = 538 £ 2 TS EE D TOPLAM
58 & S 8 g 2 g 2
¥ S o) )
n % n % n % n % n % X SS t
Helal Yiyecek Igecek Servisinin Yapilmast
Sehir otelini tercih
7.3 46 19.8 26 11.2 92 39.7 51 22.0
eden misafir
349 1,21
Sahil otelini tercih 61,783
53 43 19.1 42 18.7 80 35.6 48 21.3
eden misafir p<0.001
TOPLAM 29 6.3 89 19.5 68 149 172 37.6 99 21.7
Yiyecek igecek Hizmetleri Boliimii Personelinin inangli Kisilerden Segilmesi
Sehir otelini tercih
4.7 36 15.5 36 15.5 76 32.8 73 31.5
eden misafir 55,220
3,31 1,28
Sahil otelini tercih p<0.001
. 15.1 57 25.3 57 25.3 53 23.6 24 10.7
eden misafir
TOPLAM 45 9.8 93 20.4 93 204 129 282 97 21.2
Oda Servisinde Gorevli Personelin Servis I¢in Odalara Mahremiyet ilkelerine Uyarak Girmesi
Sehir otelini tercih
3.4 53 22.8 35 15.1 73 31.5 63 27.2
eden misafir 54,931
329 1,27
Sahil otelini tercih p<0.001
. 11.6 71 31.6 42 18.7 49 21.8 37 16.4
eden misafir
TOPLAM 34 7.4 124 27.1 77 16.8 122 26.7 100 21.9
Kadin Misafirlerle Kadin Personelin, Erkek Misafirlerle Erkek Personelin ilgilenmesi
Sehir otelini tercih
43 64 27.6 32 13.8 60 259 66 28.4
eden misafir 54,145
325 1,28
Sahil otelini tercih p<0.001
. 12.0 59 26.2 54 24.0 53 23.6 32 14.2
eden misafir
TOPLAM 37 8.1 123 26.9 86 18.8 113 247 98 21.4
Kadin ve Erkek Servis Personelin Helal Otel Kavramina Uygun Kiyafetler Giymeleri
Sehir otelini tercih
43 29 12.5 37 15.9 85 36.6 71 30.6
eden misafir 58,122
3,37 1,24
Sahil otelini tercih p<0.001
. 9.8 71 31.6 56 24.9 46 20.4 30 13.3
eden misafir
TOPLAM 32 7.0 100 21.9 93 204 131 28.7 101 221

Katilimcilarin helal otellerin yiyecek icecek bolimiinii
degerlendirmeleri incelendiginde; konaklama yapilan
helal otel isletmelerinde helal yiyecek icecek servisinin
yapilmasinin degerlendirmesinde sehir helal otelleri-
ni tercih edenlerin (%35.3) ve sahil helal otelleri ter-
cih edenlerin (%29.3) iyi derecede olduklar1 (X=3.49,
SS=1.21); yiyecek icecek hizmetleri bolimii personeli-
nin inangh kisilerden seg¢ilmis olmasinin degerlendir-
mesinde sehir helal otelleri tercih edenlerde (%34.1) ve
sahil helal otelleri tercih edenlerde (%33.8) iyi derece-
de olduklar1 (X=3.31, SS=1.28); oda servisinde gorevli

personelin servis i¢in odalara mahremiyet ilkelerine
uyarak girmelerinin degerlendirmesinde sehir helal
otellerini tercih edenlerin (%35.3) ve sahil helal otel-
leri tercih edenlerin (%26.7) iyi derecede olduklar1 (X
=3.29, SS=1.28); kadin misafirlerle kadin personelin,
erkek misafirlerle erkek personelin ilgilenmesinin de-
gerlendirmesinde sehir helal otelleri tercih edenlerin
(%48.3) ve sahil helal otelleri tercih edenlerin (%30.2)
iyi derecede olduklari (X=3.25, SS=1.28); kadin ve er-
kek servis personelinin helal otel kavramina uygun ki-
yafetler giymelerinin degerlendirilmesinde sehir helal
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Tablo 4. Katilimcilarin Helal Otellerin Yiyecek Igecek Béliimiinii Degerlendirmeleri

OK R - OK
(;.. .. KOTU ORTA IYI C .
KOTU ) 3) @) IYI TOPLAM
1) (5)
n % n % n % n % n % X SS t
Helal Yiyecek i¢cecek Servisinin Yapilma Durumunu Degerlendirme
Sehir otelini tercih
5.6 40 17.2 26 11.2 82 35.3 71 30.6
eden misafir
349 1,21 61,783
Sahil otelini tercih
. 53 43 19.1 39 17.3 66 29.3 65 28.9 p<0.001
eden misafir
TOPLAM 25 5.5 83 18.2 65 142 148 324 136 29.8
Yiyecek Icecek Hizmetleri Béliimii Personelinin Inan¢h Kisilerden Secilmis Olma Durumunu
Degerlendirme
Sehir otelini tercih
6.0 41 17.7 24 10.3 79 34.1 74 31.9
eden misafir 55,220
3,31 1,28
Sahil otelini tercih p<0.001
. 19.1 55 24.4 36 16.0 76 33.8 15 6.7
eden misafir
TOPLAM 57 12.5 96 21.0 60 13.1 155 339 89 19.5
Oda Servisinde Gorevli Personelin Servis I¢in Odalara Mahremiyet flkelerine Uyarak Girmesini
Degerlendirme
Sehir otelini tercih
4.3 32 13.8 28 12.1 82 353 80 34.5
eden misafir 54,931
329 1,28
Sahil otelini tercih p<0.001
8.9 49 21.8 43 19.1 60 26.7 53 23.6
eden misafir
TOPLAM 30 6.6 81 17.7 71 15,5 142 31.1 133 29.1
Kadin Misafirlerle Kadin Personelin, Erkek Misafirlerle Erkek Personelin Ilgilenmesini
Degerlendirme
Sehir otelini tercih
3.0 20 8.6 21 9.1 112 483 72 31.0
eden misafir 54,145
3,25 1,28
Sahil otelini tercih p<0.001
7.6 37 16.4 41 18.2 68 30.2 62 27.6
eden misafir
TOPLAM 24 5.3 57 12.5 62 13.6 180 394 134 293
Kadin ve Erkek Servis Personelin Helal Otel Kavramina Uygun Kiyafetler Giymelerini Degerlendirme
Sehir otelini tercih
8.6 40 17.2 25 10.8 93 40.1 54 23.3
eden misafir 58,122
3,37 1,24
Sahil otelini tercih p<0.001
. 53 32 14.2 47 20.9 76 33.8 58 25.8
eden misafir
TOPLAM 32 7.0 72 15.8 72 158 169 37.0 112 245

otelleri tercih edenlerin (%40.1) ve sahil helal otelle-
rini tercih edenlerin (%33.8) iyi derecede (X=3.37,
SS=1.24) olduklarini bildirdikleri bulgulanmaistir (Tab-
lo 4).

Elde edilen veriler istatistiki olarak degerlendirildigin-
de; helal yiyecek icecek servisinin yapilma durumunun
onemi (t:61.783; p<0.001), yiyecek icecek hizmetleri
boliimii personelinin inangl kisilerden secilmis olma

durumu (t:55.220; p<0.001), oda servisinde gorevli
personelin servis i¢in odalara mahremiyet ilkelerine
uyarak girmesini degerlendirme durumu (t:54.931;
p<0.001), kadin misafirlerle kadin personelin, erkek
misafirlerle erkek personelin ilgilenmelerinin deger-
lendirme durumu (t:54.145; p<0.001), kadin ve erkek
servis personelinin helal otel kavramina uygun kiya-
fetler giymelerinin degerlendirme durumunun 6nemi
(t:58.122; p<0.001) anlamli bulunmustur (Tablo 4).
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SONUC VE ONERILER

Diinyada sosyal ve kiiltiirel alandaki gelismeler turizm
alaninda ki degisimleri de beraberinde getirmis, in-
sanlarin ekonomik olarak refah seviyesinin artmas: da
turizm anlayisinda ki bu degismelere katki saglamistir.
Turizmde artan turistik iriin ve hizmetlerde ¢esitlilik
yerli ve yabanc turistlerde kalite arayisini gelistirmis,
bunu fark eden igletmeler misafiri cekmek ve mem-
nuniyet saglamak icin gerekli diizenlemeler ile kalite
diizeylerini arttirmistir. Turistlerin farkl turizm alan-
larina ilgi gostermeleri (doga, deniz, saglik, kiiltiir ve
sanat, inang, helal gibi) isletmelerin de bu alanlarda
faaliyet gostermelerine yol agmistir.

Helal turizm konusunda ciddi etkinlikler diizenleyen
ve bu tiir turizm altyapisina uygun hizmetleri biinye-
sinde barindiran baglica tilkeler Malezya, Suudi Ara-
bistan ve Iran olsa da iilkemizde bu alanda 6nemli ge-
lismeler kaydedilmis ve turist potansiyeli arttirilmigtir.
Son zamanlarda muhafazakar turistlerin tercih ettigi
bir turizm alani olan helal turizm iilkemizde yeni geli-
sen bir turizm alani olarak goriinse de bir ¢ok isletme-
nin bu alanda faaliyet gosterdigini gormekteyiz.

Tatillerini inanglar1 dogrultusunda yapmak isteyen
turist grubuna hitap eden bu isletmelerde misafir
memnuniyetini saglamak igin dikkat edilmesi gereken
konulardan biri de yiyecek igecek hizmetleri bolimii
calismas1 ve faaliyetleridir. Bilinenin tersine, yiyecek
icecek hizmetleri departmaninda sadece yasakli yi-
yecek ve igeceklerin servisini yapmamak helal otel
standartlarini saglamak agisindan yeterli olamayacag:
gibi, tiretim ve temizlikte ki bazi 6nlemler, personelin
kiyafetinden davraniglarinda ki egitimler ile bu stan-
dartlar saglanabilmektedir. Caliymanin bulgularindan,
tilketicilerin demografik 6zellikleri ile helal otellerde
yiyecek igecek servisinden beklentileri farkli bulun-
mamus (H,), helal otel tercih eden misafirlerin yiyecek
igecek hizmetleri servisinden beklentilerinin sahil yada
sehir oteline gore degiskenlik gostermedigi (H,), helal
otel tercih eden misafirlerin yiyecek igecek hizmetleri
servisinden memnun olma durumlari sahil yada sehir
oteline gore degiskenlik gostermedigi (H,) belirlenmis-
tir. Ayrica, helal otel konseptli isletmeleri tercih eden
misafirlerin konakladiklar: isletmelerin yiyecek icecek
hizmetleri departmanindan beklentilerinin, helal otel
standartlarini tam anlamiyla karsilar nitelikte olmasi
gerektigi sonucu da ¢ikarilabilir.

Helal otel konseptli otel igletmelerinin misafirlerini
yiyecek icecek hizmetleri departmani olarak memnun
edebilmeleri i¢in gelistirilebilen 6neriler sunlardir;

* Sadece helal yiyecek-igecek servisi yapilmast,

* Restoran, kafe ve biifelerde helal mentler bulun-
durmasi,

| 89

* Yiyecek igecek hizmetleri personelinin inangh
kisilerden secilmesi,

* Servis personelinin helal otele uygun kiyafet yo-
netmeliginin (kurallarinin) getirilmesi,

* Oda servisinde gorevli personelin servis icin
odalara mahremiyet ilkelerine uyarak girmesi

* Otelde uygunsuz eglence alanlarinin olmamasi

* Kadin misafirlerle kadin personelin, erkek misa-
firlerle erkek personelin ilgilenmesi

* Kadin ve erkekler i¢in ayri kullanabilecekleri
sosyal alanlarin bulunmasi

* Otel lobisi yada restoranlarinda kumar ve alkollii
icecek servisinin bulunmamast

Onerilmektedir.
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Introduction

In recent years, the increase in the Muslim population
and the level of income makes it compulsory to offer
touristic products and services in accordance with
the desire to travel and the increase in expectations
within the scope of the tourism sector (Zulkharnain
and Jamal, 2012: 338; Carboni et al., 2014, Battour and
Ismail, 2015). Increasing levels of religious sensitivity of
Muslim consumers and the tendency of high-educated
young people to maintain “an Islamic contemporary
life” lay the groundwork for the increase in demand for
halal products (GIFR, 2013:141). With globalization,
the increase in the means of communication has raised
the worldly expectations of Muslims, whose wealth and
education levels are increasing. People with disposable
incomes fall into the thought of first having to travel
and rest, then to satisty their desire for entertainment,
by the influence of their curiosity. It is a very natural
approach that a person with Islamic sensitivity wants
to satisfy this desire with an approach accepted as halal
in religion (Batman and Arpaci, 2016).

Considering the Islamic principles, there is a complete
chaos in the literature and practice about how to name
and classify the tourism enterprises preferred by the
tourists who want to spend their vacation, and also
about their characteristics, the services they offer, and
the minimum services to be offered by them; therefore,
there is not a clear-cut set of standards, (Rosenberg
and Choufany, 2009; Saad et al., 2014: 2, Bogan et al,,
2016: 10) however, some research on halal tourism in
the literature has general recognition. (Rosenberg and
Choufany, 2009; Henderson, 2010; Saad et al., 2014).

Literature Review

Halal tourism includes the provision of products and
services that will enable Muslim tourists to meet their
Islamic needs (such as food and beverage and worship
facilities) in accordance with Islamic teachings (Mohsin
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et al,, 2015). Many of the accommodation businesses
can serve in halal tourism concept with minor changes.
If food and beverage companies prefer to offer products
and services in accordance with the Islamic tourism
concept, it is necessary to make them suitable for halal
food conditions and not to keep alcoholic products in
their menus. However, in addition to these changes,
it may be necessary to go through various changes
that will increase the satisfaction of the devout tourist
profile by providing Islamic principles in some details,
from the possibility of offering worship facilities to the
architectural structures (Tekin, 2014:757). Halal food
and beverage operations, which do not make use of
alcohol-based clean-up and disinfection operations,
can offer no food other than halal products; and such
businesses as halal food and beverage businesses, halal
restaurants, cafés, bistros or patisseries should have
official certifications showing that their products are
provided by Halal food enterprises (Oflaz, 2015).

The characteristics of people’s religious identities
manifest themselves in such factors as consumer
culture, lifestyle, personal choices, economic behaviors,
work habits, and social-cultural behaviors (Jafari and
Stierdem2012: 9). Essoo and Dibb (2004) point out that
consumers make decisions according to their religious
beliefs instead of making decisions that would yield more
profitable outcomes; Khalek (2014) argues that Muslims’
attitude towards halal food should be obligatory in
determining the behavior of Muslims towards halal food
consumption; Jafari and Suerdem (2012) stresses that
Muslim consumers consume according to the concepts
of halal and haram, which are bordered by inflexible
rules in the consumption culture, and Soesilowati (2010)
puts forward that Muslim consumers are very aware of
the halal and haram concepts.

Methodology
Purpose of the research

this study aims to put forward the expectations of
tourists who prefer halal hotels from food and beverage
services and if their satisfaction levels show significant
changes according to such personal variables as sex, age,
education levels, job, and marital status and preference
of hotel types (coastal or urban); and it is also aimed to
develop proposals related to these situations.

Research Hypotheses

In the research; it is aimed to reveal the expectations
and satisfaction levels of tourists who prefer halal hotels
from the catering services and to develop suggestions
related to this situation. In line with these aims, the
following statements were questioned
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H1: The demographical characteristics of the
consumers and their expectations from food and
beverage services in halal hotels are different.

H2: Halal hotel guests’ expectations from food and
beverage services differ according to the preference
of coastal or urban hotels.

H3: Satisfaction levels of guests who prefer halal hotels
differ from those in coastal or urban hotels.

H4: Halal hotel guests are satisfied with the food served.
Universe and Sampling

The universe of the study is made up of local tourists
who prefer tourism businesses operating in the concept
of halal tourism. In social sciences, if the universe size
is over 10.000, a sample of 384 people is considered
enough. (Ural and Kilic, 2006). For this purpose; 457
local tourists who volunteered to participate in the
survey were included in the survey as sample of urban
halal hotels operating in Istanbul, Afyon and Kiitahya
provinces, which are easily accessible to researchers, as
well as coastal halal hotels operating in Aydin, Mugla
and Antalya provinces.

Creating Data Collection Tool in Research

In the research, questionnaire method was used from
quantitative research techniques. Questionnaires used
in the research were prepared by compiling from
previously applied studies the validity and reliability of
which were tested (Ozdemir ve Yayli, 2014; Akdag et
al., 2015).

The questionnaire, which consists of 23 questions,
consists of 4 parts; participants demographics,
expectations from halal hotel catering services,
satisfaction with catering services and evaluations of
halal hotel catering services.

Validity and Reliability

Accidental and systematic faults that can be made in the
data collection process are significantly influential on
the validity and reliability of the study (Ural and Kilic,
2006). Alpha method (Croncbach Alpha Coeflicient)
is used to evaluate reliability in Likert scale questions.
The Alfa coefficient indicating the weighted standard
change has a positive value between 0 and 1 (Nakip,
2006: 145-146). In the social sciences, the reliability
analysis using the alpha method is considered to be
reliable when the Cronbach’s alpha value is over 0.60
(Kalayci, 2009), and the scales above 0.70 of Cronbach’s
Alpha value are well trusted (Hair, Black, Babin and
Anderson, 2010). The Cronbach’s alpha value was
found to be 0.72 as a result of the reliability analysis
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using the Alpha method used in our study. This ratio
indicates that the scale used is highly reliable.

Evaluation of Data

The survey was conducted face-to-face using guided
sampling with local tourists who opted for Halal hotels
for holidays between November 1 and December 31,
2016. A total of 500 questionnaires were collected from
the participants as a result of the process. However, 43
of the questionnaires were incomplete or faulty; so they
were not included, thus 457 surveys were analyzed as
available and valid surveys.

The data obtained with the questionnaires were evaluated
in the SPSS 21.0 statistical program and “Frequence” and
“t test” analyzes were used in interpretation.

RESULTS

52.7% of the domestic tourists participating in the
survey were male, 47.3% were female (p <0.01); 61.3%
were married; 37.0% were between 30-39 years of age (p
<0.001); 45.1% had a bachelor’s degree (p <0.05); 28.4%
were housewives / retired / not working; 61.0% of them
were staying in halal hotels for holiday / entertainment
(Table 1).

When the participant’s expectations from the halal
hotel catering services are examined; it was found that
50.3% of the domestic tourists think that halal catering
service is important in businesses (p <0.001); 43.1%
think that catering personnel should be selected from
devout and religious people (p <0.001); 52.1% think that
the personnel in the room service is required to enter
the rooms in accordance with the privacy principles
(p <0.001); 48.6% think that female guests should be
assisted by female staff, and male guests by male staft (p
<0.001); 32.4% think that it is partially important that
male and female personnel wear appropriate clothes
for the halal hotel concept (Table 2).

When satisfaction levels of the local tourists from
the food and beverage services of the hotels they
stayed at are analyzed, it was found that 37.6% of the
participants are pleased with the fact that halal catering
service is offered at the enterprises (p <0.001); 28.2%
pleased with the fact that the staff consists of devout
people(p <0.001); 28.7% pleased with the fact that the
service personnel wear clothes suitable for halal hotel
concept (p <0.001); However, it was found that 27.1%
are not pleased with the situation that room service
staft in the businesses do not behave according to the
room privacy principles (p <0.001) and they are also
not pleased with the extent to which female guests are
taken care of by the female staff and male guests by
male staff. (p <0.001) (Table 3).
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When local tourists are asked to evaluate food service
in Halal Hotels; it was discovered that 32.4% of the
participants are satisfied with the quality of food served
(P <0.001), 29.3% are satisfied with prices (p <0.001),
31.1% with restaurant facilities (p <0.001), 39.4% with
the atmosphere in restaurants, (p <0.001), 36.9% with
the different and new tastes offered in the restaurant (p
<0.001), 28.7% with restorant service and hospitality (p
<0.001), and 37.4% satisfied with the traditional food
and drinks served (p <0.001) (Table 4).

Conclusions and Recommendations

Developments in the social and cultural platforms
around the world have brought about changes in the
field of tourism and the increase in the level of people’s
economic well-being has contributed to these changes in
tourism. The diversity of tourism products and services
in tourism has improved the search for quality on the
part of domestic and foreign tourists and the enterprises
that realize this have increased the level of quality and
regulations required to attract guests and to provide
satisfaction. Interests of tourists in different areas (such
as nature, marine, health, culture and arts, beliefs, halal)
have also led enterprises to operate in these fields as well.

Although the main countries that organize serious
events about halal tourism and have suitable services for
this type of tourism infrastructure are Malaysia, Saudi
Arabia and Iran, our country has achieved significant
developments and increased tourist potential.
Halal tourism, which is a tourism area preferred by
conservative tourists in recent times, seems to be a
newly developing tourism area in our country, but we
can see that many operators are operating in this area.

One of the issues to be considered in order to provide
guest satisfaction in these enterprises which appeal to
the tourist group who want to spend their holidays in
line with their religious beliefs is the catering services
and activities. Unlike what is known, only excluding
banned food and beverages in the catering services
department will not be enough to provide halal hotel
standards, but with some measures in production and
cleaning, and trainings in the behavior of staff these
standards can be made available. To achieve this;

e Only halal food and beverage service,

e Having halal menus in restaurants, cafes and
buffets,

e That food and beverage services personnel are
selected from believers,

e The delivery of the dress code of the service
personnel in accordance with the halal hotel
(rules)

e room service personnel’s entering rooms in
accordance with room privacy principles

e That female guests to be taken care of by
female staff, and male guests by male staft are
recommended.
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