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ABSENCE OF A CoMMON KASHMIRI IDENTITY
AND FUTURE CLAIMS IN THE REGION OF KASHMIR:
PARADOX OF DISTINCT NATIONALISMS

Arzu GULER?

Abstract

Absence of a common Kashmiri identity and future claims complicates the resolution efforts for the
Kashmir conflict and thus deserves a close examination. An ethnic triangle in the state of Jammu and Kashmir
between the regions of Ladakh, Jammu and Kashmir prevents the emergence of a common Kashmirian identity.
Furthermore, it is not possible to argue a common Kashmiri identity and future claims among the Muslims in
the region of Kashmir. That’s why; this study focuses on the reason of the absence of a common Kashmiri
identity and future claim in the region of Kashmir and argues that religion is a separative factor rather than a
unifying one among the Kashmiri Muslims and creates two distinct nationalisms: Secular and religious
nationalism, which are encouraged further by the Indian and Pakistan policies.

Key Words: Kashmiri identity, religion, India and Pakistan.

KESMIR BOLGESINDE ORTAK BiR KESMIR
KIiMLiGiNiN VE GELECEK TALEPLERINi OLMAMASI:
FARKLI MILLIiYETCILIKLERIN PARADOKSU

Ozet

Ortak bir Kesmir kimliginin ve gelecek taleplerinin olmamasi Kesmir sorunun ¢éziim ¢abalarini
zorlastirmakta ve dolayisiyla derin bir incelemeyi hak etmektedir. Cammu ve Kesmir eyaletinde bulunan
Ladak, Cammu ve Kesmir bélgeleri arasindaki ticlii durum ortak bir Kesmir kimliginin olusmasina engel
olmaktadwr. Dahasi, Kesmir bélgesindeki Miisliimanlar arasinda da ortak bir Kegmir kimligi ve gelecek
talebinden soz etmek miimkiin degildir. Bu nedenledir ki; bu ¢calisma Kesmir bélgesinde neden ortak bir Kegmir
kimligi ve gelecek talebinin olmadigina odaklanmakta ve dinin Kesmirli Miisliimanlar arasinda birlestirici bir
unsurdan ziyade ayristirict bir unsur oldugunu ve iki farkli milliyet¢iligin olusmasina sebep oldugunu iddia
etmektedir: Hindistan ve Pakistan politikalariyla desteklenen laik ve dini milliyetcilik.

Anahtar Kelimeler: Kesmir kimligi, din, Hindistan ve Pakistan.

1 Yrd. Dog. Dr. Adnan Menderes Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Uluslararasi iliskiler Bélimii, arzuguler@adu.edu.tr
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INTRODUCTION

Kashmir conflict is a geopolitik conflict between India and Pakistan and is known as a long-
term conflict in world politics. The princely state of Jammu and Kashmir under Indian control is
composed of three regions: Ladakh with Buddhist majority, Jammu with Hindu majority and
Kashmir Valley with Muslim pre-dominance? . However, even the Muslims in the region of Kashmir
have different identities and claims for the resolution of that conflict. Questioning the reason for the
absence of a common Kashmiri identity and future claims among Kashmiri Muslims, this study
argues that religion has been a separative factor in the region of Kashmir and two distinct nationalism
based on religion, secular and religious nationalism, emerged with the contribution of Indian and
Pakistan policies.

The Kashmir region is one of the long term and unresolved disputes in the world. The
problem began with the independence of India on 15 August 1947 and the establishment of Pakistan
as an Islamic State. Great Britain as a colonial power in the region decided that local states including
the state of Jammu and Kashmir would decide to access either to India or Pakistan as relevant to their
demography, religious and ethnic structure, geographical position and will of people. On August
1947, around 563 princely states managed to decide their future however people of Jammu and
Kashmir found themselves in a dilemma.

The ruler of the State at the time of the Indian independency, Maharaja Hari Singh (1895-
1961) wanted to gain time to get a chance of independency such as India and Pakistan. Thus the state
of Jammu and Kashmir did not reach a decision for a while and this delay resulted in uprisings by
the Pakistan-supported Muslims, who were defending an accession to Pakistan. India came to the
help of Hari Singh to suppress this uprising and in return he signed the Instrument of Accession to
India on 26 October 1947 against the will of Kashmir Muslims. Pakistan argued the invalidity of this
instrument since it was against the popular will. After the armed struggle between India and Pakistan
in 1947, UN Security Council adopted Resolution 47 on April 21, 1948 instructed for a plebiscite
allowing Kashmir people to decide to unite either India or Pakistan. However today, UN Resolution
has never been implemented, since India argued the Instrument of Accession as the legal decision.
Today, two thirds of the region is under India control while one third of it is under Pakistan control.
The latter part is called as Azad (Freedom) Kashmir by Pakistan and while India called the region as
Pakistan occupied Kashmir.

The study is divided into three parts. In the first part, a possible common Kashmiri identity in
the state of Jammu and Kashmir and specifically in the region of Kashmir is discussed. In the last
two parts, reason of the absence of a common Kashmiri identity and future claims among Muslims
in the region of Kashmir is questioned by focusing on the Indian and Pakistan policies.

I. KASHMIRI IDENTITY

The state of Jammu and Kashmir consists of three regions, namely Ladakh, Jammu and
Kashmir. Ladakh is the region with relative Buddhist majority (50%) while Muslims constitute 46%
of the population. Jammu has a majority of Hindu (Dogras) population with 66% and has a Muslim
population with minority of 30%. Kashmir is the most homogenous region with its Muslim majority
of 95% while a Hindu minority (Pandits) constitutes 4% of the population. (BBC, In Depth Report)
Buddhists in Ladakh are ethnically Tibetans, while Hindus of Jammu are Dogras, not Kashmirian.
In addition to this, even Hindus in Jammu are ethnically different from Hindus in the Kashmir.
(Varshney, 1992: 198-206) The three distinct regions are also different in terms of language. Jammu
has the majority of Dogri-speaking Hindus, while Kashmir has predominantly Kashmiri-speaking
Muslims and Ladakh has the majority of Ladakhi-speaking Buddhist (Tremblay, 1996-97: 479).

2 Azad Kashmir and Gilgit-Baltistan are under the control of Pakistan, while Aksai Chin is under Chinese control.
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Regarding the religious and linguistic differences and concentrations, it might be observed that
there is an “ethnic triangle” (Sharma, 2000: 28) in the state of Jammu and Kashmir. Despite the
existence of that ethnic triangle, it is still controversial whether Kashmirians has regard themselves
historically as one people and lived in peace. On the one hand, it is argued that Kashmirians are
united thanks to the common understanding of the unique Kashmiri history and culture, called ethnic
humanism (Cockell, 2000: 327). On the other hand, it is stated that “to talk about a common culture,
a ‘Kashmiriat’, is to live in a make-believe world” (Sharma, 2000: 31) with the twentieth century.
The latter argument has its strong roots by the notion that people of Kashmir are three groups divided
by religion and language and have three distinct future dreams. Ladakh claims Union Territory
Status, Jammu is reluctant to change the status quo which is legally being a part of India while
Kashmir wants more autonomy. (Sharma, 2000: 32)

During the partition of India and Pakistan, the multiethnic population of the state of Jammu
and Kashmir was forced to choose between a predominantly Muslim nation and a predominantly
Hindu nation. Thus, a movement towards Kashmiri nationalism would be a great answer offering
hope and security for the people residing in Kashmir. (Rozenberg, 2015: 21) However, it is hard to
talk about a Kashmirian identity for the entire state of Jammu and Kashmir since it has three
ethnically separable geographical regions. Due to this heterogeneous structure, Kashmiri nationalism
is regarded to base on religion rather than a separate Kashmir ethnicity.

Contrary to the difficulties that prevent the emergence of a Kashmiri identity in the state of
Jammu and Kashmir, the region of Kashmir seems to have conditions conducive for such a Kashmiri
nationalism based on religion among its Muslim population (here after Kashmiri identity). Kashmir
is a place, which is geographically isolated because of high mountains (from 10 000 feet to 18 000
feet high). This isolated situation may contribute the emergence of a Kashmiri identity with the help
of well internal connection. For example, it is possible to reach from any corner of the Kashmir to
any other requires just a few hours by car. These geographical isolation and well internal connections
enabled Kashmir to maintain its social and cultural distinctiveness (Malik, 1992). In Kashmir,
together with the common traditions and history, religion and language also contribute to the
common culture besides the factor of geography. 95% of the population belong to the same religion
and the majority of Muslims speak Kashmiri as their mother tongue. Thus, it can be well argued that
“a common language bound them closer into a distinct cultural grouping” (Nagash and Shah, 1997:
11).

However, it is not exactly known how Kashmiri Muslim people define their identity or how
they prefer to be called. The reason for this uncertainty is the failure of holding a plebiscite in the
region of Kashmir. In the post-1953 period when Primer Minister of Jammu and Kashmir, Sheikh
Abdullah (1905-1982), was arrested, Kashmiri identity politics became increasingly nationalist.
Replacing the National Conference, the Plebiscite Front was established to provide a political vision
to Kashmiri people. By the end of 1980s, there was a transformation of Kashmiri demands from
autonomy into sovereignty and freedom from the Indian State. The elections in 1987 were rigged,
though not the first one, and particularly young generation of Kashmiris felt politically alienated and
isolated. This feeling led an increasing demand of secession and the “Kashmirian identity got
fractured and got manifested differently by different political groups and organizations, depending
upon their goals and strategies” (Bhat, 2014: 34). While secular nationalists in the region of Kashmir
prefer to be under the administration of a secular Indian administration or demand an independent
and secular Kashmir, religious nationalists prefer to establish an independent Islamic Kashmir or
demand accession to Pakistan. Thus, religion became a separative factor among the Muslims in the
region of Kashmir rather than a unifying factor that may create a common Kashmiri identity. That’s
why:; this study focuses on the reasons of the absence of a common Kashmiri identity in the region
of Kashmir and finds out that distinct nationalism in Kashmir, namely secular and religious
nationalism supported by Indian and/or Pakistan policies, may explain the absence of a common
Kashmiri identity.



Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Temmuz 2017; 10(3)

I1. SECULAR NATIONALISM

According to Nagash and Shah (1997: 10), “Kashmiriat is a sense of community of the people
who have lived together for ages and developed and preserved its own distinct identity. It is beyond
the religion.” They argue that both Muslims and Pandits in Kashmir have established different
methods of practising of their faith, traditions and symbols which make them distinct from their co-
religionists. It is this distinctiveness, which create a common Kashmiriat in Kashmir. Kashmiri
people are unlikely to identify their Kashmiri identity with Islam (Puri, 1995). According to Bhat
(2014: 32), Kashmiriat is evolved by absorbing diverse cultural elements and different religious
practices such as Buddhism, Shaivisim, Jainism and Islam. Cockell (2000: 327) argues that since
Kashmiri Muslims and Pandits share many cultural practices, it is the term of ethnic humanism,
which is the common understanding of the unique Kashmiri history and culture, which unites all
Kashmirians regardless of religion.

Secular nationalism in the Kashmiri identity finds its best example in the history of the
Kashmir conflict during the 1930s. In 1934, Maharaja Hari Singh (1895-1961) promulgated the new
Constitutional Act, which restricted government employment to the citizens of the State and provided
the right of citizenship only to a limited section of the population. The best beneficiaries of this Act
are the small middle classes, which were Jammu’s educated Dogras and the Kashmiri Pandits. In
order to protest this discriminative situation, Indian statesman Sheikh Abdullah organized a Muslim
Conference in 1931, which would then be transformed into a National Conference as a mass-based,
secular and socialist nationalist movement against the Dogra rule in 1939. The reason of such a
transformation was to expand the membership of the Muslim Conference and to have a secular and
nationalist ideology. Thus, instead of religious unity, Sheikh Abdullah and other Kashmiri
nationalist leaders emphasized the idea of Kashmiriat. (Arakotaram, 2009: 34) According to
Tramblay (1996-97: 480), “this nationalist movement established the nature and boundaries of the
Kashmir nation.” This secular and nationalist understanding of Kashmiri identity rejected the
formula that Muslims and Hindus form separate nations. Instead of regarding religion as a
determining factor, Sheikh Abdullah considered his movement not only for Muslims but also for
Hindus who suffered from the Dogra rule. (Sharma, 2015: 162) However, this pro-Indian stance in
terms of Kashmiri identity transformed into a Kashmiri movement for self-determination due to the
failure to gain support of the minority communities of Hindus and Buddhists and due to the
dominance of the Hindu-majority in India (Varshney, 1991).

Secular nationalists in Kashmir support for either independency or being under the
administration of a secular Indian state. The main reason of Kashmiri secular nationalists’ feeling of
alienation from Pakistan lies on the Pakistan-backed violence within Kashmir. The fundamentalist
insurgent groups in Kashmir have used violence against Pandits and against secular Muslims, who
have relations with Indian secularism and these insurgent groups are arguably under the political and
technical support of Pakistan. (Cockell, 2000: 331)

The Azadi (freedom) nationalism is defined by two primary factors, namely the social and
cultural identity and the common history (Cockell, 2000: 326). The main organisation for the support
of an Independent State of Kashmir is Jammu and Kashmir Liberation Front (JKLF). Founded in
1964 but emerged as the most prominent armed group of insurgency in 1989, the Front advocates
independence, secularism and self-determination for the entire state of Jammu and Kashmir also
including Pakistan-held Kashmir and Gilgit-Baltistan. A senior figure within the pro-independence
JKLF stated in 1994: “(...) our Kashmiriat culture is unique, our customs and way of life are unique.
We feel Kashmir is our own country. (...) We want to build our own country, in our own way,
according to our own culture.” (Cockell, 2000: 327) Since 1994, JKLF adopted peaceful means such
as a political and diplomatic strategy rather than a military one to pursue its goal of self-determination
for Kashmiris (Anant, 2009: 762). While JKLF has taken large support from Kashmiri Muslims,
Hindus question the Front and view the separatist movement within a global context of Islamic
fundamentalism (Tremblay, 1996-97: 472). Actually, JKLF identified itself as an anti-colonial
national Muslim liberation movement but not Islamist and argues to derive its legitimacy from
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largely secular Kashmiris. Anant (2009:762) states that “many Hindus were killed because they were
opposed to the JKLF’s cause, not solely because they were Hindus.”

Indian secular policies also encouraged the secular nationalism also in Kashmir. India has tried
to keep a balance between formal and informal nationalism in Kashmir. The aim has been to create
a new identity among Muslims based on similarities between India and Kashmir such as socialism,
secularism and democracy. Thus, the similarities between Kashmir and Indian state are based on the
socialistic and democratic agenda (Tremblay, 1996-97: 486-487). While the similarities have been
put forward, the differences between Kashmir and Indian state such as religion have been
disregarded. India stressed the concept of ‘Kashmiriat’ during the process of nation building during
the integration of the princely states into the nation state in 1947. Although Indian aim was to provide
for the people of Kashmir a psychological satisfaction from future vulnerabilities of assimilation
(Shah, 2014: 7), it affected the process of constructing and maintaining collective identities by
naming the Kashmiri identity and by creating legal categories such as Article 370 in which there
have been references to Kashmiri citizens.

Indian national movement led by the Congress Party claims that Muslims are equal citizens of
India such as Hindus. This is the notion of rejecting two nations theory, which means two distinct
religious groups equal to two separate national groups® (Majid, et.al., 2014). According to the
supporters of Indian secular nationalism, a proof of the failure of this theory is the Instrument of
Accession. It arguably shows the Indian secularism as independent from the factor of religion. In
fact, two nations theory constitutes a threat for India since it is a mosaic of different ethnically
heterogeneous groups. A fragmented population has the threat of ethnic violence and even
separatism. Considering this, a possible Kashmiri secession would mean a possible Hindu-Muslim
conflict in North and East India. Thus, Varshney (1992: 203) argues that “not only is Kashmir as a
prisoner of the longer context. Even those wanting communal peace in India have become prisoners
of Kashmir.” The importance of Kashmir lies on the fact that it is the only Muslim-majority state in
India and the Kashmir conflict had a great impact on the Muslim identity in the mainland India. Thus,
the Indian secularists consider Kashmir accession to India as a part of Indian foundation due to its
eventual support of the notions of secularism, democracy, federalism and nationalism. (Sharma,
2015: 160)

Underlying its secular character, India has sought a policy of state-sponsored nationalism. The
aim is to maintain the dual identity of Kashmiri population under the high values of socialism,
secularism and democracy. According to Tremblay (1996-97: 476-478), India has pursued three
basic policies for such an aim. The first one is the process of political construction of identity through
legal and constitutional structures. To that end, India has focused upon the secular ethnic identity of
Kashmiriat. The second one is the sub-state sphere of the representation by which India have
supported any opposition allowing pressures from the margin on the ruling party and by which India
have pursued to maintain patronage politics. The third one is the state strategy to suppress popular
nationalism. However, in Kashmir, disabilities of political system such as the lack of a competitive
party system and maintenance of patronage politics at the expense of development have created
challenges against accession to India. As a result, Indian policy of state-sponsored nationalism has
failed.

I11. RELIGIOUS NATIONASLISM

Madan (1998: 984-986) supports that the religious difference creates different perceptions in
the population of Kashmir. The Hindus are misbelievers in Muslim perception and the Muslims are
impure in the Hindus perception. Thus, there is not a key symbol of collective identity other than
religion to mobilize support. Malik (1992) supports the crucial role of religion by stating that the
Kashmiri Muslims constitute religion as their distinct identity. Shah (2014: 2) also stresses the role

3 This theory was the basis of Pakistani argument when declaring independency in 1947 and failed in explaining the establishment of
Bangladesh as a predominantly Muslim state.
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of Islam as being the main cultural identity for the majority of the people since the evolution of
different identity was structured by Islam and local culture. However, the Kashmiri Muslims are also
not homogeneous by having divided between Sunni and Shia sects and by being supporter of
moderate or radical Islam. This division in Kashmir is also encouraged by the Indian and Pakistan
policies.Iktisat boliimiinde egitim gdren 6grencilerin iktisat boliimiinii segme nedenleri ve boliimiin
beklentilerini karsilama diizeyinin belirlenmesinin yaninda, dgrencilerin tanmimlayici 6zelliklerine
gore 6grencilerin iktisat boliimii se¢cme nedenleri ve boliimiin beklentilerini kargilama diizeyinde
farklilasma olup olmadiginin incelenmesi amaciyla Omer Halisdemir Universitesi Tktisadi ve Idari
Bilimler Fakdltesi’nde 2016-2016 egitim dgretim yilinda iktisat bélimiinde egitim goren 503 6grenci
tizerinde gerceklestirilen arastirmadan asagidaki sonuglara ulagilmistir:

The Muslim Conference was a result of religious leaders’ declarations in Jammu and Kashmir
on the attack against Islam. “Destruction of a mosque, interruption of a sermon, and the desecration
of a Quran” in July 1931 created such a threat perception, responded by the Dogra regime’s jailing
of the 7000 Muslims. The events led the formation of the All-India Jammu and Kashmir Muslim
Conference with the intention of politically organizing Kashmir Muslims. In return, the Muslim
political movement created a threat perception among the Hindu leaders towards a Muslim
domination. (Arakotaram, 2009: 32)

Furthermore, the emphasis of Hindu nationalists within India, represented by Bharatiya Jarata
Party (BJP), on the Muslim disloyalty to India and their critics of the Muslim question as the reason
of Indian division (Varshney, 1992: 197) caused the increase in religious nationalism in Kashmir and
a division from secular nationalist Muslims. The main criticism point of the BJP is the establishment
of Pakistan in 1947 and establishment of Bangladesh in 1971 as predominantly Muslim and
independent states. In short, the question that Hindu nationalists ask is ‘Muslims of pre-1947 India
already have two homelands and would Kashmir be a third?” Thus, Hindu nationalists argue that
Muslims, as being a separate national group, are not an integral part of the Indian nation and should
be subordinated under Hindu dominance. That’s why; the Hindu religious nationalism constitutes
one of the reasons of Kashmiri Muslims’ distrust towards Indian secularism by creating a feeling of
threat among Muslims that their rights would be limited.

It might be argued that India has ignored the claims of Kashmir Hindus regarding an eventual
accession to India. According to Tremblay (1996-97: 489), the reason of this ignorance might be
explained from two points of view. The first one was the Dogras who play a role in politics as the
rulers of the State in times of monarchy. Since Kashmiri Muslims wanted to liberate themselves from
Dogra Maharajas’ oppressive rule, India did not ‘cooperate’ against the will of the Muslim
population. The second reason was the Indian trust to the granted Jammu’s loyalty. Consequently,
the Kashmiri Hindus and Jammu Hindus aligned with Hindu fundamentalist groups such as BJP.
This resulted in even sharpened the religious identities within the State and also led the construction
of a legal Kashmiri identity by creating a ‘Kashmiri other’ in the eyes of Hindu nationalists. In return,
this process increased the demands of autonomy by Kashmiri Muslims and led to further alienation
and stronger claims for autonomy.

The policies of Indian government prevented the Kashmirians participation also to the
democratic process in India by regarding elections in Kashmir as unfair and rigid. In return, this
caused on the rise of militancy in Kashmir. (Cockell, 2000: 325) Thus, Indian mismanagement of
political institutions played a role in the alienation of Kashmiri identity. Kashmirians have felt that
their identity has been under threat due to the Indian policies and this threat perception was triggered
by the “systematic human rights violations by Indian security forces” (Cockell, 2000: 328). From the
Kashmiri perception, the main concern is the occupation of Kashmir by a foreign army (Dreze, 2000).
Besides contributing to the alienation of Kashmiri Muslims from India, Indian policies have also led
to the fundamentalist groups to support Pakistan, which would lead a further alienation of Kashmiri
Muslims.

Beside the Indian policies that encouraged religious nationalism in Kashmir, Pakistan policies
also triggered the division between religious and secular nationalism in the region. It might be well
argued that Pakistan is founded on religious nationalism as being established with a predominantly
Muslim state. During its establishment, 65 million Muslim joined Pakistan while 35 million were
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left behind in India. In 2015, the Muslim population in India reached to 180 million as forming the
second-largest community (India Guide). Thus, the dilemma that Pakistan has faced is that if it tries
to liberate Kashmir, Pakistan would risk the welfare of Muslims in India. If not, Pakistan would
contradict with its founding principle of existence (Varshney, 1992: 196-200). As being a Muslim
state in its core establishment reason, Pakistan tries to legitimate this reason of existence with the
accession of Kashmir as a Muslim-majority region to Pakistan. With this aim, it tends to strengthen
the religious side of Kashmiri identity and thus supports the fundamentalist militancy groups in
Kashmir, which claim accession to Pakistan. According to Pakistan, “Kashmir conflict is an ongoing
freedom struggle of Kashmiri Muslims against Indian occupying forces” (Ahuja, et.al., 2016:
2).Pakistani religious nationalism has been based on two nations theory arguing that Hindus and
Muslims are two different religious countries and two separate nations. Still, a rising tendency of
secular nationalism might have been observed in Pakistan against the fundamentalist Islamic
nationalism. This modernist Islam began to develop in 1960s by rethinking of Islam. However, after
the Islamic revolution in Iran in 1979, political Islam again raised. (Malik, 1999: 99)

The radicalization of Pakistan following the 1971 War “led some leaders in Kashmir to seek
a separate homeland for the Kashmiri Muslims” (Sharma, 2015: 162). In 1971, when Bangladesh
emerged as an independent predominantly Muslim state, the bargaining capacity of Pakistan
decreased. Kashmiri Muslims stressed on a Bangla identity against the Paki identity, which showed
the failure of two nations theory: Even one common religion might lead two separate nations. And
religion might not be enough as an element of creating a common identity. However, Pakistan
managed to gain support from the fundamentalist Kashmir Muslims in a wider range with a twofold
strategy. Pakistan focused on both strengthening religious ties between two nations and on keeping
the demand for plebiscite alive by using communication technology, first radio and then television.
As the alienation of the Kashmiri Muslims increased by the Indian policies and its state-sponsored
symbolism, the reliance on Pakistan-based political and religious information also increased
(Tremblay, 1996-97: 490). As a result, the fundamentalist Kashmiri Muslims who are inspired of and
backed by Pakistani policies have taken militancy policies, which led to further alienation of
Kashmiri Muslims. Pakistan policy of continuous monitoring of the Kashmiri Muslim situation,
interference in their affairs and privileges given to them resulted in two nationalisms, one is towards
India and the other is towards Pakistan (Sharma, 2015: 164). Since JKLF had clear anti-Pakistan
elements in its identity, Pakistan-supported armed groups in Kashmir Valley were proliferated,
Hizbul Mujahidden (HM) being the largest one. HM was established in 1990 with the support of
Pakistan to counter the pro-independence JKLF (Anant, 2009: 764). The Pakistan-supported
insurgent movements argue either accession to Pakistan or an independent Islamic state having close
relations with Pakistan. The fundamentalists regard the Hindu and Buddhist minorities as “‘outsiders’
and organise violent attacks against Buddhist in Ladakh and drive out Hindu families out of Kashmir.

CONCLUSION

Analysing ethnicity and nationalism in Kashmir is a challenging task due to the complexity of
multiple dimensions. Consisting of three regions and having different religious and ethnic structures
in each region, it might not be possible to argue a common Kashmiri identity for the entire state of
Jammu and Kashmir. Ladakh has a Buddhist majority who are ethnically Tibetan and claims the
Union Territory status, Jammu has Hindu majority and claims for the maintenance of existing
relationship with India that is accession to India by the Instrument of Accession in 1947. Kashmir is
pre-dominantly Muslim and Kashmiri Muslims have different claims on their future, namely
establishing a secular or Islamic independent state, remaining under the administration of a secular
Indian state or accession to Pakistan. Thus, while the ethnic triangle prevents the emergence of a
common Kashmiri identity in the state of Jammu and Kashmir, it is similarly difficult to argue for a
common Kashmiri identity in the region of Kashmir. Despite the existence of a common ground of
religion, Kashmiri Muslims are separated among themselves on their future claims for the resolution
of the Kashmiri conflict. Thus, this study attempts to question why religion became a separative
factor in the region of Kashmir rather than a unifying factor among Kashmiri Muslims and finds out
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that distinct nationalisms in the region, namely secular and religious nationalism, supported by Indian
and Pakistan policies, are the reason for the absence of a common Kashmiri identity and future
claims.

Kashmiri Muslims might be divided into two groups. The first one is the secular Muslims
who mostly support independency or support Indian secular nationalism. The other one is the
fundamentalist Muslims who mainly support militancy insurgent groups. The latter claims for an
Islamic state or for accession to Pakistan. The Indian and Pakistan policies trigger this split among
the Kashmiri Muslims. On the one hand, Indian state-sponsored secular nationalism imposes pro-
Indianness focusing on similarities between India and Kashmir such as socialism, secularism and
democracy rather than highlighting the religious difference. This creates an alienation of
fundamentalist Muslims and reaction of Hindu religious nationalists to the Indian secular nationalism
contributes this alienation. On the other hand, Pakistan policy of support to the militancy insurgent
groups such as Hizbul Mujahidden increases the alienation of secular Muslims from Pakistan. Thus,
the Indian and Pakistan policies also complicate the conflict resolution further by triggering the
division between secular and fundamentalist groups within the Kashmiri Muslims.
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TANAP PROJESININ TURKIYE Ve AZERBAYCAN ENERJi
POLITIKALARINDAKI YERI Ve ONEMi

Nuray ERDOGAN*

Ozet

Giiney Kafkasya Boru Hatti, Trans Anadolu Dogalgaz Boru Hatti (TANAP) ve Trans Adriyatik Boru
Hatti’'ndan (TAP) olusan ve Giiney Gaz Koridoru 'nun en o6nemli bilegenlerinden biri olan TANAP; Azerbaycan
ve Tiirkiye 'nin stratejik is birligi projesi olarak ortaya ¢ikmistir. Bu proje, Azerbaycan’in Hazar Denizi’nde
Sah Deniz Il gaz sahasindan ¢ikan dogal gazin Tiirkiye iizerinden Avrupa’ya tasinmasmi amaglamaktadir.
TANAP projesinin, Tiirkiye topraklarindan sonra TAP Boru Hattina baglanmasi ve bununla birlikte
Azerbaycan gazimin Avrupa i¢lerine kadar ulastirilmasi ongériilmektedir. Bu ¢aliymada Tiirkiye ve
Azerbaycan’in enerji politikalart ve TANAP projesinin Azerbaycan ve Tiirkiye 'ye sagladigi ekonomik ve siyasi
yararlar ele alimip incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: TANAP, Giiney Gaz Koridoru, Azerbaycan, Tiirkiye, Enerji Politikast.

PLACE AND IMPORTANCE OF TANAP PROJECT IN TURKEY
AND AZERBAIJAN ENERGY POLICIES

Abstract

TANAP (Trans Anatolian Natural Gas Pipeline Project), one of the most important elements of the
Southern Gas Corridor with consisting of three parts called as South Caucasus Pipeline, Trans-Anatolian
Natural Gas Pipeline and Trans-Adriatic Pipeline, has emerged as a strategic cooperation project between
Azerbaijan and Turkey. The purpose of this project is to transport natural gas, which is produced from
Azerbaijan’s Shah Deniz-2 gas field through Turkey to Europe. TANAP is projected to connect to the TAP
Pipeline following the territory of Turkey and to convey Azerbaijan’s gas to the interiors of Europe. This study
is examining and discussing the energy policies of Turkey and Azerbaijan, and the economic and politic
advantages of TANAP project both for Azerbaijan and for Turkey.

Keywords: TANAP, Southern Gas Corridor, Azerbaijan, Turkey, Energy Policy.
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GIRIS

Diinyanin yasamsal olgusu olan enerji uygarhigin temelidir. Ulkelerin kalkinma ve
gelismesindeki en 6nemli etkendir. Enerji jeopolitik ve siyasi unsurlan icerdiginden, ge¢miste
oldugu gibi giinimiizde de uluslararas1 politika ve uluslararasi iliskilerde yeri, 6nemi ve
belirleyiciligi gittikge artmaktadir. Devletlerin enerji giivenlikleri ile ulusal giivenlikleri arasinda siki
bir iligki vardir. Bu nedenle devletler enerji kaynaklarindan pay alabilmek igin biiyiikk miicadele
icindedirler. Cilinkii enerji tedarigini saglayamayan iilkeler ekonomik ve siyasi istikrari
yakalayamazlar.

19. yiizyilin sonlarina dogru petroliin bulunmasiyla birlikte insanlik kdmiir ¢agindan petrol
cagina gegerken Birinci Diinya Savasi’ni yasamistir. Yeni yakit ¢cagina gecerken dogalgaz onem
kazanmustir. Fosil bir yakit olan dogalgaz giiniimiizde petrolden sonra ikinci sirada yer alan 6nemli
bir enerji kaynagidir. Baglangicta “dogalgaz gecis siirecinin yakit1 olarak goriiliirken artik bu algi
degismistir. Uluslararas1 Enerji Ajansi’na gore (IEA, International Energy Agency) dogalgaz
giliniimiizde altin ¢agina girdi ve diinya devletlerinin degismez unsuru haline geldi” (Tiirkiye Enerji
Masasinda, 2011) ve son yillarda “jeopolitik bir 6nem kazand1” (Yazar, 2011: 54). Dogalgazin “ticari
bir enerji kaynagi olarak ortaya ¢ikip, belirginligini artmaya basladigi 1980’11 yillardan sonra”
(Demir, 2015: 17) kullanim alani da elektrik iiretiminden, 1sitmaya, ulagim sektoriinden, endiistri
sektorii ne kadar genis bir alana yayilmistir. Ayni1 zamanda kiiresel enerji yakitlar1 arasindaki
titketimi de hizl1 bir bicimde yiikselerek %20°ye kadar ulagmistir. “Dogalgaz yandiginda ortaya ¢ikan
karbon emisyonu petrole gore yaklasik %30 komiire gore %45 daha az oldugundan” (TANAP
Project, 2016) gevreci bir 6zellige sahiptir.

Dogalgaz tiiketici ve liretici taraflar arasinda gaz anlasmalar1 yapilarak alinip, satilmaktadir.
Dogalgazin 6z kaynaklara sahip {ilkelerden, tiiketici konumunda olan {ilkelere ulastirilmasi igin
altyapiya, yani boru hatlarina gereksinim duyulmaktadir. Dogalgazin iireticiden tiiketiciye
aktarilmasinin bir yolu da LNG (Liguifide Natural Gas), likit gaz olarak tankerlerle tasinmasidir.

Enerjinin arz gilivenligi sorunu, iilkelerin ekonomilerini gelistirilmesi, biiyiitmesi ve
stirdiiriilebilir kalkinmay1 olanakli kilmasi agisindan stratejik Oneme sahiptir. Enerji gilivenligi
konusu Tiirkiye acisindan degerlendirildiginde, yeterli kaynaklara sahip olmayisi, enerjide biiyiik
oranda diga bagimli olmast gibi olgular Tiirkiye’nin enerji giivenligini tehdit etmektedir. Enerji
tiketimi gittikge artan Tirkiye’nin enerji tedarigi konusunda sorunlar yagsamamasi igin, “enerji arz
giivenligini esas alan temel strateji ve politikalar1 dogrultusunda petrol ve dogalgaz alanlarinda
kaynak cesitliligini saglamasi ve ithalattan kaynaklanan riskleri azaltacak tedbirleri almasi gerekir”
(Enerji Fasli, 2014: 10). TANAP gaz aligverisini en fazla Rusya’dan yapan Tiirkiye'ye alternatif
giizergdh yaratirken ayn1 zamanda enerji gilivenligi, istikrarli siirdiiriilebilir gaz temin etmesi
acisindan 6nemlidir.

Bu calismada TANAP Projesi’nin Turkiye’nin enerji terminali konumundan “enerji
merkezine” ge¢mesi, Azerbaycan’in Avrupa’nin gaz gilivenligi agisindan Onemi ve Avrupa
Birligi’nin Rusya’ya olan dogalgaz bagimliliginin azaltilmasindaki etkisi TANAP Projesi iizerinden
degerlendirilmistir.

I. GUNEY GAZ KORIDORU (GGK)

3500 km uzunlugunda olan boru hatti sisteminin bilesenleri,

1. Giiney Kafkasya Boru Hatti (South Caucasus Pipeline) (SCP)
2. Trans Anadolu Dogalgaz Boru Hatti (TANAP) (Trans Anatolia Natural Gas Pipeline)
3. Trans Adriyatik Boru Hatt1 (TAP) (Trans Adriatic Pipeline)’dir.
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GGK, Azerbaycan’in Hazar Denizi sektoriinde yer alan Sah Deniz II sahasindan ¢ikan gazin
Tiirkiye ilizerinden Avrupa'ya taginmasi i¢in olusturulmus bir projedir. Hazar havzasinda Avrupa’ya
uzanan GGK, AB iilkelerinin gaz giivenligini yeniden tesis etme agisindan 6nemlidir. Bu projenin
giindeme gelmesi Azerbaycan ve AB arasinda 13 Ocak 2011 tarihinde imzalanan,

“Giiney Gaz Koridoru Beyanati” ile ortaya ¢ctkmistir. 5 maddelik bu bildiride Avrupa'nin
enerji arz ¢esitliliginin saglanmast i¢in Hazar Bolgesi 'nin onemine vurgu yapilirken, Avrupa’ya
akacak enerjinin nihai saglayicisimn Hazar Havzast oldugu saptanmistir. Bu baglamda
Sahdeniz I ve Il'den Avrupa’ya ulasacak enerjinin GGK ile tasinacagi ortaya ¢ikmistir.”
(Tastan, 2013:6). Ashinda “GGK'min temeli 20 yil once Azerbaycan Cumhurbaskant Haydar
Alivey atilan Bakii-Tiflis Ceyhan Ana Ihra¢ Boru Hatty(BTC) ile baslamis ve Azerbaycan’in
enerji kaynaklarinin diinyaya, éncelikli olarak da Avrupa’ya ulastiriimasint amaglayan kiiresel
enerji projesinin devami ve tamamlanmasidir.” (Yusifov, 2015). Konuya iliskin olarak,
“Almanya’nin eski Disigleri Bakani Joscha Fischer’de, 25-28 Ocak 2011 de Viyana'ya yapilan
Avrupa Gaz Konferansi'nda (Nabucco, TAP, ITGI)? projelerinin Giiney Gaz Koridoru altinda
birlestirilmesini onermistir” (Yazar, 2011: 43).

Azerbaycan’da GGK Beyanati 'nin imzalanmasindan sonra, Avrupa’nin enerji politikalarinda
onemli bir yere sahip olan GGK projesinin hayata gegcirilmesinin yolu a¢ilmis ve GGK'nun temeli
2014 yilinda Bakii’de atilmistir.

Hazar bolgesi gazin1 Tiirkiye iizerinden Avrupa’ya tasiyacak olan GGK, Avrupa’nin gaz
talebinin karsilanmasinda, bolgedeki mevcut boru hatlarindan daha giivenli bir boru hattidir. Bu boru
hatti Azeri gazinin yam sira ileride Tiirkmenistan, Iran, Kuzey Irak, Katar, Dogu Akdeniz
kaynaklarmm katilimiyla birlikte siirekli gelistirilecek projedir. GGK AB’yi Rusya’ya olan gaz
bagimliligindan kurtaracak ve Rusya karsisinda hareket alan1 genisletecektir. Bu bakimdan GGK,
AB i¢in stratejik oneme sahip bir projedir. GGK’nin maliyeti 45 milyar dolardir.

2|TGI (Interconnektor) Turkiye, Yunanistan- Italya Dogal Gaz Boru Hattidir. Hazar Bolgesi'nden Avrupa pazarlarma gaz tedarigini
kesintisiz akigin1 saglayacak projedir. ITGI 2007°de isletmeye alinmustir.
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GGK Projesine birgok sirket ve ¢ok sayida iilke katilmistir. GGK, guzergahi izerinde yer alan
tilkeler arasinda farkli is birliklerinin yolunu agabilecek bir gaz projesidir. Tlrkiye’nin Houston
Baskonsolosu F.Alkan, Yunanistan baskonsolosu G. Papani Kolau ve. Italya baskonsolosu E.
Sgarbi’nin Houston Charoni de Gazetesi’nin enerji eki olan Fuelfix' de Kasim 2015’te kaleme
aldiklar1 “Giiney Gaz Koridoru Bolgesel Istikrart Giiclendirir.” adli makalede Azerbaycan’dan
baslayarak Tiirkive, Yunanistan, Italya iizerinden Avrupa’ya ulasacak GGK 'nun iilkeler arasindaki
ekonomik, siyasi ve jeostratejik is birligini giiclendirecegini, bélgesel istikrara katki saglayacagin”
vurgulamiglardir. (Simsek,2015).

GGK Avrupa iilkelerinin oldugu kadar Tiirkiye’nin ¢ikarlar1 agisindan da 6nemlidir. Bu gaz
koridorundan 6nce Tiirkiye’nin Azerbaycan’la birlikte gergeklestirdigi;

“BTC, BTE (Baku-Tiflis Erzurum gaz boru hatti) projelerinde Tiirkiye sadece transit iilke
konumundayken, GGK'da Tiirkiye deger zincirinin hemen hemen her halkasinda yer almaktadur.
TPAO araciligi ile GGK 'nun iiretim ayagi olan %19'luk hisseye sahiptir. Yine GGK'nun tagima
ayagnn ilk halkasini olusturan giiney Kafkasya Boru Hatti'nda TPAO %19'luk paya sahiptir.
GGK'nun en onemli halkasini olusturan TANAP projesinde ise BOTAS %30 luk paya sahiptir.
Bu durum Tiirkiye 'nin hem bizzat dogalgaz iiretecegi hem de iirettigi dogal gazi kendi boru
hatlart vasitasiyla tasiyabilecegi anlamina gelir. Bu durumda Tiirkiye Sah Deniz sahasindan
2044'e kadar 28 milyar dolarlik gelir elde edecektir. Tiirkiye'nin 2045°e kadar boru hatti
isletmesinden 17 milyar dolarlik gelir saglamasi beklenmektedir.” (Akhundzade,2016).

Hazar'dan Avrupa’ya gaz ilk defa GGK ile taginacaktir. “GGK'nun Avrupa icin 6nemli gaz
gilivenliginin saglanmasi, Azerbaycan i¢in tasidigi anlam ise talep giivenliginin saglanmis olmasidir.
21.yy'lin projesi olan GGK'nun tamamlanmasi ve isletmeye agilmasi stratejik oneme sahiptir.”
“GGK Avrupa’da Gaz Prom 'un tekelini yikacak ve Avrupa’nin enerji ¢esitliligini saglama adina tek
projedir” (Tastan,2013). “Turkiye GGK'nun hayata gecirilmesinde; AB ve Turkiye’nin enerji
giivenligine katkida bulunmada, biiyiik bir rol oynamistir” (TC. AB Bakanligi, Fasil 15).

I.1. GGK’nin Bolumleri

a. Giiney Kafkasya Gaz Boru Hatt1 (SCP):

GGK'nun ilk boliimiinii olusturan Giiney Kafkasya Boru Hatti, Hazar Denizi’nde Sah Deniz
II alanindan ¢ikarilan dogalgazi Bakii'ye yaklasik 30 kilometre uzaklikta yer alan Sangachal
terminalinden baslayarak daha 6nce insa edilmis BTC? petrol boru hatt1 giizergahim izleyerek
Azerbaycan’dan Gurcistan’a ve orada Tiirkiye’ye aktarmak i¢in disiiniilmiis bir projedir. SCP'nin
BTC boru hatt1 ile birlikte insa edilmesinde maliyeti azaltmak ve ¢evrenin korunmasi gibi amaglar
g0z O6niline alimmustir. 641 km uzunlugunda olan SCP'nin 443 km ‘lik bdliimii Azerbeycan'da 248 km
ise Glrcistan topraklarinda gegecektir.

Azerbaycan ve Tiirkiye arasinda Sahdeniz Il gazinin satig1 ve transit gegisleri ile ilgili anlagma
Ekim 2011°de imzalanmis ve gelistirme ¢alismalar1 baglatilmistir. Bu sahadan ¢ikarilacak dogalgazin
2017’den itibaren Turkiye’ye ve Tiirkiye tizerinden Avrupa’ya tasimasi planlanmistir. Sahdeniz
sahasinin ikinci asama iiretimi ile birlikte Giiney Kafkasya Boru Hatti’nin genigletilmesi Sahdeniz
tam alan gelistirme projesinin bir pargasi olup, bu proje Azerbaycan’da yeni boru hatt1 dosenmesi ve
Gircistan’da iki yeni kompresor istasyonunun kurulmasini amacglamaktadir. SCP Boru Hatti
Genisleme (SCPX) projesine iligkin nihai yatirim karar1 Sahdeniz II Etap ile es zamanlh olarak 17
Aralik 2013 tarihinde alinmistir. (BP, agis).

8 SCP'nin bilyiimesi ile birlikte Azerbaycan potansiyel gaz hacmini Sahdeniz yataklarinda yer alan gazn Tiirkiye tagmabilmesi igin BTC
boru hattina paralel BTE (Tiflis-Erzurum) boru hatti insa edilmis ve bu hat Temmuz 2007’den beri Tiirkiye’ye yilda 6,6 milyar metrekiip
gaz tasimaktadir (Aras, Siileymanov vd., 2013: 991).
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Tablo 1: Sahdeniz gelistirme ve iiretim projesinde yer alan sirketler

Sirket Ulke Hissesi
BP Ingiltere 28.83
Statoll Norveg 15.50
SOCAR Azerbaycan 16.67
Lukoil Rusya 10.00
NIOC Iran 10.00
TPO Tirkiye 19.99
Kaynak: TP (Turkiye Petrolleri)

21 Eyldl 2014 tarihinde GGK'nin olusturulmasma baslangi¢c olacak SCP’nin uzatilmasi
projesinin temel atma téreni gerceklestirilmistir. GGK'nin onaylanmis planina gére bu boru hattinin
uzatilmasina ek olarak TANAP ve TAP boru hatti projelerin ingas1 dngoriilmektedir.

b. TANAP Projesi

s1850km

Kaynak:
http://www.geoteknikltd.com/web_6750_1/entitialfocus.aspx?primary id=11385&target=categoriall&type=665

&detail=single

GGK'nin 6nemli béliimlerinden birini olusturan TANAP projesi GGK'nin gergeklestirilmesi
yolunda o6nemli bir baglangictir. Azerbaycan gazinin Tiirkiye {izerinden Avrupa pazarlarina
taginmasi konusu uzun zaman tartisilmistir. Baglangicta Sahdeniz gazinin Turkiye Uzerinden
Bulgaristan’a ulastirilmasini Sngdren Nabucco projesi* diisiiniilmiistii. AB'nin yaninda ABD’nin de
destegini almasma karsin, yeterli tedarik¢i iilke, siyasi ve finansal destek bulunmamasi gibi
nedenlerden dolay1 hayata gegirilememistir. Bu konuda Azerbaycan Enerji Bakan Yardimcisi N.
Abbasov “Nabucco Tiirkmenistan, Irak, Iran ve Azerbaycan dogalgazlari hesaba katilarak dizayn
edilmisti. Fakat ihra¢ edilebilir hacim avantajli degildi” dedi. (Karaca, 2014). Oysa TANAP”

4 Nabbucco: AB ve ABD’nin destegi ile 2009 yilinda temeli atilmig bir projedir. Ortadogu ve Hazar kaynaklarimin Tiirkiye iizerinden
gecerek Bulgaristan’a sonra Romanya ve Macaristan topraklarindan gegerek, Avusturya’ya taginmast igin ortaya konmusg bir projedir. Bu
projenin amaci Avrupa’nin Rusya’ya olan gaz bagimliligint azaltmak ve AB’nin Rusya karsisinda elini giiglendirmekti. Nabucco Projesi
2013 yilinda maliyetinin yiiksek oldugu gerekgesi ile enerji sirketleri tarafindan sona erdirilmis ve bu projenin yerine Azeri gazinin
Avrupa’ya TANAP Projesi ile tasinmasi karari alinmustir.
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Nabucco’ ya gore kaynagi belirlenmis saglam bir projedir,” (Demirbas, 2015). Ayni zamanda yatirim
finansmanin Azerbaycan tarafindan hazir kaynaklardan saglanmasi, Tiirkiye’nin dogal gaz
ihtiyacinin bir kisminin uygun fiyat ve kosullarda karsilanmasi, (Sandikli, 2012) ve arkasinda
Azerbaycan ve Tiirkiye’nin gii¢lii siyasi desteginin olmasi gibi nedenlerde tercih sebebi olmustur.
“Nabucco’nun tarihe karigmasinin ardindan giindeme alinan TANAP” (Aribogan,2013). Tiirkiye
Azerbaycan hiiklimetleri tarafindan alternatif se¢enekler arasinda pragmatik ve realist acidan en
uygun proje olarak goriilmiistiir” (Qulivey, 2014).

TANAP boru hatti ile Sah Deniz II ve giineyindeki diger alanlarinda iiretilen dogalgazin dnce
Tiirkiye sonra Avrupa pazarlarina taginacaktir. Azerbaycan gazinin Avrupa’ya TANAP projesi ile
taginma karar1 tamamen Azerbaycan ve Tiirk hiikiimetlerinin dogrudan girisimleri, siyasi iradeleri
ve fikirleri dogrultusunda gergeklesmistir. Enerji koridoru ya da enerji terminali projelerinin hayata
gecirilmesinde biiylik yatirimlara ihtiyag oldugu kadar “bu projeler biiyiik uluslararasi projeler
olmalari niteligi ile politik destegin yani sira devletin en {ist diizeyinde diplomasi ve katkisi olmadan
gergeklestirilmesi pek miimkiin olmayan projelerdir”. (Yazar, 2011;64).

TANAP'tan once her iki iilke enerji is birligi kapsaminda BTC, BTE gibi projelerini
gerceklestirmislerdi. Bu projeler basta ABD olmak {izere batili devletlerin ve uluslararasi sirketlerin
siyasi ve finans destegi ile ortaya cikmustir. Oysa “TANAP projesinin sadece Tiirkiye ve
Azerbaycan’in finans ve teknik imkanlar ile yiiriitiilecek olmasi, projeyi Tiirkiye ve Azerbaycan
tizerinden gergeklestirilecek bir proje konumuna getirmistir. TANAP Tiirkiye ve Azerbaycan’in
enerji nakli konusunda Avrupa pazarlarina birlikte ¢ikmasi anlamina da gelmektedir” (Aras,
Siilleymanov. v.d, 2013:996). Azerbaycan Cumhurbaskan1 I. Alivey TANAP’in temel atma
toreninde” Bu proje Azerbaycan ve Tiirkiye is birligi projesidir. Azerbaycan her zaman oldugu gibi
gerektigi zaman da ortak tesebbiis gostererek tiim sorumlulugu kendi {izerine alarak bu bir projeye
start vermistir. Bu projeyi biz ikimiz icra edecegiz” demistir. (Yaqubzade,2015).

- TANAP PROJESI ile ilgili anlasmalar

TANAP projesi ile ilgili ilk fikir 25 Ekim 2011 tarihinde izmir’de yapilan bir toplantida ortaya
atilmistir. Bundan hareketle ilk girisim olarak Azerbaycan ve Tiirk hiikiimetleri arasinda dogalgazin
Tiirkiye’ye Satis1 ve Azerbaycan'dan gelen gazin Tiirkiye iizerinden Transiti Hakkinda ve gazin
Tiirkiye iizerinden nakledilmesi i¢in Bagimsiz Boru Hattinin Insasina Dair Anlasma imzalanmustir.

SOCAR (State Oil Company of Azerbaijan Republic) Baskani R.Abdullavey 17 Kasim 2011
tarihinde istanbul’da diizenlenen 3. Karadeniz Enerji ve Ekonomik Forumu’nda ilk kez Sah Deniz
gazint Avrupa’ya tastyacak projenin adimi “Trans-Anadolu Dogalgaz Boru Hatti” olarak
aciklanmugtir.

26 Aralik 2011°de Tiirkiye Cumhuriyeti Enerji Bakanlig1 ile Azerbaycan Sanayi ve Enerji
Bakanlig1 arasinda Ankara’da TANAP boru hattinin ingasina iliskin Mutabakat Zapti imzalanmustir.
Bu anlagma dogrultusunda Tiirkiye ve Azerbaycan sirketleri arasinda bir konsorsiyum tesis edilmesi
konusunda uzlasiya varilmistir. SOCAR, BOTAS ve TPAO bu konsorsiyumun ilk ortaklar arasinda
yer almiglardir. Ayni zamanda gelecekte diger enerji sirketlerinin de bir konsorsiyuma katilabilecegi
konusunda goriis bildirilmistir.

27 Haziran 2012 tarihinde TANAP projesine iliskin Azerbaycan ile Tiirkiye arasinda
uluslararasi bir anlasma ve Tirk Hiikiimet ile proje sirketi arasinda bu uluslararasi anlagmaya ek
olarak Ev Sahibi Hiikiimet Anlagmasi imzalanmistir. Tiirkiye ve Azerbeycan arasinda imzalanan bu
anlagmalarla TANAP Projesinin alt yapisi olusturulmustur. 13 Mart 2015 tarihinde Ankara ‘da
TANAP ortaklik anlasmasi imzalanmisgtir.
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Tablo 2: TANAP sirketi ortaklik paylar:

Sirket Ulke Hissesi (%)
SOCAR Azerbaycan 58
BOTAS Tirkiye 30
BP Ingiltere 12

- Rusya ve ABD’nin TANAP ile ilgili goriisleri

Rusya ve ABD enerji ¢ikarlarini etkileyecek olusumlara karsi ¢ikarlar. Ayn1 zamanda enetji
kaynaklarini ve enerji yollarini kontrol etmek isterler.

“TANAP projesi teknik, maliyet ve siyasi agidan biitiin taraflarin destegini almus, ortak payda
esasina dayanan bir projedir” (Sadigl, 2016). TANAP uluslararasi kamuoyunda da biiyiik ilgi
gormiis ve uluslararasi kurumlar tarafindan da desteklenmistir.

“TANAP bélgede RF ve Iran ittifakina kars: alternatif projeler gelistiren ABD tarafindan da
olumlu karsilanmigtir. ABD 'nin TANAP in destekleme nedenlerinden birisi de Ukrayna krizi
sonrasinda Rusya'min Kirim’1 ilhak etmesi ve Iran’in Suriye i¢ savasi oncesinde Irak ve Suriye
sathinda yaptigi dogalgaz anlasmast kapsaminda Liibnan tizerinden Avrupa'va gaz ihrag etmek

istemesidir” (Sahap, 2014: 81).

Kars'ta TANAP 1n temel atma toreninde konusan ABD Disisleri Bakanligi'nin uluslararasi
enerji konularinda 6zel elgisi ve koordinatorii A. Hoxstayn; ABD'nin’” TANAP projesini GGK'nun
20 yil dnce baslayan BTC boru hatt1 siirecinin tamamlanmas1 gibi goérdiigiinii ve bu projenin
tamamlanmasinin ABD i¢in ¢ok 6nemli oldugunu” (Mirbagir,2013) ifade etmistir.

Rusya'nin TANAP projesi ile ilgili tavrin1 degerlendirirsek; gii¢lii enerji kaynaklarina sahip
olan Rusya, enerji konusunu gerektigi zaman politik ara¢ olarak kullanmistir. ‘‘Rusya kaynak
cesitliligini arttiracak ve kendini disarida birakacak projelere karsi ¢ikiyor ve karsi hamle olarak
kendisi proje gelistirmektedir. Rusya Nabucco projesine de ayni nedenlerle olumsuz yaklagmustir.
Hazar enerji kaynaklarinin Nabucco projesi ile agilan yeni bir Dogu-Bati koridorundan Avrupa
pazarlarma ulastirilmasini ise kendisini by-pass edilmesi olarak degerlendirilmektedir” (Ozbay,
2011: 60). TANAP boru hattiyla ileride Azeri gazindan sonra Tiirkmen gazininda bu proje ile birlikte
batiya taginmasi durumunda Gaz Prom’un uluslararasi gaz pazarinda paymin azalacagindan ve
dogalgaz fiyatlarinin diiseceginden endise etmektedir.

-TANAP Projesinin Ozellikleri

TANAP boru hattinin Tiirkiye’ye giris noktasi Tiirkiye Giircistan sinirinda yer alan Ardahan
ilinin Posof ilgesi, Tiirk gozii Kdyili’nden baslamaktadir. Tiirkiye topraklari {izerinden 20 il, 27 ilge
ve 600 koyden gecip uzun bir mesafe kat ettikten sonra, Yunanistan sinirinda Edirne’nin Ipsala
ilgesinden itibaren TAP boru hatti ile birlegecektir. 1850 km uzunlugunda olan TANAP boru hattinin
20 km’si Marmara Denizi’nin altindan gegmektedir. TANAP projesinde Azerbaycan kaynak iilke
Turkiye ve Giircistan ise hem tiiketici hem transit tilke konumundadir.

TANAP projesinin maliyeti 10 milyar dolardir. Diinya Bankasi projeye 800 milyon dolar kredi
vermistir. Bu kredinin 400 milyon dolar1 TANAP i¢in BOTAS'a, 400 milyon dolar1 da
Azerbaycan’in GGK A.S (SGC) sirketine verilmistir. Diinya Bankasi Baskan Yardimcisi
S.Muller"TANAP rekabete ortam olusturmakla birlikte Azerbaycan ve Tiirk halki i¢in yeni
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ekonomik firsatlar yaratacaktir. Ayn1 zamanda bu proje Avrupa'da ve Tiirkiye'de enerji glivenliginin
saglanmasini destekleyecektir” dedi (Dunya Bank. TANAP,2016).

27 Haziran 2012’de Tiirkiye ve Azerbaycan arasinda TANAP'la ilgili imzalanan anlagsma
cer¢evesinde Sahdeniz alaninda iiretilen gazin 16 milyar m3 Tiirkiye’ye girecektir. Bu gazin 6 milyar
m3 Turkiye’nin i¢ pazarinda kullanilacak, 10 milyar m3 ise Tiirkiye iizerinden Avrupa pazarlarina
aktarilacaktir. TANAP boru hattinin tagima kapasitesini 2023 yilinda 23 milyar m3, 2026 yilinda 31
milyar m3 ¢ikarilmasi planlanmistir.

TANAP'tan Tirkiye'ye ilk gaz 2018'de ulasacak ve TANAP 2020 y1l1 bagindan itibaren TAP
boru hattina baglanarak Avrupa’ya gaz tasiyacaktir TANAP"!n kullanim da kalma siiresi 49 yildir.
“TANAP boru hatt1 yalnizca Tiirkiye topraklari izerinden gegtigi i¢in taraflar arasinda toprak sorunu
yasanmayacaktir” (Gurbanov,2012). “TANAP uluslararasi bir proje olmasina ragmen sinir &tesi bir
boru hatt1 olmamas1 onun uluslararasi olmasindan ¢ok ulusal bir hat olmasini saglamaktadir. TANAP
GGK’nin bir boliimii olup ondan ayr1 diigiiniilmemesi gerekir. TANAP'm essiz olmasin saglayan bu
projenin tamamlayici bir parca olmasindandir” (Ozdemir-Bugra vd. 2015).

c. TAP PROJESI

Adriatic Sea

R

Kaynakga: https://www.pipelinesinternational.com/2016/04/15/tap-awards-major-offshore-
construction-contract/

GGK' nin Avrupa’ya agilan boliimiinii olusturan TAP boru hatt1 ile Azerbaycan gazi AB
iilkelerine aktarilacaktir. TAP’la birlikte GGK tamamlanmis olacaktir.

Sah Deniz II alaninda iretilen dogalgazin TANAP boru hatt1 ile Tiirkiye’ye ve Tiirkiye
lizerinden Avrupa’ya hangi giizergahtan tasmacagi konusu giindeme geldiginde Nabucco West® ve
TAP olmak iizere iki alternatif proje ortaya ¢ikmistir. Bakii'de 28 Haziran 2013'te toplanan Sah Deniz
konsorsiyumu bu seceneklerden Nabucco West yerine, gazin Tiirkiye Yunanistan sinirinda baslayan
TAP boru hatt1 ile taginmasini 6ngdrmiistiir. Bu konuda anlasma SOCAR Baskani R. Abdullavey ile
BP'nin Turkiye Azerbaycan ve Gircistan sorumlusu olan G. Birrell tarafindan imzalanmistir. TAP
boru hatt1 Nabucco ‘ya gore 450 kilometre daha kisa oldugu icin, boru hatt1 insasinda maliyeti
azaltmigtir. Nabucco ‘ya gore daha ekonomik olmasi tercih sebebi olmustur. Bu karar AB tarafindan
da olumlu karsilanmustir.

® Nabucco West: Nabucco Konsorsiyumu 2011 yilinda Nabucco’nun kiigiiltiilmiis segenegi olan, Nabucco West Projesi’ni dne siirmiistiir
(Ismail, 2013). Bu proje biiyiik Nabucco Projesi’nin Tiirkiye, Avusturya arasmdaki boliimiinii olusturmaktadir (T.C. Avrupa Is birligi
Bakanligy, Fasil 15)
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TAP boru hatt1 Tirkiye Yunanistan simirinda TANAP' tan aldig gazi Arnavutluk’a ve
Adriyatik Denizi'nin altindan gecerek Italya'ya kadar tagiyacak ve buradan AB iilkelerine
dagitilacaktir. TAP 870 kilometre uzunlugunda olup, toplam maliyeti 4,5 milyar avrodur.

Tablo 3: TAP Konsorsiyumu Hissedarlari

Sirket Ulke Hissesi
Statoil Norveg 42.5
AXxpo Isvigre 42.5
Eon Almanya 15.0

Kaynak: (Ismayil, Togrul, 2013).

TAP 'la Azerbaycan gazi ilk defa Avrupa pazarlarina ¢ikarilacaktir. Bu durum Azerbaycan
acisindan siyasi ve diplomatik bir basaridir

“TAP anlasmast Azerbaycan icin ekonomik, siyasi ve diplomatik agidan onem
tasimaktadir. TAP'la Azerbaycan artik kendi dogalgazint dogrudan Avrupa ve diinya pazarina
diinya piyasa fiyatlar: ile pazarlayacaktir. Bu ise Azerbaycan i¢in genis gaz pazarlarina
ulagmasina olanak saglarken ayni zamanda Rusya'yva olan piyasa bagimhiligindan kurtulmasina
neden olacaktr” (Ismayil, 2013).

“TAP projesi nedeni ile Azerbaycan i ézellikle Italya ve Yunanistan’la ayni zamanda ticari ve siyasi
iligkileri de gelismektedir.” (Karaca, 2014). TAP AB’nin enerji arz giivenligine katki saglayacak
altenatif bir projedir. TAP Tiirkiye’nin Avrupa iilkeleri ve Balkan iilkeleri ile iligkilerinin daha da
gelismesini saglayacaktir.

1. AZERBAYCAN’IN ENERJI POLITIKALARI VE TANAP PROJESI

Sovyetler Birligi'nin dagilmasindan sonra 1991 yilinda bagimsizligini kazanan Azerbaycan
Giliney Kafkasya'da onemli bir aktor olarak ortaya c¢ikmistir. Azerbaycan’t bolgede degerli kilan
stratejik konumunun yani sira sahip oldugu giiclii enerji kaynaklaridir.

1990 sonrasi donemde Azerbaycan’i ve bolgeyi yeni olusan enerji stratejileri baglaminda
degerlendirdigimizde; Kafkasya ve Orta Asya cografyasindaki jeopolitik gelismeler, yeni kesfedilen
Hazar enerji kaynaklar1 ve bu kaynaklarin uluslararasi pazarlara taginmasi sorunu ve enerji giivenligi
gibi konularla karsilagiriz.

Sovyet sonras1 donemde de yakin ¢evresinde etkinligini gosteren Rusya, Giiney Kafkasya'y1
niifuz alam olarak gordiigiinden, burada varligimi gostermistir. Hazar Denizi'nde kendi ulusal
sektoriinde iirettigi petrol ve gazini degerlendirmek isteyen Azerbaycan, Rusya'dan bagimsiz olarak,
Rusya topraklart iizerinden geg¢meyen giizergahlardan uluslararasi tiiketici pazarlara ulagmak
istediginde Rusya'nin baskisiyla kars1 karsiya kalmistir.

Jeopolitik konumu geregi denize ¢ikis olmayan "(landlock: tek bir yere siniri olan, hapis
olmug durumunda" (Mojtahed -Zadeh, 2000:117). Olan Azerbaycan kaynaklarinin diinya pazarlarina
tasinmasinda Tiirkiye 6nemli bir transit iilke olarak one ¢ikmistir. Bolgede jeopolitik agidan 6nemli
bir iilke olan Tiirkiye Dogu ve Bati arasinda bir koprii konumundadir. Ayn1 zamanda bdlgede
jeostratejik agidan da ilgi alanlar1 olan Tiirkiye, Kafkaslarda kardes ve dost Azerbaycan’nin
sorunlarma taraf olmustur. Iki iilke arasinda siyasi ve ekonomik alanlardaki yakinlagma, ayni
zamanda Tirkiye ve Azerbaycan’in enerji ¢ikarlari agisindan da uygun bir ortam yaratmistir. Bu
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siyasal toplu durum icinde stratejik ortaklik igine giren Tiirkiye ve Azerbaycan arasinda enerji
igbirligi agirlik kazanmaya baglamis ve her iki iilke bir takim yeni boru hatti projeleri lizerinde
calisma icine girmislerdir. Azerbaycan petroliinii Azerbaycan, Giircistan ve Tiirkiye iizerinden
Ceyhan'a ve oradan tankerlerle uluslararasi pazarlara tasinmasi saglayan BTC (Baki-Tiflis-
Ceylan)Ham Petrol Boru Hatti1 ve yine Hazarin Sah Deniz sahasindan ¢ikarilan gazin Tiirkiye'ye
tasinmasin1 saglayan BTE (Bakii-Tiflis-Erzurum) Boru Hatti gibi ¢ok 6nemli projeleri hayata
gecirmislerdir. iki iilke arasinda baslayan stratejik iliskiler TANAP Projesinin giindeme gelmesiyle
birlikte iyice pekismistir Her iki iilkenin birbiriyle entegre olmasini saglayan bu projelerde Giircistan
stratejik olarak Tiirkiye'yi Hazar Havzasina baglayan iilke konumundadir.

Bolgede temeli atilan BTC ve BTE petrol ve gaz boru hatlar1 Azerbaycan’in “kurucu lideri H.
Aliyev’in, Tiirkiye ve Azerbeycan arasinda ortaya koydugu birliktelik stratejisinin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikmistir.” (Kohen, 2016). Boylece enerji iki iilke arasindaki temel igbirligini olugturan 6nemli
bir unsur haline gelmistir. Azerbaycan Tiirkiye’nin enerji gereksinimini karsilayan iilke olarak nem
kazanmigtir. Azerbaycan bagimsizlik sonrasinda kendi petrol ve gazini Rusya topraklari disinda
uluslararasi pazarlara aktarmay1 basaran tek iilkedir. Bu durum Hazar'da tekil konumunu kaybetmek
istemeyen Rusya'y1 rahatsiz etmistir. Bunda Azerbaycan’in Batili devletler ve ¢ok uluslu enerji
sirketleriyle olan iliskileri de etkili olmustur. Azerbaycan dogulu bir iilke olmasina karsin Bati ile
iligkileri iyi olan, Bat1 yanlisi politikalar izleyen bir iilkedir. Rusya'nin etkisinden kurtulmak isteyen
Azerbaycan Bati ile Rusya arasinda bir denge kurmaya calisirken ayni zamanda, enerji
kaynaklarindan elde ettigi gelirlerle de hizla gelismektedir. Azerbaycan petrol zengini oldugu kadar
ayni1 zamanda 6nemli dogalgaz rezervlerine de sahiptir. Diinyada ispatlanmis dogalgaz rezervleri
arasinda Azerbaycan gazinin énemli bir yere sahip oldugunu goériiyoruz. Azerbaycan Enerji Bakan
Yardimcis1 Natig Abbasov “lilkenin kanitlanmis dogalgaz rezervinin 2,6 trilyon m?®, muhtemel
rezervin ise 7 trilyon m® oldugunu” soyliyor. (Karaca 2014). Azerbaycan hem petrol, hem gaz
ihracatgist olan bir iilkedir. “Diinya Bankasi'min verilerine gore 2010 yili itibari ile petrolden elde
edilen rant ise GSYIH' in 3,93'Une denk gelmektedir” (Ismayil, 2013).

Tablo 4: Azerbaycan Dogal Gaz Verileri

Azerbaycan (2014)
Dogal Gaz (Terajoule)
Uretim 753335
Tuketim 152570
Ithalat 0

Kaynak:
https://www.iea.org/statistics/statisticssearch/report/?year=2014&country=Azerbaijan&product=Natural Gas

“H. Alivey tarafindan temeli atilan enerji stratejisi bugiin GGK' nun temelini olusturmustur.
Ciinkii H. Alivey biitiin enerji projelerini Tiirkiye ile birlikte gergeklestirmek istemistir. Bu hedef
bugln Turkiye'nin enerji Ussl olmasmun da ufukiarmi acmistir. TANAP projesi de bunun son
ornegidir” (Kohen, 2016).

Nabucco projesi ¢esitli nedenlerle gergeklesmeyince Sah Deniz 11 dogalgaz yataklarinda
retilen gazin Avrupa'ya tasinmasi konusunda Tiirkiye One ¢ikmustir. Azerbaycan yeni enerji
stratejileri kapsaminda dogalgazin Avrupa pazarlarina tasinmasi konusu énemli bir unsur olarak yer
almaktadir. "Bakii yonteminin gaz nakline dair izledigi strateji Azerbaycan’in devlet ve ekonomik
ctkarlarmmin saglanmasi iizerine kuruludur. Bu strateji Azerbaycan devletinin bdlgede ve dinyada
konumunun daha da gii¢clenmesine, onun Tiirkiye ile birlikte Avrupa icin giivenilir bir enerji ortagina
doniismesine olarak saglanmaktadir” (Ismayil, 2003).
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TANAP Azeri gazinin Rusya'dan tamamen bagimsiz, Tiirkiye topraklari {izerinde ilk defa
Avrupa'ya taginmasi agisindan 6nem tagimaktadir. Bu durumda ““Azerbaycan TANAP ile birlikte
Rusya'dan bagimsiz olarak proje ve faaliyet tiretme noktasinda hareket alanini daha da genisletmis
olacak™ (Erdag, 2013: 874) ve Azerbaycan “TANAP ile ilk kez kendi boru hatti ile kendi gazin
Tiirkiye araciligi ile Avrupa'va dogrudan satmaya baslayacaktir. Azerbaycan’in kendisine ait boru
hattini transit hizmeti igin ticret ddemek zorunda kalmadan kullanmasi Avrupa'da Azeri gaz fiyatini
rekabetci hale getirecektir. Bu nedenle Azerbaycan yonetimi bu projeyi “Azerbaycan’dan Avrupa'ya
dogudan yol ve Azerbaycan’in gelecege yolu” olarak tamimlanmaktadirlar. TANAP sayesinde
Azerbaycan enerji tedarikgisi Ulke, transit Ulke (Trans-Hazar boyutu), kendi disindaki yatirimce iilke
olarak gii¢lii bir rol tistlenmis olacaknr” (Telli; 2015: 363).

TANAP'm temel atma toreninde konusan I. Alivey "Biz bu anlasmayr imzalayarak
Azerbaycan Cumhuriyeti ile diinyanin gelismis devletleri, onlarin biiyiik sirketleri ile iliski kuruyoruz
" demistir. (Yaqubzade, 2015). Bu baglamda TANAP " Azerbaycan’it hem bolgede hem de
uluslararast alanda giivenilir bir ortak olarak pozisyonun giiglenmesine, hem de bir¢ok uluslararast
enerji projelerini gerceklestirmis tecriibeli bir iilke olarak diinyanin ilgi odagi halinde gelmesini

saglayacaktir” (Yaqubzade, 2015).

TANAP projesi ileride Tiirkmen gazi ve Kazakistan gazinin da bu projeye dahil olmasimnin
yolunu agacaktir. Bu durumda Azerbaycan hem {iretici iilke hem de gazin geg¢is iilkesi konumuna
doniismesini olanak kilarken, ayni zamanda Avrupa'ya gaz aktarma kapasitesinin yiikselmesini
saglayacaktir. TANAP ileride Azerbaycan’nin gaz kaynaklarmi ihra¢ edebilecegi yeni pazarlara
ulagsmasinda olanak saglayacaktir.

Azerbaycan bolgede enerji kaynaklariyla gittikce giiglenen bir iilke konumuna gelmistir.
"Enerji Azerbaycan igin o kadar énemli ki artik enerji diplomasindan bahsedilmektedir. Azerbaycan
Hazar Denizi'nden c¢ikardigi enerji kaynaklariyla hem kendisi hem de Avrupa'min gelecegini
hazirlamaktadir” (Karaca, 2014). TANAP tum bu 6zellikleriyle "uluslararasi petrol ve dogalgaz
boru projeleri arasinda oncii konumunda olan bir projedir” (TANAP Avrupa'ya Nefes, 2015). Ve
Azerbaycan’in gaz ihrag politikasindaki amaglarini olanakli kilacaktir.

III. TURKIYE’NiN ENERJi POLITIKALARI VE TANAP

Kisith kaynaklara sahip olan Tiirkiye petrol ve gaz ithal eden iilke konumundadir. “Tiikettigi
enerjinin yaklagik dortte iiciine disaridan ithal eden Tiirkiye enerjide disa bagimlilik orant en yiiksek
oldugu birkag iilke arasinda yer almaktadir” (Tiirkyilmaz, 2015). Bu nedenle enerji Ureticisi Ulkelere
buyuk miktarda doviz 6demektedir.

Tablo 5: Tiirkiye ve Enerji Kaynaklarina iliskin Veriler

KAYNAK ITHALAT DUNYADA
MIKTARI KACINCI
SIRADAYIZ
DOGAL GAZ 45 MILYAR M3 (5.
PETROL 35 MILYON TON |13.
KOMUR 30 MILYON TON | 8.
PETRO KOK 4 MILYON TON |4.

Kaynak: Dr. Nejat Tamzok, http://enerjigunlugu.net/turkiye-enerji-ithalatinda-
kacinci_10228.html#. VLt4g0esVKkM
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Ekonomisi biiyiiyen, gelisen Tiirkiye'nin enerji ihtiyac1 ve disa bagimlilig: gittik¢e arttigindan
“enerji konulart da Tiirk dis politikasindaki agirligini arttirmis ve giderek onemli ol¢iide Tiirk dis
politikasimin dinamigi tasiyant ve belirleyicisi haline gelmistir” (Yazar, 2011: 63). Bu durumda
Tiirkiye enerji giivenligi, ithalatta arz cesitliligine yonelik stratejiler gelistirilmis ve bu cercevede
enerji politikalari ortaya koymustur.

Enerji politikast kavramini genel olarak tanimlarsak: “Teknoloji ekonomi ve enerji ile ilgili
kararlarmmin alindigr kurumsal yapidan olusmakta ve kisa donemde arz-talep yonetimi, uzun
donemde ise planlama faaliyetlerini icermektedir’ (Bayrag, 2009: 118).

Tiirkiye'nin enerji politikasinin temel hedefi, “enerjinin ekonomik biiyiimeyi gerceklestirecek
ve sosyal gelismeyi destekleyecek sekilde zamaninda yeterli, giivenilir, rekabet edilebilir fiyatlardan
cevresel etki de goz oniine alinarak temin edilmesidir’” (Avrupa Birligi Bakanligi, Fasil 15, 2016).
Tlrkiye'nin enerji stratejisi ise, “kaynak iilke ve giizergdh cesitliligine gidilmesi énemli yere
sahiptir’” (T.C. Disisleri Bakanlig1, Tiirkiye'nin Enerji Profili ve Stratejisi).

“AB miiktesebatinin iistlenilmesine iligkin Tiirkiye Ulusal Programi'nda, Tiirkiye'nin enerji
politikas1 hedeflerinin biiyiik 6lgiide AB hedefleri ile uyumlu oldugu ve enerji arz giivenligi,
cesitlendirme, piyasa ilkeleri ve cevresel kurallart ile verimliliginin artirilmasi gerektigini yer
almaktadir” (Bayrag, 2009: 135).

Tiirkiye enerji kaynaklar1 bakimindan zengin olmamakla birlikte diinya genelinde kanitlanmig
petrol rezervinin %56,4’1, dogalgaz rezervinin ise %65 Tirkiye'nin ¢evresinde yer almaktadir
“Kuresel enerji stratejileri kapsaminda Tiirkiye, arz ve talebin olustugu bélgeler cografyast
igerisinde, arz kaynaklart ile talebi olusturan dnemli bir enerji terminali konumundadir” (AlKin-
Sabit, 2016: 197).“Tiirkiye ‘enerji terminali’ roliinii bagarili bir diplomasi arka planiyla
destekleyerek strdirmektedir” (Yazar, 2011: 64).

Tiirkiye cografi konumundan dolay1 enerji gereksinimini dogusunda yer alan komsularindan
tedarik etmektedir. Dogalgaz da %98 oraninda digsa bagiml olan Tiirkiye, ayn1 zamanda dogalgaz
ihracatgisi iilkeler acisindan 6nemli bir pazardir. Tiirkiye RF. Iran, Azerbaycan’dan boru hatlari ile,
Cezayir ve Nijerya’dan (NG olarak) dogalgaz ithal etmektedir.

Tablo 6: Tiirkiye'nin Dogalgaz Kaynak Ulkeleri

Ulke %
Rusya 57.90
fran 19.28
Azerbaycan 9.37
Cezayir 8.65
Nijerya 2.81

Kaynak: BOTAS,2013

Bu iilkeler arasinda Rusya Tiirkiye’nin gaz tedariginde one ¢cikmistir. Tiirkiye’de dogalgazin
kullanim alanlar; elektrik iiretimi, sanayi ve konutlardir. Ulkemiz elektrik iiretiminde biiyiik bir
Olgiide dogalgaza bagimlidir. ““Rusya dahil Avrupa'da hichir iilke elektrik iiretiminde dogalgaza
Tiirkiye kadar %50 gibi bir seviyede bagimli degildir. Tiirkiye 2023'e kadar bu oramin alternatif
kaynaklarimin kullanimina girmesiyle en az %30'a ¢ekilmesini ongormektedir” (Deniz, 2012).
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Tirkiyenin dogal gaza olan bagimliligin azaltilmast ve gittikge artan gaz talebinin
karsilanmasinda TANAP projesi dnemli yere sahiptir. TANAP Tiirkiye’nin kaynak ¢esitliligi, arz
giivenliginin saglanmasi yoniindeki stratejisini olanakl kilacaktir. TANAP Projesini yalnizca bir gaz
projesi olarak degerlendiremeyiz. TANAP siyasi, ekonomik boyutlariyla dnemli bir projedir ve
Tirkiye’nin bolge iilkeleriyle ekonomik, siyasi iliskilerinin gelismesine yol agacaktir. TANAP
Tiirkiye'nin bolgedeki etkinliginin artmasini saglayacaktir. Ayni zamanda “Turkiye'nin kuresel
enerji projelerindeki konumunu yukseltecektir’” (Erdag, 2013: 875).

“TANAPtan tamsacak Azerbaycan gazi Tiirkiye’'nin gittikce artan gaz talebinin %25 'ini
karsilayacagindan, Tiirkiye nin Rusya ve Iran’a olan dogalgaz bagimhiliginin azaltiimasinda
onemli bir katki sunacaktir. Tiirkiye'nin bélgesel Enerji kavsagi olmasini, ayni zamanda
Avrupa’min enerji arz giivenliginin saglanmasinda énemli bir iilke olarak degerinin artmasina

neden olacaktir” (Qulivey, 2014).

TANAP’tan %30 pay1 olan Tiirkiye kendi topraklarn {izerinden tasinacak gazi, kendi i¢
tikketiminde kullanacak, hem de gazin transit iilkesi olarak bundan gecis iicreti alacaktir. Tiirkiye
Rusya'dan yiiksek fiyatlarla satin almaktadir. Oysa TANAP’la taginacak Sahdeniz Il gazi iilkemize
fiyat giivenligi bakimindan fayda saglayacaktir. “TANAPin stratejik énemi, Tiirkiye 'ye daha diisiik
dogalgaz saglamasidir. TANAP'tan Tiirkiye’ye pompalanacak Azeri gazi Rus gazindan %12 daha
ucuza mal olacaktir. Buna gére Tiirkiye Rusya'va ddenen fiyatin %88 'ini TANAP'tan aldig: dogalgaz
icin Azerbaycan’a ddeyecektir’” (Gurbanov, 2012).

SOCAR Bagkani R. Abdullavey “TANAP ile birlikte SOCAR olarak Tiirkiye’ ye yapacagimiz
yatwrim miktart 17 milyar dolara yiikselirken, boylece Tiirkiye sanayisine yatirim yapan en biiyiik
Ulke Azerbaycan, en biiyiik sirkette SOCAR olacaktir” dedi. (TANAP Web Sayfasi, 2014). Bu
yatirrmin 7 milyar dolar Petkim’e yapilacaktir. Boylece “Tiirkive TANAP'in gerceklesmesi ile
birlikte 10 milyar dolarlik bir yatirim almis olacaktir” (Ismayil, 2013).

TANAP, boru hattinin gegtigi illerde halka istihdam olanagi saglayacaktir. “Boru hattinin
insaati boyunca tasimacilik, hizmet, demir-gelik gibi bir¢ok sektére dogrudan ve dolayl fayda
saglayacagt i¢cin TANAP't Tiirkiye ekonomisine kiimiilatif katkisimin 50 milyar dolart bulacagi
ongorilmektedir” (Akhundzade, 2016).

TANAP projesinin gelecegi ile ilgili bir degerlendirme yaparsak; bu boru hatti ile sadece Azeri
gazi degil, ileride diger lilke gazlarimin da bu boru hatti ile taginmasi olanaklidir. Tiirkmen gazinin
Hazar'in altindan gegerek Tiirkiye iizerinden Avrupa'ya ulastirilmasinin onii agilmis olacaktir.
Hazar’in diger 6nemli kiyidas iilkesi olan Kazakistan'da TANAP'a gaz saglayabilir. Ayn1 sekilde
Kuzey Irak, Katar, iran ve Dogu Akdeniz'den gelecek gazlarda TANAP'la tagmabilir. Konuya iliskin
olarak TANAP Genel Miduri Saltuk Duzyol “Tiirkiye'den ne kadar boru hatti sistemi gegerse,
Tiirkiye 'nin enerji ihtiyacinin karsilanmasinda bir tiir emniyet sibobu sigorta gorevi goriiyor. Bu tiir
yatirimlar Tiirkiye’ye daha ucuz gaza erigim imkdm saglayacaktir. Ciinkii gazin gazla rekabet
edecegi bir piyasa ortaya ¢ikacaktir” dedi. (Hiirriyet,12 Aralik 2012).

Cografi konumuyla dogu ve bati arasinda enerji terminali konumunda olan Tiirkiye bu
konunun 6tesinde enerji merkezi hub’1® olmay1 hedeflemektedir. TANAP projesi Turkiye'nin hub
olma amacim gli¢lendiren somut bir proje olarak biiyiik bir 6neme sahiptir. Tiirkiye'ye ne kadar ¢ok
kaynaktan gaz gelirse Tiirkiye tipki Avusturya Baumgarten gibi gaz ‘gaz merkezi’ olabilir. Cesitli
kaynaklardan Tiirkiye'ye gelen gazlar tek merkezde toplanacak, yeniden degerlendirilecek, fiyatlari
belirlenerek bagka iilkelere satilabilecektir.

- Enerji merkezi olabilmek i¢in gerken kosullar:

flk ve en 6nemli konu hammadde giivenliginin saglanmis olmasidir. Yani elimizde gaz
ticaretini yapabilecegimiz dogal gaz sahasmin olmasi gerekir. Hukuki ve teknik alt yapmin
olusturulmasi, seffaflik ilkesinin tam anlami ile benimsenmesi, piyasa kosullarinin olusturulmasi s6z

® Dogalgazin fiyatin1 belirlendigi en onemli merkezler: Ingiltere’deki National Blancing Point(NBP),
Hollanda’da Title Transfer Facility (TTF), ABD’de Henry Hub'dur. Ayrica Avusturya’daki Central Gas Hub
1970’lerden itibaren Avrupa’ya ithal edilen Rus gazinin Avrupa sistemine girig yaptigt yerdir. Rusya’nin
toplam ihrag ettigi gazin iicte biri bu noktadan yapilmaktadir (Yildizel, 2016).
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konusudur. Kurulacak enerji ticaret borsasinda islem géren ve ciddi rezervlere sahip olan kamu veya
0zel sektorlerin olmasi gerekir. Enerji ticaret merkezi olabilmek i¢in diinyanin baslica bdlgelerinde
rafineri sahibi ve enerji borsasinda islem goren sirketlerin olmasi 1azimdir. Dogalgaz da enerji ticaret
merkezi olabilmek sadece dogalgaz konusunda boru hatlarina giivenmekle olmaz. Bu durumda
sadece gegis (transit) iilkesi olabiliriz. Ancak dogalgazda ticaret merkezi olmada boru hatlar1 nemli
olsa da diger en dnemli unsur ise yer alti depolamas1 ve LNG tesisleridir. Eger bu iki dogalgaz
depolamasina olanak saglayan sistemlere yatirim yapmazsak enerji (hub)1 olma yolunda basari elde
edemeyiz. Clinkii dogalgaz yer alt1 depolarinda depolanir ve yeniden el degistirip satarak yine LNG
tesisleri ile s1vilagtirip gaz tagiyan tankerler (crygenic) ile baska alicilara satarsak o zaman dogalgazin

ticaretini yapar ve bu konuda hacim olusturan bir enerji merkezi konumuna gelmis oluruz (Yildizel,
2016).

Turkiye bu stirecin neresindedir? “European Federation of Energy Trades (EFET’in) yaptigi
calismanin 2015 yili giincellemesinde Tiirkiye 'nin hub gelisim skorunu 20 iizerinden 5,5 olarak
degerlendirmistir. Bu sonug bizi Tiirkiye 'nin enerji hub u olmasi konusunda heniiz yolun basinda
oldugunu gostermektedir.” (Karbuz, 2016).

“Turkiye genel kaynak gerekse imkdn yetersizligi nedeni ile simdilik hub olabilme
yeteneginden yoksun olsa da”; (Ozdemir, 2014: 267). ileride farkli iilkelerden sisteme yeterli
miktarda gaz tedarik eder, jeostratejik konumunun kendine sagladigi olanaklari iyi degerlendirir ve
gereken kosullart yerine getirirse hub olma konumuna ulasabilir. Bu durumda Tiirkiye’nin bir¢ok
kazanimlar1 olacaktir. Transit gegisten aldig1 tasima iicretinin 6tesinde daha fazla gelir elde edecektir.
Enerjide merkez iilke olmasi Tiirkiye’nin uluslararast alanlarda stratejik dneminin artmasina katki
saglayacaktir.

SONUC

Giiney Gaz Koridoru’nun en dnemli bdliimlerinden birini olugturan TANAP projesi, Nabucco
Projesi'nin giindemden diismesi sonucunda ortaya c¢ikmistir. Azerbaycan gazinin Tiirkiye ve
Avrupa'ya taginmasini amaglamaktadir. Tiirkiye ve Azerbaycan’in enerji is birligi kapsaminda, iki
iilkenin kendi kaynaklarlariyla gerceklestirilmistir.

TANAP Tiirkiye topraklarindan gectikten sonra, GGK’nun Avrupa ayagini olusturan TAP
boru hatti ile biitiinlesecektir. TAP'la birlikte Azerbaycan gazi ilk defa Avrupa pazarlarina ulagmig
olacaktir.

Dogal kaynaklar agisindan zengin olmayan Tiirkiye, enerjide disa bagimliligini azaltmak ve
kaynak c¢esitliligini arttirmak amaciyla enerji odakli bir dis politika izlemeye baglamigtir. Dogalgaz
konusunda da iilke, kaynak ve giizergdh c¢esitlendirmesi arayisina giren Tirkiye'nin gaz
gereksiniminin karsilanmasinda tedarikgi iilke olarak Azerbaycan ve gaz arz giivenligi agisindan da
TANAP ortaya ¢ikmistir. TANAP Anadolu gegisli bir proje oldugundan ulusal niteliktedir. Ayni
zamanda GGK'nun hayata gecirilmesine olanak sagladigi i¢in uluslararast boyutu da olan bir
projedir. TANAP projesi tamamlandiginda her iki {ilkeye ekonomik ve siyasi anlamda yararlar
saglayacaktir.

TANAP Tirkiye ve Azerbaycan’in ‘Yjeopolitik konumlarmmin giiclenmesine olanak
saglayacaktir” (Mammadov, 2012). “TANAP projesi ile Tiirkiye kiiresel enerji politikalarinda enerji
akisinin saglanmasi konusunda Rusya'va karsi stratejik anlamda iistiinliik elde ederken, Azerbaycan
Rusya'dan bagimsiz olarak proje ve faaliyet iiretebilme noktasinda harekdt olamimi daha da
genisletmis olacaktir” (Erdag, 2013: 874). TANAP “Azerbaycan’t bélgesel gaz tedarikgisi
Tiirkiye’yi de enerji kavsagr ve Avrupa'min enerji giivenliginin saglanmasinda énemli bir Ulke
konumuna getirecektir” (Qulivey,2014).

TANAP Genel Miidiirii Saltuk Diizyol'un ifade ettigi gibi “TANAP a dogrudan yatirimlarin
cogunun en biiyiik hissedart olan SOCAR tarafindan oz kaynak yoluyla finanse edilmesi nedeniyle
Azerbaycan'in ve Tiirkiye ekonomilerinin birbirine entegrasyonu had safhaya ¢ikacaktir. Projenin
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saglayacagi en 6nemli fayda ise hi¢ kuskusuz Azerbaycan ve Tiirkiye'nin Avrupa enerji giivenliginde
ortak oyuncu olarak artik birlikte degerlendirilecek olmasidir. Azerbaycan enerjisi Tiirkiye
cografyast ile birlesirken, her iki iilkeye de Avrupa’da bu sayede daha dnemli konum elde edecek ve
kazan-kazan prensibine giizel bir érnek teskil etmis olacaklardir” (Duzyol, 2014).
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DONUSUMCU VE ETKILESIMCi LIDERLERIN CATISMA
YONETIM STRATEJI TERCIHLERININ INCELEMESI:
TURKIYE ORNEGI*
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Ozet

Bu arastirmada Tiirkiye 'nin en biiyiik bankalarindan birinde gérev yapmakta olan sube miidiirlerinin
sergilemig olduklari liderlik tarzlar: ve kullandiklar: ¢catisma yonetim stratejileri incelenmistir. Arastirmanin
amaci sube miidiirlerinin liderlik tarzlari ile ¢catisma yonetim stratejileri arasindaki iligkileri, liderlik
tarzlarmin ¢atisma yonetimine etkilerini ve bu degiskenlerin yoneticilerin bazi ozelliklerine gore farklilasma
durumlarmi ortaya koymaktir. 309 sube miidiiriinden elde edilen verilerin analizinde farklilik testleri (t testi
ve ANOVA) ile korelasyon ve regresyon analizleri kullanilmistir. Arastirmada doniisiimcii ve etkilesimci
liderlik tarzlarimin ¢atisma yonetim stratejisi secimi tizerinde etkili oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik Tarzlar:, Catisma Yonetim Stratejileri, MLQ, ROC II, Bankacilik.

INVESTIGATION OF CONFLICT MANAGEMENT STRATEGY
PREFERENCES OF THE TRANSFORMATIONAL AND
TRANSACTIONAL LEADERS’: A RESEARCH IN TURKEY

Abstract

In this study, the leadership styles and the conflict management strategies of branch managers who
are working in one of the biggest banks in Turkey are examined. The study aims to reveal the relationships
between the branch managers' leadership styles and their conflict management strategies, the impacts of
leadership styles on conflict management and this variables differentiation according to some characteristics
of the managers. In the analysis of the data obtained from 309 managers, difference tests, correlation and
regression analyzes were used. The results show that, transformational and transactional leadership styles
have an influence on the choice of conflict management strategy.

Keywords: Leadership Styles, Conflict Management Strategies, MLQ, ROC 11, Banking.
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yararlanilarak tiretilmistir.
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GIiRiS

Yogun rekabet ve hizli degisimin yasandigi bir ortamda faaliyetlerini siirdiirmekte olan
orgiitlerin yasamlarini devam ettirebilmeleri agisindan en 6nemli faktdrlerden biri sahip olduklari
liderlerdir. Orgitlerde yer alan birim ve bireyler arasindaki farkliliklarin olusturdugu gatismalar
liderin 6nemini bir kat daha arttirmaktadir. Ciinkii iyi yonetilmeyen bir ¢atigma, orgiitler agisindan
biiyiik sorunlarin yasanmasina neden olabilmektedir. Bu durum, kar amaci giiden birer 6rgiit olmanin
yani sira fon finansal isleyisteki dnemli rolleri nedeniyle bankalar agisindan daha biiyiik bir Snem
arz etmektedirler.

Sonug olarak iilke ekonomileri agisindan bankalarin ve Orgiitsel bagar1 agisindan catisma
yonetimi ile yoneticilerin fonksiyonlar1 goéz oOniinde bulunduruldugunda banka yoneticilerinin
liderlik tarzlar1 ve kullandiklari ¢atigma yOnetim stratejilerinin arastirilmasinin literatiire katki
sunacagi disiiniilmektedir.

|. LIDERLIKKAVRAMI VE KAPSAMI

Liderlik ile ilgili ilk bilimsel ¢aligmalar isletme ydnetiminin bir bilim olarak ortaya ¢iktigi
Klasik Yonetim Teorisi Donemi’ne dayanmaktadir. Ancak, literatiirde 1980°li yillara kadar liderlik
teorileri olarak adlandirilan ii¢ ana yaklagimda (6zellikler, davranigsal ve durumsallik yaklasimlart)
s0zU edilen orgutsel lider ve liderlik olgularinin anlami 1980’lerden sonra oldukga radikal bir degisim
gostermistir. Bugiin, s6z konusu yaklagimlarin orgiitsel lider ve liderlik yerine, “ydnetim ve
yoneticilik” yaklasimlart olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Lider ve liderlik kavramlar ise
daha ¢ok degisim, yenilik ve degisime uygun sistemlerin olusturulmasi ¢ergevesinde ele alinmaktadir
(Kiling, 2002: 84).

Liderlik, bir grup insan1 belirli amaglar etrafinda toplayabilme ve bu amaglar1 gerceklestirmek
icin onlar1 harekete gegirme, etkileyebilme bilgi ve yeteneklerinin toplamidir (Zel, 2011: 110). Bagka
bir tanimlamayla liderlik, orgiit i¢cin degisime uyum saglayacak ve yeniligi gerceklestirecek bir
vizyonun yaratilmasi, bu vizyonun orgiitiin tiim g¢aliganlarinca benimsenmesinin saglanmasi ve
vizyona ulasmaya ydnelik degisimlerin orgiitsellestirilmesi siirecidir (Unal, 2012:70) ve bu 6zelligi
ile, orgiitli, o Orgilitteki insanlar1 ve orgiitsel tiim potansiyeli basariya ulastiran son harekettir (Sahin
ve ark., 2004: 658). Lider ise, 6rgltiin misyonunu, temel amaglarini ve vizyonunu belirleyen, uygun
stratejileri olusturan kisi olarak (Ulgen ve Mirze, 2010: 411) ortak amaglara ulasmak icin 6rgut
iiyelerinin kendisine yaptig1 olumlu etkiden daha ¢ogunu onlara yapabilen grup iiyesidir (Basaran,
2004: 67).

Liderlik literatiiriindeki tamimlar genel olarak incelendiginde dikkat ¢eken noktalardan
hareketle liderlik, amaglara ve amagclarin 6tesine ulasma noktasinda ufuk agici vizyonuyla insanlari
etkileme gii¢ ve yetenegine sahip kisi tarafindan yiiriitiilen iligkisel bir siire¢ olarak tanimlanabilir.
Bu siireci yiiriiten kisiye ise lider (leader) denir. Liderlikle ilgili bircok yaklasim bulunmakla birlikte,
giiniimiizde en ¢ok {izerinde durulan, klasik anlamda bir yoneticiligi animsatan etkilesimci liderlik
ile yetenek ve degerleriyle doniisiimii getiren, giiniimiiziin gerc¢ek liderini tasvir eden doniisimcii
liderlik kavramlar1 {izerinde durulacak ve analizler bu kapsamda gerceklestirilecektir.

1. Etkilesimci (Transactional - islemci) Liderlik

Etkilesimci (Transactional) Liderlik kavramindan ilk olarak James McGregorBurns, (1978)
bahsetmistir (Conger, 1999: 148-149, Kuhnert ve Lewis, 1987: 648). Geleneksel bir yapiya sahip
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olan etkilesimei liderler (Tengilimoglu, 2005: 6), orgiitin oOnceden belirlenmis amaclarinin
gerceklesmesi icin ¢alisanlarin nasil yonlendirilecegi ile ilgilenirler. Bu liderlerin temel gorevleri;
belirlenmis amaclara uygun yapinin kurulmasi, ¢alisanlari amaglar dogrultusunda motive etmek ve
denetimler yapmaktir. Dolayisiyla etkilesimei liderler, yonetim siirecinin daha ¢ok organize etme,
yiiriitme ve kontrol fonksiyonlari ile ilgilenirler. Planlama fonksiyonu ise, daha ¢ok kisa donemli
islevsel planlarin hazirlanmasr ile yerine getirilir (Ulgen ve Mirze, 2010: 415).

Etkilesimci lider bu fonksiyonlar1 yerine getirirken ¢alisanlarin gérev ve sorumluluklart, isleri
yerine getirmeleri karsiliginda elde edecekleri ddiiller, calisanlardan beklentileri ve kendisine itaat
gostermelerinin 6nemi lzerinde durur (Tutar ve ark., 2009: 1388). Lider, verdigi gorevlerin yerine
getirilmesi  karsihiginda o6diill kullandigir gibi, gorevler yerine getirilmediginde cezaya da
basvurabilmektedir. Bu aciklamalardan da goriildiigii tizere etkilesimci liderlikte, lider ve izleyenleri
arasindaki iligki miibadeleye dayanir (Tutar ve ark., 2009: 1388). Fakat ortaya ¢ikan lider ve izleyici
iligkisi gegici olmaya yoneliktir ve bu iligki sadece karsilikli yarar saglandig1 zaman etkilidir (Celep,
2004: 55).

Etkilesimci lider, orgiitteki mevcut diizeni ve orgiit kiilttiriinii benimseyip siirdiren (Bakan ve
Bulut, 2004: 157), bazen kiigiik ¢apli veya rutin degisimlerle yetinen bir liderlik yapisi sergiler (Tutar
ve ark., 2009: 1388). Bu liderlerin yaratic1 vizyon gelistirmeyle ilgili belirgin bir ¢abalar1 yoktur
(Ulgen ve Mirze, 2010: 415). Bu ozellikleri sayesinde etkilesimci liderler, ge¢misteki olumlu ve
yararli gelenekleri silirdiirme, bunlar1 gelecek nesillere aktarma bakimindan yararli hizmetler
yapabilirler (Tengilimoglu, 2005: 6).

I.1l1. Doniisiimcii (Transformational) Liderlik

Yasanilan degisim ve yeni ekonominin beraberinde getirdigi kosullara liderlik
mekanizmasinin uyum saglama c¢abalariin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan doniisiimcii liderlik
diisiincesi hem arastirmacilar hem de uygulamacilar arasinda g¢ok biiylik bir Un kazanmistir
(Doganalp, 2009:135). Bu kapsamda doniisiimcii lider, giiniimiiziin degisen ¢evre kosullarina uyum
saglayarak, kisilerin ¢aligmalarini, tutum ve degerlerini etkileyerek onlari bu degisim dogrultusunda
ve Orgiitlin amaglarina yonelik harekete gegiren lider olarak tanimlanmaktadir (Sen ve Yaglioglu,
2010: 97). Bu ozellikleri sayesinde doniistiiriicii liderler, orgiitlerin gelecege yonelik amaglarina
ulasabilmesi igin, olusturduklari yeni vizyon ile birlikte gerekli orgiitsel kosullar1 da hazirlayarak,
cevresel degisimleri firsatlara déniistiirmektedirler (Ozalp ve Ocal, 2000: 209). Déniisiimcii
liderligin ortaya ¢ikisi ve gelisiminde en 6nemli katkilarin Downton (1973), James McGregorBurns
(1978) ve Bass (1985)’a ait oldugu goriilmektedir.

Burns (1978) swra dist lideri siradan liderden ayirmak i¢in etkilesimei liderlik
(transactionalleadership) ve doniisiimcli liderlik (transformationalleadership) kavramlarin
kullanmustir. Etkilesimci liderlik kavramu lider ve izleyici arasindaki iliskide beklenen ddiillerin ve
kargilikli degisimin 6nemini vurgulamaktadir. Doniisiimcii liderlik kavrami ise degisim amacina
odaklanmus bir liderligi ifade etmektedir (House ve Singh, 1987: 684; akt. Kirby ve ark., 1992: 303).

Burns’un liderlik olgusunu boyutsal yapida ele alarak, doniisiimcii ve etkilesimci olmak
lizere iki farkli liderlik tarz1 seklinde incelemesine karsin Bass, liderligi bir skala olarak diistinmiis
ve doniistimcii liderlik ile etkilesimei liderligi, bu skalanin ayrn yondeki iki ucu olarak
degerlendirmistir (Berber, 2000: 48).

Bass’a gore bir lider hem etkilesimei liderlik 6zellikleri hem de doniisiimcii liderlik 6zellikleri
sergileyebilir (Can ve ark., 2006: 325). Doniisiimcii liderlik, etkilesimci liderligin {izerine insa
edilmistir. Doniistimcii lider, etkilesimci liderin tek basina yapabileceginin daha otesinde
izleyicilerin performans ve ¢aba diizeyini arttirmaktadir. Ancak tersi dogru degildir. Yonetici iyi bir
etkilesimci lider olmakla birlikte, doniistimcii lider 6zelliklerini tagimiyorsa, ortalama bir lider olarak
tanimlanir (Robbins ve Judge, 2013: 391). Bass’a gore doniisiimcii liderlik daha cok liderin,
izleyenlerin deger, inang ve gereksinimlerini degistirme temeline dayanir. Doniigiimcii liderler
karizma saglamak i¢in kendi gereksinimlerinden Once izleyenlerininkini diisiiniir, kisisel kazang
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saglamak icin gii¢ kullanmaktan kag¢inir, yiiksek ahlak standartlar1 sergiler. Boylelikle izleyenler
tizerinde olumlu etki birakarak onlarin kendisiyle 6zdeslesmesini saglar. Bu liderler gérev duygusu
ve goriisli gelistirir, saygi ve giiven kazanmaya caligir, 6viing agilamaya 6zen gosterirler. Kendilerini
degisim ajan1 olarak goriirler, isteklendiricidirler ve insanlara inanirlar. Yagsam boyu dgrenmeye
caligir, karmasiklik, belirsizlik ve benzeri durumlarla ugrasma yetenegine sahip genis goriislii
liderlerdir (Can ve ark., 2006: 325-326). Ozetle doniisiimcii lider daha yiiksek performansa sahip
olma, daha fazla ilerleme gayreti tagima, ¢alisanlarin farkindaliklarini artirma, ¢alisanlar1 gelismeye
ikna etme, orgiitteki adanma ve inanglar1 ortaya ¢ikarma yonli faaliyetler gosteren liderdir (Bass,
1985: 33).

Doniigiimceii liderlik teorisinin dnde gelen aragtirmacilari tarafindan agiklanan goriigler
151¢1nda doniisiimceii liderin 6zellikleri su sekilde siralanabilir:

— Doéniistimcii liderler izleyenleri ahlaki degerler ve daha yiiksek idealler gostererek motive
edebilen kisilerdir (Celep, 2004: 24). Doniisiimci liderlik teorisinin benzersiz yani, iste bu ahlaki
ogesidir (Akis, 2004: 36).

— Doniisiimcii lider, problemlere farkli bakis agisi gelistiren, izleyenlerine mantik ve
sezgilerini birlikte kullanmay1 &greten, insanlar1 farkli birer kisilik olarak goren ve onlarin
potansiyellerini en iist diizeye ¢ikarmaya ¢alisan liderdir (Bulug, 2010: 77). Bu 6zelligi ile lider,
izleyenlerin sorunlarla miicadele yetenegine katki yapmaktadir.

— Ddniisiimcii liderler, orgiitlerinde yenilik¢iligin hakim oldugu 6rgiitsel bir kiiltiir yaratirlar
(Karcioglu ve Kaygin, 2013: 2).

— Doniistimcii liderler, yalnizca diisiinen, sorgulayan ve risk alan kisiler degil, ayn1 zamanda
davranislariyla insanlara belli diisiinceleri asilayan kisilerdir (Celik, 1998: 426). Ciinkii vizyonlarini
gerceklestirmek i¢in liderler, cesitli faaliyetlerin yani sira, orgiitsel tasarimi, ¢ekirdek ideolojilerinin
ardinda yatan degerleri igerecek sekilde degistirmek zorundadir (Vries, 2007: 253).

— Doniistimcii liderler, izleyenlerine giivenirler, onlarin kendi kapasitelerini gelistirebilmeleri
icin gerektiginde yetkilerini devredebilirler. Gii¢ paylasiminin rgiitsel bir kazang oldugu ve tam
katilmin amaglarn gerceklestirmede onemli bir itici giic oldugu varsayimindan hareket ederler.
Mutlak Karar verici olmaktan ¢ok demokratik davraniglar1 tercih eden doniistimcii lider, orgiitsel
degisim siirecinde izleyenlerinin karara katilimini tegvik eder (Eraslan, 2004: 25).

— Doniigiimcii liderler, izleyenlerin grubun ya da toplumun ortak amaglar1 dogrultusunda
hareket etmesini saglar. Bu liderlik yaklasiminda, giiglii olan kisisel amaglar ve ihtiyaglar, liderin
izledigi yiiksek amaglarla birlesmistir (Celik, 1998: 427).Yani kisi ve orgiit tek viicut olmus ve ayni
yolda ayn1 amaca dogru yiirimeye baslamistir.

— Doniisiimcii liderler cesur, siirekli 6grenen, degisim odakli ve kolay pes etmeyen bir yapiya
sahiptirler (Berber, 2000: 36).

Sonug olarak ortaya cikan liderlik tarzi ¢alisanlarin daha fazla ¢aba gostermelerini saglarken
ayni zamanda verimliligi artirmakta, c¢alisanlarin moralini ve i tatmini yiikseltmekte, Orgiitsel
etkinligi arttirmakta, diisiik devamsizlik ve is gilicii devir oran1 saglamakta ve orgiitsel uyumu
artirmaktadir (Robbins veJudge, 2013: 391). Orgiitler agisindan rekabet iistiinliigiiniin biiyiik Snem
tasidig1 gliniimiizde, bu katkilar1 saglayan bir liderin 6nemi ¢ok daha net sekilde goriilebilmektedir.

I1. CATISMA VE CATISMA YONETIMi

Orgiitlerin faaliyetlerini yerine getirmeleri ve istenilen amaca ulasabilmelerinin iiretim
stirecine dahil olan kaynaklarin etkin sekilde kullanilmasina bagli oldugu ve bu kaynaklardan en
onemlisinin insan oldugu sdylenebilir. Orgiitsel amaclar igin bir araya getirilen insanlar
birbirlerinden ¢ok farkli 6zellikler gdstermektedir. Bu farkliliklarin yamn sira insan beklentilerindeki
artis, yogun rekabet ortamu, iletisimdeki degisimler ve buna benzer diger ¢evresel faktorlerin insanlar
arasinda ayrisma ve ¢atismayi1 arttirmaktadir.
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Catisma kavrami, yonetim literatiiriinde 20. yiizyilin ilk ¢eyreginden bugiine kadar, 6zellikle
son 50 yildir, lizerinde durulan bir konu olarak dikkat ¢ekmektedir (Tarak¢1 ve Kaya, 2009: 46).
Toplumsal bir olgu olmasi nedeniyle; antropoloji, sosyoloji, psikoloji, ekonomi gibi bilimler
tarafindan da incelenen ¢atisma kavramimnin (S6kmen ve Yazicioglu, 2005: 2) orgiitsel alandaki
O6neminin, ¢alisan performansi iizerindeki etkisinden ileri geldigi sdylenebilir. Calisanlar arasindaki
farkliliklarin ortadan kaldirilmasinin ve bunlarin olusturdugu ¢atigmanin tiimden bitirilmesinin ¢ok
miimkiin olmadig1 diistiniilmektedir. Bu sartlarda yapilmasi gerekenin calisan performansini ve
orgiitsel verimliligi artiracak dogru bir ¢atisma yonetiminin uygulanmasi oldugu sdylenebilir.

Catigsma iki veya daha fazla kisi veya grup arasinda ¢esitli nedenlerle dogan anlagmazlik olarak
tanimlanabilecegi gibi (Tengilimoglu ve ark., 2012: 271; Can ve ark., 2006: 205; Giiriiz ve Giirel,
2006: 377), insan ve/veya insan topluluklari arasindaki uyusmazliklarin ve engellemelerin ortaya
cikardig1 yagamsal bir olgu olarak da tanimlanabilir.

Orgiitsel ¢atisma ise kisi, grup, drgiit gibi sosyal varliklarin kendi i¢lerindeki ya da aralarindaki
uyumsuzluk, anlagmazlik, zitlasma veya anlagmazlik algilamasi seklinde kendini gdosteren
etkilesimsel bir siire¢ (Rahim, 2002: 207) ve bu anlagmazliklar1 ¢éziimlemede yetersiz kalma
durumudur (Pondy, 1966:246). Onceleri yikici ve istenmeyen bir durum olarak degerlendirilen
orgiitsel catisma, modern yonetim yaklasimlari ile birlikte orgiitler agisindan bir saglik gostergesi,
yeniligin ve degisimin bir ifadesi olarak degerlendirilmeye baslanmistir (Ungiiren, 2008: 886). Farkli
seslerin olmadig1 veya ortaya ¢ikamadigi bir orgiitsel yapida yeni bakis agilarinin cesaret bulmasi ya
da yanlighklarin diizeltilmesi yoniinde bir siire¢ yasanmayacak ve bu durum zaman iginde orgiitii
kendi dogrularinin kisir dongiisiinde belki de yok olmaya gotiirecektir. Bu nedenle yapici bir ¢atisma
ve bunu saglamanin yolu olan ¢atigsma y6netimi 6nem arz etmektedir.

Catisma yoOnetimi, ¢atigmalarin zararli yonlerini en aza indiren, yararli yonlerini ise maksimize
eden, orglitteki c¢atisma diizeyini optimal diizeyde tutan ve catigmalarda taraflarin tiimiiniin
kazanmas1 yoniinde yaklagim benimseyen faaliyetler toplami olarak ifade edilebilir (Akkirman,
1998: 3).

Rahim ve Bonoma, g¢atismalarla bas edebilmek i¢in kullanilacak stratejileri su sekilde
belirlemistir (Rahim, 2000: 5):

e Uyma (obliging),

e Problem ¢6zme (integrating),

*  Kagimma (avoiding),

e Zorlama (dominating) ve

e Uzlasma (compromising).

Uyma, diger tarafin endiselerini tatmin etmek ig¢in ortakliga vurgu ve farkliliklar
Onemsememek igin caba gostermeyle ilgiliyken; problem ¢dzme stratejisi, gercek problemlere
miidahale etme ve onlarin teshisi gibi problemlerin ¢oziimiiyle ilgili catisma stratejisidir (Rahim,
2002: 218-219). Kaginma stratejinin temelinde geri ¢ekilme, sucu baskalarina yiikleme veya yan
cizme gibi taktikler bulunmaktadir (Rahim ve ark., 1999: 159). Zorlama stratejisi rekabet, kazan-
kaybet veya baskici davranig (birinin pozisyonunu ele gegirmek gibi) igerirken; uzlasma stratejisi,
ver ve al veya karsilikli kabul edilebilir kararlar almak i¢in her iki tarafin bazi seyleri feda etmesi
seklinde paylasimi igerir (Rahim, 2001: 29-30).
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III. TURKIYE’NIN ENERJI POLITIKALARI VE TANAP

Arastirmanin amaci banka sube yoneticilerinin liderlik tarzlari ile ¢catigma yonetim stratejileri
arasindaki iligkileri ortaya koymaktir. Bu amag ¢ergevesinde yoneticilerin liderlik tarzlari ile catigsma
yonetim stratejileri arasindaki iliskiler, liderlik tarzlarinin kullanilan c¢atisma yonetim stratejileri
tizerindeki etkisi ayrica yoneticilerin sergiledikleri liderlik tarzlar1 ve kullandiklar1 ¢catisma yontemi
stratejilerinin gérev yapilan bolgeye ve demografik 6zelliklere gore nasil farklilagtigi incelenecektir.
Calisma, bankacilik sektdriine yonelik olarak liderlik ve ¢atisma konularinin birlikte ele alindig ilk
caligma olmasi nedeniyle 6nem arz etmektedir. Ayrica bu ¢alismada, arastirma evreni genel olarak
saha aragtirmalarinda temel alinan bir il veya bir bolgeden daha genis tutulmus ve {ilke genelinde
faaliyet gosteren bir banka seg¢ilmistir. Segilen bankanin Tiirkiye’nin en biiyilk mevduat
bankalarindan biri olmasi aragtirmanin 6nemini daha da arttirmaktadir. Béylesi genis bir arastirma
evreninin, liderlik tarzlar1 ve ¢atigma yonetimi stratejileri konusunda derinlemesine bir analiz yapma
imkani saglayarak literatiire katki yapmas1 beklenmektedir.

I11. I. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye genelinde 850°yi askin subesi bulunan ve Tiirkiye’ nin en biiyiik
mevduat bankalarindan olan bir bankanin sube miidiirleri olusturmaktadir. Aragtirmada tam sayim
yontemi kullanilarak, evrendeki tim mudurlere e-mail yoluyla anketler gonderilmis ve goniilliilik
esasia bagl kalarak veri toplanmistir. 322 banka midiirii geri doniis yapmis, hatali ve eksik
anketlerin ¢ikarilmasi sonucunda, arastirma analizleri 309 anket {izerinden yiiriitiilmiistiir. Ulasilan
bu rakam evreni temsil agisindan kabul edilebilir bir 6rneklem biiyiikliigiidiir (Sekaran, 1992;akt.
Altunigik ve ark, 2010: 135). Demografik dzelliklere iliskin dagilim Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Demografik Ozelliklere iliskin Dagihm

Cinsiyet f % Egitim Durumu f %
Kadin 97 31 On lisans 16 5
Erkek 212 69 Lisans 265 86
Yas f % Lisansistl 28 9
25-34 6 2 Yoneticilik Tecrubesi f %
35-44 174 56 0-5 yil 179 58
45-54 129 41 6-10 y1l 83 27
Medeni Durum f % 11-15y1l 26 8
Evli 264 85 16+ 21 7
Bekar 45 15 E;‘;ﬁfn’;ap‘la“ L{Gnau: f %

Istanbul 81 26

Ankara 37 12

[zmir 27 9
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I11. II. Veri Toplama Araclari
a. Cok Faktorlii Liderlik Olcegi (MLQ)

Liderlik 6zelliklerine iligskin verilerin toplanmasi amaci ile Bass ve Avolio (1995) tarafindan
gelistirilen “Cok Faktorlii Liderlik Olgegi - Lider Formu (5X Kisa Form) www.mindgarden.com
sitesine telif iicreti ddenerek kullanilmistir. Olgek igin norm olusturan grup iizerinde yapilan
caligmada ulasilan giivenirlik katsayilar1 0,76 ile 0,90 arasinda yer almaktadir (Bass ve Avolio, 1995;
akt. Karip, 1998, 9). Olcegin Tiirk¢e’ye gecerlemesi amaciyla yapilan giivenirlik ve gegerlik
analizlerinde Karip (1998: 9) 6l¢egin alt boyutlar1 i¢gin giivenirlik katsayilarini 0,70 ile 0,85 arasinda;
Cemaloglu (2007: 174) ise doniisiimci liderlik i¢in 0,94 ve etkilesimci liderlik i¢in 0,60 olarak
bulmustur.

b. Catisma Yonetim Stratejileri Olcegi (ROC II)

Banka sube miidiirlerinin g¢atigma stratejilerinin belirlenmesi amaciyla, Rahim (1983)
tarafindan gelistirilen ve 28 maddeden olusan “Catisma Yonetimi Stratejileri Olcegi” kullanilmistir.
Rahim (1983), her bir alt 6l¢ek igin i¢ tutarlilik glivenirlik katsayisini farkli 6rneklem gruplari igin
0,72-0,76 ve 0,65-0,80 arasinda bulmustur (Rahim ve Magner, 1995: 124). Olgek Giimiiseli (1994)
tarafindan Tiirk¢e’ye cevrilmis ve giivenilirlik diizeylerinin tatmin edici diizeyde oldugu (siklik
boyutu i¢in 0,861; etkililik boyutu i¢in 0,964) goriilmiistiir (Glimiiseli, 1994: 138-147).

¢. Arastirmanin Simirhihiklar

Arastirma, Tiirkiye’nin en biiyiik sube agina sahip bankalarindan birinden elde edilmis ve veri
toplama siireci sonunda ulasilan bolge bazli doniis rakamlari, tim bolgeleri ayri ayri temsil edecek
diizeye ulasmis olsa da, ilgili banka ile sinirlidir. Ayrica aragtirma sonucu elde edilen bulgular, veri
elde etme siirecinde kullanilan veri araglarinda yer alan ifade ve analize dahil edilen boyutlarla
simirlidir.

d. Arastirmanin Hipotezleri

Liderlik ve ¢atisma y6netimi literatiiriinde yer alan bilgiler ve arastirmacilar tarafindan ortaya
konulan tiim bu caligmalar 118inda arastirma hipotezleri su sekilde tasarlanmistir. Banka sube
yoneticilerinin,

H1: Doniisiimcii liderlik tarzlari ile kullandiklar1 ¢atigma yonetim stratejileri arasinda anlamli
bir iligki vardir.

H2: Etkilesimci liderlik tarzlar1 ile kullandiklar1 ¢atigma yonetim stratejileri arasinda anlamli
bir iliski vardir.

H3: Doniisiimcii liderlik tarzlari, yoneticilerin ¢atisma yonetim stratejisi kullanimlarini
etkilemektedir.

H4: Etkilesimci liderlik tarzlari, yoneticilerin c¢atisma yonetim stratejisi kullanimlarini
etkilemektedir.

H5: Banka sube yoneticilerinin liderlik tarzlarnn gdrev yaptiklari bdolgeye gore
farklilagsmaktadir.

H6: Banka sube yoneticilerinin kullandiklart catisma yonetim stratejileri gorev yaptiklar
bolgeye gore farklilagmaktadir.

H7: Banka sube yoneticilerinin liderlik tarzlarn demografik &zelliklerine gore
farklilagsmaktadir.

H8: Banka sube yoneticilerinin kullandiklar1 ¢atisma yonetim stratejileri demografik
ozelliklerine gore farklilasmaktadir.
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I11. 111, Verilerin Analizi ve Bulgular

Katilimcilardan anket yolu ile elde edilen verilerin analizi i¢in SPSS programi kullanilmustir.
Arastirma kapsaminda giivenilirlik analizi, fark analizleri, pearson korelasyon testi ve regresyon
analizi yapilmistir.

Arastirmanin ilk hipotezini test etmek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore
(bkz. Tablo: 2) doniisiimcii liderlik tarzi ile ¢catisma y6netim stratejileri arasinda orta diizeyde, pozitif
ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Ayrica doniisiimeii liderlik tarzi ile uyma, kaginma,
zorlama ve uzlagma stratejileri arasinda diisiik diizeyde; problem ¢dzme stratejisi ile orta diizeyde,
pozitif ve anlamli iliski bulunmaktadir. Bu sonuglara gére H1 hipotezi tim alt hipotezleriyle birlikte
kabul edilmistir.

Tablo 2. Doniisiimcii Liderlik Tarzi ile Kullandiklar1 Catisma Yonetim Stratejileri
Arasindaki Iliskiler

Doniisiimcii Problem Catisma
. . a ] Kacinma Zorlama Uzlasma o
Liderlik Cozme Ydnetim Str.

Doniisiimcii

o (0,87)

Liderlik

Uyma ,269™ (0,58)

Problem C6zme 415" 434" (0,73)

Kacinma ,154*" ,389™" 177 (0,67)

Zorlama ,136" ,150™ ,218™ ,092 (0,61)

Uzlasma ,253™ ,525™ ,489™ ,296™ 132" (0,63)

Catisma . — - - . "

L ,364 ,733 ,676 ,675 ,487 ,694 (0,80)

Yonetim Str.

(** p< 0,01 ve * <0,05) (Parantez icerisindeki degerler, 6l¢eklere ait Cronbach Alfa degerleridir).

Etkilesimei liderlik tarzi ile ¢atigsma yonetim stratejileri arasinda (bkz. Tablo 3) orta diizeyde,
pozitif ve anlamli bir iliski oldugu, ayrica etkilesimci liderlik tarzi ile uyma, problem ¢6zme, zorlama
ve uzlagma stratejileri arasinda diisiik diizeyde; kacinma stratejisi ile orta diizeyde, pozitif ve anlamli
bir iliski bulundugu gorilmistiir. Bu sonuglara gére H2 hipotezi tlm alt hipotezleriyle birlikte kabul
edilmistir.
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Tablo 3. Etkilesimci Liderlik Tarzi ile Kullanilan Catisma Yonetim Stratejileri Arasindaki

iliskiler
Etkilesimci Problem Catisma
. . yma i Ka¢inma Zorlama Uzlasma o
Liderlik Cbzme Ydnetim Str.
E-tkiles-imci (0.61)
Liderlik
Uyma ,225™ (0,58)
Problem o o
. ,168 434 (0,73)
Cozme
Kac¢inma ,312™ ,389™ 177 (0,67)
Zorlama ,228™ ,150™ ,218™ ,092 (0,61)
Uzlasma ,155™ ,525™ ,489™ ,296™ ,132" (0,63)
Catisma o o o - ox o
o ,349 ,733 ,676 ,675 ,487 ,694 (0,80)
Yonetim Str.

(** p< 0,01 ve * <0,05) (Parantez icerisindeki degerler, 6l¢eklere ait Cronbach Alfa degerleridir).

Tablo 4’te, doniisiimcii liderlik tarzinin ¢atigma y6netim stratejisi kullaniminda meydana gelen
degisimin %13 linii agikladig1 ve doniisiimcii liderlik tarzina iligkin 6zelliklerdeki bir birimlik artigin
catigma yonetim stratejisi segiminde 0,36 oraninda etkili oldugu goriilmektedir.Bu sonuglardan yola
cikilarak H3 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4. Déniisiimcii Liderlik Tarzinin Catisma Yonetim Stratejisi Kullanim Uzerindeki

Etkileri
Model Ozeti R =,364 R?=,133 Diizeltilmis R? = ,130
Anova : F =46,990 p =,000
Bagimli Degisken: Catisma Y 6netim Stratejisi
Bagimsiz Degigken: B B t p
Doniisiimcii Liderlik 334 364 6,855 000

Tarz1

Etkilesimeci liderlik tarzinin ¢atisma yonetim stratejisi kullaniminda meydana gelen degisimin
%12’sini agikladigi ve etkilesimci liderlik tarzina iliskin 6zelliklerdeki bir birimlik artisin ¢atigma
yonetim stratejisi seciminde 0,34 oraninda etkili oldugu goriilmiistiir (Tablo 5). Bu sonuglara gore
H4 hipotezi de kabul edilmistir.

Tablo 5. Etkilesimci Liderlik Tarzinin Catisma Yonetim Stratejisi Kullanim1 Uzerindeki

Etkileri
Model Ozeti : R =,349 R2=,122 Diizeltilmis R? = ,119
Anova : F=42572 p =,000
Bagimli Degigken: Catigma Y Onetim Stratejisi
Bagimsiz Degigken: B B t p
Etkilesimci Liderlik 346 349 6,525 000
Tarz1
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Doniisiimcii ve etkilesimei liderlikle ¢atisma yOnetim stratejileri arasindaki korelasyon ve
regresyon analizi sonuglar1 bir arada degerlendirildiginde yoneticilerin gatisma yonetim stratejisi
kullanimlarinda liderlik tarzinin etkisi daha net goriilebilecektir. Buna gore doniisiimcii liderlik
tarzinin, yoneticilere daha ¢ok problem ¢6zme ve uzlasma stratejilerini kullanmalar1 yoniinde etki
yaptig1 soylenebilir. Bununla birlikte doniisiimcii liderligin aksine etkilesimci liderlik tarzinin
yoneticilere daha c¢ok kaginma ve zorlama stratejilerini kullanmalar1 yoniinde etki yaptigi
soylenebilir.

Banka ydneticilerin sergilemis olduklar1 liderlik tarzlarimin gorev yaptiklar1 bolgeye gore
farklilasip farklilagsmadiginin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (onewayanova) ile elde
edilen sonuglar degerlendirildiginde yoneticilerin gorev yaptiklar1 bdlgenin sergilemis olduklar
liderlik tarzlarinda herhangi bir farkliliga yol agmadigi (p > 0,05) goriilmiistiir. Bu sonuglara gore
HS5 hipotezi reddedilmistir. Sergilenen liderlik tarzlarinin gorev yapilan bdlgeye gore
farklilagmamasinda iist yonetimin, varsa, bolgesel farklilagsmaya izin vermeyen politikalarimin etkili
olabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica ydneticilerin aile ve is ortaminda yetistirilme tarzlarinin da
bolgesel farkliliklar1 azaltici yonde etki yapmis olabilecegi sdylenebilir.

Banka yoneticilerin kullanmis olduklari ¢atigma yonetim stratejilerinin gorev yapilan bolgeye
gore farklilagip farklilagsmadiginin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (onewayanova) ile
elde edilen sonuglar, yoneticilerin kaginma ¢atisma yonetim stratejisini kullanim diizeylerinin gorev
yaptiklar1 bolgeye gore farklilastigini (p < 0,05); uyma, problem ¢ézme, zorlama ve uzlagsma
stratejilerini kullanimlarinin ise farklilasmadigmi (p > 0,05) gostermektedir. Farkliligin hangi
gruplardan kaynaklandigini belirlemek i¢in Scheffe ¢oklu karsilasgtirma testi yapilmistir. Bu testte
gruplar arasindaki anlamli fark tespit edilemedigi i¢in LSD testi yapilmis olup, Orta Anadolu Bolgesi
yoneticilerinin genel olarak daha ¢ok, Dogu Marmara Bdlgesi yoneticilerinin ise daha az kaginma
stratejisi kullandiklar1 goriilmiistiir. Bu sonuglara gére H6 hipotezi kismen kabul edilmistir.

Yoneticilerin liderlik tarzlarimin demografik degiskenler acisindan karsilastirilmasi igin t-Test
ve tek yoOnlii varyans analizi yapilmig ve H7 hipotezi test edilmistir. Yoneticilerin liderlik tarzlarinin
cinsiyet, medeni durum, yas, egitim ve yoneticilik tecriibesi degiskenlerine gore farklilasmadigi
(p>0,05) goriilmiistiir. Bu sonuglara gore H7 hipotezi reddedilmistir.

Son olarak, yoneticilerin kullandiklar1 ¢atigsma ydnetim stratejileri, demografik degiskenler
acisindan karsilagtirilmigtir (t-Test ve Anova, H8). Elde edilen sonuglar kadinlarin erkeklere gore ve
bekérlarin evlilere gore daha fazla zorlama stratejisi kullandiklarini; 6n lisans mezunlarinin lisans ve
lisasiistii mezunlara gére uyma stratejisini daha ¢ok kullandiklarini yine 6n lisans mezunlarmin lisans
mezunlarina gore daha fazla uzlasma stratejisi kullandiklarin1 gdstermistir. Yasa ve yoneticilik
tecriibesine gore ise herhangi bir farkliliga rastlanmamistir (p>0,05).Bu sonuglara gore “Banka sube
yoOneticilerinin ¢atisma yoOnetim stratejileri demografik ozelliklerine gore farklilasmaktadir.”
seklindeki H8 hipotezi kismen kabul edilmistir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

Gilinlimiizde yalniz yonetim fonksiyonlarini yerine getiren klasik yoneticilerden ¢ok, gelecege
doniik vizyon ve misyonlartyla orgiite deger katan liderlere ihtiyag duyulmaktadir. Orgiitlerde
yasanan c¢atismalar bu 6nemi daha da artirmaktadir. Ciinkii ¢atigmalarin iyi yonetilmesi, orgiitlerin
basarilar1 agisindan 6nem arz etmektedir. Bu diisiince ger¢evesinde arastirmanin amaci banka sube
yoneticilerinin liderlik tarzlar ile ¢atigma yonetim stratejileri arasindaki iligkileri ortaya koymaktir.

Bu amag ¢ercevesinde yapilan korelasyonanalizi sonucunda yoneticilerin sergilemis olduklari
doniisiimcii liderlik tarzi ile kullandiklar1 ¢atisma ydnetim stratejileri arasinda orta diizeyde, pozitif
ve anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Ayrica doniistimcii liderlik tarzi ile uyma, kaginma, zorlama
ve uzlagma stratejileri arasinda diigiik diizeyde; problem ¢6zme stratejisi ile orta diizeyde, pozitif ve
anlamli iliski bulunmustur. Yapilan diger korelasyon analizi sonuglarina gore yoneticilerin
sergilemis olduklar1 etkilesimci liderlik tarzi ile kullandiklar1 ¢atigma yOnetim stratejileri arasinda
orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligski oldugu goriilmiistiir. Analiz sonucunda elde edilen diger
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sonuglar etkilesimci liderlik tarzi ile uyma, problem ¢6zme, zorlama ve uzlasma stratejileri arasinda
diisiik diizeyde; kacinma stratejisi ile orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski bulundugunu
gostermistir.

Elde edilen korelasyon degerlerinden, doniisiimcii liderligin c¢atisma ydnetim stratejisi
secimiyle olan iligkisinin, etkilesimci liderlige gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica
doniisiimeii liderligin problem ¢6zme ve uzlasma gibi stratejilerle iliskisi daha yuksekken,
etkilesimci liderligin kaginma ve zorlama stratejileriyle iliskisinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Diger bir bakis agisiyla doniisiimcii liderligin en az iligkili oldugu stratejiler zorlama ve kaginma
stratejileri, etkilesimci liderligi ise uzlagsma ve problem ¢ozme stratejileridir. Tiim bu sonuglar
birlikte degerlendirildiginde, orgiitlerin yoneticilerini doniisiimcii liderlik tarzi1 sergileyen
yoneticilerden se¢meleri ya da sahip olduklar1 yoneticileri bu yonde gelistirmeleri onerilebilir. Bu
yOnlii uygulamalarin ¢atigmalardan daha fonksiyonel sonuglar elde etmeleri yoniinde drgiitlere katki
saglayacag diisiiniilmektedir.

Arastirma kapsaminda yapilan regresyon analizi sonuglart hem doniigiimcii hem de etkilesimei
liderlik tarzinin yoneticilerin ¢atisma yoOnetim stratejisi se¢imlerini etkiledigini gostermistir. Bu
sonu¢ korelasyon analizi sonucunda elde edilen verileri ve bu verilere dayali olarak yapilan yorum
ve Onerileri daha anlamli hale getirmektedir.

Yapilan analizlere gore banka ydneticilerin sergilemis olduklar liderlik tarzlari gorev
yaptiklar1 bolgeye gore farklilagmamaktadir. Bu sonug¢ her iki liderlik tarzinin farklilagsma
olusturmayacak diizeylerde tiim bolgelerde bir arada sergilendigi seklinde yorumlanabilir.
Aragtirmada ortaya konulan goriisler kapsaminda doniisiimcii liderlik lehine bir farklilagsmanin ortaya
cikmamasi olumsuz bir sonu¢ olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle banka yoneticilerinin
donisiimeii liderlik tarzinin  gerektirdigi Ozellikleri kazanmalar1 yoniinde farkindaliklarinin
artirilmast ve egitimlerle desteklenmelerinin yoneticilere ve bankalara farkli kazanimlar sunacagi
diistintilmektedir.

Yoneticilerin gorev yaptiklar: bolgeye gore kaginma ¢atigma yoOnetim stratejisini kullanim
diizeylerinin farklilastig1 goriilmiistiir. Bu kapsamda Orta Anadolu Bélgesi yoneticilerinin Istanbul,
Dogu Marmara, Ege, Bati Anadolu, Akdeniz, Bati Karadeniz ve Gilineydogu Anadolu Bolgelerindeki
yoneticilerden yiiksek diizeyde; Dogu Marmara Bolgesi yoneticilerinin ise Istanbul, Ege, Bati
Anadolu, Akdeniz, Kuzeydogu Anadolu ve Ortadogu Anadolu Bolgelerindeki yoneticilerden diisiik
diizeyde kacinma stratejisi kullandiklar1 dikkati ¢ekmektedir. Bu nedenle Orta Anadolu Bolgesi
yoneticilerine kaginma stratejisi yerine daha olumlu stratejileri kullanmalar1 yoniinde bilgilendirme
ve uyarilarin yapilmasi banka iist yOnetimine Onerilebilir. Ayrica yapici c¢atigma yOnetim
stratejilerinden olan problem ¢dzme ve uzlasma stratejileri agisindan herhangi bir farklilasma ortaya
cikmamasi nedeniyle yoneticilerin bu stratejilerle ilgili farkindaliklarinin artirilmas: ve kendilerine
gerekli egitimlerin verilmesinin yararli olacag: diisliniilmektedir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin sergilemis olduklar1 liderlik tarzlarmin cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim diizeyi ve yoneticilik tecriibesi a¢isindan farklilagmadigi gériilmiistiir. Banka tist
yonetiminin banka sube miidiirleri i¢in ¢izmis oldugu yonetim kalibinin ve yoneticilerin edindikleri
is tecriibesinin farkliliklar azaltici yonde etki uyandirmis olabilecegi diisiiniilmektedir.

Orneklemden elde edilen bulgular yéneticilerin kullandiklar ¢atisma yonetim stratejilerinin
cinsiyet ve medeni duruma gore farklilastigini, bu kapsamda kadin ydneticilerin erkek yoneticilere
gore ve bekar yoneticilerin evli yoneticilere gore zorlama catisma yOnetim stratejisini daha sik
kullandiklarin1 géstermistir. Bu durum kadin yoneticilerin ¢atisma yonetiminde yetkilerinden taviz
vermedikleri seklinde degerlendirilebilecegi gibi her firsatta baskici tavir sergiledikleri seklinde de
degerlendirilebilir. Ayrica evli yoneticilerin daha az zorlayici strateji uygulamalari evlilik ve diizenli
aile hayatinin yonetim anlayigina olumlu katkisi olarak degerlendirilebilir. Bu agidan diizenli bir aile
hayatinin kazanimlarindan istifade etmek adina ailevi hayatin tesisi ve yasanabilirligine doniik yogun
is temposuna dayali engellerin hafifletilmesinin yararl olacagi diisiiniilmektedir. Ayrica genel olarak
konunun 6nemi nedeniyle ilgili hassasiyetin banka iist yonetimi tarafindan gosterilmesi onerilebilir.

Son olarak yoneticilerin kullandiklar1 ¢atigma yoOnetim stratejilerinin yas ve yoneticilik
tecriibesi agisindan farklilasmadigi goriiliirken, egitim agisindan uyma ve uzlagsma stratejilerinin
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kullanim diizeylerinin farklilastigr goriilmiigtiir. Bu kapsamda on lisans mezunlarmin uyma
stratejisini lisans ve lisansiistii mezunlarina gére ve uzlagma stratejisini ise lisans mezunlarina goére
daha sik kullandiklar1 goriilmistiir. Bu sonuglara gore yoneticilerin uzlasma stratejisi kullanilirken
uyum temelli bir yol izledikleri sdylenebilir. Bu durumun c¢atisma ydnetimi agisindan istenilen bir
tablo olmadigi diigiiniilmektedir. Bu nedenle sube miidiirliigii i¢in drneklem agisindan pratikte yer
bulan en alt egitim diizeyinin 6n lisans diizeyinden lisans diizeyine yiikseltilmesinin ve lisans
egitimine sahip olan yoneticilerin ise lisansiistli egitime yonlendirilmesinin gerekli oldugu ve bunun
yoneticilere, bankalara ve sektoriin gelisimine katki saglayacagi diistiniilmektedir. Ayrica 6rneklem
icerisinde doktora mezunu yalniz bir yoneticinin olmasi iilke ekonomisine yon veren bir sektorde
orta diizey bir yoneticilik pozisyonda yer alan kisiler agisindan son derece yetersiz bir say1 olarak
goriilmektedir. Egitim diizeyindeki ilerlemenin yoneticilere, bankalara ve sektor iizerinden iilke
ekonomisine kazang saglayacagi diisliniilmektedir. Bu nedenle banka sube miidiirlerine doktora
egitimi yapmalari, banka yoOnetimine ve sektore yon verenlere ise yoneticileri bu konuda
destekleyerek motive etmeleri 6nerilebilir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglar 15181inda konuya iliskin farkindaligin artirilmasi amaciyla
egitim programlariin diizenlenmesi, banka yoneticilerinin “lider”in sahip olmas1 gereken 6zellikler
konusunda modern yaklasimlara uygun olarak bilgilendirilmesi, bu yapilirken “deger odakli”
Ozelliklerin 6neminin de yoOneticilere anlatilmasi ve farkli kazanimlar saglayacagi igin bu tiir
aragtirmalarin degisik bankalarda gérev yapan yonetici ve galisanlar1 kapsayacak sekilde yapilmasi
Onerilebilir. Ayrica bundan sonraki ¢aligmalarda, simdiye kadar ele alinmamis sektorler lizerinde
liderlik tarzlar1 ve catisma yonetimine doniik arastirmalarin yapilmasinin faydal olacagi; 6zellikle
dontistimcii ve etkilesimei liderlik tarzlarinin 6l¢timii i¢in farkli 6lgekler kullanilmasinin, 6lgeklerin
Tiirkge’ye wuyarlanmas1 ve alternatif Olgeklerin  ¢ogalmas1 acisindan fayda saglayacagi
disiiniilmektedir.
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MUHASEBE MESLEK MENSUPLARINDA TUKENMISLIK
SENDROMU: MERSIN ORNEGI

Biilent oz7*
Seher Meral CEVIREN?

Ozet

Bir meslek hastaligi olan tiikenmislik sendromu, ozellikle insanlarla siirekli iletisim halinde olan ve
stres altinda ¢alisan meslek gruplarinda ortaya ¢ikmaktadir. Bu arastirmada insanlarla siivekli iletisim halinde
olan ve stresli bir mesleki faaliyeti siirdiiren muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik diizeylerinin tespit
edilmesi amaglanmigtir. Bu amagla, Mersin il merkezinde faaliyetini stirdiiren 320 muhasebe meslek
mensubuna “Maslach Tiikenmislik Olgegi” anketi uygulanmistir. Ankete katilan muhasebe meslek
mensuplarinin tiikenmiglik diizeyleri olgiilmiis ve demografik ozellikleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda
anlamli farkliliklar olup olmadigi belirlenmeye ¢alisilmistir. Aragtirma sonucunda Mersin’de faaliyet gdsteren
muhasebe meslek mensuplarimin tiikenmislik diizeylerinin duygusal tiikenme ve duyarsizlagma alt boyutlart
bakimindan diisiik, kisisel basart alt boyutu bakimindan ise yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik Sendromu, Maslach Tiikenmislik Olcegi, Muhasebe Meslek Mensuplari.
Jel Siniflandirilmasi: M49, M41

BURNOUT SYNDROME IN MEMBERS OF ACCOUNTING
PROFESSION: THE SAMPLE OF MERSIN

Abstract

Burnout syndrome, an occupational disease, is particularly evident in occupational groups working in
constant contact with and under stress. In this research, it is aimed to determine the burnout levels of
accounting professionals who are constantly communicating with people and engaging in a stressful
professional activity. For this purpose, "Maslach Burnout Scale” questionnaire was applied to 320
professional accountants working in Mersin city center. The levels of burnout of professional accountants
participating in the survey were measured and it was tried to determine whether there were any significant
differences between demographic characteristics and burnout levels. As a result of the research, it was
determined that the burnout levels of the professional accountants operating in Mersin are low in terms of
emotional exhaustion and depersonalization subscales and high in personal success subscale.

Key Words: Burnout Syndrome, Maslach Burnout Inventory, Professional Accountant.

Jel Classification: M49, M41
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GIRIS

Gilinlimiizde is hayatinin gerektirdigi yogun calisma, insanlarla stirekli iletisim halinde olma
ve bunlara hayata yetisme telaginin eklenmesi sonucu kisilerde, stres, yorgunluk, tatminsizlik ve
umutsuzluk yasanmasina neden olabilmektedir. Buna bagl olarak da kisilerin ¢aligma hayatindaki
iligkilerini etkilemesinin yan1 sira sosyal hayatindaki iliskilerini de olumsuz etkileyen tiikenmislik
sendromu ortaya ¢ikabilmektedir.

Muhasebe meslegi yogun stres altinda calisilan ve insanlarla siirekli iletisim halinde olunan
bir meslek grubudur. Muhasebe meslek mensuplari isleri geregi, ¢esitli meslek gruplarindan olusan
miisterileri, ayn1 isyerinde mesleki faaliyetlerini birlikte yerine getirdikleri is arkadaslar1 ve gesitli
devlet kurumlarinda ¢alisanlarla iletisim halindedirler. Bunun sonucunda, diger hizmet sektdrlerinde
oldugu gibi muhasebe meslegini yerine getiren kisilerde de tiikenmislik sendromuna rastlanmaktadir.

Bu arastirma, Mersin ili ve ilgelerinde faaliyetini siirdiiren muhasebe meslek mensuplarimin
demografik o6zellikleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar olup olmadiginin
incelenmesi amaciyla yapilmistir. Aragtirmanin ilk bolimiinde tiikenmislik sendromu, ikinci
béliimiinde Maslach Tiikenmislik Olcegi (MBI) agiklanmistir. Ugiincii boliimde tilkenmislik ile ilgili
yapilan calismalara yer verilmis ve son bolimde Mersin ili ve ilgelerinde faaliyetini siirdiiren
muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesine iliskin uygulama yer
almaktadir.

|. TUKENMISLIK SENDROMU

[s hayatinda yasanan sorunlarin ve yogunlugun getirdigi strese, kisilerin dzel hayatinda ortaya
cikan sorunlar da eklendigi zaman kisiler, Once caresizlik sonra yetersizlik duygularina
kapilabilmektedirler. Bu durum, literatiire “tiikenmislik sendromu” olarak girmistir.

Tiikenmislik kavrami ilk olarak 1970’lerde ABD’de miisteri hizmetlerinde ¢aligan kisilerin
mesleki bunalimini ifade etmek i¢in kullanilmistir. Tiikenmislik konusunu 6nemli kilan husus ise
aragtirmacilarin sistematik odagi olmadan ¢cok daha once, uygulayicilar ve sosyal elestirmenler
tarafindan sosyal bir sorun olarak gdzlenmis olmasidir (Maslach vd., 2001: 398). ilk olarak
Freudenberger tarafindan ortaya atilan, daha sonra Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen
titkenmiglik kavrami, Maslach’a gore psikolojik bir rahatsizliktir ve uzun dénemli is stresi sonucunda
ortaya ¢ikmaktadir (Kagmaz, 2005: 29).

1974 yilinda ilk olarak Freudenberger tarafindan “mesleki bir tehlike” olarak ifade edilen
tikenmislik, “basarisiz olma, yipranma, enerji ve gii¢ kaybi veya karsilanmayan istekler sonucu
bireyin i¢ kaynaklarinda tiikenme durumu” olarak tanimlanmistir (Budak ve Siirgevil, 2005: 96).

Yapilan ¢esitli caligmalarda, tiikenmislik kavramma iligkin g¢esitli tanimlamalar
bulunmaktadir. Bu konunun otoritelerinden kabul edilen ve kendi adiyla an1lan Maslach Tiikenmislik
Olgegi (MBI)’ni gelistiren Christina Maslach’a gore tiikkenmislik, “isi geregi siirekli insanlarla yiiz
yiize ¢alismak durumunda kalan ve yogun duygusal taleplerle karsilasan kisilerde gériilen fiziksel
bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, ¢aresizlik ve umutsuziuk duygularmmin, yapilan ise, hayata ve diger
insanlara karsi olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan fiziksel ve zihinsel bir sendrom” olarak
tanimlanmaktadir (Maslach vd., 2001: 398).

Bir bagka tanima gore, ¢alisanin kendini bitkin hissetmesi, siirekli olumsuz diisiincelere sahip
olmas1 ve yaptig1 isin kisiye hicbir katkisi olmadigini diisiinmesi seklinde bir tepkinin ortaya ¢ikmast
olarak ifade edilmektedir (Biiylikyi1lmaz ve Giirkan, 2014: 133).

Yapilan bu tanimlamalardan yola ¢ikarak tiikenmislik sendromunu, uzun siire yogun sekilde
calisan kisilerin psikolojik olarak kendilerini yetersiz hissetmeleri, enerji kaynaklarinin tilkenmesi,
islerine, kisilere ve hayata karsi olumsuz tavirlar igcinde bulunmalar seklinde ifade etmek
miimkiindiir.
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Il. MASLACH TUKENMIiSLiK OLCEGI (MBI)

Tikenmislik ile ilgili literatiirde en yaygin kullanilan tiikenmislik tanimi, MBI’ni olusturan
duygusal tilkenme (DT), duyarsizlagsma (D) ve kisisel basar1 (KB) olmak iizere {i¢ alt boyuttan
olugsmaktadir. Bireyin duygusal kaynaklarini tiiketmesi ile kendini gosteren tiikenmisligin ilk boyutu,
duygusal tiikenme olarak adlandirilmaktadir. Duyarsizlasma boyutu, bireyin diger insanlarla olan
iliskisini sinirlandirmasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Onceki olumlu tutumlari ile sonradan ortaya ¢ikan
olumsuz tutumlari arasindaki farki gdren bireyin, is ve iligkiler konusunda yetersiz oldugunu
diisiinmeye baglamasiyla kigisel basar1 boyutu ortaya ¢ikmaktadir (Maslach, 2003: 189; Cordes ve
Dougherty, 1993: 624). MBI'nin alt boyutlari, daha detayli olarak asagidaki sekilde ifade
edilebilmektedir.

Duygusal tiikenme, MBI'nin ilk ve en 6nemli alt boyutu olarak disiiniilmektedir. Bireyin
fiziksel ve duygusal kaynaklarindaki azalma olarak ifade edilen DT, tiikenmigligin stres boyutunu
temsil etmektedir (Maslach vd., 2001: 403). Yogun calisma saatleri olan kisiler kendilerini yorgun
ve kullanilmig hissetmekte ve mesleklerine eskisi kadar ilgi duymadiklarmi hissetmeye
baslamaktadirlar. DT yasayan kisilerin, diger kisilerin duygusal taleplerini karsilayamaz hale
gelmeleri ve sorun ¢dzme giicline sahip olmadiklarin1 diisiinmeye baslamalar1 sonucunda
titkenmigligin “duyarsizlagsma” alt boyutunu “kagis yolu” olarak kullanmaktadirlar (Deran ve Beller,
2015: 72).

Duyarsizlagma, miisterilere kars1 kati, olumsuz ve ilgisiz davranislar1 belirten tiikenmisligin
kisiler aras1 boyutunu ifade etmektedir (Maslach vd., 2001: 403). Insanliktan uzaklasma olarak da
ifade edilen D alt boyutunda, insanlara nesne gibi davranan kisi, bagimsiz ve duygusal bir
vurdumduymazlik gosterebilmekte ve is arkadaslarina, miisterilere ve isyerine karsi kiigiimseyen bir
tavir sergileyebilmektedir (Cordes ve Dougherty, 1993: 623).

Kisisel bagari, diger iki alt boyuta gore daha karmagsiktir ve kiginin kendisini olumsuz
degerlendirme egilimini ifade etmektedir. Kisinin kendisini titkenmis hissetmesi ve insanlara yardim
etme konusunda kayitsiz kalmasi durumunda, kendisini basarili hissetme duygusunu kazanmasi
zordur (Maslach vd., 2001: 403). Kisiler, yaptig1 isle ilgili olarak kendisini yetersiz gérmekte, elde
ettigi basarilardan tatmin olamamakta ve kisilerle olan iliskilerinde basarisizlik duygusu
yasamaktadirlar. Genellikle disiplinsizlik, ilerleme eksikligi ve “kayip zemin” algisi
goriilebilmektedir (Cordes ve Dougherty, 1993: 623).

MBI'nin gegerlilik ve giivenilirligi, Maslach and Jackson (1981) tarafindan ABD’nde
insanlara hizmet veren bir¢ok meslekten 1025 kisinin olusturdugu 6rneklemde ilk kez test etmistir.
Tiikenmislik alt boyutlarinin (DT, D ve KB) cinsiyet, mesleki kidem, medeni durum ve egitim
durumu ile iligkisinin incelenmesi sonucu, 6lgegin gecerlilik ve giivenilirlik testlerinden olumlu
sonuglar alinmigtir.

I1l. TUKENMISLIK iLE iLGILi LITERATUR

Insanlarla yiiz yiize iletisimin oldugu hizmet sektoriinde tikkenmislige sik rastlanmasi
nedeniyle, tilkenmislik sendromuna iliskin yapilan ¢alismalar da bu ydnde gergeklestirilmistir.
ABD’nde yapilan bir aragtirma sonucunda, finans sektdriiniin en stresli 10 ig alan1 arasinda oldugu
ortaya konulmustur. Genel olarak muhasebecilik meslegi, dogas1 geregi stresli bir meslek olarak
kabul edilmektedir. Bunun nedenleri, diislinsel bir faaliyete dayanmasi, dikkat ve titizlik
gerektirmesi, ¢ok ¢esitli iglerle ilgilenilmesi ve siirekli insanlarla iletisimde olunmasi olarak
sayilabilmektedir (Karakas ve Bilen, 2014: 143).

MBI kullanilarak muhasebe-finans sektoriiniin yani sira, farkli meslek gruplarinda tiikkenmiglik
sendromunun ele alindig1 ¢caligmalarin incelenmesiyle elde edilen sonuglar asagida yer almaktadir.

Cherniss (1992) tarafindan 25 hizmet sektorii ¢alisanina (avukat, hemsire, 6gretmen, doktor)
12 yil arayla “MBI”nin uygulanmasi sonucu, meslegin ilk yillarinda tiikenmislik yasayan kisilerin,
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ilerleyen yillarda mesleklerini degistirme egilimini daha az gosterdikleri, islerine karst daha direncli
ve esnek olduklart tespit edilmistir. Aragtirma, kariyerin ilk yillarinda yasanan titkenmisligin anlamli,
olumsuz ve uzun vadeli sorunlara yol acan bir durum olmadigini tespit etmistir. Ancak kariyerin
ilerleyen donemlerinde olusan tilkenmisligin, uzun vadede ciddi sorunlara neden olabilecegini ortaya
koymustur (Polatgi, 2007: 99).

Singh vd. (1998) tarafindan 320 profesore uygulanan arastirmanin sonucu, o0diil ile
tikenmislik arasinda yiliksek diizeyde bir iliskinin oldugunu gdstermektedir. Siirekli kadroda
calisanlarin titkenmiglikleri orta diizeyde bulunurken, gecici kadroda c¢alisanlarin tiikenmislikleri
yiksek diizeyde bulunmustur. Ayrica 6diil eksikliginin tiikenmisligi artiran bir faktoér oldugu
sonucuna ulasilmistir (Polatg1, 2007: 101).

Croom (2003) tarafindan Giiney Amerika’da ziraat alaninda egitim veren 164 &gretmene
“MBI-Egitimciler Anketi (MBI-ES)” uygulanarak, “ANOVA ve korelasyon analizi” yapilmistir.
Katilimcilarin titkenmiglik diizeylerinin dlgiilmesi; katilimcilarin kisisel 6zellikleri, segilen okul ve
toplumun o6zellikleri ile tilkenmislik diizeyleri arasinda iligki olup olmadigimin belirlenmesi
amaglanmigtir. Arastirma sonucunda katilimcilarda orta derecede DT; 6grencileri, arkadaslar1 ve
diger kisilerle olan iliskilerinde diisiik derecede D ve islerinde yiiksek derecede KB belirlenmistir.

Lindblom vd. (2006) tarafindan niifus kayitlarindan rastgele segilen 20-60 yas aras1 2954 kisi
iizerinde psikososyal is faktorleri ve tilkkenmislik arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla “MBI”
uygulanmig, “ANOVA, ki-kare ve t testi” uygulanarak incelenmistir. %82’sini aktif calisanlarin
olusturdugu aragtirma sonucunda, is yerindeki yiiksek talepler, zayif kontrol, sosyal destek eksikligi
ile yas, cinsiyet ve psikolojik sorunlardan ortaya ¢ikan deger catigmasinin tiikenmislikle yiiksek
diizeyde iliskili oldugu sonucuna ulasiimistir.

Kash ve Aytemiz Seymen (2009) tarafindan Tiirkiye genelinde serbest olarak ¢alisan 387
muhasebe meslek mensubuna “MBI” uygulanmis, “giivenilirlik ve faktor analizi” kullanilarak
tilkenmiglik diizeylerinin ve tilkenmislige neden olan unsurlarin belirlenmesi amacglanmaistir.
Aragtirmada muhasebe meslek mensuplarinda tiikenmiglige neden olan faktorler bes boyutta
toplanmistir. Katilimeilarda, en fazla tilkenmisligin KB yetersizligi olarak ortaya ¢iktigi, DT ve D alt
boyutlarinda ise daha az tiikenmislik yasandigi sonucuna varilmstir.

Oztiirk vd. (2009) Ankara’da faaliyet gosteren 462 muhasebe meslek mensubunun bazi
demografik degiskenleri ile mesleki tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla
“MBI” kullanmistir. Katilimcilarin demografik degiskenlere gore tiikenmislik puanlarmin nasil
degistiginin belirlenmesi amaciyla “ANOVA ve t testi” ve “giivenilirlik analizi” yapilmistir.
Arastirma sonucunda, sadece D alt boyutunda, erkeklerin kadinlara gore daha ¢ok tiikendigi ve
egitim diizeyi yiikseldik¢ce daha ¢ok tiikkenmislik yasandigi belirlenmistir. DT ve D alt boyutlarinda
evli meslek mensuplarinin, bekar meslek mensuplarina goére daha ¢ok tiikendigi ve mesleki unvan
ylikseldikc¢e daha ¢ok tiikkenmislik yagandig1 goriilmiistiir. Ayrica, yas, meslekte calisma siiresi ve en
son galisilan igsyerindeki ¢aligma siiresi agisindan ise DT ve D alt boyutlarinda anlamli farklilik ortaya
cikmustir.

Lopez vd. (2010) tarafindan mesleki yorgunlugun farkli belirtilerini tespit etmek amaciyla 244
ortaokuldan 1386 oOgretmene “MBI-ES” uygulanarak, mesleki stres, tikenmislik ve is
memnuniyetsizligi arasindaki iligskinin belirlenmesi amaciyla “korelasyon ve regresyon analizi”
yapilmistir. Arastirma sonucu, katilimcilarda is memnuniyetsizliginin en diisiik yilizdeye sahip,
titkenmigligin ise en yiiksek ylizdeye sahip oldugu ortaya konulmustur.

Dogan ve Nazlioglu (2010) tarafindan Kayseri ilinde faaliyet gosteren 120 muhasebe meslek
mensubuna ulasilarak, tilkenmislik sendromu yasayip yasamadiklar1 ve eger yasiyorlarsa bunun
boyutunu arastirmak amaciyla “MBI” uygulanmis ve “nedensellik testi” yapilmistir. Arastirma
bulgulari, muhasebe meslek mensuplarinda yaganan tiikenmislik diizeyinin farklilik gostermekle
birlikte, genellikle orta diizeyde yasandigin1 gostermektedir. Ayrica tikenmislik sendromunun DT
ve D alt boyutlar1 arasinda ¢ift yonlii nedensellik iligkisi oldugunu; KB alt boyutu ile DT ve D alt
boyutlari arasinda ise nedensellik iliskisi olmadigini tespit etmiglerdir.

44



Biilent Oz & Seher Meral Ceviren

Okutan vd. (2013) Sakarya’daki KOBI’lerde Finans ve Mali Isler Departmanlarinda calisan
muhasebe-finans personelinin tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesi ve tiikenmislik diizeyleri ile
demografik 6zellikleri arasindaki iliskinin tespit edilmesi amaciyla katilimcilara “MBI” uygulamis,
verileri “ANOVA ve t testi” ile analiz etmislerdir. Arastirma sonucunda katilimcilarin DT
diizeylerinin diigilk, D diizeylerinin normal, KB diizeylerinin ise yiliksek oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ayrica katilimcilarin gerek cinsiyet ve medeni durumlar1 bakimindan gerekse yas ve
caligma siireleri bakimindan tiikkenmislik diizeylerinde istatistiksel ac¢idan anlamli bir fark
bulunmadig1 sonuglarina ulagilmistir.

Ugwu vd.(2013) tarafindan Nijerya kuzey bolgesinde bir devlet {iniversitesinin Sosyal
Bilimler Fakiiltesi’ndeki bes bolimde Ogenim goren 200 {iiniversite &grencisinin akademik
tikenmislik, 6z yeterlik ve akademik katilimi arasindaki iligkinin aragtirilmasi amaglanmistir.
“Regresyon analizi” sonuglari, akademik tiilkenmisgligin, akademik katilim ile negatif yonde iligkili
oldugunu ortaya koymustur. Oz yeterlik ise, akademik katilim ile pozitif yonde iliskili bulunmustur.

Biiyiiky1lmaz ve Giirkan (2014) Tiirkiye’nin dort biiyiik ilinde (Istanbul, Ankara, izmir ve
Bursa) faaliyet gosteren 260 muhasebe meslek mensubuna ulasarak idealist ve rolativist etik
tutumlar ilizerinde mesleki tiikenmislik diizeylerinin etkisi belirlenmeye calisilmistir. Arastirma
kapsaminda “gecerlilik, faktér ve korelasyon analizi ve yapisal esitlik modeli kapsaminda yol
analizi” yapilmistir. Arastirma sonucunda, tilkenmisligin her {i¢ alt boyutunun (DT, D, KB) da
muhasebe meslek mensuplarinin idealist etik tutumlart iizerine olumsuz sekilde etki yaptigi
belirlenmistir. Ayrica tiikenmisligin DT ve KB alt boyutlarinin muhasebe meslek mensuplarmin
rolativist etik tutumlarini artirdigl, D alt boyutunun ise anlamli bir etkisinin bulunmadig1 tespit
edilmistir.

Dalgar ve Teksen (2014) tarafindan Tirkiye'nin 27 farkli ilinde faaliyet gosteren 466
muhasebeciye ulasilarak, muhasebecilerin mesleki tiikenmislikleri ile rol celigkileri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin bulunup bulunmadigi ve muhasebecilerin mesleki
titkenmigliklerinin hangi demografik 6zelliklere gore farklilagtiginin tespit edilmesi amaglanmugtir.
Katilimcilara “MBI” ve “glivenilirlik, frekans ve korelasyon analizi, ANOVA ve t testi” uygulanmig
ve aragtirma bulgularinin degerlendirilmesi sonucunda, rol ¢eligkisi ile mesleki tiikenmislik arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon tespit edilmistir. Muhasebecilerin rol ¢eliskisi arttikga
mesleki tiikenmiglik diizeylerinde artig, KB diizeylerinde ise azalma oldugu sonucuna ulagilmistir.
Ayrica muhasebecilerin medeni durum, giinliik ¢alisma siireleri ve ¢ocuk sahibi olup olmama
durumlari ile mesleki tiikenmislikleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu sonucuna
ulagtlmistir.

Hacihasanoglu ve Karaca (2014) tarafindan tilkenmislik, is tatmini ve stres diizeylerinin
belirlenmesi amaciyla Yozgat ilinde faaliyet gdsteren 102 muhasebeciye (bagimsiz ¢alisgan muhasebe
meslek mensuplar1 ve muhasebe c¢aliganlar1) ulagilmigtir. Bu amagla katilimcilara, tiikenmiglik
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla “MBI”, is tatmin diizeyinin belirlenmesi amaciyla “Minnesota s
Tatmin Olgegi” ve stres diizeyinin dl¢iilmesi amaciyla “Haynes Is Stres Olgegi” ve verilerin
analizinde “ANOVA ve t testi ve korelasyon analizi” kullanilmistir. Aragtirma sonucu tiikenmiglik
diizeyi alt boyutlarina ait bulgular incelendiginde, her ii¢ alt boyutunda (DT, D, KB) muhasebe
meslek mensubu ve muhasebe calisanlarinin ortalamalarinin birbirine yakin oldugu belirlenmistir.
Genel olarak muhasebecilerin DT ve D diizeylerinin orta, KB diizeylerinin ise yiiksek oldugu
sonucuna ulagilmigtir.

Deran ve Beller (2015) tarafindan Giresun’da faaliyet gosteren 34 muhasebe meslek
mensubuna tiikenmisglik diizeylerinin 6l¢iilmesi amaciyla “MBI” kullanilarak, “gilivenilirlik analizi,
ANOVA ve t testi” uygulanmigtir. Arastirma sonucunda katilimeilarin DT, D ve KB alt boyutlarinin
yiiksek seviyede oldugu sonucuna ulagilmistir.

Giirel ve Giirel (2015) tarafindan Aydin ilinde faaliyet gésteren 149 serbest muhasebeci mali
miisavire “MBI” ve “Yasam Doyumu Olgegi” aracihigiyla tiikkenmislik diizeyleri belirlenmeye ve
titkenmiglik diizeylerinin yasam doyumu lizerindeki etkileri saptanmaya calisilmistir. Bu amagla
yapilan “regresyon analizi” sonucunda DT nin, yasam doyumunu %54 oraninda azaltmakta oldugu;
D ve KB ile yasam doyumu arasinda ise anlaml1 bir iliski bulunmadig1 tespit edilmistir.
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IV. MUHASEBE MESLEK MENSUPLARINDA TUKENMISLiK SENDROMU:
MERSIN ORNEGI

Bu béliimde, aragtirmanin amaci, metodolojisi, bulgular1 ve analizine iliskin bilgilere yer
verilmistir.

1V. l. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin temel amaci, Mersin il merkezinde aktif olarak faaliyetini slirdiiren muhasebe
meslek mensuplariin demografik 6zellikleri ile tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar
olup olmadigini incelemektir.

IV.II. Arastirmanin Metodolojisi

Bu boliimde, arastirmanin evren ve 6rneklemi, yontemi ve verilerin analizine iligkin bilgilere
yer verilmistir.

a. Evren ve orneklem

Aragtirmanin ana kiitlesini, Mersin Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasina (Mersin
SMMMO) kayitli ve aktif olarak Mersin il merkezinde faaliyetini siirdiiren muhasebe meslek
mensuplar1 olugturmaktadir. Bu kapsamda, ana kiitleyi tespit etmek i¢in Mersin SMMMO ile yapilan
gbriisme sonucunda odaya kayitli 936 aktif muhasebe meslek mensubunun Mersin il merkezinde
faaliyetini siirdiirdiigli tespit edilmistir. Arastirma siirecinde, online olarak olusturulan anket
formunun baglantis1t Mersin SMMMO tarafindan oda iiyelerinin e-posta adreslerine gonderilerek ve
Mersin SMMMO web sayfasina eklenerek oda iiyelerinin ankete katilimi saglanmistir. Ancak
muhasebe meslek mensuplarinin yogun is yiikleri nedeniyle yeterli sayiya ulasilamamis ve anket
formunun word c¢iktis1 alinarak yiiz yiize goriisme ile kalan anket formlarinin doldurulmasi
saglanmugtir.

Ana kiitlenin 936 oldugu bir arastirmada, %95 giiven araliginda minimum 6rneklem sayisinin
281 olmasi yeterlidir. Arastirmada, katilimcilardan geri donen ve degerlendirmeye alinan 320 anket
analiz slirecine alinmustir. Bu sayinin ana kiitleye orani, %34,19 olarak hesaplanmistir.

b. Veri toplama yontemi

Aragtirmada, anket yontemi kullanilmis ve 6rneklemi olusturan katilimcilarin demografik
degiskenlerine gore tiikenmislik diizeylerinin Slgiilmesi amaciyla Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan gelistirilen “MBI” ile “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir. Arastirmada kullanilan MBI,
Ergin (1992) tarafindan Tiirkceye ¢evrilmistir. Duygusal Tiikenme (DT), Duyarsizlasma (D) ve
Kisisel Basar1 (KB) olmak iizere ii¢ alt boyut igeren MBI anketi, 22 maddeden olusmaktadir. DT alt
boyutu 9 madde ile (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20); D alt boyutu 5 madde ile (5, 10, 11, 15, 22) ve KB
alt boyutu ise 8 madde ile (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21) &l¢iilmiistiir. Olgegin puanlamasi sonucunda
alt boyut puanlari elde edilmektedir (Ay ve Avsaroglu, 2010: 1175). DT, D ve KB alt boyutlarina
iliskin puanlar, her madde igin “1= Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Emin Degilim,
4=Katilriyorum 5= Kesinlikle Katiliyorum” olmak tizere 5°1i Likert 6l¢egine gore degerlendirilerek
elde edilmektedir.

MBI'nin DT ve D alt boyutlar1 olumsuz ifadelerden olugsmaktir. Bu alt boyutlardan alinan
yiiksek puanlar tiikenmislik olarak kabul edilmektedir. Olgegin KB alt boyutunda ise alinan diisiik
puanlar tiikenmislik olarak kabul edilmektedir. Ciinkii KB boyutu, olumlu ifadelerden olusmaktadir.
Bu kapsamda Maslach’a gore, Ol¢ekten elde edilen puanlarin degerlendirilmesi islemi, Tablo 1°de
yer alan puanlamaya gore yapilmaktadir (Deran ve Beller, 2015: 80).
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Tablo 1. MBI Puanlarini Yorumlama Tablosu

Alt Boyutlar Diisiik Orta Yiiksek
Duygusal Tiikenme 0-16 17 - 26 27 ve lizeri
Duyarsizlasma 0-6 7-12 13 ve lizeri
Kisisel Basari 39 ve tizeri 32 -38 0-31

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarimin MBI'ne iliskin sorulara verdikleri
cevaplar, oérneklemin DT, D ve KB alt boyutlarina iliskin puanlar1 olusturmaktadir. Tablo 2°de
katilimeilarin titkenmisligin alt boyutlarina (DT, D ve KB) iligkin puan ortalamalar1 gosterilmistir.

Tablo 2. MBI Puan Ortalamalan

Alt Boyutlar Mean N
Duygusal Tiikenme 12,04 320
Duyarsizlasma 6,34 320
Kisisel Basari 16,47 320
TOPLAM 11,62 320

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin MBI puan ortalamalarinin (Tablo 2),
MBI puanlarini yorumlama tablosuna gore (Tablo 1) yorumlanmasi sonucu, katilimeilarin DT ve D
alt boyutlar1 bakimindan diisilk, KB bakimindan ise yliksek diizeyde tiikenmislik yasadiklarini
gostermektedir.

c¢. Verilerin analizi

Orneklemden anket ile elde edilen veriler, IBM SPSS 21 programi kullanilarak analiz
edilmistir. Aragtirma kapsaminda giivenilirlik ve faktor analizi, ANOVA (tek yonlii Varyans Analizi)
ve t testi yapilmistir. Ayrica ANOVA testi sonucunda aralarinda anlaml iligkilerin tespit edildigi
degiskenlerdeki iligkiyi aciklayabilmek amaciyla Post Hoc (Tukey) testi kullanilmistir. Bu baglamda
analiz edilen veriler, 0,95 giiven araliginda test edilerek yorumlanmustir.

IV. I1l. Arastirma Bulgularimin Degerlendirilmesi

Bu boliimde, aragtirma kapsaminda ankete katilan muhasebe meslek mensuplarmin
demografik 6zellikleri ve MBI ne iligkin verilerin istatistiksel analizlerinden elde edilen bulgular yer
almaktadir.

a. Demografik degiskenlere iliskin bulgularin degerlendirilmesi

Ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin demografik 6zelliklerinin frekans ve yiizde
dagilimlarina iliskin bilgiler Tablo 3°de yer almaktadir.
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Tablo 3. Demografik Degiskenlere Ait Frekanslar

Cinsiyet Frekans % Medeni Durum Frekans %
Kadin 129 40,3 Bekar 66 20,6
Erkek 191 59,7 Evli 246 76,9
Toplam 320 100,0 Toplam 312 97,5
Yas Frekans % Cocuk Sayisi Frekans %
23-31 67 20,9 Cocugu olmayan 33 10,3
32-40 149 46,6 1 ¢ocuk 75 23,4
41-49 74 23,1 2 ¢ocuk 172 53,8
50 ve lizeri 30 9,4 3 ve lizeri 40 12,5
Toplam 320 100,0 Toplam 320 100,0
Egitim diizeyi Frekans % Mesleki Deneyim Frekans %
Lise 28 8,8 0-6 y1l 75 23,4
On Lisans 34 10,6 7-13 yil 102 31,9
Lisans 228 71,3 14-20 y1l 97 30,3
Lisans Ustii 30 9,3 21-27 yil 28 8,8
Toplam 320 100,0 28 ve lzeri 18 5,6
Toplam 320 100,0
Calisma Sekli Frekans % Unvan Frekans %
Bagimli 119 37,2 SM 27 8,4
Bagimsiz 201 62,8 SMMM 293 91,6
Toplam 320 100,0 Toplam 320 100,0

Tabloda yer aldig1 gibi, ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin ¢ogunlugunun erkek
(%59,7), evli (%76,9), 32-40 yas araliginda (%46,6) ve 2 cocuk sahibi (%53,8) olduklar
goriilmektedir. Egitim diizeyleri bakimindan ¢ogunlugunu lisans mezunlarinin (%71,3) olusturdugu
muhasebe meslek mensuplarinin %62,8’ini bagimsiz ¢alisanlar olusturmaktadir. Unvan bakimindan
ise ¢ogunlugu serbest muhasebeci mali miisavir (SMMM) (%91,6) olarak faaliyetlerini yiiriiten
katilimcilarin mesleki deneyim bakimindan ¢ogunlukla 7-13 yil araliginda (%31,9) yer aldigi
belirlenmistir.

Anket sonucuna gore lise mezunu olan meslek mensuplarinin sayisi 28 ve serbest muhasebeci
(SM) unvanina sahip meslek mensuplarinin sayis1 27°dir. Bir tutarsizlik gibi goriinse de bu sonucun
detaylar agagida belirtilmistir.

3568 sayil1 Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu’na gore
kanunda belirtilen alanlardan (hukuk, iktisat, maliye, isletme, muhasebe, bankacilik, kamu yonetimi
ve siyasal bilimler) 6n lisans diizeyinde 6grenim gérmiis olanlar ile ticaret liseleri ve maliye meslek
liselerinden mezun olanlarin staj sartini yerine getirmeleri halinde, sinav sart1 aranmaksizin “Serbest
Muhasebeci” unvani ile ¢aligabilmekteydiler.

Ancak SM unvam 3568 sayili meslek kanununda 26 Temmuz 2008 tarihinde yapilan
degisiklik ile kaldirilmig ve Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali
Miisavirler Odalar1 Birligi (TURMOB) tarafindan SM’lere Mesleki Uyum (MUYUM) egitimi
verilmistir. Bu egitime katilan meslek mensuplarina, egitimi tamamladiklari tarihten itibaren bes y1l
icinde yapilacak “Ozel SMMM Sinavlari”na bes kez girme hakki taninnustir. Sinavlarda basarili
olamayanlar veya smava katilmayanlarin ise sadece SM unvani ile c¢alismalara izin
verilmistir. Tablo 3’de goriildiigii gibi Mersin’de SM unvaniyla faaliyet gosteren 27 meslek
mensubu bulunmaktadir. S6z konusu SM’ler, MUYUM egitimi sonucunda smavlarda basarili
olamayanlar ya da sinava katilmayanlardan olugmaktadir.

Arastirmaya katilan 320 muhasebe meslek mensubuna iligskin bazi demografik sorulara verilen
cevaplarin ortalamalari ise Tablo 4’de yer almaktadir.
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Tablo 4. Demografik Degiskenlerin Bazi Tamimlayici istatistikleri

Demografik Degiskenler Mean Std.D.
Yas 38 7,72
Mesleki Deneyim 13 7,87
Cocuk Sayisi 2 0,84

Tabloya gore, ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin yas ortalamasi 38 ve standart
sapmas1 7,72’dir. Katilimecilarin mesleki deneyim ortalamalar1 13 yil, standart sapmasi 7,87; cocuk

say1s1 ortalamasi 2 ve standart sapmasi 0,84’ diir.

b. Tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesi

Mersin’de faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin tilkenmislik diizeylerini
belirlemeye iliskin yargilarla ilgili frekans ve ylizde dagilimlar1 Tablo 5’de yer almaktadir.

Buna gore o6rneklemin, MBI 6nermelerine verdigi cevaplara iligkin ortalamalar, DT alt boyutu
acisindan 3,04; D alt boyutu agisindan 3,02 ve KB alt boyutu agisindan 3,27 olarak bulunmustur. Bu
ortalamalar, 6rneklemin MBI’nin her ii¢ alt boyutu a¢isindan da “Emin Degilim” cevabina karsilik

gelmektedir.

Tablo 5. Tiikenmislik Olgegi Frekans ve Ortalamalar

| E| &
Muhasebe Meslek Mensuplariin Tiikenmislik ) é g =y § ) g Mean
N s S X x| 2 3 S = 3| (Std.D.)
Diizeylerini Belirlemeye Iliskin Yargilar = g = g z 2 e
Duygusal Tiikenme
fsimd cudus hissedi OTN) n| 66 40 | 93 | 65 56 3,02
simden sogudugumu hissediyorum.

%| 20,6 | 125(29,1 | 20,3 | 175 (1,36)
is déniisii kendimi ruhen tilkenmis hissediyorum. | 0| 49 1] 76 | 76 52 igg
(D12) %| 141 | 222 | 238 | 238 | 163 | 1%
Sabah kalktigimda bir giin daha bu ise n| 4 |90 | 70 | 76 | 36 | 2,88
dayanamayacagimi hissediyorum. (DT3) %| 15,0 | 281|219 | 238 | 11,3 (1,25)
Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim igin n 52 32 | 106 | 77 53 3,15
gercekten cok yipratici. (DT4) %| 16,3 | 10,0 | 331 | 24,1 | 16,6 (1,28)
v ) rend hissed (OT5) n| 66 40 | 84 | 60 70 3,09

aptigim isten tiikendigimi hissediyorum.

%| 20,6 | 125 |26,3 |188 | 219 (1.42)
ot o Pl et (OT6) n| 65 50 | 69 | 84 52 3,03

simin beni kisitladigini hissediyorum.

%| 20,3 | 156 | 21,6 | 26,3 | 16,3 (1,37)
fsimde cok fazla cal hissed OT7) n| 36 72 | 68 | 101 | 43 3,13
Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum.

s Y %| 11,3 | 225|213 |31,6 | 134 (1,23)
Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende gok | 1 45 52 66 89 68 3,26
fazla stres yaratiyor. (DT8) %| 141 | 163|206 | 27,8 | 21,3 (1,34)
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n| 60 94 | 64 | 66 36 2,76
Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. (DT9) 9%| 188 | 204 | 200 | 206 | 113 (1,28)

Duyarsizlasma

Isim geregi karsilastigim bazi kimselere, sanki n 49 102 | 68 61 40 2,82
insan degillermis gibi davrandigimi fark (1,26)
ediyorum. (D1) %]/ 153 | 31,9 (21,3 |191| 125

Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara n 69 40 69 80 62 3,08

kars sertlestim. (D2) %| 216 | 125|216 | 250 | 194 (1,42)
Bu isin beni giderek katilagtirmasindan n 41 60 73 68 78 3,26
korkuyorum. (D3) %) 128 | 188 | 228 | 213 | 244 | 139
Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu n 52 109 | 71 56 32 2,71
umurumda degil. (D4) %| 163 | 341 | 222|175 | 100 (1,22)
Isim geregi karsilastigim insanlarin, bazi n| 49 52 66 88 65 3,21
problemlerini sanki ben yaratmigim gibi (1,35)

davrandiklarini hissediyorum. (D5) %| 153 | 163 | 20,6 | 27,5 | 20,3

Kisisel Basari

Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini [ 7 32 81 34 | 109 64 iéi

hemen anlarim. (KB1) %| 10,0 | 25,3 | 10,6 | 34,1 | 20,0 (1,31)
Isim geregi karsilagtigimi insanlarin sorunlarina n 22 81 71 63 83 3,33

en uygun ¢oziim yollarmni bulurum. (KB2) %| 69 |253|222|19,7| 259 (1,29)
Yaptigim is sayesinde insanlarin yagamina n 41 60 61 94 64 (iég)

olumlu katkida bulunduguma inaniyorum. (KB3) | o4 12,8 | 18,8 | 19,1 | 29.4 | 20,0

Cok seyl bilecek m. (KB4) n| 22 85 | 41 | 104 | 68 3,35
ok seyler yapabilecek giigteyim.
%| 6,9 |266|128|325| 21,3 (1,27)

n| 29 51 | 90 | 100 | 50 3,28

Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat

bir hava yaratirim. (KBS5) %| 91 |159|281|313| 156 (1,18)
Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi n 21 83 87 48 81 3,27
canlanmig hissediyorum. (KB6) %| 66 | 259272150 253 (1,27)
Bu iste birgok kayda deger basari elde ettim. n 32 78 43 | 108 59 i:gg
(KB7) %) 100 | 244 | 134 | 338 | 184 | 1%
Is ortamindaki duygusal konulara, n 40 65 80 87 48 (i’ ;g)

sogukkanlilikla yaklagirim. (KB8) %| 12,5 | 203|250 | 27,2 | 15,0

c. Olgegin giivenilirlik analizi

Tiirkiye’deki gecerlilik ve giivenilirlik calismalar1 Ergin (1992) tarafindan yapilan MBI’nin,
ii¢ alt boyutuna ait Cronbach Alpha (a) giivenilirlik katsayilari; DT i¢in 0,83, D i¢in 0,65 ve KB igin
0,72 olarak bulunmustur. Cam (1992) ise Cronbach a giivenilirlik katsayilarin1 DT i¢in 0,89, D i¢in
0,71 ve KB igin 0,72 olarak bulmustur (Ay ve Avsaroglu, 2010: 1176).
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Sosyal bilimler alaninda yapilan aragtirmalarda Cronbach a katsayisi, 0 ile 1 arasinda pozitif
degerler alabilir. Degerlendirme yapilirken Cronbach o katsayis1 0,00< a <0,40 ise 6lgegin giivenilir
olmadigt; 0,41< a <0,60 ise Olgek gilivenilirliginin diisiik seviyede; 0,61< a <0,80 ise Olgek
giivenilirliginin kabul edilebilir seviyede; 0,81< a <1,00 ise dlgek giivenilirliginin yiiksek seviyede
oldugu sonucuna ulasiimaktadir (Islamoglu ve Alniacik, 2014: 283).

Yapilan bu aragtirmada, genel olarak dlcegin (0,83) yiiksek seviyede giivenilirlige sahip
oldugu tespit edilmistir. Alt boyutlar bakimindan ise 6l¢egin DT (0,87) ve D (0,83) alt boyutlarinin
yiksek giivenilirlige, KB (0,79) alt boyutunun ise kabul edilebilir seviyede gilivenilirlige sahip
oldugu ifade edilebilmektedir.

d. Faktor analizi

MBTI'ne iliskin sorular, faktor analizi yardimiyla gruplandirilmistir. Faktor analizi, degiskenler
arasindaki iliskileri dikkate alarak ¢ok sayidaki degiskeni, miimkiin olan en az bilgi kaybiyla daha
az sayida degiskene indirerek anlamli ve birbirinden bagimsiz faktorler haline getiren ¢cok degiskenli
bir istatistik teknigidir. Oncelikle verilerin faktor analizine uygun olup olmadiginin belirlenmesi
amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Testi uygulanmaktadir. KMO 6rneklem yeterliligi
Olciitii 0 — 1 arasinda degisen bir katsayidir ve bu katsayinin 0,5’den kiiciik olmasi durumunda faktor
analizi uygulanamaz. Deger 0,6 — 0,7 arasinda ise kabul edilebilir; 0,7 — 0,8 arasinda ise iyi; 0,8 —
0,9 arasinda ise ¢ok iyi; 0,9 — 1,0 arasinda ise milkemmel olarak degerlendirilmektedir. Bartlett’in
kiiresellik testi ise korelasyon matrisini kullanarak analize dahil edilen degiskenler arasinda genel bir
iligki olup olmadigini test etmektedir. Testin sonucunun anlamli olmasi (p<0,05), degiskenler
arasinda faktor analizine uygun iliskilerin oldugu sonucunu gésterir (Islamoglu ve Almagcik, 2014:
395, 403).

Yapilan bu arastirmada, MBI’de yer alan 22 degiskene KMO ve Bartlett testi uygulanmis ve
KMO degerine gore (0,727) orneklemin faktdr analizi agisindan yeterliliginin iyi diizeyde oldugu
ifade edilebilmektedir. Bartlett testi anlamlilik diizeyine gore (p<0,05) 6lgekte yer alan maddelerin
faktor analizine uygun oldugu sonucuna ulagilmistir.

Yapilan faktor analizi sonucunda MBI’nde yer alan maddeler, 3 faktérde aciklanabilmektedir.
[lk asamada 22 degisken tarafindan agiklanan varyansin yaklasik %68’ini agiklayabilecek 3 temel
faktor ortaya ¢ikmigtir. Faktorleri olusturan 11 degiskenin isimlendirilmesi ise Tablo 6’da yer
almaktadir.

Tablo 6. Faktor isimlerinin Belirlenmesi

Olcek Maddeleri Faktor Matrisi
1 2 3
Isimden sogudugumu hissediyorum. (DT1) ,839
Is déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. (DT2) ,828
Sabah kalktigimda bir giin daha bu ise dayanamayacagimi hissediyorum.
(DT3) ,802
Yaptigim isten tiikendigimi hissediyorum. (DTS) ,861

Isim geregi karsilastigimi insanlarin sorunlarma en uygun ¢dziim yollarint

bulurum. (KB2) 778
Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina olumlu katkida bulunduguma 738
inantyorum. (KB3) '

Cok seyler yapabilecek giicteyim. (KB4) 721

Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratinm. (KBS5) 677

Bu iste bircok kayda deger basari elde ettim. (KB7) 142

Bu iste ¢aligmaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim. (D2) ,909
Bu igin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum. (D3) ,876
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Tabloda yer aldig: lizere, 1. faktorde DT alt boyutunda 4 madde (DT1, DT2, DT3, DT5), 2.
faktorde KB alt boyutunda 5 madde (KB2, KB3, KB4, KBS, KB7) ve 3. faktdrde D alt boyutunda 2
madde (D2, D3) yer almaktadir.

e. Tiikkenmislik diizeylerine iliskin bulgularin degerlendirilmesi

Bu boliimde aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin titkkenmislik diizeylerinde
(DT, D, KB alt boyutlarinda) baz1 demografik degiskenlere gére anlamli bir farklilik olup olmadigini
belirlemeye yonelik olarak ANOVA ve t testi sonuglarina yer verilmistir.

Bu aragtirmada, MBI’de yer alan 22 degisken, faktor analizi sonucunda 3 temel faktorii
olusturan 11 degiskene indirilmistir. Elde edilen 3 temel faktér, MBI’nin alt boyutlarini olusturmakta
ve faktorleri olusturan 11 degisken ise 22 degisken tarafindan agiklanan varyansi (= %68)
aciklayabilmektedir. Bu nedenle, katilimcilarin tiikenmislik diizeylerine iligkin analizler de bu 3
temel faktorii olusturan 11 degiskene uygulanmistir.

- Cinsiyet degiskenine gore t testi

Muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyet degiskenine gére MBI’nin alt boyutlarina iliskin
ortalama puanlar ve t testi sonuglar1 Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7. Cinsiyet Degiskenine Gore Tiikenmislik Alt Boyutlari t Testi Sonuclar:

Alt Boyutlar Cinsiyet N Mean  Std.D. t p

" Kadm 129 3,21 1,08
Duygusal Tiikenme Erkek 101 288 114 2,562 ,011

Kadin 129 3,62 1,28
Duyarsizlasma Erkek o1 2.86 119 5,414 ,000

.. Kadm 129 3,15 ,94
Kisisel Basar1 Erkek 101 3.39 92 -2,216 ,027

Tablo 7 incelendiginde, katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore tiikenmislik 6lceginin alt
boyutlarindan alinan puan ortalamalar1 ve standart sapmalar1 arasinda genel farkliliklar oldugu
goriilmektedir. Buna goére DT ve D alt boyutlart bakimindan kadin muhasebe meslek mensuplarimin
(DT=3,21 ve D=3,62) erkek muhasebe meslek mensuplarina (DT=2,88 ve D=2,86) gore yiiksek
ortalamaya sahip olduklar1 belirlenmistir. KB alt boyutunda ise erkek muhasebe meslek
mensuplarmin (KB=3,39) kadin muhasebe meslek mensuplarina (KB=3,15) gore yiiksek ortalamaya
sahip olduklari belirlenmigtir.

Cinsiyet degiskenine gore puan ortalamalar1 arasindaki farkliliklarin istatistiksel agidan
anlamli olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla t testi yapilmistir. Buna gére, MBI’nin DT (p=,011),
D (p=,000) ve KB (p=,027) alt boyutlar1 bakimindan anlamli farklilik gésterdigi (p<0,05) tespit
edilmistir.

- Yas degiskenine gore ANOV A testi

Muhasebe meslek mensuplarinin MBI’nin alt boyutlarina iliskin yas degiskenine gore grup
ortalamalar1 arasinda bir farkliligin olup olmadigini test eden ANOVA tablosunda MBI’nin DT
(p=,685), D (p=,217) ve KB (p=,703) alt boyutlar1 bakimindan anlamli farklilik gdstermedigi
(p>0,05) sonucuna ulagtlmisgtir.
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- Medeni durum degiskenine gore t testi

Muhasebe meslek mensuplarinin medeni durum degiskenine gére MBI’nin alt boyutlarina
iligkin ortalama puanlar incelendiginde genel olarak aralarinda farkliliklar oldugu goriilmektedir.
Ancak medeni durum degiskenine gore puan ortalamalar1 arasindaki farkliligin istatistiksel agidan
anlamli olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla t testi yapilmistir. Analiz sonucunda MBI’nin DT
(p=,204), D (p=,086) ve KB (p=,099) alt boyutlar1 bakimindan anlamli farklilik gostermedigi
(p>0,05) tespit edilmistir.

- Cocuk sayisi degiskenine gore ANOV A testi

Muhasebe meslek mensuplarinin gocuk sayisi1 degiskenine gére MBI nin alt boyutlarina iliskin
ortalama puanlar ve ANOVA testi sonuglar1 Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8. Cocuk Sayisi Degiskenine Gore Tiikenmislik Alt Boyutlart ANOVA Sonuglari

Gruplar Arasi
Alt Boyutlar Cocuk Sayisi N Mean Std.D. = b
Cocugu olmayan 33 3,09 1,17
1 ¢ocuk 75 3,16 1,18
i 2,177 1
Duygusal Tiikenme 2 cocuk 172 3,02 111 , ,09
3 ve lizeri 40 2,61 ,98
Cocugu olmayan 33 3,18 1,50
1 ¢ocuk 75 3,31 1,29
1,1 2
Duyarsizlasma 2 cocuk 172 318 118 ,153 ,328
3 ve lizeri 40 2,85 1,46
Cocugu olmayan 33 3,81 ,80
.. 1 ¢ocuk 75 3,32 ,92
Kisisel Basar1 2 cocuk 172 3.20 96 4,072 ,007
3 ve lizeri 40 3,22 ,87
p<,05

Cocuk sayist degiskenine gore tlikenmislik Olgeginin alt boyutlarindan alinan puan
ortalamalar1 ve standart sapmalar1 incelendiginde genel olarak aralarinda farkliliklar oldugu
sonucuna ulagilmistir. Cocuk sayis1 degiskenine gore grup ortalamalar1 arasinda bir farkliligin olup
olmadigini test eden ANOVA tablosunda MBI'nin KB (p=,007) alt boyutu bakimindan anlaml bir
farklilik gdsterdigi (p<0,05) tespit edilmistir. DT (p=,091) ve D (p=,328) alt boyutlar1 bakimindan
ise anlamli bir farklilik gostermedigi (p>0,05) sonucuna ulagilmistir.

Cocuk sayis1 degiskenine gbre grup ortalamalar arasinda anlamli farklilik olan KB alt boyutu
bakimindan, hangi grup ortalamalar1 arasinda farklilik oldugunun belirlenmesi amaciyla ¢oklu
karsilastirma tablosu (Post Hoc Tests) olusturulmustur. Buna gére KB alt boyutu bakimindan ¢ocugu
olmayan grup ile 2 gocugu olan grup arasinda (p=,004) ve 3 ve iizeri sayida ¢ocugu olan grup arasinda
(p=,037) anlaml farklilik (p<0,05) tespit edilmistir.

- Egitim diizeyi degiskenine gore ANOVA testi

Muhasebe meslek mensuplarmin egitim diizeyi degiskenine gére MBI’'nin alt boyutlarina
iligkin ortalama puanlar ve ANOVA testi sonuclar1 Tablo 9°da yer almaktadir.
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Tablo 9. Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Tiikenmislik Alt Boyutlar1 ANOVA

Sonuclari
Gruplar Arasi
Alt Boyutlar Egitim Diizeyi N Mean  Std.D. F b
Lise 28 3,47 ,91
. On Lisans 34 3,32 1,17
Duygusal Tiikenme Lisans 228 289 112 3,443 ,017
Lisans Ustii 30 3,13 1,14
Lise 28 3,63 1,15
On Lisans 34 3,66 1,08
Duyarsizlasma Lisans 298 3,00 130 4,810 ,003
Lisans Ustii 30 3,45 1,15
Lise 28 3,33 ,85
L. On Lisans 34 3,26 82
Kisisel Basari Lisans 228 3.28 9% 122 947
Lisans Ustii 30 3,38 1,01
p<,05

Egitim diizeyi degiskenine gore tiikkenmislik Olgeginin alt boyutlarindan alinan puan

ortalamalar1 ve standart sapmalar1 incelendiginde genel olarak aralarinda farkliliklar oldugu

sonucuna ulagilmistir. Egitim diizeyi degigskenine gore grup ortalamalar1 arasinda farkliligin olup
olmadigini test eden ANOVA tablosunda ise MBI’nin DT (p=,017) ve D (p=,003) alt boyutlari
acisindan anlamli farklilik gosterdigi (p<0,05); KB (p=,898) alt boyutu bakimindan ise anlamli
farklilik gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir.

Egitim diizeyi degiskenine gore grup ortalamalari arasinda anlaml farklilik olan DT ve D alt

boyutlar1 bakimindan, hangi grup ortalamalar1 arasinda farklilik oldugunun belirlenmesi amaciyla

coklu karsilagtirma tablosu (Post Hoc Tests) olusturulmustur. Buna gére DT alt boyutu bakimindan
lise mezunu grup ile lisans mezunu grup arasinda (p=,047) anlamli farklilik (p<0,05) tespit edilmistir.
D alt boyutu bakimindan ise 6n lisans mezunu grup ile lisans mezunu grup arasinda (p=,024) anlaml

farklilik (p<0,05) tespit edilmistir.

- Calisma sekli degiskenine gore t te

Muhasebe meslek mensuplarinin ¢alisma sekli degiskenine gére MBI’ nin alt boyutlarina

sti

iligkin ortalama puanlar ve t testi sonuglar1 Tablo 10°da yer almaktadir.

Tablo 10. Cahisma Sekli Degiskenine Gore Tiikenmislik Alt Boyutlar: t Testi Sonuc¢lar:

Calhisma
Alt Boyutlar Sekli N Mean Std.D. t p
Bagimli 119 3,09 1,11
i ,996 ,320
Duygusal Tikenme = sz 201 2,96 1,13 S
Bagimli 119 3,59 1,24
4
Duyarsizlasma Bagimsiz 201 292 124 ,658 ,000
Bagimli 119 3,22 .95
isi -1,132 2
Kigisel Basar: Bagimsiz 201 3,34 93 132259
p<,05
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Tablo 10 incelendiginde, katilimcilarin g¢alisma sekli degiskenine gére MBI’nin alt
boyutlarindan alinan puan ortalamalar1 ve standart sapmalart arasinda genel farkliliklar oldugu
goriilmektedir. Buna gore DT ve D alt boyutlar1 bakimindan bagimli ¢alisan muhasebe meslek
mensuplarmin (DT=3,09 ve D=3,59) bagimsiz ¢aligan muhasebe meslek mensuplarina (DT=2,96 ve
D=2,92) gore yiiksek ortalamaya sahip olduklar1 belirlenmistir. KB alt boyutunda ise bagimsiz
calisan muhasebe meslek mensuplarinin (KB=3,34) bagiml ¢alisan muhasebe meslek mensuplarina
(KB=3,22) gore yiiksek ortalamaya sahip olduklari belirlenmistir.

Calisma sekli degiskenine gore puan ortalamalar1 arasindaki farkliligin istatistiksel agidan
anlamli olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla t testi yapilmistir. MBI’nin D (p=,000) alt boyutu
bakimindan (p<0,05) anlamli farklilik gosterdigi saptanmistir. DT (p=,320) ve KB (p=,259) alt
boyutlar1 bakimindan (p>0,05) anlamli farklilik géstermedigi sonucuna ulasilmstir.

- Unvan degigkenine gore t testi

Muhasebe meslek mensuplarinin unvan degiskenine gére MBI’ nin alt boyutlarina iliskin
ortalama puanlar arasinda genel farkliliklar oldugu goriilmektedir. Ancak unvan degiskenine gore
puan ortalamalar1 arasindaki farkliligin istatistiksel agidan anlamli olup olmadiginin belirlenmesi
amaciyla yapilan t testi sonucunda; MBI'nin DT (p=,156), D (p=,185) ve KB (p=,943) alt boyutlar1
bakimindan (p>0,05) anlamli farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir.

- Mesleki deneyim degiskenine gire ANOV A testi

Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki deneyim degiskenine gére MBI’nin alt boyutlarina
iligkin ortalama puanlar genel olarak aralarinda farkliliklar gostermektedir. Ancak grup ortalamalari
arasinda mesleki deneyim degiskenine gore bir farkliligin olup olmadigimi test eden ANOVA
tablosuna gore; MBI’nin DT (p=,871), D (p=,079) ve KB (p=,429) alt boyutlar1 bakimindan anlaml
farklilik gostermedigi (p>0,05) sonucuna ulagilmistir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

Aragtirmada Mersin SMMMO’na iiye ve aktif olarak faaliyetini siirdiiren muhasebe meslek
mensuplarinin demografik Ozellikleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli farklilik olup
olmadig1 incelenmistir. Bu baglamda tiilkenmiglik diizeylerinin belirlenebilmesi i¢in Maslach’in
titkenmigligi; DT, D ve KB olmak iizere {i¢ alt boyutta inceledigi “MBI” kullanilmstir.

Mersin SMMMO’na iiye olarak Mersin ili ve ilgelerinde faaliyette bulunan 320 muhasebe
meslek mensubuna ait verilerin degerlendirilmesine iligkin yapilan analizlerde asagidaki sonuglar
tespit edilmistir.

Ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin demografik o6zellikleri incelendiginde
%59,7’sinin (191 kisi) erkek, %40,3’tintin (129 kisi) kadin; medeni durum degiskenine gore
%76,9unun (246 kisi) evli, %20,6’simnin (66 kisi) bekar oldugu belirlenmistir. Yas gruplar
bakimindan %46,6’sinin (149 kisi) 32-40 yas, %23,1’inin (74 kisi) 41-49 yas, %20,9’unun (67 kisi)
23-31 yas araliginda ve %9,4’linilin (30 kisi) ise 50 ve {izeri yasta oldugu tespit edilmistir. Cocuk
sayist degiskenine gore %53,8’inin (172 kisi) 2 cocuk, %23,4’liniin (75 kisi) 1 ¢ocuk sahibi oldugu,
%12,5’inin (40 kisi) 3 ve lizeri sayida ¢ocuk sahibi oldugu ve %10,3’{iniin (33 kisi) ise cocuk sahibi
olmadigi belirlenmistir. Egitim diizeyleri incelendiginde %71,3 {intin (228 kisi) lisans, %10,6’simnin
(34 kisi) on lisans, %9,3’iiniin (30 kisi) lisans iistii ve %8,8’inin (28 kisi) ise lise mezunu oldugu
tespit edilmistir. Mesleki deneyim siiresi degiskenine gore %31,9’unun (102 kisi) 7-13 yil,
%30,3 lintin (97 kisi) 14-20 y1l, %23,4 {iniin (75 kisi) 0-6 y1l, %8,8’inin (28 kisi) 21-27 yil araliginda
ve %5,6’smin (18 kisi) ise 28 ve iizeri y1l deneyime sahip oldugu belirlenmistir. Calisma sekli
bakimindan %62,8’inin (201 kisi) bagimsiz ve %37,2’sinin (119 kisi) bagimh c¢alisanlardan
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olustugu; unvan degiskeni bakimindan ise %91,6’sinin (293 kisi) SMMM ve %8,4’{iniin (27 kisi)
SM oldugu tespit edilmigtir.

Mersin’de faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarindan kadin katilimeilarin, erkek
katilimcilara gére DT ve D alt boyutlar1 bakimindan yiiksek puan aldiklari, erkek katilimcilarin ise
kadin katilimcilara gére KB alt boyutundan yiiksek puan aldiklar1 belirlenmistir. Bunun sonucu
olarak kadin katilmcilarin DT ve D alt boyutlarinda daha fazla tiikenmislik yasadiklari; erkek
katilimcilarin ise KB alt boyutunda daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 ortaya konulmustur. Analiz
sonuglarina gore MBI’nin her tg¢ alt boyutunun (DT, D, KB) cinsiyete gore anlamli farklilik
gosterdigi saptanmistir. Konu ile ilgili literatiir incelendiginde ise; bazi arastirmalarda (Okutan vd.,
2013; Dalgar ve Teksen, 2014) katilimcilarin cinsiyet bakimindan tiikkenmislik diizeylerinde anlamli
farklilik bulunmadigi, bazi arastirmalarda (Deran ve Beller, 2015) ise katilimcilarin cinsiyet
bakimindan DT ve D diizeylerinin anlamli farklilik gdstermedigi, KB diizeylerinin ise anlamli
farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmastir.

Mersin’de faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin MBI’'nin DT, D ve KB alt
boyutlar1 bakimindan yas gruplari arasinda anlamli farklilik olmadigi tespit edilmistir. Konu ile ilgili
literatiir incelendiginde ise; bazi aragtirmalarda (Okutan vd., 2013; Dalgar ve Teksen, 2014; Karakasg
ve Bilen, 2014; Deran ve Beller, 2015) katilimcilarin yas gruplart bakimindan tiikenmislik
diizeylerinde anlamli farkliik bulunmadigi, bazi arastirmalarda (Ay ve Avsaroglu, 2010;
Hacihasanoglu ve Karaca, 2014) ise yas gruplan itibariyle DT alt boyutunda anlamli farklilik
bulundugu, ancak D ve KB alt boyutlarinda anlamli farklilik bulunmadig: tespit edilmistir.

Mersin’de faaliyet gdsteren muhasebe meslek mensuplarimin medeni durum degiskenine goére
MBTI’nin her ¢ alt boyutunda (DT, D, KB) anlaml farklilik gostermedigi saptanmistir. Konu ile
ilgili literatiir incelendiginde ise; bazi arastirmalar (Dalgar ve Teksen, 2014) katilimcilarin medeni
durumu bakimindan tiikenmislik diizeylerinde anlaml farklilik bulundugunu ortaya koymustur. Bazi
arastirmalarda (Dogan ve Nazlioglu, 2010) ise DT ve KB alt boyutlarinda anlamli farklilik
bulunmazken, D alt boyutunda anlamli farklilik bulunmustur.

Cocuk sayis1 degiskenine gdre Mersin’de faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplari
arasinda MBI’nin KB alt boyutu bakimindan anlamli farklilik belirlenmis, DT ve D alt boyutlar
bakimindan anlamli farklilik olmadig tespit edilmistir. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunun
tespiti amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda; KB alt boyutunda ¢ocugu olmayan grup ile 2 ¢ocugu
olan grup ve 3 ve lizeri sayida ¢gocugu olan grup arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Konu ile
ilgili literatiir incelendiginde ise; bazi aragtirmalarda (Dalgar ve Teksen, 2014) katilimcilarin ¢ocuk
sahibi olup olmama durumlar1 bakimindan tiikkenmislik diizeylerinde anlamli farklilik bulundugu,
bazi ¢aligmalarda (Dogan ve Nazlioglu, 2010) ise katilimcilarin ¢ocuk sahibi olup olmama durumlari
bakimindan tiikenmislik diizeylerinde anlaml1 farklilik bulunmadig: tespit edilmistir.

Egitim diizeyi degiskenine gore Mersin’de faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplari
arasinda MBI’nin DT ve D alt boyutlar1 bakimindan anlamli farklilik gosterdigi belirlenmis, ancak
KB alt boyutu bakimindan anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunun tespiti amaciyla yapilan Tukey testi sonucuna gére; DT alt boyutu bakimindan
lise mezunu grup ile lisans mezunu grup arasinda anlamli farklilik bulundugu; D alt boyutu
bakimindan ise 6n lisans mezunu grup ile lisans mezunu grup arasinda anlaml farklilik bulundugu
tespit edilmistir. Konu ile ilgili literatiir incelendiginde ise; bazi arastirmalarda (Karakas ve Bilen,
2014; Deran ve Beller, 2015) katilimeilarin egitim diizeyi bakimindan tiikenmislik diizeylerinde
anlamli bir farklilik bulunmadig tespit edilmistir. Bazi aragtirmalarda (Dogan ve Nazlioglu, 2010)
ise DT ve D alt boyutlar1 bakimindan anlamli farklilik oldugu, KB alt boyutu bakimindan anlaml
farklilik olmadig1 sonucuna ulagilmaistir.

Mersin’de faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarindan bagimli ¢aligan katilimcilarin,
bagimsiz ¢alisan katilimecilara gére DT ve D alt boyutlar1 bakimindan yiiksek puan aldiklari;
bagimsiz ¢alisan katilimcilarin ise bagimli ¢alisan katilimceilara gore KB alt boyutundan yiiksek puan
aldiklar1 belirlenmistir. Bu durum bagimli ¢aligsan katilimeilarin DT ve D alt boyutlarinda daha fazla
titkenmiglik yasadiklari; bagimsiz ¢alisan katilimcilarin ise KB alt boyutunda daha fazla tilkenmislik
yasadiklarini ortaya koymustur. Analiz sonuglarina gére MBI’nin D alt boyutu bakimindan ¢aligma
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sekline gore anlamli farklilik gosterdigi, DT ve KB alt boyutunda ise anlamli farklilik gostermedigi
sonucuna ulasilmistir. Konu ile ilgili literatiir incelendiginde ise; (Ozkan ve Aksoy, 2015) ¢alisma
sekli ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli faklilik bulunmadigi sonucuna ulagilmstir.

Mersin’de faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin, MBI’nin her ii¢ alt boyutu (DT,
D, KB) bakimindan unvan degiskenine gore anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Konu ile
ilgili literatiir incelendiginde ise; bazi arastirmalarda (Karakas ve Bilen, 2014) unvan degiskeni ile D
ve KB alt boyutunda anlamli farklilik olmadigi, sadece DT alt boyutu ile unvan degiskeni arasinda
anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Bazi arastirmalarda (Deran ve Beller, 2015) ise
katilimcilarin unvan degiskeni bakimindan tiikenmislik diizeylerinde anlamli farklilik bulunmadigi
sonucuna ulasilmisgtir.

Mesleki deneyim degiskeninin Mersin’de faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplari
arasinda MBI’nin her ti¢ alt boyutu (DT, D, KB) bakimindan anlamli farklilik gostermedigi tespit
edilmistir. Konu ile ilgili literatiir incelendiginde ise; bazi aragtirmalarda (Okutan vd., 2013)
katilimcilarin mesleki deneyim bakimindan tiikkenmislik diizeylerinde anlamli farklilik bulunmadig:
sonucuna ulasilmigtir. Bazi arastirmalarda (Deran ve Beller, 2015) ise katilimeilarin mesleki deneyim
degiskenine gore DT ve KB alt boyutlart bakimindan anlaml farklilik gosterdigi, D alt boyutu
bakimindan ise anlamli farklilik géstermedigi sonucuna ulagilmustir.

Yapilan analizler sonucunda, Mersin SMMMO’na iiye muhasebe meslek mensuplarinin DT
ve D alt boyutlar1 bakimindan diisiik, KB bakimindan ise yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadiklar
tespit edilmistir. Bunun nedeninin ¢ok ¢esitli islerle ugragsmak zorunda olmalarinin sonucu yogun bir
is yiikii, buna bagh olarak ¢aligma saatlerinin fazla olmasi ve siirekli stres altinda olmalarindan
kaynaklandigi ifade edilebilir. Ayrica hizmet sektoriinde faaliyet gosterdikleri i¢in siirekli insanlarla
iletisim halinde olmalari, yaptiklar isin karsiliginda tatmin edici bir getiri elde edememeleri ve
birgogunun gelir seviyesinin diisiik olma ihtimalinin tiikenmislige neden olabilecegi miimkiindiir.
Ayni zamanda Mersin SMMMO’na iiye muhasebe meslek mensuplarinin ailelerine ve sosyal
yasantilarina yeterince zaman ayiramamalarinin da tiikenmiglik diizeylerini etkileyebilecegini
sOylemek miimkiindiir.
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TURKIYE’'DE HAYVANCILIK SEKTORUNDEN SUT
INEKCILiGININ ONEMI VE YURT ICi HASILAYA KATKISI VE
DE Di1S ULKELERLE KARSILASTIRILMASI

ZUbeyir TURAN!
Dilek SANVER?
Kezban OZTURK?

Ozet

Insanin varolusundan itibaren yasamin siirdiirebilmesi icin gerekli gidalar: almasi gerekmektedir. Sit
ve siit tiriinleri besin degeri agisindan olduk¢a onemlidir. Bu ¢alismada Diinyada ve Tiirkiye de siit ve stit
tirtinlerinin tiretimi, tiiketimi ve dis ticarete etkisi incelenmigtir. Siit ve iiriinleri ile ilgili tiretim, tiiketim ve dis
ticaret bilgileriyle ilgili verilere kayit disiligin olduk¢a fazla olmasindan dolayr ulasiimasini giiglestirmistir.
Tiirkiye 'nin biiyiikbas ve kiigiikbas hayvan sayisimin yiiksek bir diizeyde olmasina ragmen elde edilen siit
miktart ancak tiiketimi karsilayabilmektedir. Elde edilen siit iiriinlerinin de ihracati yapilmaktadir. Dis
ticaretteki pay1 yeterli seviyede olmasa da; Balkanlar, Asya, Amerika ve Ortadogu gibi bircok bolgedeki
iilkeler ile ticarette bulunmaktadir. I¢ pazarda ise yeterli tiiketim aliskanliginin olmamasi, yem ve mazot
fivatlarindaki arts, kooperatiflesmede geri kalinmasi gibi bir¢ok nedenle bu sektoriin gelismesini
engellemektedir. Ayrica ihracat verileri yogurt disinda ¢ok diisiiktiir. Ithalatta ise tiim iiriinlerde olduk¢a
diigiik diizeylerdedir ki bu Tiirkiye'nin siit ve siit itirtinlerinde sadece kendi ihtiyacini karsilayabildigini
gastermektedir. Gelecek donemlerde sektore verilen desteklerin artmasi, tiiketimin artmast icin toplumun
bilinglendirilmesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Siit ve siit iirtinlerinin tiretimi, tiiketimi, dis ticarete etkisi, ihracati ve ithalati.

THE IMPORTANCE OF DAIRY CATTLE BREEDING IN THE
LIVESTOCK SECTOR IN TURKEY, CONTRIBUTION TO
DoMESTIC OUuTPUT AND COMPARISON WITH FOREIGN
COUNTRIES

Abstract

From the beginning of human existence is required to obtain the necessary nutrients for the survival of
life. In terms of nutritional value of milk and dairy products is very important. In this study, milk and milk
products in Turkey and world production, consumption and foreign trade effect was investigated. Milk and
related products production, consumption and foreign trade for quite a lot of information to the data due to
the informality made it difficult to reach. Although the number of cattle and small ruminants in Turkey at a
high level is obtained, the amount of milk, however, is able to meet consumption. The export of milk products
obtained. Although the share in foreign trade are not sufficient, the Balkans, Asia, the Americas and trade with
many countries in the region such as the Middle East. The lack of adequate consumption habits in the domestic
market, the increase in feed and fuel prices, impeding the development of this sector for kooperatiflesmed back
to stay for many reasons. Also export the data except for yogurt is very low. All products imports is at very low
levels in Turkey, which implies that only in milk and milk products was able to meet their own needs. In future
periods to increase public awareness needs to be increased consumption of support to the sector.

Keywords: Production and consumption of milk and dairy products, foreign trade effect, exports and imports.
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Zbeyir Turan, Dilek Sanver, Kezban Oztiirk

GIiRiS

Hizla biiyliyen diinya niifusunun gida ihtiyacina olan talebi artmistir. Sanayi devrimiyle
birlikte sanayilesme basta Ingiltere olmak iizere tiim Avrupa’ya ardindan diger iilkelere yayilmustir.
Iki biiyiik Diinya savastyla sanayi her defasinda éncelikli sektor olarak goriilmiistiir. Bu siire zarfinda
tarim ve hayvancilik sektorii geri planda kalmistir. Gelismis {ilkelerde biiyimenin motoru
sanayilesme olarak ongoriiliir. Gelismemis iilkelerde ise tarim ve hayvancilik birincil sektdr olarak
kalmigtir. Aslinda sanayilesme bir biitiin olarak irdelendiginde tarim ve hayvancilikta
modernizasyona gidilmesi, geleneksel yontemlerden kagimilmasiyla gergeklesir. Modernizasyonun
sayesinde alinan verim yiikselir, iilke geliri artar.

Tiirkiye cografi acidan hayvancilik i¢in oldukea elveriglidir. GSYH’ye etkisi de goz ardi
edilemez derecededir. Ancak verilere bakildiginda; biiyiikbas ve kiiciikkbag hayvan sayisi
yeterliyken, siit {iretimi i¢ pazara yetecek diizeydedir. Siit ve siit {irlinlerinde kayit dis1 ekonominin
varligi, tiiketim aligkanliklarinda siit ve siit {irtinlerinin 6telenmesi bu sektérde avantaj saglanacakken
dezavantaj olmamza neden olmaktadir. Ustelik et fiyatlarindaki artis beraberinde kesime giden
hayvan sayisini artirmistir. Besin olarak degeri yiiksek olana ve her yas grubuna hitap eden sit ve
siit lirtinlerinin 6telenmesine ragmen fiyatindaki yiikselis ac1 bir gergektir.

Bu ¢alismada siit ve siit {irtinlerinin tiretimi, tiikketimi, dis ticaretteki etkisi, siit ve siit tiriinleri
sektoriiniin 6nemi, iilke ekonomisine etkisi incelenmesinin yaninda; diger tilkelerdeki siit ve st
iirlinleri sektoriiyle mukayesesi yapilmistir.

I. TURKIYE’DE BiR SEKTOR OLARAK SUT VE SUT URUNLERI SANAYISi

LI Siit ve Siit Uriinlerinin Tanim ve Ozellikleri

Siit ve siit iiriinleri insan saglig1 agisindan 6énemli temel besin kaynaklaridir. Siit, hayvanlarin
meme bezlerinin bir sekresyonu olup; yag, protein, mineral madde ve sudan olusan kompleks bir
karigimdir. Tiketilen siit cesidi toplumlarin kiiltiirine goére farklilik gdstermektedir. Ancak
tilkemizde siit denildiginde akla ilk olarak inek siitii gelmesine karsin tiiketilmekte olan siitler inek,
keci, koyun ve manda siitii olmak birlikte dort cesittir.

Yeterli ve dengeli beslenebilmek igin siit ve siit iirlinleri hayatimizin vazgegilmezi olmustur.
Sut ve st Grlnleri; protein, kalsiyum, fosfor, B2 vitamini ve B12 vitamini olmak Uzere bir¢ok besin
0gesinin temel kaynagidir. (Et ve Siit Kurumu:2017)

I.11. Sit ve Sut Urdinleri Sanayisinin Tarihi

Diinyada yaklagik 150 yillik bir ge¢cmisi olan siit ve siit iirlinleri sanayisi, Tiirkiye'de 20.
ylizyilin baglarinda kiigiik siithane ve mandiralar durumunda olusmusken, 1957 yilinda Atatiirk
Orman Ciftligi biinyesinde ilk modern siit fabrikasi seklinde iiretime baglamistir. Daha sonra 1963
yilinda ¢ikarilan bir yasa ile kurulan Tirkiye Siit Endiistrisi Kurumu (SEK) (6zellesinceye kadar)
iilkenin farkli yerlerinde 40' a yakin fabrikasi ile {iretim yaparak, Tiirkiye siit¢iiliigiine katkida
bulunmustur. Bunun yani sira, 1970'li yillardan itibaren 6zel sektdr de siit endiistrisine ilgi
gostermistir. Bu donemde, modern fabrikalarda siit ve iiriinleri iiretilmeye baglanmigtir. 80'li yillar
mevcut bazi mandira ve fabrikalarin modernizasyona gittigi, 90'l1 yillar ise, bazit modern siit
isletmelerinin yabanci firmalarla ortakliklar kurmaya bagladig1 bir donem olmustur.

Sanayi devrimiyle birlikte 6nemini yitiren tarim ve hayvancilik sektori, artan diinya niifusuna
paralel olarak tekrar 6nemini kazanmaya baslamistir. Teknolojinin gelismesiyle modern fabrikalarda
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iretim olanaklar1 gelismistir. Son donemlerde 6zellikle biyolojik teknoloji ve organik tarim {izerinde
durulmaktadir. Bu siireg igerisinde {ilkemizde de siit sanayiinin genel yapisi ve karakteri degiserek,
yavag yavas geleneksel yapidan siyrilmig, biiyiilk ve modern igletmeler gelismis teknolojileri ile
sektorde yerini almistir. (Demirbas vd. 2002: 15)

I.111. Tiirkiye’de Biiyiikbas ve Kiiciikbas Hayvancilik

Tablo 1: Yillar itibariyle Tiirkiye’de Biiyiikbas ve Kiiciikbas Hayvan Sayilari

Yil Sigir Manda Biiyiikbas Koyun Kegci Kiigiikbas
Toplami Toplami1

2006 | 10.871.364 | 100.516 | 10.971.880 25.616.912 | 6.643.294 32.260.206
2007 | 11.036.753 | 84.705 11.121.458 25.475.293 | 6.286.358 31.761.651
2008 | 10.859.942 | 86.297 10.946.239 23.974.591 | 5.593.561 29.568.152
2009 | 10.723.958 | 87.207 10.811.165 21.749.508 | 5.128.285 26.877.793
2010 | 11.369.800 | 84.726 11.454.526 23.089.691 | 6.293.233 29.382.924
2011 | 12.386.337 | 97.632 12.483.969 25.031.565 | 7.277.953 32.309.518
2012 | 13.914.912 | 107.435 | 14.022.347 27.425.233 | 8.357.286 35.782.519
2013 | 14.415.257 | 117.591 | 14.532.848 29.284.247 | 9.225.548 38.509.795
2014 | 14.223.109 | 122.114 | 14.345.223 31.140.244 | 10.344.936 | 41.485.180
2015 | 13.994.071 | 133.766 | 14.127.837 31.507.934 | 10.416.166 | 41.924.100
2016* | 14.182.876 | 141.065 | 14.323.941 33.239.147 | 10.794.915 | 44.034.062

*2016 Haziran ay itibartyla
Kaynak: T.C. Gida, Tarim Ve Hayvancilik Bakanlhigi: 2017

Tablo 1°de Tirkiye’nin son on yillik biiyiikkbas ve kiigiikbag siit liretimi saglayan hayvan
sayilarina bakilmigtir. Cografi sartlar geregi lilkemiz hayvancilik i¢in elverigli ortamlar sunar. Genel
olarak tabloya bakildiginda kiigiikbas hayvancilik biiyiikbas hayvanciliktan daha fazladir.
Tirkiye’nin iklim yapisi, yaz kurakliginin varligi ve arazinin durumu biiyiikbas hayvanciliktan
ziyade kii¢likbas hayvanciga olanak saglayabilmektedir.

Tablo 2: Yillar itibariyle Sagilan Hayvan Sayisi (Bas)

Yil Sigir Koyun Kegi Manda Toplam

2006 4.187.931 | 10.245.894 | 2.420.642 | 36.353 16.890.820
2007 4.229.440 | 10.109.987 | 2.420.642 | 30.460 16.633.517
2008 4.080.243 | 9.642.170 | 1.997.689 | 32.610 15.751.542
2009 4.133.148 | 9.407.866 | 1.830.814 | 32.361 15.404.189
2010 4.384.130 | 10.583.608 | 2.582.539 | 35.726 17.563.350
2011 4.761.142 | 11.561.144 | 3.033.111 | 40.218 19.395.615
2012 5.431.400 | 13.068.428 | 3.502.272 | 38.205 22.040.305
2013 5.607.272 | 14.287.237 | 3.943.318 | 51.940 23.889.767
2014 5.567.176 | 14.287.237 | 4.401.173 | 54.795 24.535.135
2015 5.535.773 | 15.362.927 | 4.578.494 | 62.999 25.540.193

Kaynak: T.C. Gida, Tarim Ve Hayvancilik Bakanligi: 2017

Tablo 2’de hayvan sayisina paralel olarak sagilan hayvan sayisi da degismistir. Hayvanlarin
cinsine, yaslarina ve biyolojik durumlart bakilmaksizin koyun sayisinin yarisi kadar koyun
sagilmaktadir. 2015 yilinda yaklasik 30 milyon koyundan 15 milyonu sagilabilmektedir. Sigir,
manda ve ke¢i de aymi sekilde degismektedir. Bilindigi iizere; sahip olunan hayvanin niteligi ve
verim giicii, sayidan ¢ok daha onemlidir. Tiirkiye’de hayvan varligina bakilirsa, birim basina
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verimlilik diizeyi oldukea diisiiktiir. Tlirkiye’de son yillarda sigir sayisinda goriilen azalmaya ragmen
st tretiminde ve verimlilikte saglanan sinirh artislar; damizlik hayvan ithalati ve 1slah
calismalarinda olanaklar 6l¢iisiinde saglanan teknik basaridan kaynaklanmaktadir. (1¢62,2004:11)

I.IV. Turkiye’de Siit ve Sut Uriinleri Sanayisi

Tiirkiye'de hayvancilik genel ekonomi ve tarim sektorii icinde 6nemli bir yere ve potansiyele
sahiptir. Hayvansal uretim faaliyetleri bazi bitkisel ve yan iriinlerin degerlendirilmesi, isgiicii
verimliliginin artirilmasi, Isletme karinm artmasi, dogal ve ekonomik kosullardan kaynaklanan risk
faktorlinlin azaltilmasi vb. faktorler isletmelere olumlu katkilar saglamaktadir. Ayrica dengeli
beslenme yoniinden toplum sagligi agisindan 6nem tagimaktadir. (Vural, Fidan, 2007:51)

a. St ve stt Grianleri sektdrinde Uretim

Tarim ve hayvancilik sektoriinde iiretimde bulunan yaklagik 3.076.650 isletmenin
sosyoekonomik yapisina baktigimizda; fazla sayida, kiigiik 6lgekli, zayif sermaye yapisina sahip,
pazar icin iretimde bulunmayan, geleneksel iiretim anlayisini siirdiiren isletmelerin bulundugu
goriilmektedir. Bu durum {iretimin artirllamamasindaki en oOnemli faktdrdiir. Hayvancilik
isletmelerinin 6lgeklerinin kiigiikligii, kirsal ekonomik kalkinmadaki etkinligi azaltan 6nemli bir
etmendir. Uretim maliyetlerinin de yiiksek oldugu bu isletmelerin, isletme Slgeklerini biiyiitecek
politika ve modellerin olusturulmasi rekabet giiclinii artiracaktir. Hayvancilikta, isletme
yapilarindaki bu durum ile birlikte diger bir 6nemli konu da iiretimde yasanan verim diisiikligiidiir.
(Sakarya,2009: 7-8)

Uretim ve tiiketim seviyesinin diisiik olmasinin yan1 sira sektdrde daginik ve kiigiik birimlerde
iretilen siitlin toplanmasi ve dagitilmasinda yasanan zorluklar, {iretilen siitiin nemli bir miktarinin
tiretim biriminde tiikketilmesi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Siit ve siit iiriinlerinin tiilketiminin bir
toplumun gelecegi ve insan saglig1 agisindan son derece dnemli olmasi sektoriin hem beseri hem de
ekonomik boyutunu tetikler. (Tan, Dellal, 2001: 27)

Sekil 1: Siit ve siit iiriinlerindeki iiretim miktarimin dagilimi: 2015

B %34 igme siiti

W %28 Yogurt

B %16 inek peyniri

B %16 Ayran

W %1 Tereyagl

E %1 Kaymak

@ %1 Cifliklerden topanan
krema

Kaynak: Ambalajli Siit Ve Siit Uriinleri Dernegi (ASUDER):2015
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' Sekil 1°den hareketle Tiirkiye’de siit ve siit liriinlerinin biiylik pay1 igme siitiinii kapsamaktadir.
Igme siitiinh takiben yogurt, peynir ve ayran geldigi goriilmektedir. %1°lik paylarda ise tereyagi
kaymak krema ve diger peynir ¢esitleri olusturmaktadir.

Tiirkiye sahip oldugu dogal kaynaklar ve ekolojik kosullar dikkate alindiginda, kiigiik ve
bilyilk bas hayvan yetistiriciligi bakimindan elverisli sartlara sahiptir. Isletmelerin basarisinda;
kullanilan hayvan materyalinin irki, yasi ve verim diizeyi belirleyici bir role sahiptir. Hayvan
materyali ve yonetim kalitesi sonucunda ortaya konulan faaliyet birimlerinin {iretim degeri ve
isletmenin tarimsal geliri, 5nemli ekonomik basar1 6l¢iitlerindendir. Isletmelerde gelirin %54-65 den
fazlasinin siit satisindan saglanmaktadir. Bu nedenle inek basina elde edilen verim is¢ilik ve diger
giderlerin karsilanmasi noktasinda iiretim degerinin altinda olmamalidir. Ayn1 maliyetle bir inekten
yilda 5000 kg siit almak yerine 7000 kg siit alan bir isletmede karliligin mukayese bile edilemeyecegi
aciktir. Uretim ve pazarlamaya ait birgok problemin yaninda, {iriin maliyetlerinde ve dolayisiyla
iriin fiyatlarinda meydana gelen siirekli artiglar, hem fireticiyi hem de tiiketiciyi etkilemektedir.
Maliyetlerin hesaplanmasi ve maliyet analizlerinin yarar1 sadece fiyat ve fiyat artiglarinin nedenlerini
belirlemek ile sinirli degildir. Bunun yaninda, isletme analizleri, isletme biitce ve planlarinin
hazirlanmasi, karlilik analizleri ve verimlilik gibi bir¢ok isletmecilik fonksiyonunun yerine
getirilmesinde maliyet ¢aligmalarinin dnemi biiyiiktiir. Siit maliyetini olusturan en énemli maliyetin
yem oldugu diisiiniiliirse, bu artis oranlarmnin siitiin liretim maliyetine yansimasi ka¢inilmazdir. Siit
isletmelerinde fabrika yemi yerine olabildigince kendi yem kaynaklarini kullanan igletmelerin yem
gideri azalacak ve buna bagli olarak {iretim maliyetleri diiserek isletmenin karlilig1 artacaktir. (Sahin
vd.2001: 19-21)

Tablo 3: Yillar itibariyle Siit Uretimi (Ton)

Yil Sigir Koyun Kegi Manda Toplam

2006 10.867.302 | 794.681 253.759 36.358 11.952.100
2007 11.279.340 | 782.587 237.487 30.375 12.329.789
2008 11.255.176 | 746.872 209.570 31.422 12.243.040
2009 11.583.313 | 734.219 192.210 32.443 12.542.186
2010 12.418.544 | 816.832 272.811 35.487 13.543.674
2011 13.802.428 | 892.822 320.588 40.372 15.056.211
2012 15.977.838 | 1.007.007 | 369.426 46.989 17.401.262
2013 16.655.009 | 1.101.013 | 415.743 51.947 18.223.712
2014 16.998.850 | 1.113.937 | 463.270 54.803 18.630.859
2015 16.933.520 | 1.177.228 | 481.174 62.751 18.654.682

Kaynak: T.C. Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi: 2017

Tablo 3’de Tiirkiye’deki 10 yil igerisindeki biiyiikbas ve kiiclikbas hayvanlarin siit tiretime
bakilmigtir. Yillar itibariyle artmis goziikse de 2008-2009 yillar arasinda azalma s6z konusudur.
Genel ekonomi sartlarindaki durgunluk hayvancilik sektoriinii de etkilemistir. Yem, siit ve et
tretimlerinde ki maliyet artisgindan kaynaklanan bozulma neticesinde hayvan varligindaki diisiis
hizlanmus, et fiyatlarinin artmasiyla da sagilan hayvanlar biiyilik oranda kesime gonderilmistir. Bu
durum hayvan varligini azaltmstir.

Tiirkiye toplam siit iiretiminin %91,7’sini inek siitii, %6’sin1 koyun siitii, %2 ’sini kegi siitii ve
%0,3’nii manda siitii olusturmaktadir. Ulkemizde 24,000 adet dolaylarinda gida maddesi iireten tesis
oldugu ve bunlarin yaklagik % 16 ‘sinin siit ve siit iiriinlerini iireten tesisler oldugu bilinmektedir.
Tirkiye’de inek basi yillik siit verimi 19 litre iken, gelismis iilkelerde 6 bin- 8 bin litre arasinda
degismektedir. Tiirkiye’de 10 milyon litre siit {iretilmektedir. Ancak bunun sadece 3 milyon litresi
kayit altina alinmis durumdadir. Yani siit iiretiminde %70 kayit dis1 tiretim s6z konusudur. Kayith
stitlin yani ¢iftcilerden siit isleme fabrikalarina satilarak degerlendirilen siitiin 3 milyon litre oldugu
bilinmektedir. Ulkemiz kotasinin yiikseltilebilmesi i¢in diger 7 milyon litrelik siitiin de kayit altina
alinmasi gerekmektedir; siitlinii temiz sagan hijyenik tedbirlere dikkat eden, siitiinii bir tiniteye kayitl
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olarak satan, siitlinii 16 dakika i¢inde art1 4 dereceye diisiiren isletmeler ayakta kalabilecek, digerleri
ise piyasadan ¢ekilmek zorunda kalacaklardir. (http://www.kto.org.tr)

Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanliginin, hayvancilikta ithalati yavaslatma ve yerli {iretimi
hizlandirma siireciyle milli tarimin varligi s6z konusu olabilir. Bu siirecte c¢esitli iller iiretim
fonksiyonuna gore siniflandirilip mera, diive ve damizlik gibi ¢esitli iiretim bdlgelerine gore
kiimelenmektedir. Hatta iiretim bolgelerinde devlet mazot destegi de islerlik kazandiracaktir. (Tutan,
2016: 54)

b. Sut ve sut Urinlerinde tiketim

Siit bilesiminde 85 dolaylarinda farkli besin bilesen bulundurmaktadir. insanm giinliik
tilketmesi gereken siit miktar1 i¢inde bulundugu kosullara gore degismektedir. Giinliikk olarak
tiiketilmesi gereken siit miktar1 bebeklerde 700 g, cocuklarda 400 g, gengler icin 350 g, yetiskinler
icin 250 g ve yaslilik doneminde 350 g civarindadir. Tiirkiye’de kisi basina igme siitii titketimi 15
kg/yil iken, AB'de 95 kg/y1l, ABD'de 95 kg/yil, Rusya'da 94 kg/yildir. Tiirkiye’de iiretilen siitiin
neredeyse %401 tiikketiciye ¢ig siit olarak temin edilmektedir. Modern fabrikalarda islenen siit orani
yaklasik %20 iken, olanaklar diisiik mandiralarda islenen siit miktar1 ise %40°dir. (Tutumlu, 2011:
4-9)

Dengeli ve yeterli beslenme, basta tiiketici aligkanliklari, egitim seviyesi ve gelir diizeyi olmak
lizere bircok unsur tarafindan etkilenmektedir. insanlarin siit ve siit iriinleri tiiketim aliskanliklarinin
ortaya konmasi ve gelir diizeylerinin tiiketim miktarlarina etkisinin saptanmasi, saglikli bir toplum
olusturmak icin gereklidir. Bu konuda iilkemizde yapilan ¢alismalarda siit tliketiminin yetersiz
oldugu goriilmektedir.(Tarake1, vd. 2003: 15)

Siit iiriinleri tiiketimiyle ilgili kiiltiirel geleneklerin 6nemine karsin Tiirkiye niifusu kisi bagina
tilketim agisindan diger iilkelere gore geride kalmaktadir. (http://ankaratb.org.tr:2017)

Sekil 2: Kisi basina siit ve siit liriinleri tiiketim degisimi

Kisi basina sut ve sut dridnleri tuketim
degisimi (2012-2015) (kg)
240

238 1

238
237
236

236 |
234
S = kizi bas sOt tOketim i (kg)

230
230 -
o .
226 +

2012 2013 2014 201s

Kaynak: http://www.asuder.org.tr:2017

Sekil 2’den hareketle; Siit ve siit {irlinleri tiikketimi rakamlarinin tespit edilmesi, yliksek
orandaki kayit disini etkisiyle, oldukga zordur. Uretilen siitiin tiiketim miktarina esit oldugu kabul
edildiginde, 2015°de kisi bagina siit ve siit tirlinleri tiiketimi siit esdegeri olarak yaklasik 236 kg
olarak hesaplanmistir. 2012-2014 déneminde kisi basina yillik siit tiiketimi degerleri % 3,4’liik bir
yillik bilesik biiyiime orani sergilerken, 2015 yilinda %0,85°1ik bir diisiis goriilmiistiir. Bunun da
nedeni tiiketim aligkanliklari, fiyat seviyesindeki dalgalanmalar, sektorel etki, gelir diizeyi gibi
unsurlar tetikler.

65


http://www.kto.org.tr/
http://ankaratb.org.tr:2017/
http://www.asuder.org.tr:2017/

Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Temmuz 2017; 10(3)

c. Sut ve sut urunleri sektértinde fiyat diizeyi ve dalgalanma

Diinya siit {irlinleri dretimi son 30 yilda &zellikle de 1980°li yillarin basindan itibaren
degismeye baslamigtir. Siit iirtinleri liretiminde meydana gelen bu degisim siit tiriinleri tiiketimini ve
ticaretini de etkilemistir. 1980°1i yillara kadar diinya ticaretinde siit {iriinleri agirlikli olarak peynir
ve tereyagi olarak islem goriirken son yillarda bu {irinlerin yani sira yogurt, dondurma ve sit tozu
gibi iiriinlerinde diinya ticaretinde 6nem kazandig1 goriilmektedir.(Terin, 2014: 54)

Ulkemizde kisi basina diisen gelir diizeyi artikca tiiketimde de artiglar olmaktadir. Tiirkiye siit
urtinlerinde kendine yeterli yani i¢ talebin yerli Gretimle karsilandig1 bir iilkedir. Tiirkiye’de siit ve
siit {irtinleri fiyatlar1 serbest piyasada sartlarinda arz ve talebe gore olusmaktadir. Siitiin kolay
bozulabilir olmas: ve depolanma kabiliyetinin sinirli olmasi nedeniyle iiretimden sonra hemen arz
edilmesi gereklidir. Bu sebeple, siit fiyatlar1 diisse bile iiretici siitiinii, diisen fiyattan satmak
durumunda kalmaktadir. Ulkemizde, siit iiretiminde en &nemli etken siitiin ana girdisi olan yem fiyati
olmaktadir. (http://planlama.mevka.org:2011)

Tablo 4: Yillar itibariyle Cig Siit Fiyatlar1
Aylar Yillar (Dénemler/Fiyat)
(3 Aylik) | 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Ocak 0,735 | 0,80TI | 0,90TI | 1,00TI | 1,A5TI | 1,15TI | 1,21 Tl
Subat TI
Mart
Nisan 0,64TlI | 080Tl | 09TI | 1,05TI | 1,15TI | 1,15TI -
Mayis
Haziran
Temmuz | 0,65TI | 0,80TI | 0,90TI | 1,05TI | 1,5TI | 1,15 TI -
Agustos
Eylil
Ekim 0,75TI | 0,90TI | 1,00TI | 1,A5TI | 1,15TI | 1,15TI -
Kasim
Aralik

Kaynak: (http://www.ulusalsutkonseyi.org:2017)

Tablo 4’den hareketle, sit Uretim maliyetlerini etkileyen temel faktér iklim ve arazi
sartlarindan kaynaklanan yem iiretim miktar1 ve yem maliyetleridir. Ulkemizin kaliteli yem
yetersizligi ve buna bagli liretim maliyeti; hayvanciligimizin gelismesinin ve siit iiretiminin en biiyiik
sorunlarindandir.

LV. Siit ve Siit Uriinleri Sektoriiniin Gayrisafi Yurtici Hasilaya Etkisi

Gayrisafi yurt ici hasila (GSYIH), bilindigi iizere bir iilkenin ekonomik biiyiikliigiiniin birkag
dlgiitiinden biridir. GSYIH, bir iilke smirlar1 icerisinde belli bir zaman iginde, iiretilen tiim nihai mal
ve hizmetlerin para birimi cinsinden degeridir. Yani belli bir zaman; bir ay, li¢ ay ya da bir yil
olabildigi gibi, GSYIH genellikle bir y1l igin ele almir.

Sanayilesmeyle birlikte diger iilkeler de oldugu gibi Tiirkiye’de de tarim ve hayvancilik geri
planda kalmistir. Ancak hizli biiylimeyle artan niifusun ihtiyaclarin1 karsilamak i¢in tarim ve
hayvancilik sektorii dikkatleri ¢ekmistir.

Tiirkiye’de tarim, avcilik ve ormancilik sektdriiniin GSYIH deki pay1 2004 yilinda yiizde
9,3’ten 2011 yilinda yiizde 7,9’a gerilemistir. Bu diislisiin nedeni genel ekonomik durumun
gerilemesi olabilmektedir. Toplam tarimsal iiretimde hayvansal {iretimin pay1 ise 2003 yilinda yiizde
29’dan, 2010 yilinda yiizde 32’ye yiikselmistir. Hayvansal {iretimin 2010 y1l1 degeri 38 milyar TL
olarak gerceklesmis, buna en biiyiik katkiy1 sigir eti ve inek siitii yapmistir. Tiirkiye de son yillarda
hayvansal Urtnlerin ithalati ve ihracatt 6nemli Ol¢iide artmustir. Bu da dis ticarette siit ve siit
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triinlerinin payini artmistir. Ayrica siit ve siit Uriinleri ihracatinin 2023 yilinda 4,5 milyar dolara
cikmasi beklenmektedir. (Kalkinma Bakanligi, 2014: 5-7)

Ekonominin belini blken kayit dist ekonominin varligindan dolayr reel veriler
yansitilamamaktadir. Ozellikle sokak siit¢iiliigiiniin varligi bu duruma 6rnek teskil eder.

Hayvancilik sektorii, hayvan tiirlerine gore hesaplanmaktadir. Sektoriin iiretim degerinin
hesaplanmasinda hayvan sayilar1 ve teknik katsayilar esas alinmaktadir. Hayvan sayilari il ve ilge
tarim miidiirliiklerinden derlenmektedir.(TUIK, 2012: 25)

L.VL Siit ve Siit Uriinleri Sektériiniin Yasadig Temel Sorunlar

Tiirkiye’de hayvancilik sektoriiniin geri planda kalmasina ragmen ¢ig siit elde etme diizenli
olarak artmistir. Bu da profesyonel besi ¢iftliklerin artmasina, tesviklerin artmasina, uygulana tarim
ve hayvancilik politikalarina baglanabilmektedir. Hizli artan niifusun talep kosullarinin gelirlerine
ve aligkanliklarina bagli olarak, artmasi, ayrica siit ve siit iirlinlerinin tiiketimin vazge¢ilmez olusuyla
slit ve siit iiriinleri sektoriiniin dnemini artirmaktadir. Diger bir degisle siit ve siit iiriinlerinin esnekligi
diger harcama kalemlerine gore diisiiktiir.

Tarim ve hayvancilik sektoriinde birlik olmayisi; orgiitlenme ¢abalarinin yoklugu, bunun
neticesinde pazarlama sorunlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica siit isletmelerinin daginik olmasi, kalite
diistikligii, fiyat istikrarsizlig, yliksek maliyet, siit arz talep dengesizligi, kayit disilik, bilgi eksikligi,
hayvan hastaliklar1 gibi birgok sorun vardir. Temelde gida fiyatlarindaki artigin birgok nedeni
bulunmaktadir. Bunlar kisaca, kiiresel 1sinma ve bunun getirdigi kurakliga bagli olarak iiriin arzinda
yasanan sorunlar, petrol fiyatlarindaki artiglarin tiretim girdileri ve nakliye gibi maliyet unsurlar
tizerindeki olumsuz etkileri ve yem bitkilerine olan talebin artmasi sayilabilmektedir. (Kiymaz ve
Sagli, 2008: 5)

Hayvancilik, iilke ekonomisini gelistiren, birim yatirima en yiiksek katma deger olusturan ve
en diisiik maliyetle istihdam imkan1 saglayan bir sektdrdiir. Sanayide giiniimiizde bir kisiye istihdam
imkani yaratabilmek igin asgari 80 bin dolarlik yatirima ihtiya¢ duyulurken, hayvancilikta bunun
beste biri kadar kaynak yeterli olmaktadir. Sanayi kesimi ile karsilastirildiginda ayn1 miktar yatirim
ile hayvancilikta 5 kat daha fazla sayida kisiye is imkam yaratilabilmektedir. Ancak hayvancilik
sektoriine verilen deger bunu tersi oldugu gériilmektedir. Ulkemizin konumu geregi hayvancilik
sektoriinde avantajliyken bunu dezavantaja ¢evirmektedir. (Pesmen, Yardimc1,2008: 5)

Il. DUNYA ULKELEI}iY“LE TURKIYE’NIN BIR SEKTOR OLARAK SUT VE SUT
URUNLERININ KARSILASTIRILMASI

I1. 1. Suit ve Stt Uriinleri Sektoriinde Diinya’da Genel Durum

Diinyadaki yaklagik 150 milyon hane, siit {iretimiyle ugragsmaktadir. Son on yilda, gelismekte
olan iilkeler kiiresel siit tiretimindeki paylarmi arttirmistir. Bu biiylime g¢ogunlukla tiretkenlik
artisindan ziyade hayvan iiretenlerin sayisindaki artigtan kaynaklanmaktadir. Birgok gelismekte olan
tlkede, slt verimi diisiik kaliteli yem kaynaklari, hastaliklar, pazarlara ve hizmetlere sinirli erisim
(6r. Saglik, kredi ve egitim) ve siit iiretiminde siit {irlinlerinin diisiik genetik potansiyeli ile
sinirlanmaktadir. Geligsmekte olan iilkelerdeki bazi iilkeler uzun zamandir siit iiretim gelenegine
sahiptir ve siit veya triinleri diyette 6nemli bir role sahiptir. Siit iiretiminde son 30 yilda, diinya siit
iretimi, 1983'te 500 milyon tondan 2013'de 769 milyon tona, yiizde 50 oraninda artmistir. Hindistan,
diinyanin en biiyiik siit {ireticisi ve % 18'i kiiresel iiretimin ardindan Amerika Birlesik Devletleri,
Cin, Pakistan ve Brezilya'y1 izlemektedir. Afrika'daki siit tiretimi yoksulluk ve bazi iilkelerde
olumsuz iklim kosullar1 nedeniyle gelismekte olan diger bolgelerden daha yavas biiyiimektedir. En
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fazla siit fazlah‘gma sahip iilkeler Yeni Zelanda, Amerika Birlesik D@Vletleri, Almanya, Fransa,
Avustralya ve Irlanda'dir. Siit a¢igmin en fazla oldugu iilkeler Cin, Italya, Rusya Federasyonu,
Meksika, Cezayir ve Endonezya'dir. (FAO:2017)

Birgok Avrupa iilkesinde iiretilen siitiin neredeyse tamamina yakini ambalajli siit {iretiminde
kullanilir.

a. Dunyada sit ve st tGrnleri Gretimi

Diinya siit liretimi, istikrarli bir sekilde artmaya devam etmektedir. 2010 yilindan itibaren
diinya ekonomisinde goriilen iyilesme ve niifus artisi siit ve siit liriinlerine olan talebi arttirmis bu da
stit ve siit irtinleri fiyatlarinin yiikselmesi yoniinde 6nemli bir baski olusturmustur.

Demografik olarak bakildiginda, artan niifus neticesinde gida iiriinlerine olan talep de
artmistir.

Tablo 5: Diinya Biiyiikbas ve Kiiciikbas Hayvan Varhgi (milyon bas)

Yillar Sigir Koyun Kegi Manda
2006 1383 1106 844 180
2007 1389 1108 855 184
2008 1407 1096 877 187
2009 1416 1076 899 190
2010 1427 1078 909 192
2011 1399 1043 875 195

Kaynak: ( www.ulusalsutkonseyi.org: 2017)

Tablo 5’ten hareketle diinyada sigir sayis1 diger biiyiikbas ve kiiciikbas hayvan sayisina oranla
fazladir. Ayrica 2011 yilinda biiylikbas ve kiigiikbas hayvan sayisindaki azalma s6z konusudur. Bu
da genel ekonomik sartlara, olusan hayvan hastaliklarina ve de et Fiyatlarindaki artistan dolay1
hayvanlarin kesime gonderilmesine baglanabilir.

Tablo 6: Tiirlere Gore Diinya Siit Uretimi (milyon ton)
Hayvanlar Yillar
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Sigir 561,7 | 573,8 | 585,1 | 586,2 | 597,6 | 606,6
Koyun 9,2 9,1 8,9 9,4 9,8 9,2
Manda 81 84,2 85,4 88,3 92,2 93
Kegci 15,1 15,9 16,1 16,4 17,2 | 158
Toplam | 668,8 | 6851 | 697,7 | 702,3 | 719,2 | 730,1

Kaynak: ( www.ulusalsutkonseyi.org: 2017)

Tablo 6’da goriildigii gibi sigirdan elde edilen siit miktar1 diger biiylikbas ve kiigiikbas
hayvanlardan elde edilen siit miktarina gore fazladir.
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Tablo 7: Yillara ve Ulkelere Gire Diinya Cig Siit Uretimi (Milyon Ton)

Ulkeler 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | Ulkeler [ 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Hindistan 122 | 128 | 136 | 136 | Ingiltre 14 |14 14 14
Abd 87 89 91 91 Polonya 12 12 13 13
Cin 41 41 42 40 Hollanda | 12 12 12 12

Pakistan 35 37 38 39 Arjantin 10 10 11 12
Brezilya 31 31 32 34 Ukrayna 10 11 11 11
Almanya 30 30 30 31 Meksika 11 11 11 11

Rusya 29 32 32 31 Italya 11 11 11 11
Federasyonu

Fransa 24 25 25 25 Avustralya | 9 9 9 10
Yeni 17 17 19 19 Kanada 8 8 9 8
Zellanda

Turkiye 14 15 17 18 Ozbekistan | 6 7 7 8
Toplam 725 | 743 | 760 | 769

Kaynak: TC. Gida Tarim Ve Hayvancilik Bakanligi:2016

Tablo 7°den hareketle, Hindistan, Cin, ABD, Almanya, Turkiye, Pakistan, Fransa ve Yeni
Zelenda gibi birgok iilkelerde siit iiretimi artig1 goriilmektedir. Meksika ve Italya’da iiretim miktari
sabit kalmgtir.

2016 yilinda diinya ¢ig siit iiretimi 2015 yilina gore %1,6’lik bir artis gostermistir. Ulke
bazinda bakildiginda sehirlesme ve kisi basi yillik gelir seviyesinin artmasinin talebi olumlu
etkilemesi gibi nedenlerle basta Hindistan olmak iizere Pakistan, Tiirkiye, Cin, Iran ve Suudi
Arabistan’da sut 0retiminin artmasmin beklenmektedir. (TC. Gida Tarim Ve Hayvancilik
Bakanl1£1:2016)

Sekil 3: Diinyada Inek Siitii Uretiminin Dagilimi

mASYA 28%

mAB 24%

m KUZEY
AMERIKA 18%

m GUNEY
AMERIKA 11%

m DIGER AVRUPA
ULKELERI 9%

= AFRIKA 5%

= OKYANUSYA 5%

Kaynak: (International Diabetes Federation: 2015)

Sekil 3’ten hareketle Diinya iilkelerinde en ¢ok siit ve siit iiriinleri iiretiminin Asya kitasinda
oldugu goriilmektedir. Bu da cografi ve iklim satlarinin biiyiikbas ve kiigiikbas hayvanciliga uygun
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oldugunu gosterir. Asya’dan sonra AB iilkeleri gelir; yiizol¢iimii kiigiik olsa da sanayilesme ve
fabrikasyonun etkisiyle st ve st triinlerinde Uretim Diinya tilkelerine kiyasla 2. sirada gelmektedir.

b. Diinyada sut ve sut Grtnleri tiketimi

Diinya geneline bakildiginda, farkli cografyalardaki tiiketim aligkanliklarina, hava kosullarina
ve tlretilen tarim Uriinlerinin ¢esitliligine bagh olarak siit tiiketimlerinde farkliliklar goriillmektedir.
Okyanusya ve Avrupa bolgesindeki tikketim Afrika ve Asya’ya kiyasla daha iist seviyededir.
Ozellikle kuzey Avrupa iilkelerinde, basta Finlandiya, Irlanda, Birlesik Krallik, Estonya ve izlanda
olmak iizere, kisi bast yillik igme sitii tiiketimi 100 kg’in tizerindedir. Finlandiya, Estonya ve
Irlanda’daki y1llik kisi bas1 igme siitii tiiketimi, AB iilkeleri kisi bas1 icme siitii tiikketimi ortalamasinin
iki kat1 kadardir. Asya ve Afrika tlilkelerinde kisi basi igme siitii tiiketimi diger bolgelere gére daha
disiikken, Cin diinyada kisi bast siit tilketiminin diisiik oldugu’ iilkelerdendir. (Onurlubas, Cakirlar,
2016: 211-212)

Diinya genelinde bolgesel siit tiikketimi, iiretilen ve ticareti yapilan siit ve siit iirlinleri miktar1
ile belirlenmektedir. Diger bir ifadeyle iiretim miktari ile yapilan ihracat ve ithalat karsilastirilarak
bolgesel tiiketim bulunmaktadir. Bu veriler altinda diinyadaki toplam siit miktarinin biiyiik bir
cogunlugu Asya ve Avrupa’da tiiketilmektedir. Diinyanin herhangi bir yerinde siit ve siit triinleri
alaninda kendi kendine yeterlilik oran1 %100’iin altinda oldugunda s6z konusu bdlgede ithalat
gergeklestirilir. Diinya’da, kisi bast siit tiilketiminde yillara gore dalgalanmalar oldugu goriilmektedir,
ornegin 2013 yilinda bir 6nceki yila gore AB iilkelerinde de %0,1 gibi kiigiik bir artigla 67,40 1t/kisi,
Yeni Zelanda’da %3,4’liik diistisle 74,10 1t/kisi, olmustur. Giiney Amerika iilkelerinden Brezilya’da
%3,5’lik artigla 59,60 It/kisi, Arjantin’de ise %2 lik artigla 53,10 1t/kisi olmustur. Cin’de ise %7,5’lik
artis ile 11,50 It/kisi, ABD ise %1,2’lik diisiisle 92,70 It/kisi olarak gergeklesmistir. (Ataseven ve
Gulag, 2014: 3)

Tirkiye’de ise siit ve siit iirlinlerinde tiiketim, giinliik alinmas1 gereken siit miktarini ¢ok
altindadir. Ayni sekilde siit triinleri iginde bu durum gegerlidir. Bu da bilingli bir tlketim
aliskanliginin olmadigini gosterir.

I1. 1. Dinya Genelinde Siit ve Siit Uriinlerinde Dis Ticaret ve Fiyatlar Seviyesindeki
Dalgalanmalar

Diinya ekonomisinde olusan olumlu gelismeler, kisi bagina diisen gelir ve niifustaki artig siit
ve siit iirtinlerinin tiiketiminin artmasina neden olurken, siit ve siit iiriinleri fiyatlarindaki artigta siit
ve siit Urlinleri liretiminin artmasina neden olmustur. Diinya siit iretiminde 1990’11 yillarda AB ve
ABD en 6nemli siit iireticisi ilke konumunda iken son yillarda gerek AB gerekse ABD’nin diinya
stit iretimindeki paylar1 azalirken, Hindistan ve Cin’in siit iiretimindeki pay1 giderek artmaktadir.
Diinyada siit Gretimine paralel olarak sut Grlnleri Uretimi ve tiiketimi de artmaktadir. Diinya siit
iriinleri ithalat piyasasinda Cin, Rusya, Meksika, Japonya ve Cezayir 6ne ¢ikan {ilkelerdir. Stratejik
bir irlin olmasi1 nedeniyle diinyada birgok iilkede, siit ve siit tirtinleri yiiksek ithalat vergisi ve kota
gibi tarife dis1 engellerle korunmaya devam etmektedir. (Terin, 2014: 62)

IL. I1L. Siit ve Siit Uriinleri Sektoriinde Uygulanan Politikalar ve Dis Ticaretteki Onemi

Bir iilkede tarim sektoriiniin kalkinmasi o iilkenin ekonomik gelismisligiyle ilgilidir. Diinya
Ulkeleri dikkate alindiginda, gelismis iilkelerde tarim, gelismekte olan iilkelere gore daha fazla
desteklenmektedir. Bunun nedeni, stratejik dneme sahip olan tarim sektoriinii desteklemede bu
tilkelerin ekonomik giice sahip olmalaridir. (Yavuz, 2000: 20)
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Tablo 8: Tiirkiye’nin Ulkelere Gore Siit ve Siit Uriinleri Ihracati (Milyon$/ Bin Ton)

Ulkeler 2011 2012 2013 2014 2015

Deger | Miktar | Deger | Miktar | Deger | Miktar | Deger | Miktar | Deger | Miktar
Irak 57,7 | 20,7 728 | 264 87,9 |312 90,8 | 29,6 75,8 | 25,3
S. Arabistan | 38,5 | 12,8 40,1 | 134 451 | 148 533 | 17,1 53,0 | 16,7
Kuveyt 122 |37 119 |37 151 |42 13,7 |38 151 | 4.2
BAE 8,4 2,6 8,2 2,6 101 |32 111 | 3,6 134 | 47
Urduin 54 1,4 4.4 1,2 4,6 1,3 122 |30 104 | 2,7
KKTC 9,9 43 9,5 3,1 9,8 3,5 9,9 3,2 9,3 3,6
Azerbaycan 7,3 2,7 9,6 3,4 13,2 40 13,5 40 7.4 2,4
Pakistan 130 |60 2,2 2,7 3,7 2,8 2,2 2,4 6,3 54
Misir 4,2 2,5 4,5 3,5 7,7 5,5 16,0 |80 5,9 5,4
Banglades 4,7 1,6 1,3 1,3 2,0 1,4 8,6 54 5,2 5,0
Libya 71 9,0 8,8 9,4 3,8 2,0 4,8 1,8 5,0 31
Suriye 8,9 6,5 1,9 1,9 3,5 2,2 2,4 1,6 4,7 2,9
Katar 3,0 0,8 3,0 0,9 3,1 0,8 34 0,9 44 1,2
ABD 1,9 0,3 2,6 0,5 3,3 0,7 2,9 0,5 3,3 0,7
Japonya 0,1 0,0 0,1 0,0 8,5 6,3 13,9 94 3,1 3,1
Bahreyn 1,7 0,6 2,2 0,7 2,4 0,8 2,2 0,7 2,8 0,9
Lubnan 3,8 0,8 2,6 0,6 3,2 0,7 3,2 0,7 2,6 0,6
Arnavutluk 2,7 11 2,5 11 3,1 1,4 2,1 1,0 2,3 1,4
Turkmenistan | 1,2 0,7 1,7 1,0 2,3 1,2 3,3 15 2,3 14
Gurcistan 0,8 0,3 1,0 0,5 1,7 0,8 2,5 1,3 2,3 14
Toplam 226,0 | 95,4 225,3 | 98,0 281,6 | 20,7 3475 | 1369 | 270,6 | 113,3

Kaynak: TC. Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanlig1:2016

Tirkiye’nin iilkelere gore siit ve siit tirlinleri ihracati incelendiginde basta Irak olmak tizere
Orta Dogu iilkelerinin 2015 yilindaki ihracatimizin %70’ine yakin bir kismimi kapsadigi
gozlemlenmektedir. Baska bir ifadeyle Tiirkiye; Ortadogu, Balkanlar, Amerika ve Asya tlkeleriyle
siit ve siit tiriinleriyle ilgili dis ticarette bulunmaktadir.

Siit ve siit Urlinlerinde son tiiketim tarihleri kisa oldugu igin diger gida maddeleri gibi
dayaniksiz tiiketim malidir. Bu yiizden yakin {ilkelere ticareti daha olanaklidir. Ancak teknolojinin
gelismesiyle birlikte siit ve siit iirlinlerinde dayaniklilik artirtlmistir. Bu da ihracatini cazip hale
getirmistir. Son yillarda Tiirkiye’nin hayvansal triinler ithalat ve ihracatinda bir artis meydana
gelmistir. Dokuzuncu Kalkinma Plan1 doneminde hayvan ve hayvansal trtinleri ithalati sirasiyla 105
ve 1,9; ihracati ise 0,85 ve 2,3 kat artmistir. Tiirkiye nin baslica hayvansal iiriin ihracat pazarlari
Asya, Orta Dogu, Arap Yarimadasi ve Avrupa’dir. (Kalkinma Bakanligi, 2014: 15)

Gelismis tilkelerde tarimsal ekonominin lokomotifi olan hayvancilik, iki a¢idan son derece
onemlidir. Bunlardan birincisi ¢ok diisiik maliyetli istihdam yaratmasi, ikincisi ile kalitesiz veya
insan beslenmesine uygun olmayan yem kaynaklarinin kaliteli insan gidasina doniistiirmesidir.
Hayvancilik sektorii, lilke ekonomisini gelistiren, birim yatirima en yiiksek katma deger olusturan ve
en diisiik maliyetle istthdam imkan1 saglayan bir sektordir. (Gorgili, vd. 2003: 6)

Turkiye, cografi ve kiiltiirel yapisi geregi hayvanciliga oldukca elveriglidir. Ancak Trkiye’de
hayvancilik, bitkisel {iretimin yaninda ve ikincil faaliyet olarak kalmistir. Tarimda ileri iilkelerin
¢ogunda, hayvanciligin tarimsal {iretim igerisindeki pay1 oldukca yiiksek seviyededir. Tlrkiye’de ise
hayvansal Gretim bitkisel Gretimden sonra gelmekte olmaktadir. Tarimsal destekler de, bugiine kadar
agirlikli olarak bitkisel {iretime ydnelik olmustur. Son yillarda, tarim politikalarinda reform
kapsamindaki diizenlemelerle, hayvanciligin gelistirilmesine yonelik olabilmektedir. (Oren, Bahadur,
2005:1)

Igme siitii niteligindeki siit genel olarak i¢ tiiketimde kullanilmaktadir. D1s ticarete konu olan
sit ise stit mamullerinin siit esdegeri karsihigidir. Planli donemin baslangicindan itibaren sit ve sut
urunleri sektoriinde siibvansiyon ve pazar politikalari, kredi politikalari, hayvan varligi ve
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yetistiricilik tekniklerini iyilestirme ve hayvancilikta orgiitlenme cabalar ile ilgili ¢esitli yapisal
politikalar uygulanmistir. Fakat bu politikalarin siirekli ve yeterli diizeyde olmayisindan dolay1
sektorde istenilen duruma heniiz gelinememistir Tiirkiye’de siit sektdriiniin istenilen seviyeye
gelmesi i¢in hem tiretim, hem tiiketim ve hem de dis ticaret politikalarinin birbirleri ile uyumlu bir
sekilde siirdiiriilmesi gerekmektedir. Uretimde kiiltiir irk oranmin artirilmasiyla hayvan basina
verimliligin yiikseltilmesi yoluna gidilirken, halkin siit ve siit iiriinleri tiiketimini artirmaya y6nelik
tiikketici politikalariin uygulanmasi gerekmektedir. Dis ticarette ise kaybedilen pazarlarin yeniden
kazanilmasina yonelik politikalar gerekmektedir. (Tan, Ertirk, 2000: 19-27)

SONUGC

Sonug¢ olarak bir degerlendirme yapildiginda, Siit ve siit triinleri sektorii TUrkiye’de ic
tiketime yetebilmektedir. Dig ticaretteki pay1 oldukca azdir. Raf tiiketim Omriiniin olduk¢a kisa
olmasindan dolayi ticareti zor oldugu diisiiniilse de teknolojinin gelismesiyle bakterileri sayisinin
degistirmesiyle ticareti olanakli kilmistir. Ancak Tiirkiye’de siit ve siit iiriinlerinin gelismis iilkelere
kiyasla tiiketim aligkanliklar1 yeterince olmayan, yeterince bilinglenmeyen bir toplum profili
mevcuttur. Uretim asamasinda biiyiik besi ¢iftliklerinden yoksun olunmasu, siitgiilerin birlik icinde
olmayis1 ayri bir sorundur. Ayrica pazarlama sorunlar1 da basli bagina bir sorun teskil etmektedir.
Toplumun saglikli bireyler yetistirebilmesi igin siit ve siit liriinlerini tiiketimin yayginlagmasi gerekir.
Siit ve siit Urlinleri sektoriinde gerekli destekler, tesvikler artirilmalidir. Okulda siit programina
stireklilik kazandirilmali, ihracattaki pay1 artirllmalidir. Bu sayede iilke gelirine katki saglar.

Gelismis tilkelere bakildiginda biiyiikbas ve kiigiikbas hayvan sayisi az olan ancak tiiketimi ve
ticaretteki pay1 yiiksek olan iilkeler mevcuttur. Hayvan sayisinda ziyade siit iiretimi dnemlidir. Bu
da kiiltir wrklari, dezenfekten ortam ve modern isletmeler ile olmaktadir. Turkiye’de sokak
stitcliliigliniin bir meslek olarak goriilmesi yiiziinden ambalajl siit tiiketimi yaygin olamamaktadir.
Ayrica et fiyatlarinda artis ile hayvanlarin kesime gonderilmesinden dolay:r istenilen siit
tretilememektedir. Toplumuz siit ve sit Grlnleri tiketimi konusunda bilin¢lendirilmelidir. Sut ve siit
iirlinlerinin {iretimi daha etkin ve daha verimli olmalidir. Bu sektoérdeki fiyat dalgalanmasi kontrol
edilmelidir. Tiim bunlarin sonucuyla saglikli bireyler ve gii¢lii bir ekonominin olugmasina olanak
saglar.
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ANALYSIS OF CAUSAL RELATIONSHIP AMONG GDP,
AGRICULTURAL, INDUSTRIAL AND SERVICES SECTOR
GROWTH IN TURKEY
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Abstract

This paper investigates the causal relationship among GDP, agricultural, industrial and services
sectors in Turkey for the period of 1968-2015. For this purpose, we employed Engle-Granger causality/block
exogeneity Wald test, Impulse Response and Variance Decomposition analysis. The results showed
unidirectional Granger causality from agriculture to GDP and the other three sectors, while the agricultural
sector is not influenced by the others. This is an expected result for any developing country where the
agriculture accounts for a large proportion of national GDP, but an unexpected result for developed countries
like European Union members to which Turkey has long been wishing to join. To our knowledge, although this
method has been applied in various areas, sectoral causality has not been studied for Turkey before.

Keywords: Causality, Granger, Agriculture, Impulse-Response, Variance Decomposition, GDP, Turkey.

TURKIYE‘DE GSYiH, TARIM, SANAYi VE HiZMETLER
SEKTORLERi ARASINDAKI NEDENSELLIK ILiSKiSi

Ozet

Bu ¢alismada, 1968-2015 yillart arasinda Tiirkive 'nin GSYIH ile tarim, sanayi ve hizmetler sektorleri
araswndaki nedensellik iliskisi incelenmektedir. Bu amacla, Engle-Granger nedensellik/Blok Dissallik Wald
testleri ile Etki-Tepki ve Varyans Ayristrma analizleri uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore, tarim
sektoriinden GSYIH, sanayi ve hizmetler sektoriine dogru tek yonlii granger nedenselligin bulundugu, ancak
tarum sektoriiniin diger sektorlerden etkilenmedigi goriilmiistiir. Bu bulgu, halen GSYIH 'nin 6nemli bir kismim
tarim sektoriintin olusturdugu gelismekte olan iilkeler icin beklenen bir sonugtur ancak Tiirkiye nin uzun
yillardir tam iiye olmak istedigi AB Ulkeleri gibi sanayilesmis ekonomilerde gériilmesi beklenmez. Nedensellik
analizi daha énce pek ¢ok alanda uygulanmis olmasina karsin, bilgimiz dahilinde sektérel nedensellik analizi
Tiirkiye icin daha once gerceklestirilmemigtir.

Anahtar Kelimeler: Nedensellik, Granger, Tarim, Etki-Tepki, Varyans Ayristirmasi, GSYIH, Tiirkiye.
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INTRODUCTION

Agriculture is an important constituent of GDP and also contains a big part of work force in
the developing countries. Agriculture can be an important source of growth by supporting other
sectors through the transfer of resources, and providing a market for non-agricultural goods and
services. On the other hand, agriculture can also take advantage of the technological improvements
in the industry and services that spill over to agriculture. For developing counties, it is quite important
to make wise allocation of sources among sectors to incite development. However, as the countries
become industrialized, agriculture’s relative importance in the economy starts to decrease. In Turkey,
agriculture’s share in GDP decreased from 22.5% in 1968 to 8.9% in 2015, and its share in total
employment decreased from 46.5% in 1988 to 20.5 in 2015 (TSI, 2016). The structure of agricultural
supports and incentives in Turkey has undergone a substantial change in accordance with the
industry-based development efforts, and obligations in the context of EU membership negotiation
and WTO agreements (Arisoy, 2005). But, agriculture still holds its important position especially in
the total employment of Turkey.

The aim of this paper is to investigate the interrelations between the three main sectors of
Turkey’s economy, namely the agriculture, industry and services, and determine whether agriculture
has benefitted from and/or contributed to the expansion of the industry and services sector. For this
purpose, we examined the relationships and causality among the three main sectors and GDP using
a vector autoregression (VAR) model for the period 1968-2015. By using a VAR model, all variables
are considered to be potentially endogenous, and we observed the short and long run responses to
shocks and causality among the sectors.

I. LITERATURE

Tiwari (2011) examined the static and dynamic causality among sectoral incomes of
agriculture, service and total GDP of India for the period 1950-51 to 2008-09, using Engle-Granger
and Impulse-Response and Variance Decomposition analysis. Static causality analysis indicates that
the service sector Granger causes industry sector and GDP and the agriculture sector Granger causes
service sector. Dynamic causality results show that contribution to GDP forecast error by the industry
sector is the highest, which is followed by agriculture and service sectors, while the contribution to
the industry sector forecast error by GDP is the highest, which is followed by service sector and
agriculture sector. In the case of service sector, explanation power of one standard deviation
innovation in the industry and agriculture sectors to the forecast error variance is quite high (30.6%
and 40%, respectively).

Rahman et al. (2011) examined the causal relationship among GDP, agricultural, industrial
and service sector outputs for Bangladesh using the time series data from 1972 to 2008. They
employed granger causality/block exogeneity Wald tests statistics in their study. They found a long
run equilibrium relationship among these variables and bi-directional causality is observed between
GDP and agriculture, industry and GDP, as well as between industry and service sectors. They also
determined unidirectional granger causality from industrial sector to agricultural sector and GDP to
service sector. Their results indicate that agricultural and industrial sectors are driving factors of the
GDP in Bangladesh and the reverse is also true. On the other hand, service sector does not influence
the GDP but GDP influences the growth of the service sector.

Gulistan et al. (2008) examined the causal relationship between primary energy consumption
(EC) and real Gross National Product (GNP) for Turkey for 1970-2006, employing unit root test,
Augmented Dickey-Fuller (ADF), Phillips-Perron (PP), Johansen co-integration test and Pair-wise
Granger causality tests. Their results indicate that two series are cointegrated and there is a bi-
directional causality from EC to GNP and vice versa, which means that an increase in EC directly
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affects economic growth and also economic growth stimulates further EC. They concluded that
energy is a limiting factor to economic growth in Turkey and thus, shocks to energy supply will have
a negative impact on economic growth.

Liela and Talar (2012) investigated the dynamic causal relationship between energy
consumption and economic growth in Lebanon over the period of 1980-2009. They employed
various causality tests including Hsiao, Toda-Yamamoto and vector error correction based granger
causality tests. In conclusion, they determined bidirectional relationship both in the short and long
run, indicating that energy is a limiting factor to economic growth in Lebanon.

Adenomon and Oyejola (2013) investigated the impact of agriculture and industry on GDP in
Nigeria for the period of 1960-2011, employing VAR and SVAR models. The results of VAR model
indicated that agriculture contributed about 58% to GDP, while industry contributed about 32%. On
the other hand, the results of SVAR model revealed that agriculture and industry contributed to the
structural innovations of GDP in Nigeria, with more contribution resulting from agriculture sector.
In conclusion, they recommended that special incentives should be given to agriculture sector and
infrastructural facilities to boost the development, while new approaches should also be pursued for
industry sector.

Siboleka et al. (2014) investigated whether or not there is a causal and long term relationship
between agriculture and manufacturing sectors of Namibia over the period 1981-2012. They used
unit root, correlation and granger causality tests and determined no causal relationship between
agriculture and manufacturing in Namibia, and claimed that appropriate policy interventions are
required to influence how the two sectors should benefit from each other in order to support potentials
for both sustained employment opportunities and economic growth in Namibia.

Gaspar et al. (2015) investigated the long run relationship and causality among agriculture,
industry and service sectors of Portugal for the period 0f1970-2006, estimating a trivariate VAR
model in terms of both value added and productivity of the sectors. As a result, they determined that
agriculture value added is both weakly and strongly exogenous and exerted no influence on the other
two sectors, nor was it affected by them. This is a normal and expected result for the developed
countries since agriculture accounts only a small fraction of total GDP and employment. Turkey
wants to join EU for a long time, and currently pursuing a full membership negotiation. However, it
is a question for both EU and Turkey whether Turkey’s economic structure is really ready for
common agricultural policy of EU. Agriculture still accounts for 8-10% of total GDP and about 25%
of employment, which probably does not take into account disguised unemployment correctly.
However, agriculture constitutes 1.7 % of total GDP in EU-28 combined, and this rate changes
between 1-3% for individual counties (Narin, 2011; Temiz and Gékmen, 2010). From employment
respect, agriculture accounts for 5.7% of total employment in EU-28 combined, and it changes
mostly around 4-5%, only increases to 37% in Romania, 13% in Portugal and 18% in Greece
(Eurostat, 2016).

Il. MATERIAL AND METHODS

Annual data of GDP and constituent sectors for the period of 1968-2015 were used in the
study. Data were obtained from Turkish Statistical Institute (TSI) in two different series based on
1987 prices and 1998 prices. Different inflators were formulated for each sector using the data
pertaining to the period of 1998-2006 covered by both series. Then, two series were combined by
these inflators. Agriculture sector comprises agriculture and livestock production, forestry and
fishing; industry comprises mining and quarrying, manufacturing, electricity, gas and water,
construction, wholesale and retail trade; and services sector comprises services of hotels and
restaurants, transportation and communication, financial institution, ownership of dwellings,
business and personal services, imputed bank services, government services and private non-profit
institutions.
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Stationary property of the data series have to be checked in order to prevent biased conclusions
in the study. For this purpose, Augmented Dickey-Fuller (ADF) unit root test was used to check
stationarity (Yetiz, 2008; Rahman et al., 2011).

AXt=,u+at+5Xt_1+ZSlAXt—1+€t

AXe = X¢ — Xiq

Xt : dependent variable

[ constant

t:trend

& :stochastic error

Ho:8=0 (X is non-stationary)
Ha:8%# 0 (X is stationary)

In the next step, Johansen Cointegration test was used to determine possible cointegration
relationship among data. In this model, the cointegration relationship is shown as below, and if the
error term is stationary 1(0), two series is concluded cointegrated.

Yo = BX: + &

Ho:B=0 (series are not cointegrated)
Ha:B=# 0 (series are cointegrated)

The rejection of null hypothesis Ho indicates the cointegration of series, which means that the
series take joint action in the long run. However, this test does not reveal the direction of the
relationship. One method that can be used for this purpose is Granger causality test. In order to test
for Granger causality, we will estimate a VAR model as follows, in which all variables are initially
considered symmetrically and endogenously (Rahman et al., 2011; Gaspar et al., 2015).

Yt = ao + a]_Yt_l + -+ ath_p + b1Xt—1 + -+ prt—p + ‘th

Xt = CO + C].Xt—l + -+ CpXt—p + dlyt—l + -+ dpyt—p + vt

Here, testing Ho: b1 = b, = ..... = by = 0, against Ha: 'Not Ho', is a test that X does not Granger-
cause Y. Similarly, testing Ho: di=d> = ..... =dp = 0, against Ha: 'Not Hy', is a test that Y does
not Granger-cause X. In each case, a rejection of the null implies there is Granger causality.

I11. FINDINGS, RESULTS AND DISCUSSION

Annual data of GDP and constituent sectors for the period of 1968-2015 were used for
estimation. Initially, data were transformed into their natural logarithms to account for the expected
non-linearity in the relationship and test for stationarity in variance. The summary statistics of each
variable are given in the Table 1 and trend graphs are given in Figure 1.
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Figure 1. Trend values of logged agriculture (LAG), GDP (LGP), industry (LIN) and Services
(LSE)

19.0
18.5
18.0
17.5
17.0
16.5
16.0

15.5

L L L L L L L L BN B
1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015

—#— LAG —— LGDP —=— LIN —— LSE

Table 1. The summary statistics of LGDP, LAG, LIN and LSE

LAG LGP LIN LSE
Mean 16.455 18.254 16.861 17.692
Median 16.453 18.280 16.960 17.721
Maximum 16.872 19.224 17.958 18.752
Minimum 16.149 17.263 15.506 16.560
Std. Dev. 0.190 0.571 0.721 0.628
Skewness 0.320 -0.022 -0.213 -0.067
Kurtosis 2.294 1.876 1.859 1.933
Jarque-Bera 1.817 2.532 2.966 2.314
Probability 0.403 0.282 0.227 0.314
Observations 48 48 48 48

From Table 1, the mean returns of LAG, LGP, LIN and LSE are 16.455, 18.254, 16.861 and
17.692, respectively. The ranges of standard deviation of the same series change from 0.190 to 0.721.
From Figure 1, it is seen that the series of GDP, industry and service sectors has increased faster than
the series of agriculture in Turkey’s case, and all the series seem to be not stationary. As already
known, stationary time series tend to return its mean value and fluctuate around it with a constant
range. On the other hand, a non-stationary variable becomes stationary after it is differenced, in which
case the first order differencing mostly suffices. Stationary of a variable depends on whether it has a
unit root or not. In the Table 2, the results of unit root test obtained using Augmented Dickey-Fuller
(ADF) are given for both level and first difference of the series.
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Table 2. Augmented Dickey-Fuller Test Results of Variables in Level and First Difference

ADF prob. Result

t-statistics
LAG 4.254 1.000 Non-stationary
LGP 7.046 1.000 Non-stationary
LIN 6.422 1.000 Non-stationary
LSE 7.110 1.000 Non-stationary
DLAG -4.075 0.000 Stationary
DLGP -2.276 0.024 Stationary
DLIN -4.150 0.000 Stationary
DLSE* -7.487 0.000 Stationary

*Intercept was chosen as deterministic regressor for DLSE, while none was selected for the other. All the first
difference ADF regressions have a significant unit root coefficient at 5% and 1% levels. * refers to the first
difference.

From Table 2, the null hypothesis that the series are non-stationary is not rejected at levels for
all variables. However, after taking their first differences, the null hypothesis is rejected for all
variables, in which case the series becomes stationary and variables are integrated at order one 1(1).

After questioning the stationarity of the variables, the next step is to apply Johansen co-
integration test, which requires the existence of sufficient number of time lags. The optimum lag
lengths are determined using LR, FPE, Akaike, Schwarz and Hannan-Quinn information criteria.
And the second test of deterministic trend assumption (intercept no trend in CE- no intercept in VAR)
was chosen according to Log Likelihood, Akaike Information Criteria and Schwarz Criteria. Then,
the Johansen Co-Integration test was applied using model 2 and lag interval (1,4). Test results are
given in Table 3.

Table 3. Cointegration Test Results
Sample (adjusted): 1974 - 2015
Included observations: 42 after adjustments
Trend assumption: No deterministic trend (restricted constant)
Series: DLGP, DLIN, DLSE, DLAG
Lags interval (in first differences): 1 to 4
Unrestricted Cointegration Rank Test (Trace)

Hypothesized Trace 0.05

No. of CE(s) Eigenvalue Statistic Critical Value | Prob.**
None * 0.574419 62.10211 54.07904 0.0082
At most 1 0.288848 26.22152 35.19275 0.3297
At most 2 0.185091 11.90500 20.26184 0.4573
At most 3 0.075751 3.308489 9.164546 0.5247

Trace test indicates 1 cointegrating eqn(s) at the 0.05 level

* denotes rejection of the hypothesis at the 0.05 level

**MacKinnon-Haug-Michelis (1999) p-values

Unrestricted Cointegration Rank Test (Maximum Eigenvalue)

Hypothesized

| Max-Eigen

| 0.05
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No. of CE(s) Eigenvalue Statistic Critical Value | Prob.**
None * 0.574419 35.88060 28.58808 0.0049
At most 1 0.288848 14.31652 22.29962 0.4335
At most 2 0.185091 8.596509 15.89210 0.4782
At most 3 0.075751 3.308489 9.164546 0.5247

Max-eigenvalue test indicates 1 cointegrating eqn(s) at the 0.05 level
* denotes rejection of the hypothesis at the 0.05 level
**MacKinnon-Haug-Michelis (1999) p-values

Both Trace and Eigenvalue statistics indicate that there is at least 1 co-integrating equation at
1% significance level. Therefore, the results of Johansen co-integration test show a long-running
association among sectoral and GDP series. In the next step, we applied Granger Causality Wald
Test and the results are given in Table 4.

Table 4. Engle-Granger Causality Analysis

VAR Granger Causality/Block Exogeneity Wald Tests

Sample: 1968 - 2015

Included observations: 43

Dependent Excluded Chi-sq df Prob.

Variable

DLGP DLIN 4.578328 4 0.3334
DLSE 3.186677 4 0.5271
DLAG 17.75711 4 0.0014

DLIN DLGP 6.087797 4 0.1927
DLSE 4.677662 4 0.3220
DLAG 17.41588 4 0.0016

DLSE DLGP 1.186407 4 0.8803
DLIN 4.580997 4 0.3331
DLAG 14.89889 4 0.0049

DLAG DLGP 4.107324 4 0.3917
DLIN 4.228688 4 0.3759
DLSE 3.491675 4 0.4791

From Table 4, it is evident that DLAG (agriculture) is granger cause to DLGDP (GDP), DLIN
(Industry) and DLSE (services), while the reverse is not true. DLGDP, DLIN and DLSE are not
granger cause to DLAG. To explore the dynamic features of the series, Impulse Response Functions
(IRFs) are computed. IRFs show the impact of a shock in an exogenous variable upon endogenous
variable over a period of time (20 years in present study).

From Figure 2 below, we found the evidences from the impulse response analysis on the
convergent and divergent influence of the agricultural, industrial and service sector from one time
shock on GDP. Accordingly, services, industry and GDP respond to the change in agriculture, and
this effect diminishes only after 8 years.
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Figure 2. Impulse response analysis for different variables
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In the next step, we performed variance decomposition to understand the extent of effects. In
this analysis, it would be more convenient to consider the 8th period since the shock effects subside
in this period (Evlimoglu and Condur, 2012). Accordingly, GDP is explained 54.06% by itself,
31.05% by agriculture, 8.53% by industry and 6.36% by services sectors. Agriculture is explained
mostly by itself throughout the period. Industry is explained 47.57% by GDP, 29.28% by agriculture,
15.90% by itself and 8.24% by services sectors. Lastly, services sector is explained 50.01% by GDP,
28.63% by agriculture, 14.28% by industry and 7.40% by itself. These figures support the results of
granger causality analysis.

Table 5. Variance Decomposition

Variance Decomposition of D(LGP):

Period S.E. D(LGP) D(LAG) D(LIN) D(LSE)
1 |0.031844 100.0000 | 0.000000 0.000000 0.000000
2 ]0.035151 84.60520 | 3.389846 9.148871 2.856086
3 ]0.037568 76.29706 | 3.984482 8.023014 11.69545
4 |0.048108 50.38933 | 34.93335 7.458114 7.219205
5 ]0.051510 54.38011 | 30.51333 8.739211 6.367345
6 | 0.052436 53.34884 | 31.80296 8.703533 6.144664
7 ]0.052844 53.53591 | 31.44735 8.586939 6.429797
8 ]0.053243 54.05891 | 31.04526 8.534801 6.361031
9 ]0.053674 53.64881 | 31.38571 8.704886 6.260594

Variance Decomposition of D(LAG):

Period S.E. D(LGP) | D(LAG) D(LIN) D(LSE)
1 |0.035842 21.57657 | 78.42343 0.000000 0.000000
2 ]0.041941 15.83494 | 79.66956 2.711050 1.784448
3 ]0.042551 15.76549 | 79.05328 3.086698 2.094537
4 | 0.044745 15.22877 | 77.37119 2.993051 4.406990
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5 |0.046574 17.51470 | 74.97685 2.785525 4.722918

6 |0.047975 17.42655 | 74.93445 3.089416 4.549581

7 ]0.049111 17.62993 | 73.69302 3.701757 4.975295

8 |0.049828 18.20903 | 71.86293 3.663435 6.264604

9 ]0.050137 17.98744 | 71.52323 3.948710 6.540622

10 | 0.050639 17.63440 | 72.08117 3.872379 6.412054
Variance Decomposition of D(LIN):

Period S.E. D(LGP) | D(LAG) D(LIN) D(LSE)
1 |0.042250 71.87145 | 10.14208 17.98647 0.000000
2 10.044492 67.25961 | 9.634178 23.10480 0.001415
3 10.048788 57.66530 | 8.237406 19.35868 14.73861
4 | 0.061394 46.04640 | 30.82849 13.41727 9.707840
5 ]0.066119 48.93667 | 26.70537 15.98519 8.372768
6 |0.067810 47.06046 | 29.37890 15.25947 8.301164
7 ]0.068058 47.18353 | 29.40528 15.15128 8.259912
8 0.068743 47.56982 | 29.28572 14.90184 8.242612
9 ]0.069249 47.26682 | 29.48042 15.09287 8.159877

Variance Decomposition of D(LSE):

Period S.E. D(LGP) | D(LAG) D(LIN) D(LSE)
1 |0.035212 90.67944 | 1.170841 4.031349 4.118370
2 ]0.040273 71.79751 | 2.982797 17.87226 7.347435
3 ]0.042291 67.45432 | 3.325386 16.28819 12.93211
4 | 0.052589 46.94715 | 30.91218 13.51353 8.627139
5 ] 0.056305 50.93155 | 27.36587 14.11472 7.587853
6 | 0.057451 49.50634 | 28.97410 14.19110 7.328462
7 10.057847 49.77636 | 28.59553 14.08298 7.545140
8 ]0.058211 50.01499 | 28.48611 14.00331 7.495593
9 ]0.058672 49.69821 | 28.62691 14.27893 7.395948
10 | 0.058743 49.57865 | 28.61691 14.32526 7.479175

Cholesky Ordering: D(LGP) D(LAG) D(LIN) D(LSE)
CONCLUSION

This study investigated the causal relationship among GDP, agriculture, industry and services
sectors in Turkey for the period of 1968-2015. A long run equilibrium relationship was found among
these variables. And, to further examine the nature of the relationship, granger causality/block
exogeneity Wald test was applied and a uni-directional relationship was detected from agriculture to
GDP and the other sectors, which indicates that agriculture incites the growth of other sectors, while
it is not affected by the others. Turkey’s agriculture sector made a more significant contribution to
GDP than it does today. Especially, from the late 1980s onwards, successive governments have tried
to follow a mixed, yet rather industry-based development course, and as a result, agriculture’s share
in GDP has decreased from 33.5% in 1968 to 8.9% in 2015, which shows that the importance of this
sector has shifted to the other main sectors of Turkey’s economy and contributed to their growth, as
well.
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VERGIi KACAKCILIGININ TOPLUM TARAFINDAN BiR Suc
OLARAK ALGILANIP ALGILANMADIGININ TESPIiTINE
ILiSKiN BiR ARASTIRMA*

Zeki DOGAN*
Ayse Giil SAHIN?

Ozet

Vergi, bir iilkenin kalkinmasinda ve gelismesinde en onemli katki saglayan gelir unsurlarindan birini
olusturur. Vergi, miikellefler tarafindan karsiliksiz bir 6demedir. Ancak artan vergi oranlari, adaletsiz gelir
dagilimi, idarenin etkinligi gibi nedenlerden dolayr vergi ka¢ak¢iligi yapilmakta ve yapilan bu kagak¢iligin
caydwrict olmast i¢in kanunlar ¢ercevesinde ceza yaptirimi uygulanmaktadir. Toplumumuzda vergi
kagak¢ihigimin bir sug olarak algilanip algilanmadigina dair Antalya ve Batman illerinde yapilan bir arastirma
ile kisilerin vergi kagak¢ilig1 hakkindaki diisiinceleri, vergi kacak¢iliginmin altinda yatan nedenler, yapilan vergi
kagak¢ihigimin vicdanen nasil diisiiniildiigii; egitim, inang, etnik koken vb. ozellikler acisindan farkli anket
sorularyla  degerlendirilmistiv. Orneklem  biiyiikliigiiniin belirlenmesinde illerin niifuslart géz éniine
almmigtir. Anket ¢calismast 398 Kisi iizerinde uygulannugtir. Yapilan anket ¢alismasinin sonuglart SPSS 24
programt ile elde edilmis ve yorumlanmigstir.

Anahtar Kelimeler: Vergi, Vergi Kacak¢iligi, Vergi Kacakg¢iligr Sugu.

A RESEARCH REGARDING TO THE DETERMINATION OF
WHETHER OR NOT TAX DODGING IS PERCEIVED AS A
TYPE OF OFFENSE BY SOCIETY

Abstract

Tax constitutes one of the most important contributing factors in progress and development of a
country’s economy. Tax is a complimentary payment paid by taxpayers. Tax dodging is preferred because of
several reasons such as increasing tax rates, unfair distribution of income, strength of administration etc.
Penal sanctions covered by laws are applied to make it dissuasive over this type of crime. In order to determine
whether or not tax dodging is perceived as a crime in our society, a project is held in Antalya and Batman by
performing a survey which evaluates the thoughts of people about tax dodging, the reasons underlie it,
reflection to the conscience of that crime in the perspective of education, religion, sect, ethnic background and
etc.. City populations are considered to determine the sample rates. Survey is conveyed to 398 persons. The
data of the survey results is obtained and interpreted with using SPSS 24 software.

Keywords: Tax, Tax Smuggling, Tax Smuggling Crime.

* Bu ¢alisma, Nigde Omer Halisdemir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’'nde hazirlanan “Vergi Kacak¢iligimin Toplum Tarafindan
Bir Sug Olarak Algilanip Algilanmadiginin Tespitine Iligkin Bir Arastirma” baslikli yiiksek lisans tezinden {iretilmistir.
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GIiRiS

Vergi, devletin kamu hizmetlerini en iyi sekilde yerine getirebilmesi i¢in ve toplum refahinin
yukseltilmesi icin gerekli olan finansal bir gelir unsurudur. Bu nedenle, vergiler devletin gelir
kaynagini olusturmasi sebebiyle vergi gelirlerini etkileyen faktorlerin neler oldugunun belirlenmesi
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Fakat bu faktorleri belirlerken sadece mali, idari ya da siyasi nedenleri
incelemek konunun biitiinlinii yansitmasi agisindan yeterli degildir. Bunun yani sira psikolojik
nedenlerinde incelenmesi gerekmektedir. Ozellikle karsiliksiz ve cebren alinan bir verginin
vatandaglar  iizerinde bir yiik olusturmasi onlarin fedakarliga katlandiklart  hissini
uyandirabilmektedir. Bu durum ise vatandaglarin vergi O6deme davraniglar1 iizerinde etkili
olabilmekte ve tepki gdstermelerine neden olabilmektedir. Vergi édemelerine gosterilen tepkiler
icinde, en yaygin ve etkili tepkilerden biri ise vergi kagak¢iligidir. Vergi kagakeiligi kanunlara aykir
bir davranistir.

Bu ¢alismanin temel amaci ise kanunlara aykiri olan vergi kacakeiliginin toplumumuz
tarafindan gercekten bir sug¢ olarak algilanip algilanmadigini, kisilerin yasam tarzlarina, dini
goriislerine, milli duygularina hatta etnik kdkenlerine gore degisip degismedigini tespit etmektir.

|. VERGILENDIRMEYE ILiSKiN TEMEL KAVRAMLAR

Devletin en 6nemli gelir kaynagi olan vergi, “devietin veya devletten aldig: yetkiye dayanan
kamu tiizel kisilerinin genis anlamdaki kamusal faaliyetlerinin gerektirdigi harcamalar: karsilamak
ya da kamusal gérevlerinin gereklerini yerine getirmek amaciyla ve yasal esaslara uymak kaydiyla
hukuki cebir altinda, 6zel karsilik vaadi olmaksizin geri vermemek iizere, gercek kisilerle gercek
olmayan tiizel kisilerden aldiklar: para tutarlaridir” (Nadaroglu, 1996: 216).

Gilinimiizdeki amag ve fonksiyonlar1 géz 6niinde bulundurulmak suretiyle vergi; devletin ve
diger yetkili kamu kuruluslarinin yiiklendikleri gorevleri gerceklestirmek iizere, gercek veya tiizel
kisilerden; cebren, karsiliksiz olarak ve egemenlik giicline dayanarak aldigi para seklindeki iktisadi
degerlerdir (Isik vd., 2005: 51).

Verginin Konusu: Verginin konusu, verginin iizerine konuldugu, dogrudan ya da dolayli
olarak kaynagini olusturdugu iktisadi unsurdur. Verginin ne {izerinden alinacagini belirten verginin
konusu kavrami, miikellefiyetin hedefini ve amacini da 6nemli dl¢iide gostermektedir. Her verginin
konusunun ne oldugu, ilgili vergi kanunlarinda belirtilmistir (Istk vd., 2005: 19). Ulkemizde
konusunun niteligine gore vergiler 3’e ayrilmaktadir. Bunlar elde edilen gelir {izerinden alinan
vergiler, yapilan harcamalar {izerinden alinan vergiler ve ¢esitli servet unsurlarina sahip olmaktan
dolay1 6denen vergilerdir (Arslan, 2011: 6).

Ulkemizde gelir iizerinden alinan vergiler; gercek kisilerin elde ettigi gelirler iizerinden alan
gelir vergisi ile tlizel kisilerin elde ettigi gelirler {izerinden alinan kurumlar vergisinden olugmaktadir
(Karabulut vd., 2013: 134).

Harcama vergileri; tretilen, satilan ya da tiiketilen mal ve hizmetler {izerine konulan
vergilerdir. Bu vergilerin gelir ve servet vergilerinden ayrildigi baslica 6zellik dolayli vergiler
olmalar1 dolayisiyla yansitilabilir olmalaridir. Vergilendirmede etkinlik acisindan olumlu &zellik
gosteren harcama vergilerinin adalet ilkesi ile gelistigi sylenebilir (Uluatam, 1999: 391).

Bir kisinin gelir getirse de getirmese de elinde bulunan her tiirlii iktisadi kiymet servettir.
Servet, gelir ve harcamanin disinda diger bir vergi konusudur. Devletin servet vergisi almasindaki
temel mantik genellikle gelir dagiliminda adaleti saglamaktir. Ciinkii, Gst gelir gruplan servet
sahibidirler (Yuksel, ty:33).
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Verginin Mukellefi ve Sorumlusu: Vergi Usul Kanunu’nun sekizinci maddesine gore vergi
miikellefi iizerine vergi borcu diigen ger¢ek ve tiizel kisilerdir. Toplumu olusturan tiim gergek ve
tiizel kisiler birer vergi miikellefi olabilir. Vergi sorumlusu Vergi Usul Kanunumuzda su sekilde
tanimlanmugtir. Vergi sorumlusu, verginin 6denmesi bakimindan alacakli vergi dairesi ile muhatap
olan kisidir. Vergi sorumlusu, vergi kanunlarina gore kendisi miikellef sayilmayip, vergi miikellefi
adimna vergiyi 6demek ve vergiye iliskin diger sekli 6devleri yerine getirmek zorunda olan kimsedir
(Pehlivan. 2008: 99).

Vergi Matrahi: Vergiyi doguran olayin ortaya ¢ikmasiyla miikellefin vergi borcu dogmustur.
Ancak, verginin alinabilmesi i¢in bu yeterli degildir. Bu amagla vergi oranlarinin uygulanarak vergi
borcunu somut olarak ortaya koyacak bir matrahin bilinmesi zorunludur. Iste, vergi konusunun
verginin hesaplanmasinda esas alinan deger ya da miktara vergi matrah denilmektedir (Kirbas, 2004:
105).

Vergi Tarifesi: Konusu ve matrahi bilinen bir verginin hesaplanabilmesi i¢in gerekli olan diger
bir kavram ise vergi tarifesidir. Vergi tarifesi, verginin hesaplanmasi bakimindan, vergi matrahina
uygulanan oran ve 6lgiilere denilir (Akdogan, 2004: 12).

I1. VERGI SUC VE CEZALARI iLE VERGI KACAKCILIGI

IL. 1. Vergi Suc ve Cezas1 Kavramm

Vergi cezalari, vergi su¢ ve kabahati olarak adlandirilan davraniglara karsi devletin uygulamis
oldugu yaptirimlardir. Bu suglarin bir kismi yiikiimlii veya vergi sorumlusu tarafindan iglenirken, bir
kismi da vergilendirme siirecinde gorevli memurlar tarafindan islenebilir. Bu fiillere gosterilen
tepkilerin bir kismi vergi idaresi tarafindan kesilen ve kabahat olarak adlandirilan idari vergi cezalari
iken, bir kism1 ceza mahkemeleri tarafindan verilen ve adli ceza olarak adlandirilan yaptirimlardir
(Bayrakli, 2009: 64).

Suglara uygulanacak cezai yaptirimlar 5237 sayili Tiirk Cezai Kanunu’nda hapis cezasi, adli
para cezasi, giivenlik tedbirleri seklindedir. Kabahat kargiliginda 5236 sayili Kabahatler Kanunun da
ongoriilen idari yaptirimlar ise, idari para cezasi ve idari tedbirler seklindedir. Vergi suclari ve
kabahatleri i¢in uygulanacak cezai yaptirimlar 213 sayili Vergi Usul Kanunu’nda dlizenlenmistir.

I1. 11. Ceza Ehliyeti

Ceza ehliyeti, bir kimsenin hukuka aykir1 eylemlerinden dolay1 cezalandirilabilmesini ifade
eder. Vergi Usul Kanunu’na medeni haklar kullanma yoniinden fiili ehliyeti olmayanlarin yani resit
olmayanlarin, miimeyyiz olmayanlarm ve kisith olanlarin ceza ehliyeti yoktur (Pehlivan, 2012: 84).

I1. II1. Vergi Cezalarinin Uygulanmasini Engelleyen Nedenler

Vergi Usul Kanunu’na gore, vergi cezalarinin uygulanmasini engelleyen nedenler; “mucbir
sebepler” ile “yanilma” halidir. Bunlara iliskin bilgilere asagida yer verilmistir.

Michir Sebepler: Vergi hukuku bakimindan miicbir sebep; vergi miikelleflerinin, vergi
sorumlularinin ve ceza muhataplarinin isteseler dahi hicbir bigimde kendi gabalar1 ve iradeleriyle
Oniine gecemeyecekleri, olusunu ve sonuglarini engelleyemeyecekleri dogal veya yapay durumlara
denir (Erol, 2012: 103).
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Olaylarin miicbir sebep olarak kabul edilebilmesi i¢in, bunlarin bazi kosullar altinda
gerceklesmis olmasi gerekir. Bu kosullar sunlardir (Mutluer, 2006: 152):

e Bunlardan biri, ortada vergilendirmeyi engelleyen bir kuvvetin var olmasidir.

e lkincisi, bu vergilendirmeyi engelleyen kuvvetin kisinin iradesi diginda meydan
gelmesidir.

e  Ucgiinciisii, meydana gelmis olan olayin, kisinin biling ve iradesi disinda olmasidur.

Yanilma: Kanunu bilmemek mazeret say1lmaz genel ilkesi, vergi sug ve cezalarinda genel ceza
hukukunda oldugu gibi sert bir uygulama alani bulmamaktadir. Bunun baslica nedeni vergi
mevzuatinin ¢ogu kez bu isle ugrasanlarin bile tam kavrayamayacaklar 6l¢iide karmasik nitelikte
bulunmasidir. Bu anlayisin bir sonucu olarak Vergi Usul Kanununun 369 uncu maddesi, yetkili
mercilerin yiikiimliiye yazi ile yanlis agiklama yapmis olmalarini, bir hitkmiin uygulanma bi¢imi
konusunda yetkili mercilerin goriis ve diislincelerini degistirmis olmalarim ya da bir hiikkme iligkin
ictihadin degismis olmasini yanilma olarak kabul etmis ve vergi cezasi kesilmeyecegini hiikme
baglamstir (Oncel vd., 1985: 260).

. 1V. Vergi YUku

Vergi yuku, Ulke icindeki iktisadi kaynaklardan, yine (lkenin ortak tiiketim ve yatirim
harcamalarim karsilamak tizere ayrilan boliimii olarak tanimlanmaktadir (Bilici, 2011: 163).

Genel olarak vergi yiikii toplam 6denen vergilerin toplam gelire oranlanmasiyla elde edilen
tutardir. Verginin yiik olmasi sadece kisiler tarafindan degil devlet tarafindan da yiik olarak
algilanmaktadir. Vergi yikii, vergi politikas1 ile ilgili diizenlemelerin savunulmasinda
kullanilmaktadir. Vergi yiikii kavrami, hiikiimet ve vergi yiikiimliilerince vergi politikasi tedbirlerini
savunmak veya reddetmek, vergi sistemindeki vergi ahenklestirmesini savunmak veya reddetmek
icin kullanilmaktadir. Vergi miikellefleri de yeni vergilere karsi koymak isterken ayn1 yontemle yeni
vergi politikasi diizenlemelerini degerlendirmektedirler (Y1ildirim, 2008: 26).

11. V. Vergi Baskisi

Vergi baskisi, vergi 6demenin bireylerin davranislar iizerinde meydana getirdigi psikolojik
etkidir. Verginin karsiliksiz ve zorunlu olmasi onun goniilden bir istekle getirilmesini engeller. Bu
nedenle, vergiyi istemeyerek de olsa 6demek zorunda olanlarin duymus olduklari psikolojik etkiye
vergi baskist denir (Pehlivan, 2011: 162).

Vergi baskis1 sonucunda miikellefler veya vergi sorumlulari, vergiye karsi cesitli direnme
sekilleriyle bu tepkilerini ortaya koyabilmektedirler. Vergi baskisina kars1 direnme ise, vergi ile ilgili
yiikiimliiliiklerin sekil ve bilesimlerine iliskin olarak ortaya ¢ikmaktadir (Chouvel, 2003: 57).

Baslangicta miikellefler diisiik oranli vergiler karsisinda olumlu bir tutum sergilemekte ve
vergilere sempati ile yaklagsmaktadirlar. Sempati kavrami, kelime olarak sevimli ve cana yakin bulma
anlamina gelmektedir. Dolayisiyla diisiik oranli vergilerde miikelleflerin severek ve isteyerek vergi
Odedikleri sOylenebilir. Miikelleflerin vergiye karsi tutumundaki ikinci asama apati hali olarak
degerlendirilebilir. Kelime olarak ilgisizlik anlamina gelen apati kavrami, miikelleflerin artan vergi
oranlar1 karsisinda isteksiz olmalarimi ifade etmede kullanilabilir. Apati agamasi vergiye karsi
tutumun olumludan olumsuza ge¢mesindeki ilk asamadir. Dolayisiyla, bu asamada genel bir
kararsizlik hali s6z konusu olmakta ve subjektif agidan miikellef tutumlart farklilik
gosterebilmektedir. Uciincii asama olan antipati asamasi ise, miikellefler yoniinden genel olarak
vergilere kars1 olumsuz tutumlarin pekistigi asama olarak degerlendirilebilir. Sempati kavramimin
karsit1 olan antipati kavrami, kelime olarak kars1 duygu besleme, sevimli bulmama ve hosnut olmama
anlamlarina gelmektedir. Vergiye karsi tutum siirecinde miikelleflerin vergilere antipati
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duymalarinin en 6nemli nedeni vergilerde meydana gelen artislardir. Dolayisiyla apati asamasinda
kararsizlik hali i¢indeki miikellefler bu asamaya gelindiginde kararlilik géstermeye baslamakta ve
bazi olumsuz hislere kapilmaktadirlar. Kendilerinin sistemli bir sekilde suiistimale maruz kaldiklari
ve kisisel veya toplu olarak haksizliga ugradiklar1 hissine kapilan miikellefler, ellerindeki firsatlari
degerlendirmek suretiyle vergilere karsi olumsuz tepkiler gostermeye baslamaktadir (Aktan vd.,
2003: 3).

I1. V1. Vergi Kacak¢iligi ve Vergi Kacakhiginin Nedenleri

13

Vergi kacakeiligi dar anlami ile “’vergi kanunlarina aykiri davranmak ve kanunlar
uygulamakla gorevli bulunan idarenin aldigi onlemlere karsi gelmek suretiyle, ya da az vergi 6demek
seklinde olabilmektedir.”’(Kildis, 2000: 92) bagka bir tanimlama yapacak olursak, vergi 6dememek
veya daha az 6demek amaciyla vergi kanunlarina aykiri hareket etmek, yani hileye basvurarak
vergiden kagmak anlamina gelmektedir (Tiirk, 1992: 5). Kagakg¢iligin onlenebilmesi i¢in en dnemli
durum vergi ahlakinin, vergi 6deme bilincinin miikelleflere aktarilmasi gerektigidir.

Vergi kagakeiligini, yalnizca vergi miikellefinin vergi ahlakinin bulunmamasi sebebine
baglamak, konuyu c¢ok dar agidan incelemek olmaktadir (Magat, ty;138). Tabi ki vergi ahlakinin
yerlesmemesi vergi kagakeiligini etkileyen bir nedendir, fakat asagida belirtecegimiz idari nedenler,
ekonomik nedenler, hukuki nedenler, sosyal nedenler ve siyasi nedenler de vergi ahlakin1 dogrudan
etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir.

Idari Nedenler: Gelismis iilkelerde vergi kagak¢iliginin daha seyrek goriilebilmesi, yalnizca
geliskin vergi ahlakiyla degil, bu lilkelerin idari ve oOrgiitsel basarilan ile de baglantilidir. Vergi
yasalarinca getirilen firmalar arasi1 denetim mekanizmalariin islerligi, her sektorde yerlesik hale
gelmis belgeleme diizeni, vergi yonetimi ve denetiminin uzman personel ve geliskin araglarla
stirdiiriilmesi, vergi dairelerinin gelir kaynaklarini tam olarak kavramalarina ve vergi kagak¢iliginin
asgari diizeye inmesine yardimc1 olur (Erdem, 1987: 43).

Ekonomik Nedenler: Vergi kagak¢iliginin ekonomik nedenleri arasinda miikelleflerin gelir
diizeyi, issizlik oraninin yiiksek olmasi, kayit dis1 ekonomi, enflasyon oranmin yiiksek olmasi gibi
nedenler yer almaktadir. Vergi bireylerin veya sosyal kesimlerin katlanmak zorunda olduklar yiikiin
belirlenmesi agisindan oldugu kadar ekonomik biiyiime, gelir dagilimi ve ekonomik istikrarin
gergeklestirilmesi gibi makrohedeflerin belirlenmesi agisindan da 6nemlidir (Isik ve Kiling, 2009:
150).

Hukuki Nedenler: Bu nedenler arasinda, ¢ikarilan kanun ve yasalarin anlagilir, basit ve agik
olmamasi, vergi cezalarmin yetersizligi ve caydirici olmamasi, vergi aflarinin sikligi, vergi
oranlarinin yiiksek olmasi ayni zamanda uygulanan vergi ¢esitlerinin fazla olmasi gibi nedenler
siralanabilir.

Sosyal Nedenler: Miikellefin vergi karsisinda ki davramigimi belirleyen ve vergiye karsi
direnigini azaltmada 6nemli rol oynayan faktor, vergi ahlakidir. Vergi ahlaki, “mukellefin vergiyi
manevi bir disiplinin etkisi altinda, bir gorev ve borg olarak kabul etmesi”” anlamina gelmektedir. Bu
diisiinceye sahip yiikiimliiniin vergi karsisinda olumsuz bir davranis gostermeden ve onu dini bir
vecibeyi yerine getirircesine 6demesi, vergi ahlakinin 6nemini gostermektedir (Kagkar, 1996: 75).

Siyasi Nedenler: Vergi ile alinan kararlar hiikiimet tarafindan alindigindan dolay1 siyasilerin
elinde bulunan bu yetki secimlerde oy vaadi olarak kullanilmaya ¢ok miisait olup, vatandaglarin
verilen vaatlere karsi tepkisiz kalmadig1 goriilmektedir. Se¢im sonucu iktidari ele alan siyasi partiler,
kendilerine oy vererek desteklemis veya desteklememis olsun alacaklari kararlar, herkesi zorunlu
olarak baglayacagindan, vatandaslar siyasi iktidar1 elinde bulunduranlara kars1 bir tutum igerisine
girerler. Bu tutum siyasi giicii elinde bulunduranlarin, aldiklari kararlar1 benimsememeleri ve siyasi
iktidara kars1 oluslarina gore aldiklari veya alacaklari kararlara tepki olarak, vergi vermeme ve
kaginma s6z konusu olacaktir (Cataloluk, 2008: 219-220).
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Mikelleflerin vergi ahlakinin olusumunda 6nemli belirleyenlerden birisi, mevcut siyasi ve
yasal sisteme olan giiven duygusudur. Iyi organize edilmis ve vatandasin tercihlerine ve
beklentilerine uyumlu kurumsal faktorler, tilkedeki sosyal sermaye ortamina pozitif katki yapacaktir.
Bu katkinin vergi agisindan en 6nemli sonucu ise, vergi ahlakini arttirici etkide bulunmasidir (Torgler
ve Schneider, 2005: 9).

111. KONUYLA ILGILI YAPILAN ARASTIRMA

Vergi kagak¢iliginin toplumumuz tarafindan bir sug¢ olarak algilanip algilanmadigini tespit
etmek amaciyla yapilan bu arastirma ile ilgili olarak ¢alismanin bu boliimiinde arastirmanin amacit,
arastirmanin kapsami ve smirlari, arastirmanin hipotezleri, aragtirmanin yontemi, arastirma
sonucunda elde edilen bulgular ve analizler yer almaktadir.

III. I. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci, vergi kagak¢iliginin toplumumuz tarafindan bir su¢ olarak
algilanip algilanmadigint ve bu alginin demografik o6zelliklere gore farklilik olusturup
olusturmadigini tespit etmektir. Bu temel amacin diginda elde dilmek istenen bilgiler ise;

e Ankete katilan kisilerin demografik 6zelliklerinin belirlenmesi,
e Ankete katilanlarin vergi konusundaki genel diislincelerinin belirlenmesi,

e Ankete katilanlarin vergi kagak¢iligimi giinah olarak ve kul hakkina girme olarak
algilayip algilamadiginin belirlenmesi,

e Vergi kacake¢iliginin nedenlerinin belirlenmesidir.

III. II. Arastirmanin Kapsam ve Simirhliklar:

Bu arastirma Antalya ve Batman’da yasayan 18 yasin iizerindeki kisileri kapsamaktadir.
Olusturulan anket sorular1 bu sehirlerde yasayan 398 kisinin vergi konusundaki diisiincelerini, vergi
kacakciligint bir sug olarak algilayip algilamadiklarini tespit etmek amaciyla tasarlanmistir. Anket
ile yapilan tiim ¢aligmalarin sinirliliklart bu ¢alisma i¢in de gegerlidir. Arastirma zaman ve maliyet
kisitlilig1 nedeniyle sadece Antalya ve Batman sehirleriyle sinirl tutulmustur.

I11. III. Arastirmamin Hipotezleri

Arastirmanin hipotezleri asagidaki sekilde belirlenmistir.

H1: Kisilerin cinsiyetlerine gore vergi kagak¢iliginin sug olarak algilanip algilanmamast
farklilagmaktadir.

H2: Kisilerin medeni durumlarina gore vergi kacakcilifinin su¢ olarak algilanip
algilanmamas: farklilasmaktadir.

H3: Kisilerin yagslarina gore vergi kagakciliginin su¢ olarak algilanip algilanmamasi
farklilasmaktadir.

H4: Kisilerin egitim durumlarina gore vergi kacakgiliginin sug olarak algilanip algilanmamasi
farklilagmaktadir.
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H5: Kigilerin mesleklerine gore vergi kacak¢iliginin sug olarak algilanip algilanmamasi
farklilagmaktadir.

Hé: Kisilerin aylik gelirlerine gore vergi kagak¢iligimin sug olarak algilanip algilanmamasi
farklilagsmaktadir.

H7: Kisilerin etnik kdkenlerine gore vergi kacak¢iliginin sug olarak algilanip algilanmamast
farklilagmaktadir.

HS: Kisilerin kendilerini nasil tanimladiklarina gore vergi kacak¢iliginin sug olarak algilanip
algilanmamasi farklilagmaktadir.

H9: Kisilerin cinsiyetlerine gore vergi kagak¢iliginin giinah olarak algilanip algilanmamasi
farklilagmaktadir.

H10: Kisilerin medeni durumlarma gore vergi kacakeiliginin giinah olarak algilanip
algilanmamasi farklilagmaktadir.

HI11: Kisilerin yaslarina gore vergi kacake¢iliginin giinah olarak algilanip algilanmamasi
farklilagsmaktadir.

H12: Kisilerin egitim durumlarina gore vergi kagake¢iliginin giinah olarak algilanip
algilanmamas: farklilasmaktadir.

H13: Kisilerin mesleklerine gore vergi kagak¢iligiin giinah olarak algilanip algilanmamasi
farklilagmaktadir.

H14: Kisilerin aylik gelirlerine gore vergi kagakc¢iliginin giinah olarak algilanip algilanmamast
farklilagmaktadir.

H15: Kisilerin etnik kokenlerine gore vergi kagak¢iliginin giinah olarak algilanip
algilanmamasi farklilagmaktadir.

Hl16: Kisilerin kendilerini nasi tammladiklarina gore vergi kacakeiliginin giinah olarak
algilanip algilanmamasi farklilagmaktadir.

H17: Kisilerin cinsiyetlerine gore vergi kagak¢iliginin kul hakkina girmek olarak algilanip
algilanmamas: farklilasmaktadir.

H18: Kisilerin medeni durumlarina goére vergi kagak¢iligmin kul hakkma girmek olarak
algilanip algilanmamasi farklilagmaktadir.

H19: Kisilerin yaslarina gore vergi kacakeiliginin kul hakkima girmek olarak algilanip
algilanmamasi farklilagmaktadir.

H20: Kisilerin egitim durumlarina gore vergi kacakciliginin kul hakkina girmek olarak
algilanip algilanmamasi farklilagmaktadir.

H21: Kisilerin mesleklerine gore vergi kagak¢iliginin kul hakkina girmek olarak algilanip
algilanmamasi farklilagmaktadir.

H22: Kisilerin aylik gelirlerine gore vergi kagak¢iliginin kul hakkina girmek olarak algilanip
algilanmamasi farklilasmaktadir.

H23: Kisilerin etnik kdkenlerine gore vergi kagak¢iliginin kul hakkina girmek olarak algilanip
algilanmamas: farklilagmaktadir.

H24: Kisilerin kendilerini nasil tanimladiklarina gore vergi kagake¢iligiin kul hakkina girmek
olarak algilanip algilanmamasi farklilagsmaktadir.
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III. I'V. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada verilerin toplanmasinda anket yontemi kullanilmigtir. Anketlerin dagitiminda
anketorlerden yararlanilmistir. Verilerin toplanmasi, Ekim 2015 ile Mart 2016 arasinda 6 aylik bir
caligma sonucunda gergeklesmistir.

Aragtirmanin odagini Antalya ve Batman’da yasayan kisiler olusturmaktadir. Ancak, tim
sahislara ulasilmasi maliyet ve zaman ac¢isindan miimkiin olmadigindan Ornekleme yapilmasi
zorunlu goriilmiistiir. Ornekleme yontemi olarak kolayda 6rnekleme metodu tercih edilmistir. Bu
amagcla drneklem olarak Antalya ve Batman’da yasayan 398 kisiye anket uygulanmistir. Calismanin
Antalya ve Batman gibi iki farkli ilde yapilmasinin sebebi ise etnik koken, inang¢ gibi farkl
demografik ozelliklere sahip kisileri barmdirmalar1 nedeniyle vergi kagak¢iligma bu iki ilde
yasayanlarin farkli agidan bakilabilecegi diisiincesidir.

Aragtirmada kullanilan anket formu alan arastirmasi yapildiktan sonra olusturulmustur. Ancak
anketi uygulamaya koymadan &nce ankete son seklini vermek maksadiyla 6n test uygulanmustir. On
testte 25 kisiye anket uygulanmistir. Bu 25 kiginin geri bildirimleri sayesinde ankette gerekli
diizenlemeler yapilmis ve ankete son sekli verilerek anket uygulamaya hazir hale getirilmistir.

Verilerin analizinde ise SPSS 24 (Statistical Package for Social Sciences) paket programi
kullanilmistir. Oncelikle demografik degiskenlerin dagilimini belirlemek ve ankete katilan kisilerin
vergi ile ilgili baz1 diislincelerini ortaya koymak amaciyla ortalamalar, yiizdeler ve frekanslar
hesaplanmustir. Hipotezlerin test edilmesi amaciyla ise, Bagimsiz Orneklem t Testi, Tek Yonlii
Anova Testi ve Tamhane's T2 Testi kullanilmigtir. Bagimsiz Orneklem t Testi iki grubun arasinda ki
farkliligin testi igin, Tek Yonlii Anova testi ise ikiden fazla grubun bulundugu durumlarda gruplar
arasinda ki farkliligin testi icin (Babadag, 2015: 321) kullanilmistir. Tamhane's T2 testi ise ikiden
fazla grup iceren durumlarda herhangi bir farklilik tespit edilip varyanslarin homojen olmadig:
durumlarda kullanilmigtir.

II1. V. Bulgularin Degerlendirilmesi

Calismanin bu bdliimiinde ankete dayali yapilan aragtirma sonuglarinin analizi ile bilgilere yer
verilmistir.

a. Ankete katilanlarin demografik ozelliklerine iliskin bulgular

Aragtirmada uygulanan anket formunda ankete katilan kisilerin kisisel 0Ozelliklerini
belirlemeye yonelik 8 adet demografik 6zellik sorusu bulunmaktadir. Bunlar cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu, meslek, aylik gelir, etnik kdken ve kisilerin kendilerini nasil tanimladiklar
ile ilgili sorulardir. Anket uygulamasina katilan kisilerin demografik 6zelliklerinin frekans ve yiizde
dagilimlar1 Tablo 1°de gdsterilmistir.

Aragtirmaya katilan kisilerin cinsiyet dagilimi incelendiginde %49,2’si erkek, %50,8’1 kadin
katilimcilardan olugmaktadir.
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Tablo 1. Ankete Katilan Kisilerin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlar

Cinsiyet Frekans % Medeni Durum Frekans Yilzde
Erkek 196 49,2 Bekar 262 65,8
Kadin 202 50,8 Evli 136 34,2
Toplam 398 100,0 Toplam 398 100,0

Yas Frekans % Egitim Durumu Frekans Yuzde
18-24 yas arast 239 60.1 Ilkokul 15 3.8
25-30 yas arast 28 7,0 Ortaokul 142 35.6
31-35 yas arast 34 8,5 Lise 107 26,9
36-40 yas aras1 41 10,3 On Lisans 20 5,0
41 ve Uzeri ya 56 14,1 Lisans 107 26,9
Toplam 398 100.0 Yuksek Lisans 7 18
Toplam 398 100.0
Meslek Frekans % Aylik Gelir Frekans Yuzde
Serbest Meslek 27 6,8 500 TL’den az 223 56,0
Muhasebe 4 1,0 501-1000 TL aras1 27 6,8
Ogretmen 64 16,1 1001-1500 TL aras1 22 5,6
Ogrenci 106 26,6 1501-2000 TL aras1 38 9,5
Bankac1 156 39,2 2001 TL ve Uzeri 88 22,1
Ciftci 4 1,0 Toplam 398 100,0
Diger 37 9,3
Toplam 398 100,0
Etnik Kdken Frekans % Kendinizi Nasil Frekans %
Tanimlarsimniz
Turk 212 53,2 Muhafazakar 94 23,6
Kirt 138 34,7 Milliyetci 50 12,6
Arap 45 11,3 Cumbhuriyetci 30 7,5
Laz 3 0,8 Acik Gorusli 119 29,9
Toplam 398 100,0 Inanch Biri Degilim 4 1,0
Diger 101 25,4
Toplam 398 100,0

Arastirmaya katilan kisilerin yas dagilimlar1 incelendiginde ise en fazla isaretlenen yas
grubunun %60,1 ile 18-24 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Bunu takiben %7 ile 25-30 yas
araligi, %8,5 ile 31-35 yas aralig1, %10,3 ile 36-40 yas arali§1 ve %14,1 ile 41°den biiyiik yastakiler
ankete katilanlarin yas durumunu ortaya koymaktadir. Bu oranlardan ankete katilanlarin genel olarak
geng kisilerden olustugunu séyleyebilir.

Arastirmaya katilan kisilerin egitim diizeyine bakildiginda en yogun katilimc1 %35,6 ile
ortaokul diizeyindeki kisiler olusturmaktadir. Lise ve lisans diizeyindeki katilimcilar %26,9’luk bir
orani olustururken, 6n lisans diizeyindekiler %5, Ilkokul diizeyindekiler %3,8 ve yiiksek lisans
diizeyindekiler %1,8’1ik oran1 olusturmaktadir. Bu agidan ankete katilan kisilerin genel olarak egitim
seviyesi diisiik kisilerden olustugu belirtilebilir.

Arastirmaya katilan kisilerin medeni durum dagilimlart incelendiginde katilimcilarin
%34,2’sinin evli, %65,8 ’inin ise bekar oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan kisilerin mesleklerine bakildiginda ise bankaci olarak ¢alisanlar %39,2 ile
yliksek orani olusturmaktadir. Bununla birlikte 6grenciler %26,6’lik, 6gretmenler %16,1°lik, diger
mesleklerde ¢aliganlar %9,3’liik, serbest meslek yapanlar %6,8’lik ve muhasebeci ve giftgiler ise
%1°lik kism1 olusturmaktadir.

Aylik gelir sorusunda gecerli yiizdeler incelendiginde en ¢ok isaretlenen aylik gelir araliginin
%356,0 ile 500 TL’den az oldugu goriilmekte, bunu takiben %22,1 ile 2001 TL’den fazla, %9,5 ile
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1501 TL-2000 TL, %6,8 ile 501 TL - 1000 TL, %5,6 ile 1001 TL — 1500 TL araligindaki
seceneklerin isaretlendigi goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan kisilerin etnik kokenlerine bakildiginda Tiirk etnik kokenine sahip olanlar
%53,2 ile en yiiksek orami olusturmaktadir. Bununla birlikte Kiirt etnik kokenine sahip olan
%34,7’lik, Arap etnik kokenine sahip olanlar %11,3’lik ve Laz etnik kdkenine sahip olanlar ise
%8’lik bir orani olusturmaktadir.

Son olarak aragtirmaya katilan kisilerin kendinizi nasil tanimlarsiniz sorusuna verdikleri
cevaplara bakildiginda ise %29.,9 ile agik goriisli olanlarin en biiyilkk orant olusturdugu
goriilmektedir. Ayrica, diger segenegini isaretleyenler %25,4’liik bir orani, muhafazakar oldugunu
diistinenler %23,6’lik bir orani, Milliyet¢i oldugunu diisiinenler %12,6’lik bir orani, cumhuriyetci
oldugunu diislinenler %7,5’lik bir orani, inangli biri olmadigini1 diisiinenler ise %1’lik bir oram
olusturmaktadir.

b. Arastirma ile ilgili diger bulgular

Tablo 2’den de goriildiigii gibi ankete katilan kisilerin %71,1°1 vergi kagirma ile vergiden
kacinma arasindaki farki bildiklerini belirtmislerdir. Ankete katilan kisilerin %28,9’u ise bu ayrimin

farkinda olmadiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 2. Vergi Kacirma ve Vergiden Kaginma Arasindaki Farki Biliyor Musunuz

Sorusuna Verilen Yanitlarin Dagilimlar:

Frekans %
Evet 283 71,1
Hayir 115 28,9
Toplam 398 100,0

Tablo 3 incelendiginde ankete katilan kisilerin vergi kacirma ile ilgili yargilara katilma
dizeyleri gortlmektedir. Bu yanitlar ankete katilan kisilerin bu yargilara ne oranda katilip

katilmadigini bize gostermektedir.

Tablo 3. Vergi Kacakcihg ile ilgili Olusturulan Yargilara Ankete Katilan Kisilerin

Katilim Diizeyleri

Vergi Kacakcilign Ile Tlgili Yargilar Katilma Duzeyleri ort.
1 2 3 4 5
Vergi sisteminin anlagilir olmamasi vergi 17 31 84 125 141 3,86
kagake¢iligini etkilemektedir (%4,3) (%7,8) (21,1) (%31,4) (%35,4)
Devletin aldig1 vergi tiirlerinin fazla olmasi 17 30 83 136 132 3,84
vergi kagakligini tetikleyen nedenlerdendir (%4,3) (%7,5) (%20,8) (%34,2) (%33,2)
Vergi  bilincinin  yerlesmemesi  vergi 17 27 78 140 136 3,88
kacakeiligini arttiran nedenlerdendir (%4,3) (%6,8) (%19,5) (%35,2) (%34,2)
Kisinin vergi kagirmasi onun ahlaki yapisina 15 14 66 118 185 4,12
baglidir (%3,8) (%3,5) (%16,5) (%29,6) (%46,5)
Vergi 6demek bir vatandaglik gérevidir 12 6 34 103 243 4,40
(%3,0) (%1,5) (%8,5) (%25,9) (%61,1)
Vergi 6demek devletin uyguladigr bir gesit 136 112 82 32 36 2,30
cezadir. (%34,2) (%28,1) (%20,6) (%8,0) (%9,0)
Vergi 6demek devletten aldigimiz hizmetin 15 16 67 145 155 4,03
bir karsihigidir (%3,8) (%4,0) (%16,8) (%36,4) (%39)
Vergi kagirmak Kul hakkina girmektir 21 17 47 73 240 4,24
(%5,3) (%4,3) (%11,8) (18,3) (%60,3)
Kiigiik miktardaki vergi Kagaklari 6nemli 189 99 49 30 31 2,03
degildir. (%47.,5) (%24,9) (%12,3) (%7,5) (%7.,8)
Kisinin vergi kagirmasi onun devlete 101 55 85 84 73 2,93
bagliliginin gostergesidir (%25,4) (%13,8) (%21,3) (%21,1) (%18,3)
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Kisinin vergi kagirmasi onun iyi bir vatandas 45 38 76 106 133 3,61

olmamasina baghdir (%11,3) (%9,5) (%19,1) (%26,6) (%33,4)

Kanunlarin  ve vergi oranlarinin sk 27 33 104 138 96 3,61

degismesi vergi kacakciligimi etkileyen (%6,8) (%8,3) (%26,1) (%34,7) (%24,1)

nedenlerdendir

Vergi oranlarinda meydana gelen artislar 26 31 89 148 104 3,69

vergi kagirmaya tesvik eder (%6,5) (%7,8) (%22,3) (%37,2) (%26,1)

Yapilan vergi aflart vergi kagake¢iligini 37 34 76 108 143 3,72

arttiran nedenlerdendir. (%9,3) (%8,5) (%19,1) (%27,1) (%35,9)

Dini egitim veren bir kurumdan egitim alan 67 69 104 65 93 3,12

bir kisi vergi kagiramaz. (%16,8) (%17,3) (%26,1) (%16,4) (%23,4)

Oy verdigimiz parti iktidarda ise vergi 128 73 92 48 57 2,58

kagirmamamiz gerekir (%32,2) (%18,3) (%23,1) (%12,1) (%14,3)

Dini vecibelerini yerine getiren bir kisi vergi 63 75 79 79 102 3,21

kagiramaz (%15,9) (%18,9) (%19,8) (%19,8) (%25,6)

Vergi kacakcilign yaptigini dgrendigimiz 25 20 66 110 177 3,99

kisileri gerekli kurumlara ihbar etmemiz (%6,3) (%5,0) (%16,5) (%27,7) (%44,5)

gerekir

Devletin  uygulamis oldugu bolgesel 26 44 151 94 83 3,41

kalkinma tegvikleri vergi kagirmada etkilidir (%6,5) (%11,1) (%37,9) (%23,6) (%20,9)

Devletini seven bir kisi vergi kagirmaz 25 23 72 80 198 4,01
(%6,3) (%5,8) (%18,1) (%20,1) (%49,7)

Vergi kagirmak bir sug degildir 254 68 37 12 27 1,72
(%63,8) (%17,1) (%9,2) (%3,0) (%6,8)

Vergi kagirmak giinahtir 13 11 64 21 289 4,41
(%3,3) (%2,8) (%16,1) (%5,3) (%72,6)

(5=Kesinlikle Katiliyorum, 4=Katiliyorum, 3=Ne Katiltyorum Ne Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 1=Kesinlikle
Katilmiyorum)

Tablo 3’de goriildiigii gibi ankete katilan kisiler “vergi sisteminin anlasilir olmamast vergi
kacakcihigimi  etkilemektedir”  yargisina  %66,8 oraninda katilirken; %12,1  oraninda
katilmamaktadirlar. Verilen yanitlarin ortalamasi ise, 3,86 olarak belirlenmistir. Bu oranlar
gostermektedir ki ankete katilanlar; miikelleflerin, 6dedigi verginin neden alindigini ve nerelerde ne
sekilde kullanildigini bilmediginde vergi kagirmaya yoneldiklerini diigiindiirmektedir.

Ankette yer alan “devietin aldig1 vergi tiirlerinin fazla olmasi vergi kagakligini tetikleyen
nedenlerdendir” yargisina ise ankete katilan kisiler %34,2 oraninda katilirlarken, %33,2 oraninda
ise kesinlikle katilmaktadirlar. Bununla birlikte katilmayanlarin orant %7,5’ken kesinlikle
katilmayanlarin orani ise, %4,3’tlir. Bu yargiya verilen yanitlarin ortalamasi ise, 3,84 olarak tespit
edilmistir. Bu da katilimcilarin devletin aldigi vergi tiirlerinin fazla olmasini vergi kagirma veya
vergiden kaginma nedenlerinden biri olarak gordiiklerini gostermektedir.

Kisilerin vergi 6deme konusuna sicak bakmama vergi kagirma veya vergiden kaginma
yollarma bagvurmalarinin temel sebeplerinden bir tanesi vergi kagirma bilincinin yerlesmemis
olmasindan kaynaklanabilir. Ciinkii, vergi bilinci yerlesmeyen miikellef vergi konusunda olumsuz
bir tutum sergileyebilecektir. Bu amacla “vergi bilincinin yerlesmemesi vergi kacak¢iligini arttiran
nedenlerdendir” seklinde olusturulan yargiya verilen cevaplar incelendiginde, katilimcilarin
%69,4’1i vergi bilincinin olmamasinin vergi kagak¢iligini arttiran bir unsur olarak goriirken, %11,1°1
vergi kacak¢iligini arttiran bir unsur olarak gérmemektedir. Ayrica, katilimcilarin %19,5’lik kismi
ise, bu durumun vergi kagak¢iligini arttirict bir etken oldugu diisiincesinde kararsiz bir tavir
sergilemistir. Bu yargiya verilen yanitlarin ortalamasi ise 3,88 olarak belirlenmistir.

Vergi kagirma ile kisinin ahlaki yapis1 arasinda bir baglanti olup olmadigini anlamaya yonelik
“kisinin vergi kagirmasi onun ahlaki yapisina baghdr” seklinde olusturulan yargiya katilimeilarin
%76,1 gibi biiyiik bir ¢gogunlugu katilmaktadirlar. Bununla birlikte %7,3 gibi kiigiik bir oranda
katilme1 ise bu diislincenin gecersiz oldugunu ve ahlakli veya ahlaksiz herkesin vergi
kacirabilecegini diistinmektedir. Bu sorunun ortalamasi ise 4,12 olarak tespit edilmistir. Bu oranlar
bize ankete katilan kisilerin, ¢ogunlugunun ahlak ile vergi kagirma arasinda yakin iligki kurdugunu
gostermektedir.
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Ankette yer alan “vergi odemek bir vatandashk gorevidir” yargisina katilimeilarin %87’si
vergi 6demeyi vatandaslik gérevi ve 6denmesi gereken bir unsur olarak goriirken, %4,5 gibi diisiik
oranda katilimer kitlesi ise vergi ddemenin vatandaglik gérevi olmadigini savunmustur. Ortalama da
4,40 gibi yiiksek bir oran belirlenmistir. Bu yiiksek ortalama bize ankete katilan kisilerin vergi
O0demeyi vatandaslik gorevi olarak gordiiklerini agik¢a gostermektedir.

Katilimcilarin 6dedikleri verginin neden alindiginin bilgisini dlgmeye ydnelik sordugumuz
“vergi odemek devietin uyguladig1 bir ¢esit cezadwr” ifadesine katilimcilarm %62,3’liik kismi
katilmadiklarini belirtirken, %17°1lik kismi verginin devlet tarafindan alinan ceza oldugunu ifade
etmislerdir. Ortalama da 2,30 olarak ortaya saptanmuistir.

Ankette yer alan ‘“vergi odemek devietten aldigimiz hizmetin bir karsiligidir” yargisina
katilimeilarin %75,4’°1 gibi biiytik bir cogunlugu katildiklarini agiklamiglardir. Katilmadigini belirten
katilimei sayist ise %7,8 gibi diisiik bir orandadir. Ortalama ise, 4,03 olarak tespit edilmistir. Bu
acidan ankete katilan kisiler verginin alinmasinin altinda yatan sebebi hizmete dayandirdigini
belirtebiliriz.

“Vergi kagirmak kul hakkina girmektir” yargisina katilanlarin oranina baktigimizda
katilimcilarin %78,6°s1 vergi kagirmay1 kul hakkina girmek olarak kabul ederken katilimeilarin
%9,6’s1 vergi kagirmanin kul hakkina girmekle ilgili olmadigini savunmustur. Bu ifadenin ortalamasi
da 4,24 olarak belirlenmistir.

Ankette yer alan “kiiciik miktardaki vergi kacaklar: onemli degildir” yargisina ise ankete
katilan kisilerin %72,4’{ bu yargiya katilmadiklarini belirtmislerdir. Katilimcilari %15,3’i ise bu
yargiya katildiklarini belirtmislerdir. Ayrica bu yargiya verilen yanitlarin ortalamasi da 2,03 olarak
tespit edilmistir. Bu oranlar bize ankete katilanlarin kiiciik miktarlarda bile vergi kagirmamiz
gerektigini distindiiklerini gostermektedir.

Katilimcilara yoneltilen bir diger soru, kisilerin devlete olan baglilig1 ile vergi kagirmasi
arasinda iligki olup olmadigini belirlemeye yoneliktir. Bu amacgla olusturulan “kisinin vergi
kacirmast onun devlete bagliliginin gostergesidir” yargisina katilimeilarin %39,2’si katilmadiklarini
belirtmislerdir. Bu agidan devlete baglilig1 olan kisilerin de vergi kagirma ihtimalinin oldugunu
savunmuslardir. Bununla birlikte katilimcilarin %39,4°1i ise tam tersi bir goris belirtmis ve devletine
bagli bir kisinin vergi kagirmayacagini iddia etmistir.

Ankette yer alan “kisinin vergi ka¢irmasi onun iyi bir vatandas olmamasina baghdir”
yargisina ise, vergi kaciranlarin iyi bir vatandas olmadigimi diisiinen katilimec1 oram1 %60 iken,
%20,8’1 ise bu goriisiin yanlis oldugunu ve iyi bir vatandas olan kisilerin de vergi kagirabilecegini
belirtmislerdir. Yargiya katilimin ortalamasi ise 3,61 olarak tespit edilmistir.

Katilimcilara yoneltilen bir diger yarg: ise “kanunlarin ve vergi oranlarinin sik degismesi
vergi kacgak¢iligini etkileyen nedenlerdendir” seklindedir. Bu yargiya katilimcilarin verdikleri
yanitlara baktigimizda katilimcilarin %6,8’inin bu yargiya kesinlikle katilmadiklarini, %8,3’iiniin
katilmadiklarini, %26,1’inin bu yargi konusunda kararsiz olduklarini, %34,7’sinin katildiklarini ve
%?24,1’nin ise bu yargiya kesinlikle katildiklar1 goriilmektedir. Yanitlarin ortalamasi ise 3,61 olarak
saptanmigtir. Bu acidan genel kani, vergi oranlar1 ve kanunlardaki degisimler sik oldugunda, bu
durumun mikellefleri vergi kagirmaya ittigi seklindedir.

Ankette yer alan “vergi oranlarinda meydana gelen artiglar vergi kagirmaya tegvik eder”
yargisina katilimcilarin yanitlar1 genel olarak katilma seklinde olmus ve yanitlarin ortalamasi 3,69
olarak belirlenmistir. Verilen yanmitlarin katilm diizeyleri agisindan oranlar ise, kesinlikle
katilmiyorum %6,5, katilmiyorum %7,8, kararsizim %22,3, katiliyorum %37,2 ve kesinlikle
katiliyorum %26,1 olarak belirlenmistir.

Ankette yer alan “yapilan vergi aflart vergi kagak¢iligini arttiran nedenlerdendir” yargisina
ise, katilimcilar %63 oraninda katilirlarken, %17,8 oraninda katilmamaktadirlar. Ayrica, bu yargiya
verilen yanitlarin ortalamasi da 3,72’dir. Bu oranlar katilimcilarin, vergi kagirma sebeplerinden biri
olarak vergi aflarin1 gordiiklerini ortaya ¢ikarmaktadir.
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Katilimcilara yoneltilen bir diger yargi ise “dini egitim veren bir kurumdan egitim alan bir
kisi vergi kaciramaz” seklindedir. Bu yargiya katilimcilarin verdikleri yanitlara bakildiginda,
katilimeilarim %16,8’inin bu yargiya kesinlikle katilmadiklarini, %17,3’iiniin katilmadiklarini,
%26,1’inin kararsiz olduklarini, %16,4’{inilin katildiklarini ve %23,4’{iniin ise bu yargiya kesinlikle
katildiklar goriilmektedir. Yanitlarin ortalamasi ise 3,12 olarak saptanmuistir.

Anketteki bir baska ifade de katilimcilara “oy verdigimiz parti iktidarda ise vergi
kacirmamamiz gerekir” seklinde bir yargi sunulmustur. Bu yargiya katilimcilarin yanitlart genel
olarak katilmama geklinde olmus ve yanitlarin ortalamasi 2,58 olarak belirlenmistir. Verilen
yanitlarin katilim diizeyleri agisindan oranlar ise, kesinlikle katilmiyorum %32,2, katilmiyorum
%18,3, kararsizim 23,1, katiliyorum %12,1 ve kesinlikle katiliyorum %14,3 olarak belirlenmistir.

Bir diger ifade olan “dini vecibelerini yerine getiren bir kisi vergi ka¢iramaz” seklinde
olusturulan yargiya ise katilimcilari %45,4 {inlin katildig1, %34,6’s1in ise bu yargiya katilmadigi
belirlenmistir. Yanitlarin ortalamasi ise 3,21 olarak orta diizeyde tespit edilmistir.

Ankette yer alan “vergi kacak¢ilig: yaptigini ogrendigimiz kisileri gerekli kurumlara ihbar
etmemiz gerekir” yargisina ise katilimeilarin  %72,1°1 katilirken, katilimcilarin %11,3’1
katilmamustir. Ayrica, karasiz olanlar katilimcilarin %16,5°1 olugturmakta ve yanitlarin ortalamasi
3,99 olarak tespit edilmistir. Bu oranlardan ankete katilanlarin vergi kagak¢iliginin engellenmesi
konusunda hassas olduklarin1 ve vergi kagiran kisileri gerekli kurumlara bildirilmesi konusunda
bilingli olduklarini sdyleyebiliriz.

Bir bagka yargi ile de katilimcilara devletin uygulamis oldugu bolgesel kalkinma tesviklerinin
vergi kagirmada ne kadar etkili oldugu konusundaki fikirleri sorulmustur. Elde edilen sonuglar
gostermektedir ki katilimcilarin %44,5°1 “devietin uygulamis oldugu bolgesel kalkinma tesviklerini
vergi kagirmaya neden olan” bir unsur olarak gérmektedirler. Katilimcilarin %17,6’s1 ise bu yargiya
katilmamaktadirlar. %37,6’s1 ise devletin uygulamis oldugu bolgesel kalkinma tesviklerini vergi
kagirmaya neden olan bir unsur olarak goriip gormedikleri konusunda kararsiz kaldiklarini
gormekteyiz. Yanitlarin ortalamasi 3,41 olarak tespit edilmistir.

Katilimcilara yoneltilen bir diger yargi ise “devietini seven bir kisi vergi kacirmaz”
seklindedir. Bu yargiya katilimcilarin verdikleri yanitlara bakildiginda katilimeilarin %6,3 {iniin bu
yargiya kesinlikle katilmadiklarini, %5,8’inin katilmadiklarini, %18,1’1 bu yargi konusunda kararsiz
olduklarmi, %20,1’inin katildiklarimi ve %49,7’sinin ise bu yargiya kesinlikle katildiklar
goriilmektedir. Yanitlarin ortalamasi ise 4,01 olarak tespit edilmistir. Bu agidan ankete katilanlarin
devlet sevgisi ile vergi bilinci arasinda bir bag kurduklarini soyleyebiliriz.

Ankette yer alan ve arastirmanin temel konusunu olusturan vergi kagirmanin su¢ olup olmadigi
ile ilgili katilimcilarin goériislerini almaya ¢alistigimiz “vergi kacurmak bir sug¢ degildir” seklindeki
yargiya baktigimizda ise katilimcilarin %80,9’unun bu yargiya katilmadigini gérmekteyiz. Bununla
birlikte katilimcilarin %9,8’i ise bu ifadeye katilmaktadirlar. Bu oranlar da bize ankete katilan
kisilerin ¢cogunlugunun vergi kagirmay1 sug olarak gordiigiinii gostermektedir.

Arastirmanin cevap aradig1 bir diger yargi ise “vergi kagirmak giinahtir” seklindedir. Ankete
katilan kisilerin bu yargiya verdikleri yanitlarin biiyiik ¢ogunlugunu %72,6 ile kesinlikle katiliyorum
olusturmaktadir. Ayrica, ankete katilan kisilerin %5,3’1i de vergi kacirmak gilinahtir ifadesine
katildigini belirtmislerdir. Bu da katilimcilarin %77,9 unun vergi kagirmayi giinah olarak gordiigiinii
gostermektedir. Bununla birlikte ankete katilan kisiler arasinda az da olsa vergi kagirmanin giinah
olmadigini diislinen kisiler de bulunmaktadir. Vergi kagirmanin giinah olmadigini diislinenlerin orani
ise %0,1 olarak belirlenmistir. Ayrica, vergi kacirmanin giinah olup olmadigini belirlemeye
caligtigimiz bu sorunun ortalamasi da 4,41 olarak saptanmuistir.
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Tablo 4. Tiirkiye De Miikelleflerin Cogunun Vergi Odemedigi veya Vergi Kacirdig
Diisiincesi Sizde Daha Cok Ne Gibi Etki Yaratir Sorusuna Verilen Yanitlarin Dagilimlar

Frekans %
Vergi 6deme sevkimi kirar. 98 24,6
Vergi bilincimi zedeler. 54 13,6
Beni vergi kacirmaya yoneltir. 32 8,0
Devlete olan inancimi azaltir. 159 40,0
Diger 55 13,8
Toplam 398 100,0

Tablo 4’den de anlasilacagi lizere ankete katilan kigilerin %40°1 diger kisilerin vergi
kagirdiklarini bildiklerinde devlete olan inanglarinin azalacagini belirtmislerdir. Bununla birlikte
ankete katilanlarin %24,6’s1 vergi 6deme sevklerinin kirllacagini, %13,6’s1 vergi bilinglerinin
zedelenecegini ve %8’1 de vergi kagirmaya yoneleceklerini ifade etmislerdir. Bu sonuglar, vergi
kagiran kisilerin kendi yarattiklari olumsuzluklarin yaninda diger miikellefler {izerinde de olumsuz

diisiinceler ortaya cikarttigini gostermektedir.

Tablo 5. Sizce Vergi Kacakc¢iigi Hangi Bolgelerde Daha Fazladir Sorusuna Verilen
Yamtlarin Dagilimlar:

Frekans %
Sanayisi gelismis bolgelerde 109 27,4
Sinir kapilarinin bulundugu bolgelerde 63 15,8
Egitim diizeyinin diisiik oldugu bolgelerde 53 13,3
Issizligin yaygim oldugu bélgelerde 59 14,8
Kirsal gelismemis bolgelerde 12 3,0
Diger 102 25,6
Toplam 398 100,0

Tablo 5’ten de goriilecegi iizere ankete katilan kisilere hangi bolgelerde daha ¢ok vergi
kacakeilig1 olduguna dair goriisleri sorulmustur. Bu soruya verilen yanitlara gore sanayisi gelismis
bolgelerde vergi kagiranlarin daha fazla oldugunun ankete katilanlar tarafindan diistinildigi
goriilmektedir. Smur kapilarinda, egitim diizeyinin diisiik oldugu bdlgelerde ve issizligin az oldugu
bolgelerde ise birbirine yakin oranlar tespit edilmistir. En az orana sahip olarak ise kirsal gelismemis

bolgeler belirlenmistir.

Tablo 6. Vergi Kacakc¢iliginda Verilebilecek En Agir Ceza Sizce Ne Olmahidir Sorusuna

Verilen Yanitlarin Dagilimlar:

Frekans %
Hicbir ceza verilmemelidir 15 3,8
Para cezasi 116 29,1
Hapis cezasi 96 24,1
Is yeri kapatma cezasi 47 11,8
Teshir cezasi 17 4.3
Idam cezas1 34 8,5
Diger 73 18,3
Toplam 398 100,0
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Son olarak Tablo 6 incelendiginde ankete katilan kisilerin vergi kagiran kisilere verilmesi
gereken cezalar hakkindaki disiincelerin  goriilmektedir. Ankete katilan kisilerin  biiyiik
cogunlugunun bu konudaki diisiincesi para cezasi olanlar %29,1, hapis cezas1 verilmesi gerektigini
diisiinenlerin orani ise %24,1 seklindedir.

¢. Arastirma hipotezlerinin degerlendirilmesi

Calismanin bu boliimde arastirmanin hipotezleri sirasiyla test edilmis ve hipotezlerdeki
iligkiler degerlendirilmeye ¢aligilmisgtir.

Arastirmanin ilk hipotezi olan H1 “kisilerin cinsiyetlerine gore vergi kagak¢iliginin su¢ olarak
algilamp  algilanmamast  farklilasmaktadir” hipotezinin  gegerliligini sinamada Bagimsiz
Orneklemler t-Testi kullanilmistir. Bu test ana kiitle varyanslarinin esit olmasi ve esit olmamasi
durumlar i¢in iki ayr1 sonug¢ verir. Hangi sonucun kullanilacagina Levene testi yardimiyla karar
verilir. Levene testinin p degeri %5 den kii¢iik oldugunda ana kiitle varyanslarmin farkli olduguna,
%S5’den biiyiik oldugunda ise ana kiitle varyanslarinin esit olduguna karar verilir. Ana kutle
varyanslarinin esit olup olmadig: belirlendikten sonra ilgili bagimsiz 6rneklem t testinin p degerine
bakilir. Bu deger %5’den kiigiik oldugunda ortalamalarin farkli olduguna, %5’den biiyiik oldugunda
ise ortalamalarin farkli olmadigina karar verilir.

Tablo 7°da ankete katilan kisilerin cinsiyetleri ile vergi kacak¢iliginin su¢ olarak algilanip
algilanmamasi arasimdaki Bagimsiz Orneklem t-Testinin sonuglar1 ve cinsiyetlere gore ortalamalari
verilmistir. Testin p degeri (p=0,674) %5’den biiyiik oldugundan vergi kagak¢iliginin sug olarak
algilanip algilanmamasinin cinsiyete goére farklilasmadigina karar verilmis ve H1 hipotezi
reddedilmistir.

Tablo 7. Cinsiyet ile Vergi Kacake¢ihgimin Sug Olarak Algilamip Algilanmamasi
Arasindaki Bagimsiz Orneklem t-Testi Analizi

Cinsiyet N Ortalama Standart t-Testi
Sapma T P Degeri
Vergi kagirmak sug Erkek 196 1,68 1,23 0,421 0,674
degildir Kadin 202 1,63 1,14

Arastirmanin ikinci hipotezi olan H2 “kisilerin medeni durumlarina gore vergi kacak¢iliginin
suc¢ olarak algilanp algilanmamas: farklilasmaktadr” hipotezinin gegerliligini sinamada Bagimsiz
Orneklemler t-Testi kullanilmistir. Tablo 8’de ankete katilan kisilerin medeni durumlari ile vergi
kagak¢iliginin su¢ olarak algilanip algilanmamasi arasindaki Bagimsiz Orneklem t-Testinin
sonuglar1 ve medeni durumlara gore ortalamalar verilmistir. Testin p degeri (p=0,905) %5’den biiyiik
oldugundan vergi kacakciligmin sug olarak algilanip algilanmamasinin medeni duruma gore
farklilasmadigina karar verilmis ve H2 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 8. Medeni Durum ile Vergi Kacakeihgimin Sug Olarak Algilamp Algilanmamasi
Arasindaki Bagimsiz Orneklem t-Testi Analizi

Medeni N Ortalama Standart t-Testi

Durum Sapma T P Degeri
Vergi kagirmak sug Bekar 262 1,65 1,25 0,120 0,905
degildir Evli 136 1,64 1,05

99



Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakdiltesi Dergisi, Temmuz 2017; 10(3)

Arastirmanin iiglincii hipotezi olan H3 “kisilerin yaslarina gore vergi kacak¢iliginin sug
olarak algilanip algilanmamast farklilagsmaktadir” hipotezinin gecerliligini sinamada Tek Yonlii
Varyans Analizi kullanilmistir. Bu testte p degeri %5 ten kiiglikse grup ortalamalarindan en az ikisi
arasinda fark olduguna, %5’den biiyiikse grup ortalamalarinin farkli olmadigina karar verilir. Tablo
10°da Tek Yonlii Varyans Analizinin sonuglart grup ortalamalari ile birlikte verilmistir. Testin p
degeri (p=0,363) %5’den biiyiik oldugundan vergi kagak¢iliginin suc¢ olarak algilanip
algilanmamasinin yasa gore farklilasmadigina karar verilmis ve H3 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 10. Yas ile Vergi Kacak¢ihginin Su¢ Olarak Algilanip Algilanmamasi
Arasindaki Tek Yonlii Varyans Analizi

Yas N Ortalama Standart Varyans Analizi

Sapma F P Degeri

Vergi  kacirmak 18-24 yas arasi 239 1,67 1,27 1,093 0,363
sug degildir. 25-30 yas arasi 28 1,50 1,00
31-35 yasg arast 34 2,03 1,29
36-40 yas arast 41 1,61 1,04
41 yas ve lizeri 56 1,46 0,89

Arastirmanin  dordiincli hipotezi olan H4 “kisilerin egitim durumlarima gore vergi
kacakcihgimin su¢ olarak algilanip algilanmamast farklilasmaktadir” hipotezinin gegerliligini
sinamada Tek Yonlii Varyans Analizi kullanilmistir.

Tablo 11°de Tek Yonlii Varyans Analizinin sonuglar1 grup ortalamalari ile birlikte verilmistir.
Testin p degeri (p=0,828) %5’den biiyiikk oldugundan vergi kacakciliginin su¢ olarak algilanip
algilanmamasinin egitim durumuna gore farklilagsmadigina karar verilmis ve H4 hipotezi
reddedilmistir.

Tablo 11. Egitim Durumu ile Vergi Kacak¢ihgimin Suc Olarak Algilanip
Algilanmamasi Arasindaki Tek Yonlii Varyans Analizi

Egitim Durumu N Ortalama Standart Varyans Analizi

Sapma F P Degeri

Vergi  kagirmak Ilkokul 15 1,80 1,26 0,474 0,828
sug degildir Ortaokul 142 1,74 1,29
Lise 107 1,60 1,10
On Lisans 20 1,45 0,99
Lisans 107 1,58 1,10
Yiksek Lisans 7 2,00 1,41

Aragtirmanin besinci hipotezi olan Hs “kisilerin mesleklerine gére vergi kacakliginin sug
olarak algilanmip algilanmamast farklilagmaktadir” hipotezinin gecerliligini sinamada Tek Yonlii
Varyan Analizi kullanilmigtir.

Tablo 12°de Tek Yonlii Varyans Analizinin sonuglar1 grup ortalamalart ile birlikte verilmistir.
Testin p degeri (p=0,130) %5’den biiyiik oldugundan vergi kagirmanin su¢ olarak algilanip
algilanmamasinin kisilerin mesleklerine gore farklilasmadigina karar verilmis ve H5 hipotezi
reddedilmistir.
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Tablo 12. Kisilerin Meslegi ile Vergi Kacakc¢iliginin Su¢ Olarak Algilanip
Algilanmamasi Arasindaki Tek Yonlii Varyans Analizi

Meslek N Ortalama Standart Varyans Analizi

Sapma F P Degeri

Vergi  kagirmak Serbest Meslek 27 1,88 1,22 1,614 0,130
sug degildir Muhasebeci 4 3,00 2,30
Ogretmen 64 1,42 0,98
Ogrenci 106 1,65 1,14
Bankac1 156 1,69 1,26
Ciftci 4 1,25 0,50
Diger 37 1,65 1,00

Aragtirmanin altinc1 hipotezi olan H6 “kisilerin aylik gelirlerine gére vergi kagcak¢iliginin sug
olarak algilanip algilanmamas: farklilasmaktadwr” hipotezinin gegerliligini sinamada Tek Yonlii
Varyans Analizi kullanilmistir.

Tablo 13’de Tek Yonlii Varyans Analizinin sonuglar1 grup ortalamalari ile birlikte verilmistir.
Testin p degeri (p=0,737) %5’den biiyiikk oldugundan vergi kacakciliginin su¢ olarak algilanip
algilanmamasinin kisilerin aylik gelirlerine gore farklilagsmadigina karar verilmis ve H6 hipotezi
reddedilmistir.

Tablo 13.Kisilerin Aylik Gelirleri ile Vergi Kacak¢iliginin Su¢ Olarak Algilamip
Algillanmamasi Arasindaki Tek Yonlii Varyans Analizi

Aylik Gelir N Ortalama Standart Varyans Analizi
Sapma E )

Degeri

Vergi kacirmak 500 TL’den az 223 1,65 1,23 0,552 0,737
sug degildir 501-1000 TL arast 27 1,56 0,84
1001-1500 TL arast 22 1,77 1,37
1501-2000 TL aras1 38 1,42 0,88
2001 ve Uzeri 88 1,76 1,20

Aragtirmanin yedinci hipotezi olan H7 “kisilerin etnik kékenlerine gore vergi kacak¢iliginin
su¢ olarak algilanip algilanmamasi farklilagmaktadir” hipotezinin gegerliligini sinamada Tek Y onlii
Varyans Analizi kullanilmistir.

Tablo 14’de Tek Y6nlu Varyans Analizinin sonuglari grup ortalamalart ile birlikte verilmistir.
Tabloda da goriildigii gibi Tiirk kokenlilerin verdigi yanitlarin ortalamasi 1,57, Kiirt kokenlilerin
verdikleri yanitlarin ortalamasi 1,71, Arap kdkenlilerin verdigi yanitlarin ortalamast 1,42 ve Laz
kokenlilerin verdigi yanitlarin ortalamasi 3,33°tlir. Testin p degeri (p=0,024) %S5’den kiigiik
oldugundan vergi kagake¢iliginin sug olarak algilanip algilanmamasinin kisilerin etnik kokenlerine
gore farklilastigina karar verilmistir.
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Tablo 14. Kisilerin Etnik Kokenleri ile Vergi Kacak¢ihiginin Su¢ Olarak Algilanip
Algilanmamasi Arasindaki Tek Yonlii Varyans Analizi

Etnik Kdken N Ortalama Standart Varyans Analizi

Sapma F P Degeri

Vergi  kagirmak Turk 212 1,57 1,09 2,833 0,024
sug degildir Kiirt 138 1,71 1,28
Arap 45 1,42 0,91
Laz 3 3,33 0,57

Bu sonug bulunduktan sonra vergi kagirmanin sug olarak algilanip algilanmamasinin hangi
gruplar arasinda farkli oldugunu belirlemek icin gruplara varyanslarin esit olmamasi sebebiyle
Tamhane's T2 testi uygulanmistir. Tamhane's T2 testi sonucu Tablo 15°de gdsterilmistir. Tamhane's
T2 testine gore etnik kdken ile vergi kacak¢iliginin sug olarak algilanip algilanmamasi arasindaki
degerlendirmede gruplar arasinda anlamli farkliliklar bulunamamustir. Bu nedenle H7 hipotezi
reddedilmistir.

Tablo 15. Kisilerin Etnik Kokenleri ile Vergi Kacak¢ihiginin Su¢ Olarak Algilanip
Algilanmamasi Arasindaki Farklihig Tespit Etmek I¢in Yapilan Tamhane's T2 testi

Etnik Koken Ortalama Faklihig Standart Hata P

Tark Kurt -0,140 0,15 0,989
Arap 0,148 0,16 0,988

Laz -1,764 0,34 0,245

Kirt Tlrk -0,140 0,15 0,989
Arap 0,288 0,18 0,747

Laz -1,623 0,35 0,233

Arap Turk -0,148 0,16 0,988
Kirt -0,288 0,18 0,747

Laz -1,911 0,36 0,154

Laz Tark 1,764 0,34 0,245
Kurt 1,623 0,35 0,233

Arap 1,911 0,36 0,154

Aragtirmanin altinci hipotezi olan H8 “kisilerin kendilerini nasil tamimladiklarina gére vergi
kacak¢iligimin su¢ olarak algilanip algilanmamas: farklilasmaktadir” hipotezinin gegerliligini
simnamada Tek Yonlii Varyans Analizi kullanilmigtir.

Tablo 4.24’de Tek Yonlii Varyans Analizinin sonuglar1 grup ortalamalan ile birlikte
verilmistir. Testin p degeri (p=0,924) %5’den biiyiik oldugundan vergi kagak¢iliginin sug olarak
algilanip algilanmamasinin kisilerin kendilerini nasil tanimladiklarina gore farklilagsmadigina karar
verilmis ve H8 hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 16. Kisilerin Kendilerini Nasil Tamimladiklari ile Vergi Kacak¢ihiginin Sug
Olarak Algilamp Algilanmamasi Arasindaki Tek Yonlii Varyans Analizi

Kendilerini Nasil N Ortalama Standart Varyans Analizi

Tammladiklari Sapma = ‘ P Degeri

Vergi kagirmak Muhafazakar 94 1,64 1,27 0,325 0,924
sug degildir Milliyetci 50 1,74 1,27
Cumbhuriyetci 30 1,70 1,14
Acik Goriislii 119 173 1,11
Inangh Biri Degilim 4 2,00 0,81
Diger 101 1,56 1,17

Arastirmanin dokuzuncu hipotezi olan H9 “kisilerin cinsiyetlerine gore vergi kacak¢iliginin
giinah olarak algilanp algilanmamast farkhilasmaktadir” hipotezinin gegerliligini smamada
Bagimsiz Orneklemler t-Testi kullanilmistir.

Tablo 4.25’de ankete katilan kisilerin cinsiyetleri ile vergi kagak¢iligini giinah olarak algilayip
algilamamalar1 arasindaki Bagimsiz Orneklem t-Testinin sonuglari ve cinsiyetlere gore ortalamalar
verilmistir. Testin p degeri (p=0,080) %5’den biiyiik oldugundan vergi kacak¢iliginin giinah olarak
algilanip algilanmamasinin cinsiyete goére farklilasmadigina karar verilmis ve H9 hipotezi
reddedilmistir.

Tablo 17. Cinsiyet fle Vergi Kacake¢ihgiin Giinah Olarak Algilamp Algilanmamasi
Arasindaki Bagimsiz Orneklem t-Testi Analizi

Cinsiyet N Ortalama Standart t-Testi
Sapma T P Degeri
Vergi kagirmak Erkek 196 4,33 1,13 -1,757 0,080
giinahtir Kadin 202 451 0,95

Arastirmanin onuncu hipotezi olan HI10 “kisilerin medeni durumlarina gére vergi
kagak¢ithigimin giinah olarak algilamip algilanmamast farklilagsmaktadir” hipotezinin gegerliligini
stnamada Bagimsiz Orneklemler t-Testi kullanilmugtir.

Tablo 18’de ankete katilan kisilerin medeni durumlar ile vergi kagak¢iligini giinah olarak
algilay1p algilamamalari arasindaki Bagimsiz Orneklem t-Testinin sonuglar1 ve medeni durumlara
gore ortalamalar verilmistir. Testin p degeri (p=0,529) %5’den biiyiik oldugundan vergi
kacakeiliginin giinah olarak algilanip algilanmamasinin medeni duruma goére farklilasmadigina karar
verilmis ve H10 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 18. Medeni Durum ile Vergi Kacakcihiginin Giinah Olarak Algilanip Algilanmamasi
Arasindaki Bagimsiz Orneklem t-Testi Analizi

Medeni N Ortalama Standart t-Testi

Durum Sapma T P Degeri
Vergi kagirmak Bekar 262 4,40 1,06 -0,634 0,529
giinahtir Evli 136 4,47 1,04
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Aragtirmanin on birinci hipotezi olan H11 “kisilerin yaslarina gore vergi kacak¢iliginin giinah
olarak algilanip algilanmamas: farklilasmaktadw” hipotezinin gegerliligini sinamada Tek Yonli
Varyans Analizi kullanilmistir.

Tablo 19’da Tek Yonlii Varyans Analizinin sonuglar1 grup ortalamalari ile birlikte verilmistir.
Testin p degeri (p=0,429) %5’den biiyiik oldugundan vergi kacak¢iliginin giinah olarak algilanip
algilanmamasinin yasa gore farklilasmadigina karar verilmis ve H11 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 19. Yas ile Vergi Kagak¢ihigimin Giinah Olarak Algilanip Algilanmamasi
Arasindaki Tek Yonlii Varyans Analizi

Yas N Ortalama Standart Varyans Analizi

Sapma F P Degeri

Vergi  kagirmak 18-24 yas arasi 239 4,40 1,07 0,981 0,429
glinahtir 25-30 yas arast 28 4,32 0,98
31-35 yas arast 34 4,44 1,07
36-40 yas arast 41 4,56 1,02
41 yas ve lizeri 56 4,48 0,95

Aragtirmanin on ikinci hipotezi olan H12 “Kisilerin egitim durumlarmma gére vergi
kagakgihigimin giinah olarak algilamip algilanmamast farklilagsmaktadir” hipotezinin gegerliligini
smamada Tek Yonlii Varyans Analizi kullanilmigtir.

Tablo 20°de Tek Yonli Varyans Analizinin sonuglari grup ortalamalart ile birlikte verilmistir.
Testin p degeri (p=0,371) %5’den biiylik oldugundan vergi kacakciliginin giinah olarak algilanip
algilanmamasiin egitim durumuna goére farklilasmadigina karar verilmis ve H12 hipotezi
reddedilmistir.

Tablo 20. Egitim Durumu ile Vergi Kacak¢ihigimin Giinah Olarak Algilamip Algilanmamasi
Arasindaki Tek Yonlii Varyans Analizi

Egitim Durumu N Ortalama Standart Varyans Analizi

Sapma F P Degeri

Vergi kagirmak Tlkokul 15 453 0,83 1,084 0,371
gilinahtur. Ortaokul 142 4,28 1,16
Lise 107 4,52 1,04
On Lisans 20 4,40 1,14
Lisans 107 4,51 0,92
Yiksek Lisans 7 4,29 0,95

Arastirmanin on ti¢lincii hipotezi olan H13 “kisilerin mesleklerine gore vergi kacak¢iliginin
glinah olarak algilanip algilanmamas: farklilasmaktadr” hipotezinin gecerliligini sinamada Tek
Yonlii Varyans Analizi kullanilmisgtir.

Tablo 21°da Tek Yonlii Varyans Analizinin sonuglar1 grup ortalamalart ile birlikte verilmistir.
Testin p degeri (p=0,08) %5’den kiigiik oldugundan vergi kacak¢iliginin giinah olarak algilanip
algilanmamasinin kisilerin mesleklerine gore farklilagtigina karar verilmistir.
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Tablo 21. Kisilerin Meslegi ile Vergi Kacakc¢iiinin Giinah Olarak Algilanip
Algilanmamasi Arasindaki Tek Yonlii Varyans Analizi

Meslek N Ortalama Standart Varyans Analizi

Sapma F P Degeri

Vergi kagirmak Serbest Meslek 27 4,21 1,28 2,790 0,08
glinahtir Muhasebeci 4 3,25 1,70
Ogretmen 64 4,61 0,84
Ogrenci 106 4,56 0,89
Bankaci1 156 4,29 1,14
Giftci 4 3,50 1,91
Diger 37 4,68 0,88

Bu sonug bulunduktan sonra vergi kagirmanin giinah olarak algilanip algilanmamasinin hangi
gruplar arasinda farkli oldugunu belirlemek icin gruplara varyanslarin esit olmamasi sebebiyle
Tamhane's T2 testi uygulanmistir. Tamhane's T2 testi sonucu Tablo 22’de gosterilmistir. Tamhane's
T2 testine gore kisilerin meslekleri ile vergi kagak¢iliginin giinah olarak algilanip algilanmamasi
arasindaki degerlendirmede gruplar arasinda anlamli farkliliklar bulunamamistir. Bu nedenle H13
hipotezi reddedilmistir.

Tablo 22. Kisilerin Meslekleri ile Vergi Kacakc¢iliginin Giinah Olarak Algilanip
Algllanmamasi Arasindaki Farkhlig: Tespit Etmek I¢in Yapilan Tamhane's T2 testi

Meslek Ortalama Fakhhg | Standart Hata P
Serbest Meslek Muhasebeci 0,958 0,89 1,000
Ogretmen -0,401 0,28 0,994
Ogrenci -0,348 0,27 0,999
Bankaci -0,080 0,27 1,000
Ciftci 0,708 0,99 1,000
Diger -0,467 0,30 0,978
Muhasebeci Serbest Meslek 0,958 0,89 1,000
Ogretmen -1,359 0,86 0,999
Ogrenci -1,307 0,85 0,999
Bankac1 -1,038 0,85 1,000
Ciftci -0,250 1,28 1,000
Diger -1,426 0,86 0,998
Ogretmen Serbest Meslek 0,401 0,28 0,994
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Muhasebeci 1,359 0,86 0,999

Ogrenci 0,053 0,13 1,000

Bankaci 0,321 0,14 0,481

Ciftci 1,109 0,96 1,000

Diger -0,066 0,18 1,000

Ogrenci Serbest Meslek -0,348 0,27 0,999
Muhasebeci -1,307 0,85 0,999

Ogretmen 0,053 0,13 1,000

Bankaci1 0,268 0,12 0,626

Ciftci 1,057 0,96 1,000

Diger -0,119 0,16 1,000

Bankaci Serbest Meslek -0,080 0,27 1,000
Muhasebeci -1,038 0,85 1,000

Ogretmen 0,321 0,14 0,481

Ogrenci 0,268 0,12 0,626

Ciftci 0,788 0,96 1,000

Diger 0,387 0,17 0,539

Ciftci Serbest Meslek 0,708 0,99 1,000
Muhasebeci -0,250 1,28 1,000

Ogretmen 1,109 0,96 1,000

Ogrenci 1,057 0,96 1,000

Bankaci 0,788 0,96 1,000

Diger -1,176 0,96 1,000

Arastirmanin on doérdincl hipotezi olan H14 “kisilerin aylik gelirlerine gore vergi
kagakgihigimin giinah olarak algilamip algilanmamast farklilagsmaktadir” hipotezinin gegerliligini
smamada Tek Yonlii Varyans Analizi kullanilmigtir.

Tablo 4.31’de Tek YoOnli Varyans Analizinin sonuglari grup ortalamalar ile birlikte
verilmistir. Testin p degeri (p=0,399) %5’den biiyiik oldugundan vergi kacak¢iliginin giinah olarak
algilanip algilanmamasimin kisilerin aylik gelirlerine gore farklilasmadigina karar verilmis ve H14
hipotezi reddedi/mistir.
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Tablo 23. Kisilerin Ayhk Gelirleri ile Vergi Kacak¢ihgimin Giinah Olarak Algilamp
Algilanmamasi Arasindaki Tek Yonlii Varyans Analizi

Ayhik Gelir N Ortalama Standart Varyans Analizi

Sapma F P Degeri

Vergi kagirmak 500 TL’den az 223 4,46 1,02 1,031 0,399
giinahtir. 501-1000 TL aras1 27 4,41 1,18
1001-1500 TL aras1 22 414 1,35
1501-2000 TL aras1 38 4,66 0,84
2001 ve lzeri 88 4,36 0,98

Aragtirmanin on besinci hipotezi olan HI15 “kisilerin etnik kokenlerine gore vergi
kacakciliginmin giinah olarak algilanp algilanmamasi farkitlagsmaktadir” hipotezinin gegerliligini
smamada Tek Yonlii Varyans Analizi kullanilmigtir.

Tablo 4.32°de Tek Yonlii Varyans Analizinin sonuglart grup ortalamalar ile birlikte
verilmistir. Testin p degeri (p=0,060) %5’den biiyiik oldugundan vergi kagak¢iligimin giinah olarak
algilanip algilanmamasinin kisilerin etnik kdkenlerine gore farklilagsmadigina karar verilmis ve H15
hipotezi reddedilmistir.

Tablo 24. Kisilerin Etnik Kokenleri Ile Vergi Kacak¢iigimin Giinah Olarak Algilanip
Algilanmamasi Arasindaki Tek Yonlii Varyans Analizi

Etnik Kdken N Ortalama Standart Varyans Analizi

Sapma F P Degeri

Vergi kagirmak Turk 212 4,59 0,90 2,283 0,060
giinahtir Kdrt 138 4,21 1,15
Arap 45 4,36 1,24
Laz 3 4,67 0,57

Aragtirmanin on altinci hipotezi olan H16 “kisilerin kendilerini nasil tamimladiklarina gére
vergi kacak¢iligimin  giinah olarak algilamip algilanmamast farklilasmaktadw” hipotezinin
gecerliligini sinamada Tek Yonlii Varyans Analizi kullanilmistir.

Tablo 25’de Tek Yonlii Varyans Analizinin sonuglar1 grup ortalamalari ile birlikte verilmistir.
Testin p degeri (p=0,910) %5’den biiylik oldugundan vergi kacak¢iliginin giinah olarak algilanip
algilanmamasinin kisilerin kendilerini nasil tanimladiklaria gore farklilasmadigina karar verilmis
ve H16 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 25. Kisilerin Kendilerini Nasil Tanimladiklari ile Vergi Kacakcihiginin Giinah
Olarak Algilamip Algilanmamasi Arasindaki Tek Yonlii Varyans Analizi

Kendilerini Nasil N Ortalama Standart Varyans Analizi

Tammladiklari Sapma E P Degeri

Vergi kagirmak Muhafazakar 94 4,32 1,13 0,350 0,910
giinahtir Milliyetci 50 4,50 1,09
Cumbhuriyetci 30 4,40 1,00
Actk Gorisli 119 4,44 1,04
Inanch Biri Degilim 4 4,25 0,95
Diger 101 4,49 1,00
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Arastirmanin on yedinci hipotezi olan H17 “kisilerin cinsiyetlerine gore vergi kacak¢iliginin
kul hakkina girmek olarak algilamip algilanmamasi farklilasmaktadir” hipotezinin gegerliligini
stnamada Bagimsiz Orneklemler t-Testi kullanilmustir.

Tablo 26°da ankete katilan kisilerin cinsiyetleri ile vergi kagake¢iligimi kul hakkina girmek
olarak algilayip algilamamalar1 arasindaki Bagimsiz Orneklem t-Testinin sonuglar1 ve cinsiyetlere
gore ortalamalar verilmistir. Kadinlar vergi kagake¢iliginin kul hakkina girmek olduguna 4,33
ortalama, erkekler 3,99’luk bir ortalama ile katilmaktadirlar. Testin p degerine (p=0,011)
baktigimizda ise, p degerinin %5 den kiiciik oldugunu gérmekteyiz. Bu da bize vergi kacakciliginin
kul hakkina girmek olarak algilanip algilanmamasinin cinsiyete gore farklilastigini gostermektedir.
Bu sonuca dayanarak H17 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 26. Cinsiyet ile Vergi Ka¢ak¢ihginin Kul Hakkina Girmek Olarak Algilanip
Algilanmamasi Arasindaki Bagimsiz Orneklem t-Testi Analizi

Cinsiyet N Ortalama Standart t-Testi
Sapma T | PDegeri
Vergi kagirmak kul Erkek 196 3,99 1,43 -2,565 0,011
hakkina girmektir. Kadmn 202 4,33 1,15

Aragtirmanin on sekizinci hipotezi olan H18 “kisilerin medeni durumlarina gére vergi
kagak¢ihginin kul hakkina girmek olarak algilanip algilanmamast farklilasmaktadir” hipotezinin
gecerliligini sinamada Bagimsiz Orneklemler t-Testi kullanilmustir.

Tablo 27°de ankete katilan kisilerin medeni durumlar ile vergi kagake¢iligini kul hakkina
girmek olarak algilayip algilamamalar1 arasindaki Bagimsiz Orneklem t-Testinin sonuglar1 ve
medeni durumlarina gore ortalamalar verilmistir. Testin p degeri (p=0,550) %5’den biiyiik
oldugundan vergi kagake¢iliginin kul hakkima girmek olarak algilanip algilanmamasinin medeni
duruma gore farklilasmadigina karar verilmis ve H18 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 27. Medeni Durum ile Vergi Kacak¢ihgimin Kul Hakkina Girmek Olarak
Algilanip Algilanmamasi Arasindaki Bagimsiz Orneklem t-Testi Analizi

Medeni N Ortalama Standart t-Testi

Durum Sapma T ‘ P Degeri
Vergi kacirmak kul Bekar 262 4,15 1,34 -0,598 0,550
hakkina girmektir Evli 136 4,23 1,21

Arastirmanin on dokuzuncu hipotezi olan H19 “kisilerin yaslarina gore vergi kacak¢iliginin
kul hakkina girmek olarak algilanip algilanmamasi farklilasmaktadir” hipotezinin gecerliligini
sinamada Tek Yonlii Varyans Analizi kullanilmigtir.

Tablo 28’de Tek Yonlii Varyans Analizinin sonuglart grup ortalamalari ile birlikte verilmistir.
Testin p degeri (p=0,156) %5 den biiyiik oldugundan vergi kagak¢iliginin kul hakkina girmek olarak
algilanip algilanmamasinin yasa gore farklilagmadigina karar verilmis ve H19 hipotezi
reddedilmistir.
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Tablo 28. Yas ile Vergi Kacakcihgimin Kul hakkina Girmek Olarak Algilanip
Algilanmamasi Arasindaki Tek Yonli Varyans Analizi

Yas N Ortalama Standart Varyans Analizi

Sapma F P Degeri

Vergi  kagirmak 18-24 yas arasi 239 4,15 1,35 1,611 0,156
kul - hakkmna [ 5530 yag arasi 28 3,86 1,38
girmexdir. 31-35 yas arasi 34 4,24 1,01
36-40 yas arast 41 4,20 1,34
41 yas ve lizeri 56 4,46 1,02

Arastirmanin yirminci hipotezi olan H20 “kisilerin egitim durumlarina gére vergi
kacak¢ilhigimin kul hakkina girmek olarak algilanip algilanmamas: farklilasmaktadw” hipotezinin
gecerliligini stnamada Tek Yonlii Varyans Analizi kullanilmigtir.

Tablo 29°da Tek Yonlii Varyans Analizinin sonuglar1 grup ortalamalari ile birlikte verilmistir.
Testin p degeri (p=0,108) %5’den biiyiik oldugundan vergi kagak¢iliginin kul hakkina girmek olarak
algilanip algilanmamasinin egitim durumuna gore farklilagmadigina karar verilmis ve H20 hipotezi
reddedilmistir.

Tablo 29. Egitim Durumu ile Vergi Kacak¢ihigimin Kul Hakkina Girmek Olarak
Algilamip Algilanmamasi Arasindaki Tek Yonlii Varyans Analizi

Egitim Durumu N Ortalama Standart Varyans Analizi

Sapma F P Degeri

Vergi  kagirmak [lkokul 15 4,20 1,74 1,753 0,108
kul - hakkina Ortaokul 142 3,91 1,43
girmektir. Lise 107 4,33 1,09
On Lisans 20 4,30 1,26
Lisans 107 4,34 1,25
Yiksek Lisans 7 3,71 1,38

Aragtirmanin yirmi birinci hipotezi olan H21 “kisilerin mesleklerine gore vergi kacakgiliginin
kul hakkina girmek olarak algilamp algilanmamas: farklilasmaktadir” hipotezinin gegerliligini
simamada Tek Yonlii Varyans Analizi kullanilmisgtir.

Tablo 30’da Tek Y6nlu Varyans Analizinin sonuglari grup ortalamalart ile birlikte verilmistir.
Testin p degeri (p=0,02) %5’den kiiciik oldugundan vergi kagak¢iliginin kul hakkina girmek olarak
algilanip algilanmamasinin kisilerin mesleklerine gore farklilastigina karar verilmistir.

Tablo 30. Kisilerin Meslegi ile Vergi Kacakc¢iliginin Kul Hakkina Girmek Olarak
Algillanip Algillanmamasi Arasindaki Tek Yonlii Varyans Analizi

Meslek N Ortalama Standart Varyans Analizi

Sapma F P Degeri

Vergi  kagirmak Serbest Meslek 27 4,13 1,22 3,371 0,02
kul _ hakkima Muhasebeci 4 3,25 1,70
girmektir. Oretmen 64 4,44 1,16
Ogrenci 106 4,43 1,05
Bankac1 156 3,94 1,47
Ciftci 4 2,25 2,21
Diger 37 4,16 1,11
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Bu sonuglar bulunduktan sonra vergi kagak¢iligimin kul hakkina girmek olarak algilanip
algilanmamasinin hangi gruplar arasinda farkli oldugunu belirlemek i¢in gruplara varyanslarin esit
olmamas1 sebebiyle Tamhane's T2 testi uygulanmistir. Tamhane's T2 testi sonucu tablo 4.39°da
gosterilmistir. Tamhane's T2 testine gore kisilerin meslekleri ile vergi kacak¢iliginin kul hakkina

girmek olarak algilanip algilanmamasi arasindaki degerlendirmede gruplar arasinda anlamli
farkliliklar bulunamamistir. Bu nedenle H21 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 31.Kisilerin Meslekleri ile Vergi Kacak¢ih@inin Kul Hakkina Girmek Olarak
Algilanip Algilanmamasi Arasindaki Farklihgr Tespit Etmek I¢cin Yapilan Tamhane's T2 testi

Meslek Ortalama Faklilhig Standart Hata P
Serbest Meslek Muhasebeci 0,875 0,89 1,000
Ogretmen -0,313 0,29 1,000
Ogrenci -0,309 0,27 1,000
Bankaci 0,183 0,27 1,000
Ciftci 1,875 1,13 0,997
Diger -0,037 0,31 1,000
Muhasebeci Serbest Meslek -0,875 0,89 1,000
Ogretmen -1,188 0,86 1,000
Ogrenci -1,184 0,86 1,000
Bankaci -0,692 0,86 1,000
Ciftci 1,000 1,39 1,000
Diger -0,912 0,87 1,000
Ogretmen Serbest Meslek 0,313 0,29 1,000
Muhasebeci 1,188 0,86 1,000
Ogrenci 0,004 0,17 1,000
Bankaci 0,495 0,18 0,229
Ciftci 2,188 1,11 0,986
Diger 0,275 0,23 1,000
Ogrenci Serbest Meslek 0,309 0,27 1,000
Muhasebeci 1,184 0,86 1,000
Ogretmen -0,004 0,17 1,000
Bankac1 0,492 0,15 0,050
Ciftci 2,184 1,11 0,987
Diger 0,272 0,21 0,998
Bankac1 Serbest Meslek -0,183 0,27 1,000
Muhasebeci 0,692 0,86 1,000
Ogretmen -0,495 0,18 0,229
Ogrenci -0,492 0,15 0,050
Ciftci 1,692 1,11 0,999
Diger -0,220 0,21 1,000
Ciftci Serbest Meslek -1,875 1,13 0,997
Muhasebeci -1,000 1,39 1,000
Ogretmen -2,188 1,11 0,986
Ogrenci -2,184 1,11 0,987
Bankaci -1,692 1,11 0,999
Diger -1,912 1,12 0,996
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Aragtirmanin yirmi ikinci hipotezi olan H22 “kisilerin aylik gelirlerine gore vergi
kacak¢iligimin kul hakkina girmek olarak algilanip algilanmamas: farklilasmaktadr” hipotezinin
gecerliligini sinamada Tek Yonlii Varyans Analizi kullanilmistir.

Tablo 32’de Tek Y&nlu Varyans Analizinin sonuglar1 grup ortalamalart ile birlikte verilmistir.
Testin p degeri (p=0,245) %S5’ den biiyiik oldugundan vergi kacak¢iliginin kul hakkina girmek olarak
algilanip algilanmamasinin kisilerin aylik gelirlerine gore farklilagmadigina karar verilmis ve H22
hipotezi reddedilmistir.

Tablo 32. Kisilerin Ayhk Gelirleri ile Vergi Kacakeihigimin Kul Hakkina Girmek
Olarak Algilamip Algilanmamasi Arasindaki Tek Yonlii Varyans Analizi

Aylik Gelir N Ortalama Standart Varyans Analizi

Sapma F P Degeri

Vergi kagirmak 500 TL’den az 223 4,03 1,46 1,343 | 0,245
kul  hakkina 501-1000 TL arast 27 4,30 1,17
girmektir 1001-1500 TL arasi 22 4,05 121
1501-2000 TL arast 38 4,55 0,76
2001 ve Uzeri 88 4,27 1,22

Aragtirmanin yirmi tg¢lincii hipotezi olan H23 “kisilerin etnik kokenlerine godre vergi
kacak¢ihigimin kul hakkina girmek olarak algilanip algilanmamas: farklilasmaktadr” hipotezinin
gecerliligini sinamada Tek Yonlii Varyans Analizi kullanilmistir.

Tablo 33’de Tek Yonlii Varyans Analizinin sonuglart grup ortalamalari ile birlikte verilmistir.
Tabloya baktigimizda Tiirk etnik kokenine sahip katilimcilarin vergi kagakeiligini kul hakkina
girmek olarak gordiiklerini ve verdikleri yanitlarin ortalamasinin 4,43 oldugunu gérmekteyiz. Diger
etnik kokenlilerin verdikleri yanmitlarin ortalamalarina bakildiginda, Kiirt kokenlilerin verdikleri
yanitlarin ortalamas1 3,96, Arap kokenlilerin verdikleri yanitlarin ortalamasi 3,76 ve Laz kokenli
katilimcilarin ortalamasi ise 4,00 olarak goriilmektedir. Buna bagli olarak Kiirt, Arap ve Laz etnik
kokenine sahip katilimcilarin da vergi kagakligini kul hakkina girmek olarak gordiigiinii ancak Tiirk
katilimeilara gore daha diisiik diizeyde bu diisiinceye katildigini sdyleyebiliriz. Testin p degerine
baktigimizda ise p degeri (p=0,05) %5’den kiigiik oldugundan vergi kacakciligimin kul hakkina
girmek olarak algilanip algilanmamasinin kisilerin etnik kokenlerine gore farklilastigina karar
verilmistir.

Tablo 33. Kisilerin Etnik Kokenleri ile Vergi Kacak¢iiginin Kul Hakkina Girmek
Olarak Algilanip Algilanmamasi Arasindaki Tek Yonlii Varyans Analizi

Etnik Kdken N Ortalama Standart Varyans Analizi

Sapma F P Degeri

Vergi kagirmak Tark 212 4,43 0,99 3,744 0,005
kul  hakkina Kirt 138 3,96 1,43
girmektir. Arap 45 373 1,62
Laz 3 4,00 1,00

Bu sonuglar bulunduktan sonra vergi kagakeiliginin kul hakkma girmek olarak algilanip
algilanmamasinin hangi gruplar arasinda farkli oldugunu belirlemek icin gruplara varyanslarin esit
olmamasi sebebiyle Tamhane's T2 testi uygulanmistir. Tamhane's T2 testi sonucu Tablo 34’de
gosterilmistir. Tamhane's T2 testine gore etnik koken ile vergi kagakeiliginin kul hakkina girmek
olarak algilanip algilanmamasi arasindaki degerlendirmede gruplar arasinda anlamli farkliliklar
bulunmustur. Ancak bu anlamli farklilik sadece Tiirk ve Kiirt etnik kokenli katilimcilar arasinda
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belirlenmistir. Tiirk ve Kiirt katilimcilar arasinda vergi kagak¢iliginin kul hakkma girmek oldugu
disiincesine verilen yanitlarin ortalamalar1 arasindaki fark %47 olarak belirlenmis ve bu sonucun
anlamli olup olmadigini gdsteren p degeri 0,042 olarak belirlenmistir. Bu sonucunda %5 anlamlilik
seviyesinden kiigiik olmasi bu gruplar arasinda farklilik oldugunu bize gdstermektedir. Bu sonuca
gore H23 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 34. Kisilerin Etnik Kokenleri ile Vergi Kacak¢ihginin Kul Hakkina Girmek
Olarak Algilanip Algilanmamasi Arasindaki Farklihgi Tespit Etmek I¢cin Yapilan Tamhane's

T2 testi
Etnik Koken Ortalama Faklilig Standart Hata P

Tirk Kirt 0,470" 0,16 0,042
Arap 0,697 0,25 0,081

Laz 0,430 0,58 1,000

Krt Tiirk -0,470" 0,16 0,042
Arap 0,227 0,28 0,996

Laz -0,040 0,59 1,000

Arap Tark -0,697 0,25 0,081
Krt -0,227 0,28 0,996

Laz -0,267 0,62 1,000

Laz Turk -0,430 0,58 1,000
Kiirt 0,040 0,59 1,000

Arap 0,267 0,62 1,000

Aragtirmanin yirmi dordiincii ve son hipotezi olan H24 “kisilerin kendilerini nasil
tamimladiklarina gore vergi kagak¢iligimin kul hakkina girmek olarak algilanp algilanmamasi
farklilasmaktadir” hipotezinin gecerliligini stnamada Tek Yonlii Varyans Analizi kullanilmigtir.

Tablo 35’de Tek Yonlii Varyans Analizinin sonuglar1 grup ortalamalari ile birlikte verilmistir.
Testin p degeri (p=0,692) %5’den biiyiik oldugundan vergi kagakeiliginin kul hakkina girmek olarak
algilanip algilanmamasinin kisilerin kendilerini nasil tanimladiklarina gore farklilasmadigina karar
verilmis ve H24 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 35. Kisilerin Kendilerini Nasil Tanimladiklari ile Vergi Kacakeiiginin Kul
Hakkina Girmek Olarak Algilanip Algillanmamasi Arasindaki Tek Yonlii Varyans Analizi

Kendilerini Nasil N Ortalama Standart Varyans Analizi

Tammladiklar: Sapma E P Degeri

Vergi kagirmak Muhafazakar 94 4,07 0,66 0,647 0,692
giinahtir. Milliyetci 50 4,34 1,44
Cumbhuriyetci 30 4,03 1,11
Agik Goriisli 119 4,09 1,27
1nan<;11 Biri Degilim 4 4,75 0,50
Diger 101 4,21 1,27
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SONUC VE ONERILER

Vergi kacakeiligi, diinya tizerindeki biitiin iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de sug¢ unsuru
olusturan bir eylemdir. Nitekim bu su¢ unsuru vatandaglik 6devinin yerine getirilmemesi anlamina
da gelmektedir. Vergi kacak¢iliginin diizeyinin, iilkelerin gelismislik diizeyleri ile dogru orantili
oldugu soylenebilir. Ancak, ne olursa olsun vergi kacakeiliginin toplumsal algisi, eylemin sug oldugu
yoniindedir. Iste bu noktada deginilmesi, yani irdelenmesi gereken unsur toplumun alg1 diizeyidir.
Bagka bir ifade ile toplumun algilarini sekillendiren unsurlardir. Bunlar cografyadan cografyaya,
kiiltiirden kiiltiire ve inang sekillerine gore farklilik arz etmektedir. Esasen dini normlarin toplumsal
algiy1 ve giinliik hayat: etkiledigi 6zellikle iilkemizde yadsinamayacak bir gercektir. Ulkemizde
hukuk sistemi olarak dini temellere dayali bir hukuk sistemi mevcut degildir. Ancak dini olarak ifade
edilenler ozellikle vergi kacakciligit konusunda kanunlarda yer alan hiikiimlerden farkli
olmadigindan, hukuki bilgisi olmayan vatandaglarin da dinen vergi kagirmamasi beklenen bir
toplumsal hareket ve vergi kacakc¢iligina dair kolektif algi diizeyidir.

Vergi kacak¢iligiin sug olarak algilanip algilanmadigina dair Antalya ve Batman illerinde
yapilan aragtirma ile, vergi kagak¢iliginin toplum tarafindan bir sug olarak algilanip algilanmadigi,
Islam cografyasinda bulunan insanlarmn vicdanlarmin rahat olup olmadigi, etnik kkenlerinin, siyasi
goriiglerinin vergi kagirmaya karsi bakis agilari, vergi ve vergi kagakeilig ile ilgili diger diisiinceleri
yapilan anket caligmasiyla tespit edilmeye calisilmis ve asagidaki sonuglar elde edilmistir.

o Ankete katilan kisilerin biiylik cogunlugu vergi kelimesini, devlet tarafindan uygun
oranlarda ve kazanca gore alinmasi zorunlu gereken bir unsur olarak gérmektedir.

e Ankete katilan kisilerin biiyiik bir kismi, vergi kagirma ve vergiden kaginma arasindaki
farkin bilincindedir.

e Ankete katilan kisilerin biiyiik bir kismi1, Gelir idaresi Bagkanliginca vergilendirme ile
ilgili medyada yer alan haberleri takip etmemektedir.

e Ankete katilan kisilerin biiylik bir kismi, vergi sisteminin adil olmadigini, gelir diizeyleri
oraninda vergi alinmadigini diigiinmektedir.

e Ankete katilan kisilerin biiyilik bir kismi, iilkemizde herkesin 6demekle yiikiimlii oldugu
vergiyi tam olarak 6demedigini diisiinmektedir.

e Ankete katilan kisilerin biiyiik bir kismi, devletin en bilyiik gelir kaynag1 olan vergi
gelirlerini, devletin gerektigi gibi harcamadigini diistinmektedir.

e Ankete katilan kisilerin biiylik bir kismi, vergi kanunlarinda anayasal vergileme
ilkelerine riayet edilmeyen hiikiimlerin oldugunu diistinmektedir.

e Ankete katilan kisilerin biiyiik bir kismi, vergi kagakc¢iligina vergi sisteminin tam olarak
anlasilir olmamasinin etkisi oldugu fikrine katilmaktadir.

e Ankete katilan kisilerin biiyiik bir kismi, vergi kagak¢iliginin artmasinda etkili olan
unsurlardan birisinin devletin ¢ok c¢esitli tlirlerde vergi almasinin etkisi oldugu fikrine
katilmaktadir.

e Ankete katilan kisilerin biiyiik bir kismi, vergi bilincinin yerlesmediginden dolay1 vergi
kacake¢iliginin arttig1 fikrine katilmaktadir.

e Ankete katilan kisilerin biiyiikk bir kismi, vergi kagirma eylemi ile kisilerin ahlaki
yapisinin birbiri ile ilintili oldugunu diisinmektedir.

e Ankete katilan kisilerin bilyiik bir kismi, vergi 6demenin vatandaglik gorevi oldugu
fikrine katilmaktadir.

113



Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakdiltesi Dergisi, Temmuz 2017; 10(3)

Ankete katilan kisilerin biiyiik bir kismi, vergi 6demenin devletce vatandaglarina verilen
bir ceza olarak goriilmemekte oldugu diisiincesine katilmaktadir.

Ankete katilan kisilerin biiyiik bir kismi, vergi kacirmanin kul hakkina girdigi
diistincesine katilmaktadir. Ancak kul hakkinin biiyligii kiigigli olmamasina kargin
vatandaglarin biiylik ¢ogunlugu kiiciik miktardaki vergi kagaklarinin dnemli olmadig
diislincesine katilmaktadir.

Ankete katilan kisilerin biiyiik bir kismi, kisilerin iyi bir vatandas olmadigindan dolay1
vergi kacirdiklart diisiincesine katilmaktadir.

Ankete katilan kisilerin bityiik bir kismi, kanun ve vergi oranlarinin sik araliklarla
degismesinin veri kagake¢iligimi etkiledigini diigiinmektedir.

Ankete katilan kisilerin bilyiik bir kismi, vergi aflarmin vergi kagak¢iligimi arttirdig
diisiincesine katilmaktadir.

Dini vecibelerini yerine getiren kisilerin vergi kacirmayacagini diisiincesine, ankete
katilan kigilerin katilmayanlara gore bir nebze olsun fazla oldugu ortaya ¢ikmustir.

Ankete katilan kisilerin biiylik bir kismi, vergi kacgirdigi bilinen kisilerin gerekli
mercilere sikayet edilmesi gerektigi diisiincesine katilmaktadir.

Ankete katilan kisilerin biiytlik bir kismi, devletini seven bir kisinin vergi kagirmayacagi
diisiincesine katilmaktadir.

Ankete katilan kisilerin biiylik bir kismi, vergi kacirmanin giinah oldugu diisiincesine
katilmaktadir.

Ankete katilan kisilerin biiyilk bir kismi, bdlgesel olarak vergi kacgake¢iligimin
sanayilesmis bolgelerde daha ¢ok oldugunu diisiinmektedir.

Ankete katilan kisilerin biiyiik bir kismi, vatandaglar vergi kagakeilig1 neticesinde bu
eylemleri yapanlara para ve hapis cezasinin verilmesi gerektigini diisiinmektedir.

Arastirmanin hipotezlerine iliskin tespitler ise sunlardir;

“Kisilerin cinsiyetlerine gore vergi kagak¢iligimin kul hakkina girmek olarak algilanip
algilanmamasi farklilasmaktadr” H17 hipotezi,

“Kisilerin etnik kokenlerine gore vergi kacak¢ilignmin kul hakkina girmek olarak
algilamip  algilanmamast farklilagsmaktadr” H23 hipotezi, kabul edilmis diger
hipotezlerin hepsi reddedilmistir.

Vergi kagakeiliginin sug olarak algilanmasi ve toplum tarafindan vergi kagake¢iliginin 6z irade
ortaya koyarak Oniine ge¢mesini saglamak, vergi kacakeiliginin Oniine geg¢ilmesinin en 6nemli
unsurudur. Bu baglamda ve arastirma sonuglar1 paralelinde verilebilecek Oneriler ise su sekilde
siralanabilir;

Toplumda, verginin devletin uygun ve kazanca gore alinmasi zorunlu gereken bir unsur
oldugu bilincinin uyandirilmasi gerekmektedir.

Gelir idaresi Baskanliginca vergilendirme ile ilgili yer alan bildiri, afis, kitapgik vb.
bilgilendirme materyallerinin tiim vatandaglarin  erisiminin  saglanmasi  ve
vatandaglarinin  vergi ile ilgili yanlig bilgilenmelerinin Oniine gegilmemesi
gerekmektedir.

Vergi sisteminin toplum tarafindan adil sekilde uygulanmasina yonelik uygulama ve
politikalar gerceklestirilmeli, sayet sistemin adilligi ile ilgili sorun yok ise topluma
sistemin adil oldugu algisinin uyandirilmas: gerekmektedir.
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e Muhakkak ki ilk yapilmasi gereken uygulama vergi 6deme oraninin yani vergi
Odeyenlerin vergi yiikiimliisii olanlara oranmin yiikseltilmesi i¢in uygulama ve
politikalar iretilmeli, bu ¢abalar sonrasinda toplumda herkesin vergisini tam olarak
Odedigine iliskin alg1 uyandirilmas: gerekmektedir.

e Devletin, vergi gelirlerini yalnizca vatandaglarinin hizmeti ve devletin bekasi i¢in
harcamasi, durum bu halde ise bunun vatandaglara ispatlanmasi ve kamusal seffafligin
temin edilmesi gerekmelidir.

e Vergi kanunlarmin anlagilabilirliginin tiim toplum tarafindan saglanmasina yonelik,
mevzuat, vergi literatiirii vb. konularda bilgi sahibi olmayan vatandaglara yonelik basit
diizeyde bilgilendirmeler yapilmasi1 gerekmektedir.

e Devletin hem yiiksek oranlarda hem de ¢ok ¢esitlik alanlarda vergi alma uygulamasinin
oniline gegmeli, miimkiin oldugu kadar az sayida vergilendirme uygulamasina gitmeye
cabalamas1 gerekmektedir.

e Her seyden evvel vergi bilincini, verginin bir yiik degil ylikiimliilik oldugunu, vatandas
olmanm bir geregi oldugunu, topluma oOzellikle egitim kanaliyla edindirilmesi
gerekmektedir.

e Tiirkiye nin biiyiik bir cogunlugunun Islam dinine inanan kisilerden olusmasi, hukuk
sisteminde ve kanunlar {izerinde etkisi olmasa da yasamin devaminda inancin etkisini
gostermesi neticesini beraberinde getirmektedir. Dini olarak vergi kagirmanin bir kul
hakki ve giinah oldugu 6zellikle Islam dinine inanan kisilere hatirlatilmali, hukuki
sisteme uymanin zorunlulugunun yaninda dinen de vergi kacirmamasi gerektigi
bilincinin uyandirilmasi gerekmektedir.

Sonug olarak, vergi kagak¢iligin toplum tarafindan bir su¢ olarak algilanip algilanmadigim
belirlemek amaciyla yapilan bu arastirma, sadece Antalya ve Batman illerinde yapilmistir.
Arastirmadan elde edilen sonuglar, bolgesel nitelikli olup genel itibariyle diger illerde yasan kisilerin
goriisiinii yansitmamaktadir. Bu nedenle aragtirmanin diger illerimizi kapsayacak sekilde yapilmasi
arastirma sonuglarinin genellestirilmesini saglayabilecektir.
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Anayasa, en genel anlamiyla devletin organlarin diizenleyen bir sema, bir diizendir. Diger bir deyisle,
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miilkiyet ve miras hakkina iliskin hiikiimlerde vergileme noktasinda bir iliski dogmaktadir. Calismanin 6zgiin
yamni, kigisel hak ve &devlerin sumirlandwrilmast durumunda, vergi hukuku acisindan incelenmesi
olusturmaktadr.
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GIRIS

Hak ve hirriyet kavramlari, tarihin baglangicindan beri ¢okga tartisilagelmis ve genellikle dar
bir hukuk bakistyla tanimlanmistir. ilk olarak felsefi olarak Antik Yunan’da ele alinan hak ve hiirriyet
kavramlari, daha sonralari neredeyse her ¢agda tartisilmistir. Nihayet giintimiizde bu kavramlar,
modern anlamda insanin ayrilmaz bir pargasi olarak goriilmektedir. Hak ve hirriyet kavramlarinin,
modern insanin bir parcast haline gelmesi ve gercek hayatin i¢inde yer almaya baslamasi ise 1789
Fransiz Ihtilali ile miimkiin olmustur. Ozellikle, hak, esitlik, hiirriyet gibi soyut ve dar bir hukuki
anlama sahip olan bu kavramlar, somut hale gelerek, insanlarin ayrilmaz bir pargast haline gelmistir.

[Ik olarak insanlarin, insan olmasindan kaynakli dogal haklarinin oldugu kabulii Fransiz
Ihtilali ile baslamaktadir. Bununla birlikte, hak ve hiirriyet kavramlarinin genellikle es anlamli veya
benzer anlamli olarak kullanildigi da tarihte ¢ok sik goriilmistiir. Oysaki hirriyet, “herhangi bir
kasitlamaya, zorlamaya bagli olmaksizin diisiinme veya davranma, herhangi bir sarta bagli olmama
durumu” (TDK, 2017) olarak ifade edilirken; hak kavramu ise, “adaletin, hukukun gerektirdigi veya
birine aywrdigr sey” (TDK, 2017) olarak tanimlanmaktadir. Goriildigii {izere, hak kavrami, hukukun
bir yansimasi olarak ifade edilmistir. Bakildiginda insanin ilk kazandig1 haklar, kisi haklar olarak
goriilmektedir. Bireylerin bu haklari kullanabilmesi ise hurriyet kavram ile dogrudan iliskilidir.
Bireyler, ozgiir oldugu ol¢iide kisi haklarin1 ve diger haklarini kullanabilmektedir. Hurriyetin
smirlariin ¢izilmesi noktasinda ise, devlet kavraminin varligindan s6z etmek gerekmektedir.

Devlet, toplumda yasayan bireylerin siyasal orgiitlenisi olarak tanimlanabilir. Bununla
birlikte, “sinwrlart belirli bir yurt icerisinde, aynt amaclarla bir araya gelen insanlarin topluca ve
kamu yararmmi saglamak amaciyla orgiitlenerek kurduklar: siyasal kisiligi taminmug birlik, devlettir”
(TDK, 2017) olarak da ifade edilebilir. Ancak farkli ideolojilere gore farkli devlet tanimlar1 da
bulunmaktadir. Ornegin, devleti egemen sinif veya siniflarin baski araci olarak tanimlayan Marksist
goriise gore, devlet yine yurttaglarinin haklarini ve ortak c¢ikarlarini koruyan bir aygit olarak
tanimlanmaktadir (Erogul, 1974: 113-114). Diger taraftan, Liberal 6gretiye gore; bireyin, kendi
amaglarini gerceklestirme ve kendisi i¢in iyi olan1 elde etmeye ¢aligirken hi¢bir engel veya miidahale
ile karsilasmamasi gerekmektedir. Bu durum ise bireysel hak ve hirriyetlerin tanimlandigi bir devlet
ile mimkiindiir (Erdogan, 2006: 44-45). Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 5. maddesine
bakildiginda devletin nasil tanimlandigi, temel amag ve gérevlerinin neler oldugu gortilmektedir. Bu
maddeye gore, “... kisilerin ve toplumun refah, huzur ve mutlulugunu saglamak; kisinin temel hak
ve hiirriyetlerini, sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle bagdasmayacak surette sinirlayan siyasal,
ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmaya, insanin maddi ve manevi varliginin gelismesi icin gerekli
sartlart hazirlamaya...” (1982 Anayasasit m. 5) seklinde devletin temel amag¢ ve gorevleri ifade
edilmekle birlikte devletin bireyler i¢in var oldugu da goriilmektedir.

[lk olarak 1961 Anayasasinda, daha sonra 1982 Anayasasinda yer alan “sosyal hukuk devleti”
ibaresi, devlete sosyal amag¢ ve gorevler verirken, ayrica iktisadi bir misyon da yiiklemistir. Zira
devletin, sosyal hukuk anlayisiyla vatandaglarina sundugu sosyal hizmetlerin bir maliyeti s6z konusu
ve bu sunulan hizmetlerin finansmanimi saglamasi elzem bir gereklilik olarak gorulmektedir. Bu
noktada devlet bir yandan sosyal devlet goriisiiniin bir yansimasi olarak ekonomik giicii olmayan
bireyleri koruyacak olmasi ve onlar1 sosyal giivenlik kapsamina almasi ekonomik kalkinmay1
saglayacaktir (Tiirk, 2002: 111; Sayar, 1970: 87). Bu kapsamda devlet, egemenlik guictini kullanarak
vatandaslarindan vergiler toplamakta ve bunu kanunlar cer¢evesinde yerine getirmektedir.
Goriildigi iizere, devlet anayasal sinirlar igerisinde bireylere belirli hak ve hurriyetler tanimis ve
belirli noktalarda bu hak ve hirriyetleri sinirlama ve onlarin kapsamina girme hakkini da kendinde
bulmustur.

Caligmanin konusunu anayasal ¢ergeve igerisinde yer alan kisinin temel hak ve hirriyetlerinin,
vergi hukuku alan ile iliskisi olusturmaktadir. Tlk béliimde kisaca anayasa kavramindan, temel hak
ve hirriyet ve kigisel hak ve gorevlerden bahsedilecektir. Bilindigi gibi vergilendirme ile ilgili yasal
diizenlemeler, dogrudan veya dolayli olarak temel hak ve hirriyetler Uzerinde bir etkiye sahiptir.
Calismanin ikinci boliimiinii ise vergilendirme yetkisi ve yasal sinirlar1 olusturacaktir. Anayasada
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yer alan kisisel hak ve ddevlerin ne 6lgiide vergilendirmenin yetki alanina girip girmedigi, hangi
nedenlerden Oturd vergi hukuku ile iliskili oldugu 6rnekler Uzerinden anlatilacaktir. Anayasada yer
alan bu iki temel hiikmiin arasindaki pozitif durum ve olmasi gereken durumlar sonu¢ kisminda
degerlendirilecektir.

1. 1982 ANAYASASI OZELINDE TEMEL HAK VE ODEVLER

Anayasa, hukuksal bir ¢at1 6zelligi gostererek hak ve hirriyetlerin sinirlarini belirleyen hukuki
bir belgedir. Diger bir ifadeyle, siyasal iktidarin kullanilmasini sinirlayan ve onlarin denetlenmesini
saglayan hukuksal araglar olarak da tanimlanabilir (Giovanni, 1977: 253). Glinimuzdeki anlamda
anayasa, 18. yiizyilin sonlarinda ortaya ¢ikmigtir. Daha onceki yillarda devlet diizenine iliskin
birtakim hukuki hiikiimlerin yer aldig1 yazili metinler bulunmasina ragmen, modern anlamda ilk
anayasa, sekiilarizmin ortaya ¢iktigi, siyasal diisiincenin boylelikle daha da laiklestigi ve burjuva
smifinin yiikseligini stirdiirdiigii bir donemde ortaya konulmustur. Goriildiigii iizere, anayasa kavrami
cok eski olmamasina ragmen, icerisinde diizenlenen devlet, hak, hurriyet gibi kavramlar daha
onceden soyut ve somut sekillerde tartisilmig olgular olarak yer almaktadir.

Hak ve hurriyetin kesin olarak birbirinden ayrilmadigi bilinmekle birlikte, bazi goriislerde
hirriyetin bir hak olarak tanimlandig1 da gériilmektedir (Mumcu ve Kiizeci, 2007: 14). Ote yandan
aralarindaki iliski i¢in, hakkin olmadigi bir durumda hirriyet olamayacagi halde, hlrriyetin olmadig
bir ortamda hak var olabilmektedir (Dogan N, 2005: 49). Diger bir deyisle, haklar olmazsa hirriyet
kavramindan s6z edilemez (Melnik, 2006: 55). Hurriyet, bitlin engel ve baskilarin yok oldugu durum
(Giriz, 2007: 136), eylemde bulunma veya bulunmama gicii (Locke, 2004: 186) olarak
tanimlanirken, hlrriyet-devlet iliskisine dair Hayek, daha 6nceden ilan edilmis birtakim normlara
bagli olan devlet ve onun gatist altinda bu normlarin elverdigi 6lgiide 6zgiir insan tanimlamasini
yapmistir (Hayek, 2004: 100). Montesquieu ise hirriyeti, yasalarca yasaklanmamis her seyi
yapabilme olarak ifade etmistir (Akin, 1987: 261; Kapani, 1993: 5). Ozetle, hiirriyet hukuk dncesi
serbestlik, hak ise hukuk diizeni tarafindan taninan ve korunan irade anlamina gelmekte ve hirriyet,
hakka gére daha soyut ve belirsiz bir ifade olarak dikkat gekmektedir (Akillioglu, 1995: 6-8).
Aslinda bireyin hirriyeti, var olan hukuk kurallar icerisinde sekillenmektedir. Hak ve hirriyet
kavramlarinin anayasalarda yer alma siiregleri tanimlamalardan da anlasilacagi tizere, farkli
zamanlarda ve farkli miicadeleler sonucunda olmustur.

Gunumiizde anayasalarda yer alan hak ve hirriyetler, temel olarak 1948 yilinda Birlesmis
Milletler Genel Kurulu’nun 217 A (1II) sayili karar1 olan Insan Haklari Evrensel Beyannamesi’ne
gore sekillenmistir. S6z konusu bildirgenin ilk maddesinde “bitiin insanlar dzgur, onur ve haklar
bakimindan esit dogarlar ...” hikkmii yer almaktadir. Hurriyet ile ilgili diger hiikiimler ise iki, U¢ ve
dordiinct maddelerinde devam etmektedir. “Herkes, irk, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal veya baska
bir gériis, ulusal veya sosyal kéken, miilkiyet, dogus veya herhangi baska bir ayrim gézetmeksizin
bu Bildirge ile ilan olunan biitiin haklardan ve biitiin 6zgurliuklerden yararlanabilir’ (IHEB, m. 2).
“Yasamak, ozgiirliik ve kisi giivenligi herkesin hakkidi” (IHEB, m. 3). “Hic kimse kolelik veya kulluk
altinda bulundurulamaz ...” (IHEB, m. 4).

Bu bilgiler 1s18inda, Turkiye’de ilk olarak 1961 Anayasasinda temel haklar ve 6devler kismi
eklenmis ve temel haklarin niteligi ve korunmasina iligkin hiikiimler s6z konusu anayasada yer
almistir. Ancak 1924 Anayasasinda da sadece kisi haklar1 belirlenirken, ekonomik ve sosyal
haklardan bahsedilmemistir. 1924 Anayasasinin besinci boliimiinde “Tiirklerin Kamu Haklar”
baslig1 altinda toplam on dokuz hiikiim yer almaktadir. Bahsi gegen hiikiimlerden bazilari; “her Turk
hiir dogar, hiir yasar. Hiirriyet, baskasina zarar vermeyecek her seyi yapabilmektir. Tabii haklardan
olan hiirriyetin herkes icin sinwr1, baskalarimn hiirriyeti sinwridir. Bu sunirt ancak kanun ¢izer” (1924
Anayasasi, m. 68), “Tiirkler kanun karsisinda esittirler ve ayriksiz kanuna uymak odevindedirler.
Her tiirlii grup, sumif, aile ve kisi ayricaliklart kaldrilmig ve yasaktir” (1924 Anayasasi, m. 69),
“vergiler ancak kanunla salinir ve alinir” (1924 Anayasasi, m. 85). Bilindigi gibi 1924 Anayasasi
yapisi geregi kati hiikiimler iceren, sosyal devlet anlayisindan uzak, klasik bir anlayisla yapilmistir.
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II. Diinya Savasi sonrasi degisen diizenin bir sonucu olarak anayasalar, klasik formdan
cikarak, sosyal haklar1 da icerisinde barindiracak sekilde modern bir yapiya biiriinmiistiir (Dogan I,
2015: 39). 1961 Anayasasi iste bu yeni anlayigin bir yansimasi olarak goriilebilir. Zira s6z konusu
anayasa ile modern anlamda sosyal devlet olmanin geregi olarak kisi haklarinin yaninda sosyal ve
ekonomik haklar1 da anayasal giivence altina almgtir.

1982 Anayasasi, 12 Eylill 1980 yilinda yapilan askeri darbenin sonucunda olusturulan ve
bugline dek yiiriirliikkte olan anayasadir. 1982 Anayasasi otorite-hirriyet dengesinde otoritenin
agirh@mm attirmustir. Bir 6nceki anayasaya kiyasla daha dar kapsamli hirriyetlerin bulundugu
goriilmektedir. Ornegin, 1961 Anayasasinin “insan haklarina dayali” deyimi, 1982 Anayasasinda
“insan haklarina saygili” seklinde yeniden diizenlenmistir.

“Temel Haklar ve Odevler” bashigi 1982 Anayasasinin ikinci kisminda bulunmaktadir. Bu
kisimda bulunan 17. maddeyle baslayip 40. maddeye kadar devam “Kisinin Haklar: ve Odevleri”
bolumi “koruyucu haklart” igermektedir. Diger taraftan devaminda 41. ve 66. maddeler arasinda
“Sosyal ve Ekonomik Hak ve Odevler” yer almakta ve bu haklar “isteme haklar” olarak
nitelendirilmektedir. 67. ve 74. maddeler arasinda yer alanlar ise “Siyasal Hak ve Odevler” ifade
edilmigtir ve bu tiir haklar1 “katiima haklar:” olarak belirtmek mimkindur. Goriildugii tizere Tiirkiye
Cumhuriyeti Anayasasi, “insanin, insan olarak dogustan bazi temel hak ve hiirriyetlere sahip
oldugu” gerekgesiyle kisi hak ve hirriyetlerini “temel” sayarak bunlar arasinda hiyerarsik bir diizen
kurmaya ¢aligmustir (Sencer, 1992: 6). Asagidaki tabloda 1982 Anayasasinda yer alan temel hak ve
odevler, toplu bir sekilde gosterilmistir.

Tablo 1: Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, ikinci Kisim: Temel Hak ve Odevler

Temel Haklar ve Odevler
Genel Hukumler (m. 12-16)
Temel hak ve hirriyetlerin niteligi (m. 12)
Temel hak ve hiirriyetlerin sinirlanmasi (m. 13)
Temel hak ve hiirriyetlerin kotiiye kullanilamamasi (m. 14)
Temel hak ve hiirriyetlerin kullanilmasinin durdurulmasi (m. 15)
Yabancilarin durumu (m. 16)
Kisinin Haklari ve Odevleri (M. 17-40)

Kisinin dokunulmazIigi, maddi ve manevi varligi (m. 17)
Zorla calistirma yasagi (m. 18)

Kisi hiirriyeti ve giivenligi (m. 19)

Ozel hayatin gizliligi (m. 20)

Konut dokunulmazligi (m. 21)

Haberlesme hiirriyeti (m. 22)

Yerlesme ve seyahat hiirriyeti (m. 23)

Din ve vicdan hirriyeti (m. 24)

Diisiince ve kanaat hiirriyeti (m. 25)

Diislinceyi agiklama ve yayma hiirriyeti (m. 26)

Bilim ve sanat hirriyeti (m. 27)

Basin hiirriyeti (m. 28)

Siireli ve siiresiz yayin hakki (m. 29)

Basin arag¢larinin korunmasi (m. 30)

Kamu tiizelkisilerinin elindeki basin dis1 kitle haberlesme araglarindan yararlanma
hakki (m. 31)

Diizeltme ve cevap hakki (m.32)

Dernek kurma hurriyeti (m. 33)

Toplant1 ve gdsteri yliriiylisli diizenleme hakki (m. 34)
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Miilkiyet hakki (m. 35)

Hak arama hirriyeti (m. 36)

Kanuni hakim guvencesi (m. 37)

Sug ve cezalara iligkin esaslar (m. 38)

Ispat hakki (m. 39)

Temel hak ve hiirriyetlerin korunmasi (m. 40)

Sosyal ve Ekonomik Haklar ve Odevler (m. 41-65)

Ailenin korunmasi (m. 41)

Egitim ve 6grenim hakki ve 6devi (m. 42)

Kiyilardan yararlanma (m. 43)

Toprak milkiyeti (m. 44)

Tarim, hayvancilik ve bu iiretim dallarinda ¢alisanlarin korunmasi (m. 45)

Kamulagtirma (m. 46)

Devletlestirme ve 6zellestirme (m. 47)

Calisma ve sozlesme hiirriyeti (m. 48)

Calisma hakki ve 6devi (m.49)

(Calisma sartlar1 ve dinlenme hakki (m. 50)

Sendika kurma hakki (m.51)

Sendikal faaliyet (m. 52)*

Toplu i s6zlegsmesi hakki (m. 53)

Grev hakki ve lokavt (m. 54)

Ucrette adalet saglanmasi (m. 55)

Saglik hizmetleri ve ¢cevrenin korunmasi (m. 56)

Konut hakki (m. 57)

Gengligin korunmasi (m. 58)

Sporun gelistirilmesi (m. 59)

Sosyal giivenlik hakki (m. 60)

Sosyal giivenlik bakimindan 6zel olarak korunmasi gerekenler (m. 61)

Yabanci iilkelerde ¢aligan Tiirk vatandaslar1 (m. 62)

Tarih, kiiltiir ve tabiat varliklarinin korunmasi (m. 63)

Sanatin ve sanat¢inin korunmasi (m. 64)

Devletin iktisadi ve sosyal ddevlerinin sinirlari (m. 65)

Siyasi Haklar ve Odevler (m. 66-74)

Tiirk vatandasligi (m. 66)

Secme, secilme ve siyasi faaliyette bulunma hakki (m. 67)

Parti kurma, partiye girme ve partilerden ayrilma (m. 68)

Siyasi partilerin uyacaklari esaslar (m. 69)

Hizmete girme (m. 70)

Mal bildirimi (m. 71)

Vatan hizmeti (m. 72)

Vergi 6devi (m. 73)

Dilekge hakki (m. 74)

* Mulga: 23.7.1995-4121/3 md.

Temel haklar ve hiirriyetler, insan haklarmin pozitif hukuk tarafindan taninmis ve diizenlenmis
kismidir (Sabuncu, 2007: 36). Nitekim temel haklar ve hirriyetler, 1982 Anayasasmin 12.
maddesinde “herkes, kisiligine bagl, dokunulmaz, devredilmez, vazgecilmez temel hak ve
hiirriyetlere sahiptir. Temel hak hiirriyetler, kiginin topluma, ailesine ve diger kisilere karsit odev ve
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sorumluluklarimi da ihtiva eder” hilkkmii yer almaktadir. S6z konusu hikimde, temel hak ve
hirriyetlerin yan1 sira kisinin 6dev ve sorumluluklari da diizenlenmistir. Hakka dayanarak istenilen
bir hareketi yapmak veya bir hareketten kaginmak yiikiimliliigii hukuki 6dev olarak tanimlanabilir
(Giriz, 2007: 42). Bu baglamda hak ve 6dev arasinda pozitif bir iligkinin varligindan s6z etmek
kagimilmaz olacaktir. Diger bir deyisle, hakkin 6nemi ve degeri, hukuki 6dev dogurmasindan
kaynaklanmaktadir (Giiriz, 2007: 43). Hirriyet ve hak baglaminda anayasada gecen hikimler
incelendiginde, bazi temel haklarin “hirriyet”, bazilarin da “hak” olarak nitelendirildigi goriilecektir.
Omegin, “yerlesme ve seyahat hiirriveti”, “miilkiyet hakki” gibi. Ozetle hak, o6zgiirliigiin
somutlagtirilmig halidir.

Temelde 1982 Anayasasinin 12. maddesinde “Temel Hak ve Hiirriyetlerin Niteligi” adinda bir
duzenleme bulunmaktadir. Bu diizenlemede “Herkes, kisiligine bagh, dokunulmaz, devredilmez,
vazgecilmez temel hak ve hiirriyetlere sahiptir’ hitkmii yer almaktadir. S6z konusu hiikiimde kisi
dokunulmazligi ve bu haklardan vazgecememe ilkesi dikkat cekmektedir. Ornegin, bir kimse,
isledigi bir su¢ nedeniyle hapis cezasina carptirildiginda, ceza bitiminden sonra bu siireyi uzatma
isteginde bulunamaz. Ornekte de goriildiigii iizere, temel hak ve hiirriyetlerin vazgecilmezlik ilkesi,
anayasa ile karara baglanmistir.

Anayasanin ikinci kisminda yer alan “Temel Hak ve Hurriyetleri” baghgmin altinda
calismamiz konusunu olusturan “Kisi Hak ve Hurriyetleri” de hiikiim altina alinmistir. Tanim olarak
kisi haklari, insanin insan olmasindan kaynakli, dogustan sahip oldugu, devletin miidahalesine agik
olmayan (zira devletin dayandigi haklar da bu haklardan meydana gelmektedir.), devletin koruyup
saygl duydugu haklardir (Arsel, 1968: 248). Bununla birlikte, kisi haklarina “koruma haklarr” da
denilmektedir. Bunun nedeni, insan haklarinin pozitif hukuka gegen ilk kismi olmasindan ve
“kisiligin korunmas1” lizerine kurulu olmasindan kaynaklanmaktadir.

Anayasada kisi haklar1 17. ve 40. maddeler arasinda dile getirilmesine karsilik, bu haklarin
genel olarak dort temel alana ayrildigi kabul edilmektedir. Bunlar, “kisi ozgiirliikieri” (1982
Anayasasi, m. 17-23), “diistince ozgiirltigii” (1982 Anayasasi, m. 24-34), “miilkiyet hakki” (1982
Anayasasi, m. 35) ve “haklarin korunmasr” (1982 Anayasasi, m. 36-40) olarak siniflandirilabilir
(Akillioglu, 1995: 36-37).

I1. 1982 ANAYASASI KAPSAMINDA KiSi HAKLARI VE ODEVLERININ VERGISEL
BOYUTU

Devlet, kamusal ihtiyag¢larin finansmani i¢in hukuki cebir altinda vergi alma yetkisine sahiptir.
Bu yetkinin temelinde devletin “egemenlik” giicii yatmaktadir (Nadaroglu, 2000: 230). Diger bir
deyisle, devlet egemenlik giiciine dayanarak, kisilerden cebren ve karsiliksiz bir sekilde vergi
almaktadir (Erginay, 1990: 30; Oncel vd., 2012: 33; Uluatam, 2009:257). Devletin vergi
toplayabilmesi ve salabilmesinde en 6nemli Olglt, egemenlik kriteridir. Devlete vergilendirme
yetkisinin verilmesi de yine egemenlik kavramiyla dogrudan ilgilidir. Temsili demokrasilerde
egemenligin kaynagi, millettir (Dogan, 2004: 141). Ulkemizde de Anayasanin 6. maddesinde
“egemenlik kayitsiz sartsiz milletindir” ifadesi yer almaktadir. Se¢im mekanizmasiyla bireyler, bu
iradelerini ve dolayisiyla da vergilendirme yetkilerini segilen temsilcilerine devrederler.
Vergilendirme yetkisi, devletin iilkesi {izerindeki egemenligine dayanarak vergi alma konusundaki
sahip oldugu hukuki ve fiili gii¢ olarak tanimlanabilir (Cagan, 1982: 3; Oncel vd., 2012: 33).

Vergilendirme yetkisi de zaman igerisinde farkli devlet formlari igerisinde farklilik
gostermistir (Yigit, 2008: 32). Ornegin, jandarma devlet anlayisinda vergilendirme yetkisi mutlak ve
sinirsiz olmasina ragmen, kollektivist devlet anlayisina gore bu yetki, fedakarlik ve ulusal gorev
olgusu ile agiklanmistir (Oncel vd., 2012: 33).

Tiirkiye baglaminda anayasal perspektiften bakildiginda, vergilendirme yetkisi ilk olarak 1924
Anayasasinda ve daha sonra da 1961 ve 1982 Anayasalarinda yer almistir (Akyazan, 2009: 5). 1924
Anayasasinin 84. ve 85. maddelerinde vergilendirmeye dair su hiikiimler yer bulmustur:
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Tiirkiye baglaminda anayasal perspektiften bakildiginda, vergilendirme yetkisi ilk olarak 1924
Anayasasinda ve daha sonra da 1961 ve 1982 Anayasalarinda yer almistir (Akyazan, 2009: 5). 1924
Anayasasinin 84. ve 85. maddelerinde vergilendirmeye dair su hiikiimler yer bulmustur:

“Vergi, Devletin genel giderleri igin, halkin pay vermesi demektir. Bu esaslara aykiri olarak
gergek veya tiizel kisiler tarafindan veya onlar adina resimler, ondalik (asar) alinmasi ve baska
tekalifler yapimast yasaktir. Vergiler ancak kanunla salimir ve alimir. Devletce, illerin dzel
idarelerince ve belediyelerce alinagelmekte olan resimler ve yiiklemeler, kanunlar yapilincaya
kadar alinabilir”.

1961 Anayasasinin 61. maddesinde ise, “herkes, kamu giderlerini karsilamak iizere, mali
giiciine gore, vergi 6demekle yiikiimliidiir. Vergi, resim ve harglar ve benzeri mali yikiimliilikler
ancak kanunla konulur” ifadesi yer almistir. 1971 yilinda yapilan bir degisiklikle anayasanin 61.
maddesine “Kanunun belli ettigi yukari ve asagi hadler i¢cinde kalmak, élcii ve esaslara uygun olmak
sartiyla, vergi, resim ve har¢larin muafiyet ve istisnalariyla nispet ve hadlerine iligkin hiikiimlerde
degisiklik yapmaya, Bakanlar Kurulu yetkili kilinabilir” hikmi eklenmistir.

Giliniimiize dek kullanilan 1982 Anayasasinda ise, 73. maddede vergilendirmeye iliskin
hiikiimler yer almaktadir:

“Herkes, kamu giderlerini karsilamak iizere, mall giiciine gore, vergi odemekle yiikiimliidiir.
Vergi yiikiiniin adaletli ve dengeli dagilimi, maliye politikasinin sosyal amacidir. Vergi, resim,
harg ve benzeri mali yiikiimliiliikler kanunla konulur, degistirilir veya kaldirilir. Vergi, resim,
harg ve benzeri mall yiikiimliiliikler muaflik, istisnalar ve indirimleriyle oranlarina iliskin
hiikiimlerinde kanunun belirttigi yukar: ve asagi simwrlar iginde degisiklik yapmak yetkisi
Bakanlar Kuruluna verilebilir”.

Anayasanin 73. maddesiyle vergiye iliskin temel amaglar ve ilkeler ortaya konulmustur. Ilk
planda genellik ve esitlik ilkesini gordiiglimiiz bu hiikiimde, yasallik ilkesi de yer almaktadir.
Verginin yasallig1 ilkesi, 6ziinde vergi temelinin kanunlara dayanmasindan kaynaklanmaktadir
(Shultz & Harris, 1965: 62). Bununla birlikte, modern demokrasilerde vergilendirme yetkisi, yasama
organi tarafindan kullanilmaktadir. Bu durum da aslinda, verginin kanuniligi ilkesinin bir geregi
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yasama organi vergilendirme yetkisini kullanirken, ¢ikarmig oldugu kanunlarin anayasaya
aykir1 olarak diizenlenmemis olmasina dikkat etmek zorundadir. Ciinkii Anayasanin 11. maddesinde
“Anayasa hiikiimleri, yasama, yiiriitme ve yargi organlari, idare makamlarini ve diger kurulus ve
kisileri baglayan temel hukuk kurallaridr. Kanunlar Anayasaya aykiri olamaz” ifadesi yer
almaktadir.

Devlet, kullanmig oldugu bu vergilendirme yetkisi ile kisilerin hak ve hurriyetlerine midahale
edebilir. Modern anayasalarda haklarin hangi durumlarda siirlandirilabilecegi yer almaktadir. Bu
durumun varligindan 6tiirii, hukuk devleti vergi hukuku agisindan bir sinirlama getirmektedir (Oncel
vd., 2012: 39). Bilindigi gibi Anayasanin 13. maddesinde temel hak ve hiirriyetlerin sinirlanmasiyla
alakali hiikiim bulunmaktadir. Bu hitkme gére, “Temel hak ve hiirriyetler, dzlerine dokunulmaksizin
yvalnizea Anayasanmin ilgili maddelerinde belirtilen sebeplere baglh olarak ve ancak kanunla
simirlanabilir. Bu simirlamalar, Anayasanin séziine ve ruhuna, demokratik toplum diizeninin ve laik
Cumhuriyetin gereklerine ve dlgiiliiliik ilkesine aykirt olamaz”. 1lgili maddeden anlasilacag: iizere,
temel hak ve hirriyetler ancak yasama orgami tarafindan simirlanabilmektedir. BoOyle bir
diizenlemeyle temel hak ve hirriyetlerin, tiiziik veya yonetmelikle sinirlandirilmasi engellenmistir.

Anayasada devlete pozitif ve negatif gorevler yiikleyen diizenlemeler bulunmaktadir. Pozitif
statii haklar1, bireylere devletten olumlu bir hizmet, yardim veya davranis isteme imkanini saglayan
haklardir (Kapani, 1993: 6). Bu tiir haklar Anayasanin 41. ve 65. maddeleri arasinda sayilan “Sosyal
ve Ekonomik Haklar ve Odevler”dir. Ornegin, saglik hakki, sosyal giivenlik hakki gibi haklar pozitif
statli haklar1 olarak goriilmektedir. Bireyin, devletten bir sey istemesi s6z konusu oldugundan bu tiir
haklara “isteme haklari” veya sosyal ve ekonomik haklar basliginda diizenlendiginden “‘sosyal
haklar” da denilmektedir (GoOzler, 2000). Diger taraftan, devlete yiiklenen negatif gorevler de
bulunmaktadir. Bunlar ise, kisinin, devlet tarafindan asilamayacak ve dokunulamayacak ozel
alanmnin sinirlarini ¢izen hak ve hirriyetlerdir (Kapani, 1993: 6). Anayasanin 17. ve 40. maddeleri
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arasinda “Kigi hak ve ddevieri” basliginda diizenlenen hiikiimler, negatif statii haklari niteligi
gostermektedir. Ornegin, kisi giivenligi hakk1, din ve vicdan hiirriyeti gibi haklarda, devlete sadece
negatif bir tutum, karigmama 6devi yiiklenmistir. Ayni sekilde, bu tiir haklar kisileri topluma ve
devlete kars1 koruma niteligi goésterdiginden “koruyucu haklar” olarak da bilinmektedir (Gozler,
2000). S6z konusu negatif statii haklarinin yasa ile sinirlanmasi durumunda, Anayasaya aykirilik s6z
konusu olacak ve durumun iptali gerekecektir.

Vergi hukuku, “devietin egemenlik giiciine dayali olarak almis oldugu vergi dolayisiyla ortaya
ctkan hak ve odevleri diizenleyen ve verginin hukuki esasini inceleyen bir bilim dali” olarak
tanimlanabilir (Tosuner ve Arikan, 2014: 2). Bu baglamda, kisi hak ve hirriyetlerinin sinirlanmasina
iligskin vergisel incelemeler yapilmasi ¢alismanin 6zgiin yanini olusturmaktadir.

Anayasanin 18. Maddesinde kisilerin zorla calistirilmalari yasaklanmustir. Ilgili kanun
maddesinde;

“Hig kimse zorla ¢alistirtlamaz. Angarya yasaktir. Sekil ve sartlart kanunla diizenlenmek tizere
hiikiimliiliik veya tutukluluk siireleri icindeki calismalar; olaganiistii hallerde vatandagslardan
istenecek hizmetler, iilke ihtiyaclarmin zorunlu kildigi alanlarda ongériilen vatandashk 6devi
niteligindeki beden ve fikir calismalari, zorla ¢alistirma sayilmaz”

ifadesi yer almaktadir. Ulkemizde 1942-1943 yillarinda uygulanan Varlik Vergisi®, yaptirimi
nedeniyle bu maddeyle uyusmaktadir. 12 Kasim 1942 tarihinde Resmi Gazete *de yayimlanan Varlik
Vergisi Kanununun 12. Maddesine gore, vergisini zamaninda 6demeyen miikellefler “umumi
hizmetlerde veya belediye hizmetlerinde” ¢alistirilacaktir ifadesi yer almistir. Ozellikle vergisini
O0deyemeyen miikelleflerin Askale’de tren yolu insaatinda, Erzurum ve Sivrihisar’da ise yol
yapiminda caligtirilmasi zorla ¢alistirllma kapsaminda degerlendirilebilir (Aktar, 2004). Ancak
donemin sartlar1 dikkate alindiginda, 6zellikle ithalatin daralmasi, {iretim azalmasi ve tiikketimin
artmast, s6z konusu verginin salinmasini elzem kilmistir. Bu maddenin bir diger 6rnegi olarak 442
Sayil1 Koy Kanunu’nun 15. maddesi gosterilebilir. S6z konusu hiikiimde “kéy islerinin bir¢ogu biitiin
kovlii birleserek imece ile yapilir” ifadesi yer almaktadir. Ayrica, bu miikellefiyetleri ayni veya nakdi
olarak yerine getirmeyenlere yonelik bedenen calistirilmasina yonelik yetki kdy ihtiyar meclisine
verilmistir (Giines, 2011: 53). Anayasal a¢idan kdyde yasayanlar ve sehirde yasayanlarin esit statiide
olmadigr ve Anayasanin 18. maddesine gore angaryanin yasak olmasi gerekgeleriyle Anayasa
Mahkemesine agilan bir davanin sonucunda, mahkeme bu davay1 reddetmistir (Anayasa Mahkemesi,
5.1.1965, 198/1)*.

312.11.1942 tarihinde 5255 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan “Varlik vergisi hakkinda kanunun birinci
maddesinde, “Servet ve kazang sahiplerinin servetleri ve fevkalade kazanclart iizerinden alinmak ve bir defaya mahsus
olmak iizere (varlik vergisi) adiyla bir miikellefivet tesis edilmigtit” hilkmii yer almaktadir. S6z konusu kanunun
yaptirima iligkin 12. maddesi ise, “(...) Talik tarihinden itibaren bir ay zarfinda bor¢larim édemeyen miikellefler
bor¢larimi tamamen 6deyinceye kadar memleketin herhangi bir yerinde bedeni kabiliyetlerine gére askeri mahiyeti haiz
olmayan umumi hizmetlerde veya belediye hizmetlerinde ¢alistirilivlar. (...) Calisma mecburiyetinin tatbik tarzi Hiikiimetce
hazirlanacak bir talimatname ile tayin olunur” seklinde diizenlenmistir.

424.5.1965 tarihinde 12005 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Anayasa Mahkemesi Kararinda, “davac: parti
0Ozet olarak Koy Kanununun bu maddelerinin [442 Sayili Koy Kanununun 12., 13. ve 14. maddeleri] koylii yurttaslara
sehirde oturanlardan farkli ve fazla olarak bir takim gorevler yiiklendigini ve bunlart yapmayanlar: ceza mieyyidesi
altinda bulundurdugunu, 14 iincii maddede sozii edilen islerin her ne kadar koyliiniin istegine bagli isler oldugu belirtilmig
ise de bunlarin bazi hallerde zorunlu igler arasinda konulmasina cevaz vermis oldugundan bunlari yapmayanlarin da
cezalandrimalarimin éngériilmiis oldugunu belirterek bu halin Anayasa'nin 12 nci maddesiyle teminat altina alinmig olan
esitlik ilkesine aykiri bulundugunu, koylii yurttaslara angarya yiikledigini ve koylii yurttaslarin kendi haline birakildigini
ve kendi kendine yeter sayildigini, her ne kadar Anayasa'nin 42 nci maddenin 3 iincii fikrast "... memleket ihtiyag¢larimin
zorunlu kildigi alanlarda vatandaslik odevi niteligi alan beden veya fikir calismalarimin sekil ve sartlari, demokratik
esaslara uygun olarak, kanun ile diizenlenir." hiikmiinii kabul etmis bulunmakta ise de bu hiikiim, kéyliilere sehirde
yasayanlardan ayri olarak mikellefiyet yikletilmesi anlamin: kapsamayip bu fikranin sehir ve koy arasinda bolge ve toplum
ayriligi gozetmeden gerek sehirli gerekse koylii vatandaslarin bazi hallerde ¢alistirilabilecegini ve bu ¢alismaya da yurt
ihtivaglarimin zorunlu kildigi alanlarin varlhigimi, yurttaghk éddevi niteligini, demokratik esaslara uygun kanunlarla
diizenlemeyi kosul olarak kabul ettigini, bu kosullarin genel oldugunu, herhangi bir bélgeye, il'e veya herhangi bir kisi
topluluguna miinhaswr bulunmadigini, bu sebeple K6y Kanununun bu sekilde ayirma yaratan bu hiikiimlerinin Anayasa'nin
2., 12. ve 42 nci maddelerine agik¢a aykirt olmakla iptali gerektigini ileri siirmiistiir”. Ancak Anayasa Mahkemesi 442
Sayilit K6y Kanununun 12. ve 13. ve 14. maddelerinin Anayasa’ya aykirt olmadigina ve bu maddelere iligkin
davanin reddine oybirligi ile (...) 5.1.1965 giintinde karar vermistir.
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Anayasanin 19. maddesinde yer alan “kisi ozgiirliigii ve giivenligi” ile ilgili hiikiimler su
sekildedir:

“Herkes, kisi hiirriyeti ve giivenligine sahiptir. Mahkemelerce verilmis hiirriyeti kisitlayici
cezalarin ve giivenlik tedbirlerinin yerine getirilmesi; bir mahkeme kararmmin veya kanunda
ongoriilen bir yiikiimliiliigiin geregi olarak ilgilinin yakalanmasi veya tutuklanmasi; bir kiictigiin
gozetim altinda 1slaht veya yetkili merci oniine ¢ikarilmasi igin verilen bir kararin yerine
getirilmesi; toplum i¢in tehlike teskil eden bir akil hastasi, uyusturucu madde veya alkol tutkunu,
bir serseri veya hastalik yayabilecek bir kisinin bir miiessesede tedavi, egitim veya islahi i¢in
kanunda belirtilen esaslara uygun olarak alinan tedbirin yerine getirilmesi; usuliine aykirt
sekilde iilkeye girmek isteyen veya giren, ya da hakkinda sinwr disi etme yahut geri verme karari
verilen bir kisinin yakalanmasi veya tutuklanmasi; halleri disinda kimse hiirriyetinden yoksun
bwrakilamaz.”

S6z konusu hiikiim ile idarenin keyfi igslem ve eylemleri kisitlanmaya galigilmigtir. Ancak vergi
kanunlarinda yer alan bazi hiikiimler hiirriyeti baglayici niteliktedir. Ornegin, Vergi Usul
Kanunu’nun 358. ve 363. maddelerinde vergi kanunlarina aykiri fiiller igin hiirriyeti kisitlayici
cezalar ongorilmistiir. 213 sayilh Vergi Usul Kanunu’nun 359. maddesinde sayilan fiillerin
gerceklestirilmesi halinde kacakgilik sucu islenmis olacaktir. Ilgili kanunda bu sugun cezasi hiirriyeti
kisitlayict niteliktedir. Ciinkii, s6z konusu kanunda 18 aydan 3 yila, 2 yildan 5 yila, 3 yildan 5 yila
kadar hapis cezalar1 bulunmaktadir. Bununla birlikte ayrica 6183 sayili Amme Alacaklar Tahsili ve
Usulii Hakkindaki Kanun’un 60. maddesinde de mal bildiriminde bulunmayanlar hakkinda hiirriyeti
baglayici hiikiimler yer almaktadir.

Anayasada yer alan bir diger kisi hakki olan “ozel hayatin gizliligi” ile ilgili hikim ise 20.
maddede ifade edilmistir:

“Herkes, ozel hayatina ve aile hayatina saygi gésterilmesini isteme hakkina sahiptir. Ozel
hayatin ve aile hayatimin gizliligine dokunulamaz. Milli giivenlik, kamu diizeni, su¢ islenmesinin
onlenmesi, genel saglhk ve genel ahldkin korunmasi veya baskalarimin hak ve ozgiirliiklerinin
korunmast sebeplerinden biri veya birkagina bagh olarak, usuliine gére verilmis hakim karart
olmadikg¢a; yine bu sebeplere bagl olarak gecikmesinde sakinca bulunan hallerde de kanunla
yetkili kilimmis merciin yazili emri bulunmadik¢a; kimsenin iisti, ozel kdgitlart ve esyasi
aranamaz ve bunlara el konulamaz.”

Anayasa Mahkemesinin 27.9.1967 sayili kararinda kisinin ekonomik durumunun, 6zel hayati
icerisinde Onemli bir unsur oldugu ve bu nedenle 06zel hayatin gizliligi kapsaminda
degerlendirilmesinin miimkiin olduguna karar vermistir. Bilindigi tizere, vergi kanunlar
miikelleflerin mali giiglerini tespit etmek amaciyla dzel yasamin bazi noktalarma dahil olmaktadir
(Giines, 2011: 54). S6z konusu vergi kanunlar1 Vergi Usul Kanunu’nda diizenlenmis olup, yoklama
(VUK, m. 127), arama (VUK, m. 142) ve bilgi toplama (VUK, m. 148-151) gibi eylemler, vergi
idaresinin miikellefler {izerindeki bilgi edinme yollarin1 gostermektedir. Ancak, 6rnegin Vergi Usul
Kanunu’nun 142. maddesinin uygulanabilmesi i¢in hakim kararinin olmasi gerekmektedir. Bununla
beraber ayni hassasiyet 127. maddedeki yoklama ile ilgili hiikiimde gosterilmemistir. S6z konusu
hiikiimde vergi idaresi elemanlari bazi belgeleri hdkim karar1 olmadan zapt etme yetkisine sahiptir.

Vergi Usul Kanunu’nun 142. maddesinde yer alan diizenleme konut dokunulmazlig1 agisindan
o6nemlidir. Anayasanin 21. maddesinde yer alan konut dokunulmazhig: ile ilgili hiikiimde; “Usuliine
gore verilmis h&Kim karart olmadik¢a, gecikmesinde sakinca bulunan hallerde de kanunla yetkili
kilinmis merciin yazili emri bulunmadik¢a, kimsenin konutuna girilemez, arama yapilamaz ve
buradaki esyaya el konulamaz” denilmektedir. Anayasada yetkili kilinan mercii denilmesine ragmen,
ilgili vergi kanununda sadece hakim karar1 ibaresinin yer almasi, Anayasaya gore daha dar bir
simirlama getirmistir (Karakas ve Sonsuzoglu, 2000: 224).

Haberlesme ozgiirligiine dair Anayasanin 22. maddesi “Herkes, haberlesme hiirriyetine
sahiptir. Haberlesmenin gizliligi esastir. Yasanin agik¢a gosterdigi hallerde, usuliine gore verilmis
hdkim karari olmadik¢a, gecikmesinde sakinca bulunan hallerde de kanunla yetkili kilinmig merciin
yazili emri bulunmadikca; haberlesme engellenemez ve gizliligine dokunulamaz” hikmi yer
almaktadir. Dogrudan olmasa da dolayli olarak Tiirkiye’de uygulanan ozellikle Ozel Iletisim
Vergisi’nin varligi haberlesme 6zgiirliigiinii ciddi manada etkilemektedir. Ulkemizde “deprem
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vergisi” olarak da anilan Ozel iletisim Vergisi’nde degisik iletisim kanallarinin farkli oranlarda
vergilendirildigi goriilmektedir. Ornegin, faturali ve faturasiz internet paketleri ile internet
kullanimlar lizerinden % 5, internet baglantisi disinda cep telefonu ile yapilan kullanimlardan % 25
Ozel lletisim Vergisi alinmaktadir. Ancak iilkemizde 6zellikle mobil haberlesme ile ilgili islemlere
uygulanan Ozel iletisim Vergisi, Telsiz Ruhsat Ucreti, Katma Deger Vergisi ve Damga Vergisi
haberlesme 6zgiirligiinii olumsuz etkilemektedir.

Anayasanin 23. maddesi yerlesme ve seyahat 6zgiirliigii diizenlenmis olup, hangi durumlarda
bu hakkin sinirlanabilecegi hiikiim altina alinmustir.

“Yerlesme hiirriyeti, su¢ islenmesini onlemek, sosyal ve ekonomik gelismeyi saglamak, saghkl
ve diizenli kentlesmeyi gerceklestirmek ve kamu mallarimi korumak; Seyahat hiirriyeti, su¢
sorusturma ve kovusturmasit sebebiyle ve sug¢ islenmesini onlemek; amaglaryla kanunla
smirlanabilir.”

2001 yilinda yapilan 4709/8 sayili degisiklikle “Vatandasin yurt disina ¢tkma hiirriyeti, vatandaglk
odevi ya da ceza sorusturmasi veya kovusturmast sebebiyle sinirlanabilir” ifadesi eklenmistir. Daha
sonra 2010 yilindaki diizenleme ile bu hiikiim degistirilerek, “hdkim karari” ibaresi eklenmistir.
Goriildiigi iizere, vatandaslarin seyahat hiirriyeti yurtdisina ¢ikma s6z konusu oldugunda belirli
sartlarla sinirlandirilmistir. Bu durum mesru ve olgiilii olarak yapilmadiginda, temel haklardan biri
sorgulanir hale gelecektir. Ornegin, 2007 yilma kadar yurtdisma ¢ikma dzgiirliigiini kisitlayici
bir¢ok hiikiim bulunmaktaydi. 6183 sayili kanun devlete borcu olan kimselerin yurtdigina ¢ikigina
yasak koymakta ve ayni diizenlemeyi 5682 sayili Pasaport Kanunu’'nda da gérmek miimkiindii.
Ancak Anayasa Mahkemesi’nin 18.10.2007 tarihli ve 4/81 sayili karartyla vergi borglarina iliskin
Pasaport Kanunu’nda bulunan hiikiim kaldirilmistir. Bu karar ile birlikte seyahat 6zgiirliigiiniin
onundeki 6nemli bir engel kalkmistir. Ayrica dolayli olarak Motorlu Tagitlar Vergisi, Katma Deger
Vergisi ve Ozel Tiketim Vergisi gibi harcama ve servet vergilerinin varligi, seyahat 6zgiirliigiinii
olumsuz anlamda etkilemektedir. Yiiksek vergi oranlarinin yani sira akaryakit fiyatlariin yiiksek
olmasi da seyahat 6zgiirligiinii negatif etkiledigi diisiiniilmektedir. Soyle ki akaryakit fiyatlarinin
yiiksek olmasi durumunda insanlar kendi sahsi otomobillerini kullanmak yerine, alternatif ulasgim
yollarina yonelecek ve belki de seyahatini iptal etme durumunda kalacaktir. Bilindigi gibi akaryakit
fiyatlarmin yiiksek olmasi bu alanda diga bagimli, kirilgan bir yapiya sahip olmamizdan kaynaklidir.
Bununla birlikte akaryakit iizerinden Ozel Tiiketim Vergisi ve Katma Deger Vergisi'nin alinmasi da
fiyatlar1 ylikseltmektedir.

18. ylizyilin ortalarindan itibaren degisen yeni ekonomik sistem igerisinde en 6nemli 6gelerden
biri olan miilkiyet hakki, bir nesneyi veya varligi kullanma idare etme ya da elden ¢ikarma 6zgiirligii
anlamina gelmektedir. Klasik anlayisa gbére miilkiyet hakki sinirsiz bir hak olarak goriilmekle
birlikte, modernlesen diinyada sosyal devlet sistemiyle birlikte degisime ugrayarak, kamu yarari
nedeniyle sinirlandirilmis bir hak olarak goriilmektedir (Ozdek, 1993: 37). Tirkiye’de 1961
Anayasasinin 36. maddesinde “... bu haklar ancak kamu yarart amaciyla kanunla sumirlanabilir.
Miilkiyet hakkinin  kullanilmas: toplum yararmma aykirt olamaz” ifadesi yer almistir. 1982
Anayasasinin 35. maddesinde bu ifade aynen alinarak; “Herkes, miilkiyet ve miras haklarina sahiptir.
Bu haklar, ancak kamu yarart amacwyla, kanunla simirlanabilir. Miilkiyet hakkinin kullanilmasi
toplum yararina aykirt olamaz” seklinde diizenlenmistir. S6z konusu kanun maddesiyle kamu yarari
mevzubahis oldugunda miilkiyet hakki olumsuz anlamda simirlanabilmekte, toplum yararina
kullanma ylikimliiliigii ibaresiyle ise olumlu yonde bir sinirlama kastedilmektedir (Kaboglu, 1994:
247). Ilgili maddede gegen “herkes” ifadesiyle miilkiyet hakkindan yabancilarin da yararlanma hakki
oldugu goriilmektedir. Daha onceleri 422 Sayili Koy Kanunu’nun 87. maddesine gore yabancilarin
kdylerde tasinmaz mal edinmeleri yasak olarak hiikiim altina alimmistir. Ancak 2003 yilinda yapilan
4916 sayili kanun ile bu madde yiiriirlikten kaldirilarak, yabancilarin Tiirkiye’de mal edinmeleri
miimkiin hale getirilmistir (Levi, 2005: 238). Ancak bu durum 2005 yilinda Anayasa Mahkemesi nin
2003/70 esas sayili karariyla iptal edilmistir. Iptal kararinin gerekgesinde Tapu Kanunu’nun 35.
maddesine iliskin “dava konusunu 35. maddenin ilk fikrasiyla yabanci ger¢ek ve tiizel kisilerin
taginmaz edinmeleri, ‘karsilikli olmak ve kanuni sinirlamalara uyulmak’ kosuluna bagh tutulmus,
ancak bu edinimin usul ve esaslar1 gosterilmemistir ...” ifadesi yer almistir. Fakat bu durum yine
degiserek, 2644 sayili Tapu Kanunu’nun 18.5.2012 tarihinde yiriirlige giren 6302 sayili Kanun ile
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degisik 35. madde uyarinca, yabanci uyruklu gercek kisilerin lilkemizde taginmaz edinmesinde
kargiliklilik sart1 kaldirtlmisgtir.

Miilkiyet hakkinin smirlandirildigt durumlara 6rnek olarak Anayasanin 167. maddesi de
gosterilebilmektedir. lgili maddede “Deviet, para, kredi, sermaye, mal ve hizmet pivasalarinin
saglhikly ve diizenli iglemelerini saglayict ve gelistirici tedbirler alir; piyasalarda fiili veya anlasma
sonucu tekellesme ve kartellesmeyi onler” ifadesi yer almakta ve bu maddede devletin toplumun
yararin1 gozeterek miilkiyet hakkinin kullanimini sinirlayabilecegi anlasilmaktadir (Akad ve
Dingkol, 2004: 142). Bir diger miilkiyet hakkinin sinirlanmasi olay1 da daha 6nce de bahsedilen 1942
yilinda yiiriirliige sokulan 4305 sayili Varlik Vergisi’dir. Verginin amaci karaborsacilik ile
zenginlesen ve vergi vermeyen tiiccar ve komisyoncularin asir1  servet artiglarinin
vergilendirilmesidir. Uygulamasi ve i¢erdigi maddelerle ¢cokga tartisilan ve temel hak ve hiirriyetler
noktasinda bir¢ok ihlalin goriildiigii bu kanun, hukuki anlamda bir fecaatin yasanmasina yol agmustir.

Her vergi veya mali ylikiimliilik miilkiyete miidahale edilmesini gerektirdiginden, miilkiyet
ve miras hakki ile vergilendirme arasindaki iliski diger haklara nazaran daha hassas niteliktedir.
Miilkiyet hakkini sinirlayan mali yiikiimliiliikler incelendiginde, ilk olarak Veraset ve intikal Vergisi,
Emlak Vergisi, Motorlu Tasitlar Vergisi ve gayrimenkul ve menkul sermaye gelirleri iizerinden
alian Gelir Vergisi dikkat ¢gekmektedir. Ornegin,

“tasinmaz gelirinden malikin yararlanmasint engelleyecek élgiide yiiksek oranli bir gelir
vergisi, veraset yolu ile miras¢ilara gegen malvarliginmin tiimiine yakin bir béliimiiniin devlete
aktarilmast sonucunu doguran ¢ok yiiksek oranli bir veraset vergisi, malik ile tasinmaz
arasmdaki iliskiyi kesmeye yonelen ve kamu yararimin hakl kilamayacag kadar yiiksek oranl
bir emlak vergisi miilkiyet ve miras haklart ile ters diisebilecektir” (Oncel vd., 2012: 44).

Diger bir deyisle, 6zellikle emlak vergisi ve veraset ve intikal vergisine koyulacak yiiksek vergi
oranlari, miilkiyet ve miras haklarinin konularini ortadan kaldirabilir etkiye sahiptir (Atar, 1991: 19).
Bu ve benzeri vergilerin oranlari dl¢iilii tutulmas1 durumunda, Anayasada yer alan temel hak ve
harriyetler ihlal edilmemis olacaktir.

Anayasanin 36. maddesinde hak arama hiirriyetine iliskin hiikiimlere yer verilmistir. Tlgili
kanun maddesinde “Herkes, mesru vasita ve yollardan faydalanmak suretiyle yargi mercileri dniinde
davaci veya davali olarak iddia ve savunma ile adil yargilanma hakkina sahiptir” ifadesi yer
almaktadir. Bununla birlikte Anayasanm 125. maddesinde de “/darenin her tiirlii eylem ve
islemlerine karsi yargi yolu a¢iktir” denilerek hak arama hiirriyeti anayasal giivence altina alinmgtir.
Ancak 6183 Sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun’un 58. maddesinde “(...)
Itirazinda tamamen veya kismen haksiz ¢ikan bor¢lulardan, hakkindaki itirazin reddolundugu
miktardaki amme alacag % 10 zamla tahsil edilir” denilmektedir. Kendisine ddeme emri teblig
olunan kisinin, teblig tarihinden itibaren 7 (yedi) giin igerisinde 6deme emrine kars: itiraz edebilecegi
bilinmektedir. Ancak goriildiugii iizere 6158 Sayili kanunun 58. maddesi, hak arama hiirriyetini
olumsuz etkilemektedir. Buna istinaden Anayasa Mahkemesi’ne gotlrilen bu durum, mahkeme
tarafindan soyle sonuglanmustir;

“(...) kisilerin davact veya davali olarak, yargi mercileri oniinde sahip olduklart anayasal
haklar engellenmemis, idari bir iglem niteliginde olan kamu alacag ile ilgili 6deme emrine
karst yargt yolu kapatilmamis;, mahkemeler, bu islemlerle ilgili acilmis olan davalart
inceleyerek gerekli kararlart vermekten alikonulmamistir. Bu nedenle kuralin hak arama
ozgiirliigiinii engelleyen bir yonii bulunmamaktadir. Aciklanan nedenlerle itiraz konusu kural
Anayasa’nin 2, 36. ve 125. maddelerine aykirt degildir .

Anayasada yer alan kisi hak ve hiirriyetlerinin, devletin vergilendirme yetkisi kapsaminda
sinirlandirildigi ve bu durumun Anayasaya aykiri olmadigi verilen kararlar 1s1ginda goriilmektedir.

5 6183 sayilh Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun’un 58. maddesinin besinci fikrasmin,
Anayasanin 2., 13., 36. ve 125. maddelerine aykirihig1 saviyla iptalini isteyen Istanbul 2. Vergi Mahkemesi
(Esas Sayisi: 2009/83) ve Eskisehir 1. Idare Mahkemesi (Esas Sayisi: 2010/34) tarafindan acilan davada,
Anayasa Mahkemesi 2011/29 Karar sayisi ile s6z konusu kanun maddesinin Anayasaya aykiri olmadigina
oybirligi ile karar vermistir. (Esas Sayisi: 2009/83).
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Anayasalar, bir iilkedeki hukuk normlarmin en istii, catisi konumundadir. Devletin
organlarinin yapisini, isleyisini hiikiim altina almakla birlikte, temel haklar ve hiirriyetleri, bir nevi
insanin insan oldugu i¢in talep ettigi dogal haklar1 kapsamina alarak yurttaglarima hukuki bir giivence
vermis olmaktadir. Yapilacak diger kanunlarin anayasaya uygun olmasi elzem bir zorunluluktur.
Ancak bazi durumlarda anayasada yer alan hiikiimler sinirlanabilmektedir. Bu durumun mazur
goriildiigii haller genellikle kamu yarar1 ve toplumun yararini goézetme halleridir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinda da temel haklar ve hirriyetlere yonelik birgok sinirlama
s0z konusudur. Bu tir uygulamalar, hak ve hirriyetleri sinirlayici etki yapmakta ve hukuki giivence
durumunu zedelemektedir. Ornegin, Anayasada vergi konulurken “mali glg ilkesi” geregince hareket
edilmesi emredilmis olsa da uygulamada bu durum farklilik gostermektedir. Ozellikle kazang
tizerinden alinan vergilerde bu durumun gerceklesmedigi goriilmektedir. Ciinkii kazanglarin
vergilendirilmesinde, kazang ve iratlar1 initer yapinin disina ¢ikartan beyan dis1 birakma, kesinlesen
vergiyi stopaj yoluyla alma gibi diizenlemeler bu ilkeyi zedelemektedir (Dogrustz, 2006). Bununla
birlikte dolayl vergiler de mali gii¢ ilkesine uygun olarak salinamamaktadir. Dolayisiyla, Tiirk Vergi
Sisteminin gliniimiizdeki yapisi, anayasal ¢erceve ile cok da bagdasmamaktadir.

Sinirlamanin  6lgiilii olmasi, Anayasa ve diger kanunlarin birbirleriyle uyumlariyla
mimkindur. Bu minvalde, 6zellikle temel hak ve hiirriyetler konusunda mevcut hukuk kurallarinin
daha hassas diizenlemesi gerekmektedir. Devlet, yurttaglarinin haklarin1 egemenlik giicii kapsaminda
giivence altina alarak, bu haklarin kullanilabilmesi i¢in hukuki zemini olusturmakla yiikiimliidiir. Bu
nedenle kanunlarin, bilhassa negatif statii haklarinda daha duyarli diizenlemeler igermesi
gerekmektedir.
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BirR SosyAL PAZzARLAMA HEDEFI OLARAK ENERJI
TASARRUFU VE OLCUMU

Inci DURSUN"
Meryem BELIT?

Ozet

Cevre sorunlarimin biiytimesinde etkili olan faktorlerden biri enerji tiiketimidir. Bireysel enerji
tasarrufu davranmisi sera gazi emisyonlari dolayisi ile meydana gelen kiiresel isinma probleminin
yavagslatilmasi, hava ve su kirliginin, enerji ve su kaynaklarinin tiikenmesi riskinin azaltilmasi agisindan biiyiik
onem arz etmektedir. Bu aragtirmanin ilk amact Tiirk tiiketicilerinin enerji ve su tasarrufu davranislarimin, bu
davramiglarin tutumsal ve demografik ozelliklerle, yasam alam ozellikleri ile iligkilerinin incelenmesidir.
Enerji tasarrufu davranisinin élgiimiinde kullanilacak kapsamli ancak kisa bir él¢egin dnerilmesi arastirmanin
ikinci amacidir. Bu dogrultuda Yalova, Kocaeli ve Istanbul’da 305 katilimcidan anket yontemi ile veri
toplanmustir. Analiz sonuglart tiiketicilerin tasarruf davranislarimin ¢ok giiclii olmadiginy, tasarruf ¢cabalarinin
elektrik tiiketimi alanminda yogunlagtigini gostermistir. Tasarruf davramiglarinda ekonomik kaygilarin etkisinin,
cevresel kaygilardan yogun oldugu bulunmustur. Ayrica etkisi en yogun hissedilen demografik ézelligin yas
oldugu, genclerin tasarruf davramislarmin daha zayif oldugu gorilmiistiir. Arastirmada ayrica Tiirk
tiiketicilerinin tasarruf davranisini 6l¢meye yonelik ¢ok boyutlu bir tasarruf élceginin uygun olacagi ortaya
ctkarilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Enerji Tasarrufu, Sosyal Pazarlama, Sorumlu Tiiketim, Enerji tasarrufu él¢egi.

A SoclAL MARKETING GOAL: ENERGY CONSERVATION
AND ITS MEASUREMENT

Abstract

Energy consumption is one of the main drivers of environmental problems. Individual energy
conservation is crucial for reducing greenhouse gas emissions and consequently global warming, air and water
pollution, depletion of energy and water sources. The first aim of this paper is to examine energy conservation
behavior of Turkish consumers, the effects of attitudinal, demographic and residential factors on usage of
specific conservation methods. The second aim of the paper is to propose a short but still comprehensive
conservation scale. Data was collected through a survey from 305 consumers living in Yalova, Kocaeli and
Istanbul. Analyses revealed that , generally speaking, conservation behavior is not very strong and it mainly
focuses on electricity conservation. The effect of economic concern on conservation behavior is stronger than
environmental concern. The prominent demographic factor is age since the younger consumers put less effort
on energy and water conservation than their older counterparts. Finally, it was found that a multi-dimensional
conservation scale is acceptable for measuring Turkish consumers’ general conservation behavior.

Keywords: Energy conservation, social marketing, responsible consumption, energy conservation scale.
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GIiRiS

Mevcut kalkinma, iiretim ve tiikketim sekillerinin yeryliziiniin ve toplumun refahina karsi
olusturdugu tehdit 197011 yillarda fark edilmis ve ¢esitli eylem planlart olusturulmustur. Buna
ragmen, giiniimizde atmosferde ve dolayisiyla iklimde meydana gelen (muhtemelen geri
dondiiriilemez) degisim, diinyanin UV radyasyonundan koruyan ozon tabakasinin hasar gérmesi,
hava, su ve topragin tehlikeli diizeyde kirlenmesi, igilebilir su kaynaklarinin azalmasi, fiziksel ve
dogal kaynaklarin tahrip edilmesi veya tamamen tiiketilmesi gibi ¢evre sorunlart (Kotler, 2011:132)
artarak devam etmektedir. Cevre sorunlarinin insanlarin fiziksel, zihinsel ve sosyal sagligi icin
olusturduklar tehditleri azaltmak bdylece hem simdiki nesilleri korumak hem de gelecek nesillere
ihtiyaclarini karsilayabilecekleri bir diinya birakmak yolunda kamu kurumlari, uluslararasi orgiitler,
sivil toplum kuruluslari ve isletmeler tarafindan alinan 6nlemler devam etmektedir. Ancak bunlarin
bir¢ogu yalnizca toplum {iyelerinin yiiksek diizeyde katilimi ve destegi ile gergeklestirilebilecek
Onlemlerdir (McKenzie-Mohr, 2000: 544). Diinyadaki artan niifus géz oniinde bulunduruldugunda,
ekolojik yikimi getiren bireysel tiiketim davraniglariin daha sorumlu hale doniistiiriilmesi,
stirdiiriilebilir bir gelecegi hedefleyen politikalar i¢in 6nemli bir basar kriteridir.

Pazarlama disiplini, kimileri tarafindan kiiresel ¢apta tiiketim miktarinin artasindaki roliinden
dolay1 ¢evre ve toplumsal sorunlarin bilyiimesi noktasinda sorumlu tutularak suglanirken, kimileri
tarafindan bu sorunlarin ¢éziimiindeki potansiyel katkis1 6n planda tutulmustur (Peattie ve Peattie,
2009:260). Pazarlamanin ¢evre ve toplum problemlerinin ¢éziimdeki katkisi ¢evreci tiiketicileri ve
toplumu dikkate alarak iiriin gelistirme, fiyatlama, dagitim ve markalama politikalarini
giincellemekten gok daha otedir. iki pazarlama yaklagimi, “pazarlamama” ve “sosyal pazarlama”
uygulamalar1 hiz kazanarak gelecekte ¢evrenin ve dolayisiyla toplum hayatinin kalitesini etkileme
potansiyeline sahiptir (Kotler, 2011:134). Pazarlamama, pazarlamanin 4P’sini ters yonlii olarak
kullanarak talebi azaltma yoniinde (6rnegin sanayide ve hanelerde su tliketimini azaltmak, enerji
israfim1 azaltmak, cevre kirliligine sebep olan {riinlerin kullanimini azaltmak vb.) etki etmektedir
(Kotler, 2011:135). Sosyal pazarlama ise nispeten daha genis bir perspektife sahiptir ve sosyal
degisim programlari gelistirmeyi igerir.

Kotler ve Zaltman (1971) tarafindan yapilan ilk resmi tanimindan sonra, Ozellikle
Andreasen’n (1994) etkisiyle, zamanla degisen ve gelisen sosyal pazarlama tanimlamalarinin bazi
ortak noktalar1 bulunmaktadir. Buna gore sosyal pazarlama sosyal problemleri ¢6zmek, bireylerin ve
ait olduklar1 toplumun refahini artirmak amaci ile hedef kitlede goniillii davranis degisiklikleri
olusturmak i¢in ticari pazarlama ilke, yontem ve teknolojilerinin kullanilmasi siirecidir (Kotler ve
Zaltman 1971, Kotler ve Lee, 2010, Andreasen 1994). Sosyal pazarlama, sigara ve alkol tiketimi,
egzersiz yapma gibi toplum sagligina iligkin belirli davranis degisiklikleri olusturma konusunda
oldukga sik kullanilan, basarisi kanitlanmig bir disiplin olmakla birlikte ¢evre sorunlarina yonelik
sosyal pazarlama heniiz gelisme evresindedir ve muhtemelen bu sebeple etkileri nispeten sinirlt
kalmistir (Takahashi, 2009, Haq vd., 2013). Bununla birlikte, sosyal pazarlamanin uygulama alaninin
tilkketim siireci boyunca enerji tasarrufu, atiklarin geri doniistimii gibi “gevreye, topluma, kiginin
kendisine ve diger canlilara olumlu etkisi olan veya daha az olumsuz etkisi olan sorumlu tiikketim”
(Ulusoy, 2016:285) davranislarinin yayginlastirilmasi yoniinde genisledigini séylemek miimkiindiir.

Bireylerin tiikketimlerinin kendilerine, kendilerinin yaninda simdi yagsamakta olan ve gelecekte
yasayacak olan diger insanlara, canlilara ve dogaya olasi negatif etkilerini dikkate alarak, bu etkileri
azaltma yoniinde bilingli bir ¢caba sarf etmeleriyle olusan sorumlu davraniglar tiikketim siirecinin farkli
asamalarinda farkli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir (Dursun vd., 2016). Tiikketim asamasindaki sorumlu
davraniglarin bir pargasi olan enerji tasarrufu da sosyal pazarlama kampanyalarina konu olmaktadir.

Enerji tasarrufu, dogal kaynaklarin sinirh oldugunu, fosil yakit tiiketiminin dogaya zarar
verdigini dikkate alarak temel ihtiyaci karsilayacak kaynak tiikketiminden fazlasini yapmamayi ifade
etmektedir (Roberts ve Bacon, 1997, Pinto vd., 2014). Ozellikle 2050 yilinda diinya ekonomisinin
bugiinden 4 kat daha biiyiik olacag1 ve giinlimiizden %80 daha fazla enerji ve dogal kaynaga ihtiyag
duyulacagi (OECD, 2012) diisiiniildiigiinde, enerji tasarrufunun ne denli dnemli bir sorumlu tiiketim
davranisi oldugu anlagilmaktadir.
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Endiistri ve kamu sektori ile karsilastirildiginda, bireysel enerji tiikketiminin ¢evre {izerindeki
olumsuz etkisi nispeten daha kii¢iik goriinse de milyonlarca kullanici sebebiyle hava ve su kirliligi,
iklim degisimi, dogal ¢evrenin bozulmasi gibi ¢evre sorunlarinda bireysel tiikketimin etkisi oldukga
onemli bir seviyededir (OECD, 2001:39). Hatta glinimlizde artan enerji talebi Gretimden tliketime
dogru kaymakta, enerji fabrikalar gibi biiyiik ¢apli kullanicilar kadar bireysel kullanicilar tarafindan
da mesken konforu ve mobilite saglamak amaciyla yogun sekilde kullanilmaktadir (Schipper,
1997:50-51). Bu sebeple bireysel tiiketicilerin etkin tasarruf yontemleri kullanarak yasam
konforundan fazla 6diin vermeden enerji ve su kullanimini azaltmalari, boylece bir taraftan ekonomik
tasarruf saglarken diger taraftan CO2 emisyonlariin, kirlilik ve kuraklik tehdidinin azaltilmasi gibi
tilkenin ve diinyanin ¢evre koruma odakli amaglarina katk: saglamalart mimkuinddr.

Ulkemizde Yenilenebilir Enerji Genel Miidiirliigii ile TEMA vakfi, CEVKO gibi baz1 STK ’lar
cevreyi koruma noktasinda bireysel tiiketicilerde farkindalik yaratmaya, bilgilendirmeye yonelik
caligmalar siirdiirmektedir. Bununla birlikte kamu reklamlarina dayanan geleneksel kampanyalarin
farkindalik yaratmada ve tutum degistirmede etkili oldugu ancak davranis degistirme gii¢lerinin ¢ok
zayif oldugu siklikla belirtilmektedir (McKenzie-Mohr, 2000:532). Bu asamada, sosyal pazarlama
biitiinsel bir bakis agisiyla tiiketicileri enerjiyi ve dogal kaynaklarin daha verimli kullanma yolunda
tesvik icin en etkili yolu bulma, ticari pazarlama ilke, yontem ve teknolojilerini kullanarak
hedeflenen davranis degisimini gergeklestirme potansiyeline sahiptir. Ticari bir {iriiniin
pazarlanmasinda oldugu gibi, sosyal pazarlama siireci de hedef pazarin ihtiyag, tutum ve mevcut
davraniglariin arastirilmasi ile baslamaktadir (Peattie ve Peattie, 2009:265). Dolayisiyla enerji
tasarrufu davranigini benimsetmek amaci ile yliriitillecek bir sosyal pazarlama kampanyasi
baslangicinda hedef kitle tarafindan kullanilan mevcut tasarruf yontemlerinin belirlenmesi gerekli
olacaktir.

Bu arastirmanin temelindeki motivasyon; bireysel tiiketicilerde enerji tasarrufu davranislarmin
gelistirilmesi amacli sosyal pazarlama kampanyalarinin etkinliginin artirilmasi igin ihtiya¢ duyulan
bilgi birikimine katkida bulunmaktir. Bu kapsamda iki ama¢ bulunmaktadir. Ik amag, Tiirk
tiiketicilerin enerji ve su tasarrufu saglayan yontemleri hangi yogunlukta kullandigini, enerji
tasarrufuna yonelik yontem tercihlerinin ¢evre duyarliligi ve ekonomik kaygilar gibi tutumsal
faktorlerden nasil etkilendigini, tiikketicilerin demografik 6zelliklerinin, yasam alani 6zelliklerinin
tasarruf aliskanliklarinda bir farklilik yaratip yaratmadigmi incelemektir. ikinci amag ise, enerji
tasarrufu davranisinin Ol¢limiinde kullanilacak, gecerliligi ve giivenilirligi kanitlanmis kapsamli
ancak kisa bir 6l¢egin onerilmesidir. Kesifsel bir 6zellik tasiyan bu arastirmanin bulgulari ile konuya
iligkin gelecekteki arastirmalara katkida bulunmasi hedeflenmektedir.

I. CEVRE SORUNLARI VE TASARRUF DAVRANISI

Uretim ve tiiketim gibi ekonomik faaliyetlerin ger¢eklesmesi i¢in gereken enerji kullanimi, su
kirliligine, hava kirliligine, kiiresel 1sinmaya sebep olan sera gazi etkisine ve enerji kaynaklarinin
tiilkenmesine sebep olarak gevreyi olumsuz etkilemektedir (Chow, 2008:57). TUIK tarafindan
hazirlanan rapora gore iilkemizin 2014 yili toplam sera gazi emisyonu 1990 yilina gore biiylik bir
artis gdstermis, kisi bas1 CO2 esdeger emisyonu 3,77 ton/kisi ‘den 6,08 ton/kisi’ ye ¢ikmistir (TUIK
SEE, 2014). Rapora gore, 2014 yili CO2 emisyonlarmin %385,2’si enerji sektoriinden
kaynaklanmaktadir. Enerji tiretiminde kullanilan fosil yakitlar (petrol, komiir ve dogalgaz) olusan
emisyonun temel sebebidir. Yapilan hesaplamalar yillar itibari ile kdmiiriin enerji {iretimindeki
paymin artmasi ile emisyon oranlarinin énemli oranda yiikselecegini gostermektedir (Yiiksel ve
Sandalct, 2011:413). Ancak enerji tiretim ve tiikketiminin atmosfer tizerindeki tek olumsuz etkisi sera
gazi etkisi degildir. Enerji tiretimi i¢in yapilan yakimlar sonrasinda zehirli gazlar ve kimyasallar
ortaya ¢ikmakta, boylece hava kirliligi de giderek artmaktadir (Bayram vd. 2006:107). 1980li yillarda
baslayan hava kirliligi kentsel bolgelerde, 6zellikle kis aylarinda (Ekim-Mart) tehlikeli boyutlara
ulagsmaktadir (Kaygusuz,1997:926). Cevre ve Sehircilik Bakanligi (CSB) raporuna gore evsel 1sinma
ve ara¢ kullanimi birgok sehirde hava kirligi sebeplerinin bagsinda gelmektedir (CSB, 2014). Isinma
amacl olarak dogal gaz kullanimina gecilmesiyle 1sinmanin olusturdugu kirlilik tehdidi nispeten

132



Inci Dursun & Meryem Belit

azalirken trafik kaynakli hava kirliligi sorunu siirmektedir (Bayram vd., 2006:106). Veriler, biiyiime
egilimlerin siirmesi durumunda gelecek bes yilda yolcu ve yiik trafiginde biiylik artis yasanacagina
isaret etmekte (ETKB EVU, 2016), bu sebeple akaryakat tiiketiminin ve dolayist ile kirletici etkinin
artacagi ongoriilmektedir.

Cevre sorunlarindan etkilenen bir diger tabii kaynak sudur. Su kaynaklari agisindan
bakildiginda iilkemiz, 6zellikle kiiresel 1stnmaya bagli olarak goriilebilecek iklim degisikliginden en
fazla etkilenecek iilkelerden biridir (Oztiirk, 2002: 58). Ulkemizde kisi basina diisen su miktar1 2000
yilinda 1652 m3/y1l iken 2009°da 1544 m3/yil ’e diigmiis ve iilkemiz su varlig1 endeksine gore su
zengini olmayan iilkeler arasinda yer almistir (Akiiziim vd., 2010: 68). DSI verilerine gére higbir su
kaynagi tahrip edilmese bile niifus biiyiime hiz1 ve su tiiketim aliskanliklar1 dikkate alindiginda 2030
yilinda bu miktarm 1.120 m3/y1l civarinda olacagi tahmin edilmektedir (DSI, 2016). Su miktarinin
giderek azalmasmin yaninda kiiresel 1smmanin ve enerji iiretimi faaliyetlerinin de etkisi ile su
kaynaklarinda yasanan kirlenme bir diger risk faktoriidiir.

I. I. Bireysel Enerji Tiiketimi ve Sosyal Pazarlamanin Rolii

Cevresel sorunlar1 artiran temel faktorlerin basinda enerji kullanimi, kullanilan enerjinin
cesidi, enerji kullaniminda verimlilik kayiplar1 gelmektedir (Selici vd., 2005:1). Niifus biiylimesi,
ekonomik biiyiime ve yiiksek hayat standartlarin1 yakalama cabalari gibi faktorlerin etkisi ile kiiresel
enerji kullanimi, yilda yaklasik %2 artis gostermektedir (Selici vd., 2005:1). Enerji tiiketiminin
yaklasik %70’lik kisminda disa bagimli olan iilkemizde de enerji ihtiyaci her gegen giin artmaktadir.
Kalkinma Bakanlig1 10. Bes Yillik Kalkinma Planinda 2006 yilinda 1,44 (TEP/kisi) olan kisi basi
birincil enerji tiiketiminin 2018 de 1,92 (TEP/kisi) olacagi belirtilmektedir (KB. 10. KP, 2013).

Tirkiye’nin gelismis iilkelere kiyasla yiiksek olan enerji yogunlugunun diisiiriilmesi ve enerji
verimliligi alaninda iyilestirmeler yapilmasi Tiirkiye’nin 10. Bes yillik kalkinma planinda da
belirtilen hedeflerdendir. Raporda da belirtildigi gibi, kirliligi 6nlemeye yonelik politikalarn bazi
olumlu etkilerine ragmen ekonomik biiyiime, niifus artisi, iiretim ve tiiketim aligkanliklarinin gevre
izerindeki baskilar1 devam etmektedir (Kalkinma Bakanligi 10. KP, 2013). Bu durum enerjinin “arz
tarafi” icin alinan Onlemlerin yaninda “enerji talebi” tarafinda da verimlilige yonelik tedbirlerin
artirllmasi gerektigini gostermektedir.

Daha 6nce de belirtildigi gibi enerji ve su kullanimindaki rolleri dolayisi ile milyonlarca
tiiketici, enerji verimliligi tedbirlerinin gelistirilmesi yoniinde 6nemli bir hedef kitleyi temsil
etmektedir. Ulkemizde de bireysel/hane halki enerji tiikketimi dnemli miktarlardadir. TUIK verilerine
gore 1970 yillinda meskenlerdeki elektrik kullanimi tilkemizdeki toplam elektrik kullaniminin %15,9
iken tliretim sektoriinde alinan enerji verimliligi 6nlemlerinin de etkisi ile 2014 yilinda bu oran %
22,3 ye ¢tkmustir (TUIK, 2016). 2015 yil itibari ile meskenlerin toplam dogal gaz tiiketimindeki
orani ise %23 tiir (EPDK, 2015). Ulkemizde meskenlerde igme ve kullanma amagl su tiiketiminin
toplam su tiiketiminin yaklasik %16’s1 oldugu belirtilmekte, 2023 yilinda bu oranin %18’¢ ¢ikacagi
ongoriilmektedir (DPT, 2014). TUIK 2015 verilerine gore trafikte kayitli ara¢ sayisi artmakta bu
araclarin % 53’1 otomobillerden olugsmaktadir. Bu durum bireysel yakit kullanimmin da 6nemli
Olciilerde oldugunun gostergesidir. Tiiketicileri, daha sorumlu bir hayat tarzi siirme, toplum ve
cevreye duyarl tilketim aliskanliklar1 gelistirme yoniinde tesvik etmeye yonelik etkin ve istikrarli
politikalar gelistirilmedigi siirece bu oranlarda artis devam edecektir.

Bireysel tiiketicilerin enerjiyi ve dogal kaynaklar1 daha verimli kullanim1 saglamak amaciyla
uygulanan politikalarda yapisal yaklasim ve ya gonilliiliik esasli yaklasim kullanilmasi miimkiindiir.
Bu ayrima gore yapisal yaklasim kaynak kullanim davranisim dogrudan etkileyecek fiyat ve
kisitlama politikalar1 uygulamayi, goniillii yaklasim ise ¢evreyi korumaya yonelik tutumlar1 ve bu
yolla davranislar1 daha kalici sekilde degistirmeyi igermektedir (Lowe, 2015:380). Hiikiimetler
bireysel yasam kalitesini disiirebilecegi diigiincesi ile enerji ve dogal kaynak fiyatlarini yiiksek
oranda artirmak gibi ¢ok keskin ve sert onlemler almaktan ¢ekinmektedir (Steg, 2008:4451). Daha
once yapilan benzer miidahaleler (6rnegin politikacilar tarafindan evlerde 1siticilarin derecelerinin
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diisiiriilmesi i¢in yapilan c¢agrilar) halkin tepkisine neden olmustur (Stern, 1997: 19). Bu noktada
sosyal pazarlamacilar tiiketicileri goniillii olarak,

e  Yeni davraniglar edinmeye (bisiklet veya toplu tasima kullanimi vb.),

e  Mevcut davraniglarimi degistirmeye (dus alma siirelerinin kisaltilmasi, elektrikli ev aletlerinin
daha verimli kullanim1 vb.),

e  Enerji ve su israfi yaratan bazi davraniglar1 tamamen birakmaya (televizyonun agik birakilmasi
vb.),

e Satin alimlarimi enerji sorumlu hale getirmeye (enerji tasarruflu ev aletlerinin, su kaybini
onleyen musluk ve dusa basliklarinin tercih edilmesi vb.) ve

e  Uzun vadeli enerji tasarrufu saglayacak yatirnmlar yapmaya (cephe yalitimi yaptirma vb.) ikna
edecek onemli aktorler olarak devreye girmektedir.

Etkin ve istikrarli sekilde uygulanan programlarin enerji tasarrufuna katki potansiyeli oldukga
biiyiiktiir. Ornegin Laitner vd. (2009:221) ahiskanliklarin, hayat tarzinin, teknoloji kullanimi
davranislarinin degismesiyle ile hane halki enerji kullaniminin %22 azaldigini ve davranislarin daha
iyl anlagilmasi ile bu oranin %30 un iizerine ¢ikabilecegini ortaya koymustur. Daha iyimser bir
yaklagimla Gifford (2014:477) meskenlerde kullanilan enerji miktarinin %50 oraninda
azaltilabilecegi goriisiini dile getirmektedir. Ancak bunun igin tiiketicilerin enerjiyle baglarinin ne
olduguna, mevcut enerji kullanimi ve tasarrufu davraniglarina, bu davraniglarin dinamiklerine,
oniindeki engellere, davranis degisikligi i¢in gerekli temel ara¢ ve tesviklerin neler olacagina dair
sosyal bilimciler tarafindan saglanacak bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir.

I. Il. Bireysel Enerji ve Su Tasarrufu

197011 yillarda yasanan enerji krizi ve fosil yakitlarin tiikenmesi tehdidi, ardindan sera gazlar
etkisiyle ortaya cikan iklim degisimi , kiiresel 1sinma ve kirlilik gibi ¢evresel tehditlerden dolayi
enerji tiiketimi davranis1 mikro iktisat, davranissal iktisat, sosyal ve ¢evresel psikoloji, ve sosyoloji
disiplinleri perspektifinden siklikla incelenmistir (Stephenson vd., 2010: 6121). Bireysel enerji
tasarrufu davranisinin ise daha ¢ok sosyal ve ¢evresel psikoloji, tiikketici davraniglar1 disiplinlerinde
inceleme konusu edildigi goriilmektedir. Bu arastirmalarda, enerji tiiketiminin olumsuz sonuglarina
iliskin bilgi sahibi olmak, ¢evrenin/doganin i¢inde bulundugu duruma dair duyulan endise, normlar,
enerji tasarrufu yapma imkani, yetenegi ve sorumlulugu, sosyo-demografik 6zellikler gibi bireysel
faktorler ile yasanan bdlgenin ve evin 6zellikleri, enerji fiyatlari, sosyal ¢evre ve aile etkilesimleri,
hiikiimet diizenlemeleri, ¢evreci STK’larin faaliyetleri gibi dissal bazi faktorlerin enerji tasarrufu
davranislarin etkiledigi ortaya ¢ikarilmistir (Steg, 2008 , Van Raaij ve Verhallen, 1983,Testa vd.,
2016, Gadenne vd., 2011). Enerji tasarrufu davraniglarini benimsemenin dnemli motivasyonlarindan
biri ekonomik agidan tasarruf saglayabilmektedir. Oyle ki ekonomik motivasyon cevreyi koruma
motivasyonunun oniine gecmektedir (Aravena vd., 2016, Dursun vd., 2016). Ancak yiksek efor
gerektiren enerji tasarrufu davraniglar igin finansal kazanimlar da ¢ok etkili olmamaktadir (Dogan
vd., 2014).

Temel bazi faktorlerden s6z edilmekle birlikte her enerji tasarrufu davraniginin ayni
dinamiklerle ele alinmadigi, tiiketicilerin enerji tasarrufu yapmak i¢in kullandiklar1 yontemlerin
farkli sekillerde simiflandirildigi goriilmektedir (Karatasau vd., 2014:142). Ornegin Van Raaij ve
Verhallen (1983: 122) enerji tasarrufu davraniglarini ii¢ grupta toplamistir. Buna gore enerji
kullanimina yo6nelik davraniglar sunlardir:

Satin alma ile iligkili davramiglar: Elektrikli ev aletlerinin, 1siticilarin, sogutucu ve
serinleticilerin satin alinmasi ve se¢im yapilirken bu iiriinlerin enerji kullanimi 6zelligine 6nem
verilmesi.

Enerji kullamimina iliskin davranislar: Evdeki elektrikli aletlerin giinlik kullanim sikligi,
stiresi ve yogunluguna dikkat edilmesi.

Bakim ve onarima iliskin davranislar: Elektrikli ev aletlerinin ve ev 1sitma sistemlerinin
bakiminin yapilmasi/yaptiriimast.
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Davranigin sikligr ve tiiketiciye olan maliyeti dikkate alan Laitner vd. (2009) tasarruf
davraniglarini {i¢ grupta toplamaktadir:

Diisiik maliyetli sikligi az davramislar: Buzdolabin1 duvara ¢ok yakin koymamak, araba
lastiklerini sisirmek vb.

Diisiik maliyetli sik davraniglar: Otomobili ¢ok hizli kullanmamak, camasirlar elektrikli
kurutucuda degil acik havada kurutmak, kullanilmayan elektrikli aletleri tamamen kapatmak vb.

Yiiksek maliyetli sikligr az davraniglar: Is1 yalitimi saglayan pencere taktirmak, enerji tasarrufu
saglayan elektrikli ev aletleri, otomobil almak, ek yalitim yaptirmak vb.

Poortinga vd. (2003) daha detayli bir siniflandirma yontemi kullanmistir. Yazarlar, enerji
tasarrufu davraniglarini, davraniglarin mekanini, stratejisini ve yarattigi tasarruf etkisini dikkate
alarak siniflandirmistir. Buna gére bir davranig asagidaki acilardan degerlendirilerek sekiz gruptan
birine dahil olabilmektedir.

Enerji tasarrufu davranisi mekani: (1) Ev i¢i davranislar, (2) ev dis1 davranislar.

Enerji tasarrufu stratejisi: (1) Uriinlerin enerji kullanim verimliligini artirmaya yénelik
davranislar, (2) liretiminde, tasinmasinda veya imhasinda fazla enerji gerektiren {iriinler yerine daha
az enerji gerektiren iirlinlerin tercih edilmesine yonelik davraniglar, (3) fazla enerji gerektiren
iirtinlerin kullaniminin azaltilmasina yonelik davranislar.

Tasarruf miktary: (1) Tasarruf potansiyeli disiik davraniglar, (2) tasarruf potansiyeli yliksek
davranislar.

Literatiirde en sik kullanilan siniflandirmada ise tasarrufa yonelik davranislar; (1) siirekli
(aliskanlik temelli) davranislar ve (2) enerji verimli {irtinlerin satin alinmasini i¢eren tek seferlik veya
nadiren tekrarlanan yatirnm davraniglar1 olmak iizere iki grupta degerlendirilmektedir (McKenzie-
Mohr, 2000, Abrahamse vd., 2005, Testa vd., 2016).

Ulkemizde bireysel enerji tasarrufu yontemlerinin smiflandirmasina yénelik herhangi bir
caligma bulunmamaktadir. Oysa ki, teknolojik gelismeler (enerji yogun elektrikli cihazlar vb.),
ekonomik biiyiime (hane halki gelirinde artis vb.), demografik faktorler (niifus yogunlugunda artig
vb.), kurumsal faktérler (hiikiimet politikalar1 vb.), kiiltiirel gelismeler (aileden ayr1 yasam siirme
egilimleri, kadinlarin hareket alanlarmin geniglemesi vb.) enerji kullanimmi etkilediginden
(Abrahamse, 2005:273-274) farkli iilkelerde yasayan tiiketicilerin enerjiye ve enerji tasarrufuna
yaklagimlarinin farkli olmasi kuvvetle muhtemeldir. Bu arastirmanin bulgular1 Tiirk tiiketicisi
tasarruf davraniglarinin nasil siiflandirilabilecegine dair fikir sunacaktir.

Il. METODOLOJI

Arastirmada veri anket yontemi kullanilarak Yalova, Kocaeli ve Istanbul’da yasayan
tiikketicilerden kolayda ornekleme yontemi ile segilen toplam 305 katilimcidan elde edilmistir.
Orneklem sayis1 az olmakla birlikte demografik dzellikler agisindan dengeli bir dagilim saglanmasi
i¢in gayret gosterilmistir.

IL I. Veri Toplama Araci ve Orneklem Ozellikleri

Literatiirde tasarruf davraniglarinin degerlendirilmesi igin kullanilan o&lgekler, tasarruf
saglamaya yonelik belirli davramislarin cevaplayicilar tarafindan ne derece kullanildigim
Olglimlemeyi hedeflemektedir. Bu c¢alismada tiiketicilerin enerji ve su tasarrufu davranigini
Olciimlemek amaci ile Siitterlin vd. (2011), Poortinga vd. (2003), Barr vd. (2005), Gadenne vd.
(2011) ve Thegersen ve Olander (2002) tarafindan kullanilmus, siklikla atif alan dlgeklerin tasarruf
maddeleri bir araya getirilmistir. Bu maddelere, Yenilenebilir Enerji Genel Miidiirliigli tarafindan
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yasam alanlarinda enerji ve su tasarrufu saglamaya yonelik onerilen davraniglarin bir kismi da
eklenmis, boylece toplam 41 tasarruf amagli davranisi kapsayan besli Likert tipi (1:Higbir zaman,
5:Daima) “tasarruf 6lgegi” olusturulmustur. Arastirma anketinde ayrica katilimcilarin ekonomik
tasarrufa iligkin egilimlerini ve cevreye yonelik kaygilarim1 6lgmeye yonelik sorulara da yer
verilmistir. Ekonomik tasarruf egilimi 6lgegi olarak Lastovicka vd. (1999) tarafindan kullanilan
tutumluluk 6l¢eginin bes sorusu kullanmilmistir. Tiiketicilerin yeryiiziiniin, doganin durumuna iliskin
kaygilarini 6lgiimlemek amaci ile Berger ve Corbin (1992), Dunlap vd. (2000) tarafindan kullanilan
maddelerden uyarlanan toplam dort soru kullanilmugtir.

Tablol. Orneklem ozellikleri

Yas % Gelir %
18-24 20.7 2.000 TL’den az 22.6
25-30 24.1 2.000-5.000 TL 51.4
31-40 28.5 5.001-10.000 TL 24.3
41-50 17.6 10.000 TL’ den fazla 1.7
51-60 6.1 Birey Sayisi @ %
61 ve (sti 2 1 7.7
Cinsiyet % 2 15.6
Kadin 40.6 3 30.5
Erkek 59.4 4 275
4’ten ¢ok 18.9
Egitim % Kiiciik Cocuk Sayist ® %
[kogretim 6.0 0 76.6
Lise 28.8 1 19.7
Universite 51.5 2 3.0
Lisansusti 13.7 3 N
Medeni Hal % Kisiye Ait Otomobil %
Evli 50.3 Var 60.7
Bekar 49.7 Yok 39.3

a Evde yasayan birey sayisidir
b Evde yasayan bes yasindan kiiciik ¢ocuk sayisidir

Ankette son olarak katilimcilarin demografik 6zelliklerini, tasarruf aligkanliklarini etkilemesi
muhtemel mesken &zelliklerini sorgulayan sorulara yer verilmistir. Orneklem 6zellikleri Tablo1*de,
orneklemde yer alan katilimcilarin meskenlerine dair 6zellikler Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2. Mesken Ozellikleri

Yasam Alani % Evin Tura %
90 m? ve daha az 22.9 Tek katli miistakil ev 4.3
91-110 23.2 Cok katli miistakil ev 16.9
111-130 27.9 Tekli apartman kati 71.4
131-150 16.1 Cok katli apartman kati 7.3
151-170 2.9 Isinma Sistemi %
170 m? den genis 7.1 Merkezi kalorifer 14.6
Kat kaloriferi 411
Dig Cephe Yalitimi % Komiir sobast 111
Var 67.2 Dogalgaz sobasi 30.0
Yok 32.8 Elektrikli soba 2.9
Tipli soba 4
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III. ANALIiZLER

Arastirma sorularinin cevaplanabilmesi amaci ile iki agamali bir analiz siireci takip edilmistir.
[Ik asamada, Tiirk tiiketicilerinin enerji ve su tasarrufu saglamak icin hangi spesifik yonteme ne
oranda bagvurdugunun, yontemlerin kullanimmin demografik faktdrler, mesken ozellikleri ve
tiikketici tutumlarina gore farklilik gosterip gdstermediginin kesfi hedeflemistir. ikinci asamada ise,
“enerji ve su tasarrufu” davranisinin daha genis bir davranig modeli i¢inde yer almasi halinde daha
kolay olglimiine imkan verecek, gecerliligi ve giivenilirligi kanitlanmig 6zet bir tasarruf 6lgeginin
kesfi hedeflenmistir.

III. 1. Tiirk Tiiketicilerinin Enerji ve Su Tasarrufu Yontemleri Kullanim Sikliklar

Enerji ve su tasarrufu Olgegi kapsaminda degerlendirmeye alinan spesifik tasarruf
yontemlerinin her birinin ne siklikta uygulandigini gosterir ortalama degerleri ile standart sapma
degerleri Tablo3’te sunulmustur. 5li Likert tipi siklik o6lgegi kullanilarak oOlgililen tasarruf
yontemlerinin kullanim sikliklarinin ¢ok yiiksek olmadigi, ortalama degerlerin 2.45- 4.18 arasinda

ihmli seviyelerde seyrettigi dikkati ¢ekmektedir.

Tablo 3. Enerji ve Su Tasarrufu Yontemlerinin Kullanim Sikhgina Dair Tanimlayici

Istatistikler
Std.

Ortalama Sapma
Odadan ayrilirken lambalar1 kapatiyorum 418 1.174
Pahali olsa bile az elektrik tiiketen ampulleri satin altyorum 4.02 1131
Elektrikli ev egyasi ihtiyacim oldugunda enerji tasarruflu olanlari satin aliyorum 3.98 1.087
Sicak havalarda evde odadan ayrilirken klima, vantilatorii kapatiyorum 3.98 1.292
Araba satin alirken harcayacagi yakit miktarinin az olmasina dikkat ediyorum 3.95 1.214
Yazin vantilator, klima gibi sogutuculart kullanmak i¢in havalarin iyice 1sinmasint 389 1.261
beklerim
Yikama yapmak i¢in ¢amasir veya bulagik makinesinin tamamen dolmasini bekliyorum 385 1.215
Kombinin, radyatorlerin, klimanin bakimin1 yaptirtyorum 3.82 1.168
Ihtiyacim oldugunda kii¢iik mekanlar icin 6zellikle diisiik voltajli ampulleri satin 3.78 1.150
aliyorum
Kapi, pencere yalitimi yaptiriyorum 3.77 1.198
Dis fircalarken, dus alirken, bulasiklar1 yikarken suyun bosuna akmamasi igin aralarda 3.73 1.210
muslugu kapatiyorum
Isim bittiginde, cep telefon sarj1, laptoplar ve diger elektrikli cihazlarin fisini prizden 3.69 1377
cekiyorum
Ozellikle az sayida ampul gerektiren avizeleri tercih ediyorum 3.67 1221
Isiticilarin 6niine esya koymamaya 6zen gosteriyorum 3.67 1379
Az su harcayan, daha az su akitan dus bagliklar1 ve musluklarini satin almayi tercih 359 1.245
ediyorum
Bulasik makinesinde hep ayni uzun programi kullanmak yerine az kirli bulagiklar igin, 354 1279
kisa veya ekonomik programi kullaniyorum
Araba kullanirken harcanan yakit1 artirmasin dire belirli bir hizin istiine ¢ikmamaya 351 1233
dikkat ediyorum
Kombiyi/kaloriferi veya 1siticiy1 kullanmak i¢in havalarm iyice sogumasini bekliyorum 3.50 1.330
Yemekleri firinda pigirmek yerine ocakta pisirmeyi tercih ediyorum 349 1.098
Utiiyii tekrar 1sitmamak icin iitii islemi sirasinda ara vermekten 6zellikle kagintyorum 349 1.297
Elektrikli aletleri kullanmiyorsam bekleme konumunda birakmiyorum, ana 345 1.329
diigmelerinden kapatiyorum
Pigirme siiresi uzun olan yemeklerde diidiiklii tencereyi kullantyorum 342 1330
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Mutfakta, elektrikli ev araclarmi kullanmak yerine bazi igleri elimle yapiyorum (dograma, 338 1.235
¢irpma vb.)

Soguk havalarda evden ayrilirken kombinin/kaloriferin/isiticinin 1sisini 3.37 1494
diisliriiyorum/kapatiyorum

Araba kullanmak yerine ¢ok uzak olmayan mesafelere yiirilyorum veya bisikletle 329 1471
gidiyorum

Sik kullanmadigim odalardaki, koridorlardaki isiticilarin derecelerini 3.24 1529
disiiriiyorum/kapatiyorum

Camasir ve bulasik makinelerini diisiik 1sida ¢aligtirtyorum 3.18 1.380
Camagir makinesinde diigiik devirli stkma segenegini kullantyorum 3.14 1.382
Araba kullanmak yerine 6zellikle toplu tagima araglarini kullanmayi tercih ediyorum 312 1475
Havalar sogurken 1siticiy1 ¢aligtirmak yerine ilk olarak kalin giyinmeyi tercih ediyorum 3.10 1.360
Araba kullanirken kisa siire bekleyecek olsam kontagi kapatiyorum 3.05 1.392
Evdeki su siticisini (kombi, sofben, termosifon vb.) diigiik 1sida galistirtyorum 3.00 1.355
Kisin geceleri 1siticinin derecesini diiiiriiyorum, kapatiyorum 2.88 1.459
Havalar iyice soguyunca isiticinin derecesini diisiik tutabilmek i¢in kalin giyinmeyi tercih 2.87 1.363
ediyorum

Hava ¢ok soguk olmasa da mutfak ve banyo lavabosunda sicak su kullaniyorum * 281 1415
Seyretmesem bile televizyonu agik biraktigim zamanlar oluyor (ters degeri alinmig) * 281 1.243
Suyu fazla kullanmamak icin tuvalette daha az sifon ¢ekiyorum 278 1441
Elektrikli aletleri elektrik tiiketiminin diisiik oldugu sabah saat 10’dan 6nce veya aksam 275 1.342
saat 10’dan sonra kullaniyorum

Suyu cok fazla kullanmamak i¢in kisa siireli dug aliyorum 2.69 1.403
Tatile giderken kendi arabamla gitmek yerine otobiis, tren gibi toplu tasima araglarini 268 1423
tercih ediyorum

Sicak su agildiginda suyun 1sinmasini beklerken akan suyun ziyan olmamasi igin bir kaba 245 1393

dolduruyorum

*Ters degeri alinmistir

Listelenen yontemler ayri ayr1 degerlendirildiginde c¢ok az enerji tasarrufu saglayan
(Poortinga, 2003) “odadan ayrilirken lambalar1 kapatmak™ en sik uygulanan yontem olarak karsimiza
cikmaktadir (¢~4,18). Giinliikk rutin davraniglarda enerji tasarrufu kaygisi ayrica siklikla dig
firgalarken, dus alirken, bulasiklari yikarken aralarda suyu kapatmak(z= 3,73) ve cep telefon sarji,
diziistii bilgisayarlar ve diger elektrikli cihazlarin fisten g¢ekmek (z=3,69) seklinde ortaya
¢ikmaktadir.

Diger taraftan, enerji tasarruflu ampul (¢=4,02) ve ev esyasi (#=3,98), az yakit tiiketen
otomobil almak(£=3,95), yalitim yaptirmak (z=3,77), 1siticilarin bakimini yaptirmak (z= 3,82) gibi
daha fazla maddi kaynak ancak daha az g¢aba gerektiren, sik tekrarlanmayan yontemlerin de daha
fazla benimsendigi gbze carpmaktadir.

En sik kullanilan tasarruf yéntemlerinden diger ikisi ise klimalarin kullamimu ile ilgilidir.
Vantilator, klima gibi sogutuculart kullanmak i¢in havalarin iyice 1sinmasimi beklemek (£=3,89),
mekandan ayrilirken bu sogutuculart kapatmak (4=3,98) en sik bagvurulan tasarruf
yontemlerindendir. Bu durumun tiiketicilerin “klimalarin ¢ok fazla enerji tiikettigi” yoniindeki olasi
algilarindan kaynaklanmas1 muhtemeldir.

Davranis sikliklari ile ilgili genel bir degerlendirme Tiirk tiiketicileri i¢in elektrik tasarrufunun
dogalgaz, su ve akaryakit tasarrufu yapmaktan daha fazla 6n planda oldugunu séylemek mimkandur.
Uygulama siklig1 en az olan televizyonlarin izlenmedigi zaman kapatilmasi, daha az sifon gekme,
kisa siireli dus ve dusa baslamadan suyun biriktirilmesi, uzun yolculuklara kisisel otomobil yerine
otobus veya tren tercih edilmesi gibi tasarruf potansiyeli yiiksek (Poortinga vd., 2003) davraniglarmnin
nadiren kullanildig: goriilmektedir.
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a. Bagimsiz gruplar T-Testi sonuglari

Arastirmanin bu bdliimiinde tiiketicilerin demografik 6zelliklerinin, tutumlarinin, yasadiklari
mesken oOzelliklerinin kisilerin benimsedigi tasarruf davranislar1 icin belirleyici olup olmadigi
arastirilmigtir. Bu amagcla kullanilan 6lgegin yapisina uygun olarak segilen birlikte degisim, farklilik
arama analizleri yuriitilmiistir.

Tablo 4. Cinsiyete Gore Anlamh Farklhilik Gosteren Tasarruf Yontemleri

Ortalam  Std. p<

Cinsiyet N a Hata

Pahali olsa bile az elektrik tiiketen ampulleri satin Kadi 11 3.83 109 .05
aliyorum n 8

Erke 17 4.15 .081

k 7
Araba kullanmak yerine ¢ok uzak olmayan mesafelere Kadi 72 3.56 165 .05
yuriyorum veya bisikletle gidiyorum n

Erke 12 3.13 132

Kk 7
Tatile giderken kendi arabamla gitmek yerine otobis, tren  Kadi 71 2.99 182 .05
gibi toplu tasima araglarini tercih ediyorum n

Erke 12 2.50 119

Kk 5

Yapilan Bagimsiz Gruplar T-Testi sonucuna gore bircok tasarruf davranisi kadin ve erkek
tiikketiciler tarafindan benzer siklikla uygulanmaktadir. Kullanim sikligi cinsiyete gore. 05 diizeyinde
anlamli farklilik gosteren yalnizca ii¢ tasarruf davranisi bulunmaktadir, bu davraniglar Tablo4’te
listelenmigtir. Buna gore enerji tasarruflu elektrik ampulleri satin almak daha ¢ok erkek tiiketiciler
tarafindan kullanilan bir yontem iken, bireysel arabalarin daha az kullanimina yonelik tasarruf
davranislart daha ¢ok bayanlar tarafindan benimsenen tasarruf davraniglarindandir.

Tablo 5. Medeni Hale Gore Anlamh Farklilik Gosteren Tasarruf Yontemleri
Std.

N Ortalama p <
Hata
Pisirme siiresi uzun olan yemeklerde diidiiklii tencereyi Evli 144 3.57 107 05
kullantyorum Bekar 138 3.24 116
Yemekleri firinda pigirmek yerine ocakta pisirmeyi tercih Evli 148 3.63 .083 05
ediyorum Bekar 144 3.33 098
. e . Evli 151 4.26 .078
Pahali olsa bile az elektrik tiiketen ampulleri satin altyorum Bekar 143 376 104 .01
Ihtiyacim oldugunda kii¢iik mekanlar i¢in 6zellikle diisiik Evli 150 3.93 .095 05
voltajli ampulleri satin aliyorum Bekar 139 3.60 095
Elektrikli ev esyasi ihtiyacim oldugunda enerji tasarruflu Evli 150 4.19 .081 01
olanlari satin aliyorum Bekar 142 3.76 096
Kapi, pencere yalitimi yaptiriyorum Evii 146 391 098 .05
’ Bekar 132 3.62 .105
Tatile giderken kendi arabamla gitmek yerine otobis, tren gibi ~ Evli 97 244 141 05
toplu tasima araglarini tercih ediyorum Bekar 99 291 143
Araba kullanirken harcanan yakiti artirmasin diye belirli bir Evli 97 3.71 119 05
hizin {istiine ¢ikmamaya dikkat ediyorum Bekar 90 3.29 133

Tiiketicilerin medeni hallerinin benimsedikleri tasarruf yontemi agisindan yarattigi olasi
farklilig1 ortaya ¢ikarmak amaci ile yapilan Bagimsiz Gruplar T-Testi sonuglari ise 6zellikle tasarruf
yatirimlarinin bekarlar tarafindan nispeten ¢ok daha az uygulandigim gostermistir. Diger taraftan
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tatile giderken kisisel arabay1 kullanmamayi tercih etme sikliginin bekar tiiketicilerde daha yiiksek
oldugu gorilmektedir.

Bir sonraki agamada, bir dizi korelasyon analizi ile tiiketicilerin spesifik yontemleri kullanim
sikliklar ile yas, egitim seviyesi, gelir seviyesi, ekonomik ve c¢evresel kaygi diizeyleri arasindaki
iliskilerin arastirilmasi amaclanmistir. Ancak bunun i¢in ilk olarak ¢ok maddeli Ol¢eklerle
Olglimlenen ekonomik ve cevresel kaygi Olgeklerinin gegerlemesi yapilmistir. Bu kapsamda
“ekonomik kaygi” ve “cevre kaygisi” degiskenlerine ait sorular varimax rotasyonu ve temel
bilesenler analizi yontemi kullanilarak Kesifsel Faktor Analizine (KFA) tabi tutulmustur. Bilbul vd.
(2016) tarafindan kullanilan prosediire benzer sekilde KFA’da en uygun ¢6ziimii bulmak igin
faktorlerin 1’den biiyiik 6zdegere sahip olmasi ve madde yiiklerinin 0.45’den biiyiik olmas1 kosulu
aranmistir. KFA, toplam varyansin %67 sinin agiklayan iki faktorlii bir yap1 ortaya ¢ikarmistir. KFA
sonuglari gevresel kaygiya iligkin bir sorunun iki faktdre yakin degerler ile ¢apraz yiikklendigini ortaya
¢ikarmigtir. Bu sorunun elenmesinin ardindan 8 madde ile tekrarlanan KFA sonucunda beklendigi
gibi 6zdegerleri 1’den biiyiik 2 faktorlii bir yap1 ortaya ¢ikmis, maddeler ait olduklar1 faktorlere en
diisiik .705 faktor yiikii ile yiiklenmis ve toplam varyansin %66 s1 agiklanmustir. Olgek sorulari,
faktor yikleri, faktorlerin giivenilirliklerinin degerlendirilmesi igin kullanilan Cronbach Alfa
katsayilar1 Tablo 6’ da gosterilmistir. Faktor bazinda hesaplanan Cronbach Alfa katsayilarmin
Nunnaly (1978) tarafindan kritik nokta olarak 6nerilen .70 degerinin iizerinde olmasi 6l¢eklerin
giivenilirligine isaret etmistir. Degerleme siireci ardindan, korelasyon analizinde kullanilmak {izere
cok sorulu bu iki degiskenin her biri i¢in madde degerlerinin aritmetik ortalamasi alinarak bilesik
degerler elde edilmistir.

Tablo 6. Ekonomik ve Cevresel Kaygi Degiskenlerine Ait Kesifsel Faktor Analizi Sonucu

Ekonomik Cevre
kaygi kaygist
a=385 a=.82

Parami nasil harcayacagima c¢ok dikkat etmem gerektigini diigiiniiyorum 730

Elimdeki parayi en iyi sekilde kullanabilmek i¢in isteklerimi kontrol ederim 812

Kaynaklarimi daha iyi kullanmak kendimi iyi hissettiriyor 792

Tasarruf yapmak icin, bazi aligverislerimi ertelemeye razi olurum 124

Gelecegime yonelik birikim yapmak adina, bazi tirlinleri istesem de , satin 705

alma istegine kars1 koyarim '

Insanoglu cevreye ¢ok biiyiik zarar veriyor 77
Modern hayatta yaptigimiz her seyin gevreye zarar verdigini diigiiniiyorum 873
Insanlarin dogal gevreyi kendi ihtiyaclar1 dogrultusunda degistirme hakki 794

olmadigini diisiiniiyorum

b. Korelasyon analizi sonuclari

Bir sonraki agamada korelasyon analizlerine gegilmis, ilk olarak spesifik tasarruf yontemlerini
kullanim siklig ile yas, egitim seviyesi, gelir seviyesi arasindaki iligkiler incelenerek sonuglar Tablo
7’de sunulmustur. Anlasilmay1 kolaylagtirmasi amaciyla tabloda yalnizca en az .05 seviyesinde
anlamli bulunan iligki katsayilar1 verilmis, anlamsiz bulunan iligki katsay1 alanlar1 bog birakilmigtir.
Tablodaki “Yag” siitunu incelendiginde anlamli bulunan korelasyon katsayilarinin ilimli seviyede
oldugu, 28 tasarruf yonteminin yas ilerledik¢e daha fazla kullamildig1 anlasilmaktadir. Ozellikle
yikama yapmak igin ¢amasir veya bulasik makinesinin tamamen dolmasini bekleme ve odadan
ayrilirken lambalar1 kapatma davraniglari yas ile birlikte artis gdstermektedir.

Egitim seviyesinin tasarruf davraniglar iizerindeki etkisi ise yasa gore ¢ok daha zayif ve
nispeten daha karigiktir. Zayif ancak anlamli korelasyon katsayilar1 egitim seviyesi yiikseldikge
bulagik makinesini diisiik 1sida ¢aligtirma, elektrikli ev aletlerini kullanmak yerine mutfakta el ile i
yapma, ige araba yerine ylriiyerek veya bisikletle gitme gibi enerji tasarrufu davranislarinin
sikliginin azaldigini, enerji tiikketimini arttiran mutfak ve banyo lavabosunda sicak su kullanma
davranisini artirdigini gostermektedir. Bununla birlikte az elektrik tiiketen ampulleri ve ev esyasi
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alma davranigi egitim seviyesi ile birlikte artis gostermektedir. Bu durumun muhtemel sebebi yiiksek
egitim seviyesinde iiriin enerji kullanim etiketlerinin anlamlar1 hakkinda bilgi seviyesinin ve {iriin

etiketlerinin incelenmesi oraninin daha yiiksek olmasidir.

Tablo 7. Tiiketici Ozellikleri ile Tasarruf Yontemleri Kullamim Sikhg iliski Katsayilar

Egitim Gelir  Ekonomi Gevres
Yas® Seviyesi ® Seviyesi® k Kaygi?
Kayg1 @

Soguk havalarda evden ayrilirken 1siticinin 1sisint .256" 2977 1417
diisiirliyorum/kapatiyorum *
Sik kullanmadi§im odalardaki, koridorlardaki 1siticilarin derecelerini .288" 277 165™
diisiiriiyorum/kapattyorum "
Kisin geceleri 1siticimin derecesini diisiiriiyorum, kapatiyorum -157" 190" 127"
Kombiyi/kaloriferi veya 5y1 kullanmak igin havalarin iyice sogumasini 247" -146°  -1357 302 .188™
bekliyorum *
Evdeki su 1siticisin diisiik 1s1da ¢alistirtyorum -182" 186 1717
Havalar sogurken 1siticiy1 galigtirmak yerine ilk olarak kalin giyinmeyi 274" 327202
tercih ediyorum *
Havalar iyice soguyunca 1siticinin derecesini diisiik tutabilmek i¢in kalm ~ .151" -211" 226" 125"
giyinmeyi tercih ediyorum
Hava cok soguk olmasa da mutfak ve banyo lavabosunda sicak su .219° .116" 1197
kullaniyorum *
Isiticilarin 6niine esya koymamaya dzen gosteriyorum 217 330" .238™
Yazin vantilator, klima gibi sogutucular kullanmak i¢in havalarm iyice .320" 325" .228™
1sinmasini beklerim *
Pigirme siiresi uzun olan yemeklerde diidiiklii tencereyi kullantyorum 195" 185" 175"
Camagir makinesinde diisiik devirli sikma segenegini kullantyorum .265" -181" 318"  .185™
Camagir ve bulagik makinelerini diisiik 1s1da ¢alistirtyorum 268" -.152"  -256™ 332" .203""
Isim bittiginde, cep telefon sarji, laptoplar ve diger elektrikli cihazlarin .265" 3417 238
fisini prizden ¢ekiyorum *
Elektrikli aletleri elektrik tiiketiminin diisiik oldugu sabah saat 10 dan -.144" 205" 143"
Once veya aksam saat 10 dan sonra kullaniyorum
Mutfakta, elektrikli ev araglarmm kullanmak yerine bazi isleri elimle 1607 -.221™ 246" .256™
yapiyorum (dograma, ¢irpma vb)
Yikama yapmak igin gamasir veya bulasik makinesinin tamamen .400" 4307 293"
dolmasini bekliyorum *
Seyretmesem bile televizyonu agik biraktigim zamanlar oluyor
Elektrikli aletleri kullanmiyorsam bekleme konumunda birakmiyorum, ana .267" 253" 154
diigmelerinden kapatiyorum "
Yemekleri firinda pigirmek yerine ocakta pisirmeyi tercih ediyorum 243" 196"
Utiiyii tekrar 1sitmamak igin iitii islemi sirasinda ara vermekten 6zellikle 237" 3577 293"
kaginiyorum *
Bulagik makinesinde hep ayni uzun programi kullanmak yerine az kirli .346" 329" 215"
bulagiklar i¢in, kisa veya ekonomik programi kullaniyorum "
Odadan ayrilirken lambalar1 kapatiyorum 446" 424 378
Sicak havalarda evde odadan ayrilirken klima, vantilatorii kapatiyorum .260" 310" .233™
Dis firgalarken, dus alirken, bulagiklar1 yikarken suyun bosuna akmamas1 ~ .356" .368™  .225™
icin aralarda muslugu kapatiyorum "
Suyu fazla kullanmamak igin tuvalette daha az sifon gekiyorum 2217 134
Sicak su agildiginda suyun 1sinmasini beklerken akan suyun ziyan -155" 228" 1217
olmamasi i¢in bir kaba dolduruyorum
Suyu ¢ok fazla kullanmamak igin kisa siireli dus alryorum 2215 116"
Pahali olsa bile az elektrik tiiketen ampulleri satin aliyorum 395" 125" 2927 261"
Ihtiyacim oldugunda kii¢iik mekanlar icin ézellikle diisiik voltajl .264" 4057 310"

ampulleri satin aliyorum
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Elektrikli ev egyasi ihtiyacim oldugunda enerji tasarruflu olanlar1 satin 307" 137" 320" .288™
aliyorum "

Kap1, pencere yalitim yaptirtyorum 194" 254" 236"
Kombinin, radyatorlerin, klimanin bakimini yaptirtyorum 193" 227 216
Ozellikle az sayida ampul gerektiren avizeleri tercih ediyorum 379" -139° 381" 293"
Az su harcayan, daha az su akitan dus basliklar1 ve musluklarini satin .253" 254" 249™
almayi tercih ediyorum ”

Araba kullanmak yerine gok uzak olmayan mesafelere yiriiyorum veya -157"  -.182" .366™  .281™
bisikletle gidiyorum

Araba kullanmak yerine dzellikle toplu tagima araglarini kullanmay1 tercih -196™ 268"  .266™
ediyorum

Tatile giderken kendi arabamla gitmek yerine otobus, tren gibi toplu 157"

tagima araglarini tercih ediyorum

Araba kullanirken kisa siire bekleyecek olsam kontagi kapatiyorum 292" 303"
Araba kullanirken harcanan yakiti artirmasin dire belirli bir hizin iistiine .164* 377330
¢tkmamaya dikkat ediyorum

Araba satin alirken harcayacag: yakit miktarinin az olmasina dikkat 505" .429™

ediyorum

a Pearson korelasyon katsayilari, b Spearman korelasyon katsayilar1 *p<0,05 ** p <0,01

Gelir seviyesi ile tasarruf yontemlerini kullanma siklig1 incelendiginde iliski katsayilar1 zayif
olmak ile birlikte 12 tasarruf davraniginin, gelir seviyesi arttitkga daha az benimsendigi
goriilmektedir. Gelir seviyesi yiikseldik¢ce soguk havalarda isiticilardan yapilan tasarruf miktar
azalmakta, ¢amagir ve bulasik makinelerinin kullanim sekli daha az 6zenli hale gelmekte, 6zel
otomobil kullanma oranin1 yiikselmektedir.

Korelasyon analizi sonuglari incelendiginde ekonomik kaygi ile en yakindan iliskili bulunan
davranis uzun vadede daha az yakit tiiketecek arabalarin tercih edilmesi olmustur. Bu sonugtan
hareketle, tiiketiciler i¢in en pahali enerji harcamasimnin otomobil yakitlari olarak algilandig:
sonucuna varmak miimkiindiir. Diger taraftan enerji maliyetini diisiirebilecegi diisiiniilen diger bir
davranis ¢camasir ve bulasik makinalarinin miimkiin oldugunca az kullanilmasidir. Ampul tercihi ve
kullanilmayan ampullerin kapatilmasi, daha az ampul gerektiren avizelerin tercihi de ekonomik
kaygi ile iligkisi 6n plana ¢ikan tasarruf davranislaridir. Bu durumun olasi nedeni aydinlatmanin
maliyetinin nispeten daha yiiksek olduguna yonelik algilamalar olabilir.

Cevresel kaygi ile tasarruf davraniglar1 arasindaki iligkiler incelendiginde otomobilde
akaryakit kullanim1 miktarinin azaltilmasina yonelik 6nlemler dikkati cekmektedir. Az yakit tiiketen
otomobillerin tercih edilmesi, kullanilan yakit miktarin1 diigiirmek i¢in belirli bir hizin iistiine
¢tkmadan kullanma ve beklemelerde kontagi kapatma gibi dnlemler ¢evre kaygisi ile iligkisi nispeten
daha gii¢lii olan dnlemlerdir. Aydinlatma i¢in daha az enerji kullanimina yonelik 6nlemler de gevre
kaygisi ile daha yakindan iligkili olan 6nlemlerdir.

Tablo 8. Mesken Ozelliklerine Gore Anlamh Farklilik Gosteren Tasarruf Yontemleri

Mesken

Tipi2 N Ortalama Std. Hata p <
TKME 11 4.64 152
Sik kullanmadigim odalardaki, CKME 49 2.94 232
koridorlardaki 1siticilarin derecelerini TKAK 207 3.25 104 .01
diistiriyorum/kapatiyorum CKAK 22 3.27 .343
Total 289 3.25 090
TKME 11 4.45 247
Kisin geceleri 1siticinin derecesini GKME 49 2.13 210
diisiiriiyorum, Kapatiyorum TKAK 210 2.88 .099 .01
’ CKAK 22 2.64 .326
Total 292 2.90 .085
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TKME 11 4.18 .352

Kombiyi/kaloriferi veya 1siticiy1 CKME 49 2.98 201
kullanmak i¢in havalarin iyice TKAK 208 3.62 .089 .01

sogumasini bekliyorum CKAK 21 3.19 .298

Total 289 3.50 078

TKME 12 3.92 468

. . CKME 51 2.76 185

calistirtyorum CKAK 22 2.73 288

Total 298 3.01 .078

TKME 12 4.50 151

Mutfakta, elektrikli ev araglarini CKME 50 3.08 161
kullanmak yerine bazi isleri elimle TKAK 212 3.40 .085 .01

yaptyorum (dograma,girpma vb) CKAK 22 3.32 274

Total 296 3.39 071

TKME 13 4.77 122

Odadan ayrilirken lambalari CKME 51 3.78 178
kapatiyorum TKAK 213 4.23 .080 .05

CKAK 22 4.23 227

Total 299 4.18 .068

#TKME : Tek katli miistakil ev, CKME: Cok katl1 miistakil ev, TKAK: Tekli apartman kati, CKAK: Cok katl1 apartman kat1

¢. Tekyonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglari

Tiiketicilerin yagsam alanlarinin 6zelliklerinin belirli tasarruf davraniglarinin benimsenmesi ile
iligkili olup olmadiginin analizi i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmigtir. Analiz
sonuglari, tasarruf davraniglarinin kullanim sikliginin mesken genisligine veya yoniine gore 0.01
diizeyinde anlamli bir farklilik gostermedigini ortaya ¢ikarmistir. Diger taraftan tiiketicilerin tasarruf
davranislari, yasadiklar1 evlerin tiirline gore bazi farkliliklar sergilemektedir. Ortalama degerleri
incelendiginde miistakil evlerde yasayan tiiketicilerin neredeyse tiim tasarruf davraniglarini daha
yogun sekilde kullandig: dikkati ¢ekmektedir. Ancak Tablo 8’de goriildiigl gibi 6zellikle 1sinma
konusunda uygulanan tasarruf yontemlerinin kullanim sikligi mesken tiirline gore anlaml sekilde
farklilasmaktadir. Miistakil evlerde yasayanlarin 1sinma amacgh kullanilan enerjiyi tasarruflu
kullanma egilimleri ¢ok daha yiiksektir. Benzer sekilde mutfakta elektrikli ev esyasi kullanimi
azaltmak ve odadan ayrilirken ampulleri sondiirmek davranmiglarinin da tek katli miistakil evlerde
yasayan tiiketiciler tarafindan daha sik kullanilan yontemler oldugu goriilmektedir.

IIL. IT Ozet Tasarruf Olcegi

Tirkiye’de enerji tasarrufu davranisinin incelendigi arastirmalarda ortak bir Slgekten
faydalanilmadig1 goriilmektedir. Pazarlama perspektifinden yapilan arastirmalarda enerji tasarrufu
genellikle ve hakli sekilde siirdiiriilebilir ve g¢evreci tiiketim davranigin bir boyutu olarak ele
almmustir. Bu ¢aligmalarda tasarruf davranisi 6l¢iimiinde az sayida madde kullanildigi, maddelerin
elektrik, dogalgaz tasarrufuna odaklandigi (Ornegin, Ergen, 2014, Dogan vd., 2015, Cakic1 ve
Yilmaz 2012), farkli ¢aligmalarda ayni tasarruf davranisinin farkli maddeler ile &lgiimlendigi
gorulmektedir. Bireysel enerji tasarrufu davranigini odagina alan ender bilimsel tezlerde ise ¢ok
maddeli ve detayl dlgiimler gdze arpmaktadir (Ornegin, Orug, 2014).

Bu arastirmada kullanilan tasarruf davranisi 6lgegi, bireysel olarak tiiketicilerin evlerinde veya
ev disinda elektrik, dogalgaz ve diger 1sinma kaynaklari, akaryakit ve su kullamim miktarmin
azaltilmasina yonelik 41 spesifik davranisi icermektedir. Bu detayli 6lcek, gelistirilmeye calisilan
davraniglarin hali hazirda kimler tarafindan hangi 6l¢iide benimsendiginin belirlenmesi amacini
giiden kesifsel arastirmalar i¢in oldukga faydalidir. Enerji ve su tasarrufu davranigini gelistirmeyi
amaglayan sosyal pazarlama kampanyalar1 agisindan da hedef tiiketiciyi tanima yoniinde 6nemli bir
aragtir. Ancak tasarruf davranisi, odak noktasi enerji tasarrufu olmayan, kapsamli, ¢ok degiskenli
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davranis modelleri i¢inde incelendiginde 41 soruluk enerji tasarrufu dlgegi biiylik bir dezavantaj
yaratacaktir. Veri toplama aracindaki toplam soru sayisini ¢ok fazla artirmadan; elektrik, su, 1s1, yakit
tasarrufu davraniglarinin tamamini etkin ve giivenilir sekilde 6lgecek bir tasarruf dlgegi onermek bu
arastirmanin bir diger amacidir.

Bu amagla ilk olarak enerji ve su tasarrufuna yonelik 41 yontemin kag¢ temel faktor altinda
ifade edilebilecegini tespit i¢in varimax rotasyonu ve temel bilesenler analizi yontemi ile bir dizi
Kesifsel Faktor Analizi (KFA) uygulanmis, bu analizlerde faktorlerin 1°den biiyiik 6zdegere sahip
olmas1 ve madde yiiklerinin .45’ten biiyiik olmasi kosulu aranmistir. Yapilan ilk KFA sonucunda
toplam varyansin yaklasik %68’ini agiklayan 11 faktoriin ortaya ¢iktigi gérillmiistiir. Ancak bazi
sorularin faktdr yiiklerinin ¢ok diisiik oldugu, bazi sorularin birden ¢ok faktdre benzer faktor yiikleri
ile yiiklendigi, bazi sorularin ise tek basina ayr1 bir faktor olarak ortaya ¢iktigi goriilmiistiir. Adim
adim yapilan elemeler ile problemli sorular 6lglim modelinden ¢ikarilmistir. Toplam 14 sorunun
cikarilmasinin ardindan yenilenen KFA toplam varyansin yaklasik %65’ini aciklayan 7 faktorlii bir
yap1 ortaya ¢ikarmistir.

a. Birinci duzey 6l¢im modeli

KFA sonuglarina dayanarak, yedi faktor ve bu faktorlere ait toplam 27 sorudan olusan yapisal
bir 6l¢iim modeli gelistirilmis, en yiiksek olabilirlik (maximium likelihood) hesaplama teknigi ile
Dogrulayic1 Faktor Analizine (DFA) tabi tutulmustur. Analiz sonucunda ulasilan Ki-kare istatistigi
[*(203606.956, p<.01] ve uyum iyiligi gostergeleri [CMIN/DF= 2.003, GFl= .87, NFl= .81, CFl=
.89, RMSEA=.06] verinin 6lcim modeli ile uyumunun kabul edilebilir seviyenin (Hair et al.
2010:672; Demirer ve Bulbil, 2014:104) altinda oldugu nu gostermistir. Cok diisiik faktor yiikd,
yiiksek standart hata kovaryans degerleri ve modifikasyon gostergeleri sebebiyle problemli bulunan
alt1 soru modelden elenmistir. Eleme siirecinde her boyutu 6l¢ecek en az {i¢ sorunun kalmasina dikkat
edilmistir. Tekrarlanan DFA sonucunda Ki-kare katsay1st anlamli bulunsa da [’ss) 304.620, p<.01]
uyum iyiligi gostergelerinde onemli derece iyilesme oldugu goriilmiistir [CMIN/DF= 1.813,
GFI=.91, NFI=.88, CFI=.94, RMSEA=.052]. Tablo 9, ortaya ¢ikan fakt6r yiiklerini ve maddeler
dikkate alinarak belirlenen faktor isimlerini gostermektedir.

Tablo 9. Tasarruf Boyutlarina Ait Ol¢ek Sorular: ve Faktor Yiikleri

Std.
Faktor
Yuka
Elektrik tasarrufu icin yatirnm
Pahali olsa bile az elektrik tiiketen ampulleri satin altyorum .807*
Ihtiyacim oldugunda kiiciik mekanlar icin &zellikle diisiik voltajli ampulleri satin alryorum .802*
Elektrikli ev esyasi ihtiyacim oldugunda enerji tasarruflu olanlari satin aliyorum 811*
Rutin elektrik tasarrufu
Yikama yapmak icin ¢amasgir veya bulagik makinesinin tamamen dolmasini bekliyorum b571*
Odadan ayrilirken lambalar1 kapatiyorum .125*
Sicak havalarda evde odadan ayrilirken klima, vantilatorii kapatiyorum 578*
Is1 ayan ile tasarruf
Soguk havalarda evden ayrilirken kombinin/kaloriferin/isiticinin 1sisini 735%

diisliriiyorum/kapatiyorum
Sik kullanmadigim odalardaki, koridorlardaki isiticilarin derecelerini diigiiriyorum/kapatiyorum ~ .718*

Kisin geceleri 1siticinin derecesini diigiiriiyorum, kapatryorum 732*
Isitic1 kullanimimi azaltma yoluyla tasarruf

Kombiyi/kaloriferi veya Sy1 kullanmak i¢in havalarin iyice sogumasini bekliyorum .584*
Havalar sogurken isiticty1 ¢aligtirmak yerine ilk olarak kalin giyinmeyi tercih ediyorum .850*
Havalar iyice soguyunca isiticinin derecesini diisiik tutabilmek icin kalin giyinmeyi tercih 73g%
ediyorum '

Su tasarrufu

Suyu fazla kullanmamak i¢in tuvalette daha az sifon gekiyorum .664*
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Sicak su acildiginda suyun 1sinmasini beklerken akan suyun ziyan olmamasi igin bir kaba 780%
dolduruyorum '
Suyu ¢ok fazla kullanmamak igin kisa siireli dus aliyorum .820*
Araba kullanim sirasinda yakit tasarrufu

Araba kullanirken kisa siire bekleyecek olsam kontagi kapatiyorum .620*

Araba kullanirken harcanan yakit1 artirmasin dire belirli bir hizin iistiine ¢ikmamaya dikkat

: 713*
ediyorum
Araba satin alirken harcayacagi yakit miktariin az olmasina dikkat ediyorum .635*
Arag¢ kullanimimi azaltarak tasarruf
Araba kullanmak yerine ¢ok uzak olmayan mesafelere yiriuyorum veya bisikletle gidiyorum 797*
Araba kullanmak yerine ézellikle toplu tagima araglarini kullanmayi tercih ediyorum .860*
Tatile giderken kendi arabamla gitmek yerine otobiis, tren gibi toplu tasima araglarini tercih 551*
ediyorum '

*p<.01

b. ikinci diizey degiskenler iceren 6l¢iim modeli

Tablo 10°da gosterilen korelasyon katsayilart incelendiginde benzer amaglarla uygulanan bazi
tasarruf yontemlerin birbirleri ile nispeten daha giiclii bir iligkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Elektrik
tasarrufuna yonelik yatirnm davranisi ile rutin elektrik tasarrufu davranigi, 1s1 tasarrufu saglamak
amaci ile 1sitic1 kullanimini azaltma ve 1s1 ayar1 yapma davranisi, yakit tasarruf saglamak i¢in aracin
miimkiin oldugunca az kullanilmasi ve ara¢ kullanimi sirasinda kullanilan yakitin azaltilmasina
yonelik 6nlemler birbiri ile ¢ok yakindan iligkilidir.

Tablo10. Tamimlayic: Istatistikler ve Gizil Degiskenler Arasi Korelasyon Katsayilari

Std. 1 2 3 4 5 6
Ort. Sapma
1-Elekt. tas. igin yatirim 3.9264 .96293
2-Rutin elektrik tasarrufu 4.0031 .92397 .602*

3-Is1 ayar ile tasarruf 3.1631 1.21619 .192* .415*
4-Isitic1 kul. azalt. tas. 3.1556 1.09420 .303* .506* .572*
5-Su tasarrufu 2.6424 1.18222 .336* .297* .249* .456*

6-Arac kul. azalt. yak. tas 3.0271 96938 .403* .550* .406* .392* .292*

7- Arag kul. sir. yak. Tas 35012 .78541 .313* .312* .249* 322* .319* . 577*
*p<0,01

Aralarindaki teorik ve istatistiksel iliskiler géz oniine alinarak birbiri ile iligkili degiskenler
tekbir gizil degisken altinda birlestirilmistir. Béylece ii¢ adet ikinci diizey, bir adet birinci diizey
degiskenden olusan yeni bir 6l¢lim modeli olusturularak DFA ya tabi tutulmustur. DFA sonucunda
muhtemelen 6rneklem hacmine bagli sebeplerle anlamli bulunan Ki-kare istatistigine [y177) 324.310,
p<.01] ragmen kabul edilebilir seviyelerde uyum iyiligi gostergelerine ulagilmigtir [CMIN/DF=
1.832, GFI= .91, NFI= .87, CFI= .93, RMSEA= .052]. ikinci diizey degiskenler iceren bu 6l¢iim
modelindeki faktor yiikleri Tablo 11’°de sunulmustur. Ay tabloda gosterilen bilesik giivenirlik ve
ortalama agiklanan varyans degerleri ikinci ve birinci diizey degiskenlerin giivenilirligine isaret
etmektedir (Fornell ve Larcker, 1981).

Tablo 11. ikinci Diizey DFA sonuclari

Std. Bilesik  Ortalama
Faktor  Guvenilirlik A¢iklanan
Yiuku Varyans
Elektrik Tasarrufu (ikinci Diizey Degisken) a7 .63
Elektrik Tasarrufu i¢in Yatirm .665*
Rutin Elektrik Tasarrufu .908*
Is1 Tasarrufu (ikinci Diizey Degisken) 75 .60
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Is1 Ayari le Tasarruf .645*
Isitic1 Kullanimini Azaltarak Tasarruf .888*
Yalat Tasarrufu (ikinci Diizey Degisken) 75 .61
Araba Kullanim Sirasinda Yakit Tasarrufu .650*
Arag Kullanimini1 Azaltarak Tasarruf .891*
Su Tasarrufu (Birinci Diizey Degisken) .80 .57
Suyu fazla kullanmamak igin tuvalette daha az sifon ¢ekiyorum .670*
Sicak su agildiginda akan suyun ziyan olmamasi i¢in bir kaba dolduruyorum .780*
Suyu ¢ok fazla kullanmamak i¢in kisa siireli dus aliyorum .816*
*p<.01

c. Ugtincii diizey olctim modeli

Enerji tasarrufu “sadece temel ihtiyaci kadar enerji tiiketmek, gerekmediginde kullanmama”
olarak kavramsallastirildiginda birden ¢ok alanda tasarrufa yonelik yansimalari olan genel bir
tasarruf davranisini temsil etmektedir. Bu kavramsallastirma ile uygun olarak, tiim degiskenlerin tek
bir iist diizey tasarruf davranigina baglandig {igiincii diizey bir 6l¢lim modeli olusturulmustur.

Sekil 1: Tasarruf Davramsi Uciincii Diizey Ol¢iim Modeli

Elektrik Tasarrufu
icin Yatirim

Elektrik
Tasarrufu

Rutin Elektrik
Tasarrufu

i

.794

Isi Ayari ile
Tasarruf

Isitici Kullanimini

Tasarruf

Azaltarak Tas
Davranisi

Araba Kullanimi
Sirasinda Yakit
Tasarrufu

|

Yakit
Tasarrufu

544 Arag Kullanimini

Azaltarak Tas
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Sekil 1’de gosterilen bu 6l¢iim modelinin testi sonucunda Ki-kare istatistigi anlamli ¢ikmig
olmasina ragmen y%(179) 328,140, p<.01 uyum iyiligi gostergeleri tatmin edici bir uyuma isaret etmistir
[CMIN/DF=1.833, GFI=.90, NFI= .87, CFI=.93, RMSEA=.052]. Bu ¢ok boyutlu tasarruf davranisi
Olceginin .81 olarak hesaplanan bilesik giivenilirlik katsayis1 ve .53 olan agiklanan varyans degeri
belirtilen kritik noktalarin iistiindedir ve bu sebeple giivenilir oldugu sonucuna varmak miimkiindiir
(Fornell ve Larcker, 1981).

DEGERLENDIRME VE GELECEK ARASTIRMALAR iCiN ONERILER

Enerji tasarrufu davranislarinin arttirilmasi oldukga cazip ancak ulasilmasi zor bir hedeftir. Bu
hedefe ulagsmak davranislarin temel dinamikleri hakkinda bilgi sahibi olmak ve bu bilgiyi davranig
degisimi programlarini olusturmak i¢in kullanmay1 gerektirmektedir (Stephenson vd., 2010: 6120).
Ancak Gifford (2011:292) insanlarin enerji tasarrufu davranisini yonlendirme gerekli olan davranig
degisikliginin hi¢c kolay olmadigini, bu davranis degisikligini engelleyen 29 psikolojik engel
oldugunu belirtmektedir. Bu sebeple tiiketicilerin enerji tasarrufuna iligkin tutum, tercih ve
davranislarinin degistirilmesi konusunda sosyal pazarlama stratejilerinin kullanilmasinin 6nemi giin
gectikce daha fazla anlasilmaktadir.

Enerji ve su israfina karsi diizenlenecek bir sosyal pazarlama planinda amacin belirlenmesinin
ardindan gelen ilk adimlar mevcut durumun gbézden gegirilmesi, pazarm boliimlendirilerek hedef
kitlenin se¢ilmesi, bu hedef kitlede yerlesmesi istenen hedeflenen davranis ve tutumun ne oldugunun
belirlenmesi, bu davranisi etkileyen faktorlerin ortaya konmasidir (Kotler ve Lee, 2010:304-305).
Diger bir ifade ile ticari pazarlamada oldugu gibi sosyal pazarlamada da miisteri odaklilik kritik bir
Ooneme sahiptir ve slire¢ boyunca pazarlama arastirmasi uygulanmaktadir (Kotler ve Lee, 2010:115).
Hem mevcudun tespiti hem de istenen tasarruf davraniglarini etkileyen faktorlerin belirlenmesi igin
bu pazarlama arastirmasi siirecinde kapsamli ve etkin bir tasarruf 6l¢iim aracina ihtiyag¢ duyulacagi
aciktir. Bu kapsamda kesifsel bir 6zellik tasiyan bu aragtirmada hem, elektrik, 1s1, yakit ve su
kullaniminin azaltilmasina yonelik hangi yontemlerin siklikla kullandig1 ortaya ¢ikarilmasi, hem de
bu dort alanda tasarruf davranislarinin 6l¢iimii i¢in gerekli kapsamli ancak kisa bir 6lgek dnerilmesi
hedeflenmistir.

Aragtirma hedefleri dogrultusunda ilk olarak tiiketicilerin elektrik, su, 1s1 ve yakit kullanimini
azaltmak icin 41 tasarruf yonteminden hangilerini, ne siklikta kullandig1 incelenmistir. Tanimlayici
istatistiklerden elde edilen bulgular yorumlandiginda bazi 6nemli ¢ikarimlara ulasmak miimkiindiir.
Tuketiciler elektrik tasarrufuna yonelik davraniglari, su, 1s1 ve yakit tasarrufuna yonelik
davraniglardan daha fazla sergilemektedirler. Uygulanma siklig1 ortalamasi p=3.5‘in (1:hicbir zaman
5:daima) tstiinde olan 18 tasarruf davraniginin 11 i elektrik tasarrufu saglamaya yonelik spesifik
davraniglardir. Bunlar i¢in de en sik uygulananlari, odadan ayrilirken lambalarin sondiiriilmesi,
tasarruflu ampul ve elektronik esyalarinin satin alinmasi, klimalarin ve diger elektrikli aletlerin daha
az calistirillmasidir. Daha dnce Dursun vd. (2016b) tarafindan Tiirk tiiketicileri iizerinde yapilan
aragtirmanin enerji tasarrufu ilizerinde ekonomik kaygilarin ¢evresel kaygilardan daha etkili oldugu
yoniinde ki bulgusu dikkate alinirsa bu sonucun olas1 sebebi Tiirk tiiketicilerinin elektrik enerjisini
digerlerinden (su, dogalgaz vb.) daha pahali bulmasi oldugu diisiiniilebilir. ileriki ¢alismalarda bu
cikarimi destekleyecek ampirik bulgularin elde edilmesi elektrik tiiketimi konusundaki hassasiyetin
diger enerji tiirlerine yayilmasi yoniindeki ¢caligmalara katki saglayacaktir.

Davranig siklig1, ortalama deger olarak ifade edilebilecek 3 puanin altinda olan, bagka bir
ifadeyle nadir olarak sergilenen tasarruf davranislarinin ise gogunlukla 1s1 ve su tasarrufuna yonelik
olduklar1 goriilmektedir. Bu davranislar geceleri 1siticinin derecesini diisiirmek, lavabolarda sicak su
kullanmamak, daha az sifon ¢ekmek, daha kisa siire dus almak, tatile giderken kendi aracindan
vazge¢mek gibi konfor kaybi yaratmasit muhtemel davranislardir. Gelecek arastirmalarda tasarruf
davraniglan ile iliskilendirilen konfor kaybi algisini veya bu alginin olumsuz etkisini zayiflatan
faktorlerin incelenmesi faydali olacaktir.
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Arastirmada bir sonraki agamada demografik 6zellikler ile tasarruf yontemleri kullanimi
siklig1 arasindaki iligki incelenmistir. Bulgular kadin ve erkeklerin tasarruf yontemleri kullanma
konusunda birbirilerine benzediklerini gdstermistir. Dikkati ¢eken tek farklilik yakin mesafelerde ve
tatil i¢in ¢ikilan yolculuklarda kadmlarin kigisel araba kullanimdan vazge¢melerinin ¢ok daha kolay
olmasidir. Tiiketicilerin medeni halleri ise 41 tasarruf davranisindan yalnizca sekizinde farklilik
yaratmistir. Mutfakta daha verimli yemek pisirme yontemlerinin kullanilmasi veya tasarruflu ampul,
ev egyasl Satin alinmasi gibi tasarruf yatirimi davraniglar evli tiiketicilerin nispeten daha sik
kullandig1 yontemlerdir. Bu durumu evli ve bekar tiiketicilerin hayat tarzlarindaki farklilikla
iliskilendirmek mimkin gérinmektedir. Egitim seviyesi ile yedi tasarruf davranisi, gelir seviyesi ile
12 tasarruf davranigi arasinda anlamli iligkiye rastlanmigtir. Ancak iligki katsayilar1 gok diisiiktiir (en
biiyiik korelasyon katsayisi r=,-221).

Tasarruf yontemleri kullanim orani {izerindeki etkisi en yogun demografik faktor tiiketicilerin
yasidir. 28 tasarruf davranisi yas ilerledikce cok daha yogun sekilde kullanilmaktadir. Ozellikle,
odadan ayrilirken lambalarin sondiiriilmesi, tasarruflu ampul alimi, az ampullii avize tercihi,
sogutucular1, camasir ve bulasik makinelerini daha az ¢alistirmak gibi elektrikten tasarruf saglayan
yontemler yas ilerledik¢e daha sik bagvurulan tasarruf yontemleridir. Bu bulgu uygulama acisindan
oldukc¢a dnemlidir. Sosyal pazarlama, ticari pazarlamada oldugu gibi boliimlendirme ve hedef se¢imi
ve bu Kkitleye 6zgii politikalarin gelistirilmesini icermektedir (Kotler ve Lee, 2009:100). Bu
aragtirmanin bulgularma goére yas, enerji tasarrufunun artirilmasina yonelik sosyal pazarlama
kampanyalarimin gelistirilmesinden 6nce, boliimlendirme yapmak igin kullanilabilecek bir kriterdir.
Ozellikle geng tiiketicileri hedef alan, bu kitleye 6zgii strateji ve politikalar igeren sosyal pazarlama
kampanyalarmin istenen davranig degisikligini olusturmast muhtemeldir. Ancak bunun igin geng
tliketicilerin enerji ile iliskilerinin, onlar1 elektrik tasarrufu yapmaktan alikoyan engellerin, enerji
tasarruf i¢in temel motivasyonlarinin ortaya ¢ikarilmas: gereklidir. Bu alanda 6zellikle pazarlama,
psikoloji ve sosyal psikoloji disiplinlerinin igbirligiyle yiiriitiillecek daha fazla arastirmaya ihtiyag
duyulmaktadir.

Tuketicilerin cevresel ve ekonomik kaygilarinin da tasarruf davranislarinin neredeyse
tamamuyla iliskili oldugu goriilmiistiir. Ancak literatlirdeki 6nceki bulgularla (Aravena vd. 2016,
Dursun vd., 2016) tutarli olarak tasarruf davraniglarinin sikligi ile ekonomik kaygi arasindaki
iligkiler, ¢cevre kaygisi ile iligkilerden daha giigliidiir. Aslinda bu sonug, tiiketimin temelde yagsam
standartlarin1 artirmak i¢in yapilan bir eylem oldugu yoniindeki (Goodwin vd.2008) iddia ile
uyumludur. Diger bir ifade ile tiketiciler ekonomik rasyonellik dogrultusunda kendi faydasini
artirmaya yonelik kararlar almaktadir. Ancak ekonomik kaygilar ile yapilan enerji ve su tasarrufu
surddrdlebilir olmaktan uzaktir. Norm Aktivasyon Teorisi (Schwartz, 1977), enerji tasarrufu gibi
davranislarin sosyal, altruist davranislar oldugunu ve gerceklesmesi icin bu davranislarin ahlaki bir
zorunluluk olarak hissedilmesi gerektigini belirtmektedir. Ancak bu sayede tasarruf herhangi bir
ekonomik fayda saglamasa ve hatta bazi zorluklar1 beraberinde getirse bile insanlar enerji ve su
tasarruf yapmaya gayret edecektir. Norm Aktivasyon Teorisine gore, insanlarin enerji tasarrufuna
yonelik bir ahlaki zorunluluk hissedebilmesi i¢in ilk olarak kisinin enerji kullanimina yonelik verdigi
kararlardan, davraniglarindan doganin ve diger insanlarin nasil etkilendigini bilmesi ve ardindan
soruna ve ¢oziime iliskin sorumluk hissetmesi gerekmektedir. Buradan hareketle, hedef kitlenin
bireysel enerji kullaniminin sonuglarina iligkin bilgi diizeyinin ne oldugunun belirlenerek artirilmasi
gerektigi soylenebilir.

Son olarak mesken 6zellikleri agisindan yapilan incelemelerde ise meskenin genisligi ve cephe
yonil anlamli bir farklilik olusturmazken, mesken tiirii bazi davraniglarda farkliliklara sebep
olmaktadir. Buna gore tek katli miistakil evlerde 1s1 tasarrufuna yonelik ¢abalarin daha yogun oldugu
ortaya ¢ikmistir. Bu durumun olasi sebebi tek katli miistakil evlerde 1sinmanin diger mesken tiirlerine
gore cok daha yogun enerji gerektirmesi olabilir.

Arastirmanin son asamasinda ise spesifik tasarruf davranigini temsil eden 41 madde arasindan
6l¢tim giicii ve kalitesi en yiiksek maddeler secilerek 21 maddelik daha kisa ancak yine de kapsamli
tasarruf davranisi 6lgegi olusturulmustur. Bu durumda tasarruf davranisi, kendisini elektrik, 1s1, yakit
ve su kullaniminin azaltilmasiyla gosteren ¢ok boyutlu bir kavramdir. Kesifsel amaglh yiiriitiilen
analizlerin sonucunda ortaya ¢ikan bu yap1 Tirk tiiketicinin tasarruf davranislarinin
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siniflandirilmasina da yardimer olmaktadir. Buna gore tiiketicilerin elektrik, 1s1 ve yakit tiiketimini
azaltmak icin 7 farkli davranis grubundan faydalandigi goriilmektedir. Bu davranis gruplariin
tasarruf potansiyelleri, sikligi, algilanan maliyeti (gerektirdigi zaman, ¢aba, maddi kaynak vb.), temel
dinamikleri ve oniindeki engellerin farklilasmasi muhtemeldir. Sosyal pazarlamanin 6nemli bir
adimi, degistirilmesi veya desteklenmesi gereken davranigin belirlenmesi ve temel dinamiklerinin
anlasilmasi oldugundan tasarruf davranislarinin gruplandirilmasia ydnelik bulgu kampanyalarin
etkililigin artirilmasina yardimci olacaktir.

Aragtirma sonuglarina gore tiiketiciler elektrik tasarrufu yapmaya yonelik temelde iki yaklagim
sergilemektedir. Literatiirde yogunlukla kullanilan siniflandirmalar ile (6r, McKenzie-Mohr, 2000,
Abrahamse vd., 2005, Testa vd., 2016) benzer sekilde elektrik tasarrufu, rutin davranislar (6r odadan
ayrilirken lambalari1 kapatmak) ve enerji verimli iirlinlerin satin alinmasini igeren tek seferlik yatirim
davranislar (6r, elektrikli ev esyasi ihtiyact oldugunda enerji tasarruflu olanlart satin almak) olmak
lizere iki boyuta ayrilmaktadir. Is1 kaynagindan tasarruf davranisi da iki boyuta ayrilmaktadir. Tlk
grupta 1siticilarin ¢alistirilmasinin miimkiin oldugunca geciktirilmesine yonelik tasarruf davraniglari
(Kombiyi/kaloriferi veya 1siticiy1 kullanmak i¢in havalarin iyice sogumasini beklemek veya isitict
kullanmaya baslamak yerine dnce kalin giyinmek vb.), diger boyutta 1siticilarin kullanimi sirasinda
kiiciik diizenlemeler yaparak tasarruf saglamaya yonelik davraniglar yer almaktadir (geceleri 1s1
ayarini diisiirmek, sik kullanilmayan odalardaki 1s1 ayarini diisiirmek veya kapatmak vb). Benzer bir
ayrisma yakit tasarrufu davramsinda da mevcuttur. Ik boyut, araba kullanimindan miimkiin
oldugunca kaginarak yakit tasarrufu saglamayi icerirken (Araba kullanmak yerine 6zellikle toplu
tasima araglarini kullanmak vb.), ikinci boyut ara¢ kullanimi sirasinda alinan 6nlemlerle (Belirli bir
hizin iistiine ¢ikmama, kisa siireli hareketsiz anlarda dahi kontagi kapatmak vb.) harcanan yakit
miktarii azaltmay1 icermektedir.

Su tasarrufu boyutu ise tasarruf davranisi tarafindan agiklanan varyans degeri en diisiik olan
boyuttur. Tanimlayici istatistikler incelendiginde tasarrufuna en az énem verilen kaynagin da su
oldugu goriilmektedir. Bu durumun ¢evresel, ekonomik ve konfor kaybi kaygisi agisindan {i¢ olasi
nedeninden sz edilebilir. i1k olarak tiiketiciler kuraklik riskini diger ¢evresel sorunlardan daha diisiik
algiliyor veya suyun birim maliyetinin diger enerji kaynaklarindan daha diisiik oldugu yoniindeki
algilar sebebi ile tasarruf geregi duymuyor olabilirler. Bir diger ihtimal ile su dolayl faydasi olan
bir enerji degil, tliketiciler tarafindan dogrudan kullanilan, faydalari1 dogrudan hissedilen bir kaynak
olarak degerlendirilip vazgecilmesi konfor kaybi yaratmasi en muhtemel tasarruf alani olarak
goriiliiyor olabilir. Ozellikle genglerin kuraklik riski, su kullanim ve tasarrufu davranislarinin temel
dinamiklerinin anlagilmasina yonelik ileri arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

SONUC VE ARASTIRMA KISITLARI

Uretim ve tiiketim siireglerinde kullanilan enerji kendini ¢ok yavas yenileyebilen veya hig
yenilemeyen kaynaklardan geldiginden siirdiiriilebilir bir gelecege ulagmak igin gerekli sorumlu
davranis boyutlarindan biri enerji tasarrufu boyutudur. Enerji tasarrufu hedefi teknolojik gelismeler,
bireysel tiiketicilere davranis degisimi ve en iyi sekilde ikisini de igeren programlar sayesinde
ulasilabilecek bir hedeftir (Gifford, 2014:477). Enerji verimliligi saglayan teknolojilerin ¢ogunun
vadettikleri tasarrufu saglayabilmek igin tiiketiciler ile verimli bir etkilesim, isbirligi saglamlart
gerektigi diisliniildiigiinde bireysel tiiketicilerin rolii daha net ortaya ¢ikmaktadir. Kanun yapicilar ve
arastirmacilar yiiksek maliyetli enerji tiretimini, tiiketimini ve karbon emisyonlarini azaltmada
bireysel davraniglarda gerekli degisikligi giderek daha fazla dikkate almaktadir (Nadel, 2010).

Bu kapsamda etkin sosyal pazarlama kampanyalar1 ile bireysel enerji ve su tiketimi
davramislarinin  anlagilmasi, mevcut tasarruf davramiglarmin belirlenmesi, daha etkin tasarruf
yontemlerinin benimsenmesi amaci ile davranis degisikligi programlarinin olusturularak
uygulanmasi gereklidir. Bu arastirmada elektrik, 1s1 kaynagi, yakit ve su tasarrufuna yonelik farkli
yontemlerin ne 6l¢iide kullanildigina, bu yontemlerin kullaniminin hangi faktorlerden etkilendigine
dair temel bazi bilgiler sunulmustur. Arastirmada ayrica tasarruf davranisini incelemeyi amaglayan
gelecek arastirmalarda kapsamli ve giivenilir bir 6l¢lim sunan 6lgek 6nerisinde bulunulmustur.
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Arastirmanin kesifsel tasarimindan dogan en temel kisit1 gelistirilen 6l¢iim modelinin ayr bir
orneklem iizerinde test edilmemis olmasidir. Bu aragtirmada 6nerilen 6lgegin kullanildigi gelecek
her arastirma 6lgegin gecerlilik ve giivenilirligine yonelik ek bilgi saglayacaktir. Yalnizca ii¢ ilde
kolayda 6rneklem alma yontemi kullanilarak belirlenen drneklemin temsil giiclindeki olas1 zayiflik
ise arastirmanin bir diger kisitidir.
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SEBEKE YOLU PAZARLAMADA PETER CLOTHIER’IN

BASARI PRENSIPLERI

Pinar HASSULUN!
Damra EROL?

Ozet

Dogrudan satigin bir tiirli olan sebeke yoluyla pazarlama; tiiketicilere ya da firmalara dogrudan ulagmay1
amaglayan, sagladigi rekabet avantajindan birgok firmanin kullanmaya g¢alistig1 bir yontemdir. Tirkiye’deki
sebeke yoluyla pazarlama uygulamalarini inceleyerek; distribiitérlerin sebeke yoluyla pazarlamada basari
prensiplerine bakis agisint belirlemek, sonuglar ¢ikarmak ve bu dogrultuda oneriler gelistirmektir. Anket
boélimindeki sorular Peter Clothier’in ‘‘Multi Level Marketing”’ kitabindaki sebeke yoluyla pazarlamada
basar1 prensiplerinin teorik incelemesinden elde edilen bilgiler 1s1ginda ifadeler olusturulmustur. Teoride
anlatilanlar ile uygulama arasindaki uyum anlasilmaya ¢alisilmistir. Sonuglara bakildiginda genel olarak
distribiitorlerin ifadelere katildiklari, basart prensiplerini distribiitérii oldugu firma, egitim diizeyi,
distribiitorliik yaptigi yil sayist ve bagl bulundugu sirketin iiriiniinii kullanmak gibi degiskenler etkiledigi
belirlenmistir. Bu ¢alisma 6 ilde 16 farkli firma Manisa, Istanbul, Adana, Gaziantep, Karabiik ve Kocaeli
illerinde bulunan sebeke yoluyla pazarlama sistemindeki firmalardan olusan Avon, Herbalife, Mega Holdings,
Amway, Oriflame, Biobelinda, Royal Sales, Tupperware, Aliovera, Forivia, Gone Excel, Hediyelik esyalar,
Hunchlife, Qnet, Kazandiran Altin, Avrupa Networking distribiitorlerinin {izerinde incelenmistir. Kartopu
ornekleminden yiiz yiize anketin uygulandig1 arastirmaya 346 kisi dahil edilerek, sonuglar frekans analizi,
mertebeli derecelendirme ve Manova analizi ile dl¢iilmiistiir. Ulkede giderek daha fazla uygulanmaya
baslamasina ragmen sebeke yoluyla pazarlamada basari prensipleriyle ilgili calisma yapilmadigi
gozlemlenmistir. Caligmada sebeke yoluyla pazarlamada basari prensiplerinin, bu firmalara bagh c¢alisanlar
tarafindan ¢ogunlukla kullanildigini tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sebeke yoluyla pazarlama, ¢ok katl pazarlama, Clothier in Basar: Prensipleri.

RoAD NETWORK MARKETING PETER CLOTHIER’S
SUCCESS PRINCIPLES

Abstract

Direct sales through network marketing is a type; aiming to reach out directly to consumers or
companies, the competitive advantage it provides is a method that many companies are trying to use. By
examining marketing applications through the network in Turkey; through a distributor network to determine
the point of view of the principles of success in marketing is to draw conclusions and develop proposals in this
direction. The question on the survey portion of the Multi Level Marketing book by Peter Clothier statement
in the light of information obtained from the theoretical analysis of the principles of success in marketing
through the network has been established. compatibility between applications has tried to be understood as
those described in theory. Looking at the results as they participate in the expression of a general distributor,
the company is the distributor of the principles of success, education level, number of years it was determined
that his distribution and its accompanying effects of variables such as use of the company's products. In this
study, Izmir, Istanbul, Adana, Gaziantep, Istanbul and Kocaeli consists of companies in the marketing system
through the network in the province Avon, Herbalife, Mega Holdings, Amway, Oriflame, the Biobel Royal
Sales, Tupperware, Aliover to, Forivi, Goa Excel, Souvenirs, Hunchlif to , QNet, Winning Gold has been
investigated on the European Networking distributor. Snowball sampling from the research were included
face-to-face survey of 346 people applied, results of frequency analysis, as measured by ratings and Manov-
order analysis. Although the start to be implemented in the country has been observed that more and more
work to be done by the principles of success in network marketing. principles of success in network marketing
through work, mostly used by employees that have been identified related to this company.

Keywords: Network marketing, multi-level marketing, Clothier’ succsess principles.
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GIiRiS

Yasam sekillerinin degismesi, teknolojinin gelismesi, miisterinin ¢esitliligi, rekabetin artmasi
firmalarin pazarlama faaliyetlerinde degisikliklere neden olmustur (Cakmak, 2013:2 Kogkaya,
2006:11). Pazarlamacilar tarafindan iiriin veya hizmetlerin, distribiitorlerin evinde, baskalarina ait
bir evde veya farkl bir yerde pazarlanmasi Dogrudan Satis olarak tanimlanir (Durmus, 2015:207).
Geligmis iilkelerde genis bir uygulama alanina sahip olan, dogrudan satig yontemlerinden sebeke
yoluyla pazarlama 1990’lardan giiniimiize de hizli gelisim gostermistir (Giiragag, 2006:50).
Dogrudan satis yontemini kullanan firmalarin %70’ sebeke yoluyla pazarlamay1 kullanmaktadir.
(Tekbas, 2007:94). Sebeke yoluyla pazarlamada distribiitorlerin firmaya belirli bir kayit {icretini
yatirmasi ile satisin1 gerceklestirebilir (Argan, 1997:1V). Uye olan miisteriler bagimsiz ¢alisma
kosullar1 ile firmaya tamamiyle bagh kalmadan satis yaparak hem firmaya hemde kendilerine para
kazanci saglayabilmektedir. Sebeke yoluyla pazarlama sisteminde satig yapan iiye sattig1 {irlin ile
prim alir ve firmaya yeni iiye kazandirabilir. Kazandirilan yeni iiyelerin sattislarinda da ayrica prim
almaktadir (Cakmak, 2009:1). Bu c¢alismada, ¢ok katli pazarlama(sebeke yoluyla pazarlama)
distributorlerinin Clothier (1992)’m 21 maddeden olusan basar1 prensiplerini ele alarak, bu basari
stratejileri ile distribiitorliikleri arasindaki iligki agiklanmasi hedeflenmektedir (Pasali 2006).

I. TUTUNDURMA

Tek (1997:708) tutundurmayi sdyle tanimlamistir: *“Bir iiriin veya hizmetin, daha dogrusu o
tiriin ve hizmeti sarmalayan pazarlama karmasinin satisimin artirilmast basta gelmek iizere, ¢esitli
pazarlama amaglarimin gerceklestirilmesi icin dogrudan, kisisel ve kisisel olmayan dolayl
yontemler, teknikler, araclar, siirecler ve personel kullamilarak alicilara ve diger muhataplara
iletisimler gelistirme, yayma ve bu muhataplardan tiim pazarlama ¢abalarini gelistirici bilgi toplama
etkinlikleridir.”” Tutundurmanin bir diger taniminda ise; Philip Kotler (2013) s6éyle demistir:
““Tutundurma, tutumlar1 ve davraniglari etkilemek igin satici ile alic1 arasindaki ikna faaliyetleridir.”’
Tutundurma isletme ile tiiketici arasindaki biitiinliigii saglayan iletisim siirecinin bir pargasidir (Ulker
and Kiheylan, 2009:82). Ayrica miisterilerin dikkatini ¢gekmek, isteklerini uyandirmak, {irlinlerle
ilgilenmelerini saglamak ve iiriinleri satin almaya harekete gecirmektir (William Perreault Jr. 1993).

Isletmeler, iyi organize edilmis tutundurma faaliyetleri ile tiiketicilerin istek ve ihtiyaglart
dogrultusunda {irettikleri mal veya hizmetlerini tiiketicilere ulastirdiklar1 dogrultuda amaglarina
ulasabileceklerdir (Ruziye and Gulen, 2007:3). Tutundurma metodlari; kisisel satis, reklam, halkla
iliskiler, satig gelistirme ve dogrudan pazarlamadir (Mucuk, 2012:180-181).

Sekil 1. Tutundurma Modeli

IFLETME > KODLAMA = w—p | EOD COZME | iy HEDEF
i Kigisal saby - . =
f Raklam
Hallla iglatler
Saby Geligtirme MEDYA
Dogrodan Pazaclama

€— PARAZIT |

|

\.| GERIBESLEME < TEPKI e

Philip Kotler (2014) Marketing for Hospality and Tourism
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1. DOGRUDAN PAZARLAMA

Wunderman (2006)’a gore dogrudan pazarlama; ‘‘Adem ve Havva’nin konusabilecegi baska
bir insanin var oldugu giinden beri en gii¢lii reklam bi¢imi olagelmistir.”” Dogrudan pazarlamanin
cikis siireci incelendiginde oldukg¢a eski bir kavram oldugu goriilmektedir (Oyan, 2009:4).
Venedik’de 1498 yilinda kitaplarin pazarlanmasinda, 1700’1 yillarda Avrupa’da katoglarla tohum
ve bitkilerin pazarlanmasinda, 1872 yilinda A.M. Ward’in ilk katalog tiretmesinde dogrudan
pazarlamanin izlerine rastlanmaktadir (Angun, 2011:34). 2.Diinya Savas’1 ile biiyilk bir sigrama
yasayan bu satis teknigi ile ABD ve Avrupa iilkelerinin dogrudan pazarlamaya iliskin uygulamalar1
kullanmaya (Giiragag, 2006:7-8) baslamalar1 1970’li yillarda goriiliirken, Tiirkiye’de bu
uygulamlarin kullanilmasi 1990’11 yillarda gériilmektedir (Oyan, 2009:4).

Dogrudan pazarlamanin gelismesinin baslica nedenleri; yasam bi¢imindeki degisimler,
teknolojik geligsmeler, ticari uygulamalardaki degisiklikler ile gelismeler ve artan gelir ile ylikselen
egitim diizeyleri sayilabilir (Kogkaya, 2006:10). Toplumsal ve ekonomik geligmeler insanlarin talep
ve tercihlerinde degisime yol agarken, bu degisimler pazar yapilarini ve igletmelerin {iretim ve
pazarlama ydntemlerinin de degismesine neden olmustur (Ozcan, 2008:85).

Dogrudan pazarlamanin herkesge kabul gormiis, yerlesmis ve standart bir tanimi yoktur
(Aydin, 1997:10). Pirnar (2008)’a gore dogrudan pazarlama ‘‘pazarlama aracilarini kullanmadan
miisterilere tirtinleri tanitmak ve teslim etmek amaciyla, dogrudan tiiketici kanallarinin
kullanilmasiyla yapilan satis yontemidir.”” Dogrudan pazarlama ile isletmeler, miisterileri ile birebir
iletisim kurarak, miisterilerin davranislarindaki degisiklikleri algilayip, istek ve ihtiyaglarina daha
etkin sekilde miidahale etmektedir (William Perreault Jr. 1993). Ozellikle teknolojinin gelismesiyle
miisteriler hakkinda bilgi toplayarak, veritabanlar1 olusturmasini saglamistir (Patrick De Pelsmacker
2001, Philip Kotler 2004).

I11. SEBEKE YOLUYLA PAZARLAMA

Ozmoral1 (1995), Sebeke yoluyla pazarlamayi; ‘‘Firmaya belirli bir kayit iicreti yatirmak
sureti ile (distribiitor) hem fiilen iiriin satisi gerceklestiren, hemde kendisi gibi satis yapacak
kisilerden olusan bir ekip kurarak (sponsor) bu kisileri kendisi gibi ekip bulacak kisiler bulma haline
doniistiirmesidir.”’ seklinde tanmimlamaktadir. Sebeke yoluyla pazarlama sistemini daha iyi anlamak
i¢in agiklanmasi gereken iki terim soyledir: Distribiitdr; satis yaptigi liriinleri maliyet fiyatina satin
alan ve yeni iliye kaydetme hakkinda sahip olan kisidir (Giiragag, 2006:33-34). Sponsor;
distribiitorlere sebeke yoluyla pazarlama sisteminin igleyigini 6greten kisidir (Failla 1995).

Sebeke yoluyla pazarlama ilk kez Carl Rehnborg’un ABD’deki sirketinin iirlinlerinin satiginda
uygulanmigtir (Cakmak, 2009:28). 1934 yilinda ‘‘California Vitamin Company’’ adiyla kurulan
sitket adin1 ‘“Nutrilite Products Inc.”” olarak degistirmistir (Clothier 1992). Carl Rehnborg
laboratuvarinda {iirettigi vitamin ve gida takviyelerini dogrudan satis yontemiyle satanlarin,
iirlinlerini baska insanlara tavsiye ettiklerini farkettiginde bu isi sisteme doniistiirerek sebeke yoluyla
pazarlamanin temel taglarin1 hazirlar (Mustafa Uysal 2016).

Sebeke yoluyla pazarlamanin Tiirkiye’deki gecmisi 1960’li ve 1970°li yillarda evlere
ansiklopedi ve kitap satan pazarlamacilara dayanmaktadir (Cakmak, 2009:35). Oriflame’nin 1990’11
yillarda Tiirkiye pazarina girmesi ile sektdriin hizla gelisip bilylimesine olanak saglamistir (Pasali
2006). Sebeke yoluyla pazarlamada distribtorler; yeni iiyeler yapmak ve firmanin tiriinlerini satmak
seklinde iki rol tstlenirler. (Anne T. Coughlan 1998). Distribiitorler yeni distribiitorleri ¢alisma
alanina dahil ederek yapilan toplam satistan iskonto ve her satici kendi yaptigi satistan kazanag
saglar. (Argan, 1997:69).
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IV. CLOTHIER’IN BASARI PRENSIPLERI

Bagarili distribiitorlerin anahtarlarindan biri; miisteri iligkileri digeri ise; tirlinler hakkinda bilgi
sahibi olmaktir (Cakmak, 2009:48). Clothier sebeke yoluyla pazarlama sisteminde 21 maddeden
olusan basarinin prensiplerini su sekilde anlatilmaktadir:

—Hayattaki herhangi bir seyde oldugu gibi sebeke yolu pazarlamada da basarili olmak
istiyorsaniz en onemli ilke ‘‘sebat’tir.”’ Mutevazi bir baslangigtan servet yapan insanlarla ilgili
yapilan her ankette 1srar hep yinelenen bir temadir. Basarili insanlar asla vazgegmezler. ‘*Siirdiir,
olacak ve olmak zorunda’’ sloganiyla yollarina devam ederler. Sadece devam edersen gitmek
istedigin yerde olmaman imkansiz. Diinyadaki her biiyiik bagari 1srarla olur.

— Sebeke yoluyla pazarlama basarist igin temel kalite ‘‘tutarliliktir’’. Calisma siirecini
diisiirmeden c¢aligirken kazandigin eforu kaybetmeden her giin ayni siiregte ayni hizla ¢caligmaktir.
Firsatin1 buldugunda g¢alisma siirecini arttirabilirsin ama asla azaltmaman gerekir. Durmadan kendi
amaglarin etrafinda ¢aligmalisin. Tutarlilik bir denge kurar, isinizi tuzaklardan korur, sizi isinizin ne
olduguna ve ne yapmaniz gerektigine dair uyarir.

—“*Vaat”’ ettiginiz konuda basariya ulagabilmek icin ‘yapabilirim+yapmaliyim=yapacagim’’
esitligini kullanmalisiniz. Gérevine kendini adamak en zor kisimdir. Baskalar1 seni basarisiz olarak
gormesin diye hedeflerinle ilgili bazi belli davranislarda ve vaatlerde bulunursun bu sana basarili
olmanda daha fazla yardimci olur.

—Basarmak; yolundaki her olumsuzlugun iistesinden gelmeyi ve devam edip hedefine
ulagmay1 gerektirir. Bunun i¢in gerekli olan sey kaynayan bir istekten fazlasi degildir. Bagarmak igin
guclu bir ““arzun’’ varsa, her sey miimkiin olabilir.

—Bir is de basarili olmak i¢in bu sart1 aklinin 6n tarafinda tutmak gerekir. En hizli, en biiyiik
is icin, her onemli hedefe her firsatta herkese isinizi duyurmalisiniz. Isinizi her zaman her yerde
“‘herkese duyurmaya’” hazir olun.

— “Amacimizi’’ bir kere “*belirleyip’” zihninizde iyice netlestirin. Bu hedefler tizerinde ciddi
bir sekilde diisiiniip kagida dokiin. Hedefler ile hayalleri karigtirmayimn. Hayaller sonunda istedigimiz
seylerdir. Hedefleriniz ise hayallerinize ulasmak i¢in gerekli is hacmidir.

—Isinizin biiyiimesi i¢in miimkiin olan en fazla sayida kisi bulmalisiniz ve dagitimcilara her
isi nasil yaptigimiz1 ‘‘ogretmelisiniz.”’

—Negaitif diislince ve tutum, istediginiz sonucu vermez. Daha ¢ok gittiginiz yerlerde insanlar1
olumsuz yonde etkileyerek kendinizden uzaklastirir. Olumlu bir kisilik insanlar1 kendine ¢eker ve
morallerini yiikseltir. Insanlar olumlu bir kisinin varliginda iyi hisseder. Insanlar1 kendinize cekmek
ve sebeke yoluyla pazarlama isinde basarili olmak istiyorsaniz ‘‘pozitif tutum’” sergilemelisiniz.

—Sebeke yoluyla pazarlamada az da olsa insanlardan asagilayici yorumlar duymak
muhtemeldir. Bu ise basladiginiz andan itibaren insanlarin bu elestirilerini dinleyerek kendi ‘0z
elestirinizi’’ yapm. Bu sizin hatalarinizi goriip onararak daha basarili olmaniz1 saglayacaktir.

—lI¢inde oldugunuz is hakkinda daha fazla bilgi edinir ‘‘gayret’” sarfederseniz, hayallerinizi
gergeklestirmek i¢in bunu kendinize bir arag olarak saglayabilirsiniz.

—Erteleme bir is katilidir. Erteleme bir igin baslamasini veya devam etmesini yavaslatir.
““Hareket’” ederek erteleme ile micadele etmek gerekir.

—Kiiciik ve gereksiz detaylar1 diisiinmek yerine hedeflerinize ulasmak icin size yardimeci
olacak faaliyetler ve gerekli ayrintilar lizerine disiiniin. ‘‘BUylk diisiinmek’’ sadece senin olan
ihtiyaci diistinmek ya da biiyiik isler yapildigi anlamina gelmez.

—Belirli hedefe ulagsmak igin planl eylem yapmak ancak ‘‘egitim (bilgi)’’ ile mimkindur.
Konu hakkindaki her seyi okuyun. Sebeke yoluyla pazarlamanin her yoniinii ve 6zellikle ¢alistigin
sirket hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmak bu konu hakkinda daha emin olmay1 saglayacaktir.
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—Insanlar tiim islerini yapmak igin ¢aba sarf ederse, ¢alisma planmnin dismna ¢ikip daha fazla
calismak gerekir. Bu sorunlardan kurtulmak igin baska kisileri “‘yetkilendirmek’” gerekir.

—Grubun tiim {iyeleri ile organizasyonlar ve toplantilar ile ““iletisim’’ iginde olup haberleri ve
bildirileri guncel tutun.

—Uyelerin gelecekte daha iyi is yapmalarma olanak saglaman igin basarilarmi “‘takdir
etmelisin.”

—Her basarili is; giiven, ‘“‘dlrustlik’” ve adalet temeli iizerine inga edilmistir. Uzun vadeli
basar1 her zaman diiriistligii gerektirir. “‘DUrustlik’ ile miisteriler yine size gelecek ve digerlerinede
tavsiye ederek satiglarinizi yiikseltmenize yardim edecektir.

Miisterilerin ihtiyaglar belirlenerek, Clothier’in sebeke yoluyla pazarlama ile ilgili ifadeleri
benimsenerek uygulanirsa basari kaginilmaz olacaktir.

V. ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmamizda Ornekleme tiirlerinden ihtimalsiz 6rnekleme yonteminin alt yontemi olan
kartopu 6rneklemesi kullanilmistir. Anket uygulamasi yapilarak sonuca gidilmeye ¢alisilmistir. Elde
edilen anket verilerinin analizinde SPSS 23.0 programi kullanilmistir.

V. I. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini; Manisa, Kocaeli, Istanbul, Gaziantep, Karabiik ve Adana illerinde
sebeke yoluyla pazarlama ile ugrasan 346 kisi olusturmaktadir.

V.IL Veri Toplama Araclari

Anketin bu bolumundeki sorular Peter Clothier (Clothier 1992) “‘Multi Level Marketing’’
kitabindaki sebeke yoluyla pazarlamada 21 maddelik basar1 prensiplerinin teorik incelemesinden
elde edilen bilgiler 1s1¢inda olusturulmustur.

V. I11. Verilerin Analizi

Arastirmayla ilgili veri toplama araclari uygulandiktan sonra, her bir veri arastirmaci
tarafindan kontrol edilerek bilgisayar ortamina aktarilmis ve elde edilen verilerin istatistiksel
analizleri i¢in SPSS paket programinin 23.0 versiyonu kullanilmistir. Analizlerin yorumlanmasinda
faktor analizi, mertebeli derecelendirmei ki-kare ve Manova analiz kullanilmustir.

158



Pinar Hassiiliin & Damra Erol

V. IV. Bulgular ve Yorumlar

Tablo 1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet N % Yas N %
Erkek 104 30,1 18-30 yas 186 53,8
Kadmn 240 69,4 31-43 yas 105 30,3
Egitim ; ]

Durumu N % 44-52 yas 40 11,6

fkogretim 58 16,8 53 ve 12 35
uzeri
Lise 131 37.9 Medeni N %
Durum
On Lisans 62 17,9 Evli 181 52,3
Lisans 90 26 Bekar 158 45,7

Aragtirmaya dahil edilen katilimcinin demografik bilgileri Tablo 1’de verilmistir. Ankete 104
(%30,1) erkek, 240 (%69,4) kadin, 2 kay1p olmak tizere 364 kisi katilmistir. Katilimcilardan yarisinin
(%53,8) yas aralign 18-30 yas, yarisinin (%53,3) medeni durumu evli olarak belirlenmistir.
Katilimcilarin - egitim durumlarinda ise biiyiik c¢ogunlugun (%37,9) lise mezunu oldugu
belirlenmistir.

Tablo 2. Katihmcilarin Distribiitorliik Ozellikleri

Distributor firma N % Distribiitor yil N % Sponsorluk yil N %
Avon 143 | 413 0-5 yil 288 | 832 0-5 yil 288 | 83,2
Herbalife 73 | 211 6-11 yil 36 | 104 6-11 yil 32 | 92
Oriflame 41 | 118 | 12 ve tzeri 19 55 12 ve lizeri 15 | 43
Mega-Holdings 31 | 90 Mevcut ye N % Haf adgugr:dmla" N %
Amway 24 | 69 0-750 kisi 330 | 954 0-3 giin 156 | 451
Digerleri 33 | 7,7 | 751-1500 kisi 8 23 4 giin ve Uzeri 186 | 53,8
Aplik Gelir N | % | 1501-2250kisi | 4 | 12 Ortala';':aia“s"a“ N | %
100 TL ve alt: 79 | 22,8 | 2251 ve lzeri 1 3 0-2 saat 142 | 41
100 TL-499 TL | 94 | 272 | Uyedenelde N % 3-5 saat 132 | 38,2
edilen gelir
500 TL-999 TL | 66 | 19,1 0TL 94 | 272 6 saat ve tzeri 70 | 20,2
1000 TL ve izeri | 103 | 29.8 | 1TL-209TL | 100 | 28,9 | S@lstgimarkamn | | o
Urdndnd kullanma
Baska iste calisma N % | 300 TL-999 TL 87 251 Evet 335 | 97,7
Evet 9 |286| WRTLVE | 55 | 159 Hayir 8 | 23
Hayir 247 | 71,4

Arastirmaya dahil edilen katilimcilarin distribtitérliik 6zellikleri Tablo 2’de verilmistir.
Katilimcilarin yartya yakininim (%41,3) ““Avon’’ firmasinda ¢alistig1 belirlenmistir. Katilimeilarin
distribiitorliik ve sponsorluk yaptig1 yillarmn biiyiik cogunlugunun (%83,2) 0-5 y1l arasinda ¢alistiklar
goriilmiistiir. Distribiitorlerin islerine haftada 4 giin ve tizeri (%53,8), ortalama 0-2 saat (%41) zaman
ayirdiklart belirlenmistir. Katilimeilarin aylik gelirlerinin (%29,8) 1000 TL ve {izeri oldugu
belirlenmistir. Agim1 genisletmek isteyen kisilerin mevcut liye sayilarmin ¢ogunun (%95,4) 0-750
kisi iyesi oldugu goriiliirken, tiyelerden elde ettikleri gelir (28,9) 1 TL-299 TL oldugu belirlenmistir.
Sebeke yoluyla pazarlama isini yaparken bagka iste ¢alismama durumu (%71,4) belirlenmigtir.
Gecimini sadece pazarlama ile temin eden ve genellikle bu isi ev hanmimlarinin yaptig1 kanisina
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vartlmigtir. Calistigi markanin triiniini kullanip, miisterilerine giiven sergileyen distribditorlerin
caligtiklar1 firmanin {irliniinii kullanmasi %97,7 oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3. Distribiitorlerin Bu Isi Yapmalarindaki En Onemli 3 Sebep

1 2 3 Toplam
Gelir 117 85 74 595
Uriin Memnuniyeti 61 62 33 340
Kendi Isim 18 17 103 191
Ihtiyac 32 21 8 146
Promosyonlu Uriin 23 23 18 133
Tavsiye 6 46 2 112
Uygun Fiyat 28 9 6 108
Kisisel Gelisim 11 17 14 81
Yeni Cevre 8 8 18 58
Bos Vakitleri Degerlendirme 7 12 12 57
Isi Sevmek 7 6 10 43
Hobi 4 8 10 38
Kariyer 8 1 7 33
Manevi Kazang 3 6 9 30
Kaliteli Yasam 5 4 5 28
Tatil - 8 8 24
Uriin Cesitliligi 3 5 2 21
Ek Is 4 1 - 14
Ozgirlik 1 3 4 13
Issizlik - 3 1 7
Merak - - 2 2
Ulagim Kolaylig - 1 - 2

Tablo 3’de distribiitorlerin bu isi yapmalarinda en dnemli 3 sebep mertebeli derecelendirmeye
tabi tutulmustur. Buna gore distribiitorlerin bu isi yapmalarindaki en énemli 3 sebep; 595 puan ile
““gelir’’ 340 puan ile ‘“iirlin memnuniyeti’’ ve 191 puan ile ‘‘kendi isi’” oldugu goriilmektedir. Anket
gelismekte olan bir iilkede uygulanmistir. GSMH’nin dengeli olmadigi, diisiik olan iilkedir.
Insanlarin ¢alistiklar1 yerde aldigr iicretlerin yetersiz gelmesi ek bir gelire ihtiyag oldugu kanismna
varilmistir. Uriinlerin kullanimindan memnun kalan distribiitérler, memnuniyetlerini miisterilerle
paylasarak ig hacmini genislettikleri diisiiniilmektedir. Sebeke yoluyla pazarlama sistemine iiye olan
distribiitorler belirli bir sermaye gerektirmemesi ve ¢aligma zamanlarin1 kendilerinin belirlemesi
kendi isleri olmasini benimsetmistir.

Tablo 4. Distribtérlerin Haberdar Olma Sekilleri

Haberdar Olma Sekli Sayt %
Tanidik vasitasiyla 246 71,1
Tanimadigim bir
distribiitorle goriisme 40 11,6
sonucu
Internet yoluyla 27 7.8
El ilan1 23 6,6
Afis ve ya poster 6 1,7
Gazete ilan1 4 1,2
Diger 2 ,6

Tablo 4’ distribiitorlerin sebeke yoluyla pazarlama konusunda haberdar olma sekilleri %71,1
tanidik vasitasiyla olmustur. Sebeke yoluyla pazarlamada distribiitor ihtiyaci olan tanmidiklarimi ise
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alarak, onlara ders vererek ekini biiyiittigii igin ‘‘tanidik vasitasiyla’’ haberdar olma sekli etkilidir
diyebiliriz.

Tablo 5. Distribiitérlerin Mevcut Uyeleri Elde Tutma Stratejisi

Elde Tutma Stratejileri Sayt %
Birebir goriisme 222 37,6
Toplantilara/egitimlere katiliyorum 99 16,8
Internetle bilgi aligverisi yaptyorum 71 12,3
Ust hattimin destegine basvuruyorum 69 11,7
Promosyon yapiyor ve 6diillendiriyorum 42 7,1
Basar1 hikayelerimi anlatiyorum 31 52

Ev ve ya ofis toplantilar1 yapiyorum 55 9,3

Tablo 5’de distributorlerin mevcut tyelerini elde tutmak igin en dnemli stratejinin %37,6 ile
birebir gériisme oldugunu diisiinmektedirler. Sebeke yoluyla pazarlama da adaylari potansiyel
miigteriye doniistiirerek, onlari da fiili miigteriye doniistiirmek igin cabalamaktadir (Odabagi 1995).
Distribiitdr “‘birebir goriisme’” ile iiyenin kendisini daha iyi taniyarak, sebeke yoluyla pazarlama
hakkin daha fazla bilgi verir kanisina varilmistir. Distribiitorler {ist hatlarinin yaptig1 toplantilara ve
egitimlere katilarak 6grenmis oldugu bilgileri ve internette distribiitorliik yapan kisiler ile yapmis
oldugu bilgi aligverisinden elde ettigi bilgileri mevcut iiyeleri ile paylasarak onlarin gelismesini
saglayarak mevcut iiyelerini elde tutar.

Tablo 6. Sponsora Basvurmada En Onemli 3 Neden

1 2 3 Toplam
Uriin 75 46 33 350
Kisisel Gelisim 2 89 124 308
Egitim Planlama 54 52 26 292
Siparisler ve Satig 79 9 5 260
Bilgi Aligverisi 33 26 27 178
Fatura, Evrak 35 21 26 173
Kampanya ve Promosyon 14 14 23 93
Sistem Sonug 8 15 17 71
Geri lade 11 9 5 56
Koli ve Kargo 2 13 14 46
Uyeler 7 5 5 36
Fiyat 6 5 1 29
Miisteri Takip 1 8 10 29
Miisteri Sorun 2 9 24
Finans 4 14 22
Motivasyon Destek 3 3 5 20
Odiil 4 2 4 20
Misteri Iligkileri ve Miisteri 3 2 4 17
Kazanma
Katalog 3 2 13
Sirket 2 3 1 13
Hedef 1 4 1 12
Kazang 1 3 1 10
Cevre 2 4

Tablo 6’da distribiitérlerin sponsora basvurmalarinda en Onemli 3 sebep mertebeli
derecelendirmeye tabi tutulmustur. Buna gore distribiitorlerin sponsora bagvurmalarinda en 6nemli
3 sebep; 350 puan ile ““lirlin hakkinda bilgi almak’’ 308 puan ile ‘‘kisisel gelisim’’ ve 292 puan ile
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“‘egitim, planlama’’ oldugu goriilmektedir. Distribiitor {irtinii kullanir ve iiriin hakkinda bilgi alirsa
miigteriler tarafindan gelen sorulara diirlistce cevap vererek giivenlerini kazanarak satis yapar.
Uyeler, sponsorun verdikleri egitimler ile kendilerini gelistirerek, yaptiklari egitim ve planlamalar
sayesinde yeni liyeler elde eder ve satig hacmini artirir.

Tablo 7. Yas Aralig ile Basar1 Prensiplerindeki ifadelere Katilimlar

Yas gruplari ile sebeke yoluyla pazarlamada basar: prensipleri arasinda bir iliski vardir
Ifadeler Yas Araligi F Sig | Durum
18-30 yas | 31-43 yas | 44-52 yas | 53 ve Uzeri
Ifade 1 4,06 4,23 4,23 4,23 1,07 ,359 RED
Ifade 2 3,87 4,32 4,20 4,50 4,79 ,003 KABUL
Ifade 3 3,98 4,39 4,22 4,58 3,75 ,011 KABUL
Ifade 4 4,50 4,55 4,40 4,83 1,04 ,375 RED
Ifade 5 4,33 4,42 4,17 4,83 1,84 ,139 RED
Ifade 6 4,30 4,50 4,18 4,66 2,36 ,071 KABUL
Ifade 7 3,90 4,23 3,87 4,41 2,27 ,080 KABUL
Ifade 8 4,27 4,25 4,17 4,66 752 ,522 RED
Ifade 9 4,22 4,13 4,13 4,50 ,548 ,650 RED
Ifade 10 4,39 4,51 4,42 4,66 ,786 ,502 RED
Ifade 11 4,16 4,11 4,37 4,66 1,50 ,212 RED
Ifade 12 4,20 4,36 4,22 4,66 1,35 ,256 RED
Ifade 13 4,40 4,35 4,32 4,66 ,621 ,602 RED
Ifade 14 4,33 4,34 4,12 4,66 1,25 ,289 RED
Ifade 15 441 4,52 4,15 4,50 1,95 ,121 RED
Ifade 16 4,33 4,38 4,37 4,66 ,587 ,624 RED
Ifade 17 4,30 4,30 4,17 4,33 ,242 ,867 RED
Ifade 18 4,28 4,22 4,35 4,75 1,23 ,305 RED
Ifade 19 4,33 4,38 4,35 4,66 ,618 ,604 RED
Ifade 20 4,60 4,61 4,57 4,75 221 ,882 RED
Ifade 21 4,64 4,53 4,60 4,58 421 ,738 RED
Hotelling’s Trace: 232 Serbestlik Derecesi: 63.000 Sig: ,177

Hi: Yas gruplar ile sebeke yoluyla pazarlamada basari prensipleri arasinda bir iliski vardir.
Clothier’in 21 bagar1 ifadesinden 17’si kabul edilmemis ve p>0,05 oldugu i¢in hipotez reddedilmistir.
Sebeke yoluyla pazarlama sisteminde distribiitér veya iiyelerin yas araligimin etkili olmadig1 ve
herkes tarafindan yapilabilen bir sistem oldugu kanisina varilmaistir.

Tablo 8. Egitim Durumu ile Basar1 Prensiplerindeki ifadelere Katihmlar

Egitim durumu ile sebeke yoluyla pazarlamada basar: prensipleri arasinda bir iliski vardir

ifadeler Egitim Durumu F Sig Durum

P : On .

Ilkogretim | Lise Lisans Lisans
Ifade 1 4,05 4,28 4,34 3,83 4,11 ,007 KABUL
Ifade 2 3,93 4,23 4,37 3,70 6,62 ,000 KABUL
Ifade 3 4,06 4,23 4,48 3,83 4,71 ,003 KABUL
Ifade 4 4,36 4,50 4,70 4,50 1,92 ,125 RED
Ifade 5 4,12 4,48 4,45 4,22 2,94 ,033 KABUL
Ifade 6 4,13 4,46 4,46 4,26 2,68 ,046 KABUL
Ifade 7 3,75 4,18 4,33 3,67 5,77 ,001 KABUL
Ifade 8 3,98 4,45 4,32 4,12 3,73 ,012 KABUL
Ifade 9 3,98 431 4,26 4,09 1,74 ,158 RED
Ifade 10 4,31 4,49 4,49 441 ,679 ,565 RED
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Ifade 11 4,20 4,29 4,13 4,05 1,04 373 RED
Ifade 12 4,25 4,45 4,27 3,94 5,04 ,002 KABUL
Ifade 13 4,36 4,40 4,50 4,28 ,957 413 RED
Ifade 14 4,10 4,54 4,34 4,10 5,67 ,001 KABUL
Ifade 15 4,22 4,54 4,42 4,36 2,04 ,107 RED
Ifade 16 4,15 451 4,45 4,25 3,45 ,017 RED
Ifade 17 4,01 4,33 4,56 4,19 4,27 ,006 KABUL
Ifade 18 4,08 4,40 4,56 4,04 5,69 ,001 KABUL
Ifade 19 4,27 4,47 4,47 4,17 2,84 ,038 KABUL
Ifade 20 4,44 4,68 4,72 4,57 2,65 ,049 KABUL
Ifade 21 4,22 4,68 4,78 4,60 6,31 ,000 KABUL

Hotelling’s Trace

:,334  Serbestlik Derecesi : 63.000 Sig: 0,01

H.: Egitim durumu ile sebeke yoluyla pazarlamada basari prensipleri arasinda bir iligki vardir.
Clothier’in 21 basar1 ifadesinden 14 ifade kabul edilmis ve p<0,05 oldugu icin hipotez kabul
edilmistir. ifadelerin egitim durumlarina gore ortalamalarina bakildiginda bu hipoteze katilim
oraninin lise ve On lisans da daha ¢ok oldugu goriilmiistiir. Distribiitdrlerin lise ve 6n lisans
mezunlarina her tlirli bilgiyi vererek, iirlinler hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibi olmasini
saglamaktadirlar. Egitimlerin saglanmasi ile hem {ist hatlarda hem de alt hatlar kazanim
saglayacaktir.

Tablo 9. Distribiitér Oldugu Firma ile Basar1 Prensiplerindeki ifadelere Katihmlar

Distribiitor oldugu firma ile sebeke yoluyla pazarlamada basar: prensipleri arasinda bir iliski
vardir
Ifadeler Distribitdr Oldugu Firma F Sig Durum
Avon Herbalife Diger
Ifade 1 3,95 4,58 4,09 8,93 ,000 KABUL
Ifade 2 3,84 4,61 4,01 13,24 ,000 KABUL
Ifade 3 3,93 4,17 4,08 12,99 ,000 KABUL
Ifade 4 4,44 4,69 4,51 2,66 ,071 KABUL
Ifade 5 4,16 4,65 4,38 7,27 ,001 KABUL
Ifade 6 4,26 4,69 4,28 6,85 ,001 KABUL
Ifade 7 3,76 4,47 4,03 8,79 ,000 KABUL
Ifade 8 4,11 4,60 4,26 5,95 ,003 KABUL
Ifade 9 4,12 4,54 4,07 5,50 ,004 KABUL
Ifade 10 4,36 4,68 4,40 3,82 ,023 KABUL
Ifade 11 4,05 4,21 4,32 2,45 ,088 KABUL
Ifade 12 4,20 4,50 4,19 2,96 ,053 KABUL
Ifade 13 4,25 4,61 4,40 4,73 ,009 KABUL
Ifade 14 4,18 4,61 4,30 5,78 ,003 KABUL
Ifade 15 4,43 4,58 4,32 2,27 ,105 RED
Ifade 16 4,31 4,60 4,29 3,61 ,028 KABUL
Ifade 17 4,23 4,49 4,23 2,34 ,097 KABUL
Ifade 18 4,18 4,50 4,26 2,98 ,052 KABUL
Ifade 19 4,30 4,58 4,29 3,42 ,034 KABUL
Ifade 20 4,52 4,69 4,66 2,15 ,117 RED
Ifade 21 4,47 4,69 4,69 3,38 ,035 KABUL
Hotelling’s Trace : 1,850  Serbestlik Derecesi : 42.000  Sig: 0,001
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Hs: Distribiitér oldugu firma ile sebeke yoluyla pazarlamada basari prensipleri arasinda bir
iligki vardir. Clothier’in 21 basar1 ifadesinden19 ifade kabul edilmis p<0,05 den kiigiik oldugu i¢in
hipotez kabul edilmistir. Sebeke yoluyla pazarlama sisteminde her firmanin belirli bir stratejisi ve
farkliliklart vardir. Distribiitorler iiriinleri ve sirketi hakkinda her bilgiyi 6grenerek, bagar1 prensipleri
ile birlestirerek olumlu sonuglar aldig1 kanisina varilmustir.

Tablo 10. Distribiitor Oldugu Yil Sayis1 ile Basar1 Prensiplerindeki ifadelere Katilimlar

Distribiitor Oldugu Yil Sayist ile sebeke yoluyla pazarlamada basart prensipleri arasinda bir iligki
vardwr
Ifadeler Distribiitor Oldugu Y1l Sayist F Sig Durum
0-5 yul 6-11 yul 12 yul ve iizeri
Ifade 1 4,09 4,36 4,63 3,11 ,046 KABUL
Ifade 2 4,00 4,39 4,57 4,18 ,016 KABUL
Ifade 3 4,12 4,19 4,57 1,50 ,223 RED
Ifade 4 4,48 4,68 4,73 1,72 ,179 RED
Ifade 5 4,32 4,51 4,52 1,03 ,356 RED
Ifade 6 431 4,59 4,59 2,43 ,089 KABUL
Ifade 7 3,95 4,30 4,52 3,11 ,045 KABUL
Ifade 8 4,19 4,67 4,68 5,45 ,005 KABUL
Ifade 9 4,17 4,28 4,42 ,642 ,527 RED
Ifade 10 4,43 4,42 4,63 ,484 ,617 RED
Ifade 11 4,18 4,03 4,47 1,14 ,319 RED
Ifade 12 4,26 4,17 4,57 1,17 ,309 RED
Ifade 13 4,36 4,34 4,78 2,43 ,089 KABUL
Ifade 14 431 4,42 4,36 ,283 154 RED
Ifade 15 441 4,45 4,63 ,596 ,552 RED
Ifade 16 4,34 4,42 4,57 ,745 476 RED
Ifade 17 4,27 4,39 4,42 470 ,625 RED
Ifade 18 4,25 4,31 4,63 1,45 ,234 RED
Ifade 19 4,33 4,34 4,78 2,54 ,080 KABUL
Ifade 20 4,61 4,57 4,63 ,075 ,928 RED
Ifade 21 4,58 4,64 4,84 1,03 ,357 RED

Hotelling’s Trace : ,967  Serbestlik Derecesi : 42.000  Sig:,533

H.: Distribiitdr oldugu yil sayist ile sebeke yoluyla pazarlamada basari prensipleri arasinda bir
iligki vardir. Clothier’in 21 bagar1 ifadesinden 14 tanesi kabul edilmemis ve p>0,05 oldugu igin
hipotez reddedilmistir. ifadelerin distribiitorliik yaptig: y1l sayisina gére ortalamalarina bakildiginda
0-5 yilda ifadelere katilim oran1 diisiik iken, 12 yil ve iizeri ¢alisanlarin ifadelere katilim oranlarimin
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Distribiitorliikte ¢alisilan yilin artmasi edinilen bilgi ve tecriibeyi
artirirken, ifadelere de katilim oranini artirdig1 bulunmustur.

Tablo 11. Distribiitér Oldugu Firmamn Uriin Kullanim ile Basar1 Prensiplerindeki ifadelere

Katilhmlar
Distribiitor Oldugu Firmanmin Uriin Kullanimi ile sebeke yoluyla pazarlamada basart prensipleri
arasinda bir iligki vardir
; Distribiitor Oldugu Firmanin .
Ifadeler {viin Kullanum F Sig Durum
Evet Hayr

Ifade 1 4,13 4,37 ,386 ,535 RED
Ifade 2 4,06 4,25 221 ,639 RED
Ifade 3 4,16 4,87 ,500 ,480 RED
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Ifade 4 453 4,00 3,64 057 KABUL
Ifade 5 4,37 3,50 7,14 ,008 KABUL
Ifade 6 4,36 412 617 433 RED
Ifade 7 4,15 4,00 001 977 RED
Ifade 8 4,27 4,15 169 681 RED
Ifade 9 4,19 4,25 023 880 RED
Ifade 10 445 4,25 445 505 RED
[fade 11 4,18 4,37 264 608 RED
[fade 12 4,25 4,37 111 739 RED
[fade 13 4,38 4,62 686 408 RED
[fade 14 4,30 4,75 1,85 174 RED
[fade 15 441 4,87 2,30 130 RED
Ifade 16 4,35 487 2,93 088 KABUL
Ifade 17 4,27 5,00 5,08 025 KABUL
[fade 18 4,26 487 3,31 069 KABUL
[fade 19 4,34 487 3,01 084 KABUL
[fade 20 4,60 5,00 2,81 094 KABUL
[fade 21 459 5,00 2,09 149 RED

Hotelling’s Trace : 1,857 Serbestlik Derecesi : 21.000  Sig:,013

Hs: Distribiitor Oldugu Firmanin Uriin Kullanim ile sebeke yoluyla pazarlamada basari
prensipleri arasinda bir iliski vardir. Clothier’in 21 bagar1 ifadesinden 7 tanesi kabul edilmis p<0,05
oldugu icin hipotez kabul edilmistir. Distribiitorler satigin1 yaptiklari {irtin hakkinda tiim bilgiyi sahip
olarak Uriinlerini kullanmalar1 ile dogru bilgiler vererek basariya ulastiklart belirlenmistir.

SONUG

Teknolojin hizla ilerlemesi ve degisen hayat sartlar1 dogrudan satisin gelismesini saglarken,
dogrudan satis da sebeke yoluyla pazarlama sisteminin gelismesini saglamistir. Isletmeler iirettikleri
iirlinleri satmak i¢in farkli pazarlama yontemlerine bagvurmustur. Bu yontemlerden biri olan sebeke
yoluyla pazarlama; firmaya kayit iicreti yatirarak, {irlin satisin1 gerceklestiren ve kendisi gibi satig
yapmasini saglayacak kisilerle ekip kurarak, bu kisilerinde yeni ekip kuracak sekilde kisiler bulma
haline doniismesidir. Distribiitoér aglariin da hizla gelismesiyle iiriinlerin satislar1 daha kolay
gerceklesmektedir. Sebeke yoluyla pazarlama da firmalarin dikkat etmesi gereken en énemli konu
distribltorlere yeterli bir sekilde egitimi verebilmeleridir. Distribiitorlerin egitim ve bilgilerinin
yeterli olmasi, tiikketicilerin de iiriinlere ve firmaya karsi olan ilgisini arttiracaktir. Sebeke yoluyla
pazarlama sisteminin basarili bir sekilde yiiriitilmesinde ki en dnemli faktor distribiitorlerdir.

Bu ¢alismada sebeke yoluyla pazarlama sisteminde bulunan distribiitorlerin teorik bilgileri ile
Clothier’in basar1 prensipler arasindaki iliskiyi incelenmistir. Bu gelisim distribiitdrlerin nasil
basarili olacagi konusuna odaklanmig ve “distribiitorlerin basar1 prensiplerini nasil ve ne derece de
kullandiklar1?” sorusunu beraberinde getirmistir. Yapilan analizler de basar1 prensiplerini
distribiitorii oldugu firma, egitim diizeyi, distribiitorliik yaptig1 yil sayis1 ve bagh bulundugu sirketin
tiriiniinii kullanmak gibi degiskenler etkilerken, ifadelere katildiklar1 belirlenmistir. 2014 yilindaki
verilere gore sebeke yoluyla pazarlamada Diinya da yaklasik 100 milyon satici1 vardir ve Tiirkiye de
bu say1 sadece 1 milyondur (Ozsavasci 2016). Tiirkiye’ deki sebeke yoluyla pazarlama da pazar pay1
ve dogrudan satis¢ilarin sayisi artirilabilmek igin distribiitérlerin {iyelerini egitmeleri ve basari
prensiplerinde ki ifadeleri 6gretmeleri gerekmektedir.
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