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Abstract:

The Total Quality Management has been gaining importance as a
system having economic, sociological and psychological qualifications.
For the employees, it is very important to make working conditions and
working environment meet human needs, to meet their economic,
psychological and social needs, expectations and desires, to decrease the
problems of business life; it is important to increase the productivity and
profitability for the enterprise. Quality Control Groups contribute a lot to
the development of the organization in solving problems related to the
work by the application of the Total Quality Management.

The aim of this study is to reveal the necessity of the applications of
the Total Quality Management in enterprises and the importance of
buman factor in the organization management.

Ozet:
Toplam Kalite Yénetimi ve Kalite Kontrol Gruplari

Toplam Kalite Yonetimi ekonomik, sosyal ve psikolojik nitelikleri
olan bir sistem olarak giin gegtikge biiyilk nem kazanmaktadir. Burada
calisanlar agisindan, ¢aligma kosullanmin ve galigma ¢evresinin insana

~ uygun duroma getirilmesi, ¢alisanlarin ekonomik, psikolojik ve toplumsal
. gereksinimlerinin, 6zlem ve isteklerinin  karsilanmasi, ¢aligma
yasamindan kaynaklanan sorunlarin en aza indirilmesi;- istetme. acisindan
ise verimlilik ve kérliik dnem tasimaktadir. Bir isletmede Toplam Kalite
Yonetimi uygulamasmda, ise iliskin sorunlann ¢éziimiinde Kalite Kontrol
Gruplar: etkin rol oynayarak drgutiin gelismesine katkida bulunurlar. -,

=
Ass. Prof. Hacettepe University, Department of Sociology.
Key words: The Total Quality Management, Quality Control Groups, Productivity
Anahtar Sozcfikler: Toplam Kalite Yénetimi, Kalite Kontro! Gruplari, Verimlilik



2 Giilay ARIKAN

Bu calisma; ginimiiz igletmelerinde Toplam Kalite Yonetimi
uygulamalarinin gereklilifini ve &rgiit yonetiminde insan faktériniin
onemini konu edinmigtir.

Introduction

Globalization requires small scale enterprises follow the modern
technological developments while integrating into macro economies. Making
use of the best and the newest management and production technologies is not
luxury but obligation. In other words, the necessity of the development of the
quality of organizations came into being for surviving an enterprise in a
competitive condition in a rapidly changing business life. Two conditions for
competition are the production at a lower cost and the production of qualified
products. Quality is the prerequisite to open to a market and to survive in that
market. Having poor quality is stemming from deficiencies and irregularities in
the process of production. Consequently, enterprises have begun to search new
competition strategies in order to be able to compete. One of these new
competition strategies is “The Total Quality Management”.

The Total Quality Management is to give responsibility and authority to
the employees in a simple organization structure by making them participate
actively; to increase the productivity of human sources; to establish an effective
network all around the organization; to produce qualified goods and services by
directing the cross functional groups to team work (Imai 1986:15).

It is necessary to support the Total Quality studies in the organization by
an effective motivation program. The following points should be included in
this motivation program: the human factor should be emphasized as in Mc
Gregor’s Y-type management model in which the human factor is important in
the understanding of management; working conditions should be ameliorated: a
demand for an active total quality program should be raised; a reward and being
known system should be developed (Ersen 1997: 129).

The main idea of the Total Quality Management is the question of “for
whom product and service are produced?”. This discussion continuing for years
has an end by accepting the idea that quality is equal to the satisfaction of the
client. The Total Quality Management is an enterprise strategy and management
activity at the same time. Quality Control is a unit in the management
activities. Here if we look at the definition of the quality concept, we come
across with the following points:
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Quality has saved its prior position in the science of management from
the very beginning. Arguments within this context have been focused on the
inverse proportion of quality/cost. Quality is expensive, on the other hand cost
must be kept low. So, demands of people for purchasing quality at a reasonable
price are forwarded. In management science, concepts like quality control,
quality assurance and the definition of the quality reflect the reality of the
necessity for increasing the productivity in order to decrease the costs. Today
quality is defined as the degree of the appropriateness of the goods and services
and meeting the expectations of consumers. Shortly, quality is expressed as
“appropriateness for utility” (Morgil and Kiiglikgirkin 1995: 29).

Moreover, since Total Quality is one of the modern management
techniques, it necessitates the analysis of the sociological and psychological
factors beside technical, mechanical subjects and solutions because it has close
relations with the branches of science like sociology and psychology which are
related to human being, as well as with the approaches in engineering (Ersen
1997: 21).

It is generally undersiood from the development of the business life
quality, to make working, working conditions and its environment suitable for
human being, to meet employees’ economical, psychological and social needs
and their desires and demand, efforts for decreasing the problems originated
from business life to the minimum level (Incir 1991:231). In other words, the
quality of business life is a concept which clarifies behaviors and ideas about
various system facts like employees’ payment, physical working conditions,
organization of the establishment, culture, leadership, cooperation conditions,
communication, independence, knowledge and skill improvement, devotion to
work, being known and appreciated, planning, solving problems, participating
in decisions.

According to Denis and Cheras, efforts for increasing the quality of
business life can be actualized in the following areas: ameliorating working
conditions (job-safety, work health and regulations related to environment); job-
assurance; suitable payment for life conditions; payment equality and other
encouraging factors; autonomy of working; social interaction: self-respect and
ability to participate in decisions; work satisfaction. In short, participating in
decisions, restructuring the nature of the work, ameliorating working
environment and determination of the structure of rewards are basic principles
on which business life quality development programs are based (Hian-Einstein
1990:18). '

There are four functicns in developing the quality of business life or the
Total Quality Management; a.) to solve problems work-related; Quality Control
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Groups; Zero Emor Circles; Project Teams; b.) to make cooperation among
groups; manager-worker participation programs, ¢.) to organize the work and to
ameliorate working conditions; to enrich and enlarge working schedules, self-
managing teams, using flexible working hours; d.) the management of human
sources; plans of sharing income, in-service training (Hian-Einstein 1992:19).

Industrialization puts forward “group dynamics” as well as the increase in
occupational specialization as a result. Beside occupational specialization, it
also emphasizes the education of adults in organizational life. Organization and
the organizational life and as a result of industrilialization, working together as
great masses may cause people excessively individualized and alienated from
the society in which they live. Being excessively individualized, being alone
and being alienated may bring some problems related to business life. In order
to solve these problems, “group dynamics” should be used, so the education of
employees is very important. In this study, Quality Control Groups will be
explained in terms of “group dynamics” concept.

The most important concept in Quality Control Groups is voluntarily
participation, and the fact that collective working is essential in practice instead
of individual working. According to Likert system, industrialized nations at a
higher level use authority system less while moving towards “participant-
group” system. Many research also show that successful managers have the
same intention (Likert 1976: 124). For example, European, Japanese and
American samples reveal that participation in management develops high
morale, high productivity and high work-satisfaction at work.

As an example, the basic idea of the Japanese people’s success is the
continuously improvement, that is “Kaizen approach”. The most important
quality signal in Japanese society is low cost and zero error. Japanese
organizations - show respect to their employees’ ideas and thoughts.
Specialisation is not important for them. The person who enters the organization
becomes a specialist of that organization as a whole by working at different
units of the organization. Employment for whole life is the most important.
feature of Japanese work-culture. Team work is essential because of not having
a negative competition among the staff. A succesful application of the Total
Quality Management is based on respect human beings as in Japan (Ersen
1997:33).

Shortly, two basic aims.can be mentioned in the improvement of the
business life quality; providing the employees® satisfaction; increasing the
productivity and profit at the enterprise. If a management wants to be
successful, they must be careful about their personnel’s’ satisfaction. On the
other hand, trade unions have the equal responsibility with managers in terms of
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improving the business life quality. They are expected to play creative role in
this matter. In this study, the necessity of applications of the Total' Quality
Management at enterprises and the importance of human factor in the
organization management are investigated. Here our hypothesis are as the
follows; :

Hypothesis 1: Today’s organizations in which a continuos development is-
necessary need “human resources management”.

Hypothesis 2; Communication in the organization is a link which makes
employees work harmoniously as a social group and ties them to each other.

Hypothesis 3: While transmitting info the Total Quality Management in
Organizations, it is important to give information to employees and to make
them participate in decisions. : ‘

1. Historical Development of the Total Quality Management
1.1.Quality Management before the Industrial Revelution

Productions done by employees in small number in small workshops and
producers’ relations were regulated by guilds before the industrial revolution.
Guilds as autonomous and social systems were related to both human and
production quality. There were also regulations related to work morality.
Besides having worked at all steps of the job, a worker knew all details about
his job in the guild system (Ozevren 1997:7). Today “job rotation” and “job
enriching” techniques are also used for the same purpose.

1.2, Quality Management after the Industrial Revolution

While foremen and masters of the traditional production have become the
qualified labour power of the new system coming out as a result of the
transition from workshop style production to mass production and fabrication
after the industrial revolution, it is seen that the quality began to decrease when
the unqualified employees are employed in parallel with the increase 'in:
production.

.F. Taylor tried to put forward a solution for this problem by “Scwntlﬁc
Management Approach”. He recognised the effect of the group and “group” fact
on individuals while trying to make employees produce more and work more -
productively. Based on this point, he emphasised. that employees: should be
worked as a group (Taylor 1947:51-52). At the same time, Taylor disagreed
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with daily or hourly payment and developed the piece rate system. In this
system, the individual is paid in terms of the work done by him, when he
exceeds the determined rate, his payment will increase in terms of over rate.

On the other hand, he evaluated management-worker relation on the basis
of “functional rationality” concept; supposing that people behave by economical
motivations he defended that management-worker cooperation could be
increased by the common profits, in other words by the increasing of production
(Kirgil-Arkis 1984:10-11). Shortly, Taylor saw working people as the elements
of a machine. Taylor's “Scientific Management” approach reflects the
mechanical medel which is one of the Total Quality Management Models.

In the same period with Taylor M. Weber tried to conceptualize the most
rationalist structure by using his “Bureaucratic Organization” model, in which
there were human activities. He wanted to put forward the ideal way of an
organization. Weber’s model is a theoretical model which can be used in the
transition period from small scale enterprises to large scale enterprises. Weber
established this model on the basis of “authority”, “legitimacy” and “social
behavior” concepts (Kirgil-Arkis 1984:17). As a result, classical theory
emphasized totally the anatomy of formal organizations and the functions of
managers. The structures of organizations and the functions of managers were
taken into consideration in the frame of “functional rationality” concept which
15 valid in technological area. :

These approaches had good results under-the conditions of those times,
but by the time they caused some problems like estranging employees and
decreasing of employees’ loyalty. Some piece of research were made in order
to solve these problems. Especially Elton Mayo and his friends’® study at
Hawthorne Electricity Co Lt. put forward the importance of “the human being
factor in management” (Kogel 1995:45; Tolan 1985: 157-159). In other words,
the importance of Hawthorne studies is just due to the fact that they showed the
invalidity of “rational human behavior” or “economic human” concepts and the
necessity to evaluate human behaviors as social behaviors not as individual
behaviors.

According to the studies of E. Mayo and his team, it was seen that job
productivity of small teams got increase under every physical condition because
the relations within these teams were warm, sincere and unhierarchical. Moral
encouragements are more important than materialistic encouragements. By this
way, people work more enthusiastically and faithfully. It also increases the
quality and productivity. It is also possible to see that these studies are the basis
of today’s “Quality Control Groups™ and “Team works”.
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Weber’s “Bureaucratic Organization” approach and E. Mayo and his
team’s “Hawthorne Studies” can be given as examples for “Social Model”
which is one of the models in The Total Quality Management area. '

“Social People™ period began afier the “Hawthorne Studies®. In 1950s
“social people” or “human relations” approach was ended, “industrial
humanism® or “human being who realizes himself” period began (Kural-Arkis
1984:56-58). Here it is suitable to mention the “socio-technical system” concept
which is developed by the Institute of London Tavistock Human Relations and
the first general and systematic approach related to the business life quality. The
socio-technical system was coming into being as a new alternative organization
project for Taylor’s production organization and management, and for
bureaucracy which is increasing and defined by Weber together with the
development of the technology level and scale. This system proposed the fair
profit share among management, employees and consumers by developing the
business life quality to provide productivity increase.

2. Models Related to the Total Quality Management

Models related to the Total Quality Management can be studied in three
sections: AT

2.1. Mechanical Model

In this model, organization is seen as a machine and employees are seen
as the parts of this machine. Management is the commanding panel. While
planning job processes, mechanical organization is at the first step. Employees
are not allowed to have authority and all things that are ordered are ‘seemingly
applied. In this model, in which employees are not appreciated, the application
of Total Quality stays among the files (Ersen 1997:62). '

2.2, Biological Model

According to the biological model, organization is like an organism.
Brain is the upper management, employees are arms and legs. The-elements
which are out of the necessities of human physiology are not important in the
planning of job processes (Ersen 1997:63).

2.3. Social Model

Here organization is seen as a social unit. All employees have their own
ideas and aims. The success of management is._to provide ‘the ~reciprocal
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interaction among employees in order to reach at the general aims. Job
processes are planned for employees’ conscious participation. The most
important task among the manager’s basic tasks is to provide employees’
success feeling. Because employees are the most important source for
managers. To keep the performance of this source at the maximum level js the
success of management. The performance of the employees is maintained by
Open communication atmosphere, motivation in organization, participation,
which create the organization culture at the same time (Ersen 1997: 63).

. 3. The Ideas of Three Leading Authorities on Quality Who Were
Famous in the Total Quality Management in 1950s.

According to E. Deming who is an American quality control specialist
known all over the world, a participant management system - quality control
groups etc.- creates effective working conditions by establishing relations
among employees in a job, and also develops the quality and makes the
organization be objective (Bowman-French 1992:58). According to him, the
reason of the illness and the unemployment of American Industry are the faults
of the higher rank managers (March 1986: 180). Deming mentions that low
costs at business life, more happy people, more Jjob and better competitive
positions for enterprises can be created by developing quality.

J. M. Juran, another important figure on quality, defines quality as the
trust of users for the quality of product and/or service, they are the ones who use
the product or the service by knowing his own needs and his aim to use them,
Juran defends that higher level management has to have the whole leadership
and encouragement in order to be successful in organization.

Another famous autherity on quality is P. B. Crosby. Croshy’s message,
who founded “Crosby Quality College”, was for the managers; his aim was to
change their ideas and behaviors about quality. Generally quality is thought as a
concept which is difficult and needs high technology. But according to Crosby,
quality means the appropriateness for conditions; the product can be produced
with high technology, in other words, each product must meet its own quality
necessities (March 1986:188).

Managers should provide quality in order to compete with other
establishments. According to Crosby, if the quality is improved, then, total costs
will decrease and the firm will actualize an increase in productivity; so, he
defines quality as “free”. The aim of the improvement of quality is zero fault,
this can be achieved by prevention long before the last control step (Crosby
1979; 13
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As a summary, each authority agreed that the development of guality is
due to a team work. Managers and professions who emerge as new unit in
organizations have great responsibilities in determining the quality objectives in
organization, formation of the philosophy of quality, the precision of prameters,
training of employees and keeping them to participate in the programs.
Although each authority has his own program, similarities of their programs are
observed. Especially the common points of Deming and Crosby in the
improvement of quality can be expressed as the following;

Providing the management’s contribution, determining the objectives,
establishing the new quality philosophy, specifying the quality parameters,
improving the process, altering the system continuously, improving on-job
training, forming modern supervising groups, training the advisors, informing
any errors and problems created by employees without hesitation to the
management, removing the barriers of communication among the units of the
organization, organizing the quality teams and consulates and making them
work actively and properly.

4. Quality Control Groups (Quality Control Circles)

Some concepts and processes like “The Total Quality Management”,
“Quality Control Groups” or “Quality Circles” are based on studies done by
experts on motivation. Maslow, Mc Gregor, Herzberg and Mc Clelland are the
famous figures. These concepts were developed in 1960s in Japan. By using
above mentioned concepts, Japanese managers have increased the quality of
product and labour-power productivity (Yager 1982:2).

“Quality Control Groups™ are formed in order to improve the quahty in
an organization. They are also called “Problem Solving Groups™. Although they
are not obligatory, these groups as a Japanese management application have 4-
12 people who are volunteer employees/working people coming together in
order to solve problems related to the job and to offer the solutions to the
management.

The aims of these Quality Control Groups are to contribute to the
development of the establishment, to make the workplace lively, to increase the
respect for human and to make use of the labour-power’s skills (Ishikawa
1980:21). Shortly, the application of Quality Control Groups is to unify working
people and the organization by increasing their devotion to the _]Ob and working
team.

- In fact, Hawthorne Studies are the application of Quality Control: Group
and both of them have similar philosophy. Lack of relation among people in &n
organization, monotony, employees’ indifference for their organizations and
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feeling invaluable in their organization decline the productivity. In order to
prevent these problems, a better working condition for employees should be
created. Being in a group, feeling of belonging to a group are important human
needs. Voluntarily participation gives opportunity to continuous and long-term
relations and makes the group members participate in decisions. Here there is a
continuos relation with the management. By this way, unification of
management-worker in order to reach at the establishment’s objectives comes
into being.

Shortly, in Quality Control Groups, employees take their own decisions
about their own subject and they have close cooperation with the management
to apply these decisions. Work-groups meet the employees’ needs and they
cause {0 unite people at the very low rank and the management. In this way, the
unification of formal organization and social organization is actualized.

Quality Control Groups can be applied not only in industrial enterprises
but also in all areas like higher education and health services. Total Quality
Management anticipates that universities analyze accurately their weak and
powerful points, put forward clearly the opportunities and dangers for
themselves and determine their goals to increase the quality in this direction.
Deming’s principle “constancy of purpose” has been accepted as the most
nfluential principle for organisations to keep up with the changes and to
compete (Bonser 1992). Mathews (1993) explains that the university
management and the quality management come accross at four points: details,
operation, general management, education and researching. When the
universities apply the Total Quality Management, they will play an effective
role in science and country’s development by getting hold of dynamism through
carrying out a mission which cannot be fulfilled by other universities.
According to Ozcan, by the application of the Total Quality Management
philosophy to health services in Turkey, it can be transmitted into the
recognition step for the solutions of hitches by analyzing the present condition
of the health system which has a complex structure and a dead end. In other
words, quality in services, employees® satisfaction and motivation, flow in the
decision mechanisms, documentation of information systems, working of
communication mechanism, patients’ pleasure, development of team soul and
team work, and the most important one, economical profits gained in terms of
“public interest” will be provided by the application of the Total Quality
Management system to hospitals ((Ozcan 1996: 14).

4.1. Some Technigues Related to Quality Control Groups

The aim of forming Quality Control Groups is to determine the problems
and to solve them. So, techniques related to this subject are brought forth with
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the Quality Control Groups activities. Some of these techniques are as the
following: Brain storming, data collection, data analysis, pareto analysis, cause-
result analysis, histogram, etc. Here only bramstormm , pareto analysis and
cause-result analysis will be handled. !

4.1.1. Brainstorming Technique

This technique is a process which is planned carefully to produee ideas,
avoiding untimely evaluations. This process is a discussion which is not limited
and realized at a condition in which new ideas and approaches related to the
solutions of the problems have come out. Brainstorming overlaps with “Group
Discussion without Criticism” which is one of the experimental techniques
applied in “Small Groups Sociology”. Group members are expected to express
their opinions about the solution of two problems, as they feel them and without
any fear of being criticized. With the application of “Brainstorming Technique”
effectively, the group will get more powerful and attain itself-trust (Prokopenko
1992:180). “Brainstorming Technique” helps a lot in the process of problem
solving, enables the integration among the group members in the meeting
environment which is formed by the technique, helps for a collectively
performed work by eliminating such problems as interpersonal strife.

The rules for the efficient usage of Brainstorming are as the following:

- The leader should make brief reminders about the rules in each
meeting. The members should be encouraged and supported. The
atmosphere of the meeting should be relaxed provided that it should not be
beyond the purpose of the meeting. The ideas which are put forward during
the meeting should be written on a chart board by the leader, none of them.
being excluded. At this stage, it is important that as many ideas as possnble-
should be let to emerge (Arkig-Kirgil 1990:62).

- No positive or negative criticism should be done during the meeting.

- If the members go out of the cdritext of the meeting, the main s;ub_]ect
should be returned by projecting such questions as Who, What, Which,
Where, How and Where, in order to maintain the flow of the meetmg agam

- Members select with their votes one or two ideas to get them exammed
thoroughly (Prokopenko 1992:181). These ideas are made use of in the
solution of the problems. ~
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4.1.2. Pareto Analysis

“Pareto Analysis” is named after the Italian economist Pareto who has
attracted attentions with his principle also known as the 80/20 principle which
suggests that the 80% of the result is attained with the 20% of the input effort.
Since the Pareto analysis concentrates attention on the few important subjects or
problems, and since it helps for the determination of priorities, it is a useful
research for efficiency analysis. This principle of the analysis is being used in
various production and management areas such as marketing, quality control,
stock analysis, purchasing, sales analysis, and waste minimising procedures
(Propenko 1992:160).

4.1.3. Cause and Result Analysis

After brainstorming, selecting the problem and narrowing the limits of
the problem by making Pareto Analysis, the reasons of this problem should be
determined. The classification of the problem reasons under certain titles and
showing their interrelations is a more productive way. It is useful to draw a
cause-result chart for revealing reasons like this. While drawing this chart,
firstly the problem is written at one side of a large paper in a frame, then a line
is drawn on top of this frame in order to write the reasons of the problem, then
titles of four main reason groups are written in separate frames on top of the
previously drawn frames and they are attached to the biggest line drawn firstly.
After this procedure, group members determine the possible reasons in these
main groups by brainstorming. Each reason expressed by each member
appropriately in accordance with the brainstorming rules is written in the
suitable group. After writing all reasons, 3-4 ones seeming more valid are
selected with votes. The leader counts the positive votes by tackling each
reason, each member can vote for every reason those s/he wants. Several
reasons that take the most votes are separated from the others by putting into a
frame and they are voted together. This time each member votes Just for one
and the most valid one is selected (Arkis-Kureil 1990:69-71).

3. Management of Haman Resources

In recent years, developments in management area, specifically in the
Total Quality Management, have changed organizations; individual studies and
successes of units in classical organizations have left their places to “team
work” understanding. Organizations have become more simple, hierarchical
steps are decreased as much as possible. In this frame, modern “Human
Resources Management” combining the future of organization with today’s
individual - group work relations and system has come out. Human Resources
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Manaoement should prov1de change in management by Constructmg a dyndmic
structure in the organization (Ersen 1997:101). Today Human Resources
Management is considered as “Change Management”. '

In this context, it is thought that Human Resources Management is a
complementary element of Total Quality. Organization should work in
coordination with human sources unit while planning the total quality politics
and they should determine these politics together. For, the employees of an
organization are the ones who will develop the quality of the product. While -
providing the Total Quality improvement, basic politics should be formed about
education, communication, present behaviors and manners, efficiency studies
and analysis used in planning and structuring of the performance management
programs. All of them are among the tasks of Human Resources Management
(Ersen 1997:55). o |

The productivity of an organization goes parallel with the sum of
qualifications and skills of employees Human Resources Management has the
greatest responsibility in increasing the qualification of the employees. If the
organization does not take care its employees, whatever high technology it has,
it has to accept the high cost stemming from the badly usage of the equipment.
On the other hand, being fair of all thc systems in the organization, showing
respect to the ideas of the employees, ameliorating the workplace conditions,
social and cultural activities, open communication, sensitive high rank
management are the factors that can make inside-clients (employees) happy and
productive. The relation between productivity and quality production is also
valid in the relation between inside client and outside client. One of the
approaches that should not be forgotten by organizations is “the happiness of
outside client is based on inside client’s happiness”. Human Resources
Management is active in all kinds of studies on the inside clients. In order to
establish the inside client - outside client link, it is necessary for organizations
to prepare Total Quality and human sources politics for the same purposes in
parallel with each other (Ersen 1997: 71). -

The Total Quality Management is also applied in banking as well as other
fields like industry, military services, high education and nearly all other areas.
The Ottoman Bank can be given as an example. In an interview with Aclan
Acar, the general director of The Ottoman Bank, using the word “team”
continuously, defines the mission of The Ottoman Bank as making “employee,
client and shareholder” triple coexist at the minimum common points,
establishing and keeping a structure in which the satisfaction of this- triple is
provided for a long time and in a balanced way. Whlle mentioning the most
important factor in service sector as “human resource”, Acar also says that “the
human resource of an establishment” is the most outstanding factor which
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separates the establishment from the others in the last analysis, in spite of the
increasing importance of technology (Hiirriyet- Insan Kaynaklari 1998:1). The
most important investment on human resource is education. There are two types
of education given at the Ottoman Bank: education for improving job
knowledge, education for interpersonal improvement.

Acar explains the new structuring at the Ottoman Bank as the following:
“We train our personnel as to work in a team; we transfer the bank into a
structure in which a group of people work as a team and have common interests.
The basic idea of the change at the Bank is a team work having “we”
CONSCIOUSnEess™.

As in the above example, it is emphasized the importance of team work
and education given to the human source of banking by the applications of The
Total Quality Management at the Ottoman Bank in order to compete with the
other banks and to be the leading one in the sector.

6. The Importance of Communication in the Total Quality
Management

Communication is the basic procedure providing individuals’ and
organization’s harmony and interaction with other people and organizations in
the system. In short, communication is a mean to provide human-human,
human-organization and organization-social system relations. Moreover,
communication is a procedure of transition knowledge and understanding from
one individual to another (Ersen 1997: 130). There are & elements in
communication:

Message: Sent knowledge, demand, need, expectation, result,
satisfaction

Sender: The person who sends the message (client or personnel)
Channel: The way of conveying the message (sign, written or oral)
Receiver: The person who receives the message (clients or employees) -
Feedback: Sender’s perception

Environment: Factors which effect sender and receiver of the message

6.1. Organizationzal Communication
Organizational communication is a way of communication which is

realized in terms of certain rules in order to provide the control of taking
decisions, education, evaluation, flow of information, coordination, which are
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all necessary for product:on and management process to reach at the goals of
the organization. :

The functions of the organizational communication can be ordered as the
following; : ‘

¢  Organizational communication is a basic sub- system to coxmect the
employees and units in an organization.

» Organizational communication is message dealings done by the

_ individuals and groups in an orgamzatlon in parallel with the common goals
* of the organization.

o Organizational communication may provide a healthy knowiedoe
dealing with the outer world and the organization.

e Organizational communication is the most important mean of the
organization management. Planning, coordination, decision-making,
motivation, providing control in the organization necessitates organizational
commniunication.

¢ Organizational communication has an important role in determining
the hierarchical steps and establishing the authority.

e Organizational communication plays an important role in
constructing the relations among each small group of employees in the
organization and the whole organization.

® Organizational communication helps the amelioration of the
industrial relations among organizations, the regulation and improvement of
the employee-employer-syndicate relations (Ersen 1997:132).

Productivity and quality can not be obtained without good
comiunication and human relations in an organization.

On the other hand, there is a close relationship with the communication
increase and democratization of the management. Communication channels
have two directions; bottom-up and top-down. A well-organized
communication network in an organization is incentive for both managers and
employees.

Although quality " control groups seem as small groups working
separately, they communicate with other groups through their leaders.

Another fact about communication is its effect on change. Changes in
management systems go parallel with the communication increase and the
improvement of technology.
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. 7. Applications of the Total Quality Management in Turkey

The Total Quality Management in Turkey began with the application of
Quality Control Cycles in some enterprises in 1983. The second attempt about
QCC was realised in 1988. A study done in 1989 reveals that there were 23
enterprises having 168 circles and these enterprises were among the biggest 150
industrial establishment of ISO.

According to this study, these enterprises applied these Quality Control
Circles for the following reasons:

- To improve the team soul among their employees (86.96%)
- To decrease the unquality costs (68.87%)
- To solve communicational problems (52.17%)
- To create a participation condition for the personnel of management
(34.78%)
- To complete the efforts of re-structuring (17.39%) (Diiren 1990: 119-
120).

Turkish companies who could not withstand the competition stemming
from globalization and big companies of foreign countries, who tried to pierce
the quotas, began to merge in terms of their common benefits, Turkish
enterprises who merged especially with Japanese and American enterprises
began to learn the basic principles and applications of the Total Quality
Management by the help of their partners. For example, Lassa which is a
holding company of Sabanci changed its name as “Brisa” by emerging with
Japanese Bridges Stones Company. Brisa who applies the Total Quality
Management techniques gained the TUSIAD-KALDER quality reward in 1993
and the European Quality Reward in 1996 (Ozevren 1997:31). This is a good
example showing the applicability of the Total Quality Management techniques
successfully in Turkey.

The intensive application of ISO 9000 system standards since 1989 in
Turkey, is another fact which supports the Total Quality Management in our’
country. ISO 9000 is a useful application in terms of firm’s gaining
consciousness of a standard system, who have difficulties in meeting the
clients’ expectations changing all the time. This application is a client oriented
study which guarantees a system to produce the qualified products that the
client demands (Ozveren 1997: 32). But it is not a prerequisite for the
transmission into the Total Quality Management at a firm.
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The Total Quality Management in Turkey has been applied mostly at big
firms and international firms having foreign partners. On the-iether hand, the
main aim is to attain this application to small and medium scale firms.

8. Advantages of the Total Quality Management
With the application of TQM, a quality consciousness has been occurred
and people have begun to research better and more beautiful things. Especially

by the help of ISO 9000 studies, a quality system has been established at
enterprises.

On the other hand, productivity and activity studies af enterprises existing
for a long time get rapidity and become being done more consciously.

The client’s satisfaction has gained importance.

Factories have become more clean and neat.

Inside and outside communication of firms have increased. Gaining
importance of communication has necessitated the establishment of the

information flow network.

With quality management, new management, control mechanisms and
new organization structures have been established.

Procedure management has gained importance.

Lucrativeness and depending on this, ability to compete has mcreased
Enterprises have inclined to be the leader of the world.

Academic studies have gained importance.

The personnel have become more productive, willing fo participate,
creative and renewals.

The idea of team work has been enforced by the quality management
participatory management applications have begun. :

Self-control has gained importance, mdmduals have begun to self
criticize (Ozevren 1997: 33) = cu

v phe
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Conclusion and Suggestions

Stephen R. Covey says that “the perfectionist movement completed its
period, now the goal is to be an establishment known all over the world™. It is
necessary to develop qualified organizations in order to survive in a competitive
environment of the rapidly changing business world. :

Consumers -of 1990s are getting more consciousness, attempts to
purchase the qualified products and services at a reasonable price have become
more dense; conditions of business life have been developing very rapidly;
employees can express themselves more freely and talk about the firm’s
problems about working conditions and wages in both in-organization cycle-
type groups (quality control cycles) and at syndicates without hesitation. On the
other hand, it is difficult to say that traditional management understanding has
been disappeared totally together with these optimistic relations. But it is a truth
that this revolutionary approach to the quality is widening in the world.

According to the modern organization theories, organizations which are
sufficient for themselves and think of long-term profit can be more successful
in today’s world. Another important point is that organizations should not pay
attention to the result but the procedure itself. This approach will bring also the
" continuos development and profit. Besides, factors like the coordination of
human sources, team work, responsibility etc. can be overcome by this
organizational approach. (Saraph and Sebastian 1993:6).

In the application of the Total Quality Management, human and
technological views are together: human sources are important, the base is the
humanization of the job. The improvement of the quality of business life serves
for the improvement of both the enterprise and the government. The quality of
business life has been gaining importance day by day as a system having
economical, social and psychological qualifications. Here, efforts for making
working conditions and environment suitable for human, meeting the
employees’ economical, psychological and social needs, desires and demands,
decreasing the problems stemming from business life have been gaining
importance. S

In order to continue the applications of the Total Quality Management
successfully and permanently, some rules should be obeyed. Ralph Bettman’s
suggestions(Bettman 1993: 105-107) related to the subject are as the following:

High and middle rank managers’ participation should be provided in the
Total Quality Management applications. Employees should be informed about
the functioning of the organization. Everybody who completes their quality
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training programs must be given the chance to participate in quality control
groups. Quality Confrol groups must be motivated. The practice of quality
control groups must be appreciated as a cultural transformation, If the behaviors
of the employees are to be changed, the environment in which they work must
also be changed. Successful organizations accept quality as a long-term
strategy; at this point, it is of essential use that the employees accept the concept
of continuos change as a routine of their work. :

Despite the fact that Quality Control Groups having tasks like increasing
the'quahty, guessing the organization problems and solving them, job-training,
increasing the motivation of employees, supplying the manager-employee:
harmony, realizing the in-organization communication and participation  are
practiced in big-scale enterprises, they also have some advantages that
confribute to the success of the practice, as they could be effective for the
authorities of the small-scale managements. The most obvious disadvantage of
small-scale managements against big-scale ones is that they have difficulties in
competition in respect of quality as they make use of a more retarded
technology. Their greatest advantage, however, is that they do not have rigid
and limiting bureautratic structures as opposed to big-scale enterprises. The
distinguishing specification of small-scale enterprises is that they neither have
an expert team to apply quality control techniques, nor a department to actualize
quality control function. For this matter, Quality Control Groups is ‘a more
suitable method for small-scale enterprises (Kirgtl 1987: 10-11). Small-scale
enterprises, which do not have the financial possibilities that big-scale
enterprises do have, can put into practice Quality Control Groups by making use
of the advantages of their human sources and the structure of their organization,
so that they could increase the productivity of production duration and: the
quality of their products.

There are some people who liken the Total Quality Management
applications in Turkey to sowing seed on a barren ground. If there is a negative
situation in Turkey, it is necessary to widen the Total Quality Management
applications whose basics are to arrive at zero-fault, correct the mistakes, faults
and wastes. Some suggestions can be put forward for the creation of quality
consciousness and widening The Total Quality Management studies as the
following;

The studies of the Total Quality Management should be spreaded even to
the lowest units by beginning from the highest rank as widening of the politics.
State, media and voluntary groups should work in cooperation in order to raise
the quality consciousness among’ politicians -and statesmen-about the Total -
Quality Management. Universities have important place in the matter of quality.
Universities should apply the Total Quality Management firstly at their own
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establishments. There is a great mass of waste and irregularity in Turkey not
just due to the lack of source but the lack of quality consciousness. Sirategies in
order to prevent this prodigality should be determined (Ozevren 1997:37).

The improvement of the Total Quality Management in Turkey depends
on the quality consciousness of high rank managers. The manager should be the
leader in the Total Quality Management. S/he can combine the knowledge,
experience and skills of the employees with the inside and outside clients’
satisfaction. S/he should establish and operate all the systems for this purpose.
S/he should create a safety and cooperative environment in the organization.
S/he should give importance to team and group work and help the employees to
improve themselves. S/he should be open to the new things and take care the
ideas of the employees and put them into practice. S/he should take care all the
works done by everybody in the rank from the unqualified workers to the
manager.

Another point is that s/he should give importance to in-job-training in the
frame of a program in the organization. The given education should change the
behaviors and the learned things should be applied in the organization. Every
enterprise should keep a separate budget for the Total Quality Management. The
Tatal Quality Management should be applied not only at the production level
but also at all units and at all levels. It is also important that the sub-structure
should be established in order to apply the Total Quality Management. As a
result, the economic development of Turkey depends on the creation of the
quality consciousness among all people and enterprises. Its prerequisite is
education (Ozevren 1997:38).
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TURKIYE EKONOMISINDE YOKSULLUK SORUNU
VE YOKSULLUGUN ANALIZI: 1987-1994

Gzcalan)AG‘DEMiR*

Ozet :

Bu c¢aligmada, Tiirkiye ekonomisinde makro-ekonomik daralmanin
yagandigi 1987-1994 déneminde yoksulluk sorununun nasil etkilendigi
arastinlmaktadir. Calismada, yoksullugun sadece sayisal defisimi degil,
ayni zamanda yoksulluk agifi ve yoksullararasi gelir esitsizligi gibi
yoksulluk olgiitleri yardimiyla yoksullujun siddetindeki defisimin de
degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Tirkiye'deld yoksulluk sorunu
bolgesel ve kirsal yerler-kentsel yerler aynminda ele alinmig ve yoksulluk
dlgtitleri yardimiyla yoksullugun yapisal degisiminin analizi yapilmigtir.
Yoksulluk &lciitlerindeki degisim, yoksul hanehalklarinin gelirlerindeki
goreli bityiime ve gelirin yeniden dagihmu gibi iki temel faktoriin etkisiyle
aciklanmigtir. Buradan hareketle, gelirin yeniden dagilimi ve bilylimenin
yoksulluk slgiitlerindeki toplam degisime etkileri aragtirilmugtur.

Abstract:

Problems of Poverty in Turkish Economy and An Analysis of
Poverty: 1987-1994

The purpose of this study is to find out the effects on poverty of
macro-economic down-turn in Turkish economy during 1987-1994. Not
only the change on the aggregate poverty is taken into account, but also
the poverty measures like "the average income shortfall of the poor”, "the

" Yrd.Dog.Dr., Osmangazi Universitesi , [.1.B.F. Oretim Uyesi

Anahtar Stzciikler: Tirkive ekonomisi, yoksulluk, yokselluk sinmn, yoksulluk slgiitt, mutlak
yoksulluk, bitylime, gelirin yeniden dagilimi.

Keywords: Turkish Economy, poverty, poverty line, poverty measure, absolute poverty,growth,
income redistribution
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extent of income inequality among the poor" are elaborated to find out the
severeness of the poverty. The problem of poverty in Turkey is examined
on the regional, rural and urban basis. The structural changes on poverty
are analized by using the poverty measures. The changes on the poverty
measures were found to be related to the growth on the poor households
income and the redistribution of the income in general terms. The chan ges
in poverty measures are explained by decomposing the growth and
redistribution effects.

Giris

Tiirkiye ekonomisi 1987-1994 dénemini Korfez Savas: sonrasinda
daralan drg ekonomik iligkiler ile i¢ siyasal gelismelerin etkisinde, ekonomik
istikrar programlarina bagvurmayi gerektirecek kadar zorlu sartlar altinda
gecirmigtir. Ele alinan dénemde ekonomik biiyiimedeki istikrarsizlik, yiiksek
enflasyon oranlart ve kirdan kente gégiin biytttigi issizlik sorunu ile hizh
kentlesmenin yarattigs rantlarm etkisiyle gelir daguimindaki esitsizligin artmis
oldugu bilinmektedir. Devlet Istatistik Enstitiisii (DIE) tarafindan 1987 ve 1994
yillarinda yapilan Hanehalki Gelir Dagilimi Anketi sonuglarma gore, niifusun
en -digitk gelire sahip olan yiizde 20'si 1987 yilinda ulusal gelirin  yiizde
5.24%nil alirken, 1994 yilinda bu oran yiizde 4.86'va gerilemistir. En yiiksek

"geliri elde eden niifusun yiizde 20'si ise ulusal gelirden aldig1 payr yiizde
49.94'ten yiizde 54.88'e artirmistir. .

Ekonomik istikrarsizhgin hanehalks refahi iizerinde olumsuz etkiler
yaratmakla birlikte bu olumsuzlugun yoksul niifusu daha fazla etkisi altina
aldigi agiktir. Bu ¢alismada 1987-1994 déneminde vasanan ekonomik
gelismelerin hanehalk: yasam diizeyi ve yoksullugun boyutlarim1 ne yodnde
etkilediginin arastinnlmast ve 1987-1994 déneminde ekonomik bliylime ve
gelirin yeniden dagilimu gibi iki temel faktoriin yoksulluk olgtitleri tizerindeki
etkilerinin ayrigtirilmas: amaglanmaktadir.

Calismanin ik bélimiinde, yoksulluk kavramlar ile yoksullugun
Glglilmesi agamasinda gerekli olan yoksulluk st ve yoksulluk Glgiitleri
konusunda teorik gergeve olusturulmaktadir. Ikinci béliimde ise Tiirkiye'de
yoksulluk sorununun boyutlar1 ve gelisimi ile ele alinan dénemde gecirdigi
degisimin bolgeler ve kirsal yerler-kentsel yerler ayriminda yapisal analizi
vapilmaktadir.
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1. Yoksulluk Kavram: ve Yoksullugun Olgiilmesi
1.1. Yoksulluk Kavrami

Genel anlamiyla yoksulluk, asgari yagam standardma erisilememis olma
durumu olarak tanimlanmaktadir (World Bank, 1990: 26). Bu tamm ayni
zamanda yasam standardinin nasil Slgiilecegi, asgari yasam standardinmn ne
anlam ifade ettigi ve yoksullugun siddetinin bir lgiit veya indeks ile ifadesinin
miimkiin olup olmadig: sorularmi da beraberinde getirmektedir. Bu sorularin
yanitlan yoksulluk kavramina verilen farkli anlamlarda aranmgtir.

Bir yaklasima gore yoksulluk, insanlarin kendileri igin yeterli kabul
edebilecekleri tatmin diizeyini saglamaya yetecek bir gelire sahip olup
olmadiklarina iliskin beyanmna bagh olarak tamimlanmaktadir. Subjektif
yoksulluk kavrami olarak ifade edilen bu yaklasim, bireylerin gelir, tiketim ve
tasarruflari  gdzleyen aragtirmacinm kendi yorumuna da yer vermektedir
(Drewnowski, 1977: 183).

Yoksullugu géreli bir kavram olarak yorumlayan bir diger yaklagim,
yoksullugu bireyin gereksinmelerini karstlama derecesi yoniyle toplumun diger
bireyleri karsisindaki durumuna gore tammlamaktadir. Yoksullugun goreli
olarak tammlanmasinda va niifusun diisiik gelirli bir orami yoksul olarak
alinmakta ya da ortalama gelir diizeyinde bir sinir saptanarak bu smmrn altinda
gelire sahip olanlar yoksul olarak tammlanmaktadir (Ahluwalia, Carter,
Chenery,1979:299).

Yoksulluk kavramint asgari yasam standardnm gerektirdigi temel
gereksinmelerin kargilanabilmesi igin yeterli gelirin elde edilememesi durumu
olarak tammlayan bir diger yaklagimla, yoksulluk kavrammnmn mutlak  bir
standarda baglanmasi amaglanmugtir, Bu standart, yasamin vazgegilmez
gereksinmeleri olan yiyecek, giyecek, konut gibi maddi olanaklan
saglayabilecek gelir diizeyidir. Bireyin bu gereksinmeleri karsilayacak bir gelire
sahip olmasi esastir ve bu gelire sahip olmadigi durumda o kisi yoksul sayilir
(Drewnowski, 1977: 189).

Goriildugii gibi, farkli kriterlerden hareketle yoksulluga farkli anlamlar
katan ii¢ ayn yoksulluk kavrami tiretilmistir. Farkli yoksulluk kavramlari,
kendi 6lglim yéntemlerini de beraberinde gelistirmistir. Her yoksulluk kavrami
icin ayn Slgiim yontemlerinin gelistiriimis olmasi yoksullugu &lgmenin evrensel
bir yonteminin olmadigim gdstermektedir. Subjektif yoksulluk ve géreli
yoksulluk kavramlarimin konu disginda tutuldugu bu ¢aligmada, mutlak
yoksulluk kavrami ve bu kavrama dayali olarak gelistirilmis olan yoksulluk
6lciim y6ntemleri esas alinacakiir.
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- 1.2. Yoksullugun Olciilmesi
1.2.1. Yoksulluk Stmrinm Tammlanmasi

Yoksullugun dlgiilmesi igin atilacak ilk adim, yoksul ve yoksul olmayam
birbirinden ayiracak bir yoksulluk sinirt tanimlamaktir. Yoksulluk smrinin
tanumlanmasi konusunda bir dizi sorunla kargilagilmaktadir. Yoksulluk simnirinm
gelir dlizeyi iizerinden mi, yoksa harcama diizeyi {izerinden mi, tammlanmas:
gerektigi konusu, bu alanda kargilasilan ilk sorundur (Balisacan, 1995: 35).
Yoksulluk smirmmn birey diizeyinde mi, yoksa hanehalki diizeyinde mi,
tanimlanmasi gerektigi konusu iizerinde durulmas: gereken bir bagka sorundur
(Fields, 1994: 89). Yoksulluk simirinm tammlanmasmda kargilagilan bir diger
sorun da hanehalki diizeyinde tanimlanacak bir yoksulluk  smirinin,
hanehalkinin  biyiikliigiine gére degisecek olmasindan kaynaklanmaktadir.
Kalabalik ailelerin kiigiik ailelerden daha fazla tiiketimde bulundugu ve daha
yitksek bir gelire gereksinim duydugu acgiktir. Bu nedenle, farkli hanehalk:
biiyiikliikleri igin farkli yoksulluk sinirlanmmn tanimlanmas gerekmektedir
(Fields, 1994: 89).

Yoksulluk simrimm hesaplanmasinda "gida-enerji alum yéntemi (the
- food-energy intake method)" ve "temel gereksinmeler maliyeti yontemi (cost-
of-basic needs method)" olarak ifade edilen iki farkl; ybntem benimsenmis ve
uygulama olanagi bulmustur. Gida-enerji alum yontemi ile yoksulluk siniri,
ekonominin farkli bélge ve kesimleri icin bir donem boyunca; &nceden
belirlenmis gida enerjisi ihtiyacina denk kalori degeri iceren gida maddelerine
yapilacak harcamalar tutariun hesaplanmas: yoluyla saptanmaktadir (Paul,
1989).

Temel gereksinmeler maliyeti yontemine gore yoksulluk smmri, farkls
kesim ve bolgeler itibariyle, normatif temel ihtiyaglan iceren mal sepetinin
maliyeti olarak tamimlanmaktadir (Atkinson, 1975: 82). Bu mal sepeti,
ongoriilen kalori diizeyini almayr saglayacak, yoksul niifusun tiketim,
aligkanliklarm: temsil eden mal ve hizmetlerden olusturulmaktadir. Yaganilan
bolge ve kesimlere gore degisen kalori ihtiyacina bagh olarak, mal sepetine
dahil mal ve hizmetlerin miktarlart ve dolayistiyla harcama diizeyi de
degismektedir.

Yoksulluk smiri, hangi yontemle hesaplanirsa hesaplansin, yasam
standardimin  zamanla degismesi kagimilmazdir. Ekonomik gelisme siirecinde
olan bir iilkede yasayan ve iletigim ¢agimin sundugu olanaklarla titketim
aligkanhiklarmi siirekli yenileyen bir hanehalkinin, gelirini paylagtirmak
durumunda oldugu mal sepeti ve bu sepete giren mal ve hizmet cesidi ve
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kalitesi bir yildan diger bir yila stirekli degismektedir. Bu nedenle, yoksulluk
s igin tanmmlanmus bir mal sepetini satin alabilecek bir satmalma giciinil
sabitlemek ve sadece fiyat degismeleri iizerinden donemsel analiz yapmak bu
snemli noktayr gozden kagumak demek olacaktir (Dagdemir, 1992: 938).
Voksulluk s zamanla degiskenlik gostermesi nedeniyle gelir diizeyindeki
degismeleri ve ortalama yagam standardindaki gelismeleri yansitacak sekilde
zaman icinde doniistiiriilmesi gerekmektedir. Bu nedenle tamimlanacak
yoksulluk smiri ve yoksullugun boyutlari, gelir diizeyinin veya yasani
standardmin bir fonksiyonu olarak tanimlanabilir (Atkinson, 1987: 751).

1.2.2. Yoksulluk Olciitleri

En basit yoksulluk 6lgiitli, yoksulluk smiri altinda bulunan yoksul birey
veya hanehalki sayisidir ve bir iilke veya bir bélgedeki yoksul sayisini ghsterir.
Yoksul sayisi tek bagina somut bir anlam ifade etmedigi igin, yoksullarin
toplam niifus veya toplam hanehatk: sayist igindeki orani, yoksulluk &leiitd
olarak daha anlamli kabul edilmektedir. Yoksullugun belirlenmesinde kullanilan
Yoksul Kigi Orani(H)", yoksultuk smirt altinda bulunan niifusun toplam niifus
icindeki yiizdesini ifade eden en temel yoksulluk 8lgiitiidiir (Ravallion, Sen,
1996: 772).

Yoksul Kisi Oram yoksullugun derecesi hakkinda bilgi vermez ve
yoksullararast gelir hareketlerini_yansitmaz. Bu yetersizligin yerini doldurmak
lizere "Yoksulluk Agigi Orani (I)*” ve "Yoksullararas1 Gelir Esitsizligi Katsayisi
(GY " olarak ifade edilen iki ayr 6lgiit daha gelistirilmigtir.

Yoksulluk Agign Oram, yoksullarin yoksulluk smrmmin  fizerine
cikarilabilmeleri igin gerekli ortalama gelir diizeyini gdsteren veya yoksulluk
sinirma gore yoksulun ortalama gelir azhigmi ifade eden bir derinlik olgiitii
olarak tanimlanmaktadir. Yoksulluk agigimn artiyor olmasi yoksullugun daha
da derinlestigini, siddetlendigini gsterir. Yoksulluk Agig1 Oram yoksullufun
derinligini gdstermekle birlikte, yoksullar aras1 - gelir esitsizligindeki
degismelere karsi duyarsizdir. Yoksullar arasi gelir esitsizligini tammlamak
amaciyla bir gelir esitsizlik olgiitine gerek duyulmustur. Gini Katsayis1 bu

'"H=gq,/n g, yoksulluk sinin altmdaki niifus ; 71, toplam niifus
5 ; :
I = Z z—y;lq, z;yoksulluk smir; g, yoksulluk siniri altindaki nitfus; ;, i’inci
des(2) - )
yoksulun geliri

3
Yoksullar arasmda hesaplanmis Gini Katsayisi
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eksifi tamamlayabilecek ideal bir gelir esitsizlik Bloiitii olarak kabul
edilmektedir. ~ Yoksullararas1  gelir  esitsizliginin  artmas, yeterince
beslenemeyenlerden  iyi durumdaki  yoksullara, yoksullararass gelir
dengesizligini artiran bir gelir transferine isaret ederken, yoksullugun siddetinin
artmig oldugunu gosterir.

Yoksullugu farkh boyutlanyla sergileyen Yoksul Kisi Oram, Yoksulluk
Acift Orani ve Yoksullararas: Gelir Esitsizligi gibi 6lgiitler yoksullugu ifade
ctmekte tek baglarina kullanilabilirler. Bu ii¢ unsuru da biinyesinde tasiyan ve
hesaba katan genis kapsaml bir yoksulluk &lgiitiiniin hesaplanmasi,
yoksullugun &lgitlmesi konusuna yeni bir boyut getirmistir. Bu aletitler dar
kapsamh yoksulluk 8lgiitleri olarak simiflandiriimaktadirlar. Yoksulluga dair bu
¢ unsuru da biinyesinde tagiyan ve hesaba katan genis kapsamli yoksulluk
Oleiitli Amartya Sen tarafindan tammlanmistir (Sen, 1976). Sen, Yoksulluk
Indeksi olarak bilinen bu olelit (P); Yoksul Kisi Orami (H), Yoksulluk Agig
Orani (I) ve Yoksullararas1 Gelir Esitsizlizi Katsayisi’m (G) birlikte dikkate
almaktadir.

P=H[I+(1-1)G]

‘ Diger kapsamh yoksulluk 8lgiitii P, yoksulluk indeksi olarak Foster-
Greer ve Thorbecke tarafindan gelistirilmistir (Foster, Greer, Thorbecke, 1984).

q

B =3le-y el 1

i=1

Yukaridaki formiil ile ifade edilen 6lgiitte niifus veya hanehalk: sayisi (n);
yoksul niifus veya hanehalla (q); yoksulluk smiri (z); kisi bagina gelir veya
harcama diizeyi (y;); yoksulluk agirhik parametresi (o) sembolleriyle
tanimlanmustir. Biiyiik parantez icindeki terim, [(z-yi)/z], yoksulluk siniri ile
1'inci yoksul hanehalkinin geliri arasmdaki farki, yoksulluk smirinin bir yitzdesi
olarak ifade etmektedir. [(z - y; ) / z ]* ifadesi i' inci hanehalk: gelir agifinin
Gssel bir anlatumudur. i'inci hanehalk: igin yapilan islem tiim yoksul hanehalklan®
icin yapilmakta ve n ile ifade edilen toplam niifusa béliinerek P, indeksine
ulagilmaktadir. Esitlikte yoksulluk agirlik parametresine («); 0, 1 ve 2 degerleri
verilmektedir. o. parametresine verilen deger bitytiditkge indeksin en yoksulu
temsil etme orami artmakta, bir bagka ifadeyle yoksullufun derecesi o
parametresine  verilen deger ile agwliklandinlmis olarak  indekse
yansttimaktadir.

o parametresi sifira esit oldugu zaman P, indeksi Yoksul Kigi Orani’ni;
parametresi l'e egit oldufu zaman P, indeksi Yoksulluk A1 Orani olarak ifade
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edilen yoksullufun derecesini; & parametresinin 2 olmasi durumunda P,
indeksi, yoksullar arasi gelir esitsizligini lgme olanag: saglayan Yoksullararas:
Gelir Esitsizligi Katsayisi’'m temsil etmektedir.

2. Tiirkiye Ekonemisinde Yoksulluk Sorunu ve Analizi

2.1. Veri Kaynaklar

Tiirkiye'de yoksulluk sorununun boyutlarinin degerlendirilmesi ve daha
dnce tammlanmis olan Olgiitlere gore ifade edilebilmesi igin gerekli olan
istatistikler, Devlet Istatistik Enstitiisii tarafindan yapilan Hanehalkr Gelir ve
Tiiketim Harcamalari Anketi sonuclarindan elde edilmisgtir.

1987 yilinda Devlet Istatistik Enstitiisii tarafindan kir-kent ve bélgeler
ayriminda Hanehalk: Gelir ve Tilketim Harcamalart Anketi uygulanmis ve
anket bulgulann 1990 yihnda yaymlanmistir. Bu anketin ardindan, 1995 yilinda
yine Devlet Istatistik Enstitiisii tarafindan 1994 Hanehalki Gelir Dagilim
Anketi yapilmig ve anketin bulgular: 1997 yilinda yaymnlanmistir. Hanehalki
diizeyinde hazirlanmus her iki arastirmada da; kisisel kullanilabilir gelir ortak
tamymlanmaktadir. Arastirmalarda  kullanilabilir gelirin  ortak tammmlanmis
olmasy, 1987 ve 1994 villan igin yoksullugun karsilagtirmali analizine olanak
vermektedir.

1987 ve 1994 yili aragtirmalaninda kr ve kent kavramlarmin ortak
tanimlanmis olmalari, yoksulluk analizinin kirsal yerler ve kentsel yerler
ayriminda yapilmasma da olanak vermekiedir. Anketlerde niifusu 20.000'in
altinda olan yerlesim yerleri kirsal yerler, 20.001 ve daha fazla olan yerlesim
yerleri ise kentsel yerler olarak tanimlanmastir.

Bolgeler bazinda ise 1987 vel994 yillan arastirmalarinda farkl: bolge
tanimlart  kullamilmis olmasi yapilacak analizlerde yeknesakhigi ortadan
kaldirmaktadir. 1987 yiht gelir dagiliim aragtrmasinda Marmara ve Ege
Bolgeleri 1. Bélge, Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgeleri 5. Bélge olarak
birlikte tamimlanirken; 1994 yih gelir dagilumi aragtirmasinda, Marmara Bolgesi
ve Ege Bélgesi ile Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu Bélgeleri birbirinden
ayrt bolgeler olarak tanimlanmustir. Bu ¢ahigma kapsaminda, yoksulluk
sorununun bolgesel diizeyde analizi amaciyla, 1994 yili gelir dagilini
aragtumasinda ayri tanimlanmis bolgeler birlestirilerek, 1987 wili bolge
tanimlarina uygun hale getirilmigtir.
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2.2. Yoksulluk Sinirinm Tanmmlanmas:

Tirkiye'de yoksulluk smurmm saptanmast amaciyla Dumanli (1993)
tarafindan 1988-1992 yillarni kapsayan bir galisma yapilmustir. Gida-enerji
alm ydntemini benimsemis olan Dumanh, ginlik asgari 2450 kaloriyi
tamamlayan gida maddelerinden olugan mal sepetinin degerini DIE Tiiketim
Agirhkli Fiyat Indeksi yardimiyla hesaplamis ve giinlik asgari kalori
gereksinmesini kargilayacak harcama tutarini, giinlitk yoksulluk simir olarak
¢alismasina esas almugtir.

Tirkiye'de yoksulluk simrimi saptamay: amaglayan bir bagka calisma
Erdogan (1996) tarafindan yapilmistir. Temel gereksinmeler maliyeti yéntemini
esas alan bu galiymada oncelikle, kisinin yasamim devam ettirebilmesi icin
yapmasi gercken gida harcamas: tutart dikkate almmigtir. Sonrasinda, diger
temel gereksinmelerden barmnma, ulasim, giyim ve ev esyasi maliyetleri de gida
harcamasi maliyetine eklenerek yoksulluk sinurma ulagilmistir. Erdogan,
minimum gida maliyeti ve temel gereksinmeler maliyeti olarak ifade ettigi
harcama diizeylerini Tiirkiye, kir, kent ve 7 cografi bolge ayrminda
hesaplayarak iki farkli yoksulluk siniri tanimlamistir:

Bu ¢ahgmada, Erdogan tarafindan minimum gida maliyeti (MGM) ve
temel gereksinmeler maliyeti (TGM) ’ne gore hesaplanmis olan yoksulluk
swirlart veri kabul edilerek, buradan 1994 yihna ait yoksulluk sinirlari tahmin
edilmeye caliilmistir. Cografi bolgeler ve kirkent aynmmnda fert basina
nominal gelir artislan baz almarak, 1994 yili yoksulluk sinir1 1987 yilina deflate
edilmigtir. Boylelikle fert bagina yoksulluk sinilari, 1987 ve 1994 yillart
arasinda yasam standardindaki degismelere duyarli olarak tanimlanmigtir.
Bunun yaninda, hanehalki diizeyinde yoksulluk siun tammlanirken bilgeler ve
kir-kent ayriminda ortalama hanehalk: biiytkligiindeki degismeler de dikkate
almmustir.

2.3. Yoksulluk Sorununun Boyutlar ve Gelisimi

Tiirkiye’de yoksullugun boyutlari ve 1987 yilindan 1994 yilina geligimi,
kirsal yerler-kentsel yerler ve cografi bolgeler ayriminda Tablo: 1°de
diizenlenmistir.

Tirkiye’de 1987-1994 yillar1 arasinda yasam diizeyindeki artisa paralel
olarak yoksulluk smirlari da degismistir. Minimum gida maliyetine gore
yoksulluk simin 1987 yilinda 105 dolardan 1994 yilinda 138 dolara; temel
gereksinmeler maliyetine gore 152 dolardan 198 dolara yiikselmistir. Bu
dénemde yoksul hanehallka gelirleri ancak gida harcamalarindaki artisa paralel
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bir artis gstermis ve minimum gida maliyetini karsilayamayan hanehalks orami
degismemigtir. Gida ile birlikte giyim, barinma, konut gibi gereksinmelerini
karsilayabilecek gelire sahip olmayan yoksul hanehalkl orani ise yuzde 27 den
yiizde 29°a ylikselmigtir.

Minimum gida maliyetine gore yoksulluk orani, 1987-1994 déneminde
kentsel yerlerde yiizde 6.9’dan yiizde' 87°ye artarken, kiwsal yerlerde yiizde
21.2°den yiizde 20.2°ye gerilemistir. Turkiye’de 1994 yili itibariyle gida
gereksinmesini dahi kargilayamayan yoksul hanehalkinin yiizde 64.4°1 kirsal
yerlerde yasamaktadir. Temel gereksinmeler maliyetine gére 1987 yilinda
yiizde 14.3 olan kentsel yerler yoksulluk orami 1994 yilinda yiizde 20°ye
artarken, kirsal yerlerde bu oranm yiizde 41.5°den yiizde 42.5%e artmig oldufu
goriilmektedir. Artig oranlarndaki farkhlik dikkate alindiginda yoksullugun
kentsel yerlerde hizla artmakta oldugu anlagiimaktadir. Kirsal yerlerdeki
yoksullugun genel yoksulluk igindeki orammmin ylizde 72.5°ten yiizde 62.4°¢
gerilemis, kentlerdeki yoksullugun genel yoksulluk igindeki oraninin ise yiizde
27.5ten yiizde 37.6°ya artmg olmasi yoksulluk sorununun kirdan kente
taginmakta oldugunu géstermektedir.

Yoksulluk sorunu bélgeler bazinda degerlendirildiinde, yoksulluk
simrinin, hayat pahalilifn ve hanehalki biyiikligi gibi faktorlerin etkisiyle
bolgelere gbre degistifi gorilmektedir. Minimum gida maliyetine gore, 1987
yili i¢in aylik ortalama 135 dolar yoksulluk simmn ile Dogu ve Giineydogu
Anadolu Bélgesi'nde yasayan hanehalk: yoksulluk sminm asabilmek igin diger
bolgelerde yasayan hanehalkina gore daha fazla kazanmak zorundadir. Yoksul
Kisi Oram’na gore yapilan siralamada ilk sirayr Dogu ve Giineydogu Anadolu
Bélgesi alirken; Karadeniz Bolgesi, Akdeniz Bdlgesi, I¢ Anadolu Bélgesi ve
Ege ve Marmara Bélgeleri giderek azalan yoksulluk oranlan ile bu bélgeyt
izlemektedir.

1994 yilinda Dogu ve Giineydoju Anadolu Bdlgesi'nde yoksulluk sinir,
aylik ortalama 135 dolardan ancak 137 dolara artmis ve yoksulluk oram yiizde
21.9 'dan yiizde 16.5 'e gerilemistir. Ele alinan donemde bolgelerin yoksulluk
siralamas1 degigmis, yoksulluk smiri Ege ve Marmara Bélgesindeki artisa
paralel bir artis gésteren Karadeniz Bolgesi, yoksulluk orant siralamasinda ilk
siray1 almistir. Karadeniz Bolgesi’ni sirasiyla; Dogu ve Giineydogu Anadolu
Bolgesi, Akdeniz Bolgesi, I Anadolu B&lgesi ve Ege ve Marmara Bolgesi
izlemektedir.

Temel gereksinmeler maliyetine gore, 1987 yihinda, Dogu ve Giineydogu
Anadolu Bélgesi'nde yasayanlarin yoksulluk smirt diger bélgelere gore daha
yiiksektir. 1994 yilinda bu bolgenin yerini Akdeniz Bolgesi almigtir. Minimum
gida maliyetine gére Karadeniz Bolgesi yoksulluk simiri en yiiksek bolge olarak
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goriiliirken, temel gereksinmeler maliyetine gore Akdeniz Bélgesi'nin 6ne
¢ikmasi; Akdeniz Bolgesinde gida-dist harcamalarin  maliyetinin  hizla
ylikselmis olmasindan kaynaklanmistir. Bu gelisme bolgelerin yoksulfuk oram
stiralamasini da etkilemistir. 1994 yihinda temel gereksinmeler malivetine gore
yoksulluk oraninin en yiiksek oldugu bolge Akdeniz Bolgesi’dir. Bu bolgeyi
Dogu ve Giineydogu Anadolu, Karadeniz ve I¢ Anadolu Bolgeleri izlemektedir.

Tiirkiye'de  yoksullugun en yogun oldugu bilge Ege ve Marmara
Bolgesi'dir. 1994 yilina gelindiginde temel] gereksinmeler maliyetine gére
yoksul hanehalklarmm yiizde 32.1 'inin, minimum gida maliyetine gore yiizde
26.8’inin bu bolgede yagadigi goriilmektedir. Ege ve Marmara Bolgesi ile
Karadeniz Bolgeleri’nin, genel yoksulluk iginde artan oranlar ile dikkati ceken
bolgeler olduklari tespit edilmistir. Akdeniz Bolgesi ve I Anadolu
Bélgeleri'nde ise -yoksulluk oranlari artmakla beraber- genel yoksulluk
oranlarmnin azalmis oldugu goriilmektedir.
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2.4. Yoksulluk Olgiitlerine Gore Yoksullugun Boyutlar

Yoksulluk dlgiitleri yardimiyla Tiirkiye'de yoksulluun analizi, sorunun
daha detayli goriilmesine olanak vermekiedir. Yoksullugun bityiikliigi kadar
derinlifini ve yoksullararasi gehr esitsizligini de hesaba katan Sen Yoksulluk
Indeksi Tirkiye ekonomisi igin kirsal ve kentsel yerler ayriminda, minimum
gida maliyeti ve temel gereksinmeler maliyetine gore hesaplanmistir.

Sen Yoksulluk Indeksi, minimum gida maliyetine gore, 1987 vel994
yillart arasi dénemde Tiirkiye'de yoksulluk sorunundaki iyilesmeye isaret
etmektedir (Bkz Tablo:2). Indeksin kentsel yerlerde artmig olmasmna karsm,
ulusal diizeyde yoksullugun azalmasi, kirsal yerler yoksulluk indeksinin azalmis
olmasina baglanabilir. Temel gereksinmeler maliyetine gore hesaplanan Sen
Yoksulluk Indeksi, ulusal yoksullufun 1987 yilindan 1994 vyilina artmis
oldugunu gostermektedir.

Yoksullugun derinligini ve yoksullararast gelir esitsizligini hesaplamak
amaciyla P, yoksulluk indeksinden yararlamlmistir. Tablo :2 'de; P; yoksuliuk
indeksi yoksulluk agiguu, P, yoksulluk indeksi ise yoksullararast gelir
esitsizligini temsil etmektedir.

1987 yilindan 1994 yihna minimum gida maliyetine gére hesaplanmig
olan Yoksulluk Agigi Orani, 1987'den 1994 yilina artmmstir. Sen Yoksulluk
Indeksi'nin ifade ettigi yoksufluk oranindaki azalmaya karsin Yoksulluk Acig
Oranr’nin artmasi, kirsal kesimde gida harcamalarini bile karsilama giiciinden
uzak, ¢ok yoksul hanelerin oldugunu gdstermektedir. Bu sonucu P,
katsayisindaki artiy da dogrulamaktadir. Yoksullararast Gelir Esitsizligi
Katsayisi ele alinan dénemde artmustr,

Temel gereksinmeler maliyetine gore Yoksulluk Agift Orami ve
Yoksullararas1 Gelir Esitsizligi Katsayis1 degismezken, karsal ve kentsel
yerlerde farkli sonuglarla kargilagilmstic. Kursal yerler igin hesaplanmis- olan
Yoksulluk Agigi Oram ve Yoksullararas: Gelir Esitsizligi Katsayis: degerleri
azalirken, kentsel yerler igin yapilan hesaplamalar tam tersi sonuglar vermistir.
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Tablo : 2 Yoksulluk Olgiitlerine Gére Turklye'de Yoksulluk

Sen indeks * Yoksul Kisi Oramt Yoksulluk A¢igt Y. Gelir Egitsizlik
“ Cram . Katsayis:
Po P, P,
MGM TGM MGM  TGM MGM  TGM MGM TGM
Tiirkive : 7 . )
1987 0.06 0.14 11.5 27.0 0.34 031 TS 0.4
1994 0.05 0.16 13 295 038 031 017 :0.14
Kent : :
1987 0.02 0.06 6.9 14.3 0.13 024 006 0.08
1994 0.03 0.11 8.7 20.0 019 026 © 006 - 010
Kir: -
1087 0.12 026 212 415 036 040 0.18 021
1994 0.11 025 202 425 032 038 : .14 019

- MGM : Minimum Grda Maliyeti

- TGM : Temel Gereksinmeler Maliyeti

* Sen Yoksufluk Indeksi hesaplaniken yoksullararasi gelir esitsizlik olgith olarak Degisme Katsayisi
kullamlmigbr.

Kaynak: DIE, 1987 ve 1994 Yilar: Hanehalki Gelir Dagili Anketi sonuglarindan
hesaplanmugstir '

Tiirkiye'de yoksullugun kentsel yerler kaynakli artis gosterdigi ve kirsal
yerlerde yoksulluk oramindaki artisin Gtesinde yoksullugun derinlestigi ve
yoksullararasi gelir esitsizliginin artarak sorunu daha da aZirlastirdif
griilmektedir.

2.5. Yoksulluk Olgiitlerindeki Degisimin Bilesenleri

Tiirkiye ekonomisinde 1987 ve 1994 doneminde yoksulluk sorununun
gosterdigi gelisme; ekonominin ele ahnan dénem boyunca gegirdifi yapisal
degisimden, ekonomi politikalarinin sonuglarina kadar ¢ok sayida faktériin
etkisiyle agiklanabilir. Yoksullugun gegirdigi degisimde etkili olan tim
faktorlerin bir model gergevesinde tanimlanmas: ve modelin ¢dziimlenerek séz
konusu degiskenlerin etkilerinin yonii ve derecesinin saptanmasindaki giigliik,
yoksullugun temel belirleyicilerinin saptanmasiyla asilabilir. Tiirkiye'de
yoksullugun degisimi, yoksul hanehalklarimin gelirlerindeki goreli biiylime ve
gelirin yeniden dagilimi gibi iki temel faktoriin bilesik etkisiyle agiklanabilir.

Biiyiime ve geliﬁn yeniden dagiliminin yoksulluk &lgiitleri tizerindeki
etkilerini ayrigtiran g¢ahgmalarmda Datt ve Ravallion (1992), yoksulluk
olgiitlerindeki degismeyi; hanehalki ortalama harcama diizeyindeki artigin,
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gelirin yeniden dagilimi ve bu iki faktoriin kargihikl1 etkilesiminin toplam
etkisiyle agiklamaktadirlar.

Datt ve Ravallion'un yaklagumlan esas alinarak, Tirkiye'de yoksulluk
oleiitti agiklayic1 degiskenleriyle birlikte agagidaki gibi yazlabilir:

Po,-Po (M, /M, D) (1)

Bu esitlikte Py, t yilindaki yoksulluk slciitiini; M, /M ( t yilinda
yoksul olarak tanimlanan hanehalklar ortalama gelirlerinin, toplam hanehalks
ortalama gelirine oraniny; D, { yilinda hanehalk: diizeyinde gelir dagihmim
gistermektedir.

Yoksulluk Glgiitlerinde 1987 yilindan 1994 yilina meydana gelen
degismeyi agiklamak iizere asagidaki esitlik yazilabilir:

Pa‘94-Pa,37=G(87,94;r)+D(87,94;r)+R(87,94;r)(2)

—— R o S e e
Biuiytime bileseni Yeniden dagilim Artik Terim
bileseni

Biiyiime ve yeniden dagilim bilesenleri 1987 vilina gore asagidaki
egitlikler seklinde tanimlanabilir:

G (87,94;87) = Po(M,/ My ,Dg ) - Po(Mp/Mg, D) (3)
D (87,94;87) = Pq'(Mp/MS:r,DM) -Po(M,/Msg;,Dgr) (4)

Esitlikte yer alan artik terim , biiylime ve gelirin yeniden dagilimindaki
degismeler arasindaki karsilikl iliskiyi temsil etmektedir:

R(87,94;94)=G (87,94, 94) - G (87,94;87) 5)
D(87,94;94) - D(87,94;87) (6)

Biiyiime bileseni; 1987 yili gelir dagiliminin defismedigi varsayimi
altmda, 1987 ve 1994 willani arasinda yoksul hanehalklarinin  ortalama
gelirlerindeki oransal degismenin, yoksulluk fizerindeki actklayicr etkisini ifade
etmektedir. Gelirin yeniden dagilimi bileseni de; 1987 yilindaki yoksul
hanehalki ortalama gelir diizeyinin sabit oldugu varsaymm altinda, 1987 ve 1994
yillann arasmda gelirin yeniden dagilumimn yoksulluk &lgiitleri {izerindeki
aciklayicr etkisini ifade etmektedir.
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Tablo : 3 Yoksulluk Ol¢iitlerinde Degisimin Bilesenleri (x 160)

Biiviime Gelirin yeniden Artik Toplam
Dagilim ' Degigim
fini Gida Mativeti
Tiirkiye { 1987 - 1994 ) £ Do
Pg 0.00 0.00 L 0.00 0.00
Py 0.80 3.84 & -0.64 4.00
P, 042 1.81 -0.23 2.00
Sen Indeks -036 -0.16 -0.48 -1.00
Kent (1987 -1994) '
P [.48 1.42 - L8 1.80
Py 1.39 4.01 0.60 6.00
Py 0.00 0.00 0.00 0.00
Sen Indeks 023 0.66 0.11 1.00
K (1987 -1994 )
P 047 -048 - 1.00 -1.00 i
P -0.17 -1.80 -2.00 -4.00 -
P, . -093 -1.70 -1.37 -4.00
Sen Indeks = 0.10 -0.45 -0.65 - 100
Temel Gereksinmeler Maliveti
Tiirliye (1987 -1994)
P 0.40 2.80 -0.70 2.50
P: 0.00 0.00 0.90 0.00
P2 0.00 0.00 0.00 0.00
Sen Indeks 0.43 1.76 -0.19 2.00
Kent (1987 - 1994 )
Po 1.30 4.00 0.40 5.70
Py 0.38 2.70 -1.08 2.00
P; ’ 0.45 1.65 -0.10 2:00
Sen Indeks - 1.18 3.00 0.82 5.00
Kir (1987 - 1994 :
P 2.10 0.30 -1.40 1.00
Py 0.87 -0.90 198 -2.00
P 0.08 -0.89 -1.19- -2.00
Sen Indeks 0.67 -4.59 -0.58 -4.50

Kaynak: Tablo: 1 ve Tablo: 2’den yararlamilarak hesaplamﬁ:sur

Tablo: 3'de, Py, P;, P, ve Sen Indekslerinde 1987 ve 1994 yillan
arasindaki defisim ve degisimin bilesenleri gosterilmektedir. Tablo 'nun ortaya
koydugu carpict sonug, Tiirkiye'de yoksulluk sorununun biiyiik Slgiide gelirin
yeniden dagilimu tarafindan belirlendigidir. Aym sonug, kirsal yerler ve kentsel
yerler igin de gegerlidir. Bunun anlami, 1987 ve1994 yillar-arasi dénemde gelir
dagilimindaki degismenin yoksulluk sorununu artiran temel faktor oldugudur.
Gelirin yeniden dagilmm bilegeninin yoksulluk &lgiitlerini yonlendirici etkisi,
kentsel yerler igin pozitif degerler alirken, kirsal yerler icin negatif deBerlere
sahiptir. Bilylime bilegeni ise, temel gereksinmeler maliyetine gore, kirsal yerler
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ve kentsel yerler ile Tiirkiye geneli igin aldigt pozitif degerleri ile yoksullugu
olumsuz ydnde etkilemis durumdadir. Minimum gida maliyetine gore
hesaplannus Sen Indeksi’ndeki negatif degisim, yoksullararasi gelir
esitsizliinin azaldifim gostermektedir. Yoksul hanehalklari arasinda gelir
esitsizliginin azalmasinda ise biiylime bileseni, gelirin yeniden dagilim
bilesenine gore daha belirleyici olmustur.

Sonug

Tiirkiye ekonomisinde yoksullugun boyutiarinin ve yoksullugun 1987-
1994 dénemindeki degisimi ile yoksulluk sorununun yapisal analizinin
amaglandif bu ¢alismanin ortaya koydugu somut gercek, yoksulluk sorununun
diin oldugu gibi bugiin de dnemini korudugudur.

Mutlak yoksulluk kavramim esas alan minimum gida maliyetine gore,
1987-1994 doneminde istikrarsiz da olsa yaganan ekonomik biiyliimeye ve
hanehalki ortalama fert sayisimin azalmasina ragmen yoksulluk orani
azalmamugtir. Asgari gida harcamalar ile birlikte gida dis1 harcamalari da esas
alan yaklagima gore, yoksul hanehalklarmin orami 1987 yilindan 1994 yilina
artmistir.

Aragtirmanin  ortaya koydugu sonuglara gore; yoksulluk sorunu,
niifusun kirdan kente yapisal déniigiimii ile birlikte kente tagimumistir. Ancak
yoksullugun bityiik slgiide kirsal yerlerde yogunlastigi gériilmektedir. Kentlerde
hanehalki ortalama biiyiikliizgi  degismezken, topragin  miras yoluyla
parcalanmasi, pazar ekomomisiyle biitinlesme ve kente go¢ gibi faktdrlerin
etkisiyle kirsal yerler ortalama hanehalks fert say1s1 &nemli oranda azalmistir.

Yoksulluk soronu bolgeler diizeyinde ele alindiginda yoksullugun
bolgesel goriinimiinin degistifi saptanmugtir. Minimum gida maliyetine gore;
1987 yih i¢in hesaplanmis yoksulluk orami en yiiksek bolge, Dogu ve
Giineydogu Bolgesi iken, 1994 yilmda Karadeniz Bélgesi yoksulluk oranindaki
artty ile dne ¢ikmistir. Temel gereksinmeler maliyeti yontemine gore; yasam
maliyetlerinin diger bélgelere oranla daha yitksek olmas: nedeniyle yoksulluk
orani en yiiksek olan bdlge Akdeniz Bolgesi’dir. Dogu ve Giineydogu Anadolu
Bdlgesi'nde, yoksulluk oran azalmistir,

Yoksulluk dlgiitlerine gére yoksulluk, 1987-1994 doneminde nitelik
olarak da degisime ugranustir. Asgari gida harcamalarina yetecek bir gelire
sahip olmayan hanehalklart oraninmn ele alinan dénemde defismemis olmasina
kargin, Sen Yoksulluk Indeksi'ne gére, yoksul hanehalklarinin durumian i iyiye
gitmistir. Yoksul tammu iginde yer alan ve 1987 wyilinda yeterince
beslenemeyenlenn durumu 1994 yllmda iyilesmis, fakat 1987 ylhnda yoksui
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tanimi iginde yer almayanlar yoksulluk smirinm altina diigmiiglerdir. Temel
gereksinmeler maliyetine gore, 1987-1994 doneminde hanehalklarinin degigen
yagam standartlarinin gerisinde kaldiklari sonucuna varilmustar.

Yoksullugun derinligini ve yoksullar arasi gelir esitsizligini hesaplamak
amaciyla tamimlanan yoksulluk &lgiitleri, temel gereksinmeler maliyetine gore
degigmemis, minimum gida maliyetine gdre artmistir, Bu sonug, 1987 yilindan
1994 yilma, yasam standartlarindaki artisi yakalayamayan hanehalklarmin
yoksulluk smirinin hemen altinda yogunlasmalari ve bu nedenle yoksulluk agig:
ile* yoksullararas: gelir esitsizlifi degismezken, yoksulluk oranlarinin artmig
olmas: ile agiklanabilir. Yoksulluk &lgiitleri de kirsal -yerlerde yoksullugun
iyilestigini, sorunun kentsel yerlerde agirlagtifini gdstermektedir.

1987-1994 doneminde Turkiye ekonomisinde i¢ ve dig nederilere bagl
istikrarsizliklarin yoksulluk oranlan ve yoksulluk &lgiitleri Gizerindeki etkilert,
biiyiime ve gelirin yeniden dagilumi gibi iki faktorle agiklanmmgtir. Tiirkiye
ckonomisinde 1987-1994 yillan arasinda yoksulluk sorunundaki degisimin
temel belirleyicisi, gelirin yeniden dagilmidir. Tirkiye' de yoksullugun artmig
olmasi, ekonomik istikrarsizhklarin ortaya ¢ikardign, makro-ekonomik
gelismelerin etkisiyle daha da dengesiz hale gelen gelir dagilimi faktorii ile
agiklanmaktadir. Gelirin yeniden dagilim bileseninin ‘kirsal yerler yoksulluk
sorunu iizerinde iyilestirici etkisi, kentsel yerlerde tam tersi sonuglar ortaya
koymustur. Biiyiime bileseninin yoksullugu genelde artirici etkisi; istikrarsiz da
olsa donem boyunca gerceklesen biiyiimenin, yoksullararast esitsizligini
azalttign fakat, yoksullarin gelirini yoksulluk simirnin iizerine ¢ekemedigi
seklinde degerlendirilmistir.
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OZENDIRME TURIZMI VE
TURKIYE POTANSIYELI

Bilgehan GULCAN’

Ozet:

Isletmelerin, degisik hedeflere erigmek igin kullandigy ozendirme
araglarindan bir tanesi olan seyahatler, giinfimiizde Snemli bir turizm
lirlinti olarak ortaya cikmaldadw. Turizm literatiiriinde bu seyahatier .
‘dzendirme seyahatleri' olarak adlandirilarak, "¢zendirme turizmi" baghgi -
altinda ele ahnmaktadir. :

1990'L: yillarm bag:nda diinyada 17 milyar dolar olarak belirlenen
tzendirme seyahatleri pazar paymin, 2000°li yillarda 56 milyar dolara
¢ikacai tahmin edilmektedir. Ozendirme turizmi alamnda Tiirkce
literatiir oldukc¢a yetersizdir. Bu sebeple konu, coguniukla yabanci
literatiir taranarak, degisik yénleriyle ele almip tanitilmaya calisiimastir.
Dolayisiyla bu makalenin temel katkasi, Tiirkge literatiirde bu konudaki
yetersizlifi gidermektir. Ayrica, Szendirme araglanmn etki derecelerini
belirlemeye yonelik yapilan aragtirmalar incelenerek, seyahatin diger
Ozendirme araglarina gore etkili araglardan biri oldugu tartisilmaya
cabsilacaktir. $imdiye kadar dzendirme seyahatleri, genellikle yonetim ve
pazarlama alanlan iginde ele ahmmus ve bu agilardan tammlanmaya
gahigimustir. Ozellikle son 15 yildir turizm endiistrisindeki artan pazar
pay1 ile dikkat geken Szendirme seyahatlerinin, turizm cephesinden de
tanimlanmas gerekmektedir. Makalede, bu eksiklikten yola ¢ikilarak yeni

- bir tamm denemesi de yapilmistir,

) Ars.:Gor.,; Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Faldiltesi, Turizm Egitimi Bbliimo.
Anahtar Stzcitkler: Seyahat, Ozendirme Seyahati, Ozendirme Araglar, I seyahatleri.

Keywords: Travel, Incentive Travel, Incentive Tools, Business Travel.
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Abstraet:
Incentive Tourism and Turkey’s Potantial

Today, travel is a substantial tourism product which is one of the mast
effective 6zendirme tool that have been used by companies to reach their
various objectives. In tourism literature these travels refers to as
‘incentive travel” and it has handled within ‘incentive tourism’ subject.
For the companies, these travels have been used not only as a §zendirme
tool but also been used to reach various business objectives,

Begining of thel990’s, monetary amount of incentive travel
worldwide is some $17 bn, and was predicted that this total amount will
grow to $56 bn by the end of the century. Turkish literature is quite
inadequate about incentive tourism. For that reason the subject was
investigated ﬂl[‘f)ﬂgh reviewing foreign literature and was handled by
various aspects.” ~ Basic cotribution of this research is to fill this gap in
Turkish literature. On the other hand researches that try to measure the
degree of efficiency of 6zendirme tools were reviewed. According to
findings, travel was found as one of the most effective incentive tools.
The incentive travels have been handled from management and marketing
aspects and have been defined from these aspects so far. Especially last
15 years, incentive travel’s market share has increased and, these travels
must be defined from tourism aspects. According to these findings,
incentive travel was redefined.

1. Ozendirme Seyahatinin Tanimi

Bu seyahat tiiriinde ilk gbze carpan Gzellik, seyahatin katilimcilarina,
onlardan herhangi bir iicret talep edilmeksizin, sadece gdsterdikleri performansa
gore iliskili bulunduklan isletme tarafindan, gesitli amaglar gdzetilerek, hediye
olarak sunulmasidir. Isletme amaglan ve galisanlarin performansi séz konusu
oldugu icin konu, daha ¢ok motivasyon, ynetim ve pazarlama cephelerinden
ele alinmaktadar.

Ozendirme seyahati konusunda uzman isletmelerin bir araya gelerek
kurmus olduklari ve bu alanda en biiyilk otorite sayilan Ozendirme Seyahati
Yoneticileri Birligi veya kisaca SITE (Society Of Ozendirme Travel
Executives) Ozendirme seyahatini “isletme amaglanni gergeklestirmekte
kullanilan, katilimcilan 6diillendirme yoluyla onlara bu amaglara ulasmadaki
paylari iizerinden olaganiistii bir seyahat deneyimi sunan modern bir ySnetim
araci" olarak tanimlamaktadir(Ricci, Holland 1992:288). Mehta ve digerlerine
gore (1991:68) “tzendirme seyahati, satiy elemanlarim, bayileri, {iretimde rol
alan ig gorenleri, destek personeli ve bazi durumlarda da miisterileri motive
etmek ve ddiillendirmek i¢in kullanilan bir yonetim aracidir”. Bu ikinci tanim,
Ozendirme seyahatlerinin y&netim araci olarak hangi gruplara verilebildigini
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veya uygulanabildigini vurgulamasi agisindan Snemlidir. Dolayisiyla &zendirme
seyahatleri, isletme personeline, isletmeye dofrudan veya dolayli olarak baglh
bulunan acenta veya bayilere ve isletmenin iiriiniinii kullanan son kullanicilara
verilebilir. Westwood da alternatif bir tammla yine yOnetim cephesinden
konuya yaklagmaktadir. Ona gore "Gzendirme seyahati, belirli bir program
dénemi icerisinde agik bir sekilde tanimlanmis ve erigilebilir hedefler
karsihginda, ¢ok arzu edilen bir destinasyona ziyaretin, 6diil olarak sunumudur”
( Witt, Gammon, White 1992: 276 ).

Avrupada ilk kez yapilan (")zendirm_p Seyahati Arastirmasi, 1990 yilinda
Monaco'da gergeklestirilen II.Avrupa Ozendirme Seyahat Konferansi'nda
delegelere sunulmustur.?) 86z konusu aragtirmada Ken Gazzard'm “6zendirme
seyahati, énceden sponsor isletme tarafindan belirlenen hedefleri gergeklestiren
katihmeilan 6diillendirmek i¢in tasarlanmis, titizlikle hazirlanmis motivasyon
programlari i¢inde oldukga etkili bir 6diildiir" seklindeki tammi benimsenmistir
(Wason 1990:68). Tammin, &zendirme seyahatlerini motivasyon programlar
icinde ele almast ve oldukea etkili oldufunu vurgulamas: Snemlidir. Adi gecen
konferansa katilan bir SITE delegesi ise bu seyahati pazarlama alam iginde
degerlendirerek sbyle bir tamm gelistirmisti. “Ozendirme seyahati, seyahat
odiilii ile bir amaci gergeklestirmek igin, bir isletme tarafindan kullanilan
pazarlama aracidir” (Wason 1990:68 ).

Yapilan hemen tiim tamimlarda konu, ya yonetim ya da pazarlama
agisindan ele alimustir. Dolayisiyla Ozendirme seyahatleri bir turizm {irtinii
olarak , su sekilde tanimlanabilmektedir:

Ozendirme seyahati, paket bir seyahatin  bir isletmenin  kendi
bimyesindeki sans giiciine, aracilarma veya son kullanicilara yénelik olarak
pazarlama, personel yénetimi, tretim gibi amaclarim gerceklestirmek icin
dzendirici bir arag olarak kullanilmasma dayanan, oldukca etkili nuristik biv
artindir.

2. Giiniimiize Kadar Ozendirme Turizmi

Bir basartyr seyahat ile &diillendirme fikri, Roma Imparatorlugu’ nda
zafer kazanan generalleri resmi gegit ve marslarla seyahate gtndermeleri
seklinde ortaya ¢ikmakta ve tarihte ¢ok eski doénemlerde bile &rneklerine
rastlanmaktadir. Avrupa ve Amerika'daki endiistri devrimi swasinda tatille
Odiillendirilen verimli ydnetici &rnekleri olmasina ragmen, bunlarn ¢ofunun
mevki sahibi veya elit sinifla smirli oldugusSylenebilmektedir. Seyahatin,
galisanlari yaygin olarak motive etmek igin benimsenmesinin ancak 19.yiiz
yilda ABD'den ¢iktig goriilmektedir. Ohio/Dayton'daki National Register Cash
Company adh firma 1906°da ilk kez modern anlamda &zendirme seyahatini
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kullanmistir. Firma 70 adet merkez biirosuna bagh satts elemanini elmas kol
diigmesi ve 'iicretsiz bir tatil' ile &diillendirmistir. Boylece sézkonusu seyahat,
turizm cephesinden bakildiginda &zendirme seyahati adi ile anilan turizm
triintintin ilk kayda deger kullanmmidir. 1930 ve 1940'ardaki savag ve diinya
¢apmda yasanan depresyon, turistik seyahatleri engellemis ve diger turistik
gezilerde oldugu gibi, 6zendirme seyahatlerinin kullanimn da stairlandirmistir
(Ricci ve Holland 1992:288). '

Kitle turizmi ve rekreasyon amagli seyahatlerin daha fazla yaygin oldugu
19601 yillarda, Gzendirme seyahatlerinin kullammi da artmaya baglamistir.
Holloway (1993:38) bu tiir seyahatlerin A.B.D. orijinli olup, 1960'1 yillarda
basladifini belirtmektedir.1970'li yillarda hava ulasgimindaki ekonomik fiyat
uygulamalar1 uzak yerlere ulagsilabilirlik imkamini da arttirmigtir. Boylece,
giniimiizde 6zendirme seyahatlerinin niteliksel ve niceliksel boyutlari da
genislemistir. 1980'li yillarda binlerce isletme, bu 8zendirme araci i¢in her yil 1
milyar dolardan fazla para harcama noktasina gelmistir (Ricci ve Holland
1992:288).

1990 yillarda ise, Gzendirme endiistrisi olarak ifade edilen pazar
igindeki 6zendirme seyahatleri, ok sik kullanian ve diger 6zendirme unsurlarn
iginde gerek etki derecesi ve gerekse yapilan harcamalar acismdan Snemli bir
* yere sahip, bir turizm tiirii haline gelmistir. “1990°da 17 milyar dolar olarak
tespit edilen 6zendirme turizm harcamalarmin, yii2yil sonunda yaklasik %300
oraninda bir artisla 56 milyar dolara ¢ikacag: da tahmin edilmektedir.” (Wason
1990:70). ;

3. Ozendirme Araci Olarak Seyahatler

Isletme yonetimleri, nakit para, esya ve seyahat gibi veya bu tigiiniin bir
kombinasyonu da olabilen 6zendirme araglarindan, is gérenlerinin olaganiistii
bir performans seviyesini yakalamalann ve devam ettirmeleri icin
yararlanmaktadir. :

Seyahat Ozendiricisi, difer 6zendirme araglarma gdre daha etkili
olabilmektedir. Kisa bir tatil ve onun hatiralariyla olusan dostluk ve firma
baglihg, katthmcilarin is verenlerine kars: hislerini giiclendirmede daha fazla
ise yaramaktadir. Bundan baska bir seyahat &diliiniin "hatira degeri"
oldugundan, &dilliin etkisi kalict olmakta ve bu da giidillendirme etkisini.
gliglendirerek pozitif bir destek vermektedir (Szathmary 1992:1 10).

Literatiirde 6zendirme turizmine y(‘:'m.e!ik yapilan bazi aragtirmalarda satig
glicliniin performansim giidilleyen &zendirme araglarmndan, nakit para, esya ve
seyahat arasinda kargilastirmalar yapilmistir. Caballero’nun arasgtirmasinda, st
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diizey satis personeli ii¢ gruba ayrilarak, her grup i¢in ayri dzendirme programi
organize edilmistir. Her gruba uygulanan tzendirme araci; nakit, seyahat ve
esya olarak belirlenmistir. Buna gore, seyahat grubu Meksika'ya bir gezi, nakit
para grubu 500 dolar ve esya grubu da 500 dolar degerinde bir esya
kazanmislardir. Sonuglara gore, Meksika'ya seyahati igeren 6zendirme paketinin
uygulandigi grubun, diger iki gruptan onemli bir sekilde iistiin performans
gbsterdigi tespit edilmistir. Ayrica yazar, seyahat grubundaki satig personelinin
gegen yillarin  performansinin  iizerinde, %39'Tuk yeni miisteri satiglan
sapladigint belirtmistir. (Shinew ve Backman 1995: 288).

Benzer bir ¢alisma Shinew ve Backman tarafindan (1995:286) Gzendirme
seyahati uygulayan bashca hayat sigortasi isletmelerinde gergeklestirilmistir.
Yazarlar, sozkonusu aragtirmada, 433 kisiye uyguladiklari anketlerle, 6zendirme
araglarnimn giidiileyici etkilerini dlgmeye calismislardir.  Ozendirme araglan
olarak nakit para, esya, tatil icerikli seyahat ve konferanslari ele almislardir.
Sonugta dzendirme araglan iginde en etkilisi “tatil igerikli seyahatler’ olarak
tespit edilmistir (Sekil 1).

Sekil 1. fyzendirme Araglarinm Etki Dereceleri (%)

Nakit Para(70,4) Esya(34,6) Tatil Konferanslar(71,1)
Seyahatleri(71,8)

Kaynak: SHINEW, J. Kimberly; BACKMAN, J. Sheila (1995), "IncentiveTravel: An
Attractive Option", Tourism Management, Volume 16, No 14, 5.290,

4. Ozendirme Seyzhatinin Kullameilar ve Kullanim Sebepleri

Ozellikle dagitimda bayilik sisteminin yaygin oldugn  ve safi
elemanlarinin yogun olarak kullanildigi hemen tiim endiistrilerde Gzendirme
seyahati oldukga stk kullamimaktadir. “Ozendirme seyahatlerini en fazla
kullananlar sigorta, elekironik, otomotiv pargalari, araba ile kamyon ve tarim
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ekipmanlann endiistrileridir. Bu igletmelerin 3/4°{i, satis artirmak amaciyla
ozendirme seyahatlerini kullanmaktadir. Diger énemli amacglar, morali ve
isletmeye olan giiveni yiikseltmek ve yeni bir friinii tanitmak olarak
belirtilmigtir” (Mill ve Morrison 1992:142). Belirtilen bu amaglar, 6zendirme
seyahatlerinin kullanim amaglan i¢inde sadece birkagidir®™ Ozendirme seyahati
ile vlagilmak istenen isletme amaclarim Witt, Gammon, White (1992:272)'de
bes ana baglikta gruplandirmstir: '

1. Isletme hedeﬂerine erigmek (genel olarak veya belirli iiriinlerin
satiglarini arttirmak, yeni bir firiin tanitimi yapmak, stoklari azaltmak, vb.),

2. Ogzellikle isletme yéneticileri ile iliski kurmak ve karsilikli bilgi
aligverigini kolaylastrmak, / :

3. Firma kiiltiirit ve sosyal etkilesimi 6zendirmek,

4. Takip eden igletme siireci igin heyecan ve cosku olugturmak,

5. Isletmeye baghlig1 6zendirmek.

Sheldon (1995:24) Amerika’da yaptigi bir arastirmada 6zendirme
seyahatini en gok kullanan endiistrinin hizmet endiistrisi oldugunu, belirtmigtir
(Tablo 1). Sézkonusu arastirmada isletmelerin cografi dagilimlarma bagl olarak
6zendirme seyahatleri kullanmalari arasmdaki tligki de incelenmistir. Sonugta
yazar anlamli iligkiler bulmus ve daha genis cografi dagihm gosteren
‘isletmelerin  zendirme seyahatlerini daha fazla kullandigm1 tespit etmistir
(Tablo 2). .

Tablo 1. Endiistrilere Gére Ozendirme Seyahati Kullanimlan

ENDUSTRILER | OZ. SEYAHATI VEREN | OZ. SEYAHATI VERMEYEN
{(n=51) (n=76)*
Hizmet 45.1 % 46.1 %
+ Uretim 373 342
Toptanc: 11.3 719
Perakendeci 9 7.9
Diger 2.0 * s 3.9

Kaynak: Sheldon, Pauline (1 995), "The Demand For Incentive Travel:
An Empirical Study", Journal Of Travel Research, Spring, s.24.
*Diger 6zendirme araglan kullananlar
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Tablo 2. Isletmelerin Cografi Dagihimlarina Gére
Ozendirme Seyahati Kullanmmlar

_ OZSEYAHATI . . OZ.SEYAHATI - -
COGRAFIK KAPSAM KULLANAN KULLANMAYAN*
(n=51) - (n=76)
Uluslararas: 56.9% 474 %
Ulke igi 353 13.2
Bélgesel 59 15.8
Sadece Bir Sehirde 2.0 22.4

Kaynak: Sheldon, Pauline (1995), "The Demand For Incentive Travel:
An Empirical Study"”, Journal Of Travel Research, Spring, 5.25.
*Diger dzendirme araclart kullananlar

Kendilerine dzendirme seyahati sunulan gruplar ‘6zendirme seyahati

katilumeilari® olarak isimlendirilmektedir. [sletmelerin, katilimer gruplara gére
seyahat ¢zendiricisi kullamimi ve bunun diger ézendiricilerle karsilagtirilmas:
Tablo 3'te goriillmektedir. Buna gdre, safis elemanlan ve yOneticilerin
motivasyonunda seyahat, nakit para ve egya Ozendiricilerine gére daha az
kullanilmaltadr.

Tablo 3. Ozendirme Seyahati Katthmeilan

KATILIMCILAR OZ. SEYAHATI DIGER OZENDIRICILER

(%) (%)

Satis Elemanlar 61 % 65.2%

Yoneticiler 25 ' 439

Bayiler 16 9.1

Toptancilar 14 9.1

Miisteriler 8 3.0

Satig¢1 Olmayan Diger Personel 8 18.7

Diger 14 7.6

Kaynak: Sheldon, Pauline (1995), “"The Demand For Incentive Travel: An Empirical
Study", Journal Of Travel Research, Spring, s.26.

5. Ozendirme Seyahatlerinin Tiirleri

5.1. Saf Ozendirme (pure incentive) Seyahatler

Turistik bir irlin olarak dzendirme seyahatinin ilk ¢ikisi saf dzendirme
seyahatleri bigimindedir. Bu 6zendirme tirii, sadece iyi. vakit gecirmek igin
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diizenlenmis, rekreasyon faaliyetleri ile dolu, herbangi bir tur paketindekinde
sunulanlardan daha fazia gekicilikleri igeren tatil programlarindan olugmaktadir.

5.2. Karma Ozendirme (incentive plus) Seyahatler

Bu tiirde tatil ile isletme aktiviteleri bir arada yer almakiadir. Ozendirme
seyahatlerinin %70 'ini daha fazla popiiler olan bu tiir kapsamakta ve tatil
zevkini, yeni iiriin tamtimini veya bazi toplanti sekillerini bir araya
getirmektedir. Dolayisiyla isletmeler, dzendirme seyahate harcadiklar1 paramn
faydasini maksimize etmekte ve bagka bir yerde ek bir toplanti diizenlemeksizin
énemli bilgileri bu yolla iletebilmektedirler" (Lewis ve dig.1995:267).

5.3. Hafta Sonu Ozendirme (weekend incentive) Seyahatleri

Hafta sonu &zendirme seyahatleri, kapsami daha dar nitelikteki bagan
performanslarini ddiillendirmek igin kullanlmaktadir. Yonetici bakis agismdan
diger 6zendirme seyahatlerine gore daha az maliyetli oldugu icin gliniimiizde
artan bir oranda tercih edilmektedir.

6. Ozendirme Seyahat Tiirleri ile Ilgili Tartismalar

Ozendirme seyahat konusunda SITE, 1990'hi yillarda kapsambli bir
sertifika programumn sponsdrliigiini yapmstr. CITE (Certified Incentive
Travel Executives) olarak anilan bu program simdiye kadar endiistride ortaya
konulan en 6nemli program olmugtur. Yaklagik 2.000 SITE iiyesinden sadece
29 tanesi CITE'ye segilmis ve bagar ile programi tamamlamiglardir. Ozendirme
seyahati konusunda diinyann Snde gelen uzmanlari olarak nitelendirilen ve
sézkonusu programi bitiren bu kisilerin ortak goriisii, 6zendirme seyahatlerine
yonelik gelismenin devam edecegi yoniindedir.

(Ozendirme seyahatleri ve uygulamalarla ilgili tartigmalar gOyledir:
California Fremont'tan The Business Group'un genel yonetici ve bir Szendirme
pazarlama danigman: olan Robert Davson, Ozendirme seyahatleri ile
toplantilarn  bir arada olmamasi gercktigine inanmaktadir. Davson,
katilimeilarla yaptign miizakerelerle elde ettigi sonuca gore, katiimcilarin
%80'inin dzendirme seyahatleri iginde toplantilar: istemediklerini belirlemigtir.
Davson'a gore kattlimeilar bir toplantiya katilma hakkim degil, bir 6zendirme
seyahatini hak ettiklerini hissetmektedirler. CITE'ye katilan uzmanlar ile yaptifi
miilakat: yayinlayan Weiland da, bir 8zendirme seyahati ile bir is toplantismin
birlestirilmesini ‘zeytinyag ile suyun birlestirilmesine’ benzeterek, birbirlerine
kesinlikle karisamayacaklarini  belirtmektedir. Massachusetts' te Salem
firmasinda yer alan The Journeymasters'in bagkan Bob Guerriero, ulusal bir
toplantiyi, ‘katilimeilar egitmek igin tiim satis giicliniin zorunlu olarak bir araya
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gelmesi’ olarak ve bir tzendirme gezisini de ‘olaganiisti performansa karsilik
verilen bir 6diil’ olarak tanimlamaktadir. Guerriero'ya gdre bu ikisini bir araya
getiren her deneme ne etkileyici bir Gzendirme ile ne de iyi bir. toplant1 ile
sonuglanabilir (Weiland 1995:38). Weiland, ¢ogu isletmenin.ézellikle en iist
diizeyde performans gdsteren calisanlarina  hitap etme firsatindan
yararlanamadig igin saf 6zendirme konusunda isteksiz davrandigini, fakat buna
ragmen bu tiiriin hala endiistride yer aldigim belirtmektedir.

New York, EGR International'n bagkami John Kiley: "Katilimcilarin
destinasyondan hoslanacaklari yeteri kadar bos zamanlan oldugu siirece, iyi
diizenlenmis bir toplanti, 6zendirme programini kiymetli bir esya gibi yapabilir
ve olumsuz olarak goriilmemelidir" (Weiland 1995:38) seklinde agiklayarak,
boyle bir kombinasyonun olumlu olabilecegini belirtmektedir. Incentives
International'in kurdugu Toronto'nun baskam: Duff Shaw ise ‘saf Gzendirme
seyahatlerinin yillar 6nce 6ldigiinti belirtip, karma programlarin daha mantikli’
oldugunu sdylemektedir. (Weiland 1995:38).

7. Turistik Uriin Olarak Ozendirme Seyahatleri

Kotler ve Amstrong (1996:274) "Bir iiriin, istek ve ihtivaclari tatmin
edebilen, ilgi uyandirma, kazanim, kullamm veya tiketim i¢in bir pazara
sunulabilen her sey" olarak tammlamakta ve iiriin kavrammin fiziksel objeleri,
hizmetleri, kisileri, yerleri, organizasyonlar1 ve fikirleri de ' kapsadigim
belirtmektedirler. ; T

Genel olarak herhangi bir {iriin {i¢ ana diizeyde ele ahnmaktadir: Buna
gore ilk diizey 'temel iirlin' veya '6z iiriin' olarak ifade edilen ve satin alanm,
gercekten neyi satin aldif sorusuna cevap verilebilecek olan diizeydir. Tiiketici
bu diizeyde iirlinden temel fayday: bekler. Temel iiriin etrafinda ‘gergek iiriin’
bulunur. Gergek iiriiniin beg temel karakteristigi vardir: kalite seviyesi, ayiric
ozellikleri, dizayni, marka adi ve ambalaji (Kotler ve Amstrong 1996:275).
Kimi yazarlara gore ise, bu diizeydeki firin somut firlin olarak isimlendirilir.
Son diizey, tiriinle beraber tiiketiciye sunulan ek fayda ve hizmetler biitiiniinden
olugan ‘zenginlestirilmis iiriin’ diizeyidir.

7.1. Ozendirme Seyahat Uriiniiniin Diizeyleri

Ozendirme seyahat firiiniintin diizeyleri ve bu diizeylerdeki ozellikler,
'Ueretsiz bir tatil' temel Uriinil etrafinda incelenmigtir (Sekil 2). Temel iiriine
eklenen yiiksek hizmet standardi, destinasyonda bulunan sira disi cazip
6zellikler, giivenlik unsuru ile yaratei yetenekler kullanilarak hazirlanan gekici
aktiviteler gibi elemanlar somut iiriinii ortaya ¢ikarmaktadir.
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Sekil 2. Ozendirme Seyahat Uriiniintin Diizeyleri

Vergi amaglt veya pazarlama
manevrast olarak isle ilgili bazi elemanlar

Olagandis1 Bitan

personel belclenti ve

hizmeti Hcy_{ef:al} 4-5 yildezhi vaadlerin

verici bir hizmet kargilanmasi veya

_— destinasyon dah_a da i_lcri
ihtiyaglarini ) Safin alanm  |gidilmesi
tatmin etmek SQiwsll; Deretsiz bir paresinin
. o Ty Lisan, tatil degeri s ;
icin yetki verilen Rahatlik Ozendirme

katslimeilarina verile
yitksek dereceli
oncelik

personel

Gruptaki butiin kigiler igin hem
igerde hem de diganda
¢esitli program ve aktiviteler

"6 yildizht®
hizmet

Kty

Ziyaretgiler i¢in tek bir deneyim olan ve halktan
herhangi birinin elde edemeyecegi yaratict
program ve aktiviteler

© Temel iriin
fd Ozendirme seyahat trtinii (gergek tiriin)
O Ust diizey(High-end) 6zendirme seyahati iiriinii (zenginlestirilmis tiriin)

Kaynak: MEHTA, C.Subbash; LOH, C. M. James; MEHTA, Sanjay (1991),"Incentive
Travel Marketing: The Singapore Approach™, The Cornell H.R.A. Quarterly, October,
5.67-74,

Son diizeydeki zenginlestirilmis 8zendirme seyahati iiriinlerinde ise,
kalite ve hizmet standard: ile yaraticiliktaki seviye gibi nitelikler maksimuma
yiikselecek, program bu yonleri ile benzerlerine hig rastlanamayan bir paket
haline doniisebilecektir. Zenginlestirilmis bir @irtin olarak, halktan birinin
herhangi bir tur operatériinden satin alamayacaps ve genellikle egzotik
destinasyonlarda gergeklesen bir iiriin halini alan iist diizey-liks (High-end)
dzendirme programlarm iiretebilmek ve organize edebilmek icin bu alanda
faaliyet gosteren profesyonel kuruluslara ihtiyag vardir,

8. Ozendirme Seyahatin Organizasyonu ve Ozendirme Isletmeleri

8.1, Ozendirme Seyahatlerinin Organizasyonu

Bir 6zendirme programindachmas: gereken husular sunlardir: yeterli
biitgenin olmasi, Slgiilebilir ve rekabete dayanan hedeflerin varhg, isletmenin
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‘bu program 1911‘1 atad1g1 bir sorumlu ve ozendlrrne $1rketmdcn de b1r uzman,
Kotalarin belirlenmesi, 6diil déneminin kisali, 6diiliin duyurulmasma yonelik
haberlesme, seyahatin dogru zamanlanmas: ve destinasyonun arzulanan ve/veya
sira digt olmas1 (Gee, Makens ve Choy 1989:216).

Isletmeler diizenlemek istedikleri 6zendirme seyahati programlarini, ya
kendileri organize ederler ya da bu alanda faaliyet gosteren 6zendirme firmalars,
seyahat acentalan gibi uzman kuruluglardan satin alrlar (Kotler ve dig.
1996:230). Bazi igletmeler ise programm belirli bir kismini kendileri
hazirlayarak, belirli oranlarda isletme dis1 s6z konusu uwzman kuruluslardan
yardim alabilirler. Ozendirme seyahati diizenlemek isteyen isletmelerin egilimi,
igletme  i¢i  organizasyonlardan daha fazla uzman  kuruluglarn
organizasyonlarini tercih etmek seklindedir (Kotler ve dif. 1996:230). Uzman
kuruluglarin kullanimi etkileyen en énemli iki degigken, seyahatin smirlar1 ve
maliyet avantajlaridir. Ulusal hatta bolgesel sinirlari agan seyahatlerde isletme
dist seyahat organize eden kuruluslarla iligki kurma zorunlulugu vardir. Ayrica
seyahat igin gerekli olan otel odalar1 ve ugak koltuklarinin satin alinmas: gibi
hususlar, séz konusu uzman kuruluglarm toplu alimlar yapmasi nedeniyle
maliyet avantaj saglanmaktadir.

Cockerell’in (1991:83) tim Avrupa ilkelerini kapsayan Gzendirme
seyahati aragtirmasinda, ke:ndl programini organize eden ve zendirme seyahati
paketlerini kullanan 1§letmeierm %50’sinin, herhan, . “ir seyahat acentasi, tur
operattrii veya dzendirme seyahati konusunda hizmet veren bir kurulus olan
6zendirme buro]ar]m(mcentWe house) kullanmadiklari saptanmustir. Yazar, bu
durumun iilkeden iilkeye farkhilik gésterdigini; mesela Fransiz ve ftalyan’larm,
Alman ve Ingilizlere oranla daha fazla uzman kuruluslar kullandigim
belirtmektedir. Ingiliz sirketlerinin sadece %4'li ve Alman sirketlerinin %3'ii dis
iilkelere yonelik programlarinda, dig pazara ySnelik dzendirme seyahati
ditzenleyen uzman kuruluslar ile iligkiye gegmektedirler.

8.2. Ozendirme Seyahati isletmeleri

"Ozendirme seyahat firmalari, degisik gruplar, isletmeler, birlikler ve
kisiler i¢in prim, hediye ve &diillerin beraberce uyarlanmas: ve satisi
konularinda uzmanlagmiglardir, Ozendirme seyahat gezisi veya turu, kullanici
organizasyona, biitin bir motivasyonal paketin bir kismi olarak satilir.
Ozendirme seyahatl sik¢a pazarlama ve satig alaninda kilise veya diger birlikler
gibi bir grup igin para saglamak veya yeni bir iriine 1ig1 uyandirmak igin
kullamlir. Ozendirme seyahati firmasi, kullamcilar igin diger yaraticy
yeteneklere ek olarak tur hazular" - (Nykiel 1989:39).
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Genel bir ifade olarak bu alanda hizmet veren isletmeler 'Gzendirme
biirolart' (incentive house) olarak tamimlanmaktadir. Ancak profesyonel anlamda
dzendirme seyahat firmas: denince, ilk ifadede yer alan ve tiim calismasi
6zendirmelerle ilgili olup, bu ¢aligmanin en 6nemli béliiminden biri olan
seyahat olayin da kendi organize eden igletmeler anlasihr.

"Bir seyahat planlayicisindan daha kapsamh olarak anlagilmas: gereken
bir 6zendirme seyahati firmasinin esas isi, isletmelerin seyahat 6diilii kullanimt
vasitastyla pazarlama, verimlilik, satiy veya motivasyon problemlerini
¢ozmektir. Tam 6zendirme siireci miisterilerin isini; isi tamamlayan &diillerin
tiirlerini anlamak igin potansiyel 6diiller, tamitim programlarmin ilan,
¢alisanlarin performansmin izlenmesi, kazananlarin taninmas: igin gerekli pazar
aragtirmasi ve seyahat ddiiliiniin planlanmasi, programlanmasi ve y6netimi igin
analiz yapmay1 kapsar” (Ricci ve Holland 1992:291). Ozendirme seyahati
firmlan ii¢ baglik altinda siniflandirilabilir:

a)Tam Kapasiteli Ozendirme Firmalar: (Full-Service Incentive
Company)

Tam kapasiteli bir firma, Ozendirme seyahati programi ile kotalarin
olugturulmasi, isletme ici iletisimin geligtirilmesi wve satisci  sevkinin
kame¢ilanmasini kapsayan biitiin asamalarda miisterisine yardim eder. Bu tiir
isletmeler o&zellikle Ozendirme seyahatlerinde .uzmanlagmislardir. Bunlar,
seyahatin planlanmasi, organizasyonu ile idaresinde ve miigterisi olan kisi ve
kuruluglarn ~ biinyesindeki - &zendirme  programlarmn  ydnetimi  ve
gelistirilmesinde yardimn sunabilirler. Kimi yazarlar tam kapasiteli firma bashg
altinda iki firma tirlinden de stz ederler: Ilki, tam kapasiteli ozendirme
pazarlama gsirketleri'dir (full-service incentive marketing company). Bu tiir
firmalar, tanitim araclariyla, isletme faaliyetlerinin yonetiminde 6zendirme arac:
olarak yer alan seyahat ve diger ticari iiriinlerle mesgul ohurlar. Ikincisi ise, tam
kapasiteli ozendirme biirolari’dir (full-service incentive house). Bunlar da
ozendirme pazarlama firmalanna benzemektedirler. Ancak bu tiir isletmeler
mala dayali &diillerde degil de, dzendirme seyahatlerinde uzmanlagmiglardir
(Ricci ve Holland 1992:290). '

Sozkonusu edilen iki grubu farkli isimler altinda toplayan yaklasimlar da
mevcuttur. Literatiirde bir yaklagim bunlari, '6zendirme biirolar’' ve 'tam
kapasiteli 6zendirme biirolart' olarak ayirmaktadir: Ozendirme biirosu, Snce ana
firma ile sube ve bayiler arasmda haberlesmeyi saglamakta, &diil olarak
verilecek olan tatil programmm agiklamakta, satig hedeflerini duyurmakta ve
yarigmalar diizenlemektedir. Tiim 6zendirme programim yiiriiten firmalar, ‘tam
kapasiteli Szendirme biirosu’ olarak adlandirilmaktadir(Pekéz ve Yarcan
1994:26).
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b) Taseron Ozendirme Firmalari (F ulfillment ’I‘ype Of Incentive
Company) : : o

Genellikle daha dnce tam kapasiteli bir firmanin yneticisi olarak calisan
bir kimse tarafindan kurulan daha Idigiik bir isletmedir. Bir taseron $zendirme
firmasi, paketin seyahat kismmm safiginda uzmanlasmaya ydnelmekte ve

ozendirme programinin planlanmasinda lcret karsilii profesyonel bir hizmet
sunmamaktadir. Caligmasmin karsihini normal seyahat komxsyonlarmdan i
almaktadir.(Gee, Makens ve Choy 1989:214).

¢) Seyahat Acentalarmin Ozendirme Seyahati Boliimleri

Baz: seyahat acentalart Ozel olarak o6zendirme seyahati boliimleri
kurmaktadirlar. Bu firmalar, 6zendirme planlamas: agamasinda profesyonel bir
milgteri yardimi sunabilir ve tam kapasiteli bir firma gibi fiyat isteyebilirler
(Gee, Makens ve Choy 1989:214). Bu grupta yer alan isletmeler, iki sekilde
faaliyette bulunmaktadirlar: Bunlardan ilki; pazarlama hizmeti sunmadan,
vanlizca Ozendirme seyahati programlart saflanmasinda uzmanlasmis bir
ozendirme boliimiine sahip olan seyahat acentalaridir. Digeri ise, &zendirme
seyahatlerinin sadece belli asamasinda rol alan ve tlplk bir seyahat diizenleme
hizmeti sunan perakendeci isletmelerdir (Ricci ve Holland 1992: 291) '
“Ozendirme  diizenlemelerinde  yerel hizmetler paketini diizenleyen
uzmanlagmis firmalar DMC (Destinasyon Management Company) = olarak
adlandirilirlar” (Pekdz ve Yarcan 1994:26). DMC, &zendirme. programinin
gerceklestigi iilkedeki yerel hizmetleri veren seyahat isletmesidir. Yerel
hizmetleri sunan acentalarin gorevleri su sekilde dzetlenebilmektedir:

eOzendirme biirosu ile baglanti kurmak,

eYerel hizmetleri hazirlamak, vermek (otel,lokanta,miize,yore gezfieri )
¢Ozendirme seyahat programm hazirlamak, Snermek, N
eFiyat ¢cikarmak,

¢Ozel aktiviteleri hazirlamak (gala yemegi, business session v.b.)
eTransferleri ve yerel ulagimlar: gergeklestirmek,

sAligveris olanags saglamak, .

elsletmenin denetleme gezisi hazirhidarmi yapmak,

~eOrganizasyonun bagarist igin gerekli diizenlemeleri: yapmak (Klbar
1993:112). o b
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9.Is Amach Seyahatler ve Ozendirme Turizmi

Bir ilkenin Gzendirme seyahat destinasyonu olarak dikkate alinmasi,
dzendirme turizmiyle beraber kongre, seminer vb. gibi seyahat tiirlerinin de
iginde yer aldig1 ‘i amagh turizm’in gelismesi ile ¢ok yakm ilgilidir. “Hemen
her kongre katilimcist dofal olarak bir &zendirme seyahati kullanicis:
olabilmektedir” (Kibar 1993:108). Mesela uluslararas: tekstil kongresine katitan
her firma yetkilisi, kongre yapilan destinasyonu kendi isletmesi igin bir
6zendirme seyahati destinasyonu olarak tanima firsati bulabilmektedir.

Is(business) turizmi iginde Snemli bir yere sahip olan bu seyahat tiriinii
Mill ve Morrison ‘melez seyahat tiirii® (hybrid trip) olarak gormektedirler.
Ciinkii bir tiir zevk (pleasure) seyahat tiirii olan 6zendirme seyahatleri, isletme
amaglan igin finanse edilirler.Ancak, 6zendirme seyahatindeki kisiler zevk
seyahatine ve satm alanlar da i3 seyahatine dahil olmaktadirlar (Mill ve
Morrison 1992:144). Bu durum smiflandirma yapma ve dolayisiyla saglikli
istatistiki verilerin elde edilmesinde karisikliklara sebebiyet vermektedir.
Dolayistyla bazi aragtirmalann kapsami, is turizmi yerine, kongre, konferans,
seminer, &zendirme seyahatleri ve satis toplantilarini da icerent [loplant
endiistrisi kavramm ile smirlandinlmaktadir,

Avrupa Seyahat Veri Merkezine gére 1990 yilinda sadece Bati
Avrupa'da yaklagik 30 milyon iy amagh seyahat gergeklesmistir ve bu sayinin
yaklastk %5’ini 6zendirme seyahatleri olusturmaktadir(Tablo 4).

Tablo 4. Bati Avrupa'daki Amao;larma Gore Is Seyahatleri

Seyahatin Tiirii Toplam Seyahat (000) Toplami %'si
Geleneksel 17,452 59,1
Konferans, Kongre, Seminer - 5,537 13.8
Sergiler, Ticaret fuarlan = . 5,011 17,0
Ozendirme seyahatleri 1,508 5,1
TOPLAM 29,509 100

Kaynak: COCKERELL, Nancy,(1991) "The European Incentive Travel Market", EIU
Travel & Tourism Analyst, No 4:83.

"Birlesik Devletler Seyahat Veri Merkezi 'ne gore toplanti endiistrisi
pazarinda 1993' de sadece Birlesik Devletler icinde 36 milyonun iizerinde
katiimer yer almigtir. I§ seyahatleri pazan sadece en biiyiik ana boliim degil,
ayni zamanda fiyat konusunda en az duyarli meveut pazar olarak da dikkate
alinmaktadn" (Lewis ve dig. 1995:216). Fiyat konusunda, turizm siniflamasimda
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yer alan diger liriinlere gore daha az esnek olmasi, toplanti endiistrisindeki yer
alan frinlerin 6nemini ©n plana ¢ikarmaktadir. Bu yiizden toplants
endiistrisinde yer alan triinler, zengmlestming diizeyde iiriiniler .olmaktadir.
Dolayistyla bu pazardan pay alabilmek igin iilkeler arasinda 6nemli bir rekabet
yaganmaktadir.

"1991'de A.B.D.’deki toplantt endiistrisi tizerindeki direkt harcama
yaklagtk 75.6 milyar dolardir. 25 adet toplanti ,seyahat ve - konaklama
organizasyonunu temsil eden bir semsiye grup olan Convention Liasion Council
tarafindan yaptirilan aragtirma sonucuna gére bu rakam, onceki yila oranla 8.
milyar dolar daha fazla bir artig oldugunu gostermektedir " (Crystal 1993:1).
Aymni aragtirmaya gore, toplam ekonomik etkisi 225 milyar dolar olan bu
endiistri, 3 milyon tam zamanh ise denk bir isgiicli ile desteklenmektedir. Yine
aym aragtirmaya gore; dzendirme seyahatleri, toplanu endiistrisi iginde 2.67
milyar dolar ile %3.5 oraninda pay almaktadir.

Bu arastimada, literatiirdeki difer aragtirmalarda Gzendirme seyahati
kapsammda ele alimmis olan karma ozendirme seyahati olarak amilan
‘6zendirilinis egitim seminerleri’, ‘satis toplantilar’' v.b. gibi tiirler, ayrt bir
bashk altinda degerlendirmistir. Buna gore satis toplantilar: hemen hemen 28,6
milyar dolarlik direkt bir ekonomik degere sahiptir. Yani bu grubun yaklagik
1/3’ii bile 6zendirme seyahatlerinin bir tiiri olarak kapsam dahilinde ele
alinirsa, pazarin A.B.D. igin degeri; (saf 6zendirme:2,7, karma &zendirme :9,5)
yaklagik 12 milyar dolar olarak hesaplapabilir. Bu rakamin &zendirme
seyahatlerinin degerini belirlemede gergege daha yakin olmasi muhtemeldir.
Ciinkii Touch Rossun yaptrdifi 1990 tarihli aragtmmada G&zendirme
seyahatlerinin diinya capindaki toplam degeri 16.9 milyar dolar olarak tespit
edilmistir (Wason 1990:70). _

Avrupa orijinli 6zendirme seyahatlerinde Kuzey Amerika orijinli
seyahatlere gore daha fazla dis destinasyon tercih edilmesi dikkat gekicidir.
Avrupa iilkelerinin moda turistik destinasyonlara olan yakinhgi, dis destinasyon
kullammmini artirmaktadir. Bu farkin temel sebeplerinden birincisi; 6zendirme
seyahat programlarinda Birlesik Devletler'in i¢ destinasyon kullamiminda
siirenin bir hafta olmasi ve dolayisiyla zaman tasarrufu saglanmasi, ikincisi ise;
dzendirme seyahati giderlerinden Kuzey Amerika ile smirlandinlms bir alanda
vergi indirimi saglayabilme imkamdw” (Mill ve Morrison 1992:143). Ayrica
Touch Ross'un yine aym arastirmasina gore yilda yaklagik 11 milyon kisi
dzendirme seyahat 6diilii almakta ve efer esler de hesaba katilirsa bu say1 17-18
milyona ulasmaktadir (Wason 1990:70)., ..
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10. Ozendirme Turizminde Sezon Durumu

"Ozendirme  seyahatleri genellikle ilkbahar ve  sonbaharda
odaklanmaktadir. Bu zaman dilimleri Londra (ahci isletmeler tarafindan en
popiiler Avrupa Ozendirme seyahat sehri ve seyahat ticaretinde yer alan
isletmeler tarafindan da ikinci) ve Paris (ahcilarin ikinci ve seyahat ticaretinde
yer alan igletmelerin de birinci tercihi) gibi popiiler destinasyonlarin en yogun
olarak talep edildikleri zamanlardir(Wason '1990:73). Dolavisiyla ilkbahar ve
sonbahar aylarinin 6zendirme seyahatlerine yonelik talebin Avrupa'daki en
yogun dénemleri oldugu anlagtlabilir (Tablo 5).

Tablo 5. Ozendirme Seyahatlerindg Sezon Durumu (%)

Arahk- Mart- Haziran- Eylil- Tiim yil
Subat Mayis Agustos Kasim siiren
Avrupa'l alicilar 13 29 11 29 18
Kuzey Amerika'h alreilar 16 34 14 22 14
Seyahat Ticareti 11 30 9 36 14
Ozendirme Birclari 17 35 4 35 9

Kaynak: Wason, Graham (1990), Incentive Travel Market In Europe, Travel &
Tourism Analyst, No3, 73.

Sonbahar ve ilkbahar aylarinda talebin tepe noktaya ulasmasi Ispanya,
Malta, Monako ve Kibris gibi bir ¢ok sayfiye destinasyolarimin kapasitesini tam
kullanamadiklan bu dénemleri degerlendirmek i¢in yarar saglamaktadir (Wason
1990:73).

Hizmetlerin Gzelliklerinden bir tanesi stoklamanm imkansizhgidir™
(Uner 1994:3). Bu yiizden turizm talebinin belirli dénemlerde yogunlasti:
iilkeler, tirlinlerinin tiketimini tiim yila yaymak isterler. Bunun i¢in de diigiik
sezonlarin degerlendirilmesini ve sonugta toplam turizm iiriiniinii en verimli
sekilde kullanmay: saglayacak iiriin gesitlendirmesi gerekmektedir, Bu amacla
iilkeler, farkh turizm tiirlerine ait talebe yonelmektedirler. Aym durum Tiirk
turizmi i¢in de gegerlidir. Tirk turizmi igin mevsime bagmhilik &nemli
sorunlardan birisini olugturmaktadir. Bu sorunun ¢dziimiinde, talebin daha az
sezona bafimh oldugu ve ozellikle ilkbahar ve sonbaharda yogunlastifi
ozendirme turizmi Snemli bir alternatif olabilir. Ozellikle Avrupa orijinli
6zendirme turizmi %70 oraminda dis destinasyon kulanmaktadir ve Tiirkiye,
Avrupa’nin 6nemli 6zendirme turizmi destinasyonu olabilmesini saglayabilir.
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11. Ozendirme Turizminde Yerli Acentalar ve Tiirkiye Putans’ij&aii‘

Tirkiye'de heniiz profesyonel anlamda bir 6zendirme ~firmasi
bulunmamaktadir. Fakat 6zendirme seyahatlere aZirlik vermis, bu pazara
yonelik faaliyetleri bulunan seyahat acentalart mevcuttur.

11.1. Ozendirme Seyahatlerinde Tiirkiye'deki Acentalarin Durumu

Yabanci seyahat acentalar 6zendirme seyahati diizenleyen yerli seyahat
isletmesinin 6nerdigi program ve fiyati pazarliksiz olarak kabul etmektedirler.
Bu durum yerli seyahat acentalan i¢in bityitk bir avantaj saglamaktadir. Zira
diger seyahat firmalari cok kiigiik kar marjlan ile galisirken ve ¢ok yofun
rekabet igindeyken, 6zendirme seyahati diizenleyen acentalarin %10 kar marj:
ile dnerdigi paket programlarin fiyatlarina itiraz olmamakta ve dogrudan kabul
edilmektedir. Tour Select Seyahat Acentasi’nin yetkilisine gore 300 kisilik bir
Gzendirme grubundan kazanilan miktar, tatil i¢in gelen 3000 kigiden daha fazla
olmaktadir(Tiirsab 1995:30). Bagka bir avantaj da, diger tiir seyahatlerde oldugu
gibi acentamin uzun zaman dilimlerinde tek tek turist rezervasyonu yapmayip,
firmalar tarafindan gonderilen kalabalik gruplart toplu halde agilamalaridir
(Kibar 1993:109).

Tirk seyahat acentalari &zendirme seyahat pazarma olduk¢a &nem
vermektedirier. 1995 yilinda yapilan Cenevre EITBM fuarina Tiirkiye, Turizm
Bakanlif1 ve 6zel sektor kuruluglarinin isbirligi ile 16's1 ana Tiirkiye standinda,
Q'a tafil stan da olmak iizere toplam 25 kurulus (otel ve seyahat acentasi)
olarak 350 m™ 'nin iizerinde bir alanda katilmigtir. Burada ii¢ giin boyunca
randevu esasina gore gorigmeler yapilmis ve bu esnada video gosterileri
esliginde brifing verilmisti TURSAB 1995:29). Aym fuara 86 iilkeden 1000'in
lizerinde kurulus katilmigtir. Seyahat acentalar1 16 firma olarak asagi yukar: her
biri 10.000 dolar olmak iizere, toplam olarak 160.000 dolar harcamiglardir.

11.2. Tiirkiye'deki Ozendirme Turizmi Potansiyeli

Ozendirme seyahatlerinde Tiirkiye, hak eftigi pay: alamamakta, tiim
diinya ve Ozellikle de Avrupa pazam icin ciddi bir potansiyele sahip
goriinmektedir. Tiirkiye'nin bu paza:dakx avanta_}larl bir ka¢ baslik altinda
Ozetlenebilir:

1- Konaklama tesislerindeki avantaj, 2- Coprafi avantaj, 3-Ulkedeki
turistik zenginlik, 4- Fiyat avantaji, 5- Destinasyonun yenilik avantaji.

Ozendirme seyahatleri DMC olarak galisan Tiirk seyahat acentalar; iq:in.
oldugu kadar, Tiirk konaklama isletmeleri igin de 6nemlidir. Ciinkii “bir
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Gzendirme seyahatine harcanan tiim miktarm yaklagik %50°sini konaklama,
dzel aktivite, toplanti alanlari ve yiyecek-icecek tedarikiyvle konaklama
isletmeleri kazanmaktadir” (Mehta ve dig. 1991:68). Tirkiye, konaklama
tinitelerinin %62'sinin 5 yagimun altinda olmas: y6niinden diinyadaki en geng
turizm ilkelerinden biri durumundadir. Akdeniz ganafindaki Tunus,
Uzakdogu'daki bir ¢ok iilke, bu yarista Tiirkiye'nin gerisinde kalmakta, Ispanya,
Italya, Fransa gibi iilkeler ise tesis, kaliteleri ve yaglart agisindan Tiirkiye
yaninda hantal kalmaktadir (Tiirsab 1995:26). Tiirkiye'nin 6zendirme, kongre,
konferans gibi is amagh turizmin ana pazart olan Avrupa'nin bir parasi olmas,
ulagim kolayligr avantajini getirmektedir. Uzakdogu ve Amerika’ya kisa siireli
tzendirme seyahatleri Avrupa igin avantajli olmadifindan, Tirkiye avantajli
durumda yer alabilir. Ulkemizde 6zendirme veya kongre turizmine hizmet
verebilen Istanbul, Antalya, Izmir vb. gibi belli bagli turizm merkezlerinin
hemen hepsi kiiltiirel ve tarihi zenginlie sahiptir. Bu merkezlerdeki konaklama
igletmelerine en fazla 1 saat mesafede en az 2-3 giinde gezilebilecek programlar
yapilabilme olanafi vardir. Bir diger konu da iilkemizdeki mevcut fiyatlarin
durumudur. Digtik fiyatlar rakip iilkelere gére, Tiirkiye’yi avantajli duruma
getirebilmektedir. Fakat 6zendirme seyahatleri turizm endiistrisi icinde de-liiks
dilimde yer aldigindan talep fiyata kars: esnek degildir (Gee ve dig. 1989:182).
- Bu durumda diigtik fiyat avantajimn ézendirme seyahatlerinde ilk sirada yer
alan kalite unsurunu zedelememesi gerekmektedir. Dolayisiyla 6zendirme
“seyahatlerinde fiyat konusu fizerinde gok hassas bir bi¢imde durulmah, fiyat
avantaji bir dezavantaj haline getirilmemelidir. Ayrica bu seyahatlerin etkileyici
olmasi i¢in programlarm birbirine benzememesi ve farkly, geleneksel olmayan
destinasyonlarn kullamimasi da gerekmektedir. Tirkiye bu agidan oldukga
1ddiali konumdadir. Ciinkii Tiirkiye heniiz kullanilmamas, yeni bir destinasyon
sayilmaktadir. Oysa eski dogu blogu tilkeleri harig, rakip Avrupa iilkelerinin
hemen hepsi demode destinasyonlardir. Tiirsab(1995:28)'a gére Ingiltere veya
Avrupa’nin difer sehirlerine yapilan &zendirme seyahatlerinde esli katihm
Istanbul'a gére daha diisiik gerceklesmektedir. Esli katilimlarda alig-veris orani
daha artmakta, dolayisiyla, 6zendirme seyahatlerden Tiirkiye bu iilkelere gore
daha fazla ekstra satis imkant sunabilmektedir. U¢ ya da dért geceleme yapan
bir 6zendirme turistinin, otel dis1 harcama miktar1 4506-500 dolar
civarmda(Tirsab 1995:30) ve bu miktanin bilyiik béliimii alig-veris olduguna
gore esli katllimlar da biiyiik bir avantaj olarak diisiiniilmektedir. _

Bu pazarda Tiirkiye'nin rakipleri iilkelerden ziyade schirler olmaktadir.
Daha dogrusu, &zendirme turizminde rekabet iilkeler arasinda degil, sehirler
arasinda olmaktadir. Buna gore en bilyilk 6zendirme seyahati merkezi olan
Istanbul'un bashca rakipleri Malta, Lizbon, Giiney Kibris ve Fas olarak
sayilabilir (Tiirsab1995:28). Bu arada Dogu Avrupa Ulkeleri de yeni rakip
destinasyonlar olarak gériinmektedir. Yukarida sayilan avantajlarin bir ¢oguna
sahip olan iilkeler Avrupa dzendirme pazarinda gok ciddi bir ¢ikig yapmislardir.
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Dogu Avrupa iilkelerinin Avrupa kiiltiiriine “yakin olmalari, bzendirme
_ seyahatler igin bir avantaj gibi goriinse de, Tiirk insaninm sahip oldugu dzgiin
kiiltiir, Tiirkiye i¢in farkh bir avantaj olarak degerle

Sonuglar

Ozendirme seyahat, paket seyahatin bir isletmenin kendi biinyesindeki
satis giiciine, aracilaria veya son kullanicilara yonelik olarak 6zendirici bir arag

" olarak kullamimasina dayanan turistik bir iriindiit.” Kisa bir tatil ve onun

hatiralarryla olusan dostluk, firmaya olan baghligin, katihmeilarin isverenlerine
karst hislerinin giiglendirilmesinde diger dzendirme araglarna gére daha etkili
olabilmektedir. Bundan baska, seyahat 6diiliiniin "hatira degeri" oldugundan,
sdiiliin etkisi uzun siirmekte ve bu da motivasyonal etkisine eklenerek daha
olumlu katilime: destedi saglanabilmektedir.

Bu tiir. gezi ile ulagiimak istenen isletme amaglart: Isletme hedeflerine
erismek (genel olarak veya belirli firiinlerin satislarini arttirmak, yeni bir iiriin
tanitimi yapmak, stoklar1 azaltmak, vb.), szellikle firma yéneticileri ile iligki
kurmak ve karsilikhi bilgi aligverigini kolaylastirmak, isletme kiiltiirii ve sosyal
etkilesimi 6zendirmek, takip eden isletme siireci igin heyecan ve cosku
olugturmak ve firmaya baglilig: zendirmek gibi genel bagliklarda incelenebilir.

.--1990°da 17" milyar dolar olarak tespit -edilen ozendirme turizmi
. harcamalarmn yiizyshn sonunda yaklasik %300 oraninda bir artisla 56 milyar
dolara cikacagi tahmin . edilmektedir. Aym yilda sadece Bati Avrupa'da
gergeklesen yaklagik 30 milyon ig amagh seyahatin %5°i dzendirme seyahatidir.
Yazarlar bu artis egiliminin devam edeceini belirtmektedirler. 1993 teki
pazarm sadece ABD. igin degerinin yaklagk 12 milyar dolar olarak
hesaplanabilmesi, bu egilimin devam etmekte oldugunu gostermektedir.

Tiirkiye bu pazar icin, konaklama tesisleri, coprafi konum, barindirdig
turistik zenginlik, fiyat ve turistik destinasyon olarak yenilik gibi oldukga
6nemli avantajlara sahiptir. Ozellikle, Avrupa orijinli 6zendirme seyahatleri
%70 oraninda dig destinasyon kullanmaktadir. Dolayisiyla Tiirkiye, Avrupa’nin

. dnemli 6zendirme turizm destinasyonu olmaya adaydur. Ug ya da dort geceleme

yapan bir &zemdirme turistinin, otel digt harcama miktar1 450-500 dolar
olduguna ve bu miktarn bilyiik bolimiini als-veris harcamalan olusturduguna
gbre egli katiimlar bityitk bir avantaj olarak goriilmektedir. Ingiltere veya
Avrupa'min difer sehirlerine yapilan zendirme seyahatlerinde esli katilim,
ozellikle Istanbul'a gore daha diisiik gerceklesmektedir. Dolayisiyla dzendirme
seyahatlerinden Tiirkiye, bu iilkelere gore daha fazla ekstra satig imkani
bulmaktadir.
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' Ozendirme turizminde talep, sezona fazla bagimh olmamakla birlikte,
talebin nispeten yogunlagtifi sezon genellikle ilkbahar ve sonbahar aylaridir. Bu
nokta Tirk turizminin en Snemli sorunlarindan olan mevsimsel yogunluk
sorununun giderilmesine de yardimci olabilecektir.

Oneriler

Tanmitim c¢abalarimin yatersizligi ve Tirk turizminin hemen her tiiriinii
olumsuz etkileyen tertr olaylarinin etkisi, bu turizm tiiriiniin gelisebilmesinin
Oniindeki en temel engel olarak goriinmektedir: Ancak dzendirme turizminde
iilkeden ¢ok sehirlerin yarigmasi, - dolayisiyla nokta tamtimin yapilmast
sayesinde bu olumsuz etki bir derece azaltilabilir. Ayrica, Tirkiye daha ¢ok saf
dzendirme ve hafta sonu 8zendirme seyahatlere uygun durumdadir. Ciinkii
karma Ozendirme seyahatlerde konaklama tesisinin biinyesinde olmas: gereken
toplanti salonlarindaki simultine geviri gibi teknik konfor birgok tesiste
bulunmamaktadir. Bu gibi olumsuzluklarm giderilebilmesi durumunda Tiirkiye,
¢ok yakimn gelecekte, diinyanin ve &zellikle Avrupamin dnemli bir &zendirme
seyahat destinasyonu olabilecektir.

Notlar:
'(I)Bu caligma, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi’nde 1997 tarihinde
tamamladifim yiiksek lisans calismamin 8zeti niteligindedir.
(2)Bu aragtirma hakkinda ayrintili bilgi igin bkz. Wason, Graham (1990}

(3)Ozendirme seyahatierin kullanim amagclars hakkinda ayrinfili bilgi igin bkz.
Cleverdon ve O’Brien (1988).

{(4)Hizmetler konusunda ayrintiht bilgi igin bkz. Uner, Mithat (1994).
Kaynakea

COCKERELL, Nancy (1991), "The European Incentive Travel Market", EIU
Travel & Tourism Analyst, No 4, 5.76-89.

CLEVERDON, Robert; O’BRIEN, Kevin (1988), International Business Travel
1988, The Economist Intelligence Unit, Special Report No:1140, London.

CRYSTAL, Susan (1993), "What Is The Meeting Industry Worth?", Meeting
News, July, s.1.

GEE, Y. Chuck; MAKENS, C. James; CHOY, J. L. Dexter (1989), The Travel
Industry, Van Nostrand Reinhold, Second Edition, New York.



.U Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 61

HOLLOWAY, J, Christopher (1993), The Business Of Tourism, Pitman
Publishing, ABTA-National Training Board, Third Ed., London. .

KIBAR, Sarim (Derl. Sitkrii YARCAN)(1993) "Incentive Seyahat", Seyaha_t
Yénetimi iginde, Bogazigi Universitesi Yayinlari, Yayin No 528, Istanbul.

KOTLER, Philip; AMSTRONG, Gary (1996), Principles Of Marketing, Prentice
Hall, Upper Saddle River, 7th. Edition, New Jersey. =

KOTLER, Philip; BOWEN, John; MAKENS, James (1996), Marketihg For
Hospitalitiy & Tourism, Prentce Hall, Upper Saddle River, New Jersey.

LEWIS, C. Robert; CHAMBERS, E. Richard; CHACKO, E. Harsha (1995),
Marketing Leadership In Hospitality, Van Nostrand Reinhold, New
York.

MEHTA, C.Subbash; LOH, C. M. James; MEHTA, Sanjay (1991), "Incentive
Travel Marketing: The Singapore Approach”, The Cornell H. R. A.
Quarterly, October, s.67-74.

MILL, R. Christie; MORRISON, M. Alastair (1992), The Tourism System,
Prentice Hall Inc., Englewood Cliffs, Second Ed., New Jersey.

NYKIEL, A. Ronald (1989), Marketing In The Hospitality Industry, Van
Nostrand Reinhold, New York

PEKOZ, Metehan; YARCAN, Siikrit (1995), Seyahat igletmeleri, Bogazici
Universitesi Yayinlary, Yayin No 549, Istanbul.

RICCI, R. Peter; HOLLAND, M. Stephen (1992), “Incentive Travel:
Recreation As A Motivational Medium", Tourism Management,
September, 5.288-296.

SHELDON, J. Pauline (1995), "The Demand For Incentive Travel:An Emperical
Study", Journal Of Travel Research, Spring, 5.23 - 28.

SHINEW, J. Kimberly; BACKMAN, J. Sheila (1995), "Incentive Travel: An
Attractive Option", Tourism Management, Volume 16, No 14, 5.285-293.

SZATHMARY, R. (1992), "Better Than Cash: Industry Insiders Share Their
Views Of Why Incentive Programs Work", Sales And Marketing
Management, April, s.110-112,

TURSAB (1995), "Ozendirme Turizmi: Tirkiye Sansin Kullanabiliyor Mu?",
Haziran, Say1 139, 5.26-30 .



62 : Bilgehan GULCAN

UNER Mithat (1994) “Hizmet Pazarlamasmda Pazarlama Karmas: Elemanlari
Degisiklik Gosterir Mi?”, Pazarlama Dinyasi, VIIL, Say1 43, s:2-11.

WASON, Graham (1990), "The Incentive Travel Market In Europe", EIU Travel
& Tourism Analyst, No3, s.65-78.

WEILAND, Ross (1995), "Ask The Experts: Incentive Travel", Successful
Meetings, July, s.38-41.

WITT, F. Stephen; GAMMON, Susan; WHITE, Jill (1992), "Incentive Travel:
Overview and case study of Canada as a Destination for UK market”,
Tourism Management, September, 5.275-287.



1.07. Iktisadi ve idari Bilimler Fakilltesi Dergisi, Cilt 17, Say1 1, 1999

KAMU KESIMINDE TOPLAM KALITE
YONETIMININ UYGULANABILIRLIGI

' Dogan Nadi LEBLEBICI*
Ugur OMURGONULSEN**

Ozet:

Bu calisma kamu kesimindeki reform ¢abalanma Toplam Kalite
Yonetimi felsefesi ¢ercevesinde yeni bir bakis agisi sunmayl
amaglamaktadir. Caligma, kalite, toplam kalite yonetimi felsefesi, kamu
hizmetlerinde kalite gibi kavramlan agiklamakta ve toplam kalite
yonetimi yaklagimunn ilkelerinin kamu kesimine uygulanabilirlifinin
sartlanmi ve olanaklarmi tartigmaktadir. Sonug olarak, toplam kalite
yonetimi yaklagmumin kamu kesimine uygulanabilmesi igin evrensel
yonetim ilkelerinden faydalanmak suretiyle kamu hizmetierinin dogas: ve
farkli iilkelerin deneyimlerinin dikkate alinmasi ve st yonefimin
programa olan inang ve destegini ghstermesi gerektifi vurgulanmigtir.

Abstract:
Feasibility of The Total Quality Management in Public Sector

This study aims at presenting a new viewpoint for reform efforts in the
public sector in comnnection with the philosophy of Total Quality
Management. The study mentions about the concepts such as quality, the
philosophy of total quality management, quality in public services and

*Yrd.Dog.Dr., Hacetiepe Universitesi, 1.1.B.F. Kamu Yonetimi Bolami
** Aras.Gor., Hacettepe Universitesi, [L.LB.F. Kamu Yonetimi Boliimi
Anahtar Sézeiikler: Kalite, Toplam Kalite Y énetimi, Kamu Hizmeti
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discusses the conditions and possibilities of applying the principles of
total quality management approach into the public service. It concludes
that total quality management approach could be applied to the public
service by taking the nature of public services and the experiences of
different countries into consideration, through utilizing universal
management principles, and with strong support and belief of iop
management on the programrie.

Giris

Giiniimiizde, mal ve hizmetlerin ulusal simirlari asan hareketliligi, uluslararasi
alanda yogun bir rekabeti giindeme getirmekte, "ulus devlet" ve "ulusal girket" gibi
yapilarin kendine yeterli birimler olarak varolmasma ve islemesine olanak
tanimayan bir sistem ortaya ¢ikmaktadir. Gerek hiikiimetler ve gerekse ticari
kuruluslar varliklarmi siirdiirebilmek igin yeni arayislara yonelmektedir. Vatandas
ve tiiketici kavramlarinm klasik tanimlar: anlamm yitirmektedir. Bu kavramlar, i¢
ice geomislik goriintiisit  igerisinde, vatandag-titketici ve tiiketici-vatandag
bi¢iminde, sadece 6zel sektoriin firettigi mal ve hizmetlerin tilketimi anlaminda
degil, aym zamanda devletin treitigi mal ve hizmet anlaminda da yeniden
sekillenmektedir. Piyasamn fiyat-miisteri baglantisi, vergi-vatandag baglantisimin
egemen oldugu kamu kesimini de etkilemektedir. _Bireylerin kamu mal ve
hizmetlerini bedel ddemeden aldiklan soylenemez. Kaldi ki, "vergi veren vatandas
bilinci" toplumda gelistikge, bireylerin sadece vatandag olma kavramimn arkasmna
sigmnarak, kamu mal ve hizmetlerinin topluca titketilmesinden kaynaklanan
avantajlari kullanarak, kamu hizmetlerini bedel ddemeden elde etme imkanlari
giderek sirlanmaktadir.

Bu durum kargisinda, bedel 6denerek alinan mal ve hizmetin kaliteli olmasini
beklemek, bireylerin en dogal hakki haline gelmektedir. Friedman’a (1962) gore,
kalite ve fiyat arasindaki .baglanti, kaynaklarmn kimin tarafindan ve kim igin
kullanildiy esasina gore dort sekilde ortaya cikmaktadir; (a) bagkasinmn parasini
baskas: icin harciyorsa ne fiyati ne de Kkaliteyi dnemseyecektir; {b) bagkasmin
parasimt kendisi igin harciyorsa fiyati Snemsemeyecek, fakat kaliteye Onem
verecektir; (c) kendi parasim bagkasi igin harciyorsa kaliteyi dnemsemeyecek, fakat
fiyata Snem verecektir; (d) kendi parasim kendisi igin harciyorsa fiyata ve kaliteye
dnem verecektir. Kamu hizmetlerinin sunumunda, Snemli miktarda kaynak
harcanmasina ragmen, verimlilikten bahsedilemiyor ise, kamu kuruluglarmm -
bagkasinin parasini bagkalan igin harcayan, kalite ve fiyata Gnem vermeyen
anlayisa sahip olduklarm sdyleyebiliriz. Kamu kuruluglarinm kendileri igin
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aptiklart harcamalarda ise, bagkasinin parasmi kendisi igin harcayan, kaliteyi
nemseyen fakat fiyat: Gnemsemeyen bir tutum igerisinde olduklani goze
arpmaktadir. s ;

Kaynak ve kalite ikilemi, 6zellikle kamu hizmetierinin  sunumu acisindan-
inem tagimaktadir. Kamu hizmetlerinin sunumu igin gerekli kaynaklar iizerinde,-
belirsizlige" isaret eden kavramsal bir tartigma yasanmamaktadir. Ana'‘kaynak
rergiler olmakla birlikte, kamunun mal, hizmet, menkul satis1 ve tahvil satisi
oluyla borglanma gibi yan kaynaklar yaratmasi olasidir. Ancak, kamu
iizmetlerinde "kalite" olgusu ciddi bir tartisma konusudur. Ciinkii, tekel
conumunda olan pek ¢ok kamu hizmetinin piyasa kosullarinda degerlendirilmesi
ok giigtiir. Bu durumda, piyasamn kaliteli hizmeti ortaya ¢ikarmasi da séz konusu
rlamaz. Piyasa kosullarinda alim-satim islemi gdren mal ve hizmetler icin belirli -
Slgiitlere dayanan kalite standartlar: gelistirmek nispeten kolay olmasina ragmert,
slyasa iglemlerine tabi olmayan tekel konumundaki -mal ve hizmetlerin kalite:
standartlanim belirleyebilmek oldukga zor ve hatta bazen imkansizdir. Piyasanin-da
caliteyi ortaya gikarmas: da her zaman kolay olmayabilir. Ornegin; konaklama ve
urizm hizmeti veren bir kurulusun kalite standartlar, klimali ve televizyonlu
ddalar, ylizme havuzu, spor ve rekreasyon alanlari gibi dlgiitlerle belirlenebilir.
Ancak, bu, o kurulugun, sadece fiziki yapiya ait kalite standartlarn agisindan
degerlendirilmesini saglayacak, sundugu hizmetin kalitesi hakknda fikir " sahibi
dlunmasma yetmeyecektir. Diger taraftan, bagarih olmanin, kisa vadedeki yegane
kosulunun kalite olmadig1 gbz oniine alindiginda, belirli bir dénemde elde edilen
bagarimn bir kalite standardi sayilamayacagimi da kabul etmek durumundayiz.
Piyasa bile kalitenin belirlenmesi konusunda bazen yetersiz kalirken, piyasa
kosullar1 disinda isleyen bir sistemin tirettigi hizmetler i¢in belirli kalite standartlar:
ortaya koymanin ne kadar zor oldugu, fakat denenmesinin de o derecede Snémii
oldugu ortadadr. U

Kalite Kavram

Kalite konusunda yapilan bazi tanmmlar kaliteyi “standart agisindan
gereklilik," "gereksinimleri karsilama" ve “kosullara uyguniuk" gibi degisken
kavramlara miiracaat ederek agiklamaktadirlar. Piyasa agisindan kalite; bir mal veya
hizmetin, tiiketicilerin ihtiyag ve beklentilerine gore tespit edilmesini, buna Uygun
bir tasanmin yapilmasm, iiretimi, dagitimi, satig1 gibi iglemlerin giivenilir bir
bigimde saflanmasmny; iiretilen mal veya hizmetin performans ve giivenilirliginin
be.i’gej'enmesini, kullanim ile ilgili 6zelliklerin agik bir sekilde ortaya konulmasmi,
satig sonrasi hizmetlerinin etkin bigimde sunulmasini ifade eder. Nitekim bugiin, bu



66 Deogan Nadi LEBLEBICI, Ugur OMURGONULSEN

kosullara uyuldugunun belgelendirmesi yapilmakta ve bu belgelendirme kalitenin
gitvencesi olarak taninmaktadir. Nitekim, bir tirtiniin belirlj dzelliklere sahip
olmasina gore degil, iiriiniin siirekli bir iyilestirme programma sahip olup
olmadigina ve programm siireclerinde belirli olgiitlerin kargilanip karsilanmadigina
gbre verilmekte olan ISO 9000 kalite uygunluk belgesi buna giizel bir &rnektir
(Rabbit ve Bergh, 1994). Kaliteyi, sadece gereksinimlerine uygun standartlara
uygunluk agisindan degerlendirmek, onun zaman icerisinde kalici olmasin
engelleyecektir. Dolayistyla, kalite, sabit ve degismez degildir. Kalite konusundaki
tamumlar igerisinde gbze carpan ortak Gzelliklerin; "standartlara uyma," "tiiketiciyi
tatmin etme," "kusursuzlugu arama," "miigterinin beklentilerini, onlar degistirecek
bigimde tahrik etme,” “iiretimin asgari kosullarina ragmen azami performans,”
"streklilik"  gibi unsurlar oldugu goriilmektedir. Kalite konusunda yapilan
tanimlarn  tek basina yeterli olmadigi ve ancak birbirlerini tamamladig
sdylenebilir. Buradan yola ¢ikarak, kalitenin ii¢ yoniiniin oldugu styleyenebilir: (1)
kalitenin yaratilmasi, (2) kalitenin korunmast, (3) kalitenin gelistirilmesi.

Toplam Kalite Yénetimi (TKY) Felsefesi

Insanoglunun sahip olabilecegi en yiiksek kalite standard Tanr'min veya
dogamin kalite standardinin siirekl gerisinde olacaktir, Ancak, insanoglu, kaliteyi
veya mitkemmeligi aramaktan da vazgeemeyecektir! TKY bu arayisa ik tutan bir
yaklagimdir. TKY, iki temel ilke iizerine kuruludur: (1) kalitenin tiim faaliyetler
zinciri lizerinde saglanmasi; (2) yonetimin kalite sorumlulugunu tizerine almas;.
TKY'nde kalite kavrami, sadece standartlara ulagmak degil, zaman icerisinde
degismesi muhtemel standartlarin da g0z Oniine alinmasing ifade eder. TKY'nde,
sistemin giderek gelistirilmesi, stire¢ ve yapilarmn siirekli olarak yenilenmesi esastir.
Ozetle, TKY, "siirekli gelisme" anlamina gelir (Bowman, 1994). :

TKY, "6rgiit gelistirme," "yeniden yapilanma," "stratejik yonetim," "yeniden
kesfetme," "yeniden boyut belirleme" ve "degisim mithendisligi" gibi yaklagimlarla
anlam kazanabilir. Ciinkii, TKY, kendiliginden ayr: program veya ybnetim alani ya
da teknigi degil, topyekiin sistem anlayig1 olarak ist-diizey stratejilerin  bir
pargasidir (Rampey ve Roberts, 1992). Diger bir ifadeyle, TKY, "toplam Kkalite
kontroliy," “kalite kontrol ¢emberleri," "sifir-hata,” "tam zamaninda ybnetim" gibi

-stirekli kalite iyilegtirmeye yonelik tekniklerin kullanildiga ve bu tekniklerden
fazlasim ifade eden bir "felsefe"dir. Bunun yanmda, TKY, miisteri beklentilerini
herseyin iizerinde tutan ve miigteri tarafindan tanimlanan kaliteyi, tiim faaliyetlerin -
yiiriitiilmesi sirasinda mal ve hizmet biinyesinde olusturan bir yonetim anlayisidir
(TKY Aragtirmas: Komitesi, 1993). Hangi yaklasim ve teknik kullanilirsa
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kullanilsin, kalite agisindan, tretimin biitiin siire¢leri ii¢ tiir faaliyetin yiiriitiilmesine
baglh olacaktir: (1) planlama; (2) uygulama; (3) degerlendirme. Bu faaliyetlerin
yiiriitiilebilmesi “ise: (1) galisanlarmn - toplam kalite y®netimine uygun kiiltiirel
birikime sahip olmasi, (2) miiferilerin kalite ve kalitesizlik * konusunda- bir
duyarlilifa sahip olmasi, (3). yonetimdekilerin siirekli gelisme' felsefesiné sahip -
olmasi ile miimkiindiir. Kisaca, TKY'nin biitiin dzelliklerinin hayata’ ge¢irilmesi, |
"stirekli defisim stratejisi" veya "siirekli iyileftirme" (kaizen) ile miimkiin olabilir.

TKY felsefesine gore, iiretim yapan bir orgiit igerisinde, her birim kendi
faaliyetlerini takibeden siiregleri yiiriiten birimleri miigteri olarak benimser ve icra
ettigi faaliyeti miisterisini memnun edecek sekilde gelistirir. Bu yoniiyle TKY,
orgiit ici takim ¢aligmast ve katithmeilifi tegvik eder, drgiit i¢i ¢atismay: en aza
indirir, karar stirecinin gelistirilmesi ve maliyetlerin diigiiriilmesinde etkili olur
(Milakovich, 1992). TKY, &zel sektorde, maliyetlerin azaltiimas: ve ~hizmet
etkililiginin artirilmas: araci olarak uygulanmaktadir. Kamu kesiminin kars: karsiya
kaldif1 mali sikintilar gézoniinde tutulacak olursa, TKY'nin kamu sektdriinde de

-----

Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Kalite Arayisi

1970'i yillarda diinya ekonomisinin yasadig: kriz, devietin dogrudan iiretici
roliinden sryrihp, gerektiginde - piyasalari diizenleyici ve destekleyici bir rol
iistlenmesini kabul eftirmistir (Jackson ve Price, 1994; Bailey, 1995). Bu anlayrs
degisikligine paralel olarak, biirokratik yonii agir basan geleneksel kamu yénetimi .
yaklagim terkedilmekte; girisimeilik ve rekabete, tiiketici isteklerine, etkinlik ve
etkililigi artiric1 Grgiitlenme sekillerine yonelen “Yeni Kamu Yonetimi” (the new
public management) yaklasimu ortaya gikmaktadir (Aucein, 1990; Hood, 1991;
Pollitt, 1993). Kamu kesimi bu yeni ybnetim anlayisi gergevesinde -yeniden
diizenlenmektedir (Osborne ve Gaebler, 1993; Famham ve Horton, 1996; Foster ve
Plowden, 1996). 1980’lerde “etkinlik” arayist on plana ¢ikmiskén, 1990°larda
“kalite” arayig1 popiiler hale gelmistir (Pollitt ve Harrison, 1992: 13-14).() Pek ¢ok
Bat1 iilkesinde kamu hizmetlerinde kalitenin artinlmas: yoniindeki taahhiitler resmi
politikalar haline d6niistiiriilmiigtiir (C)megin British Citizen’s Charter, 1991).

Kalitenin siirekliligine isaret eden tanumlar, hern dzel hem de kamu kesimi
agisindan gegerlidir. Ancak 5zel kesim kuruluslarmin temel giidiisii olan kar motifl,

() Kamu hizmetlerinde kalite kavraminin tanimlanmasi, Slgiilmesi ve saglanmasi
konusundaki giiglitkler i¢in bkz. Jackson ve Palmer (1992: Chp.5); Gaster {1965).

bA o imiry
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kalite kavrammna yeni bir boyut daha eklemektedir: maliyet/fiyat iligkisi. Oysa,
kamu hizmetlerinde fiyatlandirma sorunu karsisinda, nihai kalite lgiitii vatandag
tatmini olmaktadir, Bunun, kamu kesimi icin vazgecilmez bir 6lgiit oldugu
soylenebilir. Ciinkii, kamu hizmetlerinin, piyasa kosullarinda iglem gérenleri harig,
kalitesini belirleyebilmenin belki de tek gecerli yolu budur. TKY felsefesinin temel
dayanaklarindan birisinin "milgteri tatmini" oldugu distiniilecek olursa, kamu
hizmetlerinin  kalitesi  konusunda olgiit  gelistimede TKY  felsefenin
kullanilabilecedi goriilebilir. Amerika Birlesik Devletleri kamu kesimi, bu alanda
onciiliik yapmig ve TKY'ni hem federal hiikiimet diizeyinde hem de federe devletler
ve mahalli idareler diizeyinde uygulamaya koymustur. 1987 yilindan itibaren
verilen ulusal kalite odiilleri (the Malcolm Baldrige National Quality Awards)
ozellikle Amerikan  federal yonetiminin  kalite iyilettirme taahhiidiinii
kuvvetlendirmittir (Milakovich, 1992).

Diger taraftan, &zel kesim agisindan miisteri tatmini ile kamu kesimi
acisindan  vatandag  tatmini, icerdikleri umsurlar agisindan  birbirlerinden
farklilagirlar. Bir mal veya hizmetin, 6zel kesim agisindan misteri tatminini
~etkileyen; performans, ¢ekicilik, uygunluk, glivenilirlik, dayaniklilik ve estetik gibi
unsurfar1 var iken, kamu kesiminin tekel konumunda sundugu hizmetler agisindan
bu unsurlarin hemen tamami antamim yitirmektedir. Ciinkii, vatandas, sézii edilen
unsurlarin higbirisine sahip olmasa bile, o mal veya -hizmeti almak zorundadir.
Ancak unutulmamaldir ki, zorunlu olduu igin bir hizmeti devletten almak
durumunda kalan vatandas, devlete kars: ya tepkisel olacak ya da tepkisini acikca
ortaya koymayan fakat devlete giiven duymayan, devletle baristk olmayan bir
vatandas olacaktr.

Kamu hizmetlerinin sunumunda kalitenin saglanmasi ve siirekliliginin
korunmast sorunu hild ortada durmaktadir. Kamu kesimi agisindan bu sorunun
¢6ziimii oldukea giictiir. Bununla beraber, hizmet kalitesini siirekli degisen
ortamlarda belirleyebilecek bir mekanizma kurulabilir. Boyle bir mekanizma,
piyasa mekanizmasimn unsurlarmi kamu kesimine aktarmaya ¢alisan girisimler
sayesinde ve mutlaka demokratik bir ortamda kurulmahdir.

Kamu kesiminde, secilenler ile atananlar arasindaki ¢ekismeler, siyasal karar
Olgiitleri ve biirokratik gerekler ile toplam kalite yonetiminin Ongérdiigii ilkelerin
birbirleriyle uyumu, gogu zaman, TKY'nin kamu sektdriinde uygulanmasinda en
Gnemli sorun alam olarak ggriilmektedir. Hatta, siyaset, kalite ve etkinlik bu
baglamda uzlasmaz kavramlar olarak fleri siirtilmektedir, Siyasetgilerin,
kaynaklarm verimli kullamibmas: ile kaliteli kamu hizmeti sunulmasi gibi uzun-
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donemli amaglar1 tercih etmedikleri, k:sa-donemde etkisini gosteren, siyasal odiiller
pesinden kostuklar: bilinmektedir. Sorun, ‘eibetteki, sadece _Siyasetin, kendi
jcerisinde degildir. Siyasetgiler, 6nemli reform pro_;elerme burokrasmm direng
gosterdigini ileri sirmektedirler. Buna karsilik, biirokratlar bu tir reform
projelerinin arkasinda giiglii bir siyasi iradenin meveut olmadigs savir.. .-mektedir.
Boylece, her iki taraf da, yonetsel reform konusunda sorum..iuk almaya
yanagmamaktadirlar. Bu tiir ¢ekismelerin kamu hizmetlerinin etkinlifini ve
kalitesini artrmada herhangi bir yarar saglamayaca, tersine, olumsuz etkide
bulunacagi da bir gergektir (Milakovich 1992). Dolayistyla, segﬂenler ve
atananlarin, verimli kamu hizmeti sunmaya donitk ortak bir yonetsel felsefede
bulugmalari, sadece bir zorunluluk degil, demokrasinin de vazgegilmez bir
kosuludur. Diger bir 1fadeylc suyaset ve yonetim ikilemi belirli bir denge noktasinda
astlmalidir.

Bu denge tek batima yeterli degildir. Biirokrasinin biitin yonetim siirecine
yayilan "TKY felsefesini" benimsemesi ve uygulatnast &nemlidir. Biirokrasi,
girdileri ve yonetsel siireleri kendi igerisinde denetleyerek bunu yapablhr ancak
ciktilarini  kendi igerisinde degerlendiremez. Biurokrasinin ¢tktilary, - hukuka
uygunluk ve ekonomik etkinlik denetimlerinin yanisira, miisteri konumundaki
vatandaglar tarafindan da denetlenmelidir. Bunun ic¢in, en bagta vatandas, verdigi
vergilerle kamu hizmetlerini finanse eden taraf olduunun bilincine varmaly,
odedigi vergilerin nasil harcandigi konusunda hesap sorabilmelidir. Kaliteyi arayan
vatandagm bunu yapabilmesi demokratik kiiltiir sorunu oldugu kadar, bir psikolojik
algilama sorunudur. ;

Hic kuskusuz, kamu ve ozel kesim kuruluglari arasmda kimi Snemli
farkhiliklar s6z konusudur (Rainey, Backoff ve Levine, 1975; Rainey 1983; Perry ve
Rainey 1988). Bu farkhliklar, TKY'nin kamu &rgiitlerinde kullanilabilirligini de
belirli Si¢iilerde sinirlamaktadir. TKY'nin, kamu &rgiitlerinde belirli denemeleri olsa -
bile, bu denemelerin sonuglarini degerlendirmek igin zaman heniiz gok erkendir. Bu.
alanda yapilan kimi deneme sonuglarmin umut verici olmamasinin ardinda yatan
nedenlerden birisi, kamu kesiminde TKY felsefesinin yeterince anlasilamamasi,
kamu yéneticilerinin, TKY'ni kisa dénemde etkili sonuglar verecek bir yonetsel .
arag olarak algilamalaridir (Wilson ve Durant, 1994). Bu yanlis- algilamanin
etkilerini ortadan kaldirmak i¢in, kamu yéneticilerinin TKY'nin uzun donernh
etkileri ve katkilar: konusunda ikna edilmeleri gerekir.

TKY'nin dzel kesimde basarih oldugunu gosteren drmekler mevcuttur. Bu.
Orneklerde, etkinlik, kalite ve rekabet diizeyleri agilarindan s6z konusu firmalarin
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tnemli kazanglar elde ettikleri gorillebilir (Walton, 1986). Bunun, “kalitenin
zincirleme reaksiyonu" ilkesi gere@ince, kamu sektdriinde de elde edilebilecegi
sOylenebilir (Milakovich, 1992). Ancak bu tiir uygulamalarda, "kamu sektoriinin"
ozellikleri gozoniinde tutulmahdir (Kano ve Gitlow, 1988-1989),

Kaliteli ve yiiksek performansli kamu hizmeti sunulmas igin hem diinyada
hem de iilkemizde TKY anlayisina giderek daha fazla nem verilmeye baslanmistir.
Ozellikle Tiirk 6zel kesiminin son yillarda TKY uygulamalarinda gosterdigi biiyiik
bagan, kamu kesimi igin de 6nemli bir giidiileyici olmaktadir. Merkezi yonetimin
¢esitli birimlerden ve degisik hizmet alanlarindan (Omnegin, egitim, saghk), Silahl
Kuvvetlere kadar uzanan genis bir yelpazede kalite ¢aligmalarinin  basladi
goriilmektedir. Kalite konusunda baglatilan cahismalarm bir kismuun da, TKY
¢alismalarma bir baslangig olarak, TSE tarafidan verilen ISO 9000 Kalite Giivence
Sistem belgesinin alinmasina yonelik oldugu goriilmektedir (Aydin, 1998).

Toplam Kalite Yénetminin Kamu Sektsriinde
Uygulanmasizin Sonuglan

. Unlii yonetim gurularindan Drucker (1980) kamu sektdriinde iyilestirme
yapmanin &niinde yapisal ve tutumsal pek¢ok engelin (Omegin, performans
hedeflerinin belirsizligi; performans degerlendirmcnin\eksikligi; deneysel tutum
eksikligi) bulundugunu belirterek, bunlar kamu ybnetiminin "6liimcii] giinahlar"
(deadly sins) olarak nitelemistir. Alanin bir diger 6nde gelen ismi Deming (1986)
ise, kamu kesimi icin biitiinlestirilmis bir TKY felsefesi olusturmaya ¢alismstir.
Deming'in ortaya attif1 ilkeler 1s15mda, TKY nin kamu sektSriine uygulanmasi igin
yapilmasi gerekenler ozetle: (a) Oncelikle, orgiitiin felsefesi ve amagclan biitiin
cahsanlara anlatilmas: ve benimsetilmesi; (b) galisanlarm kalitenin Snemi ve
artirilmas: yoniinde egitilmesi; (c) motivasyonu artiracak ve kendmi-gelistirmeyi
saflayacak davramgsal yonetim tekniklerinin Orgiit kiiltiirtiniin deistirilmesinde
kullanilmasi; (d) yénetime katilma, takim ruhu ve Grgiite baghiligin Gzendirilmesi;
(¢) kamu calisanlarinm vergi miikelleflerine kaliteli hizmet sunmak zorunda
olduklarinin bilincine kavusturulmas: ve vatandag tatmininin kamu érgiitlerinin en
onemli amaclarindan birisi haline getirilmesidir. ‘

TKY'nin kamu sektdriinde basariyla uygulanmasi: (1) uygulamanin
yapilacaZi devlet organma (yiiriitme, yasama ve yargi); (2) hizmet diizeyine
(merkezi hiikiimet, mahalli idareler); (3) hizmet alanina (saghk, egitim, savunma,
bayindirlik, vb.); (4) érgiit biiyiikliizine, yapisina ve killtiiriine; ve hizmetin cografi
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dagilimina; (5) ydneticinin segilmis veya atanmis olmasina; (6) gelir kaynafinin
niteligine (vergi veya diger kamu geliri turleri) 7 gerekh teknoloji diizeyine, (8)
kamu orgiitiniin 6zel sektoér ve gonuﬂu kuruluglarla olan iligkilerine baghdir
(Milakovich, 1992 ve 1995). "Bu kosullarin,  'TKY'nin kamu sektdriine
uygulanmasinda kolaylastiric: oldugu gibi zorlastiric1 etkiletde de bulunabilecegi
diisiiniilmelidir.

- Deming'in ilkelerinin, kamu kesimindeki uygulanmasi sirasmda bagsan
derecesini sinirlayan engellerin bir kismi yonetsel tutumlarla, bir boliimii ise
dogrudan yénetimin yapist ile ilgilidir (Milakovich, 1992). Kamu gorevlilerinin
TKY konusundaki bilgi eksiklikleri, statiileri ve is glivenceleri konusundaki
kaygilari tutumsal engellerin olusumuna etkide bulunmaktadir. Kamu y&netiminin
tekelci, merkeziyetgi, hiyerarsik-biirokratik yapist ise yeni diislincelerin ve
rekabetin ortaya ¢ikmasini engellemektedir. Ote yandan, son yillarda, gelismis ve
gelismekte olan iilkelerde yaganan kimi Olgiisiiz Gzellestirme uygulamalari,
yoneticileri sadece maliyetleri diigiirerek etkinligi arama yoluna sevk etmis ve kamu
hizmetlerinin kalitesinin artirilmast konusunu ikinci planda birakmistir (Jackson ve
Price, 1994). Bu durum TKY nin kamu sektériinde uygulanmasinda bir engel olarak
goriilmese bile, kesinlikle, bir ihmal olarak nitelendirilebilir.

Hiikiimetler, 6zel kesimdeki basarili uygulamalar sayesinde TKY'nin
dnemini yavas da olsa kavramaktadirlar (Nelson, 1989). Hiikiimetlerin, bu tiir
tutumsal ve yapisal engellerin nasil agilacagi konusunda, biirokrasisinin yapist ve
kitltiirtinii degistirmeye yonelik ciddi reform projeleri iiretmeleri gerekmektedir.
Merkeziyetci olmayan biitce ve yGnetim modelleri ile miigteriye ydnelik hizmet
kiiltiirii bu reform projelerinin en énemli unsurlanini tegkil etmektedir. Son yillarda
ortaya atihp, giderek kabul gdren ve biirokratik-merkeziyetci olmayan, piyasa ve
miigteri yonelimli bir kamu hizmeti sunumunu éngdren “Yeni Kamu YoOnetimi"
yaklagimi bu yonden timit vadetmektedir (Milakovich, 1995; Omiirgéniilgen, 1997).

TKY felsefesi kamu kesimine uygulandig: takdirde, vatandag isteklerinin
kargilanmasi yoniinde, (1) biirokrasisinin &rgiitlenme yapisinda ve kulturunde (2)
ybnetim islevinin niteliginde; (3) insan kaynaklarmm niteliginde; ve (4) sunulan
hizmetlerin kalitesinde siirekli bir iyilestirmeyi ifade edecektir. TKY, kamu
kesiminde yalin fakat etkili, merkeziyet¢i olmayan, katilimci, miisteri odakh ve
kalite oncelikli bir &rgiitlenmeyi kolaylagtinr. TKY ilkelerinin hayata gegirilmesi
icin uygun bir atmosferin olusturulmasi, iist diizey kamu ybneticilerinden baslamak
lizere, Orgiitsel dengelerin, iligkilerin ve aligkanliklarin degistirilmesini gerektirir.
Ust diizey kamu yoneticileri dncelikle kendilerini degisen kogullara uygun olarak
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stirekli olarak yenilemeli, TKY anlayismmn baslatiimasinda ve yerlestirilmesinde
aktif bir rol fistlenmelidir. Bu ise hem yénetim islevinin niteliZinin degistirilmesini
hem de kalitenin yiikseltilmesini zorunlu kilar. Orgiit ¢ahsanlan da TKY’nin
gerektirdigi killtiir dogrultusunda hizmet-ici egitime tabi tutulmalidur.

Orgiitlerde genis kapsamh ve etkili degisimleri baslatmak i¢in en uygun
zamamn "kriz" dénemleri oldugu; kriz donemlerinin, degisimin baglatilmas,
benimsetilmesi ve uygulamasim kolaylastirdigs ileri sitriilmektedir. Kamu kesimi
de, 1990'arda, uluslararasi diizeyde bu tir bir kriz gecirmektedir. Kriz
kosullarindan ¢ikiga yardmmer olabilecek, girigimei, rekabete agik, miisteri-odakls,
merkeziyet¢i olmayan, etkin ve etkili yeni kamu yonetimi anlayisi TKY ilkelerinin
kamu biirokrasisinde hayata gecirilmesini kolaylastirabilir. Kamu yéneticileri de, bu
¢ercevede, “idare-i maslahat” tarzindan kurtularak gergek anlamda bir ydneticilik
tarzina kavusabilirler. '

Somug

TKY'nin, kamu bilrokrasisinin reformu amaciyla uygulanmast bir fantazi
degildir. Ancak, kamu kesiminin zaman zaman G&zel Kesim kaynakh bu tiir
yeniliklerle galkalandig, fakat bu yeniliklerin, gok bilyitk timitler baglandig icin en
ufak basarisizlik halinde etkilerini ok ¢abuk kaybettikleri bilinmektedir. TK Y 'nin
de ayni kaderi paylasmamasi i¢in, kamu kesiminin kendine Ozgii ozellikleri ve
farkli iilkelerdeki deneyimlerin kamu biirokrasisinde uygulanabilirligi dikkatle
degerlendirilmelidir. Kamu kesiminin kendine Ozgt Ozellikleri olmakla birlikte,
yonetsel tekniklerin kullanilmasi agisindan kamu ve &zel kesimler arasindaki
yakinlagma olgusu (Murray, 1975), TKY felsefesinin kamu kesiminde uygulama
sansint artirmaktadir. Vergi miikellefleri ve kamu gorevlileri, TKY'nin basarili
uygulamalarim gérdiikge, TK Y nin hantal ve problem yaratici kamu biirokrasisinin
kitgiik fakat etkili ve problem ¢éziicii bir yapiya doniigtiiriilmesindeki etkisini daha
iyi kavrayacaklardir. Bunun igin de, siyasi otorite ve biirokrasinin iist yOnetiminin
bu tiir programlara olan inanglarii agiklayarak kesintisiz destek vermeleri
gerekmektedir.
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TURK EKONOMISINDEKI I)EVRESEL
DALGALANMALAR

BETIMSEL BIR CALI_SMA
Hacer OGUZ’

Ozet:

Caligmada 1960-1994 doneminde. Tirk ekonomisinde devresel
dalgalanmalarin  6zellikleri Kydland -Prescott (1990) ybntemiyle
belirlenerek bazi teorik ve ampirik degerlendirmeler yapilmaktadir. (i)
Tiirk ekonomisinde devresel dalgalanmalarda harcama kalemlerinin reel
gayri safi milli hasilayla (RGSMH) birlikte hareketinin zamanlamasi ve
yonii diger tlkelerden farklidir. (ii) Parasal biiyiikliikler (M1 ve M2)
RGSMH ile ters yinde; dzel kesim sabit sermaye yatrimlar ve kamu
harcamalar: aym1 yonde ve onden gelen bir dalgalanma géstermektedir.
Bu bulgular para arzi soklari disindaki talep soklarmm yarattifi bir
dalgalanma yapisina isaret etmektedir. Ancak fiyat seviyesinin ve faiz
oranmin RGSMH ile ters yondeki hareketi bu ihtimali zayiflatmaktadir.
(iii) Fiyat seviyesinin RGSMH ile ters yonde, reel ticret ve verimliligin
ise ayn1 yondeki hareketi arz yonlii soklarin neden oldugu bir dalgalanma
yapisina uymaktadw. Difer deZiskenlerin hareketi bu uyumu
giiglendirmektedir.

Abstract:

Business Cycles Facts of the Turkish Economy: A Descriptive
Study

—

In the paper, business cycle (BC) facts of the Turkish economy are
identified by accommodating Kydland and Prescott’s method (1990) and
by using the 1960-1994 period Turkish economic data. In the light of the
findings some theoretical and empirical judgements are made. (i) The
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Turkish economy’s some BCs facts do not conform to international facts.
Comovements of expenditure components of output with real gross
national product (RGNP) are different with respect to timing and
direction. (ii) Monetary aggregates’ (M1 and M2’s) comovements with
RGNP are countercyclical whereas private fixed capital investments and
public expenditures’ comovements are procyclical and leading. This
finding remarks to nonmonetary demand-driven BCs pattern in data. But
the countercyclical movements of price level and interest rate with RGNP
weaken this possibility. (iii) The countercyclical movement of price Jevel
and procyclical movements of real wages and productivity with RGNP
are in accord with supply-driven BCs pattern. Other variables’
comovements with RGNP strengthen this conformity.

L. Girisg

Devresel dalgalanmalar, ekonomik faaliyetlerin toplulagtirilmis gésterge
deZiskenlerinde gozlenen yinelenen hareketlerdir. Devresel dalgalanmalarm
gergeklesme mekanizmalar: teorik olarak tartigilmali olmakla birlikte, devresel
dalgalanmalart soklarmn baslattig: ve yayma mekanizmalan yoluyla bu soklarin
etkisinin bir siire devam ettifi goriisi hakimdir. " Son yillarda devresel
dalgalanma teorisinde ve dalgalanmalarin ampirik olarak arastinlmasinda
- Onemli gelismeler olmustur. Ozellikle Kydland ve Prescott (1982, 1990, 1991)
konunun  giincellesmesine ve gelismesine 6nciiliik etmigtir.  Teorinin ve
tekniklerin gelismesine Snemli katki saglayan bu iktisateilar yeni bir yaklagimla
devresel dalgalanmalari aragtirmaktadir. Kydland ve Prescoit’un yaklasimmnda
ilk olarak gercek ekonomideki devresel dalgalanmalarin istatistiksel dzellikleri
belirlenmektedir. Ikinci olarak, iktisadi bir model (biiylime modeli) kurnlarak
bu modelin saptanan bu &zellikieri karsilama yetenegi degerlendirilmektedir.
Kydland ve Prescott (1990), Lucas’in (1977) devresel dalgalanma tamim ile
devresel dalgalanma &zelliklerine metodolojik yaklasimmi  Hodrick ve
Prescott’un (1980) trend belirleme prosediiriiyle birlegtiren bir ydntem izleyerek
devresel dalgalanma Szelliklerini belirlemektedir.

Bu ¢ahgmanm esas amacit Tirk ekonomisindeki devresel dalgalanma
dzelliklerini ve bunlarin gdsterdigi genel vapiy1 Kydland ve Prescott’un
ybntemiyle belirlemektir. Elde edilen sonuglar diger iilkeler icin yapilan benzer
¢aligmalarin sonuglartyla kargilastiriimaktadir. Saptanan olgulan teorik olarak
agiklayabilecek bir modelin gelistirilmesi amaglanmamaktadir. Ancak, bulgular
dogrultusunda mevcut teoriler degerlendirilmektedir. Kydland ve Prescott’un
yontemi Backus ve Kehoe (1992), Blackbumn ve Ravn (1992), Christodoulakis,
Dimelis ve Kollintzas (1995), Danthine ve Girardin (1989), Englund, Persson
ve Svensson (1992), Fiorito ve Kollintzas (1994) ve Kydland ve Prescott (1990)
tarafindan ¢ok sayida iilkenin verilerine uygulanmgtir. Bu uygulamalara gore
toplulastinilmig iktisadi faaliyetlerin temel gostergest olan reel gayri safi milli
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hasila (veya reel gayri safi yurtici hasila) iilkeler arasinda ve zaman icinde
degisen dalgalanma biiyiikliigiine sahiptir: Reel gayri safi milli hasiladaki
(RGSMH) dalgalanma kisa siirede yok olmayrp 6nemli derecede kalicilik
arzetmektedir. Ekonomi ydnetimlerinin kontroliindeki kamu harcamalan para
stoku gibi degiskenlerin RGSMH’daki dalgalanmaya gore zamanlamasi ve
yonil iilkeler arasinda farkhlik sergilemektedir. Benzer sekilde; reel icretin
devresel dalgalanmalar sirasindaki davramsi da dilkeler. -arasinda farkhilik
gostermektedir. Genel olarak iilkeler arasinda bir kisim degiskenlerin devresel
dalgalanma mekanizmalarinim  (ekonomik yapinin) farkhhigina isaret
edilmektedir.

Amilan caligmalar, incelenen iilkelerde genel olarak fiyatlarin toplam
firetimle ters yonde, reel licret ile verimliliin ise toplam liretimle ayni yénde
hareket eftiini gostermistir. Bu son bulgular mevcut teorilerin sorgulanmasina
neden olmustur. Tespit edilen bu Gzellikler geleneksel talep yonli devresel
dalgalanma goriigiiniin sonuglartyla uyusmamaktadir. Bu bulgulara dayanarak
geleneksel goris elestirilmig; belirtilen degiskenlerin davranisiyla ilgili
diigiinceler yanlis ve hayali olarak nitelendirilmistir, Fakat, daha' sonra
aciklanacak olan gerekeelerle bu tarz qal@malardan bu y&nde Sonug g;karllmam
dogru deglldlr

Cahsmamn 2. boliimiinde yontem tanitilmaktadir, 3. baliimde ydntem
Tiirkiye ekonomisi verilerine uygulanmaktadir. Bu béliimde ilk olarak
istatistiksel ~analizler yapilarak yontemin uvygunlugu gesitli yonleriyle
aragtirilmaktadir. Elde edilen sonuglar degerlendirilerek ¢alismada nasil bir
strateji izlenecegi belirlenmektedir. Bunu izleyerek Tirk ekonomisi igin
saptanan devresel dalgalanma &zellikleri sunulmakta, bunlara iligkin
degerlendirmeler ve karsilastirmalar yapilmaktadir. 4. Béliimde ise sonug kismi
yer almaktadir. Bu boliimde elde edilen devresel dalgalanma &zelliklerine ve
kullanilan yonteme iligkin genel deZerlendirmeler yapilmaktadar.

I Yontem

Kydland ve Prescott’vn genel yaklasiminin birinci asamasinda gergek
ekonomideki devresel dalgalanma &zellikleri saptanmaktadir. Kydland - ve
Prescott devresel dalgalanma &zelliklerini saptarken iktisadi biiyiime ve
devresel dalgalanmalara genel bakiglarimi yansitan bir yéntem izlemektedirler.
Kydland ve Prescott’a gore (1990:17) iktisadi biiyiimeyi ve devresel
dalgalanmalar1 aym faktSrler etkilemektedir; bu nedenle trend ve trendden
sapmalar geklindeki bir ayirim iktisadi olarak anlamsizdir; bu ayirim ancak
istatistiksel bir gerekgeyle yapilabilir. Kydland ve Prescott, trend ve trendden
sapma aywimna dayanarak biiyiime teorisinin trendle, devresel dalgalanma -
teorisinin trendden' sapmalarla’ ilgilenmesini dogru bulmayip ayni teoriyle
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(bilylime teorisiyle) ikisini birlikte aciklamaga calisirlar. Kendi gelistirdikleri
Reel Devresel Dalgalanma Teorisinde bu iki unsur birlikte aciklanmaktadir. Bu
teori yatiimlanin gecikmeli olarak iretici sermayeye katildigi bir yayma
mekanizmas igeren neoklasik biiyiime modelinin teknoloji (verimlilik) soklari
altinda iktisadi bitylimeyle birlikte devresel dalgalanmalar da agiklayabildigini
gostermigtir.

Kydland ve Prescott gelistirdikleri iktisadi modelin basarisini
diyagonistik testierle saptamak yerine modelin isleyisine iliskin 6zellikleri
kullanarak belirlemektedir. Modelin isleyis 6zellikleri ise bir kisim istatistiksel
ozelliklerle tanimlanmaktadir. Modelin simulasyonuyla elde edilen serilerin
istatistiksel &zellikleri modelin isleyis ozellikleri olarak gercek serilerdeki
istatistiksel &zelliklerle karsilastirilmaktadir. Bu istatistiksel &zelliklerin
belirlenmesi asamasinda gergek ve yaratilan seriler, daha sonra a¢iklanacak olan
istatistiksel bir gerek¢eyle trende ve devresel kisma ayrilmaktadrr. Bunu
izleyerek devresel kisma ait istatistiksel dzellikler belirlenmektedir. Bu noktada
ayirimin nasil yapildign 6nem kazanmaktadir.

Kydland ve Prescott trende ve devresel kisma iligkin bakislarini yansitan
bir ydntem izleyerek bir serivi kismmlara ayrmaktadir. Yazarlarm yontemini
gostermek igin Gncelikle segtikleri devresel dalgalanma tamimina bakmak
gerekir. Segilen tanim devresel dalgalanmalarm hangi Szellikleri, yonleri
iizerinde durulmasi gerektiini empoze ettiginden dolay: da &nemlidir. ‘Bu
iktisatgilar Lucas’in (1977:217) devresel dalgalanma kavramini esas almaktadir.
Lucas, oncelikle, toplam iiretimin kendi trendinden yinelenen sapmasini
devresel dalgalanma olarak kabul etmektedir. Ancak, toplam iiretimdeki
devresel dalgalanmalarda degismeyen bir 6zellik goremeyen Lucas, degiskenler
arasindaki birlikte hareketlerde degismeyen ozellikleri aragtirmug ve belirledigi
bu Ozellikler ybniinden devresel dalgalanmalan tanimlamigtir. Toplam
tretimdeki devresel hareketler ne siire ve ne de siddet yoniinden birdreklik
sergilememektedir. Buna kargm, toplam iiretimdeki devresel hareketler
sirasinda diger defiskenlerle olan birlikte hareketlerde (comovements)
degismeyen 6zellikler bulunmaktadir. Lucas, toplam iiretimin kendi trendinden
sapmast ile diger degiskenlerin kendi trendlerinden sapmalar: arasmdaki birlikte
hareketlerde gozlenen, niteligi defiismeyen, tiim devresel dalgalanmalarda aym
kalan &zellikleri siralayarak bunlari devresel dalgalanmalarm degismeyen
olgular1 (regularities) olarak adlandirmigtir. Lucas (1977:217), “Devresel
dalgalanma” kavrami ile agik¢a bu &zellikleri vurgulams, ekonomik zaman
serilerinin bu &zellikleriyle bir devresel hareketi nitelemistir. Kydland ve
Prescott devresel dalgalanmalarin 6zelliklerini belirlemeye ¢alisirken Lucas’in
toplam iretimin kendi trendinden yinelenen sapmasi seklindeki devresel
dalgalanma kavram: ile devresel dalgalanmalarm  degismeyen olgular
tammlamasmna birlikte yer verirler (Prescott 1986:10). Bu genel tanim
degiskenlerdeki dalgalanmalarin boyutu (amplitude), kalictlig1 (persistence),
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toplam tiretimdeki dalgalanmaya gdre zamanlamasi ve yonii {zerinde
durulmasm gerektirmektedir. Yazarlar bunlari yine Lucas’i izleyerek standart
sapma, otokorelasyon ve ¢apraz korelasyon gibi istatistiklerin gosterdigi
istatistiksel ozellikler olarak alirlar (Kydland ve Prescott 1990:4). Devresel
dalgalanmalara iliskin 6zellikler amaca uygun olarak segilen ilgili istatistiklerin
aldig1 degerler kullanilarak belirlenir. =

Tktisadi faaliyetlerin siirekli bilyiidiglinden - hareketle, devresel
dalgalanmalar1 toplam iiretimin trendinden sapmasi olarak goren Lucas, trendin
kendisini ise agikca tammmlamamistir. Kydland ve Prescott (1990), Lucas’in
devresel dalgalanma tanimini bir trend hesaplama ydntemi getirerek tamamlar.
Kydland ve Prescott (1990:8) Lucas’m tasarladig1 trendin Solow ve Swan’m
aym karar bliyiime teorisindeki trende kargthk geldigi digiincesindedir.
Kendileri de aymi karar bilylime trendini segerler. Ayni karar biiylime teorisinde
dissal, sabit bir hizda gergeklesen ve isgiicii tasarruf eden teknolojik degisme
varsayilmaktadir, Teknolojik degisme iggiiciiniin etkinlifini ayni hizda arttirarak
isgiicli tasarrufu saglamakta ve biiyiimeyi siirdiirmektedir. Bu cergevede,
degiskenler zamanin dogrusal bir: fonksiyonu olan deterministik bir trende
sahiptir:: Fakat, bu teoride kabul edildiginin aksine, isglicii tasarruf eden
teknolojik defisme hizi sabit degildir. Teknolojik degisme hizi defisken iken
serilerdeki trend stokastiktir. Dolayisiyla, devresel dalgalanmalar da stokastik
trendden sapmalan gdstermekiedir. Trend stokastik iken trendin kendisindeki
degismeleri gozeterek trend ve devresel kisim ayirminin yapimasi gerekir.
Trendin stokastik oldufunu kabul eden Kydland ve Prescott seriyi kisimlara
ayinrken bu yapiy: dikkate alan bir yontem izlemektedir,

Kydland ve Prescott’un (1982) reel devresel dalgalanma teorisinde
- devresel dalgalanmalara neden olan reel soklar ayni karar bilylime yolagim
stokastik hale getirmektedir. Bu fteoriye gore isgiicii tasarruf eden ve hiz
degisken olan tekmolojik defismenin yonlendirdigi yavasca defisen bir aym
karar bilyiime yolagi gegerlidir. Bu yolagmn yavasga defismesine neden olan
ayn1 faktrler bu yolaktan sapmalar geklinde devresel dalgalanmalara neden
olmaktadir. Bu nedenle Kydland ve Prescott’a gore (1990:8) trend ve devresel
kisumlara iliskin her tamim mutlaka istatistikseldir. Boyle bir ayirmm ancak
istatistiksel bir gerekgeyle yapilabilir. Biiylimeyi ve dalgalanmalan birlikte
aciklamaya calisan bir teorinin gercekleri agiklama gicliniin, basansinmn
belirlenmesinde trend ve devresel kisim ayirimi yapmanim tek nedeni serilerdeki
trendin stokastik olmasidir. Bir serideki trend stokastik iken serinin yigm
momentleri bulunmamaktadir. Dolayistyla, serilerin istatistiksel &zellikleri
belirlenememektedir. Momentleri mevcut degiskenler elde etmek igin serilerin
istatistiksel olarak kisimlara aynlmasi gerekir (Plosser 1989:61). Trend ve
devresel kisimlara iligkin her tamimmn mutlaka istatistiksel oldugundan
hareketle, Kydland ve Prescott baz: kriterlerin kargilandig: bir trend tamimu ile
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buna uyan bir trend efrisinin segilmesi taraftaridir. Onerdikleri kriterler ise
asagldakl gibi 6zetlenebilir (Kydland ve Prescott 1990:8):

(i) Trend egnsn buyume ve devresel dalgalanmalarla ilgilenen
ogrencilerin bir ‘Zaman serisinin serpme diyagramma el yordamiyla
¢izebilecekleri yaklagik bir egri olmalidir.

(i) Veri bir zaman serisinin. trendi, serinin dogrusal ‘
transfonnasyonuyla elde edilmelidir. Aym transformasyon diger seriler
icin de gecerli olmalidir.

(iii) Ornek déneminin uzatilmasi, ug :bﬁlgeler diginda, veri bir tarihteki
sapmanin degerini fazla etkilememelidir.

(iv) Boyle bir trendi belirleyecek prosediir tam olarak tanimlanmis,
yargilardan bagimsiz ve yeniden elde edilebilir olmalidir.

Bu kriterleri kargilayan bir yontemi ise daha 6nce Hodrick ve Prescott
(1980) tarafindan sunulmustur.”’ Hodrick-Prescott yontemi, frend unsurunun
ikinci farklannin kareler toplamma iliskin bir kisitlama altinda, y, gibi
logaritmik bir zaman serisinin trendden sapmalar kareler toplammi minimize
eden bir trend serisi (1) belirlemektedir. Formal olarak bu kisitlamali
minimizasyon problemi asag:daki gibi tanimlanabilir:

T T-1 ' 2
Z(Yt = Tt)z +’?’Z[(T‘(+l ~ gy J={f¢~ T )] (1)
t=1 ‘ o

Minimizasyon probleminin birinci sira kosullari bulunarak 7, igin
¢Oziiliir. 7y belirlendikten sonra devresel kismn (y—t¢) elde edilir. A’'nin degeri
aragtirmact tarafindan belirlenmektedir. (1) nolu denklemdeki ilk toplam,
trendden sapmalanin kareler toplarmdir. Bu . terim trend egrisinin verilere
uyumunu Slgmektedir. Ikinci toplam, trend unsurunun ikinci farklarinin kareler
toplamidir ve trendin diizgiinlik derecesini gostermektedir. A, Lagrange
carpanidir ve trend unsurundaki dalgalanmalan cezalandiran bir diizlestirme
parametresidir. A, trendin verilere uyumu ve diizginligi seklindeki iki
ozelliginden birini digerine tercih etme diizeyini yansitan kritik  bir
parametredir. A=0 iken trendin diizginliigii yéniinde bir tercih yoktur; ve trend -
ayinmin yapilmadify ilk seriye Gzdestir. Bu durumda, uyum miikemmel,
trenddeki dalgalanma maksimum ve devresel kisim sifirdir, A= iken trend
dogrusaldir ve verilere uyumu diisiiktiir. Bu durumda ise trenddeki dalgalanma
sifir olup devresel kisim biiytiktiir. A’nin bityilk degerlerinde Hodrick-Prescott
ybntemi trendde belirgin bir dalgalanmaya (Aty,q — Aty) izin vermemektedir.

A’min degeri biiyiidiikge trend dogrusallasmaktadir.
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Biiyiime ve dalgalanmalarla -ilgili olarak Kydland ve Prescott’un
yaptigindan farkli olarak belirli bir teorik modele bagh kalmak istenmediginde
devresel kisma ulagmak igin serideki- trendin yapisiu belirlemeye yonelik -
istatistiksel testler uygulanabilir. Fakat bu amagla kullanilabilecek testlerin giicti’
zayiftir. Bu durumda degisik trendden arndirma ydntemleri denenebilir.”
Yontemlerin her biri serideki trendin yapisi ve trend ile devresel kisim
arasindaki iliski hakkinda farkli varsayimlara dayanmaktadir. Ayrica
yontemlerin bir kismu iktisadi, bir kismn ise istatistiksel gerekgelerle trend-
devresel kisim aywrmi yapmaktadir (Canova 1994:616). Bu durumda
yiihtemlerden bir tanesi uygun oldugu disiincesiyle segilebilir ve sonuglarin
diger yontemlere duyarlih@ arastirilabilir. Devresel dalgalanma olgulanyla-
ilgili uygulamali ¢aligmalar bir kisim sonuglarin frendden arindirma yéntemine
duyarh oldugunu, bir kismmin ise duyarh olmadifini g&stermigtir. Bu noktadan’
hareketle, son yillarda, trendden arindirma ySnteminin segiminde “modern
devresel dalgalanma aragtwmalarinda en fazla kullamlmis olma” kriteri
uygulanmaktadir. Segimin bu gekilde yapilmasi baska aragtirma sonuglariyla
karsilastirma yapma imkan: vermektedir. Son yillarda bu tiir ¢alismalarda en
fazla Hodrick-Prescott yonteminin kullanildify gériilmektedir. Hodrick-Prescott
yonteminin kullanildigi ¢aligmalarda A'nin degeri de genellikle 1600 olarak
alinmaktadir, Bu cahsmada da Hodrick-Prescott yontemi benimsenmis ve
2=1600 secilmigtir. Ancak, sonuc¢larin A’'nin deBerine duyarhhgmi belirlemek
i¢in A=400 durumu da denenmektedir.

Secilen devresel dalgalanma tamimi devresel dalgalanmalarin {izerinde
durulmasi, aktanlmasi gereken yonlerini belirlemektedir. Lucas’m tamimi bir
serideki dalgalanmanin boyutu, dalgalanmanin kalicihgi ve RGSMH’daki
dalgalanmaya gdre yonii ve zamanlamas: iizerinde durulmasim
gerektirmektedir. Bir serideki dalgalanmanin boyutu istatistiksel olarak devresel
kismin standart sapmasi ile gosterilmektedir. Bir degiskenin RGSMH’ya gére
nispi dalgalanmasi ise standart sapmast RGSMH'min standart sapmasma
oranlanarak bulunmaktadir. Devresel kismin kahcihifn istatistiksel olarak
devresel kisma ait otokorelasyon ile gdsterilmektedir. Bir serinin RGSMH ile
birlikte hareketi bu degiskenlerin devresel kisimlari arasindaki capraz
korelasyon ile tanimlanmaktadir. RGSMH ile diger bir degiskenin devresel
kismu arasinda hesaplanan gapraz korelasyon bu degiskenler arasindaki birlikte
hareketin derecesi, yonii (procyclical, countercyclical) ve zamanlamasi (leading, .
synchronize, lagging) hakkinda bilgi sunmaktadir, k=t’deki RGSMH ile bir z
degiskeninin ke {t-n,.....,t-1, t, t+1,........ ,t+n} arahgindaki ¢apraz korelasyonlari,
p(k), hesaplansin. Mutlak deger olarak en biiyiik ¢apraz korelasyon {t-n,.....,t-1}
aralifinda ¢ikryor ise z degiskenindeki dalgalanma RGSMH’daki dalgalanmaya
gore daha once gergeklesmektedir. Bu durumda z degigkeni 6nden gelen bir
degiskendir (leading). En biiyilk ¢apraz korelasyon degeri k=t ¢ikiyor ise bu
degiskenler eszamanhidir (synchronize).  En biiyiik- ¢apraz. korelasyon degeri
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{t+1,......,t+tn} aralifinda ¢ikiyor ise z’deki dalgalanma RGSMH’daki
dalgalanmay: geriden izlemektedir. Bu durumda z degiskeni geriden gelen bir
degiskendir (lagging). z degiskeni ile RGSMH arasindaki istatistiksel olarak
anlaml ¢apraz korelasyonlar pozitif isarethi ise bu degiskenler aymi ydnde
(procyclical), negatif isaretli ise zit yonde (countercyclical) hareket etmelktedir.

. Tirk Ekonomisindeki Devresel Dalgalanmalar

Tirk ekonomisinde devresel dalgalanmalanin &zellikleri RGSMH, 6zel
tiiketim harcamalari, 6zel kesim sabit sermaye yatirimlari, kamu harcamalari,
stok yatirimlari, ihracat, ithalat, net ihracat, istihdam, iggiicii verimliligi, iicret,
faiz orani, M1, M2, M1 ile M2'nin dolasim hizlari, fivat seviyesi ve enflasyon
degigkenleri fizerinde aragtinlmaktadir. Veri yetersizligi nedeniyle villik veriler
kullanilmigtir. Para stoku, paranin dolagim hizi ve fiyat serileri hari¢ tiim
degiskenler reel olarak tammlanmigtir. Dolasim hizi degiskenleri ile negatif
degerler igeren stok yatinmlar, net ihracat ve reel faiz degiskenieri harig tiim
degiskenlerin logaritmalan kullamilmigtir. Bu degiskenlerin devresel kisimtar
trendlerinden ylizde (%) sapmalan gGstermektedir. Stok yatinmlan ile net
ihracat degiskenleri RGSMH’daki paylar ybniinden tamimlanmigtir. Reel faiz
ve dolagim hizi  deZiskenleri dOniisiime tabi futulmamistir. Reel
faiz=[1+(nominal faiz/100).(fiyat(t) /(fiyat(t-1))] seklinde hesaplanmistir.
Verimlilik, RGSMH’nin istthdama bglitnmesiyle elde edilmistir. Thracat ve
ithalat ise TL cinsinden olup yurtici fiyat indeksi ile deflate edilmistir.*’

Bu calismada Kydland ve Prescott’™un yOntemi izlenerek Tiirk
ekonomisindeki devresel dalgalanma o&zellikleri belirlenmektedir. Bu y&ntem
ise Lucas’m (1977) devresel dalgalanma tanimi ile istatistiksel &zellikler
yoniinden devresel dalgalanmalara metodolojik yaklasimma; ve Hodrick ve
Prescott’un (1980) trend belirleme yOntemine dayanmaktadir. Kydland ve
Prescott yontemi en fazla Hodrick-Prescott yontemine dayandifn igin
tartigiimigtir. Hodrick-Prescott yontemi devresel dalgalanmalar ve bilyiimeyle
ilgili belirli bir teorik modele dayanmay: gerektirmektedir. Bu ¢alismada bu
yonde bir tercih yapilmamaktadir. Dolayisiyla, bu bolime Hodrick-Prescott
ySnteminin verilere uygunlufunun istatistiksel olarak aragtrilmasiyla
baglanmaktadir.

Hodrick-Prescott  yontemi serideki trendin stokastik olmasmm
gerektirmektedir. Dolayisiyla, ilk olarak, serideki trendin stokastik olup
olmadify saptanmalidir, Herhangi bir tiirden trend igeren bir seri duragan
degildir, Birim kok testleri serilerin duragan olup olmadigini; duragan degil ise
bunun ne tiir bir trendden kaynaklandigim belirlemektedir. Bu amagla serilere
Dickey-Fuller (1979,1981) birim kék testi uygulanmistir.®” Birim kék testinde
ise en genis modelden baglayan asamali test yontemi izlenmigtir. Asamal: test
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yonteminde birim kék testinin uygulandlgl modelm determ1mst1k decrlskenien
(sabit ve zaman trendi) Dickey-Fuller (1981) olabilirlik oran testiyle
belirlenmektedir. Birim k&k test sonuglarma gore (Tablo 1) tiim degiskenlerde
birim kok bulunmaktadir. Tiim degiskenler stokastik trend igermektedir. Bu
sonuglar Hodrick-Prescott yonteminin uygun olduunu gdstermektedir. Ancak
birim kok testlerinin birim kokiin varligini iddia eden Ho hipotezini reddetme
giicii zayiftir (Enders 1995:251). Birim kok testi deterninistik agrklayic
defiskenler olarak sabit ve/veya zaman trendi terimlerinin testin yap11d1g1
modelde bulunmasindan etkilenmektedir. Bu deterministik terimler serbestlik
derecesini diigiirerek testin giictinii azaltmaktadir. Diger taraftan, deterministik
terimlerin varligimi belirlemeye yonelik testler de birim kékten etk nmektedlr
(Enders 1995: ”SS) Aynica, seride bir defalik kalici bir degisme (yaplsal
kinlma) mevcut ise birim kék testi birim kokiin varligim kabul eden Ho
hipotezinin kabulii yoniinde yanhdir (Enders 1995:243). S

Hodrick-Prescott yontemi trendin stokastik yapisini gozetmekle birlikte
bazi zayif yonleri vardir (Harvey ve Jeager 1993; Stadler 1994). (i) Devresel
kismi kiigiik gostermektedir. (i) Bir seride ayirim yapilmadan once devresel
dalgalanmalarin varhigna iligkin bulgulara rastlanmasa dahi bu yontem
uygulandiktan sonra bulunabilmektedir. (iif) A'min degerine aragtirmac: karar
vermektedir. A’nimn bilyiikligii ise sonuglan etkilemektedir. Ancak, tiim bunlarin
gergek bir sorun tegkil edip etmedigi genel amaca baghdir. Devresel
dalgalanmalar: yaratan mekanizmalar hakkinda sonuglar ¢tkarmak amagclaniyor
ise bunlar gercek bir sorun tegkil edebilir. Bu ¢alismada Tiirk ekonomisindeki
devresel dalgalanmalarin 6zelliklerinin belirlenmesi bagli bagma bir amag
olmakla birlikte bu o&zelliklerin olusturdufu genel dalgalanma yapisindan
hareketle  devresel  dalgalanmalani  yaratan  mekanizmalarla  ilgili
degerlendirmeler de hedeflenmistir. Dolayisiyla, bu durum en azindan
sonuglarin difer yontemlere duyarlilifinin aragtiriimasim gerektirmektedir.

Bir serideki trend stokastik iken devresel kismi elde etmek icin
uygulanabilecek bir baska ydntem ise farkalmadir. Birim kok testleri serilerin
birim kok icerdigini gosterdifine gore farkalma yoluyla seriler trendden
arindmrilabilir. Fakat, farkalma yontemi serideki trendin sabit (drift) icermeyen
rastgele yiirliylls (random walk) siireci izledigini va.rsaymaktadir (Canova
1994::616). Ancak, stokastik trendli serilerin yiikselen bir seyir izlemesi trendin
ayrica sabit terimli olduguna isaret etmektedir. Dickey-Fuller olabilirlik oran
testine gore (Tablo 1) bir ¢ok degisken sabit terim icermektedir. M1 ve M2
deglsken]en sabit terim yaminda deterministik zaman trendi de icermektedir.
Farkalma yontemi bu terimleri dikkate almamaktadir. Bu durum serilerin
devresel kisimlan arasindaki birlikte hareketi etkilemektedir. Seriler arasinda
birlikte hareketi dogrulayan anlamli bir yapi ortaya koymamaktadir.
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Bir serideki trendin yapisii belirlemeye ydnelik birim kék testlerinin
zayifligina, yanhligmna iligkin degerlendirmeler dogrultusunda deterministik
trend kaliplarimin uygunlugu ayrica arastinlmistir, Burada uygunluk,
deterministik trend kaliplarinin istikrarlilif: baglaminda ele alinmigtir. Incelenen
gbézlem doneminde ekonomide yapisal bir kirilma gergeklesmis ise trend

istikrarli degildir. Belirli bir deterministik trend varsaymn altinda degiskende

yapisal kirilmanm gergeklesip gergeklesmedigi Chow testiyle belirlenmektedir
(Danthine ve Girardin 1989:33-35). Bu test bir anlamda varsayilan trendin
istikrarlihiZinin testidir. Yapisal kinlma mevcut ise trend istikrarsizdir. Farkli
omekleme donemlerinde trend (biiyliime hizi) farklilik gostermektedir. Trend
istikrarsiz iken tim ddnemi kapsayan genel bir deterministik trend kalibina
dayanarak yapilan trendden arindirma iglemi uygun degildir.

y degiskeni, t zaman1 gostermek iizere deterministik trend kaliplar1 olarak
dogrusal trendin istikrarhlifini test etmek i¢in v=o,+0;t formunda, knadratik
trendin istikrarlilifmi test etmek i¢in ise y=ot;+0t+ast® formunda regresyonlar
genel ve alt Omekleme démemleri igin hesaplanmigtir. 1960-1994 genel
trnekleme dénemini 1960-1979 ve 1980-1994 alt Gmekleme donemlerine
aywrarak yapilan Chow testine gore (Tablo 2, Blok 1; Tablo 3, Blok 2) dogrusal
trend sadece 6zel kesim sabit sermaye yatirimlan ve enflasyon degiskenleri igin,
kuadratik trend ise sadece &zel titketim harcamalar igin istikrarhidir, Chow
testinin serilerde yapisal kariima tespit etmesi yukarida 6zetlenen birim kok test
sonuglarnimm gecerliligini de risk altina sokmaktadir.

Uygun trend formunun belirlenmesi amaciyia yapilan testlerin sonuglari
test yontemlerinin kendilerine Ozgii problemler ithmal edilerek genel olarak
degerlendirilirse, serilerdeki trendin stokastik karakterde oldugu stylenebilir.
Gerek birim kok ftestleri, pgerekse deterministik trend kaliplarinin
istikrarhilhiklanyla ilgili testler bu sonuca gotirmektedir. Stokastik trend
gerektiren yontemler olarak Hodrick-Prescott ve farkalma yontemleri birlikte
degerlendirildifinde ise Hodrick-Prescott yontemi daha iistindir. Hodrick-
Prescott yontemi farkalma yontemine gore bir serideki trendi daha -iyi
yakalamaktadir. Hodrick-Prescott yontemi yontemin kendisinin bir geregi
olarak diger yontemlere gore yapisal kirilmalari yakalama tistiinliigiine sahiptir.
Stokastik ve zaman i¢inde diizgiin bicimde ilerleyen bir trendi seriden optimal
bigimde ¢ikarabilmektedir. Tiim bu gerekgelerle Hodrick-Prescott yontemi
yukarida sunulan elestirilere ragmen diger yontemlere tercih edilmektedir. Bu
calismada Hodrick-Prescott yontemi esas almmakla birlikte bu yéntemin
kendisinin ve ilgili test yontemlerinin tagidiklari problemler dikkate alinarak
diger trendden armduma yontemlerine gore de devresel dalgalanma
ozelliklerinin aragtiriimas: uygun bulunmustur. Bu amacla dogrusal trend,
kuadratik trend ve farkalma yontemleri denenmektedir. Bu sekilde sonuglarin
trendden arindirma yontemlerine duyarlilify belirlenmektedir.
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Belirli bir yontemle bir serideki devfese} kisim trendden éynld:ktan sonra

devresel kismun istatistiksel 6zelliklerini gosteren istatistiksel _Qegerlerf'!:t":'

hesaplanmustir. Bunu izleyerek devresel kisimlara iliskin hesaplanan istatistiksel "
degerlerin dinamik olarak istikrarliliklan ve anlamliliklar: test edilmistir. Tanim
gerefi defismeyen devresel dalgalanma &zellikleriyle ilgilenildiginden bu
istatistiksel degerlerin dinamik olarak istikrarli olmas: arzulanmaktadir. Standart
sapmalarin  (varyanslann), otokorelasyonlarm ve gapraz korelasyonlarin
dinamik istikrarliliklarim belirlemek igin F ve Chow testleri uygulanmigtir
(Blackburn ve Ravn 1992:399).

Standart sapmalarin dinamik istikrarma iligkin F testi sonuglarina gore -
(Tablo 2, Blok 2; Tablo 3, Blok 3) A=1600 altinda RGSMH, stok yatirmmlari,
ithalat, istihdam, iggiicli verimliligi, reel faiz, M2, M1’in dolasim hiz1 ve
M2’nin dolagim hizi degiskenlerinin standart sapmalari istikrarli degildir.
A=400 altinda RGSMH, isgiicii verimliligi ve M2 hari¢ bu liste gecerliligini
stirdiirmektedir. A=400 altinda dinamik olarak istikrarsiz degisken sayist daha
azdir. Ozel tiiketim harcamasi, sabit sermaye yatinmlary, ihracat, net ihracat,
fiyat seviyesi ve enflasyon degiskenlerinin standart sapmas: tim y&ntemler
altinda istikrarhdir, Istihdamin standart sapmasi ise tlim ybntemler altinda
istikrarsizdir. Kamu harcamalar, reel iicret ve M1°in standart sapmas1 Hodrick-
Prescott yontemi altinda istikrarh iken diger yéntemler altinda istikrarsizdir,
M2’nin standart sapmasi ise sadece A=1600 altinda istikrarsizdir. Istikrarsiz
bulunan degiskenlerdeki dalgalanmanin boyutu iki alt 6rnekleme ddneminde i

* birbirinden farklidir. A=1600, dogrusal trend ve farkalma altinda RGSMI’ daki

dalgalanmanin boyutu istikrarsiz oldugundan bu yéntemler altinda ayrica diger
degiskenlerdeki dalgalanmanm RGSMH’daki dalgalanmaya oranlan da
istikrarsizdir. Dolayisiyla, standart sapma oranlarma bakarak dalgalanmalarin
nispi bilyiikliikkleri yoniinden degismeyen 6zelliklerden bahsedilemez. A=400 ve
kuadratik trend altinda ise RGSMH’nin standart sapmas: sabit oldugundan bir
kisim degiskenlerdeki dalgalanmanin RGSMH’daki dalgalanmaya oranr sabittir.

Standart sapmalar genel olarak dogrusal trend altinda en biiyiik iken bunu
sirastyla kuadratik trend, A=1600 ve A=400 altinda hesaplananlar izlemektedir.
Farkalma y6ntemi altinda hesaplanan standart sapmalar difer yontemlere gére
belirli bir biiyiiklik siralamast iginde degildir. Degiskenlerin standart
sapmasinin RGSMH'nin standart sapmasina oram ise genel olarak farkalma
yontemi altinda en bityiik iken bunu sirasiyla kuadratik trend, A=400, A=1600
ve dofrusal trend izlemektedir. Diger bir ifadeyle, farkalma yontemi altinda
degiskenlerdeki dalgalanmalann RGSMH’daki dalgalanmaya orani en biiyiik
iken dogrusal trend altinda en kiigtiktiir, Bu sonuglar trendden anndirma
y6ntemlerinin dalgalanmalarin boyutu ve RGSMH’daki ‘dalgalanmaya gore
nispi bilyiikliiklerini etkiledigini gostermektedir. Beklenildigi gibi, Hodrick-
Prescott yéntemi alinda A’nn bityilk degerinde devresel kismun*standart
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sapmasi da bilyiik ¢ikmugtir.  Defiskenlerdeki  devresel kismun kaheihigmin
gostergesi olan otokorelasyonlarin  dinamik istikrarliliginm  belirlenmesi
amaciyla yapilan Chow testi sonuglarma gore (Tablo 2, Blok 3, Tablo 3, Blok
4) A=1600 altinda M1, M2 ve fiyat seviyesinin, A=400 altinda sadece M2 nin 1.
derece otokorelasyonlar1 dinamik olarak istikrarsizdir. Diger yontemler altinda
genel olarak bu liste degismemektedir. Daha yiksek dereceden-
otokorelasyonlara gegildiginde tiim yéntemler altinda sayilan bu degiskenler ile
M1’in dolagim hizinmn otokorelasyonlarinin istikrarsiz oldugu goriilmiistiir, Bu
sonuglar parasal bityiiklikler ile fiyat seviyesi diginda kalan degiskenlerdeki
dalgalanmalarm  kalbicibgnin alt Srnekleme démemlerinde degismediZini
gostermektedir. Cesitli yontemlere gére 1. derece otokorelasyonlarm biiyiikliik
siralamas: standart sapmalanin biiyiiklik siralamasini yansitmaktadir. Bu sonug
ise dalgalanmalarin  kalicilik diizeyinin  yontemlere duyarlt oldugunu
gOstermektedir.

Otokorelasyonlarin bireysel olarak anlamhlik testine gére A=1600 ve
A=400 altinda faiz orani harig tiim degiskenlerin 1. derece otokorelasyonlar;
bireysel olarak anlamlidir (Tablo 2, Blok 3; Tablo 3, Blok 5). Kuadratik trend
alunda bu durum devam etmektedir. Dogrusal trend altinda tiim degiskenlerin
otokorelasyonlar: anlamlidir. Farkalma yontemi altinda ise ¢ok sayidaki
degiskenin otokorelasyonu anlamh degildir. Otokorelasyonlar: anlaml ¢ikan
degiskenlerdeki dalgalanmalar kalicilik Ozelligine sahiptir. Daha yitksek
dereceden otokorelasyonlara gecildiginde gok sayidaki degisken icin bireysel
anlamhliklarin  tim yontemler ‘ altnda 2. dereceden’ sonra kayboldugu
 goritlmiigtiir. , _

Bireysel olarak sifirdan farkli oldugu tespit edilen otokorelasyon
degerlerinin tesadiifi olarak sifirdan farkh ¢ikmus olabilecegi diigtincesiyle her
bir degisken i¢in 8. dereceye kadar otokorelasyonlar hesaplanarak blok olarak
anlamliliklar test edilmigtir. Bu amagla Ljung-Box Q testi kullanilmistir.” Baz;
degiskenlerin 1. derece otokorelasyonlari bireysel teste gore anlamh bulunur
iken blok anlamlilik testine gore anlamsiz bulunur. A=1600 altinda Gzel titketim
harcamalari, 8zel kesim sabit sermaye yatirimlart, net ihracat, reel faiz ve
MPYir dolasim hizi degiskenlerine ait otokorelasyonlar blok olarak anlamsizdir.
A=400 altnda bu listeye kamu harcamalari da girmektedir. Dogrusal ve -
kuadratik trend kaliplari altnda kamu harcamalan ve M1’in dolagim hizi harig
bu sonuglar gegerliligini stirdiirmektedir. Farkalma yOntemi altinda ise ¢ok az
sayidaki degisken igin hesaplanan otokorelasyonlar blok olarak anlambdir,
Otokorelasyonlarm  blok olarak  anlamli ¢ikmadifi  degiskenlerdeki
dalgalanmalar kalici degildir.

- RGSMH ile diger degiskenlerin devresel kisimlart arasindaki birlikte
hareketin Szelliklerini belirlemek amaciyla RGSMH nin gecikmesiz degeri ile
her bir degiskenin 6. gecikmesinden 6. 6n dénemine kadar capraz korelasyonlar
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hesaplanmistir. Her bir degiskenin RGSMH ile sahip oldugu en yiiksek ¢apraz
korelasyon degeri yoniinden A=1600 altinda ithalatin, net ihracatin ve reel
faizin; A=400 altinda ise sadece net ihracatin capraz korelasyonlari dinamik
olarak istikrarsizdir (Tablo 2, Blok 4; Tablo 3, Blok 7). Hodrick-Prescott
ybntemi altinda isgiicli verimliligi ve M1’in RGSMH ile capraz korelasyonlarn
dinamik olarak istikrarli iken diger yontemler altinda istikrarls degiidir.

Her bir degiskenin en yiiksek gapraz korelasyon degerine sahip' oldugu
blok igin yapilan Ljung-Box Q testine gore, farkalma yéntemi altinda reel
iicretin RGSMH ile gapraz korelasyonu harig, tim yontemler altinda tiim
degiskenlerin capraz korelasyonlar blok olarak anlamhdir (Tablo 2, Blok 4
Tablo 3, Blok 8). Ayrica, bu ¢apraz korelasyonlarin tiimii bireysel olarak da
anlamhdir (Tablo 2, Blok 4; Tablo 3, Blok 9).

Farkalma yontemi altinda birbirini izleyen ¢apraz korelasyonlarm,
birbirini izleyen otokorelasyonlar gibi, genel olarak, gerek isaret perekse
biyiiklik yoniinden diizgiin, sistematik bir yap: gOstermeyip ani sigramalar
yaptigi gbzlenmistir. Bu sonug farkalma yonteminin verilerde anlambi bir yapi
ortaya koyacak big¢imde trend ve devresel kisim aywimi yapamadiging
gostermektedir.

Tablo 2’de sunulan otokorelasyon, standart sapma oranlarn ve gapraz
korelasyonlar degerlerinin giisterdigi istatistiksel &zellikler devresel dal galanma
ozellikleri olarak  Tablo 4’te Gzetlenmektedir. Her bir degiskendeki
dalgalanmanin RGSMH’daki dalgalanmaya orani yéniinden A=1600 altinda net
ihracat, M1’in dolasim hizi, M2’nin dolasim hizi, stok yatmmlari, fiyat
seviyesi, ihracat, M2, ithalat, M1, sabit sermaye yatirumlan, reel {icret, reel faiz,
zel tiiketim harcamasi, kamu harcamalan, iggiicti verimliligi, enflasyon ve
istihdam seklinde degiskenler siralanmaktadir. (Tablo 4, Blok 1). Bu siralama
dier yontemler altinda da genel olarak korunmaktadir. Siralamanm basinda yer
alan degigkenler tammlarindan dolayr daha bityiik dalgalanma g&stermis
olabilecegi ihtimali bulunmaktadir. Ayrica, A=1600 altnda RGSMH’daki
dalgalanma dinamik olarak istikrarh bulunmadigindan bu siralama gitvenilir
degildir. 1980 oncesi ve sonrasi genel olarak karsilastirildiginda A=1600 altinda
RGSMH, stok yatinmlar, ithalat, istihdam, isglicii verimliligi ve M2
degiskenlerindeki dalgalanmanin  boyutunun 1980 sonrasinda biiyiidiigii
goriilmiigtiir. Buna karsin reel faiz, M1’in dolagim hizi ve M2’nin dolasim hiz:
degiskenlerindeki dalgalanma 1980 sonrasinda kiigiilmiigtir. Tiim y&ntemler
birlikte degerlendirildiginde bu listeye dalgalanmasi biiyliyen degisken olarak
kamu harcamalar; dalgalanmas; kiigiilen degisken olarak reel iicret ve M1 dahil
olmaktadir.

A=1600 altinda Gzel titketim harcamasi, 6zel kesim. sabit sermaye
yatiruntari, stok yatirimlart, kamu harcamalan, net ihracat, faiz oran1 ve M1’in
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- dolasim hzi diginda kalan degiskenlerdeki dalgalanmalar Snemli derecede
kalicidir. Bu degigkenler icin hem birinci derece otokorelasyonlar 0.5’in
tstiindedir hem de daha yiiksek dereceden otokorelasyonlar istatistiksel olarak
anlamhdir. Genel olarak dalgalanmalarin nispi kalictig: ydaiinden siralamanin
baginda bulunan defiskenler dinamik olarak istikrarsiz iken sralamanin

sonunda bulvnanlar istikrarli ancak onemli derecede kalici olmayan bir-

dalgalanma  gostermektedir.  Farkalma yontemi  digarida  tutulursa,
degiskenlerdeki dalgalanmanmn kalicihk diizeyi yoniinden yéntemler farklilik
gostermekle birlikte, degiskenler arasindaki nispi kahcibk yapisi yontemler
arasmnda ¢ok fazla degismemektedir (Tablo 4, Blok 2). Genel olarak
dalgalanmalari kalicihginin istikrarl: oldugu degisken sayis: dalgalanmalarn
biiyiikligiiniin istikrarls oldugu degisken sayisndan fazladir, Dalgalanmalarm
kaheihgr  yoniinden  istikrarsiz bulunan MI, M2 ve fiyat seviyesi

.. dalgalanmalarin biyikliigli  yoniinden  istikrarl: bulunmugtur.  Ozetle,
dalgalanmalarm biiyiikliigii ySniinden defismeyen bir yapidan bahsetmek
gligtiir. Ancak dalgalanmalarin kalicihg yoniinden yukarida sayilan ti¢ degisken
diginda deBismeyen bir yapt oldugu sdylenebilir. Devresel dalgalanmalarin
kahciigma iliskin  bu sonuclar Tik ekonomisinde soklart yayma
mekanizmalarinin gelismis oldugunu gostermektedir.

Stok yatirimlari, kamu harcamalar, ihracat, istihdam, isglici verimliligi,
reel ticret, reel faiz, M1, M2, fiyat seviyesi ve enflasyondaki dalgalanmanin
RGSMH’daki dalgalanmaya gére yonii tim yontemler altinda aynidir (Tablo 4,
Blok 3). Buna kargin sadece istihdamm, isgiicii verimliliinin ve reel faizin
RGSMH’daki dalgalanmaya gére zamanlamas; tim yontemler altinda aynidir
(Tablo-4, Blok 4). Genel olarak birlikte hareketin y&nii birlikte hareketin
zamanlamasmna gére trendden armdirma yontemlerine daha az duyarhdir,
Birlikte hareketin gerek zamanlamas: gerekse yonii itibartyla A=1600 ve
kuadratik trend birbirine oldukga yakin sonuciar vermistir. Cok az sayidaki
degisken icin iki alt Grnekleme déneminde RGSMH ile birlikte hareketin
derecesi farklilik géstermektedir. A=1600 altinda ithalat, net ihracat ve reel faiz
icin bu sonug gecerlidir. Tiim yontemler birlikte degerlendirildiginde ise bu
listeye isgiicii verimliligini, reel iicreti ve M1’ dahil etmek gerekir. Bu son
bulgufar  1980°deki politika degisikligine uygundur. Bu  sonuglar
dalgalanmalarin kalicithg1 ve boyutuyla ilgili dinamik jstikrarhihk sonuglaryla
birlestirilirse, Tiirkiye’de dalgalanmalann kalicthg  ve degiskenlerdeki
dalgalanmamn RGSMH’daki dalgalanmaya gore birlikte hareket] itibartyla
degismeyen bir yapidan bahsedilebilecegini géstermektedir,

Tablo 4'de ozetlenen Tiirk ekonomisindeki devresel dalgalanma
Ozelliklerinin bazilan oldukea ilginctir ve lizerinde durmay: gerektirmektedir..

Bu &zellikler su sekilde siralanabilir:



H.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 91

(i) Tirk ekonomisinde &zel kesim sabit sermaye vatinmlar ve kamu
harcamalari RGSMH’ya gore pozitif ve onden gelen hareket sergilemektedir.
Bu durum talep gsoklarinin dalgalanmalarda katkisimin olduguna isaret
etmektedir. Ayrica, kamu harcamalarmm pozitif ve énden gelen hareketi,
Tiirkiye’de kamu harcamalarimin ekonomideki istikrarsizhig giderici yonde bir
istikrar politikasi aract olarak kullanilmadif izlenimini vermektedir. Ancak, bu
sonuglar trendden arindirma yéntemlerine duyarhdur. -

(i) Tiirk ekonomisinde M1 ve M2 negatif yonde hareket etmektedir. M1
ve M2’nin birlikte hareketinin zamanlamas: deterministik trend yapilan altinda
degismektedir. Kuadratik trend altinda M1 &nden gelirken dogrusal trend
alunda M2 eszamanlidir.

(iii) Teorik olarak faiz oraninin RGSMH ile aym ydnde hareket etmesi
beklenmektedir. Tiirk ekonomisinde ise faiz oram birlikte tiim ydntemler altinda
beklenenin tam aksi yonde hareket etmektedir. Ayrica, bu hareket eszamanh
olarak gergeklesmektedir.

(iv) Paranin dolagim hizinin da faiz oran1 gibi RGSMH ile ayni ydnde
harcket etmesi beklenmektedir. Bu beklentiyi MI’in dolagim hizi sadece
kuadratik trend altinda kargilar iken M2’nin dolasim hizi A=1600 ve kuadratik
trend altinda karsilamaktadir. Paranin dolasim hizi ve faiz oraninin RGSMH ile
birlikte hareketlerinin yonii arasinda genel olarak uyum bulunmakiadir. Ayrica
bu sonuglar parasal biiyiikliiklerin RGSMH ile negatif yondeki hareketiyle de
uyumludur,

(v) Tirk ekonomisinde fiyatlardaki dalgalanma RGSMH’daki
dalgalanma ile negatif yonde, reel iicret ile verimlilik ise RGSMH’daki
dalgalanma ile pozitif yonde hareket etmektedir. Ayrica, M1 ve M2 RGSMH’ya
gbre negatif yonde dalgalanmaktadir. Bu son bulgular trendden anndirma
yontemlerine duyarh degildir. -

A=1600 altinda elde edilen Tiirk ekonomisi devresel dalgalanma
Ozellikleri Backus ve Kehoe (1992), Blackbum ve Ravn (1992),
Christodoulakis, Dimelis ve Kollintzas (1995), Danthine ve Girardin (1989),
Englund, Persson ve Svensson (1992), Fiorito ve Kollintzas (1994) ve Kydland
ve Prescott (1990Yun sonuglarindan genel olarak  yurtici  harcama
kalemlerindeki dalgalanmalarm RGSMH’daki dalgalanmaya gére zamanlamas:
yoniinden farklilk gostermektedir. Tiirkiye’de bu kalemlerdeki dalgalanmalar
Onden gelmektedir. RGSMH ile birlikte hareketinin y&nii itibartyla ise &zel
tilketim harcamasi, dig ticaret kalemleri, M2 ve M2’nin dolagim lz farkh
davranmaktadir. Bu sonuglar trendden arndwma yéntemlerine cok duyarh .
degildir. Degiskenlerdeki dalgalanmamn RGSMH’daki dalgalanmaya nispi
‘bityiikliigii yoniinden Tiirkiye’de stok yatinmlan diger iilkere gore daha fazla,
cabsan sayist ise oldukga kiigiik bir dalgalanma gbdstermektedir. Tiirk
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ék_'{)_nomisinde fiyatlarin, enflasyonun RGSMH ile negatif yonde, reel iicret ile
verimlilifin pozitif yonde, Ml ve M1’in dolasim hizimin negatif yondeki
hareketi ise sozkonusu g¢aligmalarin sonuglariyla uyumludur,

IV, Senug¢

. Kydland ve Prescott’'un yontemini kullanan caligmalar  devresel
dalgalanmalarin 6zellikleri y&niinden iilkeler arasinda tam bir benzerlik
olmadifim gostermektedir. Bu durum &zellikle ekonomi yonetiminin
kontroliindeki degiskenler icin gegerlidir. Genel olarak iilkeler arasinda devresel
dalgalanma Szellikleri arasinda goriilen farkliliklar bu iilkelerde dalgalanmalara
neden olan soklar jle bunlarn yayma mekanizmalarinm farkhiligin
gostermektedir.  Tirk  ekonomisinde  degiskenlerdeki  dalgalanmanin
RGSMH’daki dalgalanmaya gore zamanlamasi itibariyla ihracat disindaki
harcama kalemleri, dalgalanmalarnimn yonii itibarryla ise &zel tiketim
harcamasi, dis ticaret kalemleri, M2 ve M2’nin dolasim hizi diger iilkelerden
farkliik gdstermektedir. Diger taraftan, fiyat seviyesinin, enflasyonun, reel
licretin, iggiicli verimliliginin, M1’in ve dolasim hzinin ve faiz oranin davranisi
diger iilkelerle benzerlik gdstermektedir. Ancak, bunlarin davranisi geleneksel
talep ybnlii devresel dalgalanma goriigiinii destekler nitelikte degildir.
Sanildiginin aksine, fiyat seviyesi, enflasyon, M1, M2, M1’in dolasim hizi ve
faiz oram RGSMH ile negatif yonde; reel ticret ile verimlilik degiskenleri ise
RGSMH ile pozitif yénde hareket etmektedir. Fakat, bu uyusmaziik geleneksel
teorinin bu defiskenlerin davrams1 y&niinden yamlg icinde oldugunu
sdylemeye yeterli degildir.

Kydland ve Prescott’un yontemi bir indirgenmis form yéntemidir.
Dojrudan bir neden sonug iligkisi gostermemektedir. Ancak, tiim devresel
dalgalanma ozellikleri bir biitiin olarak degerlendirildiginde devresel
dalgalanmalardaki yapiya iliskin belirli bir fikir verebilmektedir. Kydland ve
Prescott’un ydnteminde devresel dalgalanma &zellikieri secilen istatistiklerin
aldifi degerlerden hareketle tanimlamaktadir. Bu istatistikler ise ortalama
durumu yansitmaktadir. Bu nedenle bu yéntemle ortaya konan devresel
dalgalanma yapisi belirli bir gok tiiriiniin dalgalanma yaratip yaratmadifina
iliskin bir bilgi sunmayip sadece incelenen dénemde baskin durumda olan .
dalgalanma kaynagini gdstermektedir. Teorik olarak belirli bir sok tiiriinden
beklenen devresel dalgalanma yapist ortaya cikmis olsa bile bu diger sok
tiirlerinin etkin olmadigi anlamma gelmez. Ulagilan sadece digerlerine gore .
incelenen dénemde daha baskin dalgalanma kaynagidir. Dolayisiyla meveut
teoriler de ancak bu gergevede degerlendirilebilir.

~ Fiyat seviyesinin RGSMH ile ters ybnde, isgiicii verimliligi ve reel
ticretin RGSMH ile pozitif yonde hareket etmesi Tiirk ekonomisinde talep
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yOnlii soklardan ziyade arz yonlii soklarin dalgalanmalarda katkisinm oldugur-
gostermektedir. Harcama kalemlerinin genel olarak RGSMH ile pozitif
dnden gelen hareketine karsi fiyatlarnin, iggiicii verimliliginin, reel iicretin ve faiz
oranmmm RGSMH ile birlikte hareketinin yonii talep soklarmmn devresel
dalgalanmalardaki paymmn azlima isaret etmektedir. Genel olarak bulgular
geleneksel goriisten ziyade reel devresel dalgalanma teorisini desteklemektedir.
Bu sonugla uyumlu olarak reel devresel dalgalanma teorisinin dalgalanmalara
miidahale edilmemesi fikri bir politika &nerisi olarak kendilifinden ortaya
¢ikmaktadir. Ancak boyle bir oneri sonuclar nedensellik  iliskisi
gostermediginden uygun degildir. Sonuglar ne belirli bir sok tiiriiniin
ekonomide etkin olmadigi ne de bu soklarin birbirini telafi eden etkilerinin
bulunmadifim g6stermemektedir. Reel devresel dalgalanma teorisinin politika
onerisi kabul edilse dahi soklar degiskenlerin biiyiime unsurunu (trendi)
olumsuz etkiliyor ise miidahale gerekebilir. Dolayistyla, dogru bir politika
onerisinde bulunabilmek i¢in goklarin bilylime unsuru iizerindeki etkisinin de
bilinmesi gerekir.

Son olarak, bir serideki devresel kismi belirleme yénteminin kismen de
olsa sonuglan etkiledigi soylenebilir. Ancak, as1l 8nemli olan devresel kismin
hangi yontemle belirlendiginden ziyade devresel kisma iliskin Gzelliklerin
istatistiksel ~deferlerden hareketle cikarilmasidir. Genel olarak diger
¢ahgmalarda cldugu gibi bu ¢alismada da bir kisum degiskenlerin davranisinm
beklentileri kargilamamas: bu metodolojik yaklasimdan kaynaklanmis olabilir.
Dolayisiyla, ydntemin bu ySniiniin daha fazla sorgulanmas: gerekir,

Notlar:
) Modemn devresel dalgalanma teorileri ve yontemleri i¢in bkz. Oguz (1995).

. @ fiktisatta Hodrick-Prescott trend belirleme yontemi adiyla bilinen yontem dogal
bilimlerde 20. yfzyihn bagindan beri bilinmekte ve uygulanmalktadir, Yoéntem Hodrick ve
Prescott’un yayinlanmams makalesiyle (1980) iktisat alanina girmistir.

® Gayri safi milli hasita, M1, M2 , kamu harcamalari, jhracat ve ithalat 1992°ye kadar
Devlet Istatistik Enstitiisi’niin (DIE) “1923°den 1992°ye Istatistik Géstergeler” yayinmdan; 1992
sonrast ischDiE’nin “Turkiye Ekonomisi [statistik ve Yorumlar” (Ekim, 1995) yaymindan
almmugtir. Ozel tiketim harcamalan, Szel kesim sabit sermaye yatinmlan ve stok yatirimlan
1962'ye kadar Ege (1989)dan; 1962 somrasi ise Devlet Planlama Tegkilati'nin yillik
raporlarmdan alinmgtir. Ucretler, DIE’nin “Calisma Istatistikleri” yaymindan; istihdam, 1970°¢
kadar Ege (1989)'dan, 1989 sonras: ise DIE’nin galigma istatistikleri yayimindan alinmustr,
Fiyatlar genel seviyesinin gostergesi olarak Istanbul Ticaret Odasi'nin 1963 bazly Istanbul
Ucretliler Geginme Indeksi serisi ve faiz oram igin Tirkiye Cumburiyet Merkez Bankasi’mn 1
yillik vadeli tasarruf mevduati faiz oram serisi kullanilmigtir,

] @ Birim kok testleri digmda tim iglemler Doan’in (1992) RATS paket programnda
gergeklestirilmigtir. Birim kbk testleri ise Pesaran ve Pesaran’mn (1991) MICROFIT paket
programinda yapilmighir. : - o ‘ .
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- © Standart sapmalarm (varyanslann) istikran igin F testinde F degeri asagidaki gibi
hesaplanmaktadir. x, bir zaman serisini x ise bu serinin ortalamasim gostersin,

e (T - 1}2("11 = iy .
= (Ty = 1) 2 (Xp - )2

* Burada, T, 1980-1994 donemi; T, ise 1960-1979 dénemi gozlem saytlaridir. F'nin Kritik
degeri ise Fy, (1. )e12-1y dir. 1980 dncesi standart sapmalar daha biyiik iken bu denklemde pay ile
payda yer defistirmektedir. Bu ilinei durumda ise Fop (r2.13i-y'dir. Ho hipotezinde iki farkh
dbnemde standart sapmalarm aym oldugu varsayilmaktadir. Hesaplanan F degeri kritik degerden
biayiik iken Ho hipotezi reddedilmektedir.

Hesaplanan ¢apraz korelasyonlarin dinamik istikearhliklarmi beliflemek igin Chow testi
yapihirken RGSMH mun ilgili degiskene gére 1960-1994, 1960-1979 ve 1980-1994 donemleri igin
regresyonlan olusturularak regresyon hata kareler toplamlar: (RSS, RSS, ve RSS,)
hesaplanmaktadir. Chow testinde F defieri agagtdaki gibi belirlenmektedir:

£ _ (T-26)(RSS-RSS, -Rsszy
k(RSS; +RSS,)

Burada, T toplam gézlem sayismy; k, regresyondaki parametre sayisum gostermektedir. Bu
-sekilde hesaplanan F istatistiginin kritik degeri ise Fy 5 & T2k ‘¢ir. Ho hipotezinde iki farkh
donemde gapraz korelasyonlarn aym oldugu varsayilmaktadir. Hesaplanan F degeri kritik
degerden biyilk iken Ho hipotezi reddedilmektedir.

Hesaplanan otokorelasyonlarin dinamik istikrannr-bc[rirlcmek icin Chow testi yapilirken
bir dpceki paragrafta sunulan regresyon islemleri degiskenin kendisi ile gegilmeli degerleri
arasinda kuruimugtur. Bunun diginda bir farklilik yoktur. ‘

© Bu amagla, hesaplanan korelasyonlar }{/? degeri ile karsilastirilic. T=35 iken bu

defer 0.169, T=34 iken 0.171'dir. Omek hacmi 35 iken 0.169°dan, 34 iken 0.171°den bityiik
otokorelasyon degerleri istatistiksel olarak anlamlidir.

O Ljung-Box Q testinde Q degeri asagidaki gibi hesaplanmaktadir:

s 2
Q= T(T+2sz %_k)
=1

Ljung-Box Q istatistigi Ki-kare dagilimina sahip olup serbestlik derecesi s’ye egittir. s ise
otokorelasyonun (veya) gapraz korelasyonun derecesini gostermektedir. T, gézlem sayistdir. Ho
hipotezinde degisken icin hesaplanan otokorelasyonlarin (veya gapraz korelasyonlarin) biok
olarak sifira esit oldugu varsayiimaktadir. Hesaplanan Q degeri kritik degerden biiyik iken Ho
hipotezi reddedilmektedir.
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H.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 17, Say: 1, 1999

DEGISEN I$ CEVRESI VE ISLETMECILIK
EGITIMINDE YENI EGILIMLER"

Zeynep ONAY™
Ozet :

Ekonomi politikalarmda liberallegme, kiresellesme; iletisim, bilgi ve
tiretim teknolojilerinin hizla yayginlasmasi, kamu ve 6zel kuruluglarin
yapilanma ve isleyiglerini etkilemektedir. Bu makalede degisen is
¢evresinin isletme mezunlarindan beklenen ozelliklere, dolayisiyla
isletmecilik egitimine diinyadaki ve Tiirkiye’deki yansimalan, derece
veren programlar ve siirekli egitim agilarindan incelenmektedir. Lisans ve
yuksek lisans programlarn igin genel bir yaklagimin yam sira, miifredat ve
efitim yontemlerine iliskin Sneriler sunulmaktadir. Siirekli egitim
boyutunda ise, ydnetici egitimi programlanna olan ihtiyag ve bu alanda
tiniversitelere rakip yeni olusumlar anlatilarak, tiniversitelerin bu biiyiiyen
pazarda daha etkili olmalan igin gereken baz unsurlara deginilmektedir.

- Zaman ve mekan kisitlanm biiyiik Slgide ortadan kaldirarak yiiksek
ofretimde yeni bir ¢igir agan, Internet’e dayali ‘asenkron ogrenme’ -
yaklagmimn uygulamalan &meklenmekte, isletmecilik egitimindeki
etkililigi tarusimaktadir. Makalede gelistirilen onerilerin, meveut
darbogazlara karsin, Tiirk iiniversitelerinde vygulanabilirlifine isaret
edilmektedir. Olugturulan bu gergeve isletmecilik egitiminin igerik,
yoatem ve dncelikler degerlendirmesinde yol gsterici olacaktur.

" Bu galismaya gorits ve onerileriyle degerli katkalan igin Prof. Dr. Ahmet Acar’a tegekkilr ederim.
™ Y. Dog. Dr. Orta Dogu Teknik Universitesi, L.1.B.F. Isletme Bolami Ogretim Uyesi ve

Orta Dogu Teknik Universitesi Enformatik Enstititsii Mudir Yardimeis:

Anahtar S§zcikler: Isletmecilik Egitimi, Strekli Egitim, Asenkron Oprenme

Keywords: Management Education, Continuous Education, Asynchronous Leaming
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Abstract :

The Changing Work Environment and New Trends in
Management Education

The liberalisation of economic policies, globalization and the rapid
propagation of communication, information and new process technologies
are affecting the structure and operations of public and private enterprises,
This paper examines the impact of the changing work environment on the
skills required from management graduates and consequently the
expectations from management education, in terms of degree programs
and continuous education. Proposals concerning a general approach,
curricula and instructional metheds for undergraduate and graduate
programs are presented. The demand for management development
programs, the emergence of new competitors in continuous education,
and the factors to be considered for universities to play a more central role
in this growing market are outlined. Asynchronous learning applications
on the Internet and their effectiveness on management education are
discussed. Despite existing constraints, the proposals developed in this
paper are deemed to be applicable in Turkish universities. This
framework constitutes a guide for the evaluation of content, methods and
priorities in management education.

1. Girig

20. yiizythn sonlarinda, igletme bolimlerinin verdikleri egitimi ve meslekten
beklentileri derinden etkileyen ¢ok sayida degisimler olmustur. Ekonomi
politikalarinda liberallesme, kiiresellesme; iletisim ve bilgi teknolojilerinde hizl
gelisme ve yayginlagma sonucu bilgi toplumuna gegis; iiretim teknolojilerindeki
yenilikler, i gevresinde geleneksel dengeleri degistirmektedir. Liberal politikalar ve
kiiresellesme sonucunda uluslararas: alanda ticaret hacmi, sermaye hareketliligi ve
kuruluglar arasi rekabet onemli Slgiide artiy gdstermektedir. fletisim ve bilgi
teknolojileri, kurum i¢i ve kurum disi bilgi akigima yeni diizenler getirerek,
sirketlerde biirokrasiyi azaltmaktadir. Yeni iiretim teknolojileri, tiriin ve hizmetlerin
yagam dongiilerinin kisalmasina, kiigiik olgekli-bityiik dlgekli isletmelerin rekabet
iligkilerinin degismesine yol agmaktadlr Dolayisiyla, is diinyasinda degisen
kosullarla birlikte ortaya ¢ikan yeni beklentilere cevap verebilecek gelecegin
yOneticilerinin egitimi biiylik 6nem taglmaktadlr
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Bu makalede 6nce caligma ortamindaki bazi degisiklikler irdelenecek, bu
baglamda igletme mezunlarindan beklenen ozellikler sunulacaktir. Daha sonra
isletmecilik egitimine iliskin, tlkemizde ve diinyada yapilan degerlendirmeler
derece veren programlar ve stirekli eBitim acilarindan incelenecektir. Lisans ve
yiiksek lisans programlari igin bir genel yaklasimm yam sira, miifredat ve efitim
yontemleriyle ilgili bir dizi 6neri sunulacaktir. Siirekli eitim konusunda ise,
tiniversitelerin ve hizla geligen rakip olusumlarin yéneticilerin egitimindeki rolleri
irdelenecektir. Internet’in sagladif etkilesimli ortam ve sinirsiz bilgiye ulasabilme
olanagiyla yiiksek dgretimde yeni bir ¢ifir agan bilgisayar agina dayah ‘asenkron
6grenme’ yaklagiminin isletmecilik egitiminde Tiirkive ve diinyadaki bazi
uygulamalart oreklenecek ve etkililigi incelenecektir. Son olarak, makalede
gelistirilen  Gnerilerin iilkemizde uygulanabilirligi darbogazlar cergevesinde
tartigilacaktir.

2. Is Cevresindeki Degisiklikler

Ozel ve kamu sektdriindeki orgiitlerin faaliyet gdsterdigi is cevresinde son
yillarda yasanan Snemli degisiklikleri, bu yazimn amaclan agisindan, ii¢ ana
faktdrle baglantilandirmak miimkiindiir:

e Ekonomi politikalarinda liberallesme ve kiiresellesme;
* Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki atilimlar;
o  Uretim teknolojilerinde yaganan gelismeler.

Bilindigi gibi, liberallesme ve kiiresellesme siirecinin sonuglart: uluslararasi
ticaret ve dogrudan yatmmlarda izlenen artis egilimi ve uluslararasi sermayenin
artan hareketliligi; kamu sektSriiniin kiigiilmesi ve bir ¢cok ilkede izlenen
Ozellestirme/6zerklestirme uygulamalar; korumaciligin ve devlet
tesvik/siibvansiyonlarinin azaltilmasi; uluslararas: rekabetin siddetlenmesi ve daha
fazla sayida sekttriin uluslararas: ticarete acilmasi; dig pazarlara ¢ikip cikmama
kararsizigini  yagayan firmalarin  uluslararasi  rekabeti yerel pazarlarmda
hissetmeleri seklinde yasanmaktadir.

Diger taraftan, bilgi ve iletisim teknolojilerinde hizli gelisme, sermaye
piyasalarinin biitiinlesmesine olanak saglamaktan ticaret ve faalivetlerin daha fazla
kiiresellesmesine; ¢okulustu sirketlerin orgiitlenme ve yonetim uygulamalarindan
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en kiigitk firmalarin is yapma sekline kadar uzanan gok genis bir yelpaze icinde
yeni ufuklar agmg ve kapsamls dénitigiimlere neden olmustur.

Yine son 10-15 yil icinde, Uretim teknolojilerindeki yenilikler, kullanici
firmalar igin rekabette yeni avantajlar getirmis ve belki de en 6nemlisi, kiigiik
olcekli-bityiik -Slgekli isletmelerin rekabet iligkisinde ve geleneksel avantaj
dengelerinde Snemli degisiklikler yaratmistir (Meredith 1987). Bu yenilikler sadece
imalat sanayinde degil, tim sektorlerde firmalarin rekabet stratejilerinde,
drgiitlenme ve ybnetim sekillerinde yeni diizenleme gere§i getirmistir.

Bu egilimlerin sonucu olarak giiniimiiz igletmeleri, her zamankinden daha
karmasgik, daha hizli degisen, daha rekabetgi ve daha fazla risklerin algilandig bir ig
cevresinde faaliyet gosterme durumundadirlar. Diinyada ve ilkemizde fakidr
maliyetlerine dayah rekabet avantajlarinin ve korumacilifin aginmasi, diger taraftan
iiriinlerin ve iiretim teknolojilerinin yasam déngiilerinin kisalmas: ve pazarlama ve
yonetim alamina giren yenilikler alisilanin diginda ve daha rekabetgi bir 1§ ¢evresi
yaratmaktadir. Bu ortamda, teknoloji ve pazardaki degisiklikleri daha yakindan
takip edebilecek; talebe daha duyarli ve luzli hareket edebilecek; daha esnek ve
daha ¢abuk uyum saglayabilen &rgiitlerin basari sansi artmaktadir. Talebe yonelik
olma gerei; gelisen tiiketici beklentileri ve kalite temelinde rekabetin artmasryla
birlikte, firetim ve hizmet sektorlerinde toplam kahtenm yonetim felsefesi olarak
yvaygmlasmasi izlenmektedir.

Rekabet nedeniyle Uriin-pazar-teknoloji  karmalarinda daha fazla
cesitlenmeye giden firmalarn biinyelerinde barnndimak zorunda olduklan
uzmanhk yelpazesi de geniglemektedir. Isletmelerin faaliyetlerinde artan dlgek,
cesitlenme ve belirsizlik, yonetim gorevini daha da karmasik hale sokmaktadir
(Covin ve Slevin 1997). Yénetimde karmagiklii azaltma amaciyla orgiitlerde
kullanilan ‘hiyerarsi olugturma’ ve ‘standartlagtirma/formellesme’ uygulamalan
yetersiz kalmakta, ‘yetki verme’ ve ‘ofonom birimler olusturma’ ¢6ziimleri daha
agirhik kazanmaktadir. Bu baglamda, mevcut biiyiik kuruluglarn yeniden yapilanma
¢abalarmda ‘maliyet merkezleri’ yaninda ‘kdr merkezleri’ ve ‘strateji (yatinm)
merkezleri’nin olusturulmasi ve alt-birim ybneticilerine daha fazla yeth ve
inisiyatif verilmesi son yillarda artarak devam etmektedir.

Yogunlasan rekabetin ve bilgi-iletisim teknolojilerindeki gelismenin dogal
sonucu olarak, daha cok sayida firma igin "algilanan riskler" artmakta ve "gevreden -
geri-iletim" ¢abuklagmaktadir (Deal ve Kennedy 1983; Chatman ve Jehn 1994). Bu
yondeki - baskilari, hisseden’ firmalarin, rekabet "edebilmek igin "birokratik ‘
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keiltiir"den uzaklagmasi; yukarida belirtildigi iizere daha esnek, insan kaynaklarina
ve calisanlarin becerilerine daha duyarli politika ve uygulamalara yonelmes:
kagimlmazdir. b

Son yillarda, iilkemizde ve tiim diinyada girigimcilik ve kiigiik-orta 8lgekli
isletmelerin (KOBI) hizla gelismesi yonetim/igletmecilik bilimini yakindan
ilgilendirmektedir. KOBI’lerin sorunlarinin  incelenmesi, bagarili  y@netim
modellerinin gelistirilmesi ve destek mekanizmalarinin olusturulmas: giderek daha
fazla tartisilmaktadir. Bunlarin yam sira, sivil toplum kuruluglant ve kér amaci
giitmeyen dernek, vakif ve benzeri kuruluglarin hukuki konumlari, érgiitienme ve
yonetim sorunlan igletmecilik alanmda farkli talepler dogurmakta; yeni &ncelikler,
uygun cergeve ve ¢oziimler gerektirmektedir.

Teknolojinin gelismesiyle tiretim sektoriinde yayginlasan otomasyon, hizmet
sektoriiniin bityiimesine de ivme kazandirmustir. Ayni zamanda, kuruluslarin bazi
hizmetleri fason olarak dig kurumlara yaptirmalary, bu ihtiyaglar karsilamak tizere
sadece imalat sektdriinde degil, hizmet sektoriinde de (temizlik, giivenlik, vb.)
taseron firmalarin yayginlasmasmma neden olmustur. Bugtin birgok iilkede oldugu
gibi, Tiirkiye'de de isgliciiniin biyiik bir kismu hizmet sunumuna kaymalktadir.
Buna ek olarak, Internet’in yaygmlagmasiyla gelisen ‘elektromik ticaret’ yeni
hizmetlerin olusmasina ve hatta sanal sirketlerin kurulmasina yol agmustir
(Benjamin ve Wigand 1995:62; Quelch ve Klein 1996:60).

Is cevresinde degindigimiz bu ana egilimler, firmalarin stratejik
davraniglarm  etkilemek yanmda, i¢ uygulamalarinda da &nemli yenilikler
getirmektedir. Bilindigi gibi, bilgi ve iletisim teknolojileri, sirketlerde biirokrasiyi
biiyitk dlciide azaltarak, &rgiitlere yeni iletisim diizenleri ve hiyerarsik yapilar
getirmektedir (Gurbaxani ve Whang 1991). Bilgisayar aglari yoluyla farkli cografi
konumlarda bulunan calisma gruplan, birbirleriyle, tedarikgi firmalarla ve
miisterilerle iletisim kurabilmekte, ortak veri tabanlari kullanabilmektedirler
(Navarro 1994). Bilgi sistemleri kurum-igi ve kurum dig iletisim, bilgiye erisim ve
denetleme faaliyetlerini kolaylastirmaktadir. Boylece, yetki devri olanaf
gogalmakta, ara yonetim kademeleri azalmakta ve galiganlarm igyerlerinden
mekansal bagimsizlii artmaktadir (Laudon ve Laudon 1998; Malone 1997: 23).

Dogal olarak bu degisimlerin tiimit her 6rgiit tarafindan hissedilmedigi gibi,
degisim hizi ve baskinin agwhg da sekidrden sektdre degismektedir. Burada
vurgulanan, igyerlerinde yeni egilimlerin genel nitelikleridir. Bu akimlar isletme ve
diger mesleki alanlarda farkh egitim taleplerini giindeme getirmektedir.
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3. isletme Mezunlarindar Beklenen Ozellikler

Yeni egilimleri en cabuk hisseden ve en sik defisen alanlanin baginda isletme
alami gelmektedir. Isletme egitiminin basarisinin degerlendirilmesinde isverénlerin
ihtiyacina yonelik olmasi her zaman 6nemli bir 6lgiit olmustur. Is cevresindeki
degisimler orgiitlerin ~ gerek duydugu isletmeci/yfnetici profilini
sekillendirmektedir. Isletme bsliimii mezunlarindan beklenen dzellikler:

1. Kigilik dzellikleri: kendine giiven, liderlik 6zelligi, sorumluluk
duygusu ve inisiyatif alabilme, agik fikirli, yenilikgi ve sorgulayici olma,
baski altnda ve belirsizlik ortaminda saglikdi karar verebilme, takim
galismasinda uwyumiuluk;

2. Temel beceriler: sozlii, yazil iletisim yetenekleri, ikna ve takdim,
bilgisayar kullanimu, analitik diisiinme, sorun ¢bzme ve sentez;

3. Teknik beceriler: muhasebe, finans, pazarlama, iiretim y&netimi
gibi fonksiyonel alanlarda uzmanlik, isletmecilik ve yonetim anlayis: bilgi
ve birikimi, mesleki becerinin yani sira genel kiiltiir birikimi olmak iizere
ii¢ grupta toplanmaktadir (Acar 1998).

Geleneksel ve biirokratik kurumlarda eleman se¢iminde teknik becerilerin
agirlikli olarak arandif bilinmektedir. Bu kurumlarda ise eleman alinirken yazili
bilim sinavi uygulamasi teknik becerilere verilen oncelifin gostergesidir. Ancak,
daha rekabet¢i, titketiciye ydmelik kuruluslarda (6rnegin 6zel sektér bankalar),
ikinci grup dzelliklere giderek agirhik verildigi gdzlenmektedir. Temel becerilerin
degerlendirilmesi amaciyla is miillakatlarmin yayginlagmasi ve yazili sinavlara
oranla dncelikli hale gelmesi bunun somut gostergesidir. Belirsizlik, hizli degisim
ve agir rekabetten etkilenen, Szellikle ihracata ydnelik kurumlarda, calisanlarmn
gerekli becerileri arasinda kigilik 6zellikleri daha da 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda,
Argelik dahil olmak iizere (Berkman 1998), bazi Tirk firmalar1 ise ahnacak
elemanlani degerlendirmek igin Smek olay ve benzetim laboratuvarlan kullanmaya
baslamislardur. ' ‘

4. Isletmecilik Egitimine iliskin Degerlendirmeler

Degisen is gevresi ve bu kapsamda isletme mezunlarmdan beklenen |

Ozellikler 1518inda, isletmecilik egitimi iki boyutta incelenecektir. Bunlardan
birincisi derece veren programlar gercevesinde lisans ve yiiksek lisans
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programlarina iliskin degerlendirme ve Onerileri, ikincisi ise siirekli egitim
boyutunda yonetici geligtirme programlarini kapsayacaktir.

4.1 Derece Veren Programlar

Yeni asrin dénemecinde egitim gereklerini saptamak lizere ve isletmecilik
lisans ve yiiksek lisans programlarmnin etkililifini artirmak amaciyla cesitli
cahsmalar yapilmistir. Bu boliimde, yapilan calismalar sonucunda ortaya ¢ikan
elestirilerin ortak yanlan vurgulanacak, genel bir yaklasim sunulacaktir. Daha sonra
miifredat ve egitim teknikleriyle ilgili bir dizi dneri ele ahnacaktir.

4.1.1 Genel Elestiri ve Oneriler

Yapilan aragtirmalarda Ggretim iiyeleri, igveren ve mezunlar tarafindan
isletmecilik programlarina yénelik ortak bazi temel elestiriler g&zlenmektedir
(Association of Business Schools 1997a; Mutch 1997; National Committee of
Inquiry into Higher Education 1997a, 1997b, 1997c; Orta Dogu Teknik Universitesi
IIBF 1998; Porter ve McKibbin 1988; Thomas 1997). Bunlardan ilki, programlarin
biitlinliigiine bakildiginda, iirefim yonetimi, insan kaynaklari yonetimi, muhasebe,
finans ve pazarlama gibi fonksiyonel alanlar arasinda gerekli entegrasyonun
saglanamamasidir. Dolayisiyla, giderek karmasiklasan ve hizla degisen i
diinyasinda belli bir alandaki uzmanhg biitiinlegik bir yaklasimla uygulayabilecek
yoneticilerin yetistirilmesi birincil bir amag olarak belirlenmektedir.

Vurgulanan bir diger husus ise, Ozellikle fonksiyonel alan derslerinde, ig
isleyise doniik bilgilerin verildigi, bunun yam sira modern igletmeleri derinden
etkileyen hukuki, polittk ve sosyal dis etkenlere yeterince yer verilmedigidir.
Ayrica, sayisal ve davranigsal igerikli derslerin dagilimmna dikkat gekilmektedir.
Lisans ve yiiksek lisans programlarinda genellikle sayisal yontemlere fazla agirlik
verildigi sdylenmektedir. Ogrencilerde liderlik ve insan iliskileri becerilerinin
gelistirilmesine geregince 6zen gosterilmedigi, yazili ve sézlii iletigim becerilerinin
yetersiz kaldifi g6zlenmektedir.

Giinlimiiz ~ kogsullarinda uluslararasy boyutun daha fazla islenmesi
gerekliligine ayrica dikkat ¢ekilmektedir. Ote yandan, mezunlarin yalmzea biiyik .
ve yerlesik kurumlarda ¢aligmayacaklan géz 6niine ahnarak girigsimcilik hakkinda
bilgilendirilmeleri, kiigiikk isletmelerin kurulusu ve y&netimine programlarda yer
verilmesi 6nerilmektedir. Is hayatinda etik unsurlarin kapsanmasi da oneriler
arasinda yer almaktadir.
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Universite egitiminin sadece teknik becerileri degil, temel beceri ve kisilik
bzelliklerini gelistirmeye yonelik olmasi gériisiinden hareketle, programlarin
kigiligi gelistiren, kendine glivenmeyi saflayan bir genel yapida olmasi
hedeflenmelidir. Bunu gergeklestirmekte damismanhik sisteminin bitylik rolii vardir.
Saflam bir akademik damismanhgm yam sira, Ggrenci-dgretim (iyesi arasinda
iliskilerin giiglendirilmesi igin, danismanlik mekanizmas kisise] boyutu da
kapsamalidir. Liderlik, takim calismasi gibi yetenekleri yagatarak gelistirmek
agisindan, sosyal faaliyet olanaklarmi da igeren Isletme Toplulugu gibi grenci
topluluklar faaliyetleri desteklenmelidir. Bu faaliyetler, tiniversite dis1 gevrelerle
baglanti kurulmas igin de yararhidir. Universite ortaminin saglayacag: farkli olanak
ve deneyimlerin staj, endiistriyle ortak uygulama projeleri yoluyla desteklenmesi,
siif ortami  diginda  Sgrenmeyi  tesvik eden, isletmecilik uzmanliklarm:
biitiinlestiren bir yapinin olusturulmasini kolaylastiracaktir, '

4.1.2 Miifredata lliskin Deéerlendirx_x_iéléf

Son yillarda igletmecilik bilim dallar1 arasinda disiplinler aras: bir yaklagimin
giderek yayginlastifn gzlenmektedir. Babson, Pennsylvania (Wharton), Indiana,
Tennessee, Minessota, SMU ve Case Western gibi tniversitelerde programlarin
yap1, ve igerikleri yeniden olusturulmaktadir. Ogretim tiyeleri arasmda siki bir
isbirligiyle, ortiisen veya entegrasyonu saglamak igin eksik kalan konular tespit
edilerek, - degisik bilim dallart arasinda biitiinliik aranmaktadir (International
Association for Management Education 1995a).

Miifredatin kapsadi1 konular itibariyle, uzmanlasmaya kargin daha genis bir
konular yelpazesinin sunulmasi giindeme gelmektedir. Ancak bu konuda gériisler
lniversiteler arasinda ve iiniversite, isveren ve mezunlar arasmda farklilik
gostermektedir. ABD’de yitksek lisans programlarina iligkin degerlendirmelere
bakildiginda lisans programlarinm tersine, yitksek lisans programlarinda daha fazla
uzmanlagmaya yer verilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Porter ve McKibbin
1988). Ingiltere’de ise yiiksek lisans programiarinda uzmanlagma yerine genel
isletmecilik agrhginin ~ korunmas: gerektigi belirtilmektedir (Association of
Business Schools 1997b). '

Ders bazinda detaya inildiginde, isletmecilik derslerinin disinda Uygarliklar
Tarihi gibi genel kiiltiir derslerinin siklikla lisans programlarinda yer aldig
goriilmektedir. Bu gibi derslerin &Frencinin temel formasyonunu ve diinya
goriisiinti  zenginlestirecegi disiiniilmektedir. Bunun yani sira, kiiresellesen
diinyamizda en az bir yabanci dilin 63retilmesi kagmlmaz olmustur.
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_ Bilgi ¢aginda mezunlarin galistiklan orgiitlerde gesitli iletisim ve bilgi
sistemleriyle karsilagacaklan ortadadir. Bu nedenle, temel bilgisayar becerileri ve
bilgi sistemlerinin geligtirilmesi ve uygulamalariyla ilgi Iletisim ve Bilgi
Teknolojilerine Girig ve Yénetim Bilgi Sistemleri derslerinin miifredata dahil
edilmesi gerckmektedir (Akpinar 1998; Association of Business Schools 1997b;
International Association for Management Education 1997; National Comumitiee of
Inquiry into Higher Education 1997b).

Ayrica, daha &nce agiklanan is cevresindeki degisimler cercevesinde,
diinyada ve iilkemizde Isletmelerde fletisim, Uluslararast Isletmecilik, Girisimeilik
ve Is Etigi gibi derslere miifredatta yer verilmesi konusunda bir gorils birligi vardir
(Erdogan 1998; Ergeneli 1997; Porter ve McKibbin 1988). Dinamik is diinyasinda
hizla depisen kosullar kargisinda, gelecegin yoneticilerinin Degisim Y onetimi
konusunda bilgilendirilmeleri gerekmektedir. Bunlarm yani sira, giiniimiizde
rekabette @istinlik kazandiran ve miisteri memnuniyetini ilke olarak alan Toplam
Kalite Yonetimi’nin felsefesi ve teknikleri ders programlarinda bulunmalidir.
Hizmet sektériindeki biiyiime, geleneksel iiretim yonetimi dersine ek olarak, bu
sektordeki farklihiklart vurgulayan Servis Yonetimi unsurlarmin da kapsanmasini
giindeme getirmektedir.

Uriin ve teknolojilerin giderek kisalan yasam dongiileri 1s18inda Yenilik ve
Teknoloji Yonetimi konusunda bilgi ve beceri, yoneticilerden aranan nitelikler
arasindadir. Benzer bir sekilde, liberallesen bir ekonomide yoneticilerin etkililigini
arttiracak Rekabet ve Stratejik Yonetim konular: da giderek agirlik kazanmaktadir.

Yukarida deginilen konular yelpazesindeki tiim dersleri meveut mifredatlara
dahil etmek kuskusuz miimkiin olmayacaktir. Ancak farkl isletme boliimlerinin
hedefledikleri mezun profiline bagh olarak ve anabilim dallannm dagilimina
bakilarak, bunlardan bazilarinn zorunlu ders, bazilarinin ise, 6gretim kadrosunun el
verdigi olgiide, segmeli ders olarak ders programlarma katilabilecegi
diistiniilmektedir.

4.1.3 Egitim Yontemleri

Diinyada ve iilkemizde, mezunlardan beklenen ti¢ grup dzelligi gelistirmek
iizere, derslerin verilis/iglenis bicimleri degismektedir. Bu kisimda, teknik
becerilerin kazandirilmasinda geleneksel ‘6gretme’ yerine Gfrenmeyi tesvik etmek;
kisilik ve teme! becerilerin gelistirilmesini destekleyecek daha fazla etkilesimli bir
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ortam yaratmak; ogrencilere is hayati ve kosullarim daha yakindan tanitmak igin
uygulanan baz1 yontemler ele alinacaktir.

Bu yontemler gergevesinde, derslerde ses ve gorsel malzeme igeren
gokluortam egitim teknolojilerinin kullamimi, sumfta ders anlatiminin yani sira,
uygulamaya yonelik projelerin yaptirilmasi, &roek olaylann tartigtlmasi, Sgrenme
siirecini zenginlestirici faktorler olarak gériilmektedir. Ogrenciler tarafindan yazils
ve sozli sunumlara yer verilmesi kisilik ve temel becerilerin geligtiriimesini
destekleyecek, daha katihimer bir ortaminmn yaratilmasim saglayacaktir. Takim
calismasini pekistiren grup projeleri, aktif 8grenmeyi 6n plana ¢ikartacaktir. Bunlar,
ayni zamanda derslerde teorik ve pratik dengenin kurulmasmni, ders igeriSiyle is
yasami arasinda paralelligin gdsterilmesini  kolaylastiracaktir. Ozellikle is
cevresinden konusmacilanin katilimiyla diizenlenecek seminerlerin bu siireci daha
da etkili kllacagl du§unulmektedlr :

Mezunlar ve igverenlerle yapilan araghrmalar iniversite ve 153 diinyasi
arasinda kurulan koprilerin her iki taraf agisindan da olumlu ve yararls y6nlerini
ortaya koymaktadir (Orta Dogu Teknik Universitesi IIBF 1998).

" Universite ile isveren arasinda baglarin giiclendirilmesi ve 6grencilerin is
hayatina hazirlanmasi igin igletmelerle ortaklasa yapilan projeler Onem
kazanmaktadir (International Association for Management Education 1995a). Bu
yoldan 63rencilerin ‘Ggren, uygula, 6gren’ déngiisiinii derslik ve is diinyas: arasimda
gerceklestirebilmeleri amaglanmaktadir. Hedef, teknik isletme bilgi ve becerilerini
is hayatinda dofrudan uygulayabilecek, takim caligmasina aligkin, islevler arasi
igbirligine agik, daha iyi iletisim kurabilen, belirsizlik ve karmagiklifa kars: hazir
yoneticiler yetistirmektir.

Bu baglamda bir diger yaklasim ise, ‘sandvi¢’ program diye anilan ve
dfrencinin editim siiresi iginde bir yil bir kurumda ¢aligmasini Ongbren -
uygulamadir (National Committee of Inquiry into Higher Education 1997a; Peattie -~
1996). Bu tiir programlarda uygulamal1 ve teorik igerik arasinda denge saglanmasi
hedeflenmektedir. Ancak bu yaklagim tilkemizde 4 yillik lisans egitiminin yapisinda
temel degisiklikler gerektirmektedir. Bu nedenle, daha dar kapsamli olan staj
programlarinin - yaygmlagtrilmast  ve - desteklenmesinin  uygun olacag
diigiiniilmektedir. Ornek olarak, Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) Isletme
Toplulugu, her yil yaklastk 80 firmayla baglanti kurarak, Isletme B&liimii.
dBrencilerine staj olanaklan surimakta, bunlant her yil yaynlanan staj katalogunda
ve Internet iizerinden duyurmaktadir.
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internet Uzerinden asenkron Ofrenme yenmi bir eZitim teknolojisi olarak
giderek yaygmlagmaktadir (Bartolacci 1996; Bourne 1998; Hanna 1998; National
‘Committee of Inquiry into Higher Education 1997d; Pelton 1997). Bugiin birgok
iiniversite derslerini Internet ortamina tasimaktadur. Internet'in sagladig1 etkilegimli
ortam ve suursiz bilgive ulasabilme ozellikleriyle bu yaklagim, §gretme yerine
Sfrenmeyi, yani egitici yerine oprenci merkezli bir egitim sistemini
kolaylagturmaktadir. Cokluortam uygulamalar1 igeren asenkron derslerin aktif
Sgrenmeyi destekledigi ve konularnn kavranmasinda biiyikk kolayliklar getirdigi
gozlenmigtir (Schank 1994). [sletmecilik egitiminde bu konudaki uygulamalar
ileride ele alinacaktir.

4.2 Siirekli Egitim

Degisen is diinyasi, yoneticilerin siirekli egitime olan ihtiyaglarini
artrmaktadir. Birgok iilkede, isletmecilik alaninda yonetici egitim programlarina
talebin oniimiizdeki yillarda gogalacag) beklenmektedir (International Association
for Management Education 1995b; National Committee of Inquiry into Higher
Education 1997a, 1997¢).

Yénetici egitiminde iki tiir ihtiyag gozlenmektedir. Bunlardan birincisi, daha
¢ok teknik becerilerin desteklenmesine, yeniliklerin (8rnefin yeniden yapilanma,
toplam kalite yonetimi, yonetim bilisim sistemleri gibi konularn) &grenilmesine
duyulan gereksinimdir. Bu ihtiyact kargilamak {izere somut amagli egitim
modiillerinin olusturulmasi sz konusudur. Ote yandan, uzmanlik alani igletmecilik
olmayan = (&rnegin mihendis) orta ve list dizey yéneticilerin isletmecilik ve
profesyonel yoneticilik formasyonuna ihtiyaci vardir. Buna yoénelik olarak genel
amagli programlarm sunulmasi gerekmektedir.

 Yiiksek 6gretim kurumlarinca geleneksel olarak ikineil derecede 6nemli, yan
bir faaliyet olarak gorillen bu tir programlar iiniversitelerde  giderek
yaygmlagmaktadir (International Association for Management Education 1998a).
Amerika Birlesik Devletleri’nde, 1950°li yillarda sadece Chicago Universitesi'nde
bulunan Ust Diizey Y®neticilik Yiiksek Lisans programina artik birgok tiniversitede
yer verilmektedir (Porter ve McKibbin 1988:262). Tiirkiye’de, aralarinda
Hacettepe, Istanbul, Kog, Marmara ve Orta Dogu Teknik Universitelerinin
bulundugu birgok yitksek dgretim kurumunda, yiksek lisans derecesi ve sertifika
veren, somut ve genel amacli ydnetici egitimi programlar vardir.
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. Siirekli egitimin hizla bilyliyen bir pazar olmasi, egitim hizmetlerinin
sunumunda {iniversitelere rakip farkli olusumlarin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Birgok iilkede oldugu gibi, Tiirkiye’de de uluslararast kuruluslarla
baglantih  olabilen yerel, 6zel sektér efitim-danismanlik  firmalart
yayginlagmaktadit. FED Training, Franchise and Moore ve UFRAD, Data Expert,
Management Centre Tiirkiye, TDR Birlesmis Beyinler, ARGON bunlardan
bazilaridir. Ayrica, sirketlerin kendi elemanlanim yetistirmek i¢in kurduklar1 egitim
mekanizmalar1 bugiin Amerika Birlesik Devletleri’'nde ‘Sirket Universiteleri’nin
kurulmasina kadar gitmistir. 1988°de sayilarnt 400 olan ‘Sirket Universiteleri’nin
sayilart 1995 yilinda 1000%i asmistir (International Association for Management
Education 1996). En bilyiikler arasinda sayilan AT&T ve Motorela iiniversiteleri
gibi kurumlar, yalniz kendi yoneticilerine degil, miisteri ve tedarik¢i firmalarm
yoneticilerine de egitim sunmaktadirlar. Ustelik Sirket Universiteleri’nin tigte
birinin 2000 yilinda yiiksek 6gretim kurumlariyla isbirligi yaparak akademik derece
vermeyi hedefledikleri belirtilmektedir (International Association for Management
Education 1996). - '

Internet veya uydu aracilifiyla iletisim olanaklari yeni bir ‘egitim sanayii’
yaratmaktadir. The Globai Network Academy, Virtual University Enterprises gibi
kuruluslar, yOnetici egitimini kapsayan programlar ve yiizlerce ders sunmaktadirlar.
Uzaktan egitimde yeni teknolojﬂerm kullanimmu sayesinde, yonetici egitiminde yer
ve zaman bagimsizligmmn yam sira, ¢ok genis segenekler sunarak dnemli avantajlar
saglayan bu kuruluglar, siirekli 'cgitimde geleneksel yiiksek Ggretim kurumlarina
ciddi bir rekabet olugturmaktadirlar (Marchese 1998).

. Bu olgular, yliksek dgretim kurumlarinin isletmecilik bolim ve fakiiltelerini
kaygilandirmaktadir (International Association for Management Education
1996:13; National Committee of Inquiry into Higher Education 1997d). Y&netici
egitimi programlar onemli bir gelir kaynagi tegkil etmenin yam sira, is diinyastyla
baglauﬁlarm gliclendirilmesinde etkih bir vasita olarak goriilmektedir.

Yuksek 6gretim kurumlarinin bu pazardan paylarml alabilmeleri igin bazi
kr1t1k unsurlar gbz Sniinde bulundurmalarn gerekmektedir:

1. Programn siiresi: yoneticilerin ¢aligtiklari kurumdan uzun siireli uzak
' kalmalan hem kisi hem kurum agisindan sakincahdir. Bu nedenle programin toplam
stiresi ve haftalik ders saatlerinin dagihimma dikkat etmek gerekmektedir.
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2. Teorik igerigin yani sira, katilanlann birikimlerini derse tagiyabilecekleri,
uygulamaya yonelik, mek olaylara yer veren bir yaklagim benimsenmelidir.

3. Degisik yoénetici diizeyleri igin farkli programlar olusturulmalidir. Orta
diizey yoneticilerin egitimi fonksiyonel alanlarda uzmanlagmay: gerektirirken, {ist
diizey yoneticilerin egitimi dis etkenler ve uzun vade stratgjiler lzerinde
yogunlagmalidir.

Gerek uzun stireli sertifika programlari, gerekse seminer boyutunda sunulan
egitim paketlerinin olusturulmasinda, ¢alisma ortaminin yarattifi gereksinimlerin
karsilanmas: temel ama¢ olarak benimsenmelidir. Igeriklerin belirlenmesi is
diinyastyla etkilesimli olarak yapildigi olgide bu tiir programlarin bagarisi ve
etkililigi artacalctir. '

5. Bilgisayar Agina Dayal Egitim

Internet ve gokluortam teknolojilerinin gelismesiyle herbangi bir yerde ve
herhangi bir zamanda &Frenme olanagl saflayan ‘asenkron 6grenme’, {iniversite
egitiminde yenti bir ¢1gir agmistir. Geleneksel ders saati ve derslik ortamindan uzak,
zaman ve mekan kisitlarim Internet yoluyla biiyitk Slciide ortadan kaldiran bu
yaklasimda, daha genis ve farkli 6grenci kitlelerine ulagma imkam vardir. Yalmzca
orglin egitim degil, 6zellikle yaygin egitimde kurslarin, sertifika programlarmin,
kurumlara 6zel olarak gelistirilen egitim paketlerinin ‘uzaktan® sunulmas: giindeme
gelmigtir.

Egitimcilerin goriigti, yitksek Ogretimde Internet gibi yeni teknolojilerin
kullamlmasinm  giderek kagimlmaz olacafidir (Association of European
Universities 1996:5-9). Artik birgok ders Internet aracilifiyla diinya capinda
sunulmaktadir. Yalniz bir siteden (New Promise 1999), 100 kurumun sundugu
3700 derse ulagilabilmektedir. Athena, Western Governors University gibi sanal
tiniversiteler giiniimiizde yayginlagmaktadir. Bu gelismeler dogrultusunda,
Washington State (Web University), Penn State (World Campus), Wisconsin,
[Uinois, California State, Michigan State, California-Berkeley iiniversiteleri ve
Massachusetts Institute of Technology (MIT) gibi birgok yitksek 6gretim kurumu
da geleneksel programlarima ek olarak sanal yerleskelerini kurmuslardir (Hanna
1998; International Association for Management Education 1998b).

Meveut uygulamalar incelendiginde asenkron &Zrenmenin hangi yoldan
yaygmlagtmldigi, ne tiir ders ve dgrenci kitlelerine Sncelik verildigi, sistemin yapisi
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ve isleyisi gibi konularda baz: farkliliklar gézlenmekle birlikte, bu yeni yaklasimin
beraberinde getirdifi degisimlerin idari, teknik ve egitim boyutlarmin genellikle
iiniversite ¢apinda, kurumsal diizeyde irdelendifi ortaya ¢tkmaktadir. Kurumsal
yapilanma, faaliyetlerin bir ¢ati altinda (genellikle bu amagla kurulmus veya
goreviendirilmis tek bir birimde) toplanmasini, merkezi kaynak destegiyle
hizlandirlmasin: ve galigmalarin eggiidiimlii olarak yiiriitiiimesini saglamaktadir.

Asenkron derslerin verilmesinde temel olarak ii¢ model hakimdir. Birinci
modelde, ders tiimiiyle Internet iizeriden asenkron olarak verilmektedir. fkinci
modelde, simufta yiiz yiize yapilan ders saatleri azaltilarak ders kismen asenkron
olarak yiriitiilmektedir. Ugiincii modelde ise yiiz yiize ders saatinde azaltmaya
gidilmeksizin, Internet’te hazwlanan ders, suuf ortaminda destek olarak
kullanilmaktadir. Hangi modelin kullanildifi dersin igerigine, hedef Ogrenci
kitlesine ve altyap: gereklerine gore belirlenmektedir.

Isletmecilik dersleri internet ortaminda sunulan ve yogun talep goren
derslerin baginda gelmektedir. Duke Universitesi’nin Fuqua Kiiresel Ust Diizey
Yonmetici  Yiksek Lisans programi Internet {izerinden verilen en basarih
programlardan birisidir. 1996 yilinda baglayan program 1998 de, 4 kitada 19
- -itlkeden katilan 40 iist ve orta diizey ySneticiyi mezun etmistir. AT&T iiniversitesi
de yOnetici egitiminin %40’m: Internet {izerinden asenkron olarak sunmaktadlr
- (International Association for Management Education 1998b). '

Bilgisayar agina dayah e;'gitim, daha &nce yeterli sayida 6grenciye ulagmakta
zorluk ceken uzmanlagmig igletmecilik yitksek lisans programlarinin artmasma da
olanak saglamistir (Omefin Kanada’da Athabasca Universitesi'nin Ziraat
Isletmeciligi programi ve ABD’de Tennessee Universitesi’nin tip doktorlarma
yonelik isletmecilik yiiksek lisans programi gibi). Igerikleri itibariyle kisith pazar
kesimlerine hitap eden bu tiir programlar artik diinyanm her yerinden &grenci
¢ekebilmekie ve egitimde odaklanma stratejisi daha olanakl: hale gelmektedir,

Orta Dogu Teknik Universitesi Enformatik Enstitiisii, 1997 yilinda bu
konuda baslattigi caligmalarin. iiriini olan METU-Online sistemiyle, 1998-99
akademik yihnin Giiz déneminde, iiniversitenin degisik fakiiltelerinden 9 lisans ve
yiiksek lisans dersini 1000°¢ yakin Ogfrenciye sunarak ilk uygulamayi
gergeklestirmistir. Dersler ODTU 8grencilerinin yant sira, disaridan bagvuran
kigilere ‘dzel 6frenci’ statiisiinde verilmektedir. METU-Online sistemi iilkemizde
asenkron Ofrenme alaninda kurumsal yapllanmamn ilk érnegidir.
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Yazar, METU-Online’da Yonetim Bilisim Sistemleri dersini hazirlamus,
1998-99 Giiz doneminde, Isletme Bélimii’niin lisans programinda zorunlu olan bu
dersi 174 Ggrenciye vermistir. Dersin etkililifine iliskin dlgme ve degerlendirme
sonuglari, asenkron ortamda &grenci motivasyonunun yiiksek oldugunu, basar
diizeyinin de siuf ortaminda verilen derslerle esit veya daha yitksek oldugunu
gostermektedir.

+ METU-Online’da agilan derslerden biri Dokuz Eyliil Universitesi’ne tiimiiyle
asenkron olarak verilmis, aym1 zamanda ODTU’de simifta yapilan dersin video
cekimleriyle desteklenmistir. Bylece iiniversiteler aras ders alis-verisi konusunda
tnemli bir deneyim elde edilmistir. Bir iiniversitede hazirlanan dersin bir diger
iniversitenin &grencilerine sunulabilmesi, simrl &gretim eleman: kaynaginin daha
verimli kullanimi agisindan Snmem tagimaktadir. Ayrica bu yoldan, Sgrencilere
sunulan dersler yelpazesi genigletilebilmektedir. Asenkron derslerin tiniversiteler
arasi alig-verigi konusunda Yiksek Ogretim Kurulu ¢aligmalar baslatmistir.

ODTU Enformatik Enstitiisi’niin bir dier asenkron uygulamast ise,
Tirkiye’deki ¢esitli tiniversitelerden 50 Ggretim elemanina verilen Enformatik
Sertifika Programidir. Subat 1999°da baslatilan programin siiresi 8 aydir ve 6 ders
(toplam 240 saat) icermektedir. Katilimeilar, programin basinda iki hafta ODTUde
bulunmanin diginda, dersleri tiimiiyle asenkron olarak kendi (iniversitelerinden
izlemektedir,

Internet’e Dayali Egitim_Asenkron, kisa adiyla IDE_A ise, ODTU Bilgisayar
Miihendisligi tarafindan asenkron olarak yiiriitiilen iicretli bir meslek sertifika
programidir. Bilgi Teknolojileri Sertifika Programi’na iilkenin degisik yorelerinden
bu konuda bilgi tazelemek ve yenilemek isteyen eriskinler katilmaktadur. Program 4
ddnemden olugmakta, 10 ayda 8 dersi kapsamaktadir.

Asenkron Sgrenme yaklagimi $gretim elemani ve Ggrencinin geleneksel
rollerini defistirmektedir. Bu yaklagimda 6gretim elemaninin islevi 6zretmek degil,
yonlendirici olmak; Internet ortammda etkilesimli sorular ve ahgtirmalarla
ogrenmeyi tesvik etmek; Gfrenciler arasi ve Ggretim iiyesiyle Ggrenci arasmndaki
iletisimi stirekli kilmaktir. Ogrenci ise pasif bir dinleyici degil, aktif bir katilime:
olmalidir. Bu degisim &grencide motivasyon, disiplin ve olgunluk gerektirmektedir.
Boylece &grenme siirecini zenginlestirmek, hem &gretim (iyesinin hem de
Ggrencinin katkilariyla miimkiin olabilmektedir.
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Asenkron derslerin etkililigine iliskin yapilan degerlendirmeler, bu ortamin
‘6grenmeyi’ tesvik ettigi (Almeda 1998:10-12; Hiltz 1995:4-7) ve verimliligi
arttirdift (Bourne 1998:7-8) yoniindedir. Isletmecilik egitiminde, mezunlardan
beklenen ozellikler gergevesinde, bilgisayar agina dayali egitimin iletisim ve takim
¢alismasmi 6n plana gikartmast agisindan kigilik ozelliklerini pekistirdigi; aktif
Ogrenme gereginden dolay1 temel becerileri giiclendirdigi, Internet {izerinden
zengin kaynaklara ulasim olanaklarn sayesinde teknik becerileri destekledigi
soylenebilir. Ogzellikle yénetici egitiminde yer ve zaman bagimsizhgmm
kazandirdigi esneklik, asenkron 6grenme yaklasimmmn &nemli bir avantaji olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica bu yoldan gergeklestirilebilen iiniversiteler arasi ders
alig-verisi, kisith gretim elemam kaynaguun paylasimina, dolayisiyla 6grencilere
sunulan derslerde gesitlenmeye olanak saglamaktadir.

Yukarida bahsedilen zelliklerinden dolay: etkili bir yaklasim olarak ortaya
¢ikan asenkron 6frenmeyi gergeklegtirebilmek igin kuskusuz biiyilk yatirimlar
gerekmektedir. Ancak 2000°li yillarda bu yontem, igletmecilik egitiminin
etkililifini ve kalitesini arttiracak bir ara¢ olarak gorlinmekte, daha genis kitlelere
- ulagabilme §zelliginden dolay: giderek yayginlagacag) beklenmektedir.

'6. Sonug

Tirk firma ve kurumlarmin basarisinda ve uluslararasi rekabet sansinda
isletme egitimi kngkusuz artan bir rol oynayacaktir. Diger taraftan, is ¢evresindeki
dinamik ve kapsamli degisiklikler nedeniyle, iilkemizde ve diinyada isletmecilik
egitiminin etkililigi daha da fazla sorgulanmaktadir. Bu yazida, igyerlerinde nemli
goriilen bazi degisikliklerin alti ¢izilmis, isletme egitimine icerik ve yontem olarak
bazi yansimalar incelenmig, oneriler sunulmustur. Tiirk {iniversitelerinin isletme
egitiminde bagarist, dogal olarak mevcut darbogazlarin agilmasina baglidir.

Tiirk tiniversitelerinde:
e Her konuda yeterli sayida 6gretim elemani bulunamamas:; _
“ »  Artan 8grenci sayilar1 ve 6gretim iiyesi/égrenci oranlarmm dengesizli'gi:; L

o Yiiksek &gretim Ggrencisi bagina kamu kaynaklarindan aynlan payda
goriilen reel diisiis (Gmuz 1999);

o Maddi olanaklarin kisitls olmass nedeniyle bilgisayar alt yapisi, egltxm
malzemesi ve mekan agilarindan yaganan eksiklikler; -
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e Anabilim dallanmin kat: alt-disiplinlere béliimlenmesinin_degisimlere
uyma hizini engelledigi oranda esnek miifredat programlarimn gelistirilmesinde
ortaya ¢ikabilecek sorunlar;

e Mezunlar ve isverenlerle iliskilerin genelde zayif olmasi, is ¢evreleriyle
iligkilerin kurumlasamamasi, bilyiik ol¢tide kigisel gabalara bagh kalmasindan
dolay1 bu cevrelerle yakim isbirliginin siirekli kilinamamasi, baglica darbogazlar
olusturmaktadir.

Bu kisitlarla dahi bir dizi iyilestirmeler mimkiin gozitkmektedir. Bu
iyilestirmeler igin éncelikle akademik birimlerin kendi amaglarini ve hedefledikleri
mezun profillerini ortaya koymalart gerekmektedir. Farkli birimlerce gelistirilen
amag ve hedeflerin farkhlasmasi dofaldir. Bu ¢ergeve altinda miifredat
programlarimin  gelistirilmesi, ders igeriklerinin diizenlenmesi, egitim-Ggretim
ydntem ve tekniklerinin gdzden gegirilmesi anlam kazanacaktir. Bu degerlendirme,
mevcut kaynak ve mevzuat kisitlamalan alinda akademik yoneticilerin hareket
esneklii az da olsa, isletmecilik programlarmin goézden gegirilmesine, harcama ve
yatirim onceliklerinin belirlenmesine 151k tutacaktir.

 Degisen kogullar, isletmecilik egitimine yeni boyutlar katmaktadir.
Isletmecilik programlarinin ulusal ve uluslararasi platformlarda kalite ve giincellik
agisindan degerlendirilmelerinde kuskusuz Avrupa Yonetim Gelistirme Vakfi,
Uluslararas: Isletmecilik Egitimi Birligi gibi kuruluslanin akreditasyon faaliyetleri
yol gosterici olacaktir.
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DIFFERENT POSITIONS CONCERNING THE
MANAGEMENT FUNCTION IN THE PUBLIC AND
PRIVATE SECTORS AND THE DISTINCTIVE
PLACE OF PUBLIC MANAGEMENT IN THE
SPECTRUM OF THESE POSITIONS

Ugur OMURGONULSEN

Abstract:

There has been a profusion of approaches and then confusion in
describing the study and practice of management in the public sector. The
similarities and differences between organisations and inanagement
functions in the public and private sectors are a constant source of
controversy. What does management mean in the public sector? What
makes public management new and different?

In this study we have developed eight different positions concerning
the similarities and differences between management functions in both
sectors: (ii) public administration is unique; (ii) public administration and
prwate (busmcss) management are alike in unimportant respects; (iii)
there is a unique management for the public domain; (iv) public
management is an integrative paradigm; (v) the new public management
(NPM) is a new paradigm; (vii) there is a convergence between public
management and private management; (vii) management is generic; (viii)
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public management is only a less efficient form of private (business)
management.

A “general public management approach”, which can be developed
from positions (iii), (iv) and (v) by iniegrating the conftributions of
politics, public law, economics and management, will be a new and
enriched approach to the study and practice of the public sector. However,
it should be kept in mind that this approach is only a promising direction
rather than a full panacea or a miraculous elixir for all problems of the
public sector.

Ozet:

Kamu ve Ozel Sekttrdeki Yonetim Fonksiyonuna Farkh Bakag
Agilart ve Kamu Sektoriindeki Y énetimin Bu Balas Aqilart
Cercevesindeki Ozel Yeri

Kamu sektériinde yénetim ile ilgili akademik ¢alisma ve uygulamanin
tammlanmasi konusunda yaklasim bollugu ve bunun sonucu olarak bir
karmasa mevcutiur. Kamu ve dzel sektdr orgiitleri ve bu sektorlerdeki
yonetim fonksiyonlari arasindaki benzerlikler ve farkhiliklar siirekli bir
anlasmazlik kaynapi olusturmaktadir. Kamu sektoriinde yonetim neyi
ifade etmektedir? Kamu yonetimini ("kamu isletmecilifini™) veni ve
farkli kilan nedir?

Bu ¢ahgmada, her iki sektSrdeki ybmetim fonksiyonlar arasmdaki
benzerlik ve farkhiliklar ile ilgili olarak sekiz farkli pozisyon
gehigtirilmigtir: (i) kamu idaresi benzeri olmayan-bir fonksiyondur; (ii)
karmu idaresi ve 6zel yonetim (isletme yénetimi) ancak dnemli olmayan
hususlarda birbirlerine benzerler; (iii) kamusal alan i¢in benzersiz bir
yonetim fonksiyonn meveuttur; (iv) kamu ybnetimi butiinfestirici bir
paradigmadir; (v) veni kamu yonetimi (YKY) yeni bir paradigmadir; (vi)
kamu yonetimi ve dzel ydnetim arasinda bir yakmlasma meveuttar; (vii)
yonetim her iki sektdrde de gegerli genel nitelikli bir fonksiyondur, (viii)
kamu yénetimi, 6zel (isletme) yonetimin sadece daha az etkili bir tiiriidiir.

Siyaset, kamu hukuku, ekonomi ve ydnetim disiplinlerinin yaptiklar:
katkilarin bittiinlestirilmesi suretiyle ve yukandaki (iii), (iv) ve (V)
numarali pozisyonlardan hareketle geligtirilebilecek olan "genel kamu
yonetimi yaklagimu" kamu sekidrine ybnelik akademik ¢ahsma ve
uygulamalar i¢in yeni ve zenginlestirilmis bir yaklagim olacaktir. Bununla
birlikte, unutulmamahdir ki, séizkonusu yaklagim, kamu sekttriintin biitiin
sorunlarina cevap verecek bir devayi kil veya mucizevi bir iksir olmaktan
ziyade umut vadeden bir istikameti ifade etmektedir.
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Introduction

There has been a profusion of approaches and then confusion in
describing the study and practice of the public sector in the second half of the
twentieth century. In the 1950s and early 1960s the "traditional public
administration approach" was a dominant approach to the machinery of
government. This approach was defined but also delimited by its parent
disciplines of political science, organisation theory and-in particular in
continental European context-administrative law. In the 1960s and early 1970s
many academics were influenced by the policy analysis literature developed
mainly in the United States. This was coincided with the planning mood in
some Western European governments and the development of think-tanks and
rationalist exercises in strategic policy-making. Public organisation was
considered as an integral to the political process since bureaucrats play an
important role in formulating public policies and its implementation. This was
the denial of the traditional dichotomy of politics and administration. Thus, the
traditional approach was, to some extent, overfaken by the more
interdisciplinary "public policy" approach.

Until two decades ago government was accepted as a principal means to
solve problems. The traditional public administration and public policy
approaches flourished in this ideological atmosphere. Since the mid-1970s,
government has become identified by some political and academic circles as the
problem in the face of serious financial crisis, and then the practical concern of
governments, almost all over the world, has been with rolling-back the frontiers
of government including the pursuit of efficiency in government through more
"business-like" values, techniques and practices. Thus, management function
has become more critical to the current problems rather than administration and
policy-making (1). Within this context, a management approach to the public
sector has been developed over the last two decades (see Garson and Overman,
1983; Perry and Kraemer, 1983; Bozeman and Strausman, 1984; Rainey, 1991;
Bozeman, 1993a; Lynn, 1996). The term public management has been offered
as a rival to, a substitute for, or sometimes a synonym of public administration
(Bozeman, 1993a: xiii). Public management is actually different from the
previous approaches to the public sector. During the 1980s and 1990s it has
been derived from different positive influences of public administration
(normative procedures), public policy (policy-making) and . private sector
management (strategy). It has also been taken into consideration the
weaknesses of each approach. Traditional public administration is highly
discursive and skill poor (Allison, 1983; Perry and Kraemer, 1983). Public
policy gives too little attention to management function (Beyer, Stevens and
Trice, 1983). Generic management and private sector management are
inattentive to essential features of the public sector (Rainey, 1990). The public
management approach seems to replace traditional public administration and
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public policy approaches which have hitherto dominated academic thinking and
the practice of public affairs (see Perry and Kraemer, 1983; Gunn, 1987;
Bozeman, 1993a; Hughes, 1994).

As Metcalfe and Richards argue, public management is not a self-
explanatory, fully-developed concept (1990: viii). What does management
mean in the public sector? What is new and different about public
management? In practice, there are divergent views and some misconceptions
about public management. Debate about public management runs along
contradictory lines. The similarities and differences between organisations and
management functions in the public and private sectors are 2 constant source of
controversy and confusion. For some, public management is just public
administration carried on under another but more fashionable name. For others,
there are sharp contrasts in context and process between the two sectors which
largely preclude the adoption of private sector practices. Some considers that
public management can be subsumed under a generic concept of management
which is characterised by universally applicable principles. Another view is that
private sector practices offer a set of ready-made solutions to management
problems in the public sector. In order to understand the true nature of public
management we should be aware of such positions.

Gunn (1987) assumes that there is a spectrum of positions between the
extremes of "public administration is unique" and "public management is only a
less efficient form of private (business) management". He has developed Perry
and Kraemer's integrative "public management" approach and then located it in
between these extremes. We have also added two new positions - "a unique
management for the public domain" and the "new public management" - to this
spectrum considering the recent developments in the literature. Therefore, we
have now eight different positions concerning the similarities and differences
between management functions in both sectors as follows:

(1) "Pub}ic administration is unique";

(2) "Public administration and private (business) management are alike in
unimportant respects";

(3) "A unique management for the public domain™;
(4) "Public management is an integrative paradigm";
(5) "'The new public management (NPM) as a new paradigm";

: +(6) "A convergence between private management and public
management';
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(7) "Management is generic";

(8) "Public management is only a less efficient form of private (business)
management".

We believe that a "general public management approach" which can be
developed from positions (3), (4), (5), will be a new approach to the study and
practice of the public sector. Its position between the traditional public
administration approach and the private management approach makes public
management different and significant for academics who deal with the future of
the field and practitioners who deal with recent public sector reforms. In order
to make distinctive and integrative features of the public management approach
clear, in this paper review each of these positions will be reviewed critically.

1) "Public administration is unique": The view that public sector is
unique or at least significantly different from the private sector is longer-
standing the "traditional public administration approach”. Therefore, this
position is advocated by mainly public administration scholars and
practitioners.

The theoretical foundations of the traditional public administration
approach can be derived from several sources. Wilson put forward the "politics-
administration dichotomy" in order fto make public administration an
independent discipline and to achieve political neutrality in public services; the
Northcote-Trevelyan Report (UK) in 1854 and the Pendleton Act (the US Civil
Service Act) in 1883 brought the "merit system" against the patronage system;
and Weber developed the "theory of bureaucracy". Also, Taylor's "Scientific
Management" (the one best way) and classical writers' (e.g. Fayol, Gulick, and
Urwick) "universal principles of administration" indirectly affected this
approach. Thus, the traditional approach was initially established, in particular
in the Anglo-American world, on a "technical" base in order to separate public
administration from political science.

While the politics-administration dichotomy was used to establish an
independent discipline of public administration from political science, the
demarcation line between public administration and private management has
become blurred. Political neutrality guaranteed efficiency in administration, and
efficiency concern legitimised political neutrality (Bouckaert, 1990: 55). As
administration was seen politically neutral and technical, there would be
nothing unique about the operational procedures and techniques used in the
public sector. As a matter of fact, most of the major classical figures in this
field claim that their theories and insights apply to most or all types of
organisations (Rainey, 1991: 4-5; 16-18). As a result, a series of techniques
were imported from the private sector. The main concern of the traditional
approach was, therefore, efficiency though the means to achieve this aim (e.g.
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monolithic structures, centralisation, uniformity, bureaucratic processes) were
different from the means of today. In the continental Europe, the traditional
approach had more normative aspects, despite the discipline of public
administration struggled to have its independence from general public law.

Theorisation in this field began in the second-half of the nineteenth
century and became formalised in the first quarter of the twentieth century. The
traditional approach was, of course, modified in time by the effects of
theoretical and ideological developments. For example, although the
mechanisms set up against spoils system were totaly adopted and supported, the
politics-administration dichotomy was denied by political science-oriented
perspectives. Although bureaucratic structures were constructed in accordance
with the principle of separation between politics and administration, this
principle was widely regarded as a "myth" (Caiden, 1982: 82; Peters, 1989: 4).
The attempt to be a "non-political” was also considered as a reluctance to
recognise the distinctive (mainly political) nature of public services. Countless
studies and common sense observation by practitioners testify the fact that
ethical judgements by administrations intrude into the policy formation process
at all levels. As a matter of fact, this myth has been called into question since
the late 1940s (seec Marx, 1946; Appleby, 1949) and then discredited to a great
extent (see Shick, 1975).

As Kingdom points out, if one accepts the unreality of the distinction
between politics and administration, it becomes logically necessary to assert the
distinction between public and private administration, because policy-making in
the public sector profoundly differs from that in the private sector in ferms of
process, content and ethical purpose (1986a: 3). Although its main bureauncratic
characteristics were largely remained, the "public" aspects of the approach were
asserted more often and loudly (i.e. more realist interpretation of the politics-
administration dichotomy on the base of political neutrality rather than a
fictious separation between policy-making and administration functions; direct
public service provision; public service professionalism; public service
unionism; more humanistic employee relations) by the political science-
oriented perspectives such as "new public administration" and "public policy",.
with the effect of social-democratic post-war consensus. Thus, the distinctive
political nature of the traditional approach was emphasised in addition to its
technical expertise. :

There is no shortage of literature on the differences between public and
private organisations and between management functions in these
organisations. Numerous scholars and practitioners, mainly educated in political
science or public administration schools, have addressed the issue of
differences (2). A useful summary as well as a good argument is offered by
Rainey, Backoff and Levine (1976; see also Rainey, 1989 and 1991). Neither:
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legal status/ownership criteria nor economic (nature of goods and services
produced) criteria can succeed in drawing a clear line between the two sectors
on its own. Therefore, they have provided main points of consensus in the
literature on the differences between public and private organisations. They
have grouped these points into three major categories: (i) environmental factors
(e.g. less market exposure and high reliance on budget appropriations; legal and
formal constraints; and more political influences); (ii) organisation-environment
transactions (e.g. coercive, monopolistic, and unavoidable nature of many
government activities; broader impact of public actions; greater public scrutiny;
and greater public expectations about faimess, honesty, responsiveness, and
accountability); (iii) internal structure and processes (e.g. diversity, multiplicity,
complexity of objectives, decision, and measurement criteria and conflicts
among them; less decision-making autonomy and flexibility of public managers
due to more fragmented authority, legal and political constraints; lower
organisational performance due to greater cautiousness, rigidity, turnover of top

managers, and less innovativeness; variations in devising and valuation of _ .

incentives by public officials; and variations in personal characteristics of
public officials related to job satisfaction, job achievement, and organisational
commitment). Although private organisations are now more open to political
influences and public scrutiny and their objective function (i.e profit-
maximisation) is now including some social aims, the distinctiveness between
the two sectors are not eliminated. Public enterprises are always much more
like their private counterparts, but these distinctions are most marked for public
service organisations which are largely financed by general government budget
through taxation. All these points which are put forwarded as important
differences between public and private organisations, must not be ignored in the
considerations of research, training and practice in the public sector.

At the end of this sort of analysis, Rainey, Backoff, and Levine
concluded that:

« [Olur inquiry into this comparative question points to the conclusion
that it is premature to discount the significance of public-private differences
(1976: 233). .. It is difficult to see how a core cwriculum in "generic
management" could extend beyond a handful of joint courses ... Beyond these
few subjects, optimal preparation for management in the two types of
organizations would call for different emphases ... [which] would result in.
such divergence ... that there seems no particular utility in establishing
"generic" curriculan (1976: 242).

Greenwood and Wilson also argue that:

« ... public administration is more than private management writ public.
The public sector has a political environment, theoretical foundations, an
ethos, a culture, and a sheer diversity which makes it distinctive from the
private sector» (1989: 141),
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Decision criteria of public and private sectors are different. Decision
criteria used in the private sector based on the objectives of efficiency and
profit-making whereas decision criteria used in the public sector based on the
objectives of compromise, consensus and a democratic participation which are
highly political. Comparing unlike objects ("apples and oranges syndrome") is
the major mistake in this field. Therefore, it is usually argued that it is unfair
and illogical to use the “efficiency criteria" alone and apply to it to both the
private and public sectors. It is clear that what may be acceptable in the private
sector in the technical sense may be completely unsatisfactory in the public
sector where social and political questions cannot be subordinated to technical
approaches.

Therefore, public administration needs its own wider focus (see
Kingdom, 1986a and 1986b; 1990; Elcock, 1991, Chandler, 1991a and 1991b).
In other words, public administration is considered as different, if not wholly
unique. "Publicness" dimension, in particular, is and will be significant element
of distinction of the public sector (3). Even as a further step, Moe (1988) claims
that public administration is unique and that the deliberate blurring of the public
and private characteristics constitutes a challenge not only to the practice of
public administration but also to the theoretical basis of the discipline.

However, it should be pointed out that some authors wam about
oversimplified distinctions between organisations and management functions in
the two sectors (see Weinberg, 1983; Baldwin, 1987; Bozeman, 1987; Rainey,
1991). Clear demarcations between the public and private sectors are
impossible and oversimplified distinctions between public and private
organisations are misleading. For example, Rainey's (1991: Chp. 1) perspective
is moderate. As Bozeman (1993d) aptly argues, he is not convinced that public
organisations are unique, nor is he convinced by the generic theorists' claim that
publicness is largely inconsequential. His view is that there are many important
ways in which public and private organisations are similar and, thus, there is an
important role for generic organisation theory. At the same time, there are many
ways in which public organisations seem distinctive and he builds an argument
for public organisation theory based on these distinctions . :

2) "Public administration and private (business) management are
alike in unimportant respects": The previous position claims that the
differences between the two sectors are fundamental and, therefore, these
differences require a unique administrative model for the public sector.
However, the proponents of a more qualified position argue that the public’
sector is sufficiently different and needs its own form of management and not
just that of the private sector. r '
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This more qualified position was adopted by Allison (1983). He querried
the assumption that private sector values, practices and techniques are
transplantable in their entirety to the public sector. The fit of concepts, such as
strategy, control, financial management and personnel management which are
mostly derived from the business world in which executives manage
hierarchies, to the problems that confront public managers is not clear.
Although there are few empirical studies on managerial work in the public
sector, Allison argues that managers in both sectors have to perform broadly
similar functions such as strategy (establishing objectives and priorities,
devising operational plans), managing internal components (organising and
staffing, directing personnel, controlling performance), and managing external
constituencies (dealing with field units, other organisations and press and
public).

Allison carries on his argument, however, that these functions bear
identical labels but take on different meanings in public and private settings.
Beneath these surface similarities, Allison see many differences and then take
up Sayre's often quoted "law" (public and private management are
fundamentally alike in all unimportant respects) to speculate about the critical
differences. He concludes that:

« Public and private management are at least as different as they are
similar, and ... the differences are more important than the similarities» (1983:
87).

In other words, for Allison, these different meanings are critical
differences that outweigh the similarities. Allison cited the testimony of
managers in both the public and private sectors: «All judge public management
different from private management - and harder!» (1983: 77). He also reviewed
three recollections (Rainey, Backoff and Levine, 1976; Dunlop, 1979; Neustadt,
1979) to illustrate these "critical" differences. According to him, the sharpest
distinction between public management and private management is a
fundamental "constitutional" difference (1983: 80). To Allison and others who
seek to identify critical differences, these features are perceived as having a
considerable impact on the overall character of management in the public
sector.

Allison accepts that government is often less efficient than business but
he also admits that:

« the notion that there is any sufficient body of private management
practices and skills that can be transferred directly to public management tasks
in a way that produces significant improvement is wrong» (1983:87-88).
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Lynn also suggests that the difference between government and business
is:

« a difference in degree so great as to be a difference in kind ... If
government and business are in crucial aspects dissimilar ... applying business
management concepts may be futile or even counter productive» (1981: 115,
104).

In brief, there may be advantages in adapting and using some practices
and techiques pioneered in the private sector but what the proponents of this
position claim is that the basic task is different in each sector.

3) "A Unique Management for the Public Domain': This position, we
added to the spectrum, is another qualified version of the view that the public
sector needs its own style of management. The major proponents of this
position, Ranson and Stewart, argue that management in the public domain is
unique. They produced a "public domain model". They claim that this model
captures the distinctive rationale of the public sector rather than simply sticking
to the traditional model of public administration (Stewart and Ranson, 1988;
Ranson and Stewart, 1994),

According to Stewart and Ranson (1988), the public domain has its own
distinctive values, conditions, purposes and tasks. Economists may see the
public domain as required to correct market imperfections, to provide services
which cannot be provided by the market or to redistribute resources. Such
statements are, however, inadequate because they define the public domain
negatively. In contrast, it is possible to see the public domain as a public arena,
not merely where the defects of the market can be corrected but where
distinctive values (e.g. equity, justice, and citizenship) can be realised. These
values set the purposes for management, determine its conditions and specify its
distinctive tasks. They constitute the basis for a model of management in the
public domain that has its own rationale distinguished from management in the
private domain. The public domain model, therefore, contains collective choice
in the polity (rather than individual choice in the market), need for resources as
a criteria for rationing (rather than demand at a given price), openness for
public action (rather than closure for private action), the equity of need (rather
than the equity of the market), the search for justice (rather than search for
market satisfaction), citizeaship as a basic value (rather than customer
sovereignty), collective action as the instrument of the polity (rather than
competition as the instrument of the market), and voice as the expression of
public opinion (rather than exit as the stimulus).

The dominance of the private management approach, however, led to the
neglect of distinctive features of the public domain. Under the influence of New
Right ideology a mew spectrum of values (i.e. freedom rather than equality;
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individualism rather than community; efficiency rather than justice; competition
rather than cooperation) has sought to erode the distinctive nature of the public
domain. The public domain has looked beleaguered by the private sector values
for almost two decades. The concept of "publicness" has been questioned. The
private management approach ignores the political process which governs
activities in the public domain or considers it as an obstacle to effective
management. In contrast, Ranson and Stewart (1994) argue that management in
the public domain should rather be designed to support and express the political
process that governs that domain, informing public discourse, realising public
consent and enabling collective choice in order to search for the public interest.
The mistake is to assume that management in the public domain can have any
meaning apart from the political process. Although the mutual and intertwined
relationship between politics and management is often pointed out in the
literature concerning public services (see Heyman, 1987: 189; Willcocks and
Harrow, 1992: xxiv), Ranson and Stewart (1989, 1994) put a special emphasis
on this issue that involvement in the political process in central, not marginal, to
the manager's role.

The inappropriate application of the private management approach
resulted in treating the public solely as customer, ignoring the public as citizen
and distorded the reality that many services in the public domain are rationed
according to criteria of need rather than supplied according to demand at a
given price. The emphasis on the customer of public service has the merit of
forcing public organisations to look outward to those who use and receive their
services. However, the language of customerism cannot encompass the scope of
public action. For a public service the proper scope of policy is the community
as a whole, not specific customer. Therefore, a more appropriate langnage has
to be developed to express the complexity of public purpose. The "public"
cannot be perceived as "client" as was in the post-war welfare state or as
"customer” is in the language of private sector management defined by the neo-
liberal polity. Customerism neglects the inescapable duality of the public
domain. The defining task of public management is to mediate that the "duality
of democratic citizenship" that citizens are many, yet also members of one
community. The public is a citizen both as a participant in public discourse
leading to collective choice and as an individual entitled to public service. In
other words, the citizen is both an individual and a member of the collectivity
(Ranson and Stewart, 1994). The "public service orientation" (PSO) approach
(i.e. local public services for the public) can also be considered within this
context (see Clarke and Stewart, 1986 and Stewart and Clarke, 1987). With the
effect of public domain and PSO approaches, the impoverished concept of
management, with its narrow concern for efficiency, i$ rejected in favour of
politically aware, decentralised, responsive, networking form of management.

According to Stewart and Ranson:
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« [t]here are dangers if, consciously or unconsciously, management in
the public domain adopts models drawn from outside organisations. That is not
to say that management in the public domain cannot learn from management in
the private sector, or vice versa. Specific management ideas can be
transferable. What is not transferable is the model of management - its
purposes, conditions and tasks» (1988: 13).

There is no universal package of management and management has to be
understood in its context. Therefore, Ranson and Stewarf's (1994) argument is
for the development of public management which understands the distinctive
nature of the public domain. Management for the public domain will challenge
both the traditional approach of welfare state era and the private management
approach recently applied in the public domain. It will support the development
of a reformed public domain in order to enable political judgement based on
public discourse. The task of management for the public domain is to involve
the "public" more than ever before in the life of polity. Ranson and Stewart
claim that the "public" entered the space of the public domain in the post-war
polity only on the terms of the professional or welfare bureaucracies. According
to them, the real "vacuum” in the post-war polity was the absence of the public.
As a matter of fact, when the public service cuts occured, the public did not
resist enough since they were alienated from "public space”. However, they
argue that a new culture of serving and "empowering" the public is now
emerging in the public domain.

4) "Public management is an integrative paradigm": The position
which was expressed by Allison indicated that the public sector needed its own
type of management. However, Allison did not elaborate this argument. The
argument for a specialised form of management in the public sector rests on the
view that there are sufficient differences between management functions in the
two sectors. At a time in which values, techniques and practices in the public
sector are derived from the private sector, the question of difference becomes
particularly important. If there are reasons why the two sectors are not the
same, and cannot be the same, the case for a special form of management for
the public sector becomes stronger. This does not mean that the traditional
model of public administration is the only valid way of managing the public:
sector. There is no reason why a managerial model cannot be developed that
applies itself even better to the unusual features of the public sector (Hughes,
1994: 273-77). Some writers argue that public management is, indeed, and -
should be, a new and integtative perspective on the management of public
affairs (e.g. Perry and Kraemer, 1983; Gunn, 1987, 1988; Metcalfe and.
Richards, 1990; Kettl, 1990, 1993). '

Is public management simply public administration or public policy,
rediscovered and relabeled? Is public administration, in particular public
management, simply private management writ public? What innovations does
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public management introduce to the study of the public sector? These questions
were increasedly posed in recent years (Chandler, 1988; Grenwood, 1988a;
1989; Kettl, 1993). ‘

The concept public management is of American origin and it entered the
vocabulary of both Anglo-American and Western European commentators. In
spite of growing interest in the management problems in the public sector in the
last two decades, few attempts have been made fo elaborate the meaning of the
concept of public management. On the contrary, both in the public debate and
scholarly writing the vague concept of management in the private sector has
been borrowed more or less uncritically. Although there are some common.
threads (normative-political rules and efficient-effective solutions) running
through the definition of public management, the exact meaning of public

management is found difficult to define (Kooiman and Eliassen,1987:7-8).
|

In parallel to the vagueness in its definition, vitality and diversity in
theoretical standpoints, empirical research and practices that mainly stem from
the effects of its different strands (i.e. economic, managerial, and newly
developing normative publicness strands) can easily be traced within general
management approach (4). Especially, a new and distinctive model or approach
of management for the public sector within this general public management
framework has been on the agenda since the early 1980s. This new approach
has actually several incarnations. "Public management" (Perry and Kraemer,
1983), "supply-side management" (Carroll, Fritschler and Smith, 1985),
"managerialism" (Pollitt, 1993-first edition in 1990), "new public management"
(Hood, 1990, 1991; Pollitt, 1993; Mascarenhas, 1990), "entrepreneurial
government" (Osborne and Gaebler, 1992) are the most well-known versions of
this general public management approach.

Perry and Kraemer's "public management" (1983) approach can be
considered as a significant step in searching a special form of management for
the public sector. In fact, this is the "middle of the road" position which
considers public management as a "new and integrative paradigm" drawn upon
both "public and private perspectives".

Perry and Kraemer states that the educational philosophy of a generic
school differs markedly from that of either a school of business or a school of
public administration. The central organising principle of generic schools is that
the knowledge, techniques and skills necessary for effective administration or
management are similar for organisations in a variety of sectors of society. This
philosophy, they suggest, contrasts with the "uniqueness of public
administration" that many public administration scholars claim. They make it
clear that they can no longer subscribe to the "public administration is different”
tradition in which they have been educated. However, they also see some
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dangers in the "management is generic" approach which is familiar to them
thanks to their academic careers in a generic school of management. In their
experience of the generic viewpoint, good management typically means good
business management since generic management is dominated by business
values, practices and techniques. It neglects to develop skills to interact with
and manage diverse external, and mainly political interests which are highly
regarded in the public sector. Since their education has familiarised them with
the former orientation and their experience has familiarised them with the latter,
they have had the opportunity to evaluate both views and they have become
increasingly aware of the inadequacies of each orientation (1983: ix).

With the effect of this background of unease with both approaches they
argue that:

« Our view is that there are similarities between public and private.
management. But there are also differences, and these differences are
sufficiently clear and important to warrant the consideration of public
management as a special professional field and object of study» (1983: 56).

And they introduced the term "public management" and the meaning they
attach to it:

« We believe the term "public management" represents a new approach
that has grown naturally from weakness in the other prevailing educational
philosophies. Public management is a merger of the normative orientation of
traditional public administration and the instrumental orientation of generic

. management» (1983: x).

By "normative orientation"of public administration, they mean a concern
with the relation between democracy and administration and with values such
as equity, consistency and equality which are more salient in the public sector
than in the private sector. Traditional public administration emphasises
"process" perspective to answering these issues. Their view of the "instrumental
orientation" of generic management is, in essence, that the public sector shares
the need to achieve its purposes efficiently and effectively with business, via
coherent strategies and well-judged tactics, appropriate structures, motivated
personnel and mastery of relevant managerial techniques for deploying and
controlling the use of organisational resources (1983: x).

In other words, public management is an attempt to combine much that is
relevant in the traditional approach that public administration is different, with
the insights of the generic management approach which holds that managers in
the public and private sectors face many common problems and are engaged in
processes and activities which are as much similar as they are different. When
they say that public management is a "merger" of these normative and
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instrumental orientations, they mean that it recognises the normative context of
management as important, but it also presupposes that, whatever the context,
management sirategy and tactics will usually depend on pragmatic and
organisational considerations as much as on political philosophies. Therefore,
public managers need tangible administrative competence to manage
organisations successfully in a political environment. The public management
approach emphasises that the individual manager must be able not only to
understand and analyse the unique institutional and organisational systems in
which he or she is embedded, but must also be able to bring an array of
techniques and skills to bear in directing these systems (1983: x).

Perry and Kraemer interestingly argue that public management as a
special focus of modern public administration is new, but its roots extend back
to the founding essay of Wilson, "The Study of Administration" dated 1887
(1983: 1). In his essay, Wilson called for establishing a new science of
administration that would make the business of government more
"businesslike", improve the quality of personnel in government, and improve
the organisation and methods of government. The focus of this new science of
administration was to be on the executive function in government because this
function was outside the proper sphere of politics. Within this context, he
suggested that politics and administration could and should be separeted in both
the practice and the academic study of government. While these points
emphasised what Perry and Kraemer call the instrumental orientation in
Wilson's thought, Wilson did also show a concern with the need for public
administration to be accountable and responsive to the public and their elected
representatives which forms what Perry and Kraemer call the normative
orientation (see Gunn, 1987: 37, 35-36). This shows the similaritics between
Wilson's position and Perry and Kraemer's public management.

It is generally accepted that Perry and Kraemer (1983) have brought
thought-provoking thesis about public management, Gunn (1987), argued that
he was unconvinced, however, that their version of public management is a new
and integrative paradigm. According to Gunn,

«The analysis is a little too simple, the compromise too bland, and it
was difficult to see what radically new questions are being posed or novel
patterns of thought are emerging from the so-called "paradigm"» (1987: 43).

In the US, a union of sorts does seem to have been taking place between
public administration and generic management "congregations”, but the result is
considered by Gunn as a very "broad church" (1987: 37, 43), just like the
readings selected by Perry and Kraemer (1983). Although it is not the same
extent, this sort of synthesis is on the way in Western Europe, notably in the
UK, by means of the pressures for more "business-like" management for the
public sector. Recent official reports released by government authorities and
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international organisations, the activities of government-funded research
agencies, the change in the names and curricula of graduate and post-graduate
schools and courses and the change in the names and contents of major journals
indicate this development (see Chandler, 1991a; Midwinter, 1990; Gray and
Jenkins, 1995: 82; Pollitt, 1996: 84-85). Actually, Gunn was aware of this
development in his article dated 1987. Therefore, he argued that the public
management approach had to be further investigated. According to him, the
academic members of the public administration fraternity should not be on the
defensive grounds that: )

« [they] face a choice between adapting their traditional approach to
reflect current pressures and allowing themselves to be pushed aside by their
colleagues in the business schools. My own view is that there are more
positive arguments for moving away from traditional public administration to a
wider concern with public management and even generic management. My
recent teaching ... has convinced me that "generic management" approaches
need not be dominated by business problems, values, methods and techniques.
Thus I am more sympathetic to the overlapping "public management" and
“generic management” approaches than my earlier discussion might have
suggested, since they offer a way ahead which seems meore aftractive than
blind adherence io the outdated view that public adminisiration is "unique"»
{1987 44). '

Gunn also points out another significant difference between his position
and that of Perry and Kraemer. This is specifically concerns Perry and
Kraemer's "rediscovery" of Wilsonian politics-administration dichotomy.
According to Gunn, if we are not concerned with the formulation and
accomplishment of missions, public management will offer a very
"impoverished" analysis and then it will thereby also impoverish its own future.
Therefore, he is much more sympathy with Allison (1983) who deplores such
dichotomy as unrealistic stmplification and claims that the management process
will affect the political process and outcome. Gunn argues that the opposite also
applies, so that management outcomes will be deeply influenced by the political
process and the policies it generates. For Gunm, this is a good lesson for some
governments which often seem to pursue expenditure reduction and alleged
efficiency in a "political vacuum" (1987: 44-45). '

- Within this framework, Gunn aptly argues that as European academics, .

« we must develop our own perspective upon "public management",
one which should be less truncated than that offered by Perry and Kraemer..
There should certainly be major inputs from "public policy" to public
management teaching and research, as well as from "business management"
and "generic management”. Finally, we should not forget what is relevant from
the older "public administration” tradition, since there remain several .
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important respects in which management of the public sector is necessarily and
properly different from management of the business concerny» (1987: 45).

. Not only Gunn, but also Pollitt criticises Perry and Kraemer's position
concerning the politics-administration dichotomy. He argues that the public
management approach's realism seems flawed by its resuscitation of the old and
discredited Wilsonian dichotomy (1993: 162).

Although Gunn criticises Perry and Kraemer's views, in particular, from
the point of politics-administration dichotomy, it is obvious in his articles dated
1987 and 1988 that he is very much influenced by the public management
approach developed by these authors. As a matter of fact, Gunn (1988) is
critical of the over-simplistic view held by the traditional public administration
approach that little, if anything, can be learned across the sectional divide. He is
equally critical of the private management approach that claims that the public
sector has everything to learn from efficient business practices and should,
literally, become more business-like. He suggests that a third approach is
necessary. That is the public management approach, which avoids both the
public administration and business management extremes, while combining
appropriate elements of both. Thus, his position, in essence, is not so much
different from that of Perry and Kraemer.

Gunn argues that public management offers:

« a third (or middle) way, with its acceptance that there are certain
respects in which management in the public sector is necessarily and properly
"different", but other respects in which management is "generic", with scope
for mutual learning across the sectoral divide. While some practices and
methods can be directly carried over to the other sector, there are likely to be
many more cases where intelligent adaptation will have to precede adoption.
This is, of course, to leave the argument in broad and unresolved terms [as in
the case of Perry and Kraemer] but, perhaps, on a more realistic and positive
basis that provided by either of the extreme alternatives» (1988: 25).

In sum, both the perspectives of Perry and Kraemer and Gunn are trying
to gather the best parts of both worlds. The ambiguity about the meaning of
public management, however, still exists in spite of their strong arguments (5).
The public management approach was developed in the hope that it would
provide some defence against the anti-public service arguments of the New
Right and neo-Taylorism (Pollitt, 1993: 160, 164) as well as a reaction of
outdated aspects of the traditional public administration. Therefore, it is quite
vague in meaning and does not score particular highly in terms of coherence.
Tensions between normative and instrumentalist orientations have only been
papered over rather than resolved. According to Pollitt, « to assert that public
management needs to take account of both is obviously sensible, but it hardly
constitutes a new "paradigm"» (1993: 161). Although public management
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proved a reasonably attractive label, different writers feel themselves to take
markedly different stands on the priority to be accorded to the different
elements in the package (Pollitt, 1993: 157, 161).

Actually, Gunn is well aware of the problem of vagueness. He argues:

« Much seems to depend on where any particular preacher places the
emphasis, whether on: (1) public management, implying that we can learn
something from generic management but that the public sector is still much
more dissimilar than similar to the business sector; or (2) public management,
with the implication that management is management and the claims to
uniqueness of the public sector are overstated» (1987: 43).

Actually, this indicates that the "publicness puzzle" (Bozeman, 1987)
- how the public aspects of organisations affect their management - is the core
conundrum in this field. Without theoretical framework of public management
which clarifies the crucial differences between the public and private
management, the "public" in management is easily viewed as a minor problem
(Bozeman, 1993b: 28). Thus, taking a further step from the Perry and Kraemer's
standpoint, we can argue that a delicate emphasis should be placed on the
"public" aspect of public management. We are, of course, aware that, as
Kooiman and Eliassen emphasised, « any effort at ... putting an accent may
open not only Pandora's box of beliefs, disbeliefs, preconceptions, judgements
but even of prejudices and bias» (1987: 8). However, we believe that we would
not be able to cope with the identity problem without ‘taking such a position
even if it is quite delicate.

This integrative approach is expressed and amplified by ‘other authors
under either same or different labels. For example, recent colléctions of papers
review European experience with the public management approach (Kooiman
and Eliassen, 1987; Eliassen and Kooiman, 1993). These collections reflect a
marginally greater willingness fo address the political elements as integral to
the manager's role but lack coherence in other respects (Pollitt, 1993: 23 9.

In brief, the historic "separate but equal” thesis has been challenged by
this integrative approach. Although the last decade was devoted to legitimising
the public management approach, the key issue is still how the inherent conflict.
between the privafe management model with its criterion of economic
rationality and the public administration model with its criterion of political
rationality can be resolved. The public management approach has raised this
issue correctly but there is a long way to sort out this issue successfully.

5) "The new public management (NPM) as a 'new' paradigm":
Another distinctive approach of management for the public sector within
general public management framework has been on the agenda since the early
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1990s: the "mew public management" (NPM) (see Hood, 1990, 1991;
Mascarenhas, 1990; Pollitt, 1993) In our opinion, the best heading which
identifies the recent changes in the study and practice of the public sector is
NPM. We believe that NPM is a new approach to the study and practice of the
public sector and its position between the traditional public administration
approach and the private management approach is very special. It contains a set
of values; norms, techniques and practices concerning management in the
public sector. With NPM « ... higher ‘priority is given to the "management” of
peoplé, resource, and programmes. compared to the “"administration" of
activities, procedures and regulations» (Aucoin, 1988: 152). Implicit in the shift
towards NPM has been the assumption that traditional administrative. functxon
should be superceded by a more economistic and managerialistic function..

The emergence of NPM has started lively debate around its origin,
perceived purpose and content. As Hood points out,. there was no single
academic classical text which set out NPM ideas explicitly at the beginning
since NPM is mainly "consultant-driven" and "practitioner-driven" 'approach
(1989: 349). The innovations have almost all come from either private sector
studies (e.g. Peters and Waterman, 1982) and practices or the official reports of
government departments and parliamentary commissions in many Anglo-
American countries (e g. the ESRC's "Management in Government" initiative in
the UK in 1985) rather than from academics within the mainstream public
administration (see Hood, 1989; Rhodes, 1991; Dunsire, 1995). International
economic organisations such as OECD have also influenced the emergence and
development of NPM.

NPM has aroused strong and varied emotions among academic scholars
and bureaucrats. At one extreme, they consider NPM as the only way to correct
the shortcomings of the traditional model of public administration (see Keating,
1988; Hughes, 1994); at the other extreme, they see NPM as the conscious
destruction of distinctive public service culture and ethic (see Martin, 1988;
Nethercote, 1989b; Pollitt, 1993; Ranson and Stewart, 1994; Haque, 1998).
This is an understandable reaction when the scale of the changes, guided by
NPM, occured in the public sector are taken into account.

NPM refers to the structural, operational, cultural changes which have
taken place in the public sector since the late 1970s. The traditional public
sector culture, values, structures and practices have been challenged and then
replaced, to some extent, by a more managerial culture, business-like values,
disaggregated and decentralised structures and market-type practices in order to
make the public sector more efficient and effective in accordance with the
general aim of limited government. Although authors' views differ greatly in
respect to the desirability of these changes or to emphasising on certain aspects
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of these changes, there is substantial agreement among them as to the kind of
changes involved (6).

It is widely accepted that NPM principles have gained ground in both
academic and government circles in many countries. There are various
explanations why NPM "caught on" so easily and quickly. Hood argues that
there is no single agreed explanation of why NPM found favour in those circles
and then mentions some abstract possibilities (Hood, 1990; Hood, 1991; Hood
and Jackson, 1991). According to Hughes, Hood somehow neglects a far
simpler explanation while he is dealing with more abstract ones. Hughes argues
that the main reason for the eclipse of the traditional public administration
approach is simply that it did not work any more, and was widely perceived as
not working (1994: 21, 66-67). It is our opinion, NPM has emerged as a new
response to the outstanding ideological and socio-economic changes occurred
in the public sector since the Jate 1970s. The problems and the general
dissatisfaction associated with the traditional public administration approach
also facilitated the rise of NPM.

There is a growing consensus on the theoretical bases of NPM in the
literature: "economics" and "management" (see Hood, 1991; Aucoin, 1990;
OECD, 1991a: 11; Hughes, 1994: 74-77). Therefore, NPM's origin can be
interpreted as a "marriage of two different streams of ideas" (Hood, 1991: 5).
Managerialism is only one dimension of NPM in addition to economic one.
With several exceptions (e.g. Jackson, 1990; Aucoin, 1990; Hood, 1991;
Rhodes, 1991; Dunleavy and Hood, 1994; Dunleavy, 1994), authors have
mainly dealt with the "managerial' side of NPM whereas its "economic” side is
as important as its managerial one. Actually all managerial developments have
centred around efficiency concept which is the crux of the matter since the early
1980s. NPM is, therefore, different from the "entrepreneurial government”
approach with its emphasis on economics. It also marks a shift from the earlier
American usage of public management (or "old" public management) which is
considered as a technical sub-field of public administration.

The economic basis to NPM, backed by a more rational/realist
motivational theory of how people act instead of rather vague notions and’
theories of public administration, offers precision, prediction and empiricism
(Hugbes, 1994: 74). Actually, the rise of NPM gave us a good opportunity to
emphasise the links between public sector economics and public management
which was unfortunately ignored in the past by mainstream scholars from each
field. The recognition of stronger symbiotic relationship between them will give
us fresh insights info the financial and managerial problems in the public sector
and then offer improvements in public sector efficiency (Yackson, 1990). NPM
has also been influenced by the theories and practices of management,
especially of private sector management. Although the public sector has a
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political character, its managerial aspect cannot be denied. Management factors
are sufficiently important to be considered in their own right, even if they also
have economic roots. As a matter of fact, we have witnessed some radical
managerial changes in the public sector with antecedents in the private sector
(Hughes, 1994: 74-77).

Hood specified the effects .of economics and management on the
emergence of NPM by naming more particular strands of them: the "new
institutional economics" and the "managerialism" (1991: 5; for a similar
approach, see Aucoin, 1990). The "new institutional economics" has been built
on public choice, principal-agent, transaction-costs and property rights theories.
It has helped to generate an administrative reform programme built on ideas of
“contestability”, "competition", "customer choice and satisfaction",
“transparency”, "accountability" and stress on appropriate "incentive structures"
to control the behaviour of bureaucrats. All these ideas have certainly been part
of a broad climate of attitudes to the public sector within which NPM emerged
and developed (Hood and Jackson, 1991: 179).

The other theoretical base of NPM is the "managerialism" (7) in the
public sector. The assumption which underlies managerialism is that the
capacities of complex organisations to realise their objectives can be enhanced
by management structures, techniques and practices which debureaucratise the
organisational system. The appeal of managerialism in the public sector has,
therefore, two dimensions. First, it represents "a critique of bureaucracy" as a
mode of organisational design and management. Giant and bloated
bureaucracies can be trimmed of fat and become more efficient and effective by
paying closer attention to the organisation's mission and its resources, outcomes
and customers. Second, it reflects a strong belief in the "superiority" of private
sector management over public administration. Thus, the effect of private sector
management on managerialism is quite obvious (see Aucoin, 1990: 117-18).
Managerialism has contributed to generate the public sector reform programme
in its concern with standard corporate management assumptions (e.g. the right
to manage; management as a portable skill; increased focus on organisational
output and performance measurement in order to eliminate waste and make
control effective) and with quality and responsiveness aspects. However, NPM
can be considered as a modest progress in some neglected aspects (e.g. culture;
quality; responsiveness to customers) of managerialism in addition to its highly
developed economic arguments. In other words, NPM contains some new
aspects such as quality and customer-responsiveness as well as many elements
(e.g. confrol techniques) of what Pollitt (1993) called managerialism in neo-
Taylorian character.

Whether the sources of NPM are fully compatible remains to be
discussed. This is, to some extent, because they do not have a single theoretical
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origin. Each strand of NPM has its own distinctive characteristics and therefore
they might contradict. There is a potential incompatibility of the new. -
institutional economics (public choice) which provides "governance level” and-
managerialism which provides "managerial level" of administrative reform (see
Scott and Gorringe, 1989: 81-82; Aucoin, 1990; Campbell, 1995: 484-85).
Furthermore, there are some internal tensions within each strand (see Pollitt,
1993: Chp. 5). However, these tensions cannot falsify the argument that NPM
can be considered as a paradigm shift. In our opinion, Aucoin's (1988 and 1990)
efforts on ‘this subject and some other recent academic work (e.g. Hoggett,
1991, 1996; Holmes and Shand, 1995) combined with practical developments
in reform programmes suggest that these tensions can be resolved. After the
necessary ("tight") political control is established, a "selective" centralisation/
decentralisation,  coordination/deregulation and  control/delegation in
accordance with the "tight-loose" principle (see Peters and Waterman, 1982) is
likely to be more practical solution to the current problems of the public sector

(8).

There has been extensive discussion of the shifting values that underly
the transition from traditional approach to NPM (see Hood, 1990, 1991;
Mascarenhas, 1990; Rhodes, 1991; Pollitt, 1993; Dunleavy and Hood, 1994,
Hughes, 1994). Does the emergence. of NPM represent the development of a
“new paradigm"? (9). Undoubtedly its rhetoric suggests so. It is known that
NPM represents a hostility to the values of traditional public administration.
The consequence is the redefinition, isolation or relocation of the areas of study
of public administration and the launching a comprehensive reform agenda in
the public sector. Therefore, some authors mentioned above consider this shift
as an "emerging paradigm”. For more critical eyes, how far NPM justifies a
"new paradigm" remains an open question. This shift naturally gives rise to the
question, "what is new here?" Some aspects of NPM might be new in
comparison with the traditional public administration approach. Thus, Eliassen
and Kooiman say: « we feel a change is in the air» (1987: 16) in this respect.
But, what is new in terms of general public management? Lynn (1996)
explains in his review of the.literature on public management that there is
‘absolutely nothing new about the use of marketlike mechanisms, privatisation,.
decentralisation, an emphasis on quality, or even customer orientation. At this
point Thompson asks: «Does this mean that the "new" in the New Public
Management is to be found, therefore, entirely in modifiers like "bold" or
“intensified"?. And he answers himself thus « [plerhaps it is, but probably
not» (1997: 166).

The best point to begin to answer these questions is with public
'management because a New Public Management logically implies an old
. public management which was developed in the1970s and 1980s. Although it is
sometimes argued that public management is only a renewed interest in long-
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standing issues of the public sector exposed by the traditional approach, with an
emphasis on contemporary applications (see Allison, 1983; Rourke, 1984;
Ingraham and Ban, 1986; Lynn, 1987; Rainey, 1990), there are some significant
differences between the public management and traditional approaches.
According to Garson and Overman (1983), public management has a strong
philosophical link with management studies in lieu- of close ties to political
science. Therefore, there is a focus on the organisation itself rather than a focus
on laws, institutions, and political-bureaucratic processes, a focus on
management values and functions rather than social and political values and
conflicts between bureaucracy and democracy, and a focus on middle-level
managers rather than political (or policy) elites. Thus, a more generic tendency
to minimise the differences between the public and private sectors in lieu of
accentuating them has been adopted. - '

As a matter of fact, the proponents of the NPM approach have not
focused on social and political values and institutions either, although all have
given more or less attention to the political feasibility of reform. Instead, they
have tended to focus on managerial values and mechanisms by establishing
close ties to generic and business management-studies. For example, business
gurus are all cited positively and far more frequently than are the giants of
public administration. As Thompson (1997) argues, NPM has a lot in common
with the old public management, but there are also some important differences
which make NPM a different version of the general management approach. It is
less interested in organisations per se than in institutional design and choice. It
seeks to privatise public services that can be privatised; to contract in or out
support services; to establish bottom-line bureaus governed by contracts as
appropriate; to take advantage of competition where possible; and to restrict
direct bureaucratic provision to core public services. In addition to strong links
with management studies, NPM has close ties to economics, especially the
economics of organisations and public choice. This distinctive feature of NPM
is also a result of its relation with New Right ideclogy (see Pollitt, 1993, 1996;
Mascarenhas, 1993; Gray and Jenkins, 1995; Rhodes et al., 1995; Farnham and
Horton, 1996a: 42). '

Although some of its values and practices are not new, they are
reinterpreted or reformulated under the new circumstances. For example,
control and efficiency concerns of Taylorism have become popular again under
the label of "neo-Taylorism" (see Pollitt, 1993). Also the politics-administration
dichotomy has come to the agenda again with a new interpretation. While
political and technical rationalities are effectively blended by increased
politicisation at the governance level (with the effect of public choice
arguments on tight control of higher-level bureaucrats due-to their vested
interets), policy making-management dichotomy is strictly pursued at
management level (with the effect of managerial arguments on loose control -
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devolution and autonomy - on managers at middle and lower-levels). This has
facilitated the application of NPM principles to the public sector (10). With
value for money (VFM: economy, efficiency and effectiveness) analysis,
economic concems are renewed. However, NPM is not one in which old truths
can be reasserted. It is one in which "new principles”" have to be developed.
Government must face the challenge of innovation rather than rely on imitation.
Improving public management is not just a matter of catching-up with what is
already being done in business; it also involves breaking new ground (Metcalfe
and Richards, 1990: 36).

Some authors consider NPM as a "revolution" or a "paradigm shift", but
others see it as "explorations" towards a new paradigm or a "competing vision"
(see Kooiman and Eliassen, 1987; Gray and Jenkins, 1995; Mathiasen, 1996). If
NPM is a real paradigm shift, how could we explain the new interest in or need
for "governance"? (11}. It seems that such arguments will lead to another long
lasting theoretical debate in the field. Although the weigths of these terms are
obviously different and these various terms reflect different views of what is
occuring, they do have common points to indicate the same phenomenon:
improving management in the public sector by replacing fraditional public
administration with a new approach. Whether these developments are so great

-as to call them -a "revolution" or "paradigm shift" is subject to an endless
debate, and especially is a matter for empiricial investigation, but one thing is
certain: the structure, practices and culture of the public sector are changing
significantly. Despite its highly rhetorical and ritualistic aspect, nobody can
deny or ignore the scope and effect of the recent changes in the public sector.
These changes have already "had substantial impacts on the relationships
between government, bureaucracy and citizens/customers. Moreover, all these
changes are legitimised by using the "government failure" argument and the
severe critique of the traditional approach.

In our opinion, the instrumental aspect of NPM is more developed than
its normative aspect (see also Butler, 1994). If "public management" is seen as
an integrative approach to the study and practice of the public sector, it can be
argued that "a unique management for the public domain" position refers to the
normative aspect of public management while "NPM" position is representing’
the instrumental aspect of public management. It is undeniable that
management practices are universal since public management and private
management have common problems, a common unit of analysis (ie.
organisation) and some similar management procedures and techniques.
However, public management is and should be a significant part of the socio-
political dynamics of the society. An opposite understanding would facilitate
the identification of public management with generic or private management.
Eventually public management would die out in the field of generic
management. Departing from this point, NPM should be reconsidered as an
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approach beyond the mnarrow concept of the technology of public
administration; and not only its instrumental aspect but also its normative
aspect should be developed.

6) "A convergence between private management and public
management'': This position refers to the view that the boundaries of the
public and private sectors-are now so blurred and the distinctions between
management functions in the two sectors have largely disappeared.

Analysis of similarities and differences between public and private
organisations raises semantic, legal and analytic difficulties in searching for a
clear definition of "public" and “private" organisations (see Rainey, Backoff
and Levine, 1976). Organisations, in fact, can rarely be separated into two
homogenous camps: "pure public" and “"pure private”. Rather a spectrum
between the two extremes can be posited, and different mixed types can be
located on this spectrum (see Tomkins, 1987; and Perry and Rainey, 1988).
Differences between public and private organisations and management
functions are not so simple and clear as often suggested. Comparisons made
against the standard of political environment of a public organistion and the
standard of an idealised private firm [eads us to a cul-de-sac (Yates, 1985: Chp.
1). Therefore, the public-private distinction should not be overstated (12). There
are always intermediate types and overlaps on various dimensions. "Gray areas"
where the two sectors are mixed has long been recognised (see Waldo, 1977).
Observers now refer to "indirect government”, "third-party government" and
"government by proxy" to describe how the public sector is increasingly relying
on a number of organisational arrangements to carry out public services
(Salamon, 1981; Seidman and Gilmour, 1986; Kettl, 1988). The more or less
same dynamics are occuring in both developed Western countries (Keitl, 1988)
and developing countries (White, 1987: Chp. 7). In the future the public sector
may become even more congested and complex, with the co-existence of
services which have been contracted-out to private firms and others which are
provided by public agencies enjoying a very high degree of operating and even
policy autonomy. Therefore, a phenomenon of "blurring" or "convergence" of
the sectors has been frequently noted since the mid-1970s (for example, see
Murray, 1975; Musolf and Seidman, 1980; Bozeman, 1984, 1987; Rainey,
1991; Jordan, 1594:Chp. 6).

The "blurring" phenomena seems to involve two interrelated
developments. First, there is an intermingling of governmental and
nongovernmental activities (e.g. government regulation, mixed undertakings,
contracting-out). In practice, much of what takes place in the public sector is
accomplished with the collaboration of numerous private organisations (e.g.
political parties, pressure groups, private contractors). Equally, private business
depends heavily upon public authorities to supply a host of services (e.g. health,
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education, roads). The. interdependence of the two sectors quickly becomes
apparent. Second, there is an increasing similarity of function of the
organisations in the two sectors. There are discussions of the need for greater
efficiency in public organisations, and for greater social responsibility on the
part of private organisations. In other words, there are pressures on the public
sector to be more businesslike and the private sector is heavily influenced by
the government (see Rockefellar, 1971; Nader, 1973; Nadel, 1975; Peters and
Waterman, 1982; Yates, 1985: Chp.1; Chandler, 1988; Greenwood and Wilson,
1989: 8; Jordan, 1994: Chp. 6). Furthermore, the "publicness”" of business
organisations (i.e. responsiveness to the public interest and citizens rights and
demands) and the "privateness" of government organisations are argued with a
dimensional approach (i.e "external governmental constraints" imposed on the
basic activities of organisations) to the "publicness" issue (Bozeman, 1984).

This blurring certainly complicates the delineation of the sectors, but
even a blurred distinction can still be meaningful. Therefore, there are
differences among analysts who involve the weighing of similarities and
differences between organisations and management functions. The central
question is whether the similarities are more important than the differences.
Perspectives of analysts are very influential on their conclusions on this matter
(Perry and Kraemer, 1983: 55; Yates, 1985: 38). For example, both Murray
(1975), Allison (1983), Perry and Kraemer (1983), and Yates {(1985) identify
certain generic management functions (i.e. POSDCORB) that are similar in
both sectors. However, on the one hand, Allison argues that these functions
bear identical labels but take on different meanings in public and private
settings. And then he seeks to identify critical differences which have a
considerable impact on the character of management in the public sector. In a
middle-ground position Perry and Kraemer try to form an integrative approach
out of the strenghts of the two sectors. Yates argue that without specifiying the
character of management context we could be caught in a somewhat fruitles
debate about whteher the glass is half-full or half-empty. He also concludes that
this does not mean that public management does not have distinctive
characteristics. On the other hand, Murray points out to a "blurring” of the
distinctions between the two sectors rather than to a 'bifurcation”.

Murray (1975), as the principal exponent of the "convergence" thesis,
argues that the boundaries of the two sectors are now so blurred and the
distinctions between management function in them have largely disappeared.
Public and private organisations are converging and facing similar constraints
and challenges. Management in all type organisations is increasingly viewed as
a "generic" function. Traditional barriers and distinctive patterns in decision-
making and goal definition are breaking down. Therefore, the typical contrast
between public administration and private management which stresses the
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uniqueness of public organisation is no longer operational in the post-industrial
society.

According to Murray (1975), public and private management are not
"inherently" different. The similarities are many and clear-cut and the
distinctions are blurred. The differences are more a matter of appearence than
reality, perception than fact, degree than real substance and kind (Murray, 1975;
Vinten, 1992). For example, private firms can no longer think in terms of
profits as their single, simple objective and measure of ultimate performance.
Managers of multinational corporations, in particular, see their environment as
being as multi-dimensional and pervasive as that of any government agency.
Conversely, public organisations have increasingly to justify the resources they
consume by reference to benefits obtained. Therefore, arguing that profit is the
sole reason for the existence of private business and that efficiency is never the
objective of public organisations are both misleading. Bureaucratic tendencies
are rampant in most large undertakings, whether public or private. Differences
in public visibility and accountability exist but are less sharp in a society where
every large organisation is politicised and open to media investigation and
legislative scrutiny. Private managers are increasingly held accountable to
investors, customers, employees, media and entire communities. Businessmen
appear to be reasonably effective when recruited to governmental posts and
former public officials are prime candidates for top corporate positions. In sum,
all these are differences of "degree" and not of "kind".

Rather than conceptualising management in the public sector as a direct
extension of private sector values and practices, Murray argues that «[pJublic
and private management procedures, operations, and goals cannot be viewed as
separate processes» (1975: 371). According to him, « ... once general priorities
are established, private and public bureaucracies operate about the same»
(1975: 365).

As a matter of fact, Dunsire reminds us, it is a mistake to draw too firm
line between public and private management. Often the internal distinctions
between public sector bodies are much more significant than contrasts with the
private sector (1973: 179). Since the public sector is not a monolithic structure,
the variations within the "public" category (by agency, functional type, policy
area, and level of government) should be taken into consideration (see Rainey,
1993: 9-10). Therefore, Dunsire points out that any preoccupation with the
boundary between the "state” and "non-state” has become increasingly "a
distraction and an irrelevance”. He also suggets that "institutionalised traffic
across the state/non-state boundary is heavy" (1982: 15, 16). On the one hand,
the public sector can and have Jeamed a great deal from private management
practices. Public organisations have begun to resemble business firms as:user
charges and other quasi-market techniques become more common. On the other
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hand, in certain contexts it is even appropriate to recognise the "colonisation of
the private sector by government" (Pitt and Smith, 1981: 39).

From the managerial perspective Drucker (1973) discounted most of the
alleged differences between profit and non-profit organisations. With the advent
of "managerialism" (see Pollitt, 1993) or the "new public management" (see
Hood, 1990 and 1991; Mascarenhas, 1990a), distinct sets of beliefs and
practices have developed across all kinds of organisations in the Western world
in order to change the culture of public organisations and improve their
performances. Government policies about restructuring public organisations in
the direction of the prescriptions of these movements have served to reinforce
Dunsire's conclusion. Moreover, between the pure types of public and private
organisations hybrid forms have become more common.

Murray's type of argument is, in fact, a fairly familiar one. However, the
point of convergence in the 1980s and 1990s requires the public sector to move
much further towards the criteria and practices associated with the business
world (Gunn, 1987: 42). Moe (1988) warns us about this convergence
(blurring) tendency which is meshing or mushing the two sectors and, therefore,
may result in an erosion of democratic polity since political accountability
becomes divorced from managerial responsibility. Each sector can learn a great
deal from each other. The growing convergence does not mean that the public
sector must sit at the feet of the private sector and learn from it. Both must be in

a “"reciprocated learning" athmde and can mutually benefit (Chandler, 1988: 9;
and Vinten, 1992: 3).

7) "Management is generic': This position is not fixed and in principle
it could be developed from the view that the processes of managing the private
sector could be adapted to the public sector, as vice versa (see Weinberg, 1983;
and Baldwin, 1987). It is usually expressed by management scholars and
management gurus and consultants.

The view of management as largely a generic set of structures and
activities common to all organisations had actually its origins in the early
classical school of theorists. Leading figures such as Weber, Taylor, Gulick and.
Simon worked to build 2 general body of knowledge about organisations and
management, arguing that their insights applied across the commonly
differentiated types of organisations (see Rainey, 1991). A range of
management writers, from Drucker to Mintzberg, in the post-war period created
a body of "modern management principles” which they applied to both public
and private organisations. Some studies of organisational variables such as size,
task and technology in public organisations supported their view that those
variables may influence public organisations more than anything related to their
public auspices (e.g. Haas, Hall, and Johnson, 1966; Pugh, Hickson, and
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Hinings, 1969). Such studies also bolstered the idea that public-private
distinction is inadequate for a general typology or taxanomy of organisations
(McKelvey, 1982).

Although there is no one best way of organising and conducting business,
management 1s considered as a "universal" activity, across organisations.
According to Henry, this understanding, with the creation of the journal of
"Administrative Science Quarterly", has started to proselytise the theory that
"public, business, and institutional administration were false distinctions"
(1975: 382). A "new wave" generic management emerged in North America in
the 1980s and found its way into some leading edge Western companies during
the decade. This focuses on the managing of "culture, quality and excellence".
It drives from the ideas articulated largely by American management gurus who
are seeking to provide sets of prescriptions to managers for corporate success.
Their ideas have had a major influence on business literature, education and
practice (Farnham and Horton, 1996a: 30-32). It has also spread to the public
sector. The drive towards managerialism in the public sector has found its most
established academic justification in generic management position (Chandler,
1988: 1-2).

This generic approach has dominated management literature and practice
since the 1950s. In practice, as Gunn points out, it is much more usual to
identify the processes and practices associated with private management and to
suggest that these also apply, with minimal adaptation, to the public sector
(1987 42). The perceived superiority of private management has led to the
inescapable conclusion that the distinction between public and private
management is an "illusion". According to this argument, "management is
management” (see Peters, 1996: 21, 28). Thus many business schools began as
such but later added on a public sector dimension. The obvious danger is that
such an approach will be dominated by business problems, values, techniques
and practices (Gunn. 1987: 42). The main proponents of this position are
usually from private firms, business schools or private consulting firms. Perry
and Kraemer indicate that: « In our experience of generic viewpoint, good
management typically meant good business management» (1983: ix). However,
many prescriptions of generic management will require considerable adaptation
before they will fit in the distinctive character of the public sector (Pollitt and
Harrison, 1992: 2). As a matter of fact, transferring private sector management
practices to the public sector unquestioningly results in limited success,
mediocre outcomes or even failures time to time (Thomas, 1993; 38). It also
causes the disillusionment of managers who migrated from the private sector to
the public sector and find themselves unable to operate effectively in the new
circumstances (Rainey, 1990: 159).
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8) "Public management is only a less efficient form of private
(business) management": This position refers to the view that management in
the public sector is simply a less efficient form of private (business)
management. Less market exposure and more political-bureaucratic influence
may result in less incentive to X-efficiency and allocative efficiency. Therefore,
it is usually argued that traditional political-bureaucratic and legal concepts
used in the public sector provide no clear criteria that compete succesfully with
economists' more widely agreed upon market concepts used in the private
sector Therefore, business values, techniques and practices should be applied
as quickly and as comprehensively as possible to the public sector.

. This position is not one that is to be found written down, but it is more

usually expressed orally, colloquially, and over expense-account business
- lunches. Adherents of this position are, therefore, often found among
practitioners came from the private sector or scholars and management gurus
involved in private consulting firms. In the 1980s it also appeared to have
permeated government circles in the US and Western Europe.

However, this view is based upon a lack of understanding of the
complexities and constraints which necessarily apply to the public sector
(Gunn, 1987: 43). This results in the application of "impoverished concept of
management” to the public sector (Metcalfe and Richards, 1987, 1990: 17,
216). The irony is that the challenge, mainly the New Rightist, to the uniform
model of traditional public administration has substituted a new simplistic
uniformity of the market (Ranson and Stewart, 1994: 23). Ambiguity,
complexity, multiple and incompatible objectives and the conflict of competing
values of different stakeholders are the meat of internal organisational politics
and political discourse in the external policy-making arena of public
organisations. However, too often, this obvious political dimension of the
public sector is forgotten when simplistic private sector managerial
prescriptions are recommended for public organisations whose missions are
often imposible (Jackson and Palmer, 1992: 35). The problem of getting things
done in government is, however, often approached as if politics were a minor
inconvenience and politicians are a footnote to the process of management. In
reality, the nature of political process profoundly affects the context for
management in the public sector. It would be imprudent, to say the least, to try
to change all the factors which complicate managerial life in the public sector
simply in the interest of promoting managerial efficiency. Although there is
certainly room for the adoption of some private sector techniques and practices,
government is not, as some people seem to think, simply a "sort of mismanaged
business corporation” (Plumptre, 1988: 343, 344). o
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Conclusion

et

Improving the performance of the public sector is the:criicial point of the
recent reform efforts all over the world. The very nature of ‘the purpose of
improving efficency in the public sector makes «the adoption of a managerial
approach recessary, but the kind of management must be specific to the
conditions of the public sector» (OECD, 1991b: 10). Managing the public
sector well will require an understanding of the "distinctive nature" of
management in this sector, and in public service in particular. Any initiative
must show an understanding of the particular legal and socio-political
environment within which the public sector operates in addition to economic
and financial constraints. Therefore, the public sector must develop its own
management ethos and style, based around the concept of public service ‘which
has always been its guiding principle (Boyle, 1992: 245-46). In fact, as Hughes
aptly points out: « what we are witnessing may be a new theory of
management, but, thus far, it is a theory of public management and not a
generic management» (1994: 86). Public management will not be derived
merely by transferring private management techniques to the public sector, but
rather by consideration of what the general management function entails, what
the peculiar features of management in the public sector are and the derivation
of a new system of management which suits that sector (Hughes, 1994: 86).

Public management is neither a function of mere application of public
law and administrative procedures nor a function focusing only on achieving
objectives by using some economic criteria and managerial techniques without
considering any social and political criteria. On the one hand, the denial of the
importance of cost-consciousness and sticking to the bureaucratic rules are
among the main causes of bureaucratic inertia. Therefore, there is no doubt that
economics and management are necessary pillars of public management.
Significant improvements in the performance of public organisations can be
expected from improved approaches to management. On the other hand,
economics and management cannot solely form an adequate foundation for
public management. An exclusive focus on value for money and management
may never be entirely appropriate in the public sector. The denial of the
different demands on management in government and therefore the application
of generic management principles is a dangerous fallacy. Public management
does not exist apart from socio-political issues (e.g. equity, participation) and
public law (i.e. the constitutional order). A study and practice of public
management without legal and socio-political contents should be seen as
pointless and artificial (see Chandler, 1991a). It may also pose a threat to
democratic governance (see Terry, 1998). As we mentioned above, an opposite |
understanding would facilitate the identification of public management with
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generic or private management and then, public management wouid die out in
the field of generic management. Departing from this point, public management
should be reconsidered as an approach beyond the narrow concept of the
technology of public administration; and not only its instrumental aspect but
also its normative aspect should be enriched (see Butler, 1994). The problem,
which we are now facing, is that of how the best of both approaches can be
synthesised. . Unfortunately, both the advocates of traditional public
administration and public management have showed relatively little concern in
this crucial matter (see Wilson, 1996).

In our opinion, public management should be a coherent combination of
applications of legal, economic and managerial rules in order to provide public
services expediently, efficiently and effectively. In the long-run more efficient
and effective public management based on a greater concern for economically
rational results may be vital to sustaining support for government policies to
improve social aims (see also Keating, 1991: 238, 262-63). A new approach to
the public sector therefore, should be developed with an integrative
understanding of the contribution of politics, public law, economics and
management (for a similar argument, see Ranson and Stewart, 1994: 30-31;
Johnston and Callender, 1997: 54).

The last decade was devoted to legitimising public management with
considerable success to a great extent. As Perry argues, now we are entering a
more serious stage, in which valued knowledge must be developed (1993: 16).
The value of public management will be limited unless we establish a
conceptual bridge between political rationality and economic rationality (see
Levine, 1979: 471, 484, 485) and between managerial rationality and the
rationality of public law (see OECD, 1991b: 13; and also Peters, 1989: 296).
This sort of synthesis may be an idealistic view since the management of public
affairs is not an easy task, but it should be done {see Hughes, 1994: 257-58).
Thus, the key substantive issue - the inherent conflict between the private
management model with its criteria of economic efficiency and public
administration model with its criteria of public interest - could be resalved. The
public management approach has raised this issue correctly, but a long and
painstaking road is waiting for it to resolve the issue meaningfully.

We hope that an enriched public management approach will provide a
broader perspective from which to analyse the phenomenon of limited but
efficient government. We are aware of the difficulties and contradictions of this
task but we believe that in the late 1990s enough knowled ge and experience has
accumulated to permit such an approach to be developed. Perry and Kraemer's
“integrative public management" approach provides us with a general
famework. While Ranson and Stewart's "a unigue management for the public
domain" approach is opening the way to develop the "normative” aspect of
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public management, NPM suppeorts its "instrumental” aspect. However, it
should be kept in mind that public management is not a certain remedy for all
public illnesses (see Kooiman and Eliassen, 1987: 15-16). Indeed, public
management is only a promising direction rather than a full panacea. It does not
represent some miraculous elixir for all problems of the public sector (see
Rainey, 1990: 172, 173). Therefore, public sector is not likely to be the
comfortable place for both academics and practitioners in the following decade.

Notes

(1) For the difference between "administration” and "management” functions, in particular in the
public sector context; and for the phenomenon of transition from administration to
management, see Hughes (1994: Chp.1).

(2) Although not all of them are convinced by the dictum of "public administration is unique", a
number of authors have cited significant differences, in addition to some similarities, between
public and private organisations and between management functions in the public and private
sectors.. The literature on this topic has sprang up with the rise of debate on public
management, including NPM. For example, see Fottler (1981); Meyer (1982); Perry and
Kraemer (1983); Gunn (1987 and 1988); Ring and Perry {1985); Kingdom (1986a, 1986b);
Baldwin (1987); Kooiman and Eliassen (1987); Metcalfe and Richards (1987, 1990); Perry
and Rainey (1988); Moe (198R); Coursey and Rainey (1990); Dopson and Stewart (1950);
Chandler (1991b); Elcock (1991); Osbome and Gaebler (1992); Vinten (1992); Goodsell
(1994); Ranson and Stewart {1994).

(3) For "publicness dimension", see Bozeman (1984, 1987); Ventriss (1987, 1989, 1991); Stewart
and Ranson (1988); Dilulio (1989); Coursey and Bozeman (1990); Frederickson (1991);
Ranson and Stewart (1994); Haque (1996a); and Antonsen and Beck Jergensen (1997). As
Pollitt warns, sometimes the nature of the public dimension is indicated in general terms and
some commentators are not referring to quite the same thing when they talk about publicness
(1993: 148). This is a serious inherent weakness in the field. The public constitutes the field's
basic foundation and distinguishes it from private management. Therefore, it is argued by
some authors that proper understanding of the concept of "public” and a more comprehensive
"public perspective™ are crucial for overcoming intellectual vulnerability and alienation in
public administration (see Ventriss, 1987, 1989, 1991; Coursey and Bozeman, 1990;
Frederickson, 1991, Haque, 19962). Dominant modes of conceptualising the public in public
administration (i.e. identifying the public with the state, interest groups or customers) are
inadequate to capture the essence of the notion of the public. Thus an alternative conceptual
reconstruction of the public should be proposed. It should not only encompass the structural
realm of the public related to the state, market and society, but it should also emphasises
meaningful interaction and critical discourse as the essential dimensions of the public (Hague,
1996a: 528). The duality proposed by Ranson and Stewart (i.e. public as "collectivity" - the
whole but also the public as "plurality” - the many) (1994: 60-61) might be a helpful starting
point. The notion of "citizen" also perfectly expresses this duality since citizen is both an
individual and a member of the collectivity.

(4) For wide variations in approach, see Rainey (1990). For a stronger argument, see Bozeman
(1993c: 361-2),

(5) Perry and Kraemer's collection (1983), in particular, does not generate any clear summary of
the specific characteristics of the approach which results from merger. Indeed the contributors
to this collection seem to adopt a variety of positions on the basic issues of how and to what
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extent public management is different. Perry and Kraemer themselves dwell rather more on
the instrumental than the normative issues (Pollitt, 1993: 157, 164).

(6) The features of NPM and their impact on recent administrative reform programmes in many
OECD countries have been identified by 2 number of writers. For example, see Hood (1989,
1991); OECD (1995); Rhodes (1991); Thomson (1992); Mascarenhas (1993); Massey (1993);
Pollitt (1993); Hughes (1994); Dunleavy (1994); Dunleavy and Hood (1994); Ranson. and
Stewart (1994); Holmes and Shand (1995); Bosten (1996); Farnham and Horton (1996b);
Foster and Powell (1996).

(7) We can distinguish two different strands of menagerialism:  "neo-Taylorian
managerialism"(see Pollitt, 1993) and "new wave of management® (variously called new
managerialism, post-bureaucratic management, the 'excellence' approach, the new human
resource management and even entreprencurial government) (see Peters and Waterman,
1982; Peters and Austin, 1985; Peters, 1989; Wood, 1989; Osborne and Gaebler, 1992);

{8) Due to the short of space we cannot elaborate this point. For a detailed information, see
Aucoin (1988, 1990); Hoggett (1991, 1996); and Holmes and Shand (1995).

(9) For detailed informaﬁah about the debate on "paradigm shift" or "paradigmatic crisis" in this
field, see Lovrich (1985), Ustiner (1992, 1995); and Haque (1996a, 1996b).

(10) For detailed information about NPM's different position in terms of this dichotomy, see
- Omurgonutsen (1998, footnote 6).

(11) For recent debate on governance, see Kooiman (1993).

(12) According to Bozeman {1993b), much of what is believed about the differences between
public and private organisatiens and management come from the "wisdom literature":
practitioners' reports of personal experience, suggestive anccdotes, ordinary knowledge,
prescriptive studies of various types, rhetorical exchanges, and polemics. Bozeman also
argues that the propositions of the wisdom literature are not always supported by empirical
research. The relative configuration of public and private organisations in society reflects
economic reasons and also political choices and priorities. In the face of this reality, Tomkins
(1987) warns us that the focus should be on the appropriate form of management for each
type of activity rather than ideological support for its location in either the private or public
sector. For the problems and difficulties in public-private comparisons, see Rainey (1991: 30-
32).
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THORSTEIN VEBLEN’IN DUSUNCESINDE ‘iSADAMY’
ve ‘TEKNOLOJIK GELISME’ KAVRAMLARI
UZERINE BiR INCELEME®

!

A. Miige OZMAN"

Ozet:

Bu ¢aliymada, kurumcu paradigmanmin 6nciisi olan Thorstein
Veblen'in analizinde yer alan isadami ve teknolojik gelisme kavramlan
incelenmektedir. Bu baglamda, Veblen’in neoklasik iktisadi analize
yOnelttifi elestiriler ile Veblen’in analizinin temel unsurlan {izerinde
durulmustur. Veblen’in iktisadi sistemi, en genel tanimm ile aligkanliklar,
kurumlar, icgiidiiter ve teknolojik defisim olgulan arasindaki stirekli
iliskinin analizidir, Veblen’in evrimeci analizinde, isadam ve teknolojik
‘gelisme olgular1 stirekli defisim gosteren bir sistemn dahilinde merkezi bir
konuma sahiptir. Bu ¢ahgmada, insan icgiidilerinin, makine siirecinin,
mithendislerin rolimiin ve kurumlarn temelini teskil ettizgi Veblen'in
iktisadi sisteminde igadaminin ve teknolojik gelismenin konumu
incelenmistir.

Abstract:

An Investigation upon the Concepts of Entrepreneur and
Technological Change in the Economic Thought of Thorstein Veblen

In this paper, an effort is made to present an overview of the concepts
of *businessman’ and ‘technological change’ as they were analysed in the
work of Thorstein Veblen, the pioneer of institutionalist economics. In
this respect, several aspects of Veblen’s attack on neoclassical economics,

* Yazar, olabilecek tim hata ve eksiklikler konusundaki. sorumlulugu tstlenmekle birlikte,
caligma siirecindeld degerli katkilanndan dolay: Ibrahim Tanyeri’ye ve griig ve 8nerileri igin
Hiiseyin Ozel ve Hakan Mihgi'ya tesekkiir eder.

** Aragtirma Goirevlisi, Hacetiepe Universitesi, [.1B.F. iktisat BSlim.

Anahtar Stzciikier: Thorstein Veblen, isadam, teknolojik degisim, kurumculuk

Keywords: Thorstein Veblen, businessman, technological change, institutionalism
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as well as an overview of the key elements of Veblen’s analysis is
presented. In the most basic sense, Veblen’s system is an analysis of the
intraction between habits of thought, instincts, institutions and
technological change. In the framework of an angoing process of change,
businessman and technological change can be considered to be the central -
themes in Veblen's evolutionary approach. In the context of the paper, the
concepts of business man and technological change are analysed within
the framework of a system characterised by the human instincts, the
machine process, the role of engineers and the institutions in Veblen’s
system.

Girig

19. Yizyihn sonlarmda Amerika’da iktisat biliminin  gelisimi,
Avrupa’daki geligmelerden oldukga farkhi bir yol izlemistir. Avrupa’da ve
dzellikle Ingiltere’de gelistirilmis olan kuramlarin, Amerika’daki sosyal ve
ckonomik gelismeler cercevesinde yeniden gozden gegirilmesi, Amerikan
iktisat -biliminin “eklektik” olarak nitelendirilmesine bilyiik Slgiide olanak
vermektedir (Ekelund ve Hebert, 1990: 454).

Thorstein Veblen, 19. yiizyilda yasamis olan bir Amerikan iktisatcisi
olarak, ‘kurumcu’ paradigmamn kurucusu olarak amlmaktadir. Eserlerinde,
neoklasik ve klasik iktisadi analizleri oldukea sert bir dil ile elestirdigi goze
garpar. Veblen’in niikteli ve alayci olarak nitelendirilebilecek anlatim tarzini,
Hill su sekilde anlatir: “Niikteli bir giiphecilik, keskin alaycilik, incelikle
gizlenmis sosyal elestiri...duygu yiiklii terimler ve sloganlar...”(Hill, 1965: 129),

Veblen’in yasadigi dénem olan 19. Yiizythn sonlar ve 20. Yiizyilm
baslarmda, Amerika’da tarimin daha geri planda kalmast pahasina,
sanayilesmenin Snem kazandifi vurgulanmalidir. 1860-1880 yillari arasinda
Amerika’da gok hizhi bir sanayilegme yasanmistir. Veblen ise, tarimsal kesimde
¢aligan bir ailenin gocugudur. Amerika’da 1880’lerde, tanm dis1 iiriinlerde
siddetli bir tiretim artist olmug; 1800°lerin sonlarinda hem sosyal hem ekonomik
organizasyonda bilyilk degisiklikler gergeklesmis ve Amerikan kapitalizmi izl
bir trmamig gostermigtir. 20, Yiizyilin baslardan itibaren sosyal ve ekonomik
yapidaki degismelere paralel olarak biiyiik &lgekli isletmelerin sayis1 artmigtir.
Biiyuk igletmelerin hizla artmaya baglamasi, kiigiik 6lgekli rekabetci firmalann
sonu olmug ve girketlesen bilylik firmalar, yeni organizasyonel degisimin
kurumsal simgesi haline gelmistir.
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Veblen’in kurucusu oldugu kabul edilen “kurumcu” paradigmanm temel
olarak evrimeci iktisat kuramlarinin baslangicini-temsil ettifi birgok arastirmacs
tarafindan belirtilmistir'. Calismanin 6nemi, bu noktada agiklik kazanmaktadur.
Giiniimiizde teknolojik gelismenin, hem ulusal hem de uluslararas: platformda
iktisadi birimlerin rekabet giiclerinin belirlenmesinde, ayrica iilkelerin iktisadi
bilyiimesinde ve kalkinmasinda merkezi bir rolii oldugu kabul edilmektedir.
Evrimci iktisadi analiz, en genis tammm ile, teknolojik ve kurumsal degisim
olgulanm digsal olarak ele almak yerine iktisadi analizin merkezine koyan bir
: yaklagim olarak betimlenebilir. Evrimci iktisadi analizin teknolojik gelisme

olgusuna bu yaklasimi ise, iktisadi analizin geligimini, necklasik iktisadi
analizin “statik” yaklasimindan uzaklagtirarak teknolojik gelismenin toplumsal
ve iktisadi platformda yarattigi dinamik geligimi agiklamaya yaklasan bir
konuma yoneltmektedir. Evrimci iktisadi analizin temel yaklagimr bu
cahismanin kapsam: diginda olmasmna ragmen, tarihsel perspektif i¢inde
incelendiginde, bir ¢ok evrimei iktisatgtya gore kurumsal paradigmanin
evrimsel iktisadi analizin temellerinin atilmasinda Gnemli bir konuma sahip
olmass, teknolojik gelisme olgusunun iktisadi analize sokulmasinin temellerine
151k tutulmas: agisindan bu galismanm Snemini pekittirmektedir.

Bu calismanmn temel amaci, Veblen'in isadami ve teknolojik gelisme
kavramlar: ile ilgili diisincelerini incelemektir. Birinci bolimde, neoklasik
iktisadi analizdeki firma, isadami ve teknolojik gelisme kavramlarina Veblen’in
getirdigi  elestiriler ve Veblen’in iktisadi sisteminin temel unsurlan
incelenecektir. Boylece, Veblen’in bireyin davraniglan ile ilgili varsaymmlari
aciklik kazanacak, ayrica, tarihsel geligim siirecinde sosyal ve ekonomik yapida
ortaya ¢ikan degisikliklere paralel olarak Veblen’in ¢izdigi isadamu portresi
ortaya konacaktir. Ikinci boliimde, Veblen’in analizinde dnemli bir yeri olan
endiistriyel siire¢ ve makina siireci kavramlan incelenecek, iigiincii bdlimde
Veblen’in diistincesinde isadami ve teknolojik gelisme kavramlari ortaya
konacak ve sonug boliimiinde genel bir degerlendirme yapilacaktir.

1. Neoklasik Iktisadi Analizin Elestirisi ve Veblen’in Sistemi:

Temel Unsurlar

Tam rekabet ortami ve beraberinde homojen tiriin {ireten sonsuza yakimn
sayida firmanmn varlifi, neoklasik iktisadi analizin temel varsayimlarindan
birisidir. Oysaki Veblen'in analizinde, 19. yiizy1l sonlarinda ortaya ¢ikan
organizasyonel degisim ve hizla geligen finans piyasalarnin da etkisiyle, bityiik
Sleekli firmalann analizinin daha baskin olduu gozlenmektedir. Ayrica
Veblen’in, tam rekabet varsayimindan uzaklagarak, aksak rekabet piyasalan

i(‘)megin, Saviotti ve Metcalfe (1991), Clark (1991), Hodgson (1991), Clark ve Juma
(1988), Murphree (1993).7
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analizine dogru yoneldigi ve eserlerinde iiriin farklilagmasi, marka ve reklam
gibi faktorler Gizerinde de durdugu dikkat gekmektedir (Arrow, 1973:6).

Veblen, neoklasik iktisatin rasyonel ve faydaci varsayimlarina, ayrica
iktisat biliminde matematiksel ve istatistiksel aragiarin kullanilmasina kokten
karsi g¢ikmaktadir. Insanlar, Veblen’e gore, neoklasik iktisatta analiz
edildifinden daha kompleks varbklardir ve davranislani da ipgiidiileri,
aliskanliklar ve en Snemlisi de iginde bulunduklan kiiltiirel biitiin tarafindan
yonlendirilmektedir. Bu baglamda, Veblen’e gtre teknoloji diizeyi ve kurumlar
siirekli bir degisim i¢indedir. Neoklasik iktisadi analizde varsayildig: gibi sabit
tutulamazlar. Boylece ‘ceteris paribus® varsayimi altinda yapilan analizler,
gergekeilikten uzaktir, ¢linkii statik olarak kabul edilen bu yaklagimlar
cercevesinde, sistemin davramglari, sistemi etkileyen diger faktérler sabit
tutulmak kaydiyla tahmin edilebilir. Neoklasik iktisadi analiz kapsaminda
teknoloji, “liretim fonksiyonu” yaklasimi gercevesinde ele alinmakta ve sabit
olarak analize sokulmaktadir. Uretimin teknik katsayilarmin aym miktarda girdi
ile daha fazla gikt1 retilebilecek sekilde veya ayni miktarda ¢iktiyr daha az
girdiyle tiretilebilecek sekilde degisme olanaklarinin ortaya gikmasi, teknolojik
degisim, ya da iiretim fonksiyonunun disariya dogru kaymasi olarak ele
alinmalktadir. Sézkonusu analizde, teknoloji ekonomide digsal bir faktsrdiir.
Ancak, neoklasik iktisadi analizde, teknolojik gelismenin ne. sekilde
gergeklestigi, nedenleri ve teknolojik gelisme siireci fizerinde durulmamakta,
analizde digsal bir fakidr olarak yer almaktadir. Boylece, teknoloji geleneksel
iktisat Ggretisinde, daha ¢ok bilimadamlari ve mithendislerin ugras alanina giren
bir “bilinmeyen” olmug, iktisatgilarin ugrag alamnmn tamamen disinda
tutulmugtur (Freeman, 1994). Aym zamanda, neoklasik iktisadi analiz
cergevesinde yeni bir firetim teknigi gelistirildiginde, dileyen her firma bedava
ve serbestge kullanabilir. Teknoloji bir firmadan diferine sorunsuz olarak
aktarilabilir ve firetim fonksiyonunun tiim &zellikleri de sarth ve herkes
tarafindan anlagilabilir durumdadir. Veblen, bir ok eserinde, neoklasik iktisadi
analizde teknoloji diizeyinin “digsal” bir olgu olarak ele abnmasini elestirmistir,
Veblen’in analizindeki teknolojik gelisme ise, endiistriyel siireg, makina: siireci
ve bu gergevede isadaminin konumunun incelenmesiyle agiklik kazanacaktir. -

Sowell (1993: 127), Veblen’in, genel olarak iktisata ve &zellikle de
marjinal fayda kuramma yonelttigi elestirilerin temelde iki unsur etrafinda
yogunlagtifini ifade etmektedir. Bunlardan birincisi insan dogasiyla ilgili
gergekei olmayan varsaymnlari, ikincisi ise, analizin iktisadi olgular agiklama
stirecinde ‘evrimei’ bir yaklasimdan yoksun olmasidir. Veblen’in analizinde,
neoklasik iktisadm bireyselci yaklagimindan farkli olarak, sosyal psikolojiyi baz
alan, bireylerin davramglaruun ve aligkanhklarimin temelinde yaratildiklar
sosyal ve kiiltiirel ortamin etkisi oldugunu savunan bir yaklagim goriilmektedir.
Veblen’in bu yaklagimi, O’nun ekonomik bireylerin davramglarini incelerken
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icinde bulunduklari ekonomik ve sosyal ortami gozoniinde bulundurarak analiz
yapmasim saglamittir. Veblen’in analizinde kiiltiirel biitiin, onu olusturan
bireylerin davraniglarindan bagimsiz bir biitlin olusturmaktadir. Veblen iktisadi
faaliyeti, kurumlarin, teknolojinin, zevklerin ve sosyal organizasyonlarin siirekli
degisim iginde oldugu bir stireg olarak tapimlar. Dolayisiyla, belli bir andaki
durumdan ziyade, o duruma gegis siireci Gnem kazanmistir. Burada belirtilmesi
gereken bir nokta da, Veblen'in eserlerinde kurumlar: ne gekilde analiz ettii ile
ilgilidir. Veblen’in eserlerinde kurumlarin  incelenmesi, organizasyonel
yapilarin mekanik anlatimindan ziyade, toplumda belli fikirlerin tiiretilmesini
analiz etmeye yoneliktir (Sowell, 1993: 137).

Bu cergevede iiretim ve tiretkenlik artist, Veblen’e gore, sadece bireye
mal edilemez. Birey, i¢inde yasadigi toplumun bir pargasi olarak varlifim
siirdiiriir. Uretim, ancak endiistriyel toplulugun varhifinda gergeklesebilir.
Soyutlanmis birey, iiretken birim olamaz. Ayni zamanda, teknik bilgiden
yoksun iiretim faaliyeti olamaz; bdylece, birikim ve servet kavramlari da olmaz.
Teknik bilgi de, endiistriyel toplumdan bagimsiz olamaz (Veblen, 1954a: 34).

Veblen’in neoklasik iktisadi analize yonelttigi elestirilerden yukarida
kisaca bahsedilmisti. Veblen’in, “isadami”na bakisimi daha Iyi kavrayabilmek
- icin, neoklasik iktisadi analize yGnelttifi elestirilerin temelinde bulunan insan
 davranslaniyla ilgili varsaymmlarm, Veblen’in apalizinde nasil ele alindifina
'bakmak daha yararli olacaktir. Béylece bireyle ilgili varsayimlarnin temelini
olusturdugu isadaminin davramslarini kavramak miimkiin olacaktr.

; Neoklasik iktisadi analizdeki isadami, rasyonel birey varsayimmina
dayandirilmakta ve ekonomideki difer bireyler gibi faydasmi ve dolayisiyla
karmi engoklastirmaya  ¢aligmaktadir. Burada belirtilmesi gereken husus
“jsadami” kavramimn tanimmna yoneliktir. Burada isadami, yatirimc: ve
endiistriyel siirecin organizatdriidiir. Temel amaci ise karm engoklagtirlmasidir.
Firma ise, isadapmmin bir uzantisi olmaktadir. Tam rekabet varsaymmi altinda,
ayn1 amagh bir gok firmada tiretim siireci gercekletir ve endiistride hornojen bir
firiin tiretilir.

Ote yandan, neoklasik iktisadi analizde yer alan s6zkonusu bireye iligkin
varsayimlar, Veblen’in elestirilerini yogunlagtirdigi bir alandir. Yukanda
deginildigi gibi, Veblen’in analizinde insan iginde bulundugu kiltirin bir
firiiniidiir ve davramglani da yasadign kiiltirden ve toplumdan bagimsiz
tutulamaz. Bu kiiltiir i¢inde, insan iggiidiileriyle yasar. Veblen, insana ait dort
temel iggiidiiden bahsetmektedir. Bunlar, ebeveyn icgudiisii, atil merak
icgidusti (idle curiosity), cahsma(workmanship) icgiidiisii ve ilkel iggiidiidir.
insan, Kkiiltiirityle birlikte yogrulmugtur. Insammm bu icgidileri kiltiirel
sistendeki kurumlarla sinirlandiriimakta ve ortaya gikmaktadir.
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Temel olarak, Veblen’in analizindeki isadami ve neoklasik analizde ele
alinan igadami aym amaci giitmektedirler; yani parasal kazang ve servet
birikimi. Ancak her iki analiz arasindaki temel farklitagma, kazang elde etme
yonteminde kendini gdstermektedir (Nabers, 1965: 82). Veblen’in iizerinde
durdugu esas nokta, kiiltiir sisteminin sekillendirdigi iggiidiileriyle hareket eden
insamin parasal kazanglarmi engoklagtirmak igin izledigi yol ile iiretim
stirecinde verimliligin engoklastirilmasini saglamak igin izledigi yolun birbiriyle
uyum iginde olup olmadifidir. Bu sorusturma sirasinda ise Veblen, “maliyet
egrisinin minimum noktasma ulagmak™ amacim giiden, ve bdylece hem karini
hem de verimliligi arttrmaya caligan igadaminin, finans piyasalarindaki
“manipiilasyonlar”la maksimum parasal kazang saglamaya ¢alisan isadami
yaminda Oneminin azaldifina dikkati g¢ekmektedir, Finans piyasalarindaki
“manipiilasyonlar”la para kazanan isadammm giderek onem kazanmass,
yukarida deginilmis olan ekonomik organizasyondaki yapisal degisimlere
baglanmaktadir.

Veblen’e gore, 19. Yiizyildaki sanayilesme siirecinde makinalasmanin
baglamasmndan 6nceki zamanlarda tretim birimleri, temel olarak kiigitk 6loekli
liretim, ticaret, bankacilik, ulagtirma gibi faaliyetler ile ugrasiyorlardi. Bu
donemde, ulasgtirma ve haberlesmenin dogal sartlara bagimlhiligs, tiretimin de
dogal kogullara bagmmliligini beraberinde getiriyordu. 20. Yiizyiln baglarindaki
endiistriyel sistemden farklt olarak daha ©nceki zamanlarda isadamlarmmn
faaliyetleri, “giinliik, ya da kisa vadeli parasal giidiiler” den ziyade, iiretimi,
verimliligi, {iriiniin hizmet potansiyelini arttirmak gibi amaglar da giidiiyordu.
Veblen’e gore, 19. Yiizyilda igadami, 20 Yiizyilm baslarmdaki isadamiyla
kargilagtinldiginda, bir “finans stratejisti” degil, talep ve arzi dengelemeye
calisan ve dogal sartlarm olanak verdigi dlgiide karmi engoklastirmaya calisan
bir ekonomik karar birimi niteligindeydi (Veblen, 1994: 10).

Kisaca Veblen, kapitalist gelisme siirecinin  baglangicindaki isadaminim
rolii ile 20. Yiizyil baslarindaki kapitalist toplumlarda gozlemlenen isadaminm
roli arasinda bir aynm yapmistir. Bu ayirim esnasinda, temel olarak, 19.
Yiizyildaki endiistri ortami ile 20. Yiizyil baslarindaki endiistri ortami
arasindaki farklar tizerinde durmustur. Boylece, iktisadi ortamdaki geligmelere
paralel olarak isadaminin islevlerini de yeniden degerlendirme yoluna gitmistir
(Veblen, 1994). :

Bu baglamda, 19. Yiizyildaki isadami ve dolayisiyla sermaye sahibi,
titketici ile firetici arasmdaki miibadele siirecinde, “iiretken kapasiteyi arttirmak
amacini giiden isadami™ roliinden, tiretim siirecindeki makinalagmayla baraber
uzaklagmaya baglamistir. 20. Yiizyilin baglarinda isadami yukarida belirtildigi
gibi bir “finans stratejisti” durumuna gegmistir. Isadam, sahip oldugu firmanin
hisselerinin finans piyasalarinda pazarlandizi ve binlerce hissedarinm oldugu
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biiyiik firmanin yoneticisi durumundadur. Béylece isadami, iretim alanindan
gittikge nzaklagmistir. Dolaysiyla, ilk zamanlardaki isadaminin temel
faaliyetlerinden biri dopal sartlart Snceden kestirerek iktisadi faaliyetlerini
diizenlemek iken, modern zamanlarda isadaminin rolil, endiistriyel konjonktiiri
snceden kestirebilmek ve endiistriyel birimler arasindaki iligkileri miimkiin
oldugunca kendi parasal amaglan lehine cevirerek kontrol altina almaya
calismak olmugtur (Veblen, 1994: 22-23).

Veblen’e gore 19. Yiizyilda sermaye sahibi, kendi faaliyet alanindaki
iiretim siireci ve miibadelelerde yonetici konumunda idi. Aym zamanda bu
dénemde, Gretimin dayandirildigi temel diigiince iiretkenlik kavram idi. Bu
dsnemde iktisadi faaliyetlerde, ekonomik birimin “hayatini kazanmasi”
endigesi, salt kar elde etme amacimndan daha 6n plandaydi (Veblen, 1994: 23-
24). '

Kapitalist geligme siireci iginde sanayi birimleri arasindaki iligkiler
yogunlastikga, isadami igin {iretimden ziyade, parasal kazancin
engoklagtirilmas: 6n plana gecti. Boylece, ekonomik organizasyonda kontrol
edilecek ogeler, iretkenlikten ziyade, finans piyasalarina dogru bir kayma
gosterdi. Isadaminin  gorevi ise, organizasyonun liretken kapasitesinin kontrolil
ve organizasyonun finansal durumunun kontrolii olarak ikiye ayrildi Bu
islevsel ayirim ilk zamanlarda daha cok tiretken kapasiteye déniik durumda
jken; 19. Yiizyilin sonlarmda ve 20. Yiizyilin baglarinda, yonetim ve dretim
fonksiyonlarmn tamamen ayriimasiyla yonetim daha biiylik nem kazanmaya
basladi. Organizasyonun parasal yani daha dikkatli kontrol edilmesi gereken ve
stirekli ilgi bekleyen bir unsur haline dniisti (Veblen, 1954b: 34). Cinkii,
kapitalist sanayi sisteminde, sadece tiretkenligin arttirilmastyla elde edilebilecek
kazanglarn yamisira, is iliskilerinin yonetilmesi suretiyle daha farklilagmis ve
geniglemis bir yelpazede parasal kazang elde etme olanaklari ortaya gikis.
Veblen bu durumu su sekilde ifade etmektedir:

isadamlarmin  temel  kaygisi, hayatini
kazanmann esas amag oldufu bir endistriyel
igin/iiretimin diizenlenmesinden ve eski moda
hayatta kalma endisesinden, yatrimlarin daha az
karh olanaklardan daha gok karli olanaklara dofru
dagilimm  saglamak kaygisma dogru yoneldi...
(Veblen, 1994: 24).

Yukarida deginildigi gibi, Veblen’in analizinde, isadamma atfedilen
sézkonusu islevsel déniisim, toplumda miihendis ve teknisyen sinifinin
islevierinin yeniden tanimlanmasina neden olmustur. Asagida endiistriyel siireg
ve makina siireclerinin incelenmesinden sonra ele almacak olan sdzkonusu
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islevsel baliinme kapsaminda, Veblen’in analizinde teknolojik degisim olgusu
aciklanacaltir, -

2. Endiistriyel Siireg, Makina Siireci ve Isadamimn Konumu

Veblen’in analizindeki endiistriyel siirecin temelinde “makina siireci”
kavrami bulunmaktadir. Veblen, analizinde cok nemli bir yeri olan makina
siirecini, kapitalist ekonominin motor giicii olarak nitelendirir. Makina stireci,
kendisini kapsayan biitiin unsurlarm birbiriyle stirekli bagimhilik i¢cinde oldugu
bir siireg olarak ele alinmaktadir (Veblen, 1994). Sézkonusu bagimlilik, makina
siirecini teknolojik gelismeyle esanlamli bir konuma yaklastinr. O dénemin
ifadesiyle, makina siirecinin “endiistriyel teknoloji” siireci haline geldigini
sOylemek mitmkiindir.

Veblen’in 1994 yilinda yazdigi “The Theory of Business Enterprise”,
makina siireci kavraminin iktisadi siireg iizerindeki etkisini analiz etmektedir.
Veblen’in analizinde makina siireci, kitle iiretiminin sonucu olan makinalasma
anlaminl agmis, daha ziyade teknolojik gelisme olarak ele almmigtir. Makina
siireci, Veblen’in endiistriyel sisteminin temelini olusturmaktadir. Modemn
kiiltiiriin ve modern endiistrinin temelinde makina siireci vardir.

Veblen’in analizinde, “mithendis ve teknisyen” sifinin ;iglevi makina
siirecinde ortaya gikar, Uretimde kullanilan makinalar, hammaddeler, {iretim
teknikleri, Veblen’in analizinde Gnemli bir smifi olusturan miihendislerin,
kagsiflerin, ve teknolojik kesifleri uygulayan isgiicliniin denetimindedir. Boylece,
miihendisler ve teknisyenler makina siirecinin temel unsuru olmustur.

Veblen’e gore endiistriyel siireg, kendisini olusturan endﬁstrilérin
birbirleriyle siirekli bagunlilik icinde olarak sistemde yer almasim miimkiin
kilan siiregtir. Kendi sbzleriyle:

Enditstriyel siirecte, herhangi bir noktadaki
bozukluk, yani sistemde herhangi bir endiisiri
biriminin kendi payma diisen igi yapamamasi
durumunda, aninda, kendisinden tnce yada-sonra
gelen komsu endistriler etkilenir. Sézkonusu

. bozukluk sistemin uzak noktalarina dogru belli bir
" hizla yayilma gésterir (Veblen, 1994: 17)

Endiistriyel birimlerin veya siireglerin olugturdugu bu sistem, ‘as‘lmdﬁ,
“isboliimii” kavramiyla aym anlamda kullanilmaktadir Veblen’in analizinde.

Veblen’in tanimyla, “endiistriyel islemler harmonisi” makina siirecini
olusturur. Makina siireci, bityiik 6lcekli Giretime firsat verir. Biiyikk Glgekl
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iiretim isletmenin anonim sirket bigimine doniismesine yol agar. Anonim
sirketlerin kurulmasiyla hisse senedi sahipligi yaygnlagir ve finansal piyasalar
olusur. Biitiin bunlar Veblen’in analizinde, kiigiitk 6lcekli iiretimden bilyiik
dlgekli tiretime gegisi ve klasik iktisadi analizdeki sermaye sahibi kavramindan,
modern isadanu kavramina gegisi ifade eder. Boylece, toplumsal ihtiyaglar:
giderecek {irlin ve hizmetlerin Giretiminin yénetiminden ziyade, hisselerin satigi
ve nakit akigi gibi finansal manipiilasyon islevlerinin agirlik kazandig konuma
dogru kayan bir isadami portresi gizilmektedir.

Burada belirtilmesi gereken onemli bir nokta, Veblen’in analizinde
isadamina diisen roldiir. Veblen’e gore, para kazanma amaci 6n planda olan
isadam, endiistriyel sistemin ydneticisidir. Tamamen - parasal giidiilerden
kaynaklanan ig iliskilerinin ve is iligkilerini yine tamamen parasal giidiilerle
yoneten isadamlarmm merkezi rolii, endiistrilerin birbirleriyle uyum | iginde
olabilmesini saglamak olmakta ve dolayisiyla endiistri birimleri arasindaki
iliskileri diizenlemesiyle ortaya gikmaktadir. Boylece Veblen'in analizinde
isadami, karar verici ve endiistriyel siireci yonetici olarak endiistriyel sisteme
sokulmaktadair.

3. Uretim ve Parasal Giidii: Islevsel Boliisiim ve

Teknolojinin Konumu

Veblen’e gore, modern iktisadi hayat tamamiyla isadami tarafindan
yénetilmektedir. Dolayisiyla iktisadi analiz, isadaminin penceresinden bakilarak
gerceklestirilmelidir.

Asagida daha detaylt anlatilacagn gibi, Veblen, salt para kazanma
amactyla hareket eden isadamlari ile, teknolojik gelisme, yani, makina siirecini
yoneten “miihendisler, teknisyenler” arasinda islevsel bir ayrim yapmaktadir.
Dolayisiyla Veblen’in analizinde, endiistriyel gelismenin temelini teskil eden
iiretim ve teknolojik gelisme ile igadamimin gorevi olan endiistriyel iligkileri
yonetme arasmda bir ayrim vardir. Boylece Veblen endiistriyel islev, yani
iiretimin artan miktarlarda siirdiiriilmesi islevi ile bu endistriyel islevleri
yonetme faaliyetlerini birbirinden ayimus ve ikinciyi olusturan is hayatim
tamamen para kazanma amaci yonlendirirken, endiistri sisteminin temelinde
iiretimin bulundugunu ileri siirmiigtiir. Veblen’in liretim siireci ile is hayatinm
birbirinden ayrilmasi seklinde ortaya ¢ikan bu ayrimi, hemen hemen biitiin
eserlerinde goze ¢arpmakta ve analizini, endiistriyel siirecin kapsadifi bu iki
simifin  birbirleriyle olan iligkilerinin incelenmesine dayandirmaktadir. Yani
Veblen’e gore firmanin Oncelikli amaci, miihendis ve teknisyenlerce
gerceklestirilen @iretimin arttinilarak siirdiiriilmesi degil, isadamlarina maledilen,
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iiretileni satmak ve finansal manipiilasyonlar ile daha ¢ok kazanmaktir. Veblen
bu durumu style agiklamaktadir:

Endiistride it yapan bir firma, itin ybnetilmesi ve
devam etmesi igin teknik uzman istihdam eder.
Fakat sozkonusu igletme, teknik personelden
olusmug bir organizasyon degildir. Sirket iiretken
isten ziyade, karli ig yapmak i¢in vardir. Ve
yiiriitiiten isler de, tiretim ve isgilik niteliinde degil
“saticilik” niteligindedir. Organizasyon, parasal bir
kurumdur, endiistriyel verimlilik ifade etmek
zorunda degildir” (Veblen, 1964b: 83).

Bu noktada Veblen’in 6ne siirdiiglii insan davranislannm iki temel
boyutundan bahsetmek faydali olacaktir. Veblen’e gbre, insan davraniglarinin
teknolojik ve torensel olmak iizere iki temel boyutu bulunmaktadir. Teknolojik
boyut, yapisi geregi siirekli faal olup, belirli bir iiretken amaca yoneliktir.
Torensel boyut ise, daha ziyade statii ve iktidar olgulan ile 6zdeslestirilmigtir.
Torensel boyut, daha ¢ok parasal kazanglara yonelik faaliyetlerde kendini
gOsterir, Veblen’e gére zaman iginde, endiistrivel organizasyonda teknolojik
boyut, térensel boyutun yaminda ikinci planda kalmigtir (Lawson ve Lawson,
1990). '

" Dolayisiyla “Viéblen: ‘para’ kazanma amaci ile firetimin arttrilarak
siirdiiriilmesi kavramlarimi bir $lciide birbirinden ayymalktadir. Bu gergevede
girisimciye atfedilen rol ise, iiretime yonelik faaliyetlerden ziyade finansal alana

_yonelik faahyetler olmustur. Veblen’e gbre, is hayatimn temel giidiisii parasal
kazang, yontemi ise, ahm ve satim faaliyetleridir. Hatta Veblen’e gore, amaci
. parasal kazang o_lmayanlar ig hayatina girmez (Veblen, 1994: 20).

. Bu noktada, Veblen’in goriislerinin pratik hayatta ne sekilde ortaya
_¢iktiginm daha iyi anlagilmasi agisindan asagidaki paragraf ilgingtir, Veblen®in
gorislerinin savunucularindan ve Veblen’in aile dostu olan Hans Otto Storm,
rVeblen in goriislerini, edebi roman kurgulariyla kaleme dokmesiyle
_ bilinmektedir. Agafidaki paragraf, Storm’un “Made in U.S.A” adh kitabindan
' 'yukarida bahsi gegen ayrim ile ilgili bir alinti olup, agik denizlerde anizalanmug
. bir geminin sahibiyle, gemideki mithendislerden birinin arasinda gegen diyalogu
. anlatmaktadir. Geminin sahibi, kurtarma maliyetlerinin yiksek olmasmdan
.~ dolay1 geminin radyosunu bozmus, ve geminin tamirini miihendise yaptnmaya
_g:ahg,maktadu A

..Mr. Bent’e, birlik 6]up”671mad1klanm sormad,
gayet pratikti. Sadece sordu: ”..Aydinlatma, hava ve
sogutma techizatimiz olmak zorunda. Bunmu yapacak



H.U. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 179

misiniz? Siz yapmazsaniz, bir bagkasi yapacak ve ben
de sizin yapip yapmayacagmizi sorayorum”. Mr. Bent
bunup iizerine “sorumlulugumuzda olan isi yapariz,
ben bu teghizati ve gereken herseyi yapacagim.
Bunlar1 kimin igin yaptigim da énemli degil, Sovyetler
Birligi igin yada sizin igin, Fakat yeterki sizler makina
odasmdan uzak durun, birteyi bozabilir ya da
yau‘alen:labilirsiniz”}1

Yukaridaki paragrafta da goriildigii gibi, sistemde, teknik kadro ile
yoneticiler tamamen birbirinden ayri tutulmakta ve teknolojik gelismenin
temelinde “miihendis, teknisyen” sinifi bulunmaktadir. Miihendis ve teknisyen
smfinin kontroliinde bulupan iiretim ve teknoloji, toplumun dayanag,
bityiimenin ve geligmenin temelidir ve mithendisler de birey olarak degil bir
smif olarak amilmaktadir. J.H. Tufts, Veblen’in analizindeki iwdamt—telgnisyen
kutuplasmasmi su sekilde yorumlamisgtir:

Endistriyel sistem iginde yer alan islemlerin,
siirekli varolamamasma neden olabilecek kurallar
biittinit, yine endistiyel sistem  tarafindan
koriiklenmektedir. Operasyonlar, makina stirec
olmadan olamaz, ama siirecin biitin mantiksal
sonuglar: gergeklestigi takdirde, is kavramm da
olamayacaktr. (Tufts, 1973: 648)

Veblen’in analizinde, isadamimn parasal ¢ikarlan dogrultusunda sistemi
sabote edebilecegi temasi sik sik islenmektedir. Hatta, 1921 yilinda yayimlanan,
“Engineers and the Price System™ isimli kitabs, “sabotaj” kelimesinin anlamini
iceren bir boliimle baslar. Veblen’in sabotaj kavramini, Mitchell’in kullandig:
gibi “kapitalist sabotaj” olarak adlandirmak daha anlamh olacaktir. S6zkonusu
kapitalist sabotaj, daha ziyade, tiretkenlik artigin smurlamaya yada azaltmaya
yoneliktir ve isadamlari tarafindan uygulanmr. Isadamlari, iiriin fiyatlanm
maksimum kazang saflayacak moktada belirlemek isterlerken, miihendis ve
teknisyenler, endiistriyel verimliligi arttirmak igin sistemde bulunmaktadirlar.
Dolayisiyla, firiin arzinm ¢ok olmas: durumunda, fiyatlarin ¢ok fazla diisecegini
diigiinen isadamlar, gogu zaman iiretim siirecinde lriin miktarimt arttirmak
yerine azaltmaya yoneleceklerdir. Sistem miihendislere birakilirsa, misyonu
verimlilifi arttrmak olan mithendisler iiriin miktarini arttrmak igin caba
gostereceklerdir. isadami ise, kar miktarint 6n planda tuttugu igin, karmi
arttrmayacak iiriin artisim engelleyebilecektir. Veblen’in analizinde bu durum
kapitalist sabotaj olarak gegmektedir ( Mitchell, 1947: xliv.). Bu gercevede,

2 grorm’dan aktaran, P. Morrison, “The Ideology of Engineers”, D. Dowd (ed.),
Thorstein Veblen: A Critical Reappraisal iginde, _Cqmeii University Press, 1965, 238.
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isadamlari, en iyi ihtimalle sisteme miidahele etmeyerek sistemin igleyisine izin
vermekte, en kotil ihtimalle de “yikici” olmaktadiriar (Sweezy, 1965: 182).
Ayrica Veblen®in sdzleriyle:

Anonim tirket bigimindeki orgiitlenme, ortaya
¢iktiginda yonetime agik olan iki politika yonil vardr:
(a) virtin miktarim kasitlayarak kar oranlarmi arttirmak
(b) artan triin miktarnni daha az maliyetle lretme
yoluna giderek karmt arttirmak...Cofu zaman, daha az
riskli goriilen ve iiretimle direk ilitkisi olmayan itk yol
tercih edildi. {(Veblen, 1954b: 42).

Teknolojik gelismenin temelinde yatan ve hatta esanlamli kullantlan
makina siirecinin Veblen’in analizinde sosyal bir siireg oldufuna daha Once
deginilmisti. Veblen’e gdre toplumsal gelisme, “atil merak” ve “caligma”
jcgiidiisii ile ortaya gikar. Dolayisiyla, mithendislerin temelini olusturdugu
teknolojik gelisme ve makina siireci, Veblen’in analizindeki atil merak ve
calisma icgiidiilerinden kaynaklanmaktadir. Diger taraftan, isadami igin parasal
kazang ¢n plandadir. Yeni teknoloji iiretim siirecine ancak sonunda parasal bir
kazang oldugu zaman girebilecektir, bu durum ise igadaminm kararina bagh
olmaktadir (Rutherford, 1984: 338).

Veblen, kapitalist siiregle baglayan degismenin, bolisiimde yer alan
faktdrlerin tekrar gozden gegirilmesi gerekliligini de beraberinde getirdigini
belirtmektedir (Veblen, 1954b:  27). Yukanda belistildigi gibi, Veblen
endiistriye]  sistemde, teknolojik gelisme ve endistriyel verimlilik
fonksiyonlarim “miihendis, teknisyen vb” simfina atfetmekiedir. Dolayisiyla
Veblen’e gore, modern sistemde “endiistriyel samat” olarak tanumlanan
teknolojik gelismenin, faktér bdlisimii iginde kendi yerini almasi gerekir.
Teknolojik gelismenin belli bir ekonomik birime degil, topluma atfedilmesi
gerekir. Dolaystyla neoklasik iktisadi analizde teknolojik gelisme, belli bir
ekonomik birimin faaliyeti olarak tanimlanmadii i¢in yer almamigtir. Veblen,
teknolojik gelismeyi, toplumsal bir olgu olarak su sekilde tamimlamaktadir:

Teknolojinin belirli bir andaki durumu, gecmis
tecriibelerden tliretilmis, birlesik bilgi stokuodur.
Bolinmez bir milk olarak toplum tarafindan
tutulur ve aktarilir... Uretken endiistrinin temel
tagidir... ve hig kimsenin bireysel mali olamaz.
Dolayisiyla  bir  dretim  faktdrii  olarak
benimsenmemittir... (Veblen, 1954b; 28).

Veblen’in analizinde toplumsal kurumlar ile teknolojik gelisme stirekli
baglantidadir. Teknoloji, kurumlarin geligimini, ve l;urumiar da teknolojinin
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geligimini otkilemektedirler (Rutherford, 1984: 335-336). Bu baglamda,
teknolojik degisim, toplumsal evrimin dogasinda bulunan bir unsurdur ve
iktisadi faktorlerden bagimsiz olarak gergeklesir (Clark ve Juma, 1988).
Endiistriyel sistemin ve kapitalist hayatin motor giici, makina siireci, yani
teknolojik gelisme ve iretimin arttrilarak siirdiiriilmesi olup, bu siirecin
geligimi kiimitlatiftir. Boylece Veblen’e gore, teknolojik gelisme, tecriibe
birikiminin gelecek nesillere aktarildigy, tedrici bir siiregtir ve topluma mal
edilmistir (O°Donnell, 1973: 205).

Temel olarak, Veblen’in analizinde teknolojik gelisme kavrami, birbiriyle
baglantilt iki agidan incelenebilir. Bunlardan ilki, teknolojinin kiiltiirel evrim
siirecindeki rolit ile ilgilidir. Teknolojik geligme kiiltiirel evrimin aynimaz bir
pargasidir. Ikinci olarak, insan davramislaninin teknolojik ve torensel boyutu,
yani davranigsal dgeler Onem kazanmaktadir. Yukarida da belirtildjgi gibi,
teknolojik ve torensel boyutlar, Veblen’in islevsel aynomnm temelinde
bulunmaktadir. Lower (1988:213), teknolojik boyutun iiretimi arttirmak igin
problem ¢bzmeye ve dolayisiyla bilgi iiretmeye yonelik oldugunu, ve bdylece
sosyal bir siireg haline geldigini ifade etmektedir. Kiiltiirel evrim ve tekmolojik
gelismenin temelinde, sSzkonusu davramigsal unsurlar bulunur.

Veblen’in analizinde rastlanan teknik bilginin tedrici ve kiimilatif -bir
siireg olmasi ve topluma mal edilmesi, giiniimilzde iktisat teorisi kapsaminda
teknolojik geligmeyi analizin merkezine koymus olan kuramlarla -bir &lciide
yakinlik teskil etmektedir. Ornegin Rosenberg (1994) teknolojik gelismenin
“izlek bagiml® (path dependent) olma szelligi iizerinde durmugtur. Difer bir
deyisle, Rosenberg’e gore, ve O’nu izleyen cagdas bir ¢ok ikiisat kuramcisinin
kabul eftigi gibi, teknolojik gelisme sireci kiimiilatiftir. Aynt zamanda, tarihsel
perspektif iginde, belirli bir anda bir bulusun gerceklesmesi, onu takip eden diger
buluslarm yolunu agar ve teknolojik gelismenin izleyecegi belli bir yolun
belirginlesmesini saglar’.

Ayrica giintimiizde, bilgi birikiminin bedava ve herkesce kullamilabildigi
§lgiide kamu mali, diger taraftan diger ekonomik birimlerin kullaniminin
engellenebildigi Slgiide 6zel mal niteliginde oldugu kabul edilmektedir.
Veblen’in analizinde bilgi birikiminin topluma mal edilmesi, bilginin, bugiinkii
kullanimi ile, “kamu mali” niteliginde olmast anlamim pekistitmektedir. Diger
taraftan Veblen’in analizinde, yeni teknolojilerin iiretim siirecine ‘katilmasinin,

-~

3 Rosenberg (1994) bu kavrami su sekilde agiklamalktadir: «..teknolojik gelismelerin
~ siasi gofu zaman belirli bir mantiksal dizgiyi takip eder...belirli bir tarihsel olay, onu
izleyen bir takam teknolojik gelismelerin yolunu kesin hatlanyla ¢izmese de, en azindan
teknolojik gelismenin izleyecegi belirli bir yoriingeyi, daha kolay ulagilabilir, daha ucuz
ve daha olast hale getirir...” (Rosenberg, 1994: 15).
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sadece sonucunda parasal kazang bulundugu Slgiide gergeklesebilecegine dair
bir izlenim bulunmaktadir. Bilginin firetimi sonucunda ortaya ¢ikan parasal
kazancin, bilgiyi fireten ekonomik birime donmest ise, ancak diger ekonomik
birimlerin  tdretilen  bilgiyi  kullanmalanimin  engellenebildigi  Slgiide
gerceklesecektir. Bilginin 6zel mal niteliginin agirhik kazanmasmin, 20. yiizyil
icerisinde, fikri miilkiyet haklani ve bilginin yayihmini engelleyen benzeri
toplumsal ve hukuksal kurumlarin gelisimiyle gergeklestigini ifade etmek yanlig
olmayacaktir. Dolayisiyla, Veblen’in analizinde islenen toplumsal kurumlarin
gelisimi ile teknolojik geligme arasmdaki baglanti, kanimizea 20. Yizyilin
ikinci yanisindaki bu gelismeler kapsaminda daha da agikhik kazanmigtur.

Sonu¢ Yerine

Bu calismada genel hatlariyta Thorstein Veblen’in diisiincesinde igadami
ve teknolojik gelisme kavramlari  incelenmistir. Veblen'in analizinde,
isadammin kapitalist gelisme siirecinde Snemli bir rolii vardir. Veblen, iktisadi
analizin isadammin penceresinden bakilarak yapilmasi gerektigini ifade
etmistir. 20. yiizy1l baglarinda, endiistriyel organizasyonda gergeklesen yapisal
_ degisimlere paralel olarak, Veblen’in analizinde isadamu, parasal giidiileri,
{iretime yonelik faaliyetlerden daha &nde olan bir ekonomik birim portresi
¢izmektedir, Isadammin, kazancmi engoklagtirmak icin gergeklestirecegi
faaliyetler, Giretim siirecinden ziyade finansal manipiilasyonlara yonelmistir.
Veblen’in analizinde teknolojik gelisme ise, topluma mal edilmis ve toplumsal
hayatin gelisim yoniinii tayin etmektedir. Teknolojik gelismeyi ve iiretkenlik
artismt saglayan siif ise mithendis ve teknisyen sifidir. Clark ve Juma (1988:
211) ya gbre, Veblen eserlerinde, iktisadi analiz igin yeni agilimlar Snermis,
ancak bunlart tam olarak gelistirip kuramsaltagtirmakta bir takim engellerle
karsilagmistir. Iktisadi evrim sfirecinde, teknolojik gelismenin kuramsal analizi
ise, Schumpeter’in eserleri ile gergekletmittir.

Veblen 19. yiizyil sonlarinda ve 20. ylizyil baglarinda yasamig olan bir
iktisatg1 olarak kurumcu akimin Snciilerindendir. Eserlerinde neoklasik iktisadi
analize yonelttigi elestiriler, iktisat yazininda Snemli tartigmalara yol agmugtir.:
Kurumcu alam, iktisadi analize 20. Yiizyilin baglarindan itibaren yeni bir soluk
getirmis ve evrimei iktisat kuramlarmin ortaya g¢ikisinda da onemli bir roli
olmugtur. Fikrimizce, ¢agdag iktisat temalarinin anlagilmasinda  ve
yaygmlagmasinda, Veblen’in biraz niikteli ve bir dlgiide reformist yaklasiminin
cok dnemli bir rolii bulunmaktadir.
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YAZARLARA DUYURU

. Dergimizde Tiirkge, Ingilizce, Fransizca ve Almanca yazilar yayinlanir,

Dergiye gonderilen makaleler bagka bir yerde yaymnlanmamus veya
yaymlanmak fizere gdnderilmemis olmahdir.

Yazlar ii¢ kopya olarak A4 boyutunda kagidin bir yiiziine ¢ift aralikla,
Times New Roman karakterinde 12 punto ie yazilmahdir ve 25 sayfayi
gecmemelidir. Yazmin 3.5°lik diskete, Microsoft Windows Word 5.0 veya
daha sonraki siiriimiinde kaydedilmis bir kopyas: yazi ile birlikte
génderilmelidir.

Tablo ve sekiller yazi igindeki yerleri belirtilerek ayn sayfalara yazilmalidir,
Yazinin ilk sayfasinda su bilgiler yar almahdir: (i) yazimin baghgy; (i)
yazar(lar); (iii) Yazar(lar)in bagh bulundugu kurulus ve kurum adresi, varsa
e-mail adresi; (iv) en ¢ok 150 kelimelik Tiirkce dzet; (v) en ¢ok 150
kelimelik Ingilizce ozet; (vi) varsa, yazar(lar)in yardimlanini gdrdiigi
kisi/kurumlara tesekkiir; ve (vii) Tiirkge ve Ingilizce anahtar sdzciikler.
Tablo ve sekillere bashk ve numara verilmeli, baghklar, tablolanin izerinde,
sekillerin altinda yer almali, kaynaklar ise tablo ve sekillerin altina
yazitmahdir. Denklemlere verilecek sira numarasi parantez i¢inde sayfanmn
saginda yer almalidir. Denklemlerin tiiretilisi, yazida agikga gdsterilmemus
ise, hakemlerin degerlendirmesi igin, tiretme islemi biitiin basamaklarryla
ayri bir sayfada verilmelidir.

Yazilarda verilecek notlar yazinmn sonuna eklenmelidir.

Kaynaklara gondermeler metin iginde, agagidaki 6rneklerde gosterildigi gibi
yapilmalidir:

+«von.belirtilmittir. (Alkin, 1982: 210-5).

Griffin (1970a: 15-20) ileri siirmektedir.
(Gupta vd., 1982:286-7).
(Rivera-Batiz ve Rivera-Batiz, 1989: 274-9; Dornbusch, 1980: 19-23)

&

Metinde gonderme vyapilan biitiin kaynaklar, kaynakcada belirtilmeli,
génderme yapilmayan kaynaklar kaynakgaya konulmamahdir. Dergi ve
derlemelerdeki makalelerin sayfa numaralar1 belirtilmelidir. Kaynakgada
agagida drneklenen bigim kurallarina uyulmalidir:
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Kenen, P.B. (1989), The International Economy, Englewood Cliffs, N.J. 07632:
Prentice-Hall, Inc.
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Dergiler: :
Langebeine, B. ve U. Weinstock (L985), “Graduate Integration”, Jowrnal of
Common Market_Studies, 23(3), 185-97, P

Derlemeler: )
Krugman, P. (1995), “The Move Toword Free Trade Zones”, P. King (der.),
International Economics and fnternational Economic Policy: A reader iginde ,
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8. Bu kurallara uymayan yazilar, gerekli diizelimelerin yapilmasi i¢in yazarlara
geri gdnderilir. Yazinin yayimlammasi halinde makalenin yer aldigi derginin
1 kopyas1 (10 adet ayri basim) yazarlara iicretsiz génderilir.






