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VERIMLILIK DERGISiI GENEL YAYIN iLKELERI

Ulke ekonomisinin verimlilige dayali, sirdiiriilebilir biiyiimesini saglamak ve
rekabet gliciinii artirmak amaciyla; verimlilik ve temiz Gretimle ilgili alanlarda
politika ve stratejiler gelistirmek, bu cercevede verimlilik ve rekabet giiclini
artirici calismalar yapmak, sektorel ve bolgesel bazda verimlilik degisimlerini
olcmek, degerlendirmek, verimlilik bilincini bitlin sektorlere ve kesimlere
yaymak ve bu alandaki calismalar desteklemek Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgi'nin 6nde gelen amaclarindandir. Bu dogrultuda yayin calismalari
da yapmakta olan Verimlilik Genel Mudurligu sureli ve siresiz yayinlari ile
Ulkemizde verimlilik yazininin gelismesine de 6nemli katkilar saglamaktadir.

Verimlilik alaninda tlkemizde yayinlanan ilk bilimsel dergi olarak yayin hayatina
1967 yilinda baglayan Verimlilik Dergisi yilda dort say1 olmak lizere diizenli bir
sekilde yayimlanmaya devam etmektedir.

Verimlilik Dergisi'nin amaci; verimlilik alaninda tilkemizde ve diinyada meydana
gelen gelismeleri, yenilikleri, yapilan arastirmalar ve sonuclari ile iyi uygulama
orneklerini bilimsel esaslar ¢cercevesinde okuyucularina aktarmak ve bu yolla
verimlilik biliminin ve bilincinin gelismesine katki saglamaktir.

Verimlilik kavraminin disiplinlerarasi niteligi nedeniyle, Verimlilik Dergi-
si'nde yayimlanan makaleler genis bir konu cesitliligine sahip bulunmaktadir.
Sanayiden tarima, egitimden sagliga ve cevreye, bilisimden spora ve sanata
kadar hemen her konu teoride ve uygulamada verimlilik biliminin ilgi alanina
girebilmekte ve bu cesitlilik bir icerik zenginligi olarak Dergi'ye yansimaktadir.
Bu 6zelligi ile Verimlilik Dergisi basta akademisyenler, arastirmacilar, 6grenciler,
kamu ve 0zel kesimde calisan yonetici, uygulayici ve uzmanlar olmak Uzere
genis bir okuyucu kitlesine sahip olmustur.

Verimlilikleilgili olarak tiim disiplinlerden gelecek makalelere agik olan Verimlilik
Dergisi 2004 yilindan itibaren “Hakemli Dergi” statlisi ile yayimlanmaya
baslamis, 2008 yilinda da ULAKBIM Sosyal ve Beseri Bilimler Veri Tabani'na, 2012
yilinda ise ASOS indeks Akademia Sosyal Bilimler indeksi'ne dahil edilmistir.

Verimlilik Dergisi'nde yayinlanmasi istenen yazilara iliskin stire¢ yonetimi 2015
yilindan baslayarak kademeli bir gecisle ULAKBIM DergiPark Projesi aracihigiyla
ylritilmektedir. TUBITAK ULAKBIM DergiPark Projesi, bilimsel dergilerin
elektronik ortamda yayimlanmasi icin uluslararasi kullanimi olan barindirma
ve slire¢ yonetimi hizmeti sunmaktadir. DergiPark ile amaclanan; Turkiye'de
kaliteli dergi yayimcihgini gelistirmek, bilimsel arastirmalari gortiniir ve ulasihir
kilmak, uluslararasi bir sistemin yaygin ve ileri diizeyde kullanimini saglamaktir.



VERIMLILIK DERGISI’NE YAZI GONDERECEKLERE

Verimlilikle dogrudan ya da dolayli bagi bulunan genis kapsamli inceleme
ve arastirmalarla, verimlilik tekniklerine ve uygulamalarina iliskin yazilarini
dergimize gonderecek yazarlarin, asagida belirtilen kosullari dikkate alarak;

1.

w

11.

12.

13.

14.

Bilgisayar cikisi yapilan metinler dahil, A4 kagidin tek ylziinde tek satir
arahgi kullanilmal,

Sekil, cizelge, grafik, harita ve benzeri ¢izimlerin en/boy orani 2/3 olmali,
Sekil, cizelge ve benzerleri metnin icinde yer almal,

Cizim, fotograf, harita ve grafikler icin “Sekil”, tablolar icin “Cizelge” bashgi
kullanilmali; cizimler en az 300 dpi olmali,

Yazinin toplami, ekleriyle birlikte 35 adet A4 kagidi gegmemeli,

Yazida mutlaka ingilizce ve Tiirkce baslk, ingilizce ve Tiirkce 6zet ve
Anahtar kelimeler kismi1 bulunmali,

“Kaynakg¢a”, bilimsel kurallara uyularak, soyadina gore alfabetik
dizinlenmeli,

Metin icinde, kaynaklara gonderme yapildiginda, yazarin soyadi, eserin
yayin yili, sayfa numarasi ya da eserin sadece kaynaktaki sira numarasi
parantez icinde gosterilmeli, kaynak icin dipnot kullanilmamali,

Dipnot gerektiren yerlerde, ayni sayfada * konulmali,

Yazar adi ve soyadi, unvansiz olarak, yazi bashginin sag altinda belirtilmeli,
ayni sayfanin altinda unvan ve gorev yeri gosterilmeli,

Verimlilik Dergisi'nde yayimlanmasi istenen yazilarin http://dergipark.
ulakbim.gov.tr/verimlilik/ adresinden giris yapilip Uiye girisi butonundan
kullanici kaydi yapildiktan sonra, sisteme yilklenmesi gerekmektedir.
Yukleme asamasinda sorun yasamaniz durumunda DergiPark Verimlilik
Dergisi Yoneticisi Aytung¢ Ayhan (aytunc.ayhan@sanayi.gov.tr-0312
467 55 90/266) ile iletisime gecebilirsiniz.

DergiPark'a yuklemesi gerceklestirilen yazilara iliskin bir dilek¢e (yazi
bashigini, 6zgiin oldugunu, baska yerde yayimlanmadigini belirten ve
Verimlilik Dergisi'nde yayimlanmasi talebini iceren) makalede yer alan tiim
yazarlara ait adres ve iletisim bilgileri ile birlikte Verimlilik Dergisi Sorumlu
Yazi isleri Mudiri Sevgin Fettahoglu'na (sevgin.fettahoglu@sanayi.
gov.tr- 0312 467 55 90/288) e-posta ile gonderilmelidir.

Telif Gcretleri, 23 Ocak 2007 tarih ve 26412 sayili Resmi Gazete'de
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ORGUTSEL VERIMLILIK YOLUNDA
“MUKEMMELLIGI” ARAYAN iSLETMELER

M. Akif OZER®

OZET

Glinlimlizde isletmeler icin 6rglitsel verimlilik temel hedef olmustur. Yogun
rekabet sartlarinda isletmeler basarili olabilmek icin etkin ve verimli
olmak zorundadirlar. Bazi isletmeler bu hedeflerini daha da ileri gétiirerek,
miikemmel brglit yapisina kavusmak istemektedirler. Yasayan 6nemli yonetim
gurularindan Tom Peters, bu tiir isletmeler icin Miikemmeli Arayis isimli
calismasinda miikemmel orgiit tasarimi sunmustur. Calismada bu model
ayrintili incelenecektir. Peters’in hayat hikayesi kisaca verildikten sonra, etkinlik
ve verimlilik kavramlarn anlatilacak ardindan Peters’in 6rglite, yénetime,
liderlige yonelik goriisleri agiklanacaktir. Miikemmel 6rgiit modeline zemin
hazirlayacak etkinlik ve verimlilik kriterleri, kalite devriminin zorunlulugu, 7 S
tipi 6rglit modeli gibi konular ile birlikte Peters'in “Miikemmel Orgiit” modeli ele
alinacaktir. Sonu¢ kisminda ise modele yénelik elestirilerin Peters tarafindan
nasil kabul gordiigiine taniklik edilecektir.

Anahtar Kelimeler: Etkinlik, Verimlilik, Miikemmellik.

"M.Akif OZER, Prof. Dr.,Gazi Universitesi, lIBF, Kamu Yénetimi Bolimii Ogretim Uyesi.
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SEARCH OF EXCELLENCE IN
ORGANIZATIONAL EFFICIENCY

ABSTRACT

Today, organizational efficiency has been the main objective of the enterprises.
Enterprises must be effective and efficient in order to be successful in intense
competition conditions. Some enterprises set a higher standard and want
to achieve a perfect organizational structure. Important management guru
Tom Peters has provided excellent organizational design in his study ‘Search
of Excellence for such companies. This model will be discussed in detail in this
study. After Peters’ life story is briefly mentioned, effectiveness and efficiency
concepts will be explained and then views of the author in terms of organization,
management and leadership will be evaluated. Peters’ “Excellent Organization”
model will be discussed along with the effectiveness and efficiency criterion for
excellent organizational structure, need for quality revolution and 7 S-type
organization model. In the last instance, criticisms towards Peters’ excellence
model and his assessment are going to be considered.

Keywords: Effectiveness, Efficiency, Excellence.



Orgiitsel Verimlilik Yolunda “Miikemmeligi” Arayan isletmeler

1. GiRIiS

isletmelerin yénetiminde temel amacg, mevcut kaynaklari, imkanlari
ve zamani en ekonomik sekilde ve en fazla fayday! saglayacak sekilde
kullanmaktir. Yonetim bundan dolayr rasyonel bir siire¢ olarak kabul
edilir. Orgitlerin biyiikliikleri bu rasyonel siireci daha énemli hale getirir.
Orgiitler biiytidiikce etkinlikleri azalir. Biiyliyen érgiitlerde koordinasyon
ve denetim zorlasir, israf ve savurganlk artar. Bu nedenle isletmeler
“downsizing’, “rightsizing” ve “outsourcing” gibi yeni yonetim teknikleri
uygulayarak kigulmeye cahlsirlar. Bunun yaninda 6rgutler; etkin ve verimli
olarak mikemmel 6rgut yapilarina ulasmak isterler. Faaliyetleri sonucunda
hedeflere ne 6l¢lide ulasildigini belirleyerek etkin olmaya calisirlar. Genel
olarak hedeflere ulasma basarisi olarak tanimlanan etkinlik, 6rgitsel
cikti ve performans Uzerinde odaklanir (Lane, 2000: 61). Karin maliyete
oraninin hesaplanmasiyla bulunan etkinlik, bir anlamda maliyet/fayda
analizi ile ortaya cikar. Dogrudan sonuclarla ilgilidir ve 6nceden belirlenen
amaclara ne kadar ulasilabildigini gosterir. Ulasilan amaclarin planlanan
amaclara orani ne kadar yiiksekse (Eren, 2001: 119) o isletme birimi de o
derece etkindir. Bu yonuyle etkinlik amaglara yonelik bir kavram olarak
kabul edilebilir. Clinkli amaclarin gerceklesme diizeyi, sonuglarin analizi ile
belirlenmektedir (Kubali, 1999: 39).

isletmelerin milkemmel organizasyon yapilarina ulasma siirecinde etkin
olabilmeleri, verimliis siireclerine baglidir. Bu kapsamda verimlilik, en genel
anlamiyla girdi olarak kullanilan kaynaklar ile saglanan ciktilar arasindaki
iliskiyi ifade etmekte ve girdilerin yani maliyet faktorlerinin en aza
indirilmesini ve ciktilarin yani Gretimin en ¢oga ¢ikarilmasiniamaglamaktadir
(Eren, 2002: 118). Yonetim surecinde verimliligin saglanmasinda;
yonetimin tlrl, planlama, orgltleme, koordinasyon, uzmanlk ve is
bolumu, zaman kayiplarinin dnlenmesi, moral, denetim, egitim, calisma
yerinin fiziksel kosullari gibi etkenler rol oynamaktadir (Ar, 1993: 52-54).
Bu siirecte verimliligin 6lctlmesi, nicelik ve niteligin denetlenmesine,
basarilarin gosterilmesine, bltce ve planlarin hazirlanmasina, hizmetin
ne diizeyde saglanacadi konusunda karar verilmesine ve personelin
basari degerlendirmelerine yardimci olmaktadir (Eren, 2002: 118).
Bundan dolayi isletmelerde verimlilik, Gretimdeki verimliligi gelistirmeye
donuk strateji gelistirme cabalarinin bir sonucu (Luton, 2001: 118) olarak
degerlendirilmektedir. Ancak burada basarili olabilmek icin verimlilik ile
kisilerin algilamalarinin birbirlerine bagdli olmasinin bir sonucu olarak;
isin anlamli olmayisi, sosyal uyarici ve tesvik 6gelerinin eksikligi, Gstlerle
gecinememe, somurilme ve ezilmekte oldugu duygusu ve gegerli teknik
standartlarinin ger¢cek disi oldugunailiskin inancin varhgi (Barbato, 1982:19)
gibi hususlar mutlaka dikkate alinmalidir. Bu olumsuzluklari giderebilmek
icin; grup i¢ci gorev dagihminda uzmanlasmaya gitmek, belirlenmis
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hiyerarsik otorite diizeninde grup Uyelerini diizenlemek, denetim alani
sayisini hiyerarsinin herhangi bir kademesinde sinirlandirmak, calisanlari
amag, sureg, yer Olcutlerine gore siniflandirmak (Simon, 1991: 151) gibi
yontemlere basvurmak gerekmektedir.

isletmeler etkinlik ve verimlilik arayislarinda yukarida ana hatlar ile
belirttiklerimizi yerine getirirlerse Peters'in mikemmellik modelinde
belirtilen orgutsel konuma ulasmalar ¢ok kolaylasacaktir. Bu calismada
Peters'in duslincelerinden hareket ederek, orgutsel verimlilik yolunda
mikemmelligi arayan isletmelerin neler yapmalari gerektigi tartisilacaktir.
Oncelikle Peters'in yasamindan kesitler sunulup, onun etkinlige, verimlilige
yonelik dislinceleri irdelenecektir. Daha sonra da Peters'in Waterman ile
birlikte gelistirdigi “mukemmelligi arayan orgttler” modeli incelenecektir.

2. PETERS’IN YASAMINDAN KESITLER

Tom Peters 1942 yilinda Baltimore, Maryland - ABD'de dogddu. Yasamini
bu Ulkede surdirmeye devam ediyor. Bu c¢alismaya bir yonetim gurusu
olarak dahil edilmesinin nedeni, son donemin en popliler isletme
yonetimi uzmani olmasidir. Ozel sektér ydnetimine, yaptigi calismalarda
biyik katki saglamistir. Ozellikle olusturdugu basarili isletmeler tipolojisi,
kalite devrimine vurgusu ve mikemmelligi arayan oOrgutlerin yapmalari
gerekenleri, uygulamayla paralel cok basarili bir sekilde tasvir etmesi, onun
gliniimizin en popller yonetim gurusu olmasini saglamistir. Bu alanda
cok sayida eseri yayinlanmistir ve yayinlanmaya da devam etmektedir (Wiki,
2011:1).

Peters, ilkogretimi bulundugu kentte tamamladiktan sonra lise egitimini
Severn School'da bitirdi. Oradan da Cornell Universitesine kaydoldu.
1965 yilinda insaat Mithendisligi Béliimi'nden lisans (Peters, 2005: 159),
1966 yilinda da master derecesi aldi. 30 yasindan sonra Stanford Isletme
Okulu’'ndan hem yiiksek lisans hem doktora derecelerini aldi (Stewart, 2009:
230). Bir stire ABD Savunma Bakanligi'nda ve Bltce Bakanligi'nda calisti.

1966 yilindan 1970 yilina kadar ABD Donanmasi adina calisti. iki defa
Vietnam'a gitti. Sonra da Pentagon'da calisti. 1973 - 1974 yillari arasinda
Baskan Nixon doneminde ABD Beyaz Saray Uyusturucuyla Micadele
Birimi'nde danismanlik yapti. Bu donemdeki ¢calismalarinda askeri stratejist
John Boyd'dan cok fazla etkilendi (Peters, 2005: 159). 1974 yilindan 1981
yllina kadar McKinsey'de yonetim danismani olarak calisti. Bu donemde
McKinsey'de Orgiitsel Etkinlik Uygulamalari birim liderligini tGstlendi. 1981
yllinda McKinsey'den ayrilip bagimsiz danisman olarak calismaya basladi
(Wiki, 2011: 1). Peters 1977 yilinda McKinsey'de calisirken Miikemmel
isletme Projesi'ne dahil edilmisti. Bu proje kapsaminda bir isletmenin
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mukemmelligi yakalamak icin digerlerinden farkli ne yapmasi gerektigini
arastirdi. Projeye Mckinsey'in diger isletmelerindeki danismanlar da katildi.
Onlardan Robert Waterman ve Anthony Athos, Richard Pascale ¢ok basarili
calismalar yaptilar. Mikemmel isletmelerin nasil olusacagini ortaya koyan
7 S ilkesi bu sekilde ortaya cikti (Heller, 2000: 6-7). Bu konunun ayrintisina
verimlilik kapsaminda deginilmektedir.

Peters, “Mikemmeli Arayis” adli kitabinin temelini olusturan arastirmalari
McKinsey misavirlik firmasinin destekledigi bir arastirma grubunun
tyesi olarak yapmistir. Genellikle Stanford Universitesi'ni merkez alan bu
grubun Uyeleri arasinda Waterman, ayni okulda isletme profesorii olan
Richard Taner Pascale ve Steven Wheelwright, bu okuldan mezun olan
William Ouchi ve Harvard'li profesér Anthony Athos da vardi. Peters ve
Waterman Amerika'daki basarili firmalari incelerken Ouchi, Pascale ve
Athos da Japonya'daki yonetim sistemini arastiriyorlardi (Kozlu, 1986:
50). 1982 yilinda yayinlanan Mikemmeli Arayis kitabi tiim diinyada satis
rekorlari kirdi ve buyuk ilgi cekti. Tom Peters Grup isletmesini kurarak,
iletisim sektoriinde faaliyet gosterdi, yonetim danismanhgina devam etti.
1990 yilinda ingiltere Sanayi ve Ticaret Bakanligi tarafindan diinyanin en
onemli kalite gurularindan biri olarak secildi. Son kitabi Kiictk Biytiik Seyler,
Subat 2010'da yayinlandi (Wiki, 2011: 1). Kendisine 2004 yilinda Moskova
Devlet Universitesinden ydnetim alaninda fahri doktora unvani verildi.
Galiskanhgini bu unvanlarla taclandirdi (Peters, 2005: 159).

Yasayan yonetim disuntrlerinden belki de en popiler kimlige sahip olani
Tom Peters'dir. Peters, Deming ve Juran gibi yonetim disinurlerinden
oldukca farkh olarak calismalarinda, akademik Gslup disinda daha rahat bir
ifade ile gorislerini agiklamaktadir. Peters; Uluslararasi Yonetim Akademisi,
Diinya Verimlilik Birligi, Uluslararasi Tiketici Hizmetleri, Kalite ve Katilim
Toplulugu gibi kuruluslarin Gyesidir. Ortalama her yil konusunda 75 seminer
vermektedir. Bunlardan yaridan fazlasi ABD disindadir (Peters, 2005:
159). Bundan dolayi o tim diinyanin tanidigi yasayan en dnemli yonetim
gurularindan birisidir. Bircok tilkede 6rgiit yonetimleri onun yazdiklarindan
yararlanmakta, tavsiye ettigi stratejileri uygulamaya aktarmaktadir.

Tom Peters'in ydonetim bilimine en 6nemli katkisi, kendisinden 6ncekilerden
ayrilarak yonetsel stratejileri akademik yonden ¢ok uygulama agirlikli olarak
glindeme getirmis olmasidir. Bu siirecte o kadar basarili olmustur ki, bircok
akademisyen onun calismalarindan yararlanarak akademik calismalar
yapmiglardir.

Peters, yonetim bilimiliteratlirline miilkemmel 6rgltanlayisiniyerlestirmistir.
Bunu yaparken yararlandigi 7 S ilkesinden yonetim bilimi alaninda 6rgtler
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icin kriz yonetimi stratejileri olusturulmustur. Kalite 6ngorileriyle yonetim
biliminde toplam kalite anlayisina yeni bir yaklasim gelistirmistir. Simdi bu
katkilara biraz daha ayrintili bakalim.

2.1. Peters’in Orgiite, Yonetime ve Liderlige Bakisi

Peters'in o6rglt ve yonetime bakisini degisime yonelik dulslinceleri
sekillendirmistir. Her zaman icin degisimin kag¢inilmaz olduguna inanan
Peters, bunu “emin oldugumuz tek bir sey var: Her sey degisiyor” (Witzel,
2004: 57) diyerek pekistirmistir. Peters'e gore Amerikan yonetim sisteminin
bircok ilkesi, modasi ge¢mis, eskimis ve yanlis unsurlardan olusmaktadir.
Bundan dolayir Peters gecmisin hatalarindan kurtulmak amaciyla
liberallesmenin gerektigine inanmis ve ozellikle ydnetime mekanik
yaklasimi¢ok sert bir sekilde elestirmistir. Bu elestirdigi yonetim yaklasiminin
bilimsel yonetim sayesinde gelistigini ve hiyerarsiye dayandigini oysa
yerellesmenin, yaraticlhdgin ve yoneticilerin  6zglrliginin ovilmesi
gerektigini belirtmektedir (Witzel, 2003: 266) sOylemistir. Bu slirecte en cok,
klasik yonetim anlayisinin en 6nemli kurumu birokrasiye karsi ¢tkmaktadir.
Burokrasi ile miicadelede, yeni yonetim taraftarlarina “umariz yaydigimiz
vizyon, sizi devletinizi yeniden kuracak kadar gliclendirir” seklinde seslenen
Osborne ve Gaebler’e destek vererek, “her birinizden, burokrasiye kars
siddetli bir toplumsal nefret gelistirmenizi diliyorum” seklinde hitap etmistir
(Ornek, 1991: 12). Biirokrasiye bdylesine karsi cikan ve ozel sektdriin
dinamizminden yararlanilmasi gerektigine inanan Peters’e gore bir 6rgt
ortalama is¢inin yeteneksiz ve ise yaramaz oldugu varsayimina dayanan
kurallarla yonetilmektedir. Ona gore bu bir cesit “yapmayiniz” esas alan
yonetim tarzidir. Bu yasakci yaklasim karsisinda, calisanlart katilmaya,
yararlanmaya ve yapmaya cagiran yonetim tarzinin daha etkin oldugu cok
aciktir (Yeniceri, 2002: 83). is hayatinda basarili olan kuruluslar, yasama ve
gelisme glclerini artirmada kendilerinden Ustln Ozelliklere ve niteliklere
sahip olanisletmelerin bu Ustinliklerinin neler oldugunu kiyaslama teknigi
uygulayarak belirlemekte ve bunu doguran sebeplerin neler oldugunu
arastirmaktadirlar (Eren, 2001: 22). Bu siirecteki basarilari ise birokrasinin
engelleyici 6zelliklerinden ne derecede kurtulduklarina baglidir.

Peters'e gore biirokrasikarsisindaiyiyonetim, dnctikuruluslarda, digerlerinin
taklitciliginin basarisizhgr karsisinda en gicli neden olmalidir. Clink{ bu
kuruluslar musterilerini dinlerler, teknolojiye yogdun yatirm yaparlar. Bu
yatirimlar sayesinde miuisterilerine onlarin istekleri dogrultusunda daha
iyi ve kaliteli Grtnler sunarlar. Clinkl onlar piyasa egilimlerinin dersini
calismiglardir. Yenilikcilige gereken yatirimlari yapmislardir. Bunu yaparken
sektordeki liderlik pozisyonlarini kaybetmeyi dahi goze almislardir (Peters,
2003: 35). Ancak istatistikler kaybetmek yerine surekli guglendiklerini
gosteriyor.
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Peters'e gore ustaliga dayal Uretim modelinde yiiksek nitelikli isciler, cok
amacl alet ve donanim, buna dayali olarak yliksek maliyet s6z konusudur.
Kitle Gretiminde ise standart bir tGretim modeli, dar alanda uzmanlasmis
tasarimcilar, az ya da orta vasifl isciler, bliylik Gretim hacimleri ve daha
disuk maliyetler s6z konusudur. Glinlimuzin moda kavrami yalin tGretimde
ise her ikisinin ortak iyi noktalari birlestirilerek, her hacimde Uretim,
yuksek moral ve kalite, diisiik maliyet, daha az alanda, daha az zamanda,
¢ok sahada uzmanlasmis iscilerle Gretim s6z konusudur. Kitle Gretimi
ile karsilastirldiginda, yalin tretim daha az insan, daha az alan, daha az
donanim ve yatirnmi, daha az stok, daha az hata ve daha az mihendislik
zamani demektir. Lojistik agidan bakildiginda ise daha az sayida Uretici,
daha az onemli Uretici se¢cimi ve Urln kalitesine daha cok dreticinin
teknolojik katihmi demektir (Yenigeri, 2002: 219). Boyle bir ortamda s6z
konusu Orgitun sureglerini iyilestirip, maliyet fayda analizlerini iyilestirmesi
kacinilmaz olur. Boylelikle de mikemmel isletme yoluna girilir.

Muikemmel isletme yolunda Peters'e gore orgiitler en cok iyi bir lidere
ihtiyac duyarlar. Bu kapsamda Peters, 6rgut yoneticilerine liderin 6zellikleri
hakkinda bilgi veriyor. Ona gore liderlik sabir demektir. Genellikle sikic
koalisyonlar olustururlar. Orgiitiin karninda uygun bicimde mayalanir
umuduyla amach olarak diizmece haberler yayarlar. Kurumun dikkatini
yonetim sistemlerinin gunlik dili icinde titizlikle yonetirler (Peters -
Waterman, 1995: 132). Bir lider icin danismanlik, degerleri anlatmak, liderin
diger sorumluluklarina goére daha énemlidir. Ancak bunlar énemli beceri
gerektirir. Lider olarak taraftarlariniz sizi sorgular. Eger bu yetenekleri sizde
gorirlerse sizi takip ederler (Peters-Austin, 1999: 159).

Drucker’a gore insanlarla yiiz ylize temas kurmak ve onlarla konusmak iyi
liderligin temel bir sartidir. Drucker bunu soyledikten bir middet sonra
Peters arkadasi Robert Waterman ile birlikte bu bakis agisini bir teknik haline
getirmis ve ona MBWA (Management by wandering out) Merak Uyandiran
Dolambach Yonetim demistir. Bu esasinda yeni bir teknik degildir. Julius
Caesar bu yontemi siyasette ve savasta olup bitenleri 6grenmek icin
kullanmisti. Ancak bu ismi vermemisti. Peters bu yontem uygulanirken
liderlerin calisanlarla aralarinda orta diizey yoneticilerin otorite kurmalarina
izin vermemeleri gerektigini belirtmistir (Cohen, 2010: 241).

Peters, liderlik anlayisini ortaya koyarken etkin liderligin degisimi
yonetebilmekten gectigini de her zaman vurgulamistir. Bu agidan degisim
muhendisligine bliylik 6nem vermistir. Bu yontem, orgutsel degisimde
kuruluslarin 6nemli bir rehberidir. Bu siirecte yeni yapilar kurulur. Kati
kurallar ve rehberler gelir. Bu agidan yaklasim kuruluslara mekanik bir bakis
acisini sunar (Peters, 1994/a: 245). Peters’e gore degisim Japonlarin deyisiyle
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kaizen (surekli gelisme) 80'li yillarda olduk¢a populerken artik yeterli
degil. Her duzeyde liderler dontisimci liderlik stratejileri uygulayarak,
orgutlerinde kapsaml degisim saglamalidirlar. Bu sirecte firtinanin
sonunda sakinlik, sakinligin sonunda da firtina olacagi unutulmamalidirlar
(Peters, 1994/b: 271). Peters'e gore mevcut liderler ise orgutlerinde yeni
oncelikler yeteri kadar dikkat ceksin diye glindemi surekli degistirirler.
isler k6t gittiginde gérindir, iyi gittiginde de gériinmez olurlar. Piramidin
tepesinde asagi yukari ayni sesle konusan sadik bir takim kurmaya calisirlar.
Liderlik, cogunlukla dikkatli bicimde dinlemek, sik sik cesaretle konusmak
ve inandirici eylemlerle sozleri pekistirmektir. Gerekli zamanda da sert
olmaktir (Peters - Waterman, 1995: 132). Peters bu gorislerini uygulamada
gordukleri paralelinde dile getirmistir. Cok sayida isletmede calismis,
yonetim danismanligi yapmis ve ¢ok ilging gozlemlerde bulunmustur.

2.2, Peters’in Yonetim Mantigi ve Verimlilik Arayislari

Tom Peters, bu calismada incelenen yonetim gurularn arasinda en ¢ok
eser verenler arasinda yer aliyor. Cok sayida kurulusta calisma ve buyuk
tecriibeler edinme 6zelligini, bu eserleri hazirlayarak is diinyasinin katkisina
sunmustur. Kitaplari tim dinyada diger yonetim distnurlerinden ¢ok
daha fazla satmistir. Peters'in “Yonetme ve Yiikseltme” kitabinda cagimizda
orgutlerin kahcilik, gelismislik ve eski aliskanhklari kirma gibi l¢ temel
diregin varhigindan s6z etmis ve kaliciigin 6nemi vurgulanmistir (Peters-
Waterman, 1995: 428).

“Vay Canina Dedirtmek” kitabinda is diinyasinda ayakta kalabilmek icin
yenilik yapmanin ve insanlara ‘vay canina’ dedirtecek is fikirleri Gretmenin
geregini anlatiyor. Kitabinda 6zellikle ekonomik durgunluk dénemlerinde
yenilikciligin 6nemini vurguluyor. Peters Uretimin ¢ok fazla oldugu ve
dolayisiyla Uriinlerin degerinin disik oldugu durgunluk dénemlerinde
is alaninda basarili olmanin anahtarinin yenilik¢i fikirlerden gectigini
goOzler oniine seriyor. Yenilikci fikirler, yalnizca bu dénemlerde degil,
her zaman icin benzer is kollarinda Uretim yapan firmalardan bir adim
online ge¢meniz icin anahtar islevi goriyor. Diinyanin gitgide ki¢ildigu
cagimizda fark yaratmak giderek daha fazla 6nem kazaniyor ve sizi siber
uzay cagina taslyacak kapilari aciyor. Daha 6nce benzeri hig Uretilmemis
Urinler ile yepyeni bir piyasa olusturmanin yollarini gésteren Tom Peters
girisimcilere pratik-olmayan zamanlar i¢in pratik bir rehber sunuyor. Her
seyin hizla degistigi ginimuiz icin yeni taktikler ve stratejiler anlatilan bu
temel ve anlasiimasi kolay kitap sizi 21. Yizyilin kiiresel piyasasinda yeni
yuksekliklere tasiyacaktir.

“Kucik Ama Onemli Seyler; Milkkemmel’e Ulasmanin 163 Yolu” bashkli
kitabinda Peters internet diinyasindaki tecrlbelerini paylasiyor. Kendi
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adina actigin web sayfasinda yazdigi blogu anlatiyor. Peters'in bu blogu
hayranlarinin destegiyle hizla geliserek kisa zamanda ABD'nin en ¢ok
tiklanan internet siteleri arasina girmeyi basarmistir. Kitapta, bu sitede is ve
hayat tecriibelerinin bilgeligini damitarak yazdigi yazilari derlemistir.

“inovasyon Cemberi” baslikli kitabinda Amerikan isletmelerinin gelmis
olduklari durumu gozler oniine sermistir. Ekonominin icindeki herkes
icin tam bir deger ve anlayis silsilesi sunmustur. Yeniligin 6nemine vurgu
yaparak, isletmelerin kendilerini gelecege nasil hazirlamalar gerektigini
sorgulamistir.

“Isinizi Yeniden Yaratin; is Hayatinda Mikemmeli Yakalamak” bashkli
kitabinda gerek 6zel sektordeki, gerekse devlet sektoriindeki kuruluslan
ve isletmeleri yeni bastan yapilandirmak icin neler yapilmasi gerektigini
sorguluyor. 21. Yuzyilda diinyanin nasil degisecedini, teknolojinin isimize
nasil yeni bir boyut kazandiracagini, goz ardi ettigimiz yeni pazarlari, is
diinyasinin yeni degerlerini ve buna gore yenilenen insanin sahip olmasi
gereken &zellikleri anlatiyor. is hayatinin geleneksel yaklasimlarinin disina
cikan sira disi stratejileri ele aliyor. Kitabin 6nso6ziinde “isinizi yeniden
yaratmaniz igin sizi kiskirtmaya calistim. Olabildigince israrci bir tutum
izledim. Evet, yazilanlar kesinlikle séylenecek son so6zler degil. Ama kitabin
zihninizi mesgul etmesini, belki de 6fkelendirmesini umuyorum. Oyle ki, bir
tepki gosterin” demektedir.

“Patrona Kulak Ver” baslikli kitabinda inceledigi 21 Ust diizey yoneticinin
(CEO) tiim zamanlarin basari getiren dykiilerine sahip olduklarini belirtiyor.
Ona gore mudirden, girisimci isadamlarina kadar tiim is diinyasi liderleri,
dinyanin en basarli CEO’larinin ilham verici ve motive edici fikirlerini
bilmek ister. Kitabinda tespit ettigi diinyanin en 6nemli 21 CEO’sunun,
glinimiz isadamlari icin ¢cok degerli olan uzman goruslerini paylasmistir.

“Kendinizi Markalastirmanin 50 Yolu” baslikli kitabinda ise glnimuziin
yodgun is dlinyasinda insanlarin farkli veya soyu tilkenmekte olan degerler
olduklarini, ancak markalasarak hayatta kalip basarili olabileceklerini
belirtiyor. Ona gore teknoloji, mesleki alanda bir devrime neden oluyor.
Yasam miucadelesi verenlerin kendilerini bir an 6nce yenilemeleri ve
yeni duruma uyarlamalari gerekiyor. Kitabinda Peters marka kelimesinin
yalniz ticari Urlnler icin dedil insanlar icin de gecerli oldugunu fark
ettirmistir. Markalasma stireclerinin insanlarin is ve 6zel yasamlari icin de
uygulanabilecegini vurgulamistir. Farkh, yaratici, yasamin ne oldugunu
anlamak ve kendini tanimak isteyen her insan icin “zaten potansiyel bir
markasin, marka ol, marka kal, marka 6l” seklinde hedef gostermistir.
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Evrendeki en muhtesem o0zelliklerle donatilan insanin, 6ncelikle insan
olarak saygiy1 hak ettigini belirterek, kisisel markalasma cabalari ile bu
sayginhginin daha da artacadini anlatmaya calismistir. Davranislarimizin
dusincelerimizle sekillendigini ve her konuda ilk ¢ikis noktasinin insanin
kendisi oldugunu vurgulamistir. insanin hem kendisine hem de cevresine
markalasarak daha faydali olacagini sdylemistir. Okuyuculara “kabugunuza
cekilmeyin, sahnede olun, glcli ve zayif ozelliklerinizi kesfederek strekli
kendinizi sunun, reklaminizi yapin” tavsiyesinde bulunmustur (MarkaSiz,
2011:1). Peters bu stratejileri uygulayanlarin etkinlige ve verimlilige ulasarak
basaryi oldukgca kolay bir sekilde yakalayabileceklerini belirtmistir.

3. ORGUTSEL VERIMLILIK YOLUNDA KALITE DEVRIMi

Peters, isletmelerin miikkemmel 6rgit olma yolunda ilerleyebilmeleri icin
onlara kriz regetesi sunarken, sirekli kaliteye de vurgu yapmaktan geri
kalmamistir (Peters, 2006/b: 5). Ona gore isletmeler mutlaka kalite devrimi
yapmak zorundadirlar. Peters bireylerin part time kiguk isleri kapmak
icin giristikleri rekabet miicadelesini isletmelerin pazarda pay kapma
micadelesi ile ayni gérmektedir. Onlara “Urlinlerinizin marka degerinin
olusabilmesi icin ilkesel kendi basarilariniza ihtiyaciniz var. Artik yetenegin
on planda oldugu piyasa mantigi kiiresel hale geldi” (Peters, 2006/a: 32)
seklinde seslenmektedir. Bu durum kalite devrimini zorunlu kilmaktadir.
isletmelerin 6nce buna inanmasi gerekiyor. Peters “kalite devrimi” icin
isletmelerde su ilkelerin bulunmasi gerektigini belirtmektedir:

« Yénetimin Kalite Konusundaki inan¢ ve Kararliigi: Kalite devrimi
icin yonetimin kalitenin gelistirilmesine inanmasi ve bu konuda kararli
olmasi gerekir.

+ Kalite Konusundaki Heyecan: Kalite konusunda bir heyecan ve arzunun
olmadigi bir organizasyonda basarisizlik s6z konusu olur.

« Kalitenin Olciilmesi: isletmede kalite 6lciim uygulamalari yapilmalidr.

« Kalitenin Odiillendirilmesi: isletme icerisinde kalite gelistirilmesine
yonelik 6dillerin mevcut olmasi daha fazla calismayi tesvik eder.

« Kalite Konusunda Calisanlarin Egitimi: Kalite gelistiriimesine yonelik
yogun egitim programlarinin uygulanmasi kaliteyi artirir.

« Multi-Fonksiyonel Calisma Gruplari Olusturulmasi: isletme icerisinde
cesitli fonksiyonlara yonelik calisma gruplari olusturulmalidir.

« ‘Bir Tek Adim Bile Basaridir’ inancinin Yayginlastirilmasi: isletmede
en kicuk bir yenilik ve degisikligin bile 6nemli oldugunun calisanlar
tarafindan anlasiimasi saglanmalidir.
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+ Yeniliklere Acik Olunmasi: Kalite konusunda yeni fikir ve yaklasimlarin
benimsenmesi yeni basarilari beraberinde getirir.

« Kalite Gelistirmeye Yonelik Orgiit Yapisinin Olusturulmasi: isletmede
kalitenin gelistiriimesinde basari saglanmasi icin golge kalite ¢alisma
gruplari olusturulmalidir.

- Kalite Amacina Herkesin Katilmasi: Kalite planlamasinin; tedarikgileri,
msterileri ve dagitimcilari kapsayan bir stire¢ oldugu unutulmamaldir.

- Kalite Yukselirse, Maliyetler Azalir: Maliyet azaltmanin temel
yollarindan biri kalite gelistirmedir. isletmede tasarim, siire¢ ve islemlerin
basitlestirilmesi basari icin itici glctdr.

Peters'e gore kalite hicbir zaman sona ermeyecek bir seyahattir: Bir malin
kalitesi daima gorelidir. Kalitenin gelistirilmesi icin strekli calisiimalidir
(Sobiadacademy, 2011: 1). Glinimuzde mikemmelligi yakalayan firmalar
kalite duzeylerini ve performans odakliligi 6lcmeye calisiyorlar. Tabi bunu
olcmek de oldukca zordur.

GUnumuizde bircok resmi klasik sistemli isletmelerde hala disik
miikemmellik diizeyi gecerli durumdadir. insanlar kendilerini digerleri ile
karsilastirmayi severler, standartlara gore performanslarini da karsilastirirlar.
Standartegerbasarilabilecekse onu gerceklestirmekicingorevalirlar (Peters-
Waterman, 1999:86). Bu surec kalite icin de gecerlidir. Firmalar ¢alisanlari
kalite ve performansin artirilabilecegine ikna ederlerse, bunu basarmak cok
kolay olur. Tabi ki bu stirecte firmalarin motivasyon araclarindan yararlanip,
calisanlari psiko sosyal doyuma ulastirmalari gerekmektedir.

4, {SLETMELERDE ETKINLiK KRITERLERI

Daha once de belirttigimiz gibi Peters'in diistincelerinden hareket
ettigimizde mikemmel isletmelere giden yolun etkinlik ve verimlilikten
gectigini gorlyoruz. Bunlar yukarida belirttigimiz kalite devriminin de
olmazsa olmaz kosuludur. Orgiitsel etkinligin, drgiitsel amaclara ulasma ve
onlari elde etme derecesi oldugunu belirtmistir. Yani bir isletme 6nceden
saptadigi amaclara ne denli ulasabiliyorsa, o kadar etkindir. ilk &rgiit
kuramlari, etkinligi belirlemeye yetecek Olcutler olarak; karin en yiksek
haddine c¢ikartilmasi, ylksek verimlilik ve tatmin edici ve ekonomik bir
hizmet saglanmasini saymislardir. Etkinligin yaninda verimlilik ise daha ¢ok
teknik bir kavram olarak girdi/cikti olarak tanimlanmaktadir. En az kaynak
(maliyet) ile en ¢ok ciktiyi (kazanci) elde etmek biciminde de ifade edilebilir.
Etkinlik; dogru isleri yapmakken, verimlilik, isleri dogru yapmaktir. Gorev,
amac ve hedeflere kit kaynaklari en iyi bicimde kullanarak ulasma derecesini
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gosterir. Bu kapsamda literatlirde etkinlik ve verimlilik kriterleri su sekilde
belirtilmektedir (Duygulu, 2003: 2-3):

» Prodiiktivite: Verimlilikle zaman zaman es anlamda da kullanilan
produktivite, belirli bir Gretim ile bu Gretimi elde etmek icin kullanilan
faktorler veya faktorlerden biri arasindaki oran olarak tanimlanmaktadir.
isletme dizeyinde hesaplanan prodiiktivitelerin yiiksek ¢ikmasi, o
orgutin etkin oldugunu ifade eder.

« Kar: isletmenin belli bir calisma déneminde elde ettigi gelirden ayni
donem icerisinde yapilan tim giderlerin ¢ikarilmasindan sonra kalan
arti degerdir. Bu bakimdan, ticari isletmeler icin bir amag¢ olan kar,
orgutsel etkinlik araclarinin en 6nemlilerinden biridir. Diger taraftan,
vakif kuruluslari, hayir kurumlari, kamuya ait hastaneler ve benzeri
orgutlerin temel amaci ise kar degildir. Bu 6rgitlerde sosyal amag 6n
planda tutulmaktadir. S6z konusu amaclarini gerceklestirdikleri 6lclide
bu orgltler etkin sayilacaktir.

« Nitelik: isletmeleri organlari, organlar da insanlar yonetmektedir. Bu
bakimdan nitelik unsurundan kastedilen insan 6gesinin niteligidir. Bu
yonden nitelikli, karizmatik Ozelligi bulunan yoneticilerin yonettigi
isletmeler toplumlarda etkin glice sahip olmaktadir.

« Biiyiime: Anlam olarak sayisal bir artisi ifade eder. Uretim kapasitesinde,
calisanlarin sayisinda, satis tutarinda ya da karda meydana gelen
blylmeler bu sayisal artisin bir gostergesi olabilirler. Bu bakimdan,
biylyen ya da gelisen orgltler glinimizde etkin 6rgltler olarak
sayllmaktadirlar.

« s Tatmini: insanin, kendisinde aradigi ve almaya hakki oldugu hususlari
is cevresinin butliinlinden saglayabildigini hissetmesi demektir. Bunlar
elbette yas, cinsiyet, medeni durum, zeka, kisilik ve kariyer hedeflerine
gore farkhilik gosterecektir. is tatmini, dogasi geregi zihinsel olmaktan
¢ok duygusaldir. Cogu kez de paradan ¢ok daha 6nemlidir ve mutluluk
gibi tamamen Kkisiseldir. Is tatmini yiiksek olanlardan olusan isletmeler
oldukca etkindir.

« Motivasyon: insanlari giidileme sanatidir ve katiimin sonucudur. Ne
var ki, birlikte calismak kolay degildir. Insanlari motive edecek faktorleri
bilmek gerekir.

Para, sanilanin aksine, glicli bir motivasyon faktori degildir. Japonya'da
yapilan bir arastirmada; motivasyon faktorlerinin siralamasinda yiiksek
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maas en altta, karar alma siirecinde daha fazla enformasyon ve katilim
istegi ise, listenin en Ustlinde yer almistir. Personelin hem entelektiel
hem de duygusal ihtiyaclarini tatmin eden olumlu tegvikler, tehdit veya
cezalandirma bi¢imindeki olumsuz motivasyondan daha etkilidir.

insan Kaynaklarinin Degeri: isletmelerde farkhiligi olusturan unsur
insandir. Rekabette uUstlinlik saglamanin en 6nemli yolunun, insan
kaynaginaverilen deger cercevesinde gelistiginianlayanisletmeler,gerek
Uretimde ve gerekse yonetimde engin roli olan bu 6geden en verimli
bicimde yararlanabilmek icin bunyelerinde insan kaynaklari yonetimi
birimlerini olusturmaya baslamiglardir. insana yatirimin gelecege yatirim
oldugu gercegini kavrayan isletmeler, bundan sonra egitimi bir masraf
olarak gormeyip, yatinm goziyle bakmaya baslamislardir. Bugtn,
uluslararasi dev firmalarin kusursuz sirket olarak, buyik capta kar ve
etkinlik saglamalarinin en énemli nedenleri arasinda, insanlara (gerek
calisanlarina, gerekse musterilerine) verdikleri deger gosterilebilir.

Egitim ve Gelistirmeye Onem Verme Derecesi: isletmelerde egitimin
hedefi, bir elemanin bir isi ya da belirli gorevleri yerine getirme
yetenedini ylkseltmek ve becerilerini gelistirmektir. Gelistirmenin
hedefiise, elemanin isini daha genis bir 6rglitlenmenin bir parcasi olarak
gorebilmesidir. Dolayisiyla egitim gelistirmeye temel olusturur. Egitim
ve gelistirme cabalarinin amaci, ¢alisanlarin isyerinde bulduklari tatmini,
bireylerin verimini ve bltiin olarak 6rgitiin performansini ylkseltmektir.
Tum egitim ve gelistirme programlarinin amaci, ¢alisanlarin yetenek
ve becerilerini gelistirerek verimi ylkseltmektir. Yapilan arastirmalar,
personel egitimli ise, verimliligin de yliksek olacagini ortaya cikarmistir.

Basarmaya Onem Verme: isletmelerde basariya énem verme, son
derece 6nemli bir orgitsel etkinlik olctttudir. Clnkli gerek isletme
icinde gerekse disinda herkes basarmak, basarili olmak amaci lizerine
odaklanmistir. Herkes basarili olabilir, yeter ki kararli olsun ve hayal
glclnd kullansin. Zira is veya orgltsel yasamda ilerleme, sadece ¢ok
calisma ile degil, aklin da kullaniimasiyla saglanir. isletmeler amaclarina
ulasabilmek icin tiim siireclerinde basariya ulasmak zorundadirlar. Bu ise
basari olgusuna 6nem vermekle mimkiin olmaktadir.

5.7 STiPi ORGUT MODELI iLE MUKEMMELLIGE ULASMAK

Daha 6nce de belirttigimiz gibi Peters, “Mikemmeli Arayis” adl kitabinin
temelini olusturan arastirmalari McKinsey musavirlik firmasinin destekledigi
bir arastirma grubunun Uyesi olarak ABD'de yapmistir. Bu arastirmalar
kapsaminda Peters ve Waterman Amerika'daki basarili firmalari incelerken
Pascale ve Athos da Japonya'daki yonetim sistemini arastirmislardir
(Kozlu, 1986: 50). 7 S Tipi Orgiit Modeli Pascale ve Athos'un Japonya'daki
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isletmelerin  Ozelliklerini incelerken gelistirdikleri ve yonetim bilimi
literatUrtine sunduklari bir modeldir. Bu modelin ayrintilari su sekildedir:

Model; Stratagy (Strateji), Structure (Yapi), Systems (Sistemler), Style (Tarz,
Uslup), Shared Values (Ortak Degerler), Skills (Yetenekler) ve Staff (Kurmay
Kadrosu) unsurlarindan olusmaktadir. Yonetim bilimi literatiirlinde
arastirmalarda, sonucta ortaya cikan modelin Japon ydnetim sisteminin
gercek basari nedeni oldugu, burada ele alinan kavramlarin 6rgutiin
temelini meydana getiren ve 6rgitu basarili kilan unsurlar oldugu kabul
edilmektedir.

7 S Tipi Orgit, bas harfleri “S” ile baslayan yukarida belirttigimiz 7
kavramdan meydana gelmektedir. Ayni zamanda, “Yedili Cerceve” olarak
da adlandiriimaktadir (Tortop vd. 2010: 214-215). Pascale ve Athos
modellerinde, stratejiden, belirlenen amaclara ulasmak icin zaman
icinde isletmenin kit kaynaklarini kullanmaya yonelik plani kastettiklerini
belirtmektedir. Onlara gore yapi, 6rglt semasinin 6zelliginin belirlenmesidir.

Sistemler, cesitli toplanti bicimleri, raporlar gibi islemlestirilmis ve
rutin siureclerden olusurken, isgoren isletme icindeki dnemli personel
kategorilerinin oransal dagilimini ortaya koyar. Onlara gore stil, dnemli
yoneticilerin 6rgltsel amaclara ulasma cabasi icinde nasil bir davranis
sergiledikleri ve 6rgitin kiltirunu icerir. Beceriler ise kilit personelin ya da
isletmenin bir bltin olarak en iyi yaptigi isleri anlatir. Burada st amaclar,
orgutteki insanlar tarafindan paylasilan 6nemli kavramlar ve degerlerden
olusmaktadir.

Pascale ve Athos bu 6geleri sert ve yumusak 6geler olarak ayirmislardir.
Strateji, yapi ve sistemleri sert 6geler olarak degerlendirmislerdir. Geriye
kalan dort 6geyi yani isgoren, stil, beceriler ve Ust amaclari ise yumusak
ogeler olarak tanimlamislardir.

Amerikali yoneticiler icin dnemli olan sert 6gelerdir. Clinku onlar kulturel
yetistirilmeleri nedeniyle belirsizlikten hoslanmazlar. Olciilebilir, somut
kavramlara egilimleri vardir. Oysa Japonlar yumusak 6geleri kavramakta
ustadirlar. Soyutun, ol¢iilemeyenin Uzerine gitme istegi, kulturlerinden
kaynaklanmaktadir.

Amerikali yonetici diger insanlari amacina ulasmak icin kullanilacak
nesneler olarak gorir; yani olaya nesnel bakmaktadir. Japon ydneticiyse
insanlari kendi ve onlarin amaclarina ulasabilmek icin hem kullanacagi
nesneler, hem de onurlandiriimasi gereken 6zneler olarak gérmektedir;
yani yonetime daha 6znel bir bakis agisi getirmektedir.
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Japon yoneticinin bu yolda basari kazanmasinin nedeni Japon kulttriinin
derin degerleriyle saglam ahenkler olusturmus olmasidir (Sargut, 2011: 5-6).

Bu modelin 20. Ylizyilin son donemine damgasini vuran Japon mucizesinin
arkasinda yatan temel faktorlerden biri olduguna dair de yorumlar
yapilmaktadir.

6. BASARILI iSLETMELER VE YONETIMDE MUKEMMELLIK

Fortune Dergisi tarafindan ur-guru yani gurularin gurusu olarak nitelenen
Tom Peters, diinyaca Unli danismanlik firmasi McKinsey'de danisman
olarak gorev yapmis ve buradan elde ettigi deneyimleriyle yonetim bilimine
mikemmellik yaklasimini kazandirmistir. Robert Waterman ile birlikte
Amerika'’nin en iyi yonetilen kurumlarini analiz eden Peters, buradaki
gozlemleriyle is diinyasinda yogun kabul géren yonetimde miikemmellik
yaklasimini ortaya atmistir. Buna gore muikemmel o6rgitlerin tasimasi
gereken ozellikler; dinamiklik, muisteriye yakinlik, 6zerk ve girisimcilik,
insan odakhlik, degerlerle hareket etmek, ise baglilik ve esneklik olarak
belirtilebilir (Gurliz-Glrel, 2006: 48). Ayrica mikemmel organizasyon
sosyal sorumluluga 6nem veren, yalin, yenilikci, ortaklik kdltiri dnem
veren, degisim yanlisi, vizyonu olan ve bu vizyonu calisanlaryla paylasan,
performans degerlendirme ve 6lcmeye 6nem veren bir yapida olmalidir
(Sobiadacademy, 2011:1).

Tom Peters, bu arastirmalari sirasinda bircok isletmenin basarisini kurumsal
kultare dayandirdigini gormustur. Aile kulttrand kullanan birgok isletme ise
orgutle isglict arasinda guicli bir bag kurmayi basarmistir. Eger calisanlar
aile ya da toplum bagini hissetmezlerse, yaptiklari isle ilgili kendilerine ait
bag aramaktadirlar. Glcli kurumsal kimligi olan kuruluslardan bircogu ise
yapilan s6zlesmelere uymaktadirlar. Boylelikle 6rguit kiltiiri genel calisma
ortami Uzerinde odaklanmaktadir (Barnatt, 1997: 97).

Peters bu arastirmalarinda Ustlin basarili firmalarla vasat firmalarda
calisan kisilerin birbirlerinden pek farkli olmadiklarini, ancak basarili
firmalarin 6zellikle kurulus donemlerinde gliclu bir liderce yonetildiklerini
goOzlemlemistir. Buna gore de bu isletmeler icin gozlemlerine dayal liderlik
tanimi yapmistir:

“Liderlik pek ¢ok seydir. Sabirli ve genellikle sikici koalisyon insasidir.
Orgiit biinyesinde yeni acilimlar yaratmasi beklenen hiziplerin tohumlarin
atilmasidir.  Yeni onceliklerin dikkate alinabilmesi icin gindemlerin
degistirilmesidir. Isler aksadiginda goziikmek, yolunda giderken ise
goriinmez hale gelmektir. Zirvede codu kez tek bir sesle konusabilen sadik
bir takim yaratmaktir. Cogu zaman dikkatle dinlemek, sik sik cesaret verici
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sekilde konusmak ve kelimeleri inandirici hareketlerle desteklemektir.
Geregince sert olabilmek ve bazen da glcl kullanabilmektir” (Kozlu,
1986: 14).

Peters kendisini bu sonuclara ulastiran arastirmalarinda farkli endiistrilerde
calisan bircok isletmeyi incelemistir. Bu isletmelerin basarlarini olusturan
sekiz ortak ozelligi belirlemis ve sistemli bir sekilde kamuoyuna sunmustur.
Basan ol¢litu olarak; isletmelerin rakiplerine oranla satis gelirlerindeki ve
karlarindaki yuksek artislar ile varliklarina oranla yillik biyiime hizlarindaki
gelismeler gibi finansal ya da ekonomik basar olcitlerini dikkate almistir
(Eren, 2001:99).

Peters, cok ilgi goren bu sekiz ilkenin nasil ortaya c¢iktigi konusunda
ilging degerlendirmeler yapmakta ve adeta kendisine ilahi bir mesaj
geldigini séylemektedir. Bir tatil doneminde yodun calisma temposunda
dinlenebilmek icin San Francisco Korfezi'ne tatile gittiginde bir an gozlerini
kapattigini ve Amerikan isletmeleri icin bu sekiz ilkeyi belirledigini sdyliyor.
Aklina gelir gelmez bunlari hemen bir kagida yazmis ve bir daha da hic
degistirmemis. iki bucuk yil sonra da bu bilgileri sistemlestirerek Waterman
ile birlikte “Mikemmeli Arayis” kitabini yazmis. Kendisi bu ani Tanri’'nin bir
[Gtfu olarak gormekte ve orgtitsel verimliligin saglanabilmesi icin kendisine
o ilhamin epifani (Tanr’'nin goriinmesi) seklinde geldigini séylemektedir
(Stewart, 2009: 230).

Tom Peters’in kitabinda belirledigi bu sekiz ilke; harekete deger verme,
misterilerle stirekli iliski kurma, pazar bolimlemesi ve rekabet, bagimsizlik
ve girisimcilik, insanlara deger vererek verimliligi artirma, temel o6rgiit
degerlerine 6nem verme, en iyi bilinen faaliyet alaninda blylime, sade yapi
—kicuk kadro ve tatli sert Gislup (Eren, 2001: 100) esaslarindan olusmaktadir.
Simdi bunlara daha ayrintili bakalim.

« Harekete Deger Verme: isin Ustesinden gelebilmek icin eylemden
yana olmak, uygulama ve kararlari eyleme donistirmek onemlidir.
Bu isletmelerde yoneticiler, karar verirken ¢ok c¢abuk davranmak
zorundadirlar. Kararlari geciktirmek bazen karar vermemek kadar
zararli sonuclar dogurabilmektedir. (Alamur, 2005: 50). Bu ozellige
sahip isletmeler, sorunlara analitik bir yontemle yaklasirlar. Siratli,
samimi ve cok yonlu iletisime 6zel 6nem verirler. Cok yonlu bilgi akisi
saglarlar. Teknolojik ve ekonomik kosullarin siiratle degistigi bir ortamda
birokratik yonetim modelinin yeterli olmadiginin bilincindedirler.
Surekli olarak yeni ¢ikanlari denemek isterler. Harekete genellikle kolay
konularla baslarlar. Hicbir zaman maceraperest olmazlar. Genel merkez
kadrolarini kiicuk tutarlar, hiyerarsik kademeleri sinirlidir (Kozlu, 1986:
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31). isin Gstesinden gelebilmek icin eylemden yana olurlar. Karar alma
islevine ¢6ziimsel yaklasmalarina karsilik, s6z konusu sirecin onlari
hareketsiz birakmalarina izin vermezler. Kusursuz orgutlerin cogunda
standart calisma “yap, duzelt, dene” seklindedir (Peters -Waterman,
1995: 46).

Miisterilerle Siirekli iliski Kurma: Misterilerine cok giicli bagliliklar,
servisin, kalitenin ve guvenirligin normalin Otesinde olmasi icin
cabalamalarina yol agiyor. Kalite tutkusunu orgutlin genel kilttriiniin bir
parcasi haline getirirler ve bunu her seviyede kabul ettirirler. Misterilerin
sikayet ve Onerilerine siirekli dikkat ederler (Kozlu, 1986: 32). Bu 6rgutler
hizmet ettikleri insanlardan bircok bilgi 6grenmektedirler. Boylelikle
baska orgutlerin ulasamadigi diizeyde kalite, hizmet ve guvenilirlik
sunarlar. Ayrica bu ozellikleri, gecici degildir, stireklilik gosterir. Yenilikgi
orgltlerin cogu, en iyi Urlinlerine kaynaklik eden yaratici diisiinceleri
mdusterilerinden edinmislerdir. Basarilarinin  nedeni, mdasterilerini
dikkatle ve diizenli olarak dinlemeleridir (Peters - Waterman, 1995: 47).

Pazar Boliimlenmesi ve Rekabet: Pazar boliimlerini saptamakta ve
bu boélimleri gelistirmekte Ustlin yeteneklerini kullanirlar. Yeni Grin
gelistirebilecek modern teknolojiye hakim olmak, fiyat politikalarini
biylk hinerlerle belirlemek, pazar bélimlerini yakindan tanimak, sorun
¢Ozlcl bir yaklasima sahip olmak onlar icin cok 6nemlidir. Bu 6rgditler is
yasami yasalarinin, yasamlarini ayni yollardan kazanan iki rakibin birlikte
yasayabilmelerini olanaksiz kildiginin ve her iki durumda da rakiplerin
kendilerine farkl ekolojik ve ticari bolim bulmak zorunda olduklarinin
bilincindedirler (Kozlu, 1986: 34-35).

Bagimsizhk ve Girisimcilik: Bu tur Orgltler girisimci kisilerin
karsilastiklar rizikolari azaltip, yaratic fikir ve buluslari denemelerine
firsat tanirlar. Yenilik denemesinin rizikosunu Uzerine alirlar, bunun
icin otonom bolimler olustururlar, fonksiyonel kisimlara biyiik 6l¢lide
Ozgurluk tanirlar. Yenilik getiren, bir bulus ortaya koyan, yaratici bir
strateji, taktik, fikir, yontem 6neren kisilere sampiyon muamelesi yaparlar.
Ancak basarisizligi da cezalandirmazlar. Yanlisliklari kabul edemiyorlarsa
yenilik yapamayacaklarina inanirlar (Kozlu, 1986: 36). Bu 6zellikleriyle
kendi caplarinda bircok lider ve yonetici yetistirirler. Peters'e gore bu
tlr kusursuz orgutler, “sampiyon” diye adlandirilan kisileri barindiran ari
kovanlari gibidirler (Peters - Waterman, 1995: 47).

insanlara Deger Vererek Verimliligi Artirma: Geleneksel hiyerarsik

dizende calisan firmalara gore insanlardan c¢ok daha fazla verim
beklerler, daha sik degerlendirme yapip, yiksek firma standartlarina
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uyum saglayamayanlari elerler. Kendilerini biiyiik bir aile gibi gordrler,
kati emir-komuta zinciri kullanmaktan kaginirlar, yeni gelenleri insanin
Onemini yukseltici sekilde sosyalize ederler, firmada bilgi iletisimine
blyik 6nem verirler (Kozlu, 1986: 37). Calisanlarini kalite ve verimliligin
temel kaynagi olarak degerlendirirler. “Biz isverenler, siz isciler” tavrini
takinmaktan kaginirlar. Sermaye yatirimini etkinliklerini gelistirmenin
temel kaynagdi olarak gérmezler (Peters - Waterman, 1995: 48).

« Temel Orgiit Degerlerine Onem Verme: Calisanlarin ortak temel
deger ve amaclar paylasmalarinin onlarin enerji ve yaraticiliklarini
harekete geciren bir gii¢ olusturduguna inanirlar. Mevcut yaplyi
stirdirmek icin liderin davranislari, yillarin olusturdugu efsaneler,
gen¢ yoneticilerin yetistirilme sekilleri, tayin ve terfilerde kullanilan
kriterler bu amacgla kullanilir. Bu siirecte en iyi olma inancini yayarlar.
Uygulamanin ve ayrintilarin dnemine, bunlarin mikemmel olmasina
deger verirler. insanlara, tretimin diger unsurlarindan cok daha fazla
deger verirler. Kalite ve hizmete inanirlar. Deneyimcilige deger verip,
basarisizlikla sonuclanan deneyleri hosgori ile karsilarlar. iletisimin
akisini stiratlendirmek icin teklifsiz ve merasimsiz ortami tesvik ederler.
Ekonomik blylme ve karlihgin 6nemini takdir ederler ve surekli
vurgularlar (Kozlu, 1986: 41). Bir 6rgiitiin temel felsefesinin; teknolojik ve
ekonomik kaynaklardan, 6rgit yapisindan, yenilikten ve zamanlamadan
cok basariyla ilgili olmasi gerektigine inanirlar (Peters - Waterman, 1995:
48).

« En lyi Bilinen Faaliyet Alaninda Biiyiime: Basarili isletmeler bir iki ana
konuyu cok iyi bilirler, islerini cok iyi yaptiklari konularin fazla 6tesine
tasimaktan kacinirlar. Genisleme ve yeni sahalara girme stratejisinin
ancak bu sahalarin firmanin ana konusu ile baglantili olmasi durumunda
basanl olunacagina inanirlar (Kozlu, 1986: 45). Genelde kusursuz
orgutlerin cogunlugu iyi bildikleri isten fazla uzaklagmayan isletmelerdir
(Peters - Waterman, 1995: 48).

« Sade Yapy, Kiigiik Kadro: Basarili firmalar 6rgutsel yapilarint mimkiin
oldugunca yalin kurmaya ve korumaya calsirlar. Bu sekilde calisanlarin
is akisini ve komuta zincirinin nasil isledigini kolaylikla takip ederler.
Faaliyetlerinde siirat saglarlar, karmasikligi ve anlasmazligi en aza
indirirler (Kozlu, 1986:47). Onlara gore kusursuz 6rglitlerin temel yapisini
olusturan bicim ve sistemler, yalinliktan kaynaklanan guizellige sahiptir.
Ust diizey kurmaylar azdir. Gevsek ve siki yapi 6zelliklerini bir arada
bulundururlar. Merkezilesmis ve merkezilesmemis yapi o6zelliklerini
birlikte sergilerler (Peters - Waterman, 1995: 48-49). Bu isletmelerin
ayrica gucli bir merkezi yonlendirme ile kisisel 6zgurlik, girisimcilik,
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deneycilik ve yaraticihgi 6zendiren esnek bir glinliik yonetim anlayislar
vardir. Bazi konularda 6rnegin miusteriye hizmet, Grlin kalitesi gibi
alanlarda gereginden sert, insan iliskilerinde ise 6zgurlik¢i ve yumusak
olmaktadirlar (Kozlu, 1986: 49).

Bu sekiz ilke “Mikemmelligi Arayis” kitabi yayinlandiginda buyuk ilgi
gOormustir.  Bircok isletme bu ozelliklere sahip olabilmek icin, cesitli
yontemlerle etkinlikleriniartirmaya calistilar. Ancak kitap yayinlandiktan kisa
suire sonra bir¢ok yazar arastirma yontemi ve basari addedilen isletmelerin
secimi konusunda ve daha da 6nemlisi elde edilen bulgulardan sekiz ortak
Ozellik ¢ikararak genellemeler yapilmasi konusunda Peters ve Waterman
elestiri yagmuruna tutulmustur. Daha sonralari Peters bu elestirilere hak
vermis ve mukemmellik seklinde genellemeler yapilamayacagini kabul
etmistir (Eren, 2001: 99). Her ne kadar Peters bu elestirileri kabul etse de
onun koydugu mukemmellik kriterleri tim diinya genelinde isletmeler icin
hedefler haline gelmis ve bircogu bu slirecte kat ettikleri mesafe oraninda
basaryi yakalamislar ve verimliliklerini fazlasiyla artirmislardir.

7. SONUC VE DEGERLENDIRME

Peters, “Gelisen Kaoslar Uzerine (Thriving on Chaos)” adli kitabinda is
dinyasinin cevre faktorlerindeki belirsizligi, hizli degisim ve karmasayi
kaos olarak tanimlamis ve isletmelerin bununla basa cikmak (zere
uygulayacagi recetelere yer vermistir. Peters, yukarida da belirttigimiz
gibi bu eserinde Mikemmeli Arayis adl kitabindaki bazi distincelerin
yanlis ve yetersiz oldugunu ayrica bu konudaki elestirilerin de yerinde
oldugunu kabul etmistir. Peters’in kriz recetelerine biraz daha ayrintili
bakilarak mikemmelligi arayan isletmeler biraz da elestirel bakis agisiyla
degerlendirilebilir (Eren, 2001: 103-105):

o Miisterilerde Heves Yaratilmasi: Peters isletmelerin basarisi
icin musterilerde istek ve heves yaratilmasi yoluyla Urlinlere olan
talebin arttinlmasini dngérmektedir. isletmenin faaliyet sahasinda
uzmanlagmasi, potansiyel mdlsterilerin Urline ihtiya¢ duymalar
saglanarakyenipazarlaryaratilmasive Giriinde farkhlasmayoluile rakipler
karsisinda avantaj saglanmasi gereklidir. Peters’e gore bunlarin bir stirec
olarak gerceklesmesi icin izlenecek stratejiler; musterinin bekledigi Gst
kalite diizeyine cikmak, en iyi hizmeti vererek miisteriye nemsendigini
hissettirmek, miusteri ihtiyacina ¢abuk cevap verebilecegi bir sistem
kurmak, uluslararasi niteliklere sahip mal ve hizmetler treterek misteri
yelpazesini artirmak, piyasada tek olabilmek icin, musterinin ihtiyacinin
ne oldugunu iyi saptamak, yeni ve kaliteli tretim yapmak, iyi kadrolar ile
calismak ve musterileri tatmini saglamak olarak belirtilebilir. isletmeler
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ancak bu sekilde musteri nezdinde gerekli ilgiyi ve Uriin ve hizmetlere
olan vazgecilmez tutkuyu gerceklestirebilirler.

« Piyasa Yeniliklerinin Siiratle izlenmesi: Yeniliklerin uygulanmasi icin
yepyeni bir Grtin gelistirmek yerine musterinin istekleri dogrultusunda
mevcut Urlinlerin glincellestirilmesi daha dogrudur. Bunun icin; ¢ok
fonksiyonlu takimlar kurmak ve hizmetleri gelistirmek, pilot uygulama
ile yenilikleri dnce denemek sonra siratle yayginlastirmak, diger
organizasyonlarin basari ve basarisizlik deneyimlerinden yararlanmak
ve buluslar tesvik etmek gerekir. Ayrica etkin bir tanitim ve pazarlama
stratejisi olusturulmalidir.

« Bireylerin Giiclendirilmesiyle Katiimin ve Orgiit Esnekliginin
Saglanmasi: Peters isletme icinde herkesin her ise katilmasini ve tipki
Japon yonetiminde oldugu gibi kendi kendini yonetebilen takimlar
kurulmasini dnermektedir. Yiiksek diizeyde katilimin saglanabilmesiicin;
“dinle, kutla, tani”seklinde 6zetlenen, basari ve basarisizlik deneyimlerine
iliskin bilgilerin dinlenmesi, biiytik kiiclik tim basarilarin kutlanmasi ve
calisanlarin taninmasi gerekir. Yeni alinan elamanlara yeni calisma sistemi
ve 6rglt kiltlri icin zaman harcanmalidir. Calisanlarin egitilmesi ve elde
tutulmasi gereklidir. Tesvikli tcret sistemi uygulanmalidir. Calisanlara is
garantisi de saglanmalidir. Burada kabul edilebilir bir performans araligi
uygulanmaldir.

« Etkin Liderlik Olusturulmasi: isletmenin yoénetiminde i¢ dengenin
saglanmasi ve karmasik atmosfer icinde bir yonetim saglanabilmesi
icin U¢ ara¢ bulunmaktadir. Bunlar; tesvik edici ortamin gelistirilmesi,
yoneticilerin calisanlara 6rnek olmasi, yonetimin calisanlarla gorisip
onlarn sahsen dinlemesi, yemekte, asansdrde hep aralarinda olup
onlarin fikirlerine deger verildiginin gosterilmesi gerekir. Peters'e gore
etkin liderlik yapabilmek icin yoneticilerin, astlarinin sorunlarina oldugu
kadar, onlarin, isletmenin sorunlarinin ¢éziilmesi konusundaki goris
ve fikirlerine daha fazla dikkat gostermek, bu fikirlere 6nem vererek,
uygulamak, yonetsel yetki ve sorumluluklarinin bir kismini takimlara
devrederek, yatay yonetim sistemi olusturarak dikey birokrasiden
uzaklasmalari gereklidir.
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ORGANiZE SANAYi BOLGELERi (OSB'LER)
TUZEL KiSILIKLERININ FINANSAL PERFORMANS
ANALIZiNE YONELiK ENDEKS ONERIiSi:
BULUT PERFORMANS ENDEKSI

Tevfik BULUT'

OZET

OSB’lerin  sayisinin artmasi ve mevcut OSB’lerin genisleme trendinde
olmasi, hem merkezi yonetim hem de OSB’ler agisindan y6netim ve denetim
araglan gereksinimini, finansal kurumlarin ve T. C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgi’nin kredilendirmede daha saglam verilere dayanma ihtiyacini
artirmistir. Glinlimiizde modern is hayatinda finansal tablolar yaygin bir
sekilde kullaniimakta ve sayisi gittikce artan kisi ve gruplar finansal tablolarin
analizi ve yorumu ile yakindan ilgilenme gereksinimi duymaktadir. Calisma
kapsaminda OSB’lerin finansal performansinin analizine yonelik 6zgiin bir
endeks ortaya konularak ¢alisma tamamlanmistir. Uygulama sonuglarina
gore mikro diizeyde OSB ydnetimi, makro diizeyde ise politika yapicilar icin
cesitli oneriler getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal, Endeks, OSB, Performans, Analiz, Bulut.

"Tevfik BULUT, T. C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Sanayi Bélgeleri Genel Miid(irltig,
Sanayi ve Teknoloji Uzmani.
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THE INDEX PROPOSAL TOWARDS FINANCIAL
PERFORMANCE ANALYSIS OF LEGAL ENTITY OF
ORGANIZED INDUSTRY ZONES (0IZs):
BULUT PERFORMANCE INDEX

ABSTRACT

The growth trend of OIZs with their increasing number and the requirement
for tools of management and control in OIZs have increased the necessity
of relevant and reliable data for financial institutions and the Ministry of
Science, Industry and Technology in their credit facilities. Today, the financial
statements have been widely used in modern business life and a growing
number of individuals and groups have been closely interested in the analysis
and interpretation of financial statements. Within the scope of this study, a
unique index has been put forward to analyse financial performance of OlZs.
According to the results of the application, various suggestions have been
made for both OlZ managements at micro level and policy makers at macro

level.

Keywords : Financial, Index, OlZ, Performance, Analysis, Bulut.
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1. GIRIS

Turkiye'de 1962'de ilk OSB'nin kurulmasindan gliniimuze kadar sayilari
284'%e ulasan OSB'lerin kalkinmada, bolgesel gelismislik farkhhklarinin
azaltilmasinda ve surdurilebilir yatinm ortaminin tesis edilmesindeki
onemi bilinen bir gercektir. Bu kapsamda OSB’lerin finansal performansinin
takip edilmesi ve gelistiriimesinde nasil bir yol izlenecegi onemli hale
gelmektedir.

Finansal tablolar analizinde kullanilan teknikler, XX'nci yuzyilda gelistirilmis
olup, bu teknikler bati Ulkelerinde yaygin bir sekilde kullanim alani
bulmaktadir. Ulkemizde de finansal tablolar analizinin énemi, her gecen
glin daha iyi anlasiimakta ve finansal tablolar analizinin kullanim alanlar
yayginlagsmaktadir.

OSB’lerin mevcut faaliyet donemi ve gelecekteki faaliyet donemleriyle ilgili
rasyonel kararlarin alinabilmesi ve planlama yapilabilmesi icin mevcut ve
gecmis durumlarinin incelenmesi ihtiyaci ortaya ¢cikmaktadir. Bilgiye ihtiyac
duyanlar acisindan finansal tablolar, OSB'nin iktisadi ve finansal yapilari ve
faaliyet sonuclari agisindan yapilacak degerlendirmelerile alinacak kararlara
destek olacak cok yararh bilgiler saglar.

Calisma kapsaminda oncelikli amag alanda buyuk bir bosluk arz eden,
finansal performans olcim eksikliginin giderilerek mali performanslarla
ilgili sinanacak sorunsallarin sinanma siirecinde kullanilacak parametrelerin
olusturulma tekniginin gelistiriimesidir. Bu ac¢idan bu calisma en temel
sorunlardan birini hedef almaktadir. Calismanin yontemi, bu calismaya
0zgu gelistirilen finansal performans endekslemesidir.

2. KAVRAMSAL GERGEVE VE LITERATUR TARAMASI

2.1. Oran Analizi Teknigi

Bu teknik, strdirdlebilir bir is ve misyon etkili planlama ve finansal yonetimi
gerekli kilar. Oran analizi, finansal sonuclari anlamaya katkida bulunan ve
orgutsel performans icin anahtar gostergeler sunan faydali bir yonetim
aracidir. Yoneticiler uygulamaya koyduklari stratejilerin giicli ve zayif
yanlarini gérmek icin oran analizini kullanirlar. Fonlayicilar ise oran analizini
yonetimin etkililigini 6lcerek yonetim hakkinda bir yargiya ulasmak icin
kullanabilirler (Poznanski vd., 2013).

incelenen isletmenin cari dénem oranlarinin yorumlanmasinda, degerlen-
dirilmesinde asagidaki 6l¢clilerden yararlanilabilir (Akgic, 2013):

+ Anlamlioldugu kabul edilen genel 6lctlerle, deneyim sonucu bulunmus
ve yeterli olarak kabul edilmis oranlarla karsilastirma,
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« Birbiriyle ilgili cesitli oranlarin birlikte degerlendirilmesi,
« Isletmenin gecmis yillar oranlari ile karsilastirma,

« Ayni endustri kolunda benzer isletmelerin oranlar ile veya endustri
kolundaki tipik (standart) oranlarla karsilastirma.

Oranlar cesitli kriterlere gore, farkli ayrnimlara tabi tutulabilir. isletme
faaliyet sonuclari ile finansal durumunu degerlemedeki kullanilis amaclari
bakimindan yaygin olarak kullanilan oranlar sdyle siniflandirilabilmektedir:

1) Likidite Oranlarn

2) Finansal Yapi Oranlar
3) Verimlilik Oranlari

4) Karlihk Oranlari

1) Likidite Oranlari

Likidite oranlari, isletmenin kisa vadeli bor¢ 6deme glclni 6lgmek, baska
bir deyisle likidite riskini degerlendirmek, net isletme sermayesinin yeterli
olup olmadigini saptamak icin kullanilmaktadir (Akgug, 2013).

a) Cari Oran

Williams ve digerleri (2005)'ne gore, cari oran, isletmenin kisa vadeli borg
ddeme glictinii 6lciimlemektedir (Ataman ve Altuk Ozden, 2009). Bir
firmanin mali guiclinii gosteren bir endeks olarak cari orandan yaygin bir
sekilde yararlanilmaktadir. Cari oran hesaplamasinda amacg, isletmenin kisa
sureli bor¢larini 6deme gliclinii 6lcmek ve net isletme sermayesinin yeterli
olup olmadigini ortaya koymaktir.

Kredi veren kurum ve kuruluslarin karsilastigi en 6nemli tehlike kredi
kullananlarin yikiimliluklerini yerine getirememesinden dolayi likiditesizlik
yasama riskidir. Cari oran, dénen varliklariyla kisa vadeli yabanci kaynaklari
karsilastirarak bu riski ortaya koyar (Fridson ve Alvarez, 2002). Cari oranin
ideal orani kural olarak 2 olmakla birlikte, gelismekte olan Ulkelerde
bankalarin daha ¢ok kisa vadeli kredi verme trendlerinden dolayi bu oranin
1,5 olmasi yeterli goriilmektedir.

b) Likidite (Asit-Test) Orani

Likidite (asit-test) orani, cari orani tamamlayan, onu daha anlasilabilir kilan
bir 6lctdur.

Bu oran, paraya cevrilmesi olduk¢a zaman alabilecek olan stoklar ve

akreditifler dahil siparis avanslari, para olarak tahsil edilmeyecek alacaklar
ve diger donen varliklarin, oranin payinda yer almadigindan dolayi, cari
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orana kiyasla daha duyarli bir 6lciidir (Akglig, 2013). Asit-test oraninin
sonucunun 1 ¢ikmasi yeterli kabul edilmektedir. Boyle bir sonug isletmenin
kisa vadeli yabanci kaynaklarinin tamaminin para ve hizla paraya cevrilebilir
degerlerle 6denebilecegini gostermektedir (Cabuk vd., 2013a).

c) Nakit (Disponibilite) Orani

Likidite orani hesaplanirken, oranin payina stoklar, akreditifler, saticilara
verilen avanslar, gelir tahakkuklar, gelecek aylara ait giderler ve diger
donen varliklar dahil edilmedigi halde; nakit oraninda alacaklar da payda
yer almamaktadir. Bu nedenle nakit orani, likidite oranina kiyasla daha
duyarh ve keskin bir olcl olarak kabul edilmektedir. Gercekten bu oran,
isletmenin satislarinin durmasi ve alacaklarini tahsil edememesi halinde, kisa
vadeli bor¢larini 6deme gliciinii gostermektedir. Nakit oraninin 1 olmasi,
isletmenin kisa vadeli borglarinin tamamini, para ve para benzerleri ile
karsilayabildigini ifade eder. Bu kadar yiksek likidite, isletmeler icin gerekli
olmadigi gibi alternatif maliyeti (yoksun kalinan gelirler) de ¢ok yuksek
olabilir. Ancak gelismis Ulkelerde bu oranin % 20’nin altina dismemesi
gerektigi genel bir kural olarak ileri siiriilmektedir. Ulkemizde bu oran, sinai
isletmelerde kisa sireli borglarin yiiksekligi nedeniyle genellikle % 20'nin
altina diismektedir (Akgtic, 2013).

2) Finansal Yapi Oranlar

Finansal yapi oranlari, isletmenin finansal yapisini ve uzun sireli borg
0deme gliclinii gostermektedir.

Mali yapi ile ilgili oranlar isletmenin faaliyetlerini zararla kapatmasi,
varliklarinin  degerinin dismesi ve bekledigi nakit hareketlerinin
gerceklesmemesi durumunda isletmenin yabanci kaynaklarini zamaninda
Odeyip, 6deyemeyecegdi konusunda dnemli bilgiler saglar (Cabuk ve Lazol,
2013).

a) Finansal Kaldira¢ Orani

Finansal kaldira¢ orani olarak da bilinen bu oran, toplam kaynaklarin ne
kadarinin yabanci kaynaklardan finanse edildigini gosterir.

Firmanin toplam kaynaklarinin dagilimi hakkinda bilgi verir. Firma igin bir
risk gostergesidir. Oranin yliksek ¢citkmasi, kredi verenlere, firmanin borglarini
0deyememe nedeniyle mali yonden zor duruma diisme olasiliginin yliksek
oldugunu gosterir. Bu ylzden borg verenler oranin disiik olmasini isterler.
CUnkd, firmanin 6z kaynaklar yeterli ise olaganistii durumlarda, paralarini
tahsil edebilirler (Glrkan, 2005). Bu oranin yiksek olmasi, isletmenin
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riskli bir bicimde finanse edildigini, kredi saglayan finansman kurum ve
kuruluslan yoniinden isletmenin borclarini 6deyememe durumunun séz
konusu olmasi nedeniyle kredi riskinin arttigini géstermektedir.

b) Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklarin Kaynak Toplamina Orani

Bu oran, isletme varliklarinin ne kadarlik kisminin kisa vadeli borclarla
finanse edildigini gosterir.

Pasif icinde kisa vadeli yabanci kaynaklarin agirhgini gésteren bir orandr.
Bir isletmenin ¢ok fazla kisa vadeli borcu olmasi geri 6deme riskini artirir. Bu
oranin 1/3 seviyesini pek asmamasi uygun olur. Bu risk kisa vadeli yabanci
kaynaklarin uzun vadeli varlik finansmaninda kullaniimasiyla daha da artar
(Cabuk ve Lazol, 2013).

¢) Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklarin Kaynak Toplamina Orani

Bu oran, isletme iktisadi varliklarinin ne kadarlik bir kisminin uzun vadeli
borclarla finanse edildigini gosterir.

Bu oranin ylksekligi, isletmenin kullandigi kaynaklar arasinda uzun sureli
borglarin goreli 6neminin fazlaligini ortaya koyar. Uzun sireli yabanci
kaynaklarla varliklarini finanse eden isletmeler, Ozellikle durgunluk
donemlerinde bor¢ taksitlerini 6demede biyiik glicliklerle karsilasabilirler.
Eger bir isletmenin uzun sureli borg ylki agirsa, s6z konusu isletmeye uzun
vadeli kredi verenler icin emniyet payi az demektir (Akgtig, 2013).

d) Oz Kaynaklarin Kaynak Toplamina Orani

Oz kaynak oran, isletme varlik ya da kaynaklarinin yiizde kacinin isletmenin
ortaklari ve sahibince finanse edildigini gosterir.

Ozer (2012)’e gére, orta ve uzun vadeli kredi analizlerinde isletmenin kredi
limitini tespit etmek amaciyla kullanilmaktadir. Oranin % 50 civarinda olmasi
normal kabul edilmektedir. Oranin yuiksek olmasi isletmenin uzun vadeli
yabanci kaynaklari ile bunlarin faizlerini 6demede gliclikle karsilasma
ihtimalinin zayif oldugunu gostermektedir. Oranin % 50’'nin altina diismesi,
isletmenin yukamlultklerini karsilamada giicliikle karsilasma riskini ortaya
cikarmaktadir (Palamutcu, 2013).

Orta ve uzun vadeli kredi analizlerinde, isletmenin kredi dederini tespit
amaciyla yaygin olarak kullanilir. Oranin yiiksek olmasi isletmenin uzun
vadeli borclar ile bunlarin faizlerini 6demede gucliikle karsilasma
ihtimalinin zayif oldugunu gosterir (Yagiz, 2012).
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e) Yabanci Kaynaklarin Oz Kaynaklara Orani

Yabanci kaynaklarin 6z kaynaklara orani, isletmenin 6z kaynaklari ile toplam
borglari arasindaki iliskiyi yansitir. Bu oran, toplam yabanci kaynaklarin 6z
kaynaklara oranlanmasi ile hesaplanir. Oranin 1 ve 1'den kiicik olmasi
0z kaynak bor¢ dengesi acisindan dnemlidir. Oranin 1'den biyik olmasi,
isletmeye agir bir faiz yikiu getirmekte ve gilivence azligina neden
olmaktadir. Kredi verenler acisindan bu durum, isletmeden ek teminatlar
istemesine ve kredinin maliyetinin artmasina sebep olmaktadir.

f) Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklarin Yabanci Kaynaklara Orani

Bu oran, isletmenin yabanci kaynaklarinin ne kadarlik kisminin kisa sireli
borglardan olustugunu gosterir. S6z konusu oran, uzun vadeli finansman
saglamadaki zorluklar nedeniyle, ilkemizde genellikle % 70'in lizerinde
seyretmektedir.

g) Maddi Duran Varliklarin Oz Kaynaklara Orani

Oran fiziki yapiya sahip iktisadi kiymetlerin ne dlctide 6z kaynak ile finanse
edildigini gosterir. Oranin 1'den kiguk olmasi istenir. Bunun anlami duran
varliklarin tamaminin 6z kaynak ile finanse edilmesidir (Cabuk vd., 2013a).
Oranin 1'den biyik olmasi, maddi duran varliklarin finansmaninda yabanci
kaynaklarin kullanildigini, sermayenin yetersiz oldugunu ve ek sermaye
finansmanina gerek duyuldugunu gosterir.

3) Verimlilik Oranlan

Faaliyet oranlarn veya verimlilik oranlari, isletmenin sahip oldugu ve
faaliyetlerini gerceklestirmede kullandigi iktisadi kiymetlerin ne dlctide
etkin kullanildigini tespit etmede kullanilir. Bu oranlar satislar ile cesitli aktif
kalemler arasinda uygun bir denge ve iliski bulundugunu varsayar (Cabuk
ve Lazol, 2013).

a) Ticari Alacak Devir Hizi

Alacak devir hizinin ylksek olmasi, firmanin alacaklarini tahsil kabiliyeti
konusundaiyibirgdstergeoldugugibi,firmaninetkinbirtahsilat politikasinin
da sonucu olabilir. Alacak devir hizindaki artis, firmanin ayni diizeydeki bir
is hacmi icin daha az finansmana gereksinme duydugunu, goreli olarak
daha az isletme sermayesini alacaklara bagladigini gosterdiginden, devir
hizindaki artis genellikle firma lehine olumlu bir gelisme olarak yorumlanir
(Akgug, 2011).

b) Ticari Bor¢ Devir Hizi

Firmalarda bor¢ devir hizinin yavaslamasi, finansman olanagi yaratir. Bu
nedenle finansman gereksinimini azaltmasi yéniinden, bor¢ devir hizinin
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yavaslamasi olumludur. Firma, piyasa kosullarindan yararlanarak bu stireyi
uzatabilir. Bor¢ 6deme siiresinin uzamasi, firmanin 6deme guicliigu icinde
bulunmasindan, vadesi gelen bor¢larin yenilenmesinden de kaynaklanabilir
(Akglic, 2013).

c) Hazir Degerlerin Devir Hizi

Oranin ylksek ¢cikmasi firmanin net satis hasilati ile hazir degerlerini rahatca
karsilayabildigini gostermektedir.

d) Net Calisma Sermayesi Devir Hizi

Oranin yiksek ¢ikmasi net isletme sermayesinin etkin kullanildigini, diistik
olmasi ise net isletme sermayesinin etkin kullanilmadigini gosterir. Bu oran
net isletme sermayesi ile ne kadar satis yapilabilmis sorusuna cevap verir
(Savci, 2013).

e) Donen Varlik Devir Hizi

Donen varliklarin devir hizi, donen varliklarin kag kati kadar satis hasilati
saglandigini gostermektedir. Devir hizinin ylksek olmasi verimliligin
veya donen varliklarin yetersizliginin bir gostergesidir. Aksi bir durumda
isletmenin dénen varliklarini verimli kullanmadigi veya gereginden fazla
donen varliga sahip oldugu dustnlebilir. Bu durum da isletmenin karliligini
olumsuz etkileyecektir (Cabuk vd., 2013b).

f) Duran Varhlik Devir Hizi

Duran varlik devir hizi duran varliklara yapilan yatirimin seviyesini
belirlemeye yardimci olur. Oranin disme egilimi gdstermesi kapasite
kullanim oraninin distigund, duran varliklarin verimli kullanilamadigini
gOsterirken, oranin artis egilimi icine girmesi kapasite kullanim oraninin
arttigini ve isletmenin duran varliklarini verimli kullandigini gosterir. Genel
olarak sanayi isletmelerinde oranin 2 olmasi yeterli goériilmektedir (Cabuk
vd., 2013a).

g) Aktiflerin Devir Hizi

isletmenin kaynaklarini verimli kullanip kullanmadigini gésteren ve kredi
analizlerinde g6z 6niine alinmasi gereken 6nemli bir orandir.

Varlik devir hizi, blyik olctide firmanin varlik yapisi icinde duran varliklarin
goreli dGnemini yansitir. Bir endiistride veya firmada, maddi duran varliklar,
varlk toplami icerisinde buytuk yer tutuyorsa, s6z konusu endustri kolunda
veya firmada varlik devir hizi genellikle yavastir. Buna karsilik varlik toplami
icerisinde duran varliklarin goreli olarak 6nemsiz oldugu endustri kollarinda
varlik devir hizinin daha yiksek olmasi beklenir (Akglc, 2011).

36



Organize Sanayi Bélgeleri (0SB'ler) Tiizel Kisiliklerinin
Finansal Performans Analizine Yonelik Endeks Onerisi: Bulut Perfomans Endeksi

h) Oz Sermaye Devir Hizi

Bu oran, 6z kaynaklarin ne dlctide verimli kullanildiginin tespit edilmesinde
kullanihir. Oranin ¢ok yiiksek olmasi isletmenin faaliyetlerini blyik 6l¢tide
bor¢lanmak suretiyle finanse ettigini gosterir. Oranin disiik olmasi ise
isletmenin 0z kaynaklarini etkin olarak kullanamadigini ve isletmenin
faaliyet seviyesinin gerektiginden daha fazla 6z kaynaga sahip oldugunu
gosterir (Cabuk ve Lazol, 2013).

4) Karhlik Oranlan

Karlihk oranlariisletmenin faaliyet sonucunda ortaya cikan karin yeterli olup
olmadigini belirleyen oranlardir. Bu oranlar 6zellikle isletme yonetiminin
etkinligini Olcer. Bu oranlar yoneticilerin yani sira isletme sahipleri,
isletmeye kredi verenler, isletmeye yatirim yapmak isteyenler, calisanlar ve
devlet agisindan 6nemlidir (Savci, 2013). Karlilik oranlari degerlendirilirken
ayni sektor icindeki diger isletmelerin karlilik oranlari, isletme butcelerinde
hedeflenen karlilik oranlari ve ekonominin genel durumu da degerlendirme
yapilirken g6z 6nlinde bulundurulmalidir (Erokyar, 2008).

a)Briit Satis Kari Orani

isletmenin satis karlihgini gosteren brit satis kari oraninin yiikselme
egilimi icinde olmasi toplam satislar icinde satilan malin maliyetinin
payinin azaldigini gosterir. Oranin yiikselmesi isletmenin lehine yorumlanir.
Oran konusunda bir standart 6nermek mimkiin degildir. Oranin ge¢mis
yillarin oranlari ile rakip isletmelerin oranlan ve sektér ortalamalan ile
karsilastirilmasi gerekir (Cabuk ve Lazol, 2013).

b) is Hacmi Rantabilitesi

Bu oran, bir firmanin esas faaliyetinin ne dlciide karli oldugunu ortaya
koyar. Bu nedenle anilan oranin yuksek olmasi ve yikselme egilimi
goOstermesi isletmeden yana yorumlanacak bir gelismedir. Kamu hizmet
isletmelerinin uyguladiklar fiyatlar nispeten daha az esnek oldugundan,
bu tir isletmelerde, 6zellikle enflasyon dénemlerinde, anilan oranin diisme
egilimi gostermesi olagandir (Akgiic, 2013).

c) Olagan Kar Orani

Firmanin olagan kar, faaliyet karina, diger faaliyetlerden olagan gelir ve
karlarin eklenmesi buna karsi diger faaliyetlerden olagan gider ve zararlarla
finansman giderlerinin indirilmesi yoluyla hesaplanmaktadir. Bu nedenle
ozellikle menkul kiymet portfoyu, mali duran varliklari, vadeli ticari alacaklar
ve / veya vadeli ticari borglari, yabanci para varliklari, finansman giderleri
blyuk boyutlara ulasan firmalarda faaliyet kar ile olagan kar arasinda
onemli farklar olusmaktadir. Donem karinin, stirekli ve glivenilir olmasi icin,
esas itibariyle faaliyet karindan olusmasi istenir (Akguig, 2013).
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d) Net Kar Marji

Net kar marji, isletmenin sonug karliligini gostermesi acisindan énemlidir.
Ginkl bu oranda isletmenin finansman ve diger giderleri de dikkate
alinmaktadir. Yani bu oranda isletmenin kurulus amaci disinda kalan
faaliyetlerinden dogan tim faaliyet disi gider ve zarar unsurlari dikkate
alinmis bulunmaktadir. Bu oranin yiksek ¢ikmasi isletmenin net olarak
karhhgini, dustik cikmasi ise karli olmadigini gostermektedir (Bulbiil, 2011).

e) Finansal Rantabilite

isletmenin  esas karhlik durumunu goésteren finansal rantabilite,
sermayedarlara ait karlihidgin bir Olcusidir. Ayni zamanda isletmenin
basarisinin da bir 6l¢tstidir. S6z konusu oran net kar marji, aktif devir hizi
ve finansal kaldirag orani tarafindan belirlenir (Savci, 2013).

Oranin yuksek olmasi olumlu kabul edilmekte ve yatirnmcilarin elde ettikleri
karhhgin derecesinin belirleyicisidir. Bu oranin disik olmasi ise isletme
yonetiminin yetersizligini ve basarisizligini gosterir.

e) Aktif Karlilik Orani

Buoran, varliklarinisletmede ne 6l¢lide verimli kullanildigini gostermektedir
(Cabuk vd., 2013b).

Genis 6lclide yabanci kaynak kullanan, bu nedenle agir faiz yiki altinda
bulunan firmanin aktif karhlik orani, varliklarini 6z kaynaklar ile finanse
eden firmalara kiyasla daha diisiik olmasi olagandir (Akgtic, 2013).

2.2. Literatiir Taramasi

Bir finansal performans 6lciim yontemi olan oran analizi teknigi, son yillarda
bircok problemin ¢éziimiinde gerek tek basina gerekse cok kriterli karar
verme (CKKV) yontemleriyle birlikte basarili bir sekilde uygulanmistir. Bu
calismalara 6rnek olarak; “Saglik isletmelerinde Finansal Oranlar Aracihigiyla
Performans Olclimii: Hastanelerde Bir Uygulama” (Erdogan ve Yildiz,
2015), “Finansal Performansin TOPSIS Cok Kriterli Karar Verme Yontemi ile
Belirlenmesi: Ana Metal Sanayi isletmeleri Uzerine Bir Uygulama” (Uygurtiirk
ve Korkmaz, 2012), “Finansal Performans ile Kurumsal Yénetim Notlari
Arasindaki liski: BIST Uzerine Bir Uygulama” (Ege vd., 2013),“Tuirkiye'de Hayat
Disi ve Hayat\Emeklilik Sigorta Sektoériiniin Finansal Performans Analiz ve
Degerlendirilmesi” (Akyliz ve Kaya, 2013), “Turk Otomotiv Firmalarinin
Performans Olciimii Ve Analizine Yonelik Topsis Yontemini Kullanan Bir
Ornek Calisma” (Yurdakul ve i¢, 2003), “Turk Gida Sirketlerinin Finansal
Performansinin Cok Amacl Karar Verme Yontemleriyle Degerlendirilmesi”
(Bulbul ve Kose, 2011), “Katim Bankalarinda Finansal Performans Analizi:
Turkiye Ornegi” (Esmer ve Bagci, 2016),”BiST-Turizm Sektériindeki Sirketlerin
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Finansal Performans Analizi” (Ergiil, 2014), “Kurumsal Firmalar icin Bir
Finansal Performans Karsilastirma Modelinin Gelistirilmesi” (ic vd., 2015),
“Tarimsal isletmelerde Finansal Performans Analizi” (Acar, 2003), “Miilkiyet
Yapisi ve Finansal Performans: iIMKB Ornegi" (Bayrakdaroglu, 2010), “BIST
Sinai Endeksi'nde Yer Alan Sirketlerin Finansal Performans Analizi” (Kdse
ve Cekici, 2016), “Finansal Performansa Dayali Etkinlik Olciimi: imalat
Sektori Uygulamasi” (Ata ve Yakut, 2009), “Finansal Oranlar Aracihgiyla
Kiiresel Ekonomik Krizin Uretim Sirketlerine Etkilerinin Analizi: IMKB'de Bir
Uygulama” (Uyar ve Okumus, 2010) calismalar gosterilebilir.

3.YONTEM VE VERI SETI

Yapilan calismanin temel amaci, finansal performans analizine yonelik
endeks gelistirilerek OSB’lerin kendi icerisinde ve aralarinda analiz
yapilmasini mimkiin kilmak ve karsilastirilabilirligini saglamaktir. Bununla
birlikte mevcut veri seti de g6z 6niine alinarak degerlendirme yapacaklar
icin finansal performans kriterlerini belirleyerek, bu kriterlere gore
performansin analiz edilmesi bu calismanin alt amacini olusturmaktadir.

Uygulama asamasinda OSB dizeyindeki veri seti, OSB’ler tarafindan
T. C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'na goénderilen Yeminli Mali
Musavir raporlarindaki bilanco ve gelir tablolarindan edinilmistir. Calisma
kapsaminda Uretime ge¢mis ve belirli bir olgunluga erismis 500 hektar
ve Uzerindeki 25 OSB tespit edilmistir. 25 OSB'den 23’Unden veri geri
donusi saglanmistir. Analize uygun veri geri donlisti saglanamayan 2 OSB
analiz kapsami digsinda birakilmistir. Dolayisiyla 23 OSB’nin 2012 yilina ait
bilanco ve gelir tablolari verileri analize tabi tutularak degerlendirilmistir.
Calismanin uygulama kisminda ortaya koyulan hesaplamalar ve gelistirilen
endeks tiimiyle bu calismaya 6zgudr.

Endeks olusturulmadan 6nce mevcut veri seti de dikkate alinarak oran
analizi ydnteminde likidite, finansal yapi, verimlik ve karllik olmak {izere
24 finansal oran karar kriteri olarak belirlenmistir. Likidite ve finansal yapi
oranlarinda onceki kisimlarda bahsedilen literatiirde genel kabul gérmus
ideal degerler baz alinmistir. Ancak Cizelge 1'de goriilecedi lizere verimlik
(sirastylaV1'denV8'e kadar) ve karhlik (sirasiyla K1'den K6'ya kadar) oranlarina
ait literatlirde nicel standart bir deger olmamasi sebebiyle karsilastirma
ve 06l¢iim yapabilmek icin bu oranlarin ideal degerlerinin belirlenmesi
gerekmektedir. Bu nedenle analize tabi tutulan OSB’lerin verimlilik oranlari
ve karhhk oranlari hesaplanarak literatlirde de yaygin bir uygulama olan
bu degerlerin aritmetik ortalamalarinin ideal deger olarak belirlenmesi
yoluna gidilmistir. Caismamizda kolaylik saglamasi agisindan karar kriterleri
olarak belirlenen finansal oranlar ve bunlarin ideal degerleri Cizelge 1'de
gosterilmistir. Elde edilen veriler bilgisayar ortaminda Microsoft Office Excel
2010 kullanilarak hesaplanmistir.
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Cizelge 1. Karar Kriterleri

SI\;r: Kriterler ll((::ﬁ: ideal Degerler
1 Cari Oran L1 >2
2 | Asit-Test Orani L2 >1,00
3 Disponobilide Orani L3 >0,20
4 Finansal Kaldirag Orani F1 <0,50
5 Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklarin Kaynak F2
Toplamina Orani <0,33
6 Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklarin F3
Kaynak Toplamina Orani <0,50
0z Kaynak Orani F4 >0,50
Yabanci Kaynaklarin Oz Kaynaklara Orani F5 <1,00
9 Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklarin Yabanci F6
Kaynaklara Orani <0,70
10 Maddi Duran Varliklarin Oz Kaynaklara 7
Orani <1,00
11 |Ticari Alacak Devir Hizi LA >5,167
12 | Ticari Bor¢ Devir Hizi V2 <55,535
13 |Hazir Deger Devir Hizi V3 >38,881

14 [Net Calisma Sermayesinin Devir Hizi V4 2181,477

15 | Donen Varlik Devir Hizi V5 >2,830
16 | Duran Varlik Devir Hizi Vé6 =25,869
17 | Aktif Devir Hizi V7 >1,238
18 | Oz Kaynak Devir Hizi \'t:] >-12,485
19 | Brut Satis Kari Orani K1 >-49,046
20 |is Hacmi Rantabilitesi K2 >0,039
21 | Olagan Kar Orani K3 >69,318
22 | Net Kar Marji K4 >-5,335
23 |Finansal Rantabilite K5 >4,091
24 | Aktif Karlhk Orani K6 >0,032

Cizelge 1'de karar kriterleri olarak belirlenmis oranlarin hesaplanmasinda

kullanilan  esitlikler

gosterilmistir.

bitlnlik teskil etmesi acisindan Cizelge 2'de
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Cizelge 2. Kriterlere Ait Esitlikler

Donen Varliklar Net Satislar
L1 | KisaVadeliYabanc Kaynaklar | V3 Hazir Degerler
Donen Varhklar — Stoklar Net Satislar
L2 - V4 - -
Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar Net Isletme Sermayesi
13 Hazir Degerler + Menkul Kiyymetler Vs Net Satislar
Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar Doénen Varliklar
F1 Toplam Yabanci Kaynaklar Ve Net Satislar
Toplam Kaynaklar Duran Varhklar
P Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar - Net Satislar
Toplam Kaynaklar Aktif Toplam
F3 Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar v Net Satislar
Toplam Kaynaklar Oz Kaynaklar
Oz Kaynaklar Briit Satis Kar
F4 K1 —_—
Toplam Kaynaklar Net Satislar
Fs Toplam Yabanci Kaynaklar X2 Faaliyet Kan
Oz Kaynaklar Net Satislar
P Kisa Vadeli Yabanc1 Kaynaklar - Olagan Kar
Toplam Kaynaklar Net Satislar
s Maddi Duran Varliklar K4 Donem Net Kar
Oz Kaynaklar Net Satislar
Net Satislar Donem Net Kan
Vi K5 -
Ticari Alacaklar 0z Kaynaklar
Satislarin Maliyeti Doénem Net Kari
V2 —— Ko -
Ticari Borglar Toplam Aktif

Karar problemine ait belirlenen alternatifler diger bir deyisle performansi
degerlendirilecek olan OSB’ler olup, calismada kolaylik ve gizlilik saglanmasi
acisindan OSB adlari sirasiyla X1. OSB'den X23. OSB'ye kadar kodlanmistir.
Calismanin bundan sonraki kisimlarinda karar kriterlerinin ve alternatiflerin
kisaltmasi kullanilacaktir.
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4. ONERILEN FINANSAL PERMORMANS OLCUM ENDEKSI

4.1. Endeks Olusturma Asamalari

Bulut performans endeksine gore performans degerlendirmesi asagida
belirlenmis asamalara gore yapilmaktadir.

1. Asama: Karar matrisinin olusturulmasi

Olusturulan karar matrisi (X) cxr boyutlu bir matris olup, bu matrisin
satirlarinda kriterlere, situnlarda ise faktorlere yer verilmektedir. Bu matris
esitlik (1)'de gosterilmistir. Endeks olusturma asamalarindan bagimsiz
olarak once oran analizi teknigine gore belirlenmis olan finansal oranlar
hesaplanir ve ideal degerler belirlenir. Daha sonra elde edilen finansal
oranlara ait sonuclarla karar matrisi olusturulur.

Karar Kriterleri

Xy X o Xy,
Xor Xy e Xy,

Xij = Faktorler (1
_xcl ch xcr ]

2. Asama: ideal degerlere gore farkin belirlenmesi

Bu asamada, karar matrisi olusturulduktan sonra hesaplanmis oran
degerlerinin referans degerlerden farki bulunur. Farkin bulunmasi, matrisin
satirlarinda yer alan oran dedgerlerine ait Cizelge 1'de gosterilen ideal
degerlerden farkinin hesaplanmasi esasina dayanmaktadir. Burada farkin
belirlenmesinde ideal degerde bulunan blyik ve kiiclk isareti g6z oniline
alinmasi gerekmekte olup degerin buytk olmasi istenmesi durumunda
esitlik (2), kiiclik olmasi istenmesi durumunda ise esitlik (3) kullanilir. Ortaya
¢ikan yeni matris esitlik (4)'teki matristir. Bu islem oranlarin bazilarinda
karsilasilan asiri ylksek degerleri kiicliltmek, referans degerlere gore fark
olarak ne kadarlik bir sapma oldugunu gormek ve degerleri karsilastirilabilir
makul bir seviyeye cekmek amaciyla yapilmaktadir.

X,-X, ()

X -X. (3)

J g
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(o S S
fo S o S

- @
| Sa S o]

3. Asama: Matrisin normalize edilmesi

Bu asamada, satirlarda yer alan her bir £, degerleri (f,, /i, fiss /i), ait
oldugu satirlarin ortalamasi (F) 'ndan farki bulunur. Elde edilen degerler,
her bir fark degerinin karesi allnarak toplandiktan sonra bu toplamlarinin
karekokiine bolunir. Bu islemle birlikte normalizasyon islemi yapilmis olur.
Normalizasyon degerinin hesaplanmasi esitlik (5)'te, normalizayon islemi
sonucunda ortaya ¢ikan matris esitlik (6)'da gosterilmistir.

(5)
E -F.
S; = k” f_ (i=l..kvej=1... n)
N, -F)
i=1
Esitlik (5)'teki islemden sonra normalize edilmis dederler matrisi
olusturulur;
-Sll S12 Slr ]
SZI S22 S2r
(6)
S, =
Scl ScZ scr

4. Asama: Minimum negatif degerlerin mutlak degerinin alinmasi

Her bir satirda yer alan oran degerleri icindeki minimum degerler bulunur.
Bu islem esitlik (7) ve (8) yardimiyla yapilmaktadir. Bulunan minimum
degerin mutlak degeri esitlik (9)'daki gibi alinir. Ortaya cikan pozitif deger
her bir satirda yer alan oran degerlerinin her birine ilave edilerek esitlik
(10)'daki matris elde edilir. Her bir satira ait elde edilen x; degeri her bir
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satirdaki s, degerleriyle toplanarak p, degerleri elde edilir. Bu islemle
birlikte her satirdaki oran degerleri icinde en kiiciik negatif deger sifira,
diger biitin negatif degerler ise pozitife donlsmis olur. Bu islemle, sonraki
asamalarda finansal oran degerlerinin sifir ve (zerinde olmasi, endeks
degerlerinin eksiden kurtarilmasi ve pozitif yonli olmasi saglanir.

X ={mins,} olmak UGzere (7)
J PR
X, ={s,s_,s ,..,s } herbirsatiraait minimum degerlerdir. (8)
11 12 13 1n
v _lgem - 9
Xj |{S11’ 12?3’ ’Sln} ®
- . Y i ;
S, X S, X LS, +X Pu P Py
+ + +
Sy +X° S, +xXT L 8, +X Py P»n Py
+ + +
[ S+ X7 S, X LS, X | P Do Pe |

5. Asama: Minimum olmasi istenen degerlerin tersine cevrilmesi

Gizelge 1'de belirtilen bazi finansal oranlarin ideal degerlerinin literatiirde
disiik olmasinin istenmesinden dolayr bu finansal oranlarin oldugu
satirlardakioran degerleriaynisatiricerisinde tersine cevrilir. Diger birdeyisle
diusuk olan deger yiiksek, yiksek olan deger ise diisiik olur. Esitlik (11) ile
disuk olmasi istenen oran degerleri genel olarak buytikten kii¢lige dogru,
yuksek olanlar ise kiiciikten biytuge dogru siralanarak mutlak eslestirme
saglanir. Ornek vermek gerekirse; mevcut durumda faktérler (alternatifler)e
ait M kriteri degerlerine esitlik (11) uygulanirsa yeni durumda Cizelge 3'teki
gibi kriter degerleri elde edilmis olur.

Cizelge 3. Ornek Uygulama

min p; <> max p,
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Bu asamada karar kriterleri, diger bir deyisle finansal oranlar agirliklan-
dirilacaksa mutlak eslestirme saglandiktan sonra P, degerleri agirlik
katsayilan (kl.j) ile carpilarak esitlik (12)'deki agirliklandirilmis matris elde

edilir. Burada kij toplamlari 1’e esit olmasi gerekir. Yani, Ekj =1dir.

[kxpy kaxpy, o kap, ] (@, a, .. a,]
kyxp, kxpy, ... kxp,, ay, Ay ... 4
= = (12)
A,-j = = Al.j =
knxpcl knxpc2 i knxpcy acl aCZ cee acr

6. Asama: Endeks referans degerlerinin belirlenmesi
Her bir satirda yer alan oran degerlerinden maksimum olani, o satirdaki

oranin endeks referans degeri (R, ) olarak belirlenir. Bu islem esitlik (13) ve
(14) yardimiyla yapilmaktadir.

R, = {max p,} (13)
R, ={Dy1> P1y> Pi3seeees Py, 4 D€ bir satira ait maksimum degerlerdir.  (14)

7. Asama: Endeks puanlarinin hesaplanmasi

Her bir satirda yer alan oran degerlerinden maksimum olani endeks
referans degeri olarak belirlendikten sonra s6z konusu endeks referans
degerleri toplanarak genel endeks puani bulunur. 5. asamanin sonunda,
her bir OSB’nin her bir satirda yer alan oran degerleri toplanarak o OSB'nin
toplam puani hesaplanir. Her bir OSB'nin toplam puani genel endeks
puanina oranlanip 100 ile carpilmasi sonucu her bir OSB'nin endeks
puani hesaplanmis olur. Burada, esitlik (15) endeks referans degerlerinin
toplamindan olusan genel endeks puanini, esitlik (16) OSB’lerin oran
degerlerinin toplamindan olusan OSB toplam puanini ve esitlik (17) ise OSB
toplam puaninin endeks referans degerlerinin toplamina bolinerek 100
ile carpilmasi sonucu elde edilen t zaman dilimine ait “Bulut Performans
Endeksi (BE,) " puanini géstermektedir. Burada, “Bulut” ismi sahis soyadina
bagh 6zel bir ismi belirtmektedir.

I=YR, (15)
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4.2, Endeksin Uygulanma Asamalari
Yontemin uygulanmasi, 6 asamada tamamlanmaktadir.

1. Asama: Karar matrisinin olusturulmasi

Karar matrisinin olusturulmasi, bu yontemin ilk asamasini olusturmaktadir.
Matriste satirlar finansal oranlardan olusan 24 degerlendirme kriterini ve
sttunlar performansi degerlendirilecek olan 23 OSB'yi diger bir deyisle
alternatifleri temsil etmektedir. Burada alternatiflere ait kriterler olarak
belirlenen Cizelge 1'deki finansal oranlarin Cizelge 2'deki esitliklere gore
hesaplanmasindan elde edilen sonuclar karar matrisini olusturmakta olup,
bu matris Cizelge 4'te gosterilmistir.
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Cizelge 4. Karar Matrisi

Oran| X1 X2 X3 X4 X5 X6 |....| ... X23
L1 | 5471 1,032 1,061 | 5476 | 15,069 | 1,279 |....| .... | 3,038
L2 | 5276 | 1,032 1,056 | 5476 | 3,147 | 1,276 |....| .... | 3,038
L3 | 3845 | 0,120 0,171 | 3,354 | 0,599 | 0,119 |....| .... | 0,015
F1 | 0,792 | 0453 0,387 | 0,149 | 0,800 | 0,277 |....| .... 1,000
F2 | 0,190 | 0453 0,382 | 0,149 | 0,040 | 0,277 |....| .... | 0,216
F3 | 0,642 | 0,000 0,006 | 0,000 | 0,761 | 0,000 |....| .... 1,000
F4 | 0,208 | 0,547 0613 | 0,851 | 0,200 | 0,723 |....| .... | 0,000
F5 | 3,808 | 0,827 0,633 | 0,175 | 4,011 | 0,384 |....| .... | 0,000
F6 | 0,190 | 1,000 0,985 | 1,000 | 0,050 | 0,277 |....| .... | 0,216
F7 | 0,762 | 0,973 0,969 | 0,217 | 2,003 | 0464 |....| .... | 0,000
V1 | 5164 | 7,334 2,260 | 5,862 | 0,316 | 5588 |....| .... | 6,277
V2 | 7,745 | 7,862 8,527 | 8924 | 4718 | 6,211 |....| .... | 8,522
V3 | 2,057 | 35487 | 10,513 | 2,739 | 10,662 | 52,328 | ....| .... | 539,766
V4 | 1,769 | 132,940 | 29,574 | 2,052 | 0454 | 22,318 |....| .... | 4,033
V5 | 1,446 | 4,113 1,697 | 1,677 | 0424 | 4871 |....| .... | 2,705
V6 | 6645 | 3,604 1,155 (7342 | 0629 | 2,677 |....| .... | 5191
V7 | 1,187 | 1,921 0,687 | 1,365 | 0,253 | 1,728 |....| .... 1,778
V8 | 5708 | 3,509 1,122 | 1,604 | 1,268 | 2,391 |....| .... | 0,000
K1 | 0,059 | 0,076 0,023 | 0,049 | 0,297 | 0,025 |....| .... | 0,054
K2 |-0,001| 0,014 | 0,023 | 0,005| 0,111 | 0,019 |....| .... | 0,026
K3 | 0,010 | 0,037 0,028 | 0,038 | 0,099 | 0,012 |....| .... | 0,035
K4 | 0,011 0,037 0,014 | 0,038 | 0,099 | 0,013 |....| .... | 0,034
K5 | 0,061 0,131 0,014 | 0,061 | 0,125 | 0,030 |....| .... | 0,000
Ke | 0,013 | 0,072 0,010 | 0,052 | 0,025 | 0,022 |....| .... | 0,060

2. Asama: ideal degerlere gore farkin belirlenmesi

Her bir satirda yer alan oran degerlerinin, Cizelge 1'de gosterilen ideal
degerlerden farki hesaplanir. Burada farkin belirlenmesinde ideal degerde
bulunan buyuk ve kiicuk isareti dikkate alinmistir. Elde edilen oran degerleri
Cizelge 7'de gosterilmistir.
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Cizelge 5. ideal Degerlere Gore Farkin Belirlenmesi

Oran X1 X2 X3 X4 X5 X6 X23
L1 3,471 -0,968 | -0,939 3,476 13,069 | -0,721 |....|....| 1,038
L2 4,276 0,032 0,056 4,476 2,147 0276 |....|....| 2,038
L3 3,645 -0,080 | -0,029 3,154 0,399 -0,081 |....|....| -0,185
F1 -0,292 0,047 0,113 0,351 -0,300 0,223 |....|....| -0,500
F2 0,140 -0,123 -0,052 0,181 0,290 0053 |...|....] 0,114
F3 -0,142 0,500 0,494 0,500 -0,261 0,500 |....|....| -0,500
F4 -0,292 0,047 0,113 0,351 -0,300 0223 |....|....| -0,500
F5 -2,808 0,173 0,367 0,825 -3,011 0616 |....|....| 1,000
F6 -0,510 0,300 0,285 0,300 -0,650 -0423 |....|....| -0484
F7 -0,238 -0,027 -0,031 -0,783 1,003 -0,536 |....|....| -1,000
V1 -0,003 2,167 -2,907 0,695 -4,851 0421 |....|....|] 1,709
V2 47,790 | 47,672 | 47,007 | 46,610 | 50,817 | 49,324 |....|....| 47,013
V3 | -36,824 | -3,394 | -28,368 | -36,142 | -28,219 | 13,447 |....|....| 500,884
V4 [-179,708 | -48,537 |-151,903 [-179,425|-181,023 [-159,159 | .... | .... | -177,444
V5 -1,384 1,284 -1,133 | -1,152 | -2,406 2042 |....|....] -0124
V6 | -19,224 | -22,265 | -24,714 | -18,527 | -25,240 | -23,191 |....|.... | -20,678
V7 -0,051 0,682 -0,551 0,127 -0,985 0489 |[....|....|] 0,540
V8 18,193 | 15995 | 13,607 | 14,089 | 13,754 | 14,876 |....|....| 12,485
K1 49,105 | 49,123 | 49,070 | 49,095 | 49,344 | 49,071 |....|....| 49,100
K2 -0,040 -0,025 -0,016 | -0,035 0,072 -0,021 |....|....| -0,014
K3 | -69,308 | -69,281 | -69,289 | -69,280 | -69,219 | -69,306 | ....|....| -69,283
K4 5,346 5372 5,349 5373 5,434 5348 |....|....| 5369
K5 -4,030 -3,960 | -4,077 | -4,030 | -3,966 -4,061 | ....|....| 4091
K6 -0,019 0,040 -0,022 0,021 -0,006 -0,010 |....|....| 0,029

3. Asama: Matrisin normalize edilmesi

Satirlarda yer alan her bir F. degerleri, ait oldugu satirlarin ortalamasi
(£) 'ndan farki hesaplanmustir. Elde edilen degerler, her bir fark degerinin
karesi alinarak toplandiktan sonra bu toplamlarinin karekdkiine boéliinerek
normallestirilmis karar matrisi degerleri bulunmus olup, bu degerler Cizelge
9'da gosterilmistir.
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Cizelge 6. Normalize Edilmis Matris

Oran X1 X2 X3 X4 X5 X6 X23
L1 0,874 | -0,606 | -0,59 | 0,875 4,073 | 0524 | .... | .... | 0,062
L2 2,199 | -0,900 | -0,883 | 2,345 0645 | 0,722 | .... | .... | 0,564
L3 2678 | -0,741 | -0,694 | 2,227 | -0,301 | -0,741 | .... | .... | 0,837
F1 -0,642 | 0,616 0,858 1,743 | -0,673 1,266 | ....| .... | -1,413
F2 0355 | -1,248 | -0,816 | 0,604 1,268 | 0,180 | .... | .... | 0,191
F3 -0,801 1,179 1,161 1,179 | -1,167 1,179 | .... | .... | -1,905
F4 -0,648 | 0,637 0,884 1,788 | -0,680 | 1,301 voco || ooco || =UAB
F5 0,138 0,178 0,181 0,187 0,136 0,184 | .... | .... | 0,189
F6 -0,842 1,471 1,429 1,471 -1,241 | -0591 | .... | .... | -0,765
F7 -0,221 | -0,218 | -0,218 | -0,230 | -0,203 | -0,226 | .... | .... | -0,233
V1 -0,001 0838 | -1,125 | 0,269 | -1,877 | 0,163 | .... | .... | 0429
V2 0,208 0,207 0,205 0,203 0,221 0,215 | .... | .... | 0,205
V3 -0,340 | -0,031 | -0,262 | -0,333 | -0,260 | 0124 | .... | .... | 4619
V4 -0,188 | -0,051 | -0,158 | -0,187 | -0,189 | 0,166 | .... | .... | -0,185
V5 -0,871 0807 | -0,712 | -0,725 | -1,513 1,284 | ....| .... | -0,078
V6 -0,176 | -0,204 | -0,226 | -0,169 | -0,231 | 0,212 | .... | .... | -0,189
V7 -0,060 | 0,801 -0,647 | 0,149 | -1,157 | 0575 | .... | .... | 0,634
V8 0,206 0,181 0,154 0,160 0,156 0,169 | .... | .... | 0141
K1 0,213 0,213 0,212 0,213 0,214 0212 | ....| .... | 0,213
K2 -0,470 | -0,289 | -0,182 | -0,401 0832 | 0239 | .... | .... | -0,158
K3 -0,213 | -0,213 | -0,213 | -0,213 | -0,213 | -0,213 | .... | .... | -0,213
K4 0,210 0,211 0,210 0,211 0,213 0210 | .... | .... | 021
K5 -0,242 | -0,238 | -0,245 | -0,242 | 0,238 | 0,244 | .... | .... | -0,246
Ké -0,234 | 0,498 | -0,268 | 0,258 | -0,080 | -0,119 | .... | .... | 0,358

4. Asama: Minimum negatif degerlerin mutlak degerinin alinmasi

Her bir satirda yer alan oran degerleri icindeki minimum degerler bulunarak
mutlak degeri alinmistir. Ortaya cikan pozitif deder her bir satirda yer
alan oran degerlerinin her birine ilave edilerek Cizelge 7'deki matris elde
edilmistir.
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Cizelge 7. Minimum Negatif Degerlerin Mutlak Degerinin Alinmasi

Oran X1 X2 X3 X4 X5 X6 X23
L1 1,667 | 0,187 | 0,197 1,669 4,866 0,270 veee | .eee | 0,856
L2 3,510 | 0,410 | 0,428 3,656 1,955 0,589 1,875
L3 3,515 | 0,096 | 0,143 3,064 0,536 0,095 veee. | ... | 0,000
F1 2,749 | 4,007 | 4,249 5134 2,718 4,657 1,978
F2 5,363 3,760 | 4,192 5,612 6,276 4,828 coee | oo | 5199
F3 1,104 | 3,083 | 3,066 3,084 0,738 3,084 veee | ... | 0,000
F4 2817 | 4102 | 4,349 5,254 2,785 4,767 o000 || oooo || ZH028)
F5 4,729 | 4,768 | 4,771 4,777 4,726 4,774 soco || coeo || ARTZS)
F6 2,058 | 4,370 | 4,328 4,370 1,658 2,308 o000 || oooo || 25135
F7 0,023 | 0,027 | 0,027 0,015 0,042 0,019 veee | weee | 0,012
V1 2,179 | 3,018 1,055 2,449 0,303 2,343 sooo || ocoo || ZE0E)
V2 4,898 | 4,897 | 4894 | 4,893 4,911 4,905 soco || aoae || GHEES
V3 0,019 | 0,327 | 0,097 0,025 0,098 0,482 coee | e | 4977
V4 1,049 1,186 1,078 1,049 1,047 1,070 anco || aocs 1,051
V5 1,224 | 2,902 1,382 1,370 0,581 3,379 voee | eeee | 2,016
V6 0,065 0,037 | 0,015 0,071 0,010 0,029 voee | oo | 0,052
V7 2,173 3,035 1,586 2,383 1,076 2,808 coee | eeee | 2,868
V8 4,827 | 4802 | 4,775 4,781 4,777 4,789 coee | e | 4,762
K1 4,903 | 4903 | 4,903 4,903 4,904 4,903 veee | eeee | 4,903
K2 6,865 7,046 | 7,153 6,934 8,166 7,096 voca || woca || Z177
K3 0,002 | 0,002 | 0,002 0,002 0,002 0,002 veee | oo | 0,002
K4 4,900 | 4,901 4,900 | 4,901 4,903 4,900 voca || vose || AC0N
K5 0,048 | 0,052 | 0,045 0,048 0,052 0,046 ceee | eee | 0,044
K6 | 10,125 | 10,856 | 10,090 | 10,616 | 10,278 10,239 | .... | .... | 10,717

5. Asama: Minimum olmasi istenen degerlerin tersine ¢evrilmesi

Cizelge 1'de belirtilen F1, F2, F3, F5, F6, F7 ve V2 finansal oranlarinin
ideal degerlerinin literatirde disiik olmasinin istenmesinden dolayi
disuk olan oran degerleri yiksek, yliksek olan oran dedgerleri ise diusik
olarak belirlenerek mutlak eslestirme saglanmistir. Bu islem sonucunda
olusan matris Cizelge 8de gosterilmistir. Bu asamada, kriterlere ait agirlik
katsayisi belirlenmedigi icin hesaplama yapilirken agirliklandiriima islemi
yapilmamistir.
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Cizelge 8. Minimum Degerlerin Tersine Cevrilmesi

Oran X1 X2 X3 X4 X5 X6 X23
L1 1,667 0,187 0,197 1,669 | 4,866 0,270 voee | oo | 0,856
L2 3,510 0410 0,428 3,656 | 1,955 0,589 soco || soeo || 7D
L3 3,515 0,096 0,143 3,064 | 0,536 0,095 veee. | .eee | 0,000
F1 4,007 2,749 2,718 0,000 | 4,249 1,978 voee | een | 4,657
F2 4,828 5911 5,828 4,807 | 0,000 5,363 o000 || aooo || DTS
F3 2,583 0,144 0,235 0,014 | 2,980 0,000 voee | oo | 3,084
F4 2,817 4,102 4,349 5254 | 2,785 4,767 o000 || aooo || 2029
F5 4,774 4,767 4,756 4,674 | 4,774 4,729 v | e | 4,671
F6 2,058 4,370 | 4,328 4,370 | 1,658 2,308 voco || aooo || 2135
F7 0,041 0,233 0,233 0,027 | 4,748 0,032 coee | e | 0,027
Al 2,179 3,018 1,055 2,449 | 0,303 2,343 coee | e | 2,609
V2 4,898 4,898 | 4,902 4,906 | 4,892 4,893 veee | oo | 4,900
V3 0,019 0,327 0,097 0,025 | 0,098 0,482 coce || eoco || 44EWY
V4 1,049 1,186 1,078 1,049 | 1,047 1,070 1,051
V5 1,224 2,902 1,382 1,370 | 0,581 3,379 coca || ooos || 201G
V6 0,065 0,037 0,015 0,071 0,010 0,029 veee | oo | 0,052
V7 2,173 3,035 1,586 2,383 | 1,076 2,808 coee | e | 2,868
V8 4,827 4,802 4,775 4,781 4,777 4,789 coee | e | 4762
K1 4,903 4,903 4,903 4,903 | 4,904 | 4,903 coee | e | 4,903
K2 6,865 7,046 7,153 6,934 | 8,166 7,096 voco || voce || ZGI77
K3 0,002 0,002 0,002 0,002 | 0,002 0,002 veee | eeee | 0,002
K4 4,900 4,901 4,900 4,901 4,903 4,900 ceee | e | 4901
K5 0,048 0,052 0,045 0,048 | 0,052 0,046 voee | oo | 0,044
K6 10,125 | 10,856 | 10,090 | 10,616 |10,278 | 10,239 | .... |.... | 10,717

6. Asama: Endeks referans degerlerinin belirlenmesi

Her bir satirda yer alan oran degerlerinden maksimum olant igin, o satirdaki
oranin endeks referans dedgeri belirlenmis olup, bu degerler Cizelge 9'da
sunulmustur.
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Cizelge 9. Endeks Referans Degerleri

Referans Degerler

Oranin Tiirii Oran
(R,)
L1 4,866
Likidite L2 3,656
L3 3,515
F1 5134
F2 6,276
F3 3,084
Finansal Yapi F4 5,254
F5 5,753
F6 4,952
F7 5,753
Vi 3,627
V2 4,932
V3 4,977
Verimlilik v >89
V5 3,965
V6 4,93
V7 5,329
V8 5,624
K1 4,907
K2 9,942
Karlilik i 4,906
K4 4,942
K5 4,948
K6 12,778

Endeks Puani
(E R,) 129,854
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7. Asama: Endeks puanlarinin hesaplanmasi

5. asamanin sonunda, her bir OSB'nin her bir satirda yer alan oran
degerleri toplanarak o OSB'nin toplam puani hesaplanmistir. OSB toplam
puani genel endeks puanina oranlanip 100 ile ¢arpilmasi sonucu OSB'nin
endeks puanina ulasiimistir. Burada, OSB toplam puaninin endeks referans
degerlerinin toplamina boliinerek 100 ile carpilmasi sonucu ortaya ¢ikan
“Bulut Performans Endeksi” puanlari bulunarak Cizelge 10'da gosterilmistir.

Cizelge 10. Bulut Performans Endeks Puanlari (BE)

Endeks
Referans

OS?,Ig::am Degerler Endeks

osB Toplami Aty
\ (BE,)

QB (S R,)

X1 73,075 56,275
X2 70,935 54,627
X3 65,198 50,208
X4 71,972 55,425
X5 69,641 53,630
X6 67,110 51,681
X7 70,067 53,958
X8 71,760 55,262
X9 64,829 49,925
X10 67,998 52,365
X11 54,147 41,698
X12 74,807 129,854 57,609
X13 76,264 58,730
X14 73,733 56,781
X15 70,171 54,038
X16 46,251 35,618
X17 70,767 54,497
X18 73,042 56,249
X19 66,292 51,051
X20 73,542 56,634
X21 72,754 56,028
X22 77,238 59,481
X23 75,511 58,151
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5. SONUC VE ONERILER

Calismada, 500 hektar (ha) ve (zerindeki 23 OSB'nin finansal performansi
gelistirilen Bulut Performans Endeksi (BE,)'yle dederlendirilmis ve
her bir OSB'nin basari diizeyi siralanmistir. 2012 yilina ait performans
degerlendirmesinde 24 kriter belirlenmistir. Bu cercevede, 2012 yilina ait
finansal performans degerlendirmesinde 59,481 puanla en basarili OSB'nin,
X22. OSB oldugu gorilmuistir. Basari siralamasinda son sirada 35,618
puanla X16. OSB olup, (BE,)'ye gore siralamada ilk 10’a giren OSB'lerin
basari diizeyleri Sekil 1'de gosterilmistir. X22. OSB'ye ait sonuclar belirlenen
kriterler 1siginda degerlendirildiginde, OSB finansal acidan digerlerine
kiyasla ortalama olarak daha iyi durumda olsa da, endeks referans degerleri
toplami icindeki payi oldukca diistiktir. Bunun en 6nemli sebebi, OSB'nin
finansal oranlarinin istenen diizeyde olmamasidir.

epmEndeks Puanlari  “M™Siralama

70
59,481 58,730 58,151 57,609 56,781 56,634 56,275 56,249 56,028 55,425
60

50

40

30

20 10

gt — i —
0

X22 X13 X23 X12 X14 X20 X1 X18 X21 X4

Sekil 1. Basari Diizeyleri

Gelistirilen endeks, her bir OSB'nin hem kendiicinde hem de kendiaralarinda
finansal performans agisindan degerlendirilmelerine imkan taniyacaktir.

Finansal performans analizi, OSB'nin likidite durumu, karllik durumu,
verimlilik durumu ve finansal yonden gelismesinin yeterli olup olmadiginin
incelenmesi ve takip edilmesi acisindan 6nemli oldugundan bu analiz
yapilmadan OSB’nin ekonomik ve finansal durumunu anlamak olanakh
degildir.

Bir OSB'nin basarisi; gelir tablosunun olumlu bakiye vermesine ve o OSB’nin
varlik dagilimi ve kaynaklarin etkin kullanimindan gecer. OSB'ler basarih
olabilmek icin kaynaklarinin saglanma noktalarini, kullanim ve verimlilikleri
arasindaki iliskiyi cok iyi belirlemelidir.
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Uretime gecmis OSB’lere kredi kullandirilirken endeks degerlerinin de
referans olarak alinmasi, tahsis edilen kredinin verimliligi ve geri dénis
konusunda 6nem arz etmektedir.

Kredi kullandirlan OSB’lerin finansal durumunun ortaya konulmasinda ve
takip edilmesinde 6nem arz eden bu endeks, erken uyari sistemi gibi gérev
Ustlenerek kredi borcunun 6denememesinden dolayi ortaya ¢ikan kanuni
takip gibi istenmeyen durumlara 6nceden miidahale edilmesini mimkiin
kilacaktir.

Bu calismada, sanayi alan blyUkligu agisindan en biiytik 23 OSB'nin analiz
kapsamina alinmasi elbette ki yetersizdir. Ancak Uretime ge¢mis bitiln
OSB'lerden veri temin edilmesi ve analizin birden fazla yili icerecek sekilde
yapilmasi halinde calisma ¢ok daha anlamli olacaktir. Bu sayede elde
edilecek endeks sonuglari, mevcut durum analizleri kadar gelecege yonelik
OSB politikalarinin gelistirilmesinde politika girdisi olarak da deger arz
edecektir. Ayni zamanda bu sonuglar mikro diizeyde OSB yonetimleri icin
de yol gosterici olacaktir.

OSB'lerin imalat sanayi icindeki dnemive agirligi degerlendirildiginde, bu ve
benzer calismalar marifetiyle, OSB'lere yonelik politikalarin sekillendirilmesi
ve etkilerinin 6l¢tlmesi s6z konusu olabilecektir.

Bu calismanin odadi finansal performans oldugundan diger alanlara
dair bulgular bu calisma kapsaminda mevcut degildir. Ancak bu calisma
kapsaminda gelistirilen yontemler, benzer fakat odadi farkh calismalar
acisindan da deger arz edecektir.
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ANALITIK HIYERARS] PROSESI YAKLASIMI iLE
TESIS YERLESIM PROJESINDE SUREC iNOVASYONU

Banu OZKESER'

OZET

Verimlilik artisi hi¢ siiphesiz tiim firmalarin misyonunda yer alan 6nemli bir
unsurdur. Birisletmedeki aktivitelerin tamaminin kesisim noktasi olan verimlilik
felsefesinde; kurulusun deger olusturmayan faaliyetlerden arindirilmis sekilde
ele alinmasi, verimliligin inovasyon projeleri ile sarmal yapidaki iliskisini de
kacinilmaz kilar. Yeni yaklasimlarla ve sezgisellikten uzak bir sekilde bilimsel
yéntemlerle ele alinan projelerden biri de, tesis yerlesim projesidir. Ozellikle yeni
tretilecek olan (irtinler icin tiretim hatti olusturmak, mevcut (retim hatlarinin
kapasitesinin artisini saglamak gibi amaglara yénelik farkh yerlesim plani
projelerinde, verimliligi saglamak (izere bilimsel yéntemlerin kullaniimasi
ile inovatif yaklasimlar éngériilebilir. Bu yaklasimlardan birisi olan AHP
(Analitik Hiyerarsi Prosesi) ydntemi ile tasarlanan slire¢ icinde inovasyon
gerceklestirilirken, verimlilik saglanmasi hedefine de ulasmak miimkdiindir.

Bliyiik élceklibirfirmadauygulamasi gerceklesen bu ¢calismada, tasarlanan yeni
{riin X, firma A olarak adlandirilmistir. Calismanin amaci; AHP yénteminden
faydalanilarak tesis yerlesiminde inovatif bir siire¢ tasarlayarak, bu alanda
verimliligi saglamaktir. Projenin sezgisellikten uzak, bilimsel tabanli yaklasimi,
o6nemini de vurgulamaktadir. AHP yéntemiiile en iyi alternatif secilmis ve bunun
SWOT analiziybntemiyle degerlendirmesiyapilmistir. Sonugta, kapasite, liretim
alani ve liretim esnekligi a¢isindan énemli kazanglar saglanmustir.

Anahtar Sozciikler: Tesis Planlama, Analitik Hiyerarsi Prosesi, SWOT,
Inovasyon, Siirec.

' Banu OZKESER, Yrd. Doc. Dr., inovasyon Yénetimi Uzmani.
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PROCESS INNOVATION IN FACILITY LAYOUT PROJECT
WITH ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS APPROACH

ABSTRACT

Productivity growth is an important element in the mission of all firms free
from any doubt. Productivity objective, which has been an intersection point in
operating activities, has a strong relationship with innovation projects. Facility
layout project is one of the projects that have been carried out with scientific
methods and new perspectives apart from intuitivism. Innovative perspectives
and productivity methods are used in facility layout with the aim of production
line formation for new products and capacity increase in current production
lines. Analytical hierarchy process is one of the perspectives which have been
used as a method for both process innovation and productivity growth in the
firm at the same time.

In this study, this approach needs to be implemented in a large-scale enterprise
and new product is defined as X and the firm is defined as A. The purpose of this
study is to design process innovation in facility layout of the firm with analytical
hierarchy process method and to increase productivity. The best alternative
has been chosen with analytical hierarchy method and SWOT analysis is used
for evaluation of the process. As a consequence, significant gains in terms of
capacity, production area and output elasticity of the firm have been provided.

Keywords: Facility Layout, Analytical Hierarchy Process, SWOT, Innovation,
Process.
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1. GIRIS

Yenilik olgusu en kapsamli ifade ile Schumpeter tarafindan tanimlanmustir.
Girisimciligin de temelinde yer alan bu kavram taniminda, gerek riin
gerek ise sureclerdeki tim farkli bakis acilarinin uygulanabilirligi yenilik
olarak ele alinmaktadir (Schumpeter, 1912: 61-66). Bu noktadan yola
cikarak, yenilik<iligin isletmeler icin rekabette Ustiinlik elde etmenin temel
kaynagini olusturdugu da belirtilebilir (Gules ve Bulbul 2004: 115).

Yenilikcilik, yeni ve farkli bir sey gerceklestirmek anlamini tasiyan Latince
‘innovane’ kelimesinin koklnden tlretilmistir. Uluslararasi literatlrde,
‘innovation’ olarak isimlendirilen kavram ulusal literatiirde, yenilik,
inovasyon veya yenilesim olarak ifade edilmektedir (Eraslan vd. 2008: 24).
Yenilik alanindaki literatlir taramasinda, en énemli tartisma konularindan
biri, yenilik kavraminin farkli arastirmacilar tarafindan farkl sekillerde
algilanmasidir (Eryilmaz 2005: 81). Yeniligin turleri ile ilgili olarak cesitli
siniflandirmalara rastlanmaktadir. Bu siniflandirmalara iliskin veriler ise
Cizelge 1'deki gibidir.

Cizelge 1. Yenilik Alaninda Yapilan Literatiir Taramalari Ozeti

Arastirmaai (lar) Yenilik Turleri

Tushman ve Nadler (1986) g&ggg);ir:”h(lg;l

Planl ve plansiz yenilikler
Zaltman ve digerleri (1973) Nihai ve yardimci yenilikler
Radikal yenilikler

Yonetimsel ve teknik yenilikler
Damanpour (1991) Radikal ve kademeli yenilikler
Uriin ve hizmet yenilikleri
Radikal ve kademeli yenilikler
Uriin ve siirec yenilikleri
Teknolojik triin yenilikleri
Savasci ve Kazang¢oglu (2004) Teknolojik streg yenilikleri
Organizasyonel yenilikler
Organizasyonel yenilikler

Christensen (1995) Teknolojik yenilikler
Sunumsal yenilikler

Uriin yenilikleri
Zmud (1982) Sureg yenilikleri

Gliles ve Bulbil (2004)

Uriin ve siireg yenilikleri
Zerenler ve digerleri (2007) Radikal ve kademeli yenilikler
Organizasyonel ve pazarlama yeniligi

Kaynak: Camelo vd. (1999: 179-187); Gliles ve Biilbil (2004: 116-117); Savas¢i ve
Kazancoglu (2004); Eryilmaz (2005: 81-82); Ozdasl (2006); Calipinar ve Bag (2007: 447);
Zerenler vd. (2007: 661-662)'den derlenerek hazirlanmistir.
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Verimlilik ise diger taraftan, gliniimizde isletmeler icin 6nemli konulardan
biridir. Verimlilik yaklasiminda, isletmeye katma deger yaratmayacak
faaliyetlerin ele alinmasi ve detaylica analizi sonunda elimine edilmesi
yer almaktadir. ic ve dis cevredeki dinamik yapi géz éniine alinirsa, bu
sistemin kontrol altinda tutulmasi ve gerekli durumlarda glincellenmesi
de kaginilmaz olacaktir. Dolayisiyla, isletmedeki tim siireclerin verimlilik
bakis acisiyla irdelenmesi miimkiindiir. En temel ifade ile verimlilik, belli
bir dénem sonunda elde edilen ¢ikti veya sonuca gore, isletme amacinin
yerine getirilme derecesi olarak da tanimlanabilir (Akal, 2003: 53-67).

Verimlilik alaninda yapilan literatiir arastirmalarinin Ozeti, Cizelge 2'de
sunulmaktadir.

Cizelge 2. Verimlilik Alaninda Yapilan Literatiir Taramalan Ozeti

Kaynak Temel Bulgular

Yazarlar, isletmelerde maliyet ydnetimi uygulamalari ile verimlilik
arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmaya yonelik literatlr taramasi
yapmiglardir.

Gunasekaran et al
2005:523-533

Yazar bu calismada, verimlilik 6l¢imiinde en yaygin kullanilan
Oztek 2005: 19-22 boyutlar Gzerinde durarak her bir boyuta iliskin temel gostergeleri
sunmaktadir.

Sipahi 2005: 107- Bu arastirmalarda, verimlilik 6l¢im yontemlerinin eksikligine/
112 yetersizligine vurgu yapilmakta ve buna alternatif olarak
‘Ekonomik Katma Deger’ yaklasimi tGizerinde durulmaktadir.

Bu calismada, 6zellikle konaklama isletmelerinde verimlilik
Olcimiiniin nasil yapildigi, bu strecte kullanilan boyut ve
gOstergelerin neler oldugu ortaya cikarilmaktadir.

Avci ve Topaloglu,
2008:337-369

Oguztiirk 2003: Bu calisma, verimlilik temelini olusturan kavramlar Gzerinde
253-273 odaklanmaktadir.

Ozellikle teknik alanlarda daha cok gerceklesen verimlilik calismalarinda
Uretim tesisleriicindeki strecler literatlirde biylik dnem tasir. Verimlilik artisi
saglanmasi lGzere dikkate alinan bu projelerden biri de tesis yerlesimleridir.
Tesis yerlesim projelerini dinamik etkenlere gore ele alarak, siirecin
gerekliliklerine cevap verecek sekilde revize etmek 6nemli kazanimlar
saglamaktadir.

2. MATERYAL VE METOT

Yeni bir tasarim ve Urlin olan X, A firmasinin teknoloji gelistirme
departmaninda prototip asamasinda iken prototip Uretimi yakindan
incelenmis ve Uruin seri Uretime alindiginda iscilere bilgi vermesi amaciyla

62



Analitik Hiyerarsi Prosesi Yaklagimi ile Tesis Yerlesim Projesinde Siire¢ inovasyonu

montaj akis kartlari olusturulmustur. Uretim yéntemleri kaydedilmis ve bu
yontemlerin seri Uretime uygunlugu degerlendirilmistir. X Grlinliniin ana
govdesi, daha dncesinde A firmasinda Uretilen Grtinlerden farkli bir yontem
ile Uretilecek sekilde tasarlanmistir. Orme gévde olarak adlandirilan bu farkli
Uretim yontemi ile gereken Uretim iscilik strelerinin farkli olmasi tretim
hattinin tasarlanmasi siirecinde de g6z 6nline alinmistir.

Maksimum kapasite ve gerekli istasyon sayisi, gerekli toplam Gretim adam
saati, Little's Law yaklasimina gore bulunmustur. A firmasi Girlin yelpazesinde
bulunan dort Urin Uretiminde ¢alisan takimlara ait maksimum adam saat
ortalamasini belli bir oranla ¢arparak X iriinu icin toplam tretim adam saati
varsayllmistir. Ergonomi agisindan her aracin gectigi istasyon ya da istasyon
yanindaki tali montaj alanlarinda calisan sayisinin montaj hattinda 6 kisi,
tamamlama hattinda ise 7 kisinin yer alacagi disiinilmustir. Talep edilen
1,5 X Griint/gln (tek vardiya) maksimum kapasitesine gére maksimum
istasyon sayisi (WIP) hesaplanmistir.

Belirlenen WIP sayilari ile Gretim yonteminin gerektirdigi montaj ve tali
montaj alanlarina gore, Urlin prototip asamasinda iken alternatif yerlesim
planlar olusturulmustur. Bu alternatiflerin degerlendirilme asamasinda,
hedeflere iligskin tercihleri dogru bir sekilde belirleyen bir karar verme
metodolojisi olan AHP’nin kullaniimasi diisiintilmus ve Sekil 1'de belirtilen
Alternatif Secimi Problemi Hiyerarsik Yapisi olusturulmustur.

A
En iyi Yerlesim Plan: Alternatifinin Secimi '

Kapasite Istihdam Malzeme Boyahane Seri
Hareketi giris/cikis tiretime
Kolaylig1

Maliyet

Alternatif 1 Alternatif 2 Alternatif 3

Sekil 1. En lyi Yerlesim Plani Alternatifi Secim Probleminin Hiyerarsik Yapisi

Belirlenen gergeklesme siresi, maliyet, ulasilacak maksimum kapasite,
gerekli istihdam, malzeme hareketi, boyahane giris/cikis kolaylidi ve seri
Uretime yatkinlik kriterleri hedefe gore kendi aralarinda karsilastiriimistir.
Bir AHP yazilimi olan Expert Choice (EC) yazilimi kullanilarak olusturulan ikili
karsilastirma matrisi Sekil 2'de gosterilmistir.

63



Verimlilik Dergisi 2017/3

Maliyet (L: Kapasite (L istihdam (L Malzeme h Boyahane Seri uretim|

Sure 2,0 6.0 3,0 3,0 2,0 2,0
Maliyet (L: 0,1) | 3,0 3,0 3,0 2,0 2,0
Kapasite (L: 0,1) B 1,0 3,0 3,0 3.0
istihdam (L: 0,1) [ 3,0 30 2,0
Malzeme hareketi 2,0

2,0

Sekil 2. Hedefe Gore Kriterlerin Karsilikli Sayisal Karsilastirma Yazilim Ekran
Goriintisi (EC)

| ||

S e s s RO i
Boyahane giris-cikis kolayligi T | B R | PR | S

ek e G e i |

Seri uretime yatkinlik

Problemin sonucunda elde edilen tutarlilik orani, Saaty (1980) tarafindan
Onerilen tutarlilik oraninin Gst limiti 0,10 kisitini saglamaktadir. Bu da
ulasilan yarginin yeterli bir tutarliligi sergiledigini gostermektedir. Sekil 3 ve
Sekil 4'te ise, EC kullanilarak olusturulan hiyerarsik yapi ve secilen alternatif
gosterilmistir.

U 13 e\ = F % ) A H )
Nliocea [S¢ ©, |2 Abematives: Idesl mode [&]
| Goal: En iyi Yerlesim Plani alternatifinin secimi Alternatif 1
M Sure (L: ,085) Alternatif 2
M Maliyet (L: ,197) Alternatif 3

™ Kapasite (L: ,304)

M istihdam (L:,157)

B Malzeme hareketi (L: ,057)

B Boyahane giris-cikis kolayligi (L: ,063)
M Seri uretime yatkinlik (L: ,138)

Information Document

|
Sekil 3. Hedefe Gore Kriterlerin Oncelikleri Yazilim Ekran Goriintiisii (EC)

Sort by Name | Sort by Priority | Unsort |

Synthesis with respect to:
Goal: En iyi Yerlesim Plani alternatifinin secimi
Overall Inconsistency = ,08

Alernatif 1356 I
Altematif 2,336 |
Altematif 3305 |

Sekil 4. Alternatiflerin Hedefe G6re Degerlendirilmesi ve Tutarlilik Orani
Yazilim Ekran Goriintiisii (EC)

Alternatif 1 secildikten sonra, MS Project yazilimi kullanilarak projenin
Gannt Semasi hazirlanmis, belirlenen aktivitelere sureler, 6ncelik kisitlari,
ilgili kaynaklari ve o6ngorilen maliyetleri atanmis ve kritik aktiviteler
bulunmustur. Kritik aktiviteler belirlendikten sonra, hazirlanan Gannt
semasina her hafta projenin durumu yansitilmis, aktivitelerin gerceklesme
yizdeleri raporlanmistir. Ornek rapor Sekil 5'de verilmistir.
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Aktivite Tanimi Tamamlanma Yiizdesi (%) Siire (Gln)
Kapi-kapak tali montaj alaninin 10 1
Ar-Ge'de kurulmasi
Line istasyonlarinin boyanmasi 50 i
El alet ve techizatlarinin alinmasi 30 40
Sanziman hazirlama sehpalarinin cizim

. 90 4
ve imalati
Motor hazirlama sehpalarinin ¢izim ve
. 90 4
imalati
Yan panel tagima rafi ¢izimi ve imalati 60 4
Aksa hazirlama sehpalarinin gizimi ve
- 80 4
imalati
L7 icin el lifti yapilmasi 10 4
2 .z?\det ving icin y(iriyUs yolu 70 20
désenmesi

Sekil 5. X Uriinii icin Yerlesim Projesi Raporu

Projenin teslim tarihine kadar aktivitelerin koordinasyonu saglanmistir.
Sekil 6'daki yerlesim plani icinde; X Grlinline ait tarali alanlarla gosterilen
hatlar, bu tarihten itibaren faaliyet gostermektedir.

BOYAHANE

“OteBisMontajZ Otobiis Trim-1
TALI MONTAJ ALANLARI } C
Ithal Ambari s Govde Toplama
ithal Ambari Otobiis Montaj-1
Kamyonet Yiizey Parga Imalat
Hazirlama Govde
Midibus Montaj
AMBAR Midibus Gévde
Midibus Trim

Sekil 6. X Uriinii Yerlesim Plani

S6z edilen proje sonunda elde edilen kazanclar Cizelge 3'de belirtilmistir.
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Cizelge 3. X Uriinii Yerlesim Projesi Kazang Cizelgesi

KAZANC
Kapasite Uretim Alani Uretim Esnekligi E?.m.'.n‘!.Ge".. .
onlisiim Suresi
Yeni Griin X icin m? cinsinden % 0“Turnover” (model 4 ay
yeni Montaj ve 35 ambar alani degisikligi) kaybi
Trim hatlarinin azaltilarak bu
kurulmasi alanin tretim alani | Cevrim zamani uzun
ve kapasite olarak kazanimi (yavas) ve kisa (hizh)
yaratilmasi Uretim hatlar anlayisi
(Maksimum 1,5 X
artindi/gln) X rliniinlin yavas hattan
seri Uretime alinmasi

Proje asamasinda, olusturulan alternatif yerlesim planlari, firmanin gucli
oldugu ve buyik firsatlarin yattigi alanlara odaklanmasini saglayan SWOT
analizleri yapilarak degerlendirilmistir. Secilen alternatif icin yapilan SWOT
analizi Cizelge 4'te gosterilmistir.
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Cizelge 4. Secilen Alternatif'in SWOT Analizi

Giiglii Yonler Zayif Yonler

1. Yeni prosesin istasyon sayisi ve montaj hatti
artistyla beraber, gerekli adam ve donanim alimiyla
kapasitenin artmasi ve bu kapasitenin firma A icin
hedef ve vizyonlarini gerceklestirecek sekilde yliksek
olmasi.

2. Yeni prosesin korozyon problemlerine karsi
diinyada uygulanan yeni ve modern bir teknik olmasi.
3. Ergonomi acisindan istasyonlarda uygun calisma
kosullarinin olmasi.

4. Montaj hattinin 4 farklh bélime ayrilarak (Sasi
Birlestirme ve Gévde Biitlinleme; Yan Panel, Tavan FRP
ve Kapi Kapak; Kablo, Yiriiyen Aksam ve Motor; Tali
Montaj) operasyonlarin ve operatdrlerin kontroliiniin
kolayhgu.

5. Kaynakli islerin diger montaj islemlerinden
ayrilmast ile isci saghgi ve is glivenligi konularinda
ylksek emniyet pay!.

6. Motor, radyator gibi mekanik aksami fabrikada
tutma siiresinin az ve maliyetinin duistik olmasi.

7. Adaptasyonu kolay bir sureg.

8. Musteriler tarafindan da onaylanmis ve
uygulanmasi tercih edilen, esnek bir stireg sekli.

9. ihrac edilecek arac sayisinda siirekli artis.

1. Araclarin bu yerlesim ve siireg
seklinde dretim hattinda kalma
stiresinin bir miktar daha fazla
olmasi.

2. Prosesin kurulum maliyeti,
mevcut siire¢ metotlarinin kurma
maliyetlerine gore yiiksek olmasi.

Firsatlar Tehditler

1. Uretimin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi konusunda | 1. Rakiplerin kapasitelerini ve
yonetimin yliksek finansal desteginin olmasi. buna bagli olarak pazar paylarini
2. Kisilerin ve takimlarin belirli uzmanlik bélimlerine | arttirmasi.

gore ayrildiklari icin mesleki agcidan uzmanlasma 2. Rakip firmalarin korozyona
olanaklari. karsi garanti verebilmesi.

3. Uretim alaninda model bazinda esnekligin 3. Musterinin stirekli artan ¢cok
saglanmasi. farkh opsiyonlarda arac talep

4. Hedeflenen kalite artisi ile pazarda daha fazla etmesi.

rekabetci kosullara ulagiimasi. 4.Turkiye' de olasi ekonomik

5. Fabrika genelinde parca dagitimda lojistik kolayhgu. | krizler.

3.SONUC

X urdnuigin yeni kurulan montaj hatlarinin Gretime seri olarak hizmet etmesi
saglanarak yerlesim plani projesinde ilk asama tamamlanmistir. Degisen
stire¢ kosullarinin A firmasinin alismis oldugu montaj seklinden farkli olmasi
nedeni ile teknoloji gelistirme ve seri Uretim sulrecleri cercevesinde her
farkh arac tipi icin proses degisikligi prototip ¢alismasi yapilmis, bu sayede
montaj akislarinin siralari gdzlemlenmis, yeni tretim prosesinin avantaj ve
dezavantajlari saptanmistir. Bu asamada seri retim sartlarinin en uygun
sekilde saglanmasi icin dnlem planlar olusturulmustur. Proses degisikligi
prototip ¢alismasinin bir baska avantajli yonu ise beyaz yaka calisanlarin
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oldugu kadar mavi yaka calisanlarin da montajlar tecriibe etmesi ve
yasanilan/yasanabilecek tim sikintilari bu asamada tespit edebilmeleri
olmustur.

Firma bazinda bdlimlerin bahsedilen hazirlik asamasinda elde ettigi
verilerin yardimiyla, yerlesim plani tasarlama siirecinde istasyonlar icin
adam sayisi, adam sayisina bagli olarak el aleti ve ekipmanlarin tipleri ile
sayllarinin belirlenmesi, kan-ban ve hareketli raflarin yerleri ve montajlarin
sekillerinin belirlenmesi, uygun jig ve fikstirlerin alinmasi gibi konular
detayli incelenerek uygun yerlesim planlari calisiimistir.

AHP yaklasimi kullanilarak gerceklesen siire¢ inovasyon projesi ile;

- Kalite yoniinden, mevcut Urlin kalitesinin rekabetci kosullar seviyesine
ulasmasi, araglarin korozyona karsi direncinin arttiriimasi, istasyonlarda
daha uygun calisma kosullarinin ve otobiis montaj hattinin farkli Gretim
asamalarina gore 4 bolime ayrilmasiyla calisanlarin kontrol ve yonetim
kolayliginin saglanmasi,

- Kapasite yoniinden, X+3 yili hedeflenen Gretim kapasitesine ulasiimasi,

- ISIG (isci saghg ve is glivenligi) yoniinden, kaynak, montaj ve trim
Uretim alanlarinin ayrilmasiyla isci saghgi ve is givenligi gerekliliklerinin
saglanmasi,

« Calisma organizasyonu yoninden, 6nceden kurulan midibus trim
hatlarinin kuzeyine X ve yeni otobdls trim hattinin tasinmasi ile ileride
tim trim Gretim hatlarinin ayni alanda toplanarak montaj tipine gore
uzmanlagmanin saglanmasi, ayni uzmanlasmanin montaj hatlari icin de
gerceklesmesi,

« Rekabetci pazarda ulasiimak istenen ve yukarida belirtilen kriterlere
cevap verecek en uygun {retim sekline ulasilmasi hedefleri
yakalanmustir.

S6z edilen proje ¢cok amacli oldugu icin, simdiye kadar yiritilen yerlesim
plani projelerinin en kapsamli olanidir. Baslamis ve halen devam etmekte
olan bu projenin sonunda, otobiis ve midibus Uretim hatlarindaki belirli
istasyonlardan olusan uzmanlik takimlari farkli arag tipleriicin ortaklastirma
yoluna gidebilecek ve ortak parca kullanimi igin iyilestirme ve gelistirme
faaliyetleri hizlandinlacaktir. Yerlesim plani calismalari, Gretim siirecinin
en kiiclik yapisindan liretimden fayda saglayan en biytk yapiya kadar her
asamadaki bireyi, baska bir ifadeyle her halkay etkileyebilmektedir. Bu
nedenle, yerlesim plani tasarlama calismalarinda, bircok bolimle irtibath
olunmasi ve Uzerinde defalarca ayrintili calisiimasi gerekmektedir.
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A firmasi Uretim bolimi koordinatorligiinde, lisans ve yiksek lisans
donemlerinde 6grenilen yontemler ve yaklasimlar kullanilarak alternatif
yerlesim planlar olusturulmus, kriterler belirlenip secim teknikleri
kullanilmis, proje yonetimi ve raporlamasi gerceklestirilmistir.

A firmasinin stratejik hedeflerine ulasmasi yolunda, bir Gretim tesisinin
birbiriile es giidiimli ¢alisan bolimlerini birebir etkileyen ve isletmenin ana
faaliyetini olusturan Uretim suireclerinin surekli iyilestirilmesi ve gelistirilerek
yasamasl gerekmektedir. Firma A, Uretim sirecinde yasayan sistemlerin bir
taraftan gelistirilmesi, bir taraftan da talepleri karsilayacak sekilde Gretim
kapasitelerinin arttirlmasina yonelik yapilan yerlesim plani projeleri ile
ulasmayi hedefledigi seviyeye c¢ikmak icin adim atmaya devam edecektir.
Sektordeki diger isletmelerin bu alanda sezgisel yaklasimlardan uzak
durarak bilimsel yontemleri tercih etmeleri ve elde ettikleri sonucun SWOT
analizini yaparak 360° degerlendirme yapmalar Onerilebilir. Gelecekteki
calismalar icgin, stire¢ inovasyonu gerceklestirmek tizere AHP yonteminin
isletmedeki diger faaliyetlerde de kullanilmasi dnerilebilir.
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_ TEDARIK ZINCIRi FINANSMANININ KOBI'LER
UZERINDEKi OPERASYONEL VE FINANSAL ETKILERI'

Fehmi TANRISEVER?

OZET

Tedarik zinciri inansmani kavrami, 2008'de yasanan finansal krizin dogurdugu
kredi darbogdazindan cikmak adina, pek cok KOBI icin yeni bir ¢éziim
onermektedir. Avrupada ézellikle son dénemlerde hizla biiyiimesi ve genis
uygulama alanlan bulmasina ragmen, bu konuda yapilan teorik ve ampirik
akademik c¢alismalarin sayisi oldukca sinirlidir. Tedarik zinciri finansmani
uygulamalarinin KOB/'lere olan etkisinin kapsamli bir bicimde analiz edilmesi,
bu sirketlerin kisa vadede daha etkin finansal planlama yapabilmesine ve
deger yaratma siireglerinin verimliliginin artmasina katkida bulunacaktir.

Bu ¢alismanin amaci, tedarik zinciri finansmani uygulamalarinin KOB/'lere
olan finansal ve operasyonel faydalarini agiklayan bir model olusturmak ve bu
cercevede tedarik zinciri finansmaninin KOBI'lerin 6deme sirelerine olan etkisini
incelemektir. Bu agidan tedarik zinciri finansmaninin sermaye maliyetine olan
etkisi ve operasyonel faydalari modellenecektir. Tedarik zinciri finansmaninin
uzun vadeli ve stratejik faydalari bu ¢alismanin disinda tutulmustur. Bu
arastirma sonunda elde edilen akademik bulgular, tedarik zinciri finansmani
konusunda firma ybdneticilerine énemli Ol¢lide yol gdsterecektir. Ayrica,
diizenleyici ve denetleyici kurumlanin da arastirma bulgularindan istifade
etmesi umulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri, Tedarik Zinciri Finansmani, KOBI, Ters
Faktéring, Uretim Yénetimi.

1 Bu proje TUBITAK Bilim insani Destekleme Daire Baskanligi (BIDEB)'nca yiiriitiilen “2232
Yurda Doniis Arastirma Burs Programi” kapsaminda (Proje No: 21514107-232.01-24118)
desteklenmistir.

2 Fehmi TANRISEVER, Yrd. Dog. Dr., Bilkent Universitesi, isletme Fakiiltesi.
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THE OPERATIONAL AND FINANCIAL IMPACTS OF
SUPPLY CHAIN FINANCE ON SME’S

ABSTRACT

The concept of supply chain finance offers many solutions to SME’s that has
been pushed for cash since 2008 global financial crisis. Although the concept
has become widely known in Europe and has an extensive scope of application,
theoretical and empirical studies are limited in this area. An overall analysis of
the impacts of supply chain finance on SME’s would help these firms to make
efficient financial planning in the short run and to increase productivity in
value creation process.

The purpose of this study is to form a model that explains the financial and
operational benefits of supply chain finance to SME’s and analyze its impact
on SME’s period of payment within this framework. In this respect, operational
benefits of supply chain finance and its effect on capital cost will be analyzed.
Long run and strategic benefits of supply chain finance are excluded in this
study. The results of this study will be considerably instructive for the firm
owners. In addition to this, the study is expected to be helpful for regulatory
and supervisory authorities.

Keywords: Supply Chain, Supply Chain Finance, SME, Reverse Factoring,
Production Management.
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Tedarik Zinciri Finansmaninin KOBI'ler Uzerindeki Operasyonel ve Finansal Etkileri

1. GIRIS

Kiiciik ve Orta Buyiikliikteki isletmeler (KOBI'ler), bilindigi tizere ekonomik
konjonktlrdeki dalgalanmalara oldukca duyarhdir (Bhide, 2000). Yakin
donemde sahit oldugumuz 2008 Finansal Krizi sliresince kulresel piyasalar
genelinde biyiik 6lclide sermaye kayiplariyasamis ve neticede 6zel sermaye
fonlari ile tesebblslere yonelik finansman akisi kesintiye ugramistir. Bahsi
gecen isletmelerin bircogu, kurulus ve isletme sermayelerini bankalar ve
diger finansal kuruluslardan sagladiklar icin, kredi darligindan bilhassa
mustarip olmustur (Berger ve Udell, 2003). Bu sebeple isletme yoneticileri,
kredi darhginin yarattigi darbogazi gidermek amaciyla alternatif faaliyet
ve finansman stratejileri kesfetmeye giristiler. Ozellikle tedarik zinciri
finansmani kavrami, bircok KOBI acisindan séz konusu kredi bunalimini
atlatarak Uretimde yeniden canhliga kavusma yolunda atilan énemli bir
adim olarak degerlendirilmektedir.

Tedarik zincirifinansmani; ortaklarmilgiliisletmelerinverimliliginiartirmalari,
maliyetini distirmeleri ve genel isleyisin dnlindeki diger engelleri bertaraf
etmeleri noktasinda isbirligine girmelerini gerektirir. Her kosulda arzu edilir
nitelikte olan bu siireg, 6zellikle saglam ve kurumsallasmis miiesseselerin
dahi finansman sikintilariyla karsi karsiya kaldiklari glinimiiz ekonomik
konjonktiiriinde, KOBI'ler icin daha da ihtiyac duyulur hale gelmistir. ABD'de
faaliyet gosteren sirketler, kredi krizi sirasinda nakdi kaynaklarini muhafaza
etmek amaciyla stok mevcutlarinda toplam 207 milyar dolar miktarinda
azaltmaya gitmislerdir (Aeppel, 2010). Benzer etkiler Avrupada da
go6zlenmistir. ilgili stoklari yenilemek icin bunlara mukabil miktarda fon akisi
gerekmektedir; fakat banka ve 6zel yatirnmcilar vasitasiyla mali sermayeye
erisme imkani halen kisithligini stirdiirmektedir. Netice itibariyle KOBi'ler
bir sekilde risk algisini azaltmak ve boylece tedarik zincirini destekleyecek
fonlara erismek durumundadirlar.

Tedarik  zinciri finansmanina yodnelik programlarin  uygulanmasi,
halihazirda ters faktoring (reverse factoring) diizenlemeleri seklindedir.?
Ters faktoring diizenlemelerine genellikle KOBI'lerin gérece biyiik 6lcekli
OEM'’leri 6nayak olmaktadir. Phillips, Caterpillar, Arcelik, Tirk Traktor ve
Aselsan; orijinal malzeme Ureticileri (OEM, Original Equipment Manufacturer)
olarak siniflandirmaya gidecegimiz bu buyik &lcekli isletmelerin tipik birer
ornegini teskil etmektedir. 2010 yilinda Caterpillar, piyasalar toparlanirken
temel tedarikgilerinin ¢ikti miktarlarini kisa bir stire zarfinda biyik 6lctide
artirarak Uretimi canlandirma kabiliyetine sahip olduklarindan emin olmak
adina s0z konusu temel tedarikgilere yonelik ziyaretler gerceklestirmistir.
Bu firma ayni zamanda tedarikgilerinin ihtiya¢ duyduklan finansmana

3 Bu calismada tedarik zinciri finansmani ve ters faktéring es anlamii olarak kullanilmistir.
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erisebilmelerine ters faktéring yontemiile yardim etmektedir (Aeppel, 2010).
Phillips de Citibank ile ortaklasa olarak ters faktoring dizenlemelerinin
uygulanmasi amaciyla bir cesit temel tedarik zinciri finansmani faaliyetine
girismistir. Bayer Saglk Hizmetleri ise envanter yonetimi sistemleri ile ters
faktoring diizenlemelerini bir araya getirmeyi planlamakta ve halihazirda
bu vasitayla ne tir faydalar elde edilebilecegini arastirmaktadir (Tanrisever
ve Reindorp, 2010). Ancak bu tarz inisiyatiflerin vadettigi potansiyele iliskin
bilimsel veriler hentiz oldukca yetersizdir. Zira s6z konusu uygulamalar
yuvarlak hesaba ve gecici, keyfi tasavvurlara dayanmaktadir. Bu tarz
hesaplamalar, tedarik zinciri finansmanini islevsel ve finansal anlamda
tam anlamiyla kavrayamamaktadir. Dahasi, bircok KOBI tedarik zinciri
finansmaninin ne sekilde gerceklestirildigine dair detayli bilgiye sahip
degildir ve bu nedenden 6tlrl uygulamanin vadettigi firsatlardan tam
anlamiyla faydalanamamaktadir.

Gecgen 5 yilda Avrupa'da yaygin uygulama alanlari bulan tedarik zinciri
finansmani, Tirkiye'de cok kisa bir ge¢mise sahiptir. Buna ragmen
tedarik zinciri finansmani Tirkiye'de hizli bir buylime potansiyeli
vadetmektedir. Yakin gecmiste Mercedes-Benz Tirk, Akbank ile
yaptigi anlasma cercevesinde KOBI tedarikcilerine cazip kredi
kosullari ile vadeli alacaklarini erken tahsil etme imkani saglamistir.?
Bu uygulama, tedarik zinciri finansmaninin  Glkemizdeki ilk
uygulamalarindandir.

Bu calisma, tedarik zinciri finansmaninin KOBi'lere sagladigi faydalari
(deger yaratma surecini) anlamaya ve degerlendirmeye yonelik titiz bir
nicel cerceve gelistiriimesini hedeflemektedir. Tedarik zincir finansmani
diizenlemelerinin kapsamli bir bicimde kavranmasi, faydalarin KOBi ve OEM
arasinda denk bir sekilde dagilimini saglayacak ve ortaklarin uzun sureli
katilimini tesvik edecek efektif s6zlesmelerin tasarimi icin bliylik 6nem
tasimaktadir. Bu, firmalar ve tedarik zincirlerinin verimliligi ve neticede
ekonomik strdirilebilirlik icin vazgecilmezdir.

Bu arastirmanin 6nemini ortaya koymak ve takip edecegdi yonu gostermek
icin, B6Iim 2'de ters faktéring uygulamasinin KOBI'lere etkisi detayh bir
sekilde ve literatirle iliskilendirilerek anlatilacaktir. Bolim 3'te kisa bir
literatUr Ozeti ve takiben de Bolim 4’te model ve analizler ortaya konacaktir.
Bolim 5'te ise sonuglar 6zetlenecek ve gelecekteki arastirma konular
tartisilacaktir.

4 Bkz.: http://www.dunya.com/akbank-tedarikci-finansmani-programini-baslatti-146870h.
htm
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2.TERS FAKTORING

Modigliani ve Miller (1958) finansal ve operasyonel kararlarin, sermaye
piyasalarinin kusursuz (frictionless markets) oldugu durumda ayrilabilir
oldugunu gostermistir. Bu ideal durumda, finansmanin kaynagi operasyon
ve yatinm planlarini etkilemez. Ancak, uygulamada sermaye piyasalari
kusursuz degildir. Firmalar sermaye piyasasina erismeye calisirken bilgi
asimetrileri ve cari masraflar, finansal kisitlara sebep olmaktadir.

KOBI'ler, daha biiyiik ve iyi yapilandiriimis emsallerinin aksine genelde son
derece belirsiz is potansiyelleri ve yiksek bilgi asimetrileriyle karakterize
edilirler (Shane, 2003). isletme gecmisleri nispeten kisadir ve borc almak icin
teminat olarak kullanabilecekleri daha az maddi varliga sahiptirler (Berger
ve Udell, 2002). Sonuc olarak, finansal kisitlamalarin tedarik zincirindeki
KOBI'ler icin daha siddetli bir etki yaratmasi kuvvetle muhtemeldir. Dahasi,
bu firmalar banka finansmanina erisebilseler dahi ¢ok yiiksek bir sermaye
maliyetiyle karsilasmaktadirlar.

Tedarik zinciri perspektifinden bakildiginda, OEM’ler daha kui¢lik, diistik
kredi notuna sahip KOBI'lerden tedarik saglamasina karsin yiiksek kredi
notuna sahip firmalardir. Ornegin, bir OEM banka kredisi aldiginda Euribor
arti % 1-2 oranlarinda faiz 6derken, ayni OEM'nin bir tedarikgisi Euribor
arti % 4 oraninda, dider bir tedarikgisi ise daha da yuksek bir oranda faiz
oduyor olabilir (Tirkiye gibi sermaye piyasalari gelismekte olan Ulkelerde
bu oranlar ¢cok daha yiiksek olabilmektedir). Bu farklar kredinin temini
kisithysa daha da artar, ancak bunun etkileri tedarikciler icin OEM'lere
kiyasla ¢cok daha buyuktir. Bu durum, her ne kadar ilk bakista sadece
tedarikgileri etkiliyormus gibi goziikse de, aslinda OEM’lerin buyuk
c¢ogunlugu da kiictik tedarikcilerin girdilerine bagh olduklarindan, OEM'ler
icin de buyuk bir sorun teskil etmektedir. Tedarikgilerin finansal sorunlari
kurumsal OEM’leri de etkiler; zira tedarik zincirinde aksamalar meydana
gelebilir, tedarikciler likidite problemleri yilziinden Uretimi geciktirmek
veya azaltmak durumunda kalabilir. Hatta kimi tedarikgiler iflas edebilir ve
bazi hammaddelerin veya {riinlerin mevcudiyeti azalabilir. Sonucta, biytik
kurumsal OEM'lerin talep karsilama becerileri azalabilir.

Geleneksel finansman imkanlari sinirhl oldugunda, firmalarin alacak
hesaplarini (accounts receivables) lGclncl bir tarafa satmalari, faktoring
olarak bilinen, yaygin bir dis finansman yontemidir. Geleneksel faktoring
yonteminde, faktoring sirketi firmanin alacaklarini nakit olarak satin alir. Bu
esnada alacaklarin riski ve vadesine gore bir iskonto orani kullanilir ve ayrica
bir islem bedeli de talep edilebilir. Sonug olarak, érnegdin 3 ay sonrasi icin
100 TL alacagi olan bir firma, bu alacagini faktéring sirketine devrederek
karsihginda 80 TL nakit temin edebilir. Alacaklarnn faktoringi genis ve
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oturmus bir uygulamadir (Klapper, 2006), ancak iskonto oranlari ve islem
bedelleri ¢cok yuksek olabildiginden kictk firmalar icin pek tatmin edici
olmayabilir.

KOBI'lerin OEM’lere diizenli olarak satis yaptiklari durumlarda, ters faktéring
dizenlemeleri (bir diger yaygin adi ile tedarik zinciri finansmani) finansman
sorununa daha iyi bir ¢céziim getirebilir. Sadece KOBI ve faktdring sirketinin
aktif aktorler oldugu geleneksel faktoringin tersine, OEM ters faktoring
diizenlemesinin ayrilmaz bir parcasidir. OEM onaylanmis faturalari, bankaya
bildirir ve boylece KOBI alacak hesabi karsiliginda imtiyazh bir faiz oraniyla
borg alabilirler. Bankadan alinan borg ise OEM tarafindan alacak hesabinin
vadesi doldugunda geri 6denir (Sekil 1).

Tedarik Zinciri Finansmam Olmadan
Nakit akigi 30 giin 6deme siiresi
-

OEM Mal KOBI
-

%2 ﬁnansm'an maliyeti %7 finansman maliyeti

Tedarik Zinciri Finansmaniyla

OEM KOBI

Nakit ak|§ Platfom
v Iep uzerine v
5 T %2 finansman maliyeti

Uzatilmig 6deme siiresi
(OEM'in oram)

BANKA | . Daha fazla kredi

Sekil 1. KOBi'lerin Tedarik Zincirinde Ters Faktoringin Finansal Etkileri®

Finansal acidan ele alindiginda, ters faktéring diizenlemeleri KOBI ve banka
arasindaki enformasyonel sorunlari azaltmak ve finansal kisitlamalarn
gevsetmek suretiyle paydaslar icin deger yaratir. Bu da, daha etkili sermaye
yatinnmi ve isletme kararlarinin yolunu actigi gibi dogrudan finansal tasarruf
da sadlar. Ters faktoring diizenlemesinin biitiin taraflar fayda saglayabilir.
Ancak hatali uygulama durumunda genel faydalar katilimcilar arasinda
denk olarak dagilmayabilir ve tedarik zinciri zarar gorebilir.

Ters faktéring diizenlemelerinde, Sekil 1'de gosterildigi lizere, KOBi'nin

5 Sekil 1'de OEM, orijinal malzeme (ireticisini; KOBI, OEM'in kiiciik ve orta biiytikliikteki
tedarikgisini; platform ise firmalari bankaya baglayan bilgi islem sistemini ifade etmektedir.
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borclanma faizi diiser. Bu da, daha diisiik mali sikintt masrafina yol acar. ikinci
dereceden etki olarak da, daha dustik finansal maliyetler, firmalari Gretimi
artirmaya ve yatinm yapmaya tesvik eder (Tanrisever 2009; Erzurumlu ve
ark. 2010). OEM stratejik olarak tedarik¢inin yiiksek finansal istikrarindan
fayda saglar, zira bu durum OEM'nin daha ucuz tedarik saglamasini giiven
altina alir. OEM'ler tedarikcilerine sagladiklari rekabetci dis finansman
kaynaklar karsiliginda 6deme siiresinde uzatma talep etmek suretiyle ters
faktoringden dogrudan fayda da saglayabilirler. Bu da OEM’lerin isletme
sermayesini efektif bir bicimde dustrir. OEM'lerin tedarikgileriyle ters
faktoring diizenlemesi uygulamasi icin baslica motivasyon kaynaklarindan
biri de budur.

Eindhoven Teknik Universitesi'nde (TU/e) gerceklestirilen bir saha calismasi
(Tannisever ve Reindorp, 2010) ters faktoringin Guiney Hollanda'daki
dogrudan finansal faydalarini incelemistir. On sonuclar bolgedeki firmalarin
isletme sermayesinde toplam 2.2 milyar Euro’ya varan bir potansiyel
azalmayi isaret etmektedir. Ortalama olarak % 5'lik bir dis finansman primi
varsayildiginda, bunun yillik olarak 110 milyon Euro’luk bir finansman
maliyeti tasarrufuna tekabil ettigi ortaya konulmustur. Diger taraftan,
TU/e'deki saha calismasi, 6nemli bir baska nokta olan ters faktoringin
operasyonel faydalarini incelememistir.

Finans ve girisimcilik literatlirli uzun zamandir sermaye piyasasi kusurlarina
bagh finansal kisitlamalarin inovasyon ve blylimeyi geciktirdigini
savunmustur (Rajan ve Zingales, 1998; Hyytinen ve Toivanen, 2005).
Enformasyonel asimetriler gibi sermaye piyasasi kusurlarinin olmadigi ideal
durumlarda, fon eksikligi verimli proje yatirimlarinin 6nlinde engel teskil
etmez. Zira net buglinkl degeri (NBD) pozitif olan tiim projeler, firmanin
yeterli 6z kaynagi olup olmadigina bakilmaksizin finanse edilebilir (Meza
ve Webb, 2000). Ancak, enformasyonel asimetriler, i¢ ve dis fonlarin fiyatlan
arasinda bir fark olusturur. Bu fark blyudukce ise, firmalar yetersiz yatinm
yapma ve pozitif NBD firsatlarindan feragat etme egilimi gostermektedirler
(Hubbard, 1998; Carpenter ve Petersen, 2002; Tanrisever ve ark. 2012a).
Dis finansman maliyeti, firmalar ve olasi finansal kaynak saglayicilar
arasindaki enformasyonel asimetriler tarafindan sekillendirilmektedir zira
enformasyonel sorunlar ters secime ve manevi zarara yol acabilmektedir
(Stiglitz ve Weiss, 1981).

Sekil 2, ters faktéringin KOBI'lerin yatirim ve isletme kararlarina etkilerini
goOstermektedir (Hyytinen ve Toivanen (2005) benzer bir analizi
geleneksel KOBI finansmani icin yapmistir). Sermayenin marjinal maliyeti
(SMM) biylyen operasyonlarin firsat maliyetini yansitir. Tam sermaye
piyasalarinda (perfect capital markets) i¢ ve dis sermaye maliyetleri arasinda
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bir fark olamayacagindan dolayi SMM yataydir. Eksik sermaye (imperfect
capital markets) piyasalarda ise belirli bir seviye yatirm ve genislemenin
ardindan yukari dogru egimli olur. Marjinal geri déntis orani (MGD) asagi
dogru egimlidir ve yatinm firsatlarini azalan bir beklenen getiri sirasina
sokmaktadir. Sekil 2'de, A noktasi ters faktéring olmadan KOBi'nin optimum
yatirm seviyesini gostermektedir (MGD ve SMM dogrularinin kesisme
noktasi). B noktasinda gosterilen tam sermaye piyasalarindaki ¢6ziime
kiyasla, firma eksik sermaye piyasalarinda bazi yatirim firsatlarindan feragat
etmektedir. Yani eksik sermaye piyasalarinda KOBI'nin yatinm miktari B
noktasindan A noktasina kaymaktadir. Ancak bir ters faktéring diizenlemesi
KOBI'nin sermaye maliyetini azaltir (Sekil 1'de aciklandigi tizere) ve SMM
egrisini saga dogru kaydirarak optimal yatirim miktarini Af noktasina kadar
getirir. Bu durumda, eksik sermaye piyasalarinda, ters faktoring sayesinde
KOBI'nin yatirim miktari A" - A kadar artmis olur.

SMM — Eksik Sermaye SMM - Eksik Sermaye
(ters faktoring olmadan) (ters faktoring ile)

/

KOBI’nin Fon
Maliyeti

A

SMM — Tam Sermaye

________ ,“/‘.
1 / MGD
1
- |: ’ /
: : A
T K—p
i B B Yatirim
Ters faktoringin
etkisi

Sekil 2. Ters Faktoringin KOBi’'lere Operasyonel Etkisi (Hyytinen ve Toivanen
(2005)'den uyarlanmisgtir)

Tedarik zinciri finansmaninin dngorilen faydalar Cizelge 1'de 6zetlenmistir.
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Cizelge 1. Tedarik Zincirinin Finansmaninin (Ters Faktoring) Ongoriilen

Faydalari
I ; Finansal Kurum
Tedarikgi (KOBI) Alici (OEM) (Banka)
Dogrudan Mali sikinti yasayan Tﬁdarlk_gl.lere Gdeme .
. AP sirelerinin artmasi | Artan kredi
Finansal tedarikgiler icin azalan |: . . -
) ... |ile azalan isletme hacimleri
Faydalar dis finansman maliyeti .
sermayesi
Artan Uretim seviyesi | Tedarikgilerin mali | Azalan kredi
Dogrudan ve azalan isletme sikintisina dayal kontrol
Operasyonel |sermayesi sayesinde | tedarik zinciri gereksinimlerine
Faydalar daha efektif isletme aksamalarinda dayali azalan kredi
planlari azalma ¢ikarma maliyeti

Sekil 2'de aciklandigi Uizere, ters faktdringin KOBi'lere olan finansal
faydalari, yatirrm ve operasyonlar Uzerinde karmasik bir ikinci derece
fayda yaratmaktadir. Bu ikincil operasyonel etkiler, KOBI'ler icin ters
faktoringin finansal faydalarindan ¢ok daha 6nemli olabilir. Bu gibi faydalar
anlayabilmek icin detayli bir ekonomik model belirlenmeli ve bu modelin
tedarik zinciri finansmani ile baglantisi kurulmalidir. Ginimiz finansal
krizi bir tarafa, gittikce yogunlasan rekabet baskilari, KOBI'ler icin basarili
bir tedarik zinciri finansmaninin énemini 6ne ¢ikarmaktadir, ¢linkii uzun
dénemde bir KOBi'nin ayakta kalmasi icin finansman verimliligi cok
onemlidir.

Bu arastirmanin amaci, KOBI'ler icin ters faktéringin hem finansal hem de
operasyonel faydalarini agiklayan bir model olusturmak ve bu cercevede
ters faktoringin KOBI'lerin deme siirelerine etkisini incelemektir. Bu agidan
ters faktdringin sermaye maliyetine olan etkisi ve operasyonel faydalari
modellenecektir. Ters faktéringin uzun vadeli ve stratejik faydalar bu
calismanin disinda tutulmustur.

3. LITERATUR

Son on yilda, tedarik zinciri finansmani ve ters faktéring konulan is
dinyasinda hizla uygulama alanlar bulmustur. Buna paralel olarak, bu
konulara olan akademik ilgi de artmaktadir. Bu konuda kayda deger ilk
calismalar Seifert and Seifert (2009) ve Randall and Farris (2009)dir. Her
iki calisma da finansal oranlar kullanarak ters faktoring konusunda genel
yargilara ulasmayi hedeflemistir. Tanrisever ve ark. (2012b) de benzer bir
calismada, ters faktoring'in cari masraflar Gizerindeki etkisini ele alarak,
KOBI'lere olan etkisini arastirmistir. Ancak Tanrisever ve ark. (2012b) ters
faktoringi riske duyarsiz bir cercevede modellemis ve sermaye maliyetlerini
dikkate almamistir. Van der Vliet ve ark. (2015) ters faktoring cercevesinde
uzatilan 6deme sirelerinin, ters faktoringin ekonomik faydalarini ciddi
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oranda azaltabilecegini gostermistir. Ayrica Lekkakos ve Serrano (2016) ters
faktoring altinda firmalarin envanter politikalarini ele almaktadir.

Pezza (2011) yaptigi ampirik calismada, OEM’ taleplerindeki belirsizliklerin
tedarik zinciri finansmanina olan talebi artirdigini bulmustur. Yine baska
bir ampirik calismada Wuttke ve ark. (2013a) tedarik zinciri finansmaninin
ters faktoring ve siparis finansmani olmak Uzere iki cesidinin yaygin olarak
kullanildigini géstermistir. Ayni calisma, ters faktoringin sirketlerin sermaye
maliyetini azaltirken, siparis finansmanin sermaye maliyetine aksi yonde bir
etkisi oldugunu rapor etmektedir. Siparis finansmani konusu, Reindorp ve
ark. (2015) tarafindan da ele alinmis ve ters faktoring ile karsilastiriimistir.
Ayrica, Wuttke ve ark. (2013b) ve Dello lacono ve ark. (2015) tedarik zinciri
finansmanin sirketler tarafindan benimsenme siirecini ele alarak, bu
cercevede KOBI ve OEM'lerin rollerini incelemistir.

Bu calisma, literatiirden farkli olarak, ters faktoringin hem sermaye maliyeti
hem de operasyonlar lizerindeki etkisini birlikte modelleyerek KOBI'ler icin
etkin bir karar araci gelistirmeyi hedeflemektedir.

4. MODEL

Genel ekonomi seviyesinde ters faktéringin birtakim kilit karar degiskenleri
bakimindan potansiyel faydalarini gosterebiliriz. Bununla birlikte, bireysel
is diinyasi seviyesinde, ters faktoring diizenlemelerinin analizi bazi ilave
degiskenler gerektirebilir. Ornegin bir ters faktdring diizenlemesinde,
OEM’ler KOBI'lerin normalde maruz kaldigi r birim finansal maliyetini
asagi cekerken, kendi isletme sermayelerinde de azalma saglamak icin, es
zamanli olarak 6deme vadesi R'yi nominal olarak uzatabilir. Prototipik bir
durumda ve genel ekonomik etkilerin hesaplanmasinda r ve R'deki ortalama
degisimler yeterlidir. Spesifik bir OEM ve KOBI arasindaki sézlesme icin ise is
icerigi hakkinda daha fazla operasyonel detay 6nem tasir.

Bu calismanin teorik temel tasi OEM (miisteri), KOBI (tedarikci) ve finansal
kurulusu icine alan ters faktéring diizenlemesinin finansal ve operasyonel
etkilerinin modellenmesidir. Bu boélimde finansal ve operasyonel acidan
ters faktoringin deger saptama mekanizmasini gercekgi bir sekilde, bitlin
ilgili ekonomik faktorleri ele alarak, ortaya koyulacaktir. Odeme kosullari,
faiz oranlari ve is iceriginin diger elementlerini modelleyerek, bunlarin
arasindaki iliski incelenecektir. Boylece efektif bir ters faktéring sdzlesmesi
hazirlamak icin fayda analizi yapilacaktir.

Modelin butliin elementleri pesinen bilinemese de, acik bir sekilde
gorilebilir ki tedarikcinin karliligi ve talebin rastsal karakteri her ters
faktéring diizenlemesinin etkisini sekillendirecektir. Daha karli KOBI'ler
orantili olarak daha fazla nakit girisi saglamakta, ve bu durum da likidite
sorunlari yasanmasi olasiligini minimize etmektedir. Bir KOBi'nin talep
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dagiliminin nitelikleri de nakit gereksinimini etkileyecektir. Genel olarak,
KOBI'nin bu etkilere acikhgi, édeme vadesi R'ye baglidir. Sonuc olarak,
KOBI'nin risklerini ve ters faktéringin potansiyel faydalarini belirlemek icin
detayli bir operasyonel model gereklidir.

Ters faktoring diizenlemelerini standart kurumsal finans modellerine
katarak, tedarik zinciri finansman programinin birincil finansal etkisini
analiz edebiliriz. Finansal faydalar isletme sermayesindeki azalma ve dis
finansman giderlerinde beraberinde gelen tasarruflara baglidir. isletme
sermayesi bir firmanin bilancosundaki aktif ve pasiflerin payidir. Net
isletme Sermayesi (NiS) bu ikisi arasindaki fark olarak tanimlanir. isletme
sermayesinin ana aktif bilesenleri alacak hesaplari ve envanterdir: Yani
mdsteriler tarafindan firmaya borclu olunan para ve hammaddeye yatirilan
para, liretim asamasindaki isler ya da bitmis mamuller. is sermayesinin ana
pasif bilesenleri bor¢ hesaplaridir: Firma tarafindan tedarikgcilere, iscilere
veya mallara 6denmesi gereken paradir.

Tedarikgilere yapilan nakit 6demeler ile miusterilerden yapilan nakit
tahsilati arasinda gecen siire nakit donis siresi (NDS) olarak bilinir. Cogu
firma icin, NDS sifirdan bulyuktir. Genel olarak eger | stok donis siiresi, R
mdsterilere 6nerilen ortalama kredi siresi, P tedarikgi tarafindan saglanan
ortalama kredi suresi ise, nakit donus siiresi finans teorisinde asagidaki gibi
hesaplanir:

NDS=/+R-P (m

Pozitif bir NDS, firmanin pozitif net is sermayesine sahip olmasi demektir.
Eger stok donlsi A, misterilere satislar A, ve tedarikcilerden yapilan
alimlarA,, ortalama degerlerinde seyrederse, firmanin netisletme sermayesi
asagidaki gibi tanimlanabilir:

NiS=\1+\R-\P (2)

Bir firmanin temel NiS gereksinimi genellikle uzun dénem pasifleri veya
dzkaynaklari tarafindan karsilanir. Béylece NiS'in zimni finansal yiki
F, firmanin birim finansman maliyeti r ile orantili olarak asagidaki gibi
tanimlanir:

F=rNis 3)

Firmalar NiS'i ve Fyi miimkiin oldugunca disiik tutabilmek icin, dogal
olarak, yukaridaki denklemin sag tarafindaki degiskenleri optimize etmeye
calisirlar. Her ne kadar alacaklarin klasik yontemlerle faktoringi R'nin
azalmasina neden olsa da, faktorler tarafindan uygulanan oranlar genelde
KOBI'lerin sermaye maliyeti rden cok daha yiiksektir, bu sebeple geleneksel
faktoring yontemleri ile net bir kar elde etmek oldukga zordur. Ancak, bir
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KOBI ters faktéring diizenlemesiyle birim sermaye maliyeti r'yi azaltarak
(eger 6deme vadelerinde 6nemli bir artis yoksa) net bir finansal fayda
saglayabilir.

Ters faktoring, NiSin zimni finansal yikina iki sekilde dogrudan etkiler.
Oncelikle, ters faktéring, KOBi'nin birim finansman maliyetini rdan r;ye
dusurirken, ayni zamanda OEM'lere Onerilen ortalama 6deme vadesini
R'denR ye ylkseltir. Budurumda Denklem (3)'den anlasilacagi izere, azalan
birim finansman maliyetleri zimni finansal yiki azaltirken artan 6deme
vadesi finansal yiiki artirici etki yapar. Bununla beraber, ters faktéring OEM
ve KOBI arasindaisbirligini artirarak, dolayl yoldan KOBi'nin operasyonlarina
ve is hacmine arti yonde etki edebilir. Bu dolayli etkiyi k > 1 katsayisi ile
belirtirsek, ters faktoring sayesinde OEM'e satislar A, seviyesinden kA,
seviyesine ¢ikar. Bununla beraber, tedarikcilerden yapilan alimlar da ayni
oranda artarak kA, olur. Envanterde ise yine bir artis olmakla beraber, bu
artis envanter yonetimindeki verimliliklerden dolay k faktoriinden daha
az olacaktir. Bu degisimi ise \/E/ll seklinde belirtecegiz. Sonug olarak ters
faktéring durumunda KOBI'nin finansal maliyetini (4)'deki gibi yazabiliriz:

th == \/EAII + kARth - k/lpP)(th + b) (4)

Denklem (4)'de b parametresi bankanin cari masraflarini yansitmaktayken
1y OEM'nin ters faktéring'e temel olan birim sermaye maliyetini verir.
Ayrica, m'yi KOBI'nin birim kar marji olarak tanimlarsak, artan is hacmi
KOBIi'nin karini da orantisal olarak, m(k-1)A, miktarinda artiracaktir. Sonug
olarak KOBI'nin ters faktdringden elde edecegdi net fayda Teorem 1'deki gibi
tanimlanabilir:

Teorem 1: Ters faktéring kontratinin KOBI tarafindan kabul edilmesi icin
asagidaki net faydanin sifirdan bliytik olmasi gerekir:

Ay =m(k — DAg + A1+ AgR — 2pP)r — (V41 + kAgRyr — kApP)(res +b) > 0

ispat: Denklem (3), (4) ve kardaki artis (m(k-1 )A,) beraber degerlendirildiginde
yukaridaki sonuca ulasilir.

TFnin KOBI icin karli olabilmesi icin, KOBi'nin TFden sagladigi
operasyonel getirinin (m(k-71)A, ), finansal maliyetlerdeki degisimden
(A + AgR — ApP)r — (VKA + kAgRs, — kApP)(r,s + b) daha fazla olmasi
beklenir. Bu agidan KOBI'nin nominal is hacmindeki artis, TF'nin operasyonel
getirilerini artirirken finansal anlamda sirkete bir yiik getirebilir. Bununla
beraber OEM'lerin birim sermaye maliyeti 7if'nin ve finansal iglem
maliyetlerinin azalmasi TF'nin KOBI'ye olan faydalarini artirirken, 6deme
suresinin artmasi bu faydalari azaltir. Ayrica envanter miktarindaki artis
problem parametrelerine bagh olarak TF'nin faydasini artirabilir. Daha
dzelde eger r—vk(r, +b) > 0 ise envanter artislari KOBi'nin TF'den daha fazla
faydalanmasini saglar.
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Yukarida belirtilen fayda miktarinin farkinda olan OEM'nin ise, 6deme
suresini olabildigince uzatmaya calismasi beklenir. Dolayisiyla OEM,
KOBI'nin faydasinin sifir oldugu noktaya kadar édeme siiresini artirarak
TF'nin getirilerinden kendisi de faydalanmak isteyecektir. Teorem 2,
operasyonel getirilerin olmadigi durumda OEM’nin 6deme slresini ne
kadar uzatabilecegini gostermektedir.

Teorem 2: Operasyonel faydalar dikkate alinmadiginda (b=0, k=1), OEM'nin
maksimum 6deme sliresi:
(/111 - },PP)(T’ - rtf) + ARRT‘

Rmax =
Tt AR Ttr

olarak hesaplanir.

ispat: Teorem 1'de belirtilen A¢f degerinin b=0 ve k=1 durumu icin sifira
esitlenmesive Ry degeri icin ¢oztlmesiyle yukaridaki degere ulasilir.

Teorem 2'den anlasilacagi tizere e§er OEM'nin birim finansman maliyeti ise,
baska bir islem maliyeti yoksa b=0 ve TF operasyonel bir fayda getirmiyorsa
k=1, OEM'nin TF cercevesinde KOBi'den talep edebilecegi en uzun édeme
siiresi Rf;**dir. Bu noktada r ve 1; ¢ arasindaki fark dnemli bir etmen olarak
karsimiza citkmaktadir. Ancak 1 ve R}’;a" arasindaki iliski linear degildir.
Ayrica ;I — ApP arttikca, Rfi**da (r—r,) ile orantili olarak artar.
Buradan anlasilacagi uizere yiiksek miktarda ve uzun siire envanter tutan
KOBI'ler TF'den daha fazla faydalanr.

Teorem 3: Operasyonel etkiler dikkate alindiginda, OEM’nin maksimum
O6deme sliresi:

’ 1
m mAg — (4] + AgR — ApP)r (\/_EA'I B APP)
Ry = _
(1 +b) kAg(rys +b) Tx
olarak hesaplanir.

ispat: Teorem 14de belirtilen A, r degerinin sifira esitlenmesi ve Ry, degeri icin
¢bziilmesiyle yukaridaki degere ulasilir.

Bu durumda operasyonel etkilerin R{;**’a etkisi iki tiirlidur. ilkin, eger
KOBI'nin operasyonlari sermaye maliyetleri distldikten sonra hala karh
ise ( mAg — (A1 + xR — ApP)r > 0), artan k faktori RFr“* 1 artirici ydnde
etki eder. Aksi halde, envanter yonetiminin verimliligine(iAII)bagll olarak,

e e . . . Py . k
k faktoriiniin arti veya eksi yonde etkisi s6z konusudur.

5. SONUCLAR VE GELECEKTEKiI ARASTIRMALAR

Tedarik zinciri finansmani ya da diger adiyla ters faktéring, KOBI'ler icin
alternatif bir finansman araci sunmaktadir. Finansal agidan ele alindiginda,
ters faktoring diizenlemeleri KOBI ve banka arasindaki enformasyonel
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sorunlari azaltmak ve finansal kisitlamalari gevsetmek suretiyle KOBi'nin
finansman maliyetini azaltir. Bu da, daha etkili sermaye yatirimi ve isletme
kararlarinin yolunu actigi gibi dogrudan finansal tasarruf da saglar. KOBi'nin
mdusterisi olan OEM de stratejik olarak tedarikgisinin yuksek finansal
istikrarindan fayda saglar, zira bu durum OEM'nin daha ucuz tedarik
saglamasini giiven altina alir. OEM’ler KOBI tedarikgilerine sagladiklari
rekabetci dis finansman kaynaklari karsiiginda 6deme siiresinde uzatma
talep etmek suretiyle ters faktéringden dogrudan fayda saglayabilirler. Bu
da OEM'lerin isletme sermayesini efektif bir bicimde dusurtr. OEM'lerin
KOBI'ler ile ters faktéring diizenlemesi uygulamasi icin baslica motivasyon
kaynagi budur.

Avrupa'da oOzellikle son donemlerde hizla biylmesi ve genis uygulama
alanlari bulmasina ragmen, ters faktéring konusunda yapilan teorik ve
ampirik akademik calismalarin sayisi oldukga sinirlidir. Ters faktoring
uygulamalarinin kapsamli bir bicimde kavranmasi, KOBi ve OEM'in efektif
sozlesmeler tasarlayabilmelerine esas teskil etmektedir. Bu kapsamda bu
arastirma, tedarik zinciri finansmaninin faydalarini ve potansiyel risklerini
analiz edebilmek icin analitik bir model ortaya koymaktadir. Ortaya
konan model, tedarik zinciri finansmaninin OEM ve KOBI acisindan, hem
operasyonel hem de finansal etkileri aciklamaktadir. Spesifik olarak, OEM'in
birim sermaye maliyeti ve finansal islem maliyetlerinin azalmasi ters
faktoringin KOBI'ye olan faydalarini artirirken, ddeme siiresinin artmasi bu
faydalari azaltir. Ayrica envanter miktarindaki artis problem parametrelerine
bagl olarak ters faktoringin faydasini artirabilir. Genel olarak, yiiksek
miktarda ve uzun siire envanter tutan KOBI'ler ters faktdringden daha fazla
faydalanir. KOBI'lerin operasyonel faydalari dikkate alindiginda ise, ters
faktoring sozlesmelerindeki 6deme siirelerinin 6nemli oranda uzayacagdi
gOsterilmistir. Bu arastirma sonunda elde edilen akademik bulgular,
tedarik zinciri finansmani konusunda firma yoneticilerine 6nemli ol¢lide
yol gosterecektir. Ayrica, diizenleyici ve denetleyici kurumlar da arastirma
bulgularindan istifade edebilirler.

Bu calismada firmalarin tekel oldugu varsayilmistir. Bu varsayim
gevsetildiginde tedarik zinciri finansmaninin rekabete olan etkisi
arastirilabilir. Ornegin, tedarik zinciri finansmanina erken katilmak KOB/'ler
icin yatay rekabet avantaji saglayarak, KOBI'lerin pazar paylarini artirmasina
yardim edebilir mi; yoksa aksine, rekabetci bir pazarda, katilim masraflar
zamanla diser ve dolayisiyla bircok firma katimini geciktirerek karh
duruma mi gecer? Su an tedarik zinciri finansman ¢oéziimleri pazarinin
liderligini yapan finansal kurumlar yeni rekabeti caydirir mi? Bunlar gibi
sorularin cevaplari gelecekte bu konuda yapilacak yeni calismalar icin yol
gOsterici olacaktir.
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__HAZIRGIYIMSANAYINDE
KADIN iSGUCUNUN DURUMU: ANKARA iLi ORNEG

Dilek BOSTAN BUDAK!
Nazmiye DEMIR?

OZET

Bu calismada, Ankara ili érnedi olarak, tekstil ve hazir giyim sanayinde
calisan kadinlarin sosyoekonomik ézellikleri, sosyal normlara karsi tutum
ve davranislari ile isyeri problemleri lzerine etkili olan unsurlarin analizi
yapilmistir. Calismada kullanilan veriler ¢alisan kadinlardan anket yoluyla
elde edilmis olup, isyeri problemleri lizerine etkili faktérlerin analizinde Logit
modellerden yararlaniimistir.

Elde edilen sonuclara gore, kadinlarin ortalama yasi 37 yil olup, ortalama hane
genisligi 3,6 kisidir. Kadinlarin % 28,2’si ilkokul, % 27,1'i ortaokul ve % 38,8’ lise
mezunudur.

Calisma hayatina yeni katilan kadinlarin egitim dlizeyinin ylikselmekte oldugu
ve daha ¢ok lise mezunu ve (isti egitim diizeyine sahip kadinlarnn isglicii
piyasasina katildigi gortilmektedir.

Isyeri problemleri iizerine etkili unsurlar acisindan, hazir giyim sektériinde
calisan kadinlarin egitim dlizeyi, kadin sagligina yénelik egitim ihtiyaglari,
cocuklarinin gelecegine yonelik egitim beklentileri ve aile sorumluluklarina
yénelik sorunlarinin ¢éziilmesi durumunda kadinlarin isyeri problemlerinde
azahs gortilecegi ortaya ¢cikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tekstil, Hazir Giyim, Logit, Kadin sgticii, isyeri Sorunlari.

1 Dilek BOSTAN BUDAK, Prof. Dr., Cukurova Universitesi, Ziraat Fakiiltesi, Tarim Ekonomisi
Bé&liim Baskani.

2 Nazmiye DEMIR, Dr., T. C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhdji, Verimlilik Genel Miidiirliigidi,
Sanayi ve Teknoloji Uzman.
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THE SITUATION OF WOMAN LABOUR FORCE IN
READY-MADE CLOTHING SECTOR:
A CASE STUDY FOR ANKARA

ABSTRACT

In this study, socioeconomic characteristics of woman labour force in textile
and ready-made clothing sector, their attitudes and behaviours towards
social norms and the factors that have impact on their workplace problems
have been analyzed in Ankara case. The data used in the study were obtained
from the working women by questionnaire method and Logit models were
used for factor analyses in determination of the elements that have impact on
workplace problems. According to the results, the average age of the women
is 37 years and the average household size is 3.6 persons. 28,2 % of the women
are primary school graduates, 27,1 % have middle school degree and 38,8 % of
them are high school graduates. It has been observed that education level of
women is increasing among newcomers and for the most part, women having
high school and university degree participate in labour force.

Taking into consideration of the factors affecting workplace problems, it has
been assumed that if the problems of the women are solved concerning their
family responsibilities, educational levels and training needs, there will be a
decrease in their workplace problems.

Keywords: Textile and Ready-To-Wear Industry, Logit, Women Labor.
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1. GIRIS

Dulinya nuifusunun ve potansiyel isgliciintin yarisini kadinlar olusturmaktadir.
Ancak kadinlarin calisma hayatina katilmasi ve erkeklerle ayni alanlarda
calismasi gorece yeni bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kadin geleneksel
olarak sadece tarlada calisan ve aile islerini yapan isglict olarak kullanilirken
(TBMM, 2013), hizli degisen sartlarla gliniimiizde kirsal alanin disina ¢ikarak
kentlerde ve tarimsal faaliyetlerden baska hizmet ve sanayi sektorlerinde
de kendine yer edinmektedir?® Bitiin bu gelismelere karsin gelismekte
olan Ulkelerde henliz kadinin is hayatina erkeklerle esit kosullarda
girebildigini sdylemek gictur. Gelismis Ulkelerde dahi tam bir esitlikten
bahsedilemeyecek bdlgeler veya sektorler halen varligini korumaktadir.

Son yillarda ¢alisma hayatinda kadinlarin sayisinin hizla artmasi olumlu bir
gelisme olsa da kadinlarin, ise basvuru asamasinda ve calisma hayatinda
birtakim engellerle karsilastiklar bir gercektir. Kadinlar, erkeklere uygun
oldugunun distnilmesi nedeniyle baz islere girememektedir. Ayrica
annelik ve ev isleri kadinlarin dogal yikimlulikleri sayilmaktadir. Dini ve
kulturel gerekgeler gostererek de kadinlarin 6zellikle kirsal kesim ve tagrada
calismasina engeller ¢ikarilmaktadir. Kadinlarin sadece ¢alismalan degil is
ortaminda yukselmeleri de engellenmekte veya desteklenmemektedir*
(Karacan, 2011).

Kadinlarin isgliciine katilimi genelde erkeklerden daha dusuk dizeydedir.
Isglictine katilma oranlarina cinsiyet acisindan bakildiginda erkekler % 77,1
katihm oraniyla % 51,1 oraninda katilan kadinlara goére belirgin sekilde
Ustlindir®> Butln diinya Ulkelerinde erkeklerin katilma oranlari birbirine
yakinken (En yiksek: Glineydogu Asya ve Pasifik: % 81,8; En diistik: Gelismis
Ekonomiler ve AB: % 67,9) kadinlarin isglicline katiliminda ise Ulke gruplari
arasinda buyuk farkhhklar bulunmaktadir. En yiiksek katihm % 66,7 ile Dogu
Asya Ulkelerinde iken, en diisuk katilimi ise % 18,4 ile Orta Dogu ulkelerinde
gerceklesmektedir. Kuzey Afrika tlkelerinde oran biraz daha yiiksek diizeyde
(% 24,2) bulunmaktadir. Tirkiye'de erkek isglictine katilim orani 2012 yih
itibariyle % 71,0 iken kadinlarda % 29, 5 dlizeyinde gerceklesmistir (T. C.
Kalkinma Bakanligi, 2014).

3 Yildiz Ecevit (2010), Isgiicii Piyasasinda Toplumsal Cinsiyet Esitligi El Kitabi, Ankara, ISKUR, 2,
Tokséz Giilay, isgiicii Piyasasinin Toplumsal Cinsiyet Perspektifinden Analizi ve Bélgeler Arasi
Dengesizlikler, Calisma ve Toplum, 2007/4, s. 58.

4 Cam tavan Wirth, 2001 tarafindan, kadinlarin (st diizey ybnetim pozisyonlarina gelmelerini
engelleyen gériinmez, yapay engeller olarak gériilmektedir, E. Oriicii & R. Kilig & T. Kilig, (2007),
Cam Tavan Sendromu ve Kadinlarin Ust Diizey Yénetici Pozisyonuna Yiikselmelerindeki
Engeller: Balikesir ili Ornedi, Yénetim ve Ekonomi, Yil: 2007, cilt: 14, sayi: 2, s. 118.

5 Bkz. T. C. Kalkinma Bakanligi ( 2014), Onuncu Kalkinma Plani 2014-2018, istihdam ve Calisma
Hayati OIK.
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Goruldugu gibi, Turkiye kadinlarin isgtictine katilimlari agisindan Ortadogu
ve Afrika Ulkelerine daha yakin bir diizeyde bulunmaktadir. Buna gore,
kadinlarin  Ulkeler itibariyle istihdama katihm dizeyleri ekonomik
olmasindan ziyade kdltlrel bir olay olarak da degerlendirilebilmektedir.
Baz1 Glineydogu Asya ve Pasifik Ulkeleri ile Latin Amerika Ulkelerinde kadin
isguicline katim orani belirgin sekilde ytiksektir (Glineydogu Asya % 70,1,
Latin Amerika % 66,3 ve Gliney Asya % 57,1). Gelismis Ulkelerde bu oran biraz
daha duistiktiir (AB ve OECD % 51, Yiiksek Gelirli Ulkeler % 52), (Kalkinma
Bakanligi, 2014). Bunun nedeni kadinlar agisindan bir sorun olmasindan
ziyade artan refah seviyesi ve sosyal glivenlik sistemlerinin sagladidi issizlik
o0demeleri nedeniyle bazi islerin kabul edilmemesi olarak agiklanabilir.

2016 yilinda (Ekim) gegen yilin ayni dénemine gore 15-64 yas arasi kadin
nifusun istihdam orani 0,4 puanlik artisla % 31,0; kadin isglicline katihm
orani 1,6 puanlik artisla % 37,0 diizeyine yikselirken kadin issizlik orani 2,8
puanhk artisla % 16,3 seviyesinde gerceklesmistir. 2016 yili (Ekim) verilerine
gore kadinlara iliskin issizlik, istihdam ve isglicline katilim oranlari hem
genel ortalamalara hem erkeklere iliskin isglici piyasasi verilerine (erkek
issizlik orani % 10,0; erkek isglicline katihm orani % 77,8; erkek istihdam
orani %70,0) gore dezavantajli durumdadir (TUIK, 2017). Bu durum
Ulkemizde kadinlarin isglicli piyasalarinda erkeklere nispeten daha zor
yer edindiklerine ve istihdamlarinin 6niinde kiltirel, sosyal, ailevi pek cok
engelin bulunduguna isaret etmektedir.

Kadininisglcline katiimive karsilastigi sorunlaragisindan toplumsal cinsiyet
ve egitim diizeyi belirleyici konumdadir (Onder, 2013). Tuirkiye'de kadinlarin
isglciine katiliminin temel belirleyicilerine yonelik gergeklestirilen
calismada, Turkiye'de kadinlarin ¢alismak istedigini fakat calisma hayatina
giriste ve calisma hayati slresince ciddi zorluklarla karsilastigi tespit
edilmistir (WB & SPO, 2009).

TUIK" in 2016 yili (Ekim) verilerine gére llkemizde yiiksekégretim mezunu
kadinlarda isglicline katilim orani % 72,6 iken lise alti egitimli kadinlarda bu
oran % 27,4'e dismektedir. S6z konusu veriler, kadinlarin isglicl piyasalarina
girislerini kolaylastirmak amaciyla tzerinde durulmasi gereken konulardan
birinin de egitim oldugunu acikca ortaya koymaktadir (CSGB, 2015).

Tarim sektoériinden sonraki en buyuk kadin istihdam alani olan tekstil ve
onun icindeki hazir giyim alt sektériiniin mevcut durumunun incelenmesi
Ulkemiz acisindan 6nem arz eden konularin basinda gelmektedir. Turk
hazir giyim sektorl % 3,4 pay ile dinyanin 7. blyulk hazir giyim ihracatcisi
konumundadir (Ekonomi Bakanligi, 2014). AB lkelerine tekstil ve hazir
giyim ihracatindaise tlkemiz Cin'in ardindan 2. sirada yer almaktadir. Diinya
hazir giyim Uriinleri ihracatinda en dnemliihracatci Cin'dir (% 36,66). Turkiye
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2014 yilinda % 3,44 pazar payi ile 8. siradadir. Ancak hazir giyim Grinleri dig
ticaret dengesi acisindan bakildiginda 13,4 milyar dolar ile 5. siradadir (ITC,
2015).

Buguin, hazir giyim sektord, Gretim ve istihdamdaki buyuk agirligiyla tilkemiz
ekonomisinin lokomotif sektérlerinden birisi konumundadir. Sektorlerde
faaliyet gosteren isletmelerin cogu kiiglik ve orta buyklukteki isletmeler
niteligindedir. Sosyal Gulvenlik Kurumu istatistiklerine gore, Turkiye
genelinde tekstil ve hazir giyim sektorlerinde faaliyet gosteren firmalarin
sayis1 52.000 civarindadir. Bu firmalarda kayitli yaklasik 918.000 kisi istihdam
edilmektedir (Ekonomi Bakanhgi, 2014).

S6zlik anlami olarak tekstil, “dokumacilik, hayvansal, bitkisel veya kimyasal
lifli kullanim Urlnleri” veya “giyilebilen her sey ve bazi dekorasyon
Urtnlerini de icine alan Uretim sektorinu” ifade ederken, hazir giyim ise
“seri Uretilmis ve satisa sunulmus standart giyim esyasi ve buna ait sektor”
olarak aciklanmaktadir.

Turkiye'de tekstil sektorl, tarimdan sonra kadin emedinin en yogun
sekilde istihdam edildigi ekonomik faaliyet alanini olusturmasi acisindan
onemlidir. Tekstil sektoriinde kadin emedi Uretimin her asamasinda kendini
hissettirmektedir. Yapilan arastirmalar da gostermektedir ki, hem gelismis
hem de gelismekte olan llkelerde kadinlar basta tekstil sektorii olmak
Uzere, daha ¢cok emek yodun alanlarda ve genellikle kalifiye diizeyi ve
Ucreti distk islerde calistinlmaktadir (Sugur, 2005). Ancak bu durumun
degismekte oldugu ve her ne kadar sorunlarin dnemli kismi mevcudiyetini
devam ettirse de en azindan hukuki diizenlemelerle istihdam piyasasinda
kadina esit haklar verilmistir.

T. C. Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi (CSGB), Ulusal istihdam
Stratejisinde Tekstil ve Hazir Giyim Sektori Eylem Plan’nda kadin
istihdaminin desteklenecegi, 2016 yilinda buna yonelik aktif politikalarin
uygulanacag, ilk kez isgiici piyasasina girecek kadinlarin istihdamini
kolaylastirmaya yonelik tesviklerin biitce imkanlari dahilinde verilmeye
devam edecegi belirtilmektedir (CSGB, 2015).

Gerekgelismis gerekse de gelismekteolan tilkelerde kadinlarinis hayatindaki
yerinin glclendirilmesi ve erkeklerle esit sartlarda calisabilmesini temin
etmek amaciyla mevcut calisma kosullarinin daha iyi anlasilmasi, isyeri
sorunlarinin tespiti ve bu sorunlara neden olan faktorler ile sorunlara yonelik
¢6zim yollarinin tespit edilmesi gereklidir. Bu bakimdan Glkemizdeki
durumu incelemek amaciyla bu calismada kadinlarin temel istihdam alani
olmasi nedeniyle tekstil ve hazir giyim sanayi ¢calisma alani olarak secilmistir.
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Tekstil ve hazir giyim sanayinde katma deger yaratmada 6nemli bir halka
olan kadinlara yonelik birincil veriye dayali olarak yapilacak calismalarin,
gerek bu sektor gerekse diger sektorlericin bundan sonra uygulanacak kadin
istihdam politikalari agisindan 6nemli yararlar saglayacagi umulmaktadir.

Bu calismada hazir giyim sanayinde calisan kadinlar demografik ve
sosyoekonomik gostergeleri, egitim ihtiyaclari, aile icindeki durumu, karar
alma surecindeki roll, gelecege iliskin beklentileri, isyeri sorunlarinin
tespiti ile bu sorunlar Gzerine etkili faktorlerin analizi Ankara ili 6rneginde
gerceklestirilmistir. il seciminde tekstil ve hazir giyim sanayinde faaliyet
gOsteren marka ve kurumsal firmalar ile fason Uretim yapan firmalarin bir
arada bulunmasi ve tretimde kadin istihdaminin varhigi etkili olmustur. ilin
yakin illerden go¢ alan konumda olmasi ve literatlrde il 6zelinde ve hazir
giyim sanayinde benzer calismalarin eksikligi de secimde 6nem tasiyan
husus olmustur.

Galismada ayrica kadinlarin isyeri sorunlarina yonelik ¢oziim 6nerilerinin
gelistirilmesi de arastirmanin amaglar arasinda yer almaktadir. Boylelikle
kadin isglciinin calisma hayatinda yer edinmesi ve sirdlrebilmesi icin
gerekli kosul ve diizenlemeler icin bilgi saglanmasi beklenmektedir.

2. MATERYAL VE METOT

2.1. Materyal

Arastirmanin ana materyalini, Ankara Giyim Sanayicileri Dernegi (AGSD)'ne
Uye olan ve blinyesinde kadin istihdam eden firmalardan anket yoluyla elde
edilen birincil veriler olusturmaktadir. Bununla birlikte konu ile ilgili ikincil
verileri; T. C. Ekonomi Bakanhg, T. C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlg,
TUIK gibi ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslardan saglanan istatistikler
olusturmaktadir. Ayrica, konu ile ilgili ulusal ve uluslararasi arastirma
bulgularindan da yararlaniimistir.

2.2.Yontem

Bu arastirmada; hazir giyim Uretimi yapilan isletmelerde calisan kadinlarin
temel sosyoekonomik o&zelliklerinin belirlenmesi, egitim ihtiyaclari,
aile icindeki statuleri, karar verme surecindeki rolleri, gelecege yonelik
beklentileri ile calisma kosullari ve Uretime katiim kararlari ile ailevi
tutumlarinin ortaya konulmasi amaclanmaktadir. isyeri sorunlarinin tespiti,
bu sorunlara etki eden faktorlerin belirlenmesi ve ¢6ziim Onerilerinin
belirlenmesi de arastirmanin amaclari arasinda yer almaktadir. Arastirmada
kullanilan yontemler; veri toplama ve verilerin analizi olmak tzere iki baslik
alinda toplanmustir.
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2.2.1. Veri Toplamada izlenen Yéntem

Arastirma kapsaminda kullanilan birincil veriler, AGSD Uyesi olan tekstil ve
hazir giyim firmalarinda ¢alisan kadinlardan anket yontemiyle elde edilen
birincil verilerden olusmaktadir. Calismanin Ankara ilinde yuratilmesinin
ana nedeni, tekstil ve hazir giyim sanayi alaninda onemli asamalar
kaydetmesi ve basta triko olmak lzere glinlik ve abiye giyim Uretiminde
marka ve kurumsallasmis firmalara sahip olmasinin yaninda fason uretim
yapan firmalarin da bulunmasiitibariyle bu sanayi dalini temsil eder nitelikte
olmasidir. ilin yakin il ve ilcelerden géc alan konumda olmasi, sektdriin
Ozelliklerinedeniyle, ihtiyagc duyulan kadinisglicli potansiyelinin olusmasina
imkan vermektedir. Bu baglamda kadin istihdami agisindan énemli bir
konuma sahip bulunmasi da alan seciminde etkili olmustur. Literatirde il
Ozelinde daha 6nce yapilmis benzer bir ¢calismaya rastlaniimamis olmasi,
bu ilin seciminde etkili olan diger bir unsuru olusturmustur. Ayrica yakinlik,
kolay ulasilabilirlik ve iletisim olanaklarinin varligi da secimde belirleyici
kriterleri olusturmustur.

Arastirmanin evrenini, Ankara ilinde faaliyet gosteren tekstil ve hazir
giyim isletmelerinde Uretim asamasinda isci statusiinde calisan kadinlar
olusturmaktadir. Arastirmaya konu olan firmalarin seciminde gayeli
ornekleme teknigi uygulanmistir. AGSD Uyesi 55 firma bulunmaktadir.
Bu firmalarin tamamiyla zaman ve para kisiti nedeniyle gorisebilme
sansi olmadigindan, firmalarin sektordeki yeri, Urettigi Grin cesidi (triko,
pijama, abiye vb.), sehir merkezine uzaklik ve anket yapilmasina kolaylik
saglayacak firmalar gayeli olarak belirlenmistir. Belirlenen 13 firma ana
popiilasyonun % 24'Uni olusturmaktadir ve temsil yetenedine sahip
oldugu distinilmektedir.

Belirlenen firmalarda calisan kadinlarin listesi, AGSD, firmalarin sorumlular
ve muhasebe birimleri ile olusturulmustur ve 335 calisan kadin oldugu
tespit edilmistir. Yararlanilan Gayeli Ornekleme ydntemine gére, literatiirde
cahsilacak Ornek sayisinin, otuzun altinda olmamak Uizere arastirmaci
tarafindan belirlenecegi belirtiimektedir (Glines ve Arikan, 1985). Secilen
firmalarda goriisme yapilmaya gidildiginde o giin izinli, raporlu olanlar ve
ankete katilmak istemeyenler bulunmus olup ayrica gé¢men olarak calisan
kadinlarla dil probleminden dolayr saglikli gortiisme yurutilemeyecegi
anlasilmistir. Bu nedenlerden dolayr 170 kisiye ulasiimis ve yiz ylze
gorlismeler bu kapsamda gerceklestirilmistir.

2015 yili Haziran-Agustos doneminde, arastirma kapsaminda yer alan hazir
giyim firmalari kadin cahsanlar ile yiz yiize anket calismasi yapilmistir.

¢ Turan Giines ve Rauf Arikan (1985), Tarim Ekonomisi istatistigi, A. U. Ziraat Fakiiltesi Yayinlari:
924, Ankara, 328s.
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Elde edilen veriler istatistik paket programi kullanilarak frekans ve ylizde
dagilimi gibi tanimlayici ve iliski arayan istatistikler aracihgiyla analize tabi
tutulmustur.

Arastirma verilerinin toplanmasinda hazirlanan taslak anket formu, konu ile
ilgili yapilmis 6nceki calismalardan ve okunan kaynaklardan’ yararlanilarak
arastirmanin amacina uygun bir sekilde hazirlanmistir. Taslak anket formu,
deneme siirecinden sonra arastirma amacina uygun bir sekilde revize
edilerek yenilenmistir.

Her anket uygulamasinda beklenebilecek sinirliliklar bu calisma icin de s6z
konusudur. Anketin 6nceden belirlenmis sorular kapsaminda yapilmasi,
bu baglamda kismen yonlendirici olmasi, analiz amaciyla yanitlarin
standartlastiriimasi ve sinirlandirilmasi bunlardan birkacidir. Ancak, anketin
hazirlanisi kadar uygulanma siireci de sonuglarin saglkl olmasi acisindan
onemlidir. Ankette sorularin tutarh bir bicimde yanitlanabilmesini saglamak
amaciyla tum katihmcilarla yuz ylze gorUstlmistir. Bu teknikle yiz
yuze iletisim kurulan deneklerin cevaplamama veya yari cevaplama riski
asgari diizeyde tutulmaya cahsilmistir. Kadin ¢alisanlarin egitim dizeyleri
gozetilerek ankette kullanilan dil olabildigince basit ve sade diizeyde
tutulmustur.

Yiizylze gorismelerin gerceklestiriimesinde dnemlikisitlarlakarsilagiimistir.
isverenler ve yéneticiler tarafindan isyerine giris onayi alinamadigindan,
anket calismalariicin cay ve yemek saatleri beklenmis, goriismeler dncelikle
bu saatlerde gerceklestirilmistir. Ancak bu siireler yeterli olmadiginda,
mesai cikisi servis araglarinda da goériismelere devam edilmistir. Bu kisitlarin
disinda, gorisme yapmak icin kimi katilimcilarn ikna etmek icin ayrica
onemli 6lcide zaman harcanmistir. Basta isyeri ¢ekincesi olmak Uzere
aile ve cevre baskisinin, katiimcilarin anket calismasina katihm kararlarini
etkiledigi goralmustdir.

2.2.2.Veri Analizinde izlenen Yontem

2.2.2.1. Birincil Verilerin Analizinde Kullanilan Yontem
Yiz ylize gorisme yontemiyle elde edilen birincil verilerin kontrolleri

7 Serap Palaz ve ismet Boz (2007), Tiirkiye'de Kirsal Blgede Yasayan Kadinlarin Demografik
Ozellikleri, Aile icindeki Statiileri ve Gelecek Beklentileri: Balikesir, Kayseri ve Kahramanmaras
illeri Ornegi, Akademik Fener, T. C. Balikesir Universitesi Bandirma [iBF Dergisi, sayi: 7,
s. 24; Faruk Kocacik ve Sezer Ayan (2011), Tiirkiyede Tekstil alaninda Calisan Kadinlar ve
Sorunlari: istanbul-Adana-Denizli-Sivas ve Tekirdad ili Ornekleri, insan Bilimleri Dergisi, cilt: 8,
sayi: 1, 5. 472; Saniye Dedeoglu ( 2012), Tiirkiye'de Tekstil Sektérii ve Kadin Isciler, ILO yayinlari,
www.ilo.org/publns.; Gida iskolunda Calisan Kadinlarin Kosullari ve Gelecegi (1999),
Kadinin Stattisii ve Sorunlari Genel Miid(irliigii Yayinlari, 95.
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yapilarak bilgisayar ortamina girisleri tamamlanmistir. Bununla birlikte
verilerin analizinde aritmetik ortalama, frekans ve ylizde dagilimi yontemleri
kullanilmistir. Ayrica verilerin analizinde calisma gruplari olusturularak analiz
sonuclari bu gruplara gore verilmistir. Bu gruplar olusturulurken kadinlarin
calisma hayatinda gecirdikleri siire dikkate alinmistir. Bu calisma gruplar
1-4,9 yil arasi birinci grup, 5-24,9 yil arasi ikinci grup ve 25 yil ve Uizeri Gglinci
grup seklindedir. Elde edilen verilerin analiz sonuclan ¢ gruba ayrilarak
degerlendirilmistir (Cizelge 1).

Cizelge 1. Calisma Gruplari

Calisma Frekans Oran
Grubu (Adet) (%)
1-4,9 yil 48 28,2

5-24,9yIl 75 44,1
25 yil> 47 27,7
Toplam 170 100,0

2.2.2.2. i§yeri Problemlerinin Analizinde Kullanilan Yontem (Lojistik
Regresyon)

Calismada kullanilan regresyon analizine konu olan bagimh degiskenler
nitel olmasi nedeniyle yaygin olarak kullanilan iki regresyon modelinden
birisi olan Logit model kullaniimistir. Bununla birlikte bagimli degiskenin
kategorik oldugu durumlarda sirali (ordered) logit veya probit olasilik
tahmin edicilerinin kullanilmasi mimkuinddr. Probit model normal olasilik
dagilimina dayanir iken, logit model standardize edilmis lojistik olasilik
dagiimindan tiretilir (McKelvey ve Zavoina, 1975; Akin, Ucdogruk ve
Deveci, 2000). iki model arasindaki ana fark kullanmis olduklari dagilimdir.
Logit modeller lojistik dagihm kullanirken, probit modeller ise normal
dagilim kullanmaktadir.

Bagimh bir modelde, bagimh degisken nominal 6lcekli ise, EKK teknigine
alternatif olarak kullanilabilen teknikler arasinda Lojistik Regresyon (LR)
modelleri 6n plana ¢itkmaktadir (Kalayci, 2006).

Lojistik regresyon, bagimh degiskenin ikili veya daha fazla grup sonucu olan
degisken oldugu durumlarda kullanilir. Bagimh degiskenin 0 veya 1 gibi
ikili (binary) kategorik degerler aldigi durumlarda, bu degerler ile bagimsiz
degiskenler arasindaki iliski arastirilirken lojistik regresyon ydntemine
basvurulur. Genel olarak lojistik regresyon modeli, p sayida degisken icin
matematiksel olarak asagidaki sekilde yazilmaktadir.
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Lojistik Regresyon modelinin parametreleri, analitik olarak elde
edilemediginden, iteratif bir yontem olan maksimum olabilirlik (Maksimum
Likehood=ML) teknigi ile tahmin edilmektedir.

Modelin bagimh degiskeni ile bagimsiz degiskenleri arasinda dogrusal bir
iliski oldugu halde, olasiliklarla bagimh degiskenler arasindaki iliski dogrusal
degildir. Bagimsiz degiskenlerin verilen 6zelliklerine gore olasilik degerleri,
yani bir olayin olma ihtimali;

1

1+ e—(ﬁ0+/31X1)

Pi =
esitligi yardimiyla hesaplanir (Albayrak ve ark., 2005).

e: 2,718 (Logaritmada kullanilan terim)

3. ARASTIRMA BULGULARI

3.1. Ankete Katilan Kadinlarin Demografik ve Sosyoekonomik
Ozellikleri

Calismanin bu boélimiinde elde edilen verilerin analiz sonuglari materyal
ve yontem boliminde aciklanan kadinlarin calisma hayatinda gecirdikleri
sureye gore olusturulan ¢alisma gruplarina gére degerlendirilmistir.

Arastirma kapsaminda incelenen kadinlarin demografik 6zelliklerine iliskin
cesitli gostergelere yer verilmistir. ilk olarak kadinlara ait yas durumu,
ortalama aile genisligi, medeni durum, egitim, ikamet, calisma hayatindaki
durumlari ile sosyoekonomik gdstergeler ele alinmistir.

3.1.1. Niifus Durumu

Turkiye'de kentsel bolgelerdeki diisuk vasifli kadinlar acisindan isglictine
katilim olasiigi yaklasik % 32 olup, (¢ocuksuz evli kadinlar grubunda)
bu oran ilk hamilelik sirasinda ciddi bicimde gerileyip % 15 seviyesine
inmektedir (Uraz ve ark, 2010). Bu bakimdan kadinlarin niifus ve hane
genisliginin incelenmesi calisma kosullari tizerine farkh bir bakis acisi
kazandirabilecektir.

Arastirmaya katilan kadinlarin ortalama yasi 37 yil olup, calisma gruplarina
goredagilimi Cizelge 2'de verilmistir. 2011 yilinda gida, tekstil ve konfeksiyon
sektorlerinde yapilan arastirmada (Ozcatal, 2011), kadinlarin % 29,5'inin 35
yas ve lUizerinde oldugu saptanmistir.

Hane halki biyukliginin artmasi sonucu (hanede yasayan kisi sayisinin
artmasiyla) harcamalarin da artmasi, aile butcesine katkida bulunmak
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isteyen kadinlarin calisma hayatina katilmalarini gerektirmektedir (Kizilgol,
2012).

Bununla birlikte arastirmaya katilan kadinlarin ortalama hane genisligi 3,6
kisi olup, calisma gruplarina gore incelendiginde en fazla hane genisligine
birinci grup (4,1) kadinlar sahiptir. Arastirma alaninda ¢alisma hayatinda
en az sireye sahip kadinlarin en fazla hane halki genisligine sahip olan
kadinlarin ayni zamanda egitim dizeylerinin diger gruplara gore daha
yuksek bulunmasi, egitim suresi nedeniyle calisma hayatina geg basladiklari
seklinde yorumlanabilir.

Cizelge 2. Calisma Grubuna Gore Ortalama Yas ve
Hane Halki Genisligi

Calisma Ortalama Yas Hane Halki Genisligi
Grubu (Yil) (Kisi)
1-4,9 311 4,1
5-24,9 36,6 33
25> 43,3 33
Ortalama 37,0 3,6
3.1.2, Egitim

Turkiye'de isguictine katihm, 6zellikle kentlerde, kadinlarin egitim duzeyiyle
siki sikiya iliskilidir ve isgiicline katihmin disik dizeyde olmasi, vasif
diizeyi dusiik kentli kadinlar grubunda daha fazla gézlenmektedir. Kentsel
bolgelerde okuma yazma bilmeyen ya da ilkokulu bitirmemis (25-44 yas
grubundaki) kadinlarin isglcliine katilim diizeyi %9'dan azdir, ortaokulu
bitirmis kadinlarda bu oran % 32'ye yukselirken, Universite egitimini
tamamlamis olanlarda % 80'e ¢ikmaktadir (Uraz ve ark, 2010). Arastirma
kapsaminda incelenen kadinlarin ¢alisma gruplarina gore egitim durumlari
Cizelge 3'de verilmektedir.

Calismaya katilan kadinlar egitim durumlarn agisindan incelendiginde;
yuksekokul mezunu olan kadinlarin oraninin ortalama % 4,7 oldugu ve
bunun 6zellikle isglicu piyasasina yeni katilan birinci grup kadinlarda % 10,4
diizeyinde olup, daha fazla egitimin, kadinlarin isglici piyasasina katilimini
glclendirdigi gorilmektedir.
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Cizelge 3. Egitim Durumuna Gore Dagilim

Egitim Diizeyi

Caligma | Okur- Toplam

Grubu Yazar
Adet | % |Adet | % |Adet| % |Adet | % |Adet| % |Adet | %
1-4,9 - - 12 (250 | 10 |208 | 21 43,8 5 10,4 | 48 |[100,0
5-24,9 - - 22 (293 | 23 |30,7 | 29 38,7 1 13 75 1100,0
25> 2 (43| 14 |298 | 13 |27,7 16 34,0 2 43 47 {100,0
Toplam 2 1,2 48 (282 | 46 |27, 66 38,8 8 4,7 | 170 |100,0

ilkokul Ortaokul Lise Lisans

Buna gore, hazir giyim sektoriinde calisma hayatina yeni katilan kadinlarin
egitim diizeyinin yikselmekte oldugu ve daha cok lise mezunu ve (st
egitim diizeyine sahip kadinlarin isglicli piyasasina katildigi goriilmektedir.

3.1.3. Medeni Durum

Calisma hayatina katillan kadinlara yonelik olarak, evli kadinlarin bekar
emsallerine gore isgliciine daha az katilmalari durumu s6z konusu
olabilmektedir. Bu durum kadinlarda isglicu piyasasina katilimlari azaltan
bir “evlilik etkisinin” mevcut olduguna isaret etmektedir (Dayioglu ve Kirdar,
2010).

Calisma kapsaminda incelenen kadinlarin  medeni durumlarina
bakildiginda, % 62,4’tinlin evli, % 29,4'Unln bekar, % 2,9'unun ise esinin
vefat etmis oldugu ve bu oranlarin calisma gruplari arasinda da benzer
sekilde gerceklestigi gorilmektedir. Ayrica bu sektoérde calisan kadinlar
arasinda bosanan kadinlarin oraninin % 5,3 oldugu gorilmektedir.
Turkiye'de bosanmalarin arttigr, TUIK 2015 yili verilerinde de gériilmektedir.
Buna gore, bosanan ciftlerin sayisi bir 6nceki yila gére % 0,7 artarak 131.830
olmustur (TUIK, 2016).

Arastirma sonuclarina gore, kadinlarin % 37,6'sinin evli olmadigi ortaya
cikmaktadir. Ozcatal (2011), gida, tekstil ve konfeksiyon sektériinde
gerceklestirdigi ¢alismada, kadinlarin % 50,7’sinin bekar oldugunu
belirlemistir.

Kadinlarin medeni durumlarina gére dagilimlari Cizelge 4'de yer almaktadir.
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Cizelge 4. Medeni Duruma Gore Dagilim

Calisma Evii Bekar EsiVefat | Bosanmis Toplam
Grubu Etmis

Adet % Adet % Adet | % |Adet | % | Adet %
1-4,9yil 30 62,5 16 33,3 - - 2 4,2 48 100,0
5-249 yil 45 60,0 23 30,7 2 2,7 5 6,7 75 100,0

5-24,9 yil 31 66,0 1 23,4 3 6,4 2 4,3 47 100,0
Toplam 106 62,4 50 294 5 29 9 53 | 170 | 100,0

Kadinlarin aile icindeki karar alma stirecindeki rolleri onlarin toplumdaki
statllerinin en Onemli belirleyicisidir. Bu nedenle, calismaya katilan
kadinlarin es secimi kararlarina iliskin elde edilen bilgilere bu ¢alismada yer
verilmektedir.

incelenen kadinlarin evlilik siirecine yénelik olarak kararlara katiimlarina
bakildiginda, evlilik kararini kendileri verenlerin orani % 79,5 gibi yuksek
bir orandir. Bu oran 6zellikle calisma hayatina yeni katilanlarda (% 86,7) en
yuksek olup, % 75,8 ile calisma hayatinda uzun yillardir bulunan kadinlarda
en dusuk seviyededir. Buna gore, tlkemizde bireylerin giderek daha ileri
yaslarda evlendikleri ve evlilik kararini daha ¢ok kendilerinin aldiklari
sonucuyla ortismektedir (ASPB, 2015).

Arastirma kapsaminda incelenen kadinlarin % 41,7'sinin gorici usul,
% 53’lnln ise esiyle anlasarak, kendi karariyla evlendikleri belirlenmistir.
Her iki evlilik seklinin varhgini korudugu ve kadinlar arasinda esle
anlasarak yapilan evlilige dogru kismen kayma oldugu gorulmektedir

3.1.4. ikamet Durumu

Tanm  sektoriinin - ekonomi icindeki ©Oneminin nispeten disme
egiliminde olmasi go¢ yoluyla kentsel alanlardaki katilim oranlarini da
etkileyebilmektedir. Kirsal alanlarda tarim sektoriinden cikis ve bunun
sonucunda kentsel alanlara gog, kirsal alanlardan gd¢ eden bireylerin
isglcune katilim egilimlerini de arttirabilmektedir. Kentsel alanlarda go¢
etmis kadinlarin % 29,6'si isgliciinde yer alirken, go¢ etmeyenler arasinda
bu oran % 27,0'dir (Dayioglu ve Kirdar, 2010).

Hazir giyim sektoriinde calisan kadinlarin sehirde/ilcede ikamet durumuna
bakildiginda; sehirde/ilcede ikamet suresi birinci grupta 24,4 yil ile en az
iken; 39,3 yil ile en fazla Uglinct grupta yer almaktadir. Kadinlarin sehirde/
ilcede ikamet stresinin ortalama 31,5 yil oldugu, bu calisanlarin % 28,8'inin

farkli bir bolgeden Ankara'ya geldikleri goriilmektedir (Cizelge 5).
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Cizelge 5. ikamet Durumu

. Calisilan Yer ile Farkli Bir Blgeden Gelme
Grubu Siiresi (Y1) Evet Hayir Toplam
Adet % Adet | % | Adet %
1-4,9 yil 24,4 16 333 32 | 66,7 48 100,0
5-249 yil 31,0 23 30,7 52 69,3 75 100,0
5-249 yil 39,3 10 21,3 37 78,7 47 100,0
Ortalama/Toplam 31,5 49 28,8 121 | 71,2 170 100,0

Hazir giyim sektoriinde calisan kadinlardan birinci grupta yer alanlarin %
33,3'4, ikinci gruptakilerin % 30,7'si ve li¢lincli grupta bulunanlarin % 21,30
farkh bir bolgeden gelmislerdir. Gorildigi gibi, kadinlarin % 85,3 gibi cok
yuksek bir orani gog ile arastirma alanina gelmislerdir.

Galisma hayatinda deneyim siresi daha az olan kadinlarda farkli bélgeden
gelenlerin oraninin diger gruplara gore daha yiiksek olmasi, son yillarda
hazir giyim sektoriinde calisma hayatina katilan kadinlarin daha ¢ok il disi
bolgelerden geldigini gostermesi acisindan dnemlidir.

Son on yilda ayni yerde ikamet edenlerin orani % 85,3 iken, ikametini
degistirenlerin orani % 14,7'dir. Katilimcilarda calisma siresi ile ikamet
durumunu degistirme arasinda ters yonlu bir iliski bulunmaktadir. Daha
uzun sire ¢alisma hayati bulunan kadinlarin son on yilda ikametlerinin
degismedigi gorilmustir (Cizelge 6).

Cizelge 6. Son 10 Yilda ikamet Durumunu Degistirme

Calisma Evet Hayir Toplam
Grubu Adet % Adet % Adet %
1-49 yil 36 75,0 12 25,0 48 100,0

5-24,9 yil 65 86,7 10 133 75 100,0

25> 44 93,6 3 6,4 47 100,0

Toplam 145 85,3 25 14,7 170 100,0

Bu yer degistirmelerde son yillarda yasanan i¢ goglerin ve is bulmada
iletisim teknolojilerinin daha fazla etkili oldugu seklinde yorumlanabilir.

3.1.5. Hane Halki Gelir ve Harcama Durumu

Arastirmaya katilan kadinlarin hane halki gelir durumu incelenmistir. Net
Ucret kadinlarin yaptiklari is karsiliklar elde etmis olduklari Ucreti ifade
ederken, gelir bu kadinlarin gelirleri ile esleri ya da babalarinin elde ettigi
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gelirlerin toplamindan olusmaktadir. Kadinlarin almis olduklari net Ucretin,
aile toplam geliri icindeki oranini hane halki gelirindeki pay gostermektedir.
Ayrica harcama ile ifade edilen yapilan toplam harcamanin miktarini
gostermektedir.

incelenen kadinlarda ortalama net (cret 2015 yih cari fiyatlanyla,
1025 TL/Ay olarak hesaplanirken, ¢alisma gruplarina goére incelendiginde,
calisma hayatina yeni katilan birinci gruptaki kadinlar ile uzun sureli calisan
Uclincl gruptaki kadinlar arasinda % 171’lik net Ucret farkinin oldugu
belirlenmistir.

Bununlabirlikte kadinlarineldeetmisolduklarinet ticretaile gelirininyaklasik
yarisini (% 48,1) olusturmaktadir. incelenen kadinlarin hane halki giderlerini
tek basina karsilayamadiklari, diger aile tyelerinin gelirleri ile birlikte ancak
hayatlarini hane halki olarak idame ettirebildikleri gorilmektedir.

Hane halki harcamalarinin durumu incelendiginde, toplam harcamanin en
onemli kalemlerin kira, gida ve egitim harcamalari oldugu goriilmektedir
(Cizelge 7).

Cizelge 7. Gelirin Harcama Gruplarina Gére Dagilimi (%)

Cg::f&a Gida |Giyim |Egitim |Saglk |Kiiltiir | Kira |Ulasim | iletisim | Toplam
1-49yil 238 | 93 13,1 4,6 3,9 30,9 8,6 5,8 100,0
5-249yil 250 | 87 16,1 4,6 34 27,7 8.2 6,2 100,0
25> 235 | 6,1 14,5 5,7 4,6 29,3 9,2 71 100,0
Ortalama | 24,3 | 8,2 14,8 5,0 3,8 29,0 8,6 6,4 100,0

3.1.6. Bireysel Gelir ve Harcamalara Karar Vericiler

Arastirmaya katilan kadinlarin elde etmis olduklari bireysel gelirini hangi
amacla kullandigiincelendiginde, kadinlarin % 82,9'unun gelirini aile gegimi
amaciyla kullandigi, % 11,2'sinin gecimin yani sira tasarruf amach birikimde
bulundugu, % 5,9'unun ise bireysel gelirini aile reisinin kontroliine biraktigi
belirlenmistir (Cizelge 8).
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Cizelge 8. Bireysel Gelirin Kontrolii

Ge¢im Disinda . L
. _— Aile Reisinin
Calisma Aile Gegimi Yatirhm Kontrolii Toplam
Grubu Amach Tasarruf
Adet % Adet % Adet % Adet %
1-4,9yIl 39 81,3 6 12,5 3 6,3 48 100,0
5-249 yil 62 82,7 8 10,7 5 6,7 75 100,0
25> 40 85,1 5 10,6 2 4,3 47 100,0
Toplam 141 82,9 19 11,2 10 59 170 100,0

Katilimcilarin evde gida, giyim, beyaz esya, mobilya, ziynet esyasi,
araba, ev ve arazi gibi harcamalara kimin karar verdigine iliskin cevaplari
incelendiginde, giyim, ziynet esyasi ve gida harcamalarinda kadinin kendisi
karar verici konumunda, araba ve arazi konularinda cogunlukla esi karar
verici konumdadir (Cizelge 9).

Cizelge 9. Harcama Kalemleri ve Harcamalara Karar Vericiler (%)

Evin

Harcama Biiyiikleri Kendi Esi Es lle Birlikte Herkes

1712 (3|1 |23 |1]|2]|3]|1 2 |3 |1 |2

Gida 1217 (1119 (1517 | - | 14| 3 [ 11 {12 [12]12 ]9

Giyim - | 3|5(|32(3(|26| -|6|3]10]| 8 6 |9 |6
Beyazesya (16 |15 (16| 7 [ 8 |10 [ 18 [ 11| 9 | 14| 14 [ 15| 11 |13 | 11
Mobilya 16114 (13| 7 | 91018 |11 {1313 | 14 | 14|11 |14] 13

Ziynetegyasi [ 10 [ 11 | 5 (20|17 (17 (14| 8 | 6 |12 [ 12 [ 11| 7 | 9| 11

Araba 15012 (13 5 | 5|6 (1817|1913 | 13 [15|16|15]| 15

Ev 15013 (135 |68 (14 [11|16|13 | 13 [13 |17 |15]| 15
Arazi 15(13 (16 5 | 5|5 (1417|2214 | 13 [13 |16 |15]| 15
Toplam 100(100 (100|100 |100(100|100{100|{100| 100 | 100 | 100|100 |100| 100

3.2. Zamanin Degerlendirilmesi

Calisma hayatina katilan kadinlarin is disindaki zamanlarini degerlendirme
yontemlerinin incelenmesi kadinlarin aile sorumluklari, bireysel gelisimleri,
es ve cocuklarina karsi gorevleri agisindan 6nem arz etmektedir. Hazir giyim
sektoriinde calisan kadinlarin, evde yaptiklar faaliyetlere bakildiginda,
cocuk bakimina 4,1 saat/glin, ev islerine 3,9 saat/giin ve yash bakimina
2,9 saat/glin ayirdiklari gorilmektedir. Calisma gruplari itibariyle ¢ocuk
bakimina ikinci (4,8) ve liclincii grupta (4,0) yer alan kadinlar en fazla zaman
ayirmaktadir (Cizelge 10).
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Cizelge 10. Zamanin Degerlendirilme Durumu (Saat/Giin)

cg::f::,a Ev isleri Cocuk Bakimi Yash Bakimi
1-4,9 yil 3,5 36 28
5-249 yil 3,4 438 35
25> 4,8 4,0 26
Ortalama 3,9 4,1 29

3.3. Kadinin Calismasina iliskin Goriisler

Kadinlarin, yasamis olduklari topluma bagh olarak kendilerine yiiklenen
roller nedeniyle calisma hayatina katilimlari ve yapabilecekleriisler hakkinda
farkli distincelere sahip olmasi beklenen bir durumdur. Bu nedenle
calismaya katilan kadinlara, kadinin aile icindeki asli gorevleri, kadinin
calismasinailiskin gorusleri, kadinlar agisindan ideal meslek secimi, calisma
hayatinin ev ve aile hayati (izerine etkileri de inceleme kapsamindadir.

Arastirma kapsaminda kadinin aile icindeki asil gorevine yonelik olarak; %
45,3 ile aile buitcesine katki ilk sirada, % 20,5 ile esi ve cocuguna manevi
destek ikinci ve % 16,5 ile ev isi yapmak lclincu sirada yer almaktadir. Aile
bitcesine katki istihdama yeni katilan kadinlarin daha fazla 6nem verdigi bir
olgu olurken, yashlara bakim t¢lincli grupta yer alan ve uzun yillar ¢calisma
hayatinda bulunan kadinlarca daha dnemli goriilmektedir (Cizelge 11).

Cizelge 11. Kadinin Aile iginde Asli Gorevleri (*)

Aile Esi ve Ailenin
- . . Cocuguna | Yashlara Sosyal
Cahsma Evlsi Bugiillne Manevi Bakim | iliskilerini Toplam
Grubu Destek Diizenleme

Adet | % |Adet | % |Adet | % |Adet | % |Adet| % |Adet| %
1-49 yil 28 |152 | 88 |478 | 35 |190| 6 33 | 27 14,7 | 184 [100,0
5-249yil | 43 |16,7 | 113 (438 | 58 (225 | 5 1,9 | 39 15,1 | 258 [100,0
25> 28 |176 | 71 |44,7| 30 |189 | 7 44 | 23 14,5 | 159 [100,0
Toplam 99 |16,5 | 272 |453 | 123 |205| 18 |3,0 | 89 14,8 | 601 [100,0

(*) Coklu cevap verilmistir.

Arastirma kapsaminda yer alan calisanlarin % 21,4'G kadinlarin her isi
yapabilecedi goOrlUslini paylasirken, % 19,7'si memuriyet gibi kamu
gorevlerini yapabilecedini, % 16,81 kendi isyerinde calisabilecegini
belirtmistir (Cizelge 12).
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Cizelge 12. Kadinin Calismasina iliskin Diisiinceler

Calisma Grubu 1 2 3 Toplam
. . Adet 27 37 34 98
Her isi yapabilir
% 18,8 19,7 27,2 21,4
o Adet 5 7 5 17
Sadece ev isleri
% 3,5 37 4 3,7
. o Adet 20 23 14 57
Evin bazi disari isleri
% 13,9 12,2 11,2 12,5
X Adet 30 38 22 90
Memuriyet
% 20,8 20,2 17,6 19,7
R . Adet 24 36 21 81
Ozel sektorde
% 16,7 19,1 16,8 17,7
Adet 14 14 9 37
Tarla/bahgede
% 9,7 74 7,2 8,1
L Adet 24 33 20 77
Kendi isyerinde
% 16,7 17,6 16 16,8
Adet 144 188 125 457
Toplam
% 100 100 100 100
(*) Coklu cevap verilmistir.

Sadece ev isi yapabilecegini belirtenlerin orani ise % 3,7'dir.

Kadinlarayonelikyapilan baska bir calismada (Acar, 1993) kadin katilimcilarin
% 76,61 “ev islerini yapmay1” kadinin en énemli gorevi olarak belirtmistir.
Calisan kadinlar arasinda sadece ev isi yapabilecegini belirtenlerin
dusukligu ile kendi isyerinde calisabilecegini sdyleyen kadinlarin oraninin
yuksek olmasi, calisma hayatinda yer alan kadinlar arasinda kendi isini
kurma ve girisimcilik egilimini gostermesi agisindan onemlidir.

Hazir giyim sektoriinde Ucretli olarak ¢alisan kadinlar agisindan ideal isler
olarak, 6gretmenlik (% 34,2) ve memuriyet (% 31,9) 6ne ¢citkmaktadir. Calisma
gruplari bakimindan da mesleklerde benzerlik gériilmekte olup, 6nemli bir
farkhhk gorilmemektedir (Cizelge 13).
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Cizelge 13. Kadinlar icin ideal isler (*)

Ciftci/
Uretici
Adet | % |Adet | % |Adet| % |Adet| % |Adet | % |Adet| %
1-49yiIl | 16 [19,3 8 96 | 29 (349 | 27 |325 3 3,6 | 83 [100,0
5-249wyil | 30 (208 | 15 |[10,4 | 47 [326 | 48 |333 4 2,8 | 144 [100,0
25> 20 (250 | 6 75 |22 (275| 30 [375| 2 |25 | 80 |100,0
Toplam | 66 |21,5 | 29 94 | 98 (31,9 | 105 |34,2 9 2,9 | 307 [100,0

(*) Coklu cevap verilmistir.

Calisma | EvHanimi Memur | Ogretmen Diger Toplam

Grubu

3.4. Kadinin Calismasinin Etkileri

Arastirmaya katilanlarin, kadinin calismasinin etkileriyle ilgili gorislerini
tespit edebilmek amaciyla cesitli ifadeler hakkindaki distincelerine yer
verilmistir. Kadinlarin s6z konusu ifadelere katihm derecesini belirlemek
amaciyla 5'li Likert Olcegi kullanilmistr.

Cizelge 14. Kadinin Calismasinin Etkileri

Diisiinceler Ortalama

Aile butcesine katkisi olur, Kadin gereginden fazla yorulur ve yipranir 4>
ve kendini gelistirme ve yenileme ihtiyaci artar.

Kadinin hayat tecriibesi, becerisi ve direncini artirir, Haklarini kullan-
masini ve korumasini kolaylastirir, Aile sorumluluklarini paylasmasini
saglar, Ev islerini daha iyi programlamasina yardimci olur, Cocuklarina 3>
verdigi egitim ve terbiye daha iyi olur, Evde daha uyumlu ve anlayish
davranir, Kocasiyla daha az ilgilenir ve Ailenin sosyal iliskileri zayiflar.

isteki sikintisini eve yansitir ve aile birligi zayiflar. <3

Katiimcilar tarafindan yargi ifadeleri “1: Onemsiz’, “2: Kismen Onemli’,
“3: Orta Onemli”, “4: Onemli”, “5: Cok Onemli” dereceleri g6z éniinde
bulundurularak cevaplandirlmistir. Katilimcilarin - kadinlarin - ¢alismasi
Uzerine gorisleri Cizelge 14'de verilmistir.

Kadinin calismasinin en 6nemli etkisinin aile biitcesine yapacagi katki
olacagi gorisi ile kadinin gereginden fazla yorulup yipranabilecegi ve
kendini gelistirme ve yenileme ihtiyacinin artacagi gorisleri 6n plana
ctkmaktadir. Bu dustinceler kadinlar tarafindan dnemli ve cok 6nemli olarak
degerlendirilmistir.
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3.5. Calisma Hayatina Katilim

Arastirmaya katilan kadinlarin ¢calisma hayatina katilm yasi incelendiginde,
kadinlarin 21,5 yasinda calismaya basladiklari, yaklasik 14,1 yil ¢alisma
deneyimine sahip olduklari, net Ucretlerinin 2015 yili degerlerine gore,
1025 TL/Ay oldugu ve yilda 17,6 guin Ucretli izin kullandiklari belirlenmistir.
Bununla birlikte calisma gruplarina gore, calisma hayatina daha dnce katilan
Uclinct grup kadinlarda calisma yasi 18,2 iken, yeni katilan kadinlarda
calisma yasinin yikseldigi (24,4) belirlenmistir.

Arastirmaya katilan kadinlarin yapmis olduklari isten beklentilerine
bakildiginda, en dnemli beklentinin (% 71,8) gecimi saglamak oldugu tespit
edilmistir (Cizelge 15).

Cizelge 15.Yapilan isten Beklenti Durumu

Gegimi Geliri Ust Diizeye Emekli
Cg:gmla Saglamak Yiikseltmek | Yiikselmek Olmak Toplam
Adet % | Adet % Adet % |Adet | % |Adet| %
1-4,9 yil 35 72,9 5 10,4 3 6,3 5 10,4 | 48 |100,0
5-249 yil 52 69,3 1 13 1 1,3 21 28,0 | 75 |100,0
25> 35 74,5 1 2,1 4 8,5 7 149 | 47 [100,0
Toplam 122 71,8 7 41 8 4,7 33 19,4 | 170 |[100,0

Kadinlarin calismis olduklar kurum ve kuruluslarda strekliligin saglanmasi
kadinlarin istihdami agisindan onemlidir. Arastirmaya katilan kadinlarin %
40,6's1 0-5 yil arasi, % 23,5'i 6-10 yil arasi, % 21,8'i 16-20 yil ve Uzeri ayni
kurulusta calismaktadir (Cizelge 16).

Cizelge 16. Halihazirda Calisilan Kurumdaki Deneyim

Calisma | 05Vl | &10vl | 11-1svil | 1620w | 23VI¥E | popiam
Grubu
Adet | % |Adet | % |Adet | % |Adet | % |Adet | % |[Adet| %
1-49yil | 37 (771 11 229 - - - - - - | 48 {1000
5-249yiIl | 22 (293 | 20 (26,7 | 25 |333 8 10,7 - - 75 1100,0
25> 10 |21,3 9 191 12 |25,5 7 14,9 9 19,1 | 47 |100,0
Toplam 69 (40,6 | 40 (23,5 37 |21,8| 15 8,8 9 53 | 170 |100,0

Arastirma kapsaminda kadinlarin isteki konumlari incelendiginde,
kadinlarin % 89,9 gibi cok dnemli bir bolimundn isci stattistinde, % 5,9'unun
biiro elemani, % 3,6'sinin ise ustabasi, sef veya uzman konumunda oldugu
belirlenmistir.
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Kadinlarinis degisikligi yapma durumlariincelendiginde, kadinlarin yaklasik
yarisinin (% 45,9) is degisikligi yapmadigi gorilmektedir. Bununla birlikte
calisanlarin % 21,2'si bir kez, % 11,2'si iki kez, % 15,3’ ise U¢ kez is degisikligi
yapmistir.

Cizelge 17. Calisanlarin is Degisikligi Durumu

. . Dértve
Calisma | Yapiimadi Bir Kez Iki Kez Ug Kez Daha Toplam
Grubu Fazla

Adet | % |Adet| % |Adet| % |Adet | % |Adet | % |Adet | %
1-49yill | 26 |542 | 9 (188 | 6 (125 4 |83 | 3 |63 | 48 |1000
5-249yil | 36 |480 | 19 |253 3 40 | 13 (173| 4 53 | 75 [100,0
25> 16 |34,0 8 170 | 10 (21,3 9 |19 4 85 | 47 |100,0
Toplam | 78 (459 | 36 |21,2 | 19 [11,2| 26 |153| 11 6,5 [ 170 |100,0

Calisma hayatina yeni katilan kadinlarda is degisikligi yapanlarin orani diisiik
iken, deneyim suiresi artarken is degisikligi yapanlarin payi da artmaktadir
(Cizelge 17).

is degisikligi yapan kadinlarin isten ayrilma nedenleri incelendiginde,
cahisan kadinlar arasinda is degisikligi nedenleri arasinda sigortasiz calisma,
evlilik ve dogum gibi nedenlerin kadinlarin istihdami 6niindeki baslica
engeller oldugu ortaya ¢cikmistir (Cizelge 18).

Cizelge 18. Calisan Kadinlarda is Degisikligi Nedenleri (*)

isten Sigortasiz Diger (Aile
Galsma | gyjilik Dogum Saghk ste gortas isteksizligi | Toplam
Grubu Cikarilma | Calisma vb.)

Adet

% |Adet | % |[Adet | % |Adet |% |Adet | % | Adet |Adet | % |Adet| %
149yl |6 |240(2 |80 | 3 |120|5 (20,0 |8 | 320 1 140 |25 {100,0
5-249yl |9 |180| 4 |80 | 5 |100|6 [120 (21 420 | 5 (10,0 | 50 |100,0
25> 10 {204 | 8 |163 | 5 (10,2 |8 |163 |14 | 286 | 4 |82 | 49 |100,0
Toplam |25 (20,2 |14 11,3 |13 [10,5 {19 |153 |43 | 34,7 | 10 |8,0 |[124 [100,0

(*) Coklu cevap verilmistir.

Arastirmaya katilanlarin, calisma hayatinda karsilastiklari problemleri tespit
edebilmek amaciyla cesitli ifadeler hakkindaki diistincelerine yer verilmistir.
Kadinlarin s6z konusu ifadelere katihm derecesini belirlemek amaciyla
3l Likert Olcegi kullanilmistir. Katihmcilar tarafindan yargi ifadeleri “1:
Katiliyorum”, “2: Kararsizim”, “3: Katilmiyorum”, dereceleri g6z oniinde
bulundurularak cevaplandinimistir.  Katilimcilarin -~ kadinlarin -~ ¢alisma
hayatinda karsilastiklari sorunlar izerine gorisleri Cizelge 19'da verilmistir.
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Cizelge 19. Calisma Hayatinda Karsilasilan Problemler

Diisiinceler Ortalama

Aile icindeki rol ve gorevlerimde aksakliklar
olmaktadir ve is hayatimda yaptigim is ile ilgili <2
bazi glicliklerim ve sorunlarim var.

Evli olmamdan dolayi bazi 6zel izin hallerinde
yoneticilerin olumsuz tavirlari ile karsilastim.

is hayatimda kadin olmamdan dolay: erkek is
arkadaslarimin olumsuz tavir ve davranislari
ile karsilastim, kadin olmamdan dolayi
yoneticilerin olumsuz tavir ve davraniglari oldu. 2>

Es ve cocuklarim ile aile biytklerim ve yakin
cevrem calismami istememekte, Ozellikle
fazla mesai, hafta sonu ve gece vardiyasinda
calismamdan dolayl aile ortaminda catisma
¢ikmaktadir.

Hazir giyim sektoriinde calisan kadinlarin karsilastiklari problemler olarak
aile icindeki rol ve sorumluluklarinda yasamis olduklari sorunlarin ortalama
olarak 2'den daha yiksek 6neme sahip bulundugu gorilmektedir.
Kadinlarin aile icindeki rol ve gorevlerinde aksamanin olmasi ve isle
ilgili guglik yasamalar 2 ve daha diisik énem tasimaktadir. Buna gore,
katihmcilarin calisma hayatinda cinsiyetlerinden dolayi yonetici ve erkek
calisma arkadaslarindan olumsuz tavir ve davranislara maruz kalmalari
sorun alani olarak degerlendirilmektedir. isglicii piyasasinda kadinlarin
seflerinin  genellikle erkek olmasindan dolay! isyerlerinde sorunlar
yasamaktadirlar (Duruoglu, 2007). Katimcilarin benzer kosullardan dolayi
problem yasadiklari alan calismasi esnasinda da gézlemlenmistir.

Arastirmaya katilan kadinlara yonelik maddi veya manevi 6dillendirme
uygulamalarinin olup olmadigiincelenmistir. Kadinlarin % 12,9'u maddiveya
manevi olarak 6dullendirilirken, % 87,1’inin ise herhangi bir 6dillendirmeye
tabi olmadigi tespit edilmistir. Calisma gruplari itibariyle en fazla 6dl
alanlarin birinci grupta (% 14,6), en az 6dl alanlarin ise lg¢lincl grupta
(% 10,6) yer aldigi ortaya ¢ikmustir.

isverenlerin calisanlarina sunmus olduklari sosyal amach hizmetler
kadinlarin istihdama katilimi agisindan 6nemli bir adimdir. Hazir giyim
sektoriinde calisan kadinlara yonelik olarak, % 29,6 sosyal gtivenlik, % 26,6
yemek ve cay hizmeti, % 23,6 servis hizmeti, % 7,7 sosyal yardim, % 7,5
saglik ve % 4,9 is glivenligi hizmeti sunulmaktadir.
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Arastirma kapsaminda yer alan kadinlarin tamaminin sosyal glivenceye
sahip oldugu belirlenirken, herhangi bir sendikaya lye kadin calisana
rastlanmamistir.

Diger yandan kadinlarin ayni isyerinde emekli olana kadar (% 68,6) calisma
egiliminde olduklari belirlenmistir. Bununla birlikte belirli bir refah diizeyini
hedefleyen kadinlarin en fazla birinci grupta (% 29,8) yer alirken, isten
ayrilmayi duslinenler % 8 ile en fazla ikinci grupta yer almaktadir (Cizelge
20).

Cizelge 20. Ayni isyerinde Devamhilik Durumu

Calisma Grubu 1 2 3 |Toplam
. Adet | 27 55 34 116
Emekli olana kadar
% 574 | 733 | 723 | 686
o Adet | 1 2 1 4
Gocuklarin egitimi tamamlanana kadar
% 2,1 2,7 2,1 2,4
. . Adet | 14 9 6 29
Belli bir sosyal refahi saglayana kadar
% 298 | 12 | 128 17,2
Adet 3 1 2 6
Evlenene kadar
% 64 | 1,3 | 43 3,6
o Adet | 1 2 1 4
Kendi isimi kurana kadar
% 2,1 2,7 | 21 24
st | dilsiinii Adet 1 6 3 10
en ayrilmayi distiniiyorum
; Y yraustnay % 2,1 8 6,4 59
Adet | 47 75 47 169
Toplam
% 100 | 100 | 100 100

Arastirmaya katilan kadinlarin yaptiklariis, bireysel beceri ve almis olduklar
egitim durumlar birlikte degerlendirildiginde, kadinlarin genellikle
egitim almadan c¢alisma hayatina atildiklari, yapmis olduklari isleri
calisma ortaminda kendi bireysel yetenek ve becerileri ile 6grendikleri
gorilmektedir. Ayrica isyerinde egitim olanaklarinin da kisith oldugu ortaya
¢ikmaktadir. Diger yandan calisma hayatinda isyerinde yapmis olduklar
islerle ilgili kadinlara yonelik egitim ve kurs programlarinin diizenlenmedigi
gorulmektedir. Kadinlarin % 78,2'si bu yonde bir egitim ve kurs hizmeti
almadiklarini ifade ederken, % 14,1'i bu hizmeti aldiklarini ve buna uygun
bir iste calistiklarini belirtmektedirler.
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Turkiye'de isglict piyasasinda aktif bir rol Ustlenen ve bir kamu kurumu
dzelligi tasiyan Tiirkiye is Kurumu (ISKUR), kadinlara yénelik ézel egitim ve
istihdam programlari diizenlemektedir.

Arastirma kapsaminda yer alan kadinlardan iSKUR'dan haberdar olanlarin
orani % 95,9 iken, haberdar olmayanlar % 4,1'dir. Bu sonuclar 1siginda
ISKUR'un kadinlar tarafindan farkindalik sorunu olmadigini gérmek
muUmkanddr.

ISKUR'un calisma hayatinda farkindalik sorunu olmamasina ragmen,
basvuru yapan kadinlarin oraninin diistik (% 30,8) olmasi ve basvuru
yapmayanlarin, hayir (% 61,5) cevabi verenler ile kaydi bulunmayanlarin
(% 7,7) toplaminin (% 69,2) yuksekligi dikkat cekicidir. Bu asamada kurum
tarafindan kadinlara 6zel hazirlanacak iISKUR'a basvuru siireclerine yonelik
uygulamal bilgilendirme faaliyetlerine agirlik verilmesi faydali olacaktir.

Kadinlara mesleki beceriler kazandirma amaciyla farkh kurum ve kuruluslar
tarafindan cesitli egitimler dizenlenmektedir. Bu egitimler kadinlarin
calisma hayatina atilabilmeleri icin daha donaniml hale gelmelerini
saglamayl amaclamaktadir. Kadinlarin basta Belediyeler, Halk Egitim
Merkezleri olmak Uzere kurumlarca farkh cesitte verilen egitimlere katilma
durumu incelenmistir. Buna gore, istihdama yonelik meslek edindirme
kurslarina kadinlarin yogun olarak katildigi gorilmektedir. Arastirmaya
katilan kadinlarin % 82,2'si farkhi kurum ve kuruluslarca verilen kurslara
katildigini belirtirken, katilmayanlarin orani % 17,8'dir (Cizelge 21).

Gizelge 21. istihdama Yonelik Meslek Edindirme Kurslarina Katilim

Calisma Evet Hayir Toplam
Grubu Adet % Adet % Adet %
1-4,9yil 12 75,0 36 25,0 48 100,0

5-249 yil 8 89,3 67 10,7 75 100,0

25> 10 78,3 36 21,7 46 100,0

Toplam 30 82,2 139 17,8 169 100,0

Diger yandan arastirma kapsaminda yer alan kadinlarin halk egitim
kurslarina ilgi gostermedikleri belirlenmistir. Halk egitim kurslarina katilan
kadinlarin orani % 24 iken, katilmayanlarin orani % 76'dir. Halk egitim
tarafindan verilen kurslara katilan kadinlarin yaklasik yarisinin (% 41,3) dikis,
% 23,9'unun hali dokuma, % 17,4'inln bilgisayar ve % 17,4'Un0n ise ¢cocuk
gelisimi, aile ve cocuk egitimi ve daktilo gibi kurslara katildigi belirlenmistir.
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Diger yandan kadinlarin egitim ihtiyaclari da sorgulama konusu yapilmis
ve kadinlarin bilgi edinmek istedikleri baslica egitim alanlarinin 6ncelikle
saglk ve aile iliskileri Gzerine oldugu ortaya cikmistir (Cizelge 22).

Cizelge 22. Egitim ihtiya¢ Durumu (%)

.. . . Calisma Grubu
Egitim Almak Istenilen Konular . 5 3 Toplam
Cocuk Bakimi ve Egitimi 36,6 41,4 22,0 100,0
Kadin Saghgi 26,0 42,0 32,0 100,0
Orgu-Dikis 32,1 42,9 25,0 100,0
Dogum Kontrolii/Hamilelik/Dogum 40,0 46,7 13,3 100,0
Aile iliskileri/Aile Gegimi 37,0 30,4 32,6 100,0
Ev Ekonomisi 38,1 38,1 23,8 100,0
Ev Isleri ile ilgili Pratik Bilgiler 31,8 36,4 31,8 100,0

3.6. Kitle iletisim Araclari ve Kullanma Sikhg:

Kadinlar acisindan gerek Ucretli calisma gerekse de aile igin
sorumluluklarindan dolayi kitle iletisim araglarinin kullanimi bilgi ve
teknolojiye ulasim erkeklere gore daha zordur. Calisma hayatinda bulunan
bireylere yenilikler hakkinda bilgi aktariminda kitle iletisim araclar etkin
olarak kullanilmaya calisiimaktadir. Bu nedenle arastirmaya katilan kadinlara
gazete, TV, radyo, internet ve dergi gibi kitle iletisim araclarini kullanma
sikliklart sorulmustur. Katihmcilarin kitle iletisim araclar kullanim sikhig
incelendiginde, televizyon ve radyo kullanimi 2-4 saat iken gazete ve dergi
kullaniminin 1 saat oldugu belirlenmistir. Gazete, dergi ve televizyonun
kadinlarin en sik kullandigi kitle iletisim araci oldugu ortaya ¢cikmaktadir.

Yapilan anket calismasi esnasinda ¢alisma ortaminda atélyelerde radyonun
devamli acik oldugu ve bu esnada calisanlar arasinda sohbetin s6z konusu
olmadigi ve gerekmedikce konusulmadigi gézlemlenmistir.

Kadinlar tarafindan en sik kullanilan iletisim araclarinin basinda gelen
televizyonda izlenen program trleri incelendiginde, birinci grupta muzik
eglence, din ahlak ile film ve diziler en fazla izlenen programlar okurken,
ikinci grupta ekonomi, aile ve cocuk, liclincli grupta ise haber, aile ve cocuk
programlari en fazla izlenen program tirlerini olusturmaktadir.

3.7. Lojistik Regresyonla Hazir Giyim Sektoriinde Calisan Kadinlarin
Problemleri Uzerine Etkili Faktorlerin Belirlenmesi

Arastirmanin bu bélimiinde hazir giyim sektortinde ¢alisan kadinlarin isyeri
problemleri Uzerine etkili degiskenlerin tespit edilmesi amaciyla lojistik

113



Verimlilik Dergisi 2017/3

regresyonanalizindenyararlaniimistir. Lojistik regresyon, bagimlidegiskenin
nitel veri seklinde oldugu durumlarda, bagimli degisken ile aciklayici
degiskenler arasindaki iliskiyi tanimlamak amaciyla kullaniimaktadir.

Arastirmada yapilan lojistik regresyon analizinde degiskenler arasinda ¢coklu
baglanti olmadigi varsayimi altinda analiz yapiimistir. Kullanilan Lojistik
Regresyonda bagimli degisken olarak, kadinlarin isyerinde problem yasama
durumu alinmistir. Buna gore bagimh degisken eger kadinlar isyerinde
problem yasamissa 1, yasamamigssa 0 olarak kabul edilmistir (Cizelge 23).

Buna gore, hazir giyim sektériinde calisan kadinlarin isyerinde problem
yasamalarini etkileyen degiskenler yas, egitim, kadin saglig egitim talebi,
cocuklarina daha iyi egitim beklentisi, glincel haberlerin takibi, cocuklarina
daha az vakit ayirma, on yillik ikamet durumu, aile birliginin zayiflamasi,
esle daha az ilgilenme, aile icindeki roliini aksatma, cocuk bakimi ve
egitimi talebi degiskenleridir (Cizelge 23). Kadinlarin isyerlerinde problem
yasamalarini etkileyen faktorler lojit modeller olarak ele alinmistir. Bu
modellerde kullanilan bireysel degiskenler ve 6zellikleri asagida verilmistir.
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Cizelge 23. Lojistik Regresyon Analizi Degiskenleri

Degiskenler

Acgiklama

Problem Yasama

Y: 1, isyerinde problem yasama,

Durumu Y: 0, isyerinde problem yasamama.
Yas Kadinlarin yaslarini (yil) ifade eder.

ol . Kadinlarin egitim aldiklari toplam sureyi yil cinsinden
Egitim Duzeyi ifade eder. ? b Y
Kadin Saghgi Egitim talebi kesikli bir veri setidir. Bu setin 2 alt kategorisi
Egitim Talebi bulunmaktadir. 1: Evet, 2: Hayir olarak siniflandiriimistir.

Cocuklarina Daha lyi
Egitim Beklentisi

Cocuklarina daha iyi egitim verebilecegdi goriisi kesikli
bir veri setidir. Bu setin 5 alt kategorisi bulunmaktadir.
1: Hi¢ 6nemli degil, 2: Kismen 6nemli, 3: Orta, 4: Oldukca
onemli, 5: Cok dnemli seklinde siniflandiriimistir.

Haberlerin Takibi

TV'de haberlerin takip durumu kesikli bir veri setidir.
Bu_ setin 2 alt kategorisi bulunmaktadir. 1: izleyen,
2: IzZlemeyen olarak siniflandiriimistir.

Cocuklarina Daha
Az Vakit Ayirma

Gocuklarina daha az vakit ayirma gorisu kesikli bir veri
setidir. Bu setin 5 alt kategorisi bulunmaktadir.

1: Hi¢ 6nemli degil, 2: Kismen 6nemli, 3: Orta, 4: Oldukga
onemli, 5: Cok dnemli seklinde siniflandiriimistir.

ikamet (On Yil)

On yillik ikamet durumu kesikli bir veri setidir. Bu setin
2 alt kategorisi bulunmaktadir. Bunlar; 1: Evet, 2: Hayir

Aile birligi zayiflama kesikli bir veri setidir. Bu setin 5 alt
kategorisi bulunmaktadir.

Aile Birliginde
Zayiflama 1: Hi¢ 6nemli degil, 2: Kismen 6nemli, 3: Orta, 4: Oldukgca
onemli, 5: Cok dnemli seklinde siniflandiriimistir.
Esiile daha az ilgilenme kesikli bir veri setidir. Bu setin 5
Esle Daha alt kategorisi bulunmaktadir.

Azilgilenme

1: Hi¢ 6nemli degil, 2: Kismen 6nemli, 3: Orta, 4: Oldukca
onemli, 5: Cok dnemli seklinde siniflandiriimistir.

Aile icinde
Rol Aksatma

Aile icindeki rol aksama durumu kesikli bir veri setidir.
Bu setin 3 alt kategorisi bulunmaktadir.

1: Katiliyorum, 2: Kararsizim, 3: Katilmiyorum

Cocuk Bakimi ve
Egitimi

Cocuk bakimi ve egitim talebi kesikli bir veri setidir. Bu
setin 2 alt kategorisi bulunmaktadir.

1: Evet, 2: Hayir olarak siniflandiriimistir.
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Sonuglarin yorumlanmasina etki edebileceginden lojistik regresyon ile
coklu regresyon arasindaki bazi farkliliklara deginmek faydali olacaktir.
Coklu regresyonda model kestiriminde en kii¢lik kareler yontemi (ordinary
least square) kullanirken, lojistik regresyonda en ¢ok olabilirlik (maximum
likelihood) yontemi kullanilmaktadir. Ayrica model uyumu icin kullanilan
gostergeler de farkhlik bulunmaktadir. Lojistik regresyonda R*> degeri
bulunmazken, bu degere karsilik gelebilecek gostergeler bulunmaktadir.
Coklu regresyonda modelin uyumu icin R* degeri kullanilirken, lojistik
regresyonda R? bulunmamaktadir. Bunun yerine bir model uyumu indeksi
olan -2LL degeri (LogLikehood-olabilirlik degeri), coklu regresyondaki R
degeri gibi diisiiniilebilmektedir. Ayrica modele yénelik Cox & Snell R* ve
Nagelkerke R* degerleri, model tarafindan bagiml degiskende aciklanan
varyansin iki farkli yoldan kestirilmesini temsil etmesi acisindan énemli
olup, deger karsiligi olmamakla birlikle yorumlama acisindan c¢oklu
regresyondaki R’ ile benzer sekilde yorumlanabilir (Cokluk, 2010).

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerle yapilan lojistik regresyon
modeline yonelik uyum istatistiklerine yonelik 6zet verileri Cizelge 24 ‘de
verilmistir.

Cizelge 24. Modele Ait Uyum istatistiklerine iliskin Ozet Veriler

(-2LL-

2 2 2
Adim X LogLikehood) Cox&Snell R Nagelkerke R
Model | 38,13 76,92 0,37 0,49

Modele yonelik veriler incelendiginde Ki-kare degerinin 38,13 oldugu ve
yapilan analiz sonucunda elde edilen lojistik regresyon modelinin genel
olarak (p<0,05) anlamh oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte coklu
regresyonda R? degerine karsilik gelen, model uyum indeks Loglikehood-
olabilirlik degerinin (-2LL) 76,92 oldugu, Cox&Snell R?> degerinin 0,37 ve
Nagelkerke R? degerinin ise 0,49 oldugu gorilmektedir.

Analiz sonucunda yas, kadin saghgi egitim talebi, ¢ocuklarina daha iyi
egitim beklentisi %1 diizeyinde, egitim diizeyi, glincel haberlerin takibi,
cocuklarina daha az vakit ayirma % 5 diizeyinde, on yillik ikamet durumu,
aile birliginin zayiflamasi, esle daha az ilgilenme, aile icindeki rolinu
aksatma degiskenleri ise %10 diizeyinde anlaml bulunmustur. S6z konusu
degiskenlerin kadinlarin isyerinde problem yasama olasiligi tGzerine etkili
oldugu tespit edilmistir (Cizelge 25).

Yas ile kadinlarin isyerinde problem yasamasi arasinda istatistiki agidan %1
dizeyinde ters yonli iliski goriilmektedir. Yas arttikca isyerinde problem
yasama olasiligi da azalmaktadir.
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Kadin sagligina yonelik egitim talebi ile isyerinde problem yasama arasinda
istatistikiacidan % 1 diizeyinde dogru yonliiiliski gorilmektedir. S6z konusu
talep artisi isyerinde problem yasama olasiligini da arttirmaktadir. isyerinde
kadin sagligina yonelik taleplerin olmasi durumunda, kadinlarda isyerinde
problem yasama ihtimalinde artis yasanabilecedi mimkiindir.

Cocuklarina daha iyi bir egitim beklentisi ile isyerinde problem yasama
arasinda istatistiki acidan % 1 duizeyinde dogru yonli iliski gorilmektedir.
S6z konusu beklenti artisi isyerinde problem yasama olasiigini da
arttirmaktadir. Kadinlarda cocuklarinin egitim beklentisi degiskeninde bir
birimlik artis yasanmasi durumunda isyerinde problem yasama ihtimali de
artmaktadir.

Cizelge 25. Problem Yasama Durumunu Etkileyen Etmenler icin Lojistik
Regresyon Analiz Sonuglari

Degiskenler B S.E. | Wald Sig. Exp(B)

Sabit 7,00 3,21 4,76 | 0,029%* 1100
Yas -0,11 0,04 6,84 |0,009%** 0,90
Egitim Duzeyi -0,28 0,13 4,51 0,034%* 0,76
Kadin Saglhigi Egitim Talebi 2,06 0,72 8,20 |0,004%*** 7,88
ggﬁé‘;\'gg‘i”a Daha lyi Egitim 074 | 028 | 7,09 |0,008** | 2,10
Haberlerin Takibi -1,94 0,82 5,64 | 0,018** 0,14
Cocuklarina Daha Az Vakit Ayirma | -0,59 0,26 5,20 | 0,023** 0,55
ikamet (on yil) -1,81 0,99 3,38 | 0,066* 0,16
Aile Birliginde Zayiflama 0,38 0,21 3,30 0,069* 1,46
Esle Daha Az ilgilenme 0,43 0,24 3,09 0,079*% 1,54
Aile icinde Rol Aksatma -0,52 | 0,32 2,67 | 0,102* 0,60
Cocuk Bakimi ve Egitimi -0,90 0,66 1,86 0,173 0,41
LoglLikehood: 76,92 X%:38,13 R%:0,37

*0,10; **0,05 ve *** 0,01 icin anlamlidir.

Egitim dlizeyi ile isyerinde problem yasama arasinda istatistiki acidan % 5
duzeyinde ters yonlu iliski gorilmektedir. Egitim dizeyindeki artis isyerinde
problem yasama olasiligini azaltmaktadir. Kadinlarin egitim diizeyinde artis
yasanmasi durumunda isyerinde problem yasama ihtimali de azalmaktadir.

Haberlerin takibi ile isyerinde problem yasama arasinda istatistiki acidan
% 5 dlizeyinde ters yonl iliski goriilmektedir. Glincel haberlerin takibindeki

117



Verimlilik Dergisi 2017/3

artis isyerinde problem yasama olasiligini da azaltmaktadir. Ayrica calisan
kadinlarin cocuklarina daha azzaman ayirmasiile isyerinde problem yasama
arasinda istatistiki acidan % 5 diizeyinde ters yonlu iliski gortilmektedir.

Kadinlarin ikamet durumu (on yillik) ile isyerinde problem yasama arasinda
istatistiki acidan %10 diizeyinde ters yénlu iliski goriilmektedir. ikamet
durumunda artis isyerinde problem yasama olasiligini da azaltmaktadir.

Aile birliginin zayiflamasi ile isyerinde problem yasama arasinda
istatistiki acidan % 10 diizeyinde dogru yonli iliski goriilmektedir. Aile
birliginin zayiflamasindaki artis isyerinde problem yasama olasihigini da
arttirmaktadir. Aile birliginin zayiflamasi degiskeninde bir birimlik artis
yasanmasl durumunda kadinlarda isyerinde problem yasama ihtimalini de
arttirdigi séylenebilir.

Esi ile ilgilenme ile isyerinde problem yasama arasinda istatistiki acidan
%10 diizeyinde dogru yonl iliski goriilmektedir. Esi ile ilgilenmedeki artis
isyerinde problem yasama olasiligini da arttirmaktadir.

Bu veriler 1s1ginda tekstil ve hazir giyim sektoriinde calisan kadinlarin egitim
dizeyi, kadin saghgina yonelik egitim ihtiyaclar, cocuklarinin gelecegine
yonelik egitim beklentileri ve aile sorumluluklarina yonelik sorunlarinin
¢6zulmesi durumunda kadinlarin isyeri problemlerinde azalis goriilecegi
varsaylimaktadir.

4. SONUC VE ONERILER

Tekstil ve hazir giyim sektori birlikte degerlendirildiginde, Gayri Safi Yurtigi
Hasila,imalat sanayive sanayi Uretimindeki pay, ihracat, ekonomiye sagladigi
net doviz girdisi, istihdam, yatinm gibi makro-ekonomik buyukltkler
acgisindan Turkiye’'nin 6nemli sektorlerinden biridir. Ancak genel bir sorun
olarak kadinlar bu tiir sektorlerde ya erkeklerden daha az tercih edilmekte
ya da daha dusuk Ucretle calismaya razi olmalari gerekmektedir.

Kadinlarinistihdama katilmasinin dniindeki engellerin belkide en dnemlileri
kdltGrel nedenlerle ortaya cikmaktadir. Bu cesit engellerin en fazla etkiye
sahip oldugu bdlge de ne yazik ki bizim de icinde bulundugumuz Orta
Dogu civarinda yer alan Glkelerdir.

Ulkemizde kadinin aile icindeki es ve annelik rolleri isgiicii piyasasina
katilmamalarinin  6nemli belirleyicilerinden olup geleneksel rollerinin
ve istihdam bigimlerinin disina ¢ikmakta basaril olamamaktadirlar. Bu
durumun nedenleri kiiltrel olmanin yaninda sosyoekonomik boyutlar da
tasimaktadir.
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isgtictiniin kullaniminda diinyada hemen hemen tiim iilkelerde cinsiyet
acisindan erkeklerin lehine dengesiz bir dagilim s6z konusudur. Kadinlarin
calismasinin 6niinde hem geleneklere bagh engeller hem de yeni acilan
sektorlerdeki cinsiyet ayrimcihigi kaynakh engeller vardir. Bu tirden
engeller kadinlarin daha ise basvurma asamasinda ortaya ¢ikmakta, ise
alim ilanlarinda talepler erkek calisan Uzerinde yogunlasmaktadir. Kriz
donemlerinde bu ayrim daha da belirginlesmektedir. Bu donemlerde isten
ilk ¢ctkarilan ¢ahisanlar kadinlar olmaktadir.

Kadinlarin esit kosullarda calismasini saglayacak kanuni dizenlemeler
sorunun yok edilmesinde 6nemli olsa da uygulama sonuglari is piyasasinin
gelismislik durumunun yasal diizenlemeler kadar 6nemli oldugunu
gostermistir.

isglicii piyasalari ne kadar gelismis olursa kadinlarin calisma hayatina
katilimlari ve sureklilik gostermesi o oranda yayginlik gosterecektir.
Bu baglamda calisma hayatinda kadinlarin durumlarinin incelenmesi,
sorun alanlarinin belirlenmesi ve elde edilen bulgulara dayanarak oneri
gelistirilmesi 6nemli yararlar tasimaktadir.

Arastirmada ele alinan hazir giyim sanayinde de {ilkemizde kadinlar diger
calisma alanlarinda benzer kosullarda calismakta, benzer sosyoekonomik
Ozellikler tasimakta ve gerek ailevi ve gerekse isyeri kaynakli sorunlar
yasamanin yaninda bu sanayi dalinin kendi dinamiklerinden ileri gelen
problemlerle de karsi karsiya kalmaktadir.

Ozellikle pozitif aynmailik icin yapilan diizenlemelerin uygulamada ters
etki yaptigi durumlarla da karsilasilmaktadir. Ornegin; dogum ve siit izinleri
ile ilgili yasal dizenlemeler kadin is¢i calistirmadan kaginmaya neden
olmaktadir. Ya da kres agma zorunlulugunun kadin is¢i sayisina baglanmasi
da benzer sorunlara neden olmaktadir. Sonucta kresten yararlanacak cocuk
babasindan dolayi da yararlanabilir.

Alan calismasi esnasinda anket ¢alismasinin yirataldagi firmalara iliskin
belirlenen gozlem ve degerlendirmelerde, firmalarin kiiclik ve orta olcekli
olduklar, kiiglik isletmeler fason agirlikh calisirken markalagsmis firmalarin
daha kurumsal olduklari ortaya ¢ikmistir.

Fason Uretimyapilanfirmalardaise siparis usullive parca bastisyapildigindan
takvime bagh calisiimakta, yogun siparis doneminde fazla isgiici, fazla
mesailerle calisiimaktadir. Siparis donemlerinin disinda personel cikarimina
gidilmekte oldugundan isci devir hizi ylksek olmaktadir. Bu firmalarda
cogunlukla gocle kente gelen kadinlar calismakta, mesleki deneyim ve
egitimi olmayan isgici istihdam edilmektedir.
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Markalasmis ve gorece olarak daha kurumsal isletmelerde kayitlar daha
iyi tutulmakta, daha nitelikli kadinlar calismakla birlikte, calisan devir hizi
daha dusik bulunmaktadir. Ancak bu isletmelerde gerek calisma ortami
ve gerekse calisan haklarinin kullaniminda kimi kisithliklarin oldugu
gozlemlenmistir. Giris cikislarin otomatik kartli sistemle gerceklestidi,
kamera yerlestirildigi, calisma ortaminda muzigin baskin oldugu, izin
kullaniminda cok titizlik gosterildigi bilgileri alinmistir. Bu ve buna benzer
uygulamalar kadinlar Uzerinde stres unsuru olusturabilmektedir. Zaten
yapilan isin rutin ve tekdiize olmasinin getirdigi sikiciligin yaninda diger
stres unsurlari kadinlari calisma hayatindan uzaklastirabilmektedir.

Galismaya kadinlarin yapmis olduklari isten beklentilerine bakildiginda,
en Onemli beklentinin gecimi saglamak oldugu, bu baglamda kadinin
calisma hayatina girmesinin ekonomik nedenle oldugu ortaya ¢cikmaktadir.
Nitekim katilimcilarin kadinlarin calismasi hakkindaki gorugsleri arasinda en
one c¢ikan duslince, kadinin galismasinin aile buitgesine katkida bulunacag:
yonunde olmustur.

Diger yandan incelenen katilimcilarin yaridan ¢cogunun, kadinlar i¢in ideal
meslek olarak 6gretmenlik ve memuriyet gibi kamusal isleri gormeleri,
kadinlarin egitim ve 6grenim diizeylerinin artmasi ile kamu alaninda daha
fazla gorev almak istediklerini ortaya koymaktadir. Bu bulgu, kadinlarin
calismalari hakkindaki distinceleri arasinda 6nemli gorilen ve calisan
kadinin fazla yorulup yipranacagi gorusu ile ortlismektedir.

isyeri sorunlarinailiskin arastirmanin temel bulgularina gére, kadinlarda yas
arttikca isyerinde problem yasama olasihigi da azalmaktadir. Egitim dizeyi
de sorun yasanma ihtimalini azaltmaktadir. Katilimci kadinlarin genclestikce
egitim diizeylerinin ylkseldigi goriilmuis ancak mesleki egitim ve hizmet ici
egitim almadiklar belirlenmistir.

Bunagore, kadinsaghginayonelik egitim talebiileisyerinde problemyasama
arasinda istatistiki agcidan dogru yonlu iliski goriilmektedir. S6z konusu talep
artisi isyerinde problem yasama olasiigini da arttirmaktadir. Cocuklarina
dahaiyibir egitim beklentisiile isyerinde problem yasama arasinda istatistiki
acidan dogru yonlu iliski gorulmektedir. Egitim diizeyi ile isyerinde problem
yasama arasinda istatistiki acidan ters yonli iliski gorilmektedir. Egitim
dizeyindeki artis isyerinde problem yasama olasiigini azaltmaktadir.
Gincel haberlerin takibi ile isyerinde problem yasama arasinda ters yonlu
iliski gorilmektedir. Glincel haberlerin takibindeki artis isyerinde problem
yasama olasiligini da azaltmaktadir. Aile birliginin zayiflamasindaki artis
isyerinde problem yasama olasiligini da arttirmaktadir. Esi ile ilgilenmedeki
artis isyerinde problem yasama olasiligini da arttirmaktadir.
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Hazir giyim sektoriinde calisan kadinlarin egitim dizeyi, kadin saghgina
yonelik egitim ihtiyaclari, cocuklarinin gelecegine yonelik beklentileri ve
aile sorumluluklarina yonelik sorunlarin ¢o6zilmesi durumunda kadinlarin
isyeri problemlerinde azalis goriilecedi ortaya ¢citkmaktadir.

Bu bulgular i1siginda yeni tedbirlerin alinmasi ihtiyaci dogmaktadir.
Kadinlarin isglicline katiliminin ve ¢alisma ortaminin yasal diizenlemeler
olmadan iyilesmesi nasil miimkiin degilse, is piyasasinin genel durumunu
degistirmeden sadece yasal diizenlemelerle bu sorunu ¢6zmek de mimkdn
degildir.

Yasal diizenlemelerde sadece kadini isaret eden diizenlemeler yerine tim
calisanlar lizerinden diizenlemeler yapmak daha faydali olacaktir. Ornegin;
kres acma zorunlulugunun kadin calisan sayisi lzerinden degil, toplam
calisan sayisina bagl olarak belirlenmesi, cocuk bakimi icin verilecek
izinlerde erkege de benzer izinler verilmesi gibi ortak diizenlemeler
kadinlarin calismasinin daha maliyetli oldugu fikrini engelleyecektir.

Kadinlarin en fazla ¢alistigi alan olan tarim kesiminde Ucretsiz aile isciliginin
azalmasi da kadinlarin diger sektdre yonelmesine neden olacaktir.
Rekabetten kaynaklanan ilave sorunlara neden olmadan kadinlarin diger
sektorlere yonlendirilmesi kadinin tipki diger ¢alisanlar gibi ticretle calisan
isglict olarak kabuliini yayginlastiracak ve cinsel ayrimciligi zayiflatacaktir.

Giderek daha yaygin bir uygulama haline gelen esnek calisma sistemi,
kadinlarin ev islerinden kalan zamanlarinda isglictine katihmini artirmakla
birlikte bu sistem sektorde kayit disihgr da artiracaktir. Kadin ve erkek
Ucretleri arasindaki farkin en fazla oldugu sektorler ayni zamanda kayit
disihgin da en fazla oldugu sektorlerdir. Sektérde fason uretim sekli kayit
disiidi artiran unsurlardan oldugu gibi ev eksenli calismada bu duruma yol
acan faktorlerdendir.

Bunun 6nlenmesi icin hazir giyim sanayinde markalasmanin gelismesi ve
bunun getirecegi kurumsallasmayla kadin istihdaminin kayit altina alinmasi
daha olanakh bulunmaktadir. Markalasan ve ihracata yonelen firmalar daha
nitelikli isglict talebinde bulunacak, bu da kadinlar icin kendini gelistirme
nedeni olacagindan o6rgiin ve mesleki egitim programlarina katihm
saglayacaklardir.

Konuya isverenler agisindan bakildiginda, daha nitelikli isglct istihdam
olanagina kavustuklari gibi isci devir hizi da diisebilecek deneyimli kadin
isgliclinlin Uretime katma dederi artacaktir.
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Arastirma bulgularindan olan o&dillendirme eksikliginin isverenler ve
firmalar tarafindan giderilmesi de calisanlarin isyerine aidiyet duygusunu
gelistireceginden Uretimde kalite ve verimliligin artmasina olumlu katkida
bulunacaktir.

Konu ile ilgili cahisma yapacak arastirmacilarin, kadin calisanlarin isyeri
sorunlarinin giderilmesi yoniinde yapacaklarn kapsamli ¢alismalar hazir
giyim sanayinin ve bu baglamda kadin isglicli piyasasinin gelismesine
katkida bulunacaktir.
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TEKNOPARKLARIN AR-GE VE YENILIK FiKIRLERINE
KATKILARI

Mehmet CANSIZ’
Bilgehan OZBAYLANLI?

OZET

Bilgi toplumuna dénlisiim ve beraberinde gelen esnek ve yenilik¢i lretim
stirecleri Ar-Ge ve yenilik fikirlerini liretimin en 6nemli girdilerinden birisi haline
getirmistir. Bu siirecte teknoparklar Ar-Ge ve yenilik faaliyetlerinin basarili
sekilde hayata gecirildigi kiimeler olarak gériilmektedir. Bu anlamda,
teknoparklardan beklenen katkilarin basinda, yenilik fikirlerini tetikleyen
mekanizmalan ve platformalan icermeleri ve bunlari etkin sekilde isletmeleri
gelmektedir. Tiirkiyede teknoparklarin Ar-Ge ve yenilik fikirlerine olan katkisi
lzerine bugline kadar bir ¢alisma gerceklestiriimemistir. Bu c¢alismada
teknoparklarin Ar-Ge ve yenilik fikirlerinin olusmasina sagladigi katki
Olclilmektedir. Calsmada teknoparklardan anket ile toplanan veriler
kullanilmis, katkilara iliskin betimsel istatistiklerin sunulmasinin yani sira
etkilerin girisimci karakteristiklerine gore degiskenligi, endojen aciklayici
degiskene duyarli bir yaklasimla sirali probit regresyonu ydntemi ile analiz
edilmistir. Calismanin en 6nemli sonucu teknoparklarin Ar-Ge ve yenilik
fikirlerine ortalamada kayda deger katkilar saglamis oldugudur. Diger
o6nemli bulgu ise tiim alanlarda kadin girisimcilerin erkek girisimcilere gére
teknoparklardan daha fazla yararlanmis olmasi ve teknoparkin gelismislik
dlizeyi arttikca olumlu etkilerin ylikselmesidir. Diger taraftan, girisimin basari
dlizeyi ile Ar-Ge ve yenilik fikirleri agisindan saglanan faydanin genel olarak
iliskisiz ¢ctkmasi da ilging ve dtsiindiirticti bir bulgu olmustur. Bu ¢alisma
sonucunda ayni zamanda, éncelikle kadin girisimciler ve basarili girisimciler
olmak lizere, girisimcilik ekosistemin diger temsilcilerin de dahil edilecedi nitel
bir arastirma yapilmasi ihtiyaci ortaya ¢cikmstir.

Anahtar Kelimeler: Ar-Ge, Yenilik, Fikir, Teknopark, Girisimcilik, Kadin
Girisimciligi.

' Mehmet CANSIZ, Dr, Hacettepe Universitesi, Miihendislik Fakiiltesi, Endiistri Miihendisligi
Béliimu, Yari-zamanli Ogretim Gorevlisi.

2 Bilgehan OZBAYLANLI, ODTU, Sosyal Bilimler Enstitiisii, iktisat B6liimii Doktora
Ogrencisi.
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CONTRIBUTION OF TECHNOPARKS TO R&D AND
INNOVATION IDEAS

ABSTRACT

Transformation to knowledge society together with flexible and innovative
production processes made R&D and innovation ideas as one of most crucial
inputs of production. On this background, technoparks are regarded as the
clusters in which R&D and innovation activities are successfully carried out.
Hence, principal benefit expected from a technopark is to incorporate platforms
and mechanisms that trigger innovative ideas and to operate them in the
most effective manner. There has been no existing specific study regarding the
contribution of technoparks to proliferation of new R&D and innovation ideas.
This study aims to evaluate the contribution of technoparks to the formation
of new R&D and innovation ideas. Data is collected through survey method
in this study. In addition to the detailed demonstration of descriptive statistics
regarding contribution of technoparks, variability of the impacts with respect
to entrepreneur characteristics is analyzed with ordered probit regression
model designed to be sensitive to an endogenous explanatory variable. Main
finding of the study indicates that on average technoparks have contributed
significantly to the formation of R&D and innovation ideas. Other important
finding is that female entrepreneurs have benefited significantly more than
male entrepreneurs in nearly all of the different mechanisms considered in
the study. Positive benefits also increase when the development level of the
technopark improves. On the other hand, the success level of the enterprise and
the perception of technopark benefits by its entrepreneur in terms of new R&D
and innovation ideas are found to be not associated in general, which is again
deemed interesting and challenging. This study at the same time revealed the
requirement for a qualitative study in this framework that focuses on women
entrepreneurs and successful entrepreneurs as well as incorporating other
stakeholders of entrepreneurial ecosystem.

Keywords: R&D, Innovation, Idea, Technopark, Entrepreneurship, Women
Entrepreneurship.

126



Teknoparklarin Ar-Ge ve Yenilik Fikirlerine Katkilari

1. GiRiS

Bilgi toplumuna donlsim sureci Uretim silireglerini 6nemli Olglide
etkilemistir (Bell, 1973; Drucker, 1991). Hizla gelisen bilgi teknolojilerinin
Uretim ve hizmet sireclerinde daha fazla kullaniimasiyla birlikte esnek

Uretim stregleri 6n plana ¢cikmig ve yenilikgifikirler kisa stirede yeni sirketlere
ve Uriinlere dontsmeye baslamistir (Castells, 2005).

Esnek Gretim sliregleriile birlikte en kritik Gretim girdisi olarak yenilik fikirleri
one ¢citkmistir. Bugiin yapilan bircok calismada, Ar-Ge ve yenilik stireclerinde
fikir asamasinin en kritik basamagi olusturdugu ve daha ¢ok sayida yenilik
fikrinin daha fazla deger yaratma potansiyelini tetikledigi vurgulanmaktadir
(Bledow vd., 2009; Artz vd., 2010; Baer, 2012; George, 2007). Ar-Ge ve yenilik
faaliyetlerinin yuritildigu ve esnek uretim sireglerinin hakim oldugu
teknoparklarin en bilinen 6rnegi Silikon Vadisidir (Kumar, 2013; Harvey,
1997). Glnim{zde ise tim diinyada teknopark sayisi 4000'nin tizerindedir
(Tuncer, 2010; Eren, 2011).

Teknoparklar; Giniversite, arastirma merkezleri, mihendisler, akademisyenler
ve girisimcilerin bir arada bulundudu, bilginin Gretildigi ve ticarilestirildigi
yenilik merkezlerine donlsmustir (Castells, 2005: 523). Bu anlamda
teknoparklardan beklenen en 6nemli katma dedger, yenilik fikirlerini
tetikleyen mekanizmalari ve platformlari icermeleri ve bunlari etkin sekilde
isletmeleridir.

Teknoparklar yeni is imkanlari yaratma, nitelikli istihdam havuzu olusturma
ve bulundugu bdélgeyi cekim merkezine dontistiirme gibi etkileri sayesinde
kalkinma sirecine 6nemli katkilar saglamaktadir (Siegel vd. 2003).
Teknoparklarin genel olarak teknoloji transferinin saglanmasi, girisimciligin
gelistirilmesi ve ticarilestiriimenin desteklenmesi gibi temel amaclan
bulunmaktadir. Bu ti¢ 6nceligi ise Universite sanayi isbirligini gelistirme
parantezine almak mimkindur (Etzkowitz ve Leydesdorff, 2000; Almeida
vd., 2008; Siegel vd. 2003).

Teknoparklar barindirdiklar  firmalari arastirma altyapilarina  komsu
kilarak onlarin teknoloji Uretme kapasitelerini artirmakta ve sagladiklan
etkilesim platformlariyla da yenilik fikirlerinin tetiklenmesi ve yayilmasini
temin etmektedir. Surecin nihai asamalarinda ise yenilik fikirlerinin
Urtinlere donusmesi ve ticarilestirilmesi, yani ekonomik deger yaratilmasi
s0z konusudur. Literatiirde yenilik fikrine yonelik yapilan calismalarda
firmalarin; Universite, (Bercovitz ve Feldman, 2007; Murovec ve Prodan,
2009; Kostopoulos vd., 2011; Valentin, 2002; Gebauer vd., 2005), arastirma
merkezleri (Zeng vd., 2010; Todtling ve vd., 2009), kamu (Xie vd., 2010),
rakipler veya ortak girisimler (Laursen ve Salter, 2006; Roper vd., 2008),
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mdusteriler (Varis ve Littunen, 2010) ve tedarikgiler (Bogers ve Lhuillery,
2011; Chen vd., 2009) ile kurduklar isbirlikleri yenilik fikirlerini tetikleyen
onemli etkenler olarak ortaya konmustur. Goriilecegi Uzere teknoparklar
firmalara bu isbirlikleri icin uygun ortam saglamakta (Saxenian 1994; Chan
vd., 2010;) ve yeni fikirlerin dogmasini kolaylastirmaktadir (Quintas, 1996;
Vedovello, 2000; Chung vd., 2011). Bu kapsamda bazi calismalarda firmalarin
pazarlama kapasitesi ve tescil ettirdikleri patent sayisi ile fikir arasindaki
iliski incelenmis (George vd., 2002), bazilarinda ise Universitelerin etkisine
odaklanilmistir (Kang ve Park, 2012; Zeng vd., 2010; Freel, 2000; Chen vd.,
2009).

Turkiye'de ise teknopark kavrami 1990°li yillardan itibaren Universite,
sanayi ve kamunun giindeminde yer almaya baslamistir. 2001 yilinda yasal
mevzuatin olusturulmasiyla teknoparklar belirli bir zemine kavusmustur.
Ancak bu yapilarin gercek anlamda dinamizme kavusmasi ve katma
deger Uretmeye baslamasi 2003-2016 yillar arasinda asamali bir sekilde
gerceklesmistir. Turkiye'nin 6nde gelen metropol (niversitelerinin
blinyesindeki teknoparklarin kurulus asamasini kisa slirede tamamlayip
hizla gelisme gosterdigi gorilmustir. Diger teknoparklar da en hizli
sekilde s6z konusu asamalar tamamlamaya calisirken, kamu da bu sireci
hizlandirmak icin dnemli miktarda destek saglamistir. 2017 yili basi itibariyla
Turkiye'de 53 teknoparkta yaklasik 4.300 teknoloji tabanli firma faaliyet
gOsterirken, yaklasik 40 bin nitelikli bilgiiscisine de istihdam saglanmaktadir
(BSTB, 2017). Gortilecegi lizere kisa bir siire icinde teknoparklarda sicrama
yaratabilecek onemli bir kapasite olusmasina ragmen, gelismis Ulkelerle
karsilastinildiginda dretilen katma deger anlaminda hala ciddi bir seviye
farki bulundugu séylenebilir.

Turkiye'de teknoparklar Uzerine; Universite sanayi isbirligi (Celik, 2011),
patent (Pekol, 2008), teknoloji transferi (Kasap, 2010), Ar-Ge ve yenilikgilik
isbirlikleri (Reyhanoglu, 2006; Eroglu, 2002; Polat, 2007), uygun teknopark
modelleri (Babacan, 1994; Ay, 1996;), yeniligi etkileyen faktorler (Ar, 2009) ve
yenilikgi girisimcilige etkileri (Cansiz, 2014) gibi basliklarda cesitli calismalar
bulunmaktadir. Ancak teknoparklarin Ar-Ge ve yenilik fikirlerinin ortaya
¢ikmasina olan katkisi (izerine bir calisma heniiz gerceklestirilmemistir.
Bu calismada Ar-Ge ve yenilik fikirlerinin olusmasina teknoparkta olmanin
sagladigi 6zel imkanlarin her birinin ne duzeyde katki sagladiginin ve bu
katkinin girisimcilerin karakteristik 0Ozelliklerine gore nasil degiskenlik
gosterdiginin analiz edilmesi hedeflenmistir.

2. TEKNOPARKLARIN FIRMALARIN AR-GE VE YENILIK FiKiRLERINE
KATKILARI

Girisimciler icin yeni fikirler aramak yenilik strecinin temel unsurudur
(Laursen ve Salter, 2006). GUnlumtzde teknoparklarin en 6nemli potansiyel
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faydalarindan birisi bilginin Gretimi ve yayillimi icin énemli bir platform
olusturmalaridir (Griliches 1992; Audrestsch ve Feldman 1996). Yeni
girisimciler, yerlesik firma sahipleri, risk sermayedarlari, akademisyenler,
arastirma merkezleri, kulucka yapilari ve teknoloji transfer birimleri, agirhk
merkezinde Universitenin yer aldigi bir ekosistemde yodun bir etkilesim
icerisinde faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Bu etkilesimler sirasinda bilgi
alisverisi ve gozlem gibi aktiviteler yeni yenilik fikirleri icin &nemli birer esin
kaynagi olabilmektedir.

Yenilik strecini giiclendirmek icin firmalarin icsel ve digsal kaynaklarinin
birlesimi etkili olmaktadir (Krishnan ve Jha, 2011). Firmalar, bulunduklari
aglardan elde ettigi bilgiyi kendi mevcut bilgi birikimleri ve organizasyonel
ic yetenekleriile birlestirerek yenilik¢i Grlin ve hizmetlere donistirmektedir
(Mohannak, 2007, Lichtenthaler, 2011). Diger taraftan, “yeni bir bilgiyi
ticari amaclar icin uygulama yetenegdi” olarak tanimlanan “6ziimseme
kapasitesi” son yillarda Gizerinde en ¢ok durulan kavramlardan biri olmustur
(Camisén ve Forés, 2010). Yiiksek 6zlimseme kapasitesine sahip birimlerin
daha fazla yenilik¢i olduklari saptanmustir (Tsai ve Tsai, 2010). Oziimseme
kapasitesi ile yenilik yetenegi arasinda pozitif bir iliskinin bulundugu
teyit edilmis (Lichtenthaler, 2009), ayrica 6ziimseme kapasitesinin “bilgi
paylasma yetenegi” ile “yenilik yetenegdi” arasinda, araci bir etkisinin oldugu
ifade edilmistir (Liao vd., 2007). Yapilan analizlerden elde edilen sonuclar,
teknoloji firmalarinin yenilik faaliyetlerinin sz konusu firmalarin 6ziimseme
kapasitelerinden glcli bir sekilde etkilendigini ortaya koymustur (Garcia-
Morales vd., 2007). Bu cercevede, teknoparkta yerlesik bir firma icin Ar-Ge
ve yenilik fikirleri acisindan teknoparkin sagladigi imkanlardan faydalanma
diizeyi s6z konusu firmanin 6ziimseme kapasitesinin bir fonksiyonudur.

Yenilik fikirlerinin kaynaklarina iliskin onceki literatiir calismalarinda su
faktorlerin etkin oldugu ortaya konmustur: Tedarikgiler (Laursen ve Salter,
2006; Roper, Du ve Love, 2008; Chen vd., 2009; Bogers ve Lhuillery, 2011),
rakipler veya ortak girisimler (Laursen ve Salter, 2006; Roper vd., 2008),
Universiteler (Murovec ve Prodan, 2009; Kostopoulos vd., 2011; Valentin,
2002; Gebauer vd., 2005) veya diger kamu arastirma merkezleri (Bercovitz ve
Feldman, 2007; Todtling vd., 2009; Zeng, 2010, Xie vd., 2010). Teknoparklar;
tedarikgileri, rakip ve ortak firmalari biraraya getirip onlari Universite ve
kamu arastirma altyapilarina komsu kilip, tim bu mekanizmalarin bir
arada islemesine imkan vererek Ar-Ge ve yenilik fikirlerini maksimize etme
potansiyelini yaratan platformlar olma 6zelligini tasimaktadir.

Universite ile firmalar arasindaki isbirligi teknoparklarin en dnemli kurulus
amaclar arasinda yer almaktadir. Bu noktada teknoloji transfer ofisleri
(TTO) devreye girmektedir. Universite ile teknopark biinyesindeki isbirligi
aglarinin olusmasi, teknoloji transferi icin uygun ortam saglamakta ve yeni
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fikirlerin olusmasini kolaylastirmaktadir (Lindel6f ve Lofsten, 2004; Quintas,
1996; Vedovello, 2000). Bu yuzden etkin isleyen aglarin olusturulmasi
teknoparklar acisindan basari gostergesi olarak degerlendirilmektedir
(Chung vd., 2011).

Diger taraftan Universitelerle isbirligi yapmayan firmalarla karsilastirildik-
larinda, isbirligi yapan firmalarin gelistirip pazarladiklari Griin sayisinin
ve tescil ettirdikleri patent sayisinin istatistiki olarak anlamli sekilde daha
fazla oldugu bulunmustur (George vd. 2002). Universitelerle yapilan
isbirliklerinin yenilik ciktilari Gzerinde pozitif bir etkisi oldugu ortaya
konmustur (Kang ve Park, 2012; Zeng vd., 2010). Universitelere ilave olarak,
destek organizasyonlari ve hiikiimet birimleri ile yapilan isbirlikleri de
benzer sonuglari dogurmaktadir (Freel, 2000; Chen vd., 2009).

Teknopark ortami, firmalar ile Universite arasindaki isbirliklerinin yani sira
teknopark icindeki firmalararasi isbirliklerini de artirmaktadir (Saxenian,
1994). S6z konusu isbirlikleri Gretimin diizeyini, cesitliligini ve barindirdidi
teknolojik yenilikleri artirmaktadir (Westhead ve Storey, 1994) ve yeni
islerin olusmasini saglamaktadir (Lindelof ve Lofsten, 2004). Bu yizden
teknoparktaki firmalar arasi ve firmalar ile lniversite arasindaki isbirlik-
lerinin tesis edilerek yenilik faaliyetlerinin desteklenmesi hayati derecede
onemlidir (Chan vd., 2010). Dolayisiyla, musteri, tedarikci ve rakipler ile
yapilan firmalar arasi isbirliklerinin yenilik fikirlerinin gelismesinde etkili
olan diger 6nemli bir mekanizma olarak 6ne ¢itkmaktadir.

Diger taraftan firmalar arasi personel hareketleri de bilginin yayihmi igin ¢cok
onemli bir mekanizma olarak degerlendirilmektedir (Boschma vd., 2009).
Ozellikle ileri teknolojili sektérlerde, yiiksek yenilik kapasitesine sahip
personelin firmalar arasi hareketliligi, transferin gerceklestigi firma icin
onemli bir avantaj saglamakta ve bu siireg firmalar icin 6nemli bir teknolojik
bilgi edinme araci olarak islev gérmektedir (OECD, 2009; Boschma vd., 2009;
Feldman, 1999; Hall vd., 2010; Audretsch ve Keilbach, 2005; Song vd., 2003).

Teknopark yonetimleri, teknopark blinyesindeki Universite ile firmalar
arasindaki isbirliklerini ve teknoloji transfer faaliyetlerini desteklemektedir
(Siegel vd., 2003). Teknopark ve TTO'larin konferans, toplanti, egitim,
danismanlik ve sergi gibi hizmetleri firmanin yenilik kapasitesi lzerinde
pozitif bir etki yapmaktadir (Fosfuri ve Tribo, 2008). Uluslararasi pazarlara
erisimi artirma da teknoparklardan beklenilen 6nemli faydalardan bir
digerini olusturmakta olup (Cooke 2003; Farinelli 2007), bu dogrultuda
da teknopark yonetimlerinin 6nemli yonlendirme ve aracilik islevleri
bulunmaktadir. Bu cercevede, teknoparklarda dizenlenen isbirligi
faaliyetleri, toplanti, gezi ve kongre gibi organizasyonlar gerek teknoloji
transferi gerekse yeni islerin ortaya ¢cikmasinda etkili olmaktadir (Jarvelin ve
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Koskela, 2004). Bu faaliyetler yeni Grlin ve hizmet gelistirme faaliyetlerine
katki saglamakta ve bilgi paylasimi ve transferi icin 6nemli bir platform
olusturmaktadir (Chung vd., 2011). Gerek teknopark icerisindeki aglar
Uzerinde kurulan ic iliskiler, gerekse teknopark diizeyinde diger kurumlarla
kurulan dinamik dig iliskilerin firmalar tarafindan yiritilen Ar-Ge ve yenilik
fikirlerinin tetiklenmesi icin onemli mekanizmalar olarak tanimlanmaktadir
(Basile, 2011). Sonug olarak Teknopark Yonetiminin sagladigi hizmetler
sunlari icermektedir: Universite dgrencileri ve akademisyenler icin nitelikli
kulucka hizmetleri, teknoloji tabanli girisimciler icin ofis hizmetleri, egitim
ve rehberlik hizmetleri, fikri mulkiyet danismanlidi, uluslararasi aglarla
bitlnlesme icin arayliz saglama, ortak teknolojik altyapi ile toplanti ve
etkinlik alanlarini isletme. Tim bu hizmetler Ar-Ge ve yenilik fikirlerinin
tetiklenmesi acisindan 6nemli firsatlara imkan saglama potansiyeli
tasimaktadir.

Teknoparklarin sagladigi sosyal ortamlari da bilginin yayilmasi agisindan
onemli bir islev gémektedir. Bazen firmalar, diger firmalar ve Gniversite ile
dogrudan etkilesim icerisinde olmasa bile onlarin faaliyetlerini yakindan
gozlemleme ve isitme sansina erismektedir. Bu da yenilik fikirlerine esin
kaynagi olmaktadir. Bu mekanizma da yenilik fikirlerinin olusumuna
teknoparklarin sagladigr diger bir dissalhidi olusturmaktadir (Storper and
Venables 2005). Teknoparkin icindeki restoranda yenen bir yemek sirasinda
sohbet tarzi iletisim kurulurken veya spor kompleksinde antreman
sirasinda aralarda dinlenirken paylasilan goris, fikir, bilgi, deneyim
veya dedikodular hem yeni fikirlere hem de yeni isbirliklerine yol agma
potansiyelini barindirmaktadir.

Yukarida 6zetlenen onceki literatiir 1siginda, glinimizde en 6nemli Giretim
girdisi 6zelligini kazanan Ar-Ge ve yenilik fikirlerine, teknoparklar tarafindan
saglanabilecek potansiyel faydalar asagida yer alan yedi temel mekanizma
dahilinde siniflandinlmistir. Bu calismada s6z konusu mekanizmalarin
her biri Gizerinden Ar-Ge ve yenilik fikirlerine ne diizeyde katki saglandigi
saptanacaktir. Bu cercevede soz konusu katki yukarida 6zetlenen literatir
g6z online alinarak Sekil 1'de verilen kriterler kullanilarak 6l¢iilmustir. Daha
sonra ise bu kriterler cercevesinde saglanan katkinin girisimci 6zellikleri,
firma 6zellikleri ve teknopark 6zellikleri baglaminda nasil degisim gosterdigi
ortaya konacaktir.
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Akademisyenlerle
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Firmalarryla Iliskiler Faaliyetleri
Universite Teknoparkin Sosyal
Arastirma Altyapisi Ortamlar1

Sekil 1. Ar-Ge ve Yenilik Fikrini Etkileyen Teknopark imkanlari

Ar-Ge ve
Yenilik

3. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

3.1. Amag¢

Bu calismada, teknoparklarin, Ar-Ge ve yenilik fikirlerinin olusmasina,
teknoparkta olmanin sagladigi 6zel imkanlarin her birine ne diizeyde
katki sagladiginin ve bu katkinin girisimcinin ve sahip oldugu firmanin
karakteristik ozelliklerine gore nasil degiskenlik gosterdiginin analiz
edilmesi hedeflenmistir. Bu iki amag ayni zamanda calismanin iki boyutuna
karsilik gelmektedir. ilk olarak, teknoparkta olmanin sagladigi imkanlarin
Ar-Ge ve yenilik fikirlerine ne diizeyde katki sagladigi belirlenirken, ayni
zamanda teknoparklarin bu kriter kapsamindaki performansi hakkinda da
bir saptama yapilmis olacaktir. Bu anlamda bu bolim agirlikh olarak etki
degerlendirme calismasi niteligi tasimaktadir. ikinci kisim ise s6z konusu
katkinin firmaya, girisimciye ve teknoparka ait karakteristik 6zelliklere gore
nasil degiskenlik gosterdigine dair sosyolojik bir sorgulamadan hareket
eden bir calisma niteligindedir. Bu kisimda, dnce mevcut veri seti dahilinde
Ar-Ge ve yenilik fikirlerine teknopark imkanlarinin sagladigi faydanin
firmaya, girisimciye ve teknoparka ait karakteristik 6zelliklere gore nasil
degiskenlik gosterdigi ortaya konulmasi amaclanmaktadir. Ardindan bir
model ortaya konarak, her bir karakteristik bazinda s6z konusu etkilerin
cetiris paribus degisimleri, yani diger karakteristik 6zellikler sabitken, tek
bir karakteristik icin etkinin nasil degiskenlik gosterdiginin ortaya konmasi
hedeflenmektedir.
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3.2. Evren, Orneklem ve Veri Toplama Teknigi

Teknoparklar evreninden tesadifi 6rneklem yoluyla 26 teknoparkta 1112
girisimciye anket uygulanmistir. Bu calismada kullanilan veri daha genis bir
“Teknopark Arastirmasi”icin toplanmistir. 2015 yili sonunda yapilan anket
calismasinda teknoparklarda faaliyet gosteren firmalarin yaklasik % 32'sine
ulasiimustir.

3.3. Operasyonel Tanimlar

OECD'ye gore bir firmanin hizli buyiyen olarak tanimlanabilmesi icin tc yil
surekli olmak tizere yillik en az % 20 ciro veya istihdam olarak biyimesi ve
izlenmeye baslandiginda en az 10 ¢alisani bulunmasi gerekmektedir (OECD,
2012). Bu tanim Ulkelerin sartlarina bagl olarak degisebilir. Turkiye'de
teknoparklarda yer alan firmalar bu acidan degerlendirildiginde, Ar-Ge
ve yenilik faaliyetleri sonucu ihracat yapabilmeleri de basari olarak kabul
edilebilir. Bu calismada; OECD'ye gore hizli bliylyen firma tanimina uyma
yaninda, ihracat yapan firmalar da basarili olarak degerlendirilmistir.

Faaliyet gosterilen teknopark siniflamasi T. C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgi tarafindan aciklanan teknopark endeks bilgileri cercevesinde
olusturulmustur (BSTB, 2016). Bu kapsamda teknoparklar gelismekte olan,
gelismis ve oldukca gelismis olmak Uizere (¢ grupta siniflandinimistir.

3.4. Metodoloji

Calisma kapsamindaki arastirma bulgularininilk kisminda yedi baslik altinda
anket sorularina verilen cevaplarailiskin betimsel istatistikler sunulmaktadir.
Anket sorularinin her biri, daha 6nce ifade edilen yedi mekanizma lizerinden
Ar-Ge ve yenilik fikirlerine ne kadar katki sagladigina iliskin girisimcilerin
gorusini odakl bir sekilde ylizeye ¢ikarmayi amaglamistir.

Kendilerine ne kadar katki saglandigini en iyi bilebilecek kisiler girisimciler
oldugu icin, s6z konusu cevaplarin, teknoparkin yeni Ar-Ge ve yenilik
fikirlerininolusmasinasagladigikatkidiizeyinibirebiryansittigivarsayiimistir.
Bu varsayim altinda, ortaya konan betimsel istatistiklerin; teknoparkta
bulunmanin firmalarin yeni Ar-Ge ve yenilik fikirleri olusturmasina katkisini
dogrudan ortaya koydugu kabul edilmistir.

Arastirma bulgularina iliskin ikinci kisimda, teknoparkta bulunmanin
imkan sagladigi yedi mekanizmanin Ar-Ge ve yenilik fikirlerinin olusmasina
katkisinin, girisimcinin cinsiyet, yas, egitim ve girisimci tipi gibi demografik
oOzellikleri ile firmanin basarili olmasi ve faaliyet gosterdigi teknoparkin
gelismislik diizeyi faktorlerine gore ne sekilde degisim gosterdigi analiz
edilmistir. Oncelikle her bir mekanizmaicin tek tek her bir karakteristik faktdr
baglaminda anket sorularina verilen cevaplarin nasil degisim gosterdigi
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betimsel istatistikler kullanilarak ortaya konmustur. Bu sekildeki baglilik
(association) analizlerinin ardindan, yine her bir mekanizma kapsaminda
bir model olusturularak her bir faktoriin anket sorularina verilen cevaplar
Uzerindeki ceteris paribus (diger tim durumlar sabitken) etkileri aciga
kavusturulmustur.

Ankete verilen cevaplar bes kademeden olusmaktadir. Bu kademeler “sirali
kategorik” bir degiskenin kategorileri olarak modellenmektedir. Dogal
olarak sirali probit regrasyonu bunlarin analizi icin uygun bir modelleme
yaklasimini olusturmaktadir. Ancak dikkat edilmesi gereken 6nemli
bir husus bulunmaktadir. Soyle ki girisimcinin cinsiyeti, yasi ve egitim
seviyesi, akademik girisimci olup olmamasi ve teknoparkin gelismislik
seviyesi, zaman-sirasi ve nedensellik acisindan, teknoparkin  mimkin
kildigi yedi mekanizmanin ve firmanin teknoparkta yer almasindan
dolayr bu mekanizmalardan Ar-Ge ve yenilik fikirleri anlaminda fayda
saglamasinin 6ncesinde konumlanmis olgulardir. Ancak girisimin basari
diizeyi ile teknoparkta olmanin Ar-Ge ve yenilik fikirlerine sagladigi katki
diizeyi endojen olma potansiyelini tasimaktadir. Firmanin basarili olmasini
saglayan o6zellikleri onun Ar-Ge fikirleri acisindan teknoparktan daha fazla
faydalanmasini sagladigi gibi, es zamanl olarak, firma Ar-Ge fikirlerinden
daha iyi faydalandigi icin basarili olmus olabilir. Bu ytizden sirali probit
regresyonunun s6z konusu hassasiyeti dikkate alan versiyonu olan endojen
gecisli sirali probit regresyonu (endogeneous switching ordered probit
regression) metodunu odadina alan Miranda ve Rabe-Hesketh (2006)a ait
yontem bu calismaya uyarlanmistir.

Endojen gecisli regresyon modelleri, islem etkilerinin (treatment effects)
eksojen olup olmadigina iliskin varsayimlari test etmeye imkan veren
klasik deney tasarimlarinin, anket bazli calismalardaki izdlstimleri olarak
degerlendirilmektedir. Bu da endojen gecisli regresyon modellerini
anket bazli arastirmalar icin cok 6nemli bir arastirma araci kilmaktadir.
Ekonomi literaturinde yaygin sekilde kullanilan bu ydntem zamanla
sosyologlar tarafindan da gittikce daha fazla kullanilmaya baslanmustir.
Ancak, bu ¢calismanin aciklanan degiskeninin yapisina karsilik gelen sinirh
bagimh degisken iceren modeller baglaminda endojen gecisli regresyon
modellerinin uygulama ornekleri sinirh kalmistir (Powers, 1993). Bu
¢alismanin ayni zamanda bu sinirli bagiml degiskenlere yonelik endojen
gecisli regresyon uygulamalari icin énemli bir uygulama 6rnegi de teskil
etmesi 6ngorilmustir. Yontemin detaylar asagida aciklanmaktadir:

Aciklanan degiskenimiz, sorulan soruya girisimci i'nin verdigi yanit olan
¥, kendi iclerinde sirali 5 kategoriye (cok olumsuz, olumsuz, degismedi,
olumlu, ¢ok olumlu) sahip olup, &rneklemdeki tim bireylerin y’leri
gozlemlenmektedir. S6z konusu y/lerin endojen bir M degiskeni ile sabit
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terimicermeyen x vektorine (Kx1) bagh olarak aciklanabildigi varsayiimistir.
Benzer sekilde, sifir veya bir degerlerinden birini alan ve her birey icin
gozlemlenebilen endojen M, degiskeninin de z vektérine (Lx1) bagh olarak
aciklanabildigi varsayllmistir. Modelin 6zdeslestirilmesi (identification) icin
herhangi bir dislama kisiti (exclusion restriction) mecburiyeti olmadidi icin
X.ve z'nin tamamen ayni elemanlardan olusmasi mimkiindir (Heckman,
1978; Wilde, 2000); ancak Miranda ve Rabe-Hesketh (2006: 287) en az bir
dislama kisitlamasi (exclusion restriction) kullanmanin iyi bir uygulama
olacagini ifade etmektedir.

Bu calismada x. = {girisimin basarisi, cinsiyet, girisimcinin yasi, girisimcinin
egitim seviyesi, girisimci tird, teknopark turt} acgiklayicr degiskenlerini
kapsamaktadir. z'nin ise xyi olusturan degiskenler ve dislama kisitlamasi
(exclusionrestriction) olarak{girisimin ortak sayisi} degiskeniniicermektedir.
Girisimin ortak sayisi degiskeni teknoparktaki akademik girisimlerin basarili
olma durumunu inceleyen Cansiz (2016)'da istatistiki olarak anlamli etkisi
olan etkenlerden biri olarak saptanmistir ve ayni zamanda bu ¢alismadaki
aciklanan degiskenlerle en az koreleasyona sahip olandir. Bu ytzden
dislama kisiti (exclusion restriction) olarak secilmistir.

Model, gozlemlenemez nitelikteki iki ortlik yaniti (latent response) kapsayan
denklemler sistemi olarak tasarlanmistir.

Bu cercevede i bireyi icin 6rtiik yanit (latent response) ifade eden (y.*)'nin
asagidaki gibi belirlendigi varsayilmistir:

y¥=x'o0+YM+v, (v.hata terimi)

Gozlemlenen y degeri ise bir esik modeli (threshold model) ile
belirlenmektedir:

1 eger -oo<y*I]7
Yi= 2 eger I ;<y*I),
5 . eger I',< Ayi”;SOO

Endojendegiskenicindebenzerbir6rtiik degisken modeli 6ngoriilmektedir:
M =2Q+w, (w, hata terimi)

M={1 eger M*>0; 0 diger sartlarda}
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Hata terimleri v, ve w/nin iki degiskenli normal dagilima sahip oldugu
varsayllmigtir. Bir diger 6nemli varsayim ise v, ile w arasindaki baglantiyi
temin edici bir rastsal etki olusturmak Uzere &'nin kullaniimasidir. Bu
durumda:

V; = ¢€i+6
w;, =& + 6,'

Burada & faktor yikleme katsayisi (factor loading coefficient), ¢,
gozlemlenmeyen cokturellik terimi (heterogeneity term), €, ve 6; ise rastsal
hata terimleridir. €, € ve 6; terimlerinin bagimsiz sekilde ve Normal (0,1)
olarak dagihm gosterdigi varsayilmistir. Kalintilarin (residuals) kovaryans
matrisi ve koreleasyon degeri asagidaki sekildedir:

covipamy=3=(*" ST 9)

_ ¢
P V2(¢2+1)

Veriyi kullanarak p hesaplanabildigi icin, serbest parametre niteligindeki
@ de Ustteki esitlikten elde edilebilmektedir. Eger p sifira esitse M'nin
endojen degil eksojen oldugu saptanmis olmaktadir. Bu durumda a ve
icin tutarli tahminci (consistent estimator) sadece y ye iliskin modelin sirali
probit regresyonu ile kurgulanmasiyla elde edilebilecektir. Eger p sifira
esit degilse, bu sekilde bir yaklagim tutarsiz tahminci Gretecektir; zira M,
gozlemlenemeyen cokturellik terimi (heterogeneity term) g, Gizerinden v, ile
koreleasyon icindedir. Bu sekilde yanhlk s6z konusu oldugunda endojen
gecisli sirali probit regresyonu modelinin uygulamasi gerekmektedir.

Modeli uygulamak icin dncelikle (y, M) yanitlarinin tek bir I degiskeninde
bir araya getirilmesi gerekmektedir. Agiklanan degiskenin (j=1) ve endojen
aciklayici degiskenin (j=2) bireyler bazinda kimelenmis oldugu kabul
edilerek, j=1icin d, =1 ve j=2 icin d, =1 kukla degiskenleri tanimlanmis ve
karma-yanit moder (mixed- response model) kapsaminda r, ;nin j=1 icin
cok-terimli degisken, j=2 icin Bernoulli degisken olarak dag|I|m gosterdigi
varsayillmistir.

Siraliyanit y(j=1) icin kategoriye 6zel dogrusal tahmin unsurlar asagidaki
kiimulatif olasiliklar belirlemektedir:

Pr(yi>k | e %, M) =Y i1 s  k=1,2,34

. (1i=5) 'nin kosullu olasiligi E(r,| €) =m , icin asagidaki dogrusal model
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belirlenmistir:
M= & (ki) = dlji(Xi/OC +yw M-} ge) +dy; (Z/iQ + &)

Burada j=1 icin k = 1,..,4 ve j=2 icin k=0 olmaktadir. Yukarida yer alan g()
karma yanit r,icin baglanti fonksiyonu (link function) gérevini gormektedlr
Bu kapsamda, g, () igin sirali probit baglantisi, g () igin ise probit baglantisi
kullanilmistir.

Model, encok olabilirlik (maksimum likelihood) yontemi ile tahmin
edilmistir. Olabilirligi hesaplamak icin gorinmeyen coktirellik terimi
(heterogeneity term) olan g/nin ayristinimasi gerekmektedir. Bu amagla
“adaptif karelestirme” (adaptive quadrature) yontemi kullaniimistir.
Bu kapsamda, Newton-Raphson algoritmasinin her bir iterasyonunda
adaptif karelestirme, Gauss-Hermite karelestirme noktalarinin lokasyon ve
agirhiklarini €/nin ardil dagimini kullanarak modifiye etmektedir. Yontem,
lokasyonlari ardil dagilimin (posterior distribution) ortalamasini merkez
alacak ve ardil dagilimin standart sapmasina goére yayilhm gosterecek
sekilde belirlemektedir.

Model kullanilarak ¢, a, Q ve {T', I, ', [} tahmin edilmektedir. Faktor
yuklemesi (factor loading) ile |Ig||| parametrlzasyondan dolayi, tahminden
sonra Y, a, Q parametrelerinin yeniden 6lceklendirilmesi gerekmektedir.
Bu y *ye ait denklemin y/¢? + 1 ile ve M "ye ait denklemin V2 ile bolinmesi
ile gergekle§t|rllmekted|r Bu gergevede tahmin edilen tiim regresyon
katsayilan tekrar 6lceklendirilmis ve dogru standart hatalarin elde edilmesi
icin “delta metodu” uygulanmistir. Bu noktada bir basit olabilirlik orani testi
ile p'nun sifira esit oldugu bos hipotezi test edilmektedir. istatistiki olarak
sifirdan farkli bir p elde edilirse, bu endojenligin var oldugunu gosterecek
olup, buraya kadar anlatilan yontem ile elde edilen tahminler yansiz ve
tutarli olacaktir. Eger p sifirdan istatistiki olarak farkli ¢ikmazsa, o takdirde
M'nin endojen degil, eksojen bir degisken oldugu sonucuna varilacak ve
yansiz ve tutarli tahmin saglayan sirali probit yontemi ile tekrar tahmin
yapilarak, orada elde edilen tahminler dikkate alinacaktir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Ar-Ge ve yenilik fikirlerinin olusmasina, teknoparkta olmanin sagladigi 6zel
imkanlarin her birinin ne diizeyde katki sagladigina ve bu katkinin firmanin
karakteristik 6zelliklerine gore nasil degiskenlik gosterdigine iliskin bulgular
ortaya konmus ve “etkilerin tanimsal sunumu” ile “karakteristliklere gore
etkinin degisimi” baslklariyla asagida sunulmustur.
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4.1. Etkilerin Tanimsal Sunumu

Calisma kapsaminda girisimcilere; akademisyenlerle etkilesim, teknoparkin
sosyal ortamlar, TTO’nun faaliyetleri, Universite arastirma altyapisi,
teknopark yonetimi, teknoparktaki diger isletmelerle iliskiler ve teknopark
icinde isletmeler arasi personel gecisinin Ar-Ge ve yenilik fikirlerini nasil
etkiledigi sorulmus ve yanitlar Cizelge 1 ve Sekil 2'de sunulmustur.

3,7
3,6
3,5
3,4
3,3
3,2
3,1

3
2,9

Sekil 2. Teknoparklarin Ar-Ge ve Yenilik Fikrine Etkileri

Verilerincelendiginde teknoparkin sagladigiimkanlardan akademisyenlerle
etkilesimin, Ar-Ge ve yenilik fikirlerine etkisinin 5 Uzerinden ortalama
3,58 ile en yiuksek degere sahip oldugu gorilmektedir. Akademisyenlerle
etkilesimin en yakin takipcisi ise diger isletmelerle iliskiler olusturmaktadir.
Ar-Ge ve yenilik fikirlerine katki anlaminda en az faydali olan imkan ise
isletmeler arasi personel hareketliligi (Ort. 3,18) olusturmaktadir.

Cizelge 1. Teknoparklarin Ar-Ge ve Yenilik Fikrine Etkileri

[reknoparkin Sagladsjt gl frukan Yeni Ar-Ge Fikri Uretme Rapasitenizi Nasi Etkledi1] statistki Ozet
Totsopekan Sagl adlglimkan Olllc;)nliuz % |Olumsuz| % |Ftkilemedi| % [Oumu| % 01? mklu % |Ortalama Sas:m degeri | 95% Given Avalgy
Wadeniyerlerk Begin mkanlan. | 18 001 67 603 416 Sl 4% 4 (2 097 | 838 0 89 [58  86
Sogal Ortam B 0B T 6% T 41 419 S 4 8% | 5% 00 BE (37 8
TekookyjiTrandor O Hizmelleri | 39 004 51 430 595 5851 84 &7 6 567 | 8% 00 183 [37  337)
Tniverte vsgrna Alyaps % 005 B 48 S 05 N8 WM 6 58| 3% 0@ 1518 53 54
Tekopark AghnSgldypHimellr | 28 003 67 605 463 4Lgt 47 M) T 513 | 34 00 I8F 3% 34
Digr[geinckre Ekleginjukarkn | 11 001 35 305 57 4640 N2 454 4T 423 | 348 00 2891 (34 33
Kolieh o Koynagna B kanken] 35 003 55 477 T G600 288 BN B 297 | 38 00 8% [543

Sekil 2 ve Cizelge 1 genel olarak degerlendirildiginde teknoparklarin kurulus
amaclari dogrultusunda girisimcilerin Ar-Ge ve yenilik fikirlerine olumlu
katki yaptigr anlasiilmaktadir. Katkinin ortalama seviyesi her mekanizma
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icin etkilemedi ile olumlu etkiledi cevaplarinin arasinda yer almaktadir, yani
dizeyi bir miktar olumlu etkiledi seklinde de ifade edilebilir.

4.2, Karakteristiklere Gore Etkinin Degisimi

Galismanin bu kisminda Ar-Ge ve yenilik fikrini etkileyen degiskenlerin;
girisimcinin cinsiyeti, yasi, egitimi ve akademik girisimci olup olmamasi gibi
demografik 6zelliklerinin yani sira, girisimin basarisi ve faaliyet gosterdigi
teknoparkin 6zellikleri baglaminda etkileri incelenecektir.

Cizelge 2'de akademisyenlerle etkilesimin Ar-Ge ve yenilik fikrini etkileme
diizeyinin girisimin bazi 6zelliklerine gore nasil farklilastigi verilmektedir.

Cizelge 2. Akademisyenlerle Etkilesimin Ar-Ge ve Yenilik Fikrine Etkisi

Akademisyenlerle Etkilegim Yeni Ar-Ge Fikri Uretme Kapasitenizi Nasil Etkiledi? [statistiki Ozet
Degiskenler (:mk o N oumsa| % | pemedi | % [otumia| % | S | s [Ovtlama [ 95% Given Avalg
ay1st | Olumsuz Olumlu
Cinsiyet
Kadin 196 1 051 7 357 60 3061 111 5663 17  867| 369 [ 359 379
Erkek 916 12 131 60 655 356 3886 383 4181 105 1146| 355 [ 350 3,60 |
Girigimcinin Yagt
20-29 168 1 060 9 53 58 3452 73 4345 27 1607 369 [356 381]
30-39 528 9 170 30 568 195 3693 246 4659 48 909 356 [348 362]
40-49 290 8 108 17 586 114 8931 118 4069 38  13,10[ 3,58 [ 349 3,68]
50 ve fisti 126 0 000 11 878 49 3889 57 4524 9  714| 350 [387 363]
Egitim Seviyesi
Lise ve alfy 44 2 455 2 455 22 5000 13 2955 5 1136| 338 [311 3,65
Universite 490 6 122 34 694 197 4020 207 4224 46 939| 351 [34 3,68
Yiiksck Lisans 315 3095 22 698 110 3492 139 4413 41 1302| 361 [352 3,70
Dokiora ve iistii 263 2076 9 342 87T 3308 135 5138 50 1141 369 [3,60 3,78)
Girigimei Tiirii
Akadenik Olmayan Girigimnci 383 1 125 65 7,03 889 8839 S71 4202 99 1121 354 [349 3,60]
Akadenik Girigimei 229 2 087 4 175 77 88362 123 5371 28 1004| 370 [361 3,79]
Girgimin Bagarist
Hayr 792 10 126 49 619 286 3611 367 4634 80 10,00 357 [352 3,63
Evet 320 3 094 18 563 180 4063 127 3969 42 1313| 358 [349 3,67]
Teknopark Tiirii
Geligmekie Olan 318 T 220 30 945 134 4214 120 3774 21 849 340 (331 3,50]
Geligni 373 3080 16 420 159 4263 161 4316 34 92| 3565 [347 3,63
Oluka Geligtnig 421 3071 21 499 123 2922 213 5059 61 1449 373 [365 3,80]

Cizelge 2'den goriilecegi Uizere cinsiyet, girisimci tlrl ve teknopark tiirl
degiskenleri icin yanitlar farklilasmaktadir. Ornegin cinsiyet degiskeni
baglaminda; kadin cevabinin % 95 gliven araldi ile erkek cevabinin
ayni giiven araligi 3,60 noktasi disinda cakismamaktadir. Girisimci tiird
degiskeninde de akademik olmayan girisimci ile akademik girisimci
cevaplarinin % 95 glven aralklari cakismamaktadir. Teknopark tir(
degiskeniicinde gelismekte olanile gelismis cevaplarinin gtiven araliklarinin
cok kicik bir kisimlari hari¢ UG¢ cevabin gliven araliklar birbirlerinden
ayrismaktadir. Sonuc olarak kadinlar erkeklere goére, akademik girisimciler
akademik olmayan girisimcilere gore ve oldukca gelismis teknoparklarda
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olan girisimciler diger teknoparklardaki girisimcilere akademisyenlerle
etkilesimden Ar-Ge ve yenilik fikirleri agisindan daha fazla faydalandiklarini
ifade etmektedir ve bu % 95 gliven seviyesinde istatistiki olarak anlaml bir
farkhhktir.

Diger taraftan girisimcinin yasi, egitim seviyesi ve girisimin seviyesi
degiskenleri baglaminda gliven araliklari tim cevaplar icin birbirleriyle ciddi
oranda ortustigu icin bu degiskenler bazinda cevaplarin farklilasmadigi
gorilmektedir.

Cizelge 3'de Akademisyenlerle etkilesimin Ar-Ge ve yenilik fikirlerine
etkisine iliskin modellerin sonuglari verilmistir.

Cizelge 3. Akademisyenlerle Etkilesimin Ar-Ge ve Yenilik Fikirlerine Etkisine

iliskin Modeller

Akademls'yenlerle i Endojen Degiskenli Sirali Probit Regresyonu Stral1 Probit Regresyonu

jmkanlart

Degigken Katsayr [ Std. Hata [ z | P>z Katsayr [ Std. Hata [ 2 | P>z
Girigimin Bagarisi 0,320 0,220 1,46 0,145 0,066 0,077 0,86 0,392
Cinsiyet -0,184 0082 | -225 0024 -0,162 0000 | -206 0,039
Girigimcinin Yag! -0,066 0,039 -1,70 0,088 0,055 0,038 -144 0,150
Egitim 0,088 0047 188 0,061 0,096 0047 | 2056 0,041
Girigime Teiri 0,143 0107 1338 0,183 0,081 0097 085 0,109
Teknopark 0,201 0042 | 473 0,000 0,200 0042 | 472 0,000

p=0icin Olasiltk Oram Testi: Chi2(1)=0,00 p-degeri=1,00

Ceteris Paribus etkilere yonelik endojen gecisli sirali probit regresyonu ile
yapilan tahmin sonucunda p degeri istatistiki olarak sifirdan farkl olmadigi
icin “Girisimin Basarisi” degiskeninin endojen degil eksojen oldugu sonuca
varilmistir. Bu durumda sirali probit analizi sonuclari ile yanh olmayan
tahmin yapabilecedimiz anlasiimistir.

Sirali probit regresyon kapsaminda, cinsiyet aciklayici degiskeninin
katsayisina iliskin -2,06 olan z-istatistigi mutlak deger olarak 1,98'lik sinir
degerin lGzerinde oldugu icin ve 0,039'lik p-degeri sinir deger olan 0,05’in
altinda oldugu icin, bu aciklayici degisken istatistiki olarak % 95 gliven
seviyesinde anlamli bir etkiye sahiptir. Teknopark degiskeninde bir seviye
artis olmasi halinde, modeldeki diger degiskenler sabit tutuldugunda,
akademisyenlerle etkilesim imkanlarinin Ar-Ge ve yenilik fikirlerine olan
katkisina iliskin bir Gist kategoride (bir seviye daha olumlu bir etki goraldigu
seklinde) bir cevap verme olasiliginin vermeme olasiligina oraninin sirali
log degeri (log-odds) 0,162 oraninda azalmaktadir. Egitim ve teknopark
aciklayici degiskenleri de ayni gerekgelerle istatistiki olarak anlamli bir
etkiye sahip olup; etkinin yorumlanmasi yine cinsiyet aciklayici degiskeni
icin yapilan ile ayni dogrultadir. Diger aciklayici degiskenlerse % 95 gliven
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seviyesinde istatistiki olarak anlamli bir etkiye sahip degildir. Diger bir
ifadeyle, bu degiskenlerin farkli degerleri icin, yanitin ne olacaginin olasiligi
anlamli bir oynaklik gdstermemektedir.

Dikkat edilirse, Cizelge 2'den hareketle Ustte gerceklestirilen orneklem
bazindaki baghhk (association) analizinde girisimci tlri istatistiki olarak
anlamli bir farkhlasmaya yol acarken egitim durumu icin bu gecerli degildir.
“Ceteris paribus” analiz kapsaminda ise girisimci tlirlinln istatistiki olarak
anlamli diizeyde farkhlastirma etkisi kaybolurken, egitim durumu bu tir
farkhlasmaya yol acan degisken olarak 6ne ¢ikmistir.

Diger taraftan, sirali probit regresyonunun c¢iktilarinin “log-odds” bazinda
olmasindan dolayl, bu sonuclardan hareketle etkinin boyutunu net
olarak tahayyiil etmekte zorluk yasanabilmektedir. ilave olarak, sirali
probit regresyonu lineer olmayan bir modelleme icerdigi icin etkinin
boyutu, aciklayici degiskenlerin farkli degerleri icin farklilasmaktadir. Bu
nedenle istatistiki olarak anlamli bir etkiye sahip cinsiyet, egitim durumu
ve teknopark aciklayici degiskenleri icin marjin analizi gerceklestirilmis ve
Cizelge 4'te sonuglar sunulmustur. Cinsiyet aciklayici degiskenine iliskin
Gizelgeyi ele alirsak, sol Ust kdsedeki 0,011 sunu ifade etmektedir: diger
degiskenler 6rneklem ortalama degerlerinde sabit tutuldugunda, cinsiyeti
erkek olan birinin “cok olumsuz” cevabini vermesinin beklenen olasilig
0,0114dir. Cinsiyeti kadin olan birinin “cok olumsuz” cevabini vermesinin
beklenen olasili ise 0,007'dir.

Bu durumda erkek olma ile karsilastinldiginda kadin olmak “cok olumsuz”
cevabini verme olasiginin azalmasina yol a¢maktadir. Benzer sekilde
“olumsuz” ve “degismedi” cevaplarinin verilme olasigi da kadinlar icin
daha disuktir. Diger taraftan yine ayni Cizelgeden gorilecegi (izere
erkek yerine kadin olmak “olumlu” ve “cok olumlu” cevabini verme olasiligi
yukseltmektedir. Tum bu saptamalari birlikte distnursek, erkek olmaya
gore kadin olmak, “teknoparkta olmaniz sayesinde akademisyenlerle daha
cok etkilesim saglama imkaniniz olmasi Ar-Ge ve yenilik fikirlerinizi nasil
etkiledi?” sorusuna “olumsuz” yanit verme olasiligi azaltmakta, aksine daha
“olumlu” bir yanit verme olasihgini artirmaktadir. Verilen yanitlarin gercek
etkiye karsilik geldigi varsayimi altinda, kadinlarin erkeklere oranla Ar-Ge ve
yenilik fikirleri icin akademisyenlerle etkilesimden daha fazla faydalandigi
saptanmaktadir.

Diger taraftan egitim durumu ve teknopark agiklayici degiskenleri icin de
ayni egilim gorilmektedir. Egitim seviyesi ylikseldikce veya mensubu
oldugunuz teknoparkin gelismislik seviyesi yilikseldikce olumsuz yanit
verme olasiligi azalmakta, aksine daha olumlu bir yanit verme olasiligi
artmaktadir. Bu da daha egitimli girisimcilerin veya daha gelismis bir
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teknoparkta konuglanmis girisimcilerin Ar-Ge ve yenilik fikirleri icin
akademisyenlerle etkilesimden daha fazla faydalandigina isaret etmektedir.

Faydanin ne dilzeyde farklilastigi da yine Cizelge 4'teki olasilik
dagilimlarindaki farklilasmadan anlasiimaktadir.

Cizelge 4. Akademisyenlerle Etkilesimin Ar-Ge ve Yenilik Fikirlerine Etkisine

iliskin Marjin Analizi
Cinsiyet Egitim Durumu Teknopark Tiiril
Lise ve .. Yiksek  Doktora |Geligmekte . Oldukca
Yamt Erkek  Kadin Al Universite lisgns v Usti olan Geligmig ot

CokOhmsiz | 0011 0007 | 0015 0012 0009 0007 | 0018 001 0006
Olumsuz 00600 0044 | 0076 0064 0034 0045 | 0083 005 0040
Degigmedi | 0387 0342 | 0420 0% 0371 0345 | 0432 033 0329
Olumly 0444 0476 | OAIl 0435 0456 0474 | 0397 0446 0484
CokOlumlu | 0010 0131 | 0078  00% 0110 0129 | 0000 001 014l

Teknoparkin gelismisligi ile girisimcilerin egitim diizeylerinin artmasinin
akademisyenlerle etkilesimi artiracagi ve bunlarin da Ar-Ge ve yenilik
fikirleriniolumluetkileyecegirahatliklaanlasilirve aciklanabilir birdurumdur.
Soyle ki; genel olarak gelismis teknoparklarin arkasinda gliclii gelenekleri
olan, nitelikli akademisyenlere sahip ve bilimsel ve arastirma kapasitesi
bakimindan {lkenin en iyi Universitelerinin bulundugu hatirlanirsa, bu
teknoparklarda girisimcilerin sayilan imkanlardan yararlanmak isteyecegi
bunun da dogal olarak isbirliklerinin gelismesi anlamina gelebilecegi
sOylenebilir. Sonug olarak da daha fazla yeni fikir tetiklenebilmektedir.

Benzer sekilde girisimcilerin egitim dizeylerinin artmasi, bilim diinyasiyla
daha etkili iliskiler kurulmasini saglayabilmektedir. Ornegin lisans mezunu
bir girisimci ile doktorasini bitirmis bir girisimcinin akademisyenlerle iligki
kurma bicimi farkhlasmaktadir. Bu kisilerin akademisyenlerin dilinden daha
fazla anlayarak onlardan nasil daha fazla faydalanilabilecegini daha iyi
bildikleri distndulebilir.

Bu noktada neden kadin girisimciler, erkeklerle karsilastinidiginda,
teknopark icinde akademisyenlerle etkilesimde daha islevsel sonuclar
almaktadirlar sorusu akla gelmektedir. Bu sorunun cevabi elbette
daha odaklanmis bir ¢alismanin konusu olabilir. Ancak genel olarak bir
degerlendirme yapilacak olursa; kadinlarin erkeklerle karsilastirildiginda
daha fazla blylk resme odaklanabilmeleri ve gerek teknoloji gerekse
girisimcilik konularinda kendilerinde gordikleri eksiklikleri giderebilmek
icin tim iletisim kanallarinin bu konudaki olumlu etkisinin bilincinde
olmasi akademisyenlerden Ar-Ge ve yenilik fikri anlaminda daha fazla
yararlanmalarina neden olmus olabilir.
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Cizelge 5'de teknoparkin sosyal ortamlarinin Ar-Ge ve vyenilik fikrini
etkilemesinin girisimin bazi 6zelliklerine gore nasil farklilastigi verilmektedir.

Cizelge 5. Teknoparkin Sosyal Ortamlarinin Ar-Ge ve Yenilik Fikrine Etkisi

Teknoparkin Sosyal Ortamlar: Yeni Ar-Ge Fikri Uretme Kapasitenizi Nasil Etkiledi? jstatistiki Ozet
Degigkenler Ornek gk % |Olumsuz| % | Etkilemedi| % | Olumlu| % (el % [Orfalama  95% Giiven Araligy
Saytst | Olumsuz Olumlu
Cinsiyet
Kadin 196 2 1,02 9 459 i 3929 97 4949 11 5,61 3,54  [344 3,64]
Erkek 916 33 360 68 TA2 460 5022 322 3515 33 360| 327 (322 3,32
Girigimeinin Yagt
20-29 168 7 417 11 6,00 85 50,60 59 35,12 6 3,57 315 (3,15 3,39]
30-39 528 19 3,60 34 6,44 243 4602 210 39,77 22 4,17 327 [327 341)
40-49 290 7 241 25 8,62 147 50,69 98 33,79 13 448 3,20 (3,20 3,38]
50 ve tistii 126 2159 7 55 62 4921 52 4127 3 238 325 [325 349)
Egitim Seviyesi
Lise ve alft 44 1 227 3 6,82 25 5682 14 3182 1 227 325 [3,08 3,46]
Universite 490 13 265 34 694 220 4490 206 4204 17 347 33 [329 343
Yiiksek Lisans 315 14 4,44 24 762 153 4857 110 3492 14 444 327 317 3,36]
Doktora ve istii 263 7 2,66 16 6,08 139 5285 89 3384 12 4,56 331 [322 3,40]
Girigimei Tiiril
[Akademik Olmayan Giriginici 883 30 340 60 680 414 4689 341 3862 38 430 333 (8,28 3,38
Akademik Girisimci 229 5 2,18 17 742 123 53,71 78 3406 6 2,62 327 [318 3,36]
Girgimin Bagarist
Hayir 792 24 3,03 58 732 368 4646 306 3864 36 4,56 334 (328 3,39]
Evet 320 11 344 19 5,94 169 5281 113 3531 8 2,50 3,27 3,19 3,35)
Teknopark Tiirii
Geligmekte Olan 318 17 535 88 1195 157 4937 99 3115 7 220| 5312 [303 3,2
Geligmi 373 10 268 22 5% 205 5496 128 3432 8  204| 327 [320 334
Oldukea Gelisti 421 8 190 17 404 175 4157 192 4561 29 689 | 351 [344 3,58

Gortilecegi Uzere cinsiyet ve teknopark tirl degiskenleri icin yanitlar
farklilasmaktadir. Cinsiyet degiskeni baglaminda; kadin cevabinin % 95
gliven araligi ile erkek cevabinin gliven araligi bariz sekilde ayrismaktadir.
Teknopark turu degiskeni icin de, gelismekte olanla gelismis cevaplarin
glven araliklarinin cok kucuk bir kisimlari hari¢ tG¢ cevabin ayni giiven
araliklan birbirlerinden ayrismaktadir. Burada da oOzellikle ¢ok gelismis
cevabinin giiven araliginin diger cevaplarin guven araliklarindan bariz
sekildeayristigigozlemlenmektedir. Digeraciklayicidegiskenlerbaglaminda
glven araliklari tim cevaplar icin birbirleriyle ciddi oranda ortiisttigu icin
bu degiskenler bazinda cevaplarin farkhlasmadigi gorilmektedir.

Cizelge 6'da teknoparkin sosyal ortaminin Ar-Ge ve yenilik fikirlerine
etkisine iliskin modellerin sonuglari verilmistir.
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Cizelge 6. Teknoparkin Sosyal Ortamlarinin Ar-Ge ve Yenilik Fikirlerine
Etkisine lliskin Modeller

Teknopark_m S Bl Endojen Degiskenli Sirali Probit Regresyonu Siral1 Probit Regresyonu

jmkanlar

Degisken Katsayr |Std. Hata| z [ P>|z] Katsay: | Std. Hata [ z [ P>|z
Girigimin Bagarist -0,491 0,320  -154 0,125 -0,100 0072 -1,87 0,170
Cinsiyet -0,297 0091 | -325 0,001 -0,338 0,08 | 396 0,000
Giﬁsimcinin Yasl 0,069 0,040 1,72 0,085 0,052 0,038 1,38 0,166
Esitim 0,004 0,050 0,08 0,939 -0,007 0048  -0,15 0878
Girisimci Tiiri -0,275 0126 | -219 0028 -0,182 0,100  -1,82 0,068
Teknopark 0,273 0,043 6,36 0,000 0,281 0,045 6,57 0,000

p=0 iin Olasilik Oram Testi: Chi2(1)=0,00 p-degeri=1,00

Ceteris Paribus etkilere yonelik endojen gegcisli sirali probit regresyonu ile
yapilan tahmin sonucunda yine p degerinin istatistiki olarak sifirdan farkl
olmamasi nedeniyle sirali probit analizi sonuclar dikkate alinmistir. Sirali
probit analizinin sonuglarini inceledigimizde, % 95 gliven seviyesinde
cinsiyet aciklayici degiskeninin negatif ve teknopark agiklayici degiskeninin
pozitif bir etkisi oldugu, diger aciklayici degiskenlerin ise istatistiki olarak
anlamli bir etkiye sahip olmadig, diger bir ifadeyle verilen yanitlarda bir
farkhlasmaya yol agmadiklar gorilmektedir.

Cizelge 7'de istatistiki olarak anlamli etkiye sahip degiskenlerin her yanit
tipinde beklenen yanit verme olasiliklari sunulmaktadir.

Cizelge 7. Teknoparkin Sosyal Ortamlarinin Ar-Ge ve Yenilik Fikirlerine
Etkisine lliskin Marjin Analizi

Cinsiyet Teknopark Tiirii
Yanit Erkek Kadin Geligmekte Geligmig Old.ukc;.a
Olan Gelismig
Cok Olumsuz | 0,031 0,014 0,053 0,029 0,015
Olumsuz 0,072 0,041 0,102 0,068 0,042
Degismedi 0,510 0,422 0,546 0,500 0,429
Olumlu 0,360 0,463 0,283 0,371 0,456
Cok Olumlu 0,030 0,061 0,017 0,033 0,059

Gelismis teknoparklarda daha cok firma olmasi daha kalabalik ve canli bir
sosyal ortami miumkin kilmaktadir. Ayrica gelismis teknoparklarda hem
sosyal donati kapasitesi ve 6lcedi hem de buralarda sosyallesen kitlenin
boyutu biytimektedir. Daha fazla sosyallesme de daha fazla Ar-Ge ve yenilik
fikrinin tetiklenme potansiyelini beraberinde getirmektedir.

Kadinlarin Ar-Ge ve vyenilik fikirleri acisindan teknoparktaki sosyal
ortamlardan daha fazla faydalanmalarinin arka planinda; 6zellikle goreli
olarak egitim duzeyi daha yuksek kadinlarin sosyallesmeye daha yatkin
olmalari ve daha etkin iletisim becerilerine sahip olmalar séz konusu
olabilir.
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Cizelge 8de TTO'larin Ar-Ge ve yenilik fikirlerini etkilemesinin girisimin bazi
ozelliklerine gore nasil farklilastigi sunulmaktadir.

Cizelge 8. TTO’larin Ar-Ge ve Yenilik Fikrine Etkisi

Teknoloji Transfer Ofisinin Faaliyetleri Yeni Ar-Ge Fikri Uretme Kapasitenizi Nasil Etkiledi? jstatistiki Ozet
Degiskenler (;"'ek S8 Otumsua| %0 [ ikitemedi | % | otamta| % | %% | o fovtalama  95% Gitven Auabg
ay1st | Olumsuz Olumlu
Cinsiyet
Kadin 196 5 188 7 857 96 4898 76 3878 14 74| 346 [335 3,561
Erkek 916 36 3,93 44 480 499 5448 288 3144 49 5,35 3,29 [ 3,24 3,34]
Girigimeinin Yast
20-29 168 5 298 7 417 82 4881 65 3869 9 536 339 [ 327 3,51
30-39 528 25 473 25 473 279 5284 162 53088 37  7T01| 330 [ 323 337)
40-49 290 6 207 15 5,17 159 5483 98 33,79 12 414 3,32 [ 3,24 341 ]
50 ve disti 126 3 238 4 817 75 5952 39 3095 5 897| 330 [ 318 3431
Egitim Seviyesi
Lise ve alf 44 1227 1 221 30 6818 9 2045 3 682 327 [ 305 3481
Universite 490 13 265 20 408 257 5245 168 3429 82 653 337 [ 331 3441
Yiiksek Lisans 315 17 540 18 413 167 5302 105 8333 13 418| 326 [ 317 3351
Doktora ve fstii 263 8 304 1T 646 141 5361 82 L1815 570| 33 [ 320 3391
Girigimei Tiiri
Akademik Olmayan Girigimel 883 32 362 40 453 472 5345 289 3273 50 566 332 [ 326 3,37
AkademikGlri$imci 229 7 3,06 11 480 123 53,71 75 3275 13 568 333 [ 3,23 3743]
Girgimin Basarist
Hayir 792 21 341 42 530 405 L4 274 5460 44  536| 833 [ 527 339
Evet 320 12 875 9 281 190 5938 90 2813 19 54| 329 [321 3,38
Teknopark Tiirii
Geligmekie Olan 318 20 629 27 849 165 5189 93 2925 13 409| 516 [ 306 325
Geligtis 373 11 295 12 822 218 3845 113 5029 19 509 331 [323 3,38
Oldksa Geligmis 421 8 190 12 28 212 5036 158 8753 31 736| 345 [ 338 3,52

Cizelge 8'den gorilecegi lizere cinsiyet ve teknopark tiirli degiskenleri icin
yanitlar farkhlasmaktadir. Cinsiyet degiskeni baglaminda; kadin cevabinin %
95 gliven araligiyla erkek cevabinin gliven araligi bariz sekilde ayrismaktadir.
Teknopark tiirli degiskeni icin de gelismekte olan ile gelismis cevaplarinin
glven araliklarinin ¢ok kiiciik bir kisimlari haric ti¢ cevabin giiven araliklar
birbirlerinden ayrismaktadir. Burada da oOzellikle ¢cok gelismis cevabinin
glven arahdinin diger cevaplarin guiven araliklarindan bariz sekilde
ayristigi  gozlemlenmektedir. Diger aciklayici degiskenler baglaminda
glven araliklar tim cevaplar icin birbirleriyle ciddi oranda 6rtustugu icin
bu degiskenler bazinda cevaplarin farklilasmadigi gériilmektedir.

Gizelge 9'da TTO'larin Ar-Ge ve yenilik fikirlerine etkisine iliskin modellerin
sonuglari verilmistir.
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Cizelge 9. TTO'larin Ar-Ge ve Yenilik Fikirlerine Etkisine iliskin Modeller

Tekr;(;lg()f;ﬁ:r:if:iglf;srmce Endojen Degigkenli Siral1 Probit Regresyonu Siral1 Probit Regresyonu
Degigken Katsayr | Std. Hata | z [ P>|z] Katsayr | Std. Hata | z [ P>|z]
Girigimin Bagans 030 0351 150 0,133 0029 0014 039 0,100
Cinsiyet 0,050 0091 -165 0,099 0200 0083 241 0016
Girigimeinin Yag 0010 0041 025 0804 0012 0037 033 0,739
gt 0612 0047 131 0,192 0077 0045 172 0,086
Girigimei Tiii 0058 0130 044 0,659 0,067 0097 069 0491
Teknopark 0,186 0042 438 0,000 0195 | 0042 | 462 0000

p=0icin Olasihk Oram Testi: Chi2(1)=0,00 p-degeri=1,00

Ceteris Paribus etkilere yonelik endojen gecisli sirali probit regresyonu ile
yapilan tahmin sonucunda Cizelge 9'dan goriilecegi lzere p degerinin
istatistiki olarak sifirdan farkli olmamasi nedeniyle sirali probit analizi
sonuglari esas alinacaktir. Ayni Cizelgede sirali probit regresyonu analizinin
sonuglarini inceledigimizde, % 95 gliven seviyesinde cinsiyet degiskeninin
negatif ve teknopark degiskeninin pozitif bir etkisi oldugu, diger aciklayici
degiskenlerin ise istatistiki olarak anlamh bir etkiye sahip olmadig
gorilmektedir.

Cizelge 10'da her iki degisken icin de her yanit tipinde beklenen yanit
verme olasiliklari sunulmaktadir. Dikkat ¢eken bir husus, Cizelge 10 ile
akademisyenlerle iliskiler ve Universite altyapisinin etkilerini inceledigimiz
onceki iki durumdaki ayni degiskenleri iceren Cizelge 4 ve Cizelge 7'yi
karsilastirdigimizda; her iki aciklayici degisken icin de seviyeler arasi
olasilik dagilimi farkhlasmasinin énceki durumlara gére daha az oldugu
goOze carpmaktadir. Diger bir ifadeyle, Ar-Ge ve yenilik fikirleri acisindan
kadinlar TTO’lardan daha fazla faydalanirken, daha gelismis bir teknoparkta
yerlesmis olanlar da yine daha fazla faydalanmaktadir ancak bu etkilerin
boyutu 6nceki mekanizmalarda goriilen etkilere gore daha kisithdir.

Cizelge 10. TTO'larin Ar-Ge ve Yenilik Fikirlerine Etkisine iligkin Marjin Analizi

Cinsiyet Teknopark Tiirii
Yanit Erkek Kadin e Geligmig Old'ukq.a
Olan Geligmis
Cok Olumsuz | 0,031 0,021 0,051 0,033 0,022
Olumsuz 0,046 0,034 0,062 0,046 0,033
Degigmedi 0,519 0,472 0,580 0,550 0,495
Olumlu 0,354 0,403 0,269 0,323 0,374
Cok Olumlu | 0,049 0,070 0,034 0,052 0,076

Kadin olmak onceki iki mekanizmada oldugu gibi, TTO'nun etkisi
baglaminda da daha fazla faydalanma olasiligina isaret etmektedir.
Dikkat edilirse TTO’lar formal bilgi edinme ve danisma platformu iken,
akademisyenlerle iliskiler veya sosyal ortamdaki etkilesimler, informal
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platformlar Gizerinden gerceklestiriimektedir. Yine TTO ile kurulan iliski siki
baglar icerirken, akademisyenlerle iliskiler ve sosyal ortam etkilesimleri
siki olmayan badlar lizerinden gerceklesmektedir. Bu anlamda kadinlarin
informal ve siki olmayan baglar lizerinden etkilesimlerdeki basarnlarinin yani
sira, formal, siki-baglar tzerinden de erkeklere gére daha basarili etkilesim
gerceklestirdikleri dikkat cekmektedir.

TTO'lardan saglanan fayda, yine 6nceki mekanizmalarda oldugu gibi,
gelisme dlizeyi arttikca daha da artmaktadir. Daha gelismis teknoparklarda
dahaiyi insan kaynagi ve biitceye sahip TTO'larin olmasi, TTO'nun sagladigi
hizmetin kalitesini artirmaktadir. Ayrica, daha gelismis bir teknoparkta ¢ok
daha fazla bilgi birikimi ve ¢ok daha cesitlenmis bir patent portféyi olmasi
beklenir. Bu da daha gelismis TTO'larin Ar-Ge ve yenilik fikirlerine daha fazla
katki saglamasi sonucunu doguracaktir.

Cizelge 11'de (Universite arastirma altyapilarinin  Ar-Ge ve yenilik
fikirlerini etkilemesinin girisimin bazi 6zelliklerine goére nasil farklilastigi
sunulmaktadir.

Cizelge 11. Universite Arastirma Altyapilarinin Ar-Ge ve Yenilik Fikrine Etkisi

Teknoparkin Erigiminizi Kolaylaghrdig Universite Aragtrma Altyapilar: Yeni Ar-Ge Fikri Uretme Kapasitenizi Nasil Etkiledi? fstatistiki Ozet
Degigkenler ?nek G % |Olumsuz| % | Etkilemedi[ % |Olumlu| % O % |Ortalama  95% Giiven Araligt
ay1st | Olumsuz Olumlu
Cinsiyet
Kadin 196 4 204 1T 86T T2 3673 86 4388 17 86T | 348 [336  360]
Erkek 916 32 349 85 382 489 5338 312 406 48 524 | 333 [ 328 838
Girigimeinin Yagt
20-29 168 7417 9 53 76 4524 66 3929 10 595 | 338 [ 32 3,50 ]
30-39 528 15 28 22 417 268 5076 188 3561 35 663 | 339 [ 832 845 )
40-49 290 9 310 17 58 155 5345 95 876 14 483 | 330 [ 320 8,39 |
50 ve fistil 126 5897 4 317 62 4921 49 3889 6 476 | 337 |[5328 8,1 |
Epitim Seviyesi
Lise ve ali 44 1221 1 221 2 6136 14 8182 1 227 | 329 [309  349]
Universite 490 10 204 30 612 273 5571 155 3183 22 449 | 330 [32 336
Viiksek Lisans 315 19 603 15 476 15 4952 110 3492 15 476 | 37 [ 418 337
Doktora ve isti 263 6228 6 228 105 3992 119 4525 27 1027| 358 [ 349 3,68 |
Girigimei Tiirdh
[Akaderik Olmayan Giriginci 383 52 362 45 500 474 5368 291 8296 41 464 | 339 | 53¢ 845
Akadenik Giriginci 229 4175 7T 306 8T 3799 107 4672 24 1048| 37 [319 335
Girsimin Bagarist
Hayr 792 21 341 88 480 310 4672 807 8876 50 631 | 334 [328 339
Evet 320 9 281 14 438 191 5969 91 2844 15 469 | 327 [ 319 335 ]
Teknopark Tiirii
Geliekde Olan 318 14 440 21 660 167 5252 108 8239 18 409 | 525 [316 3,341
Geligni 373 12 32 16 429 218 5845 109 2922 18 483 [ 328 [320 8351
Olduikea Geligis 41 10 238 15 356 176 4181 186 4418 34 808 | 852 [344 359

% 95 glven araliklarinin incelenmesinden goriilecedi Uzere, kadinlarin
erkeklere gore, doktora ve Ustl egitim seviyesine sahip olanlarin diger
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egitim seviyelerindekilere gore, akademik olmayan girisimcilerin akademik
olanlara gore ve oldukca gelismis teknoparklarin diger teknoparklara gére
Ar-Ge ve yenilik fikirleri acisindan Universite arastirma altyapilarindan daha
fazlafaydalandiklarigorilmektedir. Girisimcininyasina veyagirisimin basaril
olup olmamasina goreyse faydalanma diizeyi farkhhk gostermemektedir.

Gizelge 12'de Universite arastirma altyapilarinin Ar-Ge ve yenilik fikirlerine
etkisine iliskin modellerin sonuglari verilmistir.

Cizelge 12. Universite Arastirma Altyapilarinin Ar-Ge ve Yenilik Fikirlerine
Etkisine lliskin Modeller

Alg::)‘;::::e};li:i:ﬁ?g:ltm Endojen Degigkenli Sirali Probit Regresyonu Siral1 Probit Regresyonu
Degigken Katsayr | Std. Hata [ z | P>|z Katsayr | Std. Hata [ 2z | P>|z]
Girisimjn Ba;arlsl -0,076 0,425 -0,18 0,858 ~-0,098 0,074 -1,33 0,184
Cinsiyet -0,179 0010  -1,79 0073 0,177 0,092 | -192 0055
Girigimeinin Yag! -0,040 0,044  -092 0,360 -0,390 0039  -099 0322
Egitim 0,076 0,048 1,60 0,109 0,077 0,077 1,67 0,096
Girigimci Tiirti 0,326 0,146 | 2,24 0,025 0,321 0321 | 307 0,002
Teknopark 0,171 0,042 4,06 0,000 0,171 0,171 4,04 0,000

p=0icin Olasulik Oram Testi: Chi2(1)=0,00 p-degeri=1,00

Ceteris Paribus etkilere yonelik endojen gegcisli sirali probit regresyonu ile
yapilan tahmin sonucunda Cizelge 12'den gorilecegi Uizere p dederinin
istatistiki olarak sifirdan farkli olmamasi nedeniyle sirali probit analizi
sonuclari esas alinacaktir. Ayni Cizelgede sirali probit analizinin sonuclarini
inceledigimizde, % 95 glven seviyesinde cinsiyet aciklayici degiskeninin
erkek olmasinin negatif ve girisimci tilrliniin akademik olmasi ile
teknoparkin daha gelismis bir teknopark olmasinin pozitif etkileri oldugu,
diger aciklayicr degiskenlerin ise istatistiki olarak anlamli bir etkiye sahip
olmadigi gorilmektedir.

Cizelge 13'de istatistiki olarak anlamli farklilasma yaratan s6z konusu
Uc degisken icin her yanit tipinde beklenen yanit verme olasiliklari
sunulmaktadir. Universitenin arastirma altyapisi s6z konusu oldugunda
diger degiskenlerde etkili olan teknopark ve cinsiyete, girisimci tipi de
eklenmistir.

Cizelge 13. Universite Aragtirma Altyapilarinin Ar-Ge ve Yenilik Fikrine
Etkisine lliskin Marjin Analizi

Cinsiyet Girigimei Tiiril Teknopark Tiirii
Yamt Erkek  Kadin Acaderi Akademik Geliaiekts Geligmig Old.ukqla
Olmayan Olan Geligmis
Cok Olumsuz | 0,088 0,033 0,034 0,016 0,044 0,030 0,020
Olumsuz 0047 0064 0,049 0,028 0,059 0,045 0,034
Degistedi 0550 0388 0,528 0,440 0,353 0,516 0,470
Olumlu 0,318 0,263 0,344 0,431 0,310 0,359 0,406
Cok Olumlu | 0050 0,033 0,04 0,083 0,035 0,050 0,071
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Akademik olmayan girisimcilerin akademik olanlara gore universite
altyapisindan Ar-Ge ve yenilik fikirlerine katki anlaminda daha faydali
gormesinin ilk nedeni akademik girisimcilerin zaten bu altyapilari uzun
suredirsureklikullanmalariytziinden artik kaniksamis olmalaridir. Akademik
olmayan girisimciler icinse normalde ellerinin altinda olmayan bu altyapilar
artik erisimlerine acik hale gelince “bu altyapilardan nasil maksimum
Olcude yararlaninz” sorusuyla beraber yeni fikirler icin esinlenme imkani da
bulmaktadirlar. Kisaca, esinlenmek icin tekdiizenin disina ¢ikmak gerekir
diye distinilmektedir. Diger taraftan, akademik arastirmacilar bu altyapilan
kullanirken yeni kisilerle tanismak ve etkilesime girmek zorunda degilken,
akademik olmayan arastirmacilar mecburi olarak bir etkilesime girmektedir.
ilave olarak akademik olmayan girisimciler bu altyapilari kullanmaya
gittiklerinde akademisyenlerin ve diger firmalarin bu altyapilarla neler
yaptiklarini gézlemleyerek yeni fikirlere esinlenebilmektedir.

Kadinlarin Universite arastirma altyapilarindan erkeklere goére daha
fazla faydalanmalar yine TTO’lar kapsaminda ifade edilen argiimanlar
kullanilarak agiklanabilir. Kadinlar informal, siki baglar Uzerine kurulu
olmayan etkilesimler ile yeni Ar-Ge ve yenilik fikirlerine esinlenmelerinin
yaninda, TTO ve Uiniversite arastirma altyapisi gibi formal teknik platformlar
ve kodifiye edilmis bilgi yapilar tzerinden de Ar-Ge ve yenilik fikirlerini
erkeklere gore daha basarili bir sekilde devsirmektedir denebilir. Yine
burada kadinlarin Universite arastirma altypilari veya TTO’nun patent
portfoéylinden etkin sekilde faydalanmak Uzere gerekli olan teknolojik
O6ziimseme kapasitesine daha fazla sahip olduklari da tartisilabilir. Daha
derinlemesine bir analiz biiylk ihtimalle esinlenilen fikirlerin kendi icinde
farklilik arz edecegini ortaya koyacaktir. Gayri-resmi, siki-olmayan baglar
Uzerinden UrGnun fonksiyonlarina ve tasarimina doniik Ar-Ge ve yenilik
fikirlerine esinlenilirken, TTO ve Universite arastirma altyapilarn Uzerinden
yeni teknolojiler ve (iretim siireclerine doniik fikirlere esinlenilmesi sasirtici
bir sonug¢ olmayacaktir.

Daha gelismis teknoparklarda Universite arastirma altyapisinin Ar-Ge
ve yenilik fikirlerine daha fazla katki saglamasi da kolayca anlasilabilir
bir husustur. Daha gelismis teknoparklar ayni zamanda daha gelismis
Universitelere komsu olmakta, bu da cok daha sofistike ve genis cihaz
cesitliligini haiz arastirma imkanlarini beraberinde getirmektedir. Bu da
daha fazla 6zgn fikir icin dnemli bir potansiyel yaratmaktadir.

Cizelge 14'te teknopark yonetiminin sagladigi hizmetlerin Ar-Ge ve yenilik
fikirlerini etkilemesinin girisimin bazi 6zelliklerine gére 6rneklem bazinda
nasil farklilastigi sunulmaktadir.
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Cizelge 14. Teknopark Yonetiminin Ar-Ge ve Yenilik Fikrine Etkisi

Teknopark Yonetiminin Sagladigi Hizmetler Yeni Ar-Ge Fikri Uretme Kapasitenizi Nasil Etkiledi? statistiki Ozet
Degigkenler C:mek ok % [Olumsuz| % | Etkilemedi| % | Olumlu [ % i % |Ortalama ~ 95% Giiven Araligt
ayist | Olumsuz Olumlu
Cinsiyet
Kadin 19% 1051 & 408 65 336 107 5459 15 765| 365 |35 375
Erkek 916 21 295 59 644 398 4345 300 4258 42 459| 339 334 346 ]
Girigimeinin Yast
20-29 168 6 357 7 417 78 4643 65 3869 12 14| 842 [329 8,54 |
30-39 528 12227 38 625 217 4L10 238 4508 28 530| 345 [338 852 )
40-49 290 6 207 18 621 113 3897 144 4966 9 310] 346 [ 337 3541
50 ve iisti 126 4 31T 9 714 55 4365 50 3968 8 635 339 [3x 8,54
Egitim Seviyesi
Lise ve alt 44 1221 2 455 21 4173 18 4091 2 455 34 [ 319 363
Universite 490 ) 1,63 30 6,12 197 4020 230 4694 25 510| 348 [ 341 3,95
Yitksek Lisans 315 12 381 18 5,71 185 4286 134 4254 16 508 339 | 3,30 3,49 ]
Doktora v iisti 263 7266 17 646 110 4183 115 4373 14 532 3 829 352
Girigimei Tiiri
Akademik Olmayan Giriginuci 883 25 260 52 589 367 415 395 4473 46 521 344 [ 339 349
Akademik Girisimci 229 5 218 15 6,55 96 4192 102 4454 11 480 343 338 3,53 ]
Girigimin Bagarist
Hayir 792 19 240 45 568 324 4091 364 4596 40 505| 346 [ 5340 3,51
Evet 320 9 281 22 688 139 4344 138 4156 17 531 340 [ 331 849
Teknopark Tiirii
Gelimele Olan 318 14 440 2 818 136 4906 113 3358 9  283] 324 (415 8,33
Geligmig 373 10 268 18 483 162 4343 168 4504 15 402 343 385 351]
Olduka Geligni 41 4095 25 546 145 444 206 5131 33 784 860 [352 867]

% 95 glven araliklarinin incelenmesinden goriilecegi Uzere, kadinlarin
erkeklere gore, gelismis teknoparklarin gelismekte olanlara gore ve oldukga
gelismis teknoparklarin diger teknoparklara gére Ar-Ge ve yenilik fikirleri
acgisindan universite arastirma altyapilarindan daha fazla faydalandiklari
gorilmektedir. Diger aciklayici degiskenler agisindansa faydalanma diizeyi
farklilik gostermemektedir.

Cizelge 15'de teknopark yonetiminin Ar-Ge ve yenilik fikirlerine etkisine
iliskin modellerin sonuclari verilmistir.

Cizelge 15. Teknopark Yonetiminin Ar-Ge ve Yenilik Fikirlerine Etkisine iliskin

Modeller
Te:%(iap;f; Z[?:;::;gm Endojen Degigkenli Siral1 Probit Regresyonu Stral1 Probit Regresyonu

Degisken Katsay1 | Std. Hata | Z I P>|z| Katsay1 I Std. Hata | Z | P>|z|
Girigimin Bagaris 0,222 0305 0,73 0468 0,052 0075 0,0 0483
Cinsiyet 0,351 0088 | -401 0,000 0,328 0084 | 391 0,000
Giigimeinin Yagt 0,007 0042 017 0,866 0,019 0,040 049 0,626
Ejitim -0,500 0046 -1,08 0,281 -0,043 0045  -093 0351
Gitisimei Tirii 0,044 0125 035 0,728 0,024 0,100 024 0800
Teknopark 0,240 0042 | 590 0,000 0,248 0042 | 590 0,000

p=0icin Olasilik Oram Testi: Chi2(1)=0,00 p-degeri=1,00
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Ceteris Paribus etkilere yonelik endojen gegcisli sirali probit regresyonu ile
yapilan tahmin sonucunda Cizelge 15'den gorilecegi lizere p dederinin
istatistiki olarak bir kez daha sifirdan farkli olmamasi nedeniyle sirali probit
analizi esas alinacaktir. Sirali probit analizinin sonuclarini inceledigimizde,
% 95 gliven seviyesinde cinsiyetin erkek olmasinin negatif ve teknoparkin
daha gelismis bir teknopark olmasinin ise pozitif bir etkisi oldugu, diger
aciklayici degiskenlerin ise istatistiki olarak anlamli bir etkiye sahip olmadigi
gorilmektedir.

Cizelge 16'da her iki degisken icin de her yanit tipinde beklenen yanit
verme olasiliklari sunulmaktadir. Erkek yerine kadin olmak, gelismekte olan
teknopark yerine gelismis teknopark olmak ve diger teknopark tirlerine
gore oldukca gelismis teknopark olmak teknopark yonetiminin Ar-Ge ve
yenilik fikirlerine saglayacagi beklenen faydayi nemli 6l¢lide artirmaktadir.

Cizelge 16. Teknopark Yonetiminin Ar-Ge veYenilik Fikirlerine Etkisine iliskin
Modelin Sonuglar

Cinsiyet Teknopark Tiirii
Yanit Erkek Kadin T Geligmig Old.ukc.a
Olan Geligmisg
Cok Olumsuz 0,025 0,011 0,041 0,023 0,013
Olumsuz 0,062 0,035 0,087 0,058 0,039
Degi;medi 0,436 0,348 0,481 0,428 0,361
Olumlu 0,434 0,526 0,366 0,445 0,515
Cok Olumlu 0,041 0,080 0,025 0,044 0,073

Kadinlarin daha o6nceki mekanizmalarda aciklanan iletisim yetenegi
ve giriskenlik gibi 6zellikleri, teknopark hizmetlerinden de daha fazla
faydalanmalarina yol acabilecektir. Bunun diger bir nedeni de kadin
girisimcilerin yonettigi firmalarin teknopark ydnetiminin hizmetlerine
daha fazla ihtiyac duymasi da olabilir. Ozellikle kulucka hizmetleri ve ortak
kullanima yonelik altyapilar, sermayesi ve altyapi yatirm imkanlari kisith
olan firmalara piyasada var olma sansi vermektedir. Kulucka ortami, tek bir
koridorda bir¢ok firmayla kapi komsusu olma anlamina gelmektedir. Hem
komsuluk iliskileri hem de ortak altyapilari paylasma, ister istemez daha
fazla etkilesim ve esinlenme olasiliklarini beraberinde getirecektir.
Teknoparkin gelismislik diizeyi arttikca teknopark yonetiminin butce ve
insan kaynadi imkanlarinin artmasi beklenen bir durumdur. Daha fazla
imkanlara sahip teknopark yonetimleri daha biyik 6l¢ekte barindirma
ve altyapi hizmetleri sunabilecek, bu da daha fazla etkilisim ve esinlenme
potansiyeli yaratacaktir. Diger taraftan daha gelismis teknoparklardaki
yonetim birimleri, uluslararasi aglarla bitlinlesme arayuzii gérevini daha
genis yelpazeyi kapsayacak sekilde ve daha etkin gerceklestirebilecedi icin,
bu araylzlerden yararlanan firmalarin daha fazla Ar-Ge ve yenilik fikrine
esinlenmesine firsat saglayabilecektir.
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Cizelge 17'de diger firmalarla iliskilerin Ar-Ge ve yenilik fikrini etkileme
diizeyinin, girisimin bazi 6zelliklerine goére 6rneklem dahilinde nasil
farklilastigi sunulmaktadir.

Cizelge 17. Diger Firmalarla iligkilerin Ar-Ge ve Yenilik Fikrine Etkisi

Teknoparktaki Diger igletmelerle Kurdugunuz liskiler Yeni Ar-Ge Fikri Uretme Kapasitenizi Nasil Etkiledi? istatistiki Ozet
Degiskenler (;:;f: 015;::% % [Olmsuz| % | Etkilemedi| % |Olumlu| % 01?1 (;rl:lu % [Ortalama  95% Gitven Araligi
Cinsiyet
Kadin 196 1 051 6 306 72 3673 10 5612 T 857 | 859 [ 350 5,68 |
Erkek 916 10 109 29 317 445 4858 392 4279 40 437 346 [ 542 3,50 ]
Girigimeinin Yagt
20-29 168 1 0,60 1 0,60 78 4643 82 4881 6 357 3,54 [ 3,45 S,GS]
30-39 528 7 133 17 322 240 4545 244 4621 20 3,79 3,48 [ 342 3,54]
40-49 290 2089 13 448 139 4793 121 4172 15 517 | 846 [5338 5,54
50 ve fisti 126 1079 4 31T 60 4762 33 4365 6 476 | 348 [337 3,601
Epitim Seviyesi
Lise ve alt 44 0 000 2 45 25 5682 15 3409 2 455 | 339 [319 5,58
Universite 490 3 061 15 3,06 223 4551 233 4155 16 327 350 [ 544 3,56]
Yiiksck Lisans 315 6 190 10 317 150 4762 134 4254 15 476 | 345 [337 3,53
Dokiora ve iistii 263 2 0,76 ) 304 119 4525 120 4563 14 532 35 [348 3,60]
Girigimei Tiiri
Akademik Olmayan Gu'i$imci 883 10 1,18 31 351 414 4689 389 4405 39 442 347 [348 3,52 ]
Akademik Giriginci 229 1044 4 175 105 4498 113 4934 8 349 | 354 [5346 8,621
Girgimin Bagarist
Hayir 792 9 L1424 308 359 4533 8712 4697 28 354 | 349 [344 5,531
Evet 320 2 0,63 1 344 168 4938 180 4063 19 594 3,48 [ 3,40 5755]
Teknopark Tiirii
Geliguekie Olan 318 6 189 15 472 114 5472 11 3491 12 377 | 83 [326 542 ]
Geli;mi; 373 4 107 14 375 190 5094 148 3968 17 4,56 343 [ 536 3,50 1
Olduksa Geligi 421 1 024 6 143 153 3634 243 572 18 428 | 364 [ 3359 370

% 95 glven araliklarinin incelenmesinden gorilecegi Uzere, kadinlarin
erkeklere, gelismekte olanlara gore ve oldukga gelismis teknoparklarin
diger teknoparklara gore Ar-Ge ve yenilik fikirleri agisindan diger firmalarla
iliskilerden daha fazla faydalandiklar gorilmektedir. Diger aciklayici
degiskenler acisindansa faydalanma dizeyi farkhlik gostermemektedir.

Gizelge 18de teknoparktaki diger firmalarla iliskilerin Ar-Ge ve yenilik
fikirlerine etkisine iliskin modellerin sonuclari verilmistir.
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Cizelge 18. Teknoparktaki Firmalarla iliskilerin Ar-Ge ve Yenilik Fikirlerine
Etkisine lliskin Modeller

?;t?;i‘;:z?l;izﬁz : Endojen Degigkenli Sirali Probit Regresyonu Siral1 Probit Regresyonu

Degisken Katsay1 | Std. Hata l Z I P>|z| Katsay1 l Std. Hata | z | P>|z|
Girigimin Bagansi 0240 0245 098 0326 0,030 0079 038 0,706
Cinsiyet 0200 0088 181 0070 0185 0087 |05 2,150
Giriginicinin Yag! 0005 0041 013 0839 0017 0040 044 0440
Egitim 0006 04% 001 0909 0014 0060 027 -0270
Girigim Tiri 0,023 0114 020 034 0,080 0104 08 0860
Teknopark 0246 0428 575 0000 0251 0043 | 58 0000

p=0 icin Olasihk Oram Testi: Chi2(1)=0,00 p-degeri=1,00

Ceteris Paribus etkilere yonelik endojen gecisli sirali probit regresyonu ile
yapilan tahmin sonucunda Cizelge 18'den gorilecegi lizere p degerinin
istatistiki olarak sifirdan farkli olmamasi nedeniyle sirali probit analizi
esas alinacaktir. Sirali probit analizinin sonuclarini inceledigimizde, %
95 guven seviyesinde cinsiyetin erkek olmasinin negatif ve teknoparkin
daha gelismis bir teknopark olmasinin ise pozitif bir etkisi oldugu, diger
aciklayici degiskenlerin ise istatistiki olarak anlamli bir etkiye sahip olmadigi
gorilmektedir.

Cizelge 19'da her iki degisken icin de her yanit tipinde beklenen yanit
verme olasiliklari sunulmaktadir. Erkek yerine kadin olmak, gelismekte olan
teknopark yerine gelismis teknopark olmak ve diger teknopark tirlerine
gore oldukca gelismis teknopark olmak teknopark yonetiminin Ar-Ge
ve yenilik fikirlerine saglayacadi beklenen faydayi kayda deger olctide
artirmaktadir.

Cizelge 19. Teknoparktaki Firmalarla iliskilerin Ar-Ge veYenilik Fikirlerine
Etkisine lliskin Marjin Analizi

Cinsiyet Teknopark Tiirii
Yanit Erkek Kadin Geligmekio Geligmig OId.qu.a
Olan Gelismis
Cok Olumsuz 0,009 0,005 0,017 0,009 0,004
Olumsuz 0,031 0,021 0,049 0,030 0,018
Degi$medi 0,480 0,420 0,549 0,477 0,359
Olumlu 0,443 0,499 0,364 0,446 0,520
Cok Olumlu | 0,037 0,054 0,021 0,037 0,063

Kadinlarin daha once ifade edildigi gibi isbirligi konularinda erkeklerden
daha hevesli, girisken ve yapici olmalar diger firmalarla iliskilerden Ar-
Ge ve yenilik fikri anlaminda daha fazla yararlanmalarina neden olmus
olabilir. Kadinlar daha fazla sayida isbirligi iliskisine girdikleri icin daha fazla
esinleniyor olabilir. Ayni sekilde her bir isbirligi iliskisinde daha yakin ve
verimli ortak calisma yapabildikleri icin de daha ¢ok esinleniyor olabilirler.
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Teknoparkin gelismislik dizeyi arttikca barindirdigi firma sayisi ve bu
firmalarin Ar-Ge, yenilik ve yeni Urlin gelistirme kapasiteleri artmaktadir.
Daha fazla sayidaki, yetenek seviyesi daha ytiksek firma hem sayi olarak
isbirligi imkanlarini hem de etkilesimlerin cesitliligini ve derinligini
arttiracaktir. Dogal olarak bu da teknoparktaki diger firmalarla isbirliklerinin
Ar-Ge ve yenilik fikirlerine olan katkisini yiikseltecektir.

Bu arada, diger firmalarla isbirligi daha 6nce deginilen diger mekanizmalara
gore daha farkh bir 6zellige sahiptir. Rakip olarak gordligliniiz firmalarla
rekabetin Otesine gecip ayni zamanda isbirligi yapmak daha zor bir
olgudur. Rekabetin uzaklastirici etkilerini asip isbirligini bir firsat olarak
degerlendirmek icin buylk resmi gorebilmek, firmalar arasinda giivene
dayali yakinlasmayi basarabilmek ve birlikte faaliyetler gerceklestirmek
Uzere organize olabilmek gereklidir. Bu da onyargilari kirabilme, esnek
olabilme ve deneysel hareket edebilme gibi karakteristik ozellikleri
gerekli kilmaktadir. Bu acidan da kadinlarin erkeklere gore diger firmalarla
isbirliginden daha fazla faydalanmalari onlarin bu o6zellikleri daha fazla
tasidigina da isaret etmektedir denebilir. Ayni sekilde daha fazla isbirliginin
gerceklestigi teknoparklarin da daha yuksek sosyal sermayeyi ihtiva ettigi
dusundlebilir.

Gizelge 20'de firmalararasi personel hareketliliginin Ar-Ge ve yenilik fikrini
etkileme dizeyinin, girisimin bazi 6zelliklerine gore 6rneklem dahilinde
nasil farklilastigi sunulmaktadir.
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Gizelge 20. Teknopark ici Personel Hareketlerinin Ar-Ge ve Yenilik Fikrine

Etkisi
Teknopark Biinyesinde Personel Hareketleri Yeni Ar-Ge Fikri Uretme Kapasitenizi Nasil Etkiledi? statistiki Ozet
Degiskenler 2:;:: Olf.:;llzuz % |Olumsuz| % | Etkilemedi | % [Olumlu| % 01(\;4 jyl;u % |Ortalama  95% Giiven Araligt
Cinsiyet
Kadin 196 0 000 9 4,59 102 5204 69 3520 16 8,16 347 887 3,57]
Erkek 916 33 360 44 480 633 69,10 189 2063 17 1,86 312 [308 3,17 ]
Girigimeinin Yagt
20-29 168 5 298 5 298 108 6429 44 26,19 6 357 3,24 [ 3,14 3,35]
30-39 528 19 360 26 492 341 64,58 123 2330 19 3,60 318 [312 3,25 ]
40-49 290 9 310 16 5,52 190 6552 69 2379 6 207 3,16 [ 8,08 3,24 ]
50 ve tisti 126 0 000 6 476 9% 7619 22 1746 2 159 | 816 [807 3,25 |
Egitim Seviyesi
Lise ve alf 44 1221 2 455 34 T2 6 1384 1 227 | 309 [291 3,27
Universite 490 9 184 27 5,51 311 6347 124 2531 19 388 34 [ 317 3,301
Yiiksek Lisans 315 16 508 18 5,11 209 6635 65 2063 7 222 309 [301 317
Dokiora ve stii 263 7266 6 228 181 6882 63 2395 6 228 | 320 [313 329]
Girigimei Tilrii
Akadeniik Olmayan Girigimei 883 20 328 47 532 584 6614 196 2220 27 3,06 316 [311 321 ]
Akademik Girislmcl 229 4 1,75 6 2,62 151 6594 62 2707 6 2,62 32 [318 3,34]
Girgimin Bagarist
Hayr 792 24 308 83 417 496 6263 211 2664 28 354 | 823 [3,8 5,28
Evet 320 9 281 20 625 239 T469 4T 1489 5 136 | 806 [299 3,131
Teknopark Tiirii
Geligmekie Olan 318 5 472 80 945 214 6730 55 1730 4 126 | 801 [ 29  809]
Gelignig 373 8 204 1T 456 285 Teal 59 1582 4 107 | 809 [3803 815
Olduka Gelignis 421 10 238 6 143 236 5606 144 3420 25 504 | 340 [ 833 347

% 95 glven aralklarinin incelenmesinden gorilecegi Uzere, basarili
firmalarin basariliolmayan firmalara gore, kadinlarin erkeklere gore, oldukca
gelismis teknoparklarin diger teknoparklara goére Ar-Ge ve yenilik fikirleri
acisindan Universite arastirma altyapilarindan daha fazla faydalandiklar
gorilmektedir. Diger agiklayici degiskenler agisindansa faydalanma diizeyi
istatistiki olarak anlamli diizeyde farklilik gdstermemektedir.

Cizelge 21'de teknopark ici personel hareketlerinin Ar-Ge ve yenilik
fikirlerine etkisine iliskin modellerin sonuclari verilmistir.

Cizelge 21. Personel Hareketlerinin Ar-Ge ve Yenilik Fikirlerine Etkisine

iliskin Modeller
Teknopark j¢i Personel ) . ) . ,

Transferi Endojen Degiskenli Siral1 Probit Regresyonu Sirali Probit Regresyonu

Degisken Katsay1 | Std. Hata | Z | P>|z| Katsay1 | Std. Hata | Z I P>|z|
Giri;imin Basarlsl -0,676 0,817 -0,83 0,408 -0,252 0,077 -3,27 0,001
Cinsiyet -0,468 0125 | 322 0001 -0,516 0094 549 0000
Girigimeinin Yagt -0,006 0054 011 0911 -0,026 0038  -066 0512
Egifim -0,082 0057  -142 0,155 -0,096 0048 | -198 0047
Giriginici Tiiri 0,068 0247 027 0784 0,175 0105 167  00%
Teknopark 0,335 0057 | 88T 0000 0,345 0048 | 723 0000

p=0icin Olasihk Oram Testi: Chi2(1)=0,00 p-degeri=1,00
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Ceteris Paribus etkilere yonelik endojen gegcisli sirali probit regresyonu ile
yapilan tahmin sonucunda Cizelge 21'den gorilecegi lizere p dederinin
istatistiki olarak sifirdan farkli olmamasi nedeniyle sirali probit analizi
esas alinacaktir. Sirali probit analizinin sonuclarini inceledigimizde, % 95
gliven seviyesinde girisimin basarili olmasinin, cinsiyetin erkek olmasinin
ve egitimin daha yuksek seviyede olmasinin negatif ve teknoparkin
daha gelismis bir teknopark olmasinin ise pozitif bir etkisi oldugu, diger
aciklayici degiskenlerin ise istatistiki olarak anlamli bir etkiye sahip olmadig:
gorilmektedir.

Cizelge 22'de istatistiki olarak anlamli etkiye sahip s6z konusu dort degisken
bazinda beklenen yanit verme olasiliklari sunulmaktadir. Basarili olmayan
firmalar basarili firmalara gore, kadinlar erkeklere gore, daha dusuk egitim
diuzeyindekiler daha yuksek egitim dizeyindekilere gore ve daha gelismis
teknoparktakiler daha az gelismis seviyesindeki teknoparktakilere gére Ar-
Ge ve yenilik fikirleri acisindan firmalararasi personel hareketliliginden daha
fazla faydalanmaktadir. Olasilik dagihmlarindaki farklilasmalar da kayda
deger buylkliktedir.

Gizelge 22. Teknopark igi Personel Hareketlerinin Ar-Ge ve Yenilik Fikirlerine
Etkisinin Marjin Analizi

Bagart Durumu Cinsiyet Eitim Durumu Teknopark Tiiri
lissve . . . Viksek Doktors | Geligmekte . . Oldukca
Yt | Bagersiz Bagorl | Erkek  Kadm Al Universite e o o Geligmis Gelgnis

CokOlmsiz| 0019 003 [ 0028 0008 | 0015 0019 0024 002 | 0051 004 0010
Ohmsiz | 0036 005 | 0048 0018 | 0031 00 0043 0051 | 00 004 00
Deginedi | 0673 076 | 074 036 | 06 06T 0% 079 | 079 0¢% Ol
O | 0247 0181 | 028 036 | 022 026 020 015 | 0137 0219 03u
GokOlmlu | 002 0013 | 0016 0053 | 0031 004 0019 005 | 008 0019 0042

i

Basarih girisimcilerin Ar-Ge ve yenilik fikirleri acisindan teknopark ici
personel hareketliliginden faydalanmada basarili olmayan girisimcilerin
gerisinde kalmasi, onlarin belki de hareketliligini kaybeden tarafinda daha
fazla yer almalarindan kaynaklanmaktadir. Heniiz basarili olamayip basariyi
yakalamak isteyen firmalarin basarl firmalardan personel transfer etmek
istemesi dogaldir. Firmalar basarili kilan kritik personel diger firmalara
gectiginde beraberinde zimni bilgi birikimlerini de tasimaktadir. Transfer
olan kisideki zimni bilgi transfer oldugu firma icin yeni bilgi kaynagdi
anlamina gelmektedir. Diger taraftan, transfer olan kisiicin de yenifirmasinin
bilgi birikimi onun agisindan bircok yenilige isaret etmektedir. Bu iki bilgi
odadinin harmanlanmasiyla yeni bircok Ar-Ge ve yenilik fikrine esinlenmek
dogal bir durum olarak degerlendirilebilir.
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Kadin girisimcilerin teknopark ici personel hareketliliginden Ar-Ge ve yenilik
fikirleri acisindan daha fazla faydalanmalarinin ardinda, yiiksek gozlem
yetenekleri sayesinde transfer edilecek en dogru kisileri secebilme, iletisim
yetenekleri sayesinde bu kisileri transfer olmaya ikna edebilme ve transfer
ettikten sonra bu kisilerin adaptasyonunu saglamak Uzere onlarla daha
yakindan ilgilenerek bu kisilerden maksimum duzeyde faydalanabilme
yetenekleri yatiyor olabilir.

Girisimcinin egitim seviyesi yukseldikce daha az fayda saglanmasinin
ardinda, daha ylksek egitim seviyesine sahip girisimcilerin kendi
Ozellestikleri alanda bir girisime soyunmalar ve o alanda en uzman kisi
olarak kendilerini gordikleri icin cok da personel transferine girismemeleri
yatiyor olabilir. Egitim seviyesi daha disik seviyede olanlarin ise bilgi ve
yetenek eksikliklerini kapatmak (izere transfere daha sicak bakmalar
beklenebilir. Personel transferi kim icin kritik bir husus ise onun bu
mekanizmayi daha fazla kullanacadi, daha fazla transferin de bir 6nceki
paragrafta anlatilan gerekceyle daha fazla yeni fikir potansiyeli olusturacagi
makul bir 6ngorudiir.

Gelisme duzeyi daha yulksek teknoparklarda insan kaynagi daha cok
sayidadir ve s6z konusu teknoparklar zimni bilgi birikimi agisindan ¢ok
daha fazla cesitlilik ihtiva etmektedir. Bu da hem daha ¢ok sayida transferin
gerceklesme potansiyeline hem de yeni fikirlere yol agmak Uzere daha
genis bir bilgi portfdyiine isaret etmektedir. TUm bunlar da gelisme diizeyi
daha yiiksek teknoparklarda, Ar-Ge ve yenilik fikirleri agisindan daha fazla
esinlenme potansiyeli bulunmasi sonucunu dogurmaktadir.

4. TARTISMA

Gahsmanin ilk bolimiinde teknoparkin biinyesinde bulunmaktan dolayi
islerlik kazanan Ar-Ge ve yenilik fikirlerini zenginlestirici yedi mekanizmanin
her biri icin teknoparkta yer alan girisimcilerin anket yoluyla alinan gorisleri
Ozetlenmistir.

Cizelge 23'de teknoparkin sagladigi imkanlara yonelik girisimcilerin
cevaplarinin 6zetleri yer almaktadir.
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Cizelge 23. Anket Sorularina Verilen Cevaplarin Ozet Cizelgesi

jstatistiki Ozet
Teknoparkin Sagladig: jmkan Ortalama I t degeri I 95% Giiven Araligl
[Akademisyenlerle Etkilesim fmkanlar 3,58 2391 [ 3,53 3,62 ]
Sosyal Ortam 3,32 18,65 [ 3,27 3,371
Teknoloji Transter Ofisinin Hizmetleri 3,32 13,58 [ 3,27 3,37 ]
Universite Aragtirma Altyapisi 3,36 15,18 [ 3,31 3,41
Teknopark A.S.'nin Sagladigi Hizmetler 3,43 18,567 | 3,39 3,48
Diger [sletmelerle Etkilegimin fmkanlary 3,48 2391 [ 3,44 3,52
Teknopark ici Personel Hareketleri 3,18 884 [ 3,14 3,22

Gizelge 23'den gorilecegdi Uzere girisimciler, akademisyenlerle etkilesim
imkanlarinin, Ar-Ge ve yenilik fikirlerine diger mekanizmalarin hepsinden
daha fazla katki sagladigini disiinmektedir. % 95 gliven arahgi diger
mekanizmalarin gliven araliklarindan net bicimde ayrismakta ve daha
yukarida yer almaktadir. Teknoparktaki diger firmalarla etkilesim imkanlari
bu anlamda ikinci sirada gelmektedir ve teknopark yonetiminin sagladigi
hizmetler disinda kalan diger mekanizmalarin gliven araliklarindan net
bir sekilde ayrilmaktadir. Uclincii sirada teknopark yénetiminin sagladigi
hizmetler yer aliyor olup, kigtk bir kisim hari¢ olmak Uzere gliven arahgi
geriye kalan mekanizmalarin gliven araliklarindan ayrismaktadir. Bunlarin
ardindan bir blok olarak Universite arastirma altyapisindan faydalanma
imkanlari, sosyal ortam ve teknoloji transfer ofisinin hizmetleri gelmektedir.
Teknopark ici personel hareketlerinin giiven araligi ise bariz sekilde daha
disuk bir seviyede yer almakta olup, bu da onu en az fayda saglayan
mekanizma yapmaktadir.

Sonuc¢ olarak tim mekanizmalarin bir miktar pozitif etkisinin oldugu
gorilmektedir zira hicbirinin % 95 glven araligi (“etkilemedi” cevabinin
karsihgi olan) 3,00 icermemektedir ve tizerindedir. Ayni zamanda hicbirinin
glven araligi (“olumlu” cevabinin karsihdi olan) 4,00 da kapsamamaktadir
ve altindadir. Bu durumda bir miktar olumlu etkinin var oldugu sonucuna
varilabilir. Ancakbunun ne derecedeyeterlibir diizey oldugu, bu kapsamdaki
beklentilerin ne olduguna bagli olarak farkli sekilde yorumlanabilecektir.

Gahsmaninikinci boliminde girisimcinin cinsiyeti, yasi, egitimi ve akademik
girisimci olup olmamasi gibi demografik 6zelliklerle, girisimin basaris
ve faaliyet gosterdigi teknoparkin 6zellikleri baglaminda katki diizeyinin
farkhlasip farkhlasmadigi incelenmistir. Bu kapsamda, genel resmi analiz
etmek Gizere yedi ayr mekanizma icin yapilan sirali probit analizleri toplu bir
sekilde Cizelge 23'de sunulmaktadir. Ayrica yedi mekanizma kapsaminda
verilen yanitlarin toplamindan olusan bir kompozit indeks agiklanan
degiskeni olusturularak, bu degisken icin de sirali probit regresyonu
uygulanmistir.
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Cizelge 23'Gn incelenmesinden gorilecedi lizere, cinsiyet ve teknopark
aciklayici degiskenleri analizlerin timiinde istatistiki olarak anlaml bir
farkhlasmaya neden olmustur. Diger degiskenler sabitken, kadinlar,
teknoparkta yerlesik olmayla iliskili yedi mekanizmanin hepsinden Ar-Ge
ve yenilik fikirleri acisindan erkeklere gére daha fazla fayda saglamaktadir.
Daha gelismis bir teknoparkta bulunuyor olmak da benzer bir etkiye yol
a¢maktadir. Yedi mekanizmanin dordiinde ve kompozit indeks ile ilgili
analizde de istatistiki olarak anlamli etkiye sahip olan sadece bu iki agiklayic
degisken olarak gbze carpmaktadir.

Kadinlarin yedi mekanizmanin timiinden de erkeklere gore daha fazla
faydalanmasi gercekten oldukca carpici bir sonug olarak dikkat cekmektedir.
Bu sonuclar, calismayi adeta Ar-Ge ve yenilik fikirleri Gizerine oldugu kadar
toplumsal cinsiyet ve kadin girisimciligi calismalar izerine de bir calisma
hiviyetine blUrimustir. Analiz kisminda bu sonuglarin olasi sosyolojik
nedenlerine iliskin spekilatif yontemle cesitli aciklamalar getirilmeye
cahsilmistir. Bu agiklamalarin ne derede gercegi yansittidl, ileride yapilacak
calismalarla ortaya konabilir. Bu calismada yer alan spekiilatif Gnermelerle
ilerideki cahismalarin sorular ve hipotezleri icin ¢ikis noktalarina dikkat
cekilmesi hedeflenmistir.

Cizelge 24'de regresyon analizlerinin toplu 6zeti verilmektedir.

Cizelge 24. Sirali Probit Regresyonu Analiz Sonuglarina iliskin Ozet Cizelge

Akademisyenlerle Etkilesim | Teknoparkwn Sagladig Sosyal Teknoloji Transfer Ofisince Universitenin Aragtirma
Degisken jmkanlart jmkanlar Saglanan Hizmetler Altyapisina Erigim jmkanlar:
Katsayr | 2 | P>z | Katsap | z | [P>z Katsayr |z | [P]>z Katay | 2z [ |P]>z
Girisimirl Bagarisi 0.066 086 0.392 -0.100 -1.37 0.170 -0.029 -0.39  0.700 -0.098 <133 0.184
(Cinsiyet -0.162 -206  0.039 -0.338 -3.96 0.000 -0.201 -2.41 0.016 -0.171 <192 0.055
Girisimcinin Yag! 0.055 -144 0150 0.052 1.38 0.166 -0.012 -0.33 0.739 -0.390 -0.99 0322
Eiim 0.09 205 0041 ~0.007 -0.15 0.878 -0.077 -172 0.086 0.077 167 0.09%
(Girigimei Tiiril 0.081 083 0403 -0.182 -1.82 0.068 0.067 0.69 0491 0.321 307 0.002
(Teknopark 0.200 472 0.000 0.281 6.57 0.000 0.195 4.62 0.000 0.171 404 0.000
Teknopark Yi?neﬁmim'n Teknoparktu%i'Di'ger Isletmelerle e e KOMPOZIT NDEKS
Degisken Sagladig Hizmetler [ligkiler
Katsay1 | /A | |P|>z | Katsayr | 11 | |P|>z Katsay1 | 11 | |P]>z Katsay1 | z | |P|>z
Giriginin Bagarist -0.052 070 0483 0.030 0.38 0.706 ~0.252 =321 0.001 ~0.091 -140  0.160
(Cinsiyet -0.328 =391 0.000 -0.185 -2.15 0.032 ~0.516 -549  0.000 ~0.393 462 0.000
Girigimeinin Yagt 0.019 049 0.626 -0.017 044 0.662 -0.026 -0.66  0.512 -0.011 <031 0.788
Egiﬁm -0.043 <093 0351 -0.014 -0.27 0.785 -0.096 <198 0.047 -0.007 S0.17 - 0.863
Girisimci Tiirii -0.024 -0.24 0808 0.080 0.86 0.388 0.175 1.67 0.094 0.073 082 0411
(Teknopark 0.248 590  0.000 0.251 5.85 0.000 0.345 7.23 0.000 0.328 810  0.000

Gelismis teknoparklarda Ar-Ge ve yenilik fikirlerine saglanan katkinin daha
fazla olmasi ise genel olarak kiimelenme ve teknopark literatiiriini teyit
eden bir bulgu olarak nitelendirilebilir. Teknoparkin gelismislik seviyesi
arttikca etkilesim ve esinlenme imkanlari arttigi icin faydalanma potansiyeli
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de artmaktadir. Ayni zamanda daha gelismis teknoparklardaki girisimcilerin
0zlimseme kapasitelerinin de artmasi beklenen bir durum oldugu icin yine
Ar-Ge ve yenilik fikirleri acisindan beklenen katkinin da artmasi dogaldir.

Diger taraftan, girisimin basari durumu sadece teknopark ici personel
transferine iliskin mekanizma kapsaminda istatistiki olarak anlamli bir
farkhhga yol acmaktadir. Burada da basarili olmayan girisimciler Ar-Ge
ve yenilik fikirleri acisindan daha fazla fayda sagladiklarini ifade etmistir.
Galismanin baslangicinda Ar-Ge ve yenilik fikirleri ile basari diizeyi arasinda
glcli ve hatta endojen bir iliski olabilecegi 6ngo6riilmis, metodolojide
bu hususa duyarli sofistike bir yaklasim benimsenmistir. Zira literatir
arastirmasi, teknoparkta bulundugu icin Ar-Ge ve yenilik fikirleri acisindan
daha fazla katki saglayabilen firmalarin basarili olmasi, daha basaril oldukc¢a
da gelisen 6zimseme kapasitesi ile Ar-Ge ve yenilik fikirleri agisindan daha
da fazla katki saglamaya baslayacaklari ve bu ikisinin birbirini tetikleyen bir
dongliye donlsebilecegi yoniinde 6nemli bir potansiyel olduguna isaret
etmistir. Ancak endojen olma durumuna iliskin testler tiim mekanizmalar
icin boyle bir durumun s6z konusu olmadigina isaret ettigi gibi, bir
mekanizma disinda diger tim mekanizmalar icin herhangi bir iliski de
tespit edilmemistir.

Teknopark imkanlarinin girisimcilerin  Ar-Ge ve yenilik fikrine etkisi
baglaminda girisimcinin yasinin hi¢cbir durumda etkili olmamasi diger bir
deyisle yas farklihginin Ar-Ge ve yenilik fikrine katkisi baglaminda bir farklilik
olusturmamasi teknoloji tabanh girisimcilerin heryas grubunda yenifikirlere
ayni diizeyde acik/kapali olduguna bir gosterge olarak degerlendirilebilir.

Saglanan fayda dizeyinin girisimcinin akademik kokenli olup olmamasina
gore, sadece Universitenin arastirma altyapisi imkanlarindan faydalanmaya
iliskin mekanizma kapsaminda farklihk gosterdigi gbéze carpmaktadir.
Akademik kokenli girisimcilerin Gniversite altyapisini daha iyi tanimalari ve
bualtyapilari diger girisimcilere gére daha etkin kullanma kapasitesine sahip
olmalarinin, Ar-Ge fikirleri anlaminda daha fazla yararlanmalarina neden
olmasi anlasilabilir bir durumdur. Diger tim mekanizmalar kapsamindaysa
her iki grup arasinda herhangi bir farklilasma gorilmemektedir.

5. SONUC

Teknoparklarin kurulus amaclarina paralel olarak Ar-Ge ve yenilik fikrini
olumlu yonde etkiledigi anlasiimistir zira istisnasiz olarak yedi mekaniz-
manin timi icin ortalamada istatistiki olarak anlamh pozitif bir etki
saptanmistir. Ancak, seviye olarak 3'ln etkilemedi, 4'Gin olumlu etkiledi, 5'in
cok olumlu etkiledi yanitina karsilik geldigi bir skalada, yedi mekanizma igin
yanit ortalamalarinin 3,20 ile 3,60 bandina yerlesmis olmasi, basari esiginizin
ne olduguna bagli olarak farkli yorumlari da beraberinde getirebilir. Diger
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taraftan firmalarin dnemli bir boliminiin katki olmadigini beyan etmesi
veya bir kisminin da negatif veya cok negatif etki beyan etmesi de lizerinde
durulmasi gereken 6nemli bir duruma isaret etmektedir.

Teknoparkta bulunmanin Ar-Ge ve yenilik fikirlerine etkisi konusunda
kadin girisimcilerin teknopark kaynakh tim unsurlarda erkeklere gore
bu imkanlardan daha fazla yararlaniyor olmalar, onlardan daha fazla
ve daha etkin iletisim kurduklarina isaret etmektedir. ilk bakista Tiirk
toplumundaki kadin imaji ile cok uyumlu gibi goézikmeyen bu yodun
iletisim, teknoparklardaki Universite ve Usti egitime sahip kadinlarin
girisimcilik ile belirli bir degisime ugradigina veya bu yeteneklere sahip
kadinlanin girisimcilikte etkin olabildigine isaret etmektedir. Bu durum
Turkiye'de kadin istihdaminin duisukligi, Tirk toplumunun gelismis
Ulkelerle karsilastinldiginda daha muhafazakar olusu, erkek-kadin
iliskilerindeki akttiel problemler, kadin cinayetleri vs. gibi hususlarla birlikte
degerlendirildiginde girisimcilik strecindeki toplumdaki kadin algisinin da
nasil degisebilecegini gdstermektedir. Bu ytizden bu ¢alismanin kadinlarla
ilgili ciktilarinin ayri bir calisma halinde kadin girisimciler ve ekosistemin
diger temsilcileri ile yapilacak mulakatlan icerecek nitel bir arastirma
yapilmasi faydal olacaktir.

Teknoparklarin en 6nemli fonksiyonlarindan birini olusturan Ar-Ge ve
yenilik fikirlerini zenginlestirmenin firma basarisinda bir roltiniin olmamasi
da oldukca 6nemli bir bulgu olarak dederlendirilmektedir. Basarili firmalar
nezdinde yapilacak daha detayli ve nitel bakis acisini da kapsayan bir
calisma ile bu bulgunun daha fazla irdelenmesinde fayda goriilmektedir.

Bu calismanin bulgulari, Ar-Ge ve yenilik fikrini daha fazla etkilemesine
yonelik gerek Universitelere ve teknoparklara gerekse kamu kesimine
dusecekrollerin belirlenmesine fayda saglayabilecektir. Calismada ele alinan
yedi temel mekanizma ve elde edilen sonuglarin her bir mekanizmanin daha
iyi anlasilmasina katki saglamasi beklenirken, odakli miidahale ve destek
unsurlar tasarimina da isik tutma potansiyeli tasidigi diisiintilmektedir. Bu
calisma sonucunda ayni zamanda, oncelikle kadin girisimciler ve basarili
girisimciler olmak uzere, girisimcilik ekosisteminin diger temsilcilerinin de
dahil edilecegi nitel bir arastirma yapilmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir.
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ARTROSKOPIK SLAP (OMUZ) ONARIMI iSLEM
MALIYETLERI, FATURA BEDELLERI VE TESHIS iLiKiLi
GRUPLARA DAYALI MALIYET ANALIZi

Mehmet TOP'
Hiiseyin ASLAN?

OZET

Bu arastirmanin amaci, Ankara Numune Egitim ve Arastirma Hastanesi'nde
2013 yili icerisinde gerceklestirilen artroskopik slap onarimi (omuz) islemi
maliyetlerini tedavi protokollerine gére belirlemek, bu islem icin ilgili hastane
tarafindan Sosyal Glivenlik Kurumuna (SGK) ddenmesi icin génderilen
ortalama fatura fiyatlarini hesaplamak ve artroskopik slap onarimi (omuz)
islemiyapilanyatan hastalarin TiG (Teshis iliskili Gruplar) sistemindeki ortalama
badl fiyatlarina gére TIG fatura dederlerini hesaplamaktir. Bu hesaplamalara
gore gercek islem maliyeti, TIG islem fiyati, ortalama hizmet aktivite tutar ve
ortalama fatura tutari arasinda karsilastirmanin yapilmasi amaglanmistir.
Arastirma tam ve fiili maliyetlendirme esas alinarak tedavi protokollerine
gore yapilmistir. Arastirmada T. C. Saglik Bakanligi Ankara Numune Egitim
ve Arastirma Hastanesi’'nin 2013 yilina ait verileri esas alinmistir. Arastirmada
kullanilan faturalarda paket fiyat yerine, fiili gerceklesen fatura tutarlari
kullanilmistir. Arastirmada hastanenin muhasebe kayitlari, mizan, genel biitce
kayitlan, tasinir mal muhasebe kayitlari ile entegre hastane bilgi yonetim
sistemlerinden gerekli veriler elde edilmistir. TiGe iliskin veriler, T. C. Sadlik
Bakanhigi Saghk Hizmetleri Genel Miidiirliigii TiG Daire Baskanligi'ndan
elde edilmistir. Tedavi protokolleri, ilgili hastanenin brans uzmanlarinca
olusturulmus, islem yerlerine iliskin personel ve c¢alisma usulleri, alan,
kullanilan ilk madde ve malzeme vb. veriler ilgili departmanlardan alinmistir.
Arastirma sonucunda; tedavi protokollerine ait gercek islem maliyetleri - TIG
islem tutarlan - fatura tutarlari arasinda farkliiklarin oldugu saptanmistir.
Bu farkliliklar, Saglik Uygulama Tebligi'nde hizmet fiyatlandirmasinin gercek
islem maliyetlerinin esas alarak olusturulmasi gerektigini gdstermektedir.
Ayrica gelecek dénemlerde Tiirkiye'de hastane geri 5deme modeli olarak ulusal
diizeyde TIG kullaniimalidir ve TIG bagil degerler hesaplanirken gercek maliyet
verilerinin kullaniimasi énerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hastane Maliyet Analizi, TiG, Fatura Bedeli, Gergek Islem
Maliyeti, Tedavi Protokolleri, Artroskopik Slap Onarimi (Omuz) Islemi, Tibbi
Maliyetler.

'Mehmet TOP, Doc. Dr., Hacettepe Universitesi, liBF, Saglik Idaresi B&limdi.

2H('iseyin ASLAN, Uzman, Ankara Numune Egitim ve Arastirma Hastanesi, Tahmini Maliyet
Birimi Sorumlusu.
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ARTHROSCOPIC SLAP REPAIR TRANSACTION
COSTS, INVOICE AMOUNTS AND COST ANALYSIS
BASED ON DIAGNOSIS-RELATED GROUPS

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine transaction costs of arthroscopic
slap repair operations in Ankara Numune Training and Research Hospital in
2013 in accordance with the treatment protocols; to calculate the average
invoice costs for payment of this operation (Arthroscopic Slap Repair) to the
Social Security Organization (SCO) by the related hospital and to calculate
DRG - (Diagnosis Related Groups) - invoice costs in line with relative price
rates of the patients in the DRG system. The purpose is to make a comparison
between actual transaction costs, DRG transaction costs, average invoice costs
and average service costs through these calculations. Data set for 2013 from
Ankara Numune Training and Research Hospital has been taken as a basis for
this study. The actual invoice costs rather than bundle pricing were used in this
study. The information from hospital information management system and
necessary data regarding accounting records, general budget records, work
sheet and movable property accounting records have been taken for this study.
Data regarding the DRG was obtained from T. C. General Directorate of the
Ministry of Health Department of Health Services Departmental Directorate
of DRG. Treatment protocols and some data concerning the staff, operation
procedures, raw materials..etc were provided from relevant departments. As
a consequence, there were differences between actual transaction costs of
the treatment protocols , DRG transaction amounts and invoice costs. These
differences show that service pricing should be made on the basis of the actual
transaction costs in the Health Practice Declaration. In forthcoming period,
it is suggested that DRG should be used at the national level as a hospital
reimbursement model in Turkey and data concerning actual transaction costs
should be used in calculation of DRG relative value.

Keywords: Hospital Cost Analysis, DRG, Invoice Costs, Real Transaction Cost,
Treatment Protocols, Arthroscopic Slap Repair, Medical Costs.
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1. GIRIS

Toplam saghk harcamalari icinde hastaneler dnemli bir yere sahiptir. Clink{
hastaneler saglik hizmetleri Uretiminin ana eksenini olusturmaktadir.
Hastanelerde sunulan teshis, tedavi, saglik egitimi, ameliyat, dogum,
rehabilitasyon ve sagligin korunmasi ile gelistirilmesi noktasindaki saglik
hizmetlerinin maliyetleri oldukca yiiksek boyutlardadir. Ayrica gerek
hastanelerde, gerek diger saglik hizmeti sunan isletmelerde ilag, serum,
asl, tibbi sarf malzemeleri de dénemli maliyet kalemleri arasindadur. ilac
bash basina toplam saglik harcamalarinin 6nemli kalemleri arasinda yer
almaktadir. Son yillarda hastane sektoriinde maliyetlerin kontrol altina
alinmasi, hastanelerin gercek hizmet maliyetlerini belirlemesi nedeniyle,
hastalik ve islem maliyetleri ile maliyet etkililik calismalarinda 6nemli artis
yasanmaktadir. Hastane yOneticileri artan maliyetler ve rekabetten dogan
baskilar altinda kaliteli ve etkili hizmet sunabilmek icin stratejiler gelistirme
cabasindadirlar. Bu stratejilerin basarili olabilmesiicin iki temel unsur vardir.
Bunlar; maliyetlerin kontrol altina alinmasi, dolayisiyla maliyet analizleri
ve kaliteli hizmet Uretilmesidir (Top, 2013; Larsen, 1998). Hastanelerde
maliyetlerin kontrol edilmesi saglik sektori icin elzem olmakla birlikte
sunulan hizmetlerin karmasikligi, hastanelerdeki maliyet kalemlerinin
cesitliligi, maliyet dagitimlarinin gui¢liigu, hastanelerde bolimler arasindaki
coklu fonksiyonel iliskiler gibi nedenlerle oldukca zor olabilmektedir
(Ahamd ve Rawabdeh, 2005).

Maliyet analizleri, yonetim muhasebesinin énemli bir alt disiplini olarak
karsimiza cikmaktadir. Turkiye'de Saglikta Donlisiim Programi, Sosyal
GlivenlikKurumu'nuntesekkiiliiveTeshisiliskiliGruplargeriddemesistemine
yonelik reform ve pilot uygulama calismalariile birlikte ydnetim muhasebesi
uygulamalariivme kazanmis durumdadir. Turkiye Kamu Hastaneleri Kurumu
kendi icinde ve bagli oldugu hastanelerde islem ve tedavi maliyetlerinin
belirlenmesine yonelik calismalar yapmaktadir. Yurtdisi literatlir hastane
isletmelerinin Ust diizey yoneticileri yapisal degisim cercevesinde her tiirli
yonetim muhasebesi sistemlerini (maliyet analizi, finansal tablo analizleri,
islem maliyetlerinin belirlenmesi, maliyet muhasebesi uygulamalari, bitce
uygulamalari, butge etki analizi vb.) gelistirme baskisini hissetmektedirler.
Yonetim muhasebe uygulamalari, isletmelerde verimliligi arttirmanin
onemli araclarl arasinda nitelendirilmektedir (Naranjo-Gil ve Harnmann,
2006; Kisakirek ve Yilmaz, 2011).

Fiyat mekanizmasinin hakim oldugu bir piyasada hangi mal veya hizmetin
nasil, ne zaman, nerede ve kim icin Uretilecegini belirleyen temel faktor,
fiyat ya da 6deme sistemleri olmaktadir (Okumus, 2008: 4). Fiyatlarin
belirlenmesinde kullanilan en yaygin yontemlerden biri de maliyete
dayali fiyatlamadir. Turkiye'de saglik hizmetlerinin fiyatlandirilmasi Sosyal
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Gulvenlik Kurumunca yapilmaktadir. Saglik hizmeti Gireten kamu hastaneleri
kar amaci gitmeyen sosyal faydayr amaclayan saglik kurumlaridir. Saglik
hizmetlerinin fiyatlandiriimasinin, geri 6deme ayagi olan Sosyal Giivenlik
Kurumunca yapilmasi, kamuya bagl hastanelerin faaliyetlerinin kar amaci
gltmemesi, yani sosyal amach olmasi, maliyet hesaplama gereklerinin
ortaya ¢ikmamasi ve buna yonelik bir yasal mevzuatin olmamasi kamu
hastanelerinde maliyet analiz sistemlerinin kurulmama sebeplerindendir.
Turkiye'de Genel Saglk Sigortasi kapsaminda 6demesi yapilacak saghk
hizmetlerinin fiyatlandiriimasi, Saglik Uygulama Tebligi (SUT); 5502 sayih
Sosyal Guvenlik Kurumu Kanunu, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortasi Kanunu ve Genel Saglik Sigortasi Islemleri Yénetmeligi
hikimleri cercevesinde yapilmaktadir. SUT'un amaci; saghk yardimlan
Sosyal Guivenlik Kurumunca karsilanan ve kapsam maddesinde tanimlanan
kisilerin, kurumca finansmani saglanan saglik hizmetleri, yol, giindelik
ve refakatci giderlerinden yararlanma esas ve usulleri ile bu hizmetlere
iliskin Saglik Hizmetleri Fiyatlandirma Komisyonunca belirlenen, kurumca
0denecek bedellerin belirlenmesidir (SUT, 2013).

Diinya genelinde bircok Ulkede geri 6deme modeli olarak Diagnosis
Related Groups (DRG) kullaniimaktadir. DRG 1970’li yillarda, Amerika Birlesik
Devletleri'nde Yale Universitesinde saglik hizmetlerinin kalite denetimi
amaciyla gelistirilmis bir arag olup, 1980 yilindan itibaren geri 6demelerde
de kullanilmaya baslanan bir vaka siniflama sistemidir. DRG'nin kullanim
alanlari;klinikfaaliyetlerin 6l¢tilmesi, hastanelerdeklinik vefinansalkararlarin
verilmesi, hastane ici ve hastaneler arasi bakim kalitesinin karsilastirmalari,
klinik rehberler, protokoller ve stirekli kalite gelisimi projeleri icin destek
saglanmasi, veri ve tanimlama standartlarinin olusturulmasi ve DRG'ye
dayali biitceleme modellerinde maliyetlerin etkili bir sekilde takip edilmesi
olarak siralanabilir. Tirkiye'de vaka karmasi ¢calismalan T. C. Saglik Bakanhigi
tarafindan yapilmaktadir. Bu calismalara 2005 yilinda Avustralya modeli baz
alinarak baslanmistir. Yatan hastalara yonelik bir hasta gruplama yontemi
olan Teshisle iliskili Gruplar (TIG) konusundaki calismalar (ilkemizde 2005
ile 2009 yillari arasinda yurutilen Saghk Hizmetleri Finansman Yonetiminin
Guiclendirilmesi ve Yeniden Yapilandirimasi icin Altyapi Gelistirilmesi
Projesi kapsaminda yapilmistir. Universite, dzel sektdr ve resmi temsilcilerle
ortak ¢alismalar strdirtulmustar. 2009 yilinda Bakanlikta Tedavi Hizmetleri
Genel Mudurligi’'ne bagh bu konu ile ilgili gerekli calismalari yapacak
birim sube olarak kurulmustur. Bakanlik organizasyon yapisindaki
degisiklikler nedeni ile 2012 yilinda Saghk Hizmetleri Genel Mudurligu
altinda Daire Baskanligi haline getirilmistir. Tirkiye'deki adiyla (Teshis
iliskili Gruplar) TiG maliyetleri TiG verileri, ek klinik veriler ve mali veriler
kullanilarak hesaplanir. Bu hesaplamaya gore bagil fiyati ve tanilarin bagdil
deder katsayilari hesaplanir. Turkiye'de hala geri 6deme yontemi olarak
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SUT kullanilmakta olup DRG'nin geri ddeme yontemi olarak kullaniimasina
yonelik calismalar devam etmektedir (http://www.tig.saglik.gov.tr, http://
www.eurodrg.eu/, TIG Uygulama Rehberi, HUAP DRG Raporlari, 2006; Aydin
vd., 2013).

Fiyatlarin belirlenmesinde kullanilan en yaygin yontem maliyete dayali
fiyatlamadir. DRG fiyatlari olusturulurken de maliyet verileri esas alinarak
fiyat belirlenir. Glinimizde saglik hizmetleri Saghk Uygulama Tebligi'ne
gore Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri lzerinden hastalarin hizmet ve
malzeme giderlerinden olusan maliyete gore fatura edilmektedir. Uzmanlar
tarafindan belirlenen saglik hizmet sunum protokolleri cercevesinde
hesaplanan islem maliyetleri ile fiili olarak gerceklesen fatura tutarlan
arasinda karsilastirma ya da saglik hizmet sunum protokol maliyetleriile geri
ddemede TiG'in kullanilmasi durumunda, ilgili saglik hizmetinin TiG fiyat
arasindaki karsilastirma, kurumun kar-zarar durumunu gosteren bir finansal
gosterge olacaktir. Ozetle maliyet gdstergeleri cesitli secenekler arasinda
karar verirken yoneticilere 1sik tutar (Esatoglu vd., 2010). Turkiye'de uzman
tip profesyonellerinin goruslerine gore belirlenen tedavi protokollerle
hesaplanan islem maliyetlerinin, geri 6deme kurumlarinca, geri 6deme
yontemi ne olursa olsun, fiyatin belirlenmesi acisindan 6nemli bir veri
kaynagi olacagi distinilmektedir. Turkiye'de klinik rehberlerin sistematik
olarak olusturulmasindan sonra TiG'in 6zellikle maliyet hesaplama ve bagil
degerlerinin daha uygun olacagi diisiintilmektedir. Bu calismada uzman
hekimlerin gorusleri dogrultusunda atroskopik Slap (omuz) onariminin
maliyetleri tedavi adimlarina gore yapilmaya calisiimistir.

Turkiye'deki hastanelerde maliyet analizine yonelik bazi calismalar
yapilmistir. Bu calismalarda ozellikle hastanelerin toplam ve klinik birimler
maliyetleri ile yatak basina maliyet, muayene basina maliyet, ameliyat
basina maliyet, dogum basina maliyet, yatilan glin basina maliyet, hasta
yatagi basina maliyet gibi birim maliyetlerin hesaplanmasi 6n planda
tutulmaktadir (Zengin, 2013; Akca, 2007; Durukan vd. 2007). Saghk
kurumlarinda maliyet analizi calismalarinin cogunlugu tek islem veya tek
hastalik / tani maliyetleri odakli calismalardir (Altintas, 2003; Eminsoy,
2008; Ocak, 2001; Ceran ve Ozdemir, 2013; Canbaz vd., 2015). Tiirkiye'deki
hastanelerde yapilan maliyet analizi ¢alismalarinda ise bazen paket
fiyatlandirma kapsamindaki tedavilerin maliyetleri Gizerinde durulmustur
(Boyaci, 2006). Yakin zamanda Ulkemizde Aktas ve Kaptanoglu (2002) bir
Universite hastanesinde akciger ameliyati maliyetleri, Ocak ve digerleri
(2004) bir devlet hastanesi tomografi Ginitesinde maliyet-hacim-kar analizini,
Glrsoy (2008) bir Universite hastanesinde enfeksiyon hastaliklari birim
maliyetini, Serinken ve digerleri (2009) bir iniversite hastanesi acil servisine
astim atak ile basvuran erigkin hastalarin hastane maliyetlerini, Stt ve
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Memis (2010) travmatik beyin hasarinin yogun bakim maliyetini ve Ugurtay
ve digerleri (2013) anjiyografi birim maliyetlerini arastirmistir. Turkiye'de
hastane sektoriinde yapilan maliyet analizi calismalarinda atroskopik slap
onarimi maliyetinin kapsamli bir sekilde hesaplanmasini konu alan bilimsel
bir calismaya rastlanilmamistir. Bu baglamda calismanin Tirkiye'de islem
maliyetlerinin tedavi protokolleri veya klinik rehber esliginde hesaplanmasi
ve analizi agisindan literatiire katki yapmasi s6z konusu olabilir.

Klinik maliyetlendirme Tiirkiye'de TIG uygulamasinin ele alinmasiyla birlikte
énem kazanmistir. 2011 yilindan itibaren T. C. Saglhk Bakanlig TiG verileri
hastaneler bazinda toplanmaktadir. Turkiye'deki TiG'lerin bagil degerlerinin
ve maliyetlerinin gercege uygun olarak belirlenmesi icin hastanelerdeki
klinik maliyetlerin ayrintili olarak analiz edilmesi gerekmektedir. TiG
uygulamasinin basarisinda ve bagil degerlerin dolayisiyla maliyetlerin
belirlenmesinde klinik rehberlerin (tedavi protokollerinin) olusturulmus
olmasi gerekmektedir. Turkiye'de resmi olarak henliz klinik rehberlerin
ayrintih olarak hazirlandigi ve yayinladigi gorilmemektedir. Bu arastirma
makalesinde atroskopik slap onarimi islemi maliyetleri analiz edilmektedir.
Arastirmada atroskopik slap onarimi islemi maliyetleri; ilk madde ve
malzeme, iscilik, genel tretim giderleri ana bashklari altinda ayrintili olarak
incelenmis ve hesaplanmistir. Ayrica arastirmada tedavi protokolleri esas
alinmistir. Bu arastirma, hastane maliyet analizi, TIG maliyetleri ve SUT
fiyatlarinin belirlenmesi noktasinda o6nemli katkilar saglayabilecektir.
Hastanelere TIG uygulamasi kapsaminda yapilacak 6demeler kaynaklarin
adil ve verimli dagitimina katki sunacaktir. Arastirma metodolojisinden
yararlanilarak hastanelerdeki buitiin tedavi islemler icin ayrintih maliyet
analiz calismalan yapilabilir. Arastirmanin icerik ve konu olarak klinik
maliyetlendirme, hastane maliyet analizi, hastalik maliyetleri ve tedavi islem
maliyetleri analizine katki saglayabilir. Ayrica arastirma saglik hizmetlerinde
maliyet etkinlik arastirmalarina da katki saglayabilir. Ozellikle maliyet
etkinlik analizinde maliyetlerin hesaplanmasi agisindan bu arastirma
iceriginin faydalar saglayacagi diisiinilebilir.

2. GEREC VE YONTEM

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, atroskopik slap onarimi islemi icin bir egitim arastirma
hastanesinde 2013 yiliicerisinde gerceklesen islem maliyetlerini belirlemek,
bu islemin ilgili hastane tarafindan Sosyal Giivenlik Kurumu'na édenmesi
icin gonderilen ortalama fatura fiyatlarini hesaplamak ve atroskopoik slap
onarimi yapilan yatan hastalarin TIG sistemindeki ortalama bagl fiyatlarina
gore TIG fatura degerlerini hesaplamaktir. Bu hesaplamalara atroskopik
slap onariminin gercek islem maliyeti, TiG islem fiyati, ortalama hizmet
aktivite tutari ve ortalama fatura tutari arasinda karsilastirmanin yapilmasi
amaclanmistir.
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2.2, Arastirmanin Kapsami

Arastirma retrospektif bir calisma olup arastirma yeri ANEAH ve siire olarak
2013 yihnin tamamini kapsamaktadir. Arastirma ilgili hastanenin ortopedi
servisinde, artroskopik slap onarimi islemi yapilan, M75,8 Diger Omuz
Lezyonlari tanili hastalar tGizerinde yapilmistir.

2.3. Veri Kaynaklari

Arastirma kapsamina alinan artroskopik slap (omuz) onarimi icin uzman
goruslerine dayanilarak ilgili brans uzmanlar tarafindan olusturulmustur.
Uzman gorusleri dogrultusunda olusturulan tedavi protokolleri esas
alinarak yapilan maliyet analizi icin yararlanilan veri kaynaklari asagida
listelenmistir.

«  ANEAH EHBYS (belirlenen hasta ve islemlere ait fatura tutarlari ve hizmet
aktivite tutarlar)

- Doner sermaye kesin mizani (6zellikle 740 Hizmet Uretim Maliyeti
Hesabi)

« Genel biitce kesin mizani (Analitik bltce kodlari, 6deme emir cetvelleri
vb.)

« ANEAH gider tahakkuk kayitlari
« ANEAH gelir tahakkuk kayitlari
«  ANEAH mutemetlik kayitlari

« ANEAH tasinir mal kayitlari
« ANEAH istatistik kayitlar

Bu verilere ait gerekli izinler ANEAH Bilimsel Arastirma Degerlendirme
Komisyonu’'ndan alinmistir.

« T. C. Saghk Bakanhgi Saglk Hizmetleri Genel Mudiirliigi Teshis iliskili
Gruplar Daire Baskanligi (TiG Bagil Degeri, TiG Bagil Fiyat, DRG, Ana
Tani, Cinsiyet, Yas, Hasta Numarasi, Major Tani Siniflari (MTS) gibi veriler)
Kullanilan tani ve isleme ait TiG verileri (ICD10-AM verileri) icin gerekli
izinler T.C. Saglik Bakanhgi Saglik Hizmetleri Genel Mudurligi’'nden
alinmistir.

+ T.C. Sosyal Guvenlik Kurumu Saglk Uygulama Tebligi (SUT)

Hizmet Aktivite Tutari: Hastanede islem goren bir hastanin yapilan tim
islem ve kullanilan tiim malzemelerin fiyatlarina hastane kar pay eklenmis
toplam tutardir. Hizmet aktivite tutar, SUT faturalama kurallarina gore
gerekli dizenleme yapilmamis, hastaya ait harcamalarin parasal tutaridir
denilebilir.
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Fatura Tutari: Hastaya ait tim harcamalarin, SUT’a gore dlizenlenerek,
SGK'ya gonderilen ve SGK tarafindan hastaneye 6demesi yapilan fiyat
miktaridr.

Hastalara ait tanimlayici veriler kullanilarak EHBYS ve TiG'den alinan verilerin
eslestirilmesi yoluyla arastirma kapsaminda kullanilacak nihai verilere
ulasiimistir.

2.4, Arastirma Yontemi

Arastirmada daha 6nce de ifade edildigi tzere tedavi protokollerinden
yararlanarak artroskopik slap (omuz) onarimiigin gercekislem birim maliyeti
hesaplamasi esas alinmistir. Tedavi ve islem sireclerine ait maliyetler
asagidan yukari maliyet hesaplama yontemine dayali olarak hesaplanmistir.
Arastirmada kapsam olarak tam maliyetleme yontemi, zaman agisindan da
fiili maliyetlendirme yontemi kullaniimistir.

Tedavi protokolleri ana tani ve yapilan islemlere gore, vakalarin maliyetleri,
etkileyen eslik eden hastaliklarin ve islemlerin komplikasyonlarinin
olmadigi varsayilan, olagan tedavi siireclerine gore belirlenmistir. Bu sekilde
belirlenen tedavi protokollerine gére yapilan maliyet hesabi ile TiG veri giris
programindan elde edilen DRG'lerin verdigi bagil degerlerin kiyaslanabilir
olmasiamaclanmistir. Bu DRG'lere ait tim veriler Microsoft Office Excel 2010
kullanilarak 2013 yili hastane toplam verilerinden siiziilerek elde edilmistir.
Daha sonra belirlenen bu DRG'ye ait hastalardan, belirlenen tedavi
protokolleri disinda tedavi almis olan hastalar cikartilarak, karsilastirmada
kullanilacak hasta verilerine ulasiimistir. Secilen bu hastalarin fatura tutarlan
ve hizmet aktivite tutarlan EHBYS'den (Elektronik Hastane Bilgi Yonetim
Sistemi) alinmistir.

Direkt ilk Madde ve Malzeme Maliyetlerinin (DIMM) Hesaplanmasi

Direkt ilk madde ve malzeme giderlerinden tibbi sarf grubunda olanlar,
belirlenen tedavi ve islem protokollerine gore kullanilmasi gereken ilk
madde ve malzemelerin 2013 yili Katma Deger Vergisi (KDV) dahil satin
alma fiyatlari Gzerinden kullanim miktarlarina gore hesaplanmistir. Kan ve
kan Urlnleri icin 2013 yili SUT fiyatlan kullanilmistir.

Temizlik amacgli kullanilan ilk madde ve malzemeler icin, hastane yillik
toplam tutarinin islem yeri ytuzolciminin toplam yizol¢limiine orani
ile carpilarak islem yeri yillik toplam tutar hesaplanmistir. Bu hesaplama
asagida aciklanan kirtasiye malzemeleri icin de yapilmistir.

Direkt ilk madde ve malzeme grubundan kirtasiye malzeme giderleri
hesaplanirken,islemyerlerindeislem goren ortalama glinliik hasta sayilarina
gore dagitim yapilmistir. 1046 toplam yatak kapasitesi olan hastanenin
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yatan ve ayaktan islemlere ait toplam gin sayilar 2.056.545 adet olup,
ilgili islem yeri giin sayilarinin toplam sayiya orani toplam kirtasiye gideri
ile carpilarak, islem yeri yillik toplam gider tutari hesaplanir. Hesaplanan
bu rakam ayni islem icin birden fazla oda olmasi durumunda oda sayisina
bolinerek, islem odasi yillik toplam gider elde edilir. Bu tutar, islem yeri
toplam calisma siiresine bollinerek dk/TL olarak 1 dakikalk toplam gider,
1 dakikalik toplam giderin islem siiresiyle carpilmasiyla da islem siresi
toplam gider tutari bulunur. Tedavi ve islem yerinde ayni anda birden fazla
hastaya hizmet verilen yerlerde, islem suresi toplam tutariislem géren hasta
sayisina boliinerek, hasta basi toplam tutar bulunmustur.

Direkt Iscilik Maliyetlerinin (DIM) Hesaplanmasi

Direkt iscilik giderleri, belirlenen tedavi ve islem protokollerine gore hizmet
yerinde gerceklesen, her bir meslek ve hizmet grubu calisanlar icin o tedavi
ve islem icin ayrilan stirelerin uzman goruslerine gore belirlenerek, 2013 yili
icerisindeilgili tedavi ve islem yerinde tam zamanli calisan personele ait brit
maas ve brit ek 6deme tutarlarinin ortalamasinin alinmasiyla elde edilmistir.
Yillik olarak belirlenen ortalama briit maas ve briit ek 6deme tutarlari aylik
brat tutarlar olarak hesaplanmis ve dakika cinsinden hesaplanmis aylik
toplam calisma surelerine bolunerek, gerceklesen direkt iscilik giderlerinin
meslek gruplarina gore bir dakikalik maliyeti elde edilmistir. Elde edilen bir
dakikalik direkt iscilik giderleri ilgili calisanin belirlenen tedavi ve islem icin
harcadigi toplam siireler ile carpilarak, tedavi ve islem icin harcanan toplam
iscilik giderleri elde edilmistir.

Direktiscilikgiderlerineait veriler, kadrolu personeleicin hastane mutemetlik
biriminden alinmistir. Temizlik, gtivenlik ve tibbi sekretarya iscilik giderleri,
ilgili hizmet aliminin toplam tutarn Uzerinden calisan sayisina boéliinerek
hesaplanmistir.

Amortisman Maliyetlerinin Hesaplanmasi Bina Amortisman Maliyetinin
Hesaplanmasi

Bina amortisman maliyetleri, T. C. Cevre ve Sehircilik Bakanhgi tarafindan
24 Nisan 2013 tarih, 28627 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Mimarlk ve
Mihendislik Hizmet Bedellerinin Hesabinda Kullanilacak 2013 Yili Yapi
Yaklasik Birim Maliyetleri HakkindaTeblig’e goreV Sinifi B Grubuyapilardayer
alan Hastaneler icin belirlenmis olan 1.270 TL/m? birim fiyatina gore, toplam
kapali alanin m? fiyati ile carpilmasi ile toplam bina fiyati elde edilmistir.
Hesaplanan toplam fiyat Uzerinden, yine T. C. Cevre ve Sehircilik Bakanhgi
tarafindan belirlenmis olan 50 yillik bina kullanim 6mri esas alinarak,
yillik % 2 bina amortisman gideri hesaplanmistir. Hesaplanan toplam bina
amortisman gideri toplam kapali alan olan 97.132 m?lik toplam alana ve
tedavi ve islemin gerceklestigi birimin toplam ¢alisma siirelerine boliinerek
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bir dakikalik birim m? bina amortisman gideri hesaplanmistir. Protokollere
gore belirlenen tedavi ve islem siireleri, hesaplanan birim, bir dakikalk m?
bina amortisman gideri ile carpilarak, tedavi ve isleme ait bina amortisman
gideri hesaplanmistir.

Demirbas ve Tibbi Cihaz Amortisman Maliyetinin Hesaplanmasi

Demirbas ve tibbi cihaz amortisman giderleri hastane tasinir mal kayitlarina
gore, tedavi ve islemin gerceklestigi birime ait demirbas ve tibbi cihazlarin
toplam fiyatlari Gzerinden, 10 yillik ekonomik émiurlerine gore, yillik %
10 amortisman gider payi ayrilmasi ile, tedavi ve islem yeri yillik toplam
amortisman gideri hesaplanmistir. Tedavi ve islemin gerceklestigi yerin
dakika cinsinden toplam ¢alisma suresi hesaplanmistir. Tedavi ve islem yeri
yillik toplam demirbas ve tibbi cihaz amortisman gideri bu yerin daha 6nce
dakika cinsinden hesaplanan yillik calisma siiresine boliinerek bu yerin bir
dakikalik demirbas ve tibbi cihaz amortisman gideri bulunmustur. Bulunan
bir dakikalik bu deger tedavi ve islem siiresi ile carpilarak, bu siire icindeki
toplam demirbas ve tibbi cihaz amortisman gideri hesaplanir. Ancak tedavi
ve islem yerinde ayni anda birden ¢ok hastaya hizmet veriliyorsa (6r; yatak
sayisl, ayni anda verilen hizmet sayisi gibi), bu deger hizmet verilen hasta
sayisina boliinerek hasta basi demirbas ve tibbi cihaz amortisman gideri
elde edilir.

Genel Hizmet Uretim Maliyetlerinin (GHUM) Hesaplanmasi

Temizlik, glivenlik ve tibbi sekretarya hizmet alimlarina iliskin giderler, ilgili
hizmet grubunda calisan toplam personel giderlerine goére iscilik giderleri
arasinda gosterilmistir.

GHUM'de elektrik ve yakacak gider maliyetlerinin hesaplanmasi; yillik
toplam giderler hastane toplam m? alani ve islem yeri yillik toplam calisma
stresine bolinerek dk/m? cinsinden, 1 mZlik alandaki 1 dakikahk gider
bulunmustur. Bu tutar, islemin gerceklestigi yerin toplam m? alani ve toplam
islem siresi ile carpilarak islem siiresi toplam gider hesaplanmistir. Tedavi
ve islem yerinde ayni anda birden fazla hastaya hizmet verilen yerlerde,
islem suresi toplam tutar islem goren hasta sayisina bolinerek, hasta basi
toplam tutar bulunmustur.

GHUMde ulastirma ve haberlesme giderlerinden telefon abonelik ve
kullanim giderlerinin hesaplamasi; islem yeri aktif kullanilan telefon
cihaz sayisinin hastanedeki aktif kullanilan telefon sayisina orani toplam
telefon abonelik ve kullanim toplam Ucretiyle carpilarak, islem yeri yillik
toplam gideri hesaplanmistir. Elde edilen bu tutar islem yeri yillik toplam
calisma siiresine bolinerek dk/TL cinsinden, islem yeri 1 dakikahk gider
hesaplanmistir. 1 dakikalik tutarin islem siiresi ile carpilmasi ile islem yerine
ait islem stresi toplam gider bulunmustur. Tedavi ve islem yerinde ayni
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anda birden fazla hastaya hizmet verilen yerlerde, islem siiresi toplam tutari
islem goren hasta sayisina boliinerek, hasta basi toplam tutar bulunmustur.

GHUMde ulastirma ve haberlesme giderlerinden bilgiye abonelik ve
internet erisimi giderlerinin hesaplamasi; islem yeri aktif kullanilan bilgisayar
sayisinin hastanedeki aktif kullanilan bilgisayar sayisina orani toplam
bilgiye abonelik ve internet erisim giderleri ile carpilarak, islem yeri yillik
toplam gideri hesaplanmistir. Elde edilen bu tutar islem yeri yillik toplam
calisma siiresine boliinerek dk/TL cinsinden, islem yeri 1 dakikahk gider
hesaplanmistir. 1 dakikalik tutarin islem siiresi ile carpilmasi ile islem yerine
ait islem stresi toplam gider bulunmustur. Tedavi ve islem yerinde ayni
anda birden fazla hastaya hizmet verilen yerlerde, islem suresi toplam tutari
islem goren hasta sayisina boliinerek, hasta basi toplam tutar bulunmustur.

GHUMde su giderlerinin hesaplanmasi; toplam su tiiketim gideri personel
sayisi (4.956) ve yogun bakim disinda kalan hasta yatak sayisi (965) kadar
hasta ve o kadar da (965) refakatci sayisi alinarak, hasta ve refakatciler icin
toplam 1.930 kisi Gizerinden oranlanarak, hasta ve refakatci toplam su gideri
ve personel toplam su gideri belirlenmistir. Hesaplamaya 3869 kadrolu
personel, 195 guvenlik personeli, 295 sekretarya bulnyesinde calisan
personel ve 597 temizlik hizmetleri sinifinda calisan personel dahil edilmistir
(toplam 4956 kisi). Toplam su gideri 20.599.64,93 TL, personel su gideri
1.482.600,38 TL olarak, hasta ve refakatci su gideri 577.364,55 TL olarak
hesaplanmistir. Personel, hasta ve refakatciler icin ayr ayri hesaplanan su
giderleri; personel icin; tedavi ve islem yeri, islem siiresi ortalama personel
sayisinin toplam personele orani ile carpilarak; hasta ve refakatci icin; tedavi
ve islem siiresinin toplam hasta ve refakatci sayisina orani ile carpilarak
elde edilen degerlerin tedavi ve islem yeri yillik dakika cinsinden toplam
calisma siresine bolinmesi ile dk/TL cinsinden donistlrilmus 1 dakikahk
su giderleri bulunur. Bulunan bu deger tedavi ve islem siiresi ile carpilarak
tedavi ve islem yerinde gerceklesen islem siresi toplam tutar elde edilir.
Tedavi ve islem yerinde ayni anda birden fazla hastaya hizmet verilen
yerlerde, islem suresi toplam tutari islem g6ren hasta sayisina boliinerek,
hasta basi toplam tutar bulunmustur.

GHUM'de yemek giderlerinin hesaplanmasi; tedavi ve islem yeri personel
yemek giderlerini hesaplamak icin bir haftalik calisma siresine gore
glindiiz mesai, gece ndbet saatleri ve hafta sonu toplam yemek sayilari
hesaplanip hafta giin sayisi olan 7’ye boliinerek ortalama ginlik personel
0glin adetleri elde edilmistir. Refakatci sayisi hasta sayisi kadar olup normal
yemek tiikettigi icin hesaplama hasta sayisi kadar alinip bir gtinlik stiredeki
klinik toplam refakat¢i 6gln adedi hesaplanmistir. Personel ve refakatcilere
ait glinliik toplam 6gin sayilari, normal yemek ve kahvalti birim fiyatlari ile
carpilarak, hastalara ait guinlik 6gun sayilar, diyet yemek ve kahvalti birim
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fiyatlari ile carpilarak tedavi ve islem birimi glinliik toplam yemek giderleri
hesaplanmistir. Bu tutar tedavi ve islem yeri dakika cinsinden gunlik
toplam calisma suresine boliinerek, 1 dakikalik toplam yemek giderleri
bulunmustur. Bu tutar, toplam tedavi ve islem siiresi ile carpilarak tedavi ve
islem siresi toplam gider bulunmustur. Tedavi ve islem yerinde ayni anda
birden fazla hastaya hizmet verilen yerlerde, islem siiresi toplam tutari islem
gOren hasta sayisina boliinerek, hasta basi toplam tutar bulunmustur.

Destek Hizmet Gider Yeri Giderleri (DHGYG) Hesaplanmasi

Destek hizmet gider yerlerin giderinden hastane bakim ve onarim giderleri,
makine techizat bakim ve onarim giderleri ve ¢amasirhane hizmet alim
giderleri hesaplanmistir.

Hastane bakim ve onarim DHGY giderinin hesaplanmasi; yillik toplam
gider tutar hastane toplam m? alani ve tedavi ve islem odasi yillik toplam
calisma siresine boliinerek, dk/TL cinsinden, 1 m?lik alana 1 dakikalik
donistirilmis gider tutan hesaplanmistir. Bu rakam tedavi ve islemin
gerceklestigi toplam alan ve tedavi ve islemin toplam gerceklesme siiresi
ile carpilarak, bu yerin, tedavi ve islem sturesi toplam gideri bulunmustur.
Tedavi ve islem yerinde ayni anda birden fazla hastaya hizmet verilen
yerlerde, islem suresi toplam tutari islem gdren hasta sayisina boliinerek,
hasta basi toplam tutar bulunmustur.

Makine techizatbakimve onarim DHGY giderinin hesaplanmasi; yillik toplam
gider tedavi ve islemin gerceklestigi yerde bulunan makine ve techizatin
2013 yilina ait degerlenmis toplam tutarinin hastane toplam tutarina orani
ile carpilarak, tedavi ve islem yeri yillik toplam gider hesaplanmistir. Bu
tutar, tedavi ve islem yerinin dakika cinsinden yillik toplam calisma stresine
bolunerek, dk/TL olarak 1 dakikalk gider bulunmustur. Donustiridlmis 1
dakikalik tutar, tedavi ve islemin toplam gerceklesme siiresi ile carpilarak,
bu yerin, tedavi ve islem siresi toplam gideri bulunmustur. Tedavi ve islem
yerinde ayni anda birden fazla hastaya hizmet verilen yerlerde, islem suresi
toplam tutari islem goren hasta sayisina béliinerek, hasta basi toplam tutar
bulunmustur.

Camasirhane hizmeti DHGY giderinin hesaplanmasi; tedavi ve islem yeri
donistirulmuas hizmet alim miktarinin hastanenin toplam dondsturilmus
hizmet alim miktarina orani yillik toplam tutar ile carpilip, tedavi ve islem
yeri toplam calisma suresine bolinerek dk/TL cinsinden donusturilmus
1 dakikalik toplam hizmet gideri hesaplanmistir. Bu tutar tedavi ve islem
suresiile carpilarak tedavi ve islem stiresi toplam tutar elde edilmistir. Tedavi
ve islem yerinde ayni anda birden fazla hastaya hizmet verilen yerlerde,
islem siiresi toplam tutari islem géren hasta sayisina boéllinerek, hasta basi
toplam tutar bulunmustur.
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Bu gider yerlerine ait gider toplamlari toplanarak tedavi ve islemin toplam
maliyeti hesaplanmistir. Maliyet hesaplamalarina iliskin ayrintili tablolar
makalede Ek Cizelgeler olarak yer almaktadir (Cizelge 6- Cizelge 46).

3. ARTROSKOPIK SLAP ONARIMI (OMUZ) iSLEMi MALIYETLERI

Ortopedi servisinde, artroskopik slap onarimi (omuz) islemi yapilan, M75,8
Diger Omuz Lezyonlar, M75,4 Omuz Carpma Sendromu, M75,1 Rotatar
Kaf Sendromu tanili hastalarin, ayaktan ve yatis streglerinde ortaya ¢ikan
maliyetlerin hesaplanmasini kapsar.

Ortopedi servisinde, artroskopik slap onarimi (omuz) islemi yapilan, M75,8
Diger Omuz Lezyonlari, M75,4 Omuz Carpma Sendromu, M75,1 Rotatar Kaf
Sendromu tanili hastalara ait demografik veriler su sekildedir:

Cizelge 1. Ortopedi Servisinde, Artroskopik Slap Onarimi (Omuz) islemi
Yapilan M75,8 Diger Omuz Lezyonlari, M75,4 Omuz Carpma Sendromu,
M75,1 Rotatar Kaf Sendromu Tanili Hasta Verileri

Erkek Kadin

n-% n-% Toplam/Genel Ort.
Cinsiyet 8 - %28,57 17 -%71,43 25-%100
Ortalama Yas (Yil) 51+5,20 55+6,32 54
Ortalama Yatis
Siiresi (Giin) 6,9+1,22 82+1,74 7,7

Cizelge 2. Artroskopik Slap Onarimi (Omuz) islem Hastasi Yatan Hasta
Laboratuvar Islemi Toplam Maliyeti

LABORATUVAR iSLEMi MALIYET TABLOSU
GIDER KALEMI TUTARI (TL)
Direkt ilk Madde Malzeme 30,50
Direkt iscilik Gideri 30,42
Amortisman Gideri 1,69
Genel Uretim Gideri 2,88
Destek Hizmet Giderleri 0,72
TOPLAM 66,22 TL
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Cizelge 3. Ortopedi, Artroskopik Slap Onarimi (Omuz) islem Hastasi, Tedavi
Protokolleri Toplami

ARTROSKOPIK SLAP ONARIMI (OMUZ) iSLEM HASTASI TEDAVi
PROTOKOLLERi TOPLAM MALIYET TABLOSU

| TUTAR (TL)
AYAKTAN HiZMET MALIYETLERI

Ortopedi Poliklinik Muayene Hizmet Maliyeti 34,55
EKG Hizmet Maliyeti 2,49
P. A. Akciger Greafi Hizmet Maliyeti 11,72
Ortopedi Ayaktan Hasta Laboratuvar Hizmet

Maliyeti 4549

AYAKTAN HASTA GENEL TOPLAM 94,26 TL

YATAN HASTA HiZMET MALIYETLERI

Artroskopik Slap Onarimi (Omuz) islem

Maliyeti 6.526,14
Ortopedi Servisi Hizmet Maliyeti 893,08
Ortopedi Servisi Yatan Hasta Laboratuvar
. L 66,22
Hizmet Maliyeti
YATAN HASTA GENEL TOPLAM 7.485,44
GENEL TOPLAM 7.579,70 TL
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Cizelge 4. Ortopedi, Artroskopik Slap Onarimi (Omuz) islemi Toplam Maliyeti

AYAKTAN HASTA SURECLERi TOPLAM MALIYET

GIDER KALEMI TUTAR (TL) YUZDE %
Direkt ilk Madde Malzeme 37,61 39,9%
Direkt iscilik Gideri 51,30 54,4 %
Amortisman Gideri 1,13 1,2%
Genel Uretim Gideri 3,55 3,8%
Destek Hizmet Giderleri 0,67 0,7 %
TOPLAM 94,26 100,0 %
YATAN HASTA SURECLERi TOPLAM MALIYET

GIDER KALEMI

Direkt ilk Madde Malzeme 5.497,95 73,4 %
Direkt iscilik Gideri 1.658,44 22,2 %
Amortisman Gideri 112,81 1,5%
Genel Uretim Gideri 17517 23%
Destek Hizmet Giderleri 41,08 0,5%
TOPLAM 7.485,45 100,0 %

TEDAVi PROTOKOLU TOPLAM MALIYET TABLOSU

GIDER KALEMI

Direkt ilk Madde Malzeme 5.535,56 73,0 %
Direkt iscilik Gideri 1.709,74 22,6 %
Amortisman Gideri 113,94 1,5%
Genel Uretim Gideri 178,72 2,4 %
Destek Hizmet Giderleri 41,75 0,6 %
GENEL TOPLAM 7.579,70 100,0 %

Artroskopik Slap Onarimi, Omuz islemine iliskin Bulgular

2013 yilindan ANEAH beyin cerrahi servisinde tedavi almis, TiG veri giris
programina veri girisi yapilmis, 116Z omuzislemleri, diger DRG'li, artroskopik
slap onarimi, omuz islemi yapilan, M75,8 Diger Omuz Lezyonlari, M75,4
Omuz Carpma Sendromu, M75,1 Rotatar Kaf Sendromu tanili hastalara ait
veriler Gizerinde calisiimistir.
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ilgili brans uzmaninin belirledigi artroskopik slap onarimi, omuz islemi
tedavi protokoli su sekildedir:

Ayaktan hasta islemleri
+ Ortopedi poliklinik muayene hizmeti
EKG ¢ekim hizmeti
« PA. akciger grafisi cekim hizmeti

. Laboratuvar hizmeti

Yatan hasta islemleri
+ Artroskopik slap onarimi, omuz islemi
+ Ortorpedi servis hizmeti

« Ortopedi servisi laboratuvar hizmeti

Artroskopik slap onarimi, omuz islemi yapilan, M75,8 Diger Omuz
Lezyonlari, M75,4 Omuz Carpma Sendromu, M75,1 Rotatar Kaf Sendromu
tanili hasta verileri, TiG veri programinda 116Z Omuz islemleri, Diger DRG'sini
vermektedir. Calismada belirlenen tedavi protokolleri tedavi siirecini ve
islemlerini etkileyecek eslik eden hastalik, tani ve islem komplikasyonlarinin
gelismedigi, normal tedavi siireclerine gore secilmistir. Bu kriterlere gore
2013 yilinda ortopedi servisinde, artroskopik slap onarimi, omuz islemi
yapilan, M75,8 Diger Omuz Lezyonlari, M75,4 Omuz Carpma Sendromu,
M75,1 Rotatar Kaf Sendromu tanili hastalara ait demografik veriler Cizelge
1'de verilmistir. Hizmet alan tiim hastalara ait veriler, TiG veri giris programina
veri girisleri yapilmis ve SGK'ya fatura edilmis hasta verileridir. Bu kriterlere
gore 8'i erkek 17'si kadin toplam 25 hasta tedavi gormustir. Erkeklerin
yas ortalamasi 51, kadinlarin yas ortalamasi 55 ve toplam yas ortalamasi
yaklasik 54 olarak gerceklesmistir. Ortalama yatis giin sayilarina bakildiginda
erkeklerin yatis gin sayilarinin 6,9, kadinlarin yatis gin sayilarinin 8,2
oldugu gorilmektedir. Cinsiyete gore yatis giin sayilarina bakildiginda, yatis
gln sayilarinin maliyete etkisi g6z 6nline alindiginda, maliyet agisindan bir
fark gorilmektedir. Tedavi protokollerine gére belirlenen yatis giin sayisi
4 olarak belirlenmis olup, her iki cinsiyet grubunun da yatis glin sayilar
tedavi protokolleri yatis giin sayilarindan fazladir. Yatig glin sayisi ile tedavi
protokoli yatis glin sayisi karsilastirildigi zaman, yatan hasta maliyetlerinde
yatis siiresi boyunca kullanilan DIMMG ve sabit giderler oraninda toplam
maliyeti etkileyecegi diistinilebilir.

Tedavi protokollerinden yararlanarak hesaplanan tani birim maliyetine
gore, M75,8 Diger Omuz Lezyonlari, M75,4 Omuz Carpma Sendromu, M75,1
Rotatar Kaf Sendromu tanili hastalara yapilan artroskopik slap onarimi,
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omuz islemi toplam maliyeti 7.579,70 TL olarak hesaplanmistir. Ayaktan
hasta sireclerine ait toplam maliyet (94,26 TL), tedavi protokolleri toplam
maliyetinin yaklasik % 1,2'sini olusturmaktadir. Toplam maliyetin % 98,8'ini
yatan hasta tedavi suirecleri olusturmaktadir. Tedavi protokoli islemlerine
ait maliyetlere bakildiginda, en biyitk maliyet payini yaklasik % 86,1 ile
artroskopik slap onarimi, omuz islemi olusturmaktadir. Bunu yaklasik %
11,7 maliyet payi ile ortopedi servis hizmet maliyeti izlemektedir (Cizelge
3'e bakiniz).

Tedavi protokollerinden yararlanarak hesaplanan tani birim maliyetinin
gider cesitlerine gore dagilima bakildiginda; ayaktan hasta siireclerine ait
maliyetin ana kiitlesini % 54,4 ile DIG, % 39,9 ile DIMMG, % 3,8 ile GUG,
% 1,2 ile amortisman giderleri, % 0,7 ile DHGYG ve olusturmaktadir.
Yatan hasta siireclerine ait maliyetin ana kiitlesinin; % 73,4’tinii DIMMG,
% 22,2'sini DIG, , % 2,3'lini GUG, % 1,5'ini amortisman giderleri ve %
0,4'inli DHGYG olusturmaktadir. Tedavi protokolleri toplam maliyetine
bakildiginda; % 73’Gni DIMMG, % 22,6'sini DIG, % 2,4'uni GUG, % 1,5'ini
amortisman giderleri ve % 0,6’sint DHGYG olusturmaktadir. DIMMG'nin
yuksek olmasinda, kullanilan saglik teknolojileri agisindan, isleme kullanilan
ilk madde ve malzemelerden kaynaklandigi sdylenebilir. DIG'nin maliyet
payinda ikinci sirada olmasi hastanenin egitim ve arastirma hastanesi
olmasi ve bu nedenle istihdam edilen calisan sayisinin fazlaligi (egitim
arastirma faaliyetlerinden kaynakli) sayilabilir. Bu oranlara bakildiginda
toplam maliyetin ana kiitlesinin yatan hasta hizmet siirecleri ve DIMMG'nin
olusturdugu gorilmektedir (Cizelge 4'e bakiniz).

Tedavi protokollerinden yararlanarak hesaplanan tani birim maliyeti ile
hizmet aktivite tutari, fatura tutari ve TiG'e dayali 6deme olmasi durumunda
fatura tutari Cizelge 5'te verilmistir. Tedavi protokoliine gére hesaplanan
toplam maliyet 7.579,70 TLdir. Bu hastalara ait gerceklesen ortalama hizmet
aktivite tutari 7.275,98 TL, ortalama fatura tutari ise 5.740,68 TL olarak
gerceklesmistir. Gerceklesen ortalama fatura tutari ile gerceklesen hizmet
aktivite tutan karsilastinldiginda, ortalama fatura tutarinin hizmet aktivite
tutarlarini karsilamadigr goriilmektedir. Ayni sekilde tedavi protokoliine
gore hesaplanantoplam maliyetile mevcut kosullarda gerceklesen ortalama
fatura tutan karsilastinldiginda, ortalama fatura tutarinin toplam tedavi
maliyetini karsilamadigi gorilmektedir. Ortalama fatura tutarinin tedavi
maliyetini karsilama oraninin % 75,7 olarak gerceklestigi gorilmektedir.
Ortalama hizmet aktivite tutan ile tedavi maliyeti karsilastirildiginda,
mevcut faturalama kurallarina gore gerceklesen ortalama hizmet aktivite
tutarinin, toplam tedavi maliyetinden dusiik oldugu (7.275,98<7.579,70)
gorilmektedir.
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Cizelge 5. Artroskopik Slap Onarimi, Omuz islemi Toplam Maliyet-TiG islem
Fiyati-Ortalama Hizmet Aktivite Tutari-Ortalama Fatura Tutari

N Tedavi
TiG 1[)2?3:-' islem | Protokollerine Hicz):.et Ort.
TiG |(DRG)| ©o9 TiG Gore M1 Fatura
. Birim . Aktivite
(DRG)| Bagil | _. Fiyati Hesaplanan Tutarlan
y Fiyati . .| Tutarlan
Deger (TL) |Tani Maliyetleri (TL)
(TL) (TL)
(TL)
Ortopedi
Servisinde
Artroskopik Slap
Onarimi, Omuz 16z | 3,4 | .531,00]5.205,40 7.579,70 7.275,98| 5.740,68
islemi Yapilan
M75,8, M75,
1 Tanili Hastalar
4. SONUC VE ONERILER

Tedavi protokollerinden yararlanarak hesaplanan tani birim maliyetine gore,
Diger Omuz Lezyonlari, Omuz Carpma Sendromu, Rotatar Kaf Sendromu
tanili hastalara yapilan artroskopik slap onarimi, omuz islemi toplam
maliyeti 7.579,70 TL olarak hesaplanmistir. Toplam maliyetin % 98,8'ini
yatan hasta tedavi surecleri olusturmaktadir. Tedavi protokoli islemlerine
ait maliyetlere bakildiginda, en buytk maliyet payini yaklasik % 86,1 ile
artroskopik slap onarimi, omuz islemi olusturmaktadir.

Tedavi protokolleri toplam maliyetine bakildiginda; % 73’tinii DIMMG, %
22,6'sini DIG olusturmaktadir. Tedavi protokoliine gére hesaplanan toplam
maliyet 7.579,70 TL, ortalama hizmet aktivite tutar 7.275,98 TL, ortalama
fatura tutari ise 5.740,68 TL olarak bulunmustur. Ortalama fatura tutarinin
hizmet aktivite tutarini ve protokollere dayali toplam tedavi maliyetini
karsilamadigi gorilmektedir. Ortalama fatura tutarinin tedavi gercek
islem maliyetini karsilama oraninin % 75,7 oldugu sonucuna ulasiimistir.
Ortalama hizmet aktivite tutan ile tedavi maliyeti karsilastirildiginda,
mevcut faturalama kurallarina gore gerceklesen ortalama hizmet aktivite
tutarinin, toplam tedavi maliyetinden disiik oldugu (7.275,98 TL<7.579,70
TL) gorulmektedir. Artroskopik slap onarimi, omuz islem hastalari igin
(DRG:116Z olan), TiG'e dayali 6deme gerceklestirilmis olsaydi, gerceklesecek
olan fatura tutar 5.205,40 TL olarak hesaplanmistir. TIG fiyatinin, % 68,6
tedavi maliyetini karsilama orani ile tedavi maliyetini karsilamadig
gorilmektedir.

Bu calismada artroskopik slap onarimi icin hesaplanan gercek islem
maliyetlerinin fatura bedelleri ve TiG'e gére hesaplanan maliyetlerden
ylksek oldugu belirlenmistir. Bu durumda hastane TiG ve SUT esasina gore
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hasta faturalandirma noktasinda zarar ediyor gériinmektedir. Calismanin
yapildigi hastane kamu hastanesi oldugundan hastalardan bu noktada
ilave Ucret isteme sansi bulunmamaktadir. Blylk olcekli Universite
hastanesinde artroskopik slap onarimi gercek islem maliyeti bizim bu
arastirmada buldugumuz degerlerden daha yiiksek ¢ikabilir. Kamu egitim
ve arastirma hastaneleri ve kamu Universite hastanelerinin bu noktalarda
Ozel fiyatlandirma uygulamasi ile finansal acidan desteklenmesi 6nerilebilir.
Ozel hastanelerde oldugu gibi maliyetlerin yiiksek oldugu biiyiik 6lcekli
egitim ve arastirma hastanelerine hastalardan ilave lcret alinmasi imkani
taninabilir. Bu tiir uygulamalar beraberinde hastalarin magdur olmamasi
acisindan tamamlayicr saghk sigortasi uygulamalarinin gelistirilmesi
glindeme daha ¢ok gelecektir.

Adla ve digerleri (2010) acik ve atroskopik rotator kilif onarimi maliyetlerini
hesaplamistir. Arastirmada iki hasta grubu olusturulmustur. 15 hastaya
acik rotator kilif onarimi islemi ve diger 15 hastaya da atroskopik rotator
kilif onarimi yapilmistir. Arastirmada 2004-2005 maliyetleri kullanilmistir.
Arastirmacilar bir atroskopik rotator kilif onarimi maliyetini 870 British
pounds (4,6693x870= 4062,29 TL) olarak hesaplamistir (Adla vd., 2010).
Birlesik Krallik'ta Health Information and Quality Authority, 38 hastanede
yapilan atroskopik islemler icin (DRG Kodu: 116Z) yatakli tedavi vakalarinda
maliyeti, 4663 Euro (4663x3,4035= 15,870 TL) olarak belirtmistir (Health
Information and Quality Authority, 2014). Avustralyada Return to WorkSA
sigorta programi kapsamindaki bireylerin kamu hastaneleri fiyat listesi
ve rehberi 1 Temmuz 2015 tarihinde giincellenerek yayinlanmistir. Bu
dokiimanda bizim calismamizda kullandigimiz 116Z DRG diger omuz
prosedirlerikoduicinkamuhastalarinda 1507 Avustralyadolari, 6zel hastalar
icin 1207 Avustralya dolari olarak belirtiimektedir (Return to WorkSA, 2015).
Return to WorkSA tarafindan DRG'lerin 6zel hastane fiyat / 6deme listesi
yayinlatmaktadir. Bu kapsamda 116Z DRG diger omuz proseddrleri kodu
icin maksimum fiyat 3194 Avustralya dolari olarak belirtiimektedir. Ayrica
bu DRG kodunda maksimum yatis stiresi 4 giin ve giin basina maksimum
0deme 1100 3194 Avustralya dolari olarak ilan edilmistir (www.rtwsa.com).

R. S. Churchill J. K. Ghorai (2010) mini a¢ik (mini-open) ve buitiin atroskopik
(all-arthroscopic) kilif onarim tekniklerinin cerrahi merkezlerde disik, orta
ve yiksek yillik rotator kilif onarimi hacmine gore maliyetleri karsilastirmistir.
2006 yili New York Eyaleti Ayakta Cerrahi Operasyonlar Veri Seti kullaniimistir.
Mini acik grubunda 1134 hasta, bitin atroskopik grubunda ise 3890 hasta
verisinden yararlaniimistir. Calisma sonucunda mini agik operasyon icin
ortalama maliyet 7841 $, biitlin atroskopik islemler icin ise ortalama maliyet
8985 $ bulunmustur. Ayrica bu maliyetler arasinda anlaml istatistiksel
farkliigin oldugu vurgulanmistir (Churchill & Ghorai, 2010). Benzer sekilde
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Avustralya'da “Private Day Hospital Facilities (Standalone) Estimated Round
13 (2008-09) AR-DRG 5,1 Cost Report” baslikl dokiimanda DRG 116Z diger
omuz prosedirleri kodunda maliyet agirhgr 2,53 ve bu DRG'nin toplam
maliyeti islem basina 1725 $ olarak belirtilmistir (www.health.gov.au).

Bu arastirma Tirkiye'de T. C. Saglk Bakanhgi'na bagli en buyik egitim ve
arastirma hastanelerinden biri olan ANEAH'da yapilmistir. Arastirmanin tek
bir hastanede yapilmis olmasi nemli bir sinirlilik olarak distnuilmektedir.
Bu arastirma bulgu ve sonuclar Turkiye'deki tiim hastanelere genellenemez.
Bundan sonra konu ile ilgili yapilacak calismalarda daha ¢ok hastaneden
veri elde edilmesi 6nem arz etmektedir. Ayrica hastanelerde islem
maliyet analizlerinin Universite, 6zel ve T. C. Saglik Bakanligi hastanelerini
kapsayacak sekilde kapsaml olarak yapilmasi s6z konusu olabilir. Bu
kapsamda Tiirkiye'de Universite ve ozel hastanelerin de TIG tabanina
dayali hasta, hastalik ve islem kayitlarini olusturmasi gerekmektedir. Bu
calismada tam ve fiili maliyetlendirme sistemi kullanilmistir. Ayrica maliyet
analizi yapilirken tam ve fiili maliyetlendirme kullanilmistir. Bundan
sonra astroskopik slap (omuz) onarimi maliyet calismalarinda standart
maliyetlendirme, safha maliyetlendirme, direkt maliyetlendirme veya
degisken maliyetlendirme sistemleri de kullanilabilir. Ayrica Glkemizde
saglik hizmetlerinde maliyet analizlerinin TiG odakli daha etkili olabilmesi
icin klinik rehberlerin uzmanlik dallari ve hastaliklar acisindan ulusal
diizeyde olusturularak, islerlik kazandiriimasi kaginilmazdir.
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MAKALE EKLERI

Ortopedi, Artroskopik Slap Onarimi (Omuz) islem Hastasi, Ayaktan
Hasta Siire¢ Maliyetleri

« Ortopedi Poliklinik Muayene islem Maliyeti

Gizelge 6. Ortopedi Poliklinik Muayene islemi “Direkt ilk Madde ve Malzeme
Giderleri” (DIMMG)

ORTOPEDI POLIKLINiK MUAYENESI DIREKT iLK MADDE VE MALZEME GIDERLERI

Sira Birim Toplam
Malzeme Adi Birimi Miktar Fiyati P
No Tutar (TL)
(TL)
A B C D E F=(D*E)
Nonsteril
1 Eldiven (No: 8) Adet 2 0,05 0,10
islem islem Yeri | ; I
X Islem Yeri Islem
Malzeme Adi Yeri Yillik Toplam Tutar (dk/ Siiresi
Toplam Calisma ) (dk)
Tutar (TL) | Siiresi (dk)
A B C D=(B/C) E F=(D*E)
o |Kirtasiye 7.002,56 120.000 0,0584 20 1,17
Malzemeleri
3 |Temizlk 359,24 120.000 0,0030 20 0,06
Malzemeleri
GENEL TOPLAM 1,32TL
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Cizelge 8. Ortopedi Poliklinik Muayene islemi Amortisman Giderleri

ORTOPEDI POLIKLINiK ODASI AMORTISMAN GIiDERLERI

islem islem
Yillik Toplamz Yapilan Tutar (dk-m?/| Odasi | islem | Toplam
; Toplam —|Kapah (m?)|  Vilik L) Alan |Siiresi | Tutar (TL)
Gider Adi | Tytar (TL) Alani  |Toplam Siire
(m?)
(dk)
A B C D=(A/B)/C E F |G=(D*E*F)
Bina
Amortisman |2.467.152,80 97.132 120.000 0,0002 50 20 0,21
Gideri
Demirbas ve YI:Ie|::n Amortisman islem
. Tibbi Cihaz | Ekonomik P , s em
Demirbas ve Toolam Omrii (Yil) Yilhk Bedeli (dk/ Siiresi
Tibbi Cihaz De':ri (TL) Toplam Siire TL) (dk)
Amortisman 9 (dk)
Gideri A B C D=(A/B/C) E F G=(D*F)
8.219,73 10 120.000 0,007 20 0,14
GENEL TOPLAM 0,35TL
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Cizelge 9. Ortopedi Poliklinik Muayene islemi “Genel Uretim Giderleri” (GUG)

ORTOPEDI POLIKLINiK MUAYENE GENEL URETiM GiDERLERI

‘ Yl!llkTopIam Toplam | Islem Yapilan Tutar (dk/| islem Odasi I§"Iem' Toplam
Gider Gider Tutari | Kapali Alan | Yillik Toplam m) Alani (m?) Siiresi Tutar (TL)
Kalemi (TL) (m?) Siire (dk) (dk)

A B C D=(A/B)/C E F |G=(D*E*F)
Elektrik
. . 3.505.001,00 97.132 120.000 0,00030TL 50 20 0,301
Giderleri
Yakacak 1.409.651,00 |  97.132 120000  [0,00001TL 50 20 | 0007
Giderleri
. islem
Yilhk Toplam | Giderle YI|§III?I:nngIaasrln Yapilan Dakikalik islem
Ulastirma Gider Tutan | ilgili Cihaz Gider TEtan Yillik Tutan Siiresi
Haberlesme (TL) Oranlan (TL) Toplam (dk/TL) (dk)
Giderleri Siire (dk)
A B C=(A*B) D E=(C/D) F G=(E*F)
Telefon
Abonelik 139, 55708TL|  0,00167 652,60 120.000 0,005 20 | 0,109
ve Kullanim
Ucretleri
Bilgiye
Abonelik
ve internet | 826.978,03 TL 0,00172 1.425,82 120.000 0,012 20 0,238
Erigimi
Giderleri
islem Odasi ;
Personel | islem Odasi Islem islem Odasi | ;
Yillik Toplam Yapilan | _.> = 00" | Islem
N Sayisi Yilhk Toplam Doniistiiriilmiis| 3.~ .
Gider Tutari . Yilhk . Siiresi
) ) (TL) Toplam Gider Tutan Toplam Gider Tutan (dk)
Su Giderleri Personele (TL) . P (dk/TL)
Siire (dk)
Orani
A B C=(A*B) D E=(C/D) F G=(E*F)
2.059.964,93 0,00074 1.517,13 120.000 0,01 20 0,253
islem Odasi I§Ier11 OfIa5| islem Odas1 | :
.. Giinliik Lo s | Islem
Yemek Birim | Toplam Doniistiirilmiis| 3.~ .
N Toplam . Siiresi
Yemek Fiyati (TL) Personel Gider Tutari
Giderleri Sayisi (Adet)| _Sa'sma (dk/TL) (dk)
iderleri Siiresi (dk)
A B C D E=(A*B)/C F G=(E*F)
3,85 3,65 480 0,03 20 0,586
GENEL TOPLAM 1,492TL
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Cizelge 11. Ortopedi Poliklinik Muayene islemi Toplam Maliyeti

ORTOPEDI POLIKLINiK MUAYENE iSLEMi MALIYET TABLOSU

GIDER KALEMi TUTARI (TL)
Direkt ilk Madde Malzeme 1,32
Direkt iscilik Gideri 31,24
Amortisman Gideri 0,35
Genel Uretim Gideri 1,49
Destek Hizmet Giderleri 0,15
TOPLAM 34,55TL

Ortopedi, Ayaktan Hasta EKG islem Maliyeti

Cizelge 12. EKG islemi DIMMG

EKG iSLEMi iLK MADDE VE MALZEME GIDERLERI
Sira Malzeme Birimi Miktari Birim Toplam
No Adi Fiyati (TL) | Tutar (TL)
1 | EKG Jeli Adet 1 0,24 0,24
2 |EKGKagidi Adet 1 0,15 0,15
3 | Nonsteril Adet 2 0,05 0,10
Eldiven (No: 8)
Malzeme islem | islem Yeri | Dakikalik islem
Adi Yeri Toplam Tutar Siiresi (dk)
Yilhik Calisma (dk/TL)
Toplam | Siiresi (dk)
Tutar
(TL)
A B C B/C E (B/C)*E
4 |Temizlik 71,85 120.000 0,0006 5 0,00
Malzemeleri
GENEL TOPLAM 0,49 TL
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Cizelge 13. EKG islemi DIiG

EKG iSLEMi DIREKT iSQiLiK GIDERI
Ayhk
Briit
Ayhk Ayhk
Brit | Bratek | Ma2s | AVl | o ikalik | islemin
Personel - veEk | Calisma . . . | Toplam
Maas | Odeme | .. L Ucret Siiresi
. Sayisli Odeme | Siiresi Tutar (TL)
Personelin Tutann | Tutan Toolam (dk.) (dk/TL.) (dk.)
Unvani m | @ | 7o :
utari
(TL)
(A) (B) Q) (B+C)=D (E) (D/E)=F (G) A*(F*G)=H
\"/'E”?fi”e/ 1 2.499,00 | 1.008,15 | 3.507,15 | 10.560 033 5 1,66
Temizlik 0125 |1.629,63 203,70 | 10.560 0,02 5 0,01
Personeli
Guvenlik 0125 |1.763,10 22039 | 10.560 0,02 5 0,01
Personeli
GENEL TOPLAM 1,69TL
Cizelge 14. EKG islemi Amortisman Giderleri
P. A. AKCIGER GRAFiSi iSLEM ODASI AMORTiISMAN GiDERLERI
islem islem
Yillik Toplam Yapilan Tutar i islem
., | Odasi| 5.~ .| Toplam
. Toplam Kapali Alan Yilhk (dk-m?/ Alan Siiresi Tutar (TL)
Gider Adi Tutar (TL) (m?) Toplam TL) (m?) (dk)
Siire (dk)
A B C D=(A/B)/C| E F | G=(D*E*F)
Bina
Amortisman | 2.467.152,80 |  97.132 120.000 0,0002 10 5 0,01
Gideri
Demirbas islem
) ve Tibbi Ekonomik Yapilan Amort. islem
Demirbas ve Gihaz | g WP B [ Yillik Bedeli Siiresi
Tibbi Cihaz Toplam Toplam (dk/TL) (dk)
Amortisman | pegeri (TL) Siire (dk)
Gideri A B C D=(A/B/C)| E F G=(D*F)
12.756,01 10 120.000 0,011 5 0,05
GENEL TOPLAM 0,06 TL
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Cizelge 15. EKG islemi GUG

EKG iSLEMi GENEL URETIM GIDERLERI
islem
Yapilan
Yilhk Yilhk . ; Toplam
Gider Toplam Toplam Toplam Tutar Islem I§ulem. Tutar (TL)
Kalemi Gider Tutan Kapali Siire (dk-m?/ Odasi Siiresi
2 2
(TL) Alan (m?) (dk) TL) Alani (m?) | (dk)
A B C D=(A/B)/C E F G=(D*E*F)
Elektrik 3.505.001,00 97.132 120.000 0,00030 10 5 0,0150
Giderleri
Yakacak 1.409.651,00 97.132 120.000 0,00001 10 5 0,0003
Giderleri
islem
. Odasi islem
TIII:::n G;:iei:'ile Yilhk Yapilan | Dakikalik | islem
Ulagtirma GideI:Tutarl Ci?laz Toplam Yilhk Tutarn (dk/ | Siiresi
H'aberle§me L) Oranlan Gider | Toplam TL) (dk)
Giderleri Tutan | Siire (dk)
(TL)
A B C=(A*B) D E=(C/D) F G=(E*F)
Telefon
Abonelik
ve Kullanim 391.557,98 0,00083 326,30 120.000 0,0027 5 0,0136
Ucretleri
Bilgiye
Abpnelik
ve Internet 826.978,03 0,00086 712,91 120.000 0,0059 5 0,0297
Erisimi
Giderleri
islem islem :
Odasi Odasi islem Islem
Yilhik Odasi ;
Personel Yillik Yapilan . Islem
Toplam Doniis. .
. Sayisi Toplam Yilhk R Siiresi
Gider Tutan H Gider
Toplam Gider Toplam (dk))
(TL) .. Tutari (dk/
Su Giderleri Personele | Tutari | Siire (dk) )
Orani (TL)
A B C=(A*B) D E=(C/D) F G=(E*F)
2.059.964,93 | 0,00020 415,65 120.000 0,0035 5 0,0173
islem Islem islem
Odasi
Odasi i Odasi :
Yemek Giinluk . Islem
A Toplam Doniis. .
Birim Fiyat Toplam . Siiresi
Personel Gider
(TL) Calisma (dk)
Yemek Sayisi Siiresi Tutan (dk/
Giderleri (adet) (dk) L)
A B C D E=(A*B)/C F G=(E*F)
3,85 3,83 480 0,0391 5 0,1535
GENEL TOPLAM 0,229TL
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Cizelge 16. EKG islemi DHGYG

EKG iSLEMi DESTEK HiZMET GIDER YERLERI GiDERI

islem
Villik Toplam Yapilan | Islem .!§Ifm..ogaﬂ.. islem | Toplam
Toplam Yilhik | Odasi | Doniistiiriilmiis .
. Kapali Alani . Siiresi Tutar
Gider Tutari (m?) Toplam | Alani Gider Tutari (dk) (TL)
(TL) Siire (m?) (dk/TL)
Gider (dk)
Adi
A B C D E=((A/B)/C)*D F G=(E*F)
Hastane
Bakimve | 50531580 | 97.132 [ 120000 | 50 0,0052 5 0,026
Onarimi
Giderleri
islem Odasi
Makine islem
Yillik Techizat | Yapilan islem Odasi islem
Makine Toplam Tutan / Yilhk Doniistiriilmiis S?.iresi
Techizat | Gider Tutar Toplam Toplam Gider Tutar (dk/ (dk)
Bakim ve (TL) Makine Siire TL)
Onarim- Techizat | (dk)
Giderleri Tutar (TL)
A B C D E=(A/B)/D F G=(E*F)
2.946.754,87 0,00015 120.000 0,0037 5 0,0183
GENEL TOPLAM 0,023 TL
Gizelge 17. EKG islemi Toplam Maliyeti
EKG iSLEMi MALIYET TABLOSU
GIDER KALEMi TUTARI (TL)
Direkt ilk Madde Malzeme 0,49
Direkt iscilik Gideri 1,69
Amortisman Gideri 0,06
Genel Uretim Gideri 0,23
Destek Hizmet Giderleri 0,02
TOPLAM 2,49TL
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* Ortopedi P. A. Akciger Grafi Cekimi Hizmet Uretimi

Cizelge 18. P. A. Akciger Grafisi islemi DIMMG

P. A. AKCIGER GRAFiSi iSLEMi DIREKT iLK MADDE VE MALZEME GiDERLERI

Sira Malzeme Birimi Miktar Birim Toplam
No Adi Fiyati (TL) | Tutar (TL)
A B C D E F=(D*E)
Nonsteril
1 Eldiven Adet 1 0,05 0,05
(No:8)
islem Yeri | islem Yeri | Dakikalik islem
Yilhik Toplam Tutar Siiresi (dk)
Malzeme Toplam Calisma (dk/TL)
Adi Tutar (TL) | Siresi (dk)
A B C D=(B/C) E F=(D*E)
2 Temizlik 359,24 120.000 0,003 5 0,01
Malzemeleri
GENEL TOPLAM 0,06 TL
Cizelge 19. P. A. Akciger Grafisi islemi DIG
P. A. AKCIGER GRAFisi DIREKT iSCILiK GIDERI
Ayhk Ayhk | Aylik Briit Aviik
Briit |BriitEk | Maasve 4 Dakikalik |islemin | Toplam
Personel = 5 Calisma - PR
Personelin | savisi Maas | Odeme |Ek Odeme Siiresi Ucret | Siiresi | Tutar
Unvani 4 Tutari | Tutari | Toplam (dk.) (dk/TL.) | (dk.) (TL)
(TL) (TL) Tutan (TL) )
A B C D=(B+C) E F=(D/E) G H=A*(F*G)
Rontgen 1 2.499,00 | 1.008,15 | 3.507,15 | 9240 038 5 1,90
Teknisyeni
Uzman 1 3.550,63 | 6.911,00 | 10.461,63 | 9240 113 5 5,66
(Raporlama)
Asistan 1 2.637,70 | 2.005,20 | 4.642,90 | 9240 0,50 5 2,51
(Raporlama)
Tibbi 0,33 1.989,07 1.989,07 10.560 0,19 5 0,31
Sekreter
Temizlik 033 |1.62963 162963 | 10560 | 0,15 5 025
Personeli
Gvenlik 017 |1.763,10 176310 | 10560 | 0,17 5 014
Personeli
GENEL TOPLAM 10,78 TL
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Cizelge 20. P. A. Akciger Grafisi islemi Amortisman Giderleri

P. A. AKCIGER GRAFiSi iSLEM ODASI AMORTiISMAN GiDERLERI
islem istem | ;
Yilhik Toplam Yapilan Tutar Odasi I§"Iem‘ Toplam
Gider Ad Toplam Kapali Yilhk (dk-m?/TL) | Alan Siiresi Tutar (TL)
ider Adi 2 :
Tutar (TL) | Alan (m?®) 'I:oplam (m?) (dk)
Sire (dk)
A B C D=(A/B)/C E F G=(D*E*F)
Bina
Amortisman | 2.467.152,80 | 97.132 120.000 0,0002 50 5 0,05
Gideri
Demirbas islem )
veTibbi | Ekonomik | Yapilan |Amortisman Islem
Demirbas ve Cihaz Omrii Yilik Bedeli Siiresi
Tibbi Cihaz Toplam (yal) Toplam (dk/TL) (dk)
Amortisman | Degeri (TL) Siire (dk)
Gideri A B C D=(A/B/C) E F G=(D*F)
75.247,48 10 120.000 0,063 5 0,31
GENEL TOPLAM 0,37TL
Cizelge 21. P. A. Akciger Grafisi islemi GUG
P. A. AKCIGER GRAFi i$LEMi GENEL URETiM GIiDERLERI DAGITIMI
Yillk Toplam|  Toplam islem Yapilan ; Islem
. Tutar Islem Odasi >~ .| Toplam
Gider Kalemi G'd‘?'TB‘ta” Ka”g:z?'a" Y"S"i'j‘rZ‘zg"(a)m (dk-m*TL) |  Alani (m?) S(L'JE)S' Tutar (TL)
A B C D=(A/B)/C E F  |G=(D*E*F)
Elektrik Giderleri | 3.505.001,00 97.132 120.000 0,00030 50 5 0,075
Yakacak Giderleri | 1.409.651,00 97.132 120.000 0,00001 50 5 0,002
. islem Odasi Islem . ;
Yillik Toplam Giderle Dakikalk Islem
glaaggrrlr:;me Gider Tl’:tal’l ilgili Cihaz 2:2';:?5::?: ¥2';'||:r: g'lljl'!le( Tutari S?jresi
Giderleri () Oranlan ) o) (kL) | (dk)
A B C=(A*B) D E=(C/D) F G=(E*F)
Telefon Abonelik
ve Kullanim 391.557,98 0,00167 652,60 120.000 0,0054 5 0,0272
Ucretleri
Bilgiye Abonelik
ve Internet 826.978,03 0,00172 1.425,82 120.000 0,0119 5 0,0594
Erisimi Giderleri _
Yillik Toplam I§Leer:lc?:;s' islem Odas! islem islem Odasi islem
Gider Tutari Yillik Toplam |Yapilan Yillik| Doniistiiriilmiis $€m
Sayisi Toplam . . . Suresi
(TL) Gider Tutar1 | Toplam Siire| Gider Tutari
Personele (TL) (dk) (dk/TL) (dk)
Su Giderleri Orani
A B C=(A*B) D E=(C/D) F G=(E*F)
2.059.964,93 0,00077 1.590,56 120.000 0,01325 5 0,0663 TL
.. | Islem Odasi | Islem Odasi Islem Odasi | ;
Yen::gk Birim Toplam GiinlikToplam Donustiirtilmiis I§"Iem.
iyati N . Suresi
) Personel |Calisma Siiresi Gider Tutan (dk)
Sayisi (adet) (dk) (dk/TL)
) . A B [4 D E=(A*B)/C F_| G=(E*F)
Yemek Giderleri 3,85 3,83 480 0,03069 5 | 01535
GENEL TOPLAM 0,383TL
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Cizelge 22. P. A. Akciger Grafisi islemi DHGYG

DESTEK HiZMET GiDER YERLERI GiDERI

islem |. .
Islem Islem Odasi ;
Y'I.I'kTOPIam Toplam Yapilan Odasi | Donlistiiriilmiis I§"Iem. Toplam
Gider Tutari Kapali Yilhk Alani | Gider Tutan (dk/ Siiresi Tutar (TL)
(TL) Alani (m?) | Toplam N TL (dk)
Gider Adi siire (dk) (m?) )
B C D E=((A/B)/C)*D F G=(E*F)
Hastane
Bakimve | 50531580 | 97132 | 120000 | 50 0,0052 5 0,026
Onarimi
Giderleri
islem Odasi
Makine islem .
. Yillik Toplam Teghizat Yapilan ‘!§Ismf)9a5|" islem
Makine Gider Tutar Tutan / Yillik Dontistiirilmis Siiresi
Techizat Toplam Gider Tutari (dk/
(TL) . Toplam (dk)
Bakim ve Makine siire (dk) TL)
Onarim Techizat
Giderleri Tutan (TL)
B C D E=(A/B)/D F G=(E*F)

2.946.754,87 0,00088 120.000 0,0215 5 0,108

GENEL TOPLAM 0,134TL

Cizelge 23. P. A. Akciger Grafisi islemi Toplam Maliyeti

P. A. AKCIGER GRAFiSi iSLEMi MALIYET TABLOSU

GIiDER KALEMi TUTARI (TL)
Direkt ilk Madde Malzeme 0,06
Direkt Iscilik Gideri 10,78
Amortisman Gideri 0,37
Genel Uretim Gideri 0,383
Destek Hizmet Giderleri 0,13
TOPLAM 11,72TL
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« Ortopedi, Ayaktan Hasta Laboratuvar Hizmet Uretimi

Gizelge 24. Ortopedi, Ayaktan Hasta Laboratuvar Hizmeti DIMMG

AYAKTAN LABORATUVAR TETKIKLERI DIREKT iLK MADDE VE MALZEME GiDERLERI
s|\;:: Malzeme Adi Birimi Miktari Fi::::r;L) T:::I!T:-)
A B C D E F=(D*E)
ABO+Rh tayini (Forward
1 | gruplama)+ABO reverse Adet 1 16,02 16,02
gruplama
Alanin aminotransferaz (ALT) Adet 1 0,33 0,33
Alblimin Adet 1 0,30 0,30
Anti HCV (Mikropartikil
4 | immun assay-MEIA veya Adet 1 1,09 1,09
benzeri)
5 Anti HIV (Ker:niluminesans Adet 1 1,09 1,09
veya benzeri)
6 | Aptt Adet 1 1,64 1,64
7 | Aspartat transaminaz (AST) Adet 1 0,30 0,30
8 | Fibrinojen Adet 1 1,82 1,82
9 | Glukoz Adet 1 0,30 0,30
10 Hbsag (Kem.oluminesans Adet 1 228 228
veya benzeri)
11 | lyonize kalsiyum Adet 1 0,79 0,79
12 | Kalsiyum (ca) Adet 1 0,33 0,33
13 | Kan Ure azotu (BUN) Adet 1 0,33 0,33
14 | Kreatinin Adet 1 0,33 0,33
15 | Potasyum Adet 1 0,33 0,33
16 Protein (SerL.Jr.n ve viicut Adet 1 0,33 0,33
sivilar, herbiri)
17 Protro.rnbin zamani Adet 1 182 182
(Koagullometre)
18 Sodyum (Na) (Sejr.um ve viicut Adet 1 033 033
sivilarinda, herbiri)
19 | Tam kan (hemogram) Adet 1 0,91 0,91
2 ¥:_c_>r|;:i£;)nk5|yon testleri (T3- Adet 1 41 4
21 | A2-nonsteril eldiven (no:8) Adet 1 0,45 0,45
22 | Vacutainer Adet 1 0,33 0,33
23 | Hemostatik kol bandi Adet 1 0,02 0,02
24 | Pipet ucu Adet 1 0,01 0,01
islem | islem Yeri | .
Malzeme Yer§i Yillik 5'I'oplam Islem Yeri islem
Adi Toplam Calisma (J:;:[) Siiresi (dk)
Tutar (TL) | Suiresi (dk)
A B C D=(B/C) E F=(D*E)
25 |Temizlik malzemeleri 4.670,13 120.000 0,0389 3,6 0,14
GENEL TOPLAM 35,73TL

202




Artroskopik Slap (Omuz) Onarlml_i§lem Maliyetleri, Fatura Bedelleri ve
Teshis lliskili Gruplara Dayali Maliyet Analizi

Cizelge 25. Ortopedi, Ayaktan Hasta Laboratuvar Hizmeti DIG

LABORATUVAR TETKIKLERI DIREKT iSCIiLiK GiDERI

... | Ayhk Briit
Ayhk Briit Aylik Briit Maas ve Aylik Dakikalik|islemin| Toplam
Personel Ek Odeme K& Calisma| - P
Sayist Maas Tutarn Ek Odeme Siiresi Ucret | Siiresi Tutar
Personelin Tutar (TL) (TL) Toplam (dk.) (dk/TL.) | (dk.) (TL)
Unvani Tutari (TL) -
(A (B) © (B+C)=D | (E) | (D/E)=F | (G) |A*(F*G)=H

Uzman 1 2.864,65 | 428500 | 7.149,65 | 10560 | 0,68 2 1,35
(Biyokimya)
Asistan 1 247037 | 156425 | 4.03462 | 10560 | 0,38 5 1,91
(Biyokimya)
:;”5”6 (kan 1 2477,08 | 1.01880 | 3.49588 | 10560 | 0,33 3 0,99
Laboratuvar 1 259364 | 941,37 | 353501 | 10560 | 0,33 5 1,67
Teknisyeni
Tibbi Sekreter| 1 1.989,07 1.989,07 | 10560 | 0,19 2 0,38
Temizlik 1 1.629,63 162963 | 10560 | 0,15 3 0,46
Personeli
Gavenlik 1 1.763,10 176370 | 10560 | 0,17 5 083
Personeli
GENEL TOPLAM 7,61TL

Cizelge 26. Ortopedi, Ayaktan Hasta Laboratuvar Hizmeti Amortisman

Giderleri
LABORATUVAR iSLEM ODASI AMORTiISMAN GIDERLERI
; islem ;
Yilhk Toplam Islem Yapilan Tutar (dk-m?/ | Odas: I§n|em‘ Toplam
Toplam Kapali Alan | Yilik Toplam ) Alan Siresi Tutar (TL)
Gider Adi Tutar (TL) (m?) Siire (dk) m?) (dk)
A B C D=(A/B)/C E F G=(D*E*F)
Bina
Amortisman 2.467.152,80 97.132 120.000 0,0002 650 3,6 0,50
Gideri
Demirbas ve islem Yapilan | Amortisman islem
. Tibbi Cihaz | Ekonomik . .
Demirbas ve Toplam Amrii (V1l) Yilik Toplam Bedeli (dk/ Siiresi
Tibbi Cihaz op: siire (dk) L) (dk)
Amortisman Degeri (TL)
Gideri A B C D=(A/B/C) E F G=(D*F)
116.256,88 10 120.000 0,097 3,6 0,35
GENEL TOPLAM 0,84TL
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Cizelge 27. Ortopedi, Ayaktan Hasta Laboratuvar Hizmeti GUG

LABORATUVAR iSLEMLERI GENEL URETIM GiDERLERI

Yillik Islem .
Toplam Toplam Yapilan Tutar islem Odasi Islem Toplam
Gidelr)Tutarl Kapah Yillik (dk-m?/ i\lam (m?) Siiresi Tut:r (TL)
Gider Alan (m?) Toplam TL) (dk)
(TL) .
Kalemi Siire (dk)
A B C D=(A/B)/C E F G=(D*E*F)
Elektrik 3.505.001,00| 97132 | 120000 | 0,00030 650 3,6 0,70
Giderleri
Yakacak 1409.651,00| 97132 | 120000 | 0,00012 650 36 0,28
Giderleri
islem ;
Islem
Yillik Giderle Odasi Yapilan | Dakikahk | islem
Toplam P Yilik N .
. llgili Cihaz Yilik Tutan Siiresi
Gider Tutari Toplam
Oranlari . Toplam (dk/TL) (dk)
Ulastirma (TL) Gider Siire (dk)
Haberlesme Tutan (TL)
Giderleri A B C=(A*B) D E=(C/D) F G=(E*F)
Telefon
Abonelik 391.557,98 | 0,005 1.957,79 | 120.000 0,02 36 0,06
ve Kullanim
Ucretleri
Bilgiye
Abonelik
ve internet 826.978,03 0,004 3.564,56 120.000 0,03 3,6 0,11
Erisimi
Giderleri
islem islem )
Yillik Odas Odasi Islem islem Odasi | ;
Personel Yilhk Yapilan .o . Islem
Toplam Don. Gider .
. Sayisi Toplam Yilik Siiresi
Gider Tutari . Tutan (dk/
Su Giderleri (TL) Toplam Gider Toplam ) (dk)
Personele Tutan Siire (dk)
Orani (TL)
A B C=(A*B) D E=(C/D) F G=(E*F)
2.059.964,93 0,001 2.909,55 120.000 0,024 3,6 0,09
: islem
Islem
Odasi Odasi islem Odasi | ;
Yemek Giinliik o . Islem
A Toplam Don. Gider .
Birim Fiyati Toplam Siiresi
Yemek (TL) Personel Calisma Tutari (TL/ (dk)
Giderleri Sayisi Siiresi dk)
(Adet) (dk)
A B C D E=(A*B)/C F G=(E*F)
3,85 7 480 0,056 3,6 0,20
GENEL TOPLAM 1,44TL
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Cizelge 28. Ortopedi, Ayaktan Hasta Laboratuvar Hizmeti DHGYG

DESTEK HiZMET GIDER YERLERI GIDERI

Islem islem | islemOdas1 |
YilhkToplam | Toplam Yapilan e e Islem
. Odasi | Doniistiiriil- . | Toplam
Gider Tutani |Kapali Alani| Yilhk AN Siiresi
(TL) (m?) Toolam Alani miis Gider (dk) Tutar (TL)
P (m?) | Tutan (dk/TL)
Gider Ad Siire (dk)
ider Adi A B C D [ E=((A/B)/C)*D F G=(E*F)
Hastane
Bakim ve
Onarimi
Giderleri 1.205.315,80 ' 97.132 120.000 650 0,067 3,6 0,24
Islem Odasi
Makine islem )
Yillik Toplam Techizat Yapilan Iglgn: O:ia”.ﬂ islem
. Tutan / Doniisturil- .
. Gider Tutan Yilik AN Siiresi
Makine (TL) Toplam Toolam miis Gider (dk)
Techizat Makine sm'e’ i Tutari (dk/TL)
Bakim ve Techizat
Onarim Tutari (TL)
Giderleri A B C D E=(A/B)/D F G=(E*F)
2.946.754,87 0,00136 120.000 0,033 3,6 0,12
GENEL TOPLAM 0,36 TL

Cizelge 29. Ortopedi, Ayaktan Hasta Laboratuvar Hizmeti Toplam Maliyeti

LABORATUVAR iSLEMi MALIYET TABLOSU

GIDER KALEMi TUTARI (TL)
Direkt ilk Madde Malzeme 35,73
Direkt iscilik Gideri 7,61
Amortisman Gideri 0,35
Genel Uretim Gideri 1,44
Destek Hizmet Giderleri 0,36
TOPLAM 45,49 TL
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Ortopedi, Artroskopik Slap Onarimi (Omuz) islem Hastasi, Yatan
Hasta Siire¢ Maliyetleri

Artroskopik Slap Onarimi (Omuz) islem Maliyeti

Gizelge 30. Artroskopik Slap Onarimi (Omuz) islemi DIMMG

ARTROSKOPIK SLAP ONARIMI, OMUZ iSLEMi DIREKT iLK MADDE VE
MALZEME GiDERLERI
Birim Toplam
Sira Malzeme Adi Birimi Miktar1 | Fiyati Tutsr (TL)
No (TL)
A B C D E F=(D*E)
1 Ameliyathane h_(_)rtu_mlu aspirator ucu Adet 1 125 125
vakum kontrolsiiz disp.
2 |Artroskopi Ortu seti (ortopedi) Adet 1 27,18 27,18
3 [Cannulla trocar Adet 1 73,00 73,00
4 [Corkscrew 1 suture anchor Adet 2 465,00 930,00
5 [Emilebilir suture anchor Adet 1 465,00 465,00
6 |Fiberwire polyblend suture Adet 1 77,00 77,00
7 |Hipoallerjik pudrasiz eldiven no: 7,5 steril| Adet 1 6,48 6,48
8 Hipoalleriik pudrasiz eldiven no: 8 steril Adet 1 6,48 6,48
9 Intravenoz (iv) kandl - no: 20 Adet ] 0,30 0,30
(pembe renk)
10 |intravenoz (iv) kandl - no: 22 (mavi renk) Adet 4 0,30 1,20
Kendinden yapiskanl cerrahi drape
1 (opside drape) 30x40 (ameliyathane) Adet ! 342 342
12 |Koter kalemi Adet 1 2,16 2,16
13 |Koter plag: - disp. Adet 1 2,62 2,62
14 One piece main tubing with included Adet 1 129,00 129,00
extension tubin
Poliglaktin / lact. Keskin no: 2/0
15 (19-26 mm 3/8 ¢ 75 cm) Adet 2 8,64 17,28
Prolen polipropilen keskin no: 3/0
16 (16-25 mm 3/8 75 cm) Adet 3 6,48 19,44
17 [Pushlock 3,5 x 19,5 mm Adet 3 807,00 2.421,00
18 % 0,9 izotoni!( sodyum klortir 3000 ml Adet 3 9,10 27.30
neofleks setsiz
19 % Q,9 izotoni!( sodyum klortir 500 ml Adet 4 338 13,52
polifleks setsiz
20 [Aritmal % 2 5 ml 5 ampul Flakon 1 0,62 0,62
21 [Atropin 0,5 mg 100 ampul (biofarma) Ampul 2 0,26 0,52
22 |Esmeron 50 mg/5 ml 10 flakon Flakon 1 5,67 5,67
23 |lespor 1 gim/iv 1 flakon Flakon 10 4,29 42,90
24 [Neostigmin 0,5 mg/ml 6 ampul Ampul 3 0,35 1,06
25 Propofol 200 mg/20 ml % 1 fresenius 5 Ampul 1 174 174
ampul
Voluven % 6 iv enflizyon icin soltisyon
26 500 ml freeflex ambalaj Adet 3 12,76 38,28
27 |Cerrahi maskeler Adet 6 0,03 0,19
28 [Galos Adet 12 0,01 0,14
29 |Ameliyat kepi Adet 6 0,05 0,32
30 |Oksijen ML 240 0,00 0,07
31 |Oksijen kanali Adet 1 0,25 0,25
32 |Arthrowand 3,5 mm Adet 1 617,00 617,00
33 |Shaver ucu Adet 1 221,66 221,66
34 [Airway no: 4 (san) Adet 1 0,32 0,32
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islem | islem
Yeri Yeri islem islem
Malzeme Adi Villik | Toplam | - Yeri Siiresi
Toplam | Calisma | Tutar (dk)
Tutar | Siiresi | (dk/TL)
(TL) (dk)
A B C D=(B/C) E F=(D*E)*10
35 |Kirtasiye malzemeleri 1.669,12 | 120.000 | 0,0139 390 52,86
36 |Temizlik malzemeleri 2.559,09 | 120.000 | 0,0213 390 81,04
GENEL TOPLAM 5.167,76 TL

Gizelge 31. Artroskopik Slap Onarimi (Omuz) islemi DIG

ARTROSKOPIK SLAP ONARIMI, OMUZ iSLEMi DIREKT iSCILiK GIDERI
ARTROSKOPIK SLAP ONARIMI, OMUZ iSLEMi HAZIRLAMA EKiBi iSCILIK GIDERLERI

Ayhk Ayhk Aylhk Brit .
personelin | Personel Briit Briit Ek Maas ve Ayhk Dakikalik | Islemin Toblam
Unvani Sayisi Maas Odeme | Ek Odeme Calisma Ucret (TL/ | Siiresi Tutsr (T
4 Tutan Tutari Toplam | Siiresi (dk.) dk) (dk.)
(TL) (TL) Tutan (TL)

A B C=(A+B) D E F G=(E*F)
Ortopedi 1 |348553 | 609390 | 957943 | 10560 0,91 40 36,29
Uzmani
Ortopedi 1 263568 | 1.930,91 | 4.566,59 10560 0,43 80 34,60
Asistani
Anestezi 1 3.469,00 | 5.769,00 | 9.238,00 10560 0,87 80 69,98
Uzmani
Anestezi 1 2.628,00 | 2.697,00 | 5.325,00 10.560 0,50 80 40,34
Asistan
Anestezi
Teknisyeni 1 2.122,00 | 1.094,00 | 3.216,00 10561 0,30 80 24,36
Hemsire 1 235460 | 1.132,56 | 3.487,15 10.560 033 80 26,42

ARTROSKOPIK SLAP ONARIMI, OMUZ iSLEMi iSCILiIK GIDERLERI

Ortopedi 1 3.485,53 | 6.093,90 | 9.579,43 10.560 0,91 200 181,43
Uzmani
Ortopedi
Aot 1 263568 | 1.930,91 | 4.566,59 10.560 0,43 200 86,49
Anestezi 1 3.469,00 | 5.769,00 | 9.238,00 10.560 0,87 300 262,44
Uzmani
Anestezi
Acietan 1 2.628,00 | 2.697,00 | 5.325,00 10.560 0,50 300 151,28
Anestezi |4 1545500 | 1.09400 | 321600 | 10.561 030 300 91,35
Teknisyeni
Hemsire 1 2.364,99 | 958,01 | 3.323,00 10.560 0,31 300 94,40
Temizlik 146 |1.629,63 2.381,77 10.560 0,23 300 67,66
Personeli
Tibbi 0,04 |1.989,07 76,50 10.560 0,01 300 217
Sekreter
Giivenlik 0,08 |1.763,10 135,62 10.560 0,01 300 3,85
Personeli
GENEL TOPLAM 1.173,07TL
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Cizelge 32. Artroskopik Slap Onarimi (Omuz) islemi Amortisman Giderleri

ARTROSKOPIK SLAP ONARIMI, OMUZ iSLEMi AMORTISMAN GIDERLERI

Toplam Yilhk Toplam Doniistrilmis | islemin
Gider Adi Y'T";t;o('.)rlf)m Kapali Alan | Calisma Siiresi Gider Tutari Iﬂle:“(::;)s' Siiresi T::::a(.:.';_)
(m?) (dk) (dk/TL) (dk)
A B C D=(A/B)/C E F G=(D*E)*F
Bina
Amortisman 2.467.152,80 97.132 120.000 0,0002 81 380 6,52
Gideri
Demirbas ve YillkToplam | Déniistiiriilmii islemin
Demirbagve | _TibbiCihaz | Ekonomik | - te oF e | Bn S d fires:
Nrb Toplam Degeri | Omrii (Yil) Calisma Siiresi mortisman iiresi
Tibbi Cihaz -y (dk) Bedeli (TL/dk) (dk)
Amortisman (TL)
Gideri A B C D=(A/B)/C E F G=(D*F)
285.627,05 10 120.000 0,2380 380 90,45
GENEL TOPLAM 96,96 TL
Cizelge 33. Artroskopik Slap Onarimi (Omuz) islemi GUG
ARTROSKOPIK SLAP ONARIMI, OMUZ iSLEMi GENEL URETIM GIDERLERI
Yillik Toplam islem Yapilan islem Odasi islem
Gider Kalemi | Gider Tutar Tozllar:(l(;:gall Yilik Toplam | Tutar (dk/m?) Alam Siiresi TT(t)p:?'rl":.)
(TL) a Siire (dk) (m?) (dk) uta
A B C D=(A/B)/C E F G=(D*E)*F
El.Ekmk. 3.505.001,00 97.132 120.000 0,00030 81 380 9,26
Giderleri
Yakacak 1.409.651,00 97.132 120.000 0,00001 81 380 021
Giderleri
. o . | islem Odasi | islem Odasi :
Yilhk Toplam | Giderle llgili Islem Yapilan | (.5 = =00 Islem
glaétlrlma Gider Tutan Cihaz YG'III‘;I;::E::: Yillik Toplam D:;:::‘_‘I]’;t:':l% Siiresi
aberlesme i
Giderleri (m Oranlan (TL) Siire (dk) (TL/dk) (k)
A B C=(A*B) D E=(C/D) F G=(E*F)
Telefon
Abonelik
391.557,98 0,001 326,30 120.000 0,003 380 1,03
ve Kullanim
Ucretleri
Bilgiye
Abonelik
ve Internet 826.978,03 0,002 1.425,82 120.000 0,012 380 4,52
Erisimi
Giderleri
islem Odas1 | ;
Yillik Toplam Personel Islem Odasi islem Yapilan Islem Odas islem
X Yillik Toplam Doniistiiriilmis .
Gider Tutari | Sayisi Toplam . Yillik Toplam " Siiresi
Gider Tutari . Gider Tutari
(TL) Personele Siire (dk) (dk)
(TL) (TL/dk)
Orani
A B C=(A*B) D E=(C/D) F G=(E*F)
Su Giderleri 2.059.964,93 0,002 3.150,63240 120.000 0,03 380 9,98
islem Odasi Islem Odasi islem Odasi ;
. Giinlik P, Islem
Yemek Birim Toplam Donlisturiilmiis R
. Toplam . Siiresi
Fiyati (TL) |Personel Sayisi Calisma Siiresi Gider Tutar (dk)
(Adet) ¢ (TL/dK)
(dk)
A B C D E=(A*B)/C F G=(E*F)
vemek 485 7,58 480 0,08 380 29,10
Giderleri
GENELTOPLAM 54,09TL
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Cizelge 34. Artroskopik Slap Onarimi (Omuz) islemi DHGYG

ARTROSKOPIK SLAP ONARIMI, OMUZ iSLEMi DESTEK HiZMET
GIDER YERLERI GIDERI
islem ;
Yillik Toplam Toplam Kapali Yapilan g:f;:. Tutar islem | Toplam
Gider Adi Gider Tutan 'I)\Ian (mzl; Yilhk Alam (dk-m?/TL) Siiresi Tutar
(TL) Toplam (m?) (dk) (TL)
Siire (dk)
A B C D E=((A/B)/C)*D F G=(E*F)
Hastane
Bakim ve
Onanmi 1.205.315,80 97.132 120.000 81 0,01 380 3,18
Giderleri
islem Odasi )
Makine Islem .
Yillik Toplam | Techizat Tutan | Yapilan Islem
Gider Tutari / Toplam Yilhk Tutar (dk/TL) | Siiresi
(TL) Makine Toplam (dk)
Techizat Tutari | Siire (dk)
(TL)
A B C D E=(A*B)/C F G=(E*F)
Makine
Techizat
Bakim ve 2.946.754,87 0,0033 120.000 0,08 380 31,07
Onarim
Giderleri
Klinik Hizmet islem .
Yillik Toplam Miktar/ Yapilan Islem
Gider Tutar Hastane Yilhik Tutar (dk/TL) | Siiresi
(TL) Toplam Hizmet | Toplam (dk)
Miktar Siire (dk)
A B C D E=(A*B)/C F G=(E*F)
Camasirhane
Hizmet Alim 1.675.303,05 0,00564 120.000 0,0787 380 29,92
Giderleri
GENELTOPLAM 34,25TL

Cizelge 35. Artroskopik Slap Onarimi (Omuz) islemi Toplam Maliyet

ARTROSKOPIK SLAP ONARIMI, OMUZ iSLEMi MALIYET TABLOSU
GIDER KALEMI TL
Direkt ilk Madde Malzeme 5.167,76
Direkt Iscilik Gideri 1.173,07
Genel Uretim Gideri 54,09
Amortisman Gideri 96,96
Destek Hizmet Giderleri 34,25
TOPLAM 6.526,14
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« Artroskopik Slap Onarimi (Omuz) islem Hastasi Ortopedi Servis

Maliyeti
Gizelge 36. Artroskopik Slap Onarimi (Omuz) islem Hastasi Ortopedi Servisi
DIMMG
ORTOPEDI SERVISi DIREKT iLK MADDE VE MALZEME GIDERLERI
L . Birim Toplam
s':: Malzeme Adi Birimi Miktan Fiyat: (TL)| Tutar (TL)
A B C D E F=(D*E)
1 Intra.ven('jz (iv) kandl - no: 18 Adet 5 0,30 0,61
(yesil renk)
5 Intra\(enoz (iv) kandl - no: 22 Adet 5 0,30 0,60
(mavi renk)
3 Clexane 6000 antl-xe? |u/9,6 ml Adet 6 9,55 57,28
2 kullanima hazir enjektor
4 |Demeprazol 20 mg 14 kapsil Kapsdil 11 0,32 3,52
5 Izpleks-s 509 ml sollisyon Adet 3 407 12,21
biofleks setsiz
6 Izoton!k sodyum klortir 3000 Adet 3 8,43 25,29
ml polifleks setsiz
7 Voltaren 75 mg/3 mlim 10 Ampul 5 0,86 171
ampul
8 Voltaren retard 100 mg 30 Tablet 3 0,29 228
tablet
9 |Apikobal 30 film tablet Tablet 4 0,39 1,57
10 Contramal 100 mg/2 ml 5 Ampul . 1,99 21,93
ampul
11 |Esmeron 50 mg/5 ml 10 flakon Flakon 1 5,67 5,67
12 |lespor 1 gim/iv 1 flakon Flakon 10 4,29 42,90
13 Iz.oleks—S 509 ml soltisyon Adet 2 407 16,28
biofleks setsiz
14 |Raniver 50 mg/2 ml 10 ampul Ampul 1 0,43 0,43
15 [Suprane soliisyon 240 ml Adet 1 64,69 64,69
16  |Ug yollu musluk Adet 2 0,25 0,50
17 |Flaster (betafix 10 mt) Adet 0,1 2,34 0,23
18 |Nonsteril eldiven Adet 10 0,45 4,48
19 |Enjektor (10 cc) Adet 10 0,08 0,80
20 |Enjektor (5 cc) Adet 10 0,06 0,60
21 |Sivi el dezenfektani (1000 ml) Miktar (ml) 1,2 0,01 0,01
22 |Hasta kol bandi Adet 1 0,22 0,22
islem |islem Yeri|; .
YeriYilhk | Toplam Islem Yeri I§“Iem.
Malzeme Adi Toplam Calisma Tutar Siiresi
Tutar (TL) |Suresi(dk) (dk/TL) (dk)
A B C D=(B/C) E F=(D*E)
23 |Kirtasiye malzemeleri 714,97 525600 0,0014 5760 7,84
24 |Temizlik malzemeleri 2.559,09 525600 0,0049 5760 28,04
GENEL TOPLAM 299,69 TL
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Cizelge 38. Artroskopik Slap Onarimi (Omuz) islem Hastasi Ortopedi Servisi
Amortisman Giderleri

ORTOPEDI SERViSi AMORTiISMAN GiDERI

Yatis
Toplam Yilhk Servis Siiresi
Yillik Kap al Toplam Doniis. Toplam Yatis Servis Servis | Toplam
Gider Adi Toplam AI':m Calisma | Gider Tutari A‘;an Siiresi | Toplam | Yatak | Tutar
Tutar (TL) (m?) Siiresi (dk/TL) (m?) (dk) Gider Sayisi (TL)
(dk) Tutan
(TL)
Bina A B C D=(A/B)/C E F | G=(D*E)*F| H 1=(G/H)
Amortisman
Gideri 2.467.152,80 | 97.132 | 525.600 0,00005 828 5760 230,48 27 8,54
Yatis
Demirbas Yillik Siiresi Servis
ve Tibbi Eko. | Toplam | Amortisman Yatis Servis
Demirbas ve Cihaz Omrii | Calisma Bedeli Siiresi | Toplam
Tibbi Cihaz Toplam (il) | Siiresi (dk/TL) (dk) Gider | Yatak
Amortisman | Degeri (TL) (dk) Tutan Sayisi
Gideri (TL)
A B C D=(A/B)/C E F G=(D*F) H 1=(G/H)
138.563,04 10 525.600 0,03 5760 151,85 27 5,62
GENEL TOPLAM 14,16 TL
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Cizelge 40. Artroskopik Slap Onarimi (Omuz) islem Hastasi Ortopedi Servisi

DHGYG
ORTOPEDI SERVISI DESTEK HIZMET GIDER YERLERI GIDERI
Yatis
Yilhk Servis Siiresi
Yillik Toplam Toplam Toplam Tutar Toplam Yatis Servis |Servis| Toplam
Gider Adi | Gider Tutari | KapaliAlan | Calisma (dk-m¥TL) | Alan Siiresi | Toplam | Yatak | Tutar
(TL) (m?) Siiresi (m?) (dk) Gider |Sayisi| (TL)
(dk) Tutan
(TL)
A B C D=(A/B)/C E F |G=(D*E)*F| H |[I=(G/H)
Hastane
Boak'm ve 120531580 | 97132 | 525600 | 000002 | 828 | 5760 | 11260 | 27 | 417
narimi
Giderleri _
Islem Odasi
? Makine Y..at'§.
Techizat Yilik Sure_5| )
Yillik Toplam Toplam Yatis Servis |Servis
Gider Tutari Tutan/ Calisma Tutar Siiresi | Toplam | Yatak
Toplam L (dk/TL) d
(TL) Maki Siiresi (dk) Gider | Sayisi
akine
B (dk) Tutari
Techizat )
Tutari (TL)
A B C D=(A*B)/C E F G=(D*F) H | 1=(G/H)
Makine
Techizat
Bakim ve 2.946.754,87 0,00162 525.600 | 0,00906 5760 52,16 27 1,93
Onarim
Giderleri
Servis Hizmet Yatis
Miktarinin Yilhk Siiresi
Yilik Toplam| Hastane Toplam Tutar Yatis Servis |[Servis
Gider Tutari Toplam Calisma (dk/TL) Siiresi | Toplam | Yatak
(TL) Hizmet Suresi (dk) Gider | Sayisi
Miktarina (dk) Tutan
Orani (TL)
A B C D=(A*B)/C E F G=(D*F) H |I=(G/H)
Camasirhane
Hizmet Alm | 1.675.303,05 0,0079 525.600 | 0,02526 5760 145,50 27 539
Giderleri
GENEL TOPLAM 6,10 TL

Gizelge 41. Artroskopik Slap Onarimi (Omuz) islem Hastasi Ortopedi Servisi

Toplam Maliyeti
ORTOPEDI SERVIiSi MALIYET TABLOSU
GIDER KALEMI TUTARI (TL)
Direkt ilk Madde Malzeme 299,69
Direkt iscilik Gideri 454,94
Amortisman Gideri 14,16
Genel Uretim Gideri 118,20
Destek Hizmet Giderleri 6,10
TOPLAM 893,08 TL
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« Artroskopik Slap Onarimi (Omuz) islem Hastasi Yatan Hasta
Laboratuvar islem Maliyeti

Cizelge 42. Artroskopik Slap Onarimi (Omuz) islem Hastasi Yatan Hasta
Laboratuvar Islemi DIMMG

YATAN HASTA LABORATUVAR TETKIKLERI DIREKT iLK MADDE VE
MALZEME GIiDERLERI

SI\;:,a Malzeme Adi Birimi Miktari FinaI::E'L) TI:E:T‘?:.)

A B C D E F=(D*E)
1 (AAIi_Ir_l)ln aminotransferaz Adet 5 0,33 0,66
2 |Alblmin Adet 2 0,30 0,60
3 |Aptt Adet 2 1,64 3,28
4 &s;:)_?)rtat transaminaz Adet ) 0,30 0,60
5 |Fibrinojen Adet 2 1,82 3,64
6 |Glukoz Adet 2 0,30 0,60
7 |iyonize kalsiyum Adet 2 0,79 1,58
8 |Kalsiyum (Ca) Adet 2 0,33 0,66
9 |Kan Ure Azotu (BUN) Adet 2 0,33 0,66
10 |[Kreatinin Adet 2 0,33 0,66
11 |Potasyum Adet 2 0,33 0,66
12 Protein (serum ve viicut Adet 5 0,33 0,66

sivilari, herbiri)

13 |Protrombin zamani Adet 2 1,82 3,64
(koaglilometre)

Sodyum (Na) (serum ve

14 viicut sivilarinda, herbiri) Adet 2 033 0,66
15 |Tam kan (hemogram) Adet 2 0,91 1,82
16 (TT";'Td‘:?;'_‘S'yo” testleri Adet 2 411 8,22
17 ,(Anzc;?é))nstenl eldiven Adet 5 0,45 0,90
18 |Vacutainer Adet 2 0,33 0,66
19 |Hemostatik kol bandi Adet 2 0,02 0,04
20 |[Pipet ucu Adet 2 0,01 0,02
islem | islem Yeri | islem |
wozemendy | e | foplar | teri s ire
Tutar (TL) | Siiresi (dk) | (dk/TL)
21 A B C D=(B/C) E F=(D*E)*2
22 |Temizlik malzemeleri 4.670,13 120.000 0,0389 3,6 0,28
GENEL TOPLAM 30,50 TL
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Cizelge 43. Artroskopik Slap Onarimi (Omuz).i§lem Hastasi Yatan Hasta
Laboratuvar Islemi DIG

LABORATUVAR TETKIKLERI DIiREKT iSCILiK GiDERI

. Aylhk Briit
Aylik Briit Ayhik Briit| Maas ve A,yhk Dakikalik | islemin | ;
. | Personel Maas Bd o Calig p .. | Islem| Toplam Tutar
Personelin| g,y Tutan | EK EkO Siiresi | Ucret | Siresi Sayisi (TL)
Unvani ) Tutarn (TL)| Toplam (dk.) (dk/TL) (dk.)
Tutari (TL) "
A B C D=(B+C) E F=(D/E) | G H=(A*(F*G))*2

Uzman 1 2.864,65 | 4.28500 | 7.149,65 | 10.560 | 0,68 2 2 5,42
(Biyokimya)
Asistan 1 247037 | 156425 | 403462 | 10560 | 038 5 2 7,64
(Biyokimya)
Hemsire 1 247708 | 101880 | 3.49588 | 10560 | 0,33 3 2 397
(kan alma)
Laboratuvar| -, 259364 | 94137 | 353501 | 10560 | 033 5 2 6,70
Teknisyeni
Tibbi 1 1.989,07 1.989,07 | 10560 | 0,19 2 2 1,51
Sekreter
Temizlik 1 1.629,63 162963 | 10560 | 0,15 3 2 1,85
Personeli
Glvenlik 1 1.763,10 17630 | 10560 | 0,17 5 2 3,34
Personeli
GENEL TOPLAM 30,42TL

Cizelge 44. Artroskopik Slap Onarimi (Omuz) islem Hastasi Yatan Hasta
Laboratuvar Islemi Amortisman Giderleri

LABORATUVAR iSLEM ODASI BINA AMORTISMAN GIDERLERI

Giinliik islem
islem Yapilan
Toolam Y: lan islem | Ortalama
Gider Adi Yilhk Toplam Kap al Y'|)II|k Tutar Odasi Hasta Toplam Tutan
Tutar (TL) P 2 (dk-m?/TL) | Alan Sayisina Gore (TL)
Alan (m?) | Toplam 2 i .
. (m?) | Diizenlenmis
Siire (dk) i L
Islem Siiresi
(dk)
A B C D=(A/B)/C E F G=((D*E)*F)*2
Bina
Amortisman | 2.467.152,80 | 97.132 120.000 0,00021 650 3,6 0,99
Gideri
. islem
Demirbas ve .
. Tibbi Cihaz | Ekonomik | YaPian | Amortisman
Demirbas ve Toplam | Omrii (Yil) Yilhk Bedeli
Tibbi Cihaz D op i (TL) Toplam (dk/TL)
Amortisman egerl Sire (dk)
Gideri A C D=(A/B)/C E F G=(D*F)*2
116.256,88 10 120.000 0,10 3,6 0,70
GENELTOPLAM 1,69TL
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Cizelge 45. Artroskopik Slap Onarimi (Omuz)"i§lem Hastasi Yatan Hasta
Laboratuvar Islemi GUG

LABORATUVAR iSLEMLERiI GENEL URETiM GIDERLERI
Giinliik islem
Yapilan
Villik islem Ortalama
Gider Toplam Toplam | Yapilan Tutar islem Odasi Hasta Toplam Tutar
. . Kapah Yilhk (dk-m?/ 2 Sayisina
Kalemi Gider Tutan 2 Alani (m?) .. (TL)
(L) Alan (m?) | Toplam TL) Gore
Siire (dk) Diizenlenmis
islem Siiresi
(dk)
A B C D=(A/B)C E F G=((D*E)*F)*2
Elektrk 1 3505.001,00] 97132 | 120.000 | 0,00030 650 36 141
Giderleri
Yakacak 14 400651,00] 97132 | 120000 | 000012 650 36 0,57
Giderleri
islem
Odasi islem ;
TZII:::n Giderle Yilhk Yapilan D;ﬂﬁ";g:;:"u
astiima Gide':Tutarl ligili Cihaz| Toplam Yillik Gid:rTutarl ?
Haberlesme (L) Oranlan | Gider | Toplam (dk/TL)
Giderleri Tutari | Siire (dk)
(TL)
A B C=(A*B) D E=(C/D) F G=(E*F)*2
Telefon
Abonelik 391.557,98 | 0,005 | 1.957,79 | 120.000 0,02 36 0,12
ve Kullanim
Ucretleri
Bilgiye
Abonelik
ve Internet 826.978,03 0,004 3.564,56 120.000 0,03 3,6 0,21
Erisimi
Giderleri
islem islem
Odasi Odasi islem ;
Yillik Personel Yilhk Yapilan .I.§Ismn0§a5|"
Toplam Doniistiiriilmiis
Gider Tutari Sayisi Toplam Yillik Gider Tutari
(L) Toplam Gider Toplam (dk/TL)
Personele| Tutari | Siire (dk)
Orani (TL)
A B C=(A*B) D E=(C/D) F G=(E*F)*2
Su Giderleri | 2.059.964,93 0,001 2.909,55 120.000 0,024 3,6 0,17
; islem
Islem
Yemek Odasi Gouc:szlk islem Odasi
P Toplam Donlistiiriilmiis
Birim Fiyati Toplam .
(TL) Personel Calisma Gider Tutari
Sayisi 1M (dk/TL)
(adet) Siiresi
(dk)
A B C D E=(A*B)/C F G=(R*F)*2
vemek 3,85 7 480 0,056 36 0,40
Giderleri
GENEL TOPLAM 2,88TL
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Cizelge 46. Artroskopik Slap Onarimi (Omuz) islem Hastasi Yatan Hasta
Laboratuvar Islemi DHGYG

DESTEK HiZMET GIiDER YERLERi GIDER DAGTIMI

Giinliik islem
islem ) . Yapilan
Yilhk Toblam Y: Jlan Islem Islem Odasi Ortalama Toblam
Gider Toplam P P Odasi | Doniistiiriilmis Hasta P
. Kapah Yilhk . " Tutar
Adi Gider Tutari . Alani Gider Tutari | Sayisina Gore
Alan (m?) | Toplam N o . (TL)
(TL) . (m?) (dk/TL) Diizenlenmis
Siire (dk) : P
Islem Siiresi
(dk)
A B C D E=((A/B)/C)*D F G=(E*F)*2
Hastane
Bakimve | 50531580| 97132 | 120000 | 650 0,067 36 0,48
Onarimi
Giderleri
islem
Odasi
Makine islem
Yilik Techizat ¥ islem Odasi
Yapilan o
Toplam Tutan / Yillik Donlstriilmiis
Gider Tutari | Toplam Toplam Gider Tutar
(TL) Makine | c.oP k) (dk/TL)
Techizat
Tutar
(TL)
A B C D E=(A*B)/C F G=(E*F)*2
Makine
Techizat
Bakimve |2.946.754,87 | 0,00136 120.000 0,033 3,6 0,24
Onarim
Giderleri
GENEL TOPLAM 0,72TL
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Uygulamalari - Re-Engineering Practices for Efficient and
Productive Management

Dog. Dr. M. Akif OZER

Toplam Kalite Yénetimi (TKY)'nin Kurumsal imaj Uzerine
Etkileri: Yonetici Goriisleri Uzerine Bir Arastirma - The Effects
of Total Quality Management (TQM) on Corporate Image: A
Research on the Views of Managers

Ogr. Gor. Enis Baha BICER -
Yrd. Dog. Dr. Hasan EKINCi -
Ogr. Gor. Umit NALDOKEN

isgorenlerin Organizasyonda Calisma Siiresi ve is Degistirme
Sikhiginin Orgitsel Baghlik Diizeylerine Etkisi - The Effects
of Working Time in the Organization and Job Change
Frequency of Employees on the Organizational
Commitment Levels

Dr. Derya KARA

Balanced Scorecard Performans Degerlendirme Yonteminin
Turkge Yazindaki Terciime Problemi - The Translation Problem
of the Balanced Scorecard Performance Evaluation Method
in the Turkish Literature

Yrd. Doc. Dr. Ali ERBASI

Fast Food isletmelerinde Mal ve Hizmet Kalitesinin Artiriimasi
icin Kalite Fonksiyon Yayilimi Uygulamasi - A Quality Function
Deployment Application for Improving Good and Service
Quality in Fast Food Restaurants

Utku KARPUZ -
Doc. Dr. Murat Caner TESTIK -
Doc. Dr. Fatma PAKDIL

Hazir Giyim Tiiketicilerinin Vitrin Tasarimlarindan Etkilenme
Durumlari - Showroom Designs Impact on Ready to Sale
Product Consumers

Ogr. Gér. Arzu ARSLAN -
Esra ARGILLI

YIL/SAYI - YEAR/NUMBER: 2012/3

Verimlilik Yénetiminde Ol¢me ve Teshis: Bir KOBI Uygulamasi -
Measurement and Diagnosis in Productivity Management
in Manufacturing SMEs: A Case Study

Umut DEMIRTAS -
Yrd. Dog. Dr. Ekin TOKAT

Turkiye Sanayiinde (1987-2007) Isgiicii Verimliligi ve Yatinmlar
iliskisi (Dogrusal Baginti Céziimlemesi) - The Relationship
Between Labour Productivity and Investment in Turkish
Industry: Analysis of Linear Correlation (1987-2007)

Dr. Halit SUICMEZ
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Risk Yonetimi ve isletmelerde Uygulanabilirligi - Risk
Management and its Applicability in Firms

Demet BARLIN HARMANKAYA

Yonetsel Muhasebe Kararlarinin Verilmesinde Bir Arag Olarak
PROMETHEE Siralama Yontemi ve Bir Uygulama - PROMETHEE
Outranking Method as a Tool for Decision Making in
Managerial Accounting and an Application

Yrd. Dog. Dr. Nilgtin KUTAY-
Yrd. Doc. Dr. Fatma TEKTUFEKCI

Banka Galisanlarinin Performansini Etkileyen Orgiitsel Stres
Faktorlerinin ve Memnuniyet Diizeylerinin Tespiti -
Determination of Satisfaction Levels and Organiiational
Stress Factors Affecting the Bank Employees’ Performance

Yrd. Dog. Dr. Ali ERBASI -
Ogr. Gér. Osman UNUVAR -
Tugay ARAT

Kamusal Kalkinmada Proje Yonetimine Yonelik Modelsel Bir
Yaklagim - A Model Approach for Project Management in
Public Development

Yrd. Dog. Dr. Aydin USTA

YIL/SAYI - YEAR/NUMBER: 2012/4

Uretimde Alti Sigma Yaklasiminin Uretimde Toplam Kalite
Yonetimi Anlayisi Cercevesinde Bir Uygulamasi - An
Application of Six Sigma in Production within the
Framework of Total Quality Management in Production

Yrd. Dog. Dr. Mine OMURGONULSEN -
Nilay SAHIN

Hazir Giyim isletmelerinin Ergonomik Olarak Diizenlenmesinin
Galisma Verimliligi ve Kalite Uzerindeki Etkisi - The Effect of
Ergonomic Regulation of Ready to Wear Clothing Firms on
Work Productivity and Quality

Ogr. Gor. Arzu ARSLAN

Bilgi Teknolojisi Kullaniminin Otel Performansi ve Verimliligine
Etkisi - The Effect of the Information Technology Usage on
the Hotel Performance and Productivity

Ogr. Gér. Ertan CAKMAKCI

ilkdgretim Okullarinda Calisan Ogretmenlerin Mesleki Yeterlik
Algilarinin incelenmesi (Adiyaman ili Ornegi) - The Assessment
of Professional Competency Perception of Teachers
Working in Primary Schools

Dr. H. Huseyin TASAR

Yalin Hizmet- Deger Akis Haritalama ve Bir Acil Serviste
Uygulama - Lean Service/ Value Stream Mapping and
Application in an Emergency Service

Omer Faruk EFE -
Doc. Dr. Orhan ENGIN

Yerel Uriinlerin Ekonomik Kalkinmadaki Onemi - The
Importance of Local Products in Economic Development

Yrd. Doc. Dr. Handan GIRAY -
Dr. F. Zehra OZKAN -
Hiilya ORAN

YIL/SAYI - YEAR/NUMBER: 2013/1

IMKB'de islem Géren Spor Firmalarinin Sermaye Yapisinin
Belirleyicileri Uzerine Bir Analiz - Firms Listed on the Ise
Sports an Analysis on the Determinants of Capital Structure

Doc. Dr. M. Basaran OZTURK -
Ogr. Gor. Eyyiip Ensari SAHIN

IMKB-100 Endeksinde Yer Alan Sirketlerin Borg Yapisini
Belirleyen Faktorler - Factors Determining the Debt Structure
of Firms Included in the Ise-100 Index

Prof. Dr. Nurhan AYDIN -
Ars. Gor. Glilsah KULALI

ihracat Performansi Olciitleri ve ihracat Performansini Etkileyen
Faktorler - Export Performance Measures and Factors
Affecting Export Performance

Dr. Eyup KAHVECI

Sinav Cizelgelemesi icin Matematiksel Model Yaklagimi -
Mathematical Modelling Approach for Exam Timetabling

Ars. Gor. M. Fatih ACAR -
Doc. Dr. Mehmet SEVKLI

Tokat- Kazova Yéresinde Sekerpancari ve Bugday icin Bitki -
Verim Fonksiyonlari - Functions of Plant - Yield for Sugar
Beet and Wheat in Kazova -Tokat Province

Atila ALTINTAS -
Dr. Gillcin ALTINTAS -
Prof. Dr. Osman KARKACIER

Teknokratik Teori: Tarihsel Perspektifte Temel Temalar -
Technocratic Theory: The Basic Themes in Historical
Perspective

Cangtil TOSUN -
Doc. Dr. Fatih KESKIN
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YIL/SAYI - YEAR/NUMBER: 2013/2

Turk Bankacilik Sektortinde Organizasyonel Etkinlik ve
Etkinsizligin Kaynaklari - Organizational Efficiency and
Sources of Ineffectiveness in Turkish Banking Sector

Dr. Uzeyir AYDIN -
Prof. Dr. Recep KOK

Tuirkiye'de Kiimelenme Yasam Dénguisii: OSTIM Medikal Sanayi
Kiimelenmesi Ornegi - Life Cycle of Clustering in Turkey:
OSTIM Medical Industry Cluster Case

Yrd. Dog. Dr. Demet EROL -
Ars. Gor. Kibra YILDIRIM

Cok Kriterli Tedarikgi Secimi Problemine PROMETHEE Yontemi
Uygulamasi - Application of PROMETHEE Method for
Multiple Criteria Supplier Selection Problem

Yrd. Dog. Dr. Hiiseyin SENKAYAS -
Ars. Gér. Haluk HEKIMOGLU

Saglik Sektoriinde Hekim Performansinin Degerlendirilmesi -
Assessment of Physician Performance in Health Sector

Ars. Gor. Songiil CINAROGLU

Otel isletmelerinde Calisan Personelin Aldigi Hizmet ici Egitimin
Verimlilige Etkisi - The Effect of in - Service Training for Hotel
Staff on Efficiency

Ogr. Gor. Abdullah USLU -
Yrd. Dog. Dr. Dogan KUTUKIZ -
Yrd. Dog. Dr. Huseyin CEKEN

Hizmet Kalitesine iligkin Beklenti ve Algilar Arasindaki Farkin
Nedenleri - Reasons for the Gap Between Service Quality
Expectations and Perceptions of Customers

Yrd. Doc. Dr. ibrahim YILMAZ

YIL/SAYI - YEAR/NUMBER: 2013/3

Finansal Performansin Olciilmesinde Nakit Akimina Dayali Bir
Yontem “Nakit Katma Deger”- A Method for Measurement

of Financial Performance Based on Cash Flow: ‘Cash Value
Added’

Dog. Dr. M. Basaran OZTURK -
Ogr. Gor. Eyyiip Ensari SAHIN

Belediyelerde Performans Yénetimi: Boyutlar ve Olgiiler -
Performance Management in Municipalities: Extent and
Scale

Yrd. Dog. Dr. Aydin USTA -
Yrd. Dog. Dr. Arif KUBAT

Turkiye'nin Elektrik Tiiketimine Karsi Olan Bagimliligi ve
Verimliligi: Esneklik ve VAR Analizi - Turkey’s Dependence on
Electricity Consumption and Efficiency: Elasticity and VAR
Analysis

Prof. Dr. Selahattin BEKMEZ -
Ars. Gor. Mige MANGA

Seyahat Acenteleri Ornegiyle Turizmde Surdiirilebilirlik:
Ekoetiket, Sertifikasyon ve Akreditasyon Programi -
Sustainability in Tourism with Travel Agents Cases: Eco-
Label, Certification and Accreditation Program

Dog. Dr. Nazmiye ERDOGAN

Takim Calismalari ve Verimlilik iliskisi: Karar Alma Siireclerinin
Etkinlik Kazanmasinda Liderin Roli - The Relationship
Between Teamwork and Productivity: The Role of
Leadership in Efficiency of Decision - Making Process

Dog. Dr. Sema YILDIRIM BECERIKLI

Hastanelerde Sézlesmeli Hemsirelerin isgiicii Devri ve Hizmet
Kalitesi - Turnover Rate and Service Quality of Labour
Contract Nurses in Hospitals

Fatma DEMIRKAYA -
Dog. Dr. Hiiseyin INCE

YIL/SAYI - YEAR/NUMBER: 2013/4

Marmara Bolgesi'ndeki Rlizgar Enerji Santrallerinin (RES)
Goéreli Etkinliklerinin Veri Analizi (VZA) ile Olciimii - The
Measurement of the Relative Efficiency of Wind Power
Generation in the Region of Marmara with Data
Envelopment Analysis

Tamer EMRE -
Yrd. Dog. Dr. Mine OMURGONULSEN

Verimlilik Ekonomisi ve Politika Arayislari - Productivity
Economy and Policy Search

Dr. Halit SUICMEZ

is Tatmininin Orgiitsel Baglilk Uzerine Etkisi: ilag Sektorii
Uzerine Bir Arastirma - The Effect of Job Satisfaction on
Organizational Commitment: A Research on Drug Industry

Doc. Dr. A. Sinan UNSAR -
Ogr. Gér. Altan AYAN
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Kirikkale Belediyesi'nde Gérev Yapan Zabita Personelinin is
Doyum Diizeylerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma - A
Research for Stating the Job Satisfaction Level of Municipal
Police Working in Kirikkale Municipality

Ogr. Gor. Alper GURER -
Yrd. Doc. Dr. Yunus Bahadir GULER

Standardizasyonun Ekonomik ve Sosyo/ Ekonomik Getirileri -
Economic and Socio-Economic Benefits of Standardization

Dr. Fatma Miige ALGAN

YIL/SAYI - YEAR/NUMBER: 2014/1

Yabanci Dogrudan Yatirimlarin Verimlilik Etkisi: Turkiye, Cin ve
Hindistan Ornekleminde Karsilastirmali Coklu Yapisal Kirlmali
Esbitiinlesme Analizi - Productivity Effect of Foreign Direct
Investment: A Comparative Cointegration Analysis with
Multiple Structural Breaks in Turkey, China and India
Sample

Yrd. Dog. Dr. ismet GOGER
Dog. Dr. Osman PEKER

Hisse Senedi Fiyat Verimliliginin Markov Zincileri ile Analizi BIST
Teknoloji Endeksi Hisse Senedi Fiyatlari Uzerine Bir Uygulama —
Analysis of Stock Price Productivity with Markov Chains: An
Application in BIST Technology Index Stock Prices

Yrd. Dog. Dr. Asli OZDEMIR
Doc. Dr. Erhan DEMIRELI

Farkli Yontemler ile Tiirk Konteyner Limanlarinin Verimliligi-
Calculation of Container Ports Efficiency in Turkey with
Different Methods

Yrd. Dog. Dr. Alpaslan ATES
Dog. Dr. Soner ESMER

Hastane Calisanlarinin Kurum ici Politik Davranislar ve Etik
iklim Algilamalari - Internal Perceptions of Hospital Staff
Regarding Political Behaviours and Ethical Climate

Doc. Dr. Elif DIKMETAS YARDAN
Nurcan COSKUN US

Turkiye Akdeniz Bolgesi'nde Lojistik Merkez Yeri Secimi

icin Bulanik Serim Teori ve Matris Yaklasimi Uygulamasi —
Application of Fuzzy Graph Theory and Matrix Approach
to Location Selection for a Logistics Centre in the
Mediterranean Region of Turkey

Yrd. Dog. Dr. Fahriye UYSAL
Prof. Dr. Mustafa GULMEZ

YIL/SAYI - YEAR/NUMBER: 2014/2

Enerji Bilyiime iliskisine Ampirik Bir Yaklagim — An Empirical
Approach to Energy & Growth Relationship

Yrd. Dog. Dr. Okyay UCAN

Turkiye'nin Yeni Pazar Arayislari icinde islam Ulkelerinin Yeri ve
Onemi - The Place Importance of Islamic Countries Turkey’s
Search for New Markets

Yrd. Dog. Dr. Kahraman ARSLAN

Frederick Taylor'un Géruslerini 21. Yiizyil Yénetim Mantigi ile
Yeniden Okumak — To Re- Read the Opinions of Frederick
Taylor

Dog. Dr. M. Akif OZER

Algilanan Hizmet Kalitesi, Algilanan Musteri Degeri ve
Davranigsal Egilimler Uzerinde Ulusal Kiiltiir Etkisi: Antalya'da
Bir Uygulama - The Effect of National Culture on Perceived
Service Quality, Perceived Customer Value and Behavioral
Trends Case of Antalya

Yrd. Dog. Dr. ibrahim Taylan DORTYOL
Prof. Dr. inci VARINLI
Yrd. Dog. Dr. Olgun KIiTAPCI

Ozel ilkdgretim Okullarinda Galisan Ogretmenlerin Gériislerine
Gore il Egitim Denetmenlerinin Davranislarinin Mesleki Etik
Acisindan incelenmesi (Adiyaman Ornegi) - Analysis of
Educational Inspectors’ Behaviors in Terms of Professional
Ethics from the Perspective of Teachers Working at Private
Primary Schools (Adiyaman Case)

Yrd. Dog. Dr. H. Huiseyin TASAR

YIL/SAYI - YEAR/NUMBER: 2014/3

Kar Amaci Giitmeyen Organizasyonlarda Performans Ol¢imii
ve lyi Yénetisim ilkelerine Dayanan Bir Model Onerisi: Butiinsel
Performans Karnesi - A Modal Based on Performance
Measurement and Good Governance Principles in Non-
Profit Organization: Overall Performance Scorecard Modal

Yrd. Doc. Dr. Yasar KOSE
Dr. Hakan KARABACAK
Dr. Murat ATIK
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Kamuda Musteri (Vatandas) Odakli Hizmet Anlayisi ve e-Devlet
Sistemi - Customer (Citizen) Oriented Service Concept in
Public Sector and e-Government System

Yasin UYGUR

Saglik Hizmetlerinde Kalite Karmasasi: “Saglik Hizmetleri
Cok Boyutlu Kalite Modeli” - Quality Confusion in Health
Services: Multidimensional Quality Modal in Health
Services

Dr. ibrahim H. KAYRAL

Saglik Kuruluslarinda Performans Olciimiiniin Gelisimi ve Cok
Boyutlu Olciim Yaklasimlari - Development of Performance
Measurement in Health Care Organizations and
Multidimensional Measurement Approaches

Ars. Gor. Songil CINAROGLU
Prof. Dr. Bayram SAHIN

Yenilik ve Ulkelerarasi Karsilastirmalar — Innovation and
International Comparisons

Aslihan SERTKAYA

YIL/SAYI - YEAR/NUMBER: 2014/4

Borsa Istanbul Hisse Senedi Piyasasinda Dogrusal Olmayan
Yontemler ile Piyasa Etkinliginin Test Edilmesi — Testing
Weak-From Effciency of the Borsa istanbul Stock Market: A
Nonlinear Approach

Yrd. Dog. Dr. Onur GOZBASI

Turkiye'de Bolgesel Gelir Dagilimi Iraksamasi, Verimlilik ve
Diger Dinamiklerle iliskisi — Regional Income Distribition
Divergence and its Relations with Productivity and Other
Dynamics

Sinan BORLUK

Karmasik Uriinler icin Test Ekonomisi — Test Economics for
Complex Electronic Products

Dr. Onur KOYUNCU

IMKB'de islem Géren Bankalarin Etkinliklerinin Veri Zarflama
Analizi ile Olciimii - Efficiency Measurement of the Banks
Lested on the Ise with Data Envelopment Analysis

Dog. Dr. Bekir ELMAS
Yrd. Dog. Dr. Emre YAKUT
Ars. Gor. E. Sertag ARI

Kamu Orgiitlerinde Stratejik Planlama Stireci: Potansiyel
Sorunlar ve C6ziim Onerileri — Strategic Planning Process in
Public Organizations: Potentional Problems and Solutions

Docg. Dr. Aydin USTA

YIL/SAYI - YEAR/NUMBER: 2015/1

Verimliligin Ekonomi Politigi - The Political Economy of
Productivity

Dr. Halit SUICMEZ

Pazar Boliimlendirme Araci Olarak Tutum ve Niyetin Bir Arada
Kullanimi: Siirdiiriilebilir Turizm Uzerine Bir Uygulama -
Simultaneous Usage of Attitudes and Intentions as Market
Segmentation Criteria: An Implication on Sustaniable
Tourism

Yrd. Dog. Dr. Oznur OZKAN TEKTAS
Ars. Gor. Koray CAMLICA

Performans Olciimiinde Dengeli Sonug Karti Uygulamasi -
Balanced Score Card Application in Performance
Measurement

Prof. Dr. Mehmet Cahit GURAN
Dr. Eyup KAHVECI
Sumru OYMAN

Kamu Hizmetlerinin Standartlastirimasi ile Verimliligin
Artirilmasi - Improving Productivity by Standardizaiton of
Public Services

Dr. Fatma Miige ALGAN

Turk Universitelerinde insan Kaynaklar Yénetimi Egitimi:
Genel Bir Degerlendirme - Human Resource Management
Education in Turkish Universities: An Evalution

Derya DINCER
Doc. Dr. A. Sinan UNSAR
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YIL/SAYI - YEAR/NUMBER: 2015/2

Ameliyathanelerin Cizelgelenmesi, Bir Karisik Tamsayili
Programlama Yaklasimi — A Mixed Integer Programming
Approach for Scheduling of Operating Rooms

Dr. Biilent CEKIC

Otomobillerdeki Yakit Sistem Degisikliginin Vergi ve Tuketici
Yatirim Politikalarina Etkilerinin Analizi - Impact Analysis of
Fuel System Change in Automobiles on Tax and Consumer
Policies

Dr. Murat ATIK

Yrd. Dog. Dr. Tuncer KORUVATAN
Bilent YILMAZ

Yrd. Doc. Dr. Yasar KOSE

Azerbaycan'daki Tuketicilerin Tlrk Mallarina Bakisi ve Satin
Alma Davranislarinin incelenmesi - Turkish Goods from the
Azerbaijani Consumers’ Point of View and the Analysis of
Their Purchasing Habits

Hasan BARDAKCI

Gazi Universitesi Mesleki Egitim Fakdiltesi Giyim Endistrisi ve
Moda Tasarimi Egitimi B&limi Son Sinif Ogrencilerinin Atdlye
Calismalarinin Hizlh Maruziyet Degerlendirme Yontemi (HMD)
ile Degerlendiriimesi - Workshop Evaluation of Final Year
Students Gazi University, Faculty of Vocational Education,
Department of Clothing Industry and Fashion Design with
Quick Exposure Check (QEC) Method

Yrd. Dog. Dr. Emre Ozgiir BULDUK
Ars. Gor. Tufan SUREN
Yrd. Dog. Dr. Songul KURU

Sera Gazi Emisyonlarinin izlenmesi, Dogrulanmasi ve
Raporlanmasi - Monitoring, Verification and Reporting of
Greenhouse Gas Emission

Tekin ALTUG
Dr. Fiisun Zehra OZKAN

YIL/SAYI - YEAR/NUMBER: 2015/3

Tirk Mevduat Bankaciligi icin Etkinlik Analizi: Kiiresel Finans
Krizinin Etkileri - Efficiency Analysis for Turkish Deposit
Banking: The Effects of Global Financial Crisis

Dr. Serdal ERGUN
Prof. Dr. Nezir KOSE

izmir'de Isletmelerin Sanayi Sicil Veri Tabanina Génderdikleri
Verilerin Lojistik Regresyon Analizi ile Dogrulugunun Tespiti -
Identification of Data Accuracy of the Enterprises from izmir
in Industry Registry Database with Logistic Regression
Analysis

Prof. Dr. Ali OZDEMIR
Dr. Rasim AKPINAR
Aysel CETINDERE

Fisher Etkisi Tiirkiye Ekonomisi icin Gerekli mi? Bir Zaman
Serisi Analizi: 1980 - 2013 - Is Fisher Effect Valid in Turkish
Economy ? A Time Series Analysis: 1980 - 2013

Yrd. Dog. Dr. Osman Cenk KANCA
Doc. Dr. Adem UzUMCU
Yrd. Doc. Dr. Ahmet DENiZ

Konaklama isletmelerinin Cevre Muhasebesine Bakis Acilari:
Giineydogu Anadolu Bélgesi Ornegi - The Perspective of
Accommodation Enterprises on Environmental Accounting:
Southeastern Anatolia Region Case

0Ogr. Gér. Muhammet Fatih SANCAR
Dog. Dr. Dogan KUTUKIZ
Ogr. Gor. Abdullah USLU

Cok Kullanimlik (Reusable) Dokuma Kumas Cerrahi Ortdi ile Tek
Kullanimlik (Disposable) Cerrahi Ortii Maliyetlerinin Analizi -
Cost Analysis of Reusable Textile Fabric Surgical Drape and
Disposable Surgical Drape

Salih HEKIM

Yrd. Doc. Dr. Serap DURUKAN KOSE
Selim BENER

Ali GUL

Sevda POLAT
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YIL/SAYI - YEAR/NUMBER: 2015/4

Dogrudan Yabanci Yatirim Kararlarinin Belirleyicileri: Firma Yrd. Dog. Dr. ilker SAKING
Diizeyinde Turkiye Uygulamasi - Determinants of Foreign
Direct Investment Decision: Turkish Case at Firm Level

Disa A¢ikligin Emek Verimliligi Uzerindeki Etkisi: Tiirkiye Ornegi - | Dog. Dr. Osman PEKER

The Impact of Open Economy on Labour Productivity: Sami OZDiL
Turkish Case
is Tatmini, Performans, is Stresi ve isten Ayrilma Niyeti Yrd. Doc. Dr. Sabahattin TEKINGUNDUZ

Arasindaki iliskilerin incelenmesi: Hastane Ornegi - Analysing | Dog. Dr. Mehmet TOP
the Relationship Between Job Satisfaction, Performance, Dr. Mustafa SECKIN
Job Stress and the Intention to Leave: Hospital Case

Duygusal Tacizin Isten Ayrilma ve Orgiitsel Bagliliga Olan Etkisi: | Gézde ENGIN

Konu Ile ilgili Bir Arastirma - The Impact of Mobbing on Prof. Dr. A. Sinan UNSAR

Leave of Employment and Organizational Commitment: A | Yrd. Dog. Dr. Demirali Yasar ERGIN
Research on the Subject

Surdiiriilebilir Yerel Kalkinma ve “Yavas Sehirler” - Sustainable | Ferda HEKIMCi
Local Development and Slow Cities

YIL/SAYI - YEAR/NUMBER: 2016/1

Veri Zarflama Analizi ile Uygulama Alani Tiirkiye Olan Yrd. Dog. Dr. Kazim Baris ATICI
Performans Ol¢limii Galismalari: Literatiir Aragtirmasi ve Ars. Gér. Ahmet Bahadir SIMSEK
Degerlendirmeler - Performance Measurement Studies by Prof. Dr. Aydin ULUCAN

Data Envelopment Analysis in Turkey: Literature Review and | Do¢. Dr. Mustafa Umur TOSUN
Evaluations

Gemi Isletmeciliginde Etkinlik ve Performans Géstergeleri: Mehmetcan PALAMUT

Gemi Sahibi Isletmede Bir Uygulama - The Efficiency and Yrd. Dog. Dr. Didem OZER CAYLAN
Performance Indicators of Shipping:

An Implementation on the Ship Owner Company

Konaklama isletmelerinin Tercihinde Bir Ara¢ Olarak AHP Yéntemi: | Ogr. Gor. Mesut ULEN
Zincir Oteller Uzerine Bir Uygulama - AHP Method as a Tool on Prof. Dr. Mustafa GULMEZ
The Preferences of Accommodation Establishments

Girisimci Destek Programlarinin incelenmesi ve Teknogirisim Yunus OZMODANLI
Destegi Programi - An Analysis of Entrepreneurship Support | Doc. Dr. Ozlem Miige TESTIK
Programs and Techno-Initiative Capital Support Program

Turkiye'de Lojistik Sektoru ve Devlet Malzeme Ofisi'nin Durumu - | Yrd. Dog. Dr. Mustafa Alp ERTEM
Logistics Sector in Turkey and the Situation of State Supply
Office

YIL/SAYI - YEAR/NUMBER: 2016/2

Veri Zarflama Analizi ve Toplam Faktor Verimliligi: Aract Kurumlar | Dr. Niltifer BAYRAM
Uzerine Bir Uygulama - Data Envolepment Analysis and Total
Factor Productivity: An Study on Capital Market Brokerage
Firms

Tirkiye'de Toplam Faktér Verimliligi ve Ekonomik Biiyiime liskisi- | Yrd. Dog. Dr. Cem ISIK
The Relationship of Total Factor Productivity and Economic
Growth in Turkey

Verimli Proje Yonetimi Perspektifinde Taahht Projelerinin Dr. ilhami KARAHANOGLU
Risk icerikli Fiyatlamasi ve Nakit Akim Risklerinin Finansal Risk
Kapsaminda Degerlendirilmesi - From Effective Management
Project Perspective, Pricing and Evaluation of the Cash
Flow Risk of Construction Projects within the Framework of
Financial Risk

Uriin Varyant Yénetimi - Product Variant Management Yrd. Dog. Dr. Engin AKMAN

Orgutlerde Catisma Céziim Yontemlerinin Psikolojik Siddetin Yrd. Dog. Dr. Ece KONAKLIOGLU
Gozimu Agisindan Kullanilabilirligi: Otel Isletmeleri Uzerine Bir | Ogr. Gér. Olcay OZISIK YAPICI
Calisma - Conflict Resolution Methods for Solving Mobbing
in Organizations: A Study on Hotel Business
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YIL/SAYI - YEAR/NUMBER: 2016/3

isletmeler icin Yeni Bir Performans Ol¢iim Sistemi Onerisi -
A New Performance Measurement Systems Approach

Dursun BALKAN
Yrd. Dog. Dr. Murat ARIKAN

Miisteri Gliclendirme ile Algilanan Pazarlama Performansi
iliskisi: Mobilya Sektériinde Bir Uygulama - The Relation
Between Customer Empowerment and Perceived Marketing
Performance: An Implementation in Furniture Sector

Yrd. Doc. Dr. ibrahim BOZACI
Dog. Dr. Tiilin DURUKAN

Saglikta Donlistim Programi Hakkinda Yonetici ve Calisan
Gorislerinin Karsilastinlmasi Uzerinden Degisime Direncin
Olciilmesi - Comparing Resistance to Change of Hospital
Managers and Health Care Staff in Relation to the
Transformation in Health Care Program

Dog. Dr. Sedat BOSTAN
Ogr. Gor. Ash KOSE UNAL

Elektrik Enerjisinde Tedarik Zinciri Yonetimi: Tirkiye'de
Kullanicilara Yonelik Bilgisayar Uygulama

Onerisi - Supply Chain Management in Electric Energy: A
Computer Application Proposal for Users in Turkey

Yasin AFSAR
Yrd. Doc. Dr. Arzum BUYUKKEKLIK

Merkez Bankalarinda Orgiitsel Yapi ve Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankas! Icin Bir Oneri - Organizational Structure at
Central Banks and a Suggestion for Central Bank of the
Republic of Turkey

Dr. Eyup KAHVECI
Dr. Ayhan Bullent TOPTAS

YIL/SAYI - YEAR/NUMBER: 2016/4

Kaynak Tabanli ihracat Pazarlamasi: Bati Akdeniz Bolgesi
Uygulamasi - Resource-Based Export Marketing: Research
on the Western Mediterranean Region

Prof. Dr. Nurhan PAPATYA-
Yrd. Dog. Dr. Guircan PAPATYA-
Ogr. Gér. Ahmet SONGUR

Saglik Kurumlarinda Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi: Hemsireler
Uzerine Bir Uygulama - Role Conflict and Role Ambiguity in
Health Institutions: An Research on Nurses

Dog. Dr. Derya SIVUK (KARA)-
Ogr. Gor. Serife KIBRIS

Tibbi Malzeme Yonetiminde Verimliligi Artirici Bir Teknoloji:
Radyo Frekansli Tanima Sistemi (RFID) - A productivity
Enhancer Technology in Medical Equipment Management:
Radio-Frequency Identification (RFID)

Prof. Dr. Dilaver TENGILIMOGLU-
Dr. Vahit YIGIT

Kronik Hastaliklar ile Absentizm ve Presentizm iliskisinin
Belirlenmesi - Determination of the Relationship Between
Absenteeism, Presenteeism and Chronical Diseases

Prof. Dr. Aliye MANDIRACIOGLU-
Dr. Osman BOLUKBAS-
Dr. Mehmet DEMIREL-

(Afyonkarahisar ve Sandikli Ornegi) - Is Municipals Activities
for Tourism Enough? An Assessment of Local People's
Perspective (Afyonkarahisar and Sandikli Sample)

Dr. Filiz GUMELI
Belediyelerin Turizme Yénelik Faaliyetleri Yeterli mi? Yerel Halkin | Dog. Dr. Elbeyi PELIT-
Bakis Agisiyla Bir Degerlendirme Yusuf GOKCE
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YIL/SAYI - YEAR/NUMBER: 2017/1

Turkiye ve Diinyada isgiicti Verimliliginin Karsilagtirmali Analizi-
The Comparable Labour Productivity Analysis in Turkey and
World

Dr. Dursun BALKAN -
Dr. Halit SUICMEZ

Avrupa Esnek Guivence Sistemi, Sistemin Zayif Yonleri ve Basari
icin Oneriler - European Flexicurity, Weaknesses of the
System and Suggestions for Success

Dr. Fatma Miige ALGAN

Dengeli Olgiim Karti Modelinin Hastanelerde Uygulanabilirligine
Yonelik Bir Arastirma: Isparta il Merkezi Hastaneleri Ornegi - A
Research on Applicability of the Balanced Scorecard Model
in Hospitals: Example of Hospitals in Isparta Province

Ars. Gor. Necla YILMAZ -
Prof. Dr. Ramazan ERDEM

Saglikta Performans Olclimiinden Stratejik Performans
Yénetimine: PATH Projesi Ornedi - From Performance
Measurement to Strategic Performance Management in
Health Care: PATH Project Example

Ars. Gér. Songiil CINAROGLU

Turizm Egitimi Veren Akademisyenlerin is Tatmin ve Performans
Diizeylerinin Bireysel Ozelliklerine Gére Degismesi - Change of
Job Satisfaction Levels of the Tourism Teaching-Academic
Staff in Accordance with Personal Characteristics

Ars. Gér. Sule ARDIC YETIS -
Ars. Gor. Eda OZGUL KATLAV

YIL/SAYI-YEAR/NUMBER: 2017/2

OECD Ulkelerinde Sanayi Sektori, Ekonomik Biiylime ve Verimlilik
iliskisinin Kaldor Yasalari Cercevesinde Sinanmasi - Testing the
Relationship Between Industrial Sector, Economic Growth
and Productivity in OECD Countries within the Framework of
Kaldor Laws

Dog. Dr. Mehmet MERCAN -
Ars. Gor. Oktay KIZILKAYA

Sanayi Sektérii icin “Teknoloji-Orgiit-Cevre Modeli” Temelli Yeni Bir
Temiz Teknoloji Edinim Modeli

Onerisi - A New Clean Technology Adoption Model Based on
“Technology-Organization-Environment Framework” for
Industry

Tugba DINCBAS -
Prof. Dr. Mustafa Hakan YiGITBASIOGLU

Ar-Ge Merkezleri icin Bilgi Yonetimi Modellemesi ve Bilgi
Yénetiminin Ar-Ge Performansi ile iliskisi - Knowledge
Management Modelling for R&D Centers and the Relation
Between Knowledge Management (KM) and R&D Performance

Dr. Mevliit Hirol METE -
Prof. Dr. Metin DAGDEVIREN

Enerji Tiiketimi, Ekonomik Biiylime ve Niifus iligkisi: Tiirkiye Ornegi-
Energy Consumption, Economic Growth and Population
Relationship: Turkey Case

Dog. Dr. Okyay UCAN -
Ekrem KACAR

Tematik Cografi Haritalar ile Edirne’nin Sanayi ve Ar-Ge Yetenek Cihan YALCIN
Envanterinin Olusturulmasi - Industry and R&D Talent Inventory

Formation in Edirne with Thematic Geogrophical Maps

Sermaye Yapisi Teorilerinin Reel Sektér Firmalari Ozelinde Test Seda CANSIZ -

Edilmesi - Testing Capital Structure Theories on Non Financial
Sector Firms

Prof. Dr. Gliven SAYILGAN
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Verimlilik Derqisi 2017/3

YIL/SAYI-YEAR/NUMBER: 2017/3

o

Orgiitsel Verimlilik Yolunda “Miikemmelligi” Arayan isletmeler -
Search of Excellence in Organizational Efficiency

Prof. Dr. M. AKIF OZER

Organize Sanayi Bolgeleri (OSB'ler) Tiizel Kisiliklerinin Finansal
Performans Analizine Yénelik Endeks Onerisi: Bulut Performans
Endeksi - The Index Proposal Towards Financial Performance
Analysis of Legal Entity of Organized Industry Zones (OIZs):
Bulut Performance Index

Tevfik BULUT

Analitik Hiyerarsi Prosesi Yaklagimi ile Tesis Yerlesim Projesinde Stire¢
inovasyonu- Process Innovation in Facility Layout Project with
Analytical Hierarchy Process Approach

Yrd. Dog. Dr. Banu OZKESER

Tedarik Zinciri Finansmaninin KOBI'ler Uzerindeki Operasyonel
ve Finansal Etkileri - The Operational and Financial Impacts of
Supply Chain Finance on SME’s

Yrd. Dog. Dr. Fehmi TANRISEVER

Hazir Giyim Sanayinde Kadin isgiiciiniin Durumu: Ankara ili Ornegi-
The Situation of Woman Labour Force in Ready - Made Clothing
Sector: A Case Study for Ankara

Prof. Dr. Dilek BOSTAN BUDAK
Dr. Nazmiye DEMIR

Teknoparklarin Ar-Ge ve Yenilik Fikirlerine Katkilari - Contribution of
Technoparks to R&D and Innovation Ideas

Dr. Mehmet CANSIZ
Bilgehan OZBAYLANLI

Artroskopik Slap (Omuz) Onarimi islem Maliyetleri, Fatura Bedelleri
ve Teshis iliskili Gruplara Dayali Maliyet Analizi - Arthroscopic Slap
Repair Transaction Costs, Invoice Amounts and Cost Analysis
Based on Diagnosis-Related Groups

Dog. Dr. Mehmet TOP
Huseyin ASLAN
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