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A SURVEY ON THE DEBATE OF INTERNATIONAL - -
CAPITAL MOBILITY & FINANCIAL MARKET
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_ Abstract: '

~ The debate on the issue of “international capital mobility and financial
market integration” existing since Feldstein-Horioka attempted to test whether ..
capital perfectly mobile and financial markets fully integrated among the
countries has not been solved yet. The purpose of this study is'to show how
different authors have approached to the issue and to give some critiques about
testing perfect capital mobility and financial market integration among
countries. : : S

Ozet:
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Belirsizligi Uzerine Bir Toplu Bakis Cahsmas
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serbestlifinin ve iilkelerin finanasal piyasalannin tamamen entegré olup
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Introduction:

According to Frankel, there are four distinct definitions of perfect capital
mobility which have been used widely by economists. These are (i) the Feldstein-
Horioka condition, (i) real interest parity, (iii) uncovered interest parity, (iv) covered
interest parity. The Feldstein-Horioka condition to hold, there is 2 condition that any
and all determinants of a country's rate of investment other than its real interest rate
be uncorrelated with its national saving rate, including the definition real interest

parity.

Feldstein and Horioka (1980) regressed the investment rate against national
saving rate to test whether perfect capital mobility exits among industrialized
countries and, thus, whether capital markets highly integrated. They found regressor
coefiicient closer to one than zero. From this result, they concluded that there was no
perfect capital mobility and perfect capital market integration, and also not to worry
about incidence of a tax on capital, too. This result may imply that countries
specialize on the production of a good basing upon Ricardian Theory of Comparative
Advantages of production factors. Since this theory does not hold in today’s' world,
why one may worry about Feldstein's conclusion? Even many authors have
reproduced . the regressor coefficient closer to one, as Feldstein-Horioka, most
authors have been unwilling to draw the inference that financia] markets are not
highly integrated. Empirical support is presented that the results of Feldstein and
Horioka (1980) may in fact be partly due to mainly following factors (i) currency
factors, (ii) procyclical movement in both national saving and investment in response
to population and jﬁﬂ)ductivity growth rates, (iii) changes in public and private
savings by endogenously government respond to incipient current account
imbalances (iv) large country effect on world inter'est rate, (v) misspecification of
the model, (vi) any exogenous shock to a comntry, (vii) financial market
characteristics of a country. Such factors have been discussed in both theoretical and
empirical basis by authors whose articles chosen for this survey mainly have
concentrated on the Feldstein-Horioka's original paper in 1980 because of its
specialty on the issue,

International capital movement in the long run and the short run:

In consideration of Feldstein's argument about international capital mobility
related to finance investment within a’country in order to test whether a perfect
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capital mobility and financial integration across countries exists, J. Tobin and U.
Westphal' have some comments on his findings, which was the result that domestic
investment is a very much more financed by national investment than by foreign
saving. His finding opposes the argument that countries’ savings are allocated freely
through international capital markets and a common world structure of mterest rate
across countries.

According to Feldstein, the level of national saving determines the level of
investment in the country. And this result does not contradict to Keynes® dictum that
savers and investors are not identical to observe that much saving goes directly into
investment. It is deduced that if there were perfect capital mobility, it would
contradict Keynes’ famous dictum. In point of view of capital formation, a higher
marginal propensity to save will lead more capital formation. Thus, a reduction in
taxes of capital income would lead more capital formation. That would make
Feldstein happy. :

However, Tobin does not follow the motivation that greater saving invested
abroad will augment the welfare of future generations even he agrees with Feldstein's
findings about saving and investment correlation at the beginning. Then, he raises a
question that is why not borrow from abroad if you don't want to rent?

At the extend of Tobin's comment, ‘even if Feldstein found perfect
international capital mobility (PICM), this would contradict to the Keynes’ famous
dictum. He argues that the barriers are not only across countries but they are also
across states within the country. Then, wouldn't the Feldstein's finding contradict to
the Keynes’ famous dictum? Of course, the answer would be yes! However, the
Feldstein evaluation on Keynes’ famous dictum is not appropriate. Therefore, one
should not conclude that a perfect capital mobility would oppose Keynes® dictum. If
it were a conclusion as Feldstein did, then, there would be no perfect capital mobility
across states within country, too. '

Tobin compares Feldstein's long run approach with the Sackc's argument that
marginal efficiencies of investment change more rapidly than saving propensities
over time in ltesting capital mobility because there should be no inconsistency
between these two approaches ultimately’. According to Sachc's identity, current
account balance (N) is not stable, while it is assumed stable by Feldstein. Here,
Tobin wonders in interpreting Feldstein's results for policy purposes because the
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cross section results may be influenced by government policies with respect to N,
This issue is also raised by Westphal. I will discuss their argument and evaluate later.

Feldstein model-does not account for the international identity for the groups
of the sample. Aggregate N is the group's total investment in the rest of the world. If
perfect international capital mobility exist, if it were found by Feldstein, this would
not mean an insignificant correlation between saving and investment of a large
country. This would be conclusion by Feldstein if he found a PICM in his model.

Feldstein does not account deviation from the mean or derivative of the /GNP
and S/GNP ratios with respect to different kind of shocks. Here, Tobin does miss the
point is that Feldstein followed this approach in order to reduce endogeneity problem
in his model. But if someone think in view of Sachs marginal efficiency of
investment approach this critique is so appropriate. In fact, Feldstein suggests that the
direct test of the PICM hypothesis might be 10 examine the tendencies to equality of
returns on capital in various economies, associatin g with Sachs approach, and
opening a place to be attached by Tobin as it is seen. As a result, this would cause
fluctuations not only in N but also in 1, and there ¢ould be shift in the identity of I +
N =S due to different kinds of shocks. One should also remember Lucas's model that
the shocks are the factors of growth. '

Final!y Tobin has shown an alternative approach which \éccounts all I, S, and
N in testing PICM, as follows:

Li=a; S +anS;+.4a, S, + ajo(-N),
" ::i 3

Because:
21=2d;-N,and Yay= 1 and Ta;0=1.

The PICM hypothesis is that all saving is allocated the same way, Wherever it
origidates,

S ax=ap=aforallk, Ya=1.
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:From_ these cczcunditiélﬁs, one shall-unde-rs’rand ‘that :Feldstein did not test the -
hypothesis of PICM appropriately. In contrast, he tested his hypothesis: :

a=1 for all s ajk= 0, forj< or>k

However, the procedure of testing these, including Feldstein's approach,
requires a time series regression, according to Tobin. A cross section regression with.
multi-year averages is not an appropriate method. In my opinion, the use of botl':
cross section and time series data is more appropriate one to test PICM.

Moreover, Tobin does not find satisfactory the deal of Feldstein on ;
endogeneity problem in his article. He says the relationship between S and Y varies -
depending on the sources of disturbance, policy and nonpolicy, across counties. And
he says the distribution of the current account balance also depends on the sources of
disturbance. In short, the Feldstein's model and the results of it are so ambiguous to
reach a conclusion in PICM. Such a comment is also given by Frankel. -

In addition to the critiques on the Feldstein's model and approach siven by
Tobin, Frankel, Westphal give couple comments on it by putting Feldstein's model
and the results of it in a view that allow him to make a comparison between domestic
saving and interest rate. He says Feldstein rules out the possibility of a negative -
correlation between domestic savings and investment resulting from changes in . -
world interest rate, similar to the critiques of Frankel, Thus, Feldstein's test includes
the danger of accepting the hypothesis of PICM even though it could be wrong. An
mcrease in world interest rate can increase the domestic rate of interest by the same
amount’. Thus, one should expect a negative 'B' coefficient for investment-saving
model set by Feldstein® because higher interest rate increases domestic savings and-
reduces domestic investment in the case of perfect capital mobility. In other words,
he is trying to say that the magnitude of negative correlation between saving and
investment may offset the magnitude of positive correlation between saving and
investment, thus, the B' can have a coefficient equal to zero even one accepts the
disturbance term of saving function (u) and the disturbance term of investment-- -
function (v) are uncorrelated. : '

However, u and v can be correlated significantly due to govemment policy. .
aiming at restoring current account equilibrium. Since Feldstein takes. policy' + -

instrument as exogenous, this aspect is ignored in Feldstein model. This makes sense
much and associates with Tobin's critique about the distribution of current account
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balance across countries (N;) basing on Sachc's claim that countries with high
investment opportunities borrow a Jot, as from OPEC countries after 1973, so that
their borrowings depend negatively on their investments. Tobin has not found
appropriate to ignore the endogeneity of income, or dependence of interest rates,
exchange rates, public and private saving, and current account balance on income.
And Westphal says that if one accounts possibility of negative correlation between
investment and savings due to the world interest rate increase, the reliability on the
result of Feldstein model decreases further. These associated comments of  two
authors reduce reliability on the Feldstein findings further.

Another critique is related to the context of counter-measures of the
government and central banks with account balance. In consideration, a positive
shock in investment function associates with a positive shock in saving function.
This occurs when the government Central banks take action to restore equilibrium
after the positive shock in investment causes the deficit in the current account
balance. Thus, countermeasures establish a positive correlation between u and v in
Feldstein model. Since the success of the authorities in balancing the current account
perfectly despite of shocks requires: perfect timing of policy measures to compensate
shocks and appropriate intensity of countermeasures, which 1s measured with
standard normal distribution of error terms, the coefficient ‘may equal one in
Feldstein model. Thus, a successful balance-of-payment policy. may result this. This
result would not mean the rejection of PICM although the hypothems might be right.
Moreover, countermeasures may last for some years assocxatmg with persistent.
current account problems. This fact is also important on the reliability of Feldstein
results. Cross section ‘analysis based on averages of "S/GNP" and "/GNP" does rule
out the possibility thit v; and v; correlated at the opposite direction among countries.
A positive correlatjbh between disturbance can be the source of bias in Feldstein and
be reason of the rejection the PICM hypothesis although it is right.

What saving-investment correlation tell us:

On the link of Feldstein and Horioka's finding about the high correlation
between national saving and investment, there have been many studies confirming
their findings. However, two other authors, Frankel and Mathieson®, hypothesxze
that a high degree of substitutability for claims on physical capital located in
different countries is not supported by the data for sixty-four industrial and
developing countries over the 1960-1984 period.
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Under the assumption of capital mobility: basing upon the condition under
which expected differential yields on physical capital in different countries are
eliminated by net saving flows, there would be no reason to predict that countries
with relatively high saving ratios would also have relatively high investment ratio.
There are several plausible alternatives to the view of capital immobility concluded
from high association- between national saving and national investment ratio of
countries. The view of decompositions the statistical covariance of saving ratios and
investment ratios into economically meaningful components by authors does not
provide an adequate explanation of the high saving-investment correlation. This is
the contradiction between. the saving-investment correlations and widely discussed
integration of international financial capital. The authors developed an approach to
show that the net savings flows to equalize international rates of returns on physical
capital can fail even. with highly developed financial markets. Such altematlve
approach is mentioned by Tobin, too®.

They decompose the covariance between investment and national saving into
three parts:

1. Cov(e,NS/Y), which - must be zero under the assumption that investment
depends only on domestic interest rates.
2. -k Cov(r",NS§/Y), which must be zero under the assumption that world
interest rates are exogenous.
3.--h (Cov(’r—r NS/I’) whlch must be zero under the assumption of perfect
o capltai ZR

iuvestrnent rate and saving rate. In fact, they found that each qf the three conditions
often fails to hold for both industrial and developing countries, or for both highly
integrated international financial market countries and less integrated international
financial market countries. Therefore, their finding does not associate with Feldstem
and Horioka's test of financial market integration.

From the empirical analys:s of endogeneity problem they reach the following
conclusions: ;

1. From the result of earlier studies on industrialized countries, countries with
high rates of gross fixed investment had relatively high rates of gross domestic
saving. And countries that accumulated capital more rapidly in the most recent years
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also experienced ificreases in saving ratio. However, the conclusion on relationship
between investment ratios and current account ratios is different. Sache (1981, 1983)
found a negative and significant slope coefficient in cross-section regressions for
either the levels or changes in current account balances and investment ratios
indicating a high degree of capital mobility. In contrast, Feldstein and Horioka
(1980) and Penati and Dooley (1984) found insignificant negative coefficient
indicating high correlation between changes in share of investment and saving in that
industrial country. ‘

2. In examination of whether such relationship exits for (i) developing
countries, (ii) for group of developing, (iii) and for group of industrialized, and (iv)
for group of developing and developed countries. They found a highly significant
coefficient in the regressions between the level of saving and the level of investment,
as a result of OLS estimation. However, the coefficients lose all statistical
significance in the case of developing countries, the results for industrial counfries
suggest the opposite conclusion when they use instrumental variable technique. This
clearly means that the high coefficients reported in OLS regressions by many authors
are entirely attributable to problems of econometric endogeneity, rather than capital
immobility. o :

3. And they dlso found the coefficient didn't decline after 1973 period.
Furthermore, the coefficients found, referring to different periods, are higher for
industrial countries than coefficients found for developing countries. -

. Moreover, they argue that the gap between the domestic rates of return and
world rates of return’'may be influenced by endogenous domestic factors, such as
government policy-reaction and national saving. ‘A fall in national saving of a large
country might drive up interest rate and crowd out investment in everywhere in the
world. This ‘can éxplain why saving investment coefficient found is higher for
industrialized countries than for developing countries.

The failure of the condition that domestic expected real rate of return relevant
for real investment and giving decisions must equal the foreign expected rate of .
return is most likely the explanation for the positive covariance of national saving
and investment.

The authors illustrate alternatively that the net savings flows to equalize
international rates of returns on physical capital can fail even with highly developed -
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financial markets. A shift in investment schedule or saving schedule differs from a
fiscal deficit shock and effect of it on the traded-securities market will be smaller. If
the domestic financial markets are poorly integrated the size of the shock transmitted
to the other country compared with domestic fiscal deficit will be smaller. If
government targets their current account through changes in fiscal policy or nterest
rates, there still would be a close link between saving and investment. Thus, in
relation, the current account imbalances will be smaller, too. g

_In conclusion, they suggest that the observed correlations between saving and
investment may not reflect the level of capital mobility, but rather the behavior of the
government sector. And any failure among three conditions violates the rationale of
zero correlation between the investment rate and saving rate. :

Saving, investment and international capital flow:

Tesar's paper’ also opposes the conclusion that the high degree of saving-
investment correlation provides enough ewdence on the quesiion of international
capital immobility. :

The author presents some basic statistics on saving and investment rates in a
sample of twenty-three OECD countries by looking at the models of saving,
investment and the current account as share of GDP and variability in each’ of these
variables in both short and long run. Her results are similar to the results of many
earlier empirical studies. The implication of this correlation for capital mobility is
ambiguous. There are many factors, such as restriction on labor mobility or on trade -
in good markets, that influence the investment and saving simultaneously at -a
sufficient level. Moreover, possible technological shocks are positively correlated
over time and across countries. Such disturbances are important in evaluation of the
correlation between savings and investment. Indeed, distinguishing the degree of the
saving and investment correlation comes from where to clarify the implication of this
correlation for capital mobility. Economists have not attempted to measure and
distinguish the degree of this correlations coming from variety of exogenous
distributions widely, including the author. But she at least investigates some statistics
alternatively, in addition to the traditional models of saving, investment, and the
current account, which are important to be pointed out.

The table of ratio of savings and investment to GDP and working age
population indicates that both saving and investment of a country respond to
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percentage of labor force participation positively by the same way.® From her table,
one can deduce that the savings and investment correlation is also influenced by the
level of mobility of labor across countries or across states, as well as the production
technology. In other words, the conclusion of capital immobility should require the
test of perfect labor force mobility across countries, too. The author attributes part of
co-movements between savings and investment to the population growth and
percentage of labor force participation working at 2 moment and the tendency of it
over time, as well as to the rate of technological progress.

She, moreover, provides a correlation between savings rates across countries, a
correlation between investment rates across countries, as well as correlation with
aggregate S/GDP, and correlation with aggregate /GDP for each country. Table 6
and 7 in the article do not only show the effect of exogenous disturbances to
productivity on saving and investiment but also the effect of it across countries. Thus,
distributions to productivity are correlated over time and across countries. Here, the
co-movements in savings and investiment are partially attributed to both temporary
and permanent shocks. This is evidence from the largest OECD countries. Figures 5
and 6 refer to the correlation between individual country savings and investment
rates for the smallest countries and aggregate measure of total saving and
investments, which associate with Tobin's alternative approach to I*e]dstem and
Horioka's model specification, for the sample period 1960-86. The evidence suggests
that the countries' savings rates and investment rates are positively correlated across
countries, Indeed, Tobin's model exhibits the problem of positively correlated shock
across counties, in other words, exogenous disturbance shocks cause co-movements
i investment and savings within and across countries. :

ol :

- Domestic versus international capital mobility:

There exzsts an empirical article abouz‘ domesnc versus international capital
movement, which is written by Reitzes and Rousslang’, in the literature. The authors’
approach to issues is quite different from earlier ones. They specifically concentrate -
on industry returns within a country and across countries. They test whether capital .
moves more easily between industries or between countries within an industry.
Indeed, this approach seems important to conclude whether the Heckscher-Ohlin-
Samuelson trade theory holds, which assumes perfectly. mobile factors of production
domestically and perfectly immobile capital internationally. In view of industrial
economists, the barriers among domestic industries are the sources of different rate
of returns across industries.'” The main point is that if capital is less mobile between
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industries domestically than internationally, the traditional approach basing upon
barriers between industries to explain differences in domestic rates of return is not
appropriate. The authors think that such an approach to the capital mobility is
necessary in order to clarify this debate in both fields of international trade and
industrial economics. It, in fact, seems to me that they assume capital is mobile
enough to see whether it is less mobile domestically (or more, or vice versa) than it is
mobile internationally at a level of financial markets integration such that aliows a
profit maximizer multinational corporation to allocate its resources according to rate
of return across countries to maximize its profits. So, they test which type of capital
mobility is greater, rather than whether it is perfectly mobile internationally or
domestically, and rather than whether financial markets are integrated fully or
partially. For this purpose, they assume multinational corporation do not make
systematic forecast errors about future rates of return in any market. Thus, this test
does consider the behavior of multinational corporation about realized rate of retumns .
in any market into the model. Importantly, they assume that the differences in the
realized after tax-rates of return reflect barriers to capital mobility, premium for pure
risk, or random forecast error.

After they adjust after tax rates to account for random forecast errors, they
look at whether differences in the adjusted rates are greater between industries or
between countries by comparing F-statistics across industries and country boundaries
in 1966 and 1977 to test for the existence of industry and country barriers, and thus
the mobility of capital.'' The F-statistics derived from the following regressions of
OLS do not only tell us about the statistical significant of these barriers but also they
do tell us the degree of these barriers on the average.

Tjj =m+bV,-+A,~Ii+BjCj+u,-
r; = the after-tax rate of return to capital in industry i and country j, .

m = constant
V = measure of pure risk
I = dummy for industry i
- C = dummy for country j
U = disturbance term for i industry in country j
Constraints: (1) 2A=0, and
| (2) 2B=0
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.- A higher F-value indicates higher degree of country (or industry) barriers to
capital mobility relative to random differences among the individual market rates, In
other words, it implies lower degree of capital mobility internationally
(domcstically). Comparison of international capital mobility with domestic mobility,
a high F-value from the test for industry effect than from the test for country effects
indicates greater international capital mobility than domestic capital mobility among
the markets. Indeed, from Table:1'%, they conclude that international capital mobility
was greater than. domestic capital mobility in 1966. This-is true for all kinds of
markets, as we see more clearly the F values for country barriers are not significant
in 1966. In contrast, a comparison of Table 1 (1966) and 2 (1977) results indicated
relatively higher F values for country barriers in all market groups in 1977, and F
values for testing industry barriers decreased, excluding EC members in case of all
industry barriers. This means domestic capital mobility improved relative to
international capital mobility. However, the F-value for testing" EC all industry
barriers does indicate higher degree of all industry barriers, meaning that higher
international capital mobility among the EC members, and it is not the same for
manufacturing industries. Within the manufacturing industries of BC members, the
degree of country barriers is found relatively higher in 1977, meaning that lower
international capital mobility in 1977 among EC members. Overall, domestic capital
mobility was dominant in all the market groups containing only manufacturing
industries in 1977, rather than international capital mobility is dominant among all '
countries in 1966. International capital mobility still was.dominant among EC
members containing all industries in 1977. In the market groups containing all
industries, the results were inconclusive for the OECD members and indicated the
dominance of domestic capital mobility among all countries in 1977, In general,
domestic capital mobility improved relative to international capital mobility between
1966 and 1977. These results are consistent with the Frankel, Dooley and Mathieson
(1986) about lower capital mobility after 1973, but the results here derived from the
relative importance of country and industry barriers differently. On the other hand,
their finding contradicts wholly to the argument that the degree of capital mobility
among OECD countries risen between 1970-1986 period."

In considering their F-test for the importance of country and industry barriers,
I'would mention a problem that may arise from the model specification, as they used -
for F test. These F values may not be reliable if the market structures are different
from each other and so the traditional regression equation may not a good fit in 1977
even it was a good fit in 1966. As we know this is a period long enough for countries
market structures to change and so the measure of pure risk. Thus the value of F may
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be different from a regression model to another model specification. The authors do
not provide a randomness test for their assumption about random forecast errors, too.
These two factors give me doubt about reliance on F values that they presented in
their article. Moreover, this test is not reliable unless the distribution of capltal
among countries is accounted in such a way in the mode] specification. But their new
approach make sense much if all markets have similar characteristics and the capital
distributed under similar market characteristics among both industries and countries,
and thus open a road in testing international capital mobility.

One should choose a regression model or any other models, such specification
should be done according to different model specification tests which vary based on
which kind model is thought to be run. In the econometric literature, these tests can
be found. Their testing differs in F ratio depending on change in market structure in
the selected industries over time. The application of the same model without
specifying it according to this fact is a weak point in their study. They do not
mention a test that explains whether changes in industrial markets cause differences
aver time.

What can be done furthermore?

A panel study dynamic model that can show the level of capital mobility for
countries as they integrate financially over time, or as they liberalize, can be
developed for a bunch of selected countries specified characteristically. The
estimation from such a panel study approach should tell something about the degree
of linkage between these group of countries (or individual specific countries) and the
world interest rates, and thus the level of integration between domestic and
international financial markets accurately. Then, one can look at how the rates of
returns converge across markets and the influence of monetary policy on domestic
interest rates. Such study can be applied for stratified regional countries, or
globalized countries, developing or less developed countries depending on mode]
specification, and can be compared with each other to understand the degree of
capital mobility and financial market integration. Thus, one can estimate whether the
degree of linkage between regional and world interest rates has mcreased or whether
departures from interest rate parity induce increasingly responsive market forces to
narrow existing return differentials with a high degree of capital mobility. Such a
model can also be applied for saving and investment model simultaneously to see
whether both models associate with each other in results over time. Then, one should
tell something about whether two different models associate each other in explaining
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mobility and financial market integration. The countries or group of them should be
chosen according to criterions chosen much more carefully for a better model
specification, which hasn't been done carefully in many studies up to now.

The other aspect is to develop a formula that measures the degree of capital
mobility, or degree of financial market integration, across countries, or regional
countries basing on distributions of capital across countries for different cross section
periods. This idea needs to be thought deeply.

Another thing that is related to the study by Reitzes and Rousslang, which is
about the comparisons of capital mobility across industries within country and across
countries. Their model can be specified for less developed, or developing and
developed countries in such a way that, as usual, developing countries have very low
saving and lack of capital, on the other hand, they have cheaply abundant labor force,
and vice versa for many of developed countries. If production structure of a country's
specific industry, assuming such a country is willing to develop its infant industry
basing on the abundant and cheap factor (labor) within country, requires the use of
capital as well as labor at a level of less substitutability of production factors. At the
same time, multinational firms of developed countries, assuming, want to get
advantages of this cheaper labor force in developing, or less developed countries.
And developing countries need foreign capital extremely for their development and
thus they do follow policies to attract foreign investors. Their study can be extended
to the stratified countries such as developed and less developing, or less developed,
and to the developed and newly industrializing countries, rather than applying to only
OECD and EC countries. :

- ;

Alternatively  that one can think of the application of their model to the
countries where labor is highly mobile or there is no lack of labor as capital flows in.
For this, one can choose South-Asian countries, here, under the assumption that both
labor and capital are perfectly mobile across countries within industries. Then, one
can compare the result derived from the developing countries where Iabor is -
immobile as capital flows in and the results derived from the countries where both
capital and labor are assumed to be perfectly mobile. Such a study may tell
something about the dependence of capital mobility on the degree of labor. Overall,
have figured out that there has been big emphasize on this issue in the literature
recently. Most of studies have been done for OECD or EC countries and fewer for
the rest. This debate may be clarified further as more studies shall be done for the
rest of countries, as well as for EC and OECD, etc.
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not test what are the factors which cause differential in rates of return. We would like to be
aware of both.

"' These are the OECD and EC countries and total of them. There is no information about
how many industries are there in the sample. One shall concerned about the characteristics of
industries and be aware of this, too. Indeed, one should specify carefully in conceming
* industries and sample size, including country, if one applies similar model.
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OGRENEN ORGUTLERDE LIDERLIGIN
" ROLUVEONEMI

Semra ARTKAN"
Ozet:

Bu gahsmanm temel amaci, bilgi caginda, son derece giiclii bir rekabet
ortaminda yasamlarini siirdiirmeye cahsan yéneticiler icin etkili bir ara¢ olan
“orgiitsel dgrenme” kavramina iliskin genel bir bilgi sunmak ve Orgiitsel
Ofrenmede, liderin rolii ve Onemini . vurgulamaltir, Arastirmada, @frenen
Orgit kavrami ve Ggrenen orgiitlerde liderligin roli ve Gnemine iliskin
literatiir incelemesi yer almaktadir, Bilindigi tizere, dinamik ve rekabetci bir
gevrede  yesayan  orgiitler  icin yagam  siirdirme  amacin
- gergeklestirilebilmesi, g:evredeki'deﬁisfkliklere_uyabilme yetenegine baghdr.
Bu fiir bir yetenegin gelistirilebilmesi ise orgiit diizeyinde arastirmaya,
- denemeler yapmaya, sistemik dilgtinmeye ye ﬁgrénmeye acik olmaya dayanir.
Bu galismada, egitim ve 8grenme arasindaki farklar, 5grenen rgfit kavram), -
orgiitsel 6grenme yaklasimlar ve Gfrenen bir orgiitteki kitltiiriin 8zellikleri
agiklanmaya calisilmsg, 6grenen orgiitlerin olusturulmasr ve yOpetiminde
liderlifin rolil ve ¢nemi iizerinde durularak Ogrenen orgiltlerde liderlik igin
bagan kosullari ve &grenen Orgtitlere iliskin sorunlar tartigilmsstir..

Abstrac;;
The Role and Importaiice of TLeadership in Learning Organizations

The study intends to review' the existing literature ‘on learning -
organizations in relation with the role and importance of leadership. Today’s
organizations finction in a very dynamic and competitive environment in
which requires these entities to adapt themselves to the changes in order to
survive. The degree of survival depends on how much these organizations are
open to research, experiment, systemic thinking and learning capability to

" Yrd. Dog. Dr., Hacettepe Universitesi, LLB.F,, Isletme Boliimii, Beytepe/ANKARA. - -
Anahtar Sozeiikler: Ogrenen orgiit, egitim, Ogrenme, liderlik, orgiit kltiiri,, agik olma,
sistemik diisinme, yaraticilik, empati. wg iy B0 i sEest
Keywords: Leaming organization, education, learning, leadership, organizational culture,

openness, systemic thinking, creativity, empathy.
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improve their adaptation skills.The study focuses on differences between
training and learning, the concept of learning organizations, the approaches to
organizational learning and the main characteristics of culture in learning
organizations. In addition to these subjects, we will also treat the subject of
role and importance of leadership in creating an atmosphere for learning
organization, managing it to increase its capabilities for learning and some
limitations which causes difficulties in creating a learning environment .

Giris:

Dinamik ve rekabetci bir ortamda faaliyet gosteren igletmeler igin ii¢ tiirli
temel amag diisiinebiliriz. Bunlari, kar elde etmek, topluma hizmet etmek ve
15letmenin yasamim siirdiirmek seklinde ifade edebiliriz.

Isletmenin yasamny siirdiirme amacinr gergeklestirebilmesi icin gerekli olan
“Ogrenme yetenegi”, teknolojide, ydnetim diigiince sistemlerinde, pazarlama
anlayislarinda ve iiretim sireclerinde stirekli olarak yeniliklerle karsilasan
isletmeler i¢in sahip olunmas gereken 6nemli bir nitelik haline gelmistir.

Orgitlerde Sgrenme olayr baglangigta personel egitimi ve gelistirme
faaliyetleri icinde ele alman bir alt kavram olmustur. Ancak “personel”

faaliyetlerinin “insan kaynaklar” boyutuna gelmesi ile “0grenme” (learning) ve
“egitim” (training) birbirinden farklilagmaya baslamugtir (Kogel, 1998: 315).

Ogrenen 6rgiitlerin egitim orgiitleri olmadi gerceginden hareketle, 6grenen
&rgiit kavramini tamimlamadan énce “Ggrenme” ve “efitim” kavramlar: arasindaki
farkhilig1 vurgularilak yararh olacaktir. * i !

Egitim belirli bir yerde, isgbren gruplarina belirli becerileri Ogretmek
amaciyla gergeklestirilen faaliyetler olarak tanimlanabilir. Isletmelerde verilen
egitimin kapsami oldukca simirhidir ve kullanilan metodoloji ¢ok esnek degildir.
Egitim igin materyale ve egitimi verecek kiginin bilgi ve becerilerine ihtiyac vardir.

Oprenme ise nitelik itibar: ile egitimden farklidir. Ogrenme, bir deneyim ya
da denemenin/bilginin sonucunda davranislarda meydana gelen siirdiiriilebilir ve
kalier degisikliklerdir (Kal-Der, 1998:19). Modern. bir oOrgiitiin teme] tag1 olarak
ifade edebilecegimiz Ogrenme, egitime oranla daha genis bir kavramdir. Oprenme

esnasinda insanlar pasif depil aktiftir ve Ggrenme, egitime gére daha siirekli bir
faaliyettir.

. Ggrenmg,_herhgngi bir alanda bilgi edinmekten daha genis bir kavramdir,
Insan bir bilgiyi (matematik, yabanci dil, tarih vb.) Ogrenebilecegi gibi bir -



H.U. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 19

davranig1 (yiizme, piyano ¢alma, bisiklete binme vb.) ya da bir duyguyu (bazi
sevlerden korkma, bazi seyleri sevme vb.) da 6grenebilir. Ogrenme her ne kadar
bir “davranis degisikligi” ve “cevreye uyum siireci” olarak goriilse de, ayn:
zamanda, sinir sistemi ile ilgili biyolejik bir siirectir. Gergekten de sinir sistemi
daha ¢ok gelismis olan canlilarda 6frenme giicli. daha Ustiindlir (Baymur 1990:
148-150). '

Egitim, kiginin belli bir meslege uyumunu saglarken, 6grenme, kis‘in'in daha
sonraki gérevlerinde veya bagka bir Orgiitte de kullanabilecegi bir dizi beceriyi
ifade eder. Sonug olarak egitim, dgrenme i¢in bir aragtir; 6grenme sonucu ortaya
¢ikan performans ise, egitimin arzu edilen ¢iktisidir (Laurence, 1993:1; Gephart,
Marsick, 1996: 44- 46),

Bu calismada drenme kavramma bireysel dﬁzeyde degil Orgiitsel diizeyde
yaklasilacaktir. Bu tiir b yaklagim bizi, “6grenen Orgiit” kavram ile
bulusturacaktir.

1. Ggrenen Orgiit Kavrami

“Ogrenen 6rgiit” kavrarm ilk kez 1990 yilinda Peter Senge’ nin “The Fifth
Discipline” adli eserinde kullamlmistir. Bu kavram, bilginin isletmeler acisindan
degerinin artmasi ve sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis ile birlikte daha
fazla dnem kazanmustir,

Bunlarin yanisira, bilgi alaninda yasanan patlama, yeni diizenlemeler ve
yogun global rekabet, sirketleri bulunduklari noktadan alip &grenmenin oldugu bir
diinyaya gotiirmiis ve dgrenme yetenegi, rekabetei basarinm yeni adresi durumuna
gelmistir. Tiim bu gelismeler “6renen rgiit” kavraminin Snemini artirmis ve bu
kavram ¢esitli arastirmacilar tarafindan incelenerek ¢esitli tanimlar yapilmistr.

Beck’ e (1990:27) gbre égrenen orgiit, fj-rgﬁ{scl' basar: hissini ileten ve tiim
iggbrenler icin kisisel gelisimi hedefleyen orgiit tiiriidiir.

Senge (1992:12) 6grenen &rgiitii, insanlarin kendi gerceklerini ne sekilde
yarattiklarim ve nasil degistirebileceklerini kesfettikleri yer olarak tanimlarken
Laurence (1993:1-2) O6grenen Orgiitleri, isgoreni, yapist ve yontemleri siirekli bir
Ogrenmeye adanmis isletmeler seklinde tanimlamistir.

Kocel’'e gore (1998:316) 6greneﬁ'6rgii_t kavraxh;, blr isletrﬁenin siirekli
~olarak, yasadift olaylardan sonu¢ ¢ikarmasi, bunu degisen ¢evre kosullarina
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uymakta kullanmasi, personeli geligtirici bir sistem yaratmast ve boylece degigen,
geligen, kendini yenileyen dinamik bir organizasyonu ifade eder .

i Son olarak, deh" a 1979'8:15)‘ gore Ggrenen Orgiit kavramy, bilgiyi yaratma,
¢le gegitme ve transfer etme gibi faaliyetlerde beceri kazanan ve kendisini yeni
bilgi ve bakis agtlarina gére degistirebilen Grgiitleri ifade etmektedir.

. Giiniimiizde basarili pekgok isletmeyi “63renen drgit” olarak kabul etmek
miimkiindiir. Motorola, British Petroleum (BP), Xerox, Shell, GE, 3M, Honda,
So’_ny,‘Ndrtel,"HarIey-DaV'idson, Hewlett-Packard ve Pasific Bell, Ogrenen Orgiitlere
vérilebilecek érnekler arasinda sayilabilir,

Tammlardan da anlagilacag) iizere Ogrenen bir Orgiit, Ogrenmeye,
adaptasyona ve degisime yatkin bir orgiittiir . Bu tiir orglitlerde 6grenme siiregleri
stirekli bir bicimde analiz edilir, izlenir ve geligtirilir. Orgiitiin vizyonu, stratejileri,
yoneticileri, deferleri, yapisi, sistemleri, yontemleri ve uygulamalarmin hepsi
kisilerin geligimini tesvik etmek ve sistem diizeyinde Ogrenmeyi hizlandirmak
amacini giider.

2. Orgiitsel Ogrenmede Yaklagimlar

Daha énce de deginildigi iizere, egitim ve dgrenme birbirleri ile iligkili olan
iki kavramdir. Orgiitsel 6grenme sdzkonusu oldugunda, en temel sekliyle, iki
model iizerinde durmak miimkiindiir (Kal- Der: 1998. 60):

() Geléx_{éksél ﬁrgiitsel Ogrenme Modeli: Bilgi akismnin yéneticiden
isgbrenlere dogru aktig bir Srgitsel 6grenme modelidir.

~ (2) Modern Orgiitsel Ogrenme Modeli: Yénetici ve iggdrenler arasinda
kargilildi bilgi akiginin sézkonusu oldugu bir 6rgiitsel dgrenme modelidir.
Bu modelde ydnetici, 5&renme ortami yaratmaktan sorumlu iken, isgtrenler
dgrenmekten sorumludur. ' .

Bu temel modellerin yamsira, daha spesifik 8grenme modellerinden de s&z
etmek miimkiindiir. Bir 6rgiitte 6grenme bireysel diizeyde meydana gelebilecegi
gibi, grupsal ve orgiitsel diizeyde de meydana gelebilir. Agik birer sistem olarak
kabul ettigimiz isletmelerde Ogrenme olay, sistem diizeyinde gerceklesir. Bu tiir
bir 8grenme, isgdrenlerin bireysel 6grenmelerinden ¢ok daha fazlasim ifade eder.
Burada isgbrenlerin entellektiie] sermayeleri ve hafizalarinda 6grenilmis olan
kaveamlar arasinda bir sentez olusturulur.
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Orgiit, yasamsal problemleri tanimlay1p ¢tzdiikge, 63renilenler bir depoda
birikir. Orgiitiin Giyelerinin ayrilmas: veya drgiite veni insanlarin katilmasi sonucu
elde edilen bilgiler de bu depoda yér alr ve tiiin Ggrenilenler, yeri ve zamam
geldiginde kullanihr. ' '

Farkli 6grenme modellerine, DiBel!a’ nin Orgiitsel Ogrenme Yaklasimlari
ve Ulrich, Von Glinow ve Jick’in Orgiitsel Ogrenme Yaklagimini 6rnek vermek
miimkiindiir:

2.1. DiBella’mn Orgiitsel Ogrenme Yaklasimian

Gephart ve Marsick (1996: 38-39) yazdiklari bir makale ile, DiBella'mn,
ogrenme ve degisim konusunda li¢ farkls yakiagim sundugunu ifade etmislerdir :

(1) Normatif Yaklagmmlar: Bu yaklagima gore orgiitler ancak belirli
kogullar ortaya ¢iktifinda Ggrenmeye baglarlar. Ogrenme, belli Grgiitsel
amaglarin elde edilmesi i¢in kullanilir. Yaklasim 6rgiitlerin her tiirlii yeniligi
. denemeye istekli oldufu varsayimina dayanir. Bu yaklasimda . yenilikleri
 gergeklestirmenin vani swra sonuglartn  da  siirekli  bir. . sekilde
degerlendirilmesine 6nem verilir ve 6grenmede lidere biiyiik bir gorev diiser.

(2) Gelisimsel Yalklasimlar: Normatif yaklasimlarla baz: ortak ozellikleri
paylasan gelisimsel yaklasimlar, isletmelerin frenen drgiit olmasinda bazs
asamalarin  oldufunu varsayar. Bu agamalardan’ dolay: gelisimsel
yaklagtmlar uzun dénem alir. Bir igletmede gelisimsel yaklagimlarin
kullaniimasi icin, orgiitsel baz: ihtiyaglann yeterince karsilanmamis olmasi
gerekir.

(3) Yetenek-Temelli Yaklagimlar: Bu yaklasima gore Ggrenme,
isletmelerin degisime yamt vermesine bagh olarak gergeklesir. Baska bir
ifade ile, yetenek-temelli yaklagimlara gére §grenmenin gerceklesmesi Igin

- normatif ve gelisimsel yaklasimlardaki Ogrenmenin 6n kosulu olan “sartlar”
gerekli degildir. Daha etkili bir Sgrenme icin gereken sey, meveut Sgrenme
tiirlerini iyice anlayip daha fazla gelistirmektir. Yetenek-temelli yaklagim-
lara gore 8grenme sekillerinden higbiri digerlerinden tstiin degildir.

2.2. Ulrich, Von Glinow ve Jick’in Orgiitsel Orenme Yaklasimi

Rheem (1995:10) tarafindan yazilan bir makalede, Michigan
Universitesi’nden Dave Ulrich, Uluslararasi Florida Universitesi’nden Mary Ann
Von Glinow ve Cambridge Yonetici Gelistirme Merkezi’nden Todd Jick'in gesitli
iilkelerde caligan toplam 1359 yénetici iizerinde yapuiklar1 aragtirmanin
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sonuglarima gore, rgiitsel dgrenmede dort -farkli yaklagimm ortaya konuldugu
,..ifade edilmistir : fa

(1) Yetenek Kazanma Yolu jle Ogrenme: Bu yaklasimi benimsemis olan
orgiitler, bireyler ve ekipler aracilift ile yeni yetenekler kazanir. Bu tiir
orgiitler i¢in Ggrenme, isletme stratejisinin’ Snemli bir pargasini olusturur.
Isletmeler, isin yapilmasi igin yeni yollar arastirip Sgrenmeyi tesvik ederek
0grenmeye olan bagliliklann ifade ederler. B

(2) Deneme Yolu ile Ogrenme: Deneme yolu ile 6grenen orgiitler siirekli
olarak yeni fikirleri aragtirirlar. Yeni yoéntem veya tirlinlerle pazarda en iyi
isletme konumuna gelmeye caligirlar. :

-(3) Siirekli Gelisme Yolun ile Ogrenme: Siirekli gelisme yolu ile 6grenen
orgiitler daha ileri agamalara gecmeden &nce iginde bulunduklari agamay,
lyice 6grenmeye ¢aligurlar. Belli bir firiin veya yOntemr konusunda lider bir

isletme olma amaci giiderler.

(4) Smmirlarin Olgiilmesi Yolu ile Ogrenme: Bu tiir 63renine yaklé&mml

benimsemis olan &rgiitler siirekli olarak diger isletmelerin cabalarin;
- inceleme, kendi durumlaring rakiplerininki ile kiyaslama ve _&rgiit drg
kaynaklardan bilgiler elde etme yolunu tercih ederler . -

Ulrich, Von Glinow ve Jick’in yapti§) arastirmada, igletmelerin siras: ile
deneme yolu ile dgrenme, ystenek kazanma yolu ile grenme, siirekli gelisme yolu
ile .Bgrenme ve: siirlarin - Slgiilmesi yolu :ile &Frenme yollanmi kullanarak
6grendikleri- sonucuna ulagilmistir. Ancak bu sonuglarin genellenmesi miimkiin
degildir. Omegin yetenek kazanma yolu ile Ogrenme bilrokratik bir &rgiit icin hig
anlamhi bir yol .olmayacaktir. Dogru olani, ‘isletmelerin kendi orgiit kiiltiirlerine
uygun bir §grenme tarzini benimsemeleridir. ' '

Orgiitsel ogrenme  yaklasimlarindan - da anlagilacagy iizere, orgiitler
Ogrenirken gesitli yontemler kullanirlar ve bu ydntemler Srgiitten drgiite farkliliklar
gosterir. Giinlimiizde her igletme Ggrenmeye ayni diizeyde istekli ve yetenekli
degildir.'Bazﬂarl Ggrenmeye son derece yatkinken bazilars her tiirlii yenilik ve
degisimi mevcut duruma bir tehdit olarak algiladifindan &grenmeye direnc
gosterirler. Orgiitlerin ¢evresel yeniliklere ve degismelere uyum saglayabilmeleri
ve Ogrenme yeteneklerini gelistirebilmeleri icin uygun bir Orgiit kiiltiiriine
ihtiyaclari vardir. i - : o
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Calismanin  bu  béliimiinde, . 6grenen - orgiitlerde hukum siiren  &rgiit
kiiltiiriiniin 6zelliklerine deginmek faydals olacaktir:” A

4

3. Ogrenen (3rgiiﬂerde Kiiltiiriin Ozellikleri

Orgiit kiiltiirii, isgorenlerin davranslarina rehberlik eden norm ve degerlerin
yauisira, iglerin nasil yapilacagma iliskin temel ‘varsayimlar1 da icine alan bir
butlindiir. Bagka bir ifade ile 6rgiit kiiltiirly, rgiit liyelerinin paylastigi degerler,
inanglar, anlayislar ve normlardan olusan bir kiiltiirdiir: Beili bir orgiite Ozgil giyim
tarzlar, semboller, 5rgiitsel t6renler ve cesitli sloganlar 6rgiit kiiltiirii icerisinde yer
alan unsurlarin Smekleridir. Ogrenen orgiitlerin de kendilerine &zgi bir orgiit
kiiltiirleri vardir. . o

Orgiitsel Gfrenmenin bir alt .basamag olan birlikte dgrenmenin
gergeklegebilmesi igin dncelikle “Birlikte Yasama Kiiltiirii™niin gelismis olmasi
sarttir. Birlikte yasama Kkiiltiiriiniin olusturulabilmesi icin herseyden &nce, diger
insanlan bnyargisiz olarak dinleme ve onlann diigiincelerine saygi duymay:
Ogrenmek gerekir. Boylesine bir kiiltiir i¢inde yasayan insanlar, gelisebilmek icin
digerlerine sorular sormaktan gekinmeyecekleri gibi elestirilmekten de korkmazlar.
Ortaya ¢ikan sorunlarda, karsilarindaki insanlar suclamak yerine, “Bu soruna ve
(¢Oziimiine benim katkim nedir?” sorusunu sormaya egilimlidirler. Bu tiir bir
kiiltiirde Insanlar, difer insanlann basarisindan memnun olurken, basarisizhiklarina
tizitliirler. Bu tutum, ortak basari ve bagansizliklar igin de gegerlidir (KalDer 1998:
46). Bu agiklamalardan da anlasilacag: tizere, Grgiitsel 6grenme kitltiiriiniin ilk sarti
birlikte yasama kiiltiiriinii gelistirmektir, '

Ogrenen bir érgiitteki orgiit kiiltiiriinin diger ozelliklerini ‘su sekilde
stralamak miimkiindiir ( Gephart, Marsick, 1996: 35-36)

(1) Ogrenen bir orgiit, 6grenme ve yeniligi tesvik eder ve Gdiillendirir. .

(2) Risk almay, denemeler yapmays, karstlikly iletigimi ve aragtirmayi tegvik
eder. ‘ ‘

(3) Hatalarin paylasilmasina ve hatalarin Ogrenme i¢in birer firsat olarak
gorillmesine izin verir.

(4) Ogrenen bir orgiit, tiim ¢alisanlarin mutluluk ve refahina 8nem verir. Bu
tir Grgiitler, Orgiit igindeki bireylerin farkli yasam tarzlan ve farkls
degerlerini takdirle karsilar, bu tiir farkhliklarin degisik bakis acilan ve yeni
fikirler yarattigini kabul ederler | '
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.. Gortildiigii iizere, bir Orgiitlin. Ggrenme yetenegini artirmanm en dneml;
"~ yollani yaraticihii, venilikleri ve buluslarr ézendirmek, orgiit iginde karsihikly
giiveni pekistirmek, basarisizlikiardan  korkmak yerine onlardan birseyler
ogrenmeyi tesvik etmektir. Bunlarmn yapilabilmesi igin, orgiitteki tiim cahisanlara
deger vermek ve onlary, kadn-erkek, zenci-beyaz, saglam-oziirlii vb. kategorilerin
igerisine sokmaksizin bilgi ve yeteneklerini artirmaya yénelik ¢abalarin icerisine
. girmek gerekir. Orgiitte ¢ahisan insanlarin birbirinden farkl olan - y&nlerini bir
“tehdit unsuru olarak gormektense, farkli yasam tarzlar ve farkli degerlerd, yeni
fikirlerin olusumunda bir baslangic noktasi olarak kabul etmek olumiu bir Grgiit
iiltiirii yaratimasina biiyiik bir katk: verecektir. o

Ogrenen orgiitlerde olumlu bir &rgiit kiiltiiri yaratmanm bir diger geregi ise,
agik ve giivenilir bir tletisim ortam  olugturmalctir. Orgiit icindeki insanlar,
gelisimlerine katlida bulunacak bilgilere kolayca ulagabilmeli ve orglit disinda
“gelisen olaylardan ve meydana gelen yeniliklerden haberdar edilmelidir,
Yoneticiler ve isgbrenler arasindaki iletisim kanali miimkiin oldugunca acik olmals
ve iletisimi zorlagtiran unsurlar ortadan kaldirimalidir. :

Boylesine bir érgiit kitltirii yaratmak ise etkili liderlik becerilerini gerekli
kilar. Ogrenme yenilik demektir ve meydana gelen her tiirlii yenilik bir degisimi
gerekli lalar. Oysa insanogiu degisime genelde bir direnc gostertr ve degisime
direncin iistesinden gelmek, insanlari Ggrenme konusunda tegvik etmek, yeniliklere
uytumu saglamak liderin iistesinden gelmek zorunda oldugu bashica giicliiklerdir.
Ogrenen bir drgiitte liderin roli ve sahip olmasi gereken &zellikler asagida
anlatiimaktadr, - .

4. (‘jgrenéhﬁlrgiiﬂerin. Olusturnlmasi ve Yénetiminde Liderligin Rolii

Modern 6grenen 6rgiitlerin olusturulmasi hem isgorenlerin  hem de
yoneticilerin aktif katilimin gerektiren  bir - siiregtir. - Bu - iir Orgiitierin
kurulmasinda, isletmeler, arag ve firsatlar sunma sorumlulugnnu dstlenirken,
isgorenlerin sorumlulugu sirkete baglilik “duyma: ‘ve siirekli Ogrenme gabasing
sirdiirmektir. Ashnda Ogrenen Orgiitlerde  dgrenme sorumlulugu  bireylere,
ekiplere, yonetime ve bir biitiin olarak Grgiitiin kendisine aittir. Bu anlamda by tiir
orgiitleri paylagilmis sorumluluk érgiitleri olarak gormek miimkiindiir. o

Bilindigi iizere liderlik, yOnetim alaninda en ¢ok tartigilan ve aragtirilan
konularn baginda gelmektedir, En genel sekliyle liderlik, hedeflenen amaclara
ulagmak igin; Grgiitiin’ diger elemanlarim etkileme, motive etme ve yonlendirme
yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Hellriegel, Slocum 1992: 467). )
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Orgiitler gok gesitli nedenlerden dolayr etkili bir liderlige gereksinim
* duyarlar. Herseyden énce orgiit plan ve tasarimlarr biitiin faaliyetleri ayrintilariyla
dizenleyecek kadar yeterli ve tamam degildir. Ikinci olarak, érgiitler agik bir
sistem olduklarindan ¢evreyle siirekli iliski halindedirler. Degisen cevresel
kosullar, baslangicta yeterli olan Srgiitsel yapiyl zamanla eksik duruma getirir.
Ugiincii  bir neden ise orgiitlerdeki insan unsurunun ~Karmasik ‘yapisidir.
Orgiitlerdeki insanlarin énceden tahmin edilemeyecek davraniglari vardir. Bu
davramslarm iistesinden gelebilmek etkili bir liderligi gerekli kilacaktr (Can
1997:191). Tim bu gerekliliklerin ‘yansira, “Orgiitlerdeki ekiplerin ve gruplann
basarth bir bigimde yonetilmesi, iggorenlerin - motivasyonunun saglanmasi,
zamanin y&netilmesi, her tiirlis ¢atismanin ortadan kaldinlmas:, etkili bir iletisimin
saglanmas: gibi faaliyetlerin gergeklestiritmesinde etkili bir liderligin varligina
duyulan gereksinim oldukga agiktir. Liderligi gerekli kilan nedenlerin sayisinl
artirmak miimkiindiir. ‘ ‘ '

Bu g¢alismanin konusu olan &rgiitsel 6grenmenin gerceklestirilmesi ve bu
konuda ortaya ¢ikan sorunlarin giderilmesinde de lidere bilylik bir gérev
diismektedir. Bu tiir bir érgiitte liderin temel gbrevi, en genel sekliyle, 6grenmeyi
bir &rgiit kiiltiirti haline getirmek, bireylerin, ekiplerin ve tim orgiitlin dgrenmeye,
aragtirmaya ve yeniliklere daha olumly bakmasimi saglamaktir. Baska bir ifade ile
lider, &grenme siirecini yayarak, kisi ve takim calismalariyla biitiinlestirmelidir.
Ctinkil takim ¢alismastyla birlikte agiklik ve objektiflik kavramlan én plana ¢ikar.

Ogrenen drgitlerdeki yeni liderlik anlayiginda liderler, tasarimey, yonetici ve
Sgretmenlik rollerini birlikte tistlenmektedir. Liderin isi ‘Orgiitiin timiinil 6grenen
orgite dénigtiirmenin yanisira grenme modellerini biitiinlestirmektir. Karar alma
ve sorun ¢ozme yetenckleri gelismis liderler &grenme siireglerini de bagariyla
tasarlarlar. Ofrenen &rgiitlerde 6retmenlik gorevini listlenen lider &rgiit
igerisindeki herkesin 6grenmesine destek verir (Kegecioghn 1998: 111-112).

Gortildiigii lizere 6grenen &rgiitlerde liderlerin rolii oldukca aktif ve énemli
bir rol niteligindedir. Ofrenen orgiitierin olusturulmas: ve yénetiminde liderlerin
izlemesi gereken yollarr ve temel sorumluuklarin: agagidaki sekilde ifade etmek
miimkiindiir:

(1) Bilginin olusturulmas: ve paylasiimasmi kolaylastirmak ve ihtiya¢ duyan
kisinin bilgiye rahatca ulasmasim saglamak. ‘ '

(2) Yeniliklerin gerceklestirilmesini saglayacak titiz standartlar qu_sturmak'..
Bu tiir standartlarin olusturulmas: uygulamasi ile ilgili olarak 3M firmas: “yillik
gelirlerin % 30° u bes yildan daha yeni iiriinlerden gelmelidir” seklinde bir standart
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benimsemigtir. Sony ve Mitsubishi firmalari ise piyasaya veni bir iiriin

¢tkardiklarinda, daha sonraki yeniliklere yol agmak icin, iiriine “gerileme tarihi>

- koyma uygulamasin; baslatmigtir. Mevcut iiriiniin satiglan gerilemeye baslad:ginda
‘bu iiriiniin ikamesi olan yeni iiriin gelistirilmeye baglanir ( Kelly, 1993: 1-4).

(3) Toleransli bir tarz izlemek; basarilan kutlamak. Ogrenen drgiitlerin
etkili bir bigimde y®netilmesi icin yoneticiler astlariun Ogrenmeye iliskin
basarilarini kutlamaly, basansizliklar cezalandirma yerine, hatalardan ders almay,
tesvik edecek bir uygulamayi tercih etmelidir.

(4) Orgiit iginde alcakgoniilligiin hakim oldugu bir iklim yaratmak.
Algakgtniilliilik 5grenen Orgiitlerin en dnemli zelliklerinden birinj olusturur. Bir
anlamda algakgoniilliiliik Ggrenmenin ruhudur; ¢iinkii ogrenmek icin herseyi
bilmedigimizi ve mitkemmel olmadifimizs kabul etmek gerekir. Bu konu ile ilgili
bir yaklagim en ipiden Ogrenme veya kiyaslama olarak ifade edebilecegimiz
benchmarking uygulamalaridir. Benchmarking uygulamalarinin temelinde
alcakgoniilliiliik ve baskalarinin bilgilerinden faydalanmaya acik olma efilimi
yatar. Giiniimiizde hichir isletme kendisini difer isletmelerden ve cevreden tecrit
etme liiksiine sahip olamaz. Bu nedenle isletmeler gerek rakiplerinden gerekse
musterilerinden  pekgok  sey Ofrenebilecekleri gercegini  kabul etmek
durummundadirlar, Bu gergekten hareketle, misterileri, tedarik¢ileri ve diger
orgiitleri sadece gelir kaynagi, malzeme ve kaynak sunan birimler veya rekabet
alaninda bir tehdit unsuru olarak gormek yerine, herbirini, karsilikli bilgi paylasim
i¢in birer firsat olarak gorebilmek ve tiim Srgiit liyelerinin de bu sekilde bakmasin;
saglamak, liderin en 6nemlj gorevlerinden biridir.

(5) Insaniar, demode olan yaklagim ve varsayimlar sorgulama ve daha
yeni yaklasim ‘ve varsayimlan olusturma konusunda motive etmek. Bagka bir
deyisle astlari, yeni birseyleri &grenmeye zorlamak yerine, onlar, eski
uygulamalan elestirmek, yeni ve yaratici fikirler gelistirme konusunda tegvik
etmek ve yenilikleri gelistirebilen astlarn verdikleri katkilardan dolay: tatmin
olmasim saglayacak bir ortam gelistirmek.

(6) Orgiitteki diger yoneticilerle siirekli baglannlar kurarak sorunlar;
tartigmak, ¢6ziim yollari bulmak ve diger yoneticilerin bagari ve basarisizliklarin
paylasma yolu ile bilgiyi tim 6rgiite yaymak. Giiniimiizde pekeok isletme,
Orgiitlerindeki “en iyi uygulamalan” diizenli bir bigimde paylagmak ve tartigmak
icin gabalar sarfetmektedir. Ornegin General Electric firmasinda, 12 adet birim
yoneticisinden olusan “Yénetici Konseyi” i¢ ayda bir biraraya gelerek sadece
bilgi paylasir. 3M firmasinda benzer bir konsey, sirket ici ve digindaki en jyi
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uygulamalar incelemek icin diizenli bir bigimde biraraya gelerek fikir ve. sorunlari
tartigir (Gephart, Marsick, 1996: 34-36). :

(7) Ogrenen 6rgiitler sézkonusu oldugunda hderhgl sadece yoneticilere ait
olan bir fonksiyon olarak gérmek yaniltict olacaktir. Ogrenen 6rgiitlerde liderlige
paylasilan bir eylem olarak bakilir ve ¢alisan]ara bulunduklar: noktadan daha ileri
gitmeleri icin yetkiler verilir. Ogrenen drgittlerde iggdrenler risk alma, sorumluluk
iistlenme, belirsizliklerle ugrasma ve yenilikler gelistirmek igin tesvik edilir. Bu
nedenle bu tiir orgiitlerde liderlik davramisi klasik bir yaklagimindan coaching
denilen bir davramsa dogru degismek zorundadir. Bu tiir bir yaklasimda insanlan
kat1 bir bigimde yonetmekten ziyade daha iyi performans gosterme ve daha yaratici
olma konusunda onlara yardimei olma sézkonusudur. Onemli olan kisinin kidemi
veya derecesi degil, orgiitin performansina bireysel olarak katkida bulunma
yetenegidir. Ogrenen argiitte liderler, isgdrenleri karar verme siirecine katarlar. Bu
tiir yonetlcller elestirileri kabullenme ve bu elestirilerden de birgeyler 6grenmeye
istekli olan yoneticilerdir. Hiyerarsik olmayan, katilime1 ve paylasilan bir liderlik
uygulamasina Nortel firmasmt ¢rnek vermek mitmkiindiir. Nortel firmasi tiim
diizeydeki isgorenleri kapsayan egitim programlann diizenler. Diizenlenen
toplantilara y6neticiler de diizenli bir bigimde katilir ve bu toplantilarda astlarla
etkilesim i¢ine girerek onlann fikirlerine bagvurur ve onlardan bilgi alir ( Goh
1998: 16-17 ; Beck, 1990: 31). ‘

(8) Ogrenen Srgiitler it;‘il’]‘ gerekli olan bir diger sorumluluk “ekip ¢aligmasi
ve igbirligi”ni tesvik etmektir. Bu tir orgiitlerde liderler ekiplerle ¢alisarak
yenilikei fikirler gelistirir. Honda, Ggrenen bir orgiit olarak, ekip calismasi ve
15b1rhg: i¢in giizel bir omek olusturmaktadir. Honda’da isgdrenler.farkli ekiplerde
farkh faaliyetler icin eg;tlhrler Bunun yamsira, ige iliskin sorunlarin ¢6ziimii igin
cesitli gruplar olugturulur ve bu gruplar her sabah bir araya gelerek problemlerin
¢coziimiine katkida bulunacak fikirleri tartisirlar (Goh, 1998: 16- 17).

(9) Bir ogrenen Orgiit liderinin mutlaka uygulamak zorunda oldugu
davramiglardan sonuncusu “yetki devri® dir. Yetki devri- konusunda gerek
yoneticilerin gerekse isgdrenlerin bazi “kaginma nedenleri” mevcuttur. Ornegin
yoneticiler, kontrolii kaybetme korkusu veya “astlarima yetki devredip isin onlar
tarafindan yapilmasmi beklemek bir zaman kaybidir “yaklagimi ile yetki devrinden
kacimirlar. Bunun yanisira, astlarin yetenek ve bilgilerine yeterince giivenememek
veya astlann “kendi makamlars” i¢in bir tehdit unsuru olarak gérme yaklasimi
nedenleri ile de yetki devrinden kaginabilirler. Astlar da kendilerine yeterince
~ glivenemedikleri ve elestirilme endigesi yasadiklani icin yetkiyi devralmaktan
kaginabilirler. Ayrica, isi iyi bir sekilde yapabilmek igin gerekli bilgiye yeterince
kolay ulasamadiklar1 veya is konusunda yeterince motive edilmedikleri iginde
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... -astlarda cezalandirilma endisesi duyduklarindan, yetki devri gergeklesmez ve bu

durum &rgiitsel Ggrenme i¢in son derece olumsuz bir ortam yaratir. Gergekten de
yetkiyi devretmeme, tyilestirme fikirlerinin uygulanmamasina, gelismemesine ve

yonetilebilmeleri icin, yoneticiler yetki devretlnf_zli"ve 6grenme  kosullarin;
. lyilestirip biitiin  bir Grglite *yayma konusunda daha fazla Zamana sahip
olabilmelidir. - :

5. Ogrenen Orgiitlerde Basanh Lidertik Uygulamalar I¢in Gereken
Ozellikler

Ogrenen bir Orgiitte liderlerin basarili olmas; igin, acik olma, sistemik
diisiinme, yaraticilik, istenen sonucu verebilme yetenegi ve empati seklinde ifade
edilebilecek bazi &zelliklere sahip olmasi gerekir, Agagidaki satirlarda by
kavramdan ne anladigimizi agiklayacagiz.

denenmesi olasith@ini azaltyr.
oo ‘

_ Liderlefin'agnk olma egilimini olumsuz olarak etkileyebilecek bir diger
egilim ise Hderin sahip oldugu alcakeoniilliilik diizeyidir. Eger lider kendj sahip
oldugu degerleri; szellikleri ve deneyimleri diger insanlarm‘sahip oldugu degerler,
Gzellikler ve deneyimlerden daha lyi veya daha kétii olarak "z'ﬂglhyorsa, bu egilim,
liderin agik olma 6zelligini olumsuz, olarak etkileyecektir. i '

Bir orgiitte acik olmanimn tegvik edilmesi icin baz $érﬂarm saglanmasi
gerekir. Bu sartlar, isgdrenin secilmesi, gelisimi ve mes}éki ilerlemesi gibi

kullanmak, insanlarin anlayabilecegi bir dil kullanmak, ¢atisma- c6zme becerilerinj
gelistirmek ve meveut-bilgiyi ilgili tiim liyelere iletmek seklinde ifade etmek
miimkiindir. s o
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Sistemik Diisiinme: Sistemik diigiinme, sorunlar, olaylar ve veriler
arasindaki iliskileri gorebilme yetenegidir. Baska bir deyisle, pargalardan ziyade
biitiinii gérme egilimidir. Bir isletmede sistemik diisiincenin, gelistirilmesi icin,
geleneksel komuta iligkilerine ek ola.rak bilgiye, mal ve hizmetlerin degisimine ve
duygulara dayal: iligkilere 6nem vermek, orgiitin kendi, igindeki olaylarin ve
iligkilerin yanisira, &rgiit ve dig cevre arasmdakl olaylara ve iliskilere 6nem
vermek ve ¢rgiitle 11g1h olay ve b1!g1]er1 paylagmak gerekir. ;

-Yaraticithik: Ogrenme igin gerekli olan becerilerden en g:ok b111nem ancak
gelistirilmesi en zor olani _yaraticithktr.. Ogrenme  sézkonusu. oldugunda,
yoneticilerdeki yaraticihgin iki yonil &zellikle Snem kazamir. Bunlar' kisisel
esneklik ve risk almaya istekli olmadir.

Kigisel yaraticlhigin geligtirilmesi igin, uzun donemli 6diil polikalarindan
faydalanmak, béliimler ve islevier aras: iliskileri canli tutmak, biiylimeye- yénelik
kisisel gelismeye deger vermek ve destekleyici bir 6rgiit kiiltiirii yaratmak seklinde
ifade edilebilecek faaliyetlere 6nem vermek gerekir. Calisanlan yaratici olma
konusunda tesvik etmek, degisime direncin iistesinden gelebilmekte de
kullanilabilecek etkili bir yoldur. Unutulmamasi gereken bir gercek, astlarm kendi
yarattlk}an diisiince ve uygulamalara cok daha fazla baghlik gosterecekleridir.

Isten'en Sonucu Verebilme Yetenegi: Kendini yeterii gbren ve calistigt
Orgite faydali olabilecegine inanan bir lider, i¢inde bulundugu ortami
etkileyebilme yetenegine de sahip olmalidir. Bu tiir bir liderde, kendisinin farkinda
olma ve etkin bir problem ¢8zme yetenegi seklinde ifade edilebilecek iki ozelligin
olmas: gerekir:

Ogrenen orgiitlerdeki liderler, caligtiklan 6rgiitlere fayda saglamadan once
kendi deger ve amag;larml gok iyi bir bigimde tanimlamali ve herseyden once
kendilerini gok iyi bir bicimde anlamalidir. Bunun yamsua, kendl davramg]armm
diger kisileri nasil etkiledigini de b]lmehdlr

Iyi bir dgrenen 6rgiit liderinde bulunmasi gereken bir diger Gzellik ise,
problemler ortaya ¢ikmadan &nce eyleme gegmek ve problemleri etkin bir bigimde
ortadan kaldirmaktir. Liderin bir fayda yaratabilmesi ve aktif bir bicimde problem
¢bzebilmesi i¢in, agik bir vizyon belirlemesi, orgiitteki yenilikleri tegvik etmesi've"
ogrenilenleri eyleme doniigtiirmeyi basarabilmesi gerekmektedir.

Empati: Empati, insanin objektifligini ymrmeden kendismx basgkasiniw
yerine koyabilmesi, onun digiincelerini ve, .duyuslarini . onun agisindan
kavrayabilmesidir (Baymur, 1990:312). Empatl yoneticinin kendini astin yerine: -
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koyup, onun diisiincelerini ve sorunlarimi, kendi diisiince ve sorunlari olarak

anlamasi vé algilamasina iligkin bir siiregtir (Ciiceloglu, 1991:482). Ogrenen '

Orgttlerdeki liderler insanlara kars: duyarli ve ilgili olmalidir. Ogrenmeye duyulan
baghhigin gostergelerinden biri de insanlarm yagadiklar1 sartlari daha iyi hale
getirmeye gosterilen duyarliliktir. Orgiitler, sosyal sorumluiuga ve insan onuruna
agirhk veren yonetsel uygulamalar yolu ile empatiyi tesvik ederler. Isgrenler ve
miigterilerle iligkilerde ahlaki yaklagimlar sergilemeyi, iliskiler konusunda
sorumluluk almaya istekli olmayi, isgrenlerin katkiarm: takdir ve tegvik etmeyi
ve aktif bir orgiitsel vatandashk ortami yaratmayi bu tiir uygulamalara Srnek olarak
vermek mimkiindiir.

Caligmanin buraya kadar ki bolimiinde genel hatlar ile,dgrenen Grgiitler,
Gfrenen orgiitlerdeki  orgiit  kiltiiri  ve basarily  Sfrenme uygulamalarmi
gergeklestirebilmekte liderin rolii, dnemi ve sahip olmasi gereken ozelliklerden
sézedildi. Ancak bir rgiitiin 5grenen orgiit haline gelebilmesi ve astlari siirekl
yeniliklerle dolu bir ortamda ¢aligtirabilmeyi basarmak hi¢ de kolay degildir.
Orgiitin meveut kiilfiiriinden kaynaklanan bazi ozellikler ile kaynaklara ve
uygulamaya donikk sorunlar nedeni ile bir Orgiitiin 6grenen bir orgiit haline
gelebilmesi son derece zor olabilir. Basarili liderlik uygulamalan ile érgiitieri
Ogrenmeye yetenekli birimler haline getirebilmek igin bu sorunlart tanimak ve bu
sorunlara uygun ¢dziim yollarm) geligtirebilmek gerekir. Ogrenen orgiitlere Ozgii
sorunlar: su sekilde tanumlayabiliriz: . :

6. ﬁgrenen ﬁrgﬁtléfe il'iskin Sorunlar

Giiniimiizde pekgok isletme ogrenen bir érgiit olma yolunda ciddi ¢abalar
icerisine girdikleri halde diger bazilari bu konuda adim atmamak konusunda
srarlari - stirdiirmektedirler. Orgiitleri Ggrenmekten alikoyan sorunlardan ilki
Ogrenmeme hastaliklart olarak ifade edilmektedir. Ogrenmeme hastaliklarin
agagidaki gibi agiklamak miimkiindiir (KalDer 1993: 13-17):

Sorunu Kabul Etmeme: Bu durumda, orgiitlin yoneticileri ve galisanlar
0grenme konusunda sorunlarmnm oldugunu kabul etmek istemezler. Olduk¢a
Gnemli bir hastaliktir. Ciinkii hasta, hasta oldugunu kabul etmediginden tedavi
alternatifleri giindeme gelememektedir.

Sorunu Gériip de Gﬁfmem-é: Bu hastaltk bir sorunun oldugunu goriip
harekete gecmeme hastalijidir. Yonetim sorunu gordiigii halde ya hi¢ bir sey

yapmaz ya da daha dnce ne yapiliyorsa ona devam edilir. Ancak her iki vakiagimin o

da bir faydas yoktur,”
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Bilgiyi Paylagmama: Isletme iginde bilgiler kisisel olarak saklandig:
zaman, bu bilgilerin organizasyonun amaglarinin basarilmasma uzun ygdede
katkisi olamayacaktir. Gerekli bilgiler herkesin erigebilecegi bir ortamda tutulmaz
ve bilgi paylasilmazsa orgiit ileride zor durumda kalabilir.

liskilendirememe: Igletmenin farkli boliimlerinde ve stireclerinde g:_a'11$an
insanlar giin iginde yiizlerce faaliyet gergeklestiric. Cok sayida insanla goriisme
yapar ve kendi iclerinde ¢esitli diyaloglar kurarlar. Yapilan bu faaliyetler ve
3 gorugme]erl birbiriyle iligkilendirememek, I;sletmenm iginde bulundugu s1stemler1
anlamamaya yol agar.

Ders Almama: Bu hastalik daha 6nce ¢bziilmiis ya da ortadan kalkmis bir
problemi yeniden yagamak olarak tanimlanabilir. .Gegici sorunlar vakitlice
¢oziilmezse kriz siirekli devam edecektir. '

Bilgi Uretilmesini Engelleme: “Ben bilirim” sendromu, &3renmeyi en
olumsuz etkileyen faktdrierden biri olarak kargimiza gikar.Yénetici, konuyu ve
¢6ziim yollarini gok iyi bildigi icin kimseden gbrils almaz ve bildigini okur. Bazi
durumlarda ise ydnetici olaya demokratik olarak yaklagir; herkesin goriisiinii alir
ve yine bildigini okur. Her iki durumda da isletme igin olumsuz sonuclar ortaya
¢ikar.

Gegmisin Basarilarma Sifinma: Geemiste basarili olan her kurumda bir
rehavet vardir. Onlara, daha once bagari getirmis olan kural ve sistemlerin,
gelecekte de basar getirecegine dair bir inanglar: vardir. Ancak bagari bazilarma
bir aligkanlik gibi goziikse de bu bir yamlsamadlr ‘Ogrenmenin. olmadi1 bir
... ortamda basan gegicidir. - — ek

Ogrenmeme hastahifinim yamsira, kit kaynaklar, politik sinirlamalar,
kanuni yaptirimlar ve uygulamaya déniik problemlerden dolay: da bir isletme
herzaman 6grenme konusunda eyleme gegemeyebilir.

Orgiitsel dgrenme cabalarmn bagarisi yeterli miktarda k&ynaga, destekleyici

'bir &diil sistemine ve ybneticilerin tesvik edici ve esnek yaklagimlarina baghdir.

- Bu sartlar saglandign takdirde; &grenme t;abalarmm basansm olmam miimkiin
-+ L degildir. ; :

Omegin 1992 ve 1994 yjliarn arasmda, British Insulated. Callender Cable’
daki cabalar isgSrenin verimliliginin %113 artmasi, ise gelmeme orammn %58
-oraninda-azalmast, iskarta oraninin %50 azalmas, pazar paymin %17 den %40° a
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¢ikmas(' ve' firiinlerin zamaninda teslim oraninmn en yiiksek diizeye gikmasi gibi
olumlw sonuglar tiretmistir (Gephart, Marsick 1996: 43-44).

Bilgiye rahatlikla ulasabilen ve ulastigl bu bilglyi kolayca kullanabilen
iggbrenin verimliligi artarken, olusturulan Orgiit kiltirinin olumlu &zellikleri
isgdreni ise daha bagh kilms ve bunun sonucunda ise gelmeme egilimi azalmistir.
Daha yeni ve modern teknoloji ile gergeklestirilen iiretim sonucunda hatals mal
sayisi azalmugtir. Hem isgbrenin hem de miisterilerin tatmininin saglanmasi
sonucunda isletmenin pazar payi yiikselmistir. Rakam]lara dayali bu 6mek, dgrenen
bir drgiit olmanin olumlu yanlarini ve isletmeye getirilerini gok giizel bir bicimde -
ifade etmektedir. Gergekten de 6rgiit iginde kargilikh bilgi aligverigini saglayip
iggbrenleri yenilikler ve degisim jcin tesvik etmek ve &grenme igin uygun bir
kiiftiir olugturmak, dinamik ve rekabetgi bir ortamda yasam siirdiirme amacinr’
gergeklestirmeye ¢alisan igletmelere biiyiik faydalar saglayacak ve kar elde etmek
ve topluma hizmet etmek amaglarimi da gerceklestirmelerine katkida bulunacaktir,

Sonug:

Isletmelerin son derece dinamik ve degisken bir gevrede yasamlarmy
siirdiirdiikleri bilinen bir gercektir. Teknolojide meydana gelen yenilikler yonetim
anlayislarini, {iretim yéntemlerini ve pazarlama uygulamalarini bityilk 6lciide
etkileyecektir. Tiim bu gelismelerin sonucunda, veniliklere ayak uydurabilen
isletmeler rakipleri ile miicadelede basarili olacak, degisemeyen isletmeler ise yok
olup gidecektir. ' ’

Igietmeleriq;yasayabiimesinin en Snemli sartlarmdan birisi grenmeye olan
yetenegin gelistiriimesidir. Bir isletme, yasadif1 gevredeki olaylardan sonuclar
¢ikarip, defiserr ¢evre kosullarma uyabiliyorsa ve tiim bunlara ek olarak isgorenleri
geligtiren bir sistem yaratabiliyorsa, 6grenen bir drgiit olarak kabul edilebilir. Bu
¢alismada, Ggrenen 6rgiit kavraminin tanrtilmasinin yanisira, 6grenen orgiitlerde
varolan kiiltiiriin belli bagh dzelliklerine yer verilmis ve yGnetimde liderligin rolii.
ve onemi fizerinde durulmustur. Dinamik ve rekabetci olarak nitelendirdigimiz
gevrede yagayan tiim orgiitler 6grenmeye egilimli birer orgiit degildir. Ogrenen bir
orgitte varolan &rgiit kiiltiiriiniin, birlikte yasama kiiltiriiniin gelismis olmasi,
Ggrenmenin ve yeniligin tesvik edilmesi ve odiillendirilmesi, risk almaya yatkinlik,
kargilikh bir iletisimin olmasi, igbirligini desteklemesi gibi baz: 6zelliklere sahip
olmasi gerekir. Bu tiir bir orgiit kiiltiiriiniin yaratilmas ise etkili bir liderlik
becerisini gerkli kilar. ' "

. Ogrenen. bir orgitte lider yometicilik roliiniin yamisira, tasarimeilik ve
Sgretmenlik rollerini de iistlenmek durumundadir. Bu siiregte oldukea aktif bir rol
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iistlenen lider, digerlerini kontrol etme ihtiyacini bir kenara birakip agik ve seffaf
olmali, bunun yamisira sorunlar, olaylar ve veriler arasinda iliskileri bir biitiin
olarak gorebilme yetenegine sahip olmalidir. Ayrica, 8grenen bir &rgiitiin lideri,
astlarin yaraticihigin gelistirmeli ve gerekli durumlarda kendisini, onlarin yerine
koyabilmelidir.

Son olarak, G6grenen Orgiit lideri, orgiitin 6grenmeye olan yetene&ini
kisitlayan ve tehdit altina alan “6grenmeme hastaliklart”, kit kaynaklar, politik ve
yasal kisitlamalar ve uygulamaya doniik problemlerle basa gikabilecek giicte
olmah ve gorev yaptig: Orgiitii, Ggrenen bir drgiit haline getirip basarili bir bigimde
yonetmelidir. Yapilan arastwmalar, 6rgiitsel 63renme konusundaki cabalar,
isgbren verimliliinin artmasi, pazar paymnmn yiikselmesi, hatali mal oraninda
azalma ve ige gelmeme oranmm ditsmesi gibi sonuclar dogurdugunu rakamlarla
ifade etmektedir. ; o

Ancak hemen ilave etmek gerekir ki, bu tiir ¢cabalarin basari sansi, sadece
liderin gérevi ve sorumlulugu olarak kabul edilemez, aksine, érgiit diizeyinde bir
baglihg: ve katilimi gerekli kalar. Bu ¢alisma dgrenen rgiitlerde liderligin rolii ve
onemi konusunda genel bir bilgi vermeyi amaclamistir. Daha ileride yapilacak bir
¢aligma ile, orgiitsel Sgrenme siireci igerisinde liderlik tarzlanna iliskin spesifik bir
uygulama yapmak miimkiindiir. Yeni yapilacak bu tiir bir ¢alismada davranissal
kuramlar, durumsal kuramlar icerisinde yer alan bir liderlik tarz1 veya karizmatik
liderlik, doniisiimsel liderlik gibi drneklendirilebilinecek daha yeni bir yaklagim,
orgiitsel 6grenme ile iliskilendirilerek aragtirilabilecektir.
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N EMPRICAL INVESTIGATION INTO THE EFFECTS
OF PUBLIC INVESTMENT EXPENDITURE ON PRIVATE
CAPITAL ACCUMULATION: CASE OF THE TURKISH
ECONOMY BETWEEN THE YEARS 1963-85°

Metin ARSLAN“

Abstract:

“The main focus of this work is to see whether or not higher public .
capital accumulation always results in a crowding out of private investment..
Even though it is not usually seen as such, on neoclassical grounds, the
composition of public expenditure is an important factor both in terms of
analyzing differential economic impacts of public capital on the economy: and -
guiding public investment policy. However, the present work primarily deals
with the impact of an increase in public investment in infrastructure. For an
increase in public investment in infrastructure nevertheless creates two
opposite effects on private capital accumulation. On the one hand, it crowds
out private investment by raising the national investment rate above the
optimal level chosen by the private sector agents; and, on the other hand; it .
also raises the return to private capital, thereby inducing a crowding-in of
private capital accumulation. But the final outcome of these two channels
depends upon the degree of complementarity between public investment and
private production, as well as the level of the public capital stock. The model

* A previous version of this work was presented to a group of researchers and participants of.
Project Link of the U.N. in New York, May 1988. To them and especially to Dr. Demirors
of New York Fed. then, the author expresses his gratitude for their valuable suggestions and
comments

** Ph.D., Hacetiepe University, Department of Econormics, Beytepe, Ankara/TURKEY
Anahtar Sézeiikler: Kamu kapital harcamalan, dislama etkisi, ozel kapital, maliye
politikast.

Keywords: Public capital expenditure, crowding out, private capital, public policy.
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performance results of the Turkish case show a high degree of
complementarity between public investment in infrastructure and private
capital accumulation. The policy simulation results suggest that expansionary
public policy in the case of infrastructure has beneficial effects on the
_economy. However, in the case of state economic enterprises the converse is
frue.

Ozet:

1563-85 Yillar: Arasinda Tiirkiye Ekonomisindeki Kamu Yatirim
Harcamalarmn Ozel Sektir Kapital Birikimi Uzerindeki Etkileri
Konulu Ampirik Bir Cahsma

Bu galismanmin temel amaci kamu kapital birikiminin &ze} yatirumlar
tizerinde her zaman dislama  etkisiyle sonuglanip sonuglanmayacaging
gostermektir. Neoklasik temellerde, genelde oyle gorilmemekie birlikte,
kamu harcamalarinin igerigi hem kamu kapitalinin ekonom; tizerindeki farkl;
etkilerini analiz etmede hemde kamu- yatinm politikalarm vonlendirmede
dnemli bir etkendir. Altyap1 yatirimlarina giden kamu harcamalarmdak;
herhangibir artis 6zel sektor kapital birikimi fzerinde zit yonli id etki
yapmaktadir. Bir yandan ulusal ekonomideki genel faiz seviyesini arttirarak
Ozel yatinmlart olumsuz etkilerken, 6te yandan &zel kapitalin getirisini
arttirarak onun kapital birikimini olumly yonde etkilemektedir. Fakat bu iki
ters etkinin sonucu kamu kapitali ile 6zel sektor iiretimi arasmdaki
tamamlayicihik derecesi ile kamu kapital stoku seviyesine baghdir. Bu model
¢alismasiin sonuglan Turkiye'de altyapi kamu harcamalan ile 6zel sektor
kapital birikimi arasinda ileri derecede tamamlayicilik zelligi oldugunu.
gostermektedir. *Politika simiilasyon sonuglan  ise genisleyici kamu
harcamalarinm “dftyap: igin olumiy etkilerin ortaya koyarken Kamu Iktisadi
Tesekkiilleri i¢in bu durumun tersi oldugunu gostermektedir.

1. Introducticn

This paper considers the question of whether or not higher public capital
accumulation always crowds out private investment, In general, a rise in public
investment creates two opposite effects. On the one hand it raises the national -
investment rate, thereby inducing an ex ante crowding out of private investment.
On the other hand, an increase in the public capital stock, especially infrastructure
capital, raises the marginal productivity of private capital, thus crowding in private
capital accumulation. As a result, the fina] outcome depends upon the degree of
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complementarity between public investment and private p_roductioh, él_s well as the
level of the public capital stock. '

In what fallows, first a summary of investment models and our model
specification are sketched and then empirical evidence on the net effect of a rise in
public investment in infrastructure on the Turkish economy between the years
1963-85 is presented. ‘ -

. 2. Traditional Models

2.1 Theoretical Framework

In the following, a sketch of the constituent elements of the conceptual
frameworks of the various economic paradigms is presented.

In the Neoclassical Approach: Among many others, Jorgensons' pioneering
studies are noteworthy and utilized widely. Jorgenson bases his modél on the
theory of a firm which maximizes its present value. In the process, the change'in
the desired level of capital stock is determined by the user cost of capital, which
includes prices, interest rate, corporate tax rate, etc.' ‘

In the Keynesian Framework: Until very recently, Keynes' original
contribution to investment demand theory was most appealing. His work
distinguishes the internal rate of return on various investment projects or assets
from the alternative cost of investing, which is the interest rate prevailing in the
economy. Put simply, Keynesian investment demand is explained by the relative
price of a capital asset, which represents the ratio of the demand price of capital
over the supply price of capital.

This ad-hoc determination of investment demand was later challenged by
neo-Keynesians such as Tobin in the "60s and “70s. As aresult, a new concept of
Q theory emerged. Q theory, in its simple form, posits that Keynesian investment
demand function is directly related to the gap between the marginal productivity of
capital (MPK) and the cost of capital. Q is then a function of capital stock, labor
demand, real interest rate, and depreciation rate. £
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The structure of the preceding Keynesian model rules out a perfect market in

the existing capital stock in which firms can engage in trading their own existing
capital. Instead, they add to their capital siock at a finite rate per unit of time,

" The theoretical foundations of this weak ad-hoc Keynesian investment
demand theory were later enhanced and rationalized by economists such as Eisner,
Strotz, Lucas, Gould, and Treadway, all of whom incorporated the. concept of the
costs of adjustment into the neoclassical profit maximizing behavior of a firm
(Sargent 1979).

The Accelerator Theory of Investment: This is mainly concerned with the
explanation of investment behavior. The simple form of this theory postulates a
certain fixed relationship between the optimum capital stock and output, in that it is
a special case of the neoclassical theory (Ott 1975). .

2.2. Policy Implications

In traditional Keynesian macroeconomic models, scant attention is given to
the analysis of any possible differential economic impacts of various forms of
public spending. This is primarily due to the fact that the demand-side oriented
nature of the Keynesian model does not allow for a consideration of such effects on
private capital accumulation; if anything, it would be a result of government
purchase of goods and services, rather than the composition of such spending (as
opposed to tax-financed), which might either induce an ex post crowding-out of
private investment through raising real interest rates, or which might crowd-in
private investment via a rise in output to permit higher private and public
expenditure (Eisner 1986). Bailey (1971), however, considered the possibility that
households might' internalize the future taxes implicit in current public debt
issuance, while at the same time differentiating between public consumption and
public investment spending. He worked out government spending multipliers under
differing sets of assumptions, such as households regarding public consumption as
a perfect substitute for private consumption. In this instance, an increase in
government consumption induces an ex ante decrease in private consumption in
such a way that the output effect of the public spending is nil.

David and Scadding (1974) also emphasized the possibility of such an ex
ante crowding out of private by public expenditure. Their argument was that a rise

in government bond issuance crowded out an equal amount of private investment,
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since deficit finance is regardéf] as public investment and public investment
substitutes for private capital spending. Further, tax-financed government spenditfd‘
was treated as government spending, crowding out an equivalent amount of private
consumptmn Thus, the result was that fiscal policy had no effect on the level of
goregate demand. Certainly, this argument is consistent with the postuiatlon of an
"ultraratxonal" consumer only if public capital expenditures.are, as a rule, debt-
financed. : -

3. Aschauer Vis-a-Vis Neoclassical Models
3.1 Theoretical Framework
The following is obtained from a two-period representative agent model in

an intertemporal setting in the context of the neoclassical framework. A Rise in
Public Investment is given by’ ‘

" Cl
@z_HﬁL_ﬁg_Em RS

d(ig) A A 1 A
where:
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Bv;"/8w, Gy /8w are defined as the present and future marginal propensities
to consume out of wealth; f;; is the marginal productivity of private capital and f}
that of pubiic capital, respectively.

We may at this stage begin the discussion of the substitution and
complementanty of prwate and pubhc capital in the private productlon process.

7 As a reference case, snppose that pnvate and ‘public capltal are perfect
f‘substltutes in the private production process, so that future output is dependent.only
on the national capital stock, such that f > 0, f* < 0. In this case only the ﬁrst term
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on the right hand side of equation (1) remains, indicating a complete crowding-out
of private by public capital accumulation. For the most part, public investment
policy would be irrelevant to private sector outcomes, the only exception being that
private capital would becoie a smaller fraction of the national capital stock.

In general, however, public capital is likely to bear some complementary
relationship to private capital, so that fiz > 0. In this instance, a rise in public
investment and direct substitution for private investment would have additional
effects.

First, the reduction in the private capital stock would boost the marginal
product of private capital and, given the interest rate, would provide a mitigating
effect on private investment expenditure; this. is captured by the second term in
equation (1)... :

Second, the rise in public capital, given fj; > 0, raises the marginal product
of capital directly and provides an additional offset to the direct effect on private
investment, as is evidenced by the third term.

Finally, the public capital stock may be too low, in which case f, > f} , or too
high, so that f; < f,. If the public sector has over-accumulated. capital, an addition
to the public capital stock and an equal crowding-out of private capital would lower
future output, creating a negative future income effect. The attempt by the agent to
bear some of this future burden in the present results in a final possible partial
offset to the direct effect of higher public capital accumulation on private
investment expenditure, as in the last term in equation (1).

Thus, holding fixed the rate of return to the private capital stock (thereby
putting aside the second and third terms in equation (1), higher public investment
would be expected to crowd-out a nearly equal amount of private investment,
somewhat more if the public sector has accumulated too much capital, but-
somewhat less in the altemnative case.

In.summary of the above analyses, an empirical study of the effects of fiscal
policy on private investment should, according to the neoclassical model, produce
results consistent with the following hypothesis. Basically, an increase in public
investment expenditure, given the return to private capital stock, should have a
significantly negative impact on the level of private capital formation. Given that
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public and private "capital are perfect substitutes ifi private production, the
crowding-out of private capital should be complete, while in more general cases the
crowding-out would be of a greater or lesser degree, depénding on''the exteiit 1o
which the public sector has accumulated the appropriate level of capital.

e E S

3.2. Policy Implications

Aschauer's work basically departs from the conventional crowding-out
models on two grounds. First, it is based on the inter-temporal optimization
problem of a representative agent rather than the profit-maximizing behavior of a
firm. Second, his theory of crowding-out is explained by the type of government
expenditure rather than by the method by which a government finances its
expenditures, as in the usual description of the crowding-out pheriomenon.

The classical approach posits that if the government chooses’ to finance its
expenditure by using bonds, which in turn raises interest rates, private investment
expenditures would also tend to fall, thus causing a fall n pnvate _capital
accumulation.

By contrast, in his own formulation, Aschaver argues that, in the neoclassical
framework, the crowding-out of private capital accumulation’is actually ah inter-
temporal issue, although it is not usually perceived as such. Hence, the
determining factor is the inter-temporal incidence of benefits from™ pubhc
expenditure rather than the inter-temporal pattem of govemment fmance

The argument here is based on two assumptions: first, that individuals are
rational in the full "Ricardian" sense, recognizing the future tax liabilities implicit
in public debt issuance; and second, that there exists a welfare linkage between
members of the current and future generations, also known as “"Operative
intergentional transfers (Barro 1974)."

The equivalence between tax and debt finance is of crucial impértance 16 the
neoclassical analysis of fiscal policy, 4s it shifts the focus of attention from
financial to real resource considerations. ~Aschauer goes on to say that prevxous
neoclassical studies of the macroeconomic effects of public expenditure have either
tgnored the inter-temporal timing of benefits or have stressed the distinction
between the temporary and permanent component of government spendmg In
contrast, his theoretical approach places the emphasis on the distinction between
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government expenditure, which primarily provides current benefits, such as school
lunch programs and postal service, and those which provide future benefits, such as
_public investment in highways, canals, etc, - that is, infrastructure,

Along these lines, Aschauer later embarked on an empirical investigation
into the effect of public expenditure on private capital accumulation (Aschauer
1988). In this work, holding the rate of retum to private capital fixed, he found
_ public investment spending was significantly depressive to private investment.

However, in his more recent work (Aschauer 1989) entitled "Does Public
Capital Crowd Out Private Capital?," Aschaver further analyzed the effect of
higher or lower public capital on the rate of return to private investment. He found
that the rate of return to private capital responds positively to an increase in public
investment, thereby indicating that there has indeed been a historical neglect of
infrastructure-related public spending, simply because private and public capital act
as complements in the private production process.

Aschauer also carried out another study utilizing a different methodological
track whereby he obtained productivity measures assuming competitive product
and factor markets. His findings point to a strong correlation between infrastructure
capital and private sector productivity. ' s

In sum, according to the neoclassical model, it is hypothesized that a rise in
public investment expenditure would induce a complete crowding-out of private
capital by public capital accumulation if private and public capital are perfect
substitutes in private production. However, in more general cases, there exists a
complementary relationship between the two. If this is the case, the crowding-out
then more or less‘depends on whether or not the public sector has accumulated the
appropriate level of capital.

At this juncture, it is worth touching upon one of the assumptions of the
“Aschaver model, namely the "Ricardian" principle of the possibility of an
equivalence between public debt and taxes in the financing of government
spending. This has been a subject of controversy and a great deal of empirical
investigation has in turn been devoted to it.

General surveys, such as those of Aschauer (1988), Bernheim (1987),
Leidennap__ and Blejer (1989), and most recently Barro (1989), have cited
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equations, below, we would like to discuss the appropriate estimation technique or
methodology.

RIF = oq+a*y.  MPK, +o,*> " RIG,

(2)
+o3*CUL +o, x D787980+ ¢,
MPK, =+ RIG, + §,*CU2, -
+ﬁ3*D77+ﬁ4*D8485+€2 ‘
where:
RIP = the ratio of private investment to G.N.P_,
RIG = the ratio of public investment to GNP,
MPK = the marginal product of capital, exclusive of depreciation
rate,
CU1 = the deviation of G.N.P. from its long-term linear trend,

Cu2 = the deviation of the average G.N.P. per capital stock from its
long-term linear trend,

D787980= dummy variable having a value of 1 for the years 1978, 1979
and 1980, and 0 for the rest of the sample period,

D77 = dummy variable having a value of 1 for the year 1977 and 0
for the rest of the sample period,

D8485 = dummy variable having a value of 1 for the years 1984 and
1985, and 0 for the rest of the sample period,
A = Li.d. random error or disturbance term.

As pointed out in econometrics literature (Judge et al 1984 and Intriligator
1978), the use of ordinary least squares estimator (OLS) yields biased and
inconsistent® structural parameter estimates of such a simultaneous equation model
as the above. Nonetheless, if the system of equations (2} and (3) above is complete |
- that is, if the structural parameter matrix for endogenous variables is nonsingular
or invertible - the so-called reduced form of the simultaneous equations system can
be obtained by expressing the endogenous variables of the system as a function of
the predetermined variables plus random disturbances (Judge et al 1984, pp.570-
573). Consequently, although OLS is not a consistent way of estimating the
structural parameters of the above system, it becomes consistent in estimating the
parameters of the reduced form.
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There now arises a question as to whether or not we can uniquely derive
consistent estimates of the structura] parameters from the estimates. of the reduced
form equations. This is the crux of the so-called "identification” problem in
economeirics. The more rigorous treatment of the subject is discussed in most of
the advanced econometrics books, (Judge et al 1984, pp. 573-586 , and Intriligator
1978, pp. 47-51) as it deals with satisfying necessary and sufficient conditions as to
the rank and order condition of the parameter matrix, which is not dealt with here.
Nonetheless, we show that our model is an over identified model in which there is
more than one way of inferring structural parameters from the reduced form model.
That is, the reduced form of the structural model above is given by

i

RIB= yy+y,*Y, RIG +y,%CUL+y,+D787980+7, »
+ys* D77 4y * D885+ € +y, %€,

MPK, =B, +P,* RIG, +B,*CU2, +B,* D77

+P,* DE485+ €,
Where: '

Yo =0 +3*0,*B, , y, =%, T, , Y, =0,

V3= 0y, Y, =30 B, , ¥, =3*a, +f;, (6)
Yo =3*a*B,, ¥, =0

As seen above, there is more than one way of inferring the structural
parameter a; from the reduced form model (eq. 4) above, whlch renders to an over
identification.

4.2. Estimation Results

Estimation of the reduced form is undertaken by full-information methods,
including both three-stage least squares (3SLS) and full-information maximum
likelihood (FIML)® in order to accommodate the over identifying restrictions
implicit in the structural model.’ In these two methods, all structural equations are
estimated jointly for the period 1968-1985 by improving upon the efficiency of the
limited-information (single equation estimators) method. The TROLL econometric
system on the mainframe is utilized for the estimation. Table 1 exhibits both 3SLS
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and FIML estimation results with their statistical significance’ results, e.g., T-
Statistics. - ‘ = oe

As Table 1. shows, the overall estimation results of both 35LS and FIML
methods are statistically significant at least at 95 percent confidence limit. They
support the neoclassical argument of the crowding-out of private by public
investment spending, since the estimated three-year moving average parameter
measuring the sensitivity of private investment ratio to public investment ratio is
.51 (3*ay) for 3SLS and -.61 (3*a;) for FIML. These coefficients indicate that
higher public investment crowds out private investment in equipment and
structures on a less than one-to-one basis, given the return to capital. Nonetheless,
private capital accumulation responds positively to an increase in the rate of return
to capital for a given public investment ratio. The estimated sensitivity coefficient
of the private investment ratio to the return to capital is .33 (3*a;) for 3SLS and 43
(3%*a;) for FIML as a moving average of three years.

Table 1. 3LSL and FIML Estimation Results

3SLS RESULTS FIML RESULTS

COEFF VALUE T-STAT VALUE T-STAT
"o 053 2.36 37 1.52
o 1z 21 143 3.08
o P -3.18 -204 -3.08
o 14E-06 7.98 1.3E-06 6.00
a 016 439 016 4.61
Bo 190 9.95 178 10.1
By 850 4.81 960 5.89
B, 191 806 192 3.14
B, . -020 -1.77 -.021 -2.00
B : 030 4,00 027 3.68

Single Equation Statistics

38LS RSQ SER . DW
EQ1 .B8 .0005 1.9
EQ2 JI6 .002 12
FIML RSQ SER Dw
EQ1 87 0005 1.7

EQ2 77 002 1.3
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Where:

R Square, which explains the percentage variation in the total
variance, ‘

SER = Standard error of regression,

DW = Durbin-Watson statistic which shows how to detect the
presence of first-order autocorrelation.

RSQ

The empirical results laid out above are consistent with Aschauver's empirical
analysis in drawing the following conclusions: as higher pub]ic investment crowds-
out pr;vate investment, given the return to capital, it also raises the return to capital .
which, in turn, crowds-in private investment. Nonetheless, the combined effect of
these two channels in our study is different from Aschauer's in that the retumn
sensitivity coefficient to public investment ratio in both 3SLS and FIML results is
almost one and renders a negative (g,) of the reduced form above. Aschauer, on the
other hand, has a positive (g) rendering to the combined crowding-in the private
investment. The detailed representation of this phenomenon is explained in the
policy simulation analysis of an increase in public investment on the private
investment ratio in the next part.

4.3. On the Measurement of Mafginal Productivity of Capital .

In neoclassical models of investment: and growth (Jorgenson) and neo-
Keynesian models of investment (Tobin's q), marginal productivity of capital
(MPK) is measured as being equal to the real user cost of capital and real profit
rate, respectively.

Within the_ above-mentioned thep‘r;ctica} framework, as in most empirii:al
works, we follow the same tradition of mainstream economics.

From the NTPA accounting identity, we write the following:
GDPYV (at féqtor cost) = Lﬁbor Compensation + Gross Profit
or -

Py * GDP =P * L+p; * K(-1)

where: -~ =
Pap = unit price deflator for GDP,
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GDP = gross domestic product at constant prices,

P = unit labor cost,
- L =number of people employed,
P = profit per unit of capital stock,

K(-1) =capital stock year-end value.
Therefore, real profit rate (RPR) is calculated as
P /(Pyp * K(-1)) = 1, / Py,
which is generally used as MPK-equivalent in the models.
Another possible way of measuring MPK is based on the theory of
production functions. For a select functional form (e.g., Cobb-Dougles, CES,
Translog, etc.), MPK is approximated as a first partial derivative. That 1s, Tor a

Cobb-Dougles form of production function,

GDP = f(K,L)
GDP=K* LI

where constant returns to scale, (CRTS) is assumed to hold.

oGDP = MPK = o GDP
ok K

Consequently, if we are able fo estimate a in the above equation, MPK could
also be estimate:d. However, there are certain problems associated with this
approach:

- Knowing which functional fits the data.

- Estimation of a in an efficient manner is a difficult task if a's are time-
varying and there is a structural breakdown in the coefficients, as is the
case for the Turkish economy. :

- If demand is also important in determining the prices in the market, then we
need to incorporate the market structure, i. e., mark-up pricing phenomena,
etc., into the picture, E



H.U. Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 49

Nonetheless, the two approaches should produce the same results, namely,
that a is the relative share of profit to the output in the above production function.

That 1s,
I
a —
GDPV
In other words,
o 1L #* K(~1)
' Pgdp* GDP
since
MPK = oux ol
I1, o
MPK = , (Real Profit Rate)
B gap :

In our model, MPK is measured as IL/P,, Because of the difficulty
associated with disaggregating the total profits into their private and public sector
components, we were obliged to use aggregate profit rate as proxy for the private
sector profit rate. Although we could in theory have measured MPK for the public
and private sector on the basis of a production function, data limitations with
respect to measuring the capital stock for the public and private sector separately
caused us to adopt the above-mentioned proxy; that is to say, if

GDP=K, K L™ %

CRTS holds.
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cooe WKg =q * G§P

g

Unfortunately, we have no reliable estimates of K, and K, for the Turkish case.
4.4. Data Construction and Sources

In an effort to compile the necessary data for our macroeconomic model, not
only did we face such difficulties as the unavailability, unreliability, and constant
revision of data common to most developing nations, but also those of establishing
accounting consistency among data provided from a variety of sources. Thus, we
chose to follow the meticulous methodology adopted on this subject by an expert,
Demirors (1988).

In order to construct the database for our model, we have benefited
immensely from the master database of the United Nations Department of Research
and Policy Analysis (DRPA). In addition to the NIPA account data of the UN., we
utilized statistics from country-based sources such as the Turkish State Planning
Organization (SPO) and State Institute of Statistics (SIS), as well as from the
Statistical Annex of the Country Reports of the World Bank (WB).

We would like now to give a brief overview of how we reconciied data from
various sources or accomplished accounting consistency.

In carrying out the aggregation of production data inio seven sectors, the
starting step was the 64-sector I-O table prepared by the SIS for use in preparing
the Fourth Five-year Plan (1973-1978). This 1-O table was aggregated into ten
sectors by the SPO and into fifteen sectors by Celasun (1981), who attempted to
reconcile I-O accounts with available NIPA accounts. These aggregation schemes
are further reconciled by the WB researchers for utilizing both I-O data and NIPA
data for their CGE model for Turkey. Consequently, a thirteen-sector aggregation
scheme is adopted” .

In our model, we considered a seven-sector aggregation scheme on the basis
of the above thirteen-sector aggregation scheme of the WB, as we generated value
added for seven sectors from the NIPA account provided by four different sources
(8PO, SIS, UN., and the WB Country Reports) to be consistent with our seven-
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sector aggregation of the 1973 I-O table. We had difficulties in reconéiling GDP at
both constant 1968 prices and current prices obtained from the productlon side and
the expend:ture side of the various above sources. The | reason for this difficulty
arises from the fact that, while data for the production side on both current and
constant 1968 prices were available for the period following the launchmg of the
planmng era in 1963, on the expenditure side data were available only i current
prices. However, some estimated figures were available for the constant 1968
prices. These were introduced into the expenditure side by double-checking the
data from the four sources cited earlier.

On the cost composition of value added, only wages and capital consumption
allowances were given explicitly at current prices; hence, we were supposed to
generate the profit rate utilized in our investment equation.

The first task was to generate capital stock. Aggregate capital stock is
generated by using the _perpetual inventory method. The most significant part of
this stage is to determine the ri ight level of the capital stock for the benchinark year.
To our knowledge, most of the researchers who dealt with building a sort of I-O or
CGE model tried to obtain capital stock on an ad hoc assumption of a reasonable
ratio of capital to output. Subsequently, on that basis capital stock levels are
produced in proportion to output growth.

Accordingly, we utilized the approach of an SPO expert (Temel 1982) who
made one serious attempt to generate capital stock figures at 1980 prices. The less
painful task in the process was to convert this capital stock at 1980 prices into that
of 1968 prices. As a result, we were able to obtain conclusive real profit rates. On
the wage side, we did not use any given daily wage level from the country-based
sources such as census data, Social Insurance Institute data, etc. Instead, we
generated wages as an average yearly wage income by dividing labor employment
compensation figures by aggregate employment figures.

In conclusion, despite all the difficulties faced in the compilation of our
database, accounting consistency is to a large extent established as a basis for
empirical analysis.
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5. Policy Simulation

This part presents the results of a dynamic ex-post simulation over’ the
- sample period of 1968-1985. It consists of two sections. The first concentrates on
‘the ‘predictive ability of the estimated model (ex-post dynamic simulation). The
second section describes the dynamic policy simulation experiment of our
statistically estimated model. It analyzes the impact on the endogenous variables of
a change in the public investment ratio variable, as others are kept unchanged. The
difference between the controlled and simulated solutions is shown by the duration
and degree of sustained impact.

5.1. Model Performance

The estimated model is simulated dynamically over the period 1968-1985 by
adopting the TROLL's system-optimizing algorithm on the mainframe computer.
As a first step toward validation, while suppressing the error terms, the dynamic
simulation is performed to solve for the endogenous (left-hand-side) variables of
the model, given the actual "historical" values of the exogenous variables, the
values of the estimated coefficients, and the initial values of the lagged dependent
variables. The simulation is dynamic because the solution or prediction of the
endogenous variables from the previous period is used for the lagged dependent
variables for the solution of the current perjod (Fair 1984). As a second step, to
determine how the simulated model tracks with the historical data, a comparison
between the actual and the simulated "predicted" data is made. This is regarded as a
useful test of the validity of the model. Consequently, we have constructed Table 2,
which exhibits the results of three most common measures of predictive accuracy
produced by the TROLL for our simulation analysis. These are RMSE (%), Root-
Mean-Square Percentage Error; ME (%), Mean Absolute Percentage Error; and
STD, Standard Deviation of the simulation. If ex-post predictions are perfect, these
three measures are zero. In the following, the description of these three measures is
given.

'Table 2. RESULTS OF EX-POST SIMULATION:

1968-1985
VARIABLE  RMSE(%) ME(%) STD
MPK 3.45 .3613 .53

RIP 5.62 383 5.77
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The RMSE (%) is defined as:

| 1 ff—}f
RMSE(%) = \/EZ::![TJ

Where
' f,’ = the simulated value of Y.
Y: = the actual value.

= the number of observations in the simulation.

In sum, the RMSE (%) error is a measure of the deviation of fhe siﬁfulated S

variable from its actual time path. The smaller the RMSE (%), the more closely the
model tracks the actual data.

The above deviation can also be expressed in absolute terms by deﬁning the
ME (%) error as:

g7 (F-%,
ME(%):FZrzl[ - }

I

The standard deviation (STD) of the simulation is, on the other héﬁd,'deﬁhéd
as the deviation of the simulated values from their simulated means, namely:

2
a ] =t
sto= (- 1579

Of the three statistics above, the RMSE (%) is a best measure of the
simulation performance; it is often used, since ME (%) may be close to zero if large
positive and large negative deviations cancel out. As the definition of the RMSE
(%) error clearly shows, the lower the percentage error, the more adequately the
model traces the actual performance of the Turkish Private Sector Profit Rate
(MPK) and Investment Ratio (RIP). The RMSE (%) for MPK and RIP are 3.5 and
5.6 percent, respectively.
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Aside from the above statistics, we have examined the adequacy of the
simulated variables in tracking the "turning points" in the actual historical
variables, by which we mean those points at which a change in the respective
simulated variables switches its sign. While a new spectrum of econometric
research is pushing the frontiers in the study of "turning points," nonetheless, for
the purpose of this study, we must be satisfied with the following graphic
exposition. As Figures (1) and (2) show, although MPK has the lower RMSE (%),
the predicted RIP more closely tracks the actual turning points in the historical RIP.
Consequently, the three test statistics must be supplemented by incorporating a
"turning point" analysis into evaluating predictive accuracy of models.®

5.2, Ex-post Policy Simulation

In this section, within the framework of the above simulation model, we
analyze the effectiveness of Turkish public investment policy (mainly,
infrastructure policy) during the 1980s in stimulating the desire of the private
sector fo acquire new equipment and structure to add to its existing capital stock, or
for building new capital stock. The analysis focuses on the direction, degree, and
size of the endogenous variables of the simulation model when public investment is
shocked as all other variables remain unchanged. Hence, the difference between the
shocked and controlled solutions is manifested in the responses of the model.

Table 3. exhibits the results for the macro-adjustment of private sector
investment together with its return-to a 10% (2631.7 million Turkish Liras (T.L.)
sustained increase in real public investment, as is sketched out in later paragraphs.
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Figure 1. Dynamic Ex-Post Simulation Results for Variable MPE.
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Figure 2. Dynamic Ex-Post Siﬁulation Results for Vanable RIP.
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Furthermore, Table 3. presents the response of both the level of private
investment and GNP to the studied public investment shock, as the model includes
the general equilibrium identity, GNP, as equal to the sum of the components of
aggregate demand, including IP and IG.

We find that a 10% sustained increase in public investment (equivalent to
10% of the real public investment value in 1981, which amounted to 2631.7 million
T.L.) results in a continunm of crowding-out of private investment demand (IP)
over the five-year simulation period. The crowding-out of IP accelerates from
1.74% in the first year to 4.77% in the second year, peaking to 7.62% in the third
year, after which the crowding-out of IP begins fo dampen. The private
investment/GNP ratio (RIP) also follows the same trend as the private investment
level. The return to capital (MPK), on the other hand, shows a moderate arid stable
upward movement, averaging around 3.2% per annum. Despite the crowding out of
IP, GNP increases on a decreasing scale over the five-year simulation period.

Table 3. Effect of a 10% Sustained Increase in Public Investment

Variable Ist year 2nd year 3rd year 4th year Sthyear -
MPK Simulated 0.307 0.310 0.309 0.324 0.327
o Actual 0.296 0.300 0.299 0314 0318
Difference 0.010 0.010 0.010 §.009 0.010
% Difference 3.501 3.424 3.446 3.179 3.056
RIP Simulated 0.077 . 0.075 0.075 0.077 0.080
Actual 0.079 0.079 0.081 0.084 0.086
Difference 0,002 -0.004 -0.007 -0.007 -0.006
% Difference -2.798 ~5.518 -.102 -7.758 -7.420
GNP Simulated 21707 226026 231122 239991 246319
8
Actual 214740 224243 229911 238818 245156
Difference 2338 1783 1211 1173 1164
% Difference 1.09 0.79 0.53 0.49 0.47
P Simulated 16605 16963 17229 18513 19572
Actual 16899 17812 18650 19972 21040
Difference -204 -§49 -1421 -1459 -1468
% Difference -1.74 -4.77 -1.62 -7.30 -0.98
Note I The first simulation experience is 19§1.
Note2:  The statistics are calculated as follows:
Difference = (x - Y)
% Difference = ((x - Y)/Y)*100, ~
where:
- Y = actual value of endogenous variables. .
- ix = simulated value of endogenous varjables.
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Therefore, a 10% increase in public investment is still expansionary,
expansion being fruitful in the short-run but fading away in the long-run, and is in ’
agreement with the impact-multiplier analysis of Keynesian macroeconomics. .

6. Conclusion

Given the results that have so far been presented in the model and policy
simulation parts, it appears that expansionary public investment or infrastructure
policy results in much less crowding-out of private investment than the one-to-one-
that neoclassical Hterature suggests. While public investment policy (inclusive of
infrastructure) appears to be an efféctive tool in achieving a desired level of output
growth in the short run, the effectiveness on output growth in the long run tends to
dissipate as the dynamics of crowdmg—out together with an upward movement in
capital productivity, sets in. This raises a question concerning the adequacy of the
public capital stock, for the estimated size and sign of the coefficients of the
reduced-form model in the Turkish context imply that there might be an over
accumulation of the public capital stock or infrastructure.

However, one needs to be very careful with this implication, since it might
be an artifact of the necessary use of the limited data available for both public
investment, as well as the estimate of proxy for the private sector rate of return.
The former includes an investment component . into the so-called inefficient statels,
while the latter is, in essence, underestimated, given the overall inefficiency of the
public sector, with its poor track record. Furthermore, in view of the 51gmﬁcance of
public investment in determining the private sector rate of return, and, in turn, both
the former and the latter in explaining the prwate sector's behavior, as is evident in
the large size of the coefficients, as well as in the model performance there seems
to exist a very strong complementary relationship between public and private
investment. In sectors or industries where the private sector competes with the
public, the relationship is then reversed. Therefore, if anything, the study suggests
that, while public investment into the infrastructure has had an undeniably
beneficial effect, its second component into the inefficient statels has brought about
a drag on the economy, as is reflected by the magmtude of the under-utilized
capacity. : :

Consequently, it is up to the public policy decision-makers and planners to
determine the optimal level of public capital stock or infrastructure stock necessary
for achieving a defined growth target, and at what point in the economic
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development of thie country the optimal level should be reached with given
resource constraints: S ;

Footnotes:

! See Ott (1975) for a thorough discussion.
? See Aschauer 1984 and Arslan 1993 for a complete exposition.

* Infrastructure Investment and Economic Development (Rural Strategies for the 1990's)
by the USDA (December (1990).

* Unbiasedness, consistency, and efficiency are all the properties of estimators (see
Intriligator 1978, pp 101-109 for further detail and description).

* Fora rigorous mathematical exposition of these two full-information methods, see Judge
et al (1984), pp. 599-602, and TROLL supplementary document entitled GREMLIN in
refetence to system-equation estimation.

¢ As cited in Judge et al (1984), pp. 614-615, "Consistent estimation of the parameters ofa .
system of linear simultaneous equations requires identifying restrictions on the
parameters. Therefore, the identifying restrictions are of a particular interest and tests are

available for the overidentifying restrictions." Judge et al propose many alternative test

statistics, one of which, also used by Aschauer (1989), is called Anderson's and
Rubin's likelihood ratio test. Quoting from Judge et al, "The essential idea of the test is
the following: if all the a priori restrictions on parameters are correct, then the ratio of
the hkehhood function for the restricted and unrestricted models should be close to
" Nonetheless, we utilized the restricted model for the estimation and did not
estunate the reduced form in unrestricted fashion.

7 See Appendix to the World Bank Country Report (1983) for a thorough exposition of the
reconciliation of the various ciassd]catmns of sectors adopted by above researchers and
institutions. i

® See Fair (1984) for alternative methods of evaluating predictive accuracy of models.
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is OZELLIKLERI MODELINDE MODERATOR
ETKININ TEST EDILMESINE YONELIX
‘AMPIRIK BIR CALISMA

Oznur ASAN
Ozet:

Bu calismada, gelisme ihtiyaci gicliniio ve is ortamu (iicret, i3
efivencesi, i arkadaglan ve amirler) tatmininin is 6zellikleri modelindeki
moderatsr etkisi test edilmistir (Hackman, Oldham 1976). s Teshis Anketi
kullanilarak 158 kisi iizerinde yapilan arastumada, geligme ihtiyaci giicii ve is
ortamu tatmininin, temel is ozellikleri ile somug degiskenleri arasmdaki
iliskide moderatdr etki gﬁsterdiklefi, ancak bu etkinin istatistiksel agidan
anlamh olmadif bulunmustur,

Abstract:

An Emprical Study On The Testing of The Moderator Effect in The Job
Characteristics Model

This study has investigated the moderator effect of the growth need
strength and context (pay, job securify, co-workers and supervisors)
satisfaction in the job characteristics model (Hackman, Oldham 1976). The
model has been tested on 158 persons by utilizing the Job Diagnostic Survey
(JDS). The research has shown that there is a moderator effect on the

* Yrd. Dog. Dr., Hacettepe Universitesi, [.LB.F,, Isletme B&limil, Beytepe/ANKARA.
Anahtar Sozciikler: Is dzellikleri modeli, moderatir etki, is teghis anketi, is yeniden
tasarimi.

Keywords: Job characteristics model, moderator effect, job diagnostic survey (JDS), work
redesign.
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relationship between core job characteristics and outcomes variables in the
Jjob characteristics model. However, this effect has proven to be not
statistically significant.

Giris:

Is 6zellikleri modeli (Sekil 1.) 1976 yilinda Hackman ve Oldham tarafindan
ortaya atilmug, kisileri drgiit igerisinde st diizeyde motive etmeyi amaglayan bir ig
tasanm teknigidir. Is tasarimu, isletmenin ihtiyaclarinn kargilanmas: kadar,
iggbrenin de kisisel ve sosyal ihtiyaglarmin tatmini amaciyla islerin igerik yontem
ve iligkilerinin belirlenmesi olarak tanimlanmaktadir (Walker 1980). Genel olarak
15 tasarim teknikleri ¢ahigana kendi igini planlama, orgiitleme, denetleme gibi
konularda daha fazla yetki ve sorumluluk vererek yani is zenginlestirmesi yoluna
giderek, cahisanlarin islerine daha cok motive olacaklarm varsaymaktadir. Is
ozellikleri modeli ise diger tasarim tekniklerinden farkli olarak “Moderatsr™
kavram: Uzerinde durmugtur. Modelde, ¢aliganlarin gelisme ihtiyac: giigleri, bilgi
ve beceri diizeyleri, is arkadaslariyla ve amirleriyle olan iligkileri, is glvenceleri ve
icretlerinden duyduklan tatmin moderatérler adi  altinda incelenmistir.
Aragtirmacilar moderatérlerin, motivasyonu artirict sckilde diizenlenmis islere etki
edecegini, dolayistyla zenginlestirilmis islerin kimi durumlarda beklenen sonuglari
dogurmayacagini iddia etmisler ve modellerini kendi gelistirdikleri “Is Teshis
Anketi (Job Diagnostic Survey-JDS)” yoluyla test etmiglerdir (1976).

Is bzellikleri modeli ortaya atildii yillardan itibaren literatiirde genis
yankilar uyandirmug, iizerine yiizlerce makale yazilmis, yonetim ve &rgiitsel
davramig kitaplarinda yerini abmistir. Ancak model tilkemizde hak etfii onemi
gorememistir. Konuyla ilgili akademik ¢alismalar yok denecek kadar azdir. Bu
¢aligma, s0z konusu eksiklii gidermek amaciyla modeli tiim yonleriyle iilkemizde
inceleyen doktora tezinden (Asan 1998) yararlanilarak hazirlanmstir.

Asagdaki kisimlarda js Szellikleri modelinin teorik yonii Hackman ve
Oldham’m (1980) “Work Redesign” adli eserleri referans alimarak incelenmis ve
“moderat6r” etkinin varlig ampirik bir ¢aligmayla smanmustir.
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1. s Ozellikleri Modeli

Hackman ve Oldham modellerini olustururken, ¢ok dnem verdikleri i¢sel is
motivasyonu iizerinde durmuslardir. Onlara gore is yilksek diizeyde igsel
motivasyon saglayacak sekilde diizenlenirse kisi isinden yiiksek tatmin duyacak,
kisisel gelisme tatmini yagayacak ve sonucta da is etkililigi artacaktir. Bu sebeple
arastrmacilar ilk olarak, kiginin yiksek diizeyde igsel i motivasyonu
hissedebilmesi i¢in, ne gibi kogullarin gerekli oldufunu saptamaya ¢aligmiglardir.
Bu agamada Ui¢ tane “kritik psikolojik hal”in varlifina isaret etmiglerdir. Daha
sonra arastirmacilar, sz konusu bu kritik psikolojik hallerin ortaya ¢ikabilmesi
i¢in, ugragilan isin ne gibi Gzelliklere sahip olmasi gerektigiyle ilgilenmislerdir.
Burada da beg tane “temel is 6zelligi”nin varligina dikkat ¢ekmislerdir. Sonraki
asamada ise tiim bu iligkilere “moderator” olarak adlandirdiklan bagka faktérlerin
de olumlu ya da olumsuz yonde etki edecegi iizerinde durmusiardir. Modelin
olusmasini saglayan bu siireg asagida ayrintilariyla ele alinmaktadir.

1.1. f¢sel Motivasyon Kavrami'

Hackman ve Oldham’a gore, insanlar yaptiklar: iglere uygun olduklarinda,
onlarin daha ¢ok ¢alisip, daha bagarili olmalan igin, ¢ok fazla ugrasmaya gerek
kalmayacaktir. Hatta onlar, iglerinden zevk aldiklari igin, islerini iyi yapmaya
galigacaklardir. Aragtirmacilar, “isinizde verimli clup, ¢ok galistifiniz zaman ne
hissediyorsunuz?" sorusunu incelemisler, is ile kisi arasinda iyi bir uyum varsa, bu
soruya verilen cévaplarin ¢ofu zaman, "g¢ok hos bir basarma duygusu
hissediyorum" veya "kendimi iyi hissediyorum" gibi olumlu cevaplar oldugunu
gormiiglerdir.

Hackman ‘ve Oldham, bu gibi halleri "“igsel motivasyon" olarak
nitelendirmektedir. Yitksek igsel motivasyona sahip kisilerin duygular, islerini ne
kadar iyi yaptiklarina baghdir. Iyi performans, insam siirekli iyi yapmaya tesvik
eden bir kendini &dillendirme firsatidir. Kotii performans, koti duygulan
uyandirdid1 icin, kisi iyi gabisip bu kotii sonuglardan kaginmay: seger ve iyi
performansin getirdifi i¢sel oOdiilleri yeniden kazanir. Sonug, iyi ¢ahismaktan
kaynaklanan, kendilifinden olusmus &diillerle giiglenen, bir pozitif is motivasyonu
dongiisiidiir.
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Icsel is motivasyonu igin uygun kosullar yaratiidifinda, gelismis is etkililigi,
artan is tatmini gibi, isle ve kisiyle ilgili bagka olumlu sonuglar da ortaya
cikacaktir. - ' :

1.1.1, Igsel Motivasyon Icin Gerekli Kosullar

Aragtirmacilar, giiglii igsel is motivasyonunun gelisip, kalici olabilmesi igin,
“kritik psikolojik haller” olarak tanimladiklar: ti¢ faktériin varhifmi gerekli
gormektedirler.

Bunlardan birincisi, kisinin is somuclar hakkinda bilgi edinmesidir
(knowledge of the results). s, kisinin performansina yonelik bilgileri &grenmesini
saglayacak sekilde diizenlenmemigse, kisi isini jyi yaptifinda iyi, kotil yaptiginda
koti seyler hissetmek i¢in bir temel bulamayacaktir. ,

Ikinci olarak, kiginin isin sonuclarma yénelik kisisel sorumiuluk duymas
(experienced responsibility) gerekmektedir. Bunun igin kisi, isin sonuglarina etki
ettigine inanmahdir. Isin kalitesinin, kendi insiyatifi veya ¢aligmalart disindaki
faktorlere baglh olduguna inanan isgérenin, isini kotli yaptiZinda iiziilmesi veya iyi
yaptiginda gurur duymasi i¢in bir nedeni olmayacaktir.

Sonuncu  olarak, |kisi isini anlamhi  bulmahdir (experienced
meaningfulness). Eger is Snemsiz goriiliyorsa, kisi isine dair sorumluluk duysa ve
igini iyl ya da kotii yaptigina dair bilgi alabilse bile, igsel is motivasyonu
gelismeyecektir.

1.1.2. Igsel Motivasyon Igin Gereldi Kosullar1 Saglayan Islerin
Ozellikleri

Sézii edilen ii¢ psikolojik hal, insanlarm kisilik ozellikleri, i¢ yapilanyla
ilgili olduklar: igin, is tasariminda dogrudan degistirilemezler. Gerekli olan sey, bu
psikolojik hali kuvvetlendirecek, objektif, dlciilebilir ve degistirilebilir 6zelliklere
sahip bir is tasarlamaktir. Bu anlamda aragtimacilar, bes is ozelliginin gerekli
oldugunu ileri siirmiislerdir. Bes is oOzellifinden {g¢li isin tecrilbe edilen
anlamhligini, birisi tecriibe edilen sorumlulugunu ve digeri de sonuglardan bilgili
olma durumunu etkilemektedir. Boylece kiside igsel is motivasyonu olugmaktadir.
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1.1.2.1. Isi Anlamh Hissetmeye Yénelik Ozellikler

. Aragtirmacilara gore, igin tecriibe edilen anlamliligim giiclii olarak etkileyen
ii¢ dzellik: (1) Beceri gesitliligi (skill variety), (2) Gérev biitlinltigli (task identity)
ve (3) Gorevin dnemi (task significance)dir.

Beceri Cesitliligi: Isin ne derecede, farkh beceri ve yetenek gerektirdiginin,
kiginin isi yaparken ne kadar gesitli faaliyetlerde bulundugunun, &leiisiidiir.

Modele gore bir is, ne kadar ¢ok beceri istiyorsa, o kadar ¢ok da anlamli
bulunmaktadir. Yapilan pek gok arastirma, yeni dogmus cocuktan yetiskinlere
kadar biitiin insanlarin, gevrelerini degistirip, gelistirmeye firsat aradiklarmi ve
becerilerini kullamp, test ederek yararli olmak istediklerini ortaya koymustur
(Kagan 1972). Bir is, galisanin birkag yetenegine birden hitap ediyorsa, o is biiyiik
bir dneme sahip olmasa bile, birey ise kisisel anlam yilkleyebilmektedir.

Girev BiitiinliiFii: Bir isin tamaminmn ya da tanimlanabilir bir parcasinin,
baglangicindan bitimine kadar bir kisi tarafindan tamamlanma derecesidir.

Modele gore insanlar, isin tamamim yaptiklan zaman, gorevlerine Gnem
verirler: Ornegin, tost makinasmin tfamammin. montajini yaprp ortaya ¢ikaran bir
15¢i, ayni beceri diizeyine sahip olsalar bile, tost makinasinm baglantilari
lehimleyen is¢ive nazaran isini daha anlamli bulacaktir.

Girevin C")n:éini: Bir igin, orgit igindeki veya disindaki insanlarin
yasamlarinda ne derecede dnemli etkiye sahip oldugunun &lgiisiidiir,

Modele gore, insanlar yaptiklari isin baska insanlarm fizikse! ve psikolojik
varhklarina etki ettigini anfadiklari zaman, igin tecriibe edilen anlamhlifi artar.
Ornegin, ugak motorundaki vidalars sikan isciler, dekorasyon aynasmdaki vidalan
sikan iggilere gore iglerini daha anlamh bulurlar. Yapilan isin baska insanlarin
mutinjuBunu, saghfini veya giivenligini etkileyecegi bilindiginde, ise daha fazla
dikkat edilir. = v - ' '

Yukarida tamimlanan g ig 6zelliginden her biri, isin tecriibe edilen
anlamhligna katkida bulunur. Bir iste bu ti¢ 6zellik yiiksek oranda varsa, ¢alisanlar
islerini gok anlamli bulacaklardir. Eger bir igte, bu ¢ ozellikten biri veya ikisi
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diigitk orandaysa, isin anlamhiligms tig farkli 8zellik birlikte etkiledigi icin, kisi yine
de isini anlamli bulabilir. B s :

1.1.2.2. Sorumluluk Almaya Y&nelik Is Ozellikleri

Kisinin sorumluluk duygusunu artinp giiclendiren is dzellifi, &zerkliktir
(autonomy).

Vi')zerklik: Isin planlanmasinda ve is yépl'lli'ken kullanilacak usul ve
yontemlerin belirlenmesinde, isin bireye ne kadar Gzgirlik ve bafimsizhk
sagladiginin Slgiistidiir.

Arastirmacilara gore, bir is, iggbrene anlamh bir ozerklik - sagladiginda,
isgorenler, isin sonuglarmin, kitapgiklarda anlatilan usullerden veya amirlerinden
zivade kendi ¢alismalarina, insiyatif ve kararlarina bagh oldufunu
diisiinmektedirler. Ozerklik arttikga, bireyler isteki basar1 veya basarisizhik igin
daha fazla sorumluluk duymaya baslamakia ve isin sonuglaninda kendi paylan
oldugunu kabul etmektedirler.

1.1.2.3. Sonuglar Haklonda Bilgi Sahibi Olmaya Yonelik Iy
Ozellikleri '

Kiginin, isin sonuglar: hakkinda bilgi sahibi olmasi, dogrudan, isi yaparken
aldig geri bildirimden (feedback from the job) etkilenir.

Geri Bildirim: Isin kendisinin, bireysel bagarisina dair kisiye, ne derécede
actk ve dogrudan bilgi sagladifinin 6lgiistidiir. '

Modelde dikkat edilmesi gereken nokta, geri bildirimin dolaysiz olarak isin
kendisinden elde edilmis olmasidir; bir televizyon tamircisinin, onarimdan sonra
diigmeyi cevirdigi anda televizyonun galisip ¢alismadifin: gbrmesi, bir saticinin
ilgilendifi miisteriye satis yapmasi veya bir doktorun tedavi eftifi hastanin
iyilestigini gbrmesi gibi.

1.1.3. isin Motivasyon Potansiyeli

Bir iste yukanda anlatilan sbz konusu &zellikler degisik oranlarda yer
alabilir. Ornegin, bu beg 6zellikten hepsi birden gok yiiksek ya da hepsi birden ¢ok
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diisiik olabilecegi gibi, biri yitksek, digerleri diisiik vb. de olabilir. Bu nedenle her
bir is Ozelliginin etkisini ayri ayri hesaba katmak daha yararli olacaktir. Bu
anlamda, bes Szelligi, isgdrenin icsel motivasyonunu giiglendirecek potansiyelin
tamamim yansitacak tek bir endekste birlestirmek ¢ok daha bilgi verici olabilir.

Aragtirmacilara gére bir isin motivasyon potansiyelinin yitksek olmasi igin,
isin tecriibe edilen anlamlhih@ma etki eden ¢ ozellikten en az birinin yiiksek
olmasi, 6zerklik ve geribildirimin ise her ikisinin birden fazla olmas: gerekir. Isin
motivasyon potansiyeli skoru (MPS), niimerik degerler elde edilirse, su formiille
ifade edilmektedir:

MPS={(Beceri Cesitliligi+Gorev Biitiinliigii+Gorevin Onemi)/3}
* {ozerklik} *{geribildirim} ‘

Formiilden de gorulebllecegl gibi, bzerklik ve geribildirimin herhangi
birisindeki diigiik bir skor, isin biitiin MPS'sini azaltacaktr.

Model igsel motivasyonun yiiksek olmast igin isin sonuglarindan bilgili olma
ve sorumluluk duymanmn gerektigini agiklamaktadir. Daha dnce de belirtildigi gibi
bu iki psﬂcolo_uk hale, is ozelliklerinden sirasiyla, geribildirim ve &zerklik neden
olmaktadir.

Ote yandan, igin tecriibe edilen anlamlilifina katlkida bulunan ti¢ 6zellikten
herhangi birisi diigiik oldugunda, isin biitlin motivasyon potansiyeli anlamli olarak
etkilenmeyecektir. Tecriibe edilen anlamhlif: artiran oteki iki &zellik, diisiik skorlu
tglincii 5zelligin etkisini dengeleyebilir ve motivasyon potansiyeli yiiksek cikabilir.

Burada vurgulanmasi gereken, isin "motivasyon potansiyelinin, isi yapan
kiside igsel motlvasyona iyi performansa ya da is tatminine tek bagma sebep
olmayacaZidir. Is &zellikleri, bu sonuglar igin bir basamak olarak hizmet eder. Isi
yapan kiginin davraniglar, bu basamagm gecilmesi igin gerekli olan ¢alismalar
belirler. Bazi insanlar zenginlestirilmis islerin sundugu firsatlan, digerlerinden
daha iyi degerlendirmeye calisirlar.

1.1.4. insanlar Arasindaki Farklhiliklarin Roli-Moderatirler

Baz1 ¢alisanlar motlvasyon potansiyeli yiiksek islere, ¢ok olumlu
vaklagirken, bazilari da dis diinyaya kusup iglerine kapanirlar, Insanlarin islerine
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kars1 verdikleri tepkileri etkileyen ¢ok sayida tutum ve davramglari vardir.
Hackman ve Oldham modellerinde, yiksek MPS'li islere olumlu tepki gOsteren
insanlari anlamada &nemli olan ti¢ &zellik Gizerinde durmuglardir. Bunlar, ¢ahsanin
sahip oldugu (1) bilgi ve beceri diizeyi (knowledge and skill), ile (2) gelisme
ihtiyacinin giicii (growth need strength) ve (3) is ortamin cesitli yoniermden
duyulan tatmin {contex satisfaction) dir. Hackman ve Oldham 15 degisikligi
planlamasmda hesaba katilmas: mutlaka gereken bu ¢ faktore moderator admi
vermiglerdir.

_' 1.1.4.1. Bilgi ve Beceri Diizeyi )
Aragtirmacilara gore, igsel is motivasyonundaki ana  &zéllik, olumlu -
duygulann iyi perfonnan51 olumsuz duygularin da kétii performansi takip ettigi idi. |
Modelde isin MPS'si diisiikse, kisinin igsel motivasyonu da diisiik olacak ve
duygular: isi ne kadar iyi yaptifindan etkilenmeyecektir. Ama efer isin MPS's)
yiiksekse, ivi performans daha da tegvik edici olacak, kitil performans ise cok daha
mutsuzluk verecektir.

Motlvasyon potan51yeh yuksek 1$lerde yeterh bilgi ve bccer:ye sahlp
Ancak isi iyi yapmak icin yeterli bilgi ve beceriye sahip olmayan insanlar 1sé"fse‘]
karg1 korku ve mutsuzluk duyarlar. Clinkii is onlar i¢in énemli oldugu halde, islerini
iyl yapamamaktadirlar. Bu kisiler 6énem verilen bir igi yapamamanin verdigi acty:
kabullenmek yerine, genelde isten cekilmeyi segerler; iglerini degistirirler veya
psikolojik olarak aslinda iglerini dnemsemedikleri yoniinde kendilerini kandurirlar.

' 1.1.4.2. Geligme Ihtiyac Gicii

~ Yiksek MPS' 1$Ier insanlara 1§lermde kisisel bagari, 6grenme ve kendini'
gelistirme  firsatlar1 verir. Islerini ¢ok bagarili’ yapsalar bile, ‘biitiin " kigiler bu”
firsatlar1 degerlendirmeye ¢alismazlar. Karmagik, ugrasi gerektiren islere, kimin
olumlu tepki verdigini belirleyen kritik faktoriin, alt kiiltiirel faktor olabllecegl ileri
siirlilmiistiir (Blood, Hulin 1967): Kirsal kesimlerden gelen isciler, kentlerdekilere
gore orta sinif isleri daha fazla uygun bulmuslar, bu nedenle yiiksek MPS'i islere
daha olumlu tepki vermiglerdir. Alt kiiltir fakttriine alternatif bir goriig de
insanlarin motivasyon potansiyeli yiiksek islere nasi] tepki verdiklerini belirlemede
psikolojik ihtiyaclarin kritik oldugudur (Hackman, Lawler 1971 : Hackman,
Oldham 1976)

s byl iR
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Baz) insanlar kisisel basartya, Sgrenmeye ve kendilerini geligtirmeye cok
ih_ti_yag duyarlar. Bu insanlarm giiglii gelisme ihtiyacina sahip oldugu séylenir.
Giiglii gelisme ihtiyacina sahip insanlarmn ise, karmagik, ugrasi gerektiren islerde
galistiklarinda yiiksek igsel motivasyon gelistirecekleri tahmin edilir. Ote yandan,
gelisme ihtiyac: giicii diisiik olan insanlar, yiikksek motivasyon potansiyeli olan
islerin sagladig kigisel basar firsatlarin: degerlendirmede daha az isteklidirler.
Diger bir anlatimla, gelisme ihtiyac: yiiksek kigiler zenginlestirilmiy isin sagladig:
firsatlara isteklice ve daha olumlu tepki vermektedirler. Ote yandan gelisme
ihtiyact  diigiik  kisiler ise firsatlarin  farkina varamamakta, onlan
degerlendirememekte hatta o firsatlari kendilerine bir tehdit olarak bile
gormektedirler.

1.1.4.3. I Ortaminm Cesitli Yonlerinden Tatmin Olma

Yukaridaki paragraflarda, diigiik ya da yilksek motive edici &zellikleri
biinyesinde barindiran islere, calisanlarin verdikleri tepkileri etkileyen kisilik
ozellikleri incelenmistir. Ancak, Hackman ve Oldham’a gore, insanlarm is
ortaminin ¢esitli yénlerinden ne kadar tatmin oldugu da, onlarin zenginlestirilmis
isin sagladifr kisisel basar1 firsatlarim degerlendirme isteklerini efkilemektedir.

Diyelim ki bir isgéren yaptig1 isten Stiirii az ticret aldifini diigiinmekte, isten
¢ikanimak iizere oldugunu zannetmektedir. Ya da, amiri ona hayati zehir etmekte
ve 0 da is arkadaglarinin kendi arkasindan giildiiklerini diisiinmelktedir. Bu kisiye
isinin daha karmasik ve ufragi gerektiren bir is haline getirilmesi teklif edildiginde,
soz konusu kiginin nitelikleri yaptigi ise gbre fazla bile olsa, teklifi hevesle
kargilamas) miimkiin olabilecek midir? Dogal olarak, giin be giin ortaya ¢ikan
sorunlarla ugragmaktan enerjisi tiikenmis, i ortaminm gesitli yonlerinden son
derece tatminsiz olan bir kisinin, zenginlestirilmis isi, yiiksek icsel motivasyonla
karsilayip, takdir etmesi zor olacaktir.

Hackman ve Oldham, “context satisfaction” olarak niteledikleri i§ ortamimn
gesitli ydnlerini, 6zellikle, iicret, iy giivencesi, is arkadaslari ve amirler olarak
ele almislardir. Onlara gore, iicretinden, is giivencesinden, is arkadaslarindan ve
amirlerinden - memnun olan kisiler zenginlestirilmis islere, is ortaminin bu
ybnierinden memnun olmayan kisilere gére daha olumlu tepki vereceklerdir; ayrica
i§ ortamindan memnun olan bu kisiler, glicli geligme ihtiyacina da sahiplerse, ¢ok
yiiksek diizeyde bir igsel is motivasyonu duyacaklardir.
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Bu fikirleri samak icin yapiian arastirmalar, isin Kisiye olan etkisinin, hem
is ortamna duyulan tatmin hem de kiginin ihtiyaglan ile etkilegim iginde olduguna
dair destek saglamigtir (Oldham 1976a; 1976b; Oldham, Hackman, Pearce 1976).

Ayni zamanda bu aragtirmalarda, Motivasyon Potansiyeli Skoru ile hem is
ortamindan memnun hem de giiglii gelisme ihtiyacina sahip ¢ahisanlarin sonuglari
arasinda gok olumlu bir iliski oldugu bulunmustur. Hem gelisme ihtivac: giicii, hem
de is ortammdan tatmin disiik olduu zaman ise, MPS ile sonuglar arasinda
olumsuz iliski bulunmustur. Geligme ihtiyaci giicii diisiik ve is ortamindan memnun
olmayan kisiler, karmasik ve ufra;i gerektiren islerin kendilerini astigini
diisinmekte ve bdylece islerini iyi yapamamaktadirlar.

Yukaridaki paragraﬂarda 1$ ozelhklen modehnm 1$leyt$mz eﬂqleven iic
moderatér faktor 1nceIenm1$nr Moderatorier insanlarin iglerine gosterdikleri
tepkileri, Sekil 1.’de goriildiigii gibi, iki tiir baglant: yoluyla etkilemektedirler.
Bunlar, is 6zellikleri ile psikolojik haller arasindaki baglanti ve psikolojik haller ile
sonuglar arasmndaki baglantidir. Birinci bag, gelisme ihtiyaci giicli yiiksek, is
ortamindan tatminkar ve bilgi, beceri diizeyi yeterli olan kisilerin, yaptiklar ig
yiksek ,motivasyon potansiyeline sahip oldugu zaman, psikolojik halleri daha
yogun. olarak yasadiklarini belirtmektedir. Ikinci bag ise bu kisilerin, pmkoioyk
hallere daha olumlu tepki verdikleri anlamina gelmektedir. :

Arastirmacilara gore, bu faktdrierin her biri kendi baglarina kiginin isine olan
tepkilerini smurli olarak etkilerken, bir araya geldiklerinde, anlamli etki
yaratmaktadirlar. Motivasyon potanmyeh yitksek bir is i¢in en kotil olasi durum,
isgorenin bilgi ve becerisinin diigiik, kigisel gelisme ihtiyaci giiciiniin zayif ve is -
ortamunin en az bir-iki y6niinden memnuniyetsiz oldugu zamandir. Aragtirmacilar
tarafindan, kisi i¢in fazla olan bir igin, olumsuz kisisel tepkilere ve is sonucuna
neden oldugu ileri siiriilmektedir. Boyle bir kisi. igin, daha basit ve rutin bir isi
yapmak daha iyi olacaktir. Ote yandan, eger kisi karmagik ve dinamik bir isin biitiin -
gereklerini yapacak bilgi ve yetenege sahipse ve giiclii geligme ihtiyact varsa ayrica -
is ortamimndan da mutlu ise hem kisise] tatmin hem de yiiksek is mot:vasyonu ve
performans: ortaya ¢ikacaktir.
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2. Moderatdr Etkinin Test Edilmesine Yénelik Ampirik Bir Calisma
2.1. Yéntem "

Bu caligmada veri toplamak amaciyla Is Teshis Anketi (JDS) kullamlmistr.
Aunket, ig dzellikleri modelinin ana 6gelerini 6lgmek amaciyla Hackman ve Oldham
(1975: 159-170) tarafindan geligtirilmistir. Is Teshis Anketi, bes temel is dzelligini,
¢aliganin hissettigi ii¢ kritik psikolojik hali, igin kendisinden ve is ortamnin cesitli
yOnlerinden duyulan tatmini ve ¢ahsanlarin gelisme ihtiyaci giiglerini yedi blim
ve toplam 83 soruyla lgmektedir.

Is Teshis Anketi (JDS), calisanin “bilgi ve beceri diizeyi” ile “is etkililigi™ni
Slgmemekiedir. Aragtirmacilar, bu faktdrlerin islerin ozelliklerine gore degistizini
ve bu nedenle orgiitler arasindaki kargilagtirmada anlaml lgiimler gostermedigini
ileri siirmektedirler. Dolayisiyla bu calismada stz konusu faktorler arastirma
kapsami digmnda tutulmustur,

2.2. Arastirmamn Evreni

Is teshis anketi 200 ki$iye'dag1t11m1$t1r. Anketlerden 29°u geri dénmemistir.
Toplanat 171 anketten 13’0 analize elverigli olmadif igin arastrma disinda
tutulmugtur. Aragtirma, geriye kalan 158 anket iizerinde yapilmustir.

Literatiirde, anketin kisilerin egitim diizeyi veya anlama yeteneklerine bagli
sonuglar verdigine iliskin elegtiriler yer almaktadir (Fried, Ferris 1987; Stone,
Stone, Gueutal 1990; Cordery, Sevastos 1993). Bu faktorii elimine edebilmek
amactyla anketin efitim diizeyleri yiiksek kisilerce cevaplandirilmas! saglanmistir
(en az lise mezunu).

Heterojen bir dmeklem grubu olusturmak icin anketlerin, teknik eleman,
mithendis, mali analist, bilgisayar nzmani, proje analisti gibi degisik mesleklere
sahip kisilerce cevaplandirilmasi saglanmistir. Bu amagla anket ¢galismas;, TRT,
ASELSAN, VAKIFLAR BANKASI ile YAPI ve KREDI BANKASI’ nda
gerceklestirilmistir.

2.3. Verilerin Analizi ve Yorumlanmas:

S6z konusu 4 ayri kurumdan elde edilen 158 anketin analiz calismasinda,
modeli ortaya koyan arastrmacilar Hackman ve Oldham’m uyguladiklar:



L1107, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 73

yontemler esas alinmistir. Bilgisayar ortaminda, SPSS paket programt (Ergiin 1995;
Norusis 1990) kullanilarak yapllan bu anahzde modelin ileri siirdiigii gibi

(a) Bireyin gelisme 'ihtiyacx' giiciiniin, igine olan tepkisine ‘moderatdr
degisken olarak etki edip etmedigi, korelasyon testi ile incelenimigtir.

(b) Gelisme ihtiyaci giiciiniin, is ortammin gesitli yonlei inden duyulan tatmin
ile beraber moderatér etkisinin mcelenme51 icin ise tekrar korelasyon testi
yap11m1$t1r

2.3.1. Bireylerin Gelisme Ihtiyacy Giiciiniin, Temel Is Ozellikleri fle
Sonuc¢ Degiskenleri Arasindaki iliskide Moderator Etkisinin Test
Edilmesi

Is ozellikleri modeli, bireyin gelisme ihtiyac: giictiniin iggdrenlerin islerine
verdikleri tepkiyi iki noktada moderatér olarak etkiledigini 6ne siirmektedir:

(a) Gelisme ihtiyact giicil yitksek olan kisilerde, li¢ psikolojik halin sonug
degiskenleri ile olan iligkisi, gelisme ihtiyaci giicli diigikk olanlara gdre daha
kuvvetlidir.

(b) Gelisme ihtiyaci giicii yiiksek olan kisilerde, temel is 6zellikleri ile onlara
karsilik gelen psikolojik haller arasindaki iligki, gelisme ihtiyact giicii diisiik
olanlara gére daha kuvvetlidir. Gelisme ihtiyaci giicii yiiksek bireyler, psikolojik
halleri daha iyi yasarlar ve is zenginlestirilmesine daha olumlu yaklagirlar.

Ankete verilen cevaplardan elde edilen gelisme ihtiyaci giicii puanlari, en
yitksekten en diigiie dogru 4 grupta toplanmustir. En yiiksek gelisme ihtiyac
giicline sahip kigiler (41 kisi) 4. grubu olustururken, en diisikk gelisme ihtiyaci
glicline sahip kisiler (40 kisi) l.grubu olusturmuslardir. Elde edilen Pearson
Korelasyon katsayilan Tablo 1.°de verilmistir.

Tabloya bakildifinda korelasyonlarin, modelden beklendigi gibi tahmin
edilen ydnde ve olumlu oldugu goriilmektedir. Gelisme ihtiyaci giicii, yitksek grup
igin korelasyonlar, diisiik gruba gdre daha kuvvetlidir. Ayrica korelasyon
katsayilarimin hemen hepsi istatistiksel olarak anlamhdir. Korelasyonlar tahmin
edildigi gibi artis gdstermektedir. Ancak korelasyonlardaki artigmn istatistiksel
olarak anlamli olup olmadigini incelemek gerekir. Bu amagla -Z testi yapilmistir.
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Tablo 1.’in son situnundu yer alan Z-degerleri, goriilen artiglarin bityiik
boltimiiniin' istatistiksel olarak 0.05 veya 0.01 diizeyleri igin anlamh olmadigim
ortaya koymaktadir. Ancak istatistiksel agidan anlamlr. olmayan sonuglar,
literatiirde yer almaktadir.

Tablo 1: Gelisme Ihtiyac: Giicii (GIG) Diisiik ve Yiiksek i;;gﬁrenler‘ I¢in Is
Ozellikleri, Psikolojik Haller ve Sonug Degiskenleri Arasindaki Iliskiler

Korelasyon Katsavilari

Diisitk GIG __ Yiiksek GiG Z degeri

Psikolojik Haller Carpimu*-Igsel is Motivasyonu 0.54%* 0.71**. 1.23
Psikolajik Haller Carptmi - Genel is Tatmini 0.69** 0.83%* 1.47
Psikolojik Haller Carpimu -~ Gelisme Tatmini 0.60** 0,77 : 1.4:2: '
MPS - Psikolojik Haller Carpiom 0.65%* 0.8]%=* 152
Beceri Cegitliligi - isin Hissedilen Anlfamhgi 0.42%* 0.66%* 1.49
Gérev Butinliigi - isin Hissedilen Anlamiigy 0.20 0.63%* 2 33w
Gﬁre-\;in“-(jncmi - Isin Hissedilen Anlamlig 0.56%¢ 0‘73' L 1.28
Ozerklik - Duyulan I Sr_smnﬂulugu ' 0.45%% . 0.65%= 126
Geribildirim - Sonuglardan Bilgili Olma - 0.50** 0.62%* 0.76
MPS - 1¢scilis Motivasyonu ‘. , L 0.50% 0.69%* o 1.29
MPS - GenelIs Tatmini © 70w 0.76%* 0.56
MPS - Geligme Tatmini 0.71*# 0.84%* 1.45

* Psikolojik Haller Carpimi = Isin Anlamhhgn X Is Sorumlulugu X Scnuglardan Bilgili Olma
** Korelasyonlar 0.01 ditzeyinde istatistiksel anlamlilik gostermekiedir. e
#x% Z degeri 0,01 ditzeyinde anlamhilik gostermektedir. 2
I dzellikleri modelinde moderatsr etkiyi aragtiran 20°nin iizerinde ¢ahsma
bulunmaktadir : :

‘Brief ve Aldag, 1975 yilindaki ¢alismalarinda Yiiksek Gelisme Ihtiyac: Giicii
(GIGY’ne sahip bireylerin, is ozellikleri-is tatmini iliskisinde daha yiiksek
korelasyon gériildiigiinii ortaya koyarken, bir yil sonraki arastirmalarinda Yiiksek
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ve Diisitk GIG’e sahip gruplar arasinda anlamh bir fark bulamamlslardlr (Bnef
Aldag 1976:470). o Heg

Oldham, Hackman ve Pearce, 1976’da, 201 isgdren iizerinde GIG ve is
ortami tatmininin etkisini arastirmislardir; GIG moderator olarak ele alindiginda,
MPS-I¢gsel is motivasyonu iliskisi belli bir artig gostermektedir (Tablo 2.). Ancak
Z-testine gore bu artig anlaml degildir (Oldham, Hackman, Pearce 1976:395-403). -,

Tablo 2: Oidham, Hackman ve Pearce’in Korelasyon Tablosu
(Gelisme Ihtiyaci Giicii Moderator Oldugunda, MPS - Sonug Degiskenleri Iliskisi)

Diisiik GIG grb. Yiiksek GIG grb. Z-degeri
(49 kist) - (64 kisi) - )
fgsel Motivasyon 0.21 0.36%% 0.84

Kaynak: (Oldham, Hackman, Pearce 1976:399)

1978 yilinda, Hackman ve arkadaglart bir bankada, is tasarimindan sonra
¢alisanlarin iglerindeki degisiklige karsi gosterdikleri tepkiyi olemek icin, is
ozellikleri-sonug  degiskenlerine  iliskin  korelasyonlari  hesaplamislardir.
Degisimden &nce 130, degisimden sonra da 201 isgérenden alman veriler, Yiiksek
GIG’e sahip ¢alisanlara ait korelasyonlann, Disiik GIG’e sahip ¢ahsanlarinkine
gore daha fazla oldugunu ortaya koymustur. Ancak yine artiglarin ¢ogu 1stat15t1kse1
olarak anlamh de§ildir (Hackman, Pearce, Wolfe 1978:300).

Stone, Mowday ve Porter, basar1 ihtiyaci ve insiyatif ihtiyacinin moderatér
etkisinin olmadiini ortaya koymuslardir (Stone, Mowday, Porter 1977:466-471).

Abdel-Halim, 89 ybnetici iizerinde yaptigi calismayla, GIG’in igsel tatmini
aciklamada moderatdr etkisi gosterd1gm1 desteklemlsm (Abdel-Hahm 1979 121-
37). .

Umstot, Bell ve Mitchell, GIG'in yiiksek oldugu grupta daha fa-zia
korelasyon bulmuslardir. Ancak aradaki artis miktar: istatistiksel a¢idan anlamh
degildir (Umstot, Bell, Mitchell 1976:388).
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Orpen, zenginlestirilmis ve zenginlestirilmemis islerde calisan 90 isgoren
tizerinde buldugu sonuclarin (Tablo 3.), “GiG, is ozellikleri-sonug degiskenleri
iligkisinde moderatérdiir” hipotezini kuvvetlice destekledigini ifade etmektedir;
hesaplanan 18 korelasyondan 12’sinde, Yiiksek GiG'e sahip grup, degiskenler
arasinda daha fazla korelasyon gostermektedir. Artislardan sadece 5 tanesi
istatistiksel olarak anlamii olmasina karsin, Orpen, artig olmasim giiclii destek igin
yeterli gbrmiistiir (Orpen 1979:206).

Table 3: Orpen’in Moderatir Etkiyi Arastirdifs Korelasyon Tablosu*

fcsel 1; Motivasyonu Genel Tatmin
Diigik GIG ~ Yiksek GIG  Dusitk GIG Yiiksek GIG
Beceri Cesitliligi 0.24 0.11 0.14 0.19
Gorev Butinligi -0.09 0.32%* 0.31 0.29
Gérevin Onemi 039 0.38 0.18 0.27
Ozerldik 0.08 0.48%* -0.02 0.46%*
Gcri‘bildirim P 0.27 0.27 0.09 " 0.28
MPS 024 0.46 0.21 0.37

* Dugtik GIG ve Yuksek GIG igin gruplar 18 kisiden olusmaktadir.
** Korelasyonlann arng miktan 0.03 diizeyinde antambsdir,

Bhagat ve Chassie, islerinin motivasyone! dzelliklerinde degisiklikler yapan
bir ucak fabrikasinda, degisiklikten bir ay &nce ve bir ay sonra 65 iggérenin
katildigy bir aragtuma yapmuglardir. Arastirma sonuglari, yitksek GIG’e sahip
¢alisanlarin, islerinin motivasyonel &zelliklerindeki olumlu degisimlere, diisiik
GIG’e sahip cahsanlara gore daha olumlu tepkiler verdigini ortaya koymustur.
Tablo 4.” de verilen korelasyonlar dan sadece biri istatistiksel acidan anlamhdir
(Bhagat, Chassie 1980:308). '
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Tablo 4: Bhagat ve Chassie’nifi, GIG’m Dusuk ve Yuksek Oldugu ;
- Gruplarda, MPS Degisimi - Sonug Deolgkenler: Ihslusme Alit
Korelasyon Katsayilan

MPS’deki Degisim
Dissik GIG Yitksek GIG
| Gene) Tamitn - g . | 0.74%% .
Igsel Motivasyon 0.52 ' 064
Gelisme Tatmini 0.60 058

* Dasitk GIG ve Yeksek GIG gruplan 16 kisiden olusmakiadir, !
** Korelasyonlarmn artis miktari 0.05 ditzeyinde anlamlidir. : ; I

- ‘Bes temel i5 Ozelliginden biri olan geribildirim, Griffin’in araﬁmnasmda
Yiiksek GIG ve Diisikk GIG gruplarinda anlamli bir arttg gOstermemistir (anf' mn
L9817

Kemps ve Cook, 1983 yilinda yaptiklar aragtirmalarinda, GIG’in moderator ~
etkisinin 6rnekleme bagh olarak degrstlgml ortaya koymuslardir. Sonuglara gore,
GIG, ise yeni baslayan kisilerde is karmagikhigi-is tatmini iligkisine moderator
olarak etki etmektedir; bu nedenle GIG, arastirmacilarca nemli bir degigsken olarak
gbzitkkmektedir (Kemp, Cook 1983).

Loher ve arkadaslart 1985 yihina degin yapilmis 20 arastirmayi tarayarak bir
meta-analiz calismast yapmuslardir. Yiiksek GIG grubunu 427 kisi, Diisiik GIG
grubunu da 424 kisinin olusturdugu caligmada is 6zellikleri-i -1$ tatmini arasindaki
korelasyon swasiyla, 0.68 ve 0.38 gtkmgtir. “GIG  moderatsrdiir” hipotezi
istatistiksel giivenilirlikle desteklenmistir (Loher, Noe, Moeller, Fitzgerald
1985:287).

Bir yil sonra Graen ve arkadaslari, 26 calismay taramiglardir. Tablo 5. de
verilen bu ¢aligmalan inceledikten sonra, Loher ve arkadaslarininkilerden farkh
gikarimlarda bulunmuslardir:
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Is Ozellikleri-i¢sel is Motivasyonuna GIG’in Etkisi: 26 ¢alisma icinde 10
galisma bu etkiyi incelemistir. Bunlarm 4 tanesinde istatistiksel olarak anlaml,
(p<0.05) GIG etkisi bulunmasma karsm geri kalan altisinda anlamh bir etki
bulunamamistir. Bu nedenle aragtirmacilar, “is Gzellikleri-igsel is motivasyonuna
GIG’in etkisi olup olmadigmna dair herhangi bir sonuca varilamaz” yorumunda
bulunmuslardir.

I Ozellikleri-Iy Tatminine GIGin Etkisi: 26 ¢alisma iginde 21 ¢alismada
bu etki incelenmistir. Bunlarin 11%inde hipotez istatistiksel olarak desteklenirken,
10°unda anlamli bir etki bulunamamistir, Bundan da “is ozellikleri-is tatmini
iliskisinde GIG’in etkisi olduguna dair literatiir taramasindan bir sonug
cikartlamaz” yargisma varan aragtirmacilarin, kendi modellerindeki Yiiksek GIG
grubunun, zenginlestirilmis ise daha olumlu tepki verdigi goriilmiigtir (Graen,
Scandura, Graen 1986:71). B

Hackman ve Oldham’m modeline genelde elegtirel bir tutum ortaya koyan
Fried ve Ferris, GIG’in moderator etki yarattigma dair kanitlar 8ne siirmektedirler
(Fried, Ferris 1987:314), '

Moderatér etkisini ¢oklu-regresyon analizi ile aragtiran Amold ve House,
GIG’in is 6zellikleri-psikolojik haller iligkisini etkiledigini, ancak psikolojik haller-
sonug degiskenleri iliskisine ise anlambi bir katks yapmadigini ortaya koymuglardir
(Arnold, House 1980: 161-183).
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Table 5: Graen ve Arkadaslar’min Literatiir-Taramalari Sonu¢ Tablosu

79

Cahsma Orneldem n Moderatbriin etkiledipt Moderatir
fLis i]i;ki olarak GIG'e

o i destel

Qldham, 1976 Memurlar 60 Is Ozellikleri-Motivasyon Evet
Rabinowitz, 1977 Kanada kamu ¢ls. 233 Is kapsami-ise katla Hayir
Feldman,1978 Devlet 6grencileri 62 Is faktorleri-Pozisyon Evet

secirmi

Katz,1978 Kamu sektori 3085 Is Ozellikleri-Tamin Hayr
Abdel-Halim, 1979 Y tneticiter 87 Is Ozellikleri-Tatmin Evet
Kiggundu, 1979 Uretim hatts amir. 343 is Ozeliikleri-Tatmin Evel
is GzzllikicrbMotivasyon Hayir

Orpen, 1979 Memurlar 72 is zenginlesmesi-Tatmin Hayir
Amold,House, 1980 Mithendisler S0 Is ozellikleri- Psikolojik Evel

Haller

Is Ozc!likleri.-lv-iottvasyon Hayrr

Is zenginlesmesi-Tatmin Hayir

Chamoux, 1980 AR-GE galisanlan 1198 Is kapsam-Tatmin Evet
Is kapsami-Motivasyon Evet

_ I5 kapsami-Gelisme Tatmini Evet

Pokomey, 1980 Sigorta girketi 98 I5 Ozellikleri-Tatmin Haywr
Kempd&Cook, 1983 Mawi yakalilar 796 . Is karmasikdigi-Tatmin Haywr
Hackman,1971 Telefon sirketi 208 Is Ozellikieri-Tatmin Evet
Is Ozellikleri-Motivasyon Evet

HackmanQtdham,76 ~ Heterojen omekiem 658 Is Ozellikleri-Tatmin Hayir
Oldham,1976 Memurlar 201 15 Ozellikleri-Motivasyon Hayr
Sims, 1976 Tip merkezi ¢ls. 766 15 Ozellikleri-Tatmin Evet
Pierce, 1979 Sigoria sitketi 398 Is Tasanimi-Tatmin " Evet
is Tasanumi-Motivasyon Evet

Griffin,1982 Uretim iscileri 100 Is Ozellikleri-Tatmin Evet

ZAMAN ICINDE INCELEME TESTLERI

Griffin, 1981 Uretim isgilers 107 is Ozellikleri- Tatmin Evel
Schmitt, 1978 Yeni mezunlar 411 15 Ozeliikleri-Tatmin Hayir
Seers&Graen, 1984 Kamu hizmetlileri 101 Is Ozellikleri-Tatmin Evet
Ganster, 1980 Mezun olmayan g 190 is kapsami-Tatmin Hayr
Umstot, 1976 Pari-time iggiler 50 Is zenginlesmesi-Tatmin Hayr

Kaynak: (Grean, Scandur, Grean 1986:486). .-
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Hiyerarsik coklu regresyonu, iki asamali “canonical” analiz yaptigmi
belirterek, GIG’in moderatér etkisine uygulayan Champoux (1991), Yiiksek GiG’e
sahip calisanlarim zenginlestirilmis islere daha olumlu tepki verdiklerini
desteklemekle kalmams, Diisiik GIG’e sahip kigilerin negatif regresyon katsayilar
verdiklerini de ortaya koymustur.

Yapilan bunca calismada ortak olan nokta, is ozellikleri ile sonug
degiskenleri arasindaki korelasyonun, Yiksek GIG’e sahip calisanlarin olusturdugu
grup i¢in, Diisiik GIG grubuna gore daha fazla oldugudur. Korelasyonlar geneide
anlamh ve tahmin edilen yéndedir. Ancak artig miktar1, aragtirmalarin yarisinda
istatistiksel olarak anlamly degildir.

Yapilan arastimalann hemen hemen tamammda is ozellikieri ile sonug
degiskenleri arasindaki korelasyon, Disiik GIG grubundan Yiiksek GIG grubuna
gelindiginde  artig gostermektedir. Ama bu artigin  istatistiksel anlamhiligy,
Grneklemin biiyiikligiine gore degismektedir (Kemp, Cook 1983). Yapilan bu
calisma ve literatiirdeki benzerleri, gelisme ihtiyaci giiciiniin moderatér olup
olmadigma dair, eldeki verilerle, agik bir sonuca varamamaktadir. Bu nedenle,
kesin bir sonuca varmadan énce, moderatir etkisine sahip oldugu 6ne siiriilen 1§
ortamimin ¢egitli yonlerinden duyulan tatmininin de incelenmesinde yarar vardr.

2.3.2. Gelisme Ihtiyac: Giiciiniin Is Ortaminm Cesitli Yénlerinden
Duyulan Tatminle Birlikte Temel Is Ozellikleri ile Sonug¢
Degiskenleri Arasimdaki Tliskide Moderatsr Etkisinin Test
Edilmesi s

Is Ozellikleri Modeli’ni gelistiren Hackman ve Oldham (1976), modelin
temel hipotezlerini test ettikleri makalelerinde moderatdr olarak yalnizea “gelisme
thtiyac: giicii”nii ele almiglardir. Ancak aragtirmacilar, aym yil yayinladikiar baska
bir makalelerinde isgérenin “is ortammin gesitli yonlerinden duyulan” tatmininin
de moderatdr olarak etkisini gelisme ihtiyac1 giicii ile birlikie incelemislerdir
(Oldbham, Hackman, Pearce 1976 - 395-403). Bu tarihten sonra, ig ortaminin gesitli
yénlerinden duyulan tatmin de moderatsr olarak GIG ile beraber kullanitmistir.

Hackman ve Oldham’a gore, gelisme ihtiyac: giicii yuksek kisiler eger 1$
ortaminm iicret, is arkadaglari, amirler ve 13 gilivencesi faktorlerinden de memnun
iseler, zenginlestirilmis ie daha olumlu tepki vereceklerdir. Is ortaminin cesitli
y6nlerinden tatmin olan yitksek GIG’e sahip bireyler, yiiksek igsel motivasyon
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tagryacaklardir. Eger isgbren hem diisiik GIG’e sahip, hem de is ortaminin gesitli
yonlerinden memnun degilse, zenginlestirilmis ige en olumsuz tepkiyi. verecektir.
Isgbrenlerin, i§ ortami tatminini belirlemek amactyla, ankete verilen cevaplardan
clde edilen iicret tatmini, is arkadaslarindan duyulan memnuniyet,, amirlere, kars:
memnuniyet ve is giivencesi téltmini:pua_r:ll_arl toplanmistir. Bu sekilde elde edilen.
toplam puan, is ortamr tatmini puanini olugturmusgtur. -Daha sonra 158 Kkisilik
niifusun, is ortami tatmini igin medyam hesaplanmigtir. Boylece, 18.167 . puanin.
(medyan degeri) lizerinde is ortami tatmini puanina sahip isgorenler; “Yiiksek 1§
Ortami Tatmini”ne sahip grubu, daha diigiik puana sahip isgbrenler de “Disik Is
Ortamu Tatmini”ne sahip grubu olusturmuglardir. e

Gelisme ihtiyaci giicii igin elde edilen puanlar, énceki hipotezde oldugu gibi
en yiiksekten en diisiige dogru 4 gruba aynlmistir. En yiiksek GIG puanina sahip 4.
grup Yitksek GIG grubunu, en diisik GIG puamna sahip 1. grup ise Diisiik GIG
grubunu olusturmustur.

Son asamada, Yiiksek GIG grubunda bulunan ve aym zamanda Yiiksek Is.
Ortami Tatminine sahip kisiler de belirlenmistir. Bu sekilde olusturulan Yiiksek
GIG-Yiiksek Is Ortami Tatmini grubu, 19 kisiye sahiptir. Diigik GiG grubunda
bulunan iggorenlerden, aym zamanda Diigitk Is Ortami Tatmin grubunda gdriilen
isgbrenler de Diigilk GIG-Diisiik Is Ortarm Tatmini grubunu olusturmuslardir. Bu
grup da 19 kisiden olugmaktadur. ;, e

Bu iki agirt ugtaki grup tiyelerinin, ankete verdikleri cevaplardan elde edilen
korelasyonlar Tablo 6.’da yer almaktadir. Pearson korelasyon katsayilari ve
istatistiksel anlamhilik igin gerekli olan Z-testi degerleri de tabloda verilmistir,

Diisiik GIG-Diisitk Is Ortami Tatmini grubuna ait olan korelasyonlarin
anlamliligs, Yiksek GIG-Yiiksek Is Ortam: Tatmini grubuna gbre daha zayiftir.
Dissiik GIG-Diisiik Is Ortami Tatmini grubu igin hesaplanan 12 adet korelasyondan
2’si anlamsiz, 6’s1 0.05 diizeyinde ve 4 adedi de 0.01 diizeyinde anlamh iken,
Yiksek GIG-Yiksek Is Ortami Tatmini grubunun 11 korelasyonu maksimum
diizey olan 0.01 derecesinde anlamlidir. Hackman ve Oldham’in ileri stirdiiga gibi
“Diisiik GIG-Diigiik fs Ortam: Tatmini grubunda isin Gzellikleri ile isg&renin icsel
motivasyonu arasinda bir iliski yoktur” hipotezi, tam olarak desteklenmese de .
korelasyonlarin anlamlihg: Yiiksek GIG-Yitksek Is Ortams Tatminj-grubuna gére-.
daha zayiftir,
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 Korelasyonlarin kendilerine bakildiginda, Yiksek GIG-Yiiksek Is Ortamu
Tatmini grubunun daha yitksek korelasyon katsayilarina sahip oldugunu
gormekteyiz. Gelisme ihtiyac: giicii ve is ortam: tatmini arttikea, is Szellikleri ile
motivasyon arasindaki iliski kuvvetlenmektedir. Yani, gruptaki isgdrenler, i$
dzellikleri  zenginlestirildiginde  daha motive  olmaktadirlar.  Ancak
kore]asyon]ardak1 arti§ istatistiksel acidan anlamh degildir. Yalmzea iki iliski igin,
Z-degerleri anlamli sonuglara isaret etmektedirler.

. Bu durum Hackman ve Oldham’in teoriyi dayandirdiklar1 arastirmalarinda’
da aymdir (Oldham, Hackman, Pearce 1976:401). Aragtirma sonucuna gore (Tablo
2) Motwasyon Potanmych Skoru (MPS) ile igsel motivasyon arasindaki iligki
Yiiksek GIG-Yiiksek Is Ortami Tatmini grubuna dogru artis gostermekle birlikte bu
artig istatistiksel agidan anlamli degildir

GIG ve Is Ortai Tatmininin moderatér olarak etkisini inceleyen en
kapsamli aragtirmalardan biri Tiegs ve arkadaglari tarafindan yapilmustir.
Kullamlan érneklemlerin biiyiikliigiinii ve istatistiksel yontemleri yetersiz bulan
Tiegs ve arkadaslari, 6405 iggdbrenden alnan sonuglari, modern istatistiksel
tekniklerle analiz etmislerdir. Elde edilen sonuglar, ne GIG’in ne de s Ortam
tatmininin, gerek ayr ayri gerekse birarada moderatér olarak nitelendirilemeyecegi
yoniindedir (Tiegs, Tetrick, Yitzhak 1992:575).

Is ortamu faktorlerinden sadece iicretle ilgili olarak, énce Ross (1985:476)
sonra da Brown (1996:251) ise katilimm ve i tatmininin ticrete bagimli olmadwm}
ifade etmislerdir, | :

Ozetle, gerek Hackman ve Oldham’mn caliymalari, gerek bu calismada elde
edilen sonuclar birbirine paraleldir. Buna gore, hem GIG hem de is ortam tatmini
yitksek kisiler, oteki gruplara gore zenginlestirilmis islere daha olumlu tepki
vermektedirler; ama gorillen korelasyon -artigi istatistiksel agidan anlamh
olmamaktadir. 1990°h yillarda, daha modern istatistiksel yontemler ve daha biiyiik
omeklem]er kullanarak moderatér etkisini aragtiran ¢alismalar (Johns, Xie, Fang
1992: 657—677 Tiegs, Tetrick, Fried 1992: 575-594), GIG- velveya ig ortamr'
tatmininin moderatér  olarak . degerlendmlmem gerektigi yoniindeki hipotezi
destek]ememekted:rler
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Tablo 6: Geligme Ihtiyaci Giicii (GIG) ve Is Ortami Tatmininin Diisiik ve
Yiiksek Oldugu Isgérenler Icin, I5 Ozellikleri, Psikolojik Haller V€ Sonug

Degiskenleri Arasmdaki iliskiler

Korelasyon Katsayilar.-: -

Ditsitk GIG ve Diigiik

Yiiksek GIG ve

T

: Z degeri
[s Ortam: Tatmini Yiiksek Is Ortami :
Grubu Tatniini Grubu

Psikolojik Haller Carpimi®- 0.47% 0.80%% . . 1.66%
Igsel is Motivasyonu et
Psikolojik Haller Carprm - 0.62% 0.76%* 0.77
Genel Is Tatmini
Psikolojik Haller Carpimi - 0.51% 0.77%% 2GR R
Geligme Tatmini
MPS - Psikolojik Haller 0.70%* 0.79** 0.58
Carpimi
Beceri Cesitliligi-Isin 0.53% 0.73%* 0.96 -
Hissedilen Anlamlizt P
Gorev Butinligi-Isin 0.03 0.73%* 2544+
Hissedilen Anlamhg
Gorevin Onemi - Isin 0.61% 0.77%+ 088
Hissedilen Anlamlig .
Ozerklik-Duyulan Is 0.36 0.72#* 1.50
Sorumlulugu v
Geribildirim-Somiglardan 0.5+ 0.45 038
Bilgili Olma hali T
MPS - [gset {5 Motivasyonu 0.65%* 0.81%* 099 ...
MPS - Genel [s Tatmini 0.57*: 0.73%* 0.80
MPS - Gelisme Tatmini .0.70%* 0.89%* ©1.57

'a: Psikolojik Haller Carpim = Isin Anlamhilizi X fs Sorumiulugu X Sonu;]ardan Bﬂg]ln Olma

*Korelasyonlar 0.05 diizeyinde anlamiilik gostermektedir.

#*K orelasyonlar veya Z degeri 0.01 dizeyinde anlamhlik gostermektedir.

R T R
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2.4.Sonug

I5 szellikleri modelinde iddia edilen gelisme ihtiyaci giicii yﬁksek bireylerin,
psikolojik halleri  daha behrgm yasayip, is zenginlestirmesine daha olumlu
yaklastig seklindeki hipotez, calismamizda desteklenmektedir;

Gelisme ihtiyaci giicii, temel is &zellikleri ile sonug
degiskenleri arasmdaki iliskide “moderatér” rolii
oynamaktadir. Ancak, yaratilan etki istatistiksel acidan
anlamli bulupmamstir,

Ayni durum iicret tatmini, is arkadaslarindan duyulan memnuniyet, amirlere
kargi memnuniyet ve i gilivencesinden duyulan tatminin olusturdugu, is ortamm
tatmini igin de gecerlidir;

Yiiksek is ortamn tatminine ve yiiksek gelisme ihtiyac
giiciine sahip bireyler, diisiik is ortam tatminine ve diisiik
gelisme ihtiyaci giiciine sahip bireylere gore daha yiiksek
icsel motivasyon, gemel i5 tatmini ve geligme tatmini
gostermektedirler. Ancak aradaki fark, istatistiksel acidan
anlaml degildir.

Literatiirde gorece olarak daha fazla arastirmaya konu olan gelisme ihtiyaci
giicliniin moderatér etkisine iliskin sonuglar kangiktir. Bazi aragtrmalar, geligme
ihtiyaci giiciinlin moderator etkisini bulduklari halde bazilar1 bulamamustir. Ustelik
daba bagka bireysel farkllik degiskenleri, gelisme ihtiyaci giicline alternatif olarak
Onerilmigtir, bagar ihtiyaci, orta-sinif normlarindan uzaklagma, igsel ve digsal is
degerleri ve kurumsal iklim (Ferris, Gilmore 1984; Solomon 1986) bunlardan
bazilaridir. Insanlar arasmdaki farkliiklarin iste etkili oldupu aciktir; ama bu
farklihiklarin nasi] l¢iilecei ve analiz edilecegi bir soru olarak kalmaktadir.

Notlar:

! “Iesel motivasyon” bu ¢alisma gergevesinde, “igle ilgili” olan igsel motivasyonu
anlatmaktadir. Calismanin baz) verlerinde bu kavram, agik sekliyle, “igsel is motivasyonu”
olarak da kullamlmaktadir.

z Tirkgede anlanu kargilayan uygun kelime bulunmadidi igin, moderatox” ke]unesn aynen
ahnmstir,
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RAS TEKNIGININ ARAC DEGISKENLERLE
GUCLENDIRILMESI S
TURKIYE EKONOMIST ICIN BIR UYGULAMAL

Nazmi DEMIR"
d f)zet:

Sektorler arasi girdi-giktr tablolarmin  gilncellestirilmesinde RAS
teknigi, tam kapsamli ¢abigmalara:kiyasla daha az zaman alan ve disik
maliyetli bir yoldur. Tirk ekonomisinin 1979, 1985 ve:1990 girdi-giki1:
matrislerine dayanilarak elde edilen bulgular, RAS teknifinin sektérel
retimler igin isabetli sonuglar verdigini ggstermistir. Diger yandan RAS ile
elde edilen girdi-gikti katsayilar1 gercek katsayilara gore ortalama %56-88
oranjarinda sapmalar igermigtir. Katsayilan giiglendirmek amacryla RAS
teknigi ‘arac degiskenler’ (instrumental variables) stokastik yaklasimiyla

. tekrar ele alimmustir. Bu yaklasimla girdi- g:]kn matrislerinin sra ve situnlarmi
uyarlayan ikame ve fabr:ka.syon faktorleri ile tim ‘katsayilarm  goreli
giivenirlilik diizeyleri hesaplanabilmis ve boylece™ hangi girdi-gikn
katsayillarimin  zayif veya giivensiz oldugu belirlenmistir.  Asimtotik
varyanslarina gbre belirlenen zayif katsayilarm yerine bunlarn digsal
tahminleri kullamldiginda RAS katsayilarinin performanst anlamlr sekilde
artrmustir. Yol agtig1 hata paylarina kargihik sagladifi énemli.zaman ve kaynak
tasarrufu dikkate ahndifinda, RAS arag-degiskenler yaklasumi girdi-¢ikii
tablolarinin  giincellestirilmesinde kullanilmaya deger alternatif bir tekmik
olarak diisiiniilmelidir.

" Yrd. Dog. Dr., Bilkent Universitesi UYDYO-Banka&Finans Bolim Baskani, ANKARA.
Anahtar Sozcitkler: Girdi-gikt matrisleri, ara¢ degiskenler, hata oranlari, RAS-teknigi.
Keywords: Input-output matrices, instrumental variables, percentage errors, RAS-technique.
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Abstract:

Erhancing the Efficiency of RAS With the Instrumental Variable
Approach:An Application for Turkish Economy

The RAS is a short-cut approach for updating input-output (I10)
matrices at lower costs compared with the traditional full information
approach. Based on the 10 matrices of the Turkish economy for the years
1979, 1985 and 1990, the RAS updated coefficients were found to perform
very satisfactorily in predicting sectoral outputs. However, the the individual
RAS updated coefficients deviated from their respective actual coefficients by
56-88 percent. To enhance accuracy of the RAS-coefficients the instrumental
variable approach (IV) was introduced. With this approach the relative
precision of the substituiion and fabrication factors that adjust rows and
columns respectively and those of the RAS-updated coefficients were
computed. Replacing a small number of the weak coefficients, identified by
their asymptotic variances, with their exogenously estimated ones the
accuracy level of the RAS-updated matrix was considerably improved.
Balancing the trade-offs between the gains from lower costs and the precision
level we conclude that the RAS-instrumental variable approach is worth of
consideration, as an aliernative technique, in updating input-output matrices.

Giris:

RAS teknigi girdi-gikt1 tablolarimin kisa yoldan ve daha diisiik maliyetle
giincellestirilmesi i¢in bagvurulan bir yaklasimdir, Girdi-¢ikt: tablolar1 ekonominin
cesitli sektdrleri arasindaki ara mal alig verigleri ile sektdrel ¢iktilarin nihai talep
unsurlarina dagilimim ve diger yandan firetimin katma degerlerden gelen katkilarmi
igerirler (Leontief 1936,1953,1966). Girdi-gikt1 tablolar: tiretim ve iiretim faktorleri
gereklerinin projeksiyonlari, ekonominin yapisal degisim analizleri, fiyat etkileri ve
dis alim satim dengelerinin irdelenmesi gibi birgok alanda kullantimaktadir (Demir
1970; Wang 1997; Casler 1997). En 6nemli dzelliklerinden birisi tiim sektdrlerdeki
iiretim faaliyetlerini ayni anda ve birbirleriyle tutarll bigimde irdeleme olanagin
saglamasi, ikincisi ise sektorler aras iletigimleri dolayli ve dolaysiz olmak iizere.
zincirleme etkilesim big¢iminde verebilmesidir.

Girdi-gikti tablolari, teknolojide, goreli fiyatlar ve kullanimlarda goriilen
yapisal degisikliklere bagli olarak zaman zaman giincellestirilmektedir. Bir girdi-
¢ikti tablosunun yeniden hazrlanmasi yiksek maliyetli ve ¢cok zaman alici bir
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islemdir. Ekonominin her tiirli mal ve hizmet iretimi, tiiketimi, dig alim ve satimi,
kamu vergileri, yatinmlari, stok degisimleri, maag ve, iicretleri basta olmak iizere
her tiirli faktor gelirleri gibi konularda ¢ok ayrmtihi bilgilerin saglikh olarak
toplanmasi degerlendirilmesi ve girdi-gikti formatina oturtulmasi gerekmektedir.
Omegin Tiirk ekonomisi i¢in bugiin kullanilan 64x64 boyutlu bir tablonun yalmzca
sektorler aras alis verisleri igin 2300 kadar katsayinin hesaplanmasina ve :her bir
katsay1 icin onlarca baz verinin toplanmasna gereksinim vardir. Ayrica nihai
kullanimlar ‘ve katma deger ayrmtilart ‘igin dé birgok yeni bilgiyi elde etmek ve
degerlendirmek gerekir. Maliyeti yiiksek ve zaman alici olmas gibi giiclitkleri
nedeniyle, arastimacilar girdi-gikt1 tablolarimin daha diisiik maliyetle ve kisa
zamanda giincellestirilmesine yonelik kestirme yaklagimlar Onermisler ve uygulama
ornekleri vermislerdir. Oneriler arasinda dogrusal programlama (Matuzewsky
1964), regresyon (Tilanus 1966; Henry 1973; Arrow 1969), logaritmik genel metod
(Krelle, 1968) ve araliklar aritmetigi (Jerrel 1997; de Mello 1993) gibi tekniklere
rastlanmaktadir. Bu yaklasimlar arasinda RAS teknigi (Stone 1961; Demir 1969)
girdi-ciktt modelleri ile ufrasanlar arasinda hem en gok tanmani hem de
uygulamada en sik¢a kullamlanidir.

RAS Teorisi ve Teknigin Uygulanmasi:

RAS teknigi sagladigi kolaylik ve diisiik maaliyeti nedeni ile kisa zamanda
genis bir uygulama alam bulmugstur. RAS feknifinde girdi-gikti katsayilarinin
zaman icerisinde, goreli fiyatlar etkisi disinda, iki temel etki ile degismekte oldugu
varsayilmistir, Bunlar "ikame” ve "fabrikasyon" etkileridir. Ikame etkisinde girdi-
¢ikti tablosunun i sirasindaki sektSrce firetilen ve ara girdi olarak sektorler
tarafindan kullanilan i-ard’girdisinin yerine, tiretim siireci iginde, cesitli nedenlerle
bir bagka k-ara girdisi ikame edilmektedir. Bu ikamenin oransal olarak tiim
kullanan sekttrler igin ayni oldugu varsayllmaktadir. Buna gére ikame etkisi icin
nxn boyutlu bir girdi-¢ikti tablosunun 1 swasindaki 2;, ap, ag - girdi
katsayilar: bir faktor (1) ile carpilmaktadir. Bu faktor nxn boyutlu R-kdsegen
(diagonal) matrisinin i-sirasindaki elemamdir. Ayni sekilde fabrikasyon etkisi girdi-
¢ikt1 tablosunun j siitunundaki sekt@riin, kendi katma degerine gore, tiretim siireci
icinde, eskisinden daha gok veya az ara girdi kullamyor olmasidir. Ara girdilerin
katma-defere gbre artis1 veya azahisinin j-siitunundaki tiim katsayilar igin aym
oranda oldugu varsayilmaktadir. Buna gore fabrikasyon etkisi i¢in nxn boyutiu bir
girdi-giktn tablosunun j-stitunundaki ayj, i, B3} +roreeerBn katsayilar bir faktér (s) ile
garpilmaktadir. Bu faktér nxn boyutlu S-kiisegen matrisinin j sirasmdaki
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elemamidir. Bu iki etki dikkate alindifinda bir A° matrisinin giincellestirilmesi
agagidaki islemle gergeklestirilir:

nxn nxin nxn nxn
A= R £ S (1)

Burada A’ matrisi t-yih igin glincellesen girdi-gikt: katsayilar matrisi ve A°
giincellestirilecek baz yilindaki matrisi ve (A) isareti kosegen matrise doniigtiirmeyi
gosterir. R ve S faktorleri sayisal olarak bilinirse (1) no.lu bagintidan A® matrisi
kolayca hesaplanabilinir. R ve S faktorleri t-yih icin digsal iic vektor yvardimz ile
hesaplanir. Bunlar: i. sektdr tiretimleri vektorii (), ii. sektorlerarasi ara girdiler sira
toplamlar vektdrii (m') ve iii. sektorleraras: ara girdiler siitun toplamlar: vektori
(n') dir. Ancak sira ve siitun toplamlarini tahmin etmek gli¢ oldugundan ayni islem
asagidaki temel dengeler dikkate alinarak, nihai talep (f) ve katma deger (v')
vektorleri ile de yapilabilmektedir:

nxl nxl 1154
m'= x - f (2)

Swralar Toplamn =  Ciktilar - Nihai Talepler

Ixn Ixn 1xn
't st 't

n = X' - v , (3) |
Sittunlar Toplami = Ciktilar - Katma degefler

Burada (‘) vektor veya matrisin devrik (transposed) oldugu anlamindadir,
Giincellestirme igleminde ilk adim baz yili (A°) matrisi ve dissal ikt
veltorii (x) carpilarak t-yili ¢iktilarimin ara mal elara,k gegici akim matrisini (X")
bulmaktir.
nxn nxn  nxn
Xt = Az (4)

Bundan sonra yapilan iglemler gegici akim tablosunun siralar ve siitunlarin
digsal olarak tahmin edilen siralar ve siitunlar toplamlani vektérlerine bir algoritma
ile adim adim yaklastirmak ve belirlenen bir yakinsallikta (convergence) ¢dziim
elde etmektir'. Matematiksel olarak A°® matrisinin giincellestirilmesinde anahtar
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orev yapan 2n adet bilinmeyen R-ikame ve S-fabrikasyon faktérleri (n sektor
ayisidir) agagidaki (5) ve (6) nodu es anli 2n adet esitliin, ¢dziimi ile
wlunmaktadir:

nxl nxn nxn  nxno nxl .

m'= R 4 i S £ (5)
11_(11 lxn nxn nxn nxn

n' = R A % S T6)

Burada bilinmeyenler R ve S faktorleri, bilinenler iselm', n', x' ve A°dir.
36ylece tahmin edilmis olan R&S faktorleri ile A° baz yili matrisi (1) no.lu bagnti
yardim ile A' olarak giincellestirilir’. C

"RAS ile ilgili en 6nemli sorunlardan biri ikame ve fabrikasyon etkilerinin bir
sira veya siitun iizerindeki tiim girdi-gikty katsayilari igin ayni oranlarda
gergeklestigi varsayumdir. Ara girdiyi satin alan sektdrlerin tiiminin, bu ‘ara
girdinin fiyatinin goreli olarak artmass halinde, kullanimim azaltarak bunun yerine
daha diigik maliyetli bir bagka ara girdiyl aym oranlarda ikame etmesi
olanaksizdir. Bunun baslica nedeni kullanilan teknoloji ve iriin yapisindan
kaynaklanan sinirlamalardir. Oregin kagit, bir ara girdi olarak toprak iiriinleri
sektorii ve basim sektoriinde kullanilmaktadir. Kagidin goreli olarak pahahilagmast
halinde, toprak tiriinlerinde daha diisitk maliyetli torbalarin, kagit torbalar yerine
ikame edilme oram1 yitksek, basim sektdriinde ise disiik diizeylerde kalacaktir. Aym
sekilde ara girdi olarak kullanilan tahillar hayvancilik sektdriinde kaba yemlerle
bityilk ¢apta ikame edilebilirken, un sanayiinde ikame c¢ok simirli diizeyde
kalacaktir. Fabrikasyon etkilerinin ara girdiler/katma deger oranlarindaki
degismeler oldugu hatirlanirsa bu oranlarda ortaya ¢ikacak degisimlerin de
homojen olacagi diigtiniilemez. O halde varsaymmlarin gergeklerden uzakhf
oraninda bazi hatali sonuclarin alnmas: olasidir. Burada asil sorun, hatalarin kabul
edilebilir smurlar altinda olmas: balinde, RAS tahminlerinin igerdigi hata paylarina
karsilik RAS’1in saglayacag: kaynak ve zaman tasarrufunun tartilmas: ve sonuca
gbre bir se¢im yapilabilmesidir. T
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. Girdi-Cikti Matrislerinin RAS ile Giincellestirilmesi:

‘Devlet Istatistik Enstitiistince yaymlanmis olan 1979, 1985 ve 1990 yillarina
ait li¢ girdi-gikts matrisi 10x10 boyutlarina indirgenmis olarak RAS teknigi ile
giincellestirilmis ve teknigin etkinlik derecesi 8lgiilmiigtiir’. 1979 yili gergek girdi-
¢iktr matrisi 1985 yilina, yine 1979 yili gergek girdi-gikti matrisi 1990 yilina ve
son olarak 1985 gergek girdi-gikts matrisi 1990 yilina giincellestirilmistir. Bu ¢
islemde de bir sonraki gergek matrisin ¢ikt1, nihai talep ve katma deger vektorleri
digsal veriler olarak ¢oziimlerde kullaniimigtir. Buna gore her hedef yil icin dissal
vektorlerin gergek vektorler kadar isabetli tahmin edilmig oldugu varsayilmistir. Bu
varsayimin gergekei olmadigi agiktie, Ciinkii pratikte ti¢ digsal vektoriin hedef yillar
i¢in projeksiyonlarinin yapilmas: gerekmektedir ve her projeksiyon isleminin dogal
olarak belirli hata paylarini igermesi kaginilmazdir. Ancak bu ¢alismada amag iic
digsal vektoriin glivenirlilik dilzeyinden ¢ok, RAS tekniginin etkinlifi ve
uygulanabilirligini irdelemek oldugundan ©nerilen yaklasim amacla tutarh
bulunmaktadir .

Bu asamada RAS tekniginin etkinligi 1. sektdr ¢iktilarinin ve ii. Girdi-cikt
katsayilarinin haia oranlar: ile 8lgitlmiigtiir. Giincellestirilmis olan ii¢ girdi-ciktr
matrisinin, kargitlar olan gergek girdi-¢iktt matrislerinden farklan ortalama hata
yiizdesi (Mean Absolute Percentage Error-MAPE) formiilii ile hesaplanmstir:

MAPE=(1/n)%; 3 [ e /a1 @

Burada e, RAS katsayist a3~ nm gergek a; den farkidir ve mutlak degeri
icinde alinmigtir. Aym sekilde RAS ile elde edilen matrisin ¢ikt1 tahminindeki giicii
gercek ¢iktilarla karsilagtiriimigtir:

“MAPE=(1/n) %, [ 5] /x;] )
. Burada g;, RAS matrisi ile elde edilen gikti vekttriiniin j-elemani ile g°
gergek giktr vektdriiniin j-elemant arasindaki farktur®. Ek Tablo 3 de ii¢ hedef yii
icin RAS ile giincellestirilmis olan ve gercek girdi-gikti katsay matrisleri - yer
almaktadr®, Tablo 1. Gi¢ hedef yil igin katsayilarda ve ¢ikti tahminlerindeki
ortalama hata yiizdelerini vermektedir,
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Tablo 1. RAS Matrlslerl 11e Ger¢ek Matrisler Arasmdakx Ortalama .

Hata Yuzﬁelen
Baz yil-Hedefyil Katsayllardaki (mut}ak—deger‘- - - Ciktilardaki (mutlak-deger
sapmalanmin) Ortalama Hata sapmalarinin} Ortalama Hata
Yiizdeleri sas Yiizdeleri
1979-1985 88 ‘ 1.81
1979-1990 66 0.70

1985-1990 w36 S 0.60

Ortalama olarak, RAS katsayilarinda gozlenen hata oranian hedef ytllara
gore yiizde 56 ile 88 arasinda defismektedir. Katsayilarda gorulen sapmalarin
mutlak degerleri her tic hedef yil i¢in de merkezde yxglian simetriye yakin bir
dagihm sergilemektedir. Buna karsilik RAS matrislerine dayanarak hesaplanan
ciktt degerleri, ii¢ hedef yil igin yiizde 0.6 ila 1.81 arasinda degisen hata paylarim
icermektedir. Bu sonuglar RAS tekniginin gkt tahminleri igin isabetli sonuglar
verdigini ve dolayisiyle planlama ¢alismalarinda iiretim hedeflerinin saptanmasi
agisindan vararh oldugunu gostermektedir. Ciktilarin tahminlerinde gériilen bu
isabet, hata terimlerinin normale yakin bir dagihm g&stermis olmasindan, bu
dagihmmm Leontief ters matrisine de yansimasindan ve sonu¢ olarak ¢ikti
tahminlerinde eksi ve art1 sapmalarin b1rb1rlerm1 bir digiide g}dermls olmasindan
kaynaklanmaktadir.

:' ‘RAS"'n Etkinliginin Arag Defiskenler Yéntemi ile Belirlenmesi:

RAS katsayilarinda goriilen yiizde 56-88 oranlarindaki hata paylar: kabul
edilemez diizeydedir. Bu sonuca gbre RAS, katsayilarda bireysel olarak zamanla
ortaya cikan ve teknolojik yapida degisiklikler (structural changes) olarak bilinen
geligmeleri irdeleme konusunda giiven vermemektedir.

RAS  katsayilanmn  giiglendirilmesi - amaciyla arag- degiskenlerin
(instrumental variables) kullanilabilecegi ve boylece RAS katsayilarinin stokastik
bigime sokulabilecedi 6nerilmistir (Toh,1998). Ara¢ degiskenler yardimiyla RAS'In
firinlerinden olan ikame-R ve fabrikasyon-S fakitrierinin asimtotik standart
hatalar1 tahmin edilebilmektedir. Daha da ilerisi, R ve S lerin asimtotik standart
hatalarma dayanilarak RAS girdi-gikti katsayilarinin varyans tahminleri. de
vapilabilmektedir. Dogal olarak, bu yaklagimin uygulamadaki en yararli yoni,
yilksek diizeyde varyans igeren katsayilarin belirlenmesine yardimet olmasidir. Bu
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yontem, varyanslarina bakilarak katsayilarin goreli bigimde ‘zayif, ‘orta' ve 'giiclii
olarak simflandirimasma olanak saglamaltadir. Pratik yarar ise, belirlenen zayif
katsayilarin, sektdr bazinda derlenen verilerle digsal olarak tahmin edilebilmesi ve
yenilenmis katsayilarin RAS matrisindeki zayif katsayilar ile degistirilerek teknigin
performansinin yiikseltilmesidir.

Arag degisken yaklagimin1 RAS igin uyarlamadan nce, yi=o+Bxite; gibi
basit dogrusal bir bagintinin beta parametresinin tahmininin b=Yxy;/ Tx oldugu,
normalite varsayimlan altinda bunun BLUE &zelliklerini tasidift bilinmektedir.
Ancak hata terimi eger x-agiklayic: degiskeniyle iligkili ise b katsayis1 B min tutarli
bir tahmini olmayacaktir. Bunun diizeltilmesi icin hata terimi ile iligkisi olmayan
ancak x-agiklayici degiskeniyle iliski igerisinde bulunan bir degisken (buna z
diyelim), iyi bir ara¢ degisken olarak kullanilabilir (Gujarati 1988 p:524; Stewart
1991 p.135-146). Arag degisken yukaridaki regresyon bagintisinin tiim terimleri ile
carpilir ve toplama islemleri yapilirsa:

Lnyi=Pilnx + Lize : : )

son ferim yukanidaki varsaym nedeniyle yok olacafindan, B’nm ve bunun
asimtotik varyansinin tahminleri soyle olur: ' '

b*=Tazy [ T ‘ a0
AsyVarb*= 0" % 27/ Sz’ (1)
Burada o” hata terimleri varyansidir.
Ara(; Degiéken Yaklagiminin RAS Katsayilarina Uyarlanmasi:

RAS i¢in ara¢ dejiskenler yaklagimi yukanidaki (1) no.lu esitlikler sisteminiﬁ
sonuna bir stokastik hata terimleri vektérii eklenerek baslatilir; :

A'=RA°S +e (12)

(12) no’lu esitlikler sisteminde hatalar: igeren vektsr "e" nin ¢oklu degisken normal
dagilm (multivariate normal) (Johnston 1984 p:181) varsaymina uydupu kabul
edilmektedir. Bu esitlikler sisteminden herhangibiri:

7 bu'—_ T &; §4 + €j (13)
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olarak gosterilebilir. Biina gore RAS tekniiile by seklinde giiicellestirilen katsay:
deterministik bir katsayi olarak degil hata paylarm da igeren stokastik bir katsayi
olarak ifade edilmis olmaktadir. Hata “terimleri g; igin, regresyon analizlerinde
oldugu gibi tiim i ve j ler icin E(g;)=0 ve Var(au)wcr2 varsayllmaktadlr Simdi (13)
no.Iu esitlikte r; faktorlerinin sabit oldugu kabul edilirse egitlik: =B siteg
seklinde yazilabilir. Burada B; = 1; a; dir. Verilerin bulunmast halmde normal
olarak EKK yontemi ile (3; parametreleri i¢in tahminler elde edilebilirdi. Ancak bu
noktada iki 6nemli sorun vardir. Birincisi, b;; igin sayisal veriler meveut degildir.
Ancak ehmlzde siitun toplamlan olan ¥; b;g;=n; igin ve sira toplamlari olan 3 b;
g = m; igin sayisal veriler bulunmaktadir. Ikincisi, hata terimleri g; lerin a;
katsayilan ile korelasyon icinde olma olasihg EKK yontemini gegersiz
kilmaktadir. Toh (1998) her iki sorunu birden ortadan kaldiran ¢ok ilging bir
yontem &nermistir. (13) no.lu esitlige bir arac1 degisken dahil etmektedir. Arac
degisken, girdi-gikt: matrislerinde yer alan sektorel ¢iktilardir (q;) ve bunlarla ilgili
goizlemler bulunmaktadir. Boylece (13) no.lu esitlikteki tiim terimler arag degisken
ile garptlmakta ve toplama iglemi yapilmaktadir. Toplama islemi j slitunlarina gére
yapilirsa ¥; by q =m;' 51ralar toplamlanni, toplama islemi i.siralarina gore
yapimigsa X; by ¢ = nj siitunlar toplamlanini verir. Siralar ve siitunlar
toplamlarmin saylsal degerlerinin digsal olarak verilmis olmasi hesaplamalarda
avantaj olusturur. $imdi yukandaki (10) no. lu esitlik: b* = Yzyy; / Tizix;. bizim
RAS esitligi esas alinir ve r; nin sabit oldugu kabul edilirse, (r;a;) ifadesi agiklayier
degisken olacagindan s- faktdrlerinin arag degisken tahmini sudur:

s =Y b'5 q/Zin ay q)=m ¥%; (ta; q) (14)

| Aym yak]ag;unla bu sefer s nin sabit oldugu kabul edilirse ikame ‘faktijrii‘r-
katsaylsmm arag deglsken tahmini sudur:

= Tby 0/ (552 =0/ T (55) - (1s) . .

Bu tahminlerin asimptotik varyanslar da, (11) no.lu esitligi tak;p ederek,
sirasiyla:

Asy.Var (r; )=o T/ (Ss; ﬂinj)z L (16)

ASyvaf(S;) ;6'2n / (Ziri.aij)z olur. Ao e | an. |
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-~ Burada " isareti tiim iterasyonlarda bulunan s ve r faktérlerinin yakinsama
noktasma kadar olan garpimlar ile bulunan degerleri ifade eder. Genel varyans o°
nin tutarh bir tahmini ise RAS girdi gikt1 katsayilari ile gergek katsayilar arasindaki

farklardan hesaplanabilir: -
Tahmin 6 * =3 5 (b;- 1;'255,)*/ [n (n-2)1. (18)

Bu son bagmtilar yardim ile k-sektorii ile iligkili ikame faktérii r,’nin goéreli
varyansl, tim r;’larin ortalama varyansmni, r, nin varyansina bolerek elde edebiliriz.
Aym sekilde p-sektoril ile iligkili fabrikasyon faktorii Sp nin goreli varyansi, tiim
s;’lerin ortalama varyans, s,’nin varyansina bsliinerek bulunur:

o(ri) = (1 /n) 2;Asy.Var(r;) / Asy. Var(r) (19)
o(s;) = (1/n) Xi Asy Var (s)) / Asy.Var(s)) (20)
Buna gére bu oranlar :

()=l veya o(s;) = 1 ise ilgili katsay: ortalama varyansa sahiptir.

o(r)>1 veya o(sp)>1 ne kadar biiyiikse, (sj nin varyans: o kadar kiiciik)
katsayi o kadar 'gii¢lii' diir . ;

Q(r)<I veya ¢ (5;)) <1 ne kadar kiigiikse, (sj nin varyansi o kadar biiyiik)
katsayi o kadar 'zayif* dur. ' ;

Aym kriterler fabrikasyon faktérlerinin goreli varyanslari @ (s;). i¢in de
gecerlidir. ‘ : o

Her RAS katsayisi (1) no.lu sistemden anlagilacag gibi by=r; 2; 5; oldugu igin,
yukandaki Asy.Var (1;) ve Asy.Var(s;) kullanilarak b; i¢in de asimtotik varyans
yaklagik olarak sOyle olur:

Var(by)= (a;5;)* Asy.Var (1) + (r: 25)° Asy.Var (s)) (21)
Bu varyanslarla, her RAS katsayisi by, igin goreli varyans, tim katsayilar

varyanslari ortalamasi, by, nin varyansma béliinerek bulunabilir. Gareli varyans ']’
den ne kadar kiiglikse sézkonusu edilen katsayi o kadar ‘zayif' veya giivensizdir.
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Tablo 2.’de ii¢ hedef yil igin R ve S faktorleri ile bunlarin goreli varyanslari
goriilmektedir. Genel olarak, ikame faktdrlerinin (R) goreli varyanslarinin disiik
oldugu ve buna gore 'gliglii' olduklar, diger yandan fabrikasyon. faktbrlerinin 'zayif
veya ortalama diizeyde olduklan gorulmektedlr Uc hedef yil icin bulunan 60
ikame ve fabrikasyon faktorii icinde 16’s1 zayif bulunmugstur ve bunlarin 10'u
fabrikasyon faktorleri arasindadir. Ikame faktérleri icinde en giiglii olan sektdrler
tarim, ve hizmetlerdir. -Fabrikasyon™ faktorterl 1gmde en giiclii olan sektdrler
islenmis gidalar’; 'kimyasal maddeler, ‘metal ve metalik esyalar' ve mgaat' tir. Hem
ikame hem de fabrikasyon etkileri bakimindan en zayif sektdrler ‘madencilik’ ve
'elektrik-gaz-su' olarak bulunmustur. Ozetlemek gerekirse, ikame ve fabrikasyon
faktorlerinin 3/4 1 dislik asmltotlk varyansiarla giiclii ve givenilir nitelikte
bulunmustur.

Tablo 2. fkame (R) ve Fabrikasyon (S) Faktdrleri, Bunlarin Goreli Varyanslan

1979-1985 Goreli Var. 1985-19%0 Gireli Var 1979-1990 Gireli Var
Seltprier R s T 5 R S £; v 8 R S 'm 8
1. Tanumn 0.750 1207 2176 638 L177 1010 12634 088 0941 1231 3620 040
genmis Gide 1079 1056 179 307 LI33 052 306 488 L3l 0906 1 224 410
3. Guda dig 1.007 1.041 5.39 217 1258 0890 2074 407 1203 0958 712 280
4. Madencilik 2384 0.680 175 080 0623 08 030 034 1446 - 05830 12T 090
5. Eleldcgars 2722 033 021 164 0918 076 G.i6 048 2355 0680 019 110
¢Ximasimad 1213 0250 3016 424 0,675 1072 2235 146 0847 - CHBISU3497 260
7.MeallerveD 1316 0502 554 368 0,899 1097 1584 319 [.280 0.832 574 360
. Makinalar 0.863 L5 231 200  L426 0802 387 372 1083 1006 280 240
9. ngaat ve dig 1.456 0740 032 337 0921 107 167 231 1.584 0726 035 380
19.T6m hizmes 0.926 1222 6438 028 1173 113D 18620 060  1.076 1345 77.64

Kayoak: (19)ve (20) No. hu egitfikler.

Tablo 3. ise RAS teknigi ile giincellestirilmis olan katsayilar arasinda 'zayif
olanlarin iic hedef yila gore dokiimii verilmisti. Bu katsayilarin asimtotik
varyanslari genel “ortalama varyansa gore yiiksektir ve bdylece giivenilir
bulunmarmigtir. o ' '

Ug hedef yil igin yaklasik 300 girdi-gikt: katsayisi iginde 251 1 glighii ve 49 u
(yiizde 16 s1) zayif nitelikte bulunmustur. Bu oran diisiik bulunmakla beraber
yukarida belirtildigi gibi RAS katsayilarnin gergeklerinden ortalama yiizde 56-88
oranlarinda sapma gdstermis olmalari (Tablo 1.) &nemli bir sorun olarak ortada
durmalktadir. Bu béliimde ele alinan ara¢ degisken yaklasimi hangi katsayilarin ne
denli hata igerdigini belirlememize yardimei olmugtur. Bu durumda Tablo 3.’de yer
alan ve zayif olduklar: anlasilan RAS katsayilarindan anahtar durumunda olanlar
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segilebilir ve sektorlerinden derlenecek ek bilgilerle katsayilar digsal bigimde daha
giivenilir gekle sokularak RAS 1 giincellestirme yetenegi giiclendirilebilir.

Tablo 3. RAS-Giincel Girdi-Cikt: Katsayilan Arasinda Zayif

Sﬂtun sekibrleri A dun RAS ji: Assg Aps deamAS 5ie Asg A75 dm RAS ite Aso
L. Tanm bii bay b bro .y yok © by bay

2. Islenmis Gida bia baz yok by bz

3. Gida dip1 brs b3z bios yok by

4. Madencilik bs4 bes bros bs4 brod b4 broa

5. Elektk-gaz-su bas bss bgs bss bss bros bss bss

6 Kimyasal mad bss bss yok bes bes

7. Metaller ve U bz7 bios yok bsg byg

8. Makinalar ' brs bes bas bag bes

9. Ingaat ve dig br9 bos Byog yok brg bogbipg
10.Tiim hizmet bg.1e bioe vok bio.1o

Zavif katsay sayis) 26 [ 17

Gigli katsays savis 74 ' 94 83
Kaynak: (21) no.lu eyitlik, !

'RAS Matrisinin Ek Bilgilerle Giiclendirilmesi:

Bir dneeki bolimde arag degiskenler yardimi ile RAS ile giincellestirilen
girdi-gikti matrislerinin ‘zayif® ve ‘glichi” katsayilar1 belirlenmigtir. ‘Zayif® olarak
siniflanan katsayilardan émegin a, kaytsayis1 modelimizdeki 5 no.lu siitunda yer
alan (elektrik-gaz-su) sektériiniin birim ¢ikts iiretmek igin 4 nolu sirada yer alan
(madencilik) sektSriinden satm aldig ara-girdi degerini gdsterir. ‘Zayif® olarak
nitelenen bu katsay: ézel bir gayretle gerceZine yakin olarak tahmin edilebilir ve
RAS matrisindeki “zayifi” yerine ikame edilebilir. Bdylece RAS tekniginden daha

gergekei sonuglar alinmas saglanabilir.

Bu amagla bu ¢alisma kapsaminda bir deneme yapilmistir. RAS ile 1985 den
1990 yilma giincellestirilen ve 1990 gergek matrisinden ortalama yiizde 56 Iik bir
yanilg: payi bulunan matrisin zayif olarak belirlenen 6 adet girdi-gikti katsayisindan
besi 1990 gergek matrisinden alinmis ve RAS ile yeniden ¢iziimlenen sonug
matrisine asilanmistir®, Marjinal kabul edilecek bu diizeltme ile RAS 1n giiciiniin
onemli dlgiide arttif) goritlmiistiir. Daha 6nceki RAS matrisi ile ortaya ¢ikan yiizde
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56’lik yamilgl payr yiizde 31’e diigmigtiir. Ustelik bu basan sektorel ciktilarn
tahmin isabetliligini zedelememistir. Bulgular RAS ile giincellestirilen ve zayif
katsayilar1 arag degiskenler yardimi ile saptandiktan sonra ek bilgilerle diizeltilen
matrislerin, sekt6r ¢iktilar1 projeksiyonlari igin elde edilen basarilar: yaninda, girdi-
giktr  katsayilarinm gunceliestmlmesmde kabul edilebilir sonuglar verdigi
gozlenmls, dolayisiyla yapisal degisim analizleri igin de yardimci oiablleceol
kanaatini giiglendirmistir. -

Sonuclar:

Bu galismada girdi-¢ikt: matrislerinin kestirme yoldan ve daha az malivetle
giincellestirilmesinde kullanilan RAS tekniginin irdelenmesi amaglanmigtir. Bu
amagla oncelikle Devlet Istatistik Enstitiisiince gelistirilmis. olan 1979, 1985 ve
1990 yillanini baz alan 64x64 boyutlu girdi-cikti matrisleri .10x10- boyutlarina
indirgenmis ve daha sonra ilgili RAS tahminleri elde edilmistir. RAS ile bulunan
matrislerin katsayilarmin gergeklerine gére yanilgi paylan yiizde 56-88 arasinda
degigmistir. Buna karsihk sektorel ¢ikt1 tahminlerinde yanilg: paylan yiizde 2 den
az olmustur. Crktilardaki biiyiik isabet yamnda katsayilardaki yanilgi paylar kabul
edilemez diizeylerdedir. RAS’in etkinligini arttumak amaciyla teknige arag
degiskenlerle stokastik bir igerik kazandinlmis ve bdylece zayif ve giiclii katsayilar
aynistirtdmistir,.  Zayif katsayilarmm  yerine sekttrlerden alinan katsayilarla
diizeltmeler yapilmis, az sayida yeni katsaymmin RAS matrisine agilanmasiyla RAS
matrislerinin performansinin 6nemli oranda arttig) saptanmistir. Ozet olarak, RAS
tekniginin ¢ikt: tahminleri igin gok iyi sonuglar verdigi, ancak bireysel katsayilar
bakimindan etkin olmadif1 gézlenmistir. Arac degiskenler yaklaslml ile zaylf olan
katsayilarm diizeltilmesiyle RAS’n etkinligi artirilmustr.

Notlar:

! RAS algoritmasmm yazar tarafmdan Gauss Qergevesmde kul]amkms olan yazilm Ek
Tablo 2.de verilmistir.

*Yukaridaki hesaplamalar tim vektdr ve matrislerin baz yili sabit ﬁyatlanyia ifade
edildikleri varsayimna dayanmaktadir. Oysa girdi ve ¢ikularin goreli fiyatlan zaman iginde
dogal olarak degigebilir. Bu itibarla, girdi-gtkth katsayilarmm fivatlar icin  de
glincellestirilmesi gerekir. Bir katsayi:

%) = X/ g

olarak tammlanir. Katsay: a; nin anlam j-sekiSriiniin birim degerde ¢ikt: tiretmesi (g;) igin
I-sektGriinden x;; deferinde ara mali-satin almakta oldugndur. Buna gére giktilar baz yil
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birim fiyatlar ile ve ara girdiler yine baz yilt birim fiyatlan ile deferlendirilmislerdir.
Paydada yer alan x; nin birim fivat baz yilindaki 1.00 diizeyinden t- hedef yilnda P}’ ve g;
¢iktisiin birim fiyati baz yilindaki 1.00 diizeyinden t- hedef yilinda P ye cikmis ise
diizeltme islemi:

a;jp =X P's gP veya =(x i q)) (P PJ-') seklinde, veya matrislerle :

AP = P Al jﬁ-l
Burada P ve P! matrisleri kdgegenleri birim fiyat endekslerinden olusan matris ve bu
matrisin tersidir. Buna gére fivat etkileri dahil ikame ve fabrikasyon etkilerini ‘de igeren
giincellegtirme bagmtlan sgyledir: ' /

nxn XN nxXn nxXn §Oxn o nxn

AR b oa B g

’ Toplulagtirma anahtar Bk Tablo 1 de gosterilmistir.

¢ Ciktilarin projeksiyonlart RAS ile elde edilen Leontief ters matrisi ve nihai talep vektori
garpim ile saglanmaktadir: g3 = (1. ARS) T

* GAUSS program ile ¢ozimlerde yakmsallik (convergence) diizeyi 0.0001 olarak alynmy?
ve goziimler 35 ila 50 iterasyon (tekerriirden) sonra elde edilmistir.

Zayif katsayilar baz matriste sifirlamir, dissal olarak alnan katsayilara bagh olarak ¢iku,
siralar toplani ve situnlar toplami vektorlerinde diizeltmeler yapilr ve RAS yeniden
calistirilir. Sonug matrisinin daha dnce sifirlanmag hiicrelerine digsal katsayilar asilanir.

Ekler:

Ek Tablo 1. Tark Ekonomisinin 64x64 Matrisierinin 10 x10 Matrislere Dén iistiirme Anahtar

Bu Calisma icin Tamimlanan Sekisrler Deviet Istatistik Enstitiist Sektorleri

1. Tanm sektor: 1-4

2. Islenmis Gida sektor: 11-18

3. Gida dis islenmis tarim triinleri sektor : 19-27

4. Madencilik o sektér : 5-10

5. Elekirik-gaz-su seletor 1 50 & 51

6. Kimyasal maddeler sekidr : 29-35

7. Metaller ve Metalik egyalar sektor : 39-41

8. Makinalar sekidr : 42-48

9. Ingaat ve bagh dallan sektor : 36-38, 49, 52,53

10. Tiim hizmetler “sektor : 28, 54-64
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Ek Tablo 2

RAS ICIN BIR AL GORITMA

Girdi-gikts Katsayilart Matrisinin
Giincellestirilmesi

f¢in Yazar Tarfindan Kollamian Gauss gergeveli
Algoritma:

load a0{10,10]=c:\gauss\ dosya adi.csv;
load x0[10,1]=c:\gauss\dosya ad1.csv;
load u0{10,1]=c:\gauss\dosya adi.csv;
load v0[1,10]=c:\gauss\dosya adi.csv;
dim=10;

s=zeros(dim,dim};

dx0=diagrv(s,x0};

duO=diagrv(s,u(),

dv0=diagrv(s,v0);

i=1;

dif=1;

T=1000;

sig=0.0001; :

do while (dif >=sig) and (i < T);
i=i+1; '

zl=a0*dx{:

wl=sumc(z1";
RI=du0*diagrv(s,]1./ul);
AO=R1*AQ;

vi=sumc(A0*¥dx0);
sl=dvQ*diagrv(s,1./v1);

al~=al*sl;

ud=ul-u0;

vd=v1-v()',

gd=ud~vd;

dif=maxc(abs(vec(zd))y;

endo;

format /mb]1 /froc 16,8;

output file=dosya ad1.xls reset;

if dif <=sig;

print a0[1:10,1:2};
print a0[1:10,3:4];

print a0f1:10,5:6];

print a0[1:10,7:8];

print a0[1:10 ,9:10];

else; print "No convergence in" T "steps”;
endif;

output off,

Kullamm Kilavuzu

Algoritma: “ c:\Gauss\ Gaussi ” olarzk ¢aligtirlan
editore soldaki algoritma yazilir ve bir dosya adi
verilerek saklamr.

1. Algoritma n=10 seki6rli bir girdi-cikti matrisi
igindir,

Ancak istenilen boyutlu matrisler icin de gecerlidir.
Bunun igin 3nei siradaki “dim=10" komutunda
¢alisilan matrisin n boyutu yazilir ve dosvalari yilkleyen
komutlardaki Toad [ ..., ... ] ktiselt paraniez igerisine n
boyutian girilir.

2. Veriler dért dosyada hazirlamp yiiklenmelkzedir.
Bunlar;

i. Giincellestiritecek olan girdi-tikn matrisi 'a0'. Matris
Excel ortaminda ve girdi tiplerinin numerik olmasina
tzen psterilerek Al-1 hicresinden baglamak iizere
yazihr ve “File” meniisinden “Save-as” komutu
aracilipi ile bir dosya adi vererek Gauss dizini 2lunda
'dosya adi.CSV ' olarak saklanir.

ii. Digsal gyktilar sivtun vektord x 0 ' dir. Aym sekilde
hazirlanir ve yeni bir dosya adiyla sakianir.

iii, Digsal syralar toplarm sittun vekewri ‘o 0' dir. Avm
sekilde hazirlanir ve veni bir dosya adiyla saklansr.

iv, Digsal siitunlar toplamy sira vektordl ' v 0' dir. Aym

+ sekilde hazirlamir ve yeni bir dosva adivla saklanir.

3. Yakinsallik limiti 'sig=0.0001" olarak alinmastir. Bu
limit onbinde bir hatays goze almaknr. [stenilen dizeye
ayarlanabilir.

4, [slem tekerriir sayisi "'T=1000" stnin1 ile limitlidir. Bu
limit istenilen hassasiyet diizeyi igin degistirilebilir.

5. Veriler Excel sayfastnda haziriandiktan ve Gauss
altinda saklandikian sonra “C:\ Gauss\Gaussi “ komutu
ile editore girilir ve algoritma dosyas1 “>>Edit dosya
ad1” komnutu ile ekrana getirilir.

6. Algoritma “F2” tusu ile galistirshir

7. Sonuglar : Gancellesen matris AT ile R&S ikame ve
fabrikasyon faktérleridir. Algoritma icindeki komutla
bu sonuelar ‘dosya adi.xls' dosyasinda bulunacakur,
Gauss ortamindan Excel ortamina gegilerek dosya agilir
ve sonuglar izerinde her tiirl analize devam edilebilir.
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Ek Tablo 3. RAS’la Giincellestirilen Matrisler ve Gercek Girdi-Cikt

Matrisleri
RAS A5 (baz A79) MATRISI
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

0.11183 040772 011802 00054 7.27E-05 0.00447  499E.05 0.0003 0.00064 0.00234

-t

2 002803  0.1623 00107  0.00119 00004  0.00569 1.94E-05 0.000) 0.000]1 001638
3 0.00052 002835 02222 001116 000179 001233 0007 00159 005ISI  0.00993
4 0 001149 000127 001117 008594 032979 006064 00034 00459 000297
5 0.00072  0.02151 00325 005641 008851 002092 004914 0017 001194 0.01035
6 008715  0.0324 007207 0.05725 0.18488 021212 004676 00613 003772 010533
7 000411 002114 000425 001767 000055 001047 036403 02483 012609 0.00143
8 000109  0.00013 00013  0.01891 000425 0.00062 000502 01938 00169  0.02008
9 1.76E-05 000306 080171 0.001% 000017 0.00621 000713 00178 010002 000345
10 007308 010995 015912  0.08026 006895 0.10907 0.16397 01056 016090 0.08786
GERCEK A85 MATRIS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 01286 035295 013614 002273  0.00063 = 000434 000013 00002 0.00003 0.0024
2 0.0234 014822 00135 000024 000007 0.00666 000018 2E05 000028 0.01047
3 0.00041 001802 023452 000279 000159 001276 000639 00102 004831 0.00677
4 0 0.00411  0.001 000245 0078 035854 004984 Q0005 0.03327 0.00086

000321  0.01709 003615 003684 005884 001815 0.0621 0.0161  0.01191 0.00765
] 0.08076  0.04102 0.05561 007799 0.1616 0.18642  0.04796 0.0445 006173 0.11453
0.0028 0.009 000501  0.02213- 0.00631 0.00522 043586 01836 0.13736% 0.00278
8 0.00349  0.00007 000143  0.01897 0.04981 0.00022 000536 02631 00041 001205
9 0.00001  0.00331 000169 0.00045 000263 00027 000654 0.0089 01229  0.00245
10 0.06388  0.15817 0.13808 0.07668 007604 0.11658 008939 01372 012138 0.09657
RAS -A%0 ( baz A79) MATRISI
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

0.136 04173 0.12942 000551 7.05E-05 0.00573 6.14E-05 00003 000075 0.00307
0.03004  0.10483  0.01034 0.00107 0.00034 0.00643 2.11E-05 0.0001 000012 0.01894
000064  0.02908 024423 0.01142 000174 001573 000863 00166 006038 0.01306
Q- 0.00598  0.00071 00058 0.04239 021526 003796 0.0018 0.02735 0.00198
000064  0.01599 0.02587 004179 006228 001948 004387 00128 001014 0.00985
0.06211  0.01943  0.04632 003423 010501 0.15944 003371 00373  0.02585 0.08098
0.00408  0.01766  0.0038 0.01472  0.00044 (0109 0.36552 02104 ©.12037 000153
0.0014 000014  0.0015 0.0203F  0.00433  0.00083  0,0065 02117  0.02079 0.02897

W

~b

-

o 2 o ot R W by
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9 1.95E-05 000286 00017l  0.00173 000015 000727 000801 0.0169
10 008668 ©.30976 0.17019 0067988 006518 0.13645 019671 0107 018352 0.11243
GERCEK A%0 MATRISI ‘

0.1067% 0.00413

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 0.15477  0.34001 ¢.11732 000742 000038 000769 0.00016 00002 0.00013 0.01044
2 0.02139  0.17932 000904  0.00044 ©0.00016 0.0048 0.00001 0 0.00006 0.01171
3 000237 0.01591 028499 000136 0.00279 000549 0.00368 0.007 005704 0.00955
4 0.00013 0.00416 000043  0.00181 010274 020471 0.04245 Q.0009 002587 00013
5 0.00239  0.01683 0.02851 0.0306 004877 001775 004977 00115 001458 0.0081
3 0.05787  0.03462 002548  0.05627 002159 0.22529 005298 0.0369 0.03888 0.07084
7 0.00176  0.00546 000302  0.02051 000702 0.00562 0.37645 0.1801 0.1267 0.00524
8 0.00237 0.00276 000322 0.01%12 0.0287 0.00369 002171 02562 002998 0.01729
9 0.00001  ©.0035 0.0028] 0.00085  0.0045 000173 000285 0.0038 011892 000344
11 0.07855  0.12046  0.15927 0.07807 0.0653 0.J0082  0.15093  0.1182  0.14388 U.13633.
RAS UPDATED AS0 (baz A85) MATRIS ‘
1 2 3 4 5 6 1 8 9 10
1 0.15294  0.35387  0.14266  0.02264 0.00055 0.00548 0.00017 0.0002 3.78E-05 0.00321
0.02679  0.14304 001362 000023 5.84E-05 0.00809 0.00022 1.82E-05 0.00034 0.0134
000052 001932 026284 000297 0.00147 001722 000882 00103  0.0651 0.00963
0 0.00218 000055  0.00129 (.03577 023936 0.03404 0.0002  0.02218 0.00061
0.00298 001336 002954  0.02861 0.03978 001786 006252 0.0119 00117  ©00794
0.05507 0.02358 003342  0.04454  0.08033 0.134'9 0.03551 0.0241 0.0446  0.08735
0.00254  0.00689  0.00401 0.01683  0.00418 0.00503 .0.42%8 0.132¢  0.13216 0.00282
0.00503  B.50E-05 000182 002288 0.0523 0.00034 0.00838 02998 0.00626 ' 0.01941
93IE-D6  0.0026 .0‘00139 0.00035 0.00179 0.00267 0.00661 . 0.0066 0.12122 0.00255

= B - L. I ¢ )

10 007573 0.15808  0.14424 007612 006571 0.14665 0.11504 01292 ~ 015245 0.12803
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GELIR TABLOSU KALEMLERI {LE HISSE

SENETLERININ PIYASA DECERI/DEFTER DEGERI
TLISKiSi: IMKB UZERINE AMPRIK BIR CALISMA

Mehmet Baha KARAN

*

Semra KARACAER™

(“}zet:

Bu gahismada, SPK formatna gére diizenlenmis Gelir Tablosu ana b&liim
kar ve zararlannm  hisse senetletinin deferleri lizerindeki etkileri ve
aratarindaki iligkiler incelenmistir.Bu incelemeler sonunda kir ve zararlarin
hisse senetlerin degerini ters yonde ancak farkh oranlarda etkiledigi
belirlenmistir. Ayrica gelir tablosunun gelir ve gider alt kalemlerinden
olusturulan bir modelle, satis giderleri ile olaganiistii giderlerin hisse senedi

fivat iizerinde etkilerinin olmadiZ1; buna karsilik hisse senedi de@eni iizerinde
faalivet giderleri ile vergilerin olumlu y&nde, finansman glderlenmn ise -

olumsuz yonde surekh etkilerinin oldugu belirlenmistir.
Abstract:
The Relationship Between income Statement Components and :
Market to Book Equity Ratios of Common Stocks:
An Amprical Study on Istanbul Stock Exchange

This study aims to research the relationship between profits of main
sections of income statement and market value of stocks. The findings

suggested that both profits and losses effect market values of stocks in

opposite direction with different marginal effect. The second model that is
-developed by using the differences of main sections of income statement
suggests-that cost of goods sold, extraordinary expenses and incomes have no
effect on market values of stock. On the other hand operations income and

Doq: Dr. Hacettepe Universitesi, L.IB.F., Isletme Béliimil, Beytepe/ ANKARA.

" Yrd. Dog¢.Dr.Hacettepe Umversﬁesx L1.B.F., Isletme Bolimii, Beytepe/ANKARA.
Anahtar Sozciikler: Kar, gelir tablosu kalemleri, piyasa degeri/defter degeri oran:.
Keywords: Income, income statement component, market to book equity ratios.
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taxes have positive and financial income has negative permanent effect on
market values of common stocks. In general the results of study indicate that
investors split accounting earnings into components and evaluate the value-
relevance of income statement 1tems when creating cash flow expectations for
firms.

LGiris

Hisse senetlerinin fiyatlar: ile firmanin muhasebe verileri arasidaki iliskiler
uzun siiredir aragtirmacilarn ilgisini gekmektedir. Birgok arastirmaci Szellikle
isletme kérlari ile hisse senedi getirileri arasindaki iliskileri incelemistir. Ball ve
Brown(1968)’un aragtirmalari bu konuda yapilmis olan ilk ¢alismadir. Collins ve
Kothari(1989) ise ¢ahsmalarmda kazang tepki Kkatsayisi(earnings response
coefficient(ERC)) tizerinde durmuslar ve firma biiyiikliigii, risk ve bilyiimenin bu
katsay lizerinde degisik etkilere sahip olduklarm belirlemislerdir. Hayn(1995) ise
zararlar sdzkonusu oldugunda gb6zlenen kazanc tepki katsayxsmm (ERC)
azalacagini belirtmigtir.

Hisse senetleri fiyatlan ile gelirler arasindaki iliskiyi inceleyen calismalar
son, yillarda gelirlerin, briit satis kari, faaliyet kirlan veya olaganiistii kérlar gibi
gelir tablosu ana bélimlerini de dikkate almaya baglamistir. Bu ¢ahsmalarda
igletmenin gelir tablosunun ana bdliimlerini yatmmeilarin nasil dikkate aldig1 ve
bu bilgilerin  yatinmcilara herhangi bir avantaj saglayip saglayamadig: gibi
sorularinin yanitlari aranmaya’ baglanmugtir. Lipe(1986) calismasinda briit satig
kari, genel yonetim giderleri, amortisman gideri, gelir vergisi ve diger giderler gibi
gelir tablosu alt kalemleri ile hisse senedi getirileri arasinda iligki kurmus; bu
kalemlerin hisse senedi getirileri lizerinde net dénem karindan daha fazla bir etki
yarattigimi  saptanmustir. Livnat ve Zarow1n(1990) Ohlson ve Penman(1992),
Ramakrishan ve Thomas(1995) ile Kallunki, Martikainen ve Martikainen(1998) da
bu konuda ¢egitli cahismalar yapmslardir. Bu calismalarda ozellikle Piyasa
Degeri/Defter Degeri oram ile gesitli gelirler arasindaki iliskiler incelenmistir.Bu
iliski dzellikle muhasebe bilgilerini kullanan yatinmcilar agisindan &nemlidir.
Piyasa Degeri/Defter Degeri(PD/DD) oram teorik olarak yatirimeilarin bityiime
beklentilerini yansittifn gibi, gelirler ile dogrudan da iliskilidir(Fama ve French
1995). PD/DD orant ile kérlar arasinda kurulacak iligkiler yatimeinin firmalarin
beklenen nakit akigilarini  tahmin ederken muhasebe verilerinden nasil
vyararlandiklarimi ortaya koymaktadir.

Fama ve ‘French galigmalarinda New York Borsasma kote olan sirketlerin
PD/DD  oram ile . Net Kar/Defter Degeri oranlart arasindaki iliskileri
mce]emiglerdxr Bu galismalarinda_ yiiksek PD/DD oramina sahip firmalarin diisitk
PD/DD oranmna sahip firmalara gore, swalamanm yapildizy wilin dort yil
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dncesinden bes yil sonrasina kadar daha yiiksek kirlihiga sahip olduklarini ortaya
koymuslardir, Fama ve French’in ¢ahigmasi yalmz net donem: kdrim kapsarken,
Kallunki, Martikainen ve Martikainen(1998) calismalarinda Ramakrishan ve
Thomas(1995) gibi cesitli gelir tablosu ana bolimlerini de dikkate almuglardir,
Ramakrishan ve Thomas aragtirmalarinda Finlandiya muhasebe standartlarini da
dikkate alarak kir ve zararlari ana boliim itibariyla bes bdlimde incelemislerdir.
Daha sonra ana boliim sonuglarmin farklarmi elde etmigler ve; (Satislar-Esas
Faaliyet Kan), (Esas Faaliyet Kéri-Finansal Gelir ve Gider Sonras: Kar), (Finansal
Gelir ve Gider sonrasi Kar-Faaliyet Kan), (Faaliyet Kari-Diizeltilmis Kar) ve
(Diizeltilmis Kar-Net Kar) degerleri ile PD/DD  oranmin  iligkilerini
arastirmiglardir. Kallunki, Martikainen ve Martikainen(1998), 1987-1994 yallan
arasinda 250 firmaya uygulanan aragtirmasinda ise gelir tablosu ana bolim
farklarini almadan dogrudan dogruya ana boliim kér ve zararlari ile PD/DI -oran
arasmda regresyon analizi yapmis ve Finlandiya’da gelir tablosu ana bsliimler: ile
PD/DD orant arasinda bir iliski oldugu saptanmistir. Bu ¢alismada zararlarin
PD/DD oram ile anlaml bir iliskinin olmadigni ortaya koyarken, karlar ile PD/DD
oranlar arasinda anlaml: iligkiler oldugu gbriilmiigtiir.

Bu caligmada Fama ile French(1995) tarafindan ABD de ve Ramakrishman
ile Thomas(1995), Kallunki, Martikainen ile Martikainen(1998) tarafindan
Finlandiya’da yapilan aragtirmalarm bir benzeri gergeklestirilecek ve onlara gore
¢ok daha fazla siipekiilatif hareketlerden :etkilenen ve gelismekie olan IMKB
fizerine uygulanacaktir. Bu ¢alismada I[MKB’na kote olmug girketler
incelenecektir. Ozellikle bu :firmalarin gelir tablosu ana bolimlerinin hisse
senetlerin PD/DD oranlan iizerinde etkileri olup olmadigy, hangi ana bélim
karmn fiyat degisiklerini agiklama giiciiniin daba fazla oldugu ve kir ve zararlar
arasmda fiyat etkileme ozelligi agisindan onemli bir fark olup olmadigi ve
dolayisiyla hangi ana béliim sonucunun yatirumcilar acisindan-daha fazla dlkkate
alinmasi gerekecegi arastirilacaktir. - :

I ijotez

Hipotezimize gore, bir firmanin Piyasa Degeri/Defter Degen(PD/DD) orant
teorik olarak o firmaya yatirim yapanlarim  firmamn biiyiimesine yOnelik
beklentilerini yansitmaktadir. (Fama ve French 1995) ve igletmenin kazanglar ile
dogrudan iligkilidir. PD/DD orani, bityiime beklentilert-ve kér arasindaki iligki
Fama ve French(1995) tarafindan durum basitlestirilerek, -yalniz dagitilmayan
- karlarla finanse edilen borcu olmayan bir firma iizerirde agiklanmgtir.
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Varsayahm ki, bir firmanin t yilinda dagrttifn temettii(D,) :

D=EIL+DP- I, dir.

El= Ozsermaye geliri

DP =Amortisman giderleri
1= Yatwrum harcamalar

Yine varsziyahm ki, t yithnda t+i yihi igin beklenen amortisman giderleri ve
yatirim harcamalary gelecekteki beklenen dzsermaye gelirine baghdir.

ED,,; =E(El.+ DP,,;- Ii-i)= EEL(1+k-k;)
k; ve k; oransal faktérierdir. :

Iskonto orani “r “ile” t “ yili igin Szsermayenin piyasa degeri(PD) soyledir:
-~ E El
PD(1+ki- ko) D,
m (1+7)

PD /DD oramni elde etmek igin PD; defter degerine(DD;) bliiniir; '

(PD /DD)&= (1+k;- k )i £ L, /DD,
e )
Bu ifade bize PD/DD oraninin  firmanin  bilylimesine yé&nelik pazar

beklentilerinin bir &lgiitii oldufunu ortaya koymaktadir. Temettii geliri artisi
beklendikge PD/DD orami da artacaktir.

Hisse senedi fiyatlar: ile karlar arasindaki iliskiler gectigimiz yillarda gesitli
caligmalarda tartigilmistir. Bu konuda Ramakrishman ve Thomas{1995) tarafindan
_yapilan ¢alismada kazanglarin ii¢ unsurdan olustugu iddia edilmistir. Kallunki,
Martikainen ve Martikainen(1998) de benzer bir sonuca ulasmistir. Buna gére
kazanglar sirekli, gégici ve fiyati etkilemeyen unsurlardan olugmaktadir. Siirekli
etkiler gelecekte de kendini g&sterebileceginden, hisse senedi fiyat: iizerine Gnemli
etkileri vardir. Gegici etkilerin gelecekteki fiyata etkileri olmadigindan hisse
senedi fiyatmi gok az etkilerler. Fiyat etkilemeyen unsurlar ise, gelir tablosu kr
kalemleri ile fiyati etkileyen kazanglar arasindaki fark olup, bunlar hisse senedi
fiyatni etkilememektedir. Fiyau etkilemeyen unsurlann varlig, isletmelerdeki
finans ybneticilerin yillar boyunca mali tablolarda goriinen gelirleri istikrarl
kilmak amaciyla firmanin deferini etkilemeyen olaganisti gelir ve gider
kalemlerini. kullanmalarindan’ kaynaklanabilmektedir. Genellikle olaganiistii gelir
ve giderler firmanin gelir tablosunu iyilestirmekte kullanilirlar ve firma degeri ile
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dogrudan bir iligki iginde olmalari beklenemez.. Buna. gére teorik -bulgular PD/DD
oranmn hisse senedi fiyatini siirekli ‘olarak etkileyen unsurlarla ayni yénde bir
iliski i¢inde oldugunu ortaya koyarken, gec;lcl unsurdaki degismeler PD/DD
|oranim etkllememektedlr : '

‘Diger taraftan, Hayn{1995}, Martikainen(1997) ile Kallunki, Martikainen ve
‘Martikainen(1998) ¢alismalarinda zararlarin gecici oldugunu belirtmisler, bu
nedenle yatirimeilar nakit akigi beklentilerini olustururken, zararlara kirlara gire
daha az deger verdikleri yoniinde bir hipotez olugturmuglardir. Bu  husus hisse
senedi sahiplerinin firmanin gelecekteki nakit akislari tizerine bir satim opsiyonuna
sahip olmalary ile agiklanmaktadir. Sonug itibari ile, yatirimcilar hisselerini
firmanin net varliklarinin pazar fiyat: ile satabilme sansina sahip olurlar. Bu satim
yada likidite opsiyonu zararlarin sonsuza kadar devam etmeyecedi diisiincesine
dayanmaktadir. Literatirde likidite opsiyonunun firmamn degerini artirdifii
yoniinde . ¢esitli galtgmalar vardir( Rubichek ve Van Home(1967), Myers ve
Majd(1990) ve Berger, Ofek ve Swary(1996}). Bu calismalara dayanarak Kallunki,
Martikainen ve Martikainen(1998) tarafindan =zararlarin kisa siireli- olmas
nedeniyle PD/DD orani tizerine sinirli bir etkisi oldugu ortaya konulmustur.

- HL Tiirk Muhasebe Sistemi, Yiiksek Enflasyon ve IMKB

IMKB gelismekte olan bir borsa olup, genel olarak islem hacmi agisindan
Avrupa’nin 8. bilyiik borsasi olarak kabul edilmektedir. Halen 280 kadar sirket
islem gdrmekte, ancak tiim gelisen borsalar gibi, borsa getirilerinin degiskenligi,
diger bir ifade ile borsa riski onemli olgiide - yiksektir. Yapilan bilimsel
aragtirmalara gére IMKB etkin bir borsa degildir. 25 yildir yasanan ‘yiiksek
enflasyon yatirimcilarin ortalama yatinm siirelerini kisaltmis ve ortalama yatirim
siiresi haftalarla ifade edilir olmustur. Bu durum yatirmmcilarm biiyiik 8lgiide
siipekiilatif yatirimlara y6nelmelerine yolagmis ve yatinmeilarm biiyiik ‘bir kismi
finansal tablolardan ¢ok kisa vadede kendilerine yarar saglayacaklarlm
diigiindiikleri beklentilere yonelmeye baslamn@]ardu

Yillardir yasanan yitksek enflasyona karsi, Tirkiyve’de enflasyon
muhasebesinin uygulanmamasi, bilango ve gelir tablolarinin saglayabilecekieri
birgok bilgiyi antamsiz kilmaktadir. Bilangolarda dutan varliklar bir Slgiide her yil
maliye bakanhfinin verdigi bir katsayiya gére diizenlenmekle berabier, donen
varliklara ybnelik bir diizeltmenin olmamas: yasanan olumsuzluklarin gelir
tablosuna yansimasina neden olmakia ve gelir tablosunun yorumlanmasini
giiclestirmektedir. Muhasebe kirlar ile gercek kérlar arasinda ciddi bir farklilik
olmasima neden olmakta; yatinmei bu ayrimn yorumlamakta giiclik cekmektedir.
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!Konuyu daha iyi aciklayabilmek “igin, enflasyonun gelir ve glder unsurlarl
iizerindeki etkisini daha iyi incelemek gerekmektedir. -

Her yil satiglarin bir onceki yila gore artmas:i genellikle yatinmeilar
agisindan  olumlu  kargilanmaktadir. Ancak yilksek enflasyonun bulundugu
iilkelerde satig artisinin enflasyon orani ile kargilagtirilmasi da gerekmektedir.
Isletmenin satiglanindaki artisin yillik enflasyon orami iizerinde olup olmadig:
tilkemiz yatirimeilannm yakindan takip ettigi bir konudur, Ancak enflasyon oram
genel bir orandir. [sletmenin iirettigi ya da sattigi maln maliyet ve fiyat
hareketlerini de aynen yansitmasi beklenemez. Siiphesiz bu durum yatirimetlar
agisindan bir deferlendirme sorununu ortaya gikaracaktir. Difer taraftan gelir
unsurlarinin bazilanndaki artism reel bir artis olup olmadigi yatirimeilar tarafindan
dogru olarak degerlendirilemiyebilir. Bazi durumlarda maddi duran varhiklardan
saglanan faaliyet dig1 kérlar aslinda olmas: gereken tutardan daha fazla olarak gelir
tablosunda yeralabilirler. Enflasyon isletmelerin gelir kalemlerini etkilemekte ve
karl: gdzitken bir olay aslinda zararh olabllmektedlr(Akdogan ve Tenker 1998 685-
687).

Enflasyon gelir tablosunun gider kalemlerini de etkilemektedir. Geleneksel
muhasebede yeralan bazi gider unsurlar: enflasyon dénemlerinde oldugundan az
olarak gelir tablosunda yeralmakta, dolayisiyla, dénem sonucunda oldugundan
fazla gbzilkerek yapay kérlar ortaya ¢ikarmaktadir. Ozellikle enflasyondan en ¢ok
etkilenen veri satilan malin maliyetidir. Fiyatlarin yiikseldigi dénemlerde
. uygulanilan stok degerleme sistemi sonucunda bu kalem oldugundan daha fazla
- olabilmektedir. Ayrica, yitksek enflasyon donemlerinde amortisman kalemi gercegi
yansitamamakta ve fiktif kirlarinin ortaya ¢ikmasma neden olmaktadir(Akdogan
ve Tenker 1998:687).

Diger ftaraftan Tiirkiye Cumhuriyeti = Hazine’si déviz rezervlerini
koruyabilmek ve biitce agiklarini kapatabilmek igin 15 yildir gok yiiksek reel faizle
borglanmaktadir. Bu durum banka faizlerini de yiikselttiginden, sirketlerin bir |
cofunun esas faaliyetlerini zaman zaman yavaslatmasina, ellerindeki kisa vadeli
fonlar1 devlet kagitlarma ve banka sistemine yonlendirmelerine, dolayisiyla
faaliyet dig1 kérlanmin. yiikselmelerine neden olmaktadir. Buna kargilik borglu
firmalarin finansman giderlenmn yuksek faizler nedeni ile yukselmesme neden
olmaktadir.

IV Veriler -

, Bu calisma; 1990-1997 yillan arasinda hisse senetleri IMKB’de islem poren
firmalara uygulanmistir. Analizde SPK tarafindan diizenlenmis gelir tablosu



H.U. iktisadi ve idari Biliﬁler Fakiiltesi Dergisi 113

format: esas almmustir. Arastima verilerin karstlagtinlabilirligi = agisindan
. caligmaya finansal sirketler, yatinm sgirketleri ile yatirnm ortakhiklari dahil
edilmemistir. Secilen firmalarm smnirlandirilmast ve tim firmalarin  hisse
senetlerinin  1990°dan bu yana borsada islem gérmemesi, bazi firmalarin borsa
kotundan ¢ikmasi gibi nedenlerden dolayi yillar itibari ile aragtirma kapsamina
alman firmalanin sayilan farklihk g&stermektedir. Bu nedenle Tablo(2)’den
izlenebilecedi gibi 1990°da 112 firmanin dahil edildigi arastirmamizda 1990-1997
doneminde yillik olarak en az 112, en fazla 213 firma dahil edilerek, toplam 1356
firma verisi kullanibmagtir.

Firma ile ilgili veriler Finnet data hattindan ve IMKB yayinlarindan elde
edilmis olup, arastirma igin su alt gelir tablosu bélimlerinden yararlaniimigtir:

1. Net Satiglar (Sat)

2. Briit Satis Kén (Briit)

3. Esas Faaliyet Kdr1  (Esas)

4. Faaliyet Kirn (Faal)

5. Donem Kéri (Dénem)
6. Net Kar (Net)

Veriler smuflandirihirken kazang kalemleri kér ve zarar olmak iizere iki
kisimda toplanmis ve daha sonra yapilacak analizler igin bir 6n tasnif yapilmistir.
Bu ana bélim sonuglan analizlerde karsilastirilabilmek amaciyla her yil igin o
yilin bagindaki defter degerine bdlinmiigtiir.

Aynca Ramakrishman ve Thomas(1995) tarafindan yapilan caligmada
oldugu gibi, gelir tablosu ana béliimlerinin farklarmi alarak gider gruplarimi su
- sekilde simiflandirmak miimkiindir:

Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Gider Verileri

Veri Tanimi , - Aplam

Gider1 Satiglar -Briit Satig Kan Satiglanin Maliyeti

Gider 2 Brit Satig Kar -Esas Faaliyet Kéan Faaliyet Giderleri

Gider 3 Esas Faaliyet Kri-Faaliyet Kart Diger Faaliyetden Gider,Zararlar ve Gelir,

) Kirlar ile Finansman Giderleri

Gider 4 *Faaliyet Kéri-Dénem Kar Olaganiisty Gelir ve Kérlar .ile Gider ve
T : zararlar oo

Gider 5 , | Donem Kari-Net Kar Vergiler

Tablo 1.°deki gider veriieri, kazang ile ilgili veriler ile elde edile\:{n"bul_gqlann
test edilmesinde kullanilacaktir, :
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Cah@*xada kullanilan PD/DD oramindaki piyasa degeri rakami her yil i¢in ¢
yili takip eden yilin Nisan aymdaki degeri alimirken, defter degeri ise o yila ait
degerdir.

Tablo 2. Kazan¢ Oranlarimin Ortalamalan ve Yillar Itibari ileNegatif

Kazang Sayilar:
Kazang Unsuru 1990 1991 | 1992 | 1993 1994 1995 1996 1997
Gozlem Sayis: 112 123 149 163 184 202 213 210
NetSatiglar | 162.02 | 266.57 | 420.67 | 682.77 | 1443.07 | 273930 | 4386.96 | 6011.88
Britt Satig Kan 2766 | 5047 | 87.97 | 15444 | 31L.70 | 54431 77735 | 150116
(* © ©) 1) “ G) @ 0]
Esas Faaliyet 15.18 | 2660 | 4738 | 7639 | 19116 | 29515 | 378.17 724.65
Kéri ©) @ (7) (5) @ (r1) 15) (15)
Faaliyet Kin 1470 | 1946 | 3482 65.15 124.41 27722 | 38535 642.25
9 (16) (14) @ 3) ) (10) (12)
Donem Kan 1481 [ 1799 | 3406 | 6405 11948 | 27161 387.74 646.83
N 5| a8 ) (3) 4} 0] (10)
Net Kar 1009 | 1146 | 2235 | 40.53 76.81 183.51 264.05 47631
(7) (20} (14) (3 (3) (i1 9) (1)

*Parantez i¢inde o yil kag firmanin zarar elde ettiZi gosterilmektedir.

Tablo 2.’de yillar itibari ile analiz kapsamina ahnan girket sayilari
goriilmektedir. Briit satig zarar olan firma sayisi genel olarak az iken , diger
asamalarda belirli sayida zarar eden firma vardir. Yillik ortalama kazanclar da
yiiksek enflasyon nedeniyle her yil artmaktadir.

V. Arastirma Modeli ve Sonug:larl

Bu galigmada PD/DD oram ile her bir gelir tablosu ana b&liim sonucu
arasindaki (Kazang/DD) iligki asafidaki regresyon modeli ile kurulmugtur;

(PD/DD)y=ag+a;DPy (K/DD);+ a: DLy (K/DD)itey
DP;, ve DL, =Kukla degiskenler
(K/DD)=Ana béliim kdr ve zararumin defier degerzne orani

Bu modelde kullanilan PD/DD orami analiz yapildif: yilin ertesi yilimin
Nisan ayindaki piyasa degeri/defter degeridir. Nisan aymdaki PD/DD oranimmn
secilmesinin nedeni &neeki yildaki gelir tablosu verilerinin gelecege iliskin
beklentileri nasil etkiledigini gormektir.Ana bdlim kér ve zararlari ise o yilin
bagindaki defier degerine boliinmektedir. DP kukla degiskenin degeri kazanclar
pozitif oldugunda 1, negatif oldugunda ise 0 olacakur. Diger taraftan DL kukla
degiskenin degeri kazanglar negatif oldugunda 1, pozitif oldugunda ise 0 olacaktir.
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Kurulan model kisith regresyon modelidir(Johnson, 'Johnson  ve Buse,
- 1987:128). Kisith: modeller yardimi ile 6nce bagimli degisken ile bir bagimsiz
degisken arasindaki iliski incelenmekte, daha sonra da bagimsiz deZisken eBer
kendi iginde alt degiskenler iceriyorsa, bu degZiskenler ile bagimli degisken
arasindaki iligki &lciilebilmekte ve degiskenlerin bagimh defisken iizerindeki
etkilerinin birbirine esit ya da farkli olup olmadig: test edilebilmektedir. Bu
modelde de kazang bagimsiz degiskenini olusturan kéir ve zarar degiskenlerinin,
bagimh degisken(piyasa deferi) lizerindeki etkilerinin birbirlerinden farkli olup
olmadit arastirilacaktir, Modelimizde Ramakrishnan ve Thomas(1995) ile
Kallunki, Martikainen ve Martikainen(1998) tarafindan yapildigi gibi, PD/DD
orani ile gelir tablosu ana bliim sopuglar arasmda iliski kurulmustur. Bu béliim
sonuglarinin  agiklayict giglerinin - yiiksek olacag beklenmektedir. Ayrica
sonuglarimiz dnceki bélimde anlatilan Fama ve French(1995)"in teorik yakla§:m1
ile kargilastirilabilir olacaktir.

Tablo 3. Piyasa Degeri/Defter Degeri ile Kazan¢/Defter Degeri Iliskileri

Kazan¢ Unsuru Kazang>0 | Kazang<D Kisitli
ap ay 2 F degeri* R? F
a)=a; ‘
Net Satiglar ©'2.8778 0.0004 ) 0.035 50.13
_(27.52) (7.08) ‘ i i
Briit Satig Kéan 2.8386 0.0004 -0.0030 25.59 0032 4 37.09
‘ {26.63) (5.95) (-6.30) ; : !

Esas Faaliyet Kén 2.896 0.0005 -0.0023 42.80 0.059 42.82
(27.20 {4.25) (-8.583)

Faaliyet Kan 2.8117 0.0008 -0.0044 53.18 0.079 58.14
(27.06) (6.12) (-9.04}

Donem Kén 2.811 0.0009 -0.0047 52.70 0.079 58.19
{27.07 (6.19) (-8.99)

Net Kar - .2.829 0.0011 -0.0046 54.05 0.077 56.71
(27.39 {6.00) (-8.94)

Kusuth regresyonydnteminde iki regresyon katsayisinin esitligi hipotezi test edilir;

Hp: ar=a;

Hy: ar=a;

Bagmiml: degisken énce yalmz bagma daha sonra da icerdigi unsurlarigra boliinerek tahminler yapthr.
Asagidaki F test ile de sonuclarin anlamhlign aragtuhr:

_(RSS, —RSS,)/ P
" ESS, (N~ k=1)

RSS ve ESS regresyon ve error sum of squares, P ksith degisken sayis;, N gbzlem k ‘ise serbestlik
derecesidir. _— ;

Tablo 3.’de 6 gelir tablosu ana bglim sonuglarma gére.. hesaplanms
regresyon modelleri gdriilmektedir. Bu modellerin hepsi anlambi olup, gerek kir,
gerekse zarar oldufu durumlarda da katsayilar istatiksel bakimdan,anlamlidir.
Kisith regresyon modeline uyguladiimiz F  testlerine gére a; ve @
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parametrelerinin Piyasa Degeri/Defter Degeri degiskeni lizerine ayni marjinal
etkide bulundugu hipotezi reddedilmis ve parametrelerin Piyasa Degeri/Defier
Degeri degiskenine yaptiklart marjinal etkinin birbirlerine esit olmadi3:
belirlenmistir. Buna gére PD/DD deferini gerek kir, perekse de zararlar farkl
oranlarda etkilemektedir. Kérlar piyasa degerini olumlu ydnde etkilerken, zararlar
pivasa degerini diisiirmektedir. Paramatrelerin katsay: ve anlamliliklarina dikkat
ettifimizde, zararlarin PD/DD f{izerindeki marjinal etkilerinin kérlarin marjinal
etkilerinden daha fazla oldugunu gdrmekteyiz. Ayrica tiim kér ve zararlann
istatiksel anlamliliklart yitksek olmakla beraber, zararlarm t testleri ¢ok daha
yiiksektir. Kallunki, Martikainen ve Martikainen(1998) tarafindan yapilan
¢alismada Finlandiya’da kérlarin piyasa degeri iizerinde etkileri olmasma ragmen
yatinmeilarin zararlari gegici gormesi nedeniyle zararlarin etkilerinin sonraki
dénemleri etkilemedigi sonucuna ulagilmigtir,. Ancak calismamizda elde ettigimiz
sonuglara gore; Tirkiye’de zararlar en az kérlar kadar etkilidir. Bu durum iki
sekilde agiklanabilinir. Birinci neden, Tiirk yatinmeisinin yiiksek enflasyon ve
yitkksek sistematik risk nedeniyle, ortalama yatinm sireleri ¢ok kisadir.
Yatiruncilar borsadan kisa vadede yitksek getiri elde etmek istemektedirler. Bu
nedenle gerek kér gerekse zararlar yatinmcilar tarafindan dikkate alinmaktadir,
Ikinci neden ise IMKB’min etkin olmamasidir. Bu konuda yapilan galismalar
IMKB’nin zayif formda dahi etkin olmadigim gostermektedir(Karan 1996). Hisse
. senedi piyasasinin derinlik ve genisliZi yeterli degildir. Etkin olmayan bir borsada
gelir tablosu gibi halka agik bilgilerden yararlanarak normalin ilizerinde getiri
almak miimkiindiir.

VL. Gelir Tablosu Unsurlarimn Bireysel Olarak Onemi

Yukaridaki analizlerde gelir tablosu ana béliim kir ve zararlarinin  hisse
senedi fiyat1 beklentilerinin olusumunda 6nemli olduklan goriilmiigtiir. Ancak gelir
ve gider kalemlerinden hangisinin daha &nemli veya énemsiz oldugunu daha ivi
gorebilmek amacryla Oncelikle ana bolim sonuclar arasindaki farklan alarak,
diger bir ifade ile gelir ve gider kalemleri arasindaki iligkilere bakarak hipotezimizi
test edebiliriz. Bu amagla hazirlanan Tablo 4. de ana blim sonuclar: farklarinm
yil bagindaki defter degeri bulunduktan (endekslendikten) sonra birbirlerine gore
hesaplanmis Pearson korelasyonunun sonuglan goriilmektedir. Elde edilen
degerler bize, Giderl, Gider2 ve Gider 5 verileri arasinda pozitif yonde bir
korelasyon oldufunu, bu degerlerle Gider3 ve Gider4 arasinda negatif bir
korelasyon oldufu sonucunu ifade etmektedir. Bu sonuglar bize; satislarin
maliyeti, faaliyet giderieri ve vergiler aym yonde hareket ederken, finansman
'_"'giderleri diger faaliyet giderleri ve olaganiistii gelir ve giderler ile bir uyum
_gbstermedigi sonucunu vermektedir. Omegin maliyetlerini ve faalivet giderlerini
azaltan firmalarin finansman giderleri artabilecektir.
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Tablo 4. Gider Alt Gruplarinin Pearson KOrelasybﬂlﬁfl -, :

117

Giderl/DD | GiderZDD | Gider3/DD Gider4/DD Giders/DD
Gider1/DD 1.600 0.493 0.087 -0.054 0527
{0.000) {0.001) (0.047) (0.000)
Gider2/DD 1.000 0,043 -0.346 0.426
(0.118) (0.000) {0.000)
Gider3/DD 1.000 0.087 -0.256
(0.001) (0.000)
Gider4/DD 1.000 0.10
(0.715)
Gider5/DD 1.000

Gider3 diger faaliyetlerden gider, zararlar ve gelir, kirlar ile finansman
giderlerini icerirken, Gider4 olaganiistii gelir ve kérlar ile giderler ve zararlan
vermektedir. Finansman giderlerinin zit hareketi Tiirk firmalarimin yiiksek faizler
nedeniyle satis maliyetleri yada faaltyet giderleri diigse bile; faiz giderlerinin artma
egiliminde oldugunu gosterirken, olaganiistii gelir ve giderlerdeki .hareketlerin
fomanin yonetimi ile ilgili 6zel hususlardan kaynaklanabilecegini = isaret
etmektedir. Hangi gelir ve/veya gider kaleminin hisse senetlerinin piyasa degerleri
iizerindeki etkisinin siirekli, hangilerinin ise geglr:l oldugunu goérebilmek amaciyla
asagidaki model kurulmustur

(PD /DD);= bp+ Zb‘. Gider, / DDF-,,‘]

i=l

+ b6Di!N8[iP/DDi,IJ

Gider,= Gelir tablosu ana bolim sonuglar arasindaki fark
Nety/DD, . ;=Net kdrin defier degerine orani
Dy=Kukia degisken,; Net kdr pozitifse 1, negatifse 0 olacaktir

Bu modelde PD/DD oram ile Net kar/Defter degeri ve ana béliim sonuglart
farky DD arasindaki iligkiler incelenmistir. Modelde: kukla degiskenden
yararlanarak, yalmz zararlar modele konulmustur. Bu modelde beklentilerimiz,
‘vergiden sonra net dénem zararlan ile ile PD/DD oram arasinda negatif bir iliski
elde ederken, ana bolim sonuglan farklari(giderler) ile arasinda ise negatif bir
iligki elde etmektir. Bu modele net donem zararlarin bagimsiz degisken olarak
konulmasinin nedeni IMKB piyasasmda yatinm yapanlarm yatinma bakislarinin
ok kisa vadeli ve zararlardan gok fazla etkilenmekte oldugunu diisiinmemizdir.
Nitekim Tablo 3 ile ilgili yapilan degerlendirmede, zararlarin- PD/DD iizerine
marjinal etkilerin kérlardan daha fazla oldugu ortaya konulmustur. Modelimize ana

 bolim sonuglaninm farklanny alarak elde ettigimiz gelir ve:@gider kalemleri
konulmasinin nedeni, baz: kalemlerin etkilerinin hisse senedi fiyatlar iizerindeki



118 Mehmet Baha KARAN, Semra KARACAER

etkisinin siirekli veya gecici olup olmadigin: degeriendlrmektxr Hipotezimize gire
giderlerin artmas: PD/DD oranini diigiirecektir.

Tablo 5. Gider Alt Gruplarinin Marjinal Onemi

Gid1/DD Gid2/DD Gid3/DD Gidd/D Gid5/DD NevDD R? F

bo by b; by Db, bs be
PD/DD _ 285723  -0.00001 0.00044 000040 000072  0.00235 000416 0072 1676
(2363)  (0.74) (2.67) (:2.00) {0.44) (2.98) (5.72) e 1

Modelin parametrelerinin PD/DD oranma marjinal katkilar tablo(S)’de
verilmigtir. Tim iligki ekonometrik olarak anlamli olmakia beraber R? ‘leri
diigiiktiir. Ancak ABD ve Finlandiya’da yapilan calismalarda da benzer degerler
elde edilmigtir. Bekledigimiz gibi, Net ddnem kary/Defter degeri oram ile PD/DD
orani arasinda ters yonlii ve oldukg¢a anlamh bir iligki meveuttur. Diger taraftan
Gider!1/DD ve Gider4/DD oranlari ile PD/DD oranlar arasinda istatiksel olarak
anlamli bir iliski yoktur. Buna gore Satislarm Maliyeti ile Olaganiistii Gelir ve
Giderler’in - hisse - senedi fiyatlann lizerindeki etkisinin gegici  oldugu
anlagitmaktadir. Ulkemizde 6zellikle olaﬂanustu gelir ve giderler en fazla bilango
makyaji yapilan hesaplardir. Diger taraftan firmalar satiglarin maliyeti ile
kolaylikla oynayabilmekte, amortisman ve stok degerleme yontemleri gibi
olanaklardan -yararlanarak briit kérlart etkileyebilmektedir. Bu  durum
Ramakrishman ve Thomas(1995)° 1 bulgular: ile uyumludur. Firmaya siirekli bir
kér sajlayamayacak- bu hesaplarin hisse senedi degeri iizerinde herhangi bir
etkisinin olacag: teorik olarak da bekienmemektedir. Buna kargilik Gider2/DD,
Gider3/DD ve Gider5/DD oranlart ile PD/DD oranlart arasinda istatiksel olarak
anlamh bir iligki oldugu gériilimektedir. Ancak beklentilerimizin aksine Faaliyet
giderleri ve Vergilerle, PD/DD arasinda pozitif bir iliski vardir. Faaliyet
giderlerinin ve vergilerin artmasi hisse senetlerinin piyasa degerini olumlu olarak
etkilemektedir. Bu husus isletmenin kar ettikce faaliyet giderlerinin ve vergilerinin
artmasindan kaynaklanmaktadir. Karh isletmelerin dogal olarak faaliyet giderleri
artacak ve bu isletmeler daha fazla vergi vereceklerdir. Araghrmanin yapildig
dénemdeki ortalama %60-70°lik enflasyon ' ekonometrik iligkinin bu yonde
olmasini desteklemektedir. Diger taraftan Diger Faaliyet Giderleri ve Finansman
Giderleri hesaplar ile hisse senetlerinin degerleri arasinda’ ters ydnde bir iligki
vardir, Ozellikle finansman giderlerinin artmas: hisse senetlerinin degerleri
lizerinde olumsuz ve sirekli bir etki saglamaktadir. Uygulamlan yiiksek faiz
politikas nedeniyle borg;lu firmalarin gelecekte sikintiya'‘girecegi inancinin,
vatmmeilar arasinda yaygin olclugu ve bu nedenle yatirimcilarin finansman
giderleri ile hisse senetlerinin piyasa degerleri arasinda ters yonlii, ancak siirekli
bir 111§k1 kurduklar: anlasilmaktadir.
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VIIL. Senug

Bu galigmada hisse senetlerin fiyatiari ile gelir tablosu dna bolim sonuglar
arasindaki iligki incelenmis; gelir tablosu “ana béliim sonuglarinm kirli veya
zararli olmas: durumunda bunun hisse senedinin degerini ne ydnde etkiledigi
arastinlmugtir. Bu arastirma Bat: iilkelerinde yapilan ¢alismalanin aksine; Tiirkiye
uygulamasinda gelir tablosu ana ‘boliim sonug:larmm ( kér veya zarar ) hisse senedi
degerini etkiledigini gostermistir. Diger bir anlatimla hisse senetleri fiyatlarinin
olusbmunda yalniz kérlarin degil, zararlarin da etken .oldugu kanitlanmigtir. Kér
ve zarar Ofelerinin hisse senedi degerlerini birbirleriyle ters yonde ve farkh
oranlarda etkiledigi ayrica belirlenmistir. Bati iilkesinin yatinmcilar1 genel olarak,
isletmenin zararlarinin gegici etkilerle olustugunu varsayarak karar almakta ve
hisse senedi fiyatlarmin olusumunda sadece Kkérlari gbzlemlemektedirler.
Ulkemizin iginde bulundufu kendine ozgii ckonomik ve siyasal kosullar,
yatmmecilarin kdr ve zarar dgelerini birlikte gbzoniinde tutmaya zorlamakta ve
iilkenin 6zel durumu nedeniyle kisa vadeli yatirimlari tercih etmektedirler.

Diger taraftan, gelir tablosu ana bélim sonuglari arasindaki farklardan
hareket ‘ederek hangi gelir ve gider kaleminin hisse senedi degeri iizerindeki
etkisinin siirekli, hangisinin ise . gegici oldugu arastnlmistir. Yapilan
degerlendirmede satislarin maliyeti ile olaganiistii gelir ve gider hesaplarinin hisse
senedi” degeri iizerindeki etkisinin gegici oldufu anlagilmugtir. Bilangonun
makyajlanmasina firsat veren bu kalemler isletme kérlarmin siirekli arttig1 gibi bir
izlenimi yatirimciya vermekte ve bu suni durum hisse senetlerinin degeri tizerinde
gecici bir etki yaratmaktadir. Diger taraftan bulgularimiza gore daha fazla faaliyet
gideri olan ve daha fazla vergi veren firmalarmn hisse senedi fiyatlari olumlu olarak
etkilenmektedir. Yatinmecilarm bu tir giderlerin firma degerini artiracagim
bekledikleri anlasilmistir. Bu arastirmanin difer bir sonucu dda finansman
giderlerinin firmanimn degerini olumsuz y&nde siirekli olarak etkileyen bir degisken
oldugunun belirlenmesidir. IMKB’da yatimmeilar artan finansman giderlerini
olumsuz olarak degerlendirmekte ve finansman giderleri artan firmalarin hisse
senetlerinin fiyatinin diigmesini beklemektedirler.
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GUMRUK BIRLIGI SURECINDE MERMER
SANAYII ISLETMELERININ IHRACATA
YONLENDIRILMESI .

irfan SUER"
- Nesrin SENOL"™

Ozet:

Ulkemiz zengin mermer yataklarina sahiptir. 650 adet renk ve dokuda
mermer ¢esidi bulunmaktadir. Mermer, ihracat potansiyeli olan (iriinler
arasindadir. '

Bu cahsmada, mermer sektdrinde faaliyette bulunan 87 iiretici
isletmeden anket yéntemi ile elde edilen verller kullaniimstar:

Yapilan aragtirma sonuglarma gére mermer xsletmelennm kug.uk
isletme olmast, finansman yetersizlikleri, dig pazarlar hakiunda bilgi eksikligi
en Onemli ihracat sorunlarn arasindadir. Tegviklerin _menner {iretimi
asamasinda verilmesi, mermer kalitesi, renk homojenligi ve kiigiik isletmeler
icin ortak bir ihracat organizasyonunun olusturulmasr mermer mracatmda
basariyi etkileyen en dnemli faktorlerdir.

Aragtirma kapsamundaki igletmelerin %67.8°i,  ihracat pazarlama
organizasyonlarimin kiiciik islebmeleri ihracata yoneltmede etkili olacaklarm
ve béyle bir organizasyon iginde yer alabileceklerini belirtmislerdir.

Albstract:

The Steering of the Marble Indusiry Enterprises towards Export in the -
Process of Custom Union

Turkey has rich marble sources. There are 650 kinds of marble of

different colours and texture. Marble is among the products that have export
potential.

Doc,‘ Dr Gazi Umversnem Endﬂstnyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi, Isletme Egitimi Bétimi,
I;letme Bilim Uzmam Gagzi Universitesi Endiistrivel Sanatlar Egmm Fakiiltesi.

Anahtar Sozciilder: Mermer sanayii, mermer ihracat, sekttrel dis ticaret sirketleri.

Keywords: Marble industry, marble export, sectoral foreign frade companies.
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The data used in this study is based on the questionnaire administered
to 87 producer enterprises that have been operating in the marble sector.

According to the results of the research available the most important
problems of export are the marble enterprises being small in size, lack of
sufficient financial support, lack of knowledge about foreign markets, The
factors leading to success in marble export are the encouragements given at
beginning of marble production, the quality of the marble, the homogenity of
the colour and ‘the realization of a joint export organization for small
enterprises.

The enterprises under study, 67.8% of the total enterprises indicate
that export marketing organizations would be effective in'the steering of small
enterprises towards export, and they would take part in such an organization.

Giris:

Eski ¢aglardan beri medeniyetlerin kurulmasinda ve kiiltiirlerin gelismesinde
dnemli rol oynayan mermer iiriinii ayricabkls iistinliigiinii ve Snemini bugiin de
artan bir sekilde devam ettirmektedir. Onceleri sadece yap: tas1 olarak kullanilan
bu iiriin, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelismelere paralel olarak, giiniimiizde
sisleme ve sanatsal tasarim amaciyla da kullanilmaya baglanmistir (Bilgin ve
Cakir, 1998:4)

Mermer sanayii, madencilik sektSriiniin  alt sektdrii konumundadir.
Madencilik sektoriindeki yasal yap1 1985 yilinda 3213 Sayili Maden Kanunu ile en
son seklini almistir. 1980°li yillarin basmda 4 milyon $ civarinda olan mermer
ihracatinin, 1985 yil1 sonrasinda 6nemli oranda artig gstermesi, sektdriin belirtilen
kanun kapsamna alinmasindan kaynaklandifi tahmin edilmektedir. Sézkonusu
kanun sektdr yatirimeilarina giiven ortami saglams, buna bagh olarak da iiretim
teknikleri geligmistir (Giingér ve Tombul, 1997: 40). Bugiin yurtici talebi
kargilayan mermer, artik 6nemi giderek artan bir ihra¢ iiriinii haline gelmistir.
Ancak, sektorde yer alan igletmelerin kiigiik ve orta Slgekli olmasi, bu isletmelerin
ihracata yonelmesinde bazi sorunlan gimdeme getirmektedir.

Son yillarda, diinya mermer ticareti iginde Tiirkiye’nin payinda artis
olmasina ragmen bunun yeterli diizeyde oldugu sdylenemez. Tiirk mermerciliginin
diinya piyasalarinda hakettigi konuma getirilmesi ve sahip oldugu zengin mermer
kaynaklarimin verimli bir sekilde iilke ekonomisine kazandirilmasi, sektdrdeki
isletmelerin ihracat sorunlarinin belirlenmesini. ve ihracata yénlendirilmeleri igin
bu sorunlara ¢6ziim Snerilerinin gelistirilmesini gerekli kilmaktadir.
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Bu ¢alismada, dilnyada ve Tirkiye’de mermer firetimi ve dig ticareti genel
hatlar ile ele alinmis, Giinritk Birligi siirécinde olan tilkemiz mermer sanayii
isletmelerinin diga agilmasinda kargilagilan sorunlar, ihracata yonelmeyi tesvik
eden ve engelleyen faktdrler, ihracatta kullanilan sirket modelleri ve Giimrilk
Birligi’nin ilkemiz mermer sanayii iizerindeki etkileri arastirilmig, szkonusu
isletmelerin ihracatta istenilen konuma gelmeleri agisindan bu sorunlara .nasil bir
¢oziim getirilebilecegi ortaya konulmaya calisiimigtar.

1. Diinyada ve Tiirkiye’de Mermer Uretimi ve Dig Ticareti

1.1. Diinya Mermer Uretimi ve Dig Ticareti

Diinya bazinda, mermer ve diger dogal taslarn iiretimini yapan 50°ye yakin
iilkenin 1997 yili verileri degerlendirildiginde, yilda 1 milyon tondan fazla retim
yapabilen 12 iilke oldugu gorillmektedir (Tablo 1). Bu iilkelerden 5 tanesinin
Avrupa Birligi (AB) iilkesi oimasi, Akdeniz havzasinin diinya tas iiretiminden
dnemli bir pay aldigmin gostergesidir. Ancak, diinya iiretiminde; 1992 yilinda
AB’nin pay1 % 52.3’iin iizerinde olmasina ragmen, bu pay 1994°lerde % 40.8°¢
ditsmils (European Commission, 1997: 9-46), 1996 yilinda ise tekrar artis
kaydederek %43.9 seviyesine gikmugtir.

Tablo 1. Diinya Mermer ve Diger Dogal Tas Uretimi

{1996, 000 Ton)
Ulke Ads Uretim %
Milktari
Italya 7.500 17.4
Ispanya 4.000 9.3
Y unanistan 2.050 4.7
Fransa 1.600 3.7
Portekiz 1.500 3.4
Almanya 600 1.3
Belgika 600 1.3
Finlandiya 450 1.0
Digerleri (3 iilke) 550 1.2
AB Toplam: 18.850 ; 43.9
Cin - 5.800 - 13.5
Brezilya -1.900 44
Hindistan . 1900 4.4
Amerika Birlegik Devietleri 1.450 33
Giiney Kore 1.350 3.1
Tiirkiye 1200 | 29
iran 1.000 23
Diger iilkeler 9.450 29.4
Genel Toplam 42.900 100.0

Kaynak: Marble in the World (1997).
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Diinya mermer ve diger dogal tas sektdriine zamanla yeni dretici iilkelerin
katilmas;;, mermer ve tasocagi isletmeciliginin, tas kesimi ve islemesi
faaliyetlerinin ve makine tekmolojisinin gelismesine yardime: olmustur. Son on
yilda, kesim teknolojisindeki gelismeler sayesinde (Napoli ve Ragone, 1996: 66),

©+4-12 mm. Arasi istenilen kalinlikta ve seffaflikta iiriin elde edebilme imkam

saglanmis ve ince malzemeden olusan yeni iiriin ailesi olusmustur. Ozellikle liiks
botlarda ve i¢ dekorasyonda (bdlme paneller, kapilar, tavanlar vb.) kullanum alan:
artmigtir. Diger taraftan mermer ve granitin kesiminde ve kayma riski fazla olan
bolgelerin piiriizlendirilmesinde laser tekniginin kullanilmasimin olumlu sonuglar
verdigi gbzlenmektedir (Karagdz ve Zeren, 1998: 16).

Mermer tretimi ilkeler bazinda ele alindifinda, 1996 yili itibariyle
diinyanmn en &nemli mermer ve difer dogal tas @ireticisi iilkesi Italya dir. Cin,
Ispanya, Yunanistan, Hindistan ve Brezilya, Italya’y1 izlemektedir. Ozellikle son
34 w1l iginde Cin, mermer ve dofal tas iiretimini artirarak ikinci siraya
yerlegmistir.

Sektorde, llkemizde oldufu gibi, diinyada da arastima-gelistirme ve
pazarlama problemleri bulunmakta; sermaye yetersizlifi ve tiiketici pazarinin
yeterince gelismemis olmasi nedeniyle mermer ve difer dogal tas tiiketimi
olumsuz yonde etkilenmektedir,

Diinya mermer ve dogal tag seki6riinde AB pazari ana pazar konumundadir.
Geleneksel kullamim, yogun iiretim, hammadde ve insaat endiistrisinde degisim
yapabilme kabiliyeti vb. 6zellikler, pazar paylarmna etki eden faktdrler arasindadir.

Diinya mermer ve diger dogal tag ihracati ve ithalatinda AB iilkeleri Snemli
bir paya sahiptir. AB iilkeleri, toplam 5.873.636 ton ihracat ile de diinya
ihracatinm  %62’sini, 4.780.928 ton ithalat ile diinya ithalatmin %56°sm
gerceklestirmektedir (Napoli ve Ragone 1996: 66).

Diinya mermer ve diger dogal tag iretiminde onde gelen iilkeler ihracat,
ithalat ve tiiketim gGstergeleri bakimmdan kargilastinldiginda; Italya'nmn tek
basgina dunya tiretiminin %17.5%ini, ihracatin %23.8"ini (3.189.000 ton), ithalatin
%14.2’sini (1.900.000 ton) ve tiiketimin %14.5’ini kargtladigr goriilmektedir
(Tablo 2). Sézkonusu gostergeler yoéniinden Cin ikinci, Ispanya iigiinci, Tirkiye
ise ondordiincii sirada gelmektedir.
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Tablo 2. Mermer firetimin&e Onde Gelen Bazi Ulkelerin Cesitli
Gistergeler Yoluyla Karsilastiriimasi (1996, %)

Ulkeler Uretim - | faracat ithalat Tiiketim
Ttalya 17.5 © 238 142 145
Cin 13.5 17.8 36 o} 9.1
Ispanya 9.3 7.7 4.0 8.2
Japonya 0.9 - 13.9 5.3
Tayvan 0.8 0.5 10.5 : 3.9
Hindistan 4.4 10.9 0.1 - 1.0
ABD. “ 34 2.0 6.0 j 4.6
Almanya 1.4 1.5 8.3 3.5
Fransa 3.7 1.4 2.9 4.2
Yunanistan 4.8 1.9 - 4.2
Brezilya - 44 5.9 0.2 2.6
Giiney Kore 3.1 13 2.9 3.7
Portekiz 3.5 3.9 0.6 . 2.5
Turkiye 2.8 2.1 0.2 2.1
Gliney Afrika 2.1 -39 0.1 0.3
Diger iilkeler 24.5 13.7 32.6 303 -
Toplam 100.0 100.0 100.0 100.0

Kaynak: Marble in the World (1997).

Mermer sektdriinde faaliyette bulunan isietmeler &lgek yapilari agisindan
incelendiginde, orta boy isletmelerin az sayida, kiigiik igletmelerin ise gogunlukta
oldugu goriilmektedir (Napoli ve Ragone,1996:66, Gerritsen,1995:70). Ornegin
Italya’da mermer sanayii isletmelerinde en fazla 10-is¢i bulunmaktadir. ftalya, en
verimli isletmelere sahip olmast ve bu isletmelerin mermer ocaklarina yakin
bulunmas: avantajlan ile, mermer sektriiniin 6nde gelen iilkesi olmugtur.

AB iilkeleri, 6nemli bir insaat malzemesi olan mermer iiretimi ile ilgili
diizenlemelere gitmekte ve damping yapan iilkelere karsi- Snlemler almaktadir.
Alnan bu 8nlemlerden birincisi, tagocagi ve mermer atSlyelerinin hem icinde hem
de diginda gevre ve insan saghiginin korunmasina yénelik diizenlemeler, ikincisi
ise, liretilen mallarin belli bir standartta olmasina yonelik énlemlerdir. AB’nde bu
konu ile ilgili komiteler olusturularak, iiretilecek mallanin standartlar tespit
- edilmekte ve bu standartlara uygun iiriinlerin AB iginde serbest dolagimina izin

verilmektedir (European Commission, 1997:9/46-51). - '

1.2. Tiirkiye’de Mermer Uretimi ve s Ticareti
Tiirkiye’de  mermer sektdrii 605 sayih -T'asﬁ)caklé‘ri Nizamnamesi

kapsamindayken, 3213 sayili Maden Kanunu kapsamina alinarak, 1985 yilindan
sonra bilyiik 6l¢iide kimligine kavusmustur,
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- - Ulkemizde genis bir alana yayilmis mermer yataklar: bulunmaktadir. Ancak,
Tablo 3.’te goriildiigii gibi bazi illerin rezervi diger illere gére daha yiiksektir.

Tablo 3. Illere Gére Mermer Rezervi

Rezerv

ilter (Milyon m®) %

Balikesir 1.850 35.8
Denizli 652 12.6
Afyon 629 12.2
Tokat 410 7.9
Canakkale 252 / 4.9
Mugla 200 : .} 3.9
Izmir E 120 23
Diger = . 1.054 20.4
TOPLAM : 5.167 100.0

Kaynak: Maden Isleri Genel Midtrligi Verileri (1998).

Mermer rezervinden en biiyitk payr alan iller dikkate alindiginda, Ege ve
Marmara Bolgesi'nin 6n plana ciktifn gdzlenmektedir. Maden Isleri Genel
Miidirligii’'niin (MIGM) 1998 yili verilerine gére, tlkemizin toplam mermer
rezervinin yaklagik %72’si, diger bir ifade ile 5.167 milyon m’ liik (13.933 milyon
ton) toplam mermer rezervinin 3.451 milyon m'lik kismi, bu bélgede
bulunmaktadir. Yxllar)iitiba'riyle merrnci' iiretimimiz Tablo 4.’te verilmigtir.

" Tablo 4. Ulkemizde Mermer ﬁfetimi

Yillar ' 1994 1995 199

Plaka Uretimi 8.000.000 m* 10.400.000 m*’ 10.000.000 m*
Blok Uretimi 800.000 ton 1.200.000 ton 1.300.000 ton

Kaynak : Maden Isleri Genel Midiiragii Mermer Uretimi- Verileri (1998).

Tablo 4. degerlendirildiginde, 1996 yilinda, 1994 y1li blok mermer iiretimine
gore %63, plaka mermer firetimine gore ise %25 oraninda artis meydana geldigi
gozlenmektedir. Bu artigta, mermer ‘makine teknolojisinin gelismesi, alt yapi
yatirimlarina gerekli 6nemin verilmesi ve uygun iiretim tekniklerinin uygulanmas,
vb. unsurlarin rolil bityiiktiir.

Diinya mermer rezervi bakimmndan &nemli bir potansiyele sahip olan
iilkemizde, 650 renk ve dokuda mermer g¢esidi bulunmaktadir. Yillar itibariyle
mermer ihracatimizin yeraldigi Tablo 5. degerlendirildiginde; 1998 yilinda
113.914 ton blok, 222.090 ton islenmis, 83.221 ton granit ve 40.382 ton diger sert
tagfar olmak iizere toplam 459.607 ton mermer ihrag edildigi goriilmektedir. 1996
ythna gbre mermer ihracatinda miktar olarak %44, deger olarak %37 artig
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saglanmistir. Bu artista, iiretim teknolojisindeki gelismeye bagh olarak kalitenin
gelismesinin, Tiirk mermerlerinin uluslararasi pazarlarda daha gok taninmaya
baslamasinmn, yurt dig: ihaleleri kazanan ingaat firmalarimizin daha fazla mermer
kullanmalarinin etkili oldugu tahmin edilmektedir (Bilgin ve Cakar, 1998:86).

Tablo 5. Ulkemiz Mermer, Granit ve Diger Sert Taslar Ihracat: (Ton, 000 §)

- .Blok Mermer islenmis Mermer ~ Granit . ... Digerleri Toplam

Yillar -f Miktar Defer Militar _ Defer | Miktar Defier | Mikiar Deper | Miktar Deger
1996 | 64.586 9.754 162.809 73.042 | 70.150 7.099 |22.492 4.066 320.037 93.939
1997 102.845 14.665 193.111 85.162 | 71343 7743 |35.168 6.638 402.467 114208
1998 113.914 17.287 222.090 96.689 |83.221 9206 |40382 5.651 459.607 128.833

Kaynak: [hracat Geligtirme ve Etiit Merkezi Mermer Thracati Verileri (1998).

Tablo 5.te de goriilecegi gibi, 1998 yili itibariyle, islenmis mermerin toplam
mermer thracati igerisindeki payi, deger olarak %75, blok mermerin pay: ise %13
diizeyindedir. Iglenmis mermer ihracatmm toplam ihracat igerisinde nemli bir
diizeyde olmasi, katma degerin tilkemizde yaratilmas: ve bu degerin Glkemizde
kalmasi agisindan olumlu bir gdstergedir.

Tiirkiye’nin 1998 yili islenmis mermer ihracatinin yapildig: iilkeler arasinda
ABD, Israil, Suudi Arabistan, Almanya, Hong Kong, Italya, Rusya ve Tayvan ilk
siralarda yer almaktadir (Tablo 6.). Blok 'mermer ihracatinda ise Italya, Israil,
Tayvan ve Libya 6nde gelmektedir.

Tablo 6. Ulkemizin Iislenmis ve Blok Mermer Ihracatinda Onde Gelen Ulkeler

(1998, $
islenmis Mermer Blok Mermer
Amerika Birlesik Devletleri 14,629.196 ftalya 5.770.645
Israil 13424926 | israil 1.453.657
Suudi Arabistan 8.349.967 Tayvan 1.720.694
Almanya 6.238.985 Libya 1.086.279
Hong Kong 4233.828 Litbnan , 868.497
Italya 4.098.860 Suudi Arabistan : 590.933
Rusya Federasyonu 3.677.359 Diger Ulkeler (43 tilke) 3.174.335
Tayvan 2.965.777 S
Belgika 2.344.821
Singapur | 2.331.073
Kuveyt ’ 2.194.435
Diger Ulkeler (74 iilke) 20.472.984
Toplam - 85.162.211 | Toplam - = = 14.665.040

Kaynak: Ihracat Gelistirme ve Etitt Merkezi Mermer [hracatt Verilerinden Derlenmistir (1998).
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Tiirkiye'nin mermer ithalati, 1996-1998 yillar1 itibariyle Tablo 7’deki
gibidir. Ozellikle, Rusya’mn serbest piyasa ekonomisine gegmesi ile, maliyetlerin
diigiik ‘olmasindan- dolay:, mermer fiyatina yakin bir fiyata sattii granite bu
ddhemde yogun talep olmug ve deger itibari ile Turkxye nin 1998 yili ithalatinda,
oncekiyillara gbre biiyiik bir artig gérillmiistiir. .

Tablo 7. Ulkemiz Mermer ithalat (Tor, 0600 $)

Blok Mermer | Islenmis Mermer Granit Digerleri Toplam
Yillar | Miktar Deger | Mikiar Defer Miktar  Deper | Miktar Deper Miktar Deger
1996 26 9 427 959 [31.762  5.729 | 18.728 12.890 {50943 19.587
.1 1997 510 80 |3.527 3.962 |40.987 8791 {21.063 ' 16647 |66.087 29.480
1998 675 132 |4.697 5275 | 78953 36.207 | 6.505 @ 4337 [90.830 45951

Kaynak: Ihracat: Gelistirme ve Etiit Merkezi Mermer [thalat Verileri, (1998).

Ulkemiz, diinya mermer iiretiminin %2.8’ini, jhracatin %2.1%ni, ithalatin
%0.2’sini ve diinya mermer tiiketiminin %2.1°ini karsilamaktadir (Bak. Tablo 2.).

2. Mermer Sanayii Isletmelerini Ihracata Yénlendirme Konusunda
Yapilan Aragtirma Calismasinin Sonuclari

2.1 Aragtirmanm Amaci, Kapsami ve Yontemi

Bu aragtirmanin amaci, Glimrik Birligi siirecinde, iilkemiz mermer sanayii
igletmelerinin ihracat sorunlarimni ve onlan ihracata yénelten faktorleri belirlemek,
kiigitk ve orta 8lgekli firetici isletmeleri ihracata yonlendirme konusunda tilkemiz
glindeminde yer alan Sektorel Dig Ticaret Sirketleri (SDTS) ihracat modelinin
sektdrde benimsenme diizeyini ortaya koymak ve Giimriik Birligi*nin bu isletmeler
tizerindeki etkilerini tespit etmektir. "

Aragtirma kapsamina Dis Ticaret Miistesarligi’'nda (DTM) kayith iiretici
mermer isletmeleri alinmigtir. Yapilan 6n arastirmada, mermer ihracati konusunda
yetki belgesi olan ve DTM’na kayrtl: 450 isletmenin oldugu belirlenmistir, Ancak,
bu isletmelerden sadece 125”inin iiretici isletme konumunda oldujy, digerlerinin
genellikle mermer ihracat: yaninda, mermer dig1 iiretim ve/veya ihracat faaliyetleri
de yaptifn belirlenmigtir. Dolayistyla bu isletmeler arastirma kapsami disinda
birakilmis ve Maden Milhendisleri Odasi’ndan 125 iiretici mermer isletmesi
aragtirma kapsamina alinmigtir.

Cahsmada 125 mermer sanayii igletmesinin iist yéneticisine (genelde bunlar
,1§Ietme Sahlbldl!‘) anket- uygulanarak sektér hakkinda birinci elden bilg;
saglanmaga g:allsllrms’ar figili literatiir taranarak ve isletme yéneticileri ile &n
gorigmeler yapilarak, aragtirmanin amaci kapsaminda hazirlanan anket sorularinin
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yirmi isletmede 6n denemesi yapilmis ve. anket formuna son sekli verilmistir.
Isletmelere posta yolu ile génderilen anketlerden sadece 35 tanesi geri donmiistiir.
Ancak, %28 olan bu geri ddnil orani yetersiz goriildiifinden, mermer sanayi
isletmelerinin yogun oldugu Izmir; Mugla, Afyon ve Ankara illerinde yiiz yiize
goriismelerle destek saglannmgtir. Toplam 91 anket (%73 doniis orani) &n
degerlendirmeye alinmistir. On degerlendirme sonucunda 4 anket degerlendirmeye

uygun bulunmam1$ ve degerlendmne toplam 87 anket ile yapilmigtir (Senol, 1998:
134). ,

Anket formlarindan elde edilen verilerin degerlendmlmem basit aritmetik
ortalamalar ve yiizde dagilimlara dayanmaktadir. Ancak, bazi sorulara verilecek
cevaplarin 6nem derecesine pgére belirlenmesi istendiginden, bu sorularin
degerlendirilmesinde basit ihtiyari agwlklandirmaya basvurulmugstur (Zeisel,
1982:67). Bu tiir sorularda, birinci dereceden énem derecesi 3, ikinci dereceden
onem derecesi 2 ve fgiincii dereceden ©mem derecesi 1 katsayist ile
agurliklandirimig, bu agirhik katsayilar: her bir énem derecesinin frekans sayilari
ile carpilmis ve agrlikli toplamlar ve ylizdeler bulunmu;«;tur

2.2. Arastirma ile lgili Bulgular
2.2.1. isletmelerin Yapisal Ozellikleri ile Tlgili Sonuglar

Ankete cevap veren isletmelerin hukuki yapilart incelendiginde, isletmelerin-
%71.3%iiniin sermaye sirketi, %17.2’sinin tek kisilik isletme, %8’inin ise aile
sirketi oldugu gorillmektedir (Tablo 8). Ankete cevap veren isletmeler arasinda
sirketlesme oraminin yiiksek olmasi, sektoriin yilksek maliyet ve risk unsuru
icermesine baglanabilir. Tek - kigilik isletme orammmn %17.2 olmas: ise, bu
isletmelerin “esnaf karakteri’ne sahip oldugu seklinde yorumlanabilir.

Tablo 8. Ankete Katilan Mermer Sanayii isletmelerin Hukuki Yapisi

Mermer Sanayii l;letmelermm Hukuli | Isletme Sayim %
Yapis : s ‘
Adile Sirketi 7 8.0
Tek Kisilik Isletme 15 17.2
Adi Ortalklik 1 1.1
Sahis Sirketi (Kollektif, Komandit) 2 23
Sermaye Sirketi (Anonim, Limited) 62 71.3
Toplam 87 100.0

Tablo 9, calisan sayisina gore isletmelerin dagihmin - gbstermektedir.
Ankete cevap veren igletmelerin %24.1°inin 1-4 caligami, %8’inin 5-9 ¢alisani,
" %28.7’sinin 10-49 c¢alisani, %25.3"unlin 50-99 ¢ahsanm, %10.3’Unin 100-199
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aligany;, %3.4’iiniin ise 199’dan fazla ¢aligani bulunmaktadir. Devlet Planlama
Teskilati (DPT) ve Devlet Istatistik Enstitiisii’niin (DIE) isletme 6lcegi tanimlan
dikkate ahndigmda mermer sanayii Isletmelerinin %32.1’inin ¢ok kiigiik,
%28.7’sinin kiigiik, %25.3 linlin orta &lgekli ve %13.7’sinin bilyiik olgekh isletme
6zelligi tasidi soylenebilir (Tablo 9).

Tablo 9. Ankete Katilan Mermer Sanayii Isletmelerinde Cahsan Sayis:

Mermer Sanayi Isletmelerinde Isletme Sayisi %

Calisan Savisi : :
1-4 Caligan : 21 j 24.1
5-9 Calisan ‘ 7 T 80
10-49 Calisan ) 25 - 287
50-99 Caligan 22 .- 253
-100-199 Caligan g 10.3
199 Calisandan Fazla 3 3.4.
Toplam - 87 100.0.

2.2.2. Mermer Sanayii Isletmelerinin Ihracat Sorunlar ile Ilglh -
Sonuclar

Ankete cevap veren kiicitk ve orta . Glgekli mermer sanayii isletmelerinin
% 59.8°1 ihracat yapmaktadir. Ihracat yapmayanlarm oram ise, % 40.2 diizeyinde
kalmaktadir (TabIo 10). :

Tablo 10 Ankete Katilan Mermer Sanayn I$letmeiermm
Thracat Yapma Durumu ‘

{hracat Yapma Durumu I§]etme Saym -, . %

Evet . 52 i . 598
Hayit 35 402
Toplam 87 100.0

Ihracat yapan isletmelerin orta- Blgekli igletmeler oldugu, kiigiik ve gok
kiigiik igletmelerin (atdlye) ise genellikle ihracat yapamadlklan ylizyiize
goriismeler yoluyla da gozlenmlstlr Bu baglamda, arastirma kapsamindaki ihracat
yapan 52 igletmeden 38’1 (%73) 10-99 is¢i cahstwran isletme  grubunda
bulunmaktadir. Dolayisiyla ihracat yapma egiliminin, kigiik ‘igletmelerde cok
disiik, orta 6lgekli isletmelerde ise yiiksek diizeyde gerceklestigi sdylenebilir.

Ankete katilan ve ihracat yapan isletmelere ihracata ydnelme nedenleri,
ihracatta. kullandiklari organizasyon modelleri, ihracatta basartyr etkileyen
- faktorler; ihracat yapmayan igletmelere ise ihracatlarint engelleyen nedenler v.b.
g1b1 sorular sorularak bazi tespitler. yapilmig ve sonuglar a$ag1dak1 sekilde
degerlendirilmistir:
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2.2.2.1. Mermer Sanayii Isletmelerinin Encok fhra¢ Ettigi Uriinler

Tablo 11.°de goriilecedi lizere, ihrag edilen tirlin ¢esitleri arasinda ilk sirayi
islenmis mermer triinlerinin almasi (%63.6), kitma degere "katkisi agisindan
anlamli bulunmaktadir. Ancak, %36.4 oraninda blok mermer ve fayans ihrag
edilmesi, katma degeri diisiik @irlinlerin de ithracatimin yapildifini gostermektedir.
Makine teknolojisi gelismis ve mermer rezervlerini tilketmekte olan iilkelerin blok
dirim ahp, bunlan islenmis mermer iiriinleri olarak -tekrar i¢ ve ‘dig pazara
sunduklart gozlenmektedir. Bu nedenle islenmig mermer {iriinii ihracatina ytnel-
menin, katma deger ve istihdam agisindan olumlu etkiler yaratacag) sSylenebilir.

Tablol1. Ankete Katilan Mermer Sanayii Isletmelerinin '
Ihrag¢ Ettigi Uriin Cesitleri (n=55)

% (1)

Engok Ihrac Edilen Uriin Cesidi isl. Sayist
Blok 20 36.4
Plaka 27 49.1
Fayans 20 36.4
Iglenmis mermer firiinleri 35 63.6

(1) Cevaplandirma swrasmda birden fazla secenek isaretienmesi
nedeniyle % toplami %100’ it gegmektedir.

2.22.2. Mermer Sanayii isletmelel__*ini Ihracata Yonelten Faktorler

Tablo 12.°de yer alan ve ihracat yapan 52 isletmeden %62.3’ii, thracatta
kar marjiun yilksek olusunu, %52.8°i ihracatta 6deme garantisinin olmasini,
%49.1°1 i¢ pazardaki istikrarsizh@i ve %37.7’si de ihracata elverigli mermer
yatagma sahip olmayi, ihracata yonelme nedenleri olarak belirtmiglerdir. Ayrica;
bityiime, tesvik ve vergi iadesinden yararlanmak amaci ile ihracata yOnelen
isletmeler de bulunmaktadir. Isletmelerin  %30.2°sinin  biiyiime faktoriini
belirtmesi, tilkemiz mermer sanayiinin gelismesi agisindan olumlu veriler olarak
kabul edilebilir (Tablo 12). ' '

Tablo 12. Ankete Katilan Mermer Sanayii Isletmelerini Ihracat
Yapmaya Yonelten Faktérier (n=52)

Faktirler isl. Sayisi % (1)
(Odeme garantisinin olmasi 28 52.8
Thracatta kar marj! yiiksek 33 623
Ihracata elverisli cinste mermer yatagina sahip 20 379
olmasi R
Tesvik ve vergi iadesinden yararlanma 8 15.1
I pazardaki istilrarsizhik 26 49.1
Biyiimek 16 30.2

(1)Cevaplandirma sirasinda birden fazla segenck igaretlenmesi nedeniyle % toplamm

%1001 gegmektedir.
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2.2.2.3. ihracat Pazarlamas: Sorualar

Arastirma kapsamindaki mermer sanayii igletmeleri, “iirlinde kalite ve
standardizasyon sorunlarinin bulunmasi”ni %16.9 oram ile en 6nemli ihracat
sorunu olarak gdrmektedirler. Onii¢ igletme bu sorunu birinci derecede nemli, 2
isletme ikinci derecede nemli, 5 igletme ise ligiincii derecede énemli sorun olarak
kabul etmektedir. Ikinci sirada ise, fiyatlarin yiiksekliginden kaynaklanan sorunlar
(%13.7) gelmektedir. Isletmelerin %11.3°i hedef pazarlar hakkindaki bilgi
eksikligini iigiincii sirada Snemli gormektedir. Finansman yetersizligi, mevzuat
sorunlari, yurtdisi organizasyon yetersizligi diger onemli 1hracat sorunlari arasinda
gelmekted:r (Tablo 13).

Tablo 13. Ankete Katilan Mermer Sanayii fsletmelerinin Thracat
Pazarlamas: Sorunlari (n=51)

Onem Derecesi Agirhiki
Ihracat Pazarlamas: Sorunlari Toplam Onem
1.Der. | 2.Der. | 3.Der. (1) %osi Sirasi
Uriinde kalite ve standardizasyon 137 2 5 48 16.9 (1)
sorunlannin bulunmast
Fiyatlarin yikseklifinden kaynaklanan 9 5 2 39 13.7 (2)
| sorunlar
Nakliye, ambalajlama ve depolama 4 4 2 22 7.7 (8)
sorunlari
Nakliye ve ambalajlama fiyatian 5 3 2 23 8.1 (7
yiiksek ’
Naklive ve montaj esnasindaki - - 1 1 0.03 (10}
magduriyetler %
| Finansman yetersizligi 5 6 3 30 10.6 (4)
Ihracatta satis sonrasi hizmetin 2 1 3 11 39 {(9)
olmamast
Mevzuattan kaynaklznan sorunlar var 4 5 6 28 9.9 (5)
Yurtdis1 organizasyonun yetersizligi 4 6 3 27 9.5 6)
Hedef pazarlan hakkinda bligl 2 10 6 32 11.3 3
eksikligi :
Tanitma faaliyetlerinin yctcrs:zhgi 3 3 8 23 8.1 (7

(DAgirlik Toplam; (1. Derece frekanst x 3 + 2. Derece frekansi x 2 + 3. Dcrccc frekans: x 1) seklinde
hesaplanmugtir. o
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Thiea GEL N R
2.2.2.4 . Ihracatta Kullamilan Sirket Modeli

Arastirma kapsaminda ihracat yapan 52 isletmeden 46°s1 (%88.5) kendi
ibracat organizasyonu, 4’ii Dig Ticaret Sermaye Sirketleri (DTSS) ve 4’0 ise
ihracat yonetim sirketlers aracmgi ile ihracat yapttklarml belirtmislerdir (Tablo
14). :

Isletmelerin, ihracatgr sirketlerin g:ahsmalan hakkindaki  goriigleri
degerlendirildiginde, ankete katilan igletmelerden %66.7 sinin araci sirket
kullanmadiklar1 gériillmektedir. Aract sirketler ile ¢caliymama nedenleri arasinda;
bu sirketlerin &n planda olmalari, buna bagh olarak kendilerinin ikinci planda
kalmalan (%16.7) ve tegviklerden kendilerinin yararlanamamalan (%12.9) ver
almaktadir. Thracatg: sirketlerin hizmetlerinden memnun olan isletmelerin yiizdesi
%11.1 gibi ¢ok diisiik diizeyde kalmistir (Tablo 15).

Tablo 14. Ankete Katilan Mermer Sanayii Isletmelerinin
ihracatta Kullandiklar Sirket Modelleri (n=52)

Ihracatta Kullamilan Sirket Modelleri Isl. Sayist -~ % (1) -
Dis Ticaret Sermaye Sirket (DTSS) 4 7.7
Thracat Yonetim Sirketi ‘ -4 1.7
‘fhracat: kendi imkam ile yapan 46 = ws B85

(1)Cevaplandirma swrasinda birden fazla segenek isaretlenmesi nedeniyle %
toplami %100’ gegmektedir. '

Tablo 15. Ankete Katilan Mermer Sanayii Isletmelerinin Thracate
Sirketler Hakkindalki Goriisleri (n=54)

Ihracatg Sirketler Hakkinda Goriigler _ IsL.Sayisi % (1)
Araci ihracat sirketi kullanmadik 36 . 66.7
Hizmetlerinden memnunum 6 11.1
Thracatta &n planda oldular. Biz ikinci planda 9 16.7
lcaldik

Tesviklerden yararlanamadik ) 7 12.9

(1) Cevaplanduma sirasinda birden fazla segenek isaretlenmesi nedemyle % toplam
%100’ gegmektedir.

2.2.2.5. Ihracata Yonelmeyi Engelléyéﬁ'Faktﬁ'pler

Aragtirma kapsaminda ihracat yapmayan fgletmelerin de bulunmasi, bu
isletmelerin ihracata yonelmelerini engelleyen’ faktorlerin tespitini gerektirmistir.
Bu amagla sorulan soruya cevap veren isletmelerin %56.8’1 kiigiik isletme olmalar
dolayisiyla organize olamamayi, %45.9°u finansman yetersizliklerini, %37.8"i dis
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pazarlar hakkinda bilgilerinin olmamasini ve %32.4'ii ise ihracat formalitelerinin
¢oklugunu, ihracata yonelmeye engel faktdrler olarak gdrmiislerdir. “Standartlara
uygun mal iretilememesi”, “rezervin yetersiz ve aym kalitede olmamasi”
faktorleri, ihracata yonelmeyi engelleyen nispeten daha az énemli faktérler olarak
degerlendirilmektedir (Tablo 16).

Tablo 16. Ankete Katilan Mermer Sanayii Isletmelerinde Ihracata
Yonelmeyi Engelleyen Faktérler (n=37)

Faktérler IsL.Sayist Y% (1)

Dis pazarlar hakkinda bilgi olmamas: 14 37.8
Ihracat faalivetlerinde formalite cokJugu 12 324
Rezervin yetersiz ve ayni kalitede olmamasi PR 18.9
Standartlara uypun mal iretitmemesi 7 18.9
Finansman vetersizlikleri 17 45.9
Kiiglik isletme olmalar; 21 - 56.8
(1) Cevaplandirma srrasinda birden fazla secenek igaretlenmesi nedeniyie % toplami

%100°0 gegmektedir.

Igletmelerin  %56.8inin, kiigiik isletme olmalarindan dolay: ihracata
yonelmelerinin milmkiin olamadigm: belirtmesi, bir araya gelerek kurulacak giiglii
bir organizasyon ile ihracata ydnelmenin gerekliliginin iyi algilanmasi agisindan
aplamli bulunmaktadir. Sektoriin tasidify yitksek risk dikkate alinarak yeterli
finansal destegin verilmesi, iilke i¢inde ve uluslar aras: alanda sektor ile ilgili bilgi
birikimi ve aktarimimin saglanmast igin bir bilgi bankasinin kurulmasi, mermer
ihracatimin arttirilmasinda bityiik katkilar saglayacaktir (Diinya, 1998:1 ¥

2.2.2.6. Mermer ihracatinda Bagarmy1 Etkileyen Faktirler

‘Aragtirma kapsamindaki isletmeler mermer ihracatinda basar saglamada,
tegviklerin mermerin ¢ikariimas: asamasmnda verilmesini %27.3 oran: ile birinci
sirada Snemli gérmektedirler (Tablo 17.). Bu faktérii 30 isletme birinci derecede, 8
igletme ikinci derecede, 8 isletme ise liciincii derecede dnemli gbrmektedir. Bu
bulgu, hem ilkemiz tesvik politikalan ile bagdasan ve hem de AB ve Gimriik
Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlagmasa (GATT) uygulamalaria uyum saglayan bir
faktdr olarak degerlendirilebilir. Mermer ocagi isletmelerinde biiyiik 8lciide
elektrik enerjisi, yol, su ve kalifiye eleman eksikligi bulunmaktadir. Elektrik
bulunmayan ocaklarda jenerator kullamlmasi, yolu olmayan ocaklara bityiik tasima
araglarimin girememesi, yagish havalarda ulasim imkammn zorlasmas:, kalifive
eleman eksikligi yliziinden ocaklarin bilingsizce agilmasi maliyetlerin artmasina ve
verimliligin diismesine yolagmaktadir. Bu sebeplerle; mermer arama, isletme ve
igleme agamalarinda modem teknolojilerin kullamilmas; egitim, yol, su ve enerji
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gibi altyapt sorunlarina gerekli Snerin verilmasi ve tegvik saglanmasy; Tirkiye’nin
mermer iiretimi ve ihracatinda biiyiik bir gelisme saglayacaktir

Mermer ihracatinda basariy1 etkileyen faktorler arasinda mermer kalitesi ve
cesidi %22.9 oram ile ikinci sirada yeralmaktadir. Onbes isletme bu faktori birinci
derecede, 19 isletme ikinci derecede ve 13 igletme liglinct derecede dnemli
gormektedir. Mermer kalitesini, renk ve desen durumuna paralel olarak
minerolojik, fiziksel ve kimyasal ozellikler olusturmaktadir. Tiirk Standartlar
Enstitiisi’niin  hazirladifi meveut mermer standartlart bilimsel, teknik ve ;,ﬁi:rmer
pazan agisindan Tiirkiye mermerleri igin heniiz yeterli diizeyde degildir (Bilgin
ve Cakir, 1998:114). Mermer ocaklarinda patlayici madde kullaniminin Onlenmest;
kesme, sekillendirme, cilalama (parlatma) faaliyetlerinde bilgisayar sistemlerinden
yararlanilmas: ve laboratuvar ¢aligmalart yapilarak mermer standartlarinin
belirlenmesi mermer kalitesini artiracak ve iilkemiz mermerlerinin pazar bulmasm
hizlandmracaldtir.

Tablo 17. Ankete Katilan Mérmer Sanayii igléﬁnglé;*inin ihracé{ ,‘
Basarisim Etkileyebilecek Fakttrler (n=85)

Faktor Onem Derecesi - Agirlikly
Faktorler Top. Onem

1.Der. | :2.Der. | 3.Der. | (1) Yo Sirasi
Tesviklerin, — mermerin  gikanlmas: . o
asamasinda verilmesi ki 30 8 8 114 | 273 | ()
Mevznattan  kaynaklanan . sorunlarn R |
ortadan kaldirilmas: e, 11 § .| 9 |58 |- 13.9 i (5)
Kiigikk igletmeler icin ortak ihracat R PR
organizasyonunun olusturuimas 15 4 7 60 14.4 {4}
ihracat sonrast hizmetlerin  vasifh . |
elemanlarca yapilmasi 5 1 4 "7 6 | 14 (8)
Hilkiimetin ~ gergekei  doviz  kuru 4 10 g8 | 40 9.6 (6)
politikasi ‘ ”
Mermerin kalitesi ve ¢esidi 15 19 13 9G: | 2291 (2)
Thracat taahhiltlerinin zamaninda yerine! 6 5 7 35| 84 (7)
_getirilmesi N
Homojen renk problemi 4 23 11 69 165 [ (3)

(1) Agirlikh Toplam; (1. Derece frekanst x 3 + 2. Derece frekansi x 2 + 3. Derece frekansi x1)
seklinde hesaplanmigtr. '

Homojen renk problemi, tiriiniin devamini saglamada ve isletmelerin hedef
pazarda etkili bir sekilde rekabet edebilmesinde Gnemli fakttrler arasindadir.
Isletmelerin %16.5°1 bu faktérii Ggiincii siraya yerlestirmekiedir. Bu isletmelerden
4%% bu faktoril birinci derecede, 23°i ikinci derecede, 11°i ise igiincii derecede
onemli gérmektedir.
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Kiigiik ve orta 8lgekli sanayii igletmelerinin (KOSI) tek basina ihracat
yapmast, hem gil¢ hem de ekonomik olmayacagindan, bu igletmeler i¢cin ortak bir
thracat organizasyonunun olusturulmas: gereklilii, arastirmadan elde edilen bir
baska 6nemli bulgudur. Arastirma kapsamindaki isletmelerin %14.4%i bu faktorii
dordiincit siraya yerlestirmektedir. Onbes igletme bu faktérii birinci derecede, 4
isletme ikinci derecede, 7 igletme ise iigiincii derecede dnemli gérmektedir.

. “Jhracat taahhiitlerinin zamaninda yerine getirilmesi” ve “Ihracat sonras
hizmetlerin vasifli elemanlarca yapilmasi”nin daha az 6nemde gérilmesi, dis
pazarlarda iilkenin/sekttriin rekabet edebilme diizeyini olumsuz etkileyebilecek
ilgi gekici bulgular olarak degerlendirilebilir.

2.2.2.7. Ibracat Pazarlamasi Organizasyonlarmin, Mermer
KOSI’lerini ihracata Yéunlendirmede Etkileri

- Mermer sektdriiniin yitksek maliyet wve riske sahip clmasi, igletmelerin
%386.1’inin KOSI nitelifi tagimasi, onlarn ihracat igin organize olmalarmi ve
isbirligi yapmalarini gerektirmektedir.

B Anket kapsamindaki isletmelerin %67.8°1 ihracat pazarlama organizasyon-
- lanmin kiigtik isletmeleri ihracata ydneltmede etkili olacagina inanmakta, %32.2°si
ise inanmamaktadir (Tablo 18.). Etkili olacagina inanmayan isletmelerin genelde
orta ve az sayida biiyiik 6l¢ekli isletmeler oldugu yiiz yiize gériismeler yoluyla da
dogrulanmis olup, nedenlerin baginda iiriin &zelliklerinin geldigi gozlenmistir.
Diger bir ifade ile; isletmeler firiinlerinde tek olduklarini ve ihracatta isbirligi
vapacaklars igletmelerin kendilerine bir katki saglamayacag diisiincesinden
hareketle, bdyle bir isbirligine inanmadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 18. Thracat Pazarlama Orgapizasyonlarimn Kiiciilk
Isletmeleri Ihracata Yonlendirmede Etkisi

Thracat pazarlama organizasyonlarinin isletme Sayisi Yo

KOS1'leri ihracata yénlendirmede etkisi
Evet 39 67.8
Hayir 28 322

Toplam 87 100.0
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2.2.2.8. Sektorel Dis Ticaret Sirketleri (SDTS) Ibracat Modelinin
Benimsenme Diizeyi

SDTS ihracat modeli, ililkemiz KOSI’lerini bir organizasyon altinda
toplayarak ihracata ydnlendirmeyi amaglayan bir Srgiitlenme geklidir.

Arastrma kapsaminda bulunan igletmelerin SDTS seklindeki ihracat
organizasyonunda yeralma isteklerini belirlemek amactyla yoneltilen soruya
verilen cevaplar Tablo 19.’da g@sterilmektedir. Ankete cevap veren isletmelerin
%66.7°si SDTS ihracat organizasyonu iginde yer almay:r benimserken, %33.3°(
veralmak istemediklerini belirtmislerdir. Arastirma kapsamindaki isletmelerin
biiyiik gogunlugunun SDTS’de yer almak istemeleri, s6zkonusu ihracat modelinin
mermer sanayii igletmelerini ihracata yonlendirmede olumlu etkiler yapacag
yoniinde degerlendirilebilir.

Tablo 19 . Ankete Katilan Mermer Sanayii isletm.elerinin SDTS Ihracat
Organizasyonu Iginde Yeralma Istegi

Mermer Sanayii Isletmelerinin 5DTS Ihracat Isietme Sayisi Yo |
QOrganizasyonu icinde Yeralma istegi

Evet 58 66.7

Hayir 29 33.3

Toplam i 87 100.0

2.2.2.9. Giimriik Birli§i’ne Girigin Tiirk Mermer Sanayiine Etkisi

Giimriik Birligi’ne girilmesi ile AB’nin gesitli yaptirim ve normlarina uyum
saflanmasi giindeme gelmistir. Bu yaptinm ve normiar gergevesinde; mermer
sanayii isletmelerinin ne yonde etkilenecegi belirlenmege ¢alisilmis ve elde edilen
bulgular Tablo 20.’de gosterilmisgtir.

Tablo 20. Giimriik Birligi’nin Mermer Sanayii Isletmeleri

Uzerine Etkileri
Giimriik Birligi’nin Etkileri Isletme Sayisi %
Genellikle olumlu etkiler 46 52.9
Genellikle alumsuz etkiler 8 9.2
Hem olumlu hem de olumsuz etkiler 19 21.8
Bir fikrim yok 13 14.9
Diger 1 1.1
Toplam 87 100.0
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Sonug ve Oneriler:

Tiirkiye zengin mermer yataklarina sahiptir. 650 adet renk ve dokuda
mermer cesidine sahip olmamiz 6nemli bir rekabet unsurudur.

Kiigitk ve orta 6lgekli sanayii igletmelerinin gogunlukta oldufu bu sektorde
ihracati artirmak, isletmelerin ihracat sorunlarmin belirlenmesini, ¢dzimini ve
tegvikini gerekli kilmaktadir.

Aragtlrma kapsamindaki igletmelerin %59.8°1 ihracat yapmaktadir. ihracatta
kar marjimn yitksek olmasi, ddeme garantisinin bulunmasi ve i¢ pazardaki
istikrarsizlik, isletmeleri ihracata yonelten en nemli faktorlerdir. Uriinlerde kalite
ve standardizasyon sorunlarinin bulunmasi, fiyatlarm yiiksekligi, hedef pazarlarla
ilgili bilgi eksikligi en &nemli ihracat pazarlamas1 sorunlan arasindadir. Thracat
yapan isletmelerin %88.5°i ihracati kendi imkanlari ile yapmaktadir. Ihracata
yonelmeyi engelleyen en dnemli faktér, bu alanda faaliyetie bulunan igletmelerin
kiiciik slgekli olmasidir. Tegviklerin mermerin gikarilmas: agamasinda verilmesi,
kalite ve ¢esit, renk homojenligi ve kiigiik isletmeler i¢in ortak bir thracat
organizasyonunun  kurulmasi ihracatta bagariy: etkileyen en onemli fakidrler
arasindadir. Isletmelerin %67.81, ihracat pazarlama organizasyonlarinm kiigiik
isletmeleri ihracata yénlendirmede etkili olacagini, bu sebeple SDTS seklinde
orgiitlenmis bir ihracat organizasyonu jgerisinde yer almak istediklerini
belirtmislerdir.

Avrupa Birli3i pazari, diinya mermer iiretimi, tiiketimi ve ticaretinde dnemli
bir paya sahiptir. Aragtuma kapsamundaki isletmelerin %52.9’u, Giimriik
Birligi’nin igletmelerimiz iizerinde olumlu etkiler yaratacagini belirtmiglerdir. Bu
sayede ucuz ve yeni teknolojiler saglanacagi ve ihracat imkanlarinin artacag
beklenmektedir.
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ANKET FORMU

MERMER SANAYIii [SLETMELERININ SORUNLARI VE JHRACATA
YONLENDIRMEDE ALINMASI GEREKEN TEDBIRLERLE
iLGILI BIR ANKET CALISMASI

Sayin Isletme Sahibi,

. Kiigitk-orta &lgekli mermer sanayii islemelerinin ihracata yonlendirilmesi imkanlarim
araghrmaya yonelik bu galigma, anket sorularinavereceginiz cevaplann degerlendirilme-
siyle gergeklestirilecektir, Anketin cevaplandiriimasi ortalama 10 dakikaniz: alacakir.
Vereceginiz bilgiler sadece bu arastma igin kullanilacak ve gizli rutulacaktir. Anketi
doldurdukéan sonra tizerinde adres ve posta pulu bulunan ikinci zarfa koyarak 15.6.1997
tarihine kadar génderiniz. 0 EE ‘

© ' Katkalarmz igin Ye‘?“;m ederim. Sayglianmla.
Nesrin SENOL

[sletmenin ;
Adi (Unvam) :
Adresi :
Urettigi mal ve hizmet :

1- lIsletmenin hukuki yapist nedir ? (Uygun cevaba (X) isareti koyupuz) - are
( ) Aile Sirketi
{ ) Tek kisilik isletme
( ) Adi Ortaklik
( ) Sahas Sirketi (Anonim, Limited)
( ) Diger (littfen belirtiniz).....ocoveeeeeenenscrrennnsensonnss

2- Isci sayis1 (Ocak + Fabrika + Atblye + Yonetim + Taseron dahil)
()14 igei '
()59 isei
( ) 10-49 igei
( ) 50-99 is¢i
( ) 100-199 is¢i
( ) 199 isciden fazla

3- 1996 yilinda tiretim kapasitesi gergeklestirme oraniniz.
( )% 10-%25 arasi
( )% 25-%50 arasi
{ ) % 50-%60 arasi
{ )% 60-%75 aras:
( ) % 75-%100 aras1
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4- Eger dustk kapasite ile calhgiyorsamz nedenleriniz ? (Bu‘den fazla seg:eneol
isaretleyebilirsiniz)
( ) Talep yetersizligi
( ) Finansman yetersizligi
{ ) Yeterli say1 ve kalitede i5¢i bulamama
( ) Makine-techizat yetersizligi
( ) Hammadde yetersizligi
() Igili kurumlar tarafindan bu konuda gerekli standart ve normlarin yetermce
tanimlamamasindan dogan tretici aleyhine olak aksakliklar
( ) Hedef pazarlarda stoklama igin depolarin bulunmamasi
© () Alt yap: yetersizligi
( ) Iklim sartlari
( ) Digerleri (liitfen behrtmlz)

5- Uretim konusunda en 8nemli {i¢ sorununuzu Snem derecesine gore (1), (2), (3) seklinde
isaretleyiniz.
( ) Hammadde yetersizligi
( ) Idim
() Kalifiye ve yeterli sayida i I$Ql bulamama
( ) Sarfiyat malzemelerindeki kalite distikligi
( ) Makine ve techizat fiyatlarmm yiiksek olusu
( ) Enerji fiyatlarmnmn yiiksek olusu .
( ) Alt vap1 yetersizligi ( )} Uriiniin devamim saglayamama
( ) Tasuma ve ulagtirma konusundaki giiglikkler .
(devamh artan akaryakit fiyatlar ve uygulamaya konuian tonaj yasas)
{ ) Digerleri (littfen belirtiniz).......coccovvreetinmrensisienssencens

6- Mermer satiglarinizi hangi faktorler daha ¢ok etkiliyor? (Birden fazla segenefi
1saretleyebilirsiniz)

( ) Urtiniin cinsi ve kalitesi

{ ) Renk ve desen

( } Avm mermer cinsinden istenilen miktarin sagianmam

() Arz ve talebin yitksekligi

( ) Firmalarin rekabetinde dogan fiyat farki

( ) Vadeli satiglar

( ) Fabrika kurulus yeri se¢imi iiriiniin devamin saglayamama

( ) Sirketin giivenilirligi

( ) Digerleri (littfen belirfiniz)..........coccrianianrivrrerenanes

7- Pazariama konusunda en onemli ii¢ sorununuzu énem derecesine gire (1), (2), (3)
seklinde isaretleyiniz.

( ) Miisteri iligkiler departmamimiz yok

{ ) Blok tiretimindeki homojenlik ve seleksiyon

( ) Rakip firmalar: dugiik fiyat politikalar

( ) Ambalajlama

( ) Nakliye ve depolama sorunlari
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( ) Hedef pazarlari tespit edemiyoruz

{ ) Pazar aragtirmasiu yapamiyoruz - -

( )Fuar sergi vb. tanitim ¢aligmalarmi takip: edemlyoruz

( ) Uretim kapasitemiz s:parlslen karsﬂamava yetmiyor
( ) Digerleri (liitfen belirtiniz)....

8- Ihracat yapiyor musunuz ?
{ )Evet
{ ) Haywr{cevabimz hayir ise 13. soruya Uec;mlz)

9- Cevabiniz “Evet” ise ihracat yapmaniza sebep olan faktorler nelerdir ?
( ) Odeme garantisinin olmasi
( ) Ihracatta kar marjinin daha yiiksek olmasi
( ) Ihracata elverisli cinste mermer yatagina sa.i‘up oimamlz
( ) Tesvik ve Vergi [adesinden yararlanma
( ) I¢ pazardaks istikrarsiziik
( ) Biiyiimek igin
{ ) Digerleri (liitfen belrtiniz)........cccooivnmnnnccincnns

10- Thracat pazarlamas: sorunlarinizdan en dnemli {i¢ tanesini 6nem derecesme gore (1), (2),
(3) seklinde isaretleyiniz. ;

( ) Uriinde kalite ve standardizasyon sorunlar var

( ) Fivat yiiksekliginden kaynaklanan sorunlar var

() Nakliye, ambalajlama ve depolama soruniari var -

( ) Nakliye ve ambalajlama fiyatlan yitksek

( ) Nakliye ve montaj esnasindaki magduriyetler

( ) Finansman yetersizligi

( ) Ihracatta satis sonrasi hizmetin olmamas

( ) Mevzuattan kaynaklanan sorunlar var

( ) Yurtdis: organizasyonun yetersizlifi

( ) Hedef pazarlar haldanda bilgi eksikligi

( ) Tamtma faaliyetlerinin yetersizligi

( ) Digerleri (]utfen belu‘tlmz)

11- Ihracana kullandigimz orgamzasyon modeli hangisidir ?
{ ) Dis Ticaret Sermaye $Sirketi
( ) Ihracat yonetim sirketi
( ) Ihracat: kendi imkan ve organizasyonumla yapryorum
( ) Digerleri (liitfen belirtiniz)............... T —

12- Thracat: sirketlerin ¢alismalarim nasil degerlendiriyorsunuz ?
{ ) Araca ihracat sirketi kullanmadik
( ) Hizmetlerinden memnunum
( ) Inracatta 6n planda oldular. Biz 1kmc1 planda kaldik.
{ ) Tesviklerden biz yararianamadik s
( ) Digerleri (liitfen belirtiniz)......couwwwemeecmeumennins
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13- Eger ihracat yapmiyorsaniz ihracata yonelmenizi engelleyen faktorler nelerdir ?
( ) Dus pazarlar haklanda bilgimiz yok
( ) Formalite ¢oklugundan
( ) Rezervimizin yetersiz ve aym kahtede olmamasi
( ) Standartlara uygun mal m‘etchyoruz
( ) Finansal yetersmlﬂdcrden , ,
( ) Kigiik isletme oidugumuzdan
( ) Digerleri (liitfen belirtiniz)....

14- Mermer ihracatinda bagan saglamada ¢ok &nemli olan 3 - faktéri &nem
derecesine gore (1), (2), (3) seklinde isaretleyiniz
() Tegviklerin mermerin ¢ikarilmas) asamasindan itibaren verilmesi
( ) Mevzuattan kaynaklanan sorunlarin ortadan kaldirilmas:
( ) Kiigtik isletrneler igin ortak bir ihracat organizasyonunun olusturuimas;
( ) Ihracatta sonras: hizmetin vasifli elemanlarca yapilmasi (malzeme montaji gibi)
( ) Hikimetin gergekei déviz kuru politikas: uygulama51
{ ) Mermerin kalitesi ve gesidi
( ) Ihracat Taahhiitlerin zamaninda yerine getiriimesi
( ) Homojen renk problemi
( ) Digerleri (liitfen belirtiniz).......ooeeveecoveerensesecnia

15- Sektoriinitzde yeni yatrim yapryor musunuz ?
( )Evet
( ) Hayrr

16- En ok ihrag ettiginiz lirtin ¢esidi nedir ? (birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz)
( ) Blok
( ) Plaka
( ) Fayans
( ) Islenmis mermer tiriinleri
( ) Digerleri (littfen belirtiniz)........o...ovvvrronorsoeenn

17- Tirkiye’nin Avrupa Guimriik Birligi’ne girmesi, kiiciik ve orta Oleekli mermer sanayi
isletmelerini genellikle ne yénde etkileyecektir.

( ) Genellikle olumlu etkiler

( ) Genellikle olumsuz etkiler

( ) Hem olumlu hem olumsuz etkiler .

( ) Bir fikrim yok

( ) Digerleri (liitfen belirtiniz)...........ccoccun.e

18-Sizce Glimritk Birligi'ne girigte olumlu yaratacak faktorler neler olabilir?
( ) Uriinlerimizin ihracat imkanlan artar

( ) Ucuz ve yeni teknoloji saglanir

( ) Uluslararas) standartlara uygun tiretim yapilir

{ ) Diger (liitfen belirtiniz)
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19- Sizce Giimritk Birligi'ne giriste olumsuzluk yaratacak faktérler neler olabilir ?
( ) Girdi maliyetlerinin ytiksekligi rekabet etmemize engel olabilir
{ ) Yiiksek faizler rekabet etmemize engel olabilir
( ) Dugik kalite sorunumuz var
( ) Teknoloji sorunlar rekabet etmemize engel olabilir
( ) Digerleri (liitfen belirtiniz)....

20- Gontilli isletmelerin bir araya gelerek kurduklan ihracat pazarlama organizasyonlarinin
kii¢iik igletmelerin ihracata yonelmesinde etkili olacagina inanyor musunuz ?
( ) Evet
( )Hayr

21- Aym tiretim dahndaki kiigiik ve orta olgekli isietmelerin ortak bir girket kurarak ihracat
sektdrli igin bir organizasyon altinda toplanip diinya pazarlarina agilmalan
amaclanmaktadr. Bu amaca uygun olarak iilkemizde “Sektérel Dis Ticaret Sirketleri”
kurulmaktadir. Bu tiir bir 1hracat orga.mzasyonu igerisinde yer almak ister misiniz?

{ ) Evet
{ ) Hayir

22-21.Soruda cevabmiz “Evet” ise, katilma nedenleriniz nelerdir ? (1,2,3 seklinde
isaretleyiniz)
{ ) Rekabet giictim artacaktir,
( ) Ihracat tecritbemiz artacak .
( ) Tegviklerden yararlanma imkam dofacak
( ) Sorunlarimizin ¢éziimiinde yol gosterici olacaktir.
( ) D1g pazarlarda “Pazar bulmak” kolaylasacak
( ) Digerleri (liitfen behmmz) S

23-21. Soruda cevabimiz “Haywr” ise Sektrel Dis Ticaret Sirketi’ne ortak olmama
nedenleriniz nelerdir?
( ) Sektordeki yopun rekabet isbirligine engel olmaktadir
( ) Kendi ihracat organizasyonum var
( ) Sektorel Dig Ticaret Sirketleri’nin duyulmas ve bilgi eksikligi
( )Sektorel Dig Ticaret Sirketieri'nin cok seslilik yaratmasi ve sorunlan
¢bzememesi
( ) Sektorel Ihg Ticaret Sirketleri’nin kurulmasinm ve y8netiminin zor olmasi
( ) Digerleri (liitfen belrtingz)......occoovvecererercer e

24- Sektdrel Dig Ticaret Sirketinden beklediginiz hizmetler nelerdir ?
( ) Ihracat islemlerinin tek elden yiriitiilmesi
( ) Dis Pazar bilgisi saglanmas:
( ) Tegviklerden yararlanarak ucuz girdi saglamasi
( ) Pazar bulmast
( ) Ucuz kredi bulmas:
( ) Ihracat sigortasi hizmeti yapmas:
( ) Nakliye, depolama ve dagitim hizmetleri yapmasi
( ) Yurt disinda satig biirolart agmasi
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( ) Teknoloji transferi yapmas:
( ) Yurtdis fuar ve sergilere katilma imkar saflamasi
( ) Yurtdisi ortak reklam ve tamtim programlar yapmasl

23- Sektorel Dng Ticaret Sirketi’nin isglerliZi yonimden endise duyduounuz konular nelerdir?
{ ) Isletmenin tiriinleri arasidaki kalite farkliliklar: sorun yaratir
{ ) Isletmenin kendine has bilgileri gizliligini yitirir
( ) Isbirligi icin giiven ortami saglanamaz
( ) Sirketin finansmaninda sorunlar giicar
( ) Sipariglerin paylagimi sorun yaratir

26- Alnan siparisin ortak isletmelere dagltzmmda izlenecek yol nasi] olmalidir 7
( ) Isletmelerin masraflara katilmalari oraninda
( ) Isletmeler arasinda esit olarak
( ) Isletmelerin itretim kapasiteleri oraninda
{ ) Sirkete konulan sermayeye gore
( ) Isletmelerin gegmis donemlerdeki performansina gore

27- Sektdrel Dis Ticaret Sirketi’nin etkinligi yoniinden onerileriniz nelerd:r"
() Yasal statiiye hizla kavusturulmah -

{ ) Sadece sanayi-ihracatg: kilgiik ve orta boy isletmelerden olugmali

( ) Etkili bir denetim sistemi karulmah .

{ ) Yurtdiginda daimi ticaret merkezieri agmaya bzendm]meh

() Ortaklarm ihtiyac1 olan teknoloji, iiretim, pazarlama mevzuat vb. konularda
bilgi bankas: olusturulmah

() Performanslar géizoninde bulundurularak tesvik edilmeli

( ) Daha ucuz hammadde temin etmede garantdr olmali

{ ) Digerleri (liitfen belrtingz)......ooveeeemeeeserereetere e

‘Anket bitmistir, Tesekkiir ederim,
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FAALIYETE DAYALI MALIYET Y(‘)NETimNjN
ANLAMI, ONEMI VE FAYDALARI

Veyis Naci TANIS
Ozet:

Geleneksel yontemlerin gelismis teknolojileri uygulayan isletmelerde
hatal: maliyet bilgileri tiretmelerinin tespitinden sonra, arastrmacilar faaliyete
dayali maliyet sistemini ortaya koymuslardir. Bu sistemin geleneksel
yontemlere gore daha dogru bir firiin maliyeti hesapladifi, bir ¢ok taninmug
muhasebe arastirmacssi tarafindan yapilan caligmalarla ispat edilmigtir. Daha
sonra arastirmacilar, stz konusu ydntemin ydnetim amach olarak
jullaniimasmin da isletmeler agismdan oldukga yararh olacagimi belirterek,
cesitli bagarih uygulamalan omek gostermiglerdir. Bu nedenle bu’ ¢alisma,
literatiirde Faaliyete Dayah Yonetim olarak anslan ve soz konusu yOntemin
yonetime bilgi tiretmesi igin kullanitan sekli hakkmda bir tartisma yapmaktir.

Abstract:

Management of Activity-Based Costing: Its meaning,
Uses and Importance

When the traditional cost accounting systems were discovered to
produce -distorted cost information in the multi-product companies, some
researchers established the basics of activity-based costing. (ABC) system.
This system has been proved to produce better cost information than those of
traditional systems. Later, some researchers also discovered that ABC
systems could be successfuly applied for managerial needs. Therefore, this
article discusses activity based management, a method in which ABC
information is employed for managerial needs. ' o

* Yrd. Dog. Dr., Cukurova Univérsitesi Tktisadi ve - {dari Bl]lmler Fakultem Ogremm Uyes1
Anabtar Sozciikler; Faalivete dayali yonetim, faaliyete dayall maliyet, misteri analizi, -
kérlilik analizi, faaliyete dayal biitgeleme.

Keywords: Activity based management, activity based costing, profitability analysis,
customer analysis, activity based budgeting.
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Girig:

Geligen bilgisayarli, robotlu ve esnek iiretim sistemleri gibl {iretim
teknolojilerinin kulianilmaya baglanmasi, isletmelerin maliyet yapilarinda
degisimlere sebep olmugtur. Ortaya g¢tkan bu degisimler iiriin maliyetlerinin
hesaplanmasinda geleneksel muhasebe yontemlerini kullanan bir ¢ok isletmenin,
lirtin maliyetlerini dofru ve olmas: gerektiZi gibi tespit etmesini engelleyerek,
yoneticilerin yanlts maliyet bilgileri ile kugatilmas: sonucunu dogurmustur
(Cooper ve Kaplan, 1988). Bunun sonucu olarak ta bir ¢ok isletme, rekabet giicii
ve kirhhiklarini giderek kaybetmiglerdir. Bu ¢ercevede yapilan arastirma sonucu
Harvard Universitesinden iki aragtirmacinin ortaya' koydugu faaliyete dayals
maliyet sistemi (FDM), akademisyenler ve uygulamacilar arasinda genis bir kabul
gorerek muhasebe literatiiriine  girmistir. Ortaya konulan bu. sistem, iiriin
maliyetlerinin hesaplanmasinda geleneksel yontemlere gbre daha iyi bir sonug
vermektedir (Tamg ve Tuan, 1993). Daha sonra yapulan ¢alismalar, s6z konusu
y6ntemin yonetim amach olarak ta kullamilabilecegi ve yoneticilere bir gok konuda
detaylr ve saglam/giivenilir bilgi saglayabilece§i sonucunu tespit etmistir.

Bu galigmanin temel amaci, iilkemiz literatiiriine Faaliyet Esasina Dayal
Maliyet (FDM) olarak giren bu y6ntemin (bkz., Tanis ve Tuan, 1993), yonetime
hangi tiir bilgileri treteceps, bu bilgilerin énemi ve sonuclar: hakkinda bir tartisma
yapmaktir. Kisaca Faaliyete Dayali Yénetim (FDY) olarak anilacak bu yéntemin,
karar verme, faaliyet analizi, miisteri karliik analizi ve biitceleme amacls nasil
kullanilabilecegi, ayrica isletmenin kirlhifint  artnmada  ve maliyetlerin
ditgiiriilmesinde bu yéntemden nasil yararlanilacagy, calismanin genel gercevesini
olusturmaktadir.

Bu cergevede calisma, konunun iiriin maliyeti ‘hesaplanmas: ile ilgili
kisminin literatiiriimiizde bir stiredir inceleniyor olmas: sebebiyle, sadece yvukarida
agiklanan ybnetim kismmi incelemek .iizere iki b&liimden olugsacaktir. Birinci
bslimde faaliyete dayali yonetim uygulamas sonucu, genel olarak karda ortaya
¢cikacak artis ve maliyetlerdeki azahg konularma deginilmektedir. Ikinci bélimde
ise, FDY sistemi kapsaminda faaliyet analizi, migteri ve tiriin karlilik analizleri ile
faaliyete dayal: biitge hazirlanmasi konular: incelenecektir.

L. Karhlik ve Faaliyete Dayah Maliyet (FDM)

Bir siire énce FDM nin igletmenin {iriin ve toplam kérlihgmi artirmada yol
gosteren oldukea yararli bir ybntem oldugu bazn aragtirmacilar (Cooper ve Kaplan,
1991:130-5) tarafindan iddia edilmistir. Asafidaki bolimler FDM nin isletme
kérmi artirmada yéneticilere nasil yardimes oldugunu tartigmaktadir,
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1.1. Faaliyete Dayali Maliyet Sisteminin Etkisi

Bir ¢ok geleneksel muhasebe sistemi, igletmede tiiketilen kaynaklarin
yéneticiler tarafindan toplam olarak analiz edilebilmesini saglar. Fakat "bu
yontemlerin kullamilmasi sonucu yéneticilerin iiretim veya destek boliimlerinin her
birinin ayrintili olarak ne kadar kaynak/GIG tiikettigini tespit etmeleri’ oldukga
zorlagir. Ayrica kaynaklarin maliyetleri ortaya giktikga ve sonra da iriinlere
dagitildikea tiretilen diriinlerle bu kaynaklarin maliyetleri arasinda baglanti kurmak
oldukea zorlagir. Tiim bu kaynaklarm maliyetleri toplam olarak finansal tablolarda
ifade edilebilseler bile, her bir iirlin, iiriin gurubu ve miigteri seviyelerinde analiz
edilemeyebilirier. Ornegin Srinidhi (1992:199), miisteriye ozel, ozellikli
(customised) firiinlerin iiretildigi isletmelerin ¢ok yitksek genel imalat giderlerinin
oldugunu belirtmektedir. Diigitk hacimde dretilen veya dzellikli driinlerin kiiciik
partiler halinde iretildikleri durumlarda, genel imalat giderleri olarak
nitelendirilen  kaynaklardan daha fazla tiketirler. Omegin parti  sayisl
artmldiginda, firetime hazirlk, hammadde ve yari mamul nakliyeleri, iiretim
sayilari, satin alma ve satig siparig maliyetleri ayni oranda artar. Boyle bir iiretim
ortaminda maliyetlerin toplam olarak rapor edilmesi yonetime yeterli biigi
saglamaz. Buna karsibk her bir iiriin tipine gbre belirlenen bireysel malivetler
yonetim ve karar verme agisindan ¢ok daha etkilidir.

" Geleneksel sistemlerin iiretemedigi bu tir bilgileri FDM dretebilir. FDM
analizi yoneticilere genel imalat giderlerinin detaylt bir sekilde incelenebilmesi
imkamni saglar, boylece yoneticiler maliyetleri deg@xk acilardan gérebilme
yetenegini kazanirler. Yontem ayn: zamanda iiretim ve Uretim dist iglemleri
ayrintili olarak gostererek yoneticilerin kaynak israfi ve verimsizlik olan yerleri
tespit edebilmelerine yardimei olur. Fakat FDM kendi bagina israfi azaltamaz veya
iiretim maliyetlerini diisiiremez. Sadece yoneticilerin dikkatini maliyet ve kérin
olusumundaki temel sebeplere geker (Johnson, 1988:24). Ornegin bir Ingiliz
firmasi FDM sistemini uyguladiktan ii¢ ay sonra genel imalat giderlerini %20
oraninda azaltmay: basarmmstir (Aitken, 1991:42). Bu nedenle, Cooper ve Kaplan’a
(1991:130) gore, ydneticiler sadece faaliyetlerle bunlarm tiikettikleri kaynaklari
tespit etmekle kalmaz, aym zamanda kaynak tiiketen ve gelir getiren
iiriinlerin/miisterilerin genel ve 6zel yapilar: hakkinda bilgi sahibi olurlar.

1.2. FDM Sisteminde Harcama ve Tiitketim Modeli

Geleneksel maliyet sistemleri genel imalat giderlerini driinlere “bu
maliyetler bir sekilde ortaya ¢ikmstir ve dagitilmas: gerekir” mantig gergevesinde
~ dagitmaktadir. Bu amagla, gelencksel yontemler dagitim anahtarlan ile tiiketilen
kaynaklar arasinda direkt bir neden sonuc; iligkisi _ kurmadan iiriinlere
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dagitmaktadirlar. Daha da 6nemlisi, bu kaynaklar iirtinler tarafindan orantili olarak
ta tiiketilmiyor olabilir. Buna karsiik FDM sisteminin varsayimi “faaliyetler
kaynaklari, iiriinler de faaliyetleri tiiketir” (Innes ve digerleri, 1993:110; Jeans ve
Morrow, 1989:42; Turney, 1989:25). Ayrica FDM liretim ve iiretim dig1 kaynak
maliyetini de &Slger. Bu olg:um igin Cooper ve Kaplan (1992: 3) asagldal-:l formiilii
kullanmglardir. i _ iy

Faaliyet Maliyeti = Kullanilan Faahyet Maliyeti + Kullamimayan
Faaliyet Maliyeti

Bu tiir bir kaynak kullanim modeli, geleneksel yaklasimdan oldukga farklidir
(Kasanen ve Malmi, 1994:8). 1k olarak, iiretim hacmini almak yerine her bir
faaliyet igin degisik kapasite oOlgiitleri belirlenir. Belirlenen bu 6lgiitler ikinci
asama dagitim i¢in kullanilir. Bu nedenle bu FDM modeli kaynak kullanim ile
kaynaklar {izerine yaptlan harcamay: birbirinden ayinir (King, 1991:23). Kaynaklar
izerine yapilan harcama, faaliyetleri yapabilmek icin gerekli kapasitenin elde
edilmesidir. Kaynak kullanimi ise, elde edilen kapasitenin faaliyetler sebebiyle
kullamlan kismim ifade eder. Ornegin, bir isletme, her birine 100,000,000 TL ayhk
iicret 6demek lizere dort kalite kontroldrii ise alip, bu kigilere her ay iirettigi 10,000
iiriinii kontrol ettirmeyi planlamaktadir. Kapasite 10,000 birim ve bu kapasite igin
harcama ise 400,000,000 TL iken, kapasite kullamimi bu dért kisinin kalite
kontrolii sirasmda gergeklestirdikleri kontrol sayisidir. Eger bu kisiler o ay iginde
9,000 iirinin kalite kontroliinii yapmis iseler, kapasite kullamm maliyeti
360,000,000 TL dir (400,000,000 TL/10,000 birim @ 9,000 birim). Fakat o ay i¢in
yapilan harcama 400,000,000 TL oidugundan kullamlmayan kapasite maliyeti
40,000,000 TL olacaktir. :

Geleneksel yaklasimda, yukaridaki bélme isleminin paydasindaki miktar
pratik kapasiteden ¢ok biitcelenmis kapasite miktanidir. Bu tiir bir payda miktar:
stok degerleme igin kullamilsa bile, karar verme islemi icin kulanilmamalidir,
¢iinkii o, faaliyetlerin ger¢ek miktarimi degil beklenen iiretim hacminde ulagilacak
miktart gosterir (Cooper ve Kaplan, 1992:3). Bir bagka deyisle, biitcelenmis ve
gerqeklegmis hacim igin yapilacak sapma analizi sadece iki miktar arasindaki fark:
gosterit, fakat o faaliyetin gercek tiretim miktar: ile g:lk’u arasmdaki farkim
gostennez Buna kargilik, FDM geieneksel yontcme gore daha gercekei bllgller
iiretir, ¢linkii s6z konusu bu yontemde faaliyetin kapasite miktarin: gbsteren payda
beklenen degil pratik kapasite miktaridir (Cooper ve Kaplan, 1992:3).

1.3. Karhhgm Artirilmas:

" Bir isletmede kérlihgm artirilmasinin iki yonil vardir. Kar, ya mevcut Giriin
ve musterllerm 1$letmeye oﬁan mahyetlf;n azaltilarak, va da bunlardan elde
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edilecek gelirler artirilarak artar. FDM s6z konusu her iki durum igin de gerekli
bllgllen tiretir. Asagidaki bglimler bu iki duruma daha acikiik genrmektedlr

1.3.1 Maliyetlerin Diisiiritllmesi

FDM nin kaynak tiketim modeli bir @iretim ortaminda faaliyetler ‘halkkinda
detayl bilgiler saglar. Bu model, kaynaklar Gizerinde yapilan harcamalar ve bu
kaynaklarm ¢esitli faaliyetler tarafindan gergek tiiketilme degerlerinin
aydinlatilmasim saglar. Bir kez fark tespit edildiginde, israfi onleyecek gerekli
tedbirler arastirilip uygulanmalidir. Omegin, eger faaliyet bir iiretime hazirlik
faaliyeti ise bunun maliyeti iiretime hazirlik siiresini azaltarak duwruleblhr Bu
azalis temin edildifinde tretime hazirlik maliyeti ile ilgili kaynaklara yapilan
harcamalar ayarlanarak sz konusu maliyet tasarrufu kéra dGniistliriilebilir.
Mesela, bilylik Japon firmalan arasmda olan Toyota iiretime hazirlik maliyeti
iizerine konsantre olarak israfi bityiik Slgiide azaltmistir (Sutton, 1991:74). Fakat
eger kaynaklar {izerindeki israf tespit edildikten sonra harcama azaltilamazsa, stz
konusu giderler hala mevcut oldugu igin, kdr artirilamaz. Diger yandan her bir
iiretim partisi igindeki iiriin miktarm: artimak ta iiretime hazirlik maliyeti yiiksek
olan isgletmeler igin maliyetin diismesini saglayabilir (Turney, 1991:31). Uriin
tasarimini basitlestirmek, degisik iiriinleri daha az ve benzer pargalar kullanarak
iretmek ve lirin ¢esidini azaltmak da bir ¢ok iretime hazirltk ve benzeri
faaliyetlerin maliyetlerini azaltr. B&ylece ‘isletmenin toplam maliyetlerinde bir
azali ortaya gikar. Bu maliyet azalis1 da igletmenin toplam kérint artirir.

1.3.2. Gelir Artis1

Geleneksel sistemler yiiksek hacimde firetilen standart diriinleri, &zellifi
olan, diigiik hacimli ve karmagik iiriinlerden daha az karh olarak gosterirler. Bu tiir
bilgiler diisiik hacimli iriinlerin iiretilmesi yoniinde yoneticilere cesaret verirken
genel imalat giderlerinin de artmasina neden olurlar (Rolfe, 1992:35). Bu tiir
maliyet bilgilerini kullanmak, isletmenin net kirnmni azaltan deger eklemeyen
maliyetlerin (firetime hazirhik, kalite kontrol ve hammadde nakliyesi gibi)
artmasina neden olacaktir. Johnson ve Kaplan (1987:41) yaptiklar bir aragtirmada
¢ok farkh iiriin hatti bulunan bir igletme tespit etmiglerdir. Yaptiklari incelemede
satislarm %85 ‘i idretilen triinlerin %23°0 tarafindan saglandigi ve bunun da
isletme kirinin %400°tinid olusturdugu anlasilmigti. Geriye kalan %77 lik iiriin
demeti zarardaydi. Sharman da (1991:24) bir gok isletmenin yiizlerce zarar eden
Urlin veya miigterisi oldufunu ancak isletmelerin bu durum kargisinda gerekli
uyartyl yapacak bir maliyet sistemleri olmamasindan dolayr bu  durumu
* bilmediklerini belirtmistir. '
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Buna karglhk FDM, bir urun veya misterinin igletme kaynaklarindan ne
kadarini kullandigimi tesplt etmekte yoneticilere yardimer olur. Ayrica sistem,
diisiik veya yiiksek iiretim hacmindeki Griinlere, ne zaman gerektiinden az veya
¢ok maliyet yiikledigi konusunda bilgi iiretir ve hatali maliyet bilgisinin -temelini
olusturan etkenleri agik¢a gsterir. Bundan bagka, hangi iiriin veya miisterinin
digerlerinden daha az karl oldugunu belirtir. Boylece yonetim asapidaki gerekli
tepkileri gésterebilir. Cooper ve Kaplan’a (1991:134-5) gore, bdyle bir durumda
yoneticiler iirtinleri tekrar fiyatlamalidirlar. Yéneticiler, kaynaklar lizerinde asiri
talebi olan iriinlerin fiyatlarm artirirken, yiiksek hacimde iiretildigi icin
digerlerinin maliyetini siibvanse eden iiriinlerin fiyatlanimi da azaltmalidiriar.
Mevcut iirin karmas degistirilerek daha az kaynak titketen ve daha fazla gelir
getiren {iriinler liretilmelidir. Ayrica, diisiik hacimli tiretilen 6zelligi olan iiriinlerin
fiyati, bu fiir drilinleri alacak miisterilerin ddeyecedi en yiksek tutara kadar
artinlmalidir. Fakat bu politikalar yiiksek hacimli ve hassas pazarlarda yogun
rekabet altindaki iirtinlere uygulanamaz. Bu tiir yiiksek hacimde iiretilen iiriinlerin
maliyeti ancak dogru hesaplanir ve dikkatli fiyatlanirsa isletme kérini artinr,

Yonetim ne zaman i giicii ve ekipmani yeniden diizenleyerek israfi ortadan
kaldirir, iiriin karmasini degistirir, zarar ettiren miisteri veya iiriinleri birakirsa o
zaman isletme kérini artirabilir. Boylece harcamalardaki azals, isletme aym satis
gelirini elde etse blle toplam kirin artmasina neden olur.

2. Faaliyete Dayauif'ﬁneﬁm (FDY) Sistemi

1990 yilindan bu yana akademisyenler ve isletme yoneticileri FDM nin
sadece firiin maliyeti igin degil, ydnetim amaclarina hizmet edecek bilgi iiretmesi
icin de kullanilabilecegini anlamiglardir (Johnson, 1990). Asagidaki bolimler
faaliyete dayah maliyet yonteminin yonetim amagh kullanilmasinin - 6nemini
_tarhisacaktir. Bu gercevede igerik, faaliyet anal121 ‘biitceleme ve sapma anaIm ve
-miisteri karlilik analizi yonunde olacaktir. :

2.1. Faaliyete Dayah Yonetimin Tammt, Amaci ve Onemi

'Faaliyete dayali yonetim (FDY), yoneticileri gegmis, simdiki ve gelecek
faaliyetleri hakkinda bilgilendirmek igin diizenlenmis bir sistem olarak
tanumlanabilir (Kaplan, 1992:58). Turney (1992:20) ise FDY yi isletme siirecini
gelistirmek amaciyla faaliyete dayali maliyet (FDM) bilgilerini kullanma olarak
tanimlar ve ydntemin igletme faaliyetlerini gelistirme ve rekabet baskisindan
korunmak i¢in ydnetimi stratejileri belirlemekte yardime: -oldugunu belirtir. Bu
nedgnle FDY nin amacy, her asamadaki iiretim ve iiretim disi faaliyetlerle ilgili
maliyet bilgilerini yoneticilere saglamaktir. FDM sistemi tarafindan iretilen
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maliyet bilgileri, satm alma, tiriin tasarimi, dretime hazirhk, hammadde nakliyesi
ve firetim gibi konularda kaynak kullamm: hakkinda yoneticileri aydinlatir.
Yontem, hangi faaliyetlerin verimsiz oldugunu ve normalden fazla kaynak
titkettiklerini yoneticilere gostererek, bu faaliyetlerdeki agm titketimi azaltacak
kontrol iglevini gerceklestirmelerinde yardimei olur.

FDY teknigi, faaliyetler iizerine yogunlasarak siirekli gelistirmeyi gerekli
kilar ve bu da kalitenin artmasini, maliyetlerin diigmesini ve kérm ylikselmesini
- saglar (Clark ve Baxter, 1992:55). Bu bilgilerin kullaniimasiyla karar verme stireci

kolaylagir ve yoneticilerce daha rahat anlagilmas saglanir; ayrica maliyet bilgileri
¢ok daha doyurucu ve anlamh hale gelir. Bunun diginda yoneticiler kendilerinin
hangi kararlarindan ne tiir faaliyet ve kaynaklarin etkilenebilecegini dnceden tespit
edebilirler. Ornegin, miisteriye 6zel iiriin sipariglerinin sayisinin artmas: yGniinde
bir karar verildiinde, bu kararm iiriin maliyetleri tizerinde nasil bir etkide
bulunacagmi (artan tretime hazirlik, materyal nakliyeleri, iretim planlamasi
maliyetleri vb.) yoneticiler rahatlikla bilebilirler. Sonugta, gelecek dénemler igin
liriin karmasi planlar1 daha akillica yapilabilir ve mevcut firiinler/miisteriler
hakkinda daha yakin takip ve gerektiginde degistirme islemi uygulanabilir.

2.2. Faaliyet Analizi

FDY nin hedeflerinden bir tanesi mevcut faaliyetlerin analizidir. Bir iiretim
ortaminda, deger ekleyen veya eklemeyen faahyetler belirlenerek bunlar daha
sonraki maliyet diisiirme ve kalite yiikseltme gabalari sirasinda dikkate alimr. Eger
faaliyet bir deger ekliyorsa (value added), bu faaliyet daha c¢ok gelistirilerek
verimli hale getirilmeye ¢alisilir. Deger eklemeyen (non-value added) bir faaliyet
tespit edildiginde ise bu faaliyetlerin ortadan kaldirilmas: (veya maliyet etkisinin
en aza indirilmesi) igin gerekli gahigmalar yapilir. Brimson’a gore (1991:78)
faaliyet analizi asagidaki genel amaglar icin kullamilabilir:

Onemli faaliyetlerin mevcut performans ve maliyet durumunu anlama,

e Maliyet ditgiirme/performans artirma amaciyla alternatif faaliyet tespiti i¢in
temeller olusturma,

e Mevcut faaliyetlerin diizeltilmesi igin ydntem gelistirme,

e Ikincil, gereksiz ve deger eklemeyen faaliyetleri tespit etme,

e Ayni isletmenin degisik blimleri arasindaki iligki ve konular belirleme.

FDM sisteminin uygulandigi 35 isletmede bir aragtirma yapan Swenson
(1994), sistemin iiriin maliyetleme ve yonetim amach kullanildigini; bu gergevede
“arastirilan isletmelerin %92 sinin FDM bilgisini iiretim siirecini .geligtirme amacgh
kulland:gini tespit etmistir. Bu firmalarda FDM bilgisi kullanilarak yiiksek
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maliyetli ve deger eklemeyen faaliyetler tespit edilmis, bu tiir faaliyetlerin
‘maliyetini ve siiresini diigiirmeyi amag edinen prosediirler gelistirilmigtir. Benzer
sekilde Inmes ve Mitchell de (1995:144), Ingiltere’de - yaptiklari bir anket
arastirmasinda, FDM sistemini kullanan isletmelerin: %87.8 inin amaclarinin
maliyetleri diisiirmek oldufunu tespit etmislerdir.. Turney (1992:22-23). mevcut
faaliyetleri bu g¢ercevede analiz edebilmek igin bir islem sirasi oldugunu
belirtmistir. Bu swa stratejik pozisyonu giiclendirmek ve israfi ortadan
kaldirabilmek icin dikkatlice diisiintilmelidir. Bu sira sunlardan olusmaktadir:

Gereksiz faaliyetlerin tespiti,

Onemli faaliyetlerin belirlenmesi,

Faaliyetleri en iyi uygulamalarla kiyaslama,
Faaliyetler arasindaki baglantilarin arastirilmasi.

e op

Bunlar agagldakl $ek11de agllabzhr

a. Gereks:z faahyetlerm tespiti: Ilk hareket b1r faaliyetin gerekli olup
olmadigini tespit olacaktir. Eger faaliyetin gereksiz oldugu anlagilirsa onu ortadan
kaldirmanin yollart aragtiilacaktir. Diger yandan, efer faaliyet miisteri -igin
gerekliyse veya bir bagka faaliyetin/siirecin 6n sart1 ise maksimum verimlilik elde
edilinceye kadar o faaliyet gelistirilmelidir.

b. Onemli faaliyetlerin belirlenmesi: Bir tiretim ortaminda belki yiizlerce
binlerce faaliyet gerceklesiyor olabilir. Bu faaliyetlerden bazilarinin Gnemi az veya
onlar analiz etmek ekonomik olarak uygun olmayabilir. Bu nedenle, faaliyetlerden
sadece bekienen faydalar1 analiz sirasinda onlar igin yapilan maliyeti gececek
olanlar incelenmelidir.

¢. Faalivetleri en iyi uygulamalarla kiyaslama: Faahyetler diger bir
isletme veya . aym isletmenin difer bolimlerindeki benzer faaliyetlerle
kiyaslanmahidir. Bu, yoneticilerin firetim ve firetim dist siiregler i¢indeki
faaliyetleri gelistirmelerine yardim edecektir. -

d. Faaliyetler arasindaki baglantilarin arastiriimasi: Uretim siireci
icerisinde bir zincirin halkalari gibi birbirini takip eden benzer bir cok faaliyet
meveut olabilir. Faalivetler arasindaki. baglantilar belirlenerek, bu faaliyetleri
tekrar etmekten dolayr zaman ve is konusunda ortaya ¢ikacak kayiplar
onlenebilecektir. :

2.3. Biitceleme ve Sapma Aﬁalizi
Biitce hazirlama modern isletme ydnetiminin énemli bir pargasidir. Ne yazik

ki, geleneksel . maliyet sistemleri g¢ercevesinde hazirlanan blitge ve sapma
analizlerinin baz: eksik ve yetersiz yonleri meveuttur. Bu eksik yénlerin ilki (Innes
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ve digerleri, 1993:134) geleneksel biitge ve sapma analizlerinin_iiretim hacmine
dayali direkt isgilik saatleri, makine saatleri ve " isgilik mahyetl gibi maliyet
tastyicilart  kullanilarak gergeklestirilmis olmalarindan kaynak]anmaktadlr Bu
nedenle FDM literatiiriinde bahsedilen tiirden maliyet hatalar: ortaya gikmaktadr.
- Orniegin, genel imalat giderlerinin dagitiminda eger makine saatleri kullaniliyorsa,
" dénem sonunda biitgelenmis ve gergeklesmis makine saatleri ayni olsa dahi, hala
" yiklenememis genel imalat giderleri bulunabilir. Bunun nedent, isletmenin
iiretiyor olabilecegi miisteriye 6zel iiriinlerin kiiciik partiler halinde lretiimesi
nedeniyle genel imalat giderlerinin artmasidir. Boyle bir durumda toplam makine
saatleri artmaz, fakat parti ve iiriin seviyesi kaynaklar tiiketimi artar. Bu da biitge
ve sapma analizinde hata meydana getirir. Tkinci eksiklik, geleneksel sistemleri
kullanan isletmeler, genel imalat giderlerine sanki defisken giderlermis gibi
muamele ederek onlarin degisken maliyetlerin ortaya ¢iktigi gibi gerceklestiklerini
“varsaymalandir (Horngren, 1967:257; Innes ve digerleri, 1993:134). Degisken
giderlerin tiretim hacmine dayali sapmalari séz konusu olmazken, sabit giderlerin
sapmalart mevcuttur ve degisken gxderler gibi boliinemezler. Bu nedenle
- diizenlenen biitge ve sapma analizleri, eger mahyet sisteminde geleneksel dagitim
anahtarlan kullamhyorsa giivenirligini kaybederler.

Diger taraftan iginde faaliyete dayali maliyet bilgileri kullanifan bir FDY
sistemi, genel imalat 'giderlerinin dagitimndan kaynaklanan bu tiir eksikliklerin
iistesinden gelebilir. lnnes ve digerlerine gore (1993:135- 136), FDY biitiin bu
durumlan iyilestirecek bligderl yonetlcdere saglar. Omegin, iiretilecek iiriin tipi ve
beklenen talep miktarna gore, isletme yonetimi her bir parti veya iiriin tipi igin
gerekli firetime hazirhik, hammadde nakliyesi ve indir bindir, kalite kontrol ve
tiretim hareket sayis1 maliyetleri gibi maliyetleri 6nceden hesaplayabilir. Boylece
iiretim biitgesi sadece, drnegin A iiriini i¢in, 80 iiretime hazirlik sayis1 (veya saati),
130 hammadde nakliyesi, 190 kalite kontrol vb.; B iiriinii i¢in 170 tretime hazirlik,
90 hammadde nakliyesi vs., gibi tutarlan gosterecektlr Biitce bu tiir bilgileri
" gosterecek sekilde duzenlendlgmde bu faaliyetler farafindan tiiketilecek kaynak
tutarim  hesaplamak artik zor olmayacaktir. Sonraki asama ise, biligelenmis
rakamlar ile ger¢eklesen kaynak tilketimi futarlarim kargilagtirmak olacaktir. Bu
tiir bir analiz, her bir nedensel iliskiye bagli sapmay1 gosterecektir (Cashell ve
Presutti, 1992:29). Bu tiir kargilagtirmalar hangi béliimlerin, siireglerin ve
faaliyetlerin verimsiz ve geligtiriimeye ihtiyag duydugunu yoneﬁmlere kolaylikla
gosterebilir. Baylece, gerekli gorillen her yerde, makine ve iggiler yeniden
yerlestmlebxhr makineler arasi mesafeler kisaltilabilir ve sapmalari azaltmak
amactyla faahyetlerm siireleri kisaltilabilir.
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2.4, Miisteri Karhhik Analizi

Faaliyete dayali yénetim kavrami gergevesinde miisteri kirlilik analizi de
~ faaliyete dayah maliyet bilgileri kullanilmak suretiyle bagariyla yapilabilir.
' ‘Mi'igteri karlihk analizinin temel amaci, bir isletmede miisterilerden elde edilen
 hasilat ile onlar igin yapilan tim gider ve maliyetleri buna sebep olan miisteriye
" tapimaktir (Howell ve Soucy, 1990:44). Boylece FDM igin maliyet nesnesi
(kendisi i¢in maliyet hesaplanan sey, nesne) miisteri olacaktir. Miisteri analizinde
degerlendirilmesi gereken unsurlar ise sunlardir (Innes ve Mitchell, 1993:89): mal
teslimat gekli, miisterinin bulundugu yer-bslge, miisteri tarafindan- istenen kalite,
satis sonrast hizmetler, satig ve 6diillendirme sistemi ve yapilan indirimler. S6z
konusu yazarlara gére, bir FDM sisteminde oldugu gibi 6ncelikle bu unsurlarla
ilgili kaynaklarin maliyeti ilgili faaliyetlere, daha sonra da bu faahyetler,
yararlanma derecesine gre, miisterilere yitklenmelidir.

Rekabetin ¢ok yiiksek oldugu giiniimiiz i3 diinyasinda, bir yanda milgteri
tatmini igletmeler igin gok Gnemli bir konu iken, diger yanda da yeter derecede
kérlihk hayati 6nem tasimaktadir. Bu sebeple, miigteri tatmini ile kér elde etme
dengesi saglanmalidir. Bununla birlikte bir igletmenin tim migterilerini tatmin
etmesi, imkansiz degilse bile gok zordur. Omegin, rezistans teli iireten bir isletme
yaptif1 analizde, miisterilerinden sadece %20’ sinin igletme karnm %225%in1
saglamakta; %10’u %125°lik bir zarara sebep olmakta; Ve %70’inin de sifir kir
noktasi civarinda oldugu tespit etmistir (Cooper ve Kaplan, 1991:134). Ne olursa
olsun milsteri tatminini &n planda tutmay1 savunan bazi aragtirmacilarin tersine,
- Kaplan (1992:62) bir isletmenin temel amacinn tiim miisterinin tatmin edilmesi
(6zellikle de zarara sebep olanlarin) diisiincesinin yanhs oldugunu belirtmistir.
Miisterinin istedigi her seyi yapmak ayr sey, bunlari kérh olarak yapmak ise ¢ok
daha ayn bir seydir. Yonetim bir taraftan miisterilerin talebinin gofunu standart
hale getirirken, diger yandan da standart talebi olmayan ve &zel isteklerine kargin
fiyat artisim reddeden milsterilere de (son gare olarak) satis yapmamalidir.

Sonug:

icinde faaliyete dayali maliyet bilgisi kullamlmasi nedeniyle faaliyete dayals
yonetim olarak degerlendirilen sistemin, yonetim amaclarina ¢ok uygun oldugu
belirlenmigtir. FDM bilgisi, faaliyet analizi, biitce ve sapma analizi, misteri
kirlihk analizi gibi yonetim amagh olarak kullanildifi kadar bu ¢aligmada
deginilemeyen yeni firiin tasarmmu ve siirekli iyilestirme programlar icin de
kullaniimaektadir. Bu g¢ergevede FDY, ortaya ¢ikan hatalann kendi kendine
diizeltmemekle birlikte, verimsizligin goriildiigii yerleri ve bunlann temel
nedenlerini yoneticilere isaret eder. Boylece yoneticiler de gerekli tedbirleri alarak
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s6z konusu aksakliklari diizeltebilirler. Sonug olarak, i¢inde FDM bilgisinin
kullarildif: faaliyete dayali yonetim sistemi, bir ¢ok isletmede yoneticileri kendi
isletmelerinin  faaliyetlerini ve bu faaliyetlerin  maliyetlerini anlamalarini
saglayarak, faaliyetleri daha akile: bir gekilde ybnetmek suretiyle eskisinden daha
cok rekabet edebilen ve karli bir isletme haline getirmelerinde yardime olmustur.

Kaynakca:

Aitken, Alan, 1991, “How ABC is Cutting Costs in US Companies”. Management
Accounting (UK). November.

Brimson, James E., 1991, Activity Accounting: An Activity Based Costing Approach.
John Wiley & Sons, Inc., New York.

Cashell, I.D. ve A.H. Presutti, 1992, “Using Activity-Based Costing To Search For
Operational Inefficiencies”. Internal Auditing. Summer.

Clark, A. ve A. Baxter, 1992, “ABC + ABM = Action, Let's Get Down To Business™.
Management Accounting (US), June.

Cooper, R. ve R. S. Kaplan, 1988, “How Cost Accounting Distorts Product Costs”.
Management Accounting (US). April.

Cooper, R., ve R.S. Kaplan, 1991, “Profit Priorities from Activity Based Costing”.
Harvard Business Review. May-June. -

Cooper, R. ve R.S. Kaplan, 1992, “Activity-Based Systems: Measuring the Costs of
Resource Usage”. Accounting Horizons. September.

Horngren, Charles T., 1967, “A contribution Margin Approach to the Analysié of Capacity
Utilization”. The Accounting Review. Vol.42, April.

Howell, R.A. ve S.R. Soucy, 1990, “Customer Profitability”. Management Accounting
(US). October.

Innes, J. vé F Mitchell, 1993, Overhead Cost. CIMA, The Chartered Institute of
Management Accountants and Academic Press, London.

Innes, J. ve F. Mitchell, 1995, “A Survey of Activity-Based Costing in the U.K.’s Largest
Companies”. Management Accounting Research. Vol. 6, no. 2, June.

Innes, J., T.Yoshikawa, F. Mitchell, M. Tanaka, 1993, Contemporary Cost
Management, First Edition, Chapman & Hall, London.

_ Jeans, M. ve M. Morrow, 1989, “The Practicalities of Using Activity-Based Costing”.
Management Accounting (UK), November.



158 Veyis Naci TANIS

Johnson, H.T. ve R.S. Kap[an, 1987, “The Importance of Long Term Product Costs”. The
McKinsey Quarterly. Autumn

Johnson H. Thomas, 1988, “Activity- Based Informatmn A Bluepnnt For World Class
Management Accounting”. Management Accounting (US). June,
L]

Johnson, H.Thomas, 1990, “Activity Management: Reviewing the Past and Future of Cost
Management”, Journal of Cost Management. Wlnter

Kaplan, Robert S., 1992, “In Defense Of Activity-Based Cost Management” :
Management Accounting (US). November. _

Kasanen, E. ve T. Malmi, 1994, “The Structural Differences Between Traditional And
Activity-Based Costing”. Paper presented at the 17th Annual Congress of the
European Accounting Association, Venice, Italy. April 6-8.

King, Alfred, 1991, “The Current Status Of Activity-Based Costing: An Interview With
Robin Cooper And Robert S. Kaplan.” Management Accounting (US).
September.

Rolfe, Andrew J., 1992, “Profitability Reporting Techniques Bridge Information Gap”.
The Journal Of Business Strategy. January/February. oy

Sharman, Paul, 1991,”Time To Re-examine th P&L>. CMA Magazine. September.

Srinidhi, Bin, 1992, The Hidden Costs of Specmlty Products, Journal of Management
Accounting Reséarch. Vol 4, Fall.

Sutton, Sharon G., 1991, “A New Age Of Accountmg” Production And Inventory
Management Journal. First Quarter

Swenson, Dan, 1994, “The Benefits Of Actmty-Basad Cost Management To The
Manufacturing Industry”. Paper Presented at AAA Meeting, New York,
August 8.

Tanis, V.N. ve AK. Tuan, 1993, “Y tnetim Muhasebesinde -Yem: _Bir Yaklagim: Faaliyet
Esasina Dayali Maliyetleme”. Cukurova Universitesi [iBF Dergisi. Cilt: 4,
sayi: 1.

Turney, Peter B.B., 1989, “Using Activity-Baséd Costing to Achieve Manﬁfacturing
Excellence”. Journal of Cost Management. Vol 3 Summer

Turney, Peter B.B., 1991, “How Activity-Based Costing He]ps Reduce Cost”. Journal of
Cost Management. Vol.4, No. 4, Winter.

Turney, Peter B.B., 1992, “Activity—BasédIManagcment”. Management Accounting-
(US), January,



H.U. fktisadi ve Idari Bilimler Falcltesi Dergisi, Cilt 17, Say1 2, 1999

MUSTERI TATMININE YONELIK
LITERATURDEKI KURAMSAL TARTI SMALAR

Leyla Sentiirk OZER'
Ozet:

Bu calisma, miisteri tatmini konusunda yapilacak gahgmalara katki
saglamak amaciyla, miigteri tatmin literatiriinden hareketle, tatmin kavrami
ve olusumuna yonelik kuramsal tartigmalan belirli bir sistematik ig¢inde
toplayan, kavramsal bir incelemeden olugmaktadir. Calismada miigteri
tatminini etkileyen etmenler Gzerinde durulmaktadir. Konuya iliskin
literatirde farkhi kuramlar yeralmaktadir. Bu kuramlar, Beklentilerin
Onaylanmamasi (expectancy disconfirmation) Kurami, Biligsel (cognitive)
Kuram, Bilissel Uyumsuzluk (Celiski) (cognitive dissonance) Kurami,
Benzesim (assimilation) Kuramu, Benzesim-~ Karsithk {assimilation-contrast)
Kurami, Denkserlik (equity) Kuram, = Atfetme (attribution) Kurami,
Kiyaslama (Karsilagtrma) ~ Diizeyi (comparison level) Kurami ve .
Uyumlagtirma Ditzeyi (adaptation: level) Kurami gibi gok ¢esitli isimler ve . .
yaklagimlar altinda ele almmugtir.

Abstract:

The Theoretical Discussions in The Literature
on Customer Satisfaction

This study, in order to contribute o future studies, systematically
evaluates the concept of satisfaction and the theoretical discussion of
satisfaction. It emphasizes the factors that affect customer satisfaction. The
theoretical concepts that are evaluated are expectancy., disconfirmation,
cognitive or cognitive dissonance, assimilation, assimilation- contrast, equity,
attribution, comparison level, adaptation level. . ' -

* yrd. Dog. Dr. Hacettepe Universitesi, { 1.B.F., isletme Bolimil, Beytepe/ ANKARA. -
Anahtar Sézciikler: Tatmin, misteri tatmini, tatmin kuramlari, tatminin olugumu.
Keywords: Concept of satisfaction, customer satisfaction, theories of satisfaction.
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Girig:

Tiiketici, satinalma siireci agamalarinda (ihtiyacin farkina varimasi, bilgi
arama, segenekleri degerlendirme, satinalma niyeti ve karari gibi) iiriin hakkmda
bazi beklentiler olusturmaktadir. Bu beklentilerini, satinalma ya da kullanim
sonrasinda ki iriinlin performansina yonelik algilan ile karsilastirmaktadir.
Degerlendirmeleri sonucunda satmaldifi ya da kullandig iiriinden tatmin ya da
tatminsizlik  duymaktadir.  Dolayisiyla, miigterinin  satinalma  sonrasi
degerlendirmeleri ve tatmin duygusu éizerinde, onu satinalma davranisma yOnelten
faktorler ve satinalma siireci boyunca olusan pozitif ya da negatif duygular ile
biligsel 6geler etkili olabilmelktedir. Bu faktdrler, misteri tatmini ile ilgili gesitli
kuramlarda etraflica incelenmistir.

Tatmini statik olarak inceleyen kuramlar miisteri beklentileri, sunulan
tirliniin performans (kalitesi), beklenti-alg kiyaslamasinin y&nii ve derecesi, diger
miisterilerin fayda ve tatmin diizeyleri gibi faktorler tizerinde durmaktadirlar.
Tatmini dinamik bir siireg olarak inceleyen kuramlarda ise, belirtilen bu faktorlere
ilaveten miisterinin daha &nceki satinalma deneyimleri, kiyaslama ve uyumlastirma
diizeyleri, satinalma niyetleri ve iiriin veya benzer iiriinlere yonelik gegmiste
edinilen performans bilgileri gibi fakttrler ele alinmaktadir.

Literatiirde tatmin kavrami, tatminin olusum siireci, tatminin- olusum
stirecinde etkili olan etmenler (tatmin belirleyicileri) ve miisteri tatmini konusuna
iliskin gesitli kuramsal ve deneysel caligmalar ve degerlendirmeler bulunmaktadir
(Oh ve Parks 1997; Woodruff, Cadotte ve Jenkins 1983; Oliver ve DeSarbo 1988,
Tse ve Wilton 1988; Boulding, Kalra vd., 1993, vb.) Ancak, gerek tatmin kavrami
ve gerekse tatmin stireci farkl: sekillerde ele alinmaktadir. Dolayisiyla, ¢alismada,
oncelikle ilgili literatiirde sunulan tatmin kavramlan tartigijacak, daha sonra da
tatminin olusum siireci ve beluleylcﬂerme ynnellk gelistirilen kuramlar ele
alinacakdir.! :

1. Miisteri Tatmini Kavrami

Miigteri tatminine y&nelik kuramsal ve deneysel calismalarda tatmin
kavrami farkh gekillerde ele alinmistir. Tatmini duygusal bir durum olarak
tamunlayanlanin - yanisira,  biligsel _ bir - degerlendirme siirect . geklinde
degerlendirenler de bulunmaktadir. . = SR

Tatmin degerlendirmesini etkileyen miisterinin duygusal bilissel ve
davramgsal tepkileri, tutumun &geleri olarak tanmmlanmistir. Uriin hakkinda sahip
olunan bilgiler bﬂxssel liriine yonelik gozlenebilen duygusal tepktler duygusal ve ...
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iiriine yonelik gozlenebilen tim davransglar ise, davramssal 6geyi olugturmaktadir.
Béylece, tutum, bireyin diisiince, duygu ve davranislarini birbiriyle uyumlu kilarak
etkilemektedir. Kagiteibagi, twtumu gozlenebilen bir davranis degil, davranmsa
hazirlayic1 bir egilim olarak ele almistir (Kagitcibasi 1988). Tutum, kisilerin bir
fikir ya da nesneye kars: daha kalici degerlendirme, yaklasim ve eylemleridir (Tek
1997:205-217). :

Bu baglamda, miigteriyi satmalmaya yonlendiren faktdrler; satinalma siireci
boyunca olugan duygular ve biligsel ogeler satinalma -/kullanma sonrasi
degerlendirmeleri ve tatmin lizerinde etkili olabilecektir.

Westbrook (1987) tatmini, titketim swrasinda elde edilen duygularla, tikketim
sncesi duygularin  degerlendirilmesi sonuglarmin  bir bilesimi olarak ele
almaktadwr. Dolayisiyla, satinalma ya da kullanma sonrasi miigteride olusan
duygusal tepkilerin birbirinden bagimsiz olan pozitif veya negatif etkilerinin
tatmin degerlendirmesini etkiledigini savunmugtur. Boylece, yazar tatmini, miisteri
beklentilerinin karsilanmasindan daha ¢ok, pozitif veya negatif duygularin
etkiledigini belirtmektedir. Bolton ve Drew (1991) beklentileri reklam, kulaktan
kulaga iletisim veya deneyimlerle tiiketicide olusan firin performansinin tahmin
edilen seviyeleri olarak tamimlamislardir: = iy

Cohen ve Areni (Westbrook ve . Oliver 1991) miisterilerin tiketim
deneyimlerini degerlendirirken, tilketim siirecinde olusan duygulanm kolayca
hatirlayarak, kullanabileceklerini savunmuglardir. Aym zamanda, duygularin
biligsel degerlendirmeleri de etkileyebilecegini belirtmiglerdir. Westbrook  ve
Oliver (1991), miisteride satinalma sonrasi olusan muthy/ hognut, hos siirpriz,
duygu yok, hos olmayan siirpriz, kizgin gibi duygularla, tatmin veya tatminsizlik
arasinda bir iliski oldugunu saptamglardir. Ancak, miisteride olugan duygularla,
tatmin kavramlarim ayn olarak tamimlamiglardir. Benzer bir gekilde, Oliver
(Westbrook ve Oliver 1991), bu duygusal tepkilerin tatmin yargisindan daha énce
olabilecegini varsaymigtir. Aymi zamanda, tatmin veya tatminsizlife' neden
olabilecek nitelik bakimindan farkli duygusal durumlar (Tatmin igin:kabul etmek,
mutluluk, ferahlama, ilgi/heyecan, sevinme/memnunolma; Tatminsizlik igin:
tolerans, iizgiinliik, pisman olma, sitkintu, kiifretmek) belirlemigtir.

Engel ve Blackwell (Oh ve Parks 1997) tatmini, segilen alternatifin, bu
alternatife iliskin daha énceki inanglar kargilamasinm biligsel degerlendirmesi
olarak tamimlamislardir. Howard ve Sheth (Oh ve Parks 1997)tatmini, alicinin
maliyet, ¢aba, zaman, vb. gibi katlandifi fedakarliklarin yeterli ya da yetersiz bir
“sekilde karsilanmasi veya satinalma sonrasinda, katlandi) fedakarliklardan -daha
¢ok fayda saglayarak oditliendirilmesini, algilama durumu olarak ele almiglardir.
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Hunt (Anderson, Fomell ve Lehmann 1994) tatmini satinalma sonrasi bir
degerlendirme yargis: olarak tanimlamaktadir. Day (Westbrook ve Oliver 1991;
Tse ve Wilton 1988)’a gére tatmin; satinalma sonrasi bir degerlendirme yargisidir
ve Uriiniin tilketim sonrasi algilanan performans: ile tiiketim &ncesi beklentiler
arasmdakl algilanan fark degerlendlrmede miisterinin tepkisidir. -

Oliver (Westbrook ve Oliver 1991)’e gére tatmin bazi yénleriyle tutuma
benzemesine kargin, bir iiriin veya markaya yonelik tutumdan farklilasmaktadir. Bu
durumda tatmin yargisi, bir miigterinin kendi degerlendirme standartlarryla bir mal
veya hizmetin performans, kalite gibi algilanan diger cikti diizeylerinin
~ kiyaslanmasiyla ortaya ¢ikmaktadir, Béylece, tatmin, deneyimden kaynaklanan
dolayisiyla, tutum degisikligine neden olan etkili bir aractir.

Woodruf, Cadotte ve Jenkins (1983) gelistirdikleri modelde, duygusal ve
biligsel siiregler arasinda bir bag oldugunu belirtmektedirler. Soyleki, miisteri
tatmin/tatminsizlifi, satnalma Oncesi iiriin performans: ile ilgili beklentilerle,
satinalma sonorasi algilanan performansin  kiyaslanmasi sonucunda olusan
onaylama/ onaylamamaya iliskin duygusal bir tepki olarak ortaya cikmaktadir.

- Westbrook (1987), tatmini iirtin veya tiiketim hakkinda olusan biligsel
Ogelerden ve satinalma sonrasi tepkilerden farkli ele almistir. Tatmin
degerlendirmesi iki asamadan olusmakiadir: Ilk asamada, kullanim sonrasi, {iriin
ozellikleri veya performans, kalite gibi giktilari hakkinda olusan inanglar ile
satinalma dncesi beklentileri kargilastirilir. Karsilastirma sonucunda beklentilerin
kargilanma durumu pozitifden negatife kadar uzanabilmektedir. Uriin kullanmm
sonucunda {riiniin algilanan performans: olarak tanimlanan iiriin 6zellikleri veya
ciktilan beklentilerden kiigiik, esit veya biiyitk olabilmektedir. Béylece,
performans, beklentilere esit ise onaylama, biiyiikse pozitif onaylamama, kiiciikse
negatif onaylamama ortaya ¢ikacaktir. Dolayistyla, onaylamama diizeyleri de kendi
aralarinda farkl biiyiiklitklerde gerceklesebilecektir. Ikinci asamada ise, tatmin
degerlendirilmesi satinalma o6ncesindeki beklentilerle, satinalma sonrasmndaki
beklenti onaylamama diizeyi birlestirilerek yapilmaktadir. -,

Tatmin , iiriinii satinalma/ kullanma ncesi beklentileriyle, satinalma sonras
Girlintin performans (kalite) ¢iktilarinin kiyaslanmasi sonucunun esit veya pozitif
olmasi durumunda milsteride olusan duygudur. Bu kryaslama yapilirken daha gok
miisterinin satnalma Oncesi beklentiler seti bir degerlendirme standard: olarak ele .
almmustir. Ancak, Woodruff, Cadotte ve Jenkins (1983) marka veya iiriin kategori
normlarini, Oliver ve Swan (1989) ise performans c¢iktilarim bir degerlendirme
stamdardi olarak 6ne siirmektedirfer. !
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Buraya kadar agiklanmaya ¢aligilan tatmin kavrami, asagidaki tatmin
luramlari 15181nda, tatminin olusumu gergevesinde ele alinacaktir.

2. Tatmin Olusumuna Yénelik Kuramsal Tartismalar

Miigteri tatminin olusumu ve tatmini etkileyen etmenler haklanda farkh
kuramlar gelistirilmistir. Bu kuramlar Beklentinin Onaylanmamasi (expectancy
disconfirmation), Bilissel ya da Biligsel Uyumsuzluk (Celiski) (cognitive or
“cognitive dissonance), Benzesim (assimilation), Benzesim-Karsithk (assimilation-
contrast), Denkserlik (equity), Atfetme (attribution), Kiyaslama (Karsilagtirma)
Diizeyi (comparison level) ve Uyumlastirma Diizeyi (adaptation level)
Kuramlar’dir. Bu alanda en ¢ok kabul gbren Beklentinin Onaylanmamas:
Kurami’dir.

2.1. Beklentilerin Onaylanmamasi Kuram: (Expectancy
Disconfirmation)

Beklentilerin Onaylanmamasi Kurami’na ggre, miisteri satinalma ve
kullanma &ncesinde, triiniin kullanim esnasinda gosterecefi performansa yonelik
beklentiler  olusturmaktadwr. Beklentiler, milisterinin  kullanacag: firiin
performansina yonelik tahmin ve inanglanidir. Kurama gore, miisteri satinalma
eylemine beklentilerle girmekte ve satinaima ya da kullanrha sonucunda algifadigs
tiriin performans: ile satinalma &ncesindeki bekledigi iiriin. performansini
kiyaslamaktadir (Sekil 1.). Kiyaslama sonucunda her iki performans birbirine
esitse onaylama gerceklesmektedir. Algilanan {iriin performansi, beklentilerden
daha biiyiik oldugunda pozitif, kiciik oldugunda ise negatif onaylamama ortaya
¢ikmaktadir. Onaylamama satinalma oOncesi beklentileri algilanan performansin
karsilayamama ya da fazla olma durumudur. Opaylamama tatmin Oncesinde
qiliigmaktadir., Oliver tatmin yargilarinin beklentiler ve beklentilerle algilanan
performans kiyaslamasi sonucu olusan onaylamamanm bir fonksiyonu oldugunu
savunmaktadir. Onaylama ve pozitif onaylamama tatmin, negatif onaylamarna ise
tatminsizlik seklindeki duygusal tepkilere neden olmaktadir (Anderson ve Sullivan
1993; Oliver ve DeSarbo 1988; Tse ve Wilton 1988; Patterson 1993; Woodruff,
Cadotte ve Jenkins 1983; Oh ve Parks 1997).

Beklentilerin Onaylanmamasi Kurami icerisinde Oliver (Anderson ve
Sullivan 1993) Sekil 1.de gosterildigi gibi, misterinin satnalma &ncesinde
olusturdugu beklentilerin tatmini dogrudan etkileyebildigini belirtmektedir. Diger
bir anlatimla, satinalma sonrasi, miisterinin beklentileri ve iiriiniin. algilanan
performansimin kiyaslanmas: ile aradaki algilanan fark kiigiikse, satmalma veya
irin kullamm: sonucunda, algilanan performansin beklentilerle etkilendigini
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aciklamaktadir, Sekil 1.’de beklentilerden algilanan performansa ¢izilen ok,
algilanan  performansin  beklentilerle  dofrudan  artip, azalabilecegini
gostermektedir. Algilanan performans satinalma Sncesi beklentileri onaylayabilir
(esitlik durumunda) ya da onaylamayabilir (algilanan performansin beklentilerden
kitciik ya da biiyiik olmasi durumunda). Her ikisinden onaylamamaya ¢izilen oklar
ise, algilanan performansin ne dereceye kadar onaylanmamig beklentileri
belirleyecegini agiklamaktadir. Tiim bunlardan hareketle, Sekil 1’de gosterildigi
gibi tatmin, beklentiler ve onaylamama-nin algilanan seviyeleri tarafindan pozitif
olarak etkilenmektedir. Dolayisiyla, beklentiler, tatmin diizeyi i¢cin bir temel
olugturmaktadir ve onaylamama durumunda, tatmin bu beklenti diizeyine gore
artip azalabilecektir (Anderson ve Sullivan 1993).

Beklentiler
+
+ Onaylamama . _+ Tatmin
g awrF

Algilanan Perform:dns (Kalite)
(Kaynak: Anderson ve Sullivan 1993:127).

Sekil 1. Beklentilerin Onaylanmamasi Kurami’ndaTatmin Olusumu

Algilanan iriin performans: igin kiyaslamada temel alinan beklenti
diizeyleri, Miller tarafindan; beklenen, arzu edilen, ideal ve en az seklinde
belirlenmistir. Morris, bir iiriin performansin degerlendirmede insanlarm kiiltiirel
normlar kullandiklarimi ve tatminin, algilanan performansm bu normu kargilama
derecesine gore olugtugunu savunmaktadir (Woodruff, Cadotte ve Jenkins 1983 ),

Beklentilerin Onaylanmamasi Kurami’na gére Oliver, tatmin duygusunun
beklentilerden ve onaylamamadan etkilendigini belirtmektedir. Dolayisiyla
yukarda da. belirtildigi gibi beklentiler tatmin diizeyinin temel belirleyicidir
(Anderson ve  Sullivan 1993). Ancak, Patterson (1993ya gdre bu kuram,
beklentiler, algilanan performans, onaylamama ve tatmin olmak iizere dort dgeyi
igermektedir.

Sekil 2.’de de ortaya konuldugu gibi beklentiler (E) ve algilanan triin
performans: (P), tatmini dogrudan etkilememektedir. Diger bir anlatimla,
herikisinin kiyaslanmasi sonucunda ortaya ¢ikan onaylamama yoluyla
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tatmin/tatminsizlik olugmaktadir. Ileride ele almacak bazi galismalarda,” bu
varsayumn dayaniksiz iriinler i¢in gecerli oldugu, dayamkl driinler i¢in ve
belirsizlik durumlarinda algilanan performansm tatmini dogrudan etkiledigi
tartisilmistir. o o

Beklentilerin Onaylanmamas: Kurami'na gbre; beklentiler ve onaylamama
farklt iki unsur olarak ele alinmaktadir. Oliver, onaylamamann tatmin iizerinde
bagimsiz ve toplam bir etkisinin oldufunu One siirmektedir; clinki friin
kullanimiyla birlikte, beklentilerin hatirlanmasi giiclesebilmektedir. Diger bir
anlatimla, firiinin kullanmiyla kazamilan deneyim, beklentilerin unutulmasina
neden olabilmektedir. Bu baglamda onaylamama beklentilerin kargilanmasiyla
iliskilidir.

*Daha gnceki tirlin/marka
*Degisik Uriin deneyimi

Ozellikleri *Kulaktan kulaga iletisim
*Pazarlama iletigimleri
*Diger pazarlama faalivetleri

¢ ¥ o
Algitanan performans Beklentiler (E)
®) : :
r P<E LP=E P=E
il
| Negatif onaylamama |  Onaylama | Pozitif onaylamama |
i + ‘ {
Tattninsizlik | Tatmin [ Cok tatmin olmug
Ciktilar '

(Kaynak: Patterson 1993:452)

Sekil 2. Hill; Donna’nimn Beldentilerin Onaylanmamasi Piradigmasn

Oysa, Patterson (1993)’a gore tatmin, irlin hakkinda memnuniyet/
memnuniyetsizlik gibi bir his ¥eya tutum gibi duygusal tanimlama olarak ele. .
ahnmaktadir. Dolayisiyla, tatmin, miisterinin, satinalma oncesi ne bekledigi ile -
satinalma ve kullamm sonrasi ne buldugunun kiyaslamasinda ortaya gikan
sonuglarin veya tepkilerin degerlendirilmesi olarak tammlanmaktadir. Delayistyla;
Patterson Beklentilerin Onaylanmamasi Kurami’m Oliver’den farkli olarak ele .
almakta ve beklentilerin tatmin duygusunu dogrudan etkilemedigini -
savunmaktadir, Patterson’as ‘'gore’” dayamiksiz triinler igin . Beklentilerin -
“Onaylanmamasi Kurami  géerli olmakta ve beklentiler,  tatmini dogrudan
etkilememekté, onaylamama diizeyinde bir degerlendirme kistasi olarak ele
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.-almabilmektedir. Ancak, dayamkh iiriinler i u;m iiriin perfermansx tatmin iizerinde
dogrudan bir etkiye sahlp olmaktadlr

2 2. B]lxssel Uyumsuzluk (Celigki) {Cognitive Dissonance) Kuram:

Bilissel Uyumsuzluk Kurami, o6nceki kisimda aciklanan Beklentilerin
Onaylanmamas: Kurami’na yeni bir bakis acisi olarak gelistirilmistir ve
.onaylamama ve algilanan performansin tatmin tizerindeki etkisini agiklamaktadir.
Beklentilerin Onaylanmamasi Kurami'nda tatmin beklentiler ve onaylamanimn
fonksiyenu olarak ele ahnmigti. Ancak, Oliver ve DeSarbo (1988) onaylamama ve
algilanan kalitenin (performansin), tatmin tizerinde beklentilerden daha kuvvetli
bir etkiye sahip olduklarnimi savunmuslardir. Benzer bir sekilde, Churchill ve
Suprenant dayamkl ve dayaniksiz driinler igin yaptiklan caligmalarda (Patterson
1993) beklentilerden ziyade, algilanan firiin performansinin tatmini dogrudan
etkiledigini (Anderson ve Sullivan 1993) saptamislardir. Anderson ve Sullivan
(1993) da tatmini algilanan performans ve onaylamamanin bir fonksiyonu olarak
tammlamiglardir,

Bu kuramin savunucularindan Tse ve Wilton (1988), algilanan
performansin, miigteri tatmin ya da tatminsizliginin dogrudan belirleyicisi
oldugunu 6ne sitrmislerdir, Satinalma siirecinde bir belirsizlik oldugunda, stz
konusu belirsizligin, miigterinin satinalacagi iirin = hakkinda beklentiler
olusturmasini  ve  beklentilerle  algilanan  performans:  kiyaslamasini
engelleyebilecegini belirtmislerdir. Ornegin; istediZi tiriind bulamayan bir miisteri,
deneyim Oncesi kiyaslama standardim: kullanmadan, bagka bir ifade ile ister
istemez deneyimine uygunlufunu onaylamaksizin difer bir {riini satin
alabilmektedir. Bu firiiniin performans: ktl ise tatminsizlik ortaya ¢ikabilecektir,
Benzer sekilde, miisteride, reklam, arkadas tavsiyesi vb. gibi etmenlerle satinalma
Gneesi olmasi gerekenden daha yiiksek beklenti standartlan olugabilmektedir. Eger
yiiksek beklenti standart: olugmugsa ve satinalinan tiriin rakip iiriinden daha fazla
6zellige sahip ise, milsteri tatmin duyabilmektedir.

Biligsel Uyumsuzluk Kurami’na gére, satinalma‘ya da kullanma sonucunda
onaylamama gerceklesmisse, miisteri tarafindan kabul edilen uynmsuzlugu azaltma
stratejisi, ~alternatif azaltma stratejilerinin  psikolojik maliyetlerine bagls
olmaktadir. Burada ele alinan uyumsuzluk bekdentilerle algilanan performansin esit
olmadig1 “onaylamama durumudur. Cok koti (veya iyi) seklinde algilanan
satmalma deneyiminden sonra, satinalma &ncesi gézoniine alinan fakttrlere uygun
olarak ‘iiriin performans biligini diizeltmenin maliyetleri, bir performans bilisini
diizeltmenin ‘maliyetlerinden fazla olabilmektedir.. Ancak, burada bahsedilen
satmalma oncem ele alman faktérler miisteri tarafindan degistirilebilmektedir. Bu
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durumda, tiriin kullanimindan sonra yapilan degerlendirmede algilanan firiin
performansi &nemli olmakta ve miiteri tatmin/tatminsizligini etkilemektedir.
Ozellikle yeni friin satinalan miigteri igin satinalma deney1m1 ile: {iriin
performansini ogrenme gnemli bir satinalma giidiisii ise ve kuifanim sonucinda
iirin performansim “iyi” olarak algilamigsa, miigteri onaylamama ve deneyim
oncesi kiyaslama standartlarmi gdzoniine almaksizim tatmin duyabilecektir.
Dolayisiyla, milgterinin satinalmaya motive olmas, tatmin ve algllanan performans
arasindaki dogrudan bir baglantiyt gostermektedir. Bu durumda, tatmin algllanan
performans ve onaylamamadan etkilenecektir (Tse ve Wilton 1988). i

Patterson (1993)’11.1 tatmin konusunda dayanikli ve dayaniksiz iriinler icin
yapilan incelemelerden hareketle ulagtifi sonuglara gore, dayantksiz iriinler icin
Beklentinin Onaylanmamasi Kurami gecerli olmakta ve beklentiler, onaylamama
duzeymde bir degerlendirme kistas: olarak ele alinabilmektedir. Ancak, dayanikh
{iriinler igin iiriin performansi, tatmin fizerinde dogrudan bir etkiye sahip
olmaktadir.

2.3. Benzesim {Assimilation) Kuram:

Benzesim Kurami’na gote beklentiler ve algilanan performans kiyaslamas
sonucunda iirliniin performansi, beklenti diizeyine yakin (kabuledilebilir beklenti
araliginda) ise, beklentiler tatmini etkilemektedirler. Dolayisiyla, performans ve
beklentiler arasindaki fark kiigiik oldugunda, algilanan performans beklentilere
benzer sekilde algilanabilmekie ve benzesim ortaya gikmaktadir (Johnson ve
Fornell 1991). Ancak, benzesimin olusabilmesi igin, belirtilen fark miigterinin
kabuledebilecegi (tolerans aralifi i¢inde) kadar kiiciik olmalidir. Bdylece,
beklentiler ve performans arasinda fark olmadifinda ya da miisterinin tolere
edebilecefi kadar kiigik oldugunda, algilanan performans beklentiler
dogrultusunda benzegebilmektedir.- ' - '

Einhorm ve-Hogart (Johnson ve Fornell 1991)a gbre liriiniin performansina
yonelik beklentiler, performans bilgilerinden daha belirgin oldugunda, bu bilgiler
benzesim etkisine yolagan beklentilerin onaylanmasinda kullanilabilecek ve
beklentiler tatmin olusumunda etkili olabilecektir. Benzesimin = olusmasinda
beklentilerin diizeyi ve iiriin performansma yonelik bilgi, deneyim (Johnson ve
Fornell 1991), performansi (kalite) degerlendirmenin kolaylig: (Anderson ve
Sullivan 1993) gibi etmenler etkili olabilecektir.

. Benzesim Kurami’na gére, insanlar daha ‘once inandiklan durumlardan
farkdr. bir durumu kabul etmeye isteksizdirler. Dolay:sxyla miisteri satinalma
tncesi beklentilerinden. farkh bir durumu onay]amayabﬂ]r Bu yuzden 1nsan1arm
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benzesim yargilari, satinalma sncesi beklentileri dogrultusunda olusacakitir.
Dolayisiyla, beklentilerden etkilenmis insanlar, beklentilerine iliskin duygularina
benzer bir tatmin diizeyi belirleyeceklerdir (Oliver ve DeSarbo 1988).

Ayni zamanda, Anderson ve Sullivan (1993) galigmalarmda algilanan Grin
performansinin (kalitenin), frtin performansina yonelik beklentilerden pozitif
olarak etkilendigini varsaymaktadirlar. Boylece, $ekil 3°te gorildiigli izere,
beklentiler ve algilanan performans arasmda dogrudan bir iliskiyi kabul
etmektedirler. Bu dogrudan iligki, yiiksek beklenti diizeyinin yiiksek, dusik
beklenti diizeyinin ise dugik performans algisina yol acabilecegmi aciklamaktadir.
Algilanan performansin, beklentilerden etkilenerek, beklentiler yoniinde artip,
azalma egilimi “benzesim” olarak tamimlanmaktadir.

Performans (Kalite) de erlendirmesinin

kolayhigi

Yeniden
Tatmin —» satmalma
* niyetleri

Aléhanan performans (kalite)

(Kaynak: Anderson ve Sullivan 1993:127)
Sekil 3, Tatminin Olusumunda Etkili Faktorler

Beklentilerin Onaylanmamasi Kurami'na gore beklentiler tatmini dogrudan
veya onaylamama yoluyla etkilemekteydiler; oysa, Oliver ve DeSarbo (1988)
algilanan performansin (kalitenin) ve onaylamanin tatmin iistinde, beklentiden
daha kuvvetli bir etkiye sahip oldugunu one siirmektedirler. Anderson ve Sullivan
(1993) tatmini, algilanan performans ve onaylamamn bir fonksiyonu olarak
belirtmektedirler. Benzesim Kurami'na gore, Sekil 3.’te gosterildigi gibi,
beklentiler, algilanan performans ve pozitif/negatif onaylamamadan gecerek
tatmini etkilemektedir. Performans (kalite) degerlendirmesinin kolayligt, onaylama
derecesini azaltmakta ve pozitif ya da negatif onaylamamaya neden olabilmektedir.
Algilanan performans tatmini pozitif olarak etkilemektedir. Sonugta, tatminin
yeniden satinalma niyetini pozitif olarak etkileyebilecegi belirtilmektedir.
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Yukarida da belirtildigi gibi, beklentiler ve performans arasinda docrrudan
bir iliski ele alinmis ve yiiksek beklentilérin, yiiksek performans a]gxsma dusuk
beklentilerin ise diigiik performans algisma yol agacag ileri surulmugﬁur
Beklentiler ve performans arasindaki fark algilanandan kitgitk oldugunda benzesim
etkisi ortaya ¢ikmaktadir. Bununla beraber, iriin performansint degerlendirmenin
kolayligi, onaylamama ve benzegimin Dlu5ma olasﬂ;glm etl{lleyeblleceknr
(Anderson ve Sullivan 1993).

Hoch ve Ha (Anderson ve Sullivan 1993) benzesim etkisinin belirsizlik
durymunda azalabilecegini savunmuslardir. Uriin performansmm degerlendirmek
giigse benzesim daha biiyiik bir olasihikla ortaya ¢ikabilecektir.Dolayisiyla, tiriine
yonelik belirsizlikler arttikga, beklentiler ve algilanan performans esit hale
gelecektir. Bununla birlikte, belirsizliklerin daha az oldugu ve iiriin performansini
degerlendirmenin daha kolay oldugu bir durumda ise, kabul arahigi artacak ve
onaylamama olusacaktir. Dolayistyla, beklentiler ve algilanan performans
arasindaki fark, algilanandan ¢ok kigiik oldugunda benzesim etkisi ortaya
¢ikmaktadir.

2.4 Benzesim-Karsitik (Assimilation-Kontras) Kurami

Benzesim-Karsithk Kurami Benzesim Kurami’na alternatif olarak &ne
siiriilmiistiir. Benzesim-Karsitlik Kurami, Sherif ve Hovland tarafindan beklenti-
lere gére performansin gdreceli Gnemi, arasindaki farka bagli olarak ele
almmaktadir. Diger bir anlatimla, Benzesim ve Benzesim-Karsithk Kuramlan
arasindaki temel farklilik, miisterinin satinalma 6ncesi beklentileri ve satinalma
sonrasi algiladig: iiriin performans: arasindaki farkla agiklanmaktadir. Belirtilen
fark miisterinin kabuledebilecefi kadar kigiik ise (objektif performans
kabuledilebilir beklenti araliginda oldugunda) Benzesim Kurami‘nda agiklanan
benzesim olusmaktadir. Benzesim, algilanan iriin performansmin beklentilerle
pozitif bir iliskide oldugunu, dolayistyla, aralarindaki farkin kiiciildikge perfor-
mansm beklentilere benzer sekilde algilandigim, benzestifini agiklamaktadir.
Béylece, Benzesim Kurami’nda tatminin beklentiler yoniinde olugacag
savunulmaktadir. Ancak, beklentiler, 6ncelikle algilanan performansi, daha sonra
algilanan #iriin performans: yoluyla tatmini etkileyebilecektir.

Ancak, performans beklenti aralifinin digmmda ise, karsithk olusmakta ve
algilanan performans etkili bir hale gelmektedir (Johnson ve Fornell 1991).
Benzesim-Karsithk Kurami’na gore, aigllanan firin performans: ile beklentiler
arasmdaki farkin miigterinin kabuisdemeyecegl kadar biiyik oldugu onaylamama
durumlarinda ise, benzesimin tersi bir durum ortaya cikacak ve karsithk etkisi
olusacaktir. Onaylamama durumunda ortaya ¢ikan kargitlik etkisi, enaylamamanin
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ybniine gore farkh egilimlere neden olabilecektir. Soyleki, algilanan iriin
performans: beklentilerden daha yiiksek oldugu pozitif onaylamamada iiriiniin
performans, gergeginden gok daha iyi algilanabilecektir. Oysa, negatif onaylama-
ma durumunda ise, performans daha ko&ti degerlendirilebilecektir. Dolayisiyla,
Benzesim Karsitlik Kurami'na gore, tatmin iizerinde beklentiler yerine algilanan
Urin performansi etkili olacaktir. Diger bir anlatimla, Benzesim- Karsithk
Kurami'na gbre, algilanan iiriin performansi, beklentilerin altinda oldugunda
beklentiler karsilanamayacak ve iiriin performansi oldugundan daha kétii degerlen-
dirilebilecektir. Oysa, performans beklentilerin iistiinde oldugunda, miisteri
beklentilerinden daha fazla iiriin performans: ile karsilagmistir.  Dolayisiyla,
iiriiniin  algilanan performans: ger¢ek durumundan daha yiksek bir sekilde
degerlendirilebilecektir. Burada bahsedilen karsithik etkisi, Dawes, Singer ve
Lemons tarafindan farkliligs abartma egilimi olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla,
miigteriler degerlendirmelerini onaylamama ydniinde abartili olarak yapmakta-
dirlar. Ele alinan abartih tepkiler yukarida tamimlandigt sekilde islerse,
onaylamamadan etkilenmis miigteri, beklentilerden etkilenmis miisteriden oldukca
farkh tepkiler gosterebilmektedir (Ohver ve DeSarbo 1988)

Yukarida anlatilanfarin yanisira, Johnson ve Fomel] (1991) calismalarinda
Benzesim-Karsitlik Kurami’ndan yararlanarak tatmin belirleyicilerini asagidaki
sekilde ele almiglardir. Beklentilerin giicii ve mevcut performans bilgilerinin
belirsizligi veya belirginligi, benzesim veya karsitlik etkilerinin ne zaman olacagini
belirlemektedir. Einhorm ve Hogarth (Johnson ve Fornell 1991)’a gbre,
performans beklentileri kuvvétli ve performans bilgilerinden daha belirgin
oldugunda, bu bilgiler benzesim etkisine yolagan beklentilerin onaylanmasimnda
biiylik bir olasilikla kullanilmaktadir. Kargitlik durumunda, Hoch ve Ha (Johnson
ve Fornell 1991)'ya gore, performans bilgileri belirgin oldugunda, algilamanin
beklentiler dogrultusundaki benze§1m1 daha az olasxlﬂda gerceklesmektedir, '

$ekﬂ 4°deki’ bek]enu!erden performansa cizilen ok Benzesim Kurami’nda
agiklanan dogrudan bir iligkiyi gostermekte ve algllanan performansin potansiyel
benzesim etkilerini gostermektedir.” :

Kisisel farkliliklar Beklentiler

“Tatmin —* Davramssal sonuclar
Uriin kategori Algilanan
farkhizklan performans

y (Kaynak Johnson ve Fornell 1991: 274) HO%.
Sekil 4. Tatminin Olusumunda Etkili Faktorlerin Dl§kﬂﬂ!‘l
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Benzesim ve Benzesim-Karsithk Kurami arasindaki farkive gerek
benzesimin ve gerekse kargithik etkisinin olusmasini etkileyen etmenleri daha iyi
agiklamak iizere Johnson ve Fornell (1991) miisterinin daha oOnceki iiriin
deneyimini ve {irline yOnelik geemis performans bilgilerini tatmin yargisimm
etkileyen boyutlar olarak ele almaktadirlar. Gegmis performans bilgileri, bireyin
beklentileri, tutumlari ve simdiye kadar yaptig: tim toplam degerlendirmeleri
seklinde tammlanmaktadir. Kigisel iiriin deneyimi ve gecmis performans bilgileri
tatmin Oncesini dogrudan etkilemektedir. Oyleyse, bu kuram, miisterinin higbir
deneyiminin ve gegmis performans bilgilerinin olmadigi, belirsizlik durumunda
kullanigli olmamaktadir. Bu belirsizlik durumunda, daha genel iiriin kategorisi
veya iligkili herhangi bir Griin kullamilabilmekiedir; fakat beklentiler i¢cin herhangi
bir temel olmamakia veya ¢ok zayif olmaktadir. Boyle durumlarda ulasilan tatmin
diizeyi temel ihtiyaglarm giderilmesine yonelik ve bu giinkii performans tatminin
oncelikli belirleyicisi olmaktadir.

Howsrd (Johnson ve Fornell 1991), miisterinin {irlin deneyimi arttikga ve
geemis performans bilgileri kullamilir hale geldikge, daha iirlin 6zelliklerine
yonelik beklentilerin gelisecegini savunmustur. Baslangicta, gecmis performans
bilgileri goéreceli olarak kiigcilk miktarda olmakta ve beklentilere daha az
giivenilmektedir. Dolayistyla, tatmindeki beklenti etkisi onaylamama yoluyla
artarken, algilanan performans tatminin: baghca belirleyici olarak devam
etmektedir. Beklentiler. arttikca ve gegmis performans bilgileri ¢ogaldikea,
beklentiler, hem kusursuz hem de giivenli olarak artacaktir. Deneyimli bir miisteri
icin beklentiler, genelhkle bir firiinlin algilanan performansiyla uygun, sabit ve
glicli bir hale gelecektir. Bu noktada, beklentiler ve algilanan performans
ayirtedilememekiedir. Johnson ve Plott (Johason ve Fornell 1991) fiyat bilgilerinin
miktar: arftikga, fiyat beklentilermin giderek sabitlestifini ve gercek fiyatlar
gergevesinde olustugunu ileri siirmiiglerdir. Miisteri deneyiminin artmasiyla,
tatmin &ncesinde olusan sistematik degisiklikler Sekil 5, 6 ve 7 yardimiyla

actklanmugtir,
Beklentiler \

T

Algilanan performans -~~~

Tatmin

{Kaynak: Johnson ve Fornell 1991:277)

' !Seki[ 5. Baslangic Durumu ( Deneyim Cok Az)

~Sekil 5.’e gore, deneymlenn yok denecek kadar az ve beklentﬂerm belirsiz
oidugu basfangu; durumunda Churchlll ve Surprenant n Sne surdugu g1b1 tatmm
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olarak zayif beklentilerin algilanan performansa etkisi hi¢ ya da yok denecek
kadar az o[maktadlr

Beklentiler
T Tumin
Algilanan performans

{Kaynak: Johnson ve Fornell 1991:277),

Sekil 6. Deneyimlerin Arttigx Durum

. Beklentilerin, algilanan performans: dogrudan etkiledigi durumlarda (Sekil
6), milgterinin Griin deneyimi arttikga, Alloy, Tabachnik ve Einhorm, Hogarth’in
da ileriye siirdiigii gibi, beklentiler gli¢li ve tatmin iizerinde etkili hale
gelmektedir. Uriine yénelik bilgiler, deneyimle birlikte artmakta ve beklentileri
onaylamamadan daha gok, onaylama i¢in kullanilmaktadir.

~Algtlanan {irtin performansi= Beklentiler : » Tatmin

(Kaynak: Johnson ve Fornell 1991:277).
Sekil 7. Deneyimlerin Cok Fazla OIdugu Durum

Son olarak Sekil 7.’de (Johnson ve Fornell 1991) gésterildigi g1b1
deneyimin daha ug (extrem) sewyelerde arttifi durumlarda, sik alinan dayaniksiz
tirinler gibi lirlin kategorileri i¢in o andaki algilanan iiriin performanst ve bireyin
beklentileri ayirtedilemez bir hale gelmektedir,

Seiu] 5 6 T’de gosterilen model, Sekil 4.’te gésterilen genel gercevenin dzel
durumlan olarak belirlenmektedir. Burada miisterinin iiriin degerlendirmelerinde
ongorulemeyecek &nemli degisimlerin olmadif: varsayilarak, miisterinin deneyimi
arttikga, bekienti- tatmin iligkisinin Sneminin de artacagi ve o andaki algilanan
performansin artarak, beklentilere esit olacag one siiritimektedir.

Buraya kadar agtklandis iizere, deneyimler arttikga beklentiler ve algilanan
performans esit hale gelmektedir. Ayn: zamanda, deneyimle birlikte algilanan
tatmin de artmaktadir. Bilgi ve deneyimdeki artislar, bir marka ya da iriin fikrini
gliclendirmektedir. Bu iirlin fikrinin degerlendirici veya tutumla ilgili parcalar
genellikle pozitif olmalhdir. Hovard (Johnson ve Fornell 1991)’a gdre pozitif
olarak deferlendirilmis triinler, yeniden satinahnmakta ve iiriin deneyimleri
artmaktad1r Rekabet .ortaminda. miisteriler, begenmedikleri ve negatif olarak
degerlendlrd:klerl iirgnler] satmalmaya devam . . etmemektedirler. Pozitif
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degerlendirmenin kuvveti, tutarsiz bilgi inancinin benzesimi sayesinde iliskiye
katkida bulunmaktadir. Sonugta, diisiik ilgi (baglilik) ve biligsel temeli olmayan
tercihleri ele alan arastirmada, deneyim ve friin degerlendirmesi arasinda pozitif
bir iliski varsayilmaktadir.

2.5. Denkserlik (Equity) Kuram

- Sosyal psikologlarm  ve davran bilimcilerin -: denkserlik olarak
tamimladiklart  kuram, miigteri tatmin alaminda da kullamilmaya baslantlmistir
(Oliver ve DeSarbo 1988; Oliver ve Swan 1989; Woodruff, Cadotte ve Jenkins
1983; Tse ve Wilton 1988 vb.). Bagozzi pazarfama fonksiyonunun en temel
elemam olarak degisimi ve defisim sonrasinda tatmin duygusunun olusumunu
denkserlik kurami igerisinde ele almaktadir (Oliver ve Swan 1989).

Simdiye kadar agiklanan yukardaki kuramlarda, miigterinin tek bagna
tatmin/tatminsizligi ele alimrken, denkserlik kuraminda tek bir miisterinin
¢iktisindan ¢ok, diger miisterilerin giktilari da esitlik (denkserlik)/ esitsizlik
gercevesinde degerlendirilmektedir. Dolayistyla, miigterilerin satinaldiklan triine
yonelik olusturduklar: beklenti, ideal, vb. kavramlar yerine satinalmada degisimin
diger ozellikleri olarak ele alnan migterinin satinalma eylemi igin harcadig
zaman, maliyet, deneyim vb. gibi kendi girdileri, girdilerinin kargilanabilecegl
performans diizeyi, diger misterilerin veyd diger saticilarin girdi-gikti oranlari ve
tatmin diizeyleri ile ilgilenilmektedir. '

Denkserlik Kurami’na gore, miigteri, satinalma davranigina ddeyecegi para,
caba, zaman, vb. gibi girdi olarak tanimlanan bir takim maliyetlerle girmekte ve bu
girdileri depisim iliskisi igerisinde, bulunmas: gereken degigkenler olarak
algilamaktadir. Algilanan bu girdiye esit (denk) oranda bir karsilik beklemektedir
(Onaran 1981). Diger bir anlatimla, miisteri satmaldig iiriinden elde ettigi fayday
ve algiladiz performansi, kendi girdileri olan fiyat, gaba, deneyim gibi
maliyetlerle kargilastirarak deperlendirmekiedir. Miisterinin girdi -¢ikt1 oranlarim
karsilastirdign bu degerlendirme sonucunda oran pozitif ise, milsteri belirli bir
algilanan maliyet diizeyinde, almasi gereken ve hakettigi performans diizeyini
almstir. Ancak, bu durum misteri tatmini igin yeterli kosullari saglamamaktadir.
Egsitlik (denklik) durumunun ve tatminin olusabilmesi igin, miisterinin kendi girdi-
¢ikt oranim satici, arkadas,vb gibi referans aldif diger kisilerle ve diger saticilarla
kiyaslamaktadir. Bu kiyaslama sonucunda miisterinin kendi girdi ve ciktilari
hakkmdaki degisim yargilari, kargilastirdiklar kisi ya da kisilerinkinden, farkli
olmamalidir. Bu kiyaslamamin temelinde misterinin kendi ciktilart ile diger
kisilerin ¢iktilari arasindaki denklik derecesini algtlamas: yatmaktadir. Tatmin bu
denkligin algilanmasindan sonra ortaya gikmaktadir. Huppertz (Oliver ve Swan
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1989), satinalma denéyiminin tatminedicilifi ya da tatminsizliinin miisteri ya da
saticin girdi ¢ikti oranlarina bagli:oldugunu savunmugtur.-Cikt1 degerleri, girdi
deferlerine boliinerek denkserlik indeksleri oran geklinde hesaplanmaktadir.
Yazar’a gore alici ve saticmn kargilagtirdifi bu oran ilk deneyimde anlamli
olmamaktadtr. Ancak, ikinci deneyimin sonuglari, tatmin durumu icin daha yiiksek
miigteri oram ve daha diigiik satict orani ortaya ¢ikarmaktadir.

Tatminin olusmasinda girdi ve ¢ikti oran kombinasyonlariyla tligkili iki
goriis ortaya cikmigtir (Oliver ve Swan 1989). Bu goriislerden ilki ¢ikti/girdi
kombinasyonunun tatminle dogrudan bir iligkisi oldufunu varsaymaktadir. Girdi
ve giktilarin dogrudan tatmin yargisina doniisecek igsel esitsizlik degerlendirmeleri
vardr. Ikinci gériige gore, esitligin (denkserligin) 6zel yorumlan ya da boyutlar,
girdi ve giktilardan ayri olarak, girdi ve ¢iktilar ile tatmin arasinda bir miidahale
durumunda olacagi varsayihr. Kigilerin tatmin olarak yorumlanamayacak; fakat
tatmini- etkileyecek girdi- ¢ikti klyaslamalarmda blreylerln Gzel bir anlam
algilamast 1fade edilmektedir. :

Thibau‘{ ve Kelley (Woodruff ve Cadotte; Jenkins 1983)’e gore tatmin, bir
markadan clde edilen algianan &zellik diizeylerinin pozitif ya da negatif
onaylamamalarinin ve bu &zelliklerine kargilik gelen kiyaslama seviyelerinin
toplam bir fonksiyonu olarak tanimlanmigtir.

2.6. Diger Kuramlar
. 2.6.1. Bilissel (Cognitive) Kuram

} Biligse] Kuram, yukarida agiklanan tatmini statik bagimlt bir degisken
" olarak tanimlayan kuramlardan farkli bir durum ortaya koymaktadir. Kuram’da,
tatmin dinamik satmalma siirecinin bir béliimii ve yeniden satinalma niyetlerini
etkileyen bir faktor olarak ele alinmaktadir. Dolayisiyla, Biligsel Kuram, bir nceki
* satinalma durumundan etkllenerek ayni {irtinii (markay1) yeniden satinalma ya da
farkli bir urunu (markayl) tercih etmek gibi birbirini takipeden satinalma
davrammnda musterl tatmmftatmmsuhgmm dinamik y0niinii gostermektedir.
Uriini yeniden satinalma durumunda, miigterinin meveut davraniglan ve teI\rar
' degerlendlrdxgl nlyetlerme aracilik etmede tatminin rolii biiyik olmaktadir. Bir
onceki satinalma’ niyeti tatmini, tatmin ise sonraki satinalma niyetlerini dogrudan
etkilemektedir. Do]aylsiyla firiinil yeniden satinalma niyeti tatmini, satmalmaktan
'“vazgeg:me ise tatmms1zhg1 gostermektedir. Uriinii yeniden satinalma, daha onceki
‘niyetlerden’ etkrlenmektcdw Oysa, satinalmay: birakma davranig:, liriin kullanum ‘
sonucu 01u$an tatrnmsxzhge daha hassas olmaktadir. Dolayisiyla, kurama gére
tatmin, tutumlarin’ ortaya ¢ikma Sncesi ve sonrasi arasinda bir kopru gorevi
" yapmaktadir (LaBarbera ve Mazursky 1983).
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La Tour ve Peat, tutum ve tatminin {irinleri degerlendirici tepkiler olduZunu
~ ve aralarindaki farkliligm agik olmadigin ileri surmuslerdxr ‘Oliver ise, tutum ve
tatmin arasinda kavramsal bir fatkhilik ' oldugunu belirtrafy ve tatmini,” Giriin
satinalma veya tiiketimi sonrasmda olirgan bir siirprizin deferlendirilmesi olarak
tanunlamgtir. Belirtilen bu siirpriz veya heyecan belirli bir siire i¢in' gegerli
olmaktadir. Dolayisiyla, kisa siire i¢inde tatmin azalmakta ve satinalmaya yonehk
tutumu olimsuz yonde etk:iemektedlr (LaBarbera ve Mazursky 1983).

Howard ve Sheth’in gelistirdikleri modele (LaBarbera ve Mazursky 1983)
gére, bir {iriin  kullanimy, miisterinin ‘aym iriind ya da markay: tekrar satinalma
niyeti gibi tekrarladign tutumunu etkileyen tatmin diizeyini belirlemektedir.
Oliver’in satmalma siirecinin bilissel modelinde de, bir markayi tekrar satinalma
niyetleri, Howard ve Sheth’in yaklagimma benzer bir sekilde yorumlanmistir.
Dolayistyla, meveut dénemdeki niyet (), mevcut niyet igin bir uyum (adaptation)
diizeyi gibi belirtilen bir 6nceki donemdeki niyet (I.;), satinalma &ncesi ve sonrasi
niyetler arasinda aracilik eden bir {iriinii satinalma veya kullanmadan kaynaklanan
tatmin diizeyi (SAT), mevcut tutumsal diizey (ATTy) tarafmdan behrlenmektedlr
(LaBarbera ve Mazursky 1983).

I,= f{l;1, SAT, ATT) )

Yukanda aciklanan' Beklentilerin Onaylanmamasi, Biligsel Uyumsuzluk,
‘Benzesim vd. gibi kuramlarda sadece tek bir iriine yonelik miisteri tatmininin
olusumu ve bunu etkileyen faktdrler ele alimmistir. Oysa, LaBarbera ve Mazursk\f
(1983) Bilissel Kuram kapsaminda, tek bir fiiriin yerine, bir "cok riintin
satinalndif  ortamdaki satinalma davranigini ele almiglardir. Ayni zamanda,
biligsel degerlendirme ve satinalmalar arasindaki kisa donemli bosluklarla,
satinalma sonrasi miisterinin yaptii degerlendirmeyi belirleyebilmek igin
tatmin/tatminsizlik Glciisiini  kullanmuslardir. Arastirmalarinda, kuramsal ve
deneysel sonuglar arasinda ortaya ¢ikan farkin, tatmin ve tutum arasmda'i{i farkla
iligkili oldufunu varsayarak, birbirini takipeden satinalma-yeniden satinalma
davramglarmm incelenmesi i¢in basitlegtirilmis bir model geligtimﬁiﬁei'dir.
Yeniden satinalanlar ve satinalmayr birakanlarin davramsglan ayr incelenmigtir.
Modelde, yeniden satinalma kategorik degisken olarak tanumlanmakta ve mevcut
davramgi gbstermektedir. Tatmin ya da tatminsizligin satinalma sofirasi
degerlendirmeleri etkileyebilecegi ve niyetin uyum degiskeni gibi rol oynadig
savunulmaktadir. Modelde yitksek tatmin diizeyinin, tekrar satinalanlann niyet
diizeylerinde pozitif, tatminsizlik ise, markay: satinalmayi birakanlar i lg;m negatif
etkiye sahip oIacag1 varsay;lmaktadlr
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262, Atfetme (Attribution) Kuram

Bu kurama gbre, iyi ya da kétil satinalma gibi ifade edilebilecek giktilar, it
boyutlu nedensellik sonuglar: saglamaktadir. Bu sonuglar diger kuramlarda ele
alinan firiiniin beklendigi gibi bir performans gosterip gdstermedigini anlamada
kullanilmaktadir. o '

Oliver ve DeSarbo (1988) bu nedensellik sonuglarii nedensellik yeff,
kararlilik ve kontrol edilebilirlik seklinde belirtmektedirler.

Weiner, Russel ve Lerman tatmin degerlerini digsal etkilerden daha ¢ok igsel
¢iktilara dayandirmaktadir. Igsel giktilar gayret ya da yetenek seklinde, digsal
etkilerden meydana gelmis ¢iktilar kiilfet yiklemek ve sans gibi bir ¢ok faktdrle
iligkilendirilmektedir. Dolayisiyla, tatmin, daha ¢ok igsel dzellikleri (atfetmeyi)
tammlamaktayken, digsal nitelikli (atifl)) tepkiler memnuniyet ve takdir gibi
¢iktilar icermektedir. Folkes digsal &zelliklerle, tatmin arasmdaki iligkiyi aragtirmig
ve tatmin icin en 6nemli Szelligi nedensellik yeri olarak belirtmektedir. Béylece,
bir iirliniin basarili oldugu bir alanda, tatmin digsal Szelliklerden daha gok igsel
ozellikler igin belirgin olmaktadir (Oliver ve DeSarbo 1988).

. 2.6.3. Kiyaslama (Karsilastirma) Diizeyi (Comparison Level) Kuram:

. Kiyaslama Diizeyi' Kuram: kapsammnda, Thibout ve Kelley (LaBarbera ve
Mazursky 1983)’e gbre tatmin tilketim Oncesi ve sonrasi: bilislere aracilik
etmektedir. Dolayisiyla, kuram, bugiinkii deneyimin - ¢iktilanimi  kullanarak,
gelecekte gzoniine alinacak bir kiyaslama diizeyini degistiren dinamik bir bakis
a¢is1 sunmaktadir, :

Kurama éére, tatmin, belirli bir kiyaslama diizeyi ve ¢iktilar arasindaki
farktan ortaya gikmakta ve kisiler arasindaki karsilikh etkilesimde gelismektedir
(LaBarbera ve Mazursky 1983). Diger bir anlatimla, tatmin, bir iirtiniin algilanan
Ozellik (performans) diizeylerinin pozitifinegatif olarak onaylanmamasmnmn ve
belirtilen dzelliklere karsihk gelen kiyaslama diizeylerinin toplam bir fonksiyonu
olarak tanimlanmaktadir (Woodruff, Cadotte ve Jenkins 1983). Boylece, tatmin,
triinti (bir markay1) yeniden satinalmak igin yiiksek niyetin bulundugu kiyaslama
diizeyi ile ¢iktilar arasindaki farktan dogrudan etkilenmektedir. Dolayisiyla, fark
bilyikse, tatmin yiiksek seviyede olusmaktadir (LaBarbera ve Mazursky 1983).

La Tour ve Peat kiyaslama diizeyinin, daha &nceki satinalma deneyiminde
karsilagilan benzer iiriinler (markalar) veya bir iiriiniin (markanin) dikkat geken
ozellikleriyle geligtirildigini agiklarmglardir. Boylece, kiyaslama diizeyleri iiriiniin
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bir kez satmnalinmasi ve _kullanilmasmdan ¢ok, diger tiriinlerin  algilanan
szelliklerinden etkilenebilmektedir. Dolayisiyla, miigteri kiyaslamada yalnizca
beklentilerini degil, ayni zamanda diger iiriinlerin  algilanan ozellikleri gibi
kistaslari da kullanmaktadir (Woodruff, Cadotte ve Jenkins 1983). '

2.6.4. Uyumlastirma Diizeyi (Adaptation level) Kurami

Uyumlastirma  Diizeyi Kurami’nda yeniden _satinalma  davramgint
etkilemede, bu giinkii tatmin ile uyumlagtirma diizeyi olarak ele alinan gegmis
bilislerin iligkisini agiklayan dinamik bir bakis agis1 sergilemekiedir. Psikolojik
kokenli bu kurama gore, 6nceki deneyim, sonraki degerlendirmeler (yargilar) icin
bir uyumlagtirma diizeyi olugturmaktadir. Helson, uyumlagtirma diizeyinin
altmdaki uyaricimin aksi tirde tepkiler ve uyarmanimn egimini negatif olarak
arttinrken, uyumlastirma diizeyinin tistiindeki bir nyaricimin bir ¢esit tepkileri ve
uyarmanin egimini pozitif olarak arttrdifint ileri  strmiistiir (LaBarbera ve
Mazursky 1983). '

LaBarbera ve Mazursky ¢ahismalarinda gelecek satinalma niyetleri igin
uynmlastima diizeyi olarak rol oynayan dnceki niyetleri ve marka tiiketiminden
tatmin/tatminsizlik degisimine aracilik edecek uyaricilari ele almisiardir. '

3, Sonug ve Oneriler

Miisteri tatmin literatiirii incelendifinde, tatminin duygusal bir durum mu
yoksa biligsel bir siireg mi oldugu konusunda farkh yaklasimlarla karsilagilmigtir.
Dolayisiyla, herbir yaklagimin ortaya koydugu kuramlara gore, tatminin olusumu
ve tatmin belirleyicileri olarak belirtilen beklenti, algilanan firin performans: ve bu
belirtilen unsurlarmn kiyaslanmast sonucu ortaya ¢ikan onaylama veya onaylamama
durumunun tatmin iizerindeki etkileri farkli sekillerde ele alinmaktadir. Aym
zamanda, tatminin statik ya da dinamik bir stireg olarak ele alinmasi tatminin
olusumunu etkileyen faktdrlerin farklilagmasina neden olabilmektedir. Caligmada
tatmin koramlar 11§51 altinda, belirtilen faktorler ve tatmine etkisi incelenmeye
caligilmsgtir., -

~ Beklentilerin Onaylanmamas1 Kuramr'nda, Oliver (Anderson ve Sullivan
- 1993)’e gore beklentiler ve onaylamamanin algilanan diizeyleri, tatminin feme]
belirleyicilerini olusturmaktadir. Ancak, Patterson (1993), beklentiler ve algilanan
iiriin performans kiyaslamasinin tatmini etkiledigini savunmugtur.
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Biligsel Uyumsuziuk Kurami’nda, tatmin iizerinde beklentilerden ziyade
algilanan irtin performansinin etkili oldugu ileri siiriilmiistiir. (Oliver ve DeSarbo
_’ 1988; Tse ve Wilton 1988; Anderson ve Sulljvan 1993).

Benzesim Kuramr’na gore, beklentiler ve algilanan triin performans:
arasindaki fark, miisterinin kabul edebilecegi kadar kiigiikse, benzesim ortaya
¢tkmaktadir. Dolayisiyla, algilanan firiin performans: beklentilerden pozitif olarak
etkilenmekte ve beklentiler yoniinde hareket ederek, onlarla benzesebilmektedir.
(Oliver ve DeSarbo 1988; Anderson ve Sullivan 1993).

Benzesim Karsithk Kurami’na gére, performans ve beklenti kiyaslamas:
sonucunda, aradaki fark biiyiik ise, Benzesim Kuraminda ele alinan benzesimin
tersi bir durum ortaya ¢ikmaktadir, Benzegim Kurami’na gore, performans beklenti
arahfinda (onaylama) ise, beklentiler tatmini etkilemekte, performans algilari
beklentilere benzesmektedir. Ancak, Benzesim Karsitlik Kurami'na gbre, beklenti
ve performans kiyaslamasi sonucunda ortaya gikan onaylamama diizeyi miisterinin
kabuledebileceginden fazla ise karsithk olusmakta ve algilanan performans etkili
hale gelmektedir. Dolaysiyla, onaylamama durumunda, iiriin  gergek
performansmnin istiinde ya da altinda abartili olarak degerlendirilebilmekte ve
tatmin de bu durumdan’ ayni gekilde (abartili} etkilenebilmektedir (Johnson ve
Fornel 1991). = ° ‘ '

Esitlik Kurami, miigterinin satnaldigy iiriinden bekledigi performans:,
oncelikle maliyet, ¢aba, deneyim gibi kendi girdileriyle karsilastirarak
deZerlendirdigini ileri stirmektedir, Ancak, onaylamanin ve tatminin olusabilmesi
igin milgteri girdi-gikti oranmim satici, arkadag vb., gibi referans aldifi diger
Kiﬂlerinkinden farkl: olmamasi gerekmektedir (Oliver ve Swan 1989).

Biligsel Kuram, miisteri tatmininin dinamik yoniinii gdstermektedir. Onceki
satmalmalar sonucunda olugan yiiksek tatmin diizeyinin, sonraki tatmin diizeylerini
ve yeniden satinalma niyetlerini, dolayistyla da tutumlar etkileyebilecesi
belirtilmektedir (La Barbera ve Mazursky 1983). '

Gonderme kurami’na gore, triiniin beklenilen performansi gbsterip,
gostermedidini anlamada nedensellik sonuglari (nedensellik yeri, kararliik ve
kontrol edilebilirlik) kullanilmaktadir (Oliver ve DeSarbo 1988). Tatmin degerleri

ise, kiilfet yiiklemek, sans gibi dissal etkilerden daha gok, gayret, yetenek gibi icsel
¢iktilara dayanmaktadir. .

. Kiyaslama' Diizeyi Kurami dinamik bir bakis d¢isi sunmaktadir.” Tatmin,
belirli bir kiyaslama diizeyi ve ciktilar arasindaki farkta ortaya gikmakta ve kisiler
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arasmdaki karsilikli etkilesim siirecinde gelismektedir (LaBarbera ve Mazursky
1983). Dolaymyla migteri, k1yaslama yaparken iiriine ydnelik beklentileriyle
birlikte diger tiriinlerin alg:lanan szellikleri g1b1 kistaslari da kullanmaktadu
(W oodruff, Cadotte ve Jenkins 1983).

Uyum]astzrma Diizeyi Kuram tatmini dinamik blr sureg olarak ele
almaktadir. Bu Kuram’a gore, gegmis deneyimler sonraki degerlendirmeler i¢in bir
uyumlastirma diizeyi olugturmaktadir (LaBarbera ve Mazursky 1983).

Cesitli aragtirmalar sonucunda olusturulan tatmin kuramlarn 1518inda,
tatminin kavramsal ve kuramsal cercevesi, lirtine gdre degZisebilecektir.
Dolayisiyla, miigteri tatminini etkileyen etmenlerden hangisi/hangilerinin tatminin
olusum stirecinde etkili oldugu, tiriiniin mal ya da hizmet olusuna ve mal siifina,
fiflinlin pazardaki konumuna, iirline ya da iiriin grubuna yonelik yapilan
tutundurma ¢alismalarina, misterilerin iirine yonelik deneyim diizeylerine, iriin
performanstmin ~ degerlendirilebilmesine, vb. gibi  bir cok faktore gore
degisebilmektedir. Ayrica, veni bir iirin olmas: ya da firiinlin tanmmighigi da
tatmin siirecinde etkili olabilecek faktorleri degistirebilmektedir. Tiim bunlardan
hareketle, yapilacak miisteri tatmini aragtirmalarinda, Oncelikle iiriine yonelik
ozellikler belirlenip, daha sonra tatmin siireci ve tatmini etkileyen etmenler ele
alinmalidir.

Notlar:

! Bu galisma Hacettepe Universitesinde gergeklestirdigim doktora tezimden vararianilarak
hazirlanilmigtir

Kaynakea:

ANDERSON, Eugene W., C. FORNELL ve D.R. LEHMANN (1994), “Customer
Satisfaction, Market Share, and Profitability: Findings from Sweden "Journal of
Marketing, 58, July: 53 -66.

ANDERSON, Eugene W. ve M. W. SULLIVAN (1993), “The Antecedents and
Consequences of Customer Satisfaction For Firms”, Markefing Science, 12,2,
Spring: 125 - 143.

BOLTON, Ruth N. ve J. H. DREW (1991),“A Longitudinal Analysis of tﬁe Impact of
Semce Changes on Customer Attltudes” Journal of Marketmg, 55, January:1-9.

BOULDING William., A KALRA R. STAEL[N ve V. A. ZEITHAML (1993),“A
Dynamic Process Model of Service Quality: From Expectations to Behavioral
Intentions™ Journal Marketing Research, February: 7- 27.



180 Leyla Sentiirk OZER

JOHNSON, Michael D, ve C. FORNELL (1991),“A Framework for Comparing
Satisfaction ‘Across Individuals and Product Categories.” Journal of Economic
Psychology, 12:267 - 286. = '

‘K_AGITCIBASI, Cigdém (1988), insan ve Insanlar, Istanbul, Istanbul Matbaasi, 7. Basim

LA Barbera, Priscilla A. ve D. MAZURSKY (1983), “A Longitudinal Assessment of
- Consumer Satisfaction/ Dissatisfaction: The Dynamic Aspect of the Cognifive
Process”, Journal of Marketing Research. 20, November: 393 -404.

OH, Haemoon ve C. 5. PARKS., (1997) “Customer Satisfaction and Service Quality: A
Critical Review of the Literature Research Implications for the Hospitality
Industry.” Hospitality Research Journal, 20, 3: 35 - 64.

‘ OLiVEK Richard L. ve J.E. SWAN., (1989),“Consumer Perception of Interpersonal
Equity and Satisfaction in Transactions: A Field Survey Approach” Journal of
Marketing, 53 April: 21 - 35.

OLIVER, Richard L. ve Wayne 5. DeSARBO (1988),“Response Determinants in
Satisfaction Judgments.” Journal of Consumer Research ,14, March: 495 - 507.

ONARAN, Oguz (1981), Cahisma Yasammda Giidiilerme Kuramlariy, Ankara:Seving
Matbaasi. ~

OZER, Leyla SENTURK (1998), Hizmet Sektoriinde Miisteri Tatmini “Rusya
Federasyonu Vatandaslarnin Tiirkiye’ve Seyahatlerine Iliskin Algilanan Hizmet-
Kalitesi ve Miisteri Tatmini Olgiimii”, Yayimianmamis Doktora Tezi, Haziran,
Ankara, Hacettepe Universitesi S.B.E.

PATTERSON, Paul G. (1993),“Expectations and Product Performance as Determinants of
Satisfaction for a High - Involvement Purchase” Psychology & Marketing,
10, 5, September/October: 499 - 465.

TEK, (").Baybars'(1997), Pazarlama flkeleri Global Yénetimsel Yaklasim Tiirkiye
Uygalamalary 7.Baski, Izmir, Cem Ofset Matbaacilik Sanayi A.S.

TSE, David K. ve P.C. WILTON (1988),“Models of Consumer Satisfaction Formation: An
Extension” Journal of Marketing Research, XXV, May: 204-212.

WESTBROOK, Robert A. (1987), “Product / Consumption - Based Affective Responses
and Postpurchase Processes” Journal of Marketing Research, XXIV August:
258 - 270. )

WESTBROOK, Robert A. ve R. L. OLIVER (1991)*“The Dimensionality of Consumption
Emotion Patterns and Consumer Satisfaction” Journal of Cansumer Research,
18 June: 84 - 91,

WOODRUFF, Robert B., E. R. CADOTTE ve R. L. JENKINS (1933),“Modelling
- Consumer Satisfaction Processes Using Experience-Based Norms” Journal of
Marketing Research, XX, August: 296 -304,



ELU. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 17, Say1 2, 1999

YASLILARIN GIYSI TUKETIMINE YONELIK

DAVRANISLARI VE SORUNLARI

Ozlen OZGEN
Hatun UFUK

Ozet:

Yash titketicilerin giyst tiiketimine yonelik davramislanm incelemek ve
sorunlarini  belirlemek amaci ile planlanan bu aragtirmamn.  evrenini
huzurevlerinde  yasayan yagh - tiketiciler olusturmaktadw.  Verilerin
toplanmasinda anket tekniinden yararlanihmg, istekli ve sorulara yamt
verebilen 601 kadm, 49u erkek toplam 109 denek arastorma kapsamina
ahnmgtir. Elde edilen veriler Minitab istatistlkk paket yazilimundan
yararlanilarak degerlendirilmis, mutlak ve ylizde degerleri gdsteren gizelgeler
hazirfanarak aritmetik ortalamalari alnmus ve gerekli goriilenlere G Test
uygnlanmigtir. B

Arastirma bulgulan yasgh tiketicilerin giysilerini daha ok hazir
aldiklarini, giysiler igin para harcamaktan hoslandikiarn, giysi satin almadan
once piyasa arastrmast yaptklanni- giysilerinde . aradiklan en: dnemii
dzelliklerin rahathik-kullamshbik, viicut dlgiilerine uygunluk ve ekonomik fiyat
oldugunu ve ¢ogunlufunun hazirgiysileri begendiklerini, bununla birlikte en cok
etek, pantolon, bluz, gomlek, elbise, takum elbise ve paltolann 6l¢iileri, model-
leri, dokumalari ya da dikigleri ile ilgili sorunlar oldugunu gostermektedir.

Farkli cinsiyet ve vyag kategorilerindeki yaslilarn giysi tiketimine
vonelik davramiglannin ve sorunlarimn anlagilmas) pazarlamacilar ve egitimciler
agisindan yararli olabilir. Bireylerin yaglandiktan sonra da aligkin olduklar
standartta givinebilmeleri pazarda istek ve ihtiyaglarna uygun hazirgiyim
firiinferinin bulunmasma ve uygun pazarlama mesajlarinm kullamlmasina
baghdr. - 1 '

* Dog. Dr., Ankara Universitesi, Ziraat Fakiiltesi Ev Ekonomisi Yiksek Okulu.

" Uzm. Aras.Gor., Ankara Universitesi, Ziraat Fakiltesi Ev Ekonomisi Yilksek Okulu.
Anahtar Kelimeler: Yash tiketiciler, giysi tiketimi, titketici davrams%aﬁ, tilketici

soruplart,;
Keywords:
problems.

Elderly consumers, :apparel consumption, consumer behaviours, consumer
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Abstract:

Behaviours and Problems of Elderly Consumers Towards Apparel
Consumption :

The materials of this research, conirived to search for the behaviours and
problems of the elderly consumers towards the consumption of clothing, are the
 institutionalised elderly consumers. In the collection of data, the survey
- technique has been applied and out of 60 female and 49 male volunieer subjects,
totally 109 have been included within the extent of the research. The acquired
data have been assessed by the employment of the Minitab statistics software,
through the preparation of the percentage and absolute values the arithmetic
averages of the data have been acqmred and dependmor on the requirement G
Test has been applied.

The results of the research have proved that elderly consumers have
mostly preferred the ready-made clothing style; have liked to spend money of
clothing; have conducted a market research before buying clothes; have opted
for the comfort and practical, appropriate sizes and reasonable prices related to
ready-made garments; and have faced difficulties on the size, models and fabric
of skirts, pants, blouses, shirts, suits, coats and etc.

The perception of the behaviours and problems towards the consumption
of clothing of the elderly people from different sex and age groups might be
great utility for marketers and consumer educators. Following the process of
aging, clothing of the individuals in their routine styles depend on the
availability of the ready-made products that are in line with the preferences and
requirements of the elderly, and also depend on the utilisation of the appropriate
marketing meSsages o3

1. Giris

. Yaslanma bireyin fizyolojisi, zihinsel yetenekleri ve sosyal iligkilerinde
defismelere neden olan kagimlmaz ve normal bir siirectir (Gruca ve Schewe,
1992:18-23). Yasam kosullarindaki iyilesme ve omiir beklentisindeki artis yash
tiiketicilerin toplam niifus icindeki paymm artirmustir (Ozgen ve Kostak 1996:42-49).
Diinyada 60 yas ve iizerindeki insanlarin sayist 1980 yilmda 370 milyon iken bu
rakamin 2025 yilinda 1.1 milyara ulasacag: yani her yedi bireyden birinin 60 yas ve
iizerinde olacagl tahmin edilmektedir (Anon 1993a:1). Tirkiye'de de yasam
kosullarindaki gelismelere baglh olarak 6miir beklentisi artmis ve 1970 yilinda 2.5
milyon olan 60 ve daha biiyiik yastaki niifus 1990 yilinda 4 milyona ulasmistir (Anon
1977:61, Anon 1993b:59-60). Niifus tahminleri dikkate alindiginda 2010 yilinda bu
rakZmin 7 milyona yaklagmas: beklenmektedir (Kocaman 1989: 1-5).
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1990 yillirda yash insanlar.hem kapsamli arastirmalar. yapilmast icin bir
firsat “hem de iiriin ve hizmetler igin varolan. ve gittikge biiyiiyen bir pazar
olusturmaktadiriar (Tinker 1994:245-246). Yasli. tiketiciler genellikle pazarda
ihtiyaclan ve sorunlari dikkate alinmayan ihmal edilen bir grup olmuslardir. Oysa
yashhk donemi, titketim agisindan bireylerin tiiketici olarak davranmglarmi etkileyen
degisiklikler ve yeni sorunlarm yasanmas: ile karakterize edilmektedir (Reynolds,
Wells 1977:166-168). R

Insanlarin yagamlarinin - her anmda onemh olan giyim yash titketiciler
acisindan daha fazla 6nem tagimaktadir (Gdnen ve Ozgen 1997:65-70). Yeni sosyal
iliskiler kurma, kendi imajim yaratma ve ozellikle viicuttaki fiziksel degigiklikler
nedeni ile yaghlik yillarinda g1y1m1n nemi artmakta, fiziksel smirlamalar, viicuttaki
degismeler ve uygun model segimi gibi faktrler yaslilanin giysi tilketimine yonehk
davraniglarim ve tercihlerini etkilemektedir (Dinkins 1993:18-24). Giyinme ve
soyunma aminda sorunlar ile kargilasan yash insanlarin fonksiyonel, viicutlarina iyl

uyan sik gtysﬂer bulmalan giigtiir (Rosenblad-Wallin ve Karlsson 1986: 343 356).

Yashlar tutumlari, goriisleri ve deneyimleri niifusun diger bolumlen kadar
degisiklik gosteren, bafimsiz digiinen, tiketim kararlarng kendileri veren ve
harcama giicii olan tiiketicilerdir. Bireylerin yaglandiktan sonra da aliskin olduklari
standartta giyinebilmeleri, istek ve ihtiyaglarma uygun hazirgiyim friinler segme
firsati verilmesine ve ozelliklerine uygun pazarlama mesajlart kullanilmasma baglidir
(Montgomery 1978:12—14 Pysarchik 1989:113-1.24).

Onmiir beklentisindeki artis dikkate almdlgmda giylm sorununun g1dereh daha

fazla yagh insaru etkileyecefi ve yash insanlarin giin gegtikge daha bilyiik bir pazar

olusturacaklani agiktir (Ozgen, Kostak 1996:42-49). Yash tiiketicilerin giysi

tiiketimine yonelik davranislan incelenerek, istek ve ihtiyaglari belirlenebilir ve
sorunlarma ¢dziim getirecek bazi dnerilerde bulunulabilir. :

Bu arastirma, yash tiiketicilerin giysi tiiketimine yﬁﬁelik davramglﬁnm
incelemek ve sorunlarim belirlemek amact ile planlanmigtir.

2. Materyal ve Yontem:

' Arastirma evrenini, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel
Miidiirliigii'ne bagh Seyranbaglar ve Umitkdy Huzurevieriinde yasayan toplam 300
yash olusgturmaktadir. Arastirma kapsamina istekli olan ve sorulara yamit verebilecek
 durumda olan 109 denek alinmgtir. | 4
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Arastirma verilerinin toplanmasimda anket tekniginden yararlanilmistir. Gruca
ve Schewe (1992:18-23) yash bireylerden veri toplamanin uzun zaman aldigin, .
anketdr ve denek arasinda daha fazla sosyal iligki gerektirdiginiy sorulara gegmeden
dnce uzun bir hazirlama periyoduna ihtiyag duyuldugunu ve yaslilann sorulart daha
fazla tekrar ettirdiklerini, bu nedenler ile anketorlerin sabili davranmalarinin ve
deneklere yardime: olmalarinin $nemli oldugunu belirtmiglerdir. Tim bunlar dikkate
almarak anket formu denekler tarafindan kolay anlagilabilecek sekilde konu ile ilgili
kaynaklar ve daha bnce yapilmis bazi aragtirmalardan yararlantlarak diizenlenmis
(Yener 1977:203-222, Hogge vd., 1988:47-53), deneyimli anketdrler tarafindan 20
Mart 1995-20 Nisan 1995 tarihleri arasmda uygulanmugtir. Anket formlarimin
doldurulmasi denéklerin algilama hizlan ve yorulma durumlarina bagh olarak 60-90
dakika siirmiistiir. Veriler; yas ve cinsiyet agiklayici degiskenleri dikkate alinarak
irdelenmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen veriler Minitab istatistik paket yazilimmdan
yararlamlarak degerlendirilmigtir. Mutfak ve yiizde degerleri gosteren cizelgeler
hazirlanarak gerekli aritmetik ortalamalar alinmig ve bazilarna G testi uygulanmugtir.
Deneklerin birden c¢ok segenek belirterek yanitladiklar sorulara iliskin yiizde
degerler, her bir segenek i¢in n sayis1 dikkate alinarak hesaplanmigtir.

3. Bulgular ve Tartisma:

7 Aragtma  bulgulan  "Yaghilart Tamtici Bulgular”, . "Yaghlarm Giysi
Tiiketiimine Yonelik Davramglari™ ve "Yaghlarin Hazirgiysilere Yonelik Sorunlari”
bagliklar1 altmda vefilmi§ ve tartigmalari yapilmigtir.

3.1. Ya.shlan Tanitict Bulgular

Aragtirma kapsamma alinan yaglﬂarm %55.05"1 kadin (n= 60), %44.95"
erkektir (n= 49). 60-74 yas kategorisindeki yashlarin oram %51.38 (n=56), 75 ve
daha bityiik yas kategorisindekilerin oram ise %48.62'dir (n= 53). Arastirmaya
katilanlarda ortalama yag 74.67+0.74 olarak bulunmustur. Kadinlar ortalama
73.77+1.01, erkekler 75.78+1.07 yasindadirlar. Ofrenim durumlan incelendiginde
yashilarin %32.11'inin okuryazar ya da ilkokul mezunu oldugu (n=35), %27.52'sinin
okuryazar olmadidi (n= 30), %24.77'sinin orta dereceli okul (n= 27), %!15.60'mn ise
finiversite ya da yiiksékokul mezunu oldugu (n=17) belirlenmistir. Yagshlarin
%73.40'1 (n=80) beden dlgiilerini bildiklerini, %26.60" ise (n=29) bilmediklerini
belirtmislerdir.
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3.2. Yashlarin Giysi Tiikeﬁi_niné Yonelik Davramslart
Yashlarin Giysileri Elde Etme Bicimleri:

Yaghlarin giysilerini en Vg:ok nasil elde ettikleri agiklayict degiskenler
gbzoniine alimarak Cizelge 3.1.'de gosterilmistir. : :

Cizelge 3.1. Aciklayier Degiskenlere Gére Yashlarin Giysilerini Elde Etme

Bicimleri
Haxr alanlar Diktirenler Kendilen Kunmndan TOPL.AM
dikenler alantar
S | % Sap % | s o S | % San %
Cinsivet | Kadw | 37 | 6167 | 12 | 2000 | 6 | 1000 | s | 833 | @0 100,00
Erkek | 29 | 5005 | 16 | 3265 s Sy 4 817 | 49 100.00
Yag 6074 | 35 | es0 | n 19.64 5 £.93 5 g9 | s6 100.00
75+ 31 [ ssa0 | 1 | mor | 189 4 | 155 5 10000
TOPLAM 66 | 60.55 “' 2& 25.69 6 550 9 826 | 109 100.00
G=§8.863 SD=2 . : & P<0.05
G=4.478 SD=3 P>0.05

Cizelge 3.1.'de de gorlildiigii gibi, yashlarin %60.55'nin giysilerini daha ¢ok
hazir aldiklari, %25.69'unun diktirdikleri, %8.26'simn kurumun verdigi giysileri-
kullandiklar1, %5.50'sinin ise kendilerinin diktikleri saptanmgtir.  Yaslilarmn
cinsiyetleri dikkate alindigmda kadwnlarin %61.67'sinin, erkeklerin %59.]8'inin
giysilerini daha ¢ok hazir aldiklari belirlenmistir. Giysilerini diktirdiklerini belirten
erkeklerin oran1 %32.65 olup kadinlardan (%20.00) daha yiiksektir. Yas degiskenine
gore, 60-74 yas kategorisindekilerin %62.50%inin, 75 ve daha biiyilk yas
kategdrisindekilt;:rin ise. %58.4%unun daha ¢ok hazirgiysileri tercih ettikleri
bulunmustur. Giysilerini diktirdiklerini belirten 60-74 yas kategorisindeki yashlarn
oram %]19.64 iken, bu oran 75 ve daha biiyiik yas kategorisinde %32.07've
yiikselmektedir. |

Yaplldu " istatistik  analiz sonﬁ_cundé, ya$lliarln giysilerini elde etme
bicimlerinin cinsiyete bagh olarak degistifi (P<0.05), yasa bagh olarak ise
degismedigi (P>0.05) belirlenmistir. ; : ~

Yashlarin Gi.ysiler I¢in Para Harcamaktan Hoslanma Durumlar:

Yaghlarmn giysiler icin para harcamaktan hc-)slanma durumlar; cinsiyet. ve yas
degiskenine gre Cizelge 3.2.'dedir.
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Cizelge 3.2. Aciklayic: Degiskenlere Gére Yaghlarin Giysiler Icin
Para Harcamaktan Hoglanma Durumlan

Hoslananlar Hoglanmayanlar TOPLAM
San % Sayl % Sawi %

Cinsiyet | gadn | 45 | 7500 | 15 | 2500 | 60 100,00

Erkek 35 71.43 14 28.57 49 100.00

60-74 42 75.00 14 25.00 56 100.00
Yag . . 3

75+ 38 71.70 15 2830 33 100.00
TOPLAM 80 7339 29 26,61 149 100.00

G=0.176 SD=1 P>0.05

G=0.152 5D=1 .. P>0.05

Aragtirma kapsamina alman yaghlarin %73.3%unun giysiler igin para
harcamaktan hoglandiklari, %26.61'inin ise hoglanmadiklan belirlenmistir (Cizelge
3.2). Cinsiyet degiskeni dikkate alindifinda, giysiler i¢in para harcamaktan hoslanan
- kadinlarin  orammn  (%75.00), erkeklerden (%71.43) daha yiksek oldugu
gorillmektedir. Cizelge 3.2 yas kategorilerine gore irdelendiginde, 60-74 vyas
kategorisindekilerin %75.00'inin, 75 ve daha buyik yas kategorisindekilerin ise
%71.70'inin giysiler igin para harcamaktan hoglandiklari saptanmistir.

Yashlarn En Cok Kullandiklan Giysiler:

Yash tiiketicilerin giinlitk yasamda en ¢ok kullandiklari giysiler, kadinlarda
etek (%78.33), bluz (%73.33), elbise (%40.00) ve kazak (%18.33) erkeklerde ise
pantolon (%91.84), gomlek (%63.26) ve ceket (%42.86) olarak belirlenmistir.

. Yashilarm Giysilerinde Aradildar Ozellikler:

Yaglilarin giysilerinde aradiklart &zellikler toplam cevap sayisma gbre
degerlendirilmistir. Aragtirmaya katitan yashlarin %52.29°u giysilerinde aradiklar
dzellikleri rahathik ve kullanishlik, %44.95%1 viicut &lgiilerine uygunluk, %39.45%i ise
fiyatlarin uygun olmas olarak belirtmislerdir. Cinsiyet degiskeni dikkate alindiginda
kadinlarm %58.3371i, erkeklerin %44.89°y, yas degiskeni dikkate alindiginda ise 60-
74 yas kategorisindekilerin %53.57"si, 75 ve daha biiyiik yas kategorisindekilerin
%50.94°0 giysilerinde rahatlik ve kullanighlik ozelligine énem verdiklerini ifade
etmislerdir. , 2 e AT .. ‘
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Yaghlarin Giysiler Ile figili Bilgi Kaynaklari:

Aragtirma kapsamina alinan  yaglilarn %30.27'si (n= 33) herhangi bir
kaynaktan giysiler ile ilgili bilgi almadiklarm: belirtmislerdir. Giysiler ile ilgih bilg
aldiklarim belirten yash tiketicilerin baglica bilgi kaynaklarmm televizyon, gazete,
dergi ve magazinler, akrabalar, arkadaglar, kurum gorevlileri ve magazalardaki satig
elemanlar oldugu belirlenmistir. Yashilarin giysiler ile ilgili bilgi kaynaklar: toplam
cevap sayisina gore incelendiginde %39.47°sinin akrabalarimdan, %26.32’sinin
arkadaglarindan, %23.68"inin ise magazalardaki satig elemanlarmdan bilgi kaynag
olarak yararlandiklar bulunmugtur.

Yaglilarin giysiler ile ilgili bilgi kaynaklar cinsiyete gbre 'irdelendiginde e

kadinlarin  %43.59unun, erkeklerin  %37.84’tniin  bilgi kaynaZ olarak
akrabalarindan yararlandiklari, bunu kadmlarda %28.20 orani ile televizyonun,
erkeklerde %24.32 orant ile arkadaglarin izledii belirlenmistir.

Konu -yas degiskeni acismdan ele almdiginda 60-74 S/as kategorisindeki
yashilarin, %31.71°i magazalardaki satis Velemanlarmdan, 75 ve daha biiylik yas.
kategorisindekilerin %54.29"u ise akrabalarindan giysilerle ilgili bilgi almaktadiriar.

Keir (1992) yasllarin viicudun 1s1 kaybimi azaltan giysilerin nasil olmas:
gerektigine iliskin bilgiler agisindan sirast : ile magazin, gazete ve televizyonu,
giysileri kolaylikla giymek ve gikarmak igin yapilabilecek degisiklikler ve bireysel
ihtiyaglan en fyi karsilayan giysi modellerine iliskin bilgiler agisindan ise swasi ile
magazin, televizyon ve gazeteyi tercih ettiklerini saptamistir.

Yashlarin Giysilerini Satin Alan Birey/Bireyler:

Yaghlara giysilerinin en ¢ok kim tarafindan satin alindig da sorulmus, alinan
yamitlar cinsiyet ve yas degiskenine gore Cizelge 3.3'de verilmigtir.

Arastirma kapsamma alman yaghlarm %47.711 giysilerini kendilerinin,
%38.53"ii akrabalarimin, %10.09'u kurumdaki gorevlilerin, %3.67'si ise arkadaglarinm
satin  aldiklanini  belirtmiglerdir (Cizelge 3.3). Cinsiyet degiskeni gbz0niine
alindigmda kadnlarim %45.00'inin, erkeklerin %51.02'smin giysilerini kendilerinin
satnaldiklari goriilmektedir, Giysilerinin akrabalan tarafindan satn  alindigm
belirten kadintarin orami %41.67 iken bu oran erkeklerde %34.69'dur. 60-74 yas
kategorisindeki yaskilarin %55.36's1 giysilerini kendileri satm almaktadir. 75 ve daha
bityitk yas kategorisinde ise giysilerini akrabalannin satin aldifimi belirtenlerin orani.
- daha yiiksek olup, %43.40'dir. |
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Cizelge 3.3. Aciklayiel Defiskenlere Gore Yaghlarin Giysilerini Satm Alan Birey/Bireyler

Kendisi Alrabalar Arkadaglar Kurumdaki TOPLAM

Goreviiler
Sapn % | Sap % Sayi % | Sap % | sap | %
| Kadm 2 | 4500 | 25 4167 ] 167 7 | 166 | 60 | 10000
Cinsiyet ; :
Erkek s | sz | 34.69 3 612 | 4 817 | 49 | 10000
60-74 31 | 5536 | 19 3393 1 178 5 895 | s6 | 10000
Yag, .
' 75+ 21 |6 | »m 43.40 3 se6 | 6 | 11sz | sz | 10000
TOPLAM 2. |am | 2 38.53 4 [ 361 { 1 | w09 | 109 | 10000
G=2373 SD=13 P>0.05
G=3372 SD=13 P>0.05

- Yaghlarin yaridan ¢ogu (%54.67) aligverise yalmz giktiklarint belirtmislerdir.
Aligverige yalniz ¢iktiklanim belirten yashlarin (o= 41) %43.90'min birlikte aligverige
¢ikabilecekleri kimse olmadif igin, %36.59'u daha rahat davrandiklan icin, %19.51
ise yalmz olduklarinda daha dogru karar verebildikleri igin ahgverise yalmz
¢iktiklarm belirtmislerdir.

“Ahgverige yalmz ¢ikmayan yaghlara (n=34) birlikte ahsverise iktiklar
kimsenin satin alma kararlarimu etkileyip etkilemedigi de sorulmustur. Aragtirmaya
katilan yaghlarin ¢ofu (%64.71) ahsverise birlikte giktiklari kimsenin fikrini
aldiklarim, ancak, son karari kendilerinin verdiklerini belirtmislerdir. Yaghilarin
%26.47's1 ahgverige birlikte ¢iktiklari kimsenin fikrine uyduklarimi, %8.82’si ise
onun fikrinden etkllendﬂdenm belu'tmlslerdlr

Yashlarm Piyasa Aragtirmasi: Yapma Durumu:

Ara$tuma sonucunda elde edilen buigular, yashlarin vyaridan fazlasinin,
(%50.46) piyasa arastirmast ~yaptiklarini  gostermektedir. Piyasa arastirmasi
yaptiklarmni beliften yashlarin %61.82%si giysilerini en uygim fiyata satin almak igin
piyasa aragtirmast yaptiklarini belirtmiglerdir. Thtiyaglarina en uygun giysiyi bulmak
(“18.18), en kaliteli iiriinii satin almak (%10.91) ve piyasa hakkinda bilgi edinmek

{%409. 09) 1se yaghilarin piyasa aragtirmasi yapmalanna iligkin diger nedenlerdir.

Yaghlarin Magaza Seciminde Etkili Olan Faktorler:

Arastirma kapsamina alinan yashlarin %78.90'min giysi ihtiyaglarini belirli
magazalardan karsilamadiklar, %21.10°unun karsiladiklar saptanmustir. Toplam
cevap sayilan dikkate alindiginda, giysi ibtiyaglarini belirli magazalardan kargilayan

£,
'
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~ yaglilarin %78.79°u fiyatlann uygun olmasmin %75.76°s1 kaliteli:giysiler satmasinin,
© 94,4545 uygun Slgiilerde giysiler bulunabilmesinin, %30.30°u ise satiy elemaninin
kendileri ile ilgilenmesinin magaza segimlerinde etkili oldugunu belirtmiglerdir.

Yashlarin Satin Aldiklary G.iysile:-'i Degistirme Durumlar::

Yashlarin satin aldiklan giysileri degistirme durumlan incelenmis, aragtirmaya
katilan yaghlarin %79.82'sinin satin aldiklan giysileri de§istirmediklers, %20.18'inin
ise degistirdikleri belirlenmistir. Satmn aldiklar1 giysileri degistirdiklerini belirten
yaglilar (n=22), giysileri viicut &l¢iilerine uygun olmamasi, kalitesiz olmast, rengini
begenmemeleri, kumagmin saglikli olmamasi ve hatali olmasi gibi nedenier ile
degistirdiklerini belirtmiglerdir.

3.3. Yashlarin Hanirgiysilere Yonelik Sorunlar: -

Yashlarin Hazirgiysileri Begenme Durumfar::

Arastirma kapsamina alinan yashilann hazirgiysileri genel olarak begenip
bepenmedikleri agiklayicl  defiskenler gozoniine alnarak Cizelge 3.4'de
gosterilmistir.

Cizelge 3.4. Agiklayicr Degiskenlere Gore Yashlarin Hazirgiysileri

Begenme Durumlar:
Begenenler Begenmeyenler TOPLAM
Say % Say1 % ' Say1 %

Kadin 48 80.00 15 1 2000 © 60 100.00
Cinsiyet J

Erkek 35 7143 14 28.57 49 100.00

60-74 45 8036 11 19.64 . 56 .+ 100.00 .
Yag

15+ 38 7170 15 28.30 53 100.00
TOPLAM 83 76.15 2 23 B5 109 100.00
G=1.086 SD=1 P>0.05

G=1.126 SD=1 P>0.05

Cizelge 3.4.den de anlasilacag gibi genel 6meklemde yash titketicilerin
%76.15' hazirgiysileri begendiklerini belirtmislerdir. Agiklayici degiskenlerden
cinsiyet gdzdniine alindifinda kadmnlarmm %80.00'inin, erkeklerin %71.43'iniin
hazirgiysileri begendikleri_saptanmigtir. Hazirgiysileri befenmeyen. erkeklerin orani
(%28.57), Kadmlardan daha yiiksektir (%20.00). 60-74 yas kategorisindeki yashilarin
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%80.36's1 hazirgjysileri begenirken, bu oran 75 ve daha biiyiik yas kategorisinde
. %71.70'dir.
' .Yashlérm Hazrgiysilere iliskin Serunlar::
Aragtirma kapsamuna alinan yagh tiiketicilerin %58.72’sinin hazirgiysiler ile
ilgili sorunlar: oldugu %41.28’inin ise olmadifi bulunmustur. Hazirgiysilere iliskin
_ sorunlart oldugunu belirten (n=64) yash tiiketicilerin sorunlari toptam cevap sayisina

- gore degerlendirilerek Cizelge 3.5°de gosteriimistir.

Clzelge 3.5. At;lklﬁylm Degigkenler Gore Yaslilarin Hazirglysﬂere Iliskin Sorunlar

(n=64)
Olgitlerin Beden dlcalennin Kuomag Dikiglerin iyi Modellerin Fiyallarm Renkierle ilgili
viicuda standart | kalitesinin olmamas Jullanzsh yitksek segenekletin
uygn olmamas: ol 1vi ol | almast &z olmast
Savi Yo San %a Saw Y 12 38.71 | Ssw % Sayt Yo Say1 %
Cinsiyet Kadm 20 60.6] 11" 30.30 7 14 37.84 [ 3636 7 2121 13 39.39 5 1515
{n=33}
Erkek 18 58.06 i 3226 11 11 40.74 | 29.03 3 G.68 12 N 3 9.68
(n=33) :
Yay 60-74 27 72.91 [ 24.32 10 25 13906 (2073 | 7 1802 [ 14 (374 | 3 8.11
(=37}
75+ ] 40.74 11 40,74 8 29.53 10 37.04 3 1114 il 40,74 5 18.52
{n=27)
-Topiam 3s 39233 20 31.25 18 28.13 21 32.81 10 15.63 25 3900 8 12.50
(n=64) :

Cizelgeden de anlasilacag: gibi arastirma kapsamina alinan yashilarin %59.38°1
hazirgiysilere iligkin sorunlarim &lgiilerin viicutlarina uygun olmamasi, %39.06°s1
fiyatlarin gok yiiksek olmasi, %32.81°i ise dikislerin iyi olmamasi olarak
belirtmislerdir. Olgﬁlenn viicutlarina uygun olmamasi sorununu dile getiren kadmn ve
erkeklerin orani - birbirine yakindir (%60.61, %58.06).Yas defiskeni gbz &niine
alindiginda ise '60-74 yas kategorisinde olgiilerin viicutlarina uygun olmadigm
belirtenler %72.97 arasinda iken 75 ve daha biiyiik yas kategorisinde dlciilerin
viicutlarma uygun olmadigini, beden Slgiilerinin standart olmadigim ve fiyatlarin c;,ok
yiiksek oldugunu belirtenlerin oran1 aym olup, %40.74°diir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular, yagh tiketicilerin hazirgiysilere
iliskin sorunlarimin  yurt digindaki yagh tilketiciler ile benzer oldugunu
gostermektedir Erkeklerin giyim ile ilgili uygulamalarini saptamak amaci ile
Margerum vd. (1977:39-40) tarafindan 187 denek iizerinde yapilan bir ¢alismada en
sik dile getirilen sorunlarin dokumalarin dayaniksizhii ve viicuda uywm-boyutlar
agisindan giysinin yapisi ile ilgili oldugu belirlenmistir. Norum (1988:82-87)
tarafindan 55 ve daha biiyiik yastaki 264 kadin ve erkek iizerinde yapilan bir
aragirmada ise deneklerin %32.3'iiniin hazirgiyim iiriinlerinin beden dlgtiler,
%19.6's1nin modelleri ve %13.6'simn fiyatlan ile ilgili sorunlari oldugu saptanmstir.
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Yagshlarm Sorun Yasadiklart Hazir Giysiler:

Aragtirmaya katilan yasglilarin en gok etek, pantolon, bluz, gémlek, ‘elbise,
takim elbise ve palto ile ilgili sorunlari oldugu bulunmusgtur. Toplam cevap sayilari
iizerinden yiizde degerler hesaplandifinda, kadinlarin %78.12'si etek, %028.12'si
elbise ve %25.00% bluzlarda, erkeklerin %71.87'si pantolon, %25.00'7 gomlek,
%15.62'si takim elbise ve yme %15.62'si paltolarda sorun Vasadlklanm
behrtmnglerdlr

Yaghiarm Giysi Satinalma lle fgili Soruntar:

Yashlarin %79.90'min (n= 86) giysi satmalma ile ilgili sorunlart oldugu,
%21.10'unun ise (n= 23) bu konuda sorunlari olmadig: belirlenmistir. Satin alma ile
ilgili sorunlari oldugunu belirtenlerin sorunlari toplam cevap sayisina gore
irdelenerek Cizelge 3.6'da verilmistir.

Cizelge 3.6. Aciklayic Degiskenlere Gore Yaghlarin Hazirgiysileri
Satm Alma Ile Jigili Sorunlar (n= 86)

k:j‘z;gffj?m ' Ailw?rifc gkaa Magazadaki gorevlilerin
IR ol + “EEIngl yardimes ofmamast
Sawn % Sayi Y% Sayi %
Kadin 14 2917 10 20.83 4 833
Cinsiyet (n=48)
Erkek 17 4474 5 13.16 3 7.89
(n=38) '
60-74 13 30.23 6 1395 4 930
Yag (n=43) ‘
75+ 18 41.86 9 20.93 3 6.98
n=43)
TOPLAM 31 36.05 15 1744 |, 7 814
(n=86)

Cizelgeden de anlagilacagi gibi, aragtirmaya katilan yashlar magazalarin
kalabalik olmasi (%36.05), aligverise gikma giigliigii (%17.44) ve magazalardaki
sati§ elemanlarimin yardimer olmamasi (%8.14) konularinda sorun yasamaktadirlar.
Cinsiyet degiskeni dikkate alindiginda, mafazalarin kalabalikhgindan sikayet eden
erkeklerin orani (%44.74) kadmnlardan (%29.17) daha yiiksektir. Alisverise ¢ikma
giclifli ve magazalardaki sats elemanlarmin yardimeir olmamas; sorunlarm dile
getiren kadinlarm orany ise (%20.83, %8.33) erkeklerden (%13.16, %7.89) daha
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yiiksektir. 60-74 yas grubunda magazalarin kalabalik olmas: sorununu dile getirenler
%30.23 iken bu oran 75 ve daha biiyiik yas grubunda %41.86'ya ulasmaktadar.

Yashlarin Hazirgiysilerin Olgiileri Tle Iigili Sorunlar:

Yaghlarin %47.71% (n=52) hazirgiysilerin Slgiileri ile ilgili sorunlan
olmadifini  belirtmiglerdir. Hazirgiysilerin 8lgiileri ile ilgili sorunlar oldugunu
belirten yaghlann (n=57) sorunlari toplam cevap sayisma gore irdelenerck Cizelge
3.7'de incelenmistir.

Cizelge 3.7'den de izlenebilecegi gibi, yaslilanin hazirgiysilerin Slgiileri ile
ilgili baghca sorunlar1 etek boylarmin uymamas: (%35.09), pantolon boylarnm
uymamast (%36.84), beden bulunmamas: (%29.82), kol oyuntulaninin uymamasi
(%24.56), kol boylarinin uymamas1 (%19.29), bel &lgiisiiniin uymamasi (%10.53),
omuz dlgiisiiniin uymamasi (%7.02) ve basen dl¢iisiiniin uymamasidir (%1.75).

Cizelge 3.7 yash tiiketicilerin cinsiyetlerine gore incelendiginde, kadinlarin
%66.67'si hazirgiysilerin Slgiileri .ile ilgili olarak etek boylarmin uymamasi,
%36.67'si beden bulunmamasi ve %33.33%i kol oyuntularmin uymamas: sorunlan
oldugunu belirtmiglerdir. Erkeklerin ¢ogu (%77.78) pantolon boylarimin uymadiini
~ dile getirirken, bunun %22.22 orani ile beden bulunmadigini, %14.81 orani ile de kol
oyuntularmimn uymadigin: belirtenler mlemlsur

Yas kategorileri g&zonine ahndiginda, 60-74 yas kategonsmdekl yashlarin
hazirgiysilerin lciileri ile ilgili olarak etek boylarinin uymamasi (%39.39), pantolon
boylarinin uymamas1 (%36.36) ve kol oyuntularimn uymamas: (%30.30) gibi
sorunlan oldugu, ’7‘5 ve daha bityiik yas kategorisindeki yashlardan ise pantolon
boylanimn uymadigim ve beden bulunmadigint belirtenlerin oranmm aym oldugu
(%37.50, %37.50), bunu siras: ile etek boylarimmn (%29.17) ve kol boylarinm
uymadigni (%16.67) belirten yashlarin izledigi saptanmstir (Cizelge 3.7).

Yapilan bir arastirmada yash kadmlarin  %50.00'sinin antropometrik
calismalarm esas alindift genel &lgii siralamasina uymadiklari, 65 yasin iistiindeki
kadinlarm %46.00's;min  bedenlerine uygun giysiler bulmakta zorlandiklar
saptannugtir (Rosenblad, Wallin, Karlsson 1986:343-356). Bir bagka arastirmada
kadmlara yonelik hazirgivim iiriinlerindeki uyum sorunlaninmm omuz, gégiis ve bel
cevresi, kol ve etek boyu ile ilgili oldufu bulunmustur (Hogge ve Baer 1986:333-
341). Erkekler iizerinde yapilan bir ¢aligmada ise, deneklere yaslanma nedeni ile
ortaya gikan fiziksel degisikliklere bagli uyum sorunlan yasaylp yasamadiklar
sorulmus, ceket ve gomleklerin kollarmin ¢ok uzun ya da ¢ok kisa olmas: ile,
ceketlerin sirt genisliginin yetersiz olmasmm en ¢ok dile getmlen sorunla.r oldugu
saptanmustir (Hogge vd. 1988:47-53). '
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Yashlarn Hazirgiysilerin Modelleri ile ilgili Soruniar:

Hazirgiysilerin modelleri ile ilgili sorunlar olup olmadifi soruldugunda
yaglilarin %72.48' (n=79) hazirgiysilerin modelleri ile ilgili sorunlari olmadigmi
belirtmiglerdir. Hazirgiysilerin modelleri ile ilgili sorunlan olan (n= 30) yashlarn
sorunlan cinsiyet ve yas aciklayici degi5kenl¢rine gore Cizelge 3.8'de verilmistir.

Cizelge 3.8. Aqiklayict Degiskenlere Gare Yashlarin
Hamnrgiysilerin Modelleri Ie Ilgili Sorunkar (n= 30)

Giyme-gikarma Sik olmamasi Modaya uygun TOPLAM
ghclgi olmas: olmamas:
Say1 % | Say % Say % Sayr %
Kadin 10 62.50 4 25.00 2 12.50 16 100.00
Cinsiyet
Erkek 14 100.00 - - - - 14 100.00
60-74 8 61.54 3 | 2308 2 15.38 13 100.00
Yag
75+ 16 94.12 1 5.88 - 17 160.00
TOPLAM 24 80.00 ] 13.33 2 667 30 160.00
G=18.854 SD=0 P=0.05
G=16.003 SD=1 P<0.05

Cizelgede-de gorilldigi gibi, vaghilann.coguniugu (%80.00) hazirgiysilerin
modelleri ile ilgili sorunlarmm basinda giyme ve gikarma giighigiinin geldigini
belirtmislerdir. * Yash titketicilerin  %13.33'4  hazirgiysilerin sik olmadigini ve
%6.67's1 ise modaya uygun olmadigini belirtmislerdir.

Yash mketlcﬂenn cinsiyetleri gbzonline alindifinda, kadmlarn ¢ogu
(%62.50), erkeklerin ise tamami (%100.00) hazirgiysileri giyme ve ¢ikarmanin giic
oldugunu dile getirmislerdir. Hazirgiysilerin sik olmamasi (%25.00) ve modaya
uygun olmamas: (%12.50) kadinlarm model ile ilgili olarak belirttikleri diger
sorunlardir, ;

60-74 vas kategorisindeki tiiketicilerin %61.54' haznrgiysﬁerin modelleri ile
ilgili sorunlarmi giyme ve gikarmasinin gii¢ olmas: olarak dile getmrken bu oran 75
ve daha bilyiik yas kategorisinde %94 .12've Vilkselmektedir.
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Yapﬂan rstanstlk analiz sonucunda, yashlarm hamrgtysﬂenn modelieﬂ ile
" ilgili sofuntafimin cinsiyete bagl olarak degismedigi (P>0. 05) vas kategonlerme

bagh olardk ise degistigi (P<0.05) belirlenmistir. pntzeqnl

Norum (1988:82-87) tarafindan yapilan bir aragtirmada ise, yasly kadin ve
erkekler hazirgiysilerin modelleri ile ilgili sorunlarimi giysilerin genclere yonelik
*‘olmidst ve yaglarina uygun giysiler bulamamalari olarak siralamislardir,

Aragtirma ~ bulgular;, genel oreklemde yaslilarm %82.57'sinin (n=90)
giyinme-soyunma ‘ag;ls'lndan giiglik yaratan bir saglik sorunlant olmadigini,
%17.43'niin  (n=19) ise oldugunu gostermektedir. Giyinme-soyunma agismdan
giiclilk yaratan saglik sorunlar oldugunu belirten yash tilketicilerin romatizma,
kemik erimesi, titreme, halsizlik, nefes darligi, siyatik, bas dénmesi, solunum
diizensizligi gibi sikayetleri oldugu bulunmustur, ke

Yashlarin Hazirgiysilerin Dokumalan fle Tlgili Sorunlar::

" Yash tiiketicilerin hazirgiysilerin dokumalari ile ilgili sorunlari incelendiginde
%61.45'nin’ (n= 67) herhangi bir sorununun olmadif saptanmustir. Hazirgiysilerin
dokumalart ile ilgili sorunlan oldugunu belirten (n=42) yagh tiiketicilerin sorunlar
toplam cevap sayisina gore degerlendmlerek Clze] ge 3.9'da gosterilmistir.

Clze!ge 3 9. Agiklayic Degiskenlere Gore Yashlarn Haz:rglysﬂerin
o Dokumalan Tle Tlgili Sorunlari(n= 42)

g Kalitesiz kumag Bakam: zor kumag Kalitesiz astar
Gt raasil [ e kullandmasi | kullanihmas:
yaraimasi L e
| Sam % Sayl % Sawi " Sayi %
Kadm | .. 11 4231 8 | 3077 | 1538 3 11.54
Cinsiyet (n=26) e ‘
Erkek | 8 | s000 | 6 | 3750 |_ 4 . 1"as00 | 3 18.75
(n=16) | - '
| 60-74 10 47.62 9 42.86 2 9.52 3 1429
Yas . (n=21) .
75+ 9 42,86 5 23.81 6 28.57 3 1429 &
(n=21)
TOPLAM - 19 | 4524 | 14 | 3333 8 1905 | 6 1429
(=142)
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Cizelge 3.9.dan da anlagilacag gibi, genel Grneklemde yash tiiketicilerin
. hazurgiysilerin dokumalari ile ilgili baslica sorunlari ciltte rahatsizlik yaratmasi
(%45.24), kalitesiz kumaglar. kullamilmasi (%33.33), bakimi zor kumaslar
kullamimasi (%19.05) ve kalitesiz astar kullamimasidir (%14.29). '

Cizelge 3.9. yash tiiketicilerin cinsiyetlerine gore ele alindifinda, erkeklerin
_ %50.00'si, kadinlarin %42.31'i hazirgiysilerin dokumalan ile ilgili sorunlarini ciltte
rahatsizhk yaratmasi olarak belirtmiglerdir. Kalitesiz kumaslar kullanilmas:
erkeklerin %37.50'sinin, kadmlarin ise %30.77'sinin hazirgiysilerin dokumalar ile
 ilgili olaralk belirttikleri diger bir sorundur. Yas kategorileri géz niine almdifinda,
60-74 yas kategorisindeki yaslilarin %47.62'sinin hazirgiysilerin dokumalari ile ilgili
olarak ciltte rahatsizlik yaratmast sorununu dile getirdikleri saptanmigtir.
Hazugiy,silerin dokumalannmn ciltte rahatsizlik yarattigim belirten 75 ve daha bityiik
yas kategorisindeki yaslilar ile, kalitesiz kumaslar kullamldigini belirten 60-70 yas
kategorisindekilerin oranlan birbirine esittir (%42.86, %42.86).

Davis vd. (1990:311-322) tarafindan 51-65 yas kategorisindeki 3801 denek
tizerinde yapilan bir galismada da kadinlarin %31.9'unun, erkeklerin ise %26.4'%iniin
dokumalardan kaynaklanan cilt rahatsizliklan hissettikleri belirlenmigtir,

‘Yaghilarm Haznirgiysilerin Dikisleri Hle figili Sorunlan:

Yash tiketicilerin %22.02'sinin (n= 24) hazrgiysilerin dikigleri ile ilgili
sorunlari olmadig saptanmigtir. Hazirgiysilerin dikisleri ile ilgili sorunlar oldugunu
belirtenlerin (n= 85) sorunlarinm neler oldugu Cizelge 3.10.'da agiklayic1 degiskenler
dikkate alinarak toplam cevap sayisina gore irdelenmistir.

Cizelge 3.10. Aqiklayzcy Degisl_{enlere Gifre Yaskhlarin
Hazirgiysilerin Dikisleri IlelgiliSorunlari(n= 85)

Dogmelerin gabuk | Dikiglerin cabuk Fermuarlarm Dikis atlarmsg
kopmasi soicimesi cabulk bozulmas olmasy
Sayi % Sayi % Say1 | % Sayi_ | %
Kadin 35 1447 25 53.19 10 2128 5 10.64
Cinsiyei (n=47) ’
Erkek 31 81.58 18 4737 13 34.21 3 7.89 |
(n=38)
60-74 37 80.43 21 45.65 12 26.09 2 4.35
Yag (n=46)
75+ 29 7436 22 56.41 11 28.21 6 15.38
(n=39)
TOPLAM 66 7765 | 43 5059 | 23 | 27.06 8. | 941
1L tn=385) s s Shll. aaial ‘
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. Arastmaya  katilan yaghlann %7765 digmelerin “gabuk = Koprasm,
- %50.59'u dikislerin ¢abuk sokiilmesini, %27.06'st fermuarlarin ¢abuk bozulmasini ve
- %9.41'1 dikis atlanmus “olabildigini belirtmiglerdir. Cinsiyet degiskeni géz oniine
alindiginda erkeklerin %81.58', kadmnlarm %74.47'si diigmelerin ¢abuk kopmas
sorununu dile getirirken, dikiglerin ¢abuk sokiildiigiinti belirten kadinlarin orani
%53.19, erkeklerin orami %47.37'dir. !

Yag kategorileri dikkate alindiginda, 60-74 yas kategorisindekilerin %80.43',
75 ve daha biiyik kategorisindekilerin %74.36's1 diigmelerin gabuk kopmasindan
sikayetci olmuglardir, Dikislerin gabuk sokiildiigiinii belirten 75 ve daha biiyitk yas
kategorisindekilerin oram %56.41, 60-74 vyas kategorisindekilerin orami ise
%45.65'tir.

Yaslﬂarlti Hazirgiysilere Yonelik Tercihleri:

« . Aragtrmaya katilan yashilara, hazirgiysilere yonelik tercihleri soruldugunda,
hem kadin hem de erkek tiiketicilerin daha ¢ok bol, rahat ve klasik modelleri;
mevsimlik yiinlii ve sentetik olmayan kumaslari; siyah, lacivert ve kahverengi gibi
koyu renkleri ve biitgelerine uygun fiyatlara sahip hazirgiysileri tercih ettikleri
belirlenmigtir. ~ * = 7 -

4, Sonug ve C?neri]e-r: :

Yagh ftitketicilerin giysi tiiketimine yonelik davraniglarni incelemek ve
sorunlarmi belirlemek amaci ile yapilan bu arastrmanin davraniglara yodnelik
bulgularina gore; yasghlann giysilerini daha cok satin aldiklan, giysiler igin para
harcamaktan hoslandiklan, giysilerinde en ¢ok &nem verdikleri 6zelligin rahatlik ve
kullaniglihk oldugu, yaridan ¢ogunun alisverise yalmz ciktiklary, piyasa aragtirmasi
yaptiklani, cogunun giysi ibtiyaglarmi belirli magazalardan karsilamadiklari, satin
aldiklan giysileri degistirmedikleri belirlenmistir. Sorunlara yonelik bulgular dikkate
alindifinda ise; yagh tiiketicilerin ¢ogunun hazirgiysilere iliskin sorunlan oldugu,
daha gok dlgulerin uygun olmamas: ve fiyatlarin ¢ok yitksek olmas: sorunlarini dile
getirdikleri, ogunun giysi satmalma ve hazirgiysilerin dikisleri ile, yaridan ¢ogunun
hazugiysilerin Slgtileri ile ilgili sorunlan oldufu, hazirgiysilerin modelleri ve
dokumalar ile ilgili sorunlari oldugunu belirtenlerin ise yaridan az oldugu
saptanmustir. B '

Yaghlik-dénemi’ bireylerin tiiketici davramslarm etkileyen degisikliklerin ve
yeni sorunlarin yagandi bir dénemdir. Arastrma sonucunda elde edilen bulgular,
yashlarin giysi tiiketimine yonelik, davramslar: ve sorunlarinin-farkh boyutlarinin.
anlagilmast agisindan yararh olabilir. Birsylerin kendilerini ifade etmelerinin bir yolu
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olan giysiler yasamlarmi kurumlarda siirdiiren yaghlar i¢in daha da 6nemlidir. Yash
tiiketicilerin pazardaki paylan hizla biiylimektedir. Ihtiyag ve istekletine yonelik
hazir giysilerin pazarda ver almasi yvashlarin hem fiziksel hem de duygusal acidan
kendilerini daha iyi hissetmelenm saglayarak potansnyellerun arttiracaktir.
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IMKB'DEKI KUCUK YATIRIMCILARIN
TERCIHLERI VE DAVRANISLART
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Can $1mga MUGAN
Ozet:

Menkul kiymet borsalarindaki fiim finansal varhk ve opsiyen-
degerlendirme modelleri yatwime:r davranigiyla ilgili birtakim varsayimlar:
zerine kurulmugtur. Bu varsayimlardan bir tanesi, - kisilerin yatirim-:
kararlarmi. rasyonel davranarak verdikleridir. Siirekli .enflasyon ortaminda . -
yatiim yapan ve yatirmlarim gegitli araglar arasinda siklikla degistiren, borsa
yatinimini kisa vadeli spekiilatif bir ugras: olarak géren yatirimer davramisinin
egemen oldugu bir borsada, mantikhh ve bilingli yatimmer varsaymmina
dayanan modellerin gegerli olmayacag agiktir, Kiigikk borsa yatinmetlarmm
davramiglarimi tesbit edebilmek amaciyla bu' anket duzen]emms ve sonuglani
yorumlanmigiir. :

Abstract:

Small Investors’ Perceptions And Behaviors in The Ise

The valuation models of all financial assets and options traded in the
securities exchanges are based on some assumptions about investors’
behavior. One of these assumptions is that investors behave rationally in
making their investment decisions. It is obvious that the models based on a
rational investor behavior assumption will not be valid in the exchanges

* Bize bu cahymada yardimer olan biitiin banka ve araci kurumlara, dzellikle
Selahattin Esti, Vesile Savhioglu, Tirkévin Kog'a tesekkiirii borg biliriz. Veri
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Taskaptlloglu na da dzellikle tegekkiir ederiz.
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Keywords: Investor’s behavior, investor’s perception, invesiment decision.
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where investors invest in a high inflationary environment, changing their
investment instruments very frequently and thinking investment in stocks as
short-term and speculative investment alternative. In this study, a
questionnaire is prepared in order to explore the behavior of small investors
in the securities exchange, and the results are interpreted.

Girig:

1970’lerin ikinci yansindan itibaren kronik hale gelen yiiksek enflasyonun
hiikiim siirdiighi Tirkiye’de yatiruncilar enflasyona kars1 yatirmlarmm gergek
degerini koruyabilmek amaciyla geleneksel olarak, tasarruflarim altin ve gayri
menkullere yatrmaktadiclar. 1 Ocak 1986 tarihinde kurulan Istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi Tiirk yatwimcilara mevcut yatinm araglarina ilave olarak,
tasarruflarini degerlendirebilecekleri yeni yatirim araglari yaratmistir. Yatirimeilar
degisik araclarin getirilerini kargilagtirarak, yatirimlarmnr bir aragtan digerine
kaydirmaktadirlar. Gerek Tiirk, gerekse yabanci® yatirimcilar Istanbul borsasina
giderek yiikselen miktarlarda yatirimlar yaparak, Istanbul Menkul Krymetler
Borsasinin  (IMKB) gelismekte olan ilke borsalar arasinda - i1lk smalara
yiikselmesine neden olmusglardur.

Oldukga yeni bir borsa olmasina karsmn, borsada iglem goren hisse senedi
sayis1 ve islem hacmi Tirk lirasi bazinda hizhi bir artig gdstermis, ancak dolar
bazinda artig ayni sekilde olmamistir (Tablo 1). Ancak déviz kurlarindaki degisim
g6z Gniine alindifinda bu durum sagirtict degildir. Yillar boyunca borsada kote
edilen hisse senedi sayisima oranla islem hacmindeki bu uzh arti, yatirimetlarin
borsaya olan ilgisini yansitmaktadir. IMKB birlegik indeks getirisi de senelere gore
ok degiskenlik .g_éilstennektedir. ’ o

1

TABLG 1. ; :
istanbul Menkul Kiymetler Borsasiun Yillar Boyunca Gelisimi
Sene ' IlemGoren %  Islem Hacmi % Islem % % Indeks % Indeks. Borsada Kote
Hisse Savist -arty  (milyar TL) arti Hacmi artig Degisimi  Defigimi ~_Edilen Hisse
(mailyom) ' (milyon §) . (TL) (§)°  Senedi Sayisi
1988 32 149 115 79
1989 138 644 1736 1065 773 s72 49305 36750 6
1990 1537 548 15313 TR2 5,854 €57 46.80 14.62 110
1991 4,531 195 35487 1%2 8502 - 45 3418 -1208 134
1992 - 10285 12770 36339 50 8,567 03 835 4551 145
1993 35049 243, - 2852220 383 2100 154 416456 20513 160
1994 - 100,062 186 650864 155 23,203 7 3178, -50.42 176
1995 306254 206 1374055 265 52,357 126 46.84 226 193
1996 390,917 128 3,031,186 1w 3,737 28 14382 39.43 213
1997 919,784 135 oods7zt  199: 58,104 54 253.60 £3.89 244
1998 2242531 144 18026967 9o 703% 21 2470 5071 262

Kaynak: Istanbul Menku! K.lyméll;r Borsasi, www.ise.org , 7.10.1999.
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Menkul kiymet borsalarindaki tiim finansal varlik ve opsiyon degerlendirme
modelleri yatirimer davramigiyla ilgili birtakim varsaymmlar iizerine kurulmugtur.
Bu varsayimlardan en &nemlisi, kisilerin yatirim kararlarini rasyonel davranarak
verdikleridir. Siirekli enflasyon ortaminda yatirim yapan ve yatirimlarini gesitli
araglar arasmda siklikla degistiren, borsa yatinmim kisa vadeli spekilatif bir
ugragi olarak gdren yatinmei davranmisimnin egemen oldugu bir borsada, mantikli ve
bilingli yatirnnc: varsayunmna dayanan modeﬁenn gegerli olmayaca@ agikiur.
Dolayisiyla, IMKB’ye kote olan hisse senetlerini degerlendiren uygun bir modelin
dayanacag: varsayimlarm iyi tesbit edilmesi gerekmektedir. Bu varsayimlarn
yapilabilmesi ig¢in Tiirk yatimmeilarinm  yatimim  davramiglarmin belirlenmesi
gerekir.  Arastirmamizda, Tirk yatinmecilarina  iligkin @ varsayimlarin
belirlenebilmesi amaciyla kiigiik yatirimeilarin davramg bigimlerini detayl olarak
inceleyen bir anket diizenlenmis ve Ankara ilindeki 14 araci kurum ziyaret
edilerek yatirimeilara sunulmustur. =

Bu anketin sonuglarini ve yorumlarini iceren makalemizin organizasyonu
asagidaki gibidir. Birinci bélimde 6nceki ¢alismalar incelenmistir. Ikinci béliimde
veri ve ankete katilan yatirimcilarin profili veriImiinr Ugiincii boliimde &nce
~ hisse senedi se¢imi, daha sonra yatirimeilarin portfdylerini olusturmalan, ve son
olarak da yatinmcilarin borsadaki yatinmlartyla ilgili deneyim ve diisiincelérini
aragtiran  sorularmn  cevaplann  incelenmektedir. Sonuglar son  kisimda
yorumlanmaktadir. : o

1. Onceki Aragtirmalar’

Diinyada yatirnmcilarin  davranglarini  ve  menkul kiymet borsalar
hakkindaki diigiincelerini inceleyen fazla arastima bulunmamaktadir. Onceki
aragtirmalar gelismis borsalardaki yatirimcilani incelemis ve yatiimeilann
kararlarini etkileyen bilgi kaynaklarini arastirmigtir, Ornegin, 1975°de Ingiltere’de
yapilan bir aragtirmada yillik faaliyet raporlarinda hissedarlarin en ¢ok okuduklan
bSlimiin yonetim kurulu baskaninin yazist oldugu bulunmugtur (Lee ve
Tweedie, 1977). Aym yil ABD’de yapilan bir aragtirmada, hissedarlarin sadece
viizde 15°inin temel bilgi kaynagi olarak yillik raporlara, yiizde 49’unun ise
brokerlarn tavsiyelerine giivendikleri bulunmustur (Epstein,1975). Ayni arastirma
1993°te yenilendiginde ise, hissedarlarin yillik faaliyet raporlarina dayanarak kendi
yaptiklan analizlere daha fazla giivendikleri ortaya cikmstir (Epstein ve
 Pava,1993).

Avustralya’da yapilan aragtirmalarin sonuglar net degildir. Chendhall ve
Juchau (1976) ve Winfield (1978) arastirmalarinda yatinmeilarin yillik raporlara,
Anderson (1979) ve Courtis (1982) ise yatinmcilarin daha ¢ok broker
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tavsiyelerine, bilanco ve gelir tablosuna giivendigini saptamiglardir. Chang ve
Most (1985) Yeni Zelandah yatirimeilarin ana bilgi kaynagmin gazeteler ve
_dergiler oldugunu géstermistir.

‘ Anderson ve Epstein (1996), aragtirmalarinda ABD, Avustralya ve Yeni
Zelanda'daki yatinmeilan karsilagtirarak, tig tilkedeki yatinmeilarin uzun dénemli
digtinditklerini saptamislardir. Her tig iilkede de, bilango ve gelir tablosu en faydali
mali tablolar olarak belirtilse de, ABD’de yillik raporlar ana bilgi kaynagi olarak
goriiliirken, diger tilkelerde broker tavsiyelerinin temel alindig1 gézlenmistir.

Karan ve Ressamoglu (1996) yazili basimin Tiirk yatirimer davraniglarina
olan etkisini incelemigtir. Ankara’daki 12 araci kurumda 250 yatirimcmmn
cevaplandirdifi 10 soruluk anket sonuglarma gére, yatirimcilarm yiizde 32.5%
borsaya her ay yatirim yapmakta, yiizde 69.471 tek bir hisse senedi yerine portfoye

_yatwim yapmakta  ve hisse senedi secerken yiizde 35'i temel analiz
kullanmaktadir. Bu arasgtirmada yatinmer davramiglanyla ilgili simirl sayida soru
sorulmugtur. Bizim aragtirmamuzin amaci daha kapsamh bir anket aracihifiyla
yatirime: profilini daha detayli incelemek, ve finansal modeller i¢in kullanilabilir

- varsayimlara iligkin bilgi sunmak ve &neriler getirmektir.

‘2. Anket ve Yatirinme: Profili

Son yirmi yilda iki haneli rakamlardan ii¢ haneli rakamlara ulasan enflasyon
altinda yatirim kararlarl veren ve giinlilk kargilagmalarda birbirlerine “Sen de
oynuyor musun?” , “ne kadarhk oynuyorsun?” veya “hangi kagidin var ” gibi
sorular soran Turk yatrimeilarimn, ozellikle de kiigiik yatmmeilanin yatirim
davranislart ve borsayla ilgili algilamalarini araghrmak amaciyla bir anket
hazirladik. Anketi hazirlarken kiigiik yatinmery: hedef aldik ve onlarn sikilmadan
cevap verebilecekleri miimkiin oldugunca kapsamh bir anket olmasmna dikkat ettik.
Ankette 32 soru yer ald1. Anketimizin bir &rnegi Ek 1.’de sunulmustur.

Anketimiz, Nisan ile Agustos 1997 tarihleri arasinda Ankara’daki 14 araci
- kuruma dagitilarak yapilmistir. Ne yazikki, bazi bankalar ve araci kurumlar anketi
- yatnimeilarina  veremeyeceklerini  bildirmiglerdir.  Arastrmaya  katilan
yatirimeilarm aract kurumlara gére dagilimi ve araci kurumlarin pazar paylan
Tablo 2.'de sunulmustur. Araci kuruma gelen yatmmcilarm gonillii olarak
doldurduklar anketler sonradan toplanip incelendi.
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Tablo 2.
Ankete Katilan Araci Kurumlarin Dagilimlar

: Katilimer Sayis Yizde
Is 46 18.5
Sekerbank 25 10.0
Global ; 22 8.8
Eczacibast 19 7.6
Afa 19 7.6
Meksa 17 6.8
Vakif 16 6.4
Emper 14 5.6
Bayindir 12 4.8
Nurol 11 4.4
Altay 8 3.2
Gedik g 3.2
Aktif 7 2.8
Ar 7 2.8
Baskent -6 24
Ziraat 6 24 .
BAB 5 2.0 -
Arti 1 04 -
toplam 249 100.0

Aragtirmaya katillan yatinmcilarm demografik bilgileri Tablo 3.’te
verilmektedir. Katilimcilarin yiizde 88’i erkek, yizde 12°si kadindir. Yatirimeilarin
yiizde 82’si 23-49 yas grubundadir. Yiizde 61.5’i yitksek okul mezunu olduklarim
beyan etmislerdir. Anketin meslekle ilgili sorusuna cevap. verenlerden ylizde
27.2’si serbest meslek sahibidir. Bunu 6zel sektor calisanlart ve devlet memurlan
izlemektedir. Tiirkiye genelinde yapilacak bir ¢aligmada bu siralamada degigiklik
olmas: beklenebilir.

Gelir diizeyleri incelendiginde, 50-200 milyon aylik gelir beyan edenlerin
yiizde 66.1 oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin yiizde 76’smmin yatirum tutarn 2
milyar TL’den azdir. 10 milyar TL’den fazla yatinm yapanlar ancak yiizde 5
dolayindacdir. Hisse senetlerine vyatirtlan ortalama miktar 3.5 milyar TLsidir.
Borsadaki yatirnm tutar1 500 milyon TL’dan az olan grup yiizde 32.6, 500-1000
milyon arasi yiizde 25 tir. Dolayisiyla edinilen bilgiler 1s18inda ankete katilanlarin
cofunun kiigtik yatinmeilardan olustugu sdylenebilir. =~
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Katihmcilarmn Demografik Bilgileri

Cinsivet n Yo
kadin 29 11.9
erkek 214 88.1
Toplam 243 100.0
Yas n Yo
18-22 10 4.1
23-29 64 26.2
30-39 82 33.6
4049 35 22.5
50-59 29 1.9
66 ve Ustl 4 1.6
toplam 244 .
Oprenim n %
Durumu

ilkokul 7 29
ortaokul 5 2.0
lise 43 17.6
vitksek okul 150 61.5
lisans Ustil 39 16.0
toplam 244 100.0
Meslek n %
emekli 39 16.0
deviet memuru 50 20.6
serbest meslek 66 27.2
ozel sekitr 56 23.0
£v hammi 2 0.8 -
afrenct 19 7.8
difer i1 4.5
toplam 243 100.0
Gelir Blizeyi a Yo
{aylik milyon TL)

10-29 1 4.7
30-49 35 15.0
50-69 46 19.7
70-99 57 245
100-199 51 21.9°
200-299 3 5.6
300-390 7 3.0
400499 4 L7 -
500’den fazla 9 3.9
toplam 233 100.0
Yatirnm  twtan n %o
(milven TL)

<500 73 326
500-1000 56 25
1000-2000 4} 18.3
2000-10000 42 18.7
>10000 12 5.4
topiam 224 100.0
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3. Hisse Senedi Secimi, Port{oy O_lustu_m'lmas: ve Borsa Yatiriom ile
figili Deneyimler o

Arastirmamizin  sonuclan  d¢ ana  guripta incelenmigtir' Ik once
katilhimcilarm borsaya yatirim yapmaya nasil basladiklari, ne zamandan beri
borsada yatinm yaptiklari ve yatirim mlktarlan arastiriimigtir. Ikinci: olarak,
portfoylerinin yapisi ve yatirtm yaptiklar hisse senetlerini nastl sectikleri
incelenmistir. Son olarak, borsa ile ilgili algilamalar: tartigtimigtir.

3.1 Borsaya Yatirim Karan

Tablo 4.°te katilimcilarin borsada yatmwm. yapmaya mnasil basladiklan
sorusunun cevabi bulunmaktadir. Katihimcilarin yiizde 42°si  borsada yatinim
yapmaya kendi belirledikleri hisse scnetlerini alarak- baslarken, yu.zde 32’si
arkadag tavsiyesi iizerine baslamigtir. Yatiimcilarn sadece yiizde 1.6%s1 araci
kurum daveti lizerine yatirima bagladiklanm belirtmiglerdir.

o Tablo 4.
Borsada Yatirim Yapmaya Nasil Basladimz?
Borsada yatirn yapma kararini etkileyen faktorler . .0 %
Kendi belirledigi hisse senetlerini alarak 104 - 42,1
Arkadas tavsiyesi ile ] 80 T 324
Araci kurum tavsiyesi 1lc ' 17 6.9
Davetle o 4 1.6
Araci kurum tavsiyesi belirledigi hisse sepetlerini alarak 8 3.2
Araci kurum ve arkadas tavsiyesi ] 7 2.8
Diger ] 27 109
Toplam C247 100.0

Katiimeilarin yiizde 36.2°si  bes yildan fazla bir siiredir borsada yatinm
yaptiklarini  belirtmiglerdir. (Tablo 5.) Bunu yidzde 33.3°le 2-5 yil siiresinde
borsada yatirim yapanlar izlemektedir. Ote yandan yiizde 18.3’ii bir yildan az bir
siiredir borsada yatirim yapmaktadir.

Tablo 5.
Borsada Yatirim Siiresi

yatirim zamani n Y%
1 yildan az 45 183
1-2 yil arasi 30 12.2
2-5 yil arast 82 33.3
5 yildan fazla 89 36.2

Toplam 245 100.0
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' Borsada bir giin iginde alim-satim'yapan yatinmeilarimiz oldugn icin, boyle
yatirmmeilarin kazancinin veya kaybinin tutarini $grenmek amaciyla sordugumuz
soruya, yatimcilanimiz bir giinde kagit iizerinde ortalama 334 milyon TL

~ kazandiklarii ve ortalama 364 milyon TL kaybettiklerini belirtmislerdir
 (Anketteld 22. ve 23. sorular). Bu bulgu borsamizin cok degisken ve riskli
oldugunu gdstermektedir. Bir dnceki yil gergeklesen karlarinmn ortalama 1.3 milyar
TL, zararlarinin ise ortalama 105 milyon TL oldugunu belirtmislerdir (Soru 24).
Katilimeilarin ytizde 97°si yabanci borsalarda yatirimlarimm olmadigini belirtirken,
yiizde 52°si de, yabanci borsalarda yatirim yapmak istemediklerini belirtmiglerdir
(Soru 18). o T

Katihimeilarin yiizde 65.3°1 limit fiyath emir vérffken, yiijzde:'."Z'-S._S’i serbest

" fiyat emrini secmekte oldullarini, ve viizde 6.3°li de zaman zaman her iki tiir emri

de verdiklerini belirtmigtir. Ankete katilanlarin yiizde 56’s1 6zel araci kuruma
gitmeyi tercih ederken, yiizde 42°si banka araci kurumunu tercih etmektedir. Elde
edilen sonug anketin daha ¢ok araci kurumlara verilmesinden dogabilecegi gibi,
aract kurumlar arasinda yatiimciya saglanan  kolayliklardan da  olabilir.
Katiimcilarin yiizde 52°si hergiin araci kuruma giderken, ylizde 16’s: haftada 2-3
kez gitmektedir. Yaklagik yiizde 21 ise piyasamin durumuna gore gidis sikliginin
degistigini belirtmislerdir. Yiizde 8.3’t ise telefonla emir vermeyi tercih
etmektedir.

3.2. Portfoy Olusturulmasi ve Hisse Senedi Secimi

Katihmeilarin portféylerine ve yatirim tercihlerine iligkin sorularin cevaplari
bu bslimde sumilacaktir. Tablo 6.’de katihimeilarin en cok yatirim yaptiklars
araglar sunulmaktadir. Tek basina en fazla kullanilan yatirm araclarinin basinda
hisse senetleri gelmektedir (yiizde 35); bunu hisse senedi-repo ve hisse senedi-
ddviz yatinm kombinasyonlan: izlemektedir.
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Tablo 6.
_Portfoy Icerigi
Yatinm Araglan S Gt T
Hisse Senedi 87 34.9
Hisse Senedi ve Repo o 34 V3
Hisse Senedi ve Déviz . 30 12
Hisse Senedi, Déviz ve Repo i 17 6.8
Hisse Senedi, Yatinm Fonu ve Repo 2 T 48
Hisse Senedi ve Yatirim Fonu 9 3.6
Hisse Senedi, Déviz ve Yatinm Fonu 8 3
Hisse Senedi, Doviz, Repo ve Yatirim Fonu 8 > 3.2
Diger* 44 17.7
toplam 249 100.0

*Diger yatiim araglarn kombinasyonlarin: segenler, her kombinasyonigin 5 veya
daha az katilimcidir. ;

Portfydeki hisse senedi orami incelendiginde, vyatirimcilanin yiizde 54.3°4
portfoylerindeki hisse senedi oraminin yiizde 71-100 arasmda oldugunu
belirtmistir. Yatirimeilarin ytizde 25°1 iig hisse senetlik portfovler olusturmaktadir.
Portféyiinde on hisse senedinden az kagit bulunduranlar yiizde 94, 10-20 senet
arasi yiizde 4 ve 20 hisse senedinden fazla:yiizde 2’dir. (Tablo 7). Yiice (1996)
calismasinda IMKB’deki 10 hisse senedinden olusan portfoylerle beklenmedik
fiyat varyansiarinmn yiizde 80’inin giderilece§ini g&stermistir. Bu sonuglara
bakarak, yatirimcilarimizin goguulugunun portfdylerinde iyi bir gegztlendn‘me
yaptiklarini diigiinebiliriz. :

Tablo 7

Portfoyde Tutulan Hisse Senedi Sayisi
Hisse Senedi Sayis: ! %
1 19 . 8.2
2 43 18.6
3 58 251
F e © 38 165 .
50 o3l 13.4
6-10- 27 11.7
11-15 10 43 .
>20 5 2.2
toplam 231 100.0

Ote yandan yéﬁnmcﬂzif'taraﬂhdan takip edilen hisse sayist incelendiginde
~ryatinmeilarin yaklagik yﬁzd:_BO’unun, 6-10 hisse senedi izledikleri goriilmektedir.
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Toplam olarak bakildifinda yiizde 74.6’siumn takip ettigi hisse senedinin yirmi
senetten az oldugu goriilmektedir (Tablo 8).

Tablo 8.
Takip Edilen Hisse Senedi Sayisi
Hisse Senedi Sayist n Yo
0-5 46 19.5
6-10 . 70 207
11-15 27 11.4
16-20 33 14.0
21-25 27 9.3
26-50 15 64
51-100 5 21
101-200 16" 6.8
201-255 2 08

toplam 236 100.0

Yatirimetlarm gogu, yiizde 71, hisse senetlerini portfSylerinde en fazla 8 giin
ile dort ay arasinda tutmaktadir, Bir yildan fazla elde tutanlar sadece yiizde 8.3 tiir.
Ote yandan aymi giin iginde alip satanlar yiizde 0.9%u, bir giin bir hafta aras1 elde
tutanlar ise, yilizde 8.3 tiir. Dolayisiyla yatinmeilarin ¢ofunun daha ¢ok kisa
vadede getiri saglamak amaciyla borsada yatirim yaptiklari s8ylenebilir (Tablo 9.).
Hisse senetlerinin uzun vadeli yatinm araci oldugu g6z 6niinde tutuldugunda, kisa
vadede hisse senetlerine yatirim yapan Tiirk yatirimcis;, IMKB’deki deglskenhg1
artirmaktadir. Bu da ]MKB ye spekulatif bir borsa mtehgl kazandirmaktadir.

Tablo 9.
; Portféyde Elde Tutma Siiresi

i} Yo
Bir ginden az 2 0.9
Birgiin-birhafta S 19 e <R3
sekiz giin- bir ay 51 22.2
otuz giin- iki ay 57 248
tig-dort ay 55 23.9
bes -oniki ay 25 10.9
bir y1l ' 2 0.9
bir yildan fazla 19 8.3
toplam 230 100.0

. Anket kahlimeilarinin yiizde 76°s1 borsays uzun siireli yatirim araci olarak
tanimlamiglardir. Ote yandan katihimeilarin yiizde 11°i borsay: sans oyunu olarak,
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yiizde 12°si ise kisa siireli yatiim araci olarak tanmimlamaktadir. Ancak bu
cevaplar, yatirimeilarin daha o©nce verdikleri cevaplarla geligkilidir, Ciinkii
yatinmeilar hisse senetlerini en fazla 8 giin-4 ay siire ile ellerinde ‘mtmaktadlr Bu
‘davranis bigimi kisa vadeli yatinm araci veya §ans oyunu tammIamalarma uydn gu
halde, uzun vadeli yatirim araci tanimlamasiyla celiskilidir. Cehsklyl giderecek tek
agiklama “uzun ddnem” tamiminda olabilir. Eger i¢inde bulundugumuz
enflasyonist ortamda yatirimeilar 4 ay1 uzun siire olarak gorityorlarsa, ge115k1
ortadan kalkar.

Yatirimeilara segimlerinde Gzel olarak ilgi duyduklan endiistri ve/veya
sirket olup olmadig ile ilgili sorular da sorulmustur (Soru 9 ve 10). Katilimeilarm
yizde 49’u portfoylerini degisik endiistrilerdeki sirketlerin hisse senetlerinden
olusturmayi tercih ederken, yiizde 48.5°1 taminmig sirketlerin hisse senetlerini
tercih etmektedir. Ankete katilanlardan yalmzca yiizde 2.5°i ayni, endiistrideki
sirketlerin hisse senetlerini tercih etmektedir (Tablo 10.).

Tablo 10.
Senet Seciminde Endiistri Faktdrleri
Secim tercihi o . %
degisik endistrilerden 118 49.0
ayni endistriden 6 2.5
taninmig firma olmast 117 48.5
toplam 241 100.0

Katilimecilarin yliizde 64°1, hisse senedi segerken sirketin iginde bulundugu
endiistrinin veya politik. gériisiinlin énemli olmadigim soylemistir. Ote yandan
yiizde 14’t belli girketlere, viizde 7°si ise belli endiistriye yatirim
yapmayacaklari belirtmislerdir (Tablo11.) Yaklagik yizde 11 i, §1rketm politik
gbriisiiniin Snemli oldugunu belirtmistir,

Tablo 11.
Senet Seciminde Sirket Faktorlert

n = %
belli girketlere yatirim yapmam - 32 - 13.7
belli endlistriye yatinm yapmam 17 - 7.3
politik gérils dnemli I 5 10.7
endiistri veya politik gbriig dnemli degll ’ 150 -~ - 644
belli endistrilere ve girketlere yatinm yapmam - 3 -0 13
belli Sirketlere ve politik goriistekileri almam TE— 4- - 1.7
belli endiistrilere ve politik gorirstekileri almam P T [ 0.4
belli sirkete, endiistriye ve politik gérilge yatirim yapmam 1 - 0.4

toplam 233 - 999



212 v . Z.ONDER,A.YUCE,C.S. MUGAN

Ilk defa halka arz olunan hisse senetlerini satin alma kararlan soruldugunda
kat111mcﬂar1n yiizde 64’ii bir siire beklediklerini, yitzde 22’si hemen aldiklarim, ve
yiizde 14’1 1se almadiklarini beyan etmiglerdir.

- “Hisse senedi almnda dikkat edllen kriterler Tablo 12°de sunulmustur.
‘Kanllmc:larm yuzde 19.17% kararianm sadece mali tablolara bakarak verdiklerini
behrtrm:;‘.lerdir Tablodan daha ¢ok mali tablolarin ve politik olaylarin etken
oldugu goriilmektedir.

Table 12. :
Hjsse Senedl Almminda Dikkat Edilen Kriterler:

Faktorler ve Kombinasyonlary ' ' %
*“Mali tablolar , 19.1
- i phali tablolar ve politik olaylar N 8.9

araci kurum tavsiyesi ve politik olaylar e, 3.7

aracl kurum tavsiyesi 2.8

mali tablolar, gazete haberleri ve politik olaylar 24

politik olaylar 2.0

mali tablolar ve duyum Coa - 2.0

mali tablolar, ve halka agikhik orane ‘ 2.0

mali tablolar, araci kurum tavsiyesi ve politik olayiar 2.0

mali-tablolar, araci kuium tavsiyesi, duyumlar ve politik olaylar 2.0

duyumlar ) 1.6

mali tablolar, temettil ve halka agiklik oram o ) 1.6

araci kurum, mali tablolar, temettii, hatka agiklik orami ve politik olaylar 1.2

aract kurum tavsiyesi, duyum, mali tablolar ve politik olaylar : 1.2

. aracl kurum tavsiyesi, mali tablo, halka agiklik oram, politik olaylar 1.2

- mali tablolar, temett: ve politik olaylar , 1.2
mali tablolar, Iememi gazete haberleri ve politik oiayiar ‘ 1.2
duyum, mali tablp ve politik olaylar - - 1.2

- mali tablolar ve gazete haberleri .. . - : 1.2

dergi tavsiyesi, duyum _ 1.2

mali tablolar ve halka agikhk oram ' 1.2

arkadas tavsiyesi 1.2

hepsi - 1.2

duyumlar, a.rkadas tavsiyesi, politik olaylar . - . Lo 0.8

aract kurum tavsiyesi duyumlar ve politik olaylar . | 0.8

dergi tavsiyeleri, gazete haberleri ve politik olaylar 0.8

dergi tavsiyeleri, mali tablolar ve politik olaylar 5 0.8

dergi tavsiyesi, aract kurum tavsiyeleri ve politik olaylar . - 0.8

halka agiklik orani ve politik olaylar faaly | 0.8

arkadas tavsiyeleri ve mali tablolar . 0.8

aract kirum tavsiyesi ve politik olaylar 0.8 -

aracl kurum tavsiyesi ve duyumiar el - 0.8

halka agtklhik oram arg BB 0.8

dergi tavsiveleri e vy g s 5 C 0.8
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Yatirmmeilarin bazi faktorler iizerinde yogunlagmadiklar, aksine pek ¢ok faktdri
degisik kombinasyonlarda tercih ettikleri g&riilmektedir. Araci kurum tavsiyesi tek
bagina yiizde 2.8 tarafindan en 6nemli faktor olarak belirtilmistir.

Katilimeilarm yiizde 46’st-girketlerin bilango ve gelir tablosunu, yiizde 31°1
mali tablolar ve gazete haberlerini, yiizde 8’i ise, sadece gazete haberlerini
izlediklerini belirtmistir. Hisse senedi fiyatindan baska bir seyle ilgilenmeyenler
yiizde 81 olusturmaktadir. Yiizde 2 kadan ise, sirket hakkinda hig bilgi
toplamadiklarim: ve sadece tavsiyelere gore hareket ettiklerini belirtmigtir.

3.3. Borsa ile ilgili Algilamalar

Tablo 13°de hisse senedi fiyatlarini etkileyen faktorlerle ilgili sonuglar
sunulmustur. Katilimcilanimizin yiizde 30°u hisse senedi fiyatlanim en fazla
etkileyen faktorlerin basinda politik olaylarin oldugunu belirtmistir (Soru 25).
Yiizde 13.5%i politik ve ekonomik olaylar ve manipulasyon oldugunu, yiizde 31’1
de, kir paymun, faiz oranlartnin, sirket yatinmlarimm, politik ve ekonomik
olaylarmn, yatirime1 psikolojisinin ve manipulasyon hareketlerinin hepsinin birlikte
fivatlari etkilediklerini belirtmistir. Hisse senetleri fiyatlama modellerinde girket
kararlarimn  ve sirketle ilgili bilgilerin &nemli oldugu goéz Oniinde
bulundurulmasina ragmen, Tiirk yatirimetlari, sirket kararlarimin fiyatlara etkisinin
az oldugunu sdylemektedirler. ‘

Tablo 13.
Hisse Senedi Fiyatlarini En Fazla Etkileyen Faktorler
n Y%
Karpayr Miktan 4 1.6
Faiz Oranlan 5 - 20
Sirketin Yatirsmlan 4 1.6
Politik Olaylar 73 298
Ekonomik QOlaylar 12 4.9
Yatirumeitarin Psikolojisi 7 29
Manipulasyon Hareketleri 23 . 94
Politik Ve Ekonomik Olaylar Ve Manipulasyon 33 135
Karpay1 Dagitimlan Ve %irket Yatirimlar 8 3.3
Hepsi 76 31
toplam .. 245 100.0

Katillmcilarm yiizde 97°si  hisse senedi fiyatlarinda manipulasyon
yapildigina inanmaktadir. Bu goriiste olanlanin yiizde 52’si grup halinde hareket
eden yatinmcilarin manipulasyon yaptigim diigliniirken, yiizde 10’u araci
kurumlarin ve grup halinde hareket eden yatinmcilarin manipulasyon yaptifi
. -inancindadir (Soru 27). Yiizde 9’u ise, araci kurumlann fiyatlarda suni bir sekilde
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““ayarlama” yaptlklanm du$unmekted1r Dlger bir yiizde 9 ise, §1rkctlerm araci

kurumlarin ve grup halinde hareket eden yatirimeilarn mampulasyon yaptigina
inanmaktadir. Tek bagina sirketlerin fiyat ayarlamasi yaptiklarina inananlar yiizde
5.4’tir. Yatinmeilarin yiizde 52°si manipulasyondan olumsuz, yiizde 15’1 olumlu
olarak etkilendiklerini, yiizde 23°ii etkilenmediklerini belirtmislerdir. Ote yandan
---bu soruyu cevaplandiran-lardan yuzde 10°u hem olumsuz, . hem de olumlu
etkilendiklerini belirtmigtir. '

Katihmeilarin yiizde 54°ii yatirimlar olan sirketlerin kararlarinda séz sahibi
olmak istediklerini belirtmiglerdir. Stz sahibi olmak istedikleri kararlar sirasiyla
yatinm kararlan yiizde 65, sirket yoneticisinin se¢imi yiizde 11, sirket yonetim

kurulunun segimi yiizde 9, ve yukanidaki kararlarin hepsi yiizde 11 dir.

Halka 'églkhk orani da Onem verilen fakttrler arasmdadzf.'“ Bu Eonuda
sorulan bir baska soruda yatinmcilarin  yiizde 73’ hisse senetlerini
bulundurduklar: sirketlerin halka agiklik oranim bildiklerini bildirmiglerdir.

Borsa diigme dénemine girdiginde nasil hareket ettikleri soruldugunda (soru
- 12), cevap veren 238 kisiden 187°si bir siire bekleyip 8yle karar verdiklerini,
37’si ise hemen sattiklarini, 14’4 hemen aldiklarmi belirtmistir. Hemen

 “satanlardan yiizde 28%1 bir iki giinlik fiyat degisiklerinden etkilenmediklerini

belirtmislerdir. Bu konudaki sonuglar Tablo 14°de sunulmustur.

Tablo 14

Borsa Hareketlen Isifinda Verﬂen A[lm-Satlm Kararlan

hemen bir siire hemen

£ u satanlar bekleyenier alanlar
bir iki ganliik fivat degisikliginden 2 41 41
etkilenmeyenler
bir iki giinlitk ve haftalik fivat degisikliginden i0 63 63
etkilenmeyenler® N
ginlik fiyat ariglarindan etkilenenler 9 26 26
giinltik fiyat azahslarindan etkilenenler 3 . 19
haftalik fivat artislarindan etkilenenler 9 26 26
haftalik fivat aza.hslarmdan etkilenenler 4 26 0 26

Alt gTuplar mcelendxgmde hemen satanlar grubunda giinlitk ve haftalik fiyat
: _art:siarmdan etkilenenler gogunluktadir Bir siire bekleyip oyle karar verenler
* arasinda’ ise haftahk ﬁyat deg1$1k11kier1nden etkilenenlerin gogunlukta oldugu
gorulmektedlr Alt grup 1n¢cle_melermde bazi gegersiz cevaplara rastlanmis ve
mcelemeye almmamrstlr Buyu'k' bir o[asnhkla yatmmcllarm portfSylerindeki hisse



H.U. Iktisadi vé Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 215

senetlerinin durtimuna gore - etkllenmekteler ve dolaylslyia genel b:r sonuca
varamamaktadirlar.

- Yatinmeilarm IMKB ile ilgili beklentileri bir aylik ve bir yillik dénemler
icin aragtirilmistir. Katithmeilann yiizde 40”1 borsanin daha iyi olacagina, yiizde
38’1 aymi kalacagina, yiizde 15" ise daha kétii olacagina inandiklarin belirtmistir.
Bir ay sonra ¢ok daha iyi olacagina inananlar yiizde 5, ¢cok daha kétil olacagina
inananlar ise yiizde 1 civarindadir. Borsanin Eylill ve Ekim 1997°deki gelisimi goz
oniine alindiginda, yatirimentarin beklentilerinin gergeklestigini séyleyebiliriz.

Katilimecilara bir yil sonras ile ilgili beklentileri soruldugunda yiizde 47’si
borsanin daha iyi olacagina, yiizde 22’si ayn1 kalacagina, yiizde 12’si ise daha kotii
olacagma inandiklarim belirtmislerdir. Bir ayhk beklentiden farkl: olarak yiizde
18’1 borsamin bir yil sonra gok daha iyi olacafina inanmaktadir. Cok daha kotii
olacak diyenler bu kez yiizde 2 civarindadir. L

Tirk ekonomisiyle ilgili beklentileri de aym zaman dilimleri igin.
sorulmustur. Bir aylik dénemde yiizde 48°i bir degisiklik beklemezken, yiizde 10°u
daha iyi, yiizde 35’1 ise daha kétii olmasini beklemektedir. Cok daha kétii diyenler
yiizde 5, cok daha iyi diyenler ise ancak yiizde 2 civarindadir. Bir yil sonras:
beklentileri biraz degisiklik gostermektedir. Bu kez ¢ok daha k&t diyenler yiizde
10.5 civarinda iken, ¢cok daha iyi diyenler yiizde 4 civarindadir. Yiizde 29 daha iyi
olacagim, yiizde 25 aym kalacafim, yiizde 32 ise ¢ok daha k&t olacafni
diisinmektedir. IMKB ile Tiirk ekonomisine iliskin beklentiler karsilagtirildiginda,
katilimcilarm ekonominin daha kot oldugu dénemlerde bile borsanin aym oranda
etkilenmeyecegine inandiklar goriilmektedir.

Sonug:

Arastirmamizin  amaci  IMKB'deki kiigiik yatimetlanmin  yatirim
davraniglarimin  belirlenmesidir. Elde ettifimiz sonuglar kiigiik yatimmeilarn
borsay1 algilamalarimin ve buna bagh olarak yatirim davramglarmm- gelismis
iilkelerdeki vyatinmecilanin  davramslarindan  farkhh  oldufunu.  gdstermistir.
Anketimize katilan yatirimcilarin yiizde 10°u borsaya yatinm yapmayi $ans oyunu
olarak gormektedir. Katihmeilarm yiizde 76’s: borsadaki yatinmlar1 uzun vadeli
olarak algilamalarina ragmen, portfdylerini bir seneden fazla siire ellerinde tutaniar
sadece yitzde 9’dur. Diger taraftan, yatinmecilanmizin yiizde 31°1, sekiz giin i¢inde
portfoylerini degistirmektedirler. Gelismis borsalarda hisse senedi uzun vadeli bir
yatirim araci olarak goriilmekte ve biitiin fiyatlama modelleri bu varsayim tizerine
kurulmakta iken, iilkemizde borsa yatwimi halen kisa dénemli bir yatimim araci
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olarak algilanmaktadir.- Bu nedenle Tirk yatinmeilariyla ilgili aragtirmalar bu
temel farki goz oniinde bulundurarak yapiimahdir.

Katiimetlarimiz, hisse senetleri fiyatlannin sirketin yonetiminden ziyade,
politik olaylardan etkilendigini dilgiinmektedirler. Ayrica ‘manipiilasyonun da
fiyatlarin olusmasmnda-etkili oldufunu belirtmislerdir. Dolayisiyla kisa dénemde
cok biiyiik kérlanin veya zararlarin elde edilebilmektedir.

Benzer ¢ahsmalarin Tiirkive capinda yapilarak, elde edilen sonuglarla
yatmimctlarimizin - genel bir  profilinin  gikaniimasi, gosterdikleri  yatirim
davramslariminin  nedenlerinin incelenmesi gerek gegerli Ongorii modellerinin
gelistirilmesi, gerekse borsanm geligmesi agisindan cok yararl olacaktir. Ciinkii
yukarida da belirttifimiz iizere, gelismekte olan borsalardaki yatirimeilarin
davraniglar gelismis borsa yatnmcilarmmn davramglarindan temelde farklilik
gostermektedir. O borsalar ig¢in gegerli olan rasyonel davranig bigimi,
manipulasyonun  oldufuna  inamlan, fiyat belirlemelerinde  sirketlerin
performansiarimdan gok politik kararlarm veya olaylarm etkili oldugu borsalarda
gecerli olmayacaktr. : -
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EK 1.

: Bu anket Bilkent Universitesi biinyesinde bilimsel araghrma amaciyla yaurim aliskanliklarin | §
il gozlemlemek icin hazmrlanmistr. Verdiginiz cevaplar gizli tutulacaktnr. Yardimlanmz igin gok
tl teseklkiir ederiz.

Y.Dog.Dr.Ayse Yice  Y.Dog.Dr. Zeynep Onder  Dog.Dr.Can S.Mugan

Her soruda aksi belirtilmedikce birden fazia sikla isaretieyebilirsiniz.

1- Yatinmlanmz ne 1ip araglara yapryorsunnz?
O hisse senedi 0 doviz [ hazine bonosu
[ banka hesab O repo O altin
O yatirim fonu

2- Borsada yatinm vapmaya nasil bagladiniz?
O Araci kurum tavsivesiyle
O Araci kurumun telefon davetivie
0O Arkadag tavsiyesiyle
O Kendi belirledigim hisse senetlerini alarak

0O Diger IR
3- Borsada ne kadar zamandir yatinm yapryorsunuz?

0 bes yildan fazla 0 1-2 yil arasi

0 2- 5 yil arast [ bir yildan az .

4- Yaklagik olarak hisse senetleri yatnmlarimzin yiizde kaging olugmrﬁyor?
[0-10 0i1-20 [021-30 O31-40 D41-30
051-60 O61-70 071-80 081-90 091-100
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5-Hisse seneilerine yatriminiz Tiirk Liras: cinsinden yaklasik olarak ne kadardir? milyon
TL - :

6- Portfoyiiniizde yaklagik kag degisik hisse senedi var?
7- Fiyatlarmi takip ettiginiz kag hisse senedi var?

8- Hisse senedi alirken nelere dikkat edersiniz?
O Dergi tavsiyeleri
O Is yaptigim araei kurum-broker tavsiyeleri o
0 Araci kurumdaki duyumlar
O Arkadas tavsiyeleri
D Sirket bilangolan ve gelir tablofan
" O Sirketin dagithf temettil miktan
O Sirketin halka agikbk orani
U Gazetede girketle ilgili haberler
[ Palitik olaylar
0 Diger, litfen belirtiniz

9. Hisse senedi pnrtf“oyunuzu olugturmada | senetlcrmm segerken nelere dikkat edersiniz? Lutfen bir
sikki igaretleyiniz.
ODegisik endiistrilerden segerim
DAym endistriden segerim
. DSadece taminmug, bildifim firmalarin senetlerini alinm, endistrisi benim
igin dnemli degildir

10- Sunlardan hangisi sizi tammiar?
[ x sirketine yatinm yapmam -
0O x endiistrisine yatirim yapmam
O Hisse sened} satin alirken, sirketin politik gdrﬁsu benim i¢in dnemlidir
0 Hangi endlis"mde olursa olsun, politik goriisii ne ulursa olsun yaurim

yaparim

11- Hisse senedi ilk defa halka arz olunan girketlerin hisse seneth:nm
Dalmam
O hernen alirm
O bir siire bekler, 6yle karar veririm

12- IMKB indeksi diisme donemine girdiginde ne yaparsimz?
[ Hemen satarnm
[ Bir stire bekler &yle karar veririm.
O Hemen alinm

13- Agagidakilerden size uygun olanlanm isaretleyiniz.

O Bir gin 6nceki degeri belli oranda artan hisse senedini satin alinm
O Bir giin 6neeki degeri belli oranda artan hisse senedini satarin

0 Bir giin Ynceki degeri belli oranda azalan hisse senedini satin alinm
0 Bir giin dneeki degeri belli oranda azalan hisse senedini satanm

G Bir-iki giinliik fiyat degisikligi yatinmim etkilemez
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O Bir hafta dnceki degeri belli oranda artan hisse senedini satin alinm

D Bir hafia 6nceki degeri belli oranda artan hisse senedini satarim

O Bir hafta onceki degeri belli oranda azalan hisse senedini satm ahnm

[ Bir hafta ténceki degeri belli oranda azalan hisse senedini satarnm

O Bir hafialik fivat degisikligi yatirsmim etkilemez

O Diger, litfen belirtiniz
14- Hisse senetlerini satin aldifim sirketlerin

O Sirket bilangolarini / gelir tablolarini takip ederim

0 Gazetede ¢ikan haberlerini takip ederim

0 Hisse senedi fiyatndan baska bir sey beni ilgilendirmez

O [zlemiyorum, glinkii tavsiyelere gére hareket ederim

15- Genelliklé ne tip emir veriyorsunuz?
O Lirnit fiyath emir (fivat ve miktar belirtilir)
[ Serbest fiyat emri (o andaki piyasa fiyatindan islem yapilir)

16~ Hisse senedi alirken hangi kurumu tercih ediyorsunuz?
O Banka araci kurumu
D Ozel borsa aract kurumu

17 - Aract kuruma ne sikhikta gidiyorsunuz?
O Her giin
[ Haftada bir giin
O Haftada 2-3 giin
[ Telefonla emir vermeyi tercih ediyorum
O Piyasarun durumuna gore gidis sikhfim degisiyor

18 - Yabanc1 borsalarda vatirimmz var mi?
Oevet Bhayr

Eger cevabimz hayir ise yapmak ister misiniz?
Devet Chayir

19 - Yatinm yaptifmiz sirketin ylizde kaginmn halka aglk oldugunu biliyor musunuz?
Oevet Chayir 8,5 -

20- Sirketlerin kararlarinda s6z sahibi olmak ister misiniz?
Devet Uhayir
Cevabimiz “evet” ise:
- Sirketin hangi kararlaninda s6z sahibi olmak isterdiniz?
O Yattrim kararlars
O Sirket yoneticisinin secimi
0 Sirket yonetim kurulunun segimi
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21 - Bir hisse senedini yaklagik olarak ne kﬁdar sfire portfyiiniizde tutuyorsunuz? Liitfen bir sikki

isaretleyiniz.

01 ginden az C1gin Olgiin-1 hafta 08 giln-lay 030 giin-2 ay

03-4 ay 05-12 ay 01yl 0 1 yildan fazla
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22 - Son bir sene iginde kagit izerinde bir giinde borsada en fazla ne kadar kazandiniz?
a milyon TL :
[0 Bilmiyorum

23- Son bir sene iginde kagit uzerinde bir glinde borsada en fazla ne kadar kaybettiniz?
D milyon TL ‘
O Bilmiyorum

24, Gegtigimiz sene iginde borsadald yatnmlarimizdan elde ettifiniz ortalama net kar veya zaraniniz
ne kadard? '

DKar milyon TL

0 Zarar milyon TL

O Bilmiyorum

25- Sizee asafndakilerden hangisi hisse senedi fiyatlarmi en_fazla etkiler? Liitfen tek skl
isaretleyiniz. o

0 dagitilan temettii miktan

O faiz oranlars

DO sirketin yatinmlart

O politik olaylar

O ekonomik olaylar

O yatinmeilarin psikolajisi

O manipulasyon hareketleri

O hig biri en fazla etkilemez hepsi birlikte etkiler

26. Sizce agafidakilerden hangisi borsay: tarif ediyor? Liitfen bir gikk igaretleyiniz.
0 Sans cyunu : ‘
D Kisa stireli yatirim araci
0 Uzun stireli yatinim araci

27. Sizee hisse sencdi__;ﬁyatlannda manipulasyon (fiyatlarin suni bir sekilde ayarlanmasi) yapiliyor
mu? T ) _

Cevet Dhﬁy:r

Eger cevabipiz *“ evet © ise: 7
a- Sizce kimier suni bir sekilde fiyat ayarlamas: yapiyor?
0 Araci kurumlar
O Sirketin bilyiik ortaklan
0 *irketin yoneticileri
00 Grup halinde hareket eden yatinmcilar

b- Siz manipulasyondan etkilendiniz mi?
D Olumiu etkilendim
[0 Olumsuz etkilendim
0 Etkilendigime inanmiyorum

28. Buigiiri¢ gore Tirk ckonomisinin bir 2y sorraki duruminn nasit grityorsunuz?
- Ogok dahaiyi =
" Odaha iyi A '
O aynt Ddahakéti O cok daha kot
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29. Bugiine gore Tiirk ekonomisinin bir yil sonraki durumunu nasi gbrityorsunuz?
O ¢ok daha iyi
00 daha iyi
O aymi
0 daha kotih
O gok daha koti

30. Bugine gdre Istanbul Menkul Kiymetler Borsasimn bir ay sonraki durumunu  nasil
ghriiyorsunuz?

0 ¢ok daha iyi

O daha iyi

O aym

0] daha kétii

O ¢ok daha kotd

31. Bugiine gore Istanbul Menkul Kiymetier Borsasinm bir_wil sonraki durumunu nasil
gorityorsunuz?

0 ¢cok daha iyi

[J daha iyi

0 ayni

U daha kot

O ¢ok daha koti

Sahsi Bilgiler
32- Cinsiyet [Tkadin Clerkek
33 - Meslek
Demekii Odevlet memuru 0 serbest meslek

Oozel sekior Cev hanmt Dégrenci
O diger

34- Yag
018-22 [23-29 0O30-3% D40-49
0 50-59 D60-65 0O 66 ve yukans:

35- Aylik gelir seviyesi (milyon TL cinsinden)
00-29 030-49 050-69 0170-99 0O100-19%
0200-299 D300-399 D400-499 03500 ‘den fazla

36- Tahsil durumu

Oilkolcul Clortaokul O lise
[ yiiksek olaul Olisans tistit

Bize zaman aywdifmiz igin gok tesekkiir ederiz.
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YAZARLARA DUYURU

1. Dergimizde Tirkge, Ingilizce, Fransizca ve Almanca yazilar yaymmlamir. Dergive génderilen
makaleler baska bir yerde yayumlanmamig veya yayimmianmak iizere gonderilmemis olmalidir,

2. Yazilar fig kopya olarak A4 boyutunda kafidin bir yiiziine ¢ift aralikla, Times New Roman
karakterinde 12 punte ile yazilmalidir ve 25 sayfay1 gegmemelidir, Yazinm 3.5”lik disketé, Microsoft
Windows Word 5.0 veya daha somraki siiriimiinde kaydedilmis bir kopyasi yazi ile birlikie
gonderilmelidir

3. Tablo ve sekiller yaz igindeki yerleri belirtilerek ayn sayfalara yazilmahdir. Yazinm ilk sayfasinda
su bilgiler yer almalidir: (i) yazinin baghgy; (ii) yazar(lar); (iii) yazar(lar)n bagh bulundugu kurulug
ve kurum adresi, varsa e-mail adresi; (iv) en ¢ok 150 kelimelik Tiirkge dzet; (v) en gok 150 kelimelik
Ingilizce dzet; (vi) varsa, yazar(lar)in yardimlarini gordiigi kisi/kurumlara tesekkir; ve (vii) Tirkge
ve Ingilizce anahtar s6zciikler.

4. Tablo ve sekillere baglik ve numara verilmeli, baghiklar tablolann dizerinde, sekillerin altinda yer
almah, kaynaklar ise tablo ve sekillerin altina yaziimalidir. Denklemlere verilecek sira numaras:
parantez i¢inde sayfanin sagmmda yer almalidir. Denklemlerin titretiligi, yazida agik¢a gosterilmemisse,
hakemlerin degerlendirmesi igin, tiiretme islemi bitiin basamaklariyla ayn bir sayfada verilmelidir.

5. Yazilarda verilecek notlar yazimin sonuna eklenmelidir,
6. Kaynaklara gondermeler metin i¢inde, agagidaki 6rneklerde gosterildigi gibi yapilmahidar:

........ belirtilmistir (Alkin, 1982: 210-5).

Griffin (19702: 15-20) ileri siirmektedir.

(Gupta vd., 1982: 286-7).

(Rivera-Batiz ve Rivera-Batiz, 1989: 247-9; Dornbusch, 1980: 19-23)

7. Metinde gonderme vapilan biitiin kaynaklar, kaynakcada belirtilmeli, ginderme vapilmayan
kaynaklar kaynakcaya konulmamalidir. Dergi ve derlemelerdeki makalelerin sayfa numaralan
belirtilmelidir. Kaynakcada agagida dmeklenen bigim kurallarina uyutmalidar:

Kitaplar:
Kenen, P.B. (1989), The International Economy, Englewood Cliffs, N.J, 07632; Prentice-Hall, Inc.

Dergiler:
Langeheine, B. ve U. Weinstock (19853), “Graduate Integration”, Jourpal of Common Market
Studies, 23(3), 185-97.

Derlemeler:

Kmugman, P. (1995), “The Move Toward Free Trade Zones”, P. King (der), International
Economics and International Economic Policy : A Reader iginde, New York: McGraw-Hill, Inc.,
163-82.

8. Bu kurallara uymayan yazlar, gerekli dizeltmelerin yapilmas) i¢in yazarlara geri gonderilir.
Yazinn vayimlanmasi halinde makalenin yer aldif1 derginin 1 kopyasi (10 adet ayn basim) yazarlara
tcretsiz gbnderilir.



