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Konut Pazarlamasinda Pazarlama Karmasi Stratejileri
Uzerine Bir Arastirma

Ozgiil SU
istanbul Aydin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiis(i, Isletme
su.ozgul@gmail.com

Yrd. Dog¢. Dr. Burgin KAPLAN
istanbul Aydin Universitesi, iIBF, isletme
burcinkaplan@aydin.edu.tr

Ozet: Konut satin alirken, fiyattan konuma, sosyal aktivite imkanlarindan
guvenlik sistemlerine kadar farkhh cok sayida kriter gelistiren tiketicilerin
yanisira; blylyen pazarin rekabet ortaminda hem karini artirmak hem de
imajini glglendirmek isteyen ve bunun igin yeni pazarlama stratejilerine ihtiyag
duyan firmalar bulunmaktadir.

Bu baglamda bu arastirma ile; konut pazarlama stratejilerini degerlendirerek,
tlketicilerin konut satin alma davranislarini belirlemek ve konut Uretimi,
pazarlamasi ve satisi yapan firmalarin modern pazarlama stratejilerini,
tiketicilerin karar kriterlerini dikkate alarak olusturmalarini saglamaktadir. Bu
noktadan hareketle calisma kapsaminda; konut pazarlama ve konut
pazarlamasinda karma stratejiler tanitilmis olup, konut satin alma potansiyeli
olan 250 tuketicinin uygulanan anket ve oOlgekle konut satin alma davranislar
analiz edilmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Konut, Konut Pazarlamasi, Pazarlama Karmasi, Satin
Alma Davranislari.

A Research About Marketing Mix Strategies For
Marketing Houses

Abstract: There are consumers who ask for many requirements from the price,
to the location, the social facilities to the security systems before buying a
house and, thus there are companies in need of new marketing strategies to
increase their profits and empower their reputations in this competition
environment of this growing market. The purpose of this study is to assess the
marketing strategies for marketing houses, identifying the behaviors of
consumers to purchase houses and, to enable the companies engaging in the
production, marketing and sales of houses to create their marketing strategies
based on the decision criteria adopted by consumers.


mailto:su.ozgul@gmail.com

Ozgiil SU Konut Pazarlamasinda Pazarlama
Burcin KAPLAN Karmasi Stratejileri Uzerine Bir Arastirma

From this point of view, the study introduces the mixed strategies for marketing
houses and, analyzes the behaviors of 250 consumers who have a potential to
purchase a house under research carried out in this subject.

Keywords: Houses, marketing houses, marketing mix, buying behaviors.

1.Giris

Konutlar, insanlarin en temel ihtiyaglarindan biri olan barinmayi
karsilayan fiziksel mekanlar olduklari gibi; ekonomik, degisim, kullanim ve
estetik dederi de olan bir emlak tiridir. Satin alinan bir konut, insanlarin hayat
boyu yasadiklari hatta kendi yasamlari son buldugunda dahi gelecek nesillere
aktardiklari uzun sdreli tiketim 6zelligi tasiyan ve insanlarin bUyuk bir
bélimundn yagsaminda sadece bir kez sahip olabildigi varlk tariddar.

Gegmiste sadece barinma ihtiyacini karsilamak igin satin alinan
konutlar, ginumizde &zellikle énemli yatirm araclari haline gelmistir. Nufus
artisina bagh olarak artan konut talebi, konut piyasasindaki rekabeti arttirmis;
bu rekabet ortami tuketicilerin de barinma talebini karsilama 6zelliginin yani
sira, sosyal aktivite olanagi sunan, sehir igi ulasimi kolaylastiran, guvenlik
sistemleriyle donatiimis hatta kisiye prestij saglayan konut 6zelligine
odaklanmasina neden olmustur.

Konut sektériinde pazarlama stratejilerini belirlemeden dnce, sektdrdeki
tehdit ve firsatlarin belirlenmesi buylk 6nem tasimaktadir. Sektérin temel
standartlarinin olmamasi, hizmet bedellerinde belirlenen oranlara uyulmamasi,
yasal zorunluluklarin denetlenmesinde sorunlar yasanmasi, sektére katilan
isglcline yeterli egitimin veriimemesi ve isk&n sorunlari sektérin temel
tehditlerini olustururken; Ozellikle depremden sonra daha Kkaliteli yapilarin
yapilmasi, Mortgage sistemiyle birlikte sektordeki kayitdisiligin énline gegilmesi
ve talebin yiksek olmasi sektérin 6nemli firsatlarini olusturmaktadir (Cengel,
2006: 125-131).

Konut sektoriindeki rekabet ortami ve tuketicilerin degisiklik gosteren
urtin talepleri, Dinya'da oldugu gibi Turkiye'de de hedef pazar kitlesinin segimi
ve bu hedef kitlenin talepleri dogrultusunda modern konut pazarlama
stratejilerinin gelistiriimesini zorunlu kilmaktadir. Bir taraftan Turkiye'de konut
pazarlama faaliyetlerinin emlak birolarindan; TOKI, Emlak Ofisi ve bazi 6zel
sirketler gibi Turkiye ekonomisine yén verecek kadar gugli firmalar tarafindan
yurGtilmesi; diger taraftan stlidyo tipi daireden rezidans ya da villalara kadar
farkli gereksinimleri karsilayacak cesitlilikte Urlinlere talep olmasi pazarlama
karmasi kavramini giindeme getirmistir.

Pazarlamada, musteriye sunulan degerleri belirlemede satis
kavrami,uretim yeri ile baslamakta, onu mevcut Urlnlere odaklanma takip
etmekte ve satis ve tutundurma programlariyla satiglardan kar elde edilmesi
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saglanmaktadir (Kotler, 2000: 19). Pazarlama, firmalarin mal ya da hizmet
talebinin, takas iglemi araciligiyla tahmini, yonetimi ve tatminidir (Evans ve
Berman, 1990: 12).

Pazarlama, satistan daha ileri bir kavram olup, potansiyel musterilerin
ihtiyaclarini kesfederek ve karsilayarak kar etmeyi amaclar. Pazarlamanin farki
uretilmis mallar satmak degil, musterilere isteyerek satin alacaklari mal ve
hizmetleri sunmaktir. Bu nedenledir ki pazarlama, Urlinden 6nce ortaya cikar
(Rogers, 1996:8).

Pazarlama karmasi Borden (1949)'a gore; Urtin planlama, fiyatlandirma,
markalastirma, dagitim kanallari, kisisel satis, reklam, tutundurma,
ambalajlama, sunum, hizmet verme, insan glcl, bilgi toplama ve analiz
bilesenlerinden olusur. Diger bir deyisle pazarlama karmasi, isletmelerin bir
urtin ya da hizmeti sunarken ihtiya¢ duyduklari tim stratejik araglarin toplamidir.
isletmelerin basarili olmasi pazarlama karmasinin tim bilesenlerini dogru ve
aktif kullanmalari ve yonetmeleriyle mimkunddr.

Konut sektoriinin hedef Kkitlesi belirlenirken sosyal, demografik ve
cografi unsurlara gére bdlimlendirme yapmak uygun olacaktir (Mucuk, 2001:
273). Demografik unsurlar agsindan evli ya da evlenme plani olan, 30 ve Ustl
yasta, orta ve Ustl gelir dizeyine sahip, belli bir meslede sahip bireyler hedef
kitleyi olustururken; cografi konum agisindan kentsel déntsim projelerinden
dolayr kentler kirsala gdére daha ciddi bir potansiyeli icermektedir. Sosyal
unsurlar agisindan da 6zellikle sosyal yasanti ayrimi 6nem tasimaktadir. Marka
ve imaja 6nem veren ya da merkezi konumda oturmaylr 6n plana ¢ikarak
musteriler bdyle bir konumdaki projeyi ybnetenler icin hedef kitleyi
olusturmaktadir.

Literaturde konut pazarlama, konut pazarlama karmasi ve konut satin
alma davraniglariyla ilgili 6nemli ¢calismalar bulunmaktadir. (Kémurli vd., 2013;
Yavuz ve Cemrek, 2013; Gulmez ve Uraz, 2010; Beamish vd., 2001, Myers ve
Vidaurri, 2000) Koémdarli, Goérgin ve Arditi (2013) yaptiklan c¢alismada;
ekonomik durum ve yikici depremlerin yani sira istanbul'daki konut proje
gelistirme yaklasimlarinin degisik mimari 6zelliklere sahip, cesitli tasarim ve
uygulama niteliklerini karsilayan yeni ve modern projeleri beraberinde
getirdigine vurgu yapmis; ¢éziimleme g¢alismasi ile potansiyel konut alicilarinin
tercin kriterlerini belirlemeye calismislardir. Arastirma sonucunda konut
ahcilarinin tercihleri; ekonomik faktorler, marka degeri, konum, ulasim, mimari
Ozellikler, sosyal tesislerin varligi, yapinin kalitesi ve sismik kod ile uyuma
dayali olmak Uzere 9 gruba ayriimistir.

Yavuz ve Cemrek (2013) saglik c¢alisanlarinin konut tercihlerini
belirlemek amaciyla Konjoint analizi yapmis; sirasiyla konutun bulundugu Kat,
konutun blyUklugl, konutun tipi, oyun parkinin olup olmamasi, otopark, Isinma
tipi ve merkeze yakinlik degiskenlerinin tiketicilerin tercihlerini en ¢ok etkileyen
faktorler oldugunu tespit etmisledir.
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Gilmez ve Uraz (2010) hemen her cografyada c¢esitlenen
hanehalklarinin farkli konut taleplerini beraberinde getirdidi varsayimindan
hareketle, hanehalki tlrinin dretilen konut yapilarina etkisini incelemistir.
Arastirmada, hanehalki tirindn tiketicilerin yapili c¢evre ile etkilesiminde
belirleyici bir rol oynadigi, cekirdek aileye alternatif olarak yalniz yasayanlar, tek
ebeveynli aileler, evi paylasan arkadasglar gibi alternatif hanehalklarinin
farklilasan ihtiyaglarina cevap verebilecek yeni konutlarin Uretiimesi gerektigi
sonucuna ulasiimistir.

Beamish, Goss ve Emmel (2001) konut tercihlerinde yasam tarzinin
etkisini incelemiglerdir. Calismada yasam tarzi; yas, aile yapisi, aile buyukliga,
aile dongisi asamalari olmak Uzere hane halki turd; egitim, gelir ve meslek
olmak uUzere sosyal sinif; ekonomi, aile, kisi ve toplum olmak (zere hanenin
degeri alt bilesenleri ile temsil edilmistir. Beamish ve arkadaslarinin gelistirdigi
bu G¢li model literatiirde genis kabul gérmustr.

Myers ve Vidaurri (2000) ABD'de konut satin alma potansiyeline sahip
tiketicilerin demografik 0Ozellikleri ile konut talepleri arasindaki iliskiyi
inceledikleri calismada; nifus artisinin konut talebinde ¢cok 6énemli bir etken
oldugu, bununla birlikte tiketicilerin hane halki ézelliklerinin, yaglarinin, gé¢cmen
olup olmadiklarinin ve etnik kékenlerinin konut talebini belirleyen énemli unsur
oldugu sonucuna ulasmiglardir. Diger taraftan arastirmada hane halki
bayukligunin ve tiketicinin medeni durumunun konut tiketimi Gzerinde etkili
oldugu da tespit edilmisti.

Literatlirden de goruldiagu gibi konut pazarlamasini etkileyen ¢ok sayida
dinamik mevcuttur. Konut sektoriindeki artan rekabet ve urln cesitliligine paralel
olarak, tuketicilerin konut satin alirken gelistirdikleri karar kriterlerinin dogru
analiz edilmesi ve konut piyasasindaki gincel dinamiklerin takip edilmesi
isletmeler agisindan blylk 6nem kazanmistir.

Yukarida anlatilanlar i1sidinda bu makalenin amaci; konut pazarinda
pazarlama karma stratejilerinin tanitiimasi, tiketicilerin konut satin alma
davranislarini analiz ederek ve tliketicilerin karar alma kriterleri dikkate alinarak
tiketici odakl pazarlama stratejilerinin gelistirilebilmesidir.

1. Konut Pazarlamasinda Kullanilan Yontemler

Musteriler, herhangi bir Grinl satin alirken Urinlerin 6zellikleri ve
islevlerini karsilastinir, Granun fiyati ile bu 6zellik ve islevlerin dogru orantili olup
olmadigini  kontrol ederler. Musteri hizmetlerinin  énemi diger Urin
pazarlamalarinda oldugu gibi blyik 6nem tasir. Misteri hizmetleri; musterilerin
anlasiimasi, kalite hizmet standartlarinin belirlenmesi, dogru ekibin kurulmasi,
dizenli bilgi akisinin saglanmasi, faaliyetlerin koordinasyonu ve sorunlara
onceden etkili ¢6zUmlerin  sadlanmasi dénglsi icinde firmaya katki
saglamaktadir (Martin, 1997:9).
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Konut satin aliminda pazarlama sireci biraz daha karmasiktir. Konutun
yuksek maliyetli olmasi ve uretim siresinin ¢ok uzun olmasi dolayisiyla konut
talebinde bulunan tiketiciler talep ve istekleri konut insaat agsamasindayken dile
getirebilir. Bdylece satislar konut heniiz tamamlanmadan gergeklestirilebilir.
Konut pazarlamada farkh yontemler gelistiriimistir. Bu yontemler su sekilde
siralanabilir (Babacan, 2005: 104);

a)Henliz tamamlanmamis ya da baslamamig bir ingaatta maket
tizerinden konutun pazarlanmasi: Konutlarin tuketicilerin sosyal aktiviteden
guvenlik sistemlerine kadar farkli birgcok ihtiyacini karsilayacak o6zelliklerle
donatilmasi ve ayni anda c¢ok sayida konutun birlikte Uretilmesi, konut
ureticilerinin blylk oranda fon ihtiyaglarinin olusmasina neden olacaktir. Bu
nedenle maket Uzerinden konut satigi yaparak, uretim sirasinda konut yapim
fonunun saglanmasi hedeflenmektedir (Oztiirk, 2005: 151). Proje ve ingaat
asamasinda maket Uzerinden pazarlama tekniginde insaatin yapilacagi alanin
on projeleri hazirlanarak, bu projelerde yapimi gerceklestirilecek olan konutlarin
ve sosyal tesislerin (sportif, egitsel, kilttrel ve ticari) yerleri belirlenir. Daha
sonra bu projelere uygun olarak olusturulacak yasam alanlarini ve yasam
alanlari icinde konutlarin maketi yapilarak, gorsel olarak satisa sunulan
konutlarin projeye gdre daha iyi algilanmasi saglanir. Hazirlanan maketler,
konut Ureticisi firmalarin satis birimlerinde teshir edilerek konut satin alacak
kisilerin begenilerine sunularak, insaatta kullanilacak malzemenin drnekleriyle
birlikte tanitilir. Onceden bitim tarihleri belli olan konutlarin belirlenen fiyatlar ve
ongorilen satis kosullari ile proje ve ingaat asamasinda satisi gergeklestirilir.

b)Ornek daire (izerinden konutun pazarlama: Uretici firmalar konut
Uretimi surerken yapilacak projeye uygun bir 6rnek daire hazirlayarak
tiketicilere bu 6rnek daireyi sunar ve bu 6rnek daire Uzerinden satiglarini
gercgeklestirirler. Boylece konutun blyukltugu, islevsel yon(, insaatta kullanilacak
urin ve malzemelerinin kalitesi ve tlrd hakkinda tuketiciye net bir bilgi
sunulmus, imkan dahilinde projede vyapilabilecek dedisiklikler tiketicilerin
talepleri dogrultusunda belirlenmis olur.

c)internet araciligiyla konutun pazarlanmasi: Pazarlamada teknolojik
gelismelerin sUphesiz en 6nemlisi internet Uzerinden pazarlama tekniklerinin
gelismesi olmustur. E-pazarlamanin firmalar agisindan énemi giderek artmis ve
e-pazarlama giderek genis Uriin satisinda kullaniimaya baglamistir. Buna
ragmen e-pazarlamanin diger pazarlama yontemleriyle birlikte etkili olacagini
savunanlar da vardir. E-pazarlama yolumyula satis yapacak firmalarin éncelikle
bir Web sitesi kurmasi, musteriler, tedarikciler ve diger paydaslar agisinda
gerekli tim bilgi ve alt yapiyla donatiimasi gerekmektedir. Ayni zamanda
firmalar igin Web énemli bir etkilesim aracidir (Odabasi ve Oyman, 2007: 170).

Turkiye'de de tim dinyada oldugu gibi E-pazarlama son yillarda blyik
oranda artis gOstermistir. Firmalar, Web siteleri ile drlnlerinin tanitimini ve
satisini gergeklestirmekte, 6zellikle konut Ureticileri hem firma tanitimlarinit Web
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Uzerinden gerceklestirmekte, hem de biten ve devam eden projelerini tanitarak
konut satigi gerceklestirmektedirler. Konut satisini internet lzerinden yapan
firmalarin Web sitelerinin ¢ok dilli olarak yapilandirildigi gérilmektedir. Béylece
uluslararasi satisin gerceklestiriimesi mimkin olmaktadir (Ercig, 2001: 187).
Web sitelerinin diizenlenmesi suretiyle bir taraftan Ulke igerisinde talep edenlere
ulagilirken, diger taraftan (lke disarisinda kisi ve kurumlara ulasiimasi
saglanmaktadir. Insaat firmalari konutlarin dzelliklerini gésteren biiltenleri ve
tanitim filmlerine web sitelerinde yer vererek satin alacak kisilerin bedenilerine
sunmaktadirlar.

d)inale araciligiyla konutun pazarlanmasi: ihale teknigiyle konut
pazarlama uzun yillardir kullanilan bir teknik olup, satisa konu olacak konutun
satis tarihi ve degeri 6nceden belirlenip, konutu satin alma talebi bulunan kisi ya
da kurumlardan bir teminat bedeli alinir ve bu kisi ya da kurumlar ihaleye
girmeye hak kazanir. ihalede konut icin en yilksek bedeli édemeyi kabul eden
kisi ya da kurumlar konutun sahibi olurlar. Turkiye’de Emlak ve Kredi Bankasi
uzun donemler boyunca konut satisinda ihale teknigini kullanmislardir.
Glnimizde de bazi kamu konutlarinin satisinda bu yontem kullaniimaktadir
(Akdeniz, 2007: 129).

e)Araci kurumlar vasitasiyla konutun pazarlanma: Konut Uretiminde ve
konut talebindeki hizli artisa paralel olarak, bazi firmalar Uretici ve tlketici
arasinda aracilik roli Ustlenmekte ve belli bir komisyon karsiliginda konut satisi
gergeklestirmektedir (Berberoglu ve Teker, 2005: 164).

Bazen insaat firmalari bu yéntemlerden birini bazen de birden fazlasini
bir arada kullanabilmektedir.

2. Konut Pazarlamasinda Pazarlama Karmasi Stratejileri

Uriin, fiyat, tutundurma ve dagditim bilesenlerinden olusan pazarlama
karma stratejileri, konut pazarlamasinda kendine 06zgu unsurlari da
barindirmaktadir. Asagida konut pazarlama agisindan pazarlama karma
stratejilerine ayri ayri yer verilmigtir.

2.1 Konut Pazarlamasinda Uriin Stratejileri

Tulketici ihtiyaclarini karsilayan ve degisime konu olan her sey urin
olarak tanimlanir. Konutun Uretimi, satisi ve pazarlanmasi sireci 6zel bir
danismanlik gerektirir. Pazarlamada Urunler; 6z GrGn, somut urin ve
genigletilmis Griin olmak Uzere (¢ ayri dizeyde ele alinir (Alp, 2000: 150):

Oz urin, misterinin bir Grini alirken neyi aldigini ifade eder. Barinma
ihtiyaci, konut satin alma da temel amactir. Barinmanin yani sira, yatirm ve
prestij amaciyla da konut satin alinabilir. Bu durumda yasanan konutun 6zelligi,
bir strateji araci olarak gortlmektedir.
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Somut Urun; fiziksel boyutu, tasarimi, markasi ve diger tim &zellikleriyle
kendine 6zgu nitelikleri olan ve bu nitelikleriyle algi yoluyla diger urlGnlerden
ayirt edilebilen Grtnlerdir. Konut sektdriinde ise, 6zel bir marka degeri bulunan,
iyi sekilde tasarlanmig, 6zel bir mimari yapiya sahip olan ve sosyal olanaklara
sahip konutlara verilen isimdir.

Genisletilmis Urlin ise; musteriye sunulan ek fayda ve hizmetlerin
batininl olusturmaktadir. Bu noktadan hareketle genisletilmis Grin, 6z Grin ve
somut Urini de kapsamaktadir. Konut satin alan insan sadece barinma
ihtiyacini karsilamis olmaz. Ayrica sosyal aktivitelerini de arttiracak bir konsept
igine girmis bulunmaktadir. Ornegin, konutun bulundugu sitede yiizme havuzu,
spor merkezi, tenis kortlari gibi imkanlarin olmasi kisiyi baska bir merkez arama
zahmetinden kurtaracak ve hem maddi hem de manevi tasarruf saglayacaktir.

isletmelerin, Uriin ve hizmetlerde kaliteyi sunarak misteri tatminini
saglamasi blylik 6nem tasimaktadir. Kalite, Grinin butin boyutlarini temsil
etmekte ve bazi durumlarda deger kavramiyla yer degistirebilmektedir. Musteri
igin degerli bir Grln kaliteli ve kaliteli bir Griin degerli olarak tanimlanabilmektedir
(Guiltinan vd., 1997: 54).

Bir Gruin olarak konutun diger pek ¢ok trinde oldugu gibi kaliteli olmasi
en 6nemli konulardan biridir. Konutlarin 1999 yilinda yagsanan depremden énce
hangi sartlarda ve hangi kalitelerde Uuretildigi depremin hemen ardindan
meydana c¢ikmistir. Devletin yaptirimlariyla artik konutlar eski sistem uzman
olmayan kisiler tarafindan degil mumkin oldugunca isinde uzmanlasmis
firmalar tarafindan yaptiriimaya baglanmistir.

2.2 Konut Pazarlamasinda Fiyat Stratejileri

Pazarlamada fiyatin belirlemesinde maliyete dayali fiyatlandirma, talebe
dayal fiyatlandirma ve rekabete dayall fiyatlandirma olmak Uzere temelde Ug
yontem bulunmaktadir (Bearden vd., 2004:246). Stanton ise bir Uriin ya da
hizmetin fiyati belirlenirken; Griintn Uretim ya da alim maliyeti, Grine olan talep,
pazardaki rekabet sartlari, hedef alinan pazar payl ve pazarlama karmasinin
diger unsurlari olarak siralamistir. Burada pazarlama karmasinin diger
unsurlari, Grtnin kullanim yeri ve amaci, dagitim kanallarinin tari ve
tutundurma yontemidir.

Konut pazarlamasinda; maliyete dayall, talebe dayali, rekabete dayali
ve imaja dayali olmak Uzere dort tur fiyat stratejisi uygulanmaktadir.

Gecgmis dénemlerdeki fiyat stratejileri incelendiginde daha ¢ok maliyete
dayali fiyat stratejisinin kullanildigi gériilmektedir. insan ihtiyaglarinin artmasiyla
birlikte talebe dayali fiyat stratejisinin 6n plana c¢iktigi gorilmektedir.
Ginumuizde ise, konut sektdorindeki rekabetin artmasi konut turlerinin ve
dolayisiyla fiyatlandirmanin cesitlilik kazanmasina neden olmustur. Diger
taraftan marka ve imaj ¢alismalarinin konut sektérindeki firmalar agisindan 6n
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plana gikmasi, imaja dayali fiyatlandirmayi ortaya gikarmistir (Ugur ve Ozdemir,
2009: 311-338).

Konutun fiyatini belirleyen diger unsurlar; arsa fiyati, isgict maliyeti ve
kredi maliyeti olarak siralanabilir (Goncu, 2004: 178).

Konut maliyetini etkileyen ¢ok sayida faktoér vardir. Yasam standartlari,
bireylerin satin alma giici, arazi fiyatlari, kredi politikasi ve ekonomik yeterlilik
sosyo-ekonomik faktorleri olustururken; malzeme, iscilik, yapi sektorl, santiye
organizasyonu, konut buydkligl, kat sayisi ve tasarim teknik faktorleri
olusturmaktadir. Konut fiyatinin tespitinde bazen de prestij 6nemli rol
oynamaktadir. Yuksek gelir grubundaki Kkisiler pahali konutlarda oturmak
istediklerinden, konutlar disuk fiyatlarla pazarlanmak istendijinde daha disuk
gelir gruplarindan kisiler bu konutlari almak isteyeceklerinden yalnizca prestij
nedeniyle ylksek gelir grubundaki kisiler bu konutlari satin almak
istemeyeceklerdir (Ugur ve Ozdemir, 2009: 311-338).

2.3 Konut Pazarlamasinda Tutundurma Stratejileri

Tutundurma, bir Grinin ya da hizmetin hedef kitlelere duyurulmasi
amaciyla, urin hakkinda bilgilendirme ya da benimsetme calismalarinin timna
ifade etmektedir. Bu kavram, pazarlama araglarinin gerceklestiriimesi amaciyla,
dogrudan ya da dolayl teknikler ve donanimli personel kullanmak suretiyle,
aracl muhataplardan pazarlama faaliyetlerini geligtirici bilgi toplama ydntemidir
(Ozkan, 2006: 141). Tutundurma, pazarlama karmasinin bir alt sistemi olarak
disunilduginde, tutundurmayl ayni zamanda bir pazarlama iletisim sistemi
olarak dusunmek gerekir. Pazarlama iletisimi, tutundurmadan daha genis bir
kavram olup, Urinin tiketiciler tarafindan fark edilmesini saglayacak tim
eylemler olarak dugunulebilir (Caglar ve Kilig, 2005:147).

Reklam, bir bedel karsiliginda kisi, kurum, triin ya da hizmetlerin hedef
kitleye, kitle iletisim araclari yardimiyla tanitilmasi ve benimsetilmesi girisimidir.
Reklama araci olan kitle iletisim araglari ¢ok cesitlilik géstermektedir.Basili,
gorsel ve isitsel medya reklam acgisindan 6énemli bir ara¢ olabilecegi gibi, dis
mekan araglari ve 6zellikle son yillarda sosyal medya ve sosyal ag araclari da
reklam icin uygun araclar haline gelmislerdir. Konut pazarlamasi reklamlarinin
son yillarda talebe ve Uretime paralel olarak artis goésterdigi gériimektedir.

Gayrimenkul sektériinde glivenin oldukga énemli bir yeri vardir. Bu da
kurumsallasmadan geg¢mektedir. Marka degeri yaratan firmalar reklam ve
pazarlama faaliyetlerine yilksek meblaglarda bltge ayirmaktadirlar. Reklam
marka ile ilgilidir, markanin imajina yoneliktir ve agirlikla markalasma surecine
girmis firmalar reklam verirler (White, 2000: 5).
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2.4 Konut Pazarlamasinda Dagitim Stratejileri

Dagitim, Grtnlerin aracilar vasitasiyla Ureticiden tiketiciye ulastiriimasi
ile ilgili tum gabalardir. Bunun yani sira, dagitim kanali, mallarin pazarlanmasini
saglayan isletme ici orgutsel birimlerin ve isletme disi pazarlama orgutlerinin
olusturdugu bir yapidir. Bu kanallar yardimi ile mallarin sahipliklerinin elden ele
gecmesi, baska bir deyisle alinip satiimasi s6z konusu olmaktadir. Dagitim
kanallari, Urlnlerin tlketicilere ulastiriimasinda kullanilan aracilarin bulundugu
kanallardir.

Konut sektoriinde konutun daditim amaciyla, firmalar herhangi bir araci
kullanmaksizin pazarlama departmanlari ile dagitimi gergeklestirebilecekleri
gibi, emlak acenteleri ya da farkli araci kurumlar yardimiyla da dagitimi dolayh
yollarla saglayabilirler (Cemalcilar, 1999: 129).

3. Arastirmanin Metodolojisi

Tuketicilerin konut satin alma davraniglarini belirlemeyi ve tiketicilerin
karar alma kriterlerini dikkate alarak tuketici odakh pazarlama stratejileri
sunmay! hedefleyen bu arastirmada, rastirma evrenini istanbul’da ikamet eden
18 yas Ustil bireyler olusturmaktadir. Arastirmanin érneklemini ise, istanbul’un
farkli semtlerinde (Beylikdizl, Avcilar, Kuclkcekmece, Kartal, Bakirkdy,
Esenler, Kadikdy, Uskiidar ve Sariyer) ikamet eden 18 yas Ustli 250 katiimcl
olusturmaktadir. Orneklem sayisi yerli ve yabanci literatiirdeki benzer
calismalar referans alinarak belirlenmistir. Veri toplama araclari demografik bilgi
formu ve Konut Satin Alma Davranigi Belirleme Olgegi kullaniimistir.

Konut Satin Aima Davranisi ile ilgili dlgek Okan Siso tarafindan gegerlik
ve glvenilirlik galigmalari yapilan ‘Turkiye'de Konut Pazarlamasi ve Universite
Ogrencilerinin Gelecekte Konut Satin Alma Kararlarini Etkileyen Faktérler ve Bir
Arastirma’ isimli galismadan alinmigtir. Olgegin; Konutun Ozellikleri ve Niteligi,
Sosyal Etkiler, Konutun Saglayacadi Ek Faydalar, Mimari Ozellikler ve
Lokalizasyon, Konutun Buyikligl, Uretici, Satici ve Gelir Etkisi, Aile ve
Cevresel Etkilesim, Kredi, Odeme ve Fiyat Kosullari ve Reklam olmak lzere 9
alt boyutu bulunmaktadir.

Elde edilen veriler SPSS 21'de analiz edilmistir. Ankette yer alan
demografik sorularin ve o6lgedin alt boyutlarinin betimsel istatistikleri elde
edilmistir.Analizlerde; grup sayisi iki olan ve normal dagilim 6zelligi gosteren
kategorik degiskenlerin dlcek puanlarinin kargilastirimasinda Bagimsiz ki
Ornek T Testi ve grup sayisi ikiden fazla olan ve normal dagiim 6zelligi
gOsteren kategorik degiskenlerin dlcek puanlarinin karsilastirnimasinda Tek
Yonli ANOVA kullaniimistir. Kategorik degiskenler arasindaki iliski analizi Ki-
kare Bagimsizlik Testi ile gergeklestiriimistir. TUm analizlerde guvenilirlik dizeyi
0,95 dolayisi ile hata payi 0,05 olarak alinmistir.
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4.Bulgular ve Yorumlar

Bulgular anket formunda yer alan demografik ve kisisel bilgiler ile dlgek
alt boyutlarina ait analizler olmak Uzere iki farkli alt bashk altinda gdsterilmistir.

4.1 Demografik ve Kisisel Bilgiler

Katihmcilarin  %51,2'si (128) kadin ve %48,8'i (122) erkeklerden
olugsmaktadir. Yas grubu dagilimlarina gore; 16-25 yas araliginda %30 (75), 26-
35 yas araliginda %46,8 (117), 36-45 yas araliginda %18 (45), 46-55 yas
araliginda %3,2 (8) ve 56 yas ve Uzeri %2 (5) oraninda katiimci yer
almaktadir. Ailedeki birey sayisi dagilimina goére; ailedeki birey sayisi 1 olan
%2,4 (6), iki olan %15,6 (39), U¢ olan %22,0 (55), dort olan %28,8 (72), bes
olan %18,0 (45) ve ailedeki birey sayisi alti ve Uzeri olan %13,2 (33) oraninda
katihmci yer almaktadir. Katilimcilarin ailelerinin ortalama aylik gelir duzeyi
dagilimlar dikkate alindiginda; 1000 TL ve altinda gelire sahip %5,2 (13), 1000
ve 2999 TL arasinda gelire sahip %25,6 (64), 3000 ve 4999 TL arasinda gelire
sahip %49,6 (124), 5000 TL ve uUzeri gelire sahip %19,6 (49) oraninda
katilimcinin oldugu gérulmektedir. Katihmcilara oturduklari konutun mulkiyetinin
kime ait oldugu sorulmustur. Buna goére; katilimcilarin %22,8'inin (57) konut
mulkiyeti kendisine, %26,4'Gnun (66) ailesine ait oldugu, %5,6'sinin (14)
lojmanda, %42,8'sinin (107) kira olarak ve %2,4'Unin (6) yakin/akraba
konutunda ikamet ettigi goriimektedir. Mevcut konut tipi dagilimlarina goére;
katilimcilarin %19,2'si (48) mustakil ev, %74'UG (185) apartman dairesi, %2,8'i
(7) dubleks apartman dairesi, %0,8'i (2) stidyo tipi daire, %0,8'i (2) villa ve
%2,4'U (6) diger turde konutta ikamet etmektedir. Katimcilarin %44,8'inin (112)
konut tercih tipi mustakil ev, %37,6'sinin (94) apartman dairesi, %6,0'sinin (15)
dubleks apartman dairesi, %0,4'Unln (1) stldyo tipi daire, %9,6'sinin (24) villa
ve %1,6'sinin (4) diger oldugu goéruimektedir. Katilimcilarin %0,4'G (1) konut
blyukligu olarak 0-50 m? evi tercih ederken, %1,6'sI (4) 51-75 m? evi, %1,6'sI
(4) 51-75 m? evi, %10,8' (27) 76-99 m? evi, %44,8' (112) 100-130 m? evi,
%23,2'si (58) 131-175 m? evi ve %19,2'si (48) 176 ve Ustl m? evi tercih
etmektedir. Arastirma kapsaminda katilimcilara daha 6nce tercih ettikleri
konutun Ozellikleri sorulmustur. Buna gore; satin aldi§i evi mimari
Ozelliklerinden dolay! tercih edenlerin orani %13,6 (34), konumu nedeniyle
tercih edenlerin orani %25,2 (63), kredi, 6deme ve fiyat nedeniyle tercih
edenlerin orani %16,4 (41), konutun blyUkligu nedeniyle tercih edenlerin orani
%13,6 (34), gelecekteki gelir etkisi nedeniyle tercih edenlerin orani %11,6 (29)
ve reklam nedeniyle tercih edenlerin orani %1,2 (3)'dir.
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4.2 Konut Satin Alma Olgegine lligkin Bulgular

Arastirma kapsaminda oncelikle konut satin alma 6l¢egdi alt boyutlarina
ait betimsel istatistikler elde edilmistir. Sonuclar Tablo 1'de gosterildidi gibidir.

Tablo 1. Konut Satin Alma Olgegi Alt Boyutlarina Ait Betimsel istatistikler

Alt Boyutlar n Min. Maks. Aritmetik Standart
Ortalama Sapma

Konutun Ozellikleri ve 250 9 30 24,50 4,42

Niteligi

Sosyal Etkiler 250 4 20 13,98 3,56

Konutun Saglayacagi Ek 249 5 25 18,93 4,10

Faydalar

Mimari Ozellikler ve 250 4 15 11,34 2,46

Lokalizasyon

Konutun Biiyiikliigi 250 2 10 6,87 1,81

Uretici, Satici ve Gelir 248 3 15 11,29 2,44

Etkisi

Aile ve Cevresel Etkilesim 250 3 15 10,47 2,76

Kredi, Odeme ve Fiyat 250 3 15 12,11 2,48

Kosullari

Reklam 248 1 5 2,79 1,24

Tablo 1'de yer alan katilimcilarin konut satin alma Olgegi alt
boyutlarindan aldiklari puanlar dikkate alindiginda; Konutun Ozellikleri ve
Niteligi alt boyutunun en disik puanin 9, en yiksek puanin 30, aritmetik
ortalamanin 24,50 ve standart sapmanin 4,42, Sosyal Etkiler alt boyutunun en
dusuk puanin 4, en yuksek puanin 20, aritmetik ortalamanin 13,98 ve standart
sapmanin 3,56, Konutun saglayacagi Ek Faydalar alt boyutunun en dusuk
puanin 5, en yuksek puanin 25, aritmetik ortalamanin 18,93 ve standart
sapmanin 4,10, Mimari Ozellikler ve Lokalizasyon alt boyutunun en disik
puanin 4, en yuksek puanin 15, aritmetik ortalamanin 11,34 ve standart
sapmanin 2,46, Konutun Blyukligu alt boyutunun en disik puanin 2, en
yuksek puanin 10, aritmetik ortalamanin 6,87 ve standart sapmanin 1,81,
Uretici, Satici ve Gelir Etkisi alt boyutunun en disik puaninin 3, en yiiksek
puaninin 15, aritmetik ortalamasinin 11,29 ve standart sapmasinin 2,44, Aile ve
Cevresel Etkilesim alt boyutunun en distk puaninin 3, en yiksek puaninin 15,
aritmetik ortalamasinin 10,47 ve standart sapmasinin 2,76, Kredi, Odeme ve
Fiyat Kosullari alt boyutunun en dislk puaninin 3, en yiksek puaninin 15,
aritmetik ortalamasinin 1211 ve standart sapmasinin 2,48 ve Reklam alt
boyutunun en disik puaninin 1, en yiksek puaninin 5, aritmetik ortalamasinin
2,79 ve standart sapmasinin 1,24 oldugu gortlmektedir.

Tablo 2'de goéraldugu gibi arastirma kapsaminda katilimcilarin
cinsiyetleri ve tercih edilen konut tipi arasindaki iligki incelenmisgtir.
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Tablo 2. Cinsiyet ve Tercih Edilen Konut Tipi Arasindaki iliskinin
Degerlendirilmesi

Cinsiyet
Kisisel Bilgiler Kadin Erkek X p
n (%) n (%)

Miistakil Ev 49 (%43,8) 63 (%56,3)
Apartman
Dairesi 47 (%50) 47 (%50)
Dubleks

Tercih Edilen  Apartman 8 (%53,3) 7 (%46,7)

Konut Tipi Dairesi 14,848 0,011*
Stiidyo Tipi
Daire T 1(%3100) 0 (%0)
Villa 19 (%79,2) 5 (%20,8)
Diger 4 (%100) 0 (%0)

Ki-Kare Testi *p<0,05

Tablo 2 incelendiginde; cinsiyet ve tercih edilen konut tipi arasinda
anlamh bir iligki oldugu goérulmektedir (p=0,011<0,05). Buna gbre; erkeklerin
mustakil ev tercihlerinin (%563), kadinlardan daha yuksek oldugu (%43,8), villa
tipi ev tercihinin de kadinlarda (%792), erkeklerden (%20,8) daha ylksek
oldugu goérulmektedir. Kadin ve erkeklerin apartman dairesi tercihleri ise esittir.
Tablo 3'te ise katilimcilarin cinsiyetleri ile tercih edilen konut buyGklGgu
arasindaki iligski incelenmistir.

Tablo 3. Cinsiyet ve Tercih Edilen Konut Biiyiikliigii Arasindaki iligkinin
Degerlendirilmesi

Cinsiyet
Kigisel Bilgiler Kadin Erkek x2 p
n (%) n (%)

0-50 m? 0 (%0) 1 (%100)

51-75 m? 1 (%25) 3 (%75)
Tercih Edilen  76-99 m? 10 (%37) 17 (%63)
Konut 100-130 m? 37(%33) 75 (%67) 47,571  0,001*
Biyitikliigu 131-175 m? 39 (%67,2) 19 (%32,8)

2
:jqum ve 41 (%85,4) 7 (%14,6)
Ki-Kare Testi *p<0,05

Tablo 3 incelendiginde; cinsiyet ve tercih edilen konut blyUklGgu
arasinda anlamh bir iligki oldugu goériimektedir (p=0,001<0,05). Buna goére;
kadinlarin %37'si, erkeklerin ise %63'U 76- 99 m? buyukliginde konut tercih
etmektedir. Kadinlarin %33'U, erkeklerin ise %67'si 100- 130 m? buyudkliginde
konut tercih etmektedir. Kadinlarin %67,2'si 131- 175 m? blylkliginde konut
tercih ederken, erkeklerin %32,8'i tercih etmektedir. Benzer sekilde kadinlarin
%85,4'0 176 m? ve Uzeri bluylklikte konut tercih ederken, erkeklerde bu oran
%146'dir. Bulgulardan da gérllecegi gibi kadinlar erkeklere gére daha buyuk
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konut tercih etmektedirler. Tablo 4'te cinsiyet ve tercih edilmis konut 6zellikleri
arasindaki iliski sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 4. Cinsiyet ve Tercih Edilmis Konut Ozellikleri Arasindaki iligkinin
Degerlendirilmesi

Cinsiyet
Kisisel Bilgiler Kadin Erkek X p
n (%) n (%)
Mimari
Bzelliklor 19 (%55,9) 15 (%44,1)
Konum 27 (%42,9) 36 (%57,1)
Tercih \'/‘ereF‘:' atOde"‘e 19 (%46,3) 22 (%53,7)
Edilmis Konut Konu’;un 0,150 0,104
Ozellikleri oo 13 (%38,2) 21 (%61,8)
Buyukligu
Gelecekteki
Gelir Etkisi 20 (%69) 9 (%31)
Reklam 1 (%33,3) 7 (%66,7)
Ki-Kare Testi

Tablo 4'e gbre cinsiyet ve tercih edilmis konut o6zellikleri arasinda
anlami bir iliski olmamakla birlikte (p=0,150>0,05) baz &zellikler agisindan
kadin ve erkeklerin tercihleri arasinda fark vardir. Buna goére; konutun konumu
erkekler icin daha 6nemliyken (%57,1), literattriin aksine gelecekteki gelir etkisi
kadinlar i¢cin daha 6nemli (%69) bir 6zellik olarak gortlmektedir.

Tablo 5'te kadin ve erkeklerin konut satin alma dlgegdi alt boyutlarindan
aldiklari puanlara iliskin anlamh bir farkin olup olmadigi incelenmistir.

Tablo 5. Cinsiyete Gére Konut Satin Alma Olgegi

Cinsiyet

g?nel{ti Satin Alma Kadin Erkek t p

geq Ort+SS Ort+SS
ﬁﬁ:ﬁ;‘l‘" Ozellikleri ve 24,83+3,95 24.16+4,86 1,200 0,231
Sosyal Etkiler 13,91 43,54 14,04+3,60 0,299 0,765
Konutun Saglayacag: 18,99+3,80 18,87+4,41 0,223 0,824
Ek Faydalar
Mimari Ozellikler ve
L okalizasyon 11,35+2,37 11,33+2,55 0,050 0,960
Konutun Biiyiikliigii 7.14+1,81 6,50+1,78 2,418 0,016
E{;‘S'f' Satici ve Gelir 11,48+2,34 11,00+2,54 1,254 0,211
Aile ve Gevresel 10,4642,69 10,47+2.85 0,019 0,985
Etkilesim
Kredi, Odeme ve Fiyat
Kosullan 12,31+2,28 11,9042,67 1,307 0,192
Reklam 2,87+1,22 2,70+1,27 1,103 0,271
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Bagimsiz Iki Ornek T Testi *0<0,05

Tablo 5'ten elde edilen bulgulara goére; kadin ve erkeklerin konut
blyukligu alt élgedi puanlarina ait ortalamalari arasinda anlamh bir fark vardir
(p=0,016<0,05). Kadinlarin Konut Buyukligu alt boyutundan aldidi puanlar,
erkeklerden anlamli dizeyde ylUksektir. Diger alt boyutlarda anlamh bir iligki
bulunamamistir.

Tablo 6'da ise gelir dizeyi gruplarina gére katilimcilarin konut satin
alma olgedi alt boyutlari arasinda anlamli bir farkhhdin olup olmadigi
incelenmisgtir.

Tablo 6. Gelir Diizeyine Gére Konut Satin Alma Olgegi Alt Boyutlarinin
Degerlendirilmesi

Gelir
Konut Satin 1000 TL 1000-2999  3000-4999 5000 TL
Alma Olcegi ve alti TL TL ve lizeri P
Ort+SS Oort+SS Ort+SS Ort+SS
Konutun
Ozelliklerive  22,61+5,15 23,51+5,23 24,54+4,09 26,22+3,27 4,506 0,004*
Niteligi

Sosyal Etkiler  13,53+4,57 13,39+3,79 14,0443,33 14,71+3,51 1,357 0,257

Konutun
Saglayacagi 18,92+4,94 18,59+4,33 18,79+4.16 19.73+3.41 0,810 0,489
Ek Faydalar

Mimari
Ozellikler ve 12.00+2,64 11,48+2,26 11,12+2,60 11,55+2,29 0,830 0,478
Lokalizasyon

gﬂ;ﬂmgu 6,69+1,93 7,07+1,87 6,67+1,77 7,14+1,80 1,156 0,327
\L/’;eé'gl'i’rséf('ics'i 11274173 10,95+¢2,57 11,17+2,56 12,02+1,96 1,970 0,119
Aile ve

Cevresel 10,3842,14 9.76+2.84 1045+2.83 11444237 3,537 0,015
Etkilegim

Kredi, Odeme

ve Fiyat 12,1541,99 12,00+2,68 11,92+2.44 12,71+2,41 1,233 0,298
Kosullan

Reklam 3534119 253+116 2,79+124 2,89+131 2,612 0,05*
Tek Yénli ANOVA *p<0,05

Katimcilarin gelir dizeylerine gére konut satin alma 6l¢egi alt boyutlari
arasinda anlamh farklihg@in olup olmadigi incelendiginde; Konutun Ozellikleri ve
Niteligi (p=0,04<0,05) Aile ve Cevresel Etkilesim (p=0,015<0,05) ve Reklam
(0,05<0,05) alt boyutlarinin gelir diizeylerine gore ortalamalari arasinda anlamli
farkhihdin oldugu goériimektedir.
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Konutun Ozellikleri ve Niteligi alt boyutu incelendiginde; 1000 TL ve alti
gelire sahip katiimcilarin ortalamasi 22,61, 1000 ile 2999 TL arasinda gelire
sahip katilimcilarin ortalamasi 23,51, 3000 ile 4999 TL arasinda gelire sahip
katihmcilarin ortalamasi 24,54 ve 5000 TL ve Uzeri gelire sahip katihmcilarin
ortalamasi 26,22'dir. Gorildigi gibi katilimcilarin gelir dizeyi arttikga satin
almayi planladiklari konutun 6zellik ve nitelikleri de artis gdstermektedir.

Aile ve Cevresel Etkilesim alt boyutu incelendiginde; 1000 TL ve alti
gelire sahip katilimcilarin ortalamasi 10,38, 1000 ile 2999 TL arasinda gelire
sahip katilimcilarin ortalamasi 9,76, 3000 ile 4999 TL arasinda gelire sahip
katihmcilarin ortalamasi 10,45 ve 5000 TL ve Uzeri gelire sahip katilimcilarin
ortalamasi 11,44'tir. Goruldugi gibi 1000 ile 2999 TL araliinda gelire sahip
katilimcilarin ortalamalarinda kismi bir azalma olmakla birlikte, katihmcilarin
gelir dizeyi arttikca gelecekte konut satin alirken aile ve gevrenin etkisi de
artmaktadir.

Reklam alt boyutu incelendiginde; 1000 TL ve alti gelire sahip
katihmcilarin ortalamasi 3,53, 1000 ile 2999 TL arasinda gelire sahip
katihmcilarin ortalamasi 2,53, 3000 ile 4999 TL arasinda gelire sahip
katilimcilarin ortalamasi 2,79 ve 5000 TL ve Uzeri gelire sahip katiimcilarin
ortalamasi 2,89'dur. Goérulduga gibi 1000 TL ve alti gelire sahip katilimcilar
hari¢, diger katilimcilarda gelir dizeyi arttikca gelecekte konut satin alirken
reklama verecekleri 6nem de artmaktadir. Ancak reklam alt boyutunun en
yuksek oldugu grup gelir dizey 1000 TL ve altinda olan katiimcilardir. Bu
durum sosyolojik olarak bir tezatli§i ortaya koymaktadir.

Tablo 7'de ise konut miilkiyetine gore katilimcilarin konut satin alma
Olgegi alt boyutlari arasinda anlamli bir farkhiligin olup olmadigi incelenmisgtir.
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Tablo 7. Konut Miilkiyetine Gére Konut Satin Alma Olgegi Alt Boyutlarinin
Degerlendirilmesi

Konut Miilkiyeti

Konut Yakin

Kendi Ailem Lojm . /
§at|n~;_AIma me A an Kira Akrab F P
Olcegi a

Ort+SS Ort+SS OrttSS OrttSS Ort+SS
Konutun
Ozellikleri 25,28+3,8 254543, 22,2116, 23,784, 2’35 02’32
ve Niteligi 4 82 10 72 25+2,09
Sosyal 13,26+3,8 14,662, 11,643, 14,1743, 1516+3, 3,02 0,01
Etkiler 1 82 22 74 54 9 8*
Konutun
Saglayaca 19,0343,7 19,313, 17,505, 18,8844, 1843.16 0,65 0,62
g1 Ek 1 62 27 47 - 7 3
Faydalar
Mimari
\?:e"'k'e’ 10,9442,6 11,48+2, 1214+2, 11,41+2, 10,50+2, 0,98 0,41
Lokalizasy 0 32 03 52 25 9 4
on
Konutun 6,89+16 7,71¢1,5 6,83+t19 6,66+19 0,86 0,48
Biiyikligi /%182 3 8 3 6 4 6
Uretici,

11,19+426 11,782, 10,21+2, 11,14+2, 11,831, 1,56 0,18
Satici ve 5 22 51 47 16 5 4
Gelir Etkisi
Aile ve
Gevresel 10,2212,9 11,(15312, 10,2312, 10,5512, 1042,28 1,55 0,728
Etkilesim
Kredi,
Odeme ve 12,19+2,1 12,3712, 11,14+2, 12,04+2, 11,83%1, 0,77 0,54
Fiyat 7 31 53 77 16 0 5
Kosullar
Reklam 2384113 2,98+1,2 3,21#1,3 2,83+1,2 2,66+0,8 2,37 0,05%

5 1 7 1 1

Tek Yénli Anova *p<0,05

Katilimcilarin  konut mulkiyetine goére konut satin alma oOlgegi alt
boyutlari arasinda anlamli farklihgin olup olmadigi incelendiginde; Konutun
Ozellikleri ve Niteligi (p=0,021<0,05) Sosyal Etkiler (p=0,018<0,05) ve Reklam
(0,05<0,05) alt boyutlarinin konut mudlkiyetine goére ortalamalari arasinda
anlamli farkliigin oldugu gorilmektedir.

Konutun Ozellikleri ve Niteligi alt boyutu incelendiginde; konut miilkiyeti
kendisine ait katimcilarin ortalamasi 25,28, ailesine ait katilimcilarin
ortalamasi 25,45, lojmanda ikamet eden katilimcilarin ortalamasi 22,21, konut
mulkiyeti baskasina (kira) ait katilimcilarin ortalamasi 23,78 ve konut mulkiyeti
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yakinina ya da akrabasina ait olan katilimcilarin ortalamasi ise 25'ir. Goruldugu
gibi konut milkiyeti kendisine ve ailesine ait olan katilimcilar gelecekte satin
alacaklari konutun 6zellik ve niteligine daha ¢ok 6nem verirken, kira ya da
lojmanda ikamet eden katilimcilarda bu deger daha dusuktur.

Sosyal Etkiler alt boyutu incelendiginde; konut milkiyeti kendisine ait
katilimcilarin ortalamasi 13,26, ailesine ait katihmcilarin ortalamasi 14,66,
lojmanda ikamet eden  katiimcilarin ortalamasi 11,64, konut miulkiyeti
baskasina (kira) ait katilimcilarin ortalamasi 14,17 ve konut miilkiyeti yakinina
ya da akrabasina ait olan katihmcilarin ortalamasi ise 15,16'dir. Goérildugu gibi
gelecekte konut satin alirken sosyal etkilere en ¢gok 6nem verecek olan grup
konut mulkiyeti kendisine ve ailesine ait olanlar iken, en az 6énem verecek
olanlar lojmanda ikamet edenlerdir.

Reklam alt boyutu incelendiginde; konut miulkiyeti kendisine ait
katihmcilarin ortalamasi 2,38, ailesine ait katilimcilarin ortalamasi 2,98,
lojmanda ikamet eden katilimcilarin ortalamasi 3,21, konut mulkiyeti baskasina
(kira) ait katihmcilarin ortalamasi 2,83 ve konut milkiyeti yakinina ya da
akrabasina ait olan katiimcilarin ortalamasi ise 2,66'dir. Gorlildigu gibi
gelecekte konut satin alirken reklama en ¢ok énem veren grup lojmanda ikamet
eden katilimcilar iken, konut mulkiyeti kendisine ait olanlar reklama en az 6nem
veren katilimcilardir.

Tablo 8'de katilimcilarin mevcut konut tipine gére konut satin alma alt
Olgegi puanlar arasinda anlamh farkliligin olup olmadigi incelenmistir.

Tablo 8. Mevcut Konut Tipine Goére Konut Satin Alma Olgegi Alt
Boyutlarinin Degerlendirilmesi

Mevcut Konut Tipi

Duble
Konut . Apart ks "
Satin MQSt man Apart Stiid ) Dige
akil ; yo Villa F P
e\lma ev Daires man Tioi r
Olgegi i Daires p
i
OrttSS Ort+SS Ort+SS OrttSS Ort+tSS  Ort+SS
Konutun
Ozellikleri 23,97+3,  2455+4,5 256685 oo 004
ve Niteligi 78 4 27+2,23 270 188,48 31
Sosyal 0,8 048
Etkiler 13,773, 13,92+36 16,42+1,8 12,50+6 14,1615 9’7 4
21 1 1 160 ,36 ,81
Konutun
Saglayac 21,8315
agi Ek 18,164, 19,03+4,1  19,85+2,2 ,67 1,4 0,21
Faydalar 04 2 6 2010 150 33 3
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Mimari

Ozellikler 14 3140 1128:25 12,14+1,7 9,50+2, 13902 44 g9

ve 09 5 7 10£0 12 50 47 8

Lokalizas

yon

Konutun

Buyiklug O 'Y/ 687+182 757198 8x0  >»99%0. g3, 0.6 068

- 6 70 15 8

u 31

Uretici,

Satici ve 11,1612, 11,32#2,5 12,57+0,7 10,662 1,2 0,28

Gelir 17 4 8 1240 842,82 50 56 4

Etkisi

Aile ve

Cevresel 11,(1)gt2, 11,3212,9 11,4511,2 1040 5,570010, 9,832, 372 Oé(io

Etkilesim 04

Kredi,

Odeme 12,1412, 12,08£2,5 13,42+0,9 1140 8,50+3, 12,83x3 14 0,21

ve Fiyat 04 7 7 - 53 ,48 36 2

Kosullan

Reklam 2,95+1,2 2,831, 0,8 0,53
5 2,73+1,24 3+1,15 410 240 72 27 5

Tek Yénlii Anova *p<0,05

Katihmcilarin mevcut konut tipine gére konut satin alma dlgegi alt
boyutlari arasinda anlamli farkliligin olup olmadigi incelendiginde; Aile ve
Cevresel Etkilesim alt boyutunda konut milkiyetine gére ortalamalar arasinda
anlaml farkliigin oldugu goérulmektedir (p=0,006).

Aile ve Cevresel Etkilesim alt boyutu incelendiginde; mustakil evde
oturan katihmcilarin  ortalamasi 11,06, apartman dairesinde oturan
katihmcilarin  ortalamasi 11,36, dubleks apartman dairesinde oturan
katilimcilarin ortalamasi 11,42 ve villada oturan katilimcilarin ortalamasi
5,50'dir. Buna gore; gelecekte konut satin alirken aile ve ¢evrenin goérislerini en
cok dubleks apartman dairesinde oturan katilimcilar dikkate alirken, aile ve
cevre etkilesimine en az villada oturan katihmcilar 56nem vermektedir.

Tablo 9'da katimcilarin tercih edilen konut tipine goére konut satin alma
Olcegi alt boyutlarindan aldiklari puanlar arasindaki farklarin anlamh olup
olmadidi incelenmisgtir.
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Tablo 9. Tercih Edilen Konut Tipine Gore Konut Satin Alma Olgegi Alt

Boyutlarinin Degerlendirilmesi
Tercih Edilen Konut Tipi

Duble
Konut . Apart ks .
Satin ML.'St man Apart Stud ) Dige
Alma akil Daires man Yo villa F P
P ev . ) Tipi
Olgegi i Daires
i
Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort¥tSS Ort+SS  Ort+SS

Konutun 16 014
Ozellikleri 24,94+4, 23,84+4,3 25,60+3,5 24,83+4  20,75t4 670 ’5
ve Niteligi 55 6 0 29+ - 22 42
Sosyal 13,8013, 14,05+2,8 14,13+3,7 14,6614 11,50¢3 0,8 0,49
Etkiler 95 2 1 18+ - 21 ,31 83 3
Konutun
Saglayac 19,33x4, 18,09+3,9 19,62+3 17,50¢6 2,2 0,04
agi Ek 16 8 20£3,58 25t~ 86 13 97 4
Faydalar
Mimari
Ozellikler
ve 11,2?:2, 11,2312,2 11£2,44 15+ - 11,5313 942,58 i; o,go
Lokalizas '
yon
Konutun

Lo 6,94417 6,501, 15 0,16
Euyuklug 9 6,70+1,77  7,53+2,06 3t - 7+1,81 01 84 5
Uretici,
Satici ve 12,912, 11,71£2,2  11,60+2,1 19+ - 11,54+2  9,25+0, 2,0 0,04
Gelir 61 0 3 - ,66 95 95 7*
Etkisi
Aile ve

10,23+2, 10,91+2,7 10,66+2,1 10,292  7,25+1, 1,8 0,11

Gevresel 82 7 9 10% - 64 70 05 3
Etkilesim '
Kredi,
Odeme 11,912, 12,26+2,0 12,53+2,1 154 - 12,29+2 10,50+4 0,9 0,46
ve Fiyat 77 4 6 - 57 12 21 8
Kosullar

2,451, 1,750, 25 0,03

Reklam 2,63+1,2
1 35 95 11 1*

3,07£1,23  3,06+1,16 2+ -

Tek Yonli Anova *p<0,05

Katihmcilarin tercih edilen konut tipine gére konut satin alma dlgegi alt
boyutlari arasinda anlamli farkhhdin olup olmadidi incelendiginde; Konutun
Saglayacagr Ek Faydalar (p=0,044<0,05) Uretici, Satici ve Gelir Etkisi
(p=0,047<0,05) ve Reklam (p=0,031<0,05) alt boyutlarinin tercih edilen konut
tipine gore ortalamalari arasinda anlamli farklihdin oldugu gérilmektedir.

Konutun Saglayacagi Ek Faydalar alt boyutu incelendiginde; mustakil
ev tercih eden katiimcilarin ortalamasi 19,33, apartman dairesi tercih eden
katilimcilarin  ortalamasi 18,09, dubleks apartman dairesi tercih eden
katihmcilarin ortalamasi 20 ve villayl tercih eden katilimcilarin ortalamasi
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19,62'dir. Buna gore; dubleks apartman dairesi ve villa tercih eden katilimcilarin
gelecekte satin alacaklari konutun saglayacagi ek faydalari dikkate alirken, en
az 6nem veren katihmcilar ise apartman dairesi tercih edenlerdir. Konutun
saglayacagi ek faydalarin merkezi 1sitma sistemi ve guvenlik hizmetleri gibi
hizmetler oldugu dusinildiginde bu bilgi 6nem tasimaktadir.

Uretici, Satici ve Gelir Etkisi alt boyutu incelendiginde; miistakil ev
tercih eden katihmcilarin ortalamasi 12,91, apartman dairesi tercih eden
katihmcilarin ortalamasi 11,71, dubleks apartman dairesi tercih eden
katihmcilarin ortalamasi 11,60 ve villayl tercih eden katilimcilarin ortalamasi
11,54'tGr. Buna gore; maustakil ev tercih eden katihmcilar gelecekte satin
alacaklari konutun Uretici, satici ve gelir etkisini en ¢ok 6nemseyenlerdir.
Gelecekte satin almayi diisiindiigii konutun Uretici, satici ve gelir etkisini en az
onemseyen grup ise villa tercih eden katilimcilardir.

Reklam alt boyutu incelendiginde; mustakil ev tercih eden katiimcilarin
ortalamasi 2,63, apartman dairesi tercih eden katiimcilarin ortalamasi 3,07,
dubleks apartman dairesi tercih eden katilimcilarin ortalamasi 3,06 ve villayi
tercih eden katilimcilarin ortalamasi 1,75'tir. Buna goére; apartman dairesi tercih
eden katilimcilar gelecekte satin alacaklari konutun reklam etkisini en cok
onemseyenlerdir. Gelecekte satin almayi disindigl konutun Reklam etkisini
en az 6nemseyen grup ise villa tercih eden katihmcilardir.

Tablo 10'da katilimcilarin tercih ettikleri konut buyukligune gére konut
satin alma olgegdi alt boyutlarindan aldiklari puanlar arasindaki farkin anlamli
olup olmadigi incelenmistir.

Tablo 10. Tercih Edilen Konut Biiyiikliigiine Gére Konut Satin Alma Olgegi
Alt Boyutlarinin Degerlendirilmesi

Tercih Edilen Konut Biiyukliigi

Konut gb 51-75 76-99 igg' oy 176
Satin Alma 2 m? m? 2 2 m- ve F P
p L. m m m ustu
Olgegi OrtzS

S°  OrttSS  OrttSS  OrttSS  Ort:SS  OrtSS
Konutun
Ozellikleri 2150+7, 24,92+3, 2391:4 258243, 242745, 1'33 O'gg
ve Niteligi 26+ - 72 55 67 16 03
Sosyal 10,504, 14,703, 13.95t3, 1418t2, 13,60%4, 1,28 0,27
Etkiler 17+ - 43 36 37 95 56 0 3
Konutun
Saglayaca .. 14757, 18294, 1852t4, 1979:3, 1952¢4, 197 008
&1 Ek * 27 21 12 36 34 4 3
Faydalar
Mimari
Ozellikler
ve 10,25¢2,  11,03+2, 11,27+2, 11,60+2, 048 079
Lokalizasy 1%~ 36 31 34 30 413 7y 0
on
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Konutun 74 - 5,25+2,2 5,70+1,4 6,79%1,6  7,18+2,0 7,45£1,7 4,57 0,00

Biiyiikliigii * 1 3 3 3 8 3 1*

Uretici,

Satic ve 13+ - 10,5043, 11,882, 11,2742, 11,4142, 10,842, 0,83 0,52
: . - 10 02 44 33 77 2 8

Gelir Etkisi

Alle ve 6,75£3,0 10,48+29 10,80+2, 10,93+2, 9,35¢3,0 448 0,00

Cevresel 15+ - 9 5 60 32 > 4 1*

Etkilesim

[(_redi,

Odeme ve 14+ - 10,2544, 12,251, 12,1742, 11,8742, 12,11+2, 0,69 0,62

Fiyat - 19 78 23 87 48 8 5

Kosullan

Reklam 5+ - 2,25+0,9 3.07+107 2,83+x1,2 2,75%1,2 2564125 1,43 0,21

5 5 9 3 3
Tek Yénlii Anova *p<0,05

Katilimcilarin tercih edilen konut buyudkligine gére konut satin alma
Olgegi alt boyutlari arasinda anlamli farkliigin olup olmadidi incelendiginde;
Konutun Buyukligld (p=0,001<0,05) ve Aile ve Cevresel Etkilesim
(p=0,001<0,05) alt boyutlarinin tercih edilen konut tipine goére ortalamalari
arasinda anlaml farklihgin oldugu gértlmektedir.

Konut Buyukliga alt boyutu incelendiginde; 0-50 m? konut tercih eden
katilimcilarin ortalamasi 7, 51-75 m? konut tercih eden katilimcilarin ortalamasi
5,25, 76-99 m? konut tercih eden katilimcilarin ortalamasi 5,70, 100-130 m?
konut tercih eden katilimcilarin ortalamasi 6,79, 131-175 m? konut tercih eden
katihmcilarin ortalamasi 7,18 ve 176 m? ve Ustl konut tercih eden katilimcilarin
ortalamasi ise 7,45'tir. Buna gore;tercih edilen konut biyuklugu arttik¢ca konut
blyukluigu alt boyutu puani da artmaktadir. Bunun tek istinasi 0-50 m? tercih
eden katiimcilardir. Bu gruptaki katilimci sayisinin ¢ok distk oldugu goéz
onlinde bulunduruldugunda ortalama degerlerin istatistiksel olarak tesadufi
nedenlere dayanmasi olasidir.

Aile ve Cevresel Etkilesim alt boyutu incelendiginde; 0-50 m? konut
tercih eden  katilimcilarin ortalamasi 15, 51-75 m? konut tercih eden
katilimcilarin ortalamasi 6,75, 76-99 m? konut tercih eden katiimcilarin
ortalamasi 10,48, 100-130 m? konut tercih eden katilimcilarin ortalamasi 10,80,
131-175 m? konut tercih eden katilimcilarin ortalamasi 10,93 ve 176 m?2 ve Ustu
konut tercih eden katilimcilarin ortalamasi ise 9,35'tir. Buna gore; 131-175 m?
blyukligunde konut tercih eden katiimcilarin gelecekte satin alacaklari konutta
aile ve cevresel etkilesime en ¢ok 6nem veren katilimcilar oldugu, en az 6nem
veren grubun ise 51-75 m? bayudkliginde konut tercih eden katiimcilar oldugu
gorulmektedir.

5. Sonug ve Degerlendirme

Barinma ve sosyal gereksinimleri karsilamak icin Uretilen konutlar,
glnumuzde tuketicilerin imaj ve sosyal prestijlerinin de bir gostergesi haline
gelmistir. Turkiye'de Ozellikle kentlesme ve hizli niifus artisina paralel olarak,
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konut sektérindeki buyime teknolojik yeniliklerin sektére girmesine ve
teknolojik yeniliklerin sektére girmesi de hem urin gesitliliginin sunulmasina
hem de rekabetin giderek artmasina neden olmustur.

Yazin incelendiginde; konut talebinin tiketicilerin sosyo-ekonomik
durumu ile yakindan iligkili oldugunu goéstermistir. Bir tuketim araci olarak
konutun ¢ogu insanin émriinde ya hi¢ ya da bir kez sahip olabilecedi bir varlik
oldugu dikkate alindiginda, konutun fiyatinin ve tiketicilerin 6deme gtiglerinin
konut talebindeki etkisi ortaya ¢ikmis olacaktir. Bu nedenle farkli hane halklari
tlrlerine goére cesitli buyUklik ve nitelikte konutlar dretiimeye baslanmis,
ozellikle uzun vadeli konut finansmani sistemi olan Mortgage ile 10-20 gibi uzun
dénemlerde 6deme imkanlari sunulmustur.

Konut sektoriindeki rekabet yapisi ve sirekli olarak degisiklik gosteren
tiketici ihtiyagc ve talepleri, konut pazarlamasinda musteri odakli ve bireysel
¢bzumlere dayali stratejilerin gelistirilmesini zorunlu kilmistir.

Pazarlama karmasi; fiyat, tutundurma, dagitim ve Urin bilesenlerini
hedef kitleye gore en uygun diizeyde kullanarak konut pazarlamasi stratejilerini
bir adim daha ileriye goétirmeyi hedeflemektedir. Dider taraftan isletmeler
pazarlama faaliyetlerini makro ve mikro ¢evre igerisinde yuritar. Makro c¢evreyi;
ekonomik, demografik, politik- hukuki, sosyal- kdltirel, dogal gevre ile teknoloji
olustururken, mikro gevreyi; musteriler, kamuoyu, pazarlama aracilari ve araci
tedarikgileri  olusturmaktadir. isletmelerin (retim, satis ve pazarlama
asamalarinda hem mikro hem de makro gevreyi tim sureglerine dahil etmeleri
ve yonetmeleri gerekmektedir.

Pazarlama stratejilerini kullanma asamasinda isletmelerin, tiketicilerin
konut satin alma davraniglarini, dedisen sosyo-ekonomik durumlarini, yasam
tarzlarini ve degisen konut tercihlerini dogru analiz etmeleri artan rekabet
ortaminda buylk bir avantaj saglayacaktir. Bu noktadan hareketle makale
kapsaminda tlketicilerin konut satin alma davranislari analiz edilerek ve
tlketicilerin karar alma kriterleri dikkate alinarak tlketici odakli pazarlama
stratejilerinin gelistirilebilmesi hedeflenmistir.

Arastirmaya katllan ve konut satin alma potansiyeli bulunan
katilimcilarin demografik 6zellikleri su sekildedir: Arastirmaya katilan kadin ve
erkeklerin orani esitlik géstermektedir. Yas grubu olarak 26-35 yas grubu en
yogun katilim gosteren grubu gdsterirken bu grubu, 16-25 ve 36-45 yas grubu
takip etmektedir. Ailedeki birey sayisi acisindan ailedeki birey sayisi 4 olan
katilimcilarin yogunlukta oldugu gérilmektedir. Katilimcilarin biyidk bolimandn
aylik ortalama gelir dizeyi 3000 ile 4999 TL arasindadir. Katilimcilarin biyuik
bolimundn konut mulkiyeti kira iken, konut mulkiyeti kendine ya da ailesine ait
olan katihmcilar tim katimcilarin yarisina yakinini olusturmaktadir. Tarkiye
ortalamasi ise %60'tir. Katilimcilarin ¢ok buyuk bir bélimi apartman dairesinde
ikamet ederken, apartman dairesini mistakil ev takip etmektedir. Katilimcilarin
neredeyse yarisi mustakil ev tercih ederken, mustakil ev tercihini apartman
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dairesi ve villa takip etmektedir. Tercih edilen konut byukluklerine gére, en ¢ok
tercih edilen konut buyukliginidn 100 ile 130 metre kare arasindaki konutlar
oldugu gérulmektedir. 100 metre karenin altinda konut tercih edenlerin orani
sadece %12'dir. Bu bilgi literatlirdeki ¢alismalarla da uyumludur. Katilimcilarin
tercih ettikleri konut 6zellikleri sirasiyla; konutun konumu, kredi 6deme ve fiyat,
konutun buyldklaga, mimari dzellikleri, gelecekteki gelir etkisi ve reklamdir.

Arastirma kapsaminda konut satin alma d6lgeginde yer alan maddelere
iliskin frekans tablolarina yer verilmistir. Bu bulgulardan elde edilen bazi
sonuglar 6nem tasimaktadir. Ailesinin oturdugu ev tipinden memnun olan
katilimcilar, tim katilimcilarin yarsindan fazlasini olusturmaktadir. Bir ifadeye
katilma orani (katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum cevabini veren katilimcilarin
toplami) %75 ve Uzerinde olmasi durumuna gore katilimcilarin gelecekte konut
satin alirken hangi kriterleri 6n plana g¢ikardiklari tespit edilebilir. Buna goére
katihmcilarin gelecekte konut satin alirken en ¢ok énem verecekleri 6zellikler
sirasiyla; aylik gelir, konut fiyati, konutun dayaniklihdi, malzeme ve isgilik
kalitesi, sehir merkezine yakinhk, disik faizli, uzun vadeli kredi imkanlari ve
6deme kosullari ile yasam tarzidir.

Arastirmada kadin ve erkeklerin tercih edilen konut tipleri arasinda
anlamli bir farkin oldugu sonucuna variimistir. Buna gére, mustakil ev tercih
eden erkeklerin orani kadinlardan fazla iken, villa tercih eden kadinlarin orani
erkeklerden oldukga ylUksektir. Tercih edilen ev buyukligu agisindan da kadin
ve erkelerin tercihleri arasinda énemli farkliliklar gérilmektedir: 100 metre ile
130metre kare arasinda konut tercih eden erkeklerin orani kadinlardan daha
yuksekken, 131 ile 175 metre kare arasinda konut tercih eden kadinlarin orani
erkeklerden daha yuksektir.

Gelir gruplar arasinda konut satin alma alt Odlgekleri arasinda da
anlamli farkhliklar tespit edilmistir. Buna goére; katiimcilarin gelir dlizeyi arttikga
satin almayi planladiklari konutun 6zellik ve nitelikleri de artis géstermektedir.
Benzer sekilde yuksek gelir dizeyine sahip katiimcilarin gelecekte konut satin
alirken aile ve gevrenin kararlarindan daha fazla etkilenecekleri tespit edilmistir.
Diger taraftan en dusuk gelir dizeyine sahip katihmcilar haricinde gelir dizeyi
arttikga konut satin alma kararinda reklamin etkisi o derece artmaktadir.
Ozellikle konut piyasasindaki rekabetin etkisiyle firmalarin  reklam
kampanyalarinin pazarlama stratejilerinde ve maliyet hacimlerinde blyik paya
sahip olduklari bilinmektedir. Bu analiz ile firmalarin reklam ve imaja yaptiklari
yatirrmin hedef kitlesinin daha ¢ok gelir diizeyi yiksek tiketicilerin oldugunu
sOylemek mimkunddr.

Konut miulkiyetine gbre konut satin alma alt Olgekleri arasinda da
anlaml farkliliklar elde edilmistir. Konut mulkiyeti kendisine ve ailesine ait olan
katilimcilar gelecekte satin alacaklari konutun Ozellik ve niteligine daha ¢ok
o6nem verirken, kira ya da lojmanda ikamet eden katilimcilarda bu deger daha
diglktlr. Gelecekte konut satin alirken sosyal etkilere en ¢ok dnem verecek
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olan grup konut milkiyeti kendisine ve ailesine ait olanlar iken, en az énem
verecek olanlar lojmanda ikamet edenlerdir. Diger taraftan gelecekte konut satin
alirken aile ve gevrenin gorislerini en ¢ok dubleks apartman dairesinde oturan
katilimcilar dikkate alirken, aile ve cgevre etkilesimine en az villada oturan
katilimcilar Snem vermektedir.

Katilimcilarin tercih ettikleri konut tipi agisindan konut satin alma alt
Olcekleri arasinda da anlamli farkhliklar mevcuttur. Dubleks apartman dairesi ve
villa tercih eden katilimcilarin gelecekte satin alacaklari konutun saglayacagi ek
faydalari dikkate alirken, en az énem veren katilimcilar ise mistakil ev tercih
edenlerdir. Literatlire uygun olarak elde edilen bu sonug, yasam tarzi agisindan
daha luks tercihleri olan tiketicilerin konutta da ek faydalari 6n plana ¢ikardigini
g6stermektedir. Konutun saglayacagi ek faydalarin merkezi 1sitma sistemi ve
glvenlik hizmetleri gibi hizmetler oldugu dusunuldiginde bu bilgi énem
tasimaktadir. Mustakil ev tercih eden katiimcilar gelecekte satin alacaklar
konutun uretici, satici ve gelir etkisini en ¢ok dnemseyenlerdir. Gelecekte satin
almay! disundigi konutun Uretici, satici ve gelir etkisini en az dnemseyen
grup ise villa tercih eden katilimcilardir.

Goéraldagu gibi tuketicilerin demografik ve sosyo-ekonomik &zellikleri
konut tercihlerini etkiledigi gibi mevcut konut turleri ve yapisal 6zellikleri de
gelecekteki konut tercihlerini etkilemektedir. MUgsteri odakli pazarlama stratejileri
gelistirecek olan igletmelerin; hedef kitlelerinin bu ihtiya¢ ve taleplerini analiz
ederek Urun gesitliligini, Grin kalite ve fiyatlandirma stratejilerini bu bilgi 1s1ginda
yeniden yapilandirmalari artan rekabet ortaminda buydk bir avantaj elde
etmelerini saglayacaktir.
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Ozet. Diinya genelinde talebe bagl olarak turizm sektériinde yasanan
degisimler, turistik Grdn talebinin kirsal turizm cesitliligine katki saglamistir.
Béylesi bir durum kirsal turizm arz kaynaklarinin degerlenmesine, yatirimlarin
artarak kirsal turizm istihdam kaynaklarinin da artmasina neden olmustur.
Ancak son yillarda gelisen kiiresellesme olgusunun; ekonomik sinirlari ortadan
kaldirdigi bilindiginden; yasanabilecek herhangi bir krizin, bir llkeden digerine
aktarimi  kolaylagirken,  turizm  sektériiniin  Ozellikle talep  ydniinden
kiiresellesmeden olumsuz etkilendigi gériilmektedir. Bu duruma 2007 yilinda
yasanan Mortgage krizi 6rnek olarak verilebilmekle birlikte, krizin genel olarak
talep daralmasina neden oldugu elde edilen bulgulardandir. Dolayisiyla kisilerin
harcanabilir gelirlerinde kriz ile meydana gelen azalmalar turizm talebini de
olumsuz etkilemektedir. Calisma, kirsal turizm ve bu turizm c¢egidinin
kalkinmaya etkisini incelerken ayni zamanda kiiresel krizin turizm sektériine
etkisini anket teknigini kullanilarak incelemigtir. Begli likert 6lgegi kullanilan
calismadan elde edilen veriler, frekans dagilimlari ile dederlendirilmis ve kiiresel
krizin turizm sektériine etkileri kirsal turizm agisindan degerlendirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kirsal Turizm, Mortgage Krizi, Kalkinma, Global Krizler

The Impact On Rural Tourism And Development Of The
Motgage Crisis

Abstract: Worldwide, the multipliers that are experienced in the tourism sector
depending on the demand, contributed to the diversity of rural tourism in the
demand for tourist products. Such a situation has led to an increase in
investments in rural tourism, as well as an increase in rural tourism employment
resources. However, the phenomenon of globalization that has developed in
recent years; It is known to eliminate economic borders; It is seen that the
tourism sector is adversely affected by globalization, especially due to demand,
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Ozan BAHAR Mortgage Krizinin Kirsal Turizm ve
Ece KIRLI OZEN Kalkinma Uzerindeki Etkisi

while any crisis that may be experienced is facilitated from one country to
another. While the Mortgage crisis in 2007 was given as an example in this
situation, it is a finding that the crisis generally caused demand contraction.
Therefore, the reductions in the disposable incomes of the people from the
crisis, It also affects tourism demand negatively. The study examines the impact
of rural tourism and the development of this kind of tourism on the development
of the tourism sector by using the survey technique at the same time. The data
obtained from this work which using a five-point Likert scale were evaluated by
frequency distributions and the effects of the global crisis on the tourism sector
were evaluated in terms of rural tourism.

Keywords: Rural tourism, Mortgage crisis, Development, Global Crises

Giris

Turizm sektéri 21. Yizyihin en énemli hizmet sektorlerinden biri haline
gelmistir. Daha 6nceleri turizm ekonomik bir faaliyet olarak dnemsenmezken,
buglin gelismis ya da gelismekte olan tim (lkelerin ekonomileri igin énemli bir
doéviz kaynagi durumundadir (Bozkurt ve Bahar, 2015). Kalkinma igin ihtiyac
duyulan déviz girdisinin turizm sektéru kanali ile elde edilmesi, yabanci
Ulkelerden alinan ekonomik yardimlara nazaran daha verimli bir yontemdir.
Cunka turizmden saglanan gelirler, politik ve ekonomik kisitlamalardan arinmisg,
herhangi bir baski araci olarak kullanilamayacak bir gelir turadar. Ayrica turizm
gelismekte olan ulkeler igin ihracat cesitlendirmesi saglamakla birlikte ddviz
gelirlerinden meydana gelecek dalgalanmalarin da 6niine gegcmektedir (Ceken,
2008). Buna ek olarak; saglanan doviz girdisi ile dis agiklarin gideriimesinde,
issizligin azaltimasinda ve &demeler bilangosunun iyilestirimesinde de
turizmden elde edilen gelirler 5nem arz etmektedir (Cimat ve Bahar, 2003).

Turizm algisinin son zamanlarda degismesi ve Urun cesitliligine
gidilmesi ile gelisim gosteren kirsal turizm olgusu; diinya genelinde turistik arz
kaynaklarinin kirsal turizm amaci ile kullanilarak, kirsal alanlarin ekonomilerinin
glclenmesini saglamaktadir. Diger bir ifade ile kirsal turizm; kirsal kesimdeki
ciftcilerin gelirlerinin arttirlmasi, kirsal alanlardan kente géc¢in énlenmesi ve
kirsal alanlarda ikamet edenlerin refah dizeylerinin iyilestiriimesine yénelik yeni
bir turizm yaklagimi olarak degerlendirilebilmektedir (Bahar vd., 2015).
Boylelikle kirsal turizm, kirsal alanlarin gelisimi i¢in tarim sektérine ek olarak
6nemli bir alternatif durumundadir. Kent ve kir arasindaki gelismislik duzeyi
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farkinin azalmasina yardimci olan kirsal turizm, kirsal kesimin en énemli sorunu
olan issizlik problemlerinin ¢ézimu noktasinda etkili bir yoldur. Ayni zamanda
kirsal yodrelerin turizm arz kaynaklarinin degerlendiriimesi buralara yonelik
talebin artigi ile yatinmlarinda artmasina neden olmaktadir. Yerel halkin hayat
standartlari yikselirken, turizm faaliyetlerinin artmasi ile diger faaliyet kollarinin
da (insaat, tarim, sanayi, hizmet) kirsal alanlarda gelismesi, yine kirsal turizmin
ekonomiye sagladigi 6nemli katkilardandir (Ceken, Dalgin ve Cakir, 2012).
Buna ek olarak, kirsal turizmin sUrddrulebilir turizm ile uyum sagladigi g6z
ondne alinacak olursa, kultirel mirasin korunmasi ve farkl kulturlere y6renin
tanitiimasinin ile ekonomiye katki saglandigi gérilmektedir (Soykan, 2003).

Diger yandan; 1960’li yillarda ortaya ¢ikan ve 1980’li yillarda sikga
kullanilmaya baslanilan kiresellesme olgusu bireyler, toplumlar ve dolayisiyla
ekonomiler arasindaki iligkileri ve etkilesimleri artirmistir (Ceken, Dalgin ve
Karadag, 2009). 1980 yillarindan sonra gelisen bu etkilesimli ekonomik durum
diger bir ifade ile olusan finansal liberalizasyon olgusu, 1990 vyillari boyunca
diinya ekonomisini birgok krizle karsi karsiya birakmistir (Ertugrul, ipek ve
Colak, 2010). Dinya genelinde kiresel anlamda yasanan son kriz, 2007 yil
Agustos ayinda ABD finansal piyasalarinda baglayarak 2008 yilinda kuresel
mali bir krize déntisen Mortgage krizidir. Bu kriz, 1929 krizinden bu yana
gorulen en blyuk sok olmakla birlikte, finansal sistemin merkezindeki kurumlar
ve piyasalar lzerinde adir hasara neden olmustur (Oztiirk ve Gévdere, 2010).
Ayrica kriz, ABD finansal piyasalarinda baglayarak diger ulke ve piyasalara
hizla yayilimistir (Ackermann, 2008). Bu baglamda diinya ekonomisinin bu denli
finansal sinirlarinin yok edilmesi stiphesiz ki tim sektorleri etkiledigi gibi, hem
arz hem de talep yoniinden insan kaynakli olan turizm sektoérinu de etkilemistir.
Kuresel kriz kigilerin harcanabilir gelirlerini ve buna bagli olarak taleplerini de
azaltmistir. Azalan talep turizm sektérinu de olumsuz etkilemistir. Clnki{ turizm
de talep ikame edilebilir ve asirn esnek 6zellige sahipken, turizm talebi kisilerin
harcanabilir gelirleri ile ilgilidir (ic6z ve Kozak, 1998:88). Diger bir ifade ile turizm
iradi bir tiketim mal olarak géruldigunden bu tarz bir tiketim, ekonominin ters
dalgalanmalarindan oldukga etkilenmektedir (Song ve Lin, 2010). UNTWO 2010
yili verilerine goére; kuresel kriz nedeniyle 2009 yilinda uluslararasi turist
sayisinda %4 diasme yasanirken, uluslararasi turizm talebinde ise %6’lik bir
azalma meydana gelmistir (Alegre ve Sard, 2015).

Buradan hareketle; dncelikle kirsal turizm ve kalkinma arasindaki durum
incelemesi yapilirken, kiresel krizin turizm sektoérine yodnelik olumsuz etkileri
Mugla bélgesi agisindan incelenmistir. Mugla Bolgesi turizm destinasyonlari ile
krizin olumsuz etkilerine yonelik yapilan anket ¢alismasi 1siginda, kalkinma igin
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arti deger saglayan kirsal turizme yodnelik etkiler bélge turizmi ile birlikte
degerlendirilmistir.

Literatiir Aragtirmasi

Kirsal kalkinma; kirsal alanlardaki insanlarin sosyo-ekonomik ve kulturel
yapisina katki saglayacak sekilde Uretim gelir ve refah dizeylerinde meydana
gelen gelisim olmakla birlikte, kentler ve kirsal alanlar arasinda dengesizliklerin
giderilmesi amaciyla olusturulan etkinlik ve drgitlenmeler anlamina gelmektedir.
Kirsal kalkinmanin saglanmasi i¢in en dnemli yol kirsal turizmdir. Kirsal turizm;
doga turizmi, ath doga gezileri, rafting, termal turizm, avcilik ve balikgilik gibi
kavramlar ile tanimlanmaktadir (Un vd., 2012:345).

Kirsal turizm, beraberinde kirsal kalkinmayi getirmektedir. Sharpley’in
2002 yihinda yapmis oldugu c¢alismada; kirsal turizm ve turizm ¢esitlendirmesi
noktasinda Kibris 6rnedi ele alinmis olup, kirsal turizmin bdlge igin sosyo-
ekonomik kalkinma ve yenilenme icin énemli bir ara¢ oldudu ifade edilmistir.
Diger yandan, Kibris'in kdylerinde Kkaliteli hizmet ve etkin pazarlama
sorunlarinin  ¢ézime kavusmasinin  gerekliliginin  belirtildigi ¢calismada,
surddrulebilir kirsal turizm icin Devlet destedinin énemi ve turizm GrGnindn
cesitlendiriimesi noktasindaki énerilerden bahsedilmistir.

Bahar’'in 2007 yilinda yapmis oldugu calismada; bdlgesel kalkinma igin
turizm sektdérinin dnemi ifade edilmistir. Bdylece bir Ulkenin kirsal ya da az
gelismis bdlgelerinde turizm sektérinin gelismesi ile saglanacak olan ekonomik
kaynaklarin, o ulkenin gelismis olan diger bdlgeleri ile kirsal bdlgeleri arasindaki
dengesizliklerin giderilmesi bakimindan 6énemli oldugu vurgulanmistir. Sonug
olarak; turizm sektérinin gelisiminin, boélgesel kalkinmaya ve ekonominin
yeniden yapilanmasina katki sagladigi, bolgeler arasi dengesizliklerin giderildigi
ve dolayisiyla bitln olarak ekonomik biylime ve kalkinmaya arti deger yarattig
ifade edilmistir.

Ceken, Karadag ve Dalgin’in 2007 yilinda yapmis olduklari ¢alismada;
kirsal turizmin issizlik problemine ve kadin isgliciine bir alternatif oldugu, kirsal
boélgelerdeki gelir ve refah diizeylerinin arttigi ifade edilmistir. Ayrica; calisma ile
yoresel gelir dagilimindaki dengesizligin kirsal turizm sayesinde giderildigi, kent
ve kir arasindaki gelismislik dizeylerinin azaldidi belirtiimis olup, kirsal turizmin
kirsal alanlar i¢in gelir ve istihdam kaynagi oldugu sonucuna varilimigtir.

loio ve Corsale’'nin 2010 yilinda Romanya kirsal turizmine yonelik
yapmis olduklari calismada; kirsallarda yasayan ailelerin turizm ve gegim
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stratejileri arasindaki baglanti arastirilarak, bu ailelerin evlerinde turistleri
barindirmak suretiyle edindikleri deneyimler 1s1dinda turizme katilimin nasil
arttirilabilecegi incelenmistir.  Kirsal turizmin sagladiyi  sosyo-ekonomik
katkilardan da bahsedilen galisma icin kirsal nifusun gegim stratejilerinin ve
hedeflerinin bu ekonomik duruma uygun oldugu ve yeterli turizm arz
kaynaklarina sahip Romanya’da, kirsal turizmin faydalarini yayma noktasinda
bu stratejilerin basarih oldugu sonucuna variimistir.

Ekiztepe’nin 2012 yilinda yapmis oldugu calisma ile; kirsal turizmin
kavramsal c¢ergevesi ¢izilerek kalkinmaya etkisi incelenmis ve kirsal
kalkinmanin temel araci oldugu sonucuna varilmistir. Ayni zamanda deniz-kum-
glines Uglemesi disinda kalkinma icin farkh turizm alternatiflerinin gelisiminin
6nemi vurgulanmigtir. Diger taraftan kirsal turizm ile gelisebilecek
olumsuzluklarin dniine gecilmesi ile ilgili analizler yine galisma ile belirtiimistir.

Ceken, Dalgin ve Cakir'in 2012 yilinda yapmis olduklari ¢calismada ise;
kirsal turizm kavrami gelisimini etkileyen faktorler ile incelenmistir. Ayrica kirsal
turizmin ekonomik sosyal ve kdlturel etkilerinin incelendigi ¢alismada Turkiye
turizminin gelisen dinya igerisindeki yerinin saglamlasmasi igin turizmde
cesitlendirmeye gidilmesinin gerekliligi vurgulanmistir. Bu baglamda énemli bir
alternatif olan kirsal turizm ile turizm arz kaynaklarinin uzun dénemli ve verimli
sekilde kullanildigi, tarimsal alanlarda tarim harici giftgilerin kirsal turizm ile ek
gelir sagladiklari ve refah dizeyinin yikseldigi sonucuna variimistir.

Yine Eren ve Aypek 2012 yilinda Cumalikazik kéyuna ele almiglar ve
yerel halkin bakis agisina yonelik bir calisma yapmislardir. Calisma ile bu tarz
boélgelerin kiiglik olmasi itibariyle kirsal alanda turizmin etkilerinin daha ¢abuk ve
etkili hissedildigini ifade etmiglerdir. Diger taraftan, ekonomik olarak kisitl
kaynaklara énemli katkilar saglayan kirsal turizmin yerel kiltire katkilarindan
bahsedilmistir. Yeni turizm isletmelerinin agilmasi, yerel halkin kullandigi su ve
elektrik hatlarinin iyilestirilerek kirsal turizmin bélgesel kalkinmaya fayda
sagladigi sonucuna varilmistir.

Torun (2013) yapmis oldudu calismada; kirsal turizmin bdlge halkina
katkilarini incelemis ve kirsal turizmin ekonomik etkilerinden bahsetmistir.
Nitekim kirsal turizmin, kiltirel kaynasma ve kiltir mirasinin korunmasinda
etkili oldugu, kirsal gogu Onledidi, kisisel gelirlerin artarak yasam standartlarinin
yukseldigi, kirsal bolgenin ekonomisinin canlandigi, kirsal yére insanini Gretime
dahil ettigi sonucuna varmistir.
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Dinya genelinde turizm sektdru kiresel krizden, enflasyon oranlarinin
yukselmesi, likiditenin daralmasi, gida ve konaklama maliyetlerinin artmasi gibi
nedenlerle olumsuz etkilenmigtir. Belirsizlik ve kriz ortami yatirnnmcilarin énund
kesmis, ic pazarin duraklamasi, dig talebin gerilemesi ve yiiksek faiz oranlari
yine yatirnmcilarin yatinm kararlarini olumsuz yénde etkilemistir. Nitekim turizm
siklikla iradi bir tiketim mal olarak goérildiginden bu tarz bir tiketim,
ekonominin ters dalgalanmalarindan oldukc¢a etkilenmektedir (Song ve Lin,
2010). Diger yandan turizmin Kisilerin gelirleri ile dogru orantili oldugu
bilindiginden, bireysel gelirlerde meydana gelen reel bir azalma turizm
faaliyetlerinin  6telenmesine ya da bazi durumlarda bu faaliyetlerden
vazgecilmesine neden olabilmektedir (Bahar ve Balmumcu, 2010).

Bu durum kitlesel turizmi etkilerken, turizm Urlin arz ve talebi noktasinda
da problem yasanmasina neden olmustur. Daha 6nce de belirtildigi Uzere,
kiresel kriz kisilerin harcanabilir gelirlerinde disius meydana getirdigi icin turizm
talebi bu durumdan olumsuz etkilenmektedir. Bu nedenle kriz déneminde kisiler
ya turizm faaliyetlerinden vazge¢mis yada pahali destinasyon segeneklerini
gelirleri ile orantili olan daha cazip destinasyonlarla ikame etmislerdir. Diger bir
ifade ile; fiyati pahali tatil merkezleri ekonomik krizden daralan butceler
nedeniyle tercih edilmemigtir (Yildiz ve Durgun, 2010).

Kiresel krizin turizm sektorine etkisi noktasinda uluslararasi literatir
incelendiginde; Papatheodorou, Rossell6 ve Xiao (2010), ekonomik kriz
neticesinde 2008 ve 2009 yillarinda derinlesen turizm krizinin 2010 yilinda
Avrupa bdlgesini diger bdlgelere nazaran turist talebi yéninden daha c¢ok
etkiledigi ve 2010 yili igin ¢esitli tahminler 1s1§inda, Asya bdlgesinin nispeten bu
bdlgelere gére daha olumlu bir canlanma ile karsilastigi sonucuna varmiglardir.
Smeral 2010 yilinda yapmis oldugu c¢alismada; Avustralya, Kanada, Amerika
Birlesik Devletleri, Japonya, ve AB15 Ulkelerindeki turizm talebini turizm ithalat
agisindan inceleyerek, 2009 yilinda diinya ekonomisinin global ekonomik krizin
etkisi ile 2. Diinya Savasindan bu yana en derin durgunlugu yasadigini ifade
etmistir. Sonug olarak; turist davraniglarinin krizle degistigini ifade eden Smeral,
bireylerin kisith butgelerini zorunlu ihtiyaglarina ayirdiklarini ve araba ile rahat
ulagabilecekleri daha yakin destinasyonlari tercih ettiklerini ifade etmistir.
Bronner ve de Hoog ‘un (2012) calismasinda ise; ekonomik kriz ve turist
davraniglari ele alinmistir. Dolayisiyla bu ¢alisma ile krizle birlikte azalan gelir
etkisinin turizm harcamalarini olumsuz yénde etkileyecegi, turizm aktivitelerinin
ikame edilebilir olmasi nedeniyle bu aktivitelerden vazgegilerek gelecek
dénemlerde issiz kalma korkusu ile tasarrufa yonelinebilinecedi sonucuna
variimigtir.
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Alegre, Mateo, Pou’ nun (2013) yapmis olduklar ¢alismada; issizlik ve
turizm harcamalari arasindaki durum incelenerek, Iispanyol hane halkinin
turizme katilim kararlari ve turizm harcamalari arasindaki iliski agiklanmaya
calisiimistir. Sonug¢ olarak; s6z konusu bu calisma ile ekonomik kriz
dénemlerinde hane halklarinin turizm harcamalarini ételedikleri ve issiz kalma
korkusu ile tasarrufa yonelerek tutumlu davrandiklari ¢alisma ile belirtilmistir.

Literatir taramasi sonucunda; gerek ulusal gerekse uluslararasi
literatlirde kiresel krizin turizm talebini ve turist davraniglarini olumsuz yénde
etkiledigi gorilmektedir. Daha agik olarak, kitlesel turizmin kiresel kriz
ortaminda oncelikle talep daralmasina bagh olarak olumsuz etkilendigi, daralan
talebin uluslar arasi turist faaliyetlerini azalttigi literatlir taramalari sonucunda
anlasiimaktadir. Bu durum, kriz nedeniyle butceleri daralan bireylerin tatil
ihtiyaclarini temel ihtiyaglarina gére daha geri plana attiklarini ya da tamamen
turizm faaliyetlerinden vazgegtiklerini gdéstermektedir. Boylesi bir talep
daralmasi, turizm destinasyonlarindaki arz kaynaklarina zarar vermis ve
yatirnmlarin daralmasi sonucu istihdam problemlerinin dogmasina neden
olmustur. Diger yandan, genel turizmi talep ve arz ydnuyle olumsuz etkileyen
kuresel krizin kirsal turizmi dogrudan etkilemesi kac¢inilmaz olmustur. Azalan
talep, kirsal turizm arz kaynaklarina ve kirsal turizm ile arttirilan istihdam
durumuna zarar vermistir. Kirsal bdlgenin turizm ile saglanan ekonomik
refahinin kiresel kriz nedeniyle olumsuz etkilendigi aciktir.

Arastirmanin Yontem ve Bulgular

Bu arastirma bir nicel arastirma olup, ampirik verilerinin toplanmasinda
gérusme ve anket teknikleri kullaniimigtir. Yéntemin bu sekilde secilmesinin
nedeni, genis bir gruptan ¢ok miktarda veriyi kisa zamanda ve guvenilir olarak
toplama olanagini saglamasidir (Asunakutlu, Safran ve Tosun, 2003).
Arastirmanin evreni; Mugla iline bagh turistik ilgelerdeki mevcut apart, otel,
motel ve tatil kdylerinden olusmaktadir. Mugla ili igin; evren sayisi 2.316 olarak
belirlenerek, calismanin uygulanacag: isletme yoneticilerinin sayisini ifade eden
orneklem bulyUGkligunin hesaplanmasi noktasinda, hedef sayisinin bilindigi
durumlarda “1” numaral formiul, bilinmedigi durumlarda ise “2” numaral formul
kullaniimaktadir (Bahar, 2004).

N (paQ)

.2
(I)n==pqg @ n=gr —
g2 g N—=1% 3

—'—“z: +5
Burada; n = drneklem buyukligl, N= evren, p= drneklemenin evren

igindeki tahmini bulunma orani (0,5), g= incelenen olayin gergeklesmeme
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olasihgr (1-p= 0,5), B= hata payi (0,049), Z= glven araligi (%95 igin 1.96),
S=06rnek segilen evrenin standart sapmasini (1,34) ifade etmektedir. Boylece
calismanin uygulanacagi isletme sayisi bilindiginden (2) numaral formulden
yararlanilmistir. 2,316 olan evren sayisina goére uygulanan formdl igin
n=320,160 olarak hesaplanmistir. Daha sonra anket galismasi ile 337 adet
gecerli veri elde edilerek bu veriler ile anket sorulari Gizerinde frekans dagilimlari
yapilmistir. Buradan hareketle, krizin kirsal turizm Uzerindeki etkisini dlgmek
amagl sordugumuz sorularin degerlendirmesi asagidaki gibidir.

1* 2* 3* 4* 5*

1.Kiresel kriz bdélgemize ydénelik turizm 87 172 18 45 15
talebini olumsuz etkilemistir. (25,8) | (51,0) (5,3) (13,4) (4,5)
2 Krizin  turizm istihdamina etkisi

yayllma gobstererek turizmle baglantih 149 116 35 31 6

diger alt sektorleri de etkisi altina | (44,2) | (34,4) | (10,4) (9,2) (1,8)
almistir.

3.Kriz sonrasi turistlerin  bdlgeye

126 140 38 26 7
biraktigi dévizde azalma meydana

(37,4) | (415) | (11,3) (7,7) (2,1)

gelmigtir.

4.Kriz sonrasinda turizm Grindndn satis 90 122 38 53 34
fiyatinda diisiis meydana gelmistir. (26,7) | (36,2) | (11,3) | (15,7) | (10,1)
5.Kriz  sonrasinda Devlet turizm

sektériine destek vermis ve 47 72 79 96 43
istihdamdaki sikintili stre¢ | (13,9) | (21,4) | (23,4) | (28,5) | (12,8)

¢ozimlenmistir.

6.Ekonomik  kriz nedeniyle olusan
likidite sikintisi konaklama ve gida 148 106 37 39 7
maliyetlerinin artmasina neden | (43,9) | (31,5) | (11,0) | (11,6) (2,2)
olmustur.

7.Mortgage krizi kisilerin harcanabilir

gelirlerinde azalmaya neden 122 129 29 43 14
oldugundan turizm talebini olumsuz | (36,2) | (38,3) (8,6) (12,8) 4,2)
etkilemistir.

8.Ekonomik kriz turizm talebini azaltsa

da Turkiye’'nin her sey dahil sistemi ve 64 133 82 41 17

disik fiyat politikalari krizi avantaja | (19,0) | (39,5) | (24,3) | (12,2) (5,0)
cevirmistir.

9.Kriz her sey dahil tatil talebini arttirmis
ve yorenin turizm kazancini olumsuz
etkilemigtir.

150 105 36 38 8
(44,5) | (31,2) | (10,7) | (11,3) (2,4)

10.Ekonomik kriz sonucu AB. Ulkeleri 66 95 113 49 14
ve ABD gibi turizm destinasyonlarinin | (19,6) | (28,2) | (33,5) | (14,5) 4,2)
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pahali olusu Turkiye’'nin bu Ulkelere
g6re daha cok tercih edilmesine neden
olmustur.

1* Kesinlikle Katiliyorum, 2* Katiliyorum, 3* Fikrim Yok, 4* Katilmiyorum, 5* Kesinlikle
Katiimiyorum
Not: Parantez icleri ylizdesel dagilimlar vermektedir.

Krizin bolgeye yonelik turizm talebini olumsuz etkiledigi yéninde
sorulan soruya katilimcilar, % 76,8’lik oranla olumlu goris bildirmigler ve
bolgeye yonelik turizm talebinin daralmasi sonucu kirsal turizm arz
kaynaklarinin zarar gérdigunu ifade edilmiglerdir. 60 adet yonetici ise %17,9’luk
oranla bu fikre katiimamaktadirlar. Krizin olumsuz etkilerine maruz kalmadigini
ifade eden katilimcilar, genellikle blyuk 6lgekli tatil kdylerinde istihdam olunan
kisilerdir.

Turizmle baglantili alt sektérlerdeki istihdam kayiplarinin sorgulanmasi
ile ilgili olarak katilimcilarin 265’i %78,6’lik oranla turizmle baglantili diger alt
sektdrlerde, krizin istihdama ydnelik olumsuz etkisinin hissedildidini beyan
ederek, alt sektorlerin de mali dar bogaza girdigini ifade etmislerdir. Kirsal
turizm agisindan 6rnek verilecek olursa, kuglk olgekli otellere sebze meyve
yetistiren ciftgilerin, daralan turizm talebi ile Grlnlerinin talep gérmemesi alt
sektore yonelik olumsuz etkilerden sadece biridir. Bunun gibi; turizm sektoérinin
gelisimi ile dogru orantili olarak gelisen insaat sektorl, saglik vb. sektérler de
krizin olumsuz etkilerinden payina duseni almigtir.

Kriz nedeniyle doéviz miktarindaki degisimlerin sorgulandigi soruya
katilimcilarin 266’s1 %78,9’luk oranda olumlu yanit vererek, dévizde azalma
meydana geldigini beyan etmislerdir. Her sey dahil sistemin blylk olgekli
isletmelerde krize bir alternatif olarak gelismesi, alim gicl disen turistin
otellerin diginda herhangi bir harcama yapmamasina neden olmakla birlikte,
bélgenin déviz kazancini olumsuz etkilemistir. Bélge ekonomisi ve kirsal turizm
arzi, turistin talebinin yalnizca her gey dahil sistemle sinirli kalmasi nedeniyle
ciddi zarar gérmustir. Otellere kapanan turistin bolge halkinin kirsal turizm arz
kaynaklarini talep etmemesi, krizin kirsal turizme yonelik en énemli olumsuz
etkidir.

Turizm Grdinunin satis fiyati agisindan katilimcilardan 212’si %62,9’luk
oranla, satis fiyatinda diismenin meydana geldigini beyan etmislerdir. Calisma
ile kuresel krizin yatirimlari olumsuz etkilemesi nedeniyle katilimcilar; musteriye
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yonelik isletmenin daha cazip hale gelmesi amaciyla, Grin arzi fiyatlarini
dusurdiklerini beyan ederlerken ayni zamanda Urin gesitlendirmesine
gittiklerini  ifade  etmiglerdir. Bu durum kirsal turizm acgisindan
degerlendirildiginde, turizme elverigli kirsal bdlgelerde yasayan kisilerin yasam
alanlarini turist talebine yonelik sekillendirdigi gérilmektedir. Ornegin; evlerin bir
kisminin konaklama igin turistlere tahsis edilmesi, dodal ortam adi altinda bahge
ve arsalarinda kahvalti ve yemek yerleri olusturulmasi vb. sonucunda kirsal
faaliyetleri birakarak turizm faaliyetlerine yonelen yore halkinin, kiiresel kriz ile
daralan talebi canlandirmak i¢in satig fiyatlarinda dusmeye gittikleri calisma ile
goéralmastir

Kriz sonrasi Devletten destek alamadigini ifade eden 119 katilimcinin
%35,3 oranla bu soruya olumlu yanit verdikleri goriilmuas olup; 79 kisi %23,4’lUk
oranla Devletin isletmelerin istihdam kayiplarina ¢6zim getirmesi konusunda
fikir beyan etmemigtir. Ayni soruya 139 katiimci ise % 41,3 oranla olumsuz
cevap vermistir. Katilimcilarin yariya yakini, Devletin destegini hissetmediklerini
aksine vergi ve igki yaptirimlari nedeniyle bdlgesel turizmin krizin olumsuz
etkilerinden daha fazla etkilendigini ifade etmiglerdir. Bolgesel turizmin, Devlet
destedinden mahrum kalmasi slUphesiz ki kirsal turizm igin olumsuz bir
durumdur. Olumsuz vyanit veren katilimcilarin, genellikle buayik olgekl
isletmelerin bunyesinde istihdam edildigi ve krizin olumsuz etkilerine maruz
kalmadiklari géralmastar. Diger yandan kirsal turizm arz kaynaklari i¢in Devletin
destedinin olmamasi; Urdnlerin maliyetini arttirmakla birlikte kriz nedeniyle
daralan talebin dogurdugu sorunlarda eklenince, tarimdan kirsal turizme kayan
isglicu agisindan istihdam problemlerinin dogmasina neden olmustur.

Katilimcilarin %75,4’U, kriz nedeniyle konaklama ve gida maliyetlerinin
arttigr ve bolge turizminin bu durumdan olumsuz etkilendigine yonelik soruya
olumlu yanitlar vermislerdir. Clnkl artan gida fiyatlarinin Grin arz fiyatlarina
yansitilmasi gerektigini distinen katihmcilar, kriz nedeniyle harcamalarini kisan
turist igin bdylesi bir artisin talep daralmasina neden oldugunu belirtmislerdir.
Diger bir ifade ile; kendilerine ait UGrinleri arz kaynagi olarak kullanan kirsal
turizm katimcilar, artan gida ve konaklama maliyetleri nedeniyle Urlnlerine
yonelik talebin daraldidini ifade etmislerdir. Burada her sey dahil sistemin tercih
edilmesi, krizle dedisen turist talebinin tatili ucuz planlama ¢abasi, kirsal turizm
arz kaynaklari agisindan olumsuz bir durum yaratmaktadir.

Bireylerin harcanabilir geliri ile turizm talebi arasindaki pozitif yonli
iliskisi agisindan, katilimcilarin bu soruya %74,5 oranla olumlu cevap verdikleri
saptanmistir. Bagka bir ifade ile; olumlu gérls bildiren katihmcilar harcanabilir
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gelirin krize bagli olarak azaldigini ve talebinin de bu duruma paralel olarak
azaldigini belirtmiglerdir. Olumsuz g6ris bildiren katilimcilar ise; istihdam
edildikleri buyuk Olgekli isletmelerdeki talebin azalmadidini ancak bdlgeye gelen
turistin fazla harcama yapmamak igin her sey dahil sisteme yonelerek turist
sayisinda fazla degisiklik olmasa dahi, ddvizde azalma oldugunu ifade
etmislerdir. Bolgeye birakilan ddviz miktarindaki azalma, daralan kirsal turizm
talebi ile dogru orantili olarak kirsal kesimin ekonomik kalkinma aracini olumsuz
etkilemigtir.

Katilimcilarin yaridan fazlasi; yani 197 katihmci %58,5 oranla, krizin
talebi daraltici etkisine ragmen Tirkiye’'nin her sey dahil sistemi ve disik fiyat
politikasi uygulamalari ile olumsuz durumu avantaja cevirdigi fikrindedirler.
Calisma ile krizi avantaja geviremeyen kiiglk olgekli isletmelerde bile, her sey
dahil sistem ve dusuk fiyat politikalarinin krizi avantaja ¢evirme noktasinda
Tarkiye igin 6nemli bir strateji oldugu ifade edilmistir. 82 katiimci %24,3 oranla
fikirleri olmadigini ifade ederken; olumsuz fikir beyan eden katilimcilar 58 adet
ve %17,2 olarak gergeklesmistir. Ancak bu strateji, buyik olgekli isletmeler
agisindan kriz déoneminin daha rahat atlatiimasini saglarken, kiguk olgekli
isletmeler ve kirsal turizmi olumsuz etkilemistir.

Bolgeye yonelik olarak; krizin yarattigi en olumsuz etki olan, her sey
dahil tatil talebini incelemek amaciyla sorulan soruya, 255 katihmci %75,7’lik
oranla, her sey dahil tatil talebinin arttigi yoninde olumlu géris bildirmiglerdir.
Calisma ile elde edilen bulgulara goére, bu talebin en dnemli artis nedeni kiresel
krizin turist davranis ve harcamalarini olumsuz yonde etkilemesidir. Turistlerin
davranislarinda, daha az 6deme yaparak daha iyi ya da asgari seviyede ayni
tatili elde edebilmek yoninde degisiklikler oldugu saptanmistir. Bu baglamda
turist kalitesinin dustligu, bodlgeye doviz girisinin ise azaldigi gorilmustar.
Dolayisiyla kirsal turizm de bu stratejiden bélgesel turizm kadar etkilenmisgtir.

Kriz sonrasi énemli turizm destinasyonlari olan; ABD, AB Ulkeleri ve
Tarkiye arasindaki talep degisimlerinin incelendidi soruya ise 161 katilimci %
47,8 oranla, harcamalari dusen turistlerin daha ucuz bulduklari Akdeniz ¢anagi
Ulkesi olan Turkiye'yi tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Turist kalitesindeki
disus, kirsal turizm arz kaynaklarinin yipratilmasi agisindan 6nem tasimaktadir.
Cunkd, kirsal turizm bolgesel kultirin korunmasi ve iletiimesi agisindan énem
arz ederken; turist kalitesindeki dlsus, kirsal 6gelerin zarar gérmesine neden
olmaktadir.
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Sonug ve Oneriler

Bu calisma; kalkinmaya yonelik ekonomik etkisi olan kirsal turizmin,
Mortgage krizinden ne sekilde etkilendigini belirlemek amaciyla yapilmistir.
Mugla ili turizm destinasyonlarindaki mevcut konaklama isletmeleri ile anket
calismasi yapilmis olup, elde edilen veriler 1si1dinda krizin kirsal turizme etkisi
degerlendirilmistir. Toplam olarak 600 adet anket formu dagitilmig, t¢ aylik sire
icerisinde geri donlslu saglanan 500 adet anketten, eksik ve yanhs
doldurulanlar ¢ikarildiktan sonra kalan 337 adet anketin verileri gecerli kabul
edilmis ve krizin kirsal turizme etkisi konaklama igletmeleri Uzerinden
degerlendirilmigtir.

Katilimcilarin beyanlari ile elde edilen bulgulara gére; Mortgage krizinin
Mugla Bdlgesi turizm destinasyonlarina yonelik olumsuz etkisinin kirsal turizmle
baglantili olarak incelendigi noktada, krizin bolgeye yonelik olumsuz ilk etkisinin
talep yoninde oldugu gorilmustiar. AB ve ABD turizm destinasyonlarina
nazaran Turkiye’nin daha ucuz olmasi, talebin yoninin bu bdlgeye kaymasina
neden olurken, her sey dahil sistem ve surimden kazanma politikalari ile krizin
atlatiimasi konaklama isletmelerinin ana stratejisi haline gelmistir. Bu durum
blylk olgekli isletmeler igin bir avantaj olsa da kirsal turizm arz kaynaklari ve
kiguk Olgekli isletmeler icin gelir ve istihdam kaybina yol agmistir. Buradan
hareketle; bolgeye gelen turistin tatillerini daha kisa ve ucuz planladiklari, kriz
nedeniyle daralan butgeleri ile tatillerini her sey dahil otellerde gegirerek bdlgeye
katki saglamadiklari analizler ile anlasiimigtir.

Ayrica bolgeye birakilan déviz miktarinda da azalma oldugu goérilirken,
turist harcamalarinin dismesi ile birlikte déviz sirkliilasyonunun da her sey dahil
otellerin icinde kaldidi ve kirsal turizm agisindan bu durumun énemli bir sorun
oldugu calisma ile anlasiimistir. Clnku turistin otel disina ¢ikmadidi bir tatil
anlayisi; kirsal turizme ydnelik talebi dogrudan etkilerken, kirsal kesimin kriz
oOncesine oranla ekonomik refah dizeylerinde disme yasadigi anlasiimistir.
Tam pansiyon otellerin sirimden kazanma stratejileri neticesinde fiyatlari
dislrmesi de kirsal turizm GrGn arzini olumsuz etkilemistir. Turistik Urin arz
cesitlendirmesine gidilse dahi otel disina ¢ikmayan turistin, kirsal turizm arz
kaynaklarina yonelik bir fikri bulunmamaktadir. Kendi yasam alanlarini alternatif
bir turistik gelir kaynadi olarak goéren kirsal kesimin; evlerini yada evleri
disindaki mevcut gayrimenkullerini apart, pansiyon, mesire ve kahvalti yerlerine
donusturmesi de krizin kirsal turizme yodnelik olumsuz etkisini giderememistir.
CUnkl turist talebinin her sey dahil disina c¢ikmadigi durumda; apartlar,
pansiyonlar vb. kiguk Olgekli isletmeler yada talep gérmeyen kirsal turizm arz
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kaynaklari bu durumdan olumsuz etkilenmistir. Krizin gelirlerde meydana
getirdigi disme; bdylesi arz kaynaklar igin yeni yatirimlarin dninu keserken,
kirsal turizme yonelik isletmelerin turizm faaliyetlerinin disinda kalmasina dahi
neden olarak, yeni istihdam problemlerine zemin hazirlamigtir. Bunlarin yani
sira; turizmle baglantili alt sektorlerin de krizden etkilendigi ¢alisma ile elde
edilen bir diger sonugctur.

Klresel kriz Turkiye turizmini diger gelismis destinasyonlara oranla az
etkilemis gibi goriinse dahi kirsal turizmin, yabanci turist talebi igerinde yer
almamasi bdlgenin kirsal turizmini olumsuz etkilemistir. Yerli turistin de kirsal
turizme yonelik talep durumunun, yabanci turist ile benzerlik gésterdigi ¢calisma
ile anlasilirken, bir diger sonug ise; Devlet desteginin ve tesvikinin olmadigidir.
Devletin, kriz dénemlerinde vergi tesvikleri ile krizden dogan kayiplarin telafisi
noktasinda yetersiz kalmasi hem genel turizmi hem de kirsal turizmi olumsuz
etkilemigtir.

Yukarida bahsedilen sonugclar i1sidinda; elde edilen verilere gére, hem
kamu kurum ve kuruluglarina hem de 6zel sektor isletmelerine ardindan da yeni
arastirmacilara verilebilecek éneriler;

1. Mugla bdlgesi turizm destinasyonlarindaki konaklama isletmelerine
yonelik yapmis oldugumuz galismamiz, kirsal turizmin Mortgage krizinden ne
derece etkilendigini dolayli acgidan incelediginden, ilerleyen dénemlerde
yapilacak calismalarda kirsal turizmdeki vatandaslarla anket geligtirilebilecegi
gibi, diger kamu sektéri ve Sivil Toplum Orgltleri ile gériigsmeler yapilabilir.

2. Yeni arastirmacilar daha genis Olcekli katihmciya (farkli bdlge vb.)
ulasarak, elde edilen bulgulari siralayabilirler.

3. Kriz dénemlerinde Devletin gerek genel turizm gerekse kirsal turizm
arz kaynaklarinin korunmasi noktasinda daha duyarli olmasi ve her sey dahil
tatil anlayisinin kirsal turizm ve kuguk oOlgekli isletmeler icin kontrol altina
alinmasi gerekmektedir.

4. Devletin, bu anlamda azalan tiketim talebini canlandirmak ve turizm
istihdaminin korunmasini saglamak amaciyla, ézellikle kiigik olgekli isletmelere
yonelik kriz ddnemlerinde vergi indirimleri ve yatirimlar tesvik edici stratejiler
belirlemesinin gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir.

5. Ayni zamanda, kamu ve 6zel sektorin, turizmde istihdam kayiplarina
yonelik yasanabilecek olasi diger krizlere karsi yeterli énlemleri almasi
gerekmektedir.
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6. Buyuk Olgekli 6zel sektdr isletmeleri; uyguladiklarn duguk fiyat
politikalarinin  neden oldugu niteliksiz turist ile sOrimden kazanma
politikalarindan vazge¢meli ve bdylelikle Mugla’nin turizm arz kaynaklarina
verdigi zararlari en aza indirerek, rekabetin yogun yasandigi sektor icerisinde,
bdlgenin imajinin zedelenmesinin de énine gegmelidirler.

7. Klguk olcekli 6zel kuruluslar ise sektorin gelisimini etkin bir sekilde
takip ederek, rekabet kosullari geregi turist davranis ve beklentilerini
6nemsemelidirler.
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Ozet: Mevcut calismanin amaci, elektronik hizmet kalitesi algisinin elektronik
agizdan agza iletisim (e-WOM) siddeti, pozitif e-WOM ve negatif e-WOM
tizerindeki etkilerini incelemektir. Ayrica elektronik hizmet kalitesi algisi lizerinde
etkinlik, sistem uygunlugu, islem gergeklestirme ve gizlilik boyutlarinin etkisi de
incelenmistir. Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde okuyan 206
ogrenciden anket yoluyla calisma kapsaminda veriler toplanmis ve yapisal
esitlik modeli test edilmigtir. Sonug olarak elektronik hizmet kalitesinin etkinlik,
sistem uygunlugu, islem gerceklestirme, gizlilik boyutlari tarafindan etkilendigi
ve elektronik hizmet kalitesinin e-WOM siddetini ve negatif e-WOM'u negatif
olarak etkiledigi bulunmusgtur.

Anahtar Sézciikler: Elektronik Hizmet Kalitesi, Elektronik Agizdan Agza
lletisim Siddeti, Pozitif Elektronik Agizdan Agza lletisim, Negatif Elektronik
Agizdan Agza lletisim

Impact of Electronic Service Quality on Electronic Word-
of-Mouth Types

Abstract: Purpose of the study is to assess the impact of electronic service
guality on e-WOM frequency, positive e-WOM and negative e-WOM. Also this
study captures the perceived electronic service quality concept and assess the
effect of the four dimensions (efficiency, fulfillment, system availability and
privacy) on electronic service quality. Research data were collected from 206
Gazi University Institute of Social Sciences students through questionnaire and
structural equation modelling was used to test the model. Based on the results
and findings the electronic service quality of cosmetic and personel care
shopping sites consisted of four dimensions: efficiency, system availability,
fullfilment, privacy. Also negative effect of electronic service quality on e-WOM
frequency and negative e-WOM were found.

Key Words: Electronic Service Quality, Electronic Word of Mouth Frequency,
Positive Electronic Word of Mouth, Negative Electronic Word of Mouth
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Giris

Gunimuizde internet mal ve hizmetlerin satiimasi i¢gin énemli bir araci
durumuna gelmistir. internetten aligveris, misteriler ve isletmeler igin blyik
kapsamda aligveris icin firsatlar sunan ve her gegen gun buyuyen is kategorisi
durumuna gelmigtir. Elektronik ticarette faaliyet gosteren basarili ve tecribeli
isletmeler rekabet Ustinligld saglamak icin sadece disik fiyat sunmanin yeterli
olmadigini, bunun disinda musteriye yiuksek elektronik hizmet kalitesi algisi
sunmanin da gerekli oldugunu fark etmeye baslamislardir (Zeithaml, 2002).

Elektronik hizmet kalitesini 6lgmek igin Parasuraman, Zeithaml ve Malhotra
(2005) E-S-QUAL 06lgegini olusturmuslardir. Literatirde E-S-QUAL o6lgegdi sinirh
sayidaki arastirmacilar tarafindan (Boshoff, 2007; Fuentes-Blasco, Saura,
Berenguer-Contri, ve Moliner-Velazquez, 2010; Marimon, Vidgen, Barnes ve
Cristébal, 2010; Marimon, Petnji Yaya ve Casadesus Fa, 2012) elektronik
hizmet kalitesini 6lgmek icin kullaniimistir.

internet teknolojilerin yayginlagsmasi ile birlikte geleneksel sézli agizdan
agza iletisim (s-WOM) tartisma forumlari, bloglar, yorum siteleri, haber gruplari,
sohbet odalari gibi elektronik ortamlara yayilmaya baslamistir (Cheung ve Lee,
2012). Bu internet platformlar sayesinde butin tiketiciler satin aldiklari Grinler
hakkinda kendi dusincelerini ve tecriibelerini internet kullanan diger tiketiciler
ile paylasma imkéani bulmustur. Bu yeni adizdan agza iletisim sekli olan
elektronik agizdan agza iletisim (e-WOM), “isletme veya urin hakkinda eski,
mevcut veya potansiyel musteriler tarafindan yapilan, internet araciligiyla cok
sayida insanin ve o6rgUtlerin ulagabilecegi pozitif veya negatif ifadeler’ olarak
tanimlanmaktadir (Hennig-Thurau, Gwinner, Walsh ve Gremler, 2004:39).

Musteri tarafindan internet platformlari sayesinde yapilan e-WOM
davranisi, Urtin satin alan diger musteriler igin tavsiye edici veya cesaret kirici
yorumlar olmaktadir. Genel olarak pozitif yorumlar Grlini destekleyip Uriin
hakkinda tavsiyeler verirken, negatif yorumlar ise drlne karsi olup Urin
hakkinda sikayetleri ve kétulemeleri icermektedir. Pozitif WOM davranigi bagka
kimseleri disiinme, Urlne olan hayranlk, kendi imajini ylkseltmek, isletmeye
yardimci olmak gibi sebeplerden dolayl musteriler tarafindan gdsterilmektedir.
(Sundaram, Mitra ve Webster, 1998). Negatif e-WOM ise, tiketim sirasinda ve
sonrasinda isletmeler ve drlnler hakkinda bireysel negatif tecribeleri ve
yorumlari kapsamaktadir (Lee ve Song, 2010).

Literatirde kozmetik ve kigisel bakim Urunleri satan online magazalarda
elektronik hizmet kalitesi ve e-WOM arasindaki iliskiyi arastiran bir ¢alisma
bulunmamaktadir. Ge¢miste s6zli agizdan agza iletisim (s-WOM) hakkinda
bircok ¢alisma yapiimigken ¢ok az galisma elektronik ortamda agizdan agza
iletisimin o6lciimesine odaklanmistir. Bu yizden e-WOM'u olusturan e-WOM
siddeti, pozitif e-WOM ve negatif e-WOM Ug¢ farkh bakis agisi ile misterinin
gOsterdigi elektronik agizdan agza iletisimi dl¢tlecektir.
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Bu galismada iki ana amag bulunmaktadir. ilk amag literatiirde kozmetik ve
kisisel bakim urlnleri satan online magazalarinda elektronik hizmet kalitesini
dlecmek icin dlcek dnermektedir. Ikinci olarak bu magazalarda elektronik hizmet
kalitesinin elektronik agizdan agdza iletisimi Uzerindeki etkisinin Olgllmesi
amaclanmaktadir.

1. Literatiir Ozeti
1.1.Elektronik Hizmet Kalitesi

Elektronik hizmet kalitesi ilk olarak Zeithaml, Parasuraman ve Malhotra
(2000) tarafindan calisiimis ve onlar elektronik hizmet kalitesini web sitesi
sayesinde mal ve hizmetlerin teslimatini, satin alimini, aligverigini kolaylastiran
bir kapsam olarak tanimlamistir. Daha sonraki yil Yoo ve Donthu (2001)
elektronik hizmet kalitesini 6lgmek icin kullanim kolayligi, estetik tasarim, islem
hizi ve glvenlik olarak dort boyuttan olusan SITEQUAL o6lgegi gelistirmislerdir.
Loiacono, Watson ve Goodhue (2002) web sitesini musterinin yeniden
kullanmasi tahmin eden ve web sitesi kalitesini 6lcen WebQual olgegdini
gelistirmiglerdir. Barnes ve Vidgen (2002) WebQual 4 olgedini olusturarak
kullanilabilirlik, bilgi kalitesi ve hizmet etkilesim kalitesi olmak Ulzere 3 ana
elektronik hizmet kalitesi boyutuna ulagsmistir. Wolfinbarger ve Gilly (2003) e-
hizmet kalitesini 6lgmek icin bilgi arama, web sitesi gezinme, siparis, teslimat,
siparis edilen Urinden tatmin olma gibi bitin asamalari iceren e-tailQ dlgegini
ortaya cikarmiglardir. Bauer, Falk ve Hammerschmidt (2006) gelistirdikleri
eTransQual Olgedi  sayesinde  elektronik  hizmet kalitesini  dlgen
islevsellik/tasarim, keyif, islem, guvenilirlik ve heveslilik olmak Uzere 5 boyuta
ulagsmiglardir.

Bu olgimler disinda Zeithaml ve digerleri (2000) bdtin hizmet
asamalarinin (islem ve islem sonrasi suregleri) degerlendiriimesini kapsayan
elektronik hizmet kalitesi kavramini ortaya c¢ikarmistir. Bes vyl sonra
Parasuraman ve digerleri (2005) elektronik hizmet kalitesini 6lgmek igin E-S-
QUAL olgegini gelistirmiglerdir. E-S-QUAL 0lcegi 22 ifadeden olusan dort
boyuttan olugsmaktadir. ilk boyut etkinlik, web sitesine ulagmadaki kolayhg ve
hizi temsil etmektedir. ikinci boyut sistem uygunlugu, web sitesinin giivenilir
olarak teknik iglevini yerine getirmesidir. Uglincii boyut olan iglem
gerceklestirme, web sitesinin Urlin teslimati ve Uriin mevcudiyeti konusunda
verdigi sozleri yerine getirmesidir. Dordiincl boyut gizlilik, web sitesinin musteri
bilgilerini korumada ve guvenlilik konusunda ne kadar basarilh oldugu ile
alakalidir.

E-S-QUAL birgok farkl alanda elektronik hizmet kalitesini élgmek icin
arasgtirmacilar tarafindan kullaniimigtir. Boshoff (2007) dort boyutlu olan dlgege
iki yeni boyut daha ekleyerek elektronik hizmet kalitesi ile sadakat arasindaki
iliskiyi arastirmigtir. Marimon ve digerleri (2010) elektronik stper marketlerdeki
elektronik hizmet kalitesi ve satin alma iligkisine bakarak E-S-QUAL dlgegini
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kullanmistir. Fuentes-Blasco ve digerleri (2010) elektronik bankacilikta E-S-
QUAL olgegini kullanarak elektronik hizmet kalitesini 6lgmustir. Marimon ve
digerleri (2012) elektronik hizmet kalitesindeki islem gergeklestirme boyutunu
cikararak E-S-QUAL olgegi ile elektronik hizmet kalitesinin sadakat Uzerindeki
etkisini calismistir. Rafiq, Lu ve Fulford (2012) yaptiklar ¢alismada E-S-QUAL
Olgegini kullanarak etkinlik ve sistem uygunlugu boyutlar arasinda gecerlilik
problemi yasamis ve etkinlik, sistem uygunlugu ve islem gergeklestirme
boyutlarinin elektronik hizmet kalitesi Uzerinde etkisi oldugu sonucuna
varmislardir.

1.2.Elektronik Agizdan Agza iletisim

Elektronik agizdan agza iletisim (e-WOM) konusu Ozellikle pazarlama,
tiketici davranigi, ekonomik ve bilgi sistemleri alanlarinda ilgi geken konu haline
gelmistir. e-WOM konusu (zerinde sinirli sayida arastirma olmasina ragmen bu
calismalarin ¢cogu e-WOM etkileri Uzerinde yogdunlasmistir. Bununla birlikte
misterilerin neden e-WOM gosterdigi Uzerine calismalar cok sinirlh sayida
kalmistir. 2001-2010 yillari arasinda e-WOM ana konulu ¢alismalardan sadece
%14’1, e-WOM’un olugsmasina neden etkenler lzerinde durmustur (Cheung ve
Thadani, 2010: 1583).

Hennig-Thurau ve digerleri (2004) miusterinin  e-WOM davranigi
gbstermesine neden olan odak bazli yarar, tiketim yarari, onaylama yarari,
yonetici bazli yarar ve normal sartlar altinda devamlilik yarari olmak Uzere bes
ana baglikta incelenmigtir. Bu basliklardan yola c¢ikarak platformdaki yardimci,
olumsuz duygular tagima, diger mugteriler i¢cin endiselenme, kendini gelistirme,
sosyal faydalar, ekonomik durtiler, isletmeye yardimci olmak ve yorum arama
niyeti olmak Uzere e-WOM’a neden olan sekiz gudi elde edilmistir. Gruen,
Osmonbekov ve Czaplewski (2006) musteride artan algilanan degerin sadakate
neden oldugunu bu olugan sadakatin musteride e-WOM davranisi gosterdigi
sonucuna varmiglardir. Sun, Youn, Wu ve Kuntaraporn (2006) e-WOM'a neden
olan ve e-WOM sonuglarini kapsayan model gelistirmislerdir. Bu modele goére
yenilikgilik, internet kullanimi ve internet sosyal baglarinin musteride e-WOM
davranisi gostermesinde etkili oldugu sonucuna varmiglardir. Finn, Wang ve
Frank (2009) musteride olusan tatminin e-WOM Uzerinde etkisi oldugunu ifade
etmislerdir. Tsao ve Hsieh (2012) yaptiklari calismada musteride tatmin ve
guven sayesinde olusmus isletmeye olan baghligin e-WOM davranisi gdsterdigi
sonucuna varmiglardir.

1.2.1.Elektronik Agizdan Agza iletisim Siddeti

Musterilerin Grin satin alma karar verme asamasinda WOM'un giicu
¢cok 6nemli durumdayken internet sayesinde WOM daha da fazla énemli olmaya
baslamistir (Hennig-Thurau ve digerleri, 2004). e-WOM ve s-WOM arasinda
benzerlikler olmasina ragmen e-WOM s-WOM'a gbére bazi farkli karakteristik
ozelliklere sahiptir. e-WOM genellikle birbirleri ile iligkisi olmayan veya ¢ok az
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iliskisi olan insanlar arasinda gergeklesir (Sen ve Lerman, 2007). Bu anonimlik
durumu insanlarin kendi dusincelerini ve tecrlbelerini paylasirken daha
o6zglrce hareket etmesine neden olmaktadir (Goldsmith ve Horowitz, 2006).
insanlarin  kimliklerinin  belirli olmadan kendi disincelerini paylasimda
bulunmalari e-WOM iletigimin siddetini arttirmaktadir.

Gegmis literatire goére s-WOM bircok farkh bakis agilarindan
olusmaktadir. Bu bakis acilarindan biri WOM'in frekansi (ne siklikla kisinin
WOM davranigi gosterdigi) digeri ise iletisimin kag kisiye ulasmasi ile alakalidir
(Anderson, 1998; Brown ve Reingen, 1987). Uglincii bakis agisi ise iletisimin ne
kadar detayl olarak yapildigi diger bir ifade ile ne miktarda soylendigi ile
alakaldir (Bone, 1992). Bu U¢ degisken bu calismada e-WOM siddetini
olusturacaktir.

1.2.2.Pozitif ve Negatif Elektronik Agizdan Agza iletisim

e-WOM {(zerine yapilan galismalarda, calismayi yapan kisiler yapilan e-
WOM'’un pozitif veya negatif olmasina gére c¢alismalarini farklilagtirmiglardir.
Pozitif e-WOM Urtndin guglid yonlerini vurgulayip diger insanlari bu dranle ilgili
cesaretlendirirken negatif e-WOM Urtnun zayif yonlerini ifade eder bu yuzden
insanlarin Urine uyum slrecinde cesaretini kirar (Cheung ve Thadani, 2012:
464). Gegmisteki s-WOM ve e-WOM calismalarinda negatif agizdan agza
iletisim tirunln pozitif agizdan agza iletisim tirine gore daha etkili oldugu
sonucuna ulasiimigtir. Gegmis s-WOM calismalarinda mdasterinin  markayi
degerlendirmesinde (Arndt, 1967; Richins, 1983) veya bir markay! satin alma
niyetinde oldugu zaman (Brown ve Reingen, 1987) negatif s-WOM yorumlarinin
pozitif S-WOM yorumlarina gére daha etkili oldugu sonucuna ulagilmigtir. Uriin
degerlendiriimesinde (Chakravarty, Liu ve Mazumdar, 2010; Park ve Lee,
2009), potansiyel olabilecek musteri Uzerinde (Yang ve Mai, 2010), algilanan
glven uzerinde (Van Noort ve Willemsen, 2012), satin alma kararinda (Kim,
Park ve Lee, 2012) negatif e-WOM'un pozitif e-WOM'a gore daha etkili oldugu
sonucuna ulasiimistir.

Gegmisteki calismalarda pozitif ve negatif e-WOM mesajlarinin misterinin
satin alma Uzerine nasil etkisi olacagdi uzerinde calisiimistir (Sen ve Lerman,
2007; Doh ve Hwang, 2009; Park ve Lee, 2009). Chen, Fay ve Wang (2011)
arin kalitesinin dusik oldugunda mdugterilerin negatif e-WOM davranisi
gOsterecedi sonucuna varmiglardir.

2. Aragtirma Modeli ve Hipotezler

Gegmis literatlir ¢evrimigi kozmetik ve Kkisisel bakim Urinl satan
magazalarda elektronik hizmet kalitesi kavramsal modeli kurmak igin yetersiz
kalmistir. Bu ylUzden elektronik hizmet kalitesini olusturanlar ve elektronik
hizmet kalitesinin e-WOM (izerindeki etkisini anlamak igin ampirik arastirma
yapilacaktir. Bu galisma elektronik hizmet kalitesinin etkinlik, sistem uygunlugu,
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islem gerceklestirme ve gizlilik boyutlarindan olustugunu ayrica elektronik
hizmet kalitesi ile e-WOM siddeti, pozitif e-WOM ve negatif e-WOM arasinda
iliskiler oldugunu iddia etmektedir. Elektronik hizmet kalitesi ve e-WOM bakis
acilarini igeren arastirma modeli sekil 1'de gOsterilmistir.

Etkinlik e-WOM Siddeti

Sistem
Uygunlugu

Elektronik Pozitif e-WOM
Hizmet Kalitesi
A](TI a1

A 4

Islem
Gergeklestirm
e

Gizlilik Negatif e-WOM

Sekil 1. Arastirma modeli
Kozmetik ve kisisel bakim urlnleri satan online magazalarda;
Hy: Etkinlik elektronik hizmet kalitesini dogrudan pozitif yonlu etkilemektedir.

H,: Sistem uygunlugu elektronik hizmet kalitesini dogrudan pozitif yonlu
etkilemektedir.

Hs: islem gerceklestirme elektronik hizmet kalitesini dogrudan pozitif yonli
etkilemektedir.

H,: Gizlilik elektronik hizmet kalitesini dogrudan pozitif yonlu etkilemektedir.

Hs: Elektronik hizmet kalitesi dogrudan negatif yonli e-WOM siddetini
etkilemektedir.

Hs: Elektronik hizmet kalitesi dogrudan pozitif yonli pozitif e-WOM'i
etkilemektedir.
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H,: Elektronik hizmet kalitesi dogrudan negatif yonli negatif e-WOM'i
etkilemektedir.

3. Arastirma Metodolojisi
Bu boélimde 6rneklem, anket sorulari ve kisitlamalar Gizerinde durulacaktir.
3.1.0rneklem ve Veri Toplama

Arastirmanin ana kitlesini Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde
okuyan o6grenciler olusturmaktadir. Ana kitleden segilen 6grencilerden,
hazirlanan anketi tamamlamalari istenmistir. Anket ilk basta filtre sorulari ile
baslamistir sadece 18 yasindan biylk ve gegmiste internetten kozmetik, kisisel
bakim Grtnleri almis kigiler anketteki diger kisimdaki sorulari cevaplamislardir.

Bentler ve Chou (1987) yapisal esitlik modeli kullanilirken degisken —
o6rneklem boyutu oraninin en az 1:5 olmasi gerektigini ifade etmistir. Bu
calismada 36 adet degisken kullanildidi i¢in tavsiye edilen orana gére minimum
o6rneklem boyutu 180 (5 X 36) olmalidir. Bu galismadan yola c¢ikarak kolayda
orneklem yontemiyle, katilima istekli 6grencilere 300 adet anket dagitiimistir.
Katihmcilarin farkli glnlerde ankete mukerrer cevap vermemesi amaciyla
gerekli uyarilar yapilmistir. Toplanan anketlerde 7 anketin hi¢ doldurulmadigi,
87 anketi dolduran katimcilarin ise filtre sorularindaki gerekli kriterleri
saglamadigi icin toplamda 94 anket degerlendirmeye alinmamistir. Bu
¢alismalar sonucunda toplamda 206 gegerli anket elde edilmistir. Bu gegerli
sonuglarin demografik dzellikleri Tablo 1'de gosterilmigtir.

Tablo 1. Gegerli Sonuglarin Demografik Ozellikleri

Sayi Yuzde Sayl Yuzde
Cinsiyet Aligveris Arahigi
Kadin 137 66,5 5 aydan az 43 20,9
Erkek 69 33,5 5-12 ay 25 12,1
Toplam 206 100,0 1-2 yil 111 53,9
3-5yil 16 7.8
5 yil Gsti 11 53
Toplam 206 100,0
Yas Aligveris Sikhgi
18-21 117 56,7 3 ayda 1'den az 119 57,8
22-26 63 30,6 3 ayda 1-2 kere 64 31,1
27-30 24 11,7 Ayda 1-2 kere 23 11,1
31-40 1 0,5 Haftada 1-2 kere | O 0
40 Ustl 1 0,5 veya daha fazla
Toplam 206 100,0 | Toplam 206 100,0
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206 gecerli anket sonuglara gore ankete katilanlarin %66,5'i kadin ve
%56,7'si 18-21 yas araliindadir. Ankete katilanlardan %53,9'u 1-2 yildir
internetten kozmetik ve kisisel bakim Urlnleri almaktadir. Ayrica katilimcilar 3
ayda 1'den az kozmetik ve kigisel bakim Urind almaktadir.

3.2.Anket

Elektronik hizmet kalitesi ifadeleri E-S-QUAL 0lgeginden yararlanilarak
olusturulmustur (Parasuraman ve digerleri, 2005). Elektronik hizmet kalitesi igin
ifadelerin hepsi asagida listelenmistir.

Etkinlik

ETK1 Bu site ihtiyacim olani bulmami kolaylagtirir.

ETK2 Bu site, site igindeki herhangi bir yere ulasmami kolaylastirir.
ETKS3 Bu site bir islemi hizh bir sekilde tamamlamama olanak verir.
ETK4 Bu sitedeki bilgiler iyi organize edilmigtir.

ETKS5 Bu sitenin sayfalari hizli yuklenir.

ETK6 Bu sitenin kullanimi kolaydir.

ETKY Bu site ona hizl sekilde ulasmami saglar.

ETK8 Bu site iyi organize edilmistir.

Sistem Uygunlugu

SiS1 Bu site is yapmak igin her zaman kullanima hazirdir.

SiS2 Bu site dogru olarak yiiklenir ve galisir.

SiS3 Bu site gdkmez.

SiS4 Siparis bilgilerimi girdikten sonra, bu sitenin sayfalari kilittenmez.
Islem Gergeklestirme

e ISL1 Bu site sdz verdiginde sipariglerimi teslim eder.
iSL2 Bu site uygun zaman arali§i icerisinde teslimat igin driinleri hazir
duruma getirir.
ISL3 Bu site siparisimi hizlica teslim eder.
iSL4 Bu site siparis ettigim Griinii génderir.
ISL5 Bu sitenin satmakta iddia ettigi iriinler stokta bulunmaktadir.
iSL6 Bu site teklifleri hakkinda diiriisttiir.
e [SL7 Bu site drinlerin teslimati hakkinda gercekgi sdzler verir.
Gizlilik

e Giz1 Bu site benim aligveris kullanimim ile ilgili bilgileri korur.
e GiZ2 Bu site kisisel bilgilerimi diger siteler ile paylagmaz.
e Giz3 Bu site kredi karti bilgilerimi korur.
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Elektronik hizmet kalitesi algisi sorulari igin gegcmisteki Cronin ve Taylor (1992),
Parasuraman, Zeithaml ve Berry (1998) ¢alismalarindan alinmistir.

Elektronik Hizmet Kalitesi Algisi

o EHK1 Bu site genel olarak hizmet mikemmeldir.

o EHK2 Bu site ylksek kalitede hizmet vermektedir.

o EHKS Bu site ylksek standartlarda hizmet vermektedir.

o EHK4 Bu site her sartta Ustln hizmet sunmaktadir.

Elektronik agizdan agza iletisimin sahip oldugu e-WOM siddeti ve pozitif e-
WOM degiskenlerinin ifadeleri icin Harrison-Walker (2001) , Henning-Thurau ve
digerleri (2004) ve Hung ve Li (2007) ¢galismalarindan yararlaniimistir. Negatif e-
WOM ifadeleri icin Goyette, Ricard, Bergeron ve Marticotte (2010)
¢alismalarindan yararlaniimisgtir. e-WOM siddeti ifadelerinden ilki iletisimin ne
sikhkla oldudu, ifadelerden ikincisi kag kisi ile kuruldugu ve Gglincu ile dérdincu
ifadeler ne miktarda bilgi paylasildidi ile alakaldir.

e-WOM Siddeti

e eW$1 Bu siteden internet Uzerinden (paylasilan yorumlar, tartisma
forumlari, elektronik mail listesi, kisisel mail, sohbet odalari, anlk
mesajlasma) internetteki diger kullanicilara siklikla bahsetmeye
calisirim.

o eWS2 Diger magazalarin ¢evrimici web sitelerine gére bu site hakkinda
daha c¢ok internet platformlarinda bilgi vererek daha fazla internet
kullanicisina ulasabilir olmasina galigirim.

o eWS3 Bu siteyi neredeyse her firsatta internet tizerinden anlatirim.

o eWS$4 Bu site hakkinda diger internet kullanicilarina internet izerinden
batin ayrintilari ile bilgi vermeye calisirim.

Pozitif e-WOM

o PeW1 Bu sitenin kullanicisi oldugumu internet araciligi sayesinde diger
internet kullanicilarin bilmesini isterim.
e PeW2 Bu site hakkinda internetteki diger kimselere sadece olumliu
bilgiler veririm.
o PeWa3 Bu siteyi internetteki diger kimselere tavsiye ederim.
Negatif e-WOM

e NeW1 Bu site hakkinda internette diger kimselere koétu yanlarini
anlatirnm.

e NeW2 Bu site hakkinda internetteki diger kimselere olumsuz ifadeler
kullanilirim.

o NeWa3 Bu siteyi internetteki diger kimselere koétulerim.
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Parasuraman ve digerleri (2005) tarafindan E-S-QUAL o6lgedini uygularken
kullanilan 5'li Likert dl¢edi yerine cevaplarin araligini ve degiskenligini arttirmak
icin bu galismada 7'li Likert 6l¢egdi kullanilacaktir.

3.3. Kisitlamalar

Bu calismada (¢ tane kisittama mevcuttur. ilk olarak bu calismanin
orneklemi olarak Universite 6grencileri tercih edilmistir bu ylzden gevrimigi
tiiketicilerin tim popiilasyonunu temsil etmemektedir. ikinci olarak bu calisma
sadece cevrimigi kozmetik ve kisisel bakim Uriinleri satan magazalar izerinde
calisimisken bu c¢ikan sonuglarin diger c¢evrimici isletmeler (zerinde
uygulanabilir oldugu belirsizligini korumaktadir. Bundan sonraki ¢alismalar diger
cevrimici isletme tiplerini incelemek igin bu arastirma modelini kapsayabilir
cunku gevrimici musterilerin elektronik hizmet kalitesi igerige gére duyarlidir bu
yuzden mdusterilerin elektronik hizmet kalitesi algisi ve goésterdigi e-WOM
davranisi belirli mal ve hizmetlere gére alakali olacaktir. Uglincii olarak anket
Tarkiye'de yapildidi icin kdltlrel farklardan dolayi diger Ulkelere genellestirme
sinirli olmaktadir.

4. Verilerin Degerlendirilmesi

Sekil 1'de gorulen arastirma modeli, yapisal esitlik modeli (SEM) AMOS 22
yazilimi kullanilarak analiz edilmistir. Olgiim modelinin gegerliligini, gtivenilirligini
ve model uyumunu test etmek icin dogrulayici faktér analizi (CFA)
uygulanmigtir. Bu arastirma modelindeki hipotezi kurulan iligkilerin test edilmesi
icin yapisal model kullaniimigtir.

4.1.Elektronik Hizmet Kalitesi ve Elektronik Agdizdan Agza iletigim
Olgeklerinin Degerlendirilmesi

Garver ve Mentzer (1999) analizin her bir farkli degiskenin bagdh oldugu
ifadelerin ylklerinin degerlendiriimesine bakarak baglanmasi gerektigini tavsiye
etmistir. Anketteki 6lgeklerin boyutlulugunu degerlendirmek icin 6z degeri birden
buyuk kriterini kullanarak, veriler ile en uygun ¢6zimu elde etmek igin egik
doéndurme ydntemlerinden promax rotasyonlu kesfedici faktor analizi (EFA)
uygulanmigtir.

ilk EFA elektronik hizmet Kkalitesini olusturan degiskenler igin
uygulanmigtir. Kaiser - Meyer - Olkin (KMO) 0,855 degerini ve Bartlett's testi
0,000 anlamliginda 2397,039 (df=153) degerini almistir. islem gerceklestirme
degiskeninin ilk doért ifadesi (ISL1, iSL2, ISL3, iSL4) birden gok faktérle kesistigi
ve aralarindaki faktor yiki farkinin 0,4'ten kiiglk oldugu i¢in bu ifadeler faktor
matrisinden c¢ikariimistir (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2010). Bu analiz
sonucunda 6z degeri birden biylk 4 faktér ortaya ¢ikmistir. Toplamda bu 6lgek,
Olgilmeye calisilan 6zelligin %73,584'inu aciklayabilmektedir. Faktor yikleri
etkinlik icin 0,814 - 0,692, sistem uygunlugu igin 0,935 - 0,784, islem
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gergeklestirme igin 0,839 - 0,705, gizlilik igin 0,907- 0,814 arahidinda degerler
almistir.

ikinci EFA elektronik hizmet kalitesi ve e-WOM'un (¢ farkh bakis acisi
icin uygulanmistir. Kaiser - Meyer - Olkin (KMO) 0,821 degerini ve Bartlett's testi
0,000 anlamhdinda 2765,647 (df=91) degerini almistir. Bu analizde faktér
yukleri 0,5'ten blyilk oldugu icin ve kesisen faktorler arasindaki fark 0,4'ten
biyilk oldugu icin higbir ifade ¢ikariimamistir (Hair ve digerleri, 2010). Bu analiz
sonucunda 6z degeri birden blyik 4 faktor ortaya ¢ikmistir. Toplamda bu 6lgek,
Olgilmeye calisilan Ozelligin %86,780'ini agiklayabilmektedir. Faktor yikleri
elektronik hizmet kalitesi icin 0,968 - 0,803, e-WOM siddeti i¢in 0,949 - 0,838,
pozitif e-WOM igin 0,986 - 0,889 ve negatif e-WOM icgin 0,943- 0,749 araliginda
degerler almistir.

4.2.0lgiim Modelinin Degerlendirilmesi

Olgim modelinin degerlendirimesi degiskenlerin givenilirliligin  ve
gegerliliginin  test edilmesi ile model uyumun test edilmesi ile
gerceklestirilecektir.

Elektronik hizmet kalitesini olusturan doért degiskenin guvenilirligi icin
Cronbach alfa ve bilesik guvenilirlik (CR) degerlerine bakilmistir. Tablo 2'den
gérulecegdi Uzere bu doért degiskenin Cronbach alfa ve CR degerleri arzu edilen
0,7 degerinden yuksektir (Nunnally ve Bernstein, 1994; Hair ve digerleri, 2010).
Benzer olgcek (convergent) gecerliligi icin Fornell ve Larcker (1981)
degdiskenlerin aciklanan ortalama varyans (AVE) degerlerinin 0,5'den buyuk
olmasi gerektigini ifade etmistir. Tablo 2'de bitin degiskenlerin AVE degerleri
0,5'den yuksek oldugu goriimektedir. Ayirt edici (discriminant) gecerlilik igin
AVE'nin karekok degerinin degiskenler arasi korelasyon degerinden yiksek
olmasi gerekmektedir (Fornell ve Larcker, 1981:45-46). Tablo 2'de italik harfler
ile yazilan degiskenlerin AVE karekok degerleri, degiskenler arasi korelasyon
degerinden yiksek oldugu igin ayirt edici gegerlilik saglanmistir. Guvenilirlik ve
gecerlilik analizlerinden vyapildiktan sonra olusturulan modelin  uyumu
incelenmistir. Ki-kare (x2) degeri anlamhdir (x2 = 208,257, serbestlik derecesi
(df) = 128, x* | df=1,627, p<0,001). Hair ve digerleri (2010) uyumun iyiligi (GFI)
degerinin 0,9 Uzerinde oldugunda kabul edilir deger oldudunu ifade ettidi icin bu
modelin GFI=0,902 dederi kabul edilebilir durumdadir. Yaklasik Hatalarin
Ortalamasinin Karekoku (RMSEA) degeri iyi bir modele isaret ettiginde alt limit
olarak 0 Ust limit olarak 0,08 degerini almalidir (Hooper, Coughlan ve Mullen,
2008: 54). Bu modelde RMSEA 0,055 degerini almistir. Hu ve Bentler (1999)
modelin kabul edilmesi i¢in karsilastirmali uyum endeksi (CFl) degerinin,
normalize uyum endeksi (NFI) degerinin ve Tucker-Lewis endeksi (TLI)
degerinin 0,9'dan buyik olmasi gerektigini ifade etmiglerdir. Bu model igin CFI
0,966 degerini, NFI 0,916 degerini ve TLI 0,959 degerini almistir. Bu modeldeki
uyumun iyiligi istatistikleri arzu edilen degerler araliginda oldugu i¢in bu modelin
iyi bir uyum iginde oldugu sonucuna variimistir.
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Tablo 2. Elektronik hizmet kalitesini olusturan degiskenlerin modeli igin
guvenilirlik ve gegerlilik degerleri

CR Cronbach |AVE Giz ETK Sis iSL
Giz |0,906 |0,904 0,763 0,873
ETK 0,918 [0,920 0,585 [0,259 0,765
Sis [0,923 |0,921 0,750 [0,108 [0,280 0,866
iSL |0,823 0,821 0,608 [0,174 [0,200 [0,229 [0,780

Elektronik hizmet kalitesi ve e-WOM tirleri modeli i¢cin bu modeldeki
batin degdiskenlerin guvenilirlik degerleri arzu edilen 0,7 degerinden ylksektir
(Tablo 3). Tablo 3'te gegerlilik ile gosterilen degerler Fornell ve Larcker (1981)
tarafindan benzer Olgek ve ayirt edici gegerlilik icin tavsiye edilen degerlerden
yuksek oldugu icin bu modelin dlgcek ve ayirt edici gegerliligi saglanmistir. Bu
modelin uyumun iyiligi (GOF) istatistiklerine gére modelin uygun model
uyumunda oldugu gorilmektedir (x*=84,788, df=71, x*/ df =1,194, GFI=0,945,
RMSEA=0,031, CFI=0,995, NFI=0,970, TLI=0,994)

Tablo 3. Elektronik hizmet kalitesi ve e-WOM tiirleri modeli igin glivenilirlik
ve gecerlilik degerleri

CR Cronbach |AVE Pew eW$ EHK NeW
Pew |0,955 |0,954 0,877 0,937
eWS (0,949 0,948 0,824 |0,051 |0,908
EHK |0,942 (0,941 0,803 |0,129 |-0,341 0,896
NeW |0,900 0,896 0,751 |-0,067 |0,200 -0,296 |0,866

4.3. Yapisal Modelinin Degerlendirilmesi

Toplamda 32 ifade ve 8 gizil degiskenden (4 dissal, 4 i¢sel dedisken)
olusan dlgim modeli, yapisal modelle test edilmistir. Genel uyum endeksleri
modelin iyi bir uyuma igaret ettigini gdstermektedir (x2:541,688, df=447, x* /
df=1,212, GFI=0,865, RMSEA=0,032 CFI=0,982, NFI=0,905, TLI=0,980).
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Tabachnick, Fidell ve Osterlind (2001) GFI degeri igin 0,85°den ylksek
degerlerin kabul edilebilir bir aralikta oldugunu ifade etmiglerdir. Diger yandan
Hair ve digerleri (2010) GFI igin ylksek degerlerin daha iyi bir uyuma isaret
ettigini ifade etseler de kesin olarak bir sinir belitmemislerdir. Bu ylzden arzu
edilen GFI degerine ¢cok yakin deger alan GFI endeksi disinda diger batin
model uyumu endeksleri arzu edilen sinirlar iginde sonuglar aldidi icin modelin
iyi bir uyum iginde oldugu sonucuna variimistir.

H1: Etkinlik elektronik hizmet kalitesini pozitif olarak etkilemektedir. ETK -
> EHK 0,001 anlamlilik dizeyinde 3,498 t-degeri ve 0,248 standardize edilmis
regresyon katsayisiyla anlamlidir ve aralarinda pozitif bir iliski vardir (y1 =
0,248, t-degeri = 3,498, p < 0,001). Bu ytuzden H1 hipotezi kabul edilmigtir.

H2: Sistem uygunlugunu elektronik hizmet kalitesini pozitif olarak
etkilemektedir. SiS -> EHK 0,001 anlamlilik diizeyinde 4,022 t-degeri ve 0,270
standardize edilmis regresyon katsayisiyla anlamlidir ve aralarinda pozitif bir
iliski vardir (y2 = 0,270, t-degeri = 4,022, p < 0,001). Bu yluzden H2 hipotezi
kabul edilmisgtir.

H3: lIslem gergeklestirme elektronik hizmet kalitesini pozitif olarak
etkilemektedir. ISL -> EHK 0,05 anlamlilik diizeyinde 1,967 t-degeri ve 0,138
standardize edilmis regresyon katsayisiyla anlamlidir ve aralarinda pozitif bir
iligki vardir (y3 = 0,138, t-degeri = 1,967, p < 0,05). Bu ylizden H3 hipotezi kabul
edilmistir.

H4: Gizlilik elektronik hizmet kalitesini pozitif olarak etkilemektedir. GiZ ->
EHK 0,01 anlamlilik dizeyinde 3,228 t-degeri ve 0,216 standardize edilmis
regresyon katsayisiyla anlamhdir ve aralarinda pozitif bir iligki vardir (y4 =
0,216, t-degeri = 3,228, p < 0,01). Bu yuzden H4 hipotezi kabul edilmigtir.

H5: Musteride olusan elektronik hizmet kalitesi algisi, elektronik agizdan
agza iletisim siddetini negatif olarak etkilemektedir. EHK -> (-) eWS 0,001
anlamlilik dizeyinde -4,884 t-degeri ve -0,341 standardize edilmis regresyon
katsayisiyla anlamlidir ve aralarinda negatif bir iligki vardir (31 = -0,341, t-degeri
=-4,884, p <0,001). Bu ytizden H5 hipotezi kabul edilmigtir.

H6: Mlsteride olusan yuksek elektronik hizmet kalitesi algisi elektronik
agizdan agza iletisim davranisini pozitif olarak etkilemektedir. EHK -> PeW
iliskisi sonuglardan goérundigu Uzere kurulamamistir (32 = 0,139, t-degeri =
1,795, p > 0,05). Bu ylizden H6 hipotezi reddedilmistir.

H7: Misteride olusan elektronik hizmet kalitesi algisi negatif elektronik
agizdan agza iletisim davranisini negatif olarak etkilemektedir. EHK -> (-) NeW
0,001 anlamhlik dizeyinde -4,155 t-degeri ve -0,298 standardize edilmis
regresyon katsayisiyla anlamlidir ve aralarinda negatif bir iligski vardir (B3 = -
0,298, t-degeri = -4,155, p < 0,001). Bu ylizden H7 hipotezi kabul edilmistir.
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Kurulan hipotezlere gére kozmetik ve Kisisel bakim drlnleri satan
cevrimi¢ci madgazalarda etkinlik, sistem uygunlugu, islem gergeklestirme ve
gizlilik boyutlarinin elektronik hizmet kalitesini olusturdugu ve elektronik hizmet
kalitesinin negatif olarak e-WOM siddetini ve negatif e-WOM'u etkiledigi

sonucuna ulasiimistir. Hipotezlerle ilgili sonuglar Tablo 4’te gdsterilmistir.

Tablo 4. Yapisal Modelin Sonuglari

Hipotezler Standardize Edilmis | t-degeri Kabul / Red
Regresyon
Katsayisi
H1: ETK -> EHK 0,248 3,498*** Desteklenmistir
H2: SiS -> EHK 0,270 4,022%** Desteklenmistir
H3: iSL -> EHK 0,138 1,967* Desteklenmistir
H4: GiZ -> EHK 0,216 3,228** Desteklenmistir
H5: EHK -> (-) eWS | -0,341 -4,884** | Desteklenmigtir
H6: EHK -> PeW 0,129 1,795 Desteklenmemistir
H7: EHK -> (-) NeW | -0,298 -4,155*** | Desteklenmistir

Not: ***p<0,001, **p<0,01, *p<0,05

Sonug ve Oneriler

Mevcut c¢alismanin amaci, elektronik hizmet kalitesinin elektronik
agizdan agza iletisim (e-WOM) siddeti, pozitif e-WOM ve negatif e-WOM
Uzerindeki etkilerini incelemektir. Ayrica elektronik hizmet kalitesi Gzerinde
etkinlik, sistem uygunlugu, islem gergeklestirme ve gizlilik boyutlarinin etkisi de
incelenmisgtir.

Bu calismada elektronik hizmet kalitesini algilarken musterinin etkinlik,
sistem uygunlugu, islem gerceklestirme ve gizlilik boyutlarini degerlendirdigi
sonucuna varilmistir. Calismada Parasuraman ve digerleri (2005) tarafindan
gelistirilen E-S-QUAL dlgeginin gelistirilmis versiyonunun bu tir magazalarda
elektronik hizmet kalitesini élgmek icin gecgerli élcim araci oldugu sonucuna
variimistir. Gelistirilmis E-S-QUAL versiyonunda orijinal islem gergeklestirme
ifadelerinden ilk dordu dlgekten c¢ikarilmigtir. Bu sonug islem gerceklestirme
boyutunu élgekten ¢ikaran énceki ¢calismalari ile benzerlik géstermistir (Boshoff,
2007; Marimon ve digerleri, 2012). llgili dért boyuttan sistem uygunlugu
boyutunun elektronik hizmet algisi olusturmada en &énemli boyut oldugu
sonucuna variimistir. Bu sonug, sistem uygunlugu boyutunun algilanan degeri
en c¢ok etkileyen boyut oldugu sonucuna ulasan Marimon ve digerleri (2010)
calismasi ile paralellik géstermistir. Gizlilik ve etkinlik boyutlari elektronik hizmet

56



Bartin Universitesi I.i.B.F. Dergisi Yil: 2017 Cilt: 8 Sayi: 15

kalitesinin olusmasinda yakin dizeylerde etki etmekte islem gerceklestirme
boyutu en az etki etmektedir. Gizlilik boyutu bundan o&nceki calismalarda
algilanan degeri hi¢ etkilemeyen (Marimon ve digerleri, 2010) veya algilanan
degeri c¢alisilan diger boyutlara goére en az etkileyen boyut olarak karsimiza
cikmaktadir (Boshoff, 2007; Parasuraman ve digerleri, 2005). Gizlilik boyutu
iliskisi incelenen sektére gore farklilik gésterebilmektedir 6rnegin Parasuraman
ve digerleri (2005) ¢calismasinda Amazon ve Walmart érnegi tUzerinden &lgegini
gelistirmis bu durum diger sektérler sonuglari ile tam olarak uygunluk
gbstermeyecegdi sonucuna ulasiimigtir. Ayrica guvenlik boyutu daha ¢ok ilk defa
cevrimigi kozmetik veya kisisel bakim Urind alan musterilerin sorun edecegi
boyut olmaktadir.

Cevrimigi kozmetik ve kisisel bakim drinleri satan magazalarda
elektronik hizmet kalitesinin e-WOM turleri Gzerindeki etkisiyle ilgili ge¢cmis
calismalara bakildiginda bu amaca yogunlasan ¢alismalarin azhg 6zellikle de
e-WOM tirleri igin galismalarin ¢ok az olmasi géze ¢arpmistir. Harrison-Walker
(2001) , Henning-Thurau ve digerleri (2004), Hung ve Li (2007) Goyette ve
digerleri (2010) calismalarindan yararlanilarak elektronik agizdan agza iletisim,
e-WOM siddeti, pozitif e-WOM ve negatif e-WOM olmak lzere Ug¢ farkh bakis
acisindan degerlendirilmigtir. Bu farkli e-WOM tirlerine istatistiksel testler
uygulanarak guvenirligi ve gecerliligi saglanmistir. Bu c¢alisma sonucunda
cevrimici kozmetik ve kisisel bakim UrlUnleri satan magazalarda elektronik
hizmet Kkalitesinin pozitif e-WOM'u etkilemedigi ama elektronik hizmet
kalitesinin, e-WOM siddeti ve negatif e-WOM Ulzerinde negatif etkisi oldugu
sonucuna ulasiimistir.

Elektronik hizmet kalitesini dlsik olarak algilayan ¢evrimici kozmetik ve
kisisel bakim drunleri alan musteriler, internet platformlarinda daha detayli
olarak, daha sik ve daha ¢ok internet kullanicisina ulasilabilir olacak sekilde e-
WOM davranigi gdstermektedir. Elektronik hizmet kalitesini dusuk olarak
algilayan tiketicilerin daha fazla e-WOM siddeti davranisi géstermesi Harrison-
Walker (2001) calismasi ile paralellik gostermistir.

Zeelenberg ve Pieters (2004) tuketicilerin bir tGrin hakkinda olumsuz
tiketim tecribeleri ile karsilastiklarinda ilgili isletmeye duyduklari nefret ve
hayal kirikligr duygularinin onlarin ¢evrimigi platformlarda olumsuz tecrtbelerini
paylagsmalarina neden oldugunu ifade etmiglerdir. Ayni sekilde Nyer (1997)
tiketim siUrecinde musterinin yasayacagi nefret ve mutsuzluk gibi duygularin
negatif WOM davranigi géstermesine neden oldugu sonucuna varmiglardir. Bu
calismada dusuk elektronik hizmet kalitesi sonucunda musterinin negatif e-
WOM davranisi géstermesi sonucu onceki ¢alismalar (Nyer, 1997; Zeelenberg
ve Pieters, 2004) ile uyumluluk gdstermektedir.

Bu calisma sonucunda etkinlik elektronik hizmet kalitesini etkileyen ilk
boyut olarak kargimiza ¢ikmistir. Etkinlik web sitesinin kullanim kolayligi ve
hizhhdi olarak ifade edilmektedir (Parasuraman ve digerleri, 2005). Cevrimigi
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kozmetik ve Kisisel bakim Urlnleri satan isletmeler kullanim kolaylidina ve
hizliiga 6nem vermelidir. Davis (1989) miusterilerin dislincelerinin yeni bilgi
teknolojilerini benimsemesinde kullanim kolayliginin énemli bir faktor oldugunu
ifade etmistir. Bu ylzden bu isletmeler teknik bakimdan zorluk c¢ikaracak
etkenleri minimum dlzeye indirerek kozmetik, kigisel bakimi Urini satin alma
slUrecinde veya sitede gezinme asamalarinda mdasteriler igin zorluk
cilkarmamalidir.

Arastirma sonucunda elektronik hizmet kalitesini etkileyen en gugli
boyut sistem uygunlugu olmustur. isletmeler bu boyutun kontroliinii tam olarak
saglayamazlar ¢inkl musterinin internete baglandidi bilgisayarinin 6zellikleri ve
internet hizi bu boyutun degerlendirmesini etkilemektedir. Ozellikle de
mdusterinin internete baglandigi bilgisayarin / tabletin / telefonun bagh oldugu
internet hizinin yavas olmasi musterinin bu boyutu dustk degderlendirmesine
neden olacaktir. isletmeler daha karmasik web sitesi tasarimi yapmak yerine
olasi saldirilardan etkilenmeyecek web tasarimi gergeklestirmelidir.

Elektronik hizmet kalitesini en dusik dizeyde etkileyen boyut islem
gerceklestirme olmustur. Bu boyut isletmenin satmakta iddia ettigi Grlnlerin
stokta bulunmasi, teklifleri hakkinda darust olmasi ve drtn teslimati hakkinda
gercekgi sozler vermesi ile alakalidir. Cevrimigi kozmetik ve kisisel bakim
urinleri satan igletmeler s6z verdigi hizmeti dogru ve zamaninda
gergeklestirmelidir. Urlin teslimati hizli olmali ve siparis edilen Griinler dogru
miktarda olacak sekilde teslim edilmelidir. Misteriler ge¢ teslim edilen, zarar
gébrmis ve siparis edilenden farkli teslim edilmis UrGnlerden memnun
olmamaktadirlar.

Gizlilik elektronik hizmet kalitesini etkileyen dérdinci boyuttur. Kredi
karti islemi guvenligi ve paylasilan kisisel bilgilerin gtvenligi konusunda internet
kullanicilari gevrimigi satin alma sirasinda endiseli olmaktadirlar. Musteriler
cevrimici kozmetik ve kisisel bakim drlnleri alisverisi sirasinda islemlerini
gerceklestirirken yiksek dlizeyde gizliik ve guvenlik istemektedirler.
Musterilerin Griin satin alma slirecinde paylastiklari kredi karti bilgileri tGgtincu
kisiler tarafindan kriptolama algoritmalari sayesinde desifre edilebilmektedir. Bu
yuzden isletmeler givenlik icin gerekli tedbirleri almalidir. Glvenlik agisindan
kullanici sifreleri veritabaninda sifrelenerek saklanmalidir ve kullanici oturumlari
icin hareketsizlik zaman asimi olmalidir ve gerceklestiginde oturum sona
erdirilmelidir.

Cevrimigi kozmetik ve kisisel bakim drinleri satan magazalarin
sundugu elektronik hizmet kalitesinden memnun olmayan miusteriler siddetli ve
negatif olacak sekilde e-WOM davranisi géstermektedir. Bu gdsterilen e-WOM
davranigi isletmeler igcin énemlidir ¢linkii e-WOM davranigi gosteren Kkisinin
niyet ve davraniglarini yansitmaktadir. Bu yayllan e-WOM mesajlar diger
insanlari olumsuz etkileyecedi icin isletmeler zorunlu olarak bu olumsuz ifadeleri
tespit edip bu durumu degistirebilecek ¢dziim yollari bulmalidirlar. isletme web
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takimlari burada karsimiza ¢6zUm yolu olarak c¢ikmaktadir. Van Noort ve
Willemsen (2012) problemleri ¢cozmeye yonelik faaliyetler gdsteren musteri
temelli takimlar sayesinde mdlsgterilerin ¢evrimici negatif mesajlari daha az
verdigini ifade etmistir. Bu tarz web takimlari negatif duygular ortaya ¢ikaran
mekanizmalar gelistirmeli ve kullanmali ayni zamanda gec¢miste negatif
yorumlar paylasmis musteriler ile ¢evrimigi sohbet olanagi saglayan
mekanizmalar yaratmalidir.

Elektronik hizmet kalitesini disuk olarak algilamis musteriler tarafindan
paylasilan sikayetleri ydnetmek igin ¢cevrimigi kozmetik ve kisisel bakim Urlnleri
satan magazalar kendi tartisma forumlarini yaratmalidir. Bu tartisma forumlari
sayesinde tatmin olmamis veya mutsuz mdusteriler kendilerinin duygularini
paylasabilirler. Isletmeler bu negatif yorumlar sayesinde hosnut olmayan
distincelere kolayca ulasabilir ve bu disuncelere goére kendi hizmetlerini
geligtirebilirler. Ayrica bu isletmeler yorumlarini paylasan musterilere geri
bildirim sunmalidir.
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Ozet: Akademik girisimcilik, (iniversitelerin kampiis alani icerisinde ve
tniversitenin etki alaninda ticarilesmeyi tesvik edecek ve yayginlastiracak
geleneksel (iniversite gsablonundan c¢ikacak degisim gayretleri olarak
tanimlanabilir. Bu degdisimin iki ana sonucu olacaktir; akademik ve bilimsel
yeniliklere daha fazla paydasin katilimi saglanacak ve [Universiteler bu
yaklasimlariyla stratejik konumunu ve katma degerini artiracaktir. Bu ¢alismada
akademik girisimcilikte deger lretme ve bilginin ticarilesmesinde bir yol olan
spinoff firmalara lzerine yapilan dederlendirmeler ve sayisal veriler
aragtinimigtir. Universitelerde yapilan, bagkalari tarafindan anlasiimasi zor
bilimsel ¢alismalarin ticarilesmesine ve daha sonra yapilacak bilimsel
faaliyetlere yatirnmcilarin desteklemesi icin glivence olacak spinoff firmalari
yerel ekonomiye katki sadlar, (niversite misyonlarina yardimci olurlar ve
iiniversite igin parasal kaynak olustururlar. Universiteler; (iniversite yetkinligini,
finansal durumunu, c¢alisma tarzini ve hedeflerini benimsemesi, yeni ig ve
ekonomik alanlar olusturmak isteyen (lke ybneticilerinin degisime direncli
mevcut endlstriler yerine degisim merkezli hareket eden olusumlaria ilgilenmesi
ve goriiniir ve kamu destegi ¢abalarinda kullanilabilir olmasi y6nleriyle spinoff
firmalarini desteklerler. Bilimsel c¢alismalarin fazlaligi spinoff kurulumundaki
temel etken degildir. Universite politikalari, teknoloji transfer ofisi performansi,
Universite hedef ve kiiltiirinlin spinoff olusumuna faydalari, bélgesel baglantilar,
doktorali 6grenci sayisi, dig kaynakli arastirma faaliyetleri, uzmanlik alanlari,
yoklama uygulamasi, kismi zamanl ¢alisma imkani, fikri miilkiyet haklarinin
korunmasi ve dretilen bilgi veya teknolojinin radikal, olgunlasma asamasinda
olmasi ve genel amacgli olmasi spinoff kurulumuna etki eden hususlardir.

*Bu calisma “inovasyon Ekosistemleri Aracilidi ile Deder Yaratmak: Disiplinler Arasi Yaklagimlar’
Kongresinde s6zlu bildiri olarak sunulmustur.
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Biyoteknoloji ve bilgisayar yazilim spinoff firmalarinin en ¢ok gorildigi endUstri
alanlardir. Spinoff firma kurucularinin bagimsiz hareket etme, liderlik,
sorumluluk alma, kariyer plani, arzusu, kigisel gelisimi ve egitim seviyesi,
ayrildigi kurumuyla olan iligkileri ve ybnetim tarzi, spinoff performansina etki
etmektedir.

Anahtar Kelimeler: akademik girisimcilik, spinoff, (iniversite spinoff firmalari

Academic Spinoff Firm Review: Commercialization of
R & D Activities

Abstract: Academic entrepreneurship can be defined as efforts to change
traditional university behaviour via encouraging commercialization of scientific
researches and acting differently from traditional university. There will be some
consequences of these changes; first of all, there are going to be more
stakeholder participate academic and scientific innovations and, university gains
prestige and increase its contributions to society. In this study we investigate
university spinoff company which is a useful way to commercialize academic
and scientific product. Researches, quantitative data, annual reports and survey
on university spinoff are investigated to determine road map for academic
entrepreneurship via university spinoff. Spinoff company can help
commercializing of scientific researches which is difficult to understand by
others and receive support for future researches. Universities spinoff make a
major contribution to local economy, help university missions and create
financial resource for university. Universities support university spinoff company
because of that spinoff become familiar to competence, financial capacity and
work flow of university. Government executives interested in new jobs fields and
economic income thus they prefer to support spinoff company instead existing
industry which are resistance to change. Abundance of scientific research is not
core reason for emerging of spinoff company. University management policies,
performance of technology transfer office, benefits of university missions and
culture, local regional connection, number of PhD students, outsourced
research activities, areas of expertise, audit policy, part-time work opportunities,
protection of intellectual property rights and properties of produced knowledge
and technology plays important role in the creation of university spinoff
company. Biotechnology and computer software are two industries spinoff firms
are more appear. Spinoff company founders’ characters’ properties like
independent movement, leadership, responsibility, career plans, desires,
personal development and education levels, relationship with the previous
organization and management style are essentials for success and
performance of university spinoff company.

Keywords: academic entrepreneurship, spinoff, university spinoff companies
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1. GiRiS

Ulkelerin tarim ekonomisinden teknoloji Ureten ekonomilere gegcme ¢abalari,
teknolojik gelismeleri yakalama noktasinda goésterdikleri katkilarin yaninda
bunlari  endustriyel gelisime donlistirme istedi Universitelerde yapilan
arastirmalarin  girisimcilikle ekonomik degdere tahvil edilmesinin 6nemini
artirmistir.

Son yillarda spinoff Uzerine yapilan galismalar agirlikh olarak ileri teknoloji
Ureten sirketlerin 6nemi, spinoff sirketlerin olusumunu etkileyen; sosyal gevre,
Uretilen teknolojinin yapisi, hangi alanlarda gortldigl ve kurucularinin etkisi
Uzerine odaklanmistir. Ayrica spinoff firmalarin olusma sireci, Universite
arastirmalarinin yeni bir Griin veya hizmete donusturilmesi, Urlin veya hizmete
ait satis pazarlarinin tanimlanmasi ve Universite arastirmalarindan dogan firma
organizasyonlarinin olusumu igin ihtiyaci olan kaynaklarin elde edilmesi ile ilgili
de calismalar yapilmistir. Universite spinoff firmalarinin basarisina etki eden
faktorlerin  ve spinoff faaliyetlerinin  Universite igerisindeki etkilerinin
degerlendiriimesine de ihtiya¢g duyulmaktadir.

Bu calismada, halihazirda faaliyet gosteren spinoff sirketleri lzerine yapilan
ulusal (Bal 2015; Cagil 2007; Dindaroglu 2014) ve uluslararasi (Shane 2004;
Rasmussen ve digerleri 2006; Gilsing ve digerleri 2010; O'Shea ve digerleri
2005; Kenney ve Goe 2004; Zhang 2008) akademik arastirmalar ve ¢alismalar
taranarak, ortaya cikan bilgiler i1siginda bir yol haritasi gizilmek istenilmigtir.
Bununla birlikte her bir baglik altinda genis Orneklemelere sahip kantitatif
calismalari kapsayan deneysel sonuglar verilmektedir.

Makale genel olarak dért bélimiinden meydana gelmektedir. ikinci bélimde,
spinoff firmalarinin giiniimizdeki 6nemi ortaya koyulmustur. Uglincii bélimde,
spinoff kurulumuna etki eden faktorler ve spinoff firmalarin basarisina etki eden
faktorler arastirnlmigtir. Doérdinct  boélimde spinoff firmalarin  endistri ve
akademik uzmanlik alanlarina goére genel demografik gdstergelerine yer
verilmektedir ve spinoff firmalarinin Tarkiye’deki mevcut durum analizi
gerceklestiriimisti.  Son olarak, besinci bodlimde gelecek c¢alismalar
sunulmaktadir.

2. SPINOFF FIRMALARININ ONEMi

Uluslararasi Bilim Parklari Birligi (IASP) verilerine goére diinya U(zerindeki
teknoparklarda faaliyet gdsteren firmalarin yaridan fazlasi (%54) spinoff
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firmasidir. Ayni amacla teknoparkta faaliyet gdsteren firma orani %29°dir.
Faaliyet gosteren firmalarin teknoparklar igin saglanan tesviklerden yararlanmak
amaciyla kurulan firmalarin orani %7 ve kulugka merkezlerinde gelisen
firmalarin orani ise %10’dur (Cagil 2007).

Spinoff firmalarinin sagladigi faydalari su sekilde siralayabiliriz; yerel ekonomik
gelismeye katki saglarlar, Universite teknolojilerinin ticarilesmesi acisindan
elverigli bir ortam sunarlar, Universitelerin arastirma ve egitim misyonlarinin
belirlenmesi ve gergeklestiriimesine yardimci olurlar, Gniversite igin parasal
kaynak ve ulke igin kaliteli istihdam yaratirlar.

Amerika’da yeralan arastirma merkezlerinin lisans, patent ve startup (yeni
girisim) gibi ¢iktilari Gzerine yillik olarak dizenli rapor hazirlayan Association of
University Technology Managers (AUTM) organizasyonuna gore; biyoteknoloji
endustrisinde Universiteler ve kar amaci gutmeyen lisanslamalarin 1996 ile
2010 yillar arasinda Amerika’'nin gayri safi yurtici hasilasina 388 milyar dolar ve
endustriyel brit ¢iktisina 836 milyar dolara etkisi oldugu ve 3 milyon is alani
Urettigi tanmin edilmektedir (AUTM, 2013). Universitelerde Uretilen bilginin yeni
bir Grin veya hizmete donlstirilmesi, bolgesel ekonomik gelismeye katki
saglamasi acisindan son derece onemlidir. Uretilen Grlin ve hizmetlerin
geligtiriimesi icin yapillan kamu ve 0&zel sektdr sermaye yatirimlarinin
saglayacagdi faydalar bilginin ticarilesmesinin meyveleri olarak gorulebilir.
Yatirnmcilar, geligtiriciler, yerel sirket yoneticileri ve akademik personel
arasindaki kisisel baglarin bolgesel gelisime katkisi inkar edilemez duzeyde
olacaktir (Walshok, M.L. ve Shapiro, J.D. 2014).

Spinoff firmalari, Gniversitelerde Uretilen bilginin ticarilesmesine iki sekilde fayda
saglarlar. Birincisi, kurulu firmalar i¢cin zimni olan bilginin ticarilesmesi igin
elverigli bir mekanizma sunar. ikincisi ise daha sonraki zamanlarda yapilacak
olan Universitedeki teknolojik Uretim ve gelistirmeleri desteklemeye ydnelik
yatirimcilara giivence olurlar (Shane 2004).

Universiteler igin kurulu firmalar ile igbirligi yapmak yerine yeni sirketler kurmak
tercih edilebilir. Bunun U¢ ana sebebi vardir (Rasmussen ve digerleri 2006).

1. Yeni firmalar Universitelerin yetkinligini, finansal durumunu ve uzun
vadeli misyonlarini benimserler.

2. Ekonomik olarak sikintili dénemlerde yeni bir sirket kurmak goéreceli
olarak daha kolay olabilir, bu yapinin igerisinde yer almak kamu
destegini ve kabulini saglar. Cogu Ulke Universitelerin yeni
ekonomik aktivitelerini ve is alani olusturmasini tesvik eder ve

68



Bartin Universitesi I.I.B.F. Dergisi Yil: 2017 Cilt: 8 Sayi: 15

Ozellikle degisime direngli mevcut endustri yerine degisime ve
yenilige agik bir yapilanma i¢inde olan Universitelerle ilgilidirler.

3. Spinoff firmalarinin varlik olarak gérinur olmasidir. Mevcut endustri
ile iletisim ve isbirligi halinde olunmasi is alani olusturmada ve
yenilikgi Uriinler agisindan 6lcimi kolay degildir. Yeni bir firmanin
olusturulmasi daha goérinir bir sonugtur. Bu nedenle kamudan
destek alma gabasi iginde olabilirler.

Spinoff sirketleri Universite arastirmalarina parasal kaynak saglayarak akademik
personel igin cazibe merkezi olusturmaktadir. Ayrica Universite 6grencilerine
pratik yapma imkani sunan bir sirket olarak Universite misyonuna katki
saglayacaklardir (Shane 2004).

3. SPINOFF KURULUMUNA ETKi EDEN FAKTORLER

Universitelerin spinoff firmalar icin kulugka merkezleri olusturma basarisi
farklihk arz etmektedir. Sanildiginin aksine birgok teknoloji Ureten Universiteler
daha fazla spinoff firma kurulmasina ev sahipligi yapmamaktadir. Universitelerin
politikalari, teknoloji transfer ofisi, Universite hedef ve kultiru spinoff kurulum
basarisina etki etmektedir. Universitelerdeki insan sermayesi, yenilikgi ortam,
firma ile bolgesel baglantilarin kurulmasi ve kulugka merkezlerinin rolleri
baglaminda yapilan dederlendirmede uUniversite politikalarina dair dnerilerde
bulunulmustur (Gilsing ve digerleri 2010). Oneriler 3 ana baslk altinda
toplanmaktadir. Bunlar;

1. Universitelerde teknoloji alanina gére teknoloji transfer politikalari
olusturulmalidir.

a. Eger yeni teknolojiler gelistirmeye yonelik yetenekleri varsa
bu noktada akademik dinya ve sanayi arasinda
arastirmacilarin hareketliligi, firmanin farkh yerlesimlerde
faaliyet gostermesi ve gayri resmi isbirlikleri cok énemlidir.

b. Spinoff firmalar igin bilim temelli teknolojinin elverisli bir
ortam olusturmasi énemlidir.

2. Universitelerin 6zellikle bagarili akademisyenler igin daha cazip hale
getiriimesi ve bunun sdrekliliginin saglanmasi amaclanmalidir.
Ayrica hem teorik hem de pratik bilgileri artiran PhD programlarin
acilmasi tesvik edilmelidir.

3. Universitelerin spinoff firmalari ile baglantilari kademeli olarak
azaltilarak hem firmalarin teknoloji pazarina ydénelik gelisimlerinin
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saglanmasi hem de yeni baglantilar kurulmasinin da tegvik edilmesi

gerekir.
O’Shea ve dig. (2005) c¢alismalarinda, Universite spinoff firmasi Ureten
Universitelerin elde ettikleri tecribi bilgiyle gelecekteki spinoff sirket Uretme
yeteneklerinin deg@erlendirmesinde o6nerilerde bulunmuslardir. Spinoff sirket
Uretme gegmisine ve gelenegine sahip Universiteler, basarili spinoff
olusturmaya yatkindir. Ayrica fen bilimleri ve mihendislik bélimlerinde basaril
olan bu niversitelerin basarilh spinoff Uretimine katkilari da son derece
blyuktir. Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde bulunan  doktorali
arasgtirmacilarin sayisi, uretilen spinoff firma sayisina pozitif etki saglamaktadir.
Hem endistri sermayeli arastirma oranlarinin fazla olmasi hem de yasam,
bilgisayar bilimleri ve mihendislik disiplinleri i¢cin kamu desteginin olmasi spinoff
firma kurma istegini artirmaktadir. Bilim ve muhendislik alanlarindaki bélimlerin
bitcesi fazla olan Universiteler, spinoff firma olusturmaya daha yatkin olabilir.
Ayrica teknoloji transfer ofisinde calisan ve bu ise 6nem veren Kkisi sayisinin
fazla olmasi spinoff firma kurma meylini de artiracaktir (O'Shea ve digerleri
2005).

ise devam uygulamasi, akademisyenlerin 6zel sektdér ve akademi arasinda
hareket etmesini zorlastirmasi ile birlikte spinoff firmalari Gzerinde negatif bir
etkisi bulunmaktadir (O’'Shea ve digerleri 2007). Akademisyenlere kismi
zamanli olarak ¢alisma ve mesai saatlerinde esneklik saglanmasi spinoff firma
kurulumunu tesvik etmede &nemli bir rol oynamaktadir. Cinklu c¢ogu
akademisyen igini kalici olarak birakmak ve kadrolu isini ve maas garantisinden
vazgecmek istememektedir. Akademisyenleri birincil akademik pozisyonlarinin
garantisini vermeden girisimcilik etkinliklerini tam zamanh olarak yapmaya
zorlamak girisimci olma riskini artirmakta ve spinoff faaliyeti yapma cesaretini
kirmaktadir (Shane 2004). Bircok kisi, basarili diger kisileri gbzlemleyerek yeni
seyler yapmak igin ugrasmaktadir. Bu nedenle Universite spinoff firmalarinin
olusumunda rol modellerin bulunmasi ¢ok ©6nemlidir. Stanford ve California
universitelerindeki Elektrik Muhendisligi ve Bilgisayar Bilimleri bolumleri
Uzerinde yapilan c¢alismada, Stanford Universitesindeki akademisyenlerin
California Universitesindeki akademisyenlerden daha fazla girisimci oldugunu,
bunun nedeninin Universite yénetiminin ve geleneginin bilginin ticarilesmesine
daha ¢ok 6nem vermesi ve onceki akademik personelin spinoff kurulumunu
g6zlemlemelerinin girisimcilere ilham vermesi oldugu belirtiimektedir (Kenney ve
Goe 2004).

Universitelerde  Uretilen  birgok  teknoloji, kurulu firmalar tarafindan
lisanslanmaktadir. Ancak lisanslanan teknolojilerden bazilari spinoff firmalarin
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kurulmasina énculik edebilir. Spinoff firmalarinin kurulmasina zemin tegkil eden
teknolojilerin kavramsal tirlerini su sekilde 6zetleyebiliriz: tlketicilere anlamh
seviyede deger sunan, belirgin teknik gelisimi 6zelligi olan ve saglam fikri
mulkiyet korumasina sahip teknolojilerin radikal, 6rtlll, olgunlasmakta olan ve
genel amach kullanimi olan 6zelliklerinden faydalanan teknolojilerdir. Tablo
1.’de spinoff ve kurulu firmalarin faydalandigi teknolojilerin kavramsal 6zellikleri
siralanmigtir.

Tablo 1. Spinoff ve Kurulu Firmalarin Faydalandigi Teknolojilerin
Kavramsal Ozellikleri (Shane 2004).

Spinoff Firma Kurulu Firma

Radikal Kademeli

Ortiili Yazili hale gelmis

Olgunlasma asamasinda Olgunlasmis
Faydalanilan Genel amaglh Ozel amagl
Teknolojinin Tlketiciye anlamli deger Tuketiciye makul deger

Ozellikleri sunan sunan

Belirgin teknik gelisim Az teknik geligim

Guglu fikri mulkiyet Zayif fikri  miulkiyet

korumasi korumasi

Kullanilan radikal teknolojilerin spinoff firma kurulumuna yiksek oranda katki
saglamasinin sebeplerini sdyle siralayabiliriz; radikal teknolojiler mevcut
dlzenin degisimini zorlar, mevcut organizasyon rekabetini azaltir ve kurulu
firmalar radikal teknolojilere givenmeme tepkisi verme egilimindedirler.
Faydalanilacak teknoloji igin gerekli olan bilgi baskalari tarafindan
anlasilmayacak derecede ortuli ise ve blylk oranda bulusu yapan kisinin
aklinda ise spinoff firma kurulumuna yardimci olur. Yapilan arastirmalarda
olgunlasma asamasindaki teknolojilerin spinoff firma olusumuna onculik ettigi
siklikla vurgulanmigtir. ispatlanmamis yeni teknolojiler genelde kurulu firmalar
tarafindan lisanslanmazlar. Faaliyetteki firmalarin yoneticileri, olgunlagsma
asamasindaki teknolojilerin birileri tarafindan (genel olarak spinoff firmasi) trin
ortaya koyacak seviyeye getirilmesini bekleme taraftaridir. Kurulu firmalar
olgunlasma asamasindaki teknolojiyi satin alip olgunlastirmanin yerine birileri
tarafindan olgunlastirilan teknolojiyi daha fazla fiyata satin almayi tercih ederler.
CUnkl rekabet avantaji, yeni bir Griin gelistirme Uzerine kurulu degildir. Bu
nedenle boyle bir faaliyete parasal kaynak ayirmak istemezler. Universite
buluslarindan elde edilen gelir veya kazancin blyuk bir kismi teknolojinin
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verimlilik, Uretilebilirlik, dusuk maliyet ve kalite gibi pazar ihtiyaglarini
saglayacak Urline ve servise donustirme sureglerinden elde edilir. Olgunlagsma
asamasindaki teknolojilere kurulu firmalarin yatinrm yapmamasinin bir diger
nedeni ise olgunlagsma siresinin bilinmiyor olmasi veya uzun olmasidir. Spinoff
firmalar tarafindan genel amagh teknolojilerin kullaniimasinin iki sebebi vardir:
Birincisi, bir ¢ok pazar uygulamasi imkani sunmalardir. Ikincisi, kurulu
firmalarin genel amacli teknolojilerle ne yapacaklarini tanimlama hususunda
sorun yasamalaridir. Ogretim  kurumlari  (lniversiteler, vs.) buluglari
ticarilestirmeden dnce énemli yatinmlara ihtiyag duyarlar bu da kurulu firmalarin
bu teknolojilere yatinm yapma konusunda oldukga isteksiz davranmalarina yol
acabilir. Bunun nedeni kurulu firmalar; kendi ¢ekirdek (temel) is alanlarina
yogunlasirlar. Farkli bir endistriyel siirecinde énemli olan teknolojiler igin risk
alma konusunda isteksizdirler ve genel amagli kullanilabilecek teknolojileri
spinoff firmalara birakirlar. Spinoff firmalar, misteriye anlamh deder sunan
teknolojileri kullanmada kurulu firmalardan daha yatkindirlar. Clnkd kurulu
firmalar, mevcut varliklari Uzerinden elde edilen firsatlardan istifade etmek
konusunda ¢ok basarili olmuslardir. Spinoff firmalarinin belirgin teknik gelisime
sahip teknolojileri kullanmasinin iki sebebi vardir: Birincisi, spinoff firmalari
yuksek ekonomik degere sahip yeni veya ileri teknolojileri kullanmaya ihtiya¢
duymalaridir. ikincisi, goéreceli olarak kurulu firmalarin mevcut teknolojilerinden
ileri seviyedeki teknolojilerin lisanslanmasi kurulu firmalar icin zor olmasidir.
Spinoff firmalar icin gugli fikri milkiyet korumasina sahip olmak 6nemlidir.
Cunkul yeni kurulan firmalarin sahip olduklari tek rekabet avantaji budur (Shane
2004).

Fini ve dig. (2008), italya’nin Emilia Romagna bdlgesinde 1999 ile 2005
arasinda kurulan 47 akademik spinoff firmasinin 88 kurucusu ile yaptiklari anket
calismasina gore spinoff basarisina etki eden doért temel faktéri siralamiglardir.
Bunlar; ticari potansiyele sahip teknolojilerin varligi, cevresel firsatlar, Universite
alt yapisina erisim imkani ve bilim insanlarina sagladigi faydalardir. Shane
(2004) cahsmasinda spinoff kurulumunda kigisel girisimciligin ¢cok 6nemli
oldugunu sdylemesine karsin Fini ve di§. (2008), italyan akademisyenlerin
akademik ilerlemesine katki yapmasinin spinoff firmasinda 6ncelikli oldugunu
belirtmislerdir (Fini ve digerleri 2008).

3.1. Spinoff Firmalarin Basarisina Etki Eden Faktorler

Spinoff firmalarin basarisina etki eden faktorler, arastirmacilarin farkli yonleri ile
Uzerinde c¢ahstigi bir konudur. Firma kurucusu ile ilgili yapilan galismalarda;
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spinoff kurucusunun bagimsiz hareket etmesi, liderligi, sorumluluk almasi,
kariyer planlamasi, motivasyonu, kisisel gelisim ve egditim seviyesi, isletmenin
calisma vyapisi ile ilgili tercihleri ve spinoff firmanin aynldigi kurumdaki
iletisimleri performansa etki eden faktorler olarak 6ne ¢ikariimistir.

Yeniligin derecesi, faydalanilacak teknolojinin geldigi seviye, teknolojinin
patentini alma ve koruma yetenegi, teknolojinin veya Uriinin kapsami (Heirman
ve Clarysse, 2004), ayrilan firmaya mali bagimhlik, teknoloji transfer ofisi
calisanlarinin yetenegi, spinoff firmalarini destekleyen politikalarin netligi
(Smilor ve Mathevv, 2004), rehberlik, kisisel gelisim ve egitim kalitesi, iyi
yetismis Kigileri istihdam (Vohara ve dig., 2004) ve baslangi¢ ve risk sermayesi
mevcudiyeti, bolgesel alt yapi, Universitenin fikri mulkiyet politikasi, endistri
karakteristigi (O’'Shean ve dig., 2005) arastirmacilar tarafindan 6ne c¢ikarilan
spinoff firmasinin basarisina etki eden 6zelliklerdir.

4. SPINOFF FIRMALARIN ENDUSTRiI VE AKADEMIK UZMANLIK
ALANLARINA GORE DEMOGRAFIK DAGILIMI

Spinoff firmalarin en sik faaliyet gosterdigi sektdr biyoteknoloji endustrisidir.
Biyoteknolojilerin bdlgeye sagladigi ekonomik getirilerinden ve basarilarindan
otird Amerika’da ve diger gelismis sanayi Ulkelerinde 6zel stratejik planlar,
biyoteknoloji spinoff firmalarinin olusumu Uzerine yapilmaktadir. Teknoparklarda
veya Ar&Ge merkezlerinde biyoteknolojide kendini konumlandiran firmalarin
beraber uyumlu eylem iginde olmasi 6rtult bilginin Universite ve baska bilim
merkezindeki bilim insanlari tarafindan kullaniimasi agisindan buylk 6nem
tagimaktadir. Universite teknoparklarindaki firmanlarin karakteristigine gére
yonetim politikalarinin belirlenmesi 6zellikle de biyoteknoloji Uzerine yogunlasan
firmalar i¢cin dnemlidir (Link ve Scott 2005). Zhang; 16 farkl endustride faaliyet
g6steren 704 firmanin bu endustrilere gbre sayisal verilerin gosterdigi dagilimda
spinoff firmalarin %50’sinden fazlasinin tibbi cihazlar Greten biyoteknoloji ve
yazilim spinoff firmalarin oldugunu gdéstermektedir. Universite teknoparklarinda
en fazla sayida olan biyoteknoloji firmalarini, yazim firmalar takip etmektedir.
Toplam startup firmalar igerisindeki yazilim firmalarinin sayisi biyoteknoloji
firmalarindan bes kat fazla iken (1758’e 355) Universite kaynakli spinoff
firmalarda biyoteknoloji firmalari yazilim firmalarindan daha fazladir (182'ye
179). Biyoteknoloji ve yazilim endistrilerinde faaliyet gosteren firmalar arasinda
daha fazla sayida spinoff firma olmasi beklenmeyen bir durum degildir. Ancak
risk sermaye yatirimcilari, bu iki endustride gértlen hizli biyime potansiyeline
sahip teknolojilere yatirrm yapma egilimindedirler. MIT, Stanford ve Georgia
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Tech gibi Universiteler, biyoteknoloji ve yazilim gelistirmede faaliyet gosterecek
girisimciler igin arastirma parklari ve kulugka merkezleri olusturmus durumdadir
(Zhang 2008).

Spinoff firmalarinin biyoteknoloji agirlikli olma sebeplerinden bazilarini sdyle
siralayabiliriz; teknolojinin satiliyor olabilmesi, teknoloji gelistirenle teknolojiyi
degerlendirenlerin asimetrik bilgi ve ipuglarina sahip olmasi ve teknolojinin
yayginlasabilme yeteneginin yavas olmasidir. Bulusu yapan kisinin yaptig
bulustan fayda saglamasi genel olarak bulusun satilabiliyor olmasina baghdir.
Halihazirda teknoloji icin guglu bir talep varsa bulusu yapan bulusu sonucunda
herhangi bir ekonomik degeri gorir ve elde eder. Kisisel bilgisayarda ve
internette oldugu gibi mucit icadindan ekonomik fayda saglama firsatini
kacirabilir. Ornegin ilk kisisel bilgisayar piyasaya siriildiigiinden birkag alicisi
olmustur. IBM, Hewlett-Packard ve DEC firmalari herkesten avantajli durumda
olmalarina ragmen devasa pazari olan kisisel bilgisayar pazarina hakim olma
firsatini malasef kagirmistirlar. Ornegin, teknoloji devi Apple’in kurucusu Steve
Job, Apple bilgisayar sirketini kurarak blyuk bir bilgisayar pazari olusturmustur.
Biyoteknolojinin kendine 6zgi kosullarda piyasa talebini olusturmasina gerek
olmayabilir. Clinkl halihazirda milyarlarca dolar pazari olan ilag ve medikal ilag
sektoriine hizmet etmektedir. Biyoteknoloji Urtnlerinin gelistiriimesi uzun zaman
almaktadir. Bununla birlikte biyoteknoloji firmalari uzun bir sire karsiz faaliyet
gbstermek zorunda kalabilir. Biyoteknoloji alaninda faaliyet gdsteren firmalarin
yatirimlari, teknoloji yatirrmciyla yeni bir bulus ortaya koyan kisiler arasindaki
asimetrik bilgiden dolayi riskli yatirirmdir. Yatirimci, teknolojinin inceliklerine
hakim olamadigi icin biyoteknoloji alaninda faaliyet gdsteren teknolojinin
kendisine saglayacadr faydalari gerektigi gibi kavrayamayabilir. Ayrica
yatirimcilar teknolojileri Grine donusturmenin zorluklarini bildiklerinden dolayi iyi
bir is plani hazirlamak onlar i¢in oldukga zordur. Kolayca yazili bir kaynaga
aktarilamamasi, patent kanunlarinca daha iyi korunmasi yéniunden biyoteknoloji
alaninda faaliyet goOsteren firmalarin yayginlagsmasi goéreceli olarak zordur
(Zhang 2008). Bu yuzden biyoteknolojiler, karmasik teknolojilerdir.

Tablo 2.’de, 669 akademik girisimcinin uzmanliklarina gére dagilimi verilmistir.
Akademik girisimcilerin %45’den fazlasinin uzmanhdi muhendislik alanidir.
Bunlardan 304 muhendis girisimcinin 186’s1 bilgisayar bilimleri ve elektrik
muhendisligi alt yapisina sahiptir. Diger %44’luk kisim uzmanlik alanlar ise
medikal bilimler, biyoloji bilimleri veya kimyadir. isletme akademisyenleri bilim-
muhendislik alani digindaki en genis grubu olusturmaktadir. “Digerleri” grubunu
ise mimar, ekonomi, fizik, psikoloji ve istatistik uzmanlik alanlari
olusturmaktadir. Sosyal ve beseri bilimler bu alandan gelen toplam
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akademisyenlerden sadece 10 tanesi ile yetersiz denecek olglide temsil
edilmektedir (Zhang 2008).

Tablo 2. Akademik Girigsimcilerin Uzmanliklarina Gére Dagilimi (Zhang
2008).

Akademik Disiplin Girigimci Sayisi Toplama orani(%)
Miihendislik 304 45.44
Medikal bilimler 175 26.16
Biyolojik bilimler 96 14.35
Isletme 29 4.33
Kimya 23 3.44
Digerleri 42 6.28
Toplam 669 100

Endustride faaliyet gdsteren firma sayisinin fazla olmasi spinoff firmasinin
Universite bulugsunu ticarilestirmesinde pozitif etkisi vardir. Clnkiu ¢ok sayida
firmanin oldudu pazarlarda belirsizlik ve risk ¢cok daha fazladir. Ayrica farkl bir
is Ustlenecek yeni bir firma kurma kabiliyetine sahip birka¢ kurumsallagsmig
rakiplerde vardir. Spinoff firmalari icin en zor endistri katma degerin imalat
firmalar tarafindan saglaniyor olmasidir. Farkli sektdrlerde faaliyet gdsteren
imalat firmalarin Uretim sireclerinden elde ettikleri bilgilerle yenilikgi fikirler ve
urtnler ortaya koyarak kendilerine avantaj sagladiklari sdylenebilir. Patent
haklarinin saglanmasi géreceli olarak énemli oldugu endustrilerde o endistriye
ait patentlerin satisi daha kolaydir. Geligtirilen buluslarin ticarilestiriimesi
konusunda iyi olan kisilerin satin aldiklar patentlerle spinoff firma kurmasi bu
endustrilerde oldukga sik gorilen bir olaydir (Shane 2004).

4.1. Tiirkiye’de Mevcut Durum Ve Analizi

Tarkiye'de Universitelerin veya bagimsiz arastirma kurumlarinin mevcut spinoff
firmalara ait bilgiler dizenli araliklarla yayinlanmamaktadir. Bal (2015)
calismasinda Teknoloji Gelistirme Bdlgelerinde (TGB) faaliyet gésteren spinoff
firmalarina ait veriler elde etmistir. Buna goére Tirkiye'de 2014 itibariyla aktif 44
TGB’den 32 TGB bunyesinde 2013 yilinda 514, 2014 yilinda 658 spinoff firmasi
faaliyet gostermektedir. 2013 yilinda en ¢ok spinoff firmaya ev sahipligini 37
firmayla Gazi Teknopark TGB ve 2014 yilinda bir énceki yila gore yaklasik
yizde vyiz artis gosteren ITU Arn Teknokent TGB'nde ise 64 firma
bulunmaktadir (Bal, 2015). 2014 itibariyla en ¢ok spinoff firma bulunduran illeri
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su sekilde siralayabiliriz: istanbul 114, Ankara 88 ve Kayseri 61. Spinoff firma
sayilarinin bolgesel dagiimina bakildiginda ise i¢ Anadolu’da 228, Marmara’da
199 ve Akdeniz’de 99 firma yer almaktadir. Tablo 3.’de Turkiye’de faaliyet
gOsteren spinoff firmalarina ait demografik veriler gosterilmistir.

Bal (2015) calismasinda, Tirkiye’deki spinoff firma girisimciliginin basarisina ve
basarisizigina etki eden faktdrler hakkinda genel bir ¢erceve ortaya
koymaktadir. Universitenin karakteristigi, bulundugu ilin yenilikgilik katsayisi ve
TGB'nin bulundugu il, spinoff kurulumunu etki etmemektedir. Universite
o6grencilerinin Universitenin sundugu firsatlarin farkinda olmamasi, baslangi¢
sermaye bulmada karsilagilan zorluklar, akademisyenlerin ders yukl fazlaligi,
akademik yayinlardan puan elde etme c¢abasi spinoff kurulumuna olumsuz
yonde etki etmektedir. Ancak bunun tersi ydnde etkiden de bahsedilebilir. Karar
vericilerin Ar-Ge fonlarini artirmasi, spinoff firma kuran akademisyenlere
akademik puan bazinda tesvik ve bilgilendirme ve farkindahdin artiriimasi
spinoff kurulumuna pozitif yonde etki etmektedir (Bal 2015). Bal galismasinda
Tlrkiye'de sektorde faaliyet gosteren Ar-Ge eleman sayisi arttikga spinoff
kurulumu azalmaktadir. Bunun sebebi olarak da eleman sayisinin fazla
olmasinin ihtiyaci azalttigini ve Turkiye’de spinoff firmalarinin genelde
danigmanlik girketi olmasindan kaynaklandigi belirtiimektedir. Ancak bu konuda
farkli olarak Shane; ¢ok sayida firmasi olan sektérlerde sadece kurumsallagsmis
biyuk firmalar riskli yatirimlar yapabilir oldugu goriisiindedir (Shane, 2004).

Tablo 3. Turkiye’de Faaliyet Gosteren Spinoff Firmalarina Ait Demografik
Bilgiler (Bal 2015)’den Uyarlanmistir.

2013 2014
. Faaliyet  Yilinda Yilinda "
TGB Adi Sehir Sl'.ireysi Spinoff  Spinoff Bolge
Sayisi Sayisi

Goller Bolgesi TGB ISPARTA 10 35 37 AKDENIZ
Bati Akdeniz ANTALYA 11 23 30 AKDENIZ
Teknokent TGB
Mersin TGB MERSIN 10 18 18 AKDENIZ
Gukurova TGB ADANA 11 10 14 AKDENIZ
Firat TGB ELAZIG 8 19 17 DOGU

ANADOLU
Erzurum Ata ERZURUM 10 7 6 DOGU
Teknokent TGB ANADOLU
Malatya TGB MALATYA 6 3 1 DOGU
. ANADOLU
Izmir TGB iZMIR 13 32 34 EGE
Dokuz Eyliil TGB iZMIR 2 4 12 EGE
Pamukkale DENIZLI 8 8 5 EGE
Universitesi TGB
Gaziantep GAZIANTE 9 15 22 GUNEYDOGU
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Universitesi TGB P ANADOLU
Dicle Universitesi DIYARBAK 8 8 8 GUNEYDOGU
TGB ) IR ANADOLU
Erciyes Universitesi KAYSERI 11 35 61 IC ANADOLU
TGB
Selguk Universitesi KONYA 12 35 50 iC ANADOLU
TGB
Gazi Teknopark TGB ANKARA 8 37 34 iC ANADOLU
Ankara Universitesi ANKARA 9 18 28 iC ANADOLU
TGB
Hacettepe ANKARA 12 24 26 iC ANADOLU
Universitesi TGB ) ) )
Eskisehir TGB ESKISEHI 12 21 25 IC ANADOLU

R
Cumhuriyet TGB SIVAS 8 4 4 iC ANADOLU
Trabzon TGB TRABZON 11 25 17 KARADENIZ
Diizce Teknopark DUzZCE 5 6 9 KARADENIZ
TGB
Bolu TGB BOLU 6 1 1 KARADENIZ
iTU An Teknokent ISTANBUL 12 34 64 MARMARA
TGB
Kocaeli Universitesi KOCAELI 12 16 25 MARMARA
TGB
istanbul Universitesi ISTANBUL 12 14 24 MARMARA
TGB
GOSB Teknopark KOCAELI 13 15 22 MARMARA
TGB
Sakarya Universitesi SAKARYA 7 10 15 MARMARA
TGB
Bogazici Universitesi  ISTANBUL 6 10 15 MARMARA
TGB
Ulutek TGB BURSA 10 12 12 MARMARA
Istanbul TGB ISTANBUL 6 4 11 MARMARA
Trakya Universitesi EDIRNE 7 10 10 MARMARA
TGB
Namik Kemal TEKIRDA 4 1 1 MARMARA
Universitesi TGB G

TOPLAM: 514 658

5. SONUC

Turkiye'de klise haline gelen ve karar vericilerin gokga kullandigi “Universite-
Sanayi isbirligi” sloganin yeniden énemle ele alinmasi, teorik arka plani saglam
ve uygulanmasi 6ngorilebilir bir yol haritasinin c¢ikartilmasi gerekmektedir.
Universitelerin amag ve nitelikleri Gizerine yapilan tartismalar oldukga eskiye
dayanmaktadir. Turkiye’de egitim politikasi partiler Ustl seviyede higbir zaman

ele alinmamigtir. Farkli hikimetler ddneminde farkli politikalar uygulandiindan
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egitimde sureklilik saglanamamis ve egitim sistemi bir yap-boz haline gelmistir
(Gedikoglu, 2005). Kimilerine gore Universitelerin amaci, egitim i¢in egitimdir ve
Universitelerde yapilan arastirmalar bu nitelikte olmalidir. Kimilerine gére de
faydaci bir yaklasimla toplumun gelisimine katki sunacak ciktilar sunmasi
gerekir. Akademik girisimciligin geleneksel ve yeni ¢ikan yaklasimlari arasinda
temel farklar vardir. Geleneksel yaklagsimda Universiteler dogrudan finansal
getiri Uretmelerine karsin yeni yaklasimlarda Universite ekosistemine genis
sosyal ve ekonomik fayda saglarlar. Akademik yan Urinler, lisans haklari ve
patentler Universitelerin ilk akla gelen c¢iktilari olmasinin yaninda ginumizde
6grenci ve mezunlara ilk ugus olarak adlandirilabilecek hizli buyime potansiyeli
yuksek girisimlere startup ve spinoff imkanlari sunan, girisimcilik araglarina
sahip 6grenciler yetistiren, yerel ve ulusal is imkanlari olusturabilen Gniversite
formlarinin varligina ihtiyag vardir.

Spinoff firmalarinin sagladigi katma deger; Universitelerde elde edilen temel ve
teorik bilgilerin pratik hayattaki karsihiginin tecribe edilmesi, bilginin katma
degere donlistimuinde elverigli yol olmasi, Universitelerden beklenen bdlgesel
gelisime ve ekonomiye gorinur ve Olgulebilir deger katmasi, Universitelerin
egitim misyonlarina destek olma yonleriyle gelismis Ulkeler Gzerinde ciddi
arastirmalarin yapildigi ve stratejilerin gelistirildigi bir olgu olarak kargsimiza
cikmaktadir. Spinoff girisimciligi; akademik arastirma faaliyetlerinden bagimsiz
olarak Uuniversite ve bdlge politikalarindan, teknoloji transfer ofislerinden,
Universite hedef ve kultirinin basarisina etkisi olan asamali sureglerden
olusur. Akademisyenlerin mesai kurallari, kismi zamanh ¢alisma haklari, 6zlik
ve kadro haklarl yoneticiler tarafindan spinoff firmalarin kurulumunu tesvik
etmek amaciyla 6zel olarak tasarlanmaldir.

Akademisyenlerin girisimci bir kdltire sahip is ortaminda bulunmalari
kendilerinin de girisimcilik adina bir gseyler yapmasina tesvik etmektedir ve
Universite ybnetim ve gelenegdinin girisimciligi desteklemesi akademisyenlere
ilham vermektedir. Universitelerde mevcut spinoff firmalari akademisyenleri
firma kurmaya Ozendirmekte, akademisyenlerin yeni bir firma kurmaya
6zenmesi ise spinoff firma kurulmasina netice vermektedir.

Spinoff firmalarinin kullandigi teknoloji 6zelliklerini soyle siralayabiliriz: kokli
yenilikler sunan teknolojiler, olgunlasma asamasinda olmasi, genel amagh ve
genis alanlarda kullanilan teknolojiler olmasi, tlketicilere sunulan Urin ve
hizmetlerin degerini artirmasi, devam eden teknik gelisim 6zelliklerine sahip
olmasi ve gugclu fikri milkiyet korumasi altinda olmasidir. Spinoff firmalarin
endustriyel ve uzmanlik alanlarina goére dagilimi farkhhk sunmaktadir.
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Biyoteknoloji ve yazilim endustrilerinde dogasi itibariyle ¢ok spinoff firma
gorulmektedir. Fen Bilimleri ve Mihendislik alanlarinda yaygin olmasina karsin
sosyal ve beseri bilimler alanlarinda nadiren olugsma imkani bulmaktadir.

Mezun ve lisansisti o6grencilerin  spinoff vasitasiyla teknolojilerinin
ticarilesmesini  bir  kariyer segene@i olarak gbrmeleri  konusunda
cesaretlendirmek Universite misyonu igerisinde yer almaldir. Mezun
o6grencilerin girisimciligi  spinoff firma kurulumunda hayati 6éneme sahiptir.
Ogrenciler (niversite icindeki ve digindaki paydaslarla daha kolay uyum
saglayabilirler ve 6gretim Uyelerine gére masraflari daha az ve risk alma
istekleri daha fazladir. Doktora 6grencilerinin éncelliginin Universitede 6gretim
Uyesi olarak calismak degil Amerika ve diger gelismis Ulkelerde oldugu gibi
kendi firmasini kurmasi veya Ozel sektdérde onemli vazifelere sahip olmasi
gerekir.

Tarkiye’deki spinoff firmalarina ait istatistiksel bilgiler sadece firma sayisi ve
bulundugu il gibi demografik bilgileri icermektedir. Firmalarin sahip oldugu
baglangic sermayesi, sahip oldugu bilanco, calistirdigi eleman sayisi ve
nitelikleri, biyume hizlar, faaliyet gosterdigi alanlar, Urettikleri teknoloji ve
kurucularin goris ve tecribelerinin ele alindidi calismalara ihtiyag vardir.

Tarkiye'nin cografi yapisindaki bdlgesel farkliliklar bdlgelerin ekonomik gelisim
dizeylerini dogrudan etkilemektedir. Spinoff tesvikleri i¢in yapilacak gayretlerde
bunlarin dikkate alinmasi gerekir. Spinoff firmalarinda Uretilen teknolojiler
mahiyetleri itibariyle ileri teknolojilerdir ve sanayi kuruluslarinin birincil derecede
ihtiyag duydugu Urdn nakliyesinin ucuz ve kolay olmasina daha az ihtiyag
duyarlar. Kayseri ve Konya illerinin yakaladigi basariyr daha ileri gétirmek ve
Dogu, Giney Dogu ve Karadeniz bélgelerine gelistirmek icin bu konuda &zel
tesviklerin saglanmasi yerinde olacaktir.
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Ozet: Bu calismanin amaci, supranasyonal bir yapi olan ve ulus devletler gibi
glclinii askeri sahadan ziyade iktisadi sahada gdésteren Avrupa Birligi'nin
Ozenilen ve cezbeden bu istisnai yapisini olusturmasindaki yumusgak glic
etkisini incelemektir. Bunu ortaya koyarken AB’nin bir bltiin olarak faaliyetleri
incelenmis ve degerlendiriimis yanisira AB’nin 4 bdyikleri olan Almanya,
Birlesik Krallik, Fransa ve ltalya’nin da yumusak gii¢ faaliyetlerine deginilmigtir.
Uzunca bir siredir aday lilke statiistindeki Tirkiye'nin bu faaliyetlerden
etkilendigini bilmekteyiz. Bu ylzden bu c¢alismanin AB-Tiirkiye arasindaki
iliskilerin  yumusak gli¢ ve kamu diplomasisi ybniine 1sik tutacagini
dusiinmekteyiz. Yine de Tiirkiye’nin AB ve AB lilkeleri lizerindeki yumusak gli¢
etkisinin degerlendirilmesi bagka bir calismaya birakiimistir.

Anahtar kelimeler: Avrupa Birligi, Yumusak Gli¢ Kullanimi, Kamu Diplomasisi,
AB Genislemesi, AB Komsuluk Politikalari, Kopenhag Kriterleri, AB 4 Bliyiikler

The European Union’s Use of Soft Power and Its Positive
Impacts Over Other Countries

Abstract: The purpose of this paper is to examine the impact of the soft power
in the European Union’s formation of such an elaborated and attractive
exceptional structure, which is a supranational structure and unlike nation
states, shows its power in the economic field rather than military one. While
putting this forth, the activities of the EU as a whole have been examined and
assessed; additionally, the soft power operations of the 4 major countries of the
EU, Germany, United Kingdom, France and Italy, have been referred. We know
that Turkey as a candidate country for a long time have been influenced by
these activities. Therefore, we believe that this paper will set light to the EU-
Turkey relations in terms of soft power and public diplomacy. However, the
assessment of the impact of soft power of Turkey over the EU and EU countries
will be the subject of another study.

Key Words: European Union, Use of Soft Power, Public Diplomacy, EU
Enlargement, EU Neighbouring Policies, Copenhagen Criteria, EU4-Major
Countries
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Gokmen KILICOGLU Diger Ulkeler Uzerindeki Olumlu Etkisi

GiRIS

Avrupa Ekonomik Toplulugunu kuran 1957 tarihli Roma Anlagsmasinin
oOnsdzinde yer aldigi Uzere Toplulugun kurulus ilkeleri arasinda “Avrupa halklari
arasinda hi¢ olmadigi kadar yakin temellerin olusturulmasi, Avrupa’yl bélen
engellerin ortadan kaldirlmasi amaciyla ortak hareket ederek Ulkelerin
ekonomik ve sosyal gelismelerinin saglanmasi, istikrarli genisleme igin dengeli
ticaret ve adil rekabetin 6nlindeki engellerin kaldiriimasi, Avrupa’daki bdlgeler
arasi farkliliklarin azaltilmasi sayesinde ulkelerin ekonomileri arasindaki birligin
guglendirilmesi, tlkelerin kaynaklarinin biraraya getirilmesi ile barigin korunmasi
ve guglendiriimesi” sayllmistir (Eur-Lex, 2010). Bu ulusisti (supranasyonal)
yapl ayni zamanda daha ©nce benzeri olmayan bir entegrasyonu da
glindemimize sokarak ulus devletlerin yetkilileri devrettigi ilging yapisi ile bir
cekim merkezi de olusturmustur. Bu entegrasyonda her ne kadar ekonominin ve
ortak pazarin avantajlari oncelikli yer alsa da beraberinde bir yumusak glg
etkisi de olusmustur.

Sonradan Avrupa Birligi (AB) adini alacak olan Topluluk, Amerika Birlesik
Devletleri’'nin (ABD) aksine, esitlige odakli ve kaynasmis toplumsal yapisi, ve
Avrupa halklarinin birlidi icin ¢alisan, ¢evreci, barigi saglamaya ve korumaya
¢alisan ve bu nedenle de uluslararasi anlasmazliklarin ¢ok tarafli katilim ve
diplomasi ile ¢ozlilmesinde goésterdigi kararli tutum ile 6nce Turkiye, ardindan
Dogu ve Merkezi Avrupa Ulkeleri ve bu (lkelerin Birlige (iye olmalarinin
ardindan Ukrayna ve Gurcistan i¢in bir cazibe merkezi haline gelmistir (Smith,
2006). Diger taraftan cografi olarak Birlige Uye olmalari mimkin olmayan daha
az gelismis ulkeler de AB ile kalkinma alaninda isbirligi yapmak ve ayrica
Avrupa pazarina ulagmak istemigtir. “AB’nin ¢ekim glcu 1973'ten 2013’e kadar
gerceklestiriien genisleme asamalarina yol ac¢mig; hélihazirda aday Ulke
statlisiine sahip Tirkiye, Makedonya ve Karadag ile potansiyel aday ulkeler
olan Arnavutluk, Bosna-Hersek, Sirbistan ve Kosova ile genislemenin devam
edebilecegini gostermistir’ (Ferreira-Pereira, 2012:298). Eski sosyalist Ulkeler
Birlige tam Uye olabilmek ve AB'nin temel degerleri olan ekonomik biyime ve
refah, demokrasi, hukuk kurallarina baghlik ve insan haklarina iliskin norm,
standart ve kosullarini kabul etmeye istekli olmuslardir. Ardindan, AB tim Orta
Avrupa Ulkeleri ile tg Baltik Ulkesi ile de katilim slrecini tamamlamistir. “Cazibe,
reformlari gerceklestirmek icin istek ve kararllik, adalet ve glvenirlik AB’ye
katilim sureci igin gerekli unsurlardir’ (Volten, 2016:93).

Soduk Savasin sona ermesinden itibaren hurriyet, hukuka baghlik, serbest
piyasa ekonomisi, demokrasi, insan haklari ve temel 6zgurliklerin Avrupa
kitasinda yayginlastiriimasi AB politikalarinin temelidir (Kodakci, 2004). AB en
basarili politikasi olan genisleme sayesinde temel degerlerini ve refahini
sinirlarindaki Ulkelere genisletmektedir. Merkezi ve Dogu Avrupa Ulkelerinin
Birlige katihmi1 AB’nin Avrupa’ya istikrar getirerek diinya barisina yapmis oldugu
blyUk bir katkidir ve genisleme politikasi Uye Ulkelerin Birligin temel kurulus
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ilkeleri altinda birlesmeleri amaciyla Birligin kullandigi énemli bir dis politika
aracidir (Trombetta, 2012).

Bu cergcevede, AB heniz Dogu ve Merkezi Avrupa Ulkeleri Birlige Uye
degillerken sahip oldugu ¢ekim giicii ve ekonomik ve teknik yardim araglari ile
1989 vyilindan itibaren bir demokratiklesme sireci baslatmistir (Yilmaz,
2008:192). Bu tarihten itibaren gerceklesen AB genislemelerinde en 6nemli
kriter, aday Uulkenin demokrasi ile ydnetilmesi ve Birligin zorunlu tuttugu
demokratik reformlari gergeklestirmesi olup, 1993 yilinda Kopenhag kriterleri* ile
AB demokrasi, insan haklari ve temel 6zgurlliklerin korunmasini Birlige katihm
oncesi karsilanmasi gereken kosullar olarak belirlemistir. Kuskusuz bu
degisimde eski demir perde Ulkeleri olan dogu Avrupa Ulkelerinin birligin
genisleme alanina girmesi etkili oimustur. Uyelik, aday llkenin demokrasinin
olmazsa olmaz unsurlari olan siyasi istikrar, hukuk dizeni, insan haklarina
saygl ve azinhklarin korunmasi kosullarinin kargilanmasina baglanmistir. Yani
AB yeni Uyeleri blnyesine sorunsuz bir sekilde katip derinlesebilmek igin tam
dyelik karsihginda aday Ulkelerden zorunlu kriterlerini yerine getirmesini
istemektedir.

“AB’nin hem miureffeh bir bodlgesel topluluk hem de glgli bir uluslararasi
ekonomik aktdr olmasi sosyoekonomik bir gekim guicu yaratmakta ve bu ¢ekim
gliciini Bati Avrupa’da elli seneden uzun bir siredir savas yasamayan Birligin
temel aldi§i demokrasi, barisin korunmasi ve insan haklari saygi gibi prensipler
guclendirmektedir” (Ferreira-Pereira, 2012:298).

Bu calismada AB’nin yumusak gucunun ortaya c¢ikisi, Birligin doért bayukleri
olarak anilan ingiltere, Aimanya, Fransa ve italya’nin yani sira yumusak giic
kullaniminda linguistik ve kultiirel avantajlara sahip Ispanya’nin kamu
diplomasisi ve yumusak gu¢ kullanimina yaklasimlari ve AB’nin yumusak
glclinun diger Ulkeler Gzerindeki olumlu etkisi yakin geg¢misten orneklerle
kapsamli olarak incelenmigtir. Bu amagla 6ncelikle kamu diplomasisinin
tarihgesi ve uluslararasi iligkilerdeki sert gi¢/yumusak gig¢ kavramlari ele
alinmis olup, AB’ye aday Ullke olmasi nedeniyle Turkiye'ye de ayrica énem
verilmistir. Yine de Turkiye'nin AB tzerindeki yumusak gl etkisi bu ¢alismanin
disinda birakiimistir.

1. ULUSLARARASI ILISKILERDE KAMU DIPLOMASIiSi ve GUGC
KAVRAMLARI

Uluslararasi iliskilerde gui¢ sert gii¢ ve yumusak gug¢ (¢cekim guci) olarak ikiye
ayrilmaktadir. Sert glic askeri midahale veya ekonomik baski/yardim seklinde
uygulanabilir. Bir tlkenin dis politikada ulasmak istedigi hedeflere diger Ulkeler

! http://eur-lex.europa.eu/summary/glossary/accession_criteria_copenhague.html
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Uzerinde baski uygulamadan onlari ikna ederek ulasabilmesi ise yumusak glg¢
olarak tanimlanmaktadir (Sener, 2014).

“Bir sey yapabilme, digerlerini kontrol etme ve onlara yapmak istemedikleri bir
seyi yaptirma kabiliyeti olarak ifade edilebilecek olan gui¢ kelimesi, uluslararasi
hukukta ©nceleri belirli kaynaklara sahip olmakla iliskilendirilerek nufusa,
topraga, dogal kaynaklara, ekonomik buyuklige, askeri giice ve siyasi istikrara
sahip olmak” olarak tanimlanmaktaydi (Nye, 1990:154). Bu c¢ercevede, Ulkeler
arasinda c¢ogunlukla gizli yuratilen geleneksel diplomasinin kapsamina ulkeler
arasindaki savas, baris, sinir ihtilaflari, uluslararasi ticaret kurallarinin
belirlenmesi ve uluslararasi tasimacilik giriyordu. Ancak, kiresellesen ve
teknoloji ve iletisim aglariyla orilen dinyada artik teknoloji, egitim, ekonomik
kalkinma uluslararasi gicu tarif ettigi icin askeri glg, nilfus, topraklarin
blyUkligu veya dogal kaynaklar goreceli olarak geri planda kalmigstir.
Geleneksel diplomasi yerini, Glkelerin dis politika amaglarini bariscil bir sekilde
elde etmek igin uluslararasi kamuoyu olusturmak amaciyla sivil toplum 6rgutleri
ve ¢ok uluslu sirketlerin de dahil oldugu tim aktérleri kendi g¢ikarlari igin
kullanma becerisini ve tum iletisim kanallarini iceren strateji ve faaliyetlerini
kapsayan kamu diplomasisine birakmistir. Kamu diplomasisi yeni bir kavram
olmayip, propaganda, ulus markalama ve imaj olusturulmasi antik ¢aglara kadar
gitmekte; Antik Yunan ve Bizans imparatorlugunda yiritildigi anlasiimakta,
hatta incil'de bile gegmektedir (Melissen, 2005:3). Daha yakin tarihten ise ikinci
Dunya Savag! sirasinda radyonun propaganda amaciyla kullanilmasi; Soguk
Savas sirasinda ise ABD’nin Rock’n Roll, Hollywood filmleri, Blue Jeans ve
Coca Cola’yl sosyalist Ulkelere kendi yasam tarzini sizdirmak i¢in kullanarak
basarili olmasi 6rnek olarak verilebilir.

Ulkeler uluslarina marka olusturmak igin ydrittikleri kamu diplomasisi
aracihgiyla kendilerini dinya c¢apinda tanitmak istediklerinden uluslararasi
topluma iletecekleri fikirler, kavramlar, gorintiler ve s6zler yani her tarli iletisim
kanalini kullanarak sunarlar (Nirwandy ve di§., 2014). Ulke markasi
olusturmanin amaci uluslararasi kabul gérmek ve dis politika hedeflerine
ulasabilmektir. Bu gercevede, llke markasi devletlere muzakerelerde kontrol
glcu ve gugli bir ekonomiye sahip olmalarini kolaylastirmakta veya Ulkenin
kulturine vurgu yaparak gelen turist sayisini bile artirabilmektedir.

GunUmuUzde ulkelerin evrensel kiltdr, Ulke degerleri ve uluslararasi kuruluslar
gibi araglarla gi¢ elde etmesini mimkin oldugundan, artik dogal kaynaklara
degil bilgiye ilk sahip olanlar giice de sahip olmaktadir. Onemli husus, bilgiye ilk
ulasan Ulkeler arasinda olabilecek kadar esnek ve yeni bilgiyi isleyebilecek
kapasiteye sahip olmaktir. Benzer sekilde gelisen iletisim araglari da tim
dinyay! birbirine baglamakta, bilgiye hizlh ve aninda erismeye imkéan
saglamaktadir. Diger taraftan, Ulkeler ticari, givenlik veya finansal agilardan
ginimizde birbirlerine siki baglarla bagli oldugundan, bir tlke kendisiyle ticari
iliskileri bulunan veya ayni bélgede bulunan diger tlkelerin ekonomik ve siyasi
acidan istikrarli ve givenli olmasini tercih etmektedir. Ayrica, buyuk Ulkeler
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askeri gl¢ kullanmanin maliyetine ve uluslararasi toplumun tepkilerine maruz
kalmamak icin ¢ok uluslu sirketleri ve kiiglk devletleri kullanarak amaglarina
ulasmay tercih etmektedirler. Bu baglamda, yumusak glice sahip Ulkeler diger
Ulkelerle arasindaki ekonomik bagdimlilgi, uluslararasi sirketlerinin faaliyetlerini,
zayif Ulkelerdeki milliyetci duygulari ve teknolojinin yayginlagmasini kullanmakta
ve gerektigi zaman uluslararasi giindemi ustalikla degdistirmektedir.

Devletlerin askeri veya ekonomik baski kullanmak yerine diger Ulkelerdeki
yabanci kamuoylarinin desteginin saglanmasina yonelik faaliyette bulunarak
menfaatlerini elde etmeleri olarak tanimlanabilen kamu diplomasisi uluslararasi
iliskilere farkli ve daha kapsamli bir boyut kazandirmistir ve yumusak gliciin en
énemli unsurlarindan birisi olarak kabul edilmektedir (Nye, 1990). Ornegin,
uluslararasi buyuk sirketlerin sahip olduklari gli¢ sadece ekonomik kaynaklara
sahip olmalari ve bazi buylk uluslararasi sirketlerin yillik satislarinin pek gok
devletin gayri safi milli hasilasindan fazla olmasi degildir. Bazi Ulkelerin
uluslararasi sirketleri o Ulkenin dis politika amaglarina ulasmasinda diger
Ulkelerin uluslararasi sirketlerinden daha etkili rol oynayabilmektedirler. Bu
cercevede, “Orta Dogu'nun siyasi ve sosyoekonomik durumunun dis
mutesebbiblerine bakarken blylk devletlerin yanina uluslarasir dini gruplar ve
terdrist orgutler ile birlikte petrol sirketlerini de dahil etmek uygun olacaktir”
(Nye, 1990:157).

“Bir ulkenin diger Ulkelere istedigini yaptirma veya onlarin yapmak istedikleri
seyi etkileme kapasitesi olarak tanimlanabilen yumusak gicin kaynagi ideoloji,
kiltir veya uluslararasi érgitler olmaktadir’ (Nye, 1990:166). Ornegin ABD
2003 Irak Savasindan dolayi yitirdigi itibari diger hikumetleri, halklari ve
toplumda s6z sahibi kisileri etkilemeye calisarak kazanmaya calismaktadir.
Benzer sekilde soykirm gibi kéti mazisi bulunan Almanya gibi Ulkeler de
olumsuz (lke imajlarini yabanci halklar nezdinde diizeltmek igin yumusak glg¢
kullanmaktadir. Esasen, 11 Eylil olaylarindan sonra (lkeler kamu diplomasisine
daha fazla agirlik vermeye baslamis ve hikumetler yerine diger (Ulkelerin
halklar ile iletisim kurmak icin yumusak gi¢ kullanmayi tercih etmeye
baslamiglardir (Nye, 2008:95). Yumusak glcun kullanilmasi uygulayan Ulkeyi
sert gucun maliyetinden ve uluslararasi arenada diger Ulkelerin tepkilerine
maruz kalmaktan kurtarmaktadir. Fakat sert glcin elde edecedi kazanimlar
sinirl oldugu gibi yumusak gucun etkisi de sinirlidir. Cogunlukla yumusak gug¢
demokrasinin tesvik edilmesi ve insan haklarinin korunmasi gibi konularda
daha etkili olmakta ve buyuk Uulkeler terérizm veya nukleer faaliyetlerin
Onlenmesi gibi konularda yumusak ve sert glici birarada kullanarak sonug
alabilmektedirler (Nye, 2009).

Eger bir dlke kendi gucuni kullanirken bunun hakli sebeplere dayandigi
hususunda diger ulkeleri ikna edebilirse bu durumda istedigi seylere ulasirken
cok daha az direngle karsilagsacaktir. Ulkelerin bir diger Glkenin giiciinii mesru
olarak gérmesinin nedeni ise yumusak gice sahip Ulkenin kaltart, degerleri
veya ideolojisi ile ¢ekim merkezi olmasindan kaynaklanabilecegi gibi, o Ulkenin
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kendi yasam tarzina uygun kurallari uluslararasi norm olarak kabul ettirmesi
veya destekledigi uluslararasi orgutler sayesinde uluslararasi platformda kural
belirleyici olmasindan kaynaklabiimektedir. Ornegin, Soguk Savas esnasinda
Sovyetler Birligi, ideolojisi ile bir araya getirdigi diger sosyalist Ulkeleri basariyla
gudimdine almigtir.

Kamu diplomasisi geleneksel diplomasiden yontem ve araglari agisindan farkli
olmakla birlikte yeni bir kavram olmayip, propaganda, imaj gelistiriimesi ve ulus
markalama gibi faaliyetler Antik Yunan ve Roma’ya kadar uzanmaktadir. Daha
yakin tarihten ise ikinci Diinya Savas! sirasinda radyonun propaganda amaciyla
kullaniimasi; SoJuk Savas sirasinda ise ABD’nin Rock'n Roll, Hollywood
filmleri, Blue Jeans ve Coca Cola’yl sosyalist Ulkelere kendi yasam tarzini
sizdirmak i¢in kullanarak basarili olmasi buna érnek olarak verilebilir.

Kamu diplomasisinde yabanci llke kamuoyu ile Kkarsilikli ve kamuoyu
arastirmalarina dayanan stratejik bir iletisim kurulmasi halinde kamu diplomasisi
uygulayan dlkenin mesajlarinin dogru anlasilmasinin yani sira orta ve uzun
vadede basarili olma ihtimalinin arttigi distnudlmektedir. (Oktay, 2012).

2. AVRUPA BIRLIGi VE BIRLIGIN DORT BUYUKLERI (iNGILTERE,
ALMANYA, FRANSA VE ITALYA) ILE ISPANYA’NIN YUMUSAK
GUG VE KAMU POLITIKASI UYGULAMALARI

2.1AVRUPA BIRLIGININ YUMUSAK GUGC VE KAMU POLITIKASI
UYGULAMALARI

insan haklari, baris ve demokrasi AB’nin kurulusundan bu yana genisleme
politikalarinda kullandigi araglardan olmustur. Genigleme fikrinin ortaya ¢ikmasi
ile insan haklarina saygi, demokrasinin tesvik edilmesi ve barisin korunmasi
adina bu araglarin kullaniimasi AB’nin dis politikadaki en 6éncelikli hedefleri
haline getirilmis ve AB barigi korumakta ve kural koymakta kararli bir kiresel
guc olarak belirmeye baslamistir (Ferreira-Pereira, 2012). “Avrupa Birligi hem
sodylemlerinde hem de mevzuatinda yumusak gi¢ kavramina 1999 yilindan beri
yer vermekte” (Kavaliunaite, 2011:231) olup s6z konusu kavram Birligin kendine
6zgl niteliklerini ve uluslararasi iligskilerdeki rolinid yansitmaktadir. Yumusak
gl¢c AB’nin dis politikasini belirlemek, uluslararasi riskleri ydnetmek, dis etkisini
glclendirmek, barigi korumak ve gulvenligi saglamakta kullandigi énemli bir
ara¢ olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu durumun igsel etkisinin birlik Gyesi
Ulkelerdeki vatandaslar icin gurur duygusu uyandirirken disardakilere de
hayranlik ve cezbedicilik olarak yansidigi dahi séylenebilir zira AB yetkililerin
sOylemlerinde bu etkiler koalylikla farkedilebilir.

AB uluslararasi arenada niufuzunu kullanirken yumusak gucinu bayik élgtide
kalkinma ve dig yardimlarn vasitasiyla gostermektedir. Avrupa’nin kulturel
zenginligi ve farkhliklari onun diinyadaki roliini ve etkisini belirlemekte ve AB
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sadece ekonomik bir birlik ve ticari bir giic degil, ayni zamanda daha 6nce
benzeri gorilmemis ve ¢ok basarili bir klltlrel ve sosyal proje olarak kabul
edilmektedir (Kavaliunaite, 2011:241). Bu nedenle, insan haklarina saygi,
hosgor, ifade 6zgurligu, farklhihklara saygi ve kdltirler arasi diyalog gibi deger
ve normlarindan kaynaklanan yumusak glicl sayesinde dunyanin geri kalanina
da 6rnek model olmaya calismasi zor olmamaktadir. Kuskusuz bu mevcut
imajin ve kullanilan araclarin tesadufi olmadigini ve hem ikinci dinya savasi
sonrasi 6zel kosullarinin hem de askeri ve siyasi gucunl yitiren Avrupal
devletlerin hegemonyalarini sirdirmek icin ¢agin kosullarina gayet iyi uyan
evrensel degerlerle hareket etmek durumunda Kkaldiklarini da g6z ardi
etmemeliyiz.

Yumusak gig¢ terimi ilk kez 1990 yilinda siyaset bilimcisi Nye tarafindan
ABD’nin gi¢ veya tesvik yontemlerini (sopa/havug) kullanmaksizin g¢ekim
gliciine dayanan uygulamalari sayesinde sahip oldugu etkiyi tarif etmek igin
kullanilmistir. Bununla birlikte, Nye Avrupa Ulkelerini ve AB’yi de yumusak gug¢
kullanma agisindan ABD’nin en yakin rakipleri olarak tanimlamigtir (Smith,
2014). Benzersiz bir iktisadi butiinlesme ve siyasi sistem olan AB kendine 6zgu
yumusak guc kaynaklarina sahiptir ve Uye devletleri arasindaki ylksek
derecede kuramsallastirilan iliskiler tim kitadaki uluslararasi iliskileri de esasl
bir sekilde degistirmistir. AB dinyanin geri kalani i¢in gu¢li bir modeldir. Komsu
Ulkelerin cogu onu dengelemek ya da direnmek yerine AB’ye katilmayi arzu
etmekte ve diger bdlgesel orgutler de ona benzemeye calismaktadir (Smith,
2014). Bu 6zendirici tavrin en ilginci 1987 yilinda bir Afrika Ulkesi olan Fas’in
tyelik basvurusu ile yasanmistir. Bagvuru her ne kadar Fas’in Avrupa’nin
cografi, siyasi sinirlari igerisinde yer almadigi gerekcesi ile reddedilmis olsa da
bu yumusak glg etkisinin cezbediciligine glizel bir drnektir. Nitekim ginimuizde
Balkanlardaki Uye olmayan butin Ulkeler AB Uyelidi surecinde aday veya
potansiyel ijye2 statlistindedirler. Birligin basarili bir model olarak goérilmesi
dinyanin bagka yetlerinde benzer ortaklik gabalar i¢in faaliyetlere de ilham
kaynagi olmasini saglamistir. Bu baglamda Larin Amerika’da LAFTA ile
baslayan ve bugin MERCASUR ile devam eden bdlgesel entegrasyon
strecinde AB’nin ciddi bir etkiye sahip oldugu inkar edilemez. AB’nin
uluslararasi arenada uluslararasi hukuk ve ¢ok tarafli katihma dayanan dig
politikasinin yarattigr iyi niyet onun yumusak glclini ¢ogdu uluslararasi
anlagsmayi ihlal eden ve zaman zaman BM'yi bile islevsiz hale getiren ABD’nin
yumusak gucinden ayiran énemli bir 6zelliktir. Bu anlamda AB i¢indeki Alman
Fransiz blokunun ABD’nin basta Irak mudahalesi olmak Uzere birka¢c defa
Amerikan kargsiti tavri uluslararasi iligskilerde kendini gésterdigi gdzlenmistir.

AB’ye Uye devletlerin hepsi demokratik, insan haklarina saygi gosteren, onemli
kiltirel mirasa ve sivil topluma sahip oldugu iddiasinda olan ulkelerdir. Ordusu
bulunmayan AB sadece baris gucl ya da egitim tatbikatlari Uye Ulkelerin

2 Makedonya, Karadag, Sirbistan, Bosna Hersek, Arnavutluk ve Kosova
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katihmi ile askeri glicinu kullanmaktadir, ancak bu dezavantajini sahip oldugu
blylk ekonomik ve diplomatik araglarla tersine de gevirmektedir. “Dlinyanin en
blyUk kalkinma yardimi bltgesine sahip olan AB Uglncu Ulkeler ve uluslararasi
orgutlerle ticaret ve yardim anlagmalari yapmakta ve delegasyonlari ve &zel
temsilcileri sayesinde dider Ulkeleri diyaloga tesvik etmektedir” (Smith,
2014:105). AB’nin dis yardimlari kosula bagli olup, yardim alacak ulkenin
prensip olarak insan haklar ve demokratik ilkelere uymasi ve AB’nin ticari
dizenlemeleri ile de uyumlu olmasi gerekmektedir. Eger s6z konusu lke
Birligin kosullarini saglayamaz ya da AB o ulkenin politikalarini onaylamazsa bu
durumda AB yaptirim uygulamaktadir.

Geleneksel dislinceye gore bir Glkenin disg yardimlari veya diplomasinin etkili
olabilmesi icin o Ulkenin askeri glice de sahip olmasi gerekir, ancak AB buyik
bir kiresel etkiye sahip sivil bir gugtir. Bu ¢ergevede AB’nin yumusak glg
anlayisi ve uygulamalari Nye’in orijinal tanimindan farkhlik arz etmektedir
(Smith, 2014). iktisadi bir bitiinlesme olarak ortaya ¢ikan AET-AT-AB’nin yapl
olarak gucunu ve etkisini artirma adina bir savunma toplulugu olusturma
¢abalarinin baslangigta kiguk ulkelerin kaygisi ile sonralari ise mali kilfetinin
nasil karsilanacaginin cevabinin olusturulamamasi nedeniyle hep askida
kaldig bilinmektedir.

2004 yihnda AB Komisyonu, Avrupal sivil toplum &rgutlerinin en fakir,
korunmasiz ve Otekilestiriimis bolgelerdeki girisimlerini  finansal olarak
destekleme karari almigtir (Kavaliunaite, 2011:241). Uye (Ulkelerin ve
uluslararasi bagista bulunan kisi ve kuruluslarin Birligin yumusak gicline ¢ok
baylk katkilari vardir.

AB ile ABD arasinda yumusak gli¢ anlayisi ve uygulamasina iliskin en temel
farklihk 2002 yilinda ortaya ¢ikmistir. Yumusak glic kavrami Nye tarafindan
ABD kulturd ve politikalarina atfedilerek ortaya atilmis olsa da, AB’nin
politikalarinin belirlenmesi ve uygulanmasinda da buyuk etkisi olmaktadir.
Ancak, ABD ulusal ¢ikarlari s6z konusu oldugunda Birlesmis Milletleri bir kenara
birakarak gug¢ kullanma taraftari olmasina ragmen, AB yumusak gi¢ kavramina
vurgu yaparak, ABD’nin kiresel liderligine karsi uluslararasi sorunlarin
Birlegbirakmaktadirmis Milletler blinyesinde lkelerin katihmi ile ¢bzulmesini
savunmaktadir. AB’nin yumusak gl¢ anlayisi uluslararasi krizlerin diplomasi,
ticaret ve kalkinma yardimlari vasitasiyla ¢ézilmesine yardimci olabilmektedir
(Kavaliunaite, 2011).

Bu yluzden AB, Avrupa’daki siyasi sorunlara askeri ¢dézim konusunda pasif
kalmayl tercih etmis nitekim Bosna-Hersek ve Kosova gibi sorunlara
midahaleler ABD’nin inisiyatifi ile ve NATO’yu harekete gegirmesi ile
¢ozllebilmigtir.

AB’nin yumusak gig¢ anlayigi ve uygulamalari uluslararasi sorunlarin diplomasi
ve ticaret ve kalkinma yardimlari vasitasiyla ¢bzilmesi icin sosyal eylem
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programlari, sosyal suregler ve sosyal sistemler gibi sosyal uygulamalarin
gergeklestiriimesine dayanmaktadir. “AB’nin  yaklasimina gére bu sosyal
uygulamalar diktatorliikler/komiinizm ve yoksulluk/korunmasizlik/bazi gruplarin
otekilestiriimesine karsi gruba ayirmak ve yol agtiklar tehdit ve tehlikeleri
yumusak gug araglari ile dnlemek mimkindir” (Kavaliunaite, 2011:242).

AB’nin yumusgak glcl sosyoekonomik yapisindan kaynaklanan cazibesi ve dig
politikada izledigi yapici ve olumlu politikasinin sonucu olarak ortaya
¢cikmaktadir. Ezcimle, AB, ABD’nin aksine, uluslararasi sorunlarin blyuk bir
kisminin yumusak oOnlemlerle yani sosyal uygulamalar ile ¢6zllmesini
savunmaktadir. Aslinda bu durum AB’nin sert gi¢ uygulama imkaninin kisith
olmasinin da dogal bir sonucudur ve kullanilan yumusak gug araglari bir yaniyla
sert politika uygulamasinda sik¢a yapilan havu¢ sopa mecazi yaklasimindaki
havugla iligkilendirilen unsurlara benzerlik gésterdigi i¢cin ne kadar yumusak gl¢
oldugu da baska bir tartisma konusu olmaya adaydir.

1990’larin basinda Merkezi ve Dodu Avrupa’da gergeklesen politik ve toplumsal
olaylar ve doénusiumler nedeniyle Avrupa Ekonomik Toplulugu siyasi sartlara
uygunluk ilkesini dis iligkilerinde uygulamaya baglamis ve Kasim 1991'de ilan
edilen insan haklari, demokrasi ve kalkinmay: igeren bildiri ile Toplulugun
genisleme politikasinin belirgin bir 6zelligi haline gelmistir (Bindi, 2012:32).

AB’yi uluslararasi sahnede kendine 6zgu bir aktér yapan sey, diger ulkeler
Uzerinde sahip olmayi planladigi etkiler (proaktif dis politika) ile planlamadan
sahip oldugu etkiler arasindaki iligkidir (Casier, 2012). Ekonomik bir dev olarak
Ozellikle komsu Ulkeler Uzerinde buylk bir etkiye sahip olan Birlige Avrupa
Komsuluk PolitikasI® kapsamindaki Ulkelerin ¢odunun ihracatlari toplam
ihracatlarinin %30’u civarindadir. Béylesi bir ekonomik bagimlilik genellikle s6z
konusu llkelere AB’nin standartlari ve uygulamalarini kabul etmekten baska bir
segenek birakmamaktadir. Birligin sinirlari igerisinde sundugu refah ise
komsulari agisindan bir cazibe merkezi veya c¢ekim kuvveti olmasina vyol
acmaktadir. Bununla birlikte, Ortak Dis ve Guvenlik Politikasinin yeni
olusturulmasi ve hikimetler arasi karar mekanizmasinin zor ve agir
islemesinden dolay! Birligin planlanmis etkisinin klasik devletlere goére daha
sinirh kaldigi ve planlanmamis etkisinin ise proaktif politikasindan daha fazla
oldugu soylenebilir (Casier, 2012).

AB’nin dis politikasinin komsulari Uzerindeki planlanmamis bir diger etkisi ise
cekim gucudur (Casier, 2012). Dogu Avrupa’daki komsu Ulkeler Birligin
standartlarini ve uygulamalarini sadece Birlige ekonomik olarak bagimli
olduklarindan degil, ayni zamanda Birlige Uye olma (Kuzey Afrikadaki ulkeler
disinda kalanlar) potansiyelinden dolayl benimsemektedirler. Sonug olarak, AB
ile komsu Ulkeler arasindaki iligkinin siyasi destek, i¢c gundem, siyasi tercihler ve

® European Neighbourhood Policy (ENP) Avrupa Birligi’nin giiney ve dogusundaki
tilkelerle yiiriittiigi iliskilerde kullandig1 enstriimana verilen resmi adlandirma
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bagimhlk derecesine bagl olarak degistigini sdylemek mimkindir (Casier,
2012).

3.__iNGiLTERE, ALMANYA, FRANSA, ITALYA ve iISPANYA’NIN YUMUSAK
GUC VE KAMU POLITIKASI UYGULAMALARI

3.1 ALMANYA

“Berlin Duvarinin yikilmasindan sonra ortaya c¢ikan birlesik ve gugliu
Almanya’nin Birligin dogal ve gayri resmi lideri olabilme potansiyeli s6z konusu
Ulkenin kotl gecmisi dusinudldigunde Ozellikle diger blyuk Ulkeler Fransa ve
ingiltere’yi korkutmustur” (Kiratli, 2016:213). Ancak Fransa ve ingiltere’nin bu
konudaki endiseleri bosa ¢ikmis, Almanya bu iki Glkenin hi¢ disinmedigi kadar
AB deger ve normlarina bagh davranmistir. “ikinci Diinya Savasi sonrasinda
kendini Batili sistem iginde sivil bir gi¢ olarak konumlandiran Almanya,
entegrasyon slreci boyunca, kurumsal yapinin ve isbirliginin insan haklarindan
silahsizlanmaya kadar genis bir yelpazedeki alaninda Avrupa’nin lokomoaotifi
olarak hareket etmistir’ (Kirath, 2016:214). Kendini sinirlama olarak
tanimlanabilecek bir dis politika belirleyerek silahlar ve glgten bahsetmek
yerine insan haklari ve demokrasiyi gindeme tasiyarak diger Ulkelerin
nezdindeki olumsuz imajini dizeltmeyi amaglamistir. Aimanya’nin dis politikasi
yumusak gucin kullanimina tam olarak uygundur: “Uzun dénemde given inga
etmeyi hedefleyen bir dis politika” (Holguin, 2013:8). Bu g¢ergevede Almanya
editime blylk o6nem vererek tium dinyaya yayilmis c¢ok sayidaki Alman
okulunun pedagojik ve akademik etkileri ile Ulkeleri etkilemeye calismaktadir.
Ayrica 6zellikle Latin Amerika Ulkelerindeki Alman vakiflari s6z konusu Uulkelerin
siyasi elitleri, is dinyasi, medya, kiliseler, dernekler, akademik kurumlari ve
okullari ile igbirligi ile editimi ve demokrasinin gelismesini desteklemekte ve
karar verici mekanizmalar1 etkilemeye calismaktadir (Holguin, 2013). Alman
vakif ve okullarinin egitim alanindaki faaliyetleri sayesinde Almanya pek ¢ok
ulke hukumetini etkileyerek kendi siyasetlerini ve uygulamalarini benimsetmeyi
basarmaktadir.

Alman Anayasasi Alman ordusunun Birlesmis Milletler ve NATO operasyonlari
disinda yurt diginda operasyon yapmasini yasakladigindan Almanya sivil ve
pasif bir guvenlik politikasi izleyerek baslangi¢cta insani yardim icin Ulkelere
asker géndermekle yetinmistir (Kiratli, 2016).

12 Temmuz 1994’te ise Alman ordusunun barisi saglamak amaciyla
gerceklestirilecek alan disi operasyonlara katilimina imkén saglanmasindan
sonra gunimulze kadar Almanya insani yardim amacgh pek ¢ok uluslararasi
operasyona aktif olarak katilmistir (Kiratli, 2016:214). Ancak, butin bu slreg
icerisinde Almanya sivil ve bariggl karakterini degistirmemis ve insani agidan
gerekli olduguna inanmadigi surece askeri operasyonlara katiimayi
reddetmistir. Bu duruma érnek olarak 2003 yilinda ABD’nin Irak’a miidahalesine
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verdigi sert tepki ve 2012'de Fransa ve ingiltere’nin NATO’nun Libya'ya
operasyon dizenletme girisiminlerine karsi ¢ikmasi verilebilir  (Kiratl,
2016:215). AB’ye liderlik edecek kapasiteye sahip olmasina ragmen Almanya
sivil kimligi ve sosyo-ekonomik guicu g¢ercevesinde uluslararasi iligkilerde ¢ok
tarafli diplomasiyi tercih etmektedir. Ancak, Birlesmis Milletler Guvenlik
konseyine Uye olamamasi ve Amerika Birlesik Devletlerinin liderlik ettigi NATO
politikalari ile Almanya’nin barisgil ve sivil politikalari arasindaki uyumsuzluk
Almanya’nin her iki o6rgute de mesafeli durmasina neden olmaktadir.
Almanya’nin diplomasi anlayisi kendi ulusal guvenligi yerine Alman kultird,
egitimi ve degerlerini temel alan kamu diplomasisine yogunlagsmaktadir
(Holguin, 2013).

Bu calismada Almanya’nin yumusak gilcline oOrnek olarak dinya futbol
sampiyonasi gibi devasa bir spor organizasyonuna ev sahipligi yapmasi ele
alinacaktir. Almanya’da gergeklestiriien 2006 Diinya Futbol Sampiyonasinin
seckin spor kargilagsmalarina ev sahipligi yapmanin bir tlkenin ulusal imajinin ve
ulus markasinin gelistiriimesinde kullaniimasinin yakin zamanlardaki en guzel
orneklerinden biri oldugu ve Nye'iIn yumusak gli¢ kavramina uydugu
distnildiginden bu calismada incelenmistir. Almanya’nin  kiiltirel etki
sahasina girmeyen ve hatta kolonizasyon sirecinde olmayan (Ulkelerde bile
maglar esnasinda Alman bayraklarinin asildigini sahsen goézlemlemis ve bunu
saskinlikla karsilamis kigiler olarak bu tir spor faaliyetinin insanlari nasil
etkileyip tavir aldiklarini gérmek yumusak gucin etkisinin sanilandan fazla
oldugunu da sahsen bize muhtelif defalar gostermigtir.

Son otuz senedir siyasetin kendisini spor organizasyonlarinda goéstermesi,
Ozellikle seckin spor etkinliklerinin basarisi ve gerek gelismis gerekse
gelismekte olan Ulkelerin bu etkinliklere ev sahipligi yapmakta gdsterdikleri
kiyasiya rekabet dikkat gekmektedir (Grix ve dig., 2014:572). Olimpiyatlar veya
dinya futbol sampiyonasi gibi buyilk spor etkinlikleri dinya ¢apinda biyik
kitleleri etkisi altina almasi ve bu organizasyonlari gergeklestiren hikimetlerin
bir yandan uluslararasi sayginlik kazanip bir yandan da kendi kultir ve
degerlerini s6z konusu etkinlikler boyunca tanitmalarina imkan vererek
uluslararasi iliskilerde son derece etkili ve dnemli bir ara¢ haline geldiginden
yumusak gu¢ ve kamu diplomasisinin alanina girmektedir. Olimpiyatlar sadece
spor misabakalari degil, ayni zamanda evsahipligi yapan Ulkelerin cazibesini ve
etkisini yani yumusak gucuni artirmak ve Ulkeler ve haklar arasinda yakin
iliskiler ve iletisim kurmanin en basarili yollarindan birisidir (Burchell ve dig.,
2015).

ikinci Diinya Savasindan sonra kurulan yeni diinya diizeninde Almanya dis
politikasinda diger Ulkelerle isgbirligi kurarak kendini olumlu olarak tanitabilmek
icin blylk caba sarf etmektedir (Holguin, 2013). Bu amagla gegmisten getirdigi
koti soOhretini ve imajini kendine 06zgl bir strateji ile segkin spor
organizasyonlarinin diger halklar Uzerindeki etkisi ile degistirmeye calismistir.
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Spor Ulkeleri bilgi, dil ve sanat gibi kltlrel olarak birbirine baglayan unsurlar
arasinda yer almaktadir ve blylk spor etkinlikleri milyarlarca insanin ilgisini
glnler boyunca ayni sey Uzerinde toplayabilmekte, dinyanin her yerinde
kendinden bahsettirmekte ve bu nedenle ev sahibi Glkenin kendisini kiltird,
siyasi degerleri ve imajiyla gostermesi icin mikemmel bir vasita olmaktadir.
Basarili sporcularin olimpiyatlarda ve dinya futbol sampiyonasinda kendi
vatandaslarini gururlandirmasi ve milli takimlar veya milli sporcularin basarisi
genellikle Ulkenin kendisiyle bagddastinididi icin bu Ulkelerin uluslararasi
arenada sayginlik kazanmasinin yani sira kamu diplomasisi agisindan Glkenin
imajina veya markasina katkida bulunan asil husus bu blytk spor etkinligine
basariyla ev sahipligi yapmaktir. Gerek taraftarlarin/turistlerin givenligi
saglanarak basariyla spor etkinliklerinin tamamlanmasi gerekse de agilis ve
kapanis seremonilerindeki etikileyici ve farkli sunumlar diger Glkelerin nezdinde
belirgin ve genelde olumlu bir etki yaratmaktadir.

Nye’a gore Ulkelerin gittikge artan bir sekilde secgkin sporlara yatirm ve seckin
spor organizasyonlarina ev sahipligi yapmaya hevesli olmalarinin nedeni dis
politikalarinda elde etmek istedikleri seye bu yatirimlar vasitasiyla ulagsmak
istemeleridir (Nye, 1990).

Ulkelerin sert giiciini olugturan askeri ve ekonomik baski unsurlarini dogal
olarak hukimetler kontrolleri altinda bullundurduklarindan yumusak glcu
anlamak icin kdltir ve politik dederlere bakmak daha gergekgi bir yaklasim
olacaktir. Mega spor organizasyonlarinda da devletlerin merkezi rolu
degismezken, Olimpiyatlar veya Dinya Kupasi ¢ogunlukla Olimpiyat komiteleri,
sporla ilgili ulusal birimler, uluslararasi federasyonlar, Uluslararasi Olimpiyat
Komitesi (I0C) ve ulusal/uluslararasi medya gibi hikimet disi yerli ve yabanci
aktorlerin katkisina ihtiyag duymaktadir (Grix ve dig., 2014). Uluslararasi
Olimpiyat Komitesi uluslararasi iliskilerde kamu diplomasisi kabiliyetine ve belirli
bir 6lgide yumusak guce sahip bir aktordir (Burchell ve dig., 2015:423).
Olimpiyat Komitesi ve Uluslararasi Futbol Federasyonlari Birligi (FIFA)nin
hikidmetlerden bagimsiz oldugu igin onlar tarafindan kontrol edilmeleri ya da
yonetilmeleri s6z konusu degildir. Bagska bir deyisle, devletin askeri gii¢ ve
ekonomik baski ile sadladidi sert giicin aksine yumusak guciin ortaya gikmasi
ve yayginlasmasinda en énemli roli bireyler ve hikimet disi organizasyonlar
oynamaktadir. Bir kultirel fenomen olarak seckin sporlar devletler tarafindan i¢
ve dis politikada hedeflerine ulasmak icin kullaniimaktadir. Uluslararasi blyuk
spor etkinliklerinde sporcularinin ve milli takimlarinin goésterdigi basari ve
gerceklestirdigi organizasyonun basarisiyla ev sahibi Ulkenin deger ve kulttrd
diger Ulkeler Gizerinde bir gekim glicu olusturmaktadir.

Kamu diplomasisi geleneksel diplomatik kanallari kullanmakta ve genellikle dis
politika hedeflerine ulagsmakta kullanilan bir ara¢ olarak goérilmekle birlikte,
Ulkenin markalagsmasi o uUlkenin yurtdisindaki imajinin belirlenmesinde bir halkla
iliskiler aracidir (Grix ve dig., 2014). ingiltere ve Almanya yumusak giiciin dilini
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gayet basanli bir sekilde konusmaktadirlar. Her iki Ulke de Ulkelerinin
markalasmasi ve ulusal imaj ¢alismasina kamu diplomasi faaliyetlerinde yer
vermektedirler.

Almanya’da hukidmet tarafindan finanse edilen kuruluslara Almanya’nin 2006
yil Dinya Kupasina ev sahipligi etmesini markalastirma goérevi verilmistir.
Almanya’nin dinya kupasinda gosterdigi ev sahipligi gibi basarili drnekler
halklarin iginde kendine inanci artmis seckin bir politik kimligin ve yeniden
dirilen vatanseverligin ortaya ¢gikmasina, tlkeye gelen turist sayisinin artmasina
ve ihracat ve yatirimlarin bliyimesine katkida bulunmustur (Grix ve dig., 2014).

Almanya’da bir kamu diplomasisi stratejisi olarak sporu politik olarak ilk kez
1936 Nazi Olimpiyatlarinda kullaniimistir (Grix ve digerleri, 2014:579). Ardindan
sosyalist Dogu Almanya sporu uluslararasi taninma ve mesrutiyet kazanma
araci olarak kullanmistir. ikinci Diinya Savasi sonrasi déneme gelince
silahsizlandiriimis ve barisgil bir Almanya’nin dinyanin geriye kalan kisminin
kafasinda yer alan olumsuz imajini degistirebilmek igin yumusak gligten bagka
kullanacak bir araci yoktu. Bu amagla Alman Akademik Degisim Servisi ve
Goethe Enstitlisi gibi akademik ve kiltirel degisim kurumlarini tim dinyada
yayginlastirarak Alman dili ve kiltirinin tanitilmasi saglanmisti. Almanya’nin
ulke imajina katkida bulunan diger iki olay ise 1989 yilinda Berlin Duvarinin
yikilmasi ve 1990 yilinda iki Almanya’nin birlesmesiydi. 2006 Dunya Kupasina
basariyla ev sahipligi yapilmasinin ardindan ise gerek Alman halki her tarafi
bayraklar ve Uulkenin renkleri ile kaplayarak ulkeleri ile duyduklari gururu
dinyaya gdstermigler, gerekse de televizyonlari basindaki 26 milyardan fazla
toplam kimdalatif seyirci (FIFA, 2016) kupayl basindan sonuna canh yayinla
izlemis ve 4 hafta siren Dinya Kupasi suresince Almanya’ya 2 milyon turist
gelmis (Mirror News, 2015) ve tum bu unsurlar Glke imajinin dizeltimesine
katkida bulunmustur (Grix ve dig., 2014). 2006 Diinya Kupasina ev sahipligi
yapmak Alman kultiri ve halkinin dinyaya tanitiimasi igin esi bulunmaz bir
firsat olmustur.

Yumusak gicu tanimlama ve etkisini 6lgmenin gugligine ragmen, Almanya’nin
2006 Dinya Kupasina yaptigi ev sahipliginin ne kadar basarili oldugunu
g6steren somut deliller arasinda karsilagsmalar sirasinda Almanya’ya gelen
turist sayisina, kupanin ardindan gegen alti yil sonra dahi gelen turist sayisinin
fazlaligina ve onunla birlikte havayolu ulasimi, yiyecek, sinema ve medya
sektdrlerinde gorilen artisa bakmak uygun olacaktir. Alimanya’nin dizelen Ulke
imajinin daha iyi bir gdstergesi olarak Anholt-GfK Roper Ulke Siralamasinda
Almanya 2004’teki yedincilikten 2006’ta ilk siraya yukselmis ve 2012’ye kadar
ilk sirada kalmistir (Grix ve dig., 2014:580).

2006 Dunya Kupasina yapacagi ev sahipliginde Ulkesinin imajini gelistirme

stratejisini Almanya iyi planlamis, koordine etmis ve uygulamistir. Sadece s6z
konusu Kupa sirasinda degil, dncesi ve sonrasinda da Almanya’yl yabanci
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Ulkeler nezdinde cazip goOsterebilmek icin ulusal ve uluslararasi kampanyalar
Alman hikimeti tarafindan finanse edilerek 6zel sektérle (Ek-1: “Welcome to
Germany: Land of Ideas”) ve Uluslararasi Futbol Federasyonlari Birligi (FIFA)
ve Alman Futbol Federasyonu ile (Ek-2: ‘A time to make friends’) birlikte
basariyla gerceklestirilmistir (Grix ve dig., 2014:581). Ayrica, bazi kampanyalar
sadece Almanya’yi ve Alman halkini Dinya Kupasini izlemek igin gelecek
yabanci halklara iyi ev sahipligi yapmaya hazirlamak igin diizenlenmistir. Land
of ldeas kampanyasi Almanya’nin glvenilir, etkili ve is odakh bir lGlke olarak
zengin ve etkileyici kultirinden faydalanmak amaciyla yuratalmustir (Nirwandy
ve dig., 2014). Bu kampanyanin yiritilmesi sirasinda Almanya’dan
bahsedilirken “cazibe/cekim/gekici” sozciklerinin sik kullaniimasi Almanya’nin
Nye'in yumusak gu¢ kavramini ¢ok iyi kavrayip basariyla kullandigini
gostermektedir (Grix ve dig., 2014).

3.2 INGILTERE

AB’nin dort buyuk Ulkesinden biri ve birlige yaklasimi diger Gg¢linden oldukga
farkli olan ingiltere’nin Bilylik Britanya imparatorlugunun ¢ékmesinden sonra
dinyadadaki buyik gugler arasindaki yerini kaybettigi soylenebilir. Aslinda
baslangictaki isteksizliine ragmen AET ile baslayan birlik strecine girmesi de
bu gii¢ kaybi ile alakaldir. ingiltere askeri ve ekonomik etkisi agisindan eski
gérkeminden cok sey kaybetmekle birlikte, ulusal ¢ikarlarini korumak amaciyla
sert ve yumusak gucunu bir arada kullanmaya devam etmektedir (Bell,
2016:75). Yumusak gucind British Council gibi kultdr kurumlari araciligiyla
kullandig! gibi son zamanlarda ticari diplomasisinin bir unsuru olan buyuk olcekli
ingiliz sirketleri sayesinde diger Ulkeler Uzerindeki etkisini artirmaktadir: ingiliz
kiltirs ingiltere’yi diger uluslar igin gekici hale getirmekte, diger taraftan da
ingiliz sirketlerinin sagladigi ticari yayilmacilik Ingiltere’nin hem ekonomik
glclnu artirmakta, hem de menfaatlerini elde etmesini kolaylastirmaktadir (Bell,
2016). Kiiltiirel ve egitimsel degisim programlari ile kiyaslandiginda ingiltere’nin
diinyaya yayilan etkisinde ve dis politika hedeflerine ulasmasinda Ingiliz
sirketlerinin cok daha etkin ve basarili oldugu sdylenebilir.

ingiliz imparatorlugunun kalintilarinin ekonomik ve kiiltiirel boyutuyla yasatildig
Commonwealth of Nations® (ingiliz Milletler Toplulugu) etkisi de ingiltere’nin
yumusak guciinde géz ardi edilemeyecek bir yapidir. 52 tlkenin Gye oldugu bu
yapi 30 milyon km? lik bir alanda hemen hemen dinya nifusunun 1/3’ni
barindirmaktadir. Merkezi Londra’dir ve baskani da kralice Elizabeth’dir. Bu
durum Ingiltere’'ye yumusak gii¢ kullanimi icin fevkalade uygun bir alan
sunmaktadir. Topluluk Uyelerinin kendi aralarinda olusturdugu sportif, kulttrel
ve egitimle ilgili faaliyetler vardir ki bunlarin ekonomik giktilari ingiltere igin ciddi
oranda katki saglamaktadir.

* http://thecommonwealth.org/member-countries
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Uluslararasi toplumun ABD ve ingiltere’nin Irak’i isgal etmelerine onay
vermemesine ragmen, Ingiltere acisindan Irak Savasi Ingiltere’nin yumusak
glicine hizmet eden bir sert gu¢ kullanimi olarak tanimlanabilir. “Irak’in iggalinin
hemen ertesinde koalisyon guglerinin Irak ekonomisini uluslararasi pazarlara
acmak igin bir dizi reformlara girismesi sonucunda Irak’ta kurulan sayisiz ingiliz
sirketinin gerceklestirdigi yeniden insa ve guvenlidin saglanmasi faaliyetleri
ingiltere’nin yumusak giiciinii kullanmasina ve olumlu bir ulusal imaj gizmesine
imkan vermigtir “(Bell, 2016:79).

Diger taraftan, ingiltere’nin yabanci kamuoylarini etkileme ve bu amagla hareket
edecek kurumlar olusturma politikasi ¢ergevesinde &zellikle 1950’lerden
1970’lerin sonuna kadar British Council ve BBC World Service ingiliz kiiltiiriine
katkida bulunmak ve bu ¢abalari diger lGlke halkalarina ulastiriimakta blyuk bir
rol oynamislar ve bu nedenle ingiltere’nin yumusak giiciinii olusturan aktorler
arasinda yer almiglardir (Martin, 2014:3). Her iki kurum da ingiliz kdltarinin
yayllmaya deger bir kaynak oldugu ve bu yéndeki ¢alismalarinin onlari takip
eden kitleler tarafindan takdir edildigi duslincesi temelinde faaliyet
gostermiglerdir. British Council kaltlrel iliskilere yogunlasirken, BBC World
Service tarafindan ingiliz hikimetinin bakis agisiyla ve ingiliz degerleriyle
uluslararasi haberlerin yorumlanmasi ayni sekilde ingiltere’nin kiltiriinin
yayllmasini amaglyordu. S6z konusu kurumlar siyasi ve ticari kaygilarla hareket
ederek ozellikle ingiliz dili 6gretim programlarinin gelistirilmesinde yogunlagarak
isbirligi yapmislardi (Martin, 2014). BBC bu gergevede bir yandan komiinizm
karsiti propoganda yapar ve ingiliz ihrag Uriinlerini desteklerken, bir yandan da
ingiliz degerlerini yaymaya calisiyordu. British Council ise cesitli meslek
gruplarini kapsayan ziyaretci programlari, Orta Dogu ve Hindistan’daki egitim
kurumlarina mihendislik ve mesleki egitim ekipmani saglanmasi, 1952 yilinda
ilk kez Japonya'ya temsilci gondererek British Council'in yurtdisinda subelerinin
aclimasi gibi faaliyetlerle ingiliz kiiltiriniin yayiimasi igin ¢alisiyordu (Martin,
2014:11).

Bu calismada ingiltere'nin yumusak giic uygulamasina Oornek olarak 2012
Londra Olimpiyat Oyunlari ele alinmistir. ingiltere Dig lligkiler Komitesinin de
ifade ettigi gibi ingiltere diger uluslar tarafindan “adil, yenilikgi, gogulcu, kendine
guvenen ve tarz sahibi ama eski moda, hantal, soguk, kistah ve kibirli” olarak
go6rulmektedir (House of Commons 2005-06, FCO written evidence, para. 20,
2016, icinde Grix ve dig., 2014). (Ek-3 "FCO Public Diplomacy: The Olympic
and Paralympic Games 2012") Bu nedenle ingiltere Disigleri Bakanh@i daha
modern, ac¢ik (hosgorull, farkli, samimi), cografik ve politik olarak baglantili
(Birlesmis Milletler ve G20 vasitasiyla ticaret ve seyahat agisindan), yaratici ve
dinamik bir ingiltere yaratmak istediklerini ifade etmis (House of Commons
2005-06, FCO written evidence, para.20, 2011, icinde Grix ve dig., 2014) ve bu
gercevede 2012 Londra Olimpiyatlar ingiltere’nin imajinin diizeltiimesi igin
Bakanlik tarafindan firsat olarak gériilmustiir. ingiltere Disisleri Bakanh@inin
sporu yumusak giiciiniin bir unsuru olarak gdrmesi ingiltere igin ¢ok yeni ve hic
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denenmemis bir girisim olmustur. ingiltere sporun farkli ekonomik ve sosyal
tabakalardan ¢ok genis bir hedef kitleye ulasabileceg@ini ve bu nedenle kamu
diplomasisinin bir unsuru olarak kullanabilece@ini uzun zaman fark etmemistir
(Grix ve dig., 2014). Daha 6nce kamu diplomasisinde sporu kapsamli ve
basarili olarak kullanildigi bir deneyimi bulunmadigindan ingiltere 2012 Londra
Olimpiyatlar ve Paralimpik Oyunlarina ev sahipligi stratejisinin basarili olmasi
icin 18 aylik bir hazirlik siireci baslatmis ve gerek Ulkede gerekse yurtdisinda
ingiliz kiltiriine ve ingiltere’nin canli, acik ve modern bir Glke ve birbiriyle
baglanti dinyada global bir aktarma merkezi olduguna vurgu yapilmasi,
ekonominin canlandiriimasi ve ingiliz is diinyasina hedef iilkelerde ticari
imkanlarin yaratiimasi ve Olimpiyatlarin givenligini saglayarak kendi Ulkelerin
guvenligini artirmak ve o6zellikle gencler arasinda hosgord, i1hmliik ve agik
gorusluligu pekistirmek hususlari hedeflenmistir (Grix ve dig., 2014). Buna gore
2012 Londra Olimpiyatlari ingiltere’nin 6ngérdiigi ekonomik hedeflere katkida
bulunacak ve dzellikle ingiltere'yi ticaret ve dis yatinmlar agisindan cazip hale
getirecekti. Gérildigi lzere, “asil énemin ingiltere’nin uluslararasi ticaret
yapma imkanlarinin artirlmasina veriliyor olmasi Almanya’nin aksine
ingiltere’nin listesinden gelmesi gereken olumsuz bir iilke imajina ve kétii bir
gecmise sahip olmamasindan kaynaklaniyordu”. Olimpiyatlarin baglamasindan
énce U¢ adet Olimpik Blyukelgi belirlendi ve bu kisiler Israil, Filistin ve Urdin
gibi secilmis Ulkelere seyahat ettirildi. Ardindan koklu bir gecmisi olan
Chevening Scholarship’in International Inspiration Programi ile baglantili olarak
spor alaninda lider olan kigilere de verilmesi saglandi ve 2011-2012 yilinda bes
sporcuya burs saglandi (Grix ve dig., 2014:585).

ingiltere’nin sporu kapsayan kamu diplomasisi stratejisinin 6zellikle Almanya’nin
2006 Dunya Kupasi organizasyonu ile kiyaslaninca muitevazi kalmasi ve temel
olarak International Inspiration ve Sports Relief gibi vakiflardan gelen yardim
paralari ile finanse ediliyor olmasi iki organizasyon arasindaki farkliliklardi.
ingiltere dis kamuoyunun Olimpiyatlar tizerindeki ilgisini acilis éncesi gosteriler,
acilis toreni ve oyunlarin sona ermesinden sonra yapilan degerlendirmelerde
cekmeyi planliyordu. Organizasyonun en fazla izlenilen kismi agihs téreni
oldugundan ingiltere bu firsati ingiltere’nin markasini gelistirmek icin kullandi.
Acilis tdreni sanayi devrimine de ev sahipligi yapmis olan ingiltere’nin tarihgesi,
ingiltere’nin sicak, kozmopolit, yaratici ve dis dinyayla baglantili oldugunu
g6steren pazarlama kismi ve Ulusal Saghk Servisi gibi kurumlarin
kutlanmasindan olustu (Grix ve dig., 2014:588). Gercekten de, 2012 Londra
Olimpiyatlar stadyumu dolduran tutkulu taraftarlari, caddeleri ve meydanlari
doldurarak sporu, sanati ve kiltiirii bir arada yasayan insanlari ile seneler sonra
bile basarisindan s0z ettirecekti; uluslararasi basinda yer alan elestiriler ise
olumlu ve ingiltere’nin kiltiriiniin tanitiimasindan memnundu. Hatta The
Washington Post (2012); Monty Phyton, the Eurythmics, Harry Potter, David
Beckham ve son olarak da Paul McCartney gibi ingiliz popliler kiiltirinii temsil
eden nli kisilerin ve helikopterden atlayarak stadyuma inen bir “James
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Bond’'un katildigi acilis toreninin ingiliz kiltiirini tam olarak yansittigini
disundyordu.

3.3 FRANSA

Birligin dort buyuk Glkesinden bir digeri olan Fransa ise “hem Birlesmis Milletler
Guivenlik Konseyinin bes daimi Gyesinden biridir, hem de diger daimi Gyeler gibi
nukleer guce sahiptir” (Kirath, 2016:216). Almanya’nin aksine, Fransa AB’nin
temellerinin atilmasinda ve tim entegrasyon slreci boyunca 6n planda olmus
ancak hicbir zaman Almanya’nin sahip oldugu glice ve potansiyele sahip
olamamistir. Fransa’nin ayrica eski kolonileri olan Afrika Ulkeleri ile arasinda
hala siyasi, ekonomik ve kiltlrel baglar bulunmaktadir. Ancak, Almanya’nin
ikinci Diinya Savasindan sonra kendi killerinden yeniden dogarak
gerceklestirdigi ekonomik ve teknolojik mucizeyi Fransa gdsterememis,
uluslararasi siyasete yon ve sekil verecek sekilde evrilememistir. Bununla
birlikte, Fransa icin dis politika oncelikleri ve hedefleri Avrupa’yt ABD’nin
etkisinden kurtarabilmek ve AB’nin kiiresel bir oyuncu ve Fransa’nin da onun
lideri oldu@u bir ortam yaratabilmektir (Kirath, 2016:216).

AB’nin komsuluk politikasi ¢ergevesinde olusturulan Akdeniz Birligi esasen
Fransa’nin onerisiydi ve kendi liderligini 6ngériyordu. Bu sekilde Fransa hem
Akdeniz ulkeleri tstindeki etkisini artirarak Almanya’yr AB igerisinde niifuz ve
gl¢ agisindan rakipsiz birakmamayr hem de Birlige uUyeligine karsi ¢iktig
Tarkiye icin farkh bir ortaklik iliskisi 6nermeyi amacglamis ama dénerilen Akdeniz
Birligi basariya ulasamamistir (Kiratli, 2016:217).

Fransa’nin uluslararasi arenada gugli oldugu yonler olan yaratici tarihi,
sanatcilari ve Fransizca’dan faydalanmak Uzere diger (ulkelerle Kkalturel,
editimsel, bilimsel ve akademik isbirligi kurmakta ve bu amagla blayukelgiliklerini
ve Fransiz Kiiltiir ve Francais Alliances derneklerini kullanmaktadir. Bu amagla
2011 yilina kadar buyukelgiliklerini siniflandirmis ve 6ncelidi savunma, kdltar,
ekonomi, glivenlik, genisletilmis roll olan buytkelgilere vermistir (Lane, 2013).

Fransizca dinyada en yaygin konusulan dokuzuncu dildir ve diinyada en ¢ok
izlenilen besinci televizyon kanali olan TV5 Monde 6000 kablo agi vasitasiyla
Fransizca’yl kuresel olarak 210 milyon eve ulastirmaktadir (Lane, 2013:97).
Fransiz dilini dinyada tanitmak ve yayginlastimak igin faaliyet gésteren diger
kurumlar ise Agence universitaire de la francophonie, Assemblée parlementaire
de la francophonie (Frankofon Universitesi Ajansi Frankofoni Parlamenterler
Meclisi) ve Iskenderiye’deki Sedar Senghor Universitesi ile Association
internationale des maires francophones (Frankofon Belediye baskanlari
Uluslararasi Birligi)’dur. Afrika Fransa’nin Fransiz dili ve egitim i¢in en dnemli
oncelik alanidir. Buradaki 29 llke Fransizca'’yi resmi dil olarak kabul etmistir. Bu
Ulkelerde Fransiz Kiltir ve Alliances Francaises dernekleri egitim ve dil
alanindaki igbirligi ve bilgi yayma faaliyetlerinde ¢ok dnemli rol oynamaktadirlar.
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ingiltere érnegindeki Commonwealth of Nations tarzi bir yapilandirmayi andiran
La Francafonie 28 milyon km#nin Uzerinde ve 1 milyardan fazla insanin
yasadigi 57 Ulkenin Gye oldugu bir yapidir ve nifusunun tamami ya da énemli
bir kisminin fransiz dili ve kultdrGyle baglarinin oldugu Ulkeleri kapsayan bir
organizasyondur. Etkinligini biiylk olgtide tipki Commonwealth gibi eski Fransiz
sémiirgelerinde siirdiiren bu organizyon ingilizce ile olan dinya dili olma
miicadelesini de bu yap (izerinden yiritmektedir. 19.ylizyilda ingiltere’nin 20.
yuzyilda da ABD’nin ekonomik ve siyasi guctine bagl olarak uluslararasi tek dil
olma yolunda ciddi mesafe kateden ingilizcenin bu giicii, en fazla Fransizcanin
aleyhine olusmustur. Bu ylzden Fransa’nin yumusak glg politikalarinda Fransiz
dilinin etkinligini ve yayginligini koruyup artirmak ciddi bir yer tutmaktadir.

Ayrica, Fransa yabanci Ulkelerde en fazla okula sahip Ulkedir: 130 Ulkede 461
lise ve 260.000 6grencisi bulunmaktadir (Lane, 2013:102). Fransa gelismekte
olan ulkelere egditim konusunda yardim da vererek Fransizca’yi bir dinya dili
yapmak istemektedir.

Afrika ulkelerinin Fransa igin arz ettigi 5nem ise Fransa’'nin kuresel olarak sahip
olmak istedigi gug¢ ile yakindan iliskilidir (Milburn, 2009). “Bati ve Merkezi
Afrika’daki 1960 yilinda bagimsizliklarini kazanan eski koloni ulkeleri ile tarihi,
politik, ekonomik, askeri, kiltirel ve glvenlikle ilgili yakin baglari olmasi ve
bélgeye vyapilan toplam yardimlarin %18’ini tek basina gergeklestirmesi
Fransa’nin pek ¢ok agidan benzersiz bir disg gii¢ olmasini ve Sahra alti Afrika’da
o6nemli bir rol oynamasini saglamaktadir” (Mckesson, 1990:34).

Fransa yirmi dokuz Afrika Ulkesine yardim ve teknik yardim anlagmalari da dahil
olmak Uzere genig bir isbirligi agdi kurmustur. Bu yirmi dokuz dlkenin yirmisi
Frankofon Ulkedir. Sahra alti Afrika Ulkelerinin Frankofon olmalari Fransa
tarafindan politik ve kultirel prestij, ekonomik avantaj ve askeri kapasiteye
sahip olmak ve muhafaza etmek icin kullaniimaktadir (Milburn, 2009).
Francophonie Kurulusu her sene hiukimetlerarasi toplantilar diizenlemekte ve
Fransa bu kurulusu Fransizca konusan Afrika Ulkeleri ile arasindaki baglarini
glglendiren bir ara¢ olarak kullanmaktadir (McKesson, 1990). Fransa’nin s6z
konusu ulkeler Gzerindeki etkisi ona ayni zamanda diger buyuk devletlere karsi
ekonomik bir Ustlnlik de sadlamaktadir. Ayni zamanda bu Ulkelerin i¢ ve dis
politikalari Fransa’nin etkisinde sekillenmekte ve Fransa’'nin gi¢ kazanma ve
yabanci Ulkeler Ustiinde nifuz elde etme arzusu gercege donismektedir.

3.4 ITALYA

Kamu diplomasisi ulkelerin demokrasi, ekonomik istikrar ve guvenligi
desteklemek icin kullandiklari 6nemli araglardan birisidir. Gastro diplomasi ise
kamu diplomasisinin yumusak gucin kullanimina dayanan bir bagska dali olup,
¢ok gugllu ve sozslz bir iletisim yontemidir glinkl bayrak veya milli marsi gibi
ulusal kimligi belirleyen unsurlardan birisidir (Nirwandy ve dig., 2014:327).
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Gastro Diplomasi diinyada mutfaklari ile 6ne ¢ikan Ulkelerin yemeklerini kamu
diplomasi ile soslayarak diger Ulkeleri ve kilturleri etkilemelerine dayanan etkili
bir stratejidir (Nirwandy ve dig., 2014). Ulkelerin komple mutfaklarini veya tnlii
yemeklerini Ulke markasi olarak kullanmalari kultirel diplomasiye iliskin
kapsamli bir strateji olup, Ulkelerin mutfaklarinin diinya c¢apindaki séhretini
kullandiklari yemek kiltiri ve ona eslik eden turizm sayesinde ekonomilerini
gugclendirdikleri bir platform olarak tanimlanabilir. Ulke mutfaginin ulusal ve yerel
degerlerle bir araya getirilerek sunulmasi ise s6z konusu Ulkeyi uluslararasi
alanda cazibesi ile 6n plana ¢ikarabilmektedir. Ayrica, eger s6z konusu ulkenin
mutfagi saglikli veya diet yemekleri ile de Unllyse turistler bu llkeye sirf bu
nedenden dolayl da gitmek isteyebilirler. Ornegin italyan yemekleri Akdeniz
Mutfagindan saglikh ve hafif yemekler de sundugundan italyan mutfagi
uluslararasi kamoyunda saglikli yemeklerine vurgu yaparak kilo kaybetmek
isteyen yabanci turistleri Glkesine ¢ekebilir (Ab Karim, 2006).

Taninmamig yemekleri olan kuguk Ulkelerin uluslararasi prestij kazanmak
istemeleri halinde bu stratejiden buylk kazanimlar elde edebilecekleri gibi,
Japon, Meksika, Fransa ve italya mutfaklari gibi farkl ve ulusal bir imza
niteliginde olan mutfaklar diger Ulkelere menselerini surekli hatirlatarak dinya
capinda (lkelerinin bayragini tasimaktadirlar: Pizza hic siiphesiz Italya
markasini dinyanin her yerinde tagimaktadir. Lazanya, spagetti ve risotto diger
dinya gapinda Unli italyan menseli yemeklerdir. Yabanci uluslar tarafindan
yemek italyan kiltiri ile bagdastiridigi ve italyanlarin yasam tarzi ile
baglantilandirildigindan yemek ile turizm arasinda c¢ok o6nemli bir bag
kurulmaktadir (Ab Karim, 2006). italya ayrica tizim baglari ve zeytinciligi ile de
Unld  oldugundan yemek turizmi ciftliklere ve sarap imalathanelerine
gerceklestirilen turlan da icermekte ve buralarda yiyecek ve icecekleri turistlere
tattirimaktadir. Sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel miras ile italya’ya giden yabanci
turistler italyan yemekleri ile birlikte italyan’in kiltiriini ve tarihini gérme
firsatini bulmaktadirlar. italya gastronominin kiiltiirel roliinii gelistirmekte ok
basarilidir ve yemek sektéri italyan ekonomisine ve sosyal gelismesine katkida
bulunan 6nemli bir sektordir (Ab Karim, 2006). 1986 yilinda Carlo Petrini
tarafindan italya’nin Bra sehrinde kurulan ve Fastfood kiiltiriine karg! bir akim
baslatmay! hedefleyen Slow Food® hareketinin bu anlamda italya’da olusmus
olmas! tesadifi degildir ve italyan yemek kdiltiriine verilen degeri
yansitmaktadir. Halihazirda 100 bin’e yakin Uyesi ile diinyanin pek ¢ok yerinde
faaliyet gésteren bu organizasyonun da italyan yumusak giiciine katki
sagladigini séyleyebiliriz. Sonug olarak italya kaliteli yemek ve sarap ve tarihi,
kiltirel ve dogal hazineleri ile diger uluslar icin bir cazibe kaynagi olmasina yol
acmistir.

italya’nin yumusak giic faktorleri arasinda sayilmasi gereken bir kurum da
kuskusuz Vatikandir. Bagimsiz bir devlet statlisiinde olmakla birlikte Italya’nin

® http://www.slowfood.com/#
101



Ayhan Nuri YILMAZ Avrupa Birligi'nin Yumusak Gug Kullanimi ve
Gokmen KILICOGLU Diger Ulkeler Uzerindeki Olumlu Etkisi

baskenti Roma’nin bir mahallesi gibi (hatta belki daha da ufak) duran bu
devletcigin, konumu itibariyle italya’ya ve italyan algisina pozitif bir katki
sagladigi dustnulebilir. Sadece Roma adi bile Roma imparatorlugunun merkezi
olmug olan Roma’yl bir marka haline getirmistir ve italyan algisina diger halklar
nezdinde pozitif katki vermektedir.

3.5iSPANYA

ispanya’nin turizmle ilgili kullanmis oldugu sloganlar “ispanya farkhdir’ ve
“Glinesin altindaki hersey” Ispanya’nin kiiltirinii tam olarak ifade eden
sloganlar olmustur (BBC Monitoring European, 2008). ispanyol Kkiiltiiriiniin
tanitiimasi ve ticari iligkilerin gelistirilmesi amaciyla ise ICEX (ispanyol Dis
Ticaret Enstitlisii), SEACEX (Yurtdigi Kiltirel Faaliyetler Dernegi) ve Cervantes
Enstitist (ispanyol Kiiltir Merkezi) yabanci (lkelerde faaliyette bulunarak
olusturulan “ispanya” markasi Ispanya’nin uluslararasi imajina hizmet
etmektedir (BBC Monitoring European, 2008).

1980’li yillarda ispanya Disisleri Bakani Fernando Moran “ispanya’nin giicii
yoktur ama etkisi vardir.” diyerek ulkesinin tarih ve kiltirine atifta bulunmustur
(BBC Monitoring European, 2008). Ispanya’nin dis politikasi kamu
diplomasisine dayanmaktadir. Ozellikle, 1992 yilinda gergeklestirilen iki blylk
organizasyon Barcelona Olimpiyatlari ve Seville Expo ile ispanya'nin yerel
kulturel yaraticiligi ve basarili evsahipligi blylk uluslararasi etki yaratmis ve
ispanya’ya uluslararasi itibar kazandirmistir (Avrupa Konseyi, 2015). ispanya
hikimet disi aktorleri ile birlikte kamu diplomasisini yeni ve genis bir sekilde
yorumlamaya devam etmektedir (BBC Monitoring European, 2008).

Diger taraftan, Kolombus’'un Amerika’yl kesfiyle birlikte ispanyollar tarafindan
yeni kitaya gétiriilen avokado, cikolata, misir, vanilya ve domates ile ispanya
yiyeceklerin kiresellesmesinin bagladigi yer olarak tanimlanabilir (De Lera,
2012). Gergekten de ispanyol mutfaginin cok farkli tatlar igermesi nedeniyle
Ispanya gastronomi ve turizm alanlarinda da bir marka haline gelmigtir.
Ornegin, Endilis usuli balik kizartmasi, sojuk domates gorbasi Gazpacho,
deniz Uriinleri yemegi olan Gnlii Paella en ¢ok taninan ispanyol yemeklerinden
birkagidir.

Tapas (toreo) ise sadece barda ickinin yaninda yenilebilen atistirmaliklar degil
ispanyol kiiltirinin ve hayata bakis agisinin yansimasidir. BM’nin kiiltirel
miras listesine girmis olan Akdeniz mutfagi ise ispanyol yemeklerine hem
lezzetli hem de saglikli olma &zellidini onaylar niteliktedir (De Lera, 2012).

ABD, Fransa ve Gin’den sonra turistlerin en ¢ok tercih ettigi tlke olan ispanya

2010 yilinda 52.67 milyon turist agirlamis ve yaklasik 49 Milyar Euro gelir elde
etmistir (De Lera, 2012:116). Gastronomi Ispanya’ya seyahat etmek i¢in dnemli
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nedenlerden birisidir, ayrica yemek ve gastronomi Ispanya’nin ihracatindaki en
dinamik sektorlerin arasindadir.

ispanya’nin yumusak giic faktérlerinden belki de en énemlisi Ispanyol dilidir.
Aslinda tarihsel konseptte Kastilyano olarak adlandirilan ve iber
yarimadasindaki 10 civarindaki dilden biri olan bugiinki ispanyolca’nin bir
dinya dili olmasinin altyapisi kesifler dénemi ile baslamistir. Bu dénemden
itibaren bir yandan Iber yarimadasindaki etkisini artirirken diger yandan da
sémiirge Ulkelerindeki tek baskin dil olmustur. Bugin itibariyle ispanyolca’yi
anadil olarak kullananlarinin sayisi ingilizceden bile fazladir ve agirlikli Latin
Amerika olmak Uzere toplamda 500 milyona yakin konusani ile en ¢ok
konusulan Avrupa dili olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum ispanya’ya basta
ispanyolcayl anadil olarak kullanan 21 iilke olmak Uzere kiiresel anlamda
yumusak glg kullanimi igin genis bir kiiresel alan saglamaktadir.

Bu baglamda Instituto Cervantes® bahsediimesi gereken bir kurumdur.
ingilizlerin British Council’i Fransizlarin Institut Frangais’ ve Almanlarin Goethe
Instutitine benzerlik gbsteren kar amaci gitmeyen bu kurum 1991 yilinda
ispanyol hiikiimeti tarafindan kurulmustur. ispanyol dili ve kiiltiiriinii yaymay ve
ogretmeyi amacglamakta ve héalihazirda yirmiden fazla (lkede faaliyet
g6stermektedir. Yumusak gl¢ kullaniminda resmi dilinin kullanimini artirmanin
avantajini géren ve etki sahasini artirmayi disunen birka¢ Ulke daha bu tir
kurumlar olusturmustur ki Turkiye’'nin de Yunus Emre Kiiltir Merkezleri” ile 2007
yilindan beri bu tlkeler arasinda yer aldigini belirtmemiz dogru olur.

4. AB’NIN YUMUSAK GUCUNUN DIGER ULKELER UZERINDEKI
OLUMLU ETKisSi

4.1 SIRBISTAN

AB ile Sirbistan arasindaki iligkiler Sirbistan’in Uluslararasi Ceza Mahkemesi ile
isbirligi yapmayi reddetmesi ve 17 Subat 2008'de bagimsizhidini ilan eden
Kosova'yl tanimamasindan dolayl dizelememistir (LaSas, 2013:903). AB’nin
Balkanlar igin gelistirdigi Avrupa Perspektifi Birlige resmen lye olma potansiyeli
bulunan Kosova'yl da kapsiyordu, ancak Sirbistan’in amaci Kosova'yl da
topraklarina katarak Birlige Uye olmakti (Obradovic-Wochnik ve dig.,
2012:1159). Bu durum AB’nin komsularla iyi iliskiler ve bolgesel isbirligi
kosullarina uymuyordu.

Sirbistan ise Kosova arasindaki sorunlarin ¢6zimu igin Briiksel ve Belgrad
defalarca bir araya gelseler de ¢6zime 2011 yilinda AB’nin Dis Eylem

® http://www.cervantes.es/default.htm
" http://www.yee.org.tr/

103



Ayhan Nuri YILMAZ Avrupa Birligi'nin Yumusak Gug Kullanimi ve
Gokmen KILICOGLU Diger Ulkeler Uzerindeki Olumlu Etkisi

Servisinin katkilariyla iki taraf arasinda basaltilan bir diyalog sireci ile
ulasiimistir (Economides ve dig., 2015:1027). Sirbistan ile Kosova arasindaki
sorunlarin ¢ozimiine yonelik gelismelerin ardindan Birlik Sirbistan’in katihm igin
gerekli Kopenhag kriterlerini karsiladigini agiklamakla birlikte 2011 yil icinde
aciklanmasi gereken aday ulke statistne iliskin kararini Subat 2012’ye kadar
geciktirmis ve Sirbistan’in Kosova ile yurutmekte oldugu diyalog slrecinde iyi
niyet anlagsmalarinin imzalanmasindan sonraya birakmistir (Obradovic-Wochnik
ve dig., 2012:1159).

Ardindan, Nisan 2013’te Sirbistan ile Kosova iligkilerin normallestiriimesi
amaciyla bir anlasma imzalamis ve bu diplomatik basari uluslararasi arenada
yanki uyandirmistir, c¢lnki Sirbistan’in  artik Kosova’nin  bélinmesini
istemedigine iliskin olumlu bir isaret oldugundan bélgede barisin insa edilmesi
acisindan son derece 6nem atfedilmistir (Economides ve dig., 2015:1028).
Anlagsmanin ardindan hem Sirplar hem de Kosovalilar diger tarafin AB ile
entegrasyonuna engel olmayacaklarini agiklamis ve bu durum da Sirbistan’in
Kosova’nin AB’ye entegrasyonuna karsi ¢ikmayacagini gostermistir. Ancak,
Sirbistan ile Kosova arasindaki iligkilerin normallesmesinin en 6énemli sonucu
ise 21 Ocak 2014’te Sirbistan’in AB’ye katilim gdértsmelerinin agilmis olmasidir
(Economides ve dig., 2015:1028). Sirbistan’in Kosova politikasinda
gerceklestirdigi bu radikal degisikligin en muhtemel nedeni AB’nin ¢ekim gucu
nedeniyle Birliginin dederleri, standartlari ve uygulamalari benimseyerek tim
Uyelige erismek arzusudur. Sirbistan igin en énemli motivasyon ve tesvik Birlige
tam Gyelik hedefinin somut hale gelmesi olmustur. Avrupa Komisyonu bu
durumu “AB’nin gucinun ve tarihten gelen yaralar iyilestirmekteki rolinin en

somut kaniti oldugu” seklinde tanimlamigstir (Avrupa Komisyonu, 2014).
4.2 IRAN NUKLEER KRizi

AB’nin uluslararasi istikrarin saglanmasina katkida bulunmak amaciyla nukleer
krizin bagindan beri iran’a kars: izledigi politika ABD’nin iran politikasinin aksine
yapici bir temelde diplomasi ve mizakereler araciligiyla yuritmek olmustur. AB
iran’in niikleer programinin énlenmesi igin ugrasan temel bir aktér olmus,
bununla birlikte AB’nin (i¢ biiyiik iilkesi olan ingiltere, Aimanya ve Fransa 2003
yilinda ilk kez Iran’a karsi zorlayici bir diplomasi yiiriitmeye karar vermistir
(Sauer, 2007:613). iran agisindan bakildiginda ise, bu ilkenin AB lyesi baz
Ulkelerle kurmus oldugu saglam iliski ve AB tarafindan kabul gérme istegi Birligi
onun nezdinde uluslararasi ortamda sonuca ulasabilecek bir aktor haline
getiriyordu. AB’nin iran politikasi zaman zaman ABD ile iligkisinin etkisi altinda
kaliyor, ancak ABD ile iligkisi olmadigindan iran sadece Birligi dikkate aliyordu
(Avrupa Parlamentosu, 2016). 1992 ile 1997 yillari arasinda Ortak Dis ve
Giivenlik Politikasi Iran rejimini AB’nin cikarlarini ilgilendiren konularda
etkileyebilmek i¢in “Kritik Diyalog” olarak bilinen yapici bir sekilde ¢6zim igin
calismaya basladi (Kaussler, 2012:54). Uluslararasi toplum Iran'in niikleer
faaliyetlerine iliskin olarak zaten savas ve gatismalarin eksik olmadigi bélgede
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yeni bir askeri gatismaya yol agmasindan ve iran’in niikleer silahlarinin bélgeye
ve dlnyaya tehlikeli bir o6rnek teskil etmesinden korku duyuyordu
(Kutchesfahani, 2006).

AB, Ortak Dis ve Giivenlik Politikasi cercevesinde iran’i diyalog yoluyla
etkilemek ve uzun dénemde uluslararasi sisteme adapte etmek icin, iran’a
Amerikan ambargosuna karsi ¢ikmigtir (Kaussler, 2012). AB'nin iran krizine
yaklagimi iran’i izole ederek uluslararasi istikrar ve giivenligin saglamasinin
mimkin olmadigi seklindeydi. Avrupa’nin iran ile ekonomik iligkileri ve
Rafsancani’'nin goreve gelmesiyle bu iligkilerin daha da guglendirildirilecegdi
beklentisi AB’nin s6z konusu uluslararasi krizde devreye girmesine neden
olmustur (Kaussler, 2012:55).

Diger taraftan, Birligin ¢ biiyiik Ulkesi Ingiltere, Fransa ve Almanya, ABD’nin
1979’dan itibaren Tahran ile diplomatik iliskileri kesmesinden sonra ortaya ¢ikan
boslugu doldurmak igin EU-3 diplomatik girisimini Ekim 2003’te basglattilar
(Kutchesfahani, 2006:5).

Séz konusu girisim ayrica Uluslararasi Atom Enerjisi Kurumuna da iran ile
yasanan krizde asil otorite konumunu saglamis ve Avrupa Ulkelerinde dis
politikaya duyulan ilgiyi artirmistir. Ayrica, “EU-3’n Iran’a iliskin ylrittigi
niikleer diplomasi olmasa, ABD ve israil'in AB’yi Orta Dogu Baris Siirecinde
ciddi bir ortak olarak kabul edip ona Gazze ve diger yerlerde hassas gorevler
vermeleri mimkin olmayabilirdi” (Kutchesfahani, 2006:5).

Aralik 2006’da Birlesmis Milletler Guvenlik Konseyinin uranyum zenginlestirmesi
surecinde, yeniden islenmesinde veya nukleer silahlarin teslim edilme
sistemlerinde kullanilan malzeme ve teknolojinin ithalat ve ihracatinin
yasaklanmasi kararini AB desteklemistir (Kaussler, 2012:61).

2012 yilina kadar iran kendisine ydnelik yaptinimlarin sona ermesini ve
zenginlesme faaliyetlerine devam etmeyi talep ederken, AB de iran’t masaya
oturtabilmek i¢in tek segene@i olan cezalandirici 6nlemlere devam etmek
zorunda kalmistir. Sonug olarak, “ne AB’nin “havuglari” ne de Amerikan “sopasl!”
krizi cdzmeye yetmemis ve iran’in niikleer programinin yol actigi krizle nasil
basa cikilacagl hususu uluslararasi siyaset yapicilarin basina bela olmustur”
(Kutchesfahani, 2006:6).

“2012 yilinda Obama’nin iran’in zenginlestirme faaliyetlerine son vermesini sart
kosmanin gergekci olmadidini fark ederek tutumunu degistirmesi ve Haziran
2013'te iran’da Hasan Ruhani'nin géreve gelmesi iran’la iligkilerde bir déniim
noktasi olmustur’ (Avrupa Parlamentosu, 2016:6). Ardindan Birlesmis Milletler
Glivenlik Konseyinin bes daimi (lkesi aralarina Almanya’yl da alarak iran ile
Ortak Eylem Plani iizerinde anlasmaya vardilar. Séz konusu Eylem Plani iran
ile miizakerelerin geleceginin ana hatlarini belirliyor ve iran’in niikleer
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programina iligskin olarak kapsamli bir anlasmaya variimasini éngoériyordu. 1
Temmuz 2015’te ise yodun mizakereler sonucundan Ortak Kapsamli Eylem
Plani olusturularak iran’a karsi Birlesmis Milletler, AB ve ABD tarafindan
uygulanan yaptirimlarin anilan Glkenin nukleer programinin sona erdirilmesi
karsisinda 2023 yilinda sona erdiriimesi planin asamalarina yer verilmisti
(Avrupa Parlamentosu, 2016:6).

AB bir yandan iran’in niikleer giiciinii kontrol etmeye galigirken, bir yandan da
onu kendisi tarafindan formule edilen hukuk kurallari ¢ergevesinde anlagsmaya
zorlamaya calismistir (Kaussler, 2012). “iran’in Orta Dogu’da hem stratejik bir
aktdér hem de AB ve ABD igin dnemli bir enerji kaynagi arz eden bir tlke olmasi
nedeniyle EU-3’Gn diplomatik ¢abalari da kendi Ulkelerinin menfaatini temel
almistir” (Kutchesfahani, 2006:10). Birligin Komsuluk Politikasi kapsamina Orta
Dogu tilkeleri de girdiginden, iran ile iliskiler cografik yakinlik, ekonomik iligkiler
ve Birlik icerisinde yasayan Orta Dogu kokenli vatandaslardan dolayr ¢ok
onemliydi (Avrupa Parlamentosu, 2016). AB igin bdlgesel gelisme ve Birligin
gelecekteki enerji kaynagdi olma ihtimalinden dolayi da iran gazinin gelistirimesi
ve ulagilabilir olmasi biyuk énem arz ediyordu.

iran’in yeniden uluslararasi sisteme dahil edilmesinin gerekmesi ve Iran’la
birbirlerine ekonomik acidan karsihikh bagdimh olmalari Birligin diplomatik
yollardan sonug alamamasina neden olmus ve iran’a kargi cogunlukla yumusak
glictini kullanmigtir. Ayrica, AB iran’in uluslararasi sistemin disinda oldugunu
ve bu sistemin icine ¢ekilmesi gerektigini de dusunmustir. “AB’nin belirledigi
cok tarafl miizakerelerin temelinde iran, AB ve ABD’nin bir araya gelip sorunlari
ele almasi yer almigtir, ¢link(i Birlik eger kendisi bu inisiyatifi ele alarak iran ile
surdurulebilir diyaloga dayanan uzun dénemli bir strateji gelistirmez ise gerek
siyasi gerekse ticari olarak vyerini Cin, Japonya veya bir baska Ulkenin
dolduracagini bilmektedir” (Avrupa Parlamentosu, 2016:4).

4.3 TURKIYE

“Modern Turkiye'nin kurulugsundan giinimize kadar gegen slreg, dogulu bir
islam imparatorlugundan laik bir ulus devlete déniisiimii ifade eden degisim ve
Batililasma ile ifade edilebilir’ (Joseph, 2012:172). Batililasma Trkiye'nin AB’ye
katihm hedefi dogrultusunda AB’nin degerlerini, kurallarini ve kurumlarini
benimsemeyi iceren Avrupalilasmaya doénusmustir. Eger ginin birinde
hedefine ulasabilirse Turkiye’ye AB icindeki tek Musliman Ulke olacaktir.

Tarkiye ile AB’nin iligkilerindeki dengelere bakildiginda, Turkiye gerek askeri
gerekse de ekonomik agidan vazgecilmez bir bolgesel aktérdir ve AB ise refah,
demokrasi ve hukuk kurallarina baglihgi temsil eden bir cazibe merkezidir. 1963
yiinda AB ile Ortaklik Anlasmasi (Ankara Anlasmasi)’ni imzalayan Turkiye
1987 yilinda Birlige tam Uye olmak igin bagvurmus ve 1999 yilinda da resmen
aday Ulke statlstini almistir (Joseph, 2012:172). 2004 yilinda AB uyelik
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muzakerelerinin baslamasi i¢in karsilanmasi gereken Kopenhag kosullarini
aciklamis ve Turkiye bu kriterleri karsilamistir. Fakat Birlik Turkiye igin
muzakerelerin tamamlanmasinin ardindan gelecek adimin ucunu agik birakarak
otomatik olarak katim olacagi hususuna yer vermemistir ki bu durum istisnai
belki de ayrimci bir tavir olarak dikkat gekmektedir.

“Turkiye’nin aday Ulke statisini almasiyla dis politikasinin AB’nin dis
politikasina yakinlastirmasi olarak adlandirilabilecek sire¢ baslamis ve
2003’teki Irak Savasinda ABD ile ortak hareket etmeyi reddetmesinin altinda yer
alan nedenlerden birisi Birligin buyuk llkeleri Fransa ve Almanya’nin ABD’nin
Irak’a mudahalesine destek vermemeleri olmustur” (Oguzlu, 2010:657). Ayrica,
Tarkiye’'nin dis politikadaki tartisiimaz kirmizi gizgilerinden olan Kibris’la ilgili
olarak yumusamasi dis politikasini Avrupa Birligi ile uiyumlastirmaya hazir
oldugunu gdstermektedir.

“Birlige aday bir Ulke olarak dis politikasini Avrupalilastirmasi Turkiye’'nin kendi
cografyasi iginde guvenligini artirmak icin artan bolgesel ekonomik, sosyal ve
siyasi gucunden ve gulglendirdigi demokratik kurumlarindan da kaynaklanan
kendine guven duygusu ile AB benzeri givenlik topluluklari olusturmak
istemigstir’ (Oguzlu, 2010:664).

AB’ye katihm yolundaki Turkiye yapici olmak adina Yunanistan ile tarihsel
cekismeleri bir tarafa birakmis, Annan’in Kibris Planina destek vermistir. Sonug
Tarkiye'nin batin iyi niyetli ve &dun verici tavrina ragmen rum tarafinin
referandumdaki olumsuz yaklagsimi ile statikonun guinimuze kadar sirmesine
yol agcmistir. Bu noktada &nemli olan ve vurgulanmasi gereken husus
Tarkiye'nin  AB’nin yumusgak guc¢ politikalarn ile 6din verici tavirlar almis
olmasidir ki bu da bize bastan beri vurgulamakta oldugumuz AB’nin yumusak
guc uygulamasina ve etkisine uygun bir 6rnek teskil etmektedir.

Tuarkiye’'nin  Birlige aday Uulke olarak dis politikasini Avrupalilastirmasi
sonucunda AB’nin dncelik verdigi bolgelerdeki dis politikasi ile Turkiye’nin dig
politikasinin  degisen Olgllerde yakinlastigi sOylenebilir, ¢ok gugli bir
yakinlasma ise Tuirkiye’'nin  NATO (yesi olmasindan dolayr mumkin
gorulmemektedir (Joseph, 2012).

Tarkiye’'nin 2002 ve 2003 Uyum Paketleri AB miktesabatina uyum igin énemli
degisiklikleri icermis ve farkli hikimetler tarafindan gerceklestiriimelerine
ragmen Tuarkiye’'nin AB’ye katilma istegini ve kararliligini géstermis olup su ana
kadar kat ettigi mesafeye bakildiginda AB’nin cazibesinin Turkiye’nin pek ¢ok i¢
dizenlemesini AB muktesebatina uygun hale getirmesini sagladigi
gorulmektedir (Cohen, 2011).

Tirkiye on sene igerisinde AB’nin tam Uyelik kriterlerini kargilamakta énemli bir
ilerleme saglamis, modern bir ekonomi i¢in gerekli adimlari atmis, konusma ve
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inanma oOzgurliklerinde gelismeler saglanmig, azinliklarin haklari daha ¢ok
korunmaya baslanmig, iskencenin énlenmesi igin gerekli dnlemler alinmis,
egitim sistemi gelistirilmis, ordunun hidkimet Uzerindeki etkisi ortadan
kaldiriimis ve demokrasinin kalitesi artirimigtir” (Cohen, 2011:127) Tarkiye’'nin
tam Gyelik icin attig1 adimlarin hepsi basarili olmasa ya da kisa vadede olumlu
etkisini gérmese bile bazi kesimlerce yakin bir gelecekte bu surecin Turkiye’deki
yasam kalitesini ylkseltecegi dusunilmektedir. AB’ye yakin zamanda tam
dyelik ihtimali belirdiginde Turk kamuoyu reformlarin gergeklestirimesini
desteklemis, ancak AB’nin bazi buyuk uyelerinin Tarkiye’ye tam uyelik yerine
Ozel stati veya imtiyazli ortaklik verilmesi veya Uyelik hedefinin hep
otelenmesinden kaynaklanan AB hedefinin uzaklastiyi doénemlerde ise
hikimete verilen destek azalmis ve reformlar yavaslamistir. AB gelecekte
Turkiye’'nin Birlige Gye olmasini resmi olarak reddederse demokratik reformlarla
saglanan mevcut durum eski haline doénebilir, hatta daha koétist Bati
dinyasindan Umidini kesen Turkiye daha da glgclenen asinlikgilarin kontroli
altinda kalabilir (Phillips, 2004:1).

AB’ye tam Uyelik hedefi Tlrkiye'nin politikalarini da degistirmesi icin ¢ok guglu
bir motivasyondur. Birlik su ana kadar Turkiye'’den hicbir aday Ulkeden
istemedigi kadar kriterin kargilanmasini talep etmis, bununla beraber her aday
ulkeye verilen uyelik mizakelerinin ne zaman sonuglanacagina dair tarih
Tarkiye'ye verilmemigtir. Esasen yillardir AB Turkiye'ye demokratik kurumlarini
gelistirip glclendirmesi icin baski yapan temel aktérdir, ancak bu baskinin
Tarkiye'nin i¢ dinamiklerinden gelmesi onun daha gulgliu, daha demokratik ve
istikrarli bir Ulke olmasini saglayabilir (Cohen, 2011). “Son 10 yil icinde hem
Tarkiye hem de Briksel'de pek ¢ok sey degismis olmasina ragmen, Turkiye ile
AB’nin sertlik ile empati ve yumusak glg ile sert glic arasinda hassas bir denge
tutturmalari gereklidir’ (Volten, 2016:91). AB igin uzun vadede en buyuk zorluk
islam’1 da igine alan farkli dinler ve farkli kiiltiirlere dayanan bir diinya gorisi
gelistirebilmek ve Ulkeler arasindaki iligkilerin gittikge birbirine bagimli hale
geldidi gunumizde butunluginu farkhhklarinin Gzerine insa etmeyi basarip
basaramayacagi hususudur (Phillips, 2012). Aslinda bu degerlendirme ve
analizler AB’nin ylksek degerlerini hedef gistererek Turkiye'yi kendi gizgisinde
tutma ve siyasi yonlendirmeleri icin yumusak gucind kullandigini da
dusundirtmektedir. Karmasik ve ¢ok bilesenli bu iligkiler silsilesinde ki gelgitler
AB Turkiye iligkilerini tamamen farkli bir yere de oturtmaktadir. Yine de isin bu
yani farkh bir c¢alismanin konusunu olusturacagindan burada fazla
deginilmeyecektir. Vurgulanan ve dikkate alinmasi gereken husus AB’nin
yumusak gu¢ unsurlarini Turkiye ile iliskilerinde oldukga fazla sekilde kullanmis
oldugudur.

4.4 UKRAYNA-RUSYA GAZ KRiZzi

Enerji kaynaklari her zaman igin Avrupa’da savaslara neden olmus ve bu
nedenle AB'nin temelleri Avrupa Ulkelerinin kémir ve gelik kaynaklarina iligkin
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isbirligi Gzerine oturtulmustur (Alkan, 2015). “Enerji givenligi AB’nin giinimizde
karsilastigi en blylk siyasi engellerden birisidir” (Goldthau ve dig., 2015:942).
Bu cercevede, 2014 yilinda Rusya ile Ukrayna arasinda yasanan krize AB en
basindan itibaren mudahil olmus ve gerektiginde baski da kullanmigtir. AB’nin
s6z konusu krizi ydnetmekte ne dlgliide basarili oldugu tartisilabilir ancak bu
krizde Birlik Kosova ve Bosna Hersek'teki hatasina dismemis ve bir kenara
cekilmemistir. Kugkusuz bunda Bosna Hersek ve Ukrayna’ya bakis agisi farkligi
ve Polonya faktori g6z ardi edilmemelidir.

“AB ihtiyag duydugu petroliin % 35'ini, dogalgazin ise %30’unu Rusya’dan ithal
etmektedir ki, Avrasya cografyasinin istikrari bu anlamda Avrupali devletler igin
yasamsal bir deger tagimaktadir” (Alkan, 2015:221-222). 2014’teki Ukrayna krizi
2009 yilinda Avrupa igin gereken gazin %80’i Ukrayna (zerinden gegmek
zorunda kaldiginda yasanan krizin acilarini Avrupa’ya tekrar yasattirmistir
(Schubert ve dig., 2014:2). 2009'daki krizde pek gok Avrupa Ulkesine iki hafta
boyunca gaz gitmemistir.

Kuzey Akimi boru hatlari su anda Rusya’dan Almanya’ya ulasmakta ve bu
durum Ukrayna’dan Avrupa Ulkelerine gelen yillik gaz miktarini énemli dl¢tide
azaltmaktadir. AB Rusya’'nin gaz ve petroline bagimliyken, Rusya da enerii
gelirlerine bagiml durumdadir. Kisa veya orta donemde AB’nin Rus gazi ve
petroliine bagimlihgi devam etse de, Birlik buylk ve istikrarli bir alternatif
buldugu anda Rusya’nin hi¢ de iyi durumda olmayan ekonomisi AB’'ye muhtag
olacaktir (Schubert ve dig., 2014).

Ayrica, enerji glvenligi AB icin bir ulusal guvenlik konusudur (Alkan, 2015). Bu
nedenle, Birlik s6z konusu krizde ortaya ¢ikan Euromaidan, Rusya’nin Kirim’i
ilhak etmesi ve Malezya Havayollarina ait yolcu ugaginin dusurilmesi ve Rus
askerlerinin Ukrayna topraklarina girmesi hadiselerine gerekli karsihgi
verebilmek i¢in tutumunu yeniden degistirmistir. Kirrm’in ilhak edilmesi ve
Rusya’nin Ukrayna ile gaz konusunda daha 6nce de yasadigi ihtilaflar AB’nin
enerji agindan bagimh oldugu dogu transit hattinin Birlik i¢in ne kadar riskli
olabilecegini gdstermektedir (Goldthau ve dig., 2015). ikinci Diinya Savagindan
sonra ilk kez bir Ulkeye AB ile iligkilerini gu¢lendirdigi icin saldiriimistir. Gene de,
AB Rusya’ya yaptirim uygulanmasi hususunda konsensis olusturmak igin
zamana ihtiyaci oldugunu belirtmis ve baslangigta ABD’ye kiyasla daha ilimh
onlemler uygulamayi tercih etmistir (Goldthau ve dig., 2015).

Rusya’nin Kirrm’1 ilhak etmesi, bir yolcu ugagdinin disdrilmesi ve yaptigi
propagandalar Almanya’nin ekonomik yaptirimlar i¢in Birlik icinde o6nderlik
yapmasina ve dider Uye Ulkeleri de etkileyerek anilan krize kargli tim uye
devletlerin Birlikle birlikle ayni fikirde olmasina yol agmistir.
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SONUG

Kamu diplomasisi Ulkelerin diger Ulkelerdeki halklari etkilemeyi hedefleyen her
turll iletisim aracini ve stratejisini kapsamakta olup, uluslararasi iligkilerde yeni
bir kavram degildir. Melissen’e gdre “Kamu diplomasisini yeni sisedeki eski
sarap olarak gérmek mimkiindir’ : Ulke imaji olusturma, propaganda ve ulus
markalama faaliyetleri neredeyse diplomasinin kendisi kadar eskidir’ (Melissen,
2005:3). Ulkelerin askeri veya ekonomik gii¢ kullanmak yerine diger tlkelerdeki
yabanci kamuoyunun ve kanaat onderlerinin destegini alabilmek amaciyla
gerceklestirdigi kamu diplomasisi yumusak gucin en 6nemli unsurlarindan
birisidir. Yumusak gug¢ ise Ulkelerin kiltlrine, degerlerine veya politikalarina
dayanmaktadir ve bir Ulkeye yumusak glcu veren diger Ulkelerin o Ulkede
kendileri i¢cin ulagsmalari gereken ¢ekim veya manyetizma gibi bir glg¢
bulmalaridir (Volten, 2016). “AB genellikle sivil ya da yumusak gli¢ olarak
tanimlanmaktadir: ekonomik bir dev ama askeri agidan bir cliice” (Goldthau ve
dig., 2015:242). AB'nin sert gi¢ kullanma kabiliyetinin sinirli olmasinin nedeni
Birligin sert gli¢ araglarina yani gi¢lu bir orduya, saglam bir bitgeye ve sirketleri
Uzerinde dogrudan kontrole sahip olmamasidir. Ancak, Birlik 17.3 trilyon US$’lk
ekonomisi ve diinyanin en blylk tek marketine sahip olmasinin getirdigi cazibe
ile 6nemli ve etkili bir yumusak glice sahiptir ve ayni zamanda kural koyucu bir
uluslararasi gugtir (Goldthau ve dig., 2015:242). Bu c¢ergevede, Birligin
yumusak gucu dunyadaki buyik sirketlerin Birligin kurallarini kabul ederek
Avrupa tek pazarina girmelerine ve benzer sekilde de komsu ulkelerin Birligin
deger, norm ve standartlarini génulli olarak benimseyerek Birligin bir parcasi
olmaya calismalarina neden olmaktadir. AB hem bdlgesel hem de kuresel
hedeflerine ulasmak icin kural koyucu mekanizmasi olan Avrupa
Komisyonundan faydalanmaktadir (Goldthau ve dig., 2015).

Bununla birlikte, devasa ekonomisine ve istisnai yapisina ragmen, AB uzun
yillar uluslararasi politikada iddiali olmamis ya da olamamis ve diger kuresel
oyuncularin arkasinda kalmayi tercih etmistir (Kirath, 2016:221). Ancak, Berlin
Duvarrnin yikilmasindan sonra Avrupa kitasinda meydana gelen radikal
degisiklikler, terérizm, Orta Dodu’da yasanan mezhep ve petrol savaslari gibi
uluslararasi problemlerden dolayr Avrupa Birligi Soguk Savag’in bitisinin
ardindan Avrupa’'nin ortasinda cereyan eden trajik olaylar ile uluslararasi
arenadaki Irak Savasi, Arap Bahari ve Suriye i¢ savagsi gibi krizlerin yani sira
Birligin icindeki ekonomik agidan gugsuz ulkelerin Birligin batinligine verdigi
zararlar sonucunda Birlik hem boélgesel hem de kuresel kural belirleyici bir aktér
olmak i¢in daha aktif bir dis politika iziemeye baglamistir.

AB’nin temel aldigi norm ve standartlar diger Ulkeleri olumlu olarak etkilemekte
ve en nihayetinde bunlarin gerek Birlik icerisinde gerekse Birlige aday Ulkelerde
yarattigi olumlu sonuglara sahit olduklarindan nasil davranmalari gerektigini
o6grenmekte ve Birligin tam muktesebatini (acquis communautairea)
benimsemelerine yol agmaktadir (Ferreiea-Pereira, 2012). AB’nin ekonomi,
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finans ve ticarette gosterdigi basari Gg¢lnci Ulkeler Gzerinde 6nemli bir ¢ekim
glict olusturmakta ve bu da Birligin o Ulkeler Uzerinde 6dul veya cezaya yol
acacak sekilde kontrol sahibi olmasina yol agmaktadir. “AB’nin kendi norm ve
standartlarina uyum saglamayi beceremeyen l(lkelere “sopa’yl ceza olarak,
“havuclar” ise uyumlu davranmayi beceren Ulkelere 6dul olarak ¢ok genis
ekonomik ve burokratik araglariyla uygulayabiliyor olmasi onu kendine 6zgu bir
imparatorluk (emperyal gic¢) haline getirmektedir” (Ferreira-Pereira, 2012:299).

AB kendi sorumluluk alanini kiiresel olarak barisi insa etmek olarak
tanimlamaktadir. Avrupa Guvenlik ve Savunma Politikasi ile ortak eyleme
gecebilmek igin gerekli genis sivil ve askeri kapasiteye ulastigindan, yumusak
glg ile sert glici kombine ederek demokrasiyi tesvik etmek, hukuka uygunlugu
ve insan haklarina saygiyr korumak ve sinirlarinin étesindeki ihtilaflari ¢ozmek
istemektedir (Ferreira-Pereira, 2012). AB'nin kiresel bir gi¢ olarak Avrupa
Guvenlik ve Savunma Politikasi gercevesinde amagclarina ulasabilmesi ¢cekim
merkezi olarak uguncu Ulkelere dolayli olarak ya da onlarin kendisine uyum
saglamasini saglayarak mimkun olabilir. Baska bir deyisle, AB’nin diger Ulkeler
Uzerinde sahip oldugu gu¢ onun sadece 6rnek alinacak demokratik, insan
haklarina saygili ve hukuk kurallarina bagli olmasi degil, ayrica digerlerinin
ilgisini Ustiine c¢ekerek kendi deger, standart ve normlarina uygun
davranmalarini saglayabilmesidir (Ferreira-Pereira, 2012).

Ortak Dis ve Guvenlik politikasi Birligin diinyadaki c¢ikarlarini koruyabilmesi igin
kullanabilecegi tek aractir (Trombetta, 2012). SiUphesiz, Birlige Dogu ve
Merkezi Avrupa Uulkelerinin katilimi Avrupa’daki gelir ve zenginligin tekrar
dagitilmasini saglamistir. Hirvatistan'in 2013’'te Birlige katilmasi ise tim Bati
Balkanlarin tam dyeligi icin énemli bir adimdir ¢inkt Balkanlar demokrasinin
yerlesmesi ile ilgili siyasi sorunlar yasamaya devam etmektedir, ayrica hala
bolgesel ¢ekismeler bdlgesel isbirligine de engel olmaktadir(Trombetta,
2012:52). Bu cercevede, sadece ekonomik nedenlerden dolayr degil, ayni
zamanda demokrasi, glvenlik, istikrarin da boélgeye gelebilmesi icin AB’nin
destegi cok 6nemlidir. Demokratik reformlar Balkanlar'daki milliyetgilik ve etnik
gerginlikten kaynaklanan istikrarsizligin ortadan kaldirilmasi icin en etkili yol
olarak gorulmektedir. Bu agidan yaklasildiginda, Sirbistan’in AB kriterlerini
karsilamak icin ekonomik ve siyasi reformlar éngdren bir program hazirlamis
olmasi hem ¢ok anlaml hem de diger Balkan ulkelerine érnek teskil edecek
timsaldedir (Trombetta, 2012). Sirbistan’in bu reformlar igin gerekli ic destege
ulasmis olmasi da basarili sonuglar almasina neden olmaktadir. Ornegin,
AB’nin vize politikasini degistirmesinden dolayi Sirbistan halki arasinda AB’ye
katihmi destekleyenlerin sayisinda ciddi bir artis olmustur. Bu &6rnek Tirk
kamuoyundaki AB taraftarliginin son yillarda azalmasina da uygun bir érnek
teskil edebilir.

Diger taraftan, Bosna Hersek ve Arnavutluk gibi daha zor bir gegis slrecinden
gecen Ulkeler icin de AB perspektifi buyik reformlarin gergeklesmesini
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kolaylastiran unsur olmaktadir. Turkiye'ye gelince, bolgesel istikrar, enerji
guvenligi ve adalet, 6zgurlik ve guvenlik alanlarinda AB’nin stratejik bir
ortagidir. AB’ye tam Uyelik perspektifinden gi¢ alan Turkiye Ulke Birlige katihm
icin azimle Ustline disen sorumluluklari yerine getirmis ve son zamanlara kadar
buyuk ilerleme kaydetmistir. Bu nedenle, Turkiye’nin AB’ye Uye olmaya giden
yoldan kopmamasi igin Birligin motive ve tesvik edici olmasi gereklidir. Yasanan
butin olumsuzlukluklara ve Avrupa kamuoyunun olumsuz ve Turkiye kargiti
tavrina ragmen AB vyetkililerinin Turkiye’'nin AB’den kopmamasi i¢in ¢aba
gOsteriyor olmasi da belki bu yizdendir. Turkiye’nin tam Uye olmasi Birlige
canlilk ve hareket getirece@i dislnillmektedir ve bu her iki tarafta da dile
getiriimektedir. Ayrica, tam Uyelik sadece Turkiye'nin modernizasyonuna
katkida bulunmakla kalmayacak, ayni zamanda Akdeniz bélgesinde istikrara
olumlu bir etkide bulunacaktir. Tarkiye'nin Kafkasya, Merkezi Asya ve Orta
Dogu’'da sahip oldugu tarihi ve kiltirel baglar ve iliskiler AB Ortak Dis ve
Guvenlik Politikasini da guglendirecektir (Trombetta, 2012)

AB ekonomik giiclinu siyasi etkisinin ve genel olarak yumusak giictiniin artmasi
icin kullanmakta ve AB’nin ticaret politikasi sadece ekonomik g¢ikarlarini elde
etmekte degdil, ayni zamanda kendi degerlerini ve normlarini yaymak ve
glvenlik, insan haklari, iklim degisikligi, yoksullugun azaltiimasi, tertrizmle
micadele ve bolgesel istikrar gibi kiresel sorunlarin ¢éziimiinde s6z sahibi
olmak icin kullanmaktadir. Ukrayna krizi ve Kirim’'in Rusya tarafindan ilhaki
sonrasi tavri AB’nin bu konudak etkinlik ¢abasini net bir sekilde géz 6nlne
sermektedir. Rusya’yla iligkilere gelince, AB’nin Rusya’ya iliskin tavir ve
tutumlarinda sureklilik ve butunlik sadlanmasi icin uzun dénemli bir strateji
gerekmektedir. Enerji su anda ve gelecekteki igbirlikleri icin ana konulardan
birisidir, ancak uluslararasi givenlidi tehdit eden durumlara iligskin olarak AB’nin
Rusya’yl da igine alacak ve sorumlulugu paylastiracak bir giindem olusturmasi
gereklidir. Bunun saglanmasi konusunda ise heniz ortak bir irade ve politika
belirmig degildir.

Diger taraftan,1992 yilindan bu yana AB, iran ile iligkilerini yapici bir sekilde
devreye girme seklinde yuaritmuistir. AB bu sekilde hem diplomatlariyla
miizakerelerden sonug almaya galismis, hem de ABD’nin iran’a yénelik askeri
glic kullanmasini énlemistir. AB yumusak giiciini kullanarak iran’in uluslararasi
sistemin kurallarini kabul etmesini, 6zellikle insan haklari ve guvenlik
konularinda bir tehdit olarak algilanacak sekilde davranmaktan vazgegirmeye
calismistir (Kaussler, 2012). Bu sekilde iran’in Gizerindeki Amerikan baskisi
AB’nin araciligiyla dengelenmis ve iran ile Birligin iligkileri bozulmamistir.

Sonug olarak, AB, ekonomik gucunl tek pazarinin buyikliginden almakta ve
sert glice dayanmayan mekanizmalar araciligiyla islemekte, ancak menfaat
alanina giren hedeflere kural koyucu ve yaptirim uygulayici giicini sart tuttugu
kosullar ve topraklarini asan etkisi vasitasiyla géstermektedir (Goldhau ve dig.,
2015).
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Ozet: Cevre koruma amagli vergilerin uygulandidi elektrik, yakit ve su gibi temel
ihtiyag maddelerine iliskin harcamalarin alt gelir gruplarinin tiketimleri
igerisindeki paylarinin yiiksekligi, gelir dagiiminin bu gruplar aleyhine gevre
vergileri nedeniyle daha da bozulmasina yol agarak etkinlikle ¢atigsan bir adalet
sorunu ortaya cikarmaktadir. Cevre vergilerinin geleneksel bazi vergilerin yerini
almasina yénelik vergi sistemlerinde yapilacak reform niteligindeki déniisiim
yoluyla, c¢evrenin korunmasina iliskin etkinlik yaninda gelir dagiliminin
iyilestiriimesi de saglanarak adil bir vergileme gercgeklestirilebilir. Bu nedenle,
vergi yiikiiniin nemli bir kismi akaryakit iizerinden alinan Ozel Tiiketim Vergisi
ve Motorlu Tasitlar Vergisi gibi gevreyle ilgili vergilerden olusan Tiirkiye nin,
vergi sistemlerinin agirlikli olarak cevre vergilerinden olusturulmas! yéniindeki
evrensel egilime uyum saglayacak diizenlemeleri lilke kogullarini gbzeterek
planlamasinda yarar gbériinmektedir.

Anahtar Kelimeler: Cevre Vergileri, Gelir Dagihmi, Vergi Reformu

Reversibility of Detrimental Effect of Environmental
Taxes on Income Distribution

Abstract: High share of expenditures for essential goods such as electricty, fuel
and water which are subject to environment protection taxes within the
consumption of low income groups further distorts the income distribution to the
detriment of these groups and therefore, causes a problem of justice contrary to
the effectiveness. Just taxation can be established by ensuring effectiveness in
environment protection and improving income distribution through a reformist
transformation to replace some conventional taxes with environmental taxes.
Accordingly, it is considered beneficial that Turkey a great part of whose tax
burden is composed of taxes related with environment plans regulations to
comply with the global trend of giving weight to environmental taxes in the
taxation system, by also considering the its conditions.

Keywords: Environmental Taxes, Income Distribution, Tax Reform
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B Cevre Vergilerinin Gelir Dagimi Uzerindeki
Engin OZDEN Bozucu Etkisinin Tersine Cevrilebilirligi

Giris

Ekonomik faaliyetler nedeniyle ¢evreye verilebilecek zararlarin énlenmesi
ya da minimum dizeye indiriimesinde bagl kalinacak kurallarin pozitif hukuk
kurallarinda duzenlenmesi, belirlenen kurallarin  ihlali halinde ceza
mueyyidesine basvurulmasi seklindeki geleneksel mdicadele ydnteminin
arzulanan sonuglari yeterli derecede saglayamamasi, g¢evre koruma amagli
micadelede yeni araglarin kullaniimasi egilimini ortaya ¢ikarmistir. S6z konusu
egilim, ekonomik faaliyetlerin Uretim, tiketim ve atik safhalarinda uygulanabilir
nitelige sahip ¢evre vergilerinin ¢gevre koruma amagh kamu politikalari araglari
arasinda giderek artan bir uygulama alani bulmasi yonindedir. Cevre
vergilerinin amaglanan ¢evre koruma etkisini yaratabilmesi; Uretici davranislari
Uzerinde, Uretimin g¢evre Kkirliligine etkisinin giderildigi ya da azaltildigi
yontemlerin gelistiriimesi, tlketici davranislari tzerinde kirletici etkili Grinlerin
kullanim miktarinin azaltilmasi ve az kirleten ikame Urtinlere yonlendirilmesi gibi
davranis degisimi etkileri olusturabilme yetenegine baghdir. Bununla birlikte,
diz oranl ya da maktu tutarli dolayh vergi olarak uygulanan gevre vergileri, alt
gelir grubuna mensup hanehalkinin geliri Gzerinde oransal olarak daha yiksek
vergi yukd olusmasina neden olabilmekte, verginin uygulandidi urindn bu
gruplarin temel gida, elektrik ve su gibi yasamsal ihtiyaglari arasinda olmasi
durumunda ise, zorunlu olarak katlanilan vergi yukd gelir dagiliminin bu gruplar
aleyhine daha da bozulmasina yol agan bir mali enstriiman halini alabilmektedir.
Cevre vergileri nedeniyle ortaya c¢ikan gelir dadilimi adaleti sorunlarinin
¢evrenin korunmasina iligkin etkinlikten 6énemli kayip yasamadan giderilmesi
ise, toplumun butininG etkileyecek kapsamda bir etki yaratacaktir. Bu nedenle,
cevre vergilerinin mevcut vergilerden bazilarinin yerini aldigi bir vergi sistemi
tasarimi, gevrenin korunmasi amagli vergilemeden beklenen etkinlik ve adaletin
birlikte saglanmasina yonelik reform niteliginde bir degisim olarak uygulama
alani bulmanin esigine gelmigtir.

Cevre vergilerinin gelir dagilimi Uzerindeki olasi olumsuz etkilerinin s6z
konusu vergilerden beklenen ¢evre koruma amacina iligkin etkinlik gozetilerek
incelenmesi, etkinlik ve adalet ilkelerinin bir arada saglanacagr ¢6zimun
muUmkuin olup olamayacaginin ¢evre vergileri agirlikh bir vergi sistemi tasarimi
ekseninde sorgulanmasi g¢alismanin amaci olarak belirlenmistir. Calismadan;
cevre vergilerinin gelir dagilimina etkileri hakkinda yapilan tartigmalara katki
sunmasi, konunun gelisim yéniine ve boyutlarina iliskin 6ngoérilerde bulunarak
arastirmacilara ilgi g¢ekici ¢calisma konusu o&nerilerinde bulunmasi, Turk vergi
sistemi 6zelinde gevre vergileri tasarimlarinda olasi gelir dagilimi sorunlari ve
¢6zum yollarina isaret edilerek kamu politikasi Uretme yukimlGliga tasiyanlarin
dikkatinin ¢ekilmesi beklenmektedir.

Calismanin ilk béliminde gevre sorunlariyla micadelede vergi aracinin
kullanimi alternatifleri karsisinda tercih gerekgeleriyle birlikte ele alinmaktadir.
Ikinci bolimde cevre vergileriyle gelir dagilmi iligskisi kurularak, s6z konusu
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vergiler, Uretici ve tiuketici davraniglari Uzerindeki etkileri ile gelir dagihminda
ortaya cikardiklari olumsuzluklarin kaynagi olarak belirlenen “gerileyici” olma
dzellikleri boyutlariyla tartisiimaktadir. Uglincii bélim c¢evrenin korunmasina
iliskin “etkinlik” yaninda, gelir dagilimi sorunlar dikkate alinarak “adalet”
ilkesinin de gozetilecedi optimalitenin ¢evre vergilerinin bazi mevcut vergilerin
yerini alacagdi reform niteligindeki bir vergi sistemi tasarimiyla saglanmasi
yaklagimi Gzerine kurgulanmig, ulagilan sonuglara ¢alismanin son bdliminde
yer verilmigtir.

1. Cevre Sorunlariyla Vergileme Temelli Miicadele

Mal ve hizmet fiyatlarinin gevre sorunlarina iliskin maliyetleri timuyle
yansitmadigi durumlarda olusan asiri tiketim kaynaklarin etkin olmayan
kullanimi anlamina da gelmektedir. igsellestirimeyen cevre kirliligi maliyeti
nedeniyle fiyat ve maliyet arasinda olusan fark negatif dissalli§i tesvik ederek
piyasa Uzerinde bozucu etki yaratmakta, kendi kendini besleyen slre¢ gevresel
tahribatin artarak devam etmesi sonucunu doguracak bir dénglylu ortaya
cikarmaktadir. ifade edilen kisir déngiiniin kirilmasi, bir bagka ifadeyle gevre
maliyetlerinin igsellestiriimesi yoluyla etkinsizligi ortadan kaldirmak ve dusuk
kirlilige ulasmak igin basvurulacak yontemler arasinda mali enstrimanlar
kullaniimasi da bulunmaktadir (Marshall, 2000: 6). Negatif dissalliklar
konusunda, vergiler yoluyla dizenleme yapma fikrinin 6nctsu Arthur Cecil
Pigou olmustur. Pigovian vergiler olarak da adlandirilan c¢evre vergileri
(duzenleyici vergiler), kollektif yararin saglanmasi amaciyla, digsal zarara yol
acan faaliyetlerin neden oldugu kayiplarin kargilanmasi amaciyla ihdas edilmesi
gereken vergilerdir. Cevre vergileri aracigiyla, kirletenlerin, atiklarini ¢evreye
birakmak suretiyle sagladiklari marjinal yararin, atiklarin topluma yikleyecegi
marjinal maliyete esit olduju noktada toplumsal katlanabilirlik dizeyi
gerceklesmekte ve bu dizeyin marjinal kollektif maliyete esit oldugu nokta
diizenleyici vergi oranini vermektedir. Boylece, 06zel ve toplumsal maliyetler
cevre vergileri yoluyla dengelenebilmektedir (Mutlu, 2006: 64-65). Buna gore,
cevre vergilerinin temelinin, zaman zaman gelir elde etme amaciyla bagvurulan
bir kaynak rolt yiklenmekle birlikte, ¢cevre sorunlarina yol agan ekonomik
faaliyetlerin islahini saglayacak bir mali ara¢ olarak kullaniimasi yaklasimina
dayandidi anlasiimaktadir.

Cevreyi korumanin en etkili yolu olan gevreye yuklenen maliyete parasal
katilimin ancak gevre vergileri aracihigiyla gerceklesebilece@i dislincesi, vergi
enstrimaninin cevresel amaglarla kullanimini yayginlastirmigtir
(Degirmendereli, 2000). Bununla birlikte, ¢evre sorunlarinin 6nlenmesinde
kullanilabilecek enstrumanlar arasinda literaturde kumanda ve Kkontrol
dizenlemeleri (command and control regulations) olarak ifade edilen araglar da
bulunmaktadir. Cevre sorunlarinin ¢ézimuinde kullanilan standartlari iceren
kumanda ve kontrol dizenlemeleri, cevre Kkirliligine neden olan faaliyetler
Uzerindeki cevresel kisitlari, 6devleri ve hatta yasaklari kapsamina almaktadir
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(Kargi ve dig., 2010: 197) Cevre vergilerinin, alternatif enstrimanlardan olan
kumanda ve kontrol dizenlemelerine kargl sahip oldugu etkinlik ve esneklik
avantajlari (Hamond ve dig., 1999: 1) ¢evrenin korunmasina iliskin miicadelenin
vergiler yoluyla yuritilmesi yéninde artarak devam eden bir egilime neden
olmaktadir. Cevresel amaglara ulasmada ekonomik agidan etkili bir ydntem olan
cevre vergileri, etkileri g6z o6nunde tutularak uygulama esnekligine de
sahiptirler. Bazi Kkirleticilerin kullaniminin belli bir duzeyle sinirlandiriimasina
ybnelik kumanda ve kontrol dizenlemeleri, sektdrel ve bireysel farkliliklarin
mukayeseli maliyetleri dikkate alinmadan uyumu zorunlu kilmasi nedeniyle
bazilarini digerleri karsisinda daha fazla maliyet ve zorlukla karsi karsiya
birakabilirken, c¢evre vergileri, esneklikleri sayesinde teknolojik degisikliklerin
yapillmasi igcin zaman kazandirabilmekte, cevresel amaglara daha ucuz bir
sekilde ulasilabilmesini saglayabilmektedirler (OECD, 2007: 1-3). Cevreyle
iliskili vergiler, kumanda ve kontrol diizenlemelerinin aksine, dogal kaynaklarin
kullanimi ve kirliligin maliyeti agisindan Ureticileri ve tiketicileri, ¢evre Kkirliligi
yaratan mal ve hizmetler icin daha yiksek fiyatlar olusturmasi ve yikselen
fiyatlarin Uretim ve tiketim kararlari (izerinde degisiklik yaratma potansiyeli
nedeniyle dogrudan etkilemektedir. Soyle ki; c¢evre vergisi gibi mali
enstrimanlar araciligiyla; cevreye zararli Urunler igin talebin azaltiimasi ve
akabinde sanayinin bu dogrultuda yeniden yapilandirilarak biyik c¢apta ¢evre
kirliligi yaratan dretim faaliyetleri Gzerinde ylksek maliyetler olusturulmasi, uzun
vadede ise sermayenin ve Uretimin c¢evre dostu ydntemlere kaydirilmasi
amaclanmaktadir (OECD, 2001: 22-23). Diger bir yaklasimda, cevre
vergilerinin amagclari; ekonomi ve ¢evre koruma gereksinimlerini butlnlestirme,
“kirleten 6der” ilkesi geregince digsalliklar fiyata dahil etme yani i¢sellestirme,
minimum maliyetle Kkirlilik azaltimini tesvik etme, kirlilik kontrol maliyetlerini
azaltma, kirliligi azaltici yeni teknolojilere yonelik dinamik tesvikler olusturma,
gelirleri arttirma, ¢ifte kazan¢ (double dividend) saglama, gelir ve refah
bolisiminld degistirme, ¢ok yonli cgevresel kazanglar saglama ve gevre
politikalari araglarinin etki alanini ve Kkarsilikli desteklerini genigletmedir
(European Environment Agency “EEA”, 2000: 12-18). Cevre vergilerinin
etkisinin nispi fiyatlar Gzerinden Uretici ve tluketici kararlari Gzerinde yaratmasi
beklenen degisimin ekonomik ve sosyal yasama yansimalari yaninda, g¢evre
dostu teknolojinin gelistiriimesi gibi alanlara yayilabilmesi, ¢cevre koruma amacli
micadelede vergi enstrimanini yasaklama ve cezalandirma Uzerine kurulu
kumanda ve kontrol dizenlemeleri karsisinda etkinlik yéniyle 6ne
cikarmaktadir.

Cevre vergilerinin, kumanda ve kontrol diizenlemelerine karsi ekonomik
kararlarda belirleyici olan parametreleri etkileyebilme kapasiteleri, sunduklari
statik ve dinamik etkinlik firsatlari nedeniyle ylikselmektedir. Cevre vergilerinin
Uretim maliyetlerini ylkseltmesi nedeniyle Urin fiyatlarinda yasanacak artisin
tiketicileri daha ucuz mallara ydnlendirmesinin isletmeleri Kirlilik seviyelerini
asaglya indirmeye zorlamasi olarak ifade edilebilecek “statik etki” nispi
fiyatlarda olugsan degisim yoluyla ¢alisan bir mekanizmadir. Kumanda ve kontrol
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diizenlemelerinin emisyon miktarlarina belli bir sinir getirmesi, mukelleflerin bu
sinir degere kadar emisyonlarini azaltarak hukuksal yaptirrmlardan kurtulmasi,
sinir degerden itibaren isletmelerin emisyonlarini azaltmak igin herhangi bir
maliyete katlanmamalari kargisinda; ¢evre vergilerinin surekli olma 6zelliginin
isletmelerin emisyon miktarini azaltma gayretini de slrekli kilacagi yaklagimina
dayanan “dinamik etki” gevrenin korunmasinda vergileme aracinin kullaniminin
kumanda ve kontrol dizenlemeleri karsisinda sahip oldugu bir baska avantaj
olarak ortaya ¢ikmaktadir (OECD, 2001: 23-24). Cevrenin kirlenmesine iliskin
maliyetlerin fiyata yansitilarak igsellestiriimesi suretiyle cevre vergilerinden
beklenen c¢evre koruma etkisinin saglanmasi Uretim ve tiketim sdrecinin
vergilendirilecedi asamanin da dogru tespitini gerektirmektedir. Cevre vergileri
kullanilarak, hammadde temininden, nihai tuketicilerin kullanimi ve atik
asamasina kadar Uretim ve tliketim sirecinin farkli asamalarinda vergilendirme
yapmak muidmkin olmakla birlikte, vergilemenin yapildigi asama ya da
asamalarin hanehalklari Gzerindeki etkisi farkli olacaktir. Tiketim asamasinda
yapilacak vergileme hanehalki Gizerinde fiyatlardaki yikselme yoluyla dogrudan
olumsuz etki yaratirken, Uuretimin safhasinda uygulanan vergi Uretim
maliyetlerinin  ylikselmesi nedeniyle hanehalklari Uzerinde dolayh etki
yaratacaktir (Johnson ve dig., 1990: 2). Dolayisiyla, hanehalklarinin gelir
seviyelerine gore farklilasan c¢evre vergileri yikiu dislk gelir seviyesindeki
hanehalklari aleyhine isleyerek, etkinlik amaciyla catisan bir adalet sorunu
Uretmekte ve sorunun ¢6zUmu icin alternatif kamu politikasi gelistiriimesi ihtiyaci
ortaya ¢ikmaktadir.

2. GCevre Vergilerinin Gelir Dagiimi Uzerindeki Olumsuz
Etkilerine Neden Olan Unsurlarin Belirlenmesi

2.1. Gevre Vergileri Gelir Dagilimi iligkisinin Kurulmasi

Kamu politikalari toplumun farkli kesimlerini farkli sekilde etkilemekte,
uygulanan politikalar nedeniyle gercek ve tlizel kisiler arasinda kazananlar
oldugu kadar kaybedenler de olmaktadir. Bu nedenle, vergi aracinin kullanildigi
etkin bir cevre politikasinin amaci butin olumsuz etkilerden kaginmayi
saglamak degil, aksine, negatif cevresel etkiye sebep olan Kkigilerin
davraniglarini  vergilemeden vyararlanarak degistirmeyi bazen maliyetleri
artirmak suretiyle zorlamak olarak ortaya c¢ikmaktadir (Marshall, 2000: 8-9).
Cevresel faydanin, vergileme araciligiyla kirlilik yaratan mal ve hizmetlerin
tiketiminin azaltilmasi ve c¢evre dostu yatirimlarin 6zendirilmesi suretiyle
saglanmasini amaglayan kamu politikasi yaklagiminda; c¢evre vergileri
kullanilarak, dar ve sabit gelirlilerin zaten yetersiz olan tiketimleri biraz daha
kisilabilmekte, bir bagka ifadeyle, gelir dagiiminda yasanan adalet sorunu
cevre vergilerinin gelir igerisindeki payinin gelir dizeyi arttikga azalmasindan
kaynaklanan gerileyici (regressive) etkisi nedeniyle toplumun dezavantajli
kesimi acisindan daha olumsuz bir noktaya tasinabilmektedir (Speck ve dig.,
2001: 30). Cevre vergilerinin dolayli vergiler seklinde uygulandidi durumlarda
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s6z konusu etkinin artacagi kolaylikla 6ngorilebildiginden, vergi yansimasi
faktori bir yana birakildiginda, negatif digsalliklarin mali ylkiine kimlerin
katlanacagi sorusu c¢evre vergilerinin tabaninin belirlenmesiyle cevabini
bulacaktir. Bu nedenle, sadece ¢evre korumasinin amaglandigi etkinlik temelli
yaklagsimin sosyal sorunlara yol agma potansiyeli géz 6nliine alinarak, gelir
dagilminda adaletin de gdzetildigi ¢evre vergileri odakli bir vergi sistemi
tasarimi 6nemli hale gelmektedir.

Cevre vergilerinin ihdasina iligkin temel vyaklasim, ahlaki acgidan
degerlendirme yaparak, herkesin mali olan temiz bir gevrenin sadece belirli
kisiler tarafindan kirletildigi ve maliyetin de yine bu kisiler tarafindan Gstlenilmesi
gerektiginden hareketle “kirleten d6der” prensibine dayandiriimakla birlikte,
kirlilige yol agan faaliyetlerin édnlenmesinin sagladigi faydanin bu faaliyetlerde
bulunanlarla sinirli kalmayip tim topluma yayilacagi, bu nedenle yukin tim
toplum tarafindan paylasiimasi gerektigi gérisii de ileri sirilebilir. ikinci
yaklasimin benimsenmesi, bir bagka ifadeyle, genis tabanh bir ¢cevre vergisi
uygulanmasi durumunda ise; vergilerin fiyatlari yikseltmesi nedeniyle disik
gelir gruplari olumsuz etkilenecek, temiz bir ¢evrede yasamanin maliyeti
fakirlerin sirtina yiklenecek ve adaletle bagdasmayan bir vergi sistemi ortaya
cikacaktir (Jamali, 2005: 173). Bu nedenle, gevre vergilerinin “adalet” ilkesi
gozetilerek vergi sistemlerine entegre edilmesi, sz konusu vergilerin ekonomi
icerisindeki agdirhklarinin artisina paralel gelisecek ve etkinlik ilkesinden
minimum kayip dngoérecek sekilde optimum vergilemeye tatmin edici seviyede
yaklasan reform niteliginde degisikliklerin  gergeklestiriimesini  zorunlu
kilmaktadir.

Cevre vergilerinin gelir dagilimi GUzerindeki etkilerinin tespiti, vergi
mukellefinin kim olacagdi ya da hanehalklarinin vergi nedeniyle ortaya ¢ikan fiyat
artiglarindan etkilenme boyutunun dikkate alinmasi yaninda bahse konu
vergilerden elde edilen ekstra gelirin nasil kullanilacagi hususunun da analize
katiimasini gerektirmektedir. Cevre vergilerinden elde edilen gelir; butge
aciginin giderilmesi, ihtiyari olan kamu harcamalarinin finansmani ya da kirleten
6der ilkesinin  yansimasi  olarak  dogrudan  cevresel amaglarin
gerceklestiriimesine tahsis edilebilecedi gibi tercihe bagli olarak diger vergilerde
indirim amaciyla da optimal kullanilabilir (OECD, 2001: 26-27). Cevreyle ilgili
vergilerden elde edilecek gelirin, s6z konusu vergilerden en ¢ok etkilenen
distk gelir grubundaki hanehalklari lehine kullaniimasi halinde ise adalet
sorunu ortaya ¢ikaran olumsuz dagihmin etkisi azaltilabilecektir (Johnson ve
dig., 1990: 4). Cevre vergilerinin tiketiciye yansiyan fiyatlar Uzerindeki artis
etkisini, dogrudan gelir destegi ya da ingiltere uygulamasinda oldugu gibi
Uzerinde c¢evre vergisi olan Urtnlerin katma de@er vergi oranlarini indirmek
suretiyle hafifletmek, vergi gelirinin vergi mukelleflerine geri déndiriimek
suretiyle kullanimi (revenue recycle) yoluyla adalet sorununun giderilmesine
katki saglayacak yontemler arasindadir (Jamali, 2005:174). Erdogdu’ya (2006:
281) gore de karbon vergisinin gelir dagihimi Gzerindeki olumsuz etkisi dikkate
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alinarak, buradan elde edilecek hasilatin tamami kuresel kollektif mallarin
finansmanina kullaniimayip, bir kismi, ulusal diizeyde bu vergi nedeniyle daha
fazla refah kaybina ugrayanlarin fazladan ugradiklari refah kaybinin telafisi igin
transfer 6demelerinde kullaniimalidir. Lundin (2001) tarafindan isveg vergi
sistemine iligkin yapilan calismada; yatay adalet boyutuyla iyilestirme
saglanamasa da, uygulanan karbondioksit vergisi oranlari artirilirken, gida
maddeleri Uzerindeki katma deger vergisi oranlari ve elektrik tiketimi Uzerindeki
verginin indirilmesiyle birlikte gida maddeleri digindaki mal ve hizmetler
Uzerindeki katma deger vergisi oranlarinin yukseltimesiyle g¢evreyle ilgili
vergilerin gelir dagihmini bozucu etkisinin telafi edilip toplum refahinin
artinlabilecedi tespit edilmistir. Cevre vergileri gelirlerinin diger vergilerden
indirim amach kullanimina iliskin kamu politikasinin uygulandigi Ulkelerden
Hollanda’da ise, devlet, enerji vergilerinden elde edilen geliri kullanarak bazi
mikelleflerin vergi yiklerinde hafifleme saglanmasi amaciyla; gelir vergisi ilk
dilimine iligkin vergi oraninda indirim, vergisiz 6deneklerde artis ve yaglilara
iliskin vergi indirimlerinin genisletiimesi araclarini igceren bir paket gelistirmistir.
Hollanda digindaki bazi ulkelerde de uygulama alani bulan “gevre vergilerinin
diger vergilerde indirimi iceren bir paketle birlikte” uygulanmasi, OECD
tarafindan, bahse konu vergilerin uygulamaya konulmasina iliskin  politik
stratejinin bir pargasi olarak da kullanilabilir bulunmustur (Speck ve dig., 2001:
30). Cevre vergilerinden elde edilen gelirin, bahse konu vergilerin gelir dagilimi
Uzerinde yarattiyi olumsuz etkilerin gideriimesinde kullanimi stratejisine iliskin
sorulmasi gereken “kimlere, ne kadari ve nasil” gibi temel sorularin Ulke
kosullarina uygun cevaplari, c¢evre korumasi amacina ydnelik etkinligin
saglanmasi yaninda, adaletin de temin edildigi c¢evre vergileri merkezli
sekillenecek bir vergi sisteminin kurulmasinin zeminini olusturacaktir.

Cevreyle iligkili vergiler vergi sistemlerinde agirhgini hissettirse de, cevre
sorunlarinin ¢ézimuinde vergi aracinin kullanimi énitinde bazi énemli guglikler
de bulunmaktadir. Cevre vergileri nedeniyle marjinal maliyetlerin yikselmesi
¢ok kirleten Ureticilerin daha az kirletenler karsisinda pazar paylarini yitirmeleri
sonucunu dogurabilecektir. Pazar payini kaybeden kirletici sirketlerin cevre
vergilerinin bulunmadidi Ulkelere yonelmesiyle sonuglanacak sire¢ s6z konusu
vergilerin uygulanmasini guglestiren etkenlerdendir. Mamuller Gzerine cevre
vergisi konulmasinin; daha yiiksek fiyat, daha disik Ucretler, daha dusik kar
oranlari  yonunde degisimler vyaratmasi, alt gelir grubunda bulunan
hanehalklarinin daha yiksek gelir diliminde bulunan hanehalklarina oranla
gelirlerinin oransal olarak daha buyuk kismini gevre vergisi olarak 6demeleri de
(OECD, 2001: 28-30) gevre korumasina yonelik vergileme yapilmasina kargi
diren¢ yaratan unsurlardandir. Cevre vergilerinin 6nindeki engellerden olan
adalet kaygilari hikimetler tarafindan bazi rahatlatici indirim, istisna ve
muafiyetler gibi telafi edici mekanizmalar yoluyla gideriimeye calisiimaktadir
(Speck ve dig., 2001: 30). Cevre vergilerinin toplumun disik gelir gruplarinda
yer alan bdlimdni asin Olgide etkilemesi sonucunda olusan gerileyici etki
olarak ortaya ¢ikan bu durumun, gevre vergileri tasarimlarinda bazi rahatlatici

125



B Cevre Vergilerinin Gelir Dagimi Uzerindeki
Engin OZDEN Bozucu Etkisinin Tersine Cevrilebilirligi

ve telafi edici enstrimanlarin kullanimi suretiyle giderilmesi (Marshall, 2000: 8-
9) cevre vergilerinin gelir dagihmi tzerinde olusturdugu birincil etkiler nedeniyle
olusan direncin zayiflatimasi anlamina gelecektir. Cevre vergilerinin gelir
dagilimda yarattigi adalet sorununun giderilmesi yontemleri arasinda yer alan
“diger vergilerde hedef kitleye goére segici indirimler yapilmasi” yaklagimi, vergi
sistemlerinde c¢evre korumasi temelinde sekillenecek reform niteligindeki
degisimin unsurlari arasinda 6ne ¢ikmaktadir.

Ulkenin mali durumu, mevcut diger vergilerin saptirici etkisi, alternatif
olarak gevre vergilerinin vergi sisteminde yaratacagi etkinligin ve elde edilecek
kazancin ispatlanmasi, ¢gevre koruma amaci ve vergi sistemine iligskin olasi diger
niyetler sorgulanmasi bu vergilere iliskin destek/direng diizeyini ortaya
cikaracaktir. Cevre vergilerinin yaninda ya da karsisinda olma yodnunde
takinilacak tavri belirleyen ana unsur bu vergilerin net etkisine bagli olacaktir.
Yeni bir enerji vergisi sosyal guvenlige katki amaciyla kullanildiginda
hanehalkinin harcanabilir geliri Gzerinde ortaya ¢ikacak net etki; gevre vergisi
artisindan kaynaklanan vergi yiku artisi, daha az sosyal sigorta primi
katkisindan saglanan telafi edici 6denekler, cesitli muafiyet ve istisnalardan
kaynaklanan etkiler, istihdamin tesviki ve vergiden kaynaklanan c¢evresel
faydanin dagilimi gibi faktoérler tarafindan belirlenmektedir. Cevre vergilerinin
dislk gelir grubundaki hanehalki Uzerinde vyarattigi etki, telafi edici
mekanizmalar ve elde edilen gelirin yeniden dolagsima sokulmasi faktdrlerini
icermesi nedeniyle c¢evre vergilerinin toplam etkisinin hesaplanmasinda
onemlidir. Cevre vergilerinin gelir dagihminda ortaya ¢ikardigi adalet sorununun
giderilmesi amaciyla kullanilan telafi edici araglarin olumsuz yani ise, tiketici
davraniglari ve yatinmlara iliskin beklenen davranis degisimi etkisini zayiflatarak
cevre vergilerinden beklenen etkinin dizeyini disurebilecek olmasidir (OECD,
2001: 26-30). Beklenen gevre korumasina iligkin etkinliginin saglanmasinda
cevre vergileri yukindn agirlastirilmasi ya da adalet unsuru gozetilerek segici
bir hedef kitleye ydnelik olarak hafifletimesi Ulke kosullarinin da analize katildigi
bir degerlendirmeye ihtiya¢ gostermektedir.

Cevre vergilerinin, etkinlik ve adalet ilkeleri ekseninde Turkiye acgisindan
degerlendiriimesinde, s6z konusu vergilerin mevcut vergi yuku uUzerindeki
agirh@i belirleyici unsur olmaktadir. Cevre vergileri; matrahi, ¢evre Ulzerinde
spesifik negatif etkisi saptanmis fiziksel bir birim ya da onu temsil eden bir 6lgut
olarak tanimlanabilmektedir (European Union “EU”, 2011: 3). OECD,
Uluslararasi Enerji Ajansi (International Energy Agency “IEA”) ve Avrupa
Komisyonu tarafindan, c¢evre koruma amaci ile iligkilendirilebilecek nitelikte
vergiler de “cevre ile ilgili oldugu varsayilan bir matrah Uzerinden, karsiliksiz ve
zora dayali olarak devlete yapilan 6édemelerdir” seklinde tanimlamayla “cevre ile
ilgili vergiler” kavrami kapsamina alinmakta; vergi matrahinin tespitinde ener;ji
Uretimi, motorlu tagitlar, atik, dlcllebilen ya da tahmine dayanan emisyon ve
dogal kaynaklar gibi alanlarin gevreyle ilgili oldugu kabul edilmektedir (OECD,
2006: 26).
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Akaryakit Uzerinden alinan Ozel Tiketim Vergisi, motorlu tasitlarin
mulkiyetinden kaynaklanan Motorlu Tasitlar Vergisi, konutlarda su tiketim
miktari esas alinmak suretiyle metreklip basina, isyerleri ve diger sekilde
kullanilan binalarda ise belirlenen tarifeye goére alinan Cevre Temizlik Vergisi
gibi enerji, ulasim ve Kkirlilik gibi alanlardan toplanan c¢evre vergilerinin, bazi
Ulkeler igcin tahmini olarak hesaplanan ve bazi Ulkeler icinse ortaya cikan
istatistiki bilgilere dayanan 2014 yili OECD verilerine gore, toplam vergi gelirleri
icerisindeki %13,31 oranindaki payiyla, Turkiye, OECD Ulkeleri arasinda birinci
sirada yer almistir. S6z konusu oran OECD-Avrupa igin %6,73, tim OECD
Uyesi Ulkeler icin %5,23 olarak hesaplanmistir. Cevreyle ilgili vergilerin toplam
vergi gelirleri igerisindeki payina iliskin 2005-2014 dénemini kapsayan on yillik
veriler de donemin kapsadigi tim yillarda Tuarkiye'nin OECD (Ulkeleri igerisinde
birinci sirada bulundugunu géstermektedir (OECD, 2017).

Cevre vergilerinin vergi yuku Uzerindeki agirligini belirleyen bir baska
gOsterge cevreyle ilgili vergilerin Gayri Safi Yurtici Hasila igerisindeki payidir.
Yine, bazi Ulkeler igin tahmini olarak hesaplanan ve baz Ulkeler iginse ortaya
cikan istatistiki bilgilere dayanan nitelikteki 2014 yili OECD verilerine gore,
Tarkiye, gevreyle ilgili vergilerin Gayri Safi Yurtici Hasila igerisindeki %3,83 payi
ile Danimarka, Slovenya ve italya’nin ardindan dérdiinci sirada yer almigtir.
S0z konusu oran OECD-Avrupa i¢in %2,49, tim OECD Uyesi tlkeler i¢in %1,61
olarak hesaplanmistir. Bir dnceki dénem olan 2013 yilinda ise Danimarka igin
tahmin edilen %4,24 oraninin ardindan,Turkiye %4,06 oranla, en ylUksek cevre
vergileri yuklyle karsi karsiya kalinan llke olmustur. Cevreyle ilgili vergilerin
Gayri Safi Yurtici Hasila igerisindeki payina iliskin 2005-2014 ddénemini
kapsayan on yillik veriler de ayni yénde sonuglar vermektedir (OECD, 2017).
S6z konusu veriler, Turkiye icin, salt ¢cevre vergilerinin artirlmasina ydnelik
Onerilerden ziyade, diger vergiler nedeniyle ortaya ¢ikan vergi yikinin
azaltilmasiyla kombine edilecek gevre vergileri agirlikli bir vergi sistemi tasarimi
Uzerinde degerlendirme yapilmasi geredine isaret etmektedir. Diger yandan,
Avrupa Birligi ile Turkiye arasinda 2009 yilinda agilan c¢evre faslinin
finansmaninda c¢evre vergilerinden yararlanilabilecegi hususunun analize
katilmasi, vergi sisteminde yapilacak degisimi ayni zamanda konjonktirle
uyumlu hale getirebilecektir.

Hedeflenen davranis degisimini gerceklestiremeyen vergilerin ¢evrenin
korunmasi amacina hizmet edemeyecek olmasi, ¢evre vergilerine iligkin etkinlik
temelinde yapilan tartismalarin séz konusu vergilerin Uretici ve tiketici
davranislarina etki dliizeyi boyutuyla incelenmesini gerektirmektedir.

2.2. Gevre Vergilerinin Uretici ve Tiiketici Davraniglar Uzerindeki
Etkisi ve Gelir Dagilimi

Cevrenin korunmasinda, sadece kisitlayici dnlemler iceren mevzuat
araclarinin yetersiz hale geldiginin ve Uretici ve tuketici davranislarinda kokli
degisiklikler saglanmasi gerekliliginin anlagsiimasi ekonomik araclarin
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kullaniimasi egilimini ortaya c¢ikarmistir. S6z konusu egilim nedeniyle, gevre
sorunlarinin  ¢déziminde yasaklayici ve cezalandirici nitelikteki hukuki
dlzenleme araclari yaninda, vergi, kirletme hakki ticareti, mali yardimlar,
mevzuata uygunluda tesvik, gonulli gevresel sorumluluk ve cevre etiketi gibi
ekonomik araclarin kullanimina agirlkli verilmeye baglanmistir (Degirmendereli,
2000). Gelir elde etmekten ziyade insan davranis ve tercihlerini degistirmeyi
amaglayan, kamu ve Ozel sektdr ayrimi yapmayan, Uretim ve tlketim
tercihlerini degistirmek suretiyle kirletici faaliyetleri 6nlemeyi hedefleyen vergiler
(Sutton, 2000) ise ¢evre korumanin yeni yaklagimda 6ne ¢ikan islevsel araglari
olmustur. Bu nedenle, ¢evre Kirliliginin &nlenmesi amaciyla ihdas edilen
vergilerin Uretici ve tlketici davraniglari Gzerinde yaratmasi beklenen etkilerinin
incelenmesi ¢evre vergilerinin etkinlik boyutlu analizi anlamina gelecektir.

Cevre vergilerinde, gevre Kirliliginin 6nlenmesi temel amag¢ olmakla
birlikte, motorlu tasitlarda kullanilan petrol turevli yakitlarin ¢evreye verdigi
zararin 6nlenmesi gibi daha spesifik amaclarin belirlenmesinin ardindan,
insanlarin, otomobillerini daha az, toplu tasima araglarini ¢ok kullanmalarinin
veya petrol tlrevli yakitlarla galismayan araglari satin almalarinin saglanmasi
orneklerinde oldugu gibi belirli  hedefler dogrultusunda davraniglarin
yonlendirilmesi amaclanir. Cevre koruma amacinin gerceklesebilmesi icin cevre
vergileri tarafindan davranislarin ydnlendiriimesinde nihai tiketiciler ve ticari
isletme davranislarinin ayrima tabi tutulmasi, hangisinin davraniglarinin ne
yonde degistirilmesi gerektigi, mekanizmanin iyi islemesi icin fiyatlardaki artisin
cevre duyarliigi yaratabilecek dizeyde olmasi gibi hususlarin tespiti ve
boylelikle tiketicilerde “Grin satin almadan 6nce iki kez disinme etkisi’
yaratilmasi gerekir (Jamali, 2005: 80). S6z konusu etkinin, her zaman gelir
dagilimi boyutuyla adil sonuglar Uretecegi de soylenemez. Hanehalkinin
yoksullugu arttikga, 6rnegin, 1sinma amaciyla kullanilan Grinler dolayisiyla
yapilan 6édemeler igindeki vergilerin toplam gelir icindeki pay! yukselecek, bu
etkiyi gidermek amaciyla uygulanacak istisna ve muafiyetler ya da dusik oran
uygulamalari ise hedeflenen davranis degisimini saglayamayarak verginin
cevresel etkilerini azaltma riski tasiyacak (OECD, 2007: 1-3), bir bagka ifadeyle
etkinlik ve adalet ilkeleri ¢catismasi ortaya ¢ikacaktir. Bununla birlikte, Ekins ve
di§. (2000: 112) tarafindan, Hollanda’da yillik 800 metrekip dogalgaz tiketimi
ile 800 kwh elektrik tuketiminden vergi alinmamasi Orneginde oldugu gibi,
istisna tutarinin ¢ok ylksek belirlenmedigi durumlarda, vergilemeden beklenen
tiketimi azaltma etkisinin zayiflamadigi, bir bagka ifadeyle g¢evre vergilerinin
o6nemli bir etkinlik kaybi yasamadigi tespit edilmistir. Tespit edilen husus, vergi
yukiunin emek ve diger uretim maliyetleri Uzerinden alinip ¢evre vergileri
araciligiyla  kirlilik yaratan uUretimler Uzerine kaydirlmasi durumunda,
vergilemenin piyasa Uzerindeki bozucu etkisinin azaltilmasi yaninda gevresel
yararin da saglanabilecedi anlaminda degerlendirilebilir (EEA, 2002: 124).
Dolayisiyla, Uretici ve tuketici davraniglarini ydnlendirebilecek nitelikte islevsel
glce sahip g¢evre vergilerinin agirlikli olacadi bir vergi sistemi tasarimi ile
degisimin yonunin dogdru 6ngdrusu, vergileme araci kullanilarak gevre Kirliligini
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o6nleme hedefinin gerceklesmesi acisindan stratejik noktalar olarak
gorinmektedir. Davraniglar Uzerinde 6ngorilen degisikligi gerceklestiremeyen
cevre vergilerinden beklenen etkinlik saglanamayacagi gibi, gelir dagiliminda
ortaya c¢ikacak adaletsizligin sosyal maliyeti de toplumun Ustliinde bir yuk olarak
kalabilecektir.

Cevre sorunlarini 6énleme amaciyla, Uretici ve tlketici davranislarinin
cevre vergileri aracihigiyla dedistiriime c¢abasi desteklenmekle birlikte,
davraniglarin nasil degisecegini tahmin etmek gugtlr. Davranis degisimlerini
tahmin etme amacli modellerin gergekgi sonuglar vermesi, talep elastikiyeti ve
ikame etkisi gibi faktorlerden etkilenebilecegi gibi hedef kitlenin 6zellikleriyle de
yakindan ilgilidir. Ote yandan, uygulanan ekonomik modeller bir politika igin
gercgekgi olurken bir bagka politikada ayni sonucu vermeyebilir (Hamond ve dig.,
1999: 4). Kirlilik yaratan uriine olan talep esnek degilse tiiketimde bir azalma
olmayacak ve cevresel amaglara ulasilamayacak, talebin esnek oldugu
durumda ise Urunin tiketimi azalacak ve ¢evresel amaca ulasiimis olacaktir.
Diger yandan, kirletici 6zelligi olan uriine alternatif gevreye duyarli baska bir
arinlin olup olmamasi da belirleyici olacak, alternatifi olmayan bir Griin s6z
konusuysa cevresel amag¢ gerceklesmeyecek, alternatif bir UGrin olmasi
durumunda ise vergi uygulanan ¢evreye zararli UrinUn tiketimi azalacak ve
cevre koruma amaci gerceklesecektir (Agun, 2008: 46). Johnson ve dig. (1990:
52) tarafindan yapilan calismada c¢evre vergilerinin en yoksul hanehalkinin
enerji tuketimini telafi edici ddemeler yapilsa dahi énemli oranda azalttigi
bulgularina ulasiimigtir.

Cevre vergileri davranigsal etki yaratmayl amaglasa da tercihlerini
degistirme sansi olmayanlar i¢in agir bir yuk teskil edecektir. Séyle ki; akaryakit
vergisi, isine gidip gelirken baska alternatifi olmadigindan zorunlu olarak
otomobilini kullanan bireyler Gzerinde davranis degisimi etkisi yapamayacak, bu
kisiler cevre vergileri yukidnu tasimak zorunda kalacaklardir (Davis, 1998).
Hamond ve dig. (1999) ise c¢evre vergisi reformu tasariminda adalet ve dagilim
konularini inceledikleri c¢alismalarinda; vergi nedeniyle yasanan fiyat
degisimlerinin satin alinan Grunln fiyatinda meydana getirdigi direk yik ve fiyat
artisinin diger urinlere yansimasi ile olusan endirekt yUk dikkate alindiginda
cevre sorunlarini vergileme kullanmak suretiyle iyilestirmenin dusuk gelirli
gruplar Uzerine asir yuk yuklemeyi gerektirmedigini ileri sirmuglerdir. Cevre
koruma politikalarindan hangi gelir gruplarinin kazan¢ sagladigina iligkin ¢ok az
calisma oldugunu isaret eden Fullerton (2001) bu politikalarin gelir dagilimi
etkisini sorgulayan arastirmalarin daha az oldugunu ifade ederek, metodolojik
olarak da diger vergiler konusunda genel olarak uygulanan ydntemlerin cevre
vergileri igin kullanildigi saptamasinda bulunmustur. Bununla birlikte, alternatif
Uretim veya tuketime ydnelemeyecek olanlarin katlanmak zorunda kalacaklari
cevreyle ilgili vergi yukinin daha fazla olacadini éngérmek zor degildir. Diger
yandan, c¢evre vergilerinin, kisisel tercihleri gevresel amagclar dogrultusunda
etkilemesi amaciyla yliksek oranda uygulanmasinin, elde edilmek istenilen vergi
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gelirinin  ekonomik dengeleri bozabilecek diizeyde fazla olmasina yol
acabilecegi (Peters ve dig., 1994: 488) hususu da gozetiimesi gereken
dengenin hassasiyetini ortaya koyar niteliktedir. Bu durumda, degisik Urln
gruplari Gzerine konulacak ¢evre vergilerinin olasi davranigsal etkilerinin
tespitine ydnelik arastirmalar genis kapsaml bir c¢alisma alani ortaya
cikarmaktadir. Vergileme araci kullanilarak ¢evre sorunlarinin dnlenmesine
yonelik  Uretilecek kamu  politikalarinda, c¢evre koruma amacinin
gergeklestiriimesi yaninda, ekonomik dengelere iligskin kaygilarin gideriimesi ve
gelir dagihminda adaletin saglanmasina katki saglayacak modeller gelistiriimesi
sorumlulugu da bulunmaktadir. Ekonomik faaliyetlerinden kaynaklanan cevre
kirliligi maliyetlerinin parasal degerler Uzerinden o6lgimu ile bunlarin vergi
yoluyla icsellestiriimesi halinde hangi nitelikteki UGrlnler C(zerine vergi
uygulanacaginin, uygulanacak vergi oraninin, vergi tabaninin, uygulama suresi
ve safhasinin, Uretici ve tlketici davranislari Gzerindeki yaratacagi etkinin tespiti
ekonomik iligkilerin degiskenligi dikkate alindijinda gli¢ ancak bir o kadar da
ilging arastirma konulari ortaya ¢ikarmaktadir.

2.3. Cevre Vergilerinin Gerileyici Etkisi ve Gelir Dagilimi

Gelirin adil dagihmi ile cevre vergileri arasindaki olumsuz bagi kuran
temel unsur, s6z konusu vergilerin gerileyici etkili olmalandir.  Gelir arttikca,
uygulanan verginin gelir icerisindeki payl azaliyorsa bu vergiler gerileyici
vergiler olarak ifade edilmekte, elektrik ve su gibi temel tiketim maddelerinden
alinan cevre vergileri bu Uurinlere iliskin yapilan 6demelerin dusuk gelir
gruplarinin harcamalari icindeki payinin yuksekligi nedeniyle gerileyici vergiler
kapsaminda degerlendiriimektedir (Metcalf, 1999: 656). Cevre vergilerinin duz
oranh ya da maktu tutarli dolayli vergi olarak uygulanmasindan kaynaklanan
gerileyici etki; vergilendirilecek Urlnlerin secimi, vergi oraninin belirlenmesi,
uretim ve tuketimde vergilendiriime yapilacak safhaya karar verilmesi, elde
edilen gelirin kullanim alanlarina iliskin tercihler gibi unsurlar Uzerinden
¢ozulmesi gereken bir sosyal sorun olmasi yaninda, vergileme eksenli ¢evre
koruma politikalarinin dretilmesinde etkinlik ve adalet dengesinin saglanmasini
glglestiren unsur olarak da 6ne ¢ikmaktadir.

Motorlu ara¢ kullanimi ve enerji gibi yodun tiketilen Urlinlerden alinan
cevre vergileri sosyal agidan gerileyici etki yaratabilirken, glibre ve tarim ilaglari
gibi Urtnler Gzerinden alinan ¢evre vergileri bunlar kullanan ciftgiler izerinde
etki yaratmakta, genel etkisi ve bunlardan elde edilen vergi geliri olduk¢a sinirli
olmaktadir (Barde, 2004: 9-10). Cevre vergilerinin diiz oranli olusu, ortaya ¢ikan
gerileyici etki yaninda, vergi yukinun distk gelirller Uzerinde daha fazla
olumsuz dagilim etkisi yaratmasi anlamina gelmektedir (Metcalf, 1998, s. 4-10).
Hanehalki gelirinden tuketime ayrilan payin yiksekligi, cevre vergileri yukunin
agirlikli olarak dusuk gelirli aileler tarafindan tasinacagi dustincesini Uretmekte
ve gelismekte olan Ulkelerde cevre vergilerine karsi ¢ikilma gerekgesi olarak
destek bulmaktadir (Poterba, 1993: 56). Symons ve dig. (1994) karbon
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vergisinin Birlesik Kralliktaki dagitimsal etkilerini; diger vergilerde herhangi bir
degisiklik olmaksizin yaklasik %20 tutarinda emisyon azalimini dngéren yalin
bir karbon vergisi uygulamasi, ayni orandaki emisyon azaltimini daha ylksek
karbon vergisi ve diger vergi kesintilerinin yariya indiriimesi uygulamasi, ayni
orandaki emisyon azaltimini daha yuksek karbon vergisi ve diger vergi
kesintilerinin yariya indiriimesi uygulamasina ilave olarak katma deger vergisinin
kaldiriimasini éngdrerek yillik gelirin degismemesi ve katma deger vergisinin
kaldiriimasi yerine gesitli transfer 6demeleri ile yillik gelirin dismemesi seklinde
kurgulanan farkh senaryolar altinda similasyon teknigiyle incelemistir. Calisma
sonucunda, c¢evre vergilerinin, bazi dolayl vergilerde indirime gidilmesi gibi
kombinasyonlarla uygulandigi durumlarda gerileyici etkinin azaltilabilecegi, gelir
dagilimina olumlu ydnde katki saglanabilecegi tespit edilmistir. Farkli gelir
seviyeleri ve bdlgeler gozetilerek yine Birlesik Krallik’ta yapilan benzeri bir
calismada, ulasimda kullanilan akaryakit UGzerindeki vergilerin farkli gelir
seviyeleri Uzerindeki etkisi degerlendirilerek orta gelir grubu Uzerinde daha
blylk bir yik olusmasina ragmen genel olarak gerileyici etkinin olusmadigi,
ara¢ sahipligi baz alinarak yapilan analizde ise gerileyici etki ortaya c¢iktigi
bulgusuna ulasiimistir (Smith, 2000). Bir bagka c¢alismada, petrol vergilerinin
gerileyici oldugu, ancak buradan elde edilen gelirin Ucret vergilerinin
azaltimasinda kullanilmasi  halinde beslik gelir dilimlerindeki  butin
hanehalkinin, buyldk olcide gelirin dnceki dagihmindan daha iyi durumda
olacagi sonucuna ulagiimistir. Elde edilen gelirin toplu transfer édemeleri igin
kullaniimasi durumunda ise beslik dilimin en alt gelir grubunda yer alanlar daha
iyi bir duruma gelebilecektir (West ve dig., 2002). Bes hanehalki seviyesi, alti
tiketim maddesi ve aylik hanehalki verileri kullanilarak, Karbon Vergisi’nin
italyan hanehalki tzerindeki refah etkisinin 1997-2000 dénemleri igin simule
edildigi calismada da, karbon vergilerinin gerileyici etkisinin sureklilik
arzetmedigi, ulasimda kullanilan akaryakit fiyatlarinin ¢evre vergilerinden asil
darbeyi aldigi ancak 1sinma amagcli yakit fiyatlarinin oransal olarak daha az
arttigi degerlendirilmistir (Tiezzi, 2001). Bork (2006) ise ¢evre vergisi reformunu
dagitimsal etkiler acisindan inceledigi calismasinda, Almanya’da, sosyal
guvenlik destekleri dikkate alinsa dahi herkesin kaybedecegi, cevre vergisi
reformundan elde edilen gelirle finanse edilecek sektorel tesviklerle bu kaybin
telafisinin mumkin olabilecedi goérisind savunmaktadir. Cevre vergilerinin,
kisilerin gelir seviyelerindeki farkliliklar nedeniyle ortaya ¢ikan gerileyici etkisinin
tespitinde, hesaplamalarda dikkate alinacak gelirin ddénemselligine iliskin
tartismalar da bulunmaktadir.

Cevre vergisi yukunin hesaplanmasinda, kisilerin yasam boyunca elde
edebilecekleri gelirinin tahmin edilerek hesaplamalara dahil edilmesi, farkli
sonuglar ortaya cikarabilecek nitelikte bir yontem tercihidir. Cevre vergilerinin
kisiler Gzerinde olusturacagi vergi yukinin hesaplanmasinda, elde edilen yillik
gelir yerine yasam boyu elde edilmesi olasi gelirin kullanilmasi, varsayima
dayali gelir verilerinin analize dahil edilmesi nedeniyle dikkat cekici bir
yaklagimdir. Tuketim Gzerinden alinan vergilerin dagilim etkilerinin
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belilenmesinde sikga kullanilan “yasam siresi” (life-cycle) yaklagiminda, vergi
yukd, yilhk gelire gére dedil yasam boyunca elde edilebilecek tahmini gelire
gbre analiz edilmektedir. Politika yapicilara gére, yasam slresi analizinde,
cevre vergilerinin gerileyici etkisi yillik gelirler Gzerinde yapilan analizden daha
az ortaya c¢ikmakla birlikte, gelir sadece tahmine dayandigindan sonuglari
sorgulanabilmekte, yillik gelir yaklagimi ise elde edilen reel gelire dayanmasi
nedeniyle vergi yukunin belirlenmesinde daha somut sonuglar vermektedir
(Hamond ve dig. 1999: 4-5). Yapilan bir ¢galismada, karbon emisyonu, akaryakit
tiketimi, hava kirliligi gibi alanlara iliskin gevre vergilerinden olugan bir demet
kullanilarak gelir vergisi tabaninda %10’luk kismi kavrayacak bir cevre vergisi
uygulamasinin, yillik gelir dikkate alindiginda gerileyici etki yarattigi, yillik gelir
yasam boyu gelire dénustirildiginde ise artan oranli bir gérinim kazandigi
tespit edilmistir (Metcalf, 1998). Cevre vergilerinin gelir dagiimi Gzerinde
yarattigi etkinin, Motorlu Araglar Emisyon Vergisi 6zelinde, Amerika Birlesik
Devletleri Ulastirma Bakanhgi'nin 1990 yili Glke genelindeki anketinden alinan
1018 hanehalki érneklemi tUzerinde yapilan analizinde ise; yillik gelir Gzerinden
hesaplandiginda c¢evre vergilerinin gerileyici etki yarattigi ancak mevcut arag
tescil vergilerindeki azaltimla bu durumun dengelenebildigi, yasam boyu gelir
Uzerinden hesaplama yapildiginda yillik gelire oranla daha az olsa da tim
emisyon vergilerinin gerileyici etkisinin ortadan kalkmadigi bulgusuna
ulagiimistir (Walls ve dig., 1999). Yasam boyunca elde edilmesi olasi gelirin
hesaplanmasinin tahmine dayali olmasi nedeniyle, kullanilacak metod ve
verilerin dogruya yakin sonuglar verecek sekilde tespiti yapilacak analizlerin
isabet oranini belirleyecek unsur olmaktadir.

Fullerton ve dig. (1993) tarafindan yasam boyunca elde edilebilecek gelir
dlzeyinin belirlenmesi amaciyla 18 yas ustu, egitim dlizeyi, medeni durum gibi
farkli demografik degiskenler ve farkli yas gruplari dikkate alinmak suretiyle
geligtirilen model sayesinde elde edilen tahminler, bir bireyin yagsami boyunca
elde edebilecedi kazancin olasi gelir degisimleri de dikkate alinarak
hesaplanmasini saglamistir. Degisik yas gruplarina mensup bireylerin
gelirlerine iliskin bu tahminler, farkh bdlgelere ve alanlara iliskin eldeki mevcut
verilerle desteklenerek yasam boyunca elde edilebilecek gelirin hesaplanmasini
daha isabetli bir noktaya getirilebilmektedir. Genel denge analizi (computable
general equilibrium) modeli kullanilarak, yasam boyu gelir zemininde
hanehalklari kategorize edilerek vergilerin etkileri konusunda yapilan analizde,
yasam boyu vergi yukunun (lifetime tax burden) yasam boyu gelirin (lifetime
income) orantili bir sonucu oldugu olgimlenmisti. Yasam slresince elde
edilebilecek gelirin tahmini amaciyla bir bagska calisma Caspersen ve dig.
(1994) tarafindan gerceklestirilmistir. Bu ¢alismada da, Fullerton ve digerlerinde
(1993) oldugu gibi, dinamik gelir verileri (Panel Study of Income Dynamics) ve
tiketici harcama anketleri (Consumer Expenditure Survey) kullaniimis, ancak
verilerin sinirliligr nedeniyle yeni degiskenlerden hareket edilerek katma deger
vergisine iliskin analiz yapilmistir. Her iki calismada da, yasam boyu gelir
Uzerinden yapilan hesaplamalarda vergilerin gerileyici etkisinin yillik gelir
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Uzerinden yapilan hesaplamalara gére azaldigi élgimlenmistir. Elde edilen yillik
gelir Gzerinden yapilan analizlerde gevre vergilerinin gerileyici etki yarattigi
yonundeki gorusler agirlikta olsa da, yasam boyu elde edilmesi olasi toplam
gelir Uzerinden vyapilan hesaplamalarda farkh sonuglara ulasilabildigi
anlasilmaktadir. Yasam boyu elde edilmesi beklenen gelir Gzerinden cevre
vergilerine iligkin yikin hesaplanmasinda yasanan en 6nemli giglik ise gelirin
hesaplanmasina iligkin verilerin ve metodolojinin tespitinde yasanmaktadir.
Yasam boyunca elde edilmesi olasi gelirin demografik, bolgesel ve konjonkturel
etkenler gibi birgok degisken Uzerinden tahminini gerektiren ¢alismalar dogru
metodolojinin  gelistiriimesine katki sadlayabilecektir. Cevre vergilerinin
hanehalklari Gzerindeki etkilerinin tespiti amaciyla, yasam boyu elde edilecek
gelirin gergcede yakin tahmininde kullanilacak verilerin belirlenmesi ve
metodolojinin gelistiriimesi her boyutuyla yeni ve o derecede renkli bir gcalisma
alani olarak arastirmacilara yeni seyler sdyleme imkani sunmaktadir.

Cevre vergilerinin gerileyici etki olusturup olusturmadiginin butincul
yaklagsimla degerlendiriimesi icin s6z konusu vergilerden elde edilen gelirin
kullanim alanlarinin da dikkate alinmasi gerekir. Bu nedenle, g¢evre vergileri
gelirlerinin bazi vergilerde indirim ya da telafi edici dogrudan édemeler seklinde
kullanimi gibi tercihlerin analize dahil edilmesi gelir dagilimina iligkin boyutun
sekillenmesine katki saglayacaktir. Johnson ve dig. (1990: 51) enerji kullanimi,
akaryakit ve yiyecek Gzerinden alinan ¢evre vergileri nedeniyle énemli ve artma
olasihidr olan dagilim sorunlari tespit edilse de, belirli hanahalki gruplari igin
dengeleme amagh telafi edici politikalar uygulanmasi yoluyla rahatlama
saglanabilecegi dusincesindedir. Barde’'ye (2004: 10-11) goére dusuk gelir
gruplarinin gelirleri Uzerinde c¢evre vergilerinin yarattigi orantisiz etki, gevre
vergilerinde hane halki buyUklugl ve yerlesim yeri gibi kriterler kullanarak
istisna ve muafiyetler saglanmasi ya da belirli gelir gruplari seviyeleri igin digik
oran (mitigation) uygulamasiyla azaltilabilir. Alt gelir gruplarinda yer alan
hanehalklarina vergi iadesi gibi telafi edici ddemeler (compensation)
kullaniimasi da ¢evre vergilerinin gerileyici etkisini azaltmaya yoénelik diger bir
yontem olmakla birlikte, cevre vergileri disindaki vergilerde indirim yapma (tax
shift) seklinde uygulanacak Ugincu bir ydntem telafi edici 6demelerden daha
genis bir etki alanina sahiptir. Metcalf (1998) 6lcllebilen bazi harcamalara iligkin
artan oranda vergileme yapmanin mimkun oldugu, vergi gelirlerinde azalmaya
neden olma riski tagimakla birlikte artan oranh c¢evre vergilerinin gerileyici
etkinin ortaya ¢ikardigi adalet kaygilarini gidermek igin iyi bir strateji olarak
degerlendirilebilecegdi gorusundedir. Cevre vergileri diger gerileyici vergilerle es
zamanh olarak kombine bir sekilde disirulebilirse, sonugta gerileyici etki
ortadan kaldirilabilecek hatta artan oranlilik etkisi dahi yaratabilecektir. Soyle ki;
elektrik ve su gibi Olgulebilir Uretimlerden alinacak yeni ya da daha ylUksek
oranli gevre vergisi uygulamasi sonucunda elde edilecek gelirler, gelir vergisine
iliskin artan oranlihdin ortaya g¢ikardigi olumsuzluklarin giderilmesi amaciyla
kullanilabilir. Cevre vergileri kullanilarak, yatirmlar Uzerinde bozucu etki
yaratabilecek kazang Uzerinden alinan vergilere iligkin vergi yikini azaltmaya
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yonelik vergi reformu niteligindeki yaklasim Mankiw (1999) tarafindan da
benimsenerek, akaryakit vergilerinin ylkseltimesine ve gelir vergisinin
disurlilmesine destek verilmistir. Gelir vergisi yidkinin goreceli olarak esit
yayildigi Glkelerde uygulanabilir olan yaklagimin, alt gelir gruplarinin gelir vergisi
yukinan diusik oldugu Ulkelerde ayni etkinlikte uygulanmasi gi¢ olsa da, gevre
vergilerinden elde edilecek gelirlerin, Ulkelerin vergi sistemlerinde mevcut diger
vergilerden elde edilecek gelirlerin yerine ikamesi ya da telafi edici 6demelerin
finanse edilmesinde kullaniimasi, ¢evre korumasina iliskin etkinlik amacina
hizmet edilmesi yaninda adalet boyutuyla da tercih edilebilir bir yéntem olarak
gérianmektedir

3. Gevre Koruma ve Gelir Dagihmini lyilestirme Odakl Optimal Vergi
Sistemi Tasarimi

Vergileme araci kullaniimak suretiyle ¢evrenin korunmasina yonelik
uygulanan politika, ¢evre vergilerine iliskin vergi yikinun arttirilmasinin gerekli
olup olmadigi ve artirilacaksa bunun hangi noktaya kadar ve nasil yapilacagi
gibi kritik sorularin cevaplandiriimasini gerektirmektedir. Cevre vergilerinin
artirlhp artirimamasina yonelik ana soru, “etkinlik” gozetilerek “evet, gevre
vergilerini, vergi miktari kirlilikten kaynaklanan marjinal sosyal zarara esit
olacagi noktaya kadar artirmaliyiz” seklinde cevaplanabilirse de, diger yaygin
vergilerin egemenligi de dikkate alindiginda, etkinlik odakl yaklasim cevre
vergilerinin gelir dagilmi1 Uzerindeki etkileri noktasinda kaygi yaratmakta,
yoksullar, zenginlere goére gelirleri ile orantisiz ¢evre vergisi yuku ile karsi
karsiya kalabilmektedirler. Bu etkinin ortadan kaldirilmasi ya da makul diizeyde
azaltilmasi geregi, ¢evre vergilerinin diger vergilerle kombinasyonunu giindeme
tasimakta, bir bagka ifadeyle, cevre vergileri artirilirken bazi vergilerin segici bir
sekilde azaltilmasi secenegi, ¢cevre koruma amach vergi sistemlerine iligkin
gelistirilen dneriler arasinda 6ne ¢ikmaktadir. Boylece, ¢cevre vergilerinin mevcut
vergilerden bazilarinin yerini almasi artan oranli vergilemeye imkan saglayarak
adalet kaygilarini giderebilecektir (Metcalf, 1999: 655-656). Diger yandan,
kaynak dagiliminda etkinlik ve adaletin saglanmasi igin, dusik gelirlilerin vergi
yukl Uzerinde yapilacak iyilestirmelerin, beraberinde toplumsal refahta artis
saglamasi da gerekli oldugundan (Akkaya, 2004: 5), cevreci bakis agisindan
disuUk gorilebilen bir vergi orani, kamu ekonomisi penceresinden bakildiginda
¢cok yuksek gorilebilecektir (Oates, 1995: 919). Cevre vergilerinin ortaya
cikaracag| etkilerin sadece  vergi oranina bagl oldugu da
sOylenemeyeceginden, c¢evre vergilerinin beklenen cevre koruma etkisini
yaratmasi, bir Urdndn, dretim ve tiketiminden kaynaklanan negatif
digsalliklarinin giderilmesine ydnelik olarak, Uretim ve tiketimin birgok safhasi
Uzerinde etki yaratacak sekilde vergilendirimesine de bagli olacaktir. Bu
nedenle, vergileme yoluyla ¢evre koruma etkisinin olusturulmak istendigi
asamanin tespiti ve buna uygun vergi tasarimi kamu politikasi olusturma ve
olusturulan politikayi pozitif hukuk kaynaklarinda diizenleme gorevi tagiyanlarin
sorumluluklari arasindadir. Groosman da (1999: 556-559) ¢evrenin korunmasi
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amaclyla tasarlanacak bir c¢evre vergisinin, drandn; Uretimi, tiketimi ve
tamamen yok olmasi safhalarini kapsayan ve Uretim slirecinden ya da Grinin
kendisinden kaynaklanan zararlari esas almasi gerektigini vurgulayarak,
vergilemenin, kirletici stirecin tamamini kavramasi geregine isaret etmektedir.

Cevre koruma amagh vergi tasariminda, bir Grinin; Uretim, tiketim ve
atik slrecinde cevre Uzerindeki toplam etkisinin degerlendiriimesi vergileme
acisindan ideal olup, daha az kirleten Uretim yontemleri ve daha az Kkirlilik
yaratan Urlnlere avantaj saglayan uygulamalar da tasarima ayrica dahil
edilebilirse de, kirleticilerin, 6zellikle mobil kirletici kaynaklarin élgimi maliyetli
ve gl¢ olabilmektedir. Bu nedenle, 0&rnegin, arag emisyonlarinin
vergilendiriimesinde dogrudan emisyon &lgimi yerine, ortalama yakit
tiketimlerinin temsili olarak vergilendiriimesi uygulamasi yapilabilmektedir
(OECD, 2001: 25). Cevresel ve sosyal maliyetlerin tespit gug¢ligu bir yana,
negatif digsalliklarin rakamsal olarak i¢sellestiriimesi de gugtir. Bolgesel hava
kirliliginin yarattigi maliyetin parasal karsiliginin tespitinde, meydana gelen
saglik harcamalari, hastalik sebebiyle kaybolan isgiici maliyeti, binalarin asit
yagmurlari sebebiyle ugradigi zarar gibi unsurlar yaninda, rakamsal tespiti ¢ok
guc olsa da hava kirliligi sebebiyle kaybolan turizm gelirleri de hesaplamaya
dahil edilebilir. Bu durumda, optimal ¢evre vergisi uygulamasi, tim maliyetlerin
olabildigi dlcide parasal olarak hesaplanmasi ve i¢sellestiriimesi yaninda,
tuketici davraniglarinin oélgctlmesi gibi ¢cok sayida verinin tespitiyle mumkin
olabilecektir. (Marshall, 2000: 6-7). Diger yandan, ¢evre vergilerinden beklenen
cevresel yararin saglanmasi yaninda gelir dagihiminin olumsuz etkilenmemesi
icin optimal vergilemenin vergi tabaninin piyasanin isleyisine minimum negatif
etki yaratacak sekilde belirlenmesi ve vergi oraninin gevre Kkirliligi sonucunda
olusan maliyeti batinuyle i¢sellestirecek, ¢cevre koruma amaglari ve politikasiyla
uyum saglayacak dizeyde saptanmasi da gerekir (OECD, 2001: 25-26).
Bovenberg ve dig. (1994: 16-17) cevre vergileri ile mevcut diger vergiler
arasindaki genel denge etkilesimlerini incelemek amaciyla analitik ve sayisal
modeller kullandiklari ¢alismada, var olan vergilere iligkin oranlarin pigoucu
yaklagim tarafindan oénerilenden daha dusuk tespit edilmesiyle daha ylksek
oranda cgevre vergisi uygulanabilecedini ve optimalitenin bu oranlarda ortaya
cikacagini savunmustur. Cevre vergileri gelirlerinin diger vergilerde kisintiya
gitmek suretiyle ekonomiye déndurilmesinin tercih edilmesi ise, etkinlik ve
adaletin agirlikli olarak yuksek oranl cevreyle iligkili vergilerin yer aldigi vergi
sistemiyle saglanabilecegi anlamina gelmesi yaninda s6z konusu degisime
verilecek politik destegdi de artirabilecektir.

Mevcut diger vergilerle ¢evre vergileri arasindaki etkilesimin dinamik
sekilde ortaya konularak optimum ¢evre vergisi ihdasi, digsalliklarin rakamsal
olarak igsellestiriimesiyle birlikte ¢evre vergilerinden elde edilen gelirin
kullaniminin da analize katildigi c¢ok bilinmeyenli bir denklemin ¢6zimuni
gerektirmektedir. Diger yandan, sadece gevre vergisinin uygulandigi sistemin
mevcut vergi sistemlerinin yerini yakin zamanda almasi beklenmedigi g6z
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o6nline alindiginda, refah artisi saglayabilecek uygulanabilir Onerilerin
degerlendiriimesi realiteye uygun  olacaktir. Negatif  dissalliklarin
icsellestiriimesinde en iyi ¢6zUm, marjinal sosyal zarara esit bir pigoucu vergi ile
saglanabilirse de diger vergi gelirlerinin azalmasina yol agmak suretiyle refahin
maksimum olmasi engellenebilecektir. Bu durumda, optimal vergi uygulamasi
yerine, mimkuin oldugunca, arzu edilen gevresel kalitenin ekonomiyi olumsuz
etkilemeksizin etkin bir sekilde saglanmasina yonelik diger arayislarin timu
olarak ifade edilebilen “ikinci en iyi dinya” (second best world) (Smulders, 1999:
9) lzerine odaklanmak gerekmektedir. ikinci en iyi diinya yaklagiminda,
dengeden uzaklastiran optimal gevre vergileri uygulanacak, kirlilik ile sermaye
arasindaki ikamenin kolay oldugu durumlarda optimal ¢evre vergisi pigoucu
dizeyin altinda kalabilecek, ikamenin zor oldugu durumlarda ise optimal gevre
vergisi pigoucu diizeyi asabilecektir (Bovenberg ve dig., 1997: 209). Cevre
vergilerine olan yoénelimin son yillarda kazandigi ivme géz 6nine alindiginda,
negatif dissalliklarin i¢sellestiriimesinin parasal degerden ifadesine iliskin
geligtirilecek metodlar, c¢evre vergisinin optimal noktasinin diger vergilerle
etkilesimli olarak gelir dagilimi unsuru dikkate alinarak belirlenmesi,
optimaliteden fedakarlik ederek ulasilacak ikinci en iyi ¢6zimlerin neler oldugu
ve farkh gelir gruplarina mensup hanehalklari tizerinde nasil etkiler yaratacagi
gibi konularin arastirmacilara gevrenin korunmasi amagh vergilemeye iligkin
uygulanabilir alternatifler Gretme firsati sunan potansiyeli ve popdlaritesi
yukselecek calisma alanlari olacadi dngdrulmektedir. Bu alanlardan birisi de
literatire “cifte kazan¢ hipotezi” (double dividend hypothesis) olup, hipotez,
cevre vergileri kaynakh gelir dagilimi sorunlarina reformist ¢6zimler
onermektedir. Bu nedenle, cevre vergileri agirlikh vergi sistemi tasariminda,
cifte kazang hipotezi analize katilmasi gereken yaklagimlardandir.

Karbon vergileri olarak da bilinen gevre vergileri ihdas edilmek suretiyle,
devletin ihtiyag duydugu finansmanin kirliligin vergilendiriimesine yo6nelik
alanlardan saglanarak, bir yandan negatif digsaliin dizeltimesi diger yandan
da etkinsizlik yaratacak baska vergilerden kurtulmak seklinde iki tir kazanim
elde edilecegi varsayimina dayanan “cifte kazang hipotezi” (double dividend
hypothesis), kamu ekonomistleri arasinda 1990’larin sonunda aktif tartisma
zemini bulan énemli bir yaklasimdir (Poterba, 2002: 26). McKitrick (1997: 417),
benzer sekilde, cifte kazang hipotezini, kirlilik emisyonlar Uzerine konulacak
vergiden elde edilecek gelirin ekonominin bagka alanindaki diger vergilerde
yapilacak indirimin finansmani igin kullanilacagi politika mekanizmasi olarak
degerlendirmistir. Dolayisiyla, “cifte kazang hipotezi”, ¢cevre vergilerinin, toplam
vergi hasilatini azaltmayacak sekilde, gelir vergisi gibi kazang vergileri ve katma
deger vergisi gibi harcama vergilerinin yerini almasi temeline dayanan bir
yaklagim olarak degerlendirilebilir. Cevresel vergi reformunda, kirletici faaliyetler
ve Uurlnler gibi “kétller” Gzerinden alinan vergilerin, yaratilan vergi hasilati
kullanilarak; gelir, istihdam ve yatirrm gibi “iyiler” Gzerinden alinan ve kamu
harcamalarini karsilamak icin arttirildiklarinda piyasa isleyisini bozduklarindan
dolayr ekonomi icin bir yUk olan vergilerin yerini alarak, vergi yuku “iyiler’den

136



Bartin Universitesi I.I.B.F. Dergisi Yil: 2017 Cilt: 8 Sayi: 15

“kotller’e dogru kayacaktir. Bu durumda, negatif digsalliklar piyasa fiyatinin
icine alarak igsellestirilerek hem kirlilik azaltilacak, hem de vergi yapisinin
bozucu etkisi hafifletiimis olacaktir. Cifte kazang hipotezine goére saglanacak
ikinci yarar, genellikle, katma deger vergisi gibi geliri dolayl etkileyen vergilere
ek olarak dolaysiz vergilerin, 6rnegin gelir vergisi ve sosyal guvenlik katkilarinin
indiriimesi yoluyla istihdamda ortaya ¢ikacak artis olabilecegdi gibi (EEA, 2000:
16), vergi gelirlerinin blyuk 6lglude ¢evre vergilerinden elde edildigi durumlarda,
gelir dagilmini iyilestirme amaci olmamakla birlikte gelir dagihmi adaleti
acisindan da pozitif etkiler vyaratabilir, hatta c¢ifte yarar hipotezinin
gerceklestirilebildigi  takdirde, ¢evre vergileri gelir dagdilimi adaletinin
saglanmasinin bir araci olarak kullanilabilir (Jamali, 2005: 175-176). Cifte
kazang, cevre vergilerinin, Ureticilerin maliyetlerini arttirarak mal fiyatlarini
yukseltmesi, yikselen mal fiyatlari nedeniyle satin alma glci disen Uretim
faktorleri Gzerinden alinmaya devam eden diger vergilerin vergi yukinu arttiric
yonde etkide bulunmasi olarak acgiklanabilen ve emek ve sermaye vergilerinin
marjinal oranlarina bagli olarak ortaya ¢ikan refah kaybini ifade eden “vergi
etkilesim etkisi’nin (Goulder, 2000), ¢evre vergilerinin toplam vergi gelirlerini
azaltmayacak bir sekilde, etkinlik kaybina neden olan vergilerin yerine
uygulanmasinin olusturdugu refah etkisini ifade eden “gelirin yeniden kullanim
etkisi’nden kuguk olmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Agun, 2008: 84). Bu
durumda, cifte kazancin saglanmasi icin, ¢evre vergisi gelirleri kullanilarak
bozucu etki yaratan diger vergilerde yapilacak indirimin yeterli dizeyde tespiti
zorunlu olmaktadir.

Cevre vergilerinin ¢ifte kazang hipotezi boyutuyla, beklenen yararlari
saglayip saglamadigina iliskin vyargisal ifadeler kullaniimasina olanak
saglayacak veriler henlz elde edilemediginden, mevcut asamada, gevre vergisi
uygulama ya da gevre vergisi oranlarinda artisa niyetlenen devletler igin “gifte
kazang hipotezinin glvenirliligi ve nasil gerceklestirilecegi” temel soru olma
islevini surdirmektedir (OECD, 2001: 37-38). Oates (1995: 921) hipotezin
adalet yoninden sorunlu bir yapi olusturdugunu belirterek, ¢6zimu, genis
tabana oturan oturan gerileyici etkili ¢evre vergilerinin; gelir vergisinin alt
diliminde yer alanlar icin oran azaltimi ya da alt gelir grubuna iligkin vergi
indirimleri yoluyla artan oranhliginin saglanabilmesinde gdérmustir. Cevreyle
ilgili vergilerden elde edilen gelirlerin bir gelir kalemi olarak genel butge gelirleri
arasina dahil edilme yaklagsiminin benimsenerek c¢evre vergilerinin diger
vergilerde indirim ya da yerini alma gibi etkilesime girmemesi, OECD tulkeleri
icerisinde c¢evre vergileri yukinu en fazla tasiyan Ulkelerden birisi olmasina
ragmen Turkiye 6zelinde de cifte kazang hipotezi yoluyla ikinci yararin saglanip
saglanmadigina iliskin degerlendirme yapma imkanini vermemektedir.

Cifte kazang hipotezinin, ¢evre vergilerinin vergi sistemlerinin temel
vergileri olarak belirlenecegi reformun teorik altyapisini  olugturdugunu
anlasiimaktadir. Bu nedenle, gevre vergilerinin gelir dagilimina etkileri boyutuyla
mevcut vergilerle etkilesimli analizi, bir bagka ifadeyle, ¢cevre vergilerinin diger
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bazi vergilerin yerini almasiyla ¢ifte kazang saglanip saglanamayacagi hususu
cevre sorunlarinin énlenmesine yonelik kiresel olgekte dneriler gelistiriimesi
firsati sunan c¢alisma konusu niteligine bulriinmektedir. Cevre vergilerinin
mevcut vergilerin bir kisminin yerini almasina ve bu degisimin refah artisi
saglayacagina yonelik gugli bir egilim ortaya ¢ikmakla birlikte, degisimde, hangi
vergilerde kisitlamaya gidilmesi gerektiginin tespiti yapilacak vergi reformunun
kritik unsuru olarak 6ne c¢ikmaktadir. Daha c¢ok “etkinlik” &ncelikli olarak
incelenme potansiyeli tagisa da, gevre vergilerinin yarattigi gerileyici etkinin gelir
dagilimi Uzerindeki bozucu yondeki baskisi nedeniyle ortaya ¢ikan “adalet”
kaygilarinin politik destedin azalmasina yol acgmasi reform niteligindeki
dénlsimin ¢ok ydnll incelenmesini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle, gevre
vergilerinin bazi vergilerin yerini almasi seklindeki vergi sistemlerinde reform
anlamina gelecek donistime iliskin; hangi vergilerin kaldirilip yerine hangi
vergilerin konulacagi, ¢evre vergileri ile diger vergilerin kombinasyonunun
“etkinlik” ve “adalet” ilkelerinin birlikte gbzetilerek tasarimi, optimal vergilemenin
saglanmasina yonelik alternatiflerin gelistiriimesi gibi konularin uygulamaya yon
verebilecek nitelikte pratik karsiigi haiz galisma alanlari olarak giderek daha
fazla deger kazanacagi 6ngorilmektedir.

Sonug¢

Cevrenin korunmasi amagli kamu politikalari araglari arasinda, ekonomik
faaliyetlerin Uretim, tiketim ve atik surecini kapsayici nitelikteki ¢cevre vergileri,
surecin aktorleri olan uretici ve tuketici davraniglarini etkileme potansiyelinin
yuksekliginden kaynaklanan etkinlik nedeniyle yasaklama ve ceza igeren hukuki
dizenlemelere alternatif ya da onlarla birlikte kullaniimak suretiyle, 6zellikle
OECD uyesi ulkelerde giderek daha fazla uygulama alani bulmaktadir. Cevre
koruma amaciyla ihdas edilen vergilerin, Uretim ve tiketim sirecinin tamaminda
yaratmasi umulan davranissal degisimler yoluyla saglayacagi “etkinlik” ayni
zamanda “adalet” sorununun da kaynagi olmaktadir. Dolayli vergi seklinde
uygulanan c¢evre vergilerinin, temel tiketim maddelerinden alinmalar ve/veya
urtn fiyatlarina olan yansimalari nedeniyle, yikselen gelir icerisindeki payinin
azalmasiyla ortaya cikan gerileyici etkileri, alt gelir gruplar aleyhine gelir
dagihmini bozmakta ve etkinlikle c¢atisan adalet sorununun temel nedeni
olmaktadir. Cevre vergileri tasariminda, ¢evrenin korunmasina iliskin etkinlikten
kabul edilebilir limitlerin Ustinde kayip olmaksizin, adalet ilkesi gozetilerek,
belirlenen gelir dizeyinin altindaki hanehalklarina yonelik muafiyet ve istisna
uygulamalari ya da telafi edici édemeler yapilmasi gibi kismi ¢dézimlere
basvurulmak suretiyle sorunun giderilmesi politikasi benimsenebilir. Bununla
birlikte, sureg, gevre vergilerinin mevcut bazi vergilerin yerini almasi seklindeki
radikal dondsumlere vergi sistemlerinde yer verilmek suretiyle; mevcut vergilerin
bozucu etkilerinin azaltiimasi, vergi yukinun kirletenler Gzerinde daha fazla
hissedilmesi ve artan oranhligin saglanmasi suretiyle gelir dagilimini
iyilestirmeye yonelik olarak tersine de isletilebilir.
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Cevreyle ilgili vergilerden kaynaklanan vergi yiki itibariyle OECD (lkeleri
arasinda 6nde gelen Turkiye, ¢evre korunmasli amaciyla mevcut vergilerde
artinrm yapmaktan ziyade, geleneksel vergilerin piyasa (zerinde yarattidi
bozucu etkiden kagcinmanin yaninda gevre korunmasi amacini gergeklestirmek
Uzere ¢ifte kazang saglamayl amaglayan bir vergi sistemi tasarimi igerisinde
olmasa da, s6z konusu degdisime iligkin kiresel duzeydeki egilimin etkilerinden
uzun siire uzak kalinamayacagdi degerlendirimektedir. Ote yandan, Avrupa
Birligi ile Turkiye arasinda 2009 yilinda acilan gevre faslinin olasi maliyetlerinin
finansmaninda c¢evre vergileri odakli bir vergi sistemi dénlisimuinun
oynayabilece@i kritik rol dikkate alindiginda, etkinlik ve adaletin birlikte
saglanmasini amaglayan vergi sistemi donidsiminin cevre fash gerekleriyle
uyumlu ve es zamanl ele alinmasi ¢evre koruma ve vergileme iligkisinin reel
verilerle kurulmasini saglayabilecektir. Cevre vergileri agirlikli vergi sistemi
tasariminda, salt gevre koruma temelli vergilerin yer aldidi bir sistemin realistligi
sorgulandiginda; sermayenin akiskanhgdi ve istihdam gibi unsurlar Gzerinde
olusacak etkilerin Ulke kosullari goézetilerek dikkate alindigi, refaha katki
saglayacak nitelikte ve optimaliteden makul sayilabilecek uzakliktaki ikinci en iyi
¢bzimler uygulanabilir gérinmektedir. Cevrenin korunmasi amacina yoénelik
etkinlik yaninda gelir dagilimi sorunu da gozetilerek; ¢evre vergilerinden elde
edilecek gelirin kimlere, ne kadarlik kismi ve nasil aktarilacagi sorularina Ulke
kosullarina uygun verilecek cevaplar kurulacak vergi sisteminin ylkinin adil
dagitiimasina yonelik yontemin belirleyici unsurlari olacaktir.

Cevre vergilerine iligkin; vergi tabaninin tespitinden, Uretici ve tlketici
davraniglari (zerinde vyaratilacak etkinin 6ngoérilmesine, yasam boyu elde
edilmesi beklenen gelirin demografik, bdlgesel ve konjonktirel etkenler gibi
degiskenler lzerinden gercede vyakin tahminine ybnelik metodoloji
gelistiriimesinden, optimaliteden minimum O&lgtde fedakarlik edilmek suretiyle
mevcut vergilerle ¢evre koruma amagl vergilerin kombinasyonunu saglayacak
ikinci en iyi ¢6zUm Onerilerine, mevcut vergilerin yerini ¢cevreyle iligkili vergilerin
aldig1 reform niteligindeki vergi sistemi tasarimindan, cifte kazang hipotezinin
isleyip ikinci yararin saglanip saglanamayacagina varan ilgi ¢ekici konular
arastirmacilara yeni seyler séyleme firsati sunmaktadir.
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Bireysel Musterilerin Katihm Bankaciligini Tercih
Etmesini Etkileyen Faktorler

Ozet: Faizsiz bankacilik ya da katiim bankaciligi diinya finans piyasasindaki
payini gin gectikce artirmaktadir. Tiirkiye disindaki faizsiz bankalarin nigin
tercih edildigini arastiran birgok ¢alisma yapilmig olmasina ragmen Tlirkiye 'deki
katilm bankalarinin nigin tercih edildigine dair yapilan ¢alisma sayisi yok
denecek kadar azdir. Bu galismanin hedefi; Tiirkiye'deki katiim bankalarinin
nigin tercih edildigine iliskin literatiire katkida bulunmaktir. Bu amagla; istanbul
ilindeki dért ayri katilim bankasinin misterileri arasindan érnek kiitle secilmigtir.
423 kigiden olusan érnek kiitle (lzerinde anket teknigi uygulanarak veri
toplanmigtir. Elde edilen verilere aciklayici faktér analizi uygulanmistir.
Bulgularimiza gére; katilimcilarin katilim bankasi tercihlerini etkileyen en énemli
faktér “Katihm bankasi ve faizsiz kurum olarak imaj ve popiilaritesi’dir. Bu
faktérin ardindan, sirasiyla “Dini hassasiyetlerimin y6nlendirmesi” ve “Banka
calisanlarinin miisterilere kargi yaklasimi” fakt6rleri gelmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bireysel Miisteri, Katilm Bankaciligi, Faizsiz Kurum

Factors Affecting the Preference of Individual Customers
for Participaton Banks

Abstract: Interest-free or participation banking has been increasing its share
every day on the global financial market. Although, out of Turkey, a good
number of researches carrying on the reasons why the interest-free banks are
preferred have been conducted; the number of studies focusing on why the
Turkish interest-free banks are preferred is little if any. The present paper
intends to make a contribution to the literature on why interest-free banks are

'Bu galismaya “Bireysel Miisterilerin Katiim Bankaciligini Tercih Etmesini Etkileyen Faktorler
Uzerine Bir Arastirma” (Ankara, THKU, SBE) adl basilmamis tez calismasi temel olusturmustur.
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preferred. To this effect; a bulk sample was selected from the customers of the
four different participation banks located in the Istanbul province. The data was
obtained by applying the survey technique to the bulk sample constituting of
423 people. The explanatory factor analysis was applied to the collected data.
With reference to our results; the most important factor affecting the preference
of the patrticipants for participation banks is “its image and popularity as interest-
free institutions and participation banks”. This factor is followed respectively by
“religious sensibility routing” and ‘the approach of the bank employees to the
customers”.

Keywords: Individual Customers, Participation Interest-free Banking Institutions

Girig

Pazarlar, kuresellesme, teknolojik gelismeler ve  sinirlayici
dizenlemelerin kaldiriimasi gibi c¢esitli toplumsal gugclerin etkisiyle kokten
degisikliklere ugramaktadir. Bu gugler, yeni rakipler ve tiketici davranislar
yaratmigtir. TUketiciler, her gegen gun; daha yiksek kalitede ve kendi istekleri
dogrultusunda sekillendiriimis Griin ve hizmet beklentisi igerisine girmektedirler.
Ayni zamanda, Urlnler arasindaki farkliliklarin azaldigini sezen musterilerin,
markalara olan sadakatleri de bu sezgi oraninda azalmaktadir. Bu g¢ergevede
daha bilingli ahgveris yapabilmek icin musteriler, internet gibi ¢esitli araglardan
yeterince bilgi edinebilmektedirler. Bu gelismelerin neticesinde musteriler, Grtin
ve hizmet sunumunda deder ararken fiyat karsisinda daha duyarlh hale
gelmislerdir. Marka sunuculari ise gerek ulusal gerekse uluslararasi markalarin
yogun rekabetiyle karsi karsiya kalmislardir. Bu gelismeler, rekabete karsi
koymaya c¢alisan katihm bankasi kuruluglarinin, pazarlama maliyetlerinin
artmasina ve kar hadlerinin digsmesine neden olmustur.

Basari, en uygun ve en dogru musteriyi isletmeye kazandirmak ve onu
kaybetmemektir. Bunun igin ise musterileri nelerin etkiledigini ve musterilerin
ihtiyaglarinin nasil sekillendigini surekli izleyerek 6grenen sistemler olusturmak
gerekmektedir.

GunUmUzde rekabetin son derece yogun oldugu, katiim bankasi
kuruluglar secim serbestisine sahip musteriler karsisinda farklihk yaratarak,
rakiplerine gdre farkh bir konuma (imaja) sahip olmak zorundadirlar. Katilim
bankalarinin hizmetlerini artirarak devam ettirebilmeleri igin rakiplerine gore
farklihk yaratmasi yeterli olmamakla birlikte, ayrica musterilerini (hizmet
alicilarini) sadik bir migteri yapabilmenin yontemlerini arastirmalidirlar. Misteri
sadakatini gu¢lendirmenin yolu; musterinin rakiplere gitmesini 6nleyici tedbirler
almaktir. Sayet sadik olan musterilere avantajli Grlnler sunulmasi halinde,
rakiplerin musterilerini gekmek igin sunacagi bazi teklifleri sadik musteriler kabul
etmeyeceklerdir.
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Bireysel musterilerin katilim bankacili§i tercihlerini etkileyen faktorlerin
belirlenmesine yonelik akademik c¢alismalar yapilmaktadir. Turkiye’de ve
yurtdisinda yapilan calismalarda ortaya g¢ikan tercih nedenleri ile ilgili olarak
sonuglarin literatirde degerlendiriimesi énem arz etmektedir. Bu calismada
bireysel musterilerin katiim bankalarini tercih etme nedenlerini etkileyen
faktorler konusu detayli bir sekilde incelenmistir.

Bu arastirma ile katihm bankalarinin pazarlama kararlarina kullanicilarin
bakisi ve kullanim egilimlerine etki eden faktorleri tespit etmek igin bireysel
musterilerin  demografik degiskenleri ile katilim bankasi tercih nedenleri
arasinda ki iliskinin arastiriimasi amacglanmistir. Ayrica bankalarin yéneticilerine
elde edilen bilgiler is1§inda katiim bankasi pazarlama kararlari igin énerilerinde
bulunulmakta ve arastirmanin kisitlari agiklanarak gelecekte bu alanda
yapilabilecek galismalar igin dneriler sunulmaktadir.

Katilim bankalar ile g¢alismakta olan bireysel musterilerin teknolojiye
dayali dagitim kanallarindan faydalanma oranlari sirekli artmaktadir. Bunun
sonucunda, alternatif dagitim kanal olusturmak isteyen katim bankalari, ek
maliyetlere katlanmak zorunda kalmaktadirlar. Bu katlanilan maliyetlerin verimli
bir sekilde kullanilabilmesi i¢in bireysel musterileri yakindan tanimak ag¢isindan
bu arastirma 6nem arz etmektedir. Katiim bankalarinin bireysel musterileri
cekmeleri yoninde 6nemli bir maliyet ylUklenmeleri gerekmektedir. Bireysel
mdasterilerin bu nedenle katilm bankalarini tercihleri hakkinda bilgi sahibi
olabilmesi ve bu bilgiler dogrultusunda kaynaklarin etkin bir gekilde
kullanilabilmesi icin katki saglayacaktir

1. Katillim Bankaciligi Sektori
1. 1. Diinya’da Faizsiz Bankacilik Sisteminin Mevcut Durumu

Faizsiz finans sisteminin baslica oyunculari, Kérfez isbirligi Konseyi
(GCC) uyeleri ve Glneydodu Asya Ulkeleridir. Bu Ulkelerde faizsiz finans
sistemi, bankacilik sektéri kapsaminda, biyuk kurumsal musterilerden bireysel
musterilere kadar farkhlik gosteren segmentlerde guglu ve gelisen paylara sahip
olmustur. 2015 yil itibariyla, global faizsiz finans sisteminin toplam buyuklugu
yaklasik 2 trilyon ABD dolaridir. Diger taraftan faizsiz finans sisteminin gift
haneli bir blyime hizi ile 2020 yilinda 3,2 trilyon ABD dolarlik bir hacme
ulasacag tahmin edilmektedir. Kiresel ticari bankacilik aktif buyudkliginin
%1,3’Une yakin bir bolumunt temsil eden global faizsiz bankaciligin
penetrasyon orani ise (Global faizsiz finans sistemi varliklari / GSYH) %2
dlzeyindedir (TKBB, 2016:34).

Global faizsiz finans sisteminin lokomotif guglerini, gekirdek grubu temsil

eden Katar, Endonezya, Suudi Arabistan, Malezya, Birlesik Arap Emirlikleri,
Tarkiye (QISMUT) ile Bahreyn, Kuveyt ve Pakistan olusturmaktadir. Ongoéruler,
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orta vadedeki glgli blylmenin adi gegen bu piyasalarda gergeklesecegi
noktasinda birlesmektedir. Faizsiz finans sisteminin toplam varliklari, % 9,4
bliylime kaydederek 2014 vyilsonu itibariyla 1.814 milyar ABD dolarina
ulasmistir. Blydmenin ana kaynagi, toplam faizsiz finans varliklarinin yaklagik
%74’Gnu temsil eden faizsiz bankacilik olmustur. Ayni dénem itibariyla, varlk
dagihmina bakildiginda, faizsiz bankacilik toplam varliklari 1.346 milyar ABD
dolari (%74), Sukuk ihraclari toplam degeri 295 milyar ABD dolari (%16), faizsiz
fonlarin toplam degeri 55,8 milyar ABD dolari (%3), Tekaful islemlerine konu
varliklarin toplami 33,4 milyar ABD dolari (%2), diger finansal kuruluslarin varlk
toplami ise 83,9 milyar ABD dolari (%5) olmustur. Faizsiz finans sisteminde
faaliyet gosteren kuruluslarin sayisi 1.143 iken, faizsiz bankacilik yapan
bankalar 436, tekafll sirketleri 308, diger finansal kurumlar 399 adede
ulasmistir. Faizsiz bankacilikta, iran, 329 milyar ABD dolari yénetilen varlik
blyUklugu ile ilk sirada yer almaktadir. Malezya, 167 milyar ABD dolarlik sukuk
ve 38 milyar ABD dolarlik diger finansal kurulus varliklar ile adi gegen
kategorilerin lideri konumundadir. Suudi Arabistan ise faizsiz fonlarda ve
tekafiilde sirasiyla 23 milyar ABD dolari ve 12 milyar ABD dolarlik varlik
hacimleri ile ilk siradadir. Global faizsiz finans varliklarinin énemli bélimu, 3
cografi bélgede yodnetimektedir: Korfez Isbirligi Konseyi (GCC) iilkeleri,
Glineydogu Asya, diger Ortadogu ve Kuzey Afrika (MENA) Ulkeleri. Malezya
(415 milyar ABD dolar), Suudi Arabistan (413 milyar ABD dolari) ve iran (345
milyar dolar) toplam diinya islami varliklarin %65’ine sahiptir. Diinya’da faizsiz
bankacilik varliklarinda ise ilk 3 ilke yiizde 62 payla iran, Suudi Arabistan ve
Malezya’'dir (TKBB, 2016: 34).

Faizsiz bankacilik dinya faizsiz finans sisteminin en buydk bdélimuani
olusturmaktadir. “2016 Diinya islami Bankacillk Rekabet Raporu’na gobre;
QISMUT llkeleri (Katar, Endonezya, Suudi Arabistan, Malezya, BAE, Turkiye)
ile Kuveyt, Bahreyn ve Pakistan'in faizsiz bankacilik varliklarinin 2015 yilinda
920 milyar ABD dolarini astigi tahmin edilmektedir. Bu tutar, faizsiz finans
varliklarinin  %93’Unu temsil etmektedir. S6z konusu 9 Ulkedeki faizsiz
bankalarin toplam kari 6nemli bir asama kaydederek 12 milyar dolari asmistir.
Bir milyar ABD dolari veya Uzerinde 6z sermayeye sahip olan 22 uluslararasi
faizsiz banka, sektdriin gelecekteki bdlgesellesmesine &éncllik edebilecek
seviyede gligli konumda bulunmaktadir. Kérfez isbirligi Konseyi (GCC) Ulkeleri
faizsiz finans varliklarinin toplam bankacilik varliklari igindeki payi agisindan ilk
sirada yer almaktadir. ilk siradaki Suudi Arabistan’da bu oran %57 iken,
Kuveyt'te %46 ve Bahreyn’de %36’°dir. Faizsiz finans sistemi varliklarinin %97’si
ticari bankalardadir. Bakiyesi, yatirim bankalari (%1), ihtisas bankalari (%2) ve
kalkinma bankalar (%0,5) tarafindan yonetiimektedir. Son dénemde, yatirim
bankalarinin varliklarinin artis hizi ivme kazanirken, bu bankalarin %22’si
Bahreyn'de faaliyet gdstermektedir. Ihtisas ve toptan bankacilikta en fazla
oyuncu ise Malezya ve Bahreyn'de bulunmaktadir (TKBB, 2016: 35). Faizsiz
finans sisteminde, GSYH’nin yiizdesi olarak en yiksek penetrasyona sahip 10
Ulke arasinda ilk sirada yer alan Bahreyn'’in penetrasyon orani Malezya’'dan 1,7
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kat, Suudi Arabistan’dan 4 kat ve Iran’dan 2,5 kat yiiksektir. Penetrasyonun en
dusuk oldugu Ulkeler Endonezya ve Turkiye iken, bu ulkelerde penetrasyon
oranlari Malezya’dan sirasiyla 25 ve 18 kat duguktar.

Tablo 1: Faizsiz Finans Sistemi Penetrasyonu* - ilk 10 Ulke (%)

Bahreyn 215
Malezya 127
iran 85
Kuveyt 57
Suudi Arabistan 55
Katar 41
Birlesik Arap Emirlikleri 40
Banglades 12
Tarkiye 7

Endonezya 5

* Global faizsiz finans sistemi varliklari / GSYH
Kaynak: TKBB (2016) “Katihm Bankalari 2015”, Turkiye Katiim Bankalari Birligi
Yayini, http://www.tkbb.org.tr., s. 35 [Erisim Tarihi:22.06.2016].

Faizsiz finans sisteminin risk paylagsimi esasina dayandiriimis yapisi,
sistemi guclu kilmakta ve finansal krizler karsisinda dayanikliligini artirmaktadir.
2008 kuresel finans krizi sonrasinda, faizsiz bankaciligin geleneksel bankaciliga
oranla, kuresel piyasalarda izlenen oynaklik ve olumsuz gelismelerden ¢ok
daha az etkilendigi gbzlenmistir. Bu kapsamda, faizsiz finansmanin
spekulasyona olanak tanimamasi, finansmanin reel bir varhiga dayal bir yapi
kapsaminda gerceklegtirimesi ve dolaysiyla tamamiyla teminatlandiriimasi
sistemin dayanikliligini artiran unsurlar olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Kuresel
kriz sonrasi donemde, faizsiz finans sistemi 6nemli bir sinavdan geg¢mis ve
sistemin dayaniklihdi teyit edilmistir. Bu dénemde, faizsiz finansin tim
segmentlerinde blylime gdérece yavaslasa da devam etmistir (TKBB, 2016: 35).
Konvansiyonel ve islami finans sektériine sahip olan yedi lilkede de, Islami
bankacilik sistemik énem kazanmistir ve bazi Ulkelerdeki islami bankalar, “yerel
dizeyde sistemik 6nemli bankalar’ (Domestic Systemically Important Banks -
D-SIB) statuistine yaklasmistir (TKBB, 2016: 36).

Malezya, faizsiz finans sisteminin en gelismis oldugu Ulkelerden biridir.
Malezya faizsiz finans sisteminin yaklasik %80’ini olusturan faizsiz bankacilik
sektorl, ayni zamanda faizsiz finans sisteminin dncisidur. 30 yil 6nce, ilk
faizsiz bankanin kurulusu ile temelleri atilan Malezya faizsiz bankacilik sekt6ru
hizli buyimesini sirdirmektedir. Kiresel dlgekte bir faizsiz bankacilik merkezi
olma konusundaki iddiasini sUrdiren Malezya, ayni zamanda dinyanin en
gelismis faizsiz sermaye piyasasina da ev sahipligi yapmaktadir (TKBB, 2016:
37). Ulkenin giigli yasal altyapisi ve ileri seviyede yapilandiriimis vergi sistemi,
sermaye piyasalarinin biyime adina ihtiya¢ duydugu altyapiyr sunmakta;
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Malezya, faizsiz finans yatinmcilarina en genis yelpazedeki Grin cgesidi ile
hizmet vermektedir. Malezya ayni zamanda, faizsiz finans sistemi ile tam
uyumlu fon yonetimi ve aracilik hizmetleri alaninda hizmet sunan gelismis bir
sisteme de sahiptir ve dinyada ilk faizsiz finans sistemi ile uyumlu GYO’yu
(Gayrimenkul Yatirnrm Ortakhgdi) kurmustur. Sermaye piyasasinin % 85'i faizsiz
finans sisteminin kurallarina uygun yapilanmis bulunan Malezya, diinyanin en
biylk Sukuk ihracatgisidir ve ayni zamanda Sukuk konusunda gugliu bir
deneyim ve bilgi birikimini temsil etmektedir. Malezya’da 1996-2014 yillari
arasinda gergeklestirilen toplam Sukuk ihraglarinin %64’G kamuya aittir. Bu
rakam kamu benzeri ihraglar da dahil edildiginde %79a ¢ikmaktadir. Kamu
ihraclarinin ¢odu faizsiz finans piyasasindaki likiditeyi kontrol ve idare etmeye
yarayan araglar olarak kullaniimaktadir. Ulkenin bir diger énemli piyasasi
sigortacilik olup, faizsiz sisteme uygun ilk Tekafil kurulusu 1984’te kurulmus;
2008 yilinda ise pazarda Tekafll islemi yapan kuruluglar arasindaki anlagma ile
sistemin giclendiriimesi ve geleneksel sigortacilikla harmonizasyonu agisindan
6nemli adimlar atilmaya baslanmistir. Malaysia Islamic Finance Report 2015’
gbre, Malezya’da faizsiz bankacilik varliklari toplam bankacilik varliklarinin
%271'ini temsil etmektedir. Tekafll, toplam sigortacilik sektérinin sadece
%10’una denk gelirken, Sukuk ve faizsiz fonlar toplam finansal varliklarin
sirasiyla % 49,7 ve %16,7’sini olusturmaktadir. Faizsiz bankacilik 2015-2020
déneminde yillik %11-12 seviyesinde blUyime ile 2,6 trilyon ABD dolarina
ulasacak varliklar ile faizsiz finansmanin blylimesinin itici gici olmasi
beklenmektedir. Bu varliklara, faizsiz fon, Tekaful, Sukuk ve diger faizsiz
finansal kuruluslarin kaydetmesi beklenen buyimeler de eklendidinde, toplam
faizsiz finans sistemi varliklarinin 2020 itibariyla 3,2 trilyon ABD dolarina
ulasacag! 6ngorilmektedir. Bu durumda, 2020 yilinda faizsiz finans varliklarinin
dagiliminin %80 faizsiz bankacilik, %12 Sukuk, %1,4 Tekafll, %3,3 diger
faizsiz finansal kuruluslar ve %?2,7 faizsiz fonlar seklinde olacadi tahmin
edilmektedir (TKBB, 2016: 38).

Faizsiz finans sisteminin blylimesinde ana itici gu¢ olan Katar,
Endonezya, Suudi Arabistan, Malezya, Birlesik Arap Emirlikleri, Turkiye ile ek
ivme saglayan Bahreyn, Kuveyt ve Pakistan’dan olusan dokuz énemli piyasada,
faizsiz bankalarin toplam varliklarinin 2015-2020 arasinda yillik ortalama
%14’luk blyime ile 1,8 trilyon ABD dolarina ulagacadi 6ngérilmektedir.
Bankacilik sektéri varliklarina dayali projeksiyonlarda “yillik ortalama biyume”
ve “sektor varliklarinin blyukligd” agisindan, Suudi Arabistan, Katar, Pakistan,
BAE ve Turkiye kilit oyuncular olarak gérilmektedir. Diger yandan, faizsiz
bankacilikta konvansiyonel bankaciliktan daha hizli blytyen ve pazar paylarini
artirmakta olan Suudi Arabistan, Kuveyt, Bahreyn ve Katar'in bu egilimlerini
surdurerek 2020 yilinda bankacilik pazar paylariyla ilk siralarda yer almasi
beklenmektedir. 2020 itibariyla faizsiz bankacilik karinin 30,3 milyar ABD dolari
olacagi ve bunun 27,8 milyar ABD dolarinin yukarda s6zl edilen itici glg
konumundaki 6 Ulkeye ait olacadi tahmin edilmektedir. Faizsiz bankalar, geride
kalan 40 yili askin surede faaliyet gosterdikleri ulusal piyasalarda 6nemli
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basarilar elde ederek piyasa paylarini gelistirmiglerdir. Faizsiz bankaciligin
bundan sonraki gelisim asamasinda bdlgesellesecegi dusunidlmektedir. Bir
diger ifadeyle faizsiz bankalar, kendi piyasalarinda kazandiklari deneyimlerini,
faizsiz finans sistemi potansiyeli bulunan c¢evre piyasalara tagiyarak
blylyeceklerdir. Bu sure¢ baslamistir ve drnekleri diinyanin gesitli boélgelerinde
go6rulmektedir (TKBB, 2016: 38).

1. 2. Tiirkiye de Katilim Bankaciligina Bakig

Katilim Bankaciligi sektorinidn Turkiye’deki ge¢cmisi 31 yil 6ncesine
dayanmaktadir. Finans sektériine 1985 yilinda Ozel Finans Kurumlari olarak
katilan, 2005 yilinda Bankacilik Kanunu ile birlikte Katiim bankaciligi olarak
adlandirilan faizsiz bankacilik modeli, sektoriin henliz ¢cok yeni olmasi sebebiyle
bazi zorluklarla karsi karsiya kalmaktadir. Katilim bankacihdinin kamuoyundaki
bilinirliginin istenen seviyede olmamasi sektdriin gelisimi 6éninde en buylk
engel olarak gozuikurken, beraberinde bazi algi sorunlarini da getirmektedir.

Bunlardan ilki katilim bankaciligi ile klasik bankacilik arasindaki bazi
benzerliklerdir. Bu benzerliklerde kamuoyunda ‘ikisi arasinda higbir fark
olmadigr’ gibi yanhs anlasiimalara sebep olmaktadir. Bu katiim bankaciligi ile
klasik (konvansiyonel) bankaciigin bazi benzerlikler gostermesi kaginiimazdir.
CuUnkl her ikisi de tasarruflar ve yatinmlar arasindaki kopri/aracilik goérevini
yerine getirmektedir. Bankalar topladiklari tasarruflari, ihtiyaci olan sanayici,
ticcar, esnaf ve tlketicilere kullandirirken, kredi karti, havale/EFT, c¢ek,
otomatik 6deme, teminat mektubu, dis ticaret islemleri gibi Glkenin ekonomik ve
sosyal hayatini kolaylastirici hizmetleri de yerine getirmektedir. Dolayisiyla,
konvansiyonel bankacilik ile katilim bankaciligi arasindaki farklar fonksiyonlarda
degil, ana faaliyetleri olan fon toplama ve fon kullandirma ydntemlerinde ortaya
cikmaktadir (Celik, 2016: 4).

Bankacilik Kanunu’nun tanimiyla, katihm bankalari faiz enstrimanini hig
bir sekilde kullanmazlar. Katilim Bankalari fon toplarken kar ve zarara katiima
yontemine gore, fon kullandirirken ise ticaret ve ortaklik yontemine gore faaliyet
gOsterirler. Katihm Bankacihiginda fon toplanirken hesap sahibine bastan
herhangi bir getiri taahhit edilmez ve toplanan fonlar ile yapilan ticaret, kiralama
sonucunda ortaya ¢ikan kar, banka ile musteri arasinda paylasilir. Katilm
bankalari, bankacilikta fon kullandirma olarak tarif edilen uygulamayr mal alim
satimina dayal ticaret faaliyeti olarak gerceklestirmektedir. Odeme misteriye
degil malin saticisina yapilarak emtia satin alinir ve s6z konusu emtia muisteriye
satilarak bedeli, mutabik kalinan vadelere gére tahsil edilir. Bununla birlikte
katihm bankalarinin mevduat bankalarinda olmayan ve butin bankacilik
faaliyetlerinde gecerli olan temel ilkeleri vardir. Bunlar basta faiz yasagdi olmak
Uzere, belirsizlik yasagi, asir risk ve spekulasyon yasagi, risk paylasim esasi,
toplum igin zararli bazi Urinlere (alkolli icecek, silah, titin mamulleri, sans
oyunlari vb.) yonelik hizmet yasagidir (Celik, 2016:4).
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Katihm Bankaciligi ve klasik bankacihdinin yontemlerinde belirgin farklar
olmasina ragmen ortaya ¢ikan yanlis alginin temel nedeni, her iki bankacilik
tirindeki fon kullandirma ve fon toplama oranlarinin (faiz ve kar payi
oranlarinin) birbirine yakin olmasidir. Oysa bu oranlarin genelde ayni ya da
birbirine yakin olmasi kismen Turk ekonomisinin ve Turk bankaciliginin yapisal
sorunlarindan kaynaklanmaktadir. Bankalardaki tasarruflarin kisa vadeli olmasi
(ortalama 70 gun) hem katilim bankalarini hem de mevduat bankalarini
piyasanin kisa vadeli finansman ihtiyaclarini kargilamaya ydneltmektedir. Ayni
piyasada faaliyet gosteren bankalarin finansmandan sagladiklari gelirler arz-
talep dengesi ve rekabet nedeniyle birbirine yakin seyrederken, musterilere
dagitilan kar payi ve faiz oranlari da birbirine yakin seyretmektedir. Bankalarin
calisma yontemlerinin temelde farkli olmasi nedeniyle zaman zaman bu farklar
acllabilmektedir. 2013 ve 2015 yillarinda oldugu gibi ekonomik daralmanin
oldugu doénemlerde; mevduat bankalari oranlarini artirmak zorunda kaldigi igin
faiz oranlar daha yuksek olurken 6zellikle krizlerden ¢ikis dénemlerinde (2009
yilinda oldugu gibi), mevduat bankalari faizlerini dusirdikleri i¢in katihm
bankalarinin kar payi oranlari yiksek kalabilmektedir.

Bir diger elestiri konusu, konut ve tasit finansman iglemlerinde her iki tar
bankacilik sistemi arasinda 6nemli bir farkin bulunmamasidir. Bu elestirinin
temel sebebi mevduat bankalarinin katiim bankaciligi prensiplerine benzer bir
yontem uygulamasidir. Yani mevduat bankalari da o6demeyi katilim
bankalarinda oldugu gibi musteriye degil saticlya yapmaktadir. Bu prensibin
ozelligi, kredinin tamamen vyerinde kullanimini saglayarak saglamhgini
artirmaktir. Ayrica, katilim bankalarinin uyguladigi, alim-satimda vaad, vekalet
yonteminin uygulanmasi, sbézlesmelerin kredi s6zlesmesi yerine alim satim
sozlesmesi olmasi, islam hukukuyla gatismamasi gibi farklari da belirtmek
gerekir (Celik, 2016:5).

Tiarkiye'de temelleri 1985 yilinda atilan katilim bankaciligi, son dénemde
hizl bir gelisme ve biiylime gdstermistir. is kolunda faaliyet gésteren 4 katilim
bankasina, 2015 yilinda Ziraat Katihm'in dahil olmasiyla sektérdeki oyuncu
sayisi 5e c¢ikmig, Tirk bankacilik sektoriinden aldiklari pay 2015 yilsonu
itibariyla %5,1 olmustur. 2016 yihinin ilk ¢eyreginde Vakif Katihm’in faaliyete
gecmesi ile birlikte sektdrdeki katimci sayisi 6’ya ulasmistir. Katiim bankacihgi
sektdrl, ekonomideki dalgalanmalara ve zorlu makroekonomik ortama ragmen,
2015 yilinda da blylime trendini stirdirmastir. 2001 yilinda Tarkiye de yasanan
kriz sonucunda 6zel ve kamu alt yapilarinin saglamlastiriimasi i¢in yapilan
calismalarla, yabanci sermaye girisi ve bilyime bankacilik sektdriinin yapisini
saglamlastirmis ve katilim bankalari da bu gi¢lenmeden payini almistir. Katihm
Bankalari sektori baslica finansal biyuklikleri Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2: Katilim Bankalari Sektori Baslica Finansal Biyuklikleri (Mio TL)

Katilim Bankalan
Finansal Bagliklar Aralik Arahk Degisim

2015 2014 (%)

Toplanan Fonlar Turk Parasi 40.740 38.979 4,5
Yabanci Para 31.406 23.004 36,5
YP- Maden 2.216 3.422 -35,2

Toplam 74.362 65.405 13,7

Kullandirilan Fonlar 79.191 69.622 13,7
Tasfiye Olunacak Alacaklar (Net) 1.775 1.199 48,0
Toplam Aktif 120.252 | 104.163 154
Oz Varlik 10.642 9.610 10,7
Net Kar 405 473 -14.4
Personel Sayisi 16.554 16.249 1,9
Sube Sayisi Yurtigi 1.076 986 9,1
Yurtdisi 4 4 0,0

Toplam 1.080 990 9,1

Kaynak: TKBB, http://www.tkbb.org.tr/mukayeseli-tablolar, [Erisim Tarihi: 22.06.2016].

Bankacilik sektori toplam aktifleri 2000 yili sonlarinda 106.549. milyon
TL iken 2014 doérdiuncl geyrekte 1.994.2 milyar TL'ye ulagmistir. TUrkiye'deki
katilim bankacilidi sektdért toplam aktifleri 2000 yili sonunda 2.666. milyon TL
iken 2014 dordincu ceyrekte 104.242 milyon TL'ye ulasmistir. Katilim
bankalarinda toplanan fonlarin kullandirma oranlari, 2000 yilinda % 93 iken
2001 yilinda bu rakam %56 ya gerilemis 2014 yilinin 4. ¢ceyreginde %105 e
ulasmistir. Bankacilik sektoérindeki rakamlar ise 2000 yilinda yuzde 47, 2002
yilinda bu rakam % 38e gerilemis 2014 yilinin 4. geyreginde yizde 121’e
ulagsmistir. Katilim bankalarinda, toplanan fonlarin kullandirma oranlarina
bakildiginda, bu oranin bankacilik sektériinin rakamlarindan ylksek oldugu
goérulmektedir. Bu sayisal veriler katilim bankalarinin gergek ekonomiye olan
katkisi agisindan énemli bir nitelik gdstermistir. Albaraka, Bank Asya, Kuveyt
Tark, Turkiye Finans ve Ziraat Katihm’dan olugan Turkiye katiim bankaciligi
sektérunlin toplam aktif buyuklagu, 2015 yilinda %15,4 buyime kaydederek
120,3 milyar TL'ye ulagmigtir. 2009 yilinda, bankacilik sektort aktiflerine gére %
4 olan katihm bankalari pazar payi, 2015 sonunda 1,1 puan artisla %5,1’e
yukselmistir (TKBB, 2016: 42). 14 yilik bir donemde katiim bankalarin da
tasarruflarin  yatinma doénustirme oraninin  yliksek oldugu goérilmektedir.
Turkiye’de faaliyet gdsteren 5 katihm bankasi, 2015 yili sonunda ulasmis
bulunduklari toplam  biyiklikleri, piyasa paylari, KOBI’den kurumsal
bankaciliga kadar bankaciliin farkli segmentlerindeki gucli penetrasyon
oranlari ile katihm bankacihdinin gorece kisa bir gegmisine karsin iyi bir
performans elde etmistir (TKBB, 2016: 42).
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2000 yil katilm bankalarinin toplanan fonlari 1.863 milyon TL iken 2014
yill sonunda 65.425 milyon TL ye ulasarak yaklasik 35 kat buylime
saglanmistir. Ticari bankalarda da ayni zaman zarfinda 70.395. milyon TL'den,
1.056,628 milyon TL ye ulasarak yaklasik 15 kat bir buyime saglanmistir
(TKBB, 2016: 42). Katiim bankalari, sektdr tamamlayan bankalar olarak
gorulmekte olup tim dlnya kuruluslarin da vurguladidi gibi faizsiz bankacilik
klasik bankalarin yerine gececek olarak dusunilen kurumlar degil ancak
alternatif kurumlar olabilirler. Ayrica katilim bankalarinin 2000 yili sonunda
toplam aktifleri 2.666 milyon TL 2014 dérdinci cgeyrekte ise 104.242 milyon
TL'ye ulagsmistir. 14 yilhik bir slirede katilim bankalar iginde saglanan
tasarruflarin  yatinma dondstirme oraninin  ylksek seviyede oldudu
gorilmektedir. Toplanan ve kullandirilan fonlardaki sadlikl artis devam etmistir.
2015 yilinda, sektér dyeleri toplanan fonlarda basarili bir performans
sergilemiglerdir. Toplanan fonlarin artis hizi %13,7 olurken, fon toplami 74,4
milyar TL’ye ulagsmistir. Toplanan fonlardaki artis 2002 2014 yillarn arasinda
ortalama yuzde 29 olmustur.

Tablo 3'de géruldagu gibi, aktif blyukliklerine bakildiginda doért banka
arasinda ¢ok blylk fark gorilmemektedir. Sube sayilari da 200 ile 308 sube
arasindadir. Asya Katilim Bankasi ortalamanin lzerinde bir personel sayisina
sahiptir. Personel sayilari ise 3.200 ile 5.082 arasinda gorilup bu rakamlar sube
sayilari ile dogru orantilidir. 2015 yilsonu itibariyla Turkiye'de faaliyet gosteren 5
katilim bankasinin 1.080 subesi bulunmaktadir. Katilim bankaciligi sektérinde,
2015 yilinda toplam 90 yeni sube acilirken, Turkiye Finans’in Bahreyn’'de acgtidi
subeyle beraber yilsonu itibariyla yurt digindaki hizmet noktasi 5’e ylkselmistir.
Katihm bankalarinin sube ve personel sayilari Tablo 3’de verilmigtir.

Tablo 3: Katilim Bankalarinin Yillara Gére Sube ve Personel Sayilari

_— Sube Saymsi e Persone! Sayiss
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Kaynak: TKBB, www.tkbb.org.tr, [Erisim Tarihi 22.12.2015]
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Katilim bankalari sube sayisi, sektor sube aginin % 8,8'ini temsil etmekte
olup, glglu ve surdurilebilir blylmeyi isaret eden bir diger endikatérdir. 2015
yilsonu itibariyla katiim bankalarinda toplam 16.554 kisi istihdam edilmekte
olup, bu sayi toplam sektér istihdaminin %7,6’sin1 olusturmaktadir Sektériin
yeni katilimcilarina ilaveten, orta ve uzun vadede Turkiye katihm bankacilig
sektorinin arz ettigi strdurulebilir blyime potansiyelini degerlendirmek isteyen
yerli ve yabanci 6zel konvansiyonel bankalarin da sektdre girisinin
gerceklesecedi disunilmektedir. Bu durum, katilim bankalari sube aginin ve
gercgeklestirilen istihdamin daha da genislemesini tetikleyecek, penetrasyon
oranlarini artiracaktir. Sistem icinde Katihm bankalarinin payini incelerken
bilangonun  pasif kalemlerinden toplanan fonlarin  degerlendiriimesi
gerekmektedir. Katihm bankalari fonlari havuz sisteminde toplamaktadir (TKBB,
2016: 43).

Katihm Bankalar’'nin bankacilik sektéri payr 2002 yilinda % 2.20 iken
2014 yilinin 4. ceyreginde 6.32’ye ulasmis olup oranin 2002 yilinda esas
alindiginda 2014 yilinda ulasilan miktar ciddi bir ivmeye sahip degildir. Bu da
belli bir yikselis gérilmesine ragmen katilim bankaciiginin sektérdeki payinin
¢cok da yuksek olmadigi gercegini degistirmez. Ayrica katiim bankalari 2000 ve
2001 vyillarinda yasanan krizlerde % 50 ye varan fon cikislarina ragmen
varliklarini koruyup devam ettirebilmislerdir.

Tablo 4: Katihm Bankalarinda Yillara Gére Toplanan Fonlar ve Bankacilik
Sektérindeki Payi
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Kaynak: TKBB, www.tkbb.org.tr, [Erisim Tarihi 22.12.2015]
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Katihm bankalarinin reel sektére kullandirdiklari fonlardaki artis da
gelisimini strdirmas; kullandirilan fon toplami 2014 yilina gére %14,1 artis
kaydederek 79,2 milyar TL'ye ulasmistir. Kullandirilan fonlar/toplanan fonlar
orani 2014 yil seviyesini koruyarak %106 olarak gerceklesmistir. Diger yandan,
sube basina disen toplanan ve kullandirilan fon miktarlarinda %10 seviyesinde
artis saglanmistir (TKBB, 2016: 43).

Tark bankacilik sektérinin mevduat ve kredi hacimlerindeki artis 2015
yillinda sirasiyla %18,3 ve %19,7 olurken, katihm bankaciligi sektérinin bu
seviyelerin altinda bir bliyime gdsterdigi izlenmektedir. Buna karsihk gerek
toplanan gerekse kullandirilan fonlarda sektérden alinan pay bir énceki yilki
seviyelere yakin seyretmisti. Toplanan fonlarda %5,20 nispetinde pay
alinmigtir. Sektoériin 6zkaynaklari da 2015 yilinda saglikh yapisini korumus ve
blylumesini sirdirmustir. Katihm bankalarinin toplam 6zkaynaklar %10 artisla
10,6 milyar TL seviyesine vyukselmistir. Katihm bankalar toplam
6zkaynaklarinin, bankacilik sektéri toplam &zkaynaklari icindeki payr % 4
olmustur. Bu durum, 6zkaynaklarin artiriimasi gerektigini géstermektedir.

Katilim bankalari sektéri, 2015 yilinda baz etkisinin de katkisiyla net
karint %181 artirmigtir. Buna bagh olarak, 6zkaynak karliligi 2014 yilindaki
yuzde 0,9 seviyesinden %4,1’e yikselmistir. Sektoriin Sermaye Yeterlilik
Rasyosu, 2014 yilindaki %14,5’lik gugclu duzeyini korumus ve 2015 yilinda da
ayni degeri almistir (TKBB, 2016: 44).

Katihm bankalarinin, hedeflenen bankacilik pazar payina ulagmasi icin
bir takim mevzuat ve Urin dizenlemelerinin yapilmasi, urln cesitliliginin
artirlmasi  gerekmektedir. Ornek olarak, halihazirda kullanilan Griinlerin
etkinliginin artirilmasi ve daha fazla kisiye erisilmesi i¢in basta kira sertifikasi ile
murabaha kullaniminin artiriimasi goésterilebilir. Demografik faktorlerin yani sira
MENA bélgesi ve islam (ilkeleriyle artan ticaret hacmi ile kamunun KOB/'leri
destekleyen politikalari, 6zel sektoriin katilim bankacihidi Griin ve hizmetlerini
kullanmasi yoniinde ivme kazandirici unsurlar olacaktir.

Tlrkiye 2008 yilindan bu yana artan yatinmlarla 2009-2013 yillar
arasinda Endonezya’dan sonra katilim bankaciligi alaninda en ¢ok bliyime
gésteren iilke olup, EY 2016 Diinya islami Bankacilik Rekabet Raporu’'na gére,
katihm bankaciligi sektort toplam varliklarinin 5 yil icinde %78,8 artarak 2020
yilinda 93 milyar ABD dolarina ulagsmasi beklenmektedir (TKBB, 2016: 45).

2. Literatiir Taramasi
Faiz hassasiyeti katihm bankalarinin ya da faizsiz ¢alisan bankalarin
tercih edilmesindeki en dnemli neden sayilabilir. Paranin yatirildiktan sonra

karsilidi ne olursa olsun, parayl kullanan bankanin ister zarar etsin isterse kar
etsin, belli oranlarda daha fazla miktari fon sahibine geri 6deyecegini garanti
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olarak sunmasi bu sistemde hassas nokta olarak ifade edilmektedir. Dolayisiyla
bu sekilde olusan getirinin bir tarafin malvarligini gogaltirken, diger bir tarafin da
malvarhgini azaltacagindan dolayi islam dini bu duruma olur vermemektedir.
Kar-zarar ortakligi adi altinda katim bankalari ile bu hassasiyete dnem veren
kisiler, tasarruflariyla gergek anlamda bir ticarete katilarak degerlendirmek,
Odeyecegi tutarin garantisi (faiz) olmayan ancak kar elde edilebilecekleri
bankacilik iglemlerini uygun bulmus ve dahil olmak istemektedirler (Yahsi,
2001:153). Dolayisiyla faizsiz bankacihigin énemi dinyada ve Turkiye'de her
gecen gun daha da artmaktadir. Ayrica katilim bankalari klasik bankalarin
hizmet ve Urlnlerinden yararlanan mdugsterilerden de gelecek talepleri
karsilayabilecek 6nemli alt yapiya sahiptir (Battal, 2004:133). Bu baslikta daha
once yapilmis arastirmalar incelenerek elde edilen sonuglari hakkinda bilgi
verilmektedir. Faizsiz/islami bankalarin tercih ediimesini etkileyen faktorleri
belirlemek Uzere yapilan ¢alismalarin baslicalari sunlardir:

Al-Ajmi vd (2009), islami ve geleneksel bankalarin tercih edilmesinde
etkili olan faktorleri arastirmak amaciyla Bahreyn'’de 650 kisiye anket
uygulamiglardir. inang, sosyal sorumluluk, hizmet kalitesi, etkinlik, personel
yaklasimi ve lokasyon bakimindan yakinlik banka tercihinde etkili faktorler
olarak tespit edilmistir. Amin (2008), tarafindan islami bankalarin tercih ediime
sebepleri lizerine Malezya’da ¢alisma yapmistir. Faizsiz uygulamamasi, kredi
oranlarinin dusuk olmasi, seffaf olmasi, ylz yize finansman saglamasi
musterilerin tercihlerini etkileyen faktorler olarak tespit edilmistir.

Dusuki ve Nurdianawati (2008), Malezya'da, 6zellikle klasik ve islami
bankacigin birlikte yer aldigi ikili bankacilik ortaminda, islami bankacilik
felsefesi Uzerine yedi paydas grubun bakis acilarini ve hedeflerini
incelemiglerdir. Bu paydas gruplar; fon kullanan musteriler, mevduat sahipleri,
banka calisanlari, sube midiirleri, islami bankacilik yoneticileri ve calisanlari,
bankacilik diizenleme kuruluglari ve islam hukuku danigmanlarini temsilen
1.500 katihmciya anket uygulamislardir. Ankete katilanlarin %89.3'G faiz
hassasiyeti olan bankaciligin, faizin uygulanmamasindan dolayi ortaya ¢iktigini
ve tercih sebebi oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica kar/zarar ortakligi seklindeki
yapilanmanin islami agidan en uygun sistem oldugu ifade ediimektedir. Dusuki
ve Nurdianawati, islami bankalar sadece kar odakli kuruluslar olmamalidir;
bunun yerine islam Hukuku tarafindan éngériilen ekonomik hedeflere ulagmak
igin Iislami norm ve degerleri tesvik amaglamasi gerektigini ifade etmislerdir.

Bhatti vd (2010), islami bankalarin hizmetlerinden yararlanan 120 kigiye
Pakistan’da bankalari tercih etme sebeplerini sormuslardir. “Dini sebepler” ve
“karhhk” en 6nemli faktorler olarak tespit edilmistir. Banka trlin ve hizmetlerinin
maliyetinin dlisUk olmasi ve personelden memnuniyet duyulmasi diger etkili
faktorler olarak tespit edilmistir.
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Dusuki vd (2007), islami bankacilik tercihinde etkili olan kriterleri tespit
edebilmek icin Malezya’'nin dort farkli bdlgesinde 750 katiimciya anket
uygulayarak veri toplamisglardir. Bu verileri Friedman testi kullanarak analiz
etmislerdir. Islami bankalarin segiminde Islam hukukuna gére faaliyet
gOstermesi ve kaliteli hizmet sunmasi (personelin bilgili, yetenekli ve samimi
olmasi) en 6nemli faktor olarak ortaya ¢ikmistir. Tercihte diger etkili faktorler ise
iyi sosyal sorumluluk uygulamalari, subenin ev veya is yerine yakin olmasi ve
aran fiyatidir.

Karakaya vd (2004), katilim bankasi musterilerinin banka tercihini
belirleyen faktorleri arastirmak ve misteri memnuniyetini 6lgmek amaciyla
istanbul’da bir arastirma yapmislardir. Misterilerin banka tercihlerini belirleyen
faktorler; islami nedenler, banka imaji, aile/tanidik etkisi ve getiri oranlarinin
etkisi olarak siralanmistir.

Erol vd (1989), geleneksel ve islami bankalarin tercih edilmesini etkileyen
faktorleri arastirmiglardir. Urdiin’de 430 kisi ile yapilan anket sonucunda etkin
ve hizli hizmet”, “bankanin bilinirligi, imaji ve glvenilirligi” ve “bankanin gizlilik
prensibine baghligi” en etkili G¢ faktdr olarak belirlenmistir. Getirisi, tanidik
/cevre etkisi ve dini sebepler musterilerin banka sec¢iminde dikkate aldiklari

diger faktorler olarak tespit edilmistir.

Eskici (2007), tarafindan Turkiye'nin gesitli sehirlerinde faaliyet gosteren
4 farkli Katilim Bankasi’'nin 365 musterisine anket uygulanmigtir. Arastirma
bulgularina gére Katilim Bankalari ile ¢alisan musterilerin 6ncelikli olarak
hassasiyetinin s6z konusu kurumlarin faizsiz bankacilik yapmalari oldugu gdze
carpmaktadir. Katilim Bankalari’'ni tercih eden musterilerin ¢ogunlukla faizsiz
bankacilik hassasiyeti ile hareket ettiji ancak bu hassasiyetin Katilim Bankalari
ile calisma sebebi ve cgalisma sirecinde dikkat edilen bir husus olmasina
ragmen s6z konusu galismanin sirdiridlmesi ve banka ile misteri arasinda
kurulan baglarin detayinda bagka faktorlerin de bulundugu gézlenmistir. Alinan
cevaplara gore bu hassasiyeti destekleyen baskaca faktorler olarak faizsiz
bankacilik yapma 6zelliginin yani sira musteriler ile Katihm Bankalari arasinda
olusturulan iligkinin arka planinda givenilirlik, calisma kalitesi, ¢alisma hizi,
rekabet edebilirlik, Urtin gesitliligi ve uygulanan masraf ya da komisyonlarin payi
gibi nedenler de goértlmektedir.

Hegazy (1995), islam bankalarinin ve klasik bankalarin tercihinde etkili
olan faktorleri 400 bireysel misteriye anket uygulayarak arastirmistir. Faizsiz
bankalarin sec¢iminde en etkin faktér tanidik/akraba tavsiyesi oldugu tespit
edilmistir. Daha sonra ise sirasiyla; “hizmet dagitimindaki hiz ve etkinlik”,

‘banka subesine ulasimin kolayhgr”, “personelinin yaklagimi® ve “sosyal
sorumluluk” Islami banka tercihinde etkili olan faktorler olarak tespit edilmistir.
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Lee vd (2011), Pakistan'in Peshawar ve Islamabad sehirlerinde anket
calismasi yapmislardir. Calismanin bulgularina gére miisteriler, islam hukukuna
uygun hareket etmeleri nedeniyle Islami bankalari tercih ettikleri ortaya
ctkmigtir.  Marimuthu vd (2010) tarafindan Malezya’da faizsiz bankacilik
tercihine yonelik arastirma yapilmistir. Bu calismada ise fayda-maliyet iligkisi
birinci etken olarak ortaya cikmaktadir. Daha sonra ise sirasiyla; hizmet
sunumu, kullanima uygunluk, dini nedenler, tanidik etkisi, aktif buyukligu ve
banka c¢alisanlarinin etkisi nedeniyle tercih ettiklerini ifade etmislerdir.

Metawa vd (1998), musterilerinin faizsiz banka tercihlerini etkileyen
faktorleri belirlemek amaci ile Bahreyn’de, 300 kisi ile anket yapmislardir. Bu
calismada, musterilerin birinci olarak islami finans prensiplerine baghhg; ikinci
olarak ise yatirdiklari paranin getiri oranini dikkate alarak banka tercihinde
bulunduklari bulgusuna ulasmiglardir. Bu c¢alismada, miusterilerin islam
bankalarinin hizmetlerinden memnun olduklari ylksek hizmet maliyetlerinden
ise sikayetci olduklar tespit edilmistir. Metwally (1996), banka tercihlerini
etkileyen faktorleri tespit etmek igin Kuveyt, Suudi Arabistan ve Misir tlkelerinin
her birinde 380’er kisi telefon yolu ile anket yapmistir. Arastirma sonucunda
drnek kitlenin islam bankasi tercihlerini etkileyen faktorleri sirasiyla; din, etkinlik
ve geleneksel hizmetler olarak tespit edilmistir. Abduh ve Mohd (2012)
tarafindan faizsiz ¢alisan bankalari tercih etme nedenlerini belirlemek amaci ile
Malezya'’da, anket c¢alismasina dayali arastirma yapmislardir. Aragtirma
bulgularinda tercih nedenlerinin baginda dini duyarhlik, faiz hassasiyeti
gelmekle beraber dini hassasiyet orani yuzde 43,1°dir. Tercih kriterlerinin diger
frekans dagilimlari ise 17,1 ile karllik, banka itibari yizde 15.8, stati ylzde
10.2, bankanin sunmus oldugu hizmetler ylizde 7.9 ve personelin yaklagimi
yuzde 5.9 olarak tespit edilmistir. Bu calismada elde edilen bulgular ile dini
hassasiyetin, faizsiz ¢galisan bankalarin tercih sebebi olmasinda en dnemli etken
oldugu ortaya gikmaktadir. Naser vd (1999), islam bankasi miisterisi olan 205
kisiye Urdiin'de, anket yapmiglardir. Bu anket ile mdisterilerin islam
bankalarindan memnuniyet derecelerini ve bu bankalari tercih etme nedenlerini
belirlemeye calismiglardir. Faizsiz bankalarin, “imaji/taninirhdi”, “dini sebepler”,
“klasik bankalardan alinan hizmetlerin islam bankalarinca da karsilaniyor
olmas!” faizsiz bankalarin tercih edilmesini etkileyen faktorler olarak tespit
edilmistir.

Khattak ve Ur-Rehman (2010) tarafindan, Pakistan’da faizsiz banka
mdusterilerinin bu bankalarin farkindaligini ve musteri memnuniyetini dlgmek
amaci ile arastirma yapmislardir. Musterilerin cogunlugunun islami sebeplerden
dolayi faizsiz bankalar tercih etiklerini gézlemlemislerdir. Bu faktoérin disinda
bankacilik islemlerindeki etkinlik ve hiz, mlsteriye given verme ve galisma
saatleri konularindaki esnekligin énem arz ettigi ortaya ¢ikmaktadir. Anket
katilimcilarinin yaklasik ylizde 66’si faiz hassasiyeti olan bankalarin disinda ki
ticari bankalarla da calistiklarini ifade etmislerdir. Ayrica arastirmaya
katilanlarin yaklasik ylzde 65’inin verilen hizmetlerden memnun oldugu
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bulgusuna ulasiimistir. Okumus (2005) katilim bankalarinda tercih kriterlerini
arastirmak amaciyla, Istanbul’da 160 bireysel miisteriye anket yapilmistir. Bu
arastirmada dini hassasiyet birinci faktér olarak tespit etmistir. Bu faktdrde en
etkili degisken ise faiz degiskeni olmustur. Ozel finans kurumlarinin (Katilim
bankalari) tercih kriterlerinde sirasiyla, klasik bankalardan alinan hizmetlerin
katilim bankalari tarafindan da verilmesi ikinci; personelin yakin ilgisi ise Gglincu
kriter olarak tespit edilmistir.

3. Metod
3.1. Arastirmanin Amaci

Bireysel musterilerin  katilim bankalar tercih nedenlerine gore
gruplandirmasi demografik nedenler bakimindan yapilabilir mi? Bdéyle bir
gruplandirma yapilabilirse, bu gruplandirmanin baslica ayirt edici 6zellikleri
nelerdir? Bu gruplandirma sonunda olusan gruplar arasinda demografik
degiskenler (cinsiyet, yas, egitim durumu vb.) bakimindan belirgin farklar var
midir? Sorularina arastirma kapsaminda yanitlar aranmigtir.

Bu galismada, katilim bankalari sektortiniin bireysel musteriler Gzerindeki
kararlara musterilerin bakisi ve kullanim egilimlerine etki eden faktorleri tespit
etmek igin bireysel musterilerin demografik degiskenleri ile katilim bankalarini
tercih nedenleri arasinda iligskinin olup olmadiginin arastirmasi amaglanmistir.

Calisma ile bireysel musterilerin katihm bankalar tercihlerine etki eden
faktorlerin tespit edilmesi hedeflenmis olup bdylece bankalara, kaynaklarini,
bireysel musterilerinin istek ve ihtiyaclarini karsilamalari igin, en rasyonel
bicimde ydnlendirmelerine yardimci olacak bulgu ve oOnerilerin gelistiriimesi
amaclanmisgtir. Bu arastirma, katilim bankalari ile calisan bireysel musterileri
daha yakindan tanimak ve katilm bankalar tercih nedenlerini tespit ederek
katilim hizmeti sunan kuruluslarin, bireysel musterilerle ilgili kararlarinda daha
kapsamli bilgi edinebilmeleri hedeflenmistir.

3. 2. Arastirmanin Sorulari

Bahsi gecen arastirma amagclarina iliskin cesitli sorular geligtirilmis ve
geligtirilen sorulara arastirma kapsaminda yanitlar aranmigtir. Arastirma konusu
edilen sorular asagida verilmistir:

¢ Bireysel musterilerin katilim bankalari tercihlerine etki eden faktorler
nelerdir?

e Katiim bankalari tercih nedenlerine gore demografik &zellikleri
bakimindan bireysel musterileri, gruplandirabilir miyiz?

e Sayet boyle bir gruplandirma yapilabilirse, bu gruplandirmanin baslica
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ayirt edici 6zellikleri nelerdir?

e Demografik 6zellikler bakimindan, bu gruplandirma sonunda olusan
faktorler (gruplar) arasinda belirgin farklar var midir?

¢ Bireysel musterilerin demografik 6zellikleri ile katiim bankasi hizmetleri
arasinda bir iliski var midir?

¢ Bireysel mdusterilerin katim bankalari tercihleri pazarlama karmasi
kararlarini nasil etkilemektedir?

3. 3. Arastirma Yoéntemi

Katilim bankalarinin  mdusteri  bilgilerini vermeleri yasalara aykiri
olmasindan dolayi, arastirmada kullanilan veriler, katihm bankasi musterileri
(bireysel) ile yluz yuze (kisisel) gérismek suretiyle hazirlanan anket formunun
isaretlenmesi seklinde elde edilmistir. Derinligine faktorler arasi iligkilerin
belirlenebilmesi igin arastirmada veri toplama araci olarak kapali uglu sorularin
yer aldigi anket formu kullaniimistir. Ankete baslarken bir eleme sorusu ile
(Katihm bankasi musterisi misiniz?) baglanmig, olumlu yanit verenlere anket
uygulanmistir.

Anket formunda yer alan ¢oktan se¢cmeli sorular, katiim bankalari ile
calisan bireysel musterilerin kolayca cevaplayabilecedi sekilde hazirlanmigtir.
Anket iki kisimdan olusmaktadir. Birinci boélimde, katilim bankalari
musterilerinin demografik 6zellikleri ve hangi katilim bankalari ile ¢alistiklarina
iliskin sorular bulunmaktadir. ikinci béliimde ise bireysel misterilerin katilim
bankalarini tercih nedenlerini belirlemeye yonelik kirk bir yargi bulunmaktadir.
ikinci  bélimde, tercih edilen katilim bankasinin &zellikleri ve sundugu
hizmetlere yonelik yargilar besli Likert tipi 6lcege gore hazirlanmigtir.

3. 4. Arastirma Modeli

Aragtirmanin amaci dogrultusunda model olusturulmustur. Bankanin
yapisi ve sundugu hizmetlerden olusan badimh degiskenler ile bireysel
musterilerin demografik 6zellikleri (bagimsiz degiskenler), bireysel musterilerin
katilim bankasi tercihine etki etmektedir. Bu da katiim bankalarinin yapisini ve
musterilerine sunulan hizmetleri etkiler. Bagka bir ifade ile demografik 6zellikler,
bankanin yapisi ve sundugu hizmetler ile bireysel musterilerin katilim bankasi
tercihlerinden olusan bagdimli degiskenler, katihm bankalarinin tercih edilme
kararlarinda etkilidir. Calisma eksenin de bulunan tanimlayici arastirma modeli
Sekil 1 de sunulmustur.
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Sekil 1: Arastirma Modeli
3. 5. Aragtirmanin Hipotezi

Aragtirmanin  amaglari dogrultusunda bireysel mdusgterilerin  katilim
bankasi tercih nedenleri Uzerine etki eden degiskenler bagimli ve bagimsiz
degisken olarak iki grupta incelenmistir. Birinci grubu demografik degiskenler
(cinsiyet, yas, gelir durumu gibi), ikinci grubu ise davranissal degiskenler
olusturmustur. Arastirmada bireysel mdusterilerin katihm bankalan ile
calismalarina yonelik tutumlarini dlgmek amaciyla 41 yargi (bagimh degisken)
belirlenmistir. Arastirmada, davranigsal degiskenlerin bagimsiz degisken olarak
dikkate alindi§1 demografik faktorlere bagimli oldugu istatistiki yontemlerle test
edilmistir.

Katihm Bankalarinin, bireysel mdisterilerine sundudu hizmetlerin
cesitliligini ve etkinligini artirarak kendi banka tercihlerini artirilabilecegini ortaya
koyabilmek icin arastirma modeli cercevesinde ileri surilen ve bireysel
musterilerin demografik 6zellikleri ile tercih ettigi katilim bankasinin yapisi ve
sunmus oldugu hizmetler arasinda anlamli bir iliskinin bulunup bulunmadigini
test etmek amaciyla olusturulan temel hipotez ve alt hipotezler Tablo 5'de
verilmigtir.

Tablo 5: Arastirmanin Hipotezleri

Bireysel musterilerin demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet, meslek, vb) ile
Ho | katilim bankasi tercihinde etkili olan faktorler arasinda (bagimli
degiskenler) anlamli bir iligki yoktur.

Bireysel musterilerin demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet, meslek, vb) ile
Hi | katihm bankasi tercihinde etkili olan faktorler arasinda (bagimh
degiskenler) anlamli bir iligki vardir.
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Alt Hipotezler

H1 | Bireysel musgterilerin yasi ile katilim bankasi tercihinde etkili olan faktorler
arasinda (bagiml degiskenler) anlamli bir iligki vardir.

H2 | Bireysel musterilerin demografik 6zellikleri egitim durumu ile katihm bankasi
tercihinde eftkili olan faktorler arasinda anlamli bir iligki vardir.

H3 | Bireysel musterilerin demografik 6zellikleri cinsiyet ile katilim bankasi tercihinde
etkili olan faktérler arasinda anlaml bir iliski vardir.

H4 | Bireysel musterilerin demografik 6zellikleri meslegdi ile katilim bankasi tercihinde
etkili olan faktorler arasinda (bagimli degiskenler) anlamli bir iligki vardir.

H5 | Bireysel musterilerin demografik 6zellikleri gelir durumu ile katihm bankasi
tercihinde etkili olan faktorler arasinda anlamli bir iligki vardir.

H6 | Bireysel misterilerin demografik Ozellikleri medeni durumu ile katihm bankasi
tercihinde etkili olan faktorler arasinda anlamli bir iligki vardir.

Bu geligtirilen hipotezler icin 0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli bir farklihk
gOsterip gostermedigini belirleyebilmek amaciyla arastirma verilerine tek yonlu
varyans analizi (ANOVA) uygulanarak istatistiki karsilastirmalar yapiimistir.

3. 6. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

istanbul ilinde yasayan, 18 yas ve lizeri katilim bankasi miisterileri
arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Turkiye yizdlgiminun yaklasik %7’sini
kaplayan istanbul’da 2014 yili genel niifus sayimi sonuglarina gére 14.377.180
kisi ikamet etmektedir.

Tarkiye genelinde katilim bankalari ile ¢alisan aktif bireysel musterilerin
sayisiI Turkiye Katihm Bankalari Birligi'ne (TKBB) gore 2014 yili sonu itibari ile
6.595.398 kisidir. Buradan yola cikarak 6n g¢alismada ilk olarak bu sayinin
yaklasik 1/100.000 kisiye denk gelen 60 kisiye anket uygulanmigtir. Gerekli
kontroller yapildiktan sonra ise yaklasik 1/10.000’e gére 600 adet anket
hazirlanip 6rnek kitleye uygulanmistir. Cevaplayicilar icin anlasiimayan
hususlar bizzat anketorler tarafindan agiklanmistir. Arastirmanin gecerliligini ve
glvenilirligini yUkseltmek amaci ile anketler cevaplandigi anda incelenmis ve
cevaplanmayan sorularin cevaplanmasi istenmigtir.

Evrenin genis olmasi maliyet ve zaman acisindan sinirlamalari da
beraberin de getirmektedir. Dogru yapildidi zaman 6rnekleme, kabul edilebilir
bir hata seviyesi ile ana kitle hakkinda dogru sonuglara ulasilabilir ve daha
uygun bir maliyet ile gergeklestirilebilir. Ornek hacminin maliyetleri gereksiz yere
artirmayacak kadar kuguk, buna karsilik olarak ana kutleyi temsil edebilecek
kadar blylUk olmasi gereklidir. Bu nedenle, evrenden 6rneklem sec¢imi yoluna
gidilmis olup, istanbul ilindeki érneklem seciminde arastirmanin ana konusu ile
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dogru orantili olarak katilim bankalarinin yogun olarak kullanildigi merkezlerden
yararlaniimistir.

Ornekleme, 2014 yilinin Haziran ve Temmuz aylarinda istanbul ilinde
katihm bankalarinin yogun olarak kullanildigi; Kadikdy, Uskiidar, Zeytinburnu,
Maltepe, Gaziosmanpasa, Fatih ve Besiktas ilge merkezlerinden anket yontemi
ile elde edilmigtir. Anket uygulanan 6érneklemin seciminde farkli segmentlerin
tespit edilmesi 6ncelikli hedef olarak benimsenmistir.

Arastirma genelinde, 6rnek kitleden anket yolu ile temin edilen verilerin
177 tanesinin kontrol asamasinda yanit eksikligi ve yanitlarinin dogrulugundan
tereddit edildigi igin arastirma kapsamina alinmamis ve degerlendirme disi
birakilmistir. Kontrol sonrasi kalan anketlerden 423 tanesi ise analize uygun
bulunmus ve elde edilen 6érneklemin ana kutleyi en iyi sekilde temsil ettigi
kanaatine varilmistir. Anket sonucu elde edilen veriler; SPSS istatistik
programinda arastirmanin amaglarina goére olusturulan dosyaya kodlanmistir.
Veriler istatistiksel yontemler ile % 95 anlamlilik seviyesinde degerlendirilerek
aciklanmistir.

3. 7. Guvenilirlik Analizi

KMO (Kaiser-Mayer-Olkin) testi orneklem yeterliligini 6lgmeye yarayan bir
test olup, érneklem buyukligu ile ilgilenir. KMO testinde, gézlenen korelasyon
katsayilarinin blyUklagu karsilastinlir. Bu testin degeri kiiglk ¢ikarsa, ¢ift olarak
degiskenler arasindaki korelasyon iligkisinin  diger degiskenler ile
aciklanamayacagini gdsterir. KMO’nun ylzde 60’in Uzerinde olmasi arzulanir.
Bu degerden daha dusiuk cikarsa faktor analizine devam etmek dogru olmaz
(Nakip, 2003: 409). Faktdér analizi yapabilmenin 6n sarti dediskenler arasinda
korelasyon bulunmasidir. Barlett kiresellik testi bize degiskenler arasinda
yeterli oranda iligki olup olmadigini (Barlett testinin p degeri 0,005 anlamlilik
derecesinden disik oldugu durumda degiskenler arasinda faktér analizi
yapmaya yeterli diizeyde bir iliski vardir) géstermektedir (Sipahi vd., 2010: 79).
Alfa (a) katsayisina bagli olarak 6lgegin glvenilirligi Tablo 6’da verilmistir.

Tablo: 6 Glvenilirlik Analizi

A Cronbach’s Madde
Olgek Alpha Sayisi
Katilim Bankacihgi Tercihini Etkileyen Faktorler 0,925 41

KMO o6rneklem yeterliligi 0,925 ve Barlett's testi p< 0,00 olmasi dlgegin
guvenilirlik diizeyi yiksek derecede givenilirdir (0=0,925>0,80). Bagka bir ifade
ile 6rnek rastgele dagilmis ve drnek hacmi analiz igin uygundur. Olgekten soru
¢clkarmasina veya eklemesine ihtiyag duyulmamaktadir. Verilerin gok degiskenli
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normal dagilimdan geldigi Bartlett testi ile test edilmektedir. Anlamlilik degeri
olan p’nin 0,05’den klguk olmasi bu analizin anlaml oldugunu gdstermektedir.

4. Verilerinin Analizi ve Bulgular
4.1. Demografik Ozellikler

Arastirma kapsamindaki katilim bankasi kullanan bireysel musterilere ait
demografik 6zellikler Tablo 7°’de sunulmustur.

Tablo 7: Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Kisi Sayisi Oran (%)
Bay 251 59,3
Bayan 172 40,7

Yas
18-25 72 17,0
25-34 171 40,4
35-44 117 27,7
45-55 48 11,3
56 ve Uzeri 15 3,5

Medeni Durum

Bekar 155 36,6
Evli 268 63,4
Ogrenim Durumu
ilkokul 10 2,4
Ortaokul 33 7,8
Lise 111 26,2
Onlisans 90 21,3
Lisans 148 35,0
Lisans Ustii 31 7.3
Meslek
Ogrenci/Calismiyor 39 9,2
Ev Hanimi 33 7,8
Kamu Sektori 96 22,7
Ozel Sektor 176 41,6
Emekli 21 5,0
Esnaf/Serbest Meslek 58 13,7
Aylik Gelir
0-1.000 79 18,7
1.001 - 2.000 125 29,6
2.001 - 3.000 126 29,8
3.001 - 5.000 70 16,5
5.001 -10.000 19 45
10.000 ve Uzeri 4 0,9
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Arastirmaya katilan musterilerin %59,3’UnU erkekler, %40,7’sini kadinlar
olusturmaktadir. Yas dagihmina bakildiginda %17’sinin 18-25 yas arasinda,
%40,4'U 25-34 yas arasina, %27,7’si 35-44 yas arasinda, %11,3’'0 45-55 yas
arasinda ve %3,5'i 56 yas ve uzerinde oldugu goérulmektedir. Arastirmaya
katilanlarin medeni durumlari ise 423 kisinin 155 kisi % 36,6’s1 bekarken 268
kisi % 63,4’U evlidir. Ogrenim durumlarina bakildiginda %35’inin lisans,
%26,2’sinin lise egitimine sahip oldugu goérulmektedir. Arastirmaya katilanlarin
%41,6’s1 0zel sektdrde, %22,7’si kamu sektdriinde calismaktadir. Arastirmaya
katilanlarin ortalama aylik gelirlerine bakildiginda %29,6’sinin 1.001 - 2.000 TL
arasl, %29,8inin 2.001 - 3.000 TL arasi gelire sahip oldugu gorilmektedir.

4.2. Faktor Analizi

Faktor analizi, aralarinda iligki bulunan ¢ok sayida degiskenden olusmus
veri setine ait temel faktorlerin (iliskinin yapisinin) ortaya konularak veri setinde
yer alan kavramlar arasindaki iligkilerin arastirmaci tarafindan daha kolay
anlasiimasina yardimci olur. Varimax dénlsumu sonuglarina gére gruplanan
sorular alinan cevaplara gore birlestirilerek guivenilirlik analizine tabi tutulmustur.
Elde edilen faktorlerin drneklem yeterlilik testi sonucu (Cronbach’s Alpha
katsayilari) Tablo 8'de verilmistir.

Tablo 8: KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,895
Approx. Chi-Square 6323,145

Bartlett’s Test of Sphericity Sd 820
Anlamlilik (p) 0,000

Orneklem yeterlilik testi sonucu KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degeri 0,895
bulunmustur. Bu deger 6rneklem buydkluliginin yeterli ve veriler igin faktor
analizinin mikemmel kullanilabilecedini géstermektedir. Verilerin ¢cok degiskenli
normal dadilimdan geldidi Bartlett testi ile test edilmektedir. Anlamlilik degeri
olan p’nin 0,05’den kiglk olmasi bu analizin anlamli oldugunu gdstermektedir.
Aciklanan toplam varyans Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9: Agiklanan Toplam Varyans Tablosu

c Rotation Sums of Squared Loadings
omponent Toplam % of Varians Kamulatif %
1 4,081 9,954 9,954
2 3,560 8,682 18,636
3 3,271 7,979 26,615
4 2,403 5,862 32,476
5 2,264 5,522 37,998
6 2,203 5,372 43,371
7 2,014 4,913 48,284
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Tablo 9'a gore 41 sorudan olusan veri setinden faktér analizi sonucunda;
maddelerin 6z degeri 1'den fazla olan, toplam varyansin % 48,284°inu
aciklayan anlamli 7 boyut (faktér) elde edilmistir.

4.3. Faktor Analizine Gore Alt Boyutlarin Algilama Diizeyleri

Olgekteki ifadelerin hangi faktér grubu icinde bulundugunu ve bu
ifadelerin faktor yikleri Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10: Alt Boyutlarin Belirlendigi Rotasyon Matriks Tablosu

Maddeler

Alt Boyutlar

3

4

5

Ev veya is yerine yakinlk

0,772

Uygunluk, rahat erisilebilirlik ( Arag park
imkanlari, konfor vs.)

0,789

Uriin ve hizmet cesitliligi

0,558

Cazip kredi ve 6deme imkanlari

0,642

Kitlesel iletisim araglarindaki reklamlar

0,457

Baska bankalarin saglamadigi bir kisim
hizmetler ve imkanlar

0,605

Musteri hizmet kalitesi (Hizli, etkin ve hatasiz
servis)

0,444

Nispeten daha yuksek kar pay! dagitmasi

0,554

Cazip urlin, igslem ve hizmet tarifeleri
(provizyon Ucretleri vs.)

0,663

Toplumsal katkilari (Bagis, burs ve toplumsa
projelere destek vs.)

0,344

Sirdas bankacilik

0,469

Katilim bankasi ve faizsiz kurum olarak imaj
ve popularitesi

0,666

Basarili bankacilik ve finans yénetimi

0,458

Musteri beklentilerini tatmin eden bir hizmet
yaklasimi

0,565

Bankaclilik imaj ve popularitesi

0,513

Samimi ve yardimsever personel

0,630

Huzurlu calisma ortami

0,689

Bilgili ve becerikli personel

0,723

Sube personeli ile yakin iligkilerim

0,543

Dini hassasiyetlerimin ydnlendirmesi

0,680

Guvenilir arkadaslarimin ya da gevremin
tavsiyesi

0,678

Hizmet kalitesi ile ilgili aldigi éduller

0,601

Diger musterilerin banka ile ilgili disunceleri

0,590

internet sitesinin kullanisli olmasi

0,518

Banka cgalisanlarinin ziyaretleri

0,529

islemlerimin kisa slirede tamamlanmasi

0,484

Banka caliganlarinin musterilere kargi

yaklasimi

0,440
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Bankanin internet sitesinin gtivenliginin

N 0,536
yuksek olmasi
Sikayetlerin iletilebildigi bir biriminin olmasi 0,500
ATM aginin ¢ok ve yaygin olmasi 0,652
Web sitesinde yer alan bilgilerin anlagihr 0.664
olmasi
Bankacilik Urtinlerindeki cesitlilik 0,572
Teknolojik agidan guvenliginin yuksek olmas 0,609
Musteriye 6zel bankacilik hizmeti sunmasi 0,489
Qergk ulusal gerekse uluslararasi alandaki 0511
imajl
Verilen promosyonlar 0,591
Hesap isletim Ucreti almasi yada almamasi 0,652
Bankanin 6demelerimi hatirlatmasi 0,638
Bankanin dogum gunu gibi 6zel ginlerimi 0.557
hatirlamasi banka tercihimi etkiler. '
Banka ve kredi kartinin sundugu ek 0.489
avantajlar
Cep subesinin olmasi banka tercihimi etkiler. 0,490

Faktorler ve faktorlere ait glivenilirlik degerleri Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11: Faktdrler ve Faktorlere Ait Gavenilirlik Degerleri

Cronbach's
No Faktor ismi ifadeler Alpha
1 |Duygusal Faktorler 7,14,15,16,17,18,19, 26 0,818
2 |Alternatif Dagitim Kanallar |24, 28, 29, 30, 31, 32, 33 0,801
3 | Urlin ve Hizmetler 3,4,6,8,9,13 0,759
4 |Bireysel Musteri iletisimi 5,21, 22,23, 25 0,701
5 |Kampanya ve Uygulamalar |10, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41 0,766
6 |Katilim Bankasi Olmasi 11,12, 20, 27 0,766
7 |Lokasyon 1,2 0,736

Duygusal faktorler sekiz maddeden olusmakta ve bu maddeler kendi
arasinda a = 0,818 gibi yuksek derecede guvenilirlige sahiptir. Yedi maddeden
olusan alternatif dagitim kanallan faktorint guavenilirlik katsayisi (a=0,801)
yiksek derecede giivenilir bulunmustur. Uriin ve hizmetler alti maddeden
olusmakta ve bu alti maddenin guvenilirlik katsayisi (a=0,759) dur. Bireysel
musteri iliskileri faktéri bes maddeden olusmakta (0=0,701) oldugundan faktér
oldukga guvenilir dizeydedir. Dokuz maddeden olusan kampanya ve
uygulamalar faktori igin glvenilirlik katsayisi (a=0,766)dir. Katihm bankasi
olmasi faktori dort maddeden ve (a = 0,766) lokasyon faktorl ise iki maddeden
(a = 0,736) olusmus olup oldukga glvenilir dizeyde bulunmustur. Tim
faktorlerin glvenilirlik katsayilar ylksek oldugundan faktorlerin tamami analiz
yapmaya uygundur.
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Elde edilen faktorlerin faktor yikleri, varyans ylzdeleri ve Cronbach’s
Alpha katsayilari Tablo 14, 15, 16, 17, 18, 19 ve 20’de verilmistir.

Tablo 12: Katihm Bankalari Tercihinin Duygusal Ozellikleri Faktériiniin Yikleri

Faktér 1: Katihm Bankalari Tercihinin Duvausal Ozellikleri

Varyans % Alfa Katsayisi Ortalama Faktor

9,954 0,818 4,081 Yika

1 | Musteri hizmet kalitesi (Hizli, etkin ve hatasiz servis) 444
2 | Musteri beklentilerini tatmin eden bir hizmet yaklagimi ,565
3 | Bankacilik imaj ve popularitesi ,513
4 | Samimi ve yardimsever personel ,630
5 | Huzurlu ¢galisma ortami ,689
6 | Bilgili ve becerikli personel 723
7 | Sube personeli ile yakin iligkilerim ,543
8 | islemlerimin kisa siirede tamamlanmasi ,484

Birinci faktér bireysel misterilerin “Duygusal Ozellikleri"dir. Kendi iginde
0,818 glivenirlige (Cronbach’s Alpha) sahip olan bu faktor, toplam varyansin %
9,954’Unu aciklayan 8 degiskenden meydana gelmektedir. Faktéri meydana
getiren degiskenler bireysel musterilerin katihm bankalarini tercih etmelerinde
etkili olan duygusal 6zelliklerdir. Faktére en buylk katkiyr “Bilgili ve becerikli
personel” dediskeni (faktor yuki 0,723) saglamaktadir. Faktére en az katkiyi ise
“Musteri hizmet kalitesi (Hizl1, etkin ve hatasiz servis)” (faktor yiuka 0,444)'dUr.

Tablo 13: Alternatif Dagitim Kanallari Faktérinin Yuakleri

Faktor 2: Alternatif Dagitim Kanallari

Varyans % Alfa Katsayisi Ortalama Faktor

i 8,682 ,801 3,560 Yiki
1 | Internet sitesinin kullanigli olmasi ,518
2 | Bankanin internet sitesinin givenliginin yliksek olmasi ,536
3 | Sikayetlerin iletilebildigi bir biriminin olmasi ,500
4 | ATM aginin ¢ok ve yaygin olmasi ,652
5 | Web sitesinde yer alan bilgilerin anlasilir olmasi ,664
6 | Bankacilik Grtnlerindeki gesitlilik 572
7 | Teknolojik agidan givenliginin yiksek olmasi ,609

ikinci faktor, “Alternatif Dagitim Kanallari’dir. Bu faktér 7 degiskenden
meydana gelmektedir. Kendi iginde 0,801 glivenirlie sahip olan bu faktor
toplam varyansin % 8,682’sini agiklamaktadir. Bu faktdre en blylk katkiyr “Web
sitesinde yer alan bilgilerin anlasilir olmasi” degiskeni (faktér yiku 0,664)
saglamaktadir.
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Tablo 14: Uriin ve Hizmetler Faktdriiniin Yikleri

Faktér 3: Uriin ve Hizmetler
Varyans % Alfa Katsayisi Ortalama Faktor
7,979 0,759 3,271 YUk
1 | Uriin ve hizmet gesitliligi ,558
2 | Cazip kredi ve 6deme imkanlari ,642
3 | Bagka bankalarin saglamadigi bir kisim hizmetler ve imkanlar ,605
4 | Nispeten daha yuksek kar payi dagitmasi ,554
5 | Cazip urln, islem ve hizmet tarifeleri (provizyon ucretleri vs.) ,663
6 | Basarili bankacilik ve finans yonetimi ,458

Uglincti faktér, “Uriin ve Hizmetler'dir. Bu faktér 6 degiskenden
meydana gelmektedir. Faktér kendi iginde 0,759 glivenilirlige sahip olan dort
degiskenden olusmaktadir. Faktor toplam varyansin %  7,979unu
aciklamaktadir. Faktore en yliksek katkiyr “Cazip rin, islem ve hizmet tarifeleri
(provizyon Ucretleri vs.)” deg@iskeni (faktor yiki 0,663) saglamaktadir.

Tablo 15: Bireysel Miisteri iletisimi Faktériiniin Yikleri

Faktor 4: Bireysel Misteri iletisimi
Varyans % Alfa Katsayisi Ortalama | Faktor
5,862 ,701 2,403 YUuku
1 | Kitlesel iletisim araglarindaki reklamlar ,457
2 | Guvenilir arkadaslarimin ya da ¢evremin tavsiyesi ,678
3 | Hizmet kalitesi ile ilgili aldig1 édiller ,601
4 | Diger musterilerin banka ile ilgili disunceleri ,590
5 | Banka g¢alisanlarinin ziyaretleri ,529

Dérdiincil faktér “Bireysel Miisteri iletisimi”dir. “Bireysel Misteri iletisimi”
faktdrt kendi icinde 0,701 guvenilirlie sahip 5 degiskenden olusmaktadir. Bu
faktor toplam varyansin % 5,862’sin1 agiklamaktadir. Faktdre en buylk katkiy
“Glvenilir arkadaslarimin ya da c¢evremin tavsiyesi” (faktér yiki 0,678)
degiskeni saglamaktadir.
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Tablo 16: Kampanya ve Uygulamalar Faktortindn Yikleri

Faktor 5: Kampanya ve Uygulamalar

Varyans % Alfa Katsayisi Ortalama Faktor

5,522 ,766 2,264 Yukd
1 | Toplumsal katkilar ( Bagis, burs ve toplumsal projelere ,344
2 | Musteriye 6zel bankacilik hizmeti sunmasi ,489
3 | Gerek ulusal gerekse uluslararasi alandaki imaiji 511
4 | Verilen promosyonlar ,591
5 | Hesap isletim Ucreti almasi ya da almamasi ,652
6 | Bankanin 6demelerimi hatirlatmasi ,638
7 | Bankanin dogum guna gibi 6zel ginlerimi hatirlamasi ,557
8 | Banka ve kredi kartinin sundugu ek avantajlar ,489
9 | Cep subesinin olmasi banka tercihimi etkiler. ,490

Besinci faktor, “Kampanya ve Uygulamalar’dir. Bu faktér 6 degdiskenden
meydana gelmektedir. Faktdér kendi icinde 0,766 guvenirlige sahip U¢
degiskende olusmaktadir. Bu faktér varyansin % 5,522’sini agiklamaktadir.
“Hesap igletim Ucreti almasi ya da almamasi” (faktor yiki 0,652) degiskeni
faktore en yuksek katkiyi saglayan degisken olmustur. Faktorlere iliskin
degiskenler incelendiginde, genel olarak bireysel muisterilerin katihm bankasi
tercihlerine iligkin degerlendirmelerini desteklemektedir.

Tablo 17: Katilim Bankasi Olmasi Faktorlerin Yukleri

Faktor 6: Katim Bankasi Olmasi
Varyans % Alfa Katsayisi Ortalama Faktor
5,372 , 766 2,203 Yiki
1 | Sirdas bankacilik 469
2 | Katilim bankasi ve faizsiz kurum olarak imaj ve popularitesi ,666
3 | Dini hassasiyetlerimin yonlendirmesi ,680
4 | Banka galisanlarinin musterilere karsi yaklasimi ,440

Altinci faktér “Katilm Bankasi Olmasi’dir. Bu faktér 4 degiskenden
meydana gelmektedir “Katilim Bankasi Olmasi” faktéri kendi icinde 0,766
glvenilirlige sahip bu faktér toplam varyansin %5,372’sini acgiklamaktadir.
Faktére en buylk katkiyr “Dini hassasiyetlerimin yonlendirmesi” (faktér yuki
0,680) degiskeni saglamaktadir.
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Tablo 18: Lokasyon Faktorinun Yikleri

Faktoér 7: Lokasyon

Varyans % Alfa Katsayis| Ortalama Faktor

4,913 0,736 2,014 Yuki

1 | Ev veya is yerine yakinlk 72
2 | Uygunluk, rahat erisilebilirlik (Orn. Arag park imkanlari, konfor ,789

Kendi iginde 0,736 guvenirlige sahip olan bu faktér, toplam varyansin %
4,913’'Gnl acgiklayan degiskenlerden olusmustur. Faktéri meydana getiren
degiskenler bireysel musterilerin katilim bankalarini tercih etmelerinde etkili olan
lokasyon 6zelliklerdir. Faktére gore bluydk katkiyr “Uygunluk, rahat erisilebilirlik
(Arag park imkanlari, konfor vb.)” degiskeni (faktor yiki 0,565) saglamaktadir.

4. 4. Musterilerin Katiim Bankaciligi Tercihlerini Etkileyen Faktorler
Arasi Korelasyon Analizi

Faktor analizinde arastirmanin boyutlari Bireysel Mdusterilerin Katilim
Bankasi Tercihlerini Etkileyen Faktorlerin birbirleri Gzerinde etkili olup
olmadigini analiz etmek amaciyla korelasyon analizi yapilmigtir. Aragtirmanin
boyutlari arasinda korelasyon dederleri veri alinarak istatistiksel hipotezler
olusturulmustur. Tablo 19’da bireysel musterilerin katihm bankacihidini tercih
etme nedenlerini olusturan faktérler arasindaki iligkinin yénu ve siddetini
gbsteren korelasyon analizi sonuglari bulunmaktadir.

Tablo 19: Faktérler Arasindaki iligkiyi inceleyen Korelasyon Analizi (*p< ,005, **p< ,001)

S5 |Scc| 05 || S B ca2 |5
>% |2RS| 25 228|733 885 | €
Duygusal r 1
Faktorler p
Alternatif r,589(**) 1
Dagitim Kanali |p| ,000
Uriin ve r{,572(9),518(**) 1
Hizmetler p| ,000 | ,000
Bireysel Misgteri|r |,438(**),449(*"),476(**) 1
iletigimi p| ,000 | ,000 | ,000
Kampanya ve |r |,542(*%),599(**),523(**),532(**) 1
Uygulamalar p| ,000 | ,000 ,000 ,000
Katihm r |,585(**),481(**) ,463(**),377(**)| ,466(**) 1
Bankasi Olmasi|p| ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000
r[,272(**),324(*%),331(**),235(**)| ,299(**)| ,225(**) | 1
Lokasyon p| ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
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Korelasyon analizi iki dedisken arasindaki iligkinin yoninU ve siddetini
gostermektedir. Eger p<0,05 ise iki degisken arasindaki iliski istatistiksel olarak
anlamhdir. Arastirmada olusturulan hipotezlerdeki degiskenlerin
belilenmesinde degiskenler arasi iligkileri (capraz korelasyon katsayilari)
aciklamak amaciyla Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Olgeklerden alinan
puanlar slrekli degisken olarak alinmistir. Capraz korelasyon analizine goére
degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin oldugu bulgusuna
ulasiimistir. Degiskenler arasi korelasyon degerleri veri alinarak istatistiksel
hipotezler olusturulmustur. istatistiksel hipotezler icin ANOVA testi ve post hoc
(tukey) testi yapiimistir.

4. 5. Miisterilerin Katihm Bankacihg: Hizmet ve Uygulamalari ile ilgili
Algilarinin Demografik Ozelliklerine Goére Farkhliklarinin Analizi

Eger ikiden fazla grubun ortalamalar karsilastirilacak ise F (Varyans)
Testi uygulanir. ikiden fazla grubun ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik
olup olmadigini test eden F testinin hipotezi asagidaki gibidir.

Ho:pu1=p2=p3=......... = uN ortalamalar arasinda fark yoktur.

H, : Ortalamalardan en az ikisi arasinda anlamli fark vardir.

Bireysel musgterilerin katihm bankalari tercihinde bankalarin hizmet ve
uygulanmalari agisindan gostermis olduklari farkliliklari musterilerin demografik
Ozelliklerine goére (yas, egitim dluzeyi, gelir dizeyi ve meslek) incelemek amaci
ile yapilan Tek Yonlu Varyans Analiyi (ANOVA) Tablo 20’de gosterilmigtir.

Tablo 20: Musterilerin Hizmet ve Uygulamalari ile ilgili Algilarinin Misterilerin
Demografik Ozelliklerine Gore Farkhligini Inceleyen ANOVA Testi Bulgulari

Hipotezlerin Kabul / Ret Durumu

Faktorler Yas Egitim Gelir Meslek Medeni
Dizeyi Duzeyi Durum
F p F p F p F p t p
Duygusal 1,796|0,129|1,124|0,347| ,859 0,509 ,582 |0,714|1,283|0,200
Faktorler
Qgi;’:ﬁaﬂf Dagitim |5 462|0,045| 566 |0,726| 856 |0,511|1,663|0,142|1,885|0,050

Uriin ve Hizmetler| 1,142[0,336|1,734|0,126 | 1,022|0,404|1,796|0,112| ,656 |0,512
Bireysel Misterl | se0 |1 686|2,314/0,043|2,743]0,019|1,517[0,183| ,345 |0.730

iletigimi

Eig“uﬁ:rr;?a"re 2,258(0,062| ,942 |0,453|1,845|0,103| ,693 |0,629|1,940|0,043
g?rtr:'a'r; Bankasi | 799 |0,526|2,793|0,017|3,166|0,008|1,627|0,152| 1,075 |0,283
Lokasyon ;308 |0,872] ,839 [0,522] ,193 |0,965| ,631 0,676/ -,841 0,401

18 - 25 yas arasi musterilerin “alternatif dagitim kanallari” ile ilgili algih
dizeyleri (3,9664) diger yastaki musterilere gbére daha yuksek dizeydedir.
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Anlamlilik de@erinin p = 0,045 < 0,05 olmasindan dolayl Hq hipotezi red edilir.
Bundan dolayi bireysel miusterilerin “alternatif dagitim kanallan” ile ilgili algilar
yasina gore anlamli farkhlik gosterir. 18-25 yas arasi musterilerin “duygusal
faktorler” (4,0200), “kampanya ve uygulamalar” (3,6857), “katiim bankasi olma
ozelligi” (4,0104) ile algi duzeyi diger musterilere gore biraz daha yuksektir.
Uriin ve hizmetler ile ilgili algi diizeyi 35-44 yas arasi (3,6938) miisterilerde
yuksektir. Bireysel musteri iletisimi ile ilgili algi diizeyi 56 yas ve Uzeri (3,5867)
musterilerde lokasyon ile ilgili algi dizeyi de 56 yas ve uUzeri (3,9000)
musterilerde diger musterilere goére biraz daha yiksek dizeydedir. Alternatif
dagitim kanallari faktéri disindaki tim faktorler igin anlamhlik degerlerinin
p>0,05 olmasindan dolay! diger faktorler icin Hy hipotezi kabul edilir. Bundan
dolayi, musterilerin alternatif dagitim kanallari digindaki tim faktorler igin algi
dlizeyi yasina gore anlamh farkhlik gostermemektedir. Tukey testine goére
duygusal faktorler igin 18-25 yas arasi musterilerin algi diizeyi en yiksek, 45-55
yas musterilerin algi diizeyi ise diger musterilere gore daha dusik dizeydedir.

Lisansustu egitimine sahip musterilerin bireysel musteri iletisimi ile ilgili
algilan (3,5677) diger musterilere goére daha yiksek dizeydedir. Anlamlilik
degerinin p=0,043<0,05 olmasindan dolayl Hy hipotezi red edilir. Misterilerin
bireysel musteri iletisimi ile ilgili algilari egitim durumlarina gore anlamli farklilik
gOstermektedir. Katilim bankasi olma 6zelligi ile ilgili algi duzeyi lisansusti
editimine sahip mdugterilerde (4,1129) diger musterilere gbére daha yuksek
dlzeydedir. Anlamlilik degerinin p=0,017<0,05 olmasindan dolay! anlamlidir (Hq
red edilir). Tukey testine gdre lisans mezunu musterilerin algi dizeyi ile lise
mezunu mdugterilerin algi dizeyi arasindaki fark, katiim bankasi olmasindan
dolay!r bankayi tercih etme nedeninin egitim durumuna gbére anlamli farklihk
gbstermesine neden olmustur. Duygusal faktérler (p=0,347), alternatif dagitim
kanallari (p=0,726), Urin ve hizmetler (p=0,126), kampanya ve uygulamalar
(p=0,453) ve lokasyon (p=0,522) faktorleri icin anlamhhk degerlerinin p>0,05
olmasindan dolayl bu faktérler igin Hq hipotezi kabul edilir. Bundan dolayi,
musterilerin duygusal faktorler, alternatif dagitim kanallari, Grin ve hizmetler,
kampanya ve uygulamalar, lokasyon ile ilgili algilari egitim durumuna gore
anlamli farkhlik géstermez. Bireysel musteri iletisimi ile algi dizeyi aylik geliri
5.001-10.000 TL olan musterilerde (3,8105) ve 10.000 TL'den fazla olan
musterilerde (3,9000) en yuUksek dizeyde, 1.001 TL’den az olan musterilerde
(3,4203) ve 1.001-2.000 TL arasi olan musterilerde (3,2480) daha disuk
duzeydedir. Anlamlilik degerinin p=0,019<0,05 olmasindan dolayl Hy hipotezi
reddedilir. Bundan dolayi, musterilerin bireysel musteri iletisimi ile algilar gelir
durumuna goére anlamli farkhlik gosterir. Tukey testine gére bireysel musgteri
iletisim algi duzeylerinin anlamli farklilik gdstermesine neden olan gelir gruplari
en ylUksek algi dizeyi ile 5.001-10.000 TL arasi gelirli musteriler ile en dlsuk
algi dizeyi ile 1.001 - 2.000 TL arasi gelirli mUsteriler arasinda gézlemlenmistir.
Gelir dizeyi en yiksek olan musterilerde calistigi bankayi tercih nedeninin
katihm bankasi olma algisi diger musterilere goére daha ylksek duizeydedir.
Anlamlilik degerinin p=0,008 < 0,05 olmasindan dolayr H, hipotezi katilm
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bankasi olma o6zelligi faktéri igin red edilir. Bireysel musterilerin calistigi
bankay! tercih nedeninin katiim bankasi olma o&zelligi ile ilgili algisi gelir
durumuna goére anlamh farkhihk gosterir. Tukey testine goére 1.001 - 2.000 TL
arasi gelire sahip musteriler ile 5.001 - 10.000 TL arasi gelire sahip musteriler
arasindaki algi diizeyi aradaki farkin anlamli olmasina neden olmustur. Bireysel
mdusteri iletisimi ve katilm bankasi olma 6zelligi disindaki faktorler igin anlamhlik
degerlerinin p > 0,05 olmasindan dolay! dider faktorler igin Hy hipotezi kabul
edilir. Ayrica tukey testine gore de meslek durumuna goére higbir faktérin
arasinda ciddi bir farklilk gorilmemistir. Katihm bankaciligi hizmet ve
uygulamalarinin tim faktorleri icin anlamlilik dederlerinin p > 0,05 olmasindan
dolayi tim faktorlerde Hq hipotezi kabul edilir. Bu nedenle bireysel musterilerin
katihm bankalarinin hizmet ve uygulamalari ile ilgili algilari meslegine gore
anlamli farklihk gostermez.

. 4.5.1. Miisterilerin Katiim Bankaciligi Hizmet ve Uygulamalan ile
ligili Algilarinin Cinsiyet ve Medeni Duruma Gore Farklilik Analizi

iki drneklem grubu arasinda ortalamalar agisindan fark olup olmadigini
arastirmak amaciyla t (Student) testi kullanilir. T testi igin sifir hipotezi ve
alternatif hipotezi asagidaki gibidir.

Ho: iki grubun ortalamalari arasinda anlamli fark yoktur.

H,: iki grubun ortalamalari arasinda anlamli fark vardir.

Mdasgterilerin  katihm  bankalari  tercihinde, bankalarin hizmet ve
uygulanmalari agisindan gdstermis olduklari farkliliklari cinsiyetlerine ve medeni
durumlarina gére incelemek amaci ile yapilan t testi Tablo 23 de gdsterilmistir.

Tablo 23: Mgterilerin Katilim Bankaciligi Hizmet ve Uygulamalari ile ilgili
Algilarinin Cinsiyete ve Medeni Duruma Gére Farkliligini inceleyen t Testi

Cinsiyet Medeni Durum

Faktorler | . . Std. Medeni Std.

Cinsiyet| n |Ortalama Sapma t P |burum| " Ortalama Sapma t p
Duygusal |[Bay |251| 3,8611 [,69108| _ | " [Bekar 155 39033 |,68451|1,283]0,200
Faktorler  |Bayan |172| 3,8272 | 67139 ' Evi 268 3,8150 | 68054
Alternatif  |Bay _ |251| 3,7108 |,73109 Bekar [155 3,8332 |,71583 |1,885|0,050
Dagitm — fg. on |172| 3,7001 | 70174 12%00218) i beg 36967 | 71863
Kanallari
Orn ve Bay [251] 36231 | 75446| | . |Bekar 155 36808 |,78032,656 0,512
Hizmetler |Bayan |172| 3,6870 | 75772 ' Evi 268 3,6308 |, 74170
Bireysel  |Bay  |251| 3,3649 |,79280 Bekar [155 3,4348 |,77766 | ,345 |0,730
h"e‘f[gii:'i Bayan |172| 34942 | 77003 [1'06600%| £y beg 34075 | 79092
Kampanya ve[Bay  [251] 3,5012 69996 oo [Bekar [155 3,6356 |,71231[1,940[0,043
Uygulamalar |Bayan [172| 3,6183 |,70105| ™’ ! Evli [268 3,4987 |,69225
Katihm Bay |251| 3,9343 |,78049 Bekar [155 3,9871 |, 75474 |1,075|0,283
Bankasi g van |172] 39331 | 77231 ] °%° [%988| i bed 3.9030 | 78755
Olmasi

Bay |251] 3,5876 |1,0412 Bekar [155 3,5581 |1,04284]-,8410,401
Lokasyon a2 o172 3.6541 | 1.0683 | "8 |%524Evi beg 3.6474 [L.05722
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Erkek musterilerin, duygusal faktorler (3,8611) ve katiim bankasi olma
ozelligi (3,9343) ile algilar bayan musterilere gore biraz daha ylksektir. Bayan
mdusterilerin ise alternatif dagitim kanallari (3,7991), Griin ve hizmetler (3,6870),
bireysel musteri iletisimi (3,4942), kampanya ve uygulamalar (3,6183) ve
lokasyon (3,6541) ile algilari erkek musterilere goOre biraz daha yuksek
dizeydedir. Fakat tim faktorler icin anlamhlik degerlerinin p>0,05 olmasindan
dolayi Hq hipotezi kabul edilir. Bireysel musterilerin katilim bankalarinin hizmet
ve uygulamalari ile ilgili algilari cinsiyetine goére anlamli farklilik gostermez.

Alternatif dagitim kanallari ile ilgili algi diizeyi bekar musterilerde (3,8332)
evli mdugsterilere gbre daha ylksek duzeydedir. Anlamhlik degerinin
p=0,050<0,050 olmasindan dolay alternatif dagitim kanallar igin Hy hipotezi
red edilir. Bundan dolayi, musterilerin alternatif dagitim kanallari ile ilgili algilari
medeni durumuna goére anlamli farkllik gdstermektedir. Bekar musterilerin
kampanya ve uygulamalar ile ilgili algilan (3,6356) evli misterilere gore daha
yuksektir. Aradaki fark anlamlilik degerinin p=0,043<0,05 olmasindan dolayi
anlamhdir. Dolayisiyla, mdusterilerin kampanya ve uygulamalar ile algilar
medeni durumuna goére anlamh farklihk goésterir. Duygusal faktérler, Grin ve
hizmetler, bireysel musteri hizmetleri, katihm bankasi olma 6zelligi ve lokasyon
ile ilgili algi duzeyleri musterilerin medeni durumuna goére anlaml farkhhk
gOstermez. Dolayisiyla Hy hipotezi kabul edilmistir. Varyans analizleri ile test
edilen iligkisel hipotezlerin kabul / red durumlarn butin olarak Tablo 21'de
verilmigtir.

Tablo 21: Musterilerin Katihm Bankasi Tercihinde Demografik Ozellikler ile
Arastirmanin Boyutlari Arasindaki lligkilerin Hipotez Durumlari

Demografik Ozellikleri (Bagimsiz Degigkenler)
No Faktorler Cinsiyet | Yas Egitim Gelir | Meslek | Medeni
Diizeyi | Diizeyi Durum
1 |Duygusal Faktorler Red Red Red Red Red Red
2 | Alternatif Dagitim Red Kabul | Red Red Red Kabul
Kanallari
3 | Uriin ve Hizmetler Red Red Red Red Red Red
4 |Bireysel Miisteri Iletisimi Red Red Kabul | Kabul | Kabul Red
5 |Kampanya ve Red Red Red Red Red Kabul
Uygulamalar
6 |Katiim Bankasi Olmasi Red Red | Kabul | Kabul | Kabul Red
7 |Lokasyon Red Red Red Red Red Red

Tablo 23'de goéruldugu gibi “Alternatif Dagitim Kanallan”, “Bireysel
Misteri iletisimi”, “Kampanya ve Uygulamalar’, “Katiim Bankasi Olmasi”
faktorleri ile bireysel musterilerin demografik Ozellikleri arasinda istatistiksel
olarak anlaml iligkiler tespit edilmigtir.

Bireysel musgterilerin demografik &6zellikleri ile arastirmanin boyutlari
arasindaki iligkilere iligkin hipotezler ve analiz bulgulari Tablo 25°de verilmistir.
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Tablo 23: Katilim Bankasi Tercihinde Demografik Ozellikler ile Aragtirmanin
Boyutlari Arasindaki iligkilere lliskin Hipotezlerin Kabul / Red Durumu

No HIPOTEZLER Kabul /
Red

1 |Ho: Bireysel musterilerin katim bankasi tercihini duygusal faktérler RED
etkilememektedir.

2 |Hai: Bireysel musterilerin katim bankasi tercihini Alternatif Dagitim KABUL
Kanallari etkilemektedir. ]

3 | Ho: Bireysel mugterilerin katilim bankasi tercihini Uriin ve Hizmetler RED
etkilememektedir.

4 |Hi: Bireysel musterilerin katilim bankasi tercihini Bireysel Misteri KABUL
iletigimi etkilemektedir.

5 |Hj: Bireysel migterilerin katilim bankasi tercihini Kampanya ve KABUL

Uygulamalar etkilemektedir.

6 |Hi: Bireysel misterilerin katim bankasi tercihini Katilim Bankasi Olmasi | KABUL
etkilemektedir.

7 |Ho: Bireysel musterilerin katihm bankasi tercihini Lokasyon RED
etkilememektedir.

Katihm bankalarinin sundugu hizmetler bireysel musterilerin demografik
Ozelliklerine gore sekillendirildikge, bireysel musterilerin katiim bankalari ile
calisma yonindeki tercihleri de artma egilimi géstermektedir. Dolayisi ile “Hj:
Bireysel musterilerin demografik 6zellikleri ile katiim bankasi tercihinde etkili
olan faktorler arasinda anlamli bir farklilik vardir®, hipotezi kabul edilmistir.

5. Sonug ve Oneriler

Katilim bankalarinin ilgili departmanlarinin en o6nemli gdrevlerinden
biriside se¢mis olduklari pazar diliminde ya da dilimlerinde bireysel
mdasterilerinin istek, arzu ve hissetmis olduklari ihtiyaglarini demografik
Ozelliklerine goére siniflandirarak stratejilerini pazar payini artiracak sekilde
gelistirmektir. Oncelikle demografik dzelliklerine gére musterilerinin tercihlerini
etkileyen faktorlerin tespit edilmesi, bu stratejileri gelistirebilmek i¢in énemlidir.
Yapilan bu arastirmada, bireysel mdusgterilerin katilim bankasi tercihlerini
etkileyebilecek degigkenlerin neler oldugu sorusuna cevap bulmaya
calisiimigtir. Arastirmanin amaclari dogrultusunda katihm bankasi kullanan
bireysel musterilerin demografik degiskenleri ile katilim bankasi tercihlerine etki
eden faktorler arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadidi test edilmistir.

Verilerin analizinde, SPSS paket programindan faydalaniimistir.
istatistiksel bulgular elde edilirken érneklemin bilgilerinin sayisal gosterimle
Ozetlenebilmesi icin betimleyici analiz, hazirlanan o6lgedin gecerlilik ve
guvenilirligini  6lgebilmek igin faktér analizi, bagimli ve badimsiz degisken
arasindaki iligskilerin derecesini 6lgebilmek icin Pearson korelasyon analizi
uygulanmisgtir. Daha sonra katilim bankasi tercihlerini etkileyen faktorlerin
demografik degiskenlere gore farkhlik gOsterip gostermedidinin tespiti icin
varyans analizleri yapilmistir. Bu yapilan varyans analizleri sonucunda farklilik
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bulunmasi halinde, bu farklihgin hangi iki degiskenden kaynaklandiginin tespit
edilebilmesi i¢in ise Post Hoc (tukey) testi uygulanmistir.

Arastirma bulgularina goére, bireysel musterilerin demografik 6zelliklerinin
faktorler itibari ile farklihk gostermesi de katihm bankasi kuruluslarinin dikkat
etmesi gereken 6nemli konulardan birisidir. Glnku farkli demografik 6zelliklere
sahip mausteriler, kendilerine ayni tlrde sunulan hizmetleri farkli sekillerde
algilayabilmektedirler. Misteriler arasinda olusan bu algi gesitliligi hizmetlerden
memnun olanlarin yaninda, memnun olmayan bir grubun olusmasina neden
olmaktadir. Bu nedenden dolayi pazarlama karmasi kararlarini tespit ederken
arin  yoneticilerinin  bireysel mdusgterilerin, demografik  6zelliklerinden
kaynaklanan farkliliklari 5Ghemsemeleri gerekmektedir.

Glunimlzde katilim bankasi sunuculari; hizmete dayall rekabet yarisina
girmiglerdir. Bankalar agisindan bu rekabet yariginda, bireysel musterilerin
demografik ozellikleri, yasam tarzlari, istek ve ihtiyaclarinin bilinmesinin énemi
her gegen glin artmaktadir. Dolayisi ile katilim bankasi hizmeti veren kuruluslar,
musterileri daha iyi tanimak ve onlarin istek ve ihtiyaclarini detayh olarak bilmek
zorundadir.

Bireysel mdusterilerin katilim bankasi tercihlerine etki eden faktorlerin
belirlenmesi igin yapilan anket calismasi sonucunda; bireysel musterilerin
demografik ozellikleri ile katiim bankasi tercihleri arasinda iliski ortaya gikmistir.
Dolayisiyla katihm bankasi kuruluslari, hedef kitlenin demografik ézelliklerini iyi
analiz etmeli ve bu kitlenin arzu ve ihtiyaclar dogrultusunda hizmet ve Urln
stratejileri olugturmalidir.

Aragtirma bulgulari 1s1§inda, katiim bankasi sektoriinin gelisebilmesi igin
sektordeki bankalara su dneriler sunulmaktadir:

=  Mdagterilerin  beklenti, gsikdyet ve Onerilerinin  belirlenmesi katilim
bankalarinin en o©6nemli goérevlerindendir. Musterilerin  sikayetlerinin
bilinmemesi bankalarin en buyik sorunudur. Bu sebepten dolayi kaliteli
hizmete ulagsmak, sikayetlerin ortadan kaldirimasiyla ve musteriler ile
iletisime geciriimesiyle mimkun olabilir. Katihm bankalari ¢alisanlarina ve
musterilerine anket uygulayarak, yuz ylze goérisme yaparak, iginde
bulundugu sektérde rakiplerine oranla ne durumda olduklarini élgebilir ve
buna gére pazarlama planlarini yénlendirebilirler.

= Sosyal medya, telefon bankaciligi ve internet bankaciligi gibi alternatif
dagitim ve iletisim kanallarinin kullanilmasi gibi ¢alismalar sonucunda
bireysel musterilerle gucla iliskiler gelistiriimesi, bireysel musterilerin katilm
bankasi tercihlerini destekleyecektir.

»  Finansal yonden faizli olarak iglem goéren bankalara gore katilim bankalari
etkin birimlerdir. Rekabet edebilirlik agisindan énemli olan bu durumdan
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dolayi faizsiz bankacilik alaninda yeni kuruluslarin kurulmasi énerilebilir.

= Turkiye’de katiim bankalarinin mevcut klasik bankalar dizeyine
gelebilmesi icin yas ve cinsiyet ayirt etmeksizin faaliyetlerini Kisileri
bankaya baglayacak sekilde gelistirmesi 6ngérilmektedir.

=  Katilim bankalari bireysel musterilerin demografik 6zellikleri dogrultusunda
istek ve ihtiyaclar gruplandirmalidir. Bu olusturulan gruplarin istek ve
ihtiyaclarina gore Urtnler gelistirilerek musterilere sunumu yapiimaldir.

= Katilim bankalarinin bireysel musterilerin demografik 6zelliklerine goére
islevlerini artirarak  sekillendirmeleri, bireysel musterilerin  katilim
bankalarini tercih etme yénindeki kararlarini da destekleyecektir. Katilim
bankalarinin muasteri bagimliidi konusunda, mdusterilerine tek tip hizmet
yerine bireyin sahsina 6zel hizmet sunmasi, etkili olacaktir. Katihm
bankasinin mdasgterileri ile arasinda gugli baglar kurulmasi, Bireysel
musterilerin tercihlerinde etken olacaktir. Sorunsuz olarak, uzun vyillardir
katilim bankasi ile c¢alismalarini sirdiren bireysel musterilerin
ddullendiriimesi musterileri tatmin edecek ve bdylece musterilerin katilim
bankasi tercihine etken olacaktir.

] Katilim banklan ile galisan sadik musteriler, banka karinin énemli bir
kismini olusturduklari i¢in memnuniyetsizlik ya da kiguk bir miktar para
anlasmazhigi gibi konularda, katilim bankalari bir mugsteri dahi
kaybedebilme riskini géze almamalidirlar. Katilim bankalari ile ¢alismayi
birakmis mdasterileri tekrar kazanmak, 6nemli bir pazarlama faaliyetidir.
Ayrica katilm bankasi ile ilk defa calisacak musterileri kazanmaktan daha
az maliyetlidir.

= Katilim bankasi hesaplarini agma, katilim bankasindan para ¢ekme ve
hizmet saglama maliyetlerinin en aza indirilmesi 6énemlidir. Katilim
bankalari pazarlama ve teknolojik yenilikleri yakindan takip etmeli ve bu
konuda kendilerini gelistirecek yatirrmlar yapmalidir. Bu sayede igletme
maliyetlerini dusurebilir, yonetilen vyatirimlarda, pazar paylarinda ve
kérlarda uzun vadeli buyume saglayabilirler.

= Degisen dunyada katilim bankalari, bireysel musterilerinin buginki ve
gelecekteki taleplerini beklentilerinin Gzerinde karsilamayi, onlara hak
ettiklerinden daha iyi bir hizmet kalitesini hatasiz bir sekilde sunmayi
kendisine amag edinmelidir.

=  Bireysel musgterilerin katilim bankalari ile c¢alismalarinin saglanabilmesi,
banka calisanlarinin, musteri ziyaretleri ya da telefonla ile aramalarinin
yani sira, tum Grtnler, internet aracilidi ile de sunulmalidir.

= Uzun vadeli kar saglayici musteri, Grin ve konular Gzerine odaklanmalidir.

= Her iglemden kar saglamak yerine musterinin yasam boyu degerine
yonelmelidir.
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= Pazarda, bir mUsteri kazanmaya odaklanma yerine ayni zamanda mevcut
musterilerin sadakatini kazanmak igin de odaklaniimaldir. Bunu katilim
bankalari, misteri sadakatini, mevcut musterilerine daha farkh Griin ve
hizmetler sunarak kazanabilirler.

= Banka c¢alisanlarinin, musterilere daha ilgili ve nezaketli davranacak
sekilde egitimler verilmelidir. Bu bahsedilen davraniglarin surekliliginin
saglanabilmesi i¢in ise galisanlar tesvik edici ydntemler uygulanmalidir.

=  Katilim bankasi ¢alisanlarinin da c¢esitli aktiviteler dizenlenerek aileleri ile
birlikte organizasyonlara katilmalarini saglamak, diger banka calisanlari ile
farkli ortamlarda isten uzak vakit gecirmelerini saglayarak banka icerisinde
de uyumu artirabilir ve galisanlarin daha enerjik olmalari saglanabilir. Bu
sayede musteri memnuniyeti de artiriimis olur.

Degisim, mevcut hizmetlerden farklilasmayr ve yeniligi zorunlu
kilmaktadir. Bu nedenle; pazar kosullarinda, gelisim yéninde degisen, pazar
paylarini kararli bir sekilde arttirmayr hedefleyen katihm bankalarinin,
musterilerinin degisen beklenti ve ihtiyaclarina uygun hizmet sunmalari ¢ok
onemlidir.

Sonug olarak sosyal ve ekonomik gelismeler ile birlikte musterilerin
demografik o6zelliklerinde de degisim meydana gelmistir. Bu sirekli gelisim
yoninde degisime ugrayan musteri profillerinin yakindan izlemesi onemlidir.
Pazarlama kararlarini kendi pazarlarinda ve pazar kosullarinin degismelerine
ayak uyduracak kadar hizl bir sekilde degistirebilen katilim bankalari gelecekte
ayakta kalarak basarili olacaktir.
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OZET: Yerel halki turizm gelisim siirecine dahil etmek, onlarin bu konudaki
goriis ve Onerilerini almak ve gelecekteki turizm gelismesini tesvik yéniinde fikir
aligverisi yapmak yerel halkin karar merkezlerini etkileyebilmesi ve kendilerini
turizmin bir pargasi olarak hissetmeleri agisindan olduk¢a O6nemlidir. Bu
calismada Diyarbakirda yagsayan yerel halkin turizme ybénelik algisi ve buna
bagl olarak turizme yoénelik destegi belilenmeye ¢alisiimigtir. Nicel yéntemin
kullanildigr bu calismada veri toplama teknigi olarak anket kullaniimistir.
Arastirmanin evreni Diyarbakir ilinde ikamet eden 18 yag (st kigilerdir. Kolayda
o6rnekleme ybntemi ile 347 katiimciya ulasilimistir. Aragtirma sonucunda;
Diyarbakir halkinin biiyik ¢cogunlugu turizme bakis agisinin olumlu yénde olup
turizmin (lkemize ve bdlgemize faydali olacagini savunmuslardir. Bu faydalari
ise; turizmin ek gelir sagladigi, is imkanlari sundugu, hayat sartlarini iyilestirdigi
olarak siralanmaktadir. Katihmcilar turizmin ekonomik anlamda Diyarbakir’in
gelismesine katki saglayacagini, hayat standartlarini ylikseltecegini, mevcut
sorunlarin ¢6zimdinin turizmin geligtiriimesiyle kolaylasacagdini
disinmektedirler. Turizmin cevre etkisinin degerlendirdiklerinde ise kirlilikten
daha fazla iyilestirme olacagi yéniinde gériis belirtmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Turizm algisi, Yerel Halk, Diyarbakir

Local People’s Attitudes Toward Tourism Activities

ABSTRACT: Including local people in the tourism development process, taking
their opinions and suggestions, and negotiating with them for the future
development of tourism is quite important in the sense that local people can
influence decision centres and that they regard themselves as a part of tourism.
The primary purpose of this research is to determine local people's perception
towards tourism and, on this basis, their support for tourism. In this research
where the quantitative method was adopted, questionnaires were used as data
collection technique. The universe of this research is consisted of people over
18 who reside in the province of Diyarbakir. 347 participants were surveyed in
accordance with convenience sampling method. According to results; the vast

'Bu calisma 30 Mayis-3 Haziran 2016 tarihleri arasinda Saraybosna-Bosna Hersek'te
diizenlenen “2nd International Congress on Economics and Business (ICEB 2016)”
adli kongrede sunulmus bildirinin diizeltiimis halidir.
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majority of the people of Diyarbakir have a positive attitude towards tourism and
believe that tourism will present benefits for national and regional development.
These benefits are aligned that tourism provides additional income; it presents
new job opportunities; it improves the quality of life. Participants think that
tourism will contribute the economic development of Diyarbakir, that it will
improve the living standards, and that it will facilitate the solution of existing
problems. When they elaborate environmental impacts of tourism, they have
indicated that there will be environmental improvements rather than pollution.

Keywords: Tourism perception, Local People, Diyarbakir
1. GIRIS

Ekonomik kalkinmanin belirleyicisi olarak toplumlarin gelisiminde etkin bir
rol oynayan turizm endustrisi, algilanan pozitif etkiler dogrultusunda birgok Ulke
ve topluluk tarafindan desteklenmekte ve bu dogrultuda daha fazla gelisimin
saglanmasi amaciyla girisimler ve planlamalar yapilmaktadir. Gergeklestirilen
girisim ve planlamalarin temel amaci elde edilen pozitif etkilerin artmasini
saglayarak toplumun gelisim sirecini hizlandirmaktir. Ancak pozitif etkilerin yani
sira turizmin gelisimi sonucu ortaya ¢ikan negatif etkiler de s6z konusudur.
Kontrolsiiz bir sekilde gerceklesen turizm planlamalari ortaya ¢ikan negatif
etkilerin artmasina neden olmakta ve yerel halkin olumsuz yénde etkilenmesine
yol agmaktadir. Algilanan negatif etkiler dogrultusunda yerel halk turizme
yonelik daha olumsuz bir durus sergilemektedir. Yerel halkin elde ettigi
faydalarin ortaya cikan zararlardan daha az olmasi turizme yodnelik algi ve
tutumlarinin zaman icerisinde daha olumsuz olmasina neden olmaktadir.

Yerel halki turizm gelisim sidrecine dahil etmek, onlarin bu konudaki
gbérus ve onerilerini almak, fikir aligverisinde bulunmak ve gelecekteki turizm
gelismesini tesvik yéninde karsilikli fikir alisverisi yapmak yerel halkin karar
merkezlerini etkileyebilmesi ve kendilerini turizmin bir pargasi olarak
hissetmeleri agisindan oldukg¢a 6nemlidir (Aas, Ladkin ve Fletcher, 2005). Eger
turizmin surdurulebilir kilinmasi isteniyorsa planlanan turizmin, gelisme sekli,
Olcegi ve konumu ile ilgili olarak yoére toplumunun kabulini kazanmasi
gerekmektedir (Avcikurt, 2003: 5; Bramwell, B., & Sharman, A., 1999). Bu temel
etmenin dikkate alinmamasi durumunda turizmin gelistiriimesi ve turizm
gelirlerinin artirlmasi veya diger bir ifadeyle surdurilebilir bir turizm gelisim
modelinin hayata geciriimesi imkénsizdir. Halka ragmen turizmi gelistirme
¢abasi higcbir anlam ifade etmez ve halkin istemedigi hicbir olusum basarili
olamaz. CunklU yerel toplumun degerleri ve beklentileri dikkate alinmadan,
yapilan salt ekonomik planlama yaklagsimlari basarili olamaz. Dider yandan
yerel halkin katilimiyla gergeklestirilen c¢alismalarda yerel halk bir
destinasyondaki gerek kultlrel gerekse kiltiirel olamayan turistik degerlerin
korunmasinda dogal bir sirdirdlebilirlik unsuru olabilmektedir (Bilgin ve
Cetinkaya, 2016: 128). Bu nedenledir ki, olumlu yonlerin artmasi, sirdurilebilir
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turizm seklinin gergeklesebilmesi ve olumlu etkilerin en Ust dlzeye ¢ikariimasi
icin planlama galismalarina yerel halkin mutlaka dahil edilmesi ve onlarin goéris
ve Onerileri dogrultusunda sekillenmesinin saglanmasi gereklidir (Gunn, 1988).

Bu calisma ile turizme kaynak olusturan dogal, tarihi ve kulttrel
degerlerin korunmasi, turizmde surdirdlebilirligin saglanmasi amaci ile bélgede
yasayan yerel halkin turizm konusundaki goruslerini tespit etmek, turizmin
cevreye, bolgenin ekonomisine ve kiltirel yapisina olan etkilerini belirlemek ve
¢ikan sonuglari analiz ederek yerel halkin turizme bakis agisini ortaya koymak
amaclanmaktadir.

2. LITERATUR GALISMASI
2.1.Yerel Halkin Turizme Yonelik Tutum ve Davranislari

Tutum, genel anlamiyla bireyin belirli bir nesneye ya da bir kimseye karsi
disunsel/zihinsel anlamda hazir olug durumu veya belirli bir bicimdeki tavridir.
Baska bir degisle tutum, bireylerin belirli objelere karsi, gecirdigi deneyimler
sonucu duzenli bir tavir alislarini ve davranis bi¢imi sergilemelerini ifade
etmektedir ve dislnce, duygu, davranis olmak Uzere U¢ 6deden olugsmaktadir
(Usal ve Kusluvan, 2002: 32-33).

Turizm gelisiminin yerel halk Gzerindeki etkisinin, destinasyondaki bireyler
arasinda algilanma sureci s6z konusudur. Bu algilama surecinin baslamasi igin
turizm gelisim agamasinda, destinasyondaki bireylerin turizm geligiminin
etkilerini algilamasi gerekmektedir. Turizm gelisim etkilerinin algilanmasinin
ardindan turizmin yerel halk Uzerindeki etkileri gunlik yasamda kendini
gOstermeye baslar ve glinlik yasam igerisinde olumlu ya da olumsuz yonde
sonuglanir (Kim; 2002).

Turizme yonelik tutumlarla ilgili ¢esitli gérusler vardir. Turizmin yasam
dénglsl Uzerinde gerceklestirdigi arastirmada Butler (1980), bir bdlgede turizm
faaliyetlerinin ilk gelismeye basladidi surecte, 6zellikle turizmin olumlu ekonomik
etkilerinden dolayi, yerel halkin turizme karsi olumlu bir desteginin bulundugunu
ancak ilerleyen sirecte sosyal, kultirel ve cevresel problemler hakkinda
endiselerin gelismesiyle birlikte turizm desteginin gerilemeye baslayacagini
ifade etmektedir.

Doxey (1975) gelistirdigi irridex (kizginlik) modeli ile turizmin gelistigi
bélgelerde bazi evrelerden gegtigini belirtmis ve bu evreleri modelde ‘hosnutluk’
filgisizlik’ ‘kizginhk’ ve dismanlik’ evreleri olarak gruplandirmistir (Akova,2006:
78). Model, Long ve arkadaslari (1990), tarafindan yapilan arastirma sonugclari
ile gelistirilimig, yerel halk tutumlarinin turizm geligim surecinin ilk donemlerinde
olumlu iken ilerleyen evrelerde olumsuza dondugu vurgulanmistir (Akova, 2006:
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78). Model ile yerel halk tutumlarinin turizm gelisim evreleri gercevesinde tek
yonlid (olumludan-olumsuza) degistigi vurgulanmakta, yerel halk tutumlarinin
her evrede homojen bir nitelik tasidigi belirtiimektedir (Akova, 2006: 78).

Yerel halkin davraniglarini anlama konusunda gelistirilen teori,
hiyerarsik bir modelden olusan “Sebepli Hareket Teorisi"dir. Modele gore
davraniglar niyetlenmis davranis 6geleri tarafindan etkilenirken niyetlenmis
davranis 6geleri de tutumlar ve 6znel normlardan etkilenmektedir. Tutumlar ve
normlar ise inaniglardan etkilenerek hiyerarsik bir hareketi ortaya ¢ikmaktadir.
Yerel halkin turizmi pozitif tutumla desteklemeleri sonucunda profesyonel turizm
davraniglarinin gértlmesi, turizm ydnetimi agisindan bu teorinin dnemini ortaya
koymaktadir ( Altintas, 2010: 34).

Bir diger teori de “sosyal degisim teorisi’dir (Perdue, Long ve Allen,
1990). Sosyal degisim teorisi; yerel halkin turizm gelisimine olan desteginin,
turizme yonelik algiladiklari faydanin, turizmin neden oldugu maliyeti gegcmedigi
strece devam ettigini ifade etmektedir. Bu teori, turizme olan destegin yerel
halkin turizmin etkisini nasil algiladidina bagli oldugunu agiklamak igin
kullanilabilir. Bu teori ayrica, turizmin algilanan etkisini bigimlendiren dort faktor
arasindaki iligkiyi de agiklar. Bunlar; ekonomik kazang, turizm kaynaklarini
kullanma, yasama slresi ve g¢evreye kargli davraniglardir. Turizm literatirt
ekonomik, sosyal, kiltirel ve c¢evresel faydalarin yerel halkin degisime
katilimini etkileyen énemli faktdrler oldugunu goéstermektedir (Akova, 2006;
Murphy, 1985; Yoon ve digerleri, 1999)

Turizm gelisimi  halkin birbirleri ve toplum ile olan iliskilerini
degistirebilmektedir. Bu yuzden, turizm gelisim etkilerine kargi yerel halkin
tutum ve algisinin belirlenmesi basarili turizm gelisim politikasina, turizm
pazarlamasina, var olan ve gelecekte olusturulacak turizm programlari
dizenlenmelerine yon verecek bir unsur olarak gorilmektedir (Huang ve
Stewart; 1996’dan Aktaran Giines,2014: 35).

Bir bdlgede turizmin geligtirilebilmesi i¢in bircok bilesenin (turizm
altyapisi, g¢ekicilikler, kentsel altyapi v.b.) birbirini desteklemesi gerekmektedir
(Alaeddinoglu, 2007: 35). Bu bilesenlerden biri de, yerel halkin turizmi nasil
algiladigi ve yerel halkin neler bekledigi sorusudur. Yerel halk turizm gelisim
sUrecinde rolu oldugunu goérdiginde ve turizm gelisimine karsi olumlu bir
tutuma sahip oldugunda turizm basarih bir gelisim gdsterebilir ve ayni zamanda
bayuyebilir (Ambroz; 2008; Glnes,2014: 35).

Turizmin kabul gérdigu gostergelerden biri, yerel halkin turizme karsi
takindigi tutumdur (Lepp; 2007). Ornegin bir turizm bélgesinde daha uzun
yasayan vyerel halkin, turizm gelisimi konusunda daha olumsuz bir tutum
sergilemesi mimkidndir (Um ve Crompton; 1987). Dolayisiyla yerel halkin
turizm gelisimine yonelik algi ve davraniglari, turizm gelisiminde basarili
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politikalari ortaya koyma, planlama, mevcut ve gelecekteki turizm
programlarinin yiritme ve pazarlama acisindan 6nem tasimaktadir (Ko ve
Stewart; 2002; Gines, 2014: 35; Bilgin ve Cetinkaya, 2017).

2.2.llgili Gahgmalar

Ozdemir ve Kervankiran (2011), Afyonkarahisar halki iizerinde yaptidi
¢alismada halkin genel olarak turizmin ilin gelisimine olumlu desteginin oldugu,
ilin dogal, tarihi ve kultirel potansiyelinin turizmin gelisimine musait oldugundan
turizm yatinmlarinin artmasi gerektigi, turizm faaliyetinin ilin ekonomik olarak
canlanmasinda ve sosyo-kiltirel gelisiminde 6nemli etkiye sahip oldugunu
distinmektedir. Arastirmada ilde Ust yapinin iyilestiriimesi ve turizm bilincinin
eksikligine vurgu yapilmistir. ilin stinlikleri olarak, yollarin kesistigi yerde yer
almasi ve termal turizm imkanlarinin olmasi olarak belirtiimigtir.

Akis, Peristianis ve Warner (1996), tarafindan yapilan arastirmada ev
sahibi toplulugun sosyal, ekonomik ve gevresel statlisu Uzerinde turizm gelisimi
ile algilanan etkiler arasinda ters bir iliski olacagina dair Butler'in (1980) hipotezi
blylk oranda teyit edilmistir. Fakat daha az gelismis Ulkelerdeki kisilere ydnelik
olarak Butler'in hipotezinde degisiklik yapmasi gerektigini énermektedirler.
Teye, Ozcan ve Sirakaya(2002) Gana'daki yerel halkin yasadiklari kentteki
turizm gelisimine yonelik tutumlarini incelemisler, turizm gelisiminin yerlilerin
beklentilerini karsilamadigi ve turizm sektoru ile iligkili alanlarda ¢alisanlarin da
tutumlarinin olumsuz oldugunu tespit etmiglerdir.

Chandraral (2010) yaptigi arastirmada, Sri Lanka Dambulla Turizm
Merkezi'ndeki yerel halk baglangigta turizm faaliyetlerine kargl protesto
dlzenlerken, ilerleyen zamanlarda turizme olumlu baktiklari ve turizm
faaliyetlerine destek verdikleri kaydedilmistir. Yerel halkin turizme olumlu bakisi,
istihdam imkanlarinin artmasi, emlak degerlerinin ylikselmesi, sehrin gérinim
ve imajinin artmasi olarak siralanabilir (Chandraral 2010).

Gursoy, Chi ve Dyer (2010) tarafindan yapilan arastirmada, Avustralya
Sunshine Sahil kasabasinin sakinlerinden toplanan verileri kullanarak yerel
sakinlerin iki farkh turizm gelisimi, kitle turizmi ve alternatif turizme yonelik
tutumlan incelenmistir. Calisma bulgulari, ev sahibi toplum desteginin topluluk
endisesi, topluluk baglari, ekosentrik degerler, turizm kaynak tabaninin
kullanimi, yerel ekonominin durumu ve turizm geligiminin algilanan etkileri
dizeyinde dogrudan ve / veya dolayli olarak etkilenir oldugunu ortaya
koymaktadir. Bulgular, bazi faktorlerin hem kitleye hem de alternatif turizme
yonelik tutumlari etkilemesine ragmen, her gelisim bigimine yonelik tutumlarin,
farkli faktorlerin algilamalarina dayali olarak olustugu olasiidini ortaya
koymustur (Gursoy, Chi ve Dyer; 2010).
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Korga (1996), Kusadasi’'nda yaptigi calismada; arazi ve konut
maliyetinde bir artis, mal ve hizmetlerde fiyatlarda bir artis ve yerel halk icin
daha fazla is olanagi gibi turizmin ekonomik etkilerinin gulcli bir algisini
g6stermektedir. Turizmin olumlu etkileri karsisinda yapilan en blyuk anlasma,
tarihi binalar ve arkeolojik alanlari koruma ve koruma konusundaki ilgiden
kaynaklanmaktadir. Ayrica, turizm bdlgelerine yakin oturanlarin turizme dair
algisi daha olumlu olmaktadir. Kor¢ca (1998) Antalya ilinde yaptigi baska bir
calismada, yerel sakinlerin fayda maliyet arasinda kararsiz kaldiklari, turist
fazlahginin, g¢evre uzerindeki tahribat ve sosyal degerlere etki konularini
onemsedikleri sonucu gikmistir.

Liu ve Var (1986)da Hawaii'deki turizm gelisiminin ekonomik,
sosyokdulturel ve ekolojik etkilerine dair yerlesim tutumlarini belirlemek igin, 1982
sonbaharinda, Oahu, Hawaii, Maui ve Kauai sakinlerinden rastgele bir ornegi
kullanilarak 636 kisiyle anket calismasi yapmislar. Arastirmanin bulgulari sudur:
katilimcilar, turizmin birgok ekonomik ve kiltlirel fayda sagladigini, ancak
cevresel fayda konusunda kararsiz olduklarini kesinlikle kabul etmektedir;
Katihmcilar sosyal ve gevresel maliyetleri turizme baglamak konusunda isteksiz
davraniyor; Katihmcilarin demografik alt gruplara gore ikamet ve etnik kdken
haric olmak Uzere o6nemli farkliliklari genellikle disuktir; Sakinler gevrenin
korunmasini turizmin ekonomik faydalarindan daha énemli bir 6neme sahip
olarak goruyorlar, ancak bu amaca ulasmak i¢in yasam standartlarini digtirmek
istememektedirler.

Mason ve Cheyne (2000) Yeni Zellanda kirsalinda yaptiklari ¢alimada,
algilanan olumlu etkiler bir topluluk tesisi, is imkani saglama ve bdlge turizminin
tesvik edilmesi idi. Algilanan olumsuz etkiler sarhos suricilerin, trafigin ve
gurdltindn artmasi olarak belirtilmistir. Sekhar (2003), koruma alanlarindaki
yerel halkin turizme bakis agisini incelemis,yerel halkin Ggte birinin turizmi
destekledigini, kendileri icin gelir kaynagi gérmediklerinden turizme dogrudan
destek olmadiklari sonucuna ulagmigtir. Yani turizmden elde edilen gelir ile
turizme verilen destek arasinda olumlu bir iligkini varligini 6ne stirmektedirler.
Dogan (1989)da turizm faaliyetinin iginde yer alan ve almayan kisilerin
algilarinin farkhlastigini belirtmektedir.

Yildiz (2014) Hatay ilinde, Mansuroglu, (2006) Antalya Akseki ilgesinde,
Gumis ve Ozlpekge (2009) izmir Foga'da, Sentiirk ve Toprak (2011) Alanya
ilgesi din gorevlileriyle, Degerliyurt vd.(2013) Diyarbakir Dicle Universitesi
cografya 6gretmen adaylar (izerinde, Dogan ve Ungiiren (2010;2012)Alanya
ilcesi ve Isparta ve ilinde, Akova (2006) ve Eren ve Aypek (2012) Cumalikizik
kéyinde, Hanedar, Unal ve Kizilaslan (2015) Gazisomanpasa Universitesi
dgrencileri tizerinde, Bilim ve Ozer (201.) Konya ilinde, Giizel (2013), Mugla
Dalyan destinasyonunda, Sezer, Kiic¢lkaltan ve Cakir (2013) Edirne Camlica
Beldesinde, Ozdemir, Saylan ve Met (2015) Geyre beldesinde, Alaaddinoglu
(2007) Van ilinde, Kingir vd. (2014) Giineydodu Anadolu Bdlgesi'nde, Toprak
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(2015) Mardin ilinde yerel halkin goruslerini alarak turizmin ekonomik, sosyal
ve cevresel etkileri ile ilgili calismalar yapmislardir. Genel olarak yerel halkin
turizm faaliyetlerinden ekonomik beklentileri olurken, ahlaki ve sosyal agidan
bozulmalarla kargilasilacagi gibi bir kararsizlik hakimdir.

3. YONTEM
3.1.Evren ve Orneklem

Calisma Diyarbakir il merkezinde 2015 yilinin Subat ve Haziran aylari
arasinda yapilmistir. Diyarbakir‘in merkez ilgelerinin ntfusu 988.000 kisidir.
Orneklem almada kolayda érnekleme ydntemi kullanilimigtir. Yazicioglu ve
Erdogan (2004)'in belirttigi %5 hata payl ve %95 guven dizeyinde olmasi
gereken Orneklem buydkligli 385'dir. Bu saylya ulasmak igin 400 anket
dagitiimis fakat geri dénen anket formlarindan sadece 347’si kullanilabilir
oldugu igin analize 347 kullanilabilir anket formu dahil edilmistir.

3.2.Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Calismada Degerliyurt (2013) vd.’nin hazirladigi élgekten faydalaniimig-
tir. Degerliyurt vd(2013)’'un yaptigi ¢alismanin guvenirlik katsayisi Cronbach
alpha 0,72°dir. Calismada kullanilan 6lgedin guvenilir olup olmadigini belirlemek
icin yapilan analizde Cronbach Alpha kat sayisi 0,82 olarak yiuksek ¢ikmistir,
bu oran calisma verilerinin glvenilir oldugunu goéstermektedir. Soru formu iki
bdlimden olusmaktadir. Birinci bélimde demografik sorular, ikinci bélimde ise
turizme ydnelik ekonomik, sosyal ve cevresel etkilerine ydnelik algilarini élgen
18 ifade yer almaktadir. Bilgisayara aktarilan veriler, ylizde ve frekans analizine
tabi tutularak ¢ézimlenmisgtir.

4. BULGULAR
4.1.Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan halkin demografik bilgileri asagida tablolar halinde
verilmistir. Katilimcilarin %66’s1 bay, %34’G bayandir. Katilimcilarin egitim
durumlari incelendiginde arastirmaya genelde lisans ve ortadgretim dizeyindeki
halk katilmistir. Katilimcilarin yarisi 18-38 yas arasin-daki geng ve orta yagh
nufustan olusmaktadir. Medeni durumlari incelendiginde %54,5'i evli ve
%45,2’si bekardir. Arastirmaya katilanlarin mesleklerine bakildiginda; égrenci,
6gretmen, memur ve esnafin agirlikta oldugu gérilmektedir. Gelir dizeylerine
bakildiginda %25’inin 1000 TL alti, %20’sinin 1501-2000 TL arasi, %27’sinin
2001-2500 TL arasi, %18inin 2500 TL ve ustl gelire sahip oldugu
gorulmektedir. Tablo 1°’de katilimcilarin demografik bulgulari gosterilmektedir.
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Tablo 1: Demografik Bulgular

Cinsiyet N Yiizde Egitim Durumu N Yiizde
Bay 229 66 ilkoégretim 54 15,6
Bayan 118 34 Ortadgretim 56 16,1
Toplam 347 100 Onlisans 40 11,5
Yas N Yiizde Lisans 180 51,9
18-24 Yas 73 21,0 Lisansistu 17 4,9
25-31 Yas 87 25,1 Toplam 347 100
32-38 Yas 87 25,1 Medeni Hal N Yiizde
39-45 Yas 47 13,5 Evli 189 54,5
46 ve Ustli Yas 53 15,3 Bekar 157 452
Toplam 347 100 Toplam 346 100

Meslek N Yiizde Gelir Diizeyi N Yiizde

Esnaf 48 13,8 0-999 TL 88 25,4
Emekli 15 4,3 1001-1500 TL 30 8,6
isci 14 4,0 1501-2000 TL 72 20,7
Memur 60 17,3 2001-2500 TL 93 26,8
Serbest Meslek 14 4,0 2501 TL ve Ustii 63 18,2
Ev Hanimi 13 3,7 Toplam 346 100
Ogrenci 91 26,2
Ogretmen 71 20,5
Toplam 338 98

4.2. Turizmin

Bulgular

Ekonomik Yoniiniin

Degerlendirilmesine

lligkin

Katimcilarin turizmin ekonomik etkilerine yonelik algilari likert olcegi ile

Olgulmustar. Turizmin ekonomik yoni ilk 6nce ele alinmistir. Katimcilarin

yanitlari Tablo 3’de gorilmektedir.

Tablo 2: Turizmin Ekonomik Yoénlerinin Degerlendirilmesi

Ekonomik
Yargilar

%

%

% %

%

Ortalama
3,65

Turizm,
Diyarbakir’a
(yerel halka) ek
gelir ve kazang
saglar

15

4,3

14

190

548 | 24 6,9

113

32,6

3,61

Turizm, yalnizca
yatinmcilarina
kazang saglar

27

7,8

56

16,1

168

48,4 | 49 | 14,1

a7

135

3,09

Turizm, ilde yeni
is alanlarinin
olusturulmasinda
etkili rol oynar

10

2,9

1.4

112

32,3 | 103 | 29,7

117

33,7

3,89
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Turizm, ildeki
hayat sartlarinin
iyilegsmesini
saglar

10| 29 | 9 26 | 115 | 33,1 | 114 | 329 | 99 | 28,5 3,81

Turizm, ilde
hayat

pahalihgina
neden olur

13| 3,7 | 36 | 104 | 134 | 386 | 96 | 27,7 | 68 | 19,6 3,48

Turizm, ilde arsa
ve ev fiyatlarinin

artmasina neden 7120 |11 32 | 129 | 372|109 | 31,4 | 91 | 26,2 3,76

olur

Turizm, ilde
konaklama,
ulastirma ve

benzeri hizmet 8 2,3 7 2,0 164 | 47,3 54 15,6 | 114 | 32,9 3,74
sektoriiniin

gelismesini

saglar

Turizm, ilde

altyapi ve

tistyapinin 5 14 | 7 20 | 160 | 46,1 | 55 | 15,9 | 120 | 34,6 3,80

iyilestirilmesinde
etkin rol oynar

1 Kesinlikle Katilmiyorum, 2 Katilmiyorum, 3 Az Katilliyorum, 4
Katilyorum, 5 Kesinlikle Katiliyorum

Katilimcilarin turizmin ekonomik etkilerini 6lgmek igin sorulan soru
ifadelerinin cevap dagilimina ve ortalama puanlarina bakildiginda; “turizm ildeki
hayat sartlarinin iyilesmesini saglar” ve turizm ildeki altyapi ve Ust yapinin
iyilestiriimesinde etkin rol oynar” ifadeleri en ylksek ortalamaya sahiptir (3,8).
“turizm yalnizca yatirnmcilarin kazang saglar” ve “turizm ilde hayat pahalihidina
neden olur” ifadeleri ise digerlerine gére en dusuk ortalamaya sahiptir (3,09 ve
3,48). Bu sonuglara gore arastirmaya katilan yerel halkin turizmin olumlu
ekonomik etkilerinin oldugunu kabul ederken, olumsuz ekonomik etkileri
konusunda ise kararsiz kalmaktadirlar.

4.3. Turizmin Sosyal Etkilerine Yonelik Bulgular

Katihmcilarin turizmin sosyal etkilerine yonelik algilan likert 6lgedi, olgekte
kullanilan yargilara katilip katilmama durumuna goére ortalama puan alinarak
analiz edilmistir. Turizmin ekonomik ydninden sonra katilimcilarin turizmin
sosyal yoénu ile ilgili algilar incelenmigtir. Tablo 4’de katilimcilarin turizmin
sosyal etkilerine verdikleri yanitlar gdsteriimektedir.
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Tablo 3: Katiimcilarin Turizmin Sosyal Etkilerine Yonelik Verdigi
Cevaplar

1(N) 2 (N) 3(N) 4 (N) 5(N) Ortalama
Sosyal Yargilar % % % % % 338
Turizm, il genelinde
sosyal diyalog ve 9 31 179 50 78 3.45
entegrasyonun 2,6 8,9 51,6 14,4 22,5 '
artmasini saglar
Turizm, yerel halkin
L 45 41 181 46 34
ahlaki kurallarina 2,95
aykini diiger 13,0 11,8 52,2 13,3 9,8
Turizm, ilde ahlaki
' 41 41 192 31 42
yozlasmaya neden | 118 11,8 55,3 8,9 12,1 2,97
Turizm,
kiiltiriimiiza ve 3 5 176 45 118 377
insanimizi tanitmak 0,9 1,4 50,7 13,0 34,0 '
icin iyi bir firsattir
Turizm, ulkede
Diyarbakir algisinin 6 7 133 88 113 385
iyilestirilmesine 1,7 2,0 38,3 25,4 32,6 '
katki saglar
Turizm
. ' . 8 47 170 78 44
Diyarbakir’a geri 3,29
gbcii saglar 2,3 13,5 49,0 22,5 12,7

1 Kesinlikle Katilmiyorum, 2 Katilmiyorum, 3 Az Katiliyorum, 4
Katillyorum, 5 Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 4 incelendiginde, turizmin sosyal etkileri hakkinda yerel halk
olumsuz &zelliklerine az katildigini ve olumlu &zelliklerine ise katildiklarini
belirtmiglerdir. Katilimcilarin %52’si turizm faaliyetinin “il genelinde sosyal
diyalog ve entegrasyonun artmasini saglar” ifadesine az katildigini belirtmistir.
Yine turizmin “yerel halkin ahlaki kurallarina aykiri diser” ve “turizm ilde ahlaki
yozlasmaya neden olur’ ifadelerine %50 gibi oranlarla az katildiklarini
belirtmiglerdir.

Katilimcilar turizmin olumlu sosyal etkileri ile ilgili; “turizm kultGrimza ve
insanimizi tanitmak i¢cin iyi bir firsattir”, “turizm, Diyarbakir algisinin
iyilestiriimesine katki saglar” ve “turizm, Diyarbakira geri gé¢u saglar”
ifadelerine %60-%70 aralarinda degisen oranlarda katildiklarini belirtmislerdir.

4.4. Turizmin Gevresel Etkilerine iligkin Bulgular

Katihmcilarin  turizmin gevresel etkilerine iliskin ifadelere katilma
dereceleri likert dlgegi ile olgliimustir. En son olarak katihimcilarin turizmin
cevresel etkilerine ydnelik algilari belilenmeye calisiimistir. Tablo 5'de
katihmcilarin yanitlar gosterilmektedir.
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Tablo 4: Katilmcilarin Turizmin Gevresel Etkilerine Yonelik Verdigi
Cevaplar

1(N) 2 (N) 3 (N) 4 (N) 5(N) Ortalama

Cevresel Yargilar % % % % % 337
Turizm, dogal
kaynaklarin daha 16 27 153 99 52 341
fazla tiiketilmesine 4,6 7,8 44,1 28,5 15,0 '
neden olur
Turizm, cevre 70 31 157 64 25 283
kirliligi yaratir 20,2 8,9 45,2 18,4 7,2 !
Turizm, ildeki
tarihi yapilarin 2 6 210 33 96 361
korunmasini 0,9 1,7 60,5 9,5 27,7 !
saglar
Turizm, ildeki yerel
mimarl ve mutfak 3 7 210 29 98

ultdrinin 0,9 2,0 60,5 8,4 28,2 3,61
korunmasini ' ! ! ! '
saglar

1 Kesinlikle Katilmiyorum, 2 Katilmiyorum, 3 Az Katilliyorum, 4
Katillyorum, 5 Kesinlikle Katiliyorum

Katihmcilar turizmin cevresel etkileri ile ilgili, olumsuz etkilerinden turizm
dogal kaynaklarin daha fazla tiketiimesine neden olur ifadesine %80 oraninda
katildiklarini, turizm cevre Kkirliligi yaratir ifadesine ise %20’si kesinlikle
katilmadigini %65 lik bir kesim ise katildigini belirtmistir. Katihmcilar, turizm
ildeki tarihi yapilarin korunmasini saglar ve turizm ildeki yerel mimari ve mutfak
kUltirinidn korunmasini saglar ifadelerine ise %80 ile %90’k bir kesim
katildigini belirtmistir.

4.5.Farkhilik Analizleri

Turizme yonelik vyargilarin  demografik 6zelliklere gore degisip
degismedigini belirlemek igin bagimsiz érneklemler igin t testi ve Anova testleri
yapilmigtir.

45.1. Cinsiyet ve Yasa Gore Katilimcilarin Turizme Yonelik
Algilarinin Farkhlik Analizi

Katilimcilarin cinsiyetlerine goére ve vyaslarina goére turizme yonelik
algilarinda farkhlik olup olmadigini test etmek igin cinsiyet igin t testi yas icin de
Anova analizi yapiimigtir. Yapilan analizler sonucunda cinsiyete ve medeni
duruma goére ekonomik, sosyal ve gevresel yargilarin ortalamalarinda istatistiki
olarak bir farkllik bulunamamistir.

Tablo 5: Yaga gore farklihgi gosteren anova analizi
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Faktor / yas arahgi n grrlttanllaertr:g Sstzgtrina;t F Sig. (p)
Ekonomik  [18-24 yas 73 3,6130 0,62227 641 | 0,633
25-31 yas 87 3,5747 0,81534
32-38 yas 87 3,6724 0,76777
39-45 yas 47 3,7473 0,75338
46 ve lizeri yag 53 3,7288 0,69887
Sosyal 18-24 yag 73 3,3767 0,60606 1,622 | 0,168
25-31 yag 87 3,3333 0,54512
32-38 yag 87 3,3161 0,49678
39-45 yag 47 3,4645 0,51186
46 ve lizeri yag 53 3,5189 0,53175
Cevresel  18-24 yas 73 3,5000 055434 | 3,449 | 0,009
25-31 yas 87 3,2356 0,45006
32-38 yag 87 3,3362 0,42766
39-45 yas 47 3,3936 0,45667
46 ve lizeri yas 53 3,4481 0,55113

Ekonomik, sosyal ve cevresel yargilarin ortalamalarinin yaslara gére
farkhihdinin bulmak icin Anova analizi yapilmistir. Analiz sonucunda sadece
cevresel yargilarin ortalamalarinin yasa gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Farkhligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek icin yapilan Tukey testi
sonucuna gore, farklilik 18-24 yas grubu ile 25-31 yas grubunun
ortalamalarindan kaynaklanmaktadir.

45.2. Egitim Diizeyine Goére Katilimcilarin Turizme Yonelik
Algilarinin Farkhlik Analizi

Egitim duzeyine goére farklilik olup olmadigini bulmak i¢in yapilan Anova
analizi sonucuna gore ekonomik, sosyal ve gevresel yargilarin ortalamalarinin
istatistiki olarak farklilik gdsterdigi tespit edilmistir. Farkliliklarin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek igin yapilan Tukey testine gore; ekonomik
yargilardaki farkhlik, ilkkégretim ve ortadgretime sahip gruplar ve ilkégretim ve
Onlisans  egitimine  sahip  gruplarin ortalamalarinin farklilgindan
kaynaklanmaktadir. Sosyal vyargilardaki farklihk, ortadgretim ile lisans
duzeyindeki egitim sahiplerinin ortalamalarinin farklihgindan
kaynaklanmaktadir. Cevresel yargilardaki farklilk ise; ilkdgretim ile ortabgretim
ve ortadgretim ile lisans duzeyinde egditime sahip kisilerin ortalamalarindaki
farklhihktan kaynaklanmaktadir.
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Tablo 6: Egitim diizeyine gore farklihigi gésteren anova analizi

Faktor |/ egitim diizeyi n Aritmetik S;zg‘rjna: F Sig. (p)
ilkégretim 54 3,3287 0,63194 4,984 0,001
Ortadgretim 56 3,7746 0,67983

Ekonomik | On lisans 40 3,9375 0,66386
Lisans 180 3,6340 0,76738
Lisansiistii 17 3,8382 0,75359
ilkogretim 54 3,4167 0,43528 3,731 0,005
Ortadgretim 56 3,5774 0,59541

Sosyal On lisans 40 3,5042 0,55916
Lisans 180 3,2981 0,53464
Lisansiisti 17 3,2745 0,54308
ilkogretim 54 3,2361 0,39279 4,557 0,001
Ortadgretim 56 3,5759 0,50434

Cevresel On lisans 40 3,4688 0,46059
Lisans 180 3,3194 0,49583
Lisansiisti 17 3,4265 0,57122

Egitim duzeyi arttikga turizmin ekonomik olarak olumlu yoénlerinin
artacagina olan bir algidan s6z edebiliriz. Ayni zamanda egitim arttikga turizmin
sosyal olarak olumsuz etkilerinin olacagina olan inang ortaya ¢ikmaktadir. Ayni
sekilde egitim dizeyi arttikga turizmin cgevresel olarak olumsuz etkilerinin
olduguna yonelik bir algidan s6z edebiliriz.

45.3. Meslege Gore Katihmcilarin Turizme Yonelik Algilarinin
Farkhihik Analizi

Mesleklere gore farklilik olup olmadigini bulmak icin yapilan anova analizi
sonucuna goére ekonomik, sosyal ve ¢evresel yargilarin ortalamalarinin istatistiki
olarak farklilik gOsterdigi tespit edilmistir. Farkhhklarin hangi gruplar arasinda
oldugunu tespit etmek igin yapilan Tukey testine gore; ekonomik yargilarin
ortalamalarinin farkhhiginin, esnaf ile memur ve esnaf ile dgretmenlerin
ortalamalarinin farkhliklarindan kaynaklandigi, sosyal yargilardaki farkhliklarin,
memur ile mihendis ve serbest meslek sahibi ile mihendis mesleklerindekilerin
farkliliklarindan, cevresel yargilardaki farkliigin esnaf ile memur, esnaf ile
o6grenci ve esnaf ile serbest meslek sahiplerinin ortalamalarinin farkhliklarindan
kaynaklandigi tespit edilmistir.
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Tablo 7: Meslege gore farklihg gdsteren anova analizi

Aritmetik | Standart
Faktor / meslek n Ortalama | Sapma F |Sig. (p)
Ekonomik | Esnaf 48 3,3125 0,61454 | 3,487 | 0,000
Emekli 15 3,9167 0,48104
Isci 14 3,5714 0,68591
Memur 60 3,8521 0,65114
Serbest meslek 14 3,7232 0,66176
Ev Hanimi 13 3,3462 0,81195
Mimar-Miithendis 12 3,5417 0,83485
Ogrenci 91 3,5357 0,74542
Ogretmen 71 3,8327 0,82914
Sosyal Esnaf 48 3,4375 0,41059 | 2,940 | 0,002
Emekli 15 3,6111 0,52579
Isci 14 3,2619 0,48355
Memur 60 3,5611 0,60285
Serbest meslek 14 3,7024 0,75724
Ev Hanimi 13 3,2436 0,42826
Mimar-Miithendis 12 3,0139 0,29694
Ogrenci 91 3,3315 0,56846
| Bgretmen 71 3,2817 | 0,49328
Cevresel Esnaf 48 3,1563 0,34450 | 3,687 | 0,000
Emekli 15 3,4833 0,43780
Isci 14 3,5714 0,55840
Memur 60 3,5250 0,54985
Serbest meslek 14 3,6429 0,25409
Ev Hanimi 13 3,1538 0,42743
Mimar-Miithendis 12 3,2083 0,29835
Ogrenci 91 3,4286 0,52610
Ogretmen 71 3,2606 0,47516

iiging bir sekilde esnaflarin turizmi ekonomik olarak olumlu diger meslek
gruplarina gore daha az olumlu algiladigi gérilmektedir. Turizmin sosyal agidan
katkilarina yonelik duslincelere bakildiginda serbest meslek sahiplerinin algisi
digerlerine goére ylUksek goérllmektedir. Turizmin ¢evresel etkilerinin (olumsuz)
olacagini ifade eden gruplarin basinda ev hanimlari, mimar-muhendisler ve
esnaflar gelmektedir.

45.4. Gelir Dizeylerine Goére Katilimcilarin Turizme Yoénelik
Algilarinin Farkhlik Analizi

Gelire gore farkhlik olup olmadigini bulmak igin yapilan anova analizi
sonucuna gore ekonomik ve gevresel yargilarin ortalamalarinin istatistiki olarak
farklihk gésterdigi tespit edilmistir.
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Tablo 8: Gelir diizeyine gore farklihgi gésteren Anova analizi

" . Aritmetik Standart .

Faktor /gelir n Ortalama Sapma Sig. (p)
0-999 TL 88 3,6392 0,67045 4,584 0,000
1001-1500 TL 30 3,56125 0,79894

Ekonomik | 1501-2000 TL 72 3,3872 0,71551
2001-2500 TL 93 3,7137 0,79241
2501 ve ustii TL 63 3,9544 0,63552
0-999 TL 88 3,4072 0,48003 912 0,473
1001-1500 TL 30 3,2556 0,68751

Sosyal 1501-2000 TL 72 3,3079 0,51553
2001-2500 TL 93 3,4427 0,57130
2501 ve ustii TL 63 3,4153 0,53704
0-999 TL 88 3,4886 0,46099 4,158 0,001
1001-1500 TL 30 3,2500 0,56477

Cevresel 1501-2000 TL 72 3,2083 0,44207
2001-2500 TL 93 3,3333 0,51385
2501 ve ustii TL 63 3,5040 0,46118

Gelir dizeyi duslk olanlarin turizmden daha fazla ekonomik beklentileri
oldugu sonucuna varilabilir. Turizmin sosyal etkilerine verilen cevaplar gelir
dizeyine gore farklihk gostermemektedir. Gelir diizeyi 1000 TL alti ile 2500 TL
ustd olan katihmcilarin turizmin olumlu cevresel etkilerinin olacagina yoénelik
algilari benzerlik gostermektedir. Turizmin gevresel etkilerinin olumlu

5. SONUG VE ONERILER

Bu galismada Diyarbakir'da yasayan yerel halkin turizme yonelik algisi ve
buna bagh olarak turizme yonelik destedi belirlenmeye calisiimigtir.
Katilimcilarin turizmin gelisimine yonelik algi ve desteg@i cinsiyet, yas, egitim
seviyesi, gelir duzeyi, meslek, medeni hal gibi degiskenler aracihdi
incelenmisgtir.

Arastirmanin sonucunda, Diyarbakirda ikamet eden katilimcilarin dnemli
bir blimUndn turizme bakis agisinin olumlu yénde olup turizmin Glkemize ve
bdlgemize faydali olacagini savunduklari gérilmustur. Bu faydalari ise; turizmin
ek gelir sagladigi, is imkanlari sundugu, hayat sartlarini iyilestirdigi olarak
siralanmaktadir.  Katilimcilar  turizmin  ekonomik anlamda Diyarbakir'in
gelismesine katki saglayacagini, hayat standartlarini yikseltecegini, mevcut
sorunlarin ¢6zUmuanun turizmin gelistiriimesiyle kolaylagsacagini
distinmektedirler. Turizmin g¢evre etkisinin degerlendirdiklerinde ise kirlilikten
daha fazla iyilestirme olacagdini varsaymaktadirlar.

Dunyanin en hizl gelisim gosteren sektorid haline gelen turizm,

destinasyon ve Uulkeler icin ekonomik kazang¢ saglayan onemli bir olgudur.
Ekonomik etkilerinin yani sira sosyo-kultirel ve gevresel etkileri de beraberinde
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getiren turizm gelisimi dikkatli planlama surecini gerektirmektedir. Planlanmamis
turizm gelisimi destinasyonun ve yerel halkin ekonomik, kiltirel ve gevresel
alanlarda zarar gérmesine neden olabilir. Etkili bir turizm gelisimi yerel halkin da
planlama surecine dahil edilmesi ile gergeklesebilir.

Turizme ilgi artmaktadir. Fakat kirsal alanlarda turizm faaliyetlerinin artmasiyla,
turizmden kaynaklanan olumsuz durumlari g6z ardi etmemek gerekir. Politika
yapicilar, kulturel kimligi ve 6zginligu korumayi éncelemelidirler (Bachleitner
ve Zins, 1999).

Turizmin insanlari, halklari birbirine yakinlastiran yani dikkate alinmali, bu
nedenle turizm arzinin glglendiriimesi igin yapilacak g¢alismalara o6ncelik
verilmelidir. Bunlar yapilabildigi takdirde, kultlr turizminin gelismesinin énlinde
engel olarak goésterilen glvenlik, etnik ve siyasi problemlerin sebep degil sonug
oldugu gérulecek, diyalog ve entegrasyon saglanarak, bir gok sorunun ¢ézimu
kolaylasacaktir. ileriki calismalarda halkin muhafazakarlik diizeyinin turizme
bakis agisini nasil etkiledigi arastirilabilir.
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Ozet: Bu calismanin amaci, kiigiik 6lcekli bir destinasyonda bulunan konaklama
isletmelerinin kullandigi dogrudan ve dolayli dagitim kanallarini, doluluk oranina
ve ofelin cirosuna katkilari agisindan isletme yobneticilerinin bakis agcilariyla
dedgerlendirmektir. Akcakoca’'da faaliyet gbésteren bes otel arastirmanin evreni
olarak belirlenmigtir. Aragtirmada tam sayim amacglanmig fakat (¢ otelden veri
alinabilmistir. Veriler derinlemesine gériisme teknigiyle toplanmis ve igerik
analiziyle analiz edilmistir. Aragtirmanin sonucuna gére, incelenen oteller daha
¢ok dogrudan dagitimi kullanmaktadir. Ayrica, oteller tur operatérieriyle
calismayi, otelin cirosuna negatif etkisi dolayisiyla tercih etmezken, doluluk
oranina pozitif etkisi dolayisiyla seyahat acenteleriyle farkll dizeylerde
calismaktadir. Bunun yaninda, otel yoneticileri, seyahat acenteleriyle otele
gelen miusteri oranini belirli seviyede tutmayi 6nemsemektedir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet Pazarlamasi, Hizmet Dagitimi, Doluluk Orani, Ciro,
Otel

Evaluation of the Effect of the Types of Distribution
Channels to the Total Income and Occupancy Rate of the
Hotels: A Research in Akgakoca

Abstract: The purpose of this research is to evaluate the effect of the types of
distribution channel used by hotels to total income and occupancy rate through
viewpoint of business managers in a small-sized destination. Five hotels in
Akgakoca were determined as the population of this research. The data were
generated by in-depth interview with three hotel managers and analyzed by
contend analysis. According to the result, the hotels have got most of its
customer via direct distribution channels. On the other hand, whilst the hotels
have not cooperated with the tour operators by considering total income, they
have cooperated with travel agents in different proportions by considering
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. ) Dagitim Kanali Turlerinin Otellerin Cirosuna ve
Onder KETHUDA Doluluk Oranina Etkisinin Degerlendiriimesi:
Seyda FAIKOGLU Akcakoca'da Bir Arastirma

occupancy rate. Furthermore, the managers of the hotels have paid attention to
keeping particular proportion of its customers coming via travel accents.

Keywords: Service Marketing, Distribution in Tourism, Total Income,
Occupancy Rate, Hotel

1. Girig

Konaklama igletmeleri, oldukga genis alanlara yayilmis musterilere hitap
etmektedir. Bu durum, konaklama igletmelerinin musterilerle dogrudan iligki
kurmasini  zorlastirmaktadir.  Bu nedenle, konaklama isletmelerinin
pazarlanmasinda dagitim kanali aracilari olan seyahat acenteleri ve tur
operatorleri 6nemli bir yere sahiptir (Cakici, 1995; Buhalis ve Main, 1998).
Dagitim kanali aracilari ile galismanin konaklama isletmelerine 6nemli faydalari
vardir. Dagitim kanali aracilari, konaklama isletmelerinin tanitimina, pazarlama
ve satis maliyetlerinin azaltiimasina, satislarin artiriimasina, doluluk oraninin
artinlmasina ve finansman sorunlarinin ¢éziimine katki saglamaktadir. Ayrica,
dagitim kanali aracilari misterilere giiven saglamakta ve musterilerin tercihlerini
etkileyerek  belirli  bir  destinasyona ve  konaklama isletmesine
yonlendirebilmektedir (Emir, 2010). Ozetle, dagitim kanali aracilari konaklama
isletmelerinin doluluk oraninda, rekabetciliginde ve karlihginda énemli bir yere
sahiptir (Buhalis, 2000).

Bu faydalarin konaklama isletmeleri agisindan g¢ok Onemli olmasi
dolayisiyla, birgok konaklama igletmesi dagitim kanali aracilariyla igbirligi
yapmaktadir. Dagitim kanali aracilari, bir destinasyona ve bir konaklama
isletmesine olan talebi etkileyebilmektedir. Bu potansiyeli dolayisiyla dagitim
kanali aracilari ile konakla isletmeleri arasindaki karsilikli is birliginde gugli olan
taraf, genellikle dagitim kanali aracilaridir. Bundan hareketle, konaklama
isletmelerinin sundugu Uriin ve hizmetin pazarlamasinda, genellikle, dagitim
kanali aracilari olan seyahat acentelerine ve tur operatorlerine bagimli olduklari
soylenebilir (Yimaz ve dig., 2002). Dagitim kanali aracilarina bagimhlik,
konaklama isletmesinin dagitim kanali kontrolini kismen veya tamamen
kaybetmesi anlamina gelmektedir (Tse, 2003). Ayrica, dagitim kanali
aracilarina  bagimhlik, karsihkli iliskilerde ve anlagmalarda, anlasma
hikdmlerinin daha guc¢li konumda olan dagitim kanali aracilarinin lehine ve
bagiml durumda olan konaklama igletmelerinin aleyhine sekillenmesine neden
olabilmektedir (Kumar, 1996). Bunun neticesinde, dagitim kanali araci
isletmeleri, konaklama igletmelerinin sunmus oldugu hizmetin ya milkiyetini gok
ucuza alip kendi kar payini ylksek tutarak turistlere satabilmekte veya
mulkiyetini almadan ylksek komisyon oranlari karsiiginda konaklama
isletmelerinin sunmus oldugu hizmeti turistlere satabilmektedir (Sar ve Kozak,
2005; Kurgun ve dig., 2007; Tutar ve dig., 2007). Her iki durum da konaklama
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isletmelerinin finansal performansini, diger bir ifadeyle, karlihdini olumsuz
etkileyebilmektedir.

Dagitim kanali aracilari (zerinden konaklama isletmelerine gelen
musteriler, genellikle, toplam musterilerin gogunlugunu olusturmaktadir (Cakici,
1995; Pearce ve Tan, 2004; Oncii ve Kethiida, 2012). Ote yandan, turistlerin
bagdimsiz seyahate olan ilgileri gin gectikge artmasiyla ve teknolojik
gelismelerin getirdigi imkanlarla, turistler paket turlara, tur operatorlerine ve
seyahat acentesiyle daha az ihtiyag duymaktadirlar (Sari ve Kozak, 2005;
Karakas ve Glngor, 2012). Teknolojinin gelismesiyle, geleneksel dagitim
kanallarinin yaninda, merkezi rezervasyon sistemleri, global rezervasyon
sistemleri ve internet konaklama igletmelerinin sundugu hizmetin dagitiminda
6nemli bir yer edinmistir (Kurgun ve dig., 2007). Internet, turizm Grdnlerinin
dagitimi ve pazarlamasi konusunda biyUk bir degisimi beraberinde getirmistir.
Cok sayida tiketici, internetin saglamis oldugu olanaklarla geleneksel dagitim
kanali aracilarini atlayarak, gidilecek destinasyon hakkinda detayli bilgiye
ulasabilmekte, otellere dogrudan rezervasyon yaptirabilmekte ve ddemelerini
gerceklestirebilmektedir (Sari ve Kozak, 2005; Cavusoglu, 2010). Dahasi,
internet, konaklama igletmelerinin potansiyel muigsterilere daha kolay ve daha
kisa slrede dogrudan ulasabilmesini saglamaktadir. Bu nedenle, konaklama
isletmeleri hedef musteri kitlesine ulasmada interneti yaygin sekilde kullanma
edilimindedirler (Cavusoglu, 2010). Konaklama igletmelerinde daditim kanal
olarak internetin kullaniimasi, isletmenin daditim kanal aracilarina olan
bagimhhdini  azaltmakta ve igletmenin dagitim kanali  kontrolinu
artirabilmektedir.

Ozetle, konaklama igletmeleri, dagitim kanali araci isletmelerinin hedef
kitleye ulasma, doluluk oranini artirma, musteri bagina birim maliyetleri azaltma
noktalarinda sagladigi faydalar ile bagimhhdin getirdigi karlhihktan taviz verme
ve dagitim kontroliinii kaybetme ikilemi arasindadir. Ozellikle bilinirlik diizeyi
nispeten az olan kiguk olgekli destinasyonlarda bulunan isletmeler i¢in bu konu
daha da o6nemlidir. Konaklama igletmeleri, doluluk oranlarini ve gelirlerini
artirmak ve rekabet avantaji elde etmek icin bu ikilem karsisinda nasil bir
davranis sergilemesi gerektigini belirlemek durumundadir. Diger bir ifadeyle,
konaklama isletmeleri, bahsedilen ikilemden azami kar saglamak i¢in dagitim
kanali araci igletmeleri ile hangi sartlarda ne dizeyde is yapmalari gerektigini ve
pazarlama faaliyetlerini ne diizeyde kendisinin sUrdirmesi gerektigini belirlemek
durumundadir. Gergeklestirilen bu ¢alisma, konaklama isletmesi ydneticilerinin
karsilastigi bu problemin ¢ézimiinde yol gdsterici olabilecek drnekleri ortaya
koymaktadir. Bu dogrultuda bu g¢alismanin amaci, konaklama isletmesine
musteri gonderen kanallar arasinda doluluk orani ve ciro agisindan
degerlendirme yapmaktir.
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2. Konaklama igletmelerinde Dagitim Kanali

Turizm sektérinde dagitim kanali, “turizm hizmeti Gretenler ve tiketenler
arasinda baglanti kurarak karsilikli bilgi akisini ve bu dogrultuda musteriye
rezervasyon ve 6deme yapma olanagl saglayan sistem” olarak tanimlanabilir
(Pearce ve Tan, 2004). Turizmde dagitim, hizmeti sunan turizm isletmesi
tarafindan gercgeklestirilebilecegi gibi dagitim kanali araci igletmeleri olarak
isimlendirilen Gglinct kuruluslar tarafindan da gercgeklestirilebilmektedir. Turizm
sektérinde dagitim kanal araci isletmeleri, turistik Grlnleri olusturan, paket
turlar hazirlayan, hizmet sunanlarla musteriler arasinda iligki kuran ve satis
sonrasi musterilerle iligkilerini devam ettiren kisi ve kuruluglar olarak ifade
edilmektedir (Rizaoglu, 2004).

Turizm sektérindeki dagitim faaliyetlerinde araci igletmelerin bulunma
durumuna goére dagitim kanallari; dogrudan dagitim ve dolayli dagitim olmak
Uzere ikiye ayrilmaktadir. Dogrudan dagitim, konaklama isletmelerinin sundugu
hizmetin tanitim, rezervasyon ve satis islemlerinin, dagitim kanali araci
isletmeleri olmaksizin, isletmenin kendisi tarafindan gerceklestirimesidir (Emir,
2010). Dogrudan dagitimin, konaklama isletmelerinin musterileri etkilemeye
yonelik gergeklestirdigi tutundurma faaliyetlerini ve sunulan hizmetin tiketiciye
dogrudan satisini icermektedir (Guler, 2009). Konaklama isletmelerine gelen
kapi musterileri, telefon, internet, satis temsilcileri veya rezervasyon burolari
aracihiyla hizmet satin alan musgteriler, konaklama isletmesine dogrudan gelen
musterilerdir ve mdunferit musteriler olarak isimlendiriimektedirler (Cuhadar,
2001). Dolayli dagitim ise, hizmeti sunan isletme ile nihai misteri arasindaki
alisveris surecinin hukuki ve ekonomik bagimsizligi olan araci kuruluglar
tarafindan gerceklestiriimesidir (Rizaoglu, 2004; Emir, 2010). Baska bir ifadeyle,
dolayli dagitim, sunulan hizmetin tanitim, rezervasyon ve satig islemlerinin
Uglincl kuruluslar olan seyahat acenteleri ve tur operatérleri tarafindan
gergeklestiriimesidir.

Tur operatorleri, turizm sektoriindeki toptancilar konumundadir. Tur
operatorleri, turistlerin seyahat siresince ihtiyag duyduklari farkli hizmetleri
onceden kendisi satin alarak bir araya getiren ve bir paket tur olusturarak
potansiyel musterilere tek fiyattan dogrudan veya dolayli olarak pazarlayan
isletmelerdir (Karamustafa ve Oz, 2008). Diger bir ifadeyle, tur operatérleri, bir
tatil sirasinda yararlanilacak olan butln olasi hizmetleri bir araya getirerek bir
turistik Urdin olusturan ve bu UrinU kendi adina satan veya sattiran toptanci
isletmelerdir (Cuhadar, 2001). Tur operatdrleri, toptanci sifatiyla konaklama,
ulasim, eglence vb. turistik hizmet saglayicilardan nihai muisteriye gore g¢ok
daha ucuza hizmet satin almaktadir. Tur operatorleri, turistik hizmet
saglayicilardan aldiklari hizmetleri birlestirerek tatil paketi olusturur ve bu tatil
paketini belirledidi bir fiyattan piyasaya sunar (Birkan, 1999). Tur operatdrleri,
turistlere rahat, glvenli ve nispeten ucuz bir tatil olanagi saglayan ve bunu
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yaparken de konaklama isletmelerinin satis ve pazarlama maliyetlerini azaltan
araci isletmelerdir (Cuhadar, 2001).

Seyahat acenteleri ise, seyahat ve tatil amagh ulastirma, konaklama,
eglence ve diger turizm igletmelerinin Grlnlerini ayri ayri veya bu ayri olan
artnleri birlestirerek tek bir paket Urln halinde pazarlayan araci isletmelerdir
(Simsek, 2005). Seyahat acenteleri, turizm isletmeleri tarafindan dretilen,
konaklama, ulasim, eglence, yeme-igme ve diger turistik Urlnleri ayri ayri
komisyon karsiliginda satabilecedi gibi, bu Uriinlerin tur operatorleri tarafindan
birlestiriimesi sonucu olusan tatil paketlerinin de komisyon Kkarsiliginda
satabilmektedir. Tarkiye’de tur operatorlerinin gorevleri A grubu seyahat
acenteleri tarafindan gercgeklestirimektedir. Diger bir ifadeyle, Turkiye'de
konaklama, ulasim, yeme-igme, eglence gibi hizmetleri birlestirerek yeni bir
turistik Grin olusturma iglevini, tur operatdrleri yerine A grubu seyahat acenteleri
tarafindan gercgeklestiriimektedir.

Telekomunikasyon teknolojisindeki gelismeler, konaklama igletmeleri igin
dogrudan dagitimin maliyetlerini azaltmistir. Konaklama igletmeleri, sunduklari
hizmetin uzak mesafedeki pazarlarda tanitiimasi, muisterilerden rezervasyon
alinmasi ve musterilerin konaklama isletmesine ydnlendiriimesi islemlerini
internet araciligiyla dusik maliyetlerle gerceklestirebilmektedir (Birkan, 1999;
Kurgun ve dig., 2007; Ozdemir, 2007; Kozak, 2007; Ansen ve Firat, 2009).
internet, bilgi  aktarimi  ve  rezervasyon islemlerinin ~ dogrudan
gerceklestiriimesine olanak saglamasi dolayisiyla konaklama igletmelerinin
dagitim ve pazarlama konusunda énemli bir degisimi beraberinde getirmistir
(Gilbert ve dig., 1999; Colakoglu ve Ataman, 2007; Choi ve dig., 2007;
Karamustafa ve Oz, 2010). Konaklama isletmeleri, dagitim kanali aracilari
olmaksizin dinyanin her yerindeki potansiyel musterilerine kendisini
tanitabilmekte ve bu musgsterilerden rezervasyon alabilmektedir. Bu durum,
konaklama igletmelerinin dagitim ve pazarlama konusunda aracilari igletmelerle
¢alisma zorunlulugunu ortadan kaldirmaktadir (Buhalis ve Main, 1998). Bununla
birlikte, sagladigi 6énemli faydalar dolayisiyla, konaklama isletmeleri aracilarla
calismak énemlidir. Bu g¢alisma, konaklama igletmelerinin dogrudan ve dolayli
dagitim  kanallarini  kullanimini doluluk orani ve ciro agisindan
degerlendirmektedir.

3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma nitel arastirma desenlerinden durum c¢alismasina gore
tasarlanmistir. Arastirma, tanimlayici arastirma modeline sahiptir (Yildirrm ve
Simsek, 2011). Tanimlayici arastirma modellerinde temel amag, arastirma
problemine iliskin dediskenleri ve bu degiskenler arasindaki iligkileri
tanimlamaktir (Kurtulus, 2010: 20). Arastirmanin evrenini, Akgakoca’'da bulunan
turizm igletme belgeli otel isletmeleri olusturmaktadir. Akgakoca’'nin Turkiye'de
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turizm hareketinin basladigi ilk merkezlerden birisi olmasi ve metropol sehirlere
yakin olmasi yaninda, turizm noktasinda kiguk bir destinasyon durumundadir.
Akcakoca ve benzeri kuguk turistik destinasyonlara ydénelik sinirll sayida
arastirma gergeklestirimektedir (Akbaba, 2012). Bu nedenle bu arastirmanin
evreni olarak Akgakoca segilmistir. Akgakoca’da turizm isletme belgesine sahip
bes otel isletmesi bulunmaktadir. Bu otellerin birisi, bes yildizli; ikisi, dort yildizli;
biri, G¢ wyildizh ve biri iki yldizhdir (Akgakoca Kaymakamligi, 2015).
Arastirmanin evreni ulasilabilir biyukliktedir. Bu nedenle, arastirmada tam
sayim hedeflenmistir. Veri toplama sureci &ncesinde, Oncelikle otel
yoneticilerine telefonla ulasilarak arastirma hakkinda bilgi verilmis ve randevu
talep edilmistir. iki otel ydneticisi arastirmaya katilmak istemediklerini bildirmis
ve randevu vermemistir. Bu nedenle, arastirma kapsaminda Ug otel yoneticisi ile
gérusme yapilabilmistir. Bu oteller; Sky Tower Otel, Diapolis Otel ve Turkuaz
Beach Otel'dir (bu otel isletmeleri, calismanin geri kalaninda A, B ve C otelleri
olarak anilacaktir).

Arastirma kapsaminda veriler, otel isletmelerinin yoneticileri ile ylz ylze
derinlemesine gorisme ydntemiyle toplanmistir. Her biri yaklasik olarak bir saat
suren bu gérusmelerde, yapilandiriimis gérigsme formu kullaniimigtir. Gérisme
surecinde, yoneticilere Oncelikle ydneticinin demografik 6zellikleri ve otel
isletmesinin &zellikleriyle ilgili genel sorular sorulmustur. Sonrasinda, mugsterin
otele hangi kanallardan geldigi, toplam ciro igerisinde her bir kanalin ne kadarlik
bir paya sahip oldugu, dagitim kanali aracilar ile yapilan anlagmalardaki
komisyon veya indirim oranlari, otelin fiyat politikasi ve pazarlama faaliyetleri
kapsaminda turistlere yodnelik hangi faaliyetlerin yapildidi ydneticilere
sorulmustur. Son olarak, yoneticilere daditim kanali tirlerine ydnelik tutumlarini
karhlik ve doluluk orani noktasindan nasil degerlendirdikleri sorulmustur.
Aragtirma sorulari, arastirmanin amaci dogrultusunda mevcut durumu ortaya
koymak ve degiskenler arasi iligkiyi belilemek amaciyla arastirmaci tarafindan
olusturulmustur. Veriler toplanmadan ©Once turizm alanindaki Ug¢ farkl
akademisyen ile arastirmanin amacinin ve bu sorularin amaca uygunlugu
tartisiimis ve oneriler dogrultusunda sorulara son sekli verilmigtir.

Gorisme slrecinde, otel yOneticileri ses kaydi alinmasina izin
vermemigstir. Bu nedenle, otel ydneticilerinin sorulara verdigi cevaplar hizlica not
alinmigtir. Bu surecte, yoneticilerin sorulara verdigi cevaplar kismen aynen
kismen kisa ve 6zet sekilde kaydedilmistir. Gérismelerden elde edilen veriler
icerik analizi ile analiz edilmistir. igerik analizinde temel amag, toplanan verileri
aciklayacak kavramlara ve iligkilere ulagsmaktir (Yildinm ve Simsek, 2011).
icerik analizi, sbzel veya yazili metinlerin belirli bir problem veya amag
bakimindan siniflandiriimasi, 6zetlenmesi, belirli dedisken veya kavramlarin
Olgulmesi ve bunlarin yorumlanmasi sirecidir (Tavsancil ve Aslan, 2001). Analiz
sonuglardan hareketle gerekli yorumlamalar yapiimistir.
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Arastirma, Akgakoca’da gergeklestiriimistir. Daha ¢ok vyerli turistler
tarafindan tercih edilen Akgakoca, Turkiye'de turizm hareketlerinin ilk basladig
yerlerden birisidir(Ak¢gakoca Kaymakamhgi, 2015). Akgakoca, Ankara ve
istanbul gibi énemli iki metropol sehrin ortasinda bulunmasi, bu sehirlerdeki
kisilere 6nemli bir kisa sureli tatil olanagi sunmaktadir. Akgakoca, Dizce’nin en
biyik ve Karadeniz’e kiyisi bulunan tek ilgesidir. Turizm faaliyetlerini
cesitlendirmeye yoénelik galismalar yapilmakla birlikte Akgakoca, deniz, kum,
glines turizmine yonelik bir turizm yapisina sahiptir. Buna bagh olarak, ilgedeki
turizm faaliyetlerinin yilin (¢ ayinda, Haziran, Temmuz ve AgJustos aylarinda,
yogunlastigi gbézlenmektedir (Akbaba, 2012). Yilin geri kalan doénemleri
nispeten sonlik gegmekle birlikte, turistik tesisler genellikle yil boyunca faaliyet
gOstermektedir. Haziran, Temmuz ve Agustos aylarinda sayfiye oteli olarak
faaliyet gosteren konaklama isletmeleri yilin geri kalaninda ise, hafta sonlari iki
gunlik tatiller, kongre veya is amagl gelen turistleri agirlamaktadir.

4. Arastirmanin Bulgulari

Bu bolim arastirmanin amaci dogrultusunda dort farkli bashkta ele
alinmistir. ilk baslikta, otel isletmelerinin 6zelliklerine, fiyatlandirma politikalarina
ve doluluk oranlarina yer verilmistir. ikinci baglkta, otel isletmelerine gelen
masterilerin dogrudan ve dolayli dagitim kanallarina gdére dagihmi Gzerinde
durulmustur. Uglincti baslikta, farkli dagitim kanallarindan gelen miisterilerin
toplam ciro icerisindeki paylar degerlendirilmistir. Dérdinci baslikta ise, otel
isletmelerinin dogrudan ve dolayli dagitim kanallarina yonelik tutumlari konusu
Uzerinde durulmustur.

1. 4.1. Otel isletmelerinin Genel Ozellikleri, Doluluk Oranlar
ve Fiyatlandirma Politikalarn

Arastirma kapsaminda veri toplanilan her ¢ otel isletmesi de yil boyunca
faaliyet géstermektedir. A oteli 2012 yilinda kurulmustur. Bu otel, junior slite,
deluxe oda, kralice odasi ve kral odasi gesitleriyle toplam 220 oda ve 444 yatak
kapasitesi ve kongre ve spa olanaklari ile helal otel konseptinde hizmet
vermektedir. Otelin ana restoraninda agik menid kahvalti ve aksam yemekleri
sunulmaktadir. Bunun yaninda, alakarta restoraninda Turk mutfaginin yani sira,
balik ve deniz Urlnleri sunulmaktadir. Bu otel deniz kiyisindadir ve bitin
odalari deniz manzaralidir. Bunun yaninda, otelin 6ninde, mdusterilerinin
kullanabilecegi plaj bulunmamaktadir. B oteli ise, standart odalar ve aile ve ¢
kisilik slit oda cesitleriyle toplam 67 oda ve 190 yatak kapasitesi ile hizmet
vermektedir. Bu otelde, acik ve kapall yuzme havuzlari, sadlk merkezi,
kongre/toplanti salonlari ve otopark mevcuttur. Otel oda kahvalti veya yarim
pansiyon olmak Uzere iki farkli konaklama tipi uygulanmaktadir. Otelde kahvalti
ve aksam yemekleri acik bife olarak servis edilmektedir. C oteli ise, Toplam 33
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Oda 81 yatak kapasiteli olup otelin kendine ait 6zel plaji mevcuttur. Otel oda
kahvalti konaklama tipiyle hizmet sunmaktadir.

Tablo 1: Otel isletmelerinin Genel Ozellikleri

Otel Yildiz Oda Yatak Otel tiirii
isletmesi sayisi sayisi kapasitesi
A 5 220 444 Sayfiye + Sehir +
Kongre
B 4 67 190 Sayfiye + Sehir +
Kongre
C 3 33 81 Sayfiye + Sehir

Akcakoca’daki turizm hareketliligi agirlikh olarak geleneksel turizmdir.
Akgakoca ikliminin geleneksel turizme en uygun oldugu aylar Temmuz ve
Agustos aylari olmakla birlikte, 15 Haziran- 15 Eylul tarihleri arasi deniz sezonu
olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle Akgakoca’da bulunan konaklama
isletmelerinin doluluk oraninin en yuksek oldugu aylar da bu aylardir.
Arastirmaya dahil edilen otel isletmelerinin 2014 yilina ait doluluk oranlari Sekil
1’de verilmistir. Yaz aylarinda otellerin doluluk orani diger aylara gére genel
olarak daha yiksektir. Ozellikle Agustos ayi, doluluk oranlarinin en yiiksek
oldugu aydir. Temmuz ayindaki doluluk oranlari ise beklentiden dusuktir. Bu
durumda, Hicri takvime gére Ramazan ayinin 2014 yilinda Temmuz ayina denk
gelmesinin etkisi oldugu otel yoneticileri tarafindan ifade edilmistir. Bu istisna
g6z 6nunde bulundurularak, her ¢ otel isletmesi igin de doluluk oranlarinin yaz
aylarinda nispeten daha yiiksek oldugu séylenebilir.

A ve B otelleri tatil, is ve kongre amacl kente gelen turistlere hizmet
sunmaktadir. C oteli ise, tatil ve is amagli gelen miusterilere hizmet sunacak
olanaklara sahiptir. Her Ug¢ otelin de doluluk oranlara daha ¢ok hafta sonlar
artmakta ve hafta ici ise, genelde azalmaktadir. A oteli, Akgakoca’'nin sahip
oldugu geleneksel turizm olan deniz, kum glines turizminin yaninda, biinyesinde
bulundurdugu saglik ve spa merkezi sayesinde yilin her doneminde tatil amaglh
musteriler agirlayabilmektedir. Bunun yaninda, 6zellikle dusiik sezonda kongre
ve is amacli musterilerin toplam musteriler icindeki orani diger sezondakine
gore artmaktadir. B otelinde ise, A oteli kadar genis olanaklara sahip olmamakla
birlikte, saglik ve spa merkezi bulunmaktadir. Bunun yaninda, A otelinden farkli
olarak, yoneticinin ifadesiyle, alkolli icecekler bulundurmasi dolayisiyla kisin da
tatii amacli musteriler agirlayabilmektedir. C oteli ise, yaz aylarinda, buylk
oranda tatil amacl ve kisin, is amacli gelen turistlere hizmet vermektedir. Bunun
yaninda, yoneticinin ifadesiyle, C otelinin oda fiyatlarinin nispeten disik olmasi
ve 6zel bir plajinin olmasi da otelin doluluk oranini etkileyen dnemli faktérlerdir.

210



Bartin Universitesi I.I.B.F. Dergisi Yil: 2017 Cilt: 8 Sayi: 15
Sekil 1: Aylara Gore Otel Doluluk Oranlari, %
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A oteli, sabit fiyat politikasi uygulamakta ve doluluk oranina gére oda
fiyatlarda degisiklik yapmamaktadir. Bunun yaninda, yiksek ve dusik
sezonlarda genel talebe bagh olarak fiyatlarda degisiklige gidilebilmektedir.
Yalniz, bu indirimler otelin ilk mdisterisine de son misterisine de ayni
uygulanmaktadir. B oteli, dinamik fiyatlandirmayi kullanmakta ve doluluk
oranina goére fiyatta degisiklikler yapmaktadir. B oteli, yili turizm agisindan
yuksek ve duslk sezonlar diye ayirmakta ve buna goére farkh fiyatlar
belirlemektedir. Bunun yaninda, yuksek ve dusuk sezonlar igerisinde de
Ozellikle hafta sonlari ve dider tatil glnleri icin gegmis yillardaki talebi g6z
ondnde bulundurarak ayrica fiyatta degisiklikler yapmaktadir. Bu ydntem
Ozellikle, internet veya telefonla dogrudan oteli arayan musterilere daha gok
uygulanmaktadir. B oteli, doluluk orani belli dizeye ulasinca, 6nceki yillardaki
talebi de g6z oninde bulundurarak seyahat acenteleri Uzerinden satigi
kapatabilmektedir. C oteli ise, sabit fiyat politikasi uygulamakta ve dénemlere
gére ve otelin doluluk oranina goére bu fiyat Uzerinde degisiklikler
yapabilmektedir. B ve C otellerinin Merkezi rezervasyon sistemi kullanmamasi
ve web sitelerinde internet Uzerinden rezervasyon yapma olanaklarinin
olmamasi, fiyatta kolaylikla degisiklikler yapabilmelerine olanak saglamaktadir.

2. 4.2. Otel isletmelerine Gelen Miisterilerin Dogrudan ve
Dolayli Dagitim Kanallarina Gére Dagilimi

Otel igletmelerine gelen musteriler, dogrudan veya dolayl dagitim
kanallarini takip etmeleri agisindan farkli durumlar ortaya ¢ikmistir. Otelden
rezervasyonunu klasik seyahat acentesi (k-seyahat acentesi), tur operatori
veya elektronik seyahat acentesi (e-seyahat acentesi) aracilifiyla gelen
misteriler dolayli dagitim kanalini kullanmis olmaktadir. internet, telefon, satis
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temsilcisi Uzerinden rezervasyon yapan musteriler veya kapr musterileri ise,
dogrudan dagitim kanalini kullanan musterilerdir.

Tablo 2: Otellere Gelen Miisterilerin Kanallara Gére Dagilimi, %"

Oteller
Kanallar

A B C
E-Seyahat Acentesi 5 8 15
K-Seyahat Acentesi 55 8
Tur Operatori
internet veya Telefon 40 ad 35
Kapi Musterisi 50

Yukaridaki tabloda her ¢ otele gelen musterilerin dagitim kanali tirlerine
gore dagilimi gosterilmistir. A oteli genel olarak tur operatorleri ile
calismamaktadir. Bunun yaninda, seyahat acenteleri ile 06zellikle yabanci
musterileri grup olarak getirmeye ydnelik anlagsmalari bulunmaktadir. Fakat bu
gruplar, paket tur kapsaminda degil, otel ile seyahat acentesi arasindaki
komisyon anlasmasi kapsaminda otele ydnlendiriimektedir. Bu otele en c¢ok
misteri seyahat acenteleri araciliiyla gelmektedir. Bu durumda, otel
yoneticisinin ifadesiyle, A otelinin 2012 yilinda kurulan ve henlz istenilen
duzeyde marka bilinirligine ulasmamis olmasinin etkisi vardir. Bunun yaninda,
otel igletmesinin fiyatlarinin yiksekligi de otel isletmelerinin kapi musterileri ve
e-seyahat acenteleri musterileri tarafindan az tercih edilmesinde etkili
olabilmektedir. A oteli, yiksek fiyat ve yuksek kalite ¢izgisinde hizmet sunan
ama henuz pazar bilinirligi noktasinda arzulanan dizeye ulasmamig bir oteldir.
Bu otel ydneticisi, “arzulanan doluluk oranini elde etmenin en etkili yolunun
dagitim kanali aracilarina ortalamanin Ustiinde komisyon vermek” oldugunu
ifade etmistir. Bu dogrultuda, A otel igletmesinin 10 farkli seyahat acentesi ile
6dedigi komisyon orani %13 ile %18 arasinda degisen anlagsmalari mevcuttur.
Bunun yaninda, internet lzerinden veya telefonla rezervasyon yaptiran musteri
sayisi da oldukga yuksektir.

B otel isletmesinin musterilerinin blyidk c¢ogunlugu internet ve telefon
aracihiyla rezervasyon yaptiran musterileridir. Diger bir ifadeyle, herhangi bir
dagitim kanali araci igletmesi olmaksizin dogrudan otele rezervasyon yaptiran
munferit musterilerdir. B otel isletmesi, kapi musterisi ile internet ve telefon
musterisi arasinda bir ayirim yapmadidi igin bu iki farkli sinif birlestirilmigtir.
Bununla birlikte, otel yéneticisi, kapi masterilerinin oraninin ¢ok disuk oldugunu
ifade etmistir. B oteli, Akgakoca’da faaliyet gosteren en eski konaklama

! Bu tablodaki veriler, isletmelerde konuyla ilgili istatistiksel verilerin net olarak
tutulmamasi dolayisiyla, yoéneticilerin tahminlerini yansitmaktadir.
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isletmelerinden birisi olmasi dolayisiyla rakip konaklama igletmelerine nazaran
marka bilinirligi daha ylksektir. Otele gelen munferit muisteri oraninin ¢ok
yuksek olmasinda bunun etkisi oldugu dusutnulmektedir. Bunun yaninda, B oteli
hem calistirdid1 gezgin satis sorumlusuyla hem de internet ve gazete reklamlari
ile dogrudan musterilerle iletisime ge¢meye yobnelik pazarlama faaliyetleri
gerceklestirmektedir. B otelinin kendisini pazarlamaya yonelik bu faaliyetlerinin
yaninda, B oteli bir seyahat acentesiyle ve bir de e-seyahat acentesiyle
anlagsmalidir. Bu seyahat acenteleri, %13 komisyon oraniyla ¢alismakta ve otele
azimsanamayacak oranda musteri géndermektedir.

C otelinin musgterilerinin yarisi, rezervasyon yapmadan dogrudan otele
gelen musterilerdir ki; bunlar kapi musterisi olarak isimlendiriimektedir. Bunun
yaninda, otelin musterilerinin 6nemli bir kismini da internet ve telefon
aracihgiyla rezervasyon yaptiran musterilerden olusmaktadir. C oteli seyahat
acenteleri ile calismamaktadir. Bu otel isletmesinin sadece bir e-seyahat
acentesi ve bir klasik seyahat acentesi ile %10 komisyon oraniyla anlagmasi
bulunmaktadir. C otel isletmesi, 6zellikle merkezi konumu ve sahip oldugu 6zel
plaji dolayisiyla, kente gelen ve Onceden rezervasyon yapmayan mdusteriler
tarafindan tercih edilmektedir.

3. 4.3. Musterilerin Geldigi Kanallarin Toplam Cirodaki
Oranlan

Otellere gelen musterilerin geldigi kanallara gére toplam ciro igindeki
paylarinin de@erlendiriimesi Uzerinde durulmustur. Tablo 3’de her bir kanal
tiriine gore gelen musterilerin % orani ve kanallar gére musterilerden elde
edilen gelirin toplam gelir igerisindeki % orani verilmigtir. Ayrica, kanallara gére
gelen muasterilerin toplam mdasteriler igerisindeki %’si ile buradan saglanan
gelirin toplam gelir icerisindeki %’si oranlanarak birim mugteri gelir orani
belirlenmistir. Bu oranin formallestiriimis hali asagida verilmistir.

Toplam Cire ipinndeki oran ()

Eirim Musteri Gelir Orami (EMGOY) = -

Toplam Misteri Igindski Oran (%)

Birim mdusteri gelir oranlari her bir kanaldaki birim mdusterinin
karsilastiriimasina olanak saglamaktadir. Her Ug¢ otele farkli kanallardan gelen
mdusteriler igin birim musteri gelir oranlarina Tablo 3'de yer verilmistir. Birim
mdusteri gelir orani en ylksek olan musteri grubu, o otele misteri basina en
fazla geliri saglayan musterileridir. Bu 6nemli bir gosterge olmakla birlikte, belirli
bir gruptaki musterileri cironun ne kadarini olusturdugu ile birlikte
degerlendirilmelidir.
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Tablo 3: Kanallara Gére Miisterilerin Toplam Cirodaki Oranlari, %"

Oteller
Kanallar A B c
Musteri | Ciro | BMGO | Miisteri | Ciro | BMGO | Misteri | Ciro | BMGO
E-Seyahat
. 5 4,5 0,90 8 0,63 15 18 1,20
Acentesi
K-Seyahat
. 55 45,5 0,83 8 0,63
Acentesi
Tur
Operatori
internet /
40 50 1,25 1,07 35 37 1,06
Telefon
84 90
Kapi
W 50 45 0,90
Musterisi

A otelinin en fazla gelir saglayan musterileri, 1,25 birim ile internet veya
telefon araciligiyla gelen mdusterilerdir. Bu musteri grubu otelin cirosunun
yarisini olusturmaktadir. Dahasi, klasik seyahat acentesiyle otele gelen
mdusterilerin birim musteri gelir orani 0,83’tir. Bununla birlikte, bu miusteri
gurubu otel cirosunun %45,5'ini olusturmaktadir. Otel ydneticisi, bu durumda,
seyahat acentesiyle 6denen komisyon oranlarinin etkisi oldugu ifade edilmistir.
Orta ve Ust gelir grubuna hitap eden bir otel olan A otelinde, fiyatlar diger
otellere nispeten ylksektir. Buna ek olarak, yonetici otelinin marka bilinirliginin
istenilen dlizeyde olmadigini ifade etmistir. Bu nedenle, otel yoOnetimi,
potansiyel musterilerdeki risk algisini azaltmada seyahat acenteleriyle aktif bir
sekilde is birligi yapmakta ve bunun igin nispeten yiksek komisyonlar 6demeye
razi olmaktadir.

B otelinin musterilerinin %84’Und, otele internet ve telefon aracihigiyla
gelen muasteriler olusturmaktadir (Bu oranin iginde kapi mdasterileri de
bulunmakla birlikte, kapi musterileri géz arzdi edilebilecek kadar azdir). Bu
musteriler, otel toplam cirosunun %90’in1 olusturmaktadir. internet ve telefon
aracihgiyla otele gelen musteriler, birim gelir orani en ylksek olan musterilerdir.
Gerek elektronik gerekse klasik seyahat acenteleri ile gelen musteri oranina
goére toplam gelir icerisindeki oranlarinin disuk olmasinda, otel isletmesinin
uyguladigi fiyat politikasinin etkili oldugu disinulmektedir. B oteli, doluluk
oranini ve ge¢mis ddnemlerdeki talebi g6z 6ninde bulundurarak seyahat
acenteleri Uzerinden satisi  sinirlandirabilmekte ve fiyatta degisiklik
yapabilmektedir. Otelin seyahat acenteleri ile Sor-Sat sistemi ile galisiyor olmasi

2 Bu tablodaki veriler, isletmelerde konuyla ilgili istatistiksel verilerin net olarak
tutulmamasi dolayisiyla, yoéneticilerin tahminlerini yansitmaktadir.
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bu ydntemi etkin bir sekilde kullanmasina olanak saglamaktadir. Sor-Sat
sistemi, seyahat acentesinin otel isletmesi ile telefon ile irtibata gegip
rezervasyonu yapmasi, anlamina gelmektedir.

C otelinin cirosunun %82’sini, dogrudan otele gelen kapi musterileri ve
internet veya telefon araciligiyla rezervasyon yapan musteriler saglamaktadir.
Bu otele gelen musterilerin %50’si kapi musterisidir ve bu musteri grubu toplam
cironun %45’ini olusturmaktadir. Bu misteri grubunun birim musteri gelir orani
0,90°dir. Bu oranin dislk c¢ikmasinda otelin uyguladi§i sabit fiyat politikasinin
ve kapi musterilerinin genellikle pazarlik yaparak fiyat indirimi talep etmesinin
etkisi oldugu dusinllmektedir. Otel yoneticisi, kapi musgterilerini “genellikle,
onceden net plan yapmayan, beklentileri dlisik olan ve kisith tatil bltgcesine
sahip olan musteriler” olarak tanimlamaktadir. Bu musteriler, otel yénetimine
gore, fiyati yliksek bulmalari halinde ¢evrede bulunan pansiyonlari veya diger
ucuz konaklama igletmelerini tercih edebilmektedir. C oteli doluluk orani
istenilen dizeyde olmadiginda gin sonuna dogru gelen kapi musterilerine
indirimler yapabilmektedir. Bununla birlikte, doluluk oraninin belirli bir dizeyde
oldugu ve kalan odalarin satilabilecegi durumlarda fiyat degisikligine
gidilmemektedir. Elektronik seyahat acentesi araciligiyla gelen musteriler, otelin
birim gelir orani en yuksek musteri grubudur. Bu durumda, bu aracilara verilen
komisyon miktarinin, genellikle, fiyat Uzerinde pazarlik yapan mdugterilere
yapilan indirime gore daha az olmasinin etkisi oldugu disiinilmektedir. internet
veya telefon aracilidiyla rezervasyon yapan musteriler, genellikle, rezervasyon
tarininden erkenden satin almakta ve fiyat noktasinda fazla pazarlik
yapmamaktadirlar. Clnkl otel ydneticisine gore, erkenden telefonla oda satin
almak isteyen musteriler risk algisi ylksek ve kalite i¢in daha fazla 6demeye
razi olabilecek musterilerdir.

4. 4.4. Otel Igletmelerinin Dogrudan ve Dolayli Dagitim
Kanallarina Yénelik Tutumlan

Bir 6nceki bdlimde, dagitim kanali turlerine gére muasteri gruplarinin
toplam ciro icerisindeki oranlari ve birim gelir oranlar degerlendirildi. Bu
degerlendirmede munferit musterinin oteli tercih etmesi icin gergeklestirilen
pazarlama faaliyetlerinin maliyetleri dikkate alinmamistir. Bu kisimda, her ¢
otelin gerceklestirdigi pazarlama faaliyetleri ve dogrudan ve dolayli dagitima
yonelik tutumlari Gzerinde durulmustur.

A oteli yoneticisi, seyahat acenteleri ile birlikte calismanin 6nemi “seyahat
acenteleri olmaksizin otel yonetimi basina arzulanan doluluk oranini istikrarh bir
sekilde saglayamaz” cumlesiyle ifade etmistir. Otel ydnetimi dagitim kanali
aracllari ile calismanin kac¢inilmaz oldugunu dusinmektedir. Dahasi, otel
yoneticisine gobre, otelin yeni kurulmus olmasi, istenilen marka bilinirligine
ulasmamig olmasi ve pazarlama faaliyetlerinin yiksek maliyetli olmasi dagitim
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kanali aracilariyla galismayi gerekli kilan nedenlerdir. Otel ydneticisi, seyahat
acenteleri ile calismanin kendilerine istikrarli yiksek doluluk orani sagladigini
ve bunun neticesinde karhhdin arttigini ifade etmistir. Bununla birlikte, otel
yonetimi, seyahat acentelerine bagimlihgi azaltmak ve uzun vadede dagitimin
kontrolini  elinde  tutmak adina  6nemli pazarlama  faaliyetleri
gergeklestirmektedir. Pazarlama faaliyetleri kapsaminda; TV, gazete, internet
reklamlari yayinlanmakta; satis temsilciligi faaliyetlerini sirdirmekte ve web
sitesi ve sosyal medya aktif sekilde kullaniimaktadir. Otelin satis temsilciligi,
sadece musgterinin kendilerine gelmesini beklememekte, bunun yaninda, elde
ettikleri musteri bilgilerinden hareketle, potansiyel musterilerle irtibata gegerek
otelin tanitimini yapmaktadirlar. Bu satis temsilcileri, ayrica, isletmeleri ziyaret
ederek otelin kongre oteli noktasindaki tanitim faaliyetlerini yapmaktadir. Bu
faaliyetlerin yaninda, otel isletmesi devre tatil kampanyasi gelistirmistir. Devre
tatil, bir ailenin alti yillik tatil ihtiyacina cevap vermek tzere hazirlanmig bir tatil
paketidir. Otel bu paketi dogrudan pazarlama yoluyla musterilere tanitmakta ve
satmaktadir. Bu kapsamda, otelin tanitimdan sorumlu personeli potansiyel
musterilere telefon araciligiyla ulasilmakta ve urin tanitimi kapsaminda oteli
gezdirmek i¢in davet etmektedir. Sonrasinda otel tanitilmakta ve arzu eden
musteriler devre tatil satigi icin satis personeline yoénlendirilerek satis
gerceklestiriimektedir.

B oteli yOneticisi, dagitim kanali aracilarin Uzerinden gelen musterilerin
o6nemli oldugunu ve bununla birlikte, toplam mdusteriler icerisinde azinlkta
kalmasi gerektigini diusinmektedir. Otel ydneticisi, seyahat acenteleri genellikle
oteli tanitmada yetersiz bulmaktadir. Otel yénetimi bu dusincesini, “seyahat
acentesi gelip otelde konaklamadigi, oteli sadece katalogdan veya internetten
bildigi icin musteriyi tatmin edecek aciklamalar yapamamaktadir” ciumlesiyle
ifade etmistir. Bunun yaninda, otel ydnetimine gdre, seyahat acenteleri
misterileri daha ¢ok komisyon &deyen konaklama igletmelerine
yonlendirmektedirler. Bu nedenle, bu otel ydneticisine goére, yiksek oranda
seyahat acentesiyle calismak uzun vadede otelin fiyat politikasinda ve
komisyon oranlarinda onlarin istedi§i dogrultusunda hareket etmesi
gerekebilecegini ifade etmigtir. B oteli, otelin bdlgedeki en eski konaklama
tesislerinden birisi olmasi dolayisiyla pazar bilinirliginin yliksek oldugunu ve bu
nedenle mdusgterilerin oteli seyahat acenteleri olmaksizin tercih ettigini ifade
etmistir. Bununla birlikte, doluluk oranini artirmak adina seyahat acenteleriyle
calismanin da 6énemli oldugu goérisindedir. Burada, yOneticiye gére énemli bir
nokta, 6zellikle talebin yiksek oldugu dénemlerde, dnceligin dodrudan gelen
musterilere saglanmasidir. Otel uyguladidi dinamik fiyatlandirma karliligini
azami dizeye c¢lkarmaya c¢abalamaktadir. B oteli, pazarlama faaliyetleri
kapsaminda, internet ve gazete reklamlari yayinlanmakta ve gezgin satis
sorumlusu galistinimaktadir. Bunun yaninda, web sitesi ve sosyal medya aktif
bir sekilde kullaniimaktadir. Gezgin satis sorumlusu, minferit musterilere
yonelik rezervasyonlar da gerceklestirebilmekle birlikte, 6zellikle diistk sezonlar
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icin kongre amacgh o&rgitsel musterilere satis yapma ydninde faaliyet
géstermektedir. Bu satis sorumlusu, daha ¢ok Istanbul, Ankara ve izmit gibi
sanayisi gelismis bdlgelerde firmalari gezerek oteli 6zellikle kongre turizmi
noktasinda tanitmaktadir.

C oteli ise, seyahat acenteleriyle ¢alismanin kendileri icin cok da dnemli
olmadigini ifade etmistir. Dahasi, yonetici, 6zellikle klasik seyahat acentelerinin
kendilerine misteri gdndermede isteksiz oldugunu ifade etmistir. Bunda, otelin
digerlerine nispeten daha dislk komisyon &demesinin etkisi oldugu
disunulmektedir. Buna karsin, otele elektronik seyahat acentesi aracihigiyla géz
ardi edilemeyecek oranda musteri gelmektedir. Yéneticiye goére, elektronik
seyahat acentesi ile gelen musteriler, genellikle dogrudan gelen mdusterilere
goére daha erkenden satin almakta ve fiyatta pazarllk yapma imkani
bulamamaktadir. Otelde belli doluluk oranina ulasildiginda, telefonla erken
rezervasyon yaptirmak isteyen ve indirim talep eden musterilere daha az indirim
yapllmakta veya hi¢ indirim yapilmamaktadir. Bu sayede otelin toplam
karlihdinda artis olabilmektedir. Buna karsin, otelin doluluk oranina gére, giinin
ilerleyen saatlerinde gelen kapi musterilerine indirim yapilabilmektedir. Bu otel
yoneticisi, otelin konumu dolayisiyla zaten musteri ¢ektigini ve yiksek miktarda
pazarlama harcamalarinin gereksiz oldugunu ifade etmigtir. Dahasi, bu otel
yoneticisi seyahat acenteleri ile igbirligine c¢ok fazla ihtiya¢ hissetmediklerini
ifade etmigtir. Bu durumun nedeni olarak da oda sayilarinin az oldugunu ve
halihazirda iyi bir doluluk oranina sahip olduklarini ifade etmistir.

Aragtirmaya dahil edilen her U¢ otel isletmesi de tur operatorleri ile
calismayi tercih etmediklerini ifade etmigtir. Yoneticiler, tur operatorleri ile
calismanin doluluk oranina ve Kkarlihlga olumsuz ybdnde etki edebilecegini
distunmektedirler. Yoneticilere goére, tur operatorleri, genellikle, yaz aylarinda
hafta sonlari bir veya en fazla iki gun i¢in rezervasyon yapmakta ve odalari
diger kanallardan gelen musgsterilere gbére ¢ok daha ucuza satin almak
istemektedir. Ozellikle, hafta sonlari doluluk oranlari yiksek olan bu otel
isletmeleri, bu 6nemli zamanda odalarini dusuk fiyattan tur operatdrlerine
satmak istemektedir. Bunun yaninda, mdinferit olarak Akg¢akoca'ya gelen
turistler, genellikle yakin mesafeden (Ankara, istanbul) gelmekte ve iki, ic veya
doért gln konaklamaktadir. Konaklama igletmeleri ise, tur operatorlerine bir
geceligine odayi ucuza satmak yerine, diger kanallardan gelen musteriye, hafta
sonu ile ya dnceki bir-iki giini veya sonraki bir-iki giini birlestirerek toplam G¢
veya dort gunu birlikte satabilmektedir. Yoneticiler, bu yéntemle hem dolu oda-
gun sayisini artirabildiklerini hem de daha ylUksek fiyattan odalari satabildiklerini
ifade etmigtir.
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5. Sonug¢

Bu calismada, kiguk bir destinasyonda bulunana konaklama isletmeleri
tarafindan kullanilan dogrudan ve dolayli daditim kanallari; doluluk orani ve
toplam ciroya etki itibariyle degerlendiriimistir. Otel yoneticilerine gore, tur
operatorleri, Akgakoca'daki otellerin hem doluluk oranini hem de karlihgini
olumsuz yonde etkilemektedir. Bu sonug, Buhalis (2000) tarafindan
gerceklestirilen galismanin sonuglariyla farklihk gostermektedir. Buhalis (2000)
oteller ile tur operatorleri arasindaki dikey rekabetin yaninda, otellerin ve tur
operatorlerinin igbirligi icinde calismalarinin énemi vurgulanmistir. Otellerin tur
operatorleri ile galismaya sicak bakmamasinin nedeni, tur operatorlerinin,
otellerin doluluk oraninin nispeten yiiksek oldugu hafta sonlari bir veya nadiren
iki glnligine odalari, bireysel musterilere gbére daha dlsik fiyattan talep
etmesidir. Oteller, talebin yogun oldugu dénemlerde odalari ucuz fiyattan tur
operatorlerine satmak yerine, dogrudan bireysel musterilere satabiliyor olmalari
dolayisiyla, tur operatorleri ile galismamaktadir. Bu bilgiden hareketle, gerek
Akgakoca’daki diger konaklama isletmelerine gerekse Akgakoca ile turizm talebi
noktasinda benzer 6zellikler gosteren diger kiglk destinasyonlarda bulunan
konaklama isletmelerine tur operatdrleri ile olan igbirliklerini ciroya ve doluluk
oranina etkisini disunerek tekrar gézden gecirmeleri tavsiye edilebilir.

Otel igletmeleri, turizm perakendecileri olarak isimlendirilen seyahat
acenteleri ile birlikte c¢alismayl farkli dizeylerde gergeklestirmekte ve
onemsemektedir. A otelinin musterilerinin yaklasik yarisi; B ve C otellerinin ise
mdusterilerini blylk gogunlugu otele dogrudan gelen musterilerdir. Bu sonug,
literatirde yer alan ilgili c¢alismalarin sonuglari ile kismen benzerlik
g6stermektedir. Clnku, yapilan arastirmalar, dagitim kanali aracilari tGzerinden
konaklama isletmelerine gelen musterilerin, genellikle, toplam mdusterilerin
¢ogunlugunu olusturdugunu séylemektedir (Cakici, 1995; Pearce ve Tan, 2004;
Oncl ve Kethiida, 2012). Bu farklihgin, Akgakoca’nin yerli turistlere hitap eden
ve turistlerin gogunlugunun geldigi biyiik sehirlere (istanbul ve Ankara) yakin
olan bir destinasyon olmasindan kaynaklandigi dusunulmektedir. Bunun
yaninda, otel isletmeleri, misterilerinin tamaminin veya buylUk ¢odunlugunun
seyahat acenteleri ile gelen musteriler olmamasi gerektigini savunmaktadir.
Cunkl boyle bir durumda, otel ile seyahat acentesi arasindaki iliskide seyahat
acentesi, gugcll; otel ise bagimli olan taraf olabilecektir. Yoneticiler, boyle bir
durumda, otelin 6dedigi komisyon miktarlarinin artmasinin ve karhhgin
azalmasinin kaginilmaz olabilecegi dusinmektedir. Bu sonuglar, Buhalis (2000)
tarafindan gergeklestirilen galismanin sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Bu
bilgilerden hareketle, Akgcakoca ve benzer Ozelliklerdeki destinasyonlarda
bulunan otel isletmelerine, seyahat acenteleri ile belirli oranda isbirligine
gitmeleri 6nerilebilir.
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internet ve telefon araciliiyla gelen misteriler ve kapi misterileri
dogrudan dagitim ile otele gelen musterilerdir. Dogrudan dagitim kanalindan
otele gelen musteriler toplam musterilerin A otellinde %40’'ini, B otelinde
%84’linu ve C otelinde %85’ini olusturmaktadir. Ayrica, her Ug otel isletmesi igin
de internet ve telefon mdusterileri vazgegilmez o6nemli mdusteriler olarak
gorulmektedir. Mdanferit musterilerin  devamhhgi, otelin daditim kanalina
bagimhhdini azaltmakta ve otelin bagimsiz olarak kendi fiyat politikasini
gelistirmesine olanak saglamaktadir. Miasterilerin otellere geldigi kanallar ile otel
isletmelerinin  bu kanallara yodnelik gercgeklestirdigi pazarlama faaliyetleri
arasinda bir paralellik vardir (Bilgin ve dig., 2016). Bu dogrultuda, otele
dogrudan dagitim kanalindan gelen musterilerin devamliliginin saglanmasi igin
A oteli yodun; B oteli ise g6z ardi edilemeyecek pazarlama faaliyetleri
gerceklestirmektedir. C oteli ise, kendi blyikligiine nispetinde internet sitesi ve
sosyal medya araciligiyla pazarlama faaliyetleri gergceklestirmektedir. C otelinin
mdusterilerinin yarisi kapi musterileridir. Bu durumda, bu otelin konumunun ve
sahip oldugu plaj olanaginin etkisi oldugu duisunidlmektedir. Zaten dagitim
kanali aracilari ile disik oranda c¢alismakta olan C oteli, pazarlama
faaliyetlerine belirli bir butge ayirmamaktadir. Bu paragraftaki bilgilerden
hareketle, otel isletmelerine belirli bir oranda munferit misteriye ulasabilmeleri
icin pazarlama faaliyetlerine biltce ayirmasi ve mdinferit musterilerin toplam
musteriler icerisindeki oranini belirli dizeyde tutmasi tavsiye edilebilir. Ayrica,
Akgakoca ve benzer destinasyonlarda merkezi bir konuma ve 6énemli bir cazibe
unsuruna sahip olmayan igletmelerin kapi mdusgterilerinden ziyade minferit
musteri olarak internet/telefon araciliiyla rezervasyon yaptiracak musterilere
yonelik pazarlama faaliyetleri tavsiye edilebilir. Ote yandan, bu otel isletmelerine
maliyeti disik dogrudan pazarlama araci olan interneti (Ersoy ve Gllmez,
2013) pazarlama faaliyetlerinde daha fazla kullanmalari tavsiye edilmektedir.

Arastirma kapsaminda incelenen oteller fiyat-kalite ve kapasite agisindan
A, B ve C seklinde siralanmaktadir. Bunun yaninda, bu igletmeler,
gerceklestirdikleri pazarlama faaliyetleri sayisina ve seyahat acenteleri ile
calisma oranlarina goére, ¢oktan aza, ayni sirada yer almaktadir. Turistlerin,
hizmetin beklenen performansi karsilama durumuna iligkin risk algisi genel
olarak yuksektir (Karamustafa ve Erbas, 2011). Seyahat acenteleri, nihai
misteriye glven saglamasi dolayisiyla algilanan riski azaltmaktadir (Emir,
2010). Bu dogrultuda, o6zellikle hedef kitlede yeterli marka bilinirligine
ulasamamis Ustlin kalite ve ylksek fiyat ile hizmet sunan buyik kapasiteli
konaklama isletmelerine dagitim kanal aracilariyla belirli oranda c¢alismalari
tavsiye edilmektedir. Sonrasina, otelin marka bilinirliginin ve bunun paralelinde
minferit musteri talebinin artmasi durumunda, zamanla dagitim kanali ile
calisma oranini goéreceli olarak azaltmasi Onerilebilir. Bunun yaninda, konumu
dolayisiyla tercih edilebilen kiglk kapasiteli ve distk kalite dusuk fiyat ile
hizmet veren otel isletmeleri seyahat acenteleri ile diisik oranda is yapmalari
tavsiye edilebilir.
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Arastirma kapsaminda incelenen otellerin musterilerinin dagitim tarlerine
gore toplam ciro igerisindeki oranlari degerlendirildiginde, bu durumun otelin
fiyat politikasina gore farkhlik arz ettigi gorilmustir. Sonug olarak, otele hangi
kanaldan gelen musterilerin daha yuksek getiri saglayacaginin, otelin uyguladigi
fiyat politikasina gore degisiklik gosterdigi sdylenebilir. Ayrica, otellerin genel
doluluk orani ve bu doluluk oraninin farkli dénemlerdeki degisimi otellerin tur
operatérleri ve seyahat acenteleri ile c¢alisip ¢alismamasini belirlemede
dnemlidir. Ornegin, tur operatérleri Akgakoca'daki otellerden tur kapsaminda
hafta sonlarini degil de hafta ici ginleri ucuz fiyattan talep etse, bu durum, otel
isletmelerinin karlihgina pozitif etki edebilecek ve bu oteller muhtemelen tur
operatorleriyle c¢alismayi isteyebileceklerdir. Clnki Akgakoca'daki oteller
genellikle hafta sonlari yiksek ve hafta igi ise disiik doluluk oranlari ile faaliyet
g6stermektedir. Bu dogrultuda, otel yoneticilerine hangi dagitim sekli ile ne
dizeyde calisacadini belirlemede otelin konumunu, kapasitesini, bilinirligini,
fiyat politikasini, rakiplerden ayiran cazibe unsurlarini, destinasyona olan turizm
talebindeki glinlik ve donemlik dalgalanmalari, hangi kanal ile ne kadar musteri
potansiyelinin oldugunu ve her bir kanaldan musteri otele g¢ekmek igin
katlaniimasi gereken maliyetlerin neler oldugunu dikkate almalar tavsiye
edilebilir.

Gergeklestirilen bu c¢alisma bazi  6nemli kisitlari igerisinde
bulundurmaktadir. Bunlardan birincisi, otel isletmelerinin finansal verilerinin
paylasma konusundaki isteksizlikleridir. ikincisi, otel igletmelerinin dagitim
kanallarina gbére mdugsteri kazanmak icin gerceklestirdigi pazarlama
harcamalarinin net olmamasi ve bu konu hakkinda ydneticilerin bilgi
vermemeleridir. Bu ¢alisma suUrecinde, arastirmanin gerceklestirildigi
destinasyondaki arz-talep dengesinin ne dizeyde oldugunun ve destinasyon ve
otel imajinin arastirmanin ana sorunsalini etkileyen énemli degiskenler oldugu
fark edilmistir. Bundan sonra bu alanda c¢alisma vyapacaklara, bu
degiskenlerinde g6z 6ninde bulundurmalari ve arastirmalarini bu degiskenleri
de kapsayacak sekilde tasarlamalari tavsiye edilmektedir.
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Ozet: Kamu yénetiminde demokratiklesme, seffaflik ve birlikte yénetim gibi
paradigma degisimi, 6zellikle 1980°li yillarda gelismeye baslayan “yeni kamu
ybnetimi” anlayisi gergevesinde “hesap verebilirlik” ve “denetim” kavramlarinin
6nemini artirmigtir. Gelismis demokrasilerde merkezi ve yerel yénetimin yasal
kurallara ve etik normlara gére diizenlenmesinin geregi olarak gelisen hesap
verebilirlik, ybénetimin énemli iglevierinden biri olan “denetim” islevinin énem
kazanmasini  saglamigtir. Hesap verebilirige anlam kazandirmak ve
islevselligini artirmak amaciyla gelistirilen “ic denetim” ise seffaflik, aciklik ve
birlikte ybnetim (ybnetisim) anlayisinin énemli unsurlari olarak gekillenmistir.
Vatandagin devlet karsisindaki pozisyonunu gliglendiren hesap verebilirlik
ancak etkin bir denetimle s6z konusu olabilecegi varsayimi, i¢ denetimin
6nemini artirmigtir. Bu c¢alismada i¢ denetim hesap verebilirlik standartlari
acisindan ne Oélglide islevseldir? Sorusu elegstirel analize tabi tutulmaktadir.
Ayrica i¢ denetim olgusunun sorun alanlarinin hesap verebilirlik baglaminda
analiz edilmesi amacglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: hesap verebilirlik, i¢c denetim, ybnetisim, demokratik
ybnetim.

Internal Control and Problematics in the Context of Accountability:
A Critical Analysis

Abstract: Paradigmatic shifts in public administration such as more democracy,
transparency, and joint management have increased the significance of
‘accountability’ and ‘control’ in the context of the ‘new public administration’
concept which has been in use especially since the 1980’s. Accountability,
which has grown in developed democracies out of the necessity to regulate
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Hasan TUTAR Hesap Verebilirlik Baglaminda I¢ Denetim ve
Mehmet ALTINOZ Sorun Alanlari: Elestirel Bir Analiz

central and local administrations by legal and ethical norms, has made the
‘control’ function of management gain importance. Developed in order to
attribute significance to accountability and increase its functionality, ‘internal
control’ has grown as a crucial feature of the concepts of transparency,
openness, and joint management (co-management). The assumption that
accountability, which strengthens the position of the citizen before the state, is
only possible through effective control has raised the significance of internal
control. The present study approaches through a critical analysis the question
‘To what extent is internal control functional in terms of accountability
standards?’ It further aims to analyse the problematics of internal control in the
context of accountability.

Keywords: accountability, internal control, governance, democratic
management.

GiRiS

Gegctigimiz ~ ylGzyilin ikinci yarisinda baslayan postmodern
kavramsallastirmalar, “l¢tinct demokrasi dalgasi” (Huntington, 1999) ve neo-
liberal yaklasimlar, kamu ydnetimi anlayisinda 6nemli gelismelere neden
olmustur. Weberyen tarzi merkezilesmis burokratik 6rgltlenme modellerinin
kurumsal dizeyde ¢agdas ekonominin gereklerini karsilayamayacagi varsayimi,
kamu birokrasisinin hesap verebilirlik c¢ercevesinde yeniden yapilanmasini
gerekli kilmistir. Ekonomik, sosyal, siyasal ve kdlturel agidan Ulkelerin diinya ile
bitiinlesme gerekliligi bir taraftan ulus devlet modellerinin asinmasina neden
olurken, diger taraftan toplumun ydnetim Uzerindeki denetiminin artmasini
saglamistir. “Hesap verebilirlik” olgusu bu sirecte dnemli bir ydnetsel fonksiyon
olarak gelismeye baslamigtir. Bunun sonucu olarak hesap verebilirlik interaktif
yonetim anlayisinin geredi olarak ortaya ¢ikmis ve bu durum “i¢ denetim”
olgusunun o6nemini artirmigtir. Bu gelisim silreci Weberyen burokratik
orgutlenme modelinden, 6zel sektdrdekine benzer bir kamu isletmeciligi
modeline dogru “paradigma degdisimi’ni gindeme getirmistir. Yonetim yapi ve
anlayisindaki s6z konusu paradigma degisimi, hiyerarsik 6rgutlenme modelleri
yerine biligim teknolojilerinin sagladigi altyapi destegi ile yatay ve ag tipi
orgutlenme modellerinin dnemi artirmistir.

1980’li yillardan sonra egemen olan yeniden yapilanma arayiglari
kuresellesme, 6zellestirme ve deregilasyon gibi neo-liberal politikalarla Ulkeleri
etkisi altina alarak, refah devleti tezleri cercevesinde gelisen “komuta
ekonomisi” alaninin daralmasi, pazar alanin genigletimesi sonucunu
dogurmustur. Piyasa ekonomisinin 6nem ve oncelik kazanmasi devletin
ekonomiye mudahale ederek dizenlemesinden ve bolisimci politikalardan
vazgegilmesi siyasal ve kurumsal bir donlisumu beraberinde getirmistir. Bunun
donUsumin Ulke ekonomilerindeki somut yansimalari, toplumun g¢esitli
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kesimlerine sunulan desteklerin kaldiriimasi, sermaye yatirimlari igin uygun
kosullarin saglanmasi, anti enflasyonist para ve faiz politikasi ile vergilerin
azaltiimasi gibi tedbirleri iceren arz yonlu iktisat politikalari seklinde kendini
goOstermistir. (Saylan, 2003: 584).

Merkeziyetcilik yerine yerinden ydénetimi ve yetki devri vyerine
yetkilendirme, klasik ast-Ust iligkisi yerine giglendirme (empowerment),
blrokratik gerekgeleri amag¢ edinen slre¢ odakh ydnetsel anlayis yerine,
verimliligi, etkililigi ve ekonomikligi esas alan sonu¢ odakli bir yonetim anlayisi
egemen olmaya baslamistir. Bu anlayis ayni zamanda klasik burokrasiyi
konsolide eden gizlilik, mahremiyet ve kapalilik yerine acgikligi, seffafigi ve
hesap verebilirligi 6nceleyen bir ydnetim anlayisini glindeme getirmistir. Esasen
ic denetim olgusu yonetimde bu paradigma degisiminin bir sonucu olarak
gindeme gelmis ve piyasa temelli kamu yOnetimi, girisimci kamu ydnetimi,
burokrasi sonrasi ydnetim, yeni kamu y6netimi, yOnetisim (governance)” veya
“iyi yonetisim (good governance) gibi kavram ve yaklasimlar kamu yénetiminin
son dénemde hangi yonde bir paradigma degisimi gosterdigini agiklamaktadir.
Burada s6zi edilen yobnetsel paradigma dedisimi ayni zamanda “hesap
verebilirlik” ve i¢ denetim”in dnemini gosterdigi gibi, bu iki olgunun birlikte ele
alinmasini da gerekli kilmaktadir. Yeni kamu ydnetimi hareketi” olarak da
tanimlanan bu degisim sireci, kamu hizmet sunumunda piyasa araglarinin
gecerlilik kazanmasi, 6zellestirme ve yetki dagitimi, hizmet dagitiminda bilgi
teknolojilerinin agirhidinin artmasi gibi pek ¢cok dinamiklerle yakindan iliskilidir
(Hood, 1991: 3).

Hesap verebilirikte kamu kaynaklarinin  verimli  kullanilabilmesi,
yolsuzluklarin asgari diizeye indiriimesi ve kamu ydnetimine glvenin artiriimasi
oncelikli ve énemlidir. Yeni kamu ydnetiminde seffaflik ve hesap verilebilirlik
anlayisinin gelismesi, yonetimin iyilestiriimesinin veya iyi ydnetimin temel
unsuru olarak goérilmeye baslanmistir. 1980’lerden sonra hesap verebilirlik
alaninda yasanan gelismeler, sadece vatandaslarin devlete degil, devletin de
vatandaglara hesap vermesini gindeme getirmis ve bu sirecte gelisen seffaflik
ve hesap verebilirlik anlayigina goére hizmet verenlerin degil, hizmet alanlarin da
paydas anlayisi ve kamu yarari gergevesinde sorumluluk ytklenmesi ilkesi
benimsenmigtir. Asil amaci vatandagin ihtiyaclarini kargilamak olan kamu
hizmetlerin yalnizca mali agidan degil, fiziksel ve insan kaynaklarinin etkin
kullanimi bakimindan denetiminin saglanmasi geregi, hesap verebilirligin i¢
denetim cergevesinde ele alinmasi ihtiyacini beraberinde getirmistir.

Yeni kamu ydnetimi olarak adlandirilan ve kamuda verimliligi, yonetisimi,
katilimcihgi, seffafigi ve hesap verebilirligi esas alan bu degisim, isletme
yonetim tekniklerinin kamu yonetim sureglerine eklemlenmesi olarak gorilmekte
ve “yeni kamu yonetiminin bilesenleri” boyutlariyla ele alinmaktadir (Hood,
1991: 5): isletme ydnetim anlayisinin kamuya uyarlanmasi, performans ilke ve
standartlarinin  benimsenmesi, kamu hizmetlerinde sonug¢ veya c¢ikt
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kontrollerinin énem kazanmasi, kamu sektorinde hizmet birimleriyle ilgili
yetkilerin dagitimi, kamuda rekabetc¢i yaklasimlarin gecgerliligi, yonetim
uygulamalarinda 6zel sektére 6zgl yaklasimlarin éneminin artmasi, kaynak
kullaniminda tutumlulugun 6n plana ¢ikmasi, bu yeni yénetim anlayiginin temel
unsurlarini olugturmaktadir. Klasik kamu yonetimi sireclere, yontemlere ve
kurallara gore islerin sevk ve idare edilmesini ifade ederken, yeni kamu yénetimi
anlayisi talimat ve yonergelerle is yapmak yerine, amag¢ ve hedeflere gore
onceliklerin belirlenmesi, her durumda bireysel inisiyatifin kullaniimasi ve
sonuglara goére yonetimin gergeklesmesini esas almaktadir.

Ulkemizde &zellikle son yillarda hesap verilebilirlik baglaminda pek c¢ok
yasa ve dizenleme yapiimistir. Bunlardan belli baslilari, Kamu ihale Kanunu,
Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kanunu, Bilgi Edinme Hakki Kanunu, Kamu Mali
Yoénetimi ve Kontrol Kanunu, Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’dur. 5018 sayili
Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, kalkinma planlari ve programlarinda
yer alan politika ve hedefler dogrultusunda kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik
ve verimli kullaniimasi, hesap verebilirligi ve mali saydamhgi saglamak lzere,
kamu mali yénetiminin yapisini ve isleyisini, kamu bitcelerinin hazirlanmasini,
uygulanmasini, tim mali islemlerin muhasebelegtiriimesini, raporlanmasini ve
malf kontroliini diizenlemeyi amaglamaktadir (Coban, 2012: 5).

1. Hesap Verebilirlik: Kavramsal Cergeve

Hesap verebilirlik drgitsel etkililik ve verimliligin temel ybnetim araci
olarak yetki ve sorumluluk kullananlarin yaptiklarindan ve yapmalari gerektigi
halde yapmadiklarindan sorumlu tutulduklari, 6rgitsel misyon ve degerlere
bagh kalma sorumlulugu tasidiklari, érgitsel hedeflere ulasmak igin gerekli
cabay! gostermeleri konusunda inanci ifade eden dinamik bir surectir (Ebrahim,
2003: 817). Diger bir tanimla hesap verebilirlik hesap sorma yetkisi bulunan bir
otoriteye karsi eylemlerinin savunulmasi ve nedenlerinin acgiklanmasidir
(Buckley vd., 2001: 18). Bireylerin yaptiklarindan dolay! hukuksal, yonetsel, idari
ve politik olarak sorumlu tutulmasidir (Burke vd., 2007: 619). Kimin, kime karsi,
nigin, neden ve hangi gerekgelerle sorumlu tutulduguna iligkin ortaya konan
yukimlalik duzeyidir (Manning, 2008: 98).

Hesap verebilirlik yapilan faaliyetlerle ilgili bilgi vermenin zorunlu
kilinmasini, kayitlarin tutulmasini, sorumlularin belirlenmesini ve sorumlularin
yaptiklari veya yapmalari gerektigi halde yapmadiklari hakkinda acgiklama
yapmalarini ve faaliyetlerinin sonucundan sorumlu olmalarini ifade eder (Forrer
vd., 2010: 477). Kamu kaynaklarini kullananlarin yapmamasi gerektigi halde
yaptiklarindan, yapmasi gerektigi halde yapmadiklarindan veya nigin
yap(a)madiklarindan dolayi, kendini vyetkili kilan otoriteye kargi sorumlu
olmasidir. Kisaca yetki ve sorumluluk kullananlarin s6z konusu yetki ve
sorumluluklarini nasil kullandigiyla ilgili kendisini hukuksal anlamda sorumlu
saymas! durumudur. Tanimlarin ortak ydnunin yetki ve kaynak kullanan
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kisilerin yasaya, etik normlara ve mesleki standartlara uygun davranip
davranmadiklarinin belirlenmesidir.

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP), hesap verebilirligi; “kamu
gorevlilerinin, goérevlerinin yerine getirmesi ve yetkilerini kullaniimasina iligkin
paydaslara karsi cevap verme zorunlulugu, paydaslar tarafindan yapilan elestiri
ve taleplere gore hareket etmesi, basarisizlik ve yetersizlik durumundan
sorumlu olma gerekliligi” seklinde tanimlamaktadir (UNDP, 1997: 31). Hesap
verebilirlik, sorumluluk mevkiinde olanlarin yapmis olduklari faaliyetlerin
sonuglarina iliskin adina yetki kullandiklari kisilere veya otoriteye kargi kendini
hukuksal olarak sorumlu saymalaridir. Aristoteles tanimi, “tanimladigi seyin
unsurlarini ortaya koyan ifade” seklinde tarif etmektedir. Buna gore hesap
verebilirik kavraminin tanimlarini dikkate aldigimiz zaman kavramin su
unsurlari barindirdigi anlasiimaktadir:

e Baskasi adina yurutilmesi gereken bir hizmetinin varlidi,

e S0z konusu hizmeti bagkasi adina ydriten birinin varlidi,

o Bagkasina yetki kullandiran veya yetki verenlerin dolayisiyla hesap
alanlarin bulunmasi,

e Hesap verme ve hesap almanin bir s6zlesmeye dayall olarak, hukuksal
kurallar ve etik ilkeler cercevesinde yapilmasidir.

Hesap verebilirlik bugiin sorumlu yénetim digtncesinin oldugu her yerde
yeni kamu ydnetimi anlayisi ¢ercevesinde kurumsallastiriimaya caligiimaktadir.
Kamu kaynaklarini kullananlarin séz konusu kaynaklarin verimli ve etkin
kullanimindan sorumlu olmasi gerektigi anlayisiyla degerlendirildigi zaman
uygarlik tarihinde yaklasik doért bin yillik bir ge¢gmisinin oldugu anlasiimaktadir.
Diger taraftan denetimin tarihsel koklerinin ise M.O. 3000 yillarina, Ninova
kentine kadar uzandigi saptanmigtir. Arkeolojik bulgulardan elde edilen bilgiler,
eski Mezopotamya'da krallarin, kraliyet tahil ambarlarinin sayimini yapmak ve
buradaki gorevlileri kontrol etmek icin katiplerine yetki verdiklerini
gOstermektedir (Gezmis, 2008: 55). Hesap verebilirlik kavramin etimolojisi
hesaplamayla ilgilidir ve muhasebecilikten alinmigstir (Bovens, 2005: 182;
Bovens, 2007: 448). Kavramin bugiinki anlamiyla ilk kullanimi ingiliz Krali I.
William dénemine kadar geri goéturilebilir (Dubnick, 2002: 8). William 1085'te,
kralhgindaki tim mal sahiplerinden malvarliklarini rapor ettirmesi ve bunlarin
g6zetiminin  kraligin uhdesinde bulunmasi olduk¢ca merkezi bir ydnetim
anlayisina neden oldugu gibi, s6z konusu mallarin yénetimiyle ilgili kralliga belli
periyotlarla hesap verilmesi zorunlulugu, hesap verebilirligin tarihi gelisimi
bakimindan énemlidir.

insanlik tarihinde her tiir uygulama ve bunlari ortaya gikaran kavramlar
zamanla degisime ugradigi gibi, hesap verebilirlik kavrami da buglnlerde ilk
dénem anlayigindan farkli olarak kamu ve 06zel sektdr ydnetiminde “iyi
yonetisim”in formUlu haline gelmis, 6rgitsel demokrasinin ve sorumlu kamu
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yonetimi anlayisinin tamamlayici bir unsuru olarak gértilmeye baslanmistir.
Buglin hesap verebilirlik kavrami sorumluluk mevkiindeki insanlarin kendilerini
denetimsiz gérmemeleri gereginin bir sonucu olarak segilmis olmanin yetkili
olmay! getirdigi gibi, sorumlu olmayl da getirdigi seklindeki anlayisin geregi
olarak dusunulmektedir (Bovens, 2007: 449). Yénetim dogasi geregi ve zorunlu
olarak asgari kosullarda planlama, uygulama ve denetimden ibaret islevsel bir
surectir ve bu sirecin énemli adimlarindan biri olan “denetim” iglevi esasen
hesap verebilirlikle dogrudan ilgilidir. Zira hesabin sorulabilmesi igin karar ve
uygulamalarin sonuglarinin kontrol edilmesi gerekir ve bu kontrol de ancak i¢
veya dis denetimle mimkin olabilir. Yeni kamu yonetimi anlayisinin katiimal,
demokratik bir yénetim anlayisini éngdérmesi, ydnetim mevkiindeki insanlari
‘hesap veren”, vatandasi ise “hesap soran” konumuna getirmektedir. Hesap
verenle hesap soran arasindaki yonetsel iligki, hesap verme anlayisinin ayni
zamanda etik bir temelde yuriimesi geregini ortaya koymaktadir.

Kavramin tanimlarindan ve unsurlarindan hesap verebilirligin “cevap
verebilirlik” (responsiveness) olmadigi sonucu ¢ikmaktadir. Hesap verebilirlik
basit bir “laf yetistirme”, su ya da bu sekilde her hususla ilgili sorumlularin bir
s6zunun olmasi durumu degil, aksine hesap verebilirlik sorumlu Kigilerin yapip
ettiklerinden veya yapmadiklarindan dolayi gerekgeleri ile birlikte yasal anlamda
kendini yukimla gérmeleri durumudur. Her durumda hesap verebilirligin
islevselliginin olmasi, amacina ulagsmasi ve kavramin iginin bosaltiimamamsi
icin hesap verebilirligin hukuksal bir yaptirrma baglanmasi gerekir (European
Commission, 2003: 37). Bu anlayis hesap verebilirligin her zaman ve her
durumda dogrulama, yargilama ve sonuca baglama unsurlariyla (Mulgan, 2000:
3) birlikte elle alinmasi geregini ortaya koymaktadir. Aksi halde 6nemli bir
yonetsel fonksiyon olan denetim olayr sadece hata tespitinden ibaret (teftis)
islevsiz bir faaliyet olmaktan 6teye gegemez. Denetimin amacina ulasabilmesi
icin denetimden elde edilen sonuglarin “gli¢ ve yetki sahibi’ni baglayici olmasi
ve yonetimi yonlendirme konusunda yasal dayanaginin olmasi gerekir.

Yoénetime katiima, hukukun Ustanlagu, seffaflik, duyarllik, isbirligi,
yuksek bir adalet algisi, sonu¢ odaklilik, aciklik ve sorumluluk anlayisinin
gelismesi hesap verebilirligin 6nemini artirmistir. Anahtar kavram “sorumluluk”
kavramidir ve sorumluluk kiginin yaptigi eylemlerden ahlaki olarak kendini
sorumlu saymasi, yapilan faaliyetten birinin zarar gérmesinden dolay! kiginin
davranisl igin herhangi yasal mazeretinin olmamasinin kabul edilmesidir.
Kuramsal anlamda kiginin eylemlerinden sorumlu olmasi ve bu eyleminin
sonucu ile ilgili olarak hesap vermede kendini yukimli saymasidir (Bivins,
2006: 21). Vurgulanmak istenen, kisi veya kurumlarin distan kaynaklanan
herhangi bir zorlama olmaksizin kendi 6zgur iradesi ile yaptiklarinin
sorumlulugunu Ustlenmesidir. Buna gére hesap verebilirlik iki soruyu glindeme
getirmektedir. Bunlardan ilki kurumun kime hesap verecegi, ikincisi ise nigin
hesap verecedi ile ilgilidir (Dumont, 2013: 9).
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Hesap verebilirlik kavraminin daha iyi anlagilmasi igin s6z konusu
kavramin nasil siniflandinidigi  hangi tirlerinin  bulundugunun kisaca
aciklanmasi yararl olacaktir. Kaltlrel, sosyal, siyasal, politik, ekonomik ve
hukuksal agidan is yasaminin gesitliligi, hesap verebilirlik olgusunun asagidaki
gibi farkli bigcimlerde siniflandiriimasina neden olmustur. Sunu belirtmek gerekir
ki bir érgutsel yapi icin hangi hesap verebilirlik turiinin uygun oldugu, 6érgutin
kurumsal c¢evresi, yOnetsel stratejisi ve gorevleriyle ilgili bir husustur. Bir érgut
icinde hesap verebilirlik turlerinin hepsi ayni anda kullanilabilecedi gibi,
birbirinden bagimsiz olarak da kullanilabilir (Romzek, 2000: 35).

Siyasal hesap verebilirlik. Anayasa hukukunun ve siyaset kuraminin
ortaya ¢ikardi§i siyasal hesap verebilirlik, vekalet verenler ve vekilleri arasindaki
iligkileri aciklar. Siyasal hesap verebilirlik hiyerarsik agidan, dikey ve yatay
olmak Uzere iki boyutta incelenebilir. Aralarinda kurmay ve komuta iliskisi
olanlar arasindaki hesap verebilirlik dikey hesap verebilirlik iken, bir 6rgitsel
yap! igerisinde aralarinda fonksiyonel iliski olanlar arasinda gergeklesen iligki
yatay hesap verebilirliktir. Siyasal hesap verebilirikte kamu calisanlari,
yuruttikleri kamu hizmetlerinde yasal ve usule iligskin kurallarla kati bir sekilde
sinirlanmaktan ziyade, siyasal programlara ne dlgude bagh kaldiklarina iligkin
hesap verme durumuyla karsi kargiya kalmaktadirlar.

Yénetsel (biirokratik) hesap verebilirlik. Aslinda farkl hesap verebilirlik
tirleri olsa da bunlarin timu bir tek baglikta ele alinacak olursa bunun ydnetsel
hesap verebilirlik oldugu soéylenebilir. Nihayet her kamu c¢alisani belli bir isi
yuritmek veya daha genel bir ifadeyle yonetmek durumunda oldugu igin,
yurattigu her faaliyet yonetsel bir faaliyettir ve bu faaliyetlerden dolayr vermek
durumunda oldudu hesap verebilirlik “ydnetsel hesap verebilirlik” olarak ifade
edilebilir. Bir 6rgutsel yapi icinde yirutilen planlama, érgutleme, ydneltme,
denetim gibi yonetsel faaliyetlerden dolayi hesap vermekten s6z edildigine gére
yonetsel hesap verebilirlik yatay ydnetsel hesap verebilirlik ve dikey ybnetsel
hesap verebilirlik seklinde siniflandirilabilir. Burada dikey yonetsel hesap
verebilirlik Ustlerle yonetsel kademeler arasindaki iliskilerde komuta-kurmay
veya emir-komuta iliskisi seklinde kendini gdsterirken, yatay yoénetsel hesap
verebilirlik fonksiyonel iligki ile kendini gorinur kilar. Burokratik/yonetsel hesap
verebilirlik G¢ acidan ele alinabilir (Roberts, 2002: 659): Bunlardan ilki, érgutsel
faaliyetlerin ylrutilmesinde belirlenen hedef ve amaglarin siyasi otoritenin
hedef ve amaglari ile uyumlu olarak belirlenmesi anlamina gelen idare eksenli
hesap verebilirliktir. ikincisi, sonuglarin degerlendirimesi ve bunlarin belirlenen
hedeflerle iliskilendiriimesi icin ¢ikti ve sonuglara dayali performans eksenli
hesap verebilirliktir. Ugiinciisii ise, burokratik islemlerin yiritilmesinde ylksek
standartlarin belirlenmesi ve uygulanmasi anlamina gelen prosediirel hesap
verebilirliktir.

Mesleki hesap verebilirlik. Birinin igini yaparken is ve gbrev tanimina
uygun ve profesyonelliye yakigir tarzda isini yapmasi gerekliligiyle ilgilidir. Kamu
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orgutiinde calisanin isini profesyonelce yapmasi ile ilgili hesap verebilirliktir.
Performans standartlari, profesyonel normlar, kabul edilmis protokoller ve
kisinin meslektaslari veya c¢alisma grubundaki uygulamalarla somutlasir
(Romzek, 2000: 26). Profesyonel hesap verebilirligin disik seviyede bir i¢
kontrol gerektirir, meslektaslarin igle ilgili beklentileri ile tesvik edilebilir (Page,
2004: 592). Bu kavram kamu ydnetiminin genislemesi, karmagiklasmasi ve
teknik uzmanlik gerektirmesi sonucu, ¢ok sayida uzmanin yaptiklarindan veya
yapmadiklarindan dolayi hesap verme durumlariyla ilgilidir. Mesleki agidan bir
gorevlinin isini sadece belli bir profesyonellikle degil, is etidi kurallari
cercevesinde yerine getirmesi geredini de ifade eder. Béylece herhangi bir isi ifa
eden birinin isini standartlar ve etik kurallar gergevesinde yiritmesi zorunlulugu
mesleki hesap verebilirlik kavramini gindeme getirmisgtir.

Demokratik hesap verebilirlik. Demokratik hesap verebilirlik her tur
hesap verebilirligin temelini olusturur; toplumun ydnetim faaliyetlerine aktif
olarak katihmin yani interaktif bir yonetim (ydnetisim) anlayisinin geregidir.
Birlikte yonetim anlayisinin ortaya ¢ikardigi demokratik hesap verebilirlik hesap
verebilirlik anlayisinin en énemli teminatidir ve iki yonetsel fonksiyon agisindan
6nem kazanmaktadir. Bunlardan ilki karar alma (planlama) faaliyetlerine
karardan etkilenecek olanlarin katihmi, ikincisi alinan kararin gereginin
yapillmasindan sonra planlanan ile gerceklesen arasinda farkin denetiminin
demokratik katilimla yapilmasidir. Bu sayede ydnetsel faaliyetlerin genis bir
toplumsal destege kavusmasi saglanmig, tim yonetsel faaliyetler sadece
hukuka uygunluk agisindan degil, ayni zamanda vatandaslarin yarari ve
“yerindelik” agisindan denetlenmis olur. Demokratik hesap verebilirlik yonetimin
halk katinda megruiyetini saglamak bakimindan da ayrica énemlidir.

Hukuksal hesap verebilirlik. Modern anayasalarda yer alan “hukuk
devleti” vasfi, secimle gelenlerin kendilerini hukukla baglamasi ve her tir eylem
ve islemin hukuka uygun olmasi kurali, hukuksal hesap verebilirligin temelini
olusturur. Hukuki hesap verebilirlik, hukuk devleti ilkesinin yaninda, “hukukun
UstinlGgy” ilkesinin de geregidir. Buna gore yetki kullananlarin, yaptiklar veya
yapmadiklari tim eylem ve islemlerden dolayi gerektiinde mahkeme 6niinde
hesap verme yukimluligidir. Hukuksal hesap verebilirlik ayni zamanda i¢
veya dis denetimin bir yaptinma baglanmasinin geregidir. idari her tiir islem,
eylem ve tasarrufun dogruluk, rasyonellik ve yasallik gibi hukuki argimanlar
acisindan hukuka uygunlugu hukuksal hesap verebilirligin geregidir. Kanuni
sartlara aykiri hareket eden kamu godrevlileri sadece hukuksal kurallardan
sapmis olmazlar, ayni zamanda kamu yonetiminin stratejik hedeflerinden de
sapmis olurlar. Bir anlamda vyargisal hukimler, ydnetimdeki karar alma
mekanizmasini yargi erkine dogru kaydirir (Bertelli, 2004: 30).

Asiri merkeziyetgi bir yapiya sahip bir drgutlenme modelinde demokratik
hesap verebilirlikten s6z edilemez. Karar verenlerle uygulayanlar arasinda
mesafenin agildigi vesayete dayali bir yonetim anlayisinda her tiir hesap

232



Bartin Universitesi I.I.B.F. Dergisi Yil: 2017 Cilt: 8 Sayi: 15

verebilirlik sb6zde kalacaktir. Merkezin aldigi kararlarin tasrada meydana
getirdigi uygulama zorluklari, sonuca odaklanmayi engelleyerek ve merkezin
kararlarina uyuldugu izlenimi yaratarak asiri kaynak ve zaman israfina yol
acacaktir (Eryilmaz, 2010: 39). Mali kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi,
toplumsal talep ve beklentilerin karsilanmasi merkezilesmis ve formellesme
derecesi yuksek orgutlerle yeterince karsilanamaz. Bu gibi olumsuzluklarin
yasandigi ortamlarda denetim sadece burokratik iktidarin yaptiklarini onay ve
beklentilerini tatmin araci olmaktan 6te bir anlam ifade etmez.

2. Hesap Verebilirligin islevsel Agidan Degerlendirilmesi

Kamu ybnetiminde, hesap verebilirligin kamusal glic ve yetkilerin
demokratik kontrolii, yozlagsma (corruption) ve suiistimalin 6nlenmesi ve
etkinligin artirilmasi gibi U¢ temel iglevi vardir. Hesap verebilirligin en énemli
islevi, kamu burokrasinin demokratik kontroliniin saglanmasidir (Bovens, 2007:
462). Egemenligin hakkinin halk tarafindan parlamentoya, parlamentonun da
yuritme organina tevdi ettigi demokratik bir yonetim anlayisinda vekalet
verenler ile vekilleri arasinda dogan iligski, ayni zamanda taraflarin birbirlerine
karsi sorumlulugunu ve hesap verme yikimllligini ifade eder. YurGtme
yetkisinin Ust ydnetim organlari ile alt ydonetim arasinda paylasilmasini ifade
eden yetkilendirme hesap verebilirligin temelini olusturmaktadir. Hesap verme
sorumlulugu zincirinin en sonunda yer alan vatandaslarin siyasal temsilcileri
araciligiyla kamusal kaynaklarin ve yetkilerin etkinligini, etkililigini, yerindeligini
ve hukuka uygunlugunu denetleme, hesap verebilirligin temel amacini
olusturmaktadir. Burokrasilerin temel amaci vatandasa hesap verme ve bu
yolla demokrasilerin gelismesine katki saglamaktir (Weber, 1999: 451). Hesap
verebilirlik sadece, kurumlarin yilsonlarinda finansal tablolarini agiklamasi gibi
mali denetim degil, hesap verebilirligin en énemli yani, fiil gerceklesmeden
once, amaglarin, niyetlerin ve gerekcelerin ortaya konmasini icermesidir. Bu
durum dncelikle oto-kontrol etkisi gostererek eyleme bahane bulma,
sorumlulugu dzerinden atma durumunu ortadan kaldirir. Paydaglarin icraata
mudahil olmasini, yorum ve Oneride bulunarak katki yapmasini amag¢ edinir
(Moon, 2003: 735). Bu agidan hesap verebilirligin iki temel amacinin oldugu ileri
surdlebilir. Bunlardan ilki kamusal yetkilerin yanlis ve kétiye kullaniminin éniine
gecmek, ikincisi ise kamu kaynaklarinin hukuka ve etk kurallara uygun
kullaniimasini saglamaktir (S6zen, 2005: 87). Yetkilerin yanlis kullaniminin ve
suiistimalinin 6nlenmesi, kamusal kaynaklarin hukuka ve etik normlara uygun
olarak kullaniminin glvenceye baglanmasi ancak etkin bir denetim ve hesap
verebilirlikle mimkin olabilir.

Hesap verebilirlik 6nemli amaglarindan biri érgutsel etkinligi, verimliligi
ve isgbren performansini artirmaktir. Bu amagla performanstan sorumlu tutma
ve hizmet verilene kargi duyarli olma hesap verme kavraminin anlam igerigine
dahildir. Geleneksel yaklagsimda personelin formel kurallara uymalari
vurgulanirken, yeni yonetim anlayigi sonuglarla yonetimi esas aldigi igin risk
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almayi, inisiyatif kullanmayi ve yaratici olmayi esas alir. Stre¢ odakli yonetim
anlayigi yerine sonug odakli veya amagclara goére yonetim anlayisinin getirdigi
sonu¢ temelli hesap verebilirlik gagdas bir anlayis olarak gelismektedir. Yetki
kullananlarin faaliyet sonuglarindan sorumlu tutmak igin onlara inisiyatif ve
yetkilendirme yoluyla gu¢ kullanma olanaginin verilmesi, onlari idareci
(administrator) olmaktan, yonetici (manager) olmaya goéturmektedir (Sozen,
2005: 89). Bu amagla yetkilerin Ust kademelerden alt kademelere devredilmesi,
orgutiin formel yapisinin gérece yataylasmasi alt kademelere karar alma,
inisiyatif kullanma ve sonuglarin denetimi hakkinin taninmasi, kaginilimaz olarak
hesap verebilirlik olgusunu glindeme getirmistir.

Kamu veya 06zel ne tir orgltsel yapi olursa olsun asgari dizeyde
yonetsel faaliyetler planlama, uygulama ve kontrol iglevlerinden ibarettir ve s6z
konusu iglevlerin etkin bicimde yerine getirimesinde hesap verebilirlik ve
Ozellikle i¢ denetim uygulamalarinin yaptirrma baglanmasi biyidk énem tasir.
Aksi halde kanuna, ahlaka ve duzenleyici her tir ilkeye aykiri uygulamanin
ortaya ciktiktan sonra Uzerine gidilmesi, kamu kaynaklarinin israfini énlemedigi
gibi, ayni zamanda denetimin iglevsizligi anlamina gelir. Hesap verebilirligin ve
denetimin temel amaci o6nleyici tipta oldugu gibi hastaliklarin tedavisi dedgil,
hastaliklarin (sorunlarin) ortaya ¢ikmasinin dnlenmesidir. Bunun igin 6zellikle
siyasal, yonetsel, mesleki, hukuksal ve demokratik olmak Uzere her tir hesap
verebilirlik blylk bir 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte her 6rgitin yapisi ve
faaliyet alanina gore farkli bir hesap verebilirlik tirinin &éncelikli ve 6nemli
olacagini belitmek gerekir. Ornegin, siyasi orgitler igin demokratik hesap
verebilirlik daha o6nemli iken, Uretim amagh orgitler icin mesleki hesap
verebilirligin daha énemli oldugunu belirtmek gerekir. Orgltin tir( ve faaliyet
alani ne olursa olsun hesap verebilirlik 6zellikle su agilardan énem tasimaktadir:
Demokratik kontroli saglamak, kamusal ydnetisim yoluyla o6rgutsel glveni
pekistirmek, oOrgutsel adalet, diristligu kurumsallastirmak, yozlasmayi ve
yolsuzlugu o6nlemek. Ayrica kamusal kaynaklarin verimli, etkin ve yerinde
kullaniimasi suretiyle isgéren performansini ve kurumsal verimliligi artirmak
hesap verebilirligin dnemli amagclari arasindadir (Bovens, 2005: 194).

Hesap verebilirlik anlayisi hedeflerle beklentilerin édnceden agik olarak
belirlendigi, degerlendirme olgltlerinin somut bir bigcimde ortaya kondugu,
sonuglar karsisinda uygulanacak yontemlerin 6nceden aciklandigi, yonetsel
eylem ve islemlere yoOnelik hareket esnekliginin sagdlandigi bir model
kurmaktadir. Bununla birlikte sonuca degil sirece dayali ydénetim anlayisinin
oldugu burokratik 6rgutlenme modellerinde hem hesap verebilirligin hem
denetimin amacina ulagmasi kolay degildir. Her tir uygulamanin asiri birokratik
kurallara baglandigi bir ydnetim anlayisinda islerin amacindan uzaklagsmasi ve
orgutte formellesme derecesinin yiksek olmasindan bagka bir sonug
dogurmayacaktir. inisiyatif kullanma yerine formel kurallara agiri baghligin amag
olarak goérlldugu ortamlarda c¢alisanlar orgutsel amagclarin degil, kurallarin
geregini yerine getirme kaygisiyla hareket edeceklerdir. Dolayisiyla etkin bir
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hesap verebilirlik igin yonetimde verimlilik, etkinlik, kalite, vatandas odaklilik,
esneklik, yerellik, performans odaklilik ve iyi yonetisim gibi yeni kamu yonetimi
anlayisi ve uygulamalarinin temel degerler olarak benimsenmesi, kisaca
ybnetime geleneksel “idare” (administration) anlayisinin degil “y6netim”
(management) anlayisinin egemen olmasi gerekir.

3. ig Denetim: Kavram, Anlam ve Onem

Yeni kamu yonetimi anlayisi gergevesinde her tir faaliyette bireysel ve
orgutsel performansin sorgulanmasi, bunun bir sonucu olarak “aktif paydas”
anlayisi cergevesinde denetiminin saglanmasi, aksayan hizmetlerin gecerli
nedenlerle agiklanabilmesi (performans esasli yonetim), hesap verebilirligin ve
ic denetimin énemini artirmistir. Her seyden 6nce i¢ veya dis denetim olmadan
hesap verebilirlikten s6z edilemez. Hesap verebilirligin olabilmesi i¢cin 6ncelikle
“hesabin c¢ikarilmasi” gerekir. Bu nedenle hesap verebilirligi i¢ denetimden
bagimsiz olarak disinmek miumkin degildir.

Uluslararasi i¢ Denetgiler Enstitiisi’niin (2012) (The Institute of Internal
Auditors- [IA) tanimina goére; “i¢ denetim, bir kurumun faaliyetlerini yasal
zeminde surdirmesi amaciyla ylritilen bagimsiz ve tarafsiz bir glivence ve
danismanlik faaliyetidir. I¢ denetim, kurumun kontrol ve kurumsal yénetim
sureclerinin etkinligini gelistrmek amacina yoénelik sistemli ve disiplinli bir
yaklagimdir. Bir kurumda mali ve diger faaliyetlerin i¢ denetim uzmanlariyla
sistematik ve objektif olarak degerlendirilmesidir (Sawyer, 1988: 20). i¢ denetim
risk yonetimi, i¢c kontrol ve ydnetim sureclerinin etkinligi ve verimliliginin
degerlendiriimesi ve gelistiriimesidir. Kapsamli bir tanimla i¢c denetim bir
kurumun faaliyetlerinin ekonomik, verimli ve etkin bir sekilde yuratilmesi,
yonetim politikalarina baghhdin saglanmasi, varliklarin ve kaynaklarin
korunmasi, muhasebe kayitlarinin dogruluk ve tamliginin glvence altina
alinmasi, zamaninda ve guvenilir mali bilgi ve ydnetim bilgisinin Uretiimesine
destek saglamak icin, kurumsal hedefler gergevesinde olusturulan yapi, yontem,
prosedir ve kontrol sistemlerinin tamamidir (ISSAI 100). i¢ denetim, bir 6rgiitiin
mali veya operasyonel faaliyetlerinde riski izleyen veya azaltan fiziki veya
prosedurel mekanizmadir (O’Regan, 2004: 149).

ingiltere Hazinesi tarafindan yayimlanan “Kamu i¢ Denetim Standartlar”
baslkh dokimanda i¢ denetim; “bir organizasyondaki bagimsiz ve tarafsiz
degerlendirme hizmetidir. i¢c denetim, esas itibariyle organizasyonun kabul
edilmis hedeflerinin gergeklesmesindeki etkinligi 6lcmek ve degerlendirmek
amaciyla yetkili olanlar icin denetleyici veri toplama faaliyetlerinin tumudar”
seklinde tanimlanmistir (Korkmaz, 2007: 4). 5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu’nun 63. Maddesinde i¢ denetim, “kamu idaresinin ¢alismalarina
deger katmak ve gelistirmek icin kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik
esaslarina gore yonetilip yonetiimedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak
amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel, guvence saglama ve danigsmanlik faaliyeti”
olarak tanimlanmigstir. Bu tanimda i¢ denetimle ilgili iki unsurdan s6z edilmistir.
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Bunlardan ilki i¢ denetimin guvence saglama fonksiyonu, digeri ise
danismanlik fonksiyonudur. S6z konusu fonksiyonlarin yerine getiriimesi ile
gobrev ve sorumluluklarin daha etkin olarak yerine getiriimesi, tim personele
yardimci  olunmasi ve kurum faaliyetleri ile ilgili glvence verilmesi
amagclanmaktadir (National Audit Office, 2012: 2). Avrupa i¢ Denetim Enstitileri
Konfederasyonu (ECIIA-European Confederation of Institutes of Internal
Auditing)’na goére i¢ denetim; i¢sel sinirlamalara veya cografi kisitlamalara
bakmaksizin bir kurumun batun faaliyetlerini kapsar. Bununla birlikte yonetisim,
risk yonetimi ve i¢ kontrol sireglerinin kurumun kargi karsiya oldugu butiin
risklerin belirlenmesi, tanimlanmasi ve gideriimesi konusundaki yeterliligini ve
etkililigini de kapsar. Boylece gecmis finansal verileri degerlendirmek Uzerine
odaklanan dis denetimin (kamuda Sayistay) aksine, i¢ denetimin kapsami,
operasyonlarin etkililigi, yénetim bilgi sistemleri ile etik ve sosyal slreglerin
devamli olarak detayli bir bicimde incelenmesini icermektedir (Kurnaz, 2006: 1).

ic denetgiler gorevlerini yerine getirirken farkli denetim teknik ve
yontemlerinden yararlanabilirler. Ulkemizdeki i¢ Denetgilerin Calisma Usul ve
Esaslari Hakkinda Yénetmeligin 8. Maddesine gdre kamu idarelerinde
yapilacak i¢ denetim su acilardan ele alinmistir: Uygunluk denetimi, performans
denetimi, mali denetim, bilgi teknolojisi denetimi, sistem ve sure¢ denetimidir.
Bunlardan hangisi yapilirsa yapilsin denetimlerin igleyis sireci temelde aynidir.
Bu bakimdan i¢ denetimin islevsel olabilmesi igin dogrulama, yargilama ve
sonuca baglama adimlarini icermesi gerekir.

Ulkemizde son yillarda kamu y6netiminin yeniden yapilandiriimasi
calismalari c¢ergcevesinde kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli
kullaniimasina, kamu kaynagi kullananlarin hesap verebilirliginin saglanmasina
yonelik o6nemli kurumsal ve yapisal reformlar gergeklestirilmistir. Bu
reformlardan en 6nemlisi 2006 yilindan itibaren uygulanmasina baslanan 5018
sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’dur. 5018 sayili Kanun ile Meclisin
bitce hakkini etkin bir sekilde kullanmasini saglamaya yonelik dogrudan ya da
dolayh etkisi olan o6nemli dizenlemeler yapimistir. Seffaflk ve hesap
verebilirligin yani sira, stratejik plana dayali performans esasl butgeleme ve
dolayisiyla orta vadeli harcama sistemine dayanan yeni bitce sistematigi
cercevesinde stratejik plan ¢alismalari bagslatiimis, kaynaklarin stratejik
onceliklere uygun olarak seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri cercevesinde etkili
ve verimli bir sekilde kullaniimasi ic¢in idari tegkilatlarda i¢ kontrol sistemi
kurulmustur (Neziroglu, 2012: 13). Ulkemizde denetimin etkinligini artirmak
amaclyla Yasama Denetimi, Yuritme Denetimi, Yargi Denetimi, Harcama
Oncesi Denetim, Uygulama Sirasinda Denetim, Harcama Sonrasi Denetim,
Kamu Denetim, Ozel Denetim, Mali Denetim, Hukuka Uygunluk Denetimi,
Performans Denetimi, Dig Denetim, YUksek Denetim (Demirbag, 2001) gibi
farkli denetimlere bir de i¢ Denetim eklenmistir.
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5018 sayili Kanunun 55. Maddesinde i¢ denetimin amaclari; “idarenin
amagclarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde yudrutilmesini, varlik ve kaynaklarin
korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi
ve yonetim bilgisinin zamaninda ve guvenilir olarak Uretilmesini saglamak Uzere
idare tarafindan olusturulan organizasyon, ydntem ve silregle i¢ denetimi
kapsayan mali ve diger kontrollerin saglanmasi” seklinde tanimlanmigtir. Ayrica,
5018 sayilli Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununun 56. Maddesinde i¢
kontroliin amaclari su sekilde belirlenmistir:

o Kamu gelir, gider, varlik ve yukumlaltklerinin etkili, ekonomik ve verimli
bir sekilde yonetilmesini,

e Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet
gOstermesini,

e Her tir mali karar ve islemlerde usulstzlik ve yolsuzlugun énlenmesini,

o Karar olusturmak ve izlemek igin dizenli, zamaninda ve guvenilir rapor
ve bilgi edinilmesini,

o Varliklarin kétiye kullanilmasi ve israfini 6énlemek ve kayiplara karsi
korunmasini saglamak olarak belirlenmistir.

Tanim ve aciklamalarindan anlagilacagi Uzere i¢ denetimin temel
amacinin  kurumsal tim faaliyetlerin hukuksal ve etik kurallara goére
gercgeklestiriimesini saglamaktir. Bunun igin bir yonetim ve kontrol araci olarak
ybnetsel faaliyetlerin denetim standartlarina uygun olarak yuaritiimesini
saglamak amaclanmistir. Yasal standartlara ne 6lgiide uyuldugunu tespit etmek
ve raporlastirmak, i¢ denetimin goérevleri arasindadir. Bunlarin yaninda
kurumsal faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi icin Ust yonetime yardimci olmak bu
cercevede danismanlik yapmak da i¢ denetimin amaglari arasindadir.

4. Hesap Verebilirlik ve i¢ Denetim iligkisi

Hesap verebilirlik uygulamasi asgari tic asamadan olusur. /lki, gérevlilerin
yurattikleri hizmetlere iliskin slregler, performans bilgileri ve sonuglar hakkinda
verileri gerekgelerle birlikte hesap alanlara (denetci, kamuoyu, yetki verenler,
yargl) bilgi verme zorunlulugu. ikinci olarak hesap alanlarin hesap verenleri,
kararlarinin mesrulugu ve yerindeligine, verilen bilgilerin yeterliligi ve dogrulugu
konusunda sorgulama hakki. Ugiincii ise, hesap alma ve hesap verme
islemlerinin timUndn yasal bir zeminde yuritiimesi (Bovens, 2005: 185). Aksi
halde keyfi bir uygulamaya dénusen bir hesap alma isleminin kargisinda hesap
verme mevkiinde birilerini bulmak kolay olmayacaktir. Keyfiligin oldugu yerde bir
yonetimin varligindan s6z edilemez. Hesap almanin sinirsiz bir yetki kullanimi
olmadigini hatirlamak gerekir. Bu yonlUyle hesap verebilirlik; hukuksal
cercevede, seffaflik, adalet ve esitlikgi bir anlayis icerisinde yuritilmesi
durumunda bir anlam ifade eder. Aksi halde ne hesap verme sinirsiz bir
sorumluluk, ne de hesap alma sinirsiz yetki anlamina gelmemektedir.
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ic denetimin amacina ulasmasi igin bazi bilesenlerin bulunmasi gerekir.
Bu bilesenlerinin ilki “kontrol sireglerini degerlendirmesi’dir. Bu degerlendirme,
idarenin amaglarina ulasilmasini saglayacak uygun bir i¢ kontrol yapisinin
olusturulmasi ve surdurilmesi igin degerlendirmeler yapmak ve O&nerilerde
bulunmak Uzerine kuruludur. Jkinci  bilesen  “ydnetim  sireglerinin
degerlendiriimesi”dir. Bu bilesenin 6zinu; idarenin hesap verme sorumlulugunu
guclendirmek amaciyla, kurumsal yapinin ve yoénetim sureglerinin etkililigini
degerlendirmek ve oOnerilerde bulunmak olusturmaktadir. Son bilesen ise “risk
yonetim sureclerini degerlendirmek’tir. Buna go6re; idarenin hedeflerine
ulagsmasini engelleyecek riskleri belirlemek, analiz etmek, siniflandirmak ve
alinmasi gereken Onlemleri tespit etmek, uygulama ve izleme kapasitesini
degerlendirmek ve 6nerilerde bulunmaktir (Alptirk, 2008: 20). Bu bilesenlerden
ister kontrol slreglerinin, ister yonetim sureglerinin isterse risk yonetim
sureglerini degerlendirmek olsun bunlarin tim0 planlama, uygulama ve
kontrolden olusan asgari yonetim fonksiyonlari ile ilgilidir ve bu faaliyetlerin i¢
denetimi  yoluyla degerlendirimesi planlamadan denetime tim ydnetim
sureclerine i¢ denetgilerin katilimini gerektiren interaktif bir “danismanlhk” ve
hesap verebilirlik anlayisi gergevesinde yurutlilmesini gerekli kilar.

Hesap verebilirik kavraminin i¢ veya dis denetimle iligkisi yukaridaki
tanimlar ve tanimlarin unsurlarinda belirtildigi Uzere aslinda planlama,
uygulama ve kontrol seklinde sayabilecegimiz asgari ydnetsel fonksiyonlarin
geregidir. Saglikh, sorumlu ve katilimh bir ydnetim anlayisinin kurulabilmesi icin
hesap verenlerin bu konularda uzman denetgilere, yurittikleri hizmetlere iliskin
aciklama yapmak zorunda olmalari gerekir. Aksi halde sorumluluk mevkiindeki
insanlarin hesap verme durumunu sadece sembolik anlamda, hukuksal
dayanaktan yoksun ve bir “hissetme” durumundan ibaret gérmeleri durumunda
o6nemli bir yonetsel fonksiyon olan “denetim iglevi’nin yerine getirilmedigi ve
islevsiz kaldigi ileri surulebilir. Hesap verme sorumlulugunun alelade bir islev
degil profesyonelce ve yasal zeminde yurUtilen bir faaliyet olabilmesi i¢in hesap
verme igleminin bu konularda uzman denetcilere hesap verme gerekliligi, i¢
denetim kavrami ile hesap verebilirligin iliskisini ortaya koymaktadir.

Bicimsel/prosedirel ilkelere uygunlugun kamusal hesap verebilirlik igin
yeterli kabul edildigi klasik kamu yodnetim anlayisinda hesap verebilirligin
dayandigi normlar, kamunun Ustlendigi islevlere uygun olarak yasalarla verilen
gérev ve sorumluklarin “hukuka uygunluk” temelinde yuritilen bir denetim
anlayisina sahiptir. Yeni kamu isletmeciligi modelinde hukuka uygunluk
tamamen yadsinmamakla birlikte, klasik kamu yodnetimindeki hukuksal ussallik
yerini ekonomik-igletmeci ussalliga birakmistir. Hukuksal ussallikta, ussallik
amag olmaktan c¢ok bir ara¢ iken, ekonominin kamu ydnetiminde kazandigi
6nemle birlikte “maliyet etkinligi’ne dayanan “teknik ussallik” kendi bagina bir
amag¢ haline gelmistir (Guzelsari, 2004: 90). Geleneksel kamu ydnetim
anlayisinda kamu orgatlerinin sinirlart yani 6rgat calisanlari ile Uretilen
hizmetlerden yararlananlarin kimler oldugu, talep ve beklentilerinin ne oldugu
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belli olmasina ragmen, odaginda mdusteri olan yurttaslik kavrami almigstir
(Hodge, 2009: 7). Bu anlayis farklihgi denetim olgusunun “hukuka uygunluk”
denetiminden “maliyet etkinligi’ne dogru degisen bir anlayis farkliiginin ortaya

¢cikmasini saglamistir.

Ulkemizde kamu mali yénetim reformunun énemli yapi taslarindan biri
olan i¢ denetim faaliyetlerine iligkin olarak idarece vyillik ic denetim faaliyet
raporlari hazirlanir. Esasen bu raporlar hesap verebilirlige iliskin yasal bir zemin
olusturur. Merkezi uyumlastirma fonksiyonunu yiriiten i¢c Denetim
Koordinasyon Kurulu tim kamu idarelerinin i¢ denetim raporlarini konsolide
ederek, Kamu i¢c Denetim Genel Faaliyet Raporu’nu hazirlar ve Maliye
Bakanr'na sunarak kamuoyuna agiklar. Boylece tim birimler faaliyet raporlari
araciligiyla, almig kullandiklari kamu kaynaklarini nerelerde kullanildigi
hususunu kamuoyuyla paylasarak bir yillik ddneme iliskin faaliyetlerin hesabini
vermeye c¢alisir. Bu yolla 5018 sayili Kanunla yeni bir denetim felsefesi veya
anlayisi kamu yobnetimine getirilmek suretiyle, hesap verebilirligin ve i¢
denetimin islevselligi ve vyasal bir zeminde yulritilmesi saglanmaya
calisiimaktadir (Hatipoglu, 2012: 74).

5. ig Denetimin Sorun Alanlan

Ulkemizde yonetsel hesap verebilirik dikey boyutta miifettisler,
denetmenler, kontroller, hesap mahkemeleri ve i¢ denetim mekanizmalar ile
guvence altina alinmigtir. Bitin bu mekanizmalarin temel amaci kamu adina
kullanilan yetkinin ve kamu kaynaklarinin rasyonel kullaniimasini saglamaktir.
Yoénetsel hesap verebilirlik, vatandaglarla ydonetim arasindaki iligkilere yasal ve
demokratik bir zeminde yuratilmesini mimkin kilmaktadir. Ydnetsel hesap
verebilirik hem i¢c denetimle hem de bunun yeterli olmamasi durumunda dis
denetimle yerine getirilmeye calisiimaktadir. i¢ denetim yoluyla saglanan yatay
yonetsel hesap verebilirlikte ombudsmanlik kurumu 6nemli islevler gérmesine
ragmen karar ve tavsiyelerinin zorlayici olmamasi ve dis denetim kurumlari gibi
baglayici kararlar alamamasi i¢ denetimin islevselligine dnemli dlgide gdlge
distrmektedir. Bu kurumun ancak tavsiye niteliginde kararlar alabilmesi, adli
olarak herhangi bir islem yapamamasi, kararlarinin sadece idari iglemlerle sinirli
olmasi, iglevselligini 6nemli dlgtide zayiflatmaktadir (Cendon, 2009: 36).

Cesitli ugraslara ragmen hesap verebilirlidi istenilen dizeyde sadlamanin
bir takim zorluklari bulunmaktadir. Hesap verebilirligin tatminkar dizeyde
saglanamamasinin temelinde yatan faktorler; kamu personelinin daimi statisU
ve uzmanhgi, kamu birokrasisinin karmasik yapisi ve teknik nitelidi, kurumlarin
Olcek ve fonksiyonlarinda blylime, toplumsal denetimin ve siyasi liderligin
yetersizligi gibi nedenlerle ilgilidir. Bunlarin yaninda ydnetimde istenilen
dlzeyde hesap verebilirligin saglanamamasinin ve bunun i¢ denetime olumsuz
yansima nedenleri asagidaki gibi ifade edebiliriz (Rosenbloom, 1998: 539-542):

e Ozel uzmanlik bilgisinin yeterli olmamasi,
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o Kamu personel sisteminin koruyucu niteligi,

e Birokrasinin yine blrokrasi vasitasiyla kontrolintn zorluklari,
¢ Koordinasyon ve bilgi edinmeye iliskin sorunlar,

e Siyasi yonlendirmelerin varligi, érgutsel liderligin yetersizligi,
e Kurumlarin yapi ve fonksiyonlar itibariyla karmasikhg,

e Kamu yobnetiminin olcek ve faaliyet alani olarak bulyGkliga ve
karmasikhgi.

Bunlara ayrica kamu kurumlarinin kapali sistem anlayisi icinde ¢alismasi
ve seffafifin olmamasi, 6zerk yapili kurumlarda hesap verebilirlikle ilgili
mekanizmalarin yeterli olmamasi ve uygulamada 6&zerkligin sorumsuzluk
biciminde algilanmasi ve kurum ideolojisi gibi faktorler ilave edilebilir. Hesap
verebilirligin etkili olmasini saglayan énemli unsurlardan biri olan denetim
standartlarinin yetersizligi de i¢ denetimin dnemli bir sorun alanidir. i¢ denetimin
dolayisiyla hesap verebilirligin 6ntinde Onemli engellerden biri de bilgiye
ulagmakla ilgili sorunlardir. Bilgi paydaglari kurumlara ulagilabilir hale
getirmektedir ancak yetersiz bilgi hem i¢ denetimin hem de dis denetimin
onudnde 6nemli engel olarak durmaktadir. Yeterince bilgi olmayinca kime, neyji,
nasil yaptigini, nigin yaptigini veya nigin yapmadigini sorabilme imkani ortadan
kalkmaktadir. Hesap verebilirligin 6ninde 6nemli engellerden biri de hesap
verebilirligin taraflarinin yaptinminin agir kosullara veya ¢odu kez st yonetimin
iznine baglanmasidir.

Kamu yonetimindeki yapisal ve islevsel sorunlarin yani sira, post modern
toplum ve Orgit anlayisinin bir geregi olarak, kamusal o6rgutlerin faaliyette
bulundugu ekonomik, sosyal ve politik ¢cevrede yasanan degisimin hem i¢
denetim agisindan hem de kamusal hesap verebilirlik agisindan 6nemli
handikaplari bulunmaktadir. Kamu kurumlarinin yirittikleri faaliyetlerin giderek
daha fazla blylimesi ve karmasiklasmasi i¢ denetimi zorlastirmaktadir.
Geleneksel hesap verme sorumlulugunda, kamusal hizmetlerle ilgili
sonuglardan c¢ok, girdiler ve sireglere odaklaniimasi, denetimin hata ve
usulsuzliklerin tespitine ydnelik basit, tek boyutlu bir faaliyet olarak
tasarlanmasi ve uygulanmasi énemli bir sorun tegkil etmektedir. Yeni kamu
yonetimi anlayisinda sonu¢ odakli gagdas hesap verme sorumlulugu, hata ve
usulstzlUklerin tespitinin yaninda sureglerin iyilestiriimesi ve c¢iktilarla birlikte
elde edilen sonuglarin gelistiriimesi 6nem kazanmasina (Taner, 2012: 43)
ragmen, geleneksel hiyerarsik ve formel kurallara dayali ice dénik denetim
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anlayisindan ¢ok aktorli denetime gegisin saglanamamasi, i¢ denetimin
islevselligini 6nemli lgiide zayiflatmaktadir.

Tarl ne olursa olsun ydnetim uygulamalarinda asagidaki sorunlar i¢
denetimin ve hesap verebilirligin dntindeki dnemli engellerdir:

o Yetki ve sorumluluk agikg¢a belirlenmemis olmasi,

e Yetki ve sorumluluk denk olmamasi,

e Performans beklentileri agikga belirlenmemis olmasi,

e s tanimlari acik, tam ve net olarak belirlenmemis olmasi,

e Denetim dlgutlerinin tam olarak belirlenmemis olmasi,

e Hukuka kurallarina ve etik ilkelere aykiri uygulamalar i¢in yaptirimlarin ne
oldugu konusundaki belirsizliklerin bulunmasi,

o Denetim iglevini yerine getirenlerin denetim konusuyla ilgili her tar bilgiye
ulasabilme sorunlari.

Yukaridaki standartlarin tam olarak uygulanamamasi hem i¢ denetimin
hem de buna bagli olarak hesap verebilirligin islevselligine énemli élglide goélge
dislirmektedir. Belirtmek gerekir ki hesap verebilirligin islevselligi ve etkin bir
sekilde yerine getirilmesi sadece yasal diuzenlemelerle olabilecek bir durum
degildir; etkin bir hesap verebilirlik icin demokratik ydnetim kualtirinin de
yerlesmis olmasi gerekir. Demokrasi kultirinin yerlesmedigi toplumlarda kamu
iradesini ve kamu kaynaklarinin kullaniminin denetlenmesi hususunda toplum
kendini sorumlu hissetmeyecedi gibi yoneticiler de hesap vermeyi utanilacak bir
durum olarak goérecektir. Sivil toplumun yeterince gelismedigi, medyanin etkili
olmadigi, ¢ok sesliligin 6ninde engellerin bulundugu toplumlarda hesap
verebilirlik dolayisiyla i¢ veya dis denetim islevsiz kalacaktir. Ozellikle hukukun
Ustinlugl ilkesinin iglemedigi ve adil yargilamanin olmadigi toplumlarda
yonetimden hesap sormak kolay degildir. Kamu veya 6zel kuruluslarda
calisanlarin liyakate goOre degil, sadakate goére belirlendigi bir istihdam
politikasinda 6zellikle mesleki hesap verebilirlik islevsiz kalacaktir. Ayrica ust
yonetimin i¢ denetim konusundaki duyarliidinin yeterince gelismemis olmamasi
da i¢ denetimin énemli sorun alanlari arasindadir.

ic denetimin saglikli bir bicimde iglemesi icin, i¢c deneticinin sadece
denetim degil ayni zamanda kanunun amagclarina uygun olarak “danigsmanlik”
hizmeti de vermesi gerekir. Etkin bir hesap verebilirlik icin kapsaml bir i¢
denetimin zorunlu oldugu seklinde yeterince bilincin olmamasi da i¢ denetimin
islevselligini zayiflatan diger bir husustur. i¢ denetimin ayni zamanda risk
yonetimi ile kontrol sirecgleri ve ydnetsel sureclerin denetimini kapsayacak
sekilde genis anlamda degerlendiriimesi gerekir. Etkin bir i¢c denetimin yasal
dayanagi olmasi gerektigi gibi, yasaya ve etik kurallara aykiri her tur eylem ve
islemle ilgili mutlaka bir yasal teminat ve yaptirrm olmaldir. Gerekli gérdigu
durumlarda i¢ denetci dis denetginin destegini gérmeli, i¢ denetci ile dis denetgi
arasinda esgldim bulunmalidir (Korkmaz, 2007: 9). i¢ denetimin iglevlerini
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artirmak igin i¢c denetimin dis denetgiyle esglidim halinde c¢alismasinin
imkanlari genigletiimelidir. Bu ayni zamanda diger yliksek denetim kurumlarinin
denetim ylikini hafifletip denetimdeki mukerrerligin 6nlenmesine katki
saglayacaktir.

5018 sayili Kamu Mali Ydnetimi ve Kontrol Kanunu’nun 64. Maddesinde
ic denetginin gorevleri asagidaki sekilde sayilmaktadir:

o Nesnel risk analizlerine dayanarak kamu idarelerinin yénetim ve kontrol
yapilarini degerlendirmek,

o Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi bakimindan
incelemeler yapmak ve dnerilerde bulunmak,

e Harcama sonrasinda yasal uygunluk denetimi yapmak,

e [darenin harcamalarinin, mali islemlere iliskin karar ve tasarruflarinin,
amag ve politikalara, kalkinma planina, programlara, stratejik planlara ve
performans programlarina uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek,

e Mali yénetim ve kontrol slreglerinin sistem denetimini yapmak ve bu
konularda 6nerilerde bulunmak,

e Denetim sonucglari ¢ercevesinde iyilestirmelere yonelik 6nerilerde
bulunmak,

o Denetim sirasinda veya denetim sonuclarina gére sorusturma agilmasini
gerektirecek bir duruma rastlandiginda, ilgili idarenin en Ust amirine bilgi
vermek.
ic denetginin yukarida sayilan gérevlerini, ic Denetim Koordinasyon

Kurulu tarafindan belirlenen ve uluslararasi kabul gérmis kontrol ve denetim
standartlarina uygun sekilde yerine getirir. Ancak su kadarini belitmek gerekir
ki i¢c denetcilerin kanunun 64. Maddesinin birinci bendinde belirtilen “nesnel risk
analizlerine dayanarak kamu idarelerinin ydénetim ve kontrol yapilarini
degerlendirme ve bu konuda farkli gérisunin olmasi durumunda yapabilecegi
ne vardir? 64. Maddenin ikinci bendinde belirtilen “kaynaklarin etkili, ekonomik
ve verimli kullaniimasi bakimindan incelemeler yapmak ve énerilerde bulunma”
konusunda ust ydnetimin kendilerinden danismanlik hizmeti alip almadiklari
sorgulanmahdir. Ayrica kaynaklarin etkili, verimli ve ekonomik kullanimini
saglamak igin ne gibi 6nlemler alabilir? Harcama sonrasinda yaptidi yasal
uygunluk denetimi konusunda kanaatinin olumsuz olmasi durumunda ne gibi
onlemlere basvurabilir veya bu hususta herhangi bir yaptirim yetkisi var midir?
Ayrica “idarenin harcamalarinin, mali islemlere iliskin karar ve tasarruflarinin,
amag¢ ve politikalara, kalkinma planina, programlara, stratejik planlara ve
performans programlarina uygunlugun” olmamasi durumunda yapabilecegi
sonuglari izlemek ve degerlendirmekten baska nedir? Yine sistem denetiminde
oOnerilerinin dikkate alinmamasi durumunda ne gibi idari énlemlere basvurabilir?
Denetim sonuglari gercevesinde iyilestirmelere ybénelik Onerilerinin  dikkate
alinmamasi durumunda ne gibi 6nleyici tedbirler alabilir. Son olarak “denetim

242



Bartin Universitesi I.I.B.F. Dergisi Yil: 2017 Cilt: 8 Sayi: 15

sirasinda veya denetim sonuglarina gore sorusturma acgilmasini gerektirecek bir
duruma rastlandidinda, tim yapabilecedi ilgili idarenin en (st amirine
bildirmekten ibaret mi olacaktir. Ust yénetimin usulsizlik karsisinda duyarsiz
davranmasi veya bizzat Ust yOnetimin usulsiiz uygulamalari igin i¢ denetginin
yapabileceklerinin sinirlari nelerden ibarettir? Sorularinin cevaplarini ne yazik ki
tatmin edici tarzda vermek kolay degildir. i¢c denetimin teftisten farkli olarak kisi
veya olay odakh denetim yapilamayacagi, raporlarinda kisi veya olaylara iliskin
tenkit maddelerinin yer almayacagi hususu dikkate alinmalidir.

Ulkemizde (st yoénetimin i¢ denetimin danismanlik ydniinden haberdar
olmamalari, sadece mevzuata uygunluk calismasi yapan bir faaliyet olarak
goérmeleri, ic denetimi teftisten ibaret saymalari da i¢ denetimin uygulama
agisindan énemli sorun alanlarindan biridir. i¢ denetgiler tarafindan hazirlanan
raporlardaki sorunlarla ilgili kurumun adinin karalanacagi duislincesiyle Ust
yoneticiler raporlara olumlu yaklasmamakta, bu nedenle birim goérevlileri de
yanlis beyanatlar verebilmektedirler. Ayrica st yonetimin i¢c denetim
uygulamalarina destek vermemeleri de baska bir sorun olarak ifade edilebilir.
Ustelik (st yonetimin destek olmak bir yana, i¢c denetimi olumsuz bir durum
olarak algilayip engelleyici bazi yaklagsimlar sergiledikleri de rastlanmayan bir
durum degildir. i¢ denetim uygulamalarinin yeterli diizeyde kurumsallasmig
olmamasi, i¢ denetim birimlerinin organizasyon yapisi i¢erisindeki statusu, diger
o6nemli bir sorun olarak ifade edilebilir. Ayrica i¢ denetgilerin fiziki kosullari,
kendilerine bagli ¢alisan yeterince personelin olmamasi, kurumsal kaynaklari ve
kurumsal iradeyi kullanan vyetkililere bagli olarak calismalari i¢ denetimin
yeterince islevsel olmasina neden olmaktadir. Butiin bu olumsuzluklari gérevini
yapmak isteyen i¢ denetgilerin motivasyonlarini olumsuz yénde etkilemektedir.
Ayrica Ulkemizde diger teftis ve denetim birimleriyle ic denetimin goérev
cakismasini engelleyecek dizenlemeler bulunmamasi da Onemli bir sorun
dalanidir. Bu anlamda yerel yonetimlerde istihdam edilen miufettisler ile i¢
denetcilerin ayni konularda mukerrer denetim yapabildikleri gorulebilmektedir
(Gurkan, 2009: 180).

Her seyden 6nce i¢ denetgilerin etkin bir sekilde gérev yapabilmeleri ve i¢
denetimin amacina uygun bir sekilde islevselliginin olabilmesi i¢in i¢c denetim
sisteminin bagimsiz olmasi gerekmektedir. i¢ Denetgilerin Calisma Usul ve
Esaslari Hakkinda Yoénetmeligin 25. Maddesinde “i¢ denetgiler, ic denetim
faaliyetine iliskin goérevlerini yerine getirirken bagimsiz olarak hareket eder”
hikmudne yer verilmis olmasina ragmen, i¢ denetgilerin idari olarak bagh oldugu
makamdan bagimsiz olarak hareket edemedikleri bilinen bir durumdur.
Bagimsizlik, hem denetlenenden bagimsiz olmayi, hem de her tir dis etkiden
uzak olmayl gerektirmesine ragmen i¢ denetimin ydnetimin disinda degil
tersine, yonetimin bir pargasi olarak faaliyet gostermeleri (Girkan, 2009: 34)
bagimsizligin s6zde kalmasina neden olmaktadir.
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ic denetcinin gorevini tarafsiz ve bagimsiz bir sekilde yerine getirebilmesi
icin denetimde fonksiyonel bagimsiziiginin glivence altina alinmasi
gerekmektedir  (Gésterici, 2006: 182). Oysa uygulamada I¢ Denetcilerin
Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmeligin 21. Maddesine gore i¢
denetgiler Ust yonetici tarafindan atanmakta ve ayni sekilde goérevden
alinmaktadir. Bdyle bir durumda ust yoneticinin inisiyatifine birakilan atama
islemi dolayisiyla sirf yasal zorunluluk oldugu igin bir adet i¢ denetgi atamasi
yapilmakta, diger kadrolar doldurulmamakta veya doldurulan kadroda
goérevlendirilen i¢ denetgi Ust yodneticiye karsi kendini dogrudan bagimh gibi
gérerek gérevini etkin bir sekilde yerine getirmemektedir. i¢ denetgilerin sicil ve
disiplin amirinin Ust yoneticiler olmasi da i¢ denetimin bagimsizligini tehdit eden
diger bir husustur (Gurkan, 2009: 138-139). Ust ydneticiye rapor sunmakla
yukimli olan i¢ denetginin gorevini tarafsiz bicimde yerine getirmesine golge
disurmektedir.

SONUG VE DEGERLENDIRME

Toplumsal yapida bireylerin ortak yasam alanini paylasabilmeleri ve
toplumsal diizenin korunabilmesi igin glven unsuru énemlidir. Bu glven ancak
demokratik bir toplumda egemenligin halka ait olmasi, secilmis veya atanmis
olanlarin kamu faaliyetlerine iligkin dogrudan veya dolayli bir bigimde adina
yetki kullandiklarina hesap vermeleri ile saglanabilir. Hesap verebilirlik, kamu
glcinin ve kamu kaynaklarinin kamu vyarari dogrultusunda kullanilip
kullaniimadiginin sorgulanmasidir ve bu yonlyle hesap verebilirlik, modern
demokratik yonetimlerin ayirt edici 6zelligi ve kamu ydnetiminin tamamlayici
unsurudur. Klasik kamu yonetiminde kurallara ve hukuka uygunluk temelinde
yapilan kamusal denetim ve hesap verebilirlik, yeni kamu ydnetimi anlayigi ile
birlikte, verimlilik, performans, rekabet, kalite, esneklik ve surekli iyilestirme
ekseninde disunlUlmektedir. S6z konusu yeni anlayigta hesap verebilirlik,
onceden belirlenmis performans hedeflerinin ne derecede gerceklestiginin
belirlenmesini de amaglamaktadir.

Son yillarda kamu yonetiminde o©nemli perspektif degisiklikleri
yasanmakta, bu degisikliklerin ana basliklarina bakildiginda kamu hizmetlerinin
sunumunda vatandas odakhlik, hizmet kalitesinin artirlmasina ydnelik sonug
odakli yénetim, kaynaklarin kullaniminda etkinlik, ekonomiklik ve verimliligi esas
alan harcama ydnetimi 6ne c¢ikmaktadir. Bu anlayis, kamu hizmetlerinin
sunumunda kamu kaynaklarinin ne sekilde kullanildiginin sorgulanmasi,
aciklanmasi ve ydnetim sorumluluguna dayali hesap verilebilirlik ve mali
saydamlik ilkelerini beraberinde getirmistir. Aslinda bitin bu dizenlemeler
devletin roli ve sinirlari ile ilgili yasanan degisimi ifade etmektedir. Kamu
yonetim sisteminde yasanan hizli doénudsim sUrecinde, kamusal hizmet
kavraminin kapsam ve niteligi birlikte, bu hizmetlere ydnelik toplumsal
beklentilerde nicel dlgutlerden nitel Olgltlere dogru bir degdisim yasanmasina
neden olmaktadir.
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Hesap verebilirlikle ilgili kamu gorevlilerinin digsal kontrol yéntemlerine
yapilan vurgular ve bu amagla olusturulan yéntem ve mekanizmalarin sinirli bir
etki yapabilecedi, hatta digsal kontrol ve denetimlerin ¢ok arttiriimasi halinde
bunun caliganlarin moral ve motivasyonuna ve g¢alisma ortamindaki guven
algisina olumsuz etki yapabilecedi ileri surilebilir. Ayrica hesap verebilirlikle
elde edilmek istenen kamu yarari ile uyumlu olmayan bir maliyetinin olacagini
da unutmamak gerekir. Bu nedenle kamuda hesap verebilirlik ve i¢ denetim
uygulamalarin yaninda c¢alisanlarin igsel denetimi olarak etik degerlerin
geligtiriimesine, kurumlarda glivene dayali bir yoOnetim kdltarinin ve
profesyonellik anlayisinin gelistiriimesine 6nem vermek gerekmektedir.

Kamu i¢ denetim birim yoOneticileri ile kamu i¢ denetgilerinin katiimiyla
gergeklestiriien arastirma  sonucunda, degisim  surecindeki  sorunlar
belirlenmistir. Arastirma sonugclari i¢ denetim ile ilgili farkindalik duizeyinin
oldukga dusiik oldugunu, i¢ denetim paydaslarinin gagdas i¢ denetim islevleri ile
rolleri hakkinda bilgi sahibi olmadiklarini, st yodneticilerin i¢ denetim
calismalarini yeterince desteklemediklerini ortaya koymaktadir.

Sonug¢ olarak buglin kamu yonetiminin geldigi noktada, kamu
kurumlarinin gelir ve giderlerine iligkin tekil islemlerin mevzuata uygunlugunun
ve mali tablolarin dogrulugunun tespiti kadar, bu mali islem ve hesaplari ureten
mali yénetim ve i¢ kontrol sistem mekanizmalarinin rasyonellidi ile bunlarin
verimli ve etkili bir bigcimde islemediklerinin saptanmasi da oldukga 6nem
tasimaktadir. Bu nedenle, her kurumun kendi i¢ denetim mekanizmalarini
saglikli bir sekilde gelistirip isletmesi, dis ve ylksek denetim kurumlarinin bu
kurulus ve isleyisi denetlemeleri en rasyonel yol olarak gortimektedir
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Engellilik ve Isgiicii Piyasasi lligkisi'
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Ozet: Yakin tarihe kadar ortak net bir taniminin dahi olmadigi engellilik hali hem
sosyal hem de ekonomik sonuglari olan bir olgudur. Dezavantajli gruplar
dahilinde sayilan engelliler hem sosyal hayatlarinda hem de is hayatlarinda pek
¢ok problemle karsi kargiya kalmaktadir. Bu problemlerin asiimasi igin
hiikiimetlerce bir dizi énlemler alinsa da Ozellikle isglicii piyasasina giriste ve
isglicli piyasasinda kalma halinde karsilasilan engeller ya asilamamakta ya da
COk bliyiik zorluklarla atlatilabilmektedir. Karsilasilan bu engellerin belirlenmesi
ve ¢bziimiine ybnelik Gnerilerin ortaya konulmasi bu sebeple bliyiik 6nem arz
etmektedir.

Calismada engellilerin isglicii piyasasinda kargilastiklari durumlar ile Tiirkiye ve
Diinya igsgiicti piyasasinda engellilik hali ve engellilik (zerine yapilmis
calismalar incelenmis ve genellikle yliksek diizeyde yoksullukla ve issizlikle
karsi karsiya kalan engellilerin, istihdam edilmeleri durumunda ise de dlisiik
ticret &6denen gruplara déahil oldugu, Dinya genelinde hiikiimetlerce
uygulanmaya caligan politikalarin da bu konuda yetersiz kaldigi, engellilige ve
engelli istihdamina yénelik bir sosyal biling olusturulmadigi stirece bu durumun
asilmasinin pek de mimkin olmadigi tespit edilmistir. Ayrica Ulkelerin
gelismiglik diizeylerindeki farkliiklara ragmen bu tablonun tim Diinya
tlkelerinde benzer oldugu, bu sebeple de mevcut tablonun daha iyi hale
getirilebilmesi igin devlet ve sivil toplum kuruluglarinin el birliginin zorunlu
oldugu gérilmusttir.

Anahtar Kelimeler: Engelli, isgiicii, Engelli istihdami
Relationship Of Disability And Labour Market

Abstract: Despite the disability status has not a common definition since recent
history it is a phenomenon who has got social and economic consequences.
Disabilities who rate among disadvantaged groups face with many problems in
their social and business life. Despite governments have taken some

' Bu calisma, Sileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi Calisma

Ekonomisi ve Enduistri lliskileri Anabilim Dali doktora ddrencisi Serife Durmaz tarafindan
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mesasures to solve these problems, especially the obstacles during the labour
market entrance and staying period could not be hurdled or hurdled with big
difficulties. Because of this reason determining these obstacles and proposing
a solution have much importance .

In this study the studies on the labour market conditions of disabilities , studies
on the status of disabilities in Turkey and other countries labour markets and
the other kind of studies were investigated. From this literature review some
conclusions are came throught. Generally these conclusions are; disabilities
who are generally unemployed and poor are taking lower wages when they are
employed, the worldwide government policies are inadequate about this
subject, as long as has not creating socil awareness on disability and disability
employment the problems of disabilities could not be solved. Also despite the
difference on the development levels of countries these problems are the same
in all countries and because of this to transform this situation to the better one
governments and non governmental organizations should be cooperate.

Key Words: Disability,Labour, Disability Employment
Girig

Kisilerin dogustan ya da sonradan, herhangi bir hastallk veya kaza
sonucu bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal ve sosyal yeteneklerini cesitli
derecelerde kaybetmesi nedeniyle ortaya cikan engellilik hali ile slregen
(kronik) hastahdi olan kigilerin calisma kapasite ve yasamsal fonksiyonlarinin
kisittanmasi sonucu tim bu kisilerin yasamsal hareketlilikleri kismen ya da
tamamen engellenmekte ve sosyal yasamlarini sirdiremez hale gelmektedir
(Devlet istatistik Enstitiisii, 2009: 5).

Birlesmis Milletler So6zlesmesi Engelli Haklar’'nin (CRPD) 12. Maddesi
engelli bireylerin yasal baglamda digerleriyle esit bir sekilde haklara sahip
oldugunu vurgulamaktadir (Werner, 2012: 1). Bu nedenle bir {lkenin saglik,
egitim ve ekonomik kalkinma gostergelerinde engellilerin yasam duzeyi, egitim
seviyeleri, kendilerine sunulan hizmet kalitesi 6nemli yer tutmaktadir. Bunun bir
sonucu olarak da engellilere yonelik politikalar hem ulusal diizeyde hem de
uluslararasi duzeyde artis gostermektedir. Ancak engelli kisilerin sadece gunlik
hayatlarina dizgin sekilde devam etmelerinin saglanmasi yeterli olmamakta
bunun yaninda isgicl piyasalari da bu kisilere olmasi gereken konumlarda ve
sartlarda isler ve imkanlarda saglayabilmelidir. Clinkii toplumun bir pargasi olan
engellilerde gerekli sartlarin saglanmasi durumunda hem ekonomik hem de
sosyal c¢iktilar ortaya koyabilmektedir. Bu sebeple engellilerin isguci
piyasasinda ki durumlarinin bu zamana kadar yapilmis olan galismalar ve
uygulanan kanun ve Kkararlarla birlikte ortaya konulmasi uygulanacak
politikalarin ve eksikliklerin kaynaklarinin tespiti agisindan énem arz etmektedir.
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5. 1.Literatiir

19. yy.In son c¢eyreginden itibaren sosyal politikalara konu olmaya
baglayan engellilere yonelik g¢alismalar tarihi agidan ¢ dbéneme
ayrilabilmektedir. I. Diinya Savasi’ndan onceki siirecte engellilerin 6zel ve temel
egitim hizmetlerinden olabildigince fazla yararlanmalarini saglamak amaciyla
calismalar yapilirken, I. Dinya Savasi’ndan sonraki dénemde, engellilere tibbi
ve mesleki rehabilitasyon hizmetlerinin saglanmasina yoénelik calismalara
yonelinmistir. 1l. Dinya Savasi’ndan sonraki evrede ise, engellilerin istihdam
edilmeleri ve istihdamlarinin korunmasina yonelik politikalar &nem kazanmis ve
glinimuzde engellilerin istihdam edilmeleri ile ¢calisma hayati ve is iligkilerinin
engellilere 6zel olarak dizenlenmesi seklindedir (Aktekin, 2010: 148-149).

Son 10 yildaki akademik ve politik literatlire bakildiginda literatiriin kanit
degerlendirme- mevcut bir konuya genel bakis agisi ile degerlendirme, yodun
literatlr taramalarini iceren bliylk hikimet sponsorlari tarafindan desteklenen
Mesleki Rehabilitasyon programlari gibi ¢galismalara odaklandigi gorilmektedir.
Genel mana da literatir; istihdam ciktilari ve mevzuata genel bakis, engellilerin
istihdamini artirmaya yodnelik tasarlanmis calismalar ve istihdam ciktilarini
iyilestirmek icin stratejilere ydnelen galismalar diye 3 kategoriye ayrilmaktadir
(Schneider, 2011: 2).

Dunya’da engellilerin isglici piyasasindaki durumlarini ve karsilastiklari
engelleri inceleyen farkli ¢alismalar bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan bazilarina
yukarida bahsedilen kategoriler dogrultusunda asagida deginilerek engellilerin
isguicu piyasasinda ki durumlari ortaya konulmaya calisiimistir.

Engellilik Uzerine yapilan birgcok ¢alisma engellilikten etkilenen insanlarin
isgucu piyasasina katiiminda ki dinamikler hakkinda az bilgi saglamaktadir.
Kanada da bu sebeple 1999 vyilindan itibaren yapilan Calisma ve Gelir
Dinamikleri Anketi ile fonksiyonel ve sosyal sinirlamalar kullanilarak bir veri seti
olusturulmus ve bu eksik bir sekilde giderilmistir. Bu veri seti ile engelli ve
engelsiz kigiler arasindaki ¢calisma sireleri, kazang ve dusuk gelir gibi bogluklar
ortaya cikarilmistir. Galarneau ve Radulescu (2009: 5, 14-15) bu anketi
kullanarak engelli ve engelsiz kigilerin isgiicine katilimini incelemis ve bu
inceleme sirasinda engelin siddetinin de énemli oldugu belirtiimistir. inceleme
sonucunda tek basina yasayan, kadin, daha az egitimli olan ya da yash
kisilerde isgucine katihmin daha dusuk oldugu ve engeli olan kisilerin her
gecen yil daha az calistiklari tespit edilmistir. Onemli bir bagka bulgu ise, emek
piyasasinda aktif olma durumunun dusuk gelir seviyesindeki etkisidir. Engelli
kisilerin is piyasasinda aktif olma egilimlerinin daha dusik olmasindan dolayi
dusuk gelir elde etme risklerinin artmakta oldugu belirtilmistir.
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Avustralya Hikimeti istihdam ve igyeri iligkileri Departmani (DEWR)
tarafindan Sosyal Politika Arastirma Hizmetleri Anlagsmasi (2005-09) altinda
2007 yih Haziran ayinda yayinlanan final raporu da; engellilik turine ve
engellilik bulunup bulunmama durumuna gére bireysel ve isglcu piyasasinda
var olan derneklere odaklanmistir. Engeli olan kisilerde isglici piyasasina
katihmin daha dusuk seviyelerde oldugu ve daha az gelir elde ettikleri
goérulmastir. Bu kisilerin beseri sermayeleri digerlerine gére daha az olmakla
birlikte sahip olduklari becerileri de is piyasasinda daha az deder gérmektedir.
Engelli kigilerde ana problemin is piyasasina katiimda karsilagtiklari engelleri
asmak oldugu tespit edilmistir (Mavromaras v.d., 2007: 92).

Yunanistan’da engellilerin ¢alisma statileri (zerine yapilan galismada;
engelli kisilerin %70Q’'inin tam zamanh bir iste g¢alistigi ve kalanlarin ise kendi
isinde calistigi ya da kismi sdreli galistigi tespit edilmistir. Katihmcilarin
cogunlugu is bulmalarinda egitimlerinin énemli bir rol oynamadigini egitim
sisteminin isglcu piyasasi ihtiyaglarini karsilamadigi igin egitim ddngulerinin
isglici piyasasi ihtiyaglari ile Ortismedigini belirtmistir (Magoulios ve
Trichopoulou, 2012: 38).

Engelli insanlarin ingiltere, iskogya ve Gallerde is yerinde istihdam ve
haksiz muamele deneyimlerinin bir nicel analizinin yapildi§i ¢alisma raporunda
sunulan bulgulara goére belirli tirli bozukluklara sahip engelli insanlarin
calismak icin digerlerinden daha fazla engelle karsilasabilecedi vurgulanmigtir.
Calisma bulgulari ayrica is yerinde haksiz muamele veya ayrimciligin dusuk
istihdam oranlar, dusuk kaliteli isler ve bir ¢ok engeli icerdigini ve bunlarin
engelli Kigilerin igyerlerinde karsilagtiklari en buyiuk sorun oldudunu ortaya
koymustur (Coleman v.d., 2013: 67-69).

Avustralya’da engelli genglerin okuldan isglict piyasasina en iyi gegisi ile
ilgili raporda; is icin hazirhgin énemi, gecis noktalarinin énemi, isbirligi ve
ortakliklarin énemi, gercek is riskinin 6nemi ve kaliteli kadro ve kanita dayali
uygulamanin geligtiriimesi Uzerinde durulmustur (Wakeford ve Waugh, 2014:
78).

Avrupa Birligi Komisyonu, Istihdam ve Sosyal iligkiler Béliminiin
engelliler i¢in istihdam politikalarinin karsilastirildigi calismasinda birgok Ulkenin
istihdam politikasinin degistigini ve pasif uygulamalardan uzaklasarak aktif
uygulamalara yo6neldigi, tum Ulkelerde engellilerle ve istihdamla alakali
politikalarin farkli énlemler, farkh tanimlar, farkli uygulama o6rgitleri ve hatta
farkli hedefler icermesi nedeniyle de oldukga karmasik oldugu belirtiimistir.
Calismada yer alan 18 Uulkede; isgucundeki engellilerin orani, is igin
karsilanmamis talep kapsami, engellilerin issizlik oranlari ve isgal ettikleri islerin
kalitesinin saglam (engelsiz) kisilerden 6nemli Ol¢clide koétu oldugu tespit
edilmistir. Engellilerin istihdam elde etmesi ve istihdamini surdirebilmesi igin
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engellilere yodnelik uygulanacak acgik politikalarin yaninda isverenlerin ve
engellilerin kendi iclerindeki kultdrel tutumlari, ekonominin ve bir bitin olarak
isglcu piyasasinin durumu ve isgucl piyasasinda ki demografik degisim gibi
diger faktorlerle de iliski icinde oldugu vurgulanmistir. Pasif dnlemlerin politikada
azalan vurgusuna ragmen halen giglu bir etkisinin oldugu, korumali istihdamin
engelli bireylerin dnemli bir isvereni olmaya devam etmekte oldugu belirtiimistir.
Yakin gelecekte istatistiki karsilastirmalar yapmanin ortak referanslar, tanimlar
ve gOstergeler kabul edilmeden mumkin olmadigi goérulmustir (European
Commission, 2000: 225-227).

Smith ve Clark (2007) Engellilik Ulusal Orgitii tarafindan yapilan bir
anket kullanarak farkli hastalik ve engellilik hallerinin istihdam ile iligkisini
kesfetmeye calismistir. Calisma, aktivite kisitlamasi ile rutin ihtiyaglarinin
karsilanmasi ve kisisel bakiminda yardima ihtiyaci olan engelli insanlarin yizde
32'sinin istihdam edildigini ortaya koymustur (Schneider, 2011: 6).

Engellilerin yeteneklerini tanimak Uzerine yapilan literatir incelemesi
sonucunda; engelli kisilerin isgicu beceri ve Uretkenlikleri Uizerine daha fazla
arastirma yapilmasi gerektigi, engelli kisilerin istihdam edilebilirliklerini, mesleki
ve girisimcilik becerilerinin gelistiriimesini, ekonomik aktiviteye katilimini tesvik
ederek, verimlilik potansiyelini ortaya c¢ikartacak yoksullukla micadele
stratejilerinin  belirlenmesi gerektigi, kalkinma stratejilerine verimlilik artirici
becerilerin gelistirmesini entegre etmek gerektidi, ekonomide engelli kisilerin
Uretkenliine sahip olmamanin ekonomik maliyetinin géz &6nunde
bulundurulmasi gerektigi, egitim programlari ve acik istihdama engellilerin
kaynastiriimasinin tesvik edilmesi, engelli isciler icin isyerinde konaklama ve
esnekligin tesvik edilmesi, engelli kisilerin ekonomiye ve agik istihdama
katilimini kisitlayan engellerin belirlenerek kaldiriimasi gerektigi ve engelli
kisilerin ekonomik durumlari konusundaki veri eksikligini gidermek icin daha
fazla galisma yapilmasi gerektigi tespit edilmistir (Powers, 2008: 31-32).

Bircok sebepten otirli engelli kisiler isglicine katilimda, onlar igin
oldukga o6nemli olan ek koruyucu onlemler de olsa farklh engellerle
karsilasmaktadir. Bu kisilere kendi ihtiyaglarini karsilayacak imkéanlar sunmak
ve 0z saygisini inga etmek yoluyla onlara topluma aidiyet duygusunu vermek
muiUmkindir (Galarneau ve Radulescu, 2009: 5). Bunun yaninda istihdam
edilebilmek ve istihdam edildigi isten memnuniyet duymak her birey igin dnemli
iken engelliler igin ayri bir 6nem arz ettigi asikardir. Bu konuda bir ¢alisma
yapan Madaus, Zhao ve Ruban (2008: 323, 329, 330) (g lise sonrasi kurumdan
mezun olan 500 o6grenme engelli kisinin istihdam memnuniyet algilarini
olgmustar. Mezunlarin istihdam memnuniyet dlzeyleri ve 06z yeterlilik
dizeylerinin oldukga yliksek oldugu goraimistir. Calismada istihdam
memnuniyet kararina etki eden faktorler incelenmis ve istihdam 6z yeterliliginin,
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Ucret ve ¢alisilan surenin uzunlugu gibi istihdam memnuniyetine etki eden diger
faktorlere gére daha 6nemli bir belirleyici oldugu tespit edilmistir.

Hall ve Parker (2010: 246, 253) ise, is arayan engelli bireylerin sistemler
sonucu karsilasmakta olduklari engellerin kisir bir déngi halinde oldugunu,
nihai hedefleri kullanicilarinin istihdam yoluyla kendi kendine yeter hale
gelmeleri olan Amerika’nin iki ulusal kamu yardim programi olan Muhtag
Ailelere Gegici Yardim Programi (TANF) ve lIsgiicii Yatirnm Yasasi (WIA)
kapsaminda anlatmaya c¢alismistir. Alt benlik saygisinin engelli olmayan
insanlar arasinda issizlik ile iligkili olmasina ragmen, bu calisma engelli is
arayanlar arasinda bunun daha belirgin oldugunu ve bu kitlenin is bulmasinda
orantisiz derecede buyik bir engel olabilecedini belirtmistir.

Bazi calismalar ise belli engelleri olan Kisiler igin olan c¢iktilara
odaklanmaktadir.

Lawer, Brusilovskiy, Salzer ve Mandell (2009: 487) ABD Mesleki
Rehabilitasyon Sistemi (VRS) 'nde otizm spektrum bozukluklari (ASD) olan
bireylerin deneyimlerini incelemistir. Agir engelli olarak kabul edilen ASD’li
yetiskinler ve zeka geriligi olan (MR) yetiskinler ile ilgili yapilan Post hoc
analizleri sonucu bu Kisilerin istihdaminin is basi egitim destekleri ile oldukca
iligkili oldugunu géstermis ve bu sonuglar dogrultusunda ASD’li yetigkinlere VRS
hizmeti vermenin ne derece 6nemli oldugu ortaya konmustur.

Ville ve Winance (2006: 425, 432-434) tekerlekli sandalye kullanicilarinin
mesleki ydnelimleri Uzerine yaptiklari ¢alismada agdir motor bozulmasi yagayan
kisilerin is, bog zaman aktiviteleri, ebeveyn v.b. halleri icin mesleki yerlestirme
durumlarina bakmis ve calismada herkesin calisma hakkina sahip oldugu ve
buna karsin disaridan gelen isyerinde ayrimcilik gibi ve sonsuz idari prosedurler
gibi durumlarla savasilmak zorunda kalindigi, bir mesleki projenin illaki
“‘istihdam edilen is” projesi olmasi gerekmedigi, engelli kisilerin toplumsal
degisimlerin arkasinda kalmak zorunda olmadigi belirtiimistir.

Ayrica yapilan c¢alismalar engelli istihdamindaki gelismeleri ve bundan
sorumlu kuruluglari da irdelemektedir. Engelli Amerikallar Yasas’’'nin (ADA)
engellilerin istihdamina nasil etki ettigine yonelik yapilan calismalar ise farkh
sonuglar ortaya koymustur.

Acemoglu ve Angrist; ADA’nin geng¢ engelli ¢alisanlar igin istihdamin
azalmasina sebep oldugu belirtirken Houtenville ve Burkhauser engelli
istihdaminda incelenen yillarda bir azalmanin olduguna ancak bunun ADA’nin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikmadigi kanisina vardigini belirtmistir (Houtenville ve
Burkhauser, 2004: 3). Yine benzer bir calisma yapan Bagenstos (2004: 558)'da
ADA engelli kisilerin istihdamini azalttt m1 sorusuna her agidan bakarak
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ADA’nin engelli kigiler igin istihdamda bir azalisa neden oldugunun
kanitlandidinin ve bunun reddilemeyecegini ancak tuztugun nihai etkilerine aksi
etki edecegini gostermekten de olduk¢a uzak oldugunu belirtmistir. Bu
calismalarda yapilan uygulamalarin bakis agilari ve kullanilan verilere gore
farklilik gosterdigini ortaya koymustur.

TUm bunlarin yaninda bu engeli kisileri istihdam edecek olan isverenlerin
nasil stratejiler izledigi, izlemesi gerektigi ya da engelli isgilere nasil bir bakis
acisina sahip oldugu da engelliler agisindan bir baska énemli durumdur.

ABD Calisma Bakanhgdinin hazirlatmis oldugu “Employer Perspectives on
Workers with Disabilities” (2007: 54-56) adl rapor icin isverenler bir konferansta
bir araya getirilmistir. Raporda engelli kisilere ydnelik isverenlerce algilanan
degerlerinin arttirmasi fikri yerine engelli toplulugunun, isverenlerin engelli
kisilere yonelik inanmakta oldugu istihdamlarinin daha maliyetli oldugu, givenlik
risklerinin oldudu ve ise devamsizliklarinin daha fazla oldugu gibi efsaneleri yok
etmeye ihtiyaci oldugu belirtiimistir. “Engelli”  taniminin pek ¢ok seyi
icerebilecedi bu nedenle standart bir tanimin yapilmasinin ve ortak bir dilin
olusturulmasinin bu durumun giderilmesinde yardimci olacag! belirtilmigtir.
Onemli bir baska nokta ise galismalarin genelde engellilerin ise alimlari (izerine
oldugunu ancak ise alindiktan sonraki surecin takip edilmedigdi ve kuruluglara
yapilan engelli tesviklerinin sadece ise almayl mi etkiledigi yoksa bir inovasyona
sebep olup olmadig! ise arastiriimasi gereken bir bagka soru olarak ortaya
cikmistir.

iskogya'da engelliler igin desteklenen istihdam konusunda isveren
gorusleri, desteklenen galisanlarin yaptiklari isleri ve kendilerini oldukga iyi bilen
yoneticilerine yonelik olarak 21 vyari yapilandiriimig goérisme yoluyla
belirlenmeye ¢alisiimistir. Calisma sonucunda igverenlerin dezavantajla yuz
yuze kalan kisilere destek vermek arzusuyla engelli kisileri istihdam ettigini
gOstermistir. Ayrica arastirma da yoneticilerin pek ¢odu engelli istihdam etmek
icin bir Ucret slibvansiyonuna gerek olmadigini belirtse de her isyerinde
desteklenen isci sayisi sadece 1-2dir ve bu rakam tim c¢alisanlarin %5’inden
bile daha azdir (Coutts ve Riddell, 2012: 1, 2, 54).

Tarkiye’'de de engellilik Gzerine yapilan calismalar olmakla birlikte
Ozellikle gelismis Ulkelerdeki kadar ayrintii  ¢alismalar maalesef ki
bulunmamaktadir. Yapilan bazi calismalar su sekildedir;

Orhan (2013: 193) tarafindan yapilan bir galisma da, engelli dostu
calismalarin durumu analiz edilmis ve diger Ulkelerde vyapilan c¢alisma
sonuglarina kismen paralellik gésteren sonuclar elde etmisgtir.
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Geng ve Cat (2013: 368, 390-391) engellilerin istihdam ydntemlerinden
olan korumali igyerlerinin ve mesleki rehabilitasyon merkezlerinin islevselligi ve
is hayatina katihmin engellilerin sosyal dislanma riskleri Gzerinde nasil etkiler
biraktigina ortaya koymak amaciyla Gulen Yulzler Engelliler Mesleki
Rehabilitasyon ve is Merkezinde calisan zihinsel, bedensel, gérme ve igitme
engellilerle alakali bir ampirik arastirma yapiimistir. Calisma sonucunda;
engellilerin burada c¢alismalarinin temel amacinin ekonomik destek saglamak
oldugu, bu merkezlerin diger amagclari olan sosyal destek saglama ve rahat
¢alisma ortami saglama amaglarinin daha az tercih edildigi, calismaya
basladiktan sonra kendilerini yeterli hissetme oranlarinin arttiyi, mesai
arkadaslariyla kaynasmanin ust diizeyde oldugu ve kurduklari sosyal gevrelerini
is disina da tasidiklari gorilmastuar.

Gokbay, Ergen ve Ozdemir, “Engelsiz Egitim” projesini vaka analizi
yontemiyle irdelemis ve arastirma sonuglari “engellinin kendine olan giivenini
artirmak ve ekonomik blyimeyi desteklemek icin entegre (bitiinlegik)
yaklagsima dogru kaymak dnem tasimaktadir’ fikrini desteklemistir. Engelli ve
isveren miulakatlari sonucunda; kanuni zorunluluk nedeniyle isverenlerin
istihdam etmek zorunda kaldiklari engellinin engeline goére is yaratmada
zorlandidi, bu nedenle de bazi durumlarda engelliye uygun olmayan isler
verdigi ve bunun engellinin ise devam ve motivasyonunu etkiledigi tespit
edilmigtir. Engelli ihtiyaclari, istekleri ve yetkinliklerine dayali bilimsel testler
yapilarak ve akademisyenlerin egitmen oldugu bir program ile engelli egitim ve
istihdam kosullarinin iyilestirilebilecegi iddia edilmigtir (Gokbay v.d., 2011: 1, 7).

“Isguicti Piyasasinin Oziirliler Agisindan Analizi’ adli calisma Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanhgi Ozirli ve Yagh Hizmetleri Genel Midurligi
tarafindan 2011 yilinda 6zel sektor igverenlerinin 6zurlu istihdamina bakisgi,
beklentileri ve isgucl piyasasinin analizlerinin degerlendiriimesi amaciyla
gerceklestiriimis olup c¢alisma sonuglarinda; yasal zorunluluk olan kota
sisteminin isverenler tarafindan benimsendigi, maddi cezalar disinda cezai
yaptirimlarin  ¢esitlendirilebilecedi, yeni tesviklerin (vergi indirimi gibi)
6zendiriciligine inanildigi tespit edilmistir. Ayrica engellilere ydnelik mevzuat,
rehabilitasyon, ise yerlestirme vb. konularda rehberlik ve destek isteklerinin
devlet tarafindan kargilanmasinin beklendigi gérilmistiir. isverenlerin isyerinde
engelliye yonelik tutumlarinin genel olarak olumlu oldugu, isletme &lgeginin
blyukligu ile bu oran arasinda bir dogru oranti oldugu yani kurumsallasmanin
engelliye bakis acisinda olumlu bir etkiye sahip oldugu ortaya konmustur
(ASPB, 2011: 3, 5, 40-41).
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6. 2.Engelliler ve iggiicii Piyasasinda Karsilastiklari Durumlar
ve Sonuglar

Engelliler isglicl piyasasinda genelde iki engelle karsi karsiya
kalmaktadir. Bunlardan ilki igsizlik oraninin isgiici piyasasinda ¢ok fazla olmasi
ve digeri de eksik istihdam gibi isglici piyasasina girdikleri isglcu tartdur
(Thornton ve Lunt, 1995: 2). Issizlik, yoksullugu akabinde getirmekte oldugu icin
ayni baslik altinda incelenmektedir. Ayrica egitim alabilme, is gicl piyasasinin
ihtiyaci olan egitimi alabilme ya da egitim kurumlarina ulasabilmek de bir diger
o6nemli unsuru olusturmaktadir. Clnkl engelli bireyin egitim dizeyi isglci
piyasasinda ki konumunu direkt etkilemektedir. Bu nedenle karsilagilan
durumlar ve sonuglar, issizlik ve eksik istihdam ile egitimsizlik/egitim
uyusmazli§i olarak kabaca siniflandiriimistir.

2.1. igsizlik ve Eksik istihdam

Uluslararasi diizeyde engelli kisiler genellikle orantisiz dizeylerde
yoksulluk ve issizlik ile yiz ylize kalmaktadir. Glnku engellilik ve yoksulluk
arasinda dogrudan bir iligki oldugu goériimektedir. Engelli kisiler issiz olma
konusunda buyuk risk tagimakta ve istihdam edilenlerin blyuk bir kismi da daha
dislk Ucret 6denen gruplara dahil olmaktadir (Magoulios ve Trichopoulou,
2012: 37). Engellilerin genelde istihdam edildikleri is turleri; talep ediimeyen ve
memnuniyet vermeyen duslk Ucretli, dusuk vasifli, disik statlli islerdir
(Thornton ve Lunt, 1995: 2).

Engellilik ve istihdam arasindaki iliskiye bakildiginda gelismis Ulkelerde
dahil olmak (izere (ingiltere vb.) kurumsal ayrimciligin pek ¢ok tlke isglici
piyasasinda belirgin bir sekilde var oldugu bilinmektedir. ingiltere’de engellilerin
isyerine katilimlar sosyal ve cevresel gibi bir dizi faktorlerle sinirlandiriimistir.
Engelli iscilerin, engelli olmayan yasitlarina gére issiz olmalari ¢ok daha
muhtemel olup, issiz kaldiklari surecler diger issizlerden daha uzun olmakta ve
is bulduklarinda da daha 6ncede belirtildigi gibi genellikle daha disik Ucret
6denen, kotu calisma kosullar olan ve disuk statd isler olmaktadir (Barnes,
1992: 23).

Bu durum pek c¢ok Ulke icinde gecerlidir. Clinkl engellilerin hem ulusal
hem de uluslararasi isglicl piyasasinda orantisiz bir sekilde dezavantajli oldugu
evrensel olarak kabul gérmektedir. Resmi ve gayri resmi yapilan pek c¢ok
calisma engellilerin igsiz kalma ve/veya eksik istihdam edilme olasihidinin
engelli olmayan akranlarina gére daha fazla oldugunu géstermektedir. ig
istikrarsizhdi ve diglanma deneyimi gecen ylzyilin buylk béliminde engelli
kisilerin is deneyimlerinin ayrilmaz bir karakteri (parcasi) haline gelmis olup bu
durumunun devlet midahaleleri ile ¢dzllmesi esastir. Bunun igin tim devlet
daireleri ve devlet kuruluglarinda dezavantajli iscilerin istihdam edilmesi igin
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hedeflerin belirlenmesi ve 6zel sektorle olan iliskilerde de benzer hedefler
koyularak s6zlesme uyumu saglanmasi bir 6érnek teskil edebilir (Barnes, 2012:
7, 10).

Engelli kisiler genelde nifusun geri kalanina gére daha disik egitim
seviyesi ve gelire sahiptirler. Ayrica engelli olmayan nifusa gore yoksulluk
sinirinin altinda gelire sahip olma olasiligi da daha ylksektir. Bu durum hem
gelismis hem de gelismekte olan Ulkeler iginde gecerlidir.  Yoksulluk ve
engellilik arasinda ikili bir yol vardir; engellilik sadece yoksulluk riskini
artirmamakta, yoksulluk kosullari da engellilik riskini arttirmaktadir (Elwan,
1999: 33-34).

Engelli kisilerin is piyasasina katihmi, kisithliklari ile mesleki bilgi ve
beceri dlzeylerine gére dogrudan veya dolayl olarak gergeklesmekte olup
isgucl piyasasinda issizlikle karsilasma ihtimalleri, bireysel 6zellikleri ile ters
orantilidir. Engellilerin iggticline katihmi agir derecede engelliler, disik Ucretle
calisabilecek engelliler ve beceri kazandirilabilecek engelliler olarak
gruplandiriimakta ve engelin derecesi kisinin Ucret karsihgi istihdaminda
belirleyici olmaktadir. Ayrica isglcu piyasasinda engelsiz iggucu ile birlikte
calisabilecek kapasite de olan engelliler ise “open employment” kavramiyla
karsilik bulmaktadir. Bu sebeple engellilerin istihdam edilebilecekleri iglerin
bireysel kisithliklarina goére belirlenmesi yaklagimi kabul edilmistir (Kuzgun,
2012: 2451-2452; Kuzgun, 2010: 1).

Engelli insanlarin istihdam ihtiyaglarinda bireysellik artan bir kabul
g6rmeye baglamigtir. Clinkid ekonomik yeniden yapilanma ve giderek artan
esnek isgucu piyasalari engellilerin isgiicl piyasasindan diglanmalarina katkida
bulunmus ve isglicl piyasasi gereksinimlerine ve beceri ve yetenekleri
arasindaki uyumsuzluga dikkat c¢ekmistir. Kurumsallasmadan vazgegigin
yukselisinin ve engellilere ve onlarin érgltlerine olan taleplerin bunda énemli
etkileri olmustur (Thornton ve Lunt, 1997: 382).

Engellilik ve issizlik programlari arasindaki iliski engelli kisilerin aktarim
sistemine nasil yoneldigini anlamak icin énemlidir. iki program arasinda gesitli
potansiyel iligskiler beklenebilir. Bu konudaki hipotezlerden biri ylksek ya da
artan issizlik oraninin- bunun bir kismi gizli issizligi de icermekte- daha fazla
maluliyet tazminat uygulamasi ve édillendirmesini de beraberinde getirdigidir.
Bu mekanizmanin arkasinda yatan ise; artan igsizlik donemlerinde engelliler
ciddi isglicl piyasasi problemlerini deneyimlemekte ve ayrica bu yiksek issizlik
durumu kendi icinde stres, yoksulluk gibi durumlar yaratmakta ve bu da daha
yuksek oranlarda maluliyet tazminat uygulamalarina neden olmasidir. Karsi
hipotez ise; dislk maluliyet tazminati aliciligi bir sistemdeki issizligi gizlemeyen
ve bu ylzden de yiksek igsizlik oranlarinin ortaya ¢iktiginin bir gdstergedir
(OECD, 2003: 91-92).
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2.2. Egitimsizlik/Egitim Uyusmazhgi

Egitim derecesi ve yeterlilik dlizeyi, isgicl piyasasinda istihdam guvenligi
konusunda ve elde edilecek is c¢esidi konusunda net bir etkiye sahiptir. Bu
nedenle egitim, ilkdgretimden baslayarak yasam boyu &drenme suresince
devam eden genis anlamda anlasiimahdir. Clnkl bir ¢ok yetigkin engelli igin
yasam boyu 6grenme, isglicl piyasasina entegrasyon igin giderek daha 6énemli
hale gelmektedir. Bu nedenle egitim firsat esitliginin saglanmasinda anahtar rol
Ustlenmektedir (Greve, 2009: 15-16).

Egitimsel ¢iktilar, hem engelli olmayan kisilerden nitelik derece dizeyi
daha az olan engelli kigilerin hem de higbir niteli§i olmayan herkesin sosyal
statiisline etki eder. Engelli mezunlar Ust dizey is elde etmekte engelli olmayan
mezunlara gdre daha dezavantajli olmakla birlikte oldukga koéth Ucret de
almaktadir. Engelli egitimli mezunlar igin var olan bir istihdam edilme yasagi ise
higbir niteligi olmayan engelli bireylerin maruz kaldiklarina gére ¢ok daha azdir
(Riddel v.d., 2010: 81).

Engelliler i¢in gegis (transfer) noktalarinin (okuldan ya da Universiteden
ayrilip ise girme gibi) hepsinde yasam seyri vardiyalidir. Engelli kisi gegis
noktalarinda ki kosullarda meydana gelen degisiklikle, ise dogru gecis ya da
isten igsizlige dogru gegisle karsi karsiya gelebilir ki bu uzun sureli issizlige
yada erken emeklilige dénugsebilmektedir (Riddel v.d., 2010: 82).

Engellilerin is yerinde istihdami ve haksiz muamele dnindeki engelleri
bulgular 1s1§inda bakilacak olursa engelliler isgucl piyasasina giriste, is
bulmakta, bulduklar is turinde ve aldiklari Gcret seviyesi konularinda engelli
olmayanlara gére kismen daha dezavantajli konumdadirlar. Birlesik Kralliga
6zgu verilerle yapilan karsilastirmada engelli kisilerin engelli olmayan kisilere
gore (%77'ye %47 oraniyla) istihdam edilme olasiliklari daha disuk, ekonomik
acidan aktif olmamasi (%47’ye %16 oraniyla) daha yuksek, iste kismi sureli
calisma olasiliklilar (%33’e %25 oraniyla) daha yiksek, profesyonel ya da
ybnetsel rollerde galisma olasiligi (%43’e %34 oraniyla) daha dusuk oldugu
tespit edilmistir ki bu oranlar arasinda ki fark daha az gelismis Ulkelerde daha
da artmaktadir. Bu farkhlarin anahtar faktért egitimsel nitelikler olarak karsimiza
clkmakta olup bu durum is sahibi olma olasiligiyla guic¢li bir baga sahiptir.
CuUnkd engelli kisilerin bu tir nitelik eksikliklerine sahip olmalari daha
muhtemeldir (Coleman v.d., 2013: 67).

3. Tiirkiye ve Diinya isgiicii Piyasasinda Engellilik Hali

Tirkiye ve Dinya’da isgicli piyasasinda engellilik durumuna yodnelik
gosterilmis olan ¢aba ve duzenlemeler ile bunlarin sonuglarina bir gdéz atmak
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engellilik ve isgucl piyasasi arasindaki iliskinin durumunu ortaya koyabilmek
agisindan yardimci olmaktadir.

3.1. Diinya isgiicii Piyasasinda Engellilik Hali

Dinyada engelli isgicli programlari; temelde kota/kota-ceza, mesleki
rehabilitasyon, mesleki egitim, destekli istihdam, slibvanse edilen istihdam, belli
islerin ozurluler igin ayrilmasi ve korumali istihdamdir (Aktekin, 2010: 149).
Engellilerin istihdam edilmesinde Dlnyada uygulanan en yaygin sistem ise,
engelli calistirma yukimllligli yoéntemi olan kota rejimidir. Engellilerin
istihdamda korunmalari amaciyla belli oranda engelli istihdam edilmesini igeren
bu uygulama, engellilerin istihdam iliskisinde korunmasina yoénelik ilk
dizenleme olup sosyal adaleti saglamak amaciyla igverenlere kanuni bir
zorunluluk olarak verilen moral bir yakimllUktar (Aktekin, 2010: 149). Zorunlu
calistirma baglaminda uygulanan engelli istihdam modeli ilk defa Almanya’da
uygulanmaya baslanmis olmakla birlikte I. ve Il. Dlinya Savasinin ardindan hem
gazilerin sosyallesmesi hem de azalan isglcl arzina katki saglamasi igin
hayata gegcirilmistir (Cavus ve Tekin, 2015: 146). Ocak 1919'da Almanya’da
engelli isciler icin uygulanan kota rejimi daha sonra 1920°’de Avusturya, 1921’de
italya ve Polonya, 1923'de de Fransa’da uygulanmistir (Aktekin, 2010: 149).

1990 yilinda gikan Engelli Amerikahlar Yasasi (ADA) engelli kisilerin irk,
renk, cinsiyet, ulusal kéken, yas ve din ayrimi olmadan vatandaslik haklarini
koruma saglamaktadir. ADA’ nin |. Bashg 6zel igverenler, devlet ve yerel
yonetimler, is bulma kurumlari ve 15 veya daha fazla is¢i ¢alistiran isverenler ve
isgicu sendikalari igin istihdam da ayrimcihd yasaklamaktadir. Ayrica
isverenlere engelli bireyleri istihdam ederken “makul uyumlastirmay:”
onermekte ve bu kisileri ise alirken, terfi ettirirken ve isten ¢ikartirken ayrimcihgi
yasaklamaktadir. ADA’ nin amaci engelli Kigiler igin bir istihdam alaninin
olusturulmasi ve calisma c¢agindaki engelli kigilerin is piyasasina
uyumlasmalarini kolaylastirmaktir (Houtenville ve Burkhauser, 2004: 3).

Engellilik taniminda dahi yakin gecmise kadar bir birliktelik basta
saglanamamis olup engellilik taniminda yasanan sikintidan yola ¢ikarak Avrupa
Birligi Komisyonu, istihdam ve Sosyal Illiskiler Boélimi 2002 yilinda
karsilagstirmali  bir analizle Avrupa’da engellilik tanimi Uzerine bir c¢alisma
hazirlamistir. 15 UOye devlet baglaminda, ulusal olarak ortaya konulmus
engelliligi belirleyen ortak kriterler ve tanimlarin olmadigi, bu tanimlamalarin ve
kriterlerin her Ulkenin kendi mevzuati ve idari érnekleri baglaminda yapildigini
bu nedenle de bu durumun engellilikle ilgili ulusal kararlarin karsilikli olarak
taninmasinda, belirli hizmet ve tesislere erisimde dnemli bir engel teskil edecegi
vurgulanarak, Avrupa Birli§i mensubu bir engellinin, Uye devletlerin birinden
digerine seyahat etmesi durumunda Avrupa vatandasi olma haklarinin
bazilarinda ve sosyal guvenlik alaninda dezavantaj yagayabilecedi 6rnegi

260



Bartin Universitesi I.I.B.F. Dergisi Yil: 2017 Cilt: 8 Sayi: 15

verilmistir. Bu ¢alismayla her Ulke bazinda engellileri etkileyen ulusal politikalar
konusunda fayda saglayacak detayl bilgiler tedarik edilerek mikemmel bir
arastirma araci elde edilmistir. Calismada sosyal glvenlikte, istihdamda ve
ayrimcilik karsiti politikalarda kullanilan engellilik tanimlari gézden gegirilerek,
tanimlar hakkinda sistematik bilgiler toplanmig, kurum, personel ve diger politika
anlayislarinda engelligin nasil anlasildigina bakilmis ve degerlendirme
yontemlerine tabi tutulmustur. Raporda sosyal politikanin gelisimine ve
tartismaya katki saglayabilecek tanimlari ¢gevirmek icin temel gerceveler ortaya
konmustur. Bu baglamda galisma sonucunda engelliligin sosyal politikanin
farkli alanlarinda farkli sekilde gérildigu; gelir alaninda engellilik, is igin kismen
ya da tamamen yetersizlik olarak gorlirken, istihdam politikasinda engellilik,
uretkenligi azaltan, ise girme boyutunda bir dezavantaj ya da ise girmekte ya da
iste tutunabilmekte ayrimciliga sebep olan bir faktér olarak goruldigu
belirtilmistir (European Commission, 2002: 1, 3, 93-94).

Karsilagilan bir baska anlam karmasasi ise istihdam istatistiklerinde
olmustur. istihdam istatistikleri sakatligin nasil 8lgiildiigiiniin yani sira ¢alisan
zamana bagl olarak da cesitlilik gostermektedir. Yapilan pek ¢ok calismada
sakatlk farkli sekillerde él¢cilmustir. En buyuk tartismalardan birisi de engelli
kisilerin istihdaminin daha az olacagi varsayimina dayandirilan engellilerin “is
kisittamasi’nin istihdam istatistiklerinde yer alip almamasi Uzerinedir.
istatistikler ise is kisitlamasi olmayan kisilerin istihdam seviyesini daha yiiksek
oldugunu gdstermektedir (Schneider, 2011: 3).

Engellilerin istihdaminin saglanmasinda Dinyada farkli politikalar
surdirilmekle birlikte AB Uye Devletleri, pasif énlemlerden aktif isgiici
piyasasi politikalarina dogru yonelmekte olup (korunakli istihdam, istihdamda
kota yukumlulikleri gibi), engelli kisilere yardim etmek amaciyla geleneksel
yaklagimlara ek onlemler alarak engellilerin isgiici piyasasina girmesi igin
engelli ve igveren egslestirme sUrecini kolaylastirma, mesleki egitim ve
rehabilitasyon gibi birgok yeni ol¢itl isglcl piyasasinda uygulamaya koymus
ve altyapilari ve igyerlerine adaptasyon icin fon saglanmasi, Ucret
sUbvansiyonlari ve vergi tesvikleri gibi bir ¢ok isgicli piyasasi tedbirlerini
almistir (Shima v.d., 2008: 16-17).

Engelli istihdam politikasinda OECD lkeleri tazminat yaklasimindan
uzaklasarak entegrasyon yaklagsimina yonelmektedir. Genel olarak daha az
butlnlestirici sistemlere sahip olan orta gelirli Ulkeler, engellilerin 6zgulvenini
artirmak, ekonomik bulyiumeyi tesvik etmek ve transfer programlarinin rolini
azaltmak icin daha butinlestirici bir yaklasima yonelmesi daha dogrudur (Mont,
2004: 31).

Avrupa'da, istihdami koruma mevzuati Amerika Birlesik Devletleri (savas
sonrasi dénem) ile hemen hemen ayni zaman gelismis olmakla birlikte
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aralarinda 6nemli farkliliklar vardir. Bazi farkliliklar olarak Avrupa’da isgi
korumasi Amerika Birlesik Devletlerinde daha gugludur, diger ulkelerle
karsilastirildiginda Avrupa’da is¢i koruma ¢esitliligi oldukga fazladir sayilabilir.
Ornegin Almanya, Fransa ve Hollanda'dan farkli olarak Amerika Birlesik
Devletleri'nde ekonomik zorunluluk nedeniyle isten ¢ikarma durumunda isveren
gerekge gostermek zorunda degildir. Ayrica ABD’de higbir fesih bildirimi gerekli
olmasa da arastirmaya dahil edilen her Ulkede bir ¢esit (Hollanda da genc isgiler
icin bir hafta gibi kisa bir sure, bazilari igin Belgika da 9 aya kadar) bildirim
gereklidir. Politikalarda ki bu cesitlilik ise gercek istihdam koruma maliyetlerinin
ne oldugunu test etmek icin mikemmel bir ortam olusturmaktadir (Reyes, 2013:
10).

Engelli kigiler, son ekonomik gelismelere ragmen ya istihdam
edilmemekte ya da daha az beceri gerektiren islerde istihdam edilmekte olup
isgucl piyasasinda énemli dezavantaja sahiptirler. Ayrica issizlik oranlari pek
cok Ulkede oldukga fazla olmakla birlikte kadinlar erkeklere goére daha
dezavantajli durumdadir. Korunakl istihdam ve istihdam kotalari alanlarinda
yakinsama konusunda net kanitlar olmamakla birlikte her ikisi de engellilik
kaynastirmasinda etkiye sahiptir. Engellilik kaynastirma ise AB Engelliler Eylem
Plani'nin merkezi ilkesi olmakla birlikte Uye devletlerin 2005-2008 Ulusal Reform
Programlarinin hazirlanmasinda rehberlik saglamistir. Kaynastirma, siradan
istihdam olanaklari yaratmak ve esitligin saglanmasi i¢in dnemli oldugu icin
Avrupa Ulkelerinde giderek savunulmakta ve gelistiriimektedir. Ancak yine de
hikimet istihdam stratejileri ve planlarinda yetersiz kalmaktadir (Greve, 2009:
15, 19).

Avrupa Komisyonu Bakanlar Komitesi'nin 2006-2015 yillarini kapsayan
eylem programinin énemli bir bdlimG de engellilerin istihdamina ayriimis olup
eylem planinda Birlesmis Milletler sézlesmelerinde 6ne cikan konular olan
ayrimcilik, esit muamele, erisim gibi baslklara deginilmistir. Planda “yardim
bagimhhdindan istihdama ve badimsizlida gecis muimkin oldugunca
desteklenmelidir” denilerek engelli istihdamina dikkat ¢ekilmistir (Boyraz, 2010:
4).

Ulkeler ve daha da geneli kitalar temel alinarak bakildi§inda ve yukarida
da bahsettigimiz birkag uygulamada da gordigimuz Uzere her birinin
birbirinden farkli uygulamalari ve sonuglari oldugunu géruyoruz. Amerika da ki
bir uygulama Turkiye’de farkllik gosterirken Avrupa da ki bir uygulama da
Amerika’dan farklilik gostermektedir.

3.2. Tiirkiye isgiicii Piyasasinda Engellilik Hali

Engellilerin istihdami tim UGlkelerde artik aktif istihdam politikalari ile
saglanmaya calisiimaktadir. Turkiye de engellilerin istihdam kalitesi ve engelli
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istihdaminda ki dasukligin sebepleri arasinda engellilerin istihdamina iligkin
negatif algilar, sahip oldugu mesleki niteliklerin piyasanin bir c¢alisandan
bekledigi niteliklerle uyusmamasi ve bazi kesimlerin engelliler ile ilgili olarak
olumsuz diglincelere sahip olmasi sayilabilir. Bu nedenle engelliler gogunlukla
talep edilmeyen, az Ucretli, dusuk beceri gerektiren alt dizeydeki islerde
calismaktadirlar (Orhan, 2013: 10).

Engelli isglclu talebi, kisinin bireysel 6&zelliklerinin yaninda yasal
dizenlemeler ve isglcu piyasasi ile ekonomide ki yapisal 6zelliklere de bagl
olmaktadir. Ulkemizde de is Kanunda ki yasal diizenlemeler, esnek istihdam
bigimleri, engelli isgiclnin bilgi ve beceri eksikliginin isglcl piyasasi talepleri
ile uyusmamasi, ekonomik biylme-istihdam iligkisi ve ekonomik krizlerin ortaya
cilkmasi, kayit disi istihdam ile ISKUR'un engellilere yonelik is esleme
hizmetinde tek kurum olmasi Turkiye'de Ucret karsiligi engelli isgicl istihdamini
etkileyen faktorlerden bir kagidir (Kuzgun, 2012: 2453).

Engellilerin isglcl piyasasina katilimin saglanmasi icin Turkiye'de
benimsenen baslica tedbirler ise; kota yontemi, korumali isyeri dizenlemesi,
devletin igverenleri finansal ydonden destek ve tesvik saglamasi, temel ve
mesleki egitimin saglanmasi, kamu sektdriinde bazi is ve mesleklerin engelliler
icin tahsis edilmesidir (Aktekin, 2010: 148).

Ulkemiz de de engelli istihdam etmek kanunlarca da zorunlu hale
getirilmistir. Engellilerin tcret karsiligi istihdaminda zorunlu kota uygulamasina
iliskin yasal diizenleme ilk defa 1967’de kabul edilen 854 sayili Deniz s
Kanununda yer almis ve pozitif ayinmcilik ilke olarak kabul edilmistir. Daha
sonra, 1475 ve 4857 sayih Is Kanunu, Terdérle Micadele Kanunu ve
Ozellestirme Kanununda da ayni yaklasim benimsenmistir (Kuzgun, 2012:
2453; Kuzgun, 2010: 1). 1989 yilinda 3581 sayili Kanunla Avrupa Sosyal Sartini
ve 1992 yilinda insan Haklarinin Degerlendiriimesinde Mesleki Egitim ve
YoOnlendirmenin Yeri hakkinda 142 No’lu ILO’nun sézlesmesini 3850 sayili
Kanunla ve 159 sayili Oziirlilerin Mesleki Rehabilitasyonu ve istihdamina iligkin
Sozlesmesini, 1999 yilinda 4407 sayili Kanunu onaylamis ve bazi uluslararasi
yukumlulikleri imzalayarak engelli isglcunun istihdamini arttirmayi ve engelli
yapisal igsizligini azaltmayr amaglamigtir. Ancak Tirkiye Is Kurumu Genel
Midurliigi tarafindan, 1987 yilinda gikarilan “Sakatlarin istihdami Hakkinda
TazUk” geredi agilan mesleki iyilestirme kurslari her ne kadar engellilerin
isglcline katilimini arttirmayl amaglamis olsa da katilim yetersizligi olmustur
(Kuzgun, 2012: 2456-2457). 1967°den bu yana uygulanmaya ¢alisilan zorunlu
kota uygulamasi da engelli isgucinin Ucret karsiligi istihdam edilmesinde terk
edilerek primli sistemle tesvik edilen kota uygulamasi benimsenmistir (Kuzgun,
2012: 2453).
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Tarkiye’de de bu politikalarin  degerlendirilip izlenmesi amaciyla
engellilere yonelik bilgi eksikliklerinin giderilmesi ve engelli nifusa yonelik bir
kayit sisteminin olmamasindan dolayi ilk kez 2002 Aralik ayinda Bagbakanlik
Oziirliiler idaresi Baskanhdi ve Devlet Planlama Teskilati ile birlikte Devlet
istatistik Enstitisti (DIE) tarafindan “2002 Turkiye Ozirlller Aragtirmasi”
gerceklestirilmigtir. Ulkemizde engellilerin sayisal biyikliikleri lzerine gesitli
tahminler ydratilmekle birlikte, sosyo-ekonomik nitelikleri, yasadiklari sorunlar
ve toplumdan beklentileri ile yasadiklari sorunlar hakkinda kapsaml bir calisma
bu arastirmaya kadar yapilmamistir. Bu nedenle daha Onceki suregte de
engellilere iligkin yeterli istatistiki bilgilere sahip olunmadigi i¢in Dinya Saglik
Orgitiinin (DSO) tahminleri kullaniimak zorunda kalinmistir. Bu arastirma da
engelli nifusun yas, cinsiyet, egitim durumu, sosyal givenlik durumu, medeni
durumu, isglicti durumu, kurum ve kuruluglardan beklentisi ile birlikte engelli
nifusu, engellinin tedavi olma ve cihaz kullanma durumu, engelinin ortaya ¢ikis
zamani nedeni ve derecesi ile birlikte ortaya konulmustur. Ayrica bu
arastirmada ilk kez Ulkemizde slreden hastalia sahip olan nufus belirlenerek
bu niifusun temel niteliklerine iligkin bilgi sahibi olunmustur (DIE, 2009: 5).

2005 yilinda c¢ikartilan 5378 sayili Engelliler Kanunun 14. maddesi ile de
engellilerin istihdam edilme durumlar “Engellilerin is giicli piyasasi ve g¢alisma
ortaminda sdrddrtlebilir istihdami i¢cin kendi igini kurmaya rehberlik ve mesleki
danigmanlik hizmetlerinin gelistiriimesi de déhil olmak (lizere gerekli tedbirler
alinir. Ise basvuru, alim, énerilen calisma siireleri ve sartlari ile istihdamin
surekliligi, kariyer gelisimi, saglikli ve giivenli ¢alisma kosullari dahil olmak
lizere istihdama iligskin hicbir hususta engellilige dayali ayrimci uygulamalarda
bulunulamaz. Calisan engellilerin aleyhinde sonu¢ doguracak gekilde,
engelinden dolayi diger kigilerden farkli muamelede bulunulamaz. Calisan veya
is basvurusunda bulunan engellilerin karsilagabilecedi engel ve glgliikleri
ortadan kaldirmaya yoénelik istihdam siireglerindeki 6nlemlerin alinmasi ve
engellilerin ¢alistigi is yerlerinde makul diizenlemelerin, bu konuda gérev, yetki
ve sorumlulugu bulunan kurum ve kuruluglar ile isverenler tarafindan yapilmasi
zorunludur. Engellilik durumlari sebebiyle is glicli piyasasina kazandirilmalari
glic olan engellilerin istihdam edildigi korumali igyerlerinin statlisii ve bu
igyerleriyle ilgili usul ve esaslar Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi, Maliye
Bakanhgi ve Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginca miigtereken ¢ikarilan
ybnetmelikle dizenlenir.” seklinde anlatiimaktadir. Yine ayni kanunun 15.
Maddesi ile de engellilerin egitim almasinin  higbir gerekce ile
engellenemeyecegi, 6zel durumlari ve farkhlklar dikkate alinarak, yasadiklari
cevrede butlnlestiriimis ortamlarda, esitlik temelinde, hayat boyu egitim
imkanindan ayrimcilik yapilmaksizin yararlandirilacaklari ve genel egitim
sistemi icinde her seviyede egitim almalarini saglayacak planlarin saglanmasi
gerektigi anlatiimaktadir. Yine 1982 Anayasasinin 42. maddesinde ise “Devlet,
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durumlari sebebiyle 06zel egditime ihtiyaci olanlar topluma yararl kilacak
tedbirleri alir” ifadesi yer almaktadir.

5378 sayili Oziirliler Kanunu’'nun ardindan engelli kisilerin, tim insan hak
ve temel 6zgurliklerinden esit sekilde yararlanmasini tesvik etmek, korumak,
saglamak ve dogustan sahip olduklari onura saygiyl glglendirmeyi amaglayan
BM Engellilerin Haklari Sézlesmesi, 30 Mart 2007 tarihinde taraf devletlerin
imzasina acildiginda Tarkiye ilk imzalayan Ulkeler arasinda yer almis ve
Engellilerin Haklar Sézlesmesi'nin eki olan ihtiyari Protokol de imzalanmistir
(Kavaf, 2010: 1). S6zlesmenin 27. Maddesi ile diizenlenen istihdam ve ¢alisma
kosullari hakkinda taraf devletlerin “engellilerin ¢calisma hakkini digerleriyle esit
bir sekilde” tanidigi belirtilerek, devletlerin engellilerin galisma hakkinin hayata
gecmesi, yasama tedbirleri dahil uygun tim tedbirleri ve givenceyi saglamasina
hikmedilmektedir. Ayrica s6zlesmede istihdam da engellilige dayali ayrimcilik
yasaklanarak ayrimcilik yapmak isteyenlerin engellenmesi de dngoérilmektedir.
Sozlesmede; esit degerde is icin engellilere esit Ucret verilmesi, glvenli ve
saglhkh calisma kosullari olusturulmasi, engellilerin kamu sektériinde istihdam
edilmesi, gerekli tedbirlerle 06zel sektorde istihdaminin desteklenmesi,
isyerlerinde makul uyumlulastirma, engellilerin ¢calisabilmeleri igin fiziki cevrenin
dlzenlenmesi ve gerekli arag¢, gerecin saglanmasi, engellilerin zorla ve zorunlu
calistirmaya karsi korunmasi, meslek ici, teknik ve mesleki egitim saglanmasi
ve egitime erisim saglanmasi da bazi dnemli bagliklardir (Boyraz, 2010: 2).

2008 yilina gelindiginde ise 4857 sayili is Kanununun 30 uncu madde
bagh@i "Ozirll, eski hikimli ve terdr magduru galistirma zorunlulugu” seklinde
iken, 15/5/2008 tarihli ve 5763 sayili “is Kanunu Ve Bazi Kanunlarda Degigiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanun”un 2. maddesiyle “Engelli ve eski hukimlu
calistirma zorunlulugu” olarak degistirilmistir (4857 S.K., md:30, (Degisik :
15/5/2008-5763/2 md.)). Bu madde “Isverenler, elli veya daha fazla isgi
caligtirdiklari 6zel sektédr igyerlerinde ylizde (¢ engelli, kamu isyerlerinde ise
ylizde dért engelli ve yiizde iki eski hikimli isciyi veya 21/6/1927 tarihli ve
1111 sayili Askerlik Kanunu veya 16/6/1927 tarihli ve 1076 sayili Yedek
Subaylar ve Yedek Askeri Memurlar Kanunu kapsamina giren ve askerlik
hizmetini yaparken 12/4/1991 tarihli ve 3713 sayili Terdrle Miicadele
Kanununun 21. maddesinde sayilan terér olaylarinin sebep ve tesiri sonucu
malul sayillmayacak sekilde yaralananlari meslek, beden ve ruhi durumlarina
uygun islerde c¢alistirmakla ylkdmldddrler demektedir. Ayni madde
kapsaminda ayni il sinirlar icinde birden fazla isyeri bulunan isverenin bu
kapsamda calistirmakla yikdmld oldudu is¢i sayisi, toplam is¢i sayisina gore
hesaplanmaktadir. Bu kapsamda ki isciler tespit edilirken belirli ve belirsiz sureli
is sdzlesmesine goére calistinlacak isciler dikkate alinmakta ve kismi sureli is
s6zlesmesine tabi olanlar da ise calisma sureleri tam sureli galismaya
déndsturdlmektedir. Yer alti ve su alti iglerinde engelli is¢i calistirlamadigi igin
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isyerlerindeki is¢i sayisinin tespitinde ayrica yer alti ve su alti islerinde
calisanlar hesaba katiimamaktadir (4857 S.K., md:30, (Degisik : 15/5/2008-
5763/2 md.)).

Ozel sektérde de is yerinden maluliyeti sebebiyle ayriimak zorunda kalan
ve daha sonra maluliyeti ortadan kalkan isgiler eski isyerlerine yeniden ise
alinmalarini isteyebilmektedir. Bu durumda igveren bu kisilerin eski isleri ya da
benzer islerde bos yer var ise derhal, yok ise de bosalacak ilk ise 6ncelik
isteklilerin olmak (izere ise almak zorundadir. isveren, eski isci aranan sartlara
sahip olmasina ragmen is s6zlesmesi yapma yukimluligind yerine getirmez
ise ise alinmayan eski isgiye alti aylik Ucret tutarinda tazminat 6demekle
yukumludar (4857 S.K., md:30).

T.C. Cumhurbaskanligi Devlet Denetleme Kurulu (DDK) tarafindan 2009
yilinda yayinlanan denetleme raporuyla; Bagbakanlik Oziirliler idaresi
Baskanli§i faaliyetlerinin denetimi ile 6zUrli bireyler, yakinlari ve toplumun
batin kesimlerinde 6zurlilik konusunda toplumsal biling ve duyarliik
olusturulmasi amaciyla yapilan c¢alismalarin degerlendiriimesi ve bu tar
calismalarin dizenli ve verimli sekilde yuratilmesi ve gelistirilmesi igin alinmasi
gereken tedbirler incelenmigtir (DDK, 2009: 66 ).

2010 yilinda Anayasa’nin 10. Maddesi'nde, “Cocuklar, yaslilar, éziirliiler,
harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler icin alinacak
tedbirler esitlik ilkesine aykiri sayilmaz” denilerek engellilere ydnelik pozitif
ayrimcilik anayasal dlizeyde guvence altina alinmistir. Ayrica engellilerin hayat
standartlarini daha iyi hale getirmek ve hizmetleri daha etkin sekilde arz odakl
olarak sunabilmek amaciyla Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi c¢atisi altinda
Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel Mudurligu yapilandiriimistir  (Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi (ASPB), 2013: 3).

2010 Yili Merkezi Yonetim Bit¢ce Kanunu’nun da yapilan degisiklik ile
Bltce Kanunu’'nda, 657 sayili Kanunun 53. maddesine gdre yapilacak engelli
personel atamalari istisna kapsami disinda birakilmis ve bu diizenleme ile
kadro sayilarinin ylizde 3’U oraninda engelli calistirmak zorunda bulunan ancak
bu yukimluliklerini kadro sinirlamasi ve diger nedenlerden 6tlrd yerine
getiremeyen kamu kurum ve kuruluglarinin agik bulunan engelli memuru
kadrolarini doldurabilmesinin énu acilmigtir (Kavaf, 2010: 2-3). Bunun yani sira
engelli memurlarin ¢alisma kosullarina ydnelik dizenlemelerde yeniliklere
gidilerek engelli memurlara gece vardiyasi veriimemesi, mesai ve dinlenme
surelerinin farkh belirlenebilmesi gibi degisiklikler yapiimistir. Rekabet ortaminin
adil olabilmesi igin Devlet Memurlari Kanunu degistirilerek engelliler igin ayri ve
merkezi bir sinav uygulamasi getiriimis ve Ozirli Memur Segme Sinavi
(OMSS) ile engelli durumda olan ve en az lise ya da Universite mezunu olan
vatandaglarin devlet kadrolarina yerlestiriimesini saglayan bir sinav yururlige
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konularak ilk defa 2012 yilinda ilk merkezi sinav gerceklestiriimistir (ASPB,
2013: 5).

Engellilik hali kanunlar da “6zdarlilik” ve “sakathk” gibi farkh ibarelerle
karsilik bulurken; 25/4/2013 tarihli ve 6462 sayili “Kanun Ve Kanun Hikmiinde
Kararnamelerde Yer Alan Engelli Bireylere Yoénelik ibarelerin Degistirilmesi
Amaciyla Bazi Kanun Ve Kanun HUkminde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun”un 1 inci maddesiyle, 96 adet kanun ve kanun
hikminde kararnamede gecen “6zUrlUIGK” ve “sakatlik” ibareleri “engellilik”
seklinde degistiriimis ve tek bir ibareyle tanimlanarak tim kanunlarda birlik
saglanmistir.

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgl (KOSGEB), ASPB ve ISKUR'ca
hazirlanan projelerle de engellilerin isglclne kazandirilmasina calisiimistir
(ASPB, 2013: 9-10). Ayrica ISKUR dogustan ya da sonradan herhangi bir
hastallk veya kaza sonucu bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal ve sosyal
yeteneklerini gesitli derecelerle kaybetmesi nedeniyle ¢alisma gicinin en az %
40'indan yoksun, toplumsal yasama uyum saglama ve gunlik gereksinimlerini
karsilamada gugclukleri olan ve korunma, bakim veya rehabilitasyon,
danismanlik ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisilerin istihdama katilimini
saglamaya calisirken, bu Kigilerin istihdama katilimini hizlandirmak ve
isverenlerin talep ettikleri niteliklere sahip olmalarini saglamaya calismaktadir.
Bu kapsamda; meslek odalari, meslek o6rguatleri, sivil toplum o6rgutleri ve
belediyelerle igbirligi yapilarak mesleki editim projeleri hazirlanmakta ve bu
projelerin biitiin finansmani karsilanmaktadir. isverenin talep etmesi durumunda
bu projeler direkt isletme ile yapiimakta ve isletme tarafindan belirlenen egitici
giderleri, egitim icin tahsis edilmis mekana ait kira, elektrik, telefon, su v.b.
giderler, egditim esnasinda kullanilan temrin giderleri ve rehabilitasyon
giderlerinin tamami 6denmektedir (Coskun, 2010: 1-2).

ISKUR’un 27.10.2015 tarihli “Engelli Ve Eski Hikimlii Calistirmayan
isverenlerden Tahsil Edilen Idari Para Cezalarini Kullanmaya Yetkili
Komisyonun Calisma Usul Ve Esaslari Hakkinda Genelge” sine gobre de
engellilerin kendi yasam sorumluluklarini alan bagimsiz bireyler olmasi ve is ve
isyerine uyum saglayarak istihdam edilmeleri amaciyla hazirlanan projelerde
esas amag; engelli kogu, danisman veya baska isimler altinda goérevlendirilen
kisilerin engellilere yonelik olarak 6zelligine, becerilerine ve tercihine goére is
segmesini saglamak, is ortamina ve sosyal hayata uyumunu saglamak gibi
durumlara katkida bulunarak is disiplini saglayici ve ise ve igyerine uyumu esas
alan oryantasyon egitimleri vermeleri ve sonrasinda yiiklenici tarafindan aracilik
hizmeti sunulmaksizin ise yerlesmeleri igin Kuruma yardimci olacak sekilde
belirlenen istihdam taahhiit orani ve siresi boyunca Kkisilerin istihdam
edilmelerini saglayip bu kisileri belirli bir slre isin basinda gézlemleyerek uyum
saglamalarina yardimci olmaktir (ISKUR, 2015: 11).
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Tdm bu bilgiler 1s1ginda Tirkiye’de engellilerin istihdam durumlarina bir
bakmak gerekmektedir.

Tablo 1: Kamu Kurumlarinda Ve Ozel Sektérde Engelli Kotasindan
Basvuru Yapan Ve istihdam Edilen isgilerin Yillara Gére Dagilimi

YILLAR BASVURU iSE YERLESTIRME
KAMU OZEL TOPLAM

2016 (Mart) 20.922 50 4.835 4.885

2015 65.255 258 20.197 20.455
2014 77.632 232 26.118 26.350
2013 76.235 287 34.189 34.476
2012 83.955 398 35.133 35.531
2011 35.151 455 37.894 38.349
2010 36.144 295 31.962 32.257
2009 40.519 545 25.860 26.405
2008 48.480 427 21.540 21.967
2007 36.397 573 17.291 17.864
2006 28.236 1202 22.579 23.781
2005 25.859 1728 21.589 23.317
2004 38.955 1320 15.855 17.175
2003 49.218 464 12.017 12.481
2002 23.117 657 10.226 10.883

Kaynak: http://www.iskur.gov.tr/kurumsalbilgi/istatistikler.aspx

Tabloda da goriuldigu Gzere engelli kotasi kapsaminda istihdam edilmek
icin basvuran kisi sayisi 2002-2012 yillarinda neredeyse dort katina ¢ikmis
ancak 2002 yilinda 10.883 olan ige yerlestirme 2012 yilinda 3.5 kati kadar yani
35.531 kisiyle sinirl kalmigtir. Ustelik 2002 yilinda 657 kisi olan kamu ise
yerlestirmesi 2012 yilinda neredeyse vyarisina diserek 398'de kalmistir.
Basvuru oranlar son birka¢ sene haricinde surekli bir artis gdstermesine
ragmen Ozellikle kamu sektoriinde g yillik bir sitire¢ (20004-2006) haricinde
ciddi ise yerlestirmede azalma olurken saglanan ise yerlestirmeler daha ¢ok
Ozel sektor Gzerinden gergeklestiriimistir. 2011 yilina kadar daha gok 6zel sektor
Uzerinde yapilan ise yerlestirmelerle artan toplam ise yerlestirme oranlari 2011
yilindan itibaren basvuru oranlariyla birlikte bir azalma gostermistir.

Engelli ¢galistirmakla yukimlU isyerlerinde is¢i olarak ¢alisan engelli birey
sayisinin yillara gére dagihmina bir bakilacak olursa da;
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Tablo 2: Engelli Gahstirmakla Yiikiimlii igyerlerinde isgi Olarak

Calisan Engelli Birey Sayisinin Yillara Gore Dagilimi

YILLAR Calistirmakla Yikiimli Olunan Calisan
Engelli Birey Sayisi Engelli Birey Sayisi
KAMU OZEL KAMU OZEL
2016 (Subat) 8.326 105.245 10.576 87.461
2015 8.432 99.262 10.696 84.370
2014 8.417 101.823 10.422 84.706
2013 9.514 97.689 11.804 80.434
2012 10.246 97.322 12.358 77.547
2011 10.496 86.607 12.347 71.088
2010 11.718 79.943 12.603 66.359
2009 12.086 70.550 12.653 58.876
2008 11.593 70.326 11.286 55.077

Kaynak: http://www.iskur.gov.tr/lkurumsalbilgi/istatistikler.aspx

Calistirmakla yukumld bulunulan engelli birey sayilarina bakildiginda
kamu sektériinde bu oranin her gecen sene azalirken 6zel sektérde bu oranin
her gecen sene ciddi oranlarda arttiyi goértilmektedir. Calisan engelli bireyler
acisindan bakildiginda ise kamu sektdriinin 2008 yili haricinde neredeyse her
sene calistirmakla yikumlu oldudu engelli sayisindan daha fazlasini ¢alistirdigi
ancak Ozel sektdrun istihdam etmek zorunda oldugu engelli sayisini istihdam
etmedigi gorulmektedir.

isglicii piyasasinda ki en blyik problemlerden biri daha énce de
belirtildigi gibi mevcut isgucinin genel ve mesleki egitim seviyesi ile isglcu
verimliliginin diistkligudur. Issizligin en biyiik nedenlerinden biri olan genel ve
mesleki egitim seviyesinde ki dusuklik engelli isguctnin de istihdam sikintisi
yasamasinin en temel nedenlerinden biridir. Ulke genelinde engellilerin egitim
seviyesine bakildiginda okur-yazarlik orani %12,94 iken; okuma yazma
bilmeyen 06zurli erkeklerin orani %6,8 ve 6zirli kadinlarin orani ise %18,83
oldugu gorulmektedir. Bu durum piyasada ki bos isler ile is arayan engelli
isgucunin eslestiriimesini daha gli¢ hale gelmekte ve engelli isgliciinde yapisal
issizlik daha kalici hale gelmektedir. Ayrica engelli is gliciiniin mesleki bilgi ve
beceri dizeyinin dusik olmasi ve piyasa taleplerini karsilayamamasi pozitif
ayrimcilik uygulamasini zorlagtirmakta ve mesleki yetersizlikten kaynaklanan
verimlilik dusUkligu de isveren agisindan Uretim maliyetlerini arttirmaktadir.
Ayrica zihinsel ve bedensel engelli isglcunln is yerinde rahatga calisabilmesi
icin tedbirlerin alinma yUkumluliganin isverene verilmesi igveren agisindan
engelli isgucinin Gcret digi maliyetlerini arttirmakta buda igverenleri kayit disi
istihdama yonlendirmektedir (Kuzgun, 2012: 2456).
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Sonug

Engelliler isglicu piyasasina giriste, is bulmakta, bulduklari is tirinde ve
aldiklan Ucret seviyesi konularinda engelli olmayanlara gére kismen daha
dezavantajli konumda olmakla birlikte daha iyi egitim duizeylerine sahip olmalari
durumunda istihdam olasiliklari diger isglci gruplari gibi artmaktadir. Ancak
engelliler icin egitim almak engelliligin hangi ¢esidi olursa olsun (fiziksel ya da
mental) oldukga zordur. Ayrica nifusun geri kalanina gore daha dusuk egitim
ve gelir seviyesine sahip olma olasiligina sahip olan engelliler i¢in bu durum
yoksulluk ve engellilik arasinda kisir bir dénglnin olusmasina sebep olmakta
ve yoksulluk engellik riskini ve engellilikte yoksulluk riskini perginlemektedir.
Maalesef ki bu durum Ulkelerin gelismislik dizeyine goére de farklilik
olusturmamakta ve hatta bazen bu durum devlet eliyle olusturulan
kisittamalardan kaynaklanmaktadir. Oysaki engellilerin hem ulusal hem de
uluslararasi isgucl piyasasinda orantisiz bir sekilde dezavantajli oldugu
evrensel olarak kabul gérmekte ve bu durum yapilan pek ¢ok calisma ile de
ortaya konulmaktadir. Bunun yaninda daha 6oncede belirtildigi gibi egitimli
engellilerin is bulma olasiliklari daha fazla olmakla birlikte bu kisiler Gst diizey is
elde etme durumunda engelli olmayan kisilere gore yine dezavantajli olmakta
ve daha dusuk Ucret almak durumunda kalmaktadir. Ancak yine de yagsam boyu
6grenme ile engellilerin isglicu piyasasina girisi kolaylastirilabilmektedir. Fakat
engellilerin issiz kalma ya da eksik istihdam edilme olasiliginin engelli olmayan
akranlarina gbre daha fazla oldugu ve istihdam edilseler dahi is istikrarsizligi ve
diglanma ile ylz yuze kalmalari hatta bu durumun engelli Kkisilerin is
deneyimlerinin ayrilmaz bir parcas! haline geldigi de maalesef ki pek c¢ok
calisma ile ortaya konulmustur.

TUm bu zorluklara ragmen tarihi stire¢ gostermektedir ki pek c¢ok ulke
hikimeti engellilerin isthdamini  saglamaya yoénelik farkli politikalar
gelistirmektedir. Engellilerin istihdamda korunmalari amaciyla belli oranda
engelli istihdam edilmesini iceren kota sistemi, engellilerin isglicl piyasasina
girmesi i¢in engelli ve isveren eslestirme slrecini kolaylastirma, mesleki egitim
ve rehabilitasyon ve isyerlerine adaptasyon icin fon saglanmasi, Ucret
sUbvansiyonlari ve vergi tesvikleri gibi bir c¢ok isglcl piyasasi tedbirleri
bunlardan bazilaridir. Tim bu ¢abalara ragmen engellilerin isgiici piyasasinda
ki durumunun tim Dinya genelinde i¢ agici olmamasi sebebiyle tim devlet
daireleri ve devlet kuruluslarinda engelli isgilerin istihdam edilmesi icin daha
fazla hedeflerin belirlenmesi ve 6zel sektdrle olan iliskilerde de benzer hedefler
koyularak sdzlesme uyumunun saglanmasina daha fazla 6zen goésterilmesi
gerekmektedir. CuUnkl unutulmamalidir ki engellilerin gecgis noktalarinda
(okuldan ise gegis gibi) karsilastiklari kosullar bu kisileri ya ise dodru ya da
igsizlige dogru bir gecise yonlendirmektedir. Bu nedenle devlet ve egitim
kurumlari yardimiyla engellilerin gerekli yerlere erisiminin kolaylastiriimasinin
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tesviki ve ihtiya¢g duyduklari hizmetleri almalarinin saglamasi blyik énem arz
etmektedir.

Devlet desteklerinin yani sira engelliler ile ilgili sorunlarin ¢éziminde
toplumun her kademesinin desteginin gerektigi ve toplumsal bir bilincin
olusturulmasinin énemine vurgu yapilmadan gecilemez. Clinki Diinyada ki
farkli uygulamalarin hemen hemen hepsinde istenilen hedefe ulasilamadigi,
hukuki alt yapiyr olusturmakla sorunun ¢ézilemeyeceg@i bu nedenle de engelli
istihdaminin bir sosyal sorumluluk bilincine doénustirilmesinin geregi artik
acikca gorilmektedir. Sivil toplum orgitlerinin ve yerel yonetimlerin de
engellilerin yetigtiriimesi ve istihdam edilmesi gibi durumlarda daha fazla rol
Ustlenmesi gerekmektedir. Clnki toplumda engellilerle ilgili sosyal ve toplumsal
bilincin eksik olmasi, igverenlerin de engellilerin yapabilecekleri igler
bakimindan endise duymasi ve engellilere karsi gelismis genel bir yanhs
algilama dizeyinin de engellilerin ézglvenlerinin eksilmesine neden olmasi
sebebiyle bu durumun asilabilmesi igin ¢ok yonli bir isbirligine ihtiyag
duyulmaktadir. Ozetle engellilerin isglicii piyasasina daha rahat girebilmeleri ve
istihdam edilen engelli kisi sayisinin arttirilabilmesi igin piyasadaki tim
aktorlerin sosyal sorumluluk bilinciyle isbirligine ihtiyag vardir.
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Ozet: Bu galismanin amaci, Borsa Istanbul’da leasing sektdriinde faaliyet
goésteren sirketlerin finansal performanslarini degerlendirmek ve performans
siralamasini belirlemektir. Calismada Borsa Istanbul’da leasing sektériinde
faaliyet gbsteren 6 finansal kiralama girketi (Finans Finansal Kiralama A.S.,
Garanti Finansal Kiralama A.S., Is Finansal Kiralama A.S., Seker Finansal
Kiralama A.S., Vakif Finansal Kiralama A.S., Yapi Kredi Finansal Kiralama
A.O.) ve 8 adet finansal oran (cari oran, Takipteki Alacaklar (Net) / Toplam
Aktifler, Kisa + Uzun Finansal Kiralama Alacaklari (Net) /Ozkaynaklar, Esas
Faaliyet Gelirleri / Esas Faaliyet Giderleri, Diger Faaliyet Gelirleri / Diger
Faaliyet Giderleri, Finansman Giderleri / Toplam Borglar, 6z sermaye karlili§i
ve yatirim karlihgi) kullanilarak finansal perspektiften analiz edilmistir. Analiz
isleminde, c¢ok kriterli karar verme tekniklerinden (CKKVT) biri olan
MULTIMOORA (The Multi-Objective Optimization by Ratio Analysis) yéntemi
kullaniimistir. MULTIMOORA oran metodu, referans noktasi yaklasimi ve
tam carpim formu ybntemleri kullanilarak performans sonuglarina
ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: CKKVT, Finansal Performans Degerlendirme, Leasing,
MULTIMOORA

1 19-22 Ekim 2016 tarihlerinde Trabzon’da gerceklestirilen 20. Finans
Sempozyumu'nda sunulan “Leasing Sirketlerinin MULTIMOORA Yontemiyle Finansal
Performanslarinin OlglimU” isimli bildirinin gelistirilmig halidir.
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I\_/Ieasurement of Financial Performance with
MULTIMOORA Method: A Study at Leasing Companies

Abstract: The aim of this study is to appraise financial performance and
determine rank of companies which operates in leasing sector in BIST. In
this study, 6 leasing company (Finans Finansal Kiralama A.S., Garanti
Finansal Kiralama A.S., Is Finansal Kiralama A.S., Seker Finansal Kiralama
A.S., Vakif Finansal Kiralama A.S., Yapi Kredi Finansal Kiralama A.O.) in
BIST leasing sector is analyzed using 10 financial ratio (current ratio, cahs
ratio, asset turnover rate, debt ratio, gross margin of profit, net margin of
profit, equity stability, investment stability, price/income ratio, and market
value/book value ratio) in a financial perspective. For this purpose,
performance valuation is made by using MOORA (The Multi-Objective
Optimization by Ratio Analysis) which is one of the multi criteria decision
making techniques. MOORA ratio method, referance point approach and full
multiplication methods used to reach the conclusions of MULTIMOORA
method.

Key Words: Leasing, Finansal Performance Evaluation, MCDMT,
MULTIMOORA

Girig

GunUimuz sirketleri, isletmede kullaniimak Uzere edinecegi makine,
ekipman, bilgisayar, cihaz, tasit, ugak, bina gibi sabit varliklari satin almak
yerine finansal kiralama (leasing)yolu ile kiralamakta ve kiralama
stzlesmesinde belirtilen sure sonunda da o varligin sahipligine ulasarak
birgok agidan avantaj ve kar saglamaktadirlar. Ticari bankalardan orta ve
uzun vadeli kredi saglayamayan ve Ozsermayelerini ylkseltme imkani
olmayan sirketler fon ihtiyaclarini finansal kiralama ydntemiyle
saglayabilmektedirler.

Finansal kiralama, kiralayan tarafindan secilen bir yatirnm malinin
mdulkiyetinin  finansal kiralama sirketinde kalarak, finansal kiralama
s6zlesmesinde belirlenen kira bedeli karsihdinda kullanma hakkinin
kiralayana ait oldugu bir finansman seklidir. Blylk meblaglar verilerek
yatirrm mallarinin satin alinmasi yerine, kiralanarak kullaniimasi saglanarak
sirketlerin isletme sermayelerini isletmeye kar saglayacak diger faaliyetleri
icin kullanilmasi ile isletmenin karliigi ve verimliligi artirimaya cahsilir.

A.B.D’de Federal Accounting Standard Board tarafindan yayimlanan
Federal Accounting Standard No:13’e goére; kira suresi sonunda mdulkiyetin
kiraciya devri gerekiyorsa, kira suresinin sonunda kiraciya mali sembolik bir
bedelle satin alma hakki veriliyorsa, kira suresi kiralanan malin tahmini
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ekonomik 6mrinin en az %75’ini kapsiyorsa, kiralama slresi boyunca
kiracinin 6deyecedi bugunkiu dederler toplami, kiralanan malin defter
bedelinin en az %90’una esitse; bu islem finansal kiralama iglemidir.

Finansal kiralama sektori, bir Glke ekonomisindeki canlanma ya da
durgunlugun en iyi gostergelerinden biri olarak kabul edilmektedir (Ergll &
Akel, 2010, s. 93). Bu sebeple; finansal kiralama sektoriinde faaliyet
gosteren firmalarin finansal performanslarinin ortaya c¢ikariimasi énemlidir.

Finansal performans igletmelerin finansal pozisyonunu, yatirimlarinin
glvenliginin ve riskinin degerlendiriimesidir. Finansal performans o6lgimleri
gecmisi degerlendirme, gelecek igin yatinm ve finansman kararlarini alma,
kaynak kullanimi ve yodneticilerin performanslarinin degerlendiriimesinde
kullanilir. Bir isletmede finansal performansin anlasiimasi igin finansal
basarinin dlgiilmesi gerekir. isletmenin finansal agidan basarili olarak
degerlendirilebilmesi igin Uretimde kullanilan kaynaklari dogru oranlarda bir
araya getirmesi gerekir. Bu kaynaklar; varliklar, malzeme, cihaz, demirbas,
bina ve Urin veya hizmet Uretimi icin gerekli olan Uretim faktorleridir. Bu
faktorlerin incelenmesi icin sirketin mali tablo verilerinden vyararlanilarak
analiz yapiimaktadir.

Cok kriterli karar verme kavrami, birden fazla kriter altinda birden fazla
alternatifin segilmesine iligkindir. Ornegin ev satin almak isteyen bir tiketici
icin birden fazla ev alternatifi ve fiyat, depreme dayaniklik, konum gibi
birden fazla kriter s6z konusu olabilmektedir. Bu tip secme problemlerinde
alternatifler arasinda siralama elde etmek igin ¢ok kriterli karar verme
tekniklerine bagvurulmaktadir. Kullanim alani oldukga yaygin olan ¢ok kriterli
karar verme teknikleri, finansal performans Olgimune iligkin literatlirde
Onemli bir yer tutmaktadir. TOPSIS, ELECTRE, AHP, PROMETHEE, MAUT,
MOORA, CP, VIKOR gibi ¢ok kriterli karar verme teknikleri, firmalar arasinda
finansal performans siralamasi elde etmede oldukga sik kullanilan
tekniklerdir.

Bu calismada, 2015 yilinda Borsa istanbul finansal kiralama
sektdriinde yer alan alti finansal kiralama sirketinin mali tablolari kullanilarak,
yeni Cok Kriterli Karar Verme Tekniklerinden biri olan MULTIMOORA
yontemi ile finansal performanslarinin analizi amaglanmigtir.

Calismanin bundan sonraki bélimlerinde finansal kiralama ve
MULTIMOORA ydntemi hakkinda literatir taramasi yapilarak finansal
kiralama sektériinde yer alan sirketlerin MULTIMOORA yo6ntemi ile finansal
performansi dederlendirilmigtir.
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1. Literatiir Taramasi
1.1. Finansal Kiralama

isletme yonetimleri faaliyetlerini aksatmadan devam ettirebilmek icin
etkin bir finansman yonetimine ihtiya¢c duymaktadir. Geleneksel finansman
yontemlerinin zamanla igletmeler icin yetersiz kalmasi alternatif finansman
yontemlerinin dogmasina sebep olmustur. Finansal kiralama sdzlesmelerine
konu olan mallarin mdlkiyeti kiralayan tarafa ait olmakla beraber finansal
kiralama so6zlesmesi s6zlesme slresince, s6zlesmeye konu olan mallarin
kullanim hakkinin kiralayana devredilmesini ifade eder. Finansal kiralama
islemleri alternatif finansman ydntemleri arasinda siklikla kullaniimaktadir.

Finansal kiralama islemelerinin gecmisinin M.O 2000'li yillara kadar
uzandigi ileri surtlmektedir. Ur antik kentinde bulunan kalintilar Gzerinden
bdyle bir gikarim yapiimistir ve 0 dénemde kiralama islemlerine tarim aletleri,
su kaynaklari, tarlalar ve hayvanlarin konu oldugu disinilmektedir. Babil
imparatoru Kral Hammurabi tarafindan M.O 1700'lG yillarda uygulanan kira
kanunlari mevcuttur. Bunlara ek olarak Yunan, Misir, Roma ve Fenikeliler
dahil bir ¢cok medeniyette finansal kiralama bir finansal ara¢ olarak
kullanilmigtir. Bu toplumlarda finansal kiralama yoluyla tarim aletleri,
topraklar ve kimes hayvanlarinin finansmani gergeklestirilmigtir. Orta Cag
baslarinda finansal kiralamaya konu olan seyler ¢esitlenmis ve Avrupalilar
tarafindan sik¢a kullaniimistir. Sanayi devrimi ise finansal kiralamanin
gelismesine sebep olan gelismelerden bir digeridir. Sanayi devrimiyle
beraber demiryollari insa etmenin ve kullanmanin artan 6nemi finansal
kiralama islemlerinin sayisinin artmasini tetiklemigtir. 1900'1G yillarin
ortalarinda ise bagimsiz finansal kiralama sirketleri kurulmaya baslanmis ve
ginimizde gerceklestirilen finansal kiralama iglemlerinin temelleri atiimistir
(Canadian Finance&Leasing Association, 2016).

Finansal kiralama siklikla kullanilan finansman yodntemlerinden
birisidir. Literatirde finansal kiralama so6zlesmelerinin hukuki boyutu,
muhasebelestiriimesi, KOBI'ler ve diger isletmeler tarafindan ne olgiide
tercih edildigi gibi konular hakkinda pek ¢ok arastirma mevcuttur.

Finansal kiralama islemlerinin Glkemizde yaygin sekilde kullaniimasi
finansal kiralama sirketlerine iliskin arastirmalar yapilmasi gereksinimi
dogurmustur. Ulkemizde borsada faaliyet gdsteren, calismamiza da konu
olmus alti tane finansal kiralama sirketi bulunmaktadir. Literattirde sinirli
sayida da olsa finansal kiralama sirketlerine iliskin yapilmis calismalar
mevcuttur.

Ergll ve Akel (2010) tarafindan yapilan calismada IMKB (BIST) 'de
faaliyet gdsteren finansal kiralama sirketlerinin 2005-2008 yillarina ait dort
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yillik finansal performanslari CKKV tekniklerinden TOPSIS ydntemi ile analiz
edilmistir (Ergul & Akel, 2010, s. 91).

Sit M., ve Sit A. tarafindan (2013) yapilan calismada Turkiye'de
finansal hizmetler sektorinin gelisimi finansal kiralama sektori 6rnegi
Uzerinden arastinimistir. Calisma sonucunda 2008 ekonomik krizi ve
finansal kiralama islemlerinde uygulanan KDV artigi nedeniyle sektoriin
yeterince gelisme gostermedigi sonucuna varilmistir (Sit & Sit, 2013, s. 35).

Erdogan (1999) tarafindan hazirlanan yiksek lisans tez galismasinda
finansal kiralama iglemleri hakkinda bilgi verilmis ve bu sirketlerin pazarlama
stratejileri hakkinda arastirma yapilmistir (Erdogan, 1999).

Finansal kiralama soOzlesmelerinin muhasebelestiriimesine iligkin
¢alismalar literatirde 6nemli bir yer tutmaktadir. Koksal ve Beller (2013)
tarafindan yapilan calismada finansal kiralama iglemler TMS 17, vergi
mevzuati ve BDDK tebligi agisindan incelenmis, muhasebe uygulamalari
drnek gosterilmistir (Koksal & Beller, 2013, s. 150). Benzer sekilde Génen ve
Akga tarafindan finansal kiralama islemler TMS-17 ve Vergi Usul Hukuku
agisindan incelenmistir. Bengu (2007) tarafindan yapilan calismada ise
Uluslararasi Muhasebe Standartlari ve Tirk Mevzuatinda finansal kiralama
islemlerinin muhasebelestirilmesi karsilastiriimistir (Bengl, 2007). Ozulucan
ve Ozdemir (2009) tarafindan yapilan calismada ise finansal kiralama
sirketlerince kullanilacak Yeni Tek Diizen Hesap Plani'nda finansal kiralama
islemlerinin muhasebelestiriimesi arastirimistir (Ozulucan & Ozdemir, 2009,
s. 25). Altintas (2013) tarafindan TFRS kapsaminda yabanci para cinsiden
yapilan  finansal kiralama  sozlesmelerinin  muhasebelestiriimesini
arastinimistir (Altintag, 2013, s. 39).

Oztiirk, Bal ve Bal (2007) tarafindan yapilan calismada finansal
kiralama iglemlerinin Turkiye'deki durumu tespit edilmis, finansal kiralama
islemlerinin mahiyetine oranla yeterince talep gérmedigi tespit edilmis ve
IMKB'de islem géren iglemeler finansman araci olarak tercih ediime diizeyi
arastiniimistir (Oztiirk, Bal, & Bal, 2007, s. 67).

Yildirim, Albez ve Kiigiik (2006) tarafindan yapilan galismada KOBI'ler
tarafindan finansal kiralamadan yararlanilma dizeyi arastiriimigtir (Yildirim,
Albez, & Kuguk, 2006, s. 361). Benzer sekilde Condur, Evlimoglu ve
Bozdaglioglu (2008) yapilan calismada finansal kiralamanin KOBI'lerde
kullanim duzeyi arastinimistir (Condur, Evlimoglu, & Bozdaglioglu, 2008, s.
1).

Havayolu tasimacilidi alaninda faaliyet gosteren isletmeler icin niteligi

itibariyle finansal kiralama 6nemli bir finansman araci olabilir. Literatiirde
havayolu tasimacili§i yapan islemeler igin finansal kiralama iglemlerinin
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tercih ediime diizeyi de arastinlmistir. Oncii, Cati ve Besiroglu (2008)
tarafindan yapilan galismada Istanbul'daki havayolu sirketleri (zerinde
finansal kiralama hakkinda bir arastirma yapiimistir (Oncii, Cati, & Besiroglu,
2008). Pardo (2011) tarafindan hazirlanan ylksek lisans tez ¢alismasinda
ise kiralama yoluyla bir havayolu sirketinin kurulmasi arastirnimistir (Pardo,
2011).

1.2. MULTIMOORA Yéntemi

Karar alma noktasinda kisileri sonuca go6tlren birgcok faktér soz
konusudur. Ornegin tatil alternatiflerini degerlendiren bir aile igin tatil
yoresinin uzakligi, otel fiyatlari, tatile ¢ikilacak tarih, tatil yoéresinin nifus
yogunlugu gibi birgcok faktor karar alma davranisini etkilemektedir. Karar
alma noktasinda bireyleri geliskiye siriikleyen farkli kriterlerin mevcut oldugu
bir karar verme problemine ¢ok kriterli karar verme problemi denmektedir
(Karaca, 2011, s. 9).

Tipik bir CKKV problemi su 6zellikleri tagimaktadir (Cinar, 2004, s.
24).

e CKKV problemleri ¢oklu amaclara/niteliklere sahiptir. Birey karar
alma noktasinda tek bir amaci gerceklestirerek tatmin olmaz ve
birden fazla amacini gergeklestirmeye yonelik karar almak ister.

e CKKV problemlerinde kriterler arasinda ¢atisma s6z konusudur.
Ornegin araba satin almak igin karar verme siirecinde olan birey igin
konfor ve ucuzluk kriterleri catismaktadir. Bireyin ayni anda iki hedefi
de gercgeklestirmesi oldukga gugtur.

e CKKV problemleri ayni Olgu ile dlglilemeyen birimler icermektedir. Ev
satin almak isteyen birey icin evin maliyeti para birimi ile
Olgllebilirken, evin genisligi metre kare Gizerinden ifade edilmektedir.

e CKKV problemleri ya bir segim ya da bir tasarim problemleridir.
CKKV problemlerinin ¢6zimu sinirsiz sayida alternatif arasindan
optimum alternatifleri tasarlamak ya da sinirh sayida alternatif
arasindan optimum olani segmektir.

e Literatirde CKKV ydntemleri iki kategoride siniflandiriimaktadir.
Bunlar; Coklu Nitelikli Karar Verme (CNKV) ve Coklu Amagh Karar
Verme (GAKV) 'dir. CNKV secim, CAKV ise tasarim igin
kullaniimaktadir. CKKV problemlerini ¢bézmeye yodnelik gelistirilen
algoritmalar ise TOPSIS Yoéntemi, PROMETHEE Ydéntemi, MAUT
Yontemi, VIKOR Yontemi, CP Yontemi, ELECTRE Yontemi, AHP
Yoéntemi'dir (Oztel, 2016, s. 8).
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MOORA (Multi-objective Optimization By Ratio Analysis) yontemi ilk
olarak Willem Karek Brauers ve Edmundas Kazimieras Zavadskas
tarafindan yapilan "Control and Cybernetics" isimli ¢alismada bir bitin
olarak tanitilmistir. Yontemin Ustlin tarafi, tim amaclarn dikkate ve
degerlendirmeye almasi, alternatifler ve amaglar arasinda gergeklesen bitiin
etkilesimleri parga parca degil, ayni anda g6z 6niine almasi, subjektif agirlikh
normallestirme yerine subjektif olmayan yonsiz degerler kullanmasidir.
MOORA yonteminde tim etkilenenler hesaba katilmali, veriler gincel olmaili,
alternatifler ve kriterler arasi tim iligkiler dikkate alinmali ve nesnel
olunmalidir. Nihai degerlendirme farkli MOORA teknikleri uygulanarak
yapilmahdir. Diger MOORA teknikleri; MOORA-Oran Metodu, MOORA-
Referans Noktasi Yaklasimi, MOORA-Tam Carpim Formu ve MULTI-
MOORA'dir. MULTI-MOORA bagimsiz bir CKKV problem ¢6zme metodu
olmayip diger MOORA tekniklerinin degerlendiriimesi ile baskin sonug veren
yéntemlerin siralanmasina dayanmaktadir (Omiirbek & Ozcan, 2016).

MULTIMOORA yoénteminin 6ncisi niteliginde olan MOORA (Multi-
Objective Optimizationon the basis of Ratio Analysis) metodu, 2006'da
Brauers and Zavadskas tarafindan sunulmustur (Brauers & Zavadskas,
2006, s. 445). Yéontem; m alternatif sayisi, n kriterler/amaglar olmak Uzere,
mxn boyutunda bir matris hazirlanmasiyla baslar (Brauers, 2008).
Hazirlanan bu matristen yola ¢ikilarak, i kriter/amag, j alternatif icin gésterge
olmak uzere, normalizasyon amagli, asagidaki oran hesaplanir:

Xis
_ ]
-r:‘:}. =

ﬂJ'Ejr};rxi}"

Bu oranda pay, i kriteri/amag amacini, j bir alternatifi temsil ederken;
payda bu kriter/amag igin butln alternatifleri temsil eder. Nxij ise, i kriteri i¢in
j alternatifinin degerini temsil eden, [-1,0] veya [0,1] araliginda, boyutsuz bir
sayidir. Daha sonra, optimizasyon iglemi yapilir:

g n
N}?f =ZNXE'}'_ Z N.‘x.’t-_;,-
=1 J=g+1

Birinci toplam maksimize edilecek amaglari, ikinci toplam minimize
edilecek amaglari temsil etmektedir; maksimize edilecek amaglardan
minimize edilecek amagclar ¢ikarilarak, j alternatifinin tim amaglara gore
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degerlendirilmesini gosteren Nyj sayisi elde edilir (Brauers & Zavadskas,
2006, s.445).

Bu temel adima ek olarak basta referans nokta yaklasimi olmak
Uzere, pek cok farkli versiyon ve hesaplamalar gelistirierek MOORA
yonteminin farkli versiyonlari elde edilmistir (Ers6z & Atav, 2011, s. 78).
Chakraborty tarafindan, diger ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile kapsamli
bir karsilastirmasi paylasiimistir ve sonuglara goére bilgisayar kullanim siresi,
basitlik, matematiksel islem yogunlugu, stabilite agisindan diger metotlardan
Ustlin oldugu gosterilmistir (Shankar, 2011, s. 1155).

2010'da Brauers and Zavadskas, oran metodu ve referans nokta
yaklagsimina ek olarak tam carpimsal formu ekleyerek MULTIMOORA
metodunu paylastilar (Brauers & Zavadskas, 2010a). MULTIMOORA
metodunun, muihendislik ve dretim alanlarinda oldugu gibi, bdlgesel
kalkinma c¢alismalarinda da &rnekleri goérilmektedir (Shankar, 2011),
(Brauers & Zavadskas, 2010b), (Brauers & Zavadskas, 2011), (Balezentis,
Balezentis, & Valkauskas, 2010).

Turkiye'de de MOORA ve MULTIMOORA ydntemleriyle yapilan
calismalar gérilmektedir (Aksoy, Omirbek, & Karaatl, 2015), (Onay &
Cetin, 2012), (Ulukdy & Vatansever, 2013), (Sezen Akar & Cakir, 2016)
(Omirbek & Ozcan, 2016).

2. Calismanin Yoéntemi

Calismanin bu bélimiinde BIST finansal kiralama sektoriinde
faaliyette bulunan igletmelerin performanslarinin MULTIMOORA yo6ntemi ile
degerlemesi yapilacaktir. Bu amag dogrultusunda ilk olarak finansal kiralama
sirketlerinin performans degerlemesi yapilirken kullanilacak olan finansal
oranlar ilgili literatir taramasi sonucunda 7 adet finansal oran belirlenmigtir.
Performans degerlemesinde;

O1: Takipteki Alacaklar (Net)/ Toplam Aktifler,

02: Kisa + Uzun Finansal Kiralama Alacaklari (Net)/Ozkaynaklar,
03: Esas Faaliyet Gelirleri/Esas Faaliyet Giderleri,

O4: Diger Faaliyet Gelirleri/Diger Faaliyet Giderleri,

O5: Finansman Giderleri / Toplam Borglar,

06: Dénem Kari/Ozkaynaklar ve

O7: Dénem Kari/Toplam Aktifler gibi finansal oranlar kullaniimigtir.
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Daha sonra BIST finansal kiralama sektériinde faaliyette bulunan
Finans Finansal Kiralama A.S., Garanti Finansal Kiralama A.S., is Finansal
Kiralama A.S., Seker Finansal Kiralama A.S., Vakif Finansal Kiralama A.S.
ve Yapi Kredi Finansal Kiralama A.O. sirketlerinin belirlenen finansal oranlari
MOORA yontemi ile performanslari dederlendirilecektir.

Her bir sirket igin belirlenen kriter degerleri hesaplanarak karar matrisi
olusturulup agirliklar esit olarak hesaplanmistir. Daha sonra MOORA Oran
Metodu, Referans Noktasi Yaklasimi ve Tam Carpim Formu Yontemi
uygulanarak Multi-MOORA ydntemiyle baskinlik arastirmasi yapilip
sonuglara ulasiimistir.

MULTI-MOORA kendi basina bir metot degildir. Farkh MOORA
metotlari sonucu yapilan siralamalari en son baskinliklarina gore
degerlendirerek son bir degerlendirme yapilmasini saglamaktadir. Bu sekilde
arastirmalarin dayanikliigini arttirmaktadir. MOORA yénteminin adimlari
asagida siralanmistir (Omiirbek & Ozcan, 2016):

1. Adim: Karar matrisinin satirlarinda tsttnlikleri siralanmak istenen
alternatifler, sutunlarinda ise karar vermede kullanilacak degerlendirme
kriterleri yer almaktadir. Karar matrisi agagidaki gibidir;

X1 v Xam
D: . " N

Xmi " Xmm

i=1,2, .., n (kriterler)
j=1,2,..., m (alternatifler)

2. Adim: i =1,2, ..., n kriterlerin sayisi, j =1,2, ...., m alternatif (amag)
sayisi olmak uzere, her bir alternatifin aldigi kriter degeri her bir alternatif
degerinin karelerinin toplaminin karekdkine boélinerek normalizasyon islemi
yapilir.

i = Ty

L]
5]
-\I

3. Adim: Oran Metodu : Normalizasyon igleminden sonra hazirlanan
tabloda amaglarin maksimum veya minimum amaglari olmasina goére
belirlenip, toplanirlar ve toplanan maksimum amag¢ degerlerinden toplanan
minimum amag degeri gikartilir. Yani j=1, 2, ... , g maksimize edilecek amag-
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lar, j =g +1, g+2, .... , n minimize edilecek amagclar olmak Uzere asagidaki
gibi yazilabilir.
g ]
. a— o =
o= Y- Y %,
=1 J=gt+1

yi*; j alternatifinin  tim amacglara gore normallestiriimis
dederlendirilmesidir. yi* lerin siralanmasiyla oran metoduna gore
alternatiflerin siralamasi yapiimis olur.

4. Adim: Referans Noktasi Yaklasimi : Referans noktasi
yaklagsiminda, oran metoduna ek olarak, her amag¢ igin; amag
maksimizasyon ise maksimum noktalar, ama¢ minimizasyon ise minimum
noktalar olan, maksimal amag referans noktalari ( rj ’ler) belirlenir. Belirlenen
bu noktalara her xij*’a olan uzakliklar bulunur ve matris olarak yazilir.

rj - xij* (4)
i=1, 2, ....,n kriterlerinin sayisini,
i=1,2, ... ,m alternatiflerinin (amaglarinin) sayisini,

xij* = i. kriterin j. alternatifideki normallestiriimis degerini,
rj = j. alternatifin referans noktasini géstermektedir.

Olusturulan yeni matris, Tchebycheff min - max metrik iglemi
uygulanarak her bir alternatifteki maksimum degerler segilip siralanir.
Referans noktasi yaklagsimina gore siralama yapilmis olunur.

5. Adim: Tam Carpim Formu Yaklasimi : Amaglarin degerleri ve
anlamlari, carpimlar seklinde ifade edildiginde; xij degerleri asagidaki
esitlikler yardimiyla diizenlenir ve sonuglar maksimumdan minimuma dogru
siralanmak Uzere tam ¢arpim formu matrisi olusturulmus olur.

!

i 1
A
— -4 — — :
Liii-—H.ri_i- . U'}—E AJ:—HXg . B = H XKkj
i g=1 K

i-1 = k=i+1
U’j = j. kriterin kullanilabilirligi
Uj = Alternatiflerin uygulanabilirligi

Aj = Maksimize edilmis hedeflerin (kriterlerin) sayisi
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Bj = Minimize edilmis hedeflerin (kriterlerin) sayisi
i=1,2,....,n kriterlerinin sayisi

i=1, 2, ....,m alternatiflerinin (amaclarinin) sayisi

6. Adim: MULTIMOORA Yoéntemi: Uygulanan MOORA metotlarinin
(Oran Metodu, Referans Noktasi Metodu ve Tam Carpim formu)
sonucundan da, vyapilan siralamalar toplu bir sekilde degerlendirilir.
MULTIMOORA (The Multi-Objective Optimization by Ratio Analysis)
sonucuna ulasmak igin bir baskinlik karsilastirmasi yapilarak siralamaya

konulur.

3. BIST Finansal Kiralama Sektoriinde islem Géren Sirketlerin
MULTIMOORA Yontemiyle Performans Degerlemesi

3.1. Finansal Oranlarin Belirlenmesi

Calismamizda finansal oranlardan elde ettigimiz karar matrisi Tablo1

de sunulmustur.

Tablo 9 Finansal Oranlar

Sirket Listesi

Finansal Oranlar

01 02 03 04 05 06 o7
Finans Finansal 0,023 2,974 2,485 1,063 0,042 0,084 0,023
Kiralama A.S.
Garanti Finansal 0,028 4,868 3,136 1,193 0,046 0,165 0,025
Kiralama A.S.
Is Finansal 0,007 4,306 8,511 1,403 0,058 0,118 0,015
Kiralama A.S.
Seker Finansal 0,062 5,110 3,068 1,222 0,072 0,111 0,016
Kiralama A.S.
Vakif Finansal 0,044 9,038 7,468 2,633 0,052 0,164 0,015
Kiralama A.S.
Yapi Kredi 0,004 4,559 12,249 2,390 0,028 0,131 0,025

Finansal Kiralama
A.O.
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3.2. Normalize Edilmis Karar Matrisinin Belirlenmesi

Matrisin hazirlanmasindan sonra, MOORA yo6nteminin uygulanmasi
icin Formul [2] ile standart karar matrisi normalize edilir. Normalize edilmis
karar matrisi; her bir alternatifin her bir kriter acisindan aldigi deger
bulundugu sutun degerleri karelerinin toplaminin karekdkiine bdllinerek
normalizasyon islemi yapilir. Normalize edilmis karar matrisi Tablo 2.de

g6rilmektedir.

Tablo 2 Normalize Edilmig Karar Matrisi

Sirket Listesi

Finansal Oranlar

01 02 03 04 O5 06 O7

Finans Finansal Kiralama A.§. 0,27 0,22 0,14 0,24 0,32 0,26 0,45
Garanti Finansal Kiralama 0,33 0,36 0,17 0,27 0,36 051 0,49
A.S.

is Finansal Kiralama A.S. 0,09 0,32 048 0,32 046 0,36 0,30
Seker Finansal Kiralama A.§. 0,72 0,38 0,17 0,28 057 0,34 0,31
Vakif Finansal Kiralama A.$. 0,51 0,67 042 0,60 041 0,50 0,30
Yapi Kredi Finansal Kiralama 0,05 0,34 0,70 0,55 0,22 0,40 0,50

A.O.

3.3. Oran Metodunun Uygulanmasi

Moora yontemlerinden biri olan Oran Metodunda; normalize edilmig

karar matrisi de@erlerinin optimizasyonu igin; amag fonksiyon degerlerine
gore her bir alternatif icin max degerler toplamindan min degerler toplami
cikartilir. Daha sonra bu degerler Tablo 3.'de gorildigi gibi biyilkten
kiglge siralama yapllir.
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Tablo 3 Oran Metodu Matrisi

Min.

Min.

Max.

Max.

Min.

Max Max.

Sirket
Listesi

Finans
Finansal
Kiralama
A.S.
Garanti
Finansal
Kiralama
A.S.

is
Finansal
Kiralama
A.S.
Seker
Finansal
Kiralama
A.S.
Vakif
Finansal
Kiralama
A.S.
Yapi
Kredi
Finansal
Kiralama
A.O.

o1

0,27

0,33

0,09

0,72

0,51

0,05

02

0,22

0,36

0,32

0,38

0,67

0,34

o3

0,14

0,17

0,48

0,17

0,42

0,70

04

0,24

0,27

0,32

0,28

0,60

0,55

05

0,32

0,36

0,46

0,57

0,41

0,22

06

0,26

0,51

0,36

0,34

0,50

0,40

o7

0,45

0,49

0,30

0,31

0,30

0,50

Top.Max- Sira
Top.Min

0,27 4

0,40 3

0,61 2

-0,56 6

0,25 5

1,54 1

3.4,

Referans Noktasi Matrisi

Oran metoduna ek olarak normalize edilmis kara matrisi Gzerinden her
amag igin ayri ayri “Referans Noktalar” belirlenir. Bu noktalar amag
minimizasyon ise min, maksimizasyon ise max noktalardir. Belirlenen bu
noktalardan, her deger icin uzakliklar formul 4 yardimiyla bulunur. Bu sekilde
Referans Noktasi Matrisi Tablo 4'de olusturulmus olur. Bu matrise gére her
bir alternatifin maksimum degeri segcilip yazilir. Daha sonra bu yazilan
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maksimum noktalara gore sigorta sirketlerinin kiigikten blyligde siralamasi
yapilir. Referans Noktasi yaklagimina goére tablonun sonundaki degerler her

bir alternatife gore en yuksek degerler secilerek olusturulmustur.

Tablo 4 Referans Noktasi Matrisi

Min.

Min.

Max.

Max.

Min.

Max.

Max.

Sirket
Listesi

Finans
Finansal
Kiralama
A.S.
Garanti
Finansal
Kiralama
A.S.

is
Finansal
Kiralama
A.S.
Seker
Finansal
Kiralama
A.S.
Vakif
Finansal
Kiralama
A.S.
Yapi
Kredi
Finansal
Kiralama
A.O.

o1

0,21

0,27

0,03

0,67

0,45

0,00

02

0,00

0,14

0,09

0,15

0,45

0,11

03

0,56

0,52

0,21

0,52

0,27

0,00

04

0,36

0,33

0,28

0,32

0,00

0,05

05

0,10

0,14

0,23

0,34

0,18

0,00

06

0,24

0,00

0,14

0,16

0,002

0,10

o7

0,04

0,009

0,19

0,19

0,19

0,00

Max-
Min

0,56

0,52

0,25

0,51

0,45

0,11

Sira

3.5.

Tam Garpim Formunun Olugturulmasi

Tam Carpim Formuna gore karar matrisi Gzerinden alternatifler ve
kriterler birbirleriyle iligkilendirilmistir. O1 ve 02’ nin degerleri minimum -
minimum oldugu i¢in her ikisinin karar matrisindeki degerleri bélinir. Olusan
01*02 degeri ile O3 formunun degeri maksimum oldugu i¢in( 01*02) ile O3
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carpilir. O4’ Gn degeri maksimum oldugu igin ise olusturulan son deger
((01*02)*03) 04 ile ¢arpilir. Bu islem maksimum degerde olan kriterlerde
¢arpilip minimum degerde olan kriterler boliinerek devam eder. Son olarak
O7 kriteriyle de islemler yapildiginda her bir kriter i¢cin sonuca ulasilir ve bu
sonuglar buyukten kiglige siralanip Tablo 5 de yer alan Tam Carpim Formu
siralamasina ulasilir.

Tablo 5 Tam Garpim Formu

Min. Min. Max. Max. Min. Max. Max

Sirket o1 02 03 04 05 06 o7 Max/Min  Sira
Listesi

Finans 0,02 2,97 2,48 1,06 0,04 0,08 0,02 1,75 5
Finansal

Kiralama

A.S.

Garanti 0,02 486 3,13 1,19 0,04 0,16 0,02 2,42 4
Finansal

Kiralama

A.S.

is 0,007 4,30 8,51 1,40 0,05 0,21 0,01 11,21 2
Finansal

Kiralama

AS.

Seker 0,06 5,11 3,05 1,22 0,07 0,11 0,01 0,28 6
Finansal

Kiralama

A.S.

Vakif 0,04 9,03 7,46 263 005 0,16 0,010 243 3
Finansal

Kiralama

A.S.

Yapi Kredi 0,004 455 1224 239 0,02 0,13 0,02 155,77 1
Finansal

Kiralama

A.O.

3.6. Baskinlik Karsgilagtirmasinin Yapilmasi

Uygulanan Moora Oran Metodu, Referans Noktasi Yaklasimi ve Tam
Carpim Formu yontemleri kullanildiktan sonra, yapilan siralamalar toplu bir
sekilde degerlendirilir ve bir baskinlik karsilastirmasi yapilarak siralamaya
konulur. Baskinlk karsilastirmasi sonucunda Tablo 6’ da yer alan degerler
elde edilerek sonuca ulasilir.
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Tablo 6 Baskinlik Karsilagtirmasi Tablosu

ORAN REFERANS TAM MULTI-

METODU NOKTASI CARPIM MOORA
Sirket Listesi FORMU
Finans 4 6 5 5
Finansal
Kiralama A.S.
Garanti 3 5 4 4
Finansal
Kiralama A.S.
Is Finansal 2 2 2 2
Kiralama A.S.
Seker 6 4 6 6
Finansal
Kiralama A.S.
Vakif Finansal 5 3 3 3
Kiralama A.S.
Yapi Kredi 1 1 1 1
Finansal

Kiralama A.O.

Sonug

Bu calismada ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden MULTIMOORA
yontemi kullanilarak BIST'de islem géren alti finansal kiralama sirketinin
performans degerlemesi yapilmistir. Finansal kiralama sirketlerinin
performans degerlemesinde yedi kriter kullaniimigtir. Karar matrisini
olusturan kriter degerleri Kamu Aydinlatma Platformu internet sitesinden
elde edilmistir. Yapilan uygulama sonucunda finansal performans agisindan
Yap! Kredi Finansal Kiralama A.O." nun ilk sirada yer aldigi, Seker Finansal
Kiralama A.S.’nin ise son sirada yer aldig1 gérulmustar.

Boylelikle BIST de faaliyet gosteren finansal kiralama sirketlerinin, mali
durumlart  (belli bir dénemdeki mali performanslari) agisindan
karsilastirilarak, sirketler arasinda bir derecelendirme yapilmistir. Bu amagla,
finansal kiralama sirketleri ile, ilgili ddnemdeki bilangolarindan hesaplanan
finansal oranlar c¢oklu kriterler olarak disunilerek elde edilen sonuglar
yorumlanmistir.
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Bu c¢aligma ile MULTIMOORA ydéntemi kullanilarak farkli sektérlerde
yer alan sirketlerin karsilastirimasi veya sirketlerin kendi performanslarinin
yillar itibari ile karsilastirimasinda kullanilabilecegi gosterilmistir.
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Ozet: Bu arastirmada 6rgiitsel giiven ve 6rgiitsel adalet algilari ahlaki liderlik
ile ¢alisanlarin is tatmini, érgdtsel baghligi ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskilerde araci degiskenler olarak ele alinmistir. Bu baglamda, mevcut
arastirma ahlaki liderlik, ig tatmini, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti
lizerine olan halihazirdaki alana, bu degiskenler arasindaki iliskileri
sorgulayarak ve érgltsel gliven ve 6rglitsel adaleti ilave araci degiskenler
olarak ekleyerek katkida bulunmaktadir. Bu c¢alismada, Ankara OSTIM
organize sanayi bdlgesinde otomotiv alaninda faaliyet gésteren 200 farkl
isletmede istihdam edilen 414 adet isgbrenden anket teknigi ile veri
toplanmigtir ve bu veriler yapisal denklik modellemesi ile analize tabi
tutulmustur. Ahlaki liderligin is tatmini, orgiitsel baglilik, &rglitsel adalet,
Orgltsel gliven (izerinde olumlu ybnde etkilerinin oldugu ve isten ayrilma
niyeti (zerinde olumsuz ybnde bir etkiye sahip oldugu saptanmigtir.
Beklenilenin aksine, 6rgltsel glivenin ve Orglitsel adaletin ahlaki liderlik ile
calisanlarin is tatmini, érgiitsel baglligi ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskilere  tamamen aracilik ettigi belirlenmigtir. Ote yandan, beklentilere
uygun bir sekilde, 6&rglitsel adaletin ahlaki liderlik ile 6&rglitsel giiven
arasindaki iliskiye kismen aracilik ettigi saptanmigstir.

Anahtar Kelimeler: Etik (Ahlaki) Liderlik, Orgiitsel Giiven ve Adalet, Is
Tatmini, Orgiitsel Baglilik, Isten Ayrilma Niyeti

! Bu calisma, Oktay Yanik'in "Ahlaki Liderligin Calisanlarin is Tatminine, Orgiitsel
Bagliigina ve isten Ayrilma Niyetine Etkisi: Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Adalet
Algisinin Araci Rold" isimli doktora tez calismasindan uretilmistir ve 14-16 Mayis
2015 tarihinde Mugla/Turkiye'de gergeklestirilen 23’Unci Ulusal Yoénetim ve
Organizasyon Kongresinde bildiri olarak sunulmustur.
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Oktay YANIK isten Ayrilma Niyetine Etkisinde Orgiitsel
Atilhan NAKTIYOK Guven ve Orgiitsel Adalet Algisinin Araci Rolii

The Mediating Role of Organizational Trust and
Organizational Justice Perception on the Effect of
Ethical Leadership on Employees’ Job Satisfaction,
Organizational Commitment and Intention to Leave

Abstract: This study examines organizational trust and organizational
justice perceptions as mediator of the relationship between ethical
leadership and employees’ job satisfaction, organizational commitment and
intention to leave. In this context, the present study extends the existing
research on ethical leadership, job satisfaction, organizational commitment
and intention to leave by investigating the relationships between these
variables and by including the organizational trust and organizational justice
as additional mediator variables. In this study, the data were gathered by
survey technique from 414 employees who are employed in 200 various
companies operating in automotive sector in Ankara OSTIM organized
industrial zone and analyzed with structural equation modeling. It was
observed that ethical leadership had positive impact on job satisfaction,
organizational commitment, organizational trust, organizational justice and
had negative impact on intention to leave. Contrary to expectations, it was
found out that organizational trust and organizational justice fully (not
partially) mediated the relationships between ethical leadership and
employees’ job satisfaction, organizational commitment and intention to
leave. On the other hand, in accordance with expectations, it was observed
that organizational justice partially mediated the relationship between ethical
leadership and organizational trust.

Keywords: Ethical leadership, Organizational Trust and Justice, Job
Satisfaction, Organizational Commitment, Intention to Leave.

1. Giris

Faaliyetlerdeki surekliligin ve karhligin saglanabilmesi amaciyla
gayriahlaki davraniglarin 6niune gegilebilmesi ve ahlaki davraniglarin tesvik
edilebilmesi isletmeler acgisindan hayati 6neme sahiptir. Calisma hayatinda
bas gosteren gayriahlaki tutum ve davraniglarin tam anlamiyla oniline
gegilebilmesini saglayacak sihirli bir formil ise halen bulunamamistir.
Problemin ilgi ¢ekici yani ise en agir hukuki yaptirimlarin dahi is ahlakina
aykiri davranislari ve yolsuzluklar énlemede yetersiz kalabilmesidir. iste bu
noktada ahlaki liderligin dnemi ortaya ¢ikmaktadir. Ahlaki liderlik isletmeler
agisindan dylesine 6nemli hale gelmistir ki; kavramin belirsizligine ve soyut
unsurlar barindirmasina ragmen girisimciler ve yoneticiler 6rgat icerisinde
ahlaki liderlik davranisinin neden gelistiriimesi gerektigine ve nasil
gelistirilebilecegine iligkin sorulara cevap aramaya giderek daha fazla ¢aba
harcamaya baslamistir (Mcmanus, 2011: 40).
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Ahlaki liderlerin érgutun isleyisine ve verimliligine sagladigi olumlu
katkilarin temel kaynagi olarak calisanlarla sosyal etkilesime girmeleri ve
sosyal d6grenmeyi 6n plana g¢ikarmalar gdsteriimektedir (Brown ve dig.,
2005). Nitekim Brown ve Trevino (2006: 596) c¢alisan tatminini,
motivasyonunu ve bagliigini ahlaki liderligin orgutsel seviyedeki ciktilari
arasinda saymaktadir. Brown ve digerleri (2005: 120) ahlaki liderligi, kigiler
arasi iligkileri ve eylemleri esnasinda Oncelikle liderin kendisinin normatif
(dirust, glvenilir, adil, ilgili vb.) tutum ve davraniglar sergilemesi; sonra da
glglendirme, ahlaki karar alma strecini benimseme, karsilikli iletisim kurma
vasitasiyla takipgilerini de bu tir davraniglara sevk etmesi seklinde
tanimlamaktadir. Tanimdan da anlasilacagr gibi ahlaki bir lider olarak
algilanmanin “ahlakh kisilik” ve “ahlaki yoneticilik” seklinde ifade edilebilecek
iki farkli yonii bulunmaktadir (Brown, 2007: 141). Orgiitsel politikalarin ve
uygulamalarin bluyuk 6lgiide yénetici konumundaki liderlerin kisisel gorisleri
dogrultusunda belirlendigi hesaba katildiginda, ahlaki liderligin bu iki
boyutunun 6rgit ici glven ve adalet ortamini sekillendirebilecegi
degerlendirilmistir. Arastirmamizda ahlaki liderlik, Trevino ve digerleri
(2000)'nin kavramsallastirma bigimi temel alinarak, ‘calisanlarin algilar
sonucunda ortaya ¢ikan bir olgu’ olarak ele alinmaktadir. Calisanlarin algilari
sonucunda ortaya ¢ikan bu olgunun, onlarin tutum ve davraniglarina belirli
Olgllerde etki etmekte oldugu degerlendirilmistir.

Calismamizin ana konusunu ‘Orgut icerisinde ahlaki liderligin neden
gelistiriimesi  gerektigine’ iliskin sorunun cevabinin belirli acilardan
verilebilmesi teskil etmektedir. ‘Lider davraniglarinin ahlaki boyutu
calisanlarin baglica érgutsel tutumlarini etkilemekte midir? Etkilemekte ise
bu etki drgut ici ortam da hesaba katildiginda ne sekilde ortaya ¢cikmaktadir?’
sorularindan hareketle, ¢alisan tutumlarini olumlu yénde gelistirmeye odakh
ahlak yogun liderlik &nerilerinin uygulayicilarin  6nine sunulabilmesi
amagclanmistir.

Orgiitler agisindan sahip oldugu hayati énemine ragmen, ahlaki liderlik
davranisinin temel dzellikleri ile ardillar (6rgutsel kazanimlari) tam anlamiyla
calisma hayatindaki gercek uygulayicilarin éntine konulabilmis degildir.
Ahlaki liderlik literatlriinin bu davranigin 6rgit ici ortam ile olan etkilesimini
tum boyutlariyla acikhda kavusturma noktasindan uzak kalmasi, daha ¢ok
kisilerarasi iligkilere egiliyor olmasi bahsi gecen yetersizligin en bulylk
nedenleri arasinda g0sterilebilir. Bu nedenle, arastirmamizin kapsami,
kisilerarasi ahlaki iligkilere ve bu iligkilerden kaynaklanan ¢iktilara odaklanan
mevcut literatliri g6z ardi etmemekle birlikte, gliven ve adalet algisini iceren
ilave 6rgltsel degisenleri de hesaba katacak sekilde genis tutulmustur.

Ahlaki liderlik davraniginin c¢alisanlarin baslica o6rgitsel tutumlari
Uzerindeki dogrudan ve dolayli etkilerini, bu etkilerde aracilik rollerinin
bulundugu 6ngorilen orgitsel gliveni ve drgutsel adaleti de hesaba katacak
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sekilde ele alan arastirmanin hem ilgili alana dnemli katki saglayacagi hem
de girisimcilere ve yonetici konumundaki uygulayicilara yol gdsterecegi
degerlendirilmektedir.

2. Kuramsal Gergeve ve Hipotezler

Arastirmanin degiskenleri arasindaki iligkileri kismen ifade edecek
sekilde ortaya konulmus olan arastirma sonuglarina literatlirde rastlanilabilse
de bu sonuglarn bir batin halinde ve o6rgltsel seviyede ortaya koyabilen
ampirik herhangi bir arastirma tespit edilememistir. Bu nedenle, kavramlar
arasindaki iligkiler ve hipotezler belirlenirken arastirmanin degiskenlerini ele
alan ve bu dediskenler arasindaki iligkileri kismen ortaya koyabilen
arastirmalarda yer alan 6ngoérilerden ve sonuglardan (biraraya getirilmeleri
suretiyle) faydalaniimistir.

2.1. Ahlaki Liderlik ve Orgiitsel Adalet

Liderler sahip olduklari yasal glgleri, kaynak kullanim yetkileri ve
calisanlarin gelecedi hakkinda séz sahibi olmalari dolayisiyla isletme
icerisinde 6nemli bir adalet dagitim merkezi olarak gérilmektedir (Brown ve
dig., 2005: 119). Orgitsel adaletin saglanabilmesi icin galisanlarin
yoneticilerin tutum ve davranislarinin adil, mantikli ve ahlaka uygun
olduguna samimiyetle inanmalari gerekmektedir (iscan ve Naktiyok, 2004).
Bu durum, &rgutsel adalet algisinin gelisebilmesi acgisindan yoneticilerin
ahlaki liderlik davranisi sergilemesi gerektigine isaret etmektedir.

Ahlaki liderlik davranisinin orgitsel adalet algisi Uzerindeki etkisini
ortaya koyan ampirik arastirmalar da bulunmaktadir. Ornegin, ahlaki
liderligin etkilesim adaleti Uzerinde glglu bir etkisinin oldugu ampirik agidan
ortaya konulmustur (Arslantas ve Dursun, 2008: 120). Pucic (2011: 70) ise
ahlaki liderligin 6rgltsel adalet algisini orta dereceli olacak sekilde olumlu
yonde etkiledigi sonucuna ulasmistir. Netice itibariyle, ahlaki liderligin
Orgutsel seviyedeki adalet algisinin 6énemli bir belirleyicisi oldugu
degerlendirilmektedir ve asagdidaki hipotez ortaya atilmistir.

H1. Ahlaki liderlik davranisi ¢alisanlarin érgltsel adalet algisi Gzerinde
olumlu bir etkiye sahiptir.

2.2. Ahlaki Liderlik ve Orgiitsel Giiven

Liderini ahlakl bir kisi olarak algilayan bir takipginin —mantiken- onu
guvenilir birisi olarak gérmesi de gerekmektedir (Hansen, 2010: 7). Ahlaki
liderlik ile lidere duyulan guven birbirinin tamamlayicisi ve ayrilmaz birer
pargasidir. Kropla (2005: 67), ahlaki liderlik Uzerine gercgeklestirdigi
aragtirmasinda guvenilirligin, dogrulugun ve duristligin en 6nemli
paylasilan temel degerler oldugu sonucuna ulasmistir. Mcmanus (2011: 2)’a
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gbre ahlaki liderler sadece takipgilerinin ve kendilerinin ahlaka uygun tutum
ve davraniglar sergilemesinden sorumlu degildir, ayni zamanda bir kurum
olarak orgutun séhretinin de guvenilir bir 6rgut sekilde toplumun hafizasina
kazinmasindan sorumludur. Bu agidan yaklasildiginda, orgltsel glvenin
olusturulmasindan, gelistiriimesinden ve korunmasindan birinci derecede
sorumlu olan kigilerin ahlaki liderler oldugu sdéylenebilir.

Zhu ve digerleri (2004: 22) ahlaki liderligin yoneticiye duyulan giiven
Uzerinde psikolojik glglendirme aracilidiyla etkili oldugu sonucuna
ulasmistir. Hansen, yoneticiye glvenin ahlaki liderlik ile baglihk arasindaki
iliskiye kismen aracilik ettigine dair kanit elde etmistir. Ulkemizde yapilan bir
¢alisma neticesinde ahlaki liderligin biligsel given Uzerine dogrudan bir
etkisinin oldugu, duygusal given Uzerinde ise etkilesim adaleti vasitasiyla
dolayli bir etkisinin s6zkonusu oldugu sonucuna ulasiimistir (Arslantas ve
Dursun, 2008: 120). Ahlaki liderligin 6rgitsel given Uzerindeki (dogrudan)
etkisini, 6rgutsel adalet baglaminda olacak sekilde, irdeleyebilmek amaciyla
asagidaki hipotez uretilmigtir.

H2. Ahlaki liderlik davranigi ¢alisanlarin érgutsel guven algisi Gzerinde
dogrudan olumlu bir etkiye sahiptir.

2.3. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Giiven

Adalet algisi given duygusunu destekleyici nitelikte bir algidir
(Baldwin, 2006: 4). Oyle ki; orgitsel adalet orgitsel giivenin ana
kaynaklarindan birisini teskil etmektedir (iscan ve Sayin, 2011: 203).
Nitekim, Aryee ve digerleri (2002) érgutsel guvenin érgltsel adalet algisinin
dogrudan etkisi altinda oldugu sonucunu elde etmistir. Lau ve Tan (2006)
islemsel adaletin glven duygusuyla pozitif ydnde iligkili oldugu sonucuna
ulagsmistir. Alexander ve Ruderman (1987) ise dagitimsal adalet algisinin
yonetime duyulan givenle iligkili olduguna dair kanit elde etmigtir.
Etkilesimsel adalet algisi da calisanlarin liderlerine kargi hissettigi givenle
yogun bir sekilde iligkilendiriimektedir (Beugré, 1998: 81). Colquitt ve
digerleri (2001) dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet algilarinin
tamaminin o6rgitsel guvenin gugli birer belirleyicisi oldugu sonucuna
ulagsmistir. Bu nedenle, 6rgitsel adaletin tim alt boyutlariyla birlikte érgatsel
glven Uzerinde etkili oldugu soéylenebilir. Dolayisiyla, asagidaki hipotez
ortaya atilmistir.

H3. Calisanlarin 6rgutsel adalet algisi érgutsel given algisi Uzerinde
olumlu bir etkiye sahiptir.

2.4. Orgiitsel Giiven ile is Tatmini, Orgiitsel Baghlk ve isten
Ayrilma Niyeti Arasindaki iligki
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Orgiitsel giiven ile baglica calisan tutumlari arasindaki iligkileri ele
alan ¢esitli arastirmalar bulunmaktadir. Bu kapsamda, Cook ve Wall (1980:
47) tim boyutlariyla (yOneticiye gliven ve o6rgitin kurumsal kimligine
duyulan guiven) birlikte érgltsel glven algisinin is tatminiyle iligkili oldugu
sonucuna ulagmigtir. Yamagishi ve diderleri (1998) gergeklestirdikleri bir
aragtirma neticesinde baglhligin tipki bir ara mamul gibi gelisim gosteren
given duygusunun zamanla evrilmesi sonrasinda meydana geldigi
sonucuna ulasmistir. Gerek yodneticiye duyulan glven, gerekse orgutin
kurumsal kimligine kargi duyulan given o6rgutsel baghligin dnemli birer
belirleyicisi olarak gériilmektedir (Liou, 1995). Orgiite kars! gelistirilen genel
algilar isten ayrilma niyeti gibi olumsuz ¢alisan tutumlari Uzerinde isin
kendisine iligkin faktdorlerden kaynaklanan algilardan daha fazla etkili
olabilmektedir (Porter ve dig., 1974). Orgiite karsi gelistirilen genel algilarin
en o6nemlilerinden birisini ise 6rgltsel guven olugsturmaktadir. Bu nedenle,
orgutsel glvenin isten ayrilma niyetini isletme agisindan olumlu ydnde
etkiledigi degerlendiriimektedir. Nitekim, Yazicioglu (2009) 6rgutsel glivenin
isten ayrilma niyeti Uzerinde etkili oldugu sonucuna ulagsmistir. Yukarida
aciklanan gerekgelerle asagidaki hipotez ortaya atiimigtir.

H4. Calisanlarin érgitsel guven algilari is tatminleri (H4a) ve o6rgtsel
baghliklari (H4b) Gzerinde olumlu, isten ayrilma niyetleri (H4c) Gzerinde
olumsuz bir etkiye sahiptir.

2.5. Orgiitsel Adalet ile is Tatmini, Orgiitsel Bagliik ve isten
Ayrilma Niyeti Arasindaki iligki

is tatmini, drgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti ve érgiitsel vatandaslik
gibi baslica galisan tutum ve davraniglarinin Orgutsel adalet algisinin
ardillarini teskil ettigi gorusu literatirde agir basmaktadir (Beugré, 1998: 92).
Calisanlarin gorevin gerektirdiginin 6tesine gegebilecek sekilde orgute
katkida bulunma ¢abalari ancak dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet
algilarinin is tatmini, orgitsel baghlik, 6rgutsel vatandashk davranigi ve
calisan performasi Uzerindeki etkisine bagl olarak ortaya ¢ikabilmektedir
(Aguilera ve dig., 2007: 841). Bu baglamda, Tansky (1993) o¢rgtitsel adalet
algisinin calisanlarin is tatminiyle ve orgutsel bagliigiyla iligkili oldugu
sonucuna ulasmistir. Rezaiean ve digerleri (2010: 116) o6rgutsel adalet
algisinin ig tatmini ve orgultsel baghlik Gzerinde etkili oldugunu ve bu etkilerin
orgutsel adalet algisiyla orgiitsel vatandashk davranisi arasindaki iliskiye
aracilik ettigini ortaya koymustur. Orgltsel adalet algisi sadece galisanlar
Uzerinde olumlu davraniglar arttirici yonde bir etki yaratmamaktadir, ayni
zamanda g¢alisanlarin olumsuz tutum ve davraniglarini azaltici yénde bir etki
de yaratmaktadir (Ambrose ve dig., 2002). Nitekim, Rastgar ve Pourebrahimi
(2013: 8) orgultsel adalet algisinin tim boyutlari ile isten ayrilma niyetini
azaltici etkiye sahip oldugunu tespit etmigstir. Literatlrdeki bu bulgulara
dayanarak asagidaki hipotez ortaya atilmistir.
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H5. Calisanlarin 6rgutsel adalet algilari is tatminleri (H5a) ve 6rgutsel
bagliliklari (H5b) Uzerinde olumlu, isten ayrilma niyetleri (H5c) Uzerinde
olumsuz bir etkiye sahiptir.

2.6. Ahlaki Liderlik ile Orgiitsel Baghlik, is Tatmini ve isten
Ayrilma Niyeti Arasindaki iligki

Literatirde liderlik davranisinin galisanlarin érgutsel tutumlari Gzerine
olan etkilerini destekleyen 6nemli kanitlar bulunmaktadir. Ornegin,
Sutherland ahlaki liderligin ¢alisanlarin is tatmini Gzerinde istatistiksel olarak
anlamh ve olumlu bir etkisinin bulundugu sonucuna ulagsmistir (Sutherland,
2010: 76). Hansen (2010: 63), hem tepe yonetimi hem de alt kademe
yonetimi tarafindan sergilenen ahlaki liderlik davranisinin ¢alisanlarin
duygusal baglihdini olumlu yénde etkiledigini tespit etmistir. Ahlaki liderler ile
takipgileri arasinda ortaya c¢ikmasi beklenen, lider-takipgi etkilesim teorisi
kapsamindaki iligkilerin isten ayrilma niyeti gibi olumsuz ¢alisan tutumlarini
da orgut agisindan olumlu yénde etkiledigi tespit edilmistir (Breland ve dig.,
2007: 3). Mayer ve digerleri (2009) ahlaki liderlik ile gruptan ayrilma niyeti
arasinda negatif yonli ve dogrudan bir iligki tespit etmistir. Borchert (2011:
55) ise ahlaki liderligin calisanlarin is ahlakina aykiri davraniglarini azaltmasi
suretiyle orgutten ayrilmalari azalttigi sonucuna ulasmistir. Bu nedenle,
orgutsel glven ve orgutsel adalet baglaminda olacak sekilde, asagidaki
hipotez ortaya atiimistir.

H6. Ahlaki liderlik davranigi galisanlarin is tatminleri (H6a) ve orgltsel
baghliklari (H6b) Uzerinde dogrudan olumlu, isten ayrilma niyetleri (H6c)
uzerinde dogrudan olumsuz bir etkiye sahiptir.

2.7. Orgiitsel Baghlk ile is Tatmini ve isten Ayrilma Niyeti
Arasindaki iligkiler

Calisan tutumlan 6rgut ici gayriresmi iligkilere odaklanan Hawthorne
arastirmalarindan bu yana sergilenen ¢alismalarda siklikla inceleme konusu
yapitimistir. Bu nedenle, g¢alisan tutumlarinin birbirleriyle olan iliskilerini
ortaya koyan ¢ok sayida arastirmaya rastlayabilmek mimkindir. Meyer ve
digerleri (2002: 22)'nin U¢ bilesenli érgitsel baghlik modeline gére drgutsel
baghlikla istatistiksel olarak anlamh korelasyon sergileyen (yordayan)
degdiskenler arasinda is tatmini de bulunmaktadir ve basta duygusal baghlik
olmak Uzere tim baglilik boyutlari isten ayrilma niyetini azaltici yonde etki
etmektedir. Ozdevecioglu (2004: 97) is tatminiyle drgiitsel bagllik arasinda
pozitif yonll bir iliski bulundugu ve is tatminin ve drgutsel bagliigin isten
ayrilma niyetini negatif yénde etkiledigi sonucuna ulagsmistir. isten ayriima
niyetinin éncullerini tespit etmek Uzere detayl bir arastirma gergeklestiren
Ghapanchi ve Aurum (2011), isten ayrilma niyetine etki eden faktorleri bes
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gruba ayirdiktan sonra psikolojik faktorler arasinda is tatminini ve orgutsel
baghhgi da saymistir. Bu nedenle, asagidaki hipotez éne surilmustur.

H7. Calisanlarin is tatmini orgitsel bagliigi (H7a) lzerinde olumlu,
isten ayrilma niyeti (H7b) Uzerinde olumsuz, orgltsel baghligi ise isten
ayrilma niyeti (H7c) tGzerinde olumsuz bir etkiye sahiptir.

2.8. Ahlaki Liderlik, is Tatmini, Orgiitsel Baghlik ve isten Ayriima
Niyeti Arasindaki iligkide Orgiitsel Adaletin ve Orgiitsel Giivenin Rolii

Orgiitsel kaynak ve kazanimlarin galisanlara dagitim siireci
esnasindaki tutum ve davraniglarina bagl olacak sekilde, o6rgatin bir
temsilcisi olarak goérllen liderler calisanlarin 6rgutsel adalet algilarini
etkileyebilmektedir ve etkiledikleri adalet algisi araciligiyla da caligsanlarin
orgutsel gliven duygusunu belirleyebilmektedir (Lee, 2000: 7). Ambrose ve
Schminke (2003) islemsel ve etkilesimsel adalet algilarinin baslica 6rgutsel
degiskenler lzerindeki rollerini sorguladigi arastirmasinda, 6rgitsel adalet
algisinin farklilastirici etkisine bagl olacak sekilde, farkli yonetim tarzlarinin/
orgut yapilarinin sosyal etkilesime dayali iligkileri etkileyebilecedi sonucuna
ulasmistir. Buna goére, mekanik yapida yonetilen érgitlerde islemsel adalet
algisi ve algilan orgltsel destek glglu bir sekilde hissedilebilirken, organik
yapida yonetilen orgutlerde etkilesimsel adalet algisi ve gliven duygusu
gucli bir sekilde hissedilebilmektedir. Arslantas ve Dursun (2008) ise ahlaki
liderligin yoOneticiye duyulan gliven ve psikolojik glglendirme (zerindeki
etkisinde etkilesim adaletinin aracilik roll Gstlendigini tespit etmistir.

Kismi aracilik, yordayan degiskenin yordanan degisken Uzerindeki
etkisinin bir kisminin dogrudan bir kisminin ise, araci bir dedisen ya da
degdiskenler vasitasiyla, dolayl bir sekilde aktariimasi halinde ortaya ¢ikan
iliskiyi ifade etmektedir. Ahlaki liderligin 6rgutsel guven Uzerinde hem
dogrudan, hem de o&rgutsel adalet araciligiyla dolayl bir sekilde eftkili
olduguna dair literatirde énemli bulgular yer almaktadir. Bu gerekgelere
dayanarak asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H8. Ahlaki liderlik ile &rgutsel given algisi arasindaki iliskide
¢alisanlarin érgltsel adalet algisinin kismi aracilik rolt vardir.

Yoneticiler ile galisanlar arasindaki iliskileri agikliga kavusturabilmenin
yollarindan birisi bu iligkileri sosyal etkilesim teorisi kapsaminda ele almaktir
(Jeon, 2009: 17). Sosyal etkilesime dayali iliskiler orgltsel destek algisiyla
ve lider-takipgi etkilesim teorisi kapsamindaki nitelikli iligkilerle ortaya
cikarilabilmektedir. Bu kapsamda, lider-takipgi etkilesiminin érgutsel adalet
algisinin bir 6ncull (belirleyicisi) oldugu 6ne sirilmektedir (Lee, 2000: 10).
Liderle olan etkilesimin calisanlarin orgutsel guven algisina, is tatminine,
orgltsel baglihdina ve isten ayrilma niyetine olan etkilerinin ise buyuk dlgtde

304



Bartin Universitesi I.I.B.F. Dergisi Yil: 2017 Cilt: 8 Sayr: 15

adalet algisi araciligiyla gergeklestigi savunulmaktadir (Lee, 2000: 10). Bu
gorus, lider davranislarinin ¢alisan tutumlarina olan etkisinde aracilik roll
olan temel degiskenlerden birisinin &rgltsel adalet olduguna isaret
etmektedir. Sosyal etkilesime dayali iligkilerden kaynaklanan bir diger énemli
orgutsel algi ise guvendir (Wong ve dig., 2012: 279). Guven duygusu da
lider davraniglarinin galisan tutumlari Gzerindeki etkisinde 6nemli bir rol
ustlenmektedir.

Lider davranislarinin 6rgitsel adalet ve o6rgutsel guven araciligiyla
calisanlarin érgutsel tutumlarina olan etkilerini ortaya koymayl amag edinen
ve arastirmacilarin dasincelerini  destekleyen cesitli calismalar da
bulunmaktadir (Jeon, 2009: 102). Nitekim liderlerin kontroli altinda bulunan
orgutsel guc ve drgat kaltira égelerinin 6rgutsel adaleti dogrudan etkilegine,
orgutsel guven duygusunu ise hem dodrudan hem de 6rgutsel adalet algisi
aracihigiyla dolayh bir sekilde etkiledigine ve ayrica, drgutsel gu¢ ve o6rgut
kultard Ogelerinin g¢alisanlarin is tatminini ve o6rgatsel baglihdini hem
dogrudan dogruya hem de o6rgitsel glven ve o&rgutsel adalet algilari
aracihdiyla dolayll bir sekilde etkiledigine dair arastirma sonuglari
bulunmaktadir (Meydan, 2010: 205-206). Saekoo (2011: 230), orgut
icerisinde biyilk o6lgide liderlerin inisiyatifinde bulunan sosyal etkilesime
dayali iligkilerin bir Grin0 olan 6rgutsel adaletin 6rgltsel guveni belirledigini
ve Orgutsel guvenin de is tatmini ve 6rgutsel baglilik gibi ¢alisanlarin bazi
orgitsel tutumlarini etkiledigini ortaya koymustur. Alpkan ve digerleri (2005:
44) ise liderlik tarzlarinin 6érgiitsel gliven ve 6rgitsel adalet algisi araciligiyla
orgutsel baghlik, is tatmini ve 6rgitsel vatandaslik gibi ¢alisan tutumlarini
etkileyebilecedi sonucuna ulasmistir.

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli
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— (il Exkiler

sewnwwaPp Clumsur Briier
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Ahlaki liderligin ¢alisanlarin érgitsel tutumlari Gzerinde hem dogrudan
hem de Orgutsel adalet ve gliven algilari aracihdiyla dolayh bir sekilde etkili
olduguna dair ortaya konulan dusunceyi destekleyen yukaridaki arastirma
bulgularina dayanarak, arastirmanin degiskenleri arasindaki iligkileri
tamamlayici nitelikteki asagidaki hipotez ortaya atilmistir.

H9. Calisanlarin orglitsel adalet ve gliven algilamalari ahlaki liderlik ile
is tatmini (H9a), ahlaki liderlik ile 6rgutsel baglilik (H9b) ve ahlaki liderlik ile
isten ayrilma niyeti (H9c) arasindaki iliskiye kismen aracilik etmektedir.

3. Yontem

Arastirma o6rnekleminin segiminde ahlak yogun bir sektoérin ele
alinmasi hedeflenmistir (TEDMER, 2007). Bu nedenle, anket uygulamasinin
Ankara/ OSTiM'de otomotiv sektdrli kapsaminda faaliyet gosteren kiigiik
dlcekli isletmeler lizerinde yapilmasina karar verilmistir. OSTiM'de otomotiv
sektortne iliskin gesitli faaliyetlerde bulunan isletme sayisi 917'dir. Bu
isletmelerden temel faaliyet alani otomotiv olan 200’G anket formlarinin
dagitilmasi Uzerine secilmistir. Dagitilan 510 adet anket formundan analize
uygun bir sekilde geri dénen 414 anketten elde edilen verilerin Maximum
Likelihood yOntemiyle analize tabi tutulabilmesi agisindan ihtiyag duyulan
normal dagilima uygunluk, tahmin hatalarinin varyanslarinin esit olmamasi,
tahmin hatalar arasinda bagimlilik (otokorelasyon) olmamasi ve bagimsiz
degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglantiiligin bulunmamasi kriterlerinin
karsilanip karsilanmadigi irdelenmigtir. Verilerin, normal dagilima uygunluk
haricindeki tum kriterlerin saglandidi goriimustir. Kolmogorov-Smirnov ve
Shapiro-Wilk testi sonuglari uyarinca verilerin kati bir sekilde normal
dagilima uymadigi ancak sezgisel testlere ve D’Agostino Ki-kare testine gore
istatistiksel kabul sinirlari dahilinde olacak sekilde normal dagilima uydugu
tespit edilmistir. Netice itibariyle, verilerin herhangi bir donustirme islemine
tabi tutulmadan analize dahil edilmesine ve analiz sonuglarinin istatistiksel
kabul sinirlart  dahilindeki bu normallik varsayimindan etkilenip
etkilenmedigini ortaya koyabilmek i¢in bootstrapping istatistiginden
faydalanilmasina karar verilmigtir.

Veri toplama araci vasitasiyla c¢alisan algilarindan ahlaki liderlik 10
madde (Brown ve dig., 2005: 125); islemsel, dagitimsal (iscan ve Naktiyok,
2004) ve etkilesimsel adalet (Niehoff ve Moorman, 1993: 541) sirasiyla 4, 4
ve 9 madde; érglte (Nyhan ve Marlowe, 1997) ve ydneticiye (Schoorman ve
dig., 1996) given 4’er madde; is tatmini 3 madde (Cammann ve dig.
(1979)dan aktaran Cammann ve dig. (1983: 84)); érgltsel bagdhlik 9 madde
(Mowday ve dig., 1979: 228) ve isten ayrilma niyeti 4 madde (Bluedorn,
1982) ile onceki arastirmalarda gegerliligi ve guvenilirligi sinanmis olan
Olgekler yardimiyla Ol¢limuUstir. Tum degiskenlerin dlgiminde 5’li Likert
Olcegine gbére derecelendiriimis degerlendirmelerden yararlaniimistir.
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Olgeklerin cronbach alfa givenilirlik katsayilari yukaridaki siralamaya gore
0.92, 0.84, 0.84, 0.90, 0.87, 0.82, 0.81, 0.92, 0.88 olarak tespit edilmistir ve
sonuglar oélceklerin oldukg¢a guvenilir oldugunu ortaya koymaktadir. Yizeysel
(bigimsel), usul (mantik), yakinsama ve ayrisma gegerlilii kriterlerine
uymalari nedeniyle dlgeklerin gegerliliginin saglandigi da degderlendirilmistir.

4. Analiz ve Bulgular
4.1. Analiz

Arastirmada bootstrapping istatistiginin yani sira Ug¢ temel analiz
yontemine daha basvurulmustur. Bu ydntemler agimlayici faktér analizi,
dogrulayici faktér analizi ve yapisal denklem modellemesi seklinde
siralanabilir.

4.1.1. Agcimlayici ve Dogrulayici Faktér Analizi

Arastirmanin anket formunda kullanilan oélgeklere iliskin degiskenler
her bir o6lcek bazinda ayri ayri promax rotasyonuyla temel bilesenler
analizine tabi tutulmustur. Kullanilan élgeklerin yapisina uygun bir sekilde,
ahlaki liderlik o6lgcedine ait maddelerin tek, orgutsel adalet odlgegdine ait
maddelerin U¢, 6rgutsel glven Olgegine ait maddelerin iki ve is tatmini,
orgutsel bagllik ile isten ayrilma niyeti dlceklerine ait maddelerin tek faktor
altinda toplandidi gértulmustur. Dogrulayici faktér analizi esnasinda dlgeklere
iliskin 6lcim modellerinin ortaya koydugu, uyum iyiligi indekslerinden
iliskilerin anlamhhgina kadar genis bir yelpazede degerlendirilen, problem
teshis gdstergeleri incelenmistir ve degiskenlerin hata varyanslarinin iligkili
olduguna dair olan dizeltme indislerinden bazilarinin modellere eklenmesi
suretiyle en glcld uyum iyilidi istatistikleri Greten 6lcim modellerinin elde
edilebilecegi degerlendirilmistir. Bahsi gegen dizeltmeler yapildiktan sonra
tim &lgim modelleri kabul edilebilir dizeyde analiz sonuglari drettidi igin
modellerin son hali yapisal denklem modellemesine taginmigtir.

4.1.2. Yapisal Denklem Modellemesi

Kuramsal gerekceler nedeniyle ahlaki liderlik tek digsal (bagimsiz)
degdisken olarak, érgltsel given ve adalet (kismi araci) i¢csel degiskenler
olarak, is tatmini, érgutsel baglihk ve isten ayrilma niyeti ise i¢csel (bagimli)
degdiskenler olarak arastirmanin yapisal modelinde yer almistir Ayrica,
orgutsel adalet ve orgutsel glven algilar kullanilan oélgeklere uygun bir
sekilde ikincil dizeyli ve ¢ok boyutlu drtiik degiskenler olarak ele alinmistir.

Literatir dogrultusunda belirlenen yapisal modelin analizine
gecmeden d6nce bes farkli 6n test vasitasiyla degiskenler arasindaki iligkiler
sinanmistir. ilk énce sadece ahlaki liderlik davranisinin galisan tutumlari
Uzerine olan etkilerini ifade eden bir yapisal model, daha sonra sadece
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orgutsel givenin galisan tutumlari tzerine olan etkilerini ve sadece orgutsel
adaletin ¢alisan tutumlarina olan etkilerini barindiran iki farkli yapisal model,
son olarak ise ahlaki liderlik ile galisan tutumlari arasindaki iligkilere orgutsel
glvenin tek araci degisken olarak eklendigi model ile sadece &rgutsel
adaletin tek araci degisken olarak eklendigi model teste tabi tutulmustur.
Analizlerin tamami degdiskenler arasindaki dogrudan iligkileri ve tek tek ele
alinan araci degiskenlerin kismi aracilik rolini desteklemistir. Bu nedenle,
orgutsel glvenin ve adaletin araci degiskenler olarak birarada eklendigi
model ile analize devam edilmistir.

Coklu aracili modelin analizi neticesinde elde edilen faktoér yikleri
incelendiginde ahlaki liderlik ile 6rgltsel baghlik ve ahlaki liderlikle isten
ayrilma niyeti arasindaki iligilerin istatistiksel anlamda asiri derecede
(sirastyla p=,452 ve p=,534) anlamsiz oldugu gorulmustir. Hicbir araci
degiskenin dahil edilmedigi modelde anlamli ¢ikan bu dogrudan eftkiler,
orgltsel adalet algisi ile érgutsel gliven algisi modele araci degiskenler
olarak eklendiginde anlamsizlasmistir. Bahsi gecen anlamsiz iligkilerin
modelden gikarilmasi suretiyle analize devam edilmistir. Analiz neticesinde
yapisal modelin kestirim sonuglarinda ve problem teshis gdstergelerinde
herhangi bir soruna rastlanmamistir ve modelin Urettigi tim uyum iyiligi
istatistikleri kabul edilebilir degerlerin Gzerinde yer almistir. Bu nedenle,
arastirmanin goézden gecirilmis yapisal modelinin (Model 1) alternatif
modellerle karsilastiriimasina karar verilmistir.

4.1.3. Alternatif Modellerin Analizi

Yapisal modelin geligtirilebilmesi amaciyla i¢ ice gegcmis modellerden
yararlanilmistir. Bu yaklasim, bazi yeni iligkilerin modele eklenmesi ya da
bazi iligkilerin modelden c¢ikariimasi suretiyle karmasik bir model lzerinde
iyilestirmeler gerceklestirilebilmesini mimkin kilmaktadir (Hair ve dig.,
2010). Teorik yapinin kismen araci bir modele isaret etmesi nedeniyle i¢ ice
gecmis modeller stratejisi timdengelimi ¢agristiran bir ydntemle uygulamaya
gegirilmistir. Oncelikle, degiskenler arasindaki tiim iligkilere yapisal modelde
yer verilmistir ve bazi iligkilerin kuramsal gerekceleri sunulabilecek sekilde
modelden cikariimasi suretiyle alternatif modellerin birbiriyle
karsilastinlabilmesi amaclanmistir.

4.1.3.1. Anhlaki Liderlik ile is Tatmini Arasindaki iligkinin
Cikanldigi Alternetif Modelin Testi

Literatir ahlaki liderlik davraniginin c¢alisanlarin baslica 6rgtsel
tutumlari Gzerinde etkili olduguna isaret etmektedir, ancak bu etkilerin ne
Olgiide dogrudan, ne olclide dolayl etkiler olacak sekilde gergeklestigini
ortaya koymada yetersiz kalmaktadir. Bu yetersizlikten hareket ederek,
g6zden gegiriimis modelde yer alan ahlaki liderlik davraniginin ¢alisanlarin
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orgutsel tutumlari Uzerindeki etkisine dair son kismi aracilik iligkisini ifade
eden (diger iki dogrudan iligki analizin ilk safhasinda anlamsiz oldugu igin
modelden c¢ikariimistir) ahlaki liderligin is tatminine olan dogrudan etkisi de
modelden g¢ikarilarak analiz sureci tekrar edilmigtir (Model 2).

Modelin bir dnceki halinden daha kabul edilebilir bir model olup
olmadidina karar verebilmek i¢in uyum iyiligi istatistikleri karsilastiriimistir
(Tablo 1). Karsilastirma tablosundan da gérulebilecegi Uzere her iki modelde
de tim degerler referans degerlerin Gizerinde yer almaktadir ve modelden bir
iliski ¢ikarildigi halde uyum iyiliklerinde dikkate alinmayabilecek kadar dusuk
azalmalar meydana gelmistir. Bu durum son modelin (model 2) bir énceki
halinden (model 1) daha kabul edilebilir olduguna isaret etmektedir. Ancak,
buna karar verilebilmesi igin iki model arasinda Ki-kare farklilik testinin de
gerceklestiriimesi gerekmektedir. iki model arasindaki Ki-Kare degisimi (AX?)
4,618 iken, serbestlik derecesi degisimi ise (ADf) 1'dir. Ki-kare dagihm
tablosundan bu iki goéstergenin anlamliik duzeyinin p=0,04 oldugu ve
dolayisiyla iki model arasindaki farkin istatistiksel acidan anlamh oldugu
tespit edilmistir. Bu nedenle, modelin ikinci ve daha gugli halinin ekonomiklik
(parsimony) ilkesi geregince daha kabul edilebilir olduguna karar verilmistir.

4.1.3.2. Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel Giiven Arasindaki iligkinin
Cikanldig: Alternetif Modelin Testi

Bir diger i¢c ice gecmis modelin ele alinmasina bagh olacak sekilde
ahlaki liderligin 6rgutsel guveni dogrudan etkiledigine dair iliskinin ¢ikariimis
hali degerlendirmeye alinmigtir (model 3). Modelden ¢ikarilan bu iligki, ahlaki
liderligin orgltsel guven algisi tzerindeki etkisinde 6rgutsel adalet algisinin
aracilik roliiniin bulundugunu ifade eden bir iliskidir. Gergekte, bahsi gegen
aracilik iligkisinin ¢ikarildigi modelin kabul edilebilir uyum iyiligi istatistikleri
uretmesi halinde dahi kabul ediimemesi daha dogru olacaktir ¢uinki literatur
bu aracilik iligkisini gl¢li kanitlarla desteklemektedir. Ancak, bahsi gegen
aracilik rolinin arastirmanin yapisal modeli agisindan dogrulanip
dogrulanmadigi alternatif bir model vasitasiyla arastiriimistir.

Orgiitsel adaletin érgiitsel giiven Uzerindeki etkisine dair iligkinin
cikarildigi modelin son halinin herhangi bir problem gdéstergesi ortaya
koymadig tespit edilmistir. Ancak dizeltme indisleri modelden ¢ikarilan
orgutsel adalet ile 6rglUtsel glven arasindaki iliskinin modele tekrar
eklenmesi gerektigine isaret etmektedir. Bu nedenle, modelin bir dnceki
halinden daha kabul edilebilir bir model olup olmadigina karar verebilmek
icin uyum iyiligi istatistikleri arastirlmistir. Tablo 1'den faydalanilarak iki
modelin uyum iyiligi istatistiklerinin karsilastirilabilmesi mimkundur.
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Tablo 1. G6zden Gegirilmis ve Alternatif Modellerin Uyum lyiligi
Istatistiklerinin Karsilastiriimasi

Model 3
. Model 1 A'\I"_‘_’_‘f'OZB OA-->0G
Uyum lyiligi Referans AL--->0OB AlL-—->IAN AL--->OB
Istatistikleri Degerler* AL--->|AN AL--->|AN
AL--->IT
Cikariimig Cikariimis AL--->IT
Cikariimig
Karsilastirmasiz (Kesin) Gostergeler
X2 (Ki-kare) - 1201,471 1206,089 1219,919
Serbestlik - 1198 1199 1200
derecesi
Ki-kare/
serbestlik <5 1,003 1,006 1,017
derecesi
Olasilik >.05 ,466 437 ,338
GFlI > 90 ,90 ,90 ,89
<,07 ,003 ,004 ,006
RMSEA | cri>00ise) | (CFI>,90dir) | (CFI>,90dir) | (CFI>,90 dir)
RMSEAnn - 000-,013 000-,014 000-,015
guven aralig
RMR <1 ,035 ,036 ,040
Artish Uyum Gostergeleri
NFI >90 ,90 ,90 ,89
TLI >,90 1 ,99 ,99
CFI > 90 1 ,99 ,99
RFI > 90 ,90 ,90 ,88
IFI >,90 1 ,99 ,99
Ekonomiklik Gostergeleri
AIC Olgiim Modeli < 1457 < 2652 1460 < 2652 1471 < 2652
Doymus Model
CAIC Olgiim Modeli < 2100 <9316 2098 <9316  2105<9316
Doymus Model
ECVI Olglim Modeli < 3529<6,421 3,535<6,421 3,564 < 6,421

Doymus Model

*Referans degerler Hair ve digerleri (2010: 672) ile Simsek (2007: 14-19-211) ‘ten alinmistir.

Orgiitsel adalet algisi ile érgltsel gliven algisi arasindaki iligkinin
modelden ¢ikarilmasi halinde ¢gok dnemli uyum gbéstergeleri olan GFI, NFI ve
RFI referans degerlerin altina digmektedir. Modelin bu haliyle kabul edilmesi
halinde Tip Il hatanin (kabul edilmemesi gereken bir modelin kabul edilmesi
suretiyle ortaya ¢ikan hata) yapilma ihtimali bilimsel kabul sinirlarinin étesine
gececektir. Bu nedenle, dérgitsel adalet ile érgltsel guvenin iligkili olduguna
dair yolun c¢ikarildigi ve ayni zamanda kuramsal dayanaklarin disina gikilan
modelin eldeki veriler agisindan da dogrulanmadigi degerlendirilmistir. ilave
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bir merak neticesinde, bu hususta ek istatistiksel kanitlar da aranmistir.
Yapisal model 3 ile tim Ortik degiskenlerin dahil edildigi bir 6lcim modeli
arasinda Ki-kare farkhlik testi gerceklestiriimistir. Bu testin yapilmasinin
nedeni ise bir yapisal modelin 6lgim modeliyle karsilastiriimasi suretiyle
gerceklestirilen Ki-kare farkllik testinin anlamsiz gikmasinin yapisal uyumun
en bariz gbstergesi olmasidir (Hair ve dig., 2010: 737-749). Testin anlaml
sonu¢ vermesi ise iki modelin birbiriyle uyumsuz olduguna, diger bir ifadeyle,
kuramsal —teorik- gerekgelerden uzaklasiimis olunduguna isaret etmektedir.
Buna gore, iki model arasindaki Ki-Kare degisimi (AX?) 37,595 iken,
serbestlik derecesi degisimi ise (ADf) 20'dir. Ki-kare dagilim tablosundan bu
iki gbstergenin anlamlilik dizeyinin p=0,01 oldugu ve istatistiksel agidan
anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu degerin anlamli ¢ikmasi, OA-->0OG
iliskisinin ¢ikarildigi modelin teorik dizlemden istatistiksel agidan kabul
edilemeyecek dizeyde uzak kaldigina isaret etmektedir. Bu nedenle,
arastirmanin nihai modeli olarak, sadece AL-->IT, AL--->OB ve AL-->IAN
iliskilerinin ¢ikarildigi modelin (Model 2) kabul edilmesine karar verilmistir.
Nihai model olarak belirlenen modelin standardize edilmis kestirim sonuglari
ise asagida (sekil 2) sunulmustur.

Uyum iyiligi istatistiklerinin degerlendiriimesi ve altertnatif modellerle
karsilastirma sonrasinda Uzerinde karar kilinan yapisal modelin kuramsal
gecerliliginin de test edilmesi gerekmektedir. Modelin kuramsal gecerliliginin
test edilmesi, yapilan iyilestirmeler neticesinde kuramsal dizlemden
uzaklasilip uzaklasiimadigdinin ortaya konulabilmesi agisindan énem arz
etmektedir. Kuramsal dizlemden uzaklasiimadiginin tespit edilebilmesi igin
yapisal model ile tim 6rtuk degdiskenlerin dahil edildigi 6lcim modelinin Ki-
kare farkhlik testinin anlamsiz ¢ikmasi ve uyum iyiligi istatistiklerinin, faktor
yuklerinin ve guvenilirliklerinin ¢cok farkli sonuglar Gretmemesi gerekmektedir
(Hair ve dig., 2010: 737-749). Gegerliligin sinanabilmesi amaciyla dncelikle
modelin son hali ile tim degiskenlerin yer aldi§i dlgim modelinin parametre
kestirim sonugclari (faktdr yikleri ve standardize faktor yikleri) kiyaslanmigtir.
Kestirim sonuglari arasinda beklenilenden daha buaydk farkhliklara
rastlanilmamistir. ikinci olarak, modelin son halinin ortaya koydugu uyum
iyiligi  istatistikleriyle dlgim modelinin  ortaya koydugu istatistikler
karsilastinimistir ve kayda deger bir farklilik tespit edilmemistir.
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Sekil 2. Standardize Edilmig Kestirim Sonuglarinin Model Uzerinde
Gosterimi
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Amos programi analize tabi tutulan modellerin guvenilirliklerini
dogrudan dogruya vermemektedir ancak programin ortaya koydugu tablolar
Uzerinden standardize faktor vyikleriyle yola c¢ikilmak suretiyle
gerceklestirilecek olan zahmetli bir hesaplama neticesinde bu degerlerin
tespit edilebilmesi mumkindur. Arastirmacilar tarafidan bu sekilde tespit
edilen 6lgim modeline ve yapisal modele iligkin glvenilirliklerde de herhangi
bir kayda deger farklilik gorilmemistir. Son olarak, Ki-kare farklilik testinin
anlamsiz ¢iktigi (Tablo 2) da tespit edilmistir. Bu nedenle yapisal modelin
kuramsal agidan gegerli oldugu degerlendirilmigtir.
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Tablo 2. Yapisal Gegerlilige iliskin Ki-kare Farklilik Testi Sonuglari

Yapisal Model Olgiim Modeli
%2 (CMIN) : 1206,089 %2 (CMIN) : 1182,324
Df (sd) : 1199 Df (sd) : 1180
A: 23,765
ADF. 19
P Ay? ,237
4.2. Bulgular

Bu bdlimde yapisal modelin analiz sonuglariyla birlikte bootstrapping
yontemiyle elde edilen tahmin tablolarinin ve matrislerin ortaya konulmasi
suretiyle degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayh iligkilerin (normal
dagiim  varsayimindan  etkilenmeyecek sekilde) aydinlatilabilmesi
amaclanmistir. Bootstrapping yontemiyle elde edilen degerlerde asir
standart hatalara, kestirilemeyen parametrelere ya da istatistiksel agidan
anlamsiz herhangi bir iligskiye rastlanmamistir. Muteakiben, standardize
edilmis faktér yuklerinin % 95 guvenilirlik seviyesinde sunulan guven
araliklarinin ele alinmasina karar verilmistir. Bu maksatla, ilgili etkilerin sifir
oldugu degerin yani iliskinin mevcut olmadidina dair bulgunun bootstrapping
faktdr yuklerinin alt ve Ust sinirlari arasinda kalip kalmadigi irdelenmistir.

Tablo 3'te de gorulebilecegi Uzere, iligkileri ortaya koyan faktor
yuklerinin alt ve st sinirlan arasinda sifir degerinin yer almadigi
saptanmistir ve % 95 glvenilirlik seviyesinde tablodaki higbir etkinin sifira
esit olmayacagi veya kuramsal dngorilere ters dismeyecegdi (olumlu yonde
beklenen bir etkinin olumsuz yonlu c¢ikmasi gibi) degerlendirilmistir. Bu
nedenle, arastirmadan elde edilen sonuglarin normal dagilim varsayimindan
etkilenmeyecek sekilde saglkl oldugu sonucuna ulagiimistir. Bootstrapping
yontemiyle elde edilen bulgular ile Tablo 4’teki dogrudan, dolayli ve toplam
etkiler bir arada degerlendirildiginde; Baron ve Kenny (1986: 1173—-1182)'in
aracilik iliskilerinde gerekli 6n kosullar olarak ileri sirdigu, yordayan
degiskenin yordanan degiskenle iligkili olmasi kosulunun, yordayan
degiskenin araci degiskeni de yordamasi gerektigi kosulunun ve araci
degiskenin yordanan degiskeni yordamasi gerektidine iliskin kosulun tim
iligkiler agisindan saglandigi goértlmustur.
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Tablo 3. Dogrudan, Dolayli ve Toplam Etkilerin Bootstrap Giiven Araligi
Sinirlar (%95 BC)

Ahlaki Orgiitsel | Orgiitsel is Orgiitsel
Liderlik Adalet Giiven | Tatmini | Baglihk
Degiskenler| Etkiler

Alt | Ust | Alt | Ust | Alt |Ust| Alt |Ust| Alt | Ust

Dogrudan| ,704 | ,861 | ,000 | ,000 | ,000 |,000 000,000,000 ,000

°,§ﬂ‘;f§f' Dolayli | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 |,000|,000,000/,000 ,000

Toplam | ,704 | ,861 | ,000 | ,000 | ,000 |,000,000 |,000 ,000 ,000

Dogrudan| ,212 | ,660 | ,091 | ,549 | ,000 |,000 ,000 |,000 ,000 |,000
Dolayh | ,078 | ,443 | ,000 | ,000 | ,000 |,000 ,000,000 ,000 |,000
Toplam | ,592 | ,810 | ,091 | ,549 | ,000 |,000,000 |,000 ,000 |,000

Orgiitsel
Giiven

Dogrudan| ,000 | ,000 | ,086 | ,581 | ,065 |,593,000 |,000 ,000 |,000

i§ Tatmini | Dolayl | ,422 | ,593 | ,038 | ,275 | ,025 |,203,000 |,000 |,000 |,000
Toplam | ,422 | ,593 | ,281 | ,627 | ,065 |,593|,000|,000,000 |,000

Dogrudan| ,000 | ,000 | ,208 | ,627 | ,025 |,401|,170,444|,000 ,000

Orgiitsel |, i | 545 | 706 | 119 | 371 | .000 |.000],000| 000 .000] 000
Baglilik

Toplam | ,545 | 706 | 466 | ,782 | ,084 |,526|,170 444,000,000

isten | DOgrudan 000 | ,000 | 377 | -007 | -378 -013)-387 -087 -397 070

Ayrilma Dolayll | -,617 | -,466 | -,487 | -,185 | -,261 |-,055|-,146/|-,021|,000 |,000
Niyeti

Toplam | -,617 | -,466 | -,646 | -,350 | -,533 |-,135|-,423|-,165|-,397|-,070

Etkilerin tamami p < 0,05 givenilirlik diizeyi baz alindiginda anlamhidir.

Modelden c¢ikarilmasina karar verilen ahlaki liderligin is tatmini,
orgutsel bagllik ve isten ayrilma niyeti lzerine olan dogrudan etkileri ise
Baron ve Kenney'in aracilik iligkilerini yorumlamada kullandidi bir kosulun
daha gergeklestigine isaret etmektedir. Buna gore, araci degiskenler olan
orgutsel adalet algisinin ve érgutsel guiven algisinin etkisi kontrol edildiginde
(yani bu degiskenler modele dahil edildiginde) ahlaki liderlik davranisinin
galisanlarin is tatmini, drgutsel baglihgr ve isten ayrilma niyeti Uzerindeki
dogrudan etkisi anlamsizlagsmaktadir. Bu durum tam araciida isaret
etmektedir. Diger bir ifadeyle, orgiitsel adalet ve gliven algilarinin birarada
araci degiskenler olarak yer aldigi model kapsaminda ahlaki liderlik
davranisinin is tatmini (,513), 6rgultsel baglilik (,633) ve isten ayrilma niyeti (-
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,544) Uzerindeki dolayh etkilerinin desteklenmesinin yani sira, bahsi gegen
degiskenler  arasindaki dogrudan iliskilerin model tarafindan
desteklenmemesi o6rgutsel adalet ve given algilarinin ahlaki liderlik ile is
tatmini, 6rgltsel bagliik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkide -kismi
aracilik degil- tam aracilik roli Ustlendigini ortaya koymaktadir.

Benzer bir sekilde, érgutsel adalet ile 6rgltsel glven arasindaki yolun
modele eklenmesi sonrasinda ahlaki liderli§in 6rgutsel glven Uzerindeki
etkisinde anlamli bir azalma meydana gelmistir. Bu durum ise kismi araciliga
isaret etmektedir. Diger bir ifadeyle, 6rgitsel adalet ile 6rgitsel gliven
arasindaki dogrudan etkinin anlamh olmasi (,350), Ahlaki liderlik ile orgitsel
glven arasindaki 6rgltsel adalet araciligiyla aktarilan dolayl etkinin anlamli
ctkmasi (,275) ve bu iliskinin ahlaki liderlik ile 6rgltsel giiven arasindaki
iliskiyi anlamli bir sekilde azaltmasi (,704’ten ,429’a indirmesi) ahlaki liderlik
ile drgutsel glven arasindaki iliskide 6rglitsel adalet algisinin kismi aracilik
roli oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 4. Ortiik Degiskenlerin Dogrudan, Dolayli ve Toplam Etkileri

Degiskenter| Etcler | dcnil | daiet | Gaven | Tatmini | Bagiik

. Dogrudan 787 ,000 ,000 ,000 ,000

oArﬂglt:f' Dolayli 1000 ,000 1000 1000 1000

Toplam 787 ,000 ,000 ,000 ,000

L Dogrudan 429 ,350 ,000 ,000 ,000

°Gr9.”‘se' Dolayli 275 ,000 ,000 ,000 ,000
uven

Toplam , 704 ,350 ,000 ,000 ,000

Dogrudan ,000 ,364 322 ,000 ,000

is Tatmini [Dolayl: 513 113 ,000 ,000 ,000

Toplam ,513 ATT ,322 ,000 ,000

. Dogrudan ,000 427 195 312 ,000

()Brfgltlﬁﬁ' Dolayl: 633 217 100 000 000

Toplam 633 643 295 312 ,000

isten  |Dogrudan ,000 -,209 -,186 -,222 -,213

Ayrilma |Dolayl -,544 -,308 -,134 -,066 ,000

Niyeti  Toplam -544 -517 -321 -,288 -,213

Etkilerin tamami p < 0,05 diizeyi baz alindiginda anlamhdir.

Yukaridaki sonuglar birarada degerlendirildiginde, ilgili degiskenler
arasinda sadece dolayli etkilerin bulunmasi nedeniyle desteklenmeyen 6
numarall hipotez ile 6rgltsel gliiven ve adaletin kismi aracilik roll yerine tam
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aracilik rolune iligkin bulgularin elde edilmesi nedeniyle desteklenmeyen 9
numarali hipotez haricindeki tim hipotezlerin desteklendigi ifade edilebilir.

5. Sonug

Ahlaki liderlerin g¢alisanlarin ahlaka iligkin konulardaki goéruslerini ve
davraniglarini etkileme sureci buylk O&lgide sosyal 6grenme yoluyla
gerceklesmektedir. Ahlaki liderler adeta bir usta gibi is basinda c¢alisanlara is
ahlakini ve isletme degerlerini 6gretmektedir. is ahlaki ve isletme degerleri
konusundaki egitimin konferanslar, seminerler, kurslar gibi bicimsel egitim
yontemleriyle verilebilmesi mimkin olsa dahi usta-girak usulliyle (sosyal)
ogrenmenin sagladidi muikemmel neticelerin bu sekildeki (bigimsel)
egitimlerle elde edilebilmesi miimkiin olamamaktadir. Sosyal 6grenme siireci
neticesinde, ahlaki liderligin ahlaka iliskin konulardaki ¢alisan goérUslerinin
yani sira galisanlarin baslica érgutsel tutumlarini da dogrudan etkileyip
etkilemedigi hususunun ortaya ¢ikarilmasi 6nem arz etmektedir. Ayrica, lider
ile takipgisi arasinda gelismesi arzu edilen sosyal etkilesim kapsamindaki
iliskilerden kaynaklanan 6rgutsel adalet ve glven algilarinin ahlaki liderligin
baslica g¢alisan tutumlarina olan dolayli etkisindeki rolinin de irdelenmesi
gerektigi degerlendiriimistir. Bu nedenle, bahsi ge¢cen dogrudan ve dolayl
iligkileri birarada ifade eden kismen araci bir model olusturulmustur. Analizler
neticesinde ilgili alana katki saglayacadi degerlendirilen ve agsagida ifade
edilen ¢ok sayida sonug elde edilmistir.

Arastirma bulgularina goére c¢alisanlarin 6rgitsel guven algilarn is
tatminleri Gzerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Benzer bir sekilde, ¢alisanlarin
orgutsel guven algilari 6rgltsel baghliklari Gzerinde de olumlu bir etkiye
sahiptir. Ayrica, calisanlarin 6rgltsel guven algilar isten ayrilma niyetini
olumsuz yénde etkilemektdir. Orgiitsel giliven agisindan oldugu gibi,
¢alisanlarin orgitsel adalet algilari is tatminlerini ve orgutsel bagliliklarini
olumlu yonde, isten ayrilma niyetlerini ise olumsuz yonde etkilemektedir.
Arastirma sonuglarina goére, calisanlarin ig tatmini orgitsel baghlklari
Uzerinde olumlu bir etkiye, isten ayrilma niyetleri lizerinde ise olumsuz bir
etkiye sahiptir. Calisanlarin orgutsel baghhgi ise isten ayrilma niyetlerini
olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Elde edilen bu sonuglar literatiirle oldukga
uyumludur ancak literatiirde daha 6nceden ortaya konulmamis olan ve
belirsizligini koruyan bazi bulgular da bu arastirma esnasinda elde edilmigtir.

Orgiitsel adalet algisinin ve ahlaki liderligin érgiitsel gliven tzerindeki
dogrudan etkileri degerlendirildiginde; ahlaki liderligin o6rgutsel guveni
Orgutsel adalet algisindan daha fazla etkiledigi anlasiimistir. Buna gore,
¢alisanlar Uzerinde orgutsel glven duygusunun tesis edilmesi
amagclandiginda, o6ncelik ahlaki liderlik davranisinda olmak Uzere, hem
orgutsel adalet algisinin gelistiriimesine hem de ahlaki liderlik davraniginin
tesvik edilmesine 6nem verilmesi gerekmektedir. Her iki dediskene birden
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Onem verildigi taktirde ise ahlaki liderlik davraniginin &rgltsel glven
Uzerindeki Orgutsel adalet algisi araciligiyla aktarilan dolayh etkisi gin
1IsIgina ¢ikacaktir. Netice itibariyle, 6rgutsel glven algisinin sadece ahlaki
liderlik sergilenilerek veya sadece 6rgitsel adalet algisi saglanilarak tesis
edilebilecegi ancak o6rgutsel adalet algisinin ahlaki liderlik davranigi ile
birlikte tesis edilmesi halinde o&rgutsel glvenin en st seviyelere
¢ikarilabilecegi sonucuna ulasiimigtir.

Ahlaki liderlik davranisinin ¢alisanlarin is tatmini ve 6rgltsel baglihgi
Uzerinde olumlu bir etkiye, isten ayrilma niyeti Uzerinde ise olumsuz bir
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda, c¢alisanlarin drgtsel
adalet algilarinin ve orgutsel guven algilarinin is tatminleri ve o6rgutsel
bagliliklari Gzerinde olumlu bir etkiye, isten ayrilma niyetleri Uzerinde ise
olumsuz bir etkiye sahip oldugu da belirlenmistir. Ayrica, ahlaki liderlik
galisanlarin  o6rgltsel adalet algisini ve o&rgutsel glven algisini da
etkilemektedir. Orgiitsel adaletin aracilik rolii hesaba katildiginda, ahlaki
liderligin érgltsel gliven Uzerindeki etkisinde anlamli bir azalmanin meydana
geldigi tespit edilmistir. Bu nedenle, ahlaki liderlik ile 6rgltsel glven
arasindaki iliskide o&rgltsel adaletin kismi aracilik rolinin oldugu
degerlendirilmistir. Son olarak, ahlaki liderlik ile calisanlarin is tatmini,
orgutsel baglihdi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye érgltsel adalet ve
orgutsel guven algilari araci degigkenler olarak dahil edildiginde ahlaki
liderligin calisanlarin is tatmini, 6rgutsel baghligi ve isten ayrilma niyeti
Uzerindeki dogrudan etkisinin tamamen kayboldugu da tespit edilmistir. Bu
nedenle, ahlaki liderlik ile is tatmini, érgutsel baghlik ve isten ayriima niyeti
arasindaki iliskide érgitsel adalet ve glven algilarinin tam aracilik rolinin
oldugu degerlendirilmigtir.

Orgiitsel adalet algisinin ve érgiitsel giiven algisinin galisanlarin is
tatmini, érgltsel bagliligi ve isten ayrilma niyeti Gzerindeki dogrudan etkileri
degerlendirildiginde, o6rgltsel adalet algisinin calisanlarin bahsi gecen
orgutsel tutumlarinin tamamini 6érgltsel givenden daha fazla etkiledigi
anlasiimistir. Orgiitsel adalet algisinin dogrudan bir sekilde en fazla etkiledigi
¢alisan tutumu o6rgutsel baghliktir. Daha sonra ise is tatminini ve gbrece en
az olarak da isten ayriima niyetini etkilemektedir. Orgiitsel adalet algisinin
dolaylh bir sekilde etkiledigi calisan tutumlari ise sirasiyla isten ayrilma niyeti,
drgutsel baghlik ve is tatmini seklinde ifade edilebilir. Orgltsel giiven algisi
ise dogrudan bir sekilde, sirasiyla is tatminini, érgutsel baglihdi ve isten
ayrilma niyetini etkilemektedir. Orgiitsel gliven duygusu, dolayh bir sekilde,
en fazla isten ayriima niyetini ve daha sonra da Orgitsel baglihg
etkilemektedir.

Yukaridaki sonuglara gore, galisanlar Uzerinde is tatmininin, drgutsel
baglihdin arttinimasi ve isten ayrilma niyetindeki azalmanin tesis edilmesi
amagclandiginda, oncelik orgltsel adalet algisinda olmak Uzere, hem
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drgltsel adalet algisinin gelistiriimesine hem de o6rgutsel guven algisinin
gelistiriimesine dnem verilmesi gerekmektedir. Her iki degiskene birden
onem verildigi taktirde ise Orgutsel adalet algisinin galisanlarin is tatmini,
drgutsel baghligr ve isten ayrilma niyeti Uzerindeki, orgltsel glven algisi
aracihigiyla aktarilan, dolayli etkisi de ortaya cikacaktir. Netice itibariyle,
¢alisanlarin is tatmininin, érgutsel baglihdinin ve isten ayrilma niyetindeki
azalmanin sadece Orgutsel glven algisi saglanilarak veya sadece orgutsel
adalet algisi saglanilarak tesis edilebilecegi sonucuna ulasiimistir, ancak
orgutsel adalet algisinin o6rgutsel given algisi ile birlikte tesis edilmesi
halinde galisanlarin bahsi gegen 6rgutsel tutumlarinin 6rgit agisindan daha
olumlu seviyelere tasinabilecedi dederlendiriimektedir.

Ahlaki liderlik davranisinin galisanlarin is tatmini, drgutsel baghhigi ve
isten ayrilma niyeti Gzerindeki dolayl etkileri dederlendirildiginde, en fazla
etkiledigi g¢alisan tutumunun orgutsel baghlik oldugu, daha sonra ise isten
ayrilma niyetini blyUk Ol¢lde etkiledigi, en az dolayl etkisinin ise is tatmini
Uzerinde oldugu saptanmistir. Bahsi gegen dolayl etkilerin tamami orgitsel
adalet ve orgutsel glven algilari aracihdiyla aktarilmaktadir. Bu nedenle,
calisanlarin bahsi gegen 6rgutsel tutumlarinin 6rgit agisindan olumlu yénde
gelistiriimesi amagclandiinda, oOncelikle o6rgutsel adalet ve glven
duygusunun tesis edilmesi gerektigi sonucuna ulasiimigtir. Buna gore,
sadece ahlaki liderlik davranisinin sergilenmesi calisanlarin sz konusu
orgutsel tutumlarini etkilemede yeterli degildir. Ahlaki liderlik davranigi ancak
orgutsel adalet ve drgutsel guven duygusu tesis edilmis olundugunda etkili
olabilmektedir. Diger bir ifadeyle, c¢alisanlarin bahsi gecen d&rgutsel
tutumlarini 6rgit acisindan olumlu yénde gelistirmeyi arzulayan ve heniz
glven ve adalet ortami saglanmamis olunan bir &rgutiin ahlaki liderleri
istihdam ederek kisa slrede bu sorunu ¢ézmeye calismasi hatali olacaktir.
Gunkd, orgutsel guven ve odrgutsel adalet algisi olmadan ahlaki liderlik
davranisi tek basina calisanlarin s6z konusu o6rgltsel tutumlarina etki
edememektedir. Burada bir hususu aydinlatmakta yarar vardir. Yukaridaki
degerlendirmeler kisa vade acisindan gecerlidir. CUnkl, ahlaki liderlik
davranisi orgitsel adalet ve oOrgutsel guveni dogrudan etkilemektedir. Bir
orgut icerisinde ahlaki liderler bulundugunda uzun vadede de olsa drgutsel
adalet ve oOrgitsel guven algilarn gelisim gostermektedir. Netice itibariyle,
calisanlarin o6rgitsel tutumlari da gelisen bu adalet ve given ortami
dolayisiyla 6rgut agisindan olumlu yénde etkilenmektedir.

Arastirmadan elde edilen bu sonuglar galisanlarin drgutsel tutumlarini
olumlu yénde etkilemeyi arzu eden isletmelerin dncelikle orgit icerisindeki
mevcut adalet ve given seviyesini ele almalarinin gerekliligine isaret
etmektedir. Mevcut adalet ve gliven seviyesi yeterli olmadiginda bu durumun
nedenleri arasinda yoneticilerin ahlaki liderlik davranigi sergilememesi de
yatabilmektedir. Liderlerin ahlaki liderlik davranigi sergilemesiyle ilgili mevcut
olan problemler tespit edilip ¢6zime kavusturuldugunda ise cgalisanlarin
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orgutsel tutumlari dogrudan dogruya etkilenmeyecektir, ancak ortaya ¢ikan
orgutsel adalet ve glven algisi gelisiminin dolayli etkisiyle ¢alisanlarin is
tatmini, orgutsel baglihdr ve isten ayrilma niyeti 6érgit agisindan olumlu bir
sekilde etkilenecektir. Yoneticilerin ahlaki liderlik davranisini astlarina etkin
bir sekilde aktarabilmesi igin aralarinda sosyal 6grenme ve sosyal etkilesime
dayali bir usta-girak iligkisinin tesis edilmesi gerekmektedir. Usta-girak usuli
egitimin yani sira o6rgut icerisinde cgesitli bigcimsel egditim programlarinin,
Ornek olay analizlerinin, konferanslarin, toplantilarin ve fiziksel
dizenlemelerin de yapilmasi uygun olacaktir.

Son olarak, arastirmanin konusundan bagimsiz olan ve yukarida
deginilmeyen o6nemli bir sonu¢ daha elde edilmistir. Bu arastirmanin
sonuglari gostermistir ki; érgutsel gliven ya da oérgutsel adalet algisi tek
basina araci degisken olarak ele alindiginda aracilik rolii kismen araciliga
isaret etmekte iken, ikisi birden araci degisken olarak ele alindiginda tam
araciliga dontsmektedir. Bu nedenle, ampirik arastirmalarda degiskenler
arasindaki aracilik iligkileri degerlendirilirken kismi aracilik rollerine iligkin
hipotezlerin tim muhtemel araci degiskenlerin géz 6ntinde bulundurulmasi
suretiyle ortaya atilmasi 6nem arz etmektedir.
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Ozet: Tiiketicilerin yapmig olduklari tiiketim verileri incelendiginde bir¢ok
etmenin tiiketici satin alma kararlarinda etkili oldugu gériilmektedir. Tiiketici
tercihlerinin pazarlama faaliyetlerinde &én plana c¢ikmasi ile birlikte tliketici
davraniglari 6nemli bir faktér olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Son yillarda,
tiketicilerin kiiresellesme ve kiliresel marka karsisinda tutumlari ve nasil
algiladiklari 6nem arz etmektedir. Calismada Oncelikle bu siirecler tanimlanarak
tiketicilerin kiiresel markalari satin alma niyeti lizerindeki etkisi arastirilmistir.
Arastirmada Burdur ilinde, Mehmet Akif Ersoy Universitesinin farkli
birimlerinden 520 &grenci (izerinde bir anket ¢alismasi uygulanmigtir. Yyapilan
analizler sonucunda elde edilen bulgular yorumlanmistir. Aragtirma sonucu
tliketici davraniglarinda ve satin alma niyeti (zerinde, markanin kiresellik
algisinin ve kiiresel marka tercihinin etkili oldugunu géstermistir.

Anahtar Kelimeler: Marka, Kiiresel Marka, Tiiketici Davraniglari, Satin Alma
Niyeti.

A Research on the Influence of Global Brand Perception
on Consumer Behaviors

Abstract: It seems that many factors are influential on customer buying
behaviors when examined the consumption data related to customers.
Consumer behaviors have become an important factor after consumer
preferences came to the forefront in terms of marketing activities. In recent
years, attitudes of customers toward globalism and how they perceive global
brands have gained importance. In this study, these processes have been
defined initially, and the influence of them on customers’ buying intention of
global brands has been researched. A questionnaire has been applied on 520
students who study in various departments at Mehmet Akif Ersoy University in
Burdur. The findings which have been attained with the analysis of the data
collected by statistical means have been interpret. It has been determined that
the perception of brand globosity and the preference of global brand are
influential on customer behaviors and buying intention.

Key Words: Brand, Global Brand, Customer Behaviors, Buying Intention.
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Girig

Klresellesme ve kiresel pazarlama, tuketicilerin didnyanin her
bdlgesinde farkh tiketim &zellikleri ve satin alma davranisi gostermesi, ayni
markalara karsgi olan algilarin benzerlik gostermesi gibi olgulara neden
olmaktadir. Teknolojinin ve iletisimin gelismesiyle igsletmelerin hizli bir sekilde
yayllmasi ve ag sisteminin kurulmasi bunun baslica nedenidir. Bu yayilma
kiresellesmeyi hizlandirmis ve tum dinya pazarlarinin ortak bir agda
toplanmasina sebep olmustur.

Kuresellesme olgusu ekonomik alanda ele alindiginda, uluslararasi mal
ve hizmet ticaretinin énemli bir parcasi olduju ortaya c¢ikmaktadir. Sadece
ekonomik alanda kalmayarak, ayni zamanda sosyo-kdltlrel, siyasi vb. birgok
alanda etkilerinden bahsedilebilir. Bu etkiler tlketiciler (Gzerinde oldukga
onemlidir. Faaliyetlerini kiresel pazarlarda gosteren isletmeler tuketicilerin
ihtiyac ve isteklerinin neler oldugunu ve bu ihtiyag ve isteklerinin satin almaya
nasil etki ettigini dogru bir sekilde tespit etmelidirler. Tlketicilerin satin alma
niyet ve davraniglari analiz edilmeli ve kiresel marka uygulama stratejileri bu
incelemeler dogrultusunda belirlenmelidir.

Bu galismada Mehmet Akif Ersoy Universitesi dgrencileri ele alinarak
tiketicilerin kiresel marka bilincine sahip olup olmadigdi, hangi kiresel markalari
kullandiklari ve kullandiklari markalarin kiresel marka dizeyinde olup
olmadigini belirlemek amaclanmigtir. Calisma da kiresellesme, kiresel marka,
kiresel marka algisi ve oOzellikleri incelenmigtir. Tlketici satin alma
davraniglari, tiketici davranisi 6zellikleri ve satin alma karar slreci incelenerek
kavramsal agidan aciklanmistir. Son olarak da kiresel markanin tlketicinin
satin alma slrecine etkilerine yonelik Burdur ilinde dgrenciler Gzerine nicel bir
arastirma yapilmis, arastirma bulgulari incelenerek sonuglari degerlendirilmistir.

1.Kiiresellesme ve Kiiresel Marka

Kiresel s6zcigunin kdkeni 400 yildir kullanilsa da kiiresellesme ya da
baska bir ifade ile globalizasyon bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
1960’larda ilk olarak ortaya gikan kavram, 1980’lerden itibaren ise cok sik
kullaniimaya baslamistir. Son yillarda ise, bilim insanlarinin énemin verdigi
anahtar bir kelime haline gelmistir (Satilmig, 2010: 129). Kuresellesme dar
anlamda ekonomik; genis anlamda sosyo-kiltirel ve siyasal butinlesmeyi
anlatmaktadir. Kiresellesme, ekonomik boyutunda oldugu gibi siyasal ve
kulturel ydnleriyle de yeni bir olgu degildir (Kaypak, 2013: 337). Kiresellesme
marka kavramini beraberinde getirmektedir.

Glnimuzde “marka” kavrami drlinlerin birbirinden ayirt edilmesi, Uretici

ya da saticiyi farkhlastiracak 6geleri temsil etmesi ile pazarlama sektériinde 6n
plana ¢ikmasina sebep olmaktadir. Potansiyel rakiplere karsi pazarda yer
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tutmada markanin éneminin kavranmasi eski dénemlerden gunimuize kadar
markayl énemli kilmistir (Ercan vd., 2011: 3). Markanin kelime olarak anlami,
“resim ya da harfle yapilan isaret” olarak ifade edilmektedir (Sanal, 2006: 10).
Bundan dolayl marka; dizayn veya bunlarin birlesiminden olusan, bir isletme ya
da kurumun kendi kurumsal kimligini, dranlerinin veya hizmetlerinin bilinilirligini
saglayan ve rakiplerinden farkli kilan, farkliigini vurgulayan bir kavramdir.
Marka bir Grin0 Ureteni veya arz edene bir kimlik kazandirmakta ve onu
tanimlamaktadir (Uslu vd., 2006: 13).

Ayrica marka pazarlama karmasi elemanlarindan malla ilgili temel
faktérlerden biridir (Ecer ve Canitez, 2005: 184). Oncelikli 6zelligi ise isminin
Urine uygun olmasli, kisa, soylenisi kolay, anlasilmasi kolay, kulaga hos
gelmeli, hatirlana bilirligi ylksek ve baskalariyla karistirilmamasi gelmektedir
(Ak, 2009: 22). Kisacasi ayirt edilebilirligi 6n planda olmalidir. Bununla beraber
marka cesitli dzelliklerine goére farkli bicimlerde siniflanabilmektedir. Yaygin
siniflamalar dikkate alindiginda marka tirlerini amaca, sahsa ve bigimine goére
siniflamak mudmkindudr (Ercan vd., 2011: 6). Cogdunlukla markalarin 6zellikleri
ve gesitleri faydalarina gore sekillenmektedir. Ozellikle firmalar agisindan en
o6nemli faydasi; Firma ve Uriun imajinin yerlestiriimesi, satiglarini ve rekabet
glcuni arttinp talep yaratmasini etkilemektedir (Ar, 2004: 8-9). Tuketiciler
acisindan ele alindiginda ise, mali marka sayesinde kolayca taniyabilir, 6zellikle
tiketici malin onarimi i¢in yedek parca alirken ya da ayni mali tekrar almak
istediginde Urin markal ise, isteklerine kolayca ulasabilme imkéani sunar (Uray,
2010: 91). Faydalari dikkate alindiginda marka; yatinmcilar, ureticiler,
perakendeciler ve tiketiciler gibi ekonomide yer alan farkli gruplar agisindan
degerlendirilebilmektedir (Ayas, 2012; 164).

Bunlarla beraber bir markayi, kiresel yapabilmek igin, kiiresel dagitim
ve tutarli bir markalamadan ¢ok daha fazlasi gereklidir (Hollis, 2011: 58).
Kuresel marka dedigimizde, uluslararasi pazarlarda yaygin olarak bulunabilen,
temel olarak her yerde ayni olan, dinya capinda yiliksek derecede taninir
olmasi gerekmektedir (Avci, 2007: 53).

Kiresel boyutta markalar ise, farkli toplumlarda yer alan tuketicilere
kuresel anlamda tuketim kultird konusunda farkindalk yaratmak ve tiketicilerin
de kendileri gibi disinen bireylerden olusan sanal kiresel kimlik olusturmasi
amaclyla firsatlar sunmalarina yardimci olmaktadir. Bu amagla, kiresel
markalarin  tuketicilerin nezdinde algisinin nasil  oldugunun bilinmesi
gerekmektedir (Soylemez, 2015: 38).

Tlketicilerin algilamalarini ve davranigsini dogrudan etkileyen bir etken
olan kdresel marka tutumlari, Urin c¢esidi veya marka segiminde, tuketici
tutumlarinin etkili oldugu, satin alma kararlarinda da genis olarak bunlardan
etkilenildigi bilinmelidir (Karatag, 2014: 14).
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Tablo 1’de Kiresellesme ve kiresel markanin tlketici algisinda énemini
ele alan galigsmalar yer almaktadir.

Tablo 1. Kiiresellesme ve Kiiresel Marka Algisina ilgili Yapilan Galigmalar

YAZAR YIL SONUGC

Bob 2003 Kiresellesme ve kiresel marka algisini genel olarak olumlu ve
olumsuz olmak Uzere ikiye ayirmaktadir. Calismasinda, olumlu
yonleriyle ele aldiginda; bir gelisim ve donusim firsati, olumsuz
yonleriyle ele alindiginda; batinin kiltirel ve ekonomik emperyalizmi
olarak algini dile getirmektedir.

Balay 2004 Kuresellesme, kuresellesmenin olumlu ve olumsuz yonleri, bilgi
toplumu, egitim sirecinde degisim kulresellesme ve kiresel
algilamada egitimin roli ele alinmaya ¢ahlgilmistir.

Gavcar- Dirlik | 2005 Calismalarinda kuresel isletmelerin klresellesmede 6nemli oldugu
ve kuresel diizenin dnculigunu yaptigi fikrini kanitlamiglardir. Ayrica
yoneticilerin  kiresellesmeye kugkuyla yaklastiklari sonucuna
ulagmiglardir.

Calik- Sezgin | 2005 Kiresellesmede kazananlar oldugu kadar kaybedenlerinde
oldugunu, ginimuzde kuresellesmeye yonelik yaklagimlarin
radikaller, kuresellesme karsitlant  ve doénusumculer olarak
siniflandirmaya tabi tutmustur.

Dikkaya- 2006 Kiresellesmenin s6z konusu yansimalari ve sonucundaki etkileri
Ozyakigir bilgi toplumu ve egitim gibi iki temel dizlemde ele alinmis.
Kuresellesmenin neo-liberal politikalarla nasil yapisal bir dénisim
gerceklestirdigini ele almistir.

Cetin 2008 Kiresellesmeye tepkilerin  ozellikle ele alindigini  savunmus.
Kiresellesme karsiti hareketlerin ortak noktalarindan biri, kiresel
sirketlere ydneliktir ve onlarin Urlnlerine yonelik olmaktadir.

Dedeoglu 2011 Calismasinda kiresellesme karsitlarinin tepkisini, kiresellesmenin
ana faktorlerinden biri olan kiresel sirketler ve daha Ust otoritelerden
kaynaklandigini haliyle de kiresellesme oyuncularinin etkisinden
s0z etmektedir.

Duman 2011 Kuresellesmenin kaginiimaz oldugunu mevcut duzenin bu egilimle
birlikte, ekonomik agidan piyasa ekonomisini, politik agidan liberal
demokrasiyi, hukuk devletini 6ne gikardigi igin olumlu algilandigini
savunmaktadir. Kiresellesmenin olumsuz etkisini de zenginlerin
surekli zenginlestigi, yoksullarinda surekli yoksullastigi bir streg
olarak algilandigini savunmaktadir.

Riefler 2012 Avusturya’da yapilan bu calismada tiketicilerin kiresellesmeye
ybnelik tutumlari, kiresel marka olan Coca-Cola’ya y6nelik
tutumlarini kalite Gzerindeki etkilerini incelemislerdir. Kiresellesme
tutumlari ile kiresel marka degerlendirmeleri arasinda pozitif iligki
oldugunu tespit etmistir. Ancak ana hatlarinda elde edilen sonuglar
arastirmanin bulgularini destekler nitelikte olmamistir.

Altintas vd. 2013 Kilresellesme ve kuresel marka algisinda yabanci Urlnlerin
boykotlarini incelemisler ve sonug olarak tiketicilerin yabanci
urlnleri, kiresellesmenin gostergeleri olarak algiladiklarini ve bu
nedenle yabanci dUrlnleri boykot etmenin kiresellesmeye kargi
¢tkma anlamina geldigini tespit etmislerdir.

Dana 2013 Ekonomik kiresellesmeye negatif tutum besleyen tlketicilerin,
kiresel markalara yonelik daha dusuk kalite algilarina sahip olma
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egilimi oldugunu ve bu durumun da marka tutumlarina yandigini
tespit etmiglerdir.
Soylemez- 2015 Arastirmada, tuketicilerin kiresel marka satin alma niyeti Uzerinde
Taskin kiresellesme, kuresel tiketici odaklilik, kimlik, kiresel marka tutumu,
algilanan kiresel marka degeri ve markanin kuresellik algisi
faktorlerinin  etkisi Olcimlenmeye calisiimis, sonug¢ olarak da
hipotezlerini destekler nitelikte sonuclar elde edilmistir.
Karatas - 2016 Calismada kiresel firma husumeti, kiiresellesmeye yonelik tutumlar
Altunigik incelenmistir. Dikey bireyselcilik, materyalizim ve beklenen fayda
faktorleri kiresellesmeye yonelik tutumlar olumlu yénde etkiledigini,
tiketici, kiresellesme karsithdi ve kiresel firma husumetinin ise
kuresel markalara yonelik tutumlar olumsuz yonde etkiledigini ortaya
koymaktadir.

Klresellesme Uzerinde yapilan c¢alismalar incelendiginde genel
anlamda klresellesme karsitlarinin  tepkilerini, birebir kiresel sirketlere
yoneltildigini ve bununla beraber kiresellesmeye yonelik tutumlarin kiresel
marka degerlendirmelerine  yansimasinin ele alindigi  goérilmektedir.
Tulketicilerin kuresellesmeye yodnelik olumsuz tutumlari, kiresel markalari
boykot etme ya da dogrudan satin almama gibi sonuglar dogurabilecegini ve bu
markalarin  nasil  algilandiklari  Gzerinde durulmustur. Sonug¢ olarak
kiresellesmeye yonelik tutumlarin, kiresel sirketlere yonelik ve bu sirketlerin
marka degerlendirmelerini etkileyebilecegine ydnelik bulgular Gzerinde
durulmustur.

2.Kavramsal Olarak Tiiketici ve Tiiketici Davraniglan

insanlarin yasamlarini devam ettirebilmeleri, daha kaliteli bir yasam
surebilmeleri, sinirsiz istek ve ihtiyaclarini gidermesi ile mimkidn olup bu istek
ve ihtiyaglarin karsilanmasi da ekonomik bir faaliyet gerektirmektedir (Bilge ve
Goksu, 2010: 51). Ulkenin ekonomik diizeyi ne olursa olsun Uretimin amaci
tiiketimdir ve tek bagina yeterli olmamaktadir. Uretimden elde edilen Grinlerin,
tiketiciye uygun olup olmadigi ve tiketiciye nasil sunulacagi da O©nem
tasimaktadir (Bilge ve Goksu, 2010: 54). Tuketim, en genel tanimi ile bireylerin
bir Griin ya da hizmeti fayda saglamak amaci ile kullanmasi olarak karsimiza
ctkmaktadir (Alniagik, 2010: 3). Bununla beraber tiketici ise; bireysel ve ya
ailesinin ihtiyag, istek ve arzularina yonelik pazarlama bilesenlerini satin alma
kararini veren ya da satin alma potansiyeli olan gercek bir kisidir. Tuketici bir
orgutiin hedef pazarinda yer alan ve kendisine sunulan pazarlama bilesenlerini
ret ya da kabul eden kisi oldugu ve igletmelerin pazara ydnelik faaliyetlerinin
temel belirleyicisidir (islamoglu ve Altunigik, 2013: 5).

Tlketim ve tlketici kavramlari en dogal haliyle davranigsal tutumlar
sergilemektedir. Bundan dolayi tlketici davraniglari; pazarlamanin ana konusu
ve insan tutumunun alt basliklarindan biridir. Bireylerin kendi veya bagkalarinin
ihtiyacglarini  kargilayabilecegini disundukleri UGrin veya hizmetleri arama,
degerlendirme, satin alma, kullanma ve elden gikarma gibi fiziksel faaliyetleri;
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bu faaliyetleri etkileyen ve belirleyen karar verme sireglerini kapsar (Kavas vd.,
1995: 2). Tiketici davranislarini incelemekteki amag, tiiketicilerin hareket tarzini
anlamak, aciklayabilmek ve tahmin edebilmektir (Arikan ve Odabasi, 1996: 13).
Tulketici davraniglarinin belli bagli 6zellikleri ise; gudulenmis bir davranis olmasi,
cesitli faaliyetlerden olusmasi, dinamik bir sirece sahip olmasi, farkl rollerle
ilgilenmesi, karmasik ve zamanlama bakimindan farkliliklar géstermesi,
cevredeki faktorlerinden etkilenmesi, son olarak da farkl kisiler icin, farkliliklar
g6stermesidir (Kogoglu, 2015: 25).

Tuketicilerin satin alma kararlarini alirken, hangi faktérlerden ne yénde
nasil etkilendikleri cevaplanmasi gereken énemli bir konudur. Tiketicinin karar
slreci tekdiize bir faaliyet degildir. Tlketici davraniglarinin bazi faktérlerden
etkilendiklerini kabul etmeleridir. Bunlar; psikolojik faktorler, kisisel faktorler ve
sosyal faktorler olarak siniflanmaktadir (Sapgilar, 2013: 31). Diger bir faktor ise
kisilerin UrUnleri satin almalariyla ilgili kararlari ve davraniglaridir. Tuketicilerin
satin alma davraniglarinda kisisel 6zellikleri ve buna uygun stratejilerle Grtinlerin
tercih edilirligini artirmak énem arz etmektedir (Eren, 2009: 4). Tuketici, kisisel
ozellikler, yasam tarzi gibi i¢sel ve kiltir, gevresel faktorler ve sosyal siniflar
gibi digsal uyaricilarin etkisiyle bir Griin veya hizmete ihtiyaci oldugunu hisseder
ve ihtiyacini karsilayabilecek urin ve hizmet segeneklerini belilemeye baslar
(Sapcilar, 2013: 47).

Tlketici davraniglar ¢cok sayida ve karmasik degiskenler tarafindan
etkilenmektedir. Bu nedenle isletmeler pazarda etki sahibi olabilmek, rekabet
gucu elde edebilmek, tuketicileri tatmin edebilmek icin 6ncelikle tiketicilerin
gunlik hayatlarinda ne tir davraniglarda bulunduklarini agiklayan satin alma
karar surecini anlamalari gerekmektedir. Bu anlamda tiketici davranisi bir sireg
degil bir eylem olarak kabul edilmektedir. Satin alma karar sireci, satin almayi
bir sorun ¢dézme islemi olarak goéren bir yaklagimla ele alindiginda, alicinin
gecirdigi asamalar bes grupta ve belirli bir sira iginde basit bir model olarak
gosterilebilir (Oztiirk, 2006: 59). Satin alma karar sireci bir ihtiyacin ortaya
ctkmasiyla baslayan problemin farkina varilmasi (Kogoglu, 2015: 47),
ihtiyaglarini  karsilayacak drinler ve markalara iligkin bilgi toplandigi
alternatiflerin belirlenmesi (Eren, 2009: 46), satin alma sirecinin en ¢ok ¢aba
harcanan kismi olan alternatiflerin dederlendiriimesi (Konuk, 2004: 66), tuketici
ihtiya¢c duydugu mallar ve hizmetler hakkinda gerekli degerlendirmeyi yaptiktan
sonra satin alma asamasi olan satin alma kararinin verilmesi (Bigkin, 2004: 79),
uriin ve markaya yonelik sikayetci davraniglarin sergilendigi satin alma sonrasi
duygular ise son asamadir (Polat, 2013: 38).

Sonug olarak tiketici davranislarinin her birey igin farkliik géstermesi,
kisisel farkliliklarin olasi bir sonucudur. Tiketici davranislarini anlayabilmek
amaciyla, tlketicilerin ne sebeple farkh davranislar sergiledigini bilmek
gereklidir (Kogoglu, 2015: 25).
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3.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin temel amaci; kuresel marka tutumu, klresel marka
algisinin Uzerindeki etkisi ve bunlarin satin alma Uzerindeki etkisini incelemektir.
Kiresel markalara yonelik tutumlar ve kuresel marka tercihleri ile ilgili dért konu
incelenmektedir.

o Tuketicilerin kiiresel marka bilinci (farkindahgi) ne dizeydedir?
e Kiresel markalara yonelik tutumlar genel olarak olumlu mudur?

e Kiresel markalara yonelik tutumlarini sekillendiren faktorler neler
olabilir?

Ginimuizde kiresel markalar yodun rekabet ortami iginde fark
yaratmanin ve tercih edilir olmanin savasini vermektedir. Rekabeti sekillendiren
en Onemli etkenler arasinda tiketicinin kiresel marka algisi ilk siralarda yer
almaktadir. Bu arastirmanin énemi tiketicilerin hangi markalari kuresel olarak
algiladiklari, kiresel markalarin tiketici nezdinde nasil algilandigini
anlayabilmek ve olumlu bir algi birakip birakmadiginin saptanmasidir. Onceden
de belirtildigi gibi kuresel markanin algilanmasinda hangi faktorlerin etkili
oldugunun belirlenmesi 6nemlidir.

4.Aragtirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Mehmet Akif Ersoy Universitesi 6grencileri olarak
belirlenmistir. Orneklem belirlemede, 6zellikle egitim diizeyi yiiksek olan kisiler
ornekleme dahil edilmeye calisilmigtir. Uygulamada &grencilerin  farkli
alanlardan geldigini varsayarak “kota 6rneklemesi” ydntemi kullaniimigtir. Kota
orneklemesi; “evrenin yas, cinsiyet ve 6grenim dizeyi gibi degiskenlere goére
tabakalanmasi ve bu tabakalarin homojen kabul edilmesidir. Her tabakay temsil
edecek 6rneklem sayisi belirlenir ve kotadan istenilen kisiler secilebilir (Karatay,
2016:3)". Kota érneklem yontemine® goére 520 6grenciye anket uygulanmistir,
toplanan anketlerden 18 tanesi eksik cevaplar, 2 tanesinin de ana

1 Anket yapilanacak kisi sayisini belirlemek icin;
Z2NPQ 1.962x"100000%0.95%0.05

n= = ="488

NDz+ Z2PQ ~100000%0.05%+1.96%x0.95x0.05
N=Orneklem Bilyiikliigii
Z=Guven Katsayisi (%95 i¢in 1.96)
P=0lgmek istedigimiz 6zelligin kitlede bulunma ihtimali (%95)
Q=1-P
N=Ana kutle buyikligu ("100000)
D=Kabul edilen érnekleme hatasi (% 5’lik drnekleme hatasi 6ngorilmustir)
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degiskenlerinin bos olmasi nedenleriyle analiz disi birakilarak 500 adet anket
formu analize dahil edilmistir.

5.Arastirmanin Yéntemi ve Hipotezleri

Calismada nicel bir ydntem kullanildigi igin anket teknidinden
yararlanilmistir. Hazirlanan anket formundaki sorularin belirlenmesinde ilgili
literatlir ve bu konuda daha 6nce gergeklestirilen ¢alismalar dikkate alinmigtir.
Anket uygulamasi ve 6lgekler; Karatas’in (2016), calismasindan faydalanilarak
olugturulmustur. Arastirma kapsaminda kullanilan anket 6lgegi bes boélimden
olugsmaktadir. ik béliminde katilimcilarin  bireysel farkhliklari  6élgmeyi
hedefleyen, demografik Ozellikleri ve kiiresel marka bilincini 6lgmeye yonelik
coktan segmeli sorulara yer verilmektedir. Diger bolimler de; kiiresel markalara
yonelik tutum, klresellesmeye vyonelik tutum, kiresel markalari satin
alma/kullanma tercihi ve beklenen fayda gibi 6zelliklerin kiiresel markalarla
iligkili oldugu 6ngoérilen Likert tipi ifadelerden olusturulan sorulara yer verilmistir.
Verilerin analizinde, frekans ve tek érneklem t testi uygulanmistir. Tek 6érneklem
t testi herhangi bir 6rneklem grubuna ait ortalamanin, daha énceden belirlenmis
bir degerden o6nemli derecede farkh olup olmadigini belirlemek igin
kullaniimaktadir (Kalayci, 2008: 79). T testi analizi yorumlamasinda Sig (2-
tailed) degerleri p<0.05 ise H hipotezi red, p>0.05 oldugunda H hipotezi kabul
edildigi baz alinmaktadir. Tiketicilerin kiresel olarak algiladigi markalar ve bu
algilanan kuresel markalarin satin alma niyeti Uzerinde etkisinin olup olmadigi
tek o6rneklem t-testi ile Olculmektedir. Begli Likert tipi ifadelerle yoneltilen
sorularda cevaplarin “Ne katihyorum, ne katilmiyorum.” ifadesine verilen “3”
kodundan farklilasmasi kiresel markalarin diger markalardan farkh beklentiler
icerdiginin gdstergesi olarak kabul edilecek ve istatistiki agidan anlamhligi g6z
6nlnde bulundurularak verilen cevaplarin ortalamalari yorumlanacaktir.

Arastirmanin hipotezleri soyledir:

Hy: Kiresellesmenin, markanin kiresellik algisi (zerinde pozitif yénli etkisi
vardir.

H,: Kiresellesmenin, kiiresel marka tutumu ve satin alma lizerinde pozitif yénlii
etkisi vardir.

Hs: Kiresel markalardan beklenen fayda, diger markalara nazaran daha
ylksektir.

H,: Klresel marka algisinin satin alma tercihi lzerinde pozitif yénli bir etkisi
vardir.

6.Bulgular

6.1.Temel istatistikler
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Arastirma sonucunda veriler Uzerinden istatistiksel analizleri yapilarak,
elde edilen veriler tablolar ile agiklanmigtir. Verilerin istatistiksel agidan
anlamhligi ve varsayimlarin dogrulanip dogrulanmadigi degerlendirilmistir.
Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine iligkin frekans ve ylzde
dagilimlar sekiller de 6zetlenmektedir.

Sekil 1. Katiimcilarin Yas Araligi Sekil 2. Katilmcilarin Egitim Durumu
Yiiksek Lise On

26-30_ 31-35
%4 -\%1

Sekil 3. Katilimcilan Gelir Durumu

1500-2000 2000- 2500 ve Ustii
%3 2500 %2
%1

1000-1500
%9

Katihmcilarin  demografik  6zellikleri  incelendiginde; g¢alismaya
katilanlarin 20 ve alti yas gurubu ile 21-25 yas araliginda oldugu goériimektedir.
Katilimcilar ¢gogunlukla lisans ve 6n lisans 6grencilerinden olusmaktadir. Gelir
dagiliminda ise 500 TL ve alti gelir dizeyine sahip olan bireyler érneklemin
%47,6’sin1 olusturmaktadir. Orta gelir dizeyi seklinde yorumlanabilecek 500-
1000 TL dizeyinde geliri bulunanlar ise érneklemin %37’sini olusturmaktadir.

6.2.Soru Formundaki Olgeklerin Giivenirlik Degerleri

Arastirmanin verilerinin guvenilirligi “Cronbach Alpha” glvenirlik analizi
ile test edilmistir. Cronbach alfa gulvenirlik testi Olgekte yer alan k sorunun
homojen bir yapi gdsteren bir bitini ifade edip etmedigini arastirmaktadir.
Cronbach Alfa (a) sayisi 0 ile 1 arasinda bir deger almaktadir ve a sayisi 1’e ne
kadar yakin olursa olcek o kadar guvenilir demektir (Kalayci, 2008:405). Bu
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baglamda o6lcege ait degiskenlerin alfa givenilirlik katsayisi “,749” olarak tespit
edilmistir ve oldukg¢a glvenilir oldugu sdylenebilmektedir.

6.3.Kiiresellesmeye Yoénelik Tutum Olgegi

Kiresellesmeye yonelik tutumlari élgmek igin Likert tipi yedi ifadeden
olusan bir Olgek getirilmistir. Kiresellesmeye yonelik tutumlari 6élgmek igin
tasarlanan sorulara verilen cevaplarin yuzdesel frekans dagihmi (%), ortalama
ve t testi degerleri asagidaki sekilde verilmektedir.

Sekil 4. Kiiresellesmeye Yonelik Tutum Olgegi Farkhlik Analizi

® Kesinlikle Kanily orum Mean | Sig. (-

# Katilty orum ¢
# Kararszmm = - tailed)
& Katilmyorum 1.Kiresellesmenin  faydalari, 3.06 ,223
T S ) zararlarindan daha fazladir.
® Kesinhikle Kanlnuyorum - -
2.Kuresellesme insanlara daha 352 ,000
fazla secim alternatifi sunar. '
1 3.Kuresellesme teknolojinin ,000
yayillmasina ve bu vesileyle de | 3,64
kalitenin artmasina neden olur.
4.Kiresellesme sayesinde 326 ,000
iletisim ve ulagim ucuzlamistir. '
5.Kuresellesme tuketicilere ,000
istedikleri Grin ve hizmeti| 3,57
2 saglamaktadir.
1 1 6.Kiresellesme cevre 475
1 1 1 duyarhhiginin artmasini | 3,04
p 1 saglamistir.
1 2 3 4 5 6 7 7. Kuresellesme cevreye zarar 2.87 ,130

vermektedir.

Sekil 4. incelendiginde “Katiliyorum.” ve “Kararsizim” ifadesinin %25-
%50 oraninda dagilm gostermektedir. Katihmcilar genel olarak
kuresellesmenin tiketim ile ilgili konularda olumlu bir etkiye sahip oldugunu
disinmektedir.

Analiz sonuglarinda kuresellesmeye yoénelik tutum oélgen sorulari
incelendiginde, ortalamanin 3’'ten ylksek oldugu gorilmektedir. Tlketicilerden
elde ettigimiz sonuglara gore kuresellesmeye yonelik tutumlarin olumlu yonde
oldugu gorulmektedir. Anlamlilik degerleri incelendigin de; “Kiresellesmenin
faydalari, zararlarindan daha fazladir, Kiresellesme c¢evre duyarlihiginin
artmasini saglamistir ve Kiiresellesme ¢evreye zarar vermektedir.” Sorularinin t
degerlerinin 0,05’den buyik oldugunu ve bu durumun da “H17: Kiiresellesmenin,
markanin kiresellik algisi lzerinde pozitif yonli etkisi vardir.” Hipotezini
kabul/destekler nitelikte oldugunu ifade etmektedir.
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6.4. Kiiresel Markalar ve Satin Almaya Yonelik Tutum Olgegi

Ankette tlketicilerin klresel markalara yonelik tutumlari, tiketicilerin
degerleri, bireysel farklilik egilimleri ele almakta ve satin almaya yonelik
tutumlariyla beraber dokuz ifadeyle dlgtildigu goriulmektedir. Kiresel markalara
ve satin almaya yoénelik tutumlar 6lgmek icin tasarlanan sorulara verilen
cevaplarin ylizdesel frekans dagihmi ortalama ve t testi degerleri asagidaki
sekilde verilmektedir.

Sekil 5. Kiiresel Markalari Satin Almaya Yénelik Tutum Olgegi
Farkhihk Analizi

uKesinlikle Katilry onum Mean | Sig. (2-
wKatthy orum _ tailed)
uKararsizm 1.Kuresel markalardan 350 ,000
#Katlmyonm hoglanirim. ’
#Kesmlikle Kanlmiyorum 2.Kuresel markalara karsiyim. 2,32 ,000
- 3.Kiresel markalar piyasaya yon 77 ,000
! 15 verir 3
d .
4 Kuresel markalara karsi ,000
1 e 2,24
1 1 ofkeliyim.
4 . 5.Genel Olarak Kiiresel Markalar |, ,o ,000
1 ! Hakkindaki Tutumum. ’
: 6.Paranin mutlulugu satin ,000
3 1 O 2,68
4 alabildigine inaninm.
1 7.Pahali esyalara sahip olmak 256 ,000
3 1 hayallerimden biridir. ’
1 8.Insanlar, birbirlerini sahip ,923
) 2 I, , olduklari mal/miilke gére 3,01
degerlendirirler.
9.Kullandigimda baskalarini ,000
1 2 3 4 5 6 7 8 9 etkileyecegini dustindigim 2,68
seyleri satin alirim.

Tuketicilerin kiiresel markalara yonelik tutumlarinin agirhkli olarak
olumlu oldugu gérilmektedir. Tutumun duygusallida yonelik tasarlanan ilk ¢
soruda tarafsiz segeneginin isaretlenme yizdesi, genel tutumu 6lgen soruya
nazaran dusdktir. Katilimcilarin - ¢odunlugu, paranin  mutlulugu satin
alabilecedine inanmadigi, yarisindan fazlasi baskalarini etkileyecegini
dislindigu seyleri satin almadidini, yine yarisindan fazlasi pahali egyalara
sahip olma hayalinin olmadigi gértilmektedir.

Kuresel markalara ve satin almaya yonelik tutumlarin genel olarak
pozitif yonli olup olmadigi tek érneklem t —test ile sinanmaktadir. Tabloda da
gorllebilecedi Uzere klresel markalara yonelik tutumlar ilk dort soruda istatistiki
agidan anlamli derecede ortalamadan farkh ve olumludur. Tablonun diger
sorulari incelendiginde genellikle ortalama oranlarinin 3’'Gn altinda oldugu
gorilmektedir. Anlamhlik degerleri incelendigin de “insanlar, birbirlerini sahip
olduklari mal/mulke gére degerlendirirler.” Sorusunun 0,05 biyuk degder almasi
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“H2: Kiiresellesmenin, kiiresel marka tutumu ve satin alma (izerinde pozitif
yonlii etkisi vardir.” hipotezini kabul/destekler niteliktedir.

6.5.Kiiresel Markalardan Beklenen Fayda Olgegi

Ankette, tuketicilerin kiiresel markalardan bekledigi fayda yedi ifadeyle
Olgulmektedir. Bu ifadelerle tuketicinin kiresel markadan bekledigi fayda
hakkindaki pozitif-negatif goruslerini ve bekledikleri faydalar dogrultusunda satin
almalarina etkisi dlgtlmektedir. Kiiresel markalardan beklenen faydayi dlgmeye
yobnelik tasarlanan sorulara verilen cevaplarin frekans, ortalama ve t testi
degerleri Sekil 6.’da verilmektedir.

Sekil 6. Kiiresel Markalardan Beklenen Fayda Olgegi Farklilik

Analizi
wKesnlikle Katlmivorum Mean Sig. (2-
uKatlivorum tailed)
uKararsizim

. 5 1.Kuresel markalar diger ,000
#Katlmiyomum
¥ markalara nazaran pahalidir.

#Kesinlikle Katilmsvornm — =
2.Kuresel markalar diger ,000

1 markalara gore ylksek kalitelidir. 3,60
1 1 3.Kiresel markalar diger ,000
markalara nazaran daha 3,61
3 gavenlidir.
4 Kuresel markalar diger ,000
markalara nazaran urinlerini 3,69
daha sik yeniler.
5.Diger markalara nazaran ,000
kiresel markalarda dikkat geken 2,48
bir yén gérmiyorum.
6.Kuresel markalarin daha ,000
1 1 heyecan verici oldugunu 3,27
.| dustndyorum.
1 2 3 4 5 6 7

7.Bence kiiresel markalarin 364 ,000
kendine has bir tarzi var. ’

3,81

Sekil 6. incelendiginde, bu arastirmadaki katihmcilarin genel olarak
kiresel markalarin daha kaliteli, pahali, givenilir olduguna ve Urilnlerini daha
sik yeniledigi dusuncesine sahiptirler. Dolayisiyla, tuketiciler kuresel
markalardan, diger markalara nazaran daha yiksek fonksiyonel fayda
beklemektedirler. Deneyimsel fayda olarak son ¢ soruda ise tiketicilerin yine
diger markalara nazaran daha yuksek fayda bekledigi gdzlemlenmektedir. Tablo
incelendiginde beklenen faydayi O6lgen ortalamalari incelendiginde olumiu
ifadelerin hepsinde ortalamanin 3’ten yuksek oldugu gorilmektedir. Anlamhhk
degerleri incelendigin de elde t testi degerlerinin 0,05 degerinden kigik oldugu
goérulmektedir. Bu nedenle “H3: Kiresel markalardan beklenen fayda, diger
markalara nazaran daha yiksektir.” Hipotezini destekler nitelikte bir sonuca
ulagilamamistir.
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6.6.Kiiresel Marka Tercihi Olgegi

Ankette tlketicilerin klresel marka tercihleri ile ilgili goéruslerini,
algiladiklari  kiresel markalara bagdliliklarini ve satin almalarina etKisi
Olgulmektedir. Katihmcilarin kiresel marka satin alma ve sahipligi konusundaki
davranigsal tutumlarini ve kullandiklari markalar olup olmadiklarini élgmeye
yonelik tasarlanan 6lgek maddelerine verilen cevaplarin yizdesel dagilimi Sekil
7.’de verilmektedir.

Sekil 7. Kiiresel Marka Tercihleri Olgegi Farklilik Analizi

W Kesmniikle Katilmtyorum Mean Sig.
wKatihyorum (2-
SKas 1.MUmkun oldug ki | tazlllfg)
. : .Mumkin oldugunca kiiresel ,
‘Eﬂzl]l??fﬂtﬂ] o markalari satin almay! tercih 2,96
@ Kesinlikle Kattlmiyorum ederim.
2.Ayni faydayi saglayabilecegim ,000
baska alternatifleri olsaydi
- : 3,40
kuresel markalari tercih
etmezdim.
3.Kuresel marka Urlnlere sahip ,000
o 2,58
4 olma fikrinden hoslanmiyorum.
4.Aligveris sirasinda gozlerim ,000
- 2,82
hep kiresel markalari arar.
5.Kuresel markali Griinlere ,000
: . 2,45
sahip olmak bana gurur verir.
. 6.MUmkun oldukga kiresel ,000
markal Urtnler almaktan 2,49
kaginirim.
; 3 3 7.Kuresel markali Grinleri satin ,000
)i i s almak igin gerekirse baska 2,14
1 2 i 4 5 6 7 sehirlere bile giderim.

Dagilimlar incelendiginde katilimcilar kiresel markalari satin alma ya
da tercih etme gibi egilim géstermemekte ancak satin aldiklari durumlarda gurur
duymamaktadirlar. Diger yandan c¢odunlugu baska alternatifleri olsa kuresel
markalari tercih etmeyecegini belirtmektedir. Ancak iki maddede dagilim diger
maddelere goére farkhlik arz etmektedir. Bunlardan ilkinde tiketicilerin verdikleri
yanitlar oldukga daginiktir. Son soruda ise ¢ok az bir kismi kiresel markali
urtnleri satin almak igin baska sehirlere gidebilecegini belirtmektedir.
istatistiksel verilerde kiiresel marka algisinin satin alma tercih ortalamalari
incelendiginde ifadelerin biri disinda ortalarinin  3’Gn  altinda oldugu
gorulmektedir. Anlamhlik degerleri incelendigin de “MiUmkin oldugunca kiresel
markalari satin almay: tercih ederim.” Soru degerinin 0,05 den buyuk oldugunun
bu durumunda “H4:Kliresel marka algisi satin alma tercihi (izerinde pozitif yénlii
bir etkisi vardir.” Hipotezini kabul/destekler nitelikte oldugu ifade edilmektedir.
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Sonug

Klresellesme ile birlikte gunimuizde ekonomik, sosyo-kiiltirel, siyasi,
hukuki ve teknolojik gelismeler diinyada énemli bir gegis sireci yasanmasina
neden olmaktadir. igletmeler kiresellesme silrecinde yerel sinirlari asip
faaliyetlerini  uluslararasi alanda ve uluslararasi rekabet ortaminda
gerceklestirmeye baslamistir. GlUnUimuizde kiresel markalar yogun rekabet
ortami iginde fark yaratmanin ve tercih edilir olmanin savasini vermektedir.
Rekabeti sekillendiren en 6nemli etkenler arasinda tliketicinin kiresel marka
algisi ilk siralarda yer almaktadir.

Ulusal sinirlarin disina ¢ikmayi kolaylastiran teknoloji, isletmeler igin
yeni pazar imkanlarini yaratmistir. Tuketiciler, dlinyanin hangi bdlgesinde
uUretilirse Uretilsin o Urlne ister kendi pazarlarinda isterlerse baska pazarlarda
kolaylikla ulasabilmektedir. Bu ortamda marka tiiketici icin daha fazla 6nem arz
etmektedir. Clinki marka ile tlketiciler, talep ettikleri Griin ve hizmetler igin
alternatifler arasinda se¢im  yapmalarini  kolaylastirmaktadir.  Dinya
kiresellesme ve kiresel markalar ile butiin bir Pazar haline gelmistir ve kuresel
marka sayisi her gegen giin artmaktadir. Kuresel markalar olusturmak igin ise,
tiketicilerin tutum ve davraniglarinin detayli incelenmesi gerekmektedir. Ayrica
kultur ve alt kltarler, klttrel degerler, tiketicilerin algi ve davraniglari iyi analiz
edilmelidir.

Calismanin analiz sonuglari degerlendirildiginde hipotezlerden elde
sonuglar su sekildedir;

Kiresellesmeye ybénelik tutum 6&lgegi kiiresel markalardan beklenen
fayda boyutu ile test edilen “H1: Kiiresellesmenin, markanin kiiresellik algisi
lizerinde pozitif yonlii etkisi vardir.” hipotezinde katiimcilar; Kiresellesmenin
tiketim ile ilgili konularda olumlu bir etkiye sahip oldugunu kiresellesmeye
yonelik tutum o6lgen sorulari incelendiginde de ortalama degerlerinin ylUksek
oldugu tespit edilmigtir. Elde edilen test sonuglarinda hipotezi destekleyen
gorugler arasinda katihmcilar, kuresellesmenin faydalarinin zararlarindan daha
¢ok oldugu goriisine sahiptir. Ayrica bu olgunun gevreye duyarhih@ arttirdigi
gorusi hakim distncedir.

Kiresel marka tutumu ve satin almaya yoénelik tutum Olgegi kliresel
markalardan beklenen fayda boyutu ile test edilen “H2: Kiiresellesmenin,
kiiresel marka tutumu ve satin alma Ulizerinde pozitif yénlii etkisi vardir ”
hipotezinde katillimcilar; kiresel markalara yénelik tutumlarinin agirlikh olarak
olumlu/destekler nitelikte oldugu gériimektedir. Tutumun duygusalliga yonelik
tasarlanan ilk G¢ sorusunda tarafsiz seceneginin isaretlenme ylzdesi, genel
tutumu odlgen soruya nazaran dusuktlr. Katilimcilarin ¢ogu, kendilerine ait
deger, inang ve davraniglarina yonelik yoneltilen sorulara agirlikli olarak negatif
cevaplar vermektedir.

338



Bartin Universitesi I.I.B.F. Dergisi Yil: 2017 Cilt: 8 Sayi: 15

Satin almaya yonelik tutumlarin élgiiimesinde katilimcilarin gogunlugu,
paranin mutlulugu satin alabilecegine inanmadigi, yarisindan fazlasi baskalarini
etkileyecegini disindugu seyleri satin almadigini, yine yarisindan fazlasi pahali
esyalara sahip olma hayalinin olmadidi gortulmektedir.

Kiiresel markalardan beklenen kiiresel markalardan beklenen fayda
boyutu ile test edilen “H3: Kiiresel markalardan beklenen fayda, diger markalara
nazaran daha ylksektir.” hipotezinde katilimcilar; genel olarak kiresel
markalarin daha Kkaliteli, pahali, givenilir olduguna ve dUrlnlerini daha sik
yenilendigi disincesine sahiptirler. Dolayisiyla, tlketiciler kiresel markalardan,
diger markalara nazaran daha ylksek fonksiyonel fayda beklemektedirler.
Deneyimsel fayda olarak son (¢ soruda ise tiketicilerin yine diger markalara
nazaran daha yiksek fayda bekledigi ortalama degerlerin yiksek olmasi
neticesinde gézlemlenmektedir.

Kiiresel marka tercihleri 6lcedi kiiresel markalardan beklenen fayda
boyutu ile test edilen “H4:Kiiresel marka algisi satin alma tercihi lizerinde pozitif
ybnlii bir etkisi vardir.” hipotezinde katihmcilar; kiresel markalari satin alma ya
da tercih etme gibi egilim gdstermemekte ancak satin aldiklari durumlarda da
gurur duymamaktadir. Diger yandan ¢ogunlugu baska alternatifleri olsa kuresel
markalari tercih etmeyecegini belirtmektedir. Bu goére, tuketicilerin kiresel
markali UrUnleri satin alma olasilhigi, yuksek kaliteli yerli alternatifler olmasi
durumda dusecedinin gostergesidir. Katilimcilarin ¢cok az bir kismi kiresel
markall drlnleri satin almak igin baska sehirlere gidebilecegini belirtmektedir.
Dolayisiyla ¢cogunlugu kiresel markali Urdnleri satin almak icin fiyata ek olarak
emek ve zaman maliyetlerine katlanmayi géze almamaktadir. Istatistiksel
verilerde kuresel marka algisinin satin alma tercih ortalamalari incelendiginde
ifadelerin biri diginda ortalarinin diisuk oldugu ulasilan sonuglar arasindadir.

Sonug olarak katihmcilarin kuresellesmenin etkilerinin farkinda oldugu
ve olumlu karsiladidi, kiiresel markalarin satin almayi tetikledigi ayrica kiresel
markalardan beklenen faydanin var oldugu ve gelecek beklentilerinde artacagi
dustncesi hakimdir. Yerli Gretimin her zaman etkili oldugu var sayilarak kiresel
marka tercihlerinde kultirel-sosyal ve ekonomik unsurlarin etkilerinin agirlikh
oldugu bilinmektedir.
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