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THE REQUIREMENTS OF FOREIGN BORROWING
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Abstract:

This study has examined empirically the need of foreign
borrowing, and foreign debt burden of Turkey from 1963 to 1995, The
two-gap analysis was used to assess the requirements of foreign resources
as additional to domestic resources in order to achieve a reasonable
target growth rate of national income. This study has shown that, in the
light of two-gap analysis, foreign aid will still continue to play a crucial - *
role during the Seventh Five Year Plan period (1996-2000) by helping to -
overcome foreign exchange constraints, although 1t has put Turkey under
a large foreign indebtedness. However, as long as the economy keeps its
ability to repay foreign debt, it is beneficial for. the economic
development of Turkey. —

Ozet:
Dis Borglanma Gereksinimi ve Tki Acik Teorisi:
Tiirkiye Ornegi N
Bu ¢aligma ampirik olarak. Tiirkiye'nin dig borg problem: ve dig

bor¢lanma 1htivacim, 1963-95 yillart arasindaki verileri kullanarak
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gelirin makul élciide bir bityiime hizina ulasabilmesi igin yurt ici
kaynaklara ek olarak nekadar dis kaynaklara gereksinimi oldugunu
6lemek icin kullanilnusur. Bu calisma sonucunda iki acik teorisi
analizine gore dis vardimlar ve krediler, 7. Bes Yilhk Kalkmma Plans
donemi boyunca, Tiirkiye'nin énemli miktarda dis borc stoku ile
karsikarsiya  kalmasina ragmen, déviz darbogazn kisttlamalarnin
¢oziimiine yardimecr olmak suretivle ¢nemli ol oynamaya devam
ctmektedir. Ekonomi dis borc édeme kabiliyetini korudupu siirece, dis
yardimlar ve diger kaynaklar Tiirkiye'nin  ekonomik kalkinmasina
faydali olmaktadrr.

I: Introduction:

It 1s clear that foreign aid and other components of foreign aid
capital have a positive impact, directly or indirectly, on economic
development of the Turkish economy and have improved the productive
capacity of the Turkish economy (Eroglu, 1994). However, on the other
hand, after the mid 1950s Turkey's industrialization strategy and rapid
economic growth, which relied heavily on foreign capital inflows to
finance its intermediate and capital goods imports, had put Turkey into a
large foreign indebtedness.

Balance of payment crises and foreign indebtedness, associated
with this strategy, is one of the major features of the Turkish economy,
often leading to exogenously imposed stabilization measures Such
stabilization measures were negotiated with the IMF in 1958, 1970, 1978-
79 and finally in 1980 (Kiray, 1990). Of these, the 1980 programme
stands out as the most radical in terms of the extent of structural change it
sought to achieve. The implementation of the 1980 programme which
liberalized and openad the Turkish economy to world markets has been
accompanied by unprecedented levels of foreign capital inflows, which has
increased steadily the debt burden of the econonty.

In this paper, we first concentrate on Turkey's foreign debt and
then explore the theory of dual-gap analysis to examine the requirements
of foreign borrowing and finally determine the borrowing need for foreign
resources by using two-gap analysis.
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1I: A Profile of Turkish Foreign Debt:

One of the major economic problems of the 1980s ‘and 19905 is the'
external debt of developing countries. This debt problem has reached an
unprecedented level which is menacing the international economic and
financial systems. The debt burden of debt servicing 1s growing rapidly. It
was estimated that the total stock of external debt of LDCs had climbed
to about $1478 billion by the end of 1991, from $86.6 billion in 1970,
$446 billion in 1980 and $1095 billion in 1985 (OECD, 1992, p.54;
Ersoy, 1989). This growing amount of the external debt burden of the
developing countries constitutes a potential and major world crisis for the
present international economic order. The development of the foreign
debt of developing countries can be seen from Table L. '

The recent overall trend in long term-debt has been relatively flat,
$1129 billion in 1991, just 4.5 percent above its 1989 level. In
comparison, the recent expansion trend of short-term debt i1s more
noticeably increasing by 25 percent in the same period to reach 3318
billion in 1991. It is also estimated that aggregate debt service declined by
over $8 billion to $151 billion mn 1991, wh;ch is the lowest level since

1987.

- After casting a glance at the external debt burden of the developing
countries, we now turmm to Turkey's foreign debt problem. Turkey's
outstanding foreign debt and debt service for the period of 1963-91 is
shown in Table IL. Foreign indebtedness has continued to be a problem for
Turkey throughout its existence. Turkey's foreign debt is as old as the
Turkish Republic. Before the Republic of Turkey, the Ottoman Empire
had simultaneously accumulated a huge debt in the 1854-1914 period’ and
Turkey was obliged to repay a fraction of the Ottoman debt amounting to
129 million Turkish Liras under the treaty of Lausanne (Krueger, 1974,
pp. 4-5). Thus, the new republic of Turkey found itself saddled with
massive debt servicing obligations but with little control over its ability to

! Between 1854 and 1875. 15 loans totalling £220 million were issued, primarily 10
finance budgel deficits, and pay back old loans, then the burden of the debt increased
rapidly. and the annual service charges rose from 10 percent of total governmem
revenues in the early 1860s to 33 percent in the late 1860s and to 67 percem in 1874
See, Kuray. E.. (1690).
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Table I:

bt of the 1854-1914
in 1954, exactly a century after the first loan

Total Disbursed Debt of Developing Countries at Year-ends of
1983-91 by Source and Terms of Lending

($ Billion) |
1983 | 1984 | 1985 | 1986 [ 1987 | 1983 | 1985 | 1990 [ 1991 |
Long-Term Debt f ‘ ! ] ]‘ '
L. OECD Countries s24 | 551 l6s6 [705 714 | 696 | 700 | 718
-A. ODA 60 |60 |74 EXREE (114 |17 130|135
-B. Tot. Export crd, 1228|135 162 |181 | 209 l200 [188 |214 | 225
Official export ord. 3. |e2 |1 81 |es Jo1 a7 101
Quar. Supplier crd. e [ 50 |26 [39
Quarant. Bank crd. 12 Jas |sa Jes |7 ENCERE [
-Clinancial Markets — [324 (339 [ 353|361 #74 | 383 | 374 +
| 297 311 [315 [317 [325 |s3:2
26 [ |3 laa [a8 [51 |57 e
-D. Other Private [l ERREE | 13|13 ‘__['L_m 7 |1e zs—f
I1. Multilateral L s (146|178 ]209 [216 | 240 LT‘
lﬁf\\?liich Concessional [3a | 37 [ 42 f a5 f 57 |l | 66 __,
| Non-concessional EIE | 104|129 [ 157 57 | 149 qu 165
| Memo: Total IMF 12 (34 [3 [a1 [3a |32 =2 , 33
11 Non-OECD C. 19 (107 [16 128 |53 [161 | 187 s [iss
Sub-Total: 754|776 | 865 | 951 , 1072 [ 1084 | 1080 | 1105 1129
Long-Term Debt
| Of Which Concessional | 167 [161 | 185 |21 [2s6 [267 |279 999
Non-concessional 587|615 [es0 |7a0 [816 [817 |s01 |s06
Short-Term Debi ' l J I 4’
Banks 168 156 [177 | 184 197 [200 [202 |24z | 252
Export Credits 25 25 31 [ | |47 51 ez |ec
Sub-tofal: Short- 193|181 208 |222 242 [247 |25 |30 | 318
Term Debt ,
Other identificd liabi, 20 0 |z (21 2 [30 [27 |32 |31
Lomf External Debt | 968 | om | 1095 1195 | 1341 l 1360 {1359 | 1442 | 1478

Source: OECD. (1992). Table V.1, p.

34,
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Table I:
Turkey's External Debt and Debt Service for 1963-91
($ Million)
Years Total Foreign Debt Repayment
Foreien Debt Principal Interest Tota]

1963 639 114 31 145
1964 856 110 34 144
1963 1434 184 32 216
1966 1597 146 31 177
1967 1 710 . 128 34 162
1968 1883 72 34 106
1969 2032 108 44 152
1970 2297 158 47 205
1971 2467 91 47 138
1972 2 567 235 62 297
1973 2914 72 59 131
1974 - 3150 126 102 . 228
1975 3250 118 124 242
1976 - 4037 119 217 336
1977 : 4609 214 320 534
1978 6291 301 489 790
1979 14 234 747 546 1293
1980 16 227 : 648 668 1316
1981 16 841 689 1193 1882
1982 17 619 953 1465 2418
1983 18 385 1081 1442 2523
1984 20 639 1907 1 607 3314
1985 25 476 2208 1753 3 961
1986 32 101 © 2145 2134 4307
1587 40 228 2687 2387 5074
1988 40 722 3927 2 799 5726
1989 41 751 4023 2907 6 930
1990 49 035 3938 3264 7202
1991 50 489 4070 3 440 7510
1992 55 592 4871 3 439 8 310
1963 67 356 4412 3574 7 986
1994 65 601 5448 3923 9371
1995 73 278 5667 4 303 9970

Sources: Central Bank of Turkey and Under-Secretariat of the Treasury and
Foreign Trade. : :
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Turkey had an export surplus during the Second World War which
resulted in accumulation of gold and foreign exchange reserves. However,
since then the balance of current account situation has been characterized
by chronic foreign exchange shortage, except for the years, 1973, 1988
and 1989. The deficit on current account averaged about $120 million per
year in the 1950s and $180 million in the 1960s. This chronic current
account deficit increased sharply after the first oil shock and reached its
peak level of $3409 million in 1980 (SPQ, 1995). The chronic deficits on
current account have implied a continuous need to borrow from abroad.
The excessive borro-wing to meet the deficit and to service external debt
from commercial sources in the 1950s led to a liquidity crisis and an
unmanageable debt structure in 1958, which required remedial debt relief
in the late 1950s and 1960s.

By the end of 1957, Turkey's external deficit had reached crisis
proportions and foreign resources were obtained in critical periods from
supplier credits, commercial bank loans to the Central Bank and
withdrawals from the IMF. The total foreign debt had reached $1011
million which is about three times the export earnings in 1957, while
foreign debt repayment was running at over $80 million per year. Then,
the stabilization program of 1958 was imposed on Turkey. The
stabilization program had several parts, which are (1) alterations in the
exchange-rate system, which (2) enabled an immediate inflow of imports,
(3) removal of the source of inflationary pressure, and (4) restructuring
and consolidation of Turkish foreign indebtedness. In support of the
devaluation and stabilization program of 1958, a package of external
assistance was arranged under a multilateral debt conference organized by
the OECD. The liquidity crisis was solved by consolidating the
commercial arrears and debts and converting them into long-term loans.
The consolidated amount was $443 million, which included the
outstanding arrears amortization and interest payments due til] January
1964. This debt rescheduling resulted in reducing debt payments to $43
million in 1959 and $18 million in 1960, which would have been otherwise
due by $280 million in 1959 (World Bank, 1975, p.130).

 Net transfers (gross disbursements minus amortization and interest)
were very small in the period 1960-64 because of high repayments falling
due-on the 1958-59 debt-relief exercise. However, later by improving debt
management and a subsequent debt-relief exercise, net transfers
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represented 44 percent of gross disbursement in 1972. The debt structure
has improved considerably due to successive debt rescheduling and
refinancing, and the increasing official external assistance at concessional
terms. '

Although the immediate liquidity problems of Turkey were solved
by 1958 debt rescheduling, Turkey still needed long term development
financing and received official external assistance during the 1960s from
the OECD Consortium, consisting of fourteen members. However, the
inflows of official foreign aid at concessionary terms was dwarfed by short
term movements of private capital during the 1970s (Hale 1981, p.241).
At the end of 1970, Turkey's external debt outstanding was $1900 million,
compared to $732 million at the end of 1960. Nevertheless, Turkey's debt
position was not at this stage considered particularly serious, and still
largely consisted of long-term loans made at concessionary interest rates.
The foreign debt burden reached $14.1 billion in 1978, more than half of it
was short-term credit which was only $13 million in 1970, as the widening
foreign trade deficit was increasingly covered by short-term commercial
credits, for which a high price was paid.

Meanwhile, the interest rate on public sector foreign borrowing rose
markedly, while the average maturity of the credits fell. In fact, Turkey
was quite unable to service her massive debt burden. Turkey's growing
indebtedness was part of a world-wide trend, as the international banking -
system recycled the massive surplus of OPEC states after 1974, Debt
servicing and oil imports together in 1979 were equivalent to over three-
quarters of her export earnings and workers' remittances.

, . Faced with this huge debt overhang, Turkey heavily borrowed on a

short-term basis to cover the expected trade deficit and to sustain an
average annual rate of growth of 7.7 during 1973-76 in the face of a
severe international recession. The heavy reliance on short-term
“borrowing proved costly, as the sharp increase in the external debt burden
“1éd to a loss in credit-worthiness and finally, to a full scale payment crisis
“in 1977. It was only then that Turkey felt it necessary to adjust to the new
set of conditions. In March 1978, the government signed a letter of intent
to the IMF providing for drawing rights worth $45 million over two
years, although these Special Drawing Rights (SDRs) were not expected
to cover more than a small proportion of the debt. However, The IMF
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became dissatisfied by the government's failure to adopt what the Fund
regarded as sufficiently stringent devaluation, monetary and fiscal
measures, so that second and third part of this credit was unreleased. In
July 1979, a second letter of intent was signed, providing $300 million in
SDRs over one year. Nevertheless, the IMF had again broken down, and
the Fund waited to release the second to fourth parts of credit covered by
the 1979 agreement until January 1980, when the new covernment had
announced a 48 percent devaluation of the Turkish Lira and further
measures to curb the public sector deficit (Hale 1981, p.243).

The series of stabilization programs and two corresponding IMF
standby arrangements, one in early 1978 and the other in 1979, proved
unsuccessful. Until January 1980, the various adjustment measures
undertaken by the authorities are described as "too little, too late"
(Celasun, Rodrik 1989). However, the comprehensive package of policy
measures introduced in January 1980 was unexpectedly bold in terms of
its anti-inflationary measures as well as its quantitative aspects.

The causes of this debt crisis of 1977 were the sharp and continuous
deterioration of the current account balance after 1973. It is customary to
blame this outcome at least partly on the oil shock of 1973-4 and its
consequences. After this external shock of 1973, the current account
surpluses of Turkey were rapidly transformed into deficits which kept on
growing. A growing public sector deficit lay behind these deficits. The
rise in net external borrowing of 9.1 percent as a share of GNP between
1973 and 1977 are accounted for by the deterioration of the public sector
balance and by the decrease in private net savings (Rodrik 1988),

The causes of the debt crisis of the 1970s are also associated with
the economic policy of the 1970s that the government has to play an
important role in solving the economic problems encountered, and take an
active part in increasing rate of economic growth (Ersoy 1989). As a
result of this approach, the role of government has increased in directing
economic activities and limiting the function of the market The
government has played a dominant role in the economy and the function
of the private sector was limited, and the share of state enterprises in
production and investment rose steadily throughout the 1960s and 1970s.
During this period, Turkey, like the majority of LDCs, implemented an
inward-looking import-substitution economic policy.
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Towards the end of the 1970s, a liberal economic strategy was
drawn up by some international institutes and academic circles, in order to
find solutions for the problems encountered including inflation, over-
valued exchange rates, excessive internal and external governmental
controls over economic activities, weak monetary policies and large
unbalanced budgets, balance of payments deficits and external debt
problems. The international institutes, like the IMF and the World Bank,
accepted the liberal economic strategy for LDCs as a way out of these
problems and they asked LDCs, which wanted loans from them or from
other international financial institutes, to implement this policy as a
precondition for obtaining foreign loans.

Turkey, like many countries of Asia and Latin America, started to
implement the liberal economic strategy in order to borrow from the IMF,
the World Bank or from other financial institutes. Turkey put into force
an outward-looking liberal economic strategy on 24 January 1980 to solve
its economic problems. The basic targets and the main philosophy of this
economic stability program were to release a genuine market economy
and reduce state intervention in the economy, and attach a greater
importance to the price and market-mechanisms in the distribution of
resources.

After the implementation of the economic stabilisation and
adjustment programme, Turkey started to obtain successful results in
economic growth, which increased gradually from -1.1 percent in 1980 to
4.1 in 1981 and 8.0 in 1986, and a better balance of payments
performance enhancing external credit-worthiness. Consequently,
Turkey's external debt problem has grown reaching $25476 million in
1985 and $41382 mullion in 1990. The growing of Turkey's external debt
burden is shown in Table IIL
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; Table ILL: . -
Turkey's External Debt and Related Ratios. (Million $)
1980 1986 1987 1950 1993 1994 1995
“Total Debt 16222 32101 40228 49035 67356 165601 73278
Mediwm and 13722 25752 R2605  [39535 148823 54291 57577
long-term debt
Total Mululateral 3242 7839 9802 9564 8674 9183 081

ol Which:

-IMF 1054 1085 770 0 6] 344 573

-World Bank. IDA [FC 1438 4917 6550 6435 5440 5380 5191

-Europ. Investment Bank 447 371 675 604 250 264 86

-Europ. Resettlement Fund 253 1216 1757 2439 2952 3063 3114

Islamic Develop. Bank 35 12 11s 68 15 117 108

-Opec Fund 15 30 25 16 2 je

-Intemational Fund For B 8 10 g 15 13 9

Agriculural Dievelopment ‘

Total Bilateral 6026 9646 11680 12984 18153 20678 (21538
-OECD 5253 8049 10086 11652 16607 15001 19552
-OPEC 392 1013 1066 564 317 236 247

-Other Countries 381 584 528 768 1229 1441 1759

Commercial banks and bonds. 3436 4968 6391 10720 15706 (16113 16532

[Private Lenders 1018 2709 4732 6267 6290 8317 10406

Short Term Debt 2500 6349 7623 9500 18533 11310 15701

RATIOs '

Total Debt! GNP .- 078 | 556 593 44.6 37.04 50.12 42.63

Med. and long-term debt/ GNP [23.5 44.6 48.1 36.0 26.85 41.47 33.50

Short 1erm debt/ GNP 4.3 11.0 11.2 8.6 10.19 8.65 9.13

Debt Service /GNP - 82 8.8 6.4 4.4 7.2 5.8

Sources: Central Bank of Turkey and Under-Secretariat of the Treasury and Foreign
Trade and World Bank Debt Tables, 1991-92.

As shown in Table III., Turkey's external debt burden has increased
over four times during the period 1980-1995. In the same period, the
medium and long-term debt grew by 320 percent, and bilateral credits
increased by 258 percent. The highest increase took place in the short
term debt during the pericd 1980-87 and worsened the external debt
problem of Turkey because of the shorter term maturity and the high inte-
rest rates, but after 1987, mainly as a consequence of high short-term debt
repayment of the Central Bank of Turkey (OECD 1991, p.42), the growth
of foreign debt slowed down substantially and this type of debt has kept
its level around $6.5 billion. But after 1990, short term debt started to
“increase and reached its peak level of 18,533 million dollars n 1993.
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The total debt/GNP increased from. 27.8 percent to 42.6 percent
during the period of 1980-95, reached its peak level of 59.3 percent in
1987. While the medium and long-term debt/GNP rose from 23.5 percent
to 36.0 percent, the short-term debt/GNP increased from 4.3 percent to
9.1 percent since the liberal economic strategy increased the credit-
worthiness of Turkey in the international financial market. This led to a
greater willingness on the part of official international bodies to offer
further assistance, and hence improved Turkey's overall standing on the
intefnational financial market, but has not solved the basic problem of
foreign indebtedness, particularly in view of the continuing deficits on
current account. The heavy trade and current account deficits with the
deduction of workers' remittances from abroad compelled Turkey to
resort to mainly short-term and high interest borrowing in order to avoid
imminent insolvency in the early 1980s.

The direct result was a heavy pressure of annuities (repayments of
principal and interest). Interest payments alone surged from $546 million
in 1979 and $668 million in 1980 to $1193 million in 1981 and $4303
million in 1995. Due to the short-term character of part of the foreign
capital inflows, total annuities increased to $9970 million in 1995. By
looking at these increasing annuities, it is possible to say that Turkey
would face periods of negative net foreign transfers, in contrast to the
past period of receiving positive transfers from abroad. '

The Seventh Five Year Plan (1996-2000) contains several important
targets that bear upon debt aspects. The plan envisages an average
economic growth of 7.1 percent per annum. Inflation rate is expected to
fall to 8.1 percent by 2000. The current account is expected to be -3.9
billion dolar at the end of plan period. The debt to- GNP ratio is expected
to decline to 27.1 percent by 2000. Three debt management objectives in
the plan are to increase the share of medium and long-term debt i total
debt, to reduce the share of short-term debt, and to increase the share of :
the private sector in foreign financing. C

TII: The Two- Gap Theory as an Explanatlon of Foreign
Borrowing:

In this section, the role of foreign borrowing in the'develbpment
process will be considered in terms of dual-gap analysis. It has been
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accepted by most international and development economists that foreign
capital flows can move savings from areas of low to high productivity,
and transfer foreign exchange to areas experiencing a temporary shortage
(Lessard, Williamson 1985, p.2).

The beneficial aspects of foreign capital inflows are embodied in the
classic two-gap model, which is a framework that emphasizes the
importance of foreign capital inflows for both augmenting domestic
savings and providing the foreign exchange needed for capital goods
imports as a vehicle for capital accumulation and increased growth.
Traditionally, the role of foreign borrowing was seen by countries as a
supplement to domestic savings to bridge a savings-investment-gap for
the achievement of faster growth (Thirlwall 1989, p.294). However, the
dual-gap analysis pioneered by Hollis Chenery and his collaborators
shows that foreign borrowing may also be viewed as a supplement to
foreign exchange to achieve a faster rate of growth, and foreign
borrowing must fill the larger of the two gaps if the target growth rate is
to be achieved because growth at any time is limited by the bigger of the
two-gaps: ie, investment-savings gap or import-export gap. This implies
that the needed foreign aid or capital is determined by the larger of the
two-gaps (Thirlwall, EI-Shibly 1981, Fei, Ranis 1968).

A more well known tWo-gap model was presented by Chenery and
Strout (1966) in a paper as part of an exercise in forecasting aid
requirement. In this model, there are seen to be three constraints on
growth. The first constraint is the supply of skills and organizational
ability. Chenery and Strout (1966) formalised the need for technical
assistance by limiting the capacity to invest. This constraint is assumed to
be binding at low income levels. The second constraint is the supply of
domestic savings which is called the savings gap. Finally, the third
constraint is the supply of imported goods and services. This is called the
foreign exchange gap or trade gap, which emerges when the exogenously
determined rate of growth is insufficient to keep pace with the growing
demand for imports. Whilst ex-post the two gaps, the savings and trade
gaps, must be identical®, there is no reason to believe that this will be the

Tlus identity follows from national accounting conventions; see, for example,
Ghatal(, S.. {1986) Chapter 6.
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case ex-ante: foreign capital inflows must be sufficient to fill whichever is
the larger, if the target rate of growth 1s to be achleved Notice that the
two gaps cannot be added tooether

The algebraic represemauon of the dual -gap analysis could be
described by following the analysis of Chenery and Strout (1966) and
Maizels and Nissanke (1984). Underlying the two-gap model is the well-
known national income identities or accounting relationships. In national
income accounting, an excess of investment over domestic savings is
equivalent to a surplus of imports over exports. The natlonal income
equation can be written from the expenditure side as:

Y =C+1+X-M, National income equation;

M+ Y =C+1+ X, Equality of supply and demand of total

resources;
Y=C+S5, Disposition of income between consumptlon
savings;
and
M=X+F, Sources of import financing (Trade Gap);
I=5S+F, Sources of investment financing (Saving Gap);
where;

Y = Gross National Product

C = Gross Consumption

1= Gross Investment

S = Gross Domestic Savings -

X = Exports of Goods and Services
M = Imports of Goods and Services
F = Net Inflows of Foreign Resources

Since savings is equal to income minus consumption, we have:
S=1+X-M or
I-S=M-X
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A surplus of imports over exports financed by foreign borrowing
allows a country to spend more than it produces or to invest more than it
saves. The identity between the two gaps, the investment-savings (I-S)
gap and the import-export gap, follows from the nature of the accounting
procedures. When planned investment is greater than planned savings, the
savings gap exists; when planned imports are greater than planned
exports, a trade gap exists. However, there is no reason in principle why
the two gaps should be equal in a planned sense (ex-ante). Usually, one of
the gaps would be greater than the other. This is the starting point of

dual-gap analysis.

The two gap extension of the Harrod-Domar growth model, which
links econemic growth to capital formation, shows what happens when
some portion of the country's capital goods are imported. Growth
requires investment goods, which may either be provided domestically by
savings or be purchased from abroad by foreign exchange. In the Harrod-
Domar growth model, the relation between growth and savings is given
by the incremental capital-output ratio (v), ie. g=s/v or g=sp, where g is
the growth rate, s the saving ratio and p the productivity of capital.
Likewise, growth rate can be, expressed as the product of the incremental
output-import ratio m' and the import ratio to income, ie g=im'
(Thirlwall 1989, p.296).

If we now suppose an economy with limited flexibility, in other
words if there is no substitutability between domestic and foreign
resources, the growth rate will be constrained by one of two factors,
domestic saving-investment or foreign exchange, of whatever factor is the
most limiting. If the growth rate permitted by domestic savings-
mvestment is less than the growth rate permitted by the availability of
foreign exchange, the trade gap does not become the limiting factor, and
growth would be savings or investment-limited. In this case, the self-
sustaining growth can be attained by using foreign aid or foreign
resources to fill the temporary gap between savings and investment. If this
constraint is not lifted by foreign resources, a proportion of foreign
exchange available cannot be absorbed (at least for the purposes of
growth). Thus, the unabsorbed portion of foreign exchange must be used
10 augment domestic savings and/or to raise the productivity of domestic
resources by, for example, relaxing a skill constraint.
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Contrarily, if the growth rate permitied by domestic savings-
investment is higher than the growth rate permitted by the availability of
foreign exchange, the trade gap becomes the limiting factor and growth
would be trade limited. If this foreign exchange constraint is'not lifted by
foreign aid, a proportion of domestic savings would not be absorbed. In
this case, some ways must be found of using unused domestic resources
to earn more foreign exchange and/or to raise the productivity of imports. -
It is now clear that there will be resource waste as long as one resource
constraint is dominant.

From simple growth equations [(g=s/v) or (g=sp) ], the rec;uifed,
saving ratio (s*) to achieve a target rate of growth (r ) is s*=r/p or
s*=rv, and the required import ratio (i*) 1s i*=r/m'. After this formulation,
we can say that if domestic savings is calculated to be less than the.
required level to achieve the target rate of growth, an investment-savings
gap exists and it is equal at time t to:

- Si=s¥Y= (1/p) Y, - 5Y,

In the same way, if minimum import requirement to achieve the
target growth rate is greater than the maximum level of export earnings
available for investment purposes, an import- export gap or trade gap
exists and 1t is equal at time t to:

= X[ = ]..*Yt = ]Yt == (I‘/m') Y1 - th

If, in a country, the target rate of growth is to be achieved, then
foreign capital inflows must fill the largest of the two gaps since two gaps
are not additive. In the case of when the import-export gap is larger, the
foreign borrowing to fill it will also fill the investment-saving gap. If the
investment—saving gap Is the larger, foreign borrowing to fill it will
obviously cover the smaller foreign exchange gap.

III.1; Investment-limited growth:

. We assume to start with that the investment-saving gap is the larger
of the two gaps and the balance of payments does not become the limiting
factor, so that foreign aid or foreign borrowing must be sufficient to meet
the temporary shortfall between investment ability and savings ability for
the sake of achieving the target rate of growth. In the Chenery and Strout
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(1966) model, the technical constraint on investment is stated as:
L =(1+8) 1,

where B is the rate of growth of technical capability which reflects the skill
formation required of managers, skilled labour and civil servants in order
to increase productive investment. This equation 1s introduced to reflect
the fact that the absorptive capacity for additional investment in any
period is limited by the supply of complementary inputs, which can only
be increased as a result of the development process. Technical constraint
ts binding, as long as the level of investment that is technically possible is
less than what 1s required to achieve the target rate of growth.

When the technical constraint is no longer binding, the level of
investment is given by the target rate of growth, as follows:

I, =vrY,

It is clear that only one of the above investment equations, [I
= (1+B) I, or I, = vrY,], will apply at any one time. During the period in
which investment is determined by equation I; = (1+8) L., the growth
constraint is the ability to invest, whereas when the | = vrY, equation
applies, this constraint is the growth target. In the latter case, the Harrod-
Domar model is written so-as to determine the required investment, given
the target rate of growth.

In the Chenery and Strout (1966) model, the savings constraint is
designed to include not only the marginal propensity to save but the
government's ability to increase total savings by changes in tax structure
and by other policies. For this reason, the savings function is expressed as

a function of total GNP as follows:
Si= 8o+ 5'(Yi-Yo) =5, +8'(Yi-Yo) = (s, - 8')Y, + 5'Y,

where S, is savings in the base period, s' 1s the marginal propensity to
save, s, the average savings ratio.

 For any target rate of growth (r), required foreign resources in the
base year (F,) and in the t period (F) 1s as follows:

Fo=1,-S,=vr¥,-s.Y,=(vr-s,)Y, ;in the base year;
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Fi=vrY, - [(s, -s)Y, +sY]or
Fi=(vr-s"Y, + (8-5.)Y, ; in the t year.

The difference between borrowing requirement in the base year and
in time t is the difference between equation F, and F, ,which is as follows:

vi(Y,-Y,) - (Y, -Yo) or
Fi-F,=DI-DS

The investment-savings identity in time t is:

S,=1-For

Fi=1L-5

where the s superscn'pt indicates that the foreign capital inflows is
determined by the savings gap. This savings-investment identity is the
same as before. According to the above equations, if foreign capital
inflows are to decline (F, < F,), DS must be greater than DL In this case,
the investment-savings gap will disappear, and the phase of investment-
limited growth comes to an end, when domestlc savmcs reach a level
adequate to sustain the target rate of growth.

The target rate of growth (r) can be achieved with exogenously
given foreign capital inflows. In order to reduce the rate of foreign capital
inflows or external borrowing requirements for a country, the marginal
saving rate must exceed the required investment rate for the growth target
(s™>vr). Thus, s' and v are highly sensitive for reducing the external
borrowing. The target rate of growth can be derived from the equation
(F, = (vi-s)Y, + (s'-5.)Y, ) and can be expressed as:

r=1/v [(s.-8)YY /Y, + 8 T F/Y{]

Accordmg to Chenery and Strout (1966), margmal saving rate (s
reflects the total effect of government policies on saving, and hence there
is no reason to assume that it will remain constant throughout the penod
of transition. ;5 o :
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IIL.2: Trade Limited Growth:

A second constraint on the growth rate of developing countries
arises from the limited availability of foreign exchange to pay for required
imports of capital and intermediate goods. Even if a developing country
has sufficient domestic resources to generate required savings, which is
necessary, it is not sufficient for self-sustained growth. The bottle-neck,
which could limit the possibility of accelerated growth initiated and will be
maintained in the phase of investment limited growth with the help of
foreign capital inflows, is the inability of the economy to change its
productive structure in response to changing patterns of internal and
external demand. /

According to Chenery and Strout (1966), the process of growth
with foreign capital inflows requires an adjustment in exports and imports
to make the trade gap equal to the desired investment-saving gap that is
achieved through the market mechanism or through government controls.
However, as empirical analysis of Chenery and Strout (1966) shows,
many developing countries have been unable to achieve this required
adjustment in their productive structure. For the development process, a
large increase is required in the supply of equipment, machinery and other
complementary inputs that are normally imported by a developing
country. In the case of an acute shortage of these goods due to the
absence of foreign exchange, the economy will be unable to transform its
potential savings into investment because of an insufficient supply of
investment goods. Thus, the level of investment in a developing country
will depend heavily on the availability of imported capital goods.

Models of foreign exchange or trade limited growth are called
structuralist (Hunt 1989, pp.143-144) in the sense that a trade gap can
only be reduced over time, without reducing the rate of growth by
redirection of investment and other resources. It is argued that
underdeveloped countries are confronted by the combined problems of
limited export demand and an inflexible productive structure. Therefore,
the central problem in trade limited growth is two-fold. On the one hand,
heavy import requirements are imposed by relatively inelastic demand for
manufactured goods. On the other hand, export growth requires the
development of new export products, which is limited by productive
capacity as well as organizational and institutional factors.
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Foreign exchange constraint can be distinguished from foreign
exchange shortage. According to Lal (1972) foreign exchange shortage is
associated with an over-valued exchange rate and reflects a disequilibrium
in the foreign exchange market, while foreign exchange constraint exists
when the possibilities of increasing export have been exhausted and the
import content of the production 1s unalterable. '

In the presence of such structural rigidity and inflexible adjustment
mechanisms, the inflow of foreign capital becomes necessary to achieve
the target rate of growth. To demonstrate the magmitude of foreign capital
required for the target rate of growth in the case of a foreign exchange or
trade gap, the trade limit can be incorporated into the preceding analysis
in a similar form as to the savings investment-limit. The import function
has a similar form as to the savings function, as shown below:

M, =M, + m(Y,-Yo) =m,Y, + m(Y-Y,)

where M, is imports in year t, M, imports in the base period, m'
marginal import ratio, and m, is the average import ratio. This import
equation represents the minimum level of imports required to sustain the
planned target rate of growth. This import requirement results from the
relatively inelastic demand for intermediate goods and investment. goods
which are imported due to the lack of a domestic supply.

At any time, the existing economic structure of a developing
country may also limit the growth of export earnings. Expor‘cs in year t is
given by: :

X =X, (1+x) or
X =X, "

where X are exports and x is the exogenous rate ‘of export growth. The
level of foreign capital inflows or foreign borrowing requirements in time t
to fill the foreign exchange gap and achieve the ta:rget rate of growth is
given by :

Mt =X1 +Ffor

Fle =M[— Xl
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where the e superscript indicates that the level of foreign capital inflows is
determined by the excess requirement of foreign exchange for imports
over what is available from export proceeds. This expresses the
requirement that the foreign capital inflows must be large enough to cover
the minimum gap between import requirement and export earnings. By
substituting the M; and X, equations into the F° equation, we can find the
level of required foreign capital inflows as follows:

B =m,Y, + m(Y,-Y,) - X, &

For the possibility of a country's becoming independent from foreign
capital inflows in the future, x must be greater than m'. The trade gap
will only disappear, and trade-limited growth will come to an end, when
exports rise to a level sufficient to meet the import requirements of the
target rate of growth.

The actual level of capital inflows required to sustain the growth
rate will be determined by whichever gap is larger, i.e. which of the
savings or trade gaps is binding. Thus actual foreign capital inflows are

given by
F;i = max (F’, F)
As ex-post, it must be the case that:
Fo=T-S=M-X

As ex-ante, however, there is nothing about the way in which
investment, savings, imports and exports are determined, to ensure that
this equality will hold.

- IV: Two-Gap Estimation for Turkey:

Foreign aid or foreign capital inflows as an instrument of economic
development for developing countries was justified theoretically in the
previous section by the two-gap analysis, in which there exists two
fundamental constraints which frustrate any effort to take economic
growth off the ground. Once the growth process has been initiated, this
willenable the economy to generate enough domestic' savings and earn
sufficient foreign exchange through increased exports for all the required
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investment and imports which are needed to sustain a target rate of
growth. In the process of transformation of developing countries, this
implies that the need for foreign capital 1s only-a temporary phenomenon;
which will be removed once these countries are firmly set on the path of
self-sustaining growth.

In the 1960s, Chenery and his collaborators had used the two-gap
analysis for Israel, Greece, Pakistan and Latin America to investigate the
dominant resource constraint limiting growth, and to estimate future
foreign resource requirements to achieve the target rate of growth.
Thirlwall and El-Shibly (1981) have also attempted to evaluate
quantitatively the savings-investment and mmport-export gap for Sudan
which was based on two alternative growth rate assumptions. In this
section, we follow their methodology to make quantitative estimates of
investment requirements in relation to domestic savings forecast for the
saving-investment gap, and import requirements in relation to expected
export earnings for the trade gap.

To estimate the savings-investment gap, investment requirements
are calculated from the simple Horrad-Domar growth model (g=s/v). For
the projected amount of domestic savings, a simple Keynesian savings
function has been used. Given a target rate of growth (r) and incremental
capital-output ratio (v), the savings-investment gap is estimated as the
difference between the investment required and the projection of savings
at the target level of income.

The trade gap is estimated in two alternative ways: First, a similar
growth identity incorporating a fixed relationship between growth and
import requirements (g=im') is used. Given the target rate of growth (r)
and an estimate of incremental output-import ratio (m'), the required
import as a proportion of output to achieve a target rate of growth can be
calculated as (r/m")Y, Secondly, the alternative approach to the
estimation of imports requirements 1s based on an import function derived
from the growth equation. This approach disaggregates imports into the
investment goods and' consumption’ goods, and has an advantage by
allowing for a change in m' when moved to a higher growth path. m' may
rise or fall depending -on the relation between the change in the growth
rate and change in import requirements as investment ratio rises. For
import function, the growth equation can be written as:
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g=(l+iC)m

Where iI 1s the ratio of investment goods imports to income and iC
is the ratio of consumption goods imports to income. Then, growth
equation can be written as:

L[t 1 b, 000
M

= X—+ X —
Y I ¥ C Y
where M; is investment goods imports, Mc is consumption goods imports,

I investment, C consumption, M/l and Mc/C are the import coefficients
of investment and consumption, respectively.

Multiplying both sides by Y and M and dividing by ¥, we have:
M = (M;/T) I + (Mc/C) C

- Exports were assumed to be exogenously determined and estimated
with a simple trend growth of exports. Then, the trade gap was calculated
as a difference between projected imports and exports at target rate of
growth.

We now turn to the case of Turkey. We need a savings function,
import function, export function and a value of incremental capital-output
ratio for the estimation of two-gaps over the seventh five year
development plan period 1996-2000. Two target rates of growth will be
taken: one is 7.1 percent annual growth rate which 1s the target rate of
growth of the plan, and the other is 5.5 percent which is the historical
average growth rate between 1963-95. All the functions are estimated
with 33 observations for the period 1963-95 at constant prices of 1994.

IV.1: Investment Requirements:
IV.1.1: The incremental capital-output ratio:

The calculation of investment requirements to sustain the target rate
of growth requires an estimation of the incremental capital-output ratio.
Thirlwall and El-Shiply stated that incremental capital-output ratio based
on historical time series was unreliable and required act of faith.
Therefore, they used the incremental capital-output ratio assumed by the
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development plan. They also calculated it from the growth equation
(g=s/v) so that v=s/g. The average investment ratio (compriging both
domestic and foreign savings) and the average of growth rate give an
estimate for the incremental capital-output ratio (v).

The assumed incremental capital-output ratio of Turkey is 3.15
(Herschlag 1988, p.114). It is also calculated by applying the growth
formula v=s/g. The average investment ratio (comprising domestic and
foreign savings) in the case of Turkey over the period 1963-95 15 0.19 ,
and the average rate of growth of output is 0.055 which gives a value of
3.43 for the incremental capital-output ratio (v). However, the assumed
incremental capital-output ratio is probably more realistic than the
estimated one. Then, investment requirements in period t can be estimated
from the equation: '

L =vrY,
I =(3.15) (0.071)Y,, for the 7% target rate of growth.
I =(3.15) (0.055)Y,, for the 5.5% target rate of growth.

L2

L

IV.1.2: Savings function:

The simple Keynesian savings function has been used to estimate
the level of domestic savings by Thirlwall and El-Shibly, where domestic
savings are regressed on gross domestic product. The level of savings n
developing countries is likely to be a function of many other vamables
such as the rate of growth of income, the distribution of income between
rich and poor, the rate of interest, foreign capital inflows and exports, all
affecting the ability and willingness to save. Although the importance of
these factors in estimating savings cannot be denied, we restrict ourselves
to the type of simple Keynesian savings function, since the time-series and
cross-section evidence for a wide sample of countries gives the strongest
support of all to the Keynesian hypothesis that the level of savings is
primarily a function of the level of income. By applying this simple
Keynesian savings function, we regressed the level of domestic savings on
the level of national income and obtained the following results:

8, =-12.836 + (0.250)Y;, R*=0.97
(31.51)
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Where the units of measurement are in billions of Turkish Liras at the
constant prices of 1994. Here, and in the following R? is the coefficient of
total determination, and the figures in brackets under the regression
coefficients are the t-test results.

Then, the investment-savings gap can be estimated for each year of
the seventh five year development plan: 1996-2000, Y, (t=1 to 3), by
applying the target rate of growth to the base year level of income (Y,).

IV.1.3: Import function:

As we have discussed earlier, there are two alternative ways for the
calculation of import requirements to sustain the target rate of growth.
The first way for projection of imports is to estimate the incremental
output-import ratio m' which can be calculated by using the growth
formula g=im' in a similar way as the estimation of the incremental capital-
output ratio, where i is the historical ratio of imports to income (M/Y).
The average import ratio over the period 1963-95 is 0.14, and the average
growth rate of output is 0.055. The historical incremental output-import
ratio (m') is taken as 0.39 since m'=g/i =0.055 / 0.14. Therefore, import
requirements in years t can be estimated as:

M; = (r / m)Y, = (0.071 / 0.39)Y, ; assuming a 7.1 percent growth
rate of GNP,

M= (r / m)Y, = (0.055 / 0.39)Y, ; assuming a 5.5 percent growth
rate of GNP. :

An alternative approach for the projection of imports is to
disaggregate imports into investment goods and consumption goods in the
form of;

M= gy + a,C + a5l

where C is the level of consumption and I the level of investment. Using
the above formula and regressing imports on consumption and
investment, the import coefficients, a; and 8z, on C and I can be used for
forecasting imports requirements in year t. With Turkish data over the
period 1963-95, the following result was obtained:



H.U. Iktisadi ve idari Bilimter Fakiiltesi Dergisi 25

M =-6387+ 02481 + 0.127C. R*=0.93
(3.635) (0.637)

again in the same units of measurement.

The results of the imports equation shows that coefficients of
investment expenditure and consumption expenditure on Imports are
different. This reflects the fact that Turkish imports depend mostly on
investment goods. However, the low t ratio of the consumption
coefficient renders the consumption coefficient insignificant.

Hence, we also tried to estimate the import requirements by using
the GNP as an explanatory variable in the import function so that the level
of imports is a function of GNP. The rationale underlying GNP as an
explanatory variable is that it is approximately an aggregate of
consumption and investment, We regressed the level of imports on the
level of national income and obtained the following results:

M, =-10.267 + (0.168)Y,, R®>=92
(18.495)

IV.1.4: Exports function:

In most of the studies related to two-gap analysis such as Chenery
and Eckstein (1970), Weisskopf (1972a, 1972b), Voivodas(1973),
Thirlwall and El-Shibly (1981), exports are treated as exogenously
determined and its growth rate is assumed to depend on the growth rate
of foreign output, since the demand for the exports of a developing .
country is determined mainly by quota restriction and tariff policies of
developed countries and supply conditions. The exports of Turkey are
mainly agricultural or processed agricultural products and primary
products. Even if about 70 percent of Turkish exports are classified under
industrial products, most of those are agricultural based products like
processed agricultural products, textiles and clothing (OECD 1993,
p.100). Thus, the level of Turkish exports depend on supply conditions
and the demand conditions of world markets. Therefore, treating Turkish
exports as exogenous, an exponential trend rate of growth of exports was
estimated as follows:
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X =X, "% R?=0 97

Therefore, an export growth rate of 8.9 percent is assumed, and will
be used in estimating the export-import gap.

IV.2: Dominant Constraint:

All the necessary equations and parameters of estimation in the
previous section are used to calculate the ex-ante savings-investment gap
and import-export gap for each year of the Seventh Five Year
Development Plan. First, by assuming a target growth rate of 5.5 percent
which is the average of the past 33 years, we estimated the savings-
mvestment gap and trade gap, to 'determine the dominant constraint and
the need of foreign aid required to achieve a target rate of growth.

For the years of the Seventh Five Year Development Plan, the
estimates of the savings-investment and import-export gap associated
with a target growth rate of 5.5 percent are shown in Table I'V. As can be
seen from Table I'V., there are two saving-investment gaps: one based on
the use of assumed incremental capital-output ratic of 3.15; the other
based on the use of an estimated incremental capital-output ratio of 3.43.
There are also three estimates of the import-export gap based on the use
of the incremental output-import ratio, the estimated import coefficients
of investment and consumption, and the estlmated import coefficient of
GNP respectively

By setting a target growth rate of 5.5 percent, it is clear that savings
exceed investment and an investment-savings gap does not exist (which
turns out to be a savings surplus) for both the assumed and estimated
incremental capital-output ratio. Using the import coefficient of GNP
higher estimates of the import requirement were obtained in comparison
to the estimates based on the incremental output-import ratio and the
mport coefficients of investment and consumption. Export earnings
exceeds import requirements based on the incremental output-import ratio
while other import-export gaps turn out to be export surplus later. When
we looked at the investment-savings gap and import-export gap, it is easy
to say that the dominant constraint is the import-export gap which by far
exceeds the investment-savings gap.
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Table EV:

The Estimates of Investment-Savings Gap and Export-Import

Gap Assuming a 5.5 percent growth of GNP.
At 1994 prices, in Billion T.L.

27

1996 1997 1998 1599 2000
GNP 4,262,727 4497177 4,744,522 3,005471 5,280,772
Savings 1,052,845 1,111,458 1,173.294 1,238,331 1,307,357
Investment (1) 738,517 779,136 821,988 867,198 014,894
1S Gap (1) 314,528 332,322 351,306 371,333 392,463
Investiment (2} 808.852 853,339 900,273 949,788 1,002,026
8 Gap  (2) [243,993 258,119 273,021 288,743 305,331
Export 647.817 705,472 768,259 836,634 611,095
import (3) 601,154 634,217 669,099 705,895 744,724
M-X Gap (3) |+46,663 +71,255 +99,160 +130,735 +166,371
Import (4) 665,679 710,354 758,080 809,191 863,480
M-X Gap (4) |17.862 4.882 +10,179 +27,443 +47.615
Import (5} 716,128 755,516 797,069 840,509 887,160
M-X Gap (5) 68,311 50,044 28.810 4215 +23.935

{1) Estumates of investment and I-S based on assumed incremental capital-output ratio

(v=3.15).

(2) Estimates of investment and I-S based on estimated incremental capital-output ratio

(v=s/g=3.43).

(3) Estimates of imports and M-X based on incremental output-import ratio (m').

(4)Estimates of imports and M-X based on coefficients of investment and consumption
on imports. -

(5) Estimates of imports and M-X based on coefficient of GNP on imports.

It is also evident from Table IV. that the investment-saving gaps,
which are surplus, increase while import-export gaps decrease and turn
out to be export surplus later. This indicates that given the parameter
values, the needs of foreign aid for Turkey decrease, and Turkey will not
be dependent on the inflows of foreign capital to sustain a target growth
rate of 5.5 percent,
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Table V:
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The Estimates of Investment-Savings Gap and Export-Import Gap

Assuming a 7.1 percent growth of GNP,
At 1994 prices, in Billion T.L.

1996 1997 1998 1999 2000 |
GNP 4327376 | 4,634,619 | 4,963,677 | 5316098 | 5.693.541
Savings 1,069,008 1,145,818 1,228,083 | 1,316,188 1,410,549
Investment (1) 967,818 1,036,533 | 1,110,126 | 1,188,045 1,273,360
IS Gap (1) 101,190 109,285 117,957 127,243 | 137,189
Investment (2) 1.059,990 1135250 | 1215853 | 1,302,178 | 1,394,633
1S Gap () 9,018 10,568 12,230 14010 | 15916
Export 647,817 705,472 768,259 836,634 911,095
Import (3) 787,804 843,738 903,644 967,802 1;03'§,516
M-X Gap (3) 139,987 138,266 135,385 131,168 125,421
Imyport (4) 675,265 731,097 792,088 858,770 931,722
MX Gap  (4) 27,448 25,625 23,829 22,136 20,627
Import ) 726,989 778,606 833,888 893,094 956,505
M-X Gap (5) 79,172 73,134 65,629 56,460 45,410

(1) Estimates of investment and I-S based on assumed incremengal capital-output ratio
(v=3.13).
(2) Estimates of investment and I-S based on estimated incremental capital-output ratio
(v=s/g=3.43). _

(3) Estimates of imports and M-X based on incremental output-import ratio (m’').

(4) Estimates of imports and M-X based on coefficients of investment and consumption
On 1mports. :

(5) Estimates of imports and M-X based on coefficient of GNP on imports.

Table V. shows the estimates of the savings-investment and import-
export gaps, for the years of the Seventh Five Year Development Plan,
associated with a target growth rate of 7.1 percent assumed by the
Seventh Five Year Development Plan. As shown in Table V., there are
two saving-investment gaps: one based on the use of an assumed
incremental capital-output ratio of 3.15; the other based on the use of an
estimated incremental capital-output ratio of 3.43. There are.also three
“estimates of the import-export gap based on the use of the ineremental - .
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output-import ratio, the estimated import coefficients of investment and
consumption, and the estimated import coefficient of GNP respectively.

By setting a target growth rate of 7.1 percent, domestic savings
exceed investment and an investment-savings gap does not exist (which
turns out to be a savings surplus) for both the assumed and estimated
incremental capital-output ratios. Using the estimates based on the
mcremental output-import ratio we obtain higher estimates of the import
requirement than the other estimates. All three import-export gaps
decrease over time in absolute terms. When we looked at the investment-
savings gap and import-export gap, it is easy to say that the dominant
constraint is the import-export gap which by far exceeds the investment-
savings gap. o

It is evident from Table V. that the magnitude of both gaps for the
year of the development plan has increased at a higher growth rate. It is
also evident from Table V. that the investment-saving gaps, which- are
surplus, increase while import-export gaps decrease over time in absolute
terms. This indicates that given the parameter values, the needs of foreign
aid for Turkey decrease year by year and Turkey will need less forelgn
capital inflows to sustain a target growth rate of 7.1 percent.

IV.3: A Comparison With the Seventh Five Year Development
Plan Proejection:

When we compare the results above with the projection of the
Seventh Five Year Development Plan which assumes a target growth rate
of 7.1 percent, both the projection of savings surplus and import-export
gap in the plan are larger than our estimation (SPO 1995, p.206). Despite
our estimate of domestic savings, being almost the same as the plan
estimate, excessive investment requirement in the plan is much larger than
our estimate due to an overestimate of investment requirement in the plan.
Also, investment requirement exceeds domestic savings and an investment
savings gap does exist in plan period. When we compare the both gaps in
the plan, the trade gap is much larger than the investment savings gap.
Thus, it 1s easy to say that the dominant constraint is the import-export
gap which exceeds the investment- sa\nngs gap m the plan. This result 18
the same as our estimation.
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The growth rate of export earnings are assumed to be at 15.2
percent at 1994 constant prices in the plan. This 1s much higher than our
estimate of 8.9 percent growth. The assumed import growth rate of 18.1
percent in the plan 1s also much higher than our estimate of 8.0 percent

(SPO 1995, p.206).

V: Conclusion:

The positive role of foreign aid on economic development of a
developing country was explained by Chenery and Strout (1966) in the
spirit of the Harrod-Domar model or in terms of the two-gap model
where these inflows facilitated and accelerated growth by removing
domestic savings gap and/or foreign exchange gap. Thus, after using
simulianeous equations model to assess the impact of foreign aid on
Turkish economy (Eroglu 1994, Ch.6) we used the two-gap analysis to
see how these successful effects operate and how much aid 1s needed for
self-sustaining economic growth. ' '

In this paper, we investigated the nature of foreign capital
requirements to sustain the growth rate of economic development. It is
found that Turkey is past the two early stages of capacity limited and
investment limited growth, and is now at the stage of trade limited
growth. This also shows that foreign capital was successful in promoting
the economic development of Turkey, and 1t will be useful to overcome
foreign exchange constraints in the near future although it has put Turkey
into the largest foreign indebtedness ever seen before. However, as long
as the economy keeps its ability to repay foreign debt, it is beneficial for
the economic development of Turkey.

The increased savings rate by using foreign resources helped Turkey
to overcome savings constraint in economic growth as shown by two-gap
analysis. In other words, Turkey has past the two early stages of capacity
limited and investment limited growth by the help of foreign aid, and now
needs some more foreign aid to overcome foreign exchange constraints in
the near future.

Here, we have to state that if a country wishes to achieve rapid
economic growth, it should make maximum efforts directed towards
- raising domestic savings, while the country continues to be obliged to
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accept foreign capital in those areas where domestic resources do not
provide an adequate substitute. This domestic effort is necessary even if
this involves difficult choices and unpleasant policies, because there is no
escape for the implication that reliance on foreign capital only does not
achieve a high and rapid growth forever.
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PARA POLITIKASININ OLCULMESINDE YENI
GELISMELER VE TURKIYE iCIN PARA POLITIKASK
ENDEKSLERI

Hacer Oguz’

C}zet:

Bu calismada Bernanke ve Mihov'un (1995) yan-yapisal VAR
yonterni  kullamlarak, Turkiye i¢in para politikast  endeksleri_
olusturulmustur. Bu yazarlarnn yonlemi, benzer yan-yapisal VAR
yontemlerinden farkh olarak para politikast hakkindaki bilgiyi banka
rezerv pivasasindaki defiskenlerden gikarmaktadir. Para politikasimn
genel gostergesi olarak olugturulan para politikast durum endeksindeld -
egzojen soklara sistemdeki degiskenlerin tepkisi, teorik beklentilere
uygundur. Merkez Bankasi’mn uygulama prosediriine iligkin kisitlama-
larin empoze edildigi banka rezerv piyasasi modelinin tahminleri
TCMB'min belirli bir uygulama prosediirine bagl kalamadifiu
gostermektedir. Ayrica, olusturulan endekslere gore Tiirkiye'de para
politikas: beklentileri, politikanin yoni bakimindan -‘genel olarak
sapmasiz iken, para politikasmin biiyiikligi bakimindan sapmalidir.

" Dr., Akdeniz Universitesi, L1LB.F.
Anahtar Sozciikler: Banka Rezerv Piyasasi, Para Politikasr Siireci, Yan-yapisal VAR
Yoneterm Genellesnrﬂmls Moment Yéntemi, Para Politikas1 Endeksi
Keywords: The Bank Rezerve Market, Monetary Policy Operating Procedure, Semi-
structural VAR Method, Generalized Method of Maments, Monetary Policy Index.
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Abstract:.

New Approaches to Measuring Monetary Policy and
Monetary Policy Indexes for Turkey

In this paper. by using Bernanke and Mihov's (1993) semi-
structural VAR methodology. monetary policy indices are constructed for
Turkey. These authors’ methodology differs from similar semi-structural
VAR methodologies with regard 1o extracting information about
monetary policy from data regarding the bank reserve market. Shocks 1o
constructed overall monetary policy index lead to theoretically expected
responses by variables in the system. The estimates of the bank reserve
market model, which include some operating procedure reSirictions,
show that CBRT could not rely on' any operating procedures constantly,
Expectations about the direction of monetary policy in Turkey are found
unbiased generally, whereas expectations about their magnitudes display
some deviations.

L Giris

Istenen sonuglara gotiirecek dogru para politikas: olugturmanin
birinci kosulu, mevcut para politikasiu dogru olarak teshis etmektir.
Halen uygulanmakta olan politikanin yakin zamanda uygulanan politikaya
gore genigletici mi yoksa daraltici mi oldugunun bilinmes; gerekir. Sorun,
bunun nasil saptanacagidic: Para politikasi hakkinda bilgi verebilecek
cesitli degiskenler olmakla birlikte, bunlar ancak para politikasiin yéni
hakkinda birbirleriyle ¢elisen bilgiler sunabilmektedir. Dolayisiyla, para
politikasimin dogru bir Sleiistiniin olusturulmass gerekir. Ikinci kosul ise
para politikasini, politikadaki bir deZismenin ekonomiye etkisini dogru
tahmin ederek olusturmaktir. By kosul da para politikasimin yoni ve
buyikligi hakkinda dogru bir olgitye sahip olmay: gerektirmektedir.

Para politikasinin dogru bir 6lcisiinin bulunmasi para politikass
uygulayicilart kadar parasal aktarma mekanizmalariyla ilgilenen iktisatgilar
icin de onemlidir. Para politikasiun reel ekonomiyi etkileyip etkilemedigi,
eger etkiliyor ise, bunun ne tiir aktarma mekanizmalariyla gergeklestigi,
makroiktisadin en 6nemli ve tartismali iki konusudur. Parasal aktarma
mekanizmasi, ara ve nihaj degiskenlerin digsal politika soklarma kars:
endojen davramslaniyla ilgilidir. Bu mekanizmay harekete gegiren digsal
gug  (politika goku). dogru bicimde belirlenmeden hig bir aktarma
mekanizmast dogru olarak ortaya konamaz.
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Geleneksel olarak para politikasiun yonti ve buyikliga M1, M2
gibi parasal buyikliiklerin biiyiime hizlanyla olcillmistiir. Fakat, bam
nedenlerle bunlarm para politikasinin gstergesi olarak kullanlmas: dogru
degildir. Birinci olarak, bu parasal buytklikler para arzinin bir gosterges1
olarak para politikast uygulamalan hakkinda bilgi sun&bﬂen yegane
degiskenler degildir. Para politikasiin uygulanma siireci dusunulurse bu
siirecte para otoritesi makroekonomik amacina ulagmak igin ara” hedef
degiskeni olarak para arz buyiikliklerini segebilecedi gibi, bir faiz
deZiskenini de segebilir. Ikinci olarak, para politikasimin gostergesi olarak
belirli bir para arz buyiaklugi secilmis olsa dahi, bunun kendisinin para
arzinin dogru bir 6lgist oldugu kesin degildir. Para arzimin teorik olarak
tammianmasinda sorunlar vardir. Paramn farkli tammlarina dayanarak
geligtirilen farkh para arz Slgiileri para politikasiin yoni hakkinda farkl
sonuclar ortaya koyabilir. Para arzimin 6lgiisi olarak hangi parasal
buyuklugin secildigi fark yaratmaktadir. Ugiincii olarak, finansal
yenilikler, mevcut para arz tanmmlarimn  yetersiz kalmasma neden
olmaktadir,? Gerek finansal yenilikler gerekse yasal diizenlemeler paranm
dolapim hizim  etkileyerek parasal biyikliklerin tek bagma para
politikasiun  yOniiniin ~ bir - 6lgiisii  olarak  kullanlamayacagin
gostermektedir. Dordiincti olarak, parasal biyiikliklerin biiyiime hizlan
gesith politika digi faktorlerin etkisi altindadir. Para arzi timiyle para
otoritesinin kontroliinde olan egzojen bir degisken degildir. Merkez
bankalani disindaki bankalar, mevduat sahipleri ve bankalardan 6diing
alanlarin davramglari da para arz sirecinde etkilidir. Dolayisiyla, para arz
egzojen surecinin tim taraflan dikkate alindiginda, para arzinin timuyle
egzojen olmadifi gorilir. Para politikast tipik olarak para otoritesinin
ekonomideki gelismelere tepki fonksiyonu yoluyla islemektedir ve bu
nedenle para arzi, kismen endojendir.

Endojenlik sorunu para arz buyikiikleriyle smirh olmaywp, para
politikast gostergesi olarak almabilecek diger degiskenler igin de
gecerlidir. Ekonomideki geligmelere para politikasinn endojen tepkisi para
otoritesimin tepki fonksiyonuyla gergeklesmektedir.  Genel olarak
soylenirse, para politikas: tepki fonksiyonu yoluyla islediginden, para
politikas: degiskenleri endojen (beklenen) kisimlar da icermektedir. Para
politikasindaki egzojen (beklenmeyen) kaymalar (para politikast soklar1)
belirlenmek  isteniyorsa, egzojen kismm endojen kisimdan ayrilmasi
gerekir, Bu ise ¢bzillmesi gereken bir belirleme(identification) problemidir.
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Parasal akiarma mekanizmalartyla ilgili siiregiden tartigmalann altinda bu
belirleme problemine farkl: yaklagimlar yatmaktadir (Sims 1992:978). Para
politikas: degiskenlerinde, ekonomideki herhangibir geligmeye bagh
olmadan gerceklesen degismeler, asil iizerinde durulan ve belirlenmeye
¢ahgilan kisimdir. “Beklenmeyen para politikas’™ ifadesi ile bu kisim
vurgulanmaktadir. “Genel para politikas:” ifadesi ise her iki kismi birlikte
vurgulamaktadir. Calismamn amaci yeni bir yéntemle belirleme problemini
¢ozerek, para politikasiun genel bir endeksini ve bunun endojen ve
egzojen kisimlanm elde etmektir.

Caligmanin 1I. bolimiinde para politikasinin Slgiilmesinde izlenen
yeni genel stratejiler Gzetlenmektedir. IIL bolimde para politikas;
verilenne dayanan ve merkez bankasmin para politikasm uygulama
prosediri hakkmdaki bilgiyi kullanan genel stratejinin bir yGntemi olarak
“yan-yapisal vekidr otoregresyon yéntemi (VAR)* tamtilmaktadir, IV,
bolimde yan-yapisal VAR yénteminin uygulanacagn makroekonomik
modelin  bir kismmu olusturan banka rezerv piyasasi modelinin
tamumlanmasi, tahmin edilmesi ve para politikast endekslerinin
olusturulmas: anlatilmaktadir, V. bglimde, Tiirkiye icin para politikas:
endeksleri olusturmak amaciyla daha onceki iki bolimde gdsterilen
yontemin uygulanacagl genel gerceve ve degiskenlerin tamimlanmast
lzerinde durulmaktadir. VI. bélimde olusturulan modelin tahminiyle elde
edilen para politikas: endeksleri sunulmaktadir. Sonu¢ bolimiinde ise
genel bir degerlendirme yapiimaktadir.

II.Para Pniitikasm‘m Olciilmesinde Izlenen Yeni Stratejiler

Son yillarda, geleneksel yontemden farkli olarak, para politikasin ve
bundaki defigmeleri 6lemek igin iki farkh genel strateji izlenmektedir
(Bernanke ve Mihov 1995:3). Romer ve Romer’in (1989) énculigiinde
bir grup iktisatg1 Friedman ve Schwarz’in (1963) stratejisini izlemektedir.
Friedman ve Schwarz'in stratejisinde istatistiksel olmayan yéntemlerle
para politikas: soklan belirlenmektedir. Diger bir ifadeyle, belirleme
problemi informal bigimde c¢ozilmektedir. Bu strateji istatisiksel bir
yontem izlemedig igin anlatisal (narrative) olarak nitelendirilmelidir
‘Ekonominin reel kesimindeki gelismelere bagh olmaksizin para
politikasindaki kaymalann gergeklestigi dénemleri belirlemek i¢in para
_otoritesini karar almaya gotiiren tarihsel siire¢ ve muhakeme bigimleri ile
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parasal degismeyle ilgili agiklamalari konu alan kayrtlarr incelemektedir
(Romer ve Romer 1989:122). Friedman ve Schwartz, -parasal sok olarak,
temeldeki ekonomik geligmelerden timiyle bagimsiz olan parasal
hareketleri degil, ekonomik gelismelerin bigimi veri ikén paradaki her
zamankinden farkly, ahgilmanus hareketleri kastetmislerdir (Romer ve
Romer 1989:126). Romer ve Romer (1989), Friedman ve Schwartz'mn
yontemini daha sistematik hale getirmiglerdir. Romerler, para otoritesinin
tim beyanlarm, kayitlarini okuyarak onlarin antienflasyonist politikalara
kaydiklan donemler saptamislardir. Romerlerin yaklasimi, para arz
- soklarm: pare talep soklarindan ayrmak igin  politika  yapimcimn
beyanlarim kullanmaktir. Diger bir ifadeyle, Friedman ve Schwartz gibi
belirleme problemini informal bicimde ¢ozmektedirler. Fakat, bu yaklasm
subjektiftir. Politikadaki degismeleri egzojen ve endojen kisimlara ayirma
sorunu devam etmektedir. Belirleme problemini ¢Ozememektedirler.
Aynca, sadece politikadaki daralma donemleriyle ilgili bilgi vermekte ve
bunlar arasinda politikanm siddeti yoéninden bir ayirim yapmamaktadir,
Boschen ve Mills (1991) ise bu anlatisal yakiagimla elde edilebilecek
bilgiyi artwmak igin, para otoritesinin beyanlanim igeren dékiimanlan
okuyarak aylik bir endeks hazirlarlamiglardir. Bu endeksi hazirlarken
merkez bankasmn igsizlifi ve enflasyonu disiirmeye verdigi nispi
aguhklar kullanarak, her bir dénemdeki politikalan siralamaya tabi
tutmugrlardir. Ancak bunlarm yaklagiminda da siibjektiflik ve belirleme
-sorunlan devam etmektedir. '

Para politikasmmn 6lgiilmesinde ikinci bir genel strateji ise, para
politikasimin  verilere dayanan bir endeksini hazirlamak icin, merkez
bankasimin para politikasm uygulama presediirii (operating procedures)
hakkindaki bilgiyi ‘kullanmakdir. Para politikasi uygulamasi, ozetle,
makroekonomik hedeflerin  saptanmasmi: bu  hedeflere ulagmay:
saflayacak bir ara hedef degiskeninin se¢ilmesini ve bu degiskenin belli bir
degerinin belirlenmesini; bu ara hedefe gétirecek bir uygulama hedef
(operating target) degiskeninin segilmesini ve bu degiskenin belirli bir
degerinin belirlenmesini; ve para politikas araglanm kullanarak bu
saptanan hedeflere varmayi kapsamaktadir. Uygulama prosediriinde yer
alan uygulama hedef degiskeni, para otoritesinin bagka bir hedef
degiskende dolayll bir kontrol saglamak amactyla nisbeten dogrudan
marnipilasyon yapabildigi bir degiskendir. Ekonomideki gelismelerden
bagimsiz olarak bu hedeflerin degistirilmesi para politikasindaki bir
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degisikligi gostermektedir. Dolayisiyla, bu hedef degiskenler, hem
makroekonomik hedef degiskendeki degismeleri 6nceden Ongorebilen bir
gosterge degisken ve hem de onlan etkilemek igin kullanilan arag
degiskenidir. Uzerinde durdugumuz ikinci genel stratejide, para politikas:
uygulama hedef degiskeni olarak secilen degiskenin para politikas:
hakkinda bilgi sundugu ditsiiniimektedir. By ¢alismada bu ikinci genel
strateji izlenecektir. Daha agik olarak, by genel strateji, yan-yapisal VAR
yontemi kullanilarak uygulanacaktir, Uygulama hedef degiskenini de
igeren bir “yan-yapisal vektor otoregresyon modeli” kurulup tahmin
edilerek para politikas: gostergeleri belirlenecektir.

IIL. Yari-yapisal VAR Yéntemi

Bernanke ve Blinder’in (1992) gelistirdigi  yari-yapisal VAR
yontemi, para politikasinin 6lciisiini elde etmek amaciyla Bernanke ve
Blinder (1992), Strongin (1992), Christiano, Eichenbaum ve Evans (1994)
tarafindan daha 6nce kullanlmistr. Bu kullaimlardaki bigimiyle yari-
yapisal VAR yontemi su fic temel adimdan olugmaktadir. (1) Merkez
bankasinin uygulama prosediirii hedef degiskeni, para politikasinm genel
gosterge defiskeni olarak segilir. (2) Belirlenen ilgili politika dig:
degiskenleri ve para politikasi genel - gisterge degiskenini iceren ve
politika deZiskeninin sralamada en sonda yer aldigi bir VAR modeli
olugturulur. Politika degiskeninin degiskenler siralamasinda en sonda yer
almast, politika yapimciun ekonomideki bilgiye aymi dénemde sahip
oldugu ve tepkide bulundugu, ancak politika soklarmin en az bir donemlik
gecikmeyle ekonomiyi etkiledigi varsayimma kargilik gelmektedir. Diger
degiskenler arasmdaki iligkilere herhangibir kisitlama getirilmez. Sadece
bir kistm degiskenlere kisitlama getirildigi igin bu tir VAR yéntemi “yari”-
yapisal olarak nitelendirilmektedir. Yapisal nitelemesi, modele kisitlama
getirildigi icin kullanilmaktadir. (3) Olusturulan VAR modeli tahmin edilir
Tahmin edilen VAR modelinin hedeflenen degiskene ait denkleminin
ortogonalize edilmis VAR artiklari ise, aramlan para politikasi soklarm
gostermektedir, '

Bernanke ve Mihov (1995) yukanda tammladifimiz yani-yapisal
VAR yontemine genel olarak uyan, ancak tek bir uygulama prosediiriine,
dolayisiyla’ tek bir politika degiskenine bagl kalmayan bir yontem
geligtirdiler. Tek bir uygulama prosediiriiniin empoze ettifi tek bir politika
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~ degiskeni yerine para pohtﬂcam hakkinda bilgi verebllecek b1r deglgkenler
seti  belirlediler. Bu  defiiskenler  bankalarm  rezerv plyasasi
degiskenlerinden segilmektedir. Piyasaun basit bir modeli olugturularak,
bu model Gzerinde merkez bankasimn uygulama prosediiriiniin empoze
ettigi kasitlamalar uygulamr. Yari-yapisal VAR yéntemi sonuglarn, secilen
politika degiskenine duyarhdir. Para politikas:, degiskeni ' merkez
bankasimin politikasm uygulama bigimine dayanarak belirlenmektedir.
Ancak merkez bankasimn uygulama prosediirleri- zaman icinde
degismektedir. Ayrica, merkez bankasi belirli bir prosediire baglida
olmayabilir. Bu nedenlerle genis bir drnekleme dénemi igin tek bir politika
degiskeni yeterli olmayabilir. Dolayisiyla, merkez bankasinin uygulama
prosedirlerini en wuygun bigimde ele alabilecek bir modelleme
gerekmektedir. Bernanke ve Mihov bu distinceden hareketle, alternatif
uygulama prosediirlerine en uygun bigimde yer verebilen ve tek bir
politika degiskenine bagh kalmayan bir mevduat bankalari rezerv piyasast
modeli  olusturmuslardir. Her bir uygulama prosediirii, bu prosediire
uygun kisitlamalar rezerv piyasasi modeline sokularak kullamlmaktadir.
Ancak, artik tek ‘bir uygulama prosediiriiniin gerektirdigi kisitlama da
uygulansa, modelde para politikas: hakkinda bilgi veren, tek bir degisken
degil tammlanan rezerv piyasasiin tim degiskenleridir. Para politikasinn
durumu hakkinda bilgi tagiyan tek bir degisken yerine bir politika
degiskenleri seti meveut olup, bunlar merkez bankasimn davramst yaninda
bagka faktorlerden de etkilenebilmektedir. Ornegin merkez bankasiin
uygulama prosedurii ne tek bagina faiz oraninin hedeflenmesi ve ne de tek
bagina bir rezerv biiyiikligiinin hedeflenmesi ise, hem faiz oram hem de
rezerv bityiiklGgii para politikass hakkinda bilgi tagiyacakir. Diger
taraftan  bu  degiskenlerin kendileri. de bagka degiskenlerden
ctkilenebilmektedir. Belirleme problemi iste bu noktada kargimiza
¢ikmaktadir. Bernanke ve Mihov (1995) rezerv piyasast modeline merkez
bankasmin uygulama prosediriine dayanan kisitlamalar getirerek bu
belirleme problermm gozmektedu ‘

Para p0ht1kasm1n gostergesini elde etmek icin belirlenen genel
stratejinin  uygulanmasinda kullamlacak yari-yapisal VAR yonteminin
gosterimine, yapisal bir makroekonomik - model yazarak baslanabilir.
Politika dis1 degiskenlerle birlikte banka rezerv piyasas (politika)
degiskenlerini de igeren bir yapisal makroekonomik model, asagida
gosterilmektedir:
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k k :
L= BY, + Y CE+ AP o)
i=0 i=0
k k
Fp = ZDiZ'mi + Z G B + AP 2)
=0 i=0

(1)«(2) sistemindeki tiim denkiemlerde degiskenlerin 0’dan k’ya
kadar butlin gecikmeleri yer almktadir, Bu nedenle yazilmis olan,
kisitlamasiz dinamik bir modeldir. Burada Y, politika digt makroekonomik
degiskenler vektérini; P, politika degiskenleri vektdrini gostermektedir,
P vektorii banka rezerv piyasast degiskenlerinden olusturulmaktadir. v* ve
v' ise karsilikli olarak birbiriyle iliskisiz “yapisal” egzojen sok vektorleridir
(Bernanke 1986:52). v? vektérinin elemanlarindan birisi, elde edilmeye
¢aligilan politika sokuna aittir. Bu soklarm ortak bir nedeni olmadigindan
v*‘nin elemanlarmin varyans-kovaryans matrisinin (2) diyagonal oldugu
varsaytr. Bununla birlikte, sok terimlerinin birden fazla denkleme
girmesine izin verilmektedir. A matrisi bu amagla kullanidmaktadir ve A #I
oldugu varsayimaktadir. A tekil olmayan bir matristir ve diyagonal
elemanlari 1’e normalize edilmektedir. A matrisinin diyagonal disindaki
elemanlar: sifirdan farkli olabilir. Bu nedenle bireysel yapisal denklemlerin
stokastik kisumlari, ayn1 dénemde iligkilendirilmis olabilir, Ancak, bireysel
olarak goklar birbirleriyle iliskili degildir. vPnin v*den bagimsizhg,
politika soklarinin ekonomik kogullardan bagimsizifini gostermektedir.
Politika soklanimn ekonomik kogullardan bagimsizhg ise “egzojen”
politika soklan tanmumnin bir geregidir (Bernanke ve Mihov 1995:8).

(1)-(2)  sistemi bu haliyle tahmin edilemez, Cinki  heniiz
ekonometrik anlamda belirlenmis  degildir. Buradaki amag¢ dikkate
almdiginda tim modeli belilemeye gerek yokfur. Politika soklarinin
politika digi makroekonomik degiskenleri aym: dénemde etkilemedigi
varsayimi  (C,=0) para politikasinm gostergelerini elde etmek icin
yeterlidir. Bu varsaymmu izleyerek (1)-(2) sistemi, sadece gecikmeli
degiskenlerin sag tarafta yer aldigi indirgenmis VAR formunda sOyle,
yazilabilir:
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Daha genel olarak denklemleri asagidaki gibi yazabiliriz:
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(3) ve (4) bilinen VAR yontemleriyle tahmin edilebilir. Bunu izleyerek
(4)"un (3)’e ortogonal artiklars olan (W) elde edilir. (4) ve (2') denklemleri
kargilastmiirsa bu ortogonal VAR artiklan icin (u?):

u? =(1-G)™" A7v? (5)

biciminde yazilabilir. (5) denklemi alt ve tist endeksler diiserek asagidaki
sekilde de yazilabilir: . ,

u=Gu+Av (6)

Yapisal VAR sistemini gésteren (6) denklemi (u) VAR artiklanm
(v) gozlenemeyen yapisal soklarla iliskilendirmektedir Bu sistem
belirlenebilir ve yapisal goklan elde etmeye izin verecek bigimde tahmin
edilebilir. Bu yapisal sok serilerinden bir tanesi politika sok serisidir (v°).
Aynca, (6)dan tahmin edilen katsayilar veri iken, modelin politika
degiskenlerinin (P) dogrusal birlesimleri elde edilebilir ve

. (-GAP | ' (7)
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tslemi yapilabilir,

Bu islem, herbir politika degiskenindeki herbir yapisal sok tiiriine ait
kisimlann bu degiskenlerden ¢ikanlarak biraraya getiriimesine Gzdestir.
(7)nin tammladifi bu yeni degiskenlerin VAR modelinde politika
degiskenleri yerine konulmasiyla elde edilecek VAR artiklan, aradigimiz
yapisal soklara kargiik gelmektedir. (7)’den elde edilen yeni
degiskenlerden biri genel para politikas: gistergesine ve buna ait soklar da
para politikasi soklanna karsiik gelmektedir. Cahgmada belirlemeye
cahstiZumz iste bu iki seridir.

IV. Rezerv Piyasasi Modeli ve Tahmini

Bernanke ve Mihov'un yukarida sunulan yénteminin uygulanmass,
birinci agamada VAR modelindeki politika digt degiskenler seti ile politika
degiskenler setinin belirlenmesini, bu degiskenlerden olusturulan VAR
denklemlerinin tahmin edilmesini ve bu sekilde VAR denklemlerinin
artiklanmin  ¢ikanlmasim:  icermektedir. Ikinci asamada ise, politika
degigkenlerine ait VAR denklemlerinin artiklan kullandarak (6)mer
denklemde gosterildigi gibi bir modellemeye gidilmektedir. Boylece
yapisal VAR sistemi olugturulmaktadir. Bu béliimde ikinci asama tizerinde
durularak banka rezerv piyasasi modeli olusturulmakta, bu modeli belirli
hale getirmek icin merkez bankasimn uygulama prosediirlerine dayanarak
uygulanabilecek kisitlamalar gosterilmekte ve ‘modelin tahmin yontemi
tartilmalktadir.

Banka rezerv piyasasim VAR denklemlerinin artiklan yoniinden
u=Gu+Av yapisal formunda asafidaki denklemlerle tammlamaktayiz
(Bernanke ve Mihov 1995:14):

urg=-ou v (8)
UpR=P{(U-Ugisc) V" O
Unpr=0" v+ Vv 7 (10)

(8)'inci denkleme gére VAR artiklan formunda, bankalarin merkez
bankasindan toplam rezerv talepleri (urr) rezerv plyasam faiz oranma (u,)
(rezervlerm fiyatina) negatif bicimde baghdir. v* ise toplam rezerv talep
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sokudur. (9) sayill denklem, VAR artiklan formunda, bankalarin merkez
bankasindan o6diing rezerv talepleri (uggr)’yi tamimlamaktadir, Odiing
rezerv talepleri, rezerv piyasas: faiz oram (6diing alinan rezervieri dding
vermenmn fiyati) ile aym yonde, reeskont faiz oramyla (6diing rezerv
almanin maliyetiyle) negatif yénde iliskilidir. v° ise 6diing rezerv talep
sokudur.  (10)’uncu  denklem merkez  bankasmun davranigim
tanimlamaktadir. Toplam rezerv talep soklan (v°) ile 6ding rezerv talep
soklanmi (v®), merkez bankasinin aym donemde gozledigi ve tepkide
bulundugu varsayilmaktadir. ¢* ve ¢ ile merkez bankasimun ‘s6zkonusu
soklara tepkisinin derecesi gosterilmektedic. v* ise belirlemeye ¢alistigimiz
para politikast sok terimidir. Odiing digs rezerv talep soku ise, tamm geregi
UnpRr=UTr-UgRR dIT. o

(8)-(10) yapisal VAR sisterni bu haliyle tahmin edilememektedir.
Bunun igin (5)’deki gibi indirgenmis formda vazilmasi gerekir. Bu
doniigiimii yapmak icin reeskont faiz orani artiklarmin (ug) sifir oldugu
varsaylacaktir.  Reeskont faiz  oram  uygulamada gok sk
degigtiriimediginden, bu varsayim makuldir.® Ayrica, rezerv piyasas faiz
oramnin bu degiskeni temsil ettigi de disinilebilir. (8)-(10) modelini
¢ozmek igin merkez bankasimun oding ve odungdist rezerv arzlarimin
toplam rezerv talebine esit oldugu varsaytlacaktir: urr = upg +uppr. Bu
varsayimdan hareketle upg = urg -ungr yazilabilir. Bu (9)’uncu denklemde
yerine konursa, ugs. da diglandigindan ug “ipr = Blu)+y yazilabilir.
Sadece u, terimi solda kalacak bicimde dizenlemeler yapilirsa asagidaki
denklem elde edilir:

> Ly | Ly (9
U =ty —— -
r ﬁ 1R ﬁ NBR ﬁ
Iste bu denklem (9) denkleminin yerine kullanilacaktir. Ayrica, (10)’uncu
denklemle yer degistirecektir. O halde (8), (10) ve (9" siralamas: altinda

G ve A matrisleri asagidaki gibi gosterilebilir: :
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0 0 -a ,['1 o 0
G={c 0 0 A:fq;“’ i P
1 1 | 1
- —— 0 oI J——
lp B 1 L B

(8), (10) ve (9") denklemleri toplam rezerv talebi, 6ding rezerv talebi ve
rezerv piyasasi faiz oram yéninden ¢oziildiigiinde, asagidaki iligki elde
edilmektedir:

w={(1-Gylav - apy
Burada, '
rp v
U= Uypg |, v=|v*
u, v’
I-G)4=| ¢ 1 ¢
1 2 1 1 b
(a+ﬁ)(l_¢)-”‘ Ta+p *(a+ﬂ)(1+¢)

(11)in tersi almrsa yapisal soklarin VAR artiklarina nasil dayandig:
gortulebilir;

v=A"{(I-G)u (12)

Bu déniigiimden hareketle, politika soklan VAR artiklarmn fonksiyonu
olarak agtk bi¢imde su sekilde yazilabilir:

Ve =(8% + 9" )urg + (14 0% Juygg — (b9 ~ BpP)u,

(11) denklemiyle tamumlanan model, ii¢ vapisal gok teriminin varyans: da
dahil clmak iizere, 7 tane bilinmeyen parametre icermektedir. Bu 7
bilinmeyenin, sdzkonusu ti¢ VAR  denkleminin artiklarmin =~ 6
kovaryansindan tahmin edilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla, model eksik
‘belirlenmistir. Tlave bir kisitlamanin getirilmesi gerekir, Bu kisitlama ise,
~merkez bankasmun para politikasi uygulama prosediiriine uygun olarak
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getirilebilir. Ornegin merkez bankasmm rezerv piyasasindaki faiz oranmi
hedeflemesi ¢°=1 ve ¢°=-1 kisitlamalaring; 6diingdisi rezervleri bedeflemesi
¢ =0 ve ¢° =0 kisrtlamalarini; &diing rezerleri hedeflemesi ¢=1 ve
¢*=ot/P kasitlamasinr empoze etmektedir. Ancak, bu prosediirlerin her biri
birden fazla parametre (zerine lkisitlama koyduklarnindan, asin
belirlenmeye neden olmaktadirlar. Dolayisiyla, bu agm  belirlenmis
modellerin testi agin kisitlamamn testine dénismektedir. Ancak, agin
kisitlamali bir modeli reddetmek, istatistiksel bir degere sahip olsa da
ekonomik olarak anlamli olmayabilir. Bu nedenle tam belirlenmis bir
modelle galismak daha uygundur. Tam belirlenmis bir model, yukaridaki
kisitlamalarin model icinde testine ve birbirferiyle karsilastirlmalanna da

imkan vermektedir.

Merkez bankasimin kisa dénemde rezerv talep soklaring kargilamak
zorunda oldugu, aksi takdirde rezerv piyasasinda agin dalgalanmalarin
yasanabilece§, bundan ise kaginilmak istenecedi gériisii benimsenirse, tam
belirlenmis modele ulagilabilmektedir {Strongin 1992). Bu géris, kisa
donemde yalmz toplam rezerv soklanmmn rezerv talebindeki degismeleri
yansitacag sonucuna gtiirmektedir. Diger bir ifadeyle (8)’inci denklemde
a=0"dir. Veri araliklan kisa oldugu siirece, bu makul bir varsayimdir. Tam
belirlenmis model tahmin edildikten sonra yukandaki lasitlamalar
dolayisiyla uygulama prosediirlerden herbirinin incelenen dénemdeki
gegerlilikler:, model icinde yuvalanmisg tarzda (nested)
testediiebilmektedir. o=0 varsayimi altinda (I-G)'A matrisi asagidaki
formu almaktadir:

[
. 1 0 0
(I-G)"'A=]¢" 1 "
1 d 1 I b
= - (=)
_(B)( ") 8 (B)( +¢ )J

Bu yeni durumda, politika soklari asagidaki denkleme gore yeniden
yazilabilir: '

VE = (4 +9"Jurg + (144 unag +(B6°)u,
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G ve A matrislerinin elemanlarint tahmin etmek icin genellestirilmis
moment ydntemi (GMM) kullamimaktadir (Bernanke 1986:57-8). Bu
yontem burada kullamldigt bigimiyle, belirli bir teorik yapmin empoze
ettigi anakiitle ikinci momentlerinin VAR artiklanmn  érnek  ikinci
momentlerine (kovaryans matrisiyle) esitlenmesinden ve ortaya c¢ikan
dogrusal olmayan denklem sisteminin bilinmeyen parametrelere gore
¢Ozillmesinden ibarettir.

A™(I-G)u=v’den hareketle asagidaki ifade yazilabilir:
wW=AL-Guul(-G)(A™Y (12

u'nun érmek kovaryans matrisin M';—*(}L/T)Zu.ul ile tammlayalim. (12 nin
6rnek dénemine ait ortalamas: almip y18in ve 6rmek momentleri birbirine
esitlenirse agaZidaki ifade elde edilir:

Z=A“(I—G)M(I—G)I(A"1-)I S (13)

Bu  dogrusal olmayan denklem sisteminin ¢oziilmesi  gerekir.
Parametrelerin belirlenebilmesi i¢in tahmin edilecek parametre sayisinin
M’deki bagimsiz kovaryans sayisini (n(n+1)/2)’yi asmamasi gerekir (sira
-kosulu). Bu dogrusal olmayan denklem sistermi en az bir ¢oziime sahip
olmahdir. Eger G matrisinin i, ve J- satwlan (i) sadece sifir degerlerinden
olusmus ise ve A matrisinin i. ve J- satirlaninin diyagonal disindaki tiim
elemanlan sifir ise, ¢6ziim yoktur (rank kosulu). ‘

Belirlenme kosullan saglanmis tken A ve G’nin parametrelerini
elde etmek igin (13)iin sag tarafindaki kosegen altindaki tiim elemanlar
sifira  egitlenir. Bu islem, matrisin  simetrik olmasindan  dolay:
yapimaktadir., Islem sonucunda bilinmeyen parametre say1is1 kadar
denklem iceren bir simultane sistem elde edilir Bu sistemin ¢éziimii, A ve
G matrislerinin parametrelerini ortaya koyar. A ve G’deki parametre
tahminleri kullamihp (13)’tin sag tarafindaki islemler- yapilarak elde
edilecek nihai matrisin kosegen elemanlan yapisal sok terimlerinin
varyansini gosterecektir,
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V. Tiirkiye I¢in Para Politikas: Endeksleri

Tiirkiye igin para politikast olciilerini elde etmek amaciyla Bermanke
ve Mihov’'un yan-yapisal VAR yontemi izlenecektir, Calismada. 1987-
1996 dénemi verileri kullamimaktadir. Yukanda sundugumuz rezerv
piyasas: modeline uygun kurumsal degisiklikler 1987°den itibaren
gerceklestirilmis oldugundan, ¢ahgma bu dénemle smurh tutulmustur.
1987°den 1itibaren Merkez Bankasi’'mn bilinen fonksiyonlarni yerine
getirmesi ve bankacilik sisteminin toplam rezervlerinin kontrokine dayanan
para politikasina gegisi hzlandirmak igin  kurumsal degisiklikler
getirilmigtir. Mali sistemde yenilikler gergeklestirilmis ve Merkez Bankasi
biinyesinde piyasalar olugturulmustur. Faizler tizerindeki kontroller
kaldinlmig,  konvertibiliteye  gecilmistir. Sermaye  hareketlen
serbestlegtirilmigtir (Ergel 1996:9). Aymica, bu yildan itibaren parasal
program denemeleri baslamistir.

Turkiye'deki para politikasiin bir Slgiistinii elde etmek icin
oncelikle para politikasinin nasil yirutildiigiine bakmak gerekir. Bunun
igin merkez bankasimn amaglari, hedefleri ve uygulama prosediirlerinin
ortaya ¢ikarilmas: gerekir®. Incelenen donemde para politikas:
uygulamalarinda segilen hedef sabit kalmamustir. 1987 ve 1988 yillarinda
iktisadi biiyiime ve enflasyonla ilgili makroekonomik hedeflere ulagmak
icin ara hedef defiskeni olarak M2 segilirken, uygulama hedef degiskeni
olarak “rezerv para” segilmigtir. Ancak, mali sektordeki degisiklikler
nedeniyle M1, M2 gibi parasal biiyiiklikleri hedeflemenin artik anlamh
olmadizi  diigtincesiyle, 1989°dan  itibaren bu  biyiikliiklerin
hedeflenmesinden vazgegilmigtir. Ote yandan 1989°da para politikast,
Merkez Bankasi bilango biiytikliginin (toplam i¢ vikimlilikler)
hedeflenmesine ve bunun igin i¢c kredilerin denetim altmna alinmasmina:
yoneltilmigtir. Boylece 1990°da ilk parasal program ilan edilmistir. Bu
programda Merkez Bankasi Parasi, Toplam Yurtigi Varliklar, Toplam
Yurtigi Yikimldlikler ve Merkez Bankasi Bilango biyiikliigi iizerinde
hedefler saptanmigti. 1991°de ise Korfez Krizi, hitkimet degisikligi ve
erken segimin yarattifi belirsizlikler nedeniyle parasal program
agiklanamad: ve TL nin ve doviz piyasasimn istikrarini saglamak amaciyla
rezerv para kontrol edilmeye caligildi. 1992°de parasal program ilan
edilmigtir. Bilango biryiikligii, toplam yurtici  varliklar, toplam yurtici
ylkiimlilikler ve Merkez Bankas: parast igin hedefler konulmugtur.



48 Hacer OGUZ

Ancak, kisa bir siirede program hedeflerinin gergeklesmesinin imkansiz
hale geldigi gorilerek déviz kurunun istikrars hedefine geri dénmek
gerekmigtir.  1993°de  kamu finansman agiklarinin - denetim  altina
alinamamasiin parasal buyiikliklerin kontrolini guclestirmesi nedeniyle
parasal program yine agiklanamanustir, Buna kargin, finansal piyasalarda
istikrarin saglanmasi amaglanmis ve doviz kurlarnm ve faizlerin istikrarl
hareket: hedeflenmistir. Merkez Bankas: 1994 yilinin Nisan ay1 6ncesinde
kamu agrklarimin merkez bankas kaynaklanyla finansmanimn yarattig asin
likiditenin déviz kurlan uzerindeki baskisint kirmayr;, Nisan sonrasinda ise,
mall piyasalarda istikrar saglamayi, doviz rezervierin artirmay1 ve net i¢
varliklan giderek azaltmay hedefledi. Bu politika Ekim 1995’¢ kadar
sirdiriildii ve secim dénemine | girilmesiyle birlikte piyasalarda gliven
ortaminin saglanmasina ¢ahgildi. 1996°da da finansal piyasalarda istikrarin
saglanmasi ve korunmasi amaglanmistir. Yil icinde uygulamaya konan
program ile Merkez Bankas: bilanco buytkligii kontrol altinda tutulmaya
caligtimustir,

Gorldigi gibi incelenen dénem uzun bir dénem olmamasina karsin
para politikasi uygulamalarinda hedefler ve uygulama prosediirleri gesitli
nedenlerle ¢ok sik degistirilmistir. Uygulamaya konan parasal programlar
sirdirilememistir.  Aymca, Merkez Bankasi’nmn para  politikas:
uygulamalari, para politikast araci, uygulama hedefi, ara hedef ve
makroekonomik hedef silsilesine tam olarak uymamaktadir. Bu tablo
belirli bir uygulama prosediiriini esas alan rezerv pivasasi modeli yerine,
herhangibir uygulama prosediiriine bagh kalmayan, yukanda sundugumuz
tam belirlenmis modelin Tiirkiye’deki banka rezerv piyasasmm daha uygun
bir gbsterimi olabilecegine isaret etmektedir. Bu nedenle tam belirlenmis
model esas almacaktir. Ancak, yan bir egsersiz olarak, tam belirlenmig
model tizerinde gesitli uygulama prosediirlerinin empoze ettifi parametre
kisitlamalar test edilebilir, bunlarin gecerlilikleri degerlendirilebilir.

Cahsmada yukanda sundugumuz model ve yontem, aylik ve {ger
ayhk veriler {izerinde aynt ayn uygulanmaktadir. Ancak, politika
degiskenlerinin ayn: dénemde ekonomiyi etkilemedigi seklindeki belirleme
kisitlamasi nedeniyle aylik periyodlu verilerin daha saghkli sonuglar
verecegl beklenmektedir. Olusturulan VAR modelinde para politikas:
hakkinda bilgi tastyan degiskenler olarak, mevduat bankalar toplam
rezervi, Merkez Bankasi’ndan 6diing alinmanus rezervier (6dingdis
‘rezervler) ve bankalararas: para piyasasi gecelik ortalama faiz orant
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(interbank faizi) secilmistir. Bunlanin herbiri, Merkez Bankasi’nm
uygulama hedef degiskeni olarak secebilecegi degiskenlerdir. Mevduat
bankalarinin TCMB’den aldiklar1 avans ve reeskont kredileri bu bankalann
toplam rezervinden gikarilarak, 6diingdisi rezervier elde edilmistir.

Politika disi degiskenler olarak, mevcut makroekonomik durumun
gostergesi oldugu duginiilen degiskenler secilmektedir. Politika digt
deZiskenler setinin Merkez Bankasi’na bilgi tasiyan ve bankamn tepkide
bulundugu degiskenleri diglamamas: gerekir. Aksi takdirde, VAR dan elde
edilen sonuglar yaniltici ofabilir. Bu diigiinceden hareketle, politika dist
degiskenler olarak, toplam dretim, fiyatlar genel seviyesi ve doviz kuru
segilmigtir. Ayhk verilerde tretimin gostergesi olarak TCMB’nin sanayi
uretim indeksi, Uger aylik wverilerde ise DIE'nin Reel GSMH serisi
kullamlmaktadir. Fiyatlar genel seviyesi, DIE’nin 1987 bazh Toptan Esya
Fiyat Endeksi ile Tiketici Fiyat Endeksinin ortalamas: olarak
tammlanmugtir. Doviz kuru olarak 1 ABD dolarimin TL karsiis
kullanilmgtir,

VI. Tahmin ve Sonuclar®

Degiskenlerin secilen zaman serileri, modelde kullanilmadan énce 6n
incelemeye ve gesitli testlere tabi tutularak onlamn modelde ne sekilde
kullamlmalari gerektigine karar verilmistir. Faiz oram digmnda tim
degiskenler logaritmalartyla kullaniimaktadir. Aylik verilerde sanayi iretim
indeksi ve faiz oram, tuger aylik verilerde ise sadece reel GSMH serisi
mevsimsel unsur igermektedir.” Bu seriler mevsimsel etkilerden
arindimlmig olarak kullamilmaktadir. Faiz oramum her iki serisi de uyumsuz
gdzlem deperleri (outliers) icermektedir. Aylik verilerde 1994’tn ikinci
aymdan baglayan dort goézlem degeri, tiger aylik verilerde ise birinci
gozlem degeri uyumsuzdur. Bu goézlem degerleri yerine Box-Jenkins
yontemiyle elde edilen tahmini degerler kullandmustir. Ayhk degerlerin
tahmininde ARMA(3,3) modeli, Uger aylk degerin tahmininde ise’
ARMA(2,2) modeli kullamlmustir. Bu uyumsuz gozlem degerlerinin
tahmin igleminde, uygun modelin belirlenmesi amaciyla 1987-1993 verileri
kullamlmigtir.  Belirlenen modellerin  hata terimleri Ljung-Box Q
istatistifine gore otokorelasyon gdstermemektedir. Aynca, bu modeller
Akaike Bilgi Kriteri ile Schwartz’mn Bayes¢i Kriteri'ne gore alternatif
modellerden daha iyi bir uyuma sahiptir.
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Tablo 1°de ozetlenen Dickey-Fuller (1979, 1981) birim kok test
sonuglarma gore faiz oram diginda tim degigskenler birim kok
icermektedir. Dolayisiyla, bu serilerin farklan duragandir. Faiz oram ise,
tahmin edilen Dickey-Fuller denklemine gore deterministik zaman trendi
etrafinda duraandir. Teorik olarak faiz oranmm trend icermesi
beklenmemektedir ve rnekleme doneminin kisahg: nedeniyle bu sonug
ortaya ¢tkmug olabilir. Bu nedenle faiz oraminda da fark duragan olarak
alinacaktir. |

Duragan  olmayan bu  degiskenleri  farklanm  alarak
duraganlagtirmadan énce, onlar arasinda uzun dénemli bir denge iliskisinin
olup olmadiguu belirlemek amaciyla, Johansen’in (1988) esbutiinlesme -
testi yapimustir. Aralaninda esbiitinlesme iligkisi olan degiskenleri
duraganlagtirmak igin farklarinn alinmast, esbiitinlesme iliskisinin temsil
ettigi uzun dénemli denge iliskisinin ve bunun empoze ettifi degiskenlerin
bu denge iligkisine dénme egilimlerinin diglanmasina neden olmaktadir.
Bunun sonucunda ise degiskenlerin soklara tepkisi agint bulunmaktadir.
Johansen’in egbiitiinlesme testi, bu testin yapidigi denklemlere sabit ve
deterministik trend terimlerinin dahil edilip edilmemesinden bagimsiz
olarak, mimkin tim gecikmelerde degiskenler arasinda en az birer tane
esbiitinlesme iligkisinin varligim saptamustrr, Dolayisiyla, bu testlere iligkin
sonuglart burada sunmaya gerek duyulmamstir. Duragan olmayan
degiskenler esbitunlesmis iken bu degiskenleri ele almanm bir yolu
degiskenlere, fark islemini uygulamadan seviyeleri ile modelde vyer
vermektir. Diger bir yol ise farklarni almak, ancak, esbiitiinlesme
ihskilerinden elde edilen artik serilerinin bir gecikmesini agiklayici
degisken olarak VAR denklemlerine sokmaktir. Fakat bu ikinci yol,
esbuttnlesme - iliskilerinin - sayisinin  dogru  olarak saptanmasimn
gerektirmektedir. Esbiitinlesme iliskisinin sayisi ise esbiitiinlesme testinde
denkleme ahnan . deterministik terimlerden ve gecikme sayisindan
etkilenmekte olup onu tam olarak belirleyebilmek glictir. Bu nedenle
biringi yolun daha uygun oldugu disiniilmektedir ve modelde, degiskenler
seviyeleri ile yer alacaktir. Sadece fiyat endeksinin logaritmik birinci farks,
enflasyonun gostergesi olarak fiyat degiskeni yerine kullanilacaktir,
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Tablo 1: Dickey-Fuller Birim Kok Test Sonu¢lar:

Degiskenler Testirn) A® B© o
T
D%e) D! n° D ne D!
Sanayi Uretim ADF(12) | 2.11° | .522% 0.76 2.00
Endeksi (DF)® (-2.76) | (-5.72%) | (-0.44) (2.51)
(Reel GSMH)
Fivat Endeksi ADF(1) -1.94 -7.22% 1.04 5.91
(DF) (-1.50) | (-6.28%) | (1.57) (14.27)
Dolar Doviz Kuru | ADF(1} | 3.15 -8.03* (.95 5.30
(ADF(1)) | (-1.72) | (-3.95%) | (0.72) (3.39)
Toplam Banka | ADF(1) | -0.78 -13.8% 1.82 8.28
Rezervi (ADF(5)) | (0.3%) | (497 | (230 (2.83)
Oding  Almmanug | ADF(3) -1.72 -10.7* 1.24 421
Rezerv (ADF(5)) | (-0.38) | (-5.58%) | (2.41) (3.34)
Interbark Faizi DF -3.28%
(DF) (-6.92%)
Kritik Degerler 0=0.05 -3.45 -2.89 -1.95
(-3.60) (-3.00) (-1.95)

(a) Birim kék testleri yapilinadan 6nce Lagrange Carpan testi yapilarak birim kék
testinin Dickey-Fuller (DF) ve genigletilmis (augmented) Dickey-Fuller (ADF)
testlerinden hangisine gore yapilacafina karar verilmistir, ADF'ye karar verildiginde
ise gecikme sayisimn ne olmasi gerektipi Campbell ve Perron’un (1991) yontemi
kullanilarak bulunmugtur. Parantez igindeki rakamlar testte kullanilan gecikme
sayisim gostermektedir,

(b) Sabit ve trend igeren DF (veya ADF) regresyon denklemi kullanilmistr.

(c) Sabit iceren DF (veya ADF) regresyon denklemi kmllam)mastir.

(d) Sabit ve trend icermeyen DF (veya ADF) regresyon denklemi kullamlmstir,

(e) DO, Serinin seviyesine ve Dlise birinci farkina birim kok testinin uygulandigim
gostermektedir. :

(f) "*" birim kékiin oldugunu iddia eden Ho hipotezinin reddedildigini gstermekiedir.
(g) Parantez icinde tiger aylik degiskenlere ait sonuclar ézetlenmektedir,

Bernanke ve Mihov’un para politikasi endekslerini elde etme
yontemi, ilk asamada (3)-(4) sisteminin tahminini gerektirmektedir. Bu
denklemler indirgenmig formda oldugundan, en kiigiik kareler yontemiyle
tahmin edilmistir. Herbir denklemdeki gecikme sayismun tesbitinde artik
terimlerinin otokorelasyon gostermemesi kriteri esas almmgtir. Bu amagla
yapilan Lagrange Carpan testi ve Ljung-Box Q istatistifine dayanan Ki-
kare testi, aylik model igin 6 gecikmenin, tger aylik model i¢in ise 2
gecikmenin uygun oldugunu gostermektedir. Ornekleme dneminin
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kisaligr da dikkate alimrsa, bu gecikmelerin optimal oldugu séylenebilir.
Modellerde bu gecikmeler kullamlmgtir. Ikinci asamada ise tam
belirlenmis rezerv piyasast modeli genellestirilmiy moment yéntemiyle
tahmin edilmigtir.

(3)-(4) sistermninin tahmin sonuglarimin, VAR denklemlerinin artiklan
diginda, bizim ig¢in bir énemi yoktur. Onemli olan, rezerv piyasasi
degiskenlerinin VAR artiklan yoniinden kurulan rezery piyasasi modelinin
parametre tahminleri (yapisal VAR  sistemi) ve bu parametreler
kullantlarak tiiretilen para politikas: serileridir. Tam belirlenmiy rezerv
piyasast modelinin parametrelerine iliskin tahmin sonuglart Tablo 2°de
Ozetlenmektedir, ' :

Tablo 2: Tam Belirlenmis Rezerv Piyasas: Modelinin Parametre
Fahminleri ve Kisitlamalarin Testi

Omek Parametre Tahmnleri Paramewe Kisitlamalannin ayrr syn testleni Parametre Easitlamalanmn
Donem ve p-degerlen Birlikie Testi
1987-1995 p-dederleri p-degerleri

B ¢* | e'=0 ¢=0 o=l g1 | o0 =1 g

@B=G ¢D;71 ¢B=O

Avlik 0.000 | 0.876 0.699 0.000 0.000 0.000 Q.000 0.000 0.000 0.000
Veriler (0.007) {0.000
Ug Ayhk | 0666 -1.53 0.737 0.00042 | 0.000024 0.0028 0.0003 0.0018 0.00036 0.0009
Veriler {0.00) ] (0.00 (0.00)

Tablo’daki p-deferleri testin marjinal  anlamlilik seviyesini
gostermektedir. p-deferi testin anlamliik seviyesi olarak segilen a
degerinden kiiciikse, Ho hipotezi reddedilmektedir. Kistlamalarla ilgili
testlerde, Ho hipotezinde ilgili kisitlamalarin gegerli  oldugu
varsayimaktadir.

Tablo 2, gerek ayhk gerekse tiger ayhk veriler igin tam belirlenmis
rezerv piyasast modelinin tahmin edilen parametrelerinin. istatistiksel :
olarak anlamh olduklanm gostermektedir. Tabloda, parantez iginde ilgili
katsaytya ait p-degerleri gosterilmektedir. Aylik ve ucer ayhk modelin
parametre tahminleri B ve ¢° yoniinden benzer iken, ¢ yoniinden hem
isaret hem de buyiklitk olarak oldukga farkliik gostermektedir. ¢ toplam
rezerv soklanna Merkez Bankasi'min tepki katsayisim gostermekteydi. Bu
bulgu, merkez bankasimin ¢ok kisa donemde toplam rezerv talep soklarin
karsilamakla kars: kargiya oldugu, nisbeten daha uzun bir ‘déneme N
gegildiginde ise daha esnek davranabildigi ve hatta daha dnceden sundugu
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rezervleri geri gekebildigi baslangic varsayimma kismen uymaktadir. B ve
¢™nin isaretleri ise beklentilere uygundur. B’nin pozitif isareti, Merkez
Bankasi’'ndan 6diing rezerv talebi ile bu rezervleri piyasada satmamn fiyat:
(interbank faizi) arasinda varsayilan pozitif iligkiyi dogrulamaktadir. ¢>nin
pozitif isareti ise Merkez Bankas’’mn oding rezerv talep soklarns
kargladigimi  gostermektedir.  Yine, her iki modelde de, uygulama
prosedirlerinin her birine uygun olarak getirilen kisitlamalarm  gecerli
olmadigr gérilmektedir. Bu sonug, incelenen dénemde Merkez
Bankasi’min  belirlenen uygulama prosediirlerinden hi¢ birine bagh
kalmadigim, biiyiik bir olasiikia gesith alt donemlerde uygulama
prosedirlerini  degistirmekte oldugunu  géstermektedir. Sonug
beklentimize uygundur, O halde para politikas: gostergelerinin
olusturulmasinda tam belirlenmig rezerv piyasasi modeli esas alinmalidir.

Tam belirlenmis modelden tahmin edilen parametreler (7) sayili
denklemde gosterildigi gibi P vektoriiyle birlikte isleme tabi tutuldugunda,
para politikasi hakkinda bilgi saglayan degiskenlerin dogrusal birlesimi
olarak. yeni birlesik gosterge degiskenler elde edilmektedir Bu yeni
vekioriin ikinci degiskeni “genel para politikasi gostergesine” karsilik
gelmektedir. Bu sekilde elde ettifimiz politika degiskenine ait seriye,
“para politikas: durum endeksi” diyecegiz. Bu endeks, para politikasinin
egzojen ve endojen kisimlarm birlikte igermektedir. (12)’nci denklemde
gosterildigi bigimde, tam belilenmis modelin parametreleri ile rezerv
Diyasasi degiskenleri artik terimleri isleme tabi tutuldugunda ise para
politikasi sok serisi elde edilmektedir. Bu seriye de “beklenmeyen para
politikasi endeksi” diyecegiz. Bu endeks para politikast durum
endeksinden cgikanildiginda ise, “beklenen para politikas: endeksi” elde
edilmektedir. ' :

Aylik ve tcer aylik veriler kullanidarak olusturulan endeksler tam
olarak birbirleriyle cakismamaktadir. Hangisinin sonuglanin daha saglikl
oldugunu beliflemek igin her bir veri tiri altinda olugturulan para
politikas: durum endeksindeki beklenmeyen bir para politikasi sokuna,
sistemdeki tiim degigkenlerin tepkisi degerlendirilmektedir, Bu _amagla
¢izilen uyarim tepki fonksiyonu grafiklerine gore, aylik veriler altinda
degiskenlerin tepkisinin ydni Gnemli d'egcc'ade beklentilere uygundur
(Sekil 1). Ug aylik verilerde ise interbank faiz orani, para politikasindaki
pozitif bir-soka (genigletici bir para politikasina) beklentilerin " tersi
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yoniinde tepkide bulunmaktadir (Sekil 2). Normal olarak genisletici para
politikasi sokuna kargi bu faiz orammn ters yonde tepki vermesi beklenir
Halbuki tger ayhk modelde ditsme verine artma yontinde bir tepki
gostermistir. Bu bulgu, veri periyodu uzun iken para politikasini yiiriiten
Merkez Bankas’'na  bilgi tasiyan bagka degiskenlerin varligiyia
agiklanabilir. Diger bir ifadeyle, Merkez Bankasi'na bilgl tagiyan
deZiskenlerin sayisi artabilir veya degiskenlerin bilgi igerikleri daha uzun
veri periyodunda farklilasabilir. Dolayisiyla, tger aylik veriler kullanarak
olusturdugumuz VAR degiskenlerinin uygun va da yeterli olmadig
sOylenebilir, Uger aylik veriler kullanildiginda, baslangigta  yaptigimuz
belirleme varsayimlarindan ‘politika digi degiskenlerin para politikas:
sokdarina ayni donemde tepkide bqiunmadlg';’ varsayum da tartismal hale
gelmektedir, Bu durum da aylik verilerle calismayr desteklemektedir,
Sonug olarak, ayhk verilere dayanan modelin sonuglarimn daha saglikls
oldugu séylenebilir. .

Aylik  verilerin kullanildigi  modelden eikarilan para politikas
endeksleri Sekil 3‘de gosterilmektedir. Seklin birinei grafigi, beklenen ve
beklenmeyen para politikalanim birlikte igeren para politikas: durum
endeksini gostermektedir. Grafikler genel olarak kargilastinlirsa, para
politikast durum endeksinin birylik bir oranda beklenen (endojen) unsurun
buyikiigiinin etkisi altinda olduu gorillmektedir. Beklenen kisim,
gecikmeli ve gecikmesiz politika digt makroekonomik degiskenler ile
gecikmeli politika degiskenleriyle aciklanan ya da tahmin edilen kismy
ifade etmektedir. -

Para politikasmm tarihsel bir degerlendirmesini yapmak istersek,
para otoritesinin  kendi istegiyle yonlendirdigini  kabul ettigimiz
beklenmeyen para politikasinin birka¢ donem igin dahi olsa istikrarl; bir
yapt gostermedigini; genigletici para politikasina karsiik gelen pozitif
degerler ile siki para politikasima karsilik gelen negatif degerlerin tesadifi
bir dagihm icinde oldugunu séyleyebiliriz. Beklenmeyen para politikasimin
asint genigletici oldugu donemlerin hemen ardindan sik1 para politikasinin
izlendigi gozlenmektedir. Dikkati ¢eken bir diger nokta ise beklenen para
politikalar ile beklenmeyen para politikalannim * gelisme y&nlerinin
birbirine paralel olmasidir. 1988-89 ve 1993-96 alt donemlerinde
beklenmeyen para politikasinm siddeti, her iki yonde de diger dénemlere

gore daha biiyiktir,
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Sekil 2: Uyanm Tepki Fonksiyonlan (Uger Aylik Veriler)
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Sekil 3: Para Politikasi Endeksleri
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VII. Sonug

Para politikasinin olgistini olugturmaya ¢alisan son galismalarda iki
farkli yaklasim izlenmektedir: (1) Friedman ve Schwartz’in (1963)
anlatisal yaklagimi ve (2) merkez bankasimn uygulama prosedirleri
ve/veya rezerv piyasasi degiskenleri hakkindaki bilgiyi kullanarak, para
politikasimin  verilere dayanan bir endeksini olusturma yaklasim. Bu
cahgmada ikinci yaklasim bemmsenmigtir. Bu yaklamim, Bernanke ve
Mihov'un yan yapisal VAR yontemi kullamlarak uygulanmaktadir.
Bernanke ve Mihov’un yéntemi, benzer yan-yapisal VAR yéntemlerinden
farkh olarak, para politikas: hakkindaki bilgiyi banka rezerv piyasasmdan
¢ikarmaktadir. Bunun yaninda, merkez bankasiun uygulama prosediiriine
iliskin bilgi de bu rezerv piyasasi modelinde kullamlabilmektedir. VAR
yéntem izlenerek Tirkiye igin para politikas: endeksleri olusturulmusgtur.
Genel para politikasmin 6l¢lst olarak olugturulan para politikast durum
endeksine uygulanan egzojen bir soka, sistemdeki degiskenlerin tepkisi
teorik beklentilere uygun ¢ikmustiz. Bu sonug dzellikle ayhik veriler altinda
gegerlidir. Bu nedenle, aylik verilere dayanarak olusturulan endeksler daha
saglkli kabul edilmistir. Tahmin edilen banka rezerv piyasas: modeli,
TCMB nin belirli bir uygulama prosediirtine bagh kalmadig: seklindeki 6n
disincemizi dogrulamaktadir. Aylik verilere dayanarak olusturulan
endeksler Tirkiye’de pard politikast beklentilerinin, bityiikliik yoniinden
sapma gostermekle birlikte, politikamin yoéni itibanyla genel olarak
sapmasiz oldugunu ortaya koymusgtur.

Notlar:
) Tiirkiye ekonomisindeki yeni finansal araglar ve para arzinin yeniden tanimlanmas:
konusunda bkz. Cilli ve Giirgenci (1994).

® Daha sonra goriilecegi gibi, Ttirkiye’deki uygulama, bu varsayimn gegerli oldugunu
gdstermektedir.

“Burada sunulacak bilgiler TCMB’mm Yillik Raportlarindan ¢ikarilmushr,

“ Egbiitiinleyme disinda tiim islemler, Doan’in RATS (1992) paket programimda
gerceklestirilmigtir. Esbiitiinlesme testi ise, Pesaran ve Pesaran’in (1991) MICROFIT
paket programinda vapilnustir,

_® Degiskenlerin mevsimsel unsur igerip igermedigi, eger icerivor ise bicimi, RATS
prograraimun kendisi tarafindan saptanmus ve gerekli sekilde elenmistir.



H.U. Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 59

Kaynakca

BERNANKE, B. (1986): “ Aliernative Explanations of the Money Income
Correlations”, Carnegie-Rochester Conference Series on Public Policy,
XXV, 5.59-99.

(1995): "What do we Know about How Monetary Policy Affects the
Economy?”. Federal Reserve Bank of Saint Louis Review_ May/June.

BERNANKE, B. ve A. BLINDER (1992); "The Federal Fund Rate and the Channels
of Monetarv Transmission”. American Economic Review, LXXXII, 4.
5.901-921.

BERNANKE, B. ve I. MIHOV (1995); “Measuring Monetary Policy”, NBER
‘Working Paper, no:5145, 5.1-47.

BOSCHEN. ] ve L. MILLS (1991); “The Effects of Countercyclical Policy on Money
and Interest Rate: An Evaluation of Evidence from FOMC Documents”,
Federal Reserve Bank of Philadelphia, Working Paper, no.91-20.

CAMPBELL, J.Y.ve P. PERRON (1991); "Pitfalls and Opportunities; What
Macroeconomists Should Know About Unit Roots", NBER Macroeconomics
Annual,

CHRISTIANO, L.J., M. EICHENBAUM ve C. EVANS (1994); “Identification and the
Effects of Monetary Policy Shocks”, Federal Reserve Bank of Chicago,
Working Paper, no.94-7.

CILLI, H. ve Z. GURGENCI (1994); “Parasal Biiyiikliklerin Yeniden Tammlanmasi
Igin Bir Oneri”, TCMB Tartigma Tebligi, no.9401.

DICKEY, D. A. ve W. A. FULLER (1979); "Autoregressive Time Series With a Unit
Root", Jourmal of the American Statistical Assosiation. LXXTV,
5.427-431.

(1981); "Likelihood Ratio Statistics For Autoregressive Time Series With a
Unat Root”, Ecomometrica, IL, 4, 5.1057-1072,

DOAN, Thomas (1992); RATS User’s Manual, Version 4, Estima, Evanston.

EICHENBAUM, Martin (1992); “Interpreting the Macroeconomic Time Series Facts:
The Effects of Monetary Policy”, European Economic Review, 3O3CXT,
5.1001-1011.

ERCEL, Gazi (1996); “Tiirkiye’de Para Politikas1 Uygulamalan ve Etkileri”, Isletme
ve Finans Dergisi, no.126, 5.5-15



60 Hacer OGUZ

FRIEDMAN, M. ve A. J. SCHWARTZ (1963); A Monetary History of the United
States, 1867-1960. Princeton Uni. Press, Princeton.

JOHANSEN, Soren (1988); "Statistical Analysis of Cointegration Vectors", Journal
of Economic Dynamics and Control, XII, s. 231-254, )

PESARAN. M.. H. ve B, PESARAN (1991); MECROFIT 3.0 An Interactive
Econometric Software Package, London: Oxford University Press.

ROMER. C. D. ve D. H. ROMER (1989); “Does Monetary Policy Matter? A New Test
in the Spirit of Friedman and Schwartz”. NBER Macroeconomics Annual.
s. 120-170.

SIMS. Christopher A. (1992); “Interpreting the Macroeconomic Time Secrics Facts”,
European Economic Review, XXX, 5.975-1000,

STRONGIN., Steven (1992); “The Identification of Monetary Policy Disturbances:
Explaining the Liquidity Puzzle”, Federal Reserve Bank of Chicago,
Working Paper, no.92-27.



H.U. Iktisadi ve Idari Bitimler Fakiiltesi Dergisi. Cilt 15. Sayr 2, 1997

MALI PIYASALARDA SISTEM RiSKi
VE ONLEMLER

Stikrit ERDEM®

Ozet:

Sistem riski wveya sistemik risk mali pivasalardaki kurumsal ve
vapisal diizenlemelerden kaynaklanan, tiim piyasa aktérlerini etkileyen
bir mali risk olarak tammlammaktadir, Daha spesifik olarak, Smegin
elekaronik Gdemelerin  kesilmesi gibi teknik bir sorun olarak
algilanabilen sistem riskiashnda &zellikle krizin yayilma siirecini
aciklayan bir kavramdir.

Sistem riskibir mali kurumun odeme giicliginin diger mali
kurumlan ve tim sistemi etkilemesi, bkidite kxthfmun 8demelerin
kesilmesine vol agmasi biciminde ortaya cikmaktadir. Sorunu
giincellestiren olgular, 1980°li yilarda cesitli faktorlerin biraraya
gelmesinin driiniidir. Bu faktérler temel olarak; para ve sermaye
piyasalanmn  entegrasyonu, mali serbestlestirme  (deregulation)
politikalan, iletisimin  gelismesi ve mali yenilikler olarak
gruplandirlabilir.

Sistem riski ii¢ alanda ortaya ¢ikabilir : Sermaye pivasalarn, banka
sisterni, elekironik 6demeler sistemi. Sistem riski, bankacilik sisteminin
vapisal sorunlanyla (asimetrik bilgl, ahlaki tesadiif, ters segim) ve
dolayisiyla bankalann denetimi, mevduat sigortasi gibi Onlemlenin
yamisira Merkez Bankas: politikasiyla da yakindan  iligkilidir.
Kiiresellesme olgusu bu alandaki ¢nlemlerin uluslararasi nitelikie

* Dr., Akdeniz Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Anahtar Sézciikler: Sistem Riski, Odemeler Sistemi, Bankacilik, Para Politikast,
Finans

Keywords: Systemic Risk, Banking, Payment System, Finance, Monetary Policy
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olmasim gerektirdiginden, OECD wve Avrupa Birligi nezdinde
diizenlemeler devam etmektedir.

Abstract:

Systemic Risk in The Financial Markets:
Proposals and Policies

Systemic risk is the financial risk caused by institutional and
structural dispositions in the financial markets, and effect all of the
clements of the system. Systemic risk is also defined as an interruption of
payment and settlement system. In fact, this is not a technical problem,
but a concept describing the crisis processes.

There are three groups of factors that increased systemic risk in
the last decade: globalisation, deregulation-innovation and speculation.

Systemic risk also concerns three fields : Stock exchange markets,
banking system, payment and settlement system. In the stock exchange
market, technological developments render more vulnerably the payment
and “netting” mechanism.

Banking system is usnally exposed to systemic risk (including
credit and liquidity risks) as the result of structural caracteristics such as
liquidity preference, .asimetric information, moral hazard, adverse
selection.

Against the increasing systemic risk, financial and monetary
authorities continue to adopt new regulations not only at the national
level, but also at the international level (G-30, European Union ).

Giris

‘ Gectigimiz gunlerde Ziraat Bankasi'min likidite sikintisi bankacihk
kesiminde kugiik bir panige yol agmus, olas: bir krizi Merkez Bankasinin
midahalesi ¢nlemisti. Kriz 6nlenmigti; ancak faiz oranlarnt birkag puan
ytikselmis ve Merkez Bankas: piyasaya likidite enjekte etmek zorunda
kalmusti. Tiirk bankacilik tarihi, Stiglitz’in “ modern kapitalizmin tarihi,
birbirini  izleyen mali kriz ve ekonomik durgunluk olgulanyla
‘betimlenmektedir” saptamasim dogrulamaktadir(Stiglitz 1994, 5.19).-
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Birkag wilda bir banka. krizleriyle karsilasan tlkemizde gerek
bankacilik sektorinde ve gerekse menkul kiymetler piyasasinda
1980’lerdeki serbestlestirme (de-regulation) politikasindan sonra yeniden
diizenleme (re-regulation) ¢abalarmin yogunlastigim gérmekteyiz.
Benzer ¢abalar uluslararas: boyutta da (Avrupa Birligi, Basel Komitesi)
devam etmektedir.

Yeniden diizenlemelerin * artmasi, aym zamanda mali
pivasalardaki sistem riskinin 6neminin artmasi anlamina gelmektedir. Bu
nedenle, burada ilk olarak sistem riskinin kapsamum, ikinci kisimda ise
politika 6nlemlerini ele alacagiz.

1. Mali Piyasalarda Sistem Riski

Sistem riski veya sistemik risk “piyasalardaki kurumsal ve yapisal
diizenlemelerden kaynaklanan ve sistemin Giyelerini grup olarak etkileyen
mali risk” (QECD 1991, s.15) bicimde tanimlanmaktadir. Daha somut
olarak sistem riski; “bir mali sirketin 6deme gliclogiine diismesinin, diger
sirketler kanaliyla tiim mali sistemi felce ugratmasi” veya “ bankacilik
sisteminde genel bir likidite kithgimn ddemelerin kesilmesine yol agmas:
ve mali sistermin bitiin ekonomiyi etkileyecek sarsintilar gecirmesi riski”
biciminde de ifade edilmektedir.(Economist 1994, s.86; Folkerts-Landan
ve digerleri, 5.44) '

Burada Odemelenin kesilmesi gibi bir teknik sorun olarak
algilananan  kavram, ashnda oOzellikle krizin yayilma siirecini
agiklamaktadir, Genel bir ifadeyle burada, bireylerin karsilagtiklan
risklere verdikleri yamtlarin, bireysel risklerin iyi bir daglhmm
saglamayip genel bir giivensizlik durumuna yol agmasi sézkonusudur.

Bu anlamda sistem riski, mali piyasalarin Arrow-Debreu tam
rekabet modeline gore calismadifim belirtmektedir. Aynica, béyle bir
global riski 6zel sigorta sistemlerimin karsilamasi imkansizdir. Boylece
kavram, serbestlestirme (deregulation) hareketine karsi Keynezyen
gelenegin bir uyarst bigimini de almaktadir. : —

Bu saptamay: sistem riskipi gecici bir mali krizden ayiran temel
unsurlar da dogrulamaktadir : Ik asamada belirsizlik, smurl akilcilik,
eksik ve heterojen bilgi, ahlaki tesaduf (moral hazard) gibi mali
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piyasalarin etkin ¢aligmasm engelleyen unsurlar siralayabiliriz. (Artus,
Pollin 1990, 5.253-274; Aglietta, Brender, Coudert 1990).

Birinci kisimda sistem riskini su ti¢ alanda inceleyecediz :

- Menkul kiymet piyasasinda,
- banka sisteminde ve
- elektronik 6demeler sisteminde.

Aslinda mali sektérin bu ii¢ alami birbirinden bagimsiz degildir .
Elektronik &demeler sistemi bankalararasi 6demelerde ve ayrica diger
mali aracilarm iglemlerinde yogun bicimde kullaniimaktadir. Ote yandan,
bankalarin menkul lkiymet - piyasalanndaki iglemleri de Sneml bir
bagimlihik iligkisi yaratmaktadir,

Bu ag alanda 1980°lerde ortaya ¢ikan li¢ yeni trend, sistem riskini
arttiran ortak temel faktorler olarak sayilabilir. Bunlar; kiiresellegme,
yenilikler ve spekiilasyon seklinde gruplanabilir (Kapstein 1989, 5.456).

Biz U¢ alam ayn ayn incelemeyi yararli goriyoruz.

LL. Menkul Kiymet Piyasalarinda Sistem Riski

Sermaye piyasalannda sistem riski sorunu 1980°% yillardaki makli
serbestlestirmeye baglanabilir. Sermaye hareketlerinin serbestlestiril-mesi
(déviz  kontrolinin kaldirmasi), borsalara yabanci operatérierin
girebilmesi (Big Bang), diger giris engellerinin  kaldmimasi, biyiik
kurumsal yatinmeilann aktif gesitlendirmesine yonelmeleri, teknolojik
gelismeler (borsa operasyonlarnin stirekliligini saglayan Flobex, Reuters
sistemleri), uzmanlasmamn sona ermesi ve yeni mali araglar, bireysel
riskleri yeniden dagitmaya yonelirken riskleri arttirmalk gibi bir sonuca da
yol agmuglardir. Kurumsal vatmimeilarm ellerinde biyiik miktarda
fonlann toplanmasi ve bazi mali araciann kisa déneml yiksek “kar
arayiglarina girmeleri, piyasalardaki dalgalanmalan siddetlendirmistir.
Fiyatlardaki dalgalanmalardan daha onemli bir gelisme de, ulusal
piyasalar arasmda ve borsa ile banka sistemi arasindaki iligkilerin
yogunlasmasidir. Ozellikle Ekim 1987 krizi, bu gelismeyi gostermistir,

7 Sermaye piyasasindaki  krizler,  gesithi ortak  Ozellikler
~ gostermektedirler (OECD 1991, 5.12-18). '
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- Kriz, ¢diinglerde dnemli bir artis, aktif stokunda biiyiime, dusiik risk
primieri ve risk yogunlagmasim izlemektedir.

- Belirsizlik, krizin en temel nedenlerinden biri olarak ortaya
cilemaktadir.

- Krizler, bir siki1 para politikasi ve durgunluk dénemini izlemektedir.

- Fiyat ve miktar etkileriyle kredi tayinlamasi, mali krize eslik
" etmektedir.

- Knzin vluslararass yayilimi oldukga hizlidir.

Sermaye piyasasi kaynakh bir sistemik kriz, dért asamada ortaya
gtkmaktadir: Once mali piyasalarda kriz, menkul kiymet fiyatlarinda ani
ve biiyik bir diigigi ifade etmektedir. Ikinci asama, krizin diger
piyasalara yayilmasidir Bunu sermaye piyasasmdaki énemli kurumlardan
birinin ddeme gligligiine digmesi izlemektedir. Dordiincii asama  ise,
Odemeler sisteminde krizdir.

Ik asamada sorun ‘dealer’ konumundaki aracilarin 6z kaynaklarina
gore fazla risk almalarindan ve ‘market maker’ roliinii istlenen
kurumlann risk yoénetiminden kaynaklanmaktadir. Ikinci asamada ise,
piyasa kapasitesinin talep artigima yamt verebilecek bir buyiiklikkte olmas
6énem kazanmaktadir.

1.2. Banka Sistemi ve Sistem Riski

Banka sistemi sermaye piyasasindan kaynaklanan krizden, kredi
baglantilan ve faiz oranlarindaki degismeler nedeniyle etkilenmektedir.
Kriz, kredi talebindeki diigme veya geri dénmeyen krediler nedeniyle
kredi tayilamasina ve boylece yiiksek faiz oranlari-durgunluk siirecine
yol agmaktadir.

Ote yandan, kriz bankacilik sisteminden de kaynaklanabilmek-
tedir. Klasik olarak kredi riski ve.likidite. riski ile kargi karsiya olan |
bankalar, belirsizlik durumunda risk diizeyini belirleyememektedirler’.

! Risk primi, borglularia ilgili kayip olasiliklarimin iyi bilinmesini gerektirir, oysa
asimetrik bilgi yapisal bir sorun yaratmaktadir. (Bkz. Aglietta 1992, s.457).
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Asimetrik bilgi iki olguya yol agmaktadir : Ters secim (adverse selection)
ve kredi tayinlamasi. Ters segim, yitksek faiz oranlanyla “Iyi borglularin™
aleyhine bir sonug yaratmakta, kredi tayinlamasi ise ekonomiyi
durgunluga gotirmektedir (De Coussergues 1986, s.31). Serbestlestirme
(deregulation) ve artan rekabet, bankacilik sisteminin zayifliklarinm da
artmasina neden olmusgtur.

Kuskusuz, sistem riskinin sistem krizine yol a¢masi, Odemeler
sistemi kanaltyla olmaktadir. Bir bankann likidite veya ddeme giicligiine
digmesi, aninda tiim sistemi etkilemektedir. Bu stireg, bankalararas
elektronik 6deme mekanizmast ile bityiik bir hiz kazanmgtir.

1.3. Odemeler Sistemi ve Sistem Riski

Elektronik odemeler, kagit para vé ¢ek kullanumim beklendigi
oranda ikame etmekten uzaktir. “Perakende  sektérde” &deme
tekniklerinde gighy bir rekabet sozkonusu olsa da, kagit para ve c¢ek
Odemeler sisteminde Gnemli bir yer tutmakta, hatta ATM’ler nakit
kullammmnin artmasina neden olmaktadirlar. Buna karsilik elektronik
odemeler, bankalararas para piyasasinda ve menkul kiymet piyasasinda
onemli bir yer kazanmistir. Boylece giinlik para piyasasi ve kamu
kagitlart piyasasi, milyarlarca dolarhk, giin icinde yaratilan, dagitilan ve
geri 0denen kredilerden olugan, bir giinlik kredi mekanizmasma baglh
olarak gahsmaktadirlar (Greenspan 1996, 5.693). Sonug olarak
elektronik 6deme sistemleri (ABD’de CHIPS gibi) sistem riskini artiran
en 6nemli faktor haline gelmistir.

2. Politika Onerileri-Onlemler

Sistem  riskinin algilanmas:;, 1970’lere veya 1982°de Latin
Amerika ilkelerinin  (Meksika, Arjantin, Brezilya) borg krizine
uzanmaktadir. Bu donemde baslayan uluslararast 6nlem arayislar,
yukarida andigimiz Gg alanda, 10’lar grubu veya G-10 nezdinde &zellikle
1987 mali krizinden sonra yogunlasmugtir. Bu tarihten sonra Basle
Komitesi kararlar ile AT énlemleri paralel gitmigtir (Peter, Cornet 1990,
5.276). ‘
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1980 sonlarmda ve 1992 Avrupa Tek Pazan cergevesinde izlenen
serbestlestirme  politikalarindan  sonra,  yeniden -diizenlemelerle
(re-regulation ) sistemin giivenligi 6n plana ¢ikanlmistir. '

Menkul kiymet piyasalaninda sistemik riskin onlenmes; amamyla
iizerinde durulan énlemlerin baghcalarin: :
- kriz aninda iglemlerin durdurulmas,

- portfdy sigortasi,

- ddeme siirelerinin kisaltilmasi,

- sistem kapasitesinin arttiriimast,

- borsa endeksine bagli vadeli islemler,

- uluslararas: koordinasyon(G-30 nezdinde,)

- 6deme karsibiginda kagitlanin teslimi,

- saklama ve takas kurumlannca kagitlann orijin iilkede hareketsizligi,

- uluslararas: haberlesme normlarinin benimsenmest, .

- uluslararas: uyumlastirma ve kargiliklilik (reciprocity) ilkes,
olusturmaktadir,

Bu 6nlemlerin énemli bir kismm 1990°Jarin baginda G-30 grubu ve
Avrupa Toplulugu tarafindan benimsenmis ve uygulanmistir (Greenspan
1996, 5.694; Rose 1994, 5.749-768). Kuskusuz burada basta gelen
Onlemler, risklerin Ozkaynaklara gore simrlandirilmas: ve uluslararass
gruplarin kontrolidir.

Bu Onlemler bankacilik sistemini de dogrudan etkilemigtir.
Ozkaynaklara iliskin diizenlemelerin yamsira yabanct bankalann denetimi
ve mevduat sigortas: ile ilgili yeni diizenlemeler, basta ABD ve AT
olmak tizere biitiin OECD tilkelerinde yiiriirliige girmistir.

Bu alanda giinimiizde de giincelligini koruyan iki konu, elektronik
ddemelerde sistem riskinin azaltiimasi ve merkez bankalarimn mali
piyasalarda istikrar amaciyla izlemesi gereken politikalardir. '

Yukanda da belirttifimiz gibi, elektronik ¢demeler sisteminde
dikkatler, bankalararasi o6demelerde yogunlagmaktadir. Bu alanda
merkez bankasimin kurtarma operasyonlart ve sigorta gibi ¢oziimler,
ahlaki tesadifii (moral hazard) artirdigindan etkinlifi saglamaktan
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uzaktirlar, Radikal ve genel bir ¢dzim olarak bankalararasi 6demelerin
merkez bankasinca “merkezilestirilmest” Onerilmektedir (Rochet, Tirole

1996, 5.734).

Teknik ¢6ziim olarak ise, 6deme veya pozisyonlarda geri donis-
sizlik (irrevocability) ilkesinin benimsenmesi 6nerilmektedir (Moutot
1993, 5.210).

AT komisyonunun 1996’da Avrupa Parlamentosuna sundugu
yonerge Onerisinde bu ilkenin benimsendigi goértilmektedir (Commission
of the European Communities 1996). Komisyon yonergeyle;

- Odemeler sisteminde riskin azaltiimasini,
- I¢ Pazar agisindan 6demelerde etkinliin saglanmasim,

- Gelecekteki Avrupa Merkez Bankasi’'na para politikas: icin gerekli
yasal ¢ergevenin hazirlanmasini ve

- Sermaye hareketlerinde ve hizmet sunumunda serbestlidi desteklemek
tizere Qye iilkelerin 6deme sistemlernin entegrasyonunu
amaglamaktadir.

Yonerge, sistem nskini engellemeye donik olarak, ©6deme
giicliigiinde dahi ddeme emrinin yerine getirilmesini (3. Madde) ve
Odeme  emnnde geriye donisin - engellenmesini  (4.Madde)
ongérmektedir. -

Sonug:

Sistem rniski kavramu, mali piyasalarda yeniden diizenlemelerin
teorik zeminini olugturmustur. Ozellikle banka sektoriinde krizlere ahgik
olan Tiirkiye i¢in konu daha buyik bir 6nem arzetmektedir. Ashnda,
Tarkiye ozellikle uluslararas: gozetim ve denetim normlarin benimsemis
durumdadir. Bununla birlikte mali sistemin yapisi ve kisa tarihi, daha
fazla yasal diizenlemeye ihtiyag gostermektedir. Gegtifimiz dénemde
mevduat sigortas! ve bankalarm borsaya girmeleri ile ilgili diizenlemeler
bu yénde atilmug énemli adimlardir. Bununla birlikte 6demeler sistemi
_gibi cesitli alanlarda yeni diizenlemeler gerekmektedir. Bu konuda iki
"6nemli sorundan birincisi, Merkez Bankasi'nin roliine iligkindir.
Tiirkiye’de Merkez Bankas: “ahlaki tesadiif” sorununu ¢6zememis, yani

- “yapict belirsizlik” ilkesini oturtamamugtir. Bunun ilk akla gelen
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gerckeesi, bankacilik sisteminde kamu bankalarmin ve biiyik  grup
bankalarinin goéreceli agichgidir.

Merkez Bankasim ilgilendiren ikinci sorun ise para politikas: ile
ilgilidir. Fiyat istikran (faiz oranlan ve déviz istikran ile birlikte) sistem
nskinin  azaltilmast i¢in zorunludur Bu nedenle iyi tammlanmug
antienflasyonist bir politika, mali pivasalarda dalgalanmanin azaltilmas:
bakimindan vazgegilmez bir yere sahiptir.
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Abstract:

Since today’s business students are expected to be tomorrow’s
public and private sector managers, a survey that shows their ethical
standards may give an idea about tomorrow’s business ethics climate. In
this paper 795 undergraduate and master’s students of business
administration in Ankara, Turkey were surveyed about their views on
moral and ethical issues.
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Business ethics are applied ethics. More specifically business ethics
are what is perceived as appropriate in the organizational setting (Ralston,
et al., 1994). Increasing interest in this area shows that business ethics is
playing a growing part in the concern of management. The reason for this
might be the popular opinion of the general public about the decline in
ethical behavior of people in Turkey today. Actually everybody has a
sense of right and wrong. On the other hand, a human being has a survival
mstinct and naturally behave according to its own self-interest. This sense
of right and wrong and the concern for basic self interest comes from
individual’s personal understanding of person and the quality of life
appropriate for the human being. In this case judgments of right and
wrong or self interest and other’s iriterest depend on the quality of Life
comparison criterion: “How valuable is my quality of life compared to the
others’ resulting from this particular decision?”.

In fact when we look at some cases related to business ethics we see
that the actors are non-malevolent, just ordinary peaple in the
management positions who usually act within a corporate hierarchy. The
act itself'is the result of managers, doing essentially what they were taught
to do.

It ought to be realized thdt some of the under sirable social
situations seem to be caused by people acting in accord with principles
they have learned. Usually these principles are perceived as promoting
“the good”. The critical point is, that the critisized business ethics cases
are consistent with the major ideas of capitalism. Those ideas are given at
the beginning of the economics courses in every business school. Then
come the other courses where students learn how to compute “bottom-
Iime”. After such training students learn how t0 maximize their own self-
interest. On the other hand, real-world competitive and institutional
pressures lead even well-intentioned managers off the right path. In
addition, there is no business ethics course in most of the business
schools, even as an elective.

Since today’s business students are expected tomorrow’s public and
private sector managers, a survey which would show their ethical
standards may give an idea about tomorrow’s business ethics climate.



- HU. Ikiisadi ve idari Bilimler Fakiiltes; Dergisi 73 -

The objective of this paper is first to investigate the views: of
business students on moral and ethical issues since no research has
empirically tested this matter in Turkey, and secondly to determine the
importance of ethics in business education. | .

The Issue of Business Ethics

Although it seems that everyone knows what is meant by ethics,
+ defining what is ethical is somewhat problematic (Brenner and Molander,
1977). Scholars have proposed a number of definitions of business ethics.
In one of them ethics is considered as mora] formulas of right and wrong
that serve to guide conduct (Jayaraman and Min, 1993). In this case the
distinction between morals and ethics ought to be mentioned. According
to Hosmer, morals refer to the standards of behavior of an individual
Ethics, on the other hand, refers to the system of beliefs that justify
particular moral standards of behavior (Jayaraman and Min, 1993).

Impact of Self-Interest on Decision Making in Business

The social role of the business world is accepted as an economic
role, as if “the business world”™ was 3 Separate universe of values and
goals distinct from the society. However, business can not be considered
apart from the society. It is the activity of society as a whole (Evans,
1991). Business often creates the physical environment that the society
lives in. And always influences this environment by shaping the intensity
of people’s demands with resulting changes in life style within the society.

The empbhasis on the the economic role of business comes from the
economic self-interest motive which is quite powerful. Selfiinterest
concept 1s the first of economic laws. “If all are left free to pursue their
own self-interest, they will be led as if by an invisible hand to promote the
welfare of all”. Thus it seems that the mora] abligation of an individual to
the society is met by maximizing his own welfare (Wolfe, 1993). In
another way, “the other” cannot be part of the scenario of rational
economic theory. “Business schools not only accept this concept, they
promote it as the legitimate end of business” as O’Neil and Pienta (1994)
say. And it is legitimized by the profit maximizatiog model.
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Profit is considered like breathing. So it is accepted that business
have to be profitable, because only profitable businesses can obtain the
necessary resources at competitive prices and in sufficient quantities.
According to Swanson (1992), this intellectual justification for profit
maximization provides a rational for business decision-making that

ignores moral considerations.

Every business school student knows the importance of the numbers
because of the emphasis on the bottom-line. They learn that executives’
decisions are “good” only if they raise the bottom-line. This means that
when managers make a decision that needs a value choice and apply some
moral standards, they must find a “business interest” defense for their
moral based decision. In this case “good” may not necessarily be linked to
the consideration of right and wrong.

Business Ethics and Managers

Ethics, with its concern for the common good of all people and the
attempt at the analysis of how this can be obtained, cannot allow business
to define itself in purely economic terms and ignore the ethical
implications. Business ethics then, has to be considered as a tool to help
people to determine and.achieve both the good (for the self) and the right
(from the others’” perspective) in economic transactions (O’Neil and
Pienta, 1994). %

Managers with predominant ethical concern are usually sensitive to -
the impact of their decisions on others. The company may also gain some
economic and noneconomic rewards from this caring style of it’s
managers, since ethics emphasizes the primacy of people and their life
quality over things (Werner, 1992). This transforming leader style of
management is expected to shape the ethical values in the organization.
Those values must be be based on moral duty (Mellema, 1994) that
everybody in the organization is to perform good acts beyond the call of
duty. o

-Business Ethics in Business Curriculum

Business students’ concern for the environment and ethics have not

" - been emphasized much until the 1990s (Peterson et al., 1991). But since



H.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 75

then business educators have recognized the need to insert a discussion of
ethical issues into the curriculum (Randall, 1994). Some business school
professors have gone so far as to state that through business ethics
courses moral maximization must replace profit maximization as a mission
in the organizations, whether they are public or private, profit or non
profit, small or large (Sikula and Costa, 1994).

“Moral Maximization” is defined as:

Behaviors, actions and decisions which result in the greatest
enhancement of individual and collective human rights, freedoms, equity
and development (Sikula and Costa, p:860).

It is also stressed that discussion of ethics must be an essential
component of business education. If the ethics course is designated as an
elective course, students may be predisposed to view the subject matter as
“Interesting”, but not “essential”. A required course symbolically conveys
the importance of business ethics to students. Other wise students may
not be able to realize the future value of an ethics course (Randall, 1994).

Purposes of This Study
The purposes of this study are:
1. To determine the business students’ attitudes toward moral issues.

2. To determine the business students’ perception of ethical issues in
business practices.

3. To determine the business students’ perception toward the
effectiveness of the business ethics course included in the business
curriculum.

4. To determine the effect of the business ethics knowledge on the
students’ sensitivity toward ethical issues.

Methods

The study was conducted in a field setting using - survey
methodology. The sample consisted of 850 business administration
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As a general result, it seems that business administration students
are aware of the standards of right behavior.

Another purpose of this study was tc determine the business
students’ perception of ethical issues in business practices. MANOVA
analysis indicated a significant effect for differences among freshmen,
seniors and MBA students’perception of ethical issues (lambda= 92158,
p<0.001). According to the result of this analysis freshmen perceive
ethical issues quite different than the seniors and MBA students.

Again because the multivariate effect was significant for the ethical
issue concern of students, univariate ANOVAs were used to determine
on which of the questions there were differences. Below given Table IT
shows those results.

Table 11

Analysis of Variance Qutcomes of Students’® Opinions about
Moral Issues (Variable Class a1y

Variable J Hypoth.88 l Error 8§ ( Hypoth M8 , Error M$S (7 F ] Sig of F
I 1 , 3.54763 ’ ?31.41?43 ’ 177382 86745 ' 1.83343 ] 161
nrio ‘ 2.08648 ’ 1278.24554 ; 1.04324 ’ 1.69080 ‘ 61701 ’ 5490
mn E.T"Z?Gﬂ’ ' 1267.75321 j 7.86384 1.72650 l 4.58104 , 011
mi2 l 1.67334 ) 1150.74016 ! 83677 1.52214 ‘ .34993 ‘ 577

, 13.45468 340.84572 ? 6.72734 1.11223 6.04852 } .0g2#*

' 1.83213 1166.42347. , 91607 1.54289 ) 59373 l 553

’ 20.00171 916.08525 l 10.00085 121175 8.2532] I .000*

10.1046) J 1016.25112 I 5.05231 1.34425 3.75846 024%
‘ 73603 ' 443.14965 ‘ 36801 58600 J .62778 534

Iz 12.84360 i 752.55034 6.42180 l 99544 ' 6.45123 {02
IIg ) { 62794 [ 204.79499 31397 I 1.59364 ! 19701 ; 831
e r 16.33995 I 1057.51776 | £.16997 ' 1.39883 ' 5.84056: liﬂﬂ.?*

. *Significance level of F close 1o O
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According to this table, freshmen found unacceptable to give bribes
to achieve personal goals (variable IIT 2), sidestep the legal obligations
(variable III 4), use bad language in communication with coworkers
(variable III 5), modify the corporate accounts for such purposes as tax
breaks, shareholders’ satisfaction etc. (variable III 7), pressure others to
obtain information and/or money for business purposes (variable IIT 9),
associate with individuals with whom one have a professional conflict or
interest (variable III 11). On the other hand, seniors and MBA students
found those statements as acceptable,

The statements about cheating to achieve personal goals (variable
I 1), cheating to succeed in business, if there is no alternative (vartable
III 3), receiving kickbacks from clients (variable III 6), offering political
contribution in exchange for future assistance and achieving business
goals in foreign countries by offering financial or/and nonfinancial
contribution found as inacceptable by all students.

Third purpose of this study was to determine whether the inclusion
of a business ethics course to the business curriculum is to be perceived as
effective by business students. As shown in Table III, 84.7% of the 788
business students think that a busines ethics course will have a positive
impact on their future professions.

Table ITT

Opinion on the Contribution of Business Ethics Course to F uture
‘Business Professions

Value Frequency ~ Percent Valid Percent Cum., Percent
I agree 673 84.7 85.4 854
1 disagree 115 | 14.5 146 100.0
0 2 7 9 Missing
Total 795 100.0 100.0

Frequency table that has been prepared to see the the students’
views on the desire for the inclusion of business ethics as a required
course in the business curriculum is given below:
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_ Table TV
' . -Opinion on the Inclusion of Business Ethjcs Course into the
Curriculum
Value Frequency Percent Valid Percent Cum.Percent
lagree . 534 67.2 © 683 _ /68.3,:,
Idisagree 248 312 31.7 100
O 13 1.6 Missing
Total ‘ 795 . 1000 100.0

~ According to Table IV, of the 67.2% of students who answered this
question believe that the business ethics course included to the curricutum -
ought to be a required one. Although this percentage in quite high,.the
number of the students who do not agree with this statement is also
noteworthy . 2 g

The last purpose of this study was to determine _tﬁe_ ;"i'r.npagti -.g_f -
business ethics knowledge of the students on their sengitivity' toward the, .
ethical issues. ‘ :

There is an elective business ethics course at Middle East Technical
University and also at Bilkent University. On the other hand, since the
medium of instruction is English in Hacettepe University’s Business
Administration Department foreign textbooks are followed. So there was
always a chapter on ethics in the new editions of those management and
organization textbooks.

A MANOVA analysis indicated that there existed a significant effect
for differences between the students who ‘are familiar with the business
ethics concept and those who are not. Wilks® lambda appeared to be as
high as 0.94259. '

Since multivariate effect was significant for the students’ sensitivity
on the ethical issues who have different knowledge levels about business
ethics, univariate ANOVAs were used to ascertain -for which of the
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questions about ethical issues there were differences. Table V shows the
result;
TableV

Analysis of Variance Results on Ethical Sensitivity of Students i
According to their Previous BEducation about Business Ethics

Variable Hypoth. 88 Error 8§ Hypoth. Error MS F Sig.of F—’
MS g - ¥ e i
o1 471048 | 725.90819 4.71048 97047 | 4.85384 .028* |
a1 1o 22573 | 1263.64093 22573 1.68936 3362 715
mii 25:18515_ 1276.026835 25.18515 1.70592 | 14.76340 000*
iz 5.06886 ‘1122.48581 5.00886 [ 1.500.63 3.3377% 068
2 76234 | 848.89232 76234 1.13488 67174 413
I 3 1.57260 | 1156.24207 1.57260 1.54578 1.01735 313
Im 4 3.42997 | 926.03803 342997 | 1.23803 | 2.77053 096
ms 2.02051 | 1013.17415 2.02051 1.35451 1.49169 222
me 1.79160 | 438.12306 1.79160 58573 | 3.05877 .081
m7 1.070018 ?59.§4448 1.07018 1.01597 1.05336 -305
ms 03608 | 1184.93059 .03608 1.58413 02277 .880
m9o 27.42609 | 1033.54058 27.42609 1.38174 | 19.84897 .000*

*Signifiance level of F close to 0.

From the empirical findings we can conclude that those students
who are familiar with business ethics think that cheating to achieve
personal goals (variable III 1), pressuring others to obtain information
and/or money for business purposes (variable III 9). associating with
individuals with whom one has a professional conflict or interests
(variable III 11), are not acceptable. -
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Conclusion

The results demonstrate that there are differences among the
students’ attitudes toward moral Issues, perceptions of ethical issues in
business practices and sensitivities toward ethical issues. In addition
students think that a required business ethics course ought to be included
in the business curriculum.

It is quite noteworthy that the students who are familiar with the
business ethics are more sensitive than the unfamiliar students toward
ethical issues. This may show the effect of business curriculum on shaping
the ethical views of the students. |

The study also concludes that MBA students’ moral sensitivity is
higher than the freshmen and seniors. But their ethical sensitivities are not
as high as the freshmen’s. Thus, those people who are mature enough to
distinguish right and wrong, and know what is ethically right, seem to
behave in such a way that their surroundings dictate what is right and
wrong. s

As a result, a business ethics course is suggested. And the purposes
of this course can be considered as: ;

1-helping students to evaluate their decision alternatives and trade-
offs in a more systematic and reflective manner, incorporating economics
and ethics. '

2- helping students to approach strategy as a problem-solving
process involving coordination of vision, power, and understanding, to
advance corporate interests effectively and harmoniously.

3- helping students to engage in mstitution-building, based on
universal values of truth, beauty, and the good for all.
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BIR HiZMET KALITESI MODELI YARDIMIYLA
HiZMET KALITESI OLUSUMUNA YONELIK
KAVRAMSAL BIR INCELEME

Osman M. KARATEPE'

Ozet:

Calismamn amacl. temel olarak hizmetlerin soyut olma,
eszamanlilik, heterojen olma ve dayamksizhk  dzelliklerinden
kaynaklanan, algitanan ve beklenen hizmet arasindaki hizmet kalitesi

" farlamin nedenlerini kavfamsal_ bir yapida incelemek ve bu dogrultuda
bazi ¢dziim Snerilerini ortaya koyabilmekiir,

Calisma, hizmet kalitesi anlayisimin olusumunu fammlayan bir
“Hizmet Kalitesi Modeli” yardumiyla saptanmis olan tiiketici
beklentilerinin  isletme tarafindan dofru olarak algilanamamasi,
olusturulan hizmet kalitesi standartflaimn tiiketici beklentilerini
karsilamamasi, ger¢eklesen hizmet sunumunun . hizmet kalitesi
standartlarina uymamas: ve taahhiit edilen hizmet sumumu ile
gerceklesen hizmet sunumu arasindaki tutarsizhik gibi sorunlardan
mevdana gelen algilanan ve beklenen hizmet kalitesi farklihfina, 1lgili

literatiirden yararlaparak alternatif ¢ozimler onermekiedir.

*Baskent Universitesi, Meslek Yitksekokulu Ogretim GOI’EVIISI

Anahtar Sozciilkder: Beklenen hizmet, algilanan hizmet, hizmet kalnesn luzmet
kalitesi anlayisi, hizmet kalitesi modeli.

Keywords: Expected service, perccived Sservice, service quality, service quality
understanding, service quality model.
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Abstract:

A Conceptual Examination of the Service Quality
Formation Through a Service Quality Model

The purpose of the study is to examine the reasons of the service
quality difference in a conceptual manner between perceived service and
expected service resulting basically from the intangibility, inseparability,
heterogeneity, and perishability of the features of the services, and to
present some suggestive solutions in this connection.

The study is based upon the suggestions of the alternative
solutions to the service quality gap between perceived service and
expected service arising from the gaps such as the difference between
consumer expectations and management perceptions of consumer
expectations, the difference between management perceptions of
consumer expectations and service quality specifications, the difference
between service quality specifications and the service actually delivered,
and the difference between service delivery and what is communicated
about the service to consumers by means of a “*Service Quality Model”’

which defines the service quality understanding.

L Giris

Globallegen diinyanin gerceklerini 6nemseyen hizmet isletmeleri,
gerek ulusal gerekse uluslararas: pazarlarda rettikleri mal ve hizmetlerin
satiglarim arttinp blyumeye gayret gostermektedirler. Aym zamanda
hizmet isletmeleri, hizmetlerin ozelliklerinden kaynaklanan hizmet
pazarlamasi, dolayisiyla hizmet kalitesi sorunlanna alternatif ¢oziimler
tretip buylimeyl kolaylastirmak amaciyla bazi stratejilerden yararlanma
yoluna gidebilirler. S6z konusu olan bu stratejilerden en onemlisi, cofu
isletmeler biinyesinde uygulanabilen hizmet kalitesi anlayigdir. Bu
baglamda, bir “Hizmet Kalitesi Modeli’® yardimiyla belirlenmis olan
tiketici beklentilerinin isletme tarafindan dogru olarak algilanamamasi,
olusturulan hizmet kalitesi standartlannin  titkketici  beklentilerint
kargilamamasi, gergeklesen hizmet sunumunun  hizmet kalitesi
standartlarina uymamas: ve taahhiit edilen hizmet sunumu ile gerceklesen
- hizmet sunumu arasindaki tutarsizhk gibi sorunlardan- kaynaklanan

algilanan ve beklenen hizmet arasindaki hizmet kalitesi farkliiginm en aza
indirilebilmesi ya da ortadan kaldirilabilmesi, hizmet isletmelerinin hizmet
kalitesi anlayisini benimsemelerine bagh olacaktir. .
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Calismanmn ilk béliimlerinde A B.D, Avrupa ve Tirkiye'deki hizmet

- pazarlamasimun gelisimi irdelenip hizmetlerin ézelliklerinin hizmet kalitesi

anlayis1 dogrultusunda bir standardizasyonun olugumuna imkan vermedigi

iizerinde durulacak, hizmet kalitesi anlayisina onciiliik etmis olan “"Hizmet

Kalitesi Modeli”’ nin 6ng6rdiigi algilanan ve beklenen hizmet arasindaki

farkliligi meydana getiren sorunlara alternatif ¢dziimlerin tretilmesi de,
ilerleyen boliimlerde detayh sekilde tartigiiacaktir,

II. Hizmet Pazarlamas: Literatiiriiniin Gelisimi

A. Danemler Boyunca Aragtirmalar

Genel olarak hizmet ve 6zel olarak da hizmet pazarlamasi, son
. yillarda uluslararasi boyutta hem akademisyenlerin hem de isletme
yoneticilerinin  ilgisini ¢ekmeyi basarmugtir. Hizmet pazarlamasi ve
hizmetlerle ilgili bu galigmalann “"Harvard Business Review’”, “’Journal of
Marketing™’, “’European Journal of Marketing’”, “’Journal of Retailing”’,
“Sloan Management Review’’, “’Business Horizons’ gibi dergilerde
yaymlanmis olmast ve yaymlanmaya devam etmesi dnemli bir gelismedir.
Aynica, “’Services Industries Journal”’mn 1980, “’Journal of Professional
Services Marketing”’in 1985, ©’Journal of Services Marketing’’in 1987 ve
“International  Journal of Service Industry Management’’in 1990
“yillanindan itibaren hizmet pazarlamasi ve hizmetleri kapsayan sorunlar igin
- alternatif ¢Oziimleri igeren yaymlan kapsamalar literatiire zenginlik
getirmigtir (Fisk, Brown ve Bitner 1993). Bu cercevede, ABD ve
Avrupa’da 1950-79, 1980-85, 1986 ve sonrasinda yapilan calisma ve
aragtirmalar agisindan hizmet pazarlamasi literatiri ii¢ ayn zaman
-diliminde incelenmektedir (Fisk ve Brown, Bitner 1993).

1950-79 wyillann arasindaki - aragtirmalar sonucunda, hizmetlerin
mallardan farkli ézelliklere sahip oldufu ve hizmetlerin pazarlanmasimn
*’hizmet pazarlamasi’’ anlayisi gergevesinde ger¢eklesmesinin zorunlulugu
ortaya ¢ikmustir (Fisk, Brown ve Bitner 1993). Diger taraftan, 1980-85
yillarinda goéze c¢arpan c¢aligmalar da hizmetlerin  &zelliklerinin
belirlenmesine, hizmet pazarlamasit anlayisgiun  yayginlagmasinin
saglanmasma yoneliktir (Fisk, Brown ve Bitner 1983; Lovelock 1983;
Grénroos 1984; Parasuraman, Zeithaml ve Berry 1985; Berry, Zeithaml
ve Parasuraman 1985; Zeithaml, Parasuraman ve Berry 1985 vb.). 1986
yilindan baglayarak giiniimiize kadar yapilmus olan galismalar sonucunda
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ise, kalite yonetimi, hizmet kalitesi anlayisi, SERVQUAL ve SERVPERF!
gibi kavram ve olceklerin kullamldign dikkat gekmektedir (Schmenner
1986; Berry ve diferleri 1988, 1990; Parasuraman ve digerleri 1988,
1991a, 1991b, 1994a, 1994b; Zeithaml ve digerleri 1988, 1996; Brown ve
Swartz 1989; Rushton ve Carson 1989; Bitner 1990; Carman 1990; Hart,
Heskett ve Sasser 1990; Schilesinger ve Heskett 1991; Cronin ve Taylor
1992, 1994; Teas 1993; Bitner, Booms ve Mohr 1994; Mitta! ve Lassar

1996; Spreng ve Mackoy 1996 vb.).

B. Hizmetlerin ()ze!fikleri

Hizmet, ‘somut mal’a bagh olarak satn alinan soyut mal
kapsamaktadir. Hizmetleri mallardan ayiran ozellikler ise, soyut olma,
eszamanliik, hetergjen olma ve dayamksizliktir. Hizmetlerin  bu
ozelliklerini ortaya ¢ikaran ve/veya kullanan yazarlann katkilartyla ilgili
ayrmtih literatiic caliymas: Zeithaml, Parasuraman, Berry(1985) tarafindan
yapilmustir.

Hizmetin soyut bir kavram olmasindan dolay: hizmetin satin alinmas:
surecinde s6z konusu olan milkiyet devri degil, bir kullamm hakks, bir
tecriibe veya bir tilketimdir (Uner 1994: 3). Tiketiciler hizmetleri elle
tutamadifindan, igletmenin irettifi hizmetler hakkinda ciddi siiphelere
sahip olabilirler. Bir baska ifadeyle hizmetler, mallara nazaran, potansiyel
tiketiciler tarafindan satin alma karan éncesinde riskli olarak algilanabilir
(Uner ve Karatepe 1996: 201). Hizmetlerin egzamanliik Ozelligi ise,
uretim ve titketimin aym anda gergeklestigini anlatir. Hizmetlerin bu yoni
tiketicinin ~ Uretim ve pazarlama faaliyetlerine dahil olmasim
gerektirmektedir. Dolayisiyla, potansiyel tiiketicinin satinalma karar
surecinde isletme personelinden etkilenme olasilify daha yiiksektir (Bitran
ve Lojo 1993a: 274). Ote yandan, hizmetleri mallardan ayiran dzellikleri
arasinda yer alan-heterojen olma, hizmet Gretiminin insan unsuruna
dayanmasindan kaynaklamr (Dalrymple ve Parsons 1995: 215). Hizmet
sektori goreceli olarak emek yogun bir sektér oldugundan, kalite ve
standardizasyon ile ilgili aksakhklar farkh hizmet iretimine neden

- SERVQUAL ve SERVPERF dlgekleriyle ilgili detayh bilgi ve elestiriler icin bakimz;
Cronin ve Taylor (1992), Cronin ve Taylor (1994), Teas (1993) ve Parasuraman
7ﬂi&and ve Berry (1994a).
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olmaktadir. Bu ozellik, ayrica hizmetlerin dayaniksizlik 6zelligine de igaret
etmektedir. ' o

Ozetle, hizmetlerin soyut olma; “eszamanhlik, heterojer D]nia ve
dayamksizhk 6zellikleri, "hizmet kalitesi’” agisindan hem ayri ayri hem de
birlikte ele alinarak degerlendirmeyi gerektiren hususlardir.

C. Hizmet Kalitesi Anlayrs
Literatirde kalite ile ilgili gbze ¢arpan belli baglh tanimlar suntardsr:

- Kalite, bir malm gerekliliklerine uygunluk derecesidir (Sinha ve
Willbom 1985: 11).

- Kalite, kullamima uygunluktur (Juran ve Gryna 1980: 1).

- Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu’na gére kalite, bir malin ya
da hizmetin tiketicimn isteklerine uygunluk derecesidir ' (Akal
1996: 28).

- Amerikan Kalite Kontrol Demnegi'ne gore kalite, bir mal va da
hizmetin belirli bir gereksinimi kargilayabilme yeteneklerini ortaya
koyan ozelliklerinin ttimiidir (Akal 1996).

Kalite iyilestiriimesi igin gerceklesen cahismalar genellikle mal
tretimine bagl olarak yapildigindan, hizmet kalitesi kavranu hep ikinci
planda kalmustir. Diger taraftan, hizmet kalitesinin olcilmesi, ozellikle
yukanida belirtilen heterojen olma ézelliinden dolayl, herhangibir maln
kalitesinin Olgiilmesinden daha zordur (Parasuraman, Zeithaml ve Berry
1985). Bu yiizden, hizmet igletmeleri rekabet edebilme giiclerini
koruyabilmek amaciyla siirekli olarak tiketici bekientilerini asan kalitede
bir hizmeti iiretmek durumundadilar (Chase ve Hayes 1991: 16). Bu
stratejinin uygulanabilmesi i¢in hizmete bagli olan kalitenin ¢ ayn
boyutunun da dikkate alinmas: gerekir. Bunlar, teknik kalite, fonksiyonel
kalite ve isletme imajdir (Grénroos 1984: 38-39). Teknik kalite,
hizmetlerin olusumunda tiketiciye sunulan mallann kalite boyutunu ifade
etmektedir. Hizmet igletmeleri tarafindan tretilen mallarin tiiketicilere
nasil ulastirldir ve/veya sunuldugu sorusunu cevaplayan kalite boyutu ise
fonksiyonel kalitedir. Aynca, hizmet isletmelerinin. 6nem verdigi,
geleneksel pazarlama faaliyetleriyle destekleyip yarattir isletme imaji da
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tiiketiciler tarafindan teknik ve fonksiyonel kalitenin bir biitiinii olarak
degerlendirilmektedir. Bu gercevede, hizmet igletmeleri  giivenilirlik,
duyarliik, yeterlilik, ulagilabilirlik, nezaket, iletisim, inanihirhk, giivenlik,
anlama ve farkinda olma ve somut unsurlar gibi elemanlar? igeren hizmet
kalitesi  olcefini kullanarak, tiketicilerin  hizmet kalitesinden ne
bekledilderini daha kolay anlayip uygulayabilme imkanmna sahip olurlar
(Parasuraman, Zeithaml ve Berry 1985 47). Bu tirden bir olgegin
kullanilmasinda uygulamaya igik tutabilecek baz hususlan, literatiirde
genis kabul gérmis olan bir “’Hizmet Kalitesi Modeli”’ vardimiyla

belirlemede fayda gorilmektedir.

I11. Hizmet Kalitesi Modeli

Hizmet kalitesine iliskin sorunlar, biyiik 6leiide tiketici beklentilerinin
kargilanamamasi sonucunda meydana gelir (Parasuraman, Zeithaml ve
Berry 1985, Berry, Zeitham! ve Parasuraman 1985; Zeithaml,
Parasuraman ve Berry 1985),

* Hizmet Kalitesi Olcegi Elemaniari’

Giivenilirlik: Hem isletme hem de igletme caiisanlanna yonelik performans tutarlihjn
ve taahhiitleri yerine getirme boyutu.

Duyaritlik: Tiiketici tatmininin saglanabilmesi icin isgrenlerin hizmetleri sunmaya
hazir ve istekli olmalanm éngéren boyut.

Yeterlilik: Isgorenlerin talep edilen hizmeti iretip igletmenin hizmet kalitesi anlayis
dogrultusunda tiiketicilere sunabilmesi igin yeterl bilgi ve beceri diizeyinde olmalarm
Ongtren boynt.

Ulasilabilirlik: Tiiketicilere istenen diizeyde hizmet verebilmek amactyla mekansal
yerlesim ve servis saatlerinin uyguniugunn igeren boyut.

Nezaket: Tiketicilerle yiizyiize iletisimde olan isgrenlerin kibar ve saygili olmalan ile
ilgili boyut. -

fletisim:  Nezaket kurallan cercevesinde  iggbrenlerin - hizmet  sunumumm
gercekiestirirken, tiiketicilerle acik ve met olarak iletisimde bulunmalanini éngéren
boyut. ’

Inanilirhik: Tiiketicilerin isletme imaji ve igletme cahsantanna yénelik inamlirlik ve
diiriistliik boyutu. '

Givenlik: Tiiketicilers sunulan  hizmette tehlikeye yol agabilecek veya risk
yaratabilecek durumun ortadan kaldinlmas: ile ilgili boyut.

Anlama ve farkinda olma: Tiiketici istek ve ihtiyaclannu anlamaya yénelik igletme
faaliyetlerini i¢eren boyut. i .
Somut unsurlar: Isletmenin dnitelerini, kullanilan ekipman ve malzemeleri, isgdreni
" -ve diger tiiketicilerin cis goriinimiinii vurgulayan boyut. '
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Sekil I. Hipmet Kalitesi Modeli

TUKETICI
Kulaktan Kulaga Kigisel Ihtivaglar
[letisim

Gegmis Deneyimler

.............................................................................................................

Beklenen Hizmet

T

FARK 5 ) 4

Alglanan Hizmet

Hizmetin Sunumu (Satig dncesi ve sonrasi
iletigimi de kapsamaktadir.)

< -2 Tiiketiciye Yonelik Dagsal Tletigim
Araglan

FARK 3

A A
j FARK 4
A 4
Algilamalanin Hizmet Kalitesi Standartianna
Donligtiritlmesi

FARK 2

A: S T

F ! » Tiketici Beklentilerinin Iletme Tarafindan
U Algilanmas

Kaynal: Parasuraman, Zeitham! ve Berry (1985: 44).
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Sekil I.’deki “Hizmet Kalites Modeli” de bu sorunlann ya da farkiann
gerekeelerini ortaya koymaktadir. Bunlar:

- Fark 1: Tuketici beklentilerinin isletme tarafindan dogru olarak
algilanamamast,

—Fark 2: Olusturulan hizmet kalitesi standartlannin titketici beklentilerini
kargilamamasi,

Fark 3: Gerceklesen hizmet sunumunun hizmet kalitesi standartlarina
uymamast,

_Fark 4: Taahhiit edilen hizmet sunumu ile gerceklesen hizmet sunumu
arasmdaki tutarsizhik ve

_Fark 5: Algilanan ve beklenen hizmet arasindaki farkhiliktir.

Sekil I.’de gorulecedi iizere, besinci farki, birinci, ikinci, igtinct ve
dérdinci  farklann  toplamu  olusturmaktadir. Diger Dbir  deyisle,
beklentilerinin gerceklesecegini umit ederek titketiciler tarafindan satin
alman ya da tecriibe edilen hizmet ile tiketicilerin gesitli yollarla edindigi
bilgiler dogrultusunda igletmelerin sundufu hizmetlerden beklentileri
arasidaki tutarsizliga, bu farklar neden olmaktadir.

A. Fark 1:Tiiketici Beklentilerinin Isletme Tarafindan Dogru
Olarak Algilanamamas: - Alternatif Coziimler

... Tuketici beklentilerinin  isletme tarafindan dogru  olarak
algilanamamasuun nedenleri, pazarlama aragtirmasinin yeteri kadar yapil-
- ‘mamas: ve orgit icinde asagidan yukanya iletisimin eksikliine bagla-
nabilir (Zeithaml, Berry ve Parasuraman 1988: 38). Tiiketic
beklentilerinin isletme tarafindan dogru olarak algilanamamasi sonucunda
. ortaya cikan bu farklilik stiphesiz titketici tatmlnszzhglm yaratacaktir
(Bitran ve Lojo 1993b).

Hizmet pazarlamasi literatiriine biyikk katkilar saglamus olan
. Zeithaml ve digerlerinin, (1988) A.B.D’de yaptiklan aragtirmamn
- sonucunda, isgoren, alt, orta ve ust kademe yoneticilerin  tiiketici
beklentilerini tam olarak b;lmedﬂden ortaya gikmgtir. Yine aym yazar
grubu ile Parasuraman ve ‘digerleri (1991b) tarafindan -gergeklestirilen
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baska bir aragtirmada, tiiketicilerin hizmet kalitesi anlayiglarmun farklihik
g(‘)sterdigi'vurguianmaktadlr. Bu tespitlerin igiZinda  hizmet isletmeleri,
tiketici  beklentilerini  kargtfayacak mal ve  hizmet liretimini
gerceklestirebilmek igin literatiirin - onerisi dogrultusunda pazarlama
aragtirmasini uygulamak zorundadir (Lovelock 1996: 470). Bagka bir
ifadeyle, tiiketici istek ve ihtiyaglanna yonelik veri toplama galimalar,
sistematik bir yaklagim ongoren pazarlama aragtirmasinin kapsaml tatbiki
sayesinde miimkiin olacaktir (Kotler ve Armstrong 1997: 109). Bu
nedenle, tiiketici sikayet ve beklentilerini daha iyi anlayabilmek i¢in baz
‘hizmet isletmeleri anket metodu yolunu segmiglerdir. Ornegin, AB.D’de
Marriott otelleri, isletmelerinde ¢nceden konaklamis olan titketicilere
anket formlar gondermek suretiyle onlarm istek ve ihtiyaglanm anlamaya
cahsmuis; Sheraton otelleri ise, tiiketici beklentilerini detayli olarak
kavrayabilmek amactyla mevcut anket formlarmn icerigini yeniden
diizenleme yoluna gitmistir (Lewis ve Nightingale 1991: 22).

Sekil II’°den anlagilacags lizere, algilanan ve beklenen hizmet
arasindaki  farkliiyi  onemli  Olgiide  azaltabilmek, yam titketicl
beklentilerinin isletme tarafindan dogru olarak algilanabilmesini saglamalk
igin pazarlama aragtirmasi uygulamasina ek olarak hizmet isletmeleri,
kaliteye iligkin ii¢ boyutu gozoninde bulundurmak durumundadir, Bu
boyutlar, daha dnce de vurgulandig: gibi, teknik kalite, fonksiyonel kalite
ve isletme imajidir. L

Teknik ve fonksiyonel kaliteye bagli olarak olusan diger bir boyut,
isletmenin imajidir. Dolayisiyla, teknik ve fonksiyonel kalite tiketic
istek ve ihtiyaglarm kargilayacak bigimde gerceklegirse, geleneksel
pazarlama faaliyetleri ve iletisim araglari da kullanilarak zaman iginde
isletmenin imaji ‘tiketiciler arasmda olumlu  bir sekilde yayilmaya
baglayacaktir. Bu baglamda, kisisel iletisim araci olarak goze carpan
kulaktan kulaga iletisimin, ozellikle hizmet sektorionde igletme imaji
acisindan onemli bir yere sahip oldugu kolayhkla sylenebilir (Kotler
1997: 617). Isletmenin imaji konusunda bir hizmet sektori olan bankacilik
sektoriinde yapilan bir aragtirmaya gore, genel olarak sektorin 1majt
giivenilirlik agisindan olumsuz ise, aym sektorde bulunan herhangibir
isletmenin farkh ve olumlu imaj yaratmasi da zorlagacaktir (Kavak 1996:
197).
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Tuketici  beklentilerinin = 1sletme  tarafindan  dogru . olarak
algilanamamasindan meydana gelen farlan ortadan kaldrilabilmesi i¢in
hizmet pazarlamas: literatiiriniin Onerdigi diger bir ¢oziim de, igletmede
agsagidan yukanya iletisimin uygulanmasi veya igletmede isgbren ve
yonetici iligkisinin gelismesi yoniindedir (Zeithaml, Berry ve Parasuraman
1988: 38). Asaf&idan yukarnya iletisim mekanizmasimin orgiit iginde
islemesi, titketicilerden gelen istek ve sikayetlerin isgérenler, tarafindan
bagli bulunduklart ydneticilere ulagtimlmasin saglar (De Cenzo ve Robbins
1996:448). Tiiketicilerle birebir iletisimde olan isgorenler, tiketici
beklentilerinin karsilamip sorunlara ¢oziim bulunabilmesi igin yénetime
yararh bilgiler sunabilmektedir (Bitner, Booms ve Mohr 1994:96). Bolim
biinyesinde diizenlenen haftalik, ayhk grup toplantilan ise, isgérenlerin
yoneticilere sorunlann ¢éziimleriyle ilgili bilgi akigmu gergeklestirmesini
saglar (Koontz, O'Donnell ve Weihrich 1986: 426). Bu iletisim sirecinin
devamlilig isgdren ve yonetici arasindaki engelleri kaldirmada 6nemli bir
ara¢ olmakia kalmayip, aym zamanda iggorenlerin gudulenmesme de
katkida bulunacaknr

B. Fark 2: ()Iu;mmlan Hizmet Kalitesi Standartlarimn
Tiiketici Beklentilerini Karsilamamas: - Alternatif Coziimler

“Hizmet Kalitest Modeli” nin isaret ettigi ikinci fark, isletmenin
hizmetin kalitesine yonelik belirledigi  standartlar ile tiketicinin
standartlara yonelik beklentileri arasinda olusmaktadir. Diger bir ifadeyle,
isletmeler zaman zaman tiketicinin benimsemedigi kalite standartlarm
olugturabilmektedirler. Bu durum, kullamlan teknolojinin yetersizligi, cogu
yoneticilerin meveut kaynaklarla istenilen standartta hizmet kalitesinin
tiretilebilecegine inanmamalan ve st yonetimin konuya olan ilgisizligi
sonucu meydana gelmektedir (Zeithami, Berry ve Parasuraman 1988: 39).

Isletmenin teknolojik yetersizligi teknik kalite boyutu ile, bu

teknolojik yetersizlige bagh olarak tiiketicilerle birebir iletisimde olan -

isgorenlerin tatminkar hizmet sunamamalari da fonksiyonel kalite boyutu
ile ilgilidir. Sekil II’de goriilecegi gibi, olusturulan hizmet kalitesi
standartlarmin tiiketici beklentilerini karsilayabilmesi icin teknik kalite ve
fonksiyonel kalite boyutlanmn hizmet igletmeleri taraﬁndan detayh olarak
incelenmesi gerekmektedir.
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Teknik kalite, hizmetlerin Uretilmesinde tamamlayici bir role sahip
olan mallarin kalitesiyle ilgilidir. Diger bir ifadeyle, isletmenin teknik
acidan cikabilecek sorunlara know-how® bilgisi sayesinde Uretecedi
¢oziimler, faaliyet esnasinda kullamlan ekipman ve bilgisayar sistemleri,
hizmet Uretiminde tamamlayict veya destekleyici bir unsur olan teknik
kaliteyi ifade eder. Dolayistyla, isletme bilinyesinde hizmet {iretmek iizere
isgorenler tarafindan faydalanilan teknolojinin tiiketici tatminsizligine yol
agacak nitelikte olmamas: gerekar.

Yukanda belirtildigi Gizere, teknolojik yetersizlik, aym zamanda
tiiketicilerle birebir iletisimde bulunan isgérenlerin tatminkar hizmet
sunmasina imkan tammamaktadir/ (Lovelock 1992a: 7). Teknolojik
yetersizligin yol agtigr bu durum, fonksiyonel kalitenin igletme biinyesinde
tam ofarak olusturulamadifmn bir gostergesidir. Ornegin, mevecut
bilgisayar teknolojisinin yetersizliginden dolayr bir tiiketici, resepsivon
bankosu 6ntinde otele giris kaydinin yapilabilmesi igin uzun siire beklemek
zorunda kalabilir.

Sozkonusu fonksiyonel kalitenin  belirfleyiciled  kapsaminda
isgorenlerin nitelikleri, tutum ve davramslan, hizmet kalitesi anlayisy,
hizmetlere ulagilabilirlik, tiketici, iggbren ve yoneticiler arasindaki iligki,
fiziksel ortam ve iggdrenlerin dis gorinimi bulunmaktadir. Bu
dogrultuda, hizmet igletmeleri hizmet kalitesi anlayigim isletme biinyesinde
saglayip tiketici istek ve ihtiya¢lanm karsilayabilmek icin, va nitelikli
eleman istthdamina bagvurmali ya da hizmet i¢t efitim programlarryla
elemanlarini hizmet kalitesi odakli yetigtirmelidir. Yeterli egitim ve
tecrilbeye sahip olmayan isgorenler ise, tiketiciye yonelik tutum ve
davramglariyla bekleneni vermemekle kalmayip, dis gériintimlerine de
dikkat etmeyerek standart hizmet kalitesi olusumunu engelleyebilecek-
lerdir. Diger taraftan, hizmet pazarlama karmas: elemanlarindan biri olan
fiziksel  ortam da tiketicilerin  algilayacaklan hizmet kalitesini
etkilemektedir (Magrath 1986: 45; Bitner 1990: 70). Fiziksel ortam
boyutlan kapsaminda ortam kosullan, iliskili diizen ve fonksiyonel olma,
igaretler ve semboller bulunmaktadir (Uner 1994: 7). Bu gergevede,
hizmet isletmeleri kullandiklari mobilyalann, ekipmanlarm goriinim we
fonksiyonellifine, ortam kosullan olarak gevrenin isisi, 1giklandirma wve

. % Uretici isletmenin tecrilbe ve testlerle edindifi, patentli olrhayan, gizli, Onemli,
tamunlanmyg pratik bilgilerdir,
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miiziZe dikkat etmek zorundadir. Fonksiyonel kalitenin belirleyicilerinden
olan ulagilabilirlik ise, hizmetin tiiketimine kolaylik getirecek olan
mekansal yerlesim ve diizenli saat uyouiamalarmj ongormektedir. Ornedin,
konaklama igletmesinin ziyafet salonundaki bir sempozyuma katilan
tiketicilerin  beklentileri, sadece ortam 1ss1, 1siklandirma, kullanilan
ekipman ve malzemeler ile simrl olmayacaktir. Isgorenlerin zamanlamasi,
tutum ve davramslar, goniniimi, aralarda servis edilen viyecek ve
iceceklerin kalitesi, ziyafet salonunun lavabolara uzaklig, hareket alamnn
fiziki agidan yeterliligi, genel olarak temizlik gibi faktérler, tuket1c1ler icin
hizmet kalitesi belirleyicileri olacaktir,

Cogu yoneticilerin meveut kaynaklarla istenilen standartta hizmet
kalitesinin {iretilebilecegine inanmamalari ve st yonetimin hizmet
kalitesine olan ilgisizligi, tiketici beklentilerini karsilamayan hizmet
kalitesi standartlanmin olugturulmas: konusunda goze batan sebepler
arasinda bulunmaktadir. Hizmet pazarlamas: literatiiriiniin bu sorunlara
getirdidi ¢ozimlerden biri igletme binyesinde kalite kiiltiiriinin
olusturulmasidir (Berry, Zeithaml ve Parasuraman 1985: 51: Heymann
1992: 52). Isgorenlerden baslayarak st yoneticilere kadar olan hiyerarsik
yapida kaliteye inangsizlik baglarsa, ne hizmet kalitesi anlayigmn
olusumundan ne de islerin verimli bir sekilde icra edilmesinden soz
etmenin miimkiin olmayacagt agiktir. Aynica, igletme genelinde kalite ile
ilgili kararlarmn uygulanabilmesi amaciyla, orta kademe yOneticilerinin
beceri duzeylerinde degisiklik yaratip meveut kaynaklarn etkin kullanimim
saglayacak efitim programlarmin - diizenlenmesi de gerekmektedir
(Lovelock 1996: 470).

Ngili Literatirtin 6nerdigi ¢ozimler dahilinde belirlenecek 1§}etme
amagclarinin  isgorenlerin  kavrayabilecedi  seviyede anlagihr  olmasi
zorunlulugu bulunmaktadir. Dolayisiyla, tiketici beklentilerini kargilamaya
yonelik olacak bu amaglann énceliklerinin  ¢aliganlar tarafindan
Gziimsenmesi, isletme agisindan bilyiik bir énem arz etmektedir.

Ote yandan, hizmet igletmelerinin, personel bulma, segme, ise
ahgtirma, egitim ve performans degerlemesi fonksiyonlarmndan olusan
insan kaynaklari yonetim siirecini tiiketici beklentilerine cevap veren
hizmet kalitesi anlayigim isletmeye yerlestirecek sekilde yiritmesi firetilen
mal ve hizmet satiglanmn artmasina iz kazandiracaktir. Isletme
standartlan dogrultusunda mal ve hizmet iiretimini icra eden iggdrenlerin
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performans degerlemesi sonuglarma gore Odillendirilmesi ise, hem isgoren
motivasyonunu hem de isletmeye bagliligi beraberinde getirmektedir
(Woods 1995 195-196). Isgorenlere performanslaninmn karsithgimi verip
istetmenin basansina olan katkilarinm takdir edilmes yonetim ve isgdren
arasinda bir giiven ortam: olugabilecegini de gostermektedir (Prokopenko
1995: 256). Sekil II1."deki *"Kalite Déngiisii’ ’nden de anlagilacag tizere,
tiiketici beklentisini agan hizmet kalitesinin saglanmasmda yiksek isgoren
tatmini ve motivasyonunun rolii vardir. Diger bir ifadeyle, tiiketici
beklentisini asan hizmet kalitesinin sunumu, yiiksek tiiketici tatmininin,
artan 1§ hacni ise yiiksek isgoren tatmini ve motivasyonunun olusmasim
saglayacaktir.

Sekil TT. Kalite Dongiisii

Yiksek Iggéren
Tatmini

Artan Is Hacmi

Yiksek Isgoren
Motivasyonu

Kalite Dongisii

YuksekTuketici
Tatmini.

\ Ttiketici Beklentisini

Asan Hizmet
Kalitesi

Kaynalc: Heskett (1987: 123),
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C. Fark 3: Gerceklesen Hizmet Sunumunun Hizmet Kalitesi
 Standartlarina Uymamast - Alternatif Coziimler

Parasuraman ve digerlerinin (1985) tgiincti fark olarak 6ngordigi
“tiketicilere sunulan hizmetin standartlara uymamas:” hususu, bir hizmet
isletmesinde ekip galismasinin olmamasi, buna bagh olarak isgérenlerin
nitelik agisindan yetersizligi, kontrol sirecinin iggérenler tarafindan farkh
algilanmasi, performans degerleme metodlanmn yanlis uygulanmasi ve
iggoren rolimiin  belirsizligi ve rtol catismasiin  yaratilmasindan
kaynaklanmaktadir (Zeithaml, Berry ve Parasuraman 1988: 41).

Isletmelerde ekip galismasi anlayistun yerlesip tiiketici tatminine
yonelik  faaliyetlerin  gergeklegebilmesi ve efitmen  kadrolarm
olugturulabilmest igin yonetim birimlerinin topyekiin hizmet . igi egitim
programlarina katimalan gerekir. Isletme binyesinde istikrar ve
devamlih@ gart kosan ekip gahigmasi, isgoren ve yoneticilerin: guglu ve
zayif yonlerini kavrayip birbirleriyle isbirligi iginde calismalanm saglar
(Heymann 1992: 53). Diger taraftan, isletme ¢alisanlanmi giiglendirme,
yani geleneksel youeum uygulamasi digma gikalarak “6zellikle birebir
iletisimde olan isgorenlere karar verme yetkisini devretme, titketici
sorunlanmin aninda ¢6ziilmesini miimkiin kilmaktadir (Berry ve digerleri
1990; Showalter ve Mulholland 1992; Bitner ve digerleri 1994). Ekip
calismasi ruhunu igletmeye yerlestirip isgorenlere sorunlarn ¢ozimini
saglayacak vetki devrinin gerceklesmesi, insan kaynaklari bolimiiniin
ihtiyaca yonelik iggoren adaylani arasindan yapacag: secime de baghdir.
Bunun sonucu olarak, gézden gecirilmis i analizleri dogrultusunda farkli
bolumlerin farkli isgoren ihtiyaglanmn kargilanmasi amaciyla secim
surecini isletme standartlarina uyacak sekilde yapmasi, isletmenin personel
devir oramm belirli 6lgide digiirecektir. Personel devir orammn belirli
- Olgide dugiirilmesi, galisalarin varolan hizmet kalitesi anlayisin daha
saglikli devam ettirmelerine olanak tamyacak, boylece isletme
venimliliinde artiy saglanacaktir. Ayrica, mevcut personelin isletme
verimliligini arttiracak sekilde giiclendirilmeleri gerekir ki, -bu da su
avantajlan getirmektedir (Bowen ve Lawler ITI 1992: 33-34):

-Beklentileri karsll:inmarms tiketicilerin tatmini i¢in hemen onlem
alinabilmesi,
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_-Fikir iireten, standartlara uyan ve yorum yapan iggérenin isletmede
tutulabilmest,

-Karar veren, tiketici sorunlarini ¢dzen iggorenin, siirekli iyilestirme
¢abalarma katk: saglayabilmesi ve

-Isletme imajinm yaratilmasmdaki en onemli belirleyicilerden biri
olan kulaktan kulaga iletisim yoluyla igletme imajinin olumlu bigimde
olusturulabilmesi.

Ote yandan, efitim yoluyla bile niteliklerinin iyilestirilmesi pek
mimkiin olmayan isgoérenlerin karar verme mekanizmasimin bir pargas
haline getirilmesi durumunda, bunun uygunsuz davramslara, giivenilir
olmayan inisiyatif kullammlarina ve tiketici tatminsizliine vol
acabileceginin unutulmamas gerekir.

Yoneticilerin 13gorenler iizerindeki stirekli kontrolleri de iggérenler
tarafindan yanhs algilanabilir. Bu asamalarin sadece iyilestirme yolunda
isletme ve isletme aliganlan igin faydall denetlemeler oldugu, egitim
programlanyla iggbrenlere anlatlmalidir. Aynica, devamli hizmet i¢i egitim
programlar sayesinde isgorenler, geregini yerine getirdikleri igin tiiketici
beklentilerinin kargilanmasiyla ilgili oldugunu &greneceklerdir (Lovelock
1996: 470). Bu sekilde, isgorenlerin 6zel bilgl, yéntem ve teknikleri
kullanabilmeleri amaciyla hizmet i¢i egitim programlanina katilmalan ise,
orgitsel faalivetlerin teknik boyutundaki sorunlan en aza indirme
acismdan onemli bir adimdir.

Diger taraftan,  performans metodlarmin yanhs uygulanmasi,
1sgorenlerin yaptiklan igten tatmin olmamalari gibi 6nemli bir sorunu da
gindeme getirmektedir. Ashnda performans degerlemesi suglamak igin
degil diizeltmek ve geligtirmek igin yapilmahdir (Heymann 1992: 50).
Kritik olay, amaglara gére yonetim gibi performans degerlemesi metodlan
sayesinde degerlemeyi yapan yoOnetici, metodun digma gikarak merkezi
egilim, pesin hiikimlilitk, halo etkisi, son izlenim gibi hatalan yapip
gercegi yansitmayan sonuglara varabilmektedir (Woods 1995 200-202;
De Cenzo ve Robbins 1996: 335-338). Bu yiizden, hizmet ici egitim
programlan sadece isgorenlere yonelik degil, aym zamanda degerleme
hatalanmn yapilmamasi ya da en aza indirilmesi lgm yoneticilere de
yonehk olmahdir. :
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Gergeklesen hizmet sunumunun hizmet kalitesi standartlarina
uymamasinin bir diger nedeni de iggéren rollerinin belirsizligi ve rol
catismasidir.  Isgérenlerin  hangi gorev ve sorumluluklan yerine
getireceklerini bilmemeleri, rollerin belirsiz olugundan kaynaklanmaktadir.
Bu baglamda, yoéneticilerin 1§ tammlarninu isgdrenlere verip, goérev ve
sorumluluklarin hizmet igt egitum programlan disinda da iyl anlagiimasim
saglamalant gerekir. Ayrica, bagh bulundugu yonetici iggorene
yapamayacadl 1$i verirse veya orta kademe vyéneticisi kararlarin
‘uygulanmas: agisindan iist ve alt kademe yoOneticileri arasinda kalirsa, rol
catismas: kacmilmaz olacaktir. Bu nedenle, rol ¢atismasim Gnlemek igin
isletmeler kisilere gbre pozisyon yaratmayip, ihtiyag duyulan pozisyonlara
gore nitelikli 1sgtrenler 1stthdam etmelidirler.

Ote yandan, Sekil IV ’de belirtildigi gibi, hizmet kalitesini iyilestirme
cabalan acisindan ilgili malzemeleri tedarik eden saticilarin da kaliteyi
gozoniunde bulundurmalan, standardizasyonun saglanmas: yéniinde zaruri
bir uygulamadir. Ornegin, bir restoranda galisan servis elemaninin igletme
yoneticilerinden aldig: hizmet kalitesi anlayigi ile ilgili bilgiler dahilinde,
saticilardan kaynaklanan mallarin kalitesi yuziinden tiiketici kargisinda
sikintiya digsmemesi gerekmektedir. Sonug olarak, insana yapilan yatirim,
uzun vadede hem kaliteyi hem de isgici wverimliligini beraberinde
getirecektir. Bu agidan, yoneticilerin anlik yasamayip kisa vadeli kararlan
on plana ¢ikarmamalan, kalitenin maliyetini degil kalitesizligin maliyetim
disinmeleri, isletmenin gelecegi agisindan dikkate alinmasi gereken
onemli bir boyuttur (Hart, Haskett ve Sasser 1990: 155).

Sekil IV. Kalite Iyilestirme Cabalar:

Bsliim ve Unite
Yoneticileri

Hizmet Kalitesin F—— —
Tyilestirme Cabalan —p| 5B

Saucilar

Kaynal: Berry ve digerleri (1988: 43).
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D. Fark 4: Taahhiit Edilen Hizmet Sunumu ile Gergeklegen
Hizmet Sunumu Arasindaki Tutarsizhk - Alternatif Coziimler

Isletmelerin mal ve hizmetlerini kolaylikla pazarlayip sanglarim
artirabilmek amaciyla tiketiciye yonelik yamltici tutundurma yollarina
bagvurmalan ve orgiit iginde yatay iletisim mekanizmasin islememesi,
“Hizmet Kalitesi Modeli”’ nin dérdincti fark olarak gosterdigi, taahhiit
edilen hizmet sunumu ile gerceklesen hizmet sunumu arasmdaki
tutarsizhga yol agmaktadir (Zeithaml, Berry ve Parasuraman 1988: 44).

Tiiketicilerin satinalma girigimlerini etkileyen unsurlarm baginda mal
ve hizmetlerin kalitesi ile iiretict 1sletmenin imaj bulunmaktadir (Onkvisit
ve Shaw 1989: 18). Tiiketiciler satin alma faaliyetlerini ger¢eklestirmeden
dnce potansiyel riskleri ortadan kaldirmak isterler. Bagka bir deyisle, mal
ve hizmet daha o6nceden kullamlmigsa, edinilen tecriibe, reklamlar ve
kulaktan kulaga iletigim vasitasiyla gelen bilgi, titketicilerin satinalma
faaliyetini olumlu ya da olumsuz sekilde etkileyecektir. Aynica, isletmelerin
satiglarii arttirabilmek igin tilketiciye sunduklart garanti hizmet anlayist
ise, tilketici ve isletme tarafindan farkl: sekilde algilanabilmektedir (Tucct
ve Talaga 1997). Omegin, birinci smif bir restorana gidip yiyecek ve
icecek ve hizmet kalitesinden memnun olmayan tiiketici grubuna yonelik
garantili hizmet anlayiginin igletme tarafindan nasil uygulanacag: net olarak
belli degildir. Tutundurma faaliyetieri yoluyla mal ve hizmetlerini tamtan
isletmeler, taahhiitlerini yerine getirmenin yaminda olumlu isletme imajinin
da faaliyet gosterilen pazarlarda yayginlasmasim saglayabileceklerdir.
Taahhiitlerini gergeklestiren isletmeler, hem trettiklern mal ve hizmetin
kalitesini hem de isletme imajim bu sayede olumlu kilabilmektedir (Berry,
Zeitham! ve Parasuraman 1985). Diger taraftan, uluslararas: igletmeler soz
konusu ise, zincire bagh olan isletmeler, genel olarak garanti hizmet
konusunda belirlenmig standartlara uymak zorundadirlar.
Uluslararasilasma yollanndan biri olan franchising® sistemi, isletmelere
hizmet kalitesi anlayigint olusturmada kolaylik saglamaktadir (Uner ve
Karatepe 1996). Ormegin, franchise abcilarmin® baganst franchise
vericisinin® bagarisi olacagindan McDonald’s, Burger King, Holiday Inn,

* Ana isletmenin kendi iilkesinde ve/veya iilke diginda mal ve/veya hizmetlerini iiretip
‘pazarlama hakkim gercek veya tiizel kigiye veren anlasma bicimidir.

‘Uretici islermeden isim ve isletume hakkim satin alan gergek véya tiizel kigidir,
. ® Uretici isierme, isim ve igletme hakkim veren firmadur.
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Avis, Thrifty gibi franchise vericileri, hizmet kalitesi anlayigim saglamak
igin kalite ile ilgili teknik yardim, standart sistem ve iglemleri franchise
alicarma vermektedir. Ote yandan, bazi zincir isletmeler farkhi tiiketici
istek ve ihtiyaglarim karsilamak tizere gesitli yapilanmalara bagvurabilirier,
A B.I)’de Marriott otelleri, deZisik pazar bohimlerine hizmet verebilmek
amactyla tiiketicilere alternatif konaklama imkanlari sunmustur. Bunlar:
Marnott Marquis, Marriott Hotels, Marriott Inns, Courtyard by Marriott,
Fairfield Inn by Marriott ve Residence Inn by Marriott’dir (Kasavana ve
. Brooks 1995: 7).

Isletme iginde vyatay iletisim mekanizmasinin devreye sokulup
giglendirilmesi, modelin kapsadig: dordiincli farka hizmet pazarlamasi
literatiriniin Onerdigi son ¢ozimdir. Yatay iletisim uygulamas: sayesinde
orgit boltmler faaliyetlerinin esgiidiimlenmesi saglanacaktr. Yatay
lletisimin  etkin tatbiki igin bolimlerarasi rekabefin en alt diizeyde
seyretmesi 1se, bir gereklilik olarak géze carpmaktadir (Zeithaml, Berry ve
Parasuraman 1988). Sekil V.’de gorillecegi Gzere tiketici istek ve
ihtiyaglannin tatmin edilmesi, insan kaynaklari, iretim ve pazarlama
bolumlerinin igbirligi ve etkin eggiidiimiine baghdir. Arzu edilen kaliteli
dretimin elde edilebilmesi igin insan kaynaklarn boliminin, isgici
planlamasi sonuglarindan yola cikarak en makul secimi yapmast
gerekecektir. Uretilen mal ve hizmet satiginin tiiketici istek ve ihtiyaclarms
tatmin etmesi pazarlama boliimiiniin islevierinden biridir. Bu aciklamalarin
isifinda insan kaynaklari, tretim ve pazarlama bolim faaliyetlerinin
esgidimlenebilmesinin, ilgili = bolim yoneticilerinin  yatay iletisim
uygulamas: konusunda egitilmelerine bagh oldugu unutulmamahdir.
‘Ozetle, taahhiit edilen hizmet kalitesinin, verilen reklamlarm neler
kapsadifi tam olarak bolim calisanlarna aktanlirsa isgorenler, hizmet
sunumunu  tiketici tatminine yonelik gerceklestirme imkanina sahip
olacaklardir.

Nihayet, birinci, ikinci, Gglincii ve dordinct farklann meydana
getirdigi ve belirleyici bir role sahip olan besinci fark da, algilanan ve
beklenen hizmetlerin birbirine uymadiklanm vurgulamaktadir. Yukanda
izerinde durulan alternatif c¢6ziimler hizmet isletmeleri tarafindan
uygulandifi ya da uygulanabildigi takdirde algilanan ve beklenen hizmet
arasindaki fark en aza inecektir. ,
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Selil V. Hignet Yonetin Uliisi

Pazar] ama Boliimii ‘ Bilimii

Titketicaler

Uketim Bolimii

Kaynal : Lovelock (1992b:18).

IV. Sonug

Hizmet isletmeleri igin hizmetlerin soyut olma, eszamanllk,
heterojen olma ve dayamksizlik gzelliklerinden dolayr, hizmeti satin
alanlarm algiladiklan ve bekledikleri hizmet kalitesi arasindaki agikligin
giderilmesi ya da en aza indirilmesi, bu konudaki bazi sorunlann ve ilgili
coziimlerin olabildigince saptanmasint gerektirmektedir. Bu gergevede
algilanan ve beklenen hizmet kalitesi arasindaki farka neden olan sorunlar
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ve alternatif ¢oziim Onerileri, hizmet pazarlamas: hiteratiirinde genis kabul
goren “Hizmet Kalitesi Modeli’’'nden yararlanilarak asagidaki gibi
belirlenmistir:

-Fark I: Tiiketici beklentilerinin isletme iarafindom dogru olarak
algilanamamas.

Tiketici beklentilerini  kargilayacak mal ve hizmet iiretimini
gergeklestirmeyt amag edinen hizmet igletmeleri pazarlama aragtirmasina
‘gereken 6nemi vermek zorundadir. Tiketici beklentilerinin isletme
tarafindan  dogru olarak algilanabilmesini saglamak igin  hizmet
isletmelerinin, aym zamanda kaliteye iliskin énemli bir boyut olan isletme
imajii da dikkate almalari gerekmektedir. Aynca, isgéren wve st
yoneticiler arasindaki gereksiz yonetim katmammn kalkmasi, asagidan
yukanya iletisim mekanizmasinn isletmede hayata gegirilmesine yardimer
olacaktir. |

-Fark - 2: Olusturulan  hizmer kalitesi  standartlarmnn  tiketic
beklentilerini karsilamamast.

Teknolojik  yetersizlikten kaynaklanan tiketici tatminsizligini
azaltabilmek amaciyla hizmet isletmeleri, teknik kalite ve fonksiyonel
kalite boyutlarim igletme binyesinde uygulamak durumundadirlar. Buna
ek olarak, kullamlan meveut teknoloji tiketici beklentilerini
karslamadifindan  hizmet isletmelerinin  yeni teknolojiye yatmm
yapmalarmin zorunlulugu ortaya c¢ikmaktadir. Teknoloji yatirmmmn
yamsira, igletme genelinde kalite kiltiriiniin olusturulmasi, ¢ogu
yoneticilerin mevcut kaynaklarla istenilen standartta hizmet kalitesinin
tretilebilecegine -inanmalarmi da saglayacaktr. Kalite kiiltiiriinin
olusturuimastyla beraber belirlenecek isletme amagclanmn  igletme
cahganlan tarafindan Oziimsenmis olmasi uygulamada cikabilecek
zorluklart ya da sorunlan en aza indirecektir. Tiketici beklentilerini
kargilayan hizmet kalitesi standartlanmn olusturulmasina  katkida
bulunacak diger bir ¢oziim ise, personel bulma, segme, ise alistirma, egitim
ve performans degerlemesi fonksiyonlarindan meydana gelen insan
kaynaklan yonetim siirecinin hizmet kalitesi anlayisini pekistirecek sekilde
yuritilmesi olacaktir. :
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Fark 3: Gerceklesen Hizmet sunumunun hizmet lkalitesi
standartlarina uymamas.

Ekip calhsmast ruhunu igletmeye yerlestirip nitelikli iggorenlere
sorunlarin ¢Ozimiini saglayacak yetki devrinin gerceklesmesi, yani
isgorenlerin giiglendirilmesi hizmet kalitesi anlayisina inanci artiracaktir.
Gergeklesen hizmet sunumunun hizmet kalitesi standartlanna uygun
olabilmesi, yoneticiler tarafindan izienen kontrol agamalannm faydali
denetlemeler oldugunun hizmet i¢i eitim programlan vasitasiyla
1$gorenlere anlatilmasma da baghdir. Performans degerleme metodlarinin
isgorenlerin  hizmet kalitest anlayigina katkida bulunacak blgnnde
uygulanmalari gerekir. Ayrica, hizmet kalitesi anlayigt dogrultusunda
calisacak iggorenlerin hangi gorev ve sorumluluklan yerine getireceklerini
bilmeleri, rollerin belirsizligini, dolayisiyla rol ¢atismasim engelleyecektir.
Sonugta, hizmet kalitesi anlayigmin igletme genelinde isleyebilmest,
isletmeye malzeme teminini gergeklestiren saticilan da kapsayarak, boliim
ve tinite yoneticileri ve isgorenlerin toplam katilimin Sngormektedir.

. -Fark 4: Taahhiit edilen hizmet sunumu ile gerceklesen hizmet
sunumu arasmdaki tutarsiziik.

Isletmelerin satiglanm artirabilmek amaciyla tiketiciye sunduklan
garanti hizmet anlayigmin tiketici tarafindan -yanhs algilanmasim
dnleyebilmek, ozellikle garanti hizmet konusunda yaniltic tutundurma
yollarina bagvurmamaktan geg:er Uzun vadeli diigiinmeyen, is ahlakim
hice sayip kisa vadede finansal giic kazanmaya calisan igletmecilik
anlayismn, tiiketiciler tarafindan garanti hizmet uygulamasi kapsaminda
kabul gdrmeyecegi de kesindir. Buna ek olarak, uluslararasilagma
yollarindan biri olan franchising sistemi binyesinde faaliyet gosteren
herhangibir isletmenin taahhiitlerini yerine getirmemesi ise, hemen hemen
imkansizdir. Taahhiit edilen hizmet sunumu ile gergeklesen hizmet sunumu
arasmdaki tutarmzilgm en aza mdmlmesx .ya da ortadan kaldinlmasmin
pazarlama {iretim ve insan kaynaklan bolumlen arasmdakl saflam temele
oturmus yatay ﬂe‘usml mekanizmasina da bagh oldugu sOylenebilir.

Sonug olarak, “Hizmet Kalitesi Modeli” kuliamlarak, algllanan ve
beklenen hizmet arasindaki farkhhga cesitli cozimlerin Uretilmesi
_ uluslararast  boyutta  akademisyenlerin  ampirk  ¢ahgmalanyla

gerceklesmistir. Ancak hizmet pazarlamasi yeni bir alan oldugundan,
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hizmet kalitesi ozellikle ilkemizde gereken Gnemi henliz g@rmemustir.
Bundan dolayi, hizmet kalitest anlayisinin yayilip tlke kapsaminda kabul
gorebilmesi igin, Oncelikli olarak hizmet pazariamas: literatiirine
kazandirilmak tizere ampirik ¢aligmalara ihtiyag vardir,
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KONAKLAMA SEKTORU YABANCI SERMAYE
YATIRIMLARI VE PAZAR FAKTORU

M Mithat UNER"

- Ozet:

.. Cahsma - kapsaminda, hizmet pazarlamas literatiiriinin
hizmetleri simflandirmada kullandify degiskenlerden hareket edilerek,
otel igletmeleri tarafindan lretilmekte olan konaklama: hizmetlerinin
Gzellikleri ve, otel isletmeleri tarafindan kullamilabilecek uluslararast
pazarlara giri§ yollan belirlenmigtir. Calismamn ilerleyen kistmiarinda
ise, uluslararasi otel igletmeleri tarafindan. Tiirkive konaklama
pazanndan pay alabilmek dogrultusunda en yogun kullanilan arac olan
dofrudan sermaye yatinmlan detayll sekilde incelenmis ve Tiirkiye
pazarimn bityiikliigii farkll degiskenler cinsinden ifade edildikten sonra, -
pazann biyiikliigii ve Tirkiye’ye gelen yabanci sermaye yatmmlan
arasindaki iliskiler aragtinimustir, ;

Abstract:

Foreign Capital Investments in the Hotel Industry
and the Market Reality

In the content of the study below, afier considering the
classification of wvariables of the services marketing literature,
characteristics and appropriate modes of internationalization for hotel
companies will be determined. Later, the most preferred mode in
entering into the Turkish lodging market, which is foreign direct
investment, will be discussed in detail. Finally, the correlation between
the number of foreign direct investments and the market size of the

" Dog.Dr., Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi. _
Anahtar Kelimeler: Uluslararasilasma, Konaklama Endiistrisi, Dogrudan Yabanc
Sermaye Yatrnimlan, Pazar Biiyiiklagi. ;

Keywords: Internationalization, Lodging Industry, FDI, Market Size.
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Turkish lodging market in terms of diverse variables will be empirically
investigated.

Giris

Turizm, hizmet sektorinin hizla biyiiyen alanlarindan birisi olarak
dikkatleri cekmektedir. 1985-1995 willari arasinda diinya genelinde
uluslararas: turizme katilan insan sayis1 yillik ortalama yizde 5.5, aym

donem igerisinde uluslararasi turizm harcamalan ise, yine yillik ortalama
olarak yiizde 12.5 liziyla artrmgtir.

Diinya Turizm Orgiitii rakamlarina gére, 1995 yilinda 561 milyon
kisinin katidigi uluslararas: turizm potansiyelinin yarattif konaklama
ihtivaci, 24 milyonu agkin yatak kapasitesiyle karsilanmaya cahgimugtir.
Uluslararasi Otel Birligi'ne gore, otel endiistnisi 1995 yihinda diinya
genelinde 253 milyar $ gelir elde etmistir. Bu pastamin % 43’{ veya 110
milyar $’1 Avrupa otel isletmeleri tarafindan elde edilirken, Amerikan otel
isletmelerinin payr yaklagik ytizde 32 ile 81 milyar § dir (World Tourism
Organization, 1996).

Diinya turizm pazarindaki énemli gelismelere kargihk, Turkiye
turizm pazarindaki gelismeler daha carpicidir. 1991-1996 yillan arasinda,
Tiirkiye'yi tercih eden yabanci ziyaretgi sayist yillik ortalama yiizde 9.5,
elde edilen turizm gelirleri ise yilhk ortalama yizde 17.5 huziyla artnustir,
Tirkiye turizm pazanmn diinya turizm pazarna nazaran daha hizh
bityitmesi, Turkiye’yi uluslararasi konaklama isletmeleri gdziinde cazip bir
pazar haline getirmigtir.

Tigili literatiir tarafindan belirtildigi tizere, igletmeler i¢in uluslararas:
konaklama pazanndan pay alabilmek dogrultusunda en sik tercih edilen
yollar, kiigiik oranlarda sermaye katlimim da igeren ‘franchising’ ve
yonetim anlagmalandir (Olsen, 1993). Oysa, T.C. Bagbakanhk Hazine
Miistesarh@ verilerine gore, 1.1.1990-30.4.1997 tarihleri arasinda, otel,
pansiyon ve kamping igletmecilifi alamnda onaylanan lisans anlagmasi
sayist 11°dir. Onaylanan lisans anlagmalan incelendiginde, A.B.D.
isletmelerinin 8, Ingiliz isletmelerinin 2 ve Hollanda isletmelerinin verdigi
“lisans sayisimn ise 1 oldugu gorilmektedir. Diger taraftan, 1.1.1990 ile
31.12.1996 tarihleri arasinda ‘gerceklesen dofrudan 'yabanci sermaye
yatnmlarnm sayist ise 141 dir. Bu basit tablodan ikanilan sonug,. Tiirkiye
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pazarindan pay alabilme gabasinda olan uluslararas: konaklama igletmeleri
icin en tercih edilen pazara giris yolunun dogrudan yabanci sermaye
yatnimlan oldugudur. Nitekim, dogrudan yabanci sermaye yatirimlariyla
ilgili literatiir, yiiksek pazar potansiyeline sahip iilke pazarlarina giris volu
olarak yatinm alternatifinin tercth edilmesinin, 6lgek  ekonomileri
sayesinde marjinal retim maliyetlerini dusiirecegini ve uzun dénemli
karlilk sonucunu ortaya gikaracagini tartigmaktadir (Sabi, 1988).

Tirkiye konaklama pazarindan pay alma cabasinda olan uluslararas:
otel isletmeleri tarafindan en sik tercih edilen pazara giris yolu olan
dogrudan yabanct sermaye yatmmlan, bu g¢alismamn  konusunu
olusturmaktadir.  Caligma kapsaminda, konaklama  hizmetlerinin
ozelliklerinden hareket edilerek, otel igletmeler: tarafindan kullamlabilecek
pazara girig stratejileri belirlenecektir. Aynica, uluslararasi otel isletmeleri
tarafindan Tirkiye pazanna giriste en tercih edilen yol olan yatinm
alternatifi, makro bir bakis agisindan degerlendirilecek ve yannm yoluyla
Tirkiye pazarina giriste pazar faktori detayh sekilde incelenecektir.

Isletmeler icin Uluslararas: Pazarlara Giriste
Kullamlabilecek Stratejiler

Ekonomistlere gore, bir igletmenin bir diger ilke pazanna giriste
kullanabilecegi iki temel strateji bulunmaktadir. Isletmeler, bir tlkedeki
tretim merkezinden bir bagka tilke pazanna ihracat yaparak uluslararas
isletme statiisime kavugabilir. Ikinci olarak ise isletme, sahip oldugu
teknoloji, sermaye, isgiicii, girisimcilik gibi kaynaklanm bir' diger ulke
pazarmna transfer edebilir ki, bu kaynaklar dogrudan kullamcilarma
satilabilecegi gibi, basta isgiicii olmak tizere o iilkede satilacak @iriinlerin
uretiminde kullamimak {izere adi gegen iilke kaynaklanyla da
birlestirilebilir (Root, 1987).

* Uluslararasi pazarlama agisindan ise, bir diger iilke pazarma giris
yolunun belirlenmesi, uluslararasilasma siirecinin en kritik asamasim
olusturmaktadir. Pazara giriy yolunun belirlenmesinde, uluslararasi
igletmeler birbirlerinden farklh ozelliklere sahip yollar arasindan, kendi
amaclarnna en uygun olamm beliflemeye cahigilar (Root, 1987;
Vandermerwe ve Chadwick, 1987; Contractor ve Lorange, 1988;
Contractor, 1990; Hill ve digerleri, 1990; Erramilli, 1990; Erramilli, 1991;
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Kim ve Hwang, 1992; Agarwal ve Ramaswami, 1992; Zhao ve Olsen,
1997). Isletmeler igin uluslararas: pazarlara giriste kullamlabilecek yollar

-asagidaki gibidir:

fhracat:
Dolayh ihracat,
Dogrudan ihracat,
Diger.

Anlagmaya Dayal Uluslararas: Pazara Girig Stratejileri:

Lisans anlagmalar,

Y 6netim anlagmalan,

Teknik anlagmalar,

Hizmet anlasmalar,
Ingaat/anahtar teslimi anlagmalar,

Yatinm Yoluyla Pazara Giris:

Ortaklaga yatirimlar (joint venture)

Yeni birlesme gergeklestirerek,

Mevcut bir isletmeyle birleserek.
Yiizde yiiz sahiplik (sole venture)

Yeni bir isletme kurarak,

Mevcut bir isletmeyi ele gecirerek.
Diger (1) .

Birbirinden farkh ozelliklere sahip olan uluslararasi pazarlara giris
yollani arasinda yer alan yatim yoluyla pazara giris (Agarwal -ve
Ramaswami, 1992), temel olarak isletmenin hedefledii iilke pazarinda,
lretim tesisleri veya iiretim birimlerine sahip olmasm igerir. Bagka bir
deyisle yatirm, bir igletmenin sahip oldugu, yénetsel, teknik, pazarlamaya
yonelik, finansal ve diger tiim becerileri, bir érgiit halinde, kendi kontrolii
altinda bir bagka tlke pazarma tagimas, yani, bir igletme sisteminin bir
diger tilke pazanna timiiyle transferidir. Yatnm yoluyla pazara girig, bir
ulkeden bir diger iilke pazarna sadece tiriin transferini igeren ihracat ve bir

-Ulkeden bir diger tlke pazarna sadece maddi olmayan varliklarn
transferini igeren lisans anlagmasi yoluyla pazara girig stratejilerine gére
. daha fazla kaynak gerektiren bir uluslararasilasma yolu olmasina kargulik,
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pazara giris yollan arasinda isletme faalivetlerinin biitiiniiyle kontroliirie
firsat veren yegane stratejidir.

Yatirim karar, son derece karmagik ve uzun bir siiregten gegilerek.
verilebilecek bir karar olmas: nedeniyle, biinyesinde . detayll analizlerin
yapimasini gerektirir. Bu analizler kapsaminda, -hedef iilke pazarmm:
mevcut ve gelecekteki durumu, pazardaki rekabet, pazarlama alt yapisi .
gibi pazar faktorlerinin yamsira, hedef tilkedeki tiretim faktorleri, gevresel -
Jfaktorler ve igletmenin kendi ulke faktorleri, dretilecek trimle iliskili
faktorler ve isletme kaynaklar detayh sekilde gdzden gegirilir. Bununla
beraber, herhangibir yatinmin basarih olma olasihgi, biyitk o6lgiide
isletmenin daha Onceki uluslararas: pazarlama tecriibesine bagh olacaktir
(Erramilli, 1991).

Yatinm yoluyla pazara girig, bunyesinde diger bazi avantaj ve
dezavantajlan da barindirmaktadir. Unutulmamasi gereken nokta, yatim
yoluyla pazara girisin, isletmenin sahip oldugu karsilastirmal
tstunliiklerini de diger tilke pazanna tagima avantajini icermesidir. Yatiim
alternatifiyle pazara giris, pazarlama aqisindan onemli dstinliklere
sahiptir.. Pazarlama karmasi elemanlanmn, o ilke pazanm olusturan kisi
vel/veya Orgiitlerin tercih ve satm alma gliciine gore uyarlanmasina,
dagiim kanalimin kisalmasina, fiziksel dagitim stirecinin hizlanmasina, satis
Oncesi ve sonrasi hizmetlerin gerektigi sekilde saglanmasina, etken iironi
konumlandirmaya firsat tanir.

Dogal olarak, yukanda saglanan pazarlama avantajlar, pazarlama
abalarma tahsis edilen kaynak miktanmn da artmasma neden olur.
Pazarlama ¢abalarina tahsis edilen kaynak miktannm, diger uluslarara51
pazarlara giris stratejileriyle kargilastinldifinda onemii miktarda - artly’
gostermesi son derece dogaldir. Yatinim alternatifiyle basarisizligm bedeli,
diger alternatiflere kiyasla olduk¢a agirdir (Root, 1987). Ote yandan
yatirim, difer uluslararas: pazarlara giris stratejileriyle karslastinldiginda,
basta sermaye olmak lizere en fazla kaynak gerektiren alternatiftir.
Yatinmm fazla miktarda kaynak tahsisi gerektxrmes' 1ger alternatlﬂere
nazaran daha yiiksek ticari ve politik riske konuf olmasina yol agar. Adi
gesen risklerin azalilmas: ciddi stratejik planlarm hazirlanmasim  ve

detayl verilerin toplanmasim gerekiirir. Ihtiya¢ duyulan veri miktar ve .

gesidi, her zaman difer pazara giris aitematlﬂerme nazaran ¢ok fazladr.
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Aynca yatimmun  baslangic giderleri yiiksek, geri 6deme dénemleri
uzundur.

Yatinm yoluyla pazara giris, ortaklaga yatinm (joint venture) ve
viizde yiiz sahiplik (sole venture) seklinde iki ana baslik altinda
incelenebilir. Ortaklasa yatinmda, uluslararast bir igletme, diger
uluslararas: igletme(ler) veya yerh isletme(ler) ile igbirligine giderek,
yatinm alternatifi i¢in yukarnida verilen avantaj ve dezavantajlar, yatirima
katildiklari hisseler oraminda arttirr veya azaltir. Ortaklasa yatirimlarda,
uluslararas: igletmeler ortaklifa katihim oranlarim yiizde ellinin altinda veya
izerinde tutabilecelderi gibi, yizde elliyle de smrlayabilirler. Ortaklia
katihm, para, teknoloji, ‘know-how’, satis organizasyonlari, {iretim tesis,
techizat ve makinalan cinsinden olabilir.

Otel Isletmeleri Tarafindan Kullanilabilecek Uluslararas:
Pazarlara Giris Yollar

Yukanda siralanan uluslararas: pazarlara ging yollary, ¢ogunlukla
mal Ureten igletmeler tarafindan kullamlabilecek alternatiflerdir.
- Miihendislik, egitim, yonetim damsmanhg, bankacilik, perakendecilik ve
konaklama gibi hizmetler ele alindifinda, siralanan uluslararas: pazarlara
girig yollanmn taman isletmeler tarafindan kullanilamayabilir.

Tim  hizmetlerin genel oOzelliklen arasinda siralanan soyutluk,
heterojen olma, kolay heba olurluk ve iiretim ile tiiketimlerinin
eszamanhh@, aragtirma konumuzu olusturan otel isletmeleri tarafindan
uretilen konaklama hizmetlerinin de ozellikleri arasinda yer alir. (2,3).
Ancak, otel igletmeleri tarafindan tiretilmekte olan konaklama hizmetlerini
diger hizmetlerden farkilagtiran &6zellikler de bulunmaktadir. Konaklama
hizmetlerinin, diger bazi hizmetlerden farkli olan &zelliklerini belirlemek
icin izlenebilecek bir yol, hizmet pazarlamas: literatiiriiniin hizmetleri
siniflandirmakta kullandig kriterlere bagvurmaktir.

Hizmet pazarlamasi literatiirii, hizmetleri smiflandirmak icin, hizmet
tecriibesinde tiretici-titketici arasmdakl temas diizeyi, hizmetin dogas,
. hizmetin titkeficiye uIag;tmlrna ‘metodu, hizmete yonelik talebin yapisi,
" hizmet tecriibesinin ozellikleri, ‘hizmet uret1czsl-tuket10151 ‘arasindaki
iligkinin  tlrii, hizmet breticisinin " tiketici istek : ve ihtiyaglarm

" degerlendirme ve istek ve ihtiyaclara gore hizmeti 'uyarlama imkam
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seklinde  swalanabilecek  degiskenleri  kullanmaktadir.  Siralanan
degiskenlerden hareketle, otel isletmeleri tarafindan tretilen konaklama
hizmetlerinin zelliklerini agsagidaki gibi belirleyebiliriz:

e Konaklama hizmetleri, somut isletme faaliyetlermin insan
bedenlerine uygulandigy hizmetlerdir. Bagka bir deyisle, konaklama
hizmetlen insan strecli (people-processsing) hizmetlerdir.

e Tiketici hizmefi satin almak igin, hizmet igletmesine gitmek
mecburniyetindedir.

s Tiketiciye hizmet, tek noktadan ulastinlabilecegi gibi coklu
tiretim-titketim merkezleriyle de ulagtirilabilir.

e« Talep dalgalanmaya konudur. Talep en vyiksek noktasma
ulastifinda, hizmet igletmesinin tretim kapasitesinin tizerine gikar.

o Isletme tesis ve ekipmanlar ile katihimailar, hizmet tecriibesinde
onemli bir yer tutarlar.

e Tiiketiciyle hizmet igletmesi arasinda bir tivelik iliskisi yoktur.
o Tiiketici hizmeti siirekli olarak kullanmaz.

e Konaklama hizmetlerinin belirli bir diizeyde titketici istek ve
ihtivaclarina gore uyarlanma imkam vardir.

o Tiketiciyle temas halinde olan igletme personelinin, tiiketici istek
ve ihtiyaclarini degerlendirme imkam dustiktiir (4) .

Siralanan  kriterlere gore yapilan smuflandirmalar,  hizmet
igletmelerinin  yoneticilerine uygun pazarlama stratejileri hakkinda bilgi
vermelerinin yaninda, uluslararast pazarlara girig stratejilerini  de
gostermeleri agisindan da dnem tagimaktadir (5) .

Bu agsamada oncelikle belirtilmesi gereken nokta, otel isletmeleri
tarafindan Gretilmekte olan hizmetlerin insan sirecli hizmetler oldugu ve
insan siirecli. hizmeétlerin tamamina yakimmn yitksek temas hizmetini
1gerdigidir (6, 7). Yiksek temas hizmetler agagidald sekilde gosterilebilir,
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Sekilden de anlagilabilecefi gibi, yiksek temas hizmetlerde,
titketiciler hizmeti satin alabilmek ve tliketebilmek icin hizmet isletmesinin
fiziksel ortaminda bulunmak ve hizmet isletmesi personelivle, hizmet
tecriibesinin sonuglanmasina kadar temas etmek zorundadir. Yani yitksek
temas hizmetlerde, hizmetlerin tretimi, tiketimi ve dagtimi, hizmet
isletmesinin fiziksel ortanunda, tretici ve tiiketicinin bir araya gelmesiyle
gerceklesir. Sekilden amacmmiz dogrultusunda ¢ikarlabilecek en énemli
sonug, otel isletmeleri tarafindan tretilmekte olan konaklama hizmetlerinin
tretim ve tiiketiminin hizmet isletmesinin fiziksel gatis1 altinda, iiretici ve
tiketicinin bir araya gelmesiyle gerceklegebilecegidir. |

; DIGER TEMAS NOKTALARI
HIZMET ULASTIRMA SISTEMI
HIZMET FAALIYETLERI
SISTEMI DIGER LA
TESISLER MICRTERILER *SATTIS ARAMALARI
. *PAZAR ARASTIRMASI
J&
TKIESI,%\EK K *YAZISMALAR
. T *POSTA,TELEFON,FAKS
M U3 *TESISLERE ZI YARET
- *HIZMET PERSONELI
, , ILE KARSILASMA
HIZMET PERS. SANSI
DIGER *KULAKTAN KULAGA
MUSTERILER ILETISIM

SEKIL I: Yitksek Temas Hizmetler

Buna gore, otel isletmeleri tarafindan uretilmekte olan konaklama
hizmetlerinin, “liretim noktasmna bagimh” (location-bounded) hizmetler
oldugu vurgulanmalidir. Bu durumda, bir otel igletmesinin bir diger
‘ilkenin  konaklama pazanndan pay alabilmesi veya o iitke pazanndaki
paywn arttirabilmesi igin kullanabilecegi uluslararasilagsma stratejilerinin,
‘franchising’, yonetim anlagmas: gibi anlasmaya dayali pazara giris yollan
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ve yatinm ile stk kalacagim belirtmek :yerinde Oriac;ak_n_r (L1, Gui_singgr,
1992).

Uluslararasi Otel Isletmeleri Tarafindan Tiirkiye Pazarina
Giriste Kullamlan Yatirim Alternatifine Genel Bakas

Tiirkiye pazarina yonelik ilk otel, motel, pansiyon ve kamping
‘yatinmy 1963 yilinda gerceklestiritmistir. Hazine Miustesarhig verilerine
gire 1963-1980 yillart arasinda gergeklesen yatinmlarin sayist ise sadece 3
tar. Ekonomide liberallesme ve yogun tesviklerin yurirliige konulmasiyla
beraber, 1981 yilinda -itibaren konaklama sektérii yabanci sermaye
yatinmlarinda bir canlafima goriilmeye baglanmugtir. 1981-1996 yillan
arasinda, birgok itilkeden 265 tane dogrudan yatinm gergeklegmistir. O
halde, 1963-1996 yillan arasinda gerceklegsen dogrudan yabanci sermaye
yatinmlarinda, 1980°1 yillarin sonlart ve 1990°ht yillarin baglari, énemli
asamalarm kaydedildigi yillar olarak dikkatleri ¢cekmektedir. 80’h yillarla
canlanmaya baslayan yatirumlar, 1989 yilinda 51 yatirimla en st seviyesine
cikmigtir. Bu rakam konaklama sektorinde gerceklestirilen toplam
yabanci sermaye yatinmlannin yizde 19.03’tGnt olusturmaktadir. 1989
yilim, 39 yabanci sermaye yatmmuyla 1990 (konaklama sektorii yabanct .

sermaye yatirimlannn %14.55°1), 24 yatirimla 1991 (%8.86), 22 yatirumla
1993 (%8.21), 20 yatiimla (%7. 46) ve 19. yatlrlmla 1992 -yili- (%7 09) ..

1zlemektedir,

1963-1996 yillar1 arasinda Tﬁrléiye’ye gelen ‘yabancx sermaye
yatinmlar: 38 iilke ve farkli tlkelerin bir araya gelmesinden, yani karma
yatmmcilar tarafindan gerceklestirilmistir Tirkiye konaklama pazarina
yatirim yapan dnemli yatinmer iilkeler Tablo I’deki gibi siralanabilir.

~ 1963-1996 yillan arasinda gerceklesen yabanct sermaye yatirimlarn
dikkate alindiginda, yatinmlarin belli turizm merkezlerinde yogunlastigs
gorulmektedir. Konaklama sektoriinde yabanci sermayemin yatnm yeri
tercihi Mugla’dir. Mugla iline 1996 yili sonu itibariyle 73 tane yabanci
sermaye yatimmu gitmigtir,. Bu rakam, Tarkiye’ye bu a.landa_ yapilan
yatinmlann yizde 27.24’tni kapsar. Mugla’yr sirasiyla Istanbul (69
yatinm-%25.75), Antalya (64 yatlrlm-%23 88), Izmir (25 yat1nm-%9 33} .
Ankara (18 yatmm—%ﬁ 72), Aydm (9 yatmm-%3 36), Nevsehir (4
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yatinm-%1.49) ve Burdur, Bursa Elang, Gaziantep, Canakkale ve Igel
birer yatinm ile takip etmektedir.

Tabio 1

Tiirkiye Konaklama Pazarma Yapilan Yatirsmlar

Ulkeler Yatirim Savisi ve Yiizdesi
1.Almanya 76 yatirim (%28.36)
2 Ingiltere 32 yatirim (%11.94)
3 Karma yatinm 25 yatinm (%9.33)
4 Hollanda 16 yatirim (%5.97)
5.Isvigre 13 yatinm (%4.85)
6.AB.D. 12 yatirim (%4.48)
6.Fransa 12 yatinm (%4.48)
7.Avusturya 11 yatinm (%4.10)
8 Yunanistan 8 vyatirim (%2.99)
9.Iran 6 yatinm (%2.24)
9 Isvec 6 yatinm (%2.24)
9.S. Arabistan 6 yatinm (%2.24)
10 Italya 5 yatirim (%1.87)

Tiirkiye’ye yonelik dogrudan yabanci sermaye yatinmlanni gergeklestiren
tilkelerin baginda gelen Almanya’nmmn éncelikli yatinm yeri tercihi ise, 30
yatinmla Antalya’dir. Antalya’yr takiben Alman yatimmeilar, 18 yatinmla
Mugla iline yatinm yapmay: uygun bulmuglardir. Diger taraftan, Ingiliz
yatinmeldann Oncelikli yatinrm yeri tercihi Mugla (18 yatim), karma
yatnmelarin Istanbul (7 yatimm), Isvicre’li yatmmecilann Mugla ve
Istanbul (5%er yatitm), Fransiz yatinmmeilarin  [stanbul (4 yatinm),
Avusturya’li yatinmcilarin Antalya (5 yatirim), Yunan'li yatinmeilann
Mugla (4 yatiim), S. Arabistan’li yatinmeilarin Istanbul (4 yatinm), Iran’h
yatrimetlarin Istanbul (4 yatmm), Isveg’li yatmmeilann  Antalya (2
yatirim) ve Italyan yatiimeilann Istanbul (3 yatinm) seklindedir.

1563-1996 yillan arasinda gerceklesen konaklama sektorii dogrudan
yabanci sermaye yatinmlarinda, yabanci ortaklanin farkh hisselerle
.yatnmlar gerceklestirdikleri gorilmektedir. Tirkiye’yi yatinm yeri olarak
‘tercih” eden konaklama igletmelerinin 31 tanesi (% 11.57) yizde yiiz
sahiplik, yani hisselerin tamamma sahip olma yolunu benimsemislerdir.
- 128 yatinmda (% 47.76), yatmmaeilar hisselerin yiizde 50’sinden fazlasmi
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ellerinde tutmay1 uygun bulurken, 91 yatirimda (% 33.96) hisselerin ylizde
. ellisinden azimi ve 18 yatirimda (% 6.72) ise, hisselerin yiizde ellisini
ellerinde tutmuglardir. Bu bilgileri dikkate alir ve dogrudan vyabanci
sermaye yatinmlarin: kend: icerisinde yiizde yiiz sahiplik, azinlik ortaklaga
vatinm, ¢ogunluk ortaklasa yatinm ve esitlik ortaklasa yatirim seklinde
siiflandirirsak, uluslararast konaklama igletmeleri yatinm alternatifivle
Turkive pazarna ginste, c¢ogunlukla ortaklaga yatinmlar tercih
_edilmektedir, diyebiliriz.

Ayrica, 1963-1996 wyillart arasinda gerceklesen dogrudan yabanc
sermaye yatirmmlarimn 22 tanesinde, yatinmeilarin Tiirk ad ve/veya soyadi
tagidiklar1 goriilmektedir. Almanya’ dan 8 (% 36.36) ve Yunanistan’ dan
7 (% 31.82) yatinim, bahsi gegen oOzellige sahip olarak dikkatleri
cekmektedir. Diger taraftan, 1963-1996 yillan arasinda gergeklestirilen
yabanci sermaye yatinmlarimin 155 tanesinde (% 57.84) yatinmeilar sahis
iken, geri kalan 113 tanesinde, yani yizde 42.16’sinda ise isletmelerin
yatirimcl olarak yer aldiklar tespit edilmektedir.

Sonug¢ olarak, uluslararast konaklama igletmeleri icin Tirkiye
pazarna giriste, dogrudan yatinmlann, lisans anlagmalarma gore daha sik
tercth edilen bir uluslararasilagma  stratejisi oldugu s6ylenebilir. 1980’1
yillarla canlanmaya baglayan ve 1989 yilinda en st noktasina ulasan
yabanci sermaye yatinmlarinda, Almanya en fazla yatinm yapan tlkelerin
baginda yer alirken; Mugla, yabanct yatinmcilar tarafindan en tercih edilen
yatmm yeri olarak dikkatleri gekmektedir. Aynica, ulusiararasi konaklama
isletmeleri yatinm alternatifiyle Tirkiye pazarina giriste cogunluk,
yatirimiarda hisselerin yiizde ellisinden fazlasimi ellerinde tutmay: tercih
etmektedirler.

Arastirmanmm Teorik Cercevesi

- Igletmelerin bir diger iilke pazarina giriglérinde, pazara giri§ karan
ve .yolu uzerinde etkili olan faktérler, dogrudan yabanci sermaye
vatirmmlan ile ilgili ¢esitli teorilerle aciklanmaya calisilmaktadir.

Isletmelerin uluslararasi davramglanm aciklamaya g:éhsan teoriler
arasinda yer alan “aksak pazar” (market imperfection) paradigmas:, iki
tlke arasindaki dig ticarette herhangibir engelin yer almamasi halinde,
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dogrudan yabahc; sermaye yatiimlanna ihtiyag  duyulmayacagim
tartigmaktadir (Hymer, 1976; Calvet,1981).

Diger taraftan, isletmelerin kendi ulusal pazarlaninda rekabet
Ustinligi  saglayabilmek  maksadiyla  gercekdestirdikleri  iiriin
farkhlastirmasi, dogrudan yabanci sermaye yatiimu kararlarin etkileyen
- onemli bir faktérdir. Kendi ulusal pazarlannda iiriinlerini basanl sekilde
farklilagtirarak rekabet iistinliigi elde eden isletmeler, yakaladiklar: bu
onemli avantaji, difer ulke pazarlarinda da ilave bir maliyete ihtiyag
duymadan kullanma sansina sahiplerdir (Caves, 1971).

Isletmelerin  dogrudan yabanci sermaye kararlanm aciklamakta
bagvurulan bir difer onemli teori ise "oligopolistik tepki teorisi" dir
Oligopolistik tepki teorisi, isletmelerin ulusal pazarlarmdaki rakiplerinden
etkilendiklerini ve rakip isletmeler karsismdaki rekabet giiclerini
koruyabilmek dogrultusunda dogrudan yabanci sermaye yatinmlarma
yoneldiklerini belirtmektedir (Knickerbocker, 1973). Oligopolistik tepki
teorisine gore, bir endustrinin lideri konumundaki isletmenin faaliyetlerini
yabanci sermaye yatimmui yoluyla bir diger iilke pazanna tagimasy, aym
endiistride yer alan rakip isletmelerin de pazanin liderini izlemesine ve yine
dogrudan sermaye yatim alternatifini kullanarak aym ilke pazarlanna
girmelerine yol acar. e

Uluslararast pazarlamada sik kullanilan - “Griiniinin  hayat seyri
teorisi" de,  dofrudan yabanci sermaye yatmmlanm  agiklamak
dogrultusunda kullamlmaktadir. Bu teoriye gore, yeni iiriin tretmeyi
bagaran igletmeler, diger tilke pazarlanina oncelikle ihracat alternatifini
kullanarak girmeyi tercih ederler. Ancak @iriin, hayat seyri asamalannda
ilerledikce, onun uluslararasi pazarlardaki monopolistik Ustiinligiini
kaybedebilecegi kaygisi, isletmelerin ihracat yerine dogrudan sermaye
yatirimlann tercih etmelerine neden olmaktadir (Vernon, 1966). -

Uluslararas: pazara girig yollan ile ilgili teoriler arasinda yer alan
"islem maliyet teorisi" (transaction cost theory) ise, isletmelerin uzun
donemdeki maliyetlerini en uygun diizeye indirecek olan uluslararasi -
pazara giris yolunu terch edeceklerini tartigmaktadir. Teoriye gore,
- isietmelerin uluslararas: pazarlarla entegrasyon diizeyi (veya tiirii),
iglemlere yonelik varliklarm birikimi, i¢ ve dig belirsizlikler, aracilarm
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pazarda serbest hareket faktorlerine gore belirlenecektir (Anderson ve
Gatignon, 1986; Gatignon ve Anderson, 1988). -

Dogrudan yabanci sermaye yatirimlarmin nedenlerini ortaya koyan
bir diger Onemli teori ise "eklektik teori" (eclectic theory) dir
(Dunning, 1980). Eklektik teoriye gore, bir isletmenin bir diger {ilke
pazarina ging karanni ve adi gegen pazara giris yolunu; isletmenin sahiplik
(ownership), igsel kosul (internalization) ve iilkenin konum (location)
‘avantajlan  belirler. Sahiplik avantajlan, isletmelerin bir diger iilke
pazarinda (diger Ulke pazarlarina nazaran) karsilagtirmali tstinlik elde
etmesini saglayacak olan igletme &lgegi, ‘know-how’, uluslararas: tecriibe
gibl faktorlerden olugur (Dunning ve Kundu, 1995, 5.:104). Sahiplik
avantajlan igletmenin uluslararasilasmasinda bir én kosul olarak kabul
edilir (Erramilli, 1990). Konum avantajlant ise, iilke pazarnnm cekiciligini
tartismaktadir. Konum avantajlanimn belirlenmesinde, pazarin buyiiklagi
ve biylime hizi, pazardaki firsatlar, ilkenin genel alt yapisi, ilkenin
cografi ve psikolojik uzakhgy, iilke hilkimetinin yabanci sermayeye karst
tutumu gibi faktérler dikkate alinmaktadir. Teoriye gore, icsel avantajlar
ise, temel olarak isletmenin uluslararas: pazara giriy yolunu gosterecek
olan faktérlerden olusur ki, bu faktorlerin arasinda uluslararast isletmecilik
tecriibesi, igbirligine gidilecek diger isletmelerle yapilacak koordinasyon
kapasitesi, faiz oranlari, déviz kurlan gibi unsurlar siralanabilir.

Dunning tarafindan belirtildigi gibi, isletmelerin bir difer tilke
pazanna dogrudan yabanci sermaye yatimlar yoluyla giriglerinde
dikkate aldiklari faktdrlerin arasinda “yabane: tlke pazarn biyiikligi”
onemli yer tutmaktadir. Nitekim, ilgili teratir incelendiginde, bircok
araghrmacinin adi gegen degiskeni dikkate aldiklan goriilmektedir (Sabi,
1988; Tallman, 1988;; Terspra ve Yu, 1988; Agarwal ve Ramaswami,
1992; Erramilli, 1992; Kim ve Hwang, 1992; Wheeler ve Mody, 1992;
Mariotti ve Piscitello,1995; Erramilli, 1996; Grosse ve Trevino, 1996,
Anand ve Kogut, 1997; gibi ).

~ Aragtirma Metodolojisi ve Stmirlar:

Aragtirma kapsaminda, Tﬁrkiye konaklama pazarindan pay alabilme
¢abasindaki uluslararas: otel isletmeleri tarafindan yogun olarak kullanilan
“yatinm stratejisi”, makro bir bakis acisindan ele alnarak detayl sekilde
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incelenmeye caligihmstir. Arastirrmanim {izerinde yogunlastifi nokta ise,
Turkiye pazarmin biyiikliigii ile yabanci sermaye yatinmlari sayisi
arasindaki iligkidir.

Aragtirma kapsaminda kullamlan veriler “ikincil veri" dir. Bu
verilerden arastimamiza temel teskil edenler, yani yabanci sermayeye
ilisgkin olanlar, T.C. Basbakanlik Hazine Mistesarhigi Yabanci Sermaye
Genel Mudiirligii'nden elde edilmistir. Yatirime: iilkeler hakkinda ihtiyag
duyulan verilerin kaynag: ise Diinya Bankast Yilltk Raporlart’dir (World

Bank Annual Reports).

Aragtirma kapsamunda, bagimh degisken olarak uluslararasi otel
isletmelerinin Tiirkiye pazarindan pay alabilmek dogrultusunda yaptiklar:
yatnm sayist (Y) tammlanmstir. Adi gegen bagml degisken ile gok
sayidaki bafimsiz defisken arasindaki iliskiler belirlenmeye gahisilmustir.
Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskilerin belirlenmesinde
"Pearson Korelasyon Katsayisi” kullaniimis ve gerekli istatistiksel hipotez
testleri yapimugtir. Verilerin ¢oziimlenmesinde SAS bilgisayar programi
kullanmugtir. e e

Araghrmanin - 6nemli bazt kisitlan  bulunmaktadir.  Oncelikle,
aragtirma kapsaminda kullanilabilecek bir diger bagimli degisken de
yapian yabanci sermaye yatnmlarinin parasal ifadesi, yani yatirim tutan
olabilirdi. Ancak, ikincil verilerdeki noksanhklar, yatinm tutarmn bagimbh
degisken olarak kullamlmas: icin detayli hazirhkiar gerektirmektedir. Bu
nedenle, yatinm tutan, ¢alismamiz kapsaminda degerlendirilmemis ve bir
bagka arastirma kapsaminda diizeltilerek kullamimak iizere kapsam disginda
brrakidlmustir.

Arastirmamin  bir  diger ¢nemli kisidr ise, ikincil verilerin
kullamlmasindan kaynaklanmaktadir. Bilindigi gibi, bazi uluslararas: otel
isletmeleri ‘franchising’, ‘yonetim anlasmas: gibi anlagmalar yoluyla bir
tilke pazarma girerken, bu uluslararas: pazarlara girig stratejisini genellikle
digik oranlarda sermaye katilimiyla destekiemeyi uygun bulmaktadirlar
(Olsen, 1993). Bu sekilde, yatinmda hisse sahibi olarak, yonetimde de soz
sahibi olmayr amaclamaktadirlar. Arastirma kapsamunda diigiik hisselerle
yatinmlara katihmuin goézlenmesine karsihk, adi gecen disik hisseli
katihmlanin biinyesinde bir bagka uluslararas: pazara girig stratejisi bulunup
. bulunmadig: belirlenememektir. " ge =% T E
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Aragtirmamin son kisidi ise omek hacmiyle iligkilidir. Aragtirma
kapsamunda, 1963 yiindan 1996 yili sonuna kadar izin alinan tim
konaklama sektorii yabanci sermaye yatinmlan yerine, 1980-1996 yillar:
arasinda gerceklesen ve yabanci sermaye yatimmlaninin sayr olarak
yaklasik yiizde seksenini olusturan A B.D., Almanya, Avusfurya, Fransa,
Hollanda, Karma, S. Arabistan, Yunanistan, Ingiltere, Iran, Isveg, Isvigre
ve Italya yatimmlan istatistiksel analizlerde kullanilmustir,

Arastirmanin Degiskenleri ve Hipotezleri

Arastirmanin teorik gergevesinde belirtildigi gibi, dogrudan yabanc
sermaye vatirimlanm inceleyen literattirin dnemli bir kismu, yatinim yapilan
ulkenin pazar faktori lzennde de durmaktadir. Herhangi bir ilke
pazarmn  biylkligini degerlendiricken, dogrudan yabanci sermaye
yatinmu yapilan veya yapilmas: distinilen Glkenin milli gelirinin ve/veya
fert bagmna disen milli gelirinin degisken olarak kullanilmasi tercih
edilmekiedir. Konaklama isletmeleri dogrudan yabanci sermaye.
yatinmlarmin analizinde de, milli gelir ve tirevierinin ve bu unsurlardaki
degisikliklerin kullamimas: son derece mantikhdir. Ciinkid, “bir ailenin
geliri  arttikca, beslenmeyle ilgili harcamalan azahrken, barinma
harcamalan sabit kalir ve diger kategorilere yapilan harcamalar ise artar”
(Kotler ve digerleri, 1996, 5.:115-116). Baska bir deyigle, ailelerin gelirieri
arttikga, turizme ayiracaklan kaynak miktan da artacaktir.  Nitekim,
turizm ile ihigkili aragtirmalar, ailelerin gelirleri ve turizme katihmlan
arasinda dogrudan bir iliski belirlemistir (McIntosh ve digerleri, 1995,
5.:227). Bu nedenle, arastirmarmz kapsaminda, éncelikle Tiirkiye’nin mill
geliri (X1) ve fert bagina dugsen milli gelini (X2) bagimsiz degiskenler
olarak tamimlanmig ve teoride varolan, milli gelir ve tirevieriyle tilkeye
vapilan yatinm sayisi arasindaki iligkinin Tirkiye icinde gegerli olup
olmadigim aragtirmak amaciyla agagidaki hipotezler énerilmistir:

HI: Yillar itibariyle, Ttirkiye nin milli geliri ve Tiirkiye pazarina
yapilan konaklama sektori yabanci sermaye yatinmlar sayisi arasinda
dogrusal bir iligki vardir. ‘

H2: Yillar itibariyle, Tiirkiye’'nin fert bagma diisen m.il-lirgeliri
ve Tirkiye pazanna yapilan  konaklama sektori yabanci sermaye
yatinmlarn sayisi arasinda dogrusal bir iligki vardir.
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Ancak, pazann biytkliga, turizmin uluslararasi boyutu dikkate
almarak incelenmek istenirse, sadece yatirim yapilmas: disiindlen iilkenin
milli gelir ve tirevlerinin dikkate alinmasi yatinmeilan yanhsg
yénlendirebilir. Ciinkii bir iilkenin turizm pazari potansiyeli, sadece yatim
yapimas: diisiiniilen iilke vatandaslan tarafindan degil, aym zamanda adi
gecen ilkeyl ziyaret eden diger ilkelerin vatandaglan tarafindan da
belirlenir. igili literatiir, tartisilan yaklasima paralel olarak bir iilke
pazarnnin (veya destinasyonunun) talep analizinde, ekonomik gelismiglik
diizeyi ve kosullarimn, sadece ziyaretci geken iilke agisindan degil aym
zamanda ziyaretci gonderen ilke(ler) agisindan da incelenmesi gerektigini
savunmaktadir (Gee, 1995, 5.:10). O halde, bir iilke pazarinin buyukliigi
hakkinda bilgi sahibi olabilmek i¢in' sadece yatiim yapilmast dugtiniilen
ulkenin ekonomik kogullari degil, aym zamanda o pazara ziyaretci
gonderen uilkelerin ekonomik kosullanmn da incelenmesi gerekecektir. Bu
mantiktan hareketle, aragtirma kapsaminda, yatinme: tlkelerin milli
gelirleri (X3) ve fert bagma diigen milli gelirleri (X4) diger bafmsiz
degiskenler olarak tammlandiktan sonra, iliskili hipotezler asagidaki gibi
formile edilmigtir:

H3: Yillar itibariyle, yatirimer tilkelerin milli gelirleri ve Tirkiye
pazanna yaptiklan konaklama sektorii sermaye yatinmlan sayis: arasinda
dogrusal bir iligki vardir. -

H4: Yillar itibariyle, yatiimer iilkelerin fert bagma diigen milli
gelirleri ve Tirkiye pazanna yaptiklan konaklama sektori sermaye
yatinmlan sayisi arasinda dogrusal bir iligki vardir.

Diger taraftan, yine bir tilke pazarmin buyuklugi hakkinda yorum
yapabilmek igin, sadece yatnmei ve yatinm yapilan iilkelerin milli gelir ve
tlirevlerinin incelenmesi amaca hizmet etmeyecektir. Clinki turizm ile ilgili
literatiir, baz: yetersizliklerine ragmen bir iilke pazanmn analizinde, iilkeyi -
(veya destinasyonu) ziyaret eden “insan sayismn” (McIntosh ve digerleri,
1995, 5.:209) veya daha anlamh bir degigken olarak iilkeyi ziyaret eden
insanlarin harcadiklari para. miktarmm kullanilmas geregini savunmaktadir
(McIntosh ve digerleri, 1995, §.:301). Paralel olarak, Turkiye'ye
konaklama sektorii alamnda yatim vapan uluslararasi konaklama
isletmelerinin, Tuirkiye’yi ziyaret eden toplam ziyaretcl sayis yerine sadece
kendi ilkelerinden Tiirkiye pazarna' giden insanlann sayistni da dikkate
. 2lmalan _ihtimal dahilidir. Bu nedenle, aragtirma kapsaminda, Turkiye’yi N
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ziyaret eden toplam ziyaretci sayisi (X5), Turkiye’nin toplam turizm geliri
(X6) ve yatinmer iilkelerden Tiirkiye’yi ziyaret eden tiiketici sayist (X7)
aragirmamn diger bagimsiz degiskenleri olarak tammlanmustir. Konuyla
ilgili hipotezler ise asa@idaki gibidir: :

H5: Yillar itibariyle, Ttirkiye'ye gelen toplam zlyaret¢i sayist ile
yatirimet Glkelerin Tirkiye pazarma yaptuklan konaklama sektéri sermaye
yatinmlan sayis: arasinda dogrusal bir iliski vardir.

Hé: Yillar itibariyle, Turkiye’nin toplam turizm gelini  ile
yatinmet Ulkelerin Tirkiye pazarina yaptiklar: konaklama sektori sermaye
yatinmiar sayisi arasinda dogrusal bir iligki vardur.

H7: Yillar  itibariyle, yatinmer  ulkelerin  Tiirkiye'ye
gonderdikleri ziyaretgi sayisi ile, Tirkiye pazarina yaptiklan konaklama
sektoril sermaye yatirrmlan sayist arasinda dogrusal bir iliski vardir,

Bilindigi gibi, ihracat, uluslararasilagmanin ik agamas: veya
uluslararast  pazarlama tecrilbesi olmayan isletmeler tarafindan
kullanilabilecek ilk uluslararasilagsma yoludur (Buckley, 1979, Andersen,
1993, Leondiou ve Katsikeas, 1996). Bagka bir deyisle, gesitli
asamalardan olusan ve bu asamalarda ilerledikge yogunlasilan ihracat
surecinde, isletmeler yeterli bilgi ve tecriibeyi elde ettikleri takdirde, yani
bir “6grenme surecinden” gegtikten sonra, ihracata nazaran daha fazla
kaynak gerektiren ve dolayisiyla daha fazla risk iceren anlagmaya dayal
pazara ginlg yollannt ve yatinm alternatifini kullanmaya baglayabilirler
(Carlson, 1975). Ancak, ihracattan diger pazara giris yollanna gecisin,
daha onceleri ihrac edilen malhizmet konusunda olacagina yénelik
herhangibir literatiir tesbiti bulunmamaktadir. Bu nedenle, iilkeler arasinda
ihracat, ithalat ve dis ticaret hacimlerinin gelismesi, bir diger tlkeye basgka
bir alanda yaptiklan yatinm sayisiyla iligkili olabilecektir. Dolayisiyla,
aragtirmarmuz kapsaminda, yatiime: iilkelerin Tirkiye’ye yaptiklan ihracat
(X8), yatinmer dlkelerin Tiirkiye’den yaptiklan ithalat (X9) ve ilkeler
arasindaki dis ticaret hacimleri (X10) diger bagimsiz degiskenler olarak
tammlandiktan sonra, ilgili hipotezler agagidaki gibi dnerilmigtir:

HS: Yullar itibariyle, yatrimer tlkelerin Tirkiye’ye yaptiklan
ihracat ile Tirkiye pazanna yaptiklan konaklama . sektorii sermaye
yatinimlan sayis: arasinda dogrusal bir iliski bulunmaktadir,
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H9: Yillar itibariyle, yatirmmer ilkelerin Turkiye’den yaptiklar
ithalat ile Tirkiye'ye vyaptiklan konaklama sektorii sermaye yatirimlan
sayis arasinda dogrusal bir iliska bulunmaktadr.

H10:  Yillar itibariyle, yatinmer ilkeler ve Tiirkiye arasindaki dig
ticaret hacmi ile yatinmer tlkelerin Tirkiye pazarma yaptildar konaklama
sektorii. sermaye yatmmlan sayist  arasinda dogrusal bir iligk
bulunmaktadir.

Aragtirmanin Bulgulan

Aragtirma kapsaminda tanimlanan bagiml degisken ile on bagimsiz
degisken arasindaki iligkiler “Pearson Korelasyon Katsayisi” yardimiyla
belirlenmis ve elde edilen katsayilann anlamhiligi da istatistiksel olarak test
edilmistir. Elde edilen bulgular asagidaki gibidir:

_ Tablo I ,
Konaklama Sektorii Sermaye Yatirnmlar: Sayisi ile Bagimsiz
Degiskenler Arasindaki Korelasyon Katsayilari ve Anlamliliklart

Pearson Korelasyon Katsayisi Iligki Olmamas: Olasilif
X1 igin 03939 0.163>0.05
X2 igin 0.1992 0.494>0.05
X3 icin 0.6709 0.016<0.05 .
X4 igin 05543 . 0.039<0.05 *
X5 icin 0.5966 = 0.056<0.05
X6 igin_ 0.5646  0.024<0.05*

%7 iein 05584 0.037<0.05 *
R - 0.5587 0.037<0.05 *
X9 igin 0.5089 0.063>0.05
XlOlgln .. 05355 0 0.049<0.05 *

Not: Yamnda * bulunan iligkiler, goriildiigi gibi, %5 duzeymden daha anlamh
bulunmustur
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Yukarndak: . tablodan anlagilacagi gibi, bagmh degisken ile
Tirkiye’de milli gelir ve fert bagina diisen milli gelir arasindaki iliski
katsayilann +0.3939 ve +0.1992 olarak bulunmustur. Iliski katsayilarmn
pozitif yonde olmasi, bu konuda ortaya konulan hipotezlerle tutarl
olmasma ragmen, iligkinin yeterli diizeyde olmadifim gdstermektedir.
Bunun anlamu, hesap edilen bu istatistiksel degerlerle, “bu degiskenler
arasinda iliski olmadifina dair” yokluk hipotezinin  reddedilememis
olmasidir. Baska bir deyisle, elde edilen veriler, hipotezde ortaya atilan
‘higkilerin (%65 anlamlilik diizeyinde) teyidinde yetersiz kalmstir. Arastirma
kapsaminda daha ©nce tartiglan literatlr bulgulanm  timiiyle
desteklemeyen bulgularin elde edilmesinin temel nedeni ise, Tirkiye
pazarina yatiim yoluyla giren uluslararasi konaklama igletmelerinin, giris
yoluyla ilgili kararlarmi verirken, tlkenin ulusal pazarni yerine pazarm
uluslararas: boyutu ile ilgilenmeleridir.

Diger taraftan, yatinmec: iilkelerin milli gelirlen ve Tirkiye
pazanna yaptiklars konaklama sektoril yabanc sermaye yatinimlan sayisi
arasinda dogrusal bir iliski vardir. Aym iligki, yatimma tlkelerin fert
bagina diugen milli gelirlenn ve Turkiye pazarina yaptiklart konaklama
sektorll yabanci sermaye yatiimlan sayisi arasmda da bulunmaktadir,
Nitekim, yatmme tlkelerin milli gelir ve fert basina diisen milli
gelirleriyle, Tirkiye'ye gonderdikleri ziyaret¢i sayisi arasinda belirlenen
dogrusal iligki, yatinmer ilkelerin milli gelir ve fert basina diisen milli
gelirleri arttikga, Turkiye'ye gonderdikleri ziyaretgi sayisimn da arttigim
gostermektedir. O halde, uluslararasi konaklama igletmelerinin Tiirkiye
pazarmna girislerinde, Tirkiye’'nin milli gelir ve tiirevlerinden ziyade kendi
tilkelerinin milli gelir ve tiirevlerini dikkate aldiklan ve bu dogrultuda H3
ve H4%0n goreceli olarak daha giicli bir gekilde destek buldugu
sOylenebilir. Nitekim, bu sonug, HI ve H2 19111 yukarida yapilan
yorum]ann haklilifim ortaya koymaktadir. _

Turkiye’ye gelen toplam ziyaretci sayisi, Tiirkiye'nin toplam turizm
geliri ve yatinmer Glkelerin Tirkiye'ye gonderdikleri ziyaretci sayisi ile
yatinmer tlkelerin Tiirkiye pazarina yaptiklan konaklama sektérii yabanci
sermaye yatirnmlan sayisi arasinda da dogrusal iligkiler bulunarak, HS, H6
ve H7'nin yeterli bir diizeyde desteklendifi gorilmiistir. Buna gbre,
uluslararast konaklama isletmelerinin Tiirkiye pazarmm analizinde, tlkeye
gelen toplam ziyaret¢i sayisin, Tiirkiye’nin turizm gehrlenm ve son olarak
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kendi ulkelerinden Tirkiye'ye giden ziyaretgi sayisum aym diizeylerde
dikkate aldiklari sGylenebilir. _

Aragtirma kapsaminda istatistiksel iliski aranan son nokta ise,
yatinmet ilkelerin Turkiye’ye yaptiklan ihracat, Tirkiye'den yaptiklarn
ithalat ve Turkiye ile aralanndaki dis ticaret hacmi ile Turkiye pazarina
yaptiklart konaklama sektori yabanci sermaye yatinmlan sayisi arasindaki
iliskidir. Yatmmer dlkelerin Turkiye’ye yaptiklar ihracat, ithalat ve dis
ticaret. hacmi arasinda dogrusal bir iliski bulunmugtur. Ancak, yatinme
iilkelerin Tirkiye'ye yaptiklar ihracat ile yatinm sayis1 arasindaki iigki,
Tiirkiye’den yapilan ithalat ve Turkxye ile aralarindaki dig ticaret hacmi
arasindaki iliskiye nazaran daha kuvvetlidir. Belirlenen bu iligki ise,
‘ihracat siirecinde veterli bilgi ve tecriibeyi elde eden, yani bir “6grenme
sirecinden” gecen igletmeler, ihracata nazaran daha fazla kaynak
gerektiren ve dolaystyla da daha fazla risk igeren yatinm alternatifini diger
baz: alanlarda da kullanmaya baslayabilirler’ tezini desteklemektedir.

Sonug

Son yillarda, Tirkiye turizm pazarmn Dinya iurizm pazanna
nazaran daha huzh bilyiimesi, bu pazan yabanci yatirmeilar gdziinde cazip
bir konuma getirmis ve Tiirkiye turizm pazanndan pay alma istegindeki
uluslararas: otel isletmeleri de, pazara giris yolu olarak dogrudan sermaye
yatirimiarint kullanmaya baglamuglardir.

Tlgili hterature gore, uluslararas: isletmeler bir diger iilkenin
pazarma dogrudan sermaye yatwimlan yoluyla girerken, onlarn dikkate
aldiklan cok sayidaki degisken arasinda pazann biyikiigi de yer ahr.
Uluslararas: pazarlamada, bir iilke pazanmn biyikliZi belirlenirken en
yaygm kullanilan defisken, yatmm yapiimasi diigiiniilen tlkenin milli geliri
ve fert bagma diigen milli geliridir. Ancak aragtirmamiz kapsaminda elde
edilen en garpic1 sonug, Tiirkiye pazarina yatinm yoluyla giren uluslararast
konaklama isletmelerinin, yatinm kararlannda Tirkiye’nin milli gelir ve
fert basina digen milli geliri yerine kendi ilkelerinin milli gelir ve fert
basina diisen milli gelirlerini dikkate almalandir. Ayrnca, arastirma-
: kapsamunda bagimh degisken olarak tammlanan konaklama .sektorii -

yabanei sermaye yatmmlarinin sayisi ile Tirkiye'ye gelen toplam ziyaretgi -
sayisi, Tirkiye'nin toplam turizm geliri, yatinmer Glkelerin Turkiye'ye
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gonderdikleri ziyaret¢i sayis, vyatirimer iilkelerin Turkiye'ye yaptiklan
ihracat, yatimmer Ulkelerin Tirkiye’den yaptiklan ithalat, vatinmer ulkeler
ve Tirkiye arasindaki dis ticaret hacmi arasinda anlamli dogrusal iligkiler
bulunmustur. Buna gore, bir ilkenin konaklama pazarmin buyikligi
analiz. edilirken, sadece yatmm yapilmasi digiinilen ilkenin nmlli gelir ve
tarevleri degil, aym zamanda, yatinmer Glkenin milli gelir ve tirevler,
tlkeye gelen toplam ziyaretgi sayisi, elde edilen toplam turizm geliri ve
tlkeler arasindaki dig ticaret hacmi de dikkate alinmahdir. '

Notlar:

1. Uluslararas: pazarlara giriste kuilamlacak yollan siniflandirmada Root (1987) temel
alinmistiz. Bazi arasturmacilar [6mmefin Zhao ve Olson (1997) gibi] uluslararasi
pazarlara giris yollanimi yine iic ana baghk altinda toplamakta, ancek ortaklasa
yatinmlara, anlasmaya dayabi uluslararasi pazarlara girig yollan arasmnda yer
vermektedir.

2. Hizmetleri geleneksel mallardan ayran ozellikleri hakkinda detayl bilgi Uner
(1994a)’da bulunabilir,

3. Hizmetleri gelencksel mallarda aywran ézelliklerin arasma, kimi yazarlar diger baz
dzellikleri de katmaktadir. Ornegin; Pride ve Ferrell (1997), tiketici temast ve miisteri
odakh iliskileri hizmetlerin genel §zellikleri arasinda ele almakiadir,

4. Cahgma kapsaminda, otel isletmeleri tarafindan ﬁretﬂinektc olam konaklama
hizmetlerinin §zellikleri, Lovelock (1983, ve 1996b)’de kullamlan hizmetlerin
siniflandiriima kriterlerinden tiiretilmigtir.

5. Vandermerve ve Chadwick(1987), hizmetlerin detayl: simflandinlmasin ele alan
Maister ve Lovelock (1982), Curzon ve Curzon-Price (1987) Grubel (1987) gibi hizmet
pazarlamasi literatiiriine katk: veren akademisvenlerin goriislerinden hareket ederek
hizmetleri simflandirmaktadir. Vandermerve ve Chadwick, calismalarr kapsaminda
alt1 hizmet grubu tanumlamakta ve bu gruplarda yer alan hizmetler igin uygun pazara
giris alternatifferini tartismaktadir, Adi gegen calismaya iliskin detayl: bilgi Uner
(1994b) ve Uner ve Karatepe (1996)’da bulunabilir.

6. Insan siiregli hizmetlerin bir kismu tiiketiciye, hizmet igletmesinin fiziksel ortaminda
ulagtinlirken, difer bazilannda, tiketicinin, hizmet igletmesinin fiziksel ortaminda
bulunmas: gerckmez. Dolayisiyla, her insan stiregli hizmet, yiksek temas hizmet
degildir. Ayrica, “insan stiregli olmayan hizmetlerin bazilannda, gelenek, tercih veya-
diger alternatiflerin kullamlamamas: nedenleriyle, titketici hizmet  isletmesinin
tesislerine gider ve hizmetin ulagtinimas tamamlanana kadar orada kalir” (Lovelock,
1996b, 5.:50).
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7. insan siirecli hizmetler hakkinda detayh bilgl i¢in bakiniz: Lovelock, (1996b) ve
Lovelock ve Yip (1996).
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TURISTIK CEKICILIK KAYNAKLARININ
PLANLANMASINDA TURISTIK URUN
CESITLENDIRMESI

Gulgin BULUC"

Ozet:

Planlama. degisik alternatifler arasindan bir secim yapmay,
gelecefin analizini, temel amag ve hedeflerin saptanmasim iceren gesitli
asamalardan meydana gelir. Turistik iiriin planlamasi, ézellikle siiratli
degigmelerin meydana geldigi giintimizde her ilke, bélge ve vore igin
bir zorunluluktur. .

Turistik iirin planlamas: i¢in pekgok amac bulunmaktadir. En
temel amac turizmin {ilkelere olan gesitli faydalanm arttirmaktir. Bu
amaci gerceklestirmeye yonelik gesitli stratejiler saptanabilir. Bunlardan
bir tamesi, pazarlama stratejisi olan “turistik iiriin cesitlendirme”
stratgjisidir. Turistik f{riin, yeni firiinler {iretmek ve yeni pazar
dilimlerine girmek suretiyle gesitlendirilebilir. Calismada bu konulann
analizinin yapilmasina gahsilnustir,

Cesitlendirmek suretiyle, cok farkh istek ve ihtiyaglara sahip
titketicilerin taleplerini kargilayabilen, defisen sartlara ve duruma uyum
gosterebilecek  sekilde planlanan turistik iininiin  vasam eviesi
sorunlanna énemli gdziimler getirilebilecefi gériilmektedir.

* Yrd.Dog.Dr..Dokuz Eylil Universitesi Isletme Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi
Bohimii. ‘ : _
Anahtar Sézciikler: Planlama, Cesitlendirme, Turistik Uriin, Pazarlama Stratejist,
Uriin Yasam Evresi. '

Keywords: Planning, Diversification, Tourism Product, Markating Strategy, Product
Life Cycle.
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Abstract:

Diversification of Tourism Product in the Planning of
Touristic Sources of Attraction

Planning requires the establishment of basic objectives and goals,
making analysis and estimations about future and selection among
aliernatives. Tourism product planning is an essentlal process for every
country, region, and touristic destination.

There are many objectives in touristic product planning. The most
basic objective is to increase the benefits of tourism to the countries. For
this purpose many strategies can be developed. One of these is the
“diversification of the tourism product”. It is a marketing strategy.
Tourism product can be diversified by production of new products and
entering new markets and market segments. In this study we tried to
analyze these subjects.

1t is seen that planning tourism product which will adapt itself to
changing conditions, and diversifying the product which will satisfy
different needs and wants of consnmer demands, can bring solutions to
the problems of product life cycle.

Giris

Turizmin iilkelere ve 6zellikle Tirkiye'nin de aralaninda bulundugu
gelismekte olan ve gesitli turistik arz potansiyeline sahip tlkelere
ekonomik, sosyal politik ve kultiirel etkileri ve faydalan vardir. Bu
nedenle iilkeler, siirekli olarak bu faydalart artirmaya yonelik caba ve
faaliyetler igindedirler. Bu amaci gergeklestirebilmek igin secilebilecek
cesitli stratejilerden bir tanesi ise bir pazarlama stratejisi olan "turistik firiin
cesitlendirme" stratejisidir. Bu stratejinin benimsenip uygulanmas: ile
turistik Oriinii sadece deniz, kum, giines ve biraz da tarihi eser olarak
benimsemenin ortaya ¢ikardifi "mevsimlik ozellik " sorunlarna ¢ézim
getirmek, turizm faaliyetlerini 12 aya ve ilke sathina yaymak suretiyle
pazar paytni artirarak biiyimeyi gergeklestirmek, dinya turizminden daha
fazla pay alabilmek ve turizmin iilkeye sagladifn faydalan artirabilmek
muimkiin olabilecektir.

 Turistin seyahat ve gegici konaklamasindan dogan ihtiyaglanm
- kargilayabilecek nitelikte olan mallar ve hizmetler kansimn ya da her
ikisinin  beraberce kangmundan olugan tim  kapasite olarak
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tanimlayabilecegimiz turistik Griin, yeni dranler iiretmek ve yeni pazar ve
pazar boliimlerine girmek suretiyle ge@;tlendlrﬂebﬂir

Turistik Griinin’ ¢esitlendirilmesi geregi, ayni za.manda wriinin’ (;ok
cesitli ozelliklerinden kaynaklanmaktadir.

Bir turistik tilke, bolge ve yorenin turistik Griniini- olusturan ve
gesitlendiritmesine olanak veren etmenler, genel olarak dogal, sosyal,
tarihi faktorlerle, rekreasyon ve spor, alt yap, viyecek ve konaklama
“aligveris, efitim ve aksam aktiviteleri gibi faktorlérden olusur. Tiim bu
faktorler turistik bir ilke, bolge ve yorenin turistik gekicilik kriterlerini
olustururlar. Bu kriterlenn meydana getiren cekicilikler ise cok ¢esitlidir.
Ulkemizin her boélgesi bu gekiciliklerle dolu oldugu icin, Turk turistik
tirtiniin gesitlendirilebilmesi igin ¢ok alternatif vardir.

Ote yandan, turistik iiriiniin ve {iriin gesitlerinin belirlenmesinde ne
zaman (rdn gesitlendirilmesine gidilmesi gerektigi, tiriin hayat devrelerine
bagh olarak agiklanabilir. ‘ :

Turistik tiriniin cesitlendirilmesi, turistik tiriin poIitiké ve pla:ﬂéiﬁam
gergevesinde olmahdir. Plansiz ¢esitlendirme basansizhikla sonuclanir.

1. Turistik Uriin Planlamasi

Planlama bir bakima - gelecekte meydana gelebilecek olay ve
durumlart onceden haber verme ve onlara hazirlanma ‘anlammi tasir:
Gelecegi dikkate almayan bir kisa vadeli planlama veya planlamamn
yapumamasi, faaliyetlerin  yiriitilmesi asamasinda ¢ok &énemli
bozukluklara ve verimsizlige sebep olur. i

Planlama ve turistik iiriin kavramlanna tekrar baktifimizda, turistik
irtin gelismesinin olumlu ve olumsuz -y6nleri ve dogal kaynaklarin
korunmasi ve rekreasyon ile ilgili ideolojiler, turizmin tim diinyada daha
iyi planlanmas: geregini ve gergefini vurgulamaktadir. Ancak, ihtiyacin
farkinda olmakla acil tedbir almak farkli geylerdir (Gunn, 1988, 17).

Her turistik iilke ve bolge icin turistik trin_planlamasi, 6zellikle
suratli degismelerin meydana geldigi gliniimuzde bir zorunluluktur. Baz
yore ve bolgelerin plansiz olarak turizme agildign bir gercektir. Ancak,
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zaman i¢cinde bu yorelerin ¢ogu gelecekteki olaylan ve bunlarin etkilerinin
dikkate alinmamus olmasimn ko6t sonuclarim yasanglardir,

Planlama degisik alternatifler arasndan bir secim yapmaktadir.
Planlama turistik ybre igin temel amag¢ ve hedeflerin saptanmasim ve
gelecegin analizini icerir (Mill, Morrison, 1985, 285).

Turistik triin planlamas: degisik asamalardan meydana gelir. Birinci
asamada, potansiyel furist kitle hedef olarak belirlenir. Daha sonra
ihtiyaglar: karsilayabilecek dzellikte turistik triinler segilir. Ikinci asamada
ise, turistik iriin planlanir. Bu planlama agamasinda, potansiyel turistin
ihtiyaglanim kargilayabilecek vasiflara gore turistik Urtin hazirfayabilmek
amaciyla gerekli teknik cahismalar yapilir ve arzu edilen, beklenen kalite ve
vasiflara uygun turistik Uriin dretimi bu asamada gerceklestirilir. Yine bu
asamada, turistik Griinin hayat egrisi saptamir, ve eldeki verilere gore
turistik Gron gelisgtirme ve biylme stratejilerinden iriin ¢esitlendirme
stratejisi segimi yapilabilir. '

Turistik iiriin planlamasiu gergeklestirmek igin pek c¢ok gecerhi
sebep bulunmaktacdir. Bunlardan bir tanesi Plog tarafindan tanimlanan,
"turistik yore ve bolge yasam siiresi” kavramina iliskindir (Plog, 1973, 13-
16). Plog hipotezinde, turistik yore ve bolge popiilaritelerinin, bu yerlerin
gelisme siireglerinin farkli devrelerinde "psikografik” gruplarin arzu ve
kaprisleri  dogrultusunda  yukselip diigme egilimleri gosterdigini
savunmustur. Bu kavram, "Griin yagam siirest” ve "trin geligtirme eZrisi"
kavramlar ile bir bakima aym: gibi gériinmektedir. Sadece, turistik yore
ve bolgelerin yasam siirelerinde, bazi kisilik profilleri ile bu siireler
arasinda baglanti kurulmaktadir.

" Plog'un hipotezinin agiklamasina gegmeden once, Turistik Uriiniin
Yasam Siiresi ve Ihtiyaglara Uyum Derecesi konusuna deginmekte yarar
gOriyoruz.

1.1. Turistik Uriiniin Yasam Siiresi ve fhtiyaclara
- Uyum Derecesi

: - "Turistik driiniin yagam stiresi, iiriinde degisiklik yapilmasin zorunhu
kilacak sartlann ortaya ¢iktigl ana kadar tretimin sirdiraldagi siredir.

. Bu stire, baglangig, gelisme, olgunluk ve gerileme olmak tizere dért
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asamadan olusur. Her asamanin belirleyici faktérieri; turistik tiriine karst
vaki talep miktar, tanitma ve pazarlama harcamalaninm tutan ve rekabet
derecesidir", (Kutluata, 1977, 96),

Bu asamalarin gosterchgl ozellikleri su sekilde belirtebiliriz. (Olal,
1983, 143)

1.1.1. Baslangic Dénemi

Bu dénem, turistik Oriiniin piyasaya veni siriilmeye baslandig
dénem olup su tzellikler gosterir :

- Talep yetersizdir.

- Uriin, potansiyel turistler tarafindan tamnmadifi, bilinmedigi icin
tanitma ve reklam giderlerleri yiiksektir.

- Fiyat cok 6nemli bir faktordiir. Bu nedenle, potansiyel turisti
iriine cezbedebilecek seviyede tutulmalidir.

1.1.2. Gelisme Donemi
Bu dénemde,

- Uriine olan talep artis gostermektedir.
- Rakipler piyasaya girmeye baglamistir.

- Rakiplerin durum ve politikalanim yakindan inceleme zorunluiugu
vardir.

1.1.3, Olgunluk Dénemi
Bu dénemde,

- Piyasa geniglemistir.
- Turizm gelirleri artrmgtir.

- Rekabet buyiik boyutlara ulagmstir.

1.1.4. Gerileme Donemi :

- Turistik Griine olan talep azalmaya baslamstir,

- Urlin, artik yeni ihtiyaglari kargilayamamaktadir,
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Bu donemde turistik irin, fiziksel o6mrini devam ettirmekle
birlikte, ekonomik yasam siresini tamamlama agamasmma gelmis
durumdadir. Bu agamadaki bir turistik Grintn fiziksel sartlanmin, yapisimin
yenilenmesi, modernize edilmesi ve hedeflerinin  degistirilmesi
gerekmektedir. Ancak bu sekilde tiriiniin degigen sartlara ve duruma gore
uyum gostermesi saflanmg olacaktir. Turistik driiniin cesitlendirilmesi
stratejisi soruna dnemli bir ¢6ziim getirebilir.

Tirkiye, toristik Grinin yasam stresi konusunda karmasik bir
ozellik tasimaktadir. (Olali, 1983, 144) Séyle ki,

-Turkiye, ulkesel, bolgesel \}g turistik istasyonlar agisindan heniiz
lirin yasam siiresinin baglangic dénemindedir.

-Buna kargm, baglangi; doneminde bulunan yére, bolge ve
1stasyonlarin turistik artninii olusturan donatim, turistlerin ihtiyacit tam
olarak kargilayacak diizeyde olmadi@ igin, ekonomik yasam siresini
tamamlamig durumdadir. Miigteri sayisi, turistik tiriin arzina oranla fazla
artig gostermemektedir. Bu duruma gore turistik iiriiniin yasam siiresi son
doneme girmis gibi bir goriiniim vermektedir.

-Cetin bir rekabetle karst karsiya bulundugumuz icin de turistik
lriin, yasam siiresinin igiinciil donemini yagtyor gériinmektedir,

Turistik driiniimizin yasam siiresi bakimindan tiim bu karmagik
ozelliklerin leyhte bir yéne girebilmesi icin, dort donemi de izlemek ve bu
donemlerin gerektirdigi tim 6nlemlerin hepsini birden almak zorunlulugu
vardir. Bu 6nlemlerin baglicalarimi gu gekilde siralayabiliriz:

-Tunstik driin arz ve talebin incelenmesi. Potansiyel pazarlarda,
pazar aragtirmalarmmn yapilmast. Uriiniin bu ¢alismalarin sonuglarma gore
planlanmasi,

-Yogun bir reklam ve propaganda faaliyetinin siirdiiriilmesi,
-Satig1 arttirma amach cazip fiyatlarin saglanmasi,

-Rakiplerin durumunu ve politikasii izlemeyi temin edecek
- - yontemlerin gelistirilmes,
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-Ekonomik yasam siresini tamamlama donemine girmig turistik
drinin, ¢agin gereklerine, turistik istek ve ihtiyaglara cevap verecek
sekilde yenilenmesi ve {irtin gesitlendirilmesine gidilmesi gibi.

Boylece, turistik driiniin yasam stiresimi dikkate alarak vyapilacak
Piog hipotezinin agiklamasina gore, yeni ve/veya egzotik bir turistik yore
ve bolge, diger bir ifade ile turistik trtn, ilk énce Plog'un “allosentrik™
grubuna hitap etmekte, cekici gelmektedir. Bu dénem, turistik iiriin
“yasam siresinin baglangic dénemidir. Bu grup, seyahat endiistrisinin,
yenilikci, kalabalik olmayan ozellikli yoreleri segen turist gurubunu
olusturmaktadir.  Turistik yore, reklamm yapilip daha ¢ok tanindikca
"allosentrik"ler i¢in cazibesini kaybetmekte ve toplumda sayiar
"allosentrik"lerden ¢ok daha fazla olan "mid - centric" ler onlann yerlerini
almaktadir. Plog, yorenin "midcentric" gruba ¢ekici geldigi dénemi "iriin
yagam stresi" nin olgunluk dénemine; dier bir ifade ile satis hacminin en
yiksek dizeyde oldugu doneme denk geldigimi savunmaktadir,. Temelde,
turistik yorenin ve bélgenin bu noktada kitle turizmi igin gekici bir Grin
oldugu soylenebilir. :

Zamanla, bu turistik ybre “mid-centric"ler igin cekiciligini
kaybederek, verlerini ‘"psikosentrik'lere, yani “allosentrik"ler gibi
toplumun kugiik bir kesimini olugturan bir gruba birakirlar. Plog'a gore
"psikosentrik" donemi, turistik yore ve bélgenin yagam stresinin son
noktasidir. Bu donemde turistik yore, gerek yenilikgiler igin gerekse kitle
turizm pazarlan igin cazibesini kaybetmigtir.  Plog'un one ‘siirdigii
hipotezin verdigi en Onemli mesajlardan bir tanesi, turistik yére ve
bo1gelerin agin derecede ticari bir gériiniim almalar ve yéreye has, yéreye
popiilerlik kazandiran ozellik, c¢ekicilik degerlerinin bir siire sonra
gormezlikten gelinmesidir. Bu yerler korunmazsa, ilgili turistik iirin
“kendi kendini yok etmenin potansiyel tohumlanm beraberinde
tasiyabilme” ozelligine sahiptir (Plog, 1973, 15).
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Cizim 1: Uriin Yasam, Yore Yasam Siiresi, ﬂriin Adaptasyon
Egrisi

(a) Lazer’in Uriin Yasam Siiresi
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Kaynalk: Lazer (1971), s. 272.

(b) Plog’un Turistik Yére Yasam Suresi
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- Kaynak: Plog (1973), 5. 13-16
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(c)Roger'in Uriin Adaptasyon Egrisi

}’- 34 %
13 1/2% \
18 %
2 2%
itk En
Yenilik- | Adapte Ik Geg Geriye
ciler Edenler Cogunluk Cogdunluk Kalaniar

Kaynak: Rogers (1962), s: 162,

Plog, tiam turistik yére ve bolgelerin zamanla aym kaderi
paylasacag: fikrini ileri sirmekle birlikte, pek cok 6megin bu duruma
istisna teskil ettigini gostermektedir. Bu da, turistik iirin planlamasinin
geregini ortaya koymaktadir. Eger bazi degisiklikler yapilirsa ve bu
degisikliklere uyum saglamak igin gerekli Onlemler abmrsa, turistik
yorelerin, bdlgelerin ve alanlarnin yasam sirelerimin uzatilabilecegini
gostermektedir,

Turistik Griiniin gesitlendirilmesi stratejisi, bu durumda alinabilecek
en onemii Onlemlerden, bemmsenebilecek en uygun stratejilerden birisi
olabilecektir. Ancak tunstik iriin gesitlendirmesi stratejisinin seciminden
sonraki asamada, iriin gesitlendirmesine yonelik gerekli planlama
calismalari  titizlikle yapimazsa, gerekli arastirmalar, analizler
gergeklestirilmeden uygulama sathasmma gegilirse, s6z konusu strateji
bagansizlikla sonuglanabilir.

Turistik irin planlamasinm temel fonksiyonlarindan bir tanes,
turistik yorenin degisikliklere uyum saglayabilmesine imkan verecek temel
catiyt olusturabilpesidir. I¢ ve dis lasitlamalari olugturan degiskenler
sirekli degisim halindedir. Turistik yorenin bu durumda iki segenegi
vardir. Bunlar,
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(1) Degisiklik meydana geldikten sonra reaksiyon gostermek;
veya (2) mevcut durumu tespit edecek, gelecekteki durumlan tahmin
edebilecek ve mevcut olanaklardan en uygun olani duruma goére
segebilecek bir metodu veya plam gelistirmektir.

2. Plansiz Gelisme ve Turistik Uriin Cesitlendirmesinin
Sonuglari

Plansiz gelismenin ve turistik iriin  gesiflendirmesinin  bazi
belirtilerini su sekilde swralayabiliriz (Mill, Morrison, 1985, 288) :

2.1. Fiziksel Etkiler

- Fiziksel ¢cevrenin bozulmasi veya tekrar diizeltilmesi miimkiin
olmayacak sekilde hasar gbrmesi, degismesi,

- Tarihv/kultiirel kaynaklarin bozulmasi veya tekrar diizeltilmesi
miimkin olmayacak sekilde hasar gérmesi, degismesi,

- Asin kalabalik ve izdiham,
- Kirlenme,
- Trafik sorunlari.

2.2, Yire Hallunpa Olan Etkiler.

- Hizmetlerden ve turistik ¢ekiciliklerden yore halkinm
faydalanmamasmdan dogan tepki,

- Yore halkimn turistleri istememesi,

- Kiilturel degerlerin kaybolmast,

- Turizm personelinin egitimsiz ve niteliksiz olmasi,

-Turizmin yéreye ve bélgeye olan faydalarinin yore halk
tarafindan bilinmemesi ve halkin bilinglendirilmemesi.

2.3. Pazarlama Etkileri
- Yeni pazarlama olanaklarindan faydalanamama,

- Turistik yéreler ve iilkeler arast rekabet nedeniyle pazar paymm
zamanla artig degil, azalma gostermesi, :
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- Onemli turizm pazarlarindan yeterince haberdar olmama,

- Potansiyel pazarlarda turistik yore ve bolgeler ile ilgili etkili ve
kesin bir imajin yoklugu,

- Turistik igletmeler arasinda miisterek reklam konusunda bir
igbirliginin olusturulmamas,

- Paket tur olanaklarindan yetersiz faydalanma,

- Tunstik {irtiniin, talebin ihtiyaglarina ve zelliklerine gore
planlanamamasinin getirdigi basansizhk.

2.4. Orgiitsel Etkiler
- Isletmeleraras: isbirligi yetersizligi,
- Turizm endustrisi menfaatlerinin yetersiz tanitimi ve temsili,
- Yerel yonetimlerden yetersiz d‘estek,

- Turizm endustrisinde her isletmenin menfaatini ilgilendiren
onemli konularda, problemlerde ve firsatlarda etkili olamama.

2.5. Diger Etkiler

-Yetersiz gekicilikler ve turistik olaylar,
-Yogun mevsimlik 6zelligin hitkiim siirmesi ve kisa gecelemeler,
- Hizmet ve tesis kalitesinin zayif ve kétii olmast,

- Zayif veya yetersiz seyahat enformasyon hizmeti.

3. Turistik Uriin Plantamasinin Ama clan

Turistik yore ve bolgelerde turizm faaliyeti, o yorelere has
gekicibiklerin varligindan kaynaklanmaktadir.  Bu gekicilikler, plajlar,
tabiat manzaralan, parklar, taribi binalar, kiiltiirel 6zellikler, yoreye 0zgii
olaylar/faaliyetler, agikhava spor alanlari gibi pek ¢ok sayida ve
- gesittedirler. Eger bir tilke, yére ve bolge, turizmi uzun dénem ekonomik
faaliyeti olarak sirdiirmeyi arzu ediyosa, o zaman kendisini diger tim
turistik iilke ve bolgelerden farkl yapan bu 6zel faktorierin korunmas: ve
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geligtirilmesine yonelik planlamalar yapmasi bir zorunluluktur. Bu anlamda
bir planlamanin su bes temel amac1 vardir (Gunn, 1988, 61 - 78):

3.1. Asagidaki Konularda Alternatif Yaklasimlari Belirlemek
(Turistik Uriin ile ilgili ) :
- Pazarlama
- Geligme
- Endiistrinin Orgiitlenmesi
- Turizm Bilinci ‘;
- Destekleyici hizmet ve faaliyetler

3.2. Agsagida Belirtilen Konularda Ortaya Cikabilecek
Beklenmedik Bir Duruma Uyum Saglama (Adaptasyon):

- Genel ekonomik durum
- Enerji arz/talep durumu
- Degerler ve yasam tarz
- Diger endiistrilerin durumu

- Dis gevredeki diger faktorler

3.3. Agagida Belirtilen Konularin Kendilerine Has, Onlan:
Digerlerinden Ayricahkh Kilan Ozelliklerinin
Korunmasmin Temini

- Tabiat kaynaklar ve harikalan
-Yoresel, kﬁltiirgl ve sosyal degerler
- Yoresel mimari
- - Tarihi arutlar ve kélmtzlar
" - Yoresel olaylar ve faaliyetler
- P,ark}ar ve agikhava 'spor alanlan

- Turistik yorenin diger ozellikleri
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3.4. Asa@ida Ornek Olarak Belirtilen Konularda Arzu Edilen
Durumlar Yaratmak:

- Turizmin faydalarindan halkin ¢ok iyi bilinglendirilmesi

- Turistik yérenin agik ve péiitif bir imajini yaratmak

_ Etkili bir turizm endustrisi orgiitti kurmak,

- Tunizm isletmeleri arasinda yiksek seviyede bir igbirliginin temini
- Etkili pazarlama ve seyahat enformasyon programlar

3.5. Asagida Ornek Olarak Belirtilen Konularda Arzu
Edilmeyen Durumlardan Kaginmak

- Turizm igletmelert arasinda gereksiz ve siirtiismeye neden
olabilecek bir rekabet

- Yére halkinmn turistlere kargt kotl ve diigmanca davranislan

- Tabiat varliklarinm ve tarihi kaynaklarin degistirilmesi,
bozulmasi, hasar gérmesi

- Kiiltiirel degerlerin kaybl
- Pazar payinin kaybt

- Yoreye 0zgi olay ve faaliyetlerin durdurulmas: veya yapilmaktan
vazgegilmesi

- Agin kalabalik, izdiham ve trafik sorunlar

- Cevre krrlenmes;

4. Turistik Uriin Planlamas: Siirecinin Asamalari
Turistik {iriin planlafnaél siirecinde beg temel agsama bulunmaktadir.
Bunlari gu gekilde belirtebiliriz (Mill, Morrison, 1985, 292):
- Gegmisin analizi agamasi
- Detayl bir aragtirma ve analiz agamasi
- Sentez asamzisl _
- Amag saptama, strateji segme ve hedef belirleme asamas:

- Plan gelistirme asamasi
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4.1. Gecmisin Analizi Asamasi

Turistik Griin planlamas: siirecinin ik asamasi, gelecek asamalara
yon verecek olan durum tesbiti ve analizidir. Gegmisin analizi, tlke, yore
ve bolgenin turistik tiriniini olugturan turistik kaynaklann ve alt grup
elemanlanmin envanteri islemi ile baslamahdir. Asagidaki tablo, turistik
Urind olusturan kaynaklar ve alt grup elemanlanint gistermek amactyla
verilmig bir éroektir. '

Tablo 1. Turistik Uriinii Olusturan Kaynaklarin ve Alt Grup
Elemanlarinim Simflandirdmas:

Elemaniar ; Alt Grup Elemanlar

Tabiat Varliklan  Kaursal alanlar
Manzaralar
Essiz ve nadir 6zellikte goriintiler
Tarihi ve Kilttirel Varliklar Flora ve favna
Tarihi binalar
Tarihi goriintii ve yoreler
gesitli tarihi ve kiltirel konu ve
temalar
Turistik Isletmeler ve Tesisler Toplumlar/gesitli halk ve toplulukiar
Cekicilik
Konaklama
Yiyecek icecek
Turistik Hizmetler ' Faaliyetler ve olaylar
A © Damsms merkezler
* Rezervasyon sistemlers
Ticari magaza, diikkan ve hizmetier
(bankalar, aligveris yerieri)
Alt Yap1 Ulastirma sistemleri
Karayollan
Tren yollan
Hava yollan
Demiz yollan
Metro
Insan Kaynakiar; Nifus ve caligan niifus
: Etnik toplum
Genel Sosyo-ekonomik etmenler Turizme kars1 tavir
Istihdam/igsizlik
Endistriler
Ekonomik durnm
Arazi Kullanim; " Sosyal sorunlar
Arazi millkivet sekli
Planlama ve imar plam kurallar,
Gelecekte bityiune ve gelisme imkanlan

Kaygrak : Mill, Morrison, ( 1985), s, 297
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Gegmisin analizi safhasinda envanter ¢ikanidiktan sonra yapilacak
islem, genellikle yoreye olan mevcut turizm talebinin enformasyon
kaynaklarindan (basilous istatistik ve literatiirden) yararlanarak tanmum
yapmaktir. Ideal olarak bu tamm, asagida ana hatlan ile belirtildigi sekilde,
bize talep profili hakkinda bilgi verecektir : : -

- Turistik Glkeye ve yoreye yapilan seyahatlerde faydalanilan

ulagtirma araglan ve kullarum hacimleri

-Aylara ve mevsimlere gére ziyaret hacmi
-Tunstlerin hangi cografi yorelerden geldikleri

- Turistler hakkinda demografik bilgiler (vas, cinsiyet, gelir, editim,
meslek ve kag kisilik bir aile ile seyahat ettikleri)

- Turistlerin katidiklan faaliyetler

- Pazar dilimi (¢ocuklu aileler, bekarlar, tur gruplan, is ve meslek
gruplar v.s)

- Yorede kahs siireleri
- Turnistlerin yérede yaptiklan turistik harcamalar

- Turistlerin tesisleri kullanma durumlan (konaklama, gesitli
¢ekicilikler, faaliyetler, rekreatif olanaklar gibi)

Tim bu bilgilerin tamhg ve givenilirligi, turstik iilke, yore ve
bélgenin gegmiste turizm pazar aragtirmasina verdigi éncelige ve dneme
bagh olacaktir. Eger mevcut bilgilerde baz bosluklar ortaya cikarsa,
bunlar genellikle bu asamada belirlenecek ve detayl arastirma asamasinda
giderilmeye calisilacaktr.

Gegmisin  analizi asamasiun  son kademesi, onemli guchikler,
zayifliklar ve sorunlar gibi hususlann tekrar gbzden gecirilmesi olmalidir,

4.2. Detayh Arastirma ve Analiz Asamasi:

Aragtirmasiz gegerli bir turistik tirin planinin olusturulmas: miimkiin
degildir. Arastirmasiz bir temel iizerine geligtiriten turistik tiriin planlar,
bu planlan hazrlayanlann sibjektif kanaatiarm; yansitma egiliminde olup,
meveut durumlann devam etmesi sonucuny yaratabilir.



154 Giilgin BULUC

Arastirma dort belirgin alanda yogunlastinlmalidir. By alanlar da,
kaynaklar, aktiviteler, pazar ve rekabettir. Gegmisin analiz sathasinda
yuriitilen gok genel ve temel seviyedeki aragtirmamn, daha detayl bir
aragtirmanin nerede yogunlagtinlmas; gerektigini ortaya koymus olmas;
beklenir.

4.2.1. Turistik Kaynak Analizi ve Cekiciliklerin Cekim
Giiciiniin Smiflandirilimas

Tunistik kaynaklarin envanterin; temel olarak kullanmak suretiyle
yapilabilecek kaynak analizinin birinc; basamagy, anahtar elemanlarin veya
¢ekiciliklerin  yerlerini belirleyen  haritalarn hazirlanmas;  olmahdir
Haritalar tamamlandiktan sonra, gesitli  cekiciliklerin kapasitelerinin
oletimlenmesi yapimalidir. Baz elemanlann kapasite Olgimleri kolaylikla
yapilabilmekle beraber, (otel odalari, restoran oturma kapasitesi, kamp
alanlari, golf sahalar gibt), digerlerinin kapasitelerinin (tekne kullanmaya
miisait g6l ve nehirler, plajlar ve tarihi alanlar gibl) Slciimlenmeleri kolay
olmamaktadir,

Kaynak analizinin son sathasi "kaynak smif]éndmlmasl“ olarak
isimlendirilebilir. . ' ’ .
Temelde bu a$améy1, turistik yére, bdlge ve iilkenin turistik

¢ekiciliklerine ait gekim glictinin simiflandinimasg; veya derecelendirilmes;
clugturur.  Bu sekilde iilke ve bolge igindeki her cekicilil, uluslararas

4.2.2. Aktivite Analizi:

Detayli- aragtirma  safhasmin ikinci kismu, aktivite analizidir.
Aktiviteler ¢ok cesitli olup, Alp disiplini kayak gibi cok aktif veya aligveris
veya manzara seyretme gibi pasif pek ¢ok agikhava rekreatif faaliyetleri de
igeren, turistin {ilke ve bolgeyi ziyareti siiresince yaptigi her tiirlis aktiviteyi
kapsamaktadir. Her tunistik ilke, bolge ve yorenin faaliyet sahasma
gegmemis potansiyel aktiviteler de bulunmaktadir. Turistik aktiviteler -
genellikle seyahatin en 6nem; motivasyon fakiorleridir, Bu ézellik onlari,
yeni talep yaratma faaliyetlerinde kullamlacak cok 6rem; unsurlar
yapmakta ve ¢esitlendirmeye  imkan saflamaktadir, By nedenle,
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aktivitelerin cekiciliklerine gore siiflandirilmalar ok gereklidir.  Ayrica
bu aktivitelerin yilin hangi aylarinda yapilabileceginin belirlenmesi de cok
onemlidir,. Pek cok turistik bélge mevsimlik talep sorunundan zarar
gormektedir.  Analizin bu kismu, sezan dis1 donemlerde talep yaratacak
aktivitelerin belirlenmesine yardime olacaktir,

4.2.3. Pazar Arastirmasr: _

Iyi bir turizm plani, mevcut ve potansiyel pazarlarda yapilacalk yeni
aragtirmalara dayanmalidir, Hatrrlanacagn gibi ilk asamada siirdiiriilen
pazar aragtirmas: mevcut bilgilere dayanmaktayd:. Orjinal arastirma ise
meveut ve potansiyel turistlere uygulanmalidir.  Meveut turistlerle
yapilacak aragtirma, genelde onlar turistik yorede seyahat etmekteyken
uygulanir ve bu yontem, asagidaki bilgilerin elde edilebilmes; icin ¢ok
faydalidir:

-Genel olarak tiim seyahatlerinden edindikleri tatmin derecesi

-Cekiciliklerin, tesislerin, hizmetlerin ve diger kaynak elemanlarinm
turistler tarafindan degerlendirilmesi Turistlerin yéreyi tekrar ziyaret edip
etmeyecekleri.

-Turistlerin yoresel cekicilikler ve tunistik kaynak elemanlarindan
bilgi sahibi olma derecesi Turistik yoreyi secmelerini motive eden
nedenler.

~Ziyareti tekrarlama ve tekrarlan artrmaya neden olabilecek
faktorlerin  belirlenmesi, Seyahat planlarim etkileyen enformasyon
kaynakiarz, :

- Turistlerin turistik yére, ke hakkmdaki imajlar:.

Genellikle, mevcut turistlerle yapilan bu tip arastirmalarda tilkeye
veya turistik tesislere giris ve cikiglarda karsilikli  muilakat y6ntemi
uygulanmaktadir,

Gegmisin analizi agamas ile detayl kaynak /aktivite analizi, turistik
ulke, bélge ve yoreye olan potansiyel yeni pazar talep kaynaklan
hakkinda baz ipuglan vermis olmahdir. By potansiyel pazarlarda
yapilacak aragtirmalar icin uygulanabilecek gesitili teknikler meveuttur.
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Bunlar, kargilikl miilakat, telefonla miilakat, grup seanslari, posta ile
anket v.b."dir, Bu aragtirmalar, gelecekte turistik tlkeye, yéreye olabilecek
alimlann  tesbit wve tahminine, potansiyel yeni pazar ve pazar
bélimlenmesinin tesbitine, potansiyel turistleri yoreye cekebilmek icin
gerekli  ve  degisik ihtiyaglara cevap  verebilecek ¢ekiciliklerin
belirlenmesine ve bilingli ve planli bir turistik uriin gesitlendirmesine
saghkh bir temel olusturabilecektir.  Yen; ¢ekiciliklerin, aktivitelerin
olusturulmasi ve bunlarla ilgili goriislerin alinmas, kisaca "pazarin
denenmesi” bu aragtirmalarla miimkiin olabilecelktir.

4.2.4. Rekabet:

Turistik bir yére, biyiime faaliyetlerine baslamadan onee, rakipleri
ile ilgili arastirmalar yapmak zorundadir. Rekabet ¢ok onemli bir faktordiir
(Gunn, 1988, 75). Ayni olanaklari, daha kolay ve daha disiik maliyetle
hangi ilke ve bolgeler saglayabilmekiedir? Rakipler kimlerdir? Pazarmn
yuzde kagma sahiptirler? Pazarlama stratejileri nelerdir (Holloway, Plant,
1990, 3). Iste bu tip sorunlarn yanstiann saglayacak arastirmalar yapmak
gerekir. Gelecekteki turist sayisii tahmin edebilmelk icin rakip tlke ve

bigelerin gercekei teshitlerinin yapilmasi zorunludur.
4.3. Sentez Asamasi

Turistik Griin planiama stirecinin Ugtincli agamasi, daha énce yapilan
tim calismalardan elde edilen énemli sonuglarin formiile edildigi, diger bir
ifade ile agik ve kesin bir sekilde belirlendigi bir asamadir. Baz turizm
planlama uzmanlar by asamanin planlama siirecinin en §neml; ve en
yaratici asamasi oldugunu kabul etmektedirler. Turistik iiriin plani, su beg
belirli konuda sonuglar ortaya koyacalktir:

- Turistik diriim gelistinilmes

- Turistik iirtin pazarlamas;

- Turistik iiriinle flgili isletmeler

- Turistik tirtin bilinci

- Diger turizm destek hizmet ve aktiviteleri

Sentez asamasmun ilk safhasi, bu bey konudaki durum belirtme
hazirhk: calismalan olmalidir, Once bu-bes konuda §U sorunun cevaby
verilmelidir: "simd; biz neredeyiz, ne durumdayiz?" By sorunun cevabx tek .
oir ciimle ile verilebilecegi gibi, sayfalar dolusu bir rapor da olabilir =~
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Sentez agamasimn ikinci safhast ise "nerede olmak istiyoruz"
sorusunun cevabinm belirlenmesidir. Ornegin bu cevap, "Ulkemizde
/Bolgemizde turizm faaliyetinin 12 ay boyunca siirmesine olanak verecek
tunstik driin  gesitlendirmesine gitmek istiyor ve gerekdi™ aktivite ve
tesislerimizin lilkemizde/bélgemizde bulunmasim arzu ediyoruz" seklinde
olabilir.

4.4. Amag¢ Saptama, Strateji Secme, Hedef Belirleme Asamas:
ile Plan Gelistirme Asamasi

Bir turistik tlke ve ydrede meveut durumla arzu edilen durum
arasindaki kopriyii, turizm planlari ve stratejileri, kurar.  Turizm
stratejileri, turizm planlama amaglarim gerceklestirebilmek i¢in mevceut
alternatif yaklagimlardir.

Turizmin ekonomik faydasiu arttirma amacini  benimsemis bir
tlkenin, bu amaca vyonelik olarak pazar payim  arttirmak, biyiimek,
geligmek, turizmi 12 aya yaymak ve bunun igin de turistik Griin gelistirme
gibi amaglanmn olmas: ve cesitlendirme  stratejisini benimsemesi, bu
duruma 6mmek olarak verilebilir. Amag belirlenip, stratejiler secildikten,
hedef saptandiktan sonra turistik iiriin planlamasinin son agamasl planin
gelistirilmesi asamasidir,

Bu son iki asamanin uygulanmasina Kanada'dan asafidaki Grnegi
verebiliriz (Mill, Morrison, 1985, 311).
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Tablo 2 )
Son Iki Asamaya Iliskin Plan Ornek

- Planmn Amacy
- Atikokan yéresinde turizmin ekonomik faydasim artirmak

. Strateji Elemanlar

- Turizme ekonomik bir faaliyet olarak onciiliik verilmes;

- Yérenin pazar cekiciliginin gemnisletilmesi

- Yoreye ziyaretlerin arttirilmas:

- Talebin 12 aya esit olarak yayilmasi

- Aktivite ve olanaklarn g:e:;fﬂendiﬁhnesi

- Yorenin turistlerin ¢ogunlugunun ziyaret etmek isteyecei baghica
turistik yer olmasinin saglanmas:

- Transit gecebilecek turistlerin kalmalarim tegvik edici olanaklarin
yaratiimas:

- Meveut olanaklarin gelistirilip modernize edilmes;

Amaca fliskin Plan Hedefleri

-Atikokan yéresinin balik tutma ve avlanmadan bagka, turistlere
sunacag tirtiniin yeni imajin yaratma,

-Yeni gekiciiikler, tesisler ve genis bir kitlenin ilgisini gekecek
faaliyetler gelistirmek.

-Ydrenin baslica aktiviteler ile ilgili ve yéreden gececek
ziyaretgilerin de ilgisini ¢ekecek yeni turistik/rekreasyonel
olanaklar yaratmak ve gelistirmek.

~Turist pazarimn, yoreye ait tesisler, hizmetler, aktiviteler,
sekicilikler ve olaylardan daha fazla bilgilendirilmesi.

-Atikokan yéresinin aktivite/olanakiar: il ilgili, ozellikle kig,
ilkbahar ve sonbahar mevsiminde olanlardan bilinglendirilmenin
arttirilmasi,

- -Yorede bulunan ziyaretcilerin turizm/rekreasyon olanaklarindan
- faydalanmalarim tegvik edici iletigimin gelistirilmesi.
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-Tatillerinde ortalama harcamalann ustlinde harcama yapan turist
pazar dilimini ele gegirerek, ortalama geceleme siirelerini ve daha
fazla harcama yapmalarm saglayacak olanaklar arttirarak tilkede
turist bagi ortalama harcama miktarn fazlalagtirmak.

-Mevcut turistik tesislerin hizmet kalitesini arttirarak turistlerin
tekrar yéreye gelmelerini ve tilkelerine dondiikleri zaman yérenin
reklamm yapmalarin saglamak.

-Sezon digt ve kigin da kullamlabilecek tesis ve hizmetler
gelistirmek.

-Ttim yil boyunca veya belli bir mevsimde satig gerceklesebilecek
tatil paketleri gelistirnek.

Sonug

Turistik triin planlamasi, Gzellikle sirath degismelerin meydana
geldigi gintimiizde her ilke, bolge ve yore icin bir zorunluluktur,
Planlama, degisik alternatifler arasndan bir segim yapmay, gelecegin
analizini, temel ama¢ ve hedeflerin saptanmasini iceren asamalardan
meydana gelir.

Boylece, turistik driin planlamas: bir ¢ok amaca hizmet etmektedir.
En temel amac, turizmin, ilkelere ve &zellikle Turkiye'nin de aralannda
bulundugu gelismekie olan ve cesitl arz potansiyeline sahip tlkelere,
ekonomik, sosyal, politik, kultiirel ve cevresel olumlu etkilerini
arttirmaktir. Bu  amaci gergeklestirmeye  yonelik cesitli  stratejller
saptanabilir. Bunlardan bir tanesi, bir pazarlama stratejisi olan "turistik
uriin gesitlendirme" stratejisidir,

Bu strateji cergevesinde, turistin seyahat ve gegici konaklamasindan
dogan ihtiyaglarini kargilamaya uygun mal ve hizmetler olarak tanimlaya-
bilecegimiz turistik iiriin, yeni virinler liretmek ve yeni pazar ve pazar
dilimlerine girmek suretiyle cesitlendirilebilir. Turistik Griniin cesitlen-
dirilmesi geregi, aym zamanda Griiniin ¢ok cesitli 6zelliklerinden kaynak-
lanmaktadir. Uriiniin cesitlendirilmesi, turistik tiriin politika ve planlamas
cergevesinde olmalidir. Plansiz ¢esitlendirme, basarisizlikla sonuglanir,

Turistik iiriiniin planianmasin gerektiren gesitli sebepler vardir.
Bunlardan bir tanesi, Plog tarafindan ileri siiriilen "turistik ybre ve bolge
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yagam stiresi" kavramna iliskindir. Turistik iriiniin yasam siiresi, tiriinde
degisiklik yapilmasmi zorunlu kilacak sartlann ortaya ciktii ana kadar
dretimin  siirdrildiga soredir. Plog hipotezinde, turistik yore ve
bolgelerin popiilaritelerinin, bu yerlerin gelisme stireglerinin  farkly
evrelerinde "psikografik” gruplarin arzu ve kapasiteleri dogrultusunda
yukselip, digme eZilimleri gosterdifini savunmustur. Turistik (iriiniin
yasam surelerini baslangig, gelisme, olgunluk ve gerileme dénemleri
olarak ele aldigimizda, gerileme déneminde turistik vrine olan talep
azalmaya baslar. Urin artik yeni ihtiyaclan kargilayamamaktadir. Bu
donemde turistik Urin, fiziksel 6mrini devam ettirmekle beraber,
ekonomik yasam siiresini tamamlama asamasina gelmis durumdadir.
Ekonomik yasam stiresini tamamlama asamasina gelmis bir tiriiniin ise
fiziksel sartlannin, yapisiin yenilenmesi, modernize edilmesi, hedeflerinin
degistirilmesi gerekmektedir.

Tum bu nedenler bize, gesitlendirmek suretiyle gok farkli istek ve
ihtiyaglara sahip titketicilerin taleplerini kargilayabilen, degisen sartlara ve
duruma gére uyum gosterebilecek sekilde planianan turistik {iriiniin,
yasam siiresi sorunlarna onemli ¢dziimler getirebilmesinin miimkiin

olabilecegini gostermektedir.
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GOVERNMENT’S ROLE IN THE FORMULATION OF
TOURISM POLICIES

Yiiksel OZTURK"
Mehmet YESILTAS

Abstraci:

Tourism’s growing ecomomic Importance requires that
governments of developing countries take a direct interest in the
development and control of their tourist industry. In the face of resource
scarcity - and comparatively less-established tourist sectors, the
government’s ‘role in tfourism policy formulation 1s particularly
significant. An evaluation of the role of government in the formulation of
tourism policy will, firstly necessitate the exploration of key reasons for
government interest. The essence of this paper is to show that, if
developing countries are to maximise the benefits accruing from tourism,
while minimising the costs, active involvement is a definite requirement.

Ozet:
Turizm Politikalarinin Belirlenmesinde
Hiikiimetlerin Rolii

Giiniimiizde turizmin c¢konomik yOniinin gittikge Gnem
kazanmasmdan dolayl, turizmin gelistirilmesinde devletin dogrudan
kontrolii 6pnem kazanmaktadir. Bu 6zellik gelismekte olan iilkeler i¢in

" Dr., Gazi Universitesi, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi, Turizm Egitimi Bolimii
(Both authors)
Keywords: Formulation of tourism pohcles government involvement, developmg
countries, tourism development, international iourism.
Anahtar Stzciikler: Turizm politikalarimin belirlenmesi, hiikiimet mudahaiesx
gelismekte olan tlkeler, turizm gelismesi, uluslararas: turizm.
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daha da dnemli hale gelmektedir. Zira gelismekte olan ilkelerin sahip
olduklani kaynallar ¢ok smurldir. Gelismekte olan iilkeler turizm
politikalanim belirlerken devletin biiyiik bir rol oynamast gerektigi de
kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir. Bu makalede gelismekte olan
iilkelerin turizmden gelen minimum maliyetli maksimum yarar elde
etmek igin, aktif hitkiimet miidahalesinin gerekliligi belirtilmektedir,

1. Introduction

Tourism’s role in the development process has been well
documented, and government investment in tourism is increasingly
perceived as a part of a total package of economic regeneration. Such
investment is a means of perpetuating employment and income for the
future. For many developing countries, tourism has proven to be an
effective earner of foreign currency and thus, helps to maintain the
balance of payments equilibrium. For example, when Turkey assigned
growing importance to the development of tourism between 1983 and
1989, foreign earnings increased by 180% (Cooper and Ozdil, 1992).

Further, unemployment characterises many developing countries
and so it is no surprise that tourism, as a labour-intensive industry,
presents itself as an option. Perhaps most importantly in terms of the
development process, tourism is believed to help developing countries
‘jump the technology gap’ in order to induce synthetic modernisation. The
needs and expectations of tourists require that certain facilities be
available, and so stimulate the development of running water, adequate
sewage disposal, convenient transport etc. :

However, there is much evidence for substantial and irreversible
damage that uncontrolled, or mismanaged, tourism development may
cause. The purpose of this paper is not to exhaust alternative tourism
policies available to government: it will merely demonstrate the real need
for government intervention in promoting sustainable tourism. The
economic, socio-cultural, and environmenta] impacts of tourism are
primarily the concern of government because their implications can be
enormous. Jenkins and Henry (1982) pointed out that tourism is simply
too important an industry to be permitted to develop without planning and
policy direction, ‘
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Before trying to find the role of government in the formulation of
tourism policies, it is important to give a definition of tourism policy.

2, Definition of the Tourism Pelicy

According to Witt and Mortinho (1989) tourism policy can be
defined as a course of action calculated to achieve specific objectives.
Objectives are general directions for the planming and management of
tourism. Policies are the specific guidelines for the day to day
management of tourism, covering the many aspects of the industry’s
operation. Simply, policies aitempt to maximise the benefits and minimise
the adverse effects of tourism, and as such are part of the planned
development in a country which is necessary to create, develop, conserve
and protect tourism resources.

Moreover, de Kadt (1979) gives another view that policy decisions
will determine what type of tourism is attracted, how fast it grows, the
size of the benefits it generates, and whether tourism is developed at all.

3. Why do we need a Tourism Policy ?

According to Jenking (1991) a large number of reasons may be
offered to support the view that a country, particularly a developing
country, should devise a policy for tourism. In addition to the basic
argument that resources should be used and allocated as efficiently as
possible, as an international export sector, tourism has made important
contributions to many countries’ economies. Tourism may also have other
features which are of significance: Firstly, tourism is often a substantial
source of ‘hard’ foreign exchange earnings. Secondly, as an export
sector, tourism does not face trade or quota restrictions which confront
exportation of manufactured goods, raw materials and primary products.
Thirdly, foreign and domestic tourists make use of a country’s natural
nfrastructure, like e.g. climatic feature, history, culture and so on.
Fourtly, tourism is a relatively labour intensive activity, it has a good
potential for job creation, which is one of the major and continuing needs
of the developing countries and some developed countries. Fiftly, as an
amalgam of service and product demands, tourism can act as 2 catalyst for
demand for goods from other economic activities, '
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4. The Role of Government in Formulation of Tourism
Policies

The degree of government involvement in tourism policy making
depends upon a number of factors. Resource scarcity in developing
countries, and the fragility of their social and natural environments make a
greater need for state intervention than in more developed countries
which have recently become significant tourist destinations. In less
developed countries, there is a noticeable absence of a strong private
sector, and a reluctance to invest in a newly-established industry. Indeed
the government may be the only willing investor. For example, during the
1960s, the Spanish government established strict regulations on the nature
and quality of tourism development, and took an active role in running a
network of hotels. :

In developed countries, the government’s role is more one of a
coordmmator than of an entrepreneur. Private sector involvement is
invariably high where tourism has proven profitable. However,
government policies will vary according to the maturity of a country’s
tourist industry. It is ironic that as tourism. develops in many areas of
developed nations (e.g. at the French Alpine Ski-resorts) somewhat
uncontrollable negative impacts increase the need for government
intervention. By implication maturity does not ke only in proﬁtabﬂlty, but
extends to manageability and long-term sustainability. —

From the foregoing, it can be seen that due to their high economic
dependence on tourism, governments of developing countries have an
additional incentive to become actively involved in tourism policy
formulation. Moreover, the economic and social instability of the
developing regions increase the need for government intervention.

Jenkins and Henry (1982) note that five general areas of concern m
tourism policy can be identified. It is through outlining these concerns that
a full examination of the role of government can be established.

Firstly, in recognising the importance of foreign exchange earnings,
gcvernments must devise and implement policies which attempt to
minimise leakage of hard currencies. The difficulty for most developing
countries entering international tourism is that they lack many of the
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essential resources for development and, later, of the preferences of
Western tourists. As such, the level of tourism related i mmports is high and,
as the industry develops, governments must seek td encourage
substifution possibilities. Having established a basis of the industry, local
suppliers must be encouraged to enter the. market and help reduced
leakages of foreign earnings. As Wilkinson (1989) argued national
governments must formulate tourism policies that emphasize local
investment and regulation. Such policies will invariably improve the
quality of tourism’s contribution to a nation’s economic development.

Secondly, various financial incentives -capital reduction, operating
cost reduction and capital mobility guarantees- are offered by
governments of lesser developed countries to encourage foreign (and
domestic) investment in tourism. The government is the only body with
the authority to offer investment incentives and so, if tourism is an
important dynamo for development, and foreign investment is necessitated
due to the scarcity of domestic capital, then government intervention is
indisputable.

Foreign investment in developing countries has great implications
for policy making. With investment comes also hard currency, expertise,
tralning opportunities. for the indigenous population, as well as
international market confacts. Governments, therefore, must carefully
relate mcentives policies to tourism objectives. Investment incentives will
determine the type, scale and pace of tourism development, and hence
regular monitoring of incentives must take place. For example, if a
particular area is becoming over-developed, the government may seek to
reduce the subsidy level and to raise incentives elsewhere.

Any incentive legislation, therefore, must be both discriminatory and
selective. The issue of foreign investment has social and political
connotations, and so the government has an immediate responsibility to
local populations to minimise potential conflict. The Seychelles
government was faced to intervene when foreign ownership of land
reached twenty-five per cent.

Turkey, on the other hand, gave priority to bed capacity expansion
in 1982 by introducing incentives. The government did little to control the
pace of development and the accommodation establishments were built
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with no proper research planning or regulation. Turkey heralds itself as a
country, whose government started to intervene afier many negative
impacts had established themselves.

Most importantly, foreign investment incentives should not exclude
domestic investment. This is especially true of developing countries whose
history of economic dependence on the developed world had raised the
controversial issue of their ability to control their own destinies.

A third area of concern for govemments in policy formulation
relates to employment. Jenkins and Henry (1982) discussed that due to
the resource scarcity in developing countries, governments should take an
overview of employment problems on possibilities by commissioning a
manpower development plan. What this recognizes is the need to develop
tourism employment objectives and to devise a policy to make them
realisable. For developing countries dependent on foreign expertise, the
long term aim must be to train the indigenous population to a level which
allows them to replace the original foreign expertise.

Training and educating the indigenous population will be expensive
for developing countries, and therefore the government may seek to
negotiate training opportunities with foreign investors as a part of
incentive legislation. Governments must regard investment in training for
the tourism sector as an important part of the development process.

Further, governments have an overriding responsibility to relate
decisions of tourism development to manpower policies. Tn doing so, it
must consider the impact of shifts in employment from other industries
like agriculture and manufacture as well as the potential development of

areas with particularly high unemployment.

The government has a very important role to play in formulating
land-use policies relating to tourism development. This role would be seen
to be increasingly important in the light of social and environmental
problems associated with tourism. Land-use policies will require Zoning
the areas for development and for conservation. Careful consideration of
the natural and social habitats must be given before objectives are

_ formuia,ted‘
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For example, when the Maldives entered the international tourism
market in 1970’s, the government established the Ministry of Tourism as
the responsible agency for co-ordinating and supervising tourism
development. A number of small uninhabited islands were selected for
development. Tisdell and Satheindrkumar (1989) stated that tourism
development in the Maldives is based on the principle of isolation of
tourists from the bulk of the indigenous population, thus the Maldives was
able to reduce the social cost of tourism.

Government mtervention may actually prevent tourist development
in particular areas. In recognising the negative impact of tourism, the
Turkish government had given the priority to the protection of natural and
cultural values in the Sixth Five Year Development Plan (1990-1994).
Nine zones of special protection have been declared. Also, tourist
numbers are limited in certain areas e.g. in Dalyan.

Land-use policies play a large part in attempting to extend the
tourist season. It may be that many potential investors are deterred by
regarding the tourism as a highly seasonal industry. In attempting to
overcome this, governments are increasingly looking toward product
diversification.

Although there is a grave danger in attributing environmental
degradation, - adverse social change and cultural debasement solely to
tourism, the existence of tourism’s negative impacts must not be ignored.
To allow the industry to develop without regulation is to destroy those
resources which make it viable. This control becomes increasingly
pertinent as tourists encroach new destinations annually, -including the
fragile and tropical environments of the lesser developed countries.

There is much evidence to suggest that the intensity and severity of
the negative impacts increases with the scale of development. Thus, to
leave control and management solely to the industry entrepreneur without
government policy is indeed a grave mismanagement. Strategic policy
planning and control must be implemented by a body strong enough to
reduce the costs of tourism. Local and natlonal government must play a
stronger, committed role.
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Sensitive tourism policies may lessen the impact. The Seychelles, for
example, have placed limitations on tourist arrivals, facilities and design
criteria, while the Barbados government have initiated campaigns and
education for tourist and locals. In land-use policy, governments must

~consider potential impacts of proposed development, and arbitrate to
prevent tourism from overwhelming a country,

The final ‘area of concern’ for tourism policy formulation involves
the regulation of air transport. Like investment incentives, this is an area
in which the government have sovereign power to legislate. Governments
designate which airlines may use its airports through bilateral air
agreements. -

In entering the international market, many developing countries
created their own national carrier which, although most remain largely
unprofitable, act as a flag by overseas promotion. Governments usually
protect their national carriers in order to contribute to the balance of
payments. Governments of developing couniries must actively control
fhght prices which ensure that tourists are encouraged, but should not
squeeze the national carrier out through major competitors. '

5. Conclusion

Having considered the main areas of concern for governments in
formulating tourism policies, it can be seen that their role is imperative.
Moreover, it has been demonstrated that, in maximising the benefit of
tourtsm and minimising the costs, the incentive for developing countries
to intervene is greater. In moving toward policy formulation, governments
must balance the various implications of tourism development.

In formulating policy, governments go some way to determine the
type, location and scale of tourism development. While Bhutan offers an
exception to the rule, absolute government control is rare and control will
lie to a large extent in the nature of the market. However, through active
participation, governments can enhance the image of their countries and
market - themselves as feasible destinations. The Thai government, for
example, has had to actively intervene to prevent the demise of its tourist
_image, as it faced international concern over AIDS (Cohen, 1988).
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For governments of developing countries, their concern must be for
long-term sustainability. This may mean planmng tourism which might
seem initially inappropriate with respect to the economic requirements of
the nation. However, it is our belief that sustainability does not negate
mass tourism but rather requires government responsibility at the policy
formulation stage. As a prerequisite to planning, policy must identify
potential conflict areas, establish development Db_]eCTZIVGS which .are
reahsable and prioritise such objectives.

The foregoing account demonstrates the necessity of government
involvement in tourism policy. It is crucial to monitor and regulate the
nature on pace of tourism development, and the government may be the
only appropriate body to do so. As we evaluated the main areas of
government involvement we observed that the government can partly be
supervisor, controller, entrepreneur, and facilitator of tourism. The
discussion has moved from the need for government intervention to the
type and extent of such an intervention. A balance between ‘benign
neglect” and sole control must be maintained in order to stimulate private
investment and regulate tourism development . It is in attaining the
correct degree of involvement that a government finds its success in
maximising tourism'’s potential.

Most importantly, no matter whether a country is a developed or a
developing one, same degree of government involvement in the tourism
policy formulation is essential. Governments must respond to the need to
maximise net foreign exchange earnings, and to minimise the industry’s
adverse socio-cultural and political effects!
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TURKIYE'DE SIYASET, EKONOMIK POPULIZM
VE HUKUMETLER" '

Serdar Sayan™
' Hakan Berument™

Ozer:

Bu yazda, demokratik rejimin baz #ilkelerde kendisini dejenere
edecek dinamilderi, dogas! gerefi, tiretebilecesi iddia edilinekte ve bunun
kosullann ve mekanizmalan tarngimaktachr. Bu tiir bir dejenerasyonun én °
kosullanndan biri olarak, belirli ekonomik politikalann popiilaritesi
konusunda uzlasan genis secmen kesimlerinin varhig gosterilmekte; bu én
kogulun meveudiyeti halinde, farkl: ideolojileri temsil eden siyasi partilerin,
popiiler ekonomik politikalar konusunda birbirlerine yaklagma egiliminde
olacaklan iddia edilmektedir. Gelistirilen kavramisal gercevede, askeri miida- '
haleler, popilist politikalann bozdupu temel ekonomik dengelerin
diizeltilmesinin kagtmlmaz hale gelmesini. takiben ortaya cikabilecek iki
senaryodan biri olarak ele abmmakiadir. Bu yaklasumm mantiksal bir
uzantigl olarak, miidahale sonrasi isbagma getirilen hiikiimetlerce uygula-
nacak ckonomik politikalarin secilmis hiikiimetlerinkinden kagmilmaz
bicimde farkh olacaf bigimindeki hipotez gelistirilmis ve bu Tiirkiye icin
test edilmistir. Bu amacla yapilan isiatistiksel analiz, ekonomik popiilizm
konusundaki tarigmammz destelder nitelikte sonuglar uretnusm

" Yazarlar, kalmis olabilecek tiim hata ve eksiklikier konusundaki sorumlulugu iistienmekle
birlikie, bu yazinin yazilmas sirasindaki araghrma destegi dolayistyla Aygiil Ozbafli'ya ve
gbriis ve onerileri i¢in Bilkent Universitesi Ekonomi Béliimii ogIeUm uyelen Faruk Selguk
ve Izak Atiyas'a tesekkiir ederler.

“Yazarlarn her ikiside Y. Dog.Dr., Bilkent Universitesi, Iktlsat Bolumu
Anahtar Steciikler: Politik Ekonomi, Ekonomik Popiilizm, Hitkiimet Politikalan
Keywords: Political Economy, Economic Populism, Governmental Politics.
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Abstract:

Politics, Economic Populism And
Governments in Turkey

This paper argues that electoral democracies, by their very nature,
may generale sclf-destructive dynamics in some countries, causing
democratic processes to be interrupted by military interventions, The paper
develops a framework relating these self-destructive dynamics to the public's
demand for populist economic policies and the tendency of elected officials 1o
give in to this demand, even though these policies are known to distort major
economic balances in an unsustainable way. Military intervention is argued to
be one of the two possible outcomes, when it becomes absolutely necessary to
correct major economic imbalances caused by a prolonged pursuit of populist
policies by elected politicians. A testable hypothesis that can be formulated
within this framework is that the governments brought to power after military
inferventions will pursue econormic policies that are different than those of the
governments elected by popular vote. The hypothesis was tested for the case
of monetary policies pursued by different governments in Turkey, a country
where the military emporarily interrupted democratic processes three times
within the ‘last four decades. The statistical analysis vielded results that

generally support the validity of views in this paper.

Giris

Demokratik rejimlerde hitkiimetler, 6ziinde birer popiilarite yansmast
olan segimlerle isbagina gelmekte ve defistirilmektedir. Bu alismada, demok-
ratik rejmin baz: dlkelerde kendisini dejenere edecek dinamikler, dogas:
gereg, Uretebilecedi iddia edilmekte ve bunun kosullan ve mekanizmalari
tartisilmaktadir. Cahsmada, bu tir bir dejenerasyonun 6n kosullarindan biri
olarak, beliri ekonomik politikalarnn popiilaritesi konusunda uzlasan genis
secmen kesimlerinin varhgi gésterilmistir. Bu 6n kosulun meveudiyeti halinde,
farkli ideolojileri temsil eden siyasi partilerin, diger konularda farkh politik
acendalan olabilecefi ancak popiiler ekonomik politikalar konusunda
birbirlerine yaklagma egiliminde olacaklar iddia edilmektedir. Bu yazida askeri
mudahalelerin, popiiler politikalarm siirdiirilemez hale gelmesi durumunda
ortaya gikabilecek iki senaryodan biri oldugu vurgulanmakta; bu senaryonun
gergeklesmesi halinde, miidahale sonrasi igbagma getirilen hitkiimetlerce
uygulanacak ekonomik politikalarn segilmis hitkiimetlerinkinden kacmnilmaz
bigimde farkli olacag iler siiriilmektedir. Calismanin ikinci bolimiinde, ilen
siiriilen hipotezerin nedenleri agiklanmakta ve lglincli bolimde bu hipo-
tezlerin Tiirkiye icin gegerlilifi test edilmektedir. Yazi, gelistirilen kayramsal
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gergevenin hangi tirr iilkelerde uygulanabileceginin tarigldi@ ve buradaki
analizden gikanlabilecek sonuclann sunuldugu dérdiinct bolimle bitmektedir.

Demokratik Rejimlerde Ekonomik Politika Alternatifieri

Genel ideclojik tavirlan ne olursa olsun, demokratik secimler sonucu
doldurulacak pozisyonlar icin aday olan politikacilann tiimi, "kamu gikan"
kavramima dayal bir ortak séylem kullanmaktadir, Buna kargm, baglama gore
defiebilecek alternatif kamu ¢ikan tammlan arasinda segim  yapmay
saglayacak mutlak kriterler bulmak, son derece gictir. Demokratik
rejimlerde, farkh kamu gikan tanimlan olan aday ya da partilerin hiikiimet ola-
rak ig bagma gelmeleri ya da degistirilmelerinin segimler yoluyla olmas
lzerinde uzlagma saglanmustir. Bununla beraber, 6ziinde bir popiilarite
yangmas: olan segimlerin, gergekten de kamu gikanm  koruyacak
mekanizmalar olup olmadig tartigilabilir. Omegin sigara aligkaniimn, bu
aligkanhga sahip bireylere zaran ve toplumsal maliyetleri (saglik sigortalanmn
artan yiikii, kaybedilen isgiicii v.b.) bilindigi halde, sigara icmeyi yasaklayan
bir 6nerinin yaptlacak bir referandum ile yasalasma olasihif bir cok iilke (ve bu
arada Turkiye i¢in) oldukea digiiktiir. Bu ¢mekien de gorilebilecegi gibi,
kamu gikanmin Slgtilebilir bir bigimde iyilestirilmesini miimkiin kilacak gibi
goziiken dnerilerin bile popiiler oyla reddedilmesi miimkiindiir."

Kamu ¢ikan ile popiilarite arasinda benzer uyum sorunlanmin, ekonomik
politikalar konusunda da varhgmdan sozedilebilir. Omefin kamu
kaynaklannn igci, memur, emekli, ¢iftgi, sanayici ve difer tim kesimlere
comertce dagmilmasmi, buna kargilk hic kimsenin vergi yiikiinin
arttinimamasini éngéren ekonomik politika kararlan, bir gok tilkede neredeyse
oy birligi ile desteklenebilir. Kamu agiklarinin, en azndan belli bir dénem
boyunca, smirsizca artmasma yol agacak boyle bir politikanm sonsuza dek
sirdirilemeyecegi agiksa da’ demokratik rejimler, iktidara gelmesi popilarite
esasina dayali segim sonuglarma bagh olan aday veya partileri bu tiir politikalar
izlemeye tesvik etmektedir. Bu iddia s6yle bir énerme gergevesinde genelles-
tirilebilir: Belirli ekonomik politikalarin (6megin kamu harcamalarinda huzhi bir
artigin) arzu edilirligi konusunda uzlasan genis segmen kesimlerinin varl:f
halinde, farkl: ideolojileri temsil eden siyasi partiler, farkliliklanm ekonomi digi
konularda wvurgulamali, ancak popiiler ekonomik politikalar konusunda
birbirlerine yaklagmalidir.
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Bu Onermeyi destekleyen akil yiiriitmeyi aciklamak tizere, asapdaki
gizimler kullanilmugtir. Tki ayn tilkeyi temsil ettifi varsayilan gizimlerdeki dikey
eksen tizerinde, kendilerini siyasi spektrumun soldan saga degisen farkl
noktalannda géren segmenlerin varsayumsal bir dagilimi verilmistir. Secim
éncesinde segmen kiitlesinin (popiilasyonunun) tam dagilimin %100 kesinlikle
bilmesi miimkiin olmayan ve tahminlerle yetinmek durumunda olan merkez
sag ve merkez sol egilimli aday ya da partiler, oylannt maksimize etmesini
bekledikleri pozisyonlan almaya calismahdir. Merkez sagda A (A"), merkez
solda da B (B') partisi ile yarsan ancak ideolojik agmliklan yiiziinden tek
bagtna iktidara gelmeyi beklemeyen asint sag C (C') ve agint sol D (D") partileri
ise, pozisyonlarii A ve B'den biriyle koalisyon yapma imit ve hesaplarma
gore sececektir. Cizimlerdeki dikey eksenierde bir iilkedeki partilerin almast
muhtemel pozisyonlar, ilgili harflerle gosterilmistir. Yatay eksenler ise, ilgili
Jilkedeki segmen kiitleginin kamu harcamalarnnin artig iz konusundaki tercih
dagihmum temsil etmektedir. DolayISIyIa, ¢izimlerdeki her bir siyah noktacigin
koordinatlan, bir segmenin ideolojik egilimini (dikey eksene referansla) ve
kamu harcamalanmn artis hizs konusundak;z yizde cinsinden tercihini (yatay
eksene referansla) gostermektedir.” Kamu harcamalan konusundaki tercih
daglimu partilerce %100 kesinlikle bilinemese de, birinci filkedeki partiler,
kamu harcamalarmn artigma iliskin vaadler konusundaki hareket alanlarmn
diger konulara gore gok daha dar oldugunu kavrayacak ve ideolojik pozisyon-
lanndan bagimsiz olarak, x ve y (Cizim 1) arasinda degigen yiizde artiglar vaad
etmek durumunda kalacaklardir* Kamu harcamalarinimn artis hizinin ditsmesini
isteyen secmenlerin de bulundu@u varsayilan ikinei iilkedeki talep arahf;
(Ciam 2'deki x'y') ise birinci tlkeye gore daha genis olacak ve partilere bu
konudaki politikalarin segimi konusunda daha genis bir manevra alam
‘sunacaktir.
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Bininci tilkedekine benzer tirde segmen taleplerinin yeniden secilmek
isteyen iktidar partilerince siirekli bigimde kargilanmasi, kamu gelirleri ayns
hizla artmadify strece, kamu agifim hizla bisyiitecektir. Ote yandan, kit
kaynaklarn israfina yol agan ve yatinm maliyetlerini arturic;, dolayisiyla
biiylime hizim1 yavasglatici, enflasyona yol agicy, gelir dagiimim ve dis dengeyi
bozucu v.b. etkilernn olan agiklar, onlem alinmadig takdirde istense de siir-
diirtilemez boyutlara ulasmaktadir. Ancak er ya da ge¢ durdurulmas: gereken
bu gidis, kamu harcamalarm kismak ve(ya) vergi yitkini artirmak gibi
popliler olmayan onlemler gere&ﬁrdxgnden bu onlemleri kimin uygulamaya
koyacag) sorunu ortaya gikmaktadir.’ Bu konuda 6megin Cukierman, Ed-
wards ve Tabellimi (1992}, politik istikrann olmadig iilkelerde hitkiimetlerin
vergi reformunu gerceklestirerek popiilaritelerini azaltmak istemeyeceklerini
savunmaktadir. Benzer sorunlar, sabit kur rejimi altindaki ekonomilerde (ve
bu arada Turkiye'de) devaliasyon konusunda yasanmgtir. Popiilarite miilaha-
zalan, kurun kronik can agitk sorunlarina raSmen sabit tutulmasinda israrh
davranimasi sonucunu dogurmus, zamana yayiarak vapilabilecek mini
devaliiasyonlar yerine biitiin garelerin titkenmesini® takiben yapilan biyik
oranh devaliiasyonlar, ciddi ekonomik ve politik calkantilara yol agmustir.
Buradan hareketle, son ana kadar 1srarla geciktirilen énlemlerin uygulanabilir-
1igi genel olarak su iki koguldan birinin varhgna baglanabilir: Birincisi ve muh-
temelen daha tercih edilebilir olany, aciklann siirdiirilemez hale geldigi
konusunda genis bir toplumsal uzlasma olmas: ve degisik toplum kesimlerinin
fedakarhk etmeyi kabullenmesidir. Boyle bir durum, farkh toplumsal
kesimlerin (i¢ ya da dig) agiklar ile yukarida degindigimiz enflasyon v.b. etkiler
arasindaki iligkiyi net bicimde kavramast ve bu etkilere (maliyetlere?) daha
fazla kat!anmak istemedigi konusunda bir uzlasmaya varmasi halinde
gozlenebilir.” Buna benzer toplumsal uzlasma drmekleri ~Meksika, Brezilya ve
Israil'de oldugu gibi- meveutsa da, boyle bir uzlasmann olusmasin gii¢lestiren
nedenler vardir. Bunlardan en 6nemlisi, makroekonomik istikrann, varligm
herkesin arzuladifi ancak gereken bedeli ¢demekte isteksiz davrandign bir
kamu mal: nitelifinde olmasidir. Bir bagka deyisle, bityiiyen kamu agiklarimin
yol agtify bedelden rahatsiz olan kamu cahganlari, emekli, sigortal, cifici,
sanayici gibi kesimlerin her biri kamu agiklannin diistirilmesini arzulamakta,
ancak bunun igin gereken kisintin yiikiini istlenmeye yanasmamaktadir.®
Boyle bir uzlasmann mevcut olmamasi, kamu agigim diisiirmek igin gereken
Onlemlerin popliler olmayacafmmn kesin olmasi ile birlestiginde, secimle

.isbagma gelmis ve(ya) bir bagka secimle (tekrar) iktidara gelmeyi uman higbir
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partinin bu onlemleri almaya (ya da alsa dahi ciddiyetle uygulamaya)
yanagmamas sonucunu dogurmaktadir”

Agiklann siirdiirilemez boyutlara ulagmasma kargin, bu tiir bir
toplumsal uzlasmamn  yarafilamamas: halinde gereken  Onlemlerin
uygulanabilirhii, ancak ikinci kosulun varhgina yani yeniden segilme kaygist
olmayan bir grubun iktidarda olmasma kalmaktadir. Bir baska deyisle,
demokratik rejimlerde, profesyonel politikacilardan olugmug partilerin segilme
sanslarii kendi iradeleriyle sfirlamalan beklenemeyeceginden,'® gereken
onlemlerin uygulanmast yeniden segilme kaygist olmayan grupca stlenil-
melidir, Boyle bir grubun isbasina gelmesi de ancak secim dis1 yontemlerle
mimkin oldugundan, sirdirilemez hale gelen aciklara iliskin énlemler almak,
askeri midahalelerle igbasina gelen huldimetlere kalmaktadir. Bu gercevede
cikartilacak sonug, secimle iktidara gelen partilerin, ekonomik politikalarda
popiiler olan altematifleri uygulamaya devam edecegi ve bu yiizden gerekli
hale gelen ancak popiiler olmayan politikalann (6nlemlerin) uygulanmasmin
ise secim digt yontemlerle igbagma getirilen hitkiimetlere kalacagidir. Bu da,
olaganistli kosullarda isbagina gelen hilkiimetlerin izleyecekleri ekonomik
politikalann ~ zorunlu olarak segilmis hitkiimetlerden farkh olacagim ima
etmektedir. Bu gorigler cercevesinde formile edilecek hipotez, politik
yelpazenin sol ve sag kanatlariun degisik noktalannda bulunan partilerin
iktidara geldiklerinde uygulayacaklan politikalarin  birbirine benzer, ancak
olagandstii dénem hitkiimetlerinkinden farkl olacagidir. Izleyen bélimde bu
hipotezin Tiirkiye'de uygulanan para politikalan baglamuinda test edilmesinden
elde edilen sonuglar verilmektedir.

Tiirkiye’de Hiikiimetler ve Para Politikalan

Buraya kadarki tarigmadan, ekonomik popiilizmin temel niteliginin i¢
ve(ya) dis agiklan siirdiirilemez boyutlara getirmesi ve ciddi istikrar paketi
uygulamalanm zorunlu kilmas: oldugu anfagimaktadir, 1950%erden bu yana,
iig 6nemli istikrar paketini'' uygulama girigiminin ardindan askeri miidahaleler
yagayan, dolayisiyla demokratik deneyimi ii¢ kez kesintiye ugramus olan
Tirkiye, bu noktaya dek gelistirilen gercevedeki gériisleri test etmek icin
yeterli veri saglayan uygun bir 6rnektir.

Yukandaki tarfigmada, ekonomik -popilizmin temel gostergeleri
olarak i¢ ve(ya) dis agiklardaki bliylimenin gzéniine alinmasmna karsihk, bu
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boliimdeki analizde para arzindaki biyime hz kullamimustir. Bu Slgiiniin
secilmesinde, para arzi igin tutarh ve iyi tammlanmig zaman serisi verilerinin ¢
aylk bazda bulunmasimn dayattif teknik bir tercih varolmalda beraber, bu
tercihi megrulastiracak bagka nedenler de ortaya konabilir, Bunlardan birincisi,
para arzi artiginin, i¢ ve dig borglanma ile birlikte kamu agifnm finansman
araglanndan biri oldugudur. Omegin, 1960 midahalesinden onceki istikrar
programt (4/AgZustos/1958 paketi) cergevesinde para arzi artist simirlanmaya
¢aligilmig, ancak buna paralel olarak kamu agiklarmin disiirilmeye calisiimast
- yerine i¢ borglanma yoluna gidilmigtir. 1960 miidahalesini takiben demokratik
rejime gegilmesinden sonra da, parasal genisleme ivme kazanmus; Gzellikle
biitge apklanm kapatmak igin Merkez Bankasi (MB) kaynaklanndan
kullanilan avanslar, KITerin finansmam ve Tekel'e tiitin ahmlar igin agilan
MB kredileri yoluyla hizla biyiimiigtiir. Bu kredilerin 1962-1981 arasindaki
gelisimine iligkin en garpict gézlem, kredi artis hizinda 1972 ve 1873 yillannda
(1971 midahalesini takiben) ve 1981 yihnda (1980 miidahalesini takiben)
goriilen keskin disiislerdir (Kepenek, 1983; s. 169, 237-240). Ikinci olarak,
kamu aciklarmin dig dengeye de bozucu etki yaptg, ilk nedenle birikte
dishiniildiifinde, para arz artislaninn, bu yazinn amaglan agisindan yeterli bir
gosterge oldugu ileri siriilebilir. Ornegin, Selguk ve Rantanen (1996) 1963-
1980 doneminde kamu (yatmm) harcamalmm dis denge tizerinde bire birlik
bozucu bir etki yaptigum gostermistir.* Ote yandan, sabit kur rejimi altinda ve
ds agik veren bir ekonomide, para arzinm diigme egiliminde olmasma karsin
dig agign kroniklesmesi, ancak net para arzmnin merkez bankasi kredileri ve
diger yollarla ve doéviz rezervlerindeki diisiistin etkisini sterilize edecek
bicimde artmasiyla miimkiindir, Tirkiyenin yasadigi kronik dis agiklara
ragmen, segimle gelmis hikiimetler déneminde para arzinm bityiime oranmdan
daha yiksek bir hizda artmasi ekonomik popiilizmin bir gostergesi olarak
alnabilir.® Son olarak, demokratik rejimler, secimle igbasma gelen
hiikimetlere, yeniden segilmek iizere secim ekonomisi uygulamalar igin .
gereken motivasyonu saglamaktadir. Ustelik se¢im ekonomisi uygulama
egilimi Tiirlaye'ye 6zgli olmayip, sanayilesmis iilkeler de dahil olmalk tizere bir
¢ok tlkede gdzlenmektedir (Atiyas, 1995). Dolaywsiyla segilmis hiikiimetlerin,
bir sonraki segim dncesinde kendileri igin daha uygun bir ortam hazirlamay:
arzulayabilecekleri, bu yiizden de para arzint segimle gelmeyen hitkiimetlere
oranla daha fazla arttirma egilimine girebilecekleri literatiirde tamsﬂrmg bir
husustur (6rne@in bkz. Hibbs, 1987) Ty
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Bu tartiymadan da anlagilacag gibi, bu boliimde ele alinan soru, belirki
segmen kesimlerini memnun etme kaygisi olmayan hiikiimetler ile secim -
sonucu iktidara gelen hiikiimetlerin izlemesi muhtemel para politikalarnmn
farklilagtp farkhilasmayacag bigiminde formiile edilmistir. Bu amagla
uygulanan regresyon analizi, belli para politikast araglanmm kullamnumn 1)
hitkiimetlerin segim ve secim dig! yontemlerle iktidara gelmesine, 2) segimle
gelen hitkiimetlerin (sag ya da sol olarak) politik egilimlerine gore farklilasip
farklilasmadigina bakmaktadir. Bu sorulara cevap ararken McCallum'n
(1978) uyguladig: otoregresif stire¢ kullamlmigtir. Buna gore,

He=0+ Y Vi i phoy + OA L+l 4NE + &,

Burada, ¢ ve i indeksleri zaman; my para arzmm M1 {dolasimdaki para
ve vadesiz tassarruflar) tammima gore artis oranini; Dy, E, ve I, hiikiimetlerin
politik efilimini ve segimle gelip gelmediklerini kontrol eden kukla degis-
kenleri'* ve & de istatistiksel hata terimini temsil etmektedir.'® Dolayistyla
yukandaki denklem m/deld degisiklikleri m'nin onceki dénemlerdeki
degerleri ve hitkiimet degisiklikleri ile agiklamaya ¢alismaktadir. Bu gergevede
regresyon analizi 1957-1994 doénemi igin yapilmus; Gi¢ ayhk para arzi verileri
igin IMF'nin yaymladigy Infernational Financial Statistics'den yararlanibmgtir,
Her parametre i¢in tahmin edilen deZerler asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 1: Para Arzt Regresyon Analizi Sonuglar

o yif Ba o5 Ba Bs 8 i) 7 R?

0618 L177 -0.228 | 0.185 | 0.784 0.655 1.290 -2.489 -3.006

©sy | gesn | 211 | @ -7.13) (885 | (099 | (056 | (207 [ 092

NOT: Parantez icindeki sayilar ¢ istatistikleridir.

Bu tablodan da gorilecegi gibi sonuglar,’ segimle gelen sol egilimli
hitkiimetlerin, her li¢ aylik donemde para arziu sag efilimh hitkiimetlerden
1.29 puan daha hizh arttirma efiliminde olduklarimi gostermektedir. Ancak,
tahmin edilen katsayismm t istatistifi (0.99), bu farkin istatistiksel olarak
anlamh olmadifina igaret ettifinden, ¢ikartimasi gereken sonug, secilmis
hiikiimetlerce uygulanan para politikalarin siyasal egilime gore farkhlasmadi-
gidir. Bu sonug. Sadi Irmak hitkiimeti igin de gegerlidir: t testi, Irmak
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hikimetinin de segilmis hitkiimetlerden farkl bir para politikas: izlemedigini
ima etmektedir. Ote yandan, askeri miidahalelerden sonra kurafan hiskiimetler
igin kullamilan kukla degiskenin katsayisma (77) iliskin tahmin, negatif ve
istatistiksel olarak anlamh gikrms; boylece bu hilkiimetler doneminde iiger
ayhk para arzi artigmin, secilmis hiikiimetlere gére 3 puan daha yavag
oldugunu gostermistir. Dolaysiyla bulgular, Tirkiye'de uygulanan ekonomik
politikalann  (en azmndan parasal genislemenin) hikiimetlerin politik
egilimlerine gore degil, askeri miidahalelerle gelip gelmediklerine bagh olarak
degistiginm gostermektedir,

Sonuglar

Bu calgmada, demokratik rejimin baz dilkelerde kendisini dejenere
edecek dinamikler, dogas: geregi, Uretebilecegi iddia edilmis ve bunun
kogullart ve mekanizmalan tartighmstir. Bu tiir bir dejenerasyonun 6n
kosullanndan biri olarak belirli ekonomik pelitikalarin popiilaritesi konusunda
uzlagan genis segmen kesimlerinin varhig gosterilmis, bu én kosulun meveu-
diyeti halinde, farkh ideolojileri savunan siyasi partilerin, diger konularda farkl
politik acendalarinin olabilecedi ancak popiiler ekonomik politikalar (ekono-
mik popiilizm) konusunda birbirlerine yaklasma egiliminde olacaklar ileri
suriilmigtiir. Bu iddiann —yazinin, askeri miidahaleleri popiiler politikalarn
strdirilemez hale gelmesi durumunda ortaya cikabilecek iki senaryodan biri
olarak ele alan kavramsal gergevesi igindeki~ mantiksal uzantisi, miidahale
sonrasinda igbagina getirilen hiikiimetlerce uygulanacak ekonomik politikalarin
segilmig hikiimetlerin-kinden kagmlmaz bigimde farkl olacagdir. Tiirkiye iin
yapilan istatistiksel analizin bulgulan, ekonomik popiilizm konusundaki
tartismayi destekler nitelikte olmakla birlikte bir soruyu cevapsiz brakmgtir:
Burada ele alnan popiifizm-ekonomik politikalerm ¢ikmaza girmesi-askeri
mildahale zinciri nigin demokratik rejim altindaki biittin {ilkelerde aym b1<;1mde
iglememektedir? P oW

Bu soruya cevap ararken yapimast zorunlu olan saptama "belirli
ekonomik politikalarin arzu edilirligi (popiilaritesi) konusunda uzlagsan genis
segmen kesimlerinin vark@i"nin  zincirin islemesi igin yeterfi bir kogul
olmadigrdir. Gergekten, bu tiir kitlesel uzlagmalar demokratik rejim altindaki
baska ilkelerde de gdzlenmekte ve siyasi partiler segim stratejilerini ve
ekonomik politikalarini (ya da vaadlerini), biiyiik leiide bu uzlasmaya katilan
~segmen  kitlesinin  biyiikliigine gore belirlemektedir. Bu durumda asin
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harcama egiliminin tiim temsii demokrasiler i¢in ortak bir sorun olmasi
beklenmehidir —ki Atiyas (1997) durumun gergekten de bu olduguna isaret
etmektedir (s. 13). Buna ragmen sozkonusu tilkelerde midahale olasihiginm
yasanmamast, biiylk digiide popilist politikalardan medet ummea konusundaki
uzlagmanin Tirkiye'deki gibi topyekin olmamasma (farkhi siyasi goriiglerdeki
biittin segmenler1 kucaklamamasina) baghdir. Segmen kiitlesinin dagilimimn
Cizim 2'dekine benzer clmas: bigiminde ifade edilebilecek bu durum, bir
yandan farkls sivasi ideolojileri savunan siyasi partilerin farkl ekonomik politi-
kalar uygulayabilmesi i¢in gerekli hareket alamm saglarken dier yandan da
popilist pohtikalan gerektiginde frenleyecek bir secmen kitlesinin mevecu-
diyetini ima etmektedir.!’ Omegin, Alesina (1987) sol egilimli hiikiimetlerin
parasal genigleme getiren politikalara genel olarak sag egilimli hitkiimetlerden
daha egilimli oldugunu savunmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri icin
yapilan test, bu hipotezl destekleyen bulgular vermistir (Alesina ve Sachs,
1988). Benzer bigcimde, Berument'in (1994) 15 OECD iilkesi i¢in yapti ve
hikimetlerin para arziu vergi politikalanna bagh olarak nasil kullandigim
inceleyen g¢aligmast yine sol egilimli hilkiimetlerin para arzim sag egilimli
hitkiimetlere oranla daha fazla arttirdifim gostermistir.

En azindan sol hitkiimetlerin popiilizme yatkmhgun ima eden bu
bulgulara ragmen, iki unsurun mevcudiyeti, gerek sol gerekse sag
hiikiimetlerce uygulanmasi muhtemel popiilist uygulamalan kriz boyutlarma
ulagmadan frenlemektedir. Bunlardan birincisi, devietin ekonomideki etkinlik
alanlarina ve kamu istihdam paymnmm gérece kiigiik olmasma bagl olarak, po-
pulist uygulamalardan (6megin biytiyen kamu harcamalanindan) pay alma
beklentisi olmayan buyiik bir segmen kitlesinin varhidir. KIT'lerin meveut
olmadifi ya da toplam istihdanun gok ufak bir bolimiini saglayacak boyut-
larda oldugu, genelde kamu ¢alisanlarinin toplam isgiiciiniin kiigtik bir boli-
mind olugturdudu, tzel emeklilik sigortast alternatifierinin yaygin bicimde
kullanildig, esnaf ya da sanayicinin rekabetgi piyasa ortamlarinda calistig ve
(thracat diginda) tegviklere vyaslanmadif, kredi piyasalanmn dev kamu
bankalannca defil, ozel kuruluglarca igletildigi, kisacast devletin altyapi,
guivenlik ve yargs gibi dogal ve asgari iglevierini tstlendigi bir toplumda popii-
list politikalara gok da fazla ihtiyag olmayacag agiktir. Ote yandan, popiilist
politika uygulamalan konusunda bu sartlar altinda bile var olabilecek
motivasyonu frenleyecek olan ikinci bir unsur da mevcuttur. Ahlaki nedenlerle
ya da vergi kagirma sansi olmadig igin tiimiyle 6dedigi vergilerin nerede
kullanilhig konusunda gok hassas olan segmen kitlesinin biiyiikliigii, bu tir
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tilkelerdeki politikacilann kamu kaynaklanm israf etme egilimini  kontrol
altinda tutmaktadir . Gerek bu tartigmadan, gerekse bir ¢ok tlkedeki sol parti
hikiimetlerinin geleneksel olarak sag politikalar diye bilinen Ozellestirme,
devleti kigilme uygulamalarna baslamalarmdan da gorilebilecegi gibi,
poptlizmin kriz yaratma potansiveli popiilist politikalara olan talebin
bityukliigiyle dogru, frenleyici mekanizmalarin meveudiyet ile ters orantilidir.

Notlar:

! Burada sigara aliskanlijinm, tiintn keyif verici 6zelliklen dolayistyla, bireylerin "fayda maksi-
mizasyonn" probleminin ¢ézimiyle uyumnlu oldugu ve sigara endistrisinin yaratuigy istihdam ve gelirin
diger maliyetlen kargilayabilecegi iddia edilebilr. Iddianm ikinei bslimi ampirik test gerektiriyorsa
da, fayda maksimizasyonu konusunun ancak statik bir gergevede gecerli olabilecedi, fayda cinsinden
gelecekte ustlenilecek maliyeti (zaram) gozénine almadi@ agiktr. Béyle bir durumda tiryakilerin
miyop oldufundan (uzag géremediklerinden) sézedilebilir

? Bu tiir politikalarm etkilerinin de sigara veya uyusturucu aliskanlifina benzer yénleri oldugu disi-
nidebilir: Bunlar, toplumun kendisini kisa démemde iyi hissetmesini saglayacak ama vzun donemde
bedelini Sdemek zorunda kalacad politikatardir. Ote yandan, burada sorunun kayna@ bireylerin sigara
aligkanhl benzetmesini sirdiremeyecefimiz. kadar kermagik olabilir. Bizim de biiyiik 5lgiide
katldigmz ve ileride de ele aldiimuz bir gdritse gore (bkz., brmegin Atiyas, 1995) sorun, toplumsal
bir "miyophik"tan gok denk biigenin bir "kamu mali" (public good) olmasmdan kaynaklanmaltadyr,
Yalmz, nedeni ne olursa olsun burada neml olan nokta, temsili demckrasiye dayah rejimlerin, baz
lilkelerde, sonsuza dek stirdtrilemeyecei zaten agik olan ekonomik politikalarda bile politik krize yol
agmeaya dek 1srar edilmesini tegvik ettigidir,

* Dikey eksenin de sirekli (continuous) degerler alan bir degiskeni temsil etmesi istendiginde kulla-
milabilecek bir omek, eksenin askeri malzeme ithaline aynlmas: gereken para mikian konusundaki
segmen fercihlerini géstermesidir. Eksenlerin kesigim noktasindan yukan dogru gidildikce artan
harcama tercihlerinin daha sagidaki segmenlerin pozisyonumu, kesisim noktasma dogru inildikce azalan
harcamalann ise daha soldaki segmenlerin pozisyonum yansitig1 diigimiilebilir. Bu durumda yatay
eksen, diger kamm harcamalanmin artig hrzam temsil edecek bigimde algilanmalider,

? Sadece diyelim ki A ve B gibi, iki partinin, yanstig bir segimde adaylar, diger politik sorunlara
tligkin olarak da benzer pozisyonlar alacak, segimi kazanan secmen kiitlesinin dagilmuim daha 1yi
tahmin eden taraf olacaktr. Bir bagka deyisle, C ve Dhin yoklugunda, dikey eksende A ile
gosterdigimiz pozisyonun solundaki biitim oylan almasi bekienen A partisi ile, B ile gdsterdigimiz
pozisyonun sagindaki bitiin oylar almas: beklenen B partisi arasmdaki bir Se¢im, poZIsyonurm
mertkeze en yakm belirleyen tarafindan kazamlacaktir VicKenzie ve Tullock, 1985). A ile B arasmdaki
boglufun iki parti arasinda esit olarak paylagtlacag soylenebilir. Bu analiz, segimlerin iki biyik parii
atasinda gectifi ABD gibi tilkelerde, partilerin nive birbinne bu kadar benzer pozisyonlar aldigim
agiklamakiadir. Ote yandan, ikiden fazla partinin katddifs segimierde, partilerin  alacaklar;
pozisyonlara iligkin strateji belirlemeleri ¢ok daha karmagik hale gelecek; her parti ¢esitli konularda
alacad tavn difer partilerin tavnna rére belirleyecektir, Burada amag hangi partinin nasil bir segim
stratejisi izleyecefini belirlemek olmadi icin partilerin diferlerine bakarak degistivebilecekleri
pozisyonlari irdelemiyoruz. {igilenen okurlar ekonomi literatiirinde oy verme davransglarmu analiz
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eden kaynaklara bakabilirler. Us partili durumda, partilerin iki farkl konuya iligkin almalan gereken
pozisyoniann nasil belirlenecedi konusunda kasa ama tging bir analiz McKenzie ve Tullock (1985 ), 8
402-403'te bulunabilir.

* Yazda birbirinin verine kullamlan, kamu ag1g1 ve i¢ agik terimierinin daha teknik karsihs: kisaca
KSBG diye bilinen "kamu sekt6rii borglanma geredi"dir. KSBG'nin bilesenler, konsolide biitge agid
(merkezi hiklimetge yapilan cari ve yatirim harcamalan ile vergl ve vergl digi gelirler arasindaki fark),
mahalli idare biitgelerindeki agikiar, sosyal guvenlik kuruluglariom aciklan ve KITler ile déner
sermayeli kurnluslanm agiklandir, 1980%erden itibaren, muhtelif fonlann agik/fazla pozisyonlan da
KSBG kapsaminda degerlendirilmelidir. KSBGdeki defigmelerin, bu yazimin amaglarni ve kapsanum
asan bir degerlendirmesi igin Selcuk ve Rantanen (1996)va bakalabilir. '

® Merkez bankas: rezervierinin tikenmesi ve dig borglanma yollarsmin kapanmas:.

Béyle toplumsal wzlasmalann kosullariun teorik bir analizi igin, bkz. Alesina ve Drazen
(1991). '

¥ Bu konuda Turkiye'deki duruma iliskin gene] bir degerlendirme igin, bkz. Atiyas (1995).

* Benzer nedenlerle muhalefet partileri de, hitkimetleri kamu harcamalannm yiksekliginden dolay
dell yeterince yitksek olmamasmdan dolay: elestimektedir. Tirkiyede sikca gorillen bir durum,
hikkiimetlerin zaten dimya fiyatlanmn ¢ok dstindeki dizeylerde agikladid destek fiyatlarimm,
muhalefelge yetersiz bulunmas ve hikimetin tireticiyi ezmekle suglanmasidir. Kamu ¢ahsanlarina ya-
pilan zamlar icin de muhalefetin benzer elestirileri her zaman soz kormsy olmustur,

® Zaten boyle bir riski goze alsalar da popiiler olamayan 6nlemlerin alinmas: gerektigini savanacak
polittkacilann seciferek isbagma gelme olasiliklan disik olacaktir. Bu yitzden Tirdye'de, 6rnegin
Liberal Partinin herhangibir koalisyorn kiigitk ortagy olarak bile iktidara gelme sansuun ¢ok disik
oldugu ditsimillebilir, McKenzie ve Tullock (1985) ne pahasma olursa olsun segilme amacini giiden
politikacilann segimi kazanma olasthgin yiiksek; herhangibir politik acenday: savunma idealini
segilme idealinin onine koyan politikacilann kazeanma olasihfinm ise goreceli olarak daha dugiik
oldugunu ileri sirmektedir. ABD'den 1964 ve 1972 secamlerini kaybeden Goldwaier ve McGovern',
Ingiltere'den de Powellt 6rek gosteren yazarlar, her Ug adayin da ulusal gapta blyilk ilgi gektigine,
ancak segimleri kaybettiklerine igaret etmektedir (s. 4007

' Burada kastedilen 4-AZustos-1958 ve 24-Ocak-1980 istikrar paketleri ile 1970 yilinda ahnan ve 10-
Agustos-1970 devaltasyonunu da iceren bir dizi énlemdir. Ngili 1stikrar politikalan ve uygnlama
girtgimleri konusunda fazla bilgi igin, bkz. Kepenek (1983).

7 Kamm agp ile cani islemnler aqify arasindgki iliski Mundell-Fleming modelinde ortaya konulmus;
1980%enn ikinci yans: ve 1990%ann ilk yansinda ozellikle ABDdeki “ikiz agiklar" tartigmas
dolayistyla tekrar popiiler hale gelmistir. Bu konuda bir literatiir taramasi i¢in, bkz. Tallman ve
Rosensweig (1991). :
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3 Tiirkiye'deki kamu agikian ve dig agiklann, bir sonraki bolimde yapilan analize komu olan doénem
diginda kalmus olan 1994 ekonomik knzine referansla fartigildifn bir kaynak olarak, bkz. Selguk
(1997).

1 Dy ve E kukla degiskenleri hitkiimetlerin nitelifine gore agagidaki degerleri almaktadir:

1 sol parti I olaganistii
0 sag  parti 0 olagan

Ancak Sadi rmak hiildimetinin hem segim dig bir yolia gelmus, hem de sag ve sol partilerce kurulmus
olmasi, Irmak hikmimetitin igbagmda oldugu tic ayhk dénemler i¢in 1, digerler i u;m 0 degen alan
tgtineil bir kukla degigkenin () elkdenmesini gerekh kaldi.

" Denklemde para arzi bityiime hiz1 igin geclkme dénemleri 5 olarak secildigi (yami p=3
alindify) 1¢in mevsimselligin etlalerine bakilmasma gerek goridmemigtir. Bu konuya iliskin
ekonometrik bir tartisma igin, bkz. Enders (1995, 5.112).

' Her bir gecikme donemi icin tahmin edilen B; (i = 1,2,...,5) degerlerinin toplamu 1'i geg-
mektedir. Bu durumda, en az bir birim kékiin varhgina igaret eden H, hipotezi reddedilemese de
bu, H, hipotezinin dogru oldugunu gostermemektedir.

"7 Popiilist politikalarm kriz yaratmasimi engelleyen kurumsal nedenlere iliskin bir tartigma igin,
bkz. Atiyas (1997), 5. 13-14.
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PARADIGMATIC SHIFTS IN THE THEORY ON
PATRIARCHY: SUBJECTIFICATION
OF ‘WOMEN""

Sule Toktas™

Abstract

The theory on patriarchy conceptualizes the position of women by
oppression and regards women as objects of ‘some exclusive form of
hegemonic system. Accordingly women are manipulated and controlled.
Such a paradigm that places women in the margins of economic, social
and political life is questionable, for the experiences of women in
patniarchy are not only constitutive of oppression but of reproduction,
resistance and negotiation as well. In this sense, a paradigmatic shift on
the theory of patriarchy is necessary by which women are subjectified
with placement at the center. Subjectification refers to the treatment of
women in patriarchy as active agents who are not fotally powerless but
have their own resources and spheres of power. How women manipulate
the manipulation of themselves is central to this subjectification and so
the paradigmatic shift.

Ozet:

Patriyarka Kuraminda Paradigma Olusturan
Degisimler: Kadimin Oznelestirilmesi

Patriyarka tizerine gelistirilen teorik cergeve kadinlann duromunu
ezilme ile kavramlastirmakta ve kadmlaq_salt hegex_nonyacx bir sistemin

* I would like to thank Assoc1atc Professor Dilek Cindoglu from Bilkent University and
Professor Isenbike Togan from Middle East Technical University for their comments in
the development of the argumentation.

"M.A. in Sociology.
Keywords: Patriarchy, Gender; Power; Resistance; Woman.
Anahtar Sgzciikler: Patriyarka, Toplumsal Cinsivet: Giig: Direnis; Kadin.
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nesneleri olarak ele almaktadir. Buna gére kadmlar manipiile ve kontrol
edilirfer. Kadmlan ekonomik, sosyal ve politik vasamin kiyisina
verlegtiren béyle bir paradigma, kadinlann patriyarka  icindeki
deneyimlerinin sadece ezilme ile degil, yeniden iiretme, direnis ve
pazarhik ile de iligkili oldugu gozoniinde  bulundurularak
sorgulanmalicdir. Bu baglamda, patriyarka teorisinde kadinlan merkez
alarak oznelestiren bir paradigmatik degisim gerekmektedir. Ataerkil
sistemmde  kadinfarm  durumunu degerlendiriliste  oznelestirme  ile
kastedilen, kadwnlar timden giigsiiz olarak degil fakat kendi giic
kaynaklan ve alanlan olan aktif etkenler olarak ele aima gerekliligidir.
Kadinlarin  kendi manipilasyonlanim  nasi] manipiile ettikleri, bu
Gznelestirme ve dolayisiyla paradigmatik defisim cergevesinde Gnemli
bir konudur. -

Although the concept of patriarchy has long been a concept used in
anthropological and sociological studies to refer to the rule of the father in
the household, the term, in feminist thought, has been projected to refer to
the systematic organization of male supremacy and female subordination
(Stacey 1993, p.53). Its appropriation as an analytic and political tool has
been both essential and problematic (Acker 1989, p.235). To begin with,
the concept is inadequate in reflecting the diversities in ‘reality’ due to
lack of consistent sets of rules and characteristics in between and among
cultures and throughout history (Brah 1991). Patriarchy is a. system of
power relations that is not linear on gender basis -that all men do not
Oppress women but some women oppress other women, too- but has
dynamics of class, ethnic origin, nationality, race, age and religion. In
addition, the insufficiencies of the existing paradigms in the theory on
patriarchy -patriarchy as collective male dominance, patriarchy as a self-
contained system and patriarchy as sex/gender system (Fox 1988, p.165)
-display the necessity for the conceptualization of patriarchy as a mode of
constructions and reproductions -that is production of human beings with
a gendered subjectivity and ideology (Ibid. p.177) which eliminates the
tautological explanation of the problem of a system without a purpose
while retaining the notion of a separate system (Ibid.170). The categorical
approach in the analysis of patriarchy with structures of paid work,
housework, sexuality, culture, violence and the state in which men
dominate, oppress and exploit women or with relational but discordant
torms of public and private patriarchy -former functioning in the public
sphere and latter in the household- (Walby 1989, p.214; Walby 1992,
p-36) is critical in two points. First, instead of dissociating analytically
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independent  structures and reformulating a combinative pattern,
patriarchy is to be conceptualized as a system of gender relations
constituted through processes in which linkages are inbuilt in structures
(Acker 1989, pp:238-239). Second, such an analytic scheme faces the
problem of reproducing the conceptual dualisms which are defined to be
constitutive of women’s subordination.

Ferminism had set out the political, economic and social inequalities
between the sexes, and the oppression of women being the basic cause of
their activism as a mass movement. However, the notions of inequality
and oppression carry epistemological uneasiness. For instance, one
fraction of feminism opposed the Anglo-Saxon tradition of the
determination of the gender issue by inequality and focused on the
‘difference’ level and questioned even the category of ‘woman’ (Martin
1988, p.26). The issue was taken with regards to the difference of sexes,
and even the differences among women (Brah 1991). On the other hand,
the discourse on ‘oppression’ is problematic not because women are not
oppressed but rather such a discourse objectifies women as passive
victims of their destiny who are silent or denied voice of ‘squashed ants’,
exploited around the rules of some discriminatory hegemonic system
(Shaw 1994, p.14). Moreover it is questionable that beyond structures the
individuals have no possibility to change the overall composition (Eves
1991, p.122). “Woman’ is portrayed as ‘no matter how she behaves in the
individual level she cannot impose on the structure’ (Wearing 1990, p.37).

In this regard, women are not passive victims of patriarchy (Hart
1991, p.115) like all subordinates of other oppressive systems. Women
are social actors who perceive and interpret social institutions and as a
party to the dynamics of the gendered order, actively determine in every
sphere (Shaw 1994, p.14) and initiate by reproducing, resisting or
negotiating patriarchy.

By 1980s, a new approach is witnessed in feminist thought that has
reflections on women’s studies as well, which might be named ‘dual
view’: regarding ‘women’ both as victims of male domination and as
active agents (Thorne 1992, p.29; Akkent 1993). Feminists started to
examine women as active agents in negotiation with male dominance in
order to achieve a more tolerable life (Thorne 1992, pp:7-8). This
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tendency is observable in women'’s studies in Turkey also (Sirman 1993,
pp:249-250):

The issue of concern is not to reach the judgment that
women under different social conditions are oppressed or not, but
rather to understand how the position of womanhood is
determined in specific conditions, which pressures they live
under, which ways they resort to in order to overcome them ... to
explain the position of womanhood not by merely structural
factors Iike houwsehold/family forms or production but including
the acting strategies of women themselves...In order to understand
how patriarchy proceeds and how power relations are established,
it 15 also necessary o iook at how existing social relations and
ideologies are perceived and utilized by individuals. If it is
considered that each social structure enables individuals certain
acting spheres, it is necessary to investigate the borders of the
spheres disclosed for women, and what women do within these
borders (maybe sometimes reversing these forces).

Within the above mentioned framework, a vital point of question
lacks sufficient attention in the theorization of patriarchy, which 1s if
patriarchy is such an oppressive system, how then can it contmue to
survive for so many centuries?

Adapting the structural-Marxist conceptualization of ideology and
false consciousness onto patriarchal resolutions does not satisfy the
question of why women continue to be oppressed and exploited (Eves
1991; Sawicki 1991, p.220). The theoretical argument that the consent
given to the system of oppression by the victims de facto endures the
system is not an adequate explanation for the power relations between
men and women, since the withdrawal of consent would not change the
dominant nature of the gender order (McGuiness 1993, p.113). If it is not
consent or false consciousness but marnipulation with different and
cosmopolite nature, the task of trying to concetve women’s stance
vis-a-vis patriarchy without falling to the trap of functionalism and
conservatism becomes highly crucial (Akkent 1993, p.10). When pursuing
this task, one must take intc consideration that experiences of the
oppressed constitute different world views, rather than represent the
margins of some dominant perspective (McGuiness 1993, p.113) with the
reservations that experiences are not only confined to oppressions but
implicate many emotional, psychological and social expressions as well,
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and collective experience is not the mean derivative of individual
experiences because perceptions regarding the experiences may vary
(Brah 1991, pp:172-173).

By the same token, the question in relevance 1s how women initiate
in their placement and replacement under male dominance? To understand
the women’s stance vis-a-vis patriarchy, consideration of patriarchy as a
web of power relations with asymmetries between men and women and
even among women clarifies many ambiguities. In this framework, the
concern of power in which form and channel/agency men and women
abstract and realize, may provide an understanding how patrarchy
functions and continues to function despite the wide range of intensive
and extensive forms of women's oppression.

The Weberian conceptualization of power is “the chance of a
number of men to realize their own will in a communal action even against
the resistance of others who are participating in the action” (Krips 1990,
p.172). Power according to Giddens is more of a type based on action
which has transformative character (Wearing 1990, p.42). Foucauldian
sense of power refers to a diffuse pattern of actions (Krips 1990, p.173).
Contrary to Weber’s notion of power as ‘having power’ that the hold of
power rests on certain individuals or groups, power, in Foucauldian
terms, is a dispossesable practice (Krips. 1990, p.176; Sawicki 1991,
p.220). Power is not a means of the dominating groups but is a dynamic
that develops in relations (McGuiness 1993, p.101; Sawicki 1991, p.220).
Power in micro relations can form a trend that construes macro systems of
dominance (Sawicki 1991, p.222).

Foucauldian sense of power which had expanded the theoretical
discussion on power, and had wide influences on the agenda of political
sciences can be reviewed in three levels. Firstly, the power matrix that
surrounds every individual is not static and lineal but complex, diverse and
specific (Wearing 1990, p.40). There are multiple forms of power, each
working simultaneously in concert and at cross purposes (Abu-Lughod
1990, p.48). Secondly, power is both repressive and productive that it
forms knowledge, discourse and subjectivities (Wearing 1990, p.40;
Weedon 1987, pp: 111-113). To grasp power only with its repressive
nature does not illuminate why the oppressed ones continue to have a
purely. repressive and coercive form of power (Sawicki 1991, p.221).
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Thirdly, power is mode of action upon the action of others in an arena of
free subjects, so there arises the issue of resistance to power since the
subjects are free to counter -act (Wearing 1990, p.40, Sawicki 1991,
p.223). Power, also, is not a zero sum game in which there is a loser and a
winner. There are resistances, concessions, manipulations,
transformations, negotiations and renegotiations (Wearing 1990,

pp:37.,42).

In Foucauldian framework resistance inherently. exists where there 1s
an exercise of power (Krips 1990, p. 177; Sawicki 1991, p.223). Ths is
of paradoxical nature since an act may be a strategy of both resistance
and of power (Krips 1990, p.178). The limitation that the resistance
brings upon power effects the outcome of power relation (Barbalet 1985,
p.531). One of the methods in sorting out how power is exerted on is
through picking out the various dimensions of the resistance directed
against that specific form of power (Wearing 1990, p.42; Abu-Lughod
1990, p.47).

Foucauldian premise that where there is power there is resistance is
important, not only in the sense that it calls paradigm shifts in grand,
abstract meta-theories of power and dominance to particular situations,
but also such a position enables scholars and feminmists a different
formulation of power, by which points and methods of application and
location of power, are captured through the resistances exerted upon a
specific form of power, and gives clues about how people get caught in
them (Abu-Lughod 1990, p.42)." Conceiving the nature of power and
how it works through resistance would enable an important means in the
struggle against oppressions, and so can inform about the possible ways
for other women in how to resist (Wearing 1990, p.38; McGuiness 1993,
p.101). ' '

People who are oppressed may not react only by mass movements,
riots or revolutionary social struggles. There are other strategies and
methods that the oppressed perform such as resistances or deviant acts
pursued on the individual and practical level in daily life (Okely 1991).
There may be covert and unorganized forms of resistance to be of
theoretical concern (Abu-Lughod 1990, p.4l; Gutmann 1993)2
Furthermore, not only deeds and actions but silent voices- which are
overlooked, ignored or assumed to be inexistent- should be objects of
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study (Hart 1991, p.115). Okely, when pointing to this essential task of
making defiant moments visible, summarizes her own attempt as (Okely
1991, p.8): “In locking at resistance T am interested in something other
than organized protest or sustained mass movements viewed over time.
Instead. I focus on the forms in which it may be fragmented and therefore
less visible, namely moments where resistance crystallizes in isolated
individual acts or gestures. They may be subtly woven into daily practice.”

Literature on women’s resistance and inherently power, COvers
many aspects of women's lives whose experiences are different from each
other. Wenona Giles points out to the significance of the impact of
political struggles in the arena of work onto the relations with the
husbands as well as to the manipulative appropriation of the wage earned
by a female domestic worker in the household. The threats of quitting the
job, refusing to make love or make visits {0 the husband’s relatives and
friends, and provoking quarrels are a few resistance strategies (Bolak
1993). Betsy Wearing defines leisure as a form of resistance of mothers.
To draw out a ‘room of their own’, women use strategies like refusal to
do housework and cooking, recruitment of fathers in child care, and
alternate baby care with other mothers. When not doing these, women
adopt a consciousness of rights contrary to the victim mentality enforced
by the dominant ideclogy on motherhoed (Wearing 1990},

Lale Yalgin-Heckman exemplifies women’s leaving their homes for
their father’s in cases of crises in the marriage as a strategy of resistance
within a broad and complex relational web where women maximize power
by utilizing the kin’s group’s (agiret) traditions and norms (Yalgm-
Heckman 1993). Similarly Niikhet Sirman in her anthropological research
on Tuz village of the Aegean Region sets out the relational web which
women establish as a means of empowerment (Sirman 1993). About
Moroccan women, Bourgia claims that the politics deployed on the
women’s bodies as a site of social control is in cases counterused by
women like expressing desires in cases of illness and pregnancy (Bourgia
1990). Body being a site of power is valid for Western women also. Helen
Cixous and Catherine Clement claim that certain psychological
disturbances among women like anorexia, hysteria and agoraphobia signal
protest against the confinement of women’s bodies (Bordo 1990, p.13).
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Abu-Lughod in her anthropological research on Bedouins found out
that the significance of sexual difference itself is a source of power (Abu-
Lughod 1990). The Bedouin women use the segregation of the gender
specific spheres as an arena of resistance. By pursuing the inviolability of
their own spheres, they extract strong figures- men- and defuse the
imposition of power on them. They have certain micro domains where
they feel invulnerable and powerful which are achieved as a result of
resistances and negotiations.® Another form of resistance among Bedouin
women appears in marriages which are organized by the respectfully old
In addition, women develop a ‘sexually irreverent discourse’ that mocks
at the male sexuality and masculinity but praises the potency of female
sexuality. The folklore lyrics and poetry are means of oral literature,
where sentiments of resistance like anger are denounced and channeled

(Abu-Lughod 1_9_90:)3 _

Women may refuse to make love, to cook and be unresponsive to
the husbands’ other demands and responses to the level of loud quarrel in
front of others like neighbors and relatives manipulating the masculine
honor code. They may cast spells on their husbands ensuring that their
husbands witness such an act, which is another manipulation of the
spiritual beliefs. Their resistance may take forms of klllmgs mfantmde

and even suicide (Eves 1991; p.121).

Gillian Hart in her research on peasants’ resistance in Muda region
of Malaysia found out that women’s styles of doing politics had been very
different from that of men. Women were attempting more direct (Hart
1991). Joann Martin’s study on women’s culture of politics in a Mexican
village confirm the significance of the difference in between men’s and

‘women’s discourse and practice in politics. The women of the community
develop their own style ‘of politics woven around community interest
excluding self interest which, in contrast to the ‘sacrificing mother® image,

empowers women (Martin 1990). In a paralle]l line of thought, Kaplan

R points out to the difference of style of resistance between women and men
and argues that women have their own political culture and notion of
politics (Kaplan 1990). Women resist in cause of family, children,

‘husband, for the welfare of the traditional life. Martin refers to the same
issue and argues that women develop a different notion of politics that
nise on family and community interest excluding self interest (Martin

¢ misak discusses the less direct resistance and negotiation
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strategies of women who are the primary wage earners within the
household (Bolak 1993).

In the portrayal of women’s stance vis-a-vis patriarchy with
reference to above points of power and resistance, certain analytic
dilemmas arise (Abu-Lughod 1990, p.47) as follows:

D)How to credit resistance without attributing to feminist awareness
without devaluing such a resistance?

2)How to credit resistance without attributing false consciousness
or attribute women as cynical manipulators?

3)How to evaluate resistance without claiming that the forms of
resistance are merely cultural, or safety valves for the continuation of
patriarchy?

To deal these issues, the paradigmatic shift described previously has
to consider the position of women by placing women at the center of the
theoretical framework as active agents. Furthermore, it has to be set forth
that studies on women and gender have to regard the polarity m the
dynamics of gender relations which can best be achieved by the
subjectification of women in theoretical as well as political grounds.

Endnotes

! Male-stream history has overlooked women in history or presumed them unimportant
subjects. Femimists, in their attempt to make women visible, outlined history of
societies as a history of the subordination of women by men (Balbus 1987, p.111}.
Accordingly, there was a system or collection of men subordinating women, and
women were consciously left out of history. The contribution of Foucault has enabled a
different stance that history is more than a history of constructions or of victimization
(Balbus 1987; Sawicki 1991, p.224).

? Matthew C. Gutmann criticizes the tendency in academia that focuses on resistances
rather than appraisals and rebellions, and states that this is of conservative nature and
is well adapted to the prerequisites of the new world order. He argues that the studies
on resistances flourishing in a certain period is no coincidence regarding the ideology
dominanl in 1980s -the end of ideologies and the collective desire to change the world
for the better (Gutmann 1993). Gutmann, when reviewing the “Rituals of Resistance-
FEveryday Forms of Peasant Resistance”™ by James C. Scott, makes a comparison of the
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use of power by peasants and women and claims that “Just as women in certain
societies may exercise real if not formal power. similarly, peasantry finds tactically
more efficient to leave the formal order intact. and concentrate on political ends that
are not accorded formal recognition.” (Gutmann 1993, p. 79).

3 This form of resistance is mentioned by Stirling in research on a Turkish viliage
(Kagitgibag: 1981, p.35.). The interesting issue of concern is that Stirling interprets the
confinement of women to domesticity twofold: as subordination of women and as a
sphere of women that facilitates women’s forbearance of oppression. By the same
token, Bell and Ribbens declare that women may experience their local settings as both
offering them opportunities for control and one which controls them, their activities
and values (Bell and Ribbens 1994, p.234).)
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