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Cagdas Liderlik Yaklasimlarinda Kamu Calisanlarinin Tercihi

The Preference of Public Employees in Contemporary Leadership
Approaches

Giilnaz KILIC OZKAYNAR!

Extended Abstract

Introduction

A person who is a social entity is always in need of a lead to lead the group
he is creating and lead the way in meeting the changing demands of the
society. In this process, people prefer to go after the people they believe can
reach their goal. Continuously and rapidly changing living conditions,
demographic and cultural characteristics, reflected in changes in people's
demands. Leadership in the private sector as well as the public sector has
become a more emphasized concept, especially at a time when technological
development is experiencing so rapidly. Understanding of management
which is dominant in the public sector could not respond the demand of this
rapid technological and sociological change.

In this study, it was tried to determine the leadership approaches that the
public employees wanted to see in the managers. Theoretically, the
characteristics of charismatic, interacting, transformational, ethical and
authentic leadership ranked under the contemporary leadership model that
appeals more to the day are considered and the preferences of the
employees in this area are examined. This framework was taken into
account and the relationship between demographic characteristics and
leadership approaches was tried to be explained.

Methodology

A face-to-face survey method was applied in the study, and a questionnaire
consisting of open and closed-ended questions was prepared. In the first
part of the questionnaire, fifty closed-ended questionnaires were prepared
including the features of contemporary approaches in leadership. The

1 Cumhuriyet Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Ogrencisi
Bu makale iThenticate programiyla taranmustir.
Makale Gonderim Tarihi: 14/03/2017-Kabul Tarihi: 17/04/2017
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questions are Likert-type and are in the form of five categories. In the second
part, questions to determine the demographic characteristics of the
employees are included in the questions. Lastly, in the third part, open-
ended inquiries are received.

Findings

The reliability level of the questions used in the research was determined by
using item-total analysis. The total average of the items is 181.92 and the
standard deviation is 19,64. The Cronbach Alpha coefficient of the question
was found 0.889.

According to research findings, ethical leadership is the first choice among
contemporary leadership approaches that public employees want to see in
managers. This demonstrates that public employees attach importance to
ethical elements regardless of their demographic characteristics, and
anticipations are shaped in this direction. From the point of view of
professional groups in the data obtained in the study, the preferred
leadership approach of public employees after ethical leadership is authentic
leadership. Another important thing to notice in the results is that you are in
the last place in your occupational leadership in all occupational groups.
When we study the study according to the level of education, it is seen that
as education level increases, there is a significant increase in ethics
leadership. In this context, it can be said that as the level of education
increases, the importance given to ethical leadership increases. From the
point of view of the working institution, it seems that there is a meaningful
difference between the preference rates of employees in the police station,
choosing transformative leadership and other leadership approaches.

In the open-ended question directed to the public employees, 51 women
were women and 70 men, while 8 people did not make gender
discrimination in the question "what would you like the leader's gender"? 98
did not want to comment on the reason for the employee gender preference.
Pearson Chi Square test was performed and a cross-tabulation was given to
show the relationship between the gender of the respondents in the
questionnaire and the gender of the leader they wanted to work with. As a
result of this analysis, it was found that there was a significant difference
between the male and female employees regarding the preference of the



Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

leader gender (p = 0,006) (p <0,05). It is possible to say that female employees
want to work with female leaders and male workers with male leaders.

Conclusion

As a result, ethical leadership is at the forefront in contemporary leadership
approaches that public employees expect from managers. The interactionist
leadership approach, in which the award-penalty system is based, took the
last place when it was evaluated in terms of public employees. However,
since the sample used in the research covers public employees in the Ulas
district of Sivas, making a generalization with the data obtained from these
employees will not be correct. For this reason, it is necessary to develop the
sample and achieve more general results. It is also very striking that ethical
leadership takes the lead in all institutions in the sample. Employees seem to
have ethical behavior. In this context, ethical values in public institutions
should not be left only in theory. Another remarkable point is the opposition
about choosing leader sex. While some employees state that the leader's
gender is not important, the male employees want to work with the male
leader while the female employees also want to work with the female leader.
This study will be a guide to the style of leadership that employees see in
their managers. Especially at the beginning of the management problems
experienced in the public sector, there is a tendency that employees cannot
be guided well. In this context, it must be taken into account that the
leadership behavior demonstrated by the manager is important in order to
overcome difficulties and increase productivity.

Key words : Public Employees, Leadership, Leaderhsip Preference,
Contemporary Leadership

CAGDAS LIDERLIK YAKLASIMLARINDA KAMU CALISANLARININ
TERCIHI

Oz

Sosyal bir varlik olarak insan, olusturdugu grubu yonetecek ve istenilen
hedefe ulastiracak bir lidere her zaman ihtiya¢ duymustur. Insanlik tarihinin
var olusundan itibaren kitleleri ardindan siiriikleyen liderlerin 6zelliklerine
son yillarda daha dikkat c¢ekici vasiflar eklenmistir. Yasam sartlari,
demografik ve kiiltiirel etkenlere bagli olarak farkli liderlik tipleri ortaya
¢ikmustir. Gliniimiizde liderlik, hem 6zel sektoriin hem de kamu sektoriiniin
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ihtiya¢ duydugu ancak uygulama konusunda ciddi sikintilarin oldugu bir
alandir.

Bu calismada kamu calisanlar1 iizerine bir arastirma yapilmistir. Burada
ama¢ kamu calisanlarinin yoneticilerinden bekledikleri liderlik tiplerini
tespit etmektir. Diger bir ifade ile ¢alisanlarin kendi is alanlarina gore tercih
ettikleri liderlik tipi ile farklilik olup olmadigini analiz etmek ve demografik
Ozelliklerin bu tercihleri etkileme boyutunu belirlemektir. Calismada
kullanilmak i¢in hazirlanan anket sorulari, 129 kamu c¢alisan1 tarafindan
cevaplandirilmis, analizler elde edilen bu veriler iizerinden yapilmistir.
Aragtirmanin sonucuna gore, ¢alismaya katilan biitiin meslek gruplan
igerisinde etik liderlik 6n plana ¢ikarken, etkilesimci liderlik son sirada yer
almistir. Dikkat cekici diger bir sonug ise calismak istedikleri liderin cinsiyeti
konusunda olmustur. Erkek calisanlar ile kadin ¢alisanlarin liderin cinsiyeti
konusundaki tercihleri arasindaki fark anlamli bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Kamu Calisani, Liderlik, Liderlik Tercihi, Cagdas
Liderlik

Giris

Sosyal bir varlik olan insan olusturdugu grubu yonetecek ve toplumun
degisen taleplerinin karsilanmasinda onciiliik edecek bir lidere her zaman
ihtiya¢ duymustur. Bu siirecte insanlar, kendilerini istedikleri hedefe
ulagtirabilecegine inandig: kisilerin ardindan ilerlemeyi tercih etmektedirler.
Siirekli ve hizli degisen yasam sartlari, demografik ve Kkiiltiirel 6zellikler
insanlarin taleplerindeki degisikliklere de yansimistir. Ozellikle teknolojik
gelismenin bu kadar hizli yasandig1 bir donemde hem 6zel sektérde hem de
kamu sektoriinde liderlik daha ¢ok vurgulanan bir kavram haline gelmistir.
Kamu sektdriinde hakim olan yonetim anlayisi yasanan bu hizli teknolojik
ve sosyolojik degisime cevap verememektedir.

Farkli amag¢ ve beklentileri olan kisilerin, ayni amac¢ ve hedeflere
yonetilmesi ve harekete gecirilmesi pek kolay degildir. Bu amag ve hedef
birlikteligini saglayacak, grubu harekete gegirecek bilgi ve yetenegi her
kiside bulmak miimkiin degildir. Bu nedenle liderlik, yonetim alaninda en
¢ok tartisilan ve arastirilan konularin basinda gelmektedir. Orgiitsel amag ve
hedeflere ulasmak icin hazirlanan planlarin her tiirlii olasi durumu
kapsayamamasi, Orgiitlerin i¢inde yasadig1 cevrenin son derece dinamik ve
degisken olmasi, Orgiitlerin biiyiime egiliminde olmasi ve belki de
hepsinden 6nemlisi orgiitlerdeki insan unsurunun degisken, ongoriilmeyen
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ve karmasik yapiya sahip olmasi oOrgiitlerin etkili liderlik gereksinimini
ortaya c¢ikarmaktadir (Tengilimoglu,2005:2). Bu baglamda liderlerden
beklentiler artmis, stirekli ve hizli degisen kosullara sadece ayak
uydurmakla kalmayip kendisini izleyenleri de tatmin edecek adimlari en
kisa siirede atmasi beklenmektedir.

Bu alanda yapilan calismalar incelendiginde o6zellikle calisanlarin
doniistiiriicii liderlik algilar1 tizerine yapilan calismalarda onemli bir artig
goriilmektedir (Ornek,Demir&Okan,2008; Giil&Sahin,2011;  Bass,1990;
Tracey&Hinkin,1998; Zhu, Avolio, Riggio&Sosik ,2011; Aydintan, 2009;). Bu
calismada ise c¢agdas liderlik modeli altinda siralanan karizmatik,
etkilesimci, dontisimcili, etik ve otantik liderlik 6zellikleri igerisinde
calisanlarin tercihleri incelenmistir. Bu tercihlerde demografik 6zellikler ile
liderlik yaklasimlar: arasindaki iliski agiklanmaya c¢alisilmistir.

1.Liderlik Kavram

Tiirk Dil Kurumunun Biiyiik Tiirk¢e Sozliigiinde “lider” kavrami onder, sef
kelimeleri ile es anlamli olarak ifade edilmek ile birlikte bir partinin ve bir
kurulusun en st diizey yOnetimiyle gorevli kimse ve bir yarismada basta
bulunan takim veya yarismaci olarak belirtilmektedir. Yine ayni sozliikte
“6nder” kelimesine baktigimizda giicii, iinii ve toplumsal yeri dolayisiyla,
belli zaman ve durumlar icinde, iligkili bulundugu kiime veya toplumun
tutum, davranis ve etkilerini degistirip yonetme yetenegini gosteren kimse,
lider, sef ifadelerine yer verilmistir (TDK, 2016). Liderlik ise lider gorevini
iistlenmis ve bu gorevi yerine getiren kisidir. Tanimlara bakildiginda igerik
olarak “6nder” kelimesi ihtiyag¢ olan1 karsilamasina ragmen giinliik hayat ve
bilimsel alanda “lider” kelimesinin kullanildigin1 gérmekteyiz.

Liderlik sosyal, siyasi ve ekonomi gibi pek ¢ok alanda kullanilan bir kavram
oldugu i¢in tek bir tanim olarak karsimiza ¢ikmast miimkiin olmamaktadir.
Bu sebepledir ki ortak bir tanimin olmamasi da dogal karsilanmaktadir.
1950'lerde liderlik arastirmalarimin yogunlasmasiyla beraber liderlik
konusunda ¢ok farkli tanimlamalar yapilmistir (Sahin,vd., 2015:77).

Hatta Northouse’nin Stogdill'den aktardifina gore liderlik kavraminin
neredeyse tanimini yapmaya calisan insanlar kadar ¢ok farkli tanimlar:
vardir (Northouse,2014:2).
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Karip’in Fireston’dan aktardigina gore liderlik, belirli bir makamda bulunan
bireylerin ne yaptiklarindan ¢ok, orgiitiin yasamasi, gelismesi ve etkili
olabilmesi i¢in yerine getirilmesi zorunlu goérevlerin ve liderin islevlerinin
neler oldugu agisindan incelenmelidir (Karip,1998).

Liderlik, pek ¢ok insanun diistindiigii gibi liderlerin ne mistik ve esrarengiz
yapisindan ne de sahip oldugu karizma yada kisilik oOzelliklerinden
kaynaklanmaktadir. Ote yandan bazi insanlarin diisiindiigii gibi sadece
belirli kisilere yapilmis olan bir liituf degildir (Ince,vd.2004:437). Ashnda
liderlik i¢inde bulundugu durumu analiz edip birka¢ adim sonrasinu
diisiinen ve zamani bu dogrultuda yoneten kisidir. Isini sansa birakmadan
planli olarak hareket eden, sartlarin zorluguna ragmen kendine 6zgii giicii
ile grubuna yol gosterendir.

Liderlik, degisim siirecini tetikleyebilmek icin var olan kaliplarin disina
cikabilme yetenegi ve cesareti olan, belirli bir amag¢ ugruna bir araya gelen
gurubun faaliyetlerini etkileme siirecidir (Colak, 2015:12). Basaran’in
Yukl'dan aktardigina gore liderlik, kiimenin bir iiyesinin oOteki iiyelerin
gidiilenmelerini saglamasi ya da onlarin yeterliliklerini degistirmesiyle
baslar (Basaran, 2004:73).

2. Liderlik Yaklasimlarn

Gegmisten giintimiize kadar liderlik tizerine pek ¢ok calisma yapilmais,
calismalarin sonuglarina gore bir ¢ok kuram gelistirilmis olsa da hangi
liderlik tiirtiniin daha etkili oldugu konusunda net bir kaniya varilamamaistir
(Bakan, 2013:11). Liderlik {izerine yapilan bu arastirmalar devam etmekle ile
birlikte bu bilimsel calismalarin isletme fonksiyonlarin verimliligini
artirmak i¢in 6nemli bir rehber olabilecegi g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Bir yoneticinin benimsedigi ya da sergiledigi liderlik tarzi o kisinin orgiit
iginde etkinligini artirmak ile birlikte, hem bireysel hem de Oorgiitsel
hedeflere ulasma konusunda biiyiik 6énem arz eder (Hicks ve Gullett,
1981:234). Bu baglamda her isletme i¢in ayni liderlik tarzinin olumlu bir etki
yaratacagimin diisiinmek hata olacaktir. Ote yandan hem yoneticiye hem de
orglite fayda saglamayan liderlik tarzinda da 1srarca olmamak
gerekmektedir. Liderlik alaninda klasik ve ¢agdas liderlik yaklasimi olmak
tizere iki ana baslik karsimiza ¢itkmaktadr.
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2.1. Klasik Liderlik Yaklagimlari

Liderlik alaninda ilk olarak ortaya ¢ikan ozellikler yaklasimi, lider kisilerin
bagkalarindan ayrilan fiziksel Ozellikleri ve yetenekleri oldugunu
savunmaktadir (Bakan ve Biiyiikbese, 2010:74). Bu yaklagima gore bir kisinin
lider olabilmesi icin grup igerisinde fiziki ve zeka gibi Gzelliklerinin 6ne
¢ikmasi gerekir. Ozellikler yaklasiminda liderlik 6zelligine daha fazla sahip
olan kisilerin lider olabilecegi ifade edilmektedir (Zel, 2011:115).

Yapilan aragtirmalar dogrultusunda bir kisinin liderlik vasiflarini agiklamak
icin Ozellikler yaklasiminin yetersiz oldugu anlasilinca liderlikte yeni
arayislar baslamistir. Bunlardan biri de davranigsal kuramdir. Bu yaklagimin
savundugu ana faktor bir kisinin liderligini ozelliklerinden ¢ok liderlik
yaparken sergiledigi davraniglar1 onemlidir. (Tasdan ve Giil, 2013:20).
Davranigsal yaklasimda liderin davramslar: arastirilarak, liderlerin ne
yaptig1 ve nasil yaptig1 agiklanmaya calisilmistir (Sayli ve Baytok, 2014:44).

Klasik liderlik yaklasimlarinda son olarak durumsal liderlik yaklasimi ele
alinmaktadir. Adindan anlagilacagi tiizere bu yaklasim ile ilgili
arastirmalarda lider davranislarin1 agiklamada i¢inde bulunulan durum ve
kogullar temel alinmustir (Ozler, 2013:112). Bu yaklagima gore, degisik
kosullar farkl liderlik tiirlerini gerektirdigi i¢in farkli durum ve kosullar
farkl1 liderlik tarzlarini ortaya gikarmaktadir (Onen ve Kanayran, 2015:49).
Liderin sergiledigi davranislar da i¢inde bulundugu duruma veya gorev
aldig1 yonetim kademesine gore degiskenlik gosterebilecektir.

2.2. Liderlikte Cagdas Yaklasimlar

Klasik liderlik yaklasimlar: disinda yeni degisimler ve gelismelerin etkisiyle
cagdas liderlik yaklasimlarinin ortaya ¢iktigi goriilmiistiir. Giiniimiizde
isletmelerin ve calisanlarin degisen talep ve gereksinimlerinin daha fazla
karsilik bulacag: diisiiniilen bu liderlik yaklasimlar: igerisinde en ¢ok dikkati
cekenler karizmatik, etkilesimci (transaksiyonel), etik, otantik ve
doniistiiriicii (transformasyonel) liderlik tarzlaridir.

2.2.1. Karizmatik Liderlik

Karizma veya karizmatik liderlik denildiginde genellikle milletlerin
yasaminda Onemli degisimler yapmis iinlii devlet adamlari, komutanlar,
bilim ve sanat insanlari, sporcular akla gelmektedir (Kogel,2015:697). Alman
sosyolog Max Weber tarafindan ileri siiriilen karizmatik liderlik, 1980’li
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yillarin ortasinda karizmatik liderlik yaklasiminin tamamlayicisi niteliginde
olan doniisiimsel liderlik etiketi altinda ortaya ¢ikmustir (Kirel,200:45).

Karizmatik liderler amaglari, giigleri, yetenekleri ve olagandis: kararliliklar
sayesinde bagka liderlerden ayrilan bir yapiya sahiptirler. Karizmanin
verdigi olumlu Ozellikler baska insanlari da etkiler. Etkilenen kitle lideri
benimser ve onun tarafindan yonetilmek ister (Tasdan ve Giil, 2013:18).

Geng'e gore (2012:261) dogustan Ozellikleri olmayan birisi karizmatik
ozellige sonradan kavusamaz. Ciinkii ilahi ilham yetenegi yaraticinin insan
mayasma dogustan kattigi 6zel bir durumdur. Dogustan var olan bu
yetenegi ile lider sonradan elde ettigi bilgi ve tecriibeler ile zenginlestirdigi
zaman ¢ok daha etkileyici hale gelebilir.

Karizmatik liderler daha ¢ok kriz ortamlarinda ortaya cikarlar ve olaylara
farkli bakis acilartyla yaklasarak giliclii kisilik ozellikleri ile kendisini
izleyenler iizerinde hayranlik uyandirma, ikna etme ve motive etkisine
sahip olurlar (Bakan ve Biiyiikbese,2010:75). Karizmatik liderler yiiksek
Ozgliven ve olaganiistii yeteneklere sahiptirler ve bu durumu
cevresindekilere hissettirirler. Aldiklar1 sorumluluklar: yerine getirmek icin
risk alir ve amaca ulagmak icin kendilerini rahatlikla feda edebilirler. Gliglii
bir hitabet yetenegine sahip olmalar1 ¢evresindekileri etkileme agisindan
islerini kolaylastirir (Ozler, 2013:105).

2.2.2.Etkilesimci (Transaksiyonel) Liderlik

Etkilesimci liderlikte, odiiller araciligiyla galisanlar harekete gecirilir ve
hedefe ulasilmas: konusunda lider takip edilir. Burada lider, ¢alisanlarinin
olumlu davraniglar1 o6dillendirirken, olumsuz davraniglarda hemen
miidahale etmez, ¢alisanin yanlis olan davramisi fark etmesi igin bekler (Bass
ve Steidlemier, 1999:184).

Etkilesimci liderlikte amag belirlenen hedeflere orgiitiin ulasmasi ve bu
siirecte kurallar1 dogru bir bigimde uygulayarak katkida bulunan ¢alisanlara
adil davranmaktir (Cakinberk ve Demirel, 2010:106). Aslinda bu liderlik
gelenek¢i bir yapiya sahiptir (Paksoy, 2013:368). Etkilesimci liderlikte
calisanlarin ge¢mis tecriibeleri verimli ve etkin kullanarak isin yapim
asamasinda kullanilir. Bu yaklasimda calisanlarin yaratici ve yenilikgi
yonlerinden ¢ok, odiillendirme yontemi ile daha ¢ok g¢aba gostermeleri
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beklenir. Bu siirecte ddiillendirme sistemi igerisinde para ve statii verme gibi
secenekler yer almaktadir (Eren, 2008:461-462).

Etkilesimci liderlik, oOrgiitsel hedeflere yonelik yiiksek performans
karsiliginda, bireysel ihtiyaglarin giderilmesi yoluyla izleyicilerin motive
edilmesini iceren liderlik tarzidir. (Erol, 2012 :36). i§g6renin performansinin
yiiksek olmasi hem calisanin is doyumu agisindan hem de isletmenin
verimliligi acisindan Onemlidir. Bu baglamda isgdrenin motivasyonun
yliksek olmasi her iki tarafin yararina olacaktir.

Bu liderlikte calisanin basarisini Odiillendirme oldugu gibi gorevini
tamamlamadiginda da cezalandirma sistemi vardir (Tasdan ve Giil,
2013:33). Yiiksek performans gostererek basariya wulasan kisilerin
odiillendirilmesi isletmenin verimliligini artirirken, c¢alisan ile ¢alismayan
kisilerin ayriminda da bir yaptiriminin olmasi isgoren tizerinde olumlu bir
etki yaratacaktir. Aslinda etkilesimsel liderlik sonu¢ odaklidir. Verilen tepki
isin tamamlanma durumuna gore neticelenir ve lider calisanlarinin
davranuslarini boylece sekillendirmis olur.

2.2.3.Etik Liderlik

Gunliik kullanimlarinda etik ve ahlak kavramlar1 birbirlerinin yerine
kullaniliyor olsa da kavramsal olarak farklilik arz etmektedir. Tiirk Dil
Kurumunun Biiyiik Tiirkge Sozliigiinde etik kavrami “tore bilimi, gesitli
meslek kollar1 arasinda taraflarin uymasi veya kaginmasi gereken
davranisglar biitiinii” olarak tanimlanirken; ahlak kavrami “bir toplum icinde
kisilerin uymak zorunda olduklar1 davrams bigimleri ve kurallar1” olarak
tanimlanmaktadir (TDK,2016). Tanimlardan da anlasilacag: {izere
birbirlerinin yerine kullanilan etik ve ahlak kelimelerinin ortak noktalarinin
oldugu goriilmektedir.

Yonetimde kullanilan etik kavrami yonetici pozisyonundaki kisilerin astlar:
ile iletisim, emir-komuta gibi siireglerinde davramslarinin ahlaki gergeve
biinyesinde olmas1 gerekmektedir. Etik liderligin temelinde, toplumun tiim
iiyelerine karsi gosterilmesi gereken saygi, farkh kiiltiirlere, goriislere ve
diisiincelere tolerans ve adil kaynak dagitimi gibi unsurlar yatmaktadir(
Giilcan, vd., 2012:125).

Aslinda liderin etik olmasi anlayisi sadece giiniimiizde 6n plana ¢ikmis bir
durum degildir. Insanlik tarihinin baglamasiyla birlikte birok dénemde
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ifade edilmistir. Ornegin, 1069 ve 1070 yillarinda Yusuf Has Hacib, kaleme
aldig1 Kutadgu Bilig adl1 eserinde liderde bulunmas: gereken etik 6zellikleri
siralamistir (Aykanat ve Yildirim, 2012:262). Yoneticiler i¢in giiniimiizde de
sik stk vurgulanan adaletli, cesaretli ve diiriist olmak, halkin refahini
korumak, zuliim etmemek gibi kurallar yiizyillar Oncede bizim
kiiltiirimiizde var olmus ve nesiller boyu aktarilarak bugiine ulasmay1
basarmistir.

2.2.4. Otantik Liderlik

Otantik liderlik, etik bakis acisima gore ele alman giincel liderlik
yaklasimlarindan birisidir. Otantik Liderlik Kurulusu (ALI)'na gore otantik
liderlik, “insanlarin kendilerini dogru, agik ve net bir sekilde ifade
edebilmeleri, ego yerine daha biiyiik bir amagcla kendilerini motive etmeleri,
siyasi ¢ikarlardan bagimsiz olarak yiiksek derecede biitiinlitk gostermeleri
ve siirdiiriilebilir deger yaratacak sekilde sonu¢ odakli olmalar1” olarak
tanimlanmistir (Bakan ve Dogan, 2013:256).

Otantik liderler; kim olduklarini ve neye inandiklarini bilen, deger yargilari,
etik muhakeme ve tutumlar1 arasinda seffaflik ve tutarlilik gosteren, kendi
i¢lerinde ve meslektaslar: ile aralarinda giiven, iyimserlik ve esneklik gibi
olumlu bir ruh hali gelistirmeye odaklanan, diiriistliikleri ile taninan ve bu
nedenle sayg1 duyulan kisilerdir (Tabak, vd,2012:93).

Erkutlu'nun Luthans ve Avolio’dan aktardigina gore otantik liderler, kendi
deger yargilar1 dogrultusunda hareket etmekte, takipgilerinin farkli bakis
acilar1 sunabilecegi iligskiler kurmakta ve takipgileri ile sosyal aglar
olusturmaktadirlar. Otantik liderler takipgilerinin yeteneklerini anlamakta
ve takipgilerinin yeteneklerini birer 6zellige doniistiirmeyi islerinin pargasi
olarak gormektedirler (Erkutlu,2014:23).

Isletmelerde otantik liderligin gelistirilebilmesi icin bazi unsurlara ihtiyag
vardir. Otantik liderligin temel 6gelerinden olan kendine giivenmek, umutlu
olmak, sorunlar karsisinda karamsarliga diismemek gibi psikolojik
temellerin 6nemli oldugu unutulmamalidir. Bu sebeple otantik liderlik
kapsaminda 6z farkindalik, dengeli yonlendirme, i¢sellestirilen ahlaki bakis
acgis1 ve iliskilerde seffaflik g6z oOniinde bulundurulmaldir (Kicr ve
Pasaoglu, 2014:3).
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2.2.5. Doniistiiriicii (Transformasyonel) Liderlik

Donitistiirticti liderlik kavramini ilk olarak Burns (1978) kullandi. Daha sonra
Bass (1985) Burns'un dontisiimcii liderlik kavramina katkida bulunarak
detaylandirdi (Judge ve Piccolo, 2004:755). Zamanla hem arastirmacilar hem
de uygulayicilar bu kavramlara ilgi gostermisler ve doniistiiriicii liderlik
literatiirde popiiler bir kavram haline gelmistir.

Orgiitii hedefe basarih bir sekilde ulastirma arzusunun yiiksek oldugu
doniistiiriicii liderligin isgorenler tizerinde yarattig1 etki ile biiytik kitlelere
ulagmas1 miimkiin olabilir. Dontistiiriicii liderlik anlayisinin hakim oldugu
sosyal, siyasi, ekonomi gibi daha pek ¢ok alanda bugiin oldugu gibi gelecek
zamanda da popiilerligini korumasi miimkiindiir (Geng,2012:263)

Burns’e (1978) gore lider kolektif bir amaca uyumlu olmal ve ¢alisanlarinin
yeteneklerini degerlendirmelidir. Doniistimctii liderlik hem iliskilerde hem
de kaynaklarin verimli kullanilmasi ic¢in bir doniisiim igerir (Stewart,
2006:9). Burns’e (1978) gore, doniisiimcii liderlikte liderin isgorenlerin
farkindaliklarini ve motivasyonunu yiikseltecek davranislar sergilemesi
gerekir (Mulla ve Khrishnan, 2009)

Doniistiiriicti liderler, sahip olduklar1 karizma yani kisisel cazibelerini
kullanarak; tiim orgiit tarafindan paylasilan bir misyon ve vizyon yaratirlar,
takipgilerinin  coskularini, inanglarini, sadakatlerini ve gururlarim
ylikseltirler (Kahya, 2013:51). Doniistiiriicii liderlikte isgorenler yiiksek
inang ve baglilik ile lideri takip ederler. Buradaki baglilik korii koriine degil
liderin ¢alisanlarina karsi rasyonel, tesvik edici ve her bir ¢alisar ile birebir
ilgilenmesinden kaynakli bir durumdur. Lider calisanlarina &giit verir,
kogluk yapar, gelecege dair diisiincelerini paylasarak heyecan yaratir ve
¢alisanlarinin islerine odaklanmasini saglar.

3. Arastirmanin Amaci Yontemi ve Evreni

Bu ¢alismanin temel amaci hizli ve siirekli bir degisimin yasandig: bu ¢agda
kamu calisanlarinin liderlik beklentilerini arastirmaktir. Calisanlarin liderlik
beklentilerinin demografik o&zellikler dogrultusunda bir farklilik olup
olmadig1 arastirmanin amaglari igerisinde yer almaktadir.

Calismada yiiz yiize anket yontemi uygulanmis olup, agik ve kapali uclu

sorulardan olusan bir anket hazirlanmistir. Anketin ilk boliimiinde liderlikte
yeni yaklagimlari iceren 50 kapali uglu anket sorusu Likert Tipi Olgegi
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dikkate alinarak besli bir olcek hazirlanmistir. Ikinci boliimde ise
calisanlarin demografik 6zelliklerin belirlenmesi i¢in sorular yer alirken, son
olarak ti¢iincii boliimde acik uglu soruya yer verilmistir.

Calismanin evrenini Sivas'in Ulas ilgesinde yer alan kamu c¢alisanlari
olusturmaktadir. Tlce merkezindeki tiim kamu ¢alisanlarin yani 182 kisiye
anket formu ulastirilmis, bunlardan 129'u  anketi cevaplamus,
degerlendirmeler bu veriler dogrultusunda yapilmistir. Analiz yapilirken
SPSS 18.00 istatistik paket programi kullanilmistir. Frekans dagilimi ve
betimleyici istatistigin yaninda “Bagimsiz Gruplar arasi t-Testi” ve “Ki-Kare
Testi” yontemi kullanilmistir.

4. Arastirma Bulgularn

Calismada ytiz ylize anket yontemi uygulanmis olup, agik ve kapali uglu
sorulardan olusan bir anket hazirlanmistir. Anketin ilk boliimiinde liderlikte
cagdas yaklasimlarin ozelliklerini iceren 50 adet kapali uglu anket sorusu
hazirlanmistir. Sorular Likert Tipi olup besli kategori seklindedir. Ikinci
boliimde ise c¢alisanlarin demografik ozellikleri belirleyici sorulara yer
verilmistir. Son olarak ti¢iincii boliimde ise agik uclu soru yer almistir.

Alpha degeri 0 ile 1 aras1 degerler alir ve kabul edilebilir bir degerin en az
0.7 olmast arzu edilir. Ancak, inceleme tiirii ¢alismalarda bu degerin 0.5’e
kadar makul kabul edilebilecegi de baz1 arastirmacilarca ongoriilmektedir
(Alturnusik, 2015:126). Bu baglamda olgekteki maddelerin Cronbach Alpha
katsayisi kabul edilebilir bir diizeydedir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

BAGIMSIZ DEGISKEN Frekans YltZde BAGIMSIZ DEGISKEN Frekans {uZde
() (%) () (%)
Erkek 82 63,6 Lise 16 12,4
CINSIYET Bayan 47 36,4 EGITIM Universite | 111 86
Toplam 129 100 DPURUMU | Hisans 16
Ustii
Belediye 18 14 Toplam 129 100
Kaymakamlik | 15 11,6 Yonetici 1 0,8
CALISTIGI ot
Muftulik 6 4,7 Memur 51 39,5
KURUM MESLEK
Hastahane 16 12,4 Hemsire 13 10,1
lle — Milli] ) 473 Doktor |3 23
Egitim
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PTT 6 4,7 (")gretmen 61 47,3
E‘:rijkolu 7 54 Total 129 100
Toplam 129 100 0-5 31 24
18-25 9 7 6.Eki 61 47,3
26-33 68 52,7 HizMmer | Kas.15 18 14
YAS 34-41 33 25,6 SURESI 16-20 17 13,2
42+ 19 14,7 21+ 2 1,6
Toplam 129 100 Toplam 129 100

Ankete katilan kamu ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine iliskin veriler
tablo 1'de goriilmektedir. Ankete katilan 129 kisinin %63,6’s1 erkeklerden
olusmaktadir. Katilimcillarin %47,3 iinii Ogretmenler olusturmaktadir.
Anketi cevaplayanlarin hizmet siirelerine bakildiginda %24’tc  0-5 yil,
%47,3'1 6-10 yil, %141 11-15 y1l, %13,2’si 16-20 y1l, %1,6's1 21 ve daha fazla
calistigr goriilmektedir. Calisilan kurumlara bakildiginda ise ilk siray1 % 47,3
ilge Milli Egitim ikinci sirada ise %12,4 ile Hastahane yer almaktadir.

Tablo 2 : Liderlik Yaklagimi — Cinsiyet Karsilastirmasi

Cinsiyetiniz
JLiderlik Yaklagimi Erkek Kadin

Mean IMean
[KARIZMATIK 3,67 3,58
ETKILESIMCI 3,49 3,34
[PONUSTURUCU 3,64 3,53
ETIK 3,92 3,79
(OTANTIK 3,70 3,58

Bulgulardan da anlasilacag: {izere, ankete katilarin liderlik yaklagimlarinda
ilk tercihleri etik liderlikten yana olmustur. Erkeklerde ikinci tercih otantik
liderlik olurken, kadinlarda karizmatik ve otantik liderlik esit degerler
almigtir. Bu liderlik yaklasimlari igerisinde son sirada ise etkilesimci liderlik
yer almaktadir.

Tablo 3 : Liderlik Yaklagimi — Yas Karsilagtirmasi

[Yasiniz

Liderlik Yaklagimi 18-25 6-33 34-41 42 +
[Mean |Mean [Mean [Mean
KARIZMATIK 3,26 3,63 3,72 3,69
ETKILESIMCI 3,20 3,42 3,46 3,54
JIDONUSTURUCU 3,23 3,60 3,66 3,66
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ETIK 3,31 ,86 4,00 3,95
(OTANTIK 3,28 ,62 3,70 3,85

Tablo 3 incelendiginde 18-25 yas araliginda ilk siray: etik liderlik alirken,
ikinci sirada otantik liderlik yer almaktadir. 26-33 yas araliginda etik liderlik
ilk sirada tercih edilirken, etkilesimci liderlik son sirada yer almaktadir. Yasi
34-41 yas araliginda yer alan katilimcilarin da ilk tercihi etik liderlikten yana
olurken, ikinci sirada karizmatik liderlik yer almaktadir. Anketi cevaplayan
katilimcilardan yaslar1 42 ve {izerinde olanlarin tercihlerinde ilk siray1 etik
liderlik, ikinci siray1 otantik liderlik, son siray:r ise etkilesimci liderlik
almaktadir. Bu baglamda calisanlarin yaslar ilerledikge etik liderlige olan
ilginin de arttigini sOyleyebiliriz.

Tablo 4 : Liderlik Yaklasimi — Egitim Durumu Karsilagtirmasi

Egitim Durumu
Liderlik Yaklagimi Lise Universite  [Lisans Ustii
IMean Mean Mean
KARIZMATIK 3,66 3,63 3,85
ETKILESIMCI 3,54 3,43 2,95
DONUSTURUCU 3,58 3,60 3,55
ETIK 3,86 3,87 415
(OTANTIK 3,74 3,64 3,90

Elde edilen veriler dogrultusunda, c¢alismaya katilan lise mezunu kamu
calisanlarinin ilk tercihleri etik liderlikten yana olmaktadir. Ikinci siray
otantik liderlik alirken, siralama karizmatik, doniistiirticii ve etkilesimci
seklinde ilerlemektedir. Universite mezunu katilimcilarinda ilk tercihinde
etik liderlik yer alirken, son tercihleri etkilesimci liderlik olmustur. Tablo
incelendiginde egitim diizeyi arttikca etik liderlige olan ragbetinde arttig:
goriilmektedir.
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Tablo 5 : Liderlik Yaklagimi — Calisilan Kurum Karsilagtirmasi

Calistiginiz Kurum
. . Milli [Polis

[Hiderlik Yaklagim Belediye [Kaymakamlik [Miiftiilitk |Hastahane |[Egitim |PTT  |Karakolu

Mean [Mean Mean [Mean Mean Mean [Mean
KARIZMATIK  [3,61 3,82 3,67 3,65 3,61 350  [3,61
ETKILESIMCI 3,60 3,52 3,77 3,34 3,39 328 3,29
[DONUSTURUCU 3,68 4,03 3,55 3,51 3,50 328 3,81
ETIK 4,26 4,38 4,20 3,85 3,71 3,05 3,64
(OTANTIK 3,83 3,85 3,73 3,72 3,54 3,48 3,64

Calismaya katilanlarin galistiklart kurumlar incelendiginde ilk siray: etik
liderlik almaktadir. Belediye calisanlarinin ikinci tercihleri otantik liderlikten
yana olurken, miiftiiliik ¢alisanlar1 arasinda ikinci sirada etkilesimci liderlik
yer almaktadir. Donitistiiriicii liderlik kaymakamlik c¢alisanlar: igin ikinci
sirada yer alirken, hastane calisanlar1 arasinda dordiincii sirada yer
almaktadir. Polis Karakolu ¢alisanlar icin dontistiiriicii liderlik ilk sirada yer
alirken, etkilesimci liderlik son sirada bulunmaktadar.

Tablo 6 : Liderlik Yaklagimi — Meslek Karsilagtirmasi

Mesleginiz
Liderlik Yaklasimi [Yonetici  [Memur Hemsire [Doktor [Ogretmen
Mean Mean Mean Mean Mean
K ARIZMATIK 3,70 3,66 3,59 3,90 3,61
ETKILESIMCI 3,50 3,52 3,23 3,80 3,39
DONUSTURUCU 3,60 3,74 3,42 3,90 3,50
ETIK 4,50 4,06 3,76 4,23 3,71
OTANTIK 4,00 3,75 3,65 4,03 3,54

Tablodaki veriler incelendiginde biitiin mesleklerde ilk siray: etik liderligin
aldig1 goriilmektedir. Memurlarda ikinci sirada yer alan otantik liderlik
Ogretmenlerde {iglincii sirada yer almaktadir. Karizmatik liderlik
Ogretmenler tarafindan ikinci sirada tercih edilirken, hemsireler tarafindan
tclincii sirada tercih edilmistir.
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Tablo 7 : Liderlik Yaklasimi — Hizmet Siiresi Karsilastirmasi

Kurumdaki hizmet siireniz
Liderlik Yaklagimi 0-5yil  [6-10 y1l 11-15y1l  [16-20 y1l D1+ yil

Mean IMean Mean Mean Mean
KARIZMATIK 3,61 3,60 3,74 3,69 3,75
ETKILESIMCI 3,42 3,38 3,50 3,51 4,00
[DONUSTURUCU 3,56 3,56 3,59 3,75 4,15
ETIK 3,77 3,82 14,00 4,12 3,70
(OTANTIK 3,63 3,58 3,69 3,89 4,00

Calisanlarin hizmet siireleri ile liderlik yaklasimi karsilastirma tablolari
incelendiginde donfistiiriicti liderlige olan yaklasimda oransal bir artis
goriilmektedir. Etkilesimci liderlik 21 yil ve tizeri hizmet stiresi disinda en
son sirada yer alirken, bu gurupta ilk siralarda yer almaktadir. Karizmatik
liderlik 6-10 y1l ve 11-15 y1l hizmet siiresine sahip calisanlar tarafindan ikinci
sirada tercih edilirken, 0-5 y1l ve 16-20 yil hizmet siiresine sahip ¢alisanlar
tarafindan liglincii sirada tercih edilmistir.

Tablo 8 : Liderin Cinsiyet Faktorii

Liderinizin cinsiyetinin ne olmasim

isterdiniz? Neden? Toplam

Kadin Erkek Fark Etmez
Bos Birakanlar 40 54 4 98
Ahlakly, iyi niyetli olmast yeterli 0 0 1 1
Anlayisli, hosgoriilii olsun 0 0 1 1
Bayanlar egoist oluyor 0 2 0 2
Bayanlar ile calismay1 sevmiyorum 0 1 0 1
Erkekler ¢cok sert davraniyor 1 0 0 1
Erkekler daha disiplini olur 0 4 0 4
Erkekler daha giivenilir 0 1 0 1
Erkeklerle iletisim daha kolay 0 3 0 3
Kadin daha giiven vericidir 1 0 0 1
Kadindan emir almam 0 2 0 2
Kadinlar daha adildir 1 0 0 1
Kadinlar daha anlayish 6 0 0 6
Kadinlar daha sorumlu davranmiyor 2 0 0 2
Kadinlar duygusal davranir 0 2 0 2
Karizmasi daha fazla olur 0 1 0 1
E;i;rli yl;llzz:lliara uyarsa cinsiyetin 0 0 ” 5
Toplam 51 70 8 129
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Anketteki agik uglu soru calisanlara yoneltilirken, ¢alisanlarin galismak
istedikleri liderin cinsiyeti ve bu tercihlerinin sebebini belirlemek asil amagt.
Anket sorularim1 cevaplayan 129 c¢alisganin 98’i cinsiyet tercihinde
bulunurken bu tercihin sebebini agiklamak istememislerdir. Bu dogrultuda
31 kisi agik uglu soruya cevap verdigi anlasilmaktadir. Tablo 8
incelendiginde calismaya katilan 8 kisi liderin cinsiyetinin Onemi
olmadigini, liderin ahlakli, iyi niyetli, hosgoriilii, anlayish ve kurallara
uymasinin onemli oldugunu belirtmistir.

Calismaya katilan 11 kisi liderin cinsiyetinin kadin olmasini tercih etmistir.
Bu gerekgenin sebepleri arasinda kadinlarin daha anlayisli olmasi,
kadinlarin sorumlu davranmasi, kadinlarin daha giiven verici oldugunu
belirtmistir. Liderin cinsiyetinin erkek olmasini tercih eden 16 kisi erkeklerin
disiplinli, giivenli ve iletisime daha kolay gecildigini ifade ederken,
kadinlar1 tercih etmeme sebepleri arasinda kadinlar1 egoist olmas1 ve daha
duygusal davranmalar: gosterilmistir.

Tablo 9: Calisan Cinsiyeti — Liderde Istenilen Cinsiyet Karsilagtirmasi

ILiderinizin cinsiyetinin ne olmasin isterdiniz?
Kadin Erkek Toplam
Cinsiyetiniz Erkek 32,9% 67,1% 100,0%
Kadin 57,8% 42,2% 100,0%
Toplam 42,1% 57,9% 100,0%

Tablo 9 incelendiginde ¢alisanlara yonetilen “Liderinizin cinsiyetinin ne
olmas1 isterdiniz?” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde liderin
cinsiyetinin kadin olmas:i isteyenlerin oranmi 0,421 iken, erkek olmasini
isteyenlerin orani 0,579 olarak hesaplanmistir. Soruya cevap veren kadin
calisanlarin liderin cinsiyetini kadin olarak tercih etme orami 0,578 iken,
erkek caligsanlarin kadin lideri tercih etme orani 0,329 oldugu goriilmektedir.
Diger yandan erkek calisanlarin liderin cinsiyetinde erkek olmasin isteme
orani 0,671 iken, kadin calisanlarin erkek lideri tercih etme oran1 0,422 olarak
bulunmustur.

Tablo 10: Calisan Cinsiyeti - Liderde Istenilen Cinsiyet Karsilagtirmast Ki-
Kare Analizi

Asymp. Sig. (2- [Exact Sig. (2- [Exact Sig. (1-
\Value |df sided) sided) sided)
Pearson Ki-Kare 7177a |1 0,007

173



G. KILIC OZKAYNAR 174

Continuity Correctionb 6,193 1 0,013

Likelihood Ratio 7,174 1 0,007

Fisher's Exact Test 0,008 0,006
Linear-by-Linear 7,118 1 0,008

/Association

N of Valid Cases 121

Yapilan Pearson Ki-Kare testi sonucunda Tablo 10’da anketteki sorular:
cevaplayan kisinin cinsiyeti ile ¢alismak istedigi liderin cinsiyeti arasindaki
iligkiyi gostermek icin bir capraz tablo yer almaktadir. Bu analiz sonucunda
elde edilen veriler kadin ve erkek calisanlarin lider cinsiyeti tercihi
konusunda (p=0,006) anlaml: bir farklilik oldugu anlasilmistir (p<0,05). Yani
kadin ¢alisanlarin kadin liderler ile, erkek calisanlarin ise erkek liderler ile
calismak istedigini soylemek miimkiindiir.

5. Sonug¢ ve Degerlendirme

Aragtirma bulgular1 gore, kamu calisanlarinin yoneticilerinde gormek
istedikleri liderlik yaklasimlari igerisinde etik liderligin ilk tercihleri oldugu
anlasilmaktadir. Bu durum kamu calisanlarinin demografik ozellikleri ne
olursa olsun etik unsurlara Snem verdiklerini ve beklentilerinin bu
dogrultuda sekillendigini gostermektedir. Insanlarin is hayatinda adalet,
esitlik, dogruluk, diiriistlitk gibi giiven telkin eden ilkelerden vazgecmek
istemedikleri goriilmektedir. Bu baglamda kurumlardaki yonetimin etik
ilkeler dogrultusunda hareket etmesi calisanlarin ise karst olumsuz
yaklagimlarini ortadan kaldiracak ve giiven ortami agisindan zamanla
gelisme kaydedilecektir.

Calismada elde edilen verilere meslekler agisindan bakildiginda kamu
calisanlar1 etik liderlikten sonra tercih ettikleri liderlik yaklagimi otantik
liderliktir. Aslinda otantik liderligin 6zelliklerine bakildiginda etik liderlik
ile paralel yanlarimin oldugu goriilmektedir. Otantik liderlik 6zelliklerine
sahip yoneticiler ¢alisanlarina kars: iliskilerinde seffaf, etik muhakeme,
yliksek motivasyon gibi unsurlari 6n planda tuttuklar1 igin calisanlar
tarafindan daha ¢ok tercih ettikleri sdylenebilir.

Sonuglarda dikkat c¢eken diger bir Onemli nokta ise tiim meslek
guruplarinda etkilesimci liderligin en son sirada yer almasidir. Etkilesimci
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liderlikte yOnetici-calisan ve c¢alisan-calisan arasindaki iligkilerin stirekli
sicak oldugu, hedefin is odakli ve o©diil-ceza sistemi olmasindan dolay:
kamu c¢alisanlar1 tarafindan etkilesimci liderlige pek sicak bakilmadig:
sOylenebilir.

Calismay1 6grenim diizeyine gore ele aldigimizda, egitim durum arttikca
etik liderlikte anlamli bir artis oldugu goriilmektedir. Bu baglamda egitim
diizeyi arttikga etik liderlige verilen Snemin arttigini sdyleyebiliriz. Ote
yandan veriler 1s18inda bakildiginda etkilesimci liderlik ile egitim diizeyi
arasinda ters bir oranti oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyi arttikca,
etkilesimci liderligi tercih etme orani azalmaktadir.

Kamu c¢alisanlarini ¢alistiklar1 kurumlara bakildiginda polis karakolunda
calisanlarin yani polislerin, doniistiiriicti liderligi tercih etme oranlari ile
diger liderlik yaklasimlarini tercih etme oranlari arasinda anlamli bir
farklilik oldugu goriilmektedir. Doniistiiriicti liderlerin kriz durumlarinda
farkli ¢oziimler iiretebilme, ¢alisanlarina yol gosterme 6zelliklerinin polislik
mesleginin kritik anlarda uyum saglanabilirligi ile paralel oldugu ve bu
sebepten dolay1 tercih edildigi soylenebilir. Ancak bu yargiy:
genelleyebilmek icin Orneklemin daha biiylik oldugu calismalar
yapilmalidir.

Kamu c¢alisanlarina yonetilen agik uglu soruda “liderin cinsiyetinin ne
olmasini isterdiniz” sorusuna 51 kisi kadin, 70 kisi erkek derken, 8 kisi
cinsiyet ayrimi1 yapmamuistir. 98 ¢alisan cinsiyet tercihinin sebebi konusunda
goriis belirtmek istememistir. Ac¢ik uglu soruyu cevaplayanlarin verdikleri
cevaplara bakildiklarinda kisilerin yasadiklar1 ortamin kiiltiirel etkileri
goriilmektedir. Erkek katilimcilardan, liderin cinsiyetinin bayan olmasim
istemiyorum, ¢iinkii “kadindan emir almam, bayanlarla ¢alismay:
sevmiyorum” gibi cevaplar alinmustir. Ataerkil bir topluma sahip olmamiza
bagl olarak bu tiir yaklagimlar devam etmektedir. Ote yandan kadinlari
daha anlayish ve daha sorumlu bulduklarimi ifade edenlerde
bulunmaktadir. Ayrica liderin cinsiyetinin 6nemli olmadigini yazan kisiler
ahlakli, iyi niyetli, anlayisli, hosgorilii ve kurallara uymasmin onemli
oldugunu vurgulamislardir. Yine ayni soruya cevap veren kisiler ile
calismak istedikleri liderin cinsiyeti konusunda yapilan ¢apraz tablodaki
veriler degerlendirildiginde kadin c¢alisanlar kadin liderler ile; erkek
calisanlarin ise erkek liderler ile calismay1 istedigi anlasilmaktadir.
Kadinlarin daha duygusal oldugunu gerekce gostererek kadin lider ile
calismak istemedigini ifade eden c¢alisan oldugu gibi, kadinlarin daha
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anlayish oldugunu diisiinerek kadin lider ile ¢alismak isteyen calisanlarda
yer almaktadir.

Sonug olarak kamu c¢alisanlarinin yoneticilerinden bekledikleri liderlik
yaklagimlar1 icerisinde etik liderlik ilk sirada yer almistir. Odiil-ceza
sistemin hakim oldugu etkilesimci liderlik yaklasimi ise kamu calisanlari
agisindan degerlendirildiginde en son sirada yer almaktadir. Ancak
aragtirmada kullanilan 6rneklem Sivas’in Ulas il¢esindeki kamu ¢aliganlarim
kapsadigindan, bu calisanlardan elde edilen veriler dogrultusunda bir
genelleme yapmak dogru olmayacaktir. Bu nedenle drneklemin gelistirilerek
daha genel sonuglara ulasmak gerekmektedir. Ayrica drneklemde bulunan
biitiin kurumlarda etik liderligin ilk sirada yer almas1 oldukga dikkat gekici
bulunmaktadir. Etik liderlige calisanlarin ihtiyaci oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda kamu kuruluslarinda etik degerlerin sadece teoride kalmamasi,
hem yonetici hem de ¢alisan tarafindan uygulanmasi katki saglayacaktir.
Dikkat c¢ekici diger bir nokta ise liderin cinsiyeti tercihi konusunda
karsimiza ¢ikmaktadir. Bazi ¢alisanlar liderin cinsiyetinin 6nemli olmadigin
ifade etse de, genel cerceveden bakinca erkek calisanlar erkek lider ile
calismay1 isterken, kadin ¢alisanlar kadin lider ile ¢alismak istemektedir. Bu
calisma, c¢alisanlarin yoneticilerinde gormek istedikleri liderlik tarzi
konusunda bir rehber olacaktir. Ozellikle kamu sektdriinde yasanan
yonetim sikintilarinin - basinda  ¢alisanlarin  iyi  yonlendirilememesi
yatmaktadir. Bu baglamda sikintilarin asilabilmesi ve verimliligin
artirilabilmesi icin yoOneticinin sergiledigi liderlik davranisinin 6nemli
oldugu goz oniinde bulundurulmalidir.
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HAYTAP’1n Hayvan Haklar1 Miicadelesinde Catisma Yonetimi: Hayvan
Haklar1 Savunucularinin Kendi Aralarinda Uzlagsmasi1 Miimkiin Mii?

HAYTAP’s Conflict Management in Animal Rights Struggle: Is It Possible
to Make an Agreement among Animal Rights Activists?

Sirma Oya TEKVAR!
Extended Abstract
Introduction

After the adoption of No. 5199 Article on Animal Rights Law in 2004,
Turkey has been taking consequential steps for animal rights movement and
raising awareness. During this process, rights actions have increased, animal
rights have become more visible in media and public space and many NGOs
were founded. Particularly regarding stray animals and shelters, many
animal cruelty issues from zoos to dolphin aquariums, fur to clinical tests,
circuses to hunting and pet shop reality have been taken into consideration
in order to create and raise social awareness However, we can typically
witness conflicts and devastating quarrels among activists while struggling
against animal cruelty.

Social movements may in many cases be conceptualized as moral
movements and activists can be conceptualized as followers and pursuers of
sacred ideals. They try to involve social movements to confront and change
not only their addressees’ political opinions, but also the moral convictions
informing these opinions. Acting organized and solidarity through animal
rights have increased and many NGOs have been founded recently in
Turkey. On the other hand, we can typically witness conflicts and
devastating quarrels while struggling against animal cruelty. These conflicts
occur not only between activists and respondents such as local authorities,
but also among animal activists. It is believed that conflicts among animal
activists cause waste of time and money and moreover, lead to the loss of
reputation.

1Yrd. Dog. Dr., Karabiik Universitesi, isletme Fakiiltesi
Bu makale iThenticate programu ile taranmustir.
Makale Gonderim Tarihi: 21/03/2017- Kabul Tarihi: 19/04/2017
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Method

In order to reveal the reasons of conflicts and to understand the way the
activists manage, interviews with activists from HAYTAP Animal Rights
Federation and with independent volunteers from Safranbolu was
conducted in this study. The interview questions were mainly grounded on
three topics: a) Reasons and the manner of conflicts, b) Respondents’
attitudes towards conflicts and disagreements and c) Respondents’ solution
proposals.

Since many of the animal activists and animal rights NGOs are apart from
each other from the viewpoint of struggling against animal cruelty and
animal rights issues, thus cannot find the lowest common denominator, it
was quite hard to persuade individuals to participate in the interviews. It is
also known that some of the interviewees do not associate with each other at
all. Therefore the respondents” names and their demographic information
were kept private in the study. Online interviews, phone calls and e-mails
were conducted on September 2016.

Findings

All of the respondents think that ego is the major reason of conflicts.
Enviousness (of success), agonism, sentimentality, prejudice, insufficient
information, intolerance and mistrustfulness cause ego battles. Interviewees
indicate that conflicts mostly occur in social media by backbiting, slandering
and attacking via comments and posts. These attacks usually begin verbally
at first, then turn into cusswords mostly written in social media and
sometimes happen face to face. Some of them turn to prosecution and
continue with litigating. Physical attacks happen very rare and almost all of
the quarrels begin with psychological attacks. The findings corroborate that
egocentrism fuels the in-house conflicts. According to the interviewees,
reconciliation could be possible if egoism, rent-seeking and lack of
comprehension are eliminated. In spite of the fact that it is a common view,
some activists think there is “no way” or little chance to arrive at agreement
among animal rights activists. All of the respondents’ solution suggestions
for the conflicts among animal rights NGOs can be gathered in the same
approach; trainings for teamwork and awareness rise. They commonly
believe that unconsciousness, low awareness level hence self-interest not
only harm animal cruelty struggling processes, but also discredit animal
activism and animal rights NGOs.
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Conclusion

This study tried to bring out the main reasons of conflicts among animal
rights activists, which are frequently erupt for some reason and persist to
remain unsolved even turn into devastating quarrels and sometimes end in
courts. Based upon the study’s findings, it is seemed that most of the
conflicts arise from the lack of communication skills and rugged
individualism, which are the handicaps for teamwork, unity and
collaboration. Probably the most reason for why animal activists are so
aggressive is the hurt they feel deeply inside because of the suffering of
innocent creatures, which are defenseless against “cruel civilization”. In fact,
this is the reflection of despair and anger against the local authorities, who
poison and slaughter stray animals unmercifully; potential criminals, who
rape, torture and kill pets; neighbors, who do not want you to care animals
and threat you, and so on...

However, this oversentimentality and lack of strategic communication
knowledge in both internal and external relationships harm the reputation
of animal rights organizations and so animals indirectly. NGO leaders,
activists and administrative respondents such as governmental
organizations need to better understand each other and creatively leverage
each other’s strengths through collaboration.

Animal rights activists in Turkey need to cope with incommunicative
processes, prejudices and egocentric attitudes between each other as well in
order to accomplish more effective results in animal rights area. It should be
bear in mind that the more coordinative and cooperative in the kitchen, the
more thriving in the showcase. Therefore animal rights organizations should
regard ad hoc trainings such as reputation management, conflict
management, in-house communication and relationship building.

Keywords: Animal rights, conflict management, animal rights activists,
HAYTAP, animal lovers
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HAYTAP’1n Hayvan Haklar1 Miicadelesinde Catisma Yonetimi: Hayvan
Haklar1 Savunucularinin Kendi Aralarinda Uzlagsmasi1 Miimkiin Mii?

“Kalbinde merhamet olmayana, Cennet yoktur.”
-Hz. Muhammed
Oz
Tirkiye, ozellikle 2004 yilinda 5199 sayii Hayvanlar1 Koruma Yasasi
ylirlirliige girdikten sonra hayvan haklarinin gelisimi ve hayvan haklar:
farkindaligr konusunda 6nemli adimlar atmistir. Yasanin ¢ikmasiyla beraber
pek cok hayvan haklar1 dernegi kurulmus, hayvan haklarina yonelik
eylemler artmis, medyada ve kamusal alanda hayvan haklar1 daha goriiniir
hale gelmistir. Bu siirecte sadece sokak hayvanlari ve hayvan bakimevleri
degil, hayvanat bahgelerinden yunus parklarina, kiirk hayvanlarindan
deney hayvanlarina, sirklerden avciliga, hayvan satan diikkanlardan
(petshop) kesimhanelere kadar, hayvan haklarin1 goz ardi eden pek cok
konu {tizerine farkindalik artirici ¢alismalar yapilmaya baslamistir. Ne var ki
hayvan haklar1 savunuculari, hayvan haklar: ihlalleriyle miicadele ederken
bir yandan da hem yerel yonetimler ve diger kurumlarin yetkilileriyle hem
de kendi aralarinda biiyiik ¢atismalar ve yikici kavgalar yasamaktadir. Bu
calismada, hayvan haklar1 savunucular1 arasindaki catismalar1 ve bu
catismalarla nasil miicadele ettiklerini anlamak amaciyla HAYTAP Hayvan
Haklar1 Federasyonu'ndan ve Safranbolu’da bagimsiz olarak bu alanda
calismalar yapan goniilliilerle goriisiilmiis, bulgular cercevesinde uzlasim
onerileri getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hayvan haklari, catisma yonetimi, hayvan haklar:
savunucular;, HAYTAP, hayvanseverler

Giris

Insanin, diinyay1 diger tiirlerle paylastigini; diinyanin efendisi degil tiirler
arasinda bir tanesi oldugunu diisiindiigiimiizde akla su soru gelmektedir:
Hayvanlarin da insanlar gibi yasal ve ahlaksal haklar1 olmali midir?
Hayvanlarla ilgili konularin ahlaksal olduguna iliskin her ne kadar yaygin
bir inanis veya goriis olsa da pek az insan hayvan haklar1 ve hayvana kotii
muamele ile ilgili bilgi sahibidir. “Tiim diinyada hayvanlarin ahlaksal
statiisiine yonelik geleneksel diisiincenin temel kaynaklar1 din ve felsefe
olmus ve bunlarin her ikisi de hayvanlarin ne tiirden varliklar olduklarina
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yonelik algilamalarin sekillendirilmesinde bilimle etkilesime ge¢mistir”
(DeGrazia, 2006: 13).

Pek ¢ok insan hayvanlara kotii muamelenin ve iskencenin yanls oldugunu
diistinmekle beraber insanlarin hayvanlara karst tutumu ve davranis,
onlarin acisin1 dikkate almaktan ¢ok uzaktir. Her giin milyonlarca hayvan
gida, kumar, moda, agir isler, eglence ve insan egosunun tatmini igin telef
edilmektedir. Gida hayvanlari, hareket edemeyecekleri kadar dar alanlarda,
glines ve toprak olmaksizin yapay ortamlarda son derece korkung
ortamlarda tutulmaktadir. Klinik deneyler icin kullanilan hayvanlara toksin
madde, ilag, radyasyon gibi zehirler verilmekte ve deneylerden sag ciksa
bile deneyden sonra oldiiriilmektedir. Kiirk hayvanlari, kiirklerinin zarar
gormemesi icin onlar1 yavas yavas ve biiylik acilar vererek oldiirecek
yontemler kullanilmakta ve yari canli haldeyken kiirkleri yiiziilmekte;
insanlarin eglencelik gezileri igin yiizlerce tiir Omiir boyu kafeslere
hapsedilmekte; cezalandirma, a¢ birakma ve siddet kullanma yontemiyle
fiziksel yeteneklerini asacak hareketlere zorlanmaktadir.?

Giintimiizde hayvanlarin da ahlaksal bir degeri oldugu, vahsetin yalnizca
inanlara yonelik olmadigini, hayvanlar1 ve dogay1 da kapsayacak sekilde
biitiinsel bir toplumsal sorun oldugu diisiiniilmeye ve anlasilmaya
baslamistir. Buna karsilik hayvanlarin kullanilmasini pek az simirlamayla
onaylayan geleneksel gortisler, inanglarimizi ve giinlitk uygulamalarimizi
derinden etkilemektedir. Hissiyatlar ve uygulamalar arasinda yasanilan
ahlaksal ve entelektiiel gerilim, bir yandan da bu konular1 ¢6ziimleme
cabasini motive etmektedir. Ornegin, yeni bilimsel ve teknolojik gelismeler
hayvanlar1 kullanmadan acil ihtiyaclarimizi tatmin etmenin baska yollarim
arastirmaktadir (DeGrazia, 2006: 13; Dogan, 2011: 473).

Hayvan haklari konusundaki bu tedrici gelismede, 1978 yilinda UNESCO
tarafindan ilan edilen Hayvan Haklar1 Evrensel Beyannamesi'nin énemli bir
etkisi vardir. Bu anlasmayla beraber diinyada hayvanlarin onurlu yasam
haklarini ihlal eden pek c¢ok uygulama igin yasalar gikartilmis, onlemler
alinmis, caydirici cezalar ve politikalar gelistirilmistir. Bu gelismeler
Tirkiye’de de ozellikle 2004 yilinda 5199 sayili Hayvanlari Koruma
Yasasi'nin c¢ikartilmasiyla gozle goriiniir olmus, hayvan haklar1 konusu
kamusallastirilmaya baslamistir. Orgﬁtlenme ve birlik olma anlayisiyla
tilkemizde pek ¢ok hayvan haklar1 / hayvansever dernegi kurulmus, sokak
hayvanlar1 ve belediyelerin biinyesinde bulunan sokak hayvanlari

2 Farkli alanlarda hayvanlara yonelik kotii muameleler ve hayvan haklari ihlalleri ile
ilgili ayrintil1 bilgi i¢in bkz. http://haytap.org/.
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bakimevleri basta olmak tizere, hayvanat bahgeleri, yunus parklari, kiirk,
deney, av, petshoplar, sirk gibi hayvan haklarini ihlal eden pek ¢ok konu
tizerinde galismalar yapilmaya baslanmustir.

Toplumun hayvan haklar1 konusunda biling ve farkindaligini artirmak, ayni
diislinceleri ve duygular1 paylasan insanlari bir araya getirmek ve bu
konuda ozelikle yoneticileri, yetkilileri ve yasa koyucular1 etkilemek
amactyla yapilan pek ¢ok kampanya, eylem, medya calismalar1 ve diger
girisimler her ne kadar sevindirici ve umutlandirici olsa da bu alanda
cereyan eden Onemli bir sorun dikkati c¢ekmektedir: hayvanseverlerin
kavgaci imaji. Cogu zaman yikicl olan bu kavgalar ve catismalar yalnizca
hayvan haklar1 savunuculari ile yoneticiler ve yetkili birimler arasinda
olmamakta; aslinda en ¢ok hayvanseverlerin kendi arasinda olmaktadir.
Orgiitlerin ve hayvansever goniilliilerin arasindaki bu catismalar maddi ve
manevi zararlara neden olmakla beraber hem zaman kaybina hem de itibar
kaybina da neden olmaktadir.

Bu calismada, hayvan haklar1 savunucularinin arasindaki bu catisma
ortaminin nedenlerini anlamak, uzlasimin nasil saglanabilecegi tizerinde
diisiinmek ve ¢Oziim Onerileri sunabilmek amaciyla; Tirkiye'nin ilk
federasyonu olan HAYTAP Hayvan Haklar1 Federasyonu temsilcileriyle ve
Safranbolu’da bagimsiz olarak calismalar yapan hayvansever goniilliilerle
goriismeler yapilmistir.

Gozard1 Edilmis Bir Alanda Literatiir incelemesi: Hayvan Haklar1

Toplumsal hareketler, ahlaksal hareketler olarak; aktivistler ise ideallere
adanmus takipgiler ve davacilar olarak kavramsallastirilmaktadir. Bu kisiler
hedef kitlelerinin fikirlerini degistirmek ve onlar1 karsit fikre ikna etmek igin
sosyal hareketlere katilmaktadir. Bu siirecte de toplumda var olan normlarla
siklikla catismaktadirlar. Jacobsson ve Lindblom’a gore (2012: 41), bu ikilemi
yonetebilmek igin aktivistlerin, ideallerin takipgisi olarak kimliklerini
vurgularken ayni zamanda da toplumsal normlar1 kirici rollerinin
vurgusunu azaltmalar1 gerekmektedir. Yazarlar, calismalarinda ahlaki
toplumsal hareketlerin merkezine koyan bir yaklasimla, toplumsal
hareketlerin ¢atisinin nasil ahlaka dayandigini gostermeye calismislardir. Bu
cercevede, Durkheim’in ahlak sosyolojisi penceresinden bakarak sosyal
hareketlerde ahlakin alti yaklagimimi gelistirmisler ve Isve¢ Hayvan
Haklarini incelemislerdir.



Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Toplumsal hareketler 6ncelikle ahlaksal topluluklardir. Toplumsal degisimi
saglamak igin etkin olarak ideallerin pesinden giderler. Ikincisi, sosyal
hareketlerdeki en énemli duygular, ahlaka dayali olanlardir. Ugiincii olarak
aktivistler, degisim yaratmak icin tavize ve yararciliga dayanan bir
yaklagimla kurumsal politikalarla ikircikli bir iliski kurma egilimindedirler.
Dordiincti olarak yazarlar, toplumsal hareketlerdeki durum farkliliginin
temelini olusturan unsurun Ozellikle ahlaksal hiyerarsiler oldugunu o6ne
siirmektedir. Beginci yaklasima gore, idealler ve duygular aktivistleri
harekete geciren itici giiglerdir. Son olarak, Durkheim’in ahlak sosyolojisi
toplumsal hareketlerin toplumsal degisime nasil mesruiyet kazandirdigini
actklamak {izere kuramsal bir modelin catisin1 vermektedir. Dolayisiyla
toplumsal hareketler, toplumsal degisim basarisina en yiiksek derecede
ulagsmak amaciyla iyilik ve dogrulugun ahlaksal temsillerine gore olusup
eyleme gecmektedir (Jacobsson ve Lindblom, 2012: 57).

Hayvan haklar1 hareketi toplumsal hareketlerin iginde belki de en c¢ok
gozardi edilen ve yanlis anlasilan alandir; ¢linkii haklar s6z konusu
oldugunda hareketlerin hemen hepsi toplumsal cinsiyet, ¢cocuk haklari, isci
haklari, siyasi haklar, etnik haklar, saglik konular1 ve kismen ¢evre haklar:
gibi dogrudan insanla ilgilidir. Ancak konu hayvan haklar1 oldugunda,
Munro'nun deyimiyle (2012: 511) bilinen bir toplumsal hareketin aksine,
insanlarin kendinden olmayan tiirler i¢in bir araya gelmesi soz konusudur.
Bir baska deyisle, hayvan haklar1 savunuculari kendi tiiriinden farkli olan
tirlerin hakkini savunurken ancak empati gelistirerek onlar1 anlamaya
calismaktadir.

Sosyal ve sivil hareketlere iligkin literatiirde pek ¢ok calisma bulunsa da
hayvan haklarina iliskin calismalar goreceli azdir. Hayvan haklar:
kavramiyla beraber hayvan refahi ve hayvanlari koruma kavramlar1 da
kullanilmakta olup, hayvan haklar1 savunuculugunda catisma s6z konusu
oldugunda bir yandan vejetaryenlik, av, bakimevleri, kiirk, deneylerde
hayvanlarin kullanilmasi gibi konular ele alinmakta, diger yandan hayvan
haklar1 savunucularinin geligkili tutum ve davranislari glindeme
gelmektedir. Ornegin, Herzog ve Golden (2009: 485) hayvan savunuculugu
ve ahlaki duygusallik arasindaki iliskiyi, hayvan refahini ve et tiiketimini ele
almislardir. Arastirmaya gore, hayvan haklar1 savunucular et tiiketimine
kars1 daha hassas davranmaktadir. Yazarlar, hayvanlarin ahlaki konumuna
iliskin c¢atismalarin ahlaki sezgilerdeki temel farklari yansittigin
vurgulamaktadir. Calismada, hayvan haklar1 savunuculariin yalnizca
duygusal motivasyonla hareket ettiklerine iliskin dogrudan bir sonuca
varilmasa da ahlaki sezgiler arasinda farkliliklar olusunun bir nedeninin,

187



S.0. TEKVAR 188

hayvan haklar1 tartismasindaki ortak egilimin oldukg¢a miiphem olmasindan
kaynaklandigin ileri siirmektedir. Knezevic ise calismasinda avcilar ve av
karsit1 hareket arasindaki catismayi ele almis, bu catismalarin tiiketici
kiltiirti, cevreyi koruma yonetimi ve endiistriyel gida tiretimi kapsaminda
oldugunu ifade etmistir (Knezevic, 2009: 12).

Pek c¢ok sivil toplum orgiitii, kanunen yerine getirilmesi gereken hayvan
refah1 ve denetim hizmetlerinin saglikli uygulanmasi igin yerel yonetimlerle
isbirligine gitmektedir. Notaro (2004), hayvanlarin sahiplendirilmesi,
Otenazi, bakimevlerindeki hayvanlarin barinma siiresi ve hayvanlarin
sokaga terk edilme oranini karsilastirarak hayvan denetimi ve bunun igin
yapilan islemlerin getirdigi yiikii ¢oziimlemek iizere ampirik bir arastirma
yapmnustir. Tiirkiye dahil pek ¢ok iilkede goriildiigii {izere hayvanlarin anlik
kararlarla alinip sonra terk edilmesi ve bu sekilde bulunan hayvanlarin
barindirilmasi, sahiplendirilmesi gibi konular maddi ve manevi yiik ve baski
olusturmaktadir. Notaro'nun da belirttigi iizere, terk edilen kedi ve
kopeklerin orani arttikca bakimevlerindeki yiik de artmaktadir. Yazarin
calismasinda, terk edilen hayvanlarin sahiplendirilmesi oraninin, Gtenazi
oranindan daha diisitk oldugu bulgulanmistir (Notaro, 2004: 186, 187).
Tiirkiye’de ise 5199 sayili Hayvanlari Koruma Kanunu geregi Otenazi
olmamakla beraber, terk edilen hayvanlarin yeniden sahiplendirilme
oraninin ¢ok diisiik olmasi, bununla beraber petshoplardan gecici heveslerle
cins hayvanlarin satin alinip bir siire sonra sokaga terk edilmesi ve
yakalanan sokak hayvanlarinin, belediyelere ait bakimevlerini tika basa
doldurmasi biiyiik bir yiik getirmektedir. Bakimevlerine ayrilan biitgenin
olduk¢ga az olmast nedeniyle bakimevlerinde hayvan refahinin
saglanamamas1 ve hayvan niifusunun kontrolii i¢in genellikle zehirleme gibi
oldiirme yoluna gidilmesi ise Tiirkiye’deki hayvan haklar1 orgiitlerinin
baslica catisma ve miicadele alanidir. Dolayisiyla satin alinan hayvanlarin
terk edilmesi ve boylece sokak hayvanlarinin sayisinin giderek artmasi, hem
yerel yonetimler hem de hayvan haklar1 savunuculari igin maddi ve manevi
maliyeti giderek artan bir baskidir.

Bunun disinda, hayvan haklar1 savunucularinin tutum ve davranislarindan
kaynaklanan gatismalar da s6z konusudur. Ornegin Ingiltere’deki pek gok
hayvan haklar1 savunuculari, ikna etme siirecinde, siddeti giderek artan
taktikler uygulamaktadirlar. Ingiltere’de eski yillara dayanan bu taktikler
iginde kundakgilik, yanici maddeler kullanma, araba bombalama gibi
eylemler bulunmaktadir (Monaghan, 2013: 945).

Kar amac giitmeyen sivil toplum oOrgiitleri, medyay1 da kullanarak artik
daha ¢ok dikkat ceken, hatta sok etkisi yaratan eylemler yapmaktadir.
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Ancak bu tiir eylemler ve sira dis1 mesajlar, orgiitlerin 6tekilestirilme ve itici
goriinme riskini de artirabilmektedir. Bu tutumlarin, érgiitlerin savundugu
davaya yardimci mi1 oldugu yoksa isleri mi zorlastirdig1 sorunsali hassas bir
¢izgi tizerinde durmaktadir (Scudder ve Mills, 2009: 162). ARI [Animal Rights
International], CAAT [Center for Alternatives to Animal Testing], PETA [People
for the Ethical Treatment of Animals] gibi pek ¢ok yabanci sivil toplum Orgiiti,
hayvanlarin acili ve yasadist kosullara maruz kaldigi deney gercegini —ve
hayvan haklar ihlaline iligkin pek ¢ok konuyu- carpici, bir o kadar da sert
sekilde ifsa etmekte ve alternatifler nermektedir (Alperson, 2001).> Bununla
beraber hayvan aktivistlerinin akademik kesimlere ve biiyiik ilag
firmalarindaki arastirmacilara saldirilart 6zellikle baz1 Avrupa iilkelerinde
giderek yayginlasmaktadir. Yatirimclarin, hayvan haklar1 savunucularn
tarafindan tacize, asagilanmaya maruz kalmasi ve evlerine baskin gibi
olaylar son yillarda daha da artmistir (Hugget, 2008: 603).

McDonald’s, Burger King, KFC gibi fast-food zincirlerini zorlayip baski
olusturmak icin pek ¢ok basarili kampanya gergeklestirmesiyle bilinen
PETA (McKie & Munshi, 2007: 17), sOylemsel ve gorsel cagrilarla ortak
kimligi ifade ederek hayvan-insan ayrimiyla miicadele etmektedir (Atkins-
Sayre, 2010: 309). Ornegin, Amerika’da en biiyiik kanatli fabrikalarindan
birinde gizli kimlikle birini ise baslatmis, bu kisinin o fabrikada hayvanlara
yapilan zulmii gizli kamerayla kaydetmesini saglayarak tiim biiyiik medya
kanallarina goriintii kopyalarin1 dagitmis ve kendi web sayfasinda
yayinlamistir. Boylece goriintiiler ulusal haber kanallarinda yer alarak KFC
gibi biiytiik fast-food sirketlerinde krize yol agmistir. Ne var ki orgiit pek ¢ok
eyleminde aykir1 taktikler kullanarak kurumsal itibarin1 da riske sokmakta
ve kamuoyunda olumsuz izlenim de yaratmaktadir (Bronstein, 2006: 77, 81).
Ote yandan, PETA'nin sirket ciftliklerindeki istismarlara karsi gelistirdigi
saldir1 mesajlari, tiiketim i¢in hayvan yetistiren gida sanayi sirketlerinin
glivenirligini sarsmada etkili olmaktadir. Ayrica bu mesajlarin etkili olusu,
PETA’'min inandiriciligini da artirmaktadir (Scudder ve Mills, 2009: 164).

3 Bilimsel gelisme adi altinda hayvanlara eziyet edildigi gerceginin kabul edilmesi,
ozellikle Ingiltere’de hayvan haklari tartigmasinin merkezinde yer almaktadir.
Buradaki esas soru; arastirmalar nedeniyle hayvanlarin zarar gérmesinin, insanlarin
yarari igin mazur goriiliip goriilmeyecegidir. “Ahlaki degerlere karsiik yarar”
sorunsali, modern Etik Degerlendirme Siirecinin tam i¢inde bulunmaktadir ki her
yeni arastirma Onerisinde hayvanlarin zarar goriip eziyete maruz kalmasina (ahlaki
yaklasim) karsilik arastirmanin gelisime katki saglamasi (yarar) konusu bu siirecin
igindedir (Wolfensohn ve Maguire, 2010: 23).
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Hayvan haklar1 hareketi, insanlarin hayvanlar hakkindaki diisiincelerini
degistirmesi acisindan basarili olsa da insan ve hayvan arasindaki ayirim,
hayvanlarin haklarinin korunmasinda bir bariyer olmaya devam etmektedir
(Atkins-Sayre, 2010: 323). PETA, gerek kampanyalar1 ve reklamlar1 gerekse
soke edici savunma taktikleriyle bu bariyeri goreceli olarak kirmisa
benziyor.

Tiirkiye’deki hayvan haklari savunuculuguna iliskin calismalara gelince,
tizerine yapilmis ¢ok simurli arastirmalar genellikle halkla iliskiler
perspektifinden 6rneklem olarak ele alinmus sivil toplum orgiitleri (Yildirim
Becerikli ve Ozkul, 2009; Tekvar, 2011), hayvan haklarii savunma (Dogan,
2011) ve Tirk insanimin hayvan haklar1 kavramina yaklasimini ele
almaktadir (Ozkul vd., 2013a; Ozkul vd., 2013b; Ozkul vd., 2013c). Ote
yandan kimi hayvan haklar1 orgiitlerinin web sayfalarinda ve Facebook
gruplarinda hayvan haklarma iliskin pek ¢ok yazi ve kilavuz bulmak
miimkiindiir. Ornegin HAYTAP, web sayfasinda hayvan haklaria iligkin
pek c¢ok alanda ansiklopedik ve bilimsel makalelere yer vermekte
(www.haytap.org), “Hayvan Haklar1 Akademisi Sivil Toplum Orgiitii
Egitimleri” adli Facebook grubunda sivil toplum Orgiitii anlayis1 ve
savunuculukla ilgili egitsel yazilar paylasmaktadir
(https://www.facebook.com/groups/1430129643868682/). Bunun disinda,
avukat Senpolat'm “99 Soruda Hayvan Haklar1” baslikh kitab1 (2015),
akademik bir amac¢ tasimamakla beraber hayvan haklariyla ilgili ¢cok genis

bir bilgi icermekte ve tipki insanlar gibi duygular1 ve yasama arzusu olan
hayvanlara karsi insanlarmin tutumunu gozler Oniine seren bir calisma
niteligindedir. = Calisma,  hayvan  haklar1  savunucularinin  ve
hayvanseverlerin kimi durumlarda garesiz kaldig1 pek ¢ok konu ve sorunu,
sikca sorulan sorular cercevesinde ele almaktadar.

Tiirkiye’de hayvan haklar: kavramina iliskin biling diizeyi ve hayvan haklar:
algisina iliskin yapilan iig boliimliik bir arastirmaya gére (Ozkul vd., 2013a;
2013b ve 2013c), egitim diizeyi arttik¢a hayvanlara ve hayvan haklarina karsi
tutumun da olumlu yonde oldugu bulgulanmistir. Biiyiik sehirlerde
yasayanlar, kirsal kesimlerde yasayanlara gore hayvan haklari konusuna
daha asikardir (Ozkul vd., 2013a: 170). Arastirmacilarin, hayvan sevgisi,
hayvanlar1 tanimlama, hayvan sahipligi ve beslenme aliskanliklarina yonelik
tutum analizi yaptiklar ikinci ¢alismalarinda ise hayvanlar1 “birey” ya da
“doganin pargas1” olarak gorenlerin hayvan haklar1 konusunda olumlu
tutum sergiledikleri; hayvanlar1 “insanlarin kullanabilmesi igin yaratilmis
varliklar”, “diisiinemeyen degersiz varliklar” veya “herhangi bir varlik”
olarak gorenlerin de hayvanlara karsi olumsuz turum sergiledikleri
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bulgulanmistir (Ozkul vd. 2013b: 202). hayvanlari korumaya, hayvan
haklar1 sorunlarina be bolgesel farkliliklara yonelik tutum analizini igeren
tiglincli calismada ise arastirmaya katilanlarin biiyiik ¢ogunlugunun
Tirkiye’de hayvan haklarina yeterli onem verilmedigini diistindiikleri
ortaya cikmustir (Ozkul vd., 2013c: 369).

Kisaca Catisma Yonetimi

Catisma, c¢ikarlarin herhangi bir nedenle farkli (karsit) olarak algilanmasi
veya taraflarin amaglarina eszamanli olarak ulasamayacaklarina olan
inanglar1 olarak tamimlanabilir. Catisma, gilinlitk yasamin dogal ve
kaginilmaz bir parcasidir. Bir bagka deyisle ¢atisma istenmeyen, kaginilmasi
gereken bir durum olarak algilanmasina karsin, sosyal ve kisisel degisimin
temelinde yer almaktadir (Lulofs ve Cahn’dan aktaran Koruklu vd., 2015:
18).

Catismalarin orgiite ve calisana olabilecek olumsuz ve yikic etkilerden
kaginabilmek, olumlu ve yapici sonuglar elde edebilmek icin ¢atismanin ne
sekilde yonetildigi onemli olmaktadir. “Catisma kelimesinin ilk olarak
akilda olumsuz bir durumu cagristirdig1 gercek olsa da, bazi arastirmacilara
gore, catismanin varlig1 engellenemez ve basarili bir ¢atisma yonetiminin,
catismayr tamamen ortadan kaldirmak yerine, bunu dogru bir sekilde
yoneterek, yararli bir rekabet tiiriine doniistiiriilmesi de miimkiindiir”
(Tastan Boz ve Deniz, 2016: 479). Bir baska ifadeyle, her ne kadar orgiitlerde
catisma, istenmeyen bir durum olarak goziikse de, drgiite dinamizm katmas:
ve yeni fikirlerin olusmasma katki saglamasi agisindan 6nemli oldugu
vurgulanmaktadir. Ote yandan catismanin olmadigi orgiitler, duragan bir
yapiya doniismekte, gelismeyi saglayan i¢ dinamizmden yoksun
kalmaktadirlar. Bu durumda ortaya catisma yonetimi kavrami ¢ikmaktadir
(Baykal ve Kovanci, 2008: 22).

Sivil toplum kuruluslarinda ise bu orgiitlerin olumlu islevlerinin yani sira
olumsuz islevlere sahip olmasiyla, catismaya neden olmas: veya catismayi
tirmandirici etki yaratmasi, islevsel farklilikla aciklanabilmektedir. Baz: sivil
toplum kuruluslar1 var olan sorunlari ¢6zmeye, sorunlarin neden oldugu
zararlar1 gidermeye yoOnelik calisirken, bazi sivil toplum kuruluslari da
sorunlara neden olan sistemi degistirmeye ve yeniden kurgulamaya veya
yapilandirmaya yonelik calismalara odaklanmaktadir (Bandeoglu, 2017:
146). Iste bu tiir amag, hedef ve yaklagim farkliliklar1 sivil toplum
kuruluslar1 arasinda siklikla catismaya ve bunun sonucunda soOylenti,
dedikodu, kars: tarafi yildirici davranislara ve ileri asamalarda saldirganliga
yol agmaktadir.
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Bilgi eksikliginin, giivensizligin ve celiskilerin oldugu yerde dedikodu ve
sOylenti baslamaktadir. Bununla birlikte Solmaz’a gore (2006: 566-571)
dedikodu, iyi yonetildigi durumda birlestirici giiclii bir malzeme de
olabilmektedir. SOylenti ise eger asindirici olmasi anlaminda etkiliyse,
bunun nedeni, onun bash basma bir medya olusudur; clinkii soylenti,
diinyanin en eski medyasi olarak nitelendirilmektedir. Dedikodu ve sdylenti
cliriitmenin en iyi yolu ise dogruyu en kisa zamanda agiklamaktir; ¢iinkii
sOylenti ne kadar ¢ok tekrar edilirse o kadar ¢ok inanilacaktir.

Yildirma davraniglari ise calisanlar arasinda meydana gelen zarar verici
olumsuz iletisim tiirleridir. Bu tutuma, Ingilizce olan mobbing de
denmektedir. Yildirma davraniglar1 farkli sekillerde olabilmektedir. En basit
sekliyle haksiz yere su¢lama, ima, kinaye, dedikodu yoluyla itibari sarsma,
kiigiik diistirme, taciz, duygusal istismar vb. davranislar yildirict olarak
nitelendirilmektedir. Farkli kiiltlirlerde farkli yildirma davranislar
goriilebilir. Burada yildiran kisi i¢in onemli olan kurban kisiyi duygusal
yonden yipratmaktir. Yildiran kisi kurbana kars: eyleme gecerken, kendine
su soruyu sormaktadir: “Ne yaparsam yildirabilirim?” Yildirma davranislar:
bireyleri psikolojik ve verimlilik acisindan etkilerken, orgiitleri de verimlilik
ve imaj agisindan olumsuz etkilemektedir. Yildirma davranislarinin nedeni
ne olursa olsun, disaridan bakan biri i¢in sorumlu yoneticidir; ¢iinki
yonetici, ¢alisanlar arasi adil ve dengeli olmasi, tiim calisanlara aym
mesafede yaklasmasi, calisanlarin bireysel farkliliklarini ve bunlarin tutum
ve davranislarini gozetmesi gereken kisidir. Ayni zamanda yonetici, hem
orgilit yapisini sorunsuz bir hale getirmekten hem de 6rgiit icinde olumlu bir
atmosferin yaratilmasindan ve ¢alisanlar arasindaki iletisimin olumlu bir
diizeyde olmasindan sorumludur. Bu gergevede bir yoneticinin, 6rgiit iginde
meydana gelen yildirma davranislarinda hi¢ rol almasa bile, yildirma
davranislarinin meydana gelmesi icin ortamin yaratilmasinda rol almis
sayilir (Ertiirk, 2013: 149, 151, 164).

Bir sapkin davrarus tiirii olarak nitelendirilen saldirgan davranislar ise orgiit
icerisinde herkes tarafindan sergilenebilmekte ve yikica bir etki
birakabilmektedir. Saldirgan davranislarin g¢alisma barisimi bozdugu ve
orgiitiin en degerli kaynag1 olan insan kaynagini yani beseri sermayesini
olumsuz etkiledigi bilinmektedir. Saldirganlik, diismanlik ifadeleri, rekabet,
engellenme, 6fke, kizginlik, korku, endise gibi durumlardan dolay: bireyin
karsisindakine zarar vermeyi, ona engel olup, kendini korumay1 amaglayan
fiziksel, ifadesel, sozel, nesnel her tiirlii davramstir. Dogas1 geregi biitiin
bireylerde bulunan ve bireylerin en temel igglidiilerinden biri olan
saldirganlik farkli sebeplerle ortaya c¢ikabilmekte ve farkli sonuglar
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dogurabilmektedir. Orgiit igerisinde saldirgan davraniglara maruz kalan
bireyler ise psikolojik ve fizyolojik olarak sarsilmakta, verimliligi, morali,
motivasyonu, performansi daha da onemlisi orgiitiine kargi baglihg: ve
sadakati diismektedir (Karaca ve Ince, 2016: 47, 48).

Aragtirmanin Yontemi ve Arastirmadaki Zorluklar

Bu arastirmada, e-posta ve telefon goriismeleri aracilifiyla nitel bir ¢alisma
yapilmistir. HAYTAP Hayvan Haklar1 Federasyonu'ndan sekiz temsilci ve
Safranbolu’da bagimsiz galisan iki goniillii hayvansever olmak {izere toplam
on kisiyle goriisiilmiistiir. Arastirma igin erisilen HAYTAP temsilcileri
Tiirkiye'nin farkli illerinde goniillii olarak calismalar yapmaktadir. Bu
nedenle kendileriyle daha ¢ok ¢evrimici ortamlarda goriisiilmiistiir.

HAYTAP, 2008 yilinda tlizel Kkisiligini kazanmus, Tiirkiye’de doganin,
cevrenin ve hayvanlarin haklarimin korunmasi icin bu konuda aymi goriis
birliginde olan derneklerin bir araya getirmis oldugu ilk federasyondur.
HAYTAP Hayvan Haklar1 Federasyonu, Tiirkiye’deki hayvan haklar
ihlalleri ve sahipsiz hayvan konularinda yapmay1 hedefledigi ozellikle
halkla iligkiler, egitim, hukuk, devlet makamlar: ile goriisme, {iyelerine ve
destekcilerine hayvan haklar1 konusunda seminerler verme konusunda
bugtine kadar yerlesmis bakis agisindan daha farkli bir yaprya sahiptir.

Calismanin goriisme sorulari ti¢ temel konu altinda toplanmaktadir:

° Catismalarin nedenleri ve ne bi¢cimde olduklari
° Catisma ve anlasmazliklara karg1 katilimcilarin tutumlar:
° Katilimcilarin ¢oztim onerileri

Hayvan haklar1 miicadelesinde savunucularin ve goniilliilerin fikir ayrilig
yasamast siklikla karsimiza ¢ikmakta; bu nedenle ortak paydada
bulusulmas: bazen zor olmaktadir. Nitekim yasanan kavgalar ve bakis
acilarindaki uyusmazliklar nedeniyle HAYTAP’tan ayrilan veya bagka
derneklerden HAYTAP’a gecen pek ¢ok goniilliiniin olduguna, bir baska
deyisle hayvan haklar1 orgiitleri arasinda goniilliilerin taraf degistirmesinin
siklikla yagandigina tamik olunmaktadir. Tliskilerin bu denli hassas ve kritik
bir ¢izgide seyretmesi nedeniyle kimi katilimcilar yanit vermekten
cekinmistir. Bu nedenle ¢alisma sorularina yanit veren katilimcilarin
demografik bilgileri ve isimleri gizli tutulmustur. Bu ¢ercevede goriismeler
Eyliil 2016’da gerceklestirilmistir.
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Calismanin Bulgular

Gortiisiilen hayvan haklar1 savunuculari, kimi konularda aymi fikre sahip
olmakla beraber bazi konularda da tamamen farkli goriislerdedir. Bu
kapsamda c¢alismanin bulgulari, arastirma yonteminde belirtilen ti¢ baslik
altinda cercevelendirilmistir.

Catismalarin Nedenleri ve Ne Bigimde Olduklari:

Biitlin katilimcilar, catismalarin genellikle egoya dayali rekabetten
kaynaklandigini ileri stirmektedir. Bagsarinin kiskanilmasi ve alan iginde sz
gecirme yarisindan kaynaklanan duygusal tepkiler, onyargilar, bilgi
yetersizligi, olumsuz sonuglar karsisindaki hosgortisiizliik ve giivene dayali
iliskilerin gelistirilememesi ego savaslarina ve ileri asamada biiyiik
kavgalara neden olmaktadir.

En ¢ok catismanin ego savaslarindan dolayr yasandigini
diisiinmekteyim. Insanlarin en cok birbirini sucgladigi konu;
gelen yardimlar ya da bagislarin sahsi ¢ikarlar igin
kullanilmasi... Hayvanlara baghh uzlasmama durumlar1 da
oluyor tabi. Ornegin, kisirlastirmaya karsi ¢ikan gruplar...

Bence, hayvan hakk: savunucular1 arasinda en ¢ok kimin daha
fazla maddi ve manevi destege ihtiyaci oldugu ve kimin daha
‘kahraman’, ‘en kahraman’, ‘en faydali ve vazgecilmez’
olduguna karar verme konusunda gatisma yasaniyor.

Konunun sadece hayvanlar i¢in yardim konusundan c¢ikarak
ego ve eylem yaristirmasi olmasindan kaynaklaniyor.

Ozellikle besleme ve tedavi ettirme konularinda, herkes kendi
bildigini okumakta ve herkes kendi bildiginin en iyisi
oldugunu diistinmektedir.

Ortaya kotii sonuglar ¢iktiginda ya da yamilindiginda...
Tiirkiye’de ¢ok yeni bir alan... Bircok sey deneme yanilma
yontemiyle Ogreniliyor ve hayvan haklariyla ilgilenen
insanlarda tahammiilsiizliik yiiksek diizeyde; ¢linkii yasanan
olumsuzluklar arttik¢a insanlarin -ayni seyi savunuyor olsalar
da- birlerine kars: giivensizlikleri de artiyor.

Egolar yenilemiyor. Ekip calismasi bilinmiyor. Hayvan haklari,
hak savunuculugu konularinda yetersiz bilgi ve asir1 duygusal
yaklasim catismalara sebep oluyor.
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Katilimcilara gore catismalar en ¢ok sosyal medyada; hakaret,
asagilama ve suglama niteliindeki yorumlar ve paylasimlarda
goriilmektedir. ~ Bu saldirlar genellikle baslangigta so6zlii olmakta,
sonrasinda hakarete varmaktadir. Sosyal medya disinda yiiz ytiize kavgalar
da meydana gelmektedir. Bu kavgalarin kimi mahkemelere kadar
gitmektedir. Hayvan haklar1 savunucularinin birbirine fiziksel saldirist
ender goriilmekle birlikte kavgalarin ¢ogu psikolojik saldirilarla
siddetlenmektedir.

Daha ¢ok arkadan konusarak ya da birebir hakaret, asagilama ve
hayvan haklariyla ilgili yapilan eylemi baska kisilere kotii aksettirerek
psikolojik saldir1 bigiminde oldugunu diisiinmekteyim.

En kolayr sosyal medyay1 yalan yanhs iftira ve hakaretlerle
doldurmak.

Basar1 veya basarisizlik kisilere indirgeniyor. Coztim {iretmek yerine
dedikodu, beddua, hakaret, iftira ile baslayan yipratma siireci
sonucunda mahkemelik olunuyor.

Hakaret, saldiri, iftira, sozlii/ yazili saldir1 6zellikle sosyal medyay1
kullanarak sik gozlemledigim durumlar. Dava boyutuna tasinan
durumlar da gordiim.

Kisiler arasinda muhatap olmama, isbirligi yapmama, desteklememe
gibi soguk savaslar oluyor. Tabi gatismanin en yaygin goriildiigii yer
sosyal medya... Facebook’ta, sirf bir orgiitii kotiilemek ve kiigiiltmek
tizere agilmus sayfalar gordiim.

Catisma ve Anlasmazliklara Karst Katilimcilarin Tutumlar:

Bulgulara gore katihmcilar, genellikle kavgalardan ve saldirgan kisilerden
miimkiin oldugunca uzak kalmaya calismakta ve tepkisiz olmaya gayret
etmektedir. Bunun nedeni, aktivistlerin artik birbiriyle miicadele etmekten
ve ortak hedefleri siirekli hatirlatmaktan yorulmasi olarak diisiintilebilir.

Saldirtya ugrayan kisi ya da kisilerin masum ve hakli oldugunu
diisiiniiyorsam, sakin olunmasi ve bu gibi seylerin
yildirmamast igin onlara destek olmaya galisityorum. Saldiran
tarafa tepkisiz ve mesafeli duruyorum.

Ben tepki vermiyorum. Giiliip geciyorum. Kidemlendik artik.

Etkin dinleme roliine gecip, karsi tarafin sakinlesmesi igin
olanak saglarim.
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Ben genellikle, once arastirtyorum sahsima yapilmis agir
hakaret fiilleri var ise dava agiyorum polemige girmiyorum.

Anlamaya, anlatmaya bir sekilde uzlasmaya calisiyorum. Ego
yliziinden yasaniyorsa bu durumlarda tepki gostermiyorum.

Ben herkese ayni uzaklikta durmaya gayret ediyorum. Bu
nedenle dogrudan sahsima yonelik bir ¢atisma i¢inde olmadim.
Tabi ki karsindaki kisinin senden hoslanmadigini ya da
yaptigin calismalardan mutluluk duymadigini bir sekilde
seziyorsun; ama bunu o kisinin ego zafiyetine veriyorum ve
bunlara takilmiyorum agikgast.

Benim basima heniiz bu tarz olaylar gelmedi. Herhangi beni
tizecek ya da zor duruma diisiirecek bir olayla karsilasmadim.
Tamamen Oyle ortamlardan uzak duruyorum.

Katilimcilarin bazilar ise ilimli ve uzlasima bir tutum benimsemeye gayret
etmektedir. Bulgulardan goriildiigii {izere, kisiler karsi tarafi dinleyerek,
anlamaya ve anlatmaya calisarak ¢dziim bulma yoluna gitmektedirler. Bu
cercevede strateji olarak katilimcilarin hemen hepsi, yapici ve ¢6ziim odakh
calismalar i¢in ekip calismasina ve orgiit ici egitimlere onem vermektedir.
Katilimcilar, ekip calismasma yatkin, olumlu ve yapic tutum sergileyen
kisilerle c¢alismay1 tercih ettiklerini belirtmektedir. Bununla beraber
HAYTAP, sosyal medya iizerinden de goniilliilere ana hedefi, ortak amaci
ve vizyonu sik sik hatirlatmak tizere egitici paylasimlarda bulunmaktadir.

Hayvan haklar sivil toplum 6rgiitii egitimleri adli bir gesit STO
tecriibelerimizi anlatti$imiz haftalik ders programi baslattik
internet tizerinden. Yapilacaklar: kisa ve 6z olarak, gerekirse
filmlerle kitaplarla destekliyoruz.

Ekibe dahil olacak arkadaslarimizi 6zenle se¢meye calisiyorum
ve her zaman hosgoriiyli 6n planda tutuyorum. Miimkiin
oldugu kadar sakin, sabirli ve hosgoriilti davraniyorum.

Ozellikle sivil toplum orgiitlerinde, 6fke kontrolii, yonetisim,
iletisim, hukuk ve kisisel gelisim konularinda gesitli egitim
programlari uygulanmaktadir.

Takim ¢alismasi ve kurum igi egitim en 6nemli strateji. Bagh
bulundugumuz kurumda stirekli hizmet i¢i egitim yapiyoruz.
Yeni miiracaatlar1 ekip c¢alismasina yatkin ve pozitif
insanlardan se¢gmeye calisiyoruz.
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Birlikte calisacagimiz insanlarin misyon ve vizyonumuzu tam
olarak anlamalarini, buna gore dahil olmalarini énemsiyorum.

Bulgular, egonun baskin oldugu tutumlarin kurum igi catismalar1 artirdig:
goriisiinii desteklemektedir. Baz1 goriislere gore asir1 ego ve anlayissizligin
iistesinden gelindiginde, acik bilgilendirme yapildiginda ve ekip igin
uyumlu kisiler se¢ildiginde hayvan haklar1 savunucular: arasinda uzlasim
saglanabilecektir. Karsilikli anlayis ve saygi, uzlasim igin en 6nemli unsurlar
olarak ifade edilmistir. Bu goriis yaygin olsa da uzlasimin miimkiin
olamayacagini veya az ihtimal oldugunu diisiinen katilimcilar da
bulgulanmuistir.

Empati, karsilikli saygi ve egitim ile uzlasma saglanabilir.

Birlik ve beraberlik iginde, ‘ben yaptim-sen yaptin’ kavgasi
olmadan tek gii¢ halinde bir miicadele gerceklesirse...

Ortak akil olusturulmali. Mevcut durumda wuzlagsmanin
saglanamayacagini diisiiniiyorum maalesef.

Hedefin ne oldugunu sik sik kendimize ve c¢alisma
arkadaslarimiza  hatirlatmak belki faydali olur diye
diistintiyorum. Belki takim iginde kurallarin net bir sekilde
belirlenmesi, insani deger yargilarindan uzaklasilmamasi,
miimkiin oldugunca negatif diyaloglara girilmemesi ve oyle
insanlardan uzak durulmas: fayda saglayabilir.

Bizim tilkemizde devlet kurumlar1 yasaya uygun gorevlerini
yapmuyor. Hayvan haklar1 savunucular: bu kurumlarin isleriyle
birlikte kendi gorevlerini yapmaya ¢alisinca kaos ortaya cikiyor
ve tiikenmislik yasaniyor. Her ne kadar goniillii de olunsa
STK’larin bile kendi i¢inde gorev dagilimina gitmesi gerekiyor.

Bence serinkanlilik 6nemli. Ofke kontrolii ve ¢oziim odaklilik
uzlagimin ilk basamaklari...

Katilimcilarin Coziim Onerileri:

Uzlasim igin ¢oziim Onerilerine gelince, biitiin katilimcilar ayni yaklasim ve
distincede birlesmektedir: takim calismasi ve farkindalik artirma tizerine
daha ¢ok egitimlerin verilmesi... Katilimcilar, bilingsizligin ve farkindaligin
az olmasinin; dolayisiyla bencilligin yiiksek olmasimin yalmizca hayvan
haklar1 miicadelesindeki siiregleri yipratmakla kalmadigini, ayn1 zamanda
hayvan haklar1 savunucularinin ve bu alandaki orgiitlerin inandiriciligini da
zedeledigini ifade etmektedir.
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Bu isi gercekten yapabilecek saglam ve amacinin disina
¢itkmayacak insanlari, gerek kurumsal gerek saha egitimleriyle
yetistirerek;  rant ig¢in  ‘hayvansevercilik’ oynayanlar
temizleyerek... Ciinkii hayvanlara en biiyiik zarari verenler
yine bilingsiz hayvanseverlerdir.

Profesyonel alanda ¢alisan sivil toplum ve kamu kuruluslari ile
cagdas teknoloji ve bilgiyi kullanarak stirdiiriilebilir egitim
saglama ve saha projeleri gelistirme ile hayvan haklar:
sorununu asgari seviyeye indirebiliriz.

Onceki tecriibelerden faydalanmak o6nemli... Eger bir sey
yapmak gercekten istiyorsaniz takim calismasina yatkin olmak,
kisa kosu degil maraton kosmaya hazir olmak gerekiyor.

Goniillii de olunsa gorev bilinciyle hareket eden, bireysel degil
STK olarak hareket eden topluluklarin bir araya gelmesiyle
catismalar en aza inebilecektir.

Her ilde iletisim seminerleri verilebilir. 5199 sayili kanun en
ince ayrintilarina kadar hayvan hakki savunucularmna
anlatilabilir, bu sayede belediye ve ilgili diger kurumlara kars1
hayvan hakki savunuculari daha etkin olabilir. {letisim semineri
yaninda psikolojik destek saglanabilir.

Onde gelen ve Ozellikle gatisan STK’larin dahil oldugu bir
calistay yapilmali. Tiim konu ve sorunlar tartigilmali, izlenecek
yol ve yontem konusunda uzlasarak bir manifesto hazirlanmali
ve hayvan hakki savunuculuguna soyunacak kisilerin bunu
ezbere bilip anlamasi saglanirsa catismalar minimuma inecektir
diye umuyorum.

Sonuc ve Tartisma

Bu calismada, hayvan haklar1 savunucular1 arasinda bir nedenle sik¢a ortaya
cikan ve genellikle ¢ozlimsiiz kalan, hatta mahkemeye tasinacak derecede
siddetli kavgalara doniisen c¢atismalarin ana nedenleri anlagilmaya
calistlmistir. Tiirkiye’de hayvan haklar1 konusu, 2004 yilinda yiiriirliige
giren Hayvanlar1 Koruma Yasasi ile birlikte biraz daha 6ne ¢ikmis ve
tartismaya acilmistir. Ne var ki yalnizca hayvan haklar1 miicadelesi ve var
olan yasanin yeniden diizenlenmesi igin degil, ayni zamanda yerel
yonetimlerin, vatandasin ve en dnemlisi hayvan haklar1 savunucularin bu
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konudaki farkindaliklarinin artirilmasi ig¢in daha uzun bir yol kat edilmesi
gerekmektedir.

Calismanin da bulgularina dayanarak; catismalarin aslinda iletisim
becerilerinin eksikliginden ve asir1 bireysellikten kaynaklandig1 soylenebilir
ki bu sorunlar da zaten ekip c¢alismasini, birlik olmayr ve isbirligini
engelleyen unsurlardir. Hayvan haklar1 savunucularinin boylesine saldirgan
ve sert olmalarinin olasilikla en basat nedeni, zalim medeniyete karsi
savunmasiz kalan masum canlilarin act ¢ekmesini ¢ok derinden
hissetmeleridir. Aslinda hayvanseverlerin bu saldirgan tutumu; sokak
hayvanlarini acimasizca zehirleyen ve oldiiren yerel otoritelere, hayvanlara
tecaviiz eden, onlar1 akla bile gelmeyecek eziyetlerle 6ldiiren potansiyel
suglulara, sokak hayvanlarina sahip ¢iktiginiz ve onlar1 beslediginiz igin sizi
tehdit eden komsulara ve daha nice zorlayic engellere ve ayrimci toplumsal
kaliplara kars1 duyulan 6fkenin ve umutsuzlugun yansimasidir.

Elbette yine de bu asir1 duygusallik ve stratejik iletisim bilgisinin eksikligi,
hayvan haklar1 Orgiitlerinin itibarim1 zedelemekte ve dolayli olarak
hayvanlar1 kurtarma siirecine de zarar vermektedir. Hayvansever kitlenin
kamuoyunda ve iist diizey yonetimlerde genel olarak diisiik bir itibara sahip
olmasinda, 90’l1 yillarda ses getiren “Panter Emel” imgesi altinda saldirgan
yaklasimlarin ve etik olmayan uygulamalarin kamuoyu algisinda yer etmis
olmasinin ne yazik ki 6nemli bir etkisi olmustur. Calismanin bulgularindan
da anlasilacag: {izere hayvan haklar1 savunuculari, ¢atisma ve kavgalara
neden olan ana etkenlerin farkindadir. Bu anlamda, bagl olduklar: orgiitten
stratejik iletisim becerileri ve belki reaktif halkla iligkiler taktikleri
konusunda daha ¢ok egitim talep etmektedir; ¢linkii anlasilan o ki iletisim
sorunlar1 ve ben merkezli catismalar aktivistlerin birlik olmak i¢in cesaretini
kirmakta ve onlar1 kendi yontemleriyle ¢dziim bulma yoluna itmektedir.

PETA gibi yabanci hayvan haklar1 orgiitlerine bakildiginda, aktivistlerin
hayvan haklar1 konusundaki hedefleri basarmak igin radikal taktikler
kullanmaya yatkin olduklar1 goriilmektedir. Bir baska deyisle radikal
hayvan haklar1 orgiitleri, kamusal miizakereyi kamgilayarak ve bdylece
kisisel zarar1 en aza indirerek merkezi onceliklerinde basari yakalayabilir.
Derville’in de ifade ettigi gibi (2005: 532), radikal taktikler gelistirirken
halkla iliskiler bakis agisiyla baz stratejik iletisim unsurlarimi dikkate almak
yararli olacaktir.

Sivil toplum oOrgiitii liderlerinin, aktivistlerin ve kamu kuruluslar1 gibi {ist
diizey yetkililerinin birbirini daha g¢ok anlamasina ve isbirligi yaparak
birbirinin giiclinii daha yaratic1 ve yapic sekilde kullanmaya ihtiyag vardir.
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Bu ¢ercevede Mitchell vd. (2015: 711), farkli yapilar arasindaki isbirligi igin
bazi &nerilerde bulunmaktadir. Oncelikle, biitiin aktorlerin gii¢ ve denetim
kaybiyla ilgili kaygilar1 goéz Oniinde bulundurulacak olursa, kisi ve
kurumlarin giig iliskileri konusunda dikkatlice bilgilendirme ve miizakere
yapmalar1 gerekmektedir; ¢linkii iletisim ve giliven olusturma isbirliginde
kilit basamag1 olusturmaktadir. Taraflarin, karsilikli kazanglara somut
olarak agiklik getirmeleri gerekmektedir. Boylece isbirligi siirecinde
paylasilan gorevlere, siirece, randimana ve sonuca odaklanilmasi isbirligini
gliclendirecektir. Bu yaklasim aynm1 zamanda, farkli anlayislardan ve
pratiklerden meydana gelebilecek engelleri de azaltacaktir. Var olan kisisel
iliskiler ve giiven, basar1 ve uzlasim i¢in 6nemli katalizorlerdir. Dolayisiyla
orglitlerin, tiyesi olan bireylerin nasil gelisim gosterdiklerine ve ekip
¢alismasina nasil uyum gosterdiklerine odaklanmasi gerekmektedir.

Sonug olarak, hayvan haklar1 alaninda daha verimli ¢alismalar yapmak ve
etkili sonuglara ulagsmak igin aktivistlerin ayrica aksak iletisim siirecleriyle,
onyargilarla ve ben merkezli tutumlarla da miicadele etmesi gerekmektedir.
Yalnizca orgiitler icinde degil, genel olarak hayvan haklar1 savunuculugu
alan1 i¢inde isbirligi ve esgiidiim ne kadar basarilirsa, disarida da o kadar
gliclii ve etkili olunacaktir. Bu nedenle hayvan haklar1 oOrgiitleri; itibar
yOnetimi, catisma yonetimi, kurum ici iletisim ve iligki gelistirme gibi
egitimleri onemsemelidir.
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Tiirkiye'de Teror Olaylarinin Demokratik A¢ilim Siireci Perspektifinden
incelenmesi

Investigation of Terrorist Events in Turkey from the Perspective of
Democratic Opening Process

Mehmet Cinar!

Abstract: The main purpose of this study is to investigate whether there is a
long-term relationship among economic growth, military expenditure and
democratic opening variables as a result of terrorist incidents in Turkey. In
this regard, time series analysis has been used in the study for 1970-2015
periods. According to the findings, the impact of the democratic openings on
the terrorist attacks varies in the short and long term. In other words, in the
short term after the announcement of the democratic opening package, a
positive impact on terrorism was witnessed. That is, after the announcement
of the democratic opening package, the terrorist incidents reduced
significantly. But this effect disappeared in the long run. This results shows
that the economic and social solutions is more effective than the spending on
the military forces (such as defense spending, military spending etc.) to
reduce the terrorist attacks.

Keywords: Democratic Opening, Defense Expenditure, Economic Growth,
Cointegration.

Tiirkiye'de Teror Olaylarinin Demokratik A¢ilim Siireci Perspektifinden
incelenmesi

Ozet: Bu calismanin temel amaci, Tiirkiye'deki terér olaylarmin sonucu
olarak ekonomik biiytime, askeri harcama ve demokratik agilim degiskenleri
arasinda uzun vadeli bir iliski olup olmadigini aragtirmaktir. Bu baglamda,
calismada 1970-2015 donemleri i¢in zaman serisi analizi kullanilmigtir.
Bulgulara gore, demokratik acilimlarin teror saldirilar: tizerindeki etkisi kisa
ve uzun vadede farklilik arz etmektedir. Diger bir ifadeyle, demokratik agilig
paketinin ilanindan kisa bir siire sonra terdrizm {iizerinde olumlu bir etki
yaratmistir. Yani, demokratik acilis paketinin ilanindan sonra, terdr olaylar:
onemli Olclide azalmistir. Fakat bu etki uzun vadede kaybolmustur. Bu
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sonuglar, ekonomik ve sosyal ¢oziimlerin, terdrist saldirilar1 azaltmak igin
askeri kuvvetler harcamasindan (savunma harcamalari, askeri harcamalari
vb.) daha etkili oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Demokratik A¢ilim, Savunma Harcamalari, Ekonomik
Biiyiime, Estiimlesme.

Introduction

Terrorism is an old concept as human history. The concept of terrorism is
based to until combat terrorism against the Romans and the Sicarii in the B.
C. 7366 (Dedeoglu, 2003: 315; Kutlu, 2010: 16). However, to be used as a
systematic tool is based on the organization in the Assassins led by Hasan
Sabbah, which emerged in the 13th century in the Middle East (Akgiin, 2006:
410).

Terrorism in the modern sense comes from French word "terror" which
mean extreme fear and anxiety that created special effects on non-rational
individual and usually means the interplay of unconscious reaction
(Wilkinson, 2002: 142; Kili¢, 2007: 4; Uytun, 2009: 8; Akcay and Celenay,
2012: 184). Casin, (2008: 224) makes a description as follows: Although
etymologically "Terror-Terreri"” words that followed the French Revolution
Jacobin "Fear (Terror) Reign" associated with it, although etymologically
"Terror-Terreri" words that followed the French Revolution Jacobin "Fear
(Terror) Reign" associated with wused, actually extends up to the
phenomenon of terrorism is a very old Adam "is tradition."

Terror and Terrorism are conceptually linked, according to Michael, (2007:
36), terrorism is people with political views, which he described as having
socio-cultural values and norms they want to impose on society through
violence. According to another definition, Terrorism is actions, which
created fear and chaos using violence or threats of action in the targeted
sectors. (Casin, 2008:102-103).

Especially, the concept of terrorism is one of the social events winning
universality all over the world in recent years (Yenigeri and Dénmez, 2008:
94). The concept of terrorism, which has a long history, has become one of
the international community's unwavering agenda since 1960s (Altay, Ekinci
and Pege, 2013: 269). Terrorist acts are, taking place in many parts of the
world and the bombing of government buildings, multinational companies,
the kidnapping of passenger airplanes and ships; Diplomatic
representations, airports, shopping centers, sometime the attack that attacks
are conducted against the subway and train stations, government officials,
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the kidnapping of diplomats and businessmen, or in different ways, such as
the assassination of these people and the confrontation of international
community (Topal, 2004: 1).

Terror and Terrorism can lead to a substantial loss to the economy of the
country. These losses are mainly due to uncertainties brought about by the
confidence lost with terrorism and transferring a significant portion of the
country's resources to military spending (Karagdz, 2016: 5). On the other
hand terrorist can also target directly key sectors of economics. These results
suggest that the purpose of terrorism, which aims to achieve political and
economic demands of the illegitimate way, is a clear indication of the
government to intimidate and create fear and horror in the society. In other
words, the purposes of terrorism reach a political goal by creating a pressure
on political authority and digesting public interest through violence
(Karaduman and Batu, 2011: 361).

As stated above, terrorism creates fear and horror in society, pose a threat in
many areas mainly the country's economy. Thus, due to the deep influence
of terrorism on social and political life in the country, it's also affects
economic development negatively (Frey et al., 2004: 2, Uysal et al., 1999: 2).
The main reason for the targeting of the economy, the state of economic
development (hence government) is that it is the most important indicator of
success. In fact, terrorist activities, despite targeting to disrupt the
macroeconomic stability in the country, including the economy, the success
of these activities is the creation of effective violence in society (Yalginkaya,
2008: 4). Consisting of weak economic structure in the country, the terrorist
organization that facilitates the society and the state to manipulate in one
direction, it will cause panic and collapsing into anarchy that dominated the
economy. It is a fact that there is a direct and indirect relationship between
terrorism and the economy. However, the direction of this relationship may
be double-sided to show the interaction. Therefore, counter-terrorism
strategy should include the economy.

Another consideration is the acts of terrorism on the factors of production
(such as labor, capital) are in turn negatively affected. Moreover, economic
decision units; production, consumption, savings and investment decisions
point gives rise to negative externalities by creating uncertainty in the
economic structure (Basibiiytik et al., 2011: 33). One of the important places
among the objectives of the country's basic economic policy is economic
growth. More detailed information written in recent years with some of the
locals’ theoretical studies about terrorism and its economic losses are
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follows: Agir and Kar (2010), Ocal and Yildirim (2010), Altay et al., (2013)
and Ak et al., (2015).

The rest of the article is structured as follows: the second part contains
literature review, and Section III includes data and methodology. In Section
IV, the econometrical results are reviewed while Section V covers the
concluding remarks.

Literature Review

This section presents the previous studies conducted to look at the aspects of
terrorism. Similarly, there are many studies in the literature about the
relation between economic variables and terror. Several researchers, takes
into account the world or various countries or groups of countries, by
investigating the effects of terrorism on economies. In general, different
methods are being used in these studies. But, in these research, where there
is the country, period and methodological differences, there is a consensus,
that terror have a negative impact on macroeconomic variables such as
economic growth. The main difference observed in study is about the impact
of violence.

Considering the investigation of a negative impact of terrorism on national
economies, it is seen that it’s begin in the late 1960s (Ak et al., 2015).

Abadia and Gardeazabal (2002) studies have examined the relationship
between terrorism and GNP in Basque Countries. Their finding concludes
that, after the outbreak of terrorism in the late 1960's, per capita GDP in the
Basque Country declined about 10 percentage points relative to a synthetic
control region without terrorism.

Gupta et al.,, (2002) investigated the fiscal effects of armed conflict and
terrorism on low and middle income countries. They found that armed
conflict is associated with lower growth and higher inflation, and has
adverse effects on tax revenues and investment. It also leads, to higher
government spending on defense, but this tends to be at the expense of
macroeconomic stability rather than at cost of lower spending on education
and health.

Tavares (2004) conducts a systematic investigation of the incidence and
economic costs of terrorist attacks at the country level. Tavares (2004) found
that rich countries are the most prone to suffer attacks while democracies
are, if anything, less vulnerable than other countries. Also, World Bank
study estimates at 4 percent of GDP the cost for the Israeli economy, while
World Bank study estimates that the Palestinian territories suffered a 50
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percent decline in income per capita between 1994 and 2002 (Tavares,
2004:1044).

Blomberg et al. (2004) perform an empirical investigation of the
macroeconomic consequences of international terrorism and interactions
with alternative forms of collective violence. Their analysis was based on a
rich unbalanced panel data set with annual observations on 177 countries
from 1968 to 2000. They find that, on average, the incidence of terrorism may
have an economically significant negative effect on growth, albeit one that is
considerably smaller and less persistent than that associated with either
external wars or internal conflict.

For Turkey, Uysal et al,, (2009) have concluded that terrorism negatively
affected the economic growth in 1992-2001 periods. According to Sezgin
(2003) that look about the defense spending, terrorism and the economy, the
security and stability in the countries is the main condition of development
in the economic sense. There are two options in front of the government to
refrain from acts of terrorism. The first is to further increase defense
spending, the second is to make education and health spending to upgrade
the welfare of people who might be associated with terrorist acts.

Gaibulloev and Sandler (2009) quantifies the impact of terrorism and
conflicts on income per capita growth in Asia for 1970-2004. Their panel
estimations show that transnational terrorist attacks had a significant
growth-limiting effect. An additional terrorist incident per million persons
reduces gross domestic product (GDP) per capita growth by about 1.5%.
Asian developed countries, however, manage to sustain terrorist attacks
without displaying growth consequences. For Asian developing countries,
transnational terrorism curbs income per capita growth primarily by
stimulating government security spending, which diverts resources from
more productive private and public investments. General terrorism, as
measured by GTD, does not influence economic growth directly but
indirectly by reducing investment shares.

Sungur (2010) are surveys about discourses that were reflected by written
media. According to Sungur (2010), when the Democratic evolution issue
was opened to public opinion, many different voices were heard: from
political parties, non-governmental organizations, and other parts of the
society. Along the way, differences in discourse among various media
organizations were observed in the manner in which the issue was covered
and presented to the public. The social intensity/competence building
attribution of the media can be seen as the basic reason for these differences.
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The aim of Altay et al., (2013) is look at the impacts of terror in the Middle-
East on the economics of countries. In order to identify the impacts of terror
on economy within this region; data of economic variables like export,
import, economic growth, tourism, foreign direct investments,
unemployment and income per capita were subjected to the analysis.
Research in which panel data analysis method was used includes the data
between 1996 and 2010. Negative impacts of terror on all economic variables,
especially tourism, were clearly seen in the research.

Akina et al., (2014) using total of 152 countries data from 2002 to 2011,
which are 45 advanced, 77 emerging and 30 underdeveloped countries,
made the two-stage least squares analysis. According to the results, the
terrorist attacks in the three groups of countries are disrupting the growth
process of raising the level of inflation. In other words, acts of terrorism
negatively affect the growth over inflation. On the other hand, this effect is
stronger in developing and least developed countries.

Younas (2015) identifies the damaging influence wielded by terrorism on the
economy. It investigates whether international openness limits the negative
consequences of terrorism on economic growth. The analysis is focused on
120 developing countries over the period 1976-2008. The positive interaction
effect of terrorism and globalization suggests that the latter ameliorates the
adverse impact of the former on growth. The result helps explain why the
growth consequences of terrorism vary across nations and hold important
policy implications.

Although it is possible to detail these studies, Ak et al. (2015) made a
theoretical study that summarizes the literature investigating the
relationship between economic growth and terrorism. As a result of
theoretical research, they have reached the conclusion that there is an
inverse relationship between the literature of terror and the economic
growth. In addition, Ak et al. (2015) says that studies in literature are
insufficient; the number of work should be increased by new approaches
and methods.

As can be seen, studies reveal a clear and unambiguous manner that
terrorism has negative effects on the national economy and macroeconomic
variables. This study aims to demonstrate the adverse effects of terror on the
country's economy, which is classified by low, medium and high income
economies. According to addressing income distribution of countries used in
the study and due to the relatively large number of data will contribute to
the literature.
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Data and Methodology

In this study, it is examined whether the independent variables such as
defense spending, economic growth, military spending and democratic
opening are having an effect on terrorist incidents. Therefore, the study
employs the Turkey’s data, covering the periods 1970-2015. Terror index
(TEROR;) are formed as log (1 + number of events), based on the work of
Eckstein and Tsiddo (2004) and Persitz (2006). The economic growth (GRW;)
variable shows annual growth rates of the Turkey while the Defense
Expenditures (DE;) and Military Expenditures (ME;) in GDP is taken from
Stockholm International Peace Research Institute (SIPRI). In addition, a
project of the Democratic Opening (Resolution process, peace process, DO),
initiated by Turkey's 60th Government Prime Minister Recep Tayyip
Erdogan, as a respect for human rights, improving democracy, freedoms
and standards in Turkey was also taken into consideration. Likewise, the
Democratic Opening (DO) is set as a dummy variable and it takes zero value
for before 2009 and one for after 2009.

Firstly in this study, the unit root test is analyzed to show the stationarity
properties of the variables. For this purpose, ADF (1979), PP (1988) and
KPSS (1992) unit root tests are used, by considering the fact that these tests
are frequently used as in the literature. The ADF (1979) test is tested on three
models shown as follows:

1

p
AYy =08Y; + 2 8;AYj +¢&
j=1

M
AY, =u+93Y,; + iSiAYH + &
=1
2)

b
AY; =p+Bt+8Y 5 + X 8;AY, ; +&¢
=1

3)

Where p is optimal lag length and &,~IID(0,G%) is white noise (WN)

process. The Phillips and Perron (1988, PP) proposed nonparametric
transformations of the t statistics from the original DF regressions such that
under the unit root null, the transformed statistics (the “z” statistics) have
DF distributions. In other words, the Phillips—Perron test makes a non-
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parametric correction to the t-test statistic. The test is robust with respect to
unspecified autocorrelation and heteroscedasticity in the disturbance
process of the test equation. Kwiatkowski—Phillips-Schmidt-Shin (KPSS,
1992) tests are used for testing a null hypothesis that an observable time
series is stationary around a deterministic trend (i.e. trend-stationary)
against the alternative of a unit root.

If the variables used in the model are integrated in the same order, such as
Engle Granger (1987) or Johansen (1988) approaches are used for
investigating the long term relationship between these series. But, if the
series are integrated in different orders, the ARDL bound test approach used
for the long-run relationship between the series developed by Pesaran et al.
(2001). The ARDL bound co-integration test model can be shown as follows:

m n p r
ATEROR, =o.+ Y B;ATEROR, ; + > B,AGRW, ; + Y B4ADE, ; + Y B,AME,
i=0 j=0

j=1 i=0
+90,TEROR, , +6,GRW,, +8,DE, , +5,ME, , +¢,
(4)

Where €,~1ID (0, Gi) is white noise (WN) process. After estimating Eq. (4),

it is necessary to perform the ARDL boundary test to determine whether
there is a long-term relationship between the variables. The boundary test is
carried out under the following hypotheses:

H,:6,=06,=8,=06,=0
H, :6,#0,#06;#d,#0
()

If the null hypothesis is rejected, it is reached that there is a long-term
relationship between the variables. But, if the null hypothesis is non-rejected,
there is no long-term relationship between the variables. If there is co-
integration between the variables, long term and short-term relationships
can be estimated.
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m n p
TEROR, =0, + > a,; TEROR,_; + Y 0,;GRW, ; + > 0, DE
j=0

j=1 =0
r
+ Zoc4jM Et—J + &,
j=0
(6)

Where, the model is known as ARDL (m, n, p, r) model. Lag lengths (m, n, p,
r) are determined using information criteria such as AIC, SIC, HQ. After the
model is estimated, if the model is diagnostically tested and if the model is
suitable, then the Error Correction Model (ECM) is estimated as follows:

m n p
ATEROR, =a, + »_v,;ATEROR, ; + > v,,AGRW, ; + > v, ADE,_
j=0 j=0

=

+ Y v, AME,_; +y;ECT,, +¢,

=0

(7)

Where 7V is the parameter of Error Correction Term (ECT, ;). It is

expected that this parameter will be estimated between —1<7y, <0 and

statistically significant.

Econometrical Results

The first part of this result is to investigate the stationarity properties of the
variables. The first step in unit root tests is to determine the appropriate
model structure and the number of lag lengths for each series. For this
purpose, we have carried out strategic tests with the intercept and trend
model to none (no intercept and trend) model for each of the series.
Accordingly, the appropriate model for the TEROR; and GRW, variables is
intercept (no trend) model, for the DE, series the appropriate model is none
model, for ME, series the appropriate model is intercept and trend model.
Another issue is that we have found the number of lag lengths in the models
by using the Breusch-Godfrey LM test statistics in addition to information
criteria such as AIC, SIC, HQ. Table 1 shows the results of the three unit root
tests.
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VARIABLES ADF 4 KPSS
TEROR, -4.32627 -4.30562 0.2713
GRW, -6.7808 2 -6.8868 2 0.0657
DE, -1.1101 -1.1005 -
ADE; -6.30082 -6.30542 -
ME, -2.9531 -2.9061 0.1461®
AME; -7.28532 -8.4006 2 0.0936

Note: @ significant at 1%. ® significant at 5%.

According to Table 1, While TEROR, and GRW, variables are stationary, DE,
and ME, variables are non-stationary. In that case, TEROR, and GRW,
variables are 1(0), DE, and ME variables are I(1). Because of the different
degrees of integration of the variables, it would be more appropriate to use
the ARDL approach to investigate the existence of a long-run relationship
between these variables. The first step of the ARDL approach is to determine
the appropriate lag lengths for each of the variables. For this purpose, again,
AIC, SIC, HQ and LM tests can be used. In the study, the maximum lag
lengths were taken for 6 periods for both endogenous and exogenous
variables. Accordingly, the lowest AIC, SIC and HQ values were obtained
for the ARDL (1, 0, 0, 0).

Firstly, for the ARDL test to be valid, the bound test must be performed. In
Table 2, Pesaran et al. (2001) bound test and diagnostic test results are
shown.

Table 2: ARDL Ridge Test Results

Tested Model TEROR = f(GRW, DE, ME, DO)

F-statistics 4.1638°b
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Optimum Lag Length

[1,0,0,0]

Significance Levels

Critical Values Bounds

Lower Bound Upper Bound
1% 3.65 4.66
5% 2.79 3.67
10 % 2.37 3.20

Diagnostic Test Results

R? 0.3515
R? 0.2683
F-STATISTICS 4.22722
BREUSCH-GODFREY LM 0.0474
ARCH LM 1.7957
RAMSEY RESET 0.3121

Note: @ significant at 1%. ® significant at 5%.

The null hypothesis will be rejected because the F-statistic value (4.1638)
calculated for the bound test in Table 2 is greater than the upper critical
value of 3.67 at the 5% significance level. That is, according to the ARDL
bound test, there is co-integration relationship between the variables. Then
there is a long-run relationship between TEROR; and GRW,, DE,, ME; and DO
variables.

Secondly, Table 2 provides diagnostic test results for co-integration. When
Table 2 is examined, the model is generally meaningful; there are no
autocorrelation problems, no heteroscedasticity problem, and no
specification problem. Thus, in order to demonstrate the long- and short-
term relationships between variables, the long-run combined model and the
error correction model results are given in Table 3.
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Table 3: Long-Run and Error Correction Models Estimation Results

Panel A: Long Run Model Results

Variables Coefficients Std. Errors t-Statistics
GRW, -0.169406 0.089262 -1.897851 ¢
DE, -0.960582 0.532373 -1.804339¢
ME, 0.981872 0.725590 1.353205
DO -0.058062 1.254502 -0.046283
CONSTANT 4.493262 2.095558 2.144184°
Panel B: Short Run and Error Correction Model Results

Variables Coefficients Std. Errors t-Statistics
AGRW, -0.125725 0.033977 -3.700284 a
ADE; -0.570142 0.414045 -1.377003
AME;, 0.476114 0.463284 1.027693
DO -2.574502 1.314755 -1.958161 ¢
ECT,_; -0.709637 0.143863 -4.9327202

Note: @ significant at 1%. ? significant at 5%, © significant at 10%.

Firstly, Panel A shows the long-run relationship results in Table 3.
According to this result, it is seen that there is a negative and statistically
significant relationship between economic growth (GRW;) and terrorism
(TERORy) in the long run. Based on this, if economic growth increases by 1%,
terrorist incidents decrease by 0.17%. In other words, economic growth has
an impact on the reduction of terrorist incidents in the long run. Similar
results were obtained for the defense expenditure (DE;) variable. That is,
terrorist incidents are found to decrease when defense spending increases in
the long run. This parameter was statistically significant at 10% level. If
defense spending increases by 1% over the long term then terrorist incidents
will decrease by 0.96%. The negative relationship between economic growth
and defense spending is well suitable to expectations. The important point
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to note here is that defense spending (DE,) is more effective in reducing
terror than economic growth. However, contrary to expectations between
military expenditures and terrorist incidents, a positive parameter has been
estimated. It is also not statistically significant.

Finally, the democratic openings (DO) in Turkey have been added to the
long-term model as a dummy variable. In order to see the effect of the
democratic opening package, this dummy variable added to the model is
interpreted as follows. According to long-term estimates, the democratic
opening variable was found to be negative but not having a statistical
significant effect on the reduction of terrorist incidents.

Table 3 Panel B shows both short-term and error correction results. First, the
error correction term (ECT,_;) was negative and statistically significant as
expected. That is, the imbalances that occur in the short term are removed
from the long term and the series are again close to the long term
equilibrium values. Therefore, the error correction model is valid.

Secondly, when the parameters affecting the short term are examined, the
following conclusions are reached. In the short term, it was found that there
is a negative relationship between economic growth and terrorism. That is, if
the economic growth in the short term increases by 1%, the terrorist
incidents decrease by about 0.13%. The parameter was statistically
significant at 1% level. The impact of defense spending on terrorist incidents
was again found to be negative, as expected. However, the parameter was
not statistically significant. In addition, in the long run as in the short term,
the increase in military expenditure has not been effective on terrorist
incidents.

Finally, in the short run, the impact of the package of democratic opening on
terrorism is negative and statistically significant as expected. After the
introduction of the new democratic opening package, it was seen that there
was a decrease of about 2.6% in the terrorist incidents according to the
preliminary. As a result, when the error correction model estimation results
are examined, it is concluded that democratic opening is the most important
factor in reducing the terrorist incidents.

Concluding Remarks

Terror because it can serve many purposes, it can cause damage to the
country in many ways. In this study, we have tried to put forward the
important factors that can reduce the terrorist incidents. For this purpose,
taking into account the terrorist incidents that took place in Turkey between
1970 and 2015, independent variables such as defense expenditure, economic
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growth, military expenditure and democratic opening have been
investigated to find out whether these variables have an effect on terrorist
incidents. The results obtained in the short run and long term is presented as
follows.

In the study as expected, it was found that there is a negative effect between
the terrorist incidents and the economic growth in Turkey. This negative
effect is valid both in short-run and long term. When the country's economy
worsens, both short and long-term terrorist incidents are increasing. On the
contrary, in the improvement of the country's economy, terrorist incidents
are also decreasing in both short-run and long term.

The effect of defense expenditure on terrorist incidents has also been found
to vary in the short and long term. That is, defense expenditure has no
impact on terrorist incidents in short-term. However, the increase in defense
spending in the long term has a mitigating effect on terrorist incidents. Both
short and long term effects of military expenditures on terrorist incidents
have not been found.

Finally, as a turning point in terms of Turkey, the impact of the democratic
opening on terrorist incidents varies in the short run and in the long term. In
other words, after the announcement of the package of democratic opening,
a positive effect on the terrorist incidents in the short term is observed. After
the package of new democratic is initiated, there has been a decline in
terrorist incidents. However, this effect has not been observed in the long
term. The economic growth and democratic opening variables in the short
term and economic growth variable were statistically significant in the long
term. This results shows that the economic and social solutions is more
effective than the expenditure on the military forces (such as defense
spending, military spending etc.) in reducing the terrorist attacks.
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Otel isletmelerinde Tiikenmisligin Belirleyicisi Olarak Duygusal Emek
Faktorii

Emotional Labour Factor as the Determinent of Burnout Syndrome in
Hotel Establishments

Mustafa SOBA!
Ali BABAYIGIT?
Ibrahim AKBULUT?
Extended Abstract
Introduction

As well as the quality of services to provide customer satisfaction in the
businesses operating in the service sector, it is also important how these
services are provided. As well as the physical and cognitive labor, the
emotional behaviors of the employees also stand out in provided services.
Burnout syndrome in employees due to intense work tempo can cause
undesired situations in employees when combined with emotional masks
worn with the need to exhibit positive and friendly behaviors to customers.
The purpose of this study is to identify the emotional labor and burnout
levels of the employees in hotels operating in the service sector and to
determine the effect of emotional labor tendencies on their burnout levels.

Method

Considering that the relationship between the emotional labor and burnout
levels of the employees can be better determined by long-term employees,
the employees in the hotels operating in Alanya, district of Antalya province
throughout the year were identified as the target group. A questionnaire
was conducted by interviewing 265 personnel working in four and five star
hotels. In order to determine emotional labor and burnout levels of
employees, validity and reliability tested scale used in previous studies was
used. Validity and reliability tests were performed, Cronbach Alpha values
were calculated and confirmatory factor analysis and exploratory factor
analysis were applied. The relationship between variables was analyzed by
regression analysis.
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Findings

Demographic findings such as gender, age, marital status, working sectors
and employment, number of children and working status of the participants
to the questionnaire are included in the study. As a result of explanatory
factor analysis, it was presented Emotional Labor variable was composed of
two dimensions as Surface Acting and Deep Acting, and Burnout variable
was composed of three dimensions as Emotional Exhaustion, Personal
Accomplishment and Depersonalization. By means of the Confirmatory
Factor Analysis, it was determined which statement was in which dimension
and it was concluded that acceptable values were obtained. The KMO values
are indicated in the table. It was concluded that each dimension had the
validity. In addition, regression analysis concluded that the three
dimensions of the Burnout Level variable were related to the two
dimensions of the Emotional Labor variable.

Conclusion

As a result of the study which aimed at analyzing the relationship between
Emotional Labor and Burnout Level variables in four and five star hotels
operating in Antalya throughout the year, it was determined that Emotional
Labor variable was composed of Surface Acting and Deep Acting
dimensions and Burnout Level variable was composed of Emotional
Exhaustion, Personal Accomplishment and Depersonalization dimensions.

It was concluded that emotional labor variable emerging in the process of
close relationship with customers was affected by Burnout Level variable. It
is also observed that the employees try to live the emotions that they exhibit.

Emotional Labour Factor as the Determinent of Burnout Syndrome in
Hotel Establishments

Abstract

The aim of this study is to determine the emotional labor and burnout levels
of hotel employees working in service sector and to determine the impact of
emotional labor tendencies on the levels of burnout. The primary data
required in this study have been obtained thorough questionnaire form. In
this context, questionnaire application has been conducted by interviewing
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one to one with 265 staff working in four and five-star hotels that operate in
Alanya, Antalya and are open year-round. The reliabilities of scales used
within the study have been determined as: Cronbach's alpha value of
emotional labor scale:”0,81” and burnout scale:”0,80 respectively.
Explanatory factor analysis (EFA) has been used to test structural validity of
the scales. As a result of the analysis, “superficial acting” and “in-depth
acting” factors related to emotional labor and “’ emotional exhaustion”,
“personal success” and "depersonalization” factors related to burnout scale
have been obtained. The obtained factors have been tested by confirmatory
factor analysis (CFA). As a result of the analysis, it has been seen that hotel
employees’ emotional labor levels have significantly affected the burnout
levels at % 41,6, % 28,7, % 45,5 rates respectively.

Keywords: Emotional Labour, Burnout, Hotel Employees

Otel isletmelerinde Tiikenmisligin Belirleyicisi Olarak Duygusal Emek
Faktorii

Oz

Bu ¢alismanin amaci hizmet sektoriinde faaliyet gosteren otel ¢alisanlarinin
duygusal emek ve tiikenmislik diizeylerini belirlemek ve duygusal emek
egilimlerinin tiikenmislik diizeyleri {izerindeki etkisini tespit etmektir.
Calismada ihtiya¢ duyulan birincil veriler anket formu aracilig: ile elde
edilmistir. Bu kapsamda Antalya’nin Alanya ilgesinde faaliyet gosteren ve
yil boyunca agik olan dort ve bes yildizli otellerde calisan 265 personel ile
bire bir goriisiilerek anket uygulamas: yapilmistir. Calisma kapsaminda
kullanulan oOlgeklerin giivenirlikleri sirasiyla duygusal emek Olgeginin
Cronbach Alfa degeri “ 0,817, tiikenmislik Olgeginin “0,80” olarak elde
edilmistir. Olgeklerin yapisal gegerliliklerini test etmek amaciyla agiklayict
faktor analizi (AFA) yapilmistir. Analiz sonucunda duygusal emek 6lgegine
ait “ytiizeysel rol yapma” ve “derinlemesine rol yapma” olmak {izere iki
faktor, titkenmislik 6lgegine yonelik “duygusal titkenme” “kisisel bagar1” ve
“duyarsizlasma” olmak tizere {i¢ faktor elde edilmistir. Elde edilen faktorler
dogrulayici faktor analizi (DFA) ile test edilmistir. Yapilan analiz sonucunda
otel calisanlarinin duygusal emek boyutlarinin tiikenmislik diizeylerini
sirastyla % 41,6, % 28,7, % 45,5 oraninda anlamli bir sekilde etkiledigi
goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Emek, Tiikenmislik, Otel Calisanlar1
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1. INTRODUCTION

Accommodation companies which comprise a significant part of service
sector are among companies where customers use available services for 24
hours and therefore anxiety as to customer satisfaction is densely felt.
Customer satisfaction is not only about service quality but also is related to
how these services are provided to customers. Acting in a friendly manner
and always being positive to the customer are a part of service provided by
employees in accommodation companies (Kim, 2008). Therefore, besides
physical and cognitive labor behaviors, employees have to show emotional
labor behaviours, as well (Hochschild, 1983).

Employees in an accommodation company may experience burnout
syndrome as they work every day of the week and they have to have a close
face-to-face communication with customers (Pelit and Tiirkmen, 2008, p.
122). Emotional labor comprises one of the important parts of fast-paced and
non-stop working style causing burnout syndrome. According to Lam and
Chen (2012), mask of emotion that employees wear while serving to
customer creates negative feelings on employees. The purpose of this study
is to reveal how emotional labor affects burnout of employees in Alanya, an
important tourism destination in Turkey. Limited number of studies carried
out on this matter in accommodation companies increases the importance of
the study.

2. EMOTIONAL LABOR

Does any individual only gain money in return for his/her physical and
cognitive effort in a profession? If so, how can "being a debonaire person"
which is a desired characteristic in many professions be explained?
Emotions, which was "ignored" (Grandey, 2000, p. 95) by Organizational
Behavior literature and are an important piece of human nature, are
significant part of effort that an employee makes during performing his/her
duties. Although Taylor, one of the most significant pacesetters in science of
business, examined the organization as a pure rational structure, emotions
are complementary and indispensable parts of organizational life (Ashforth
and Humphrey, 1995, p. 98). The term 'emotional labor' was introduced to
literature by Hochschild (1983) and became an important topic frequently
examined by academicians. Hochschild (1983, p. 7) defines "emotional labor"
as the control of emotions so as to create a facial and physical expression that



Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

can be observed by everybody. In following years, many different
definitions were made by researchers. Ashforth and Humphrey (1993, p. 88)
defined emotional labor as "the reflection of desired emotions by the
organization during service to the customer". According to Morris and
Feldman (1996, p. 987), emotional labor is "effort, planning and control
required for an organization to reflect desired emotions during interpersonal
professional processes” Grandey (2000) describes emotional labor "as a
process in which emotions are intensified, imitated or suppressed".

Emotional labor especially is a part of duties of employees in service sector.
As stated by Hoschchild (1983) in "Managed Heart"s preface published in
2012, the most important reason underlying the fact that academicians
examine emotional labor intensively is the fast growth in service sector.
Especially in 1950 and afterwards, it is seen service sector in developed and
developing countries step forward compared to industrial and agricultural
sector (Ozsaglr and Akin, 2012). Within years, various service-based
emotional labor studies on professions were carried out. Study of Stenross
and Kleinman (1989) on police officers in abroad, study of Smith and
Kleinman (1989) on medical students, study of Tolich (1992) on employees
working in supermarkets, study by Bryne and Hall (1989) on teachers at
primary and secondary schools and the study by Basbug et al (2010) on
employees in call centers in Turkey, study by Eroglu (2014) on employees in
banking sector and study by Begenirbas and Meydan (2012) on teachers can
be given as examples.

Widely accepted emotional labor dimensions in literature are “surface
acting”, “deep acting" introduced by Hochschild (1983) and commonly used
in following studies and "spontaneous and genuine emotion” dimension
included by Ashforth and Humphrey (1993). These dimensions put forth to
what extent emotional labor is internalized by the employee. Surface acting
is the behavior that is not felt in real sense and cannot be reciprocated in
inner world of the employee. An employee displaying a surface acting acts
within the framework of directions given by the organization even though
s/he does not want to act in this way; therefore s/he performs an imitation
(Nylander et al., 2011, p. 471). In surface acting, it can be predicted
inconsistency between what is felt and what is displayed would trigger an
emotional dissonance. Studies claiming that surface acting creates more
negative effects on employees rather than deep acting exist in the literature

(Judge et al., 2009, p. 59).
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Deep acting can be regarded as the transformation of method acting model
of Stanislavski (1965) into organizational world. Through this method, actor
or employee internalizes his/her feelings as to his/her behaviors s/he
displays via activating his/her own experiences and imagination and this
makes behaviors more realistic (Stanislavski, 1965 Dijk et al., 2011, p. 40).
Although it is seen easily practicable, it is not so easy to internalize
behaviors. As a matter of fact, Huber et al. (2005) in their study on
employees working in hotel and restaurants revealed that customers
perceive the difference between surface acting and deep acting and react
more positively to deep acting. In brief, employees are able to understand
the difference between a candid smiling and surface smiling.

Expressing emotions in natural way can only become possible in emotional
labor dimension where employee puts quite little emotional labor (Ashforth
and Humphrey, 1993) and acts how s/he wishes. As there is not any conflict
in this dimension between emotional behaviors expected by the organization
and real feelings of employee, s/he does not have to make any effort so as to
control own feelings (Morris and Feldman, 1996, p. 992).

It is quite possible to touch upon many outcomes of emotional labor.
Although it is mostly focused on negative results of the term (Koksel, 2009),
emotional labor has many beneficial outcomes. For instance according to
Ashforth and Humphrey (1993, p. 95) acting in line with behavioral
directives given by the organization decreases conflict risk between
employee and customer and enables employee to express him/herself more
effectively. Similarly, Rafaeli and Sutton (1987, p. 30-31) argue that
emotional labor would bring along more positive professional outcomes and
higher financial benefit. For instance, a doctor showing necessary concern to
his/her patient would be able to provide the most effective service and gain
satisfaction of patient or a waiter putting a smile on his face would take
more tips. In parallel with literature, research by Ozdemir et al. (2013)
covering Boyner shops in Turkey has revealed that emotional labor
managed in a correct manner increases service quality.

On the other hand, emotional labor has many personal and organizational
outcomes. According to study of Celik and Turung (2011, p.242), emotional
labor is effective on psychological problems. Stress and conflict resulting
from emotional labor create health concern, sleeping disorder, anxiety,
pessimism and even suicidality on employees. Studies of Basbug et al. (2010)
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and Zhang and Zhu (2008) reveal surface acting among emotional labor
dimensions decreases job satisfaction. Many studies in literature put forth
the fact that emotional labor decreases job satisfaction in general sense
(Morris and Feldman, 1996; Pugliesi, 1999). Other negative outcome of
emotional labor in personal term is burnout which is the subject of this study
(Zhang and Zhu, 2008; Dursun et al., 2011; Bickes et al., 2014). Negative
outcomes of emotional labor in organizational context, on the other hand,
are low job performance and turnover intention. According to study of Chu
(2002), deep acting and surface acting dimensions of emotional labor
positively affect job performance whereas 'expression of emotions in natural
way' dimension has a negative effect. On the other hand, Grandey (1999)
reveals surface acting dimension has a negative impact and deep action
dimension has a positive impact on job performance. Grandey (2000, p. 105)
indicates that employee suffering from emotional labor would leave his/her
position and quit job in long term. Similarly, Cote and Morgan (2002), in
their study on 111 employees, put forth emotional labor leads turnover
intention. According to a study carried out in hotels in Yalova, a positive
and significant relationship between surface acting, one of the emotional
labor behaviors, and turnover intention was found (Yiiriir and Unlii, 2011).

3. BURNOUT

The term "burnout" was firstly used in a novel named A Burnt-Out Case
(Greene, 1961) in which the story of an architect suffering from
psychological problems quits his job and starts living in a forest in Africa is
told (Maslach, 2003). This term having attracted attention of researchers as a
psychological and social problem was used in systematical aspect by
Herbert Freudenberger in 1974 (Ardi¢ and Polatg, 2008, p. 70).
Freudenberger defines burnout as a "state of exhaustion in internal sources
of an individual as a result of failure, fatigue, energy and power loss or
unsatisfied desires" (Freudenberger, 1974, Ardi¢ and Polatgi, 2008).

Commonly used definition of burnout is the one developed by C. Maslach.
According C. Jackson and Maslach (1982, p.2), burnout is "a syndrome
referring to emotional exhaustion, depersonalization and diminished
personal accomplishment feeling experienced by employees who are in
contact with people". The term commonly used as the "burnout syndrome"
in Turkish can be defined in a more clear way as a lack of psychological and
physical energy (Ar1 and Bal, 2008). On the other hand, Ahola et al (2006,
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p-11) describes burnout as a "cronic syndrome showing up as a result of
continuous stress".

As understood by Maslach's (1982) definition, there are three dimensions of
burnout (Maslach and Jackson, 1981, p. 99).

- Emotional Exhaustion: It is the most experienced and important stage
of exhaustion (Maslach et al., 2001). The employee working under
huge stress cannot focus on his/her job and liabilities as to
relationship between him/her and customers because of feeling
exhausted and fatigue (Ardi¢ and Polatgi, 2009, p. 23). An employee
experiencing emotional exhaustion loses motivation and cannot find
the necessary energy to start the day (Okutan et al., 2013, p. 3).

- Depersonalization: More observable dimension of burnout is
depersonalization reflecting on behaviors of the employee in a
crystal clear way. An employee experiencing burnout generally
starts acting in an insensitive and rough manner to those s/he
provides service (Leiter and Maslach, 1988, p. 297). The employee
may reject being kind and respectful and ignore demands of
customers (Kili¢ and Seymen, 2011, p. 50).

- Reduced Personal Accomplishment: Reduced personal accomplishment
is defined as individuals' intention to negatively evaluate
themselves in terms of their relation with job and especially
customers (Maslach and Jackson, 1981, p. 99). Employee feels
him/herself incapable for the job.

Especially in the light of Maslach's definition (1982), it would be the right
decision to examine burnout especially in employees working in service
sector where relationships with customers are of quite importance. It has
been revealed by researchers that employees in service sector are more
subject to burnout than those in other sectors (Perlman and Hartman, 1982;
Bryne and Hall, 1989).

Researches in literature indicate various reasons underlying burnout. Cordes
and Dougherty (1993) examined reasons of burnout under three categories
as job and role-related reasons, organizational reasons and personal reasons.
Job and role-related reasons are those related to role of the employee within
the organization such as problems resulting from interaction with
customers, role ambiguity, role conflict and role overload. The study carried
out by Sabuncuoglu (2008) on the academic personnel in a university puts
forth the fact that role ambiguity and role conflict increases burnout. In the
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study conducted on school managers, Whitaker (1996) indicates school
managers feel exhaustion because of role overload and role conflict resulting
from being in close interaction with many people and groups. Leiter and
Maslach (1988) have also concluded role conflict causes burnout. The study
carried out by Burke et al. (1984) on employees in police department reveals
that job and role-related reasons and organizational reasons trigger burnout
further than personal reasons. Accordingly, organizational factors such as
lack of orientation, lack of autonomy, working environment, managerial
factors and bureaucratic interventions have an important effect on burnout.
Psychological environment and career level are among organizational
factors effective on burnout (Pretty et al., 1992). The study by Byrne and Hall
(1989) on teachers indicates such personal characteristics as age, gender and
marital status are influential on burnout. Moreover, it has been concluded in
another study carried out across the country in Finland that burnout is
affected by age, socio-economical status, gender, marital status and
educational level (Ahola et al., 2006). In their study on 700 employees in a
telecommunication company, Pretty et al. (1992) show the fact that gender
has a quite important effect on burnout. Accordingly, women are subject to
burnout as they are not at managerial positions whereas men feel exhausted
as they are at manager position.

Burnout or burnout syndrome can lead critical consequences both in
personal and organizational aspects (Cordes and Dougherty, 1993). In
personal aspect, burnout causes physical exhaustion and fatigue, sleeping
disorder, anxiety, and therefore obstacles in job and family life (Ardi¢c and
Polatci, 2008, p. 74). Kahill (1988) indicates exhaustion results in physical
weakness (headache, insomnia, digestion problems etc), depression and bad
relationship with people. According to research by Jackson and Maslach
(1982) on employees in police department, policemen experiencing burnout
are more nervous in their family lives and estrange from their families. In
organizational aspect, low job performance and job satisfaction and high
turnover rates show up as a result of burnout (Halbesleben and Buckley,
2004; Low et al., 2001; Kahill, 1988). Another consequence of burnout is low
organizational commitment (Leiter and Maslach, 1988; Derin and Demirel,
2012). The study carried out by Lee and Ashforth (1993) on human resources
managers indicates organizational consequences of burnout are low
organizational commitment and high turnover intention.
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4. RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL LABOR AND BURNOUT

The relationship between emotional labor and burnout, its most critical
outcome, is of vital importance in literature (Hochschild, 1983; Dursun et al.,
2011; Brotheridge and Grandey, 2002; Dursun et al., 2011; Yiiriir and Unli,
2011; Kim, 2008, Korkmaz et al., 2015; Yildirim and Erul, 2013; Bayram et al.,
2012). According to Hochschild (1983) who introduced the term 'emotional
labor', employees making emotional labor generally experience self-
alienation and burnout. The study carried out by Dursun et al. (2011) on
social service experts puts forth the fact that there is a positive and
significant relationship among frequency, intensity and variety dimensions
of emotional labor and personal accomplishment. In addition, there is a
positive and significant relationship between depressed feelings and
depersonalization. The study by Karatepe (2010) on hotel personnel in
Ankara indicates emotional dissonance causes burnout. The study by Eroglu
(2014) on employees in banking sector shows emotional labor causes
burnout.

It is beyond doubt that tourism which is one of the important branches of
service sector is a sector in which emotional labor is dense and burnout is
commonly experienced. The study carried out by Kim (2008) on hotel
personnel in Washington reveals surface acting dimension of emotional
labor causes burnout. Besides, Lee and Ok (2012) have proved in their study
on 309 employees in a hotel who are in direct interaction with customers
that emotional labor is effective on their burnout and job satisfaction.
Similarly, Korkmaz et al. (2015) indicates in their study on employees
working in F&B department of 5-star-hotels in Izmir that surface acting
triggers burnout. On the other hand, the research by Yiiriir and Unlii (2011)
on hotel personnel in Yalova indicates that emotional labor does not have a
significant effect on burnout.

5. METHOD
5.1. Sample

Research population is composed of employees in four and five-star-hotels
providing service during whole year in Alanya, Antalya. So as to find hotels
operating in Alanya destination, official web-site of ALTSO (Alanya
Chamber of Commerce and Industry) was visited on 03.02.2016 and 53 five-
star and 92 four-star hotels were found. Out of 145 hotels, 13 five-star and 9
four-star hotels provide service in winter season. It was interviewed with
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hotels in question and questionnaires were carried out with personnel in 2
five-star and 3 four-star hotels. The reason why the research was conducted
on hotels operating in whole year is that organizational structures of these
hotels are more complicated, emotional labor and burnout factors can be
more easily observed in long-term employees and these dimensions cannot
be examined in short-term ones.

5.2. Measurement Tools

So as to determine emotional labor and burnout levels of employees
working in hotels, scales validity and reliability of which was tested in
previous studies were used in the research. For testing validity and
reliability of scales in the study, Cronbach's alpha values were calculated
and confirmatory factor analysis was performed.

Emotional Labor Scale was developed in a way of adapting and changing
particular items in emotional labor scales of Diefendorff et. al (2005),
Grandey (2003) and Kruml and Geddes (2000). At first, emotional labor
scale was composed of 14 items and 3 dimensions as "surface acting, deep
acting and natural behaviors"; however, third dimension was removed as a
result of EFA. Analyses were performed on two dimensions as "surface
acting" and "deep acting". Burnout scale was developed by Maslach and
Jackson (1981) and adopted in Turkish by Ergin (1992). Burnout scale in this
study is composed of 22 items and three dimensions as "emotional
exhaustion, personal accomplishment and depersonalization".

5.3. FINDINGS

Table 1. Demographical Findings

Gender n % Marital Status n
%

Male 182 68.7 Married 114 43
Female 83 31.3 Single 151 57
Total 265 100 Total 265 100
Age n % Department n %
18-25) 119 449 Human Resources 11 4.2
26-30) 44 16.6 Front office — 55 20.8
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Accounting
31-35) 22 8.3 Service 49 18.5
36-40) 34 12.8 Kitchen 45 17.0
41-45) 25 94 Housekeeping 23 8.7
46 and over 21 7.9 Security 31 11.7

Other 51 19.2
Total 265 100 Total 265 100
Education n % Working Year n %
Primary School 66 249 Less than one year 133 50.2
High School 114 43 1-3 Years 67 253
Associate Degree 34 12.8 4-5 Years 23 8.7
Bachelor's Degree 35 13.2 6 Years and over 42 15.8
Postgraduate 16 6
Total 265 100 Total 265 100
Number of n % Working Status n %
Children
1 child 27 10.2 Temporary 135  50.9
2 children 42 15.8 Continuous 130  49.1
3 and more 38 14.4 Total 265 100
children
No child 158 59.6
Total 265 100

68.7% of respondents are male and 31.3% of them are female. 43% of
respondents are married and 57% of them are single. 10.2% of respondents
have one child, 15.8% have two children and 14.4% have 3 or more children.
44% of respondents are between 18-2 ages, 16.6% are between 26-30, 8.3%
are between 31-35, 12.8% are between 36-40, 9.4% are between 41-45 and
7.9% are at 46 ages and over. In terms of respondents' educational level,
249% of them have primary school education, 43% have high school
education, 12.8% have associate degree, 13.2% have bachelors' degree and
6% have post-graduate degree. 50.9% of respondents work temporarily and
49.1% work continuously. 50.2% of respondents have been working less than
1 year, 25.3% have been working for 1-3 years, 8.7% have been working for
4-5 years and 15.8% have been working for 6 years and over. In terms of
their departments, 4.2% of respondents work in "human resources", 20.8%
work in "front office-accounting”, 18.5% work in "service sector", 17% work
in "kitchen", 11.7% work in "security" and 19.2% work in other departments.
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5.3.1. Explanatory Findings
Explanatory statistics are provided in Table 2.

Table 2. Explanatory Statistics as to Sample

n X SD
Emotional Surface Acting 265 2.79 1.53
labor Deep Acting 265 3.45 1.15
Emotional Exhaustion 265 2.66 1.10
Personal 265 3.33 1.04
Burnout .

Accomplishment

Depersonalization 265 2.59 1.14

In Table 2, means as to emotional labor and burnout levels of hotel
personnel included in sample group are presented. It can be said that mean
values are close and "deep acting” intentions (3.45) out of emotional labor
dimensions and "personal accomplishment" intentions (3.33) out of burnout
dimensions are high.

5.4. Validity and Reliability Analysis

In this section, validity of the scale was tested through explanatory factor
analysis and confirmatory factor analysis. Then, Cronbach's alpha values
were examined and reliability levels were analyzed.

5.4.1 Explanatory Factor Analysis (EFA)

So as to test validity of emotional labor and burnout scales used in the study,

explanatory factor analysis was performed. Analysis results are presented in
Table 4 and Table 5.

Table 4. Explanatory Factor Analysis of Emotional labor Scale

SA DA
Eigenvalue 3.842  3.251
% Variance 34.930 29.557

95}

=

I pretend as if I feel good while talking to customers.

,735
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I feel as if I wear a mask so as to show emotions required by my profession. ,826
While taking care of customers, I make extra effort just like showing a 805
performance ’
I pretend so as to take care of customers in a correct manner. ,908
While performing my profession, I pretend as if I feel emotions that I do not 816
really feel inside of me. ’
I reflect different feelings to customers than those of I really feel. ,723
Z I try to do my best in order to be able to feel emotions I have to reflect to 77
o) customers.
En I make hard effort in order to be able to feel emotions I have to reflect to 838
ES customers. ’
i I really try to feel emotions I have to reflect to customers. ,831
3 Emotions that I reflect to customers show up automatically. ,735
A Emotions that I reflec to customers are sincere. 772
° I make an effort to really feel emotions I have to reflect. ,452
% g Emotions I reflect to customers are the same as those I really feel. ,372
R’ > i [ pretend to customers during service. 321
KMO 0.845
Barlett’s 1475.261
p 0.000
Table 5. Explanatory Factor Analysis of Burnout Scale
EE PA D
Eigenvalue  8.197 3.107  1.532
% Variance  39.032  14.796 7.298
Dealing with people whole day is quite backbreaking. 774
-E I feel exhausted when I release from work. ,766
'§ I feel I am overworking. ,763
..1:: = At the end of the day, I feel exhausted. ,757
= B Ifeel myjob makes me disappointed. ,749
g ~ Whenl get up, I feel I cannot bear this job. ,694
2 I feel I cannot put up with this job anymore. ,689
E] Being in close relationship with people creates huge stress on me. ,639
I feel I am alienated from my job. ,607
E o = Asapart of my job, I can create a cosy environment while in contact 821

' with people.
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I believe I positively inspire people through my service. ,807
It makes me happy to work closely with people whom I'm in contact 792
with. ’
I gained lots of considerable accomplishment in this job. ,743
I can effectively solve problems of people whom I be in contact. ,739
I feel so energetic. ,694
As a part of my job, I can figure out what people feel about incidents. ,625
o I feel as if I consider people as an object. ,805
E Since the start of this job, I have become more strict to people. ,743
g é I really do not care what happened to people whom I am in contact. ,634
5 § This job makes me rough in emotional sense. ,625
& I feel some people whom I am in contact with blame me for a 575
A particular problem they face. ’
Removed item: | unaggressively deal with emotional problems in my job 0.250
KMO ,907
Barlett’s 3202.234
P ,000

Within the scope of the study, EFA was performed for each of two scales.
"Varimax" method was used in analysis as a spinning method. EFA was
firstly performed on emotional labor scale. Three statements in emotional

labor scale factor loadings of which are under 0.50 are ignored. As a result
of analysis, it is observed KMO value of emotional labor scale is 0.850,
Barlett test's result is 1475.261 and statistically significant (p=0,000<0,50). As
a result of analysis, two dimensions as "surface acting”" and "deep acting"

were obtained. Secondly, EFA was performed on statements in burnout

scale. One statement in burnout scale factor loading of which is under 0.50 is
ignored. As a result of the analysis, it is observed KMO value of the scale is
0.907; Barlett test's result is 3202234 and statistically significant
(p=0,000<0,050). Considering the statements comprising factors, it has been
observed they fall under three factor groups as "emotional exhaustion,

"personal accomplishment" and "depersonalization” respectively.

5.4.2 Confirmatory Factor Analysis (CFA)

CFA was performed so as to test validity of scales used within the scope of

the study. Values as to CFA are presented in Table 6.
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Table 6: Confirmatory Factor Analysis

x2 sd x?)sd RMSEA AGFI GFI CFI
Emotional labor (Two 97.274 39 2.49 0.075 0.900 0.941 0.960
Dimensional)
Burnout (Three 323.661 153 2.11 0.065 0.856 0.895 0.943
Dimensional)

As a result of CFA, fit indices of emotional labor model ( x2 = 97,274, sd=39
(p<0,001), x2/ sd = 2,494, RMSEA = 0,075, AGFI = 0,900, GFI =0,941, CFI =
0,960) confirmed two dimensional structure of the scale. As a result of CFA,
fit indices of burnout model (x2 = 323,661, sd=153 (p<0,001), x2 / sd = 2,115,
RMSEA = 0,065, AGFI = 0,856, GFI =0,895, CFI = 0,943) confirmed three
dimensional structure of the scale. In line with analysis results, it is seen fit
indices of measurement models are at acceptable level (Engel, et al., 2003, p.

52).
5.4.3 Testing Reliability

In Table 3, internal consistency analysis results of each sub-dimension of
scale used within the scope of the study are presented.

Table 3. Internal Consistency Analysis Results

Cronbach's Alpha
(o)
Emotional Surface Acting 0.88
labor Deep Acting 0.85
Emotional Exhaustion 0.91
Burnout PerS(?nal 0.88

Accomplishment

Depersonalization 0.82

Cronbach's alpha (a) values as to each sub-dimension of scales in the study
are surface acting (0.88), deep acting (0.85), emotional exhaustion (0.91),
personal accomplishment (0.88) and depersonalization (0.82) respectively.
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Table 7: Correlation Analysis

SA DA EE PA D
Surface Acting SA 1
Deep Acting (DR)  -301™ 1
Emotional Exhaustion (EE) .567 - 470" 1
iir;ﬁ;ishment (PA)  -116 538  -379% 1
Depersonalization (D) .580 -,508™ .640 =278 1

So as to determine relationships among dimensions obtained through EFA
and confirmed via CFA, correlation analysis was performed. According to
analysis results, surface acting has a negative relationship with intention to
deep acting (r= -,301; p=0,050), a positive relationship with intention to
emotional exhaustion ( r=567; p=0,050), a negative relationship with
intention to personal accomplishment (r= -,116; p=0,050) and a positive
relationship with intention to depersonalization (r=580; p=0,050) . Deep
acting has a negative relationship with intention to emotional exhaustion
(r=-470; p=0,050), a positive relationship with intention to personal
accomplishment (r=,568; p=0,050), a negative relationship with intention to
depersonalization ( r=-,508; p=0,050) .

5.5. Examination of Relationships

Table 8: The Effect of Emotional labor on Burnout

Emotional Exhaustion

B t R? F Significance Level of F Value
Surface Actin ,469 9.500
Deep Actingg -329  -6.664 A16- 94940 000
Personal Accomplishment
B t R? F Significance Level of F Value
Surface Actin ,051 ,933
Deep Actingg ,554  10.155 287 54038 000
Depersonalization
B t R? F Significance Level of F Value
Surface Acting ,470 9.860
. 455 111.154 ,000
Deep Acting -,367  -7.702
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According to results of regression analysis which was performed in order to
determine the influence of emotional labor on burnout, it was observed
emotional labor has a significant influence (41.6%) on "emotional
exhaustion” (F= 94,940; p=,000<0,05). Accordingly, one point change in
intention to surface acting, one of emotional labor dimensions creates a
positive impact at the value of ,469 on intention to emotional exhaustion
(p=469; t= 9,500). Similarly, one unite change in intention to deep acting
creates a negative impact at the value of -,329 on intention to emotional
exhaustion (= -,329; t= -6,664). As employees' intention to emotional
exhaustion increases, their intention to surface acting increases, as well and
as their intention to emotional exhaustion decreases, their intention to deep
acting decreases, Emotional problems employees face in job lead them to
show surface acting, reflect untruthful emotions or display insincere
behaviors.

It was also observed emotional labor had a significant influence (28,7%) on
"personal accomplishment”, one of the burnout dimensions ( F=54,038;
p=,000<,05). Accordingly, one unite change in intention to surface acting, one
of the emotional labor dimensions creates a positive impact at the value of
,051 on intention to personal accomplishment (3=,051; t= 933). Similarly, one
unite change in intention to deep acting creates a positive impact at the
value of 0,554 on intention to personal accomplishment ([3=,554; t= 10,155).
Personal accomplishments of employees as to their professions increase their
intention to deep acting. As personal accomplishment level increases, they
reflect more sincere feelings to customers.

It was also observed emotional labor had a significant influence (41,6%) on
intention to "depersonalization", one of the burnout dimensions ( F=111,154;
p=,0.000<,0.05). Accordingly, one unite change in intention to surface acting,
one of the emotional labor dimensions creates a positive impact at the value
of ,0.470 on intention to depersonalization ($=,470; t= 9.860). Similarly, one
unite change in intention to deep acting creates a negative impact at the
value of -,367 on intention to depersonalization (p= -,329; t= -7,702). As
employees' intention to depersonalization increases, their intention to deep
acting increases, as well. As individuals become non-sensitive to incidents
and phenomena, feelings they reflect become surface as well.
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CONCLUSION

Emotional labor which is getting more important every day, accepted as an
essential part of many jobs and also regarded as an emotional expression
reflected to customers is a different aspect of emotions researched within
organizational context. Besides, excessively emotional interaction between
employees and customers and lack of opportunities for employees to renew
their emotional resources causes burnout phenomenon. Emotional labor
term introduced by Hochschild (1983) is examined in literature in three
dimensions as surface acting, deep acting and natural acting or in two
dimensions as surface acting and deep acting. In this study, as a result of
explanatory factor analysis, it is examined in two dimensions as "surface
acting" and "deep acting".

Within the scope of the study, the effect of emotional labor intentions of
employees in four and five-star hotels in Alanya, Antalya is researched. In
the study, emotional labor is examined in two dimensions as "surface acting”"
and "deep acting" whereas burnout is examined in three dimensions as

"on

"emotional exhaustion", "personal accomplishment" and "depersonalization".

As a result of research findings, it has been observed employees' intention to
"surface acting" were below the average (2.79) and intention to "deep acting”
was a little bit above the average (3.45). It has been also seen that employees
try to feel emotions they reflect to customer in real sense and show sincere
behaviors to them. In addition, "emotional exhaustion" (2.66) and
"depersonalization” (2.59) levels of employees are below the average and
"personal accomplishment" levels are a little bit above the average.

According to results of correlation analysis carried out on data, intention to
surface acting is in a positive relationship with emotional exhaustion and in
a negative relationship with personal accomplishment. As employees'
intention to surface acting increases their emotional exhaustion and
depersonalization increases and personal accomplishment decreases.
Intention to deep acting is in a negative relationship with emotional
exhaustion and depersonalization and in a positive relationship with
personal accomplishment. When employees' intention to deep acting
increases, their emotional exhaustion and depersonalization decreases, and
personal accomplishment increases.
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As a consequence of regression analysis results, it has been seen that
emotional labor dimensions has an impact (41,6%) on "emotional
exhaustion" dimension. "Surface acting” has a positive impact on emotional
exhaustion dimension whereas "deep acting" has a negative impact on it. It
is seen emotional labor dimensions have an impact (28.7%) on personal
accomplishment. Intention to "surface acting” and "deep acting" has a
positive impact on personal accomplishment. Similarly, emotional labor
dimensions have an impact (45.5%) on depersonalization dimension.
"Surface acting” has a positive impact on depersonalization dimension
whereas "deep acting” has a negative impact on it.

As a result of literature scanning, following results have been obtained as to
emotional labor and burnout. In their study on employees in service sector,
Chu et al. (2012) found a positive relationship between surface acting and
burnout and negative relationship between deep acting and burnout. In
other words, as emotional dissonance increases, burnout increases and as
emotional dissonance decreases, burnout decreases, as well. In their study
on tourist guides, Kaya and Ozhan (2012) figured out that intention to deep
acting decreased burnout. Morris and Feldman (1996) claim emotional
dissonance causes burnout. In his study on employees working in customer
services in different sectors, Abraham (1998) argued that surface acting
would increase burnout. The study by Karatepe (2010) on hotel personnel in
Ankara and the study by Eroglu on employees in banking sector reveal the
fact that emotional labor causes burnout. The study by Tolich (1992) on
employees working in supermarket supports the relationship between
emotional labor and burnout. In their study on doctors working in private
sector, Kose et al. (2011) found data supporting the claim that surface acting
dimension of emotional labor causes burnout. In the study that Kaya (2014)
carried out on employees working in nursing homes in Izmir, it is revealed
that surface acting dimension of emotional labor affects burnout in positive
aspect and job satisfaction in negative aspects. In their study on employees
working in airport in Tailand, Chang and Chiu (2009) found out emotional
labor has an important impact on burnout especially for women. According
to results of the study Lv et al (2012) carried out on hotel personnel in China,
surface acting dimension of emotional labor increases burnout whereas deep
acting dimension decreases burnout. The same study reveals the fact that
burnout causes intention to quit job. Iplik et al. (2014) in their study on
employees in five-star hotel in Antalya, have found out emotional labor
decreases burnout and increases job satisfaction. Authors argue that
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emotional labor strategies should be developed so as to manage its positive
impact.

As a conclusion, emotional labor term is related to effort process that
employees experience while being in close relationship with customers.
Therefore employees have to include their feelings into this process. In the
light of research findings, particular suggestions could be provided so as to
contribute to future studies to be carried out on this subject. Data to be
obtained through larger population in which more employees from hotels
operating in winter season are included will provide more correct and
generalizable results. In addition, these data could be analyzed through
making comparisons on employees working in hotels providing service in
different sectors.
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Extended Abstract
Introduction

The concept “competition” keeps showing itself everywhere as one of the
most important components of globalizing world. Nowadays, the
competition is not limited to marketing, institutions or individuals, but it
also shapes the formation of cities. Within this context, the cities gravitate
towards becoming a brand city and to enhance their image, thus the
conditions of competition reach at peak point.

From this aspect, the cities gravitated towards image-oriented studies rather
than standard ones. Through these studies, they attempt to achieve
competitive advantage. The studies were carried out in many fields such as
tourism, environment, marketing, identity formation, historical background,
and health. These studies provide the cities’ branding efforts with
functionality. These studies are carried out collectively with supports from
both economic and political aspect, and they increase and shape the social
life opportunities. Within this context, the branding of cities can be assured
through the tactics and strategies, as well as long-term investments.
Moreover, also the image-making processes of cities gain operability. From
the aspect of our country, the branding studies carried out for creating the
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image have positive effects on the long-term image of city brand, the
economy and development of country, and the welfare level. At this point,
the main reason for slow progression is the limited speed of social,

economic, and societal transformation.

Especially as a factor that is put forward by the globalization, the
competition also affects the city dynamics. From this perspective, the cities
started to behave in structuring process by considering the image concept in
the way achieving a significant competitive advantage. At this point, it is
inevitable for cities to express themselves as brands. Thus, the city
administrations determine their vision and missions as becoming the most

appreciated and valuable ones (Zhang and Zhao, 2009: 253).

For this purpose, the objectives of present study were determined to be to
obtain the required information about five largest cities of our country, to
verify these data, and to enable the cities to make use of these data during
branding process. The present study was carried out in order to reveal the
images of five largest (in terms of population) city of Turkey as perceived by
the inhabitants of those cities. Istanbul, Ankara, izmir, Bursa, and Antalya
provinces have different structures, beauties, and images. Within the scope
of determined objective, the sub-objectives of this study are to reflect the
participants” opinions about the city images, to learn the fundamental image
formation objects of cities, and to determine the weaknesses and strengths.

Methods

In this study, it was attempted to determine the opinions of inhabitants of
five largest cities of Turkey (in terms of population) about these cities, and
in-depth interviews were carried out with different target audiences. The
main reason for selecting different individuals is the aim of reflecting how
the cities are perceived from different socioeconomic perspectives. For this
purpose, the individuals from different age, gender, and occupation groups
expressed their positive and negative opinions in every city. In present
study, it was aimed to represent the importance levels and necessity of
perceived image of cities and the factors affecting the city image. In order to
measure the city image, in depth reviews were carried out with participants
selected via simple random sampling method. The data obtained from
interviews are presented in tables, and the hypotheses were determined in
this parallel. From this perspective, the suggestions for five largest cities of
Turkey for positively enhancing their perceived images.
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Findings

v One of the most important problems of Istanbul city is that the
individuals feel unhappy. Besides that, the opinions such as high
level of house costs, traffic problem, absent or weak citizenship
senses, and unwillingness for living in Istanbul in future were also
determined.

v It was observed that inhabitants of Ankara city claim about the
expensive houses. Besides that, the safety problem was asserted as
the main problem. The inhabitants of Ankara declared negative
opinion about the “citizenship of city ~ and emotional integration.

v' Considering Izmir, it can be stated that the inhabitants of this city
are generally happy. But they declared negative opinion about the
municipality.

v In results obtained regarding Bursa, the city inhabitants claimed
especially about the traffic problem.

v' Finally, about Antalya, the negative opinion that houses are
expensive in this city negatively affects the image of city. The main

problem in Antalya was expressed to be infrastructural problems.
Conclusion

Even though the expectations of a city’s inhabitants from that city vary
depending on the socioeconomic level, educational status, and life
expectancies, the main common expectation is an economic and safe city,
which has social opportunities and in which it is possible to access to the
services easily. From this aspect, the leading ones among the factors making
the cities different from others are the communication to be established with
inhabitants, the sense of belonging, and the happiness for living in that city.
For city administrators, perceiving the cities as a structure that consists of
only the buildings and roads would result in neglecting the city’s dynamic

structure.

As well as the individuals and institutions, also the cities are the structures
that develop and change but have to protect the background and history.
The cities have stories as anybody has, and the first step to be taken is to
share these stories with everybody, especially the inhabitants of these cities.
It is necessary to speak in the name of city, to share the stories, and to
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emphasize in planned and systematic way that the cities do own dynamic
structures.

Considering from the aspect of steps to be taken in this direction, it can be
seen that the branding processes of cities show similarities now. From this
aspect, the cities deserving to be privileged and achieving a positive image
are generally the ones standing out amongst the others. The cities that are
aware of the competition prefer to differ from others via the best and newest
actions. As a result of the studies performed, it is possible to reach at top by
establishing a unique image. Within this context, as it can be seen, the image
became very important for the cities.

Keywords: City, Image, City Images

“TURKIYE’NIN NUFUS BAKIMINDAN iLK BES BUYUK KENTININ
INSANLARIN ZiHNINDEKIi IMAJLARI”

Ozet

Globallesen diinyada birbirleriyle miicadele igerisinde olanlar ve
farklilasmak isteyenler sadece kurum, kurulus ya da kisiler degildir.
Gilintimiiz kosullarinda rekabet sahasinda kentler de yerini almistir. Bu
kapsamda, rekabette distiinlitk saglamak isteyen kentler oOzellikle imaj
calismalarina yonelmektedirler. Hnaj kavrami bireylerin herhangi bir objeye
kars: algiladiklar1 pozitif veya negatif tutum, ona karsi besledikleri
duygular: ifade etmektedir. Ancak bireyler nezdinde bu alginin yaratilmasi
o kadar da kolay degildir. Clinkii imaj olusumu bir¢cok unsur tarafindan
etkilenmektedir. Genel bir perspektifte kent yogunlugundan ve
sorunlarindan bikmis biri negatif imajla biiyiik sehirlerde yasamay1 zorunlu
olmadik¢a diistinmezken, sicak havalar1 ve denizi seven bireyler igin
Akdeniz bolgesindeki biiyiiksehirler de olsa, oralarda yasamak cazip
gelebilmektedir. Bir taraftan biiyiiksehir algisina karst olumsuz imaj
sergilenip ona yonelik bir alg: olusturulabilirken, diger taraftan pozitif imaj
yansitilip yasama olanaklar: goze alinabilmektedir.

Bu calismada, niifus bakimindan ilk bes biiyiik kentimizin, bu kentlerde
yasayan bireylerin zihinlerindeki imajlar1  Olglilmeye calisilmistir.
Biinyelerinde barinan insanlarin kent hakkindaki algilar1 yansitilmaya
calisilmistir. Bu gercevede niifus bakimindan ilk bes biiyiik kentte basit
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rastlantisal 6rneklem yontemiyle beser kisi iizerinde, hazirlanmis sorular
dahilinde derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. ~Goriismeler
sonucunda Ornekleme dahil olan bireylerin verdigi cevaplar analiz seklinde
aktarilmis ve yorumlamalar1 yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kent, Imaj, Kent Imajlar
Giris

Rekabet olgusu globallesen diinyanin en 6nemli unsurlarindan biri olarak
her yerde kendisini hissettirmeye devam etmektedir. Giiniimiizde rekabet
unsuru sadece pazarlama, kurum ya da kisilerle smirli kalmamakta,
kentlerin olusumunu da sekillendirmektedir. Bu kapsamda kentler marka
olabilmek ve imajlarin arttirabilmek yoniinde ¢alismalara yonelmekte, buna
bagh olarak ise rekabet kosullar1 en {ist noktaya kadar ulasmaktadir.

Bu cercevede kentler standart isleyen calismalari disinda imaj odaklh
calismalara da yoOnelmistir. Bu c¢alismalar1 yerine getirerek rekabet
kosullarinda istiinliik elde etmeye c¢alismaktadirlar. Yerine getirilen
calismalar ise turizmden, ¢evreye, pazarlamadan kimlik olusumuna, tarihsel
artalandan sagliga bircok farkli alanda gerceklesmektedir. Bu ¢alismalar ile
kentler marka olabilme c¢alismalarina islerlik kazandirmaktadirlar.
Calismalar gerek ekonomik gerekse de siyasal destekli olarak kolektif bir
sekilde gerceklesmekte, sosyal yasamin olanaklar bakimindan cesitliligini
artirmakta ve bigimlendirmektedir. Bu kapsamda belirlenen taktik ve
stratejiler ve uzun donemli yatirimlar sayesinde kentin marka olmasi
saglanabilmektedir. Ayn1 zamanda bu sayede kentler hakkinda imaj
olusturma stirecleri de islerlik kazanmaktadir. Ulkemiz acisindan gelinen
noktada imaj olusturmak ic¢in yapilan bu marka calismalar1 yavas bir
ilerleme gosterse de kent markasinin uzun doénemli imajina, {ilke
ekonomisine ve gelisimine, refah seviyesinde pozitif etki yapmaktadir. Bu
nokta da yavas islemesinin sebeplerinin basinda ise sosyal, ekonomik ve
toplumsal doniisiim hizinin belirli bir dongiide seyretmesi gelmektedir.

Bu calismada temel amag niifus bakimindan ilk bes biiyiik kentin, bu
kentlerde yasayan insanlarin zihninde yer eden imajlarinin yansitilmasidir.
Daha o6nce bu anlamda yapilmis marka kent olusum ve destinasyon
calismalari, makaleler, sempozyumlar, dergiler ve tezler gz Oniinde
bulundurularak sorular hazirlanmistir. Sorular derinlemesine goriisme
yapilarak kent igerisinde yasayan, basit rastlantisal 6rneklem yardimiyla
belirlenen insanlara yoneltilmis ve kent igerisinde yasayan insanlar
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acgisindan kentlerin imajlar1 yansitilmaya ¢alisilmistir. Niifus bakimindan ilk
bes biiyiik kentimizin insanlar nezdindeki bilinen imajlar1 noktasinda
bireylerin tutum ve davramiglan ile diisiinceleri dahilinde bir yol haritas:
olusturulmustur. Bu kapsamda, olusturulan yol haritasiyla kademeli olarak
calismanin ilerlemesi saglanmistir. Ayrica ilk bes biiyiik kent bir¢ok farkl
Ozelligi de barindirmasindan dolay1 aragtirma evreni olarak belirlenmistir.
Calismanin kapsami noktasinda, marka ve kent markasi kavramlari
irdelenmis, kent kimligi hakkinda bilgi verilmis, marka ve kent imajlar
degerlendirmeye alinmistir. Bununla birlikte tablo ve sekil yardimiyla teorik
bilgilerin desteklenmesi saglanmaistir.

1.Marka ve Kent Markasi1 Kavramlar

Kurum ve kisiler rakiplerinden ayrilmak, isimleri ile hatirlanmak i¢in bu
yonde ¢alismalar yapmaktadirlar. Marka olmak, hizmet alanlarin zihninde
belirli 6zellikler ile akla gelmektir ve uzun siiren yogun cabalarin sonunda
olusmaktadar.

Tarihin eski c¢aglarindan bu yana markalar, iyilik, sayginlik ve giig
gostergesi olarak simge ve tasvirlerin stratejik olarak kullanilmasinin yeni
bi¢imidir (Moon ve Millison, 2003: 35).

Marka bir kurulusa, iiriine ya da hizmet ¢esidine kimligini veren ve onu
rakiplerinden farklilastiran sembol, isaret, sozciik ya da cilimle olarak
agiklanabilir (Ambrose, 2010: 159).

Marka en genel tanimiyla, glintimiizde, pek ¢ok iiriin ve hizmet arasinda
farklilasan, akla ilk gelen wve tercih edilendir. Amerikan Pazarlama
Dernegi'nin tanimina gore ise “iliriin veya hizmetlerini satanlarin diger
saticilardan {iriin  ve hizmetlerini farklilagtirarak tanimlamalart igin
kullandiklar: tasarim, isim ve semboldiir. Marka yasal bir gostergedir. Bir
marka bir driinii / hizmeti, {iriin ve hizmet gruplarini, saticising,
tedarikgisini, perakendecisini, miisterilerini ve c¢alisanlarimi tanimlar
(http://www.marketingpower.com/). Marka olmay1 basaramamuis iiriin,
hizmet, kisi, spor takimi vb.nin rekabetin had safhaya ¢iktig1 giiniimiiz
pazarlarinda yasamumi siirdiirmesi ¢ok zordur. Marka yaratma, “19.
ylizyilin ortasinda teknolojinin hizla gelismesi, okur- yazar sayisinin artist
ve hayat standartlarinin artmasi sonucunda, ortaya ¢ikan ilk kitleye yonelik
pazarlarda markal: {iriin fikrinin ortaya ¢ikmasiyla baglamistir” (Okay, 2000:
54).
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Tiirk Markalar Yasasina gore ise marka, “Sanayide, kiiciik sanatlarda,
tarimda imal ve izhar edilen, iiretilen veya ticarette satisa ¢ikarilan her nevi
emtiay1r digerlerinden ayirt etmek icin bu emtia ve ambalajin {izerine
konulan, emtia {izerine konulmadig: takdirde ambalajlarina konulan ve bu
amaca hizmet etmeye elverisli gostergeler” diye tanimlanmaktadir (Ak,
2009: 2).

Marka olmak iirtin ve hizmetin benzerlerinden ayrilmasina katkisinin
yaninda, kendisi ile ilgili/iliskili olanlara da giiven basta olmak {izere bir¢ok
olumlu duyguyu hissettirmektedir.

Son yillarda iilkemizde de yerel yoneticiler sehirlerinin adindan s6z
ettirmek, onlar1 farkli yonleri ile 6n plana cikarmak ve kentte yasayan halk
basta olmak tiizere potansiyel sakinleri ya da ziyaretcileri nezdinde olumlu
duygular olusturulmas:1 yoniinde g¢aba sarf etmektedirler. Bu calismalar:
bazen kendi ¢abalar1 ile yaparken bazen de profesyonel destek alarak
yliriitmektedirler.

Bu yoniiyle kent markasi olusturmak, marka stratejisi ve marka iletisiminde
elde edilen bilgi ve birikimin, mekanlarin ve kentlerin gelistirilmesinde
kullanuldigr yeni bir disiplindir. Bu disiplin s6z konusu kentin giigleri ile
pazar ihtiyaglarinin iyi bir sekilde uyumunu saglamayi ve giiclii, pozitif ve
farkli itibariin o kente daimi bir avantaj getirmesini hedefleyen bir anlayis:
ifade etmektedir (Tanlasa, 2005: 44).

Kiiresellesme ile dogan uluslararas: biitiinlesme siirecinde yatirimlar icin
cekici hale gelmek, yerel ekonomik kalkinmanin ana hedeflerinden biridir.
Kentler ve {iilkeler sayilan sebeplere paralel olarak fiziksel, ekonomik, sosyal
ve kiiltiirel planlar yoluyla farkli tipte kullanicilarin (sehirliler, yatirnmecilar
ve ziyaretciler) beklentilerini karsilama ¢abasi icinde birbirleri ile rekabet
halindedirler (Peker, 2006: 20).

Bir kentin marka kent olabilmesi icin, bir takim ozelliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Bu ozellikler, cografi konum, kentteki su¢ orani, uluslararasi
etkinlikler gerceklestirme ve bu etkinlikler i¢in yeterli kapasitede tesislere
sahip olmasi, kiiltiir, sanat ve turistik faaliyetlere ev sahipligi yapmas: ve
kentin medyada yer almasi olarak sayilabilir. Bununla birlikte, biiytiik
firsatlar saglayabilecek, pazarda bosluk olan alanlarin tespiti ile kent
imajinin yeniden diizenlenerek pazarlanmasi gerekmektedir (Sahin, 2010:
33).
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Kent markas1 olusturmak verilen bu miicadelenin bir parcasi olarak
degerlendirilebilir. Kent markas1 yaratmak, kentin giiclii ve olumlu
yonlerini ve kentin karakteristiklerini istenilen kitlelere yayan gili¢lii araclar
olusturmay: amagclayan biitiinsel ve kapsamli bir siiregtir. Profesyonel
uzmanlik diizeyinde kent markas1 yaratmak, “planlama” ve “pazarlama”
disiplinlerinin birlestirilmis uzmanligin gerektirir (Peker, 2006: 21).

Hanna ve Rowley kentler agisindan markay: zorunluluk haline getiren
sartlar1 su sekilde siralamaktadir ( 2008: 61):

v" Uluslararasi medyanin yiikselen giicii

Tiiketicilerin harcama giicliniin artmasi

Uluslararas: seyahat maliyetlerinin azalmasi

Insanlarda farkli kiiltiirlere olan ilgi ve alakamn artmasi

Sunulan hizmetler bakimindan sehirlerarasi benzerliklerin artmasi.

ANER NI NERN

Kent markasi olusturulurken kentsel yorenin karakteristik 0Ozellikleri,
yonetim ve pazarlama yoOntemleri ile sosyo-ekonomik ve mekansal
planlamay1 kapsayan stratejiler diisiiniilmelidir (Peker, 2006: 21).
Profesyonel uzmanlik diizeyinde kent markas: yaratilmasi, “planlama” ve
“pazarlama” disiplinlerinin uyumunu gerektirir. Sekil 1'de Kent
pazarlamasi ile kent markasi olusturma arasindaki bag gosterilmektedir.

Sekil 1. Kent pazarlamasi ile kent markasi olusturma arasindaki bag

) Planlama - Sehir Degisim Stratejileri ) ( Pazarlama Stratejileri - Yonetim

$ehrin Giilii Yanlan

Sehrin Karakteristik Yanlari

\

SEHIR MARKASI
Sehir Imaji
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(Kaynak: Peker, Afife Esra, Kentin Markalasma Siirecinde Cagdas Sanat
Miizelerinin Rolii; Kent Markalagsmasi ve Kiiresel Landmark, (istanbul Teknik
Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul, 2006, s.55.).

Kent markasi, kente {i¢ temel yoldan deger katmaktadir (Peker, 2006: 24);

v Kentte yasayan sehirlinin potansiyellerini ortaya ¢ikartarak kente
yonelik yatirimlar: 6zendirerek ekonomik deger katmak

v' Kenti daha giiclii ve akilda kalir bir bigimde dile getirerek kentin
uluslararasi bilinirligini yiikseltecek etkili yollar olusturmak.

v' Kentin etkili ve ayirt edici vizyonu dogrultusunda kentin verdigi
mesajlar tertip etmek.

2.Kent Kimligi

Kentsel kimlik bir kentin, ¢evrenin, dogal ve yapay &geleri ve sosyokiiltiirel
Ozellikleri ile tanimlanir (Ilgmn, 1997: 23). Kentler yasam sekli bakimindan
birbirlerine benzer goriinmelerine ve temel ortak oOzelliklere sahip
olmalarina ragmen, kendi tarihsel gelisim siireci i¢inde olusturduklar1 bazi
farkli ozelliklere de sahiptirler. Kent kimligi bu uzun doénem igerisinde
bigimlenen farkliliktir. Bir kentin veya g¢evrenin dogal, yapay Ogeleri ve
sosyokiiltiirel ~ Ozellikleriyle tanimlanmasi ve bunlarin birbirleriyle
harmanlanmasidir.

Kentsel (sehirsel) kimlik olusum semasi, agilimlari ile birlikte Sekil 2’de ifade
edilmistir. Bolgesel-kentsel igerikli yapilan alan c¢alismalarinda, kimlik
unsurlar1 arasindaki semada belirtildigi iizere ve daha genis acilimlar ile
birlikte incelenmektedir (Beyhan ve Uniigiir, 2005: 3).
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Sekil 2. Kentsel (sehirsel) kimlik olusum semasi

KENTSEL KiMLIK

( |
| CEVRESEL KiMLIK | | TOPLUMSALKIMLIK |
] 1
— ] Sosyo-Kiiltiirel Kimlik
Dogal Cevre quayCevre g et
Ozellikleri Ozellikleri — _II\_JUfES ?ge”'hliln
*Tarihsel Ozellikler
*Kilturel Ozellikler
e Yerlesim Olceginde:
Topografik *Binalar
Ozellikler - *Meydanlar ™ I_
*Sokaklar ve Caddeler Lo B Psikolojik
Kimlik
iklim ve Bitki o r
Ortuisti Ozellikleri —IDonatl Olgeginde]:
1] Sosyo-Ekonomik
Kimlik
L] Sembol Olmus

Elemanlar Olceginde

(Kaynak: Beyhan, S. G., Uniigiir, M., (2005) “Cagdas Gereksinmeler Baglaminda
Siirdiiriilebilir Turizm ve Kimlik Modeli”, ITU Dergisi Mimarlik, Planlama, Tasarim
Cilt:4, Say1:2, s. 3).

Kent kimligini meydana getiren 6geler; dogal ve insan eliyle {iretilmis
cevreden kaynaklanan kimlik 6geleri seklinde siralanabilir (Ertiirk, 1996: 14).
Bu kapsamda, bir¢ok Ogeyi aym anda iginde barindirmasiyla islevsel
oldugunu soylemek yanlis olmayacaktir. Beseri cevreye iliskin kimlik
Ogeleri, esas itibariyle, var olan kiiltiirel yap1 ile entegre olmustur. Kentin
dogal, beseri ve yapilasmis cevresinin orijinal karakteristikleri, kent icin 6zel
bir durum, giderek kentsel fonksiyonlardan ayirt edilen bir 6zel fonksiyon
yaratir. Bu 6zel fonksiyon kent kimliginin kaynagidir. Kent kimligi uzun bir
zaman dilimi iginde sekillenir ve kentin cografi igerigi, mimarisi, kiiltiirel
diizeyi, yerel gelenekleri, yasam bigimi gibi niteliklerinin karisimi olarak
kente sekil verir (Suher, 1999: 356).




Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

3.imaj Kavrami: Marka imaj1 ve Kent imaj1 Olgusu

Imaj, bir nesne ya da varlik hakkinda ortaya gikmasi zamana bagl ve
bireylerin zihnindeki unsurlarin etkilesimi sonucu olusan pozitif veya
negatif diistincelerdir (Gemlik vd., 2007: 268). Bu noktada imajin dinamik
yapisinin kisiler ve kurumlar {izerinde farklilasma sagladigi, bununla
birlikte alg1 bigcimlerini degistirmeye yardimci oldugu igin etkili bir unsur
olarak degerlendirilmesi yanlis olmayacaktir (Goksel ve Yurdakul, 2010:
198).

Duygusal ve kavramsal bilesenler, imajin bir biitiin olarak olumlu ya da
olumsuz olarak algilanmasina neden olur (Asuncion ve Josefa, 2004: 629).
Bununla birlikte imaj farkli insanlar icin degisik seyleri ifade etmektedir
(Christopher, 2005: 193). Insanlarin bilgi diizeyleri, kisilikleri ve psikolojik
yapilar1 birbirinden farkli oldugu icin {riin ve hizmetleri tamimlama,
yorumlama ve degerlendirme dereceleri de birbirinden farkli olmaktadir.

Imaj, mekana iliskin cok fazla sayidaki cagrisimlarin ve bilgilerin
sadelestirilmis halini sunar (Rainisto, 2003: 75). imaj sekillendirme farklidir,
yani bir sekillendirme oldukga basite indirgenmis, degismis yaygin bir imaj
sunar ve mekana yonelik ya pozitif ya da negatif davrarnslar tasir. Diger
taraftan bir imaj, mekanin kisiden kisiye degisen ¢esitli varyasyonlardaki
algilamisidir. Ayrica mekan imaji, sistematik iletisimi siirecinin bir
neticesidir. Bu imaj hedef grubun gergek tecriibeleri oldugu igin her zaman
gercekleri yansitir. Bir kentin imaj1 sade, gegerli, ¢ekici, inandiric1 ve ayirict
olmalidir (Langer, 2000: 14).

Marka imaji, “duygular, zihinde olusan ¢agrisimlar ve {iriin kisiligi, gibi
tim belirleyici 6geleri igerecek sekilde iiriiniin algilanmasi” (Odabasi ve
Oyman, 2005: 369) ve “marka hakkindaki kisinin bilgi ve davramislarinin
timi” (Aktuglu, 2004: 34) olarak tanimlanabilmektedir. Her iki tanimin da
birlestigi nokta tiiketicinin {iriinle ilgili bilgi edinmesi ve buna paralel olarak
olusturdugu tutumdur. Bu tanima ek olarak Amerikan Pazarlama Dernegi;
marka imajimnin; marka kisiliginin ve varligimin insanlarin o marka
hakkindaki sezgi, diisiince, belirlenim, fikir ve beklentilerinin yansimasi
oldugunu belirtmektedir (http://www.marketingpower.com).

“Marka imaji tiiketicinin marka hakkindaki izlenim, inan¢ ve ¢agrisim,
duygu ve diisiincelerinin toplamidir. Diger bir ifadeyle bir markanin
rakiplerinden nasil farklilastigi, rakip markalara gore nasil algillandigidir”
(Yalcinkaya, 2006: 7).
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Baskalarinin kullanimina ya da begenisine sunulan her iiriin ve hizmet de
oldugu gibi kentlerin de kendilerine has imaj ¢alismalari mevcuttur.
Kentlerin imajinin olusturulmasinda somut ve soyut degerlerden
faydalanilirken bazen bu imaj herhangi bir ¢aba gerektirmeden o sehre ait
Ozelliklerin tekrarlanmasi1 ve kullanilmasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Son
zamanlarda tilkemizde baz1 kentlerden “marka kent” olarak bahsedilmekte,
yerel yoneticiler bu konu ile ilgili ¢alismalara yonelmektedirler. Yurtseven,
bir kente ait imaj belirleme ve olusturma evresini, 6zel imaj ve temel imaj
olmak {izere ikiye ayirmustir (2004: 201-214). Bu ayrimi dogru bir sekilde
belirlemis olan kentler imaj ¢alismalarin farkli sekilde
yonlendirebilmektedir. Yapilan ve yapilacak olan imaj c¢alismalariyla
insanlarin kentlerle ilgili diisiinceleri de sekillenmektedir.

Kent imaji, insanlarin kent hakkindaki izlenimlerinin, diisiincelerinin ve
inanglarinin biitiintidiir (Kotler, 1993: 141). Bir yer ile ilgili bir¢ok kanaat ve
diisiince vardir. Imaj, mekan hakkindaki tek bir inamigtan ¢ok daha
fazlasidir; yer hakkindaki inanislarin toplamidir.

Kent imaji, insanlarin zihinlerinde kentle ilgili izledikleri diziler, filmler,
haberler, okuduklar1 kitaplar ve kulaktan kulaga yayilan gecici bilgi ve
kendi tecriibeleri ile meydana gelmektedir. Biitiin bu bilgiler insanlarin
zihninde kente iliskin pozitif, negatif veya tarafsiz bir imaj olusturur. “Kent
imajinin olusmasi, ¢evre ve gozleyenlerince ydnlendirilen ikili siireg
sonucunda olusur. Halk imaji, kent sakinlerince benimsenen bir kolektif
zihinsel sunumdur. Bunu temel psikolojik doga, ortak kiiltiir, fiziksel
gerceklik iliskileri ile ortak temelde meydana getirir” (Martinez vd, 2007:
338).

Bir kentin, tizerinde calisilmadan ortaya ¢ikan imaji, o kentin miisterilerinin
(hedef kitlelerinin) kentin kimligine iliskin diisiinceleridir. Insanlar cogu kez
hi¢ gitmedikleri yerler ve hi¢ gormedikleri seyler hakkinda da belirgin bir
imaj sahibi olabilirler. Hatta onlarin bu imaj figiirii hakikate ve belli bilgilere
de dayanmayabilir. Bu konuda medya, egitim, kendi deneyimleri ve diger
insanlarin davranis ve diisiinceleri, onyargilar1 ve inanglari etkili olabilir
(Tekeli, 2001: 45).

Kent marka imaji olusturulurken oncelikle nasil bir imaj olusturulacag:
belirlenir. Sonrasinda bu imajin nasil olusturulacagina yonelik planlama ve
calismalar yapilir. Bu imaj ulasim, ticaret, sanayi, turizm, egitim, eglence ve
kent merkezi olarak gruplandirilabilir. Ayrica kent igin tarihi eserler,
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anitlar, dogal giizellikleri, kamu binalari, mimari 6zellikler gibi 6geler de alt
imajlar olarak degerlendirilmektedir (Ericson ve Roberts, 1997: 35).

Kent imaji kavrami kent markasi olusturma siirecinde stratejik bir 6neme
sahiptir. Ciinkii kent imaj1 insanlarin kente iliskin algilama ve intibalarindan
olusmaktadir. Hedef kitlede pozitif ve arzu edilen imajin insa edilmesi
rekabet avantaji ve siirdiiriilebilir bir gelisim saglayacaktir. Bu gelismelere
sahip olabilmek icin kentin hedef kitleye yonelik ¢esitli alanlarda imajinin
analiz edilmesi, ilgili alanlarda negatif olan imajin arzu edilen sekilde
olusmasi icin biitiinlesik iletisim ¢abalarindan faydalanmak gerekmektedir
(Vural, 2010: 102).

Kent imaji; iletisim kurabilir kalitede ve sosyal olmalidir. Duygu, cazibe ve
duyarlilik sahibi olmali, heyecan vermelidir (Martinez vd, 2007: 338). Kotler
ise kent imaj1 kategorilerini ¢ogaltarak; kentin pek bilinmeyen bir imaj1 varsa
bunun zayif, kente iliskin farkli uglarda fikirler varsa bunun tutarsiz, kent
imaj1 ayn1 anda olumlu ve olumsuz unsurlar igeriyorsa bunun karigik imaj
oldugunu soyler (aktaran, Avraham, 2004: 472).

Genel bir yaklagsimla kent imaji; ziyaret¢inin kentle ilgili bilgi edinmesi ve bu
edindigi bilgiler dogrultusunda kente iliskin olusturdugu tutumdur. Bu
nedenle; mevcut kent olanaklari, mevcut imaj ve hedef kitlenin 6zellikleri
analiz edilmeli ve buradan alinan veriler dogrultusunda hedef kent imajinin
tasarlanmasi ve bu siirecin yonetilmesi gerekmektedir. Kent imajinin idare
edilebilmesi i¢in, kentin dncelikle temel bir takim niteliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Bu niteliklerin en 6nemlileri arasinda; kentin, ziyaretcilerin,
halkin, is adamlarmin ve mevcut sirketlerin ihtiyaclarim1 karsilayabilir
nitelikte bir altyapiya sahip olmasi sayilabilir. Bu nitelikler arasinda
sayilabilecek onemli bir diger 6ge de; kent sakinlerinin ve yoneticilerinin
degisime acik olmasi ve bu degisimi yapmaya kararli olmasidir ($Sahin, 2010:
43).

Kent imaji olusumunda bir¢ok unsur etkili olmaktadir (Beerli ve Martin,
2004:659):

v Dogal Cevre; kent ve ilgelerin ¢ekiciligi, temizlik, hava ve giriltii
kirliligi, kalabalik niifus, trafik sikisikligi, manzara giizelligi.

v Dogal kaynaklar; kirsal alanlarin zenginligi (daglar, goller, ¢oller,
korunan doga rezervleri vb.), bitki ve hayvan cesitliligi ve
benzersizligi, hava (yagis miktari, giinesli saatler, sicaklik, nem
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orani), plajlar (deniz suyu kalitesi, plajlarin uzunlugu, kumlu ve
kayalik sahilleri, plajlardaki kalabalik).

v' Turizm altyapisy;, otel ve benzeri konaklama yerleri (kategoriler,
kalite, yatak sayisi), bar, diskotek ve kuliipleri, restoranlar
(kategorisi, kalitesi, sayisi), destinasyonlara yonelik geziler,
destinasyonlara ulasim kolayligi, turistik bilgi aglari, turizm
merkezleri.

v' Kiiltur, Tarih ve Sanat; tarihi binalar, anitlar, miizeler, vb., konser,
festival vb., gastronomi, el sanatlari, folklor, yasam tarzlari, din /
inang.

v Eglence yerleri; eglence ve spor aktiviteleri (kayak, golf, dalgi¢hk,
availik, balikcilik, vb.), tema parklari, su parklari, macera
aktiviteleri, aligveris, hayvanat bahgeleri.

v Kentin atmosferi; aile i¢in yerler, tinlii yerler, moda, litks, egzotik,
mistik, dinlendirici, eglenceli-keyifli, hos, stresli, sikici, ¢ekici veya
ilging.

v Sosyal Cevre; dil engeli, ayrimcilik ve yoksulluk, yasam kalitesi,
yerel halkin misafirperverligi ve dostlugu.

v’ Siyasi ve Ekonomik Faktorler; siyasi egilimler, siyasi istikrar,
ekonomik kalkinma, fiyatlar, giivenlik (sug orani, teror saldirilari).

4.Alg1 Kavrami

Algi, “bir seye odaklanarak o seyin bilincine varma; yonelme, idrak
anlamina gelmektedir (www.tdk.gov.tr). Bununla birlikte, insan biinyesi
disindaki yani dis diinyada somut/soyut nesneler odaginda aldigimiz
duyumsal enformasyon algilama olarak adlandirilmaktadir. Algilama
duyumsal bir veridir; dokunma, duyma, gorme, tatma, koklama
duyularindan olusan bes duyu orgamimiz vasitast ve bunlarla birlikte
hissetme duyusunun da varligiyla insanin bedeni disindaki diinyadan
enformasyon saglama siirecidir. Asagida Sekil 3’de algilama siireci su
sekilde ifade edilmektedir (inceoglu, 2010:68):

Sekil 3. Algilama

Gormek - Dokunmak
Algilama=Herhangi bir Olayi, nesneyi, Duymak - Tatmak
iligkiyi Koklamak -
Hissetmek
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(Kaynak: Inceoglu, M. (2010), Tutum Alg {letisim, Beykent Universitesi Yaymlar1
No:69, 5. Baski, 1stanbu1.)

Bireyler algilama siirecini, kent imajlarin1 algilama noktasinda da
kullanmaktadirlar. Bireylerde ki bu algiyr olumlu yonde tetikleyen temel
nokta ise kentlerdeki imaj calismalarinin nitelikli ve siirekli olmasina
baghdir. Bu noktada Teknolojik konulardaki gelismeleri yakindan takip
eden kentler 6nemli bir rekabet avantaji yakalamais olurlar.

Bilgi iletisim teknolojileri, saat ve takvimler ¢ok 6zellikli sistemlerdir. Ciinkii
sadece anindalik yaratmazlar, ayn1 zamanda 6zendirme ve cesaretlendirme
saglarlar. Bununla birlikte hedeflere ulasmay:r ve son bitis tarihleriyle
calisma sebebiyeti de vermektedirler. Bu perspektifte galisanlar, gelecegin
kisa zamanda gerceklesmesini saglamaktadirlar. Yani gelecegin gelecek
olmas belirsizligini azaltmaktadirlar (Barutgugil, 2011:112). Bu cercevede
alg1 kavrami1 daha nitelikli hale gelmektedir. Ciinkii kent yoneticileri de imaj
faktortintin olumlu olabilmesi igin siirekli ¢alismak, insanlarin goziinde
islevsel gozitkmek durumdadirlar. Aksi takdirde kisa donemde dahi
gorevlerinden alinmalar: kaginilmaz olmaktadir.

Kentler i¢in olumlu bir algi olusturmanin yani imaj yaratmanin Onemi
biiytiiktiir. Bu kapsamda yaratilan alg1 ve olusturulan imaj bireylerin yatirim,
seyahat etme, aligveris, calisma ve yerlesim secimlerini de onemli oranda
etkilemekte ve belirlemektedir. Bununla birlikte olumsuz bir alg1 oldugunda
bu alg1 sonucunda olusan negatif imaj kitle iletisim araglar1 yoluyla hizli ve
kisa siirede yayilmakta ve kent hakkinda olumsuz intibalar olusmasina
neden olmaktadir. Bu dogrultuda bireylerin algisini pozitif tutarak olumlu
bir kent imaj1 yaratmak ve bunun siirdiiriilebilirligini saglamak Snemlidir
(Kerr ve Johnson, 2005, 73-387).

Algi, duyu organlari vasitasiyla beyne iletilen uyaricilarin beyin tarafindan
anlamlandirilmas1 olay1 olarak da tarmimlanmaktadir. Bu nedenle algi,
duyumdan farkli bir nitelige sahiptir. Algi, zihinsel bir fark etme olayidir.
Ozetle duyum, uyaricilarin duyu organlarimiz {izerinde biraktig1 etki, alg
ise bu etkiye verdigimiz anlamdir. Cogu zaman bakip da goriilemeyen (fark
edilemeyen) durumlar, alg: yetisi ile alakalidir. O nedenle, kulak duyabilir,
goz gorebilir ve her organ kendi islevini yiiriitebilir ancak beyin s6z konusu
uyaricilart biitlinciil bir anlama doniistiirmezse kulagin duyma, goziin
gérme uyarisinin bir anlami olmaz. Algi, anlamlandirdigl bir duyumu
zihinsel bir imgeye (tasavvur) doniistiirebilir (Ozer, 2012: 148-149; Bakan ve
Kefe, 2012: 20). Son zamanlarda Tiirkiye’de yapilan bir¢ok calismanin algi
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calismast olarak vasiflandirilmasi, anlamlandirmanin 6znenin zihinsel,
duygusal ve davraniglarin belirleme meziyeti ile ilgilidir (Gelibolu vd.,2014:
21). Bu nedenle calismamiz niifus bakimindan ilk bes sirada yer alan
kentlerin bireylerdeki algisi, bir baska deyisle; bu kentlerin insanlardaki
algilanan imajlarini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Zira “taninma, bilinme
ve imaj” alg1 kavraminin kapsadigi farkli boyutlardir. Bu temel referans
kavramlar c¢ercevesinde niifus bakimindan bes biiyiik kentimizin
insanlardaki algisi, imaji ve marka kimligi yansitilmaya galisilmstir.

5.Arastirmanin Uygulanmasi

Aragtirmada Tiirkiye'nin ilk bes biiylik kentinde yasayan insanlarin
yasadiklar1 kentlerin imajlar1 ile ilgili diisiinceleri tespit edilmeye
calistlmistir. Kullanilan veri toplama araci derinlemesine goriismedir.
Uygulama Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa ve Antalya kentlerinde basit
rastlantisal 6rnekleme yontemi ile bireyler segilerek ve yiiz ylize goriismeler
yoluyla gerceklestirilmistir.

5.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calisma, Tiirkiye'nin niifus bakimindan ilk bes biiyiik kentinin, ilgili
kentlerde yasayanlar tarafindan algilanan imajlarin1 yansitmak amaciyla
yapilmustir. Istanbul, Ankara, izmir, Bursa ve Antalya kentleri farkli tiirde
yapilara, giizelliklere ve imaj olusumuna sahip kentlerdir. Belirlenen temel
amag cercevesinde arastirmanin alt amaglarin1 katilimcilarin kent imajlar:
hakkindaki diislincelerinin yansitilmasi, kentlerin temel imaj olusum
objelerinin ~ &grenilmesi, gii¢glii ve zayif yanlarimin belirlenmesi
olusturmaktadar.

Ozellikle giiniimiizde kiiresellesmenin getirdigi bir unsur olarak rekabet
kent dinamiklerini etkilemistir. Bu ¢ercevede kentler yapilanma siireclerinde
imaj unsurunu da diislinerek hareket ederek, olusumlarini rekabette 6nemli
bir avantaj elde edecek sekilde gerceklestirmeye baslamislardir. Bu noktada
kentlerin kendilerini marka olarak ifade etmeleri kaginilmaz olmaktadir.
Kent yoneticileri de en begenilen ve degerli olma noktasinda vizyon ve
misyonlarini belirlemektedirler (Zhang ve Zhao, 2009: 253). Bu cercevede
iilkemizin niifus bakimindan bes biiyiik kenti hakkinda gerekli bilgilerin
elde edilmesi, saglanmas: ve marka olusum siirecindeki kentlerin yarar
saglamasi arastirmanin 6nemi olarak belirlenmistir.
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Bu calismada elde edilen veriler goriisme yapilan kisilerin goriisleri ile
snirlidir. Onlarin verdikleri bilgiler dogrultusunda elde edilen sonuglar
degerlendirilerek yorumlanmuistir.

5.2.Arastirmanin Yontemi

Arastirmada 6rneklem olarak secilen kentlerin belirlenmesinde 2017 yilinda
yayinlanan TUIK ADNKS verileri esas alinmistir. Buna gore Tiirkiye'nin en
kalabalik sehirleri listesi;

1-Istanbul 14.804.116
2- Ankara 5.346.518
3-Izmir  4.223.545
4-Bursa  2.901.396
5- Antalya 2.328.555

(Kaynak: http://nufus.mobi/turkiyenin-en-kalabalik-illeri)

Tiirkiye'nin niifus bakimindan ilk bes biiyiik kentinin o kentlerde yasayan
insanlarin zihnindeki imajlarinin belirlenmesi i¢in yasaminin tamamini
orada silirdiiren ve siirdiirmekte olan insanlar arasindan basit rastlantisal
ornekleme yontemi ile bireyler belirlenmistir. Belirlenen bireylerle
derinlemesine ~ goriisme  tekniginden  yararlanilarak  goriismeler
gerceklestirilmistir. Yapilan derinlemesine goriismeler her bir kisiyle
ortalama 30 dakika siirmiis ve kayit altina alinmistir. Arastirma siirecinde
izlenen yol haritasi ise su sekilde belirlenmistir:

Arastirma Sorularimin Gelistirilmesi: Sorularin gelistirilmesi siirecinde
ozellikle daha o6nce yapilmis olan marka kent algisi, imaj g¢alismalari,
sempozyumlar, destinasyon calismalari incelenmis ve degerlendirmeye
almmistir. Bu dogrultuda yapilan literatiir taramas: ile ulasilan bilgiler
dogrultusunda Ornekleme dahil olanlara bes biiyiik marka kentle ilgili
izlenimlerini ortaya ¢ikaracak sorular hazirlanmistir.

v Kentlerin simgesi konumundaki objesi nedir?
v" Kentlerin ana sorunlari nelerdir?

Arastirmamin  Alt Problemlerinin Gelistirilmesi: Calismanin ana
sorusu;
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“Turkiye’nin niifus bakimindan ilk bes biiylik kentinin, kentte
yasayanlar tarafindan algilanan imajlar1 ne diizeydedir?” seklinde
belirlenmistir.

Bu cergevede calismanin alt sorulart ise;

v' Insanlarin o kentlerde yasama sebepleri nelerdir?
v Kentlerin, insanlarda imaj olusturmalarina neden olan etmenler
nelerdir?

Analiz Biriminin Saptanmasi: Arastirma 25-56 yaslari arasinda 13’
kadin, 12’si erkek, toplam 25 kisi tizerinde yapilmistir. Katilimcilarin
tamami1 yoneltilen sorularin hepsine cevap vermistir. Katilimcilar
arasinda cesitli meslek gruplarinda kisilerin yaninda ogrenciler de
bulunmaktadir. Arastirmada orneklem igerisinde yer alan 12 kisi 0zel
sektorde, 7 kisi kamu sektoriinde c¢alismaktadir. 1 katilimca serbest
meslekle ugrasmakta ve 1 tanesi giftgilik yapmaktadir. Ornekleme dahil
olan 1 katilimar is¢i emeklisi konumunda ve 1 katilimc1 da ev hanimidar.
Arastirma Orneklemindeki diger 2 kisi ise 6grencidir. Asagidaki sekilde
analiz birimi Sekil 4'te Consort Diyagramindan aktarilmistir:
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Sekil 4. Consort Diyagram1

Katilimc1 Sayis1

Derinlemesine Goriismeye
Katilan Toplam Kisi Sayisi: 25

N:25
Derinlemesine Goriismede
Sorularin Tamamina Cevap
vermeyen Kisi Sayisi: 0
=

Caligan:
Ozel Sektor Calisani: 12
Kamu Gorevlisi: 7
Serbest Meslek: 2

Calismayan:
Ogrenci: 2
Ev Hanimau: 1
Emekli: 1

(Kaynak: CONSORT Diyagrama).

Calisilacak Durumun Belirlenmesi: Bu calismada, imaj kavrami {izerine
gidilmis ve Tiirkiye'nin niifus bakimindan ilk bes biiylik kentinde
yasayanlar tarafindan kentlerin bireylerin zihnindeki imajlar1 saptanmaya
caligilmstir.

Arastirmaya Katilacak Bireylerin Se¢imi: Calismada yer alan bireyler basit
rastlantisal Orneklem yontemine gore belirlenmistir. Bu ¢ergevede
ornekleme dahil olan bireylerle, literatiir taramas1 dahilinde olusturulan ve
gelistirilen sorular odaginda derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir.

Verinin  Toplanmas1  ve  Toplanan  Verinin  Alt  Problemlerle
Iliskilendirilmesi: Verilerin toplanmasi siirecinde dokiiman incelemesi
(daha Once yapilmis destinasyon imaj c¢alismalarinin arastirma sonuglari,
dergi taramasi, makaleler, bu konuda diizenlenmis sempozyumlarin
incelenmesi vb.), katilimli g6zlem, yiiz ylize goriigmeler araciligiyla veriler
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toplanmistir. Ug yontemin ayri ayr1 degerlendirilmeye alinmasi, veri
cesitliligi olgusunun yansitilmasi agisindan onemlidir (Bat ve Kayacan,
2016:7). Bu olgunun gergeklestirilmesinin sebebi; ¢alisma agisindan gergek
sonuglara ulasmak ve biitiinciil bir perspektiften yol haritasinin izlenmek
istenmesindendir.

Verilerin Analiz Edilmesi ve Yorumlanmasi: Calisma odaginda yapilan
incelemeler dahilinde verilerin hangi bashklar altinda sunulacagi ve
degerlendirme opsiyonu belirlenmistir. Arastirmanin ikinci kisminda imaj
kavrami tizerine goriintiisel olarak veriler degerlendirilmis, {iglincii
asamada var olan veriler 1s1ginda anlamlandirmalar yapilmistir. Son
asamada ise elde edilen bulgularla anlamlandirmalar aras iligki kiimeleri ve
sonuglarin tam anlamiyla agik bir sekilde yansitilmasi i¢in yorumlamalara
basvurulmustur.

5.3.Bulgular ve Analiz

Calismanin bu asamasinda kent imajlartyla ilgili derinlemesine goriismeye
katilanlarin cinsiyet, yas ve meslek gibi demografik o6zelliklerinin
belirlenmesi ve niifus bakimindan ilk bes biiyiik kentin imajiyla ilgili
fikirlerini ag¢iga c¢ikaran cevaplariyla ilgili analizleri igermektedir.
Aragtirmanin evreninde bulunan bes biiyiik kent icerinde derinlemesine
goriismede yer alma oranlari Istanbul % 20, Ankara % 20, Izmir %20, Bursa
% 20 ve Antalya % 20 seklindedir. Bu dogrultuda, basit rastlantisal 6rneklem
yontemiyle belirlenen 25 katilimcinin tamami goriismelere katilmistir.
Katilimcilarin cevaplart dogrultusunda elde edilen veriler 1s13inda genel
demografik 0Ozelliklerin yansitilmast ve islenmesi siirecinden sonra
Tiirkiye'nin ilk bes biiylik kentinin degerlendirilmesi yansitilmistir.
Derinlemesine goriismeler neticesinde, elde edilen imajla ilgili veriler ayr
ayr1 degerlendirmeye alinmis ve sonuglar her bir kente 6zgii analizler
seklinde ifade edilmistir. Bu kapsamda derinlemesine goriismeler dahilinde
her bir kente 6zgii katilimcilarin cevaplar: neticesinde elde edilen veriler
1s1ginda yorumlamalar yapilmis ve kentlerin o kentte yasayan bireylerin
zihinlerindeki imajlar1 yansitilmigtir.  Her bir kentin analizinin ve
degerlendirmesinin ayr:1 ayr: yapilmasmin sebebi her bir kentin farkli
potansiyele sahip olmasi ve katilimalarin demografik 6zelliklerinin
farkliigindandir.
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Tablo 1. Ornekleme Dahil Olanlarin Cinsiyete Gére Dagilimi

Kisi Sayis1 Yiizde / %
Erkek 12 % 48
Kadin 13 % 52
TOPLAM 25 % 100

Toplamda 25 denekle yapilan calismada derinlemesine goriismeye
katilanlarin %48’i erkek katillma iken; % 52’si kadin katilimcilardan

olusmaktadar.

Tablo 2. Ornekleme Dahil Olanlarin Yaslarina Gére Dagilimlart

Kisi Sayis1 Yiizde / %
21-30 10 % 40
31-40 5 % 20
41-50 6 % 24
51 ve {lizeri 4 % 16
TOPLAM 25 % 100
Calismada  derinlemesine  goriismeye katilanlarin  yas  araliklar

incelendiginde 21 -30 yas arasindaki bireylerin orani % 40’iken, 51 ve

iizerinde katiimcilarin sayis1 %16 oranindadir.

Tablo 3. Ornekleme Dahil Olanlarin Mesleklerine Gore Dagilimlar:

Kisi Sayis1 Yiizde / %

Ozel Sektor 12 % 48
Kamu Sektori 7 % 28
Serbest Meslek 2 % 8
Ogrenci 2 % 8
Emekli 1 % 4
Calismayan 1 % 4

TOPLAM 25 % 100

Calismada gesitli meslek gruplariyla goriismeler gerceklestirilmis olup,
katilimcilarin % 48’i 6zel sektor calisani iken, % 4'litk kismi calismayan
statiisiindeki kisilerden olugsmaktadir.

271




O.TOS&Z.ACAR SENTURK 272

5.4. istanbul Kenti Katilimcilarinin Derinlemesine Goriisme Analizi

v

Katilimcilar Istanbul kentine disardan gelen birisinin mutlaka
gormesi gereken yer / yerler konusunda en ¢ok “Kiz Kulesi”
cevabini vermislerdir. Bunun yaninda Bogaz Kopriileri, Taksim
Meydani, Galata Kulesi, Istiklal ve Bagdat caddesi, Magka ve
Giilhane parki, Dolmabahge ve Topkapi Sarayi, Emindnii ve
Adalar diger favori cevaplar olmustur.

Katilimcilarin ~ Istanbul ~kentinin insan yapisi konusundaki
fikirlerinden en bariz olan1 “mutsuz” olduklar1 yoniinde olmustur.
Bunun disindaki cevaplar kosusturmaca igerisinde ve telasl olan,
agresif ve kaba, bencil, kentine asik, her kesimden insanin yasadigi
ve yogun olduklar1 yoniindedir.

Katilimcilar kentte yasama sebeplerine en ¢ok “is” yanitinu
vermislerdir. Bunun disinda en ¢ok verilen yanit ailevi sebepler
seklinde olmustur. Diger yarmutlar ise aliskanliklar, bagimlilik,
kiitliphaneler, tarihi dokusu, ¢evre, egitim ve sosyal olanaklar
seklinde olmustur.

Katilimcilarin barinma kosullariyla ilgili yanitlar “pahali” oldugu
yoniinde olmustur. Ozellikle kentin her noktasinda yiiksek fiyatl
oldugunu vurgulamislardir.

Katilimcilar Istanbul kenti hayat pahalilig1 / ucuzlugu noktasindaki
goriislerinde ortak bir bakis acisiyla “pahali” oldugunu
belirmiglerdir.

Katilimcilar kentin problemleri noktasinda ii¢ &nemli soruna

deginmislerdir. Bunlar; “trafik”, “cevre kirliligi” ve “asir1 niifus”
seklindedir. Bunlarin yaninda diger yanitlar ise; ulasim, uzakliklar,
aligveris merkezleri, go¢ olgusu ve giiven problemi seklindedir.

Katilimcilarin ilerleyen dénemlerde Istanbul kentinde yasama
istekleri genelde “kisisel yasam standartlarimin daha iist
taginmas1” durumunda olabilir seklinde olmustur. Katilmcilarin
diger cevaplarindan bir tanesi ise aliskanligin olduguna yoneliktir
ve yagsamak istiyorum seklinde olumlu goriis bildirmistir. Bunun
yaninda sorunlardan yola ¢ikarak istemiyorum seklinde cevap da
verilmistir. Kararsiz durumda bulunan ve siirecin ne getireceginin
belli olmadigin belirten katilimci cevab1 da mevcuttur.

Katilimcilar Istanbul kentinin simgesi konumunda bulunan
akillarina gelen objesine oOzellikle “Bogaz Kopriileri” ve “Kiz
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Kulesi” yanitlarin1 vermislerdir. Bunun yaninda diger cevap ise
Dolmabahge ve Topkap: Sarayi seklinde olmustur.

v Katilimalarin kentte yasayanlar1 hemseri olarak goriip gormeme
ve kentte duygusal biitiinlesmenin saglanip saglanmadigina
yonelik goriisleri olumsuz sekilde olmustur. Katilimcilar bu soruya
“hayir” seklinde cevap vermislerdir. Bu noktada ortak bir cevap
odaginda birlesmislerdir. Bu cevabi doguran nedenleri ise
kozmopolitlik, ¢ikarlar, go¢ ve giiven problemi odaginda
degerlendirmislerdir.

v Katilmalar saglik olgusu agisindan Istanbul kenti hakkinda
olumsuz goriis bildirmiglerdir. Ozellikle “hava ve cevre kirliliginin
¢ok fazla” oldugu bir kent oldugu yoniinde aciklama
yapmuslardir. Saglik kurulusu ve bu kuruluslardan vatandaslarin
olumlu sekilde yararlanmalar1 anlaminda sikintilarin ¢ok fazla
oldugunu vurgulamislardir.

5.5.Ankara Kenti Katilimcilarinin Derinlemesine Goriisme Analizi

v' Katilimalar Ankara kentine disardan gelen birisinin mutlaka
gormesi gereken yer / yerler konusunda en ¢ok “Amitkabir”
cevabini vermislerdir. Ankara Kalesi ise en fazla sdylenen ikinci
cevap olmustur. Diger cevaplar ise Etnografya Miizesi, Karatepe
Camii, Atakule, Kugulu Park ve 50. Y1l Parki, Kizilay ve Sihhiye,
Eski ve Yeni Meclis, Ulucanlar Cezaevi ve Atatlirk Orman Ciftligi
seklinde olmustur.

v' Katilmalarin Ankara kentinin insan yapist konusundaki genel
goriis birliginde oldugu nokta “memur kesim” seklinde olmustur.
Bunun disindaki cevaplar I¢ Anadolu insani, karmasik, is telaginda
olan, insan iligkileri gelismemis, sicakkanli olmayan, naif, saygil
ve mesafeli, sakin seklindedir.

v' Katilimalar kentte yasama sebeplerine en ¢ok “is” ve “aile”
seklinde yanit vermislerdir. Diger yanitlar ise es durumu, kader,
egitim, giizel ve eglenceli olmasi, sehrin sakinligi seklinde
olmustur.

v' Katilmalarin  barinma kosullariyla ilgili yamntlar yerlesim
noktalarina gore farklillk gostermekle birlikte “pahalr” oldugu
yoniinde olmustur. Bununla birlikte kentte 6zellikle 6grenciler icin
yurt ve apartlarin fazlaligi belirtilmis, bunun yaninda memur
kesime hitap eden bir kent oldugundan dolay1 polis evi,
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misafirhane ve Ogretmen evi gibi konaklama yerlerinin fazla
oldugu sdylenmistir.

Katilimcilar Ankara kenti hayat pahalilig1 / ucuzlugu noktasindaki
cevaplar1 “pahali” oldugunu yoniindedir. Ancak uygun oldugunu
belirten katihlmcr goriisti de mevcuttur. Bir diger goriis ise her
kesimin ihtiyaglaria hitap edecek sekilde oldugu yoniindedir.
Katilimcilar kentin problemleri noktasinda ortak bir cevap olarak
“giivenlik” problemini belirtmislerdir. Bunu yaninda diger yanitlar
ise sekilde olmustur; trafik, hava ve ¢evre kirliligi, alt yap1 sorunu,
¢Op problemi, kontrolsiiz niifus artisi, kira ve konut fiyatlarindaki
pahalilik olarak ifade etmislerdir.

Katilimcilar ilerleyen donemlerde Ankara kentinde yasama
istekleri konusunda “olumsuz” yonde goriis bildirmislerdir.
Katilimcilarin cevaplarindan bir tanesi deniz olan bir yerde
yasamak isterim seklindeyken, bir bagkasinin goriisii ise sosyal
hayatin daha canli oldugu bir merkezde yasama istegi yoniindedir.
Katilimcilardan bir tanesi daha iyi is imkani bulmasi dahilinde
kentten ayrilabilecegini belirtmistir. Bunun yaninda bir diger
katilimcr ise daha sakin bir yerde yasamay1 yegledigini soylemistir.
Son katilmc ise sorunlardan dolay1r yasamak istemedigini
vurgulamistir.

Katilimcilar Ankara kentinin simgesi konumunda bulunan
akillarina gelen obje konusunda ortak yamit vermisler ve
“Amtkabir” sdyleminde bulunmuslardir.

Katilimcilarin kentte yasayanlar1 hemseri olarak goriip gérmeme
ve kentte duygusal biitiinlesmenin saglanip saglanmadigina
yonelik goriisleri olumsuz sekilde olmustur. Katilimcilar bu soruya
“hayir”  seklinde cevap vermislerdir. Ancak hemserilik
durumunun oldugunu sdyleyen katiimer goriisii de mevcuttur.
Duygusal biitiinlesmenin oldugunu sdyleyen katilimci sayist daha
fazla olmustur.

Katilimcilar saglik olgusu agisindan Ankara kenti hakkinda
olumsuz goriis bildirmislerdir. Ozellikle “hava kirliliginin”
oldukga fazla oldugunu soylemiglerdir. Saghk kuruluslarinin ise
say1 olarak iyi potansiyelde oldugunu ancak belirli noktalarda
toplandigt  hakkinda goriis bildirmislerdir. Bu noktada
katilimcilardan biri Ankara kenti sakinlerinin saglik olgusu
konusunda bilinglendirilmesi gerektigini belirtmistir.



Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

5.6.izmir Kenti Katilimcilarinin Derinlemesine Gériisme Analizi

v

Katillmcilar Izmir kentine disardan gelen birisinin mutlaka
gormesi gereken yer / yerler konusunda en ¢ok “Cesme” ve
“Kemeralt1 Carsis1” cevaplarini vermislerdir. Diger cevaplar ise
Asansor, Efes Antik Kent, Sirince, Agora, Kadife Kale, Karstyaka
Carsi, Foca, Bostanli Pazari, Seferihisar Sahil, Inciralti, Kordon ve
Balcova Teleferik seklinde olmustur.

Katilimcilarin Izmir kentinin insan yapist konusundaki genel goriis
birliginde oldugu noktalar “hayvansever”, “yardimsever” ve
“hosgoriilii” olduklar1 seklinde olmustur. Bunun disindaki
cevaplar sevecen, iyi ve sicak, sakin, kozmopolit yapida, pozitif,
alcakgoniillii, caliskan ve zevkine diiskiin seklinde ifade edilmistir.
Katilimcilar kentte yasama sebepleri olarak en c¢ok “iklim
sartlarimin elverisliligi” seklinde yanit vermislerdir. Diger yanitlar
ise deniz, turizm, ulasilabilirligin kolay olmasi, is, aile, ekonomik
yonden rahat olmasi, yerlesimin iyi olmasi, egitim, yasam kalitesi
ve kazanca art1 deger katmak seklinde olmustur.

Katilimcilarin  barinma kosullartyla ilgili yanitlar yerlesim
yerlerinin konumuna gore farklilhik gostermekle birlikte “uygun”
oldugu yoniinde olmustur. Bununla birlikte turizm bolgelerinde
sezonunda, canli olan yerlerde fiyatlarin arttigr ve ogrencilerin
agirlikli oldugu yerlerde donem donem fiyatta dalgalanmalar
oldugu vurgulanmustir.

Katilimailar {zmir kenti hayat pahaliligi / ucuzlugu noktasindaki
cevaplar1 “ucuz” oldugu yoniindedir. Ancak 6grencilerin fazla ve
hayatin aktig1 yerlerde pahali oldugunu belirten katilimcr goriisii
de mevcuttur. Giyim, gida ve ulasimin ucuz oldugu katilimc
goriislerinde belirtilmistir.

Katilimcilar kentin problemleri noktasinda en ¢ok “belediyelerin
iyi calismamas1” tizerinde durmustur. Bunu yaminda alt yap:
sorunu, korfez kirliligi, yollarin bozuk ve dar olmasi, trafik, ¢arpik
yapilasma ve sicaklik diger verilen yanitlardir.

Katilimcilar genel anlamda ilerleyen dénemlerde Izmir kentinde
yasama istekleri konusunda “olumlu” yonde goriis bildirmiglerdir.
Sadece 1 katilimca imkami olmasi dahilinde bagka bir kentte
yasayabilecegini belirtmistir.

Katilimcilar Izmir kentinin simgesi konumunda bulunan akillarina
gelen obje konusunda cogunlukla “Saat Kulesi” sOyleminde
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bulunmuslardir. Bunun yaninda 1 katiimci Buca - Kemer
yolundaki Mustafa Kemal Pasa biistii yanitin1 vermistir.

v Katilimalarin kentte yasayanlar1 hemseri olarak goriip gormeme
ve kentte duygusal biitlinlesmenin saglanip saglanmadigina
yonelik gortisleri olumlu yonde olmustur. Bu cergevede
katillmcilar bu soruya genel anlamda “evet” seklinde cevap
vermislerdir. Ancak 1 katiimci herkesin kendi yakinlariyla iyi
iliskiler icinde oldugunu belirtmis ve duygusal biitiinlesmenin
olmadigin belirtmistir.

v' Katilimailarin ¢ogu temiz bir gevre agisindan Izmir kenti hakkinda
olumsuz goriis bildirmislerdir. Ozellikle “kdrfez kirliligi” oldukca
fazla oldugunu vurgulamislardir. Bununla birlikte temiz bir
cevrede yasadigini belirten katihimeci goriisii de mevcuttur. Bir
diger katilimci ise altyapir sorunundan kaynakli ve c¢oplerin
zamaninda  alimmamasindan  kaynakli  koku  problemine
deginmistir.

5.7.Bursa Kenti Katilimcilarinin Derinlemesine Goriisme Analizi

v' Katilimcalar Bursa kentine digardan gelen birisinin mutlaka
gormesi gereken yer / yerler konusunda en ¢ok “Uludag” cevabini
vermislerdir. Bununla birlikte Ulu Camii ve Tirilye en ¢ok sGylenen
belirtilen yerler arasindadir. Diger cevaplar ise Mudanya, Tiirbeler,
Cumalikizik, Emir Sultan, Golyazi, 1nkaya Cmnari, Koza Han,
Tophane, Kapali Carsi, Hanlar Bolgesi ve Botanik Park seklinde
olmustur.

v' Katilmalarin Bursa kentinin insan yapist konusundaki genel
goriis birliginde oldugu noktalar “yardimsever” ve “inanch
olduklar1 seklinde olmustur. Bunun disindaki cevaplar
konuksever, giiler yiizlii, merhametli, kuralci, konuskan, modern
ve yenilik¢i olduklar1 yoniinde ifade edilmistir.

”

v' Katilimalar kentte yasama sebepleri olarak en ¢ok “dogasinin
giizel olmast” seklinde yanit vermislerdir. Katilimcilarin verdigi
diger yarutlar ise sadelik, yasam kosullarinin iyiligi, sakin, rahat ve
huzurlu olmasi, ulasimin gelismigligi, is, aile ve maneviyattir
tizerine gekillenmisgtir.

v' Katilmalarin  barinma kosullariyla ilgili yamntlar yerlesim
yerlerinin konumuna goére farklihk gostermekle birlikte genel
anlamda “uygun” oldugu yoniinde olmustur. Bununla birlikte
kentin Bati kesimlerinde pahali oldugunu soyleyen katilimct
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goriisii de mevcuttur. Bir diger katiimca ise oldukga yiiksek
oldugunu belirtmistir.

v Katilimcilar Bursa kenti hayat pahaliligi / ucuzlugu noktasindaki
cevaplar1 cogunlukla “uygun” oldugu yoniindedir. Ancak 6grenci
kesimi i¢in pahali oldugunu belirten katilimci1 goriisii de vardir.
Bununla birlikte 1 katihlma gida, ulasim, konut ve yasamin ekstra
pahalilikta oldugunu vurgulamistir.

v' Katilimailar kentin problemleri noktasinda ortak bir noktada
bulusmuslar ve “trafik” yaniti tizerinde durmuslardir. Dikkate
alinmas1 gereken ikinci yanit ise betonlasma olmustur. Bunun
yaninda diger sorunlar ise go¢, dogasimin tahribi, issizlik, park
sorunu, hava yolu ulasimi, ulasim pahalilifi seklinde ifade
edilmistir.

v Katilimcilar genel anlamda ilerleyen dénemlerde Bursa kentinde
yasama istekleri konusunda “olumlu” yonde goriis bildirmislerdir.
Sadece 1 katilimci imkani olmasi dahilinde iliman bir bolgede
bulunan kentte yasama istegini belirtmistir.

v Katilimcilar Bursa kentinin simgesi konumunda bulunan akillarina
gelen obje konusunda ¢ogunlukla “Ulu Camii” yamtim
vermislerdir. Bunun yaninda 1 katihmca Karagdz & Hacivat
yamtim1 verirken, bir diger katihmc Uludag Dagi cevabin
vermistir.

v Katilimcilarin kentte yasayanlar1 hemsgeri olarak goriip gormeme
ve kentte duygusal biitiinlesmenin saglanip saglanmadigina
yonelik goriisleri olumlu ydnde olmustur. Bu cergevede
katilimcilar bu soruya genel anlamda “evet” seklinde cevap
vermiglerdir. Ancak 1 katilimci kismen yanitint vermis ve
biitiinlesmenin goglerle azaldigini vurgulamistir. Bunun yaninda
bir diger katilimci Oyle bir bag olmadigimi ve biitiinlesmeyi
goremedigini belirtmistir.

v Katilimalarin ¢ogu temiz bir gevre agisindan Bursa kenti hakkinda
“olumlu” goriis bildirmiglerdir. Ozellikle yatirimlar sayesinde
saglik olgusunun daha da ileriye tasindigii vurgulamaktadirlar.
Bunun yaninda 2 katilimc1 Bati bolgelerin 6zellikle daha temiz
oldugunu vurgulamislardir.

5.8.Antalya Kenti Katilimcilarinin Derinlemesine Goriisme Analizi

v' Katilimcilar Antalya kentine disardan gelen birisinin mutlaka
gormesi gereken yer / yerler konusunda en ¢ok “Kalei¢i” ve
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“Selaleler” yanitlarini vermislerdir. Bununla birlikte Ug Kapilar,
Side Antik Kent, Kopriili Kanyon, Ulupinar, Titreyen Gol, Perge,
Expo Center, Eski Lara Yiiriiyiis Yolu, Olympos, Aspendos ve
Falezleri diger gezilmesi gereken yerer olarak belirtmislerdir.
Katilimcilarin Antalya kentinin insan yapist konusundaki genel
goriis birliginde oldugu nokta “sicakkanli” olduklari seklinde
olmustur. Bunun disindaki yamtlar Yoriik agirlikli kesim, disariya
¢ekimser, paraya diiskiin ve yobaz, kozmopolit seklinde ifade
edilmistir.

Katilimcilar kentte yasama sebepleri olarak en ¢ok “iklim” kavrami
tizerinde durmuslardir. Katilimcilarin verdigi diger yarutlar ise
temiz ortam, anlayisl insanlar, ulasilabilirligin kolay olmasi, deniz,
ucuzluk, aile, modern ve 0zgiir ortam, ferah cadde ve sokaklar,
stres azl1g1 ve is seklinde olmustur.

Katilimcilarin  barinma  kosullariyla ilgili yanitlar yerlesim
yerlerinin konumuna gore farklibk gostermekle birlikte en gok
vurguladiklar yamit “pahali” oldugu yoniinde olmustur. Bununla
birlikte katilimcilardan bir tanesi koylerin daha ucuz oldugunu
belirtmistir. 1 katilmci ise fiyatlarin genel anlamda uygun
oldugunu ve her biitceye uygun konutun bulundugunu
vurgulamistir.

Katilimcilar Antalya kenti hayat pahaliligi / ucuzlugu noktasindaki
cevaplar1  ¢ogunlukla mevsimsel ve bolgesel farkliliklar
gosterdigini, bu dogrultuda “degisken” oldugu yoniindedir.
Ozellikle yaz mevsiminde turizm bolgelerinde gida fiyatlarinin
arttig1 yoniinde katilimer goriisleri vardir. Bunun yaninda 6zellikle
tekstil ve gida triinlerinin fiyatlarinin uygun oldugunu belirten
katilimar goriisii de vardir.

Katilimcilar kentin problemleri noktasinda ortak bir noktada
bulusmuslar ve “altyapr” yanit1 {izerinde durmuslardir. Dikkate
alinmasi gereken ikinci yamt ise trafik sorunu olmustur. Bunun
yaninda diger sorunlar ise gog, yaz sicakligi, elektrik {icretlerinin
pahaliligs, toplu tasimada devinimsizlik, kiralarin yiiksek olmasi,
diizensiz ve hizli biiytime seklinde belirtilmistir.

Katilimcilar genel anlamda ilerleyen donemlerde Antalya kentinde
yasama istekleri konusunda “yaylalarda olmasi halinde olumlu”
yonde goriis bildirmislerdir. Bu noktada yazin yasanan bunaltici
havadan ve trafik sorununa dem vurulmustur. Sadece 1 katilimci
siirekli olarak kent merkezinde yasama istegini sdylemistir.
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v' Katilimalar Antalya kentinin simgesi konumunda bulunan
akillarina gelen obje konusunda g¢ogunlukla “Portakal” yanitim
vermislerdir. Bunun yaninda 1 katihmci Antalya Arena / Samuel
Eto’'o yamtini verirken, bir diger katiimc Ug Kapilar seklinde
cevap vermistir.

v" Katilimalarin kentte yasayanlari hemgeri olarak goriip gérmeme
ve kentte duygusal biitiinlesmenin saglanip saglanmadigina
yonelik goriisleri farklidir. Bu gercevede katilimcilar hemserilik
kavramimna c¢ogunlukla “olumlu”  yaklasmislardir. = Ancak
katihmcilar genel anlamda “duygusal biitiinlesmenin olmadigini”
belirtmislerdir.

v' Katilmalarin ¢ogu temiz bir cevre agisindan Antalya kenti
hakkinda “olumlu” goriis bildirmislerdir 1 katihme bu durumun
z1tt1 yonde cevap vermistir. Bunun saglik kosullarinin giin gectikge
ilerledigi ancak “¢ok pahalr” oldugu vurgulanmustir.

6. SONUC VE ONERILER

Tiirkiye'nin niifus bakimindan ilk bes biiyiik kentinin, marka olusumunu
devam ettirme siireclerinde siirekli devinim kazanmalar1 ve siirdiiriilebilir
kilmalar1 giinlimiiz globallesen diinyasinda imaj konusunda rekabette
avantaj kapmanin yegane kosulu olarak goriilmektedir. Bu noktada esas
olarak kiiresel rekabette avantaj elde etmenin temeli memnun vatandaslar
yaratmak, onlarin istek ve ihtiyaclarina en iyi sekilde cevap verebilmekten
gecmektedir. Bunun yaninda disaridan gelen turistlerinde imaj olusturma
hususunda 6nemli konumda bulundugu diisiiniildiigiinde yatirimlarin ¢ok
cesitli ve biitiinlesik olmasi dikkate deger bir durumdur.

Genel cergevede izlenecek yolda gelismeler diisiiniildiigiinde kentlerin
marka olma siireclerinde artik benzestigi goriilmektedir. Bu kapsamda
ayricalikli olmay1 hak eden ve olumlu imaj yakalayan kentler ise genelde
farklilasan kentlerdir. Rekabetin farkinda olan kentler tam da bu noktada
kendilerini olabildigince en yenisi ve en iyisi ile farklilastirma yoluna
gitmektedir. Yapilan calismalar neticesinde en iyi noktaya ulasabilmek ise
benzersiz imaj olusturma ile miimkiin olabilmektedir. Bu gcergevede
goriildiigii tizere kentler icin imaj ¢ok biiyiik 6nem arz eder olmustur.

Bu calismada Tiirkiye'nin niifus bakimindan ilk bes biiyiik kentinin o
sehirde yasayan insanlarin zihinlerindeki imajlar1 belirlenmeye ¢alisilmis ve
cok farkli hedef Kkitlelerle derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir.
Farkli farkli bireylerin belirlenmesinin temel sebebi ise kentlerin sosyo-
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ekonomik yonden farkli perspektiften nasil goriildiigli yansitilmak
istenmesindendir. Bu dogrultuda her bir kentte farkli yas, cinsiyet ve meslek
grubundaki insanlar nitekim kentleriyle ilgili olumlu ve olumsuz goriislerini
yansitmiglardir. Calismada bu noktada, kentlerin algilanan imajinin ve
imajlar1  etkileyen wunsurlarin Onem dereceleri ve gerekliliklerinin
yansitilmas:t amaglanmistir. Calismada kent imajlarinin 6l¢timii igin basit
rastlantisal Orneklem yontemiyle belirlenen her bir katiimciyla
derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir. Goriismeler 1siginda elde
edilen veriler analizler seklinde gosterilmis ve degerlendirmeleri yapilmstir.
Bu kapsamda Tiirkiye'nin niifus bakimindan ilk bes biiyiik kentinin
bireylerin zihnindeki imajlarini pozitif yonde gelistirmeleri i¢in Oneriler
olusturulmustur:

v Istanbul kentinin temel sorunlarindan birinin insanlarin mutsuz
olduklarini hissetmeleridir. Bu noktada Istanbul’da yasayan
yetkililere diisen insanlarin bu negatif yondeki imajini pozitife
cevirmek igin nitelikli ve sosyal ¢alismalar yapmalar1 geregi
yoniindedir.

v" Elde edilen veriler 1s1§1inda Istanbul ile ilgili 6nemli problemlerden
biri de barinma kosullarinin pahaliligi yoniindedir. Bu noktada
yapilacak calismalar, uygulanacak islevsel ve denetimli imar
politikalar1 ile halkin genel konut ihtiyaclarinin her kesime
uygulugunun saglanmasi gerekmektedir. Bu noktada atilacak
adimlarla insanlarin bu konudaki algiladiklari negatif imaj pozitife
cevrilebilecektir.

v" Yine Istanbul’da hayat sartlar1 neticesinde bir denge politikasi
uygulamasina gidilerek bireylerin pahalilik konusundaki olumsuz
goriislerinin  olumluya dogru cevrilmesi gerekmektedir. Bu
noktada kent sakinlerinin goriislerinin alinmasi ve yapilacak
calismalarda kolektif hareket etme kent sakinlerinin mutluluklar
i¢in pozitif etki yaratabilecektir.

v" Bir metropol olarak Istanbul kentinin trafik sorunun énemli bir
sorun olmasi normaldir. Ancak bunu 6nlemeye yonelik ¢alismalara
hiz verilerek ve wulasimda ucuzluk saglanarak rahatlama
saglanabilir ve insanlarin algiladiklari imaj pozitife ¢evrilebilir.

v' Katilimalarin  goriigleri  dahilinde hemserilik  duygularinin
olmadig1 ya da zayifladigi ve ilerleyen dénemlerde Istanbul’da
yasama isteklerinin olmadig1 yoniinde goriisler tespit edilmistir.
Insanlarin bu noktadaki goriigleri alinmali, islevsel galisma ve
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destekleyici politikalar ile insanlarin bu algisinin  pozitife
cevrilmesi saglanmalidir.

Ankara kenti sakinlerinin barinma kosullarinin pahali olmasina
sitem ettikleri goriilmektedir. Bu noktada uygulanacak uyumlu
imar politikalar1 ve her kesime uygunlugun tesvik edilmesinin
saglanmasi, ayn1 zamanda bunlarin siireg igerisinde denetimlerinin
saglanmasi faydali olacaktir.

Ankara’da hayat sartlarinin pahali oldugu goriisii hakimdir. Bu
noktada bir denge politikas1 uygulamasina gidilerek bireylerin
pahalilik konusundaki olumsuz goriislerinin olumluya dogru
cevrilmesi gerekmektedir. Kent sakinlerinin goriislerinin alinmas:
ve yapilacak calismalarda kolektif hareket etme kent sakinlerinin
mutluluklar1 ve olumlu imaj algis1 i¢in pozitif etki yaratabilecektir.
Temel sorun odak alindiginda giivenlik probleminin ozellikle
vurgulandig1 goriilmiistiir. Alinabilecek 6nlemler artirilmali, halk:
koruma odakli c¢alismalar ile bu c¢alismalar islevsel sekilde
artirilmali ve insanlarin bu olumsuz giivenlik algisini azaltmaya
yonelik nitelikli calismalar yapilmalidir.

Ankara’da yasama istegi yoniinde olumsuz bir goriis hakimdir. Bu
noktada sosyal olanaklar artirilarak, temel problemlerin iizerine
gidilerek &zellikle hava kirliligi problemi ¢oziimiiniin saglanmasi
yoluyla bu alginin pozitife ¢cevrilmesi saglanabilir.

Hemserilik olgusu ve duygusal biitiinlesme noktasinda Ankara
sakinleri de negatif goriis bildirmislerdir. Bu noktada alginin
degisimi i¢in halkla birlikte organizasyonlar gelistirmek, eskilerin
gosterildigi ve aile baglarinin giiclii oldugu donemlerin yansitildig1
toplanti ve kisa film gosterimlerinin diizenli bir sekilde uygun
platformlarda halka acik sekilde yapilmas: pozitif etki
yaratabilecektir.

fzmir ile ilgili olarak ise kent sakinlerinin genel olarak mutlu
oldugu goriilmektedir. Ancak belediyeleri ile ilgili olumsuz goriis
bildirmislerdir. Bu noktada belediyelerin sahip oldugu siyasi
goriisteki parti yoneticilerine 6nemli gorevler diismektedir. Halkin
bu goriisiiniin yikilmasi i¢in rahatsiz olunan belediye baskanlar:
uyarilmali, ¢aligmalarini artirmasi saglanmalidir. Ayrica halkin
temel problemlere yaklasimi 0grenilmeli ve ortadan kaldirilmasi
icin calismalara hiz verilmelidir. Ozellikle korfez kirliligine dikkat
ceken Izmir kenti sakinlerinin bu noktadaki imajinin pozitife
cevrilmesi igin calismalar hizlandirilmali ve en kisa zamanda
korfezin temizligi saglanmalidir.
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v' Bursa ile ilgili sonuglara baktigimizda ise; kenti sakinlerinin
ozellikle trafik sorununa dikkat gektikleri goriilmiistiir. Bu noktada
problemin ¢6ziimii igin yeni yollarin yapiminin saglanmasi, yeni
¢evre yollarinin ingasinin hizlanmasi ve bu siiregte ucuz ulagim
ticretlerinin temin edilmesi pozitif yonde etki yaratabilecektir.

v" Son olarak Antalya ile ilgili verilerde, barinma konusunda
pahalilik oldugu yoniinde imaji negatif sekilde etkileyecek bir
goriis hakimdir. Bu kapsamda uygulanacak uyumlu imar
politikalar1 ve her kesime uygunlugun tesvik edilmesinin
saglanmasi, ayn1 zamanda bunlarin siireg igerisinde denetimlerinin
saglanmasi algilanan olumsuz imajin pozitife dogru c¢evrilmesine
yardimci olacaktir.

v Antalya kentinde diger bir olumsuz nokta ise hayat pahaliligimn
degisken yapisindan kaynaklanmaktadir. Bu noktada nitelikli
politikalarin islevsel sekilde uygulanmasi, her kesime uygun
yasam sartlarini saglayict ve destekleyici Onlemlerin alinmasi
algilanan negatif imajin pozitife dogru degisimin saglanmasini
saglayacaktir.

v' Antalya kenti ile ilgili en temel sorun ise altyap: olarak
bildirilmigtir. Bu noktada belediye gerekli calismalar
hizlandirmali ve sonuglandirmalidir.  Sonuglanan altyap:
calismalar1 ile birlikte bu noktadaki imaj pozitif yonde
etkilenecektir.

v' Antalya kenti sakinlerinin duygusal biitiinlesmenin olmadig:
yoniinde goriis bildirmeleri bu kapsam yapilacak kolektif
calismalarin gerekliligini tescillemistir. Halk ile biitiinciil ve
nitelikli calismalar yapmak, onlarin bilinglenmesi noktasinda
seminerler, toplantilar diizenlemek ve toplu agilis, merasim, ddiil
toreni vb. gibi etkinliklere her kesimden insanin katiliminin
saglanmasi bu noktada islevse olacaktir.

v Antalya kentinde saglik olgusunun pahali oldugu yo6niinde negatif
yonde bildirim olmustur. Bu noktada ilgili bakanligin denetimli
calismast ve halkin bu noktadaki goriistiniin olumlu yonde
etkilenmesinin saglanmasi igin islevsel olunmasi imajin olumluya
donmesi noktasinda faydali olacaktir.

Bir kentte yasayanlarin kenti yonetenlerden beklentileri sosyoekonomik
seviye, egitim diizeyi, hayattan beklentilerine bagli olarak degisse de ortak
beklentilerin basinda kentin ekonomik olmasi, giivenli olmasi, sosyal
yonlerinin olmasi ve hizmetlere kolay ulagilabilir olmas1 gelmektedir. Bu
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anlamda kentleri digerlerinden farkl: hale getirecek faktorlerin basinda kent
sakinleri ile kurulacak iletisim, kente aidiyet duygusu, o kentte yasadig icin
mutlu olma duygusunu hissetmek gelmektedir. Yoneticiler i¢in kentleri
sadece bina ve yollardan olusan yerlesim yerleri olarak gormek, kentin
dinamik yapisinin da goz ard1 edilmesine neden olmaktadir.

Kentler de bireyler ve kurumlar gibi gelisen ve degisen ama ge¢misine de
sahip ¢ikmasi gereken yapilardir. Herkesin oldugu gibi kentlerin de
hikayeleri vardir ve yapilmasi gereken bu hikayelerin kentte yasayanlar
basta olmak tiizere herkesle paylasilmasidir. Kentler adina konusulmasi,
hikayelerin anlatilmasi, kentlerin canli bir yapilarinin oldugunun yapilacak
planh ve sistemli, en 6nemlisi de uzun vadeli ¢alismalarla ifade edilmesi
gerekmektedir.

Sonug olarak belirtmek gerekirse kentlerin imajlar1 ilgili insanlarin
zihinlerindeki diistinceleri cesitlilik arz etmektedir. Bu kentlere iligkin
insanlarin zihninde olusan imajlar da gostermistir ki insanlarin algisinda iyi
bir kent olmak kesinlikle kolay degildir. Bu noktada kentlerin temel
problemlerini azaltmas1 imajla ilgili diistinceleri pozitif yondeetkileyecektir.
Cok cesitli fonksiyonlar: bir arada bulundurmak yasanabilir kent algisinin
olmazsa olmazidir. Calismanin ortaya ¢ikan sonuglar1 degerlendirildiginde
ilk bes biiyiikk kentin marka olmalarina yardimc olacagi, islerlik
kazandiracagi ve siirdiiriilebilir ¢alismalarina katkida bulunacag:
diisiintilmektedir.
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Extended Summary
Purpose

The objective of this study is to develop a reliable measurement tool to
assess the attitude of teacher candidates towards the "Classroom
Management" course. A measure for this purpose is not available in Turkey
to the authors knowledge, therefore there is a need to develop such a scale.

Method

The data required to improve the data collection tool was collected by
descriptive research method. In the process of “Classroom Management
Course Attitude Measure” development the following tasks have been
accomplished in chronological order; literature review, item pooling, expert
opinion, preliminary trial study, construction validity and reliability studies.

Target population of the study consists of university students studying in
the Faculties of Education in Turkey. The sample size is determined using
appropriate sampling using the non-random sampling method. The sample
of the study consisted of 813 students studying in the departments of
primary school teaching, Turkish language teaching, Primary math teaching,
Social studies teaching, science teaching and the department of guidance
and counseling in the 2015-2016 academic year, in the Usak Faculty of
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Education, Atatiirk Faculty of Education and Kazim Karabekir Faculty of
Education.

To determine the items which can be used for the measure and obtain a
pool of questions; students and faculty members (2 Assoc. Professors and 3
Asst. Professors) specialized in classroom management have been consulted
with respect to the factors which affect students attitude towards the
Classroom Management course in view of the literature on the subject. The
items are sorted in five-point Likerts. Rating was created as answer choices
"Disagreed", "Partially Agree," "Agree Moderately" "I Agree" and "Totally
Agree". Selection method of items is described in detail in the results section
of the study.

To insure the validity of the measure, item analysis and factor analysis have
been carried out. Item analysis based on the upper and lower group average
item points was performed to assess the discerning power of items in the
measure.For this purpose difference between the highest and lowest average
scores of each item in the scale the t value is calculated. In addition to the
test scores, an Item-Total Correlation based on Item Analysis was
conducted in order to clarify the relationship between the total score of the
test and the score of each item.

In accordance with expert opinion and item analysis it was decided that
none of the items for the measure needs to be removed from the test.
Subsequently, items exploratory factor analysis was performed.

Results

The results of analyzes; KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) value is .960 and Bartlett
test of Sphericity value is x2 3519.155 (p <.01) has created scale three-factors
and consisting of 21 items. The total variance of the measure is 61.814% and
the items in sub-factors was found to match with the items of the
theoretical framework.

The first sub-dimension which is obtained by Exploratory Factor Analysis is
Emotional Intimacy. Emotional Intimacy sub-dimension consists of eight
items with factor weights ranging from .78 to .56 and it describes the
50.145% of the total variance. The second sub-dimension called Emotional
Awareness includes six items with factor loadings ranging from 83 to .57
and describes 6.125% of the variance. The third sub-dimension called
influence consists of six items with factor weights ranging between .76 and
.58 and explains 5,544% of the variance.
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Discussion

In this study, a measure was developed to assess attitudes of candidate
teachers towards "Classroom Management" based on the opinions of
candidate teachers, literature review, with structural and content validity
ascertained in view expert opinions and item analysis, factor analysis and
reliability studies. The scale consists of three subscales; emotional closeness,
emotional awareness and influence which provide a total of 21 items. The
total variance of the scale is 61,814% and it is found that the items in sub-
factors match the theoretical framework. Cronbach's alpha internal
consistency coefficient for the whole measure was calculated to be .948. The
measure consists of 21 items with five Likert-type choices; "strongly
disagree", "Partially agree”, "moderately agree", "agree" and "completely
agree". The development of this scale will shed light for “classroom
management” studies in the future.

Oz

Bu c¢alisma, Ogretmen adaylarinin “Simif Yonetimi” dersine yoOnelik
tutumlarini belirlemek igin gecerli ve giivenilir bir 6l¢gme araci gelistirmek
amactyla yapilmustir. Arastirmanin 6rneklemini 2015-2016 6gretim yilinda
Usak Universitesi Egitim Fakiiltesi, Marmara Universitesi Atatiirk Egitim
Fakiiltesi ve Atatiirk Universitesi Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi, smif
ogretmenligi, Tiirkce 0gretmenligi, fen bilgisi 6gretmenligi, sosyal bilgiler
ogretmenligi, ilkogretim matematik Ogretmenligi, rehberlik ve psikolojik
danisma boliimlerinde 6grenim goren 813 O6grenci olusturmustur. Smif
Yonetimi Dersi Tutum Olgeginin gelistirilmesi asamali olarak; alanyazin
tarama, kompozisyon bi¢iminde yazili olarak 6grenci goriisiiniin alinmasi,
olgekle ilgili madde havuzu olusturma, uzman goriislerine basvurma, pilot
calisma yapma, yapr gecerlilii ve giivenirliginin tespiti calismalarn
gerceklestirilmistir. Aqmlayict faktor analizinden elde edilen veriler
dogrultusunda Sinif Yonetimi Dersi Tutum Olgegini meydana getiren 21
maddenin {i¢ boyutu olusturdugu tespit edilmistir. Sinif Yonetimi Dersi
Tutum Olgeginden elde edilen ii¢ boyut toplam varyansmn % 61,8'ini
aciklamaktadir. Olgek “duyussal yakinlik”,“duyussal farkindalik”ve”etki
saglama”olarak adlandirilan ii¢ faktorden olusmaktadir. “Sinif Yonetimi
Dersi Tutum Olgeginin” 6gretmen adaylarinin simif yonetimi dersine yonelik
sahip olduklari tutumlar1 Ol¢gmede gegerli ve giivenilir bir 6l¢me araci
oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Anahtar Kalimeler: Sinif Yonetimi; Ogretmen Adayy; Derse Yonelik Tutum; Sinif
Yonetimi Dersi

Abstract

The aim of the study is to develop a reliable and valid data collection tool in
order to determine teacher candidates’ attitudes towards “Classroom
Management Course”. The sample of the study consists of 813 teacher
candidates whose prospective teaching fields are classroom teachers,
Turkish Teachers, Science Teachers, elementary mathematics teachers and
psychological concealing and guidance. The participants enrolled in three
different universities; namely, Usak University Faculty of Education,
Marmara University Ataturk Education Faculty, and Ataturk University
Kazim Karabekir Education Faculty. Data were collected in 2015-2016
educational year. During the process of development “Attitudes towards
Classroom Management Scale”, literature review, taking students’” views by
using surveys, constructing item pools, taking expert opinions,
implementing pilot study, and evaluation of the validity and reliability
results was realized in sequence. The results of Exploratory Factor Analysis
showed that 21 items loading 3 factors. These 3 factors explain 61,8% of the
total variance. The factors were named as “affective proximity”, “Affective
awareness”, and “Providing effect”. The findings showed statistically
acceptable results. It is hoped that the Classroom Management Attitude
Scale would be administered in the future studies to determine teacher
candidates’ attitudes.

Key Words: Classroom Management; Teacher Candidates; Towards Course;
Classroom Management Course

Giris

Smif, oOgrencilerin hayata hazirlandigl, Ogrenme Ogretme siirecinin
yliriitiildiigli gercek bir yasam alanidir. Okulun amaglar1 daha ¢ok bu alan
tizerinde gergeklestirilmeye calisilir. Okul uygulamalarindan beklenen
sonucun elde edilmesi, sinifin etkin yonetilmesine baglidir. Ogretmenlerin
smif yonetim anlayislari, bu siirecin verimli ve etkili olmasinda belirleyici
bir role sahip olmaktadur.

Ogrencilerin bireysel farkliliklarma uygun olarak hazirlanan etkinlik ve
egitim Ogretim faaliyetlerinin gergeklestirildigi her sinif aslinda kendine
0zgli nitelikler barindiran 6zel ortamlardir. Smifta yapilan etkinliklerin
organizasyonu smif yoOnetimi kapsaminda diisiinmek gerekir. Siuf
yoOnetimi, Ogretmenin Ogrencilerinde istenmeyen Ogrenci davranislarin
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diizeltme, smif icinde olumlu bir hava olusturarak iletisim siirecini
yonetebilme kisacas1 etkili, nitelikli, yasayan, dinamikleri olan bir ortam
olusturmak olarak aciklanabilir. Bu ortamda amag, herkesin smifin bir
parcast olmaktan mutlu oldugu bir siire¢ haline getirmektir.

Simifin  karmasikhigimi ve gesitliligini uyumlu hale getirmeye calisan,
O0grenme cevresini daha etkili bir sekilde olusturmayi amaglayan simf
yonetimi, siniftaki 6grenme 6gretme siirecinin tiimiinii kapsar. Bu nedenle
sinif yonetimi son derece ustalik gerektiren bir alandir. Her biri farkli
ortamlardan gelen ve her biri farkli yetenek ve 6zelliklerle dolu olan 6grenci
grubuna yonelik egitim Ogretim siirecinin bu farkliliklara gore organize
edilmesi gerekir. Bu organizasyonu yaparken Ogretmenin hem mesleki
yeterliliginin {ist diizeyde olmas1 ayn1 zamanda ¢ok yogun ¢abas1 gdstermesi
gerektirmektedir. Ogrencinin sadece biligsel ihtiyaglar1 yerine tiim gelisimsel
ozellikleri dogrultusunda Ogretmen duruma gore bir egitim lideri, yeri
geldiginde empati kurabilen bir arkadas olabilmelidir (Terzi, 2002).
Dolayisiyla siif kurallarimi etkileyen faktorlerin basinda gelen 6gretmen
tutum ve davramslari smif yonetiminin nitelikli ve basarili olabilmesinde
son derece biiyiik nem tasimaktadir. Hangi dersin 6grenme 6gretme siireci
olursa olsun mutlaka smif yonetimi ile disiplinler aras: iliski kurulmas:
gerekmektedir. Sinuf yonetimi 6grenme 6gretme siirecinin organizasyonunu
icermektedir. Cok iyi alan bilginiz olsa bile sinif yonetimi organizasyonunuz
yetersiz kaldiginda siirecin yetersiz kalacagi sOylenebilir. Ciinkii sinif
yonetimi 6grencilerin istenmeyen davranislariyla basetme ¢abasindan ibaret
degildir.

Egitim uygulamalarindan beklenen sonucun elde edilmesi, egitim
girisimlerinin etkin yOnetilmesine bagldir. Harmer'e (1983) gore
Ogretmenlerin etkililigi ve 6grenme aktivitesi siif yonetimi ile dogrudan
alakalidir. Smif yonetiminin basarili sekilde uygulanabilmesi igin temel
unsurlariin ifade edilmesi gerekmektedir ki bu unsurlar birbirleriyle de
iliski halindedir. Bu unsurlarin ilki, 6grencilerin oturma diizeninden smifin
151k alma durumuna kadar pek ¢ok diizenlemeyi igeren sinifin fiziksel
diizenlemesidir. Ikinci unsur, kurallarin belirlenmesinde sinifi olusturan
tim o6grencilerin Ogretmen rehberliginde etkin olarak katildigi smuf
kurallarmmin  diizenlenmesidir. Ogrencilerin 6zgiivenlerini gelistirebilmek
amact ile diizenlenen etkinlikler ile Ogrencinin benlik kavraminin
gliclendirilmesi hususu {giinci unsur olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Dordiincti unsur, belirlenen hedef davraniglara ulasmada izlenecek olan
yontem ve teknikler, egitim Ogretim programinin dgretmen tarafindan iyi
belirlenmesi ve etkili zaman yonetimini basarili sekilde uygulamasinm
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gerektiren Ogretme Ogrenme zamanimi diizenleme wunsurudur. Simf
yonetiminin basarili olabilmesi i¢in uygulanmasi gereken etkinlik
unsurlarindan biri de simif iginde saglikli bir 6grenme ortami olusturarak
aslinda demokratik bir sinif iklimi olusturmasidir (Erdem vd. 2012).
Planlanan Ogrenme yasantilari ile olusturulmasi hedeflenen davrams
degisikliklerinin kalici olabilmesi i¢in olusturulan bu Onemli siireg,
Ogretmenlerde smif yonetimi becerilerinin bulunmasini gerekli kilmaktadir
(Basar, 2001). Ogrenme 6gretme ortaminin organizasyonunu gergeklestirme
becerisini kazanima doniistiirmesi beklenilmektedir. Erdem’e gore (2011)
smif yonetimi yapicr smif disiplin 6grenciye kazandirilmas: hedeflenen
kazamimlarin ve hedeflerin en iist diizeyde gerceklestirmede en etkili
araclardan birisidir. Sinif yonetimindeki hedeflerden birisi de kazanimlara
ulagmadir. Kazanimlara ulasilabilmesi i¢in sinif yonetimine ve derse kars:
olumlu tutum gelistirilmesi igin Ogretmenin veya Ogretim elamanlarinin
tutumlarmin da etkili oldugu soylenebilir. Giines’e gore yapilandirmaci
yaklasim modelinin uygulanmasiyla birlikte sinif yonetimi etkinlikleri iceren
Ogretmenin rehberliginin 6n plana ¢iktig1 bir duruma gelmistir. Akan vd.
(2016) yonetici goriislerine gore ogretmenlerin smuf yonetimi becerilerini
inceledikleri calismada 6gretmenlerin meslek 6ncesi donemde sinif yonetimi
dersi konusunda donanim eksikligiyle yetistigi i¢in siuf yonetiminde
meslege baslangi¢ siirecinde sorun yasadiklarini tespit etmistir.

Alan yazin incelendiginde Tiirkiye’de 6gretmen adaylarinin sinif yonetimi
tutumlarini 6l¢meye yonelik 6lgek gelistirme ¢alismasina rastlanilamamistir.
Bu konuda ¢alisma yapan arastirmacilar daha ¢ok Martin, Yin ve Baldwin
(1988) tarafindan geligtirilen “Sinif Yonetimine Yonelik Tutum ve Inang
Envanteri” ni kullanmiglardir (Arsal, 2014; Ekici, 2008; Savran Gencer ve
Cakiroglu 2007). Tanhan ve Sentiirk (2011) calismalarinda smif ici
istenmeyen Ogrenci davramislarina yonelik tutum Olcegi gelistirmislerdir.
McMillan’a gore (2015) o6grencilerin nasil bir gelisim gosterdiklerini bilmek
ve resmim biitliniinii yeniden degerlendirmek gerekmektedir. Resmin
biitiiniinii degerlendirmek igin 6gretmen adaylarinin sinuf yonetimi dersine
tutumlarini  6lgmeye yoOnelik bir Olgege ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
¢alismanin alanda boyle bir ihtiyac: giderecegi diisiintilm{istiir.

Yontem

Bu calismada Ogretmen adaylarmnin Smif Yonetimi dersine yonelik
tutumlarmin Ol¢iilebilmesi amaclanmistir. Bu amagtan yola ¢ikilarak,
arastirmacilar tarafindan Smif Yénetimi Dersi Tutum Olgegi gelistirilmeye
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caligilmigtir. Sinif Yonetimi Dersi Tutum Olgegini gelistirmek igin gerekli
veriler betimsel tarama modeline gore toplanmistir. Tarama modeli ge¢miste
ya da glinlimiizde devam eden bir durumu degistirmeden var oldugu
sekliyle betimlemeyi amaclamaktadir. (Karasar, 2011). Siruf Yonetimi Dersi
Tutum Olgeginin gelistirilmesi asamasinda periyodik sira takip edilmistir.
Bunlar; alanyazin tarama, madde havuzu olusturma, uzman goriisiine
bagvurma, pilot calisma uygulama, yapisal gecerliligi ve glivenirligi saglama
calismalar1  Olgek  gelistirmenin  periyodik siras1  takip edilerek
gerceklestirilmistir.

Calisma Grubu

Calismanin evreni Universitelerin Egitim Fakiiltelerinde 6grenimine devam
eden Ogrencilerden olugsmaktadir. Calisma ornekleminin seciminde uygun
ornekleme yoéntemi kullanilmistir. Uygun Ornekleme yontemi tesadiifi
olmayan Ornekleme yontemlerinden birisidir. Uygun 6rnekleme yontemi,
arastirmacilar tarafindan genellikle rastgele (random) ya da sistemli bi¢cimde
orneklem belirlemenin gii¢ oldugu durumlarda kullamlabilir. Uygun
ornekleme yonteminde kolay ulasilabilen katilimcilar arastirmanin
ornekleminde yer alir (Fraenkel, Wallen ve Hyun, 2014; Tabachnick ve Fidel,
2007). Calismanin 6rneklemini 2015-2016 6gretim yilinda Erzurum Atatiirk
Universitesi Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi, Marmara Universitesi
Atatiirk Egitim Fakiiltesi ve Usak Universitesi Egitim Fakiiltesinde dgrenim
gormekte olan. 134 simuf, 183 Tiirkge, 116 fen bilgisi, 151 sosyal bilgiler, 124
ilkdgretim matematik 6gretmenligi ve 105 rehberlik ve psikolojik danisma
programi Ogrencisi olmak {iizere toplam 8136gretmen adayindan
olusmaktadir. Orneklemdeki 373 6gretmen adayr doérdiincii sinifta, 440
Ogretmen aday1 tigiincii sinifta 6grenim gormektedir. Tablo 1’de 6rneklem
bilgileri verilmistir.
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Tablo 1. Orneklem Demografik Bilgileri

N
Bolim Sinif Ogretmenligi 134
Tiirkge Ogretmenligi 183
Fen Bilgisi Ogretmenligi 116
Sosyal Bilgiler Ogretmenligi 151
[1kégretim Matematik Ogretmenligi 124
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik 105

Universite  Atatiirk Universitesi Kazim Karabekir Egitim Fak. 248

Marmara Universitesi Atatiirk Egitim Fak. 260
Usak Universitesi Egitim Fak. 305
Sube 3. Siuf 440
4. Smaf 373
Cinsiyet Kadin 577
Erkek 236
TOPLAM 813

Olgek gelistirmede (Tabachnick ve Fidel, (2007) 6rneklemin 6lgekteki maddelerin 5
kat1 olmas: gerektigini belirtirken Tavsancil (2010) orneklem sayisinin Slgekteki
maddelerin on kati olmasi gerektigini belirtmistir. Orneklem soru maddelerinin
yaklasik yirmi katini olusturmaktadir. Child (2006) 6rneklem igin 300 sayisimin
yeterli, 1000 sayisinin miikemmel oldugunu vurgulamistir. Orneklemin 6lgek
gelistirmek i¢in oldukga temsil edici oldugu sdylenebilir.

Olcegin Madde Havuzunu Olusturma

Ogrencilerin sinif yonetimi dersine ydnelik tutumlarina iliskin 6lgek maddeleri
alan yazindan, alanla ilgili yapilmis (Evertson, Emmer ve Worshan, 2006; Erdogan,
2002; Basar,2001; Jones ve Jones, 2001; Cangelosi, 2000) calismalar incelenerek
belirlenmistir. Madde havuzu olusturmaya kaynaklik eden bir baska arastirma
Akan vd. (2016) tarafindan okul yoneticilerinin goriislerine goére incelenmis nitel
calisma olmustur. Madde olusturma asamasinda Tatar, vd. (2015) calismasindan
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da faydalanilmistir. ~ Olgekte yeralabilecek maddelerin belirlenmesi ve 6lgegin
madde havuzunu olusturmak amaciyla; 6gretmen adaylarimin smif yonetimi
dersine yonelik tutumlarimi etkileyen faktorler icin Ogrenci goriislerine
basvurularak, smif yonetimi tutumuna iliskin alan yazindan faydalanilarak ve smif
yonetimi alaninda calisan uzman (3 Dog. Dr., 2 Yrd., Dog. Dr.) goriislerinden
yararlanilmigtir. Olgek maddeleri besli likert tipindedir. Derecelendirme 1'"hig
katilmiyorum", 2' "kismen katilyorum", 3 “orta derecede katiliyorum”,
4“katiliyorum” ve 5 “tamamen Kkatiliyorum” cevap secenekleri bi¢iminde
olusturulmustur.

Olcegin Kapsam ve Goriiniis Gegerligi

Olgegin kapsam gegerliligiyle ilgili olarak Yurdagiil (2005) ¢alismasinda egitim ve
psikoloji alanindaki Olgek gelistirme c¢alismalarinda; deneysel uygulamalari
gerceklestirme imkaninin olmadigi durumlarda, uzman goriislerine dayali nitel
calismalar ile Olcek ve Olgekte yer alan maddelerin kalitesi kestirilebilecegini
belirtmistir. Kapsam gecerlik ¢6ziimlemesi, uzman goriislerine dayali nitel
calismalar1 sayisal verilerle islem yapilan nicel ¢alismalara doniistiiren bir siireg
olarak ele aliabilecegini belirtmistir.

Calisma kapsaminda gelistirilmeye caligilan Simif Yénetimi Dersi Tutum Olgeginin
goriiniis gegerligi, madde havuzunda olusturulan maddeler alt1 farkli béliimde
O0grenim goren 40 6gretmen adayina degerlendirtilerek saglanmistir.

Uzman goriisleriyle 0Olgegin  kapsam  gecerligi  belirlenmistir.  Uzman
degerlendirmesi siirecinde, egitim fakiiltelerinde simf yonetimi derslerini uzun
yillardir yiiriitmekte olan bes 6gretim iiyesi madde havuzunda yer alan maddeleri
birbirinden bagimsiz olarak ayri ayri degerlendirerek goriislerini bildirmislerdir.
Uzmanlardan 6l¢ek maddeleriyle ilgili alman goriisler degerlendirildiginde bazi
maddelerde ifade etmeye yonelik diizenlemeler yapilmistir ancak oOlgekten
cikarilacak madde olmadigina karar verilmistir. Uzman goriisiine sunulan 21
maddenin tamamimn Sinif Yonetimi Dersi Tutum Olgeginde kullamlmak icin
uygun olduguna karar verilmistir.

Olgegin Yap1 Gegerligi

Simuf Yonetimi Dersi Tutum Olgegine, madde analizi ve faktor analizi yapilarak
yap1 gegerligi gerceklestirilmeye c¢alisilmistir. Bindak (2005) oOlgek gelistirme
calismalarinda madde analizi yapilmasinin amacini belirlenen bir tutumu baska
tutumlardan ayirt ederek dlgebilecek maddelerin belirlenmesi, gegerli giivenilir bir
Olgek olusturulmasi olarak tamimlamistir. Olgekte yer alan maddelerin ayirt
edicilik giicleri akademik ortalamalarinin durumuna gore alt ve {ist gruba ayrilmas,
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bu gruplarin karsilastirilmast madde puan ortalamalarina dayali madde analizi
yapilarak ortaya konmustur. Tatar ve digerlerinin 6nerdigi gibi smuf yonetimi
tutum oOlgeginde yer alan her bir maddenin iki grupta yer alan katilimcilarin
degerlendirme puan ortalamalari t degeri hesaplanarak sunulmustur (Tatar vd.
2015). Ayrica Madde-Toplam Korelasyona Dayali Madde Analizi, maddelerin
puanlar1 ile testin toplam puani arasindaki iliskiyi ortaya koyabilmek igin
yapilmustir.

Uzman incelemesi, 6lgek maddeleriyle ilgili onerilerinin degerlendirilmesi
ve madde analizi ¢alismasi sonucunda herhangi bir maddenin Ol¢ekten
¢ikartilmasia gerek olmadigi kararlagtirilmistir. Bu karardan sonra da
Olcek maddeleri icin agimlayici faktor analizi yapilmistir.

Olgegin verilerinin uygun olmasi faktor analizi icin gereklidir. Calismadan
elde edilen verilerin uygunlugunu degerlendirmek ic¢in, "KMO" (Kaiser-
Meyer-Olkin) ve "Bartlett Kiiresellik" testleri yapilmustir. Bir baska goriise
gore faktor analizinde, 6rneklemden elde edilen verilerin yeterligini tespit
etmek icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi yapilmasi gerektigi belirtilmistir
(Tavsancil 2010). AFA'da (Agmlayict Faktor Analizinde) agiklik ve
anlamlilik saglamak icin varimax dik dondiirmesi kullanilmistir. Screeplot
incelendiginde 6lgegin {i¢ boyutlu olmasina karar verilmistir.

Ac¢imlayiar faktor analizi yapildiktan sonra tespit edilen boyutlar:
dogrulayip dogrulamadig1 test edilmesi i¢in dogrulayici faktoér analizi
AMOS 16 paket programi kullanilarak yapilmistir. Elde edilen boyutlar
dogrulayip dogrulamadigina bakilmistir.

Giivenirlik

Higbir 6lgek maddesinin elenmemesiyle birlikte faktor analizi yapilmistir.
Olgegin maddelerinin Cronbach-Alpha i¢ tutarlik katsayisi hesaplanarak
giivenirlik caligmasi yapilmistir. Olgegin ne kadar giivenilir olduguna
Cronbach-Alpha i¢ tutarlik katsayisi hesaplanarak belirlenmistir. Karar
verme siireciyle birlikte simf yonetimi dersi tutum oOlgeginin alt
boyutlarindaki 6grencilerin vermis olduklar1 cevaplar arasindaki iligskiye de
bakilmstir.

Bulgular ve Yorum

Bu boliimde aragtirmanin verilerinden elde edilen bulgulara yer verilmistir.
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Alt ve Ust Grup Madde Puan Ortalamalarina Dayali Madde Analizi

Ogretmen adaylarinin sinif yonetimine yonelik tutumlarini belirleme
Olceginde yer alan her bir maddenin ayirt edicilik giicleri belirlenmesi
hedeflenmistir. Bu hedef dogrultusunda smif yonetimi tutum 6lgeginde yer
alan her bir maddenin alt ve iist grupta yer alan Ogretmen adayinin
derecelendirme puan ortalamalar1 farkinin t degeri tespit edilmistir. Sekiz
yliz on ii¢ 6gretmen adayina uygulanan Olcekten elde edilen puanlar en
biiyiikten en kiiglige dogru Biiyiikoztiirk'e gore (2004) alt ve {iist gruplar
olarak siralanmustir. Gruplar alt grup 221 iist grup 221 6gretmen adayimdan
olusturulmustur. Siralamadan elde edilen analiz sonuglar1 Tablo 2’'de
verilmigtir.

Tablo 2. Alt ve Ust Gruplarin Aritmetik Ortalamalari, Standart Sapma ve t
Degerleri

Madde No Grup Ort. SD T )

AltGrup  2.0769 971 20.347 .000
! UstGrup  4.0769 .898

AltGrup  2.5430 1.084 19.880 .000
? UstGrup 43213 769

AltGrup  2.5409 1.035 24.744 .000
; UstGrup  4.5566 627

AltGrup  2.6516 1.164 23.353 .000
* Ust Grup  4.6787 556

AltGrup  2.5837 978 20.992 .000
> Ust Grup 4.6244 797

AltGrup  2.5837 962 27.825 .000
° Ust Grup  4.6244 512

AltGrup  2.5091 967 26.593 .000
’ Ust Grup 45249 576
8 AltGrup  2.1584 918 26.585 .000
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Ust Grup
Alt Grup
Ust Grup
Alt Grup
Ust Grup
Alt Grup
Ust Grup
Alt Grup
Ust Grup
Alt Grup
Ust Grup
Alt Grup
Ust Grup
Alt Grup
Ust Grup
Alt Grup
Ust Grup
Alt Grup
Ust Grup
Alt Grup
Ust Grup
Alt Grup
Ust Grup
Alt Grup
Ust Grup
Alt Grup
Ust Grup

4.2715
2.2262
4.2308
2.4932
4.2805
2.2237
4.3665
2.4409
4.5068
2.7919
4.6018
2.3196
4.4706
2.3122
4.3575
2.5928
4.2308
2.6154
4.3891
24818
4.0452
2.2909
4.2081
2.2986
4.1719
2.7330
4.5158

743
.983
742
1.068
827
1.027
748
1.042
.629
1.152
.606
975
591
.898
.627
1.016
.664
1.140
776
1.031
743
968
721
1.023
767
1.118
.560

24.188

19.660

25.021

25,192

20.654

27,982

27.744

20.048

19.111

18.269

23.586

21.778

21.181

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000
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Tablo 2'de incelendiginde bagimsiz gruplar t-testi {ist ve alt gruplarin
madde ortalamalar1 ic¢in yapilmistir. Bagimsiz gruplar t-testi sonuglar
Olcekteki Dbiitlin maddeler igin (p<.05) diizeyinde manidarlik tespit
edildiginden siuf yoOnetimi tutum Olgeginden herhangi bir madde
cikartilmamistir. Alt iist gruplar belirlenirken Biyiikoztirk'tin (2004)
belirttigi gibi alt ve {ist gruplarin %27’si alinmistir. Bu sayida 221 {ist, 221 alt
gruba tekabiil etmektedir.

Madde-Toplam Korelasyona Dayali Madde Analizi

Biiytikoztiirk (2012) madde-toplam korelasyonunu, dlgekte yer alan her bir
maddeden alinan puan ile dlgegin tiimiinden elde edilen puan arasindaki
iliskiyi ortaya koymak olarak tamimlamistir. Bir olgekte madde-toplam
korelasyonunun pozitif ve giiclii olmasi, maddenin aymi davraruslar
orneklendirmesini saglarken bir yandan da testin i¢ tutarliliginin da yiiksek
olmasmi saglamaktadir. Tezbasaran (2008) c¢alismasinda giivenirlik
hesaplamalar1 kapsaminda, uygulanan olgegin, dlciilmek istenen tepkilerin
glvenirliginin giivenirlik Olgiitiine ve korelasyona dayali madde
analizleriyle saglanacagin belirtmistir.

Tablo 3'te Sinif YOnetimi Dersi Tutum Olgeginin maddeleri i¢in madde
toplam korelasyonu verileri yer almaktadir.

Tablo 3. Madde Igtutarligi (Cronbach-Alpha)

. Madde-Toplam
Ol¢ek Madde Sirast .
liski Katsay1st (r)

617
.644
.687
588
464
.629
.645
.623

O 0 NN N O ok~ N

.632
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10 .666
11 674
12 .642
13 485
14 .586
15 .659
16 .635
17 450
18 .625
19 .545
20 .620
21 570

Tablo 3 incelendiginde, iiniversite Ogretmen adaylarindan elde edilen
verilerde 6l¢ek maddeleri 6l¢ek puaru ile yiiksek derecede iligki gostermis
olup, .450-.687 arasinda degisen degerler elde edildigi tespit edilmistir.
Can’a gore (2014) maddelerin 6lgek puani 300’in altinda olmadig: icin
maddeler ile dlgek puani yiiksek derecede korelasyon gostermistir.

Faktor Analizi

Siif Yonetimi Dersi Tutum Olgeginin maddelerinin herhangi birisinin
Olcekten ¢ikartilmasina gerek olmadig: kararlastirildiktan sonra 21 madde
icin Agimlayic1 Faktor Analizi (AFA) yapilmistir. Koymen (1994) faktor
analizinin ayn1 zamanda yap1 gecerliligi olarak tanimlandigini belirtmistir.

Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk’e gore (2012) bir ¢calismanin Kaiser-
Meyer-Olkin degerinin .50'den biiyiik ve Bartlett Kiiresellik testinin anlaml
olmasi halinde elde edilen verilerin faktor analizi yapilabilir. Olgekteki 21
maddenin KMO .960, Bartlett Kiiresellik testi x2 degeri ise 3519.155 (p<.01)
olarak tespit edilmistir. Biiytikoztiirk (2012) ve Tekindal (2009) Kaiser-
Meyer- Olkin degerinin .90’dan fazla olmasinin uyumun miikemmellik
gostergesi  olarak  degerlendirilebilecegini  belirmistir. =~ Degerler
incelendiginde elde verilerin A¢imlayici Faktor Analizi igin yeterli oldugunu
gostermektedir. Smif YoOnetimi Dersi Tutum C)lgeginin kag faktorden
olustugunu belirleme amaciyla i¢in Temel Bilesenler Analizi ve bagimsizlik,
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yorumlamada agiklik ve anlamlilik saglamak amaciyla Varimax dik
dondiirmesi kullanilmistr. Olgegin boyutlarini belirlemede temel bilesenler
analizinin 6zdegeri degerlendirilginde, 6zdegeri 1'den biiyiik boyutlar
anlamli olarak ele alinmistir. Sinif Yonetimi Tutum Olgeginde ii¢ boyutun 6z
degerinin 1’ den biiyiik oldugu goriilmiistiir. Cizgi grafigi (screeplot) testi,
Olcegin kag¢ boyutlu olduguna karar verebilmek i¢in incelenmistir. Yapilan
incelemeye gore grafikte iiclincii boyuttan itibaren ¢izgi grafigi egimininin
kaybolmaya basladigr goriilmiistiir. Bu durumda Olgegin {i¢ faktorden
olustugunu gorilmiistiir.

4

6—0

L ), G o o L e T T T T, IS TS YO T, IR R e
1 2 3 4 S 6 7 B8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Sekil 1. ScreePlot

Screeplot testi sonuglarini dogrulamak i¢in A¢imlayict Faktor Analizi
yapilmis ve boyutlarin varyansi aciklama oranina bakilmistir.
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Tablo 4. Agimlayict Faktor Analizi

Toplam Faktor Faktor Yiiklerinin
Baslangig Ozdegerleri Yiikleri Dondiirtilmiis Toplami
g
8 = 2y 2w = o
= o 0 e 0 e 8 0 e 0
%~ » EEEE E SEBEs b EE E
= % B8 £ B & B3 4 23 ey = B
0 25 &2 B 25 o> 0 =5 & 2
= = =
1 10,53 50,14 50,145 10,53 50,14 50,14 4,902 23,34 23,345
0 5 0 5 5 5
2 1,286 6,125 56,270 1,286 6,125 56,27 4,277 20,36 43,713
0 9

3 1,164 5544 61,814 1,164 5544 61,81 3,801 1810 61,814
4 1

,752 3,579 65,393
,665 3,166 68,559
,659 3,139 71,698
,602 2,865 74,563
,586 2,788 77,351

O 0 NN o U1

,534 2,541 79,892
10 /512 2,440 82,332
11,455 2,168 84,500
12,430 2,048 86,548
13 ,401 1,910 88,459
14 ,363 1,731 90,189
15 ,350 1,665 91,855
16 ,345 1,643 93,498
17,340 1,621 95,119
18 ,309 1,470 96,589
19 ,261 1,243 97,831
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20,252 1,198 99,030
21,204 ,970 100,000

Agimlayiar Faktor Analizinden elde edilen sonuglara gore olusan iig
boyutun temel bilesenler analizi 6zdegerleri 1’in iizerinde, paralel analiz
degerlerinden biiyiik, diger bilesenlerin degerleri 1'in altinda ve kiigliktiir.
Yamac-birikinti grafigi ile Acimlayici Faktor Analizinden ulasilan sonuglar
degerlendirildiginde Sinif Yonetimi Dersi Tutum Olgeginin {i¢ boyutlu
olabilecegi tespit edilmistir.

Tablo 5. Faktor Yiikleri

Faktorler
Madde Duyusgsal
Duyussal Yakinlik Farkindalik Etki Saglama
S3 ,775
S2 ,768
51 ,764
S4 ,700
S13 ,664
S6 ,602
S14 ,576
S7 ,564
S10 ,825
S11 ,769
S9 ,673
S19 ,588
S17 ,583
S8 ,579
S12 ,569
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518 ,763
515 ,682
S5 ,636
521 ,612
516 ,597
520 ,576

21 maddeli ve 3 boyuttan olusan 6gretmen adaylarinin simf yonetimi dersi
tutumunu 6l¢gme aracimin toplam varyansin %61.814Unt agikladig: tespit
edilmistir. Biiyiikoztiirk (2012) 6lcek gelistirme ¢alismalarinda degiskenlerin
varyansin 2/3’tinii acitklamasi gerektigini ancak davrarus bilimleri ve egitim
bilimlerinde Olgek gelistirmede bu orana ulagsmanin zor oldugunu
belirtmistir. Biiylikoztiirk, tek faktorlii olceklerde %30 ve tiizeri oramim
yeterli gormistiir. Cok faktorlii olgeklerde oramin daha yiiksek olmasi
gerektigini belirtmistir. Olgek maddelerinin faktor yiikiiniin .30'un altinda
olmamasina dikkat edilmistir. Hi¢bir maddenin faktor yiikii .30'un altinda
kalmamustir. Olcekte faktor yiikii en diisiik .56 olarak tespit edilmstir. Smnif
yonetimi Dersi Tutum Olgeginin ii¢ faktdriiniin toplam varyansi agiklma
oraninin yeterli oldugu belirlenmistir. Olgegin faktdr yiikleri Tablo 5'te
verilmistir.

Duyussal yakinlik Agimlayict Faktdr Analizi ile elde edilen alt boyutlardan
birincisidir. Sekiz maddeden olusan duyussal yakinlik alt boyutunun faktor
ylikleri .78 ile .56 arasinda degismekte ve tek boyutta Sinif Yonetimi Dersi
Tutumunun toplam varyansinin %50.145'ini agiklamaktadir. Duyssal
farkindalik olarak adlandirilan ikinci alt boyut da yedi maddeden
olusmustur, duyussal farkindalik boyutlarinin faktor yiikleri .83 ile .57
arasinda degismektedir. Duyussal farkindalik sinif yonetimi dersi tutmunun
toplam varyansinin % 6.125'ini aciklamaktadir. Alti maddeden olusan etki
saglama boyutunun, faktor yiikleri .76 ile .58 arasinda degismektedir. Etki
saglama olarak tamimlanan f{iglinci boyut varyansin = %5.544'lni
agiklamaktadr.

Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dogrulayic1 Faktor Analizi, Agimlayict Faktor Analizinden elde edilen
verilerden tespit edilen faktorleri dogrulamak amaciyla aym veriler
kullanilarak yapilmistir. Siif Yonetimi Dersi Tutum Olgegi igin Dogrulayici
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Faktor Analizi (DFA) AMOS 16.0 istatistik programi kullanlarak
yapilmistir. Calismanin 6rnekleminden saglanan verilerinden olusan {ig
boyutu dogrulayip dogrulamadig: test edilmistir. Calismanin 6rneklemini
olusturan 813 6gretmen adaymndan elde edilen veriler i¢in t degerlerinin
anlamlilik diizeyi ve gostergelerin hata varyanslar1 Sekil 2’de ayrintili olarak
gosterilmistir.

Sekil 2. Modifikasyon Yapilmis Dogrulayic1 Faktor Analizi
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Sekil 2’ de gizil degiskenlerin gozlenen degiskeni agiklama durumlarina
iliskin t degerleri ve gozlenen degiskenlerin hata varyanslari yer almistir.
Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk (2012) t degerleri 1.96'min {izerinde
olursa p< .05 diizeyinde, 2.56'nin iizerinde olursa p< .01 diizeyinde anlaml
oldugunu belirtmistir. Sekil 2’ de yer alan t degerlerine bakildiginda tiim
gostergelerin p<.01 diizeyinde anlamlilik derecesine sahip oldugu
goriilmiistiir. Ayrica gozlenen degiskenlerin hata varyanslarinin da oldukga
uygun degerler aldig1 soylenebilir.

Dogrulayic1 Faktor Analizi Yapisal esitlik modellemesinin bir tiiriidiir.
Dogrulayic Faktor Analizinde (DFA) uyum istatistigi testleri yapilmaktadir.
Ogretmen Adaylarimin Sinif Yonetimi Dersi Tutumlarini belirlemeye yonelik
bir Olgek gelistirmek icin yapilan bu galismada, verilerin analizinden elde
edilen uyum istatistigi indeksleri asagida gosterilmistir. Beklenen kovaryans
matrisi ile gozlenen kovaryans matrisi arasindaki farkin (x2degerinin)
anlamliligl icin p degerine bakilmistir. p degerinin anlamli olmamasi
istenilmektedir. Ancak bu ¢alismada 6rneklemin biiyiik olmas: nedeniyle p
degerinin anlamli olmasi tolere edilmektedir (Cokluk, Sekercioglu, ve
Bitytikoztiirk, 2012).

Tablo 6. Uyum Istatistikleri (n=813)

IJyum Tyiligi Mﬁkemmel Kabul Edilebilir Olgek Uyum
Olcttleri Uyum lyiligi Uyum lyiligi Iyiligi
Degerleri

X2 x2/d <3 3<x2/d <5 4,66
RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,08 0.067
S-RMR 0<S-RMR<.05 .05<S-RMR<.1 0,57

CFI 0,97<CFI<1 0,95<CFI<0,97 0,93

GFI 0,95<GFI<1 0,90<GFI<0,95 0,90
AGFI 0,90<AGFI<1 0,85<AGFI<0,90 0,86

Dogrulayic1 Faktor Analizinde (DFA) uyum degeri igin Kline, (2005) ve
Stimer’in (2000) calismasindan harmanlanarak Tablo 6 olusturulmustur.
Miikemmellik veya kabul edilebilir uyum diizeyi buna gore belirlenmistir.
Kline (2005) ve Siimer (2000) x2 degeri serbestlik derecesine oranlanarak
degerlendirmeye alinabilecegini belirtmistir. S6zii edilen oran <5 olmasi
durumunda uyumun orta diizeyde, oran < 3 olmasi durumunda ¢ok iyi
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uyum  goOsterdigi  sOylenebilir. Tablo 6’daki uyum istatistikleri
degerlendirilginde x2 /df oran1 orta diizeyde uyumda oldugu
goriilmektedir. Hooper, Caughlanve Mullen, (2008) GFI |>.95 ve AGFI > .95
ve ilizerinde olmasmin miikemmel uyumugodsterdigi ve. 90'in iizerinde
olmasinin iyi uyumu gosterdigini belirtmistir. Tablo 6’daki modelin uyum
indekslerine bakildiginda CFI disinda tim degerlerin kabul edilebilir
diizeyde oldugu goriilmiistiir (Brown, 2006; Hu ve Bentler, 1999; Jéreskog ve
Soérbom, 1993). Bu olgiitlere gore Smmf Yonetimi Dersi Tutum Olgegi
(SYDTO)'nin 21 maddesinin ilgili alt boyutlariyla modellerinin uygun
oldugu kanaati olusmustur.

Giivenirlik

Toplam 21 maddeden olusan Sinif Yonetimi Dersi Tutum Olgeginin tamami
icin giivenirlik katsayisi .948 olarak tespit edilmistir. Olgegin {i¢ alt
boyutunun giivenirligine ait degerler duyussal yakinlik .896 duyussal
farkindalik .888 ile etki saglama .780 arasinda degismistir. Olgegin
genelinden ve alt boyutlarin giivenirlik degerlerinin, gelistirilen Simuf
Yonetimi Dersi Tutum Olgeginin giivenilir bir 8lgek oldugu goriilebilir.

Alt Boyutlar Aras1 Uyum Diizeyleri

Olgegin alt boyutlari arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla pearson
korelasyon yapilmistir. Korelasyon sonuglar:i Tablo 7'de sunulmustur.

Tablo 7. Alt Boyutlar Aras1 Uyumluluk

Boyutlar Duyussal Etki Saglama TOPLAM
Farkindalik
Duyussal Yakinlik ,775™ ,706™ ,923*
Duyussal Farkindalik ,751" ,927
Etki Saglama ,880™

Tablo 7'de smif yonetimi tutum 6l¢eginin alt boyutlar: arasindaki iligkilerin
giiclii ve anlaml oldugu goriilmektedir. Alt boyutlar arasindaki en giiclii
iliski r= 927 duyussal farkindalik ile toplam puanlar1 arasindadir. En zayif
iliski =706 duyussal farkindalik ile etki saglama arasindadir. Bu iliski
degerlendirildiginde O6lgme aracinin i¢ tutarliligimin yiiksek oldugu
sOylenebilir.
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Sonug ve Tartism

Bu boliimiinde calismanin verilerinden elde edilen bulgulardan ulasilan
sonuglara yer verilmistir.

Ogretmen adaylarmmin sinif yonetimi dersine yonelik tutumlarinin
belirlenmesine yonelik bir 6lgek gelistirme amaciyla yapilan bu ¢alismanin
sonucunda, 6gretmen adaylarinin smif yonetimi tutumlarini tespit etmeye
yonelik bir Olgek gelistirilmistir. Calismada ii¢ farkli egitim fakiiltesinde
Ogrenim goren 813 Ogretmen adayindan veriler alinmistir. Olgek
gelistirmeyle ilgili tiim asamalar gercekestirilmistir. Olgek; duyussal
yakinlik, duyussal farkindalik, etki saglama seklinde ii¢ alt boyuttan ve
toplam 21 maddeden olusmustur. Olgek, ogretmen adaylarmn smif
yonetimi dersine yonelik tutumlariyla ilgili toplam varyansin % 61.814'iinii
agiklamistir. Alt faktorlerde bulunan maddelerin teorik c¢ercevedeki
maddelerle Ortiistiigii goriilmiistiir. Rennie (1997) bir Olgegin, toplam
varyansin %55’ini ve iizerini aciklama oranina ship oldugunda, Slgegin
uluslararasi olarak kabul edilebilecegini belirtmistir. Siif Yonetimi Tuttum
Olgeginin uluslararas: standartlarda bir &lgek oldugu sdylenebilir. Olgegin
genel Cronbach-Alpha giivenirlik diizeyi .948 olarak belirlenmistir. KMO
degeri .960 olarak tespit edilmistir. Biiyiikoztiirk’e gore (2012) KMO
degerinin .90 ve iizeri olmasinin uyumun miikemmel oldugunu belirtmistir.
Olgegin genelinin ve birbirleriyle korelasyonu p<01 diizeyinde anlaml
oldugu tespit edilmistir. Her bir maddenin ve madde toplam korelasyonu
<001 diizeyinde anlamlidir. 21 maddeden ibaret Olgek besli likert tiiriinde
olup, derecelendirme 1 "Hi¢ katilmiyorum" 2 “Kismen katiliyorum” 3 “Orta
derecede katiliyorum” 4 “Cogunlukla katihiyorum” wve 5 “Tamamen
katiliyorum” seklinde derecelendirilmistir. Calisma sonucunda gelistirilen
olgegin, ilerde siuf yonetimiyle ilgili yapilacak arastirmalar ve 6gretmen ve
Ogrenci tutumlarini tespit edebilmek igin 151k tutacagi, gecerli ve giivenilir,
ayurt edici ozelligi yiiksek bir 6lgek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
calismada Egitim Fakiiltelerinde alt1 farkli boliimde Ogrenim goren
Ogretmen adaylarmin Sinif Yonetimi Dersine YoOnelik Olgek gelistirmek
amactyla yapilmistir. Ayni uygulama formasyon 6grencilerine de yapilabilir.
Ayrica Olgek uyarlanarak ogretmenlerin siif yonetimine yonelik tutumlar
arastirilabilir. Ayrica 6gretmen adaylarinin farkli degiskenlere gore simif
yonetimi dersine yonelik tutumlar: incelenebilir.
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Sinif Yonetimi Dersi Degerlendirme Olgegi
Degerli Ogretmen Adaylar

Bu calismada 6gretmen adaylarinin sinif yonetimi dersine yonelik tutum
Olcegi gelistirilerek, tutumlarmin  degerlendirilmesi = amaglanmstir.
Aragtirmanin verileri bagka bir yerde baska bir amacla kullanilmayacaktir.
Aragtirmanin gegerligi ve giivenirligi vereceginiz cevaplara baghdir.
Calismaya katiliminizdan dolay: tesekkiir ederim.

Liitfen anket sorularini asagidaki degerlere gore cevaplaymiz.

1= Hi¢ Katilmiyorum 2= Kismen Katiliyorum 3= Orta Derecede
Katiliyorum 4= Cogunlukla Katiliyorum 5= Tamamen Katiliyorum

Cinsiyetiniz: Kadin ( ) Erkek ()

Siufiniz: 4() 3()

Universiteniz...........................

Boliimiiniiz: Simif Ogret. ( ) Tiirkge Ogret. () Fen Bilgisi Ogret. ( )
Sosyal Bilgiler Ogret. () [kégretim Mat. Ogret () RPD ()

Maddeler 112 (3 |4]|5

1.51m1f yonetimi dersi hayatin gercekligini yansitiyor

2.5mif yonetimi dersinde daha Onceki 0Ogrencilik
hatiralarim canlantyor

3.Bir 6gretmen aday1 olarak boyle bir dersin varlig: beni
rahatlatiyor

4.Smif yonetimi dersi bana Ogretmen olacagimi
hatirlatt1

51stenmeyen  ogrenci  davraniglarmin  yonetimi
konusunda donaniml yetistigimi diistiniiyorum

6.Bu dersin benim meslek hayatima olumlu katki
saglayacagini diisiiniiyorum

7Bu ders sayesinde Ogrencilerle daha iyi iletisim
kuracagimi diigtiniiyorum

8.Zamanin etkili ve verimli kullanmanin Onemini bu
ders sayesinde fark ettim.
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9.0gretim yontem ve tekniklerinin etkili kullamiminin
onemini bu ders sayesinde fark ettim

10.Is1gmn, rengin, kokunun, nemin, giiriiltiinin vb
O0grenme Ogretme siirecinde ne kadar etkili oldugunu
bu ders sayesinde fark ettim

11.Veli ile iletisimin ne kadar 6énemli oldugunu bu ders
sayesinde fark ettim.

12.1yi bir grenme 6gretmenin gergeklesmesi igin sinif
yonetiminin ne kadar etkili oldugunu bu ders
sayesinde fark ettim.

13.51mif yonetiminde giincel hayattan Ornekler
verilmesi beni olumlu etkiliyor

14.Bu ders sayesinde smif iginde ortaya c¢ikan anlik
durumlarda duygusal kontrolii kaybetmemenin
oneminin farkina vardim.

15.Bu ders sayesinde siuf icginde ortaya g¢ikan
durumlara yerinde ve uygun miidahale edebilirim.

16.51mmuf i¢i istenmeyen davramslarla karsilastigimda
dogru zamanda dogru tepki verebilirim

17.”Ben dilinin” siruf yonetiminde ne kadar etkili
oldugunu bu deste fark ettim.

18.0grenci manipiilasyonlarina kars: hazirlikliyim.

19.Sosyal kabuliin insan yasamindaki 6nemini bu ders
sayesinde fark ettim.

20.Kendisini iletisime kapatan Ogrencilere ulasmanin
yollarimi 6grendim.

21.0gretmenligimde 6grenme dgretme siirecinde etkili
sinif yonetimi saglayacagimi diisiiniiyorum.
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Yazim Kurallan

Makaleler, A4 sayfa diizeninde olmalidir. Yazilar diiz metin olarak tek siitun halinde yazilmalidir.
Sayfa diizeni yapilirken iistten 5 cm, alttan 5,5 cm, sag ve soldan 4, 5 cm bosluk birakilmalidir. Yazi
karakteri " Palatino Linotype" olmal1 ve yazilar 10 punto biiyiikliigiinde tek satir aralig1 kullanilarak
iki yana yaslanmis formatta diizenlenmelidir. Bagliklar arasinda iki satir aralig1 bulunmalidir.

Sekiller soldan 5 cm girintili olacak sekilde sagina ve soluna baska bir yazi1 gelmeksizin uygun yerlere
yerlestirilmelidir. Diyagram ve grafikler 10 x 15 cm'den biiyiik olmayacak sekilde ¢izilmis olmalidir.
Her seklin bir numaras: ve alt yazis1 olmali, kaynak kullanilmis ise parantez icinde sekil altina
yazilmalidir. Tablo yazisi ve tablo numarasi, tablonun {istiine ve sola dayali olarak verilmeli; icerigi
tablo numarasiin yaninda baslik olarak agiklanmalidir. Tablo bashgindaki her sozciigiin ilk harfi
biiylik olmalidir. Tablo igerigi 10 punto biiyiikliikte olmali ve satirlarin 6ncesinde ve sonrasinda
bosluk verilmeksizin ayarlanmalidir.

Makale Gonderme

Dergimize gonderilecek makaleler uzun Ozet, kaynakga, referanslar ve tablolar dahil olmak
iizere tercihen 25 sayfayr ge¢memelidir. Makalelerin dergi sisteminde yer alan makale yazim
kurallarina uygun olmasi gerekmektedir. Aday makaleler 6ncelikle editor tarafindan incelenmektedir.
Daha sonra amag, kapsam, icerik ve benzeri degiskenler agisindan uygun goriilen makaleler konu
alaninda uzman hakemlere gonderilmektedir. Hakemlerden gelen geri dontisler dogrultusunda
makalenin yaymlanip yaymlanmamasina karar verilmektedir. Makalenin yayimlanabilmesi igin
hakemlerden en az ikisinin “yayimlanabilir” goriisiinde olmas1 gerekmektedir.

Dergimize kabul edilecek olan makalelerin, daha once herhangi bir dergide veya kongre bildiri
kitabinda basilmamaisg olmasi gerekmektedir. Bu Dergimize
makalelerinizi http://dergipark.gov.tr/adresinden “Kullanic1 sayfasi” sekmesine tiklayip sisteme iiye
olmak yoluyla ulastirabilirsiniz.
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Ornek Makale Sablonu

Makalenin Tiirk¢e ve Ingilizce basligi 10 Punto palatinolinotype yazi tipi kullanilarak 1 satir
araligy ile yazilmalidur.

Ad Soyad* (birinci yazar 10 punto )
Ad Soyad™** (ikinci yazar 10 punto)

....(diger yazarlar)



[*, ** Hakem degerlendirme siirecindeki makalelerde bu kisim bos birakilacaktir. Makaleniz kabul
edildikten sonraki versiyonda bu kism1 doldurunuz.]

Introduction

Methods

Findings

Conclusion

Oz

Yazinin ilk sayfasinda, en az 150 en fazla 250 kelimeden olusur. Ozet 10 punto tek satir araligi
“Palatino Linotype” yazim bi¢imi kullanilarak yazilmalidir. Arastirma 6zetinde ¢alismanin amacina,

yontemine, uygulama grubuna, veri toplama araglarina ve kisaca calismanin sonucuna yer
verilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Konuya iliskin olarak 3-5 kelimeyi ge¢meyecek sekilde anahtar kelimelere yer
verilmelidir.

Abstract

Calismaniningilizcedzeti 150-250 kelimeyige¢memelive 10 punto tek satir araligi “Palatino Linotype”
yazim bi¢imi kullanilarak yazilmalidir.

Keywords:Konuya iliskin 3-5 ingilizce anahtar kelimeye yerverilmelidir.

Giris

Arastirmacilar bu boliimde aragtirma konusunun genel 6zelliklerine ve konuyla iliskili arastirmalara
da yer vermelidirler. Makalede literatiir gosterilerek atif alinan ciimleler dikkatle segilmeli ve etik
kurallara aykiri atif gosterilmemelidir. Ug yazardan fazla yazar iceren makaleler kaynak olarak
gosterildiginde tiim yazarlarin soyadlar yerine ilk yazarin soyadi yazilmalidir (Ertugrul ve digerleri,
2012). Ug ve ii¢ den az yazarl makalelerde ise tiim yazarlarin soy isimlerine ve yayn tarihine mutlaka
yer verilmelidir (Cakir ve Savran, 2012). Eger bir makaleden bir climle degistirilmeden dogrudan
alint1 yapiliyorsa atif olarak sayfa numarasi da verilmelidir (Duran, 2012: 32).

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu boliimde ilgili arastirmanin amacinin ne oldugu agik ve net bir bigimde yazilmalidir. Ayrica
calismanin literatiire saglayacagi katkilara kisaca deginilerek arastirmanin 6nemine yer verilmelidir.

Arastirmanin Yontemi



Calismada kullanilan yontemin desenine galismanin yer verilmelidir. Calismanin betimsel veya
deneysel 6zellik tasiyip tasimamasina gore arastirmanin deseni dogru olarak belirlenmelidir.

Calisma Grubu-Evren ve Orneklem

Calismanin bu béliimiinde gergeklestirilen ¢alismanin arastirma desenine gore calisma grubuna veya
evren-Ornekleme yer verilmelidir. Calismada evren-6rneklem secimine gidildiyse mutlaka belirlenen
evrenden Orneklemin nasil segildigi vurgulanmalidir.

Veri Toplama Araglarn

Calismada kullanilan veri toplama araglarina ve s6z konusu veri toplama araglarinin giivenirliklerine
¢alismanin bu boliimiinde ayrintili olarak yer verilmelidir. Eger veri toplama araglar1 arastirmacilar
tarafindan gelistirildiyse s6z konusu veri toplama araglarinin gelistirme siirecine deginilmelidir.
Calismada bagka arastirmacilar tarafindan gelistirilen veri toplama araglar1 kullanilmis ise s6z konusu
Ol¢me araglarinin kullanimi igin yazarlardan yazili iznin alinmasi gerekmektedir.

Arastirmada birden fazla veri toplama araci kullanilmis ise ayri basliklar altinda veri toplama
araclarinin genel 6zellikleri belirtilmelidir.

Deneysel islem Yolu

Aragtirma deneysel bir nitelik tasiyorsa, arastirma siiresince uygulanan deneysel islem yoluna
¢alismanin bu boliimiinde ayrintili, agik ve anlasilir bir bi¢cimde yer verilmelidir.

Verilerin Analizi ve Kullanilan istatistiksel Teknikler

Arastirmada elde edilen verilerin analizde kullanilan uygun istatistiksel tekniklere ve bu tekniklerin
sec¢ilme nedenlerine kisaca ¢alismanin bu boliimiinde yer verilmelidir.

Bulgular

Aragtirmanin bu boliimiinde elde edilen verilerin analizi sonucunda ulasilan bulgulara yer
verilmelidir. Arastirma bulgular1 tablolar, grafikler veya sekiller kullanilarak sunulabilecegi gibi
yazim yoluyla da agik ve anlasilir bir bigimde olmak kosuluyla sunulabilir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Arastirmanin bulgularina dayali olarak ulasilan sonuglara ¢alismanin bu boliimiinde yer verilmelidir.
Arastirmadan elde edilen sonuglar litertiirde yer alan diger arastirma sonuglariyla karsilastirilmali ve
bu sonuglarla birlikte s6z konusu arasmanin sonuglarinin nedenleri tartismalidir.

Tamamen arastirmanin sonuglarina dayali olarak gelecekte yapilacak olan ¢alismalara 1sik tutacak
nitelikte arastirmacilara ve okuyuculara onerilere de bu boliimde yer verilmelidir.

Kaynakca

Atif, kaynakga ve dipnot gosterimleri, American Psychological Association (APA) kaynakca gosterme
sisteminin son hali dikkate alinarak yapilmalidir. Kaynak gosterme kurallar ile ilgili ayrintili
bilgi http://www.apastyle.org/learn/index.aspx sitesinden edinilebilir.


http://www.apastyle.org/learn/index.aspx

GONDERI KONTROL LISTESI

Basvuru siirecinde yazarlar gonderilerinin asagidaki listede bulunan tiim maddelere uygunlugunu
kontrol etmelidirler, bu rehbere uymayan basvurular yazarlara geri gonderilecektir.

1. Gonderilen yaz1 daha onceden yayinlanmamis ve herhangi bir dergiye degerlendirilmek
tizere sunulmamustir (veya Editore Notlar kisminda bir agiklama yapilmistir).

2. Gonderi dosyas1 Microsoft Word veya WordPerfect dokiimani dosyasi bi¢imindedir

Mevcut oldugu durumlarda referanslarin URL'leri verilmistir

@

4. Metin tek satir aralikli, 10 punto ile yazilmis, altini ¢izme yerine italik kullanilmis (URL
adresleri harig) ve tiim sekil, resim ve tablolar sayfa sonu yerine metin i¢ginde uygun kisimlara
yerlestirilmistir. Baski igin, resimlerin kaliteli kopyalarim1 ek dosya olarak gonderiniz.
Gonderilen dosyanin boyutu ¢ok fazla ise, sistem almayabilir. Boyle durumlarda yaziy1 boliip,
diger boliimleri ek dosya olarak tek tek gonderebilirsiniz.

5. Metin, "Dergi Hakkinda" kismindaki Yazar Rehberi'nde belirtilen bicimsel ve bibliyografik
gerekliliklere uygun olarak hazirlanmistir.

6. Hakem incelemesinden gecen yazilarin yaymlandigr bir dergi boliimiine makale
gonderilirken, Kor Hakemlik linkinde verilen talimatlar uygulanir.

7. Dergimize yayimlanan makaleler iThenticate intihal programi ile taranmaktadir. Intihal tespit
programi tarafindan raporlama islemi sonrasinda alinan raporda belirtilen benzerlik orani,
“alintilar hari¢” yapildigindan %15’i, “"alintilar dahil” yapildiginda ise %30'u gegmemelidir.
Gectigi takdirde yazara iade edilecektir.

TELIF HAKKI DUZENLEMESI

Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisime yayimlanmasi icin degerlendirilmek iizere gonderilen
makalelerin yayima kabul edilmesi durumunda tiim yaym haklar siiresiz olarak Usak Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisine aittir.

GIZLILIK BEYANI

Bu dergi sitesindeki isimler ve eposta adresleri sadece bu derginin belirtilen amaglar1 dogrultusunda
kullanilacaktir; farkli herhangi bir amag i¢in veya diger kisilerin kullanimina agilmayacaktir.

Adres: Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Telefon: 0276 221 21 60
Faks: 0276 221 21 61

E-Posta: sosyaldergi@usak.edu.tr
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