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ARCHAEOLOGY



Dietary Changes across the Neolithic Levels of the Tepecik-Ciftlik
Population

Tepecik-Ciftlik Toplulugunun Neolitik Donem Tabakalar:1 Boyunca
Beslenme Degisimleri

Kameray OZDEMIR"
Ali Akin AKYOL*
Ali Metin BUYUKKARAKAYA™*

Abstract
As an important mineral source for the entire organism, bone serves as a useful bioarchive for monitoring past
human lifeways like diet, since the concentration of the elements in its structure is influenced by the individual
diet. Human and animal bones from three different Neolithic Levels (Level 5, 4, and 3) dated to 6800 and 6100
cal. BC according to the C14 found in Tepecik—Ciftlik, Central Anatolia, were elementally (Ca, P, Mg, Mn, Sr,
Zn, Cu, and Pb) investigated by the help of X-ray fluorescence (XRF) spectrometry. The element content of bones
refers to post-mortem alteration (diagenesis), especially for manganese and lead. Bivariate treatment of the element
with calcium (element/calcium ratio) seems to demonstrate some differences between adult and subadult, male
and female, and among levels. Multivariate analysis (PCA and DA) suggests a shift from meat consumption and
rich subsistence economy in the lower levels to more vegetable (cereal) consumption and poor economy in the
upper level. The results obtained from multivariate treatments are in agreement with the findings of archaeologists
and anthropologists who conducted the excavations.
Keywords: trace elements, heavy metals, Neolithic populations, paleodiet, ancient bone, central Anatolia

Oz

Organizma i¢in énemli bir mineral kaynagi olan kemigin yapisinda yer alan elementlerin derisimi beslenmeden
etkilenebildiginden, kemik diyet gibi gegmis insan yagam bigimlerini izlemek i¢in yararli bir biyolojik argiv gérevi
goriir. Orta Anadolu Boélgesinde yer alan Tepecik-Ciftligin C14 tarihlemesine gore yaklagik 6800-6100 yillart
arasina tarihlenen ii¢ farkli Neolitik Tabakasindan (Seviye 5, 4 ve 3) elde edilen insan ve hayvan kemiklerinin
element (Ca, P, Mg, Mn, Sr, Zn, Cu ve Pb) igerigi X-15m1 fluoresans (XRF) spektrometrisi yardimiyla
incelenmigtir. Kemiklerin element igerigi mangan ve kursun basta olmak {izere gomii sonrasi degisime isaret
etmektedir. Elementlerin kalsiyum ile (element/kalsiyum orani) bivaret analizi yetiskin ile yetiskin yas alti, kadin
ile erkek bireyler ve tabakalar arasinda farkliliklar oldugunu gostermistir. Cok degiskenli analizler (PCA ve DA)
alt katmanlarda et tiikketiminden ve zengin geginim ekonomisinden iist tabakada daha fazla bitki (6rnegin tahil)
tilketimine ve fakir ge¢inim ekonomisine gegis oldugunu gostermektedir. Cok degiskenli incelemelerden elde
edilen sonugclar, kazilar1 gergeklestiren arkeologlarin ve antropologlarin bulgulari ile uyumludur.
Anahtar Kelimeler: eser element, agir metal, Neolitik topluluklar, peleodiyet, eski kemik, Orta Anadolu

Introduction

The stylistic and compositional investigation of the artifacts such as pottery, stone tools,
metal objects, etc., along with architectural elements from an excavation site may help
researchers to understand the social, economical, and cultural dynamics of the population who
lived there (e.g. Uzun, 2016). The researchers from the field of biological anthropology also
contribute to these attempts by analyzing skeletal remains from the same sites, if recovered.

The macroscopic, microscopic, and X-ray examination of human remains, in particular
bones and teeth reveal information on demography, pathology, burial customs, bio-distance,
occupational activities, migration, and, above all, dietary habits. Any changes in nutritional
habits actually reflect changes in subsistence strategies, leaving traces on bones and teeth such
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as musculoskeletal markers and tooth decay, as exemplified by the transformation from
hunting-gathering to sedentary life (Corti et al., 2013).

The composition studies of bone elements and stable isotopes utilizing advanced
techniques can supply more direct traces to the reconstruction of paleodiet at the molecular
level. The elements found in the composition of the bone such as strontium (Sr), zinc (Zn),
magnesium (Mg), lead (Pb), and barium (Ba) have a direct relationship with diet (Klepinger,
1984; Lambert et al., 1979). They enter the body only through the ingestion of food, accumulate
in the bones, and are not greatly subject to postmortem changes. Therefore, the analysis of the
accumulation pattern of bones such as femur, humerus, and tibia can reveal information on the
long-term diet of an individual (Ambrose and Krigbaum, 2003). The evaluation of the results
will then be more valid if they are supported by the data gained from archaeozoology,
paleobotany, paleopathology, etc.

Among the oligoelements, while strontium, magnesium, and manganese are indicators
of vegetarian diet, zinc and copper (Cu) are linked to the consumption of animal proteins
(Giorgio et al., 2005). Strontium is taken in by the plants directly from the environment (e.g.
soil) and is reduced in the trophic levels from the bottom to the top. The living omnivore
therefore displays elemental concentration levels in the range of 150—400ug/g which is between
the values of herbivore (400-500png/g) and carnivore (150—400ug/g) (Giorgi et al., 2005;
Busetto et al., 2008). Sr/Ca ratio also follows the same pattern, and the rate is lower in the
carnivore than in the herbivore. Thus, values higher than 0.57 point to a vegetable rich diet
(Giorgio et al., 2005). Zinc is abundant in marine sources, red meats, dairy products, and some
vegetables such as nuts and legumes. As an omnivore, humans have Zn values in a range of
120-200png/g, which is similarly placed at midrange between herbivore (90-150ug/g) and
carnivore (175-250ug/g). Moreover, Zn/Ca value is used for classifying the type of current
economy of the investigated population (> 0.60 for rich economy, < 0.35 for poor in protein,
and between 0.60-0.35 for mixed diet) (Fornaciari, et al., 1984; Giorgio et al., 2005). As an
indicator of past nutrition, Mg concentration in bones is linked to vegetable consumption,
particularly cereals (Giorgi, et al., 2005). Modern values for tibia bone are reported as
5514+1246.6ppm, and for vertebra in a range of 1560446 - 6704427 ppm. The other indicator
of animal sources is copper, which is abundant in offal and legumes, and fresh bone value is
reported as lower than 10ppm. The optimal values of Mg/Ca and Cu/Ca are offered as 8.86 and
between 0.15-0.20, respectively (Giorgio et al., 2005). Higher Mn (for fresh bone < 10ppm)
values refer to more vegetable consumption since it is abundant in plants (Giorgio et al., 2005;
Corti et al., 2013) as well. Pb is an element of extremely high interest due to its toxicological
characteristics; it is introduced in the human body through diet and breathing, and it plays an
important role in detecting environmental pollution (Zapata et al., 2000).

The elemental status of buried bones can also be affected by the surrounding soil or
groundwater (Hedges, 2002). The trace elements can accumulate on the surface of the
hydroxyapatite, or be incorporated into the hydroxyapatite matrix (Elliott and Grime, 1993).
The degree of diagenesis can be determined by different methods such as calculating Ca/P ratio
(2.16 as a reference value) and analyzing soil samples to rule out the possibility of migration of
elements from the bone to the soil (Nelson and Sauer, 1984).

Several techniques are used to evaluate the apatite elemental composition of
archaeological bone samples, such as atomic absorption spectroscopy (AAS), atomic emission
spectroscopy (AES), Inductively Coupled Plasma—Mass Spectrometer (ICP-MS), and neutron
activation analysis (NAA). X-ray fluorescence (XRF) spectrometry, which permits fast multi-
element detection, was used for this study (Sandford, 1992).
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The aim of the study is to obtain information on the dietary changes of the Tepecik-
Ciftlik populations through different levels of the Neolithic Period. For this purpose the study
focuses on strontium, zinc, copper, magnesium, and manganese as diet markers, and lead as a
post-mortem contamination marker.

Materials and Methods

The site Tepecik—Ciftlik has been excavated by Erhan Bigak¢1 from Istanbul University
since 2000 (Bigakgi, 2001). The oval shaped mound is located on Ciftlik plain which is; (1)
1.500m above sea level; (2) formed by pumice and ash mixture; (3) about 300m long by 170m
wide with 9.6m height, and (4) situated in the volcanic Cappadocia region of Central Anatolia,
within the boundaries of Nigde province, Turkey (Bigakei, 2001) (Fig. 1). Chronologically, the
site can be divided into three main periods, namely Neolithic (c. 7500—-6100 BC), Chalcolithic
(c. 6100-5800), and Late Roman-Early Byzantine, comprising a total of 14 levels, according to
the latest update (Fig. 1). The extensive excavations revealed more than 170 individuals from
Pottery Neolithic Period dated to the 7th millennium cal. BC (Cakan, 2013). The Pottery
Neolithic Period of the site covers seven levels from nine to two, but the skeletons were
unearthed from the 5th, 4th, and 3rd levels. The exact date of the mentioned levels is between
6800 and 6100 cal. BC according to C14 dating (Cakan, 2013).

KARADENIZ

k. M i, SR - R0

derin agma

2 f e e Y { \ 1 1 1
Figure 1: Location of the Neolithic Period Tepecik-Ciftlik settlement (upper part), an overview from hoyiik (lower
left), and the stratification of the settlement (lower right).

—

Level 5 revealed the structure BB which was used as a collective burial site for primary
and secondary burial, and it is estimated to have had at least 42 individuals. The great majority
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of the inhumations belonging to Level 4 were gathered from the AY and BA sites of the AK
architectural complex (the excavation has not yet been completed). However, the burials in
Level 3 are found either on the open regions of the settlements or near buildings.

The Tepecik-Ciftlik settlement is located near very important obsidian resources which
have been used intensively since Paleolithic times (Bigakei et al., 2012). It is well known that
this important commodity from Golliildag or other resources nearby was transported as far as,
for example, Cyprus and the Levant (Balkan-Atli and Binder, 2012; Binder, 2002; Sevketoglu,
2006, 2008). So, Tepecik-Ciftlik can be a crucial site in helping us better understand Neolithic
social behavior and human mobility, as well as relations between different groups
(Biiytikkarakaya et al., 2012; Biiyiikkarakaya and Erdal, 2014a, b).

Until now, more than one hundred graves and a collective burial site were unearthed in
the field and various treatments to the deceased were identified (Biiylikkarakaya et al., 2009;
Biiytlikkarakaya et al., 2012). A total of 67 well preserved human bone samples were selected
from the osteologically examined skeletons from Tepecik-Ciftlik. Femurs (n=49) were selected
for analysis whenever possible, but due to postmortem loss of femur in some cases other bones
such as humerus (n=11), tibia (n=6), and ulna (n=1) occasionally had to be selected as
alternatives to femurs. Bone fragments of 4-5 cm. in length were sawed from the mid-shaft of
each bone in order to include a representative portion of cortical bone from periosteal and
endosteal surfaces.

The age and sex of all individuals had previously been determined through standard
osteological methods. The sex estimation of the skeleton was based on the morphological
features of the skull, pelvic girdle, and long bones (Buikstra and Ubelaker, 1994). The skeletal
features used for determination of age at death for adults are cranial suture closure, sternal rib
ends, the pubic symphysis, and the auricular surfaces of the ilium (Iscan et al., 1984, 1985;
Lovejoy et al., 1985; Meindle and Lovejoy, 1985; Buikstra and Ubelaker, 1994). The age of
subadults was assigned using dental development (Ubelaker, 1989). The skeletal samples
belonged to individuals of both sex and ages ranging from newborn to old adulthood.

The animal bones used in this study come from different levels of the settlement and
comprise herbivores (n=15) such as cattle (Bos), red deer (Cervus elaphus), goat (Capra), and
sheep (Ovis), and omnivores (n=3) like pig (Sus).

After removal of the visible contaminants, bone samples were ultrasonically washed
with distilled water for at least 15 minutes and then were placed in an oven (at 105 C) for a
one-day period. Next, the specimens were burned at 600 C for three hours. Finally, they were
grounded up using a porcelain mortar and pestle.

The major and trace element compositions of the samples were analyzed by polarized
energy dispersive X-ray fluorescence spectroscopy (PED-XRF) (Salmon, 1970). A Spectro
XLAB 2000 PED-XRF spectrometer which was equipped with a Rh anode X-ray tube, 0.5 mm
Be side window was used. The detector of the spectrometer is Si (Li) by liquid N2 cooled with
resolution of <150eV at Mn Ka, 5000 cps. The XRF analysis was done at the Ankara University
Earth Sciences Application and Research Center—YEBIM.

Four soil samples were gathered from the burial environment of the skeletal remains at
the same depth. The elemental compositions of soil samples were analyzed in a method similar
to that used for the bones by PED-XRF. The soil samples were additionally analyzed for pH.

The results were statistically described by mean value, standard deviation (SD),
measurement range (minimum and maximum values), and coefficient variation (CV) for each
element in the studied groups. ANOVA (p = 0.05) was performed using Microsoft Excel 2012.
In order to discover the relationship among the elemental status of three time groups, principal




598 GAUN JSS

component analysis (PCA) and discriminate analysis (DA) were performed. The statistical
analysis was done by using XLSTAT software.

Results

The supervised score plot (adults vs. subadults) obtained by the first PCA model
explains total variance in the data set with 64% value in the first two functions (F1 and F2, Fig.
2). The variation is at the X-axis. While most of the adults (red squares) centralized on the
negative quarter, the subadults (green triangles), and few adults escape from the group towards
the positive part. The loading plot shows that the subadults have higher Mn, Sr, Cu, Zn, and Pb
values than adults (Fig. 2). ANOVA found statistically significant differences for Mn, Cu, Zn,
and Sr (p values: Cu = 0.008, Mn = 0.036, Zn = 5E-07, Sr = 2E-05) between adults and
subadults.

Observations (axes F1 and F2: 63.99 %) Variables (axes F1 and F2: 63.99 %)

Gay,

azis F2 (16.03 %) —>
o
- ' 2
| |
]
azis F2 [16.03 %) --»

-8 -B -4 -2 0 2 4 8 8 =1 05 o 05 1

-- axis F1(47.98 %) -->

Figure 2: Score (on the left) and loading (on the right) plots for the PCA model using adults’ and subadults’ data:
subadult = green triangles, adult = red squares.

The PCA was also done among the adult individuals with respect to the time levels (5th,
4th, and 3rd levels of Neolithic Period). The score plot explains 73% of variance with two
components (Fig. 3). The variance is along the X-axis again. The individuals from three levels
mainly formed a group, but some individuals behaved separately from the group. The loading
plot points to two different groups of variables (Fig. 3). Mg, Mn, Cu, Zn, and Pb show high
negative loading (F1, 54.5%). However, Sr was important for the construction of F2 (18.5%,
high positive loadings). Mg accumulation stays the same through the three levels, whereas Mn,
Zn, Cu, and Pb reached maximum concentration at Level 4. Sr is higher in Level 5 for adult
individuals. In the case of Mn and Pb, ANOVA found statistically important relations among
the levels (p values: Mn = 0.027, Pb = 0.021).
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Observations (axes F1 and F2:72.94 %) Variables (axes F1 and F2: 72.94 %)
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Figure 3: Score (on the left) and loading (on the right) plots for the PCA model using adults’ data from the different
Levels: Level 3= green triangles, Level 4 = red squares, Level 5 = yellow circle.

Discriminant analysis (DA) was performed among the adult individuals from three
levels as well (Fig. 4). The analysis correctly classified 100% of the samples. Most of the
samples (n = 15) belonging to Level 3 stayed correctly in the group (Fig. 4). Only two samples
from Level 3 grouped in Level 5. Half of the samples from Level 5 (n =4) and Level 4 (n=Y5)
were transferred to Level 3. The other halves were grouped with their own level groups.

. Variabl FlandF2: 7294
Observations (axes F1 and F2: 100.00 %) 3 dod 1S S WS »
Fl from 3 IS o 2 17
£
3 42 86% 0.00%% 571% 48.57%
= 1 o
T, 1 < 0 from 4 5 5 i w ¥
= H f ¢ LH] z
- A 2
— L ot 1420%  1429% 0.00% Wi | =
== » L
o os & " ¢ »
('8 i o from § 4 0 1 : ] H
o 1 $
:_! o 11.43% 0.00% 11.43% 22 86%
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Figure 4: Observation plot (left), the confusion matrix of DA (middle) and score plot of PCA (right) using adults’
data from the different Levels.

The mean value of Ca is 346.65mg/g for the whole group. ANOVA revealed a
statistically significant relation between adults and subadults (p = 0.00025). Considering Ca
concentration of adults from different levels, ANOVA did not produce a significant relation (p
= 0,708). However, there was a significant relation between male and female subgroups (p =

0.0265). No statistically significant relation was found among the sub-adults from different
levels (p = 0,602).

ANOVA was also carried out using metal/Ca ratios from different subgroups. It
confirmed that Cu/Ca (p = 0.00636), Sr/Ca (p = 1.50E-08), Zn/Ca (p = 1.16E-07), Mg/Ca (p =
6.02E-05), and Mn/Ca (p = 0.01262) distinguish adults and subadults. Concerning the adults
from the different levels, Pb/Ca (p = 0.0251) and Mn/Ca (p = 0.0240) ratios were statistically
important. The Mg/Ca ratio between female and male was statistically significant (p = 0.0257).
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Among the subadults from the different levels, only the Mg/Ca ratio was statistically important
(p = 0.0445).

In general, samples from Tepecik-Ciftlik, whether human or faunal, adult or subadult,
yielded Ca/P ratios between 2.84 and 2.96, significantly above those observed in normal
conditions (Table 1). The soil average Ca/P ratio was 6.57.

Table 1: Ca/P ratios of different sub-groups.

Group/Element Ca (mg/g) P (mg/g) Ca/P
Infant

N 19 19 19
X 324.54 114.38 2.84
sd. 11.05 11.05 0.08
Min. 268.84 92.20 2.73
Max. 375.07 137.55 3.02
cv. 3.40 9.66 2.80
Child

N 13 13 13
X 345.40 121.90 2.84
Sd. 22.44 11.61 0.13
Min. 313.09 104.29 2.71
Max. 381.86 144.10 3.09
cv. 6.5 9.52 4.58
Adult

N 35 35 35
X 358.92 126.92 2.84
sd. 27.72 11.68 0.16
Min. 272.90 125.21 2.57
Max. 395.51 146.98 3.54
cv. 7.72 9.20 5.71
Reference ~380 ~ 180 ~2.16
Herbivore

N 14 14 14
X 369.75 130.98 2.83
Sd. 19.71 7.89 0.07
Min. 338.38 117.69 2.75
Max. 410.38 142.22 3.06
cv. 5.33 6.02 2.55
Omnivore

N 3 3 3
X 379.12 128.36 2.96
Sd. 8.23 4.05 0.15
Min. 369.63 125.63 2.78
Max. 384.43 133.01 3.06
cv. 2.17 3.16 5.23
Soil

N 4 4 4
X 141.34 36.29 6.57
Sd. 120.07 51.21 3.66
Min. 53.07 10.08 2.81
Max. 317.53 113.11 11.30
cv. 84.95 141.12 55.63

The pH values of four soil samples were measured as 7.02, 7.23, 7.90, and 8.01 with a mean of
7.54.

Discussion
Diagenesis Evaluation

General issues on the interpretation of trace element analysis conducted on
archaeological skeletal remains mainly arise from the process of diagenesis (Szostek et al.,
2005). Depending on the characteristics of the burial site and surrounding soil type and its
content, post-mortem alterations can affect the chemical profile of osseous materials to an
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extent. The extent of diagenesis is assessed by the calcium-phosphorus ratio that indicates bone
integrity (Zapata et al., 2006; Shafer et al., 2008; Janos et al, 2011). However, even in cases
where a native Ca/P ratio (~ 2.16) can be measured for ancient bones, some studies still refer
to significant bone compositional changes (e.g. Fabing and Hermann, 2002). Selection of
archaeological bone is very important for reducing the impact of diagenesis (Price et al., 1992).
A study conducted on the Tepecik-Ciftlik bone samples revealed that the post mortem
alterations affected the different bone types in different extent (Sevdin, 2017). Femur displayed
less alteration among rib, metacarpal/metatarsal, and femur of the same individual, which was
chosen for the analysis.

The bone Ca/P ratios calculated for Tepecik—Ciftlik sub-samples (Table 1) are higher
than the values reported from the sites that were evaluated as minimally changed historic bone
remains (for Ikiztepe adults 2.22, Ozdemir, 2008; for two ancient cemeteries from Northeastern
Hungary, 2.20 and 2.36, Janos et al, 2011). Besides, the values are higher than the range of
ratios that were proposed by Zapata et al. (2006) as thresholds of significant diagenetic process
(2.30 to 2.50). Based on the comparisons, it can be concluded that the studied bone samples, in
general, have been subjected to significant postmortem alterations. No significant differences
were detected among the levels, suggesting that a similar degree of diagenesis affected whole
samples.

The anomalous Ca/P values could have occurred due to the surrounding soil pH.
However, the present study has shown that the pH of soil is approximately neutral. The
neutrality of the soil may be considered as an indicator of the good preservation state of the
bones (Ozdemir, 2008; Zapata et al., 2006). But, according to Nicholson (page: 514, 1996), “the
pH alone is insufficient as a predictor of skeletal preservation,” so the elemental content of soil
was determined and compared to that of the bones. In addition, fresh bone levels of the elements
and comparative measurements from animal bones of known trophic position help us decide
whether the element accumulation is biogenic or diagenic in origin.

Compared to fresh bone values, the mean accumulations of Sr in the adult individuals
from three levels (Table 2) are high. However, the mean values are not higher than 1000ppm,
an indicator which was previously proposed as a marker of diagenesis by Kyle (1986) and
Radosevich (1993). The concentrations of Sr also exhibit low variation (CV < 14%)), indicating
a single source for accumulation. Moreover, herbivores show higher mean value than humans
(Table 3).

Table 2: Element concentrations of adults from different Levels.

Mg (mg/g) Mn (mg/g) Cu (ppm) Zn (ppm) Sr (ppm) Pb (ppm)
Level 3

n (17)

X 0.49 0.19 3.63 149.52 705.56 2.89
sd 0.03 0.30 5.27 60.18 103.92 2.10
min. 0.43 0.03 0.40 93.50 592.90 1.00
max. 0.57 1.26 21.90 290.30 981.50 10.30
cv (%) 6.25 153.59 145.08 40.25 14.73 72.73
Level 4

n (10)

X 0.49 0.66 5.43 185.70 681.29 6.22
sd 0.03 0.76 5.02 52.99 70.84 433
min. 0.47 0.02 0.40 121.60 592.20 1.00
max. 0.53 1.82 12.50 288.70 817.00 13.40
cv (%) 5.64 115.60 92.46 28.53 10.40 69.56

Level 5
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n (8)

X 0.48
sd 0.02
min. 0.45
max. 0.50
cv 4.21

0.04
0.02
0.01
0.08
66.37

3.81
243
1.10
6.60
63.76

152.56
26.40
117.80
195.80
17.31

732.70
68.00
634.20
823.00
9.28

2.71
0.59
1.80
3.40
21.63

In the case of Pb, the mean value of Tepecik—Ciftlik adults is lower than the reference
values (< 50ppm, Gonzalez-Reimers et al., 2003; Martinez-Garcia et al., 2005; Zapata et al.,
2006; Ozdemir et al., 2010). There are no signs that burial gifts or body pigments existed to
explain the observed accumulations. Thus, the source must be from the sediments. The lead
content of soil is higher than in the bones, indicating diagenesis. The high coefficient of
variation due to the different burial conditions also supports this observation. Although the Cu
level is in the biogenic range, the soil level is higher than the bone level (Table 2 and 3). The
same evaluation is valid for Mn (Table 2 and 3) since Mn in bone levels are lower than in the
soil and have high coefficient variation values. For zinc, the adult level is higher than in the soil
and herbivores, supporting biogenic accumulation in bones (Table 2 and 3). Magnesium
represents biogenic rank and low variation. Thus, seemingly Sr, Zn, and Mg levels are important

for this study.

Table 3: Element concentrations in general.

Mg(mg/g) Mn(mg/g) ~ Cu(ppm)  Zn (ppm) St (ppm) Pb (ppm)
Human (N=67)
X 0.49 0.44 6.48 230.38 750.96 3.85
Sd. 0.03 0.61 8.34 125.68 105.88 2.79
Min. 0.43 0.01 0.40 93.50 592.20 1.00
Max. 0.60 2.11 54.30 614.30 981.90 15.20

1000-10000 1-100

Reference ppm <10ppm <10ppm <1000 ppm <1000 ppm ppm
Herbivore (15)
X 0.514 0.142 3.547 131.947 883.353 3.107
Sd. 0.025 0.091 3.767 36.862 74.808 1.349
Min. 0.483 0.035 0.900 69.400 782.200 1.300
Max. 0.567 0.343 16.200 221.200 1094.000 6.800
Soil (4)
X 1.46 0.14 52.00 145.53 506.58 22.65
Sd. 0.83 0.02 231 18.15 97.77 1.61
Min. 0.05 0.12 49.90 124.10 367.40 20.20
Max. 2.09 0.16 55.70 174.30 642.20 24.70
Archeological bone
Corti et al., (2013) 591-772ppm 11-16 ppm 6-47ppm 99-225ppm 200-300ppm 3-6ppm
Janos et al., (2011) 385- 410ppm 78-115ppm- 79-89ppm 391-48 ppm
Stipic et al., (2014) 58ppm 5.83ppm 112ppm 395ppm 1.3ppm

Bivariate analysis of elements with calcium was then used to normalize the element
concentration, based on the principle that, if diagenesis had occurred, it affected both the
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calcium matrix and trace elements in the same way (Corti et al., 2013; Busetto et al., 2008;
Giorgi et al., 2005).

Diet Reconstruction

The statistical elaboration of the obtained data refers to a significant difference between
adults and subadults. Previous research proposed that the different biogenic accumulations of
some elements such as Sr and Zn, due to the development of digestive tract, cause higher levels
in juveniles (Corti et al., 2013; Mays, 2003; Beck, 1985; Lambert et al., 1984). However, the
finding can also refer to the higher susceptibility of subadult bones to diagenesis than adults
(Sandford, 1992; Zapata et al., 2006).

Taking in account the average value of Sr/Ca ratio reported by Giorgi et al. (2005), mean
values of Tepecik-Ciftlik adults from the three levels suggest a vegetable-rich diet (Table 4).
Concerning the protein components of the diet, Zn/Ca values pointed to a protein-rich diet and
rich subsistence economy for Level 4 adults based on the proposed values by Giorgi et al.
(2005) and Busetto et al. (2008) (Table 4). However, the same comparisons support a mixed
diet and poor economy for adult individuals from Levels 3 and 5. According to the values
reported by Giorgi et al. (2005), mean values for Mg/Ca and Cu/Ca found in adults from three
levels are far from the optimal reference parameters (Table 4). Concerning Mg/Ca which is the
indicator of the importance of plant food, a significant statistical relation between male and
female individuals, regardless of level, points to the importance of plant sources in diet for
females in Tepecik-Ciftlik. For the Cu/Ca mean values, the higher means of Level 4 adults point
to the relative importance of offal and legumes in their diet (Table 4).

The relationship between the studied elements, and that of the different element
composition patterns with the levels, were visualized with PCA and DA to understand the
results of bivariate analysis better. PCA and DA performed on adults indicate a clear separation
of the individuals of Level 3 from those in Levels 4 and 5 (Fig. 4). Our evidence asserts that Sr
distinguished Level 3 while the other elements distinguished Levels 4 and 5. This can be
evaluated as a shift from meat consumption and rich subsistence economy in the lower levels
to more vegetable consumption and poor subsistence economy in the upper level. Concerning
subadults, no differences were determined in regard to levels.

Ongoing zooarchaeological and archaeobotanical studies provide some important clues
about subsistence economy and lifestyle (personal communication with Can Yumni Giindem).
According to zooarchaeological studies, Neolithic people at Tepecik-Ciftlik consumed both
domesticated and wild animals, and the amount of wild animals increased towards the end of
the Neolithic period (Bigakei et al., 2007). The most abundant animal bones in the settlement
belong to sheep/goat (Ovicaprid), cattle (Bos), horse (Equus), red deer (Cervus elaphus), boar
(Sus), bear (Ursus), rodents, rabbit, and a few bird species (Bigakei et al., 2007). It seems that,
depending on suitable climatic and environmental conditions, the Neolithic people at Tepecik-
Ciftlik could have had the chance to additionally consume different kinds of plants. Numerous
ground stones found in primary and secondary usage, along with plenty of seeds of various
plants, and a lot of storage units, indicate that plant sources had an important place in the diet
(Bigaker et al., 2007). Indeed, ongoing research on the archaeobotanical remains show that
wheat (Triticum turgidum dicoccum), barley (Hordeum vulgare), pea (Cicer arietinum), bitter
vetch (Vicia ervilia), and lentil (Lens culinaris) were cultivated in the settlement (pers. comm.
with Ceren Cilingir Ipek). Other data from bioarchaeological studies also show that Neolithic
people at Tepecik-Ciftlik had relatively high caries rate (10.0%), a finding which has been
interpreted as being due to the importance of cereals in the diet (Biiyiikkarakaya and Erdal,
2014a).
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Table 4: Element/Ca ratio of different sub-groups (sex of seven adults did not estimated)

Adult (n=36) Ca(mg/g) Cu/Ca Sr/Ca Zn/Ca Pb/Ca Mg/Ca Mn/Ca

X 358.9156 0.0000 0.0020 0.0005 0.0000 0.0014 0.0008
Sd. 27.7166 0.0000 0.0002 0.0002 0.0000 0.0001 0.0014
Min. 272.4897 0.0000 0.0016 0.0003 0.0000 0.0011 0.0000
Max. 395.5103 0.0001 0.0026 0.0010 0.0000 0.0018 0.0056
cv 7.7223 111.8869 12.6844 34.7232 85.6802 7.9888 180.2778

Subadult (n=31)

X 331.18361 0.00003 0.00244 0.00095 0.00001 0.00150 0.00193
Sd. 26.65840 0.00003 0.00034 0.00046 0.00001 0.00013 0.00224
Min. 268.84409 0.00000 0.00170 0.00034 0.00000 0.00129 0.00002
Max. 381.85725 0.00017 0.00312 0.00186 0.00005 0.00180 0.00783
cv. 8.04943 115.75753 13.75876 48.02861 64.19295 8.76379 116.00530

Female (n=16)

X 347.27899 0.00001 0.00198 0.00046 0.00001 0.00143 0.00129
Sd. 30.92074 0.00001 0.00023 0.00018 0.00001 0.00012 0.00188
Min. 272.48967 0.00000 0.00163 0.00029 0.00000 0.00131 0.00006
Max. 388.29064 0.00004 0.00241 0.00098 0.00005 0.00177 0.00555
cv. 8.90372 114.69036 11.80185 37.91633 86.69935 8.09896 145.66012
Male (n=13)

X 368.5258427  1.26294E-05 0.001942686  0.000462293  1.00894E-05 0.001328557  0.000572169

Sd. 21.67636965 1.51812E-05 0.000282501 0.0001756  9.04753E-06 9.3614E-05 0.000895146
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Table 4: Element/Ca ratio of different sub-groups (sex of seven adults did not estimated)

Min. 325.0289995  2.62413E-06 0.001590067 0.000299579  2.75601E-06 0.001135017  9.48762E-05
Max. 394.5810594 5.69462E-05 0.002589724  0.000754862  2.99337E-05 0.001473494  0.003286237
cv. 5.881913055 120.2049187  14.54175593 37.984623  89.67332376 7.046292371  156.4479017
Adult vs. Level

Level 3 (n=17)

X 357.2540128  1.01745E-05 0.001987513  0.000426092  8.09305E-06 0.001382484  0.000551763
Sd. 31.15533216  1.39339E-05 0.000231131  0.000165959  5.58087E-06 0.000141099  0.000787778
Min. 272.4896736 1.1818E-06 0.001715594 0.000268306 2.75601E-06 0.001135017  7.04684E-05
Max. 3883621188  5.69462E-05 0.002589724  0.000754862  2.67829E-05 0.001773768  0.003286237
cv. 8.720778784  136.9499811 11.62913335  38.94906023 68.95876539 10.20619354  142.7747304
Level 4 (n=10)

X 359.3324535 1.55222E-05 0.001846338  0.00054947 1.68086E-05 0.001390487  0.00190951
Sd. 27.89419023 1.53089E-05 0.000247083 0.000181201 1.41138E-05 8.06394E-05 0.002241781
Min. 295.1494917 1.10327E-06  0.001590067 0.000383725 2.92118E-06 0.001314893 5.81968E-05
Max. 390.8639914 4.23514E-05 0.002380489 0.000978148 4.54007E-05  0.00158112  0.005554658
cv. 7.762780667 98.62621775 13.38234917 32.97738327 83.96771237 5.799364494 117.4008443
Level 5 (n=8)

X 372.6258503 1.02972E-05 0.001976488 0.000408872  7.28273E-06 0.001291151  9.93292E-05
Sd. 17.90819458 6.53538E-06 0.000266105 6.30785E-05 1.56403E-06 2.19966E-05 6.91603E-05
Min. 353.5503478 2.78122E-06  0.001607274  0.000328607 5.09121E-06 0.001264189 2.55589E-05
Max. 395.5103264 1.71117E-05 0.002308678 0.000495057 9.53767E-06 0.001311913  0.000238279
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Table 4: Element/Ca ratio of different sub-groups (sex of seven adults did not estimated)
CcVv. 4.805945312 63.46758976  13.46352126 15.42742271 21.4758881 1.703641869 69.62740687

Subadult vs. Level

Level 3 (n=3)

X 332.1474229 2.02206E-05 0.002535797 0.000891674 1.15561E-05 0.001464275 0.002262638
Sd. 22.49129894 2.26266E-05 0.000351998 0.000469826 5.20317E-06 9.46644E-05 0.002373316
Min. 305.2999465 1.57646E-06  0.002005259  0.000344299 4.41409E-06 0.001314995 6.0238E-05
Max. 372.9219904 8.46153E-05 0.00312152 0.001864157 2.08187E-05 0.001608916 0.006342496
Ccv. 6.771480793 111.8989854 13.8811414 52.69032131 45.02534353  6.46493074 104.8915778

Level 4 (n=10)

X 324.8860353 3.93327E-05 0.002546525  0.00120202 1.66192E-05 0.001584141 0.002626334
Sd. 33.28306323 2.23574E-05 0.000153385 0.000403491 1.21621E-05 0.000138094 0.002723886
Min. 268.8440877 3.46042E-06  0.002204143 0.000714104  5.6625E-06 0.001359526 0.000205376
Max. 375.0664526 6.93794E-05  0.002697474 0.001698555 4.54555E-05  0.00179782  0.007831575
cv. 10.24453489 56.84187465  6.023306707 33.56774047 73.18107968 8.717256685 103.7143698

Level 5 (n=9)

X 337.6902622 3.50488E-05 0.002226649 0.000866548 1.03717E-05 0.001463152  0.00120908
Sd. 29.98163218 5.48815E-05 0.000356292  0.000410659  5.88089E-06 0.000130357 0.001137393
Min. 297.6513644 43615E-06 0.001702992  0.00034851 3.27496E-06 0.001322742  2.43404E-05
Max. 381.8572499 0.000167504  0.002760948 0.001481768 2.00511E-05 0.001735812  0.002927758

cv. 8.878441442 156.5857546  16.00125026 47.39019096 56.70150847  8.909318955 94.07100012
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Conclusion

Neolithic human and animal bone remains recovered from Tepecik—Ciftlik were
examined by analyzing element concentrations and multivariate statistical elaborations. The
studied elements normalized with calcium to eliminate the effects of diagenesis. This treatment
helped us to understand individual dietary habits by comparing proposed parameters. The
details of dietary habits through the levels of Neolithic Periods were investigated by
multivariate analysis, excluding any post-mortem contribution. As a result, we observed a shift
from a diet based on significant meat consumption to one based predominantly on vegetables,
especially cereals, towards the end of the Neolithic Period. For future studies, this analysis will
constitute a comparison base for stable isotopes analysis, and contribute to a better
understanding Anatolian Neolithic dietary habits.
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Tedarik Zinciri Goriiniirliigii: Kontrol Kulesi Yaklasimi

Supply Chain Visibility: Control Tower Approach

ibrahim AKBEN*
Mustafa OZEL**

Oz

Giliniimiiziin rekabet¢i is ortaminda degisen miisteri talepleri geleneksel tedarik zincirini yeniden
sekillendirmektedir. Kiiresel iiretimin artmasi, tiretim tesislerinin deniz agir1 ilkelere dagilmasi ve kiiresel
miisterilerin varligi, tedarik zincirlerini hi¢ olmadig1 kadar karmagik hale getirmistir. Bu karmasiklik, isletmeleri
operasyonlarimi gegeklestirirken daha az maliyetle, daha fazla esneklik, daha fazla hiz, daha fazla goriiniirlik
saglamaya zorlamaktadir. Teknolojinin hizli bir sekilde gelismesi ve tedarik zincirine de bir¢ok alanda entegre
edilebilmesi sonucunda ortaya ¢ikan yeni yazilimlar, isletmelere iyi bir ara¢ olarak Tedarik Zinciri Kontrol
Kulelerini sunmaktadir. Tedarik Zinciri Kontrol Kuleleri stratejik hedeflere ulasabilmek i¢in daha fazla goriiniirlik
saglamak, tedarik zinciri verilerini toplamak ve kullanmak icin gerekli teknoloji, organizasyon ve siiregleri
koordine eden bir merkez olarak anahtar bir rol listlenmektedir. Bu ¢alismanin amaci, kiiresel tedarik zinciri
faaliyetlerinde bulunan isletmeler i¢in karmasik tedarik zinciri faaliyetlerinin en iyi uygulanabilmesi adina Tedarik
Zinciri Kontrol Kulesi sistemlerine dikkat cekmek ve bu alanda yer alan avantajlar ve dezavantajlar konusunda bir
farkindalik olusturmaktir.

Anahtar Kelimeler: Kontrol Kuleleri, Lojistik, Tedarik Zinciri Yonetimi, Tedarik Zinciri Goriiniirligi

Abstract

Changing customer demands in today's competitive business environment are reshaping the traditional supply
chain. The increase in global production, the disruption of production facilities overseas, and the presence of global
customers have made supply chains more complex than ever. This complexity forces businesses to provide more
flexibility, more speed, and more visibility at lower costs when performing operations. As the technology evolves
rapidly and many areas can be integrated into the supply chain, emerging software presents the Supply Chain
Control Tower as a good tool for businesses. Supply chain control towers play a key role as a center for
coordinating the technology, organization and processes required to achieve greater visibility, acquisition and use
of supply chain data to reach strategic objectives. The aim of this study is to draw attention to the Supply Chain
Control systems and to raise awareness of the advantages and disadvantages of this area in order to better perform
complex supply chain activities for businesses operating in global supply chain operations.

Keywords: Control Towers, Logistics, Supply Chain Management, Supply Chain Visibility

Giris

Glinlimiiziin rekabetci ortaminda siirekli artan miisteri talepleri ve degisen ihtiyaglar
geleneksel tedarik zincirlerini yeniden sekillendirmektedir. Kiiresellesme arttikca tedarik
zinciri daha karmagik hale gelmekte, firmalar diisiik maliyetli kaynak seceneklerini kullanmak
istemekteler ve yeni pazarlara erisme istegiyle cografi dagilimlarini genisletmeye
calismaktadirlar. Bu genislemenin artmasi da tedarik zincirinin karmasikligini artirmaktadir.
Bunun yani sira igletmelerin dis kaynak kullanimlari, tedarik zinciri organizasyonunu dort
duvarin Otesine c¢ikararak, tedarik zinciri is ortaklariyla olan isbirligini de zorunlu hale
getirmektedir.
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Bilgi ve haberlesme teknolojilerindeki gelismeler ile isletmeler arasi biitiinlesmeler ve
isbirliginin deger yaratici bir sekilde yayildig1 goriilmektedir. Artik giinlimiiz is diinyasinda
isletmelerin tek tek rekabet¢i olmalari kavrami yerine, yer aldiklar tedarik zincirlerinin
biitiiniinden olusan bir rekabet ortami olusmaktadir (Ozdemir, 2004, s. 94). Bu sebeplerden
dolay1 isletmeler karmasik tedarik zinciri faaliyetlerini kontrol etmek ve daha goriiniir olmasini
istemektedirler.

Tedarik zinciri gorlintirliigli dendiginde, “nakliye ve lojistik faaliyetlerini de igeren {iriin
siparisleri ve fiziki sevkiyatlarla ilgili spesifik bilgileri kontrol etme ve gecis Oncesi ve transit
olarak gerceklesen olaylarin ve kilometre taglarinin durumunun farkindaligi” olarak
tanimlanmaktadir (Heaney, 2014, s. 2).

Kiiresellesmenin getirdigi karmasikliga ek olarak, cogu kurulus gelirlerini ve kar
marjlarini artirmak i¢in baski olusturmaktadirlar. Bu, kritik is zorluklar1 ve giiglii tedarik zinciri,
goriiniirliigiine odaklanma ihtiyacini1 da beraberinde getirmektedirler.

Tedarik zinciri goriiniirliigii, bir isi hem orgiitsel sinirlar icinde hem de sinirlar boyunca
yonetmek i¢in onemli bir aractir. Bu goriiniirliik, iyi kontrol edilen ve yonetilen tedarik zinciri
islevleri, rekabet avantaji elde etmek icin hiz, glivenilirlik ve esneklik saglar. Tedarik zinciri
gorliniirliigii ihtiyacina yanit olarak, 6nde gelen tedarik zinciri goriiniirliigii prensipleri Tedarik
Zinciri Kontrol Kuleleri’nde somutlagsmaktadir. Bir tedarik zinciri kontrol kulesi, stratejik
hedeflerle uyumlu kisa ve uzun vadeli kararlar i¢in gelismis goriiniirliik saglamak, tedarik
zinciri verilerini yakalamak ve kullanmak i¢in gereken teknoloji, organizasyon ve siireglere
sahip bir merkez olarak ¢alismaktadir (Bhosle vd., 2011, s. 4).

Bu caligmanin amaci, kiiresel tedarik zinciri faaliyetlerinde bulunan isletmeler i¢in
karmasik tedarik zinciri faaliyetlerinin en iyi uygulanabilmesi adina “Tedarik Zinciri Kontrol
Kulesi” sistemlerine dikkat cekmek ve bu alanda yer alan avantajlar ve dezavantajlar konusunda
bir farkindalik olusturmaktir.

Bu baglamda calisma temel olarak tedarik zinciri yonetimi, kontrol kuleleri, kontrol
kulelerinin faydalari, kusurlar1 ve sonu¢ bolimii olmak {izere toplam dort ana bdliimden
olusmaktadir.

Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik Zinciri teriminin, ilk olarak, organizasyonun sarf malzemelerini tedarik etme
ve yonetme faaliyetleri olarak tanimlanmistir (Christopher, 1992, s. 63-75).

Diger bir tanim tedarik zincirini, hammadde temin eden, bu hammaddeleri ara {iriin ve
nihai liriinlere doniistiiren bunlar1 miisterilere ulastiran, tiretici ve dagiticilarin olusturdugu bir
ag olarak tanimlamaktadir (Lee ve Billington, 1992, s. 66).

Tedarik zinciri yonetimi, Tan, Kannan ve Handfield, (1998)’e gore “Temel
hammaddelerin tedarikinden nihai {iriine (ve olas1 geri doniisiim ve yeniden kullanima) kadar
malzeme ve tedarik yonetimini igerir. Tedarik zinciri yonetimi, firmalarin tedarik¢ilerinin
stireclerini, teknolojisini ve rekabet avantajini artirma kabiliyetini nasil kullandiklarina
odaklanmaktadir” seklinde tanimlamislardir.

Bowersox, Closs ve Cooper, (2002)’e gore ise tedarik zinciri yonetimi “Stratejik
konumlamay1 degerlendirmek ve isletme verimliligini artirmak i¢in igbirligi yapan firmalardan
olusur. Tedarik zinciri operasyonlari, bireysel firmalardaki islevsel alanlara yayilmis ve ticaret
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ortaklar1 ve miisterileri orgiitsel sinirlar arasinda baglayan yonetsel siiregleri gerektirir" seklinde
aciklamiglardir.

Tedarik Zinciri Profesyonelleri Konseyi (CSCMP) bagka bir tanimda tedarik zinciri
yonetimini su sekilde ifade etmektedir: “Tedarik zinciri yonetimi satin alma, tedarik, doniistim
ve tim lojistik yonetimi faaliyetlerinde yer alan biitlin operasyonlarin planlanmasi ve
yonetimini kapsar. Ayni zamanda kanal ortaklartyla (bunlar tedarikgiler, aracilar, {igiincii taraf
servis saglayicilar ve miisteriler olabilir) koordinasyon ve isbirligini de icerir. Oziinde, tedarik
zinciri yOnetimi, arz ve talep yoOnetimini sirket icinde ve sirketler arasinda biitiinlestirir
(CSCMP, 2008).

Tedarik zinciri; bir lirlinii ya da hizmeti tasarlamak, dagitmak ve kullanmak i¢in ihtiyag
duyulan isletmeleri ve bu isletmelerce yapilan eylemleri kapsamaktadir. Isletmelerin hayatta
kalmalari, ihtiya¢ duyduklar1 gereksinimlerin saglanmasi agisindan tedarik zincirine baglhdir.
Isletmeler i¢in pazarin durumundaki degisim ve belirsizligin nasil gelisecegi konusu, ne tiir bir
tedarik zincirinin i¢inde bulunduklarina ve bu zincirde nasil bir rol iistlendiklerine baglidir.
Tedarik zincirinin yapisi ve bu zincire nasil katilacaklarini 68renen isletmeler, pazarlarinda
stirdiiriilebilir bir rekabet avantajina sahip olacaklardir (Timur, Baskol, Cekerol, ve Suvaci,
2013, s. 10). Sekil 1’de Apple firmasina ait kaynaktan nihai tiiketiciye kadar uzanan ve bir
tedarik zinciri gosterilmektedir.
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Sekil 1. Apple firmasina ait kiiresel bir tedarik zinciri 6rnegi ( https://jetract.com/blog/applein-tedarik-zinciri-
gercekten-en-iyisi-mi/, erisim: 14.04.2017).

Sekil 1 incelendiginde Apple cesitli kaynaklardan tedarik ettigi hammaddeleri ve yar1
mamulleri alip montaj fabrikasinin oldugu Cin’e gonderir. Burada, montaj1 yapan sirket Apple
online magazasindan yapilan siparisleri direkt lojistik firmalar1 ile gonderir. Perakende
magazalari, direk satis ve diger distribiitorler gibi dagitim kanallar1 i¢in Apple, California’daki
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merkezi deposunda tutar ve buradan tedariki saglar. Uriiniin dmriiniin bitmesinden sonra ise
tiketici trlinleri en yakin Apple Magazasina gonderir veya geri donilisiime yollar
(https://jetract.com/blog/applein-tedarik-zinciri-gercekten-en-iyisi-mi/, erisim:14.04.2017).

Tedarik Zinciri Kontrol Kuleleri

Ekonomik, politik, siyasal nedenler ve g¢esitli dogal olaylar neticesinde tedarik
zincirlerinde onemli kesintilere ugrayan lider sirketler, tedarik zinciri stratejilerini yeniden
diisiinmeye ve esnekliklerini artirmak iizere cesitli adimlar atmaya basladilar (Bentz, 2014,
s.36). Uluslararasi yatirimlarin artti@i son yillarda tiretim tesislerinin de deniz asir1 lilkelere
kaymasiyla 6zellikle kiiresel iiretim gergeklestiren sirketler kiiresel tedarik zinciri siireclerinde
meydana gelen karmasikliklar, degiskenlikler ve belirsizlikler yiiziinden yonetmekte bir takim
zorluklar yasamaktadirlar. Bundan dolay1 isletmeler bu siiregte yasanan olumsuzluklari
azaltmak, esneklik saglamak ve maliyet diisiikliigii vb. imkanlar i¢in tedarik zinciri kontrol
kulelerini kullanma egilimi gostermektedirler.

Kontrol kuleleri

Havacilik alaninda, kontrol kuleleri bir havalimanina inen ve kalkan hava araglarini
izlemek i¢in radar kullanmaktadir. Kuleyi kontrol eden kuledeki hava trafik kontrolérleri hava
alanina giden yolda ucaklar1 hizlandirabilir veya yavaglatabilir. Bir firtina havalimanin
kapattiginda ucaklart yeniden yonlendirebilirler. Bir tedarik zinciri i¢in kontrol kulesi
arkasindaki konsept, siparisler, envanter, gonderiler, tahminler ve bunlarin diinya genelindeki
durumlarinin izlenmesi agisindan benzer 6zellikler tasir. Kontrol kulesi; ¢alisan personel,
envanter, siparis vb. ile ilgili faaliyetlerini kumanda panelleri ve bilgisayar monitorlerinde
gorebilir (Cooke, 2014, s. 117).

Tedarik zinciri kontrol kulesi sistemi, dig ortam1 isletmeye goriiniir kilmaya c¢alisan bir
girisimdir; "ugtan uca" gorlintirliik saglar, sistem gecikmesini gidermek, her islem ve olay1
kaydetmek ve planlamacilari talep ve operasyon planlarindan kesintiler ve sapmalara kars1 hizla
uyarmaktir (Notani, 2013). Tedarik zinciri liderleri - tipki hava trafik kontroldrleri gibi islev
goriirler; kaynak tiiketim kaliplar1 ve tedarik¢i iiretim modelleri hakkindaki verileri siirekli
olarak bir araya getirir ve analiz ederler (Barlow, 2016).

Giliniimiiz kiiresel ekonomisindeki rekabet giiclinii artirmak i¢in sirketler, tedarik
zincirlerinde daha yiiksek verimlilik saglamak i¢in siirekli ¢aba sarf ederken, ayni1 zamanda
degisken miisteri taleplerine daha hizli yamit vermek zorunda kalmaktadirlar. Gittikce
cesitlenen ve siirekli degisen bir dizi {iriin, malzeme ve bileseni birden fazla is ortagiyla
ugrasmak zorunda kalinca tedarik zinciri siirecine agir1 yiik bindirilir. Bu noktada tedarik zinciri
kontrol kulesi devreye girer.

Lojistik saglayicilarin, tasiyicilar ve iiglincii parti lojistik (3PL) sirketleri tarafindan
tistlenilen gonderileri denetlemek i¢in bir goriiniirliik mekanizmasi gerektiginden, 1990'larda
kontrol kuleleri ortaya ¢ikmistir. Lojistik kontrol kuleleri, tedarik zinciri kulelerinin 6nciileridir
ve kapsami daha genis olup, istif aracinda, fabrikada veya bir tedarik¢inin dagitim merkezinde
olsun, hareket halindeyken veya dinlenirken envanter goriiniimiinii kapsamaktadir (Chatterjee,
2016).

Kontrol Kulesi, tasimacilik sirketleri tarafindan, bir ulasim agmi yonlendirerek
endiistriye 6zel ¢ozlimler sunmak i¢in saglanan bir hizmet olarak tanimlanabilir. Kontrol
Kulesi'nin ana amaci, tanimlanmis giivenlik standartlarim1 tehlikeye atmadan veya belgenin
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dogrulugundan 6diin vermeden, % 100 zamaninda sevkiyatini yansitacak sekilde en uygun
maliyetle nakliye organizasyonu yapmaktir. Kontrol Kulesi, ¢esitli servis saglayicilara bagimli
bir ag lizerinden operasyonlari izler ve bu nedenle ¢ok boyutlu nakliye organizasyonu gerektirir
(Kuehne & Nagel, 2013).

Kontrol Kulesi'nin 6nemli bir yarari, bilgi akisinin birden ¢ok taraf arasinda
birlestirildigi tek bir kontak noktasinin olmasidir. Bilgi akisinin merkezi noktasidir. Kontrol
Kulesi, sirketlere goriiniirliik kazandirir, ¢iinkii génderiler birden ¢ok tasiyicida transit olarak
takip edilebilir (Kolehmainen, 2013, s. 21).

Kontrol Kulesi, tedarik¢iden miisteriye kadar uzanan bir tedarik zinciri igerisindeki
faaliyetleri takip eden, izleyen ve yonlendiren merkezi bir platformdur. Sekil 2’de tedarik
zinciri kontrol kulelerinin operasyonlari1 goriilmektedir.

Sekil 2. Kontrol Kulesi Operasyonlari (http://www.everestgrp.com/wp-content/uploads/2015/03/SCM-Annual-
Report-2015-13.png, erisim tarihi: 07.03.2017)

Bir kontrol kulesi, satin alma basina 6demeden mensge-i operasyonlarina ve sevkiyat
planlamasina, varig operasyonlarina ve miisteri siparislerinin yerine getirilmesine kadar ticaret
ve lojistikteki ylizlerce isyeri arasindaki operasyonel faaliyetleri otomatiklestirir ve izler.
Teknoloji, geleneksel sanal yazilim ticaret topluluklarini, elektronik olarak entegre edilmis
ortak veri iizerinden 0zel, izin tabanli "sanal" ticaret topluluklarini baglatmak ve yonetmek icin
sirketler arasi is birligi i¢in web tabanli yazilim uygulamalarini bir araya getiren geleneksel
ticari yazilim sistemlerinden kokten farklidir. Notr, saglam, giivenli ve barindirilan bu
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sistemler, ilk kez cesitli ve dagitilmis ticaret diinyasinda kitlesel 6l¢eklendirilebilir bilgi
paylasimini saglayan "gergegin tek bir versiyonu" sistemidir (Stinnes, 2011, s. 21).

Hava trafigini yoneten bir kule ile karsilagtirilmasi klise olabilir ama dogrudur.
Havaalan1 sarmal benzeri bir tedarik zinciri kontrol kulesi, faaliyeti izler, bilgileri toplar ve isler
ve eylemleri merkezi bir yerden koordine eder. Tedarik zinciri de havaalan tesisine biraz
benzer ve kontrol kulesi igerisinde ve g¢evresinde li¢ yetenek bulunmaktadir, bu yetenekler
sunlardir (Pearson, 2014):

Goriiniirliik: Kontrol kuleleri sayesinde kurumsal ¢apta bilgi talebine, siparislere, envantere,
gonderilere, kapasite diizeylerine ger¢ek zamanli erisim saglanir,

Analizler: Kontrol kuleleri, goriiniirliik verilerini yorumlar; sorun kaynagi ¢oéziimlemesini
gerceklestirir, uyarilar tetikleyerek, devrilme noktalarini saptayarak ve bir olaym olasi
tepkilerinin neden olustugunu anlamak i¢in analitigi kullanir,

Uygulama: Kumanda kulesi bir merkez olarak tedarik zincirinin her bir boliimii, bir baskasinin
ne zaman ve nasil etkilendigini bilir. Hem insan hem de otomatik olan kontrol kulesi varliklari,
tedarik zinciri boyunca bilgi ve eylem planlar1 yayar ve uyumlulugu saglamak icin faaliyetleri
izler.

Kontrol kulesi sisteminin yapisi

Tedarik zinciri kontrol kuleleri temel olarak bes temel katmandan olugsmaktadir. Bu
katmanlar Sekil 3’te genel olarak agiklanmaya ¢alisilmustir.

Tedarik zinciri is katmani: Bu tabaka kontrol kulesi tabaninda bulunur. Tiim tedarik zincirinin
temeli budur. Tedarik zinciri iiyelerini ve tedarik zinciri isinin nemli yonlerini igerir. Bu tabaka
esas olarak tedarik zinciri isletme formlarini ve kiitle transferi yasasini karakterize eder. Tedarik
zinciri lyeleri arasinda hammadde tedarikgileri, iireticiler, dis kaynakli lojistik servis
saglayicilar, distribiitorler, bayiler ve kullanicilar bulunur. Tedarik zinciri isinin baglica
unsurlar1 arasinda satin alma, tasima, depolama, yiikleme - bosaltma, dagitim isleme,
paketleme, dagitim ve bilgi hizmetleri yer almaktadir (Shou-Wen vd., 2013, s. 8489).

Bilgi algilama katmam: Bu katman, Tedarik zinciri kalitesinin gercek zamanli algilanmasini
ve iletilmesini saglamak igin Internet teknolojisinin kullanilmasidir. Internet teknolojisi, RFID,
barkod teknolojisi, GPS, video teknolojisi, sicaklik sensorii, nem sensorii, kromatograflar,
GPRS, Bluetooth, WIFI ve diger iletim teknolojisi gibi bilgi toplama ve aktarma araclarinin
entegrasyonundan olusmaktadir (Tajima, 2007; aktaran, Shou- When vd., 2013, 5.8490).

Bilgi islem kontrol katmam: Kule gévdesinin alt katmandur. Iki kisimdan olusur; biri tedarik
zinciri bilgi depolama kismidir, digeri ise tedarik zinciri bilgi kontrol kismidir. Depo pargasi,
kontrol pargast i¢in toplam bilgi saglayabilir. Buna karsilik kontrol pargalari, bilgi kontroliiniin
sonuglarini saklama boliimiine geri besleyebilir. Boylece iki kisim birlikte kontrol kulesinin
cekirdek kontrol fonksiyonunu bagarmislardir (Shou-Wen vd., 2013, s. 8490).

Bilgi hizmeti platform katmani: Tedarik zincirinin tim baglantilarina ve konularina karsi
karsiya gelen entegre kalite bilgi servisi platformudur. Birincisi, merkezi bir yerde depolayabilir
ve kaliteli bilginin seffafligin1 ve gorsellestirilmesini saglamak i¢in alt katmandaki kalite
bilgilerini dinamik olarak giincelleyebilir. ikincisi, tedarik zincirinin tiim bilgileri gercek
zamanli olarak izlenebilir. Ustelik platformun iigiincii islevi, biitiin tedarik zinciri kalite
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sorunlarinin ve geribildirim kontroliiniin ge¢misini de kapsayan bir sekilde olmasini
saglamaktir (Shou-Wen vd., 2013, s. 8491).

Kaliteli is giicii katmani: Bu katman kontrol kulesinin iistiinde yer alir, kontrol ve karar verme
merkezidir. Uriiniiniin her baglantisinda merkezi izleme ve lojistik kalitesinden sorumludur.
Hizl tiiketim mallar1 tedarik zincirinin makul bir sekilde yonetilmesi genel kalite kontrolii,
erken uyar1 ve karar verme iglemini yapar (Ji, Tian, Zhang, & Lu, 2013, s. 3610).
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Sekil 3. Tedarik Zinciri Bilgi Kontrol Kulesi Sistemi (Shou-Wen vd., 2013, s. 8489).

Kontrol kulesi ve tedarik zinciri goriiniirliigii

Tedarik zincirinin goriiniirliigii; nakliye ve lojistik faaliyetler de dahil olmak tizere {iriin
siparisleri ve fiziksel gonderilerle ilgili olaylarin, spesifik bilgilerin bilincinde olunmas1 ve bu
unsurlarin kontrol edilmesi olarak tanimlanir. Goriiniirliigli elde etmek, basit izleme ve izleme
islevselliginden ¢ok daha fazlasini gerektirir. Bir kontrol kulesi yaklagimi, planlama ve yiiriitme
ile bastan sona faaliyetlerin senkronize edilmesi (hammadden son miisteriye teslimata kadar)
dongiisiinii kapsar (Heaney, 2013, s. 2). Tedarik zinciri goriiniirliigii saglanmasi, dort ana alanda
tedarik zincirinin etkisini 6lgmek ve kontrol etmek anlamina gelmektedir ve Sekil 4’te
gosterilmistir.
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Toplam Tedarik Zinciri Etkinligi

L 3
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Sekil 4. Tedarik zinciri goriiniirliik performansini degerlendirmede baskin yaklasim (Bhosle vd., 2011, 5.2)

Ceviklik, tedarik zinciri siireglerini, hedefleri, ortaklarini, tesislerini ve diger maddi yonlerini
minimum gecikme veya istenmeyen etkiyle degistirme kapasitesi olarak tanimlanir (Bhosle vd.,
2011, s.2),

Esneklik, bilinmeyen ve kontrol edilemeyen olaylara asgari etkiyle dayanma kapasitesi olarak
tanimlanmaktadir (Bhosle vd., 2011, s.2-3),

Giivenilirlik, tedarik zinciri etkinliginin temel bir gerekliligi olan kalite, zamanlama, maliyet,
kullanilabilirlik, hizmet diizeyi vb. konularda taahhiitlerini yerine getirme kapasitesini Olcer
(Bhosle vd., 2011, s.3),

Duyarhlik, bilgi toplama kapasitesi ve ¢evre degisikliklerine uyum kapasitesi, yonetmelikler,
rekabet ortami veya is degerini etkileme potansiyeline sahip diger durumlar olarak tanimlanir
(Bhosle vd., 2011, s.3).

Tedarik zinciri goriiniirliigii doniisiim asamalari

Bir¢ok organizasyon, Tedarik zinciri gorlniirliik ¢oziimleri uygulamaktadir. Bu
coziimler farkli olgunluk seviyelerini de yansitir. Belirli bir goriintirliik ¢6ziimiiniin olgunluk
seviyesi, ilgili kisilerin araglari, siirecleri ve becerileri ile tanimlanir ve genellikle ii¢ asamadan
birine girer. Tahmin edilebilecegi gibi, her asama bir dnceki agamaya gore daha yliksek bir
olgunluk seviyesini yansitmaktadir (Bhosle vd., 2011, s.6).

Birinci asama, En temel seviyede, odaklanma, sevkiyat ve stok durumu gibi tedarik zinciri
verilerinde operasyonel diizeydeki goriniirlik elde edilmektedir. Coziimiin kapsamu,
genellikle, birinin stratejik dnemine bagli olarak, giden lojistik ve/veya gelen lojistik gibi bir
veya iki siiregle sinirlidir. Araglar, veri toplama iizerine odaklanmaktadir. Personelin
yetenekleri operasyonel seviyede ¢ok fazladir (Bhosle vd., 2011, s.6).

ikinci asama, ikinci asamada, ¢oklu tedarik zinciri diigiimlerinde gonderilerin durumunun
izlenmesi ve aralarinda olusan sorunlarin izlenmesi iizerinde duruluyor. Kapsam, gelen ve
giden lojistik ile ilgili tiim siirecgleri kapsar. Araglar, istisnalar ve olaylar i¢in uyarilar saglar. Bu
uygulamalar, karar verme destegi icin bazi temel raporlama ve analiz yetenekleri ve bilgi
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bankasu ile birlestirilir. Kurulus ve destek personeli, tedarik zincirindeki (potansiyel) sorunlara
aktif bicimde miidahale etme kabiliyetine sahiptir (Bhosle vd., 2011, s.6).

Uciincii asama, Tahmini goriiniirliik olarak bilinen iigiincii (gelismis) asama, olas1 sorunlari
ongormek, yaklasan etkinlikler i¢in alarm tiretmek ve bu yilizden de kendi kendine 6grenme
algoritmalarima odaklanir. Bu ¢oziimler, tedarik zinciri islevlerinin proaktif izlenmesi
saglanarak ve karar destek sistemlerine yardimei olarak popiilerlik kazanmaktadir. Islemlerin
gercek zamanl bilgileri sagladig1 varsayimiyla, bu tiir goriiniirliik kisa vadede faydalidir. Boyle
bir goriiniirliilk, planlama yeteneklerinin gelistirilmesini de saglar ve nakliyecilerin, tedarik
zincirinin optimizasyonu hakkinda daha 1iyi taktiksel veya stratejik kararlar almalarini saglar
(Bhosle vd., 2011, s.6).

Kontrol kuleleri, tedarik zinciri ortaklarina tedarik zincirinin tamaminda yiiksek
seviyede {irlin goriiniirligi saglamak icin Sekil 5’te goriildiigli gibi organizasyonla (insanlar),
sistemleri ve siirecleri birlestirir (Bhosle, 2011, s. 8).

yilriitilmesi ve optimizasyonu icin

Uriin hareketlerinin planianmast,
uzmanhk sadlar

Teknoloji Tarafindan
Yonetilen ve Yonlendirilen

Kontrol kulesi islevierini yonetmek Veri analizi ve karar destek
igin uyumlu stregler iglevlerine sahip bilgi deposu

Sekil 5. Kontrol Kulesinin 3 Siitunu (Bhosle vd., 2011, s.8).

Kontrol kuleleri, i siireclerinde ve raporlamada diinya c¢apinda tutarlilik saglar
(Biederman, 2013). Teknoloji yoniinii dogru kilmak, kontrol kulesi konseptinin genel basarisi
icin temel onemdir. Sekil 6'da gosterildigi gibi, bir Kontrol Kulesi kurarken farkli sistemler
ortak katman yazilimlar1 yardimiyla birbirine entegre edilmis ve tiim bilgiler merkezi bir
konumda toplanmistir. Bu bilgi daha sonra denetleme, izleme ve etkili kararlar almak i¢in
kullanilir (Bhosle, 2011, s. 9).
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Sekil 6. Kontrol Kulesi Teknoloji Yaklasimi (Bhosle vd., 2011: 5.9)

Farkli sirketler, farkli yaklagimlar izlemekte olup, Accenture’in genis bir yelpazede
miisterileri ile yaptig1 arastirma ve ¢aligsmalarda, tedarik zinciri yeteneklerinin gelistirilmesinde
sirketlerin dort asamal1 bir olgunluk siireci yasadigini gosteriyor. Kurulus talep odakli bir hale
geldiginde kontrol kulesi rolii de degiserek biiyiiyor (Bentz, 2014, s. 39).

Birinci Asamada, sirketler olaylara tepki verirler ve denetim kulesinin temel islevleri,
goriiniirliik saglamak ve beklenmedik olaylarin aksamasini dnlemeye yardimci olmaktir.

Ikinci Asamada, sirketler, siireglerin bir sekilde entegrasyonu ile dengeli ve islevsel dengeler
iistlenmeye baslarlar. Bu asamada, kontrol kulesi fonksiyonel miikemmellik i¢in standartlar
belirler ve ¢apraz islevsel karar vermeyi destekler. Kule, temel ¢oziimler ve "eger olursa"
analizler sunar ve temel performans gostergelerini islev seviyesinde yonetir.

Uciincii Asamada, kontrol kulesinin dikey islev silolarindan yatay siireglere yonetilmesinden
hareketle, uctan uca is ag1 ticaretinin ortaya ¢iktig1 goriiliiyor. Kontrol kulesi ugtan uca islem
miikkemmelliginden sorumludur ve temel performans gostergelerini yalnizca islevler icin degil,
stire¢ ¢iktilar1 i¢in de yonetir.

Dordiincii Asamada, organizasyonun tedarik zinciri yetenekleri siirekli ugtan-uca
degerlendirmesini igermektedir. Kontrol kulesi, is degeri ve verimlilik lizerinde dogrudan etkisi
olan, tedarik zincirinin her adiminda degeri optimize etmek i¢in karmasik ¢oziimler kullanir.

Bir Kontrol Kulesi, cografi erigim, kapsam, islevler, siirecler ve endiistri kolu
bakimindan spesifik organizasyonun ihtiyaglarina gore 6zellestirilebilir. Bununla birlikte, bir
Kontrol Kulesi'ni bagarili bir sekilde uygulamak i¢in, Kontrol Kulesi'ni kurarken kuruluslarin
dikkatle birka¢c hayati karar almalari gerekir (Bhosle, 2011). Bu kararlar Sekil 7°de
gosterilmistir.
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Sekil 7. Kontrol Kulesi Islevleri (Bhosle vd., 2011: s.10).

Kontrol kulelerinin fonksiyonel konsepti MAPE-K dongiisii

Kontrol kuleleri i¢in popiiler bir fonksiyonel mimari konsepti, her kontrol kulesinin
sergiledigi temel fonksiyonlari ifade eder. Kontrol kulelerinin fonksiyonel konseptini
tanimlamak ve kategorize etmek icin kullanilan yaklagim, MAPE-K kontrol dongiisiidiir.
MAPE-K kontrol dongiisii degisen dis kosullara hizla uyum saglayabilen yazilim sistemlerini
tamimlayabilmek i¢in otonomik hesaplama alaninda gelistirilmistir (ve daha sonra Oz-Y 6netim
ve Kendini Uyarlayan Sistemlerin karakterizasyonu i¢in kullanilmistir). Otonomik
hesaplamadan hareketle, MAPE-K kontrol dongiisii, tekrar izlenen farkl siire¢ 6zelliklerinden
birini temsil eden yonetilen bir 6ge i¢cin dongii, otomatik olarak c¢alisan otonom bir unsur olarak
diistintiliir. Yonetilen bir 6genin ilgili verileri, sensorler ve efektorler yardimiyla yakalanir
(Cyril vd., 2014, s.3). Bu dongii Sekil 8’de gosterilmistir.
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Sekil 8. Tedarik Zinciri Kontrol Kulesinde MAPE-K Déngiisii (Cyril vd, 2014, s.4)

Tedarik Zinciri Kontrol Kulelerinin Faydalar1 ve Kusurlari

Tedarik zinciri kontrol kuleleri bazi uluslararas: sirketler tarafindan tedarik zinciri
operasyonlarinin koordineli bir sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in kullanilmaktadir. Ancak bu
sistemin isletmelere sagladig1 faydalara karsin bir takim kusurlar1 da bulunmaktadir.

Tedarik zinciri kontrol kulelerinin faydalari

Tedarik zinciri uygulamalarinda bir kontrol kulesi uygulamalarinin sirketlere sagladigi
bir takim  faydalar  bulunmaktadir. Bu faydalar su  sekilde siralanabilir
(https://www.bdpinternational.com/news-advisories-events/trend-watch/the-rise-of-global-
control-towers/, erisim: 17.03.2017):

Miisteri memnuniyeti: Miisteriler, kontrol kuleleri sayesinde programa ve gereksinimlere
bagl kalmanin yani sira maliyet konusunda daha fazla kesinlik hissettik¢e firmanin itibari
artacak dolayistyla da miisteri memnuniyeti seviyesi yiikselecektir,

Karar verme: Bazi durumlarda tedarik zinciri kontrol kulesi, bir sirkette farkli imalat
tesislerinin iiretimini optimize etmenin yani sira yeni liretim tesislerinin nerede kurulacagina
karar vermede de 6nemli bir rol oynamaktadir,

Maliyet azalmasi: Bir tedarik zinciri kontrol kulesi sayesinde ulasim servis saglayicilariyla
olan sinerjiyi belirleyecek ve bu sebeple ulasim giderlerinde ve toplam maliyetinde azalma
saglayacaktir,
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Koruma: Tedarik zinciri ile biitiinlesmis bir kontrol kulesi, anahtar tedarik zinciri karar
vericileri, parmak uglarinda, daha iyi, daha hizli ve daha bilingli is se¢imlerine yol acan son
derece giiclii bilgilere sahiptir. Sahip olduklar1 bu bilgiler tedarik zincirindeki bir takim
sorunlardan kaginilmasi gerektiginden, sirketler ticarette ve diger alanlardaki cezalardan
kaginmis olacaklardir.

Gelistirme: Tedarik zinciri kontrol kulesi, yiiksek teknoloji liderlerine, daha dinamik bir karar
verme yoluyla, yatay bir tedarik zinciri yaratma, yetenek ve orgiitsel uyumlulugu artirma ve
cevikligi gelistirme becerisi kazandirir (Accenture, 2015, s.1).

Kullanicilarma ek olarak su faydalart da saglar (http://www.everestgrp.com/wp-
content/uploads/2015/03/SCM-Annual-Report-2015-13.png, erisim: 07.03.2017):

Goriiniirliik: Yoneticilere, tedarik zinciri faaliyetlerinin giincel olarak etkinlestirilmesi adina
gercek zamanl bilgi saglarlar,

Tyilestirilmis yamit siiresi: Bir segment boyunca sorun belirleme, tedarik zincirinde 6nleyici
iyilestirmeye yardimc1 olur.

Tedarik zinciri kontrol kulelerinin kusurlari

Teknolojiye yapilan biiyiik yatirimlara ragmen, hizmet diizeyleri, stoksuzluk, dolum
oranlar1 ve envanter seviyeleri gibi tedarik zinciri saghigmnin neredeyse her Olgiitii, on yil
oncesine gore degismeden kalmistir. Bu durum Kontrol kulelerinin dogru bir ¢oziim olup
olmadig1 sorusunu akillara getirmektedir.

Kontrol kulesi teknolojisi saticilart kontrol kulelerinin, ugtan uca goriiniirliik
saglayacagini, sistem gecikmesini ortadan kaldirdigini, kurulusun disindaki kosullar1 izledigini,
her islemi ve her olay1 kaydettigini, talep ve operasyon planlarindan kesinti ve sapmalarin
planlayicilarini hizla uyardigini iddia ediyorlar. Ancak gergekten bunlar1 sagliyorlar mi1 ?. Bu
onemli bir sorudur. Asagida, kontrol kulesi teknolojilerinin ¢cogunda ortak olan bes kusura yer
verilmistir (One Network Enterprises, 2013, s. 4-5),

Sinirh goriiniirliik: Kontrol kulesi saticilari, ugtan uca goriiniirliik sunmayi talep edebilirler
ancak tedarik zincirinin bir bolimiinii bagka birinin pahasina asimplistik bir bigcimde gérme
sanst sunar. Genellikle, bu ¢6zlimler perakende satis magazasini ya da lojistik siirecleri gbz ardi
ederler. Bu da isletmenin tiiketicisinin ne aliyor ya da {riiniiniin belirli bir zaman nerede
oldugunun bilmedigi anlamina gelir,

Katkisiz karar destek ve uyarilari: Saticilar, kontrol kulelerinin, isletme disindaki kosullar
izleyen ve tedarik zinciri planlayicilarint ger¢ek zamanli olarak potansiyel aksamalara karsi
uyaran bir sistem saglayacagini iddia etmelerine ragmen bunun anlami eski bilgilerle birlikte
eski durum uyarilartyla raporlama yapmaktir. Tutarsizlik tespit etme ve stratejik, isletim ve
ylriitme planlar iizerindeki etkisini ¢gevirme ile ardindan ana nedeni bulma ve diizeltici 6nlem
alma arasindaki gecikme bir haftadan bir aya kadar degisebilir,

Merkezi olmayan ¢ok planh yiiriitme: Giinlimiizde her sirket planlama, yiiriitme ve is zekasi
icin ayr bir sisteme sahiptir. Coklu ve es zamansiz sistemler, ¢cok miktarda veriyi elemek, is
problemlerini tespit etmek ve diizeltici onlemler almak i¢in ¢ok sayida kisiye ihtiya¢ duyarlar.
Kontrol kulesi yaklagimi, bu durumun degistirilmesi i¢in hi¢bir sey yapmaz. En iyi ihtimalle,
bir kontrol kulesi planlarimizi daha hizli bir sekilde ayarlamaniza olanak tanir, ancak sizin i¢in
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yeniden planladig: ihtimal dis1 bir durumda bile, yeni planinizi uygulayabilmeniz ¢ok az yarar
saglar,

Olceklenebilir olmamasi: Kontrol kulesi ¢dziimleri, dzellikle ayrmtili bir diizeyde yonetilmek
isteniyorsa, tlim isletmenizi 6lgeklendirmek i¢in miicadele edecektir. Bunun bir nedeni de
kontrol kulelerinin planlamacilar iizerine agir bir yiik olusturmasidir,

Ticaret ortaklarimin baglantilar1 tekrar kullanilamaz: Kontrol kulelerinin en gelismis
versiyonlari, ticaret ortaklarini birbirine baglamak i¢in "merkez-ve-konusma" modeli
kullanmaktadir. Bu, ¢evredeki sirketlere (konusmacilar) tek bir sirket (merkez) baglayarak
calisir. Bu yaklagimin en biiyiik kusuru, bu baglantilarin tekrar kullanilmamasidir.

Procter & Gamble'in Tedarik Zinciri Kontrol Kulesi

Diinyadaki en iyi tedarik zincirlerinden birine sahip olan Procter & Gamble (P&QG),
tedarik zinciri sistemlerinin goriiniirliigiiniin az olmasindan ve kiiresel optimizasyon yapma
firsatlarinin olmadigina inanmasindan dolay1 tedarik zinciri sistemleri hakkinda analitik
yatirimlar yapmaya girismistir. P&G, "biitiinsel optimizasyon" saglayan ve "tamamen birbirine
bagli bir platform" arayisi sonras1 “Business Sphere” adin1 verdikleri bir kontrol kulesi sistemi
kullanmaya basladilar. Bunun sonucunda P&G satiglarinda % 1-2'lik bir artis, karlarinda % 2-
5'lik bir artig ve varliklarin kullaniminda % 5-10’luk gelisme kaydetti. Ayrica P&G, on
milyonlarca dolarin envanter tasarrufuyla sonuglanacak sekilde "¢oklu veri noktalarini, analitigi
ve gorsellestirmeleri bir araya getirmek icin tedarik zinciri yeterlilik modellerini"
kullanabildiklerini ifade ediyor (https://logisticsviewpoints.com/2015/07/14/ procter-gambles-
supply-chain-control-tower/, erigim: 04.04.2017).

Sonug¢

Teknolojide yasanan hizli gelismeler sayesinde heniiz Ar-Ge ¢alismalar1 devam eden
bir¢ok teknoloji gelisim asamasindadir. Tedarik zincirini daha goriiniir ve kontrol edilebilir
olmasi i¢in giinlimiizlin en énemli teknolojilerinden biri "Kontrol Kulesi" dir.

Kontrol kulesi, tedarik zincirinin bastan sona izlenebilmesini ve optimize edilmesini saglayan
bir sistem tasarimi olup; insan kaynagi, slire¢ ve organizasyonun bilesiminden olusmaktadir.
Degisimler karsisinda esnek olabilmek, yenilik¢i ¢oziimler iiretmek ve siireclere bu ¢éziimleri
hizla adapte edebilmek i¢in kontrol kulesi en 1yi ¢6ziim olarak goriilmektedir.

Kontrol kuleleri, yiliksek teknoloji {iriinii olan son derece karmasik olan tedarik zincirlerini
yonetmek, degisen kiiresel is kosullarina ve degisimlerin getirdigi zorluklarin iistesinden
gelerek igletmelere yardimci olmaktadir. Bu karmasikliklar isletmelere ek maliyet ve ek zaman
olustururlar. Cevik ve esnek bir tedarik zincirine sahip olmak, meydana gelen riskleri yonetmek
artan misteri ihtiya¢larini karsilamak, karsilasilan biiyiik firsatlar1 yakalamak isletmeler igin
yapilmasi ve takip edilmesi zor durumlardir. Ancak bu durumlarin Kontrol kulesi ile iistesinden
gelinebilmesi miimkiindiir. Bir kontrol kulesi isletmelerin diger siire¢leri ile de entegre olarak
tedarik zincirini bastan sona kontrol altina almas1 ve verileri es zamanli olarak toplayan bir hub
gorevi gormesiyle isletmelere fayda saglar.

Ancak tedarik zincirinde kontrol kuleleri gibi bilisim teknolojilerini etkin olarak
kullanmalarinin Oniindeki en biiyilk engel bilisim teknolojilerinin yiiksek maliyetleridir.
Ozellikle yiiksek teknolojiye sahip iiriinlerin {iretiminin yetersiz oldugu ve teknolojik
donanimlar i¢in disa bagimli olan iilkelerde bilisim sistemleri i¢inde yer alan donanimlar
ylksek yatirim gerektirmektedir.
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Bilisim sistemleri i¢in de yer alan yazilim ve donanimlarin temin edilmesi veya gelisen
teknolojiye uyumlu hale getirilmesinde satin almanin haricinde kiralama yontemi de tercih
edilebilir. Hangi donanimin ve yazilimin satin alinacagi veya kiralanacagina karar vermeden
once dikkat edilmesi gereken en 6nemli husus bilisim sisteminin verimliliginin zaman, maliyet
ve kalite Olgiitlerine gore bizim ihtiyaglarimizi ne oOlgiide karsilayabilecegi hususunun
degerlendirilmesidir.

Tedarik zinciri kontrol kuleleri farkli isimlerde birgok kiiresel isletme tarafindan
kullanilmaktadir. Bu sistemin bazi kusurlarmin olmasi ile birlikte isletmelere sagladig
avantajlar agisindan tercih edilmelidir.
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Isletmelerde Sermaye Kavramina Yeni Bir Yaklasim: Duygusal Sermaye

A New Approach to Capital in Corporate Environments: Emotional
Capital

Gamze AY”"
Mazlum CELIK*

Oz

Bu ¢aligma duygularin drgiitiin amaglart dogrultusunda yonetilmesi ve bireyler i¢in gerekli olan orgiitsel duygu
yetkinliklerinin orgiitsel sermayeye doniisebilmesinin dnemine deginmektedir. Bir 6rgiitiin ¢alisanlarindan olugan
insan sermayesinin entelektiiel, sosyal ve duygusal sermaye olmak iizere farkli unsurlar1 vardir. Kurumlarin
basarisi i¢in bu sermaye unsurlarindan birisi olan ve duygulardaki yetkinlikleri ifade eden duygusal sermayenin
iyi yonetilebilmesi gerekmektedir. Ozellikle duygu gosterimlerinin éneminin her gegen giin arttig1 caligma
ortaminda 6nemli bir kavram olan duygusal sermaye konusundaki literatiir boslugununun doldurulmasina katk1
saglamay1 amaglayan bu calismada, duygusal sermaye konusunda farkli disiplinlerde literatiir taramasi yapilmus,
duygusal sermayenin tanimi, 6nemi, teorik cercevesi, tarihgesi, bilesenleri, 6zellikleri aragtirilarak sunulmustur.
Duygusal sermayenin iligkili olabilecegi Orgiitsel kavramlar arastirilmistir. Bilimsel temelleri arastirildiginda
duygusal sermayenin igten ayrilma niyeti, tiikenmislik, performans yonetimi, kisilik, beseri sermaye, kiiltiirel
sermaye, sosyal sermaye, duygusal zeka, 6z yeterlilik, stres, duygu yonetimi gibi kavramlarla iligkili olabilecegi
olabilecegi ifade edilmistir. Bu ¢aligmanin, duygusal sermaye konusunda bir literatiir ortaya konulmasina, konuya
arastirmacilarin dikkatinin ¢ekilmesine ve uygulamali arastirmalarla is ortamina etkilerinin ortaya konulmasina
katki saglayacagina inanilmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Duygu, Duygusal Sermaye, Duygusal Sermaye Yetkinlikleri

Abstract

This study mentions the importance of management of emotions in accordance with the goals of organization and
the importance of transformation of organizational emotions that individuals need to have into the organizational
capital. Human capital composed of of employees of an organization has different elements such as intellectual,
social and emotional capital. The emotional capital that stands for one of the elements of labor for the success of
corporations and perfection in emotions need to be well managed. As a fairly substantial term in workplaces where
emotional reflections became increasingly important, there has been a literature search in various disciplines and
the definition, importance, theoretical borders, history, components and properties of emotional capital have been
attempted to be presented through research. The relationship between emotional capital and organizational
concepts has been researched. when scientific bases are investigated; it has been stated that emotional capital may
be associated with concepts such as turnover intention, burnout, performance management, personality, human
capital, cultural capital, social capital, emotional intelligence, self-efficacy, stress, emotional management. This
study is believed to put out literature in emotional capital and attract the attentions of researchers to the topic and
contribute to present the effects within workplaces through applicational researches.

Key Words: Emotion, Emotional Capital, Emotional Capital Competencies

Giris
Duygularin 6nemli rolii olmasina ragmen 1990’11 yillara kadar orgiitsel arastirmalarda
pek fazla duygulara deginilmedigi goriilmektedir (Fox ve Spector, 2002). 20. yiizyilin
sonlarinda ve 21. yiizyilin baglarinda psikoloji alaninda irrasyonalistler ve i¢giidiiselciler daha
etkin hale gelmistir (Tran, 1998). Bu dogrultuda bilim adamlar1 orgiitlerin asir1 derecede
rasyonel olan modelini sorgulamaya baslamislar ve isyerindeki duygu arastirmalarinin
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sayisinda artig goriilmeye baglamistir (Fineman 2000; Ashkanasy, Hirtel ve Zerbe, 2002;
Brotheridge ve Lee, 2008; aktaran Coruk ve Akeay, 2013,s . 82).

Thomson (1999) ise, gelecekte islerin basarisimin bilgi ve duygulara bagli olacagini
ikna edici bir sekilde savunmaktadir. Temel zorluk, calisanlarin kalplerini, zihinlerini,
duygularin1 ve bilgilerini sira digt hizmet ve is performans: sergileyebilecek sekilde
kullanabilmektedir (Strydom, 2004, s. 96).

Yoneticilerin ve bireylerin degisen kosullara ve oOrgiit yapilarina hizla uyum
saglayabilmeleri, degisimi takip edebilmeleri, bulunduklart ortamdan memnuniyet
duyabilmeleri, islerine kars1 duygusal aidiyet hissedebilmeleri ve is ortaminda duygusal doyum
saglayabilmeleri icin, duygularmi iyi taniyabilmeleri, duygularin davraniglar1 nasil
etkileyebildigi ve duygularin uygun tarzda nasil ifade edilecegi, yonlendirilebilecegi konusunda
donanimli olmalar1 6nem arz etmektedir. Bu siirecte duygu yonetiminin 6nemi giderek artmakta
ve pozitif duygusal sermaye (hosgorii, iyimserlik, aidiyet, doyum, vb.) bireyler ve orgiitler i¢in
Onemli bir sosyal sermayeyi olusturmaktadir (Toéremen ve Cankaya, 2008; Kervanci, 2008;
Coruk, 2012, s. 65).

Is hayatinda yasanan rekabete bagli olarak ekonomik hayat, yeniden yapilanmistir.
Ekonomik hayattaki bu doniisiime uyum saglamak isteyen isletmeler, bir taraftan yeniden
yapilanma ¢abalarina yogunlasirken, bir taraftan da faaliyetlerinde etkinlik ve yiiksek kaliteyi
hedeflemektedirler. Siirekli olarak degisen c¢evresel kosullara uyum saglama siirecinde
orgiitlerce gelistirilecek ve uygulanacak olan stratejilerin basarili olmasinda belirleyici unsur,
ilgili orgiitiin sahip oldugu insan kaynagi odakli temel yetenekleridir. Bu baglamda duygusal
sermaye ad1 verilen sermaye tiirii devreye girmektedir (Ashforth ve Humphrey, 1995).

1990’dan beri bireysel karar verme ile bireysel verimlilik ve performans iizerine yapilan
calismalar, en “rasyonel” kararlarda bile duygularin var oldugunu gdstermektedir (Gendron,
1996, 2004b). Duygular insanlarin tiim yasantisinda, davranislarinda, isteki, okuldaki, her
alandaki (sosyal yasam, 6zel hayat-¢ift-evlilik hayati...) giinliik tepkilerinde rol oynamaktadir.
Sosyal, ekonomik ve kisisel olarak performans artiminda oynadiklar1 faydali ve hayati 6nem
tastyan bu rol nedeniyle, duygular da bir sermaye olarak diisliniilmektedir (Gendron, 2002,
2004a, 2004c).

Duygusal sermaye, sorunlar1 ¢ézebilme kapasitesini, bireyin iliski kurma duyarliligini
ve daha nitelikli sosyal iligkiler kurabilme yetenegini igermektedir. Gegmisin duygudan arinmis
sermaye algisi yerine, tiim insani unsurlarla bezenmis duygusal sermayeye ge¢is, bugiiniin
diinyasinin bir geregidir. Ciinkii duygusal sermaye, birlikte yasamaktan ve birlikte iretmekten
haz duyan insanlarin mutlu yiizlerle yer aldiklari {iretim alanlari i¢in {iiretilen diislincelerin
biitlintidiir (Soylemez, 2012, s. 239).

Giliniimiiz teknolojisinin gelmis oldugu diizeyi “zamanin ruhu” 1s18inda algilamak
gerekmektedir. Bugiiniin teknolojisi, algiy1 ve buna bagh olarak davraniglari, insan iligkilerini,
mekani ve bu anlamda yagam bi¢imini etkilemekte ve en dnemlisi de iletisimin niteligini
degistirmektedir. Duygusal sermaye, halihazirda degismekte olan yoOnetim big¢imleri ig¢in
gelistirilmekte olan bir modeldir ve bu modelin merkezinde insan bulunmaktadir (Soylemez,
2012, s. 245).

Bu calismanin amaci, orgiitsel davranig alaninda yeni bir kavram olan duygusal
sermayenin kavramsal g¢ergevesinin olusturulmasi, bu alanla ilgili literatiirdeki boslugun
doldurulmasidir. Yapilan ¢aligma ile aragtirmacilarin bu yeni ve énemli kavram tiizerine daha
fazla yogunlagmalarina, uygulamali arastirmalar ile 6nciil ve ardillarinin ortaya konulmasina
katki saglayacagimizi diistinmekteyiz.
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Kavramsal Cerceve
Orgiitlerde Duygular ve Duygusal Sermaye

Duygu, bir his ve bu hisse 6zgii belirli diislinceler, psikolojik ve biyolojik haller ve bir
dizi hareket egilimidir (Goleman, 1996). “Duygu”, belli bir uyaran karsisinda genellikle i¢sel
olarak belirip davramigsal tepkilere yol acan yapilandirilmis hisler, olarak tanimlanabilir
(Kervanct, 2008, s. 28). Duygular, insanin harekete gegmesinde ihtiya¢ duydugu enerjiyi temin
etmenin yaninda, kisinin kendi gereksinimlerini karsilayabilmesinde yonlendirici olmaktadir
(Passons, 1975, s. 183-185).

Gross (1998) tarafindan duygusal ifade bilesenleri cercevesinde bireysel olarak
sekillenen bir siire¢ olarak tanimlanan duygularin yonetilmesi, olumsuz duygularin azaltilmasi,
ya da pozitif duygularin artirilmasini yoluyla (Mikolajczak vd., 2009, s. 246), ¢alisanlara ve
isletmelere olumlu katkilar saglayacagi asikardir. Duygu yoOnetimi duygunun tiiriind,
yogunlugunu, zaman akisini, kalitesini etkilemeye hizmet edebilmektedir.

En yalin haliyle, bir isletmenin ¢alisanlarmma ait bireysel bilgi stoku olarak
degerlendirilen insan sermayesi, entelektiiel sermaye modellerinin temel bileseni olarak kabul
edilmektedir (Bontis vd., 2000). Kisinin kendisini tanimasi, kendisine saygi duymasi ve diiriist
davranislar gostermesi gibi karakteristik 6zellikleri olan duygusal sermaye de 6nemli bir insan
sermayesi unsurudur (Ozsoy,2006, s. 22).

Froyum (2010), duygusal sermayeyi, duygulari isleyen ve bunlarin yonetimini sosyal
avantajlara dontistiiren yetenek veya aligkanliklar olarak tanimlamaktadir. Thoits, (2004)
duygusal sermayenin sadece duygu temelli bilgi ve duygusal yOnetim becerilerine yon
vermedigini, ayn1 zamanda rol almayla ortaya cikan ‘“sosyal duygulari” tecriibe etme
kapasitesine de yon verdigini belirtmistir (Mead, 1934; Shott, 1979). Cottingham (2013), bu
tanimlar1 birlestirerek duygusal sermayeyi bir bireyin durumlar arasi, duygusal temelli bilgisi;
duygularin1 yonetme becerisi ve hissetme kapasitesi olarak agiklamaktadir (Cottingham,
2013:48).

Duygusal yeterliliklerin sosyal kaynaklarin diizgiin kullanilmasi ve daha fazla fayda
saglanmasi agisindan 6nemine vurgu yapan Gendron (2004), duygusal sermayeyi “bir kisinin
dogasinda bulunan, kisisel, sosyal, profesyonel ve orgiitsel gelisimi i¢in yararli olan kaynaklar”
seklinde tanimlamigtir  (Gendron, 2004, s. 10). Hochschild (1983) ise, duygularin
diizenlenmesine dikkat cekerek duygusal sermayeyi, “ hizmet kalitesinin yiikseltilmesi
amaciyla isin tabiatina uygun duygularin bagkalar1 tarafindan go6zlemlenecek sekilde
diizenlenmesi ve aktarilmasi1” olarak tanimlamistir (Hochschild, 1983, s. 7).

Thomson (1999:319)’a goére duygusal sermaye; duygular, inanglar ve degerler olarak
adlandirilan ¢ temel tire ayrilmaktadir. Duygular, ¢alisanlarin tavirlarindan
gozlemlenebilmektedir.  Giiliimseme veya surat asma gibi yliz ifadelerinden
anlasilabilmektedir. Bu duygular uzun vadeli veya kisa vadeli, kolayca ve hizlica degisen
sekilde olabilir. Diger yandan inang¢lar, ¢alisanlarin kalbinde yatmaktadir. Bunlar ¢alisanlarin,
miisterilerin 6nemi, kazanimlar ve fikirler gibi konulardaki siirekli eylem ve motivasyonlarinin
temelini olugturmaktadir. Bunlarin duygulara goére daha kalic1 bir dogasi vardir ve kolayca
degismezler. Degerler ise, calisanlarin ruhlarinda yatmaktadir. Bunlar, c¢alisanlarin kurum
icindeki ve disindaki hayatlarini insa ettikleri temeli olusturmakta ve dogruluk, diiriistliik ve
kayg1 gibi paylasilabilen veya aktarilabilen duygulardan kaynaklanmaktadirlar (Strydom, 2004,
s. 97).

Duygusal yetkinlikler 6grenildigi i¢cin duygusal sermaye, erkekler ve kadinlar arasinda
farklilik gostermektedir (Nowotny,1981). Bu farkliligin da cocuklarin yetistirilme tarzina
dayandig1 diisiiniilmektedir (Braconnier,1996). Ornegin, ¢cocugunun &fkesine tanik olan bir
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anne kizina “kibar ol” der iken ogluna “kendini savun” demektedir. Bunun yaninda baba
ozellikle oglunu karsisina aldiginda, daha ¢ok soru sormakta ve gozdagi vermektedir. Bu
farkliliklarin bir kismi sosyal rollerin 6gretimi ve sosyal beklentiler agisindan ortaya
cikmaktadir. Diinyadaki biitiin kiiltiirlerde ¢ocuklar oyunlar aracilig1 ile beklentileri karsilayan
yetiskinler olarak egitilmektedir (Gendron, 2004, s. 11-12).

Erkekler, duygusal bagimsizlik ve otorite gerektiren, baskalar1 i¢in kurallar koyan iglere
egemen iken, kadinlar, baskalar1 ile empati kurmak ve onlart dogrulamak gibi duygusal
sermayenin uyumla ilgili yonlerini gerektiren islerde basarili olmaktadirlar (Guy ve Newman,
2004; Hochschild, 1983; Pierce, 1995). Uyumlu olmaya yonelik duygusal islerde caligmak,
kadinlarda gen¢ yaslarda kadinsi bir standart gelistirmeyi gerekli kilmaktadir. Brown’un
(2005:155) agikladig gibi, “Iyi bir geng kadin kibar, ilgili olur. S6z dinler, baskalarii incitmez,
belaya bulasmaz veya rezalet ¢ikartmaz. Ofkesini acikca belli etmez ya da her istedigini acikca
dile getirmez. Bobiirlenmez veya ilgi beklemez.” Kadinlar daha geng yasta yetiskinlerin ve
erkeklerin onlardan duygusal uyumluluk beklediklerini ve bunlara uyumun 6nemli oldugunu
Ogrenirler. (Chaplin vd., 2005; Garside ve Klimes-Dougan, 2002). Bu yilizden duygusal
arinmighik veya miidafaa kadinlar veya kizlar i¢in cinsel anormallik yakistirmasina neden
olmaktadir (Fordham, 1993; Morris, 2007' den aktaran Froyum, 2010, s. 40).

Nowotny duygusal sermayeyi kadinlar i¢in erkeklere gore daha zor bulunur bir kaynak
olarak gormiistiir. Nowotny duygusal sermayenin zor durumlarda gelistigini, yani imkanlardan
degil kisitlamalardan dogdugunu diisiinmiistiir. Nowotny, duygusal ve diger sermayeler
arasinda anahtar bir farklilig1 fark eder. Ozel sektorde kazanilan duygusal sermaye, kiiltiirel ve
ekonomik sermaye gibi diger tiirlere direkt doniistiiriilebilmekten mahrumdur. Bunun yaninda
duygusal sermayenin 6zel sektordeki degersizliginin nedeni bunun genel olarak ¢ocuklar ve
kocalar i¢in yapilan aile yatirimlarinda kullanilmasidir (Nowotny, 1981, s. 148).

Colley (2003)’e gore ise, ataerkil toplumlarda kadinlara yapilan baski, onlarin
kaynaklarinin tamamen sermaye olarak kullanilmasini engellemekte ve bu yiizden de duygusal
sermaye tam olarak ekonomik bir metafor olarak goriilememekte, bunun yerine giiciin
esitsizligini ve sosyal iligki setlerini agiklamaktadir.

Duygusal sermayenin 6zgilin bir tanimini saglayan kadinlarin, 6zel hayatlarinda mevkii
kaybetmesi/daha asag1 statiiye diismesinin bir elestirisinin yani sira, Nowotny, Bourdieu’nun
sosyal teorisini belirgin bir feminist bakis agisiyla analiz etmistir. Ne yazik ki Hochschild
(1979; 1983) ile baglantili aym1 cagda gelisen Nowotny’nin c¢alismasi duygu literatiirii
sosyolojisinde dikkat cekmemis ve kamusal alanda duygu roliinii dikkate almamistir. Bourdieu
(2004) nun iddia ettigi Fransa’daki “maskiilen ve feminen toplum arasindaki keskin ayrilik”
gibi, Nowotny duygusal sermayeyi, toplumsal ve kisisel modern farkliliklar seklinde ele
almigtir. Ona gore, kadinin ailedeki bireysel diizeydeki rolii, ona erkeklere nazaran daha fazla
duygusal sermaye sunmaktadir. Bu konseptin feministlestirilmesi Reay (2000; 2004) tarafindan
egitim bilimleri literatiiriine taginmustir. Gillies (2006) maskiilenlik, duygusal sermaye ve
erkeklerin giinliik duygusal eylemleri arasindaki iliskiye dayali teorilendirmeleri
sonlandirmistir (Cottingham, 2013, s. 48).

Giiniimiizdeki yoneticiler i¢in yeni bir yeterlilik ve referans gerekliligi ortaya ¢ikmakta
ve yoneticiler de kendi kariyerlerini glivence altina almak icin yeni deger olan “yumusak”
iletisim becerileri ve tutku temelli yeterliliklerin performansini géz oniinde bulundurmak
zorunda kalmaktadirlar. Artik duygular is ortaminda her gegen giin daha fazla giindeme
gelmektedir. Bu yiizden bundan sonra igletmelerin iist mevkilerinde daha fazla kadin bulunmasi
yadirganmayacaktir (Fineman, 2009, s. 153).
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Duygusal Sermayenin Gelisimi ve Onemi

Duygusal sermaye kavraminin Nowotny (1981) tarafindan gelistirildigi diistiniilse de
(Gillies, 2006; Reay, 2004), bu kavramin kullanimi Jackson’in (1959) “Oliimiin Anlam1” adli
calismasina kadar uzanmaktadir (Lucas,1968). Jackson (1959, s. 219), yas konusuna psikolojiyi
ve teolojiyi birlestirerek deginmis, yas tutmanin insanlara sagladig psikolojik faydalara vurgu
yapmis ve dinin fonksiyonunu bir bireyin “6liimle fiziksel diizeyde olan bulugsmasini metanetli
bir hisle karsilamasina, duygularin saglikli bir sekilde ifadesine ve hayatta en iyi sonuglari
verecek duygusal sermayesine yeniden yatirim yapmasina” olanak saglamak olarak agiklamistir
(Cottingham, 2013, s. 47).

Jackson (1969) tarafindan yas torenlerine bakilarak sosyolojik bir yaklagimla agiklanan
duygusal sermaye konusuna gercek anlamiyla ilk deginen kisi, toplum hayatindaki Avusturyali
kadinlar iizerindeki ¢aligmasi ile Nowotny (1981) olmustur. Nowotny (1981) bu ¢aligmasinda
duygusal sermayeyi “bilgi, baglantilar ve iligkiler oldugu gibi aym1 zamanda duygusal olarak
deger kazanmis yetenek ve kaynaklar” olarak degerlendirmistir (Cottingham, 2013:48).
Nowotny (1981), duygusal sermayeyi sosyal sermayenin bir tiirevi olarak gérmiis ve toplumsal
baglamda degil, kisisel 6zelliklere gore tanimlamistir (Nowotny, 1981). Nowotny’e (1981) gore
duygusal sermaye; bilgi, baglant1 ve iliskilerden olustugu gibi en azindan bir miktar etkili bag
ile karakterize edilen sosyal ag icinde kullanilan duygusal nitelikli beceri ve kaynaklardan
olusmaktadir (Nowotny, 1981, s. 148).

Duygusal sermaye kavrami, Bourdieu (1992)’nin igsellestirilmis egilimler (habitus),
alan (field) ve sermaye (capital) ana basliklar1 altinda inceledigi ¢alismaya deginilmeden
anlagilamayacaktir (Zembylas, 2007, s. 447). Bourdieu’nin igsellestirilmis egilimler, alan ve
sermaye kavramlari, farklilasmis toplumlari anlamamizda ve duygusal sekillenmelerin
yasandig1 farkli yollarin kavramsallagsmasinda 6nemli bir rol oynamis ve grup ve bireyler
arasindaki iligkilere “sermaye” perspektifinden bakilmasina yardimci olmustur. Bourdieu,
“duygusal sermaye” kavramini agik bir sekilde kullanmamistir. Ancak, bir¢ok egitim
sosyologu, duygusal sermaye alanindaki ¢alismalarinda onun kavramlarini temel almislardir
(Zembylas, 2007, s. 450).

Patricia Allat (1993), o6zel okul sektoriinii inceleyerek Nowotny’ nin aragtirmalari
tizerinde ¢aligmistir. Caligmalarinda, 6nem durumuna gore biitliin sermayelerin i¢ ice gegtigi
siirecleri anlatmistir. Sosyal sermayeyi artiran ekonomik sermaye ve Kkiiltiirel sermaye ile
birlesen duygusal sermaye bu duruma o6rnektir. Duygusal sermayeyi “duygusal olarak deger
tasiyan kaynaklar ve beceriler, ask ve etkilesim, zaman harcama, ilgi, itina ve kaygi1” olarak
tanimlamistir (Allatt, 1993, s. 143).

Bireyler, hayatlar1 boyunca ailede, egitim kurumlarinda ya da is yerlerinde yasanilan
tecriibelere bagli olarak gelistirilebilecek ya da engellenebilecek bir duygusal potansiyel
(Duygusal hassasiyet, duygusal hafiza, duygusal isleme ve duygusal 6grenme ile agiklanir.) ile
dogmaktadirlar. Duygusal yeterlilikler kisinin dogustan gelen duygusal potansiyeli, bunun
O0grenme ve deneyimleme ile biiylimesi ve duygusal bilgi kazanimi ile sekillenmektedir.
Duygusal sermaye, organizasyon iiyelerinin duygusal yetkinliklerini uygulamak amaciyla
duygusal bilgilerini kullandiklarinda iiretilmektedir. Duygusal sermaye, calisan seviyesinde ise
olan diiskiinliik, tutku ve is performansi ile sadakat seviyesiyle, organizasyona olan baglilikla,
sorumluluk almaya gontilliiliikle kendisini gostermekte, bu tutum ve davranislar i¢in gerekli
olan kolektif duygusal enerjinin kaynagini olusturmaktadir (Candea ve Candea,2010, s. 183).

Sekil 1°de c¢alisanlarin isyerlerindeki duygusal enerjisini artiran ve bu enerjiyi
organizasyonun duygusal enerjisini besleyen duygusal sermayeye ¢eviren siirecler
goriilmektedir.
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Sekil 1: Duygusal Enerji ve Orgiitsel Duygusal Sermaye iireten mekanizmalar. Kaynak: Candea, D., & Candea,
R. (2010). Emotional Capital for Building Sustainable Business Performance.

Duygusal durumlar birey, grup ve orgiitsel seviyelerde bulunmakta_ve insanlarin
kendini taniyabilme, yiiksek performansli olabilme, iliskilendirebilme, is birligi yapabilme ve
kolektif bir duygusal zeka iiretebilme kapasitelerini etkilemektedir (Candea ve
Candea,2010:186).

Ekonomik yagsamdaki doniisiimlere paralel olarak duygularin isin 6nemli bir parcast
haline gelmesi (Cheung vd., 2011, s. 349) neticesinde calisanlarin 6rgiit tarafindan belirlenen
duygusal gdsterim kurallarina uygun hareket etmek durumunda kalmasi, bir taraftan miisteri
memnuniyetini artirirken, diger taraftan da yasanabilecek olasi duygusal uyumsuzluklardan
otiirii calisanlar1 negatif yonde etkileyebilmektedir. Konuyla ilgili yapilan aragtirmalarda
calisanlarin yasadig1 duygusal uyumsuzluklarin gerilim, is-aile ¢atismasi, is tatminsizligi ve
tiikenmislik gibi negatif sonuglar dogurdugu goriilmiistiir (Ghalandari ve Jogh, 2012).

“Duygusal sermaye” ¢alisanlarin yonetimi, yoneticilerin motivasyonu ve pazarlama gibi
insani iligkilerin oldugu pek ¢ok alanda, giiven ve baglilik tesis etmek i¢in kullanilabilmektedir.
Duygusal sermaye bir isletmenin duygusal durumunu bigimlendirme potansiyellerinin garanti
altina almasini ve boylelikle ¢alisanlarin isin gerektirdigi duygusal gosterimleri dikkate alacak
ve uygulayacak sekilde tesvik etmesini saglayan kaynaklara yon vermektedir (Menges vd.,
2008’ den aktaran Dusseldorf, 2010, s. 3).

1990 yilindan bugiine bireysel karar verme, bireysel verimlilik ve performans tlizerine
yapilan ¢aligmalar sonucunda (Gendron, 2004), en rasyonel kararlarda dahi duygularin etkisi
oldugu gorilmiistiir. Duygusal yeterlilikler sosyal, ekonomik ve kisisel olarak daha iyi
performans gdstermek i¢in hayati ve yararli oldugu icin bunlarin sermaye olarak
degerlendirilmesi gerekmektedir (Gendron, 2002). Cooper’in (1997, s. 31-37) dedigi gibi,
“Biitliin hayatimiz boyunca kazandigimiz deneyimler yalnmizca olaylar degil, beynimizde
depoladigimiz duygularla biitiinlesmis anilardir. Yasam bilgeliginiz kendisini ani Onseziler ve
icgiidiisel duygular seklinde gosterir ve karar verme dogrulugunuzu ve veriminizi ¢ok ciddi
sekilde artirabilir.”

Duygusal sermayenin arkasindaki itici gii¢ bilgidir (Thomson, 1999). Duygusal
sermayenin degeri entelektiiel sermaye olarak bilinen bilgiyi azami seviyeye ¢ikartmasinda
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yatmaktadir. Bu yiizden kuruma deger katmak icin yararlanilmasi gereken bir hazinedir.
Thomson (1999:316), duygusal sermayenin kurumun iginde ve ¢evresindeki duygu, inang ve
degerler stogu oldugunu sdylemektedir. Stok, bir kurumun degerini artirabilecegi veya
azaltabilecegi icin, kurumda biriken ve tutulan duygusal sermayenin miktarindan
etkilenmektedir. Duygusal sermayeye yapilan yatirim, kurumsal biiylimeyi tesvik etmekte ve
sonug¢ olarak bunun isletmeye kattig1 degeri etkilemektedir. Duygusal sermaye, bagimsiz
maddi bir deger olarak ifade edilememekte, fakat onu elinde tutanlar yani calisanlar, piyasada
kurum i¢in olabilecegi gibi kendi menfaatleri i¢in de duygusal sermayeyi kullanabilmektedirler.
Duygular calisanlarin igindeki gizli hazinelerdir ve bu yiizden duygusal sermayenin ana
kaynagi olarak tanimlanmaktadirlar (Strydom, 2004, s. 98).

Duygusal sermaye nitelikli insanlar i¢in isletmenin cazip bir kurum haline
getirilmesine katki saglamaktadir (Gendron, 2004). Eger basarili bir firma daha okulda iken
bireylerin kalbini, zihnini ve ellerini is, ¢alisan ve kurumsal nedenler ile kendine baglamak
istiyor ise, bu firma duygusal olarak da rekabet¢i olmak zorundadir. Bugiinlerde yaratici ve
yenilik¢i ¢alisanlarin tavirlari ile optimal ve verimli bir bilgi yonetimini miimkiin kilmak i¢in
duygusal sermaye esastir. Firmalarin basarist yalnizca bireylerin becerilerine degil, ayni
zamanda bireylerin bu becerileri paylasma ve sakin, giivenilir bir atmosferde kisisel ve sosyal
duygusal yetkinliklerini de dengede tutarak beraber calisabilmelerine baglidir. Basarili ve
stirdiiriilebilir kurumlar, duygusal sermayeye ve bunu yoOnetebilme yetenegine sahip olan
kurumlardir (Gendron, 2004, s. 27).

Ozellikle de giiniimiiziin hizl1 is ¢evresinde duygusal sermaye, insan sermayesi kadar
onemli goriilmektedir. Tam olarak ifade etmek gerekirse, insan sermayesi is i¢in gerekli fakat
yeterli degildir. Gergcekten de arastirma sonuglarina gore duygusal sermaye olarak kabul
edilebilecek liderlik yeterliliklerine (gliven, empati, farkindalik, dogruluk...) sahip olan
yoneticiler, takim islerini ve kendi personelinin islerini kolaylastirabilmekte, verimliligi ve
kaliteyi artirabilmektedir (Gendron, 2007, s. 5).

Duygusal Sermayenin Boyutlar:

1990 larda ve 2000 lerin baslarinda “duygusal zeka” altinda bir baglik olarak kategorize
edilebilecek, duygular ile ilgili yeni diisiince dalgalar1 ortaya ¢ikmistir (Fineman, 2009, s. 156).
Duygusal zekanin duygusal sermaye modeli, etkili liderleri karakterize eden yeterlilikleri
aciklayan, 1yi calisilmis bir modeldir (Newman, 2009, s. 11-12).

Duygusal Sermaye Yetkinlikleri (Newman,2009)

1. Oz-Farkindalik: Kendi kisisel goriisleri, tutum ve yargilari izerindeki duygu ve
hislerin etkisini tanimlama kapasitesi.

2. Oz-Giiven: Kendilerini sevme ve saygl yetenegi ve kendi beceri ve
yeteneklerinden emin olmak.

3. Kararlara Giiven: Kendi yargilarinda ve 6nemli kararlar almada ve gelistirmede
kendine giivenen, kendileri i¢in sorumluluk almada duygusal giig.

4. Atilganlik: Bagkalarimin farkli diisiince ve beklentilerinin saklanmasi gercegine
saygi duyarken, kisilerin duygu, diislince ve inanglarin1 agik bir sekilde ifade
edebilme yetenegidir.

5. Kendini Gergeklestirme: Duygusal enerji rezervlerini yonetebilme ve etkili bir
is/yasam dengesi seviyesini siirdiirebilme yetenegi.

6. Iliski Becerileri: Ortaklik kurulmasi ve siirdiiriilmesi ustaligi ve olumlu
beklentiler ile karakterize edilmis odiillendirme iliskileri.
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7. Empati: Bir i$ durumunun duygusal boyutunu kavrabilme yetenegi ve baskalari
ile rezonans baglantilar olusturmak.

8. Esneklik: Degisen kosullara karsi kendi diisiince, duygu ve eylemlerini adapte
edebilme yetenegi.

9. Oz-Denetim: Kendi duygularini ydnetebilme ve rasyonel diisiinmek igin gerekli
zamana sahip olana kadar eylemlerini dizginleyebilme yetenegi.

10. Iyimserlik: Terslikle yiizlesse dahi firsatlari algilama yetenegi.

Kevin Thomson’a gore, isteki duygusal sermaye dis duygusal sermaye ve i¢ duygusal
sermaye ve birey i¢i duygusal sermaye olmak iizere lic ana bilesenden olusmaktadir. Dis
duygusal sermaye, miisteri ve dis menfaat ortaklari tarafindan isletmeye karsi beslenen duygu
ve algilarin degeridir. Ger¢ek kar yaratmanin tek yolu, rasyonel miisteri yerine duygusal
miisterinin duygu ve hayal giicline hitap etmektir. Miisteriler sevdikleri ve kendilerini seven
isletmelerin iirlinlerini satin almak isterler. Bu durum, miisteri sadakati, 6miir boyu iligkiler ve
referanslar araciligiyla pazar degeri ve satiglarin tekrarin1 saglayan sonuglar yaratir. Diger bir
deyisle marka bir ad veya logodan daha fazlasidir. Giiven ve fark edilirlik yaratir ve her
miisteriye verilen bir s6z ve duygusal bir kontrattir (Newman, 2009, s. 8).

Ikinci temel bilesen olan i¢ duygusal sermaye, is yerindeki ¢alisanlarin kalplerinde
tasidiklar1 duygusal baghliktir. Is yerindeki biitiin ¢alisanlarin duygulari, inanglar1 ve degerleri
seklinde tarif edilebilmektedir. Isletmeler i¢in &nemli bir deger olan ve duygusal bir servet
olarak goriilen i¢ duygusal sermayeyi insa etmek i¢in calisanlara birer yatirimer gibi
davranilmasi gerekmektedir. Gergek bir entelektiiel ve duygusal yatirim alani olan ¢alisanlar,
her giin is yerine beyinleri ve kalpleriyle gelmektedirler. Calisanlarin kalplerinde ve
beyinlerinde yatan i¢sel duygusal sermaye verimlilik ve 1yi is iliskileri i¢cin gerekli olan enerji
ve hevese kaynaklik etmektedir (Newman,2009,s. 9; Thomson 1999, s. 7), i¢ duygusal
sermayenin i¢ marka degerinin es degeri oldugunu savunmaktadir (Strydom, 2004, s. 98-99).
Di1s paydaslarin ve ¢alisanlarin kalplerinde yatan duygusal sermayenin iyi yonetimi, i¢ ve dis
duygularin yonetimiyle biitiinlesmektedir (Gould, 1998, s. 34).

Duygusal sermayeyi olusturan iiglincii bilesen olan igsel/birey i¢i duygusal
sermaye bireyin iste ve 6zel hayatinda yatirim yaptig1 odaklanmis enerjidir. Iyi bir lider, ilk
once kendi duygusal enerjisini verimli kullanmasi, sonra da liderlik ettigi insanlarin ortak
enerjisini uygun sekilde harekete gegirmesi, odaklanmasi ve yenilemesine gore insanlart motive
edebilmekte veya onlar1 demoralize edebilmektedir (Newman,2009, s.9).

Duygusal Sermayeyi Etkileyen Unsurlar Gelisimi

Duygusal sermayenin duygusal yetkinliklerle iligkili ozellikleri bulunmaktadir.
Duygusal yetkinlikler, erken yastan eriskinlige kadar aile, mahalle, akranlar, topluluklar, spor
kuliipleri, dinler ve okul baglaminda Ogrenilebilen yetenekler oldugundan, duygusal
sermayenin de gelistirilebilir oldugu diisiiniilmektedir (Goleman, 1996). Ornegin, empati
duygusal yetkinligi icin Braten (1998), “eger empati ana olarak etkili paylasmanin ilkel
tecriibesi olarak tanimlaniyorsa, bu biiyiik olasilikla ilk temellerini anne ile bebegin arasinda
gecen oyunlu paylagimlarda atmaktadir” demektedir (Gendron, 2007:403).

Newman (2009) Emotional Capitalist adl1 kitabinda duygusal sermayenin gelistirilebilir
bir yetenek oldugunu bildirmekte ve ingaasi i¢in 6zgiiveni, kendine giiveni, iyimserligi, kendini
gerceklestirmeyi, iliski becerilerini ve empatiyi gelistirme stratejilerinden bahsetmektedir. S6z
konusu yetenekleri gelistirmek i¢in ise Tablo-1" de belirtilen onerilerde bulunmaktadir.
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Tablo 1: Duygusal Sermayenin Gelistirilebilir Yetenekleri

Gelistirilecek Oneriler
Yetenek
Ozgiiven Kendinize giivenin, 6zel ve is hayatinizda yaratici giice sahip

olmak i¢in kisisel sorumluluklari kabul edin, kendinize lider
oldugunuzu hatirlatin ve liderlik yapmak i¢in ¢agrildiginizi
hatirlayin, isi elde etmek icin ne yapilmasi gerektigini
inceleyen ve her ¢alisanin biiytik resimdeki yerini gorebilen
“bas hikayeci memur” olun, grubun neden degismesi
gerektigine agiklama saglayin, grup nereye gidiyor ve orada
nasil olabilir sorularina cevap arayin ve performansi
gelistirmek i¢in yapic1 geri bildirim saglayin.

Kendine giliven Basit bir sekilde diirtist iletisim kurun ve tutarlt olun,
gelecegin gii¢lii vizyonu ile iletisim kurun, konusmadan once
ne yapmak istediginizi ve sizin ile digerleri i¢in bunun neden
onemli oldugunu bilin, her iligkide digerlerinin duygularini
anlayarak duygusal s6zlesmeyi kabul edin, duygularinizi
kontrol edin ve insanlara sakin bir sekilde yaklasin, direkt
g0z temasi1 kurun ve natiirel bir ses tonu kullanin

Iyimserlik Her durumda yarina bakin, 6zellikle basarisizliklar: tecriibe
ederken, her problemin degerli bir ders oldugunu goriin, hata
olmadigini sadece ders oldugunu hatirlayin, basar1 ve
mutluluklart goriintiileyin, kisisel aksiliklere takilmayin,
sorumluluk alin, fakat durumla ilgili dis faktorlerin etkisini
tanimlayin, her deneyimi biiylime i¢in olumlu bir firsat
olarak goriin

Kendini Yapabileceginizi yapin, kalemi elinize almak i¢in bir karar
gerceklestirme verin ve kendi deneyimlerinizi yazin, elde etmeye ¢alistiginiz
sey i¢in net hedefler olusturun, dikkatinizi olumlu ve gii¢lii
yonleriniz lizerine ¢ekin, diizenli olarak olumlu geri bildirim
verin

Iliski becerileri Insanlarin sizinle esit konumda olduklarina inanin ve onlarla
esit sartlarda etkilesim kurun, c¢alisanlariniza ekip ortagi
olarak davranin, diizenli olarak ekibinizi kigisel ve
profesyonel gelisim i¢in cesaretlendirin

Empati Yargilamay1 askiya alin ve bir tutum gelistirmek i¢in merak
uyandirin, diger insanlardaki biiyiikliikleri arayin ve her
firsatta bunu bagskalarina geri bildirim saglamak i¢in
destekleyin.

Son yillarda sosyal ve ekonomik, aile yapist ve toplumsal degisimler, medyanin
basmakalip cinsiyet rolleri ve beklentileri empoze etme giicii, egitim kurumlarinda uygulanan
miifredat da dahil olmak iizere yasanan degisimlerin de etkisiyle bireylerin duygusal sermaye
edinim yontemleri de degismistir. Tek anneli aileler, bosanmalar veya yeniden birlesen aileler,
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hem annenin hem de babanin ¢aligmasi gibi nedenlerden dolay1 ebeveynlik gbrevlerini yerine
getirmede zorluklar yasanmaktadir. Bu sartlarda sosyal iligkiler i¢cin gerekli olan duygusal
yetkinlikler her zaman ¢ocuklara aile ortaminda 6gretilememektedir. (Gendron, 2004, s. 12).

Ogrenen ekonomilerde bireylerin ve sirketlerin basaris1 yalmzca bireylerin dgrenme
yetenegi ile degil, ayn1 zamanda sirketler igerisinde ve arasinda hizli bilgi dagitim ile
gerceklesebilmektedir. Bunun da duygulara ve duygusal sermayeye bagli oldugu
diisiiniilmektedir. Duygusal sermaye (Gendron, 2004), “kisinin igerisinde yer alan; kisisel,
profesyonel ve oOrgiitsel gelisim i¢in faydali olan kaynaklar (duygusal yeterlilikler) biitiintidiir”
(Gendron, 2007:4). Bu duygusal yeterlilikler, Salovey, Mayer, Boyatzis ve Goleman’in
duygusal zeka modellerini dayanak noktasi olarak almaktadir. Ancak Goleman, Mayer ve
Salovey ayn1 zamanda duygusal zekanin tek basina biiyiik olasilikla is performansi i¢in yeterli
olmadigini ifade etmektedir. Goleman’a gore duygusal zeka, daha ¢ok diger yeterlilikler i¢in
bir altyap1 sunmaktadir. Goleman bu fikri desteklemek amaciyla duygusal zeka ile duygusal
yeterliligi farklilastirmis ve bunlarn kisisel ve sosyal yetkinlikler olmak tizere iki farkl
kategoriye ayirmistir. Bu yeterlilikler duygusal sermayeyi olusturmaktadir (Gendron, 2004).

Kisisel yetkinlikler; kisisel farkindalik (self-awareness) ve kendi kendini diizenleme
(self-regulation veya self-management) olmak iizere iki yeterlilik igerir. Oz farkindalik, kisinin
i¢ durumlarini, tercihlerini, kaynaklarini ve sezgilerini bilmesiyle ilgilidir. Bu yetkinlik, kisinin
duygusal durumlarini tanimlamaya ve adlandirmaya; duygular, diisiince ve eylem arasindaki
baglantiy1 anlamaya izin verir. Bu yeterlilikler, kisileraras: tatmin edici iligkilere girmeye ve
siirdiirmeye i1zin verdikleri i¢in; iletisim, etkilesim, ¢atisma yonetimi, liderlik tutumu, degisim,
yap1 bagy, isbirligi, ekip sinerjisi vb. ile iligkilendirilir (Gendron, 2007b, s. 403).

Sosyal yetkinlikler; sosyal farkindalik (social-awareness) ve iletisimde sosyal becerileri
(socialskills of commuinication) igerir. Sosyal farkindalik, insanlarin baskalarinin duygu,
ihtiyac ve endiseleriyle olan iligkilerini ve farkindaligini nasil ele aldigina isaret eder. Sosyal
beceriler, digerlerinde istenilen yanitlari almaya ikna edebilme uzmanligi ve becerileriyle
ilgilidir. Bu nedenle duygusal sermaye, kisinin 6ziinde bulunan kisisel, mesleki ve orgiitsel
gelisim i¢in yararli kaynaklarin (duygusal yeterlilikler) kiimesi olarak tanimlaniyor (Gendron,
2007b, s. 403).

Sosyal iligkiler i¢in 6nemli olan ve dengeli bir kisisel, sosyal ve duygusal yetkinlik
olarak goriilen duygusal sermaye, okul oncesinde ailede 6grenilememektedir. Bu duygusal
yetkinlikler, demokratik sosyallesmenin kurallar1 ve nasil olmak gerektigini bilmek, sosyal
olaylarda nasil davranacagimi bilmek, nasil iletisim kurmasi gerektigini bilmek,
anlagsmazliklarin {istesinden gelebilmek, baskalarinin diisiincelerine saygi gostermek ve
paylasmak gibi o6zellikleri kapsamaktadir. Bu duygusal yetkinliklerin yoklugunda duygusal
sermayenin 6gretmenler ve 6grenciler ve hatta calisanlar ve yoneticiler i¢in ne kadar mithim
oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Gendron, 2004, s. 12-13).

Egitim bilimciler duygusal sermayeyi, kadmlarin ebeveynsel yatirim olarak,
cocuklarmin kendi duygusal sermayelerini gelistirilmis bir egitim ile birlikte ekonomik ve
kiiltiirel sermayeye doniistiirebilecekleri umudu seklinde gérmektedirler(Gillies, 2006; Reay,
2000; Reay, 2004). Goriisme ve gozleme dayanan verileri kullanarak arastirmacilar ¢cogunlukla,
kadinlarin ¢ocuklarinin egitimi hakkinda sergiledigi yogun duygulari, duygusal sermaye ve
duygusal norm bilgisine denk tutmaktadir. Ornegin Gillies (2006) duygusal sermayeyi
“ebeveynler tarafindan ¢ocuklarinin istikbalini ve umutlarini daha iyi bir hale getirmek icin
yapilan duygusal yatirimlar” olarak tanimlamaktadir. Bu tarz bir kavrayis, annelerin ¢ocuklar1
icin endiselerinden olusan bir sermaye diisiincesini zayiflatmaktadir (Froyum 2010; Thoits
2004). Ebeveynlerin ¢ocuklarmin duygu normlar1 hakkindaki bilgilerini, becerilerini ve/veya
deneysel kapasitelerini etkilesimli olarak nasil gelistirdiklerini netlestirmedikge, bu sermayenin
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duygusal eyleme dogru akist ve ¢ocuklarin bu sermayeyi ne sekilde biriktirdigi gibi konular
aydinlanamayacaktir. Bu ayriliklar sermaye ve pratik arasindaki iligkinin anlasilmasinda ¢ok
onemlidir (Cottingham, 2013, s. 53).

Reay (2004) annelerin duygusal sermayelerini duygusal deneyimleri ile
bagdastirmaktadir. “Okulla ilgili negatif kisisel deneyimlere sahip olan ve eger cocuklar
okulda zorluklar yasiyor ise onlara duygusal sermaye yaratmak i¢in kaynak bulmakta
zorlananlar, temel olarak is¢i sinifi kadinlariydi”. Bu alintiya gore Reay annelerin kendi egitim
basarisizliklarindan kaynaklanan agagilanma, utang ve 6fke gibi negatif duygularin, duygusal
sermayenin azalmasini igaret ettigini anlatmaktadir. Reay, negatif duygular1 sermayenin bir
gostergesi olarak gdstererek sermaye ve pratik arasinda bir ayrim yapmamakta, bunun yerine
ikisini iliskilendirmektedir. Manion (2007), Reay’in tanimina kars1 ¢ikmakta ve “sefaletin bazi
duygusal sermaye kaynaklarinin gelisim ve aktarimini hizlandirdigini” iddia etmektedir.
Sefaletin negatif bir duygu olarak sermayeyi azalttigini degil, bazi ekonomik sorunlarin
istesinden gelmek i¢in gerekli duygusal sermayeyi yaratti§ina inanmaktadir. Reay’in duygusal
sermaye hakkindaki diisiinceleri, sermayeyi duygusal deneyimlere baglamasi; sermayeyi, kendi
giindelik duygusal pratigine aktarimindan ve olusumundan ayirt edememesi nedeni ile
problemli goriilmektedir (Cottingham, 2013, s. 54).

Duygusal Sermayenin liskili Olabilecegi Kavramlar ve Arastirma Onerileri

Duygusal Sermaye calismalari, is diinyasinda basariya yalmizca teknik yetenekler ve
entelektiiel kapasite ile ulasilabilecegine iliskin eski inancin tabutuna son ¢iviyi ¢cakmaktadir.
Calismalar, pozitif duygusal kaynaklara veya kapasitelere sahip, yiiksek seviyeli gorev ve
verimlilige haiz olan mutlu calisanlarin; liderlik pozisyonlarinda daha iyi performans
gosterdigini, daha yiiksek satis yaptiklarin1 ve daha yiiksek maas ve performans oranlari elde
ettiklerini gostermektedir. Ayrica bu kisiler, daha yiiksek is glivencesine sahiptirler ve daha az
hastalik izni, psikolojik yipranma veya is birakma egilimindedirler (Newman,2008). Caligsanlar
kullanabildigi duygusal kaynaklarla, kurumlarma karsi olumsuz tutum ve niyetlerden
uzaklasabilirler.

iki ii¢ gibi kiiciik yaslardan itibaren erkekler ve kizlar; ailelerinin, okullarin ve toplumun
beklentilerinin etkiledigi ve gliclendirdigi bir sekilde (kizlar ve erkekler i¢in toplum tarafindan
beklenen cinsiyet rolleri uyarinca) farkl ilgi alanlari, tavirlar ve duygusal yetkinliklere sahip
olacak sekilde yetistiriliyor. Bu tecriibeler sonucu gelisen farkli duygusal yetkinlikler bireysel
kisilik iizerinde biiyiik bir etki olusturur ve farkli alanlarda farkli sonuglar dogurur (egitimsel
ve mesleki alanda, okulda, iste, evde...) (Gendron, 2004, s. 11-12). Duygusal sermayesi yliksek
olan bireylerin kisilik tipleri analiz edilebilir; bireylerin kisilik gelisim evrelerine uygun igerikte
duygusal sermaye yetkinliklerine yonelik egitim 6gretim miifedat1 hazirlanabilir.

Ozyeterlilik, kokeni, bireylerin kendi yeterlilikleri hakkindaki kanaatlerine ve bunun
davranislara etkisi hakkinda caligmalar yapan psikolog A. Bandura’nin “sosyal-biligsel
O0grenme teorisine dayanan bir kavramdir. Bireyin sahip oldugu biligsel yapi, yani kiigiik
yaslarda gerek biyolojik ve gerekse cevresel faktorlerle sekillenen, dis diinyada gergeklesen
olay ve olgular1 anlama ve yorumlama esnasinda kullandig1 sablon ya da “bireyin 6grenme
gecmisi”, davranigi lizerinde belirleyici rol oynar. Ciinkii her birey, karsilastigir her durumun
degerlendirmesini, dnceki deneyimleri dogrultusunda olusturdugu kodlama stratejisi ile yapar
(Hergenhan ve Olson; aktaran Akgay, 2011, s. 42). Bireyler kiiclik yaslardan itibaren duygusal
yetkinliklerini biriktirerek duygusal sermayelerini olustururlar. Dogduklarinda bos bir semaya
sahip olan bireyler tecriibe ettikleri duygu durumlariyla yetkinlik kazanirlar. Ozyeterlilik
kavrami ile duygusal sermaye iligkisi incelenebilir.

Isletmelerde itici bir giic olan duygusal sermaye, calisanlarin performanslarinin
artirtlmas1 ve beseri, sosyal ve kiiltiirel sermayeye destek saglanmasi nedeniyle 6nemli
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goriilmektedir. Duygusal sermaye beseri sermayenin olusumuna, birikmesine ve bireyler
yararma optimum bir sekilde kullanilmasina olanak vermektedir. Ayrica bugiiniin karmasik ve
rekabetgi kiiresel i piyasasinda firmalarin ve kuruluslarin bilgi yonetimi agisindan 6nemli bir
yere sahiptir (Gendron, 2004, s. 26-27). Duygusal sermayenin diger sermaye tiirleriyle iliskisi
analiz edilebilir. Diger sermaye tiirlerinin kullanilabilmesi i¢in duygusal sermayeye ne derece
ihtiya¢ duyuldugu aragtirilabilir.

Bireyler uygun duygusal sermayeye sahip olduklar1 ve onlar1 kullanabilecek yeterlilige
sahip olduklar1 takdirde, sosyal ve kiiltiirel sermayelerini agikca kullanabilirler. Aksi durumda
insan sermayesi potansiyeli %100 kullanilamaz veya sosyal ve beseri sermaye arasindaki bag
¢ok iyi olmayabilir (Gendron,2004, s. 16). Bunu agiklamak i¢in bir¢ok 6rnek bulunabilir.
Isyerinde, isciler kendi yeteneklerine giivenmediklerinde veya yeteneklerinin degerini
tanimlayamadiklarinda, patronlar ¢alisanlarin yaptig1 isi veya yeterlilikleri fark edemezler
(Gendron, 2002).

Eslestirme teorisi (Mortensen,1988), arastirma teorisinden etkilenerek kisinin
kararlarim1 verirken yetenek ve kabiliyetlerine gore uygun yapilardaki isletmelerde is arama
diisiincesini belirtmektedir. Arastirma kuramindan ¢ikmasinin nedeni ise ¢alisanin boyle bir
arastirma siirecine girdikten sonra alternatif olusturdugunda yetenek ve kabiliyetlerini eslesme
konusunda hedef isletmedeki imkan ve kabiliyetler konusundaki bilgisizligi ve belirsizlik isten
ayrilma diisiincesini etkileyebilmektedir. (Yener, 2014:88). Isten ayrilma durumu orgiitler
acisindan personele yatirim maliyetlerini artirmaktadir. Duygusal yetkinliklerini iist diizeyde
kullanan; yani duygusal sermayesi yiiksek olan bireyler 6rgiitlerin basar1 profilini inceleyebilir.
Duygusal sermayesi yiiksek olan bireylerin is arama siireci ve tercih faktoreleri arastirilabilir.
Bu bireyleri isletmede tutabilmenin, yeteneklerini kullanabilecegi alanlar konusunda
aragtirmalar yapilabilir.

Goleman, duygusal zeka ve duygusal yeterlilik arasinda bir ayrim yaparak bu fikri
temsil etmeye ¢alismis; kisisel ve sosyal yetkinlikler olmak tizere ¢esitli duygusal yeterliliklere
bolmiistiir (Gendron, 2007b, s. 403). Gendron(2004) bu yetkinliklerin, duygusal sermayeyi
olusturdugunu belirtmistir. Kisisel yetkinlik; kisisel farkindalik (self-awareness) ve kendi
kendini diizenleme (self-regulation veya self-management) olmak iizere iki yeterlilik icerir. Oz
farkindalik, kisinin i¢ durumlarini, tercihlerini, kaynaklarini ve sezgilerini bilmesiyle ilgilidir.
Bu yetkinlik, kiginin duygusal durumlarini tanimlamaya ve adlandirmaya; duygular, diisiince
ve eylem arasindaki baglantiyr anlamaya izin verir. Bu yeterlilikler, kisilerarasi tatmin edici
iliskilere girmeye ve silirdiirmeye izin verdikleri i¢in; iletisim, etkilesim, ¢atisma ydnetimi,
liderlik tutumu, degisim, yap1 bagi, isbirligi, ekip sinerjisi vb. ile iligkilendirilir (Gendron,
2007b, s. 403).

Kohn ve Schooler (1982)’1n yaptiklar1 calismalarinda kiginin ¢alistig1 is yerindeki asirt
is beklentilerinin ve zaman baskisinin ¢alisan iizerinde strese neden olduguna yonelik 6nemli
bulgulara ulagmislardir. Ortaya ¢ikan stres, asirt is yilikii ve bunun yaninda rol karmasasi gibi
unsurlar ilk 6nce bireyin duygusal sermayesinin tiiketmesine ve daha sonra tiikenmislik
sendromu yasamasina neden olan faktorlerdir. Hochschild (2003) ¢alismasinda c¢alisanlarin
igyeri tarafindan istenildigi sekilde duygularini kontrol etmeleri ve belli standartlarda davranig
kaliplart ile hizmet vermeye calismalarinin kisinin duygusal sermayesini tiikettigi, stres
diizeyini artirdigt ve sonucta duygusal tilkenme sendromu yasamasina neden oldugunu
belirtmistir. (Mengenci, 2015, s. 130).

Duygusal sermaye bir kisinin yasamindaki refah1 ve basarisi i¢in ¢ok dnemlidir. Dengeli
duygusal sermaye kendini gelistirme, bilylime ve dmiir boyu dgrenmenin yan sira baskalariyla
yeterli diizeyde ve basariyla etkilesime girmenin temelini olusturur. Insanlarin stres ve hayal
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kirikligina uygun ve iiretken yollarla cevap vermelerine imkan taniyarak esnek olmaya
yardimci olur (Gendron, 2007b, s. 411).

Sonug ve Tartisma

Bu ¢aligma ile duygusal sermaye kavraminin gelisimi, dnemi, 6zellikleri ve boyutlari
aciklanmistir. Duygusal sermaye, bir kiginin dogasinda bulunan; kisisel, sosyal, profesyonel ve
orgiitsel gelisimi i¢in yararli olan kaynaklar (duygusal yetkinlikler) biitiiniidiir (Gendron,
2004:10). Isgorenlerin duygularindan bagimsiz bir sekilde &rgiitsel yasamlarmi
siirdiiremeyecegi diisiiniilmektedir. Bireylerin dogustan itibaren yasadiklar1 ve hayatlarinda iz
birakan biitliin duygusal tecriibeler ve bunlarin sonuglar yetiskin olduklarinda is hayatlarina
yansimakta ve orgiit i¢ci davranislarmin sekillenmesinde etkili olabilmektedir. Isletme
yoneticileri, bireylerin orgiitsel yasamlarinda ge¢cmisten gelen duygularinin etkisi oldugunu
bilmeleri gerekmektedir. Bu duygusal durumlar 6grenilerek gelistirilebilen yetkinlikler halini
aldiginda, isletmeler i¢in duygusal sermayeye dontisebilmektedir.

Kevin Thomson “Emotional Capital” isimli eserinde, igeride veya disarida isle ilgili
yapilan her seyin bir biitiin olarak yonetilmesi gerektigini savunmaktadir. Finansal sermaye ve
somut varliklar ancak bilgi ile karli hale gelebilmektedir. Ancak bilginin tiretkenligi is¢ilerin
1yl niyetine, enerjilerine ve morallerine, diger bir deyisle onlarin “duygusal sermayesine”
baghdir. Yoneticiler, calisanlar1 i¢ miisteriler olarak gordiiglinde ve calisanlar birbirlerine
miisteri ve tedarik¢i olarak davrandiklarinda, is i¢in gerekli olan i¢ ve dis iligkilerin
diizenlenmesi ve isin duygusal sermayesinin gelistirilmesi konusunda sorun yasanmayacaktir
(Gould, 1998, s. 34).

Goleman’in (1996) da aktardig: tizere, duygusal yeterlilikler erken yastan erigkinlige
kadar aile, mahalle, akranlar, topluluklar, spor kuliipleri, ibadethaneler ve okullarda verilen
egitim veya rol model davranislar yoluyla 6grenilebilmekte ve gelistirilebilmektedir (Gendron,
2007, s. 403). Bu ortamlarda, kiz ve erkek ¢ocuklarina cinsiyetten bagimsiz olarak esit bir
duygusal sermaye asilamak gerekmektedir. Yapilacak bu uygulamalar ile 6zellikle hizmet
sektoriiniin gelistigi gliniimiizde erkekler de yogun etkilesim ve duygusal gdsterim gerektiren
islerde kadinlar kadar basarili olabileceklerdir (Gendron, 2004, s. 27).

Duygusal yetkinlikler 6grenildigi i¢in duygusal sermayenin erkekler ve kadinlar
arasinda farklilik gosterdigine ve yetistirilme tarzlar1 nedeniyle kadinlarin daha fazla duygusal
sermaye sahibi olduklarina inanilmaktadir (Gendron, 2004). Erkekler, duygusal bagimsizlik ve
otorite gerektiren, bagkalar1 i¢in kurallar koyan islerde daha egemen iken, kadinlar, bagkalari
ile empati kurmak gibi duygusal sermayenin uyumla ilgili yonlerini gerektiren islere
egemendirler (Guy ve Newman, 2004; Arlie R. Hochschild, 1983; Pierce, 1995; Froyum, 2010,
s. 40). Insan kaynaklar1 ydneticilerinin isgiicii se¢im ve yerlestirmede bu ozellikleri dikkate
almalarinda fayda bulunmaktadir.

Calisanlarin islerine ve isletmelerine olumlu tutum gelistirmelerinde etkili oldugu
bilinen ve kolektif duygusal enerjinin kaynagi (Candea ve Candea,2010, s. 183) olarak goriilen
duygusal sermayeye arastirmacilar tarafindan hak ettigi ilginin goOsterilmedigine
inanilmaktadir. Bundan sonraki caligmalarla farkli arastirma yontemleri ile niceliksel
arastirmalar yapilabilir. Uygun bir 6lgme aracinin arastirilmasi, duygusal sermayenin ortaya
cikmasinda etkili olan faktorlerin belirlenmesine yonelik caligsmalarin yapilmasinda fayda
goriilmektedir. Ozellikle, duygusal sermayenin temelini olusturan duygusal yetkinliklerin
kazandirilmasi ve gelistirilmesi i¢in glivenilir ve etkili egitim programlarinin gelistirilmesinin
oldukca 6nemli olduguna inanilmaktadir.

Yoneticiler ¢alisanlarin duygularini anladiginda orgiitsel davranislari yonetmekte daha
basarili olabilmektedirler. Calisanlarin duygu yetkinliklerinin gelistirilmesine katkida
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bulunacak egitim programlarinin gelistirilmesi gibi bazi ¢aligmalarla iggérenlerin duygularina
yatirim yapilarak duygusal sermayenin gelistirilmesinin isletmelere verimlilik artisi, kuruma
olan baghlik gibi 6nemli faydalar saglayacagina inanilmaktadir. Duygusal sermayenin
gelistirilmesi i¢in verilmesi gereken egitim icerigi belirlenebilir.

Is hayatindaki gibi bir egitimde duygular her zaman kap: disinda birakilmustir.
Noropsikolojiden gelen yeni bilgilerin de 1s18inda, Dekartg1 beden-zihin dualizmini inkar
etmenin ve duygusal alanin biligsel alandan artik ayrilamayacagini kabul etmenin zamani
gelmistir. Bu nedenle yoneticilerin, ¢alisanlarin yegane rekabet araci olduklari bilinci ile onlarin
duygusal yetkinliklerini gelistirmeye yonelik egitim programlarina agirlik vermelerinde fayda
bulunmaktadir. Calisanlarin yaratict ve yenilikgi davraniglar sergilemelerinde, bilgi
yonetiminin verimli bir sekilde yapilabilmesinde duygusal sermayenin 6nemli bir faktor oldugu
bilinmeli (Gendron, 2004, s. 26-27), verilecek egitimler bir yatirim olarak goriilmelidir.

Alanyazin taramasi neticesinde duygusal sermayenin isten ayrilma niyeti, tiikenmislik,
performans yonetimi, kisilik, beseri sermaye, kiiltiirel sermaye, sosyal sermaye, duygusal zeka,
0z yeterlilik, stres, duygu yonetimi gibi kavramlarla iligkili olabilecegi ifade edilmektedir. Bu
kavramlarin, kuramlar cergevesinde arastirilarak yeni arastirma modellerinin olusturulmast
Onerilebilir.

Calismamizin en 6nemli kisiti, literatiir taramasi olmasidir. Ancak bu haliyle bile hem
yoneticilerin, hem de arastirmacilarin ¢alisanlarin duygularina yonelmelerine ve duygusal
sermayeyi onemli bir sermaye olarak gormelerine katki saglayacagina inanilmaktadir.
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Hah Sektoriinde Ihracat Yapan Firmalarin Markalasma Diizeylerinin
Ekonomik Performans Uzerindeki Etkisi

The Effect of Branding Level of Firms in the Carpet Exportation Sector on
Economic Performance

Mustafa METE"
Yusuf BOZGEYIK*
Tugce Nazh BILGE™*

Oz

Dis pazarlar, tehditleri ve firsatlart biinyesinde barindirmanin yani sira ulusal sinirlarla yetinmeyerek tiim diinyada
adindan soz ettirmek isteyen firmalarin riskleri goze alarak zorlu rekabet ortamu igerisine girdikleri tespit
edilmistir. Markalagma iizerine iilkemizdeki calismalarin sayismnin oldukca yetersiz oldugu, o6zellikle hali
sektoriinde ise daha az oldugu goriilmektedir. Bu calismada Tiirk ekonomisinde dnemli bir yere sahip olan hali
sektorii ihracatinda markalagmanin etkilerinin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Gaziantep
ilinde faaliyet gostermekte olan ve ihracat yapan hali firmalar lizerinde ¢alisma gerceklestirilmistir. Caligmaya
toplam 50 firma dahil edilmistir. Veriler anket yontemiyle elde edilmistir. Caligmadan elde edilen verilerin analizi
SPSS 16.0 programi ile yapilmistir. Yapilan analizler neticesinde bir marka adi altinda ihracat yapan firmalarin
ihracat performansinin daha yiiksek oldugu, Turquality destegi alan firmalarin son 3 yillik ihracat ve satig
performansinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hal1 Sektorii, Markalasma, Thracat, Tiirkiye Ekonomisi

Abstract

Although foreign markets have lots of threats and opportunities, it is seen that the companies wanted to mention
by name enter into challenging competitive environment by chancing the threats in recent years. It is seen that the
studies on branding, especially in carpet sector are insufficient in our country. In this study, the effects of branding
on carpet sector export which has an important place Turkish economy are aimed to determine. For this purpose,
the study was carried out on the carpet companies operating in Gaziantep province and that make export. A total
of 50 companies included into the study. The data was obtained with questionnaire method. The analysis of the
data obtained from the study was conducted with SPSS 16.0. As a result of the analyses it has been found that the
exporting performance of the firms that make export under the name of a brand, the last 3 year exporting and sales
performance of the firms that take Turquality support is higher.

Keywords: Carpet Sector, Branding, Export, Turkish Economy

Giris

Giliniimiiz gelismis ve gelismekte olan iilkeleri agisindan diinya pazarlarinda kabul
goren markalarin olusturulmasi hayati 6nem arz etmektedir. Firmalarin markali iirlinlerinin
bulunmasi diinya pazarlarinda boy gosterme, kendinden soz ettirme, saygin bir konuma sahip
olma, ticaret hacmini artirma ve pek tabii ki de siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmede
olmazsa olmazlar arasinda yer almaktadir. Markanin ve markalagsmanin giin gectikce daha iyi
anlasildig1 gliniimiizde daha organize firmalar yeni markalasma stratejileri gelistirmektedirler.
Ciinkii farkindaligin en 6nemli kaynaklarindan olan markalagsmanin bilincindedirler. Sonraki
asamalarda firmalar marka ile yerel sinirlar disina ¢ikarak firma uluslararasi ¢apta bir firma
haline doniistiirmektedir.

Teknoloji alaninda yasanan gelismelere bagli olarak firmalarin iiretmis olduklari
tirtinlerin akil almaz bir hizla taklit edilmesi, iiriin ¢esitliliginin artmasinin yani sira benzer
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tirtinlerin sayisindaki artig firmalar1 ciddi manada zorlamaktadir. Yaganan gelismelere bagh
olarak miisterilerin her gegen giin artan ve ¢esitlenen ihtiyag ve gereksinimlerine yanit
verebilmek icin firmalarin gecmise kiyasla ¢cok daha fazla ¢aba sarf etmeleri gerekir. Zira
pazarda birbirine benzer birgok {iriin mevcuttur. Nasil ki insanlar taninmak ve birbirlerinden
ayirt edilebilmek i¢in nasil isimlendiriliyorlar ise pazarda bulunan iriinlerin de ayirt
edilebilmeleri ve taninabilmeleri icin isaretlenmeleri, isimlendirilmeleri gerekir. Ozetle,
mallarin isaretlenmesi, isimlendirilmesi veya her ikisinin bir arada yapilmasi seklinde ifade
edilebilecek olan markalama gerek miisteri ve toplum, gerekse de araci ve tretici firmalar
acisindan hayati 6neme sahiptir. Miisteriler ve toplum bakimindan birbirinden farkli olmayan
birgok {iriin acisindan se¢gimde bulunabilmek, doyum saglanilan mali yeniden alabilmek, satin
alinan malin sorumlusunu bilmek gibi hususlar ancak ve ancak marka oldugunda miimkiin olur.
Benzer sekilde araci ve iiretici firmalar da {iretmis olduklar1 mallarin kalitesinden ve
reklamindan yalnizca kendilerinin faydalanmamasi, satis akisini takip edememesi, miisterilerini
tantyamamasi ve Urettikleri mallarina olan baglilik diizeyini bilememesi gibi sorunlar ile kars1
karstya kalacaktir.

Her alanda oldugu gibi halicilik sektdriinde de cetin bir rekabet s6z konusudur. Bu
baglamda halicilik sektoriinde de markalagsma son derece 6nemlidir. Diinya hali iiretiminde ve
ithracatinda en 6nemli iilkeler arasinda yer alan Tiirkiye markalasma konusunda son yillarda
onemli gelismeler kaydetmis olmakla birlikte hala istenilen diizeyde degildir. Tiirk halicilik
sektoriiniin 6nemli bir kismini elinde bulunduran Gaziantep ilinde de markalagsmayla ilgili son
yillarda 6nemli gelismeler yasanmis olmakla birlikte yeteri diizeyde olmadigi sdylenebilir.
Yerelden uluslararasi boyuta ulasan igletmeler dis pazarlarda kendilerine yer edinebilmek, daha
basarili olabilmek i¢in marka ¢aligsmalarina agirlik vermek durumundadirlar. Ancak bu sekilde
zorlu rekabet ortaminda kendilerine yer bulabilirler.

Literatiir

Tiirkiye'de hali sektoriinde markalagsmanin ihracat performans: iizerindeki etkisini
Olcmeye yonelik ¢alismalara pek rastlanmamistir. Bu nedenle yapilan ¢alisma Tiirkiye i¢in ilk
olma Ozelligi tasimaktadir. Bunun yani sira yapilan ihracat performansi, markalasma ve
Turquality destegi ile ilgili benzer ¢calismalara bakildiginda;

Certeler (2001), marka isletmelerin yurt i¢ci ve disindaki ekonomik performansini
etkileyen en onemli faktorler arasinda yer almaktadir seklinde ifade etmistir.

Katsikeas vd. (2000), yapmis olduklari ¢aligmada markanin ihracat performansi
tizerinde olumlu fakat diisiik diizeyde etkiye sahip oldugunu bildirmislerdir.

Chaudhuri (2002), yapmis oldugu calismada marka sadakatiyle pazar payr arasinda
pozitif yonli bir iliski oldugunu, marka taninirliligi ile {iriin satislar1 ve pazar pay1 arasinda da
olumlu bir iliski oldugunu bildirmistir

Ozgiir (2006), iilkemizde tekstil ve hazir giyim sektdriinde ithalat yapmasindaki en
onemli neden markalasmanin yeterli diizeyde olmamasidir. Tiirkiye bilhassa Avrupa’dan
Oonemli markalar1 ithal etmektedir. Fakat AB iilkeleri bu iirtinlerin biiylik kismini Tiirkiye’de
tiretip tekrar Tiirkiye’ye satmaktadir. Diger bir ifadeyle Tiirkiye Avrupa’nin bir nevi fasoncusu
durumundadir. AB iilkelerinin tekstil ve hazir giyimde bu durumda olmalarindaki en 6nemli
etken iyi marka olusturmalari, dagitim kanallarin1 ¢ok iyi koordine etmeleri ve iyi bir satis
politikas1 uygulamalaridir seklinde ifade etmistir. Swot analizi kullanilarak sektor incelemesi
yapilmistir. Gorgiilii (2006), Tirk tekstil sanayinde markalasma ve markalagmanin ihracat
performansi iizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla yapmis oldugu calisma neticesinde
markalagmanin ihracat performansini pozitif yonde etkiledigini bildirmistir. Denli (2007),
diinyada faaliyet gostermekte olan tiim isletmeler iiretmis olduklar iirlin ve hizmetlerin talep




648 GAUNJSS

gdérmesini, pazar igerisinde yer almasini, diger bir ifadeyle tercih edilmesini ister. Bu noktada
marka devreye girmektedir. Zira talep yaratmada ¢ogunlukla iirliniin niteliklerinden, iirliniin
saglamis oldugu yarardan daha etkili bir unsur olabilmektedir. Marka ayn1 zamanda iiriinle ilgili
olarak tiiketicilerde baglilik yaratabilmektedir ki bu durum da isletmenin satis ¢izginde bir
devamlilik ve diizen saglayacaktir demistir.

Isik (2007), "Hazir Giyim Uriinlerinde Marka Imaj1 Yaratmanin Onemi ve Isletmeler
Acisindan Incelenmesi" isimli yiiksek lisans tez calismasinda Tiirkiye'de fason iiretim yapan
hazir giyim firmalarinin markalasma konusunda geri kalmigs oldugu ortaya konarak,
markalasmanin gerekliligine dikkat c¢ekilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular
dogrultusunda; Tiirk hazir giyim sektdriinde markalagma yeterli diizeyde olmadigi, etkili olmasi
icin 1yl tanmitim yapilmasi ve 48 devlet destegi gerektigi sonucglarina ulagilmaktadir. Disg
pazarlara agilma konusunda finansman yetersizligi, bilgi eksikligi, rekabet gii¢liigii sorunlarinin
oldugu goriilmektedir. Tiirk markasi imajin iyilestirmek i¢in isletmelerin imaj ¢alismalarina
yonelmeleri Onerilmistir. Karakog¢ (2009), 2001 sonras1 Tiirk hazir giyim sanayinde marka-
ithracat iliskisi ve Turquality iizerine yapmis oldugu ¢alismasinda markalasmanin firmalarin
ithracat performansi lizerinde pozitif etkiye sahip oldugunu, Turquality projesinin tekstil ve
hazir giyim sektoriinde markalagsma siireci ve pazarlama faaliyetlerini iyilestirdigini
bildirmistir. Veri sonuglar frekans-ylizde tablolariyla gosterilmistir. Kogyigit (2008), "Tiirk
Hazir Giyim Sektoriinde Kotalarin Kalkmasiyla Goriilen Markalagsma Durumu" isimli yiiksek
lisans tezinde iilkenin hazir giyim sektoriindeki durumunun kotalarin kalkmasi ile birlikte
diisiise gectigi, potansiyeli oldugu halde geri kaldig1 vurgulanmistir. Arastirmaya gore; diger
Asya iilkeleri Tiirkiye'den daha ucuza hammadde ve is¢ilik sagladiklar igin rekabette avantajl
durumda olduklar1, Tirkiye'de sektoriin kotalarin kalkmasi ile olusabilecek olumsuz kosullara
kars1 daha onceden bilinglendirilmedikleri ve Tiirkiye'nin marka fason pazarina sahip olmadig:
sonuclarma ulasilabilmektedir.

Unnii (2009), diinyanm ilk ve tek devlet destekli markalasma tesviki olan Turquality
desteginden yararlanma diizeyinin ihracat performansi iizerindeki dogrudan ve dolayl etkilerini
incelemek amaciyla 22 isletme lizerinde yapmis oldugu ¢alisma neticesinde Turquality destegi
alan firmalarin ihracat performansinin arttigini bildirmistir. Calismada ayni1 zamanda
Turquality desteginden yararlanma siiresinin ihracata baglilik ve iist yonetimin ihracat Pazar
cevresine yonelik algilariyla dolayli olarak da ihracat performansi tizerinde olumlu etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Calismada marka sadakati, marka farkindalig1 ve marka imaj1 gibi alt
boyutlara sahip olan marka performansini da ihracat performansini olumlu yonde etkiledigi
saptanmistir. Analizlerde; betimsel istatistiksel teknikler, giivenilirlik analizi, tek yonlii varyans
analizi (One Way Anova), coklu regresyon analizi, basit regresyon analizi, Pearson Korelasyon
analizi, kismi korelasyon analizi gibi analizler kullanilmistir. Sinha (2013), Hint halilarinin ¢ok
kiymetli halilar olmasina karsin eski teknoloji kullanimi ve markalagma sorununda 6tiirli yeteri
kadar dig pazarlara ulasamadigini ifade etmistir.

Aydogan (2014), firmalarin Turquality destegine bakis agilarim1 degerlendirmek ve
Turquality programinin hedeflerine ne kadar ulastigini belirlemek amaciyla Turquality destegi
alan firmalarin iist diizey yoneticileri ile anket ¢alismasi ger¢eklesmistir. Dayanikl tiikketim
sektorliniin agirlikta oldugu anket calismasinda firmalarin biiylik kismi tanitim, reklam ve
pazarlama deste§inden faydalandiklar1 ve g¢alismaya katilan firmalarin Turquality destegi
almaya baslamalariyla birlikte ihracat yaptiklari iilke sayisinin da arttigini bildirmistir.
Analizlerde; betimsel istatistiksel teknikler, cronbach alpha giivenilirlik analizi, tek yonli
varyans (one way anova) analizi, korelasyon ve faktor analizi gibi analiz teknikleri
kullanilmustir.
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Materyal ve Yontem
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada Gaziantep ilinde faaliyet gosteren hali ihracati yapan firmalarin
markalagma diizeyleri ve bu markalagsmanin ekonomik performans iizerindeki etkisi ortaya
konacaktir.

Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini Gaziantep ilinde makine halist iiretimi gerceklestiren ve ihracat
yapan firmalar olusturmaktadir. il genelinde makine halisi iiretimi gerceklestiren kayitli 172
firma bulunmaktadir. Calismaya bu hali firmalarindan 50'si dahil edilmistir.Bu da anket
uygulanan firmalarin yaklasik %30 una tekabul etmektedir.

Veri Toplama Araclari

Calismada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Zaman ve maliyet
kisithiliklarindan Gtiiri anket online ortamda firma yoneticilerine gonderilmistir. Hazirlanan
anket ana hatlariyla 5 boliimden olusmaktadir. Anketin birinci boliimiinde katilimcilarin ve
firmalarin ¢esitli 6zelliklerine iliskin bilgiler elde etmeye yonelik sorular yer almaktadir.
Anketin ikinci boliimiinde firmalarin pazarlama yeteneklerini tespit etmeye yonelik 5'li Likert
tipinde 10 adet soru bulunmaktadir. Anketin 3. boliimiinde markalagma algis1 ve markalagma
diizeyini tespit etmeye yonelik 5'li Likert tipinde 15 adet soru yer almaktadir. Anketin dordiincii
boliimiinde ise son 3 yillik firma performansi 5. boliimiinde de son 3 yillik marka performansina
iliskin 5'li Likert tipinde sorular yer almaktadir. Anket sorularinin hazirlanmasinda konuyla
ilgili daha 6nce yapilmis olan ¢aligmalar ve ayn1 zamanda ¢aligma alaninin yapisi ve 6zellikleri
dikkate alinmistir. Yapilan giivenilirlik analizleri neticesinde pazarlama yetenegi ig¢in
giivenilirlik katsayis1 Cronbach alfa degeri 0.923; markalagsma algis1 ve diizeyi i¢in giivenilirlik
katsayis1 48 0.867; son 3 yillik firma performansi ic¢in giivenilirlik katsayisi 0.962; marka
performansi i¢in de Cronbach alfa degeri 0.974 olarak hesaplanmistir. Giivenilirlik analizinden
elde edilen sonuglar dikkate alindiginda 6lgegin giivenilirlik diizeyinin son derece yiiksek
oldugu soylenebilir.

Verilerin Analizi

Calisma neticesinde elde edilen verilerin analizi SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) Paket Programi ile yapilmistir. Tanimlayicr istatistikler olarak ortalama, standart
sapma (+) ve yiizde dagilimlar verilmistir. Parametrik olan ikili degiskenlere iliskin
karsilastirmalarda bagimsiz degiskenler t testi, parametrik olmayan ikili degiskenlere iliskin
karsilastirmalarda ise Mann Whitney U test kullanilnustir. Tliskisel karsilastirmalarda Pearson
Korelasyon analizi kullanilmis olup elde edilen sonuglar %95 (p<0.05) anlamlilik diizeyinde
degerlendirilmistir.

Hipotezler

HI1: Bir marka ad1 altinda ihracat yapan firmalarin pazarlama yetenegi daha ytiksektir.
H2: Turquality destegi alan firmalarin pazarlama yetenegi daha yiiksektir

H3: Bir marka adi altinda ihracat yapan firmalarin markalasma algis1 daha yiiksektir.
H4: Turquality destegi alan firmalarin markalasma algis1 daha ytiksektir.

H5: Turquality destegi alan firmalarin son 3 yillik performansi daha yiiksektir.

H6: Markalasma diizeyi ile pazarlama yetenegi arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.
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H7: Markalagma diizeyi ile son 3 yillik performans arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
Bulgular ve Tartisma
Yapilan ¢aligmadan elde edilen bulgular asagida tablolar halinde verilmistir.
Pazarlama Yeteneklerine iliskin Bulgular

Yapilan bu ¢alismada firmalarin pazarlama yeteneklerini tespit etmek amaciyla 10 adet
soru sorulmustur. Bu sorular 5°1i Likert tipinde olup 1-5 arasinda puanlanmistir. Pazarlama
yeteneklerini tespit etmeye yonelik sorulan sorularin her birinden elde edilen ortalama puanlar
Tablo 1’de goriilmektedir. Tablo incelendiginde pazarlama yetenegine iliskin tiim
degiskenlerden 3’iin iizerinde ortalama puan elde edildigi goriilmektedir. Bu da pazarlama
yeteneginin iyi oldugunu gostermektedir.

Tablo 1: Pazarlama Yeteneklerine iliskin Elde Edilen Ortalama Puanlar
N Ortalama  Ss (£)

Miisteri hizmetlerimizin kalite diizeyi 48  3.71 967
Reklamlarimizin etkinlik diizeyi 47  3.06 1.131
Satig giiciimiiziin kalite diizeyi 48  3.75 911
Dagitim agimizin etkinlik diizeyi 47  3.49 1.120
Pazar aragtirma yetenegimiz 47 353 975
Pazara yeni tirlin sokma hizimiz 48  3.81 1.123
Uriin farklilastirma yetenegimiz 48  3.69 1.114
Hizmet edilen pazar béliimii sayimiz 48  3.50 968
Uriin hatt1 gesitliligimiz 46  3.72 1.004
dRﬁef:}l}aiette basarili olmak i¢in pazarlama yeteneklerine verdigimiz 6nem 46 3.80 885

Pazarlama yetenegini tespit etmek amaciyla sorulan sorulara verilen yanitlardan elde
edilen puanlar dikkate alinarak yapilan hesaplama neticesinde firmalarin genel olarak
pazarlama yeteneginden elde ettikleri ortalama puanin 3.6159+.79473 oldugu tespit edilmistir.
Bu puan dikkate alindiginda firmalarin pazarlama yeteneklerinin iyi oldugu sdylenebilir (Tablo
2).

Tablo 2: Genel Olarak Pazarlama Yetenegi Diizeyi
N Ortalama Ss (%)
Pazarlama yetenegi 44 3.6159 719473

Pazarlama yeteneginin bir marka adi altinda ihracat yapip yapmama durumuna gore
farklilik arz edip etmedigini tespit etmek icin yapilan bagimsiz degiskenler t testi neticesinde
Tablo 3°te goriilen sonuclar elde edilmistir. Tablodan da goriilecegi ilizere marka adi altinda
ithracat yapan firmalarin miisteri hizmetleri kalite diizeyi, reklamlarinin etkinlik diizeyi, dagitim
aginin etkinlik diizeyi, pazar arastirma yetenegi ve rekabette basarili olmak i¢in pazarlama
yeteneklerine vermis olduklar1 6nem marka ad1 altinda ihracat yapmayanlardan anlamli sekilde
daha yiiksektir (p<0.05). Bu da gostermektedir ki marka adi altinda ihracat yapan firmalarin
pazarlama yetenegi daha yiiksektir.
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Tablo 3: Marka Ad1 Altinda fhracat Yapma Durumuna Gére Pazarlama Yeteneginin Karsilastiriimasi

Bir marka adi

altinda N Ortalama Ss () t p
yapiyor
musunuz?
Migteri _ Evet 33 3.94 788
hizmetlerimizin kalite 2.603 .012*
diizeyi Hayir 15 3.20 1.146
Evet 32 3.44 1.045
Rel'<la'm1a.r.1mlz'1n ve 3.750 .001*
etkinlik diizeyi
Hayir 15 2.27 .884
e e Bvet 33 3.85 795
S§t1$ gliclimtiziin kalite Eve 1.114 271
diizeyi
Hayir 15 3.53 1.125
< 5 Evet 33 3.79 1.053
Dagitm  agumizin Eve 3.046 .004*
etkinlik diizeyi
Haylr 14 2.79 975
Evet 33 3.76 .830
Pazar o aragtirma £Ve 2583 013*
yetenegimiz
Hayir 14 3.00 1.109
R Evet 33 3.94 1.116
Pazara yeni iiriin sokma EV€ 1.165 .250
hizimiz
Hayir 15 3.53 1.125
_— Evet 33 3.88 .893
Uriin = farkhlasﬂrma ve 1.807 .077
yetenegimiz
Hay1r 15 3.27 1.438
. : Evet 33 3.64 962
H}ane.t. edilen pazar EVe 1.466 .149
boliimii sayimiz
Hayir 15 3.20 941
- ... . Eve 31 3.84 969
Uriin hatt1 gesitliligimiz 1.184 .243
Hay1r 15 3.47 1.060
e B 240
¢in p 2.826 .007*
yeteneklerine
Hay1r 14 3.29 .825

verdigimiz dnem diizeyi

Turquality destegi alan ve almayan firmalarin pazarlama yetenekleri arasinda farklilik
olup olmadigin tespit etmek amaciyla parametrik olmayan testlerden Mann Whitney U test
uygulanmistir. Yapilan analiz neticesinde her ne kadar Turquality destegi alan firmalarin
pazarlama yetenegiyle ilgili tiim degiskenlerden daha yiiksek puan elde ettikleri, diger bir
ifadeyle daha iyi pazarlama yetenegine sahip olduklari tespit edilmis olsa da gruplar arasindaki
fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (p>0.05) (Tablo 4).
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Tablo 4: Turquality Destegi Alip Almama Durumuna Gore Pazarlama Yeteneginin Karsilagtirilmasi

Sira
TURQUALITY N Ortalama  Ss (%) Ortalama p
Miisteri hizmetlerimizin kalite Evet 6 417 753 30.75
. 98.500 212
diizeyi Hayir 42 3.64 983 23.61
. . Evet 6 3.67 1.633  30.58
Reklamlarimizin etkinlik diizeyi 83.500 112
Hayir 41 2.98 1.037 23.04
) . Evet 6 4.17 7153 30.58
Satis giiciimiiziin kalite diizeyi 89.500 227
Hayir 42 3.69 924 23.63
. . Evet 6 3.83 1.602 29.25
Dagitim agimizin etkinlik diizeyi 91.500 297
Hayir 41 3.44 1.050 23.23
o Evet 6 4.17 7153 32.58
Pazar aragtirma yetenegimiz 71.500 .084
Hayir 41 3.44 976  22.74
o Evet 6 4.50 .837  33.00
Pazara yeni iirlin sokma hizimiz 75.000 .097
Hayir 42 3.71 1.132  23.29
. .. Evet 6 4.17 7153 29.83
Urtin farklilastirma yetenegimiz 94.000 292
Hayir 42 3.62 1.147 23.74
i i liimii Evet 6 3.50 1.049 24.17
Hizmet edilen pazar boliimi Eve 124.000 947
sayimiz Hayir 42 3.50 969  24.55
. . Evet 6 3.83 983  25.17
Uriin hatt1 gesitliligimiz 110.000  .720
Hayir 40 3.70 1.018 23.25
Rekabette basarili olmak igin Evet 6 4.00 1.095 27.25
pazarlama yeteneklerine 97.500 439
Hayir 40 3.78 862 22.94

verdigimiz 6nem diizeyi

Markalagsmaya iliskin Bulgular

Yapilan bu ¢aligmada firmalarin markalasma ve markalasma stratejilerine verdikleri
Oonemi, markalasmayla ilgili diisiincelerini tespit etmek amaciyla 15 adet 5°1i Likert tipinde soru
sorulmustur. Her bir soru 1-5 arasinda puanlanmig olup bu sorularin her birinden elde edilen
ortalama puanlar Tablo 5’de goriilmektedir. Markalagsmayla ilgili sorulan son 3 soru negatif
ifadeler igermekte olup bu sorulardan diisiik puan alinmasi1 markalagsmayla ilgili pozitif algiy1
isaret etmektedir. Tablo incelendiginde katilimcilarin marka ve markalasma oldukc¢a 6nem
verdikleri goriilmektedir. Bilhassa uzun donemli bir marka planlamasi yapilmasinin firmalarin
gelecekteki basarisinda temel unsur olduguna yonelik diisiincelerin iyi diizeyde oldugu
(ortalama = 4.15+1.010) goriilmektedir.




METE ET. AL.: HALICILIK SEKTORUNDE MARKALASMA 653

Tablo 5: Markalagmaya Iligkin Ortalama Puanlar

N Ortalama  Ss (%)

Markalagma firmamiz i¢in temel stratejimizdir 48 4.02 1.062
Markalagma firmamizin tiim pazarlama eylemlerinin iginde yer alir 48 3.85 1.031
Markalagma bu firmanin ¢alismasindaki temel unsurdur 48 3.77 1.207

Uzun donemli bir marka planlamasi yapilmasi firmamizin gelecekteki basarisi igin

temel bir unsurdur 48 4.15 1.010

Markamiz en 6nemli varligimizdir 47 4.02 .989

Firmamiz rakipleriyle mukayese edildiginde bu pazarda farkli bir yaklasim ya da 4

pozisyona sahiptir 7 3.85 1.000

Firmamiz uyguladig1 pazarlama stratejileri oldukca farklidir 47 3.81 .947
Firmamizin gii¢lii yonlerinin ve bu yonlerin rekabette bize nasil yardime1 olacaginin
47 4.11 729

farkindayiz
Uriin ve hizmetlerimiz rakiplerimizinkine gére farklilagtirilmistir 47 3.81 1.014
Biz gelecekte ulagsacagimiz yeri ve oraya ulagmak i¢in isimizi nasil pazarlayacagimizi

e 47 3.89 .983
biliyoruz
Markalagmaya yonelik faaliyetler firmamiz i¢in olduk¢a maliyetlidir 47 3.66 1.027
Markamizla ilgili sorunlara yonelik olarak giinliik birtakim faaliyetlerle cok yogunuz 46 3.15 988
Markalagma kii¢iik firmalar i¢in gerekli ya da yararli degildir 46 2.72 1.205
Markalagma firmamiz i¢in belirli bir biiylikliige ulasincaya kadar gerekli degildir 47 2.62 1.114
Kisa donemli satiglar markalasmadan daha 6nemlidir. 47 2.64 1.092

Marka ve markalagmaya iligkin algilar1 tespit etmek amaciyla sorulan sorulara verilen
yanitlardan elde edilen puanlar dikkate alinarak yapilan hesaplama neticesinde firmalarin elde
ettikleri ortalama puanin 3.6124+.60932 oldugu tespit edilmistir. Bu puan dikkate alindiginda
firmalarin marka ve markalagmaya iligkin algilarinin iyi oldugu sdylenebilir (Tablo 6).

Tablo 6: Genel Olarak Markalagma Algisi

N Ortalama Ss (%)
Markalagma 43 3.6124 .60932

Markalagmaya iligskin diislincelerin bir marka adi altinda ihracat yapip yapmama
durumuna gore farklilik arz edip etmedigini tespit etmek i¢in yapilan bagimsiz degiskenler t
testi neticesinde Tablo 7°de goriilen sonuglar elde edilmistir. Tablodan da goriilecegi tizere
marka ad1 altinda ihracat yapan firmalarin “Biz gelecekte ulasacagimiz yeri ve oraya ulasmak
icin isimizi nasil pazarlayacagimizi biliyoruz”, “Markalagsmaya yonelik faaliyetler firmamiz
icin oldukg¢a maliyetlidir”, “Markalasma kiigiik firmalar i¢in gerekli ya da yararli degildir”,
“Markalagma firmamiz i¢in belirli bir biiyiikliige ulasincaya kadar gerekli degildir” ve “Kisa
donemli satislar markalagmadan daha Onemlidir” degiskenleri disindaki diger tiim
degiskenlerde bir marka ad1 altinda ihracat yapanlarin anlamli sekilde daha yiiksek puan elde
etmiglerdir (p<0.05). Bu da gdstermektedir ki marka ad1 altinda ihracat yapan firmalarin marka
ve markalagmaya bakis agilar1 daha olumludur.
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Tablo 7: Marka Ad1 Altinda fhracat Yapma Durumuna Gére Markalasma Algisinin Karsilastirilmasi
Bir marka adi altinda

N Ortalama Ss t p

ihracat yapiyor musunuz? (€3]
. e Evet 33452 619
Markalagma firmamiz i¢in temel stratejimizdir 6.609 .000*
Hayir 15 2.93 1.033
Markalasma firmamizin tiim pazarlama eylemlerinin Evet 33430 684 5839 000*
icinde yer alir Hayir 152.87 990 T
Markalasma bu firmanin calismasindaki temel Evet 334.27 761 5405 000*
unsurdur Hayir 152.67 1291 7
Uzun doénemli bir marka planlamasi yapilmasi Evet 33 4.45 .666
firmamizin gelecekteki basarisi i¢in temel bir 3.494 001%*
unsurdur Hayir 15 3.47 1.302
. ) Evet 33439 704
Markamiz en 6nemli varligimizdir 4.837 .000*
Hayir 14 3.14 1.027
Firmamiz rakipleriyle mukayese edildiginde bu Evet 324.09 893
. . -~ 2.576 .013*
pazarda farkli bir yaklasim ya da pozisyona sahiptir Hayir 15 3.33 1.047
Firmamiz uyguladig1 pazarlama stratejileri oldukga Evet 32 4.00 -880
2.098 .042*
farklidir Hayir 15 3.40 .986
Firmamizin giiglii yonlerinin ve bu ydnlerin rekabette Evet 32425 072
. < 2.038 .047*
bize nasil yardimc1 olacaginin farkindayiz Hay1r 15 3.80 775
Uriin ve hizmetlerimiz rakiplerimizinkine gore Evet 324.03 933
2.300 .026%*
farklilagtirilmigtir Hay1r 15 3.33 1.047
Biz gelecekte ulagacagimiz yeri ve oraya ulagmak igin Evet 32 4.06 914 1.759 085
isimizi nasil pazarlayacagimizi biliyoruz Hayir 15 3.53 1.060 '
Markalasmaya yonelik faaliyetler firmamiz icin Evet 323.75 1.047
A .879 384
oldukc¢a maliyetlidir Hayir 15 3.47 .990
Markamizla ilgili sorunlara yonelik olarak giinliik Evet 313.39 989
. . 9 2.443 .019*
birtakim faaliyetlerle ¢ok yogunuz Hayir 15 2.67 816
Markalasma kiigiik firmalar igin gerekli ya da yararli Evet 32253 1.191 - 114
degildir Hayir 14 3.14 1.167 1.612°
Markalasma firmamiz igin belirli bir biiyiikliige Evet 32241 1.160 -
S .057
ulasicaya kadar gerekli degildir Hay1r 15 3.07 884 1.951
. . . ... Evet 322.59 1.103
Kisa donemli satiglar markalagmadan daha 6nemlidir. -405 .688
Hayir 15 2.73 1.100

Turquality destegi alip almama durumuna goére markalasma algisinin farklilik arz edip
etmedigini tespit etmek i¢in yapilan Mann Whitney U testi neticesinde Turquality destegi alan
firmalarin {irtin ve hizmetlerinin rakiplerine gore farklilagtirma konusunda anlamli sekilde daha
yiiksek bir markalagma algisina sahip olduklar1 (p<0.05), diger degiskenler agisindan ise
gruplar arasinda anlamli bir fark olmadig1 (p>0.05) tespit edilmistir (Tablo 8).
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Tablo 8: Turquality Destegi Alip Almama Durumuna Gore Markalasma Algisinin Kargilagtirtlmasi

TURQUALITY N Ortalama (Sf) (S)lrrtz lama p
Markalagma firmamiz i¢in temel stratejimizdir Evet 6 4.50 .837 30.75 88.500 .216
Hayir 42 3.95 1.081 23.61
Markalagma firmamizin tim  pazarlama Evet 6 4.50 837 33.67 71.000 .066
eylemlerinin i¢inde yer alir Hayir 42 3.76 1.031 23.19
Markalasma bu firmanin c¢alismasindaki temel Evet 6 4.33 .816 30.50 90.000 .242
unsurdur Hayir 42369  1.23923.64
Uzun donemli bir marka planlamasi yapilmasi Evet 6 4.67 516 31.67 83.000 .145
firmamizin gelecekteki basarist i¢in temel bir
unsurdur Hayir 42 4.07 1.045 23.48
Markamiz en 6nemli varligimizdir Evet 6 4.67 516 33.00 69.000 .067
Hayir 413.93 1.010 22.68
Firmamiz rakipleriyle mukayese edildiginde bu Evet 6 4.33 1.211 32.67 71.000 .070
pazarda farkli bir yaklasim ya da pozisyona sahiptir Hayir 41 3.78 962 22.73
Firmamiz uyguladig1 pazarlama stratejileri oldukc¢a Evet 6 4.17 1.169 30.33 85.000 .189
farklidir Hayir 41376 916 23.07
Firmamizin giiglii yonlerinin ve bu yonlerin Evet 6 4.50 .837 31.33 79.000 .121
rekabette bize nasil yardimci olacaginin
farkinday1z Hayir 41 4.05 705 2293
Uriin ve hizmetlerimiz rakiplerimizinkine gore Evet 6 4.50 1.225 35.25 55.500 .022%*
farklilagtirlmistir Hayir 41371 955 22.35
Biz gelecekte ulasacagimiz yeri ve oraya ulasmak Evet 6 4.33 .816 29.83 88.000 .232
i¢in igimizi nasil pazarlayacagimizi biliyoruz Hay1r 41 3.83 998 2315
Markalagsmaya yonelik faaliyetler firmamiz igin Evet 6 4.17 408 30.25 85.500 .187
oldukga maliyetlidir Hayir 41359  1.07223.09
Markamizla ilgili sorunlara yonelik olarak giinliik Evet 6 3.67 .816 29.83 82.000 .195
birtakim faaliyetlerle ¢ok yogunuz Hay1r 40 3.08 997 22.55
Markalasma kiigiik firmalar i¢in gerekli ya da Evet 6 3.00 1.673 25.08 110.500 .749
yararlt degildir Hayir 402.68  1.14123.26
Markalagsma firmamiz igin belirli bir biiyiiklige Evet 6 3.00 1.549 26.17 110.000 .668
ulasincaya kadar gerekli degildir Hay1r 41 2.56 1.050 23.68
Kisa donemli satiglar markalasmadan daha Evet 6 3.00 1.414 27.92 99.500 .435
Snemlidir. Hayir 41259  1.048 23.43

Uluslararas1 pazarlarda son 3 yillik donemdeki genel marka performanslarinin
degerlendirilmesi amaciyla sorulan sorulara verilen yanitlardan elde edilen ortalama puanlar
Tablo 9’da goriilmektedir. Tablo incelendiginde her bir degiskenden elde edilen ortalama
puanin 3’{in {izerinde oldugu goriilmektedir. Bu da gostermektedir ki firmalarin son 3 yillik
siirecte uluslararas1 pazarlardaki marka performanslari, markalarinin pazar payi oranlari,
markalarin karliligindaki biiylime, genel marka imaji1, markalarin bilinirlik diizeyi, markalarin
iinli, markalarin pazarlanmasindan duyulan memnuniyet ve markalara olan miisteri sadakat
diizeyi ortalamanin tizerindedir.
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Tablo 9: Son 3 Yillik Dénemde Uluslar Arasi1 Pazarlardaki Marka Performansi

N Ortalama Ss (+)

Uluslar arasi pazarlardaki genel marka performansimiz 48 3.33 1.038
Uluslar arasi1 pazarlardaki markamizin pazar pay1 orani 48 3.23 951
Uluslar arasi pazarlardaki markamizin karliligindaki bitylime 48 3.19 982
Uluslar arasi1 pazarlardaki genel markanizin imajt 48 3.48 1.052
Uluslar arasi pazarlardaki markamizin bilinirlilik diizeyi 48 3.46 1.051
Uluslar arasi1 pazarlardaki markamizin {inii 48 3.42 986
Uluslar arasi pazarlardaki markamizin pazarlanmasindan duydugumuz memnuniyet 47 3.40 1.056
Uluslar arasi1 pazarlardaki markamizin misterilerinin marka sadakat diizeyi 47 3.38 1.153

fhracat Ve Genel Satis Performansina iliskin Bulgular

Yapilan bu ¢alismada firmalarin son 3 yillik donemde ihracat satiglarindaki biiyiime,
ithra¢ pazarlarindaki firma imaj1 ve bilinirlilik diizeyi, ihracat faaliyetlerindeki karlilik, ihracat
pazarlarindaki pazar payi, uluslararasi pazarlara yayilma diizeyi, satig gelirleri, aktif karlilik,
genel karlilik, yatirnmlar hari¢ nakit akisi, miisteri memnuniyet diizeyi, toplam satiglar ve pazar
payini tespit etmek amaciyla sorulan sorulara verilen yanitlar neticesinde Tablo 10’da goriilen
sonuclar elde edilmistir. Tablodan da goriilecegi iizere en yiiksek ortalama 3.60+.844 ile “son
lic yilda ihra¢ pazarlarindaki firma imajimiz ve bilinirlilik diizeyimiz” segeneginden elde
edilmig, en diisiik ortalama ise 2.90+£1.057 ile “firmamizin karlilig1” seceneginden elde
edilmistir.

Tablo 10: Son Ug Yillik Dénemde Firmalarm Cesitli Degiskenler A¢isindan Performansi
N Ortalama Ss (£)

Son ti¢ yilda ihracat satiglarimizdaki biiytime 48 3.25 1.158
Son ti¢ yilda ihrag¢ pazarlarindaki firma imajimiz ve bilinirlilik diizeyimiz 48 3.60 .844

Son ti¢ yilda ihracat faaliyetlerimizin karlilig1 48 2.92 1.088
Son ti¢ yilda ihracat pazarlarindaki pazar payimiz 48 3.31 1.055
Son ti¢ yilda uluslar aras1 pazarlara yayilma diizeyimiz 47 3.43 1.037
Satig gelirlerimiz (kar/toplam satiglar) 48 2.96 1.071
Aktif karliligimiz (kar/toplam varliklar) 47 2.98 1.011
Firmamizin genel karlilig1 48 2.90 1.057
Yatirimlar hari¢ nakit akisimiz 48 3.00 1.031
Miisteri memnuniyet diizeyimiz 48 3.58 .821

Toplam satislarimiz 48 3.44 1.009
Pazar payimiz 48 3.46 967

Ihracat ve genel satis performansina iliskin son 3 yillik performansta bir marka adi
altinda ihracat yapip yapmamanin etkili olup olmadigin tespit etmek i¢in yapilan bagimsiz
degiskenler t testi neticesinde Tablo 11°de goriilen sonuglar elde edilmistir. Tablodan da
goriilecegi tizere ilgili degisken acisindan gruplar arasinda anlamli bir farklilik yoktur (p>0.05).
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Tablo 11: Marka Adi Altinda Ihracat Yapma Durumuna Goére Son Uc¢ Yilhik Firma Performansinin
Karsilagtirilmasi

Bir marka adi altinda ihracat N Ortalama Ss : P
yapiyor musunuz? @)
Son ti¢ yilda ihracat satiglarimizdaki biiyiime  Evet 333.03 1.262 . 050
Hayir 153.73 704 2.012°
Son ii¢ yilda ihrag pazarlarindaki firma imajimiz Evet 333.70
ve bilinirlilik diizeyimiz Hayir 15 3.40 1.133.263
Son ti¢ yilda ihracat faaliyetlerimizin karliligt  Evet 33297 1.185 497 622
Hayir 15 2.80 862 '
Son ¢ yilda ihracat pazarlarindaki pazar Evet 333.27 1.126
-.384 .703
payimiz Hayir 15 3.40 910
Son {i¢ yilda uluslar arasi pazarlara yayilma Evet 33 3.39 1.088
diizeyimiz Hayir 4350 o4l 72
Satig gelirlerimiz (kar/toplam satislar) Evet 332.97 1.104 108 915
Hayir 152.93 1.033° '
Aktif karliligimiz (kar/toplam varliklar) Evet 32291 1.088 14 479
Hayir 153.13 834
Firmamizin genel karlilig1 Evet 33291 1.182
128 .899
Hayir 15 2.87 743
Yatirimlar harig¢ nakit akigimiz Evet 33 3.00 1.090
.000 1.000
Hayir 15 3.00 926
Miisteri memnuniyet diizeyimiz Evet 33 3.64 .822
.660 513
Hayir 15 3.47 .834
Toplam satislarimiz Evet 333.39 1.144
-440 .662
Hayir 153.53 .640
Pazar payimiz Evet 33342 1.091
-.359 .721
Hayir 153.53 .640

Thracat ve genel satis performansina iligkin son 3 yillik performansta Turquality destegi
alip almama durumunun etkili olup olmadigin1 tespit etmek i¢in yapilan bagimsiz degiskenler
Mann Whitney U testi neticesinde Tablo 12’de goriilen sonuclar elde edilmistir. Tablodan da
goriilecegi lizere Turquality destegi alan firmalar tiim degiskenlerden daha yiiksek performans
sergilemis olmasina karsin gruplar arasinda fark istatistiksel agidan anlamli degildir (p>0.05).
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Tablo 12: Turquality Destegi Alip Almama Durumuna Gére Son Ug Yillik Firma Performansinin Karsilastirilmasi

TURQUALITY N Ortalama (Sj) (S)lrrtz fama U p

Son ii¢ yilda ihracat satiglarimizdaki biiyiime  Evet 6 3.67 1.366 29.67 95.000 .311
Hayir 42 3.19 1.131 23.76

Son ii¢ yilda ihra¢ pazarlarindaki firma imajimiz Evet 6 4.00 .894 29.83 94.000 .277

ve bilinirlilik diizeyimiz Hayir 42 3.55 832 23.74

Son ii¢ yilda ihracat faaliyetlerimizin karliligit ~ Evet 6 3.67 1.211 32.67 77.000 .113
Hayir 42 2.81 1.042 23.33

Son ii¢ yilda ihracat pazarlarindaki pazar payimiz Evet 6 3.67 1.211 28.08 104.500 .479
Hayir 42 3.26 1.037 23.99

Son ii¢ yilda uluslar arasi pazarlara yayilma Evet 6 4.17 753 33.50 66.000 .054

diizeyimiz Hayir 41332 1.035 22.61

Satis gelirlerimiz (kar/toplam satiglar) Evet 6 3.33 1.211 28.67 101.000 .417
Hayir 41 2.90 1.055 23.90

Aktif karlihigimiz (kar/toplam varliklar) Evet 6 3.33 1.211 27.92 99.500 .435
Hay1r 41293 985 23.43

Firmamizin genel karlilig Evet 6 3.50 1.049 31.67 83.000 .164
Hayir 41 2.81 1.042 23.48

Yatirimlar hari¢ nakit akisimiz Evet 6 3.50 1.049 30.50 90.000 .242
Hayir 41293 1.022 23.64

Miisteri memnuniyet diizeyimiz Evet 6 3.83 983 29.50 96.000 .313
Hayir 41 3.55 803 23.79

Toplam satiglarimiz Evet 6 3.83 1.169 29.75 94.500 .289
Hayir 41 3.38 987 23.75

Pazar payimiz Evet 6 3.83 1.169 29.67 95.000 .304
Hayir 40 3.40 939 23.76
Hayir 412.59 1.048 23.43

Markalasma Diizeyi ile Pazarlama Yetenegi Arasindaki iliskiye Dair Bulgular

Markalagma diizeyi ile pazarlama yetenegi arasindaki iliskiyi tespit etmek icin yapilan
Pearson Korelasyon analizi neticesinde Tablo 13’te goriilen sonuglar elde edilmistir. Tablodan
da goriilecegi lizere markalasma diizeyi ile miisteri hizmetlerindeki kalite diizeyi, dagitim
agiin etkinlik dlizeyi ve pazar arastirma yetenegi arasinda pozitif yonlii, orta kuvvette ve
anlaml bir iligki, diger pazarlama yetenegi degiskenleri ile de pozitif yonlii, diisiik kuvvette ve
anlaml bir iliski s6z konusudur. Diger bir ifadeyle, markalasma diizeyindeki artisa bagli olarak
firmalarin pazarlama yetenegi de artmaktadir. Bu baglamda firmalarin markalagmaya daha
fazla onem vermeleri, bu yondeki c¢alismalara yogunlasmalar1 varliklarinin devamliligi
acisindan hayati 6nem arz etmektedir denilebilir.
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Tablo 13: Markalasma Diizeyi Ile Pazarlama Yetenegi Arasindaki iliski

2 E‘ £ Y
S = = : 2
£ ﬁ? = N E g % 2
E % B8 N § w®° =5
g % 5 = E £ 2 E B
= = 0 = o0 s 2 g N S 2
2 o X © B @ s 2= 5
5 g s = 3
g E = E E B £z £ e 5 4
= E = ® 7 § T 0 = N B
— ‘o < =z %) R E 8 g"“ 178
= E He E ‘5‘ > 23 « N < 6 < g -‘—1“
8z 5 ol = i s T 2 c ST
z8% % z &» § § £ EE S E£8%3 =
=y ¢ & & § § 2 85 2 EN5 S
=5 & & A & & DI8 DAL =S
Miisteri  hizmetlerimizin  Kkalite . |
diizeyi
P
Reklamlarimizin etkinlik diizeyi r 549% |
p .000
Satis giiciimiiziin kalite diizeyi r 568" 372 1
p -000 .010
Dagitim agimizin etkinlik diizeyi r 713 659" 503" 1
p .000 .000 .000
Pazar arastirma yetenegimiz r 673" 557" 715™ 712" 1
p -000 .000 .000 .000
Pazara yeni iirlin sokma hizimiz r 517" 586™ 535" 413" 503" 1
p .000 .000 .000 .004 .000
Uriin farklilastirma yetenegimiz 684" 495" 488" 487 533" 615 |
p .000 .000 .000 .001 .000 .000
HlZmet edllenpazarbolumu Sayller 705** 561** 579** 738** 733** 499** 661** 1
p .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
Uriin hattr gesitliligimiz r 4527 5707 4157 4987 345" 713" 4267 4467 |
p.002 .000 .004 .000 .020 .000 .003 .002
Rekabette  basarilt ~olmak igin - 39« 406 490* 445 474" 422% 401" 496" 522" |
pazarlama yeteneklerine verdigimiz
onem diizeyi p.031 .001 .001 .002 .001 .003 .006 .000 .000
Markalasma r 568" 4677 3717 613" 529" 339" 418" 4317 340" 477 1
p.000 .002 .014 .000 .000 .026 .005 .004 .027 .002

Markalasma Diizeyi Firmalarin Son Uc Yillik Performansi Arasindaki iliski

Markalagma diizeyi ile firmalarin son 3 yillik performanslari arasindaki iliskiyi tespit
etmek icin yapilan Pearson Korelasyon Analizi neticesinde Tablo 14'de goriilen sonuglar elde
edilmistir. Buna gore; markalasma diizeyi ile “son ii¢ yilda ihra¢ pazarlarindaki firma imajimiz
ve bilinirlilik diizeyi” arasinda ve “miisteri memnuniyet diizeyi” arasinda pozitif yonlii, diisiik
kuvvette ve anlaml bir iliski s6z konusudur. Diger bir ifadeyle markalagma diizeyi arttikca
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thra¢ pazarlarindaki firma imaji ve bilinirlilik diizeyi ile

artmaktadir.

Tablo 14: Markalasma Diizeyi Ile Pazarlama Yetenegi Arasindaki iliski

miisteri memnuniyet diizeyi

= o = = 58 N XN © 2 N
2 T =S5 =S, =58 852 2 8§ N
S ©° = = s = & = = - % =
S8 zS8E8E 8+ 55 g .E B £ E g
SE CERS RESR OSEIHEE S_sSE E 2 2@
gE 82 g3 gig  E_E gé" EfE2 E oz
=& g8 2528 g2 c R E5 E= £ & 2 R &
FEFEAE AR5 dg=2<2 2§ SE35E & £ 3
Son {i¢ yilda ihracat r 1
satiglarimizdaki
biiyiime p
Son ii¢ yilda ihragr  .670™" 1
pazarlarindaki firma
imajimiz ve
bilinirlilik p 000
diizeyimiz
Son ii¢ yilda ihracatr  .591%" .566™ 1
faaliyetlerimizin
karhilig1 p .000 .000
Son ii¢ yilda ihracatr  .719™ 715" .709™ 1
pazarlarindaki pazar
Dayimiz 000000 000
Son g yidar .707" .692" .638™ .810" 1
uluslararasi
pazarlara  yayilmap 000 .000 .000 .000
diizeyimiz
Satis  gelirlerimizr  .506™ .546™ .818™ .614™ .612™" 1
(kar/toplam satislar) , 000 000 .000 .000 .000
Aktif  karliligimiz r 6017 596" 800" .623™ 607" .882™ 1
(kar/toplam
varliklar) p .000 .000 .000 .000 .000 .000
Firmamizin  genelr  .596™ 621" .806™ .641%" 591" .823"™ .864™ 1
karhilig: p  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
Yatirimlar haricr  .606™ .660™ .720™ .665™ 603" 790" .681"" .781™" 1
nakit akigimiz p  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
Miisteri memnuniyet r A425™ 709" 532 5477 520" .536™ .524™ 562™ .603™ 1
diizeyimiz p .003 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
Toplam satiglarrmiz r .688™ .658™ .674™ .749™ .640™ 667" .644™ 722" 716" .662"" 1
p .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
Pazar payimiz r 7517 749" 644 795™ 809" .635™" .628™ .652™ .683™ 728" .859™ 1
p .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
Markalagma r .033 317" .196 .190 .010 .110 .091 .233 .117 .344" 070 .136 1
p .833 .038 .208 .222 951 .484 568 .132 .454 .024 .654 .383

Ilgili degiskenler arasindaki iliskiyi tespit etmek igin yapilan Pearson Korelasyon
Analizi neticesinde Tablo 15°de goriilen sonuglar elde edilmistir. Buna gore; finansal
performansla genel marka ayirt ediciligi ile ihracat performansi ve finansal performans arasinda
pozitif yonlii, anlamli, diisiik kuvvette bir iliski vardir. Ayrica, finansal performansla ihracat




METE ET. AL.: HALICILIK SEKTORUNDE MARKALASMA 661

performansi ve pazar performansi ile ihracat performansi arasinda pozitif yonlii, anlaml1 ve
yiiksek derecede iliski mevcuttur.

Tablo 15: Ilgili Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

Pazarlama Ihracat Finansal Pazar Marka Genel Marka
yetenegi performanst  Performans performanst  Performanst  Ayirt
Ediciligi
Pazarlama 1
yetenegi
Ihracat 466+ 1
performanst
Finansal 406%+ 814%+ 1
Performans
Pazar 460+ 848 756+ 1
performansi
Marka
,054%* ,546%* ,A486%* ,S551%* 1
Performansi
Genel Marka
Ayirt ,155%* ,357* ,292% ,384%* ,551%* 1
Ediciligi

Sonu¢ ve Degerlendirme

Gaziantep ili halicilik sektoriinde markalagsmanin ekonomik performans tizerindeki

etkisini tespit etmek amaciyla yapilan bu ¢alismadan 6nemli sonuglar elde edilmis olup bunlar
su sekildedir:

X/
L X4

X/
L X4

Calismaya katilan hali iireticilerinin pazarlama yeteneklerinin ortalamanin {izerinde
oldugu goriilmiistiir.

Bir marka ad1 altinda ihracat gergeklestiren firmalarin miisteri hizmetleri kalite seviyesi,
bu firmalarin reklamlarmin etkinlik seviyesi, dagitim aginin etkinlik seviyesi, pazar
arastirma yetenegi ve rekabette basarili olma konusunda anlamli sekilde daha yetenekli
olduklar1 goriilmistiir. Diger bir ifadeyle bir marka adi altinda ihracat gergeklestiren
firmalarin pazarlama yetenegi daha yiiksektir.

Katilimcilarin marka ve markalasma diizeyine verdikleri cevaplarda diisiikk kuvvette
fakat anlaml1 yonde bir sonug ¢ikmistir. Bilhassa uzun donemli bir marka planlamasi
yapilmasinin firmalarin gelecekteki basarisinda temel unsur olduguna yonelik
diisiincelerin 1yi diizeyde oldugu goriilmistiir.

Bir marka ad1 altinda ihracat yapan firmalarin marka ve markalagsmaya bakis agilarinin
anlaml sekilde daha pozitif oldugu goriilmiistiir.

Turquality destegi alan firmalarin iiriin ve hizmetlerinin rakiplerine gore farklilastirma
konusunda anlamli sekilde daha yiiksek bir markalasma algisina sahip olduklari
goriilmiistiir.

Firmalarin son 3 yillik siliregte uluslararasi pazarlardaki marka performanslari,
markalarinin pazar pay1 oranlari, markalarin karliligindaki biiylime, genel marka imaji,
markalarin bilinirlik diizeyi, markalarin iinli, markalarin pazarlanmasindan duyulan
memnuniyet ve markalara olan miisteri sadakat diizeyi ortalamanin iizerinde oldugu
gorilmiistiir.

Firmalarin son 3 yillik dénemde ihracat satiglarindaki biiylime, ihra¢ pazarlarindaki
firma imaj1 ve bilinirlilik diizeyi, ihracat faaliyetlerindeki karlilik, ihracat pazarlarindaki
pazar payl, uluslararasi pazarlara yayilma diizeyi, satis gelirleri, aktif karlilik, genel
karlilik, yatirimlar hari¢ nakit akisi, miisteri memnuniyet diizeyi, toplam satislar ve
pazar paymni tespit etmek amaciyla sorulan sorulara verilen yanitlar neticesinde en
yiiksek ortalamanin “son ii¢ yilda ihra¢ pazarlarindaki firma imajimiz ve bilinirlilik
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diizeyimiz” seceneginden elde edilmis, en diisiik ortalamanin ise “firmamizin karlilig1”

seceneginden elde edildigi goriilmiistiir.

< Thracat ve genel satis performansma iliskin son 3 yillik performansta bir marka adi
altinda ihracat yapip yapmamanin etkili olup olmadigini tespit etmek i¢in yapilan analiz
neticesinde gruplar arasinda anlamli farklilik saptanmamustir.

¢ Turquality destegi alan firmalar tiim degiskenlerden daha yiiksek performans sergilemis
olmasina karsin gruplar arasinda fark istatistiksel agidan anlamli olmadig1 gortilmiistiir.

¢ Markalagsma diizeyi ile miisteri hizmetlerindeki kalite diizeyi, dagitim aginin etkinlik
diizeyi ve pazar arastirma yetenegi arasinda pozitif yonli, orta kuvvette ve anlaml bir
iligki, diger pazarlama yetenegi degiskenleri ile de pozitif yonli, diisiik kuvvette ve
anlaml bir iligki tespit edilmistir. Baska bir deyisle, markalagsma diizeyindeki artisa
bagli olarak firmalarin pazarlama yetenegi de artmaktadir.

* Markalagma diizeyi ile “son ii¢ yilda ihra¢ pazarlarindaki firma imajimiz ve bilinirlilik
diizeyi” arasinda ve “miisteri memnuniyet diizeyi” arasinda pozitif yonlii, diisiik
kuvvette ve anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

¢ Finansal performansla genel marka ayirt ediciligi ile ihracat performans: ve finansal
performans arasinda pozitif yonlii, anlamli, diisiik kuvvette bir iliski oldugu tespit
edilmistir.

* Yapilan analizler sonucunda, aragtirma hipotezlerinden Hi, H2, H3, H4, He ve H7 kabul
edilirken, Hs hipotezi reddedilmistir.

Calismadan elde edilen sonuglar dikkate alindiginda Gaziantep ili halicilik sektoriinde
markalagsma diizeyinin halicilik sektdriintin bulundugu konum géz 6niinde bulunduruldugunda
yeterli diizeyde olmadigi sOylenebilir. Bu baglamda firmalarin markalasmaya yonelik
faaliyetleri artirmalari, devletin de Gaziantep ili halicilik sektoriinde markalagsmaya yonelik
olarak daha fazla tesvikte bulunmasi gerektigi sonucuna varilmstir.
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Compatibility of Firm Positioning Strategy and Website Content: Highest
R&D Spending Firms in Turkey

Firma Konumlandirma Stratejisinin Web Sitesi Icerigi ile Uyumlulugu:
Tiirkiye’de En Yiiksek Ar&Ge Harcamasi Yapan Firmalar

Evla MUTLU KESICI*
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Abstract

Corporate websites are essential platforms through which firms introduce their goods and services on B2B and
B2C level, express financial information for the stakeholders and share corporate values, purposes and activities.
Due to its facilities, websites take part in firm positioning strategy. Accordingly this study aims to understand the
innovation oriented positioning through corporate websites. The method applied in this study has been adapted
from the 2QCV2Q Model developed by Mich and Franch (2000) to evaluate websites and top 30 firms with the
highest Research and Development expenditures listed in Turkishtime (2015) have been analyzed. Within this
context, this study presents a revised and updated method for the assessments of websites through positioning
strategy framework. Findings indicate no direct relationship between website evaluation and R&D expenditure,
though some common weaknesses have been put forward, such as information about management of the firms.
Besides, publicly traded firms are recognized to facilitate websites more efficiently than non-publicly traded firms.
Study contribute to both academia and practitioners as putting forward a new approach for 2QCV2Q Model and
indicating the similarities and differences among the corporate websites through positioning perspective.
Keywords: Innovation, Positioning, Website Evaluation, Turkey, Research&Development

Oz

Kurumsal web siteleri, firmalarin iiriinlerini ve hizmetlerini kurumlara ve son tiiketiciye tanittig1, paydaslar i¢in
finansal bilgileri agikladigi, kurumsal degerlerini, amacini ve etkinliklerini paylastigi onemli platformlardir.
Sagladig faydalar sebebiyle, web siteleri konumlandirma stratejilerinin bir pargasidir. Bu nedenle, bu ¢alisma
inovasyon odakli konumlandirmay1 anlamayi amaglamaktadir. Calismada, Mich ve Franch (2000) tarafindan
gelistirilen 2QCV2Q modeli web sitelerini degerlendirmek i¢in uyarlanmistir ve Turkishtime 2015 siralamasinda
Ar-Ge’ye en fazla harcama yapan ilk 30 firmanin web siteleri incelenmistir. Bu baglamda, bu ¢alisma,
konumlandirma stratejisi ¢ercevesinde web sitelerini degerlendirmek i¢in gdzden gegirilmis ve giincellenmis bir
yontem sunmaktadir. Bulgular, web sitesi degerlendirmesi ile Ar&Ge harcamalari arasinda dogrudan bir iliski
olmadigini gostermekle birlikte; web sitesine yonelik bazi ortak zayif noktalar1 ortaya ¢ikartmaktadir; 6rnegin
yonetim alaninda. Ayrica, halka agik sirketlerin, halka ac¢ik olmayanlara kiyasla, web sitelerinden igerik agisindan
daha etkin faydalandigi goriillmektedir. Caligma, SN1K modeli i¢in yeni bir yaklasim 6nermesi ve web sitelerinin
benzerlik ve farkliliklarini konumlandirma ¢ergevesinden ortaya koymasi agisindan, hem akademisyenlere hem de
uygulayicilara katkida bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yenilik, Konumlandirma, Internet Sitesi Degerlendirme, Tiirkiye, Ar-Ge

Introduction

Internet and World Wide Web have changed the way of working, thinking, and
communicating. Internet also plays a significant role in strategic positioning (Favre-Bonte and
Tran, 2015), so as the websites (Simeon, 1999). As indicated by Pollach (2011), corporate
websites are “for the purpose of presenting the organization to external stakeholder groups
such as customers, investors or press” so work as “the control of information flow in support
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of corporate image strategies” (Sullivan, 1999). Websites are also expected to provide high
quality service for customer loyalty (Chuang et al., 2016) and may increase the customer
dependence (Obal and Kunz, 2013). Correspondingly in business, a large number of firms
facilitate websites which affects consumer satisfaction (Kim and Stoel, 2014; Faizan, 2016),
business performance (Lee and Kozar, 2006) and purchase intention (Wells et al., 2011), all
implying the importance of website quality on stakeholder’s decision. Chen et al. (2017)
observing buyers’ loyalty in e-commerce websites, offer sellers to improve “their cognitive and
structural capital with buyers through providing appropriate website quality”, indicating that
social capital is also built via websites.

Since websites play a crucial role, various studies examine corporate websites from
different perspectives such as; website usability (Huang and Cappel, 2012), web based public
relations (Kim et al., 2010b), website design (Jones and DeGrow, 2011; Jones, 2015), website
accessibility (Al-Mouh and Al-Khalifa, 2016; Loiacono et al., 2009; Romano, 2002), meeting
media/journalist needs (Coy, 2003), characteristics of e-commerce user-interface (Zhao et al.,
2006), marketing communications (Perry and Bodkin, 2002), sustainable information published
in websites (Kunz and Ratliff, 2014), e-recruiting for human resources (Lee, 2005; Young and
Foot, 2005), home page content and purpose (Liu et al., 1997), privacy policies (Liu and Arnett,
2002), environmental responsibility (Kim et al., 2010a), corporate social responsibility (Smith
and Alexander, 2013; Tang et al., 2015), brand equity (Argyriou et al., 2006), corporate identity
communication (Mohammed et al., 2016) and systems offering high quality information
(Edelweis et al., 2011). Besides only a few studies focus on strategic positioning via websites.
For instance, Simeon (1999) analyzes websites via a novel approach which is composed of four
subjects; attracting, informing, positioning, and delivering (AIPD). According to Simeon, “web
site design, transaction types, market targeting, community relations, and links to domestic and
international activities” analysis can be used for the evaluation of website positioning strategy.
Though, as website content is examined through positioning strategy, this paper is more
positioning oriented.

On the other hand, innovation is essential for organizational survival and the value
gathered through innovation is presented in terms of sales, profits, and growth (Cooper, 1984).
Thus, high research and development (R&D) spending is accepted as a driver for organizational
innovativeness. From this point of view, this article analyzes the top 30 firms with the highest
R&D expenditure and thus recognizes those firms having innovation oriented positioning
strategy. In order to evaluate the firm’s innovative oriented positioning in the market, a website
is a less-recognized-tool respectively.

Besides, innovation oriented positioning strategy do not intend an innovative firm.
There are several tools that measure organizational innovativeness and criteria are mainly
composed of several issues such as intellectual property, qualified human resources, capacity
of R&D departments, R&D expenditure (Bulut et al., 2013). Considering the complexity in
innovation measurement, innovation-focused strategic positioning of the website does not
necessarily indicate an innovative firm.

The evaluation of the firm website is not a new approach, although not evaluated to
understand firm innovation oriented positioning strategy. The fundamental aim of this study is
to evaluate the strategic positioning of high R&D spending firms in Turkey as listed in
Turkishtime (2015) through corporate websites.

How to Evaluate Corporate Websites

Since websites include multilevel data, evaluation may be carried through different
perspectives and samplings. There are several methodologies offered in literature such as
content analysis (Kwon and Jeong, 2015), analytic hierarchical process (Buli¢ek and Drdla,
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2015; Ecer, 2014), benchmarking (Johnson and Misic, 1999), decision tree (Sun et al., 2015),
balanced scorecard (Kline et al., 2004), quality function deployment (Gonzalez et al., 2015),
delphi method (Leite et al., 2014) etc. Though, no agreed method exists (Sun et al., 2015; Law
and Buhalis, 2010).

Sun et al. (2015) listed methods offered for travel and tourism-related websites.
According to this list besides methodology; dependent and independent variables, target sample
and unit of analysis diversify through studies. Moreover, some researchers focus on the
perception of customers, while some evaluate a website through tangible facilities offered by
the website. For instance, Williamson et al. (2010) analyzed corporate websites from the
applicant’s point of view to comprehend its attractiveness, where results indicated that
applicant’s perspective is positively affected by the amount of company and job related
information and website vividness. On the other hand, the study by Usta (2007) evaluated the
largest 100 firms listed by Istanbul Chamber of Commerce in Turkey regarding the marketing
channels used in websites and comparing sectors.

This study is not interested in customer perspective, instead of this, firm website is
analyzed through a tangible perspective. Besides, this study facilitates a model offered by Mich
and Franch (2000) to analyze websites, while the model is revised.

Dimensions of Website Evaluation

Since there are various sectors, there are also several websites specialized for different
purposes. Some researchers focus on the evaluation of websites serving in a specific area such
as e-commerce (Kang et al., 2016), travel and tourism (Law and Bhalis, 2010; Cengiz and
Akkus, 2015), sports (Chiu and Won, 2016), logistics (Buli¢ek and Drdla, 2015; Jain and
Rangnekar, 2015) and health (Raj et al., 2016). Websites are evaluated according to various
criteria which are sector specific for some cases. For instance, Liu et al. (2000) observes the
quality dimensions of e-commerce websites under the topic of information, learning capability,
playfulness, system quality, system use and service quality. Observing hotel websites, Chung
and Law (2003) define dimensions to be; facilities information, customer contact information,
reservation information, surrounding area information and management of website. There are
also various studies related to tourism, offering several evaluation methodologies (Murphy et
al., 1996). Apart from sectoral diversion, for some cases, website evaluation dimensions are
offered for a general purpose such as Bai et al. (2008), defining two major classifications of
website quality; functionality and usability. In this model, functionality is composed of
purchase information, service/product information, destination information, quality of
information and contact information where usability is composed of language, layout and
graphics, information architecture, user interface-navigation, general (Bai et al., 2008).

Due to having divergent scales in evaluating the website, the model of Mich and Franch
(2000) is used because of its convenience and functionality. The model, called 2QCV2Q Model
(also known as SWI1H), covers a wide range of facilities of websites, and composed of six
dimensions:

e Identity (Who): A site with a strong brand identity remains impressed on the minds of
those who visit it and forcefully conveys the company’s image. The existence of an
organization chart, corporation logo, vision/mission statement, company history and
message from CEO are considered as the indicators of dimension of identity.

e Content (What): Content is evaluated in terms of the site’s coverage of its domain
according to the requirements of the user. Links (available services), product
information, coverage (innovation related information), quality certificates, information
related with customers, suppliers, references, news from new products/services, press
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releases, issues related social responsibility, environment sustainability reports,
financial information, annual report.

e Service (Why): The functions offered by the site are evaluated from the perspective of
the users. Email, newsletter, FAQ, human resources/employment opportunities,
customer service/support.

e Location (Where): This dimension concerns both the reachability of a site and the ability
of the user to interact with the host and also with the other users. Reachability of site,
contact information, social media use (LinkedIn, Facebook, Instagram, Twitter, Google
Plus, YouTube, blog, journal or periodical or press release).

e Management (When): Management of a site involves updating the information that it
provides. Update (proper functioning and operability of website), currency of dates,
tools, broken links.

e Usability (How): The last dimension of the model concerns all the aspects, which enable
relatively undemanding use of site in terms of time or cognitive input. Evaluation starts
with the hardware and software requirements to access the website. It is expected to
reach the website by any internet browser and that it doesn’t require unnecessary plug-
ins. Other components are accessibility, hardware and software requirements,
sitemap/table of contents, people with disabilities, search engine, language options.

The application of the model is not defined in standardized rules, which makes it
possible to adapt the scale for this study, from a sample-focused perspective. Kamanlioglu and
Emiroglu (2009) also analyzed the corporate websites in fishery sector, using 2QCV3Q model,
modifying and adding a new dimension as “feasibility”, while removing “location” from the
adapted model. Distinctly, this classification includes some other dimensions such as; product
size information, product packaging information and product cycle, online guest book/comment
or order form, links to other related sites, back to the top of the page link, consistent page
hierarchy, download section, printing of pages available etc. (Kamanlioglu and Emiroglu,
2009).

Methodology
Purpose of Research

The primary purpose is to present an evaluation of website positioning strategy through
an improved assessment tool of firms with the highest amount of R&D expenditure in Turkey
as listed in Turkishtime (2015). Besides, the main characteristics, similarities and differences
of websites have been analyzed and taken into account the sectoral diversity.

Research Questions

Throughout this research, the answers of three fundamental questions are investigated
meticulously. Through the corporate websites of the firms, the primary questions are addressed
below:

1. What are the characteristics of the corporate websites of the firms with the highest R&D
expenditures in Turkey?

2. What are the similarities and differences of these corporate websites?

3. What factors or characteristics come into prominence in the evaluation of these corporate
websites through positioning strategy perspective?
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Sample and Method

The sample size consists of the thirty most innovative firms in Turkey announced by
“Turkishtime R&D 250 list in 2015, based on their R&D spending. In order to comprehend
these top 30 firms, in-depth analysis of firm’s corporate websites is carried, based on the
adapted model of Mich and Franch (2000). Table 1 in the following section represents the
previous model and the adapted model for the researched corporate firms. Corporate websites
of the firms are analyzed related to six dimensions of the model. The google search engine
allows searching for keywords in a particular website. Google research engine is also facilitated
related to some keywords linked to the dimension.

Two of the firms are recognized to be not operating anymore, so the sample size became
28. Additionally, by filling the contact form of each firm in their websites, a general question
about what type of innovative activities they have in their firms, is sent to twenty eight firms to
determine their attention to customer requests and speed of return. Although, five of all firms
sent an auto-reply stating that they will contact us soon, only three of the firms sent a special
reply in the following month after sending the contact form.

The dimensions are composed of various number of sub-indicators, each of them are
nominal variables. Level of categorization for sub-indicators is the same within one dimension
and it is coded as 0-1-2 shown in Appendix 1. Only for two dimensions namely “/ocation” and
“management”, the categorization is presented as 0-1 due to the special feature and self-
definition of these sub-indicators. Thus, some dimensions are composed of two level
categorized sub-indicators, while some are three level categorized, where the research of
Kamanlioglu and Emiroglu (2009) used only two level (0 and 1) categorization for evaluation.

Summing up the evaluation value of dimensions for firm ‘f’, result in having a total
website evaluation degree (Tr). In order to calculate Tr, six dimensions are calculated
considering the sub-indicators. Since there are six dimensions in the model, Tt is calculated
according to the evaluations of each dimension (D). Considering the dimension “Identity”, the
value of Identity (Didentity) 1s calculated according to the evaluation of its sub-indicators. Each
dimension is composed of k number of sub-indicators, where k is equal to 6 for the dimension
Identity (kidendity = 6) as seen in Table 1.

Table 1: Sample evaluation of the dimension “Identity” for the firm Q

Firm | Organizational | Corporation | Vision- [ Company [ Board of | Message from
Name chart logo mission history | Directors Top
statement Management
Q 2 1 2 0 2 1

In order to evaluate the firm’s degree in dimension Identity (Dideniity), one should
consider the level of categories in the sub-indicators of Identity. For instance, indicators in
Identity are evaluated in three levels (0, 1 and 2), though sub-indicators of Location is evaluated
in two levels (0 and 1). For the case of Identity, since there are three categories, ¢ is equal to 3
(cidentity=3), for the case of Location, c is equal to 2 (Clocation=2).

In order to calculate the D value, possible maximum value indicating the value of a dimension
for highest rated sub-indicators, is evaluated as (c-1)*k. Observing the dimension
Identity, assume that all sub-indicators are rated with the highest value they can have, which is
2 in this case. All sub-indicators getting the value of 2, means a total value of 2*6, which is
equal to 12. This means possible maximum value is calculated as (c-1)*k =(3-1)*6, which is
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equal to 12 for dimension Identity. So the level of each sub-indicator affects the evaluation of
D, therefore T values.

On the other actual value of dimension is calculated, which is equal to sum of the value
of sub-indicators (Skx). The evaluation of the indicator “Organizational Chart” is expressed as;
S1, evaluation of the indicator “Corporate Logo” is expressed as; Sz and so on. Each value of
sub-indicator (Sx) summed up, for the dimension Identity, actual value of Identity is calculated
as 8. Final value of the dimension Didentity 1s calculated as;

Actual Value

N 100
laentity ™ possible Maximum Value

DIdentity = (C 1) k 100

2+1+2+0+2+1
B 3 1) 6

100 = 66,67

Although the highest value is 12, actual value is 8, which indicates a %66,7 success.
Same calculations are carried for other dimensions for the firm f. The Digentity value evaluated
above is the evaluation for the firm f in one dimension. Once we know there are 6 dimensions
in total, overall evaluation (T¥) is the average of Didentity, DContent, DService, DLocation, DManagement
and Dusability.

To summarize, the value of a dimension (Dn) is calculated according to the actual and maximum
possible value of the dimension. Possible maximum value represents the possible highest value
of'a dimension can have; while actual value is the sum of the evaluations of sub-indicators (Sk).
Percentage of the actual value of the dimension within the highest value is calculated as;

Yie=1 Sk

Dn :m 100

This formula [(c-1)*k] is the greatest value for a firm to have in a specific dimension, so the Dn
represents the achievement percentage of the firm with regard to the greatest value.

Findings

Although the study started with top thirty firms with the highest R&D spending, two of
the firms were excluded, one due to inaccessibility to the website. For the other one, firms is
also the sub-company of another, so these firms use the same website for the reason of vast
amount of common knowledge. Therefore, the final sample size is reduced to twenty eight
firms. Through the analysis of these firms, the measurement scale is adapted related to the
sample websites. Moreover, analysis is carried according to the modified scale, as indicated in
below sections.

Reconsideration of the Measurement Scale

Dimensions offered by 2QCV2Q Model are modified in order to obtain sample-
specialized sub-indicators for this research. Some sub-indicators such as “contact
information”, exist in every sample website. The indicators existing in all twenty eight firms
which means there is no differentiation between firms, are not considered to be significant for
the evaluation and are removed. On the other hand, some extra sub-indicators, such as “multiple
domain”, are considered significant and added to the model. Added indicators are considered
to be significant and highly relevant for the sample websites. The removed sub-indicators are;
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“links”, “News from new products / services, press releases”, “reachability of website”,
“accessibility”, “contact information”, “FAQ”; where added sub-indicators are “multiple
website domains” and “journal, periodical or press release”.

Appendix 1 presents the adapted model and also summarizes the evaluation categorization of
indicators. The categorization is not offered as a standard tool to evaluate the quality of
websites, contrarily the categories are constructed according to the sample. Sample specific
category construction is discussed in conclusion with pros and cons.

Demographics of Firms

Demographic factors emphasize the top firms in Turkey in terms of R&D expenditure
for 2014, the industry they are in, the number of personnel working in research and development
and partnership condition. Besides being the most innovative firms as a common point, firms
vary according to the sectors, cities and company structure. Table 2 summarizes the differences
of the firms.

Table 2: Demographic Firm Characteristics

Area Distribution

Provinces Istanbul: 15 (%53,6)
Ankara: 4 (%14,3)
Kocaeli 3 (%10,7)
Eskisehir: 2 (%7,1)
[zmir: 1 (%3,6)
Bursa: 1 (%3,6)
Adana: 1 (%3,6)
Sakarya: 1 (%3,6)

Number of staff | Average: 9945 employees/22 firms (available) = 452
Max. - Min. numbers : 2152 - 32

Customer Profile | BtoB: 15 (%53,6)
BtoC: 13 (%46.,4)

Structure of Established with foundation cooperation: 7 (%0,25)
Stakeholders Firms in connection with the conglomerate: 10 (%35,7)
Firms publicly-traded: 18 (%64,3)

Industry Automotive: 8 (%28,5)

Consumer electronics, home appliance, digital products: 4 (%14,2)
Defense: 4 (%14,2)

Telecommunication, Information and Communication Technologies: 3
(%10,7)

Health: 2 (%7,1)

Aviation and Space Industry: 2 (%7,1)

Manufacturing of industrial nylon, polyester yarn, tire cord fabric,
single end cord: 1 (%3,5)

Glass, glassware, glass packaging, chemicals: 1 (%3,5)

Refining and Petroleum Products: 1 (%3,5)

Software: 1 (%3,5)

Paints: 1 (%3.5)

Identity
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Identity as a dimension is composed of six indicators as seen in Appendix 1, which are all
categorized in three levels. The result for identity is presented in Table 3.

Table 3. Findings for the indicators of “Identity”

Sub-Indicator Average of Sub- | Range of | % of each | Standard deviation
indicator category | category between firms
Values
Organization chart 0,54 0-2 0:%60,7 0,74
1:%25,0
2:%14,3
Corporation logo 1,36 0:%3,6 0,56
1:%57,1
2:%39,3
Vision / Mission 1,14 0:%39,3 0,97
statement 1:%7,4
2:9%53,6
Company history 1,32 0:%3,6 0,54
1:%60,7
2:%35,7
Board of Directors 0,82 0:%46,4 0,84
1:%25,0
2:%28,5
Message from CEO, 0,39 0:9%67,8 0,63
Top Management 1:%25,0
2:%7,14

As seen in Table 3, information about firm identity is not properly given in corporate
websites of these firms. Amongst these firms, only one firm’s website has information about
all indicators. Besides, the highest deviation is seen in Vision and Mission statements where
almost %40 of the firms does not publish firm’s mission or vision in corporate websites.
Indicators of organizational chart and board of directors may be expected to be evaluated
similarly, though as seen in Appendix 1, there is a significant difference in evaluation. Unlike
the indicator “organizational chart”, management committee is expressed as a schema in every
sample, so the categorization differentiated for these two indicators.

Content

Table 4 represents seven indicators of “Content” dimension showing the average, range and
percentage of categories and standard deviation.

Table 4: Findings for the indicators of “Content”

Sub-Indicator Average of Range % of each Standard
Sub-indicator of category deviation
values category between firms
Product information 1,21 0-2 0:%0 0,42
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1:%78.,5
2:%21,4
Innovation related 1,11 0:%17,9 0,68
information 1:%53,6
2:%28,6
Certificates 1,07 0:%28,6 0,81
1:%35,7
2:%35.,7
Information related with 0,89 0:%32,1 0,74
stakeholders (customers, 1:%46,4
suppliers etc.) 2:%21,
Issues related with 0,54 0:%57,1 0,69
environment or 1:%32,1
sustainability report 2:%10,7
Issues related with social 1,43 0:%10,7 0,69
responsibility 1:%35,7
2:9%53,6
Financial 1,46 0:%17,8 0,79
information/report 1:%17,8
2:%64,3

When the product information is considered, relation with the existence of multiple domains
should be underlined. Two of the firms in group 2, use multiple domains and product details
can be achievable in the subordinate domain. For instance, one-fifth of firm’s product
information exist in a separate website. However, product information is attainable with one
click or exist in main page in the vast majority of firms. Innovation related information do not
exist in %17 of firms. However, innovation information exist as a separate section in close to
one-third of firms and exist within other sections in half of firms. In one-third of firms, a
separate section related with stakeholder information does not exist. However, in close to half
of firms, there is a section/information for one particular stakeholder and in one-fifth of firms,
there is a section/information for more than one stakeholder. Regarding to financial reports that
firms share on corporate websites, only five firms give no financial information. In addition,
more than half of firms post financial information or annual reports on their websites and %18
share that kind of information as information society service via redirecting to another website.

Service

Table 5 emphasizes seven indicators of “Service” dimension showing the average, range and
percentage of categories and standard deviation.

Table 5: Findings for the indicators of “Service”

Sub-Indicator Average of Sub- Range of % of each Standard deviation
indicator values category category between firms
Email 0,86 0-2 0:%42,9 0,85

1:%28,6
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2:%28,6

1,32 0:%21,4
1:%25,0

2:%53,6

Contact form 0,82

1,00 0:%17,9
1:%64,3

2:%17,9

News/announcements 0,61

0,82 0:%35,7
1:%46,4

2:%17,9

Newsletter 0,72

Human resources
/employment opportunities

1,57 0:%7,1
1:%28,6

2:%64,3

0,63

0,89 0:%14,3
1:%82,1

2:%3,6

Customer service/support 0,42

1,39 0:%17,9
1:%25,0

2:%57,1

Investor relations/support 0,78

As stated in Table 5, an e-mail address does not exist in almost half of websites whereas one
mail address (generally customer service) exists in one-third of firm’s websites and more than
one e-mail address exists in one-third of firm’s websites. It seems that most of the firms prefer
contact forms on their websites. For the news and newsletter, in general, firms are likely to
share news and announcements on their corporate websites and more than half of them have
newsletter and publications. Human resources is another important indicator that vast majority
of firms use corporate websites as a recruitment tool. Regarding to customer services, little
attention is given to customer services or support on websites. However, majority of websites
provides customer services such as products, services or after-sales services. On the other hand,
firms place more emphasis on investor relations or support as more than half of firms have a
particular section for investor relations.

Location

Table 6 mainly emphasizes eight indicators of “Location” dimension showing the average,
range and percentage of categories and standard deviation.

Table 6: Findings for the indicators of “Location”

Sub-Indicator Average of Sub- | Range of | % of each category | Standard deviation
indicator values | category between firms

LinkedIn 0,68 0-1 0:%32,1 0,47
1:%67,9

Facebook 0,75 0:%25,0 0,44
1:%75,0

Twitter 0,71 0:%28,6 0,46
1:%71,4
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Blog 0,11 0:%89,3 0,31
1:%10,7

Google plus 0,43 0:%57,1 0,50
1:%42,9

YouTube 0,71 0:%28.,6 0,46
1:%71.,4

Instagram 0,39 0:%60,7 0,49
1:%39,3

Journal, periodical 0,78 0:%21,4 0,42

or press release 1:%78,6

Highly preferred social platform is Facebook, besides video sharing via YouTube is also
prevalent for most of the firm’s corporate websites. Yet more, journal, periodical or press
release is also highly preferred by the firms. On the other hand, vast majority of firms do not
have a blog, they use other media tools. More than half of the firms have a LinkedIn account.

Management

Management is composed of four indicators; one of them is added by the authors. Although
more information is needed to fully understand the quality of website management, since the
information is gathered through websites only, the indicators are covering only a part of
management process.

Table 7: Findings for the indicators of “Management”

Sub-Indicator Average of Sub- Range of % of each Standard deviation
indicator values category category between firms

Information of site 0,03 0-1 0:%96,4 0,19

update 1:%3,6

Live support - 0,03 0:%96,4 0,19

online chat 1: %3,6

Multiple website 0,43 0:% 57,1 0,50

domains 1:% 42,9

Broken links 0,78 0:% 89,3 0,42
1:%10,7

As seen in Table 7, a clear differentiation can be recognized in live support, where only
one firm’s website offers this property. For the indicator of “broken links”, since the term is

negative unlike any other indicators in the model, the evaluation is different as seen in Appendix
1.

Besides, multiple website domains are mostly observed in international and sub-firms,
in some cases the product details are in another domain. For only one firm, the existence of
second domain is not related to being a sub-company, but as we guess, the website is on the
way of changing and some data is still accessible from the previous website domain.

When broken links are considered, during the website evaluation even if there is only
one broken link (for instance “news” is announced in the ribbon menu, though not achievable
when clicked), than the firm is considered in the category of “1°.
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Usability

Table 8 stresses four indicators of “Usability” dimension showing the average, range and
percentage of categories and standard deviation.

Table 8: Findings for the indicators of “Usability”

Sub-Indicator Average of Sub- Range of % of each Standard deviation
indicator values category category between firms

Site map/table of 0,82 0-2 0:%57,1 0,98
contents 1:%3,6
2:%39,3

People with 0,11 0:%92,9 0,42
disabilities 1:%3,6
2:%3.,6

Search engine 0,61 0:%17,9 0,78
1:%3.,6
2:%78,6

Language options 1,00 0:%17,9 0,61
1:%64,3
2:%17,9

Site map or table of contents do not exist in more than half of firms. They are attainable
with one click in a few firms and they exist in main page in %39 of firms. People with
disabilities are underestimated in general. Only one of all firms has a particular link, and one
provides special services for people with disabilities. Information related with people with
disabilities do not exist in vast majority of firms. In general, search engine exists in majority of
firms. Regarding to language options, more than half of firms offer bilingual web pages as
Turkish and English; and foreign language options more than one exist in %17 of firms in their
websites.

Inter-dimensional Evaluation

In this section, above mentioned findings are examined in accordance with the inter-
dimensional perspective. Considering the demographics, the province that the firm is located is
not evaluated in these sections, due to the low frequency in Izmir, Bursa, Adana and Sakarya,
which would reveal the name of the firm. Instead of these issues, serving BtoB or BtoC, and
being publicly-traded company are considered as seen in Table 9.

Table 9: The value (%) of dimensions according to demographic diffraction.

* BtoB BtoC

Dimension | Not Publicly-Traded | Publicly-Traded | Not Publicly-Traded | Publicly-Traded

Identity 40,5 60,4 33,3 44,4
Content 35,7 67,9 44,6 63,5
Service 48,0 67,9 44.6 57,1
Location 41,1 65,6 56,3 62,5

Management 14,3 20,3 6,3 19,4
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Usability 51,8 42,2 31,3 45,8

*The number of firms in BtoB is: 7 (not publicly-traded firms), 8 (publicly-traded firms) where
BtoC is; 4 (not publicly-traded firms) and 9 (publicly-traded firms).

As seen in Table 9, being a publicly-traded firm effect the website evaluation results
positively in overall and in every dimension, except Usability in BtoB. This may be related to
the concern of publicly-traded firms to be posed like a preferable investment.

Ranking 28 firms evaluated within this study according to the overall website quality.

Management is considered to be the lowest competency for almost every firm, which is
questioned in conclusion.

It is essential to understand the highly graded firm websites and the first five firms in
overall website quality ranking are observed. Firms are named as A to E where A is the firm
having the highest degree from the overall website quality value and not necessarily related to
the innovative firm ranks of Turkishtime. Evaluations are shown as a radar chart. As seen in
Figure 1, the lowest value of the first five firms is about the management of websites, relatedly
the deviation in this dimension is zero. On the other hand; identity, content, service and location
are the dimensions that the websites are well developed in. There is a clear differentiation of
firm D, which is relatively well constructed in content, usability and identity.

400
USABILITY 350 G
» MANAGEMENT g 200.00 7|
s T 250
1 LOCATION 200 150.00 +
m SERVICE = 100.00 + ¥

100 > <
*CONTENT 50 50.00
® IDENTITY ° 0.00 ¥
Z

Figure 1: First (A-E) and last (U-Z) five firm’s value in dimensions, in the evaluation of website

In order to compare the evaluations for the lowest five firms, similarly firms are named
as U-Z. The radar chart is also seen in Figure 1. As seen in Figure 3, firms having the lowest
value from the overall evaluation of the website (Df) show great diversification unlike the first
five firms. Unexpectedly, the firm “W” is included in all channels to communicate with the
customers as seen in “Location”, clearly having the highest degree (75) amongst firms U-Z.
Also, the firm “X” has the greatest value (75) in Usability dimension amongst the 28 firms.

For an overall evaluation, there is no direct relationship between R&D spending and
website quality; though there are several issues to be discussed. Management is recognized to
be the weakest dimension for almost every firm. Considering the overall website scores (see
Figure 2), the highest website score belongs to the highest R&D spending firm. Apart from

that, there is no direct relationship between the variables. Some firms are also recognized to
facilitate websites more than others.
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Figure 2: R&D Spending of the firms ranked according to overall score of website evaluation

Evaluation of Findings

The aim of the paper is to understand the innovation oriented positioning of high R&D
spending firms. Corporate websites of the firms are analyzed via 2QCV2Q Model. The Model
is also composed of six dimensions, all of which have different quantity of indicators. Since
2QCV2Q Model provides a general framework for evaluating web sites, sub-indicators of the
dimensions are determined related to the sample web sites.

According to the demographics, firms mostly operate in Istanbul and the top three
industries are “Automotive”, “Consumer electronics, home appliance, digital products” and
“Defense”. Firms in defense sector are recognized to be the supplier of government military
forces military forces, mostly related to a foundation, where %28 of firms is related to
foundations. On the other hand, this study is not present in any sector-based differentiation due
to the low frequencies.

Observing the first dimension Identity, it is about the firm’s expression of core values
(mission and vision), top management, organization of employees etc. Even if identity is
expected to be crucial information in the website, results indicate high deviation especially for
the indicator “message from CEO”. In this case, one should question the relationship of mission
and vision, or the message of CEO for several stakeholders, with the positioning strategy of
firm through its identity.

Content as being another dimension offered by 2QCV2Q is not directly related to the
detailed analysis of whole website content, but mostly is based on the existence of a pre-
specified information such as product information. Firms have different ways of presenting
their product through their corporate websites. Mainly, product information is attainable with
one click or exist in main page in %78 of firms. Surprisingly, innovation related information
do not exist in %18 of these firms. However, information about innovation exist as a separate
section in %28 of firms and exist within other sections in more than half of the firms. Firms
present their certificates in various ways. In %28 of firms, certificates are either not mentioned
or firm does not have a certificate. Specifically, in %35 of firms, certificates are mentioned in
websites but are not accessible. Firms also deal with their various stakeholders in several ways.
However, in close to half of firms, there is a section for one particular stakeholder and in one-
fifth of firms there is a section/information for more than one stakeholder. Matters related with
social responsibility are also emphasized in vast majority of the firms.

Websites offering various services are analyzed through service dimension. Indicators
of service can be discussed considering studies about website service quality related to e-
commerce (Ahmad et al., 2016), browsing time (Postelnicu et al., 2016) and other several
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studies (Chuang et al., 2016). Service is a dimension which can be measured through widely
different perspectives. According to the model used in this study, service is considered through
customers, job seekers and investors’ perspectives, besides a general evaluation through e-mail,
newsletter etc. Results indicate that lowest standard deviation is recognized in customer service
support, where the average of the firms is 0,89. Besides, the indicator of human
resources/employment opportunities also shows the highest average of 1,57.

Firms highly associated with internet are expected to be using social media and other
tools, as the dimension “location” investigates. According to the results, highly preferred
location is ‘“‘journal, periodical, press release” indicator, the reason of it’s highly preference
may be related to the fact that this indicator is composed of similar locations as a group. Besides,
Facebook, Youtube and Twitter are the most facilitated social media tools. At this point, it
should be indicated that the results are based on the shared information in the websites, which
means that a firm having a twitter account is counted as ‘1°, only if it is indicated in the firm’s
official website. Plus, more than half of the firms have a LinkedIn account. In general, it is
assumed that the usage of social media will further increase with different tools in the near
future.

Management of the website is another issue to be considered in website evaluation. In
the modified model, management dimension holds the lowest number of indicators amongst
other dimensions. Current indicators of management also hold the lowest standard deviation.
Kamanlioglu and Emiroglu (2009) also indicate low deviation in management dimension (they
express this dimension as maintenance), though management is also recognized to be the most
constructed dimension for the websites.

Besides, as seen in Appendix 1, the indicators of live support and information about site
update, a few firm websites are considered to be sufficiently constructed. Serving with multiple
website domains is also another issue to be discussed, since mostly foreign originated firms
tend to have the same details in a second website domain. Though one of the firms have two
domains where these websites have different designs and complementary knowledge.

Dimension “usability”, is composed of four indicators such as management, but the
standard deviation of indicators are respectively high. Website facilities for people with
disabilities are low since only one firm is evaluated to have facilities and it has only live support
and needs to be improved.

A specific differentiation is recognized amongst publicly traded and not publicly traded
firms through the evaluation of websites. Publicly traded firms are recognized to have higher
score for almost every dimension; this result may be related to the firm’s concern to be more
attractive for investors. There are several studies observing publicly traded firms according to
financial issues (Gentry, 1994; Gilligan and Skrepnek, 2013) business ethics (Gunthorpe,
1997), firm management (Millstein and MacAvoy, 1998). Though, a study observing the
differences of publicly traded firms’ website is not recognized to be carried, so the results could
not be compared to literature. In a nutshell, the website evaluation of the firms with the highest
R&D expenditure in Turkey-centric papers is practically non-existent which indicates the
significant contribution of this paper.

Conclusion

The main purpose of this research is to investigate the positioning of firms through
corporate websites, where corporate website of high R&D spending firms in Turkey, listed in
Turkishtime is evaluated. There are three research questions investigating (1) characteristics of
the firm websites, (2) similarities and differences of the websites and (3) evaluation of corporate
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websites through positioning strategy. First two questions are analyzed through the dimensions
and indicators offered by 2QCV2Q Model, via comparison graphs. Besides, the evaluation
process is modified in order to improve the wealth of data, obtain sample specific results and
offer a clearly indicated evaluation for practitioners and academicians. For the third question,
overall results indicate no direct relationship between model scores and R&D spending.
Though, results indicate weak interest in management dimension, regardless of the amount of
R&D spending. Besides, some dimensions such as Location, is recognized to be strongly
indicated due to some firm specific cases.

Although, the list of highest R&D spending firms published by Turkishtime can be
achievable in order to keep the firm name hidden, results are carefully presented and some
details are not indicated purposely. Due to the low frequencies, firms are not indicated through
sectors in order not to decipher the firms. Considering the various sectors of most innovative
firms in Turkey, similarities and differences in construction of websites are also analyzed. In
addition, for the innovativeness of the firms, this research focused only on the R&D
expenditures of firms although literature provides many other antecedents for innovation
orientation.

The most critical part in this research is to adapt the measurement according to the
sample. As a result of the pre-test, some indicators take place in every firm’s website, thus
removed from the scale because they would be statistically insignificant. Kamanlioglu and
Emiroglu (2009) also recognized %64 of indicators to be insignificant related to the same issue.
Therefore, these indicators are decided to be out of evaluation through a sample-specific
perspective. On the other hand, extracted indicators may be used for future studies and some
other indicators can be added based on the purpose of research also.

For this study, relatively long time is allocated for the consideration of the analysis
related to time constraints and difficulty in reaching specific data. Due to different
categorization of the indicators, dimensions are re-evaluated for a couple of times in order to
obtain same number of categories (at least) within a dimension. Though, the whole scale is not
considered to be appropriate for a three level categorization (evaluations as 0, 1 or 2). After the
evaluation of firms and setting the proper categorization, the second challenging issue has come
into prominence; the way of evaluation. Since the data is categorical and sample size is
relatively low, a standard method such as regression, confirmatory component analysis or
cluster analysis is not logical to be applied. A clear statement of evaluation methodology may
inspire practitioners to apply the scale, where the indicators may be reconsidered related to the
quality and quantity of sample.

The relativeness of indicators to the dimension is another issue that can be discussed for
further research. For instance, a new dimension related to innovation can also be included in
the model, or indicators may be shifted to another existing dimension. For example, innovative
capacity may be a new dimension for innovative firm website evaluation. Also, the way of
measurement methodology may be reconsidered, such that researchers may get in touch with
the firm staff responsible from the website management for the dimension of “management”.
For future studies, other firms or firms in specific industries by categorization and different
methodology can be analyzed as well. Besides these top 28 innovative firms, other firms listed
in Turkishtime, considering other perspectives, not just the R&D expenditures, can also be
evaluated with different measurement factors or indicators. Besides, this study can be widened
by evaluating through SERVQUAL (Parasuraman et al., 1985) which is widely used for
measuring service quality (Chuang et al., 2016). Since this study only focuses on the actual
service quality, the expected service quality through customer perspective can be measured.
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As a fact, here are two main gaps intended to be filled with this study. One is to put in
practice of the 2QCV2Q model for the innovation oriented positioning firms and second is to
see the relationship between positioning and corporate website comprehending various
dimensions. This study stands as a first step to develop an innovation-related website
evaluation, reminding the fact that no strict tool is offered to evaluate the firm websites. This
research sheds a light and rises more research questions in this field of study for both researchers
and practitioners.
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Appendix 1

Dimension Indicator Evaluation/Categorization
Identity Organizational Chart Not exist (0)
Exist as a list (1)
Exist as schema (2)
Corporation Logo Not proper colors, firm name is not
characteristic and logo does not exist (0)
Not proper colors or firm name is not
characteristic or logo does not exist (1)
Proper colors, logo exist and firm name is
characteristic (2)
Vision/Mission Statement Not exist (0)
Exist only one of them (1)
Exist together (2)
Company History Not exist (0)
Exist as text (1)
Exist as dynamic schema (2)
Message From Top Management Not exist (0)
Exist for a single manager (1)
Exist for more than one manager (2)
Management Committee Not exist (0)
Exist as schema (1)
Exist with the cv of managers (2)
Content Product Information Not exist (0)

Attainable with one click or in main page

)

Exist in separate web site (2)

Innovation Related Information

Not exist (0)
Exist within other sections (1)
Exist as a separate section (2)

Certificates

Not exist (0)
Exist but documents are not attainable (1)
Exist and documents are attainable (2)

Information Related with Stakeholder
(customers, suppliers, investors etc.)

A separate section do not exist (0)

Exist as a separate section for one
stakeholder (1)

Exist as a separate section for more than
one stakeholder (2)

Issues Related to Social Responsibility

Not exist (0)

No report exist but topics mentioned in
site (1)

Exists separate reports for each, or at
least for one of them (2)

Issues Related to Environment, Sustainability
Report

Not exist (0)
Not exist as a separate section (1)
Exist as a separate section (2)
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Financial Information/Report

Not exist (0)

Exist as information society service (1)
Exist under a particular section on
corporate website (2)

Service Email Not exist (0)
Only one mail address exist (1)
(customer service in general)
Exist for more than one mail address (2)
Contact Form Not exist (0)
Exist but do not work (1)
Exist and active (2)
News/Announcements Not exist (0)
Only one exists (1)
Both news/announcement exist
separately (2)
Newsletter Not exist (0)
Exist but limited to information sharing
)
Exist and available as e-newsletter
or publications (2)
Human Resource/Employment Opportunity Not Exist (0)
Applications made by an external site (1)
Website accepts applications through its
system, a specific database/form for job
applications (2)
Customer Service/Support Not exist (0)
Not exist as a separate section (generally
services, products, service after sales,
price) (1)
Exist as a separate section (2)
Investor Relations/Support Not exist (0)
Not exist as a separate section (1) (some
financial information and reports for
investors)
Exist as a separate section (2)
Location Linkedin Not exist (0)
Exist (1)
Facebook
Twitter
Blog
Google Plus
Youtube
Instagram
Journal, Periodical or Press Release
Management | Information About Date of Website Update Not exist (0)
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Exist (1)

Live Support/Online Chat

Not exist (0)
Exist (1)

Multiple Website Domains

Only one domain exist (0)
At least two domains exist (1)

Broken Links Exist (0)
Not exist (1)
Usability Site Map/Table of Contents Not exist (0)

Attainable with one click (1)
Exist in main page (2)

People with Disabilities

Not exist (0)
Services for people with disabilities (1)
Separate section (2)

Search Engine

Not exist (0)
Exists but do not work (1)
Exists and works (2)

Language Options

Exist only in Turkish (0)
Exist only in Turkish and English (1)
Exist in more than one language (2)




A Concentration Analysis in the Turkish Domestic Air Transportation
Industry using with CRm and Herfindahl-Hirschman Indexes
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Abstract
Concentration means that economic activities are dominated or owned by a small number of firms in any market.
Accordingly, there is a negative relationship between concentration ratio in the market and level of competition.
In other words, as the concentration rate increases, level of competition decreases and vice-versa. The low market
concentration ratio and imperfect competition are common occurences in the emerging countries such as Turkey.
In this study, concentration ratio and level of competition of the top five airports in Turkey will be examined by
years. In this context, the airlines’ (using these top five airports) number of passengers and cargo volumes between
2012 and 2015 will be used to analyse. This study is significant as it is the first study to investigate airport market
concentration and market structure in Turkey. In this context, the relationship between domestic air transportation
concentration ratio and market structure will be demonstrated with using M-Firm Concentration Ratio (CRm) and
Herfindahl-Hirschman Index (HHI) analysis methods. After the analyses, our results justified that market structure
is far from competition. In addition, there are recommendations and determinations to what to do for ensuring
competition and maintaining it truly in this study.
Keywords: Herfindahl-Hirshman Index, M-Firm Concentration Ratio, Airline Companies, Competition, Market
Structure

Oz

Yogunlagsma, herhangi bir piyasada ekonomik faaliyetlerin az sayida firmanin domine edilmesi ya da
sahiplenilmesi anlaminda kullanilmaktadir. Buna goére piyasadaki yogunlasma orani ile rekabet diizeyi arasinda
negatif yonlii bir iliski s6z konusudur. Diger bir ifade ile piyasadaki yogunlagsma oram artik¢a rekabet diizeyi
azalir, yogunlagma orani azaldik¢a rekabet diizeyi artar. Tiirkiye gibi gelismekte olan iilke piyasalarinda piyasa
yogunlagma oranin diisiik olmasi ve eksik rekabet sik rastlanilan bir durumdur. Bu g¢alisma kapsaminda
Tiirkiye’deki faaliyet gdsteren en biiyllk bes havalimaninin piyasadaki yogunlagma orani ve rekabet diizeyi
incelenecektir. Bu kapsamda sdz konusu havaalanlarini kullanan havayolu isletmelerinin 2012-2015 yillart
arasinda bu havaalanlarindaki yolcu sayilar1 ve kargo miktarlari incelenecektir. Bu c¢aliyma Tiikiye’deki
havalimanlarinda pazar yogunlasmasi ve piyasa yapisini inceleyen ilk arastirma olmasi nedeniyle dnemlidir.
Tiirkiye’de havacilik piyasasinda yogunlagsma ve piyasa yapist arasindaki iliski M - Firma Yogunlagsma Orani ve
Herfindahl-Hirschman Endeksi Analiz yontemleri kullanilarak i¢ hat hava tagimaciligindaki piyasa yapisinin
durumu ortaya konmaya calisilacaktir. Yapilan analizler sonucunda piyasanin rekabetci yapidan uzak oldugu
ortaya ¢ikarilmistir. Buna ek olarak calismada rekabetin saglanmasi ve saglikli bir sekilde islemesine yonelik
yapilmasi gerekenlerle ilgili tespit ve Oneriler yer alacaktir.
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Piyasa Yapilari

Introduction

Competition is defined as sharing limited sources for unlimited needs of people (Aktan
& Y.Vural, 2004). Therefore, in the classic economy, competition is behaviour of companies
for reducing prices to fight back excessive supply (McNulty, 1968).

While classic economists define competition as market process, Neo-Classic economists
define it as market structure and then pure competition fact is at the top of agenda. According
to Classic economists, output of process is two companies which turn against each others.
However, Neo-Classic economists state that there are many sellers and buyers, flow of
information is complete and there is no entry or exit barriers in the pure competition. Moreover,
market is homogen and share of market can be divided (Ozkan, 2007).

If all conditions which Neo Classic thought are provided, pure competition can be
realized. Pure competition is not possible in the real world (Aktan & Y.Vural, 2004). If all
conditions mentioned above are not realised, markets are defined as imperfect competition.
These markets; monopol, duopol and oligopol. Table 1 shows features of these markets (Grant,
2008).

Table 1: Market Structures

Perfect Competition Oligopol Duopol Monopol
] ] Two
Concentration Many companies A few companies ) One company
companies
Entry and Exit Barriers No barrier Significant entry barriers High entry barriers
Homogen ] o )
Product Diversification Potential for product diversification
Product/Service
Accessibility to No barrier to flow of

) ) Access to information is limited
Information information

Source: Robert M.Grant, Contemporary Strategy Analysis (UK: Backwell Publishing, Sixth Edition. 2008)

Imperfect competition can be observed in developed countries, such as Turkey. In
imperfect markets, thera are entry and exit barriers, players in the market can differentiate their
products and access to informatin is limited wholly or partially (Silva, 2007; Batmaz & Ozcan,
2008).

Concentration determines market structure and is related to the number of buyers and
sellers in the market and size distribution (Siislii & Baydur, 1999). Market concentration is
related to the situation that limited number of companies have economic resources and
activities. In imperfect markets, market concentration is common (Durukan & Hamurcu, 2009).

To measure market power, concentration indexes which provides helpful and practical
indicators are utilised. These indexes give important information about market concentration
and competition level (Pehlivanoglu & Tekge, 2013). For this purpose, as part of Structure-
Conduct-Performance (SCP) approach, Herfindhal-Hirschman Index and M-firm
Concentration Ratio analyses are widely utilised (Polat, 2007; Pehlivanoglu and Tekge, 2013).

For this research, as part of application area, Turkish aviation domestic market was
chosen. There are two main reasons for choosing this application area. Firstly, we did not find
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any research related to this topic in Turkey. Secondly, after 2003, domestic deregulation was a
milestone for Turkish Civil Aviation (Battal, Yilmaz, & Ates, 2006) and to reveal the effect of
increased competition on domestic markets (Gerede & Orhan, 2015).

In this context, the following research questions are answered:
. What is the level of market structure in Turkish domestic air transport?
. What is the level of market structure in Turkish domestic air cargo transport?

In the first part of this research, general structure of Turkey’s aviation industry will be
mentioned. All data in this research was obtained from General Directorate of State Airports
Operations statistical annuals. Second part deals with the relationship between concentration
and market structurer. The last part, in accordance with M-Firm concentration ratio and
Herfindhal-Hirschmann index, examines Turkish domestic passenger and cargo transport and
reveal market structures.

Turkey’s Air Transport Industry

Air transport industry generated 819,4 billion dollars in gross domestic product of 2013
in Turkey (TUIK,2014). Direct effect of aviation industry is 5,8 billion dollars, indirect effect
is 4,3 billion dollars and induced effect is 2,01 billion dollars (ATAG, 2014). The total effect
of aviation industry is responsible for 1,5% of gross domestic product.

In 1978, the United States of America deregulated its domestic markets. After 5 years,
in 1983, thanks to No.2920 of Civil Aviation Law, private airlines were given permission to
carry out domestic operations in Turkey (Battal, Yilmaz, & Ates, 2006; Oktal & Gerede, 2002).
Before this deregulation, only Turkish Airlines (the flag carrier) was flying in the domestic
routes. After the deregulation, new airlines were established and the number of airlines
increased. However, reasons such as technical inadequacy, lack of qualified employees and
infrastructure problems led some airlines to go bankrupt and stop operations (Korul &
Kiiciikonal, 2003). Moreover, this law did not deregulate domestic markets completely. 9/11
attacks and economic crises (IATA, 2011) affected aviation industry in the whole world
adversely (Battal, Yilmaz, & Ates, 2006). The government in Turkey modified No.2920 to
reduce negative impacts and gave airlines the chance to determine their fares freely (TBMM,
2001). In 2003, deregulation has started in the domestic markets and private airlines started
domestic operations (Battal, Yilmaz, & Ates, 2006; Gerede & Orhan, 2015). All these
developments expanded airline market and passenger numbers, cargo and commercial airplane
traffic incresed significantly year by year. In the beginning of deregulation, passenger number
stood at 9,1 millions. After only one year, passenger number reached to 85 millions (UBAK,
2014). In Turkey, the number of all airplanes in 2003 was only 162. In the December of 2015,
this number reached to 489. In the same period, seat capacity incresed from 27.599 to 90.259
and cargo capacity grew from 302.737 kg to 1.759.600 kg (ATIG, 2015; UBAK, 2014; SHGM,
2015).

Summary of Statistical Data Related To Turkey’s Air Transport

In this part, to explain present situation of Turkey’s air transport better, the data of
General Directorate of State Airports Authority between 2012 and 2015 were scanned and
taking account of commercial airplane, passenger and cargo traffic, top 10 airports were
tabularised. Related tables can be found in annexes. Annex A gives the data related to
commercial airplane traffic, Annex B shows passenger traffic data and cargo traffic data can be
found in Annex C.

According to Appendix A, since end of 2015, commercial airplane traffic increased by
9,5% year-on-year. If we look at the increase for domestic and international routes seperately,
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percental increase shows parallelism with Turkey-wide. In terms of top 10 airports, Istanbul
Ataturk Airport is responsible for 36% of total commercial traffic (IATA: IST, ICAO: LTBA!
). IST/LTBA 1is followed by Istanbul Sabiha Gokcen, Antalya, Ankara Esenboga airports
respectively.

Appendix B shows top 10 airports in terms of passenger traffic in 2012 and 2015. In the
end of 2015, Turkey-wide passenger traffic reached to 165,7 millions and increased by 10,9%
year-on-year. Domestic and international routes reveal differences in numbers. While increase
in domestic routes was 12,2%, international routes saw 9,6% increase. Total increase in traffic
reached to more than 16 millions. In terms of top 10 airports, Ataturk Airport accounts for 34%
of total traffic and this percentage is close to its commercial traffic percentage of 36%. Istanbul
Ataturk Airports is followed by Antalya, Istanbul Sabiha Gokcen and Ankara Esenboga
Airports respectively.

Appendix C demonstrates transported cargo quantity between the years 2012 and 2015.
In the end of 2015, cargo quantity increased by 15,6% year-on-year and this increased was
derived from increase in international routes. Ataturk Airport is responsible for 86% of cargo
traffic. By contrast with passenger and commercial airplane traffic, Antalya Airport was ranked
at the 6.

Market Level Competition

“’Competition’’ is defined as a company that it is trying to succeed against by achieving
goals of sale amount, profit and market share (Bas, 2005: 38). Polat (2007) defines market
structure as a method that classifies markets according to competition. Market is classified as
pure competition, monopol, monopolistic competition and oligopoly. Examining market
structures at the present time reveals that monopolistic competition and oligopoly markets are
more common, on the other hand, pure competition and monopol markets are rare (2007: 99).

Pehlivanoglu and Tekce (2013) define monopolistic competition and oligopoly markets
in their study. In monopolistic competition, there are many companies in the market but their
effects on price are not significant. On the other hand, in oligopoly markets, there are few
companies but they have power to determine prices.

Concentration is defined as the degree to which the output in a market or an industry is
accounted for by only a few firms. It differs according to market structure and competition level
(Uysal and Ozturk, 2005: 274; Pehlivanoglu ve Tekce, 2013: 373). In other words, it is related
to whether structure in the market is open to competition or not (Giinli, 2011: 102).
Concentration analysis is utilised to measure competition between firms in a market and reveal
unfair competition. The measurement of concentration level reveals market structure, market
behaviour and market performance in a certain industry (Basg, 2005: 39).

There are many methods to measure concentration level in a market or an industry.
Herfindahl-Hirschman and M-Firm concentration ratio are two of commonly used methods
(Uysal and Ozturk, 2005: 275). The following part gives detailed information about mentioned
concentration indexes.

Herfindahl-Hirschman Index (HHI)

This index is accepted as a good one because it takes account of firm numbers and their
market shares (Kaynak and Ari, 2011: 48). Herfindahl-Hirschman Index is calculated by
squaring the market share of each firm competing in a market and its formula is as follows
(Uysal and Ozturk, 2005:276).

V'IST: IATA’s (International Air Transportation Association) three digits airport code; LTBA: ICAQO’s
(International Civil Aviation Organization) four digits code
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(S;) market s ares of firms(%)
HHI = ) (S;)? i=1......n  thatis to say (1)
HHI = s? + s3+ S2+4 SZ oo S2
Example; HHI = (15)2 + (15)2 + (15)% + (15)2 (20)? + (20)?
= 225+225+225+225+400+400 =1700

While the highest H-H index value for a market can be 10.000 if there are many firms
in the market, H-H index value can be near the zero. Generally, the value of 0-2.000 H-H index
qualifies low concentration market, the value of 2.000-4.000 H-H index indicates medium
concentration market and the value of 4.000-10.000 H-H index shows high concentration
market. According to United States of America’s “Merger Guideline”, there is pure competition
for HHI below 1000; there is monopolistic competition for HHI 1.000-1.800 and there is
oligopoly competition for HHI above 1.800 (Polat, 2007, s. 100; Durukan & Hamurcu, 2009,
s. 78; Pehlivanoglu & Tekge, 2013, s. 375).

M-Firm Concentration Ratio (CRy;)

This ratio is generally calculated for 4 or 8 firms. In the low concentration markets,
competition level is high, in the high concentration markets, competition level is low. If
concentration ratio reaches to 100%, this means that one firm dominates the market. M - Firm
Concentration Ratio (CRM) is calculated as follows (Polat, 2007:100);

1
CRy = X 2t X (2)
CR); : shows concentration ratio for “M” number of firms.

[

X; : shows the value of “’x’’ variable for
this variable.

73T
1

firm when firms are ranged according to

X: shows the total value of ‘’x’’ variable for all firms in a market.

According to CR 4 concentration ratio, market structure is classified as follows
(Hamurcu and Durukan, 2009: 77-78):
e (-30 range: Concentration is low (there is competition),
e 31-50 range: Concentration is medium (reduced competition, almost oligopoly),
e 51-70range: Concentration is high (competition is redeced and oligopoly market
is formed),
e 71-100 range: Concentration is very high (monopoly market is formed).
Literature Review

There are many studies related to market concentration in the literature. In these studies,
market concentration of various industries were analyzed by using Herfindahl-Hirschman Index
(HHI) and M- Firm Concentration Ratio to evaluate concentration degree in the markets and
market structures.

Polat (2007) determined Turkish cement market structure by using data of cement firms’
revenues, costs and output. According to M-firm concentration analyses, market strucure
verged between monopolistic competition and oligopoly market. In terms of Herfindahl-
Hirschman Index, more competitive structure was found.

Kaynak and Ari (2011) investigated the concentration level of Turkish automotive
industry. According to CR,, native trap market had high concentration level. In terms of CRg,
imported trap market had high level of concentration. In the same study, according to
Herfindahl-Hirschman Index, native trap market showed monopolistic competition
characteristics. On the other hand, imported trap market had low level of concentration.
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Haan and Poghosyan examined whether bank earnings volatility depended on bank size
and the degree of concentration in the banking sector using quarterly data for non-investment
banks in the United States for the period 2004Q1-2009Q4. They found that bank earnings
volatility decreased with market concentration. They also found that larger banks located in
concentrated markets experienced higher volatility during the recent financial crisis (Haan and
Poghosyan, 2012).

Pehlivanoglu and Tekce (2013) examined electric energy market between the years

1993 and 2011 by analysing net sales profit of firms. Analyses results show that according to

[CR] 4, market has high concentration. According to Herfindahl - Hirschman Index, market
has very high concentration.

Pulaj and Kume (2013) applied concentration ratio (CR4) method, HHI and Gini
Coefficient to analyse the absolute concentration ratio and relative concentration ratio for
construction industry market in Albania with 2003 to 2012 statistical data. The results revealed
that the construction industry was a low concentrated industry because the industrial
concentration ratios were below the threshold levels.

Ha and Seo compared cargo volumes and fleet capacity of top 4 transporters in Korean
Ship Industry and their international counterparts between the years 1992 and 2004. Their
findings showed that the concentration ratio was well below that of the global counterpart.
Morover, the changes of CR4 between 1992 and 2004 indicated the Korean shipping market
became more competitive and less concentrated. (Ha and Seo, 2013).

Nurwati (2014) investigated the relationship of market structure and performance for
Indonesian Islamic Banks between the years 1999 and 2011. He found that there was a
significant relation between market concentration and banks’ equity conversion.

Trish and Herring (2015) examined the relationship between employer-sponsored fully-
insured health insurance premiums and the level of concentration in local insurer and hospital
markets using the nationally-representative 2006-2011 KFF/HRET Employer Health Benefits
Survey in the USA. They found that premiums were higher for plans sold in markets with higher
levels of concentration relevant to insurer transactions with employers, lower for plans in
markets with higher levels of insurer concentration relevant to insurer bargaining with hospitals,
and higher for plans in markets with higher levels of hospital market concentration.

An Emprical Study On Turkish Domestic Air Transport Market

For this research, 2012-2015 data of domestic airlines (Turkish Airlines, Pegasus
Airlines, Onur Air, AtlasGlobal Airlines, Borajet Airlines and Sun Express Airlines) which
dominate Turkish domestic market were utilized. Within this scope, domestic passenger and
domestic cargo data of 5 airports (Istanbul Ataturk Airport, Istanbul Sabiha Gokcen Airport,
Ankara Esenboga Airport, Izmir Adnan Menderes Airport and Antalya Airport) which
dominates airport markets were used. Herfindahl - Hirschman Index and Concentration Ratio
values will be examined seperately.

Airlines’ Market Shares At Airports In Terms of Passenger and Cargo

In this chapter, airlines’ passenger numbers, cargo volume and market shares are
analyzed in the biggest five airports in Turkey in terms of passenger and cargo taffic.

Airlines’ market shares at Istanbul Ataturk airport

Table 2 and Table 3 presents data related to Istanbul Ataturk Airport. While Table 2
gives passenger traffic and market shares between 2012 and 2015, Table 3 presents cargo traffic
and market shares.
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Table 2: Airlines’ Passenger Numbers Market Shares at Istanbul Ataturk Airport

2012 2013 2014 2015

Passenger Market Passenger  Market Passenger Market Passenger  Market
Numbers Share % Numbers Share %  Numbers Share % Numbers Share %
Turkish Airlines 10.322.520 0,676  11.487.011 0,667 12.939.134 0,698  13.820.377  0,7148
Pegasus Airlines 510.064 0,033 549.798 0,032 570.669 0,031 585.974 0,0303

Airline

Onur Air 2.638.534 0,173 3.098.786 0,180 3.022.855 0,163 3.087.338 0,1596
Atlas Global 1.796.955 0,118 2.081.639 0,121 2.009.422 0,108 1.839.894 0,0951
Others 2907 0,000 1438 0,000 215 0,000 290 ~0,010
Total 15.270.980 1,000 17.218.672 1,000 18.542.295 1,000  19.333.873 1,000

Table 2 presents passenger traffic data between 2012 and 2015 at Istanbul Ataturk
Airport. According to the table, Turkish Airlines’ market shares increased year by year. While
its market share was at 67,6% in 2012 it increased to 71,48% in 2015. Other airlines’ market
shares decreased significantly.

Table 3: Airlines” Cargo Market Shares at Istanbul Ataturk Airport

2012 2013 2014 2015
Airline Cargo (ton) Market  Cargo Market Cargo (ton) Market  Cargo Market
Share %  (ton) Share % Share %  (ton) Share %
Turkish Airlines N/A N/A 45803 0,960 47.999 0,971 42.111 0,9139
Pegasus Airlines N/A N/A 155 0,003 108 0,002 65 0,0014
Onur Air N/A N/A 1063 0,022 605 0,012 172 0,0037
Atlas Global N/A N/A 672 0,014 584 0,012 1.596 0,0346
Others N/A N/A 1 0,000 136 0,003 2.132 0,0462
Total N/A N/A 47694 1,000 49432 1,000 46.075 1,0000

Table 3 gives market share and cargo volume carried by airlines at Istanbul Ataturk
Airport. Because the year 2012 data was not available it was showed as N/A. According to the
table, Turkish Airlines’ market share was too high and did not drop below 90% over the years.

Airlines’ market shares at Istanbul Sabiha Gokcen airport

The data related to Istanbul Sabiha Gokcen Airport is given on Table 4 and Table 5.
While Table 4 presents passenger traffic and market share between 2012 and 2015, Table 5
gives cargo traffic and market share.

Table 4: Airlines’ Passenger Numbers data at Istanbul Sabiha Gokcen Airport

2012 2013 2014 2015

Passenger Market Passenger Market Passenger Market Passenger  Market
Numbers  Share % Numbers Share % Numbers Share %  Numbers Share %
Turkish Airlines  1.635.485 0,168 3.110.356 0,261 4.410.692 0,295 6.343.622 0,3424
Pegasus Airlines  6.388.787 0,655 7.944.716 0,666 9.611.593 0,643 11.200.269  0,6045

Airline

Onur Air 0 0 0 0 0 0 253 ~0,0050
Atlas Global 82.518 0,008 269.508 0,023 303.738 0,020 116.261 0,0062
Sun Express 1.585.396 0,162 544837 0,045 447.450 0,030 443.534 0,0239

Borajet 62.317 0,006 57511 0,004 181.270 0,012 420.510 0,0226
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Others
Total

4.350
9758853

0,000
1,000

1.143

11.928.074

0,001
1,000

828
14.955.571

0,000
1,000

1200
18.525.649

~0,0050
1,0000

Table 4 shows passenger traffic data at Istanbul Sabiha Gokcen Airport between 2012
and 2015. Accordingly, Pegasus Airlines’ market share in 2012 was at 65% and decreased to

60% in 2015. In the same period, Turkish Airlines’ market share doubled.

Table S: Airlines’ Cargo Volumes data at Istanbul Sabiha Gokcen Airport

2012 2013 2014 2015
Airline Cargo (ton) Market  Cargo Market Cargo (ton) Market  Cargo Market
Share % (ton) Share % Share %  (ton) Share %
Turkish Airlines N/A N/A 674 0,190 1583 0,338 2255  0,3659
Pegasus Airlines ~ N/A N/A 2833 0,798 2976 0,635 3.553  0,5765
Onur Air N/A N/A 0 0,000 0 0 0 0
Atlas Global N/A N/A 0,62 0,000 0 0 1 0,0000
Others N/A N/A 41,38 0,012 127 0,027 352 0,0571
Total N/A N/A 3549 1,000 4686 1,000 6.162  1,0000

Table 5 presents market share and cargo volume carried by airlines at Istanbul Sabiha
Gokcen Airport. Because the data related to 2012 was not available it was shown as N/A.
According to the table, Pegasus Airlines’ market share decreased significantly over the years.
Accordingly, the 80% market share in 2012 decreased to 58%. As for Turkish Airlines, its
market share increased from 19% in 2012 to 36% in 2015.

Airlines’ market shares at Ankara Esenboga airport

Table 6 and Table 7 presents the data related to Ankara Esenboga Airport. While Table
6 gives passenger traffic and market share between the years 2012 and 2015, Table 7 presents
market share and cargo traffic.

Table 6: Airlines’ data at Ankara Esenboga Airport

2012 2013 2014 2015
Passenge
Airline Passenger Market  Passenger  Market r Market  Passenger  Market
Numbers Share %  Numbers Share % Number Share %  Numbers Share %
S
Turkish Airlines 6315925 0,822 7.963.364 0,850 8141627 0,849 8.982.389 0,8504
Pegasus Airlines 1103765 0,144 1.271.261 0,136 1350452 0,141 1.487.220 0,1408
Onur Air 0 0 0 0,000 7314 0,001 N/A N/A
Atlas Global 1112 0,000 369 0,000 0 0 1.654 0,0000
Borajet 255909 0,033 131.547 0,014 88737 0,009 89.674 0,0084
Others 2660 0,000 3.660 0,000 3220 0,000 1.346 0,0000
Total 7679371 1,000 9.369.832 1,000 9591350 1,000 10.562.282  1,0000

Table 6 shows passenger traffic data between the years 2012 and 2015 at Ankara
Esenboga Airport. According to the table, Turkish Airlines’ market share was significantly
high. Its market share varied between 81% and 85%. Other airlines’ market share did not change
significantly. Therefore, it might be said that Turkish Airlines dominate this market.
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Table 7: Airlines’ data at Ankara Esenboga Airport

2012 2013 2014 2015
Airline Cargo (ton) Market  Cargo Market Cargo (ton) Market  Cargo Market
Share %  (ton) Share % Share %  (ton) Share %
Turkish Airlines N/A N/A 13005 0,988 13613 0,988 11.940 0,981
Pegasus Airlines N/A N/A 159 0,012 165 0,012 226 0,019
Onur Air N/A N/A 0 0,000 0 0 0 0
Atlas Global N/A N/A 0 0,000 0 0 0 0
Others N/A N/A 0 0,000 0 0 1 0,000
Total N/A N/A 13164 1,000 13778 1,000 12.167 1,000

Table 7 presents market share and cargo volume carried by airlines at Ankara Esenboga
Airport. According to the table, Turkish Airlines has a monopoly over the market.

Airlines’ market shares at Izmir Adnan Menderes airport

Table 8 and Table 9 presents the data related to Izmir Adnan Menderes Airport. While
Table 8 gives passenger traffic and market share between the years 2012 and 2015, Table 9
shows Cargo traffic and market share in the same period.

Table 8: Airlines’ data at [zmir Adnan Menderes Airport

2012 2013 2014 2015
Airline Passenger Market Passenger Market Passenger Market  Passenger Market
Numbers Share % Numbers Share % Numbers Share %  Numbers Share %
Turkish Airlines 2059069 0,296 2.596.599 0,335 2840528 0,339 3.295.949 0,3452
Pegasus Airlines 2296976 0,331 2.760.081 0,356 2930492 0,349 3.333.870  0,3492
Onur Air 445071 0,064 479.905 0,062 470195 0,056 559.740 0,0586
Atlas Global 723970 0,104 552.882 0,071 563732 0,067 527.830 0,0552
Sun Express 1416877 0,204 1.364.516 0,176 1565066 0,187 1.789.375 0,1874
Others 3081 0,000 376 0,000 20412 0,002 38.679 0,0040
Total 6945044 1,000 7.753.983 1,000 8390425 1,000 9.545.443  1,0000

Table 8 presents passenger traffic data between 2012 and 2015 at [zmir Adnan Menderes
Airport. According to the table, in terms of passenger market, Turkish Airlines and Pegasus
Airlines had almost the same market shares. Moreover, Sun Express’ market share varied
between 17% and 20%. These three airlines’ total market share were at approximately 85%.

Table 9: Airlines’ data at Izmir Adnan Menderes Airport

2012 2013 2014 2015
Airline Cargo (ton) Market  Cargo Market Cargo (ton) Market Cargo Market
Share %  (ton) Share % Share %  (ton) Share %

Turkish Airlines N/A N/A 17493 0,885 19204 0,896 18314 0,8374
Pegasus Airlines N/A N/A 1623 0,082 1700 0,079 2213 0,1011
Onur Air N/A N/A 35 0,002 1 0,000 0 0
Atlas Global N/A N/A 541 0,027 411 0,019 1.249  0,0571
Others N/A N/A 77 0,004 113 0,005 93 0,000
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Total N/A N/A 19769 1,000 21429 1,000 21.868 1,000

Table 9 presents market shares and cargo volume carried by airlines at Izmir Adnan
Menderes Airport. According to the table, Turkish Airlines dominates the market. Its market
share was 88% in 2013 and decreased to 83.7% in 2015.

Airlines’ market shares at Antalya airport

Table 10 and Table 11 give data related to Antalya Airport. While Table 10 gives
passenger traffic and market shares between 2012 and 2015; Table 11 presents cargo traffic and
market shares.

Table 10: Airlines’ data at Antalya Airport

2012 2013 2014 2015

Passenger Market Passenger Market Passenger Market  Passenger Market

Numbers Share % Numbers Share % Numbers Share %  Numbers Share %

Turkish Airlines 1771477 0,359 2083217 0,377 2204715 0,354 2.632.133 0,3811

Airline

Pegasus Airlines 972639 0,197 1323549 0,239 1575766 0,253 1.792.702  0,2595
Onur Air 581899 0,118 632028 0,117 557090 0,089  576.397 0,0834
Atlas Global 675547 0,137 648147 0,150 900015 0,144  661.663 0,0958
Sun Express 870870 0,176 831517 0,114 925505 0,148 1.162.354  0,1683
Others 68571 0,014 8027 0,001 67794 0,010 82015 0,0118
Total 4941003 1,000 5526485 1,000 6230885 1,000  6.906.364 1,000

Tablo 10 gives passenger traffic data between 2012 and 2015 at Antalya Airport.
According to the table, in terms of passenger market, Turkish Airlines has the highest market
share. Turkish Airlines’ market share varies between 35% and 38%. Pegasus Airlines increased
its 19.7% market share in 2012 to approximately 26% in 2015. Other airlines’ market shares
did not change significantly.

Table 11: Airlines’ data at Antalya Airport

2012 2013 2014 2015
Airline Cargo Market Cargo  Market Cargo (ton) Market Cargo Market
(ton) Share % (ton) Share % Share %  (ton) Share %
Turkish Airlines N/A N/A 17493 0,885 5314 0,873 4706 0,8520
Pegasus Airlines N/A N/A 1623 0,082 465 0,076 403 0,0729
Onur Air N/A N/A 35 0,002 64 0,011 65 0,0117
Atlas Global N/A N/A 541 0,027 147 0,024 269 0,0487
Others N/A N/A 77 0,004 99 0,016 80 0,0144
Total N/A N/A 19769 1,000 6089 1,000 5.523 1,000

Table 11 indicates market share and cargo volume carried by airlines at Antalya Airport.
According to the table, Turkish Airlines dominates the market. The relevant airline’s market
share varies between 85% and 88%.

Concentration Ratio for Turkish Domestic Passenger and Cargo Markets

CR4 domestic passenger and cargo market concentration ratios

Table 12: Domestic Passenger and Cargo Market Concentration Ratios according to CR,
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Value
Airport Value Range CR Market Definition
2012 2013 2014 2015

Passenger ~1,00 0,999 ~1,00 0,998 CR; =70  Almost Monopol, High Intensive Market
Istanbul Ataturk A.

Cargo NA 0999 ~1,00 0,965 CR; =70  Almost Monopol, High Intensive Market

Passenger 0,993 0,949 0,988 0,991 CR; =70  Almost Monopol, High Intensive Market
Ist. Sabiha Gokcen A.

Cargo NA 0988 ~1,00 0,999 CR, =70  Almost Monopol, High Intensive Market

Passenger 0,999 0,986 ~1,00 0,999 CR, =70  Almost Monopol, High Intensive Market
Ankara Esenboga A.

Cargo NA  ~1,00 ~1,00 0,999 CR; =70  Almost Monopol, High Intensive Market

Passenger 0935 0,824 0,931 0,940 CR; =70  Almost Monopol, High Intensive Market
Adnan Menderes A.

Cargo NA 0996 ~1,00 0,995 CR; =70  Almost Monopol, High Intensive Market

Passenger 0,869 0,884 0,900 0,904 CR, =70  Almost Monopol, High Intensive Market
Antalya A.

Cargo NA 0999 0,989 0988 CR; =70 Almost Monopol, High Intensive Market

Table 12 indicates domestic passenger and cargo market concentration ratios according
to CR4 between 2012 and 2015. If CR, concentration ratio is between 0 and 30, that means
there is low level of concentration. This range is the proof of competition. The range of 31-50
indicates medium concentration level thus, competition is reducing and there is a situation
which is near oligopoly. The range of 51-70 shows that there is high level of concentration thus,
competition decreases extremly in other words, there is oligopoly market structure. Lastly, the
range of 71-100 indicates there is very high level of concentration. This market structure shows
monopolistic characteristics (Durukan and Hamurcu, 2009: 77-78). Data from table 12 reveals
that all airports are near monopoly. Although CR, values differs across different airports, all
airports’ values are higher than critical value of 70. In other words, all airports have a high
degree of concentration.

Although there are many studies which evaluate the airport situation of being natural
monopoly (Gillen, 2011; Starkie, 2002; Gerber, 2002; Niemeier, 2002) this study aims to
exhibit differences in concentration degrees across airports in Turkey. When viewed from this
aspect, in terms of passenger numbers, Istanbul Ataturk Airport is close to monopoly. It is
followed by Ankara Esenboga Airport. Izmir Adnan Menderes Airport is the most distant from
being a monopoly. Although airport market concentration ratios varied by years, no variations
from monopol structure is visible.

Examining cargo market concentration ratios reveals that CR, values are near 1. This
indicates that cargo market is closer to monopoly. Cargo market concentration rate was close
to 1 by years and monopol structure gained importance.

Domestic Passenger and Cargo Market Concentration Ratios According To HHI

Table 13: Domestic Passenger and Cargo Market Concentration Ratios in terms of HHI

HHI Value
Airport HHI Value Range HHI Market Definition
2012 2013 2014 2015

Passenger 5066 4929 5086 5464 4000 < HHI < 10000  Almost Monopol, High Intensive Market
Istanbul

Ataturk A.

Cargo NA 9222 9411 8385 4000 < HHI < 10000  Almost Monopol, High Intensive Market
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Passenger 4772 5122 4951 4838 4000 < HHI < 10000  Almost Monopol, High Intensive Market
Istanbul Sabiha

Gokcen A.
Cargo NA 6729 5261 4695 4000 < HHI < 10000  Almost Monopol, High Intensive Market
Passenger 6929 7409 7422 7431 4000 < HHI < 10000  Almost Monopol, High Intensive Market
Ankara
Esenboga A.
Cargo NA 9762 9802 9627 4000 < HHI < 10000  Almost Monopol, High Intensive Market
Passenger 2525 2478 2827 2827  2000< HHI < 4000  Almost Oligopol, Medium Intensive Market
Izmir Adnan
Menderes A.
Cargo NA 7906 8169 7147 4000 < HHI < 10000  Almost Monopol, High Intensive Market
Passenger 2361 2489 2353 2572 2000< HHI < 4000  Almost Oligopol, Medium Intensive Market
Antalya A.

Cargo NA 8076 7642 7339 4000 < HHI < 10000  Almost Monopol, High Intensive Market

Table 13 shows Turkish domestic and cargo markets HHI values, value ranges and
market definitions. Maximum value of HHI can be 10.000. If there are many firms in a market
and their market shares are insignificant, HHI value is near zero. In other words, HHI value
decreases when market is close to pure competition. Moreover, the value of HHI 0-2000
indicates low concentration markets, the value of HHI 2000-4000 shows medium concentration
markets and the value of HHI 4000-10000 indicates high concentration markets (Su, 2003: 20-
21).

According to HHI, domestic passenger market concentration indicates that almost all
airports have monopoly market structures. Moreover, cargo markets in all airports have
monopoly market structures. [zmir Adnan Menderes and Antalya airports in terms of passenger
market are more competitive and have oligopoly market structures. By contrast with this, other
markets do not show competitive structures and only a few companies have all the market.
Turkish domestic passenger and cargo markets HHI values share smilarities with CR, values.
In other words, both tests’ results are close to each other and coherent.

Conclusion and Evaluation

To determine aviation market structure and examine this quantitively are crucial for both
market players and decision makers. By this means, it might be possible to develop qualified
politics and increase competition for ever-growing and ever-changing aviation industry.

In this study, Turkish domestic passenger and cargo markets were examined by years.
In this regard, top five airports in terms of passenger and cargo transported were examined to
determine which market structure they had. M-Firm Concentration Ratio ( CRy) and
Herfindahl-Hirschman Index (HHI) were used to reveal market structure and examine market
concentration. Moreover, in this study, airlines’ market shares at airports were mentioned.

M-Firm Concentration Ratio (CR,, ) analyses showed that all airports in terms of
passenger and cargo data had the highest level of concentration ratios. This situation indicated
that market is far away from competition.

In terms of CR, market concentration ratio, the nearest to monopoly in respect to
passenger numbers is Istanbul Ataturk Airport. It is followed by Ankara Esenboga Airport with
its 0,986 concentration ratio. When cargo market concentration ratios are examined, CR, value
range is very high (almost 1). This indicates that cargo market shows monopolistic
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characteristics. The highest CR, value range for cargo markets is Ankara Esenboga Airport.
Concentration ratio here is very close to 1.

In terms of Turkish domestic passenger and cargo market HHI values, value ranges and
market definitions, Ankara Esenboga Airport has the highest HHI value in domestic market.
This situation shows that this market is far away from competition. On the other hand, Izmir
Adnan Menderes Airport and Antalya Airport have the lowest market concentration ratios in
domestic passenger market. Their HHI values are near 2500. This indicates that there is
relatively competition in these airports. These airports can be evaluated as low concentration
airports. Moreover, domestic cargo market HHI reveals that it has higher concentration market
structure than passenger markets have. In other words, domestic cargo markets are more
concentrated than passenger markets. The nearest to monopoly market structure is Ankara
Esenboga Airport. It is followed by Istanbul Ataturk Airport, Izmir Adnan Menderes Airport,
Antalya Airport and Istanbul Sabiha Gokcen Airport respectively.

The analysis of airports’ market structure in Turkey reveals that they are distant from
competition and close to monopoly. This situation inhibits development of aviation and
people’s accession to the aviation. Monopoly structure leads to high prices, poor quality and
unprecedented to passengers. To make airports more competitive in Turkey, privileges to public
airline should be avoided, the market should be reorganized and some subventions should be
carried into effect. Thanks to these precautions, air transportation in Turkey will develop and
society benefit and contribution will reach to significant levels.

The results of this research contribute to both determining market structure and guiding
decision makers. In addition to that, being the first research on airport market concentration in
Turkey increases original value of this study. In this research, only 4 years period was
considered in determining market concentration, however, it is recommended that further
research might consider more years and examine changes living in aviation markets. This is
extremly important for monitoring the development of market structure.
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APPENDIX A: Top 10 Airports In Terms Of Commercial Airplane Traffic

COMMERCIAL AIR TRAFFIC

END OF DECEMBER END OF DECEMBER END OF DECEMBER END OF DECEMBER
2012 2013 2014 2015
AIRPORTS
Dome Internat Tota Dome Internat Dome Internat Dome Internat
Total Total Total
stic ional 1 stic ional stic ional stic ional
114.7 346. 126.5 3859 1329 419.8 1328 446.9
Istanbul Ataturk 231.293 259.432 286.932 314.071
67 060 66 98 65 97 73 44
Istanbul Sabiha 70.05 111, 83.33 1344 1054 171.2  129.1 204.8
41.864 51.130 65.826 75.713
Gokceen 1 915 5 65 67 93 17 30
33.44 151.  38.02 158.8 42.17 164.7 45.57 161.6
Antalya 117.684 120.825 122.584 116.087
7 131 2 47 6 60 3 60
61.59 74.8  72.02 85.07 70.46 82.10 75.83 87.97
Ankara Esenboga 13.266 13.051 11.640 12.134
4 60 6 7 8 8 6 0
Izmir Adnan 49.33 66.4 52.59 69.21 55.32 72.69 60.41 79.57
17.078 16.617 17.372 19.156
Menderes 9 17 9 6 5 7 5 1
22.96 279 26.96 3135 28.73 34.65 31.18 37.70
Adana 4.995 4.387 5.915 6.522
0 55 3 0 9 4 6 8
Mugla Milas- 22.8 1271 2393 15.10 2630 16.37 26.28
7.003 15.863 11.215 11.205 9.910
Bodrum 66 8 3 3 8 4 4
12.30 23.7 24.26 25.69 27.06
Mugla Dalaman 11.477 6.816 17.450 7.372 18.323 9.109 17.952
1 78 6 5 1
16.85 173 17.14 18.05 17.56 18.70  22.12 23.03
Trabzon 531 910 1.136 911
2 83 1 1 9 5 6 7
. 10.8  12.03 13.19  13.49 14.79 14.45 15.37
Gaziantep 9.088 1.784 1.164 1.304 1.282
72 3 7 0 4 2 4
946. 554.1 1.059. 1.159. 1.254.
TURKEY TOTAL 463.456 505.225 553.774 585.798
897 391 837 615
APPENDIX B: Top 10 Airports In Terms Of Passenger Traffic
PASSENGER TRAFFIC (Inbound-Outbound)
END OF DECEMBER 2012 END OF DECEMBER 2013 END OF DECEMBER 2014 END OF DECEMBER 2015
Airports
Domes Internat Dom Internat Domes Interna Dome Internati
Total Total Total Total
tic ional estic ional tic tional stic onal
Istanbul 15.279. | 29.8123 | 45.091.9 @ 17.21 = 34.079.1 @ 51.297. 18542 = 38.152. = 56.695.1 = 19.333 | 41.998.25  61.33
Ataturk 655 07 62 8.672 18 790 295 871 66 873 1 2.124
Al 49433 | 20.152.8  25.096.1 | 5526 @ 214921 @ 27.018.  6230. @ 22.072. | 28303.1 & 6.906. 20.863.04 = 27.76
t;
nalya 08 36 44 485 38 623 885 307 92 364 0 9.404
Istanbul
8.704.2 4.420.42 13.124.6 11.92 6.593.68 18.521. 14.955 8.539.0 23.494.6 18.525 28.10
Sabiha 9.583.089
49 1 70 8.074 8 762 571 75 46 .649 8.738

Gokcen
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Ankara 7.080.0 = 1.405.39 = 848546 = 9369  1.572.22  10.942.  9.591. 1.444.2 11.035.6 = 10.562 1551157 12.11
Esenboga 72 5 7 .832 8 060 350 56 06 282 o 3.439
Lzmi
ot 6.125.0 = 2.398.45 8.523.53 7.753 2.479.15 10.233. 8.390. 2.580.2 10.970.6 9.545. 12.17
Adnan 2.632.657
76 7 3 983 7 140 425 38 63 443 8.100
Menderes
2.651.8 3.240.96 3.754 4.315.7 4.057. 4.687.49 4.582. 5.309.
Adana 589.094 561.551 630.203 727.521
73 7 227 78 291 4 185 706
Mugla 696.64 3.035.73 3.372.37 851.7 3.203.92 = 4.055.6 1.012. 3.297.0 4.309.48 1.229. 3152765 4.382.
Dalaman 4 0 4 04 6 30 396 84 0 318 o 083
Mugla
1.396.4 = 1.991.84 = 3.388.33 1.738 1.890.29 = 3.628.3  2.011. 1.835.1 3.846.54 | 2.309. 3.877.
Milas- 1.568.758
93 2 5 .027 3 20 444 03 7 115 873
Bodrum
2.190.5 2.280.01 2.528 2.620.8 = 2.668. 2.777.53 | 3.249. 3.362.
Trabzon 89.514 91.897 109.187 113.679
03 7 990 87 349 6 120 799
1.170.0 1.314.50 1.662 1.828.7 1.889. 2.082.82 2.136. 2.331.
Gaziantep 144.483 166.342 192.884 195.104
25 8 A57 99 937 1 123 227
181.0
TURKEY @ 58.258.  59.362.1 117.620. 76.14 73.281.8 149.43 85.416 80.304. 165.720. = 97.041 84.033.32 7453
TOTAL 324 45 469 8.526 95 0.421 .166 068 234 210 1 1
Appendix C: Top 10 airports in terms of cargo traffic
CARGO TRAFFIC (Ton)
END OF END OF END OF END OF
DECEMBER 2012 DECEMBER 2013 DECEMBER 2014 DECEMBER 2015
AIRPORTS
Domes Internat Tot Domes Internat Domes Internat Domes Internat
Total Total Total
tic ional al tic ional tic ional tic ional
Istanbul N/ | 4436 58631 @ 630. 45.59 682.88 | 728. 43,76 746,98 @ 790,
N/A N/A
Ataturk A 0 9 679 6 8 485 3 1 744
Istanbul
N/ 32.8 394 50,8
Sabiha N/A N/A 3.545 | 29.340 4.618 | 34.828 6,153 44,716
A 85 47 68
Gokcen
Izmir Adnan N/ | 19.15 21.2  20.70 23.0 21,47 24,6
N/A N/A 2.087 2.341 3,161
Menderes A 2 39 2 43 8 40
Ankara N/ | 12.04 14.5  12.23 18.9 | 11,24 15,6
N/A N/A 2.514 6.687 4,431
Esenboga A 7 61 0 18 3 74
N/ 10.9 9.86 1,90
Trabzon N/A N/A 2.290 = 8.627 2.190  7.677 1,854 51
A 18 7 4
N/ 6.63 7.86 7,78
Antalya N/A N/A 5.041 1.598 5.590 2.278 5311 2,472
A 9 7 3
N/ 6.09 6.18 5,94
Adana N/A N/A 5.907 186 5.774 410 5,202 738
A 3 4 0
N/ 1.93 1.98 1,61
Gaziantep N/A N/A A 1.931 4 6 1.983 1 4 1,604 11 5
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N/ 1.09 1.04
Diyarbakir N/A N/A 1.097 0 ; 1.044 0 A 719 0 719
Samsun N/
N/A N/A 635 65 700 706 8 714 651 11 662
Carsamba A
TURKEY A N/A N/ | 100.0 631.86 731. 104.9 737.30 842. 101,4 803,88 904,
TOTAL A 97 5 961 41 0 241 47 4 762
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Tiirkiye Ekonomisinde Milli Gelir ve Ucretler Arasindaki Iliski

The Correlation between National Income and Wage in Turkey Economy

Giiller SAHIN"
Zeki YILMAZ™

Oz

Yapilan ¢alismanin amaci; Tiirkiye ekonomisinde 2002Q1-2015Q4 &6rneklem donemi igerisinde milli gelir ile
iicretler arasindaki iligkiyi incelemektir. Amag¢ dogrultusunda 56 gézleme ait zaman serisi arasindaki iligki uzun
donemde Engle-Granger ve Johansen esbiitiinlesme testleri, kisa donemde Hata Diizeltme Modeli kullanilarak
¢oziimlenmistir. Milli gelir ve iicretler arasindaki uzun dénemi yansitan iliski igin esbiitiinlesme testlerinden elde
edilen bulgular, degiskenler arasinda bir tane esbiitiinlesme denkleminin kurulmasina izin vermistir. Uzun donemli
iliskide, degiskenlerin birlikte hareket etme egiliminde oldugu sonucuna varilmistir. Ardindan egbiitiinlesme
derecesinin ne oldugunun ve ne kadar hizla gergeklestiginin belirlenmesine yonelik Hata Diizeltme Modeli
kurulmustur. Elde edilen -0.391 hata terimleri katsayisi, kisa donemli dengesizliklerdeki 1 birim sapmanin yaklagik
%4’tinlin bir sonraki donemde diizeldigini ifade etmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye Ekonomisi, Esbiitiinlesme Testleri, Hata Diizeltme Modeli.

Abstract

The objective of the study is to examine the correlation between the national income and wages in Turkey economy
within the sampling period of 2002Q1-2015Q4. Toward this objective, the correlation between time series of 56
observation were analysed using Engle-Granger and Johansen cointegration testing in the long term and Error
Correction Model in the short term. Findings obtained through cointegration testing for the correlation reflecting
long term between the national income and the wages; allow creating a single cointegrated equation among
variables. The finding of long term correlation has allowed us to conclude that there was a trend of variables
parallel variation. Error Correction Model has been established to determine the degree of consequent
cointegration and its speed of occurrence. The obtained -0.391 error term coefficient indicate that approximate %4
of 1 unit deviation on the short term disparity get better in the following period.

Keywords: Turkey Economy, Cointegration Tests, Error Correction Model.

Giris
Ekonomik biiylime, insanoglunun diinyada var olmasindan beri yiiriittiigii ekonomik
faaliyetleri icermesi nedeniyle insanlik tarihi kadar eskidir. Insanligin gelismesi genellikle
ekonomik gostergelerle ifade edilmeye calisildigindan, gerek nicel gerekse nitel degisimlerin
insan refahin1 nasil etkiledigi merak edilen ve giincelligini yitirmeyen bir konu olmustur. Bu
dogrultuda ekonomik faaliyetlerin baslamasiyla birlikte temel tliretim faktorii olan emegin
getirisi olan iicretlerle ilgili bir¢ok teori gelistirilmistir.

Emek faktoriiniin homojen olarak kabul edildigi Klasik iktisat kuraminda, ticretlerin ve
istihdam diizeyinin niceliksel olarak emek arz1 ve talebi tarafindan belirlendigi varsayilmistir.
Neo-Klasik iktisat kurami ile birlikte emek faktorii heterojen olarak degerlendirilmis, buna
bagli olarak {iicretler ve istihdam diizeyi emegin verimliligi ile aciklanmaya bagslanmistir.
Ardindan pek ¢ok iktisadi diislince tarafindan farkli ticret teorileri gelistirilmistir. Glintimiizde

" Doktora dgrencisi, Inonii Universitesi SBE Iktisat ABD, guller.sahin@dpu.edu.tr
*Yrd. Dog. Dr., Dumlupmar Universitesi, I[IBF, zeki.yilmaz@dpu.edu.tr

Sahin, G , Yilmaz, Z . (2017). Tiirkiye Ekonomisinde Milli Gelir ve Ucretler Arasindaki ilgilesim. Gaziantep
University Journal of Social Sciences, 16 (3), 706-719. DOI: 10.21547/jss.268518
Submission Date: 23-11-2016 Acceptance Date: 19-06-2017



SAHIN VE YILMAZ.: TURKIYE EKONOMISINDE MILLI GELIR VE UCRETLER 707

ise icsel bilylime modelleri ile birlikte iktisadi biiylimenin saglanmasi, emegin nitel ve nicel
gostergelerine dayali bilesimleri igermektedir.

Ekonomik biiylimede makroekonomik gostergelerden milli gelir, issizlik, enflasyon, dis
ticaret vb. dnemli degiskenler olup, nicel olarak hem milli geliri hem de iilkelerin gelismislik
diizeyini dogrudan etkilemektedir. Kuramsal cer¢ceve kapsaminda s6z konusu degiskenler
arasindaki iligkinin belirlenmesine yonelik olarak yapilan uygulamali caligmalarda farkli 6l¢iim
yontemleri gelistirilmektedir. Ozellikle iicretlerle diger gdstergeler arasindaki iliski konusunda
Klasiklerden giiniimiize farkli yaklagimlar bulunmaktadir. Bu yaklasimlarda, ¢ogunlukla,
ticretlerdeki artiglarin milli gelir lizerindeki etkisinin kisa donemde azaltici, uzun dénemde ise
artirict oldugu yoniindeki bulgular ile {icretlerin yapiskanligi tezleri ayri ¢alisma konularini
olusturmustur.

Milli gelir, bir ekonomide belirli bir zaman dilimi icerisinde, faktor fiyatlariyla safi milli
gelirin ya da iiretim faktorlerinin elde ettii gelirler toplaminin bilgisini vermektedir. Bir
tilkenin milli geliri ile iiretim faktorlerinden iicretler arasindaki iligki ise, kalkinma i¢in temel
gereksinim olan verimlilik Ol¢iitiinii etkileyerek degiskenler arasindaki onemli ve somut
iligkileri agiklamaktadir. Bu dogrultuda belirlenen ¢alismamizin amaci, Tiirkiye ekonomisinde
2002Q1-2015Q4 orneklem donemi igerisinde milli gelir ile iicretler arasindaki uzun ve kisa
donemli iliskiyi incelemektir. Degiskenler arasindaki zaman serisi iliskisi; uzun dénemde
Engle-Granger ve Johansen esbiitiinlesme testleri, kisa donemde ise Hata Diizeltme Modeli
kullanilarak ¢6ziimlenmistir.

Yazin Taramasi

Kuramsal agidan ficret, biliylime, vergi, enflasyon, istihdam ve yolsuzluk gibi temel
makro iktisadi degiskenlerin birbirleriyle etkilesim icerisinde olduklar1 kabul edilmektedir.
Biiylimenin nicel gostergesi olarak genel kabul géren milli gelir degismelerinin iicretler ile
etkilesimi, {icretlerin ¢alisanlar i¢in gecim kaynaklarini olusturan temel gelir unsuru olmasi
nedeniyle iktisadi ve sosyal agidan biiyiik bir dneme sahiptir. Bu baglamda Tiirkiye ol¢ceginde
milli gelir ve ticretler iizerine yapilan uygulamali ¢aligsmalarin azlig1 nedeniyle, konu ile ilgili
alan yazina katki saglamak amaciyla ¢alismamizda GSYH ve iicret degiskenleri kullanilmastir.

Romer (1986)’in yaptig1 ¢alismada, asgari iicret ile ekonomik biiylime arasinda pozitif
bir iliskinin varliginin analizini sunan bulgulara paralel olarak Fanti ve Gori (2011) yaptiklar1
calismada, emek faktoriinlin homojen ve heterojen oldugu durumlarda asgari iicret
uygulamasinin, issizlige ragmen esitligi artirici etkisinin yani1 sira ekonomik biliyiimeyi ve refahi
artirict etkisinin olabilecegini elde etmiglerdir.

Yukaridaki ¢alismalara benzer nitelikte Prasch (1996) tarafindan yapilan diger bir
calismada, asgari {lcretlerin olumsuz istthdam etkisi varsaymmi farkli bir elestiriyle
makroekonomik agidan incelenmistir. Arastirma bulgularinda, biiyiime ve istihdam artiginin
birlikte elde edilebilecegi goriilmiistiir. Cahuc ve Michel (1996) i¢sel biiyltime modeli ile birlikte
asgari licret mevzuatinin, ekonomik performans iizerindeki sonuglarini inceledikleri caligmada,
s0z konusu mevzuatin beseri sermaye birikimini daha fazla uyararak biiylime iizerinde olumlu
etkileri olabilecegini elde etmislerdir. Ayrica asgari licret ile uyarilan vasifsiz isgiiclindeki
diisiik talebin, beseri sermaye birikiminde is¢iler icin bir tesvik olusturabilecegi belirtilmistir.
Elde edilen bu bulgular, A. Smith ve K. Marx gibi politik ekonominin klasik okula mensup
iktisatcilar tarafindan agiklandigi gibi, asgari ticretin kolektif olarak diizenlenmesinin isgiicii
piyasalarmin isleyisi i¢in gerekli olan 6n kosul oldugunu da gostermektedir. Boyle bir
diizenleme olmaksizin sermaye ve isglicii arasindaki yapisal giic asimetrisinin bir sonucu
olarak, ticretler tlizerinde kalic1 diisiis baskis1 olabilecektir.
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Irmen ve Wigger (2002) tarafindan yapilan ¢aligmada ficret, tasarruf ve biiylime
arasindaki baglantiy1r vurgulayan sermaye hareketliligi igsel biiyiime modeli ile asgari iicretin,
kiiresel ekonomik bilyiimeyi nasil etkiledigi sorusuna yanit aranmustir. Oncelikle asgari iicretin,
biliylime i¢in bir uyaran ya da bir engel olup olmadigini gostermek amaciyla teknoloji ve
tercihler {izerine kosullar belirlenmistir. Teknoloji, fonksiyonel kiiresel gelir dagilimimin yani
sira asgari licretten kaynaklanan issizligin ortaya ¢ikmasi ile iliskili etkileri nedeniyle 6nemli
goriilmiistiir. Bulgular, -emek ve sermaye faktoriinlin birbirini tamamladig1 varsayimi altinda-
piyasadaki mevcut orandan daha yiiksek olarak belirlenmis asgari iicret diizeyinin ekonomik
bliylime ile uyumlu olabilecegini gostermistir. Ulusal tasarruf egilimlerindeki farkliliklarin,
sadece asgari ticret ile iligkili biiylime etkisinin giiciinii etkilemedigi ayni zamanda asgari
ticretin yoniinii de belirledigi sdylenmistir.

Ravn ve Serensen (2002) c¢aligmalarinda isgiicli piyasasindaki bozulmanin, uzun
donemde ekonominin biiyiime performansini nasil etkiledigini analiz etmislerdir. Kurulan
modelde biiylime; beceri olusumu, okul yoluyla kazanilan beceriler ve vasifsiz is¢ilerin egitim
araciligtyla ele almmustir. Sonuclar, genel olarak, asgari iicret diizeyinin etkisinin uzun
dénemde biiylime lizerinde belirsiz oldugunu gostermistir. Bu durumun nedeni olarak asgari
ticretin okulu tesvik ederken, egitimi zorlastirmasi belirtilmistir. Asgari {icretin biiyiime
tizerindeki net etkisinin, egitimin isglicli verimliligindeki uzun donemli artiglara hakim
olmasina bagli oldugu vurgulanmastir.

Askenazy (2003), acik ekonomide i¢sel bliylime modelini kullanarak, yenilikgi bir lilke
icin biiylime iizerinde asgari iicretin etkisini incelemistir. Calismadan elde edilen sonuglar, agik
bir ekonomide asgari {icretin iiretimden Ar-Ge ¢alismalarina degistigini ortaya koymustur. 11
OECD iilkesi kapsaminda yapilan uygulamali ¢alisma, asgari iicret diizenlemelerinin biiyiimeyi
artirmada 6nemli oldugunu gostermistir. Asgari iicretin refah iizerindeki etkisinin belirsiz
olmasinin ise issizlige neden oldugu varsayilmstir.

Korkmaz (2004) iktisadi ve sosyal agidan Tiirkiye’de asgari licret politikasini ele
almistir. Bulgularda, asgari iicret politikasinin gelir dagilimi agisindan sosyal amaglara tam
olarak ulasamadig1 goriilmiistiir. Calismada politika yapicilariin kalkinma, gelir dagilima,
sosyal politika konularindaki temel tercihlerinin ve agmazlarinin, amaclara ulasilamamada
sorun oldugu vurgulanmigtir. Diger sorunlar asgari iicretlerin yeterli olmamasi, diisiik gelir
gruplarinin  fakirlik sinirinin  altinda yasadiginin  bilinmesine ragmen etkin Onlemler
almmamasi1, Asgari Ucret Tespit Komisyonu’nun kararlarinda hiikiimetlerin etkinliklerinin
asgari tcretlerin diisiik belirlenmesinde etken oldugu ve sadece enflasyona endeksli bir
belirleme yonteminin se¢ildigi ifade edilmistir.

Kustepeli ve Halag (2004) tarafindan yapilan ¢alismada Tiirkiye’nin gelir dagilimi
fonksiyonel, kisisel, sektorel ve bolgesel olmak iizere dort kategoride karsilastirmali olarak
analiz edilmistir. Fonksiyonel gelir dagilimina dayali elde edilen sonuglarda; kentsel ve kirsal
alan gelir farkliliklarinin birbirine yaklagmasi, kirsal alanlarda tarima dayali sanayi
kuruluglarinin kurulmasi ve yeni is imkanlar1 yaratilmasi, gogiin engellenmesi, mevcut egitim
kalitesi farkliliklarinin giderilmesi salik verilmistir. Kentsel kesimde maas, licret ve yevmiye
gelirlerinin; kirsal kesimde ise miitesebbis gelirlerinin agirlikli olmasi elde edilen diger bir
sonu¢ olmustur.

Giines (2007) yaptig1 calismada Tiirkiye ekonomisi i¢in imalat sektoriinde emek
verimliligi ile reel iicretler arasindaki kisa ve uzun dénemli iligkinin varligini1 aragtirmistir.
Degiskenler arasindaki uzun donemli denge iliskisi esbiitiinlesme testi, uzun donem
dengesinden kisa donemde ortaya cikan sapmalarin etkisi ise Hata Diizeltme Modeli
kullanilarak yapilmistir. Bulgularda, emek verimliligindeki degismelerin reel ticretleri hem kisa
hem de uzun donem dengesi agisindan etkiledigine ulagilmgtir.
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Giiven vd. (2011) 1969-2008 donemi i¢in Tiirkiye drneginde asgari iicret ile istthdam
arasindaki iliskileri, Toda-Yamamato yontemi ve etki-tepki fonksiyonlar1 kullanarak
incelemislerdir. Calismadan elde edilen sonuglara gore; asgari iicret uygulamalarinin,
istihdamdaki degisimin nedeni olmadig1 ve asgari ticretteki degismelere istihdamin istatistiksel
olarak anlamli tepkiler vermedigi goriilmiistiir.

Oztiirk ve Ozansoy (2011) tarafindan yapilan arastirmada Tiirkiye temelinde iicret
gelirleri tizerindeki vergi yiki ele alinmistir. Arastirma bulgulari, ticret gelirleri lizerindeki
vergi yiikii bakimindan tiretimde ve istihdamda vergi yiikiiniin agir oldugunu gostermistir. Bu
bulgu dogrultusunda yeni yatirnmlarin engellendigi, kayit disiligin arttigi, ekonomik rekabet
giicliniin ve istihdam artisinin zayiflatildigi ifade edilmistir.

Ozdemir vd. (2012) Tiirkiye emek piyasasinda 1978-2010 donemini dikkate alarak
igsizlik orani, asgari iicret, enflasyon ve milli gelir arasindaki iligkileri analiz etmislerdir.
Esbiitiinlesme sonuglarinda, uzun donemde asgari iicret ve enflasyon artiglarinin issizligi
artirdigl, milli gelir artislarinin ise igsizligi azalttigi bulunmustur. Hata Diizeltme Modeli
sonuglarinda, kisa donemde degiskenler arasinda meydana gelen sapmalarin uzun donemde
denge diizeyine yaklastig1 tespit edilmistir.

Ay (2012) tarafindan yapilan arastirmada, Tiirkiye’de issizlik sorunun nedenlerini
ortaya koymak, soruna yonelik uygulanan politikalari tartismak ve igsizlik sorununu gidermek
icin hangi istihdam politikalarinin daha uygun olacagini belirlemek amaglanmistir. Arastirma
sonuglarina gore, igsizlik temel olarak yapisal sorunlar, yiiksek isglicii maliyetleri ve istthdam
yaratmayan biiylime olmak iizere ii¢ baslik altinda ele alinmustir.

Kargi (2013) galismasinda, Tiirkiye ekonomisinin 2005Q1-2012-Q3 dénemi verileri ile
zaman serileri yontemine bagvurarak, asgari iicretin, licret yapiskanligi etkilerini analiz etmistir.
Sonuglarda, asgari iicretin, yoksulluk sinir1 ile arasindaki yiliksek makasla birlikte, aclik
siniriin lizerine ¢ikmis oldugu; enflasyonla karsilikli bir etkilesim i¢inde olmadigi ve GSYH
artiglart tarafindan yeterince desteklenmedigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica yiiksek issizlik
oranlar1 nedeniyle, diisiik asgari licretin, piyasalardaki cari iicret diizeyini agsag1 ¢cektigi ve asgari
ticret istthdaminin giderek artan yonde oldugu belirtilmistir.

Sunal ve Alp (2015) 1987-2012 zaman dilimine ait verileri kullanarak, reel asgari
ticretler ve reel GSYH biiylime oranlar1 arasinda; nominal asgari ticretler ile enflasyon arasinda
bir iligki olup olmadigin1 Granger nedensellik yontemi ile test etmislerdir. Bulgular reel GSYH
biliyiime oranlarinin, reel asgari {icretlerin biiyime oranlarinin tek yonlii; nominal asgari
ticretlerin, bliylime oranlari ile enflasyonun iki yonlii nedenseli oldugunu géstermistir.

Ampirik Analiz

Yapilan ¢alismanin amaci; Tiirkiye ekonomisinde 2002Q1-2015Q4 6rneklem dénemi
icerisinde milli gelir ile {icretler arasindaki uzun ve kisa donemli iliskiyi incelemektir. Amag
dogrultusunda 56 gbzleme ait zaman serisi arasindaki iliski, Engle-Granger ve Johansen
esbiitiinlesme testleri ve Hata Diizeltme Modeli kullanilarak ¢oziimlenmistir.

Yontem

Calismamiza temel olusturan milli gelir ve ticret veri setine ait 6zelliklerin belirlenmesi
asamasinda Oncelikle yapisal kirilmanin olup olmadigina bakilmis, ardindan kurulan
esbiitiinlesme modelleri i¢in degiskenlerin duraganlik derecelerinin belirlenmesi amaciyla
birim kok sinamalar1 yapilmistir. Degiskenlerin uzun donemde birlikte hareket edip etmeme
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egilimini gbsteren esbiitiinlesme modellemelerini takiben, degiskenlerde kisa dénemli denge
iligkisinden sapmalarin olup olmadigini arastirmak i¢in Hata Diizeltme Modeli (Error
Correction Model / ECM) kurulmustur.

Egim degisimli yapisal kirilma

Ucretleri temsil eden veri seti 2010Q3 doneminde gosterdigi yapisal kirtlma nedeniyle,
kirilma zamaninin bilindigi tekli yapisal kirilmali Model B (ikinci tip) igerisinde yer almigtir
(bkz. Sekil 1). Model B, bir zaman serisinin egiminde meydana gelen bir degisimin s6z konusu
serinin zaman igerisinde gostermis oldugu seyrin kirilma zamanindan (T} ) sonra egimindeki
degismeyi de kapsayacak sekilde devam etmesini ifade etmektedir (Seviiktekin ve
Nargelecekenler, 2010: 403-4).

Perron (1989) yaklagimi, kirllma zamaninin bilindigi ve tek bir kirilmanin oldugu
varsayimi altinda H, yokluk ve H; alternatif hipotezlerini Denklik 1 igerisindeki gibi dikkate
alir. Buna gore H, yokluk hipotezi altinda Model B asagidaki sekilde gosterilir (Seviiktekin ve
Nargelecekenler, 2010: 404):

Ye=u+y:DVU; +y_1 + & (1)

Denklik 1’de kukla degisken t > T, icin DVU, = 1 degerini alirken, t < T}, icin
DVU, = 0 degerini almaktadir. Serideki egimi yansitan kukla degisken DVU,, kirilma zamani1
olan T},'den sonra biiyiiyecektir. Biiylime orani lizerindeki etkiyi gosteren egim kukla degisken
katsayis1 ise y,' dir. Biiylime orami, T, + 1’ den sonra u + y,' ye esitlenecek dolayisiyla
stokastik trendin egimi degisecektir. Denklik 1 icerisinde yer alan Model B’nin bi¢imi, egimde
goriilen tekli kirllma yapisini yansitirken aslinda trend fonksiyonu etrafinda duragan bir yapiya
sahip oldugu anlamina da gelmektedir (Seviiktekin ve Nargelegekenler, 2010: 404-5).

Birim kok sinamalari

Zaman serisi ¢alismalarinda degiskenin duragan bir yapiya sahip olmamasi,
otokorelasyonun oOnemli Ol¢lide sifirdan sapmasina, gecikmeler arttikca sifirdan
uzaklagilmasina ve sahte regresyon sorununa neden olmaktadir. Calismamizda esbiitiinlesme
modellerinde kullanilacak degiskenlerin duraganlik derecelerini belirlemek i¢cin Augmented
Dickey Fuller (ADF / 1979) ve Phillips-Perron (PP / 1988) birim kok sinamalar1 yapilmistir.

Basit bir AR (1) siireci goz 6niinde bulunduruldugunda Denklik 2 asagidaki sekilde
olusturulur:

Ye = PYe-1+ 6.6 + & ()

Denklikte gosterilen 8, sabit terim veya sabit terim & trend digsal agiklayict
degiskenleri, p ve § tahmin edilen parametreleri, & hata terimini igeren beyaz giiriiltiyi
simgelemektedir. |p|>1 oldugunda y duragan olmayan bir seridir. Bu durumda y'nin varyansi
zamanla artar ve sonsuza yaklasir. |p|<1 ise y trend duragan bir seridir. Bu nedenle, duraganlik
hipotezi p'nin mutlak degerinin birden kiigiik olup olmadig: test edilerek degerlendirilebilir.
Buna gore zaman serisinin duraganlik sinamasinda Dicker-Fulley (DF / 1979) testi; Hy:p = 1
yokluk hipotezine karsi, Hi:p < 1 alternatif hipotezin test edilmesi siirecidir. Yokluk
hipotezinin kabul edilme durumu, serinin birim koke sahip oldugunu ve duragan bir yapiya
sahip olmadiginmi ifade etmektedir. Duragan olmayan bir seri, rassal yliriime (random walk)
niteligi sergilemektedir.
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Rassal yiiriime 6zelligi gosteren serinin duragan hale getirilme islemi, denklemin her iki
tarafindan y,_, ¢ikarildiktan sonra Denklem 2 tahminine gore yiiriitiilmektedir:

Ye = 0Ve—1 + 66 + & (3)

0 =p 1 1le gosterilir ve yokluk hipotezi ile alternatif hipotez asagidaki sekilde
yazilir:

Ho:a s 0
Hi:0<0 4)

Fark islemi uygulanan serinin birim kok icermedigi varsayiminda; H, yokluk hipotezi
reddedilirken, H; alternatif hipotezi kabul edilmekte ve seri duragan hale gelmektedir.
Hipotezler geleneksel t  orani kullanilarak degerlendirilir:

ty = 0d/(se(d)) (5)

Denklik 5°te yer alan d, d'nin tahmini degerini; se(é) ise standart hata katsayisini
gostermektedir.

Yukarida acgiklanan basit bir DF testi, serilerin temel birim kok sinamalar1 icin
gecerlidir. Eger seriler daha yiiksek mertebeden gecikmeye sahip ise, &; beyaz giiriiltii
bozukluklar1 varsayimu ihlal edilmektedir. Bu durumda ADF testi islerlik kazanarak, y zaman
serisinin AR (p) islemini takip ettigi varsayilarak yeniden diizenlenmektedir. Regresyon testinin
sag tarafina bagiml degiskenin p gecikmeli fark terimleri eklenerek iist diizey iliski icin
parametrik diizeltme olusturulur:

Ye =0Ve1+ 606+ By Vicat B2 Veeot +Bp Veep T (6)

Genisletilmis gosterim Denklik 5 igerisindeki ¢  oranini temel alarak, Denklik 4’te yer
alan hipotezleri test etmek icin kullanilir. @ igint  oraninin asimptotik dagiliminda ulasilan
onemli sonuglar, ADF regresyonuna dahil gecikmeli birinci farklar sayisindan bagimsizdir.
Otoregresif (AR) siireci izleyen y varsayimu kisitlayici goriinse de, ADF testi hareketli ortalama
(MA) bileseninin varliginda asimptotik olarak gecerlidir ve yeterli sayida gecikmeli fark
terimlerini saglayarak regresyon testine dahil edilir.

ADF birim kok sinamalarinda hata terimlerinin bagimsiz, sabit varyansli ve normal
dagilima sahip oldugu varsayilmaktadir. Phillips ve Perron (1988) tarafindan gelistirilen
yontem ise; birim kokiin varligini test ederken serisel iliskinin kontroliinde parametrik olmayan
alternatif bir model 6nerirken, ADF’nin varsayimlarint yumusatmaktadir. PP yontemi, Denklik
3 igerisinde yer alan genisletilmemis DF test esitli§ini varsayar ve test istatistiginin asimptotik
dagilimin etkilemeyen serisel iliskinin 0 katsayisinin ¢  oranini degistirir. PP testi, istatistik
tizerine dayali olarak asagidaki sekilde gosterilir:

0o =10 ()" (isre) o

Denklik 7°de gosterilen @, tahminciyi; tz, d'min t  oramn; se(é) standart hata
katsayisini; s, regresyon testinin standart hatasini simgelemektedir. y,, Denklik 3’te yer alan
hata varyansmin tutarli bir tahminidir ( k, regressor sayisidir ve ((T  k)s?/T) olarak
hesaplanir). f, ise frekans1 sifir kalintili bir tahmincidir.

PP testi yapilirken olast iki segenek vardir. Ilk olarak, regresyon testine sabit terim ve
sabit terim & trend bilesenlerinin dahil edilip edilmeyecegi belirlenir. Ikinci olarak, f,
tahmincisi igin bir yéntem segilir. f; I¢in tahminciler, toplam-kovaryanslarin ¢ekirdek tabani
ya da otoregresif yogunluk tahmini {izerine dayalhdir.
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t  Oram degistirilmis PP’nin asimptotik dagilimi, ADF istatistik degeriyle aynidir.
Test i¢in MacKinnon alt-kuyruk kritik ve p-degerlerine bakilir.

Esbiitiinlesme testleri

Seriler arasindaki esbiitiinlesme 1iliskisini incelemek iizere test siirecine Engle ve
Granger (1987), Phillips ve Ouliaris (1990) tarafindan artik—temelli testler, Hansen (1992)
tarafindan istikrarsizlik testi ve Park (1992) tarafindan degiskenler testi eklenmistir. Onemli bir
eksiklik ise, Johansen (1991, 1995) tarafindan maksimum olabilirlik yaklagimi adiyla
esbiitiinlesme testine ilave edilmistir.

Engle-Granger yontemi; analize dahil olan iki degiskenin (y; ve x;) birinci fark
diizeylerinde biitlinlestiginin ve degiskenler arasinda bir denge iligkisinin olup olmadiginin
bilgisini vermektedir. Yontemde I(1) seklindeki iki degiskenin CI(1,1) derecesinde biitiinlesik
olup olmadig test edilmektedir. S6z konusu bu biitiinlesik iliskiye iki asamada ulasilmaktadir
(Kutlar, 2005: 357-8):

1. Degiskenlerin kendi dereceleri i¢in On teste tabi tutulmasi: Esbiitiinlesme i¢in
degiskenlerin ayni derecede biitlinlesik olmalar1 zorunludur.

2. Uzun donem denge iliskisinin tahmin edilmesi: Birinci asamadaki sonu¢ y; ve x;
degiskenleri i¢in I(1) ise uzun donem tahmini agsagidaki sekilde gosterilir:

Ve = P+ Baxe + 1t (8)

Sayet degiskenler biitiinlesik ise, Olagan En Kiiciik Kareler yontemi (Ordinary Least
Squares / OLS) f5; ve 3, parametreleri arasinda yiiksek derecede uyumlu olmaktadir. p;, Uzun
donem iligkisinin bozucu terimini simgelemektedir. Bu uzun dénem dengesindeki sapmanin
duragan oldugu elde edilirse, y; ve x; serileri CI(1,1) derecesinde biitiinlesik bir yapiy1
gostermektedir. Bozucu terimin biitiinselliginin derecesini anlamak i¢in ADF denklemi
kullanilir:

Ue = 0169 + 2110141 Moy + & )

2<0; <0 Ise kalmtilar duragan, y, vex, serileri arasinda CI(1,1) seklinde
esbiitiinlesme vardir seklinde yorumlanir (bkz. Tablo 2).

Engle ve Granger (1987) diizey degerlerinde duragan olmayan zaman serilerinin ayni
dereceden biitlinlesik dogrusal bir birlesiminin duragan olabilecegine dikkat ¢ekmistir. Buna
gore modelde kullanilan degiskenler arasinda eger sabit dogrusal bir birlesim durumu
mevcutsa, duragan olmayan zaman serisinde esbiitiinlesme oldugunu sdylemisglerdir. Sz
konusu sabit dogrusal birlesim ‘esbiitiinlesme denklemi’ olarak adlandirilmakta ve degiskenler
arasinda uzun donemli bir denge iliskisi olarak yorumlanmaktadir. Egbiitiinlesme i¢in Engle-
Granger kalinti-temelli testler, degiskenler ayn1 dereceden biitlinlesik oldugunda uzun dénemli
denge iligkisini gosteren esbiitiinlesme regresyon modeli statik bir OLS tahmincisi ile elde
edilmekte ve kalintilara birim kok testleri uygulanmaktadir.

Johansen’in gelistirdigi yontemde, ayni dereceden duragan olan serilerin denklem
sisteminde yer alan her bir degiskenin diizey ve gecikmeli degerlerinin yer aldigi1 VAR (Vector
Auto Regression)—tabanli esbiitiinlesme testleri kullanilmaktadir. Johansen esbiitiinlesme testi,
asagidaki sekilde p gecikme sayisina sahip VAR denklem sistemine dayanir:

Ye =M+ AYer + + ApYi—p + BT + & (10)

Denklikte yer alan Y; = [ Yt X¢], modelimize temel olusturan degiskenler vektoriinii;
bu vektor igerisinde yer alan y;, duragan olmayan degiskenlerin n vektoriinii; 5t,, deterministik




SAHIN VE YILMAZ.: TURKIYE EKONOMISINDE MILLI GELIR VE UCRETLER 713

degiskenler vektoriinii; p, sabit terimler vektoriinii; &;, hata terimleri vektoriinii temsil eden
simgelerdir. Hata terimleri vektoriiniin normal dagilimli ve sifir ortalamali, ayrica ortak varyans
() matrisinin artt degerli sonlu yapida oldugu varsayilmaktadir, &, = [€y €x]~N(0,Q).
VAR denklemi diizenlenerek yeniden yazildiginda Denklik 11 elde edilmektedir:

Ye = lyeq + Zip=—11 I Yeoi + Bte+ & (11)
= Zf:lAi I (12)
Fi = Z]P=i+1 A] (13)

=1 L, fark islemcisi konumundadir. I1, nxn boyutlarinda uzun dénem ¢arpan ya da
katsay1r matrisini ve I', kisa donem tepki matrisini belirtmektedir. I, nxn birim ve 4;, VAR
katsay1 matrisini simgelemektedir. Katsay1 matrisi I1, 0 < r < n seklinde indirgenmis rank (r)
iceren yapidaysa, her biri r rank kosulu altinda, nxr boyutlarinda geri besleme katsayilar
matrisi (@) ve nxr boyutlarinda uzun dénem katsay1r matrisi () s6z konusu olmaktadir. (@)
ECM uyarlama parametrelerini kapsamaktadir. r, esbiitiinlesme iliski sayisini; f’nin her bir
stitunu ise esbiitiinlesik bir vektori ifade etmektedir.

Esbiitiinlesme testi Johansen (1988, 1991), Johansen ve Juselius (1990) tarafindan
aciklandig gibi en yiiksek olabilirlik yontemleri tarafindan tahmin edilmektedir. 7 > 1 olmas1
durumunda, Johansen ve Juselius (1992, 1994) kisitlanmamis B vektorlerinin dogrusal
bilesimleri elde edilerek her bir vektor lizerine (r 1) tam tanimlama kisit1 ve normallestirme
islemi  uygulanarak  olasihik  fonksiyonunu  degistirmeksizin  1ilgili =~ vektdrlerin
tanimlanabilecegini ortaya koymaktadir. Bu kosulun gerceklesmesi halinde esbiitiinlesme
testine ait standart hatalar elde edilebilecektir. Her bir vektore daha fazla kisitin uygulanmasi
tahmin siireci olabilirlik oram1 (LR) istatistiklerini kullanan asir1 tanimlama kisitlari ile
gerceklestirilmektedir. Johansen (1995), esbiitiinlesme vektorlerinin uygulanan kisitlar
tarafindan tanimlanmasi durumunda, tahmin edilen esbiitiinlesik katsayilar icin standart
hatalarin hesaplanabilecegini géstermektedir.

Hata diizeltme modeli

Granger (1988), degiskenler arasinda esbiitiinlestirici bir vektdr oldugunda, kurulan
modelde en azindan tek yonlii bir nedensellik iligskisinin de olabilecegini ifade etmektedir.
ECM, serilerin uzun ve kisa donem dinamikleri arasinda ayrim yapmay1 ve nedensellik
¢Oziimlemesinin gergeklestirilmesini saglamaktadir. ECM’ye ait formiiller asagidaki denklikler
icerisinde gosterilmistir:

Yot = Byt (14)
Yit = a1 (Yie-1 BY1t-1) TE€1¢ (15)
Yor = 0z (Y2r-1  BY1t-1) €21 (16)

Sag taraftaki degisken hata diizeltme terimini gostermektedir. Hata diizeltme terimi,
esbiitiinlesme esitliginden elde edilen kalintilarin bir gecikmeli degerini yansitmakta ve uzun
donem dengesinde sifir olmaktadir. Uzun donem dengesinden sapma y; ve y, ile gosterilir ve
hata diizeltme terimi sifirdan farkli bir deger alarak, her bir degisken i¢in denge iliskisini kismi
olarak yeniden ayarlar. ; Katsayisi ise, dengeye dogru i'inci i¢sel degisken ayarlama hizini
Olgmektedir.
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Veri Seti ve Ozellikleri

Yapilan calismada harcamalar yontemiyle hesaplanan GSYH (1998 yil1 sabit fiyatlarla,
bin TL) ve ticret (sabit, bin TL) degiskenlerine ait veri seti kullanilmistir. 2002Q1-2015Q4
orneklem donemini kapsayan veri seti, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin Elektronik
Veri Dagitim Sistemi’nden elde edilmistir. Uger aylik gdzlem siklig1 altinda analize dahil edilen
degiskenler, daha genis bir veri seti kullanimimi ve daha yiiksek bir serbestlik derecesini
olanakli kilmistir.

Degiskenler arasindaki olasi iliskilerin tahmin iglemlerine ait ¢oziimlemeler EViews 9
ekonometrik paket programi icerisinde gerceklestirilmistir. Diizey degerlerinde iistel biiyiime
ozelligi gosteren serilerin dogrusal hale getirilmesi, degisen varyans sorununun ortadan
kaldirilmasi ve aykir1 gozlemlerin etkilerinin azaltilmasi icin GSYH ve iicret degiskenlerinin
logaritmalar1 alinmistir.

GSYH degiskenine ait veri seti, mevsimsellik 6zelligi gdstermesi nedeniyle EViews 9
programi icerisinde yer alan CENSUS X-13 ile mevsimsellikten arindirilmistir. Ucretleri temsil
eden veri seti ise 2010Q3 doneminde gosterdigi yapisal kirilma nedeniyle, kukla degisken
kullanilarak analiz igerisinde yer almistir.

Lngdp ve Inwage sirasiyla; logaritmasi alinmis ve mevsimsellikten arindirilmis milli
geliri, logaritmast alinmis ve kukla degiskenli iicretleri temsil etmektedir. Degigkenlerin zaman
serisi grafikleri Sekil 1 igerisine aktarilmistir:
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Sekil 1: Degiskenlere Ait Zaman Serisi Grafigi

Bulgular

Degiskenlere ait ADF ve PP birim kdk sinama sonuglari sabit terim ve sabit terim &
trend iceren modeller dikkate alinarak Tablo 1’de yer almaktadir. Diizey degerlerinde yapilan
birim kok sinama bulgulari, H, yokluk hipotezinin Ingdp degiskeni i¢in reddedildigini, Inwage
degiskeni icin ise reddedilemedigini gostermektedir. Her iki degiskene ait serilerin birinci
farklar1 alindiginda ise degigskenlerin 0.05 anlam diizeyinde birim kok igermedigi
goriilmektedir.
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Tablo 1: Birim Kok Smama Bulgular1

Degiskenler ADF PP
ADF, ADF gt PP, PPcat
Ingdp -0.65(0) -2.66(1) -0.65(0) -2.36(1)
Inwage -3.26(4)* -3.27(4)  -5.32(3)* -5.27(3)*
Ingdp -5.45(0)* -5.37(0)* -5.43(2)* -5.35(2)*
Inwage -4.15(3)* -4.05(3)* -26.93(28)* -26.38(28)*

Not: *, 0.05 diizeyinde anlamlilig1 ifade etmektedir. Parantez igerisindeki degerler
Schwarz Info Criterion (SIC) gecikme uzunlugunu ve Newey-West bant
genisligini gostermektedir. 0.05 Kritik degerleri sabit terimli modellerde -2.91,
sabit terimli ve trendli modellerde -3.49’dur. , simgesi ise fark islemcisidir.

Serilerin I(1) diizeyi i¢in ADF ve PP birim kok sinama bulgularinda, Engle-Granger ve
Johansen esbiitiinlesme testleri i¢in temel kisit olan ‘degiskenlerin ayn1 derecede duraganliga
sahip olmas1 gerektigi’ varsayimi, serilerin birinci fark diizeylerinde elde edilmistir. Birinci
farklarinda duragan olan degiskenler ortak hareket icerisinde olduklarindan, esbiitiinlesme
¢oziimlemeleri yapilarak degiskenler arasinda uzun dénemli bir iligkinin var olup olmadigi
incelenmistir.

Degiskenlerin kalint1 serilerine uygulanan ADF birim kok sinama test sonuglarindan
elde edilen bulguya gore, kalintilarin diizey degerlerinde birim kok igermedigi goriilmiistiir.
Kalintilara ait birim kok sinama bulgular1 Tablo 2 igerisine aktarilmistir:

Tablo 2: Kalitilarin Birim K&k Smama Bulgulari

Test Istatistik Degerleri Listatistik Olasihik*
ADFtest ist. -4.033306 0.0001
Test Kritik Degerleri: %1 -2.611094
%5 -1.947381
%10 -1.612725

Tablo 3 igerisinde sunulan Engle-Granger esbiitiinlesme test bulgulari, GSYH ve licret
degerlerinin egbiitiinlesik oldugu hipotezinin 0.05 anlam seviyesinde reddedilemedigini
gostermektedir. Tablo 2 ve Tablo 3 birlikte degerlendirildiginde Engle-Granger yontemine
gore, GSYH ve licret degiskenleri arasinda esbiitiinlesme iligkisinin varligi ve degiskenlerin
birlikte hareket etme egiliminde oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Engle-Granger Esbiitiinlesme Test Bulgulari

Esbiitiinlesme Gecikme Savist® Olasilik ADF %35 McKinnon
denklemi ceikme Sayis Degeri Istatistigi Kritik Degeri
Inwage=f(Ingdp) 3 0.012%* -4.03 374
Ingdp=f(wage) 0 0.000* -5.48 )

Not: 2, SIC’a gore belirlenmistir.

Johansen egbiitiinlesme yonteminin uygulanabilmesi i¢in en uygun VAR modeline karar
verilmesi gerekmektedir. Bu amagla dncelikle kisitsiz bir VAR modeli tahmin edilerek uygun
gecikme uzunlugu belirlenmektedir. Bu amacla tahmin edilen VAR denklemi i¢in Likelihood
(LR), Final Prediction Error (FPE), Akaike Information Criterion (AIC), Schwarz Information
Criterion (SIC), Hannan-Quinn (HQ) bilgi ol¢iitleri gdz oOniine alinarak uygun gecikme
uzunlugu 4 olarak bulunmustur.

Tablo 4: Gecikme Uzunlugunun Belirlenmesi

Gecikme

Uzunlugu LR FPE AIC SIC HQ
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0 NA 4.17e+19 50.85318 50.93510* 50.88339
1 10.64095 3.85e+19 50.77321 51.01895 50.86383*
2 4.408875 4.14e+19 50.84323 51.25281 50.99427
3 12.30607* 3.56e+19 50.68744 51.26085 50.89890
4 8.070490 3.40e+19%* 50.63612* 51.37337 50.90799
5 4.199168 3.63e+19 50.69094 51.59202 51.02323
6 3.651237 3.93e+19 50.75528 51.82019 51.14799
7 1.945124 4.52e+19 50.87186 52.10060 51.32498
8 7.937609 4.13e+19 50.75261 52.14519 51.26615
9 3.442240 4.49¢+19 50.79523 52.35164 51.36919
10 5.324979 4.47e+19 50.73923 52.45948 51.37361
11 1.134030 5.43e+19 50.86858 52.75265 51.56337
12 2.594491 6.16e+19 50.91049 52.95839 51.66569

Not: *, en diisiik bilgi 6l¢iitiinii gdsteren gecikme uzunlugunu simgelemektedir.

Uygun gecikme uzunlugunun bulunmasinin ardindan elde edilen Johansen
esbiitiinlesme test bulgular1 Tablo 5 igerisinde gosterilmektedir. Sonuclara gore, iz ve
maksimum Ozdeger istatistikleri, degiskenler arasinda bir tane esbiitiinlesme denkleminin
kurulmasina izin vermektedir. Belirtilen her iki istatistik degerine gore, degiskenler arasinda
esbiitiinlesme iliskisinin olmadig1 H, yokluk hipotezi reddedilirken, esbiitiinlesme iliskisinin
oldugu H, hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 5: Johansen Egbiitiinlesme Test Bulgulari

Hipotez Ozdeger Ji, Istatistigi %5 Kritik Jmax Istatistigi %3 Kritik
Deger Deger
Ho: =0, H; : r=1 0.379 26.854 (0.000)* 12.320 23.864 (0.000)* 11.224
Ho:r<Ll,H,:1=2 0.058 2.989 (0.099) 4.129 2.989 (0.099) 4.129
Normalize edilmis esbiitiinlesme katsayis1 Ingdp = 0.097 (0.001)°

Not: 2, katsayilarin %5 diizeyinde anlamli oldugunu; ® ise standart hatay1 gdstermektedir. r, esbiitiinlesme vektdr sayisini
simgelemektedir.

GSYH ve iicret degigkenleri arasinda uzun dénemli dinamik bir iligkiyi yansitan Tablo
5 igerisinde yer alan degerlerden pozitif yonlii normalize edilmis esbiitiinlesme katsayisi,
iliskinin ayn1 yonlii gergeklestigini belirtmektedir. Bu bulguya gére GSYH’da meydana gelen
%1°1ik bir artis, licretler lizerinde yaklasik %0.09’luk bir artisa neden olmaktadir.

Esbiitiinlesme derecesinin ne oldugunun ve ne kadar hizla gergeklestiginin
belirlenmesine yonelik olarak Hata Diizeltme Modeli kurulmustur. Tablo 6 incelendiginde;
modelin gecerliligi i¢in, katsaymnin (p) -1<u<0 arasinda olmasi gerektigi kosulunun saglandig:
goriilmektedir. Katsayinin istatistiksel olarak anlamliligi altinda negatif isaretli olmasi; kisa
donemde goriilen sapmalarin, uzun donemde denge diizeyine yaklasacagi bilgisini sunmaktadir.
Buna gore elde edilen -0.391 hata terimi katsayisi, kisa donemli dengesizliklerdeki 1 birim
sapmanin yaklasik %4’iiniin bir sonraki donemde diizeldigini ifade etmektedir.

Tablo 6: Hata Diizeltme Modeli Tahmin Bulgular

Bagimli Degisken: Inwage | Parametre | Standart Hata | tiswdisizi | Olasilik
Ingdp 0.002 0.002 2.615 0.045

Hata Terimi (-1) -0.391 0.131 -2.985 | 0.004

C 0.046 0.157 3.297 0.037

Tanimlayici Test Sonuglari

R? 0.422

RZ 0.363

DW _istatistizi 1.798

F.jsmtjsﬁgi (PI‘Ob.) 7.155 (0.000)

Jarque-Bera (Prob.) 4.248 (0.119)
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LM(4) (Prob.) 0.894 (0.423)
White (Prob.) 2.148(0.126)

Tablo 6; GSYH’daki %1’lik bir artisin, {icretleri %0.002 oraninda artirdigini
gostermektedir. Ayrica tanimlayicit test sonuglari kurulan modelin bir biitiin halinde
anlamliligima ve normal dagilim gosterdigine, modelde otokorelasyon ve degisen varyans
sorunu olmadigina igaret etmektedir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Tiirkiye ekonomisi 2001 Krizi sonrasinda biiyiime siirecine girmistir. 2002-2015
donemi igerisinde gergeklesen ekonomik biiyiimenin iicretlere nasil yansidigi onemli bir
sorundur. Zira ekonomik biiyiimenin, reel {icretleri bunun ise emegin verimliligini etkiledigi
aciktir. Calismada 2002Q1-2015Q4 oOrneklem donemi igerisinde milli gelir ile tcretler
arasindaki uzun ve kisa donemli iliski incelenmistir. Degiskenler arasindaki zaman serisi
iliskisi; uzun déonemde Engle-Granger ve Johansen esbiitiinlesme testleri, kisa donemde Hata
Diizeltme Modeli kullanilarak ¢oziimlenmistir.

Engle-Granger esbiitiinlesme test sonuclari, GSYH ve ticret degiskenleri arasinda uzun
donemli bir iligkinin varligimi ve degiskenlerin birlikte hareket etme egiliminde oldugunu
gostermistir. Elde edilen s6z konusu uzun donemli iligki, pozitif yonlii normalize edilmis
Johansen esbiitiinlesme katsayis1 ile desteklenmistir. Ayni yonlii gerceklesen bu iliski
GSYH’da meydana gelen %1°lik artisin, {icretler lizerinde yaklasik kendisi oraninda bir artisa
neden oldugunu bulgulamstir.

Esbiitiinlesme testlerinin ardindan iliski derecesinin ne oldugunun ve ne kadar hizla
gerceklestiginin belirlenmesine yonelik olarak kisa donemli iligkinin bilgisini veren Hata
Diizeltme Modeli kurulmustur. ECM tahmin islemi sonucunda elde edilen, istatistiksel olarak
anlamli -0.391 hata terimi katsayis1; kisa donem dengesinde goriilen 1 birim sapmanin, yaklasik
%4’1inlin uzun donemde denge diizeyine yaklasacaginin bilgisini sunmustur.

Yazin taramamizda yer alan ¢aligmalar incelendiginde modelleme sonuglarimiz; Romer
(1986), Prasch (1996), Cahuc ve Michel (1996), Irmen ve Wigger (2002), Ravn ve Serensen
(2002), Askenazy (2003), Fanti ve Gori (2011) tarafindan yapilan ¢aligmalarla benzer sonuglar
gostermektedir. Bu noktada dikkate alinmasi1 gereken 6nemli bir 6zellik, yukarida deginilen
caligmalarda degisken olarak asgari licret diizeyinin belirlenmis olmasidir. Ayrica asgari
ticretlerin biiylime, istihdam ve verimlilik iizerinde pozitif iliskisi s6z konusudur. Yapilan
caligmalarin ¢ogu ticretlerden, bliylimeye dogru giden bir etkilesim siirecini yansitmaktadir.

Karg1 (2013) tarafindan Tiirkiye 6l¢geginde yapilan iicret yapiskanliginin analiz edildigi
calismanin en Onemli sonucunun asgari ticretlerin GSYH artiglar1 tarafindan yeterince
desteklenmedigi ve degiskenler arasinda herhangi bir baglantinin olmamasi durumu,
calismamizda ele alinan GSYH ve ticret iliskisi yoniinden desteklenmemistir. Bu durumun olasi
nedeni olarak, ilgili ¢alismada iicret degiskeni yerine asgari ticret degiskeninin analiz igerisinde
yer almasi soylenebilir.

Tiirkiye ekonomisini yansitan reel asgari iicretler ve reel GSYH arasindaki nedensellik
iligkisinin ele alindig1 ¢alismada Sunal ve Alp (2015), GSYH’dan asgari {icretlere dogru tek
yonli bir nedensellik iliskisine ulagsmistir. Elde edilen bu bulgu, kurulan hata diizeltme
modelimizden elde ettigimiz sonuglara benzeyen bir nitelik sergilemektedir.

Calismamizin sonuclari dogrultusunda GSYH artislarinin, ticretler iizerindeki iliskisi
devletin faktor gelirlerinden (faiz, {icret, kar, rant) aldigi gelir vergileri kapsaminda ele
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alindiginda; politika yapicilarin Klasik ve Neo-Klasik iktisat yaklagimina benzer bir sekilde
emek arzini reel iicretin artan bir fonksiyonu olarak dikkate almalari gerekebilir. Bu dogrultuda
milli gelir artiglar, ticretleri uyararak ekonomik birimlerin gelir artiglarini destekleyebilecektir.
Ucretlerdeki bu artis, vergi indirimleri yoluyla calisma istegine olumlu katki saglayabilecek,
emegin verimliligini artirabilecektir.

Klasik ve Neo-Klasik iktisat¢ilarin “tcret diizeyindeki diismenin, istihdam hacmini her
zaman genisletecegi’ varsayiminin aksine, Keynesyen iktisatcilarin issizligin nedenlerine dair
igsizlik ile bliylime varsayimi; licretlerin milli gelir igerisindeki payinda yasanan gerileme ile
azalan tiiketim talebinin, yatirnm ve biiyliimeyi yavaslatarak igsizligin gercekte yiiksek
ticretlerden degil, diisiik licretlerden kaynaklandigini belirtmektedir. Ay (2012) ¢alismasinda;
ticretlerin, isgiicliniin maliyet unsuru olmasinin yani sira aynit zamanda gelir oldugu ve uzun
donemde biiyiimeyi, dolayisiyla isttihdami destekledigi tartigmalari i¢in genis bir alan yazini
sunmustur. Calismamizdan elde edilen sonuglar Keynesyen iktisadi diisiince kapsaminda
degerlendirildiginde; milli gelir artislarinin {icretleri artiracagi, artan iicretlerin ise dernesik
talep unsurlarim1 artiracagr ongoriilebilir. Talepteki artisin ise yatirimlar1 ve biiylimeyi
hizlandiracagi, bunun da istihdam yaratarak issizligi yavaslatacagi sOylenebilir.

Modellememizden elde edilen sonuglara gore; milli gelir artiglarinin, {cretleri
destekleyecegi goriisii salik verilebilir. Ekonomik birimlerin iicret gelirlerinden yaptigi
harcamalarin talebi artirmasi, talep artiglarinin ise yatirimlarin hiz kazanmasina neden olmasi
beklenecektir. Cevrimsel bir yaklagimla tim bu neden-sonug iliskisinin istihdami artirip,
igsizligi azaltacagi ve biiyliimeye olumlu yansiyacagi sdylenebilir.
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Okul Miidiirlerinin Sosyal Adalet Liderligi Davranislarina Yonelik Bir
Ol¢me Araci Gelistirme Calismas1”

A Study of Developing an Assessment Tool for Social Justice Leadership
Behaviors of School Principals

Bayram BOZKURT"
Oz

Bu galismanin amaci, Milli Egitim Bakanligi’na bagli ortaokullarda gorev yapan okul miidiirlerinin,
uygulamalarinda sosyal adalet liderligi davraniglari sergileyip sergilemediklerini, 6gretmenlerin algilarina dayali
olarak ortaya ¢ikarmak i¢in gegerli ve gilivenilir bir veri toplama araci gelistirmeye ¢aligsmaktir. Literatiir taramasi,
madde havuzunun olusturulmasi ve 6n uygulama agamalarindan sonra 39 maddeli anket pilot ¢aligmas1 grubuna
uygulanmistir. Analizler sonucunda madde sayisi 34°e diismiis, boyut sayisi ise dort olarak belirlenmistir. Son hali
verilen formla, ortaokullarda gorev yapmakta olan 325 dgretmenden toplanmistir. Bu ¢alisma sonucunda elde
edilen bulgular “Sosyal Adalet Liderligi Olgegi’nin ortaokul miidiirlerinin uygulamalarinda sosyal adalet liderligi
davraniglarini 6lgmeye iliskin 6gretmen algilarini belirlemede kullanilabilecek gegerli ve giivenilir bir veri toplama
araci oldugunu ortaya koymustur.

Anahtar kelimeler: Sosyal adalet, Sosyal adalet liderligi, Okul miidiiri

Abstract

The aim of this study was to find out and develop valid and reliable data collection device on the basis of teachers'
social justice perceptions whether school principals employed at the ministry of national education exhibit
leadership for social justice behaviors in practice. After literature reviews, assembling item pool, pre application
stages, 39-items questionnaire has been applied to pilot study group.As a result of the analysis, the number of item
has decreased to 34 and number of size has been designated as 4. Final version of form has been completed by
adding views of 325 secondary school teachers. The results of this study showed that "leadership for social justice
measurement" has proved valid and reliable data collection device used in determination of teacher's social justice
perceptions with regard to measuring social justice leadership behavior of school principles in practice.

Key words: Social Justice, Social Justice Leadership, School Principle

Giris

Sosyal adalet bireysel, sosyal ve ekonomik boyutu olan esitlik, diiriistlik ve insan
haklarini temel alan siirdiiriilebilir, gelistirilebilir ve uygulanabilir orgiitsel gii¢ diizenlemeleri
olarak tanimlanmaktadir (Goldfarb ve Grinberg, 2002). Gevirtz(1998) ise sosyal adaleti,
bozulan diizenin marjinallestirdigi, Otekilestirdigi veya disladigi kesimlerin beklentilerine
cevap verme ¢abalar1 seklinde tanimlamaktadir. Bu tanimlar ve literatiirdeki benzeri tanimlar
(Celik, 2015; Furman, 2012;Theoharis, 2007) dikkate alindiginda sosyal adalet anlayisina
sahip toplumlarda farkli gruplarin beklentilerine cevap verilmesi, farkliliklar1 6telenmemesi,
kaynaklarin adaletli dagitilmasi, farkli yapilarin demokratik siirece katiliminin saglanmasi,
kiiltiirel agidan farkliliklarin dislanmamasi beklenir. Ciinkii sosyal adalet temelde insan
yasamini ihtiyaglarini, gereksinimlerini, refahin1 diisiinen ve insanlarin egitim, sosyal ve
ekonomik yasamini esas alan anlayistir.

Kavramsal olarak 19. yilizyilin ortalarinda ortaya ¢ikan sosyal adalet tartismalari
ozellikle 1970 yillar ile birlikte egitimde de kullanilmaya baslanmistir. 2000’1 yillardan bu
yana ise sosyal adalet egitim arastirmacilari igerisinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu baglamda
Sisman (2006) egitim ve demokrasi tartismalart dogrultusunda ilk zamanlarda tartigmalarin
egitimde demokrasi noktasinda toplandigini ilerleyen zamanlarda egitimde firsat esitligi

* Bu ¢alisma ‘Ortaokul Miidirlerinin Sosyal Adalet Liderligi Davranislar ile Ogretmenlerin Miidiire Baglilik ve
Orgiitsel Vatandaslik Davramsla}'rl Arasinda Iligki’ adli tez ¢calismasindan tiretilmistir.
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noktasinda toplandigini, 2000’1i yillarla birlikte 6zellikle sosyal adalet temelinde tartigiimaya
baslandigini ifade etmektedir.

Egitim alaninda sosyal adalet kavrami baglaminda yapilan ¢aligmalar incelendiginde
egitim oOrgilitlerinin etkili sekilde orgiitsel amagclarin gergeklestirilmesinde en 6nemli goérevin
ogretmenlere diistiigli goriilmektedir (Celik, 2015). Ancak Ogretmenlerin okuldaki sosyal
adalete iliskin algilar1 ise okuldaki yapisal veya sosyal iligkilerin ve sorumluluklarin
uygulayicisi yoneticilere baglidir. Bu baglamda okul yoneticilerinin sergiledikleri sosyal adalet
liderligi tartisilmasi gereken bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Theoharis, (2007) sosyal
adalet liderligi teorisine yonelik yaptig1 calismada okul miidiirlerinin irk, smif, cinsiyet,
cinsiyet, cinsel tercih ve dezavantajli gruplar gibi farkliliklarint sorun olmaktan ¢ikaran vizyon
sahibi kisiler olarak tanimlamaktadir. Egitim yonetimi ya da liderligi alaninda sosyal adaletin
ciktist olarak sosyal adalet liderliginin tartisiimasinin nedeni herkes i¢in yasanabilir adaletli bir
diinya yaratmak i¢in okullarin iizerine diisen gorevi yerine getirmelerine yonelik inangtir (Ryan,
2006).Y oneticilerin uygulamalarinda adalet temelli uygulamalari 6gretmenlerin igbirlik¢i
caligmalarini, pozitif davranis sergilemelerini, yoneticilerine giivenmelerini, bagliliklarini
arttirmalarin1 saglayacagi gibi olumsuz davraniglarin, isten ayrilma niyetlerinin artmasini;
giiven ve baglilik gibi tutumlarinin azalmasini etkilemektedir (Atalay, 2005; Dilek, 2005Chen,
2008). Bu cergeveden bakildiginda okul paydaslar1 olarak Ogretmenlerin algilar1 ve
davranislarinin sekillenmesinde kontrol giicii olarak okul yoneticilerinin énemli bir konumda
olduklar1 sdylenebilir. Dolayisiyla &gretmenlere oOrgiitsel kaynaklarin dagitimi, yonetsel
stirecler, kararlara katilim, calisanlara ve 6grencilere destek, okul paydaslarina kars1 gosterilen
davranislarda adalet gibi konularda okul yoneticilerinin titiz davranmalar1 nem arz etmektedir.
Bu baglamda okullarda sosyal adaletin uygulanmasi i¢in okul yoOneticilerinin 6zellikle de
miidiirlerin Oncelikle okulda var olan adaletsizliklerin nedenlerini ve alinacak tedbirleri
belirlemeleri gerekir (Chiu ve Walker, 2007). Egitimde sosyal adaleti saglamak i¢in
yoneticilerin, yonetim sistemlerini nasil olusturacaklarinin yollarini1 arastirmalar1 gerekir
(Furman&Shields, 2007).

Literatiir incelendiginde sosyal adaleti Olgmeye yonelik gelistirilen c¢aligmalara
rastlamak miimkiindiir. Ornegin Karacan, Baglibel ve Bindak (2015), dgrencilerin algilari
tizerinden okul yoneticilerinin sosyal adalet uygulamalarmma Olgmeye yonelik bir 6lgek
gelistirmislerdir. Ozdemir ve Kiitiik (2015) okul ydneticilerinin sosyal adalet liderligi
davraniglarint 6grenci algilart ile 6lgmeye calisan Slgek gelistirmislerdir. Tomul (2009) da
okullarda sosyal adaleti engelleyici faktorleri belirlemek icin okul yoneticilerinden anket
yoluyla veri toplamistir. Okul olanaklarinin sinirli olmasi, yeterince bilgi edinilmemesi,
toplumsal duyarsizlik ve yasal diizenlemelerin sosyal destek ¢alismalarini engelleyici faktorler
oldugu belirtilmistir (Jansen, 2006; Jean-Marie, 2008; Turhan, 2007). Bu ¢alismada ise Milli
Egitim Bakanligi’na bagli ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin algilarina goére okul
miidiirlerinin sosyal adalet liderligi davranislarinin belirlenmesi amaglanmustir.

Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde 6gretmen algilarina yonelik okul miidiirlerinin
sosyal adalet liderligi davranislarini ortaya koymaya yonelik bir ¢alismaya rastlanilmamustir.
Bu calismanin bu yoniiyle literatiire katki saglanmasi beklenmektedir. Ayrica arastirma
sonucunda olusturulan Ol¢egin, okul miidiirlerinin, uygulamalardaki sosyal adalet
davranislarini 6lgen 34 maddeyle ilgili olarak bilgilenmelerini saglayacagi, dolayisiyla sosyal
adalet liderligi davraniglariyla ilgili bir 6z degerlendirme yaparak, eksikliklerini ve hatali
davranislarini goriip, bunlar1 diizeltmeleri hususuna katki saglayacag diistiniilmektedir.
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Yontem
Calisma Grubu

Arastirmanin ¢aligma grubunu 2015-2016 egitim Ogretim yilinda Tiirkiye nin
giineyindeki bir biiyliksehrinil merkezinde 22 farkli ortaokulda goérev yapan c¢aligmaya
katilmaya goniillii 325 6gretmen olusturmaktadir. Calisma grubunu olusturan 6gretmenler
rastgele secilmistir. Arastirmaya katilan ogretmenlerin % 57’°si (185) kadin, % 43’1 (140)
erkektir. Katilimcilarin % 89’u (288) lisans mezunu % 11’1 (37) lisansiistii egitim derecesine
sahiptir. Katilimcilarin % 63’1 (206)’s1 1-5 y1l arasinda mesleki kideme sahipken, % 17’si (57)
6-10 y1l aras1, % 8’1 (26) 11-15 yil aras1, %14°1 (46) ise 16 yil ve iizeri mesleki kideme sahiptir.

Veri Toplama Araci

Bu calismada ogretmen algisina gore okul miidiirlerinin sosyal adalet liderligi
davranislarini  belirlemek amaciyla “Sosyal Adalet Liderligi Olgegi” gelistirilmesi
hedeflenmistir. Bu kapsamda sosyal adalet ve liderligini konu edinen ilgili literatiir incelenmis
(Blackmore, 2002; Bogotch, 2002; Furman, 2012; Hoff, Yoder ve Hoff, 2006; Marshall ve
Oliva (2006; McClellan ve Dominquez, 2006; McKenzie, Chritman, Hernandez, Colleen,
Capper, Dantley, Gonzalez, Cambron-McCabe ve Sheurich, 2008; Oplatka, 2010; Ozdemir ve
Kiitiik, 2015; Theoharis, 2007). Sosyal adalet liderliginin 6zelliklerini 6lgmek amaciyla 71
maddelik havuz olusturulmustur. Olusturulan madde havuzu iki egitim ydnetimi teftisi ve
planlama ekonomisi, bir 6l¢gme degerlendirme uzmani1 6gretim iiyesiyle yapilan goriismeler
sonucunda madde sayisinin 41°e diigiiriilmesi uygun goriilmiistir.

Sosyal adalet liderligi boyutlarina iliskin alan yazinda farkli goriisler bulunmaktadir
(Brooks ve Miles, 2006; Brown, 2004; Eshleman, 1988; Freire, 2004; Furman, 2012; McKenzie
ve dig., 2008; Oakes, Quartz, RyanveLipton, 2000; Ozdemir ve Kiitiik, 2015). Ilgili
caligsmalarinsosyal adalet, sosyal adalet ve demokrasi, sosyal adalet ve esitlik, sosyal adalet ve
elestirel biling, egitimde sosyal adalet konular iizerinde yogunlastigi goriilmektedir. Bu
basliklar dikkate alinarak calisma kapsaminda 41 Ol¢cek maddesinin boyutlandirilmast
asamasina gecilmistir. Gelistirilen 6lcek maddeleri Elestirel Biling, Paydas Destegi, Katilim ve
Dagitict Adalet boyutlarina gore tasnif edilmesi amaciyla boyutlara numaralar verilmistir.
Formda boyutlarla ilgili kisa aciklamalara da yer verilmistir. Form, dil ve ifade yoniinden
degerlendirilmesi amaciyla bir Tiirk¢e ve bir Tiirk Dili Edebiyat1 6gretmenine inceletilerek son
hali verilmistir. Hazirlanan form her branstan 2’serégretmen, egitim yonetimi alaninda yiiksek
lisans yapan 2, doktora yapan 1 6grenci ve 1 6gretim iiyesi olmak iizere toplam 18 kisilik gruba
uygulanarakher bir maddenin karsia girdigini diisiindiikleri boyutun numarasinin yazilmasi
istenmistir. Ayrica katilimcilardan bu maddelerin sosyal adalet liderligini temsil edilebilirligine
dair goriigleri alinmistir.

18 katilimcidan toplanan veriler dogrultusunda iki madde temsil edilebilirlik ve
boyutlandirma konusundaki kararsizlik nedeniyle silinmistir. Boylece madde sayisi 39’a
diismiistiir. 39 maddeden olusan sosyal adalet liderligi 6lgegi hazirlik formu 136 kisilik yeni bir
orneklem grubuna uygulanmistir. Bu veriler SPSS 22.0 ile yapilan analizler sonucunda 6lgek
maddeleri ii¢ boyut altinda toplanmis ancak istenilen degerler elde edilememistir. Istenilen
sonuglara sahip olmayan, binisik dzellik gdsteren bes maddenin (Ogretmenlerle giiven temelli
iliski kurmaya gayret eder, velilerle gliven temelli iliski kurmaya gayret eder, 6gretmenleri
mesleki niteliklerinin gelisimleri konusunda destekler, okulda alinan kararlarda olgtit olarak
degerleri 6n planda tutar, okulun imkanlarinin kullaniminda adaletli davranir) oOlcekten
c¢ikarilmasi sonucu madde sayisinin 34’e diisiiriilmiistiir. Hazirlik formu yeniden diizenlenerek
yeni bir taslak form olusturulmustur. Bu form biri alanda taninmis bir 6gretim tiyesi (Prof. Dr.
Sener Biiyiikoztiirk) olmak iizere iki 6l¢gme degerlendirme ve bir egitim ydnetimi teftisi ve
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planlama ekonomisi alaninda uzman 6gretim iiyesinin goriigiinii alinarak gerekli diizeltmeler
yapilmis ve dlgegin kapsam gegerligi saglanmaya ¢aligilmistir.

Olgekte besli likert tipi derecelendirme 6lcegi kullanilmistir. Kesinlikle katilmiyorum
(1), katilmiyorum (2), kismen katiliyorum (3), katiliyorum (4), Kesinlikle katiliyorum (5)
segeneklerinden olusmustur.

Veri Toplama Siireci

Veri toplama siirecinde katilimeilarin ¢alistiklar: okullara gidilmistir. Okul idaresinden
izin alindiktan sonra veri toplama formunun katilimc1 6gretmenlerce doldurulmasi istenmistir.
Gerekli aciklamalar yapildiktan sonra goniilliiliikk esasina dayali olarak formlar 6gretmenlere
dagitilmistir. Bunun i¢in uygun bir ortam hazirlanmis ve herhangi bir siire kisitlamasina
gidilmemistir. Formun doldurulmasi 15-20 dakika siire almistir. Egitim Ogretim yil sonu
seminer doneminde veriler toplanmigtir. Formlarin doldurulmasi siirecinde arastirmaci
katilimcilarin yaninda hazir bulunmustur. Arastirma siiresince 350 katilimer ile uygulama
yapilmasina ragmen, 6zensiz ve eksik doldurulan formlarin ve istatistiksel ug¢ verilerin
ayiklanmasinin ardindan analiz asamasinda ulasilan kullanilabilir 6rneklem sayist 325
olmustur.

Veri Analiz Siireci

Arastirmadan elde edilen verilerinagimlayici faktor analizi i¢in uygunluguna bakmak
icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayist ve BartlettSphericity testleri kullanilmistir. KMO
katsayisinin, 60°dan yiiksek olmasi ve Bartlett testinin anlamli ¢ikmasi, verilerin faktdr analizi
icin uygun oldugunu (Biiyiikoztiirk, 2003); KMO degerinin. 90 ve iizerinde olmasi ise bu
uyumun miikemmel oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2006). A¢imlayici faktor analizinde
faktor c¢ikarma metodu olarak temel bilesenler analizi ve faktor dondiirme i¢in varimax
dondiirme yontemi yapilmistir.

Olgeginin i¢ tutarliligini 6lgmek icin genel toplam ile alt boyutlar1 kendi aralarindaki
korelasyon matrisi hazirlanmistir. Korelasyon analizi iki degisken arasinda iliski olup
olmadigimi yoniinii ve siddetini belirlemek yapilan analizdir. -1 ile +1 arasinda degerler alir.
Korelasyon degerinin (r) Negatif olmasi ters yonlii iliski oldugunu, pozitif olmas1 dogru orantili
iliski olugunu ifade etmektedir. Korelasyon degeri O (sifir) olmasi iliskinin olmadigini gosterir.
r degeri 0 ile, 40 arasinda ise iki degisken arasinda iliskinin diisiik oldugu, ,40 ile, 60 arasinda
orta diizeyde iliski oldugunu, ,60 ile, 80 arasinda yiiksek iliski s6z konusu iken, 80 ile 1 arasinda
cok yiiksek iliski oldugunu ifade eder (Kalayci, 2006).

Dogrulayict faktor analizinde agimlayici faktér analizi sonucunda bulunan yapinin
dogrulanip dogrulanmadigi ¢esitli uyum indekslerine bakilarak karar verilmistir. Bu uyum
indeksleri  Ki-kare/SD (Chi-SquareGoodness), RMSEA ( RootMeanSquareError of
Approximation), RMR ( RootMeanSquareResidual), GFI (Goodness of Fit Index), IFI (
Incremental Fit Index) TLI (NNFI) (Trucker-Lewis Indeksi) gibi uyum indeksleri incelenmistir.

Uyum iyiligi indekslerine iliskin degerler i¢in su kriterler kullanilmistir: Uyum 1yiligi
indekslerine iliskin iyi ve kabul edilebilir deger araliklarini; y? degeri i¢in 0< y2< 2dfiyi uyum
degeri, 2df < y2<3df kabul edilebilir uyum degeri; p degeri i¢in ,05 <p <1,00 iyi uyum degeri,
,01<p< ,05 kabul edilebilir uyum degeri; y2/df i¢in 0< y2/df<2 iyi uyum degeri, 2<y?/df<3
kabul edilebilir uyum degerini; RMSEA i¢in O<RMSEA<,05 iyi uyum degerini,
,05<RMSEA<,08 kabul edilebilir uyum degerini; SRMR i¢in 0XSRMR<,05 iyi uyum degerini,
,05<SRMR<1,00 kabul edilebilir uyum degerini; TLI(NNFI) i¢in ,95<TLI<1,00 iyi uyum
degerini, ,90<TLI<,95 kabul edilebilir uyum degerini; GFI degeri i¢in ,90<GFI<1,00 iyi uyum
degerini ,85<GFI<,90 ise kabul edilebilir uyum degerini; IFI degeri i¢in ,95<IFI<1,00 iyi uyum
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degerini, ,90<IFI <,95 kabul edilebilir uyum degerleri olarak kabul edilmektedir (Shermelleh-
Engel ve ark.,2003).

Olgeginin giivenirliginin belirlenmesinde Cronbach’s Alfa, Spearman-Brown ve
GuttmanSplitHalf katsayilar1 incelenmistir. Giivenirlik katsayisinin 0-1 araliinda degistigini
ve 1’e yaklastik¢a giivenirligin attigin1 O ile, 40 arasinda ise giivenilir olmadigini; ,40 ile, 60
arasinda diistik glivenilirlikte oldugunu, 60 ile, 80 arasinda 6lgegin giivenilir oldugunu, 80 ile 1
arasinda yiiksek derecede giivenilir oldugunu ifade etmektedir (Kalayci, 2006).

Bulgular

Bu boliimde caligma kapsaminda elde edilen verilerin analizi sonucu elde edilen bulgulara yer
verilmigtir.

Ac¢imlayic1 Faktor Analizine Dair Elde Edilen Bulgular

Arastirmadan elde edilen verilerin faktor analizi i¢in uygunluguna bakmal i¢in Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) katsayisi ve BartlettSphericity testleri kullanilmistir. KMO katsayisi, 964,
BartlettSphericity testi sonucu ise anlamli bulunmustur(9938,404; p<0.000). Eldeki verilerin
faktor analizi i¢in uygun oldugu goriilmiistiir. Faktor analizinde alt kesme noktasi olarak, 40
degeri alinmis, farkli boyutlardaki faktor yiik degerleri arasindaki fark, 10 olarak alinmustir.

Sosyal Adalet Liderligi 6lgek taslaginda elde edilen verilere temel bilesenler analizi ve
varimax dondiirme yontemi ile faktor analizi yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda 6z degeri
1’in lizerinde olan dort faktor oldugu goriilmiistiir. Bu dort faktor toplam varyansin %69,058ini
aciklayan Tablo 1°deki yap1 ortaya ¢ikmustir.

Tablo 1. Sosyal Adalet liderligi Olcegi Faktor Analizi ToplamVaryans Aciklama Yiizdeleri

Baslangi¢ Degeri RotasyonAgiklama Degerleri
N o Varyans  Toplamali Varyans L Varyans Toplamal1 Varyans
Fakior Ozdeger Yﬁz}:iesi b Yﬁzdelerli’y Ozdeger Yﬁz}:iesi b Yiizdelerli.y
1 18,440 54,235 54,235 7,173 21,098 21,098
2 2,093 6,157 60,393 6,121 18,003 39,101
3 1,772 5,212 65,604 5,362 15,772 54,873
4 1,174 3,453 69,058 4,823 14,184 69,058

Tablo 1 incelendiginde ilgili faktorlerde yer alan maddeler, rotasyon agiklama degerlerine gore
toplam varyansin % 21,098’ini agiklayan 11 maddeden olusan faktor 1 Sosyal Adalet
Liderliginin ‘Paydas Destegi’ boyutunu; % 18,03’linli agiklayan 7 maddeden olusan faktor 2
‘Elestirel Biling’ boyutunu; % 15,772’sini agiklayan 6 maddeden olusan faktor 3 ‘Dagitict
Adalet’ boyutunu; % 14,185’ini agiklayan 10 maddeden olusan faktor 4 ‘Katilim’ boyutu ile
ilgili maddelerinden olusturmaktadir.

Sosyal adalet liderligi 6lgegi faktor yapilar ve dondiiriilmiis faktor yiik degerleri Tablo 2°de
verilmistir.

Tablo 2. Sosyal Adalet Liderligi Olgegi Dondiiriilmiis Faktér Yiik Degerleri

Maddeler Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4 Faktor Ortak Degeri
EBI ,668 ,701
EB2 ,723 ,730
EB3 ,788 ,790
EB4 ,746 ,759
EBS 77 ,784
EB6 ,740 715

EB7 , 707 ,633
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PDI 730 668
PD2 756 ,685
PD3 741 693
PD4 687 638
PD5 550 579
PD6 638 ,603
PD7 575 565
PD8 648 597
PD9 682 678
PD10 720 ,709
PDI11 701 658
K1 487 564
K2 511 641
K3 ,596 711
K4 679 722
K5 632 729
K6 ,699 737
K7 675 ,690
K8 525 612
K9 A76 621
K10 534 641
DI 773 759
D2 786 ;797
D3 762 767
D4 813 799
D5 773 ,790
D6 722 715

Sosyal Adalet Liderligi 6l¢eginde yer alan maddeler yapilan analizler sonucunda dort faktor
altinda toplanmistir. Yapilan faktdr analizleri sonucunda belirlenen birinci faktdr Paydas
Destegi, ikinci faktor elestirel biling, tiglincii faktor dagitict adalet, dordiincii faktor ise katilim
olarak adlandirilmistir.

Paydas Destegi: Okul miidiirlerinin dezavantajli gruplarin gelisimlerini aktif olarak
desteklemesine dair maddeler paydas destegi boyutu altinda toplanmistir. Bu faktor toplam 11
maddeden olusmakta ve faktor yiikleri, 550 ile 756 arasinda degigsmektedir. Okul miidiirii etkili
bir okul i¢in tim paydaslarin (68rencilerin, 6gretmenlerin, yardimer personelin...) egitimin
niteliklerinden faydalanmasi i¢in ¢aba ve gayret sarf eder. Engelli 6grencilerin, sosyo —
ekonomik diizeyi diisiik 6grencilerin egitim olanaklarina kavusmasi, 6gretmen niteliklerinin
gelismesi i¢in onlar1 destekleyici ¢alismalar yiiriitiir. McKenzie ve ark. (2008) destekleyici
orgiit ikliminin okul paydaslar1 arasinda topluluk duygusu olusturacagini vurgulamaktadir.
Okul miidiiriiniin bireysel farkliliklar1 dikkate alarak tiim 6grencilerin 6grenmelerini saglama
ve akademik bagarilarinin yani sira sosyal gelisimlerine de katki sunmay1 hedeflemesi, ayrica
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farkli kiiltiir, etnik, din veya dil yapisina sahip bireylere yardimci olarak toplumsallagsmay1
saglamasi beklenir.

Elestirel Bilin¢: Bu faktér 7 maddeden olugmakta ve faktor yiikleri, 668 ile, 788 arasinda
degismektedir. Elestirel biling sosyal, ekonomik ve politik baski ve paradokslarin farkina
varmak buna eyleme ge¢mek olarak tanimlanmaktadir (Freire, 2004). Sosyal adalet egitimi
cergevesinde okullarin asil amaci etnik, dini, kiiltiirel, sosyal farkliliklarin degerleri 6gretmek
ve insanlarin bu degerlerin farkina varmalarini saglamaktir. Sosyal Adalet liderlerinin farkl
fikirlere, soylem ve davraniglara, elestirilere kars1 agik ve Onyargisiz davranmalaribeklenir.
Sosyal adalet liderleri farklilik ve esitsizliklere kars1 farkindalik olustururken ayni zaman da bu
duygularini takipgilerinde de yaratmaya calisirlar. McKenzie ve ark., (2008) sosyal adalet
liderinin kendi i¢ diinyasindaki elestirel bilincini 6grencilerine de aktarmaya calistigini
vurgulamaktadir.

Dagitict Adalet: Faktor analizi ile belirlenen {icilincii faktor “Dagitici Adalet” olarak
adlandirilmigtir. Bu faktor altinda 6 madde yer almakta ve faktor yiik degerleri, 722 ile, 813
arasinda yer almaktadir. Dagitic1 adalet, Rawls adalet kurami ile 6zdeslesir. Rawls, (1993)
dagitict adaleti kurumsal kaynaklarin, mevki ve gorevlerin herkesin yararina adil sekilde
dagitilmast gerektigini savunur. Egitim noktasinda kaynaklarin esitsiz olarak dagitilmasi,
okulun olanaklarindan faydalanmada esitsizlik, 6grencilerin bilgiye ve kaynaklara ulasmasinda
esitsizlik gibi durumlar adaletsizlik olarak adlandirilabilir. Sosyal Adalet lideri okullarda maddi
destek saglayacak gorevlerde, ders dagiliminda, ders denetiminde, is yiikiinlin dagitilmasinda
ve 0diil dagitiminda adil sekilde davranma gayretindedirler. Sadece kaynak dagitiminda degil
ayn1 zamanda liyakat, sosyal statii, deger paylasimi, ddiillendirme gibi durumlarda da adalet
ilkesi sosyal adalet liderliginin dogas1 geregidir.

Katilim:Analizler sonucu belirlenen dordiincti faktor “Katilim” olarak adlandirilmistir. 10
madde igeren katilim faktoriiniin yiik degerleri, 476 ile 699 arasinda degismektedir. Bu faktor,
sosyal adalet liderligi ve demokrasi ile ilgili ¢alismalar demokrasinin 6ziinii olusturan katilim
boyutunu kapsamaktadir. Yonetimin kalbi karar alma siirecidir. Sosyal adalet lideri karar alma
stirecinde 6gretmenlerin, 6grencilerin, diger ¢alisanlarin, velilerin katilimini 6n planda tutarlar.
Ayni1 zamanda farkh kiiltiirlere, cinsiyete, sendikal gruplara sahip bireylerin katilimi ve ortak
paydada bulusmasi i¢in ¢aba harcarlar. Okul kurallarini olusmasinda tiim 6gretmenlerin ve
diger paydaslarin fikirlerine basvurur. Sosyal faaliyetler diizenleyerek herkesin katilimin
saglayarak toplumsal yapiy1 giiclendirmeye ¢alisirlar.

Sosyal adalet liderligi 6l¢eginin i¢ tutarliligini1 6lgmek icin 6lgegin genel toplami ile alt
boyutlar1 kendi aralarindaki korelasyon matrisi hazirlanmistir.  Olgeginin belirlenen alt
boyutlar ile 6l¢egin tiimiine ait korelasyon degerlerine iligskin bulgular Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Sosyal Adalet Liderligi Olgeginin Ortalama, Standart Sapma, Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Degerleri

. g Sosyal
Eﬁilrel PDayiia§ : Katilim igﬁitlfl Adalet X S

¢ esteg © Liderligi
Elestirel Biling 1 3,531 ,9566
Paydas Destegi ,693™ 1 3,698 ,7328
Katilim ,765" ,810™ 1 3,646 ,7949
Dagitic1 Adalet ,654™ ,650™ 712 1 3,596 ,9068
Sosyal Adalet 874" 004" 936 826" 1 3631 7376
Liderligi

**p < 01
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Tablo 3 incelendiginde her bir faktér hem kendi aralarinda hem de 6l¢egin geneli
arasinda diizeyinde anlaml iligski bulunmustur (p< .01). Ayrica alt boyutlar ile 6l¢egin geneli
arasinda pozitif yonlii ve anlaml iliski bulunmustur. Sosyal adalet liderligi ile alt boyutlar
arasindaki korelasyon degerlerinin, 826 ile 936 arasinda degistigi gézlenmektedir. Sosyal
Adalet liderligi ve alt boyutlar arasindaki korelasyon degerleri 6l¢gme aracinin i¢ tutarliliginin

Kalayci’ya (2006) gore yiiksek oldugunu gostermektedir.
Dogrulayic1 Faktor Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin agimlayici faktdr analizi sonucu elde edilen
verilerin teorik olarak dogrulugunu ispatlamak i¢in birinci ve ikinci diizey dogrulayici faktor
analizi yapilmistir. Birinci diizey faktor analizi sonucunda Olcegin Ki-kare degeri
x?x2=1250,690, SD=516 anlamlilik degeri p=,000 olarak belirlenmistir. Ikinci diizey faktor
analizi sonucunda dl¢egin Ki-kare degeri y?x2=1252,935, SD= 518 anlamlilik degeri p=,000
olarak belirlenmistir.

Sesen ve Meydan, (2015) yapisal esitlik modellemelerinin raporlamasinda hangi uyum
indekslerinin raporlanacag: kesin olarak belli olmadigin1 belirtmislerdir. Bunun arastirmaya
bagli olarak degisecegini ancak her calismada Ki-kare, SD ve iyilik uyum indeksi degerleri
mutlaka verilmekte digerlerinden amaca goére bir iki tanesi verilmesi gerektigini dile
getirmislerdir. Bu calismada dogrulayici faktor analizi i¢in Ki-kare uyum degeri (Chi-
SquareGoodness), RMSEA ( RootMeanSquareError of Approximation), RMR (
RootMeanSquareResidual), GFI ( Goodness of Fit Index), IFI ( Incremental Fit Index) TLI
(NNFTI) (Trucker-Lewis Indeksi) gibi uyum indeksleri incelenmistir.

Tablo 4’te Sosyal adalet liderligi 6l¢egine iliskin uyum iyiligi indekslerine dair bulgular
verilmistir.

Tablo. 4 Sosyal Adalet Liderligi Olgegine iliskin Uyum lyiligi Indeksleri

Istatistikler Birinci Diizey DFA Ikinci Diizey DFA
Ki-kare 1250,69 1252,935

SD 516 518
Ki-Kare/SD 2,424 2,419

CFI 0,925 0,925

IFI1 0,925 0,925
NNFI(TLI) 0.918 0,918
RMR 0,041 0,041
RMSEA 0,066 0,066

Birinci diizey ve ikinci diizey dogrulayict faktér analizi uyum iyiligi indekslerine
bakildiginda Ki- kare/SD degerinin birinci diizey i¢in 2,424, ikinci diizey i¢in 2,419; RMR
degerlerinin ise 0,041 oldugu goriilmiistiir. Bu degerlerin Shermelleh-Engel ve arkadaglarina
(2003) gore ¢ok iyi oldugu sdylenebilir. Diger uyum iyiligi degerleri RMSEA degeri birinci ve
ikinci diizey i¢in 0,066; CFI degeri birinci ve ikinci diizey icin 0,925; IFI degeri birinci ve ikinci
diizey i¢in 0,925; TLI(NNFI) degerleri 0,918 olarak bulunmustur. Elde edilen degerlere
bakildiginda &lgegin kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir. ikinci diizey dogrulayici
faktor analizinde Ki-kare ve Ki-kare/SD degerlerinin az da olsa daha iyi diizeyde oldugu
sOylenebilir. Bu degerler hem birinci diizey hem de ikinci diizey modelin uyumlu oldugunu
gostermektedir.

Birinci diizey dogrulayici faktor analizinde modele iliskin faktor yiikleri elestirel biling
boyutunda, 824 ile 878 arasinda; katilim boyutunda, 715 ile 832 arasinda; paydas destegi
boyutunda, 741ile 827 arasinda dagitici adalet boyutunda, 791 ile 883 arasinda degismektedir.
Faktorler arasindaki korelasyon ise elestirel biling boyutu ile paydas destegi arasinda, 730;
elestirel biling boyutu ile katilim boyutu arasinda, 822; elestirel biling ile dagitici adalet
arasinda, 689; katilim boyutu ile paydas destegi arasinda, 865; katilim ile dagiticit adalet
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arasinda, 764; paydas destegi boyutu ile dagitict adalet boyutu arasinda, 687 arasinda
degismektedir.

Ikinci diizey dogrulayici faktdr analizine iliskin modele ait faktor yiikleri elestirel biling
boyutunda, 744 ile 878 arasinda; katilim boyutunda, 714 ile 832 arasinda; paydas destegi
boyutunda, 742 ile 827 arasinda; dagitici adalet boyutunda, 791 ile 883 arasinda degismektedir.
Ayrica standardize edilmis regresyon yiiklerinin Sosyal Adalet Liderligi ile elestirel biling
arasinda, 842; paydas destegi arasinda, 880; katilim arasinda, 977 ve dagitic1 adalet arasinda,

PR

787 arasinda degistigi gorilmistiir.
Giivenirlik Calismalar:

Sosyal Adalet Liderligi o6lgeginin giivenirliginin belirlenmesinde Cronbach’s Alfa,
Spearman-Brown ve GuttmanSplitHalf katsayilar1 incelenmistir. Alt boyutlar ve 6lgegi tiimii
icin giivenirlik katsayilar1 Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Faktérlerin ve Tiim Maddelerin Cronbach Alfa ve ki Yar1 Test Korelasyonlari

Cronbach's alfa Spearman- Brown GuttmanSplitHalf
Elestirel Biling 0,945 0,913 0,887
Paydas Destegi 0,955 0,917 0,911
Katilim 0,955 0,874 0,873
Dagitic1 Adalet 0,95 0,914 0,914
Sosyal Adalet Liderligi 0,981 0,929 0,928

Olgegin tiim maddeleri igin iki yar1 test degerleri hesaplandiginda Spearman-Brown,
929, GuttmanSplitHalf degeri, 928 olarak bulunmustur. Olgegin tiim maddeleri i¢in Cronbach’s
Alfa degeri, 9810olarak dlciilmiistiir. Bu degerler 6lgegin giivenilir oldugu gostermektedir.

Tartisma

Sosyal adalet insanlik tarihi boyunca siirekli tartisila gelmis bir kavram olmasina karsin
kavramsal noktada 19 yiizyildan sonra egitim alaninda ise 1960’lardan sonra dikkat cekmeye
baslamistir (Brooks, Jean-Marie, Normore&Hodgins, 2007). Sosyal adalet uygulamalarinin
goriilmesi beklenen egitim kurumlari farkli etnik, kiiltiirel, ideolojik, ekonomik olarak
dezavantajli, kimlik farkliliklari, cinsiyet farkliliklar1 barindiran sosyal sistemlerdir. Bu
calismada 6gretmenlerin algilarina dayali olarak ¢ok kiiltiirlii yapiya sahip olan bu kurumlarda
demokratik toplum uygulamalari, esitlik ve adaletin uygulayicilari olan midiirlerin sosyal
adaleti ne derecede saglamaya calistiklarin1 dlgmeye yonelik sosyal adalet liderligi dlcegi
gelistirilmistir.

Olgek gelistirilirken alan yazin taramasi yapildiktan sonra madde havuzu
olusturulmustur. Alan yazin olusturulurken sosyal adalet ve liderlikle ilgili mevcut
kaynaklardan ( Furman, 2012; Ozdemir, 2009;Marshall ve Olivia, 2006; Ozdemir ve Kiitkiit,
2015; Theoharis, 2008; Turhan, 2007) yararlanilmistir. Madde havuzunda toplanan 71 madde
uzman goriisii sonucu 41 maddeye diistiriilmiistiir. 18 kisilik 6gretmen, lisansiistii 6grencisi ve
akademisyene maddelerin sosyal adalet liderligini temsil edilebilirligi ilgili alinan goriislerden
sonra madde sayis1 39’ indirgenmistir. Daha sonra 136 kisilik 6gretmen grubu ile yapilan pilot
uygulama sonucunda yapilan faktor analizi ile binisikve, 40 kesme degerinin altinda 6zellik
gosteren bes madde dlgekten ¢ikarilmasi sonucu madde sayisi1 34’°e diigmiistiir.

Verilerin agimlayict faktdr analizi i¢in uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett’sSphericity (BS) testi yapilmistir. KMO katsayisi, 964,
BartlettSphericity testi ise (9938,404; p<0.000) anlamli ¢ikmasi verilerin agimlayic1 faktor
analizi i¢in olduk¢a uygun oldugunu gostermistir. Veri seti lizerinden yapilan faktor analizinde
faktor 6zdegeri 1°den biiyiik olan faktorler anlamli olarak kabul edilmistir. Binisik olan, kesme
degerinin, 40 altinda 6zellik gosteren ve yiik degerleri arasindaki fark ,10 dan kii¢iik olan
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maddeler ¢ikarildiktan sonra toplam 34 madde ve dort faktorlii ( elestirel biling, paydas destegi,
katilim ve dagitict adalet) bir olgek elde edilmistir. Toplam varyansinyaklasik% 21’ini
aciklayan 11 maddeden olusan ‘Paydas Destegi’ boyutu, % 18’ini agiklayan 7 maddeden olusan
‘Elestirel Biling’ boyutu, % 16’smn1 agiklayan 6 maddeden olusan ‘Dagitict Adalet’ boyutu, %
14’tinii agiklayan 10 maddeden olusan ‘Katilim’ boyutu ile ilgili maddelerinden
olusturmaktadir. Tiim faktorler toplamda sosyal adalet liderliginin % 68’ini agiklamaktadir.
Olgek maddeleri en az, 476 ile 813 arasinda degistigi gozlenmistir. Cronbach’s Alfa degeri, 98
olarak belirlenmistir. Bu degere bakilarak giivenirligin ok yiiksek oldugu sdylenebilir. Olgegin

tiimii ile faktorler arasindaki korelasyon degerleri ise, 826 ile 936 arasinda degismektedir.

Acimlayict faktor analizi sonucu elde edilen verilerin teorik olarak dogrulugunu
ispatlamak i¢in birinci ve ikinci diizey dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Birinci diizey ve
ikinci diizey dogrulayict faktdr analizi uyum iyiligi indekslerine bakildiginda Ki- kare/SD
degerinin birinci diizey i¢in 2,424, ikinci diizey i¢in 2,419; RMR degerlerinin ise 0,041 oldugu
goriilmiistiir. Bu degerlerin Shermelleh-Engel ve ark.’na (2003) gore ¢ok iyi oldugu
sOylenebilir. Diger uyum iyiligi degerleri RMSEA degeri birinci ve ikinci diizey i¢in 0,066;
CFI degeri birinci ve ikinci diizey i¢in 0,925; IFI degeri birinci ve ikinci diizey igin 0,925;
TLI(NNFI) degerleri 0,918 olarak bulunmustur. Elde edilen degerlere bakildiginda 6lgegin
kabul edilebilir diizeyde oldugu gériilmektedir. Ikinci diizey dogrulayici faktdr analizinde Ki-
kare ve Ki-kar/SD degerlerinin az da olsa daha iyi diizeyde oldugu sdylenebilir. Bu degerler
hem birinci diizey hem de ikinci diizey modelin uyumlu oldugunu goéstermektedir.

Son hali ile toplam 34 madde 4 faktorden ( Elestirel Biling, Paydas Destegi, Katilim ve
Dagitic1 Adalet) olusan ‘Sosyal Adalet Liderligi Olgegi’ gelistirilmistir.

Okul midirlerinin sosyal adalet liderligini 6lgmeye yonelik gelistirilen Olgegin
gecerlilik ve giivenilirliginin belirlenmesine yonelik bulgular birlikte degerlendirildiginde,
Olcegin Milli Egitim Bakanligi’na bagh okullarda gorev yapan yoneticilerin, uygulamalarinda
sosyal adalet liderligi davranislar1 sergileyip sergilemediklerine iligkin 6gretmen algilarini
belirlemede kullanilabilecek gecerli ve giivenilir bir veri toplama araci oldugu ifade edilebilir.
Elde edilen bulgular dogrultusunda, bu ¢aligma kapsaminda gelistirilen 6lgme aracinin, ilgili
alan yazindaki 6nemli bir eksikligi giderecegi, bundan sonraki ¢alismalarda kullanilabilecek bir
6lgme araci olma ozelligi tagidig belirtilebilir.
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Analyzing The Relationship Between Parent’s Irrational Beliefs and Their
Children’s Behavioral Problems And Family Function

Anne Babalarin Akile1 Olmayan inanclarinin Aile Islevi ve Cocuklardaki
Davranmis Problemleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Zeynep HAMAMCI"
Cemal BAGCI™

Abstract

In this study, it was aimed to investigate the relationship between parent’s irrational beliefs about being parent and
their children’s behavioral problems and family function. The participants of the study were 520 mothers-fathers,
whose children are studying primary school (7-12 years old), were eight different cities in Turkey. The parent’s
irrational beliefs about being parent, was evaluated through “Parents Thought Scale”. The family function is
evaluated via “Family Evaluation Scale”. And, the other dependent variable, children’s behavioral problems, was
evaluated through “Behavior Evaluation Scale for Children and Youngs Aged 4-14”. Present study is a descriptive
one. While analyzing the data, stepwise regression analysis and Pearson Product-Moment Correlation Coefficient
were applied. In the study, positive, meaningful and mid-level relationship was found between the sub-dimension
of Parents Thought Scale, expectations, and the sub-dimensions of Family Evaluation Scale, giving emotional
response (.34), showing the needed care (.31), and controlling behavior (.31). The relationship which is not
meaningful was found between the Behavior Evaluation Scale for Children and Youngs Aged 4-14 and the sub-
dimensions of Parent’s Thought Scale, expectations (.21), perfectionism (.12). Moreover, the sub-dimension of
Parent’s Thought Scale, expectations, was found as an intermediary variable in the relationship between the sub-
dimension of Family Evaluation Scale, communication, and Scale for Children and Youngs Aged 4-14.

Key words: Irrational Beliefs, Parents, Family Function, Children’s Behavioral Problems

Oz

Bu arastirmada, anne-babalarin anne baba olmaya iligkin akilci olmayan inang¢lariin aile iglevi ve ¢ocuklardaki
davranis problemleri arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmistir. Calismanin 6rneklemi, Tiirkiye’nin sekiz
farkli ilinde ¢ocuklari ilkogretime (7-12 Yas) devam eden 520 anne-babadan olusmaktadir. Aragtirmada anne-
babalarin akilc1 olmayan inanglar1 ‘Anne-Baba Diisiinceler Olcegi’, aile islevi ‘Aile Degerlendirme Olgegi’,
cocuklardaki davranis problemleri ise ‘4-14 Yas Cocuk ve Genglerde Davramis Degerlendirme Olgegi’ ile
degerlendirilmigtir. Aragtirmada verilerin analizinde agamali regresyon analizi ve Pearson Momentler Carpimi
Korelasyon Katsayis1 kullanilmistir. Arastirmada Anne-Baba Diisiinceler Olgegi’nin beklentiler alt boyutunun,
Aile Degerlendirme Olgegi’nin duygusal tepki verebilme alt boyutu ile .34, gereken ilgiyi gdsterme alt boyutu ile
.31 ve davranis kontrolii alt boyutu ile .31 olmak iizere olumlu yonde ve orta diizeyde iliskili oldugu bulunmustur.
4-14 Yas Cocuk ve Genglerde Davranis Degerlendirme Olgegi’nin Anne-Baba Diisiinceler Olgegi’nin beklentiler
alt boyutu .21 ve miikemmeliyetcilik alt boyutu ile .12 diizeyinde anlamli olmayan bir iliski bulunmustur.
Arastirmada ayrica Anne-Baba Diisiinceler Olgegi’nin beklentiler alt boyutunun, Aile Degerlendirme Olgegi’nin
iletisim alt boyutu ve 4-14 Yas Cocuk ve Genglerde Davranis Degerlendirme Olgegi arasindaki iliskide araci bir
degisken oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Akilc1 Olmayan Inanglar, Anne-Baba, Aile islevi, Cocuklarda Davranis Problemi.

Introduction

The family is acknowledged as the most basic unit of society, and has an indispensable
part in human life. It is the family environment where individuals start to get satisfaction in life,
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execute their functions effectively, and grow up into congruent members in the society they live
in (Nazli, 2001).

Individuals are always in interaction with the psychological context they live in; their
psychology is shaped by the cycling patterns in family, and they contribute to the psychological
context in the family. Therefore, it has been thought that any desirable change in individual’s
psychological life is directly related with the family structure/system; and a relation in reverse
direction is also a reported statement (Giilerce, 1996). According to Ackerman, all
psychological problems of children have to be handled with regard to the family environment.
He tries to understand health concept in relation with emotional interaction in family relations.
Families indirectly talk about their own problems when talking about one of their children’s
problems (cited in: Wolff, 2009). An uncomfortable family environment, such as separated
families, affect the child negatively; and may lead to some compliance and behavior disorders
(Yavuzer, 2010).

In a healthy family, all members are fully functioning and the relationship among family
members is healthy (Bradshaw, 1995).According to Ackerman, the roles of partners in healthy
families are consistent with their marital roles. Although they might have some conflicts when
they have problems, partners cooperate to find appropriate solutions for these problems. There
is no feelings of guilt in the family. Behaviors such as blaming and scapegoating one member
do not exist. Partners accept each other as they are, respect each other, tolerate and appreciate
the changes; and most importantly, they use all these behaviors to improve their marriage
relationship (Bulut, 1993).Additionally, ways of communication and order in a healthy family
naturally meet all needs of the family members; and members are satisfied as part of the family.
Also, members execute their duties and responsibly; have positive emotional ties; and support
each other independently and willingly. Family values the members, and there is joint support,
harmony, and communication among the members (Ozgiiven, 2009).

Children growing up in a non-functioning family may experience disruptions in their
development and become psycho-socially incompetent individuals. The results revealed that
individuals growing up in unhealthy family functioning where there were problems with
problem solving, communication, roles, emotional responsiveness, adequate attention, behavior
control, and general functioning; had higher tendency towards deviant behaviors than
individuals growing up in healthy family functioning (Bulut, 2010; Bukkusoglu et. al. , 2001;
Ozcan;2002;Saydam and Gengdz, 2005)

Rational emotive behavior therapy (REBT) suggests that irrational beliefs cause
emotional and behavioral disturbances in individuals. This approach, since 1990s, has also put
an emphasis on irrational beliefs about parenting when investigating the relationship between
parents and children relationship (Joyce, 2006).These irrational beliefs are mostly
overgeneralized beliefs about how their children should behave; and have a significant function
in parents’ perception and assessment of their children’s behavior (Johnston, 1996).

Rational emotive behavioral therapy argues that negative emotions of parents are the
outcomes of their irrational beliefs concerning themselves, their children and their parenting.
Parent irrational beliefs were also reported to lead to unhealthy feelings such as anxiety
depression, and anger (Ackerman, 1991).Starko, (1991) and Mcdonalt (1993) also studied this
relation and reported a positive, significant relationship between parent irrational beliefs and
parent stress.

Based on cognitive behavioral approach, Johnson (1996) has developed a model that
demonstrates the relationship between parents' feelings, their thinking and parenting behaviors.
This model suggests that situational factors such as parents’ personality traits, perceived
parenting behaviors in the past and life events have an impact on parents' thoughts about
parenting. According to this model, parents’ perceptions and thoughts about parenting influence
their child-rearing styles and behaviors, so that parenting behavior can also influence their
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children’s behaviors. Taking this model into consideration, it may be possible for parents to
develop unhealthy parenting behaviors when their irrational beliefs about parenting are too
much. Unhealthy parental behaviors can adversely affect children's mental health and
behavioral problems may arise in children. For example, in a research conducted by Barkley
et.al. (1992) on mothers, it was found that irrational beliefs of mothers who have children with
behavioral problems about the relationship with their children are higher than the mothers who
have normal children. In another study conducted by Erytiiksel and Agiin (2003) on adolescents
with depression and their parents, significant correlations were found between depression
scores of parents and adolescents, cognitive distortions of family relationships, and non-
functional attitudes of parents.

When parents have irrational beliefs about child rearing, not only their children's mental
health will be negatively affected, but also parent-child relationships can be adversely affected.
Robin and Foster (1989) also argued that, in parent-children relationship, positive thoughts tend
to construct positive feelings; and negative thoughts tend to construct negative feelings. If
parents and children continuously perceive their relationships as negative, they will inevitable
have negative feelings towards the other party. Also, it was argued that if these negative feelings
are stated, they might cause discomfort in family members. As a result, that families with
parents who have irrational beliefs might experience certain disruptions in family functioning.

Although there were some studies showing the relationship between family functioning
and behavioral problems in children, there was not an individual study, caught our attention,
investigating the relationship between irrational beliefs of parents and family functioning and
behavioral problems in children. Therefore, the current study aims to scrutinize the relationship
between irrational beliefs of parents and family functioning and behavioral problems in children;
and further to present valuable insights into the theoretical background required for application
of psycho-educational programs for parents and children based on cognitive behavioral
approach.

Method

Study Group

This study included 359 mothers and 161 fathers in eight cities in different geographical
regions of Turkey. According to the information obtained from the Demographic Information
Form, the average age of the mothers of the study group is 34.53 (SD = 5.47) while the average
age of the fathers is 39.07 (SD = 5.52). The parents all had primary school-level children and
were mostly from middle class socio-economic background.

Instruments

Child behavior checklist / 4 - 18: This scale was originally developed by Achenbach
and Edelbrock so as to evaluate the competence areas and problem behaviors of children
between the ages of 4 and 18 based on the information gathered from their parents. The check
lists composed of 20 competence and 118 problem items. The second part of the scale has 118
items identifying behavioral and emotional problems in children and youngsters. Problem
behaviors are rated as 0, 1, and 2 based on their frequency in the last six months. Moreover, the
checklist reveals scores in broad groupings of syndromes: “Internalizing Problems” and
“Externalizing Problems”; as well as “Total Problems”. The 1991 version of the checklist was
translated into Turkish by Erol and Kilig. The Cronbach’s Alpha coefficient was calculated
as .70 for Total Competency, .82 for Internalizing sub-scale, .81 for Externalizing sub-scale,
and .88 for Total problems (cited in: Erol and Simsek, 1998).

Parent irrational beliefs scale: Parent Irrational Beliefs Scale (PIBS) was developed
by Kaya (2010) to investigate parents’ irrational beliefs. The scale has 29 items and two sub-
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scales; expectations sub-scale which includes parental irrational expectations from their
children, and perfectionism sub-scale which includes items regarding parents’ perfectionist
views about child-rearing. Each item in the scale has statements regarding parental irrational
beliefs about child-rearing and parenting. 17 of the items in the scale are in the expectations
sub-scale, while 12 of them are in perfectionism sub-scale .Parent Irrational Beliefs Scale has
5-point Likert-type scale items, including options strongly agree (5), agree (4), don’t know (3),
disagree (2) and strongly disagree (1). The lowest score from the expectations sub-scale is 19,
and the highest is 74; and the lowest score from the perfectionism sub-scale is 25, and the
highest is 60.The higher scores for each sub-scale indicate higher level of irrational beliefs with
regard to the given belief. The results of reliably statistics revealed that test-retest reliability
coefficient was .84, and Cronbach’s Alpha internal consistency was .89 in expectations sub-
scale; and in perfectionism sub-scale test-retest reliability was .80, and Cronbach’s Alpha
internal consistency was .86.

Family assessment device: Family Assessment Device (FAD) was developed based
on clinical application of McMaster Model of Family Functioning (MMFF) on families, and
consisted of 7 domains/sub-scales (Bulut, 1993). Each item in Family Assessment Device is
scored from 1 to 4. The scoring of the items are as follows: “Strongly agree” is 1 point, “Mostly
agree” is 2 points, “Slightly agree” is 3 points and “Strongly disagree” is 4 points. Certain items
are reverse scored. In the assessment of the scale, to facilitate the calculation, scores of
unhealthy items are distracted from 5; and therefore, 1 point is regarded as the healthiest option
and 4 is the unhealthiest option (Bulut, 1993). The Cronbach’s alpha coefficients of the six
domains in the scale varied from .72 to .92.

Findings

The Pearson product-moment correlation coefficient analyses were conducted in order to
investigate the relationship between parent irrational beliefs, family functioning and behavior
problems in children. The results of this analysis are given in Table 1. The results revealed that
while there was a positive, significant, but low level relationship between general functioning
sub-scale of the Family Assessment Device and expectations sub-scale of Parent Irrational
Beliefs Scale (r=.23, p<.01), there was a negative, significant, but low level relationship
between general functioning sub-scale of the Family Assessment Device and perfectionism sub-
scale of Parent Irrational Beliefs Scale (r=.-04, p<.01). Further, a negative, significant, but low
level relationship was found between problem solving sub-scale of the Family Assessment
Device and perfectionism sub-scale of Parent Irrational Beliefs Scale (r=.-12, p<.01):However,
a positive, significant but low level relationship was detected between problem solving sub-
scale of the Family Assessment Device and expectations sub-scale of Parent Irrational Beliefs
Scale (r=.09, p<.01).

Table 1: Correlations of between CBC/4-18, PIBS and FAD subscales in total sample
Variables 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Parent Irrational Beliefs
Scale

1. Expectations -

2. Perfectionism 43 -

Family Assessment
Device

3. General Functioning 22 -03 -
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4. Problem solving .08 -11 58 -
5. Communication 28 .05 .63 47 -
6.Roles 26 -00 56 35 .52 -

7. Emotional 34 13 67 43 63 .49 -

Responsiveness
8. Adequate Attention 31 14 43 06 32 43 41 -
9. Behavior Control 31 06 45 34 40 41 41 24 -

10. Child Behavior

Checklist /4 - 18 20 .11 20 10 2 27 20 31 20 -

Multiple regression analyses (Table 2) were conducted separately for three sub-scales
of the FAD. The remaining four sub-scales of the FAD (general functioning, problem solving,
behavior control, and emotional responsiveness) were not included in the regression analyses
since they had insignificant and low level correlation with the sub-scales of Parent Irrational
Beliefs Scale and the mean scores of the Child Behavior Checklist. The significance of the
decrease in beta value was tested with Sobel test.

Table 2. The result of Stepwise Regression Analyses

Control Independent  Dependent 2

Variable Variable Variable R R F B SHs B t P

1. Step Adequate Behavioral - 31 1 5543 1836 247 311 7445 00!
attention Problems

2. Step Adequate Expectations .31 .10 56.00 1.185 .158 312 7.484 .00l

attention

3. Step Adequate Expectations  Dopavioral a3 g1 5543 190 068 123 2.825 005
attention Problems
. Adequate Behavioral

4. Step Expectations 'y o1 Problome 33 .11 2353 1609 258 272 6237 001

1. Step Roles Behavioral 35 15 5543 619 166 170 3721 001
Problems

2. Step Roles Expectations .27 .08 40.04 .626 .099 .268 6.328 .001

3 Step. Roles Expectations ~ Deravioral 5109 4158 927 068 146 3358 001
Problems

4.Step Expectations Roles Behavioral - 31 9 2353 850 158 234 5374 001
Problems

1. Step Communication DERaVIOral 3¢ 13 9541 461 205 109 2246 025
Problems

2. Step Communication Expectations .37 .14 27.99 461 .131 .170 3.515 .001

3.Step Communication Expectations ~ Dolavioral 360 13 5541 137 069 088 1.985  .048
Problems

4. Step Expectations  Communication DoRavioral 30 14 9353 399 207 094 1922 055

Problems




738 GAUN JSS

Based on the figures presented in Table 2, adequate attention sub-scale of the Family
Assessment Device was found to significantly predict Behavioral Problems in Children (Fq,
69y=55.43, p<.001) and expectations sub-scale of Parent Irrational Beliefs Scale (F(1, 69= 56.00,
p<.001). When the adequate attention sub-scale of the Family Assessment Device was
controlled, expectations sub-scale of Parent Irrational Beliefs Scale significantly predicted
Behavioral Problems in Children (F(1,69= 55.43, p<.001); and when the expectations sub-scale
of Parent Irrational Beliefs Scale was controlled, the adequate attention sub-scale of the Family
Assessment Device was found to significantly predict Behavioral Problems in Children (Fq,
69)=23.53, p<.001).

Furthermore, when the roles sub-scale of the Family Assessment Device was
examined, roles sub-scale predicted Behavioral Problems in Children (F1, 69= 55.43, p<.001)
and the expectations sub-scale of Parent Irrational Beliefs Scale (F(1, 69=40.04, p<.001) at a
significant level. When the roles sub-scale of the Family Assessment Device was controlled,
expectations sub-scale of Parent Irrational Beliefs Scale significantly predict Behavioral
Problems in Children (Fq, ¢9= 25.41, p<.001);when the expectations sub-scale of Parent
Irrational Beliefs Scale was controlled, the roles sub-scale of the Family Assessment Device
was found to significantly predict Behavioral Problems in Children (F, 69= 23.53, p<.001).

After the detailed analysis of the communication sub-scale of the Family Assessment
Device, it was found that communication sub-scale predicted Behavioral Problems in Children
(Fa,69=25.41, p<.001) and expectations sub-scale of the Parent Irrational Beliefs Scale (F,
69=27.99, p<.001) at a significant level. When the communication sub-scale of the Family
Assessment Device was controlled, expectations sub-scale of Parent Irrational Beliefs Scale
significantly predicted Behavioral Problems in Children (F, 69y=25.41, p<.001); and when the
expectations sub-scale of Parent Irrational Beliefs Scale was controlled, the communication
sub-scale of the Family Assessment Device was found to significantly predict Behavioral
Problems in Children (F(, 69= 23.53, p>.05).

Discussion

A significant medium level relationship was found between the expectations sub-scale
of Parent Irrational Beliefs Scale and the emotional responsiveness and adequate attention sub-
scales of the Family Assessment Device. In other words, when the parents had irrational
expectations from their children, family functions of emotional responsiveness and adequate
attention were affected negatively.

Traditionally in our culture, parents do not show their love and attention directly to their
children; and the establishment of warm communication and interaction is not welcome in
social environment. However, family atmosphere is affected even worse when the parents have
such beliefs as “Children should always behave as their parents expect them to’’, <’I can’t bear
my children speaking without my permission’’. It is thought that increased problems will be
observed in family functions including belonging, love, affection, expression and
communication of thoughts and feelings when parents have irrational expectations regarding
parenting. As a result, family functions of emotional responsiveness and adequate attention may
be affected negatively.

Another significant outcome of the study is that behavior control domain in family
functioning is negatively affected when the parents have high level of irrational expectations.
Parents’ irrational expectations regarding their children’s behavior may lead to the use of strict
discipline for children. According to Yavuzer (2010), a strict discipline is experienced with
hyper dominant and authoritarian parenting attitudes. In such families, the children are forced
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to obey each rule. If they are constantly under pressure of one of the parents or both of them,
they grow into quiet, well-behaved, polite, honest and careful individuals but at the same time
they are resentful, insignificant, open to outside influence, and overly sensitive. Children in
these families tend to behave as their parents expect them to rather than acting spontaneously.
This may be because of the fact that parents see themselves responsible for the results of their
children’s behavior; or they show excessive attention to their children.

Furthermore, our results suggested a positive, significant relationship between the
emotional responsiveness sub-scale of the Family Assessment Device and the mean scores of
the Child Behavior Checklist . There are also similar findings supporting this conclusion in the
related literature. In a study, Ozcan (2002) studied the relationship between empathy levels and
family functioning in parents with children with attention deficit hyperactivity disorder, and
found out that parents with children with attention deficit hyperactivity disorder had higher
level of unhealthy emotive responsiveness in family functioning. In another study, Saydam and
Gengoz (2005) investigated family relations and behavioral problems stated by youngsters, and
the researchers revealed that having problems in emotional responsiveness domain of family
functioning was interpretive for introversion problem and its sub-categories such as
anxiety/depression, social introversion, somatic problems.

Additionally, our findings also suggested that irrational expectations of parents were a
mediator variable in the relationship between communication sub-domain of family functioning
and parents’ perception of behavioral problems in their children. In other words, the reason why
a non-effective and unhealthy interaction atmosphere in the family leads to behavioral problems
in children is the irrational expectations of parents. Family communication is negatively
affected when parents believe children should not be given the right to speak and express their
feelings in family environment; when they believe children should obey their rules without even
questioning; and when parents think they should not trust children’s decision that they take on
their own. In a family atmosphere with parents having such thoughts, the communication among
family members may not be open; and members may not express themselves directly. Children
growing up in these families may feel emotionally negative and therefore have some emotional
and behavioral problems. The comparison of our findings to similar literature was limited
because of the fact that there were not similar studies investigating parent irrational beliefs as a
mediator variable in the relationship between family functioning and behavioral problems in
children.

As for the future studies, this study was conducted in parents with children at primary
school level and they were mostly from middle class socio-economic background. Future
studies may investigate parents’ irrational beliefs based on their demographic variables; and
also the relationship between these irrational beliefs and certain variables such as parents’
attitudes, mental health, marital adjustment and satisfaction. Furthermore, this study could be
replicated in parents with children in different age groups and in different socio-economic
family structures. In further research in this field, the effect of parents’ irrational beliefs on
certain problem areas such as depression, anxiety, phobias.
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Matematik Ogretmenlerinin Ders Kitab1 Disinda Kaynak Kullanimlari:
Nedenler, Sonuc¢lar ve Cikarimlar®

Mathematics Teachers’ Use Of Source Books Other Than Textbooks:
Reasons, Results And Implications
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Oz

Bu calismada, matematik &gretmenlerinin ders kitab1 disinda kaynak kullanim durumlarinin belirlenmesi ve
Ogretmenleri kaynak kitap kullanimina iten nedenlerin incelenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ kapsaminda
sekillenen g¢alisma tarama modelinde betimsel bir arastirma olarak desenlenmistir. Caligmaya 100 ortaokul
matematik 6gretmeni katilmigtir. Katilimeilara agik uglu sorulardan olusan bir anket uygulanmistir. Anketten elde
edilen veriler icerik analizine tabi tutularak ¢éziimlenmistir. Yapilan analizler sonucunda katilimeilarin %80 gibi
biiyiik bir cogunlugunun ticretsiz olarak dagitilan ders kitab1 diginda kaynak kitap kullandiklar1 belirlenmistir.
Milli Egitim Bakanliginin kaynak kitap kullanilmamasi yoniindeki diizenlemeleri, en azindan ¢alismamiza katilan
Ogretmenler Ozelinde, ders kitabr disinda kaynak kullanimimi engelleyemedigi tespit edilmistir. Katilimci
ogretmenler kendilerini ekstra kaynak kullanmaya iten sebepler bulundugunu; ders kitaplarinin hem soru
bakimindan, hem konu anlatimi1 hem de dgrenci 6zelligine uygunluk bakimindan beklentilerini karsilamadigini
belirtmislerdir. Elde edilen bulgular ve ulasilan sonuglar, ders kitaplarinin hazirlanmasi ve se¢imi, iicretsiz
dagitimy, kitaplarin kullanimi ve siiregte 6gretmenlerin ihtiyag duyacagi destek ve kitaplarin kullanimiyla birlikte
ortaya ¢ikan degisimin yonetimi konulari ekseninde tartisilmis ve bir takim 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: kaynak kitaplar, matematik ders kitaplari, matematik 6gretmenleri

Abstract

This study aims to investigate mathematics teachers’ use of source books other than textbooks and the reasons
behind their choice. This study was designed as a descriptive study and employed a survey method. The
participants were 100 middle school mathematics teachers. The participants were given a survey with open-ended
questions. The responses were examined via content analysis technique. The findings suggested that 80% of the
participants preferred to use source books rather than textbooks available as free-of-charge to the schools. National
Ministry of Education (MoNE) has long insisted not to use source books other than textbooks; but the result of
this study suggests that restrictions introduced by the MoNE do not refrain teachers from using alternative source
books. The participant teachers stated that there were reasons that forced them to use extra sources and mentioned
that the textbooks fell short in meeting their expectations in terms of the exercises posed, the ways in which content
were structured and presented, and consideration of the student levels. The findings and results are discussed with
regard to selection and preparation of textbooks, dispense of textbooks as free-of-charge, use of textbooks and
required support available to the teachers in this process and the management of change resulting from the
introduction of new textbooks.

Keywords: source books, mathematics textbooks, mathematics teachers
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Giris
Matematik ders kitaplar1 antik donemlerden itibaren kullanilan = Ogretim
materyallerinden olagelmistir. Ornegin, Oklid’in Antik Yunan’da Milattan Once 300°1ii y1llarda
kaleme aldig1 Elementler (veya Elemanlar) kitabi, en basarili ders kitaplarindan biri kabul edilir
(Merzbach & Boyer, 2011). Yine Antik Cin’de ve Oklid’e yakin bir ddsnemde (M.O. 200-100
araliginda) yazildig: tahmin edilen Matematik Sanati Uzerine Dokuz Boliim isimli eserin 17.
yiizyila kadar ders kitab1 olarak kullanildig1 bilinmektedir (Shen, Crossley, Lun & Liu, 1999).

Matematik ders kitaplarinin tarihi bdylesine erken donemlere dayansa bile, bu konunun
oneminin ozellikle 1980’1i yillarda fark edilmeye baslandig1 ve ders kitaplar1 iizerine yapilan
calismalarin 1990’11 yillardan itibaren ivme kazandigi sdylenebilir. 1980°1i yillarda yapilan
caligmalar ders kitaplarinin matematik 6gretmenleri {iizerindeki etkilerine ve smif-i¢i
uygulamalar sekillendirmedeki giicline vurgu yapmis ve bu alanda ¢aligmalar yapilmasina
duyulan ihtiyag agik¢a vurgulanmistir (6rn., Driscoll, 1980; Freeman & Porter, 1989; Usiskin,
1985). 1990’11 yillardan sonra ise arastirmacilarin ders kitaplarini farkli boyutlardan ele alarak
incelemeye bagladiklar1 goriilmektedir. Gliniimiizde ise matematik ders kitaplar1 halen
arastirmacilarin ilgilerini ¢eken dnemli bir konu olmaya devam etmektedir. Bu baglamda,
ornegin, ZDM (cilt: 45, say1:5) 2013 yilinda matematik egitiminde ders kitabi1 iizerine
aragtirmalar1 konu edinen 6zel bir say1 yaymlamistir.

Fan, Zhu ve Miao (2013) yaptiklar1 literatiir incelemesinde, matematik ders kitaplari
lizerine yapilan calismalarin, odaklandiklar1 konular itibariyle, ii¢ ana kategoriye
ayrilabilecegini belirlemislerdir: (1) Ders kitaplarinin 6grenme ve 68retimdeki rolii, (2) Ders
kitaplar1 analizleri ve karsilagtirmalari, (3) Ders kitaplarinin 6grenme ve 6gretimde kullanima.
Birinci kategoride yer alan ve ders kitaplarinin rolii iizerine yapilan caligmalar, kitaplarin
Ogretim programlarinin somutlastiriimasinda oynadigi role (Valverde, Bianchi & Wolfe, 2002)
ve matematik ders kitaplarinin diger derslerinkinden c¢ok daha fazla kullanicilarini
yonlendirdigine isaret etmektedir (Robitaille & Travers, 1992).

Ikinci kategori altinda toplanan ve ders kitaplari iizerine yapilan arastirmalarm biiyiik
bir cogunlugunu olusturan ¢aligmalar, analiz ve karsilastirmaya dayali olarak sekillenmektedir.
Bu kategoride yer alan arastirmalar genel olarak iki alanda ¢alismalar yapmaktadirlar: (1) Belli
bir matematiksel konunun/kavramin ders kitabinda nasil ele alindiginin incelenmesi ve (2) ayn
ilkede veya farkli iilkelerde kullanilan ders kitaplarmin farklilik ve benzerliklerinin
karsilagtirmali olarak incelenmesi. Yapilan incelemelerde ise temel olarak matematiksel igerik
ve kavramlar; benimsenen bilissel ve pedagojik yaklasimlar; cinsiyet, etnisite, esitlik, kiiltiir ve
degerler gibi faktorler belirlenmis (6rn., bkz. Haggarty & Pepin, 2002; Dole & Shield, 2008)
ve bu faktorlere dayali olarak ders kitaplar1 incelenerek karsilastirilmistir.

Uciincii kategoride ise kitaplarin dgretmenler ve dgrenciler tarafindan kullanimlar
lizerine yapilan ¢alismalar yer almaktadir. Bu alanda c¢aligsmalar yiiriiten aragtirmacilar (6rn.,
Gilbert, 1989; Pepin & Haggarty, 2001) ders kitaplarinin sadece metin agisindan incelemesine
dayali caligmalar1 baglamdan kopuk olmakla elestirmis ve bu g¢alismalardan elde edilen
sonuglarin 6gretmenlerin kitaplart kullanim sekilleri (ve dolayisiyla sinif i¢i uygulamalari)
hakkinda bilgi vermekte yetersiz kalacagini iddia etmislerdir. Bu baglamda Pepin ve Haggarty
(a.g.e.) ileri diizey caligmalar gerektiren alt1 temel alandan bahsetmektedir: 6gretmenlerin ders
kitab1 kullanmay1 tercih etmeleri veya etmemeleri, ders kitabinin otoritesi, ders kitaplarinin
kullanicilar1 ve kullanicilar hakkinda karar vericiler, ders kitabi kullananlarin kullanim sekli ve
karar vericilerin beklentileri, 6gretmenin metin i¢in arabuluculuk (mediator) rolii; ulusal
kiiltiiriin sinif uygulamasina etkisi.

Tirkiye’de ders kitaplar1 {lizerine yapilan arastirmalar incelendiginde ise Pepin ve
Haggarty’nin (2001) dile getirdigi konulardan olan ders kitab1 kullaniminin tercih edilmesi veya
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edilmemesi iizerine ¢aligmalarin yogunlastig1 goriilmektedir. Bu baglamda Altun, Yazgan ve
Arslan (2004), 127 lise 6gretmeni iizerine yaptiklart ¢alismada katilimcilarin ders kitaplarindan
beklentileri ve kitaplar1 kullanma diizeylerini incelemislerdir. Katilimcilarin %72.2 gibi biiyiik
bir ¢ogunlugunun ders kitabin1 kullandiklar1 fakat ek kaynaklardan da faydalandiklarin1 beyan
etmiglerdir. Yani sira katilimcilarin gogunlugu (yaklasik %65) lise matematik ders kitaplarinin
konular1 ele alig seklini begendiklerini belirtirken merkezi sinavlarda yer alan sorularin kapsam
ve yapisinin ders kitaplarindakilerle drtiigmemesinin kitap kullanimlarini olumsuz etkiledigini
beyan etmislerdir. Merkezi sinavlarin ders kitab1 kullanimma olan etkisi Isik’in (2008)
calismasinda da elde edilen bulgularla ortiismektedir. Isik (a.g.e.) 93 ortaokul matematik
O0gretmenine uyguladigir bir anket ile ders kitabi kullanimlarini incelemistir. Arastirma
sonucunda, merkezi sinavlardaki sorularin ders kitaplariyla 6rtiismemesi ve kitaplarda sunulan
alistirma ve problemlerin yetersizligi gibi faktorlerin katilimcilarin ders kitab1 kullanimlarini
olumsuz etkiledigi goriilmiistiir. Okullarda kullanilan matematik ders kitaplarinin merkezi
sinavlara hazirlamakta yetersiz kaldigi, soru cesitliliginin azligt ve niteliginin yetersiz
bulunmasi ilkokul (8rn. Karakelleoglu, 2009), ortaokul (6rn. Arslan & Ozpinar, 2009) ve lise
(6rn. Giin, 2009) diizeyinde yiiriitiillen calismalarin ortak bulgular1 arasinda yer almaktadir.
Bunlara ek olarak, ders kitaplarinin gorsel unsurlar, kagit ve baski kalitesi, teknik-tasarim ve
diizenleme konularinda da 6gretmenler tarafindan yetersiz bulunduguna doniik bulgulara da
ulasilmistir (Cakir, 2009; Sefa, 2009). Ulkemizde kullanilan ders kitaplarinin 6gretmen ve
ogrenciler tarafindan ilgi ¢ekici bulunmadig1 ve 6grencilerin derse aktif katilimini saglayacak
etkinlik ve uygulamalar icermedigi de ¢alismalar tarafindan ulasilan sonuglar arasinda yer
almistir (Uzundz, Engin & Tenteriz, 2010; Tasdemir, 2011).

Matematik ders kitaplarmin kullanimi iizerine iilkemizde yapilan calismalar genel
olarak degerlendirildiginde, ders kitab1 kullanimini etkileyen faktorler bes baslik altinda
toplanabilir; bunlar: (1) merkezi siavlarin etkisi; (2) ders kitaplarinda yer alan soru, etkinlik
ve problemlerin sayisi ve niteligi; (3) igerik sunumunda benimsenen pedagojik yaklagim (6rn.,
anlasilirlik, 6grenci diizeyine uygunluk, benimsenen Ogretim stratejisi gibi); (4) igerik
aktariminda ilgi ¢ekicilik ve (6zellikle 6grenci i¢in) katilimcilik; ve (5) ders kitaplarinin teknik
(baski, dizgi, tasarim, gorsel gibi) 6zellikleri.

Tiirkiye’de, Milli Egitim Bakanliina bagli orglin ve yaygin egitim kurumlarinda
okutulacak ders kitabi, 6grenci ¢alisma kitabi, 6gretmen kilavuz kitaplarini hazirlatmak;
hazirlananlar1 incelemek veya inceletmek; ders kitaplara son seklini vermek Talim Terbiye
Kurulunun gorevleri arasindadir. Bu husus 12 Eyliil 2012 tarih ve 28409 sayili Resmi Gazete’de
yaymlanan “Milli Egitim Bakanlig1 Ders Kitaplar1 ve Egitim Araclar1” baslikli yonetmelikle
diizenlenmektedir. Egitim ve oOgretim programi dogrultusunda ilgili hizmet birimi veya
yayinevince hazirlanan taslak ders kitaplari, dersin konusu ve smif seviyesi dikkate alinarak
Talim Terbiye Kurulunca gorevlendirilen paneller tarafindan degerlendirilir. Her bir panel
Talim Terbiye Kurulu Baskanliginca diizenlenen inceleme/degerlendirme egitimi almis ve
yansiz atama ile secilmis 6gretmenler, alan egitimcileri/uzmanlari, gérsel tasarim uzmanlari ile
dil uzmanlarindan ve ihtiya¢ halinde 6lgme ve degerlendirme, program gelistirme, rehberlik,
cocuk gelisimi ve/veya egitim teknolojisi alanlarinda uzman/6gretmen veya 6gretim tiyesinden
olusur. Ders kitaplar1 dort temel boyut esas alinarak degerlendirilir: (1) anayasaya uygunluk,
(2) bilimsel yeterlik, (3) 6gretim programlari kazanimlarim1 gerceklestirme diizeyi ve (4)
tasarimin (gorsel ve icerik) 6grenmeyi destekleme niteligi. Ders kitaplarinda gorsel tasarim, dil-
anlatim-iislup, icerik tasarimui ile ilgili prensipler ve kitaplarda yer almas1 gereken detaylar ilgili
yonetmelikle diizenlenmistir.

Y onetmelikte belirtilen sartlar1 saglayan ders kitaplar1 Milli Egitim Bakanligi tarafindan
acik ogretim, ilkokul, ortaokul, lise ve ayni zamanda okuma-yazma bilmeyen yetiskinlere
ticretsiz olarak dagitilmaktadir. Kurulca kabul edilen ders kitaplarinin uygunluk stiresi Kurul
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kararinda belirtilen 6gretim yilindan itibaren bes 6gretim y1l1 olup ders kitaplarinin fiyatlarinin
tespiti, baskisi, satin almasi, kayitlarin tutulmasi ve dagitim islemlerinden Destek Hizmetleri
Genel Miidiirliigii sorumludur.

Ilgili yonetmeligin 37. Maddesinde, Bakanlik tarafindan belirlenmeyen ders kitaplari ile
okutulacak diger egitim araglarinin 6grencilere aldirilamayacag: ifade edilmektedir. Gergekte,
Kurul tarafindan onaylanan ve Bakanlik tarafindan dagitimi yapilan ders kitaplar1 disinda
kaynaklarin kullanimi1 uzun stiredir tilkemizde tartisilan bir konu olagelmistir. Bu konuda ¢esitli
basin-yayin organlarinda ¢ikan haberler (6rn., 25.10.2013 tarihli Tiirkiye Gazetesi, “Yardimci
Kitapla Vurgun”), veli ve 0Ogrencilerden gelen sikayetler sonucunda Bakanlik, cesitli
donemlerde 11 Milli Egitim Miidiirliiklerine géndermis oldugu yazilarla ders kitabi disinda
kaynak kitab1 kullanilamayacagimi belirtmektedir. Ornegin, en son, Ortadgretim Genel
Miidiirligi tarafindan “Yayin Aldirilmast” konulu (28.09.2016 tarih ve 10396230 sayili) bir
yazi 11 Milli Egitim Miidiirliiklerine génderilmistir. Bu yazida su ifadelere yer verilmektedir:

Bakanligimizca dgretmen ve dgrencilerimize dagitimi yapilan ders kitaplarmin digindaki diger yardimet

materyallerin; okullarda, kurumlarda reklam ve tanitimmin yapilmasina izin verilmemesi,

ogrencilerimize aldirilmamast, kullanimi konusunda zorlayici tutum igerisinde bulunulmamasi ve velilere
maddi kiilfet olusturacak uygulamalardan kaginilmasi, yonetici ve 6gretmenlerimizin bilgilendirilmeleri

ve aksi uygulamalarda bulunanlar hakkinda gerekli idari islemlerin yapilmasi igin Valiliginizce her tiirli
tedbirin alinmas1 hususunda bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Goriildiigii gibi Bakanlik ders kitabi disinda kaynak kullanimina iliskin kisitlamalar
getirmekte ve 6gretmenlerin de bu konuya hassasiyet gostermelerini beklemektedir. Bakanlik
tarafindan gonderilen bir bagka yazida ise ders kitaplariin, bagka bir yardimci materyale
ihtiyag duymayacak sekilde hazirlandigi belirtilmis ve bu ylizden 6gretmenlerin ders kitabi
disinda kaynak kullanimlarinin uygun bulunmadig: ifade edilmistir (Ilkogretim Genel
Miidiirligi, 28.09.2009 tarih ve 15584 sayili yazisi).

Ders kitaplar1 {izerine yapilan caligmalar, daha 6nce aciklandig1 gibi, tlicretsiz olarak
dagitimi yapilan ders kitaplarindan duyulan memnuniyetsizlige isaret etmekte ve alternatif
kaynak kullanimlarina ise Bakanlik tarafindan bir kisitlama getirilmektedir. Ogretmenlerin bu
sartlar altinda nasil bir tercihte bulunduklari ise bilinmemektedir. Bu c¢alisma kapsaminda,
O0gretmenlerin ders kitab1 disinda kaynak kullanimlar1 konusu ele alinmaktadir. Daha 6zelde ise
bu calismanin amaci, ortaokul matematik 6gretmenlerinin ders kitabi disinda kaynak kullanim
durumlarinin nedenleriyle birlikte belirlenmesidir.

Bu amaca doniik olarak dncelikle aragtirmanin yontem kismi agiklanacak, veri toplama
araci tanitilacak ve ¢alisma grubu hakkinda bilgi verilecektir. Daha sonra veri analizinden elde
edilen bulgular paylasilacak ve ulasilan sonuclar iizerinde durulacaktir. Son olarak ders kitab1
disinda kaynak kullanim1 konusunda yapilan tartismayla birlikte bir takim 6neriler sunulacaktir.

Yontem

Matematik Ogretmenlerinin ders kitab1 disindaki kaynak kullanim durumlarinin
belirlenmesine doniik olarak sekillenen bu ¢aligma, tarama modelinde betimsel bir arastirma
olarak desenlenmistir (Robson & McCartan, 2016). Calismaya, Gaziantep ilinde resmi
statiideki okullarda gorev yapan 100 ortaokul matematik 6gretmeni katilmistir. Katilimcilarin
belirlenmesinde goniilliilik esas alinmistir. Katilimcilara ait ulasilan bilgiler Tablo 1’de
sunulmustur.

Tablo 1: Katilimcilara iliskin bilgiler

Mezun olduklari boliimler f Mesleki tecriibe (yil) f Ders verilen simiflar f
[Ikogretim matematik 63 1-3 9 5.smnif 50
Matematik (Fen-Edebiyat) 21 4-6 23 6.smif 72

Matematik Ogretmenligi 6 7-9 22 7.smf 77
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Matematik (Egitim Enstiti) 6 10-12 16 8.sinif 73
Diger 2 13-15 12
Cevapsiz 2 16 ve tizeri 14

Cevapsiz 4

Tablo 1’den de goriilecegi {iizere, katilimcilarin biiylik c¢ogunlugunu ilkogretim
matematik Ogretmenligi programindan mezunlar olusturmaktadir. Ogretmenlerin biiyiik
¢ogunlugunun 4 yil veya iistii deneyime sahip olduklar1 goriilmektedir. Ayrica katilimcilar 6.,
7. ve 8. smif dgrencilerin derslerine girdikleri; bunula birlikte yarisinin da 5. siiflarda
matematik 6gretimi yaptiklar1 belirlenmistir.

Calismada oOgretmenlerin ders kitab1 disinda kaynak kullanma durumlart ve
nedenlerinin incelenmesi amaciyla Ogretmenlere agik uc¢lu sorulardan olusan bir anket
uygulanmistir. Anket maddelerinin gelistirilmesi esnasinda bes matematik 6gretmeni ile yiiz-
ylize goOriisme yontemiyle pilot calisma yapilmis; maddelerin anlasilirligi ve kullanisliligt
degerlendirilmistir. Baz1 maddeler yeniden diizenlenmis, anketin yapisina son sekli verilmis ve
esas calisma Oncesi 10 dgretmene uygulanmistir. Ogretmenlerin verdikleri yazili cevaplar
incelendiginde anket maddelerinin uygunluguna karar verilmistir. Anket formunun son hali,
katilimcilar tanimaya dontik bir takim sorularla beraber ders kitab1 disinda kaynak kullanimina
dair sorularin yer aldig1 toplam 3 sayfadan olusmustur. Veri toplamada kullanilan maddeler ve
uygulama yonergesi Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Anket maddeleri ve uygulama yonergesi

Yonerge
Matematik dgretiminde ders kitaplari disinda herhangi bir kaynak (yazili, gorsel, kitap, internet tabanli, v.s.)
kullanip kullanmadiginiz incelenmeye ¢alisilmaktadir. Bu yiizden matematik 6gretiminde ders kitaplari disinda
herhangi bir kaynak kullaniyorsaniz sadece Sayfa 1’deki sorulari; eger ders kitabi disinda herhangi bir kaynak
kullanmiyorsaniz sadece Sayfa 2’deki sorular1 cevaplayiniz.
Sayfa 1 Sayfa 2

Eger matematik 6gretiminde ders kitaplar1 disinda Eger matematik dgretiminde ders kitaplar1 diginda
herhangi bir kaynak kullaniyorsaniz bu sayfadaki herhangi bir kaynak kullanmiyorsaniz bu sayfadaki
sorular1 cevaplayiniz. sorular1 cevaplayiniz.
e Hangi kaynaklari kullantyorsunuz? e Neden ders kitabi disinda farkli kaynak
e Hangi kaynaklari kullanacaginiza nasil karar kullanmiyorsunuz ?

veriyorsunuz? e  Ders kitaplarindan matematik 6gretiminde nasil
e  Ders kitabr diginda kaynak(lar) kullanmaya sizi faydalaniyorsunuz?

yonelten sebepler nelerdir? e Ogrencilere ders ve ¢alisma kitaplarindan baska
e  Ders kitabr diginda kullandigimiz kaynaklari kaynak &neriyor musunuz?

ogrencilerin de kullanmasini istiyor musunuz? e  Sizce ders kitaplarinin giiglii yonleri nelerdir?

Cevabiniz evet ise bunu nasil yapiyorsunuz ? e  Sizce ders kitaplarinin zayif yonleri nelerdir?
e Kullandigmiz kaynaklar ile ders kitaplarinda e Ders ve ¢aligma kitaplarinin matematik 6gretimi

hangi eksiklikleri gidermeye ¢alistyorsunuz? icin yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz?
e Kaynaklardan matematik 6gretiminde nasil Liitfen aciklayiniz.

faydalaniyorsunuz?

Tablo 2’de sunulan anketin uygulanmasinda katilimci 6gretmenler okullarinda ziyaret
edilmis, yiliz ylze gorigsmeler yapilmis ve calisma hakkinda bilgi verilmistir. Calismaya
katilimda gontllik esas alinmistir. Goniillii 6gretmenlere anket formlar1 dagitilmis ve
kendilerinden miimkiin oldugunca detayli agiklamalar yapmalar1 istenmistir.
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Veri Analiz Siireci

Katilimcilarin agik uglu anket maddelerine verdikleri cevaplar igerik analizine tabi
tutulmustur. Icerik analizi siirecinde acik, eksenli ve secici kodlama siireci takip edilmistir
(Neuman, 1991). A¢ik kodlama ham veriler lizerinde gerceklestirilen ilk kodlama olup, eksenli
kodlama ise kodlarin diizenlendigi, baglantilarin kuruldugu ve temel analitik kategorilerin
kesfedildigi asamadir. Segici kodlama asamasi da gelistirilen kategorileri destekleyecek verileri
belirlemek ve segmek icin dnceki kodlarin incelendigi son asamadir.

Bu ¢alismada oOncelikle yazili hale getirilen verilerin kodlanmasinda ciimleler analiz
birimi olarak kullamlmistir. Ogretmenlerin ciimlelerinin her biri &ncelikle ayr1 ayr
kodlanmistir. Ciimleler sahip olduklar1 ortak 6zellikler bakimindan incelenmis ve kategorize
edilmistir. Ogretmenlerin yazdiklar1 ciimlelerin her biri kodlamaya dahil edilmis ve bir
kategoriye ait birden fazla ifade kullanmig olmalar1 ve birden fazla kategoriye ait ifadelere yer
verebilecekleri goz oniinde bulundurulmustur. Buna gore tablolarda yer alan frekans ve yiizde
degerleri 6gretmenlerin kullandiklar1 ifadeler dikkate alinarak olusturulmustur. Arastirmacilar
tarafindan ayr1 ayr1 dikkatlice okunan verilerin kodlar1 belirlenmis ve siklik tablolari
olusturulmustur. Arastirmacilarin elde ettikleri kodlamalar karsilastirilmis ve genel olarak fikir
birligi olmasina ragmen bazi cevaplar lizerinde farkli kodlamalar yapildig1 ortaya ¢ikmustir.
Arastirmacilar bir araya gelerek farklilasan kodlamalar iizerinde ortak bir mutabakata varincaya
kadar tartismiglardir. Boylelikle arastirmacilar tarafindan elde edilen kodlamalar ve sikliklar
ortak bir mutabakatla elde edilmistir. Ayn1 sekilde elde edilen kodlamalar ortak kategoriler
altinda birlestirilerek frekans ve ylizde degerleri hesaplanmis ve veriler tablolastirilmistir.

Bulgular

Yapilan incelemeler sonucunda katilimcilarin 80’inin ders kitabi disinda kaynak
kullandigini, 20’sinin ise kaynak kitap kullanmadig1 belirlenmistir. Kaynak kitap kullanan ve
kullanmayan 6gretmenlerin mezun olduklar1 béliimler, gorev siireleri ve sinif seviyesine gore
analiz sonuglari, sirastyla, Tablo 3, 4 ve 5’te sunulmustur.

Tablo 3: Ogretmenlerin mezun olduklar: béliimlere gore kaynak kullanimlar

Kaynak Kullanan Kaynak Kullanmayan Toplam

Béliimler f % f % f
Ikogretim (Matematik 51 12 63
Egitimi) 81 19
Matematik (Fen-Edebiyat) 17 81 4 19 21
Orta6gretim (Matematik 4 2 6
Egitimi) 67 33
Matematik (Egitim Enstitiisii) 4 67 2 33 6
Diger 2 100 - - 2
Cevapsiz 2 100 - - 2
Toplam 80 80 20 20 100

Ogretmenlerin mezun olduklar1 bolimler itibariyle bakildiginda ana bulguya paralel bir
dagilim gozlenmektedir. Ilkogretim veya Matematik boliimiinden mezun olanlarin yaklagik
%80 oraninda kaynak kitap kullandiklar1 gériilmektedir.

Tablo 4: Ogretmenlerin ¢ahstiklar siirelere gore kaynak kullanimi

Gorev Kaynak Kullanan Kaynak Kullanmayan Toplam
Siiresi (yil) f % f %, f
1-3 8 &9 1 11 9

4-6 20 87 3 13 23
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7-9 15 68 7 32 22
10-12 13 81 3 19 16
13-15 11 92 | 8 12
16 ve iizeri 10 71 4 29 14
Cevapsiz 3 75 1 25 4

Toplam 80 80 20 20 100

Tablo 4 incelendiginde, 13-15 yil araliginda gorev yapmis olan 6gretmenlerin kaynak
kitap kullanim oranlarmin en yiiksek oldugu ve mesleginin ilk yillarinda olan 6gretmenlerin
ikinci yiiksek orana sahip oldugu goriilmektedir. Meslekte 7-9 araliginda goérev yapan
ogretmenlerin kaynak kullanma orami en diisliktiir. Buna ragmen her grupta kaynak kitap
kullanim oran1 yaklasik %70 ve iizerindedir.

Tablo 5: Ogretmenlerin dersine girdikleri simf diizeylerine gore kaynak

kullanimi
Kaynak Kullanan Kaynak Kullanmayan Toplam

Smif diizeyi f % £ % £
S.simf 41 82 9 18 50
6.s1mf 59 82 13 18 72
7.s1mf 62 81 15 19 77
8.simf 58 79 15 21 73
Toplam 80 80 20 20 100

Tablo 5 incelendiginde, 6gretmenlerin girmis olduklar1 siniflara dayali kaynak kitap
kullanim oranlarinda O6nemli bir farklilasma goriilmemektedir. Her smif diizeyinde
katilimcilarin yaklasik %80°1 kaynak kitap kullandiklarin1 beyan etmislerdir. Ortaya konulan
bu genel betimlemenin ardindan, kaynak kitap kullanan ve kullanmayan oOgretmenlerin
aciklamalarina iligkin bulgular ayr1 basliklar altinda sunulacaktir.

Ders Kitab1 Disinda Kaynak Kullanan Ogretmenlere iliskin Bulgular

Bu bagslik altinda, ders kitab1 disinda kaynak kullandigini ifade eden 6gretmenlerin
aciklamalarindan elde edilen bulgular sunulacaktir. Tablo 6’da &gretmenlerin “Hangi
kaynaklar1 kullanacaginiza nasil karar veriyorsunuz?” sorusuna verdikleri cevaplarin
analizinden elde edilen kod ve kategorilere ait frekans ve yiizde degerleri sunulmustur.

Tablo 6: Kaynak kitap secimine karar verilirken dikkat edilen 6zellikler

Kategori Kod f %*
Soru gesitliligine gore 16 13
Soru kalitesine gore 11 9

Merkezi sinavlara (SBS) uygunluguna gore 9 7
Soru 6zelligine gore  Soru sayisina gore 9 7
Sorularin kolaylik zorluguna gore 4 3
Sorularin aciklik anlasilirligina gore 1 1
Toplam 50 41
Ogrenci seviyesine uygunluguna gore 25 20
Ogrenci ozelligine Velinin (6grencinin) maddi durumuna gore 4 3
gore Ogrencilerin tercihine gore 1 1
Toplam 30 25
Konularin agik/anlagilir sekilde agiklanmasina gore 10 8
Konunun farkli sekilde anlatilmasina gore 4 3
Konu anlatim . N
dzelligine gore K01.1u .anlat.lmlmn zcirluk q.uzeylne gore 4 3
Etkinliklerin fazlaligina gore 4 3
Toplam 22 18

Kitabin 6zelligine Gorsel zenginlige gore 6
gore Bilgisayar ortaminda kullanilmasina gére 2 2
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Yazara gore 1 1

Toplam 9 7

Programimn ozelligine Ogretim programlna/kazammlflra uygunluna gore 6 5

giire Ders kitaplariyla uygunluna gore 3 2

Toplam 9 7

Ziimre karan Ziimre 0gretmenler kararina gore 2 2
Genel Toplam 122 100

* Yiizde hesaplamasinda kodlar i¢in iiretilen toplam frekans (#122) esas almmustir.

Ogretmenlerin kaynak kitap secimlerini etkileyen en énemli faktoriin (%41 oraninda)
soru Ozelligi oldugu goriilmektedir. Sorularin zorlugu, cesitliligi, sayist ve merkezi sinav
sorularia uygunlugu gibi nitelikler bu kategori altinda ele alinan agiklamalarda siklikla dile
getirilen Ozellikler olmustur. Secim kararini etkileyen ikinci en yliksek faktor ise 6grenci
ozelligi olarak belirlenmistir (%25). Tiim kodlar icerisinde en yliksek orana sahip olan kod bu
kategori altinda “0grenci seviyesine uygunluk” (%20) oldugu goriilmektedir. Bu da kaynak
kitap se¢ciminde Ogretmenlerin, 6grenci seviyesini dnemli bir kriter olarak kabul ettiklerini
gostermektedir. Tablo 6’da dikkat cekici bir ozellik kaynak kitap seciminde Ogretim
programlarina uyumluluga isaret eden 6gretmenlerin oranidir: kaynak kitap kullandigin1 beyan
eden 80 6gretmenden sadece 6’s1 segimlerinde “programa uygunlugu” dogrudan bir kriter
olarak aldiklarini belirtmiglerdir.

Tablo 7°de 6gretmenlerin “Ders kitab1 disinda kaynak(lar) kullanmaya sizi yonelten
sebepler nelerdir?” sorusuna verdikleri cevaplarin analizinden elde edilen kod ve kategorilere
ait frekans ve ylizde degerleri sunulmustur.

Tablo 7: Kaynak kitap kullanmaya yonelten nedenler

Kategori Kod f %
Soru sayisinin az olmasi 33 24
Soru ¢esidinin az olmast 19 14
Ders kitabinin soru  Ders kitabindaki sorularin merkezi sinavla értiismemesi 15 11

bakimindan Soru kalitesinin diisiik olmast/ iyi olmamasi 6 4
yetersizligi Ders kitabindaki 6rneklerin konuyu dziimsetmeye yetmemesi 2 1
Ders kitabindaki 6rneklerin/sorularin zorlugu 1 1
Toplam 76 54
Ders kitabinin Ders kitabmm yetersiz gér?i}mesi 27 19
yetersizligi Kilavuz kitabinin yetersizligi 2 1
Toplam 29 21
Konu anlatimindaki yetersizlik 11 8
Miifredat yogunlugu 3 2
Konu bakimindan Konu anlatiminin karmagik olmasi 3 2
yetersizlik Dersi gorsel ve materyal olarak zenginlestirmek 2 1
Kaynaklarin konuya farkli bakis agisi kazandirmasi 2 1
Toplam 21 15
Ders kitabinin 6grenci seviyesine uygun olmamasi 6 4
Ders Kitabmin Ogrencinin matematigi sevmesi (korkusunu yenmesi) 3 2
ogrenci ozelligine Ders kitabinin 6grenci ihtiyacina yonelik olmamasi 2 1
uygun olmamasi Ogrencinin mantiksal gelisimini desteklememesi 1 1
Toplam 12 9
Diger Ogrenci — veli talebi 2 1
Genel Toplam 140 100

Tablo 7 incelendiginde 6gretmenlerin kaynak kitap kullanma nedenlerinin neredeyse
tamamen kullanmakta olduklar1 ders kitaplarindaki yetersizlikle iliskili oldugu goriilmektedir.
Sadece 2 6gretmen farkli kaynak kullanim nedenini veli-6grenci talebiyle iliskilendirmistir.
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Diger katilimcilar ders kitaplarini, sorular (6rn. sayisi, ¢esitliligi, niteligi), konu anlatimi (6rn.
karmagiklik, yetersizlik gibi) ve o6grenci Ozelligine uygunlugu (6rn. 0grenci seviyesi ve
mantiksal gelisimi) agilarindan yetersiz bulmakta ve bu nedenlerle alternatif kaynak arayisina
girmektedirler. Bunlar arasinda, ders kitaplarinda yer alan sorularin yetersizligi kaynak
arayisina gotiiren en 6nemli faktor (%54 oraninda) olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Konu anlatimi
(%15) ve dgrenci oOzelligine uyum (%9) faktorlerinin 6gretmenler tarafindan dile getirilmis
olmasi kitaplarin sadece sorulara dayali degerlendirilmedigini gostermektedir. Fakat bu ikisinin
orani toplamda %24’e karsilik gelmektedir. Bu da konu anlatim1 ve 6grenciye hitap etme gibi
ders kitaplarinin 6nemli pedagojik boyutlarinin, 6gretmen beklentileri arasinda asagi siralarda
yer aldigina isaret etmektedir. Dolayisiyla, gerek ders kitab1 gerekse kaynak Kkitap
se¢imi/kullanimi1 konusunda 6gretmenler icin temel belirleyici unsurun “soru” faktorii oldugu
sOylenebilir.

Tablo 8’de d6gretmenlerin “Ders kitab1 disinda kullandiginiz kaynaklari, 6grencilerin de
kullanmasini istiyor musunuz? Cevabiniz evet ise bunu nasil yapiyorsunuz?” sorusuna

verdikleri cevaplarin analizinden elde edilen kod ve kategoriler ile bunlara ait frekans ve ylizde
degerleri sunulmustur.

Tablo 8. Kaynak kitaplarin temin ve kullanimina iliskin 6@renciye yapilan yonlendirme

Kategori Kod f %
Ogrencilere almalarini tavsiye ediyorum. 18 19
Sadece sdylilyorum, zorlama yapmiyorum (istege bagli) 11 12

Velilerle isbirligi yaparak almalarini sagliyorum 5 5
Edinmelerini Maddi imkéanlar1 dogrultusunda almalarini istiyorum. 4 4
istiyorum Toplu olarak aldirtyoruz. 2 2
Yaymeviyle anlasip dgrencilere uygun fiyata aldirtyorum. 1 1
Fiyat arastirmasi yapip en uygun olani aldirtyorum. 1 1
Toplam 42 45
Evet, kullanmalarini istiyorum. 15 16
Kullanmalarin o .
istiyorum Kaynaklardan ddev veriyorum. 3 3
Toplam 18 19
Kullanmalarim  Hayir, kullanmalarini istemiyorum. 13 14
/edinmelerini MEB yasakladig: i¢in tavsiye etmiyorum. 4 4
istemiyorum Toplam 17 18
Fotokopiyle temin ediyorum. 4 4
Genelde soru segerek dgrencilerle ¢oziiyoruz. 3 3
Kendim temin Birlikte kullantyoruz. 2 2
yoluna Okula kaynak kitap getiriyoruz. 1 1
gidiyorum Bilgisayar sayesinde projeksiyonda yansitiyorum. 1 1
Bana ait kaynaklar1 kullaniyorlar. 1 1
Toplam 12 13
Kendi notlar1 6grenciler i¢in yeterli fakat istiyorsa iyi olur. 1 1
Ogrenci ¥6nlenfiirmiy0rum, serbest b1rak1yorgm. . 1 1
tercihine gore Ogrenciler goniillii olarak kullanmak istemektedirler. 1 1
Kaynak kitaplar1 6grenciler getirmektedirler. 1 1
Toplam 4 4
Genel Toplam 93 00

Ders kitab1 disinda kaynaklarin dgrencilerin edinimi veya kullanimi i¢in dgretmenler
tarafindan yapilan yonlendirmelere iliskin bulgular Tablo 8’de sunulmustur. Buna gore,
katilimcilarin 18’1 6grencilere kaynak kitap almalarini tavsiye ettigini; 11’1 ise tavsiyelerinde
zorlamaya yer vermediklerini 6zellikle vurgulayarak ifade etmislerdir. Dolayisiyla tiim
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katilimcilarin %29’luk bir kismi, 6grencilerin kaynak kitap almalar i¢in tavsiye niteliginde bir
yonlendirmede bulunmaktadirlar. 13 6gretmen ise 6grencilerin kaynak kitap almalart igin
somut adimlar atmis ve eyleme ge¢mislerdir; bunun i¢in gerek ailelerle goriisiilmiis, gerek
yayinevlerinden toplu alimlar yapilmis ve gerekse 6grencilerden dogrudan satin almalari
istenmistir. Kaynak kullandigini belirten katilimcilar arasinda, ders kitab1 disinda kaynak kitap
alimmasi i¢in yonlendirmede bulunan 42 6gretmen oldugu goriilmektedir. 18 katilimer ise
ogrencilerin kaynak kullanimini istedikleri goriilmektedir. Bu durumda, 6gretmenlerin dolayl
olarak kaynak edinimini tesvik ettikleri sdylenebilir. Kaynak kitap kullananlar arasinda 12
O0gretmen kendi imkanlariyla (6rn. fotokopi, projeksiyonda yansitma gibi) 6grencilere kaynak
temin etmeye c¢alistigini belirtmistir. Kaynak kitap aldirmayan ve kullandirmayan 6gretmenler
ise iki grupta toplanmustir. Birinci gruptakiler, kaynak kullanan 80 6§retmen arasindan 17’sini
olusturmakta olup bunlar 6grencilerine kaynak kitap aldirmadigini ve kullandirmadigin1 beyan
etmislerdir. Ikinci grup ise 4 dgretmenden olusmakta olup bu karar1 tamamen dgrenci tercihine
biraktigini, yonlendirmede bulunmadigini belirtmektedirler. Genel olarak degerlendirildiginde
ise, kaynak kitap kullanan 80 6gretmenden toplam 21’1 kaynak almalar1 veya kullanmalar1 i¢in
bir yonlendirmede bulunmadigini beyan etmislerdir. Digerleri (59 6gretmen) ise dogrudan veya
dolayli kaynak kullanimini ve edinimi konusunda tesvik edici bir rol oynamaktadir.

Ders Kitabi Disinda Kaynak Kullanmayan Ogretmenlere iliskin Bulgular

Bu kisimda ders kitabi disinda kaynak kullanmadigini belirten 20 6gretmenin anket
maddelerine iliskin agiklamalarindan elde edilen bulgular sunulacaktir. Ogretmenlerin “Neden
ders kitab1 diginda farkli kaynak kullanmiyorsunuz?” sorusuna verdikleri cevaplara ait kodlar
ve frekanslar1 Tablo 9°da sunulmustur.

Tablo 9: Ogretmenlerin ders Kitab1 disinda kaynak kullanmama nedenleri

Kod f %
Ders kitabinin yeterli olarak goriilmesi 8 40
MEB tarafindan yasaklandid icin kullanmama 7 35
Ders kitabi disindaki uygulamalara zaman kalmamasi 2 10
Ders kitabinin merkezi sinavlara uygun olmasi 2 10
Ogrencilerin maddi imkam olmadig igin 1 5

Toplam 20 100

Verilen cevaplar incelendiginde, 8 &gretmen ders kitaplarinin yeterli oldugunu, 2
ogretmen ders kitabir digindaki uygulamalara zaman kalmadigini, 2 O6gretmen ise ders
kitaplarinin merkezi sinavlara uygun hazirlandig1 icin kaynak kitap kullanmadiklarini beyan
etmektedirler. 7 6gretmen kaynak kitap kullanmama nedeni olarak Bakanligin yasagina isaret
ederken bir 6gretmen ise 6grencilerin maddi yetersizliklerini gerekce gostermektedir.

Tablo 10°da dgretmenlerin “Ogrencilere ders ve galisma kitabindan baska kaynak
Oneriyor musunuz?” sorusuna verdikleri cevaplarin analizlerinden elde edilen kodlar ve
frekanslar1 sunulmustur.

Tablo 10: Kaynak kitaplarin temin ve kullanimina iliskin 6grenci

yonlendirilmesi

Kod f %
Sadece soyliilyorum, zorlama yapmiyorum (istege bagh) 13 65
Isteyen 6grenci kaynaklara ulasabiliyor 3 15

Yaprak testler ve soru bankalari 6neriyorum 2 10
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Onermiyorum 2 10
Toplam 20 100

Tablo 10’dan da goriilecegi gibi, kaynak kitap kullanmadigini beyan eden 20
ogretmenden 13’1, Ogrencilere kaynak kullanimi/edinimi konusunda yonlendirmede
bulunmaktadir. Sadece 2 6gretmen hi¢ bir sekilde 6neride bulunmadigin1 beyan etmektedir.
Yani 0gretmenler kendileri kaynak kullanmadiklari halde 6grencilerine ders kitabi disinda
kaynak kullanimini 6nermektedirler.

Tablo 11°de 6gretmenlerin “Sizce ders kitabinin gii¢lii yonleri nelerdir?” sorusuna
verdikleri cevaplarin analizinden elde edilen kod ve kategoriler ile bunlara ait frekanslar
sunulmustur.

Tablo 11: Ders kitaplarimn giiclii yonleri

Kategori Kod f %
Konu anlatiminin iyi olmasi 10 40
Etkinliklerin amaca uygun olmasi 2 8
Konu a¢isindan Gorsel zenginlik sunmasi 2 8
giiclii yonleri Konulara girig yaparken farkli metinlerden yararlanmasi 1 4
Ogrenci seviyesine uygun olmasi 1 4
Toplam 16 64
Soru ¢esidinin fazla olmasi 3 12
Kazanimlara yonelik sorular bulunmasi 1 4
Soru bakimindan .y ST
NN, . Ogrenci seviyesine uygun olmasi 1 4
giiclii yonleri .
Merkezi sinavlara uygun olmast 1 4
Toplam 6 24
Diger Giiglii yoniiniin olmamasi 2 8
Her 6grencide bulunmast 1 4

Genel Toplam 25 100

Kaynak kitap kullanmadigin1 beyan eden 20 6gretmenin, ders kitabinin giiclii yonlerine
iligkin degerlendirmeleri iki kategori altinda toplanmistir: konu anlatimi ve sorular. Konu
anlatimi 16 6gretmen tarafindan farkli yonleriyle ele alinirken 6 6gretmenin ders kitaplarinda
yer alan sorular1 belli yonleri (6rn., kazanimlara uygunluk, cesitlilik gibi) itibariyle basaril
bulduklar1 sdylenebilir.

Tablo 12’de “Sizce ders kitaplarinin zayif yonleri nelerdir?” sorusuna dgretmenlerin
verdikleri cevaplarin analizlerinden elde edilen kod ve kategoriler ile bunlara ait frekanslar
paylasilmistir.

Tablo 12: Ders kitaplarinin zayif yonleri

Kategori Kod f %

Yeterli sayida uygulama/soru bulunmamasi 11 39

Ogrenci seviyesine uygun olmamasi 2 7

Soru Konu anlatimi ile soru diizeylerinin uyumsuz olmasi 2 7

bakimindan .

- Merkezi sinavlara uygun olmamasi 2 7
yetersizlik wl o

Ogrenilmeyen (ilgisiz) konulardan soru bulunmast 1 4

Toplam 18 64

Konu Konularin yogun olmasi 3 11

bakimindan Konu anlatimi ile soru diizeylerinin uyumsuzlugu 2 7

yetersizlik Konu anlatiminin yetersiz olmasi 2 7
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Konu sirasiin uygun olmamasi 1 4

Ogrenci seviyesine uygun olmamasi 1 4

Toplam 9 32

Diger Ogrencilerin kitaptaki sorularin cevabina internetten erismeleri 1 4

Genel Toplam 28 100

Tablo 12 incelendiginde, kaynak kullanmayan 6gretmenlerin 18’1 ders kitaplarindaki

sorulara bir takim yetersizlikler atfetmektedirler. En ¢ok dile getirilen eksiklik ise soru sayisinin
az olmasidir. Ders kitaplarinin konular1 siralayig, anlatim yaklasimi ve 0grenci seviyesine
uygunluk agisindan da degerlendirerek eksiklikleri oldugunu diisiinen 6gretmen sayist 9°dur (ki
bu kaynak kullanmayanlarin neredeyse yarisina karsilik gelmektedir).

Calisma kapsaminda elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde 6zellikle

dikkat ¢ekici hususlar su sekilde siralanabilir:

Calismamiza katilan 100 6gretmenden 80’1 kaynak kitap kullanirken 20’si ise kaynak
kitap kullanmadiklarini beyan etmislerdir (bkz. Tablo 3).

Ders veya kaynak kitaplarma iligkin yapilan degerlendirmelerde Ogretmenler ders
kitaplarinin hem soru bakimindan, hem konu anlatiminda hem de 6grenci 6zelligine
uygunluk bakimindan beklentilerini karsilamadigini belirtmektedirler (bkz. Tablo 6, 7,
11 & 12). Bunlar arasinda en ¢ok vurgulanan husus ise ders kitaplarindaki sorularin
yetersizligi olmustur.

Kaynak kitap kullanan 6gretmenlerden 76’s1 ve kullanmayanlardan ise 18’1 (ki tiim
katilimcilarin %94 iine karsilik gelen grup) ders kitaplarini soru bakimindan yetersiz
bulmaktadirlar (bkz. Tablo 7 & 12). Bu konuda en sik dile getirilen eksiklikler arasinda
sorularin zorlugu, cesitliligin sinirli olmasi, sayisinin yetersiz bulunmasi ve merkezi
siavlara uyumsuzluk 6ne ¢ikmaktadir.

Kaynak kitap kullandigin1 beyan eden 6gretmenlerden 6’s1 kaynak kitap se¢imlerinde
O0gretim programiyla uyumluluga dikkat ettiklerini dogrudan belirtmis; 3’1 ise ders
kitaplartyla (ve bu nedenle dolayli olarak 6gretim programi ile) uyumluluguna
baktiklarin1 ifade etmislerdir (bkz. Tablo 6). Dolayisiyla, kaynak kitap kullanan 80
O0gretmenden sadece 9’unun (dogrudan veya dolayli olarak) kaynak secimlerinde
Ogretim programiyla uyum konusunda bir kaygi tagidigi goriilmektedir.

Kaynak kitap kullananlardan 21’1 ve kullanmayanlardan 2’si olmak iizere tiim
katilimcilardan 23’1 kaynak kitap edinimi ve kullanimi1 konusunda yodnlendirmede
bulunmadiklarin1 ifade etmislerdir (bkz. Tablo 8 & 10). Geri kalan 77 katilimci
dogrudan veya dolayli olarak kaynak kitap temini veya kullanimmi tesvik veya en
azindan tavsiye etmektedirler.

Tiim katilimcilar arasinda 8’1 ders kitaplarini yeterli bulduklarini ifade etmekle birlikte
(bkz. Tablo 9) bunlardan 2’si soru sayilarimin/cesitliliginin artirtlmasinin gerekli
oldugunu belirtmektedirler.

Tim katilimcilardan sadece 2’si ders kitabindaki sorulari, merkezi sinavlara uygun
bulduklarini ifade etmislerdir (bkz. Tablo 9). Diger katilimcilar ders kitaplarinin bir
sekilde merkezi sinavlarla uyumlu olmadigini diistinmektedirler.

Elde edilen bulgular ve burada ifade edilen sonuclar sonraki kisimda yer alacak

tartismanin konusu olacaktir.
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Tartisma

Bu ¢alisma kapsaminda, ortaokul matematik 6gretmenlerinin ders kitabi diginda kaynak
kullanma durumlarinin incelenmesi ve, eger kullaniliyorsa, 6gretmenleri bu tiir bir tercihe iten
nedenleri belirlemek amaglanmistir. Elde edilen bulgular katilimer 6gretmenlerin ¢ok biiyiik bir
kisminin (%80) Milli Egitim Bakanlig: tarafindan 6gretmen ve dgrencilere iicretsiz dagitilan
ders kitab1 disinda kaynak kullandiklarini ortaya koymustur. Bu gozlem, 2000’li yillarin
basindan beri yapilan galismalarmn bulgulariyla ortiismektedir. Ornegin, Altun ve ark. (2004)
lise Ogretmenlerinin  yaklasik %72’sinin  ders kitab1 diginda kaynak kullandigini
belirlemislerdir. Dolayisiyla aradan gecen onca zamana ve ders kitabr yazimi konusunda
yapilan diizenlemelere ragmen O&gretmenlerin alternatif kaynak kullanimina iliskin
yonelimlerinde 6nemli bir de§isimin yasanmadig1 goriilmektedir.

Ogretmenlerin kaynak kitaplardan faydalanmalari gayet dogaldir. Ogretmenler, ders
hazirlig1 i¢in, farkli tiirden soru ornekleriyle repertuarlarini genisletmek ve (ders anlatimi,
konularin sunumu, etkinlik fikirleri edinmek gibi konularda) farkli bakis agilar1 kazanmak i¢in
tabi ki degisik kaynaklardan faydalanacaklardir. Fakat calismamiza katilan 6gretmenlerin,
ogrencilerine kaynak kitap kullandirma konusundaki uygulamalar1 yakin bir incelemeyi hak
etmektedir. Ciinkii, 6zellikle 2005 yilindaki matematik dersi 6gretim programlarinda yasanan
kokli degisiklikler sonrasi, kaynak kitap kullanimi ve/veya edinimi konusunda Bakanlik
tarafindan getirilen yasaklamalara ragmen calismamiza katilan 6gretmenlerin %77’s1 dogrudan
veya dolayl olarak kaynak kitap temini ve/veya kullanimi konusunda 6grencilerini tesvik
etmektedirler.

Peki 6gretmenler kaynak kitap kullanimi konusunda ni¢in Bakanligin bekledigi tavri
benimsememekte ve biiyiik bir cogunluk kaynak kitap kullanimi/temini konusunda 1srarci
olmaktadir? Calismamiza katilan Ogretmenlerin kaynak ve ders kitaplarina iliskin
degerlendirmeleri bu konuda bilgi vericidir. Oncelikle, katilimeilarin %94’liik bir kismi ders
kitaplarindaki sorular ¢esitlilik, say1, nitelik, zorluk diizeyi ve 6grenci seviyesine uygunluk gibi
kriterlerden dolay1 yetersiz bulduklarimi ifade etmektedirler. Yapilan degerlendirmelerin
kitaplardaki sorular {izerine bdylesine yogun bir sekilde odaklanmalar1 bizce dikkat ¢ekicidir.
Kitaplarin sorular ekseninde degerlendirilmesinde veya karsilastirilmasinda merkezi sinavlarin
etkisi bizce aciktir; ve gercekten de bu durum katilimcilar tarafindan dogrudan veya dolaylt
olarak belirtilen bir husustur (bkz. Tablo 6, 7 & 12). Katilimcilardan sadece %2’si ders
kitaplarim1 merkezi smavlar igin yeterli bulduklarmi belirtmislerdir. Ulkemizde yapilan
caligmalar, Ogretmenlerin kaynak kitap tercih ve yonlendirmelerinde merkezi sinavlarin
etkilerine siklikla isaret etmektedirler (Isik, 2008; Mutu, 2008; Giin, 2009). Merkezi sinavlar,
Ogrencinin sonraki egitim hayatina yon verecek sekilde kullanildiginda ise etkileri katlanarak
artmaktadir. Tabi ki bu tlir sinavlar sadece bize 0zgii olmayip bir ¢ok farkli iilkede
uygulanmaktadir.

Merkezi sinavlara iligkin politikalarin altinda yatan diisiince, 6grencilerin basarilarini
artirmak; 0gretmenlerin bunu saglayacak bir sekilde 6gretimi diizenlemeleri ve dolayisiyla
kaynaklar1 etkin kullanmalari tesvik etmek; ve bir {ist diizeyde verilecek egitim ¢iktilarinin
niteliginin artmasini saglamak olarak 6zetlenebilir (Holme, 2010). Fakat merkezi sinavlarin
smif i¢i uygulamalara etkisini inceleyen ¢alismalar ortak olarak su sonuclara ulagsmaktadirlar:
Ogretim programinin igerigi smav sorularina indirgenmekte ve dolayisiyla daralmakta, alan
bilgisi biitiinciil ve iligkili olarak degil smavlarla ilgili parcalar halinde sunulmakta, ve
Ogretmenler bilginin dogrudan aktarimma dayali bir Ogretim yaklagimini daha ¢ok
benimsemektedirler (Au, 2007). Arastirmamizda yer alan katilimcilarin kaynak ve ders
kitaplarini, kitaplarda yer alan sorular ve merkezi simavlar baglaminda degerlendirmeleri Au
(a.g.e.) tarafindan rapor edilen bulgular cergevesinden bakildiginda daha da anlamli hale
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gelmektedir. Buradan hareketle, katilimcilarin matematik 6gretiminde soru odakli diisiinme
yaklagimi gelistirdikleri ve sorularin, kitaplarin kiyasinda en temel 6zellik olarak alindig:
sdylenebilir. Ustelik bizce bu durum &gretmenlerin matematik 6gretimlerinde soru ¢oziimiinii
merkeze alan bir yaklasim benimsediklerinin de bir gostergesidir. Bu gozlemler, merkezi
siavlarin 0gretmen pratigine olan etkilerini avantaja gevirecek yaklagimlar gelistirmenin
Onemini ortaya koymakta ve buna doniik ileri diizey arastirmalara duyulan ihtiyaca isaret
etmektedir.

Her ne kadar 6gretmenler merkezi sinavlarin etkisiyle bir takim yaklasimlar gelistirmis
olsalar ve buna gore beklentiler olustursalar da unutulmamalidir ki Ogrencileri sinava
hazirlamak ders kitaplarinin ana gayesi degildir. Ders kitaplari, 6gretim programlar: ile bu
programlarin hedef kitlesi arasinda bir arabulucudur (Valverde ve ark., 2002). Bu anlamda
denilebilir ki ders kitaplar1 programlarin “somutlagsmig” halidir. Bu somutlastirma siireci
ogretilecek konularin sirasi, genislik ve derinligi ile birlikte Ogrencilerin meraklarini
uyandiracak, ilgilerini ¢ekecek etkinlikler ve dgretimsel fikirleri de icermektedir (Reys, Reys
& Chavez, 2004). Bu agidan bakildiginda ders kitaplarinin sinif i¢i uygulamayi sekillendirme
potansiyeli yiiksek bir arag¢ oldugu sdylenebilir. Fakat caligmamiza katilan 6gretmenlerin
verdikleri cevaplar incelendiginde, durumun burada ifade edilenden oldukga farkli oldugu
goriilecektir. Nitekim kaynak kitap kullandigini belirten 6gretmenlerin ders kitaplarini
degerlendirme i¢in iirettikleri 140 farkli cevabin sadece 21°1 (%15°1) konu anlatimina agiktan
isaret etmektedir. Bu ise bize, dgretmenlerin ders kitaplarinin konu anlatimlari ile ¢ok fazla
ilgilenmediklerini diisiindiirtmektedir. Dolayisiyla 6gretmenler ders veya kaynak kitaplarini
birer “soru deposu” olarak gérmekte ve buna doniik bir kullanim tarz1 gelistirmektedirler.

Bu konuda yaptigimiz tartismayi biraz daha ileriye tasiyabilmek i¢in Bakanligin ders
kitab1 disinda kaynak kullanimina getirdigi yasagin altinda yatan nedenleri irdelemek faydali
olacaktir. Bu konuda, ilkdgretim Genel Miidiirliigii tarafindan Valiliklere gonderilen “Ders
Kitab1 Diginda Kullanilacak Egitim Arag¢lar1” konulu (28.09.2009 tarih ve 15584 sayili) yazi
Bakanligin kaynak kitap kullanimina karst durusunu agiklar niteliktedir. Bu yazida, iicretsiz
olarak dagitimi1 yapilan ders kitaplarinin yeni 6gretim programlarinin felsefesine uygun olarak
hazirlandig1; fakat, kaynak kitaplarin bu felsefeye uygun olmadigi i¢in kullanilmamasi
istenmektedir. Yazida oOzetle, yeni programlarin 6grenciyi merkeze alan bir yaklasim
benimsedigi ve Ogrencinin kendi 6grenmesinden sorumlu tutuldugu ifade edilmektedir.
Ogrencilerin elestirel ve yaratici diisiinebilen; problem ¢dzme ve girisimcilik becerileri
gelismis; arastiran, soran, sorgulayan, bilgiye ulasabilen ve yeni bilgiler iireten; 6grendiklerini
beceri ve davranislara doniistlirebilen ve kendine yeten bireyler olarak yetistirilmelerinin esas
alindig1 belirtilmektedir. Ders kitaplarinin ise bu tiirden bireyler yetistirmeyi esas alarak
hazirlandig1 ve baskaca bir yardime1r materyale ihtiya¢c duyulmayacak sekilde olusturuldugu
ifade edilmekte ve bu yiizden de kaynak kitaplarin kullanilmamasi istenmektedir. Calismamiza
katilan 6gretmenlerin verdikleri cevaplar incelendiginde sadece 9 6gretmenin (dogrudan veya
dolayl olarak) kaynak kitap se¢imlerinde 6gretim programlarma uygunluga dikkat ettikleri
goriilmiistiir. Dolayisiyla anilan yazida Bakanlik tarafindan dile getirilen kaygilarin oldukga
yerinde oldugu sonucuna varilabilir.

Fakat, Bakanligin kaygilar1 ve isabetli dngoriileri, kars1 karstya oldugumuz gercekligin
sadece bir kismini ortaya koymaktadir. Ciinkii, licretsiz olarak dagitimi yapilan ders kitaplarinin
Bakanligin yazisinda isaret ettigi beceri gelisimlerini destekleyecek nitelikte olduguna ve/veya
baskaca kaynak kitap kullanimini gerekli kilmayacak sekilde hazirlandig1 iddiasina dair elde
aragtirmaya dayal1 bir kanit da bulunmamaktadir. Bizce mevcut ders kitaplarinin Bakanligin
iddia ettigi tiirden becerilerin gelisimini destekleyecek nitelikte olup olmadigma iliskin
caligmalara ihtiya¢ vardir.
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Okullarda ders kitab1 kullanimina karar verme siireci gergekten karmasik bir takim
dinamikleri barindirir. Zeringue ve ark. (2010) bu karar verme siirecinin sadece programlara
uyumluluk kapsaminda degerlendirilemeyecegini belirtmekte ve bu siiregte satin alma, insan
kaynaklar1 yonetimi ve politikanin oynadig1 6nemli rollere isaret etmektedirler. Bu durumda,
kacinilmaz olarak yiizlesmemiz gereken soru sudur: ders kitab1 se¢imine karar verirken esas
belirleyici etmen ne olmalidir? Zenrigue ve ark.’nin (a.g.e.) kapsamli incelemeleri ile ulastiklar
tic baslik bu soruya cevap vermek icin iyi bir baslangi¢c teskil edecektir. Birincisi, yeni
kullanima girecek olan ders kitaplarinin “etkililigine” iligskin (arastirmaya dayali) kanitlar ve
kullanicilara adaptasyon siirecinde verilecek destek. Ikincisi, eldeki imkanlar; rnegin, kitapta
yer alan konularin tamamlanmasi icin gereken siire ile smiflarda Ogretmenlerin
kullanabilecekleri siire, 6gretmenlerin yeni kaynagi kullanmadaki yeterlikleri. Ugiincii olarak,
yeni kitap kullanimina dayali olarak ortaya ¢ikacak olan degisim(ler)e paydaslarin (veli, okul
yonetimi, meslektaslar vs.) verecegi destek. Yeni bir ders kitab1 aslinda yeni bir pratigi ortaya
koyar. Ogretmenlerin ise bu pratigin ne oldugunu ve nasil kurgulandigini anlayabilmeleri i¢in
desteklenmeleri gerekir. Sonug itibariyle ders kitaplar1 birer kiiltiirel aragtirlar ve her kiiltiirel
arac ile kullanicisi arasinda 6zel bir iliski vardir (Werstch, 1998); fakat bu iliski 6nceden var
olan (pre-existing) degil sonradan kurulan bir iligskidir. Ayrica her kiiltiirel ara¢ kullanicilar
tarafindan ayn1 oranda benimsenmemektedir. Dolayisiyla, ders kitaplarinin benimsedikleri
pedagojik yaklasimlar, sahip olduklari felsefeler, konular1 ele alis sekilleri ve siralamaya iligkin
Ogretmenlerin bilgilendirilmeleri ve uygulama siirecinde de desteklenmeleri gerekmektedir.
Yani sira, ders kitab1 yazarlarinin kurguladiklar1 (amagladiklari, veya belki de ideal) bir
kullanimin etkisine dair kanitlar da sunmak az Once bahsedilen “kullanici-ders kitab1”
iliskisinin kurulmasinda 6nemli bir rol oynayacaktir.

Ulkemizde hazirlanan ders kitaplarmin Talim Terbiye Kurulu tarafindan onaylanma
siirecinde ve okullara dagitimi sonrasinda yukarida bahsedilen tiirden destek hizmetleri
sunulmamakta ve 6gretmenlerin ylizlesmeleri (veya belki de adapte olmalar1) gereken “yenilik”
yonetimi tamamen kullanictya birakilmaktadir. Boylesi bir destegin sunulmasi veya ders
kitabinin kullanicisi ile yukarida anilan tiirden bir iligskinin olusturulmasi kolay degildir. Fakat
bu tiirden bir iliski kurulmamasi durumunda ise ¢alismamizin sonuglarindan da goriilecegi
tizere 0gretmenlerin ders kitaplarmi kullanmama ve/veya alternatif arayis durumlar1 ortaya
¢ikmaktadir.

Ogretmenlerin ders kitaplart kullanmama durumunda programlarin hedeflerine
ulasamamanin yaninda ortaya ¢ikan bir baska sorun kaynaklarin israfidir. Bilindigi gibi, Milli
Egitim Bakanligi tarafindan 2003-2004 egitim ve Ogretim yilindan itibaren ilkogretim
(ilkokul+ortaokul) 6grencilerine, 2006-2007 egitim ve 6gretim yilindan itibaren ortaggretim
ogrencilerine, 2009-2010 egitim ve Ogretim yilindan itibaren agik Ogretim, ilkdgretim ve
ortadgretim 6grencilerine ve ayni zamanda okuma-yazma bilmeyen yetiskinlere {licretsiz olarak
ders kitabr verilmektedir. Bakanliga bagl Destek Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin, “Ucretsiz
Ders Kitaplarinin Teslim Alinmasi ve Dagitimi” baslikli 01.07.2016 tarih ve 7311831 sayili
yazisi ekinde, 2016-2017 egitim-6gretim yilt i¢in ilkokul matematik ders kitab1 ihtiyaci
4.586.126 adet ve caligma kitab1 3.588.876 adet; ortaokul matematik ders kitabi ihtiyaci
5.597.860 adet; ve ortadgretim matematik ders kitabi ihtiyaci ise 4.430.871 adet olarak
belirlenmistir. Calismamiza katilan smirli sayida 6gretmenden elde edilen bulgularin iilke
sathina genellestirilmesi elbette miimkiin degildir. Fakat, 2000’li yillarin basindan beri
iilkemizde yapilan caligmalarin bulgularinin bu ¢alismadan elde edilen bulgular1 destekler
nitelikte olmasindan da yola ¢ikilarak ihtiyag¢ listesinde belirtilen devasa miktarlarda satin
alman kitaplarin ne 6l¢iide kullanildiginin sorgulanmasi gerekmektedir. Ustelik, ¢alismamiza
katilan 6gretmenlerin %77 sinin dogrudan veya dolayl olarak kaynak kitap kullanimini tegvik
ve tavsiye ettigi diisiiniildiigiinde ticretsiz dagitimi yapilan ders kitaplar1 ig¢in yapilan
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masraflarin ne Ol¢lide amaca hizmet ettiinin de sorgulanmasi gereken bir durum oldugu
distiniilmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Calisma kapsaminda katilimc1 6gretmenlerden elde edilen verilere dayali olarak,
ogretmenlerin biiylik ¢ogunlugunun ders kitab1 diginda kaynak kullandiklar1 ve 6grencilerine
de dogrudan veya dolayli olarak kaynak kitaplar1 edinmeleri igin tegvik edici bir yaklagim
benimsedikleri goriilmiistiir. Milli Egitim Bakanligmin kaynak kullanilmamasi yoniindeki
diizenlemeleri, en azindan ¢alismamiza katilan 6gretmenler 6zelinde, ders kitab1 disinda kaynak
kullaniminda bir fren vazifesi gormedigi sdylenebilir. Clinkii 6gretmenler kendilerini ekstra
kaynak kullanmaya iten sebepler bulundugunu; ders kitaplarinin hem soru bakimindan, hem
konu anlatiminda hem de o&grenci Ozelligine uygunluk bakimindan beklentilerini
karsilamadigini belirtmektedirler.

Bakanlik, kurumlara gonderdigi yazilarda ders kitaplarinin bagka hig bir kaynaga gerek
kalmayacak bir sekilde hazirlatildigini belirtmektedir. Fakat eldeki veriler 6gretmenlerin ayn
diisiincede olmadiklarin1 gostermektedir. Dolayisiyla, Ogretmenleri ders kitaplar1 disinda
kaynak kullanmaya iten sebeplerin irdelenerek, ders kitab1 kullanim1 ve/veya gelistirilmesine
iliskin daha gercek¢i ve ihtiyaglara cevap verecek bir takim diizenlemeler yapilmasinin
gerekliligi bizce agiktir.

Ogretmenlerin kaynak kitap kullanimia iten nedenlerden birisi merkezi sinavlardir.
Ders kitaplarinin onceligi igerigi anlasilir hale getirerek Ogrencilere sunmaktir. Fakat
Ogretmenler, Ogrencilerini aym1 zamanda sinava hazirlama geregi duyduklar1 icin ders
kitaplarinin bu ihtiyaca cevap veremedigini diisiinmektedirler. Bu yiizden ders kitaplarina ek
olarak soru ve etkinliklerin yer aldig1 kaynaklarin da Bakanlik tarafindan gelistirilerek
dagitiminin yapilmasi kaynak kitap arayisinin ortadan kalkmasinda 6nemli bir rol oynayacaktir.
Yani sira, merkezi smavlarin formatinda yapilacak degisikliklerle (agik uglu sorularin
kullanimu, iligkilendirmeye dayali sorulara agirlik verilmesi gibi), dgretim programlarinin
hedefledigi niteliklerde ogrenme c¢iktilarini saglayacak sekilde kaynak kullaniminin oOnii
agilabilir.

Calismamiza katilan ogretmenlerden bir kismi, ders kitaplarim1i konu anlatimi
bakimindan yetersiz gormekte ve Ozellikle konularin karmasik bir sekilde sunuldugunu
diistinmektedirler. Halen yiiriirliikte olan Ders Kitaplar1 ve EZitim Araglar1 Yonetmeliginde,
kitaplarin konular1 anlagilir kilmak i¢in benimsedikleri yaklagim(lar)in ortiilk olarak
degerlendirildigi fakat bunun ayr1 bir baslik olarak ele alinmadig1 goriilmektedir. Bizce, konu
ve kavramlarin anlagilir kilinmasi i¢in benimsenen yontem, ders kitab1 degerlendirmede ayri
bir baglik altinda ele alinmali ve buna doniik gerekli diizenlemeler yonetmelik degisikligi ile
gerceklestirilmelidir.

Son olarak, giderleri merkezi biitgeden karsilanarak 6gretmen ve 6grencilere licretsiz
ders kitab1 dagitimina iligkin 6nemli iki hususu vurgulamak faydali olacaktir. Her ne kadar ilgili
komisyonlar tarafindan detayli bir incelemeye tabi tutulmus olsalar da Talim Terbiye Kurulu
tarafindan onaylanan kitaplarin etkililigine iliskin arastirmaya dayali herhangi bir kanit
sunulamamaktadir. Dagitimi yapilan kitaplarin sayis1 ve iilke capinda kullanimi
diisiiniildiiglinde, bu kitaplarin dncelikle pilot ¢aligmalarla denenmesi ve belirlenen eksiklerinin
giderildikten (veya etkililigini saglayacak gerekli diizeltmelerden) sonra uygulamaya
konulmasi1 uygun olacaktir. Boylece kitaplarin yeterligi bir iddiadan 6teye gegerek arastirmaya
dayali kamitlar ile desteklenebilecektir. Ikinci olarak, dagitimi yapilan ders kitaplarinim
kullanimina doniik olarak destek siireglerinin gelistirilmesi (0rnegin ¢evrimi¢i uygulama
orneklerinin paylasildigir agik kaynakli platformlar olusturmak gibi) 6gretim programlarinin
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saglayacagi diistiniilmektedir.
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Subversion of Heart of Darkness’s Oriental Discourses by Season of
Migration to the North

Karanlhigin Yiiregi’nin Sarkiyatci Soylemlerinin Kuzeye Go¢ Mevsimi
Tarafindan Tersine Cevrilmesi

Halil ibrahim ARPA*

Abstract
Tayeb Salih is one of the most influential writers of post-colonial period who bear a torch to devastation and
multifaceted and far-reaching results of colonial time by their critical approach. To turn the tables, armed struggle
was the first step of resistance for independence in the process of decolonization. But later on, intellectual exertion
to construct a national identity was debated aloud to take place the violent opposition because colonizers had not
only invaded lands but also they interposed identity, culture and language of colonized people into East-West axis
(traditional-modern, barbaric-civilized, underdeveloped-developed) which would be never the same as it had been
before colonialism. In this sense, this study aspires to set forth how Season of Migration to the North responds to
colonial discourses of Heart of Darkness which springs out of the rooted perspective against the East. At first,
Salih makes quiet and passive colonized native characters of Conrad to be heard and then shows how they survive
while struggling with doubled identity interposed between East-West and the periods before and after colonization.
Salih humanizes who Conrad dehumanizes in Heart of Darkness. However, Joseph Conrad denies offering a
solution to the problems of natives like hybridity; Salih comes through a final point for the colonized people. By
compare and contrast, the study will try to show how Conrad’s criticism is superficial, insufficient and paradoxical
in the means of not providing a remedy for identity problem unlike Tayeb Salih who resolves rooted troubles of
colonialism through “mental miscegenation” as Benedict Anderson put forward many years after Salih’s death.
Key Words: Colonialism, Post-colonialism, West-East, Identity Crisis, Hybridity.

Oz

Tayeb Salih, kolonyal dénem boyunca yasanan yikimlara ve dogurdugu etki alani biiytik, ¢ok yonlii sonuglara
yaptiklart elestirilerle bu doneme 151k tutan post-kolonyalizm yazarlarimin en Snemlilerinden bir tanesidir.
Kolonilerin dagilma siirecinde, kolonicilerle miicadele edebilmek adina siddet ve silahli miicadele bagimsizliga
giden yolda ilk adim olmus; fakat bagimsizlik sonrasinda koloni déneminden bagimsiz milli bir kimlik olugturmak
amaciyla entellektiiel bir karsi koyus daha c¢ok dillendirilmeye baslanmistir. Cilinkii kolonilestiriciler yalnizca
kolonileri isgal etmemis ayn1 zamanda onlarin kiiltiirlerini, dillerini ve de en 6nemlisi kimliklerini de bir daha
eskisi gibi olamayacak sekilde Dogu-Bati (gelenekgi- modern, barbar-medeni, geri kalmis-gelismis) ekseni
arasinda sikistirmistir. Bu baglamda, bu ¢alisma Salih’in Kuzeye Go¢ Mevsimi adli romanin, bu kemiklesmis bakis
acisindan beslenen Joseph Conrad’in Karanligin Yiiregi isimli eserine kolonyal sdylemler ¢ercevesinde nasil kars1
ciktigini gostermeyi amaglamistir. {1k olarak, Salih, Conrad’in romaninda sesi duyulmayan yerlilere nefes olmus
daha sonra roman boyunca Dogu-Bati ve koloni dncesi-sonrasi ikilemleri arasinda sikisan kimlikleriyle nasil
hayatta kalmaya ¢alistiklarini okuyucularina gostermistir. Salih, Karanligin Yiiregi eserinde insanliktan ¢ikarilmisg
yerlilere insanlig1 yeniden sunmustur. Her ne kadar, Conrad melezlige hi¢ deginmeyerek post-kolonyal kimlik
problemine bir ¢6ziim 6nerisinde bulunmasa da, Salih, romaninda bir sonuca ulasabilmistir. Bu ¢alisma, Salih’in
6liimiinden yillar sonra Benedict Anderson’un “zihinlerin birlesimi” diye ortaya koydugu teoriyi; Kuzeye Gég
Mevsimi ile Salih’in ¢ok dnceden kolonilestirilmis insanlara nasil bir ¢éziim olarak sundugunu ve Conrad’in
yiizeysel olarak olumsuzladigi kolonyalizme yaptigi elestirilerin ne kadar yetersiz ve ikilemli oldugunu, bu iki
romant karsilastirarak sunmaya galigmistir.
Key Words: Kolonyalizm, Post-Kolonyalizm, Dogu-Bati, Kimlik Problemi, Melezlik.

Tayeb Salih’s novella Season of Migration to the North, published in 1966, was one of
the first “writing back” attempts in post-colonial world against authority of colonial metropoles
whose imperial power did not only conquer the lands but also invaded representative faculty of
colonized people on whom poetries, novels, stories, fairy tales were written or paintings drawn
by means of Western consciousness which was full of stereotypes, clichés, prejudices,
humiliations and insults about the ‘other’ who was not one of them and whose centres (on which
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identities constructed and origin of meanings shaped) were not similar to them in the simplest
term. As a natural result of a new-born process (post-colonialism), colonized people began to
awaken to their own consciousness and reality over time which was free from the West before
colonialism. Yet, because identities of the colonized lands were decentred by a new and
alternative centre of the West through modernism and civilization, their origin of meanings has
continued to be interposed (even today) between the process before and after colonialism.

In the novella, protagonist Mustafa and story teller whose name is mentioned as Narrator
in this paper are adequate samples of that alienated and double centred identities for which they
seek recovery. However, Narrator has stayed in London (metropole of Sudan in colonial period)
for a post-graduate education for seven years; he comes back to his land as a senior government
official in the year of independence of Sudan, 1956, without awakening from colonization
nightmare as he tells by his own words that: “I too had lived with them. I had lived them
superficially, neither loving nor hating them. I used to treasure within me the image of this little
village, seeing it wherever [ went with the eye of my imagination.” (Salih, 1969, p. 49) Mustafa
is the one who awakes him from that nightmare or what he calls “a lie.” (p. 33) After Narrator’s
renaissance, he mutters to oneself: “Was it likely that what had happened to Mustafa Sa’eed
could have happened to me? He had said that he was a lie, so was I also a lie?” (p. 49) Mustafa
is the evoker of colonial awareness in the novella like his creator Tayeb Salih and some other
influential post-colonial writers such as Aime Cesaire, J.M. Coetzee, Chinua Achebe and so
forth.

Besides, just like other colonized people, writers of the same lands are also double
centred by the axis between the West and the rest. However, they have tried to take the right of
presentation of their own self back; selves had been divided into more than two as Sartre
comments on doubleness of the colonized people:

We know that it is not a homogeneous world; we know too that enslaved peoples are still to be found
there, together with some who have achieved a simulacrum of phony independence, others who are still
fighting to attain sovereignty and others again who have obtained complete freedom but who live under
the constant menace of imperialist aggression. These differences are born of colonial history, in other
words of oppression. Here, the mother country is satisfied to keep some feudal rulers in her pay; there,
dividing and ruling she has created a native bourgeoisie, sham from beginning to end; elsewhere she has
played a double game: the colony is planted with settlers and exploited at the same time. Thus Europe has
multiplied divisions and opposing groups, has fashioned classes and sometimes even racial prejudices,
and has endeavoured by every means to bring about and intensify the stratification of colonized societies.
(1968, pp. 10-11)

However, most of the colonies had become independent; ruling their own lands was not
an easy task while they were ruled ones in the recent past. The former ruler metropoles and the
ruled lands were so intertwined that direct or indirect effects of the colonizers have not been
cleared even today. By evoking us of Fanon’s “newcomer” (2008, p. 13) who returns to mother
land after leaving a colonizer metropole, Bhabha reminds and explains Said’s reason behind
naming colonizer and colonized lands as “overlapping territories” (1994, p. 3) that in post-
colonial process such doubleness is not only in mother countries but also in colonizer
metropoles as a consequence of migrating colonized people to there: “Urgent, in order to remind
us of that crucial engagement between mask and identity, image and identification, from which
comes the lasting tension of our freedom and the lasting impression of ourselves as others.”
(1994, p. 64)

Post-colonial period and its problems inherited by colonialism still continues today
because many Third World independent countries are bound to global capitalism which is a
new type of colonization in the form of restricting economic liberation by global mega-
companies. While such enterprises have been told to upgrade undeveloped former colonies;
migrations to the metropoles has never stopped and still goes on today because of wars and
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economic troubles around the globe. As a result, survival for a better life makes hundreds of
people go on board very small boats that cause death of many of them on the way. While
fictional Marlow has a steamer to reach “darkness” of Congo colony in Heart of Darkness,
today’s considerable majority of real characters have to confine themselves to the small boats
to arrive in “enlightenment” of former colonizer metropoles. Narrator and Mustafa are two
heading samples of those immigrants of 1960s in Tayeb Salih’s Season of Migration to the
North. However, there seems no problem on the route for their arrival to London for education;
the two characters are just like everyone in colonized lands who at first believe in local and
regional facts which are alternated by colonialism later on under the mask of civilization and
modernity. Apart from Mustafa and Narrator in particular, people of lands of colonies have
been highly affected and touched in time during and after the colonial process through being
presented a “modern” alternative to their traditional identity. Moreover, cultural status of
migrant populations from pre-colonized lands in pre-colonizer metropoles during post-colonial
epoch is the other identical conflict generating even today. As a direct reply to Conrad’s Heart
of Darkness, Tayeb Salih’s motivation behind narrating his story is that arousing consciousness
to double-centrism whose main characters are natives of a colonized land and who stay in a
colonizer metropole at the same time. On the one hand, Salih responds the discourses about
them in Heart of Darkness; on the other, he draws attention to the problematic identities and
their struggle for existence. To Gandhi, this doubleness is a trigger for the characters’
psychological resistance against colonial and aftermath that is revealed by Salih in his story:
Colonialism does not end with the end of colonial occupation. However, the psychological resistance to
colonialism begins with the onset of colonialism. Thus, the very notion of a ‘colonial aftermath’ acquires

a doubleness, inclusive of both the historical scene of the colonial encounter and its dispersal... (1998, p.
17)

A similar motivation of Salih seems to prompt Joseph Conrad to write Heart of
Darkness. Yet, his evoking consciousness moves in a different way to make his readers
recognize decaying mission of civilization which is because of personal profits of missionaries
and colonizers. Heart of Darkness is a journey to inner places of European readers who and
whose place are narrated as civilized, but when the story reaches to Africa there instantly sounds
a necessity of civilization at first glance through depicting natives’ situation. Besides, as it
comes to narrating the colonizers in the novella, they become to show non-civilized and wild
behaviour against natives which is an unorthodox attempt unlike classical intelligence of
Conrad’s century when colonial experiences are favoured and complimented by most of literary
people in colonial period. Just like the reaction Conrad wants to bear on his readers, “his world
cracks and tumbles as he encounters realities for which he is unprepared; and his conceptions
of civilization, of human and physical nature, and of himself are overthrown.” (Paris, 2005, p.
19) While he criticizes colonial order, he does not bespeak to colonized people but to colonizer
metropole. Conrad’s magical word is “darkness” to enlighten consciousness of his European
readers about what is really going on the process of “civilizing” mission. By doing this, he also
indirectly denunciates both imperialism and colonialism even if his principal inspiration is
different.

However, it is generally accepted that Conrad criticized colonialism, Chinua Achebe
puts Said’s famous imperialist claims for Heart of Darkness in a very further step that he says:
“Joseph Conrad was a thoroughgoing racist.” (1977, p. 21) Some other critics like Skinner
insists that “Dionysius, Conrad and Beckett wrote at different times and in different literary
categories, but as texts of crisis and self-conscious struggling with the ineffable they illustrate
a powerfully similar form of creative energy.” (2010, p. 103) What he calls the ineffable is that
Conrad wrote about imperialism at a time when it was in the highest position for history of
England. On the contrary to Achebe and Said, Denby claims that “Despite his “errors,” Conrad
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will never be dropped from the reading lists. Achebe’s and Said’s anguish only confirms his
centrality to the modern age.” (2008, p. 265)

Joseph Conrad begins that contradictory novella, which has become cause celebre in
literary studies, by describing historical function of Thames as “leading to the uttermost ends
of the earth” (p. 4) which pursues people “into the mystery of an unknown earth” (p. 5) with
whom greatness, dreams, seeds and germs of colonization were transported “into the heart of
an immense darkness.” (p. 93):

Hunters for gold or pursuers of fame, they all had gone out on that stream, bearing the sword, and often
the torch, messengers of the might within the land, bearers of a spark from the sacred fire. What greatness
had not floated on the ebb of that river into the mystery of an unknown earth! . . . The dreams of men, the
seed of commonwealths, the germs of empires. (2005, p. 5)

This departing greatness has been one of the primary concerns of post-colonialism
which is held as a direct opposition to inferiority. The messengers mentioned above declared
the might of West to colonized areas where it had not appeared before for them. But for Marlow,
the story teller of Conrad, Thames “has been one of the dark places of the earth” (p. 5) even if
it has no lack of light of the might because of being resource of the enlightenment in the novella.
By comparing with Roman Empire which had tackled “darkness” far before Britain, Marlow
reveals that Romans were not colonists but “they were conquerors, and for that you want only
brute force, nothing to boast of.” (p. 7) To be a colonizer, force is not enough by its own since
“... strength is just an accident arising from the weakness of others.” (p. 7) For him,
colonization means:

The conquest of the earth, which mostly means the taking it away from those who have a different
complexion or slightly flatter noses than ourselves, is not a pretty thing when you look into it too much.
What redeems it is the idea only. An idea at the back of it; not a sentimental pretense but an idea; and an
unselfish belief in the idea--something you can set up, and bow down before, and offer a sacrifice to...

(pp- 7-8)

Against Conrad’s clear denunciation above, Saleh does not simply attack to this
“unselfish idea” revealing evidently othering notion of the West but writes back to respond to
Conrad intellectually and in a sense of self-criticism towards his own land throughout post-
colonialism era; but it is somehow unclear that whether he sees colonialism as the one in charge
for disruptions or natives of the colonized land are also responsible for what has happened
before, during and after colonialism. In fact, it is clear that colonizers are guilty for what
happened in past; but it is also seen in the book that the natives are also accountable in post-
colonial epoch whose recent decolonized lands are transited to a neo-colonial process with their
own hands. The novella’s three principal characters Mustafa, Hiisna and Narrator are alienated
and fragmented by modernity, traditionalism and in-betweenness of the two phenomenon
respectively. As a result, during the story Salih seeks a recovery through them in their newly
independent Sudan.

Mustafa, who is shaped as an overt character to Kurtz by Salih, reveals himself in
England as conqueror and invader just like Roman Empire mentioned in Heart of Darkness.
But when it comes to declare his guilt to court after killing his English wife and causing death
of three other English women, he says that “...and I, over and above everything else, am a
colonizer, I am the intruder whose fate must be decided.” (p. 94) But is it a confession against
the British court or are they words of the author himself directly to Kurtz of Conrad? Because,
while Kurtz is a colonizer without any doubts, he or, in him, none of the colonizers are judged
by a colonized country’s court in Heart of Darkness. Salih’s novella gives the protagonist a
chance to face his own realities and it is much farther away from a denunciation for what he
has done. Unlike Kurtz, Mustafa is the colonizer of his native land and an avenger in England
where he thinks conquering and invading there by seducing women. No matter how both of the
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characters’ roles are similar in their own novellas; Kurtz has no right or reason to revenge even
if he is granted to kill any natives as he wishes in the novella. And Mustafa, as a victim of
colonialism, becomes a tool of the very same colonialist idea by functioning as a colonizer in
his homeland at the end of the day. At first, these two poles seem impossible to come together
but, in Mustafa, disruption of colonialism and its paradoxical outcome is clearly seen. And he
is born as the Frankenstein of colonial order. While Salih tries to humanize the “dehumanized
men”, he can only succeed to create a Frankenstein because of the damage on his identity caused
by colonizers. On the other hand, Kurtz is another Frankenstein whose plans are based on
economic profits that transforms him into a greedy capitalist from a mere colonizer. Even so,
what makes imperialistic looking plans of Kurtz differ from colonization of Mustafa can be
clearly distinguished through Loomba’s description of colonial and imperial norms:

“...we have defined colonialism as the forcible takeover of land and economy, and, in the case of
European colonialism, a restructuring of non-capitalist economies in order to fuel European capitalism.
This allows us to understand modern European colonialism not as some trans-historical impulse to
conquer but as an integral part of capitalist development.” (2005, p. 23)

Because of brain drain from Sudan, Mustafa immigrates to London for education at first
appearance. However, he undergoes his whole educational process with schools of colonizers
in Africa, he transforms into a vindictive person running for revenge against colonialism after
a time of his education in England. To avenge colonialism, he symbolizes his ideal by
minimizing it into a clash between men and women. He seduces women by constructing a
counter-discourse including oriental tales and oriental décor of his room. Yet, what he tells to
his victims is not originated by him but he takes advantage of the previous oriental discourse of
colonizers. While doing this, he remembers past crucial Arab figures in Europe such as Tarik
ibn-Ziyad who conquered Spain a very long time ago. Mustafa’s interior dialogues present
psychological layers of the vengeance which roots in colonial period. But, what is worth to
mark that until the murder of Jean Morris Salih does not bring forth any specific reasons for the
protagonist’s first three actions of revenge. He says that “Everything which happened before
my meeting her was a premonition; everything I did after I killed her was an apology; not for
killing her, but for the lie that was my life.” (p. 29) Although, the death of Ann Hammond,
Sheila Greenwood and Isabella Seymour is just a “premonition” for him; his sudden awakening
in the metropole is by reason of his marriage with an English woman who, unlike the others,
always insults him by destroying his cultural values of Africa in exchange for a sexual
engagement. Her deconstruction of his reconstructed colonized identity annoys him in time but
his epiphany turns into a nightmare because he kills her at the end.

As it is mentioned above, Mustafa’s sexual desires are results of the colonial discourse
which has root in the first encounter Western colonizers and the natives. In the picture of Jan
Van der Straet’s Amerigo Vespucci Discovers America, Loomba quotes Hulme’s phrase: “dis-
covered” which claims that America is dis-covered both figuring the continent as discovering
the woman in the picture and the real meaning of discovery. (2005, p. 128) Against
backgrounded and systematic discourse of colonialism, Mustafa mimics the sexual discovery
but his first three attempts are the natural result of his Oedipal unconscious. Deleuze and
Guattari oppose standard models of Oedipus which are productions of the unconscious and they
criticize Freud because his universal theory neglects psychoanalysis of Third World whose
social identity is constructed by colonizers: “There or here, it is the same thing: Oedipus is
always colonization pursued by other means, it is the interior colony, and we shall see that even
here at home, where we Europeans are concerned, it is our intimate colonial education.” (1983,
p. 170) Loomba advances the criticism to Oedipus as not handling it through growth process of
a Western baby but of non-civilized people: “These associations between European male
adulthood, civilisation and rationality on the one hand, and non- Europeans, children,
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primitivism and madness on the other, are also present in Freudian and subsequent accounts of
the human psyche.” (2005, p. 138)

For this reason, Mustafa’s sexual abuses are because of his desire of being civilized in
the deepest of his unconscious. Yet, he kills his wife consciously since he witnesses disruptions
of colonialism in the mask of Jean Morris with his own eyes. Besides, he is not regretful and
says that he must be killed not because of his murder but of a lie that ruins his life for vengeance:
“This Mustafa Sa’eed does not exist. He’s an illusion, a lie. I ask of you to rule that the lie be
killed.” (p. 32) Finally, while he wants to be hanged; the English court does not sentence him
with capital punishment but imprison him for seven years. He is not punished like the natives
of Heart of Darkness by the same Eurocentric concept of judgement but he is punished just as
how European people are punished while the natives are attacked wildly by colonizers against
their resistance attempts in Heart of Darkness. Mustafa is so alienated to his identity that; he
cannot become either Western or Eastern. Further, his fragmentation does not manage to place
him in-between and thus commits suicide at the end.

After his punishment for seven years in prison, Mustafa is taken into service for the sake
of capitalist profits of colonizers since he is perfectly suited for goals of colonizers. Because
Mustafa’s actions are personal, self-organized and violent; he never thinks having a hybrid child
from any of the English women including his wife which makes construction of a diaspora
impossible in colonial metropole London. Backwards, he is governed by a much farther
systematic colonial organization because of his education in field of economy in England and
so, there is no better choice than him who knows adequately about lands planned to be
capitalised. Just like fireman of Marlow’s steamer who “was useful because he had been
instructed” (p. 44), they are both useful for colonizers even if instruction methods and levels
changes between the two who become guiding Friday for their colonizers. As Professor
Maxwell Foster-Keen, who is a colonizer and lawyer of Mustafa in the court, says to him: “You,
Mr. Sa’eed, are the best example of the fact that our civilizing mission in Africa is of no avail.
After all the efforts we’ve made to educate you, it’s as if you’d come out of the jungle for the
first time.” (pp. 93-94), it is clearly seen that neither of his betrayal to Sudan caused by a tool
of colonization, who says “I’ll liberate Africa with my penis” (p. 120), nor his vengeful actions
by seducing women against the very same colonization are of avail because he disappoints the
both sides when his hidden goals are revealed in the novella. In short, by Mustafa, Salih leaves
question of violent revenge against colonialism to his colonized readers who have been made
double centred and alienated to both sides by colonial period just like Mustafa. The protagonist
was born in the same year with the beginning of English dominance in Sudan when the first
armed opposition of Sudanese people against colonialism were repelled. In him, Salih
challenges debates on non-Western, unorganized and traditional resistance through violence:
“Mustafa was born in Khartoum in 1898, the year of the bloody defeat of the Mahdist forces by
Kitchener's army in the battle of Omdurman, which signalled the final collapse of Sudanese
resistance to British encroachment.” (Makdisi, 1992, p. 811)

Mustafa is decentred firstly in his homeland, through schools of colonizers which has
stayed even after colonialism, and then, decentred again by staying in England because he has
a totally new alternative centre there where is not deprived of civilization and modernity in
Eurocentric terms. His deformed ground of being is not “logocentric” anymore as Derrida coins
(1976) for Western conceptions but reshaped by new discourses of the colonizer land where
itself is a discourse as the West, just like Kurtz’s reshaped ground of beings by the colonized
land which is not merely the discourse of the East anymore but of the colonizer West too.

This double centrism of both Kurtz and Mustafa bears their double characters in each
novella. This doubleness of the two is also felt by their creators. Both Conrad, who had a Polish
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origin apart from being a citizen of England, and Salih lived long in abroad which caused them
to have fresh and concomitant centres which made them bent on for their escaping identities:

Conrad’s early life predisposed him to become eventually the writer who characteristically sees familiar
situations, arguments, attitudes and personalities from radically contrasting viewpoints. Loyalty could
entail betrayal; responsibility could appear as escapism; solidarity could entail subversion. (Watts, 2012,

p-4)

As it is implied from following words of Marlow; he becomes double of Kurtz where
he explores it through an inner journey to darkness of his heart because his narration of his
dream is a part of him with its whole components, including Kurtz: “It seems to me I am trying
to tell you a dream--making a vain attempt, because no relation of a dream can convey the
dream-sensation...” (Conrad, 2005, p. 32) While Marlow review his adventure through a dream
or a nightmare in the heart of darkness, he confesses to himself that it is not his own extremity
but is Kurtz’s extremity that he seems to have lived through. What he remembers is not his own
dream as a whole but the actions circling around Kurtz in the very same dream. In this dream,
they are so interrelated that they become one:

Kurtz “was just a name for me,” Marlow says, suggesting at once his distance from a man he had never
met and his intimacy, even his tentative identification, with him. So close is the affiliation between the
narrator and those he narrates, so constructive is the narration itself, that the Conradian hero may be
considered a kind of demonstration of the Lacanian dictum that, as Zizek puts it “What the Other thinks
I am inscribed into the very heart of my own most intimate self-identity.” (Harpham, 1997, p. 52)

While Conrad is keen on double-centrism and alienation, he does it in a modernist
perspective and his primary goal is totally different. Conrad represents alienated Kurtz as a
victim of grasping colonization with Marlow’s words: “I saw him open his mouth wide--it gave
him a weirdly voracious aspect, as though he had wanted to swallow all the air, all the earth, all
the men before him.” (p. 71) Beyond being a part of idea of colonization, he also has his own
personal reasons: “He had given me some reason to infer that it was his impatience of
comparative poverty that drove him out there.” (p. 90) His poverty ends with ivory hunting in
Congo and he cannot leave that richness when he becomes ill and deficient for company’s
profits, he says: “This lot of ivory now is really mine. The Company did not pay for it. I
collected it myself at a very great personal risk.” (p. 88) The idea of being taken away makes
him so annoyed that it is seen after a time that he is the one who ordered some natives to attack
on Marlow’s steamer who was in search of Kurtz to replace him. He is alienated to his
colonizing goals.

Apart from showing colonizers’ personal profits, Heart of Darkness’s second most
crucial message to his readers in London metropole is a danger of rebellion of colonized people.
Kurtz’s last words “the horror! the horror!” simply designates a highly possible future resistance
against order of colonization because Marlow feels the possibility through course of the novella
causing him to become explorer of the current situation of so-called “civilizing role” of
colonization in Congo as Said says that “To represent Africa is to enter the battle over Africa,
inevitably connected to later resistance, decolonization, and so forth.” (p. 68) Kurtz does not
care colonial profits after a time but his own, like other colonizers in the story which causes
colonialism to be confined into personal profits. No matter Kurtz is an idol for the natives and
no matter Kurtz is said that “everything belonged to him” (p. 58), his “crawling on all fours”
(p. 77) is symbolised as a natural consequence of a lower idea (personal profits) than civilization
for Conrad. Said (1994) and Achebe (1977) are right in their claims who say Conrad’s
awareness of natives’ position in Africa is limited and careless. Still, as Wesley advocates that
natives are nothing more than tools but carry great significance for the narrative because
through them “the story can therefore be read as an attempt to mitigate or make sense of the
haunting anxiety of the imperial administrator stemming from the continual threat of the loss
of control.” (2015, p. 26)
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Kurtz and other colonizers deviate from the mission of civilizing and it is Marlow who
alerts the readers as an outsider and tells that: “Let the fool gape and shudder--the man knows,
and can look on without a wink. But he must at least be as much of a man as these on the shore.”
(p. 43) When he conceives present position of civilizing mission when he is there, he narrates
to create awareness for the reader that “The only real feeling was a desire to get appointed to a
trading-post where ivory was to be had, so that they could earn percentages.” (p. 28) Financial
worries reach such a stage that he thinks colonizers worship to ivories: “The word ‘ivory’ rang
in the air, was whispered, was sighed. You would think they were praying to it. A taint of
imbecile rapacity blew through it all, like a whiff from some corpse. By Jove! I've never seen
anything so unreal in my life.” (p. 27) They even present sacrifices to the worshipped: ivory.
However, Marlow does not approve Kurtz’s ultimate point for the sake of ivories by covering
his station with heads of the natives; he then figures them as sunshine in the darkness which
gives a kind of relief to him. Through violence, he thinks that resistance of the natives can only
be driven back which is a shining solution in dark possibilities of resistance against colonialism.
At first, Marlow realizes that dehumanized men are not monsters and whenever he thinks about
they are human beings contrary to rooted prejudices against them; he comprehends their
potential and says on the steamer: “Why in the name of all the gnawing devils of hunger they
didn't go for us--they were thirty to five-- and have a good tuck in for once, amazes me now
when I think of it.” (p. 49) These comments about the natives have misled many critics like
Skinner (2010) and Denby (2008) on Joseph Conrad so far. He is not concerned with the
situation of the natives caused by colonialism. His interest is to be conscious of their possibility
to resist against the rulers. The history has shown that he was right on his case because most of
the colonized lands are independent now however most of them have been in a neo-colonial
period. Greediness of colonizers reaches such a point that Marlow urges what hunger may cause
ultimately. At this rate, if the ruled people continue to starve because of the insatiability of the
rulers, they may transform into ungovernable crowds:

No fear can stand up to hunger, no patience can wear it out, disgust simply does not exist where hunger
is; and as to superstition, beliefs, and what you may call principles, they are less than chaff in a breeze.
Don't you know the devilry of lingering starvation, its exasperating torment, its black thoughts, its somber
and brooding ferocity? Well, I do. It takes a man all his inborn strength to fight hunger properly. It's really
easier to face bereavement, dishonor, and the perdition of one's soul--than this kind of prolonged hunger.
(Conrad, 2005, pp. 49-50)

In the light of such an anxiety of Conrad, the first attempt to resist against colonialism
i1s materialized by killing of captain of the steamer in the novella. In consequence of being
deceived by natives in a payment for two black hens, the captain is killed by one of them. Their
unconscious rebellion makes Marlow give the chance of replacing the old captain and of
investigation for Kurtz which constitutes main body of the story. In colonial order of Heart of
Darkness, native exchanges ivories with “a stream of manufactured goods, rubbishy cottons,
beads, and brass-wire.” (p. 21) Though, just before Marlow’s voyage to Kurtz, a native burns a
hut loaded with such materials whose flames are named by “avenging fire” (p. 27) by Conrad.
By narrating such a scene, Conrad directly remarks the danger of defiance. And for him,
response of the colonizer men should be: “Pitiless, pitiless. That's the only way. This will
prevent all conflagrations for the future... (p. 30) To suppress such an attainable insurrection,
they have a steamer symbolizing technological power of European modernity of which whistle
seems enough to repulse them who are deprived of even such kind of a very simple whistle,
who have slim black wrists against big white hands and who “had tied a bit of white worsted
round his neck” (p. 20) against “starched collar of white men.” (p. 20) They are not enemies for
Marlow because to be an enemy against the West it is necessary to have a modern power, rather
than a primitive revolt. For him they are just “criminals” (p. 70) whose fate is designated by the
colonizers according to Eurocentric standards of judgement: “It was the same kind of ominous
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voice; but these men could by no stretch of imagination be called enemies. They were called
criminals, and the outraged law, like the bursting shells, had come to them, an insoluble mystery
from over the sea.” (p. 18)

In Season of Migration to the North, Tayeb Salih introduces these “criminals” a chance
of defending and representing themselves against colonial discourses through the story of
postmodern tragic characters. Mustafa is in trial of resisting against colonization much more
actively than nameless natives of Heart of Darkness, but results of his actions are questioned
by their virtues. While he constructs a room full of Eastern symbols to victimize English
women, he builds another room in his country loaded with Western icons and books. After his
death, the room is locked to everyone because of Mustafa’s fears for infection of
Westernization’s “germs” gathered by him. The only one who has permission to step into the
room is his double: Narrator. Just like ultimate actions of Kurtz and Mustafa (killing people);
he wants to burn the room which is depicted as “the heart of darkness” by Salih unlike Conrad
who narrates “the heart” as Congo River. But, Narrator turns up because he is the symbol of
passive resistance in the novella. The book’s contradiction between activeness of Mustafa and
passiveness of Narrator to reply colonization can also be seen in the native characters of Heart
of Darkness: “Conrad's fiction also reveals that so long as people remain oblivious to the deeply
embedded forces that control them, they will be unable to combat those forces.” (Caminero-
Santangelo, 1999, p. 26) Such personal, unorganized, withdrawn, active looking and passive
resistances fail because of the psychology and norms of the metropole behind it:

Darwin wonders “what prompted rebellion as a collective act of resistance?”” But the real question is why
colonial subjects did not rebel more often. The answer was that the British managed to diffuse power
through local allies, co-opting a native elite to such an extent that in some locales the empire took the
form of “indirect rule,” governed nominally by indigenous sovereigns, with British advisers directing
affairs by the merest “Whisper behind the Throne.” The British also “projected a moral and cultural
authority” over their subjects that, while it lasted, successfully established “British values, beliefs,
institutions and habits” as “the norm against which all others should be measured.” (Corthorn & Davis,
2007, pp. 49-50)

Both Mustafa and Kurtz practice violence on the land they reside but in different ways.
Kurtz hangs chopped heads of natives on hedges of his station and Mustafa kills his first wife;
Jean Morris. Mustafa deceives people of the village by picturing himself as a devoted man for
the welfare of the country just as the company misleads the natives to exchange goods with
ivories in Heart of Darkness. However, Kurtz’s greed reaches such a final point that he seeks
genocide by stressing “the white man’s burden” (see Kipling 1899): “Exterminate all the
brutes.” (p. 60) On the other hand, Mustafa’s ultimate point for his actions after killing his
English wife, causing death of three other English women and betraying his country is
punishing himself by suicide. While personal crimes of Mustafa are limited, Kurtz is not
satisfactory for his operations as a colonizer and expects the annihilation of the whole natives.

Then, Salih shifts the conflict between the West and the East to another contradiction in
the novella between modernism and tradition. Hiisna is the other active rebellious character,
just as her husband Mustafa, who resists this time not to colonization but to her own land’s
tradition as a woman whose struggle is insulted by people of the village by stressing her as a
modern woman. Salih directly criticizes the tradition by narrating suicide of Hiisna as a
desperate resistance resulting with end of her life not to marry a man who is far older than her.
Narrator is the only one who opposes this marriage in the village but he is lack of action even
if he has a choice to rescue her by making his wife; he fails though he wants her. As Mustafa is
temped between revenge and betrayal, Narrator is located in between tradition and modernism.
He is aware of resistance, yet he is incapable of putting it into action. Both Mustafa’s struggle
to resist against colonization and his wife’s (Hiisna) against tradition conclude with their own
suicides.
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The whole multi-layered confusing stories of Season of Migration to the North are
resolved by Narrator’s passive resistance in the final section. His dialogues with his grandfather
takes him to an older time before imperialism where he feels secure with the roots like “a palm
tree”: “I go to my grandfather and he talks to me of life forty years ago, fifty years ago, even
eighty; and my feeling of security is strengthened.” (p. 5) His words from pre-colonialism are
precisely directed to Marlow’s: “I don't think a single one of them had any clear idea of time,
as we at the end of countless ages have. They still belonged to the beginnings of time--had no
inherited experience to teach them as it were.” (Conrad, 2005, p.48)

After independence, life seems hard to cope with on account of local people’s weakness
to govern themselves without systematic order of colonization. Even if Narrator claims that “by
the standards of the European industrial world we are poor peasants” (p. 73); he finds richness
in his grandfather’s ability to live despite of “plague and famines, wars and the corruption of
rulers.” (p. 73) Even though Africa is “the heart of darkness” for Conrad, the grandfather’s
“small lustreless eyes were sightless, yet he can see with them in the pitch darkness of night.”
(p. 73) He symbolizes that the locals can become self-sufficient no matter what is told about
them in Heart of Darkness before.

With help of Narrator who is a European educated man bounded to local roots, Salih
gives an alternative solution to the contradictions of both Mustafa and his wife; Hiisna. To him,
there is no escaping from the conflict between the West and the East. He is silent to the struggle
of Mustafa avenging the West violently. He is also silent for the struggle of Hiisna between
modernity and traditionalism. Even so, Narrator does not remain unresponsive for his
decolonized country’s future and describes his grandfather as a symbol of a life without colony.
He may be weak without progressive power of colonialism but he is decisive to live on his own:

By the standards of the European industrial world we are poor peasants, but when I embrace my
grandfather I experience a sense of richness as though I am a note in the heartbeats of the very universe.
He is no towering oak tree with luxuriant branches growing in a land on which Nature has bestowed water
and fertility; rather is he like the sayal bushes in the deserts of the Sudan, thick of bark and sharp of thorn,
defeating death because they ask so little of life. That was the cause for wonder: that he was actually alive,
despite plague and famines, wars and the corruption of rulers. And now here he is nearing his hundredth
year. All his teeth are still intact; though you would think his small lustreless eyes were sightless, yet he
can see with them in the pitch darkness of night; his body small and shrunken in upon itself is all bones,
veins, skin and muscle, with not a single scrap of fat. None the less he can spring nimbly on to his donkey
and walks from his house to the mosque in the twilight of dawn. (p. 73)

On the other hand, his loyalty to his own traditional roots is shaken as result of death of
Hiisna who is loved by him. While the whole village approves the marriage of her with a very
old man, Narrator is the only one who opposes even to his grandfather on whom Mustafa has
constructed a close similarity between them. In Hiisna, Narrator opposes to traditionalism on
which he has structured his life until the death of her. What he calls as “germ of love”
deconstructs him and awakens him to colonial and post-colonial periods at the end. In Heart
of Darkness, while Kurtz is engaged in his homeland, he cheats her with a native mistress
around his station. However Kurtz kills the natives as he wishes, he ironically makes one of
them his mistress which reminds us again Fanon’s analysis of the relationship of colonizer and
colonized as relationship of male and female. (See Black Skin and White Masks) Kurtz is never
married but Mustafa marries twice, firstly in London then in Sudan. Unlike Kurtz, he is the one
who is cheated by his English wife. Against her humiliation of Mustafa’s manhood and her
destroying acts of his identity by vanishing oriental items of his house; he kills her to defend
his traditional identity. When he returns his country, he also deceives his second wife, Hiisna,
there by hiding his past and serving to colonizers. In Mustafa, it is clearly seen that how his
alienated identity struggles in vain to revenge the colonizer England by going bed with English
women just as what Fanon asserts the situation “a wish to be white.” (p. 6) Besides; by depicting
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Narrator’s response to suicide of Hiisna, Salih shows how colonized people are stuck into
modernity and traditionalism through post-colonial period. While Mustafa affords to kill a
woman for the sake of defending his traditional identity, Narrator questions that identity by the
time Hiisna kills herself due to local norms of the region. Hence, passiveness of Narrator ends
with a huge grief and regret and he begins to set the conclusion of “mental miscegenation” in
contrast with myths of colonial period:

The fact that they came to our land, I know not why does that mean that we should poison our present
and our future? Sooner or later they will leave our country just as many people throughout history left
many countries. The railways, ships, hospitals, factories and schools will be ours and we’ll speak their
language without either a sense of guilt or a sense of gratitude. Once again we shall be as we were —
ordinary people — and if we are lies we shall be lies of our own making. (1969, pp. 49-50)

Salih reveals how traditionalism is linked with neo-colonialism at the national level.
London metropole is replaced by Khartoum metropole. Exorbitance in traditionalism takes the
place of cruelty of colonialism. Narrator reminds seduced English women after death of Hiisna
and compares them by saying “I imagined Hosna Bint Mohammed, Mustafa Sa'eed's widow,
as being the same woman in both instances: two white, wide-open thighs in London...” (p. 87).
On the condition that, avenger Mustafa and traditional people of the village has committed
similar crimes, the essential problem, then, is how Sudan may leave extremism of the colonial
and traditional myths.

He notices that people like Mustafa continue to exist in shapes of different colonizer-
like ones in Sudan. One of them is a Minister who has worked with Mustafa in a so-called
libertarian think tank which is called as “Struggle for African Freedom”. Mustafa was teacher
of him, and his student is now in a position where he governs economics of the country. He is
awaken to capitalist profits of people who are just like the colonizers in Heart of Darkness who
has left the idea of colonization for their own financial profits. For Narrator, decolonized
citizens of Sudan are very similar to them:

Everyone who is educated today wants to sit at a comfortable desk under a fan and live in an air-
conditioned house surrounded by a garden, coming and going in an American car as wide as the street. If
we do not tear out this disease by the roots we shall have with us a bourgeoisie that is in no way connected
with the reality of our life, which is more dangerous to the future of Africa than imperialism itself. (pp.
119-120)

However, he believes that the cure of such kind of capitalist disease is returning to their
own roots; there appears Hiisna who again stalemates him where traditionalism stands at the
end of the way. At last, his reciprocations cause him to a desire of burning the room of Mustafa
which symbolizes the West which reminds us a native’s burning of the hut in Heart of Darkness.
But what he gets in return is cruelty which makes his personal resistance useless against an
invincible-like colonial power. In light of this scene, Salih shifts Narrator into passiveness again
while he was about to do the biggest action in the novella.

Conclusion

Both Heart of Darkness and Season of Migration to the North prophesy before the time
when they were written. Joseph Conrad’s narrating violent actions of colonizers against natives
has deceived many scholars who are interested in Heart of Darkness. Because, what has been
handled as a denunciation of colonization/imperialism is nothing more than a warning to
colonizers who forget their “civilizing” mission and concern with personal profits in the
novella. Most importantly, Conrad is mainly interested to draw attention to a possible future
resistance of the natives. On the other hand, Tayeb Salih opposes to a violent resistance in both
colonial and post-colonial process. For him, there is no opportunity to cure escaping identity
which has been doubled between “civilizing and modernist” norms of the West and traditional
or national occidental mythic discourses dating back to Western originated oriental ones.
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Salih’s occidental approach pursues a total independence bereft of rooted colonial myths
(Western or Eastern) for his country. However, Occidentalism has not managed to transform
into a systematic organization even today, there has appeared a new indestructible reality in
time: hybridity which is against a pure, original and logocentric identity of Western colonial
and imperial conceptions. For Bhabha, it is a self-inflicted resistance just as what Salih tries to
narrate through his Narrator: “Hybridity is the revaluation of the assumption of colonial identity
through the repetition of discriminatory identity effects. It displays the necessary deformation
and displacement of all sites of discrimination and domination.” (1994, p. 159)

Unlike Conrad, Salih is far nearer to the idea of cultural hybridity because what Marlow
hides from Kurtz’s Intended is not the matter of being cheated but the matter of being cheated
with a “black” woman. While Kurtz acts as he wishes in Congo, Conrad never thinks to make
Kurtz have a child from his African mistress. The reason is declared by Young:

What has not been emphasized is that the debates about theories of race in the nineteenth century, by
settling on the possibility or impossibility of hybridity, focussed explicitly on the issue of sexuality and
the issue of sexual unions between whites and blacks. Theories of race were thus also covert theories of
desire. (Young, 1995, p. 8)

However, neither Mustafa nor Narrator has hybrid children in the novella; Salih is in
favour of a mixture named as “mental miscegenation” by Anderson. (2006, p. 91) Moreover,
he is after intellectual struggle rather than nationalism by saying that “There are many horizons
that must be visited, fruit that must be plucked, books read, and white pages in the scrolls of
life to be inscribed with vivid sentences in a bold hand.” (p. 5) Salih is against nationalist
struggle because it has caused similar results with the time of colonization and neglected
subaltern people. He favours what Fanon favours: “National consciousness, which is not
nationalism, is alone capable of giving us an international dimension.” (1968, p. 179) His
migration story seeks for a better future just like liberation movement of Cabral (see his efforts
in Guinea-Bissauan and Cape Verde), rainbow nation of Mandela (see his struggle in South
Africa) and union of Black Atlantic of Gilroy (1993) without getting stuck in history just as
Fanon who says that “I will not make myself the man of any past. I do not want to exalt the past
at the expense of my present and of my future.” (2008, p. 176)

In the final point, the story of all of the main characters (Mustafa, Narrator and Hiisna)
is ended with a scene of suicide. Except Narrator, the attempt of others results with their deaths.
Though Narrator decides to commit suicide as a result of being stuck in neo-colonial period, he
makes a decision which he could only do at the end of the whole story and chooses life. He
does not want to be dead which has become the consequence of Mustafa’s active resistance. He
says to colonial period that “If I am unable to forgive, then I shall try to forget” (169) and
provides a solution the contradictions of post-colonial process of his decolonized land. Unlike
Mustafa, he offers that he “shall live by force and cunning” but in an intellectual and systematic
way where he needs “help” in passivity after last stands:

All my life I had not chosen, had not decided. Now I am making a decision. I choose life. I shall live
because there are a few people I want to stay with for the longest possible time and because I have duties
to discharge. It is not my concern whether or not life has meaning. If [ am unable to forgive, then I shall
try to forget. I shall live by force and cunning. I moved my feet and arms, violently and with difficulty
until the upper part of my body was above water. Like a comic actor shouting on a stage, I screamed with
all my remaining strength, ‘Help! Help!” (pp. 168-169)

The helpers are no one but readers of the novella through which Salih resist actively
against decentred notions of post-colonial lands by narrating the story:

He needs others to save him from the river; but he also needs help in determining the significance of his
story, and perhaps in creating a positive end for it. This can happen only if others, also, fight to understand,
choose, and change. (Caminero-Santangelo, 1999, p. 25) This may be why he remains without a name;
his individual identity and development are not the final or central concern. In contrast, Conrad gives
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Marlow a name, and so makes his individual identity and development a primary focus. (Caminero-
Santangelo, 1999, p. 27)

Contrary to closing remark “Horror!” of Conrad’s Heart of Darkness, Tayeb Salih’s last
word is “Help!” in Season of Migration to the North. While Conrad is on the trace of
constructing a colonial consciousness for his European readers, Salih’s position is superficially
the same as Conrad’s but their goals are totally different. Salih’s questioning climbs over
colonial period unlike Conrad, but he is concerned with post-colonial process by criticizing
neo-colonialism in his own land of which freedom is not before a long time. With his own
words in preface of the novella’s Penguin version, he assures his success by saying that: “For
some reason my work became incorporated into this process of intellectual questioning. People
become to see some realities in the novella which they have not seen before or they did not
want to see.” (p. vii) These realities are what pre-colonized people come across with in daily
life as a result of the struggle for existence after colonialism and contradiction of the very same
struggle whether it should be traditional which reminds their past (but to Salih, it imprisons
them in there to some extent); or it should be modern to catch the current era that presents them
a future. Yet for Salih, it seems not possible without the past of society no matter how harshly
it is damaged through colonialism and no matter core of the tradition may include some faults.
It seems that his ground shaking questioning against traditionalism and westernism succeeded
to raise awareness in Sudan because the book was banned at intervals ever since it was firstly
published for varying reasons and rejected occasionally by the two poles of the country:
Islamists and communists.

On the whole, Season of Migration to the North was published after eleven years of
Sudan’s independence from England and as it could easily be traced through media experience,
within these years The First Sudanese Civil War still continued until 1972 which had resulted
to overturn of governments because of military coups. Addis Ababa Agreement was applicable
till 1983 when one sided termination of President Gaafar Nimeiry aimed to govern Sudan and
non-Muslim and non-Arabic society in southern region under Shari'a law. Yet, it resulted
another civil war called Second Sudanese Civil War and ended after twenty-two years with
independence of South Sudan in 2005. The contradictory history of Sudan shows how a former
colonized country transformed into a colonizer within in its own land against subaltern people
of the south. While Joseph Conrad’s Heart of Darkness clearly denunciate colonization of very
far lands by European colonizers, Salih’s novella sets out his readers on a journey from
contradictions of their new-independent country to a possible future of Sudan which has
transformed into a neo-colonialist decolonized land in real life. However, Conrad has been one
of the primary colonial writers to be replied by literary people of colonized lands and he has
been criticized loudly for his depicting the colonial process as an enlightenment of civilization,
Salih’s Sudan during Second Sudanese Civil War got its own share from “the light” as it is
understood from a report of a journalist during Second Sudanese Civil War that soldiers of
Sudanese government tell a non-Muslim and non-Arabic girl before raping her that “Black girl,
you are too dark. You are like a dog. We want to make a light baby.” (Wax, 2004) On the other
hand, today’s non-Western world has still into the similar struggles of the past especially in
Middle East and some other parts of the world. While civilization means enlightenment for
Conrad’s fictional world, it signifies democracy in today’s “civilized” and “enlightened”
postmodern real lands. This democracy standing controversially between modernity and
tradition is tried to be constructed for Third World by neo-colonizers which returns its people
as invasions or new-born civil wars. As a result, emergent violence in the rest of the West may
be narrated again and again in literary works in near future just like in Salih’s Season of
Migration to the North until his claim for mental miscegenation comes into existence.
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Reading’s Motions: From Robertson’s Nilling to Derrida’s Sovereignties

Okumanin Devinimi: Robertson’un Nilling’inden Derrida’nin
Sovereignties’ine

Meliz ERGIN”

Abstract

This essay examines the movement set in motion by reading to formulate the act of reading as an experience that
transforms both the identity of the reader and the significations gathered in a text. I first focus on the Canadian
poet-essayist Lisa Robertson’s Nilling: prose (2012) to discuss “where” we go when we read and what happens to
readerly identity during the act of reading. I then turn to Derrida’s work to study the implications that reading’s
motions have on the rapport between text and reader. I argue that both Robertson and Derrida highlight the
importance of reading in initiating a dialogue/pact between text and reader. They formulate an ethics of reading
through an analysis of this pact, which foregrounds the dialogic nature of thinking and being. The pact between
reader and text, self and alterity, is mutually binding and keeps them both suspended, postponing any closure of
meaning. | furthermore demonstrate that Robertson and Derrida define reading by practicing it. As Robertson
defines it, by staging a reading of Hannah Arendt and Pauline Réage, and as Derrida defines it by reading Paul
Celan, they become enfolded in a multi-referential reading community. They place emphasis on the vitality of
multiple, often illegible, agencies at work in textual encounters, and assert that readerly identity and textual
meaning find the source of their creative potential in this illegibility. The essay develops a poetic-philosophical
approach to theories of reading, and contributes to the existing scholarship on theories on authorship/readership
and textual interpretation.

Key words: Reading, poetry, readerly identity, Robertson, Derrida.

Oz

Bu makalenin amaci, okuma eyleminin ortaya koydugu devinimi irdelemek ve bununla iliskili olarak okuma
eylemini hem okuyucunun kimligini hem de metnin anlamini doniistiiren bir tecriilbe olarak tanimlamaktir.
Oncelikle Kanada’l1 sair-denemeci Lisa Robertson’in Nilling: prose (2012) baslikli eserinden yola ¢ikarak okuma
esnasinda “nereye” gittigimizi ve okuyucunun kimligine ne oldugunu tartisacagim. Daha sonra Derrida’nin
eserlerine yogunlagsarak okumanin deviniminin metin-okuyucu arasindaki iliskiyi nasil etkiledigini analiz
edecegim. Robertson ve Derrida okuma eyleminin okuyucu ve metin arasinda bir anlagsma/diyalog baglattigini 6ne
stirerler. Ayrica diisiinme ve varolmanin diyalojik yoniinii vurgulayan bu anlagmay1 analiz ederek bir okuma etigi
ortaya koyarlar. Metin-okuyucu, 6z-bagkalik arasindaki bu anlagmanin iki tarafi da askida tutan ve anlamin
kapanmasini erteleyen, karsilikli baglayici bir diyalog oldugunu gdsterecegim. Buna ek olarak, Robertson ve
Derrida’nin okuma eylemini, onu pratik ederek tanimladigini ileri siirecegim. Robertson Hannah Arendt ve Pauline
Réage’yi okuyarak, Derrida Paul Celan’1 okuyarak ¢ok referansli bir okur toplulugunun pargast olurlar, ve bu
sayede okumanin nasil tanimlanabilecegini birer okuyucu olarak gosterirler. Metinsel karsilasmalarda ¢ogul ve
okunaksiz 6znelliklerin varligina dikkat ¢ekerek, okuyucu kimliginin ve metinsel anlamin yaratici potansiyelinin
bu okunaksizliktan ileri geldigini savunurlar. Bu makale, okuma teorilerine siirsel-felsefi bir yaklagim
sergileyerek, yazarlik/okurluk ve metinsel analiz ¢aligmalarina katki yapmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Okuma, siir, okur kimligi, Robertson, Derrida.

Introduction

This essay examines the movement set in motion by reading to formulate the act of
reading as an experience that transforms both the identity of the reader and the significations
gathered in a text. I first focus on the Canadian poet-essayist Lisa Robertson’s Nilling: prose
(2012) to discuss “where” we go when we read and what happens to readerly identity during
the act of reading. I then turn to Jacques Derrida’s work to study the implications that reading’s
motions have on the rapport between text and reader. I argue that both Robertson and Derrida
highlight the importance of reading in initiating a dialogue, a pact between text and reader. They
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formulate an ethics of reading through an analysis of this pact, which foregrounds the dialogic
nature of thinking and being. The pact between reader and text, self and alterity, is mutually
binding and keeps them both suspended, postponing any closure of meaning. I furthermore
demonstrate that Robertson and Derrida define reading by practicing it. As Robertson defines
it, by staging a reading of Hannah Arendt and Pauline Réage, and as Derrida defines it by
reading Paul Celan, they become enfolded in a multi-referential reading community. They place
emphasis on the vitality of multiple, often illegible, agencies at work in textual encounters, and
assert that readerly identity and textual meaning find the source of their creative potential in
this illegibility. The essay develops a poetic-philosophical approach to theories of reading, and
contributes to the existing scholarship on theories on authorship/readership and textual
interpretation.

Reading, Tracking, Nilling
“... it was Rousseau who said that any girl who reads is already a lost girl” (Robertson, 2012, p. 17).

In a perfectly lit room, in the shade of a tree, on the early morning metro... When we
engage in the solitary intimacy of reading, we retreat into an invisible realm regardless of where
we are. It is in this solitude that we locate the pleasure of encountering multitudes. As we read,
we become enfolded in a reading community, following traces, references, and trajectories
opened by invisible crowds occupying the textual space. Having surrendered to the movement
set in motion by reading, we find ourselves wandering, tracking, disoriented, and pleasantly
surprised.

The goal of this essay is to focus on this movement set in motion by reading in order to
formulate reading as an act that transforms both the identity of the reader and the significations
gathered under a book’s cover. I will first focus on the Canadian poet and essayist Lisa
Robertson’s Nilling: prose (2012), which is a collection of lyric essays, whose subject spans
from reading to soundscape to poetics. I will use two of her essays from the collection as a point
of departure to discuss where we go when we read. I will then turn to the work of Jacques
Derrida, mainly Sovereignties in Question: the Poetics of Paul Celan, to study the implications
of the unarrested movement of language for the rapport between text and reader. As I read
Robertson, who stages a reading of Hannah Arendt, and of Jacques Derrida, who stages a
reading of Paul Celan, I will be enfolded in a multi-referential reading community, calling
attention to the invisible and “contingent topos [of reading] “fraught by various agencies”
(Robertson, 2012, p. 24). The essay develops a poetic-philosophical approach to theories of
reading, and aims to contribute to the existing scholarship on readership and textual
interpretation.

Lisa Robertson (Toronto, 1961) is an established Canadian poet and essayist who often
works in book-length projects that focus on a diverse body of subjects from gender to
architecture to questions of form and genre. She has lived for many years in Vancouver, where
she was a member of the Kootenay School of Writing, a writer-run center for writing,
publishing, and scholarship. Robertson’s poetry books include XEclogue (1993), Debbie: An
Epic (1997), The Weather (2001), Rousseau’s Boat (2004), The Men (20006), Lisa Robertson’s
Magenta Soul Whip (2009), and Cinema of the Present (2014). In addition to Nilling, she has
published a book of poetic architectural essays titled Occasional Works and Seven Walks from
the Office for Soft Architecture (2010). Robertson has held several teaching positions and
residencies including the Holloway poet-in-residence at the University of California in
Berkeley, and was awarded the PIP Gertrude Stein Awards for Innovative Poetry in English in
2005.

The two essays from Nilling that I will focus on are meditations on the act of reading.
“Time in the Codex” is a lyric essay written in aphoristic style and the numerical list form. It
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begins with an epigram from Gilles Deleuze’s The Fold, and draws on the notion of the fold as
an operation that writing is capable of in producing an “infinite line of inflection” (Deleuze,
2006, p. 39). Robertson reflects on the form of the codex and addresses the relationship between
textual materiality, form and illegibility. She thinks of the codex in relation to ‘“the
inconspicuousness of its folds [that] permit the interpretive differential” (Robertson, 2012, p.
11) and that obscure legibility. The second essay, “Lastingness: Réage, Lucrece, Arendt,” is a
meditation on Robertson’s experience of reading three texts — Pauline Réage’s Histoire d’O
(1972), Lucretius’ De rerum natura, and Hannah Arendt’s The Life of the Mind (1978) — “in
tandem and accidentally” (Robertson, 2012, p. 24). Robertson elaborates on the practice of
reading as a kind of wandering and getting lost. As she states in an interview with Andy Fitch,
“Nilling begins with a history of materiality” (Fitch, 2012, para. 6) and moves towards an
analysis of “the profound cognitive pleasure” (Fitch, 2012, para. 10) that Robertson experiences
as a reader of philosophy: “I read philosophy as a poet. I pursue this delicious process of getting
lost and needing to slow down all my cognitive habits and backtrack — as if learning to read a
new language” (Fitch, 2012, para. 10).

Robertson’s point of departure in writing these essays is Hannah Arendt’s The Life of
the Mind, which examines three fundamental faculties of vita contemplativa: thinking, willing,
and judging. In chapter I of The Life of the Mind titled “Thinking,” Hannah Arendt asks: “Where
are we when we think?” (1978, p. 195). Shifting the emphasis “from ontological query to spatial
trajectory” (Robertson, 2012, p. 13), Arendt envisions thinking as “tracking, a kind of place
‘beaten by the activity of thought™ (Robertson, 2012, p. 13). She raises “the question of the
place or region toward which the movement of absenting oneself is directed” (Arendt, 1978,
Thinking, p. 96), and defines that non-place as a “condition of homelessness (Arendt, 1978,
Thinking, p. 199).

While thinking I am not where I actually am; I am surrounded not by sense-objects but by images that are
invisible to everybody else. It is as though I had withdrawn into some-never-never land, the land of
invisibles, of which I would know nothing had I not this faculty of remembering and imaginings. Thinking
annihilates temporal as well as spatial distances. (Arendt, 1978, Thinking, p. 85)

Noting that “the main characteristic of mental activities is their invisibility,” Arendt describes
the topos of the one who thinks as a “living in hiding” (Arendt, 1978, Thinking, p. 71) after the
Epicurean lathe biosas. This invisibility or homelessness of the thinker is the first point that
Robertson takes up in her essay.

The second point that interests Robertson is Arendt’s discussion of Willing, or the Will.
Arendt’s discussion of the Will draws on those philosophers from Augustine to Nietzsche who
elaborated extensively on this concept. Arendt

distinguishes two different ways of understanding the faculty of will. One is a faculty of choice between

given objects or goals... Another is ‘our faculty for beginning spontaneously a series in time’, as Kant

described it, or, in Augustine’s version, ‘initium ut esset homo creatus est’, man’s capacity for beginning
because he himself is a beginning. (Donoghue, 1979, p. 287)

For Arendt, “put into a world of change and movement... [e]very man, being created in the
singular, is a new beginning” (Arendt, 1978, Willing, p. 109). S/he is free to begin again and
again.

Making a distinction between thinking and willing, Arendt notes that “thinking draws
into its enduring present what either is or at least has been, whereas willing, stretching out into
the future, moves in a region where no such certainties exist” (Arendt, 1978, Willing, p. 35).
Willing does not merely deal with what is absent from the senses, but also with those things
that have never existed at all. In contrast to thinking, which is associated with “the experience
of presence, of being present to oneself” (Donoghue, 1979, p. 287), “willing is associated with
tension, the dual burden of time and decision” (Donoghue, 1979, p. 287). As Arendt asserts, the
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Will is split within itself due to an inner tension. It consists of two co-determining drives: velle
and nolle, willing and nilling (Arendt, 1978, Willing, p. 172). Here Arendt quotes Heidegger’s
volume I of Nietzsche: “To will is essentially to will one’s own self, but not a merely given self
that is as it is, but the self that wants to become what it is... The will to get away from one’s self
is actually an act of nilling” (Heidegger, 1961, p. 161). As Arendt continues, “every act of
willing... generates a counter-will (Widerwillen)... a necessary obstacle in every act of willing”
(Arendt, 1978, Willing, p. 177). The willing self thus oscillates between willing and nilling,
velle and nolle: “If I will what I do not desire, I nill my desires; and in the same way I can nill
what reason tells me is right. In every act of the will, there is an I-will and I-nill involved”
(Arendt, 1978, Willing, p. 89).

Robertson’s interest in Arendt’s work lies primarily in its expression of the move from
the world of appearances toward the world of the invisible, and the tension between willing and
nilling. However, Robertson replaces “thinking” with “reading.” In her own words, she makes
“this unproblematic segue from thinking to reading, because... the two activities are completely
implicated, folded into one another. I am only certain that I think insofar as I read” (Robertson,
2012, p. 23). Robertson consequently asks where we go when we read, and investigates the
movement set in motion by reading. She envisions the practice of reading, as well as the practice
of thinking, as a kind of vagabondage across textual space and in multiple directions. Turning
to “the invisibility of this readerly site” (Robertson, 2012, p. 22), she initiates a compelling
discussion about the spatio-temporal relationship opened between text and reader.

For Robertson, the rapport between text and reader consists of a pact: “Reading, I enter
a relational contract with whatever material, accepting its fluency and swerve” (Robertson,
2012, p. 15). The contract one enters with the text resembles a friendship, a “mutual facing
[where] discontinuous drives and folds have no teleology” (Robertson, 2012, p. 24). The
friendship initiated between reader and text demands that the reader remain both an active and
a passive agent. Robertson re-contextualizes Arendt’s discussion of velle and nolle, willing and
nilling as two simultaneous movements we participate in when we read. On the one hand, we,
the readers, are the ones in command. When we get hold of a text, the text passively sits in our
hands and yields to our intentions: we can misread it, manipulate its content, or make it
physically illegible. The book as such depends on the reader and is realized only in the mind of
the reader where textual meaning resonates. As Rebecca Solnit puts it in Faraway Nearby,

The object we call a book is not the real book, but its potential, like a musical score or seed. It exists fully
only in the act of being read; and its real home is inside the head of the reader, where the symphony
resounds, the seed germinates. A book is a heart that only beats in the chest of another. (2014, p. 61)

On the other hand, in reading, we also surrender willingly to a textual alterity that has the
potential to transform our selfhood. Reading is a practice of profound intimacy and openness,
where the reader allows another’s language to take root in her. It is a secretive encounter with
the unfamiliar, the uncanny. As Kuisma Korhonen notes in “Communities: Nancy, Blanchot,
Derrida,” “We read because... we acknowledge (perhaps unconsciously) the imperative of the
Other:”

In reading, we are both active and passive: we use texts for our own desires and purposes, but we also, in
a way, encounter texts, almost as we encounter other human beings, taking the risk that the encounter may
change us in a way that we cannot totally know or control beforehand. (Korhonen, 2006, sec. 4, para. 3)

This encounter between the singularity of the reader and of textual alterity can be disorienting
and incalculable. The reader, by surrendering to the text, accepts the gift of the other, that is the
gift of arbitrary trajectories of reading that intervene into the reader’s intended course.

In her essays, Robertson takes into consideration both the passive and the active role of
the reader. She elaborates on two complementary and contradictory drives: the relation between
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the will — the desire for “lastingness” (Robertson, 2012, p. 26) as well as the desire to move on
to the next sentence — and passivity — “a posed receiving... [and] release of purposiveness”
(Robertson, 2012, p. 26). Where “neither coded control nor indetermination prevail”
(Robertson, 2012, p. 25), Robertson identifies her own reading experience as a kind of “rupture”
or “detour.” Oscillating between two tendencies, she perceives the act of reading as a kind of
wandering without purpose. Her own reading method in “Lastingness: Réage, Lucréce, Arendt”
resembles tracking: she picks up a text, follows a term for a while, lets it drop as another textual
trace overpowers it, then follows that one only to have it return her to the former point now
rediscovered in a slightly changed context. She conceptualizes reading as a willed interruption
that allows the other’s language to displace the reading agent “submit[ting] to arbitrary
directives” (Robertson, 2012, p. 58).

To explicate the tension between willing and nilling, Robertson exemplifies her own
reading experience of Pauline Réage’s Histoire D’O, which is a novel about a young woman
taken by her lover to a chateau, where she agrees to submit herself to the desires of a cult of
men. “O” gradually gives up the symbols of her quotidian identity such as identity papers and
clothing, and instead starts wearing the ritualistic costumes offered to her. Prior to each sexual
ritual, which become increasingly violent, O agrees to comply with the rules of the game she
submits to. The text’s disturbing quality derives from “O’s participation in her own erotic
identity as a nilling” (Robertson, 2012, p. 30). Furthermore, ‘“Naming plays out the
diminishment of the heroine — she herself is figured as naught — O” (Robertson, 2012, p. 31).
What makes this text relevant to Robertson’s discussion is the readerly discomfort it creates and
the demands it makes of a normative reader: “If I identify with O, I seal myself textually within
the pact of self-annihilation... And I do identify, in part because I can’t resist her sentences”
(Robertson, 2012, p. 31-32). Compelled by the force of Réage’s refined language to read on,
Robertson experiences both a willingness to turn the next page and falls prey to self-annihilation
through identification with the protagonist.

The tension between willing and nilling is reflected in Robertson’s constant need “to
stop and build a moral defense against her own identificatory immersion in the textual
imaginary” (Robertson, 2012, p. 33). As she observes, Réage “is radically opening identity as
a non-teleological, inconspicuous work of abnegation, of nilling as agency” (Robertson, 2012,
p. 33). Identity comes across as a “marked disappearance” (Robertson, 2012, p. 33) not only for
the protagonist, but also for the reader whose identity is dispersed toward the incalculable. As
Robertson admits, “Before the text, suspending the various habits and imperatives of identity,
becoming seems to flicker, perceptible for an instant... I am seduced by my own meagre
capacity to cease to be, to merely absorb or refract” (Robertson, 2012, p. 27). Staging her
simultaneous role as an active reader who arrives at the text with certain intentions and as a
passive reader who is constantly positioned in relation to textual alterity, Robertson concludes:
“The text is all divergence... The progress is more sideways than forward” (Robertson, 2012,
pp. 25-26). Because of the incalculable movement set in motion by reading, the reader
exchanges “the propriety of an assigned identity for these charitably promiscuous folds”
(Robertson, 2012, p. 17). Reading moves us “into the open of language” (Robertson, 2012, p.
73), where the reader’s self-consciousness is temporarily suspended by the “vertigo of another’s
language” (Robertson, 2012, p. 26).

This readerly movement, however, is not entirely free-floating. The reader’s thoughts
not only move about and deflect freely, but are also “conditioned by historical pressures and
protocols, the failures, delights and movements of materials and social and economic
relationships” (Robertson, 2012, p. 14). What Robertson emphasizes is that the identity of the
reader is de/constructed by the movement of both the conditioning environments and intentions,
and the desiring mind inhabited by alterity. It is the tension in-between that she foregrounds. In
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the inconspicuous site of reading, Robertson makes claim to “a transformational agency that
runs counter to the teleology of readerly intention, as it negates the limits of identity”
(Robertson, 2012, p. 39). The spectral presence of the reader amounts to reading experience
that has no definite destination or point of arrival, but gives access to “an infinite and
inconspicuous surface complexity which is not my own” (Robertson, 2012, p. 13). Echoing
Arendt’s conception of willing as a capacity for beginning, Robertson states that “The tectonics
of the book frame chance and its twisting trajectories, not an origin. A reader is a beginner”
(Robertson, 2012, p. 14).

Textual Alterity and Interpretive Excess

The first part of the essay focused on the rapport between reader and text in order to
demonstrate how the reader is transformed by the reading experience and how the readerly
intention is interrupted by the arbitrary trajectories opened by the text. My goal in this second
part is to examine how not only the reader, but also the text undergoes a transformation each
time it drifts into the hand of a new reader. I will also argue that, like readerly intention, authorial
intention also fails to delimit textual meaning. As Robertson asserts, “Although the book is a
screen for certain intentions — institutional, authorial and readerly — intention can’t be contained
or enforced” (Robertson, 2012, p. 17).

In Nilling, Robertson plays a dual role: she is both the writer and the reader. She thus
considers her relationship to the text, by paying close attention to both authorial and readerly
intention. In an interview with Carmelo Militano, she makes the following observation with
regard to her position as a writer:

Any reading, any interpretation adds its particular life or grain to the movement. There’s a shimmer, a
surge, a twist, as words, images, sounds, greet one another and transform. My own experience [as writer]
is not prior to this motion. I want the poem to be a creator of experience rather than a record” (2012, para.
8).
For Robertson, the text functions as a creator of experience and an illegible map that leaves an
active trace for the reader, who also becomes the writer of the text s/he reads. Once the written
work sets a certain movement in motion, which cannot be arrested by a singular interpretation,
then even the author’s experience or intention cannot be seen as being prior to this motion. No
longer considering the author to be the sole authority, Robertson draws our attention to the
“generative aesthetics” (Robertson, 2012, p. 16) of the written word. She notes that the fold —
as the margin of excess, an excess of potential interpretability — can be differently inflected
through time. “At any time, a book may receive its reader differently... The opacity, the
inconspicuousness of its folds permit the interpretive differential” (Robertson, 2012, p. 11).

This interpretive incompletion essential to writing attributes a generative power to
language, which has throughout history been seen as a threat. Remember that in Phaedrus,
Socrates accuses writing of being childish play. “Socrates criticizes writing at length... as the
wrong way to seriously pursue knowledge, and ends with the observation that the only reasons
to write would be as play or relaxation after the strenuous and serious work of dialectical pursuit
of knowledge” (Press, 2007, p. 120). For Socrates, writing’s majestic silence poses a threat
precisely because, if it falls into the wrong hands, it will drift in all kinds of directions. As
Socrates says to Phaedrus,

In a way, Phaedrus, writing has a strange character... Every speech, once it’s in writing, is bandied about

everywhere equally among those who understand and those who’ve no business having it. It doesn’t know

to whom it ought to speak and to whom not. When it’s ill-treated and unfairly abused, it needs its father
to help it, since it isn’t able to help or defend itself by itself. (Plato, 1993, p. 133)

Seeing writing as an orphan who needs the father figure to protect it from being misread, Plato
touches upon the inherent repeatability of the written word.




780 GAUN JSS

In his readings of Plato in Of Grammatology, Derrida returns to this playfulness of
writing touched upon by Socrates. Derrida replaces Socrates’ notion of “play in the world”
(1974, p. 50) with play as “a game within language” (1974, p. 50). In writing, as Derrida puts
it, “One could call play the absence of the transcendental signified as limitlessness of play, that
is to say as the deconstruction of ontotheology and the metaphysics of presence” (1974, p. 50).
For Derrida, writing’s ability to drift away derives primarily from its iterability, which carries
in its very inscription the trace of the absence of its author, whose “future disappearance will
not, in principle, hinder [the mark produced by writing] in its functioning” (Derrida, 1988, p. 8)
and from offering itself to be re-interpreted by others. Writing thus simultaneously inherits and
disinherits the author and resists authorial intention. Writing, in this respect, has a playful
quality, but not the kind of playfulness intended by Socrates. Derrida demonstrates that the
alienating power of writing that Socrates deplores — the “free-play” of the sign within a system
of signification — calls into question any stable meaning that could serve as the foundation for
metaphysics. As he notes, “what opens meaning and language is writing as the disappearance
of natural presence” (1974, p. 159).

To foreground the relationship between writing and play, Derrida utilizes the concept of
the “general text” (le texte genéral), which exceeds the traditional determination of text as
totality. As Gasché notes, if fext always implies an empirical closure of the unity of a corpus
and the totality of its meanings, general text, “characterized by structures of referral without a
referent” (1986, p. 281), is where this unity collapses. It functions as “a fabric of traces [...,] a
network of textual referrals (renvois textuels) [...] endlessly referring to something other than
itself, yet never to an extratext that would bring its referring function to a clear stop” (Gasché,
1986, p. 289). Carrying within itself the law of its displacement, general text lends itself to
future re-contextualizations. Derrida refers to this force of re-contextualization as the generative
and grafting power of language, which turns writing into a practice “more potent than its so-
called agents” (Smith, 1995, p. 136).

Like Robertson, Derrida emphasizes that owing to its iterability, writing consists of a
constellation of traces that can be construed differently each time it drifts into the hand of a new
reader. The act of reading thus forms a connective tissue between text and reader, and gives rise
to an encounter that displaces both the identity of the reader and the significations gathered in
a text. As Korhonen writes, “We read each other, me and the text, in a chiasmatic but
unsymmetrical exchange of positions, viewpoints, and identities:”

in every textual encounter, the other in the text is in some way transformed from a sheer object or machine
to something that carries marks of subjectivity; the text becomes a prosopopoeia, a personification of the
other. In a textual encounter, the reader feels that she is no longer only reading a text, but, in a curious
and paradoxical way, the text is also reading him or her. (Korhonen, 2006, sec. 4, para. 3)

Textual encounters condition an exchange between text and reader that never comes to a
completion. Perhaps poetry testifies best to this ongoing exchange for, as the poet Paul Celan
noted in his Bremen address,
A poem, being an instance of language, hence essentially a dialogue, may be a letter in bottle thrown out
into the sea with the — surely not strong — hope that it may somehow wash up somewhere... In this way,

too, poems are en route: they are headed toward. Toward what? Toward something open, inhabitable, an
approachable you, perhaps... (MacKendrick, 2001, p. 55)

It is in this movement en route and without a final destination that we locate “an ethics and
politics of reading” (Derrida, 2005, p. 166).

A textual encounter opens a dialogue between text and reader, a state of mutual
indebtedness that exhausts any possibility of closure. Because “language... does not let itself be
possessed” (Derrida, 2005, p. 101) by either the reader or the writer, reading foregrounds the
reciprocity of a debt that can never be paid off, a pact that is never sealed or consumed. Whereas
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Robertson focuses on the notion of the pact, Derrida refers us to “a secret contract...
indebtedness, alliance” (Derrida, 1985, p. 9). Whether we call it pact or indebtedness,? the
dialogic encounter in question introduces a sense of continuity and movement to the act of
reading.

In The Economy of the Unsaid, the Canadian poet and essayist Anne Carson also
investigates the notion of indebtedness by discussing the poetic economy of the ancient Greek
poet Simonides and of Paul Celan. Carson examines the gift culture in Ancient Greece which
she defines as a mutually binding contract. Gift exchange was based on three interrelated
obligations: to give, to receive, to repay (1999, p. 12). The gift economy is, above all, a debt
economy and a system of “‘alternating disequilibrium’ where the aim is never to have debts
‘paid off” but to preserve a situation of personal indebtedness” (Morris, 1986, p. 2). Within a
gift economy, the reciprocal character of the connection is implied in its reversible terminology:
in Greek the word xenos can mean either guest or host, xenia either gifts given or gifts received.
For Carson the notions of indebtedness and reciprocality have much to say about our linguistic
culture. Like objects, language constitutes a connective tissue between giver and receiver,
addressor and addressee, text and reader. The importance of preserving a mutual state of
indebtedness, as exemplified in the Ancient Greek culture of gift economy, can thus be taken
as a model for re-thinking the relation between self and alterity in the context of the act of
reading.

Perhaps the best site to turn to in order to locate reading’s motions is poetry, because
poetry reveals “the subject who makes in language that which has never yet been made and
which becomes the path from one voice to another” (Meschonnic, 1995, p. 86; Robertson,
Nilling, p. 85). In Sovereignties in Question, where he analyzes Celan’s poetry (bearing in mind
his conversations with H. G. Gadamer on the poetico-hermeneutic question), Derrida notes that
any encounter between two consciousnesses, including the one between reader-writer or reader-
text, is a missed encounter. “It succeeded so well at being missed that it left an active and
provocative trace, a promising trace, with more of a future ahead than if it had been a
harmonious and consensual dialogue” (Derrida, 2005, p. 137). Derrida then sets up an encounter
with Celan’s poetry, noting that one should not destroy the poem by exclusively seeking either
readerly or authorial intention. The poem is “an abandoned trace, suddenly independent of the
intentional and conscious meaning of the signatory” (Derrida, 2005, p. 146).

It wanders, but in a secretly regulated fashion, from one referent to another — destined to outlive, in an
“infinite process,” the decipherments of any reader to come. If, like any trace, the poem is thus destinally
abandoned, cut off from its origin and from its end, this double interruption makes of the poem not just
the unfortunate orphan Plato speaks of in the Phaedrus when he discusses writing. This abandonment —
which appears to deprive the poem of a father, to separate and emancipate it from a father who would
expose calculation to the incalculability of interrupted filiation — this immediate unreadability is also the
resource that permits the poem to bless (perhaps, only perhaps), to give, to give to think, to give cause to
think... to give rise to reading. (Derrida, 2005, p. 147)

Thus gently reading Celan in a way that “the poem still speaks” (Derrida, 2005, p. 167), Derrida
notes that “One should speak while leaving to the other the chance to speak... It is a question of
rhythm, of time: not to speak too much, thereby imposing silence on the other, and not to remain
too silent” (2005, p. 167).

Derrida specifically focuses on Celan’s poem titled “Vast, Glowing Vault” (“Grosse,
Glithende Wolbung”) and its final two lines: “The world is gone, I must carry you” (“Die Welt
is fort, ich muss dich tragen”). The poem sets up a dialogue between ich and du as “signatories
or counter-signatories” (Derrida, 2005, p. 158), but it is not decided who the “I”” and “you” are.
In his essay on Celan titled “Who Am I and Who Are You?” Gadamer also examines the
difficulty of translating Celan’s complex pronouns and remarks that despite not knowing
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definitely who “I” and “you” are, we do know that “the poem speaks about something that
happens to both. I and you are both transformed, self-transforming” (1997, p. 89). As he
observes,
In his Meridian speech, Celan correctly emphasized the character of a poem as I-forgetting
[Ichvergessenheit]. Then whose word is it? The poet’s? The poem’s? ... What “yours,” and, by

implication, “you,” mean is certainly not set from the very beginning. Orientation in the terrain of
language does not have to be provided. (Gadamer, 1997, p. 118)

Rather than presenting entirely readable subjectivities, Celan’s poetry foregrounds the
interplay between an unknown “I”’ and an unknown “you,” as well as between “textual I’ and
“readerly you,” re-directing the movement of meaning toward an indefinite route. What
Gadamer foregrounds is the fact that the two testify to each other’s existence, and “all
responsible witnessing engages a poetic experience of language” (Derrida, 2005, p. 66). At the
end of his essay, Gadamer notes ““You’ are what it testifies to (‘Your’ witness) — the intimate,
unknown You which, for the I that here is the I of the poet as well as the reader, is its You,
‘wholly, wholly real’” (1997, p. 126). Gadamer’s awkward use of grammar in this sentence is
a deliberate choice. “[ T]he pronouns which follow the dash are set down in a chiasmic structure
that... break[s] down the rigid barrier between poet and reader... [and] turns on a movement
which cannot be fixed in rigid determinations of who I and You are, a movement which follows
the very evolution of I and You in poetic, social, historical, and spiritual terms” (Heinemann
and Krajewski, 1997, p. 56).

It is no wonder that Derrida turns to Celan’s poetry when discussing reading’s delicate
motions for Celan’s work foregrounds illegible subjectivities and the inherent instability of
textual meaning. His poetry “gathers us into a movement toward ‘you’, but you, by the time we
reach you, are just folding yourself away into a place we cannot go” (Carson, 1999, p. 9). As
Derrida comments, “dich can designate me or designate the poet-signatory, to whom this
discourse is also addressed in return” (2005, p. 161). While leaving ich and du ambiguous, the
poem nevertheless makes an evident demand for a responsible dialogue with textual alterity,
where “I must carry the other” at the same time that “the other must carry me” (Derrida, 2005,
p. 161). The poem speaks of itself, but it also “entrust[s] itself to the care of the other” (Derrida,
2005, p. 159), that is the reader or the receiver. The poem calls for a reading experience where
both the reader’s subjectivity and the interpretive limit of the text remain indeterminate and
phantasmatic, like an “open wound” (Derrida, 2005, p. 166) that does not heal. It is because of
this interrupted and continuous nature of dialogue with textual alterity that Robertson defines
“reading as cryptology” (Robertson, 2012, p. 34).

Conclusion

Both Derrida and Robertson define the act of reading by practicing it. As Robertson
stages a reading of Hannah Arendt and Pauline Réage, and as Derrida stages a reading of Paul
Celan, they become enfolded in a multi-referential reading community and place emphasis on
the vitality of multiple, often illegible, agencies at work in textual encounters. They demonstrate
that readerly identity and textual meaning find the source of their creative potential in this
illegibility. Both Robertson and Derrida regard the movement set in motion by reading as a
force that orients us toward the future, the unpredictable. Resisting teleological readings and
instrumentality, they formulate an ethics of reading that stresses the generative potential of
language as well as the responsible dialogue between reader and textual alterity.

When Derrida and Robertson write about reading, dialogue, and the need to carry the
other, they also have particular non-textual friendships in mind. Whereas Derrida’s
Sovereignties in Question is composed after his friend and fellow philosopher Hans-Georg
Gadamer’s death, Robertson’s Nilling coincides with her friend and fellow poet Stacy Doris’
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death. The questions of survival and mourning are present in both writers’ reflections on
friendship, otherness, and textual alterity. In this respect, both Robertson and Derrida
foreground the link between thinking and thanking — a link that Paul Celan first called attention
to in his Bremen speech: “To Think and to Thank are in our language words of one and the
same origin. Whoever follows their sense comes to the semantic field of ‘to remember’, ‘to be
mindful’, ‘memory,” ‘devotion’” (Celan, 1986, p. 33; Carson, 1999, p. 41). They remind us of
a time, to borrow Celan’s words, when we thought of thinking and thanking (denken und
danken) as one, both morally and philologically, and of thinking, reading, and writing as
inseparable from indebtedness.
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A New Historicist Approach to Kazuo Ishiguro’s When We Were Orphans

Kazuo Ishiguro’nun Cocuklugumu Ararken adlh Romanina Yeni Tarihselci
Bir Yaklasim

Duygu SERDAROGLU"

Abstract
New Historicism, flourishing in the 1980s as a “new” contemporary literary approach, proposes new viewpoints
to the understanding of history and challenges the conventional understanding of history by pointing out the private
histories. New Historicism deals with the representations of history rather than the history itself since it believes
that there is not one history but multiple histories. The purpose of this article is to analyze the representation of
history in Kazuo Ishiguro’s When We Were Orphans from the New Historicist viewpoint by focusing on the
concepts of time, memory and narrative technique, hence to reveal how history is narrated in subjective multiple
ways and how personal histories and public histories are intermingled.
Key Words: New Historicism, representation of history, historicity of texts, textuality of history, memory, Kazuo
Ishiguro.

Oz

1980’11 yillarin ortasinda “yeni” bir edebi teori/yaklasim olarak ortaya ¢ikan Yeni Tarihselcilik kurami tarih
anlayisina yeni bakis agilari sunmaktadir ve 6znel tarih anlayiglarina vurgu yaparak geleneksel tarih anlayigina
meydan okumaktadir. Yeni Tarihselcilik akimi tek bir tarih olmadigina ve ¢oklu tarih anlayisina inandig1 i¢in
tarihin kendisiyle degil tarih(ler)in nasil temsil edildigi ile ilgilenmektedir. Bu makalenin amaci Kazuo
Ishiguro’nun Cocuklugumu Ararken adli romanina Yeni Tarihselcilik edebi teorisi/yaklagimi ¢ergevesinde zaman,
bellek ve anlatim teknigi kavramlarma deginerek tarih temsilini incelemek ve boylece tarihin g¢esitli 6znel
temsilleri ile kigisel ve genel tarihin nasil i¢ ige gectigini ortaya gikartmaktir.
Anahtar Sozciikler: Yeni Tarihselcilik, tarih temsili, metnin tarihsellesmesi, tarihin metinsellesmesi, bellek,
Kazuo Ishiguro.

We make up a story to cover up the facts we don’t know or can’t accept;
we keep a few true facts and spin a new story around them.

Our panic and our pain are only eased by soothing fabulation;

we call it history.

A History of the World in 10 and %> Chapters

New Historicism which has been defined as a “practice” rather than a doctrine emerged
in the 1980s as a literary critical theory, and a new movement and it sees “works of literature
as historical texts” because it questions past and what past represents by raising questions about
the traditional representation, objectivity and universality of history (Dogan, 2006, p. 1). New
Historicists believe that seeing a text/ a work of literature as a concrete separate entity free from
the outside effects of the time is impossible since a text is a product of the social, political, and
cultural elements of its time. Thus, for New Historicists, a text is not self-sufficient and
complete in a way not to be interfered, but a product of the cultural, political and social events
of the time in which it is written and as a result of this, it is open to multiple interpretations and
it is also very difficult to talk about one ultimate interpretation that is the same and true for
everyone and every time. Its reading, too, is problematic since each new reading is done under
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the influence of the socio-cultural realities and discourse of the time, meaning it is open to
changes and revisions and multiple readings. In that way, New Historicism deconstructs and
reconstructs the truth-ness of history as well as its universal and traditional representation.

Since New Historicist approach problematizes the relationship between history and
truth, this article will be dwelling on the problematic representation of history(ies) as a grand
narrative with a critical eye on memory, document and narrative technique, which will be
analyzed in Kazuo Ishiguro’s When We Were Orphans as an important constituent of
(re)narrating history(ies). The purpose of this article is to offer an alternative interpretation to
Kazuo Ishiguro’s work When We Were Orphans by analyzing the representation of (public and
private) history from the New Historicist viewpoint by focusing on the concepts of time,
memory and narrative technique, hence to reveal the unreliability of history as an objective and
universal grand narrative by showing how history is narrated in subjective multiple ways and
how personal histories and public histories are intermingled in the work.

When We Were Orphans is a story of a detective named Christopher Banks who is in
search for his lost family. Born in Shanghai’s International settlement”, Christopher lives here
till the time when his father and his mother suddenly disappear. Later, some arrangements are
made by an uncle of Banks and as a result, Banks is sent to England to live with an aunt. Banks
grows up there and he becomes a detective mostly with the desire to find his family. Meanwhile,
he adopts an orphan, like himself, named Jennifer and he also has a relationship with a woman
called Sarah Hemmings. In his thirties, Banks decides to go back to Shanghai to find his parents
with the patches of his childhood memories and he finds himself in the midst of the Second
Sino-Japanese war. Regardless of the difficulties he encounters in Shanghai because of the war,
he eventually finds his childhood friend Akira, then his so called uncle and finally a woman he
thinks to be his mother and all the “truth” and “history” of his family and his life is revealed
and the novel ends with a sixty-year old Christopher Banks telling his life story by looking back
to his life/childhood and his search in Shanghai. In short, the novel is about a detective whose
ultimate goal is to find the mystery about his family, thus himself and to fill the gaps in his past
by uncovering the secrets with his childhood memories, which also shapes and reshapes his
present.

Shifting Time

When the novel is analyzed from the perspective of New Historicism, it is easily seen
that the protagonist of the novel tries to interpret his past with his present mind in a very
subjective and unreliable way as he is talking about private history. In the end, he is in search
of his past with his present mind and childhood memories. Although at the center of New
Historicism there is history, New Historicism claims that the past is interpreted with the present
mind and as a result of this there cannot be universal or objective histories but subjective and
private histories. Greenblatt who has formulated New Historicism as a doctrine (1990)
highlights this in Learning to Curse: Essays in Early Modern Culture as;

[New Historicism] does not posit historical processes as unalterable and inexorable, but it does tend to
discover limits or constraints upon individual intervention. Actions that appear to be single are disclosed
as multiple; the apparently isolated power of the individual genius turns out to be bound up with
collective, social energy (Greenblatt, p.221).

Greenblatt here focuses on the multiple histories which are open to interpretations, in
other words, he rejects the objective and universal representation of history as a grand-narrative.
Time shifts in the novel are good evidence for this because the divergence between the real time
and the time in the protagonist’s/narrator’s mind, which is also the imagined time, is the main

*Starting from 1863, Shanghai consisted of three parts: The International settlement; the French concession; and
the area under Chinese jurisdiction” (Ristaino, 1987, p. 9).
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focus of the novel. There is shifting time in the novel from the very beginning to the very end
which makes time very indefinite as well as unreliable. The historical time given in the novel
is interfered and misinterpreted by the private time/history of the protagonist, so, depicted time
becomes unreliable and confusing for the readers. Thus, what is remembered and what is
imagined become ambiguous. Especially after Banks goes to Shangai, the real time and the
imagined/remembered time become so intermingled that it becomes very difficult to distinguish
what is present and what is past, real and imagined and remembered as well as presence and
absence. Hence, from the very beginning to the very end of the novel, the narrator disturbs the
readers by making them confused about the time and place as he is moving between past and
present as well as reality and imagination. As Tim Christensen (2008) asserts, the story in the
novel is not “related in linear chronological order but loosely structured around reiterative
confrontation with certain unreliable memories” (Christensen, 2008, p. 210). As the narrator is
telling the story from the future about the past and present, there are shifts in time and place.
However, there are also shifts in what the narrator tells, that is to say, when the narrator talks
about the time of the events, in each part (of the novel); the story begins with a different time.
In part one, for instance, although the writer says that the date is July 24, 1930 London, the
narrator’s story begins as “It was the summer of 1923”, thus, there is a gap of seven years in
between (Orphans, 3). In part two, the writer gives the time as “Part Two: London, 15th May
1931,” however, the narrator starts telling the story when he and his childhood friend Akira
were six years old, so actually he is talking about a childhood memory. Hence, the readers get
perplexed about the time and they travel between the past and the present like Christopher
Banks himself.

The shifts between the present and past events of the story also cover the gaps in the
narrator’s memory and the readers, as a result, witness his struggle to remember what has
already been forgotten and/or to forget what has already been remembered. The narrator is stuck
in his childhood and its memories in time as well as in place, and he is not sure about what he
remembers and what he has forgotten. Hence, the line between the present and past becomes
distorted not only for the narrator but for the readers, which makes it difficult to follow the
narration and the narrator. When the novel ends, it is also seen that the 60-year old Christopher
Banks is telling the story of the 30-year old Christopher Banks, who is trying to find his parents
by remembering the 9-year old Christopher Banks. Therefore, for Christopher Banks, what is
past and what is present and what is real and what is imagined as well as what is remembered
and what is forgotten are all intermingled. One of the most crucial memories, for instance, is
about the disappearance of his father and it becomes a recurring theme for the games he and his
childhood friend’s Akira played when they were little since they spent a lot of time together
with these games especially after this incident. Being told a story about his parents’
disappearance, in the games they play, Banks believed that his father was a captive “in a house
somewhere beyond the Settlement boundaries” and it was Banks’ main goal to find this house
and to rescue his parents. Not surprisingly, later, it becomes the only thing he remembers well
when he goes back to Shanghai in his thirties to find his family without knowing if what he
remembers is one of these games they used to play with Akira (Orphans, 131). Banks, himself,
also admits that when he was a child, together with Akira, they tried to find out new games to
spend time, and that is why they created “endless variations™ of his father’s story (Orphans,
131). Years later, when he goes back, the reason why he is unable to differentiate if they are
just games or the realities of his childhood is his desire to find his family. The first thing when
he goes back to Shanghai is to find the house where he thinks his parents are captives in the
Settlement and he spends days to find that house to rescue his parents.

The unreliability of Christopher Banks’ memories about the games he and his childhood
friend used to play is also noticeable as they were also changing some parts of the play that he
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did not like, especially the parts about his parents’ being captives. That is, the game of his
parents’ disappearance changed every time they played according to Banks’ wishes. Banks tells
his memories about this;

[...] Akira gestured to me-indicating that I should play with him- and said” You tied up in chair.” We
had been in full flow but now I stopped. ‘No,’ I said. ‘My father isn’t tied up. How can he be tied up all
the time?’

Akira, who never liked to be contradicted when unfolding a narrative, repeated impatiently that my
father was tied up in a chair and I should mimic this at the foot of a tree without further delay. I shouted
back: ‘No!” and stalked off. [...] After a moment I heard Akira’s footsteps behind me and raced myself
for a full-blown argument. But to my surprise, when I turned to him, I saw my friend gazing at me with
a conciliatory look. He came closer and said gently: “You right. Father not tied up. He very comfortable.
Kidnappers’ house comfortable. Very comfortable. (Orphans, 131)

Christopher’s spending these long years with these memories is the only link between
him and Shanghai and thus his childhood. Because of this reason, when he gets lost in the
middle of the Sino-Japanese War, his correspondence with the only person he remembers from
his childhood Akira (or the soldier whom he thinks is Akira) makes him so confident that he
becomes more sure that he remembers the events correctly and now that he has found Akira,
like the games they used the play, they can find his parents and they can end the game happily.
He conveys this hopeful moment as,

It was as though I had disturbed some dark ritual, and my first inclination was to walk on past. Perhaps
it was because I heard a noise, or perhaps it was some sixth sense [...] I then saw in the dim red glow
the figure of a Japanese soldier lying quite still on his side. [...] His face and hair were covered with
dust and speckled with blood. For all that, I recognized Akira with no difficulty (Orphans, 293).

Banks, at that moment on the border between the present and past is ready to believe
that the Japanese soldier he sees on the way to find the house in the middle of Sino-Japanese
war is Akira. Although he is not certain that the soldier is Akira, he never questions this since
he needs to believe that he is Akira so that he can be strong enough to continue. On the other
hand, the wounded soldier who Christopher thinks is Akira may not be Akira as the soldier’s
answers are given to protect himself in this dangerous situation. In spite of his insisting on
making the soldier recognize himself, the Japanese soldier shows no indication of knowing
Christopher. However, Christopher never gives up till he hears what he wants to hear;

‘Christopher’ he said, almost experimentally. ‘Christopher.’

“Yes, it’s me. Really. It’s been a long time. And not a moment too soon, it would seem.’

‘Christopher. My friend’ (Orphans, 296).

Even though the Japanese soldier says Christopher’s name, the readers can never be sure
about this fact and they have to believe in what Banks tells them. Christopher Banks’ shifting
between present and past affects the reliability of what he narrates since he is visiting his past
with his childhood memories which are shaped and reshaped in his every remembering;
however, there is the distance of thirty years between his memories and the present. Since he
cannot realize this, he comes and goes between real time and time in his mind and in that way
is unable to find out the mystery about his life and parents.

Unreliability of Memory

The unreliability of memory which is another principle tenet of the New Historicist
approach is seen in the novel as the relationship between truth and memory. The reliability of
the memories, especially, the narrator’s/protagonist’s memories and the question “whose truth
is it?” are crucial in the novel. That is to say, New Historicism focuses on multiple truths and
in the novel it is obvious that there are multiple truths and the protagonist is coming across a
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different truth while he is searching for the mystery in his life. Very similar to the unreliable
time in the novel, memories and multiple truths are also unreliable and confusing for the
readers. Christopher Banks, believes in his truth and he is in search of his truth after 30 years
and because of this reason his memories become much more important than the public history
or the documents and hence, as he remembers and forgets and as he distorts and misinterprets
the memories in accordance with his wishes, his memories as well as the public/private history
become unreliable, variable and perplexing for the readers.

According to Frederic Jameson (1993), the memories which idealize the past and thus
create a different past in the mind of the rememberer as something better than present is due to
the repressed feelings and thoughts and as a result of the distance to the past and the struggle to
reshape the past as well as the present (Jameson, 1993, p. 18). Christopher Banks remembers
the past events, reshaped in every remembrance since his childhood, which is as Jameson states
“simulacra” for it is a reformulated version of past as well as a motivation for him to exist in
his present. It takes Christopher Banks thirty years to accept and to start the search by
combining the bits of his childhood memories and he created an ideal image of Shanghai with
a picture totally different from the real one and he sees it when he goes back. Banks reveals his
feelings about this search for the truth in his imagined past in Shanghai in his memories as;

For the truth is, over this past year, I have become increasingly preoccupied with my memories, a

preoccupation encouraged by the discovery that these memories-of my childhood, of my parents-have

lately begun to blur. A number of times recently I have found myself struggling to recall something that
only two or three years ago I believed was ingrained in my mind forever [...] to take, for instance, this
episode I have just recounted concerning my mother and the health inspector: I am fairly sure I have

remembered its essence accurately enough, turning it over in my mind again, I find myself less certain
about some of the details (Orphans, 80-81).

As it becomes more difficult for Banks to remember and he cannot be sure about the
truth-ness of the details in his memories, he gets more stuck in his memories and the line
between what is real and what is imagined becomes more indistinguishable. After some time
he begins to believe in what he imagines and the memories become more unreliable as he talks
about the details of the past as a result of his remembrance and re-remembrance.

In the interview with Gregory Mason (1989), Ishiguro states that “[t]hings like memory,
how one uses memory for one’s own purposes, one’s own ends, those things interest me more
deeply” (Mason, 1989, p. 347). This summarizes how Ishiguro’s protagonist, Christopher
Banks, uses the patches of his childhood memories for his own sake and purpose to find his
identity and to exist in his present in every version of remembrance.

Banks’ remembering the same story in a different way in each time is closely related
with Greenblatt’s definition of “resonance.” According to Greenblatt, “resonance” is a sound’s
quality of being deep, clear and echoing (Greenblatt, 1996, p. 228). He also focuses on the
resonant effect of “verbal, aural and visual traces to produce, shape and organize collective
physical and mental experiences” (Greenblatt, 1990, p. 6). Accordingly, in Banks’ every
remembrance of the past, his memories are echoed, repeated and deepened and as a result of
this, Banks reshapes his memories consciously and unconsciously. Thus, history is
(re)textualized and historicized in every remembrance. The effect of it is closely related to the
reader and the work, the relationship between present and past as well as textuality and
historicity. Thus, New Historicism aims to study the relationship between historical and cultural
meanings of the text as a result of remembering and forgetting of past and present. Because of
this reason, what is remembered and what is forgotten is of utmost significance as well as the
distance with the past since there are alterations in every remembrance of the same event. Like
Banks, the rememberer may not be aware of reshaping of the past in every
remembrance/forgetting, but shapes his past and present according to his memory. Thus the




790 GAUNJSS

textuality and historicity of past and present, and the position of the reader to awaken the
readers’ cultural wonder at the resonance is not only in present but also in past.

Greenblatt, in Learning to Curse, also argues that the happenings from the past show an
“otherness,” which can renovate personal experience and understanding (Greenblatt, 1990, p.
14). In other words, as there is no access to the past, the past is in the hands of the rememberer
to be reformulated and bettered and thus, the past becomes otherized by the rememberer in
every narration or reminiscence. When Christopher Banks sees the house and the person whom
he thinks is his friend Akira, he re-remembers his childhood in a more detailed way and seeing
all these after long years makes him believe in his memory. However, the more he finds out
about the past, his truth becomes more painful for he comes across a different truth. When
Banks is more curious about the past and the/his truth of his life/parents and as he reveals it, the
past becomes more “de-familiarized” and “re-fashioned” for him, which makes him mystified
and disappointed. What he has to confront with is the clash between his truth and the given
truth by his so-called aunt and Uncle Philip since they are completely different from each other.

Public/Private Histories

The novel is a multi-layered novel (historical, psychological, personal and
autobiographical) in which public history is intersected and transformed by personal history,
which is the focal point for New Historicism. In When We Were Orphans personal history and
public history are combined; that is, the historical background, the Second Sino-Japanese War
is combined with Christopher Banks’ personal and fantasized history. He explains the reason
for his using public history as, “what I started to do was to use history [...] I would look for
moments in history that would best serve my purposes or what I wanted to write about”
(Ishiguro, 1991, p. 115). In this way, he “denaturalizes” the realities and facts of the historical
background by combining it with the fictionalized, fantasized and idealized personal history.
Hence, the protagonist’s memories become more significant than both the documents and the
public history. Namely, public history is reshaped by private history of the protagonist to
modify his/her personal history.

As Linda Hutcheon (1989) says, “the past is not an ‘it’ in the sense of an objectified
entity that may either be neutrally represented in and for itself or projectively reprocessed in
terms of our own narrowly ‘present’ interests” (Hutcheon, 1989, p. 57). Hutcheon indicates that
past cannot be narrated and dealt with an objective way, but in a subjective way due to the
narrator’s present viewpoint. Another important name of New Historicism, Louis Montrose
also talks about the blurry line between history and text/fiction, thus subjectivity of history as
“the historicity of texts and the textuality of history.” He (1989) explains what he means by
“historicity of the texts” and “the textuality of history;”

[b]y the textuality of history, I mean to suggest firstly, that we can have no access to a full and authentic
past, a lived material existence, unmediated by the surviving textual traces of the society in question-
traces whose survival we cannot assume to be merely contingent but must rather presume to be at least
partially consequent upon complex and subtle social processes of preservation and effacement. Secondly,
that those textual traces are themselves subject to subsequent textual mediations when they are construed
as the “documents” upon which historians ground their own text, called “histories” (Montrose, 1989, p.
20).

As indicated by him, history cannot be a passage to an authentic past without traces of
complex social processes of handling these texts and documents which are not untouched by
those who pen them. According to Montrose, the meaning of a text is not stable, even when it
is historically specific and in every reading of the very same text, there can be various meanings.
Hence, Montrose believes that there are histories of historians; there is not one history which is
the same for everyone and for every period but there are subjective and private histories
(Montrose, 1989, p.20).
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Similarly, Banks by recreating the past depending on his childhood memories reasserts
the denaturalization and thus, the subjectivity of history. Hutcheon (1989) highlights the unclear
outlines of the relationship between history and fiction, which is also the relationship between
public reality and personal history as one affects the other, “[BJoth history and fiction are
discourses; human constructs, signifying systems and both derive their major claim to truth
from that identity” (Hutcheon, 1989, p. 93). Hence, Ishiguro uses the public history for his own
depiction of his characters in the novel, and he places the personal history of Christopher Banks
in the public reality/history. In this ways, it is not clear for readers if Ishiguro also fictionalizes
the public reality just like his protagonist’s fictionalized history. The Sino-Japanese war as well
as the situation of Shanghai is also depicted from a fictionalized/imaginary person’s point of
view. This is also significant for the depiction of history as Ishiguro allows his protagonist to
portray his personal history from an intermingled point of view, that is to say, both as a detective
and as a person with childhood memories. Accordingly, the depiction of history in the novel
becomes twofold; both private (the personal history/Banks’ search for his parents) and public
(the public reality/Sino-Japanese War). Ishiguro is exploring Banks’ past/private history as a
detective fiction writer by using the dynamics of the genre and parodying them, but at the same
time he is telling Banks’ personal history as well as public history like a historian/novelist.
Banks becomes a historian/detective who is in search of his parents in a broad public history of
Britain when the opium trade is considered and Japan when the Asia-Pacific war is considered.
Thus private history is given within the public history and they are intermingled. However, that
fictionalized world with the fictionalized detective in the novel constructed a textualized version
of Chinese (public) history. This new kind of historical (detective) fiction shows, as stated by
Janik (1989);

the validity, necessity and difficulty of acknowledging, confronting and dealing with the past, both
private and public as defined by Fleishman: a concern with the past beyond the present and previous
generation, an inclusion of public events that affect the lives of fictitional characters, and an emphasis
on universal meanings that might be derived from historical contexts rather than on the analysis of public
facts (Janik, 1989, p. 162).

Ishiguro creates a ground on which he can clearly depict the effects of the public history
on individuals’ lives through his fictional characters and this is also the reason of the shifts
between present and past as Finney (2006) points out as “the past is alive in the present”
(Finney, 2006, p. 148). What people remember and tell is more important than what really
happened in the past for Ishiguro. That is why, he believes that the present understanding and
re-remembrance of the past are more important. Although the personal history and the public
history are interconnected in the novel, what matters for the readers as well as the writer himself
is Banks’ his-story and truth he is searching for in the middle of the actual public history of
Sino-Japanese war, which covers the last parts of the novel when Christopher Banks is trying
to find the house where his parents are captivated. Accordingly, Ishiguro depicts the struggle
of his protagonist who tries to survive with/in the memories in the midst of public history and
personal history. Although Banks shows the tension between memory and history, he also
depicts the intermingled effect of history and memory. In other words, personal history is
affected by public history and in return, public history is affected and reshaped by the personal
history. This is what Louise Montrose underlines in his “Professing the Renaissance,” as “our
analyses and our understandings necessarily proceed from our own historically, socially and
institutionally shaped vantage points; that the histories we reconstruct are the textual constructs
of critics who are, ourselves, historical subjects”’(Montrose, 1989, p. 23). To Montrose, the past
is always conducted by the present consciousnesses and it is inevitable to make a distinction
between various histories (private, public and local histories) and they are already intermingled
with each other. By pointing out the historical side of the text by “historicity of texts” and
literary side by “textuality of history,” Montrose highlights the relationship of the text and
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context and by mentioning about multiple histories, he asserts that there are not any boundaries
between text(uality) and context(uality). In short, Montrose underlines multiple interpretations
instead of one unique understanding of history.

Similarly, in the novel, Christopher Banks reshapes his personal history with public
history. Hence, in the novel, there is a fine line between public history and personal history as
well as memory and history. However, in When We Were Orphans, the readers also see the
clash between private memory of Banks and his personal history, which helps Banks to
reconstruct his identity since what he has believed for thirty years does not match with what he
is told. In this way, Ishiguro depicts a different perspective of public history by making his
character reshape it with his memories. Actually, what Ishiguro’s protagonists Christopher
Banks uncovers in public history while searching for personal history/truth is not the objective
public history of that time, the opium trade in Japan or Sino-Japanese War, but how he, himself,
and his truth are affected and shaped and reshaped during and after that period. In the novel, in
the middle of the war, Christopher Banks’ struggle to find the house in which his parents have
been captivated for years is ironical and within the public history he is trying to find his personal
history and truth. The 30-year of difference both in time and space does not prevent Banks from
finding his identity/existence clung to the public history of Japan. For this reason, he is trying
to frame his presence within his past which is very similar to his trying to live in past within his
present.

Christopher Banks’ attachment to his memories is what makes him detached from the
truth for which he is in search for years. When he realizes that there is a great difference between
the truth he believes in his memories and the truth in reality, he gets disappointed and he finds
himself in the beginning of his search. In that sense, it is understood that what Banks is looking
for is not the truth but the truth as it exists in his memories. That is to say, when he is sent to
England to live with a so-called aunt whom he has never seen in his life, he is told a story and
for years till he meets his so-called uncle, he believes in that story. Believing in the narrated
story before he leaves Shanghai, Banks tries to construct a whole picture with these memories
and he finds himself facing the narrated past in Shanghai. Having been away for long years out
of Shanghai, Banks creates a different Shanghai, a frozen picture shaped by his childhood
memories and when he faces the reality, he is disenchanted with history, both personal and
public. Banks’ disillusionment deepens when he faces his so-called Uncle Philip whom he
barely recognizes when he sees him. Uncle Philip in Banks’ mind and the real Uncle Philip are
totally different from each other. However, what is more disappointing for Banks is what this
so-called Uncle Philip tells about his parents, he tells a very different story about Banks’ parents
than the truth that has reshaped Banks’ personal history as well as his life/existence. When they
meet, Uncle Philip asks

‘Tell me, Christopher. What do you believe happened to your father?’ knowing that Banks believes in
a different story.

‘Is it any business of yours what I believe? I came here to hear it from you.’

‘Very well. But I was curious to know what you’d worked out for yourself. After all, you’ve made quite
a name for yourself for such things’ (Orphans, 336).

As a result of his anger and detestation and longing for the truth of his life and thus the
meaningfulness of his existence, he shares the story he believed in for these years. However,
Uncle Philip tells a different story about Christopher Banks’ parents, which shatters the picture
that Banks has had since his childhood. That picture is not the picture that he wants to see as
Uncle Philip tells that

Your father ran off one day with his mistress. He lived with her in Hong Kong for a year, a woman
called Elizabeth Cornwallis. But Hong Kong is awfully stuffy and British, you know. They were a
scandal, and in the end they had to rush off to Malacca or some such place. Then he got typhoid and
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died in Singapore. That was two years after he left you. I’'m sorry, old fellow, it’s hard to hear all this, I
know (Orphans, 336).

His so-called Uncle Philip also reveals that Banks’ mother knows his father’s story as
a result of a letter written by his father telling the truth. After hearing that his father ran off
with his mistress, unbelievingly, Banks first asks if any detectives were hired and if they found
any evidence or solved the mystery. This is a critical and meaningful question due to Banks’
being a very famous detective and for him nothing can remain uncovered by a detective (one
like him) and he cannot believe that his father cannot be found anywhere (Orphans, 337).
However, it is him again, the successful detective who solves all the mysteries for other people,
but who is unable to solve his own mystery. While Banks is busy with the heaviness of his
failure, he becomes more uncomfortable with what Uncle Philip says about the detectives,

The detectives? Those underpaid, overworked flat-feet? They wouldn’t have found an elephant gone
missing in Nanking Road. [...] She [Banks’ mother] would have told you eventually. But we wanted to
protect you. That’s why we had you believe what you did (Orphans, 337) (italics added).

It is clear that Banks is disturbed not only because of the truth that Uncle Philip is
telling, but because of the inability of the detectives in finding his father. The insulting words
that Uncle Philip uses for the detectives also make him more restless. Like these unsuccessful
detectives, he, himself, could not find his father, either. Later, the question that Uncle Philip
asks is also a significant clue about the things he is going to tell, “How much do you know
already about her [his mother]?” (Orphans, 338). Yet, Banks is unable to gather the clues and
find the truth he has been looking for years. After being told his mother’s story, Banks also
learns that his mother is alive and without questioning the truth-ness of this information, he
believes in it. However, Banks realizes that all he has known for years as the truth about his
parents and himself, was not true. For a life time he had believed in the truth which was created
for him, for his sake by his mother for whom he has been searching. Then, this Uncle Philip
tells the reason for creating the truth for him as,

Because I want you to know the truth! All these years, you’ve thought of me as a despicable creature.
Perhaps I am, but it’s what this world does to you. [...] And look at me now. You despise me. You’ve
despised me all these years, Puffin, the closest thing I ever had to a son, and you despise me still. But
now do you see how the world really is? [...] How you were able to become a celebrated detective? A
detective! What good is that to anyone? Stolen jewels, aristocrats murdered for their inheritance. [...]
Y our mother, she wanted you to live in your enchanted world for ever. But it’s all impossible. In the end
it has to shatter. It’s a miracle it survived so long for you (Orphans, 346).

Uncle Philip’s confession is not only for Banks but also for himself. Because of his
love for Banks’ mother and inability to save her, for years he could not express his feelings to
anybody but himself, but now, he tells everything to Banks who has lived in a created
history/past for years, too. It is also not clear if Uncle Philip is telling the truth or his own truth
similar to Banks who has believed in his truth for years. As Stephen Greenblatt (1985) claims
in “Invisible Bullets,” that “the historical evidence is unreliable, even in the absence of social
pressure, people lie readily about their most intimate beliefs. How much more must they have
lied in an atmosphere of unembarrassed repression” (Greenblatt, 1985, p. 474). It is likely that
Uncle Philip to comfort himself or to justify what he has done for all these years, tells his truth/
his-story to Banks who is already ready to believe in what he is told without questioning
anything. Banks needs to be told his past. Owing to this need, Banks goes to find his mother.
Banks’ going to Hong Kong without checking if the information given by Uncle Philip is true
or not, is also ironical because he is a well-known and successful detective, however,
Christopher Banks goes and visits his mother in a nursing home. The woman who is said to
be his mother and known as Diana Roberts, “had been living in an institution for the mentally
ill in Chunking since the end of the war” (Orphans, 354). When Banks sees his mother, she
has been staying there for two years and she is unable to remember anything, which is also
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ironical. After 30 years, Banks’ mother does not have any hint of remembering Banks. As
Banks is trying to make his mother remember himself, his mother does not give a hint of
remembrance of anything. Then, Christopher says “It’s Puffin” to his mother, the name she
used to call her son when he was a boy years ago. Christopher sees the hints of remembrance
in his mother’s face as she speaks out “’Puffin,” she repeated quietly to herself, and for a
moment seemed lost in happiness. Then she shook her head and said: ‘That boy. He’s such a
worry to me” (Orphans, 358). When Christopher has a critical moment with the desire of
forgiveness for Puffin for his inability to find her she says, “’Forgive Puffin? Did you say
forgive Puffin? Whatever for? [...] That boy. They say he’s doing well. But you can never be
sure with that one. Oh, he’s such a worry to me. You’ve no idea’” (Orphans, 358-59).

When Christopher Banks is telling this event to Jennifer, his daughter, later, he seems
to be relieved for having found his parents and the truth of his past. He can never be sure if
that woman was his mother; neither is he sure of the Japanese soldier was his friend Akira. In
his journey to his past, it is not clear if his memories lead him to find the formulated truth in
his formulated past or if he leads the past by remembering and forgetting what he wants and
reshaping his memories as well as the truth he wants to believe in.

At the end of the novel, the historical setting gains more importance in terms of private
and public histories. As mentioned before, there are two significant historical settings in the
novel; the novel starts with the Sino-Japanese War in colonial period, which represents the
past in the novel. The novel ends in the post-colonization period after China won its freedom,
which represents the present in the novel. However, very similar to the conflict in real time
and the imagined time, past and present, now and then, here and there, the historical settings
are also intermingled for Banks and he is looking from his memory disregarding all the
documents, evidence, places and time for his personal history often imagined truths.

Conclusion

It is conclusive that New Historicists claim that it is almost impossible to talk about
history as a grand-narrative and one absolute truth that is true for everyone. Yet, this does not
mean that New Historicism denies the idea of grand-narrative, but it denies the totalisation and
objectivity of grand-narratives, and for the New Historicists, every piece of work can be a
grand-narrative. New Historicism also underlines the indistinct line between private and public
histories and points out the idea that public history can be inscribed in the private histories of
people and private histories can (re)shape public histories told. Thus, the clash between the
public and private histories proves the various subjective representations of multiple histories
by depending on memory and concept of time.

To conclude, the novel clearly reflects the problematic nature of representation(s) of
history by challenging the grand-ness of history by giving multiple versions of the past events
depending on the narrator’s perspective and understanding of the past, and thus to highlight
the fact that history is a human construct as can be clearly seen through the protagonist’s
private history which is also interrelated with public history. The same past event can be
narrated in various ways depending on the narrators’ viewpoints and understanding of the
events, which questions the understanding of history as a grand-narrative. Christopher Banks’
history is formulated and reformulated by his memories and when he encounters a different
version of history, what he has believed for thirty years is deconstructed and reconstructed. In
the end, in spite of what he has been told to him about his past, Christopher Banks has not
solved the mystery of his life as well as his parents because of his attachment to his memories,
which are to him the only documents about his past.
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Tiirkiye’de Suriyeli Siginmaci Algisi: Gaziantep Sehri Ornegi
Perception of Syrianrefugees in Turkey: Case of Gaziantep City

Mehmet Emin SONMEZ"
Fatih ADIGUZEL*"

Oz

Son yillarda artan siddet ve savas ortamindan dolay1 diinyadaki siginmaci sayist hizla artmaktadir. Bu durumundan
en fazla etkilenen iilkelerin basinda ise Tiirkiye gelmektedir. Ozellikle Suriye i¢ savasi Tiirkiye nin sinir kentleri
basta olmak tizere biiyiik sehirlerine hizli bir siginmaci akini yasanmasina neden olmustur. Bu durum Suriyeli
siginmacilar kadar Tiirkiye halkini da yakindan ilgilendirmektedir. Fakat Tiirkiye’de siginmacilar kendi baslarina
bir problem olarak goriilmekte ve sorunun ¢oziimii i¢in sadece sigmmacilar iizerine odaklanilmaktadir. Halbuki
ayn1 mekani paylagmalarindan dolay1 siginmaci ve yerel halkin etkilesiminin karsilikli ele alinmasi gerekmektedir.
Nitekim uyumlu bir sosyal ve kiiltiirel ortamin yaratilmasi i¢in sigmmacilar kadar yerel halka da biiyiik gérevler
diismektedir. Bu durum siginmacilar ile ilgili sorunlarin ¢dziimii igin yerel halkla ilgili gesitli bilimsel ¢aligma
yapmay1 ve politikalar gelistirmeyi zorunlu kilmaktadir. Bu toplumsal konuya bilimsel katki saglamak amacryla
yapilan bu caligmada,Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarin Suriyeli siginmacilar ile ilgili algilarinin ne oldugu
belirlenmeye caligilmistir. Caligmadadnemli 6l¢iide siginmaci barindiran Gaziantep sehri érneklem alani olarak
secilmistir. Sehirde farkli cinsiyet, yas, meslek, mahalle ve gelir diizeyine sahip Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasiyla
rastgele Orneklem yontemiyle anket ve miilakat yapilmistir. Dolayisiyla calismada hem nicel hem de nitel
arastirma yonteminden faydalanilmistir. Béylece ¢alismanin gilivenirliligi daha da arttirilmistir. Calismada elde
edilen bulgulara gore Gaziantep sehrinde sosyal, kiiltiirel, ekonomik diizeydeki farkliliklara bagli olarak
siginmacilar ile ilgili alginin da farklilagtigi belirlenmistir. Sehir genelinde sigmmacilarin varligini olumsuz
karsilayanlarin orani ise % 45 civarindadir.

Anahtar Kelimler: Suriyeli Siginmacilar, Gaziantep Sehri, Capraz Sorgulama, Tiirkiye’deki Siginmaci Algisi.

Abstract

Due to the increasing of violence and war, the number of refugees in the world is rapidly increasing in recent years.
Among countries, Turkey is the most affected one from this situation. The Syrian civil war has led a rapid refugee
influx to major cities of Turkey’s border. As Syrian refugees, this case is closely related to the people live in
Turkey. Refugees in Turkey are seen as a problem on their own and it is only focused on refugees for the solution.
Due to sharing the same place, refugees and interaction of local people must be dealt with an entirely. As a matter
of fact, refugees as well as local people have great responsibility in order to create a social cohesion and cultural
environment. In this case, there should be various scientific studies on the local people and some policies should
be improved at the same time in order to solve the problems which are related to refugees. This study aims a
scientific contribution to this social issue and try to determine what the perception of citizens of the Republic of
Turkey about Syrian refugees is. Case of Gaziantep, which mostly hosting refugees, is selected as the sample. In
this context, by random questionnaires and interviews with citizens of the Republic of Turkey from the point of
view of their differences of sex, age, job, district and income levels were conducted. Therefore, both of quantitative
and qualitative research methods were utilized. Thus, the reliability of studying is enhanced a lot. In regard to the
findings in this study, perceptions about refugees have been determined that differentiation due to differences in
social, cultural, and economic levels in Gaziantep. Across the city, the rate of negative thoughts for the presence
of refugees is around 45 %.

Keywords: Syrian Refugees, Gaziantep City, Cross Examination, Perception of Refugees in Turkey.

Giris
Ortadogu’daki savas, catisma ve huzursuzluk ortami yaninda Tiirkiye’nin gé¢menler
icin Avrupa Kitasina gegiste kullanilan Transit {ilke olmas1 nedeniyle Tiirkiye diinya ve bolge
genelinde azimsanmayacak 6l¢lide gdgmen alan iilke konumuna gelmistir(Sirkeci, Yiicesahin
ve Seker, 2015, s. 2). IOM verilerine gore 2015 yili itibariyle Tiirkiye’de 2.964.916 gé¢cmen

bulunmaktadir. Bu rakam Tiirkiye’nin 2015 yilina ait niifusunun yaklagik % 3,8’ini
olusturmaktadir(IOM, 2016). 2015 yilin Temmuz ayinda, Tiirkiye’deki mevcut gogmenlerin %
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60,8’in1 (1.805.255) son 5 yilda yogun bir sekilde go¢ etmis olan Suriyeli vatandagslar
olusturmaktadir (UNHCR, 2016). Nitekim bu gé¢menler Tiirkiye geneline homojen dagilmayip
genelde Tiirkiye-Suriye sinirindaki belli iller ile biiyliksehirlerde kiimelenmistir. SiZinmacilarin
yogun yasadiklar1 bu alanlarda is imkanlarinin azalmasi, kira fiyatlarinin artmasi gibi ekonomik
rahatsizliklar ile sosyal-kiiltiirel farkliliklar ortaya ¢ikmustir.Ozellikle Gaziantep sehrinde
genelde ekonomik temelli rahatsizlik gdze ¢carpmakla beraber sosyo-kiiltiirel anlagsmazliklar da
yasanmaktadir. Bu zitliklar bagat kiiltiir ile gocle gelen ve azinlik durumundaki kiiltiir
arasindaki uyumluluk ve farkli kiiltiirlere sahip bireylerin kiiltiirlenmenin gergeklesme diizeyi
ile yakindan iligkilidir.

Kiiltiirlenme siirecinde birden fazla kiiltiir ayn1 anda etkili oldugu i¢in kiiltiirler arasi
gecis kolay degildir. Ciinkii gegis evresi ayn1 zamanda degisim gerektirmektedir. Bu siirecin
basinda birey sosyal rol ve statiileriyle iliskisini kesmekte dolayisiyla ge¢misinden ayrilma
donemine girmektedir. Daha sonra yeni rollere uyum saglamak i¢in adapte olma siireci baslar
ve degisim gerceklesir. Son evrede ise birey yeni rolii ve statiisii ile biitiinlesmekte ve kiiltiirel
uyum ger¢eklesmektedir (Montreuil ve Bourhis, 2001). Buna karsilik 6zellikle kiiltiirlesmenin
ilk kargilagsma evrelerinde azinlik grup tiyeleri kendi durumlari veya ait oldugu kiiltiir grubunun
durumu ile diger grup veya grup iiyelerinin durumlarini kargilastirma egilimine girerler ve
genelde olumsuz yargilara varirlar (Mese, 1999; Aliyev ve Ogiilmiis, 2016). Gruplar aras1 bu
tiir olumsuzluklarla bas etmede kiiltlirlesme stratejilerinden hangisinin benimsendigi son derece
Oonemlidir. Gruplar arasindaki iliskilerin gelisimi bilimsel olarak ¢ok kiiltiirliiliik, eritme potasi,
ayirma ve dislamaolarak adlandirilan stratejiler basligr altinda tanimlanmistir.Bu stratejilerden
ayrilma stratejisi desteklediginde ayirma (segregation), baskin grup tarafindan gé¢cmen
gruplarin  marjinallesmeleridayatiliyorsa  dislama  (exclusion),  kiiltiirel  ¢esitlilik
destekleniyorsauyumu temsil eden ¢ok kiiltiirliiliik (multiculturalism) olarak adlandirilan
stratejiler ve sonuglar ortaya c¢ikmaktadir (Berry, 1997, s. 10). Biitiinlesme, ayrilma ve
asimilasyon stratejileri ile paralel olmasina ragmen son iki strateji ise marjinallesmenin
farklilasmis bir sekli olarak degerlendirilir. Baskin toplumun gdé¢menlere karsi olan
biitiinlesme, bireycilik stratejileri go¢cmenleri olumlu degerlendirerek kabul ederken
asmilasyon, ayrime1 ve diglayici stratejiler ise gogmenleri gormezlikten gelir veya inkar edebilir
(Van Oudenhoven, Ward ve Masgoret, 2006; Seker, 2015, s. 17). Bu durum daha ¢ok azinlik
grubun bagat kiiltlir bireyleri ve mevcut siyasi iktidar tarafindan nasil algilandig1 ile ¢ok
yakindan iliskilidir. Bu konuda gé¢men gruplarla gergeklestirilen galismalarda biitiinlesme
stratejisinin daha fazla tercih edildigi ayn1 zamanda uyumu da en yliksek diizeyde kolaylastiran
kiiltiirlesme stratejisi oldugu; bunu ayrilma stratejisinin izledigi ortaya konulmustur.
Marjinallesmenin ise en az tercih edilen strateji oldugu gozlenmistir. Kiiltiirlesme siirecinin
sadece gdcmen deneyimleri ile baglantili ele alinmasi yeterli degildir. Ciinkii iki grubun
etkilesimi sonucu karsilikli bir degisim siireci yasanmaktadir(Seker, 2015, s. 16). Eger
yerlesilen toplumla bireyin kdken toplumunda edindigi kiiltiirel 6zellikler uyusmazsa, kiiltiirel
mesafe artar ve bireyi kiiltiirlenme silirecinde olumsuz etkiler. Bireyin ya da grubun tercih ettigi
kiiltiirlenme stratejisinin baskin grup tarafindan kabul edilip edilmemesi kiiltiirlenme siireci
agisindan dnemlidir (Aliyev ve Ogiilmiis, 2016). Kiiltiirlenme siirecinde en 6nemli sorunlardan
biri kiiltiirler aras1 ¢atigmadan kaynakli kiiltiirlenme stresinin ortaya ¢ikmasidir (Romero ve
Roberts, 2003, s. 173). Kiiltiirlesme stresinin, sosyo-demografik ozellikler, go¢ oOncesi
deneyimler, baskin toplumun sosyal baglami, go¢ sonrasi kiiltiirlesme deneyimive kiiltiirlesme
kazanimlar1 gibi farkl taraftarlar1 bulunmaktadir. Yapilan farkli ¢aligmalarda diisiik sosyo-
ekonomik durum, kiiltiirel ¢esitlilige baskin toplumun yaklasimi, yas, cinsiyet, egitim diizeyi,
dil yeterliligi, biligsel stiller ve kiiltiirler aras1 deneyimlerin de ayrica kiiltiirlesme stresini
etkiledigi goriilmiistiir (Seker, 2015). Ayrica gogmenlerle beraber ulus-devletlerde fiziksel
sinirlara bagli olmayan bir toplum olugmakta ve bu toplum kiiresel yap1 igerisinde kendi aglarini
olusturarak go¢men sirkiilasyonunu ¢esitli formlarda devam ettirmekte ve kaynak iilkeyle
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baglarin1 koparmamaktadir(Marfleet, 2006’ya atfen O'Neill, 2013, s. 75). Bu durum resmi
rakamlarla yaklasik 2 milyon Suriyeli siginmaci barindiran Tiirkiye nin siginmacilara yonelik
ciddi politikalar iiretmesini de giiglestirmektedir. Ozellikle Istanbul, Gaziantep, Hatay, Kilis ve
Sanlurfa gibi belli illerde ve alanlarda yogunlagmis olan Suriyeli siginmacilarin kdken
kiiltiirlerinden s1yrilmalar1 ve yerel halkin bu kiiltiirli 6ziimsemesini giiglestirmektedir.

Calismada yaklasik 300 bin Suriyeli siginmaciya ev sahipligi yapan Gaziantep sehri ele
alimmistir. Sehirde siginmacilarin 6zellikle diisiik gelirli gecekondu alanlarinda yogunlagmis
olmasi (Sonmez, 2016: 396) siginmacilar ile yerel halk arasindaki etkilesimi ve dolayisiyla
toplumsal entegrasyonu da giiclestirmektedir. Entegrasyondaki eksiklikler ise Gaziantep
sehrinde siginmacilara yonelik olumsuz alginin olugsmasina zemin hazirlamaktadir. Dolayisiyla
bu ¢alismada Gaziantep sehrindeki Tiirk vatandaslarin Suriyeli siginmacilara karsi algilar,
olumsuz algilarinin altindaki nedenler ve bu algilarinin ileride kiiltiirel stratejilerden hangisine
evrilebilecegiirdelenmis ve tartisilmistir. Sehrin sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve demografik
ozellikleri dikkate alindiginda bu ¢aligmada Gaziantep sehri ile ilgili elde edilecek bulgularin
Tirkiye’yi de kabaca 6zetleyecegi diisiiniilebilir.

Materyal ve Yontem

Calismada 310 kisi ile anket yapilmis ve 10 kisi ile yiiz yiize miilakat
gerceklestirilmistir. Anketler Surveey programinda degerlendirilmis ve ¢apraz tablolamaya tabi
tutulmustur. Yiiz yilize milakatlardan elde edilen veriler ise kodlama yapilarak
degerlendirilmistir. Anket ve miilakata katilanbireylerin dagilimi biiyiik 6l¢iide sehrin genel
demografik, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik dagilimina uyacak sekilde belirlenmistir.Gaziantep
sehrini arazi rayi¢ bedelleri, kira giderleri ve gozlemler dahilinde ele alindiginda ti¢ farkli
bolgeye ayirmak miimkiindiir. Bunlardan gelir diizeyi yiiksek olan alanlar dikkate
alindiginda,ornegin sehrin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik agidan en ileri kesiminin yagadigi
Ibrahimli Bélgesi (Sekil 1°de 2 nolu alan) ayn1 zamanda sehir niifusunun yaklasik % 15’ini
olusturmaktadir. Bu bolgede uygulanan anket oran1 % 19 civarindadir. Sehrin sosyo-ekonomik
ve kiiltiirel agidan orta gelirli kesimi ise Karatas Bolgesinde yasamaktadir. Toplam niifusun
yaklagik % 25’inin yasadigi Karatas bolgesinde (Sekil 1’de 1 nolu alan),anketlerin yaklasik %
30°’u yapilmistir. Geriye kalan niifusun yaklasik % 55’1 sehir cekirdeginin g¢evresinde
kiimelenmis ve daha ¢ok 1990°l1 yillardan sonra ortaya ¢ikmis Karsiyaka ve Cumhuriyet
merkezli kenar mahallelerde yasamaktadir. Gelir seviyesi daha ¢ok 2 bin TL’nin altinda olan
bu bolgede altyapi, ¢evre kirliligi ve sosyo-kiiltiirel faaliyetler son derece diistiktiir ve kabaca
Karsiyaka-Cumhuriyet-Gazikent (Sekil 1°de 3,4,5nolu alan) Bolgesi olarak adlandirdigimiz bu
alanda  yasamaktadir. Calismada yapilan anketlerin  yaklastk % 51t bu
mahallelerdeuygulanmistir. Boylece ankete katilanlarin sehrin genel demografik yapisina
uygunlugu saglanmistir.

Anketler ve gorlismeler mahalle ve sehrin genel sorunlari 6zelinde ele alinmistir.
Nitekim uygulanan anketin bashig Gaziantep Sehrinin Geneli ve Mahalle Sorunlarinin
Belirlenmesi baghgi altinda diizenlenmistir. Bu bashkta Suriyeli Siginmacilar sdzciigliniin
kullanilmamasindaki temel amag¢ anket ve miilakata katilanlarin zihinlerinde bir 6n yargi
olusturmamaktir. Cilinkii Suriyeli Siginmact algisi bir¢ok bireyin birlikte yasama deneyiminden
ziyade duyum ve medyadan kaynaklanmaktadir. Boylece siginmacilara karsi vatandaslarin
algisini ele alan bu ¢alismada ¢ok daha objektif sonuglar elde edilmistir.
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Sekil 1. Gaziantep sehrinin arazi rayic bedelleri (m*/TL).

Ayrica caligmada cinsiyet, egitim diizeyi, meslek ve yas dagiliminin da sehrin
demografik yapisiyla dengeli olmasina dikkat edilmistir. Buna gore ankete katilanlarin % 54,81
erkek, % 45,2’si kadinlardan olugmaktadir. Katilimcilarin yaklasik % 30’u ilkokul, % 17’si
ortaokul, % 28’1 lise, % 19°u lisans ve lisansiistii egitim yapmisken, yaklasik % 6’s1 ise okur-
yazar degildir. Ankete katilanlarin yaklasik % 15’1 15-24 yas araligindaki yeni kusaktan
olusurken, yaklasik % 58’1 25-49 yas aralifinda ve ayn1 zamanda is hayatinda daha aktif olan
orta kusaktan ve geriye kalan % 27’lik kesim ise 3. ve 4. kusagi igeren 50 yas ve iizeri
bireylerden olugsmaktadir. Meslek gruplari icinde ise en yiiksek kitleyi yaklasik % 32 ile issizler
ve ev hanimlar1 olustururken, bunlar yaklasik % 30 ile isciler, % 13 ile memurlar, % 10 ile
esnaflar, % 9 ile 6grenciler ve % 6 ile emekliler takip etmektedir.

Ankete katilanlara Oncelikle yasadiklari mahalledeki sorunlar, daha sonrasinda ise
sehrin genel sorunlarina yonelik sorular sorulmustur. Buradaki temel amag¢ yasam alanlarinda
kendilerini dogrudan ilgilendiren sorunlarin tespit edilmesi ve genel 6lgekte bunun ne kadar
degisim gosterdiginin belirlenmesidir. Ozellikle yasam alanlarindaki (mahalle) sorunlara bakis
acilarinin yaganmighik {izerinden daha gercek¢i olmasimi saglarken buna karsilik genel
sorunlarda daha ¢ok ¢evreden (arkadas, medya, aile vb.) etkilenilmesi ise olusturulan algiyla
yakindan iligkilidir. Bu nedenle ¢alismadaki analizler daha ¢ok bu iki farkli mekana ait elde
edilen verilerin karsilastirilmasi ile sekillenmistir.

Bulgular

Calismada sosyal siniflarin olusumunda 6nemli etkisi olan meslek gruplari, ekonomik
gelir (kira bedeli {lizerinden) parametreleri ile yasanilan mahalle, sehrin genel sorunlar1 ve
sigimmacilarin neden problem teskil ettikleri Surveey programinda ¢apraz sorgulamaya tabi
tutulmustur. Bu sorgulamalar sonucunda tablo 1-6 olusturulmustur.

Meslek gruplari iginde yasadiklart mahalle 6zelinde siginmacilari en biiyiik sorun olarak
gorenlerin basinda emekliler gelmektedir. Emeklilerin % 23’1, 6grenci ve ev hanimlarinin %
20’s1, is¢1 ve esnafin % 19°u ve igsizler ile memurlarin % 18’1 yasadiklar1 mahallede en 6nemli
sorunun Suriyeli siginmacilar oldugunu belirtmislerdir (Tablo 1).
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Tablo 1. Meslek gruplarina gore ikamet edilen mahalledeki sorunlarin ¢apraz tablolama analizi (%).

Yasadigimz mahalledeki en 6nemli sorunlar nelerdir?
. Sosyal-
Meslek | Ekonomik Giivenlik | Siginmacilar C?VFe. _. | Kiiltiirel Altyapt Carpik Ulasim
Grubu | Sorunlar Kirliligi . Kentlesme
Eksiklikler
Memur | 6 14 18 18 6 11 9 18
Isci 15 11 19 16 11 11 6 11
Esnaf 8 11 19 19 7 14 8 14
Emekli 11 17 23 17 6 14 3 9
Issiz 18 18 18 17 10 7 5 7
Ev 16 10 20 16 11 9 6 12
hanim
Ogrenci | 13 9 20 16 17 12 2 11

Gaziantep sehri geneline baktigimizda sigmmacilart en biiylik sorun olarak gdren
meslek grubu esnaflardir. Esnaflarin % 55°1, issizlerin % 53’1, 6grencilerin % 52’si, iscilerin
% 45’1, memurlarin % 44’4 ve ev hanimlarinin % 42’si Suriyeli siginmacilar1 Gaziantep
sehrinin genel sorunlarinin en 6nemli nedeni oldugunu diisiinmektedirler(Tablo 2).

Tablo 2. Meslek gruplarina gore Gaziantep sehri genelindeki sorunlarin ¢apraz tablolama analizi (%).

Sizce Gaziantep sehrinin en biiyiik sorunu asagidakilerden hangisidir?
Ekonomik - evre arpik
Meslek Grubu AltYap: Sorunlar Sigmmacilar K%rliligi Ulasim Kgntlilgsme
Memur 10 24 44 0 15 7
Isci 4 35 45 6 6 4
Esnaf 13 14 55 6 6 6
Emekli 5 52 28 5 5 5
Issiz 0 22 53 8 4 13
Ev hanimi 2 41 42 5 3 7
Ogrenci 6 13 52 6 3 20

Sigmmmacilarin  sorun olma sebeplerine baktigimizda en Onemli nedenin kira
fiyatlarindaki artis oldugu goriilmektedir. Kira fiyatlarindaki artis nedeniyle siginmacilari sorun
olarak gorenler arasinda ilk sirayr emekliler almaktadir. Emeklilerin yaklasik % 52’si, ev
hanimlarinin % 50°si, iscilerin % 41’1, memurlarin % 40’1, 68rencilerin % 37’si ile igsizler ve
esnaflarin % 27’si kira fiyatlarindaki artistan siginmacilari sorumlu tutmaktadir. Siginmacilari
sorun olarak gérme nedenlerinden bir digeri de su¢ oranlarinin artmasidir. Su¢ oraninda artisi
miiltecilere baglayanlar arasinda ilk sirada memurlar yer almaktadir. Memurlarin % 34’1,
esnafin % 20’si, emekli ve 6grencilerin % 16’s1, is¢ilerin % 15°1 ve issizler ile ev hanimlarinin
% 13’1 sug oranlarindaki artig ile Suriyeli siginmacilar arasinda iliski oldugunu diisiinmektedir.
Siginmacilarinissizlige neden olduklarini diislinenler arasinda ise ilk sirayi igsizler almaktadir.
Issizlerin % 21°1, iscilerin % 18’1, ev hanimlarinin % 141, esnafin % 13’1, memurlarin % 12’si,
ogrencilerin % 6’s1 veemeklilerin % 5’1 Gaziantep sehrindeki issizligin  Suriyeli
siginmacilardan kaynaklandigini  diisiinmektedir.Siginmacilaritoplumsal ¢atismaya neden
olduklarini diisiinenlerin basinda ise 6grenciler gelmektedir. Ogrencilerin % 21’1, issizler ve
esnafin % 13’1, emeklilerin % 11’iev hanimlarinin % 7’si is¢ilerin % 6’s1 memurlarin % 2’si
sigimmacilarin  toplumsal c¢atismaya neden olduklar1 kanaatindedirler. Bunun yaninda
siginmacilari sorun olarak goérmeyenlerin orani da yliksektir. Siginmacilar1 sorun olarak
gormeyenler arasinda ilk siray1 esnaflar almaktadir. Bunlari sirasiyla igsizler, 6grenciler, isciler,
emekliler, ev hanimlar1 ve memurlar takip etmektedir.
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Tablo 3. Meslek gruplarina gore siginmacilarin sorun olmasinin nedenlerinin ¢apraz tablolama analizi (%).

Yasadigimiz mahallede en biiyiik sorun siginmacilar ise sebebi nedir?

issizlik Kira Fiyatlarmin | Sug¢ Oranlarinin Toplumsal Sorun Olarak

Meslek Grubu Artmasi Artmasi Catisma Goérmiiyorum
Memur 12 40 34 2 12
Is¢i 18 41 15 6 20
Esnaf 13 27 20 13 27
Emekli 5 52 16 11 16
Issiz 21 27 13 13 26
Ev hanimi 14 50 13 7 16
Ogrenci 6 37 16 21 20

Siginmacilar ile ekonomik diizey (kira bedelleri iizerinden) arasindaki iliskide de ciddi
farkliliklar géze ¢arpmaktadir. Mahalleler 6zelinde 250-500 TL araliginda kira 6deyenlerin %
21’1, 501-1000 TL kira 6deyenlerin % 23’1 ve 1000 TL {izeri kira 6deyenlerin sadece % 4’i
siginmacilar1 6nemli bir sorun olarak gérmektedir (Tablo 4).

Tablo 4.Kira bedeline gore siginmacilarin sorun olmasinin nedenlerinin ¢apraz tablolama analizi (%).

Yasadigimz mahalledeki en 6nemli sorunlar nelerdir?
Kira . Sosyal-
Bedeli Ekonomik Giivenlik | Siginmacilar C?VF": . | Kiltiirel | Altyap1 Carpik Ulagim
Sorunlar Kirliligi o Kentlesme
Eksiklik

250-500

TL 18 16 21 15 9 5 8 8
501-1000

TL 12 8 23 16 11 14 3 13
100.(.) T].“ 8 12 4 12 12 12 12 28
ve iizeri

Gaziantep sehri genelinde ise siginmacilar ¢ok daha biiylik sorun olarak goriilmektedir.
250-500 TL araliginda kira bedeli 6deyenlerin % 49°u, 501-1000 TL araliginda kira 6deyenlerin
% 47’si ve 1000 TL iizeri kira ddeyenlerin % 51’1 siginmacilar1 sehirdeki en 6nemli sorun
olarak gormektedir (Tablo 5).

Tablo 5. Kira bedeline gore sigimmacilarin sorun olmasinin nedenlerinin ¢apraz tablolama analizi (%).

Sizce Gaziantep sehrinin en biiyiik sorunu asagidakilerden hangisidir?
Kira Bedeli Altyap1 Ekonomik Siginmacilar Cevre Ulagim Carpik Kentlesme
Sorunlar Kirliligi
250-500 TL 4 28 49 10 1 8
501-1000 TL 4 30 47 4 6 9
1000TLve |, 25 51 0 12 0
iizeri

Yasadiklar1 mahalledeki siginmacilar ile ilgili sorunlarin kaynag: ve ekonomik diizey
arasindaki iliskiye baktigimizda meslek gruplarinda oldugu gibi bu iliskide de ilk siray1 kira
fiyatlarindaki artis oldugu belirtilmistir. Fakat bu durum da gelir seviyesine bagli olarak
farklilik gostermektedir. Ornegin 250-500 TL kira bedeli 6deyenlerin % 61’1 ve 501-1000 TL
arasinda kira ddeyenlerin % 47’si kira fiyatlarindaki artistan dolay1 siginmacilari sorun olarak
gormektedir. Buna karsilik 1000 TL iizeri kira ddeyenlerin sadece % 12’1 sigmmacilari
mabhallelerinde onemli bir sorun olarak gdrmekte ve bu sorunun nedenini kira fiyatlarindaki
artig olarak belirtmektedir. 1000 TL {izeri kira 6deyenlerin geriye kalan % 88’1 ise siginmacilari
mahallelerinde bir sorun olarak gérmemektedirler (Tablo 6).

Tablo 6. Kira bedeline gore siginmacilarin sorun olarak gériiliip-goriilmediginin ¢apraz tablolama analizi (%).
Yasadiginiz mahallede en biiyiik sorun siginmacilar ise sebebi nedir?

Kira Bedeli N K.lra Sug Oranlarmin Toplumsal Sorun Olarak
Issizlik | Fiyatlariin Artmasi Catisma Gérmiivorum
Artmasi 3 wyord
250-500 TL 13 61 15 5 6




SONMEZ VE ADIGUZEL: TURKIYE'DE SURIYELI SIGINMACI ALGISI 803

501-1000 TL 25 47 18 6 4
1000 TL ve tizeri 0 12 0 0 88

Anket verilerinin genelinde ise mahalledeki sorunlarin basinda siginmacilarin geldigini
diistinenlerin oran1 % 18,28°dir. Sehir genelinde bu oran % 44,35 gibi ¢ok daha yiiksek
seviyelere ¢ikmaktadir. Kira fiyatlarindaki artis ise siginmacilarin sorun olarak goriilmesindeki
temel neden olarak goriilmektedir. Nitekim ankete katilanlarin % 39,69’u kira fiyatlarindaki
artis1 sigmmacilara baglamaktadir. Sorun olarak gérmeyenlerin orani ise % 19,03’tiir. Sug
oranindaki artig1 siginmacilara baglayanlarin orami ise % 17,74 seviyelerindedir. Ankete
katilanlarin % 14,5171 ise igsizlige sebep olduklar1 gerekcesiyle siginmacilari sorun olarak
gormektedir. Siginmacilarin toplumsal ¢atismaya neden oldugunu ve bu ylizden sorun olarak
gordiiglinii belirtenlerin orani ise en diisiik olup, % 9,03’tiir (Tablo 7).

Tablo 7. Sginmacilarin sorun olarak goriilmesinin mahalleler, Gaziantep sehri genelindeki nedenleri (%).

Say1 Oran
Ekonomik sorunlar 42 13,45
Giivenlik yetersizligi 38 12,12
Mahallenizin en 6nemli sorunu | Sigmnmacilar 57 18,28
nedir? Cevre kirliligi 49 16,01
Sosyal-Kiiltiirel eksiklikler 33 10,67
Altyapi yetersizligi 34 11,12
Carpik kentlesme 20 6,34
Ulasim 37 12,01
Say1 Oran
Altyap: yetersizligi 17 55
Gaziantep sehrinin en 6nemli Ekonomik sorunlar 93 30,09
sorunu nedir? Sigmmacilar 137 44,35
Cevre kirliligi 17 5,5
Ulasim 20 6,47
Carpik kentlesme 25 8,09
Say1 Oran
Issizlik 45 14,51
Siginmacilar sorun ise sebebi Kira fiyatlarinin artmasi 123 39,69
nedir? Su¢ oranlarinin artmasi 55 17,74
Toplumsal ¢atisma 28 9,03
Sorun olarak gérmiiyorum 59 19,03

Tablo 7 dikkate alindifinda siginmacilarin mahalle 6zelinde sorun olarak goriilme
oraninin sehir geneline gore ¢ok diisiik oldugu goriilmektedir. Sorun olarak goriilmesinin
altinda yatan temel etkenin ise kira fiyatlarindaki artis oldugu belirlenmistir. Kira fiyatlarindaki
artistan en fazla diisiik gelirlilerin etkilendigi goriilmektedir.

Yiiz yiize yaptigimiz goriismelerde ise “Oturdugunuz mahalle ve Gaziantep sehrinin en
onemli sorunu nedir?” sorusu sorulmustur.

Buna gore;

(G1):“En fazla maddi sorunlar ve genglerin yetisme tarzi beni rahatsiz ediyor ozellikle madde bagimlilig
beni rahatsiz ediyor. Sehirde ise hava kirliligi ve trafik beni en fazla rahatsiz etmektedir. Insan aksamlar:
soba dumanindan disar: ¢ikamiyor. Bir de su sorunu var, su parasi ¢ok édiiyoruz...”

(G2):“Giivenlik sorunu olabilir. Sehir de dahilse, bence egitim ¢ok sorunludur. Bir de gencler
televizyonlara ¢ok bakiyor, modelleri yok, Tiirk geleneklerine gore bir model yok. Ayrica trafik, tramvay
her tarafi mahvetti...”

(G5): “Issizlik en énemli sorunlardan. Cocuklar okuyor ama is bulamiyor. Devletin bu konudaki
politikalart eksik. Ayrica altyapr eksik, en ufak bir kar yagisinda sehir fel¢ oluyor. Belediye yollart bir
yapilip bir kaldiriliyor. Yazik devietin parasina. Tarif de onemli bir sorundur. Gerekmedigi siirece arag
kullanmiyorum...”
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(G6):“Carpik kentlesme ve trafik en énemli sorunlarin basinda gelmektedir. Ozellikle sehir merkezine
gidemiyoruz. Cok sikisik. Cevre kirliligi onemli boyutlara ulasti. Kiiltiir varliklart kismen korunuyor ama
kiiltiirel aktiviteler yetersiz, biiyiiksehir olan Gaziantep’e yakismiyor..."

(G8):“Trafiktir. Yani ulagim. Bunun yaninda sosyal hayat sifirdir. Degisiklik yok. Her sey geriye gidiyor.
Sehrin havasi ¢ok kirli, ozellikle soba dumani. Bunlar denetlenmiyor da. Egitim sorunu var. Cocuklarin
ve genglerin sosyal aktivitelerini yapabilecegi alan kisitl. Bu su¢ oranlarmmi arttirtyor bence...”

Fakat goriigmecilerin hi¢ birinin siginmacilara dogrudan deginmemesi {izerine “sizce
mahallenizdeki ve Gaziantep sehrindeki siginmacilar sorun mudur?” sorusu sorulmustur.

Buna gore;

(G1):“Biiyiik sorun, yani onlarn yiiziinden insanlar kiraltk ev bulamiyor, oturamiyor. Is konusu, Tiirkler
50 kdagida ¢alistyorsa, bunlar 20 kagida ¢alisiyor. Adam geliyor diikkan agiyor, maliyesi yok, vergisi yok,
kirayt veriyor, isletiyor. Kendi diikkanlarindan ve kendilerinden aligveris yapiyorlar. Resmen ayrimcilik
yapiyorlar. Evimin éniindeki parkta erkekleri nargileyi alip, uzanwyor, yatiyorlar. Parka gidemiyoruz,
evin onii hem de. Kadina da saygilart yok erkege de.”

(G2):“Ailelerin bozulmasina sebep oluyorlar. Bizim ahlakimizi bozuyor, ikinci evlilikler fazla oluyor,
olmaz bize gére degil. Parklarda Suriyelilerden bize yer kalmiyor. Hastanelerde yer yok. Yasadigim bir
tartisma falan yok ama onlarla. Cocuklarim is bulamiyor.”

Cocuklariniz ingaatta ¢alisir mi, siginmacilar genelde o islerde ¢alisir? Sorusuna;

(G2):“Haywr benim ¢ocuklarim insaata ¢alismaz, okuduklari icin ¢alismaz. Benim ¢ocuklar insaat isi
temelinden de yetismemisler. Bir de bu Suriyeliler diikkdn agiyor, levhalar: hep Arapga, yahu Tiirkiye 'de
miyiz, Suriye’de mi?”’

(G3): “Siginmacilarin yasadigi bolgede oturmak istemiyorum. Ozellikle ¢ocuklarimin onlardan uzak

durmasi i¢in daha pahali bir yere tagindim.”

(G5): “Artik eskisi gibi parka gitmiyoruz, her taraf Suriyeli dolu, gecen bir bayan arkadas ge¢ saatte
beni aradi ve sokaklarda ¢ok Suriyeli var diye gidip kendisini almami istedi, gece gece gidip kizi aldim.
Param olsa oturdugumuz mahallede 1 giin kalmam.”

(G6): “Kiiltiir uyusmazhigi var, onlara genelde 11-12-1-2"ye kadar parklarda bize ters geliyor. Ne kadar
Miisliiman da olsa bizle bir kiiltiir uyusmazhigi var. Hi¢ saygilart yok. Edep falan yok bunlarda.
Hastanede aynmi kogusta yatan hastaya saygilari yok, hi¢ demiyorlar insanlar rahatsiz oluyor mu,
bagirarak konusuyorlar.”

(G8): “Suriyelilere yapilan yatirim, kendi vatandasimiza yapilmiyor. Kendi vatanlarina geri donmeleri
gerek. Kiralar ¢cok artti. Ev kiralar: bin TL 'nin iistiine ¢ikti, insanlar kiray1 6deyemiyor. 500 TL olan evi
Suriyeliler yiiziinden 3 katina veriyorlar. Gitsinler de rahatlasak.”

Bunun diger bir 6rnegini ise kendimiz gozlemleyebilmekteyiz. Ornegin Emlakeilar: “Suriyelilerin
olmadigi bir yer istiyorsaniz bulabilirim, ama daha yiiksek fiyat istiyorlar.”

Sonug¢ ve Tartisma

Siginmacilarin sorun olarak goriilmesinde yasam deneyimlerinden ziyade algiyla
(medya ve duyumlar) iliskili oldugu goriilmektedir.

Anketlerden firetilen tablolarin tamaminda mahalleler 6zelinde ve sehir genelinde
Suriyeli siginmacilar en Onemli sorun olarak belirlenmistir. Aslinda mahalleler geneline
baktigimizda (Tablol) siginmacilar en dnemli sorun olarak goriilmekle beraber(%18,28)cevre
kirliligi, ekonomik sorunlar, giivenlik ve altyap1 gibi diger sorunlarla yakin seviyelerde
oldugunu gormekteyiz (Tablo 7). Bu durum bireylerin yasadiklar1i ortamda Suriyeli
siginmacilar ile birebir yasadiklar1 sorunlarin diisiik seviyede olduguna 6nemli bir kanittir.
Fakat Gaziantep sehri genelindeki sorunlar i¢inde Suriyeli siginmacilarin % 50 gibi yiiksek bir
oranla ilk sirda yer aldiklarin1 goérmekteyiz. Bu durum siginmacilar ile ilgili bireysel
problemlerin ve yasanmiglik {izerinden daha diisiik oldugunu fakat medya ve cevredeki
duyumlarin algiyr énemli Ol¢iide yonlendirdigini gdstermektedir. Nitekim yiiz yiize yapilan
goriismelerde sehrin genel sorunlar iizerine konusulurken, goriismeciler ilk etapta gevre,
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altyapt ve ekonomi gibi farkli sorunlardan bahsetmisler, fakat goriismecilere Suriyeli
siginmacilarin  sorun teskil edip etmedigi soruldugunda,goriismecilerilging bir sekilde
siginmacilarin en dnemli sorun oldugunu ifade etmislerdir. Halbuki 10 gorligmecinin hi¢ biri
ilk etapta siginmacilar1 mahalle 6zelive sehir genelisorunlari arasinda degerlendirmemistir.
Dolayisiyla Gaziantep’te sigmmacilar ile ilgili alginin belli oranda onyargi, duyum, algida
secicilik ve yonlendirmelerden kaynaklandigmi sdylemek miimkiindiir. Ornegin Tiirk
vatandaslarindan bir¢ok kisi Gaziantep sehrinde ara¢ kullanirken kurallar1 ¢ignemekte, birgok
hirsizlik olayma karigsmakta, cinayet islemekte veya toplumu rahatsiz edici hareketlerde
bulunmaktadir. Bu olaylara her ne kadar belli 6l¢iide tepki gosterilse de Suriyeli siginmacilara
gosterilen tepki ¢ok daha kalic1 ve fazladir. Dolayisiyla bu olumsuz algi ileride daha yiiksek
seviyelere ¢ikabilir.

Gaziantep’te siginmacilar ile ilgili sorunlarin basinda ekonomik olani gelmektedir.

Gergekten de si@inmaci ve miiltecilerin ekonomik politikalar agisindan ¢esitli olumsuz
sonuglar yarattig1 bilinmektedir. Ozellikle topluluklarin kit ekonomik kaynaklar i¢in rekabet
etmesi sigimmacilara karsi tutumda ve siginmacilarin Otekilestirilmesinde sorunun O6ziinii
olusturdugu (Clark, 2008: 211) ac¢ik¢a ortaya konulmustur. Bu ¢alismada da 6zellikle kira
fiyatlarindaki artisin siginmacilar ile baglantili oldugu diisliniilmesi, siginmacilarin sorun
olarak goriilmesindeki temel neden olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kira fiyatlarindaki artisa
bagli olarak gelisen tepkilerde her ne kadar haklilik pay1 varsa da issizlik konusunda ayni seyi
sOylemek miimkiin degildir. Nitekim c¢aligmada issizlerin sadece % 18’1 ve iscilerin % 19u
mahallelerinde yasayan Suriyeli siginmacilar1 sorun olarak gérmektedir. Bunun yaninda is
olanaklar1 veya isci iicretleri ile ilgili herhangi bir sorunu bulunmayan ev hanimlar1 ve
ogrenciler arasinda bu oran mahalle bazinda issizler ve is¢ilere gore daha yiiksek olup, % 20
civarindadir. Nitekim kit kaynaklar rekabeti nedeniyle yerli niifus ile yabancilar arasindaki
catigmalar sadece Gaziantep ve Tirkiye’ye 0zgii olmayip Avrupa’da da sorun olarak
algilanmaktadir. Ornegin Ingiltere’de gé¢menlerin zamanla sosyal diizeni tehdit eden varliklar
olarak goriilmesinde ekonomik nedenlerin etkili oldugu gozlemlenmistir. Bunun sonucunda
yabanct c¢alisanlarin da zamanla hem siyasi hem de is yerlerinde giderek militanlastiklar:
sOylenmektedir (Erbas, 2007, s. 308). Dolayisiyla devlet kurumlari, STK’lar ve ekonomik
kokenli 6zel kuruluslarin bu konuya egilmeleri zorunludur. Ornegin kira fiyatlarinda yapilacak
bir diizenleme siginmacilara bakis acisim1 onemli Olgiide degistirecektir. Bunun yaninda
siginmacilara konut temini de diisliniilebilir diger ¢ozlimlerden biridir. Fakat yapilan
calismalarda bu durumun da olumsuz algi yarattifi belirlenmistir. Cilink{i insani yardim
dernekleri tarafindan siginmacilara/miiltecilere verilen desteklerin siginmacilara ayricalik
olarak hissedildigi ve yerel topluluklarda giicenmelere, kizginliklara neden oldugu
belirtilmektedir (Bakewell, 2001).Buna karsilik 6zellikle siginmacilara yonelik yardimlar dis
destekli ve yiliksek miktarda ise yerel halk da bundan olumlu etkilenebilmektedir. Nitekim
yapilan bir caligmada sigmmacilarin yerel halk tarafindan algilanisi ile siginmacilarin
toplumdaki ekonomik fonksiyonlar1 arasinda bir iliski oldugu belirtilmektedir. Eger yerel
toplulugun siginmacilart kabullenmeleri bekleniyorsa ekonomik destegin onemli bir arag
oldugu ifade edilmektedir. Afrika’da, Gana’da siginmacilarla yerli halk arasindaki iliskiler
tizerinde yapilan bir calismada yerli halkin % 47’sinin siginmacilart olumlu bir algiyla
degerlendirdigini ve bunda disaridan gelen ekonomik katkinin ve yardimlarin etkili oldugu
goriilmektedir (Agblorti, 2006).

Gergekten de bir¢ok gelismis lilkede gogmenlerle entegrasyonun gergeklesebilmesinde,
kisa vadede gog¢menlerin yasam standardinin iyilestirmeyi hedefleyen hukuksal/siyasal ve
ekonomik boyutlara verilmekte oldugu goriilmekte, orta vadede sosyal wve Kkiiltiirel
mekanizmalarca slire¢ iyilestirilmeye c¢alisiimaktadir (Tiirker ve Yildiz, 2015, s. 37). Bu
nedenle Tiirkiye’de oncelikle yapilmasi gereken ekonomik yeterliligin saglanmasi ve bunun
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Tiirkiye Cumbhuriyeti vatandaglarin1 ihmal edilmeden uygulanmasidir. Dolayisiyla ekonomik
kokenli politikalarin  uygulanabilmesi icin de toplumun siginmaci algisinin dogru
yonlendirilmesi gerekmektedir.

Calisma kiiltiirlenme stratejileriyle iliskilendirildiginde Gaziantep sehrinde Tiirkiye
Cumbhuriyeti vatandaslarinin Suriyeli siginmacilar ile olan iliskilerinde ayirma ve
dislama stratejilerine yoneldigi goriillmektedir.

Ekonomik temelli ¢esitli sorunlar yaninda kiiltiirlesmenin Oniine ge¢me ihtimali olan
cesitli sosyal-kiiltiirel sorunlar da bulunmaktadir. Ekonomik temelli sikintilarin temelinde kira
fiyatlar1 yer alirken, toplumsal entegrasyonun Oniindeki engeller genelde kiiltiirel
farkliliklardan kaynaklanmaktadir. Kiiltiirel farkliliklarin agilmasinda siginmacilarin yerel
kiiltlirii tanimas1 amaciyla oryantasyona ve 6zellikle Avrupa’nin gesitli iilkelerinde oldugu gibi
kurslara tabi tutulmasi miimkiindiir. Ozellikle yerel kiiltiiriin hassasiyetlerinin iyi tanitilmasi ve
miiltecilerin bunlar1 dogru algilamalar1 son derece 6nemlidir. Bunun yaninda siginmacilarin
kiiltiirel 6zelliklerinin medya, kamu kuruluslari, billboardlar ve brosiirlerle tanitilmasi da
olasidir. Bu durum kiltiirel farkliliklardan kaynakli sorunlarin kartopu gibi giderek
biiyiimesinin ve bir sorun olmasinin dniine gegebilir. Fakat dnlem alinmadig: taktirde kiiltiirel
ayrisma ve ¢atisma kaynakli diglama ve ayrigsmaya neden olacaktir.

Ciinkii;

Ozellikle yasam alanlarin1 ayirmada istekli olan (G3 ve GS5) gibi, ekonomik temelli
sorunlarin Suriyeli siginmacilara bagli olarak arttigini diisiinen (G1, G2 ve G8) gibi ve kiiltiirel
uyusmazligi ileri stiren (G2, GS ve G6) gibi goriismeciler Gaziantep sehri ve mahallelerindeki
sorunu Suriyeli siginmacilara baglamislardir. Dolayisiyla goriisme yapilan bireylerin nerdeyse

tamami Suriyeli siginmacilar kiiltiirel veya ekonomik anlamda ¢esitli sorunlarin temel nedeni
olarak gérmektedirler.

Boylecetoplumunmarjinallesmeyeyoneldigini ve bu durumun ileride toplumsal
ayrismaya neden olabilecegini soyleyebiliriz.Clinkli  «Gitseler de Kurtulsak» en fazla
kullanilan ciimlelerin basinda gelmektedir. Ayrica goriismeciler Suriyeli siginmacilar ile yer
yer ¢esitli anlasmazliklarin yasandigini ve kavga boyutuna doniistiigli de beyan etmislerdir (G1,
G5, G6).

Diinyadaki siyasi kaynama devam ettik¢e Tiirkiye’nin uluslararasi gd¢men tipiyle karsi
karstya kalinacagi goriilmektedir. Artik uluslararasi gogmenler, klasik gogmenler gibi i¢inde
bulunduklar1 yeni topluma sosyal, ekonomik ve siyasi anlamda yatirim yapmakla kalmay1ip aynm
zamanda onlardan farkli olarak koken iilkelerindeki toplumun giinliik yasantisinda da yer
almakta ve orayr terk etmemektedirler (Yasar, 2014, s. 16). Dolayisiyla Tiirkiye’nin
sigimmacilara gecici goziiyle bakmamasi gerekmekte ve buna yonelik uzun soluklu projeler
tiretmesi gerekmektedir.

Sonug olarak Gaziantep sehrinde siginmacilara yonelik olumsuz alginin bliyiik 6lclide
yasanmisliktan ziyade genel kanidan ileri geldigini sdyleyebiliriz. Bu olumsuz alg1 ekonomikve
kiiltiirelkdkenli sorunlar nedeniyle olusmaktadir. Ozellikle kira fiyatlarindaki artis kiracilarin
memnuniyetsizligini arttirmistir. Memnuniyetsizli§in diger 6nemli sebeplerinden biri ise
kiiltiirel ¢atismadir. Bu sorunlarin tespit edilip uzun soluklu bir planlamaya tabi tutulmasi
zorunludur.
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Saghk Cahisanlarimin Empatik Egilim Diizeyinin Saldirgan Davranis
Diizeyleri Ile Iliskisi”

The Relationship Between Aggressive Behavior And Empathic Tendency
Levels Of Health Workers

Mehmet KILINC™
Ayhan ULUDAG™

Oz

Giiniimiizde bireylerin egitim seviyelerinin yiikselmesi ile birlikte artan kaliteli saglik hizmetleri talebi, saglik
sektoriinii daha fazla rekabete itmektedir. Saglik sorunlarinin neticesinde, igerisinde bulunduklart durumu
kabullenmeye baglayan hasta ve yakinlarinin endise ve kaygilar1 yerini 6fkeye birakabilmektedir. Saglik
calisanlarinin bu 6fkeyi ele alma bigimi verilen hizmetin kalitesini belirlemektedir. Calisanlarin empatik egilim ve
saldirganlik diizeyi bu noktada 6nem kazanmaktadir. Hasta ve yakinlarinin 6fkelerine karsi saldirgan davranig
sergilemeden empatik iletisime gegebilmek, diisiik saldirganlik diizeyi ve yiliksek empatik egilim gerektirmektedir.
Saldirgan davramis diizeyi yliksek, empatik egilim diizeyi diisiik saglik ¢alisanlarmin, 6fkeli olmayan hasta ve
yakinlarimi da dfkelendirme, saglikta siddet olaylarima sebep olma ve verilen hizmetten duyulan memnuniyeti
azaltma olasilig1 da yiiksektir. Aragtirma saglik ¢alisanlarmin empatik egilim ve saldirganlik diizeyini belirlemek
ve birbirleriyle olan iligkilerini saptamak amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirmanin 6rneklemini Konya Numune
Hastanesi, Saglik Bilimleri Universitesi Konya Egitim ve Arastirma Hastanesi ile Beyhekim Devlet Hastanesinde
calisan 428 saglik ¢alisan1 olusturmaktadir. Verilerin toplanmasinda arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi
formu, Dékmen tarafindan gelistirilen Empatik Egilim Olcegi ve Buss ve Perry tarafindan gelistirilen saldirganlik
Olgegi kullanilmigtir.Analizlerde sonuglar %95°lik giiven araliginda, 0,05 (p<0,05) anlamlilik diizeyinde
degerlendirilmistir. Bu ¢alismada Empatik Egilim Olceginin Cronbach’s Alpha katsayis1 0,84, Saldirganlik
Olgeginin Cronbach’s Alpha katsayis1 0,92 bulunmustur. Saldirganlik Olgegi alt boyutlarinin Cronbach’s Alpha
katsayis1 ise fiziksel saldirganlik 0,84, sozel saldirganlik 0,62, diismanlik 0,77 ve ofke 0,79 olarak
bulunmustur.Arastirma bulgularina goére saglik ¢alisanlarmin empatik egilim toplam puan ortalamasi 66,71,
saldirganlik ortalama madde puan 2,69 olarak tespit edilmistir. Empatik egilimin cinsiyet, yas, 6grenim diizeyi ile
saldirganlik diizeyinin cinsiyet, medeni durum, goérev yili ile iligkili oldugu saptanmistir. Empatik egilim ile
saldirganlik diizeyi arasinda negatif yonlii anlamli iligki tespit edilmistir. Bu sonuca gore saglik calisanlarinin
empatik egilim diizeyleri arttik¢a saldirganlik diizeyleri azalmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Empati,Saglik Caligani,Saldirganlik, Siddet.

Abstract
Today, as level of education of individuals increases, demand for higher quality health services pushes the health
sector to compete more. As a result of health problems, anxiety and worries of patients and their relatives who are
beginning to accept their situation, might be replaced by anger. Health personnel’s way of dealing with this anger
determines the quality of service provided. Empathic tendency and aggression levels of the personnel gain
importance at this point. Empathic communication without aggressive behavior against anger of patient and his/her
relatives requires low level of aggression and high empathic tendency. Health workers with high levels of
aggressive behavior and low empathic tendencies, are likely to provoke patients and their relatives who are not
angry, cause violence in health and reduce satisfaction with the service provided.Research was conducted to
determine levels of empathic tendency and aggressiveness of healthcare personnel and their relations with each
other. Research's sample group contains 428 healthcare workers working in Konya Numune Hospital, Health
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Sciences University Konya Education and Research Hospital and Beyhekim State Hospital. While collecting data,
personal information form prepared by researcher, Empathic Tendency Scale developed by Dokmen and
aggression scale developed by Buss and Perry were used.In the analyzes, results were evaluated at 95% confidence
interval, 0,05 (p <0,05) significance level. In this study, Cronbach Alpha coefficient of Empathic Tendency Scale
was found as 0,84 and Cronbach's Alpha coefficient of the Aggression Scale was found as 0,92. Cronbach's Alpha
coefficient of Aggression Scalesub-dimensions was 0,84 for physical aggression, 0,62 for verbal aggression, 0,77
for hostility and 0,79 for anger.According to research findings, total point average of empathic tendency of health
personnel was determined as 66,71 and total point average of aggression was determined as 2,69. It was determined
that empathic tendency was related to gender, age, education level and aggression level was related to gender,
marital status, duty year. Negative significant relation between empathic tendency and level of aggression was
determined. According to this result, as levels of empathic tendency of health personnel increase, aggression levels
decrease.

Key Words: Empathy,Health Workers, Aggression, Violence.

Giris

Saldirganlik, insanlik tarihinden beri gerek yiyecek elde etmek icin, gerekse tiiriinii ve
neslini korumak, toprak elde etmek, sahip oldugu otoriteyi koruyup gelistirmek gibi insanin
varolusunu siirdiirme amaciyla gosterdigi davranis sekli olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bayrak,
2011, s. 5). Ancak insanlarin i¢ ige yasadig1 modern toplumlarda sosyal iliskilerin gelismesi,
saldirgan davranislar1 kabul edilebilir olmaktan ¢ikarmistir. Son yillarda, toplumda yasanan
saldirganlik ve siddet ile ilgili yazili ve gorsel basinda yer alan haberler, bireylerde derin bir
kaygiya neden olmaktadir. Haberlerde teror, suikast, savas gibi toplumsal diizeyde saldirganlik
ornekleriyle birlikte, saglik calisanlarina karsi siddet, kadina karsi siddet, darp, tecaviiz ve
cocuk istismari1 gibi bireysel diizeyde saldirganlik 6rneklerine de rastlamaktayiz. Saldirganligin,
insanligin bir parcast m1 yoksa belirli kosullarin olusturdugu bir durum mu oldugu merak
konusu olmaktadir.

Glinliik hayatta goriilen saldirgan davraniglarin bir¢ok nedeni bulunmaktadir. En 6nemli
nedenlerden birisinin iletisim eksikligi oldugu sdylenebilir. Insanlar birbirleriyle anlasabilmek
icin, birbirinden farkli yol ve yontem denemektedir. Tiim bu c¢abaya ragmen bazen istenilen
nitelikte iletisim kurulabilir, bazen de kurulamaz ve istenilmeyen, hatta yanlis anlamalara sebep
olacak sonuglar ortaya ¢ikabilir. Iletisimde bulunmak her insanin ihtiyacidir (Uludag, 2011, s.
2). lletisim becerisi gelismis kisiler karsilarindaki insanlar1 dogru sekilde anlayip, kendilerini
de dogru sekilde anlatabilmektedirler. letisim becerisi zayif kisiler ise bunun aksine kendilerini
ifade edememekte, karsisindakini de anlayamamaktadir. Iletisimde goriilen bu eksiklikler
bireylerin saldirgan davranista bulunma egilimlerini arttirmaktadir (Yilmaz, 2013, s. 14).

Iletisimde bulunan bireylerin birbirlerini anlamalar1 bakimdan empatik egilim ve
empatik beceri diizeylerinin iletisim siirecinin kalitesinde dnemi biiyiiktiir. Empati egilimi ve
becerisi diislik olan kisilerin karsisindaki insani yanlis anlamasi ve bazen kirict olabilmesi
olasidir. Bu durumun, kisinin sosyal iliskilerini olumsuz etkileyebilmesi de miimkiindiir
(Akkan, 2012, s. 33). Insanlarin ortak noktalar1 goéz ardi edilip, farkli yonleri géz oniine
alimmaktadir. Ayristirici ve uzaklagtiric1 6zellikleri 6n plana ¢ikarmak yerine, birlestirici bir
bakis agis1 saglayan empati hayatin her asamasinda 6grenilmeli ve gelistirilmelidir (Altinoluk,
2014, s. 16).Diger insanlarla iligkilerinde empatik anlayis gelistirebilen kisiler, onlara karsi
daha hosg®ériilii bir yaklasimla tutum sergilerler. insan iliskilerinde hosgériiniin yiiksek olmasi
catismalarin daha az yasanmasini saglar. Bu durumda da insanlar arasindaki farklar bir catisma
sebebi degil, zenginlik kaynagi haline gelir (Ozbek, 2005, s. 585).

Saglik sektort, insanlarla yiiz yiize iletisimi gerektiren, temelinde insana yardim etmeyi
barindiran bir hizmet sektoriidiir. Saglik ¢alisanlarinin iletisim becerileri, saglik hizmetlerinin
sunumunda biiyiik 6neme sahiptir. Hastalik aninda, kisinin baskalarina bagimlilik durumunun
olugmasi, hasta acisindan iletisim ihtiyacini arttirmaktadir. Saglik ¢alisanlari i¢in de mesleki
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basari, etkili iletisim becerisini gerektirmektedir.Saglik sektoriinii diger hizmet sektorlerinden
farkli kilan en 6nemli unsur, hizmet verilen kisilerin igerisinde bulunduklari saglik sorunlarinin,
hastalarin kendilerine ve yakinlaria getirdigi psikolojik sikintilardir. Bu sikintilar kizginlik,
korku, endise, iiziintii, umutsuzluk ve kaygi gibi duygularla disariya yansimaktadir. Hastalar
fiziksel sorunlarim1 daha kolay dile getirebilirken, psikolojik sikintilarini daha zor ifade
etmektedir. Bu baglamda empatinin saglik ¢alisanlarinin etkili iletisim kurmasina ve hastalarini
daha iyi anlayarak saldirgan davranislarini azaltmasinayardimer olabilecegi diisliniilmektedir.

Kavramsal Cergeve
Empati

Empati kavraminin kelime anlamina bakildiginda, kisinin kendisini bagka bir bilincin
yerine koyarak s6z konusu bilincin duygularini, isteklerini ve diislincelerini, denemeksizin
anlayabilme becerisi olarak tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr).Empatiyi ¢esitli sekillerde
tanimlamis kavramin fikir babalarindan olan Carl Rogers, 1970’11 yillarda empatiyi; bir kisinin,
kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun bakis acistyla bakmasi, o kisinin
duygularin1 ve diisiincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi
stireci olarak tanimlamistir (Akkoyun, 1983, s. 103).

Empatik egilim, yardim etme diizeyinin belirleyicisidir, sorunu olan bireylerin
duygularini anlayarak onlarin duygusal yasantilarindan etkilenme yetenegini igerir. Empatik
egilimi yiiksek kisiler daha fazla yardim davranisi gostermektedirler ve empatik egilimin
kazanilmast uzun zaman almaktadir (D6kmen, 2009, s. 145-146).Empatik egilim dogustan
gelen bir kisilik 6zelligi olmasinin yaninda uygun ¢evresel kosullarla daha da gelismektedir ve
bu gelisim sonucunda bireyin bagkalarina yardim etme, iyilik yapma, dayanisma ve fedakarlik
gibi toplumsal faziletleri kazandig1 da bilinmektedir (Biikiim, 2013, s. 38). Empatik egilim her
ne kadar bir kisilik Ozelligi olsa da mesleki egitim sirasinda kazandirilarak, mesleki
uygulamalarla gelistirilmelidir (Oz, 1998, s. 33).Davis’e (1990) gére empatinin olusmasina
yardim edilebilirken, davranigin kendisi bir yetenek olarak dogrudan dgretilemez. Bireylerin,
kendi kendilerinin farkinda olmalar1 arttirilarak, onlara dinleme becerileri kazandirilarak,
insanoglunun cesitli topluluklardan olustugu ve bunun sonucunda olusan cesitli farkliliklara
saygl duyulmasi, hosgorii gosterilmesi gerektigi ilgili yasantilar sunulup anlatilarak empati
davraniginin  gelisimine yardimeci olunabilir (s. 710).Carl Rogersdaempatinindogustan
gelmedigini, egitimle 6grenilip, gelistirilebilecegini ve bunun empatik bir ortamda daha hizli
olacagini soylemektedir (Akkoyun,1983, s. 103-124).

Empatiilekisileraras1 iletisim ve isbirligi arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir
(Dokmen 2009, s. 146). Giiniimiizde iletisim becerisi egitimi olarak da verilen empati egitimi
bircok meslek grubuna empati kurma becerilerini gelistirmek amaciyla verilmektedir.Bu
meslek gruplarima hekimler, hemsireler, Ogretmenler, sosyal c¢alismacilar, psikologlar,
psikiyatristler, danigsmanlar ve satis elemanlar1 gibi meslek gruplart 6rnek olarak
gosterilebilir.Bireylerin empatik yeteneklerini gelistirmek amaciyla verilen empati egitimi,
empatik asamada gereken duygulari tanima, degerlendirme ve adlandirma gibi biligsel unsurlari
baridirir ve duygusal, biligsel yeteneklerin gelistirilmesini hedefler (Kalliopuska, 1992, s.
3).Empati kurma becerisinin giinliik yasant1 i¢inde yeri ve énemi biiyiiktiir. Empatik anlayis
iletisim catigmalarini engelleyerek daha anlaml iliskilerin kurulmasini saglamaktadir. Bu
nedenle empatik bir toplum olusturabilmek i¢in bireylerin empatik becerilerini gelistirmeye
yonelik caligmalarin yapilmasinin gerekli oldugu diisiintilmektedir (Koksal, 2000, s. 105).
Nitekim empatik bir toplumda bireylerin ¢evreleri ile olan iletisimi yiiksek diizeyde olacak ve
bu da catigma ortamindan uzak saldirgan davranis diizeyi diisiik bir yasam alan1 saglayacaktir.
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Saldirganhk

Tiirk Dil Kurumunda saldirganlik kelimesi, bireyin kendi diislince ve davraniglarini
distaki direnmelere karsi, zorla karsisindakine benimsetme ¢abasi olarak tanimlanmaktadir
(www.tdk.gov.tr).Saldirganlik kavrami, bir baska kisiyi kasitli yaralama ya da zarar verme
davranisidir (Feldman, 2012, s. 608). Anderson ve Bushman(2002) ise saldirganligi, bir bagka
bireye dogrudan zarar verme amaciyla yapilan herhangi bir davranis olarak tanimlamistir (s.
29). Siddet eylemiyse, bedensel ya da psikolojik olarak ac1 ¢ektirme veya iskence, saldiri, kaba
kuvvet, vurma, yaralama, zorlama olarak tanimlanmaktadir. Siddet, saldirganliin bir tiiriidiir
ve bazi tanimlamalarda saldirgan davranis siirecinin bir u¢ noktasi olarak belirlenmistir
(Basoglu, 1998, s. 3-4).Saldirganligin ig¢gilidiisel mi yoksa sonradan kazanilan bir davranis tiirti
mil oldugu, insanlarin saldirgan davraniglarina iligkin tartismalarin temelini olusturmaktadir.
Saldirganlik ve siddet kavramlarini temellendiren kuramlarda farkli goériisler bulunmaktadir.
Bu goriisler genelde dogustan ve ¢evreci kuramlar olarak iki farkli sekilde incelenmektedir.
Varolusundan bu yana saldirgan davranislar gosteren insanlarin, neden bu davranislar1 ortaya
koyduklar1 bir¢ok bilim dalinin ve bilim insaninin cevaplamaya calistig1 bir konudur.

Siddet ve saldirgan davranislarin olusumuna neden olan faktorler her gecen giin sekil
degistirmekte ve artmaktadir. Bundaki en 6nemli etmen, insan saldirganliginin tek bir faktore
bagli olmamasidir. Saldirgan davraniglarin olusumunda, kisilik 6zellikleri, sayisiz egilim ve i¢
ice gecmis bircok faktoriin ¢evresel kosullarla da birleserek etkili oldugu diisiiniilmektedir
(Huesmann, 1988, s. 13-24).Saldirganliga etki eden etmenler, cinsiyet ve kisilik, ailesel
faktorler, sosyo-ekonomik ¢evre ve egitim, durumsal faktorler, fiziksel kosullar, kitle iletisim
araclar1 ve medya olarak siiflandirilabilir.

Siddet ve saldirganlik bireylere oldugu kadar érgiitlere de zarar verir. Orgiitte iletisim
zarar gorebilir ve ortaya gruplasmalar cikabilir. Orgiitsel barisin bozulmasi, drgiitiin etkinlik ve
verimliliginin azalmasina, insan kaynaklarinin moral ve motivasyon diisiisiine, orgiitsel adaletin
bozulmasina ve oOrgiite bagliligin azalmasina neden olabilir (Ambrose, Seabright,Schminke,
2002, s. 948; Karaca, 2007, s. 42-44; Koksal, 2012, s. 117-119; Dalbudak, 2012, s. 67-
68).Saldirgan davranislara ve siddete neden olan faktorler yasamin her alaninda insanlarin
karsisina ¢ikmaya devam edecektir. Bu faktorleri tamamen ortadan kaldirmak miimkiin degildir
fakat bu faktorlere verilen tepkileri degistirmek ve kontrol altina almak cesitli egitim
programlar1 ve stratejilerle miimkiin olabilmektedir.

Kisileraras1 anlagsmazliklarin baris¢il yontemlerle doniistiiriilebilmesi i¢in 6grencilere
kiigiik yaslardan itibaren, siddetin ve nedenlerinin farkina varmalari, alternatif anlasmazlik
¢Oziim tekniklerinin ve becerilerinin kazandirilmasi amaciyla okullarda baris egitimi
programlarinin verilmesinin, uzun vadede genis bir baris kiiltiiriiniin yayilmasin1 saglayacagi
diistiniilmektedir (Sagkal, Tiirniiklii, Totan, 2012, s. 1453).Saldirganliga ve siddete neden olan
duygulardan birisi olan 6fke, yapici bir sekilde ifade edilmesi durumunda son derece saglikli
bir duygudur.Ofke kontrol programi, 6fke ydnetimi becerileri programi gibi isimlerle de bilinen
egitim programlar1 6fkeyi ve dolayisiyla saldirganligl da azaltmaya ve kontrol altina almaya
yardime1 olmaktadir (Cenkseven, 2003, s. 155-156).Saldirgan davraniglara ve siddete verilen
cezalarin yeterince caydirici olmasi ve ¢ocukluktan baslayarak biitiinciil bir sekilde okullarda
verilecek olan egitimin, farkliliklar ve hosgdrii iizerine olmasi, saldirganligi kontrol altina alan
diger baz1 dnlemler olacaktir. Ayrica iiniversitelerde egitim veren bazi boliim 6grencilerine,
ozellikle 6fke kontrolii ve empati iizerine verilecek olan dersler, bu 6grencilerin meslek
hayatina atildiklarinda hem ¢alistiklar1 6rgilit hem de kendileri adina daha saglikli iletisim
kurmalarimi saglayacaktir.
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Empatik iletisim, son yillarda en sik rastlanan toplumsal siddet olaylarindan birisi olan
saglikta siddetin azalmasina yardimci olacak faktdrlerden birisidir. Saglik sektorii yapist
itibariyle hastalarla daha fazla empatik iletisim gerektiren hizmet sektoriidiir. Hasta ve
yakinlarinin saglik hizmeti alma ihtiyaci, onlar1 ayn1 zamanda psikolojik olarak yipratan, korku,
liziintli, endige gibi olumsuz duygulara iten etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hasta ve
yakinlarinin yasadiklar1 bu duygulara ragmen onlarla iletisime gecmek, 6zel bir caba ve onlari
anlamay1 gerektirmektedir. Bu da empatik iletisim ihtiyacini daha fazla ortaya ¢ikarmaktadir.

Arastirmacilar, durumlarini gergekei bir sekilde algilamaya baslayan hastalarin birikmis
olan gerginlik ve endiselerinin 6fkeye doniistiigiinii belirtmektedirler (Dogan, Giiler, Kelleci,
2001, s. 26-27). Saglik calisanlarinin 6fkeyi ele alma becerisinin yetersiz oldugu durumlarda,
hastalarda o6tke ve siddet davranis1 artmaktadir (Whittington ve Wykes, 1994, s. 85-92). Bu
bakimdan saglik ¢alisanlarinin, hastalara kars1 empatik bir yaklagimla onlarin 6fkelerini kontrol
altina almalar1 ve hastalarin ofkelerine karsi saldirgan davranis sergilemeden iletisime
ge¢meleri gerekmektedir. Ayni zamanda saldirgan davranig diizeyi yiiksek olan saglik
calisanlarinin hastalar1 daha fazla ofkelendirme ve saglikta siddet olaylarina sebep olma
ihtimali bulunmaktadir. Empatik egilim diizeyi yiiksek, saldirgan davranis diizeyi diisiik saglik
calisanlar ise hastalarla daha iyi iletisim kuracak ve hastanin moralini yiikselterek hastaligin
seyrini pozitif yonde etkileyecektir. Hasta memnuniyetini de artiracak bu durum, kurumun
imajma katki saglayacaktir. Bu arastirmanin amaci, saglik calisanlarinin empatik egilim
diizeyleri ile saldirgan davranis diizeyleri arasindaki iligkiyi inceleyerek, cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu, sektérde calisma yili ve kurumdaki gorevi gibi demografik degiskenlere
gore farklilagip farklilasmadigini arastirmaktir.

Saglik ¢alisanlarinin empatik egilim ile saldirgan davranis diizeylerinin bilinmesinin ve
aralarindaki iligkinin incelenmesinin, sektdrel acidan hizmet kalitesini yiikselterek, hasta
memnuniyetini arttiracagi ve saglikta siddet olaylarmin azalmasina katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Literatiir incelendiginde, empatik egilim diizeyi ve saldirganlik diizeyi
lizerine ayr1 ayri ¢aligmalar olmasina ragmen, empatik egilim diizeyi ile saldirganlik diizeyi
arasindaki iliskiyi inceleyen kisith ¢alisma oldugu goriilmiistiir. Saglik calisanlarinda bu iki
boyutu inceleyen bir ¢alismayla karsilasiimamasi, alana farkli bir bakis acis1 getirmesi
bakimindan aragtirmanin 6nemini arttirmaktadir.

Arastirma Yontemi

Bu arastirmada oncelikle, saglik c¢alisanlarinin empatik egilim ve saldirgan davranis
diizeyleri tespit edilmis ve mevcut durum ortaya konulmus, daha sonra empatik egilim diizeyi
ile saldirganlik diizeyi arasindaki iligski incelenmistir.Arastirma evrenini Konya Numune
Hastanesi, Saglik Bilimleri Universitesi Konya Egitim ve Arastirma Hastanesi ve Beyhekim
Devlet Hastanesi calisanlari olusturmaktadir. Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde bu
hastanelerin toplam calisan sayilar1 dikkate alinmistir. Konya Numune Hastanesi’nde 984,
Saglik Bilimleri Universitesi Konya Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde 2015, Beyhekim
Devlet Hastanesi’nde 702 olmak {izere toplam 3701 calisan bulunmaktadir.

Basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile 3701 kisilik evrenden ulagilmasi gereken 6rneklem
sayis1 asagidaki formiil (Islamoglu, 2009, s. 171) ile hesaplanarak %95 giiven diizeyinde 348
olarak bulunmustur.

Z’PQ 1,962 *0,5%0,5
" 72pQ 1962*05*05:348
EZ + 0,052+ e

3701
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Arastirmada veri toplama araci olarak anket yonteminden yararlanilmistir. Hedeflenen
orneklem sayisina ulagmak iizere, toplam 570 anket elden hastane ¢alisanlarina dagitilmig ve
436 adet anket geri donmiistiir. Fakat bu anketlerden 8 tanesi eksik ya da yanlis dolduruldugu
icin 428 tanesi arastirmada kullanilabilmistir. Anketlerin geri dontisiinde %76’lik bir oran
saglanmistir.Ug boliimden olusan anketin ilk boliimiinde arastirmaya katilanlarin demografik
ozelliklerini tespit etmeye yonelik sorularyer almistir. Ikinci boliimde katilimeilarin empatik
egilim diizeylerini belirlemeye yonelik dlgek, tiglincti boliimde ise katilimcilarin saldirganlik
diizeylerini belirlemeye yonelik 6lgek yer almaktadir. Her iki dlgekte yer alan ifadeler besli
Likert tipi derecelendirmeye tabi tutulmustur.

Dékmen (1988) tarafindan gelistirilen Empatik Egilim Olgegi, kisilerin giinliik yasamda
empati kurma egilimlerini 6lgmektedir. Empatik Egilim Olgegi (EEO), Ustiin Dékmen
tarafindan 70 kisilik bir 6grenci grubuna {i¢ hafta arayla iki kez uygulanmais, bu iki uygulamadan
elde edilen testin tekrar1 giivenirlik katsayis1 0,82 olarak bulunmustur. Testi yarilama
yontemiyle Ogrencilerin, 6l¢egin tek ve c¢ift maddelerinden aldiklar1 puanlar arasindaki
korelasyon katsayist ise 0,86 olarak bulunmustur.Gegerlik calismasi i¢cin Empatik Egilim
Olgegi ve Edwards Kisilik Tercih Envanteri’nin “Duygulari Anlama” béliimii arasindaki
iliskiye bakilmis ve 0,68 diizeyinde bir korelasyon bulunmustur (Dokmen, 1988, s.
178).Empatik Egilim Olgeginde alinabilecek en diisiik toplam puan 20, en yiiksek toplam puan
100°diir. Puanin yiiksek olmasi empatik egilimin yiiksek oldugu, diisiik olmasi ise empatik
egilimin diisiik oldugu anlamima gelmektedir. Empatik Egilim Olceginden 63 ve altinda puan
alanlar diisiik, 63-72 arasinda puan alanlar orta diizeyde, 72 ve lizeri puan alanlar yiiksek
diizeyde empatik egilim diizeyine sahip olan kisiler olarak ifade edilmektedir. Bu ¢alismada
Olcegin Cronbach’s Alpha katsayis1 0,84 bulunmustur.

Buss-Perry Saldirganlik Olgegi, Buss ve Perry’nin 1992 yilinda Buss-Durke Diismanlik
Olgegi’nden uyarladiklari 8lcek 29 maddeden olusan bes aralikli Likert tipi bir dlcektir. Olgegin
Tiirk¢e formunun gecerlik ve giivenirlik ¢aligmas1 Madran (2013) tarafindan yapilarak, orijinal
Olcekteki gibi 4 faktorlii bir yapiy1 destekleyen bulgulara ulagilmistir. Tiirkge formun gegerli ve
giivenilir bir 6l¢ek oldugu ortaya konulmustur. Madran’in (2013) ¢alismasinda tiim 6l¢ek igin
elde edilen i¢ tutarlilik (Cronbach’sAlfa) katsayis1 0,85, fiziksel saldirganlik alt 6l¢egi i¢in 0,78,
diismanlik alt 6lgegi icin 0,71, 6fke alt 6l¢egi icin 0,76 ve sozel saldirganlik alt Slgegi icin ise
0,48, olarak belirtilmistir(Madran, 2013, s. 4).Bu calismada 6lgegin Cronbach’s Alpha katsayisi
0,92; alt boyutlarin katsayilar1 sirastyla 0,84 - 0,62 - 0,77 - 0,79 olarak bulunmustur.

Olgek ve alt boyut puanlariin normallik snamasinda Carpiklik (Skewness) katsayisi
kullanilmigtir. Siirekli bir degiskenden elde edilen puanlarin normal dagilim o6zelliginde
kullanilan c¢arpiklik katsayisinin (Skewness) £1 siirlar1 i¢inde kalmasi puanlarin normal
dagilimdan 6nemli bir sapma gostermedigi seklinde yorumlanabilir (Biiytikoztiirk, 2011, s.
40).Yapilan normallik sinamasinda 6lgek ve alt boyut puanlarinin normal dagilim gosterdigi
tespit edildiginden saldirganlik 6l¢egi ve alt boyut puanlarinin cinsiyet ve medeni durum
degiskenlerine gore karsilastirmasinda bagimsiz iki 6rneklem t testi (independentsamples t
test); yas, 0grenim diizeyi, gorev ve gorev yili degiskenlerine gore karsilagtirilmasinda tek
yonlii varyans analizi (OneWay ANOVA) testi uygulanmistir. ANOVA testinde gruplar
arasinda anlamli farklilik goriildiigiinde farkin hangi iki grup arasinda oldugunu belirlemek
amaciyla Bonferroni post hoc testinden yararlanilmistir.

Empatik Egilim Olgegi degerlendirmesinde puanlar diizeyler halinde kategorize
edildiginden (diisiik, orta, yliksek) demografik degiskenlere gore karsilastirmalarda Ki-Kare
analizinden yararlanilmistir. Saldirganlik ve empatik egilim 6l¢ek puanlari arasindaki iliskide
Pearsonkorelasyon analizinden yararlanilmistir. Degiskenlerin arasindaki iligki (r); 0,00-0,25
arasinda ise ¢ok zayif, 0,26-0,49 arasinda ise zayif, 0,50-0,69 arasinda ise orta, 0,70-0,89
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arasinda ise yiiksek, 0,90-1,00 arasinda ise ¢ok yliksek olarak alinmistir. Anlamli diizeyde
korelasyon iliskisi tespit edildiginden empatik egilimin saldirganlik {izerindeki nedensellik
etkisini belirlemek amaciyla regresyon analizinden yararlanilmigtir. Analizlerde anlamlilik
diizeyi 0,05 (p<0,05) olarak belirlenmistir.

Verilerin Analizi

Tablo 1:Empatik Egilim Olcegi Betimsel Istatistikleri

Olgek D::;‘:f Min. Maks. X sS ((S:E:fvﬂ‘el;l:)
EMPATIK EGIiLiM 20 37,00 97,00 66,71 10,55 -0,23
Diizey N %
Diisiik empatik egilim 153 35,7
Orta diizeyde empatik egilim 154 36,0
Yiiksek diizeyde empatik egilim 121 28,3

Calisanlarin empatik egilim puan ortalamasi 66,71 olarak hesaplanmistir. Elde edilen
puana gore ¢alisanlarin empatik egilimleri orta diizeydedir. Calisanlarin %35,7’sinin empatik
egilim diizeyi diisiik, %36’sinin orta, %28,3 iiniin yiiksek diizeydedir. Yiiksek diizeyde empatik
egilim diizeyine sahip saglik c¢alisan1 sayisinin, diger iki diizeyden belirgin sekilde diisiik
oldugu goriilmektedir.

Tablo 2:Empatik Egilim Diizeylerinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Empatik Egilim Diizeyi
Diisiik Orta Yiiksek
Cinsiyet X? p
(<=63) (64-72) >=73)
n 79 97 83
Kadm 8,75 0,013
% 30,5 37,5 32,0
n 74 57 38
Erkek
% 43,8 33,7 22,5

Calisanlarin empatik egilim diizeylerinin cinsiyete gore anlamli farklilik gosterdigi
tespit edilmistir (X2=8,75; p<0,05). Kadin c¢alisanlarin %32’sinin, erkek calisanlarin
%22,5’inin empatik egilimi yiiksek diizeydedir.

Tablo 3:Empatik Egilim Diizeylerinin Yas Gruplarina Gore Karsilastirilmasi

Empatik Egilim Diizeyi

Diisiik Orta Yiiksek
Yas X? p
(<=63) (64-72) >=73)
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n 7 6 0
20 yas alt1 17,77 0,023

% 53,8 46,2 0,0

n 44 49 40
20-30 yas

% 33,1 36,8 30,1

n 64 81 57
31-40 yas

% 31,7 40,1 28,2

n 28 16 21
41-50 yas

% 43,1 24,6 32,3

n 10 2 3

51 yas ve lizeri
% 66,7 13,3 20,0

Calisanlarin empatik egilim diizeylerinin yas gruplarina gore anlamli farklilik gosterdigi
tespit edilmistir (X?>=17,77; p<0,05). 20-30 yas grubundaki ¢alisanlarin %30,1’inin, 41-50 yas
grubundaki c¢alisanlarin %32,3’{iniin, 51 yas ve iizerindeki ¢alisanlarin %20’sinin empatik
egilimi yiiksek diizeyde bulunmustur. 20 yas altindaki katilimcilarin gogunlugu %53,8’lik bir
dagilimla diisiik diizeyde empatik egilime sahiptirler. 20-30 yas ve 31-40 yas grubundaki
katilimcilarinsa sirayla %36,8 ve %40,1’°lik kismi olan cogunlugu orta diizeyde empatik egilime
sahiptirler. 41-50 yas ve 51 yas ve lizeri gruptaki katilimcilarin da sirayla %43,1 ve %66,7’lik
kismu diisiik diizeyde empatik egilime sahiptirler.

Tablo 4:Empatik Egilim Diizeylerinin Ogrenim Diizeyine Gore Karsilastirilmasi

Empatik Egilim Diizeyi
Ogrenim Diisiik Orta Yiiksek 5 b
Diizeyi (<=63) (64-72) >=73)
. n 38 26 1 14,53 0,024
Lise
% 50,7 34,7 14,7
n 35 45 35
On lisans
% 30,4 39,1 30,4
n 62 62 63
Lisans
% 33,2 33,2 33,7
n 18 21 12
Lisansistii
% 35,3 41,2 23,5

Calisanlarin empatik egilim diizeylerinin 6grenim diizeyine gore anlamli farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (X?=14,53; p<0,05). Lise diizeyinde &grenim gdren
calisanlarin %14,7’sinin, 6n lisans diizeyinde 6grenim goren calisanlarin %30,4’{iniin, lisans
diizeyinde Ogrenim goren ¢alisanlarin %33,7’sinin, lisansiistii diizeyde O6grenim goren
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calisanlarin %23,5’inin empatik egilimi yiiksek diizeyde bulunmustur. Lise diizeyinde 6grenim
goren ¢aliganlarin %50,7’sinin empatik egilimi diisiik diizeydedir.

Calisanlarin empatik egilim diizeylerinin, medeni durumlarina, gorevlerine ve gorev
yillarina gore anlaml farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Buna gore medeni
durumun, goérevin ve gorev yillarinin, empatik egilim diizeyi iizerinde belirleyici olmadigi

seklinde degerlendirme yapilabilir.
Tablo 5:Saldirganlik Olcegi Betimsel istatistikleri

Olcek ve Alt Boyutlart N Min. Maks. X SS ((Sj;:fv':g;
Fiziksel saldirganlik 9 1,00 4,56 2,51 0,77 0,51
Sozel saldirganlik 5 1,40 5,00 2,87 0,63 0,33
Diismanlik 8 1,00 4,50 2,78 0,67 0,15
Ofke 7 1,00 4,71 2,69 0,72 0,17
SALDIRGANLIK TOPLAM 29 1,25 4,57 2,69 0,60 0,42

Calisanlarin genel olarak saldirganlik puanlar1 2,69 ve orta diizeye yakin bulunmustur.
En yiiksek saldirganlik egilimi sozel saldirganlik (2,87); en diisiik saldirganlik egilimi fiziksel

saldirganlik (2,51) olarak bulunmustur.

Tablo 6:Saldirganlik Puanlariin Cinsiyete Gore t Testi Sonuglari

Alt Boyutlar Cinsiyet n X SS t P

Kadin 259 2,37 0,73

Fiziksel saldirganlik -4,90 0,000
Erkek 169 2,73 0,78
Kadin 259 2,83 0,64

Sozel Saldirganlik -1,52 0,129
Erkek 169 2,93 0,62
Kadin 259 2,80 0,67

Diismanlik 0,79 0,431
Erkek 169 2,75 0,66
Kadin 259 2,62 0,73

Ofke -2,37 0,018
Erkek 169 2,79 0,69

SALDIRGANLIK Kadin 259 2,63 0,60

TOPLAM -2,85 0,005
Erkek 169 2,80 0,58

Calisanlarin fiziksel saldirganlik (t=-4,90; p<0,05), 6tke (t=-2,37; p<0,05) alt boyut
puanlarinin ve saldirganlik toplam puanlarinin (t=-2,85; p<0,05) cinsiyete gore anlamli farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Erkek ¢alisanlarin fiziksel saldirganlik, 6fke ve saldirganlik toplam
puanlari, kadin c¢alisanlarin puanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksektir.Calisanlarin sozel




818 GAUNJSS

saldirganlik (t=-1,52; p>0,05) ve diismanlik (t=0,79; p>0,05) alt boyut puanlarinin cinsiyete
gore anlaml farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Tablo 7:Saldirganlik Puanlarinin Medeni Duruma Gore t Testi Sonuglari

Medeni =
Alt Boyutlar Durum X SS t p

Evli 307 2,42 0,73

Fiziksel saldirganlik -4,08 0,000
Bekar 121 2,75 0,80
Evli 307 2,83 0,60

Sozel Saldirganhik 2,11 0,036
Bekar 121 2,97 0,72
Evli 307 2,73 0,63

Diismanlik -2,13 0,034
Bekar 121 2,89 0,74
Evli 307 2,63 0,69

Ofke 2,44 0,015
Bekar 121 2,82 0,76
SALDIRGANLIK Evli 307 2,64 0,56

TOPLAM -3,08 0,002
Bekar 121 2,84 0,66

Calisanlarin fiziksel saldirganlik (t=-4,08; p<0,05), sozel saldirganlik (t=-2,11; p<0,05),
diismanlik (t=-2,13; p<0,05), otke (t=-2,44; p<0,05) alt boyut puanlarinin ve saldirganlik
toplam puanlarmin (t=-3,08; p<0,05) medeni duruma gore anlamli farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Bekar ¢alisanlarin fiziksel saldirganlik, sozel saldirganlik, diismanlik, 6fke ve
saldirganlik toplam puanlari, evli ¢alisanlarin puanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksektir.

Tablo 8:Saldirganlik Puanlarinin Gérev Yilina Gore ANOVA Testi Sonuglari

("):;:(f)tl;u\;;:az:lt Gorev Yil n X SS F p AELT]I:II

A- 1 yildan az 25 2,87 0,77 A>E
B- 1-5 y1l 105 2,58 0,81

Fiziksel Saldirganlik  C- 6-10 y1l 120 2,52 0,77 3,07 0,016
D-11-15y1l 87 2,51 0,76
E- 16 y1l ve tizeri 91 2,32 0,67
A- 1 yildan az 25 2,82 0,76
B- 1-5 y1il 105 2,92 0,65

Sozel Saldirganlik 0,74 0,563
C-6-10 y1l 120 2,87 0,67

D- 11-15 yil 87 291 0,62
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E- 16 yil ve tizeri 91 2,78 0,53

A- 1 yildan az 25 2,87 0,77
B- 1-5 yil 105 2,82 0,70

Diismanlik C-6-10 y1l 120 2,77 0,67 1,19 0,314
D- 11-15 y1il 87 2,85 0,66

E- 16 yil ve tlizeri 91 2,66 0,60

A- 1 yildan az 25 2,81 0,74
B- 1-5 yil 105 2,70 0,72

Ofke C-6-10 y1l 120 2,68 0,73 0,94 0,440
D- 11-15 y1il 87 2,75 0,72

E- 16 yil ve tizeri 91 2,57 0,69

A- 1 yildan az 25 283 0,67
B-1-5 yil 105 2,74 0,63
SALDIRGANLIK
TOPLAM C-6-10 y1l 120 2,70 061 1,69 0,151
D- 11-15 y1l 87 2,73 0,59

E- 16 yil ve lizeri 91 2,56 0,51

Calisanlarin fiziksel saldirganlik puanlarinin gorev yilina gore anlamli farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (F=3,07; p<0,05). Farkin kaynagina iligskin yapilan Bonferroni post
hoc testi sonuglarina gore 1 yildan az gorev siiresi olan calisanlarinin fiziksel saldirganlik
puanlari, gorev siiresi 16 yi1l ve daha fazla olan ¢alisanlarin puanlarindan anlaml diizeyde daha
yiiksektir.Calisanlarin sozel saldirganlik, diismanlik, 6fke ve saldirganlik toplam puanlarinin
gorev yilina gore anlaml farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

Calisanlarin saldirganlik alt boyut ve toplam puanlarinin yas gruplarina, 6grenim
diizeyine ve gorevlerine gore anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Buna
gore yasin, 6grenim diizeyinin ve gorevin, saldirganlik lizerinde belirleyici olmadigr seklinde
degerlendirme yapilabilir.

Tablo 9:Empatik Egilim ile Saldirganlik Arasindaki Pearson Korelasyon Sonuglari

EMPATIK EGILIM
Fiziksel Saldirganhk
Sozel Saldirganhk

Ofke
Diismanhk

EMPATIK EGILIiM 1
Fiziksel Saldirganlik -0,51** 1

Sozel Saldirganlik -0,39%** 0,64** 1
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Ofke -0,46%* 0,60%* 0,60%* 1

Diismanlik -0,44%* 0,73%* 0,66** 0,63%* 1

SALDIRGANLIK TOPLAM  -0,54%* 0,88%* 0,81%* 0,83%* 0,87%*
*p<0,05 #%p<0,01

Empatik egilim puanlar ile fiziksel saldirganlik (r=-0,51; p<0,01); sozel saldirganlik
(r=-0,39; p<0,01), o6tke (r=-0,46; p<0,01), diismanlik (r=-0,44) ve saldirganlik toplam (r=-0,54;
p<0,01) arasinda negatif yonlii ve anlamli iligki tespit edilmistir. Empatik egilimi yiliksek olan
calisanlarda diisiik diizeyde saldirganlik; empatik egilimi diisiik olan bireylerde yiiksek diizeyde
saldirganlik oldugu bulgusu elde edilmistir.

Regresyon analizi i¢in degiskenler arasinda dogrusal iliskinin varligi kosulu
karsilandigindan empatik egilimin saldirganlik {izerindeki nedensellik etkisini belirlemek
amaciyla degiskenler arasinda basit regresyon analizi yapilmustir.

Tablo 10:Empatik Egilimin Fiziksel Saldirganlik Uzerindeki Etkisine Ait Basit Regresyon Analizi

Bagimsiz degisken B SHs B t P
Sabit 4,97 0,20 24,29 0,000
Empatik Egilim -0,04 0,00 -0,51 -12,18 0,000
R=0,508 R?=0,258 AR*=0,257

Fo.47=148,43  p=0,000

Bagimsiz (empatik egilim) ve bagimli (fiziksel saldirganlik) degiskenler arasinda
kurulan regresyon modelinin uygun oldugu bulgusu elde edilmistir (F; 427=148,43; p<0,05).
Empatik egilim, fiziksel saldirganliktaki degisimin yaklasik %26’sm1 agiklamaktadir
(AR?*=0,26).

Regresyon katsayilarinin anlamliliina iligkin t testi sonuglari incelendiginde empatik
egilimin, fiziksel saldirganlik tizerinde negatif yonlii anlamli etkiye sahip oldugu (=-0,51; t=-
12,18; p<0,01) bulgusu elde edilmistir. Caliganlarin empatik egilim diizeyi yiikseldikce fiziksel
saldirganlig1 azalmakta; empatik egilim diizeyi diistiik¢e fiziksel saldirganliklar1 artmaktadir.

Regresyon analizi sonuglarina gore fiziksel saldirganligin empatik egilim degiskenince
yordanmasina iligkin matematiksel model asagidaki gibidir:

Fiziksel Saldirganlik = 4,97 - 0,51 *Empatik Egilim
Tablo 11:Empatik Egilimin Sozel Saldirganlik Uzerindeki Etkisine Ait Basit Regresyon Analizi

Bagimsiz degisken B SHs B t p
Sabit 4,44 0,18 24,49 0,000
Empatik Egilim -0,02 0,00 -0,39 -8,78 0,000
R=0,391 R?=0,153 AR?=0,151

F(]; 427):77,09 p:0,000

Bagimsiz (empatik egilim) ve bagimli (s6zel saldirganlik) degiskenler arasinda kurulan
regresyon modelinin uygun oldugu bulgusu elde edilmistir (F; 427=77,09; p<0,05). Empatik
egilim, sozel saldirganliktaki degisimin yaklasik %15 ini agiklamaktadir (AR?=0,15).
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Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t testi sonuglari incelendiginde empatik
egilimin, sézel saldirganlik iizerinde negatif yonlii anlamli etkiye sahip oldugu (f=-0,39; t=-
8,78; p<0,01) bulgusu elde edilmistir. Calisanlarin empatik egilim diizeyi yiikseldikce sozel
saldirganlig1 azalmakta; empatik egilim diizeyi diistiikge sozel saldirganliklar1 artmaktadir.

Regresyon analizi sonuglarina gore sozel saldirganligin empatik egilim degiskenince
yordanmasina iligkin matematiksel model asagidaki gibidir:

Sozel Saldirganlik = 4,44 - 0,39 *Empatik Egilim
Tablo 12:Empatik Egilimin Diismanlik Uzerindeki Etkisine Ait Basit Regresyon Analizi

Bagimsiz degisken B SHs B t P
Sabit 4,73 0,18 25,86 0,000
Empatik Egilim -0,03 0,00 -0,46 -10,81 0,000
R=0,464 R?=0,215 AR?=0,213

F([; 427)21 16,87 p:0,000

Bagimsiz (empatik egilim) ve bagimli (diismanlik) degiskenler arasinda kurulan
regresyon modelinin uygun oldugu bulgusu elde edilmistir (F; 427=116,87; p<0,05). Empatik
egilim, diismanliktaki degisimin yaklasik %21 ini aciklamaktadir (AR?=0,21).

Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t testi sonuglari incelendiginde empatik
egilimin, diismanlik {lizerinde negatif yonlii anlaml etkiye sahip oldugu (B=-0,46; t=-10,81;
p<0,01) bulgusu elde edilmistir. Calisanlarin empatik egilim diizeyi yiikseldik¢e diismanlik
duygular1 azalmakta; empatik egilim diizeyi diistiikce diigmanlik duygular1 artmaktadir.

Regresyon analizi sonuglarina gore diismanligin empatik egilim degiskenince
yordanmasina iligkin matematiksel model asagidaki gibidir:

Diismanlik = 4,73 - 0,46 *Empatik Egilim
Tablo 13:Empatik Egilimin Ofke Uzerindeki Etkisine Ait Basit Regresyon Analizi

Bagimsiz degisken B SHs p t p
Sabit 4,66 0,20 23,38 0,000
Empatik Egilim -0,03 0,00 -0,44 -10,04 0,000
R=0,437 R>=0,191 AR?=0,189

F(]; 427):100,79 p:0,000

Bagimsiz (empatik egilim) ve bagimli (6fke) degiskenler arasinda kurulan regresyon
modelinin uygun oldugu bulgusu elde edilmistir (F(; 427=100,79; p<0,05). Empatik egilim,
ofkedeki degisimin yaklasik %19’unu agiklamaktadir (AR?=0,19).

Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t testi sonuglari incelendiginde empatik
egilimin, 6fke tizerinde negatif yonlii anlamli etkiye sahip oldugu (f=-0,44; t=-10,04; p<0,01)
bulgusu elde edilmistir. Calisanlarin empatik egilim diizeyi ylikseldik¢ce ofke duygular
azalmakta; empatik egilim diizeyi diistiikge 6tke duygular1 artmaktadir.

Regresyon analizi sonuglarina gore 6fkenin empatik egilim degiskenince yordanmasina
iliskin matematiksel model asagidaki gibidir:

Ofke = 4,66 - 0,44 *Empatik Egilim
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Tablo 14:Empatik Egilimin Genel Saldirganlik Uzerindeki Etkisine Ait Basit Regresyon Analizi

Bagimsiz degisken B SHzs B t p
Sabit 4,73 0,16 30,25 0,000
Empatik Egilim -0,03 0,00 -0,54 -13,19 0,000
R=0,539 R?=0,290 AR?=0,288

F(l; 427)=174,04 p=0,000

Bagimsiz (empatik egilim) ve bagimli (genel olarak saldirganlik) degiskenler arasinda
kurulan regresyon modelinin uygun oldugu bulgusu elde edilmistir (F; 427=174,04; p<0,05).
Empatik egilim, genel olarak saldirganliktaki degisimin yaklasik %29’unu aciklamaktadir
(AR?=0,29).

Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t testi sonuglari incelendiginde empatik
egilimin, genel olarak saldirganlik iizerinde negatif yonlii anlaml etkiye sahip oldugu (f=-0,54;
t=-13,19; p<0,01) bulgusu elde edilmistir. Calisanlarin empatik egilim diizeyi yiikseldikge
genel olarak saldirganliklar1 azalmakta; empatik egilim diizeyi diistiikce genel olarak
saldirganliklar1 artmaktadir.

Regresyon analizi sonuglarmma gore genel olarak saldirganlifin empatik egilim
degiskenince yordanmasina iligkin matematiksel model asagidaki gibidir:

Saldirganlik Toplam = 4,73 - 0,54 *Empatik Egilim
Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Arastirma bulgularina gore, saglik ¢alisanlarinin empatik egilim puanlar ile fiziksel
saldirganlik, sozel saldirganlik, 6fke, diismanlik ve genel saldirganlik arasinda negatif yonlii ve
anlamli iligki tespit edilmistir. Empatik egilimi yiiksek olan c¢alisanlarda diisiik diizeyde
saldirganlik; empatik egilimi diisiikk olan bireylerde yiiksek diizeyde saldirganlik oldugu
bulgusu elde edilmistir.

Saglik ¢alisanlar ile hasta ve yakinlari arasindaki iletisim, verilen hizmetin kalitesini ve
hasta memnuniyetini belirlemektedir. Ayrica saglikta siddet olaylar: lizerinde de biiytiik etkiye
sahip olan iletisim faktorii ¢alisanlara olan giiveni de etkilemektedir. Uludag ve Zengin’e
(2016) gore hasta ve yakinlart ile iletisimi dogru yonlendirme yilkiimliligi saghk
calisanlarindadir ve bu durum c¢alisanlarin kullandig1r dilin niteligine daha da Onem
kazandirmaktadir. Dogru bir iletisim, saldirganligin siddete doniismemesi acisindan bir ¢6ziim
yoludur ve empatik iletisimle saglikta siddetin Oniine gegilmesi ya da ¢ok aza indirilmesi
olasidir (s. 72-73). Bu agidan bakildiginda iletisim {lizerinde olumlu etkisi bulunan empatinin,
verilen saglik hizmetine ve saglikta siddet olaylarinin azaltilmasina katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Ayrica ¢alisanlarin saldirganlik diizeyi, hasta ve yakinlariyla olan iletisimde
siddet unsurunu ortaya ¢ikartacak etken olmasi bakimindan saglik sektoriine, saglik hizmetine
ve saglikta siddet olaylarina olumsuz etki yapacaktir. Empati ile saldirgan davraniglar
arasindaki negatif iligki de empatinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Saglik ¢alisanlarinin yiiksek empatik egilime ve diisiik saldirganlik diizeyine sahip
olmasi, ¢alisanlar agisindan mesleki bagari ve tatmin, kurum agisindan ise olumlu imaj, hasta
memnuniyeti vehastanin tedavi siirecine pozitif katkianlamima gelmektedir. Bu acidan
calisanlarin empati egilimlerinin yiikseltilmesi ve saldirganlik diizeylerinin diistiriilmesi
gerekmektedir. Iki etkenin birbirleri {izerinde negatif etkiye sahip oldugu yapilan ¢alismada
goriilmektedir. Gerek empati diizeyinin yiikseltilmesi, gerekse saldirgan davranig diizeyinin
diistiriilmesi acisindan yapilacak girisimler her ikisi i¢inde olumlu etki yaratacaktir. Son
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yillarda artan saglikta siddet olaylarinin, hasta ve yakinlari ile saghk calisanlar1 arasinda
misillemeye donlismemesi acisindan da c¢alisanlarin, empati diizeylerinin arttirilmasi,
saldirganlik diizeylerinin ise azaltilmasi Onemlidir. Bu arastirmada ortaya ¢ikan sonug
neticesinde alandaki saglik yoneticilerine, saglik calisanlarina ve sektorle ilgili 6gretim
kurumlaria asagidaki 6neriler sunulabilir;

Empatik egilim diizeyi yliksek olan saglik ¢alisanlarinin genel olarak daha diistik
saldirgan davranis diizeyine sahip oldugu yapilan ¢alismada goriilmektedir. Saglik
kurumlarinda siirekli olarak hizmet i¢i egitim programlari ile empatinin arttirilmasi
ve saldirganlik diizeyinin azaltilmasi {izerine egitimler verilebilir. Ayrica erkek
calisanlarin saldirgan davranis diizeylerinin kadin calisanlara gore daha yiiksek,
empatik egilimlerinin ise daha diigiik oldugu goriilmektedir. Bu yiizden verilen
hizmet i¢i egitimlerde erkek ¢alisanlarin tam katilim saglamasi1 yoniinde daha fazla
caba gosterilmesi fayda saglayacaktir.

Saglik calisani yetistiren tiim Ogretim kurumlarinda, iletisim ve ofke kontrol
egitimleri gibi saldirganligi azaltan egitimlerin yaninda empati gelistirme
derslerinin de 6gretim programlarina dahil edilmesi gerekmektedir.

Saldirgan davranig diizeyini azaltmak amaciyla saglik ¢alisanlarina yonelik sosyal,
sportif ve Kkiiltiirel etkinlikler saglik kurumlar1 tarafindan organize edilebilir.
Yapilan arastirma sonucuna gore bekarlarin evlilerden ve meslekteki gorev stiresi
1 yildan az olanlarin 16 yil ve daha fazla olanlardan fiziksel saldirganlik
diizeylerinin anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu agidan
yapilan organizasyonlarin bekar ve meslekteki gorev siiresi 1 yildan az olanlari
olabildigince kapsamasi gerektigi sdylenebilir.

Girtlti, kalabalik, kotii koku ve ortamin rengi gibi fiziksel faktorlerin saldirganligi
etkiledigi bilinmektedir. Saglik calisanlarinin ¢alisma ortamlari, profesyonel destek
almarak saldirganlig1 azaltici sekilde tasarlanmalidir.

Igili literatiir cercevesinde gelecekte yapilacak arastirmalar igin ise asagidaki gibi farkli
birtakim 6neriler sunulabilir;

[lgili literatiirde saglik calisanlarinin saldirganlik diizeyini arastiran yeterli sayida
caligmaya rastlanmamistir. Bu alanda daha fazla ¢alisma farkl il ve hastanelerde
yapilabilir.

Bu calisma saglik meslek gruplarina ayr1 ayr1 uygulanip, calisanlarin empati ve
saldirganlik diizeyleri belirlenebilir.
Farkli meslek gruplarina ayni ¢alisma uygulanabilir.

Saglik calisanlarmin empati diizeylerini ve saldirganliklarini etkileyen diger
faktorlerinde incelenmesi gerekmektedir. Bu iki etmeni fiziki kosullarin, ¢aligma
sartlarinin, orgilitsel adaletin, stres diizeyinin, risk faktdrlerinin, motivasyonun ve
duygusal emegin nasil etkiledigi yoniinde ayr1 ayr1 caligmalar yapilabilir.
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Istanbul’da Bir Hususi Mektep Girisimi “Asiyan Mektepleri””
“Asiyan Schools” as a Private School Initiative in Istanbul

Ayhan DOGAN™
Sadik CETIN™*

Ozet

1857°de Maarif Nezaretinin kurulmasiyla birlikte Osmanli Devleti’nde egitim, merkezi bir yapi igerisinde
sekillenmeye baglamistir. Bu suretle egitimde ¢agdaslagsma hamlesine yeni bir ivme kazandirilmistir. Bu siirecte
iilkenin ¢ogu yerinde, yeni usulle egitim verecek okullar insa edilmistir. Ik olarak 1873 sonrasinda agilmaya
baslayan Miisliiman hususi mektepleri, batili tarzda agilan okullarin ihtiyaca cevap verememesi ve halkin bati
tarzinda egitim veren kurumlara olan ragbetinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Bu arastirmanin amaci,
miitesebbis bir kisilik ve egitime goniil vermis bir sahsiyet olarak temayiiz etmis Ahmet Cevdet Bey’in Istanbul’da
actig1 ve zamanla tagraya da yaymak istedigi Miisliman hususi mekteplerine bir 6rnek olan Asiyan Mekteplerinin
kurulus amaci, okula 6grenci kabul sartlar1 ve ders programini incelemektir. Arastirmada birincil kaynak olarak,
T.C. Bagbakanlik Devlet Arsivleri Genel Midiirliigii Osmanli Arsivi Daire Bagkanligi’nda yapilan arsiv ¢aligmast
neticesinde elde edilen belgeler kullanilmistir. Arsivin Maarif Fonunda yer alan s6z konusu belgelerde Asiyan
Mekteplerinin agilmasinin sebebi, uygulanacak dersler, okula kabul sartlar1 vs. konusunda ayrmtili bilgi yer
almaktadir. Bu gercevede gerceklestirilen arastirma neticesinde Asiyan Mektebinin ilk olarak 1919-1920 ders
yilinda Istanbul’da Fazli Pasa’da kuruldugu, daha sonra Kadikdy’de ikinci subesini agtig1 anlagilmistir. Asiyan
mektebi baglangicta iptidai ve tali siniflar1 blinyesinde barindiran bir idadi mektebi olarak kurulmustur. Asiyan
mekteplerinde, Galatasaray Sultanisi ders programlar1 uygulanmis ve bazi derslerde Fransizca egitim verilmistir.
Bir siire aktif olarak faaliyet gdsteren Asiyan mektepleri, Istanbul’daki bircok hususi okul gibi agildig1 dénemin
zorlu ekonomik sartlarina dayanamayarak kapatilmak zorunda kalmstir.

Anahtar kelimeler: Asiyan Mektepleri, Ahmet Cevdet Bey, Kadikdy, Tirk Egitim Tarihi.

Abstract

Education was attempted to be shaped in a central structure in the Ottoman Empire with the establishment of the
Ministry of Education in 1857. In this way, a new impetus was gained in the modernization movement in education.
In most parts of the country, some schools which would provide education in a new way were built in this process.
First of all, Muslim private schools opened after 1873 emerged because the schools established in the western style
could not meet the need and there was a public interest in the schools of the western style. The purpose of this
research was to examine the establishment purpose, student admission criteria and the curricula of Asiyan Schools
which were an example for Muslim private schools that Ahmet Cevdet Bey, an entrepreneur devoted himself to
education, opened in Istanbul and aimed at diffusing them across the country over time. Primary data in the
research comprised the documents obtained from the archive study conducted at Republic of Turkey Prime
Ministry General Directorate of State Archives Department of Ottoman Archives. There is comprehensive
information about the reason behind the establishment of Asiyan Schools, the courses provided, admission criteria
etc. in the documents accessed in archives of the Education Fund. The review of the archives revealed that Asiyan
Schools were firstly opened in the academic year of 1919-1920 in Fazli Pasa, and then the second branch of the
schools was opened in Kadikdy. Asiyan Schools were initially opened as high schools containing within
themselves primary and middle classes. The curricula of the Galatasaray Imperial High School were used, and
some courses were offered in French. Asiyan Schools functioned for some time; however, they were closed due
to harsh economic conditions of the period like many other private schools in Istanbul.

Key words: Asiyan Schools, Ahmet Cevdet Bey, Kadikdy, History of Turkish Education.

Giris
Osmanl1 Devleti’nde dini 6zgiirliiklere paralel olarak cemaatlerin egitim faaliyetlerine

de izin verilmistir. Ozellikle, Istanbul’un fethi sonrasinda Fatih Sultan Mehmet’in vermis
oldugu fermanlarla dini Ozgiirliiklerini yasayan gayr-i mislim ahali mabetlerinin hemen
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yaninda agmis olduklari okullarla kendi cemaatlerinin egitimini iistlenmislerdir. Miislim ahali
ise camilerin yaninda actiklari mekteplerle egitim faaliyetlerini devam ettirmislerdir (Giigtekin,
2013, s.12). Zaman i¢inde gayr-i miislim ahalinin dini egilimlerine ek olarak milliyetcilik
diisiincesinin de etkisiyle gayr-i miislimlerin egitim alanindaki faaliyetleri hiz kazanmistir
(Giigtekin, 2013, s.12). Tanzimat doneminde gayr-i miislimler kendilerine taninan ayricaliklar
kullanmak suretiyle ¢ok sayida okul agmislardir (Akytiz, 2007, s.174). Tiirk olsun veya olmasin
Osmanli tebaasinin ve yabancilarin 6zel okul agmalar1 konusu 1869 tarihli Maarif-i Umumiye
Nizamnamesinin 129. ve 130. maddelerinde diizenlenmistir. Bu maddelere gore 6zel okul
acilabilmesi i¢in Ogretmenlerinin Maarif Nezareti veya mahalli idarenin verdigi
sehadetnamelerinin bulunmasi, okullarda devlet politikasina uygun egitim verilmesi ve
okullarin resmi izinli olmas1 gerekmekteydi. Ayrica okullarda egitim goéren cocuklarin
doviilmesi yasaklanmisti (Akytiz, 2007, s.173).

XIX. Yiizyilin ortalarinda egitimin 6neminin iyiden iyiye anlasilmasiyla her cemaat ve
millet okullarin1 gelistirmeye calismistir (Kurt, 2012, s.108). Azinlik okullarinin yaninda
yabancilara ait bircok okulun da bu dénemde acildign goriilmektedir. Ornegin sadece
[stanbul’da bulunan Amerikan Protestan okullar1 1845°te 7 iken 1855°de 38’e, 1875°te 244’¢
ylkselmistir. Bu sayinin 1900 yilinda 425’e ¢iktig1 goriilmektedir. Bu okullarda 23040 6grenci
egitim almaktadir. Ayni1 sekilde azinlik okullari da bu siirecte artis gostermistir (Giigtekin, 2013,
s.13). Yapilan yasal diizenlemelerin yaninda, egitimde modernlesmeyi gerceklestirmek
amaciyla devlet tarafindan cesitli seviyelerde okullar agilmistir. Tanzimat ve II. Abdiilhamit
zamanlarinda okullarin sayis1 artmakla birlikte istenen kalite yakalanamamistir. Bu nedenle
basta Istanbul’da olmak iizere iilkenin gesitli yerlerinde miislim hususi mektepleri acilmaya
baslamistir (Kurt, 2012, s.110). Bu okullar zengin miisliimanlarin oturdugu yerlerde yirmi otuz
odal1 konaklar kiralanmak suretiyle faaliyete baslamislardir. S6z konusu Mektepler cogu kere
bir kisinin girisimiyle viicuda getirilmis tesebbiisler olmaktan uzakti. Mektebin kimi ortaklari
parasal destek verirken, kimi ilmi ehliyeti ile digeri ise okulun herhangi bir memuriyeti ile
ilgilenmek suretiyle katki saglamaktaydi (Ergin, 1977, s.937).

1873’te Dariissafaka’nin agilmasina kadar miislim hususi bir mektebin varligina
rastlanmamaktadir (Giigtekin, 2013, s.31). Bu durumun nedeni olarak miislim ahalinin para
kazanma gayesiyle egitim kurumlar1 agma diislincesini yadirgamalar1 gosterilmektedir (Akyiiz,
2007, s.173). Ancak 1883-1903 arasinda Istanbul’da birgok hususi mektep agilmustir. (Ergin,
1977, s.940) Dariissafaka’nin hususi mektepler arasinda 6nemli bir mevki isgal etmesinin en
Oonemli yanlarindan biri bu tiir tesebbiislere 6rnek teskil etmesidir. (Ergin, 1977, 5.947). Nitekim
Dariissafaka Muallimlerinden Hac1 Ibrahim Efendi, Dariittalim’i, Mehmet Nadir Bey Numune-
1 Terakki Mektebi’ni, Hiiseyin Avni Bey Mekteb-i Osmani’yi a¢gmasinin yaninda
Dariigsafakalilarin da Hadikatii’l-Maarif ve Rehber-i Marifet Mekteplerini actiklari
goriilmektedir (Ergin, 1977, 5.948).

Halkin egitime ragbet gosterdigi bu donemde devlet imkanlari ile agilan okullarin sayica
yetersizliginin yaninda verdigi egitimin niteligi de halkin hususi mekteplere olan ilgisini
artirmigtir. Boylece egitim iginin sadece devletin gorevi olmadigi fikri kuvvet kazanmaya
baslamistir (Giigtekin, 2013, s.32). Bu suretle kurulmaya baslayan miislim hususi mektepleri
baskentte 1893’te 21’e, 1901 yilinda 34’e yiikselirken bu say1 1908’de 49’a ulasmistir
(Giigtekin, 2013, s5.362). 1873-1908 yillar1 arasinda Istanbul’da 66 miislim hususi mektep
acilmigtir. Bunlardan 13’1 ayn1 donem i¢inde kapanmistir. 1908 yilindan sonra 25 okul daha
acilmistir. (Giigtekin, 2013, s.364). Ancak s6z konusu siirecte yasanan savaslar ve beraberinde
getirdigi ekonomik sorunlar nedeniyle bunlarm bircogu kapanmustir. Iste bu okullardan biri de
1919-1920 ders yilinda egitime baslayan Asiyan Mektepleridir.




DOGAN VE GETIN: ASIYAN MEKTEPLERI 829

Asiyan Mektepleri
Acilma Sebepleri

Asiyan Mektepleri 1919-1920 ders yilinda merkez subesi Belediye civarinda Fazli
Pasa’da, daha sonra ikinci subesi Kadikdy’de olmak iizere kurulmustur (BOA.MF.HTF.9-82,
s.25). Ahmet Cevdet Bey, Bestekar Dilhayat Kalfa Sokagi ile Kazasker Sokak arasinda kalan
iki katli ahsap evi okula ¢evirmek suretiyle Kadikdy subesini agmistir (Kiitiik¢ti, 2014, s.5.65-
66). Asiyan Mektepleri Istanbul’un isgal edildigi bir dénemde agilmistir. Bu noktada Ahmet
Cevdet Bey’in izahnamede (Heyet-1 teftisiye’den yazilan 5 Kanun-i sani 337 tarihli yazida
Asiyan Mektepleri hakkinda bilgi veren kitapcik Izahnidme olarak tanimlanmaktadir.
BOA.MF.HTF.9-82, s.25) ifade ettigi on bin liralik bir sermaye ile okulun agilmasi ve
sermayesini yirmi bin liraya ¢ikararak kisa bir siire sonra ikinci subesinin egitime baslamasi
itibariyle dikkat ¢ekici bir egitim yatirimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu climleden olmak
tizere Ahmet Cevdet Bey’in bu tesebbiisiiniin sebepleri iizerinde Onemle durulmasi
gerekmektedir. Acaba bu okullar sadece ticari bir kaygi ile mi agilmistir? Yoksa bunun 6tesinde
cokmeye yliz tutmus bir sistemde yeni bir tasavvurun gayreti midir? Herhalde bu sorunun
cevabini yine Asiyan Mektepleri izahnamesinde bulmak miimkiindjir.

Bilindigi iizere XIX. Asir diinyada milliyetcilik fikrinin gelistigi bir donem olmustur.
Bu fikrin etkisi Osmanli Devleti’nde derinden hissedilmistir. Ancak Ahmet Cevdet Bey milliyet
fikrinin Tirkler arasinda yeterince degerlendirilemedigi goriisiindedir. Nitekim izahnamede
Osmanli Devletindeki unsurlarin dogal bir milliyet hissiyle kendi milli iktisadi hareketini
canlandirma gayreti i¢inde oldugunu ifade etmektedir. Ancak Tiirklerin bu konuda yeterince
gayretli olmadigin1 belirtmektedir. Ahmet Cevdet Bey, bu durumun nedenini cehalette
gormektedir. Ayrica bu ifadeyi kullanirken “kemal-i hicab > duydugunu belirtmektedir
(BOA.MF.HTF.9-82, s.4).

1914-1918 arasinda devam eden 1. Diinya Savasi’ndan maglup ayrilan Osmanli Devleti,
30 Ekim 1918’de Mondros Miitarekesini imzalamak zorunda kalmistir. Miitareke sonrasinda
Anadolu’nun birgok yerinde isgaller baglamis ve 13 Kasim 1918’de devletin baskenti Istanbul
itilaf devletleri tarafindan isgal edilmistir. Bu durum Istanbul ahalisi i¢in alisik olunmadik bir
durumdur. Ne gariptir ki Ahmet Cevdet Bey bu durumun bile ahalinin cehlini ortadan kaldirmak
i¢in bir etkisinin olmadigim belirtmektedir. Izahnamede “Miitarekeden beri her giin bizim i¢iin
kiymetli iken zamanlaruimizi bos gegiren, her unsur azami faaliyette bulunurken bizi asgari
mikdarda ¢aligdirmayan yine cehlimizdir. Evet, her sebebi kendimizde yalniz kendi cehlimizde
aramaliyiz. Bunda ne dostlarin, ne de diismanlarin kabahati yok!” (BOA.MF.HTF.9-82, s.4)
seklinde ifade etmektedir. Ahmet Cevdet Bey’in bu goriisleri glinlimiizde de sosyal ve siyasi
sorunlar1 ifade ederken genel bir kabul olan sorunlarin kaynagini dis giiclerde arama
aligkanligimin 6tesinde sorunlara ne derece gercekci bir gozle bakilmasi gerektigine dikkat
¢ekmektedir.

Ahmet Cevdet Bey’e gore cehalet en onemli sorundur. Tiirk milleti, kalbinde vatan
muhabbeti ile dolu bir millet olmasina ragmen yine memleket islerinde halki lakayt birakan
temel unsur cehalettir. Kalkinmak i¢in ihtiya¢ duyulan her sey mevcut iken geri kalmamiza
neden olan esas unsurun yine cehalet oldugunu ifade etmektedir. O, bu durumu veciz bir ifade
ile dile getirmektedir. “el-hasil cehlimiz yiiziindendir ki cesme basinda susuz ve biiyiik bir konak
icinde bi huzur kalan insanlar gibi cennet kadar giizel vatanimizda maalesef bir cehennem ve
bir mezar hayati yastyoruz” (BOA.MF.HTF.9-82, s.4).

Netice olarak Ahmet Cevdet Bey, miitareke sonrasi yasananlardan derin bir iizlintl
duymaktadir. Sorunlarin ¢6ziimii ve Tiirk Milletinin medeni milletler arasinda hak ettigi yeri
almasindaki tek yolun egitimden gegtigini savunmaktadir. Bunu savunurken Hz. Peygamber’in
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hadislerine de atif yapmakta ve dini bir referans kullanmaktadir. Ornegin, “Alimin uykusu
cahilin ibadetinden hayirlidir’ ve “Ilim kadin ve erkek her Miislimana farzdi” hadislerine
ozellikle yer vermektedir. (BOA.MF.HTF.9-82, s.4). Son so6z olarak, “farih-i alem simdiye
kadar cahil bir milletin beka buldugunu soylemiyor” ifadesiyle genelleyici bir islup
kullanmaktadir.

Ahmet Cevdet Bey’in ifadelerinde Canakkale Savasi’nin hakli gururunu gérmenin
yaninda yasanan iggallerin getirdigi teessiirii de gormek miimkiindiir. Zira cehalet, egitim ve
aydinlanma tiggeninde sorunlari degerlendirirken verdigi Canakkale Savasi Ornegi dikkat
cekicidir. Nitekim Canakkale’de insaniistii bir gayretle kazanilan zaferin bile egitimsiz bir
toplumun medeni milletler arasinda miithim bir mevki isgal etmeye yetmeyecegini aci bir dille
ifade etmektedir (BOA.MF.HTF.9-82, s.5).

Bu ifadelerden hareketle Ahmet Cevdet Bey’in imitsiz ve karamsar bir kisilik oldugunu
diistinmemek gerekir. Zira izahnamede “milletimiz bir kere okusun, tenevviir etsin, garbin ulum
ve fiinununa vakif olsun goriilecektir ki diinyanin en sayan-1 hiirmet ve muhabbet bir milleti,
sulh ve salah-1 alemin en kiymetli bir unsuru Tiirkler olacaktir” (BOA.MF.HTF.9-82, s.5)
diyerek iimidini dile getirmektedir.

Yukaridaki ifadelerden de anlasilacagi gibi tiim sorunlarin kaynagi egitimsizlikte ve
cehalette goriilmektedir. Oyle ise yapilmasi gereken nedir sorusunun cevabi gene Asiyan
Mektepleri izahnamesinde agik¢a belirtilmistir. Zira 1919-1920 senesi gibi buhranli bir
zamanda ciddi bir sermaye ile acilan Asiyan Mekteplerinin temel gayesi, i¢ginde bulunulan zorlu
siirecin temel sebebi olan cehaleti ortadan kaldirmaktir. Bu ifadeler dikkate alindiginda Asiyan
Mektebi kurucularinin ne derece milli ve vatani hislerle dolu olduklar1 kanaati hasil olmaktadir.
Bu suretle konu 6zetlenmekte ve sonug su sekilde ifade edilmektedir. “Biitiin su temhiddatimizi
hiilasa etmek icap ederse tecelli eden hakikat sudur: mamur bir vatan mi istiyorsunuz? Milleti
okutunuz. Vatanperver bir millet mi istiyorsunuz? Memlekette mektep aciniz. Tiirk icin hiirriyet
ve istiklal mi istiyorsunuz? Tiirkleri okutunuz” (BOA.MF.HTF.9-82, s.5)
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Asiyan Mektebi logosu. (BOA.MF.HTF.9-82, 5.25)

Asiyan Mekteplerinin logosu yukarida ifade elen cehaletle miicadelenin bir yansimasi
gibidir. Nitekim logoda masada ¢alisan bir 6grenci goriilmektedir. Hemen yani1 basinda kitaplar
bulunmakta ve Ogrencinin bulundugu masanin ardindan bir gilinesin dogmakta oldugu
goriiliiyor. Ogrenci Masasinin alt tarafinda ise yuvasinin basinda nébet tutan bir kirlangig
bulundugu goriilmektedir. Bu durumda okul “Agsiyan™ isminin anlamina uygun bir sekilde
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yuvaya benzetilmistir. Yani, izahndmede ifade edilen tiim gayeler, cehaletle miicadele, terakki
ve gelisimin ancak egitimle gergeklesecegi vurgulanmustir.

Asiyan Mekteplerinin Ders Programi

Ahmet Cevdet Bey, milletlerin tekdmil etmesinin yegane yolunun Kkiiltiiriniin
gelismesinden gectigini diisiinmektedir. O’na gore bir milletin kiiltiirii, dini, ahlaki, hukuki ve
nezih miesseseleri anlamina gelmektedir. Bu miiesseselerin diizenlenmesi sayesinde fertler
suurlanacaklardir. Medeniyet ise ilim ve fen ile viicut bulmaktadir. Bu ise ancak talim ile temin
edilebilir. Bu gayenin gergeklestirilmesi icin aile terbiyesinin saglanmasinin yaninda fertleri
ilim yoluyla medeni bir hale getirmek gerekmektedir. Acaba, devlet okullar1 bu gayenin
gerceklestirilmesi i¢in yeterli midir? Ahmet Cevdet Bey, bu konuda devlet okullarini
elestirmekte ve yeterli gormemektedir. Nitekim devlet okullar1 yeterli olmamasinin yaninda bu
gayenin Oneminin de farkinda degillerdir (BOA.MF.HTF.9-82, s.6). Bu noktada Asiyan
Mektepleri iki gaye iizerine egitim faaliyetlerini yiirtitecektir. “Terbiye ile milli harsimizi, talim
ile medeniyeti telkine ¢calismaktir” (BOA.MF.HTF.9-82, s.7).

Ahmet Cevdet Bey’e gore terbiye 6ncelikle dini olmak zorundadir. Her ne kadar mevcut
okullarda dini egitim yapilmakta ise de yapilan egitim ¢ocuklarin dini hislerini gelistirmek
yerine zayiflatmaktadir. Bu nedenle yeni bir anlayisla dini egitim vermek gerekmektedir.
(BOA.MF.HTF.9-82, s.7). Ayrica terbiyeyi ahlaki bir mesele olarak degerlendirmektedir. Tiirk
milletinin sahip oldugu ahlaki degerlerin istenilen neticeyi verebilecek seviyede oldugu ve
okullara emanet edilecek cocuklarin bu ahlaki kurallarla egitilecegi ifade edilmektedir
(BOA.MF.HTF.9-82, 5.8).

Ahmet Cevdet Bey’e gore, terbiyenin hukuki ve bedii yonleri de bulunmaktadir. Asiyan
Mekteplerinde verilecek bedii terbiyede Tiirk usuliiniin sanat derslerinde uygulanmasina agirlik
verilecegi ifade edilmektedir. Yani, miizik, resim, heykeltirag, edebiyat gibi derslerde Tiirk
tarzinin rehber alinacagi vurgulanmaktadir (BOA.MF.HTF.9-82, s.8). Ancak bu usulden
yabanci sanat dallarina kapalt olundugu anlami ¢ikarilmamalidir. Bu suretle Asiyan
Mekteplerinin milli hisleri 6ncelemekle birlikte evrensel bir egitim tarzi tatbik etme gayreti
icinde oldugu ifade edilebilir.

S6z konusu amaglarin gerceklesmesi i¢in Oncelikle yabanci egitimin yeterince
verilmesi gerekmektedir. Bu nedenle Asiyan Mekteplerinde Fransizca bagta olmak iizere
Ingilizce ve Almanca egitim verilecegi ifade edilmistir (BOA.MF.HTF.9-82, s.8). Bu amag
dogrultusunda iptidai ve tali siniflarda hesap, hendese, cebir gibi bircok dersin Fransizca
okutulacagi belirtilmistir (BOA.MF.HTF.9-82, s.9).

Asiyan mekteplerinin egitim programinda yabanci dil egitimine ne derece Onem
verildigi agik¢a goriilmektedir. Nitekim okula kayit olan 6grenciler on sene Fransizca egitim
almakla birlikte dordiincii siniftan itibaren Ingilizce veya Almanca derslerinden birini segmek
zorundadir (BOA.MF.HTF.9-82, s.9).

Asiyan Mekteplerinde, iptidai iig, tali dort ve ali kismu ii¢ sene olmak iizere on senelik
bir egitim siliresi vardir. Okul hem leyli (yatili)) hem de nehari (yatisiz) olarak agilmistir
(BOA.MF.HTF.9-82, 5.10).

Tablo 1: Ders Programi (BOA.MF.HTF.9-82, s.5.11-14)
Ibtidai Smuflar Tiirkge Kismi

Dersler

Birinci Sinif

ikinci Sinif

Uciincii Sinif

Kuran-1 Kerim

1

1

1

Ulum-1 Edebiye

1

1

1

Lisan-1 Osmani 8 7 7
Hiisn-i hat 2 2
Toplam 10 11 11
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Ibtidai Siniflar Fransizca Kismi

Dersler Birinci Simif Ikinci Siif Ucgiincii Sinif
Fransizca 12 12 12

Mubhataba 1

Hesap 4 4 3

Hiisn-i hat 1 1 1

Resim 1 1 1

Toplam 18 18 18

Tali Simflar Tiirk¢e Kismi

Dersler

Birinci Sinif

Ikinci Sinif Uciincii Siif

Dordiinct Sinif

Kuran-1 Kerim

1

1

Uliim-1 diniye

1

Lisan-1 Osmani

8

Arabi

1
6
2

Farisi

NN N —|—

Tarih-i Islam

Mallimat-1 medeniye

— = (NN —|—

Hiisn-i hat

Toplam

12

11 12

12

Tali Simiflar Fransizca Kismi

Dersler Birinci Stmif | Ikinci Siif Uciincii Siif Dérdiincii Smif
Fransizca 6 6 6 6
Muhataba 1 1

Hesap 4 4 3

Hendese 2
Cebir 2
Tarih 2 2 2 2
Cografya 2 2 2 2
Resm-i hendesi 1 1
Resm-i taklidi 1 1
Esya 1

Hat 1

Resim 1 1 1 1
Mebadi-i ulim 2

Uliim-1 tabiiyye 2 3
Toplam 18 20 19 20

Ali Smuflar Tiirk¢e Kismu

Dersler

Besinci Sinif

Altinc1 Sinif

Yedinci Smif

Uliim-1 diniye

1

Akaid 1 1
Edebiyat-1 Osmani 4 3 3
Arabi 2 1 1
Farisi 1 1 1
Tarih-i Osméani 1 1 1
Maltimat-1 Medineye 1

Terclime ve kitabet-i resmiye 1 2 2
Kavénin 1 1
Iktisad 1 2
Toplam 11 11 12

Ali Smiflar Fransizca Kismi

Dersler Besinci Sinif Altinc1 Simf Yedinci Sinif
Fransizca 5 5 3
Tarih 2 2 2
Cografya 2 1 2
Cebir ve miiselselat 2 2 2
Hendese 2 2 2
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Hikmet

Kimya

Tarih-i tabii
Usfil-i muhasebe
Hifzissihha
Felsefe
Kozmografya
Ilmii’l-arz
Resm-i hatti
Toplam 19 19

— =N [N
b [ = DN | N
[\

DO | it | bt | et [ DD [ =t

Ticaret Subesi

Dersler Dordiincii Besinci Sene Altinct Sene Yedinci Sene
Sene
Cografya-i Iktisadi 1 1
Maltimat-1 Ticariye 2 1
Emtia-i Ticariye 2 1
Usil-i Muhasebe 2 2 2
Daktilografi
Toplam 4 4 4 4

—_—
—_—

g

en Subesi
Dersler Dordiincti Besinci Sene Altinct Sene Yedinci Sene
Sene
Tabakatii’l-arz 1

Nebatat 2

Hayvanat 2

Fizik 3 2 1
Mevilid-i seldse tatbikati 2
Kimya 4
Kimya tatbikati 3
Fizik tatbikati 2
Kimya-i sindi ve zirai
Elektrik-i sinéi 5
Toplam 5 5 16 9

NN

Asiyan Mekteplerinin bazi boliimlerinde, 1920-1921 egitim 6gretim yilindan itibaren
Galatasaray Sultanisinin miifredat1 takip edilmistir (BOA.MF.HTF.9-82, 5.26). Istanbul’da,
Galatasaray Sultanisinden sonra Fransizca egitim veren ikinci okul olarak dikkat ¢ekmektedir.
Galatasaray Sultanisinin programina ek olarak zamanin sartlarina gore Ticaret Bilgisi, Emtia-i
Ticariye, Usul-i Muhasebe, Daktilografi dersleri de konulmustur (BOA.MF.HTF.9-82, s.9).

Asiyan Mekteplerinden mezun olanlardan Avrupa’da tahsillerine devam etmek
isteyenlerle ilgili 6zel bir birim kurulacagi belirtilmektedir. Bu birim 6grenicilerin ilgi, istek ve
kabiliyetlerine gére Avrupa’da hangi okulda egitim gormeleri konusunda aileleri ile goriiserek
en dogru tercihin yapilmasini saglamayi1 c¢alisacaktir (BOA.MF.HTF.9-82, s.14). Asiyan
Mekteplerinin izahnamesindeki bilgiler, ders programi ve mezuniyet sonrasi uygulanacak
program dikkate alindiginda ne denli c¢agdas bir egitim anlayisinin benimsendigi
anlasilmaktadir.

Asiyan Mekteplerine Dair Diger Konular

Okula kayitlar1 yapilan 6grencilerin durumlar1 hakkinda her ayin sonunda 6gretmenlerin
verecekleri raporlar aileleriyle paylasilmaktadir. Ogrencilerin devam ve devamsizliklar1 okul
idaresinin 6nemle lizerinde durdugu konular arasindadir. Nitekim {i¢ glin okula devam etmeyen
ogrencilerin devamsizliklari ailelerine teblig edilmekte ve on bes giin i¢inde cevap verilmedigi
takdirde 6grencinin kayitlar1 silinmektedir. Ailelerinin sundugu mazeret idare tarafindan ikna
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edici bulunmadigt durumlarda ogrencinin kaydinin = silinmesi idareye birakilmigtir
(BOA.MF.HTF.9-82, s5.5.15-16).

Asiyan Mekteplerinde giindiizlii egitim verilmekle birlikte Istanbul’un uzak semtinden
gelen Ogrencilerin egitimlerine devam edebilmeleri amaciyla yatili boliim de mevcuttur. Yatil
boliimde her 6grenci icin bir karyola, masa, dolap, siirahi ve bardak tahsis edilmistir. Kii¢iik
cocuklarin aile 6zlemi ¢ekmemeleri igin o6zel ilgi gosterilmektedir. Bu ¢ocuklardan yeme
aligkanligi olmayanlar hakkinda zorlayici tedbirlerle beslenmelerini temin edecekleri
belirtilmistir (BOA.MF.HTF.9-82, s.16). Aileleri Istanbul’da olan 6grencilerden yatili kalanlar
icin persembe aksamlari ailelerinin yanina gitmelerine miisaade edilmektedir. Siirekli olarak
yatili okulda kalanlardan 15 yasindan biiyiik olanlar i¢in Cuma giinii ¢ars1 izni verilmektedir.
15 yasindan kiictikler ise bir memurun nezaretinde izne ¢ikarilmaktadir. (BOA.MF.HTF.9-82,
s.16).

Ogrencilerin kabulii igin dncelikle saglik ve as1 raporlari ibraz edilmelidir. Ayrica, niifus
tezkeresi veya pasaport talep edilmektedir. Bagka okullardan naklen gelenler iginse bir belgenin
verilmesi ve senelik ticretin 6denmis olmasi1 gerekmektedir (BOA.MF.HTF.9-82, 5.17).

Senelik Okul Ucretleri (BOA.MF.HTF.9-82, 5.17)

Ana ve Ihtiyat siniflart 30 lira

Iptidai 1. ve 2. Siniflar 35 lira

Iptidai 3. Siif 40 lira

Tali siiflar 1. ve 2. Siniflar 45 lira

Tali smiflar 3. ve 4. Siniflar 50 lira

Ali smiflar 5. ve 6. Siiflar 55 lira

Yatili kalan 6grencilerin yemek ve giyim masraflart 200 lira olup dort taksitle 6denmesi
Ongorilmiistiir.

Ogretim Kadrosu: (Heyet-i Talimiye) (BOA.MF.HTF.9-82)
Miidiir: Ahmet Cevdet Bey
Muavin: ibrahim Hakk1 Bey

Agah Bey Dariilfiinun Edebiyat Subesi

Ibrahim Hakki Bey Kalarmon Ferran Dariilfiinun Riyaziyat Subesi

Ahmet Hasim Bey Maruf Udebamizdan

Aksekili Ahmet Hamdi | Darii’l-hilafetii’l-aliyye medreseleri Felsefe Miiderrisi

Efendi

Pakize Hanim Dariilmuallimat mezunlarindan

Hamit Nafiz bey Cenevre Dartilfiinindan mezun Dariilfunun tabakatii’l-arz muallim-i sabiki

Haydar Niyazi Bey Paris Dariilmuallimin taliye mezunlarindan

Hatice Hanim Fransizca kismi muallimelerinden

Hayrettin Bey Galatasaray mektebi mezunlarindan ve sabik Fererler —mektebi
muallimlerimden

Riisdi Bey Kalarmon Dariilfiinun Kimya subesinden mezun Dariilmuallimin-i aliye
Kimya muallimi

Zehra Hanim Tiirk¢e kism1 muallimlerinden

Server Cemal Bey Paris ulum-i siyasiye mektebi mezunlarindan

Doktor Sait Cemal Bey Etibba-y1 mariifeden

Tahir Nadi Bey Istanbul ve Kadikdy sultanisi muallimlerinden

Ziya Bey Nisantast sultanisi muallimlerinden

Aise Sidika Hanim Dartilmuallimat mezunlarindan

Abid Bedreddin Bey Dariilmuallimin mezunlarindan

Osman Nuri Bey Mekteb-i Bahriye-i Sahane muallimlerinden ve ingiltere Portsmot mektebinden
mezun

Adile Hanim Dariilmiirebbiyat mezunlarindan

Kemal Bey Cenevre Dariilfiininundan mezun

Miieyyed Hanim Fransizca kismi1 muallimlerinden

Mediha Hanim Fransizca kismi muallimlerinden
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Mehmet Ali bey Istanbul sultanisi Fransizca muallimlerinden

Miifit Bey Dariisgafaka Mekteb-i Sultanisi Fransizca muallimlerinden
Makbule Hanim Tiirk¢e kismi1 muallimlerinden

Nedime Hanim Surlar Mektebi mezunlarindan

Nihat Bey Harbiye Mektebi tarih muallimi

Naciye Hanim Tiik¢e kismi muallimlerinden

Niyazi Tevfik Bey Kadikdy Sultanisi miidiri

Harun Resit Bey Dariilmuallimin-i aliye hikmet-i tabiiye muallimi

Okulda iki idareci ve otuz gretmen gérev yapmaktadir. Ogretim kadrosunun iigte biri
bayanlardan olusmaktadir. Bu durum egitim hayati i¢cinde bayanlarin 6nemli bir mevkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Egitim kadrosunda Paris ve Cenevre gibi yurtdisinda egitim almis
ogretmenlerin de bulundugu goriilmektedir.

[zahnamede dgrencilere gosterilecek zel ilgiden bahsedilmektedir. Bu ifadeler sadece
s6zde mi kalmistir? Bu konuda zamaninda Kadikdy’de yasamis ve ilerleyen yaslarinda
hatiralarin1 kitaplagtiran Adnan Giz (1914-1989) bize yardimci olmaktadir. Nitekim “Bir
Zamanlar Kadikoy” adl kitabinda Asiyan Mektepleri hakkinda ovgii dolu ifadelere yer
vermigtir. Kitabin ilk kisimlarinda yer verdigi “Kadikoy’iin Okullart” bolimiinde alti
yasindayken Asiyan Mekteplerine kaydedildigini belirtmekte ve okulun Kadikdy iin en meshur
0zel Tirk okulu oldugunu sdylemektedir. Ana Sinif 6gretmenini Fransizca bilen melek yiizlii
bir hanim olarak tarif etmektedir. Ayrica yabanci dile 6nem veren bir okul olarak niteledigi
Asiyan Mekteplerinde devrin sartlarina gore yenilik¢i sayilacak uygulamalarin varligini da
belirtmektedir. Egitimin Ogretici oyunlarla desteklenmesi, batidan getirilmis ara¢ ve
oyuncaklarin kullanilmasi bu uygulamalarin 6rneklerindedir. Tiim bu yenilik¢i uygulamalara
ragmen okul ekonomik zorluklar ve devrin sartlarina dayanamayacak ve kapanacaktir (Giz,
1998, s.5.15-16). Okulun ne zaman kapandigina dair bir bilgiye rastlanilmamistir.

Sonuc¢

Devlet okullarinin ihtiyaca cevap verememesi ve halkin daha kaliteli egitim talebinin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikmis olan miislim hususi mekteplerinin ilk 6rnegi Istanbul’da ag1lan
Dartissafakadir. Bu okulun ardindan miisliiman toplum iginde bir¢ok hususi mektep agilmustir.
Bunlardan biri de ¢aligmamiza konu olan Asiyan Mektepleridir. Asiyan Mektepleri hem
miifredat1 ve egitim anlayisiyla hem de agildig1 zaman agisindan 6nem arz eden bir okul olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim 1920 senesi Osmanli Devleti ve Istanbul agisindan ¢ok kritik
bir yildir. itilaf devletlerinin istanbul’u isgal ettigi bir zamanda biiyiik bir sermaye gerektiren
bir yatirim olan Asiyan Mekteplerinin acgilmasi ciddi bir ticari cesaretin yaninda biiyiik bir
ideale baghigin da gdstergesidir. Izahnamede bu ideal agik bir sekilde goriilmektedir. Bu idealin
en kisa ifadesi Tiirk Milletini medeni milletler seviyesine ¢ikarmak ve cehaleti yok etmektir.

Izahnameden anlasildig1 kadariyla Asiyan Mekteplerinin kurucular yiizyillardan beri
devam eden egitim hayatinin sorunlarini derinlemesine analiz etmisler ve gereken ¢oziim
yollarini tek tek ifade etmislerdir. Ozellikle milli ve manevi degerleri benimsemekle birlikte
evrensellige sirt cevirmeyen bir egitim anlayisi benimsemislerdir. Asiyan Mektebi
kurucularinin amaci okulu tasraya da yaymaktir. Ancak gerek icinde bulunduklar1 dénem
gerekse ekonomik kosullar buna imkan vermemistir. Asiyan Mektepleri ekonomik sikintilar
sebebiyle egitim hayatina devam edememis ve kapanmustir.
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XIX. Yiizyilda ingiliz Somiirgeciliginde Hindistan’in Yeri ve Onemi

The Place and Importance of India under British Rule in the Nineteenth
Century

Orhan DOQAN*
Aysel ERDOGAN™*

Oz

Genis bir cografyada olduk¢a kalabalik bir niifusa sahip olan Hindistan, gerek cografi konumu gerekse sahip
oldugu zenginliklerle dogulu ve batili iilkelerin ilgisini cekmistir. Nitekim basta Fransa olmak iizere Ingiltere ve
Rusya gibi 6nemli giicler bolgeye hdkim olmak i¢in miicadele etmigler ve Hindistan’a sahip olmanin maddi
kazanimlarin yani sira itibar acisindan da énemli oldugunu hesap etmislerdir. Oyle ki XIX. yiizyilda Tiirkistan
hanliklarinda Hindistan’a sahip olmanin Diinyaya hakim olmak olacag: seklinde bir diisiince hakim olmustur.
Fransa, Hindistan’da hakimiyet kurma cabasinda 6nemli giiclerden biri olmustur. Fransa’nin Hindistan’a hakim
olma cabasi Yedi Y1l Savaslari (1756-1763) ile sonlandirilip Fransizlar Hindistan’dan tamamen ¢ikarildiktan sonra
Ingiltere’nin bolgedeki en énemli rakibi Rusya olmustur. Bu dogrultuda Rusya, Hindistan’a sahip olabilmek adina
fran ve Afganistan’a yonelik yeni stratejiler gelistirirken Ingiltere de bu iilkeler ile olan iliskilerini Hindistan’daki
c¢ikarlari dogrultusunda sekillendirmistir. Ingiltere, XVII. yiizyilin baslarinda kurmus oldugu sirket ile
Hindistan’da etkinlik kazanmaya baslamistir. Zaman igerisinde hammadde kaynagmin yam sira ingiliz iiriinleri
i¢in 6nemli bir Pazar haline de gelen Hindistan, XIX. yiizyilda ingiliz siyasetinde dncelikli bir yer edinmistir. Bu
donemde Rusya’nin Tiirkistan dogrultusunda ilerleyisi, Fransa ve Osmanl devleti ile olan miinasebetleri, iran ve
Afganistan’daki askeri ve siyasi faaliyetleri Hindistan’daki Ingiliz sémiirgelerini tehlikeye sokmustur. Bunun
sonucunda da iki devlet arasinda uzun siiren bir diplomatik ¢ekisme yaganmigtir. Calismamizda XVII. yiizyildan
itibaren Hindistan’1n Ingiltere agisindan 6nem kazanma siireci ve XIX. yiizyilda ingiltere’nin bélgedeki durumu
ele alinmugtir.

Anahtar Kelimeler: ingiltere, Somiirgecilik, Hindistan, Fransa, Rusya.

Abstract

Having a very large population in a wide geographical area, India attracted the attention of the Eastern and Western
countries with its crucial geographical position and material wealth. Indeed, in particular, important imperial
powers such as France and Britain and Russia, struggled to dominate the region and have assumed that possessing
India is important in terms of reputation as well as financial gains. So much so that in the 19th century the idea of
having India in the Turkestan khanates became an exceptional mechanism of control over the world. France has
been one of the major forces in the struggle to dominate India. After France's endeavor to dominate India was
ended with seven-year wars and the French were completely removed from India, Britain became Russia's most
important rival in the region. In this direction, Russia has developed new strategies for Iran and Afghanistan in
order to have India, while Britain has shaped its relations with these countries in line with its interests in India.
Britain began to gain influence in India with the company it founded in the early 17th century. Over time, India
has become a major market for British products as well as a source of raw materials, and it has become a priority
in British politics in the 19th century. In this period, Russia's progress in the direction of Turkestan, its relations
with France and the Ottoman state, and its military and political activities in Iran and Afghanistan put the British
colonies in India at risk. As a result, there has been a long diplomatic rivalry between the two states. In our study,
were discussed from the 17th century onwards, the process of gaining importance from the point of view of Britain
in India and the situation in the region of England in the nineteenth century.

Keywords: Britain, Colonialism, India, France, Russia.

Giris
Hindistan, tarih boyunca sahip oldugu zenginliklerle gerek insanlik tarihinin eski

uygarliklariin gerekse de modern dénemin Batili somiirge imparatorluklarinin dikkatini ¢eken
oldukga 6nemli bir merkez olmustur. Diinya tarihinde yasanan birgok siyasi, iktisadi ve askeri
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olayin temelinde Hindistan’a sahip olma istegi yer almistir (Bulut, 2003, s. 71- 72). Cografi
olarak; Umman denizi ile Bengal korfezi arasinda, kuzeyde Himalaya siradaglarindan giineyde
Hint Okyanusuna dogru giderek daralan bir liggen seklinde uzanan Hindistan, oldukga biiyiik
bir yarimadadir. Biiyiik bir dini merkez olan Hindistan, bu cografi konumu ve iklimi itibari ile
de dikkat cekmistir. Ulkede cesitlilik gdsteren bir iklim tipi s6z konusudur. Giiney kesimi sicak
iklim kusaginda yer almakta olup, yagis miktar1 ve tiirii muson riizgarlarinin durumuna gore
degisiklik gostermektedir. Ulkenin iklim gesitliligi; her mevsim yagish tropikal iklim, yazi
yagish sicak muson iklimi, yaz1 yagisl 1liman muson iklimi, kurak step iklimi ve ¢6l iklimi
seklinde siniflandirilabilmektedir(Ahmad, 1998, s. 73- 75; Ering, 1998- 69-70).

Hindistan’da tarih, kiiltiir ve medeniyet Indus ve Ganj olmak iizere iki biiyiik akarsu
boyunca meydana gelmistir: Bu iki akarsuyun ana kollar1 iist ve asagi bolgelerde, denize
ulastiklar yerlerde, diinyanin birgok yerindeki gibi biiylik deltalar olusturmustur. (Konukgu,
2008, s.131). Ulke, cografi 6zelliklerinin yam sira baharat tiirii maddeleri, kiymetli madenleri,
insanlari, gelenekleri ve cografi 6zellikleri ile dikkat ¢ekmis olup bu ozellikleri sik sik dis
tehditlere maruz kalmasina ve yeni siyasi kuruluslarin ortaya ¢ikmasina yol agmistir (Konukeu,
2001, s.23).

Hindistan’1n zenginliginin bilinmesi, Yunan ve Romalilar devrine kadar dayanmaktadir.
Bu donemde Hindistan’in bat1 kismindaki deniz limanlari ile Avrupa arasinda dogrudan ticaret
gelismistir. Ancak Roma Imparatorlugu’nun zayiflamasi ve Islamiyet’in yiikselisi ile Avrupali
milletlerin Hindistan ile olan dogrudan miinasebetleri kesilmistir. Orta Caglar boyunca Asya ve
Avrupa arasindaki ticaret, basta Baharat ve Ipek yollar1 olmak iizere birgok giizergah iizerinde
gelismistir. Bu gilizergahlar boyunca gelisen ticaretten herkes 6nemli kazanclar elde etmistir
(Bulut, 2003, s. 72).

Dogu Hindistan Sirketi’nin Kurulmasi ve Hindistan’in Ingiltere Tarafindan
Somiirgelestirilmesi

XVL. yiizy1lin sonlarma dogru Ingiltere, Rusya yoluyla Hindistan’a agilan bir karayolu
bulma olasiligini1 diisiinerek Rusya-Hindistan Sirketini kurmustur. Ancak bu program, 1599
yilinda Queen Elizabeth’in déneminin sonlarinda terk edilmis, Umit Burnu’ndan Macellan
Bogazina kadar uzanan alandaki biitiin denizlerde on bes yillik bir siirede ticari bir {stiinliik
saglayacak olan iinlii Dogu Hindistan Sirketi kurulmustur (Terentyef, 1876, s. 1-4). Sirkete 15
yillik siire i¢in Umit Burnu ile Giiney Amerika’nin Giineyindeki Macellan Bogazi arasindaki
tilkeler, yani biitiin Hind ve Cin denizlerinde ve Pasifikte ticaret yapma ve denizcilik hakki
taninmistir (Bayur, 1950, s. 82).

1600 yilinda resmi olarak kurulan Ingiliz Dogu Hindistan sirketi, sadece dis ticarette
faaliyet gosteren anonim sirketlerin en biiyiigii olmasi agisindan degil aym zamanda Ingiliz
sOmiirge ve imparatorluk sisteminin kurulmasi noktasinda etkili olmasi agisindan da biiyiik
Oonem tagimistir. 1613 yilina kadar sirket, dogrudan ticaret ag1 olusturmak amaciyla Kuzeybati
Hindistan i¢in Surat, Giiney Dogu Asya ve Uzakdogu i¢in Bantam olmak iizere dogrudan iki
ticaret istasyonu olusturmustur. Uygun ticaret kosullar1 olusturulmasi igin ¢esitli diizenlemeler
yapilmustir (Chaudhuri, 1999, s.3-4; Dawies, 1952, s. 296- 297). Ingiliz Dogu Hindistan Sirketi
icin, fabrika sisteminin etkinligi konusunda bir siiphe olmayip sirketin limandan limana ticaret,
dogrudan ticaret ihtiyacinin yanisira ticari organizasyonlar i¢in de gerekli goriilmiistiir (Foster,
1896, s. 78).

Ingiliz Dogu Hindistan Sirketinin kurulmasi, Ingiliz sémiirgeciliginin ciddi anlamda ilk
adimi olmustur. Dogu Hint adalarinda Hollanda ile rekabet edemeyen sirket, Hindistan alt
kitasina yonelerek Once ticaret lisleri kurmaya baslamis daha sonra da Masulipatam, Madras ve
Bombay’1 ele gecirmistir. Ancak basta Fransa olmak lizere bagska Avrupa devletlerinin de
bolgeye yerlesme cabalar1 iizerine Ingiltere, fetih hareketlerine yeniden baslanmis bolgede
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hakimiyetini kurma ¢abasina girmistir. Bu arada Singapur, Penang ve Malaka gibi yerler de ele
gecirilmistir. Batida ise ayni donemde once Antigau, St. Christopher, Nevis, Barbados ve
Honduras adalari ele gegirilmis; daha sonra Kuzey Amerika’da Virginia, Plymauth, Maryland
ve New England kolonileri kurulmustur (Ozcan, 2000, s. 229- 230).

Yenigag’da Hindistan, yalnizca Ingiltere tarafindan degil diger Batil giigler tarafindan
da somiirgelestirilmeye calisiimstir. ingiltere, diger sémiirge imparatorluklarina gére bolgede
daha kalic1 olmustur. Daha XV. yiizyilin sonlarinda Portekizliler, ardindan da Hollanda, dogu
ticaretini ele gegirmek ve bunu korumak i¢in Hint okyanusunda gemilerini dolastirmaya
baslamislardir. Bu rekabete sonradan Ingiltere ve Fransa da dahil olmuslardir. (Bulut, 2003, s.
72; Nolan, 1858, s.3). Nitekim Ingiltere de XVIII. yiizyilin sonlarinda; tiim tarih boyunca
diinya uluslarimin dikkatini ¢ekmis olan Hindistan’t Dogu Hindistan sirketi araciligi ile
somiirgelestirmeye calismistir (Bulut, 2003, s. 71- 72). Bu rekabette ingilizler iistiin gelerek
bolgedeki Fransiz varligini biiyiik 6l¢iide ortadan kaldirmiglardir. XVIII. yiizyilin ortalarina
gelindiginde ise iilkenin siyasi ve idari ydnetiminde s6z sahibi olmuslardir (Ozcan, 1998, s. 78).

Ingilizlerin XVII. ve XVIII. vyiizyillarda Amerika ve Asya’da yogunlastirdiklar:
sOmiirge faaliyetlerinin Oncelikli amaci ticari ve ekonomik olmustur. Nitekim 1600 yilinda
Dogu Hindistan Sirketinin kurulmasim takiben yiizyilin ilk ve ikinci yarisinda Ingiltere nin
Asya’daki varligi Oncelikle ticari olmustur. Zaman iginde stratejik, ideolojik ve dini
(misyonerlik) faktorler de etkili olmaya baslamistir. Donemin merkantilist anlayisinin bir
yansimast olarak sdmiirge topraklari, Ingiltere pazarmin ihtiyaci olan ham maddelerin kaynagi
olmasinin yam sira ingiliz iiriinlerinin de pazari olarak degerlendirilmistir. Devletin koydugu
kanunlara gore Ingiltere ve somiirgeler arasindaki biitiin tasimacilik, Ingiliz gemileri ile
yapilmis ve her tiirlii is Ingilizler tarafindan yiiriitiilmiistiir. XVIII. yiizyildan itibaren ise
Ingiltere’nin bolgeye yonelik faaliyetleri daha karmasik bir hal almugtir. Hindistan’daki
imparatorlugun giiclenmesi ile birlikte Ingiltere’nin dnceligi ticaretin disinda ayrica Hindistan
ve cevresindeki jeopolitik alanlarla diplomatik ve stratejik baglantilar kurulmasi ve
siirdiiriilmesine dogru kaymustir (Guide to India Office, 1998, s.4; Ozcan, 2000, s.300; Nolan,
1858, 5.48-62).

Dogu Hindistan Sirketi yalnizca birkag yil igerisinde ticari bir giigten politik bir gilice
doniismiistiir. XIX. yiizyilin baslarinda Dogu Hindistan Sirketi vasitasiyla Ingiltere, kitanin
bliyiik bir kisminda hakim politik ve ekonomik gii¢c haline gelmistir (Siegel, 2002, s. 1).
Sirketin, diger cagdas ticari oOrgiitlenmelere gore XVII. ylizyildaki Onemi, daha ¢ok
Ingiltere’nin denizasir1 iilkelerdeki ticari yapisinda yer alan degisikliklerin arkasinda yer
almasindan kaynaklanmistir. Bu dénemde Ingiliz ticari diizenlemeleri ile ilgili gelismelerde bir
doniim noktasi haline gelen sirket, Ingiliz ticari yapis1 ve cesitliligini belirleyecek olan
gelecekte ticari yapidaki degisiklikleri etkileyecek dnemli bir giic haline gelmistir. Sirket, bu
degisikliklerde hem ger¢ek hem de sembolik agidan biiyiik 6nem tasimistir (Chaudhuri, s. 3;
Scott, 1910, 5.138).

XVIII. ve XIX. yiizyillar arasindaki dénemde ingiliz Imparatorlugunun Hindistan’daki
genislemesi hiz kazanmustir. Imparatorluk, bunu en azindan dénemin baslarinda planl olarak
yapmamustir. Yukarida da ifade edildigi iizere Ingilizler bdlgeye ilk olarak yerlesme amacl
degil ticaret yapma amagli gelmislerdir. Nitekim Hintliler tarafindan bir tehdit olarak da
goriilmemislerdir (Blackwell, 2008, s.34).

Ingiltere’ye karsi Hindistan’da rekabeti amaglayan Avrupali sémiirge giiclerinden ilki
Fransa olmustur. Napolyon, Ingiliz bélgesi olan Hindistan’1 en savunmasiz bdlge olarak
diisiinmiis ve ciddi olarak buray: diisiirmeyi planlamistir (Tealakh, 1991, s. 132; Karadeniz,
2011, s.249). Nitekim Ingiltere acisindan son derece karli olan Hindistan ticareti 6zellikle
Fransa ile yasanan gerginlikler yiiziinden zaman zaman kesintiye ugramistir. ingiltere ve Fransa
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arasinda XVIII. ylizyil boyunca birka¢ kez savas yasanmis olup bunlarin en 6nemlisi 1756-
1763 yillar1 arasinda yasanan Yedi Yil savaslar1 olmustur. Bu savaslarda Ingiltere, Fransa’ya
kars1 kesin bir tistiinliik saglamis, Fransa, Hindistan’dan tamamen ¢ikarilmistir. Fransa’nin iki
onemli topragi olan Kanada ve Hindistan ele gecirilmistir. Fransizlarinelinde bulunan
Frontenac, Duguesne, Louisbourg, Quebec ve Montreal alinmistir. Bdylece Ingilizlerin doguda
ve batida énii agilmistir (Armaoglu, 2004, 5.26; Ozcan, 2000, s.300).

Ingiltere’nin ada pozisyonu ve gii¢lii konumu isgallere kars1 giivenligini saglamustir.
Ayni durum Avrupa askeri gliglerinin yalnizca deniz yoluyla ulasabildigi kolonilerin biiyiik
cogunlugu icin de gegerli olmustur. Nitekim bu bakimdan Ingiltere agisindan Hindistan biiyiik
onem tasimakta olup Rusya’nin Tiirkistan’daki ilerleyisi Ingiltere’nin Hindistan’daki varligmi
tehlikeye sokmustur (Popowski, 1893, s. 79). Rusya’nin Hindistan stratejisini devralmasiyla
Fransiz tehdidi azalmistir. Rusya, Avrupa’daki olaylar iizerine politik bir baski uygulanmasi
vasitastyla ve Ingiltere’nin Dogu sorunu ile ilgili tutumunu etkileyerek bir strateji yiiriitmiistiir.
Uzun siireli devam eden bu politik ve stratejik plana Rusya’nin Tiirkistan’da yeni pazar
kazanma girisimleri eslik etmistir (Tealakh, 1991, s. 132; Karadeniz, 2011, s. 249).

Ingiltere’nin Yedi Yil Savaslari sonrasinda tamamen ele gecirdigi Hindistan’in,
ekonomik acidan biiyiik Snemi bulunmaktaydi. Bu sebeple Ingiltere, “Imparatorluk Yolu” ad
verilen Hindistan ile Britanya adalar1 arasindaki deniz yolunun giivenligine biiylik dnem
vermistir. Bu yolun Misir’dan gegmesi Misir'in, ya Ingiltere'nin elinde olmas1 veya baska giiglii
bir devletin elinde olmamasin1 gerekli kilmistir. Bu sebeple 1798 yilinda Napolyon’un Misir
seferi Ingiltere’yi oldukg¢a rahatsiz etmistir (Armaoglu, 2004, s. 26). Napolyon’un Misir’a
yonelik ilgisinin artmasinda o6zellikle Yedi Yil Savaslart sonucunda Amerika ve Uzak
Dogu’daki bircok somiirgesini Ingiltere’ye kaptirmis olmasi etkili olmustur. Bu kayiplari telafi
edecek yeni somiirgeler bulmanin 6nem tasidig1 bu dénemde Napolyon’un Misir seferinin
basarili olmasi durumunda Fransa’ya onemli ticari potansiyeli olan bir bdlgeye sahip olma
firsatinin yaninda Ingiltere’yle miicadelesinde biiyiik bir avantaj saglayacag: diisiiniilmiistiir.
Fransa’nin en biiyiik rakibi olarak Ingiltere’yi géren Napolyon, Hindistan’a giden yollarin en
kisast olan Misir’in almmast gerektigini diisiinmistiir. Misir’in ele gecirilmesi Fransa’ya
Akdeniz hakimiyetini ve burasi iizerinden Ingiltere’nin Hindistan’daki varligini tehdit etme
hatta ortadan kaldirmak icin bir firsat olarak gériilmiistiir. Kusatma, ingiltere ve Rusya’nin
destegi ile Osmanli Devleti tarafindan etkisiz hale getirilmistir. (Karal, 1938, s.57; Giimiis,
2013, 5.253, Colak, 2008, 146- 156).

Napolyon’un Misir seferi, Akdeniz’de Rus ¢ikarlarini tehdit etmesi sebebi ile Osmanli-
Rus ittifakini saglamistir. iki devlet arasinda 23 Aralik 1798'de 14 maddeden olusan 8 yillik bir
ittifak antlagsmasi imzalanarak Rusya ve Osmanli Devletleri, birbirlerinin toprak biitiinligilinii
koruyacaklarini vaat etmislerdir. Osmanli Devleti, Rusya’nin ardindan 5 Ocak 1799'da Ingiltere
ile de 8 yil siire ile gegerli bir ittifak anlagsmas1 imzalamig, béylece Osmanli- Rus ittifakina
Ingiltere de dahil olmustur(Baggeci, s. 71).

Yukarida da belirtildigi iizer Napolyon’un Misir seferi Ingiltere ve Rusya’nin
menfaatlerinde rahatsizlik uyandirmis oldugundan iki giiciin ayr1 ayri Osmanli devleti ile
isbirligi yapmasimi saglamistir. Ancak bu durumun Ingiliz sémiirgeleri agisindan biiyiik 5nem
tastyan Hindistan’1 tehdit etmesi Ingiltere’nin bu konuda ayrica endiselenmesine sebep
olmustur. Nitekim Ingiltere, Fransizlarm oOncelikle Misir, Suriye ve Iran, sonrasinda ise
Kafkasya, iran ve Afganistan iizerinden Hindistan’1 tehdit etmesi ve bu baglamda Rusya ile
ittifak yapmasindan biiyilik rahatsizlik duymustur. Diger yandan Hindistan’a yonelik Afgan
saldirilarinin da artmasi Ingiltere’yi Iran ile ittifaka tesvik etmistir. Neticede Ingiliz Hiikiimeti
Tahran’a el¢i olarak John Malcolm’u gondermis, 1801 yilinda Kagar Hanedani ile bir anlasma
yapmustir. Bu anlasma ile Ingiltere, Afgan saldirilarina karsi Iran’a yardim saglamay1 kabul
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ederken Iran da goériisme ve ticari faaliyetler icin dahi olsa herhangi bir Fransiz’1 topraklarina
sokmamay1 kabul etmistir. Ingiltere ise benzer bir yiikiimliiliik altina girmemistir. Boylece
Ingiltere, Rusya ve Afganistan arasinda tampon bir devlet olarak Iran’i yerlestirerek
Afganistan’1 giivence altina alirken diger yandan Rusya’nin Iran iizerinden sicak denizlere
inmesini engellemeyi amaglamistir (Yazici, 2001, s. 106- 107).

Fransa’nin Napolyon ile bu rekabette yerini almasi ve Ingiltere’yi Hindistan
giizergahinda yenme girisimi, 1798 yilindaki Misir Seferi’'nden sonra basarisiz olmustur.
Fransa’nin Misir’daki basarisizhigi Ingiltere’yi bir siireligine sakinlestirmistir (Popowski, 1893,
s. 79- 81). Napolyon, Fransiz kuvvetleri ile Hindistan’1 iggal etme planlarinin basarisizliga
ugramasinm ardindan Ingiliz Hindistani’na karst bir Fransiz-Rus seferi diizenlemeyi
planlamistir. Bu amagcla 1. Paul (1796-1801) ile dostane iliskiler gelistirmis, 6,800 Rus esirini
serbest birakmustir. (Lansdell, 1885, 244). 1800 yilinda Hindistan’a kars1 bir sefer diizenlemeyi
planlayan Car I. Paul ve bu sefere katilmasi i¢in General Bonaparte’yi davet etmistir. 1801
yilinda Imparator Paul, Hindistan’in Fransa ve Rusya tarafindan istilas1 konusunda bir proje
tizerinde Napolyon ile anlasma saglamistir (Colquhoun, 1901,s.6- 9).Buna goére Rusya ve
Fransa’nin her birinin 35,000 kisi temin etmesi ve onlar1 Hazar denizinden Astarabad’a
gecirmesi planlanmistir. Otuz bes bin Rus kuvveti bir o kadar da Fransiz kuvvetinin
Astarabad’da toplanarak Herat ve Kandahar yoluyla Hindistan iizerine yiiriimesi planlanmistir.
Bu sekilde birlesen ordular; iran, Afganistan ve Pencap boyunca ilerleyerek Hindistan’da
Ingiltere’nin varligina saldirida bulunmak iizere harekete ge¢mislerdir. Ancak Car’in dliimii ile
bu girisim basarili olmamistir. (Russia's March Towards..., 1894, s.52).

Car L. Paul’un Hindistan’a yonelik planlar1 sonucunda 1804- 1806 yillarinda Rusya ile
yapilan savasin neticesinde Ingiltere ile Iran arasinda anlasma saglanmistir. Bu anlasmaya
ragmen Bakii’niin de yer aldig1 bazi Iran vilayetlerinin Rusya’ya birakilmasi Ingiltere’yi
rahatsiz etmistir. Sonrasinda I. Napolyon’un Car I. Alexander ve Iran Sah’1 ile Hindistan’a
yonelik ortak bir sefere iliskin goriismeleri, ingiltere agisindan ciddi endiselere yol agmustir.
Bunun tizerine Hindistan Genel Valisi Lord Minto’un kendi temsilcisi Tiimgeneral Malcolm’u
[ran’a gonderdigi sirada Ingiliz Bakan, temsilci olarak Sir Harford Jones’i gondermistir. ingiliz
subaylarinin Iran ordusunda yer almalar1 saglanmistir. Bolgeye once ulasmis olan General
Malcolm altin dagitmis, bu durum Iranlhilar1 olduk¢a etkilemesine ragmen, Napolyon’un
miidahalesi sayesinde Ruslar tarafindan en son ele gegirilen Iran vilayetlerini elinde bulunduran
General Gardanne’nin etkisini yok etme konusunda basarisiz olmustur. General Malcolm’un
goriismelerinin sonuglarini bekleyen Sir Harford Jones, kisa bir siire sonra Bushie’ye varmustir.
Jones, Ingiliz kralnin elgisi olarak Sah’a, Ingiltere’nin iran’1 Rusya’ya karsi koruma ve
desteklemesini dnermistir. Bu déneme kadar Fransa’nin Iran’a yardim edemeyecegi goriisii
Tahran’da yerlesmis oldugundan Jones’in bu Onerisi memnuniyetle kabul edilmistir. 12 Mart
1809’a kadar goriismeler hizli bir sekilde yiiriitiilmiis ve bir 6n anlasma ile sonuglanmistir. Bu
anlasma, Iran’m herhangi bir yabanci ordunun Hindistan’i gecmesine karsi ¢ikmasi ve
Hindistan’1 savunmasini, buna karsilik olarak da Ingiltere’nin Iran’1 herhangi bir Avrupa
giicline kars1 desteklemesini icermistir(Popowski, 1893, s.79- 81; Urquhart, s.8; Karadeniz,
2006, s. 55).

Misir seferinin ardindan 1809 yilinda yapilan Ingiliz-iran 6n anlasmasindan kisa bir siire
sonra Rusya ile Iran arasinda bir savas patlak vermis olup Ingiliz subaylar, Iran askeri
birliklerinin bircok basarisina onciiliik etmisler ancak nihayetinde savas Iran’in lehine
sonuglanmamustir. 1812°de Ingiltere, Rusya ile uzlasarak subaylarmi geri cagirmis, 12 Ekim
1813’te Ingiltere’nin arabuluculugu ile Rusya ve iran arasinda Seiwa nehri iizerinde Rus
kampinda Giilistan antlasmasi imzalanmustir. Iran; Grusya, imereti, Megrelya, Abhazya ve
Karabag, Sirvan, Derbend hanliklarindan vazge¢mek zorunda kalmistir. Bu iilkeler arasinda
yeni sinir Aras ile belirlenmistir. Son olarak da Iran, Hazar denizinde savas gemisi bulundurma
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hakkindan vazgegmistir. Bu durum, Iran- Ingiltere arasindaki saldir1 ve savunma konusundaki
isbirligi anlasmasindan sonraki on iki yil icerisinde ikinci kez Ingiltere’nin Iran’1 Rusya’ya
kars1 koruma konusundaki yardiminin nafile oldugu anlasilmasina sebep olmustur. Ancak Sah,
hi¢bir zaman Giilistan Anlagmasini nihai olarak gérmemis, bir¢ok vilayetini kaybetme fikrini
kabul etmemistir. Giilistan Anlasmasinin sonu¢lanmasindan kisa bir siire sonra 25 Kasim
1814’te Tahran’da Henry Ellis tarafindan bir anlasma imzalanmistir. Bu anlasma ile Iran,
herhangi bir Avrupa ordusunun kendi bolgesi vasitasiyla Hindistan’1 iggal i¢in ilerlemesini
engellemek, Hive, Buhara ve Hokand’in idarecilerinin de benzer sekilde bir isgal ordusunun
kendi bolgelerinden Hindistan’a ilerlemesini 6nlemesi i¢in tesvik etme s6zli vermistir. Bundan
sonra Rusya ve Iran arasindaki sinirm Ingiltere, Iran ve Rusya’nin onayladigi sekilde
belirlenmesi kabul edilmistir. Ingiltere ve iran’in karsilikli olarak birbirine yardim etmesi,
Ingiltere’nin ordu destegi saglamak yerine yillik 83,000 sterling devlet destegi saglamasi
kararlastirilmistir. Afganistan ve Ingiltere arasinda bir savas olmasi durumunda Sah, Iran
ordusunu Ingiltere’nin emrine verecektir. Diger yandan Iran- Afgan savasi durumunda ise
Ingiltere, miidahil olmama yalmzca her iki taraftan da ricada bulunmasi durumunda
arabuluculuk etme sozili vermistir (Popowski, 1893, s. 81- 82).

Avrupa’da sanayi devriminin baslamasiyla birlikte Ingiliz sémiirgeciligi, serbest ticaret
emperyalizmi denilen ikinci bir déneme baslamistir. ingiltere, bu asamada hakim oldugu
topraklar1 daha cok iirettigi sanayi mamullerine bir pazar olarak kullanmaya baslamistir. Yerli
sanayinin gelismesi &nlenerek Ingiliz mamullerinin tiiketilmesi tesvik edilmistir. Ancak
Ingiltere, bu uygulamasimi daha ¢ok dogu topraklarinda gerceklestirebilmis, Amerika ve
Kanada’da bir direnisle karsilasmis ve 1815°e¢ kadar kisa siirede batidaki bu kolonilerini
kaybetmistir. Ingiliz imparatorlugu bu tarihten sonra yéniinii doguya cevirmek zorunda
kalmistir (Ozcan, 2000, s. 300).

Hindistan’daki Babiir Imparatorlugu varligin1 1857 yilina kadar ismen siirdiirmiis,
Avrupa gili¢ dengesinde yasanan degisiklikler de imparatorlugun yok olmasina engel
olamamustir. Hindistan’da ticaret ve etki alanin1 genisletmeye yonelik yasanan miicadelede
denge 1763’ten sonra kesin bir sekilde Ingilizlerin lehine degismeye baslamistir. Bu tarihten
sonra Hindistan’1n i¢ miicadeleleri lilkeyi dis miidahalelere kars1 savunmasiz bir hale sokmus
olup bu miidahale donem dénem kendi istekleri ile gerceklesmistir. Oyle ki 1818 yilina kadar
yalnizca uzak kuzeybati1 sinir bdlgelerinin kabileleri ve Pencap’taki Sihler, Ingiliz idaresinden
bagimsiz kalmiglardir (McNeill, 1989, 616). Nitekim Babiir yonetimi, 1857 yilinda Delhi’deki
ayaklanmaya onciiliik eden Babiirliilerin son idarecisi Bahadir Sah’in Ingilizler tarafindan
cezalandirilmasi ile son bulmustur. (Konukgu, 1991, s. 403).

Hindistan, XIX. yiizyilda Ingiltere’nin politik, ticari ve endiistriyel giiglerinin en 6nemli
kurumlarindan birisi olmustur. Ingiltere, Hindistan’daki kurumlarin1 modern esaslara gdre
diizenlemeye calismistir. Ingiltere’nin Hindistan ¢evresinde bir ya da daha fazla bagimsiz
imparatorlukla olan ticari iliskileri zaman igerisinde oldukga ilerlemistir. Oyle ki Ingilizler, bu
koloniyi kaybetmelerinin felakete yol agacagini diisiinmeye baslamislardir. Bu nedenle
Rusya’ni Tiirkistan’daki istikrarli ilerleyisi Ingiltere i¢in biiyiik bir 5nem tasimistir(Hellwald,
1974, s. 253- 255).

Rusya’ya kars1 savunma konusunda Afganistan’in i¢ giicli, Hindistan’in gilivenligini
etkileyen onemli bir unsur olmustur. Indus diizliiklerinin yeterli diizeyde savunmasini
saglayabilmek icin bu konu Onem tasimaktadir. Afgan tepelerinin yakinligi géz Oniinde
bulundurularak, bu tepelerin 6tesini gérme imkani bulunmadigindan gegitlerin kapatilarak
tepelerde savunma kaleleri ve konumu elde etmek, bdylece bu taraftan olabilecek girisleri
engellemenin miimkiin olacag: diisiiniilmiistiir. Afganistan’in daglik ve yiiksek bir {ilke olmasi,
asilamaz olmasini saglamis, Giiney Afrika’daki deneyimden sonra bunun savunma i¢in oldukca
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onemli bir avantaj oldugu goriilmiistiir. Bolge hakkinda iyi bir bilgiye sahip olunarak Ingiliz
memurlarim idaresinde diizensiz birliklerin dahi bdlgeyi saldirilara karsi koruyabilecegi, Ingiliz-
Hindistan ordusu gibi diizenli ve egitimli bir ordunun ise gerekli oldugunda diismanla miicadele
edebilecek savunma giicli konusunda bir sliphe bulunmadig1 belirtilmistir (Colquhoun, 1901, s.
216- 217). Nitekim Ruslarin kuzeyde Kafkaslar, Iran ve Tiirkistan’1 tehdit ederek Hindistan’a
ulagsmaya calistig1 bir donemde ortaya ¢ikan Milli Afgan Devleti, Hindistan yarimadasinin
anahtar1 konumuna gelmistir. Bu durum gerek Rusya’nin gerekse Hindistan’da hiikiim siiren
Babiirliiler ve onlarla ticari iliskiler vasitastyla bu iilkeyi kontrol etmek isteyen Ingilizlerin
dikkatini Kandahar merkezli Afganistan Devletine yoneltmistir. Hindistan’a yonelik tehditler
Ingiltere’nin kuzeye dogru yonelmesini zorunlu kilmis; Maratha, Gurkha, Burmaseliler ve
Sihlerle miicadele ederek onlar1 hakimiyet altina alan Ingilizler, kisa siirede Afganistan siniria
ulasmuglardir. Bu siiregten sonra Ingiltere, Hindistan’daki varligimi giivence altma almak
amaciyla XIX. ylizyilin baglarina kadar burada tamamen hakim olabilecekleri bir sistem
olusturmaya yonelmislerdir. (Yazici, 2001, s. 103- 104).

XIX. yiizy1l boyunca Hindistan’in kuzeybati ve kuzey siniriin korunmasi, sinir 6tesi
ticaret ve smir tesindeki politik durum Ingiltere’nin dis politikasinda hakim unsur haline
gelmistir. Uzun bir siire 6nce Dogu Hindistan Sirketi, Hindistan’a yonelik Rus tehdidi ile
karsilastiginda Sirket, kendisine kars1 diismanca tutum sergileyen etrafindaki devletlere karsi
kendini korumak i¢in bir ordu yetistirmek zorunda kalmistir. 1804 yilinda Sirket, kendi
inceleme ofisinin politik birimini olusturmus, 1807 yilinda ise Yonetim Kurulu, Sirketin bu
alandaki faaliyetlerini incelemek i¢in gizli ve politik bir birim olusturmustur. Bu birim 6ncelikle
Ingiliz Hindistan Hiikiimetinin komsu iilkelerle ve Hindistan Prenslikleri ile olan iliskileri ile
yakindan ilgilenmistir (Guide to India..., 1998, s.4).

Bolge hakkinda calismalar1 bulunan Hellwald, Hindistan’daki ingiliz idaresinin daima
tehlike altinda oldugunu, buradaki yonetimin askeri giiciin yani sira Ingiliz Imparatorlugunun
prestijinin devamliligina da bagli oldugunu, bu durumun yerli halkin géziinde 6nem tasidigini
belirtmistir. Hindistan’m bir koloni olmadigini, hicbir Ingiliz’in daimi olarak burada
yerlesemeyecegini belirten yazar, Ingilizlerin Hindistan’da ordu veya sivil hizmette zenginlik
veya sayginlik kazanabileceklerini, gelecekte ticari baglantilar kurabileceklerini, daha sonra bu
kazanglarla kendi iilkelerine doneceklerini belirtmistir. Hellwald, Hindistan’daki Ingilizlerin
yalnizca idareci olduklarini, bu iilkenin vatandasi olmadiklarini belirtmistir (Hellwald, 1974, s.
249- 250).Bu noktada Rusya’min Tiirkistan’daki isgal ve iskdn politikas: ile Ingiltere’nin
Hindistan’1 somiirgelestirmesi arasinda énemli farkliliklar bulunmaktadir. Rusya, isgal ettigi
topraklara kendi halkini yerlestirerek buradaki hakimiyetini etnik agidan da gii¢lendirirken
Ingilizlerin Hindistan’daki varliklar1 idari anlamda olmustur. Nitekim bélgede idareci
konumunda olan Ingilizlerin, Hindistan’1n yerli halki {izerinde otorite kurmasi ve hakimiyetini
saglamlastirmas1 zorunlu olmustur. Ingiltere, bu noktada Hindistan’da ¢ikan ayaklanmalari
bastirmak ve bolgede askeri ve siyasi giivenligini saglamak adina askeri ve diplomatik
stratejiler gelistirmistir.

XIX. yiizyilda yeni somiirgecilik anlayisi, genel olarak sanayilesmis iilkeler iizerinde
hak iddia edilen topraklar1 ele gegirme seklinde uygulanmistir. ingiltere, bu donemde Osmanl
Devleti, Cin gibi iilkelere baski uygulayarak siyasi ve ekonomik anlagmalar yapmis, bu
topraklarda ticaret tekelini elde etmistir (Ozcan, 2000, s. 300). 2 Agustos 1858’de Ingiliz
Parlamentosu’nda ¢ikarilan Hindistan idare kanunu ile Ingiliz Dogu Hindistan Sirketi’nin
yetkileri ortadan kaldirilarak iilke yonetimi dogrudan Londra’ya baglanmis ve bu isle sorumlu
bir bakanlik kurulmustur (Ozcan, 1998, s.78).Béylelikle Hindistan, énce Dogu Hindistan
Sirketi’nin hakimiyetine girmis, sonrasinda Ingiliz hiikiimeti sirketi lagvederek 1858 yilinda
iilkeye dogrudan hakim olmustur (Ozcan, 2000, s.300). 1858 yilinda Sepoy ayaklanmasinin
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ardindan Sirket, Hindistan’in biiyiik bir ¢ogunlugunu kendi idaresi altinda birlestirmistir.
(Siegel, 2002, s.1).

1868 yilina kadar Hollandal1 ve Portekizlilere ait olan askeri yerlesim kurma hakki
Ingilizlere tanmnmamustir. Ancak 1868 yilinda II. James doneminde kurulan Fransiz Sirketi ile
yasanan rekabet sonucunda Dogu Hindistan Sirketi asker yetistirme, baris yapma ve
Hindistan’da Hristiyan olmayan herhangi bir halkla savas yapma hakkima sahip olmustur
(Terentyef, 1876, s. 1-4).

Sonuc¢

XVII. yiizyilin baglarinda Dogu Hindistan Sirketi araciligi ile bolgede idareci
konumunda olan Ingilizler XIX. yiizyila gelindiginde hakim gii¢ konumuna ulasmislardir.
Hindistan, Ingiliz sdmiirgelerinde dncelikli bir yer edinmis ve bu dénemde diger devletlerle
olan miinasebetlerini bu dogrultuda sekillendirmistir. 1880 yilina kadar Hindistandenizasiri
yatirimlarinin yaklasik %13’{i Ingiliz ihracati ile saglanmis olup bu durum Hindistan’1 Ingiliz
tirtinleri i¢in en 6nemli pazar haline getirmistir. XIX. ylizyilin biiyiik bir kisminda Hindistan,
askeri bir noktadan bakildiginda bir insan kaynagi olarak goriilmiistiir. Hindistan ordusu
Hindistan’in kendi vergi gelirleri ile finanse edilmesine ragmen ¢ogunlukla Hindistan
savunmasiyla dogrudan ilgisi olmayan metropol giiclerle savasmak icin birlikler gondermistir.
Emperyal bir gii¢ olarak Ingiltere’nin statiisii agisindan Hindistan’daki hakimiyeti biiyiik nem
tasimistir. Bu noktada Rusya’nin Tiirkistan’da kesintisiz bir sekilde giineye dogru ilerleyisi
Ingiltere’yi oldukea tedirgin etmistir (Siegel, 2002, s.1-2). Bu durum XIX. yiizyilin iki gii¢lii
devleti olan Rusya ve Ingiltere arasinda yaklasik bir yiizyil siirecek olan diplomatik rekabetin
yasanmasina sebep olmustur. Bu rekabette Ingiltere, Hindistan’daki sdmiirgelerini korumak
adina Ruslarin Tiirkistan’da gergeklestirdigi isgaller sirasinda kismen pasif bir tutum
takinmustir.
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Ingiliz Konsolos Raporlarina Gére Musul Vilayetinin Ekonomik ve Ticari
Durumu (1896-1912)

Economic and Commercial Situation of Mosul Province According to the
British Consulate Reports
(1896-1912)

Ahmet GONDUZ"
. Oz
Bu c¢aligmada, Musul’da gorev yapan Ingiliz konsoloslarin hazirladiklar1 raporlardaki veriler dikkate alinarak
Musul Vilayetinin 1896-1912 yillar1 arasindaki ekonomik ve ticari durumu ele alinmustir. Bu raporlardaki veriler
cercevesinde Musul Vilayetinin ticari kapasitesi, ulagim ve giizergahlar, Ihrac ve ithal edilen emtianin cesitleri ve

tutarlari, katir ve deve tagimaciligi i¢in yapilan paketlemeler hakkinda bilgiler verilmistir.
Anahtar Kelimeler: Musul, Ticaret, Thracat, Ithalat, Konsolos.

Abstract
In this study, the economic and the commercial state of the city of Mosul between 1896-1912 depending on the
reports prepared by British consulate operating in Mosul. In the addition to the data collected from the reports, the
information on the commercial capacity of the province of Mosul, transportation and the routes, the types and the
cost of imported and exported goods as well as the packaging done for the transportation by mules and camels are
given in the study.
Keywords: Mosul, Trade, Export, Imports, Consul.

Giris
Musul, Osmanli hakimiyetine girdikten sonra 1517-1586 tarihleri arasinda sancak statiisii
ile idare edilmistir. Bu siirecte siyasi ve ekonomik sartlara gore bazen Diyarbekir, bazen de
Bagdat ve Sehrizor eyaletlerine baglanmis ve 1586 tarihinden itibaren eyalete doniistiiriilerek
merkezden atanan beylerbeyi tarafindan yonetilmistir. Daha sonra 18. yiizyildan itibaren (1726)
Musul’un idaresinde Celili ailesi s6z sahibi olmussa da, ailenin niifuzu II. Mahmut tarafindan

1834 yilinda ortadan kaldirilmis ve merkezi idare tekrar hakim kilinmistir. 1848 tarihinden
itibaren de Tanzimat reformlar1 Musul eyaletinde uygulanmaya baglanmustir.

Tanzimat'in bolgede uygulanmaya baslanmasindan sonra Irak topraklarinda onemli
idarl diizenlemeler yapilmistir. Buna gore 1850°de Kerkiik, Siileymaniye ve Revandiz
Sancaklarini ihtiva eden Sehrizor Eydleti kurulmustur. Musul Eyaleti ise dogu ve bat1 seklinde
ikiye ayrilarak; daglik ve dogu kisimlarinin (Akra, Dohuk, Zaho kazalan ile Zibar ve Asdir-i
Erbaa taifeleri) miilki ve asayis isleri Hakkari valisinin uhdesine, bat1 ve ¢ol taraflar1 (Musul
koyleri ile Tel'afer ve Seyhan kazalari) ise Bagdat ve Sehrizor valilerinin uhdesine
verilmistir(Hut, 2006, s. 24-26).

1855 tarthinde mutasarrifliga doniistiiriilen Musul, Van Eyaletine baglandi. Ancak kisa
bir siire sonra Kasim 1861 tarihinde mutasarrifliktan kaymakamliga doniistiirilerek Bagdat’a
baglandi. 1879 yilinda Bagdat'tan ayrilarak ayri bir vilayete doniistiiriildii(Hut, 2006, s. 47-54)
ve 1918 tarihine kadar bu sekilde idare edildi.

91000 km*lik bir sahay1 kaplayan Musul vilayetinin sinirlari, kuzeybatida Diyarbekir
ve kuzeyde Van vilayeti, doguda Iran, giineyde Bagdat vilayeti ve batida Zor mutasarriflig1 ile
cevriliydi. Vilayet; Musul, Kerkiik (Sehrizor) ve Siileymaniye sancaklarindan miitesekkildi.
Ayrica, 17 kaza, 43 nahiye ve 4392 koyii vardi (Giindiiz, 2006, s. 320).
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Vilayetin idare merkezi olan Musul sehri, 1890 tarihinde 30 mahalleden olugsmaktayda.
Sehrin gelismesine paralel olarak bu say1 1907'de 34 ve 1912'de de 38'e yiikselmistir (MVS,
1308, s. 161; MVS, 1325, s. 130; MV, 1330, s. 139)

Konsolosluk Raporlari

Osmanli Devleti topraklarinda yabanci tiiccarlara ticaret yapma imkami veren
ahidnameler ayn1 zamanda bu tiiccarlarin mensubu olduklar1 devletlere konsolosluklar acarak
vatandaglarinin islerini yiirtitmeleri hakkini dogurmustur. Bunun neticesinde imparatorlugun
onemli merkezlerinde konsolosluklar ag¢ilmistir. Buralarda gorev yapan konsoloslara
vatandaslarinin iglerini yiiriitmeleri gorevi verilmistir. Ayrica, bulunduklar1 bolgelerdeki her
tirli haberi, 6zellikle de iktisadi durumu diizenli olarak Daisislerine bildirmeleri vazifesi
ylklenmistir(Miibahat, 1983, s. 151). Bu anlayisla Osmanl iilkesinin degisik bolgelerinde
acilan konsolosluklarda gorev yapan konsoloslar ayrintili olarak diizenledikleri raporlari
iilkelerine gondermislerdir.

Musul’da gorev yapan Ingiliz konsoloslar 1896-1912 yillar1 arasinda dért rapor
hazirlamislardir. Bunlardan ilki 1896-1897 yillar1 arasindaki verileri ihtiva etmekte olup, 6
Ekim 1898 tarihinde Disigleri Bakanligi’na ulagsmistir(Diplomatic And Consular, 1898). Rapor,
Konsolosluk temsilcisi Bay Rassan(MVS, 1312, s. 140; MVS, 1325, s. 166) tarafindan
diizenlenmis ve on sahifeden ibarettir. Ikinci rapor, Vis Konsolos Bay Wilkie Young tarafindan
diizenlenmis olup, 1907 yili verilerini ihtiva etmektedir. Sekiz sahifeden olusan rapor 1908
yilinin Eyliil ayinda Disisleri Bakanligi’na ulagmistir( Diplomatic And Consula, 1907; MVS,
1330, s. 131). Ugiincii rapor 1911 yili bilgilerini ihtiva etmektedir. Vis Konsolos Hony
tarafindan hazirlanmistir. 1912 yilinin Haziran ayinda Disisleri Bakanligi’na ulagmistir ve sekiz
sahifeden ibarettir(Diplomatic And Consular, 1911). Doérdiincii ve son raporumuz da Hony
tarafindan hazirlanmis olup, 1912 yili verilerini ihtiva etmektedir. 1913 yili1 Nisan ayinda
Disisleri Bakanligi’na ulagan bu rapor da sekiz sahifeden ibarettir(Diplomatic And Consular,
1912).

Musul Vilayeti’nin Ekonomik ve Ticari Durum

Musul Vilayeti’nde ekonomik hayat biiyiik oranda tarim ve hayvanciliga dayanmakla
beraber ticaret de 6nemli bir yer tutmaktaydi. Bolgenin tarihi kervan yolu {izerinde yer almasi
bunda etkin rol oynamustir. Zira, Uskiidar’dan baslayip Gebze, Iznik, Bolu, Tosya, Merzifon,
Tokat, Sivas, Malatya, Harput, Diyarbakir, Nusaybin, Musul, Kerkiik tizerinden Bagdat ve
Basra'ya ulasan ticaret yolu sayesinde Musul canli bir ticar potansiyel imkanina kavusmustu.
Bu giizergahta yapilan ticari faaliyetlerde satilan her tiirlii ticari emtiadan bdc, bdc-1 ubiir ve
tamga adlar altinda muhtelif vergiler alinmaktaydi(Hut, 2006, s. 12).

Ticarl canlilikta 6nemli rol oynayan giizergahlar sayesinde vilayetin ihtiya¢c duydugu
tiriinler disaridan alinmakta ve ihtiya¢ fazlasi mamuller de ihrag edilmekteydi. Bu ticari
glizergahlar ve ulasim vasitalar1 asagida verildigi gibidir.

[lk giizergah, deniz yoluyla Basra’ya, oradan buharli gemilerle Bagdat’a ve oradan da
katir veya deve araciligiyla Musul’a ulasmaktaydi. Bu giizergah, ingiliz buharli gemilerinin
Bagdat’a kadar gitmesi avantajina sahipti. Ikinci giizergah, deniz yoluyla Beyrut’a, oradan
demir yoluyla Halep’e ve oradan da katir, deve veya vagon araciligiyla Musul’a ulagsmaktaydi.

Uciincii  giizergah, deniz yoluyla Samsun’a, oradan katir ya da vagon yoluyla
Diyarbakir’a ve oradan da sal ile Dicle’den Musul’a ulasmaktaydi. Bu glizergahin Diyarbakir’a
kadar tasit yolu olmast bazen Onemli maddelerin (6rnegin Musul’daki Osmanl
Bankasinin(Diplomatic And Consular, 1908, s. 4) giivenlik gerektiren islerinde oldugu gibi)
tasinmasinda 6nemli bir avantaj saglamaktaydi. Ancak, bu yol kisin li¢ ay boyunca kapali
kalmaktaydi(Diplomatic And Consula, 1908, s. 3). Dicle nehri lizerinden gergeklesen bu ulasim
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yolu kuzeyde Diyarbakir ve Urfa'ya, glineyde ise Bagdat ve Basra'ya kadar uzanmaktaydi. Bu
giizergahtan pek c¢ok iskeleye yolcu ve mallarin ulasmasi saglaniyordu. Genis ¢apta ticarl
miibadelenin yapildig1 nehir ulagimi, geleneksel sallar(Keskin,2012, s. 33) (kelek) ile yerli ve
yabanci sirketler tarafindan isletilen buharli gemiler vasitasiyla saglaniyordu(Hut, 2006, s.
239).

Karayolu tagimaciliginda deve ve katir kullanilmaktaydi. Tasinacak emtia oncelikle
paketlenir daha sonra develer veya katirlarla istenilen bolgeye gotiiriiliirdii. Bu paketler, katir
tagimacilig1 i¢in 150 veya en fazla 170 libre (68 ve 77 kg), deve tasimaciligi i¢in ise en fazla
230 libre (104 kg) olmaliydi. Paketlemeye {ist diizeyde 6nem verilmekteydi(Diplomatic And
Consular, 1908, s. 3-4).

Musul ve ¢evresinde iki tiir agirlik birimi kullanilmaktaydi: Bunlardan biri kantar olup,
216 Istanbul okkasina (yaklasik 594 libre) karsilik gelmekte ve demir, bakir, ¢ivit, kahve, seker,
sabun vb. seylerin tartiimasinda kullanilmaktaydi. Digeri ise tagar olup 208 Istanbul okkasina
(yaklasik 572 libre) denkti ve tahil, sebze, kuru veya yas meyve, yiin, tiftik, maz1 ve saf yag
i¢in kullanilmaktaydi (Diplomatic And Consular, 1898, s. 3).

Ihracat ve ithalat

Musul vilayeti, emtia iiretim ve dagitim merkezi konumundaydi. Bundan dolayi, hem
mabhalli ve bolgesel ticarette hem de dis ticarette onemli rol oynamaktaydi. Musul ve ¢evresinde
istihsal edilen ihtiyag fazlasi {iriinler 6ncelikle Tiirkiye’nin degisik bolgelerinde satilmak tizere
gonderilmekte, diger kismu ise farkli iilkelere ihra¢ edilmekteydi. Ayrica, ihtiya¢ duyulan
tirtinler de yurt disindan ve Tirkiye’nin degisik bolgelerinden ithal edilmekteydi.

Vilayetin ticari miibadelesinde, Musul’a bagli sancak ve kazalar oncelikliydi. Bunu
Halep, Suriye, Trabzon, Diyarbakir, Bagdat, Siirt, Bitlis, Siileymaniye ve Revandiz gibi yakin
cevre ve vilayetler takip etmekteydi. Dis ticarette ise basta Ingiltere olmak iizere, Hindistan,
diger Avrupa iilkeleri, Iran ve Rusya yer almaktaydi. Thrag¢ iiriinleri; Bagdat-Basra yoluyla
Bombay'a (Hindistan), Revandiz-Siileymanive yoluyla Hemedan ve Kirman'a (Iran), Zaho-Cizre
yoluyla Siirt, Bitlis, Trabzon, Halep ve Iskenderun ile nahiyelerine ulasmaktaydi(Giindiiz,
2006, s. 334).

Hububat ihracat1 vilayetin ticaretinde 6nemli bir yere sahipti. Oyle ki, ¢evre bolge ve
vilayetlerin tahil ve yiyecek ihtiyaclar1 biiyiikk oranda Musul vilayeti iizerinden
karsilanmaktaydi. Mesela, Bagdat’a onemli miktarda bugday, mercimek, bakliyat, fasulye,
sogan, susam, iizlim, bal, ceviz, badem, kuru incir ve findik gibi iiriinler ihra¢ edilmekteydi.
Buna karsin, Diyarbakir’dan ise bugday, arpa, mercimek, dar1, yas ve kuru bakliyat gibi hububat
ile badem ve kuru kays1 gibi gidalar satin alinmaktaydi. Dolayisiyla, ihra¢ edilen iiriinlerin
tamami1 Musul’da istihsal edilmeyip, ¢evre vilayet veya bolgelerden alinarak ihtiya¢ duyulan
yerlere ihra¢ edilmekteydi.

Musul'un bolgesel ihracatinda, hayvansal {riinler ilk sirada yer almaktaydi. Biiylik ve
kiigiikbag hayvan derileri, yiin, koyun ve atlar 6nemli ihrag {iriinleri arasinda yer almaktaydi.
Ingiltere’ye; yiin, tiftik, kegi, koyun ve deri; Hindistan’a at; Marsilya’ya at, yiin, tiftik, koyun,
kegci ve deri; Trieste *ye bagirsak, koyun, deri; Iran’a sansar ve tilki kiirkii ile koyun derisi ihrag
edilmekteydi.

Osmanli iilkesinin degisik bolgelerine ise koyun, ke¢i, deve, deri, tilki ve sansar kiirkii,
tiftik ve ipek gibi hayvansal iirlinler; bakliyat, bugday, mercimek, fasulye, sogan, susam, {iziim,
bal, ceviz, badem, kuru incir ve findik gibi gida iirlinleri satilmaktaydi. Bunlarin disinda mese
palamudu, ¢cam sakizi, ¢iris otu, yiin {iriinler, pamuk ve pamuklu {iriinler, kumas ¢arsaf, sigara
kagidi, ayakkabi, sabun, yerel giysiler, ceket, kemer, kadin esarbi ve Arap basortiisii gibi
tirlinler satilmaktaydi.
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Grafik:1 Musul Vilayeti Thracati (1896-1912)
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Grafige gore, vilayetin ihracat egilim ¢izgisi genelde yiikselme egilimindedir. 1911 yil1
ithracat tutarinda 6nemli bir azalma meydana gelmesine karsin, sonraki donemde yiikselme
egilimi stirmiistiir.

Ithalata gelince, Musul vilayetinde ihtiyag duyulan iiriinlerin biiyiik bir kismi 20. yiizy1l
baslarina kadar Tiirkiye’nin muhtelif bolgelerinden karsilanmaktaydi. 1896 tarihli verilere gore
Musul vilayeti ithalatmin % 6,69’u Ingiltere’den yapilmakta iken, % 89 civarindaki biiyiik bir
orani ise Musul’un ¢evresindeki yerlerden ve diger bolgelerden saglanmaktaydi. Bu oranlar
1897 tarihinde de asag1 yukar1 ayni olup degismemistir. Ancak, 1900°lii yillarin baslarinda bu
oranlarin bir hayli degistigi goriilmektedir. Zira, 1909 yilinda ithal edilen 147.310 sterlin
tutarindaki iiriinlerin % 29’u Ingiltere’den, % 31°i diger Avrupa iilkelerinden, % 22’si
Hindistan’dan kargilanmis, Tiirkiye’den alinan {iriinlerin orani ise % 18’e gerilemistir. Bu
oranlar 1910-1912 yillar1 arasinda da pek fazla degismemistir.

Grafik:2 Musul Vilayeti ithalat1 (1896-1912)
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Grafikte goriilecegi iizere vilayetin ithalat egilim ¢izgisi 1896-1907 yillar1 arasinda
biiylik bir diislis gostermistir. Zira, 1896 yilinda ithal edilen {iriinlerin tutar1 854.935 sterlin
iken, bu miktar 1907°de 133.000 sterline kadar gerilemistir. Daha sonraki yillarda artig olmakla
beraber 1896 yil1 verilerinin ¢ok gerisinde kalinmustir.

Musul Vilayeti, cografi konumu ve 6nemli ticari giizergahlarin iizerinde yer almasindan
dolay:r ithal mallarin rekabet alani olmustur. Bu rekabette yer alan {lilkelerin basinda ise
Ingiltere, Hindistan, Fransa (Marsilya), Rusya ve Iran gelmekteydi. Nitekim, pamuk ipligi,
pamuklu kumaslar, manifatura esyasi, cuha, kadife, saten, sal, kimyasal {iriinler, hirdavat,
ziicaciye, mum, petrol, boya, bakir, sa¢ teneke, ¢inko, seker, kahve, cikolata, tibbi malzemeler,
demir-gelik, fes ve kirtasiye malzemeleri gibi iiriinler Ingiltere, Fransa, Avusturya, Isvec,
Belcika, Iran ve Rusya’dan ithal edilmekte ve Bagdat, Istanbul ve Halep iizerinden Musul’a
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ulasmaktaydi (Hut, 2006 s. 251). Ayrica, iran'dan hali, kilim, seccade ve Hindistan'dan Hint
kumaglar1 (akmise-i nefise) ve manifatura ithal edilmekteydi (Glindiiz, 2006, s. 335).
Avrupa'dan ithalata konu olan iiriinler igerisinde endiistriyel malzemeler (kimyasal ve madeni
tiriinler), baz1 hammaddeler (iplik vb.) ve tiiketim maddeleri (tekstil iirlinleri, kagit, ilag ve
seker) ilk sirada yer almaktaydi.

Ithal Avrupa mallarinin biiyiik bir kismi, Istanbul, Bagdat ve en ¢ok da Halep
pazarlarindan gelmekteydi. Halep ve Bagdat’tan yapilan ithalat dogrudan Ingiltere’den yapilan
ithalattan daha ucuz kurlarla yapildig1 icin tercih sebebi olmustur. Ayrica, emniyetli, hizli ve
uygun maliyetli ulasim kanallarinin olmamasi ve Ingiliz mallarini tanitmak icin yeterli ve iyi
tesislerin bulunmayisi dogrudan baglanti kurulamamasinda 6nemli etken olmustur. Musul
tiiccarinin ilgisiz ve slipheci olmalari, gérmedikleri bir mal (6zellikle de tarim makinalar) i¢in
siparis vermemeleri de bir diger faktordiir. Biitiin bu sebeplerden dolayi, zengin tiiccarlar
Bagdat ve Halep’i yilda bir veya birka¢ kez ziyaret ederek stoklari i¢in gerekli olan mallari
temin ediyorlardi. Avrupa'dan dogrudan yapilan ithalatin miktar1 ise, Bagdat ve Halep
sehirlerinden yapilan dolayli ithalatin % 8'1 civarindaydi(Diplomatic And Consular, 1898, s. 4;
Diplomatic And Consular, 1908, s. 5).

Musul Vilayetinin ticari potansiyeli 1896 tarihinde 1.108.198 sterlinden ibaretti. Bir yil
sonra bu ticari hacim 865.095 sterline gerilemis olup, toplamda 243.103 sterlin bir azalma
meydana gelmistir. Bu diisiisiin temel nedeni ise siine bocegidir. Zira, soon adi verilen sline,
ciftcilerin temel gida irlinii olan bugday mahsuliine biiylik zarar veriyordu. Konsolos
raporlarindaki kayitlara gore, siine bocegi o kadar etkili oluyordu ki, ¢iftgilere sadece hayvan
yemi olarak kullanabilecekleri kiigiik bir miktar arpay1 birakiyor ve kendilerinin tiiketebilecegi,
diger gidalarla takas edebilecekleri veya tohum satin alabilmek i¢in kullanacaklar1 ek bir miktar
kaliyordu. Dolayistyla, ¢iftgilerin ¢ogu kismen muhta¢ durumda olduklar i¢in, kismen de
Araplarin siirekli saldir1 ve yagmalarindan dolay1 topraklarini nadasa birakiyorlardi. Yetkililere
bildirdikleri sikayetleri de sonugsuz kalinca ¢ogu kdy tamamen bosaltilmigtir(Diplomatic And
Consular, 1898, s. 3).

Gerek siine istilasi, gerekse yollarin glivensiz olmasinin tabii bir sonucu olarak ihracat
ve ithalat hacminde 6nemli bir azalma olmustur. Mesela 1896 yilinda Musul'dan Bagdat'a ihrag
edilen bugdayin degeri 60 bin Sterlin iken bu tutar 1897 yilinda 10 bin Sterline gerilemistir.

Ingiltere’den daha ¢ok mamul iiriinler (basma, beyaz gomleklik kumas, patiska,
pamuklu basma, tiilbent, yazma, iplik vb.) ile demir ¢ubuk, demir levhalar, demir ¢ember,
cezve, ¢ivi, celik, bakir, lehim, kursun, siilfat, aliiminyum, kibrit, seker ve cesitli iirtinler
almmigtir. Hindistan’dan ¢ivitotu, kahve, baharat, iplik, sekerlemeler ve cuval; Avrupa
iilkelerinden ise kalip seker, sigara kagidi, kirtasiye, fes, sal, Arap basortiisii, pazen, yiinli
tiriinler, keten, deri, porselen, bardak, kibrit, hirdavat, saat vb. gibi iirlinler ithal edilmistir.

Konsolos raporlarindaki verilere bakildiginda Musul vilayetinin ihracat ve ithalat
oranlarinda dikkat ¢ekici hususlar goriilmektedir. Mesela 1896 yil1 verilerine gore ihrag edilen
liriinlerin % 52’si basta Ingiltere olmak iizere yabanci devletlere, % 37’si vilayet civarindaki
bolgelere ve % 11’1 ise Musul vilayetine bagl diger yerlere satilmaktaydi. Buna mukabil,
disaridan alinan iiriinlerin ise biiyiik bir kismi Tiirkiye’den (Musul’a yakin vilayetlerde) temin
edilmekteydi.

Tablo:1 Musul Vilayeti Thracat ve ithalati (1896-1897)
Ihracat (sterlin olarak)

Ihracatin Yapildigx Yer 1896 Y% 1897 %

Ingiltere 79267 31,30 86864 28,78
Hindistan 11366 4,49 86865 28,78
Marsilya 32139 12,69 28323 9,39
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Trieste 5840 2,31 5833 1,93
fran 3262 1,29 2026 0,67
Halep, Suriye 16213 6,40 40647 13,47
Trabzon 646 0,26 1576 0,52
Diyarbakir 693 0,27 1170 0,39
Bagdat 73663 29,09 21895 7,26
Siirt ve Bitlis 2156 0,85 2553 0,85
Siileymaniye 2226 0,88 2546 0,84
Musul'a Bagh Bolgeler 22596 8,92 18503 6,13
Sehriyar 3196 1,26 2971 0,98
Toplam 253263 100 301772 100
ithalat (sterlin olarak)

ithalatin Yapildig1 Yer 1896 % 1897 %

1ngi1tere 57169 6,69 47889 8,50
Hindistan 19815 2,32 14346 2,55
Marsilya vd. 12273 1,44 10156 1,80
Rusya 1600 0,19 1733 0,31
Iran 3442 0,40 2722 0,48
Halep 10583 1,24 7858 1,39
Trabzon 1199 0,14 1261 0,22
Diyarbakir 7900 0,92 43595 7,74
Bagdat 16053 1,88 12557 2,23
Siirt 900 0,11 1472 0,26
Urfa 493 0,06 708 0,13
Musul'a Bagli Bolgeler 723508 84,63 419026 74,38
Toplam 854935 100 563323 100
ihracat-ithalat Toplanm 1108198 - 865095 -

Tabloda goriilecegi iizere, 1896 yilinda ihra¢ edilen tirtinlerin % 52’si yurt disina, %

48’1 ise Musul’a bagli bolgeler ile miicavir yerlere yapilmistir. Bu oranlarin bir yil sonra bir
hayli degistigi, yurt disina ihracatin % 70’e yiikseldigi, iilke icerisindeki oranin ise % 30’a
geriledigi goriilmektedir. 1896 yilinda ihracatin en fazla yapildig iilkelerin basinda % 31,30
ile Ingiltere, ikinci sirada ise % 12,69’luk oranla Marsilya gelmekteydi. 1897 tarihinde bu
siralama degismis; Ingiltere ve Hindistan % 28,78’lik oranla ilk sirayr paylasmislardir.
Marsilya’ya yapilan ihracat ise ii¢ puanlik azalma ile % 9,39’a gerilemistir.

Tabloda verilen ithalat oranlarina bakildiginda; Musul Vilayetinde ihtiya¢ duyulan
tiriinlerin biiylik oranda vilayete bagl bolgelerden temin edildigi goriilmektedir. 1896 yilinda
ihtiya¢ duyulan emtianin % 89’1 Musul’a bagl bolgelerden, % 11°1 yurt disindan ve % 4’1 ise
miicavir bolgelerden saglanmistir. 1897°de bu oranlarda degismeler yasanmis ve Musul’a bagl
bolgelerden temin edilen iirlinlerin orani % 74, yurt disindan alinanlarin oran1 % 14 ve miicavir
bolgelerden temin edilenlerin orani ise % 12 olmustur. Dolayisiyla, ihtiya¢ duyulan iirtinlerin
bliyiik bir ekseriyeti vilayete bagl bolgelerden temin edilmekteydi.

Musul Vilayetinin 1896-1912 yillar1 arasindaki ihracat ve ithalat tutarlarin1 konsolos
raporlarindaki verilerden tespit etmek miimkiindiir. Bu tutarlar asagidaki tabloda verildigi
gibidir.

Tablo: 2 Musul Vilayeti Ihracat ve Ithalat: (1896-1912)
Thracat (sterlin)

Y% Y%

ithalat (sterlin)
% | Tiir kiye %

Genel
Toplam

Yillar

Yurt Dis1

Tiirkiye Toplam | Yurt Dis1 Toplam
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1896 131874 | 52| 121389 |48 | 253263 94299 | 11| 760636|89 | 854935| 1108198
1897 209911 70| 91861 |30| 301772 76846 | 14 | 48647786 | 563323| 865095
1906 51103 | 19| 211478 (81| 262581| 110364 |81 | 26525(19| 136889| 399470
1907 52690 | 19| 218220|81| 270910 108110|81| 24890|19| 133000 403910
1909 249340 | 44| 322500 | 56| 571840 120760|82| 26550| 18| 147310 719150
1910 256480 | 42| 352950 |58 | 609430 197230|89| 24400| 11| 221630| 831060
1911 231980 | 68| 111350 (32| 343330 135690|82| 29250| 18| 164940| 508270
1912 237650 | 56 | 188350 |44 | 426000 148080 |83 | 30150 |17| 178230| 604230

Tablo 2’de verilen sekiz yilin ihracat toplami 3.039.126 sterlin, ithalati ise 2.400.257
sterlin olup, ihracat-ithalat toplami1 5.439.383 sterlin degerindeydi. Bu ticari hacimde ihracatin
orani % 56, ithalatin orani ise % 44’ten ibaretti. Ayrica, yurt disina yapilan ihracatin sekiz yillik
ortalamas1 % 46 iken, Tiirkiye’ye ise % 54’tiir. Buna mukabil sekiz yillik ithalatin % 65°1 yurt
disindan, % 35’1 Tiirkiye’den yapilmugtir.

Tablodaki verilere gore vilayetin 1896 yilindaki ticari hacmi 1.108.198 sterlin olup,
bunun 253.263 sterlini ihracat ve 854.935 sterlini de ithalattan olusmaktaydi. Thra¢ edilen
tirtinlerin % 52’si yurt disina, % 48’1 ise bagta Bagdat olmak {izere yakin vilayet veya bolgelere
satilmaktaydi. Buna mukabil ithal edilen iiriinlerin ancak % 11’1 yurt disindan temin edilirken
geriye kalan kismi1 basta Musul’a bagli bolgeler olmak tizere yakin vilayet veya yerlerden temin
edilmekteydi. 1897 yilinda ihracat oraninin bir hayli artmasina karsin, ithal edilen iiriinlerin
tutar1 onemli miktarda diismustiir.

Musul vilayetinde 1896-1897 yillarinda satis1 yapilan ticarl emtianin % 61°1 yurt disina,
% 39’u ise Tiirkiye’ye ihrag edilmistir. Ancak 20. yiizy1l baglarinda (1906) bu oranlarda 6nemli
degisiklikler olmus ve ihracatin % 19’u yurt disina, % 81’1 ise Tiirkiye’ nin degisik bdlgelerine
yapilmustir. Bununla beraber, 1909 yilindan itibaren yurt disina yapilan ihracat miktar1 yeniden
arti gdstererek % 44’e, 1911°de ise % 68’e yiikselmistir. Ithalatta da tersi bir durum sdz
konusudur. 1896 tarihinde yurt disindan yapilan ithalat oran1 % 11 iken, bu oran 1906 yilinda
% 81°e ve 1912 yilina gelindiginde % 83’e yiikselmistir.

Konsoloslara gore, yurt disina yapilan ihracatin 1900’li yillarin baslarinda diisiis
gbstermesinin temelinde Tiirkiye-Iran arasindaki smir tartigmalar etkili olmustur. Ayrica,
otoritelerin katirlar ve atlara hiikiimet ihtiyaclar1 i¢in zaman zaman el koymasi da ticaretin zarar
gormesinde etkili olmustur. Ciinkii, katircilarin biiyiik bir ¢ogunlugu hayvanlarint Musul’un
belli boliimlerinde riske atmaktan ¢ekinmislerdir. Riske girenler ise dogal olarak iicretlerini
yiiksek Olclide artirmiglardir. Bu da ticareti olumsuz etkilemistir(Diplomatic And Consular,
1908, s. 4).

Ayrica, 1910-1911 yili kis1 ¢ok siddetli gectigi i¢in hububat hasilatinda 6nemli diisiis
meydana gelmistir. Bu da fiyatlarin yiikselmesine neden oldugu gibi, hububat ihracatin1 da
olumsuz etkilemistir. Siddetli soguklar ¢ok sayida koyun ve sigirin telef olmasina yol agmig ve
yilinlin kalitesi de diigmiistiir. Bununla beraber 1911°de mazi1 hasadi ortalamanin {izerinde
gerceklesmistir. Hi¢ meyankdkii ihrag edilmemis, ancak bir Amerikan firmast meyankokii
sirketi acarak biiyiik capta islemlere baglamistir. Trablusgarp ve 1. Balkan savaglarinin 1912 yili
boyunca Musul ticareti lizerinde pratikte olumsuz bir etkisi olmamakla beraber, artan vergiler
ve yari-zorunlu katkilar halkin harcama giiclinii diistirmiistiir(Diplomatic And Consular, 1912,
s. 3).

Konsolos raporlarina gore, 1912 yilinda biiyiik bir arpa kithig1 yasanmis ve ¢ok az bir
kismi ihrag edilmistir. Yilsonuna dogru fiyatlar bir hayli yiikselmistir. Koyun ve sigir ihracati
1911 yilina goére biraz daha iyi olmakla beraber, henliz 1910-1911 kisimin felaketinin
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etkilerinden kurtulamamistir. Bolgede kurulan meyankokii sirketi olduk¢a basarili bir yil
gecirmigtir. Tarimsal makinelerin kullanim1 artmakla birlikte daha biiytik bir tecriibeyle uyumlu
sonuglar gostermelidir(Diplomatic And Consular, 1912, s. 3).

Bu olumsuz sartlara ragmen 1912 yilinda Avrupa iilkelerine énemli miktarda ticari
emtia ihrag¢ edilmistir. Bu ticari tirlinler arasinda 2 milyon kiyye yapagi, 1,5 milyon kiyye mazi,
palamut, meyan kokii, pamuk ve deri yer almaktaydi. Ayrica, Aneze, Sammar ve diger
asiretlerden toplanan 4000 deve ile 1500 camus Anadolu'ya; 2000 civarinda at, bargir ve bazi
dokuma tirtinleri ile hurma, nohut, piring ve pamuk gibi erzak ve esya Diyarbekir, Bitlis ve
Erzurum’a gonderilmistir. Urfa, Halep, Sam ve Beyrut bolgelerine sar1 ve kirmizi sahtiyan ve
kosele gibi tirlinlerin yani sira 250 bin koyun satilmistir. Bagdat-Basra taraflarina 10 bin tagar
(cuval, harar) bugday, 6 bin tagar arpa vb. hububat ile yag, tiitiin, kuzu, tilki ve sansar derileri;
Hindistan'a 2000 Arap ati; Siileymaniye ve Revandiz'den mazi, tiitiin kokii, kuzu postu ve bazi
kiirklii hayvanlar Iran'a sevk ve ihrag edilmistir(MVS, 1330, s. 90-91; Giindiiz, 2006, s. 335).

Sonug¢

Incelenen donemde Musul vilayeti, Musul, Kerkiik (Sehrizor) ve Siileymaniye
sancaklarindan olusmaktaydi. Vilayete bagli 17 kaza, 43 nahiye ve 4392 kdy mevcuttu.
Vilayetin idare merkezi olan Musul sehri, 1890 tarihinde 30 mahalleden olugsmaktaydi. Sehrin
gelismesine paralel olarak mahalle sayis1 1907'de 34’e, 1912'de de 38'e yiikselmistir.

Vilayetin ekonomik hayatinda tarim ve hayvancilik 6nemli yer tutmaktaydi. Bununla
beraber, bolgenin tarihi kervan yolu iizerinde yer almasi ticarl potansiyelini bir hayli
arttirmustir. Keza, Ingiliz konsoloslarin raporlarindan bu hareketli ve canli ticari potansiyel
acikca goriilmektedir. Ticari miibadelede Musul’a bagli sancak ve kazalar oncelikli idi. Bunu
Halep, Suriye, Trabzon, Diyarbakir, Bagdat, Siirt, Bitlis, Siileymaniye ve Revandiz gibi yakin
cevre ve vilayetler takip etmekteydi. Dis ticarette ise basta Ingiltere olmak iizere, Hindistan,
diger Avrupa iilkeleri, Iran ve Rusya yer almaktaydi.

Hayvansal {iriinlerin ihraci vilayetin ticaretinde 6nemli bir yer tutmaktaydi. Yurt digina
at, deri, post, kiirk, tiftik ve yiin, Turkiye’nin degisik bolgelerine ise biiyiik ve kiigiikbag
hayvanlar, kiirk, post ve deri ihra¢ edilmekteydi. Hububat ihracati daha ¢ok miicavir bolgelere
yapilmaktaydi. Oyle ki, Musul vilayeti, ¢evre vilayetlerin ve bdlgelerin tahil ve yiyecek
ihtiyaclarini biiyilik oranda karsilamaktaydi.

Vilayette ihtiya¢ duyulan iiriinlerin biiyiik bir orani (% 89) 20. ylizyil baslarina kadar
Tiirkiye’den karsilanmaktaydi. Ancak, yiizyilin baglarindan itibaren bu oranlar tersine donmiis
ve 1906-1912 yillart arasinda ithal edilen tirtinlerin % 81-83°1 yurt disindan, % 17-19’u ise
Tiirkiye’den karsilanmistir.

Vilayet ayni zamanda ithal mallarinin rekabet alani konumundaydi. Bu rekabette
Ingiltere, Hindistan, Marsilya, Rusya ve Iran gibi iilkeler yer almaktaydi. Avrupa iilkelerinden
ithalata konu olan iirlinler arasinda endiistriyel malzemeler, hammaddeler, tekstil {iriinleri,
kagit, ilag ve seker ilk sirada bulunmaktaydi. Ayrica, Iran'dan hali, kilim, seccade ve
Hindistan'dan Hint kumaglari ve manifatura ithal edilmekteydi. Avrupa’dan ithal edilen
{irinlerin biiyiik bir kismu, Istanbul, Bagdat ve Halep pazarlari iizerinden alinmaktaydh.
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Ek-1
Musul Vilayetinin fhracat ve ithalat1 (1896-1897)
ihrac Edilen Yer ihra¢ Edilen Uriinler 1896 1897
Sterlin Sterlin

Yiin 48000 48332

Tiftik 5000 3733

inei Mese Palamutu 14000 24333

ngiltere

Agac Sakizi 7333 5333

Deri, ke¢i ve koyun 4934 5133

Toplam 79267 86864

Hindistan Atlar 11366 8250
Yiin 24000 20166

Tiftik 4800 6300

Marsilya Agac Sakizi 667 666
Balmumu 606 458,00

Deri, kegi ve koyun 2066 733,00

Toplam 32139 28323

Deri, koyun 5000 5133

Trieste Bagirsak 340 700
Toplam 5840 5833

Pargca Mal (Kumays) 400 800

Ayakkabi ve Bot 603 644

Sansar Kiirkii 47 70

fran Tilki Kiirkii 416 320
Cakmak Tas1 100 126

Incir 96 66

Koyun Derisi 1600 -

Toplam 3262 2026

Koyun 4666 30000

Biiyiikbag 6667 6000

Halep ve Suriye Deve 3000 2800
Kandura 334 653

Ipek 280 173
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Tiftik 266 213
Mese Palamutu 400 216
Cam Sakizi 200 200
Cirigotu 334 320
Yiin iiriinler 66 72
Toplam 16213 40647
Kadin kumas ¢arsaf 400 1200
Trabzon Deri, ke¢i ve koyun 246 376
Toplam 646 1576
Tilki Kiirkii 250 480
Sansar Kiirkii 187 233
Ipek - 43
Diyarbakir Cam Sakizi 140 100
Alkali 16 48
Pamuk iiriinler 100 266
Toplam 693 1170
Bugday 60000 10000
Mercimek 1083 900
Bakliyat 2100 2000
Fasulye 400 300
Sogan 340 233
Susam 563 400
Uziim 4800 4000
Bagdat Bal . 267 200
Ceviz 384 456
Badem 587 380
Kuru incir 180 160
Mese Palamutu 480 1083
Cirisotu 229 133
Sigara kagid 1750 1650
Findik 500 -
Toplam 73663 21895
Iplik 1350 1733
Pamuk 440 600
Siirt ve Bitlis Parca iiriinler-Musul yapim 250 140
Esarp 116 80
Toplam 2156 2553
Parca iiriinler-Musul yapinu 2026 2306
Stileymaniye Ayakkabi 180 240
Toplam 2226 2546
Parca iiriinler-Musul yapim 56 80
Revandiz Ayakkabi ve botlar 54 66
Sabun 25 32
Toplam 135 178
Parca iiriinler-Musul yapim 15523 11706
Yerel giysiler, ceketler ve kemerler 4233 3988
Kandura 272 456
Musul'a Bagh Bolgeler Yiin iiriinler 300 233
Yiin sapkalar 834 760
Ayakkabilar 1400 1360
Banyo kumasg1 34 -
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Toplam 22596 18503
Parga iiriinler-Musul yapimi1 1656 1386
Deri, koyun ve kegci 534 501
Avyakkabi ve botlar 856 879
. Banyo kumas1 150 64
Sehriyar Kadin Esarb1 - 88
Arap basortiisii - 53
Toplam 3196 2971
Genel Toplam 253398 223335
ithal Edilen Uriinler

Pamuklu basma, diiz kumas, yiinlii vb. 49397 42121
Pamuk ip 1766 1477
Demir 1584 780
Hirdavat 3395 1036
Amonyum Klorid 66 58
Kursun 96 64
Kalay 234 198
Ingiltere'den Bakir - 1844
Klor 30 23
Aliiminyum 80 106
Demir siilfat 48 60
Pirin¢ ve metal plaka 92 69
Mum 51 53
Toz seker 330 -
Toplam 57169 47889
Rafine edilmemis seker 120 500
Civit 2600 3220
Kahve 3480 2166
Karabiber 112 105
Hindistan'dan Klna yaprag 100 100
Ilaglar ve haplar 2000 1666
Pamuk ip 9208 5172
Ipek iiriinler 793 278
Cuval 1402 1139
Toplam 19815 14346
Ipek iiriinler 128 94
Keten 104 66
Fes 1440 1062
Seker ¢uvali 784 810
Mum 110 84
Kagit 393 304
Baharatlar 108 82
Kimyasal boyalar 380 359
Marsilya, Viyana ve Avrupa’nin Soda 32 24
Diger Bolgelerinden Kibrit 795 617
Deri 884 732
Tabak-Bardak 1440 1200
Sigara kagidi 2200 1333
Pamuklu tirtinler, bagortiisii, diiz kumas ve 3475 3389

yiinli
Toplam 12273 10156
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Halilar 1800 1560

Saatler 167 133

Sallar 35 50

fran'dan Ipek iiriinler ve altin zincir 899 663

Tarak 83 50

Cirigotu 458 266

Toplam 3442 2722

Rusya'dan Gazyagi 1600 1733

Ipekli iiriinler 7400 3961

Pamuklu iirlinler 684 1800

Altin zincir ve kordonlar 273 196

Halep'ten Halat ve ipler 306 348

Sabun 1920 1833

Fistik . 220

Toplam 10583 7858

Kuru ve yag hurma 5340 4626

Kadin basortiisii 2073 1720

Kadin kumasi, ipek ve altin 550 440

Siyah boyali kumas ve ipek 2000 1533

Bagdad'dan Bufalo derileri 1600 2200

Kandura 3050 935

Arap bagortiisii 40 53

Parca iiriinler ipek karigimli 800 600

Ipek karigiml tiirbanlar 600 450

Toplam 16053 12557

Bugday - 36666

Arpa - 1800

Mercimek 900 600

Badem 733 475

Ipek basortiisii 2000 1066

Diyarbakir'dan Ipek kadin basortiisii 200 175

Yas bakliyat 2400 1333

Kuru bakliyat 467 350

Kuru kays1 1200 1066

Darn - 64

Toplam 7900 43595

Beyaz ¢akmak tasi 133 210

Kirmizi gakmak tagt 120 220

Urfa'dan Sogan tohumu 180 210

Halat 60 68

Toplam 493 708

Trabzon'dan Keten 1199 1261

Findik 640 580

Ceviz - 600

. Yenebilen tohumlar 150 192
Siirt'ten

Tohumlar - 100

Boya kokii 110 -

Toplam 900 1472

Koyun 48000 43750

Musul'a Bagli Bolgeler Sz'ins'ar.kur.ku 350 303

Tilki kiirkii 750 800

Ipek 280 216
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Tiitlin 44000 50000

Arap ve Kiirt yiinii 72000 68499

Tiftik 5000 3973

Tiftik ipi 267 -

Mese Palamutu 20000 33666

Sumak 53 316

Sabun 633 800

Kitre 8058 6048

Cam sakiz1 360 320

Pamuk 4500 4666

Arntilmig yag, Margarin 8500 7800

Peynir 334 360

Bal 1700 1646

Piring 2800 2666

Susam 693 600

Uziim 9000 9600

Incir 420 383

Ceviz 640 360

Badem 293 300

Balmumu 693 550

Cirisotu 334 320

Bugday 350000 120000

Arpa 100000 24000

Mercimek 1517 16000

Bakliyat 373 340

Fasulye 640 750

Sogan 600 560

Tuz 40000 33333

Alkali 600 426

Gazyagi 120 126

Toplam 723508 419026

Genel Toplam 854935 563323

Ek:2 . _
Musul Vilayetinin Ithalat ve Thracati (1909-1912)
ithal Uriinler 1909 1910 1911 1912
Sterlin | Sterlin | Sterlin Sterlin

Basma 4200 4000 4400 3600

Beyaz gomleklik kumasg 1050 1000 1500 1800

= Gri uzun kumag 2500 2000 2100 2500
£ | Patiska 200] 100|250 400
= Pamuklu basma 6500| 6000 6000 6500
% Tiirk kirmizisi 250 150 150 150
s, Diger cesitler 3800 3200 4000 4800
g | Tilbent (Muslin) 2100] 1800 2200 1800
c:: Diger iiriinler 800 500 600 600
Z Tiirban (hukra) 7000 6000 5700 5200
= Tiirban (kiiciik) 1200 1000 850 1000
= Yazma 250 180 180 250
R Kadin bagortiisii Shawata 120 120 150 150
Iplik 2000 2000 2000 2500

Demir ¢ubuk 1500 1250 2500 2500
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Demir levhalar 400 480 600 1000

Demir ¢ember 130 130 130 500

Cezve 200 200 250 400

Civi 450 400 500 700

Celik 80 80 100 150

Bakir 2500 2500 3200 4500

Lehim 1200 1200 1200 1200

Kursun 600 600 650 800

Antimon cevheri 40 40 50 50

Siilfat 60 60 80 100

Aliiminyum 80 80 100 100

Tencke 180 180 200 300

Seker 2000 | 2000 2000 2500

Sigir derisi 500 400 500 800

Orak makinesi - - 75 2925

Motor yag - - 550 800

Cesitli tirtinler 250 200 250 300

Toplam 42140 | 37850 43015 50875

= Civitotu 4500 | 5000 4500 4000

Z  |Kahve 2000 2000] 3500 4500

S, |Bengal Sekeri 300 300 250 400

£ = | Baharatlar 2100] 2200 2200 2200

= £ |Iplik 15000 | 17000 19000 20000

-:% Parca lirlinler 500 500 500 500

-E Sekerlemeler 500 800 900 900

Cuval 8000 8000 8500 8500

Toplam 32900 | 35800 38850 41000
_ Kalip sekeri 4000 4000 5000 5800
E Sigara kagid 5000 5500| 7000 7000
§ Kirtasiye 300 340 600 600
s Fes 1000 1000 800 700
= Sal 300 380 400 500
g Arap basortiisii 120 120 150 150
g Charkands 800 600 600 500
Z .  |Pazen 2500 2000| 3000 3200
§: % Basilmis parga iiriinler 900 600 700 600
£ | Gri gomleklik kumas 4000 3500| 4000| 4000
S E’ Kadife ve tafta 1000 800 | 1200 1200
g E Yiinlii tirlinler 1100 900 | 1000 1200
g Keten 700 550| 800 800
= Analin boyas1 600 600| 800 800
g Deri 3500 3000] 3500|4000
3 isvec demiri 500 400] 500 500
% Boyali Alman ipligi 1200 1200 | 1400 1300
5 Porselen ve bardak 2000 1800 2300 2300
= Kibrit 3500 4000| 4500 4800
Petrol yagi 4500 4500 | 6000 7000
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Hali (Irandan) 5000 5000 | 5000 4500
Hirdavat 800 800 800 700
Saat 600 600 650 500
Cesitli icki 700 800| 1200] 1800
Gramofon 200 - - -
Orak makinesi - - 625 375
Irandan c¢esitli iiriinler 500 500 800 500
Avrupa’dan cesitli {iriinler 400 400 500 400
Atli un degirmeni - - - 80
Toplam 45720 43890 | 53825 56205
- Sabun (Halep’ten) 4000 4000 | 4000 4500
= Halat (Halep’ten) 400 500| 600 800
= Parga iiriinler 4600 4000 6000| 6000
E Basortiisii (Diyarbakir, Bagdat ve Halep) 2500 2500 2800 2500
E Ipek sal (Bagdat ve Diyarbakir) 1000 1000| 1200 1300
£ Pamuklu &rtiiler 800 800 900 500
E Yiinlii pelerinler 1400 1400 | 1550 1600
3 Hurma (Bagdat’tan) 5000 3450| 4500 4500
é" Keten(Rize’den) 900 900| 1000 1200
2 Sigir derisi 1500 1200 | 1500 1400
%ﬂ Altin ve glimiis zincir 500 500 500 800
= Kuru kayisi 900 900 950 850
’i Nohut 1000 1000 | 1200 1300
£ [Findik ve diger irinler 1000 1200| 1400| 2600

e Buttum ve menengic cekirdegi 800 800 900
Cesitli Girtinler 250 250 250 300
Toplam 26550 24400 | 29250 30150

ihrag Uriinleri
= Yiin 60000 65000 | 60000 57000
E - Tiftik 10000 12000 | 11000 11500
T & | Mese palamutu 75000|  80000| 75000| 75000
: E Deri ve post 18000 18000 | 16000 18000
£ = |Kiirkler 1300 1500| 1500| 1500
EE a Toplam 164300 | 176500 | 163500 | 163000
Hindistan'a yapilan ihracat

Atlar 35000 30000 | 25000, 22000
Yiin 20000 20000 | 18000 | 22000
-] Likor 3000 3000 . 3600
§ Post ve deri 20000 20000 | 18000 19000
= Bagirsak 3500 3000 4000| 4000
% Yumurta saris1 ve beyazi 600 600 500 250
s Ayakkabi ve botlar (Iran’a) 1300 1500 | 1300 1400
g Incir 400 400 50 150
E Parca lirlinler 600 800 800 1100
= Hantif 150 180 180 200
) Tilki derisi 300 300 350 500
R Cesitli diriinler 190 200|300 450
Toplam 50040 49980 | 43480 | 52650
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Tiirkiye'nin diger bolgelerine yapilan ihracat

Koyun (Suriye'ye) 60000 80000 | 30000| 35000
Biiyiikbag 25000 30000 | 25000| 27000
Bugday (Bagdat'a) 200000 | 200000 | 30000| 95000
Arpa 10000 10000 | 2000 5000
Mese palamutu 5000 5500| 5000 5000
Post ve deri 4000 5000 | 4000 4400
Mermer 6000 8000 1000 800
Kiirkler 2500 3000 | 2600 2800
Yiin ortii 500 600 600 500
Ipek 600 600 300 300
Bal 700 800 500 700
Incir 700 750 50 250
Susam 600 800 | 1500 1500
Yerel kadin ortiisii 1800 2000 | 2000 2000
Sigara 1600 1800 | 2000 2300
Badem, iziim, mercimek vb. 3000 3500 4000 5000
Cesitli trtinler 500 600 800 800
Toplam 322500 | 352950 (111350 | 188350




Bulgaristan’da Tiirk Azinhga Yonelik Unutulmus U Biiyiik Siyasi Suikast

Forgotten Three Great Political Assassinations Towards Turkish Minority

in Bulgaria
Biilent YILDIRIM"
Oz

Osmanli Devleti’nin idaresinden ¢iktiktan sonra Bulgaristan’da kalan Tiirk niifus gerek 1877-1878 Osmanli Rus
Savasgi esnasindaki ayrilma siirecinde gerekse daha sonraki devirlerde ¢ok ¢esitli baski, sindirme ve gog ettirme
metotlariyla karsilagmiglardir. 1. Diinya savasindan sonra Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kuruldugu yillarin baglarinda
nispeten iyi olan Tiirklerin durumu 1920’lerin sonlarindan itibaren dzellikle asirt milliyet¢i Bulgar orgiitlerinin
diismanca ve saldirgan tutumlar1 nedeniyle bozulmaya baslamistir. Bu dénemde 6zellikle Tiirk azinligin liderleri
hedef alinmig ve ¢ok sayida suikast gergeklesmistir. Ancak bu cinayetlerin biiyiik boliimii ile ilgili giiniimiize
yeterli dl¢lide bilgi ulasmamistir. Calismamizda inceledigimiz ti¢ suikast hakkinda, argiv malzemesi bulunmasi ve
kismen de basma yansimis olmalar1 sebebiyle arastirma yapmak miimkiin olmustur. Ayrica bu suikastlar Tiirk
niifusun biiylik bir gogunluk olusturdugu giiney Bulgaristan’da Rodoplar bolgesinde gerceklestirilmistir. Nahiye
miidiiri konumunda bulunan Hasan ve Feyzi Beyler ile donemin Bulgar parlamentosunda milletvekili olan
Hiiseyin Galibov cinayetleri doneme ait ulasabildigimiz kaynaklar dogrultusunda aydinlatilmaya c¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Suikast, Bulgaristan’daki Tiirk Azinligi, Hasan Efendi, Feyzi Efendi, Hiiseyin Galibov,

Trakya Komitasi
Abstract

After leaving the administration of the Ottoman Empire, the Turkish population in Bulgaria had encountered a
variety of oppression, intimidation and displacement methods during the separation process during the Ottoman
Russian War of 1877- 1878 and later on. The situation of Turkey, which was relatively good in the early years of
the Republic of Turkey after World War I, began to deteriorate from the late 1920s on account of the hostile
aggressive attitudes of the ultra- nationalist Bulgarian organizations. In this period, especially the leaders of the
Turkish minority were targeted and numerous assassinations took place. However, when we look at today, about
most of these murders have not received enough information. It was possible to conduct research about three
assassinations we investigated in our work, because of the presence of archival materials and, in part, their
reflection on the press. In addition, these assassinations took place in the Rhodopes region in southern Bulgaria,
where the mojority of the Turkish population is located. Hasan and Fevzi Beyler, who are in the position of the
head of the township, and Hiiseyin Galibov a deputy in the Bulgarian parliament of the time, were tried to be
illuminated in the direction of the sources of return.

Key Words: Assassination, Turkish Minority in Bulgaria, Hasan Efendi, Feyzi Efendi, Hiiseyin Galibov, Thracian
Organization

Giris

Anadolu Tirkliglinlin bir uzantis1 olarak sinirlarimiz disinda giiniimiizde en fazla
Miisliman Tiirk azinligin yasadig lilke olmasi bakimindan Bulgaristan, Tiirkiye Cumhuriyeti
acisindan ayr1 bir 6neme sahiptir. Osmanli Devleti doneminde de Balkanlarda en fazla Tiirk
niifusun yasadigi bolge Bulgaristan olmustur. Hatta Osmanli idaresinden ¢ikmasindan kisa bir
stire oncesine kadar, 19. ylizyilin baslarinda Bulgaristan’daki Miisliiman Tiirk niifus, Bulgar
niifus bilimei G. Th. Danailov’in tespitlerine gore de ¢ogunlugu olusturmaktayd: (Danailov,
1937,s. 26). Bulgaristan’in fiilen Tiirk idaresinden ¢iktig1 1877-1878 Osmanli-Rus Savasinin
hemen oncesinde ise Tiirk ve Bulgar niifus oranlar yaklasik olarak ayniydi'. 1877-1878
Osmanli Rus Savasi’yla birlikte Bulgaristan’da Tiirk idaresinin sona ermesiyle demografik
durum siirekli Tiirklerin aleyhine gelismistir. Berlin Antlagmasi (1878) ile Osmanli Devleti’ne
bagli 6zerk bir prenslik konumuna getirilen ve Osmanli biirokrasisinde “Bulgaristan Emareti”

" Yrd. Dog. Dr., Trakya Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, yildirim.b77@hotmail.com
! 1877-1878 Osmanli Rus Savasi 6ncesi bolgedeki Ingiliz ve Fransiz diplomatlarin raporlarina gére Tuna
Vilayetindeki niifus durumu hakkinda bkz (Turan, 1998, ss. 88-89).

YILDIRIM, B . (2017). Forgotten Three Great Political Assassinations Towards Turkish Minority in Bulgaria.
Gaziantep University Journal of Social Sciences, 16 (3), 864-877. DOI: 10.21547/jss.318549
Submission Date: 04-06-2017 Acceptance Date: 29-08-2017



YILDIRIM: BULGARISTAN'DA TURK AZINLIGA YONELIK SUIKASTLER 865

olarak adlandirilan iilkede Dogu Rumeli Vilayeti ile birlesmeden sonra yayinlanan ilk resmi
niifus sayimlarina gore, 1887°de niifusun %76.86’si1 Ortodokslar, % 21.44’{inti Miisliimanlar,
% 0.59’unu Katolikler, % 0.04’{inii Protestanlar, % 0.77’sini Yahudiler, % 0.30’unu ise Ermeni
ve digerleri olusturmaktadir. Toplam niifus ise 3.154.375’tir (Glavna Direktsiya Na Statistikata,
1911, s. 46). Dolayistyla savas dncesi % 45’e yakin olan Tiirk ve Miisliiman oran1 1877-78
Osmanli Rus Savasi esnasinda ugradiklar: katliamlar ve gdcler sebebiyle yar1 yariya azalmistir.
Bulgaristan’da kalan Miisliiman Tiirk niifusu ise basta can ve mal giivenligi olmak {izere egitim,
kiiltiirel ve dini haklariyla ilgili birgok sorunla bogusmak zorunda kalmistir. Cesitli donemlerde
kismi rahatlamalar olduysa da bahsi gecen sorunlar nedeniyle Tiirkiye’ye gd¢ donem donem
degisen yogunluklarla siirekli devam etmistir.

Balkan savaslar1 esnasinda Miisliiman ve Tiirk niifusun biiyiik cogunlugu olusturdugu,
giiniimiizde Giiney Bulgaristan’da kalan Rodoplar bolgesinin ve Yunanistan sinirlari i¢inde
kalan Bat1 Trakya’nin Bulgar isgaline ugramasi bu bolgelerde kitlesel katliamlara ve goclere
neden olmustur?. Balkan savaslarindan kisa bir siire sonra I. Diinya Savasi siirecinde
Bulgaristan ve Osmanli Devleti’nin ittifak Devletleri safinda miittefik olmalari, bu savastan her
iki devletin de yenik olarak ¢ikmalari, I. Diinya Savasi sonras1 Tiirkiye’de Milli Miicadele
stirecinde de iki iilkenin nispeten dayanisma ig¢inde olmas1 Bulgaristan’daki Tiirk azinlig1 i¢in
kismen olumlu bir atmosfer yaratmistir. Bulgaristan’da I. Diinya Savagsi sonrasi iktidara gelen
ve 1923 yilina kadar hiikiimette kalan Aleksandr Stamboliyski bagsbakanligindaki Cift¢i Partisi
iktidarinda Bulgaristan’daki Miisliiman Tiirk azinliga baskilar biraz azalmistir (Simsir, 2012, s.
65). Ancak bu dénemde de Tiirklerin dini kurumlaryla ilgili aleyhte diizenlemeler olmustur®.

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasindan sonra 18 Ekim 1925 tarihinde imzalanan Tiirk-
Bulgar Dostluk Antlasmasi ve Tkamet Sézlesmesi Bulgaristan’daki Miisliiman Tiirk azinligin
haklar1 ve Tiirkiye’ye gocleri ile alakali ilk anlagmadir. Tiirkiye ve Bulgaristan arasinda yapilan
Ikamet Sozlesmesi’nin ikinci maddesi Bulgaristan’daki Tiirklerin Tiirkiye’ye gdcii ve bu gocle
iligkili olarak tasinir ve tasinmaz mallarinin durumu ile ilgilidir. Bu maddeye gore:

Taraflar Bulgaristan Tirklerinin ve Tiirkiye Bulgarlarinin istege bagli goclerine hicbir engel

cikarilmamasini kabul ederler. Go¢menler yanlarinda taginir mallarini ve hayvanlarmi gotiirmek ve

tasinmaz mallarii serbestce tasfiye etme hakkina sahip olacaklardir. Tasinmaz mallarini kesin
gidislerinden once tasfiye etmemis olanlar gé¢ giiniinden baslamak iizere iki yillik bir siire i¢inde bu

tasfiyeyi yapmak zorundadirlar. Mallarin tasfiyesinden elde edilen paralari ilgililerin disart ¢ikarma
bi¢imi konusunda iki hiikiimet arasinda bir anlasma yapilacaktir (Soysal, 1983, ss. 260-263).

Bulgaristan’in Tiirk idaresinden ¢ikisindan sonra Tiirk-Bulgar IkAmet Sozlesmesi ile
Bulgaristan’da yasayan Tiirklerin anavatana gogleri ilk defa bir diizene baglanmstir.
Atatiirk’lin hayatta oldugu dénemde bu anlagsma saglikli bir bicimde uygulanmis, Tiirkiye’ye
1930’Iu yillarda Bulgaristan’dan her yil ortalama 17 bin gé¢men gelmistir (Simsir, 2012, s.
229). 1925 tarihli Ikamet Sézlesmesi’nin hiikiimleri 1944 yilinda Bulgaristan’daki rejim
degisikligi sebebiyle askiya alinmis ve bu tarihten itibaren Bulgar makamlar1 saglikli bir gog
anlayisini terk etmislerdir (Kamil, 1989, s. 28).

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilk yillarinda daha iyi olan iligkilerde bir miiddet sonra ¢esitli
sorunlar ortaya ¢ikmaya baslamistir (Degerli, 2006; Bigakli, 2016). Bu sorunlardan birisi de

2 Balkan Savaslar1 sirasinda katliam, gd¢ ve bulasici hastaliklar yiiziinden 500 binden fazla Miisliiman Tiirk
hayatin1 kaybetmistir. Balkan savaglarinda Miisliiman Tiirk halkina yapilan zuliim, katliam ve zorunlu goge tabi
tutma olaylari ile ilgili ayrintili bilgi i¢in bkz. (Halagoglu, 1995; McCarthy, 1998).

3 Aslinda yapilan baz1 diizenlemelerle Miisliimanlarin dini haklar zarar gérmiistiir. 1919 yilinda yiiriirliilige giren
“Bulgaristan Miisliimanlar1 Miiessesat-1 Diniyye Idare ve Teskilati Nizamnamesi’nde kulaga hos gelen ifadeler
kullanilmasima karsin Bulgaristan Disisleri ve Mezhepler Bakanligi denetimi ele gegirmis oldu. Nizamnamede
Basmiiftiiniin, atannmig miiftiiler tarafindan segilecegi dngoriildiigiinden se¢im ger¢gek manada islevini yitirmistir
(Bayraktarova, 2009, ss. 163-165).
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Bulgaristan’daki Tiirk azinligin maruz kaldig1 baskilar ve saldirilardir. Bu baski ve saldirilar
dogrudan dogruya devlet eliyle olmasa da Bulgaristan’da ozellikle Tiirklere karsi faaliyet
gosteren bazi Orgiitler tarafindan gergeklestirilmekteydi. Bunlar arasinda, Rodna Zastita
(Miidafi Vatan Cemiyeti), Dobruca Komitas1 ve Trakya Komitas1* Tiirklere kars1 baski ve
saldirilariyla 6n plana ¢ikan oOrgiitlerdir. Rodna Zagtita, asir1 milliyet¢i ve fasist egilimli bir
yapida olup basta Tiirkler olmak tizere Bulgaristan’daki biitlin azinliklara kars1 faaliyet gosteren
orgiitlerin basinda gelmekteydi. Orgiitiin idarecileri emekli generaller gibi genellikle asker
kokenli kisilerdir (Bagbakanlik Cumhuriyet Arsivi (BCA), 030-0-010-000-000-243-646-19 lef
13.). Romanya tarafindan ilhak edilen Dobruca’nin geri alinmasi ve orada yasayan Bulgarlarin
goc etmesini engellemek i¢in calisan Dobruca teskilati 6zellikle Deliorman ve kuzey
Bulgaristan’daki Tiirklere baskilariyla dikkat ¢cekmektedir (B.C.A., 030-0-010-000-000-243-
646-19 lef 12.).

Giiney Bulgaristan’da Tiirklerin ¢ogunlugu olusturdugu Rodoplar bolgesinde faaliyet
gosteren ve calismamizda islenen suikastlarin da faili olarak goriilen Trakya Komitas1 Tiirklere
kars1 en ¢cok can yakan orgiitlerin baginda gelir. Goriiniiste Bat1 ve Dogu Trakya’dan go¢ eden
Bulgar muhacirlere sosyal yardim amagli 1918 yilinin sonlarinda kurulan Trakya Komitesi
gercekte Trakya cografi bolgesini® Tiirk ve Yunan idarelerinden kopararak Bulgaristan’a ilhak
icin ¢alismustir (B.C.A., 030-0-010-000-000-243-646-19 lef 9.).

Bulgaristan’da Tiirklere yonelik baski ve sindirme metotlarindan bir tanesi de Tiirk
azinligin ileri gelenleri ve aydimnlarma yonelik suikastlardir. Her dénemde bu metoda
basvuruldugu goriilmektedir. Bu yontemle Tiirk azinligi infiale kapilmakta, can ve mal
giivenliklerinin olmadigim1 gorerek Tiirkiye’ye go¢ etmekten bagka ¢are olmadigina
inandirilmaktaydilar. Ozellikle Tiirk niifusun yogunlugunun azaltilmak istendigi bdlgelerde bu
yonteme bagvuruldugu goriilmektedir. Ayrica bu durum Tiirk azinligin kendilerine 6nderlik
edebilecek aydin ve tahsilli kisilerden mahrum kalmasina ve geride kalanlarin asimilasyon
politikalarina kars1 daha savunmasiz hale gelmelerine sebep olmaktaydi.

Tiirklere kars1 saldirilarin yogunlastigi 1930’lu yillarda® ¢ok sayidaki suikasttan iic
tanesi saldirtya ugrayanlarin konumlar1 ve 6zellikleri itibariyle dikkat ¢ekicidir. Ne Tiirk ne de
Bulgar literatiirlinde yer almayan adeta unutulan bu cinayetler Kircaali Kosukavak kazasi
“Geran Ada’” nahiyesi miidiiri Hac1 Hiiseyin oglu Feyzi Efendi, Kircaali kazasmn
Cebirogullari® nahiyesi miidiirii Hasan Efendi ve dénemin Bulgar Parlamentosunda bulunan
Tiirk Mebus Haci1 Galip Oglu Hiiseyin Efendi’ye kars1 diizenlenmistir. Bu cinayetlerin tamami
Tirklerin Bulgarlara gore biiyiik bir ¢ogunluk olusturdugu Kircaali Rodoplar bdlgesinde
gerceklestirilmistir.

Cebirogullar1 Nahiyesi Miidiirii Hasan Efendi Cinayeti

Arastirmamiza konu olan ilk cinayet 25 Ocak 1930 tarihinde Kircaali Kazasi
Cebirogullar1 Nahiyesi Miidiirii Hasan Efendi’ye kars1 islenmistir. Hasan Efendi 25 Ocak 1930

Cumartesi gilinii 6gleden sonra Kircaali Mestanli yolu {izerinde {i¢ mechul Bulgar tarafindan
katledilmistir. Olayin duyulmasi ile galeyana gelen Tiirk halki katillerin bir an 6nce yakalanarak

# Trakya Komitas1 hakkinda ayrintili bilgi i¢in bkz. (Canli, 2011. ss. 277-292).

3 Trakya olarak adlandirilan cografi bolge giiniimiizde, Tiirkiye Trakya’si, Bulgaristan Trakya’si ve Yunanistan
Trakya’st olmak iizere li¢ farkli siyasi iiniteye ayrilmistir. Tiirkiye Trakya’sina Dogu Trakya, Bulgaristan
Trakya’st ve Yunanistan Trakya’sina Bati1 Trakya adi verilir. Bulgaristan’in Filibe, Haskdy, Kircaali sehirleri ve
doguda Burgaz’a kadar uzanan topraklari cografi olarak Trakya bolgesi icine girer. (Ozey, 2002, s. 229).

® Bu dénemde gesitli saldir1 ve baskilarin yaninda Keserova katliami ve Razgrad olaylar1 gibi ¢ok iiziicii olaylar
da yasanmistir. Bu hadiselerle ilgili ayrintili bilgi i¢in bkz. (Deliorman, 1955; Uzun, 2009; Bolat, 2013).

7 Giiniimiizde Kircaali ili Krumovgrad (Kosukavak) ilgesine bagl olup 1934’te kdyiin adi Bulgarca Potognitsa
olarak degistirilmistir.

8 Giiniimiizdeki ad1 Gledka olup Bulgaristan’in Kircaali sehri il merkezinde bulunan bir mahalledir.
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siddetle cezalandirilmasi hususunu Kircaali Mutasarriflifindan 1srarli bir sekilde talep
etmiglerdir. Mutasarrif meseleyi dikkate alarak gereginin yapilacagini vaat etmistir. Ayrica
katillerin Trakya komitesine mensup kisiler oldugu ve bu ise kalkisanlarin heniiz
yakalanmadiklar1 da gelen bilgiler arasindaydi (B.C.A., 030-0-010-000-000-240-618-4 lef 2.).

Cinayet Kircaali ve c¢evresinde biiyiik bir korkuya sebep olmus, yoredeki Tiirklerin
onemli bir boliimii malin1 miilkiinii satarak Tirkiye’ye goc etmek ilizere harekete gecmistir.
Hadisenin Tiirk halki iizerinde yarattig1 tesiri anlayan Bulgar Hiikiimeti harekete gecerek bazi
Bulgarlar1 gozaltina almis, katillerin isim ve hiiviyetlerinin tespit edildigi, tutuklandiklar:
Kircaali Emniyet Miidiirliigii tarafindan beyan edilmistir. Ancak yapilan bu agiklamalar ve
alman tedbirler halki teskin etmemistir. Ciinkii daha onceki olaylarda oldugu gibi Trakya
Komitasinin niifuz ve tesiri ile bir takim yalanci sahitlerin bulunup katillerin kurtarilacagi
diisiiniilmekteydi. Halk arasinda cinayetin adi gecen komitaya mensup kisiler tarafindan
islendigine dair kesin belirtiler ve kanaat da mevcuttu. Trakya Komitasinin karariyla ara sira
koy ve kasabalarda mevki ve niifuz sahibi Tiirklere kars1 gerceklestirilen suikastlar Tiirk halkina
korku salmakta, ayrica katillerin yakalanip cezalandirilmamasi da halkin hiikiimete olan
giivenini sarsmakta ve son ¢are olarak da Tiirkiye’ye bir an 6nce go¢ etme diisiincesine sebep
olmaktaydi. Gelen bilgilerden Trakya Komitasinin Tiirklere karsi suikastlar icra etmek i¢in gizli
bir teskilat olusturdugu da anlagilmaktaydi. Bu suretle, kasaba ve koylerde Tiirklerin ileri
gelenleri katledilerek halk korku ve panige kapilacak, mal ve miilklerini terk ederek goc
edeceklerdi. Boylece Tiirklerin mallarina bedelsiz bir sekilde sahip olunacakti. Kircaali ve
cevresindeki Tiirklerin katl ve tehdit suretiyle kagirilip bunlarin emlak ve arazilerine bedelsiz
bir sekilde sahip olmak orgiitiin ana hedeflerindendi (B.C.A., 030-0-010-000-000-240-618-4
lef7.).

Hasan Efendi suikastt Mestanli bdlgesinin resmi yayin organi olan “Mestanli Bolge
Gazetesi’nde de yer bulmustur. Gazetedeki habere gore 25 Ocak 1930 cumartesi giinii 6gleden
sonra saat 3’te Cebirogullar1 Muhtar1 Hasan Hact Mehmetoglu Kircaali’den kdyiline dogru at
ile yola ¢ikmis, Arda Nehri'ni gectikten 100 metre sonra iki bilinmeyen sahis tarafindan
kendisine yedi el ates edilmis ve bu kursunlardan bir tanesi Hasan Efendi’nin bedenine isabet
etmistir. Agir yaralanan Hasan Efendi o donemdeki askeri hastaneye getirilerek gece yarisi
ameliyata alinmis ancak tiim ¢abalara ragmen kurtarilamayarak sabah saatlerinde hayatini
kaybetmistir. Gazetede ayrica muhtarin cenazesine ¢ok sayida Tiirk’iin katildig1 ve cenazede
yapilan konusmalarda polisin cinayeti isleyenleri bir an Once aciga ¢ikararak olay1
aydinlatmasinin talep edildigi bildirilmektedir. Olay Mestanli’da ikamet eden Tiirkler ve
Bulgarlar tizerinde derin tesir yaratmistir. Mestanli, Egridere, Kircaali bolgelerinden Tiirklerin
temsilcileri ve ileri gelenleri bolge valisini ziyaret etmisler, vali kendilerine cinayetin
aydinlatilacag1 yoniinde soz vermistir. Gazetenin verdigi bilgilere gore hemen ertesi giin
cinayetle ilgili birka¢ kisi gozaltina alinmis, polis yetkilileri de en kisa siirede cinayeti
isleyenleri ve arkasindaki glicleri ortaya cikaracaklarini beyan etmistir. Ayrica gazetede
cinayetin bir an 6nce aydinlatilmasi gerektigi, ¢iinkii olayin barbar ve haince bir cinayet oldugu
vurgulanmistir (Mastanliyski Okrijen Vestnik, 1930, s. 8). Mestanli bdlgesinin resmi yayin
organi olan bu gazetede yer alan bilgiler Tiirk konsolosluk ve elgilik makamlarinin verdigi
bilgilerle de ortiismektedir.

Bolgedeki Tiirk azinligin ¢ikardigi gazetelerden biri olan Rodop Gazetesinde9 de olay
derin bir teessiirle karsilanmistir. Ayn1 zamanda gazetenin sahibi olan Takanoglu Mehmet
Litfii Bey’in yazis1 buradaki Tirklerin hissiyatini ve Bulgar Devleti’ne karsi nasil bir
vatandaslik duygusu icerisinde olduklarini gdstermesi bakimindan dikkate sayandir. Mehmet

% Rodop Gazetesi 1929-1934 yillari arasinda Bulgaristan’da yayimlanan Tiirkge gazetelerdendir. Ayrmntih bilgi igin
bkz. (Deliorman A., 2010).
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Liitfii Bey gazetedeki 2 Subat 1930 tarihli yazisinda cinayetin nasil gergeklestigini ve Hasan
Efendi’nin vefatini anlattiktan sonra Hasan ne i¢in oldiiriilmiistii? Hasan’in sahsi diismanlari
var miydi1? Sorularina cevap aramistir. Mehmet Liitfii Bey’e gore Hasan’in tek kabahati agir
derecede kanuna riayetkarligi ve idaresi altindaki bolgede Tiirk ve Bulgar biitlin vatandaglara
esit muamele yapmasidir. Daha 6nceden tamamen Tiirklerden olusan Cebirogullar1 nahiyesine
sonradan yerlestirilen Trakya Bulgarlarinin Tiirk halkini sindirmek i¢in yaptigi tiirlii tiirlii eza
ve iskencelere karsi “Corbacilar patagonyada yasamiyoruz mesruti bir hiikiimetin siyasasi
altinda bulunuyoruz, benim idarem altinda hig¢bir ziimrenin kanun asir1 hareketine meydan
veremem” diyerek haksizliklara meydan okumasi ve kanunlari ¢igneyenleri adalete teslim
etmek icin ilgili makamlara ihbar etmesi Hasan Bey’in Trakya Komitasinin diismanligini
kazanmasina sebep olmustur. Bu nedenle de Mehmet Liitfii, Hasan Bey’in katlinin tamamen
siyasi oldugunu ve her namuslu Tiirk’li diisiindiirecek, her namuskarane hareket edenlerin
akibetlerini hatirlatacak nefret uyandiran bir zuliim olay1 oldugunu da ifade etmistir. Hasan’in
hicbir gahsi diismani olmadigin1 ve olamayacagini, asil ve civanmert bir adam oldugunu,
haksizliklara boyun egmeyen, adaleti seven, zulme karsi arslan gibi kiikreyen, namuslu,
emsalsiz bir Tiirk genci oldugunu belirttikten sonra herhangi namuslu bir vatandasin, hakiki bir
vatanseverin Bulgaristan’in menfaatlerini diisiinen namuslu bir elin ona kursun sikamayacagini,
zaten bolge mutasarrifi muhterem Gospedin Capkinov ve kasabada yasayan hakiki Bulgar
miinevverleri ve vatanseverlerinin bu hadiseden Tiirkler kadar elem ve {izlintii duyduklarini1 da
ifade etmistir10. Bu bilgilerden Bulgar halkinin 6nemli bir kesiminin de Trakya komitacilarinin
eylemlerinden memnun olmadiklarini anlamaktayiz.

Mehmet Liitfii Bey yazisinda Tiirkleri de sakin olmaya eski zamanlardan kalan kin ve
intikam duygularindan uzak durmaya davet etmistir. Asagidaki ifadeleri Hem Tiirklerin hem de
Bulgarlarin menfaatlerini nasil korumaya ¢alistiginin ¢ok agik bir gostergesidir:

Her vatandas iyi bilmelidir ki Bulgar vataninin ellerine ve ayaklarina vurulan ‘tdmirat zinciri’ arasinda
birde ekalliyetler hukukii vardir. Fakat biz namuslu Tirkler hi¢bir vakit diismanlarimiz tarafindan biz
ekalliyetlere verilen hakka dayanarak bir talepte bulunmuyoruz ve bulunmayacagiz; ¢iinkii devletimizin
kantnlar1 bize lazim gelen hakk-1 hayat1 bahsetmistir. Ayarin liitfuna hig ihtiyAcimiz yoktur. Su kadar var
ki bizim bu hakiki vatanperverligimize karsida vatandaslarimizdan iyi ve diiriist mukabele gérmek,
beklemek elbette hakkimizdir. Elhasil Hasan Efendi’nin hadise-i katli alelade bir cinayet degil, siyasi bir
cinayettir. Gazetemizin 19. sayisinda evvelce Hasan’a kars1 yapildigini yazdigimiz gayri muvaffak
miikerrer suikastlari kari’lerimize hatirlatmakla beraber tekrar edelim ki Tiirk efkar-1 umiimiyesi bundan
¢ok miiteellimdir. Mamafig hiikiimet-i haziranin biz Tiirkler hakkinda takip eyledigi politika ile de taban
tabana zit oldugu kanaatindedir. Binaenaleyh gerek zabitamizin ve gerek adliyemizin bu elim hadise
etrafinda azami faaliyet ve takibatta bulunacagina emin olmak isteriz. Hadisenin en ince noktalarina
varincaya kadar yapilacak takibat ve bil netice verilecek cezadir ki devlet ve kdntin mefhiimlarint herkese
anlatacaktir. Biz simdilik kemal-i vakar ve siikiin ile hiikiimetimizin icrdatina intizar edecegiz. (Liitfii,
1930, s. 1).

Mehmet Liitfii Bey Bulgaristan’a I. Diinya Savasi sonucunda Neuilly Antlagsmasi ile
dayatilan azinliklarla ilgili hiikiimleri (Simsir, 2012, ss. 488-490) bile talep etmediklerini hatta
Bulgaristan’in diismanlarindan da “diismanlarimiz” diye bahsederek onlarin zorlamastyla
hi¢bir talepte bulunmadiklarini ve bulunmayacaklarini, Bulgar Devleti’nin kanunlarinin
kendilerine lazim gelen haklar1 verdigini belirmistir. Ancak Tirk azmhigmm da Bulgar
Devleti’nin menfaatlerini kollayan bu tutumuna kars1 Bulgar vatandaslardan iyi ve diiriist bir
muamele ve karsilik beklemelerinin haklar1 oldugunu vurgulamistir. Tiirk azinliga yonelik bu
saldirilarin Bulgar hiikiimetinin politikalarina da ters oldugunu, suglularin yakalanip adil bir
ceza verilmesinin, bir daha boyle saldirilarin yapilmasini engelleyecegini, Tiirk azinlig1 olarak
olgun ve agirbasl bir sekilde hiikiimetin icraatin1 gozlemleyeceklerini bildirmistir. Ancak Tiirk

10B.C.4., 030-0-010-000-000-240-618-4 lef 3’ten naklen: (Liitfii, 1930, s. 1).
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azinligin gayet medeni, agirbasl, tutum ve davraniglarina ragmen saglikli bir sorusturma ve
kovusturma yapilmadig: anlasilmaktadir.

Hasan Efendi cinayeti Tiirkiye’de de Edirne Milli gazetesinde “Bulgaristan Tiirklerinin
Feryad1” “Mektepleri Kapatiliyor — Tiirkler Hayatlarindan da Emin Degil — Nazar1 Dikkati
Celbederiz” basghig1 altinda yer bulmustur. Edirne’nin cografi olarak bdlgeye yakinligi ve
cinayetin islendigi bolgenin Balkan Savaslarina kadar Edirne Vilayeti’ne bagl kaza sinirlari
icinde olmasi (Kayici, 2013), bolgeden gelen haberlerin Edirne’ye daha kolay ulagmasina sebep
olmaktaydi. Gazetedeki yazida cinayet hakkinda bilgi verildikten sonra Hasan Efendi ve bolge
hakkinda &nemli bilgiler verilmistir. Milli Kongre’de!! Cebirogullar1 nahiyesi temsilcisi olan
Hasan Efendi “32 yaslarinda, yakisikli, giiclii kuvvetli, kanuna riayetkarlig: ile taninmuis atesli
bir Tiirk genci idi”. 1darecisi oldugu Cebirogullar1 nahiyesi dort bes sene dncesine kadar
tamamen Tiirklerin meskin oldugu bir yerlesim yeri iken daha sonra bolgeye Trakyali Bulgar
muhacirler yerlestirilmis ve epeyce Tirk’te Tiirkiye’ye go¢ etmisti. Buraya yerlestirilen
mubhacirler Tiirk halkini kagirtmak i¢in tiirlii iskenceler yapmakta iseler de ¢ok milliyetperver
ve cesur olan Hasan Efendi ne pahasina olursa olsun kanun kuvvetiyle fenaliklarin 6niine
durmaktaydi. Hasan Efendi kanunperestligi yiiziinden birka¢ defa suikasta ugramigsa da
kendisine bir zarar gelmemisti. Hatta cinayetten iic ay evvel glindliz vakti Mestanl1 sosesi
tizerine kendisine kurulan bir pusuya ugramis fakat o sirada baska yolcularin yetismesi iizerine
suikastgilar bir sey yapmaga muvaffak olamamislardi. Hasan Efendi simdiye kadar Trakya
Komitacilar1 tarafindan aleyhinde yapilan faaliyetleri vaktiyle mutasarriflifa ve emniyete de
bildirmisti. Bu nedenlerden 6tiirii Hasan Efendinin sehadeti tam manasiyla siyasi bir olaydi.
Gazetedeki yaziya gore Hasan Efendi yakinlarda yapilacak segimleri biiylik bir farkla
kazanarak tekrar nahiye miidiirii olacagi bilindigi i¢in ortadan kaldirilmisti. Habere gore bu
kahraman sehidin cenaze alayr da emsalsiz olmus, Kircaali’nin hassas halki yedisinden
yetmisine kadar bu muazzez sehidi ellerinin iistiinde mezarina kadar tasimiglardi. Hasan
Efendi’den geriye biri alt1 yaginda digeri ii¢ yasinda iki ¢ocuk ile geng bir es kalmisti. Bu hadise
biitiin Mestanl1 Miisliimanlarinin nesesini kagirmisti. Ayrica namuslu insanlarin hayatlar1 gayri
kanuni tesekkdillerin ellerinde tasidiklari tabancalarin tetigine her an maruz kaldik¢a ve bu gayri
kanuni tesekkiiller ulu orta rahatca adam oldiirdilkce Rodop Tiirkleri i¢in Bulgaristan’da
yasamanin imkani olmadig1 da yazinin sonunda vurgulanmistir (Edirne Milli Gazete, 1930, s.
2). Hasan Efendi cinayetinde gerek Tiirk konsolosluk raporlarinda gerekse basinda ayni
endiselerin hakim oldugu ve olayla ilgili benzer yorumlarin yapildig1 goriilmektedir.

Geran Ada Nahiyesi Miidiirii Haci Hiiseyin Oglu Feyzi Efendi Cinayeti

Hariciye Vekaleti 2. Daire Umum Miidiirligii I. Sube tarafindan Basbakanliga
gonderilen 23.05.1933 tarih ve 426/338 sayili yazida (B.C.A., 030-0-010-000-000-241-628-17
lef 1.). Bulgaristan’da Tiirk azinliga mensup 6nemli bir kisinin ugradigi suikast rapor edilmistir.
Sofya Biiyiikel¢iligi’nden gelen 04.05.1933 tarihli bir tahrirata gére Kircaali’nin Kosukavak
kazas1 “Geran Ada” nahiyesi miidiirii Hac1 Hiiseyin oglu Feyzi Efendi bilinmeyen {i¢ dort kisi
tarafindan nahiye merkezine yarim saat mesafede, at iistiinde tabanca ile Oldiiriilmiistiir.
Mabhallinden gelen bilgilere gore maktuliin cesedi basi kesik olarak bulunmustur. Sofya Elgiligi,
ahalisi tamamen Tiirklerden olusan bu bolgede yerli ahali lizerinde yapilan cinayetlerin bu vaka
ile ikiye ¢iktigini da belirtmektedir. Yine bu olayla ilgili yapilacak tahkikatin da daha dncekiler
gibi neticesiz kalacagi ve isin Ortbas edilecegi, hatta Bulgaristan’da Tiirk niifusun ¢ok yogun
oldugu bu bolgede Tiirkler aleyhine islenen suclarin cezasiz kalmasinin bir gelenek haline
geldigi ifade edilmistir. Elgilik tarafindan verilen bu bilgilerden Bulgaristan yonetiminin
Tiirklere kars1 saldir1 olaylarini ciddi sekilde ele almadigi, adli sorusturmalarin bilerek saglikli

"' Milli Kongre Bulgaristan Tiirk Azinliginin 31 Ekim-3 Kasim 1929 tarihlerinde Sofya’da gergeklestirdigi ve
Bulgaristan’in her yoresinden temsilcilerin katildig1 ilk kongredir. Kongre ve burada alinan kararlar hakkinda
ayrmtili bilgi i¢in bkz. (Simsir, 2012, ss. 120-142).
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bir bicimde yiiriitiilmedigi, olaylarin {istliniin kapatildigi anlagilmaktadir. Donemin Bulgar
yetkililerinin bazi siyasi amaglar i¢in bu olaylara bilerek géz yumduklar1 da ¢ikarilabilecek
degerlendirmeler arasindadir.

Cinayetle alakali olarak Kosukavak kazas1 Tirklerinden bir kisinin Tiirkiye’nin Filibe
Konsoloslugu’na goénderdigi mektup olayla ilgili verdigi malumat ve bdlgede yasayan
Tiirklerin hissiyatini1 yansitmast bakimindan oldukea dikkat ¢ekicidir (B.C.A., 030-0-010-000-
000-241-628-17 lef 3.):

Sancagimizda yeni ve herkesleri acilara bogan bir vaka olmustur. Kosukavak kazasinin Geran Ada
nahiyesi Miidiirii Hac1 Hiiseyin oglu Feyzi Efendi kdyiine giderken ti¢ dort bilinmeyen kimse tarafindan
oldiiriilmiistiir. Olii katira baglanarak saliverilmistir. Bu suretle Feyzi Efendi’nin viicudu perisan
edilmistir. Oldiirenlerin Trakyallar oldugundan katiyen siiphe yoktur. Feyzi Efendi ise gayet mert tabiath
ve miidiirii bulundugu nahiye halkinca ¢ok sevilen bir adamdir. Kendisinin 6ldiiriilmesi ile biitiin sancak
halkt pek fazla korkuya diigmiistiir. Herkesin konustugu artik buralarda yasayamayacagiz sozleridir.
Kasaba igerisinde de geceleri bazi kimselerin oniine ¢ikilmakta kendilerine hakaret yapilmaktadir. Bir
kag gece evvel Hafiz Emin adindaki ihtiyarin Oniine ¢ikarak sakallarini ¢ekmislerdir. Selam ve saygilar...

Goriildiigii gibi mektupta cinayetin nasil pusu kurulmak suretiyle islendigi ve cinayetten
sonra da cesede dahi iskence yapildig1 anlatilmaktadir. Suikast yapilan kisinin konumu ve
cinayetten sonra da acimasizca cesede igren¢ metotlarla zarar verilmesi, cinayeti
gerceklestirenlerin amacinin sadece Feyzi Efendi’yi 6ldiirmek degil, bolgede yasayan Tiirklere
bliyiik bir korku ve panik havasi vermek oldugu anlasilmaktadir. Feyzi Efendi’nin bolge
halkinca sevilen mert ve maddi durumu giiglii bir kisi olmas1 hedef se¢ilmesinde etkili olmus
gibi goriinmektedir. Onun gibi bir kisiye yapilan cinayet ve iskencenin bolgedeki Tiirkleri
yildirarak Tiirkiye’ye goc¢ etmelerini saglamak icin oldukca etkili olacagi diislintilmiis
olmalidir.

Filibe Konsoloslugu’ndan gelen 25.4.1933 tarihli tahriratta da konsolosluga gelen bu
mektuba dayanilarak Feyzi Efendi’nin gayet mert tabiatli ve miidiirii bulundugu nahiye
halkinca ¢ok sevilen bir adam oldugu belirtildikten sonra yoredeki Tiirklerin bu olay ile nasil
bir hissiyata kapildig: bildirilmistir. Feyzi Efendi’nin 6ldiiriilmesi ile biitiin sancak halkinin
biiyiik bir korkuya diistiigli ve herkesin dilinde “artik buralarda yasamayacagiz” sozlerinin
duyuldugu zikredilmektedir. Ayrica kasaba igerisinde de geceleri bazi kimselerin Oniine
cikilarak kendilerine hakaret edildigi, bir kag¢ gece evvel Hafiz Emin adindaki bir ihtiyarin yolu
kesilerek sakallarinin ¢ekildigi nakledilmistir (B.C.A., 030-0-010-000-000-241-628-17 lef 2.).
Verilen bu bilgilerden Filibe Konsoloslugu’nun bolgede Tiirklerle ilgili gelismeleri yakindan
takip ettigi, yoredeki Tiirk azinlik ile irtibat halinde oldugu da anlasilmaktadir.

Feyzi Efendi cinayeti de Hasan Efendi cinayetinde oldugu gibi Tiirkiye’de Edirne yerel
basiinda Edirne Postas1 gazetesinde “Son Telgraflar” boliimiinde verilen haberler arasinda yer
almigtir. Haber gazetede “Bulgaristan’da Bir Hadise Daha! Bir Tiirk Baskina Ugratilarak
Oldiiriildii” bashg altinda verilmistir. Bu haberde yer alan bilgilere gére Ada nahiyesi miidiirii
Feyzi Aga birkag giin evvel bir is i¢cin kaza merkezine davet edilmis, Feyzi Aga nahiyeden
ayrilip yarim saat kadar yol aldiktan sonra Babalar koyti deresinde farkli noktalardan silahla
acilan ates sonucu dort bes yerinden yaralanarak hayata veda etmistir. Gazete yer alan bilgiye
gore bir onceki nahiye miidiirii Apti Aga da benzer sekilde sehit edilmistir (Edirne Postast,
1933, s. 1).

Geran Ada kdyiiniin hemen karsisinda yer alan glinimiizde Haskdy’e (Haskova) bagl
olan Hocakdy’de 1936 tarihinde diinyaya gelen Durhan Hatipoglu kendisiyle yaptigimiz
goriismede bizzat babasindan ve dedesinden dinledigi olaylar1 anlatti. Ada kdyiin o donemde
bes yiiz, alt1 yiiz hanelik biiytik bir Tiirk kdyii oldugunu belirten Durhan Bey, Feyzi Bey’den
onceki nahiye miidiirii Apti Aga’nin da Kosukavak’tan donerken Babalar deresinin lizerindeki
kopriide oldiirtldigiini aile biiyiiklerinden dinledigini ifade etti. Durhan Bey baska bir
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hadisede de, Arda boyu Tiirk kdylerinden biri olan Alemdar kdyiinde, Arda nehri kiyisinda
binlerce doniim arazisi bulunan ve zengin bir kisi olan dedesinin asker arkadasi Sadullah Aga’y1
Trakya cetecilerinin boynuna kizgin sacayadi gecirerek tehdit ettiklerini, bunun {izerine
Sadullah Aganin bir gecede her seyini geride birakip ailesini faytonla Edirne’ye kagirdigini ve
halen bu kisinin torunlarinin Edirne Ipsala’da yasadigi agikladi. Yine anlattig1 olaylardan bir
tanesi de dayisinin koyt ile ilgilidir. Arda boyu kdylerinden, tamami Tiirklerden olusan seksen
hanelik Nebi kdy (Tursko Pole) 1935 yilinda her gece Trakya cetelerinin baskinlarina
ugramakta ve biitiin koy goce zorlanmaktadir. Can ve mal giivenliginin kalmadigin1 géren
koyiin tamami 1936 tarihinde Tiirkiye’ye goc¢ etmis ve Durhan Bey’in dayist da Kesan’in
Doganca kdyiine yerlesmistir. Durhan Bey’in anlattigi bu olaylar da o tarihlerde bdlgede
yasanan gelismeleri ve Trakya komitacilarinin amaglarin1 dogrular niteliktedir (Durhan
HATIPOGLU ile yapilan miilakat, dijital ses kaydi 17 Mart 2017'2).

Feyzi Efendi cinayeti de Hasan Efendi cinayetinde oldugu gibi aydinlatilamamaistir.
Gergek sucglular yakalanip sagliklt bir sorusturma ve kovusturma yapilamamis, olay adeta
Ortbas edilmistir.

Tiirk Mebus Haci1 Galip Oglu Hiiseyin Efendi Cinayeti

Bulgar parlamentosunda milletvekili olmas1 dolayisiyla islenen cinayetler igerisinde en
cok yanki uyandiran1 Hiiseyin Galibov’un katlidir. Ayrica bu suikast, Bulgar hiikiimetlerinin
Trakya Komitasinin diger cinayetlerine dogru diirlist sorusturma ve kovusturma yapmamasi
sonucu Orglitiin nelere ciiret edebileceginin de somut bir gostergesi olmustur.

Sobranya olarak adlandirilan Bulgar Parlamentosu’nun o donemdeki ii¢ Tiirk
milletvekilinden biri olan Kosukavak mebusu Hac1 Galip oglu Hiiseyin Efendi Demokratigeski
Sgovor (Demokratlar Birligi) zamaninda milletvekili secilmis ve daha sonra Ciftgi Partisi’ne
girmisti. Hiiseyin Galibov 21 Temmuz 1933 Cuma giinii kendi koyii olan Horozlar kdyiinden
Kircaali'ye giderken kasabaya bir buguk saat mesafede Siirmenler istasyonuna yakin bir yerde
kursunla oldiiriilmiistiir. Hac1 Galip oglu Hiiseyin Efendi’ye bir aydir mebusluktan ¢ekilmezse
Oldiirtilecegini bildiren tehdit mektuplarinin gonderilmekte oldugu da donemin gazetelerinde
yer almistir. Cinayet {lizerine Bulgar Hiikiimeti’nin, Trakya komitacilarindan yedi kisiyi o
bolgeden uzaklastirdigi ancak katilleri yakalamak ve cezalandirmak ic¢in ciddi bir ¢aba sarf
etmedigi anlasilmaktaydi. Sofya Elciliginden gonderilen tahrirata gore bu cinayetten kisa bir
stire once gergeklestirilen Feyzi Efendi’nin katlinde oldugu gibi, bu vakada da katiller Tiirkler
arasinda aranmak suretiyle gosteris yapilmaktadir. El¢iligin bildirdigine gore Tiirklere karst
islenen son {ii¢ cinayetten hi¢ birinin faili bulunamamistir. Olaylardan duyulan endise ve
caresizlik Sofya Elgiliginden gelen yazida su ifadelerle yer bulmustur:

Artik mebuslarina hayat hakkini temin edemeyen hiikiimet ataleti ve aczi karsisinda buradaki irkdaslarin

can emniyeti noktasindan fazla bir sey yapmak kabil degilse cenlibi Bulgaristan Tiirklerinin hicretlerinin

kabul edilmesini ehemmiyetle arzu teklif eylerim Efendim. (B.C.A., 030-0-010-000-000-241-630-25 lef

1-2).

Biitiin girisimlere ragmen Bulgaristan’daki Tiirk azinligin can ve mal giivenliklerinin
saglanamadigin1 goren Sofya Elciligi, Bulgar Hiikiimeti’nin de kayitsizlig1 ve yetersizligi
sebebiyle Tiirklerin can giivenliklerinin saglanmasi da miimkiin degilse Kircaali ve ¢evresinde
biiyiik ¢ogunlugu olusturan Tirklerin Tiirkiye’ye goglerinin kabul edilmesini Ankara’ya
tavsiye etmektedir. Kendi milletvekillerinin bile can giivenligini saglayamayan Bulgar
Hiikiimeti’ne glivenin de ciddi sekilde sarsildigi anlagilmaktadir. Tiirklere karsi islenen

12 Durhan Hatipoglu ile miilakat yapmami saglayan sahanin en énemli uzmanlarindan kiymetli dostum Yrd. Dog.
Dr. Miimin ISOV’a en kalbi tesekkiirlerimi bir borg bilirim.
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cinayetlerde samimiyetsiz bir sekilde sorusturma ve kovusturma yapildig1 bu cinayette de bir
kez daha anlasilmaktadir.

Kircaali ile Ortaarda yolu lizerinde gerceklestirilen suikasttan sonra olay yerine savci,
sorgu hakimi, Tiirk milletvekillerinden Kara Ali, enclimen reisi Siikrii Mehmet ve ¢ok sayida
Tiirk genci gitmistir. Kadin ve erkeklerden olusan bes yiiz kisilik bir kalabalik merhumun naas1
tizerine kapanarak aglamistir (Deliorman N., 1955, s. 14).

Milletvekili olmasi sebebiyle Hiiseyin Galibov cinayeti Bulgar ulusal basininda da yer
bulmustur. Vreme Gazetesi'*’nin 24 Temmuz 1933 tarihli sayisinda “Lekeyi Temizleyin”
baslig1 altinda verilen suikast haberi dikkat ¢ekicidir. Yazida se¢menleri tarafindan sevilen
sayilan Ciftci Partisi milletvekili Galibov’un giipegiindiiz basindan vurularak oldiirildigi
belirtilmis; gazete, se¢menlerinin lziintiisiinii paylastigini ve gosterilen tepkileri de
desteklediklerini belirtmistir. Ayrica kisilerin glivenlik ve bireysel 6zgiirliik gibi konulardaki
sorunlarinin bir an 6nce ¢oziilmesi gerektigi, suclularin hangi kesimden ve kimlerden olursa
olsun bir an 6nce bulunup cezalandirilmalar: ve lekenin temizlenmesi gerektigi vurgulanmistir
(Vreme, 1933, s.1). Gazetenin aym tarihli sayisinda “Haci Galibov’un Oldiiriilmesi” bashg
altinda ise cinayet ve bolgenin durumu hakkinda olduk¢a 6dnemli bilgiler yer almaktadir. Polis
teskilatinin hala sustugu, meydana gelen hadisenin bir g¢ete organizasyonu oldugu, olayi
incelemek i¢in Polis kriminal boliimiiniin miidiirii H. Manolov, kriminal uzman1 D. Kolarov’un
ve kriminalde gorevli polislerin Kircaali’ye gittikleri belirtilmistir. Bakan Girginov’un,
katillere, onlar1 cesaretlendirenlere ve faaliyette bulunduklar1 ortamlara karst siki tedbirler
almasinin umuldugu dile getirilmistir. Bolgede riitbeli ve riitbesiz bazi polislerin halka zuliim
ettigi, halkin ileri gelenlerine de rahat vermedikleri bunlardan birinin de Galibov oldugu
sOylenmistir. Gazeteye gelen bilgilere gére merkez polis teskilatindan tecriibeli polislerin
gonderilmesi, yerel polis teskilatinin olayin istiinii 6rtme g¢abalarina bir yere kadar engel
olacaktir. Ayrica “Eger polis bu nefret uyandirict cinayetle ilgili ger¢ege ulasmaz ise biz
teskilatinin tepesindeki isimle ilgili bir¢ok yazi yazmak ve yorum yapmak zorunda kalacagiz”
climlesiyle adeta polis teskilatina gozdagi verilmistir. Vreme gazetesi bu yazida asagidaki
ifadelerle dogrudan dogruya cinayetle ilgili Trakya Komitasini adres gostermistir:

Cinayetle ilgili diinki habere yonelik Trakya Organizasyonunun yonetimi bizi iftirayla su¢ladi, Biz bu

bolgede polise siginan ondan giic alan bir getenin bulundugunu yazdik, bu c¢etenin adi Trakya

Organizasyonudur, buna “Trakya” da demek yanlistir ¢iinkii iilke sevgisiyle hi¢ alakasi yok sadece
cinayet islemekle ilgileniyor (Vreme, 1933, s.1).

Son olarak gazetede Milletvekili Enyu Popov Tonkov’un ve Sehir Birlik Baskani
Kolev’in olay1 siddetle protesto eden ve taziyelerini bildiren telgraflar1 yer almistir. Goriildiigii
gibi Cift¢i Partisi’nin bir kolunun gayr-1 resmi yaym organi olan Vreme gazetesi kendi
milletvekilleri Galibov’un cinayetini ¢ok cesur bir bicimde ele almis hatta olayn faili olarak da
Trakya Komitasini gostermistir. Dikkat ¢eken noktalardan bir tanesi de bu komitanin bolgedeki
yerel polis teskilatindan destek gordiigliniin hatta himaye edildiginin disiiniilmesidir. Bu
sebeple de olayin aydinlatilmasi i¢in merkez polis teskilatindan uzmanlar gonderilmesinin
onemine vurgu yapilmis ve yerel polis birimlerinin olay1 6rtbas etmeye ¢alisacaklarindan endise
edildigi dile getirilmistir.

Vreme Gazetesi’nin bu objektif tutumuna ragmen donemin ulusal Bulgar basininin
diger temsilcileri gergeklerden uzak bir sekilde hadiseyi ele almiglardir. Donemin en yiiksek
tirajli gazetelerinden Utro Gazetesi 24 Temmuz 1933 tarihli sayisinda “Vekil Haci1 Galibov
Cinayeti” (Utro, 1933) baslig1 ile okuyucularina bu olay1r duyurmustur. Cinayetin yeri ve
zamani hakkinda ayni bilgiler verildikten sonra iki katilin mavzer tiifegi tasidiklari, izerlerinde

13 Vreme Gazetesi ddnemin Bulgar siyasetinin dnemli partilerinden Cift¢i Partisi’nin Vratga 1 fraksiyonunun gayr-
1 resmi yayin organidir.
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palto, pantolon, kara kalpak, ayaklarinda lastik ayakkabi bulundugu belirtilmistir. Katillerin
suikasttan sonra Biiylikdere istikametine kactiklari, istasyonda bulunan jandarmalar tarafindan
bes kilometre kovalandiklar1 fakat Kuskdy yoniinde izlerini kaybettirdikleri zikredilmistir.
Haberi alan Kircaali Valisi Kaikov biitiin Kircaali emniyet birimlerini teyakkuza gegirmis ve
kontroller sirasinda Kopriilii ve Yahali kdyleri arasinda, Tiirkiyeli, silahli, iki Tiirk pasaportsuz
olarak yakalanmistir. Yazinin devaminda cinayetin siyasi oldugu ancak katillerin kimin adina
calistiginin belli olmadigi Haci Galibov’un kendi soydaslari tarafindan oldiiriildiigiine
inanildig1, Galibov’un ¢ok sevilen bir kisi olmakla birlikte diigmanlarinin da bulundugu ve bu
diismanlar1 arasinda Kemalistlerin'* de oldugu iddia edilmistir. Goriildiigii gibi Utro gazetesi
cinayeti Tiirkiye’ye ve Tiirklere mal etmeye ¢alismistir. Ancak yine ayni gazetenin iki giin
sonraki sayisinda ise cinayetle ilgili dnceki iddialariyla ¢elisen baska bir haber yer almistir.
“Galibov’un Katili Yakaland1” (Utro, 1933) baslig1 ile verilen yazida, cinayeti Kosukavak ilgesi
Horozlar kdyili dogumlu ve Haskova’da bir otelde ¢alisan 22 yasindaki Ali Veliev’in isledigi
One siirlilmiistiir. Habere gore Ali Veliev cinayeti itiraf etmis, Galibov’un kendisine elli bin leva
borcu oldugunu ve bu borcu 6demeyecegini sdyledigi icin Galibov’u 6ldiirdiigiinii agiklamistir.
Daha once cinayetle ilgili farkl1 bir alg1 yaratmaya ¢alisan Utro gazetesi bu sefer olayi basit bir
alacak meselesi yiiziinden islenmis adi bir vaka gibi sunmaya g¢alismistir. Yazinin sonunda
ayrica Icisleri Bakani Girginov’un beyanat1 verilmistir. Bakan buradaki agiklamasinda bazi
gazetelerde Galibov cinayetinde polisin de parmagi oldugu yoniindeki haberler iizerine bunun
bir iftira oldugunu, bu durumun hem kendisinin kisiligine yonelik bir su¢clama oldugunu hem
de Bulgaristan’in ¢ikarlarina zarar verdigini, boyle bir bakis acisini siddetle protesto ettigini
beyan etmistir. Diger cinayetlerden farkli olarak milletvekili olan Galibov’un cinayetiyle ilgili
ulusal basinda gercgekleri yansitan haberlerin ¢ikmasi o zamanki Bulgar yonetimini rahatsiz
etmis ve en yiiksek tirajl gazeteler vasitasiyla olay farkli sekilde kapatilmaya ¢alisilmigtir. Utro
gazetesini bu son haberi iki giin 6nceki kendi haberlerini de yalanlar niteliktedir.

Donemin yiiksek tirajli gazetelerinden Dnevnik gazetesi de 23 Temmuz 1933 tarihli
sayisinda “Vekil Galibov Cinayeti” basligiyla cinayet haberini vermistir (Dnevnik, 1933, s. 2).
Ciftei Partisi milletvekili olan Horozlar kdyili dogumlu 45 yasindaki Hiiseyin Haci Galibov’un
iki kisi tarafindan pusu kurulmak suretiyle oldiiriildiigl, katillerin kactigi, bolgeye cinayet
masas1 miidiirii H. Manolov ve miifettis Danail Kolarov’un gonderildigi, hitkiimetin susmasina
ragmen cinayetin siyasi oldugu, Kircaali Valisi Lev Kaikov’un cinayetle ilgili iki kisinin
tutuklandigin1 agikladigr gibi bilgilere yer verilmistir. Bu haberin sonunda da Trakya
Komitasinin bazi basin organlarinda olayla ilgili kendilerinin suglanmasiyla ilgili yaptigi
aciklama yaymlanmistir. Bu aciklamada; Trakya organizasyonunun vatansever bir teskilat
oldugu, amaglarinin baris yoluyla Trakya’nin kurtarilmasini saglamak ve onceliklerinin de
devlete ve halka hizmet etmek oldugu, Rahmetli Galibov’un Trakyalilarla arasinin iyi oldugu,
hi¢cbir zaman cinayet islemedikleri ve islemeyecekleri gibi inandirici olmayan bir savunma
yapilmistir. Basinda ¢ikan ilk haberlerin tamaminda cinayetin iki kisi tarafindan pusu kurulmak
suretiyle islendigi ve cinayetin siyasi oldugu bilgileri verilirken, iki giin sonraki bir haberde

14 Ogzellikle Tiirkiye’de Cumbhuriyetin ilanindan sonra yapilan inkilaplarin Bulgaristan’daki Tiirklerinde
benimsemesine Bulgar yonetimleri baglangicta pek sicak bakmamislar bu durumu Tiirkleri ikiye bolmek icin bir
vasita olarak kullanmiglardir. Bulgar hiikiimeti tarafindan tavin edilen ve bir kaymakam taralindan idare edilen
Sofya’daki Basmiiftiiliigiin yaymn organlarinda Tiirkiye Cumbhuriyeti aleyhinde yazilarin yer almasmi da
saglamislardir. Boylece Bulgaristan’daki Miisliman Tiirk azinlig1 Tiirkiye'deki Cumhuriyet rejimine karsi olanlar
ve olmayanlar diger bir tanimlamayla tutucular ve Kemalistler seklinde ikiye boliinmiis birbirlerine diismeleri
saglanmistir. Ozellikle Tiirkiye’de harf inkilab1 olduktan sonra ayn1 dénemde Bulgaristan Tiirkleri de yeni alfabeye
geemek istemis buna izin vermekte nazlanan Bulgar yonetimleri daha sonra donem donem tekrar eski yaziya
doniilmesine ugrasmustir. Eski yaziya gecis daha ¢ok kdylerde uygulanabilmis, sehirlerde ve kasabalarda Latin
harfleriyle egitim devam etmistir. Bdylece bir iilkede yasayan ayni milletin mensuplar iki farkli alfabe ile yazip
okumasi gibi 6rnegi goriillmemis bir tezat yasanmistir. Bu nedenle Miisliiman Tiirk azinlig1 arasinda bir ihtilaf
vesilesi daha ortaya ¢ikarilmistir. Bu konuda ayrintili bilgi i¢in bkz. (Nabi, 1936; Memisoglu, 2002).
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Galibov’un kendi koyliisii olan 22 yasinda bir Tiirk’iin, alacak verecek meselesinden cinayeti
isledigi ve katilin tutuklandig1 yoniinde haber yapilmasi da Tiirkiye’nin Sofya el¢iliginin
tahminlerini hakli ¢ikarir niteliktedir. Onceki cinayetlerde oldugu gibi bu cinayette de olay
objektif bir sekilde arastirilmamis, Tirkler arasinda gergeklesmis basit bir mesele gibi
gosterilmeye caligilmigtir.

Sonuc¢

Tiirklere kars1 gergeklestirilen bu suikastlarin gercek katilleri ve arkasindaki giicler ne
o donemde ne de daha sonra tam manasiyla ortaya ¢ikarilamamustir. Herkes tarafindan olaylarin
failinin Trakya Komitas1 oldugu bilinmesine ragmen, o yillarda komitanin devlet igerisindeki
ve bolgedeki memurlar iizerindeki niifuzu sebebiyle adli olarak ispatlanamamistir. Suikastlar
Tirk azinliginin ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin verdigi tepkilere ragmen artarak devam etmis, bu
durumda, bolgedeki Tiirklerin can ve mal giivenliklerinin kalmadigi diislincesiyle go¢
etmelerini arttiran bir sebep olmustur. Genellikle gercek katiller ve arkasindaki giicler degil
toplumu yaniltmak amaciyla yine Tiirklerden bir takim kisiler zanl olarak one siiriilmeye
calistlmistir. Ortaya ¢ikan 6nemli sonuglardan bir digeri de gercgeklestirilen suikastlar ve
yasanan gogler sebebiyle Tiirk azinligin kendilerine 6nderlik edebilecek aydin ve tahsilli
kisilerden mahrum kalarak, geride kalanlarin asimilasyon politikalarina kars1 daha savunmasiz
hale gelmeleridir.

Bulgaristan’daki Tiirk azinligi, ne bu suikastlarin yasandigi donemde ne daha 6nce ve
ne de daha sonra yasanan her tiirlii haksizlik, zuliim, zorunlu go¢ ettirme ve asimilasyon
politikalarina kars1 higbir zaman silaha sarilmamis, kanun dis1 yontemlerle haklarin1 miidafaa
etme yoluna girmemislerdir. Mehmet Liitfii Bey’in yazisinda oldugu gibi daima medeni
yollardan haklarin1 korumaya ve kendilerine yapilan haksizliklara hukuk dairesinde karsilik
vermeye gayret etmislerdir. Bulgaristan Tiirklerinin bu tutumu diinyadaki diger azinliklarla
mukayese edildiginde esine az rastlanir 6rneklerdendir. Bu durumun sebebi Tiirklerin binlerce
yildir devam eden bir devlet gelenegine sahip olmasi, Tiirk Devletinin sinirlart disginda azinlik
olarak kalan Tiirklerin kendilerini azinlik gibi degil o topraklarin eski sahipleri olarak
gormeleri, Balkan Tiirkleri ve onun en biiyiik bolimii olan Bulgaristan Tiirkleri 6zelinde de
Osmanli Devleti gibi bir cihan devletinin mirasini tagimalaridir.

Kaynakc¢a
Arsiv Belgeleri
Basbakanlik Cumbhuriyet Arsivi* (B.C.4.)
Gazeteler

Dnevnik. (1933). “Ubiystvoto na Deputata Galibov”. Temmuz 23, s. 2.

Edirne Milli Gazete. (1930). Bulgaristan Tiirklerinin Feryadi; Mektepleri Kapatiliyor — Tiirkler
Hayatlarindan da Emin Degil — Nazar1 Dikkati Celbederiz. Subat 23, s. 2.

Edirne Postasi. (1933). "Bulgaristan’da Bir Hadise Daha! Bir Tiirk Baskina Ugratilarak
Oldiiriildii. May1s 8, s. 1.

Mastanliyski Okrijen Vestnik. (1930). “Ubiystvoto na Djebiroglarskiya Kmet”, Subat 1, s. 8.
Utro. (1933). “Ubietsit na Galibov Zaloven” Temmuz 6, s. 5.

Utro. (1933). “Ubiystvoto na Deputata Hadji Galibov” Temmuz 24, s. 1.

Vreme. (1933). “Izmiyte Petnoto” Temmuz 24, s. 1.

Vreme. (1933). “Ubiystvoto na Hadji Galibov” Temmuz 24, s. 1.

* Belge numaralar1 metin igerisinde dipnotlarda gosterilmistir.




YILDIRIM: BULGARISTAN'DA TURK AZINLIGA YONELIK SUIKASTLER 875

Miilakat
Durhan Hatipoglu (17. Mart. 2017). Edirne.
inceleme Eserler

BAYRAKTAROVA, E. (2009). Bulgaristan’daki Miisliiman Azinliklarin Statiisii (1908-1919)
. Istanbul: Marmara Universitesi Tiirkiyat Arastirmalar1 Enstitiisii Yayinlanmamis Doktora
Tezi.

BICAKLI, H. A. (2016). Tiirkiye Bulgaristan Iliskileri (1878-2008). Ankara: imge.

BOLAT, B. (2013). 1932 "Kessarevo/ Kesarevo/ Kesenova Olayi/ Facias/ Hadisesi". Cagdas
Tiirkiye Tarihi Arastirmalart Dergisi, XII1(26), ss.87-103.

CANLI, M. (2011). "Bulgar Trakya Komitesi (1918-1934)". Tiirk Diinyasi Incelemeleri
Dergisi, XI(2), ss. 277-292.

DANAILOF, G. T. (1937). Bulgaristan Niifus Istatistiklerine Ait Tetkikler. (I. Darcan, Cev.)
Ankara: Bagvekalet Matbaasi.

DEGERLI, E. S. (2006). Mustafa Kemal Atatiirk’iin Sofya Askeri Ataseliginin Tiirk Bulgar
Iliskilerine Yansimalary (1913-1938). Ankara: ATASE.

DELIORMAN, A. (2010). Bulgaristan’da Tiirk Basini. Istanbul: IBB Kiiltiir ve Sosyal Isler
Daire Baskanlig1 Kiiltiir Miidiirligi.

DELIORMAN, N. (1955). Razgrad Mezarlik Hadisesinde Canlar Benim I¢in Cald:. Istanbul:
Tirkiye Ticaret Matbaas.

Glavna Direktsiya Na Statistikata. (1911). Statisticeski Godisnik Na Bilgarskoto Tsarstvo 1910
Godina Vtora, (1911), (Bulgar Carligi’'mn Yillik Istatistigi 1910 Ikinci Yil). Sofya: Dirjavna
Pegatnitsa.

HALACOGLU, A. (1995). Balkan Harbi Sirasinda Rumeli'den Tiirk Gécleri (1912-1913).
Ankara: TTK.

KAMIL, 1. (1989). Bulgaristan'daki Tiirklerin Haklari. Ankara: YOK.

KAYICI, H. (2013). Salnamelere Gére Idari, Sosyal ve Ekonomik Yapisiyla Edirne Sancag.
Edirne: Edirne Valiligi.

LUTFU, M. (1930, Subat 2). "Son Cinayet Dolayisiyla". Rodop Gazetesi, s. 1.

MCCARTHY, J. (1998). Oliim ve Siirgiin. (B. Umar, Cev.) Istanbul: Inkilap.

MEMISOGLU, H. (2002). Ge¢misten Giiniimiize Bulgaristan'da Tiirk Egitim Tarihi. Ankara:
Kiiltiir Bakanlig.

NABI, Y. (1936). Balkanlar ve Tiirkliik. Ankara: Ulus.

OZEY, R. (2002). "Tiirk Yurdu Balkanlarin Cografyas1" Yeni Tiirkiye, Tiirkoloji ve Tiirk Tarihi
Arastirmalar: Ozel Sayisi I (43), Ankara. ss. 226-243

SOYSAL, 1. (1983). Tiirkiye nin Siyasal Andlasmalar: (1920-1945) (Cilt I). Ankara: TTK.
SIMSIR, B. (2012). Bulgaristan Tiirkleri (3. b.). Istanbul: Bilgi.

TURAN, O. (1998). The Turkish Minority in Bulgaria (1878-1908). Ankara: TTK.

UZUN, H. (2009). "Cumhuriyet Gengliginin Misyonu Cercevesinde 1933 Yili Vagon-Li ve
Razgrad Olaylan". Modern Tiirkliik Arastirmalart Dergisi, 6(3), ss.57-81.

YILDIRIM, B. (2015). "Bulgaristan’daki Miisliiman Tiirk Azimnlhiga Yonelik Baskilar ve
Gocler" (1934-1939). Yeni Tiirkiye, Rumeli Balkanlar Ozel Sayisi-1V(69), ss.4095-4102.




876
GAUNJSS

Ekler

Ek: 1 Feyzi Efendi Cinayeti ile lgili Kosukavak Kazasi Tiirklerinden Bir kisinin Tiirkiye nin
Filibe Konsoloslugu’na Génderdigi Mektup®

E;hibe;KonsP;ps&uéﬁ;Ln 25/4/955 tarih
- tahrirati merbutudur ’

- S
SURE?®

Sancegimizda yeni ve herkesei acilare bogan blr vaka -
olmugtur . Kogukavak kazasinin "Geran ada" nahlyeSL Muduru
Haci Hiiseyin oglu Feyzi. efend1 koyune giderken 3-4 bilinmeyen
kimse tareflndan Oldurulmustur . Olu Zatara baglanarak sall-'
verilmigtir . Bu sur zkle Feyzi efendinin wiicudu perlgan ed11m1§
tir . §ldtirenlerin Trakyalllar oldugunda kat'iyyen gliphe yokgur
Feyzi efendi ise gayet,mert tabiatla ve muduru bulundugu
nahiye halkinca gok sevilen bir adamdir . Kendinln aldurulmesi-
le bﬁtﬁnrsancak halkil pek fazla korkuya dugmustur . Herke51n
konugtugu artik buralarda yagamayacagiz sozlerid: T o Kasaba
igerisinde de gecelerl bazi kimselerin ontne Qlkllmakta kendi—
lerine hakaret yepailmaktadixr . Bir kag gece evvel Hafiz Emin
adlndaki ihtlyarln onune Qlkarak sakallar1n1 gakmiglerdlr .‘

Selam ve saygllar .

030110

e
-
b

*B.C.A., 030-0-010-000-000-241-628-17 lef 3




YILDIRIM: BULGARISTAN'DA TURK AZINLIGA YONELIK SUIKASTLER 877

Ek:2 Milletvekili Hiiseyin GALIBOV un Cinayeti Ile Ilgili Vreme Gazetesinde Cikan
Haberler"

Codrn, 24 onuii 1933 r,

b BEUTAARD 32 DOARTERY,
nnn.mhrn ChHh HADOIA
Peaaxrops Acens dcmons a m;‘—“

Hov Beprms [
D o

* Vreme, 24 Temmuz 1933, s. 1




LINGUISTICS



A Comparison of Communication Verbs Used by Turkish EFL Learners
and English Native Speakers: A Corpus Based Study
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Ingilizce Konusanlar Tarafindan Kullanilan iletisim Eylemlerinin Bir
Karsilastirmasi: Derlem Tabanh Bir Calisma
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Abstract
This study investigates a certain set of semantically categorized verbs, namely Communication Verbs (CV) (Biber,
2006) in learner language. Communication verbs are “a special subcategory of activity verbs that involve
communication activities” (2006, p. 247) and they are relatively common both in written and spoken discourse.
Two corpora, LOCNESS and TICLE, were analysed to reveal frequencies of these verbs in both corpora and the
findings showed that though priming of most frequent verbs in each corpus are identical, Turkish EFL learners
significantly underused such verbs in their argumentative essays. In-depth analysis additionally signified
distinctive grammatical patterns as well as various semantic frames of nouns collocated with verbs selected in
TICLE. Finally, based on the findings, usage based differences were examined and the reasons why learners might
have used particular patterns in comparison to the ones used by NSs, were suggested by making references to
Hunston and Francis’s Pattern Grammar (2000).
Keywords: Communication Verbs, Learner Corpus, Interlanguage, Pattern Grammar

Oz

Bu calisma, anlamsal olarak simiflandirilnis eylemleri, 6zellikle Iletisim Eylemlerini (Communication Verbs)
(Biber, 2006) ogrenci dilinde incelemektedir. Iletisim eylemleri, "iletisim etkinliklerini iceren etkinlik
eylemlerinin &zel bir alt sinifidir" (2006, s.247) ve hem yazili hem de sozlii sdylemde nispeten yaygindir. iki
derlem, LOCNESS ve TICLE, bu eylemlerin iki derlemdeki sikliklarini ortaya koymak i¢in incelendi ve bulgular
her bir derlemdeki en sik eylemlerin &ne ¢ikartilma durumlar1 benzer olmasina ragmen, yabanci dil olarak Ingilizce
ogrenen Tiirk 6grencilerin, bu eylemleri kompozisyonlarinda 6nemli 6l¢iide daha az kullandigini gosterdi.
Derinlemesine inceleme sonuglari ek olarak, TICLE'da segilen eylemlerin ad esdizimliliklerinin , ¢esitli anlamsal
cergevelerin yani sira, ayirt edici dilbilgisel oriintiileri belirtilmistir. Son olarak, elde edilen bulgulara dayanarak,
kullanima dayali farkliliklar incelendi ve dgrencilerin anadil olarak Ingilizce konusan kisilere kiyasla, belirli
oriintiileri neden kullanmis olabileceklerine dair nedenler Hunston ve Francis'in Oriintii Dil Bilgisi yaklagimina
(2000) gondermeler yaparak onerildi.
Anahtar Kelimeler: letisim Eylemleri, Ogrenci Derlemi, Aradil, Oriintii Dilbilgisi

Introduction

Interlanguage (IL), which was first developed by Selinker (1972), is a continuous
development in language learner’s linguistic system. The term is to be defined as the
progressive linguistic system that is produced by the language learner with the influence of
his/her native language and the target language. Hence, learners are expected to rely on both
the dynamics of their first language and of their second language during the process as well.
Namely, interlanguage is a system which has a status between the native and target languages
having its own rules, system and structure. Argued by Selinker (1972), “the existence of a
separate linguistic system based on the observable output which results from a learner’s
attempted production of a TL norm” (p. 214) forms the backbone of the theory of interlanguage.
Productions by a second language learner will always be distinguishable since they will lack
the capacity to reach the native-like level. Investigating those productions, particularly with the
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aid of corpus linguistics, may reveal valuable insight about variables of the EFL learners of a
particular language. Besides, regarding those structures produced by EFL learners, particularly
in their writing systems, plenty of research may help us to examine lexical and functional
categories and the features attributed to them, their semantic dimensions, pragmatics extensions
and such.

It is possible to observe the peculiarities of the productions by non-native speakers
(henceforth NNSs) by investigating lexical classes used by these learners. One of the many
ways which help researchers to elicit these interlanguage features is to examine the verbs used
by learners. Being an important lexical class in terms of conveying meaning, verbs so far have
been studied from different aspects (Meunier, 2002; Tono, 2003; Housen, 2002; Ringbom,
1998; Paquot, 2010). Another aspect of these studies is to analyze verbs in learner productions
according to semantic classes of these verbs suggested by Biber (2006). One of these semantic
classes given by Biber is communication verbs in both spoken and written registers.

The study of communication verbs is a relatively new area since few studies have been
encountered (Partridge, 2011; Boas, 2010). While Partridge (2011) investigated the
communication verbs used by native English speakers and speakers of Setswana English, Boas
(2010) conducted a study on analysis of communication verbs appearing in the ditransitive
constructions in terms of Goldberg's construction grammar (1995). Briefly, communication
verbs are the kind of verbs that the writer or speaker uses to present his stance by distancing
himself from the truth of the proposition in order to display it as something someone else says
(Biber, 2006). Additionally, these verbs "... seem to virtually quote the "original" utterance and
are just like direct reporting ..." (Tirumalesh, 1999, p. 150). Thus, it is important for researchers
to investigate the use of these verbs and their pattern structures as used by NSs in order to
provide implications for NNSs.

Although grammar and vocabulary are thought as separate areas of language studies in
traditional sense, lexical aspects to study of grammar suggest they can combine usefully.
Utilizing corpus linguistics as a method of conducting linguistics research, there have been
various studies investigating lexis-grammar interrelationship. Following Firth’s notion of form
meaning relationship in a text, Sinclair (2000), Halliday (2013), and Hoey (2005) approached
their studies assuming the lexis is the pivot of grammatical descriptions. Relatively a new study
to the field, pattern grammar (Hunston and Francis, 2000) in the same sense of Sinclair’s (1996)
studies, sets forth connection between vocabulary and grammar, form and meaning. Hunston
and Francis (2000) explain as follows: “The patterns of a word can be defined as all the words
and structures which are regularly associated with the word and which contribute to its
meaning.” (p. 37) Relying on the authentic data observed in large corpora, they propose that a
pattern can be defined under the circumstances of particular words co-occurring frequently
besides having a clear meaning in terms of their word choices (Hunston and Francis, 2000).
Thus, patterns of a word can be explored and identified as recurrent combinations which carry
their specific meanings shaped by their constructions. Additionally, unlike other lexical
approaches to grammar that mostly analyze collocational nature of lexical items, pattern
grammar covers wide range of other structures, specific expression and abstract syntactic
frames.

Analysis of those patterns which also forms the basis ground of the current study, is
handled by investigating authentic language in use. Large archive of texts in a language is able
to provide typical pattern structures attributed by native speakers to an individual lexical item.
Hence, corpus studies are undoubtedly utilized to define natural co-occurrence of recurrent
words. Native corpora, therefore, provide a wide range of utterances from which these patterns
can be recognized and exemplified while these word patterns can also be found in some learner
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dictionaries (Collins Cobuild Learner Dictionary, Oxford Advanced Dictionary of Learners
etc.). As stated by Hunston and Francis (2000, p. 265) “a reference grammar of patterns, then,
is a resource which can be used in conjunction with other materials to increase learners’ ability
to recognise and use the lexicon of English.” By making use of these tools, researchers can
provide a solid base formed by authentic language use for language teaching. Also, language
teachers can incorporate patterns into their language teaching which in turn may help learners
to acquire the language in a way that they can use patterns as NSs do. Thus, this paper aims to
investigate these verb patterns as used by both NSs and NNSs (Turkish EFL learners in
particular) while also to provide reasons in general as to why NNSs have problems with the
correct usage of these verb patterns. Finally, it will conclude by giving implications for
language teaching.

Research Questions

This paper focuses on verb pattern use by Turkish EFL learners and native American university
students by seeking for the answers of the following questions:

1.What communication verbs do Turkish EFL learners use in their argumentative essays?

2. To what extent are these verbs covered in the argumentative essays of Turkish EFL learners
when compared to native American university students?

3. Do Turkish EFL learners show a tendency to use communication verb patterns as NSs do? If
so, are the similarities/differences statistically significant?

4. Do the semantic frames of these pattern structures primed by NSs and NNSs have
common/distinctive features?

Methodology

Data used in the current study were extracted from two comparable corpora; ICLEv2
and LOCNESS (Granger, Dagneaux, Meunier, Paquot, 2009). Turkish subcorpus of ICLEv2
(Kilimci, Can, 2008) is to provide learner data which covers 192,350 words token gathered
from 280 argumentative essays of Turkish EFL learners whose levels vary from upper-
intermediate to advanced. Argumentative essays consisting of TICLE corpus include topics
such as education, environment and society. Each essay approximately covers 712 words. This
corpus henceforth will be referred as TICLE, Turkish sub-corpus of ICLEV2.

As native comparable English corpus, a subcorpus of LOCNESS, consisted of
argumentative essays of American university (17-23 years old) students, was selected for the
sake of the study. This corpus was used as control corpus which includes 148,516 words token
gathered from 175 essays written on the same topic available in ICLEV2.

Data Analysis

Corpus pattern analysis in the same fashion of Hunston and Francis (2000) was applied
in this study. The focus of the investigation is on the typical syntagmatic patterns of
communication verbs and on nouns with which are in use. Patterns were manually extracted
from concordance lines for each top ten verbs. Additionally, grammatical correctness of
patterns found in both corpora was checked from Collins Cobuild Online Learner Dictionary".
Finally, the same set of codes adopted from Hunston and Francis (2000) was used to codify
pattern structures.

This study investigated 63 verbs of communication (see Appendix) listed by Biber
(2006) on his list of communication verbs. First of all, all verbs on the list were searched in both

* (http://www.collinsdictionary.com/dictionary/english-cobuild-learners)
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corpora and overall frequencies of verbs used in those corpora were extracted. Then raw
frequencies were normalized per 1 million due to significant differences in number of token of
both corpora. Based on those variables, overall coverage of those verbs was estimated along
with type/token ratios and overall usage profile. Then top ten verbs in both corpora were listed
as well as ranks of individual verbs in other corpus.

Additionally, pattern analysis was applied to those selected two of top ten verbs used in
TICLE in comparison of their frequencies to LOCNESS. Due to limitation of placement in the
study, this paper handles analysis of two out of top ten communication verbs. Those two verbs
mention and offer were selected because of their significant usage profile outlined by Turkish
EFL learners. In addition to investigating relative uses and pattern structures, semantic frames
of nouns collocated with the two selected verbs regardless of their pattern structures were
analyzed in both corpora. Loglikelihood (henceforth LL) calculations were also conducted to
define significance values of over and under uses.

For the purpose of this study, Sketchengine (Kilgarriff, Rychly, Smrz and Tugwell,
2004, p.105-116) (www.sketchengine.com) was utilized to elicit frequencies and patterns while
Wmatrix (Rayson, 2008) to extract semantic frames of nouns included in the patterns of the
verbs selected.

Overall Frequency Analysis

Table 1 below shows overall raw frequency of communication verbs used in both corpora,
numbers of verbs used and type / token ratios for both corpora.

Table 1: Overall type / token frequencies and ratios across both corpora

TICLE LOCNESS
Number of word tokens 199,350 148,516
Number of com-verbs used 54 55
Overall frequency of com- 1124 1122
verbs used
Ratio of com-verbs to total %0.56 %0.75
number of tokens
Ratio of com-verbs to %4.79 %6.11
overall verbs used
Type / token ratio 0.48 0.49

Number of communication verbs used in TICLE is 54 out of 63 while it is 55 in
LOCNESS, and overall frequency of communication verbs in TICLE is 1124 and in LOCNESS
1122. Additionally, 3 levels of statistics were applied for the sake of analysis. First of all, as
seen on Table 1 above overall ratio of communication verbs to total number of tokens (%0.56
TICLE, %0.75 LOCNESS) was calculated. Secondly, ratio of communication verbs to overall
number of token of all verbs (%4.79 TICLE, %6.11 LOCNESS) was calculated. Finally type /
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token ratios calculated are (TICLE = 0.048) and (LOCNESS = 0.049). Data analysis shows that
American university students use communication verbs in their argumentative essays more than
Turkish EFL learners. Furthermore, ratio value for overall coverage of communication verbs to
total token of verbs used is higher in LOCNESS verifying previous result. Lastly, difference in
TTR values, though it is not significant, show that Turkish EFL learners rely on more repetitive
use of communication verbs.

Table 2: Loglikelihood result for frequencies on Table 1

TICLE (O1) %1 LOCNESS (02) %2 LL

Overall verbs 1124 0.56 1122 0.76 -47.89

Legend: Ol is observed frequency in TICLE, O2 is observed frequency in LOCNESS,
%1 and %2 values show relative frequencies in the texts. + indicates overuse in O1 relative to
02, - indicates underuse in O1 relative to O2.

Though TTR calculations report close values when two corpora compared, LL result
calculated for those frequencies (p = - 47.89, p <0.05) displays significance underuse of
communication verbs by Turkish EFL learners compared to native speakers of English. Thus,
it is to be assumed that although their significant underuse in TICLE compared to LOCNESS,
number of types of communication verbs in both corpora is close in numbers. Turkish EFL
learners display almost similar range of choices in numbers to American university students in
their use of communication verbs. Also, those findings are verified by the analysis of top ten
communication verbs used in both corpora.

Table 3: Top ten communication verbs in both corpora

TICLE n % Rank LOCNESS n % Rank
teach 152 13.52 (3) state 120 10.69  (13)
ask 99 8.80 (7) argue 90 8.02 (11)
talk 79 7.02 (11) teach 75 6.68 (1)
mention 79 7.02 (21) tell 65 5.79 (5)
tell 64 5.69 (4) write 62 5.52 (6)
write 61 5.42 (5) call 56 4.99 (10)
discuss 61 5.42 (10) ask 56 4.99 (2)

speak 59 5.24 (8) speak 45 4.01 (8)
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claim 54 4.80 (12) offer 41 3.65 (22)

call 52 462 (6) discuss 41 365 (7)

Legend: n: raw frequency count of verbs, %: ratio of frequency count of an individual
communication verb to overall frequency of those verbs used, ( ) the bracketed number: the
verb's rank in the other corpus

Table 3 shows top ten communication verbs used in both corpora, their distributional
percentages and their ranks in opposite corpora as well. As shown on Table 3, despite their
ranks, seven out of top ten communication verbs are identical in both corpora. Hence it can be
concluded that Turkish EFL learners almost rely on the same verbs of communication in their
argumentative essays. Those finding also show consistency to type / token ratios.

Based on the data represented on Table 3, Turkish EFL learners stated overuse of
communication verb mention which is ranked 3rd in TICLE while it is ranked 21st in
LOCNESS. Also LL results (p =29.06, p < 0.05) verify significance of overuse.

Table 4: Loglikelihood result of the communication verb mention

TICLE (O1) %l LOCNESS(02) %2 LL

mention 79 0.04 16 0.01 +29.06

Legend: Ol is observed frequency in TICLE, O2 is observed frequency in LOCNESS,
%1 and %2 values show relative frequencies in the texts. + indicates overuse in O1 relative to
02, - indicates underuse in O1 relative to O2.

Table 3 indicates underuse of communication verb offer by Turkish EFL learners.
Communication verb offer is ranked 9th in LOCNESS while it is ranked 22nd in TICLE. LL
result (p=30.45, p<0.05) was calculated to display significance of underuse.

Table 5: Loglikelihood result of the communication verb offer

TICLE (O1) %l LOCNESS(02) %2 LL

offer 10 0.01 41 0.03 -30.45

Legend: Ol is observed frequency in TICLE, O2 is observed frequency in LOCNESS,
%1 and %?2 values show relative frequencies in the texts. + indicates overuse in O1 relative to
02, - indicates underuse in O1 relative to O2.

Further analysis was applied to investigate similarities / differences in patterns structures
of the two selected communication verbs; mention which is significantly overused and offer
which significantly underused in TICLE compared to LOCNESS. Additionally, regardless of
patterns they participated in, semantic frames of nouns collocated with those two verbs were
examined.

Analysis of Pattern Structures

This section includes the analysis of pattern structures of verbs on Table 3. Patterns of
two verbs, namely mention and offer, out of top ten verbs in TICLE were selected in order to
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elicit similarities and differences of patterns as used by both Turkish EFL learners and
American university students. Additional data were supplied to support findings.

The Verb “Mention” and Its Patterns

The verb mention is ranked third in TICLE while it is ranked twenty first in LOCNESS.
LL result (p = +29.06, p <0.05) calculated for frequencies on Table 4 indicates overall
significant overuse of the verb mention by Turkish EFL learners. However, apart from

significant overuse by Turkish EFL learners, pattern analysis indicates distinctive use of
patterns of the verb mention in TICLE and LOCNESS.

Table 6: Patterns of the verb mention found in TICLE, their raw frequencies and ratio in both
corpora

Patterns TICLE n % LOCNESS n %

be V-ed 16 %20.51 6 %42.85
V n/V-ing 6 %7.69 2 %14.28
V that 1 %1.28 2 %14.28
be V-ed as 1 %1.28 - -

*V 54 %69.23 4 %28.57
ungrammatical

patterns

Legend: The upper-case V (verb group) indicates that this is the word-class whose
patterns we are focusing on. v: verb group, n: noun group, adj: adjective group, adv: adverb
group, that: clause introduced by that (realised or not), -ing: clause introduced by an ‘-ing’
form, to-inf: clause introduced, by a to-infinitive form, wh: clause introduced by a wh-word
(including how), pp: clause introduced by a preposition, v-ed: passive structures. Asterisk *:
ungrammatical pattern structures. % ratio of frequency count of an individual pattern to overall
frequency of patterns used.

Detailed analysis of significantly overused communication verb mention reveals
interesting results. As it can be seen on Table 6, be V-ed structure is the most frequent pattern
in both corpora. Additionally, using verbal item alone as a pattern does not exist in LOCNESS.
Secondly, pattern V n/V-ing is preferred by Turkish EFL learners. Finally other grammatical
patterns found in TICLE are V that and be V-ed as structures.

However most interesting fact in the analysis is, as indicated by frequency analysis and
% ratio result (n=54, %69.23), the use of the verb selected in marked pattern constructions.
Marked patterns by Turkish EFL learners include particularly V about, V and V to which are
also according to Collins Cobuild Dictionary are all ungrammatical patterns of the verb
mention. Hence it can be assumed that Turkish EFL learners incline heavily towards using those
marked patterns of the verb mention in their argumentative essays which is presumably due to
Turkish EFL learners' transfer syntactic constrains of the verb mention from L1 lexicon to L2
lexicon or incorrect overgeneralization of shared semantic and syntactic attributes of
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synonymous verbs. Additionally, another distinctive use of the communication verb mention in
TICLE is as discourse marker that consists of As pronoun V construction.

Semantic Frames of Nouns Collocated with the Communication Verb “Mention”

Apart from overall frequency and patterns analysis, this section reports semantic frames
of nouns as direct object of the verb. Due to main purpose of the study and limitation of
placement, individual analysis of nouns within patterns are disregarded and instead, overall
nouns “in brackets” and their semantic frames “in bold” were investigated to analyze semantic
preferences in both corpora.

List 1 below shows common semantic frames and nouns within these frames in both corpora:

Shared nouns and their semantic frames in TICLE as follows:
Cause&Effect/Connection (reason, effect, factor), Difficult (problem), General appearance
and physical properties (balance, feature), Education in general (study).

Shared nouns and their semantic frames in LOCNESS as follows:
Cause&Effect/Connection (consequence, reason), Difficult (problem), General appearance
and physical properties (circumstance), Education in general (education).

Hearst (1992) states that surface patterns can signify clue to consistent semantic
relations among co-occurrence in authentic text. Furthermore, indicating each word is
introspectively primed, Hoey (2005, p.8) asserts that “ a word is acquired through encounters
with it in speech and writing ... and our knowledge of it includes the fact that it co-occurs with
certain other words in certain kind of texts.”

Presumably due to variations in essay topics covered in both corpora, shared lexical
semantic frames of the communication verb mention across corpora are low in number. Hoey
(2005, p. 186) points that “priming come not from frequent, necessarily unordered encounters
but from a single focused and generalizing encounter”. Regardless of their frequencies, List 1
shows identical and synonymous common nouns primed with the verb in both corpora. Despite
low frequency counts of individual nouns and shared semantic frames, List 1 displays
resemblance across TICLE and LOCNESS.

Following List 2 displays distinctive nouns “in brackets” primed with the
communication verb mention and their semantic frames “in bold” in both corpora.

Distinctive nouns and their semantic frames used in TICLE as follows; Work and
employment: Generally (worker), Trying hard (struggle), Time: Period (day), Thought,
belief (invention), Sports and games generally (score), Probability (probability), People
(person), Money and pay (payment), Hindering (obstacle), Generally kinds, groups,
examples (case), Expected (expectation), Constraint (limitation), Comparing: Different
(inequality), Anatomy and physiology (cell).

Distinctive nouns and their semantic frames used in LOCNESS as follows; Time (time),
The Media: Newspapers etc (article), Mental object: Means, method (style), Information
technology and computing (program), General actions / making (cut), Distance: Near
(neighbourhood), Architecture, houses and buildings (architect).

Though they are small in number due to Turkish EFL learners’ peculiar tendency to use
the verb in discourse marker constructions, list of extracted nouns and their semantic frames
provide relevant result. Hoey (2005, p. 81) states referring to Sinclair (1987) “a distinctive
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collocational or collocational pattern indicates a separate use of the word.” In this sense, though
majority of patterns of this verb as used by Turkish EFL learners share an ungrammatical
structure, influenced by interlanguage development, their common use of distinctive
ungrammatical patterns and primed nouns with those pattern may carry peculiar sense. A
detailed contrastive analysis is therefore crucial to describe developmental interlanguage
features and deviations which exceeds the scope of the current study.

The Verb "Offer" and Its Patterns

As seen on Table 3, based on raw frequnecy count of individual verbs, the
communication verb offer is ranked 9th in LOCNESS, however it is ranked 22nd reporting
underuse profile. Furthermore, LL result (p= - 30.45, p<0.05) as seen on Table 5 argues overall
underuse of verb by Turkish EFL learners. Due to low frequency count, pattern structures of
the verb do not reveal variation density, however it is crucial to express preferred patterns used
in TICLE.

Table 7: Patterns of the verb offer found in TICLE, their raw frequencies and ratio in both
corpora

Patterns TICLE n % LOCNESS n %

Vn 3 %30 13 %81.25
Vnn 3 %30 1 %6.25
V n pp(to) 2 %20 2 %12.5
Ungrammatical 2 %20 -

Legend: The upper-case V (verb group) indicates that this is the word-class whose
patterns we are focusing on. v: verb group, n: noun group, adj: adjective group, adv: adverb
group, that: clause introduced by that (realised or not), -ing: clause introduced by an ‘-ing’
form, to-inf: clause introduced, by a to-infinitive form, wh: clause introduced by a wh-word
(including how), pp: clause introduced by a preposition, v-ed: passive structures. Asterisk *:
ungrammatical pattern structures. % ratio of frequency count of an individual pattern to overall
frequency of patterns used.

As it can be seen on Table 7 communication verb offer is used with patterns Vn, V'n n
and V n to(pp). Despite their low frequencies, primed patterns are consistent with the patterns
used in LOCNESS. These patterns are verb followed by a noun group.

As stated earlier, as a result of low frequency count of the verb in TICLE, pattern
analysis of the communication verb offer shows only limited sense to outline generalizations.
However, detailed search in corpus TICLE revealed that, instead of communication verb offer
Turkish EFL learners prefer using synonymous non-communication verbs with identical
patterns such as suggest (n=22), afford (n=18), present (n=22) and with almost similar patterns
with a few additions provide (n=115). Furthermore, same analysis in LOCNESS display similar
results. American university students use synonymous non-communication verbs with identical
patterns provide (n=81) and suggest (n=20). These findings show consistency with the basic
implication of pattern grammar approach. Verbs or patterns that share similar or identical
semantic constraints also show consistency in their syntactic structures. Thus, it can be
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concluded that though communication verb offer was significantly underused by Turkish EFL
learners, they are able to use non-communication verbs with common semantic sense and
syntactic constrains with grammatical pattern.

Semantic Frames of Nouns Collocated with the Communication Verb “Offer”

Across both corpora there is only one shared semantic frame Helping with nouns in
LOCNESS (support, counselling) and with noun (aid) in TICLE. List 3 which shows distinctive
nouns and semantic frames below:

Distinctive nouns and their semantic frames used in LOCNESS as follows:
Cause&effect/Connection (reason,excuse), Work and employment: Generally (job),
Thought, belief (opinion), Sports (sport), Speech: Communicative (argument), Money
generally (money), Money and pay (pay), Mental object: Means, method (method),
Medicines and medical treatment (abortion), Measurement: General (statistics), Lawful
(justice), Language, speech and grammar (word), Knowledgeable (experience), Kin
(divorce), Food (food), Evaluation: True (fact), Evaluation: Good (advantage),
Entertainment generally (entertainment), Alive (life).

Distinctive nouns and their semantic frames used in TICLE as follows: Wanted
(choice,strategies), Speech acts (suggestion), Politics (demonstration), People: Female
(women), Location and direction (centre), Education in general (education), Belonging to a
group (community).

As it can be seen on List 3, set of semantic frames primed by American university
students and Turkish EFL learners are quite varied when they are compared. This may be due
to Turkish EFL learners encountering selected verbs collocated with a limited set of nouns of
nouns within limited semantic frames. Additionally, it may be claimed that Turkish EFL
learners lack of exposure to authentic language resulted in marked interlanguage feature,
producing non-native like structures.

Nevertheless, according to pattern grammar, nouns or semantic frames primed with
patterns which are common in both corpora are expected to show consistency. However, as
indicated by results, particularly neither nouns nor their semantic frames state resemblance.
Hence it can be concluded that, Turkish EFL learners within the given context, prefer priming
nouns with verbs of communication as quite diverse compared to American university students.

Hoey (2005) states priming of lexical items as a result of an individual’s personal
experiences. In this sense, priming effects in language learning settings are to be assumed due
to learners encounter of an individual word with an other item within a specific register or genre.
Hence comparing primed lexical items, nouns for the current study, is expected to give clues
about learner’s lexical variation or their encounters to authentic data. As they are exposed to
authentic utterances of second language thus, they are to prime similar lexical item or lexical
items with similar semantic frames. Additionally, Francis and Hunston (2000) claim that use of
patterns by second language learners are to indicate state of nativelikeness of those learners.
When both approaches were taken into consideration with the results given in the study,
supposedly it is claimed that Turkish EFL learners do not resemble native-like status in their
use of communication verbs.

Discussion and Conclusions

First of all, this study confirms that Turkish EFL learners use the communication verbs
suggested by Biber (2006) in their argumentative essays. Analysis results show that
argumentative essays written by Turkish EFL learners do not include as many communication
verbs as essays written by American university students. Moreover, the statistical data also
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shows that the underuse of these verbs presents significance when compared. However,
numbers of types and type token ratio results are close in number across both corpora. 7 out of
10 most frequently used communication verbs are the same in both corpora. Thus, it is
concluded that Turkish EFL learners rely on identical communication verbs in their essays to
most extent. In addition, when analyzed in terms of overuse and underuse phenomenon, data
shows that the verb mention is overused while the verb offer is underused in TICLE. In depth
analysis signifies that differences between use of those verbs in terms of patterns structures and
primed nouns within them, as stated above, primarily may result from the transfer effect from
L1 as well as the overgeneralization of the patterns of synonyms verbs. This also indicate
interlanguage markedness relying on using peculiar patterns. In the case of interlanguage
development, Selinker (1972) also suggest (a) language transfer, (b) transfer of training, (c)
strategies of second language learning, (d) strategies of second language communication and
(e) overgeneralization of TL linguistic material as reasons for this potential failure. As for the
underuse verb offer, it is suggested that Turkish EFL learners have a tendency to use the verbs
sharing a similar meaning instead of offer. Despite of not being communication verbs, these
synonyms verbs may have been used for compensatory purposes.

The implications of this study for second language teaching can be summarised as
follows; First, it can be seen that the conscious knowledge of the pattern use can contribute
enormously to a learner’s interlanguage development. As stated also by Willis (2003, p. 149),
"in order to use language fluently and quickly learners need to assimilate not just words but
patterns...". Secondly, it is assumed that each lexical item carries its syntactic, semantic and
pragmatic information on it. Thus, it is important for the learner to know which verb as well as
other lexical items co-occur with that verb, to be used in which context Language teachers can
make use of awareness raising in order to help their students to acquire the structures in a native
like fashion during their acquisition so that they can use these appropriately later on. Secondly,
being an invaluable resource for both language teachers and learners, corpus can be
incorporated into language teaching classes to present authentic language use to learners instead
of providing them with made-up, repetitive exercises.

Finally, limitations of the study are as follows; Though topics covered in both corpora
are alike, both learners and native speakers choice of lexical items and patterns as both primings
and use of patterns are assumed to be idiosyncratic and context depended. TICLE is the largest
learner corpus of Turkish EFL learners available. However a larger corpus may provide detailed
data for lexical range and pattern variations thus, aiding detailed analysis of each pattern
individually. Therefore providing more data to foreground claims about interlanguage of
Turkish EFL learners.
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Appendix
The list of communication verbs as extracted from Biber (2006, p. 247):

Communication verbs: ‘a special subcategory of activity verbs that involve communication
activities (speaking, writing)’ (LGSWE, pp. 362, 368, 370):

say, tell, call, ask, write, talk, speak, thank, descibe, claim, offer, admit, announce, answer,
argue,deny, discuss, encourage, explain, express, insist, mention, offer, propose, quote, reply,
shout, sign,sing, state, teach, warn, accuse, acknowledge, address, advise, appeal, assure,
challenge, complain, consult, convince, declare, demand, emphasize, excuse, inform, invite,
persuade, phone, pray, promise, question, recommend, remark, respond, specify, swear,
threaten, urge, welcome, whisper, suggest
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Kamu Seker Fabrikalarinda Esnek istihdam ve Taseron Isgiicii Kullanimi”

Flexible Employment and Subcontracted Labour Usage in State-Run Sugar
Factories

Bahadir NUROL™
Bayram UNAL™

Ozet

Bu caligmanin amaci, kamuya ait seker fabrikalarinda esnek istthdam modelinin siirdiiriilebilirligini sorgulamaktir.
Calisma, Bor ve Eregli seker fabrikalarindaki esnek istihdam uygulamalarini kapsamaktadir. Bu ¢alismay1 ortaya
cikaran arastirmanin verileri, derinlemesine miilakat yontemiyle 2015 yilinda toplanmistir. Calismanin ilk
kisminda, esnek istihdam modeline yonelik farkli kuramsal yaklasimlara dair kisa bir degerlendirme yer
almaktadir. Tkinci kisim, arastirmanin bulgularinin sunuldugu ¢alismanin ana kismidir. Bu kisimda Eregli ve Bor
seker fabrikalarindaki esnek istihdam uygulamalar1 taseronluk sistemi ilizerinden dort alt bashik altinda
incelenmektedir: (1) ticretler, (2) is giivencesi, (3) is¢i saglig1 ve is glivenligi ve (4) ¢alisma zamani ve yogunlugu.
Calismanin sonuglari, s6z konusu modelin pratikte, is¢i sinifinin genis kesimleri agisindan giivencesizligi kalict
hale getirdigini vurgulamaktadir.
Anahtar Kelimeler: Esnck Istihdam, Giivencesizlik, Taseron Sistemi, Paternalizm, Emek Piyasasi

Abstract
The purpose of this paper is to question the sustainability of flexible labour usage at state run sugar factories. The
study covers the flexible employment practices at Bor and Eregli sugar factories. The data were gathered through
in-depth interviews. In the first part of our paper, there has been short evaluation about different theoretical
frameworks accompanying with the expansion of flexible employment model in subcontracting. In the following
part, the findings have been presented and discussed. Here flexible employment models in two sugar factories in
line with subcontracting system have been examined under four titles (1) Wages, (2) Job Security, (3) Labour
Health and Safety, and (4) Working Hours and Work Intensity. The results of the study emphasizes that the model
in question makes precariousness perpetual for the large segments of working class.
Keywords: Flexible Employment, Precarity, Subcontracting, Paternalism, Labour Market

Giris

Michael J. Piore ve Charles F. Sabel, 1984 yilinda “esnek uzmanlagma” tezini ortaya
atarlarken, calisma olgusunun gelecegine dair hayli iyimser bir yaklasim sergiliyorlardi.
Yazarlara gore, insanlik artik ikinci sanayi ayriminin esigindeydi. Standart tirlinlerin vasifsiz
isglicli ve Ozel amacgli makineler kullanilarak kitlesel Olgekte iiretimine gecildigi donemi
simgeleyen birinci sanayi ayriminin aksine bu ayrim, farklilagan {irlinlerin vasifli iggiicii ve
genel amacli makineler araciligiyla kiigiik olgekte iiretildigi yeni bir donemi mijdeliyordu.
Esnek uzmanlasma, dinamik ve kalic1 bir siiregti. Oncelikle, bilgisayar teknolojisi ve esneklik
arasinda giiclii bir iligki vardi. Bilgisayarin sanayide kullanilmasi, esnek sistemlerin lehineydi.
Fakat sistemin basarisi, esneklige prim taniyan, rekabetci bir ekonomiye gecilmesiyle
miimkiindii (Piore ve Sabel, 1984, s. 261). Ote yandan, donemin &ne ¢ikan firmalarinin hemen
hepsinin de ortak 6zelligi, esneklik ve uzmanlagsmay1 bir araya getirmeleriydi. Bu firmalar
esnektiler ¢linkii bilesenlerinin yeniden diizenlenmesi yoluyla {iretici siirecleri siirekli yeniden
bi¢cimlendirme kapasitesine sahiptiler Uzmanlagmislardi ¢iinkii miimkiin olan diizenlemelerin
siirlart belliydi ve yayilma kapasiteleri kisitliydi (Piore ve Sabel, 1984, s. 269). Piore ve
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Sabel’a gore, bu firmalar, kitlesel iiretimde isin kavrayis ve uygulamasi arasindaki derin
isboliimiinden dogan ayrimimn alt etmeyi basarmislardi. Kitlesel iiretimde, mesleki egitim
iscilere isin yalnizca soyut bilgisini kazandirirken, pratik eksikligi isbasinda verilen egitimle
giderilmekteydi. Oysa esnek uzmanlagma, g¢alisanlardan son derece yiiksek vasiflar talep
ediyordu. “Calisanlar 6ylesine genis kapsamli vasiflara sahip olmalilar ki diyorlardi, “bir isten
digerine hizla gecebilsinler; hatta daha da Onemlisi, uygulama sirasinda kaginilmaz olarak
ortaya ¢ikan problemleri ¢6zmek i¢in tasarimcilarla isbirligi yapabilsinler” (Piore ve Sabel,
1984, 5.273). Piore ve Sabel’1n tezlerini mantiksal sonucuna goétiiren John Urry (1995, s.100),
geleneksel is¢i sinifint modasi gegmis sanayi, teknoloji ve deger kaliplarini korumaya
calismakla itham ederken, isverenlerin giderek ‘“ilerici, yeninin yaninda, status quo’nun
karsisinda, geleneklerden uzaklasan ve gelecek acisindan modernlesme yanlis1” bir tutum
sergilediklerini One siirliyordu. Nitekim bu siirecte esneklik, firmalarin rekabet giiciinii
artiracak, yeni is imkanlar1 yaratacak, atil isgiiclinii liretim sahasina yeniden dahil edecek,
etkinlik ve verimliligi artiracak, toplumsal refah1 yayginlastiracak bir sihirli anahtar olarak
kabul gordii ve diinya ¢apinda yayginlik kazandi (Berg ve Kucera, 2010; Fevre, 2007;
Holtgrewe, Flecker ve Schonauer, 2009; OECD, 2002; Purcell ve Cam, 2002; Standing, 2014).
Ancak vazedilen uzmanlagsma, esneklik uygulamalariyla kiyaslandiginda, beklenilen
kitlesellige ulagamamistir. Ciinkii sosyolog Richard Sennet’in (2009, s. 60-61) ileri stirdiigii
gibi, uzmanlik gerektiren teknolojilere yonlenecek yatirimlar ancak, isveren i¢in yatirimin
maliyeti emek giiciiniin maliyetinden diisiikse kabul gérmiistiir. Bir diger ifadeyle, eger ki belli
bir bolgede ve belli bir sanayide diisiik tlicretli ve is glivencesinden yoksun kesimleri diistik
maliyetle ise kosma imkani oldugu takdirde, isverenler sinirli bir teknolojik donanimla is
gormeye devam etmiglerdir. Dolayisiyla bu ¢aligmada esnekligin, toplumsal hayatta karsilasilan
pek cok pratik durumda ve bilhassa Tiirkiye’nin de dahil oldugu pek c¢ok gelismekte olan
iilkede, kolaylikla birbirinin yerine ikame edilebilen, diisiik vasifli tageron isgilerinin
istihdamiyla 6zdeslestigi one siiriilecektir.

Aciktir ki Tiirkiye 1980’lerden bu yana, esnek istihdam uygulamasinda hatir1 sayilir bir
yol almistir. Ancak uygulamanin toplumsal bakimdan dikkat ¢ekici yonii, kamu bilinyesinde yer
alan kimi stratejik sektorlerde esnek istihdam modelinin Fordist doneme ait giivenceli istihdam
modeliyle halen bir arada is goriiyor olmasidir. Bu birliktelik, giincel istthdam dinamiklerini
konu edinen arastirmacilar icin, kayda deger bir karsilagtirma imkani sunmaktadir. Tiirkiye’de
kamu tarafindan isletilen seker fabrikalari, s6z konusu birlikteligin hayat buldugu kurumlar
arasinda carpici bir Ornektir. Ozellikle taseronluk uygulamasinin seker fabrikalarinda
uygulamaya sokulmasi, birbirinden calisma kosullar1 ve kullanilan haklar temelinde hatiri
sayilir 6l¢iide farklilasan isci kesimlerinin bir arada is gormesine imkan saglamistir. Dolayisiyla
bu caligmanin amaci, seker fabrikalar1 6rnegi 6zelinde, giincel esnek istihdam dinamiklerini
tageronluk sistemi 6zelinde aciga ¢ikarmak ve sisteminin siirdiiriilebilirligini sorgulamaktir.

Calisma, 6zellestirme uygulamalar1 kapsaminda ayni portfdy grubunda yer alan Bor ve
Eregli seker fabrikalarindaki esnek istihdam uygulamalarini kapsamaktadir. Bu fabrikalar,
1980’11 yillarda faaliyete gegmeleri nedeniyle, belli sinirlar dahilinde kalan kurumsal rotasyona
ragmen, heniiz ilk kusak is¢ileri de biinyesinde barindiran nispeten yeni ve zarar etmeyen kamu
kuruluglardir. Dolayisiyla bu fabrikalarda calisma kosullarindaki degisimi birinci elden
deneyimlemis taniklar bulmak miimkiin olmustur. S6z konusu fabrikalar 6te yandan,
bulunduklar1 yorelerde sinai iiretimin can damar1 konumundadir ve bdlgelerin zirai iiretim ve
hizmetler alaninda is goren genis bir kesimi harekete gecirmektedirler. Dolayisiyla bu
fabrikalarin orgilitlenme yapisindaki degisiklikler, bulunduklar1 yorenin istihdam kaliplarini
derinden etkilemektedir. Son olarak, bu fabrikalarda farkl: statiilerde ayni isi goren is¢ilerin
birlikteligi, bu kesimler arasinda haklar ve ¢alisma kosullar1 temelinde karsilastirmali bir
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arastirma yiirlitme imkani sunmaktadir. Arastirmanin her iki fabrikada birden gerceklestirilmis
olmasi, uygulamanin farkl yerelliklerde karsilagtirabilmesi imkani sunmustur.

Bu calismada veriler, 6ncelikle fabrika yoneticileri, taseronlar, daimi ve gegici statiideki
is¢ilerle ve tageron firma ¢alisanlartyla yiiriitiilen derinlemesine miilakatlarla 2015 yilinin ikinci
yarisinda toplanmistir. “Isyeri etnografisi” olarak adlandirilabilecek bu alanda derinlemesine
miilakat teknikleri yogunlukla uygulanmaktadir. Calisanlarin deneyimleri ve bu deneyimleri
miimkiin kilan toplumsal baglami arastirmak i¢in, etnografik arastirma uygun bir yontemdir
(Davies, 2008). Bu yontem ilk bakista ampirik veriye ulasmak bakimindan sorunlu
goriinmektedir fakat arastirmanin nesnesini kendi dogal baglaminda inceleyecegi i¢in pozitivist
metodolojinin saglayamayacagi derindeki anlamlari ortaya koymas: miimkiindiir. Bu
saptamalar 15181nda goriismeler, tagerona bagli iscilerin ise kosuldugu seker iiretim kampanyasi
stirecinde gergeklestirilmistir.

Arastirma tarihi itibariyle, Bor Seker Fabrikasi’nda yetmis dordii taseronda olmak {izere
toplamda dort yiiz on bir is¢i ve Eregli Seker Fabrikasi’nda yiiz kirk besi taseronda olmak {izere
toplamda dort yiiz altmis bir is¢i calismaktadir. Bunlardan Bor’da altmis bir, Eregli’de otuz
yedi kisi olmak {izere toplam doksan sekiz is¢i miilakatlara katilmistir. Bu kisilerin kirk dordi
taseron firma calisaniyken, on sekizi gegici, otuz alti kisi ise daimi is¢i statlisiinde is
gérmektedir. Ote yandan alt1 kisim amiri, iki taseron sorumlusu ve s6z konusu fabrikalarla is
goren li¢ tageronla da gorlisiilmiistiir. Bu agsamadaki miilakatlardan, is¢i goriismelerinden elde
edilen bulgularin degerlendirilmesi ve bilgilerin dogrulanmas1 hususlarinda istifade edilmistir.
Iscilerle goriismeler, gerek fabrika sahasinda mesai igerisinde gerekse bos zamanlarinda isciler
icin uygun olan kosul ve zamanlarda yiiriitiilmiistiir. Kampanya doneminde seker fabrikalarinda
uygulanan vardiya sistemini gz Oniine alarak gece vardiyasindaki iscilerle goriisebilmek ve
kosullar birinci elden gézlemleyebilmek i¢in giindiiz miilakatlarina ilaveten Bor fabrikasinda
yaklagik ii¢ giin sliren bir gece calismasi yirltilmistir. Kampanya doneminde seker
fabrikalarinda ¢aligmanin yogunlugu g6z ontine alinarak isyerindeki miilakatlar agirlikli olarak
vardiya degisim saatlerinde, yemek ve ¢cay molalarinda gergeklestirilmistir. Ote yandan iiretim
bandi sistemiyle ¢alisan kisimlarda bandin akisinda olusan teknik aksakliklar ve iirlin yiikleme
anlar1 miilakatlar1 yiirlitmek i¢in ilave firsatlar yaratmistir. Ancak, 6zellikle gegici ve tageron
is¢i statilistindeki kisilerin fabrikada amirlerinin gozii 6niinde onlarin beklentilerine hitap edecek
ifadeler kullanmalar1 ve kendi goriislerini gizlemeleri nedeniyle, kimi isgilerle miilakatlar
calisma saatleri disinda, parklarda, kahvehanelerde ve evlerde yiiriitiilmiistiir. Calismadan elde
edilen veriler, gériisme yapilan kisilerin talepleri iizerine ses kayit cihazi araciligiyla kayit altina
allmamamis ancak goriisme boyunca goriismeciler tarafindan kapsamli bicimde not edilmistir.

Bu makalenin ilk boliimiinde esnek istihdam modelinin dogus siirecine dair tartismalar
ele alinmaktadir. ikinci béliimde, kamuya bagli Bor ve Eregli seker fabrikalarindaki esnek
istihdam ve taseronluk uygulamalari1 dort alt baslik altinda incelenmektedir: (1) Gicretler, (2) is
giivencesi, (3) is¢i saghigl ve is gilivenligi ve (4) ¢alisma zamani ve yogunlugu. Son kisim,
aragtirmanin bulgularinin genel bir degerlendirmesini kapsamaktadir.

Esnek Istihdam Tartismalar

Fordist tiretimin stirekliligi talep istikrartyla yakindan iliskiliydi. Biiyiik 6l¢ekli sabit
sermaye yatirimlari, uzun donemli ve istikrarli biiyime kosullarinda is goérecek bigimde
tasarlanmigti. Dolayisiyla 1973 ve 1979’un petrol krizleri, kitlesel iiretimin bu temel girdisine
giiclii bir bagimlilik duyan sanayiler i¢in esasli bir sok oldu (Armstrong, Glyn et al. 1991).
Biiyiime oranlar1 diiserken, Keynesyen politikalarin basarisiyla ¢oéziilmeye yiliz tuttugu
diisiiniilen yapisal issizlik yeniden bas gdsterdi (Freeman ve Louga, 2013, s. 385-386). Coziim
arayiglart i¢cinde one ¢ikan formiil, sistemden kaynaklanan kitlesel seri {iretim, atil stoklar,
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yalitik uzmanlagsmis emek siirecleri, egitim siirelerinin uzunlugu gibi katiliklarin daha fazla
stirdiiriilemeyecegini vurguluyordu (Gorz, 2001, s. 44-45).

Ancak katiliklar1 bertaraf etmek {iretimin yalnizca kurumsal ¢ergevesini degistirmekle
miimkiin degildi, biitiin bir toplumsal cer¢evenin yeniden kurgulanmasi gerekiyordu. Bu
kurgunun en 6nemli adimi, emek piyasalarinin esneklestirilmesiydi. Bu argiiman bir dizi
gerekceye dayanarak inandiricihk kazandi: (1) Istihdam giivencesi, firmalarin {iretim
maliyetlerini artirarak, rekabet giiclerini asindiran bir unsur haline gelmistir. Bu kosullar altinda
sermayenin maliyetlerin diisiik oldugu {ilkelere yonelmesi kagmilmazdir. (2) Istihdam
giivencesi, yiiksek tazminatlar, yliksek istihdam vergisi ve sinirli calisma siiresi gibi yonleriyle
yeni yatirimlari, dolayisiyla yeni is imkanlarini engellemektedir. (3) Giincel teknoloji cogu isi
daha az sayida kisiyle yerine getirmeyi miimkiin kilmaktadir, o halde giderek biiyiiyen bir atil
isgiiciiyle is gérmeye devam etmek rasyonel degildir. (4) Isgiiciiniin mesleki egitimi igin
harcanan zaman ve kaynak, s6z konusu isgiiciiniin dig kaynak kullanarak kisa siireligine
piyasadan temin edilmesiyle dogrudan yatirima yonlendirilebilir. (5) Fordist modelin iiriinii
olan yiiksek emekli ayligi ile konut ve diger sosyal harcamalar ekonominin sirtinda agir bir yiik
olusturmaktadir. Bu harcamalar refahin yayginlastirilmasina engel teskil etmektedir (Berg ve
Kucera, 2010; Fevre, 2007; Holtgrewe, Flecker ve Schonauer, 2009; OECD, 2002; Purcell ve
Cam, 2002; Standing, 2014). Aciktir ki, esnek istihdamu tarihsel bir zorunluluk olarak sunan bu
gerekceler uygulamaya maliyet odakli yaklagsmaktadir. Boylece firmalar kitlesel iiretimin
katiliklarin1 asarak, degisen talebe kendilerini kolaylikla uyarlayabilecek, farkli smif, yas,
egitim diizeyi, meslek ve cinsiyete sahip kesimlere hitap eden iiriinler ortaya ¢ikarip, bunlari
diinya pazarlarina sunabilecektir (Ansal, 1999, s. 13).

Teorik boyutta esnek istihdami cazip kilan bu bakisa karsin, uygulamada esneklik
olgusu farkli kavramsallastirmalardan yola c¢ikarak ele alinmaktadir. S6zgelimi Daniele
Meulders ve Luc Wilkin’in (1991) tipolojisi, farkli esneklik tiirlerini bir arada ele almaya imkan
tantyan hayli kullanisli ve kabul gérmiis bir bakis agis1 sunmaktadir. Meulders ve Wilkin
esnekligin dort farkli bicimi arasinda bir ayrima gitmeyi onerir. Bunlar {icret esnekligi, sayisal
esneklik, teknik-orgiitsel esneklik ve emek zamaninda esnekliktir (Meulder ve Wilkin, 1991, s.
4-6). Esnek firma modeli 6te yandan iggiiciiniin iki temel kategoriye ayristirilmasini 6ngoriir.
John Atkinson’in (1987) igsel ve digsal esneklikle 6zdeslestirdigi bu iki kategoriden ilkinde,
merkezdeki sinirli sayida ¢alisan s6z konusuyken onlarin etrafinda genis bir periferik isci ag
yer almaktadir. Bu uygulamanin mesruiyeti, 1980’li yillarla birlikte Bati’ya ithal edilen ve
sistemin katiliklarina cazip bir ¢6ziim oldugu varsayilan Japon tageronluk sisteminin basarisina
dayanir (Friedman, 1987, s. 360-362). Taseron sistemi ilk bakista, ana sirketin kimi
uzmanlagmis gorevleri en az kendisi kadar biiyiik bir yeterlilikle iistelik daha ucuza yerine
getirecek sirketlere havale etmesinden ibaret goriinmektedir. Boylece ana sirket, ayn1 zamanda,
piyasadaki dalgalanmalardan kaynaklanan fiyat diislislerinin ylikiinii tagseron sirkete yiiklemis
olmaktadir. Richard Sennet bu siireci, “emek giicliniin gecicilesmesi” olarak tanimlar.
Gegicilesme sOzciigili, Sennet’a gore, taseron kullanimindan daha Gtesini ifade etmektedir:
“Calisanlar li¢ ya da alt1 aylik so6zlesmelerle baglanabilir ve bu sézlesmeler cogu zaman yillar
sonra yenilenir; bdylelikle isveren saglik ya da emeklilik sigortasi primlerini 6demekten
kacinabilir. Dahasi, kisa vadeli s6zlesmelerle ¢alisan is¢iler gorevden goreve kolaylikla hareket
ettirilebilir, s6zlesmeler firmanin degisen etkinliklerine uyacak sekilde degistirilir” (Sennet,
2009, s. 40). Boylece sirket gerektiginde yeni ¢alisanlar alarak gerektigindeyse onlardan
styrilarak piyasanin gereklerine gore hizla daralip genisleyebilir.

2000’11 yillarla birlikte esnek istthdam uygulamasinin vaat edilen sonuglar1 dogurup
dogurmadigi sorusu etrafinda donen atesli bir tartisma baslamistir. Kabul etmek gerekir ki,
esnek istthdam tiretim maliyetlerini diigiirmeyi basarmis, yeni yatirimlara kapi aralamis, kayda
deger bir sermaye birikimi yaratilmasina neden olmustur. Bununla birlikte, yenilenen teknoloji
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ve organizasyon bigimleri liretimi daha etkin ve verimli kilmistir. Ancak, esnek calisma
olgusuna maliyet odakli yaklagimin, meselenin sosyal boyutunu ihmal ettigi ve iggiiciiniin
toplumsal biitiinilin parc¢asi oldugu ger¢egini goz ard1 ettigini vurgulayan kapsamli elestiriler soz
konusudur. Bu elestiriler basitce yedi ana kisimda 6zetlenebilir: (1) Esnek istihdam pek ¢ok
hanehalk1 i¢in uzun vadeli tiikketim dongiisiinde kayda deger bir diislis anlamina gelmektedir
(Esping-Andersen and Sarasa 2002). (2) Giivencesiz calisma, kisiyi gerekli vasiflar1 edinecek
kaynak ve zamandan mahrum birakmakta bu da giivencesizligin bir kisir dongii halini almasina
yol agmaktadir (Kahn, 2007°den aktaran Schrerer, 2009; OECD, 2006). (3) Calisma saatlerinin
esnekligi ve siirl siireli s6zlesmelere tabi kilinmasi, bireyin emegi iizerindeki kontroliiniin
ortadan kalkmasi anlamina gelmektedir. Bu siiregte bireyin bir kariyer insa etmesi giderek
zorlasmaktadir (Barbieri ve Scherer, 2009; Booth ve Frank 2002; Diprete, 2005; OECD, 2003).
(4) Esnek calisma, ¢ocuklar ve yaslilar gibi is¢ilerin bakimindan sorumlu olduklar1 kisileri de
etkilemekte, issizlik sliresinin uzamasi bu kesimleri cezalandirmak anlamima gelmektedir
(Scherer, 2009). (5) Calisma saatlerindeki degisiklikler is¢ilerin saglikli ailevi ve sosyal iligkiler
gelistirmesini engellemektedir (Crompton, 2002; EU Foundation for the Improvement of
Living, 2001, 2008; OECD, 2002, 2006). (6) Taseronluk sistemi “bazi durumlarda fason,
zanaatkarlik, aileye dayali (patriarkal), paternalist (“himayeci”, “baba”, mafya tiirii) eski
caligma sistemlerini, liretim sisteminin eklentileri degil ana direkleri niteligiyle” canlanmistir
(Harvey, 1997, s. 176). (7) Kimi zaman ayni isi goriiyor olsalar da isgiicii kendi i¢inde
farklilagmustir: “Stirekli ve tam giin istithdam edilen, profesyonel ¢cok degerlilik ve hareketlilik
yetenegine sahip tcretli iscilerden olusan merkezi kii¢iik bir grup; ve bu kiiciik grubun
cevresinde, degisen calisma saatlerine sahip ve farkli iicretler alan, 6nemli bir boliimii gecici
issizlerden ve baskalarinin yerine belli bir siire ¢alisanlardan olusan, ¢ok sayidaki periferik
is¢iler kitlesi” (Gorz, 2001, s. 7). Bu esnada isciler arasinda kurulan hiyerarsiler {i¢ temel
boyutta kendilerini gosterirler: licretler, 6diil sistemi ve istihdam siiresi (Gutelius, 2015, s. 58).
Asagidaki kisimda sunulan arastirma bulgulari, séz konusu endiselerin Tiirkiye’ye 6zgii
yansimalarimi gozler oniine sermektedir.

Tiirkiye’de Esnek Istihdam ve Taseronluk: Eregli ve Bor Seker Fabrikalar1 Ornegi

Tiirkiye’de esnek istihdam uygulamasi toplam istihdam icinde {icretlilerin artan payiyla
bir arada ilerlemektedir. 1988 itibariyle iicretlilerin toplam istthdam i¢indeki pay1 % 40.4 iken,
2016 y1l1 Mayis ay1 verilerine gore bu oran % 67.6’ya yiikselmistir. Yine ayni siire icinde kendi
hesabina galisanlarin toplam istihdam i¢indeki pay1 % 25.9°dan % 16.4’e gerilemistir (Bagimsiz
Sosyal Bilimciler [BSB], 2011:99-100; TUIK, 2016). Ote yandan toplam iicretlilerin yaklasik
ticte birine karsilik gelen ilkokul mezunlar1 ¢alisan kesimlerin egitim durumu bakimindan en
kalabalik kategorisini olusturmaktadir (TUIK, 2016). Formel egitimle elde edilen mesleki
vasiflardan yoksun bdylesine yiiksek oranda bir kitle ayn1 zamanda kolaylikla birbirinin yerine
ikame edilebilecek ve giivencesiz kosullarda ¢alismaya hazir bir yedek isgiicii ordusunun
varligina isaret etmektedir. Bu kesimin maruz kaldig1 kosullarin baslica gerekgeleri arasinda
kayit dis1 istihdam, sigortasizlik ve sendikal hareketin zayifligi gosterilmektedir. (Erdogan,
2011; Kalaycioglu, Rittersberger-Tilig ve Celik 2008; Yeldan, 2012; Yiicesan-Ozdemir, 2009).
S6z konusu kesim, Tiirkiye’de tageronluk sisteminin baglica emek havuzunu olusturmaktadir.

2012 y1ili CSGB verilerine gore kamuda istihdam edilen tageron isci sayist 585 bin 788
iken, 6zel sektorde bu rakam 419 bin 466’ya diismektedir. Uygulamanin yaygin bicimde hayat
buldugu sektorler ve meslekler géz oniine alindiginda, tageronluk sisteminde genellikle hayli
sinirlt bir vasif diizeyine sahip bir isgiicliniin ana istihdam araci haline geldigini 6ne siirmek
miimkiindiir. Tiirkiye’de tageron is¢iligin en yaygin oldugu sektorler kamuda 417 bin 442 kisi
ile temizlik igleriyken, 6zel sektorde 318 bin 87 kisi ile insaat isleridir (CSGB, 2012). Ancak
disaridan hizmet aliminda 6ncelik yiizde 36 ile belediyeler, yiizde 14 ile KiT'ler ve yiizde 4 ile
yiiksekogretim kurumlari gibi kamu igletmelerindedir.
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Yukaridaki satirlarda sozii edilen kuruluslar arasinda ileri (endiistriyel) ve geri
(tarimsal) baglantilara sahip seker fabrikalar1 bir aragtirma gilindemi olarak 6n plana
cikmaktadir. Siiregelen 6zellestirme uygulamalariyla biiylik 6l¢ekli sinai iiretim gergeklestiren
pek cok kamu kurulusu 6zel sektére devredilmis olmasina karsin, seker fabrikalari halen
iretime devam eden sayili kamu kuruluslar1 arasinda ilk siralarda yer almaktadir. Bu
fabrikalarda 2016 yili itibariyle toplam 15.868 is¢i ¢alismaktayken, tageron is¢ilerinin sayisi
8.602’yi bulmaktadir. Asagidaki tabloda s6z konusu fabrikalarda, statiilerine gore, toplam is¢i
sayisindaki degisimin niteligini gozlemek miimkiindiir.

Tablo 1:  Seker Fabrikalarinda Isci Sayilar:

Daimi Gegici Taseron Iscisi Daimi+Gegici Toplam
1996 7.145 6.937 14.082 14.082
2000 7.864 7.377 15.241 15.241
2005 5.719 5911 2.426 11.630 14.056
2010 8.273 2.207 5.526 10.480 16.006
2016 5.708 1.558 8.602 7.266 15.868

Kaynak: Tiirkseker 2016.

Bu tablonun ilk siitununda yer alan daimi isc¢iler, ticret artislarinin iki yilda bir yapilan
toplu is sozlesmeleriyle belirlendigi, ikramiye, giyim ve beslenme yardimlarindan faydalanan,
sendikal giivence, sabit ¢alisma saatleri, {licretli yillik izin haklar1 ve belirsiz siireli is
sO0zlesmesine sahip olan is¢ilerdir. Gegici isciler (muvakkat is¢i olarak da adlandirilirlar)
kampanya donemlerinde kimi biiro ve idari hizmet isleri, aritim ve tahliye, yiikleme, bosaltma
ve temizlik gibi hayli genis bir aralifa yayilan mevsimlik isleri gormek amaciyla 5620 sayili
kanunun 3. maddesine gore istihdam edilmek iizere bireysel olarak davet edilen kesimdir
(Tiirkseker, 2015, s. 2-3). Gegici is¢ilerin alt kademesini kanunen, bir isin esas boliimiinde degil
de, isin asil yiirlimesine yardimci olan yan kollarda taserona bagli olarak gorevlendirilen tageron
is¢i olusturmaktadir (Okcan ve Bakir, 2010, s. 57).

Tabloya gore, 1990’1 yillarin ortalarindan itibaren daimi ve gegici statiide, devletin
igverenliginde calisan kesimlerin toplam sayisinda diizenli bir azalis gdzlenirken, 2000’li
yillarin basinda ise kosulan taserona bagh iscilerin sayisinin giderek arttigr goriilmektedir.
Daimi is¢i sayilarinda 2000 ve 2010 yillarinda goézlemlenen artigin 2002 ve 2011 yillarinda
gerceklestirilen segimlerin hemen oncesinde gerceklesmesi anlamlidir. Dolayisiyla bu artiglarin
ar1zi bir nitelik sergiledigi, secimler Oncesi siyasi partilerin oy devsirme stratejilerinin {irlinii
oldugu ileri siirtilebilir.

Bor ve Eregli Seker Fabrikalarinda her {i¢ kesim arasindaki ayrimlar, yukaridaki
satirlarda ele alinan elestirel yaklasimlarda dile getirilen hususlar arasindan, giivencesizligin
dort gostergesi ilizerinde yogunlagmaktadir. Bu gostergeler sirasiyla (1) tcretler, (2) is
giivencesi, (3) is¢i saglig1 ve giivenligi ve (4) calisma zamani ve yogunlugudur.

Ucretler

Ucretler konusundaki en &nemli ayristiric1  pratik, {icretlerin  belirlenmesinin
fabrikalarda istihdam edilen tiim is¢ileri kapsayan bir uygulama olmamas: ile baslamaktadir.
Toplu-Is Sozlesmeleri daimi isciler ile “kampanya ve mevsimlik isciler” bashig1 altinda ele
alan gegici is¢ileri kapsamaktadir. Buna kars1 taseron iscileri, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi'nin tespit edecegi iiyelerden birisinin baskanliginda toplanan Asgari Ucret Tespit
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Komisyonu’nun belirledigi ticrete tabidir. Ancak her {i¢ kesimin iicret diizeyleri arasinda biiytik
farklilik s6z konusudur. Daimi isciler giin itibariyle, kampanya doneminde hak kazandiklari
ikramiyeler hari¢ kidem yilina gore kendi i¢inde farklilagan yaklasik 3 bin TL diizeyinde bir
ticret alirken, gecici is¢iler bu meblaga yakin miktarda bir iicret almalarina karsin ¢aligmadiklari
donemlerde herhangi bir {icret alamamaktadir.

Gegici isgilerin uzun issizlik donemine karsin seker fabrikasinda calismaya devam
etmelerinin baslica nedeni daimi kadroya gegecekleri umududur. Gegici isgiler bu siire zarfinda
agirliklt olarak tarim sektoriinde kiigiik iireticilikle ya da kentte kayit dis1 alanlardaki isler
sayesinde ge¢imlerini saglamaktadir. Ancak Onceleri gegici iscilik tarim faaliyetlerinin atil
oldugu donemlerde bir ek gelir mekanizmasi olarak goriiliirken, tarimin makinelesmesiyle
kiigiik iireticilik geri plana diismiis, gecici de olsa sinai is¢ilik pek ¢ok kisi i¢in esas gelir
kaynag: haline déniismiistiir. Nitekim Eregli fabrikasinda gegici is¢i olarak calisan Ali Thsan,
koyde ailesine ait arazide yiiriittiikkleri tarim faaliyetlerinin hanelerini ge¢indirmeye yetmedigi
icin, gecici isciligin bir anlamda zorunlu oldugundan s6z etmektedir:

iki ay cikis veriliyordu yilda. Ama iki ay da belese fiilen calismaya devam ediyorduk. Cekip gitsem,
‘kadro umudum’ vardi. Alirnm kadroyu diye umutla ¢alistim. Kdyde arazimiz var ama eskisi gibi ¢ok
insan1 gecindiremiyor. Kdyde kalsam da a¢ kalacaktim.

Ancak pek cok isci i¢in, Ali Thsan 6rnegindeki gibi kirsal alanda gegimlik iiretim
gerceklestirecek bir arazinin yoklugunda, sanayi isciliginin yerine ikame edecekleri isler
herhangi bir vasif gerektirmeyen iglerden ibarettir. Bor fabrikasinda taseron is¢isi olarak ¢alisan
Veli bu segenekleri soyle siraliyor:

Bekar olanlar, bekar evinde diger isci arkadaslariyla yasiyor ya da ailesinin yaninda kaliyor. Bu isten 6nce

yaptigim isler sunlar: seyyar saticilik, tarim ig¢iligi, hamallik, kuryelik, insaat is¢iligi. Kampanya sonrasi

bu islere geri donecegim. Kampanyanin sona ermesine dogru rityamda ig artyorum hep.

Asgari licretin en azindan faal olarak ¢alistiklar1 donem i¢in is¢ilere bir {icret zemini
sundugu ve bu kesimin alabilecekleri maasin en alt diizeyinin giivencesine sahip oldugu
sOylenebilir. Ancak Bor ve Eregli’de s6z konusu sinirin hem gecici hem de taseron isciler
acisindan bir hayli esnek oldugu tespit edilmistir. Bu fabrikalarda ticret esnekligi kimisi yasadisi
yollardan gercgeklestirilmekle birlikte, en az bes farkli bigim almaktadir.

I1k olarak, taseron isci iicretlerinin kendi iginde farklilasti81 tespit edilmistir. S6z konusu
esneklik, patronun takdir hakkindan kaynaklanmaktadir. Bor fabrikasinda calisan bir tageron
is¢isi olan Ferruh bu farklilagmay1 su sozlerle ifade etmektedir:

Sézlesmede igin tanimi var ama {icreti yok. Ayni iste tiim iscilerde esit {icret uygulaniyor. Sozlesme
tagserondaki tiim iscileri kapsiyor. Ama bolim boliim degisiyor. Taserona yakinlik durumuna gore bu
degisiyor. Patronun adami olma durumu burada ¢ok etkin.

Eregli Seker fabrikasina is¢i temin eden ve yerel Olgekli ¢alisan bir taseron olan
Cevdet’in anlatis1 yukaridaki ifadeyi dogrular niteliktedir:

Ayni isi yapan iki insana farkli 6deme yapilabilirim. Birisi daha vasifliysa ona daha ¢ok. Resmi {icretin
otesindeki paray1 elden veririm. Yirmi bes yildir ¢alisan elemanim var. Telefon kartina varana kadar ben
aliyorum. Makinem zarar goriirse biiyiik zarar ederim. O iste ¢alisan adam kaliteli ve giivenilir olmali.
Ona ¢ok para veririm.

Ikinci olarak, taseron isci iicretlerini esneten bir diger uygulama, iicretlerin zamaninda
O0denmemesidir. Bor fabrikasinda idari kisimda hizmet islerini goren Seyfi’nin anlatis1 s0yledir:

Maaslarin zamaninda 6denmedigi oluyor tabii. Ne yaptim...sordum igyerinin sekreterine. Bir keresinde,
‘bir yere 6deme yapmamiz gerekiyordu oraya yatirdik paray1 en kisa surede 6deyecegiz’ dediler. Genelde
‘Tirkseker de bize 6demedi’ diyorlar. S6zlesmemize maas 6demesi ayin biri ile yirmisi arasi diye bir
madde koymuslar zaten... ‘Sikintimiz var, biraz idare edin’ diyorlar ¢ogunda... Bir sey yapamiyorsun,
bekliyorsun bdyle durumlarda, tek basmasin ¢iinkii. Zaten her sene isten ¢ikarip yeniden aliyorlar, her
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sene yeniden bir yillik ¢alisani oluyorsun igyerinin, bu kirtyor kolunu kanadini... Bir de biz hak arama
yollarini bilmiyoruz ki.

Bu ¢aligma kapsaminda goriigiilen bir taseron, iicretlerin 6denmesinde kimi aksamalar
oldugunu dogrularken, yine de bunun istisnai bir uygulama oldugunu, asil tehlikenin bu
durumun siireklilik kazanmasi oldugunu belirtiyor:

Riskli bir sigorta borcum varsa mesela, paray1 birkag giin ge¢ yatirabiliyorum. Bende ama bes giinii
gecmedi hig. Isci seni para diye aramaya baslarsa ilerde sikintiya isarettir, bilirim.

Ancak Ereglili bir is¢i olan Riza, s6z konusu gecikme miiddetince taseronlarin paray1
bor¢ 6demelerinde kullanmaktansa borsada islettikleri yoniinde isciler arasinda giiglii stipheler
oldugunu ifade ediyor:

Geg¢ maas 6demesinde idare giriyor devreye ama yasal bir durum degil bizim agimizdan. Sézlesmede bu

yok. Taseronla is¢i arasinda bir sozlesme bu. Orada maag 6demeleri takvimi genis tutuluyor. Ayin besi
ile yirmi besi arasi gibi. Parayi isletiyor bir siire, bu da bir kazang kapisi.

Bir diger taseronun sozleri ise, kimi tageronlar agisindan s6z konusu gecikmenin kiigiik
aksakliklardan ibaret olmayip, adeta bir norm halini aldigmni diisiindiirmektedir. Ona gore
licretlerin ge¢ 6denmesi olagan bir uygulamadir ve is¢iler agisindan esas dnemli olan husus,
iicretlerin ge¢ de olsa 6denecegini bilmeleridir:

Thalelere katilmak icin is bitirme belgesi lazim. Disaridan gelen miiteahhitlerin belgeleri ¢ok dolu. Bu

nedenle yerel miiteahhitler ihale almakta zorlantyor. Thaleye katilan ve ayni teklifi veren iki miiteahhitten

yliksek is bitirim belgesine sahip olan aliyor ihaleyi. Ihalede puanlama sdyle oluyor: Mesela bana

Eregli’de oldugum igin bir puan fazla veriliyor fakat yeterli degil. Taseronun yerli olmasinin avantaji

isciye su: Tageron tanidiksa, hemseriyse, para gecikince is¢i daha uzun siire bekleyebiliyor. Tageron nasil
olsa hemserimiz, kacip gitmez diyor. Zaten taahhiit gecikince miidiir ceza kesebiliyor.

Ugiincii olarak, kimi zaman iicretler eksik ddenmekte kimi zamansa iicretlerden yasadist
kesintiler yapilmaktadir. Bor ve Eregli’de sendika ve toplu sdzlesme hakkindan
yararlanamayan taseron isciler, Odemelerde yasal prosediirlere riayet edilmediginden
yakinmaktadir. Bunun bir 6rnegi, iscilerin aczinden istifade eden tageronlarin iicret 6demesinde
ileride karsilasabilecegi olasi bir giicliigli gozeterek onlara ise baslarken imzalattiklar
senetlerdir. Ereglili bir tageron is¢isi olan Seyit’in sozleriyle bu siire¢ sdyle gerceklesmektedir:

Eski taseron, iscilere heniiz ise baslamadan 6nce is bitince kullanmak {izere “herhangi bir alacagim
yoktur” yazili bir belge, ibraname, imzalatmis. Midiir, ‘verin gitsin ibranameyi’ demis. Bir yandan da
isi birakip gitmesinler diye on bes milyarlik bir senet imzalatmis. Ciinkii is aksadig1 zaman usta tutanak
tutuyor ve miiteahhit ceza yiyormus. Ancak is bitince senedi geri vermemis. Isciler savciliga gitmisler.
Savci, ‘bu senetler kullanilmadigi i¢in bir islem yapamayiz’ demis.

Bor fabrikasinda is géren bir taseron temsilcisi (ki bu gorevi listlenen kisiler tiim
vardiyalarda belirli bir miiddet -yaklagik iki ya da ii¢ saat civarinda- is¢ilere nezaret eden, olast
bir aksamadan veya huzursuzluktan taseronu haberdar etmekle yiikiimli kisilerdir) ticret
O0demelerinde kimi zaman yasal prosediirlerin ihlal edildigini dogrulamakla birlikte, bunun
iscileri gozeterek gergeklestirilen bir uygulama oldugunu ileri siiriiyor:

Ucretler her ayin besinde veya altisinda iscilerin banka hesabina yatirilmaktadir. Hafta sonlar1 ve resmi

tatillerde ticret tatil sonunda 6denmektedir. Kimi is¢ilerin iicreti elden verilmektedir. Bu da icra borcu
olan isgilerin gelirlerine el konulmasini 6nlemek amaciyla yapilan bir uygulamadir.

Ancak bu arastirma cercevesinde gorlisiilen is¢i ve taseronlarin sozleri, sektorde
yasadisi licret kesintisinin hayli sik karsilagilan bir durum oldugunu gostermektedir. Bir tageron,
kendisini hari¢ tutmak kaydiyla, pek cok taseronun siireci su sekilde yiiriittiigiinii ifade
etmektedir:

Kimi tageronlarin is¢i licretini aksattigi, kimisinin de is¢ilerin parasina el koydugu gériilmiistiir. Kanunla
belirlenmis asgari {icret miktarini zorunlu olarak bankaya yatiriyorlar. Sonra is¢inin bu paray1 ¢ekip, 50
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ya da 100 TL’lik bir kismini1 kendisine elden geri 6demesini sart kosuyor. Bu anlagmanin sahidi olmaz.
Bir sikayet oldugunda kolayca inkar edilir.

Dordiincii olarak, kimi tageronlarin sézlesme geregi karsilamakla yiikiimlii olduklar
kimi masraflar is¢iye yiikledikleri ifade edilmistir. Bu uygulamanin bir 6rnegi Borlu tageron
is¢isi Sami’nin sozleriyle su sekilde gergceklesmistir:

Bayram ve yilbas1 mesailerinde diger isgilerin aksine bize ek ddeme yapmiyordu eski taseron, ‘fabrika

vermedi ne yapabilirim’ diyordu. Yine sozlesme geregi tiim iscilerin belirli araliklarla akciger filmi

¢ektirmesi gerekiyor. Bunun sorumlulugu tageronun iizerinde. Eski tageron film parasini is¢i licretinden
kesiyordu.

Besinci olarak, bilhassa taseron is¢ilerinin isini kaybetme korkusu nedeniyle pratikte
kars1 ¢ikamadiklar1 bagis adi altinda gergeklestirilen 0demeler goze carpmaktadir. Bor
fabrikasinda calisan taseron iscisi Fikri, kimi zaman kendilerinden gerek¢esini agiklama
ltizumu dahi goriilmeksizin toplanan bagislardan s6z ediyor. Fikri bu bagislarin yasadisi oldugu
kanaatinde ancak bu sebeple isini kaybetmektense sessiz kalmay1 yegledigini vurguluyor:

Bir de bagis kesintisi oluyor bazen. Niye kesildi diye nasil sorayim, soramam. idari muhasebeye

sordugum oluyor ama taserona sormadim. Isten atilma korkusu valla. Isten atilirsam mahkemeye giderim
tabii ama bu noktaya gelsin istemem.

Yukaridaki oOrneklerden acik¢a goriilecegi {lizere taseronun esas igverenle
gerceklestirdigi sozlesme, lcretlerin en azindan kampanya donemleri i¢in alt sinirmi
belirlemekte ve piyasa kosullarinin zorlamasi halinde dahi ticret esnekli§ine imkan
tanimamaktadir. Ancak bu durumda tageronlar, iicretleri zimni bi¢imde esnetmekte ve
boylelikle yasal bariyerleri bertaraf edebilmektedirler. Iscilerin séz konusu duruma dair yasal
basvurularinin 6niindeki en biiylik engel, is giivencelerinin olmamasidir. Literatiirde sayisal
esneklik olarak da adlandirilan ve patrona is¢i sayisini giiniin kosullarina gore artirip azaltma
imkan1 veren bu uygulama, aragtirmamizin bir sonraki agamasinda ele alinmaktadir.

Is Giivencesi

Bir kamu kurumunda is¢i olmak, yirminci yiizyilin biiyiik kismi1 boyunca, insanlara
tutarlt bir yagsam Oykiisii vaat ediyordu. Kamu kurumunda iscilik, is glivencesi, mesleginde
yiikselme sansi, kidem yilina bagli olarak yiikselen ticret diizeyi ve belirli bir ¢alisma siiresinin
ardindan orta smiflara 6zgli bir yasam tarzina kavusmak demekti (Nurol, 2015). Kamu
kurumlarmin tageron sistemiyle is gérmeye baslamasi, yukarida sozii edilen tutarli hayat
anlatisimt ortadan kaldirmaktadir. Calisanlarin kosullarin iyilestirilmesi yoniinde kolektif
hareket etme imkan1 son derce siirlidir. Sistem, diistik licretle el ele ilerlemekte ve issiz kalma
korkusundan beslenmektedir. Otesinde, daimi iscilere kiyasla taseron firma iscileri,
konjonktiirel iktisadi dalgalanmalarin yipratici etkilerine son derece agiktirlar.

Seker fabrikalarinda is giivencesi konusuna egilen bir aragtirmacinin 6ncelikle ise alim
kosullarina egilmesi gerekmektedir. Resmi prosediirlere gore yiiriitiilen bir ise alim siirecinde
g0z Oniine alinan egitim, vasif, isgiicii piyasasindaki tecriibe ve sektore 6zgii yeteneklerin pek
cok hususta is gilivencesinin anahtart oldugu varsayilir (Belser, 2015, s.91). Nitekim
Tiirkseker’e bagl fabrikalarda gecici ve daimi kadrolarda istihdam edilecek isgiler dncelikle
bir sinava alinip liyakat diizeylerine gore siniflandirilirken, taseron isgileri igin boylesi bir
degerlendirme mekanizmasi mevcut degildir.

Bor ve Eregli seker fabrikalarinda disaridan hizmet alimi i¢in diizenli olarak ihale
acilmaktadir. Thaleyi alan taseronlarin is¢i bulma hususunda uyguladigi yollardan birisi, dnceki
tageronla temasa gecip, gecen yil da ayni isi yapmus iscileri ise almaktir. Bdylece bir yandan
iscilerin ¢calismaya devam edebildigi, 6te yandan da taseronun yeni is¢i arama zahmetinden
kurtuldugu diisiiniilebilir. Ancak bu hayli sinirli bir uygulamadir. Tageronlara is¢i aliminda
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gozettikleri hususlar soruldugunda siyasi baglantilar ve paternalist uygulamalar 6n plana
cikmaktadir.

Siyasi aracilik sistemi, kamuda yaygin olan eski aliskanliklarin 6zel sektore bir uzantisi
olarak degerlendirilebilir. Hizmet alimi ihalesini takiben siyasiler dogrudan tageronlardan kendi
siyasi niifuzlar1 lehine tanidiklarini ise aldirmak amaclh talepte bulunmaktadir. Taseronda
calisacak isciler i¢in siyasilerin talepleri, fabrika ve sendika yonetimi araciligiyla taserona
iletilebildigi gibi dogrudan taserona da ydneltilebilir. Eregli’den bir taseron, bir tiir manevra
olarak kurumsallagmis bu gizli mutabakati sdyle agiklamaktadir:

Zaten siyasiden liste geliyor. Bunlarm bazilarini siyasilerle iligkimi iyi tutmak i¢in mecburen aliyorum.
Bana kalsa miimkiin oldugunca gen¢ ve saglikli insanlari alirrm. Kendi bdlgemden olmasina 6zen
gosteririm.

Hemserilik ve akrabalik baglari, 6zellikle baska sehirlerde goriilen islerde ¢alisanlarin
tek giivence kaynagi olarak gordiikleri taserona kosulsuz bir itaat sergilemesinin yolunu
acmaktadir. Yerel halktan devsirilen ve patronla kisisel bir yakinligi olmayan is¢ilerin, calisma
kosullarinin zorlugu ya da olast bir anlagmazlik durumunda, diger hayatta kalma
mekanizmalarina giivenerek isten ayrilma olasilig ytiksektir. Bir taseron, bu tercihin kendisi
acisindan faydalarini sOyle dile getiriyor:

Bazen Afyon’daki tarim ekibini Eregli’ye gegiriyorum. Yakinim bu kisiler. Kendi ydresindeki insan zor

ise gelemiyor, birakip gidiyor. Disaridan gelen biraz da yiiksek {icret verirsen ve de yatakhane ayarlarsan
avantajli bulup kaliyor. Eregli’de bir donem yiiz on kisi aldim Eregli’li. Bir ayda sadece iki kisi kald1.

Yukaridaki ornekte dile getirilen iligki, paternalist bir iligki bi¢imi olup, Richard
Sennet’in ifadesiyle, “patron imgesinin iizerine eklenen, daha miisfik ve istikrarli bir donemden
kalma baba imgesi’ne dayanmaktadir” (Sennet, 2005, s. 61). Bu ise alma bi¢iminin, is¢inin
patrona minnettarlik hislerinden beslenen ve herhangi bir anlagmazlik s6z konusu oldugunda
is¢iye s0z hakki tanimayan bir iliski bi¢imi oldugu goriilmektedir. Bu iliskinin bir 6rnegi,
Eregli’de gergeklesen bir ise alim pratiginde goriilmektedir:

Karisi aglayarak geldi, iki ¢ocukla ikisinin de ayaklar ¢iplak. ‘Kocam aksama kadar i¢iyor, ise al” dedi.

Oteki iscilere ‘bunu garsiya pazara birakmaym’ dedim, ‘gidip igmesin oralarda’. Ilk boyle yola girdi.

Simdi iyi para kazaniyor. Traktor ve ev aldi. Goriince gelip sariliyor. ‘Sag ol abi Allah razi olsun’ diyor.

Adami topluma kazandirdim.

Isverene bagliligin ve minnettarligin temel gostergelerinden en énemlisi is¢inin ¢alisma
saatleri ve yogunlugunu isverenin talepleri dogrultusunda artirabilme kapasitesinin
yiiksekligidir. Bor fabrikasinda c¢alisan bir taseron is¢isi olan Semih bu siireci sOyle ifade
etmektedir:

Burada tageron iscisi ¢ok agir kosullarda ¢alistyor aslinda. S6zlesmesinden ¢ok fazlasini yapiyor, yapmak

zorunda. Patron isteyince hemen atilabiliyor isten. Goziiniin yasma bakilmiyor anlayacagmn. ‘Sabah

gelme!”. Isin feshi bu yani. Fabrika (TSFAS) bu sekilde ¢ikaramiyor. Daimi, sirtim1 devlete dayamus,
Hissiyatina gore galistyor.

Taseron ig¢isinin patrona tek yonlii bagimliligini pekistiren kayda deger bir diger husus,
kampanya sonrasi taseronun kendisini ihalesini aldigi farkli alanlarda istthdam etmesi
umududur. Ancak bu umudu canli tutmanin yolu, 6zellikle taseron temsilcisiyle kisisel
iliskilerini kuvvetlendirmekten ge¢mektedir. Bor fabrikasinda calisan bir tageron is¢isi olan
Ridvan bu siireci sdyle yorumlamaktadir:

Bak, seker ambar1 mesela, kampanya bitiyor, yarin yoklar... Ayn sirket baska boliimlerin de ihalesini
almissa, o boliimde on iki ay is oluyorsa, isi biten boliimlerden kismen buralara aktarma yapiyorlar. Park
bahce mesela, ambarlar ve park bahgeler ayni firmada. Ambarlarda is bitince bazilarin1 park bahgeye
kaydiriyorlar. Kimi mi? Oradaki sirket cavusuna kim yakinsa onu. Yalakalik da ¢ok 6nemli elbette, ama
¢ok caligmis olmasi da bence 6nemli. Sikayet getirtmemis, iyi is ¢ikarmis sorunsuz is¢iyi secer patron.
Karsiliksiz ig yapani, hakkini aramayani yani.
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Tek yonlii bagimlilik iliskileri, gebelik, askerlik ya da uzun siiren bir saglik sorunu gibi
belirli bir siire isten ayr1 kalmayi gerektiren hallerde kendisini daha da yakindan
hissettirmektedir. Gebelik ve askerlik durumunda isten ayrilan calisanin ayni kosullarda
calismaya devam edebilmesinin baslica kosulu taserona sadakatini kanitlamaktir. Yine de
goriisme yliriitiilen is¢iler arasinda en sik dile getirilen konu, uzun siiren hastalik donemlerinde
oncelikle yevmiyelerini ve hastaligin uzamasi durumunda islerini yitirecekleri korkusudur.
Daimi is¢iler herhangi bir saglik sorunu yasadiklarinda “hasta bulunduklar1 giinler i¢in sigorta
tarafindan 0denmeyen yevmiyeleri verilir ve sigorta tarafindan 6denen eksik yevmiyeleri de
tama iblag edilir” (Tirkseker, 2015). Ancak gecici ve tageron is¢iler icin bu 6demelerin st
siir1 sadece bes gilindiir. Eregli fabrikasinda c¢alisan bir taseron iscisi olan Sabri, saglik
giivencesinden mahrumiyetin is glivencesinden mahrumiyet ile kesistigi bu asamay1 sdyle dile
getirmektedir:

Raporlu oldugun siirece maas kesiliyor. Rapor bitince ise doniliyoruz. Bu siire i¢inde tageron izin giinleri
ile oynuyor ve bir arkadas senin yerine ise geliyor. Hastalik uzun siirerse sirket hemen birini buluyor,
sana da ‘yarin gelme ise’ diyor. Kisa siireli oldugunda diger arkadaslarla idare etme yoluna gidiliyor.
Bugiin bana yarin ona.

Yukaridaki agiklamalar 1s18inda, is giivencesinden mahrumiyetin en agik bigimde
hissedildigi alanlardan birinin is¢i saglig1 oldugunu ileri siirebiliriz. Dolayisiyla aragtirmamizin
bir sonraki kisminda is¢i saglig1 ve ¢aligma giivenligi konularina deginilmektedir.

Isci Saghg ve Giivenligi

Tiirkseker’e bagli seker fabrikalarinda isci saglig1 ve giivenligini ilgilendiren konular
oncelikle, sendika yetkilileri ve igyeri temsilcilerinin katilimiyla yiriitiilen toplu sdzlesme
kapsaminda kayit altina alinmaktadir. Taseron firmalarla yapilan sozlesmelerde ise temel
vurgu, olas1 kaza ve hastalik hallerinde sorumlulugun taserona ait oldugudur. Bu hususta
idareye diisen gorev, taseronun bu konudaki uygulamalarini takip etmektir.

Yiiriirliikteki 6331 Sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’nun 10. maddesi 1. bendine
gore isveren, ig¢i sagligl ve giivenligi yoniinden risk degerlendirmesi yapmak veya yaptirmakla
ylkiimliidiir. Oysa taseronluk sézlesmesi, bu konuyu muglak bir sekilde genellestirerek ele
almistir. Bu genellemenin, isten kaynakli olumsuz sonuglarin ve olast bir kaza halinde
sorumlulugun tamamen is¢iye yiikklenmesinin 6niinli actig1 ileri siiriilebilir. Bor fabrikasinda
calisan kisim sefi olan Hakki s6z konusu ¢eliskiyi soyle dile getirmektedir:

Mesela burada isitme kayb1 olusuyor bir miiddet sonra. Bunu kimsenin sorun olarak gordiigii yok. Emegin
kullanim hakki idarede sorumlulugu taseronda. Yeterli tedbir alinmadiginda kaza kaginilmazdir. Ama
zarar goren ig¢ci mahkemeye gidince sorumlu uguyor, buharlasiyor.

Seker fabrikalarinda taseron isciler agisindan risk olarak degerlendirilmesi gereken is
organizasyonsuzlugu, mevzuat eksikligi, is kazasi, meslek hastaligi, isci saglhigi ve giivenligi
gibi hususlarda tageron is¢ilerinin yeterli bilgi sahibi olmadiklari, dolayisiyla igsvereni gerekli
onlemleri almaya zorlayamadiklar1 goriilmektedir (Seber, 2012, s.34). Bor ve Eregli seker
fabrikalarinda risk olgusuna hayli esnek bir yaklagim sergilenmektedir. Sézgelimi bu
fabrikalarin torbalama ve ambar kisimlarinda c¢uvallarin yiiklendigi agir ve stirekli hareket
halindeki bantlar, ne calisanlar ne de idare tarafindan kayda deger bir risk unsuru olarak
goriilmemektedir. Ote yandan, taseron iscilerin maruz kalacagi muhtemel kazalar
degerlendirilirken, is¢i sagliginin yani sira bu kazalarin makinelere zarar verme olasilig1 6nemle
vurgulanmaktadir. Eregli fabrikasinda torbalama kisminda ¢alisan bir kisim sefinin ifadesi bu
tavrin agik bir yansimasi olarak goriilebilir:

Risk olarak burada ¢ok bir sey yok. Esas risk iiretim zincirindeki aksamadir. Tageron is¢isinin fabrikada
her boliime girmeleri yasal degil, riskli de iistelik. Elini ayagin1 yakabilir. Bir de makinelere zarar
verebilir. Torbalama sistemi hi¢ ¢aligmasa dort ton sekeri bekletebiliyoruz. Uretim aksamryor yani.
(italikler tarafimizdan eklenmistir.)
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Nitekim Bor fabrikasinda isgiler, bu goriismelerin ger¢eklesmesinden heniiz bir yil
kadar 6nce, liretim bandina diislirdiigii cep telefonunu almaya kalkisan ve banttan ¢uvali almaya
calisirken dengesini kaybeden bir taseron iscisinin agir yaralandigindan s6z etmektedirler.
Burada dikkat cekici olan husus, bilhassa taseron iscilerinin ig giivenligi konusunda gerekli
bilgiden mahrum olmas1 ve dolayisiyla olasi riskleri 6nemsememe egiliminde olmalaridir. Bor
fabrikasindan bir ustabasi olan Seyit bu konuyu sdyle dile getiriyor:

Bizim kisimda yiiz-yiiz bes giin agir is oluyor. Her yeni gelene isi yeniden 6gretme durumu en biiyiik
sorun. Iscilerin sorumsuzlugu ve ast-iist bilmemesi de biiyiik sorun. Taseron yoldan geleni aliyor. Her
sene farkli birileri geliyor. Bu bir¢ok yerde risk olusturuyor, ambarlarda mesela, bedenen zay1f birine elli
kiloluk ¢uvali génderiyoruz.

Taseron iscilerin ig giivenligini yeteri kadar 6nemsememelerinin, mevsimlik ¢alismada
onceligin isin bir an 6nce tamamlanmasina ve is¢i sagligi egitiminin ve giivenlik kurallarinin
g6z ardi edilmesine bagli oldugu goriilmektedir. Eregli seker fabrikasinda 6liimle sonuclanan
ilk kazanin, 1990’11 yillarda gegici is¢ilerin isine son verilecegi tarih ilan edilirken, o giine dek
is¢ilerden maksimum verim alinmasi gerektigini belirten bir tamimin ardindan meydana
gelmesi dikkat cekicidir. Bu olayda, bilhassa kampanya dénemlerinde artan etkinlik ve
verimlilik baskisinin, is¢i saglig1 ve is giivenligi yoniinden oynadig1 olumsuz rolden s6z etmek
miimkiindiir.

Taseron iscileri, riskli durumlar karsisinda ¢ogu zaman bilgisizlikten kaynaklanan bir
bos vermislik i¢inde olmalarina ve gegmis kazalar1 bireysel sanssizliklar olarak nitelemelerine
karsin, caligma esnasinda kullanilmasi gereken koruyucu malzemelerin niteligi konusunda
hayli elestirel bir tavir gelistirmisglerdir. Bu elestirinin odaginda, daimi is¢ilerin kullandig1
malzemelerde belirli bir kalite standard: tutturulmasina karsin, tageron is¢ilerin agirlikli olarak
kalitesiz malzemeyle is gordiikleri saptamasi bulunmaktadir. Bu durumun baslica nedeni,
tageronluk sozlesmesinde giivenlik i¢in bir malzeme listesi verilmesine karsin malzemelerin
kalitesine dair herhangi bir standart belirtilmemis olmasidir. Bor fabrikasinda g¢alisan bir
tageron is¢isi olan Seyit’in bu konuya deginen anlatist su sekildedir:

Eldiven gibi malzemeler ¢ok ¢abuk yirtiltyordu, kalitesizdi. Elimizi kimyasal maddeler tahris ediyordu.
Biz bu kotii malzemeyi sdyleyince, ‘tamam degistirecegiz, almis bulunduk bir kere, bitsin bunlar, yeni
partiyi kaliteli markadan aliriz’ diyorlar. Cizmeler mesela, berbat yirtik pirtik oluyor. Hemen deliniyor.
Hep ayagima o temizlikte kullanilan kimyasal s1vi degiyor. Islantyor, vicik vicik oluyor ayagim. Sikayet
ediyoruz... diyoruz da ne diyelim. Iyi malzeme getirin ne olur, daha iyi olur diyoruz.

Ancak soz konusu fabrikalarla is goren bir taseron, kalitesiz malzeme kullanimi
hususunda s6z konusu yakinmalara hak vermekle birlikte, tiim sorumlulugun kendilerine
yiiklenmesinin haksizlik oldugunu belirterek, kurumlarin ihale bedelini diisiik tutmak i¢in
tagseronlarin kalitesiz malzeme temin etmesine g6z yumduklarini ileri stirmektedir:

Kalitesiz ve ucuz malzeme kullanilmasi aslinda miiteahhitten ¢ok kurumun sugu. Miiteahhitten numune
isteyebilir, istemiyor. Kurum gbéz yumuyor kalitesiz malzemeye. Ciinkii kaliteli malzeme ihalenin
masrafin yiikseltiyor. Elbise standartlarini belirliyor kurum ama ondan sonra ben onu fiyatlandirtyorum,
su kadar paraya temin edebilirim bunu diye. Kaliteli malzeme kullandigimda ihale bedeli yiikseliyor.

Ote yandan Bor ve Eregli seker fabrikalarinda calisan taseron iscilerinin, yasadiklari
kaza veya saglik sorunlarimi maddi boyutuyla degerlendirmeye hayli yatkin oldugu
gozlenmektedir. Bir is¢i isyerinde meydana gelen kaza nedeniyle alt1 ay i goremedigini ancak
bu siire boyunca sigortadan ig géremezlik ticreti aldigini belirtirken, bir digeri kolu kirildigi i¢in
yaklasik kirk bes giin ise gelemedigini ancak sigorta parasinin yatiritlmamis olmasi nedeniyle
herhangi bir ticret alamadigini ileri siirmektedir. Bu 6rnekte sozii edilen is goremezlik {icreti,
li¢ glin ve daha fazla siiren saglik sorunlarinin doktor raporuyla belgelenmesi halinde devreye
girmektedir. Ereglili bir tageron iscisi olan Hicri’nin sozleriyle bu siire¢ soyle islemektedir:
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Bir giin rapor aldigimizda yevmiyeden kesiliyor hemen. Ug giin sonrasi raporlarda SSK 25 TL is

goremezlik {icreti 6diiyor. Doktora gidince rapor alinacaksa taseron ii¢ giin ve fazlasina zorluyor bizi ki

SSK &desin giinlitk yevmiyeyi.

Burada igveren tarafindan gozetilen esas husus isin aksamamasidir. Nitekim bir taseron,
kimi donemlerde raporlu is¢i sayisinin arttigindan, buna karsi bir 6nlem alinmazsa isin
ongoriilen siirede tamamlanmasinin tehlikeye gireceginden s6z etmektedir.

Sahte rapor alani ¢ikaririm diye uyartyorum. Giindiiz ¢ok iyi ¢cahisan iki is¢i geceye gegince rapor almaya

basladilar. Rapor siiresi bitince kovdum. Gece vardiyasinda ¢ok fazla rapor aliniyor. Oniine gecemem

atmazsam. Her sene bir iki kisiyi ilk baglarda kovuyorum. Ekiplerden bes on kisi degisiyor her sene bu
sebepten.

Nitekim kisa siiren saglik sorunlarindan dolay1 giinliikk iicreti yitirme tehlikesi ve
isverenin glivenini yitirme korkusu, iscilerin kendi aralarinda kurduklar1 dayanigma
mekanizmasi araciligryla bertaraf edilmeye ¢aligilmaktadir:

Hasta oldugumuzda birbirimizi idare ediyoruz. Mesela bizim kisimda on ii¢ giinde bir izin hakkimiz var.

Hasta olunca mesela art arda iki giin izin kullantyoruz. Bir arkadasla anlasip izin giinlerimizi degisiyoruz.

Sen benim yerime ¢alis, iznini kullanma, sira bana gelince de sen izin yaparsin. Ama sonra izinsiz yirmi
giin ¢alistyoruz mesela. (Seyit, Bor, tageron is¢isi)

Bu acgiklamalar 15181nda, tageron iscilerinin saglik sorunlari ile uzun ve yogun calisma
saatleri arasinda dogrudan ve anlamli iligkiler oldugu goriilmiistir.

Calisma Siireleri ve Is Yogunlugu

Eregli ve Bor seker fabrikalarinda memurlar haricinde yillik ticretli izin hakkina sahip
olan kesim, sadece daimi statiideki is¢ilerdir. Kampanya miiddetince ¢alisan gegici ve taseron
iscilerin yillik izin haklar1 yoktur. Ancak taserona bagli olmakla birlikte, fabrikanin idari
kisminda tam yil istihdam edilebildikleri hizmet isleriyle alakadar olan is¢iler, ¢alisma stiresi
ne kadar olursa olsun en alt sinir olan on yedi glini agsmamak kaydiyla yillik izin
kullanabilmektedir. Bor fabrikasinda calisan bir taseron is¢isi olan Hikmet s6z konusu
durumunu soyle ifade etmektedir:

Hizmet eleman1 oldugumuz i¢in biitiin y1l ¢alisabiliyoruz biz. Hem isi biliyoruz, hem idare ile bagimiz

var, hem de senede bir giin ¢ikisimizi yaptiklari i¢in hep yeni baslamus bir is¢i konumunda kaliyoruz

kanunen. Asil olan bu, yoksa taseron hayatta ise almaz bizi yeniden. Idare de bir yere kadar rica eder, o

kadar. Senede bir giin ¢ikigimizi yapiyorlar. Aslinda biz o giin de ¢alisiyoruz. Iste bu ylizden tazminat

diistiyor, yillik izin hi¢ yiikselmiyor. Senede on yedi giin izin veriliyor bize. Ise yeni girene de bu kadar,
kag yildir galisan bize de. Iznimi son bes yildir boliinmeden kullanabiliyorum.

Uretim sahasinda calisan taseron isgileri ise, eger taseron kampanya sonrasinda onlari
isten ¢ikarmayip diger bir alanda degerlendirmeyi se¢misse, kosullarini ve siiresini tageronun
belirledigi sinirli bir siire i¢in izin kullanabilmektedir. Eregli fabrikasiyla is goren bir tageron
izinler konusundaki tavrini soyle dile getirmektedir:

Kampanya doneminde is¢iyi diyelim ki 30 gilin araliksiz g¢alistirryorum. Kampanya bitiminde o

kullanamadig1 izni toptan kullandiriyorum. Yedek is¢im var: ‘izin degistirici’. Otuz kisilik bir is i¢in otuz

iki, otuz ii¢ isciyle girisiyoruz ise. Bu art1 ii¢ kisi izin degistirici. Elinizden geldigince rapor almamaya
calisin diyorum is¢ilere. Aksi halde seneye almam.

Kampanya miiddetince hafta tatili tiim is¢iler i¢in bir giindiir ve bu izin haftanin
herhangi bir giinii kullanilabilir. Giinliik ¢calisma siiresi giinde 7,5 saat olup haftada toplam 45
saattir. Kampanya boyunca isciler iic vardiya halinde calismaktadirlar. Kampanya harici
donemde daimi isciler cumartesi ve pazar giinleri iki giin hafta tatilinden faydalanirlar.
Kampanya miiddetince ¢alisan gegici is¢iler ve tageron is¢ilerinin gilinliik calisma siireleri daimi
is¢ilerle aynidir. Giin i¢inde yemek i¢in ayrilan siire kampanya miiddetince yarim saat,
kampanya harici donemde bir saattir.
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Taseronlarin is sozlesmesinde onlardan genellikle kampanya miiddetince hizmet
istendigi yazmaktadir ve s6zlesme isci izinlerine dair kapsamli bir madde barindirmamaktadir.
S6z konusu sozlesmede izin konusunu ele alan maddede, is¢ilerin haftada bir giin
dinlenebilecegi ve kendi aralarinda izin giinlerini degistirebilecegi belirtilir. Isin aksamamasi
icin tageron bu giinlerde kullanmak iizere “izin degistirici” olarak adlandirilan bir veya birkag
is¢iyi elinin altinda bulundurmak zorundadir. Ancak uygulamada bu is¢i, taserona bagl diger
alanlarda ¢alismakta olup, gereginde farkli bir birimde kullanilabilen kisidir. Bor fabrikasinda
kisim amiri olan Serif’e gore bu sistem fiiliyatta su sekilde islemektedir:

Isci bir giin ise gelmezse, tagseron onun yerine birini géndermek zorunda. Ama tageron bunun icin ekstra
eleman tutmuyor yaninda ¢ogunlukla, izinde olani, tatilde olani ¢agiriyor.

Seker fabrikalarinda igverenin kampanya miiddetince, ulusal bayram, hafta tatili ve
genel tatil gilinlerinde biitlin is¢ileri ¢aligtirma hakki vardir. Kampanya giinleri haricinde ise
is¢iye onceden haber vermek ve dini bayramlarda bir giin izin kullandirmak zorundadir. Ancak
s0z konusu giinlerde ¢alisan daimi is¢iler bu ¢alismanin karsiliginda ti¢ yevmiye bedeli ek iicret
almaktadir. Bununla birlikte bu isciler, hafta tatili glinlerinde ¢alismalar1 halinde bir sonraki
hafta i¢inde iki giin izin kullanabilirler. Taseron is¢iler s6z konusu oldugunda, bu ekstra ¢alisma
karsilig1 ek licret almak tageronun inisiyatifindedir. Her iki fabrikayla da is goren bir taseron bu
stireci sOyle anlatiyor:

Ekibimi isi ¢ok olan fabrikaya kaydiriyorum. Van’dan gelen ekibim kampanya bitince gider. Biiyiik kismi1

Bodrum’da falan ingaat isinde ¢aligmaya gider. Eger is¢i eksik kalirsa galigma siiresini uzatiyorum,

cumartesi, pazar ¢alismasi vesaire ama ek iicret veriyorum. Servis yoksa o dénemde, ¢alisilan yere kendi
arabamla birakiyorum evlerinden. Is¢iler bunun karsiligini daha fazla galisarak 6diiyor.

Biitiin iscilerin i giinii i¢inde kisa siireli izin ve birkag¢ gline varan {icretli mazeret izni
kullanabilme hakki bulunmaktadir. Is giinii icinde kullanilan izinlerin toplam: ayda alt1 saati
gecemez. Ucretli mazeret izni daimi statiide calisan isciler icin, esi, cocugu, anne, baba veya
kardesin 6liimii halinde bes giin, esinin anne ve babasinin 6liimii halinde iki giin, esinin dogum
yapmas1 halinde dort giin, evlilik halinde bes giin, bir dogal felaket durumunda on iki giindiir.
Gegici ve taseron isgiler ise is yogunlugunu gozetmek kaydiyla kullanabilecekleri {i¢ giinliik
mazeret izni hakkina sahiptir. Yine bir diger tagseronun sozleriyle mazeret izninde izlenen
yontem sudur:

Izin isini kurum idarecileri belirliyor. Birinin mazereti ¢ikarsa, iste cenaze, hastalik, diigiin gibi, yerine
ya izindeki birini ¢agiriyorum ya da kalanlar daha gok galisiyor. O kisiye bir gilinliik {icretsiz izin vermis
oluyoruz. Rapor ya da resmi belge getirirse ama mesela vefat belgesi bir yakininin, o zaman ii¢ giine
kadar iicretini aliyor ig¢i.

Ancak asagidaki 6rnekten de goriilecegi gibi, taseron is¢iler, giin i¢indeki izinleri yasal
bir hak olmaktan ziyade, patronun iyi niyetinin bir gostergesi olarak algilama egilimindedirler.
Ereglili bir tageron iscisi olan Hicri’nin sozleriyle aslinda onlar bdylesi durumlarda “idare
edilmektedir”.

Giin i¢inde izin hakki yok ama almayi istedigimizde patrona haber vermiyoruz, idaredeki amirimize
sOyliiyoruz. Idare ediliyoruz bu durumda. Yerine birini bul da git nereye istersen deniliyor. Onlar
acisindan 6nemli olan isin yapilmasi. Bu durumda birimiz iki kisilik ¢alistyoruz, digeri bosa ¢ikiyor iste...

Daimi isciler giin i¢inde isin yogunlugunu gozeterek ufak cay molalar1 verebilmektedir.
Ancak taseron is¢ileri s6z konusu oldugunda bu molalara birer kagamak goziiyle bakilmaktadir.
Oysa s6z konusu molalar ambarlar gibi is ylikiiniin hayli agir oldugu kisimlarda bir gereklilik
halini almaktadir. Ambarlarin higbir 1sitma tertibat1 yoktur. Bilhassa gece vardiyalar1 esnasinda
ve soguk giinlerde isciler elektrikle 1sittiklart bir tuglay: ellerini 1sitmak i¢in kullanmaktadir.
Bu kisimda iscilere nezaret eden daimilerin ise kaloriferli bir odas1 bulunmaktadir. Bu odada
ayn1 zamanda kiigiik bir mutfak tertibati, buzdolab1 ve ¢ay demleyecek ocak bulunmaktadir.
Bu boliimdeki usta, iscilerin ¢ok tisidiiglinde gelip burada 1sindiklarini, oysa eski ustalarin
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kimseyi bu odaya yanastirmadigini sdylemistir. Bor fabrikasindan bir taseron is¢i olan Hadi
icinse bu kacamaklar ufak soluk alma firsatlar1 anlamina gelmektedir:

Isten kaytarmak cok zor, zaten bu isi herkes yapamaz ve bir kisinin aksamasi tiim sistemi bozar diyorlar.
O ylizden is sirasinda mola vermeleri miimkiin degil. Ama siki is ¢ikaran ve ¢ok yorulan isgiler teker
teker kiiciik sigara, cay ve 1smnma kacamaklari yapiyor. Zaten bazi birimlerde kamera sistemi de
oldugundan bu aralar géze batmamak i¢in miimkiin oldugunca kisa tutuluyor.

Yukaridaki satirlardan da goriilecegi iizere Eregli ve Bor seker fabrikalarinda is goren
tageron is¢ilerin giinliik calisma saatleri daimi iscilerle aynidir ancak izin haklar1 konusundaki
keyfi uygulamalar ve yasal haklarindaki sinirlamalar neticesinde bu kesim, diger is¢ilere kiyasla
¢ok daha uzun bir siireyi isyerinde gegirmektedir. Ote yandan isin taahhiit edilen siire i¢inde ve
miimkiin olan en diisiik maliyetle tamamlanmasi gerekliligi, ayn1 isi cok daha az sayida kisiyle
calisarak tamamlama baskis1 getirmektedir. S6z gelimi, Bor seker fabrikasinda taserona
devredilmeden dnce ambarlar kisminda yirmi bes is¢iyle goriilen isin bundan bdyle on bir
tagseron is¢isinin ¢alismasiyla ve ayni siire i¢inde tamamlanmasi1 beklenmektedir. Bir diger
ifadeyle, bu arastirmanin yiiriitiildiigii fabrikalarda, farkl statiilerdeki is¢ilerin ¢caligma saatleri
ayn1 olmasina karsin, goriilen isin birim elemana boliimiinde is¢iler arasinda gozle goriiliir bir
esitsizligin ortaya ¢iktig1 goriillmektedir. Bor seker fabrikasinda ambarlar sorumlusu, bu etkinlik
arayisinin zaman i¢indeki seyrini s0yle 6zetlemektedir:

Ambarlar 2006-2007 tarihleri arasinda tagerona devredildi. Daha 6nce muvakkat ve daimi toplam altmis
iki is¢i caligmaktaydi. Bu say1 sonra kirk bese, ardindan kademeli azalislarla yedi kisiye dek diismiistiir.

Fabrikalarin ambarlar kismi isin agirligi ve yogunlugu agisindan ilgiye deger bir
ornektir. Bor fabrikasinin ambarlarinda is, isin goriilmesine nezaret etmekten sorumlu olan alt1
daimi, bir gegici ve bir taseron temsilcisi (¢avus) isciye ilaveten calisan on bir taseron iscisiyle
yuritiilmektedir. Ambarlarda emek yogun bir ¢alisma siireci yiiriitiilmektedir ve isin esas kismi1
tagseron isciler tarafindan goriilmektedir. Bu kisimda yegane teknolojik arac¢ islenmis ve
cuvallanmig sekerlerin istiflenmesinde kullanilan yaklasik yedi metre boyundaki hareketli bir
bant sistemidir. Yedi buguk saatlik bir vardiya miiddetince istiflenmesi gereken yaklasik dort
bin cuval seker torbalama kismindan ambarlara gonderilmektedir. Istifler yaklasik kirk bes
cuvalin ist iiste yigilmasiyla olugsmaktadir. Bir kisi bantlardan akan ¢uvallarin diismesini ve
sarkmasini engellemek i¢in siirekli bantlarin basinda beklemektedir. Hafta tatili siras1 her bir
is¢iye on bir giinde bir kez gelmektedir. Geriye kalan dokuz kisi ¢alismay1 yiiriitmektedir. Bu
kisilerin gdrevi bir yandan bu ¢uvallar st iiste istiflerken 6te yandan seker almak i¢in gelen
kimselerin arabalarma bu cuvallar1 yiiklemektir. Seker yiiklenen araclar fabrikaya giris ve
cikista tartilmakta boylece olasi eksik ya da fazla yiiklenen seker tespit edilmektedir. Boylesi
bir durumda is¢iler tiim ¢uvallari bosaltip tekrar yiiklemektedir. Kisi bagina giinde yaklasik dort
yiiz cuval seker diismektedir.

Kampanya harici donemde bu kisimda sozlesme geregi, ambarlarin arka kapisina
yaklagan kamyonlara seker yiliklemek i¢in bes taseron ig¢isi bulundurulmaktadir. Bu kisiler satis
olmadig1 zamanlarda temizlik ve istiflerin diizenlenmesi isleriyle ugrasmaktadir. Satislarin
artmasi halinde telefonla yedek is¢i cagrilmaktadir. Ancak Eregli ve Bor seker fabrikalarinda
ambarlar kismindaki is yogunluguna etki eden bir diger unsur, bu kisimlarda is goren ayni
tageronun her iki fabrikada farkli sézlesmelere tabi olmasidir. Bor fabrikasindan taseron, yedi
bucuk saatlik emek zamani tizerinden hizmet saglayacagini taahhiit ederken, Eregli
fabrikasinda verimlilik, iizerinden taahhiitte baglanmistir. Siire¢ taseronun sozleriyle su sekilde
ilerlemektedir:

Bor’da sozlesmede kisi sart1 var. Mesela ambarlarda kampanya da on bir, onun diginda bes isci. Eregli’de
ise ihale tonaj bas1. Eregli’de ekiplere tonaj bedeli veriyorum. Maas harici ikramiye. Iki fabrikada olay
farkli. Eregli’de ambarci daha ¢ok ¢uval atiyor. Ayni sayida kisi ¢alisiyor ama. Onun {icreti biraz daha
fazla. Eregli’de tonaj basina, Bor’da sekiz saatlik mesai basina anlagiyorum.
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Taseron, ortaya konulan birim zamandaki is miktar1 temel alinarak imzalanan
sO6zlesmenin, Eregli fabrikasinda is¢i verimliligini artirdigini 6ne stirmektedir. Ancak bu durum
ayn1 zamanda, s0z konusu fabrikadaki iscilerin daha yogun ¢alismasi anlamina gelmektedir.
Calisma yogunlugundaki farklilasmanin yasal diizenlemelerden kaynaklandigi muhakkaktir.
Oysa bu arastirmanin yiriitiildigi seker fabrikalarinda, giivencesiz konumdaki iscilerin
calisma siiresi ve yogunlugunu artiran ancak yasal boyut icermeyen bir uygulamanin varlig
tespit edilmistir: is¢ilere yliklenen angaryalar.

Angaryalar kimi zaman ydnetim kademesinden kimselerin ya da tagseronun isgileri sahsi
islerinde kullanmasiyla, kimi zamansa daimi statiideki ya da amir konumundaki diger is¢ilerin
onlar1 keyfi bicimde fazladan ¢alistirmasiyla kendini gostermektedir. S6z konusu durumun bir
ornegi bir tageron is¢inin ifadesiyle su sekilde gerceklesmistir:

Simdi bu fabrikada daimi isqilere“ seker verilir. Promosyon. Amirlere de verilir. Bir amir kendi payina
ayirmig sekerleri. Cagirdilar bizi. Uglincii kata tagidik ¢uvallart.

Ancak tageron iscilerine yonelik angarya, kimin tarafindan uygulandigina bagl olarak
fabrika yoneticileriyle tageron isciler husumet konusu olabilmektedir. Bdylesi durumlara agik
bir 6rnek Borlu bir taseron iscisi olan Seyfi’nin anlatimiyla soyle ifade edilmektedir:

Miidiirlerden biri evini tagitacakmis. Bizim kisimdan is¢i istemis. Alti kisi gittik sabah. Yetistirememisler
isi. Bizi geri gonderdiler. Ogleden sonra tekrar ¢agrildik. Bu sefer hicbirimiz gitmedik. Sonra bizim
cavusa ismimiz gelmis, atin bunlar1 demisler. Isi birakinz dedik. Hepimiz birakiriz. Oyleyse hicbirimiz
¢alismiyoruz. Bundan sonra bir daha ses etmediler. Caligmaya devam ettik.

Yukaridaki satirlarda dile getirilen Ornekte tageron temsilcisi olayr dogrulamakla
birlikte, iscilerini bu olayda idareye karsi korudugundan, kendisine minnet duymalar
gerektiginden sdz etmektedir. Ote yandan bir diger taseron, bu tiir konularda esas olanmn
“is¢inin gontlliligi” oldugunu vurgulamaktadir.

Isci kendisini garantiye almak i¢in angaryaya goniillii olabilir. idareden birinin isi ya da benim isim olsun.
Zorlamam yap diye. Isterse yapar istemezse yapmaz.

Ancak iscilerin gilivencesizlik kosullar1 disiiniildiigiinde buradaki goniilliiliik
vurgusunun yalnizca uygulamanin gayri resmi yoniinii orten bir kilif olarak kullanildig: agiktir.
Bir diger angarya uygulamasi ise iscilerin kampanya doneminde yarim saat olarak uygulanan
yemek arasinda, isin yogunluguna gore, yemege doniisimli olarak gitmeleridir. Bdylesi
durumlarda fazladan calisilan yaklasik on beg dakika, {icretlendirilmemis angarya calisma
olarak goriilmelidir.

Angarya ¢aligmanin bir diger 6rnegi, usta ve ustabasilar tarafindan giivencesiz is¢ilerin
keyfi bicimde fazla c¢alismaya zorlanmasidir. Nitekim Eregli fabrikasinda bir ustabasi, bu
keyfiyeti soyle dile getirmektedir:

Kizdim taseron is¢iye gegen. Beni sinir etti. ‘Git su kazani yika’ dedim. Kazan temizdi de aslinda. Gitti
ugrast1 iki ii¢ saat. Normalde yaptirmazdim ama kizdirdi beni.

Sonug olarak, yukaridaki satirlarda da goriilecegi tizere, giivencesiz is¢ilerin angarya
islere kars1 tek giivencesi, farkli otoriteler arasindaki gilic dengesinden yararlanmaya
caligmaktir. Angarya uygulamalarina karsi bireysel bir karsi cikis imkanlar1 yoktur. Bu
caresizlik Eregli seker fabrikasindan bir taseron iscisi olan Hicri’nin sozleriyle sOyle agiga
vurulmaktadir:

Ne olacak ki karsi ¢iksak hocam. Céziimsiiz yine... Zarar1 var kari yok... Isten atilma korkusu iste...
Buna karst1 hig bir giivencemiz yok. Ne yapabiliriz ki?

Sonuc¢

Gilinlimiizde esnek ve gilivencesiz istihdamin daimi ig¢ileri neredeyse istisnai bir konuma
ittigi soylenebilir. Kisa siireli sozlesmeli, gecici ve yari-zamanli isttihdam bigimleri giderek
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yayginlik kazanmaktadir. Arastirma sonucunda oncelikle, esnek istihdamin halihazirdaki
sosyal ve ekonomik esitsizliklerle ve de isgiicli piyasasindaki diizenlemelerle yakindan iligkili
oldugu sodylenilebilir. Ancak isgiicli piyasasindaki diizenlemelerin sosyal giivenlik
politikalartyla desteklenmedigi kosullarda, bilhassa tageron iscilerinin bir sonraki giin de ayni
verimlilikle caligmaya devam edebilmesi gitgide gii¢lesmektedir.

Sistemin siirdiiriilebilirligini agindiran unsurlarin basinda halihazirdaki ticret politikalari
gelmektedir. S6z konusu politikalar daha agik bir deyisle, isyerindeki toplumsal tabakalasma
orlintiilerini ebedi kilarak toplumsal esitsizlikleri derinlestirme egilimindedir. Kisacasi, bu
politikalarin devami halinde, isgiiciinlin farkli kategorileri arasinda kayda deger catismalar
dogmas1 muhtemeldir ki s6z konusu huzursuzlugun toplumun genis kesimlerine yayilmasi
beklenebilir. Bir diger deyisle, isgiicii piyasasindaki esitsizliklerle toplumsal uzlagsmay: tehdit
eden unsurlar arasinda giiclii bir korelasyon s6z konusudur.

Ikinci olarak, is giivencesinden yoksunluk, icinden ¢ikilmasi miimkiin olmayan bir
kapana kisilmiglik halini beslemektedir. Giivencesiz calisma, diizenli bir igin sagladigi
toplumsal konumdan mahrum kalmis insanlarin gelecege dair beklentilerini igverenin keyfi
tasarruflarina baglayarak, paternalist uygulamalara gii¢ kazandirmaktadir.

Uciincii  olarak, giivencesiz islerde calisan iscilerin saglik sorunlarmi ¢oziime
kavusturmakta biiyiik zorluklarla karsilastig tespit edilmistir. Giivencesiz kosullarda ¢alisan
is¢ilerin sagliklar1 sadece kendi isyerlerine 6zgii olmayip, onlarin sosyal hayatin1 ve ailevi
stireglerini de asindiracak bicimde risk altindadir. Yiiksek risk diizeyinde ¢aligmaktadirlar.
Ustelik sagliklarini riske atan kosullar, is sdzlesmesindeki belirsizlikler, siirekli yeni bir is
arayist ve kimi zaman da gecinebilmek i¢in birkag isi birden ayn1 anda yiiklenmeye ¢aligmak
neticesinde gittik¢e katilasmaktadir.

Dordiincii ve son olarak, taseronluk uygulamasi diinya ¢apinda, uzmanlik gerektiren ve
esas olarak yiiksek vasifli islere has bir esneklik arayisi sonucu hayat bulmustur. Gilinlimiizde
kiiresel rekabetin ekonomik basari i¢in yiiksek vasifli ve ¢ok islevli bir isgiicliniin varligini
gerektirdigi muhakkaktir. Ancak taseronluk sistemi Tirkiye’de, yillik ortalama calisma
saatlerinin artmasina ve daha da dnemlisi iggiicliniin diinya piyasalarinda rekabet etmek i¢in
gerekli vasif diizeyini artirmada kullanmas1 gereken zamani da {iretim siirecinde harcamasina
neden olmaktadir.

Bu saptamalar 15181nda, esnek istihdami tarihsel bir zorunluluk ya da Piore ve Sabel
orneginde goriildiigii lizere emek siirecini zenginlestirici bir deneyim olarak ele almaya yatkin
calismalarin One siirdiigii beklentilerin, en azindan calisan kesimler agisindan vaat edilen
sonuglar1 dogurmadig: agiktir. Teorik boyuttaki bu beklentiler, uygulamada meselenin sosyal
boyutunu gézden kagirmis ve glivencesizligi siirekli kilmaya hizmet etmistir.
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Turist Rehberlerinin Liderlik Yonelimlerinin Belirlenmesine Yonelik Bir
Arastirma

A Research on Determination of Leadership Orientations of Tourist Guides
Mehmet Teoman TURKMEN"

Ozet

Turist rehberlerinin, turistlerin yabanci olduklar: kiiltiirle temaslari siirecinde bilgi verici, yorumcu, terciiman,
danigman ve araci gibi ¢ok sayida rolleri bulunmaktadir. Bu rolleri ile rehberler, turistik deneyimin olumlu ya da
olumsuz neticelenmesinde dogrudan etkilidirler. Rehberlerin tiim rollerinin basarili bir sekilde ifa edilmesinde kilit
6neme sahip rol ise, gruba hakimiyet siireclerini iceren liderlik roliidiir. Bu noktada, turist rehberlerinin liderlik
rollerinin, turistin kaliteli hizmet almasinda ve en nihai sonug olarak turizmin hedeflenen amaglarina ulasmasinda
o6nemli bir etken oldugunu sdylemek miimkiindiir. Calismada turist rehberlerinin liderlik yonelimleri ve liderlik
yonelimleri ile demografik 6zellikleri arasindaki iliski incelenmistir. Turist rehberlerine uygulanan anketlerle elde
edilen veriler istatiksel analizler araciligiyla degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda turist rehberlerinin genel
olarak goreve yonelik liderlik davranislarini benimsedigi ortaya ¢ikmistir. Ayrica kosullarin gerekliligine gore
gorevi ya da iligkileri 6n planda tutmay1 gerektiren degisim davranigi, rehberlerin en az tercih ettikleri liderlik
davranist oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Rol, liderlik rolii, liderlik, turist rehberi.

Abstract

Tourist guides have a wide variety of roles, such as informants, commentator, interpreters, consultants and
intermediaries, in the process of contact with the culture in which the tourists are foreigners. With these roles,
guides are directly influential in the positive or negative consequence of the tourist experience. The role of lead
roles is key to the success of all roles of the directors. Because leadership involves processes of dominance in
groups. At this point, it is possible to say that the leadership roles of tour guides are an important factor in achieving
the quality of service of tourists and ultimately reaching the targeted aims of tourism. In this study, the relationship
between leadership orientation and demographic characteristics was examined in addition to the determination of
leadership orientation of tour guides. The data obtained with the questionnaires applied to tourist guides were
evaluated through statistical analyzes. As a result of the research, it has emerged that tourist guides generally adopt
the task oriented leadership behaviors. In addition, it has been determined that the change behavior, which requires
to keep the task or the relations in the foreground according to the necessity of circumstances, is the least preferred
leadership behavior by the guides.

Keywords: Role, leadership role, leadership, tourist guide, demographical characteristics.

Giris
Is ve gezi gibi cesitli amaglarla yabanci bir ¢evre ve kiiltiire seyahat eden kisiler, bu
yabanci yerde onlara yol gosterecek, yardimci olacak ve dilini ve kiiltiiriinii bilmedikleri

cevrede tercimanlik yapacak kisilere her zaman ihtiya¢ duymuslardir. Rehberlik meslegi de bu
ihtiyactan hasil olmus ve glinlimiiz turizm endiistrisi i¢inde profesyonel bir boyut kazanmustir.

WFTGA (Diinya Turist Rehberleri Birlikleri Federasyonu) tarafindan yapilan tanimda
turist rehberi; turistlerin segtikleri dilde, bolgede ki dogal ve kiiltiirel miraslar1 turistlere
yorumlayarak ve terclime ederek, mevcut bolgedeki otoriteler tarafindan onaylanan belgelere
ve niteliklere haiz kisi olarak tanimlanmaktadir (www.wftga.org). Yenen (2002, s. 257) ise
rehberin, gezi sliresince turistin karsilastigi her sorunun ¢oziilmesinde turiste yardimci olmakla
kalmay1p, dogan sorunlarin hizmetin biitiiniine verdigi zarar1 en aza indirmekle gorevli, turiste
en yakin kisi oldugunu belirtmistir.
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Turist rehberleri genellikle, tur yoneticileri ve grup liderleri gibi, tur programinin
ifasinda gorevli, bir gruba gezi siiresince eslik eden ve yasal ya da rutin islemleri onlar adina
yapan ya da yapmalarina yardime1 olan diger sektor calisanlari ile karistirilmaktadir. Tur
liderleri, gruba turun isleyisi ile genel bilgiler aktarmakla yiikiimlii iken, gezilecek yerlerin
tarihi, kiiltiirel degerleri ile ilgili detayl bilgi aktarimini ve anlatimi1 yapacak olan ise turist
rehberidir. WFTGA, bu karisiklig1 6nlemek adina, tur yoneticisinin tur operatorii adina belli bir
glizergahta tur programini, igerigine ve satis kosullarina goére yoneten, pratik yerel bilgiler
paylasan kisi oldugunu ve rehberden farkli oldugunu belirtmistir (www.wftga.org; Tosun ve
Temizkan, 2004, s. 353; Ahipasaoglu, 2006, s. 112).

Turist rehberleri ile karigtirilan bir diger kavram ise alan kilavuzlugudur. 2873 sayili
Milli Parklar Kanunu uyarinca, korunan alanlara gelen ziyaret¢ilerin dogru bilgilendirilmesi ve
korunan alan yonetiminden olumsuz etkilenen yore halkinin kayiplarinin en aza indirilmesi
amaciyla ylriitiilen bir uygulamadir. Korunan alanlarin sinirlar1 i¢inde, o bolgede yasayan ve
bolgeyi iyi bilen kisilerden segcilen, gezi siiresince ziyaretcilere kilavuzluk eden kisilerdir. Turist
rehberligi yetkisine sahip degildirler ve yalnizca belirli bir alan dahilinde gorevlendirilirler.

Turist rehberleri, anlati yetenekleri ve sunduklar1 hizmet ile turistlerin olumlu bir
deneyim yasamalarini saglamaktadirlar (Giizel, 2007, s. 8). Yeni ve farkl kiiltiirel deneyimler
edinmek amacindaki turistler i¢in rehber, nereye gidecekleri, neleri gorecekleri ve yerel halkin
kiiltiirtiniin hangi boyutlarint gorecekleri konusunda oynadig etkileyici rol ile turistlerin tatil
deneyimini 6nemli dlctlide etkilemektedir (Avcikurt, 2009, s. 76).

Giizel (2007), turistlerin bir turist rehberi ile tura ¢ikmadan 6nceki ve sonraki Tiirkiye
algilarinin ne derece degistigi inceledigi ¢aligmasinda rehberli turdan sonra, Tiirk halkinin
sosyal yapisi ve karakteri, kiiltiirli, aile yapisi ile iilkedeki insan haklari, giivenlik gibi ¢ok
sayidaki konuda gorilislerin olumlu yonde degistigini tespit etmistir. Rehberlerin
performanslari, turun basarisina énemli bir katki saglayict oldugundan yine seyahat acentalari
icin birlikte calistig1 turist rehberlerinin bagarisi oraninda basari1 sagladiklarin1 sdylemek
miimkiindiir (Ap ve Wong, 2001, s. 551; Temizkan, 2010, s. 46). Ciinkii turu acenta adina
gerceklestiren kisi rehberdir. Bu sebeple iist diizey bir hizmet rehber ile daha nitelikli bir hale
gelebilecegi gibi, ¢ok kalitesiz bir diizeye gelmesi de miimkiindiir (Batman vd., 2001, s. 3).
Yerel kiiltiiriin ve dogal ¢evrenin siirdiiriilebilirliginden 6diin vermeden turistin ihtiyaglarim
karsilayan, beklentilerinin gerceklesmesini ve kaliteli tatil deneyimi ile turist memnuniyetinin
olugsmasini saglayan kisi olarak rehber, turistle tur sirketinden daha fazla yakin iliski
icerisindedir. Bu yiizden turistin iilkeyi tekrar tercih etmesinde ve bir sonraki turun satin
alinmasinda en etkili kisi yine turist rehberidir. Turist rehberi turistlerin beklentilerini
karsilamak icin liderlik, bilgi saglayicilik, yon buluculuk, saglik ve giivenlik personeli,
organizatOrliikk, arabuluculuk gibi sayisiz rolleri gerceklestirmektedir. Rehberlerin rolleri
grubun 6zelligine gore degisse de ¢ogu durumda rehberin birden ¢ok rolii ayn1 anda iistlenmesi
beklenmektedir (Tetik, 2012, s. 207-2013). Bu rollerin yerine getirilmesindeki en kilit rol ise
liderliktir. Pond (1993) rehberlerin rollerini lider, egitici, temsilci, ev sahibi ve arabulucu olarak
bes baslikta ele almis ve liderlik roliiniin bilgi ve tecriibenden ¢ok daha 6nemli oldugunu
belirtmistir. Kéroglu (2013) nun Tiirkiye’deki rehberlerin rolleri hakkinda gergeklestirdigi bir
caligmada ise rehberlerin ¢ok sayida farkli sorumluluk ve rol iistlendikleri, ¢ogunlukla dogaya
yonelik faaliyetlerde kaynak yoneticiligi ve liderlik roliiniin 6nem kazandig ifade edilmistir.
Yine rehberlerin, gurup i¢inde gerilimi azaltma, dayanigmay1 artirma, morali yiikseltme ve
grubun biitiinlegsmesini saglama gibi gorevleri liderlik roliiniin 6nemine vurgu yapmaktadir
(Arslantiirk, 2003, s. 39; Giidi, 2011, s. 58).
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Alanyazin

Insanlar, sosyal varliklar olarak bir arada yasamak gereksinimi hissetmektedirler. Bu
gereksinimin bir sonucu olarak liderlik, insanlarin bir arada bulunmalari ile olusan topluluklarin
yonlendirilmesi ihtiyacindan kaynakli ortaya ¢ikmustir (Ibicioglu vd., 2009, s. 2). Lider
kelimesini, Yunanca ‘“hegemon” ve Romalilarin kullandiklar1 dilde “dux” kelimesi
karsilamaktadir. Her iki kelime de benzer sekilde “yol” veya “seyahat” anlamina sahiptirler.
Lider sozciigii, ilk kez 1755 yilinda Ingilizce sdzliikte “kaptan, kumandan, 5nden giden kimse”
olarak tamimlanmustir. Oxford Ingilizce Sozliigii'nde ise ilk kez 1976 yilinda, “bir konuda
digerlerini etkilemek” seklinde tanimlanmigtir. Tiirk¢e’de ise liderlik, “Onderlik, yederlik”
sOzciikleri ile kargilanmig ancak, pratikte bu sdzclikler lider kelimesi yerine kullanilmamaktadir
(Ibicioglu vd., 2009, s. 3; Sisman, 2011, s. 2-3; Balkar, 2012, s. 114).

Alanyazinda, liderlik, genel olarak “digerlerini etkileme yetenegi” olarak
tanimlanmaktadir. Liderlik siireci, bir kisinin, digerlerini etkileyebilmesi temeline dayalidir.
Liderligi konu edinen c¢aligmalar ¢ogunlukla, liderin digerlerini ne sebeple ve ne sekilde
etkiledigi; bu etkileme siirecinde hangi araglarin rol aldig1 ve 6nemli oldugu ile liderin
kullandig1 gili¢ kaynaklarinin neler oldugu sorularina yanit aramaktadir (Simsek, 2006, s. 3;
Giirdogan, 2010, s. 11).

Orgiitsel bakis agisindan liderlik, gerek bireysel ve gerekse grup davraniglarm etkileme
giicli barindirmasi sebebiyle 6nem arz etmektedir (Kececioglu, 1998, s. 10). Liderligin konusu
insandir (Barutgugil, 2014, s. 73). Liderlik sayginlik, gii¢ veya statii ile ilgili degil; etki ve ikna
ile ilgili oldugu icin hiyerarsik iliskileri degil insanlara onciiliik etmeyi igermektedir (Balkar,
2012, s. 116).

1950’11 yillara kadar, liderlik ¢aligmalari, liderligin yaratilista var oldugu ve dogustan
geldigi diistiniilen 6zellikleri igerdigi lizerine yogunlasmistir. Sonraki donemde ise liderligi
belirleyen faktoriin davraniglar oldugu yaklagimi kabul gormiistiir (Begeg, 1999, s. 18). 1960’1
yillardan itibaren ise liderlerin 6zellikleri ve davraniglarinin tek basina incelenmesinin yeterli
olmayacag1 diistintilerek farkli durumlarin liderlige etkisini arastiran yaklagimlar ortaya
cikmistir. Liderlikle ilgili caligmalar sonraki donemlerde de devam etmis ve gesitli modern
yaklagimlar gelistirilmistir.

Liderlikle ilgili gelistirilen ilk yaklasim olan &zellikler yaklagimi sahip olunan ¢esitli
kisisel ve psikolojik niteliklerin bireyi lider yaptigini ve sahip olunan bu niteliklerin, liderlik
stirecini belirleyen en 6nemli etken oldugunu 6ne siirmektedir. Liderlerin dogustan lider olarak
dogduklari, onlarin belirli 6zellikleri ile secilmis kisiler oldugu goriisii teoriye kaynaklik
etmektedir. Yaklagim, liderleri “Biiyiik Adam” olarak nitelemektedir (Simsek, 2006, s. 10;
Ibicioglu vd., 2009, s. 4; Demir vd., 2010, s. 132; Ozkan, 2011, s. 27). Gandi, Hitler, Martin
Luther King, Kennedy ve Atatiirk gibi kisilerin liderlik tanimina uydugu kabul edilmektedir.
Fakat bu kisilerin tamamen farkl1 6zellikleri bulunmaktadir. Ozellikler yaklagimina gore; tiim
liderlerin sahip oldugu belirli 6zelliklerin var olmasi gerekmektedir. Ancak ¢ok sayida lider
ozelliginin evrensel nitelikte olmamas1 sebebiyle kisilik ve liderlik arasinda net bir iligki
kurmak miimkiin olmamistir (Altintag, 2009, s. 55). Bu yaklasim, her kosul ve gorev icin tespit
edilen lider 6zelliklerinin, liderlik gibi karmasik bir yapiya sahip siireci agiklamakta yeterli
olmadig1 ve diger degiskenlerin goz ardi edildigi gibi sebeplerden elestiriler almistir (Cay,
2009, s. 16).

Davranigsal yaklagim ise, liderin sahip oldugu o6zelliklerin yeterli olmadigi, bunun
yaninda liderlerin “nasil” davrandiklart ve “ne” yaptiklari konusunun da 6nemli oldugu
goriisiiyle ortaya ¢ikmistir. Bu yaklasimin temelini; liderleri basarili ve aktif yapan unsurun
liderlerin niteliklerinden ¢ok, liderlik siirecinde gostermis oldugu tutumlar olarak
goriilmektedir. (Giirdogan, 2010, s. 24). Davranissal yaklagimda liderin etkin ve basarili olmasi,
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liderin 6zelliklerinden ziyade, liderlik siirecinde sergiledigi davranislarla ilgilidir (Altintas,
2009, s. 56). Bu yaklasimda, ozellikler yaklagimindaki insanlarin lider olarak dogdugu
fikrinden farkli olarak insanlarin lider olmalar i¢in egitilebilecekleri savunulmustur.
Davranigsal liderlik kurammin gelismesinde yonetim bilimcilerinin yapmis oldugu ¢esitli
uygulamali ve teorik calismalarin katkilar1 olmustur. Biitiin bu c¢aligmalarin ortak noktasi,
liderlerin liderlik davranigini ortaya koyarken iki konuyu énemsemeleridir: Birincisi “ise veya
goreve yonelik olma”, ikincisi “kisiye yonelik olma” boyutlaridir. Bu ¢alismalarin sonucu
olarak ¢esitli liderlik/onderlik tarzlar1 belirlenmis ve bunlarin etkinlikleri arastirilmistir.
Davranigsal kuramlar liderlik siirecinin anlasilmasina 6énemli katkilarda bulunmakla beraber
cevreye ve kosullara agirlik vermemeleri nedeni ile elestirilmislerdir (Tengilimoglu, 2005, s. 4-
5).

Durumsallik yaklasimlar1 ise, liderlikte belirli kosullarda hangi sartlarin 6nemli
oldugunun tespitine ve bu sartlara uygun liderlik tarzinin nasil olacagi sorularina yanit aramistir
(Tasdan, 2012: 30). Durumsal liderlik yaklagimlarinin olusmasina katki saglayan arastirmalar,
liderligi belirli davramiglar dizisi olarak ele almak yerine, ¢esitli durumlarda farklilagsan
davranislar olarak degerlendirmislerdir (Taskiran, 2010, s. 60). Liderlik kavramini durumsallik
yaklasimi cercevesinde ele alan Fiedler yaklagimi, House ve Evans’in yol-ama¢ modeli ve
Hersey-Blanchard modelinde genel olarak, gorev ve iliski/kisi yonelimli liderlik davranis:
oldugunu goriilmektedir.

Ilgili alanyazinda liderlik davramslarinin incelendigi cesitli arastirmalara rastlamak
miimkiindiir. Tagkiran (2005) tarafindan yoneticilerin goreve yonelik liderlik yonelimlerine
iliskin gergeklestirilen arastirmada Istanbul ilindeki bes yildizl1 otel isletmeleri ydneticilerinin
insana yonelik yonelimlerinin, goreve yonelik liderlik yonelimlerinin gerisinde kaldig1 ortaya
cikmustir.

Aktas (20006), degisik kiiltiirlerde konaklama igletmeleri yoneticilerinin liderlik tarzlari
ve mesleki kisilik 6zellikleri arasindaki iligkileri ortaya koymak maksadiyla gerceklestirdigi
arastirmada Antalya ve Florida’da bulunan bes yildizli otel isletmeleri yoneticilerinin kisilik
ozelliklerine bagli olarak liderlik Ozelliklerini kiyaslamistir. Arastirma sonuglari Tiirk
yoneticilerin “idareci lider” ve “katilimci lider” tarzlarini, Amerikali yoneticilerin ise “bireyci
lider” ve “pazarlik¢r lider” tarzlarimi benimsendigini gostermistir. Ayrica Tiirk yoneticilerin
“insana ilgi” boyutunda diisiik olan * idareci lider” ve “bireyci lider” tarzlarinda, Amerikali
yoneticilerin ise oncelikle “bireyci lider” ve sonra da hem insana hem de goreve ilginin oldugu
“pazarlik¢i lider” tarzlarinda daha fazla oranlara sahip olduklari bulgularina rastlanmistir.

Nigmetullina (2011), istanbul ve Almat: sehirlerinde faaliyet gosteren uluslararasi zincir
otel igletmeleri lizerinde gerceklestirdigi arastirmayla, otel isletmelerinde yonetici olarak gorev
yapan kisilerin, liderlik yonelimlerini ortaya ¢ikarmay1 amaglamigtir. Arastirma sonucunda her
iki sehirde de otel isletmeleri yoneticilerinin daha ¢ok goreve yonelik bir liderlik yonelimini
benimsedikleri, ayrica Istanbul sehrindeki yoneticilerin Almati sehrindeki yoneticilere gore
daha ¢ok insana yonelik liderlik yonelimi sergiledikleri ortaya ¢ikmuistir.

Sen (2012) tarafindan isgorenlerin algiladiklar liderlik davranislar ile is doyumlari
arasindaki iliskiye yonelik Mugla ilindeki 5 yildizli konaklama isletmelerinde c¢alisan orta
kademe yoneticiler ilizerinde bir arastirma yapilmig, aragtirma sonucunda konaklama
isletmelerinde en yiiksek oranda algilanan liderlik davraniginin gérev odakli liderlik davranist
oldugu, isgorenlerin insan odakli liderlik davranisini algiladiklarinda genel is doyumlarinin
arttig1 tespit edilmistir.

Acar (2014), Aydin Turist Rehberleri Odasi'na kayithi, eylemli turist rehberlerine
yonelik bir arastirma ile turist rehberlerinin liderlik 6zelliklerini "insana yonelik" ve "goreve
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yonelik" boyutlar baglaminda incelemistir. Sonuglar, turist rehberlerinin goreve yonelik liderlik
davraniglarina yonelimlerinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.

Giizel ve Koroglu (2014), rehberlerin liderlik ve aracilik rollerinin, performans ve tur
deneyimine etkisini inceleyen bir arastirma yapmislardir. Arastirmada, rehberlerin liderlik ve
aracilik rollerinin, rehber performansi degerlendirmesinde ve tur deneyimi iizerinde etkili
oldugu tespit edilmistir.

Turizm alanyazininda liderlik {izerine yapilan caligmalarin ortak Ozelligi biyiik
cogunlukla orta ve iist diizey otel yoneticilerini konu almasidir. lgili aragtirmalarin sonuglari,
yoneticilerin genel olarak kisileri 6n planda tutan iliski yonelimli liderlik davranislarina
nispeten gorev yonelimli liderlik davraniglarin1 daha sik sergiledikleri yoniindedir.

Metodoloji

Bu c¢alisma Mart 2016 tarihinde eylemli olarak calisan, T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligindan belgeli ve ¢alisma kartina sahip 7091 turist rehberini kapsamaktadir. Ancak tiim
rehberlere ulagmanin zaman ve maliyet acisindan zor olmasi nedeniyle bu arastirmada, tesadiifi
olmayan ornekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme metodu tercih edilmistir. Ana kiitleyi
yansitir olmast i¢in herhangi bir bdlge ya da rehber odas1 drneklem olarak secilmemistir. Bu
kapsamda 7091 turist rehberinden ¢cogunlugu Istanbul, Izmir, Canakkale, Antalya ve Trabzon
rehberler odasina bagli 209 turist rehberine uygulanan anketler araciliiyla ¢calismanin verileri
toplanmustir.

Iki boliimden olusan ve arastirmaya veri saglayan anket formunun ilk boliimii
rehberlerin cinsiyeti, medeni durumu, yasi, 6grenim durumu, mesleki rehberlik egitimini nerede
aldig1, yabanci dili/dilleri, meslek tecriibesi ve bagli olduklar1 oda gibi sosyo-demografik
bilgilerin edinilmesi maksadiyla olusturulmustur. Ikinci béliimde ise turist rehberlerinin liderlik
davraniglarini tespit etmek amaciyla sorular yer almaktadir. Liderlik aragtirma ve teorilerinin
en biiylik problemi, liderlere uygun davranis kategorileri konusunda bir mutabakattan yoksun
oluslaridir. Bu sebepten farkli davranis kategorileri kullanan c¢aligmalardan ¢ikan sonuglarin
kiyaslanmasi veya biitiinlestirilmesi olduk¢a zordur. Arastirmacilar, liderlik ¢alismalarinda
ayni tip davraniglardan farkli terimler kullanarak bahsettikleri gibi, ayni terimleri kullanarak
farkli davraniglar1 da ifade edebilmektedirler (Yukl, Gordon ve Taber, 2002, s. 15-16). Bu
durum liderlik ¢aligmalarinda karmasaya yol agmaktadir. Yukl, Gordon ve Taber (2002) daha
once olusturulmus liderlik olgeklerini kullanarak lider davraniglarint siniflandiran bir ¢alisma
gerceklestirmislerdir. Arastirmacilar yaptiklar hiyerarsik siniflandirma ¢alismasinda, her bir
davranigin gézlemlenebilir olmasi, organizasyonlarda her ¢esit lider tarafindan kabul edilebilir
olmasi ve liderlik arastirma ve teorilerine dayandirilmis olmasi gibi kistaslar1 gbz Oniinde
bulundurmuslardir (Yukl, Gordon ve Taber, 2002, s. 16-17). Lider davranigi hiyerarsik
tasnifinin boyutlar1 ve alt boyutlar1 Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1: Yukl, Gordon ve Taber Lider Davranislar1 Hiyerarsik Tasnifi

Gorev Davramsi
e Kisa donemli planlama
¢ Rollerin agiklanmasi
e Siirecin kontrolii
Iliskiler Davranisi
Destekleme
Tanima
Gelistirme
Damisma
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o Giiclendirme
Degisim Davramsi
e Dis cevre analizi
e Yeni goriis ve yenilikg¢i bir strateji ileri siirme
¢ Yenilikgi diisiinceyi cesaretlendirme
e Degisim i¢in risk alma
Kaynak: Yukl, G., Gordon, A. ve Taber, T. (2002). Hierarchical Taxonomy of Leadership Behavior: Integrating
a Half Century of Behavior Research. Journal of Leadership and Organizational Studies, 9(1), 15-29.

Aragtirmacilar, “gorev”, “iliski” ve “ degisim” yonelimli liderlik davraniglari olmak
iizere ii¢ ana kategoride 12 davranisi siniflandirmislardir. Bu ¢alismadan yararlanilarak, uzman
goriisleri ile li¢ ana kategorideki tiim alt davranis boyutlarini kapsayan, turist rehberligi
meslegine uygun 31 ifadeden olusan bir soru formu hazirlanmistir. Anket formunun ikinci
boliimiinde yer alan maddelerin tiimii 5°1i likert 6l¢egine gore dlgeklendirilmistir.

Anket yanitlarindan elde edilen veriler, arastirma amaclar1 dogrultusunda analiz
edilmistir. Oncelikle katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin frekans analizi yapilmstir.
Bu takiben liderlik Olceginin agiklayic1 faktér analizi yapilmis, Olgegin faktorlerinin
giivenilirlik analizi, aritmetik otalama ve standart sapma degerleri verilmistir. Daha sonra
Olcegin parametrik testler i¢in uygunlugu normal dagilim testleri ile test edilmistir. Liderlik
Olgeginin degisim davramigi faktOriiniin parametrik testler icin uygulanabilir oldugu
goriilmistiir. ¢ testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile bu faktorlerin demografik
ozelliklerle olan iligkisi gézlemlenmistir. Liderlik 6l¢eginin gorev davranisi ve iligki davranisi
faktorlerinin demografik ozelliklerle iliskisi ise bu faktorlerin normal dagilim gdstermemesi
sebebiyle, Mann-Whitney U testi ve Kruskal-Wallis H testleri ile tespit edilmistir. Arastirma
hipotezlerinin test edilmesi maksadiyla basit dogrusal regresyon analizi gergeklestirilmistir.
Arastirmada asagida verilen ti¢ hipotezin dogruluklari stnanmistir.

H;- Katilimcilarin goérev davranist diizeylerinin, liderlik davranisi diizeyleri iizerinde
anlamli bir etkisi vardir.

H>- Katilimcilarin iligki davranisi diizeylerinin, liderlik davranisi diizeyleri iizerinde
anlamli bir etkisi vardir.

H;- Katilimcilarin degisim davranisi diizeylerinin, liderlik davranisi diizeyleri tizerinde
anlamli bir etkisi vardir.

Bulgular ve Yorum

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin bulgulara bakildiginda; erkek katilime1
oraninin %68,9 (n=144), kadin katilimec1 oranmnin %31,1 (n=65) oldugu, bekar katilimci
oraninin %50,2 (n=105) ve evli katilimc1 oraninin %44,5 (n=93) oldugu gorilmektedir.
Katilimcilarin %39,7’si (n=83) 26-35 yas aras1 rehberlerden olugmaktadir. Katilimeilarin yas
aralig1 oranlar sirasiyla, 46-55 yas aras1 %22,5 (n=47), 36-45 yas arast %21,1 (n=44), 18-25
yas arast %8,1 (n=17), 56-65 yas arast %7,2 (n=15) ve 66 yas ve lizeri ise %1,4 (n=3)
seklindedir.

Katilimcilarin, %18,22°si (n=38) lisansiistii egitim, %68,4’1i (n=143) lisans, %12’si
(n=25) 0n lisans, %1,3’i (n=3) lise dilizeyinde egitime sahiptir. Ankete katilan rehberlerin
%50,7’s1 (n=106) mesleki egitimlerini Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin agtif1 sertifika
programlarinda, %30,6’s1 (n=64) Turist/Turizm Rehberligi lisans programlarinda ve %17,7’si
(n=37) 6n lisans programlarinda almislardir. Katilimeilarin %34,9°’unun (n=73) 5-9 y1l arasi,
%31,1’inin (n=65) 15 yil ve daha fazla, %16,7’sinin (n=35) 1-4 y1l aras1, %12,4’liniin (n=26)
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10-14 yil aras1 ve %4,8’inin (n=10) 1 yildan az siirede rehberlik meslegini icra ettikleri
goriilmektedir.

Tablo 2’de liderlik 6lgeginin faktor analizi sonuglar1 yer almaktadir. Liderlik 6lgeginin
24 degiskeninin 6nemiyle ilgili 3 faktor boyutu belirlenmistir. Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem
yeterliligi 0,875 olup, bu deger “iyi” diizeyi ifade etmektedir. Barlett’s Spericity testi sonucu
da anlamlilik gostermektedir (p=0,000<0,001). Bu sonuglar faktdr analizinin uygulanabilir
oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 2: Liderlik Olcegine iliskin Aciklayici Faktor Analizi Sonuglart

Oz | Aciklanan

Yik Degeri | Varyans

GOREYV DAVRANISI
Tur icerisindeki aktiviteleri nasil planlayacagimi belirlerim. 0,843
Turun daha verimli gegmesi igin personelin ne sekilde

N LA 0,821
gorevlendirilecegini belirlerim.
Tur igerisindeki aktiviteleri en uyumlu sekilde nasil koordine

L 0,818

edecegimi belirlerim.
Turun igleyisini denetlerim. 0,802
Turun kalitesini (hizmet kalitesi vb.) denetlerim. 0,785
Bireysel performansimi ve tur performansini degerlendiririm. 0,779

Turun daha verimli gegmesi i¢in gerekli kaynaklarin (belgesel

gosterimi, video vb.) ne sekilde kullanilacagini belirlerim. 0,771 9,334 38,893

Daha basarili bir tur igin gerekli firsatlar1 analiz ederim. 0,700
Turun gerektirdigi sorumluluklan agiklarim. 0,681
Turun isleyisine zarar verebilecek tehditleri tanimlamak amaciyla
. .. . . . . . 0,653

dis cevredeki olaylari, egilimleri ve degisimleri analiz ederim.
Turun basarili gegmesi igin gdsterilmesi gereken performans

L 0,626
hedeflerini agiklarim.
Turistlere endiseli ve kaygili oldugu durumlarda saygil 0.602
davranirim. ’
ILISKILER DAVRANISI
Tur performansina katkilariyla olumlu yonde etki eden turistleri 0.861

takdir ederim.
Tur sirasinda etkili performans gdsteren turistleri takdir ederim. | 0,852
Tur sirasinda stresli ve zorlu aktiviteler oldugu zaman turistleri

cesaretlendirir ve desteklerim. 0,743 3,334 13,892
Gerektigi hallerde kocluk ve danismanlik goérevlerimi yerine 0.680
getiririm. ’
Turistlere yeteneklerini gelistirebilecekleri firsatlar yaratirim.
] v 0,547

(Ebru sanatini ya da ¢comlek yapimini 6grenmek vb.)
DEGISIM DAVRANISI
Turistlere problem ¢dzmede giivenirim. 0,870
Turistlere gerekli hallerde karar almada giivenirim. 0,832
Turistleri, tur programi daha iyi nasil olur diye diisiinmeye 0.793
zorlarim. ’
Tur sirasinda turistlere gerektigi hallerde 6nemli sorumluluklar 0.767
veririm. i 1,984 8,265
Turistleri, tur programi hakkindaki diisincelerini sorgulamaya

. . 0,671
tesvik ederim.
Tur sirasinda turistler tarafindan istenilen degisimleri yerine 0,507

getirmek icin fedakarlik yaparim.
Gerektigi hallerde risk alirim. 0,388
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Notlar: Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktor Analizi.
KMO Orneklem Yeterliligi: 0.875
Barlett’s Test of Spericity: p< 0.000 (Chi-Square 3777,724 df=276)

Yapilan giivenirlik testi sonucunda Liderlik Olgegi genel giivenirlik degerinin 0,908
(Cronbach’s Alpha) oldugu, gorev davranisi faktorii i¢in 0,939, iliski davranisi i¢in 0,839 ve
degisim davranis1 faktorii icin ise 0,841 olarak tespit edilmistir. Temel faktorlerin glivenirlik
katsayilarinin (Cronbach’s Alpha) dagilimlari incelendiginde temel faktorlerin ve alt boyutlarin
tliimiiniin  0lgek giivenirliginin yiiksek diizeyde (0,81<0>0,100) oldugu goriilmektedir
(Islamoglu ve Alniagik, 2014: 283).

Tablo 3’te katilimcilarm Liderlik Olgegi faktorleri ve faktdrleri olusturan maddelere
iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir. En yliksek ortalamaya sahip
olan liderlik faktoriiniin 4,46 ortalama ile “gdrev davranigi” faktorii oldugu goriilmektedir.
“Gorev davranis1” faktoriinde ise “turun isleyisini denetlerim” ifadesi 4,59 ortalama ile en
yiiksek ortalamaya sahip ifadedir. 4,33 ortalamaya sahip “Turun isleyisine zarar verebilecek
tehditleri tanimlamak amaciyla dis ¢evredeki olaylari, egilimleri ve degisimleri analiz ederim”
ifadesi bu faktoriin en diisiik ortalama degerine sahip ifadesi oldugu goriilmektedir. En yiiksek
ortalamaya sahip ikinci liderlik faktoriiniin ise 4,42 ortalama ile “iliskiler davranis1” faktorii
oldugu ve bu faktorde en yiiksek ortalamaya sahip ifadenin 4,53 ortalama ile “tur sirasinda etkili
performans gosteren turistleri takdir ederim” ifadesinin oldugu saptanmistir. 4,17 ortalama ile
“turistlere yeteneklerini gelistirebilecekleri firsatlar yaratirnm” ifadesi bu faktoriin en diisiik
ortalamaya sahip ifadesidir. “Degisim davranis1” faktorii 3,65 ortalama ile en diisiik ortalama
degerine sahip faktordiir.

Liderlik Olgegi faktdrlerine ait ifadelerin tiimii incelendiginde, “turun isleyisini
denetlerim.” ifadesi 4,59 ortalama ile tiim ifadeler icinde en yiiksek ortalamaya sahip ifade
oldugu ve 3,40 ortalamaya sahip “turistlere gerekli hallerde karar almada giivenirim.” ifadesinin
de tim ifadeler i¢inde en diisiik ortalama degerine sahip ifade oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin genel liderlik diizeylerinin 4,17 ortalama ile oldukga yiiksek diizeyde oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 3: Liderlik Olgegine iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Faktor ifadeler X Y X SS
Tur igerisindeki aktiviteleri nasil planlayacagimi
belirlerim.

Turun daha verimli gegmesi i¢in personelin ne

4,49 | 0,68

sekilde gorevlendirilecegini belirlerim. 4,38 | 0,80
Tur igerisindeki aktiviteleri en uyumlu sekilde nasil
. e 4,52 | 0,65
koordine edecegimi belirlerim.
Turun igleyisini denetlerim. 4,59 | 0,54
Gorev Turun kalitesini (hizmet kalitesi vb.) denetlerim. 4,55 | 0,60
. 4,46 | 0,74
Davramis1 | Bireysel performansimi ve tur performansini
8 L 4,56 | 0,67
degerlendiririm.

Turun daha verimli gegmesi i¢in gerekli kaynaklarin
(belgesel gosterimi, video vb.) ne sekilde | 4,34 | 0,83
kullanilacagini belirlerim.

Daha basarilt bir tur i¢in gerekli firsatlar1 analiz
ederim.

Turun gerektirdigi sorumluluklar agiklarim. 4,56 | 0,66

4,44 | 0,61




TURKMEN: TURIST REHBERLERININ LIDERLIK YONELIMLERI 921

Turun isleyigsine zarar verebilecek tehditleri
tanimlamak amaciyla dis c¢evredeki olaylari, | 4,33 | 0,68
egilimleri ve degisimleri analiz ederim.
Turun basarili gecmesi igin gosterilmesi gereken
L 4,43 | 0,72
performans hedeflerini agiklarim.
Turistlere endiseli ve kaygili oldugu durumlarda 443 | 0,66
saygili davranirim.
Tur performansina katkilariyla olumlu yonde etki 451 | 066
eden turistleri takdir ederim. ’ ’
Tur 's1ra51qda etkili performans gosteren turistleri 453 | 0,66
takdir ederim.
i Tur sirasinda stresli ve zorlu aktiviteler oldugu
])I:‘ljf;llf:l zaman turistleri cesaretlendirir ve desteklerim. 4,48 | 0,64 442 | 0,74
i Gerektigi  hallerde  kogluk ve danismanlik
< AT - 4,42 | 0,77
gorevlerimi yerine getiririm.
Turistlere yeteneklerini gelistirebilecekleri firsatlar
yaratirim. (Ebru sanatini ya da ¢dmlek yapimini | 4,17 | 0,99
O0grenmek vb.)
Turistlere problem ¢ézmede giivenirim. 3,44 | 1,20
Turistlere gerekli hallerde karar almada giivenirim. | 3,40 | 1,18
Turistleri, tur programi daha iyi nasil olur diye
- 3,42 | 1,31
diisiinmeye zorlarim.
. . Tur sirasinda turistlere gerektigi hallerde Gnemli
Dl:levgrl:;::ll sorumluluklar veririm. 3,78 | LI 3,65 | 1,12
g Turistleri, tur programi hakkindaki diisiincelerini
) ) 3,75 | 1,09
sorgulamaya tesvik ederim.
Tur swrasinda  turistler tarafindan  istenilen 385 | 0.99
degisimleri yerine getirmek i¢in fedakarhk yaparim. ’ ’
Gerektigi hallerde risk alirim. 3,94 | 0,99
TOPLAM 4,17 | 0,86

Yapilan normal dagilim testinde liderlik 6lgegi faktorlerine iliskin ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin “gorev davranis1” ve “iliski davranis1” faktorlerinde normal dagilim kabul edilen
deger araliklarindan uzak oldugu ve “degisim davranis1” faktoriiniin ise ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin -1 ve +1 normal dagilim kabul edilen araliklarda oldugu izlenmistir. Bu sonuglara
gore “gorev davranist” ve “iliski davranigi” faktorleri analizinde parametrik olmayan analizler
ve “degisim davranis1” faktorii i¢in ise parametrik analizler kullanilmistir.

Mann-Whitney U testi sonuglarina gore katilimcilarin cinsiyeti ile gorev davranisi ve
iliski davranis1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik gézlemlenmemistir. Tablo 4’te
katilimcilarin, medeni durumu, yasi, 6grenim durumu, mesleki rehberlik egitimi ve rehberlik
tecriibesini gorev ve iligski davranisina gore dlgen Kruskal Wallis testi sonuglar1 goriilmektedir.
Bu sonuglara gore rehberlerin 6grenim durumu (p=0,023) ve mesleki tecriibe (p=0,035) ile
gorev davranisi arasinda istatiksel olarak olumlu (p< 0,05) bir fark vardir. Ayrica rehberlerin
ogrenim durumu (p=0,023) ve mesleki tecriibe (p=0,035) ile iligski davranisi arasinda istatiksel
olarak anlamli (p< 0,05) bir fark vardir.

Tablo 4: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ile Gérev Davranisi ve iliski Davranisi Faktorleri Arasidaki iliski

GOREYV DAVRANISI ILISKi DAVRANISI
Medeni Ort. . Anlamhhik Ort. . Anlamhhik
N Durum Siralamasi (IR F PG Diizeyi Siralamasi (SR LT Diizeyi
93 Evli 105,39 104,70
105 | Bekar 107,72 2,845 0,241 105,61 0,048 0,976
11 Diger 75,68 101,68
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N Yas
17 18-25 yas 97,82 118,53
83 26-35 yas 102,31 90,60
44 36-45 yas 110,53 107,15
47 46-55 yas 106,73 5,168 0,396 117,93 12,465 0,029
15 56-66 yas 92,93 108,33
3 | S6vedzer |0 6o 176,00
yas
N Ogrenim
3 Lise 95,50 42,33
25 On lisans 102,98 101,92
143 | Lisans 98,38 9,527 0,023 101,58 8,180 0,042
38 Lisanstistii 131,99 124,84
N Rehberlik
Egitimi
Turist
37 Rehberligi 100,93 80,50
Onlisans
Turist
64 Rehberligi 105,96 4,074 0,254 102,01 11,844 0,008
Lisans
Bakanlik
106 | Sertifika 104,26 114,02
Programi
N Tecriibe
10 1 yildan az 136,40 154,20
35 1-4 yil 80,30 74,39
73 59 yil 103,58 104,56
26 10-14 yil 117.69 10,320 0,035 106,04 17,789 0,001
15 yil ve 113,99
65 daha fazla 109,99

Degisim davranisi faktoriiniin demografik o6zellikler agisindan degerlendirilmesine
iligkin yapilan 7 testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 neticesinde, degisim
davranis1 faktorii ile cinsiyet, medeni durum, yas, 6grenim durumu ve rehberlik tecriibeleri
arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark saptanamamistir. Ancak, degisim davranisi faktori ile
katilimcilarin mesleki rehberlik egitimi (F=2,759; p=,03<,05) arasinda istatiksel olarak anlaml1
bir fark saptanmistir.

Tablo 5: Demografik Ozellikler ile Degisim Davranis1 Faktorii Arasindaki {liski
5 DEGIiSiM DAVRANISI
Degiskenler n | x | S | «/F | p | Fark
.. Kadin 65 3,59 | 0,85
Cinsiyet Frkek 144 3.68 | 0.79 -0,775 | 0,975
Evli 93 3,61 | 0,82
Medeni Durum Bekar 105 3,72 10,80 | 1,259 0,286
Diger 11 3,35 10,78
18-25 yas 17 3,47 10,71
26-35 yas 83 3,62 | 0,81
36-45 yas 44 3,73 10,87
Yas 46-55 yas 47 | 3.65 | 000 | 2011 | 0475
56-65 yas 15 3,69 | 0,50
66 yas ve lizeri 3 447 | 041
Lise 3 2,95 | 1,00
(")grenim Durumu On lisans 25 3,73 10,77 | 2,078 0,104
Lisans 143 3,71 | 0,77
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Lisansiisti 38 3,43 | 0,92
Turlst Rehberligi On 37 343 | 0.82
lisans Programi1
Turist/Turizm
N{e.s!el(.l Rehberlik R?h})er}lgl Lisans 64 3,56 | 0,79 2759 | 0,043 1-3
Egitimi Bolimii
Bakanlik Sertifika 106 | 3.77 | 0,79
Programi
Diger 2 4,50 10,70
1 yildan az 10 3,22 | 0,80
) 1-4 y1l 35 3,65 | 0,69
l;:i‘rblf;l‘slf 59 yil 73 | 3,70 | 0,88 | 1254 | 0,289
10-14 yil 26 3,85 10,91
15 yil ve daha fazla 65 3,59 10,72

Arastirma hipotezlerinin test edilmesi maksadiyla basit dogrusal regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Tablo 6’da goriilen analiz sonuglarina gére, H;’in F degerinin (3,699) 0,056
diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu netice, gorev davranigi faktoriiniin liderlik iizerinde
anlamli bir etkiye sahip olmadigini géstermektedir (1=1,923; p=0,056>0,05). Sonug olarak, H;
reddedilmektedir. H; i¢in F degerinin (14,531) 0,000 anlamlilik diizeyinde gegerli olmasi,
liderlik diizeyinin 0,066’sin1n iliski davranis1 faktorii ile agiklanabildigini gdstermektedir. Bu
sonug, H>’nin kabul edildigi (#=3,812; p=0,000<0,05) ve iligki davranis1 faktoriiniin liderlik
lizerinde pozitif anlamli bir etkiye sahip oldugu seklinde yorumlanmaktadir. H3’iin F degerinin
(4,100) 0,044 diizeyinde anlamlilik ifade ettigi goriilmektedir. Liderlik 0,019 oraninda degisim
davranis1 faktorii tarafindan agiklanmaktadir. Degisim davranisit faktorii, liderlik iizerinde
pozitif yonlii anlamli bir etkiye sahiptir (#=2,025; p=0,044<0,05). Buna gore H; kabul

gormustur.

Tablo 6: Regresyon Analizi Sonuglari

H; Hipotezi

B Standart Hata Beta t degeri | Anlam Diizeyi
Sabit 76,783 4,535 16,931 0,000
Gorev Davramsi 0,161 0,084 0,132 1,923 0,056
R 0,132
R? 0,018
Diizeltilmis R? 0,013
Tahmini Standart Hata 7,69115
F 3,699
Anlam Diizeyi 0,000
Bagimh Degisken: Liderlik

H, Hipotezi

p Standart Hata Beta t degeri | Anlam Diizeyi
Sabit 70,676 3,909 18,081 0,000
iliski Davranisi 0,667 0,175 0,256 3,812 0,000
R 0,256
R? 0,066
Diizeltilmis R? 0,061
Tahmini Standart Hata 7,0075
F 14,531
Anlam Diizeyi 0,000

Bagimh Degisken: Liderlik

H; Hipotezi
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B Standart Hata Beta t degeri | Anlam Diizeyi
Sabit 80,581 2,460 32,754 0,000
Degisim Davranisi 0,190 0,094 0,139 2,025 0,044
R 0,139
R? 0,019
Diizeltilmis R? 0,015
Tahmini Standart Hata 7,68383
F 4,100
Anlam Diizeyi 0,000
Bagimh Degisken: Liderlik

Sonug

Arastirmada, Tirkiye’de eylemli olarak calisan turist rehberlerinin mevcut liderlik
davranist yonelimleri izlenmeye calisilmistir. Katilimcilarin liderlik davranislart 6lgegine
verdikleri yanitlar neticesinde, 6grenim durumu ve mesleki tecriibe degiskenlerinin gorev
davranisi ile iliskili olduklar1 gériilmektedir. Ogrenim diizeyinin gorev davranisi ortalamasina
paralel arttig1 izlenmektedir. Ayni sekilde mesleki tecriibe yilina paralel olarak gérev davranist
ortalamasinin da artti§1 goriilmektedir. Acar (2014) tarafindan gerceklestirilen benzer bir
calismada ise liderlik yonelimleri ve egitim durumu arasinda anlamli bir fark olmadig:
saptanmigtir.

Ilisgki davramsmnin, yas, 6grenim durumu, mesleki egitimi ve meslek tecriibesi
degiskenlerine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Ogrenim durumu lise olan rehberlerin
iligki davranig1 ortalamasi digerlerine oranla oldukg¢a diisiiktiir. Lisansiistii 6grenime sahip
rehberlerin iligski davranisi ortalamasi, lisans ve 6n lisans mezunu rehberlerin ortalamalarindan
yiiksektir. Buradan hareketle, 6grenim durumu arttik¢a rehberlerin iliski davranisi egilimli
liderlik sergiledikleri sdylenebilir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: sertifika programindan mezun
rehberlerin yine rehberlik lisans boliimlerinden mezun rehberlere oranla daha fazla iliski
davranig1 gosterdikleri, rehberlik lisans mezunu rehberlerin ise rehberlik 6n lisans mezunu
rehberlere nispeten daha ¢ok iliski davranigina egilimli olduklar1 sdylenebilir. Analizlerden
cikan diger bir sonug ise, meslegin ilk yilinda rehberlerin oldukga yiiksek diizeyde iliski
davranisi liderlik egilimine sahip olduklaridir. liski davramismnin, ilk dort yilda ciddi diisiis
yasadigl ve tecriibeyle orantili olarak ilk yila yakin diizeylere tekrar c¢iktigi sdylenebilir.
Mesleki rehberlik egitimini bakanlik sertifika programlarinda alan rehberlerin daha fazla
degisim davranigi gosterdikleri goriilmektedir.

Iliski davranis1 ve degisim davranis: faktorleri ile liderlik davranisi arasinda anlami bir
iliski oldugu goriilmektedir. Liderlik davranisi ile en ytiksek iligki, iliski davranisi arasindadir.
Analiz sonuglarina gore, gérev davranisi faktoriiniin liderlik davranist ile iliskili olmadiklari
goriilmektedir. Buna gore rehberlerin turistlere yeteneklerini gelistirebilecekleri firsatlar
yaratmasi, gerekli durumlarda kogluk ve danigmanlik yapmasi, stresli ve zorlu aktivitelerde
onlar1 cesaretlendirmesi, onlar1 takdir etmesi gibi davraniglar rehberler tarafindan liderlik
stirecinde onemli goriilen davraniglardir. Ancak bu bulgu yalnizca rehberlerin liderlik siireci
hakkindaki goriislerinden elde edildiginden, lider olarak bir turist rehberini degerlendirmek igin
yeterli degildir. Gelecek caligmalarda turistlerin de, rehberlerin liderlik siireci ile ilgili
goriislerinin degerlendirildigi bir aragtirma konunun netlik kazanmasi agisindan fayda
saglayacaktir.

Turist rehberlerinin genel olarak goreve yonelik davranislarin 6nemsendigi liderlik
davraniglarini tercih ettigi goriilmektedir. Acar (2014) tarafindan Aydin Turist Rehberleri Odast
Ozelinde gerceklestirilen calismada da benzer sonu¢ ortaya c¢ikmustir. Rehberler, gorev
davranisindan diisiik ancak yakin bir oranla da insani 6n planda tutan iliski yonelimli liderlik
davranigi sergilemektedirler. Kosullarin gerekliligine gore gorevi veya iligkileri dncelige alan
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degisim davranisi iceren liderlik davranigi rehberlerin en az tercih ettikleri liderlik davranig
modelidir. Ancak rehberlerin nispeten az tercih ettikleri iliski yonelimli davranig, genel liderlik
davranisinin sergilenmesinde diger davramiglara gore daha agiklayicidir. Rehberlerin, grup
tiyelerini 6n planda tutan davranmis sergilemeleri onlarin lider bir turist rehberi olarak
nitelendirilmelerinde 6nemlidir.

Liderlik anlayisinin, gelecekte ge¢cmisten bugiine kadar olan siirecteki degisiminden ¢ok
daha hizli sekilde degismesi ongoriilmektedir. Bu degisimle etkili liderlikte, vizyon belirleme,
diiriistliik, sonuglara odaklanma, ilham verme ve motive etme gibi belirleyici 6zellik ve
davranislarin 6tesinde, kiiresel diisiinme, kiiltiirel farkliligi yonetme, liderligi paylasma,
ortakliklar gelistirme ve teknolojik farkindalik gelistirme gibi yetkinlikler 6nem kazanacaktir
(Barutgugil, 2014, s. 50-54). Bu kapsamda, farkl1 kiiltiirden bireyin bir araya geldigi bir grubun
yonetiminden sorumlu kisi olan rehberlerin, gelecegin liderlik gereksinimleri karsilayabilmesi
icin kiiltiirel farkliliklar1 yonetebilme ve ortakliklar gelistirebilme gibi insan yonelimli/iliski
yonelimli davraniglarinin 6neminin artacag ifade edilebilir.
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