ISSN: 2148-8975

Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi

BILGI VE BELGE ARASTIRMALARI
DERGISI

THE JOURNAL OF INFORMATION AND DOCUMENTATION STUDIES

Sayi1/Number: 6

Kis/Winter 2016/2

ISTANBUL 2017



YAYIN KURULU

Prof. Dr. ishak KESKIN
(Dergi Sorumlusu)

Prof. Dr. Sekibe Nihal SOMER

Prof. Dr. Niyazi CICEK
Doc. Dr. Umit KONYA

Prof. Dr. Nedret KILICERI
Prof. Dr. Murat YILMAZ
Dog¢. Dr. Isil Ilknur SERT

Bilgi ve Belge Arastirmalar1 Dergisi

(The Journal of Information and Documentation Studies)

Hakem Listesi

Prof. Dr. Coskun POLAT

Prof. Dr. ishak KESKIN

Dog. Dr. Umit KONYA

Dog. Dr. Burcak SENTURK
Yard. Do¢. Dr. Malik YILMAZ
Yard. Do¢. Dr. Mustafa BAYTER

(6. Say1)

(Cankir1 Karatekin Universitesi)
(Istanbul Universitesi)

(Istanbul Universitesi)
(Marmara Universitesi)
(Atatiirk Universitesi)

(Ankara Yildirnm Beyazit
Universitesi)



Yayina Hazirlayan
Prof. Dr. Ishak KESKIN

¢ Diizen
Prof. Dr. ishak KESKIN

Bu dergide yayimlanan makaleler Yaymm Kurulu’nun izni olmadan aynen veya
kismen yayinlanamaz ve iktibas edilemez.

Yayimlanan yazi ve makalelerin igerigi ile ilgili tim sorumluluk yazarlarina
aittir.



ICINDEKILER

Hakemli Yazlar

Ozhan Saglik
Milli Arsiv Kurumlarinin Egitim Ve Kiiltiir Hizmetleri Faaliyetlerinin Tanitilmasinda Sosyal
Medyanin Yeri: ingiltere ve Tiirkiye Karsilastirmasi
1-22

Mehlika Karagozoglu-Ashytiksek
Bilgi Profesyoneli Adaylarinin Internet Bagimliigi Diizeyleri: Marmara Universitesi Bilgi Ve Belge
Yonetimi Boliimii Ornegi
23-46



istanbul Universitesi
Edebiyat Fakiiltesi
Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimu

1. £.7
IARY

Bilgi ve Belge Arastirmalar: Dergisi

The Journal of Information and Documentation Studies

Say1/Number: 6, Sayfa/Pages: 1-22, Istanbul, Kis/Winter 2016

Basili Niisha ISSN: 1307-6655 Elektronik Niisha ISSN: 2148-8975

MILLI ARSIV KURUMLARININ EGITIM VE KULTUR

HIZMETLERI FAALIYETLERININ TANITILMASINDA

SOSYAL MEDYANIN YERI: INGILTERE VE TURKIYE
KARSILASTIRMASI

Place of the Social Mediain Promoting the Facilities of Educational and Cul-
tural Services of the National Archives Institutions:
Comparison of England and Turkey

Ozhan SAGLIK
Istanbul Universitesi, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1

ozhan.saglik@istanbul.edu.tr

Alindig: tarih: 25.09.2016; Kabul tarihi: 08.02.2017

Oz
Toplumlarin gegmisten gliniimiize kadar yaptiklar1 faaliyetleri milli arsivlerinde
gorebilmek mimkiindiir. Milli arsivler, iilkelerin yasadiklar1 sosyal, ekonomik,
siyasi ve kiltiirel olaylari aktarmanin yani sira, iilkede hélihazirda verilen egitim
ve kiiltiir hizmetlerininde bir odagi olma islevine sahiptir. S6z konusu isleve her
ilkede ayni derecede 6nem verilmedigibilinmektedir. Bu islevi milli arsivlernasil
yerine getiriyor sorusu c¢alismay1 sekillendirmektedir. Bu soruya bir cevap bul-
mak amaciyla imparatorluk gec¢misi bulunan iilkelerden Ingiltere ve Tiirkiyenin
milli arsivleri incelenmistir. Bu {ilkelerin milli arsivlerinin gergeklestirdigi egitim
ve kiiltiir hizmetleri incelenirken sosyal medya uygulamalarindan biri olan Fa-
cebook iizerindeki paylasimlar degerlendirilmis olup, c¢alismada igerik analizi
yontemi benimsenmistir. Calismada Facebook paylasimlarinin incelenmesinin



nedeni pek ¢ok kurumun Facebooku halkla iligkiler fonksiyonunu gergeklestir-
mek amaciyla kullanmasidir. Facebook paylasimlar1 incelendiginde Ingiltere’nin
milli arsivini, egitim ve kiltlir hizmetlerinin birer odagi, egitim miifredatinin ve
ogretmen yetistirme sisteminin merkezlerinden biri olarak benimsedigi goriil-
mistiir. Arsivde sergiler, konferanslar ve g¢esitli kiiltiirel etkinlikler yapilmakta-
dir. Tirkiye'nin ise milli arsivlerini, ge¢miste yaptig1 faaliyetlerin birer delili olma
fonksiyonunda degerlendirdigi; arsivi egitim ve kiltiir hizmetlerinin birer odagi
haline getiremedigi tespit edilmistir. Arsivde sergiler yapilsa da konferanslarin
yeteri kadar diizenlenmedigi, egitim miifredatinda arsivden tam anlamiyla fayda-
lanilmadig1 gozlenmistir.

Anahtar Soézciikler: Milli arsivler, egitim ve kiiltiir hizmetleri, sosyal medya, ta-
nitim.

Abstract

It is possible to see activities of the countries from past to present in their na-
tional archives. National archives have the function which is one of the focuses
about the education and culture services presented in the country besides nar-
rating the life story of the countries had. It has knownthat this function has not
been considered important in each country as well. How the national archives
achieve this functions question is shaping the study. By answering this question
national archives of the countries had an empire background like England and
Turkey have been surveyed. These countries’ realized education and culture ser-
vices of national archives evaluationing the posts on the Facebook which is one
of the social media application has been surveyed and content analysis has been
adopted as a method. Many institutions using Facebook to achieve their public
relations function is the reason of examining the Facebook posts in the study.
When analyzing the Facebook posts, it has seen that England has adopted her
national archive as a focus of education and culture and one of the centre about
education curriculum and teacher training. Exhibitions, meetings and various
cultural activities have been done in the archive. It has determined that Turkey
has appreciated her national archive within the function of being evidence about
the activities in the past and could not establish the archive one of the focus
about education and culture services. Even making exhibition in the archive, not
enough conferences have been arranged and not being in the education curricu-
lum have been observed.

Keywords: National archives, educational and cultural services, social media,
promoting.

Giris
Ulkeler gegmisten giiniimiize kadar gerceklestirdikleri faaliyetlerin birer delili
olan belgeleri milli arsivlerinde tutarlar. Milli arsivler bu nedenle iilkelerin temel

hafiza kurumlarindan biri olma fonksiyonuna sahiptir. Milli arsivlerin giincel belge-
lerin yonetiminde yonlendirici olmak gibi daha bir¢ok islevibulunsa da bu calisma-



da iilkelerin hafizas1 olma fonksiyonu lizerinde durulacaktir. Bir iilkenin hafizasini
barindan kurumlardan biri olan milli arsivler bu hafizayinasil degerlendiriyor, gele-
cek kusaklara nasil aktariyor sorulari ¢alismayi sekillendirmektedir; ¢linkii bu so-
rulara bir cevap aramanin arsivlerin gorinurliiglinii ylikseltecegi ve iilke igerisin-
deki itibarii artiracagl diistintilmektedir.

Milli arsivlerin birikimini nasil degerlendirdigi, bu birikimi gelecek kusaklara
nasil aktardigi arsivlerin egitim ve kiiltiir hizmetlerini giindeme getirmektedir (Kes-
kin, 2014). Arsivlerin egitim ve kiiltir alaninda onemli bir konuma sahip olmasi ve
bundan yararlanilmasi son elli yilik bir gelisme olsa da, arsivlerden egitim alaninda
faydalanilmasi diisiincesi 1800’1t yillarda Avrupa’da goriilmektedir. Bu donemde
Ingiltere’de milli degerleri 6gretmek amaciyla arsiv belgelerinin yaymnlanmis 6rnekle-
rinin okullara dagitildig: ifade edilmektedir (Keskin, 2014, s. 47). 1900’liu yillara
gelindiginde Fransa, Ingiltere ve Kanada'da yaz aylarinda tarih dgretmenlerinin ar-
sivlere gotiiriilerek yaz okulu programlarn diizenlendigi, tarih derslerinde arsiv kay-
naklarindan faydalanildigi bilinmektedir (Keskin, 2014, s. 49).

Arsivcilerle egitimciler arasindaki sistematik isbirligi ise 1950l yillarda olus-
maya baslamistir. Fransa’daki arsivlerde egitim servisleri kurulmustur. Bu servis-
lerde yar1 zamanli tarih 6gretmenleri istihdam edilmistir. Fransa’'daki basarili 6r-
neklerin ardindan 1970l yillarda arsivlerin egitimsel islevlerinin arsivcilerin sorum-
luluklar1 arasinda oldugu goériisii genel bir kabul haline gelmistir (Keskin, 2014, s.
50-51). 1980’li ve 90’'l1 yillarda arsivlerin egitim-6gretim ortam1 oldugu diistlincesiyle
egitim miifredatinda arsivlerden nasil yararlanilacagi konusunda c¢alismalar, aras-
tirmalar yapilmistir (Keskin, 2014, s. 53).

Ulkelerin gerceklestirdigi faaliyetler o iilkedeki insanlarin kiiltiiriiniin birer
parcasidir. Gergeklestirilen faaliyetlerin delili olan belgeler iilkelerin kiiltlir mirasi
olarak kabul edilmektedir. 1982’de Meksika'da diizenlenen Kiiltiir Politikalar1 Kon-
feransi'nda arsivlerin kiiltiirel mirasa sahip olan kurumlar arasinda oldugu beyan
edilmistir. Avrupa Birligi de arsiv malzemesini kiiltiir miras1 olarak kabul etmistir
(Keskin, 2014, s. 59). Arsiv belgelerinin bir iilkenin tarihini, karakterini, ge¢misini
ve gelecegini barindirdigini ifade etmek mimkiindiir.

Devletler, eski tarihlerden beri biirokratik yapilan igerisinde faaliyet gergekles-
tirmekte ve bu faaliyetlerin sonucunda belge liretmektedir. Bu belge iliretim semasi
gbz Oniline alindiginda belgelerin dogrudan kiiltiirel bir deger tasimasi amaciyla tire-
tilmedigi iddia edilebilir; fakat bir belgenin kiiltiirel deger tasimasi1 i¢in mevcut kil-
tirti gelecek kusaklara aktarmak amaciyla iiretilmesine gerek duyulmadig: diisi-
niilmektedir. Yapilan faaliyetlerin kanit1 olan belgeler aslinda iilkelerin kiiltiirtiinii
de yansitmaktadir. Bu kiiltiirtin sirayet ettigi belgeler o kultiiriin birer tasiyicisi
olma &zelligine de sahiptir.

Arsivlerin kiiltiir hizmetlerini nasil gergeklestirecegi sorusu akla gelmektedir.
Arsivlerdeki belgelerin erisime ag¢ilmasini bu hizmetin gergeklestirilmesi olarak ifade
etmek miimkiindiir. Arsivlerin erisime ac¢ilmasi kiiltiirel hizmet fonksiyonunu yeri-
ne getirmesinin araglarindandir. Bu fonksiyonun daha c¢ok 18. yiizyildan itibaren
on plana ciktigiifade edilmektedir (Keskin, 2014, s. 65). Bir iilkede arsivlerin kiiltii-
rel hizmet fonksiyonu, iilkelerin bellegini olusturan kurumlardan biri olan milli ar-
sivler araciligiyla yerine getirilmektedir. Milli arsivler, o lilkenin hafizasii derler,
degerlendirir ve erisime agarak hizmete sunar. Milli arsivlerin, arsivlerin kiiltiir



hizmetlerinde yonlendirici kurum olmasi sebebiyle bu g¢alismada milli arsivler ince-
lemeye tabi tutulmustur.

Tarih sahnesinde milletler pek ¢ok devlet kurmustur. Bu devletlerin bazilari
kisa, bazilart uzun 6miirlii olmus, bazi1 devletler imparatorluk haline dontismiistiir.
Imparatorluk gegmisi bulunan iki iilkeden Ingiltere ve Tiirkiyenin zengin arsiv kay-
naklarina sahip oldugu bilinmektedir. Elimizdeki calismada, zengin arsivsel biriki-
me sahip bu iki ilkenin, egitim ve kiiltlir hizmetleri alaninda arsivlerinden nasil
faydalandiklar1 sorusunu yanitlamaya gayret etmek hedeflenmektedir. Bu hedef
dogrultusunda Ingiltere Milli Arsivleri (IMA) ve Tiirkiye'deki Devlet Arsivleri Genel
Miidirliigiiniin (DAGM) faaliyetleri igcerik analizi yontemi benimsenerek incelenmis-
tir. Bu faaliyetlerin, s6z konusu milli arsivlerin sosyal medya uygulamalarindan biri
olan Facebook iizerindeki paylasimlar araciligiyla degerlendirilmesi uygun goril-
mustiir; ¢inki s6z konusu bu kurumlarin sosyal medyay1 bilinirliklerini artirmak
amaciyla tanitimsal pazarlama ortamlarindan biri olarak kullandigi, bu ortamda
kendilerini daha fazla gorilinlir hale getirerek halkla iliskilerini yurittiigli gozlen-
mektedir. Bu nedenle s6z konusu milli arsivlerin gercgeklestirdigi faaliyetlerin Fa-
cebook’ta yer aldigi goriisinden hareket edilmistir. Calismanin amaci, milli arsivle-
rin egitim ve kiiltlir hizmetleri fonksiyonunu sosyal medyay1 kullanarak nasil ger-
¢eklestirdigini incelemek, varsa sorunlar1 ¢dziimlemek ve mevcut durumu tartisa-
rak arsivlerin bu fonksiyonunun daha iyi icra edilmesine katkida bulunmak seklin-
de belirtilebilir.

Onceki Calismalar

Arsivlerin egitim ve kiiltiir hizmetleri hakkinda pek ¢cok calisma yapilmistir. Bu
calismalar arsivlerin egitim ve kiiltiir hizmetlerini nasil icra ettigine ve edebilecegine
yOneliktir!. Arsivleri sosyal medya ile iliskilendiren ¢aligsmalar ise daha c¢ok arsivle-

1 Bahri Ata, “Sosyal Bilgiler Egitiminde Iyi Bir Ornek: ABD Kongre Kiitiiphanesinin
Amerikan Hafiza Projesi”, Tirk Kiitiiphaneciligi, 25/2 (2011), 261-270; P. Carini, “Ar-
chivists as Educators: Integrating Primary Sources into the Curriculum”, Journal of
Archival Organisation, 7/1 (2009), 41-50; Y. Dogan, “Sosyal Bilgiler Ogretiminde Ta-
rihsel Yazii Kamit Kullanmanin Ogrencilerin Akademik Basarisina FEtkisi”, Tiirkiye
Sosyal Arastirmalar Dergisi, 12/2 (2008), 171-186; J. Hendry, “Primary Sources in K-
12 Education: Opportunities for Archives”, American Archivist, 70/1 (2007), 114-129;
H. Isik, “Tarih Ogretiminde Dokiiman Kullammminin Ogrencilerin Basarilarina Etkisi”,
Kastamonu Universitesi Kastamonu Egitim Dergisi, 16/2 (2008), 389-402; H. Isik, “Or-
tadgretim Tarih Derslerinde Birinci ve Ikinci El Kaynaklar ile Etkinlik Temelli Ders Is-
lemenin Ogrencilerin Tarihsel Diisinme Becerilerine Etkisi”, Turkish Studies, 6/1
(2011), 1323-1337; I. Keskin, “Zaman1 Mekana Tasimak: Sosyal Bilgiler Ve Tarihi Ar-
sivlerden Ogrenme”, Osmanli’nin izinde. Prof. Dr. Mehmet Ipsirli Armagani, C. 2, I. Kes-
kin, F. M. Emecen, A. Ahmetbeyoglu (Ed.), istanbul: TIMAS, 2013, s. 155-175, 2013; 1.
Keskin, “Yapilandirmaci Ogretim Bakimindan Arsiv Kaynaklarmmin Onemi”, Trakya
Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, 3 (2013), 1-29; 1. Keskin, Arsivlerin Egitim Ve
Kiiltiir Hizmetleri, Istanbul: Tiirk Edebiyat1 Vakfi, 2014; E. Ketelaar, “Tanittan Anita:
Kiiltiirel Miras Olarak Arsivlerin Ortaya Cikmas1”, Tilin Aren Armagani, F. Kilig-
Denman (Cev.),I. Keskin, M. H. Kutluoglu ve S. Pamuk (Haz.), Istanbul: Pamuk Yayin-
lari, 2009, 147-164; B. Sentiirk, “The Use of Archives in Education: Examples from
Abroad”, International Journal on New Trends on Educationand Their Implications, 4/1
(1) 2013, s. 108-114.



rin sosyal medyayi1 kullanip kullanmadigi, sosyal medyada nasil bir dil kullanabile-
cegi ve sosyal medyanin nasil arsivlenecegilizerine sekillenmektedir2.

Milli arsivlerin egitim ve kultlir hizmetlerine dair faaliyetlerini sosyal medya
paylasimlan lizerinden inceleyen yeteri kadar calisma olmasa da, arsivlerin sosyal
medyay1 tanitimsal pazarlama amaciyla nasil kullanabilecegini tartisan c¢alismalar
bulunmaktadir. Dijitallestirilen icerigin sosyal medya araciligiyla kullanicilarin eri-
simine agilabilecegi ve bu eylemin arsivlerin bilinirligini artirarak gii¢lii bir sekilde
yasamlarini sirdiirmesine katkida bulunacagini dile getiren ¢alismalar da bulun-
maktadir (Garaba, 2012; Cianci & Schutt, 2014; Mason, 2014; Lamont & Nielsen,
2015). Yapilan bu calismadan milli arsivlerin egitim ve kiiltlir hizmetlerine iliskin
tanitimsal pazarlamay1 sosyal medya tizerinden nasil yirittiigii hususunda litera-
tiirde var olan boslugu gidermesi beklenmektedir.

1. Arsiv Kurumlarinda Yiritilen Egitim ve Kiiltir Hizmetlerinin
Tanitilmasi ve Sosyal Medya

Arsivler, ¢esitli etkinlikler ve programlar araciligiyla egitim ve kiiltiir hizmetle-
rine iliskin tanitimsal pazarlamay1 gerceklestirebilmektedir. Bu hizmetlere ge¢cme-
den Once arsivlerde tanitimsal pazarlama kavraminin agiklanmasi gereklidir. Pazar-
lama, isletmenin, satis olanaklarini belirleyerek tiretilen mal ve hizmetlerin tiiketi-
ciye ulastirilmasi sirasinda kar elde etmek amaciyla ¢esitli unsurlar1 etkilemeye ve
denetlemeye yonelik yaptig1 etkinlikler olarak tanimlanmaktadir (iktisat Terimleri
Sozliigii, 2004). Tanitimsal pazarlama ise kar amaci giitmeyen kuruluslarin hizmet-
lerini tanitirken e-posta atmak, gruplara 6zgii etkinlikler diizenlemek ve interneti
etkin bir sekilde kullanmak faaliyetlerini kapsamaktadir. Arsiv kurumlari ig¢in tani-
timsal pazarlama sOyle tanimlanabilir, "piyasadaki {irtin ve hizmetlerin tiiketicilere
ulastirilmasinda kullanilan tiim yontemlerden yararlanarak arsivin mevcut ve po-
tansiyel kullanicilarimin tutum ve davranislarini 6grenmeye ¢alisip, onlarin istek ve
gereksinimlerine uygun tiriin ve hizmetlerin istifadelerine sunulmasi". Arsivlerde
tanitimsal pazarlamanin arsivin tanitimi, yonetimin iyi bir yOnetim benimsedigi al-
gis1 olusturma istegi ve ortak hafizanin yurttaslarla paylasimi amaciyla gerceklestigi
ifade edilebilir (Keskin, 2014, s. 201). Arsivlerin kiiltiir hizmetleriyle iliskilendirilebi-
lecek tamitimsal pazarlama faaliyetlerine, yayinlar, sergiler, hediyelik esyalar ve gor-
sel-isitsel yapimlar 6rnek verilebilir (Keskin, 2014, s. 201-206). Bu tanitimsal pa-
zarlama faaliyetlerinden sosyal medya karsimiza ¢ikan 6nemli araglardan biridir.

2 L. Cadell, “Socially Practical or Practically Unsociable? A Study into Social Media Po-
licy Experiences in Queensland Cultural Heritage Institutions”. Australian Academic &
Research Libraries, 44/1 (2013),3-13; L. Bountori ve g. Giannakopoulos, “The Use of
Social Media in Archives”. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 147 (2014), 510-
517; M. Frangos, “Transmedia Beckett: Come and Go and the Social Media Archive”.
Adaptation, 6/ (2014), 215-229; C. Koontz ve L. Moon, Marketing and Social Media: A
Guide for Libraries, Archives and Museums. Lanham: Rowman & Littlefield, 2014; C. L.
Liew, V. King ve G. Oliver, “Social Media in Archives and Libraries: A Snapshot of
Planning, Evaluation, and Preservation Decisions”. PDT & C, 44/1 (2015a), 3-11; C. L.
Liew, S. Wellington, G. Oliver ve R. Perkins. “Social Media in Libraries and Archives:
Applied with Caution”. The Canadian Journal of Information and Library Science, 39/3-
4 (2015b), 377-396.



Sosyal medya, Web teknolojisi, sosyal etkilesim ve kullanici tarafindan olustu-
rulan igerigibiitlinlestiren ¢esitli etkinlikleri kapsamaktadir. Bu etkinliklere bloglar,
wikiler, sosyal aglar, fotograflar, gorsel malzemeler, konuma dayali servisler ve vi-
deo paylasim Web siteleri 6rnek verilebilir (National Archives and Records Administ-
ration [NARA], 2013). Aym zamanda, sosyal medyada bireyler kurumlarin olustur-
mus olduklan igerik hakkinda ortak calisma yapabilmekte, yeniden diizenlemekte
ve yorum yaparak bu igerigi paylasabilmektedir. Kurumlarin iretmis olduklar1 ve
interaktif bir yapiya sahip olan sosyal medya igerigi, kimi ililkelerde kurumlarin faa-
liyetleri sonucu olusan kurumsal belgeler olarak kabul gérmekte ve bu anlayis cer-
cevesinde ydnetilmektedir (NARA, 2013; IMA, 2014).

Kurumlarin faaliyetlerini tanitirken sosyal medyayi1 etkin bir sekilde kullandik-
lar1 bilinmektedir. Kurumlar, olusturmus olduklari sosyal medya hesaplar1 aracili-
giyla etkinliklerini duyurmakta, kullanicilan faaliyet siirecine katarak tanitimlarim
daha genis bir tiiketici kitlesiyle paylagsmaktadir (Malkog, 2011, s. 97-106). Kurum-
larin sosyal medya araciligiyla halka iliskiler faaliyetlerini yuriittiigii gozlenmektedir
(Canan, 2013, s. 44-63; Kiric1,2014, s. 203). Ayrica, ¢esitli sektorlerde isletmelerin
sosyal medya araciligiyla tanitimsal pazarlama yaptig1 gorilmektedir (Atadil, 2011,
s. 61-63; Mavnacioglu, 2011, s. 160-170). Bununla birlikte, sosyal medyada tani-
timsal pazarlama yapan kurumlarin tiketiciler tarafindan marka itibarinin daha
yuksek bulundugu anlasilmaktadir (Coskun, 2013, s. 132).

Sosyal medyayi1 kullanan her kurumun degil, basarili bir sekilde kullanan ku-
rumlarin hizmet ve trtinlerinin daha ¢ok kisi tarafindan kullanildig: belirtilmektedir
(Tiirkden, 2013, s. 264-270). Bununla birlikte sosyal medya kullanilarak eclde edil-
mek istenen basar i¢in dogru pazarlama tekniklerinin kullanilmasi gerektigi bilin-
mektedir (Alakusu, 2013, s. 126-135). Sivil toplum kuruluslarinin etkili sosyal
medya kullanmalarinin masraflarimi azalttigi, yeni sponsorlar edinmelerine katkida
bulundugu ve kuruluslarin daha gig¢lii bir sekilde yoluna devam etmesine destek
oldugu belirtilmektedir (Engiz, 2013, s. 68-72). Sivil toplum kuruluslarimin sosyal
medyay1 kullanirken dogru pazarlama teknikleri araciligryla basariy1r artirabilecegi
dile getirilmektedir (Dondurucu, 2014, s. 305).

Sosyal medyanin yeni bir iletisim tiirlinii ortaya ¢ikarmasi nedeniyle yeni pa-
zarlama tekniklerine ihtiya¢ duyuldugu ortaya ¢ikmistir. Medya kuruluslarinda da
geleneksel tanitim teknikleriyle uzun vadede hareket edilemeyecegi, sosyal medyaya
uygun kullaniciyr kurumsal faaliyet siirecine katan tekniklerin kullanilmasi1 gerek-
tigi anlasilmistir (Abusoglu, 2013, s. 92).

Bireylerin, sosyal medya araciligiyla kurumlarin gerceklestirdikleri faaliyetler
hakkinda yorum yapabilmesinin ve bu faaliyetlerin yuriitiilmesine ortaklik etmesi-
nin kurumlarin sosyal medyayi etkin bir gsekilde kullanmasina neden oldugu diisti-
nilmektedir. Kullanici odakli hareket eden arsiv kurumlarinin bu gelisme karsisin-
da sosyal medyayi etkin bir sekilde kullanmak istemesi dogaldir. Arsivlerin sosyal
medyayi1 kullanarak kendi konumunu gii¢lendirdigi, kullanicilarina daha iyi eristigi
ve amagclarini daha basarili bir sekilde gergeklestirdigi goriilmektedir (Garaba, 2012;
Cianci ve Schutt, 2014; Mason, 2014; Lamont & Nielsen, 2015). Fakat, milli arsiv
kurumlarinin egitim ve kiiltlir hizmetlerini tanitirken sosyal medyay1 nasil kullan-



diklarinin yeteri kadar incelendigi gézlenememistir. Bu ¢alismada, s6z konusu hu-
sus IMA ve Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii (DAGM) 6zelinde incelenecektir.

2. IMA’nin Egitim ve Kiiltiir Hizmetlerini Tanitmasinda
Sosyal Medyanin Yeri

IMAmnin Facebook ve blog aracilifiyla sosyal medyay1 etkin bir sekilde kullan-
dig1 goriilmektedir. Nitekim kurumda gergeklestirilen sergileri, etkinlikleri ve hiz-
metleri sosyal medya araciligiyla takip etmek miimkiindiir. IMAnin Facebook (Ingil-
tere Milli Arsivi [IMA], 2016a) ve blog hesabi (IMA, 2016b) incelendiginde pek cok
faaliyeti gerceklestirdigi anlasilmaktadir. Bu faaliyetlerin neler oldugu asagida acik-
lanacaktir.

IMA’da aile arsivleri, mekanlar ve daha pek ¢ok konuda sergiler diizenlenmek-
tedir (IMA, 2016¢c; IMA, 2016d; IMA, 2016e; IMA, 2016f, IMA2016g). Arastirma
araglarinin  kullanimi, dijitallestirme, Ingiltere krallar1 gibi konular hakkinda webi-
narlar olusturulmustur (IMA, 2016h, IMA, 2016i, IMA, 2016j). IMA’da stajyer olarak
calisanlarin degerlendirmelerine erismek miimkiindiir (IMA, 2016k). IMA’da arsiv
depolarimin ziyaretgilere bir tur esliginde gosterildigi goriilmektedir (IMA, 2016]).
Bununla birlikte, 16-19 yas arasindaki Ogrencilerin 1. Diinya (Paylasim) Savasi ile
ilgili belgeler iizerinden bir hafta egitim aldiklar1 anlagilmaktadir (IMA, 2016m).

2. Diinya (Paylasim) Savas1 sirasinda Ingiliz generallerin bulunduklan iilkeler-
de gerceklestirdigi arkeolojik faaliyetlerin belgeler 1s18inda aktarildigr gézlenmekte-
dir (IMA, 2016n). 1930lardaki giinliik yasam, ge¢misten giiniimiize kilik-kiyafet
degisimi, 2. Paylasim Savasi sirasinda Dogu ve Giineydogu Asya’daki esirlerin mek-
tuplar1 gibi konularda arsiv belgelerini kullanarak kitap yazan yazarlarla eserlerini
tanitict oturumlar diizenlenmekte veya bu konulardaki kitaplar duyurulmaktadir
(IMA, 20160; IMA, 2016p; IMA, 2016r).

IMA'nin gelisen teknolojik kosullarin arsivlere getirdigi/getirecegi meseleleri
¢Oziimlemek icin bazi egitim programlar: tesis ettigi goriilmektedir. Bu programlar-
dan biri Ingiltere’deki c¢esitli arsivcilere dijital doniisiim konusunda ii¢ yil siire ile
egitim vererek arsivlerin dijital donlisimiinde yapilmasi gerekli olan hususlarin
yerine getirilmesini saglamaktir (IMA, 2016s).

IMA'nin 1. ve 2. Paylasim Savasi hakkinda pek ¢ok seminer ve etkinlik diizen-
ledigi goriilmektedir. IMA’da 1. Paylasim Savasi hakkinda konferanslar yapilmis
(IMA, 2016t; IMA, 2016u), Osmanli Devletinin 1. Paylasim Savasina katilmasi, Os-
manl1 Devletinin Sykes-Picot Anlagmasiyla boliinmesi gibi tarihsel meselelerde se-
minerler diizenlenmistir (IMA, 2016v; IMA, 2016y). IMA’daki belgeler 1s181nda 1.
Paylasim Savasinda basarili olan askerlere hangi sartlar dahilinde madalya veya
6diil verildigine dair seminerlerin diizenlendigi goriilmektedir. (IMA, 2016z). 1. Pay-
lasim Savasi sirasinda istihbarat toplamak amaciyla ¢ekilen fotograflar da arsivde
sergilenmistir (IMA, 2016z1). 1. Paylasim Savasr'nda askerlik gorevini reddeden in-
sanlarin akibeti hakkinda paylasimlar yapildigi miisahede edilmektedir (IMA,
2016z2). Ingilizlerin 1. Paylasim Savasinda maglup oldugu Kutii'l-Amare Kusatmasi
hakkinda konferans diizenlemeside dikkat cekmektedir (IMA, 2016z3). 1. Paylasim
Savasr'nda kadinlarin savas konusundaki tecriibelerini edebi metinler ve IMA’daki



belgeler hakkinda degerlendiren konferanslar diizenlenmistir (IMA, 2016z4). Tarihi
meselelerin  6gretilmesinde gorsellikten faydalanmanin bilgilendirme noktasinda
basarili sonuglar verdigi bilinmektedir. 1. Paylasim Savasi sirasinda kdyler, evler ve
insanlarin yasam bi¢imleri hakkinda gorsellige dayali bir Web sitesinin hazirlandigi
duyurulmustur (IMA, 2016z5).

On Asyada 1. Paylasim Savasinin nasil gergeklestigi hakkinda Webinar dii-
zenlenmistir (IMA, 2016z6). 1. Paylasim Savasi'nda Ingiliz Tiyatrosunun bu savas-
tan nasil etkilendigineve tiyatronun savasi nasil etkiledigine dair etkinliklerin ya-
pildig1 goriilmektedir (IMA, 2016z7). 1. ve 2. Paylasim Savasi’nda kadinlarin nasil
gorev aldig1 hakkinda paylasimlar yapilmistir (IMA, 2016z8). Ingiliz Film Enstitiisii-
niin sahip oldugu film arsivi ve bu arsivin 2. Paylasim Savasinda insanlarin algila-
rina, davranislarina nasil etkiler yaptigina dair bir seminer diizenlendigi gorilmek-
tedir (IMA, 201629).

1. ve 2. Paylasim Savasi'nda iiretilen propaganda posterleri, afisler, haritalar
ve belgeler 1s181nda bu paylasim savaslarindaki sanatsal faaliyetlere yonelik bir et-
kinlik diizenlenmistir. Bu etkinlik sadece eserlerin sergilenmesi ile olusturulmamas,
konserle de desteklenmistir; fakat bu etkinligin operasyonel nedenlerle iptal edildigi
belirtilmistir (IMA, 2016z10). 2. Paylasim savasinda Ingiltere aleyhine casusluk ya-
pan Guy Burgess hakkinda arsivdeki belgeler 1s181inda kitap yazan yazar Andrew
Lownienin eseri IMA’da tanitilmistir (IMA, 2016z11). IMA, 1. Paylasim Savas1 sira-
sinda Ingiltere’deki ailelerin yasam tarzlar1 hakkinda da pek ¢ok belge paylasmak-
tadir (IMA, 2016z12). Bu etkinliklerle IMA'nin kullanicilarinin 1. ve 2. Paylasim Sa-
vaglar1 hakkinda etraflica bilgilenmesini amagladigini ifade etmek miimkiindiir.

IMA'nin paylasimlarim1 sunmus oldugu blogun ciddi bir sekilde degerlendiril-
digi godzlenmektedir. Mesela, Ingiltere-Portekiz anlasmalar1 1s18inda bu iki iilke ara-
sindaki iliskiler {izerine ciddi bir paylasim yapilmis, bu paylasim, IngilizDis Isleri ve
Milli Arsiv isbirligi ile hazirlanan blog {iizerinde isteyen herkesin soru sormasina
imkan veren bir yapida gergeklestirilmistir. Kurumun, sorulan sorulara verdikleri
cevaplarda sunduklar1 kapsamli analizler dikkat ¢cekmektedir (IMA, 2016z13; His-
tory of [United Kingdom] Government, 2016).

Unlii Ingiliz yazar William Shakespeare’in bir kisim evraki IMA’da yer almak-
tadir. IMA, bu evraki Kings College London isbirligiyle Shakespeare’in 400. 6liim yili
sergisinde sunmustur. Bu sergide yer alan bazi evraklar dijitallestirilerek sergi i¢in
olusturulan Web sitesinde yer almistir (IMA, 2016z14; IMA & King’s College Lon-
don, 2016). Shakespeare ile ilgili paylasimlar dikkat ¢ekmektedir (IMA, 2016z15;
IMA, 2016z16). Shakespeare’in vasiyetnamesinin konservasyon siire¢lerine iliskin
videolar Youtube iizerinden paylasilmistir (IMA, 2016z17; IMA, 2016z18). Shakes-
peare Vasiyetnamesi Sergisine gelmeden Once okunabilecek kitaplar belirtilmistir
(IMA, 2016219). Shakespeare déneminde kadinlarin toplum igine ¢ikmamasi nede-
niyle tiyatrolardaki kadin rollerini ¢ocuklar veya geng erkekler icra ederdi, bazi du-
rumlarda ailelerin ¢ocuklarinin bu amagcla kac¢irildigina dair sikayetlerin yer aldig:
belgelerle gecmise 1sik tutulmaya c¢alisildigr goriilmektedir (IMA, 2016220). IMAnin
Ingiliz milli yazarlarindan Shakespeare hakkinda kullanicilarina entelektiiel bilgi-



lendirmeler sundugunu gormek miimkiindiir. Yapilan paylasimlar bir milli arsivin
kiiltiir fonksiyonunu nasil icra edebilecegine 6rnek gosterilebilir.

IMA’'da pek c¢ok harita bulunmaktadir. Bu haritalarin ¢ocuklarin egitiminde
onemli bir rol oynayabilecegi diisiiniilmiis ve ¢ocuklarin aileleriyle birlikte katilabi-
lecegi gesitli gizimlerle resim yaptiklar1 etkinlikler olusturulmustur (IMA, 2016z21).
Bu etkinliklerle ¢ocuklardaki arsiv bilincinin gelisimlerinin basinda tesis edilmesi-
nin amaglandig: diisiiniilmektedir. Bununla birlikte, IMAnin ortaokul 6gretmenle-
rine arsivdeki belgeler hakkinda egitimler verdigi goriilmektedir (IMA, 2016z22).
Boylelikle, 6grencilerin IMA’daki koleksiyondan haberdar olmasi saglanmistir.

IMA’'nin, gecmis ve bugiin arasinda bir koprii kurdugu goriilmektedir. Belgeler
1s1ginda gegmiste Hava Kuvvetlerinde gercgeklestirilen teknolojik doniisimiin agik-
landig1 seminerler diizenlenmistir (IMA, 20162z23). 1960’'daki giindelik yasam hak-
kinda seminerler diizenlendigi gézlenmektedir (IMA, 20162z24). Is¢i Partisi eski bas-
kan1 Jeremy Thorpeun arsivdeki belgeler 1s181inda neden istifa ettigine dair bir pay-
lasim dikkat cekmektedir (IMA, 2016z25). Nazilerin yaptig1 soykirinm hakkinda ar-
sivdeki belgelerden faydalanilarak paylasim yapildigi goriilmektedir (IMA, 2016226).
Ingiltere’deki siyahi vatandaslarin esit vatandaslik noktasindaki miicadelelerini ko-
nu edinen etkinlikler diizenlenmistir (IMA, 2016z27). Kadmlarin toplumdaki ko-
numlari, oy verme, ¢alisma gibi haklar1 nasil kazandigima dair pek ¢ok paylasimm
yapildig1 gdzlenmektedir (IMA, 2016z28; IMA, 2016z29). Bu konunun disinda, Ingil-
tere’de yakin ge¢miste escinsellerin gittigi mekanlar, ugradig: saldirilar hakkinda bir
harita olusturulmus ve bu harita da IMAnin paylastigi génderide yer almistir (IMA,
2016z30). Bununla birlikte escinsellerin haklarinin gelisimi hakkinda gonderiler
yaymlanmistir (IMA, 2016z31; IMA, 2016z32). IMAnin toplumsal gelismeler hak-
kinda elinde bulundurdugu hafizay1 vatandaslarin 6zgiirliiklerinin artirilmasi yo-
niinde kullandigim ifade etmek miimkiindiir.

IMAmnin paylasimlart incelendiginde birbirinden farkli ve dikkat g¢ekici konu-
larda da paylasim yapildig: goriilmektedir. I¢ Savas sirasinda dul kalan kadinlarin
akibeti hakkindaki paylasim dikkat ¢ekmektedir (IMA, 20162z33). 1800'1lii yillardaki
adil yargilama siireglerine iliskin taleplerin olaylarin mahiyetiyle birlikte ag¢iklandigi
paylasimlar miisahede edilmektedir (IMA, 2016z34). Arsivde UFO’larla ilgili yer alan
belgelerin aktarildigi goézlenmektedir (IMA, 2016z35). Sanatgilar ve imparatorluklar
arasindaki iliskileri inceleyen seminerler yapilmaktadir (IMA, 2016z36). Soguk Sa-
vas Doneminde Ingiliz istihbaratinin profesérler gibi iinlii kisilerin siyasi egilimleri
iizerine yaptiklar1 incelemeler konusunda konferanslar diizenlenmistir (IMA,
2016z37). 100 yil 6nce askere alinma islemleri hakkindaki belgeler yaymlanmistir
(IMA, 2016z38). Bat1 Afrika pazarindaki halilarin tasarimi iizerine bir génderinin
yayinlandig1 goriilmektedir (IMA, 2016z39). IMA’nin imparatorluk ge¢misini kiiltiirel
olarak siirdiirdiigiinii ifade etmek miuimkiindiir.

IMA, kurumlarda elektronik ortamda iiretilen belgeleri de yedi yildir biinyesine
katmaktadir. Bu belgelerden bir tanesi de Ingiltere Anayasa Mahkemesi tarafindan
iuretilenlerdir. Anayasa Mahkemesinden gelen dava durusmalarina ait videolar eri-
sime acilmis olup, izlemek miimkiindiir (IMA, 2016z40). Diger kurumlarla ortak
yapilan arsivdeki dijitallestirme ¢alismalari hakkinda paylasimlar dikkat ¢cekmekte-
dir (IMA, 2016z41). IMA’'daki koleksiyonlarin dijitallestirme siireci hakkinda payla-
stmlar yapildig1 goriilmektedir (IMA, 2016z42). Ingiltere’'nin meclis gelenegine iliskin
paylasimlar dikkat ¢ekmektedir. Bu paylasimlarda yolsuzlugun nasil giderildigine



vurgu yapilmistir (IMA, 2016z43). Arsivin arsivciler ve tarihgiler/arastirmacilar i¢in
gecmiste ne ifade ettigi, gelecekte nasil bir yapiya biirinecegine dair seminerlerin
yapildig1 goériilmektedir (IMA, 2016z44). Arsive yeni katilan ve arastirmaya acgilan
koleksiyonlarin tamitildig1 gézlenmektedir (IMA, 2016z45). Giincel belgeler agisindan
da IMA’nin kiiltiirel hizmet fonksiyonunu basarili bir sekilde gerceklestirdigini ifade
etmek mimkiindir.

IMAmnin elektronik ortamda iiretilen belgelerin koleksiyona dahil edilmesi sii-
recinde karsilastigi zorluklara buldugu c¢oziimler ve bu konudaki gelismeler hak-
kinda bir paylasim yaptigi goriilmektedir (IMA, 2016z46). Belgelerin konservasyon
siireci hakkinda arsiv calisanlarinin tecriibelerini aktardig1 goézlenmektedir (IMA,
2016z47; IMA, 2016z48). Yazili olmayan resimler, ¢izimler gibi malzemelerin arana-
bilir ve kesfedilebilir kilinmasi icin yapilan c¢alismalar aktarilmaktadir (IMA,
2016z49). Kullanicilarla IMAnin faaliyetleri hakkinda beyin firtinasinin yapildigi,
hizmetlerin nasil gelistirilebilecegi hususunda toplantilarin diizenlendigi goriilmek-
tedir (IMA, 2016z50; IMA, 2016z51). Arsive yeni alinan koleksiyonlar hakkinda pay-
lasimlar yapilmaktadir (IMA, 2016z52). Arsivcilerin bir belge iizerinde gordiikleri
nottan ailelerin hikdyesini arastirip, bu hikayeye dair yaptig1 paylasim dikkat ¢ek-
mektedir (IMA, 2016z53). IMAnin kesif araclarinda yaptiklar1 degisikliklere dair
paylasimlar yapilmistir (IMA, 2016z54). Arsiv koleksiyonlarinin hayat hikayesinde
gecmisten giinimiize gelen ve gelecekte karsilagilabilecek degisim hakkinda ko-
nusmalara erismek miimkiindiir (IMA, 2016z55). Doktora 6grencilerinin arsivi nasil
daha yararli kullanabilecekleri konusunda bir kursun acildig: gézlenmektedir (IMA,
2016z56). Arsivlerininsanlar ilizerinde biraktigi duygular hakkinda bir seminer dii-
zenlendigi dikkat c¢ekmektedir (IMA, 2016z57). IMA’'daki is ilanlarmin da Fa-
cebook’tan duyuruldugu goriilmektedir (IMA, 2016z58).

IMA’daki kiitiiphanenin fonksiyonu hakkinda webinarlar diizenlenmistir (IMA,
2016z59). Arsivin kiitliphanesinde bulunan nadir eserlerin sergilendigi goriilmekte-
dir (IMA, 2016z60). IMA’daki miihiirler hakkinda yapilan bilgi verici paylasimlar
dikkat cekmektedir (IMA, 2016z61).

IMA, her yil farkliliklar haftas1 kutlamakta ve irk, milliyet, din, cinsel yénelim
gibi farkli kimliklere sahip insanlar hakkinda arsivdeki belgelerden yararlanarak
paylasimlar, seminerler, konferanslar ve etkinlikler gerceklestirmektedir (IMA,
2016z62; IMA, 2016z63).

3. DAGM’nin Egitim ve Kiiltir Hizmetleri Tanitmasinda
Sosyal Medyanin Yeri

Tirkiye’'de milli arsiv kurumlarmin egitim ve kiiltlir hizmetlerinin tanitilmasi
amacina hizmet edebilecek 3 farkli resmi Facebook sayfasinin var oldugu goriilmek-
tedir. Bunlardan biri Cumbhuriyet Arsivi (BCA, 2016a), digeri de Osmanl1 Arsividir
(BOA, 2016a). Bu farkliligin, iki arsivin birbirinden ayri binalarda yer almasi, evra-
kinin farkli yerlerde bulunmasindan kaynaklandig: diistintilmektedir. Bu konum
farklilig1 goéz Oniine alindiginda, iki farkli Facebook sayfasinin bulunmasi dogal go-
rilebilir; fakat bu iki sayfanin disinda Basbakanlik Devlet Arsivleri Genel Mudiirlii-



gi adi altinda BCA ve BOA'nin yaptig1 paylasimlar1 yapan bir sayfa da mevcuttur
(BDAGM, 2016a). Ug farkli sayfanin yer almasi hangi nedenlerle bu sayfalarin agil-
diginin sorgulanmasina sebep olmaktadir. BCA ve BOA ig¢in ayr1 bir sayfamin bu-
lunmasinin yeterli olacagi diisiiniilmektedir. Bunlarin disinda, Facebook'da herke-
sin erisimine ag¢ik olmayan Bagbakanlik Devlet Arsivleriadinda bir kullanici hesabi
bulunmaktadir. Bu hesapta da BCA, BOA ve BDAGM'nin yaptig1 paylasimlar go6-
riillmektedir (Basbakanlik Devlet Arsivleri, 2016).

Cumbhuriyet arsivleri kullanici adina sahip olan; fakat sayfaya girildiginde Os-
manli Arsivleri adi ile karsilasilan sayfada belge paylagimi, arsivin sahip oldugu ev-
rakla ilgili gazetelere verilen miilakatlar, arsivin yayinladigi kitaplar bulunmaktadir
(BCA, 2016b; BCA, 2016¢c; BCA, 2016d). Bununla birlikte yapilan sergiler ve milli
glinler hakkinda da paylasimlar yapilmaktadir (BCA, 2016e; BCA, 2016f). Sayfanin
adi Osmanli Arsivleri olsa da yapilan belge paylasimlari Cumhuriyet Arsivinde yer
alan evraklari icermektedir.

Cumbhuriyet Arsivleri adindaki sayfanin BDAGM'nin yaptig1 paylasimlart yeni-
den paylastigi gorilmektedir. Bu durum Cumhuriyet Arsivleri adindaki sayfanin
acilma nedenini sorgulatmaktadir. Bununla birlikte, bu sayfada yapilan paylasimlar
Devlet Arsivleri Genel Miidiirii Ugur Unal'in gergeklestirdigi kisisel paylasimlarin
duyurulmasi seklinde gergeklestirilmektedir (BCA, 2016f; BCA, 2016e). Bu durum
sosyal medya yoOnetiminin yeterince kurumsallasamadigini disiindiirmektedir.
2016 yilmin ilk 6 ayinda bu sayfada 20 adet paylasim yapilmistir.

Osmanli Arsivleri kullanici1 adina sahip olan ve sayfaya girildiginde de Osmanli
Arsivleri ad1 ile karsilasilan sayfada Genel Miidiir Ugur Unal'in kisisel sayfasinda
gerceklestirdigi ya da BDAGM'nin Facebook sayfasindaki paylasimlarin duyuruldu-
gu gorilmektedir (BOA, 2016b; BOA, 2016¢c; BOA, 2016d). Paylasimlarin sekli ne
olursa olsun, sayfanin belge paylasimi ve sergi duyurusu iizerinden hareket ettigi
gozlenmektedir (BOA, 2016e; BOA, 2016f). Osmanli Arsivi Facebook sayfasinda,
Cumbhuriyet Arsivleri Facebook sayfasina gore daha ¢ok paylasim yapildigi goriil-
mektedir.

BDAGM Facebook sayfasinda da belge paylasimi yapilmaktadir (BDAGM,
2016b; BDAGM, 2016¢c; BDAGM, 2016d). BDAGM'de basinda arsivle ilgili ¢ikan ha-
berlere yer verilmektedir. Bu haberler daha ¢ok yeni c¢ikan kitaplar tizerinedir
(BDAGM, 2016¢). Diger milli arsivlerden BDAGM'ye yapilan ziyaretler duyurulmak-
tadir (BDAGM, 2016f; BDAGM, 2016g). BDAGM sayfasinda Genel Miidir Ugur
Unal'in yaptig1 miilakatlar da yer almaktadir (BDAGM, 2016h). BDAGM’de de Genel
Miidiir Ugur Unal'in kisisel sayfasinda yaptigi paylasimlar duyurulmaktadir.
BDAGM'nin yaptig1 sergiler paylasilmaktadir (BDAGM, 2016i). BDAGM'de agirhikh
olarak Osmanli Dénemine ait belge paylasimi yapilmaktayken Cumbhuriyet Arsivin-
de yer alan belgelerin de duyuruldugu goriilmektedir (BDAGM, 2016j; BDAGM,
2016k.

Sonug

Milli arsivler, iilkelerin en temel hafiza kurumlarindan biridir. Bu 06zellikleri
milli arsivlere egitim ve kiiltiir hizmetlerini yerine getirme islevi de yiiklemektedir.
Egitim islevi, 6grencilere arsiv bilinci kazandirmak igin arsiv gezileri diizenleme ve
ders malzemesi olarak arsiv belgelerini kullandirma gibi faaliyetlerle gerceklestirile-



bilir. Kiiltiirel hizmetler ise, belgelerin olustugu doénemdeki kosullarin kullanicilara
aktarilmasiyla yerine getirilebilir. S6z konusu kosullarin aktarilmasi yayinlar, sergi-
ler, konferanslar ve seminerler araciligiyla ger¢eklestirilebilir.

Milli arsiv kurumlari, egitim ve kiiltiir hizmetlerini gergceklestirirken bu hiz-
metlerin tanitilmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir; ¢linkii arsiv kurumlar1 dahil diger
kurumlar da goruntirliklerini artirdikga daha ¢ok destek bulmakta ve yeni projeler
gerceklestirerek varliklarini giiglii bir sekilde devam ettirmektedir. Kurumlarin go6-
rinurliklerini artirma yontemlerinden biri de sosyal medyay etkin bir sekilde kul-
lanmaktir. Sosyal medyayi etkin bir sekilde kullanan arsivlerin daha ¢ok kullanici-
ya hitap ettigi tespit edilmistir. Arsiv kurumlar1 i¢in sosyal medyada yer almak de-
gil, ciddi emekle ger¢eklestirilen paylasimlarin daha iyi sonuglar verdigi géralmustir.

Bu calismada Ingiltere ve Tiirkiye'nin milli arsivlerinin sosyal medya ortamla-
rindan biri olan Facebook'ta yaptigi paylasimlar incelenmistir. Yapilanbu paylagim-
lar, arsivlerin egitim ve kiiltiir hizmetlerine iligkin faaliyetleri daha goriniir kildig:
icin s6z konusu paylasimlar arsivlerin tanitimsal pazarlama faaliyetleri kapsaminda
degerlendirilmistir. IMA'nin 6grencilere arsiv bilinci kazandirmak, miifredatta des-
tekleyici bir unsur olarak belgelerden faydalandirmak ve Ogreticilere seminerler
vermek gibi faaliyetlerle egitim hizmetlerini gercgeklestirdigi goriilmektedir. Bu hiz-
metlerin sosyal medyada paylasilmasiyla tanitimsal pazarlama faaliyeti yerine geti-
rilmektedir. IMA'nin hem egitim hizmetleri hem de bu hizmetlere iliskin tanitimsal
pazarlamasimi basarili bir sekilde gerceklestirildigi goriilmektedir. DAGM'nin ise bu
konuda bir hizmet sundugu godzlenememistir.

Arsiv belgeleri ait olduklar1 donemin kiiltiiriinii de yansitmaktadir. Belgelere
sirayet eden bu kiiltiir ilk bakista anlasilamayabilir, s6z konusu kiiltiirii anlamak
kimi zaman ciddi bir emegin sarf edilmesini gerektirmektedir. Milli arsivlerin fonk-
siyonlarindan biri belgelerin sahip olduklar1 kiltiirii iilkelerin yurttaslarina ve arsiv
kullanicilarina basarili bir sekilde aktarmaktir. Ciddi emek sarf ederek belgelerin
mahiyetini kullanicilarina aktaran arsivlerin kiiltlir hizmetlerini daha basarili bir
bicimde yerine getirdigini ifade etmek mimkiindiir.

Baz1 iilkeler imparatorluk gegmisine sahiptir. Imparatorluk geg¢misi olan iilke-
ler, diger lilkelere gore birbirinden daha farkli ve daha genis konularda belgelere
sahiptir. Imparatorluk gec¢misi olan iilkelerdeki milli arsivlerin kiiltiir hizmetlerinin
daha ilgi ¢ekici olacagi diisiiniilmektedir. IMA’da bu diisiincenin dogrulandigi go-
rillmiistiir. Facebook'ta goriilen Afrika’daki hali tasarimlari, Ingiliz generallerin Lib-
ya'da gergeklestirdigi arkeolojik faaliyetler gibi konular hakkinda yapilan belge pay-
lasimlar bu diisiinceyi desteklemektedir. IMAnin arsiv belgelerini Ingiliz kiiltiirel
faaliyetlerini kamuoyuna duyurmak amaciyla kullandigi miisahede edilmektedir.
IMA'nin kiiltiir hizmetlerini basaril1 bir sekilde gerceklestirdigi ve bu hizmetlerin
sosyal medyada ciddi emek sarf edilerek tanitildig1 goriilmektedir. DAGM’'nin ise bu
hususta yeteri kadar paylasim yaptig1 gézlenememektedir. IMA’'nin Facebook sayfasi
incelendiginde arsivin kendisini belge paylasimiyla sinirli tutmadigi, arsivdeki belge-
leri lilkenin egitim ve kiiltiir hayatinda etkin bir sekilde kullanmaya c¢alistig1 izleni-
mi olusmaktadir. DAGM igin ise benzer durumdan bahsetmek miimkiin goériinme-
mektedir.
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Oz
Internet bagimlilig1 gesitli fiziksel ve zihinsel problemleri beraberinde getirebilen
bir diirtii kontrol bozuklugudur. Arastirmalar, toplumun geng bireyleri olan tini-
versite 6grencileri arasinda yaygin olan bu bagimliliginilerideki ¢alisma ve is ya-
sami kalitesini etkiledigini gdstermektedir. Bu arastirmanin amaci, gelecegin bil-
gi profesyonelleri olan Bilgi ve Belge Yonetimibéliimii 6grencilerinin Internet ba-
gimlilik diizeylerini incelemektir. Calismada Marmara Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Boliimii (MUBBY) &grencilerinin Internet bagimlilig: diizeyleri sorgu-
lanmis, Hahn ve Jerusalem tarafindan tasarlanip Sahin ve Korkmaz tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan “Internet Bagimlilik Olgegi (IBO)” kullanilmistir. Calisma
kapsaminda MUBBY béliimiinde dgrenim géren 177 dgrenciye IBO ile kisisel bil-
gi formundan olusan bir anket uygulanmistir. Anket sonuglar1t SPSS 23 progra-
mi ile analiz edilmistir. Arastirma sonucunda 177 6grencinin 140’min (% 79,1)
internet bagimlis1 olmadigi, 17’sinin (%9,6) Internet bagimlis1 oldugu; 20’sinin
(%11,3) de bagimlilik riski tasidig: tespit edilmistir. 171 6grencinin 71’1 (%40,1)



kendini internet bagimlisiolarak tanimlarken, 106 dgrenci (%59,9) bagimli oldu-
gunu diisinmemektedir. Kendini bagimli olarak tanimlayan 71 6grencinin 15°i
Olcek sonucglarina gore bagimlidir ancak 56’st1 bagimli olmadig: halde bagimli ol-
dugunu distinmektedir. Bagimli olmadigini ifade eden 106 6grencinin 104’1 6l-
¢ek sonuglarina gore de bagimli degildir ancak 2 6grenci bagimli oldugu halde
olmadigini diisiinmektedir. Arastirmada kendilerini Internet bagimlis1 olarak ta-
nimlayan &grencilerin, Internet bagimliliginin bir bozukluk oldugunun farkinda
olmadig1 goriilmiistiir. Ogrencilerin Internet bagimliligini kendilerini toplum
icinde farkli kilan bir 6zellik olarak gordiikleri ve bu sekilde bir toplumsal statii
elde edeceklerini diistindiikleri goézlemlenmistir. Calisma sonunda su Oneriler
listelenmistir: Internet bagimlis1 oldugu tespit edilen 68rencilerin tedavi gérmeye
tesvik edilmesi veya Internet bagimliligini azaltmaya yonelik bilissel-davranisgi
teknikleri uygulama konusunda desteklenmesi gerekmektedir. internet’in biling-
siz ve asirt kullaniminin zararlarini anlatmak tizere egitim programlari, agik
dersler, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler, projeler, bilinglendirme kampanyalar1 ve
ogrenci kuliibii aktiviteleri gergeklestirilmelidir.

Anahtar Sozciikler: Internet bagimliligi, {iniversite dgrencileri, Bilgi ve Belge
Yo6netimi Boliimii, Marmara Universitesi.

Abstract

Internet addiction is an impulse-control disorder that can bring about various
physical and mental problems. A large number of studies have revealed that
prevalence of internet addiction, which is also quite high among the young popu-
lation in society like university students, negatively impacts the quality of work
life. This study seeks to examine the levels of Internet addiction of the students
of the Information and Records Management Department, who are the potential
information professionals. In this study, the level of Internet addiction of the
students of Information and Records Management Department of Marmara Uni-
versity (MUBBY) was investigated and the “Internet Addiction Scale” designed by
Hahn and Jerusalem and configured to Turkish by Sahin and Korkmaz was
used. Within the scope of the study, a questionnaire based on the “Internet Ad-
diction Scale” and a personal information form was conducted on 177 students
in the MUBBY department. Surveyresults were analyzed using the SPSS 23 pro-
gram. As a result of the research carried out, 140 of 177 students (79,1 %) were
deemed not to be Internet addicts, 17 of 177 students (9,6%) to be “Internet ad-
dicts” and 20 of 177 students (11.3%) were found to be at risk of addiction. 71
(40,1 %) of 171 students defined themselves as Internet addicts, whilst 106
(59.9%) thought that they were not addicted to the Internet. Accordingto the
scale results, 15 out of 71 students who considered themselves to be addicted to
the Internet had an extreme addiction and 56 students were not addicted but on
the contrary considered themselves to be addicted. 104 of the 106 students who
stated that they were not addicted -according to the scale results- were indeed
not addicted, but 2 of the students were not aware that they had an addiction. It
was observed that students who considered themselves to be Internet addicts
did not realize that Internet addiction is a disorder. They took the view that In-
ternet addiction was regarded as differentiatingthem to be unique; a habit that
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demonstrates their interest in society and thus increases social status. The rec-
ommendations listed at the end of the study are: Students identified as Internet
addicts should be encouraged to receive treatment or to apply cognitive behav-
ioral techniques to reduce Internet addiction. Educational programs, seminars,
social and cultural events, projects, awareness raising campaigns and student
club activities should be carried out in order to explain the damages that can be
caused by the unconscious and compulsive use of the Internet.

Keywords: Internet addiction, university students, Information and Records
Management Department, Marmara University.

Giris

Ortaya ciktigindan beri biitlin diinyay1 etkileyen ve kullanicilarina birgok fay-
da saglayan Internet, giiniimiiz iletisimininen etkin araci ve dnemli bir bilgi kayna-
gidir. Hayatin hemen her alaninda bir isleve sahip olan ve gerek is diinyasinin ge-

rekse giindelik hayatin biitiin isleyisinin iizerinde yiiriitiildiigii Internet, diinyanin
dort bir yaninda artan oranda yaygin olarak kullanilmaktadir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu “Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastir-
masi1 (TUIK, 2016), 2014-2016” ile Tiirkiye’deki bireylerin yas grubuna gére Internet
kullanim oranlarimi tespit etmistir. Buna gore, iilkemizde 16-24 yas grubu Internet
kullanim orami toplam %84,3 ve 25-34 yas grubu Internet kullanim orani toplam
%78,8°dir. Aym1 yas gruplarmin 2010 yilindaki internet kullanim oranlarinin %62,9
ve %350,6; 2004 yilindaki Internet kullanim oranlarmin ise %26,6 ve %15,7 olmasa,
genglerde Internet kullaniminin yildan yila arttigin1 géstermektedir.

Internet, sundugu kolayliklarile hayatimiza getirdigi yararlarin yaninda bazi
olumsuz sonuglar1 da beraberinde getirmektedir. Internet teknolojisinin kontrol edi-
lemeyen zararli kullanimim ifade eden “Internet bagimliligi” Internet’in bu olumsuz
sonuglarindan biridir. Internet kullanicilan i¢cinde 6zellikle geng kitlede goriilen bu
bagimlilik; ¢esitli saglik sorunlarina yol agmakta, is yasaminda ve sosyal iliskilerde
bozulmaya sebebiyet vermektedir.

Bilgi ve Belge Yonetimi (BBY) alani agisindan bakildiginda, bilgi profesyonelle-
rinin ve bilgi profesyoneli adaylarinin Internet ile iliskilerinin saglikli olusu, isyeri
sorumluluklarini yerine getirme basarisinin yani sira, ¢alistiklar1 kurumun amag ve
hedeflerinin gerceklesebilmesini de etkileyeceginden olduk¢a Onem tasimaktadir.
Bu sebeple, geleceginbilgi profesyonelleri olarak BBY 6grencilerinin Internet bagim-
liik diizeylerinin incelenmesi bir ihtiyag¢ olarak goriilmiistir.

Internet Bagimlilig1 Kavranu

Bagimlilik kavrami s6z konusu oldugunda akla ilk olarak alkol, sigara ve
madde bagimliliklar1 gelmektedir. Bununla birlikte kumar, alisveris, yemek yeme,
televizyon izleme, bilgisayarda oyun oynama vb. davranislarin da bagimlilik sebebi
olabilecegi bilinmektedir. Kimyasal olmayan bagimliliklar olarak ifade edilen davra-
nissal bagimliliklardan biri de siiphesiz Internet bagimliligidar.
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Internet bagimhiligi, kisinin Internet’i asir1 kullanma isteginin Oniine gegeme-
mesi; ¢evrimici olmadan gecgirdigi zamanin 6nemini yitirdigini diisiinmesi; Internet
baglantisindan yoksun kaldiginda asin sinirlilik ve saldirganlik hali ve is, aile ve sos-
yal yasaminin Internet sebebiyle giderek bozulmasi olarak tanimlanabilir (Arisoy,
2009, s. 57).

Resmi olarak ilk kez 1996 yilinda Amerikan Psikiyatri Dernegi’nin yillik top-
lantisinda kullanilan “Internet bagimliligi / Internet addiction” (Young, 2004, s.
403) kavramu literatiirde farkli terimler ile ifade edilebilmektedir. Aym1 kavram igin,
Greenfield (1999) “kompulsif Internet kullanimi / compulsive Internet use”; Davis
(2001), Morahan-Martin ve Schumacher (2000), “patolojik Internet kullanimi / pat-
hological Internet use”; Shapira ve digerleri (2000), Caplan (2002) ile Davis, Flett ve
Besser (2002) “problemli Internet kullanimi / problematic Internet use”; Yang ve
digerleri (2005) “asir1 Internet kullanimi / excessive Internet use” ve Vaugeois
(2006) “siber bagimlilik / cyberaddiction” ifadesini kullanmaktadir. Bu calismada,
kullanilan 6lgegin ad1 ile de iliskili olarak Internet bagimhilig: ifadesi 6ncelikli olarak
tercih edilecek ancak metin akisi i¢inde diger ifadelere de yer verilebilecektir.

Internet bagimlilig1 konusundaki ilk bilimsel ¢alismalar1 yiiriitenlerden biri
olan Young, 1998°de kaleme aldig1 makalesinde, Internet bagimliliginin varligmi ve
Internet’i yanlhis kullanma potansiyelinin neden oldugu sorunlarin boyutunu aras-
tirmistir. Patolojik kumar bagimliliginin tami 6lgiitlerini model alan Young, Internet
bagimliligin1 sarhos edici (intoxicant) madde alimini igermeyen bir diirtii kontrol
bozuklugu olarak tanimlar (Young, 1998, s. 237).

Internet bagimliligi, Internet’e igsel psikolojik bir baglanmaya isaret ederken,
kiside (1) Internet’le ilgili faaliyetlere kaynak yatirmmimin artmasi, (2) g¢evrimdisi
olundugunda hos olmayan duygular (6rnegin anksiyete, depresyon, bosluk) yasan-
masi, (3) ¢evrimi¢i olmanin olumsuz etkilerine kars1 artan bir hosgoriinilin gelismesi
ve (4) sorunlu davraniglarin inkar edilmesi seklinde kendini gosterir (Kandell, 1998,
s. 11).

Shapira ve digerlerine (2000, s. 267) gore; Internet bagimliligi, kontrol edile-
meyen Internet kullaniminin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan ve sadece hipomanik
veya manik belirtiler sirasinda degil, hayatin bitliintinde belirgin derecede sikinti
verici, zaman alici, sosyal, mesleki ve finansal giigliiklerle sonu¢lanan bir durti
kontrol bozuklugudur.

Beard ve Wolf (2001, s. 378) ise Internet bagimliligini, “kisinin hayatinda psi-
kolojik, sosyal, okul ve/veya isle ilgili zorluklar yaratan Internet kullanimi” olarak
tanimlar. Caplan’a (2002, s. 564) gore Internet bagimlhilig:; Internet hakkinda takin-
tili diisiinceler, sucgluluk duygusu, c¢evrimigietkinliklerde azalmis diirtli denetimi ve
cevrimicioldugu zamanlarda diger zamanlara oranla daha olumlu duygular tasima
gibi bilissel belirtiler gosterir.

Literatiirde, “patolojik Internet kullanicilar1 / pathological Internet users”,
“agir1 Internet kullanicilar1 / excessive Internet users”, “bilgisayar aracili iletisim
bagimlilar1 / computer mediated communication addicts” ve “bilgisayar miiptelalan
/ computer junkies” gibi etiketlerle tanimlanan Internet bagimlilari, her egitim sevi-
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yesi, her yas, her sosyal kesim ve her ekonomik diizey grubundaki kisiler arasindan
¢ikabilmektedir (Beard ve Wolf, 2001, s. 378).

Young’un (1995, 1998) arastirmalarinda sorunlu Internet kullanimi igin 6n-
gordiigi olgiitleri karsilayan kisiler, kendi kisiliklerini cesur, cana yakin, agik fikirli
ve iddiali olarak nitelendirmektedir. Bu kisilerin diger bir ozellikleri ise zekalariyla
gurur duymalart ve kendini entelektiiellestirme denilen savunma mekanizmasini
kullanmalaridir. Esasinda bagiml Internet kullanicilarinin bir¢ogu depresyona gir-
migtir, toplum i¢inde yalnizdir, endiselere sahiptir ve diisiik benlik saygisi tasimak-
tadir (Beard ve Wolf, 2001, s. 378). Bu kisiler, Internet’i kendini ifade etmenin tat-
min edici bir araci olarak kullanmakta ve bunu diger ifade metotlarina oranla tstiin
gormektedir. ki yonlii iletisim saglayan uygulamalari, érnegin MUDS gibi interak-
tif karakter oyunlar1 ve haber gruplarinin bu kisiler tarafindan koétiiye kullanilmasi
ihtimal dahilindedir (Beard ve Wolf, 2001, s. 378).

Internet Bagimlilig1 Bir Hastalik midir?

Internet bagimliligi, Amerikan Psikiyatri Birligi (American Psychological Asso-
ciation, APA) tarafindan psikolojik hastaliklar1 tanimlamak i¢in hazirlanan 1994
tarihli Mental Bozukluklarin Tanisal ve Sayisal El Kitab1 IV (DSM [V) adli eserde he-
niiz bagimsiz bir hastalik olarak tanimlanmamaktadir. Bunun gerekgesi olarak ba-
gimhilik Slciitlerinin sadece kimyasal maddeler i¢in belirlenmesi ve davranigsal ba-
gimliliklar1 icermemesi gosterilmektedir (Young, 1998, s. 238). Bununla birlikte In-
ternet bagimliligina iliskin arastirmalarda, bu bagimliliginbaska bir hastaligin be-
lirtisi veya bagimsiz bir hastalik olduguna dair iki yaklasim bulunmaktadir. Inter-
net bagimhiligimibaska bir hastaliin belirtisi olarak kabul edenler, Internet’in has-
talik sebebiyle ortaya ¢ikan sikintilarin bastirilmasi i¢in kullanilabilecegini ve bu-
nun, surekli bilgisayar oyunu oynamak [yahut sohbet odalarinda vakit gecirmek]
olarak niiksedebilecegini belirtmektedir (Erden ve Hatun, 2015, s. 55).

Shapira ve digerleri (2000, s. 267) yar1 yapilandirilmis goériismeler gercekles-
tirdikleri deneklerin Internet kullanimini 6lgen calismalarinda, Internet bagimlisi
olan deneklerin %100’i{iniin sorunlu Internet kullanimina ek olarak en az bir yasam
boyu DSM-IV Eksen I tanisina sahip oldugunu ve %70’inin yasam boyu bipolar bo-
zukluk tamis1 aldigim tespit etmislerdir. Bu da Internet bagimliliginin 6znel sikinti,
fonksiyonel bozukluk ve Eksen [ psikiyatrik bozukluklan ile iligkili olabilecegini
gostermektedir. (Bipolar bozukluk, eski adi manik depresif hastalik olan ve ruh ha-
linde donemsel degisikliklerin yasandigi, iki ucglu bir duygudurum bozuklugudur
(Akdeniz ve Alkan, s.1)).

Griffits (2005, s. 38) asir1 Internet kullanicilarinin aslinda Internet bagimlisi
olmadiklarim1 fakat Internet’i baska bagimliliklarinin tatmini icin ideal bir ortam

olarak kullandiklarini ifade etmektedir. Young (1998, s. 238; 2004, s. 412) ise In-
ternet bagimliligini bagimsiz bir psikiyatrik bozukluk olarak tanimlamaktadir.

Uzmanlar Internet kullanimu ile ilgili sorunlarin iistiine gitmeden dnce, ger¢ek-
ten Internet bagimlisi olan kisiler ile altta yatan baska bir psikiyatrik bozukluk so-
nucu yahut baska bagmmliliklarin tatmini igin asir1 Internet kullanan kisilerin iyi ayirt
edilmesi gerektigini belirtmektedir (Arisoy, 2009, s. 59; Erden ve Hatun, 2015, s. 55).
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Internet Bagimliliginin Belirtileri ve Tedavisi

Internet bagimliliini bagimsiz bir hastalik olarak géren Young (1998, s. 238)
bu bagimliligintespiti icin DSM IV’teki patolojik kumar oynama tani kriterlerinden
faydalanmis ve asagidaki sekiz soruluk tani listesini gelistirmistir:

1. Zihninizin siirekli olarak Internet’le mesgul oldugunuzu hissediyor musu-
nuz? (Devamli Internet’i diisiinme, Internet’te yapilan etkinliklerin hayalini
kurma vb.)

2. Yeterlitatmine ulasabilmek icin giderek daha fazla oranda Internet kullan-
ma ihtiyaci hissediyor musunuz?

3. Internet kullanimini kontrol etmek, kesmek veya durdurmak igin tekrarla-
nan basarisiz girisimleriniz oldu mu?

4. Internet kullaniminiz azaldiginda veya tamamen kesildiginde kendinizi hu-
zursuz, huysuz, depresifveya sinirli hissediyor musunuz?

5. Baslangicta planladiginizdan daha uzun siire Internet’te kalir misiniz?

6. Internet nedeniyle énemli bir iliski, is, egitim veya kariyer firsatimi riske atip
kaybetme tehlikesiyle karsilastiniz m?

7. Aile iiyelerine, terapistlere veya diger insanlara Internet’te kalma siireniz ile
ilgili yalan sOylediniz mi?

8. Internet’i sorunlardan kagmanin veya keyifsiz duygulardan uzaklasmanin bir
yolu olarak kullanir misimiz? (Ornegin caresizlik, sucluluk, ¢dkkiinliik, kaygivb.)

Young (2004, s. 404) son alt1 ay i¢inde is veya akademik arastirma geregi ol-
maksizin serbest zaman etkinligi olarak gerc¢eklestirilen, kendi ifadesi ile gereksiz
(nonessential) Internet kullanimini géz Oniinde bulundurarak sorularin en az bes
tanesine “Evet” diyenlerin bagimli olduklarini, kriterlerin sekizini birden tasiyanla-
rin ise hayatlarinda Onemli sorunlarla karsilasabileceklerini belirtmektedir. Beard
ve Wolf (2001, s. 377) makalelerinde, Young’in internet bagimlihg: i¢in onerdigi tan
kriterlerinin meseleye somut bir temel olusturmada Onemli bir katki sundugunu
belirtmekle birlikte, kriterlerin ne kadar objektif oldugunu sorgularlar. Yazarlar,
kriterler hakkindaki ¢esitli sorunlar1 ag¢iklamiglar ve bazi degisiklikler yapilmasi
onerisinde bulunmuslardir. Ancak sonraki tarihli yayinlara bakildiginda Young’in
calismasinin hem kendisi, hem de biiylik bir kesim tarafindan degistirilmeden kul-
lanilmaya devam ettigi goriilmektedir. Ozellikle Tiirkiye’de Young, bu konuda en
¢cok referans alinan isimlerden biri durumundadir (Ornegin, Tuncer, 2000; Balc1 ve
Giilnar, 2009; Sahin, Sar1, Ozer ve Er, 2010; Batigiin ve Kilig, 2011; Zorbaz, 2013;
Koksal, 2015; Kalaman ve Bat, 2016; Cavus, Ayhan ve Tuncer, 2016. vb.).

Internet bagimliliginintedavisi i¢in ¢esitli yaklasimlar s6z konusudur. Bunlar-
dan ilk akla gelenler, bilissel davranis¢1 yaklasim (psikoterapi) ve farmakoterapidir.

“Biligsel-davranis¢1t yaklasim kisinin kendisiyle ilgili diisiince hatalarimin ve
sagliksiz diisiincelerinin yerine alternatif saglikli ve gergekei diisiinceler gelistirme
yoluyla psikolojik sikintilar1 ortadan kaldiran, yatistiran yaklasimlar igermektedir.
Bu yaklasima gore diisiinceler duygulari belirlemektedir, danisanin duygularna
onun diisiinceleri yoluyla ulagilabilir. Dolayisiyla hatali inang¢lari/diistinceleri di-
zelterek danisanin uygunsuz ve asirt duygusal reaksiyonlar1 azaltilabilir” (Beck,
2008; Erden ve Hatun, 2015, s. 57). Biligsel-davranis¢1 yaklasima gore, kisinin
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kendi kosullan igerisinde makul sayilabilecek bir siirede, agik bir amag¢ dogrultu-
sunda ve farkli / sanal bir kimlige biiriinmeden Internet kullanmasi saglikli Inter-
net kullanimidir (Davis, 2001, s. 193).

Young (1999) -Internet kullaniminin hayattaki isleri yiiriitebilmek icin elzem
bir ihtiya¢ olmasi nedeniyle- tedavi amaciyla da olsa Internet bagimlis1 bireyin In-
ternet kullaniminin yasaklanamayacagini, bunun yerine Internet kullaniminin
kontrol altina alinmasi gerektigini vurgulamaktadir. Internet kullanimini kontrol
altina almak i¢cin Young’in (1999, s. 12-13) o6nerdigi biligsel-davranis¢1 teknikler
sOyle siralanabilir:

Internet kullanimini tam zit saatlere kaydirmak,

dis durdurucular (external stoppers) kullanmak,

Internet kullanimiylailgili hedefler belirlemek,

ozellikle belli bir islevdenuzak durmaya calismak,

hatirlatic1 kartlar kullanmak,

Internet yerine yapmak istediklerini not edebilecegi kisisel bir defter kul-
lanmak,

g. bir destek grubuna girmek,

h. aile ici terapi destegi almak.

mo e o

llag yoluyla tedavi anlamina gelen farmakoterapi, hem Internet bagmmliliginin
altinda yatan baska psikolojik rahatsizliklar varsa bunlarin tedavi edilmesini, hem
de Internet bagimliligi kaynakli diirtii kontrol bozuklugunun yahut c¢oklu duygu
durumunun tedavi edilmesini amaglar (Arisoy, 2009, s. 60). Internet bagimlisinin
sorunlar1 bunlardan degil de depresyondan kaynaklaniyorsa antidepresan tedavisi
uygulanir ve bunun yaninda kisinin Internet’te gecirdigi zamani azaltacak dissal
engeller olusturulur (Oztiirk, Odabasioglu, Eraslan, Geng ve Kalyoncu, 2007, s. 39).

Internet Bagimliliginin Sonuglar

Bir¢ok arastirmaci, Internet bagimlhiliginin fiziksel, ruhsal ve sosyal olumsuz
sonuglara sebep oldugunu belirtmektedir. Young (2004, s. 405) zaman mefhumu-
nun Internet bagimlilarii¢in teshis koymada direkt bir gosterge olmamasina karsin,
bagimli kisilerin ekran basinda haftada 40-80 saat arasinda vakit gecirdigini ve In-
ternet etkinligini kesintisiz 20 saate kadar siirdirebildigini belirtmektedir. Gece geg
saatlerde oturum ag¢malar1 nedeniyle uyku diizenleri bozulmakta ve genellikle sa-
bahlar1 saat 2.00, 3.00 veya 4.00'a kadar -is veya okul i¢in erken uyanma geregini
bildikleri halde- sorf yapmaya devam etmektedirler. Zaman zaman kafein haplar
kullanarak uykusuzluklarini gidermekte ve Internet oturumlarini uzatmaktadirlar.
Internet bagimlilig1 sebebiyle ortaya ¢ikan bu uyku bozuklugu asir1 yorgunluga ne-
den olur, akademik veya mesleki performansi diistiriir ve bagisiklik sistemini gilig-
siizlestirerek kisiyi hastaliklara karsi savunmasiz birakabilir. Bilgisayar basinda
uzun siirelerle oturmak, dogru egzersiz yapilmadigi anlamina da gelmektedir ve In-
ternet bagimlilan karpal tlinel sendromu (kol ve el damarlarinda sinir sikismasi)
konusunda risk altindadir.

Internet bagimliliginin diizensiz beslenme ve hareketsizlik nedeniyle olusacak
saglik sorunlarina sebep olabilecegini, bu bagimliligin yogun olarak goérildigi tlke-
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lerdeki asir1 kilo alimi ve obeziteye yakalanma istatistikleri gdstermektedir. Internet
bagimliliginin boyun, bel ve sirt agrilarina; siirekli ekrana bakmaktan kaynaklanan
gbrme problemlerine ve bas agrilarina sebep oldugu bilinmektedir.

Cocuklar ve gengler iizerinde yapilan ¢alismalarda, Internet bagimlilig1 sebe-
biyle kas ve iskelet agrilarinin gériilebilecegi (Jacobs ve Baker, 2002, s. 221); Inter-
net’te giinde bir saatten fazla oyun oynayan ¢ocuklarin dikkat eksikligi diizeylerinde
anlamh bir artis oldugu (Chan ve Rabinowitz, 2006, s.4) ve bu bagimliligin ergenle-
rin beyin yapisinda degismeye sebep olabilecegi (Yuan, Qin, Wan vd., 2011, s.5-6)
saptanmistir.

Internet bagimhiliginin ice doniikliik, yalnizlik, utangaglik, sosyal izolasyon,
hosgorii azalmasi (Caplan, 2002, s. 566), diisiik benlik saygisi (Beard ve Wolf,
2001, s. 378), anksiyete, stres, depresyona girme veya var olan depresyon diizeyle-
rinin artmasi (Young, 2004, s. 410) gibi bir¢ok psikolojik soruna da neden oldugu
bilinmektedir. Bagimli bireylerde “duygudurum bozukluklari, algi bozukluklar1 ve
uyum bozukluklar” (Kutlu, Savci, Demir ve Aysan, 2016, s. 70) da gortilebilmektedir.

Internet bagimlilari, bagimlilik diizeylerine gore ailevi, sosyal ve mesleki ve fi-
nansal yasantilarinda sorunlarla karsilagsmaktadir (Widyanto ve Griffiths, 2006, s.
33). Young (2004, s. 406) Internet bagimlilarinin %53 iiniin evlilikte uyumsuzluk,
ayrilma ve hatta bosanma ile sonug¢lanan ciddi iliski sorunlarinin bulundugunu
tespit etmistir. Kars1 cinsten kisilerle Internet yoluyla kurulan baglantilar, ¢cevrimici
aldatmaya, ardindan gizli telefon goériismelerine ve daha sonra gergek bulusmalara
kolayca gec¢ebilmektedir. Klinisyenler, bu konuda danismanlik almak tizere bagvu-
ran ¢iftlerin sayisimin giderek arttigini belirtmektedir.

Okul ve is performansinda azalma (Beard & Wolf, 2001, p. 378); okulda dersi
kagirma, sinavlara girmeme yahut girilen sinavlarda basarisiz olma (Young,2004,
s. 408); aile ve ogretmenlerle catisma; is yerinde yoOnetici ile yasanabilecek sikintilar
ve arkadaslarla iliskinin azaltilmasi1 olarak siralayabilecegimiz sorunlar, bagiml
kisinin hayatin1 zamanla daha da zorlastirmaktadir.

Internet Bagimlihiginin Is Yasamina Etkileri ve
Bilgi ve Belge Yonetimi (BBY) Alani

Young’a (2004, s. 410) gére, calisanlarin Internet kullanimi ve bagimlilik ihti-
malleri, potansiyel bir is salgini haline gelmistir. Yeni ¢aligsmalar, ¢alisanlarin mesai
saatlerinde Internet’i kétiiye kullanmasinin verimliligi ve kurumun tanitimini olum-
suz olarak etkiledigini gdstermektedir. Internet {izerinden alisveris yapan, hisse
alim satim ile ilgilenen, ev ve araba degisikligiicin yapacagi arastirmay1 is yerinde
gergeklestiren, Internet iizerinden oyun veya kumar oynayan ve sohbet odalarina
girme aliskanligi olan ¢alisanlarin, c¢alistiklar1 kurumun verimliliginive yillik kéar
oranlarii ciddi 6l¢iide diistirdiikleri arastirmalar ile ortaya konulmustur.

Gelecekte kiitliphane, arsiv ve bilgi merkezlerinde gorev yapacak olan BBY 6g-
rencilerinin Internet bagimlis1 olmalari, bu kurumlarin verimlilik ve tanitimlarini
olumsuz etkileyecek ve bir¢cok problemi beraberinde getirecektir. Bilgi hizmetlerinin
karakteristigi geregi bilgisayar ile i¢cli digh olacak olan bilgi hizmeti personelinin isi-
ni yaparken bir yandan Internet’e girmesi ve buradaki etkinliklerini kimseye belli
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etmeden sirdirmesi imkan dahilindedir. Ancak bu durum, bagimli kisinin is arka-
daslar1, meslek ¢evresi, bilgi merkezi kullanicilar1 ve yoneticisi ile iliskilerini olum-
suz olarak etkileyecektir.

Sosyal izolasyon, ¢evrimi¢i arkadashiklara odaklanma, yemek saatlerini ve is
molalarim1 Internet’te gegirme, Internet bagimlis1 personelin is arkadaslar ile ileti-
sim sorunlar1 yasamasma neden olabilir. Meslektaslan ile irtibatin1 koparan, yeni
gelismelerden ve gilincel kiitiiphanecilik faaliyetlerinden uzak kalan bagimli kisi,
kisisel ve mesleki gelisimini de yavaslatmis olacaktir.

Bilgi yoneticilerinde Internet bagimliliginin bilgi merkezi kullanicilan ile iliski-
leri de olumsuz yonde etkileyecegi agiktir. Ozellikle danisma hizmetinde calisan
personelin Internet bagimlisi olmasi ciddi problemler doguracaktir. Ciinkii giiniin
biiyiik boliimiinii ekran basinda gegiren, geciremese dahi akli hep Internet’te olan
bir bireyin sorumluluklarini hakkiyla yerine getirememesi kaginilmazdir. Farkli kul-
lanicilar ile iletisime dayanan danisma hizmetinde, ¢alisanin disa doniik, empatik
ve diyaloga agik biri olmasi olduk¢a Onemlidir. Oysa Caplan’a (2002, s.569) gore
Internet bagimlilarmin i¢ diinyalarma kapandiklar1 ve izole bir hayat yasadiklar
bilinmektedir.

Stirekli olarak dijital araglara odaklanma, kiside algisal bozulmalara, dikkat
eksikligi ve dalginliga sebep olacagindan is yapabilirlik diizeyi diisen personelin is-
vereni veya yoOneticisitarafinda uyarilmasi1 muhtemeldir. Ozel sektérde bir siire son-
ra isini kaybedecek olan Internet bagimlisibilgi yoneticisi, kamuda c¢alisiyor ise ek-
sik denetim mekanizmalarini kolayca alt edebilir ve bagimlilik etkinliklerini stirdii-
rerek kurumunda verimlilik kaybini arttirabilir. Bu da bilgi ve belge yonetimi alani-
nin nihai hedefi olan bilgi toplumu idealine ulasma yolunu uzatacaktir.

Arastirmanin Amaci, Kapsami, Yontemi

Bu arastirmanin amaci BBY béliimii 6grencilerinin internet bagimlilik diizey-
lerini incelemektir. BBY o6grencilerinin Internet bagimliligi diizeylerini Marmara
Universitesi (MU) 6rneginde ortaya koymaya ydnelik bu arastirmada asagidaki soru-
lara cevap aranmistir:

1. Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Y&6netimi Boliimii 6grencilerinin Inter-
net bagimlilik diizeyleri nedir?

2. Cinsiyet, yas, simf, mezun olunan lise tiirii, Internet’e kolay ulasip ulasa-
mama durumu, yasanilan mekan ve kendisinde Internet bagimliligi olup
olmadigina iliskin kisisel degerlendirme degiskenlerinin dgrencilerin inter-
net bagimliligi diizeylerine etkisi var midir?

Arastirmanin evreni 2016-2017 Ogretim Yili Giiz yarryilinda MUBBY Bélii-
mii’ne kayitll lisans ogrencilerinden olusmaktadir. MUBBY Béliimiinde birinci,
ikinci, Giglincii ve dordiincii siniflar olmak tizere toplam dort 6rgiin egitim sinif1 bu-
lunmakta olup bu smiflardaki 2016-2017 Ogretim Yili Giiz yartyilh déonem kaydi
yaptirmis toplam 6grenci sayisi Universitenin Bilgi YOnetim Sistemi verilerine gore
294°tlir. Bu Ogrencilerden 62°si birinci sinif, 58’1 ikinci siif, 73’1 iiglincii smif ve
101’1 dordiincti smiftir. Bolimiin egitim 6gretim faaliyetine son verdigi ikinci 6gre-
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tim programina kayitli olan 9 6grenci, 4. sinif 6rgiin egitim 6grencileri arasinda ders
aldiklar1 i¢in bu grup i¢ine dahil edilmistir.

Calismada, tam sayim ornekleme yontemi tercih edilmis ve anketin 294 6gren-
cinin tamamina yapilmasi hedeflenmistir. Ancak derslere devam etmeyen 6grencile-
re ulasilamamasi nedeniyle anket toplamda 182 6grenciye uygulanmistir. Olcekte
eksik soru birakan 5 Ogrencinin cevaplar: analiz disi birakilmistir. Bdylece arastir-
manin 6rneklemini MUBBY Béliimii’nde 68renim gdérmekte olan 177 lisans 6grenci-
si olusturmustur. Elde edilen veriler SPSS 23 programina girilerek analiz edilmistir.

Veri Toplama Araclar

Arastirmanin demografik verilerini toplamak i¢in bir kisisel bilgi formu olustu-
rulmus; bagimsiz degiskenler olarak cinsiyet, yas, smif, mezun olunan lise tird,
dgrencinin kiminle yasadigi, Internet’e kolay ulasip ulasmadigi ve Internet bagimlisi
olup olmadigina iliskin kisisel degerlendirmesi sorulmustur.

Arastirmada temel veri toplama araci olarak Hahn ve Jerusalem (2001) tara-
findan tasarlanip Sahin ve Korkmaz (2011) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan “Internet
Bagimlilik Olgegi (IBO)” kullanilmistir. IBO, bes basamakli likert tipi bir Slcektir ve
faktorlerde yer alan maddeler, Hicbir zaman (1), Nadiren (2), Bazen (3), Genellikle (4),
Her zaman (5) seklinde 6lgeklendirilmistir.

Olgegin orijinalinin “kontrol kayb1”, “vazgecme belirtileri”, “bagimlilikta siire ar-
tis1”, “calisma ve verimlilikte olumsuz sonug¢” ve “sosyal iliskilerde olumsuz sonuglar”
basliklarinda 5 alt faktorii ve 20 maddesi bulunmaktadar.

Sahin ve Korkmaz s6z konusu 6lgegi 3 alt faktor ve 19 madde altinda topla-
muslardir. Bu ¢alismaya baslanirken, Sahin ve Korkmaz tarafindan Tiirk¢eye uyar-
lanan Ol¢eginuygulanmasi planlanmis ve buna bagli olarak 19 soruluk anket formu
kullanilmistir. Ancak 6lgegin giivenilirlik testleri yapildiginda 6lgegin orijinal ashin-
daki bes faktoriin de sonuglara yansidigi gorilmiistiir (bkz. Tablo 4).

Fakat orijinal 6l¢ekte bulunan 20. sorunun daha 6nceden ankete dahil edil-
memesi nedeniyle ne orijinal 6lgegin, ne de uyarlanmis Olcegin tamamen uygulan-
mas1 mimkiin olmadigindan ¢alismanin gilivenilirligini kamitlamak {iizere anketin
yap1 gegerliligi ve madde ayirt ediciligi gesitli testlerle Slgtilmiistiir.

Yap1 Gegerliligi

Yap1 gecerliligini saglamak i¢in yapilan ag¢imlayici faktdor analizine iliskin bul-
gular sdyle siralanabilir: IBO’niin yap1 gecerligini test etmek iizere veriler iizerinde
ilk olarak Kaiser-Meyer-Oklin (KMO) ve Bartlett analizleri yapilmis ve KMO= 0,868;
Bartlett testi degeriise X 2= 1411,187; sd=171 (p=0,000) olarak belirlenmistir. Bu
degerler cercevesinde Olgek tlizerinde faktdr analizi yapilabilecegi anlasilmistir. Fak-
tor analizi (Borg ve Gall, 1989; Balci, 2009, s.269), birbiriyle iligkili degiskenlerin
birlestirilerek faktér adi verilen birka¢ kiime veya boyuta indirgenmesi igslemidir.
Ote yandan Faktér analizinde kullanilan Temel Bilesenler Analizi ve buna paralel
olarak yapilan Varimax Dik Doéndirme teknigi sonucunda, faktor yiikleri 0,30’un
altinda olan maddelerin ve iki faktordeki ytikleri arasindan en az 0,100 olmayan,
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bir baska ifade ile yiikii iki faktore de dagilan maddelerin atilmasi1 gerekmektedir
(Buytikoztiirk, 2002; Sahin ve Korkmaz, 2011, s.107).

Bu c¢ercevede ilk asamada, 6l¢egin tek boyutlu olup olmadigini belirlemek ilize-
re stk kullanilan bir faktorlestirme teknigi olan Temel Bilesenler Analizi yapilmistir.
Olgegin birbirinden iliskisiz faktorlere ayrisip ayrismadigini gérmek icin de Varimax
dik dondiirme teknigi uygulanmis ve faktdor yilikleri incelenmistir. Bu dogrultuda
madde yiikii 0,30’un altinda yalnizca bir maddenin oldugu belirlenmistir. Diger ta-
raftan Ol¢cek kapsamina alinan maddelerin li¢ faktérde toplandigi ve toplam varyans
aciklama oraninin %64,75 oldugu belirlenmistir. “Bilindigi lizere faktor yiklerinin
0,30’un altinda olmamas1 ve davranis bilimleri agisindan ag¢iklanan varyans mikta-
rmin %40 olmas1 yeterli gorilmektedir” (Biytlikoztiirk, 2002; Sahin ve Korkmaz,
2011, s.107). Faktorlerdeki maddelerin igerikleri incelenerek faktor adlarit verilmis-
tir. Yapilanbu islemler sonucunda, 6lgekte kalan toplam 19 maddenin faktor isim-
leri, faktorlere gore madde yiikleri ile faktorlerin 6zdegerleri ve varyansi agiklama
miktarlarina iliskin bulgular Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1
Olcegin Faktorlerine Gore Yapilan Faktdér Analizi Sonuglar:
Bilesenler Soru No 1 Higbir zaman 2 Nadiren 3 Bazen 4 Sik stk 5 Her zaman
Vazgecme belir- alo 0,732
tileri a6 0.721
as 0,680
all 0,620
a4 ,0580
Calisma ve al8 0,759
verimlilikte alo 0,747
olumsuz sonug¢ al7 0.742
al6 0,612
Kontrol kayb1 a2 0,832
a3 0,746
al 0,731
Sosyal iliskiler- al3 0,768
de olumsuz als 0.710
sonuglar ’
ue al4 0,646
al2 0,479
a8 0,776
Bagimlikta siire a9 0.670
A a7 0,660
Ozdeger 6,454 2,166 1,483 1,161 1,039
Varyans 33,970 11,398 7,804 6,111 5,470
eppliais 33,970 45,368 53,172 59,283 64,753
varyans
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Tablo 1°’de goriildiigii gibi Olgegin “Vazgecme belirtileri” faktorii 5 maddeden
olusmakta ve faktor yiikleri 0,580-0,732 arasinda degismektedir. “Calisma ve ve-
rimlilikte olumsuz sonug” faktorii 4 maddeden olusmakta ve faktor ylikleri 0,612-
0,759 arasinda degismektedir. “Kontrol kayb1” faktorii ise 3 maddeyi igermektedir
ve faktor yikleri 0,731-0,832 arasinda degismektedir. “Sosyal iliskilerde olumsuz
sonuglar” faktori ise 4 maddeyi icermektedir ve faktor yiikleri 0,479-0,768 arasin-
da degismektedir. “Bagimlikta siire artis1” faktori ise 3 maddeyi icermektedir ve
faktor yiikleri 0,660-0,776 arasinda degismektedir.

Madde Ayirt Ediciligi

Burada toplam madde korelasyonu yontemine gore faktOrlerdeki her bir mad-
deden elde edilen puanlar ile faktorlerden elde edilen puanlar arasindaki korelas-
yonlar hesaplanarak madde ayirt edicilik diizeyleri test edilmistir. Her bir madde
icin elde edilen madde-faktdor korelasyon degerleri Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2

Madde-Faktor Puanlar1 Korelasyon Analizi

Calisma ve verimli- Sosyal iligkilerde Bagimlikta siire

Vazgegme belirtileri Kontrol kaybi
likteolumsuzsonug olumsuzsonuclar artisi
Madde

No r Md. No r Md. No r Md. No r Md. No r
a4 0,743" al6 0,760* al 0,812" al2 0,641" a7 0,641"
a5 0,771* al7 0,761* a2 0,860 al3 0,714" a8 0,917"
a6 0,773* ald 0,786 a3 0,840* al4 0,847* a9 0,899*
alo 0,781* al9 0,756 als 0,749*
all 0,729*

**N=171 p<0,001

Tablo 2’de goriildigi gibi madde test korelasyon katsayilar: “vazge¢me belirti-
leri” faktora icin 0,729 ile 0,781; “Calisma ve verimlilikte olumsuz sonuc¢” faktori
icin 0,756 ile 0,786; “Kontrol kayb1” faktori i¢in 0,812 ile 0,860; “Sosyal iliskilerde
olumsuz sonuglar” faktori igin 0,641 ile 0,847 ve son olarak “Bagimlikta siire arti-
s1” faktori i¢in ise 0,641 ile 0,917 arasinda degismektedir. Her bir madde, 6l¢egin
geneli ile anlamli1 ve pozitifiliski igerisindedir (p<0,000). “Bu katsayilar her bir mad-
denin gegerlik katsayis1 olup 6l¢gegin biitlinti ile tutarliligini; bir baska ifade ile dlge-
gin genel amacina hizmet edebilme diizeyini ifade etmektedir” (Carminesi ve Zeller,
1982; Sahin ve Korkmaz,2011, s. 110).

Olgek Giivenilirliginin Incelenmesi

Olgegin giivenirligini hesaplamak iizere veriler iizerinde i¢ analizler yapilmistir.
Toplam 19 maddeden ve 5 faktérden olusan Olgegin faktorlere gore ve biitiin olarak
giivenirlik analizi; Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 ve Guttmann Split-Half gii-
venirlik formiili kullanilarak hesaplanmistir. Her bir faktore ve oOl¢egin geneline
iligskin gilivenirlik analizi degerleri Tablo 3’te 6zetlenmistir:
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Tablo 3
Olgegin Geneli ve Faktorlerine Iliskin Giivenirlik Analizi Sonuglari

Guttmann Cronbach
Faktorl Madde S .
axtorier adde Sayist Split-Half Alpha

Vazgec¢me belirtileri 5 0,738 0,816
Calisma ve verimlilikte olumsuz sonug¢ 4 0,731 0,750
Kontrol kayb1 3 0,703 0,787
Sosyal iliskilerde olumsuz sonuglar 4 0,686 0,715
Bagimlikta siire artisi 3 0,840 0,771
Toplam 19 0,745 0,890

Tablo 3’te goriuldiigi lizere 5 alt faktorden olusan OSlgegin Guttmann Split-Half
degeri 0745; Cronbach Alpha gilivenirlik katsayisi ise 0,890 olarak belirlenmistir.
Ote yandan faktorlere iliskin Guttmann Split-Half degerlerinin 0,686 ile 0,840;
Cronbach Alpha degerlerinin ise 0,715 ile 0,816 arasinda degerler aldig:1 goriilmek-
tedir. Bu da d6lgegin yeterince giivenilir oldugunu gostermektedir.

Bulgular
Arastirmada elde edilen bulgular sirasiyla asagida verilmistir.
Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan toplam 177 6grencinin 121’1 (%68,4) kiz; 56’st (%31,6) er-
kektir. Katilimcilarin yaslar1 17 ila 32 arasinda degismektedir. Katilimcilarin 45’1
(%25,4) birinci smf; 32’si (%18,1) ikinci smmf; 56’s1 (%31,6) lglincii siif; 40’1
(%22,6) dordiincii  sinif 6grencisi ve 4’1 (%2,3) normal 6gretim siiresinde derslerini
tamamlayamamis ikinci 6gretim Ogrencisidir. Katilimcilarin 57’si (%32,2) diiz lise,
78’1 (%44,1) Anadolu lisesi, 3’1 (%]1,7) fen lisesi, 12’si (%6,8) meslek lisesi, 17’si
(%9,6) imam-hatip lisesi, 6’s1 (%03,4) acik Ogretim lisesi, 4’1 (%2,3) 6zel lise mezu-
nudur. Katilimcilarin 56’s1 (%31,6) ailesiyle, 9’u (5,1) akrabalariyla, 73’0 (%41,2)
yurtta, 33’14 (%18,6) arkadaslariyla evde, 2’si (%]1,1) esi / sevgilisi ile evde, 3’1
(%1,7) yalniz yasamaktadir. 1 katilimct (%0,6) “diger” secenegini isaretlemis ancak
ilgili bilgi boslugunu doldurmamistir. Katilimcilarin 149°u (%84,2) Internet’e kolay
ulasim sagladigini sdylerken, 28°i (%15,8) Internet’e kolaylikla ulasamadigimi  dii-
siinmektedir. Katilimcilarm Internet’e bagl olarak gecirdikleri giinliik siire 1 saat
ile 24 saat arasinda degismektedir. Katilimcilarm71°i (%40,1) kendini Internet ba-
gimlis1 olarak tanimlarken, 106°s1 (%59,9) Internet bagimlis1 olmadigimi diisiinmek-
tedir.

Internet Bagimliligina iliskin Bulgular

Hahn ve Jerusalem (2001, s. 12) tarafindan tasarlanan orijinal Sl¢egin puan-
lama sistemi, 100 puan {iizerinden 50’nin altinda puan alanlarn “normal”, 50-59
aras1 puan alanlar “riskli grup” ve 59 puanin iistiinde olanlar “Internet bagimlis1”
olarak smiflamaktadir.

Bu puanlama sistemine (Tablo 4) gore arastirmamizin sonuglari, katilimcilarin
17°sinin (% 9,6) “Bagimli” oldugunu; 20’sinin (%11,3) bagimhilik riski tasidigimi ve
140°nin (%79,1) “Normal” oldugunu géstermektedir.
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Tablo 4

Hahn & Jerusalem puanlamasina gore katilimcilarin bagimlilik durumu

n 9% Birikimli %
Normal 140 79,1 79,1
Bagiml 17 9,6 88,7
Riskli 20 11,3 100,0
Toplam 177 100,0

Ozetle, parametre sonuglarina gére 177 6grencinin 17’si (%9,6) Internet ba-
gimlisiyken, 160’1 (%90.,4) degildir.

17 Internet bagimlis1 6grencinin, 4’ii erkek, 13’ii kizdir. Yaslar1 20 ile 26 ara-
sinda degismektedir. Yasa gore Kikare Bagimsizlik Testi yapildiginda istatistiksel
olarak anlamli bir fark ¢ikmamistir, yani Internet bagimlis1 17 6grencinin yaslar
bagimlilik durumlarina etki eden bir degisken degildir. (Kikare=2,22; sd=1; p>0,05).

Bagimli 6grencilerin 8’i Anadolu lisesi, 7’si diiz lise, 1’1 fen lisesi ve 1’1 de 6zel
lise mezunudur. Arastirmaya katilan 6grencilerin %76,3’lintin Anadolu lisesi ve diiz
lise mezunlarindan olustugu dikkate alindiginda mezun olunan liseye gore anlaml
bir fark olmadig1 goriilmektedir.

Internet bagimlis1 6grencilerin 1’i 1. smif 6grencisi, 8’i 3. smif 6grencisi ve 8'i
de 4. smif 6grencisidir. Simf mevcutlarinin birbirine yakin oldugu hesaba katilirsa
goriuldigi gibi bagimlilik durumu 3. ve 4. siniflarda daha yogundur.

Internet bagimlis1 6grencilerin 7’si yurtta, 6’s1 ailesiyle evde, 1’i arkadaslariyla,
1’1 esiyle evde, 1’1 akrabalariyla ve 1’1 yalniz yasamaktadir.

Internet bagimlis1 6grencilerin IBO puan degerlendirmesine goére aldiklar top-
lam puanlar incelendiginde, en yiiksek puanlarin 78 puan, 69 puan ve 66 puan
oldugu gorilmektedir. 78 puan alarak -6l¢ek degerlendirmesine gore- en yliksek
Internet bagimlilig1 diizeyine sahip 6grenci, 22 yasinda bir kiz dgrencidir. Ogrenci,
Internet bagimlis1 olan dgrenciler arasinda yalniz yasayan tek dgrencidir. Giinde en
az 12 saatini, en fazla 20 saatini Internet’te gegirdigini belirten 6grenci, Internet
bagimlisi olmadigini ifade etmistir.

Olgegin degerlendirme sonucglarina gore kendini Internet bagimlis1 olarak ta-
nimlayan 71 Ogrencinin 15’1 bagimlidir ama 56’s1 bagimli olmadigi halde oldugunu
diistiinmektedir. Bagimli olmadigini sdyleyen 106 6grencinin 104’4 bagimh degildir
ama 2’si bagimli oldugu halde bagimli olmadigini diistiinmektedir (Tablo 5).

Tablo5
Ozdegerlendirme durumuna gore katilimcilarin bagimlilik durumu
Bagimli Degil Bagimh Toplam
“Evet, bagimliyim.” diyenler 56 15 71
“Hay1r, degilim.” diyenler 104 2 106
Toplam 160 17 177
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IBO Alt Faktorlerine Iliskin Bulgular

” [13

Internet Bagimlilik Olgeginin “kontrol kayb1”, “vazgecme belirtileri”, “bagimlilik-
ta siire artis1”, “calisma ve verimlilikte olumsuz sonug” ve “sosyal iliskilerde olumsuz
sonuglar” basliklarindaki 5 alt faktoriine iliskin bulgular asagida siralanmaistir.

Birinci Faktor: Kontrol Kaybi (Tablo 6)

1. sorudaki “Internet’e uzun siireli baglanmadigimda aklim Internet’le mesgul-
dir” ifadesine katilimcilarin 17’si (%9,6) higbir zaman, 53’1 (%29,9) nadiren, 63’1
(%35,6)bazen, 39°u (%22) genellikle, 5’1 (%2,8) her zaman cevabini vermistir.

2. sorudaki “Cok uzun siire Internet'ten uzak kalmissam, huzursuz ve sinirli olu-
yorum’ ifadesine katilimcilarin 611 (%34,5) hi¢bir zaman, 60’1 (%33,9) nadiren, 32’si
(%18,1) bazen, 20'si (%11,3) genellikle ve 41 (%2,3) her zaman cevabini vermistir.

3. sorudaki “Internet’e bagli olup online olmadigimda aklim siirekli olarak Inter-
net’e takilip kaliyor” ifadesine katilimcilarin 62’si (%35) higbir zaman, 52’si (%29.4)
nadiren, 47’si (%26,6) bazen, 14’1 (%7,9) genellikle ve 2’si (%1,1) her zaman cevabi-
ni vermistir.

[a B W | ya
Iau1u U

al Say1 17 53 63 39 5 177 2,785 0,787
% 100,0
9,6% 29,9% 35,6% 22,0% 2,8% o, ,988
a2  Sayi 61 60 32 20 4 177 2,129
% 100,0
34,5% 33,9% 18,1% 11,3% 2.3% % 1,081
a3 Say1 62 52 47 14 2 177 2,107
% 100,0
35,0% 29.4% 26,6% 7,9% T, 1% % 1,013

*0OSS: Ortalama standart sapma
**a: Cronbach's Alpha

ikinci Faktor: Vazgeeme Belirtileri (Tablo 7)

4. sorudaki “Internet’te dnceden planladigimdan daha ¢ok zaman harciyorum”
ifadesine katilimcilarin 14’ (%7.,9) higbir zaman, 28’i (%15.,8)nadiren, 54’ (%30,5)
bazen, 55’1 (%31,1) genellikle ve 26’s1 (%14,7) her zaman cevabini vermistir.

5. sorudaki “Internet’te birka¢ dakikaligina sérf yapmaya girip, bir tiirlii bira-
kamiyorum” ifadesine katilimcilarin 22’si (%12,4) higbir zaman, 45’1 (%25,4) nadi-
ren, 49’u (%27,7) bazen, 43’1 (%24,3) genellikle ve 18’1 (%10,2) her zaman cevabini

vermistir.

6. sorudaki “Internet’te gecirdigim zaman1 azaltmay1 denedim ama sonug ala-
madim” ifadesine katilimcilarin 77’si (%43.,5) hi¢gbir zaman, 46’st (%26) nadiren,
3371 (%18,6) bazen, 16’s1 (%9) genellikle ve 5’1 (%2,8) her zaman cevabini vermistir.

10. sorudaki “Baslangigta sadece yapmam gereken isler i¢in online etkinliklere
vakit ayirirken, simdi Internet’e daha fazla zaman ayiriyorum” ifadesine katilimcila-
rin 28’1 (%15,8) higbir zaman, 38’1 (%21,5)nadiren, 52’si (%29,4)bazen, 41’1 (%23,2)
genellikle ve 18’1 (%10,2) her zaman cevabini vermistir.
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11. sorudaki “Internet etkinlikleri giinliik yasamim giderek daha fazla yonlendi-
riyor” ifadesine katilmcilarin 35’1 (%19,8) higbir zaman, 50’si (%28,2) nadiren, 47’si
(%26,6) bazen, 341 (%19,2) genellikle ve 11'i (%6,2) her zaman cevabini vermistir.

Tablo7

Vazge¢me Belirtileri alt boyutunun betimselistatistikdegerleri

Hicbirzaman Nadiren Bazen Genellikle Herzaman Toplam OSS a

a4 Say1 14 28 54 55 26 177 3,28 ,816
% 7,9% 15,8%  30,5% 31,1% 14,7% 100,0% 1,13
a5 Say1 22 45 49 43 18 177 2,94
% 12,4% 254%  27,7% 24,3% 10,2% 100,0% 1,18
a6 Say1 77 46 33 16 5 177 2,01
% 43,5% 26,0%  18,6% 9,0% 2,8% 100,0% 1,11
al0  Sayi 28 38 52 41 18 177 2,90
% 15,8% 21,5%  29,4% 23,2% 10,2% 100,0% 1,21
all  Sayi 35 50 47 34 11 177 2,63
% 19,8% 28.2%  26,6% 19,2% 6,2% 100,0% 1,17

*0OSS: Ortalama standart sapma
**a: Cronbach's Alpha

Uciincii Faktor: Bagimlilikta Siire Artis1 (Tablo 8)

7. sorudaki “Internet i¢cin harcayabilecegim paradan c¢ok daha fazlasimi harci-
yorum” ifadesine katilmcilarin 103’1 (%58,2) higbir zaman, 42’si (%23,7) nadiren,
22°si (%12.,4)bazen, 8’1 (%4.,5) genellikle ve 2’si (%]1,1) her zaman cevabini vermistir.

8. sorudaki “Internet’te gecirdigim zaman, baslangictaki dénemle karsilastiri-
Iinca gitgide artiyor” ifadesine katilimcilarin 32’si (%18,1) hi¢cbir zaman, 42’si
(%23,7) nadiren, 36’s1 (%20,3) bazen, 48’1 (%27,1) genellikle ve 19’u (%10,7) her
zaman cevabini vermistir.

9. sorudaki “Internet’e daha fazla zaman ayirma istegim, ge¢cmise gore siirekli
artiyor” ifadesine katilimcilarin 39°u (%22) higbir zaman, 41’1 (%23,2) nadiren, 38’i
(%21,5) bazen, 43’1 (%24,3) genellikle ve 16’s1 (%9) her zaman cevabini vermistir.

Tablo8
BagimliktaSiire Artisialt boyutunun betimselistatistik degerleri
Higbir zaman Nadiren Bazen Genellikle Her zaman Toplam OSS a
a7 Sayt 103 42 22 8 2 177 1,667 ,771
o 58,2% 23.,7% 12,4% 4,5% 1,1% 100,0% ,939
a8 Sayr 32 42 36 48 19 177 2,887
o 18,1% 23,7% 20,3% 27,1% 10,7% 100,0% 1,287
a9 Say1 39 41 38 43 16 177 2,751
o 22,0% 23.2% 21,5% 24,3% 9,0% 100,0% 1,290

*0OSS: Ortalama standart sapma
**a: Cronbach's Alpha
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Dordiincii Faktor: Sosyal Iliskilerde Olumsuz Sonuglar (Tablo 9)

12. sorudaki “Internet kullanmaya basladigimdan beri, baz1 arkadaslarim ben-
den uzaklasti” ifadesine katilimcilarin 138’1 (%78) hicgbir zaman, 29'u (%16,4) nadi-
ren, 6's1 (%3,4) bazen, 2'si (%1,1) genellikle ve 2’si (%1,1) her zaman cevabini vermistir.

13. sorudaki “Cok deger verdigim kisiler, Internet’te ¢ok fazla zaman harcadi-
gimdan benden sikdyetci oluyorlar” ifadesine katilimcilarin 107°si (%60,5) hi¢bir
zaman, 43’1 (%24,3)nadiren, 16’st (%9) bazen, 10’u (%5,6) genellikle ve 1’1 (%0,6)
her zaman cevabini vermistir.

14. sorudaki “Okul / meslek / aile ve benzeri yasamimdaki verimliligim Inter-
net kullanmam yliziinden azaliyor” ifadesine katilimcilarin 88’1 (%49,7) hi¢bir za-
man, 47’si (%26,6) nadiren, 28’i (%15,8) bazen, 4’1 (%2,3) genellikle ve 10’u (%?5,6)
her zaman cevabini vermistir.

15. sorudaki “Cok deger verdigim kisiler bende, Internet kullanmaya basladi-
gimdan beri olumsuz yonde degisiklikler oldugunu soyliiyorlar” ifadesine katilimci-
larin 132’°si (%74,6) higbir zaman, 29°u (%16.4) nadiren, 13’1 (%7,3) bazen ve 3’1
(%1,7) genellikle cevabini vermistir. Bu soruya “her zaman” cevabimi veren katilimci
olmamastir.

Tablo9

Sosyal Iliskilerde OlumsuzSonucglaraltboyutunun betimselistatistikdegerleri

Hicbirzaman Nadiren Bazen Genellikle Herzaman Toplam OSS a

al2 Say: 138 29 6 2 2 177 1,310 ,715
% 78,0% 16,4% 3,4% 1,1% 1,1% 100,0% ,698
al3 Sayi 107 43 16 10 1 177 1,615
% 60,5% 24,3% 9,0% 5,6% ,6% 100,0% ,910
al4 Sayi 88 47 28 4 10 177 1,875
% 49,7% 26,6% 15,8% 2,3% 5,6% 100,0% 1,118
al5 Sayi 132 29 13 3 0 177 1,361
% 74,6% 16,4% 7,3% 1,7% 0,0% 100,0% ,694

*OSS: Ortalama standart sapma
**a: Cronbach's Alpha

Besinci Faktor: Calisma ve Verimlilikte Olumsuz Sonug (Tablo 10)

16. sorudaki “Internet’te daha fazla zaman gegirebilmek icin sik sik sorumlu-
luklarimi1 aksatiyorum” ifadesine katilimcilarin 86°s1  (%48,6) hi¢cbir zaman, 58’1
(%32,8) nadiren, 22’si (%12,4) bazen, 8’1 (%4.,5) genellikle ve 3’1 (%1,7) her zaman
cevabini vermistir.

17. sorudaki “Internet yiiziinden bazen randevularimi kagiriyorum” ifadesine
katilimcilarin 149°u (%84,2) higbir zaman, 17’si (%9,6)nadiren, 9’u (%5,1) bazen ve
2’si (%1,1) genellikle cevabini verirmistir. Bu soruya her zaman cevabini veren kati-
Iimc1 olmamastir.

18. sorudaki “Online diinyasim kesfettigim andan itibaren baskalariyla daha
az zaman gec¢iriyorum” ifadesine katilimcilarin 103’1 (%58.,2) hi¢cbir zaman, 42’si
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(%23,7) nadiren, 25’1 (%14,1) bazen, 5’1 (%2,8) genellikle ve 2’si (%1,1) her zaman
cevabini vermistir.

19. sorudaki “Internet’le dylesine sik ve yogun mesgul oluyorum ki bazen isve-
renlerimle/ okulla/ aile bireyleri ile sorunlarim oluyor” ifadesine katilimcilarin 128’
(%72,3) higbir zaman, 30’u (%16,9) nadiren, 13’1 (%7,3)bazen, 5’i (%2,8) genellikle
ve 1’1 (%0,6) her zaman cevabini vermistir.

Tablo10

CalismavezVerimlilikte OlumsuzSonug alt boyutunun betimsel istatistikdegerleri
Higbirzaman _ Nadiren Bazen Genellikle Herzaman Toplam _OSS o

“al6 Say1 86 58 22 8 3 177 1,77 0,750
% 48,6% 32,8% 12,4% 4,5% 1,7% 100,0% ,948
al7 Sayi 149 17 9 2 0 177 1,23
% 84,2% 9,6% 5,1% 1,1% 0,0% 100,0% ,591
al8 Sayi 103 42 25 5 2 177 1,64
% 58,2% 23,7% 14,1% 2,8% 1,1% 100,0% .90
al9 Sayi 128 30 13 5 1 177 1,42
% 72,3% 16,9% 7.3% 2.8% ,6% 100,0% ,79

*0OSS: Ortalama standart sapma
**a: Cronbach's Alpha

Farkli Degiskenlere Gore iIBO Alt Faktorlerindeki Ortalama Farklar

Olgegin alt boyutlarim1 bagimsiz 6rneklem T Testi ile incelemek igin 6ncelikle
normallik dagilimi saglayip saglamadigi Kolmogorov Simirnov Testi ile incelenmis ve
normal dagilmadig: goriilmiistiir. Bu sebeple iki grubun ortalamasi Mann Whitney
U Testi ile incelenerek karsilastirtlmistir. Grup sayisini ii¢ ve daha fazla grubun or-
talamasi ile karsilastirmak i¢in ise Kruskal Wallis H Testi ile inceleme yapilmistir.

Internet bagimlilik dlgeginin alt boyutlarinin ortalamalarinin yasa gore, cinsi-
yete gore, yasanilan yere gore ve Internet’e kolay ulasim durumuna gére ortalama-
larmin farklilig1r incelendiginde istatistiksel olarak bir farklilik bulunmamistir
(p>0,05).

Internet bagimlilik 6lgeginin alt boyutlarinin ortalamalarinin kendisinde inter-
net bagimliligi oldugunu disiinme durumuna gore ortalamalarinin farklilig: ince-
lendiginde biitlin alt boyutlarinin ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak bir fark-
ik bulunmustur (p<0,05). Biitiin alt boyutlarda Internet bagimlis1 oldugunu dii-
siinenlerin ortalamalar1 Internet bagimlisi oldugunu diisiinmeyenlerden daha yiik-
sektir.

Sonug ve Oneriler

Internet giiniimiiziin en yaygin bilgi erisim ve edinim ortamidir. Internet’i ma-
hirce kullanabilen bireyler, hem giindelik yasamlarinda, hem de is ortamlarinda
islerini kolaylikla halledebilmekte, emek ve zamandan tasarruf edebilmekte ve ya-
sam boyu 6grenme siirecglerini kesintisiz olarak siirdiirebilmektedir. Internet’in ge-
tirdigi imkan ve aliskanliklar kisilerin Internet kullanim siirelerini arttirmakta ve bu
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artis, insan hayatinda bir ara¢ olan Internet’in zamanla bir amaca doéniismesine
sebep olmaktadir. Hayati bir amaca doéniisen Internet kullanimi ise kontrol edile-
meyen bir bagimliligin habercisi olabilmektedir.

Bu c¢alismada, kisinin ruhsal, fizikselve sosyal yasamini olumsuz olarak etki-
leyen bir diirtii kontrol bozuklugu olan Internet bagimliliginin MUBBY &grencileri
arasindaki yayginligi arastirilmistir. Sonug¢ olarak -6l¢ek parametrelerine gore- 177
dgrencinin 17’sinin (%9,6) “Internet bagimlis1” oldugu; 20’sinin (%11,3) bagimhilik
riski tasidigi ve 140’ nin (%79,1) bagimli olmadig: gérilmiistiir.

Cinsiyet, yas, simif, mezun olunan lise tiirii, Internet’e kolay ulasip ulasama-
ma durumu, yasanilan mekan ve kendisinde Internet bagimliligi olup olmadigina
iliskin kisisel degerlendirme degiskenlerinin 6grencilerin Internet bagimliligi diizey-
lerine etkisini sorgulayan ikinci aragtirma sorusuna karsilik olarak biitiin bu de-
giskenlerden sadece sonuncusunda anlamli karsilik bulundugu tespit edilmistir.
Buna gore, Internet bagimlis1 oldugunu diisiinenlerin alt boyutlardaki ortalamalari
Internet bagimlisioldugunu diisiinmeyenlerden daha yiiksektir.

Kisinin duygusal yasantisina, psikolojik durumuna, algi yeterliligine ve diger
insanlarla uyumuna olumsuz etkilerde bulunan Internet bagimliligininbir tek kisi-
de dahi goriilmesi istenmeyen bir durumdur. Bu sebeple 171 6grencinin % 9,6’sinin
Internet bagimlis1 olmas1 da dikkate alinmasi gereken bir meseledir. 17 Internet
bagimlis1 6grencinin ileride 17 bilgi merkezinde gorev alabilecegi géz onilinde bulun-
durulursa, konunun 6nemi daha iyi anlasilacaktir. Bagimliolma riski tasiyan 20
dgrencinin de yakin zamanda tam manasiyla Internet bagimlisi olacag ihtimali he-
saba katilinca 37 bilgi ve belge merkezinin kurumsal performansinin azalacagi, viz-
yon ve misyonlarina ulagmalarinin zorlasacagi ileri siiriilebilir. Ciinkii yapilan aras-
tirmalar Internet bagimlis1 bireylerin is yapabilirliklerinin azaldigini ve bu sebeple
kurum verimliliklerinin diistiiglinii gostermektedir. Verimliligi diisen 37 kurumun
toplumdaki meslek temsili imaj1 da olumsuz olarak etkilenecek, bu durumdan hem
kurumlar, hem arsivcilik ve kiitliphanecilik meslegi, hem de zihinlerdeki kiitliphane
algis1 ciddi zararlar gorecektir.

Ogrencilerin 71’1 (%40,1) kendini Internet bagimlisi olarak tanimlarken, 106’s1
(%59,9) Internet bagimlis1 olmadigim diisiinmektedir. Arastirmanin parametrelerine
gore ise Internet bagimlisi oldugunu diisiinen 71 6grencinin 15°i bagimhidir ancak
56 oOgrenci bagimli olmadigi halde oldugunu diisiinmektedir. Bagimli olmadigini
soyleyen 106 o6grencinin 104’1 6lgek sonuglarina gore bagimli degildir ama 2’si ba-
gimli oldugu halde olmadigini diistinmektedir.

Olcek sonuglarina gore Internet bagimlisi olan 15 Sgrencinin kendi durumla-
rinin farkinda olmasi kayda deger bir durumdur. Bununla beraber, bagimli olma-
yan 56 Ogrencinin kendini bagimli olarak gérmesi, boyle bir etiketi kolayca sahip-
lenmesi de lizerinde durulmasi gereken bir noktadir.

Internet bagimlisi olmadigi halde oldugunu diisiinen 6grencilerin, Internet ba-
gimlhiliginin bir bozukluk oldugunun farkinda olmadiklari, bu bozukluga sahip ol-
may1 da toplum icinde ilgi ¢ekmeye ve sosyal statiilerini arttirmaya sebep olacak
farkl bir 6zellik olarak gordiikleri gdzlemlenmistir.
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Alkol bagimlihigi, kumar bagimliligi yahut madde bagimliligindan pek de farkh
olmayan Internet bagimlilig, tehlikeli goriilmiiyor ve kisisel bir 6zellikmis gibi be-
nimseniyorsa, Internet bagimliligihakkinda yeterli bilgiye sahip olmayan 6grencile-
rin bu konudaki algilar1 da kapali olmalhidir. Bu kapali alginin agilmasi ve 6grencile-
rin bilin¢lendirilmesi i¢in teknolojinin bilingli kullanimina dair ¢aligsmalar yuritil-
meli, ihtiya¢ duyan her gruba gerekli egitimlerin verilmesi saglanmalidir.

Internet’in hayatimizi kolaylastiran birgok yararh tarafi yaninda bilingsiz kul-
lanildiginda olusabilecek zararlarin anlatilmasi i¢in 6grencilere yonelik egitim prog-
ramlari, agik dersler, bu konuyu isleyen sosyal ve kiiltiirel etkinlikler, projeler, bi-
linglendirme kampanyalar1 ve Ogrenci kuliibii aktiviteleri gergeklestirilmelidir. Bu
calismalar, Internet bagimlis1 olma potansiyeli tasiyan kisiler i¢in farkindalig1 giin-
demde tutmak adina 6nemlidir.

Internet bagimlis1 oldugu tespit edilen dgrencilerin ya tedavi gdérmeye tesvik
edilmesi ya da Internet bagimliliginiazaltmaya yonelik bilissel-davranis¢1 teknikleri
uygulama konusunda desteklenmesi bu konuda atilacak en 6nemli adimlardan bi-
ridir. Erden ve Hatun’un (2015, s.53) makalelerinde, ileri diizey Internet bagimlisi
oldugu tespit edilen bir 6grencinin uygulanan bilissel davranis¢i tekniklerle “bagim-
lilik diizeyinin diistiigii, saglikli Internet kullanim davranis1 kazandigi, okul basari-
sinda, aile ve arkadas iliskilerinde olumlu yonde ilerlemeler kaydettigi” gérilmiistiir.

Internet bagimliligi konusu hem sosyo-kiiltiirel hem de mesleki agidan ciddiye
alinmali1 ve bu konudaki arastirmalar arttirilmalidir. Bu sebeple yeni c¢alismalarda
diger BBY boéliimlerinin 6grencileri ve hali hazirda gorev yapmakta olan bilgi hizmeti
personelinin Internet bagimlilik diizeyleri de arastirma konusu yapilmalive ince-
lenmelidir.
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