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Editor’den
Degerli Okuyucu,

Dergimiz, 13. Say1 ile okuyucularina ulagsmanin mutlulugunu yasamaktadir. Her sayida
oldugu gibi, bu sayimiz da farkli sosyal alanlarda ¢ok degerli makaleler igermektedir.
Dergimizi online olarak, ULAKBIM’E bagl Dergi Park ve Yalova Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisiiniin sitesinde yayinlanarak okuyuculari ile bulusturmaktayiz.

Ismail KURUN tarafindan Ingilizce hazirlanan “Tarihsel Perspektiften Arap Milliyetgiligi:
Tedrici Bir Oliim Mii?” adli makale tarihsel bir perspektiften Arap milliyetciliginin dogusu,
dramatik yiikselisi ve hizli disiisiini incelemekte ve bir ideoloji olarak Arap
milliyetgiliginin bugiin bir 6liimiin esiginde oldugunu vurgulamaktadir.

Yasemin MAMUR ISIKCI, “Tiirkiye’de Kamu Politikast Olarak 2000 Yili Sonrast
Uluslararas1 Go¢ Yonetiminin Analizi” bashkli makalede, 2000 yili sonrasinda Tirkiye’de
gdc yonetimi ile ilgili olarak izlenen kamu politikalarini analiz etmektedir. Imzalanan
Katilim Ortaklig1 Belgesi sonrasinda, aradaki ufak piiriizler bir yana AB ve Tiirkiye’ nin
bugiine kadar go¢ konusunda uyum i¢inde oldugu belirtilmektedir.

Orhan KOCAK, Ersin KAVI ve Muharrem ES tarafindan hazirlanan “Bilgi Toplumu
Perspektifinde Refah Devleti: Finlandiya Modeli” adli ¢aligma Finlandiya’nin, fakir bir
iilke iken refah devleti politikalarin1 kisa zamanda hayata gecirerek 6rnek bir iilke olmasin
ve bazi devletlerin aksine halen bu politikalarin1 devam ettirmesini dikkatlere sunmaktadir.
Yapilan diizenlemelerle bilgi toplumuna geciste de basarili olusuna atifla Finlandiya
orneginde bilgi toplumunun refah toplumunun ihtiyaglarim karsilama imkanina dair olusan
soru isaretlerine cevap aramaktadir.

“Halkla liskilerde Giiven Kavraminin Onemi” adli makalesinde Begiimhan GOKTURK,
bir kurumda insa edilen gilivenin sadece iist diizey yoOneticinin uyguladigi politikayla
baglantili olmadigini, ¢ok boyutlu bir kavram olan kiiltiiriin etkisini gosterdigini
vurgulamaktadir. Kurum kiiltiiriiniin diirGistliige, seffafliga ve karsilikli agik iliskiye
dayandig1 organizasyonlarda giiven insasinin daha saglam temellere oturdugunu dile
getirmektedir. Ulasilan genel sonug¢ ‘giiven kavraminin ¢ok genis tamimlandigi ve ¢ok
boyutlu bilesenleri bulundugu’ ifadesi ile dile getirilmektedir.

“Ahilik Sisteminde Ahlak Temelli Calisma Iliskileri ve Giiniimiiz Bakis Agcisindan
Degerlendirilmesi” baslikli ¢alismasinda Ahmet UNSUR, ayirimcilik, bencillik,
giivensizlik, ikiylizlilik, taciz-yildirma, iletisimsizlik, sorumsuzluk, disiplinsizlik,
uyumsuzluk vb. olumsuzluklardan hareketle Ahilik sisteminin yonetim, ahlak, egitim
(genel, mesleki), kalite, davranis..vb. yonleriyle tiim yonetim birimlerince yonetim ve ilgili
alanlara uyarlanabilecek bir model olarak degerlendirilmesini 6nermektedir.

“Halka En Yakin Birim Olan Muhtarlik Miiessesesi: Izmir Karsiyaka ilgesinde Nitel Bir
Arastirma” baslikhi odak grup calismasiyla Rasim AKPINAR, mahalle muhtarinin
vatandaglar ile belediyeler arasinda hatta tiim kamu kurum ve kuruluslar1 arasinda koprii
gorevi tstlendigini ve mahalle sakinlerinin enformel danigmanlari oldugunu temel bir sonug
olarak iddia etmektedir.

Sevim Atila DEMIR ve Saziye Gen¢ CELEBI tarafindan hazirlanan, tek ebeveyne sahip
cocuklarin ebeveynleriyle gerceklestirilen ve tek ebeveynli ailelerin sorunlarini tespit
ederek bu ailelere yonelik hizmetleri gelistirebilmek i¢in veri sunabilmeyi amaglayan “Tek
Ebeveynli Ailelerin Sorunlari: Nitel Bir Aragtirma”, tek ebeveynli ailelerdeki artiga dikkat
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cekerek, farkli bir i¢ iletisimin ve islevinin gerceklestigi sonucuna ulagmaktadir. Degisen
sosyal ¢evreye bagl olarak hissedilen ve yasanan sorunlarin gesitliligine vurgu ile sorunlari
hafifletmeye doniik 6neriler sunmaktadir.

Selma KARABAS, Duygu UYSAL ve Osman KARKACIER tarafindan hazirlanan
“Kurumsal Kaynak Planlamasmin Isletme Performansi Uzerine Etkisi: Bir Alan
Arastirmas1”; baslikli arastirma yiiksek maliyet ve zorlu bir uyum siireci gerektiren bir
program olan ERP’nin isletme performansi iizerine olumlu etkisinin olup olmadigimni
istatististiki agidan test etmekte ve ERP’nin isletme performans degerlerini olumlu yonde
etkiledigi sonucuna ulagsmaktadir.

Ahmet OKUR tarafindan hazirlanan ve agik enflasyon hedeflemesi stratejisinin uygulandigi
2008:1-2016:4 donemini kapsayan “Tiirkiye Ekonomisinde Faiz Orani ve Doviz Kurunun
Enflasyon Hedefi Uzerine Etkisi” baslikli ¢alisma, déviz kuru ve faiz orani kanalinin etkin
bir sekilde isleyip islemedigini zaman serileri analizleri ile ekonometrik agidan
incelemektedir. Yapilan analizler, Tiirkiye’de parasal aktarimin déviz kuru kanalinin
enflasyon lizerinde etkili olduguna isaret etmektedir.

Lokman YANIK ve Taner EREN tarafindan hazirlanan “Borsa Istanbul’da Islem Goren
Otomotiv Imalat Sektérii Firmalarinin Finansal Performanslarinm AHP, TOPSIS,
ELECTRE ve VIKOR Yontemleri ile Analizi” baslikli arastirmada, BIST-100’de islem
goren otomotiv imalat sektoriindeki 11 ayri firma uygulanmis ve isletmelerdeki ¢ok kriterli
karar verme yontemlerinden TOPSIS, VIKOR, ELECTRE yontemleri kullanilmistir. Elde
edilen skorlarin 2011-2015 yillarma ait finansal performanslari ve performans siralamasi
bulunmustur.

Giicgeldi BASHIMOV tarafindan Orta Asya (Tiirkmenistan, Ozbekistan, Kazakistan,
Kirgizistan ve Tacikistan) {ilkelerinin yas meyve ve sebze sektoriiniin dis ticaret yapisini
analiz etmek amaciyla hazirlanan “Orta Asya Ulkelerinde Yas Meyve ve Sebze Sektériiniin
Dis Ticaret Yapisinin Analizi” baglikli ¢aligma; Orta Asya iilkelerinde yas meyve ve sebze
sektoriinde endiistri-i¢i ticaret seviyesinin diisiik oldugunu ortaya koymaktadir.

Saliha OKUR GUMRUKCUOGLU tarafindan hazirlanan “Erken Dénem Islam Hukuk
Tarihindeki Hukuk Ekollerinin Olusumunda Cografya, Kiiltiir ve Sosyal Sartlarin Etkisi”
adli ¢aligma, hukuk okullarinin ortaya ¢ikis ve gelisim seyirlerini; cografya, kiltiir ve
sosyal sartlarin mezheplerin metodolojik farkliliklarina ve olusturduklart hukuk normlarina
etkisini incelemektedir.

Selin UST, Serkan BAYRAKTAROGLU ve Cmar NARTER tarafindan hazirlanan
“Tasarim Fakiilteleri i¢in Bir Tamitim Yaklasimi Onerisi: Deneyimsel Ogrenme” adli
arastirma, Kadir Has Universitesi tarafindan Tasarim Fakiiltelerini hedefleyen 6grencilere
yonelik diizenlenen {iniversite iginde ve disinda yapilan etkinlikler c¢ergevesinde
gerceklestirilmistir. Bu etkinlikler Deneyimsel Ogrenme Kurami dogrultusunda dgrenci
ozelliklerinin gerektirdigi farkli biligsel agamalara gore degerlendirilmistir.

“Miihendislik Disiplinleri Icin Bilimsel Makale Yazim Esaslar1” baslikli yazida Umit
UNVER, Alper KELESOGLU ve Elif KUCUKKAYA, bilimsel makalenin kisimlarin
tanitmaktadir.

Tim emegi gecenlere ve okuyup yararlananlara selam ve tesekkiirlerimle.

Yrd. Dog. Dr. Recep YILDIZ
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Arab Nationalism from a Historical Perspective: A Gradual Demise?

fsmail KURUN!?
Abstract

Arab nationalism emerged as a secular ideology in the early 20th century in the Ottoman Empire.
During the First World War, it proved influential enough to motivate an Arab rebellion against the
Ottomans and, following the war, several Arab states were founded. Its popularity rose in the interwar
period, and many Arab mandates became independent after the Second World War. Its popularity
peaked at the hands of Gamal Abdel Nasser in 1958 when Syria and Egypt united to form the United
Arab Republic. After the 1967 Arab-Israeli War, Arab nationalism began losing its appeal and
declined dramatically during the 1970s and 1980s. At the turn of the 21st century, Arab nationalism
became an almost irrelevant ideology in the Middle East. This study examines the birth, the dramatic
rise, and the sudden decline of Arab nationalism from a historical perspective and concludes that Arab
nationalism today, as an ideology, is on the brink of demise.

Keywords: political history;Arab nationalism; pan-Arabism; Islam
Tarihsel Perspektiften Arap Milliyetciligi: Tedrici Bir Oliim Mii?

Ozet

Arap milliyetgiligi 20. yiizyihn baslarinda Osmanli Imparatorlugu’nda sekiiler bir ideoloji olarak
ortaya cikti. Birinci Diinya Savasi sirasinda Osmanlilara kars1 bir Arap ayaklanmasini motive edecek
kadar etkili oldu ve savastan sonra birka¢ Arap devleti kuruldu. Arap milliyetgiliginin popiilaritesi iki
savas aras1 donemde yiikseldi ve bircok Arap devleti Tkinci Diinya Savasi’ndan sonra bagimsiz hale
geldiler. 1958’de Suriye ve Misir, Birlesik Arap Cumhuriyeti’ni kurmak i¢in birlestiklerinde Arap
milliyetciliginin popiilaritesi zirve yapti. 1967 Arap-israil Savasi’ndan sonra albenisini kaybetmeye
baslayan Arap milliyet¢iligi ve 1970’ler ile 1980’ler boyunca dramatik bir sekilde diisiise gegti.
Bugiin 21. ylizyilin baginda Arap milliyetgiligi Ortadogu’da neredeyse yersiz bir ideoloji haline
gelmistir. Bu ¢alisma tarihsel bir perspektiften Arap milliyetgiliginin dogusu, dramatik yiikselisi ve
hizli diisiisiinii incelemekte ve bir ideoloji olarak Arap milliyetciliginin bugilin bir 6liimiin esiginde
oldugu sonucuna ulagmaktadir.

Anahtar Kelimeler: siyasi tarih; Arap milliyetciligi; pan-Arabizm; Islam

Introduction

Arab nationalism was born as a secular ideology in the heated political atmosphere
of the early 20th century. Deeply influenced by the Turkification policies of the
Committee of Union and Progress (henceforth CUP) (fttihat ve Terakki Cemiyeti)
in the first decades of the 20th century, it gradually earned the appeal of educated
Arabs in the Empire, mainly in pivotal cities such as Istanbul, Damascus and
Beirut. Its genesisis closely connected to the identity crisis of Arab elites who were
brought up in a secular lifestyle and received Western education in newly-founded
modern schools of the Empire after the Tanzimat (Reorganization) reforms which
were put into effect in the 19th century. With the intellectual and military support
of the British Empire, it triggered an Arab rebellion against the Ottoman troops
during the First World War, after which a number of Arab states were founded as
mandates under either Britain or France.

! Doktora Ogrencisi, Necmettin Erbakan Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Siyaset Bilimi ve
Kamu Yo6netimi Ana Bilim Dali, ismailkurunl@gmail.com
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The interwar period experienced several anti-colonial revolts with the aim of
gaining independence from the colonial rulers. These revolts became the primary
force behind the rise of Arab nationalism at that time (Tibi, 1997: 45-48).
Therefore, for example, Hitler’s assaults on the Alliance were happily welcomed
by the Arab governments which leaned towards Arab nationalism during the
Second World War (Nicosia, 1980: 351). After the Second World War, several
Arab nations gained independence, and emergence of a charismatic leader, the
Egyptian President Gamal Abdel Nasser, became the last piece in the puzzle. Arab
nationalism lived its heyday in late 1950s when, in 1958, Egypt and Syria were
united to form the United Arab Republic (henceforth UAR) which only lived three
years. When Nasser was severely defeated in the 1967 Arab-Israeli War,the decline
of Arab nationalism began. In the following years, Arab nationalism gradually
vanished from the political arena of the Middle East, opening room for Islamism.

In this article, firstly, the birth and rise of Arab nationalism are investigated in
parallel with the rise of the secular Arab elites in the Ottoman Empire in the first
half of the 20th century. The political atmosphere, in which Arab nationalism
originated, and the intellectuals, in whose hands it was utilized as a political
instrument to gain legitimacy, are examined. Secondly, the relationship between
Islam and Arab nationalism is investigated. Arguments of the Arab nationalist
theorists to reach a compromise between Arab nationalism and Islam will be given
a critical treatment. Afterwards, contours of the miscellaneous patterns of Arab
nationalism are drawn to observe more clearly inner tensions of Arab nationalism.
In this part, three basic nationalist semi-ideologies in the Arab regions of the
Middle East, namely (1) nation-state Arab nationalism(s), (2) Pan-Arabism, and (3)
socialist Arab nationalism, are comparatively examined. Then, the decline of Arab
nationalism after the 1967 Arab-Israeli War when Arabs were severely defeated is
analyzed. Lastly, the current situation of Arab nationalism is shortly examined and
a projection into the future of Arab nationalism is provided.

1. The Birth and the Rise of Arab Nationalism

Modernization in the Ottoman Empire dates back to the late 18th century. Debates
among the well-educated Ottoman elites about the reasons for the economic
backwardness and political disorder in the Empire then gave birth to quests for
reform. In this political setting, various Western political ideas began to infiltrate
into the Empire, sometimes via those who had been sent to the Western countries
for receiving higher education. When these Ottoman students returned home, they
brought Western ideas and concepts such as liberty, equality, and nation. With the
gradually increasing use of newspapers in the 19th-century Ottoman lands, these
ideas began to spread among the elites. Some of the Westernized Ottoman
intellectuals later became Ottoman statesmen oradvisers to the Ottoman sultans,
which gave a further fillip to the Westernization in the Ottoman Empire (Findley,
2010).

In those days when the Empire was under existential threat in many fronts, quick
solutions to extend its life appealed to the Ottoman statesmen. Tanzimat reforms in
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1839 were the greatest leap forward in this respect in the 19th century. At the same
time, the more the Empire weakened, the more other states put pressure on the
Ottoman administrations to make reforms. The Imperial Reform Edict (also known
as Islahat reforms), which were part of the Tanzimat reforms, came as the second
leap towards the ideal of Westernization in 1856. On the one hand, the Empire
sought to adopt Western institutions such as the parliament; on the other, it
endeavored to oppress the nationalist and secessionist movements in various parts
of its vast territory, especially in the Balkans. The secession of the Greeks, of the
Serbians, and of the Bulgarians fostered the idea of Turkish nationalism which was
adopted by the CUP which captured the political power in 1908 by a palace coup
called The Young Turk Revolution against Abdul Hamid 1l who had been leading
the Empire for about three decades (Tibi, 1997: 106-110). The CUP propagated the
idea of Turkish nationalism on intellectual platforms, in particular at the newly-
founded modern Western-type schools of the Empire, as well as putting it into
effect, which would later be called the Turkification policies. The primary region
affected by these policies was the Arab lands in the Middle East. Arab nationalism
was born in such a political environment in the early 20th century (Diindar, 2002:
30-36; Diindar, 2008).

Rubin argues (1991: 535) that the triggering idea of Arab nationalism was the
perception that something fundamental was wrong with Arabswho were much
poorer and less powerful than the Europeans. A number of leading Arab
intellectuals who were brought up at the modern Western schools that were
established with the Tanzimat reforms contended that new ways should be
developed to save the Arabs from their current backwardness (al-takhalluf). In this
respect, they contended that Arab nationalism was the way forward for “the Arab
nation.” According to their thinking, the centuries-long economic, political, social,
scientific, and cultural crisis (al-azmah) of the Arab nation would be terminated by
the accomplishment of the Arab nationalist goals, the foremost of which was to
bring all the Arabs together and create a great Arab state. The glory of the Arab
nation, which the world saw in the medieval era, would return by the breakaway of
Arab societies from the Ottomans who captured the “Arab fatherland,” colonized
it, and caused its laggingbeing the West. Some of these Arab nationalists believed
that the Arabs were on the edge of becoming powerful again, thereby creating the
old magnificent Arabic civilization (Pfaff, 1970: 162).2

Similarly, Gelvin argues (1994: 646) that the birth of Arab nationalism is
interconnected with the emergence of the belief that the Ottoman administration
was not legitimate in the Middle East. That is, when the Ottoman Empire began
weakening in the Middle East and becoming vulnerable to a possible attempt of
colonializationby the Europeans, the power vacuum was immediately noticed by
the local Arab elites who received modern education and adopted Western political

2 For an exhaustive treatment of the philosophical origins of Arab nationalism, see Stephen P.
Halbrook (1982), Left Hegelianism, Arab Nationalism, and Labor Zionism. The Journal of
Libertarian Studies. VI(2), 181-199. For another comprehensive work on the origins of Arab
nationalism, see C. Ernst Dawn (1973). From Ottomanism to Arabism: Essays on the Origins of Arab
Nationalism. Urbana: University of Illinois Press. For a short article on the same subject, see M. A.
Aziz (1956). The Origins of Arab Nationalism. Pakistan Horizon. 9(1), 29-37.
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ideas. Gelvin explains (1994: 645) this phenomenon by the term “political
sociability” which he defines as the “specific mode of organizing the relations
between citizens (or subjects) and power, as well as among citizens (or subjects)
themselves in relation to power.” In this respect, he argues that the Tanzimat and
the ensuing reforms led to a decrease in the political sociability of the Ottoman
state system. New patterns of political sociability, which are modern, like
nationalism, started to fill this gap. Arab nationalists took advantage of this
political and social setting; they emphasized the importance of the Arabic language
vis-a-vis Turkish, glorified Arabic civilization in the Middle Ages, reminded the
Arabs about their primary role in the spread of Islam. These activities amounted to
a smooth transformation from vertical political sociability into a horizontal populist
political sociability.

However, Gelvin (1994: 657) does not overlook the role of the CUP’s policies in
the birth of Arab nationalism as well as the fact that Arab nationalism, to some
extent, served as the ideological political instrument in the hands of the secular
Arab elites providing them political legitimacy to rule over the Arab people. In
other words, like in most of the other third-world countries, nationalism in Arab
societies too were partly created by the Arab elites so as to serve as a political
instrumentas well as being partly born as a natural socio-political phenomenon
which filled the growing vacuum of political legitimacy after the erosion of the
Ottoman power in the Middle East in the first decade of the 20th century. But there
was not one single Arab nationalism as one monolithic ideology in a specific
region at the hands of some particular people; it would be better to speak of various
Arab nationalisms. Similarly, various dimensions of the birth of Arab nationalism
should be handled separately to understand it better, and according to Haddad
(1994: 202), there are basically three dimensions of its birth: the cultural, the social
and the political dimension.

The cultural crisis of the Arabs in the modern era caused unease in the traditional
Arabian life, which facilitated the infiltration and acceptance of modern ideas
among the Ottoman Arabs. Cultural activities related to the Arabic language or
Arabic customs are organized, mostly by the Christian Arabs, in pivotal cities of
the Ottoman Empire such as Istanbul, Damascus, and Beirut. In local newspapers
in the Middle East, victories of the Arabic history were glorified (Pfaff, 1970: 160).
The first Arabs to organize these activities were Shukri al-Asali, Muhammad Kurd
Ali, Muhibb al-Din al-Khatib, Abd al-Ghani al-Uraysi, Abd al-Wahhab al-Milihi,
Salah al-Din al-Qasimi, Abd al-Karim al-Khalil and Abd al-Rahman al-Shahbandar
(Khoury, 2003: 68-75; Haddad, 1994: 202).

As for the social dimension of the birth of Arab nationalism, it should be noted that
Arab nationalismbegan burgeoningduringAbdul Hamid II’s tenure (1876-1909).
After Abdul Hamid 11, the CUP introduced Turkification policies which include an
increase in the number of Turkish officials and a decrease in the number of Arab
officials in the Ottomancities of the Middle East, a decrease in the number of high-
level Arab bureaucrats in the entire Empire and the promotion of Turkish as the
Empire’s official language while downplaying other languages including Arabic.
These policies begot unrest among the Arabs in the Middle East. State cadres were
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filled with Turks who were able to speak only Turkish, which brought about
practical problems for the Arab citizens of the Empire who were unable to speak
Turkish. Lawsuits in the courts started to be heard only in Turkish even though the
parts did not know Turkish. In such cases, translators were called for (Haddad,
1994: 208). On April 4, 1910, the British council in Damascus reports (Haddad,
1994: 208):

“The Ministry of Justice abolished the old system of assigning judicial
membership in Damascus to natives elected for a term of two years, and
appointed permanent members to fill these posts. Four of the newly
appointed members are natives of Damascus, while the other eight are Turks.
Similar procedure has been applied in four cazas of the vilayet, viz.: Homs,
Baalbek, Bekka and Salt.

Haddad quotes (1994: 206) an Arab nationalist, al-Asali, complaining therefore: “A
degree of injustice is in order here!... Is it possible that the Arab nation lacks
competent young men for a position of an examining clerk? And yet we find in the
Ministry of Finance 111 Turks, 13 Jews, 10 Armenians, 4 Greeks and not a single
Arab.”

The political dimension of the birth of Arab nationalism was the last piece to make
it emerge as a full-fledged ideology. Arab nationalism as a political movement has
its originsin at least three things: reaction to Turkish nationalism and pan-Turkism,
reaction to Turco-centric Ottomanism of the CUP, andreaction to a possible
European colonial control over the Arab lands, more specifically French
colonialism (Haddad, 1994: 213).

Haddad states (1994: 213) that the first political society created by Arab
nationalists was the Young Arabs Society (Jam ’iyyat al-Arabiyya al-Fatat) which
was founded in Istanbul as a secret society by Avni Abd al-Hadi and Muhammad
Rustum Haydar as a replica of the Society of Young Turks. It aimed to foster the
idea of Arab nationalism among the Arab citizens of the Empire and embarked on a
campaign against the Turkification policies of the CUP. Furthermore, many Arab
students formed small associations and organized grassroots activities, mainly in
Istanbul, in the name of Arab nationalism. In this sense, Arab nationalism,
politically speaking, started as a student movement whose members were studying
at higher education institutions of the Empire, mainly in the fields of pharmacy,
medicine, and engineering. At this point, one could easily see the striking similarity
between the birth of Turkish nationalism as a student movement and the birth of
Arab nationalism. The Arab nationalists thought that the Empire, more specifically
the CUP cadre who ruled the empire until 1918after the 1908 Revolution, were
treating the Ottoman Arabs in the way that the French treated the Algerians. The
first student members of Arabic nationalist associations and small secret societies
were mainly from among the Syrian Arabs. They prioritized the use of Arabic in all
aspects of modern life, emphasized national solidarity among the Ottoman Arabs
and sought to propagate Arab nationalism to recruit more members into their
associations (Dawisha, 2003: 6-21). Nevertheless, Haddad argues (1994: 217) that
Arab nationalism as a political movement was more of a reaction to the possibility
of dissolution of the Empire and less of a reaction to the Turkification policies of
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the CUP. In this sense, he argues that the foremost aim of the first members of the
Arab nationalist movements was creating political power foci against a possible
French invasion.

After its birth in Istanbul, Damascus, and Beirut almost simultaneously, Arab
nationalism spread to other parts of the Arab lands such as Palestine, Irag, and
Egypt, being cast into different shapes at the hands of local elites and following
different trajectories in each society.In Irag, for instance, itbecame connected with
a social class called Effendiyya—a term that was used for the Westernized land-
owners living in Iraq, residing generally in cities, andremaining in the vicinity of
the local state administration in the early 20th century (i.e., the CUP). They
received Western education from the modern schools established by Abdul Hamid
Il, could speak several Western languages, wore Western clothes and led modern
lives. These Westernized elites, who were suffering identity crisis with the advent
of modernism and experiencing a breakup of their traditional social bonds, often
quickly adopted Arab nationalism (Pfaff, 1970: 149). In other words, Arab
nationalism carved room for itself in an age of loose identities among the
Westernized Effendiyya class of the Iraqi society (Wien, 2006). Education was the
primary tool for the Arab nationalists in Irag to spread their ideologies whereas it
was the newspaper in Syria and Lebanon. The first members of the nationalist
associations were from among modern high school teachers and high school
students in Iraq such as Sati al-Husri, Sami Shawkat, and Fadhil al-Jamali. The
Effendiyya elites embraced Arab nationalism not only to ease their identity crisis
but also to use it to manipulate the publicto gain political legitimacy and claim
power to rule the society of the newly-founded Iraqi state in 1920s (Eppel, 1998:
228-235).

After the birth and rise of Arab nationalism which aimed at forming an opposition
against the Turkification policies of the CUP and creating a sense of solidarity
among the Arabs in the Middle East against a possible French occupation, the
British was quick to manipulate it (i.e., Arab nationalism) against the Ottoman
Empire in the First World War. Hussain ibn Ali, the Sharif of Mecca at that time,
was provoked by Britainagainst the Ottomans during the war, and as a result of
that, an Arab revolt beganin the Arabian Peninsulain 1918 against the Ottomans.
With the purpose of founding an independent Arab state, the Arab rebels defeated
the Ottoman troops and pushed them back to north of Damascus. Sharif’s son,
Faysal, became King of the newly declared Arab state stretching from Damascus to
Hejaz, but Sykes-Picot agreement did not allow it to live independently after the
war. Iraq and Egypt were taken under the British mandate and Syria under the
French. This political deceit would generate much resentment among the Arab
rebels, and various anti-Western and anti-colonialist revolts would break out in
Irag, Syria, and Egypt after the First World War (Karsh and Karsh, 2006: 374-377).

The biggest challenge Arab nationalism faced was the question of compatibility of

Islam with the ideals of nationalism. Now this dilemma as the major obstacle
before the Arab nationalist dreams will be given a critical treatment.
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2. The Compatibility of Arab Nationalism with Islam

The first Arab nationalists, who were mostly not religious, were cognizant of the
problem that a secular Arab nationalism would not appeal to most of the Arabs. At
that time, there were already debates as to whether Islam might be a ground for
political unity among the Muslims of the world. These debates would end up
creating another political ideology which would later be called Islamism which
originated before Arab nationalism. Hence, although Arab nationalism was not
born as an ideology entangled with Islam like Islamism, its theorists felt compelled
to compromise it with Islam to make it appealing to the Arabs because the idea of
nationalism was attacked by various Muslim scholars and local religious leaders
(sheikhs) on the grounds that it was irreligious. First members of the Arab
nationalist associations and secret societies were either aware of that initially, or
they grew aware of it over time. They developed many arguments to achieve the
compromise between Arab nationalism and Islam and to oppose the Muslim
scholars who advanced that these two cannot be reconciled (Morrison, 1948: 154-
157).

Arab nationalists argue that the idea that Arab nationalism and Islam are
incompatible with each other is a misperception of those who examined the
European history without considering the context within which it emerged. The
apparent contradiction between them was caused by aheedless treatment of the
European history. They examine the specific events in European history such as the
French Revolution which was connected to both French nationalism and anti-
clericalism, thereby concluding that religion and nationalism cannot co-exist. The
emergence of European nationalisms, which were usually indifferent to
Christianity if not against it, is only a specific case that cannot be generalized as a
statement that nationalism and religion cannot co-exist. Having made this point, al-
Bazzaz (1954: 203) starts to give reasons for the misperception at hand.

Firstly, al-Bazzaz argues (1954: 204), Islam, unlike Christianity which is usually
taken as a little more than a set of moral rules, is inherently a political religion.
Therefore, it may get along with nationalism. Secondly, Arab nationalism is
constructed on linguistic, cultural, historical, and spiritual grounds, not on racial
and ethnic appeal like European nationalisms. Thirdly, the non-Arab powers in the
Middle East throughout the history, such as the Ottomans, created a cosmopolitan
doctrine out of Islam, which resulted in the birth of the perspective that Islam
militates against any particularistic, parochial ideology like nationalism. This
cosmopolitan view of Islam served as an instrument to downplay the role of the
Arabs in building the glory of Islam in the history, which facilitated the rule of
non-Arabs over the Arabs. Hence, al-Bazzaz concludes, Islam fosters Arab
nationalism since the Arabs has always been the principal supporter of Islam.

After listing the reasons for the misperception of the incompatibility of Arab
nationalism with Islam, al-Bazzaz (1954: 206) begins explaining his arguments
which are commonly used after him by many other Arab nationalists. Firstly, he
argues that Islam was first revealed to the Arabs, which means that, in the first
place, it is their own religion. The prophet of Islam was an Arab, and the Qur’an
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was revealed in the Arabic language. Many pre-Islamic traditional beliefs and
rituals of the Arabs like the holiness of the Kaaba and the festival day of Friday
was repeated after the advent of Islam, which means that Islamic rules include
strong flavor of the quintessentially Arabic traditions. Secondly, Arab nationalists
claimed to have found verses from the Qur’an which were supportive of Arab
nationalism. They give verse 2 of the SuratYusufrunning, “We have revealed it an
Arabic Qur’an that you may be wise” as an example of the inherent existence of
Arabic nationalism in Islam. Other Qur’anic verses they indicate as examples of
the compatibility of Islam with Arab nationalism include the following:*“We have
never sent a messenger save with the language of his people (lbrahim, 4);” “It is
indeed a reminder for you and four your people and you shall be questioned (al-
Zakhraf, 24);” “We have thus made you a middle nation that you may witness
against mankind and that the Prophet may witness against you (al-Bagara, 143);”
“We have made it easy in thy language only that they be warned (al-Dukhkhan,
58);” “He it is who sent to the unlettered a Messenger from among themselves to
recite to them his verses, to give them grace, and to teach them the Scripture and
the Wisdom (al-Jum’a, 2);” “There has come to you a Messenger one of
yourselves, to whom all that you suffered is important (al-Tawba, 128);” “Your
people have denied it but it is the truth (al-4n’am, 66);” “We have sent thee only in
mercy for mankind (al-Anbiya, 107).”

Apart from the Qur’an, Arab nationalists claim that Muhammad made several
remarks which supported Arab nationalism. They point to several Hadiths as
examples, among which are: “Power will remain in Quraysh so long as two of
them still exist,” “The Imams are from Quraysh,” “O Salman, do not hate me and
part with your religion,” to which Salman, a Persian friend and follower of
Muhammad, asks “O Prophet of God, how can I hate you seeing that it is through
you that God directed us?” The Prophet responds by saying “If you hate the Arabs,
you hate me (Haddad, 1954: 208).”

Furthermore, the fact that Muslims levied thejizyatax onmembers of other religions
outside the Arabian Peninsula, demonstrated that the Arabian Peninsula, the bulk
of whose inhabitants were Arabs, has a special place in the emergence and spread
of Islam. Moreover, Islam espoused good Arab traditions like the festivity of
Friday and the respect paid to Kaaba but removed bad traditions of the pre-Islamic
Arab societies. Thus, Islam has still many Arabic characteristics. The efforts of the
first Muslims who were predominantly Arabs were regarded by the Arab
nationalists as the indication of the authenticity of their argument that Islam and
Arab nationalism can co-exist. The first Arab Muslims such as Abu Bakr, Umar,
Uthman, Tbn Abbas, Ibn Mas’ud, Khalid, Ali and many others endeavored to
spread Islam on earth. It was they who achieved the greatest victories of Islam just
after the demise of Muhammad. The following Arab generation created one of the
brightest civilizations on earth, the center of which is Baghdad, in the Middle Ages.
The fluency and eloquence of the Arabic language before the revelation of the
Qur’an was deemed another element of this compatibility in question since the
Qur’an reassures this by being revealed in Arabic (Haddad, 1954: 206-212).
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These are the arguments traditionally used by the Arab nationalists to support their
view that Arab nationalism is compatible with Islam. That said, Arab nationalism is
not a monolithic entity and contain miscellaneous patterns. In various regions,
various Arab nationalisms emerged. Next section analyzes various patterns in Arab
nationalism.

3. An Arab Triumvirate: Three Patterns of Arab Nationalism

The part of the globe that has been inhabited by the Arabs stretches from Libya to
Irag, from Syria to Yemen. In this vast region, Arab nationalism has taken many
different patterns, three of which are of particular import. These are (1) nation-state
Arab nationalism(s), (2) Pan-Arabism, and (3) socialist Arab nationalism.

Nation-state Arab nationalisms have different fashions in different countries. Iraqi
example has been mentioned in the first half of this study. It is relatively moderate
and somewhat tinged with socialism. Syrian Arab nationalism is similar to the Iraqi
one because of the influence of the Baath Party in both countries but Syria is
smaller and historically weaker than Irag, which results in the fact that Syrian
Arabs have less nation-state based Arab nationalism. Irag, having a relatively
greater territory, dreams at times to be the vanguard of the Arabic Umma. This
dream was specifically strong when Saddam Hussain was in power in Iragwith a
considerable military strength (Devlin, 1991: 1405). On the contrary, in Syria
where national identity is ambiguous, there is a historical tendency towards the
unity of all Arab states. The attempt of the creation of the UAR between 1958 and
1961 under the leadership of Gamal Abdel Nasser is telling in this sense.

Compared to the Syrians, the Egyptians have much stronger sense of national
identity—a perception that claims a history of thousands of years in the lands of the
ancient pharaohs.® Egypt, similar to Irag, has relatively greater territory, as well as
having a strategic location geopolitically. It is also the most populous country of
the Arab world, having a population of more than 80 million people as of 2017.
Many common Egyptians, therefore, see themselves as the pioneers of the Arab
societies. However, whereas the Syrian nationalism transcend the borders, the
Egyptian nationalism is more dependent on the Egyptian borders (Kienle, 1995:
53).

The case of the Palestinian nationalism is more complicated than those of the Iraqi,
Syrian, and Egyptian. There are three Palestinian movements each of which enjoys
different nationalistic sentiments. First of them was founded in 1948 after the
catastrophe of Nakbaunder the name of the Movement of Arab Nationalists (MAN)
and was generally supported by the urban middle and upper-middle class
Palestinian students. Having emerged in Beirut as a student movement, it was
shaped by the secular intellectual climate of Lebanon. It embraced the ideology of
Arab nationalism, with Palestine at the heart of the Arab nation. Later in 1950s and
1960s, it embraced socialist Arab nationalism with the purpose of achieving

3 For a comprehensive examination of the roots of the Egyptian nationalism, see Ralph M. Coury
(1983), Who “Invented” Egyptian Arab Nationalism?, International Journal of Middle East Studies,
14(3), 249-281.
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political unity of all the Arab states. Its principal goal was to transform the
Palestinian society and liberate Palestine by Arab action (Baumgarten, 2005: 44).
The second pattern of the Palestinian Arab nationalism was Fatah (formerly the
Palestine National Liberation Movement), which was established in late 1950s.
Being founded by lower-middle class urban refugees from the Palestinian city of
Gaza in the aftermath of the war, it aimed to found a separate and independent
Palestinian state (Muslih, 1987: 83-87). Influenced by socialism, it reached its
pinnacle with the rise of the charisma of its leader, YasserArafat (Baumgarten,
2005: 44). The third pattern of the Palestinian Arab nationalism, Hamas (Islamic
Resistance Movement), was founded after the first intifada in 1987 by the camp
refugees of Gaza who were also members of the Society of Muslim Brotherhood.
The principal aims of Hamas are to Islamize the Palestinian society and to liberate
Palestine (Baumgarten, 2005: 44).*

After sketching out the contours of the four types of nation-state Arab
nationalisms, namely the Iraqi, Syrian, Egyptian, and Palestinian nationalisms, the
second pattern of Arab nationalism is Pan-Arabism. It aims to unite all Arabs under
one single polity. Unlike nation-state Arab nationalisms, it contains a much
stronger flavor of Islam. In this sense, many Islamic and Islamist movements
among the Arab societies also support the Pan-Arabic ideal of achieving the unity
of Umma which has also be regarded as a desirable idea in the Islamic tradition
(Rubin, 1991). Many Islamic and Islamist movements in the Middle East embraced
the ideal of Pan-Arabism as one of their aims since it has been regarded as Islamic,
thus unlike secular Arab nationalisms.

The third pattern of Arab nationalism is socialist Arab nationalism which is a
mixture of Arab nationalism and socialism. Upon taking hold of power in a
military coup in 1952 with his friends from the army as a group called Free
Officers, Gamal Abdel Nasser proved to be charismatic enough to spell charm over
the society to mobilize them behind him by utilizing socialist and nationalist
discourse. A program of industrialization that Nasser initiated, hopes of the masses
to make Egypt a prosperous, strong country and to reach the goal of unity among
the Arab societies, which has a strong flavor of Pan-Arabism, augmented the
popularity of the socialist Arab nationalism, carrying it beyond the Egyptian
borders. Ultimately, in 1958, Egypt and Syria united to form one single state, the
UAR.

The popularity of Arab nationalism would live well after the Second World War
with the aim of making Arab states independent from the colonial powers, and it
would last until late 1960s when Arabs suffered a humiliating defeat by Israel in
the 1967 Arab-Israeli War (also called the Six-Day War). Now this phenomenon,
the decline of Arab nationalism, will be examined.

4 For a study that examines in detail the early Palestinian nationalism, see Abdelaziz A. Ayyad
(1999), Arab Nationalism and the Palestinians 1850-1939. Jerusalem: Passia Publication.
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4. The Decline of Arab Nationalism

During the Second World War, there was a strong anti-Western, Arab nationalist
sentiment in the Middle East. In the eyes of many Arabs, the colonial powers of the
region, Britain and France, were the primary enemies of the Arabs. After the war,
Israel declared itself as a state, and before soon, three Arab states, Egypt, Jordan,
and Syria, declared war against Israel. The humiliating defeat of the Arabs in that
war resulted in the obsessive demonization of Israel by the Arab nationalists. The
primary aim of the Arab states became the brushing off Israel from the map and
assuring all of its territory to Palestinians who they thought the real owners of the
land. The military takeover of Gamal Abdel Nasser in 1952 gave even more
momentum to the Arab nationalist sentiments. The Arab League was established
with the purpose of developing multilateral relations between the Arab states. The
Pan-Arabic ideal that the Arabs should unite under one single political unit whose
head is Nasser was popular at that time. The Baath Parties of Syria and Iraq were
also supportive of the Pan-Arabic ideal during late 1950s. When the Baath Party of
Syria agreed with Nasser to unite the two countries, Syria and Egypt under the
leadership of Nasser in 1958, Iraq preferred to keep a distance and did not join the
union (Provence, 2005: 149-155).

After three years, Nasser’s autocratic rule, giving no say to the Syrians in state
affairs, engendered unrest among the Syrian nationalists who were either members
of the Baath Party or officials in the military. This unrest ultimately reached its
apex in 1961 when a group of officials from the Syrian army decided to secede
from the UAR. Nasser wanted to resist at first but he gave up after noticing that
standing against this secessionist declaration may bring about bloodshed. Thus, the
state of Syria was founded again (Ashton, 1996: 61-65). This was the first blow to
the popularity of Nasser as well as against the ideology of Arab nationalism itself.
The second and more lethal blow would come in 1967 when Nasser was harshly
defeated by lsrael and the heyday of Arab nationalism finished in late 1960s and
early 1970s (Kienle, 1995).

Following the tenure of Nasser, Arab nationalism became gradually distanced from
socialism; it either became incorporatedinto Islamismor gradually faded away with
the rise of Islamism (Tibi, 1997: 218-220). The Baath Party, which is still seeking
to hold on power in civil war torn Syria, had claimed to rule the country with an
agenda based on Arab socialism until the outbreak of the civil war in March 2011,
but it was obvious that it was sheer political discourse. It is controlled by a small
group of Alawiteelites on the top and a tightly knit state bureaucracy around it. In
Libya, where Arab nationalism was mixed with socialism, there was again a rich,
parochial elite, at the top of whom was Muammar Gaddafi, in whose hands the
ideology became a political tool for legitimacy. It is striking that regimes of the
two allegedly socialist countries, Syria and Libya, proved to be relatively more
resilient in the face of the Arab uprisings which began in 2011. Gaddafi fell after
months of bloody civil war whereas the Syrian President Bashar al-Assad is still
endeavoring to hold on power although he lost control over a good portion of
Syria. Overall, Arab nationalism lost its appeal after early 1970s and gradually left
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the political landscape to be replaced by Islamism beginning from early 1970s
(Kramer, 1993: 171-172; Khalidi, 1991: 1367).

Some analysts argued that Pan-Arabism resurrected during the Arab uprisingsthat
were triggered in 2011 (Andoni, 2011). There were really some Pan-Arabic
sentiments at display during these uprisings. However, these Pan-Arabic
sentiments seem to be more of Islamist universalism, rather than of Arab
nationalism. The Islamist movements which were the primary dynamics behind
these revolts traditionally militate against Arab nationalism and argue that Arab
nations should unite to form the Umma. Some of them even goes as far as to argue
that a caliphate should be instituted to on behalf of the Umma, which will unite
under one polity. Many of these revolts failed anyway if any Pan-Arabic sentiment
is to be credited to them. Writing in 1993, Faksh writes (1993: 425), “Arab
nationalism, which once seemed timeless and immutable, now seems obsolescent,
if not obsolete. Its life cycle—a nineteenth century inception, a zenith in the 1950s
and 1960s, and a diminution in 1970s and 1980s—is apparently coming to a close
in 1990s.” At the turn of 2017, there is not a remarkable change in sight in this
decline, and Arab nationalism seems to be slowly dying, with no indication on the
horizon that it will rise again.

Conclusion

Arab nationalism was the most influential political ideology in the Middle East in
much of the 20th century. The Westernized Arab elites or local tribal leaders
achieved to found their Arab states by revolting against the Ottomans during the
First World War, but the disillusionment theyunderwent after the war because of
the colonialization of their lands was profound. Although having accomplished
some of its purposes like the foundation of the Arab League and the declaration of
the UAR, even though it (i.e., the UAR) was dissolved after three years following
its foundation, Arab nationalism has proved to be much rhetoric and little action.

Arabs have missed the opportunity to mobilize the masses and use their Pan-Arabic
enthusiasm to achieve integration between Arab states, even though not as much as
those of the Europeans, in the age of masses and nation states—inthe 19" and 20"
centuries. The major dream of the Arab nationalists, the creation of a united Arab
state stretching from Algeria to Iran,still remains unaccomplished.

In effect, the differences between Arab societies and historical or sect-related
hostilities grew ever greater. Arab countries, which are mostly ruled by an array of
alternating incorrigible tyrants, are today furthest away from realizing the dream of
uniting under one single Arab state than yesteryears. Some types of nation-state
nationalisms like Palestinian nationalism are still relevant today and have the
ability to mobilize masses, but many abovementioned patterns of Arab nationalism
are getting steadily weaker by time.

Today, if anything, Islamism seems to have substituted Arab nationalism in Egypt,

Syria, Iraq, Libya, Jordan, Yemen, and to much extent in Palestine. In the near
future, Arab nationalism does not appear to recover and reclaim its former social
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appeal. Although the year 2016 experienced an intriguing rise of nationalism as
crystallized in what came to be called Brexit, in the presidency of Donald Trump,
in the irredentist foreign policy of Putin’s Russia, and in the rise of the global far
right, of alt-right, and of white nationalism, Arab nationalism still lies almost dead.
It seems that Arab nationalism will be of little significance from this time on in the
foreseeable future. Only an Islamic form of Pan-Arabism and Palestinian
nationalism seem to be still relevant today in the short and middle term. Therefore,
the policy advise of this study would be that Arab nationalist intellectuals and
leaders might find it helpful to revisit the view that Arab societies are barren for
nationalism, due mainly to the profound, centuries-long influence of Islamic
universalism among the Arabs.

This article sought to analyze Arab nationalism from a historical perspective and to
answer the question whether Arab nationalism was on the edge of a demise. It
neither aimed at making a detailed treatment of the topic nor it tried to analyze in
detail theintrinsic paradoxes in Arab nationalism, such as the tension between
Islamic universalism and nation-state Arab nationalisms. It only examined the
trajectory of the birth, rise, and decline of Arab nationalism and made a projection
into its near future. Except some lesson drawing and a short projection into the
future of Arab nationalism, this study has not investigated in detail the relationship
of Arab nationalists with other contemporary political movements of the Middle
East. The relationship between Arab nationalism and Islamist movements after the
2011 Arab Uprisings in particular is a significant question which can be a topic for
further studies.
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Tiirkiye’de Kamu Politikas1 Olarak 2000 Y1l Sonrasi Uluslararas1 Gog
Yonetiminin Analizi

Yasemin MAMUR ISIKCI ?
Ozet

Tiirkiye Cumhuriyeti kurulmasindan itibaren pek ¢ok gd¢ akimma maruz kalmistir. Nitekim 6zellikle
2000’li yillardan itibaren de Avrupa Birligi’ne uyum siireci ile birlikte, Tiirkiye, gogle ilgili
kurumsallagsma siireci, diizensiz goce karsi alinan Onlemler, go¢ ve miilteci rejimi, gibi konular
bakimindan 6nemli 6lgilide Avrupa Birligi mevzuatina uyumlu politika izlemeye baglamistir. Bu
baglamda, bu ¢aligmada 2000 yil1 sonrasinda Tiirkiye’de gd¢ yonetimi ile ilgili olarak izlenen kamu
politikalarinin analizi yapilmaktadir. Analize konu olan siirenin belirlenmesinde AB (Avrupa Birligi)
ile ilk Katilim Ortakligi Belgesi’nin bu tarihte imzalanmasi ve bu cergevede Tiirkiye’nin goc
politikalar1 konusunda AB ile uyum i¢inde olmak zorunda kalacagi beklentisi rol oynamugtir. Analiz
yapilirken Sabatier (2007)’in kullandig: stire¢ modeli esas alimmigtir. Siire¢ modeli, gesitli aktorlerin
etkilesimi ile farkli karar yontemlerinin kullanilmasi sonucu ortaya ¢ikan kamu politikasinin karmagik
yapisinin anlagilmasint kolaylagtirdigi igin tercih edilmistir. Yasalagma siirecinde rol oynayan
aktorleri aciklayabilmek i¢in siire¢ modelinin yanina politika aglart yaklagimi da katilmustir.

Anahtar Kelimeler: Gog, Gog¢ Yonetimi, Kamu Politikasi Analizi, Tirkiye

Analysis of International Migration Management after 2000 as Public
Policy in Turkey

Abstract

Since its establishment, Republic of Turkey has been exposed to many waves of immigration. Hence,
with the European Union harmonization process since the 2000s, Turkey has pursued a set of policies
such as the process of institutionalization of immigration, measures taken against irregular
immigration, and refugees and immigration regime, which comply with the legislation of the
European Union. In this context, this study provides an analysis of the public policies pursued in
Turkey in terms of immigration management since the year 2000. The reasons for the selection of this
period for analysis are that Turkey signed the first accession partnership document with the EU
(European Union) in this year, and thus there has been an expectation that Turkey will be required to
harmonize its process of allowing immigrants with that of the EU. Sabatier’s (2007) process model
was used for analysis as it facilitates an understanding of the complex structure of public policies
arising from the interaction of several actors and the use of different methods of decision making.
Due to the fact that the process model cannot satisfactorily explain the actors in the process of
enactment, the policy networks approach was additionally used.

Key Words: Migration, Migration Management, Public Policy Analysis, Turkey
Giris

Bireylerin ya da gruplarin yagamlarinin geri kalanin1 devam ettirmek {izere yer
degistirmeleri olarak tanimlanabilecek olan gog, eski zamanlardan beri biitiin
toplumlar: ilgilendiren bir olgu olarak varligin1 ve 6nemini hala korumaktadir.
Dahasi, 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren, go¢ sorununun kiiresellesme
siirecine bagli olarak, uluslararasi olma yoniinde nitelik degistirmesi ve bu siirece
cesitli uluslararasi sorunlarin da eslik etmesi s6z konusu olmustur. Nitekim biitiin

1Yrd. Dog. Dr. Giresun Universitesi, [IBF, Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi B&liimii.,
mamurysm@gmail.com
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cografyalari etkileyen bir kiiresel go¢ krizi kapidadir ve bu krizi yonetmek, en fazla
da “gd¢ alan” durumunda olan iilkeler i¢in Gnem tasiyan bir siiregtir.

Cesitli sebeplere bagl olarak, yasamlarini siirdiirmek icin, degisik sekillerde yer
degistirmek zorunda kalan insanlar, uluslararasi belgelerin ve kurumlarin
tanimlamalarinda miilteci, siginmact ve gocmen seklinde smiflandirmaya tabii
tutulmuslardir. 1951 sayili Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Iliskin Cenevre
Sozlesmesine gore miilteci, “wrki, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba
mensubiyeti veya siyasi diisiinceleri yiiziinden, zulme ugrayacagindan hakl
sebeplerle korktugu icin vatandasi oldugu iilkenin disinda bulunan ve bu iilkenin
korumasindan yararlanamayan ya da soz konusu korku nedeniyle, yararlanmak
istemeyen, yahut tabiiyeti yoksa ve bu tiir olaylar sonucu onceden yasadigi ikamet
tilkesinin disinda bulunan, oraya donemeyen veya soz konusu korku nedeniyle
donmek istemeyen sahlislar” (BM  Cenevre Sozlesmesi, 1951) olarak
tanimlanmustir.

1951 tarihli Miiltecilerin Hukuki Durumuna Dair Birlesmis Milletler Cenevre
Sozlesmesi'ne ? gore, siginmac1  “Vatandagst oldugu devletin iilkesinde meydana
gelen olaylar sonucunda ve wki, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba
mensubiyeti veya siyasi diisiinceleri yiiziinden, zulme ugrayacagindan hakh
sebeplerle korktugu igin vatandagsi oldugu iilkenin disinda bulunan ve bu iilkenin
korumasindan yararlanamayan, ya da séz konusu korku nedeniyle, yararlanmak
istemeyen yahut tabiiyeti yoksa ve bu tiir olaylar sonucu onceden yasadigi ikamet
tilkesinin disinda bulunan, oraya dénemeyen veya séz konusu korku nedeniyle
donmek istemeyen her sahis” (BM Cenevre Sozlesmesi, 1951) olarak kabul
edilmektedir. Cigekli (2013: 129)’nin ifadesi ile miilteci ve siginmact arasinda ki
temel fark; miilteci’nin hukuken taninmis bir statiiye sahip olan yabanci,
siginmacinin ise, miiltecilik statiisii incelenen ancak yine de kendisine gegici
koruma saglanmis kisi olmasidir.

Gogmen terimi ise, “kisisel rahatlik” amaciyla ve disaridan herhangi bir zorlama
unsuru olmaksizin hiir iradesiyle go¢ etmeye karar veren kisileri ifade etmektedir
(Gog¢ Terimleri Sozligli: Gogmen). Gilinlimiizde yasanmakta olan insani krizi
tamimlama konusunda yukarida farkliliklar1 belirtilen kavramlar, literatiirde
birbirinin yerine ya da birlikte kullanilir hale gelmistir.

Tiirkiye Cumhuriyeti kuruldugu tarihten beri farkli zamanlarda ve farkli
sekillerdeki uluslararasi go¢ hareketleri ile karsi karsiya gelmistir. Ne var ki,
1920’11 yillarin basinda ulus-devlet inga politikasinin bir unsuru olarak Tiirk ve
Miisliiman kimlikli yabanec {ilke vatandaslarinin Tiirkiye’ye go¢ etmesini bir yana
koyarsak, Tirkiye’ye yonelen yabancilarin uluslararasi gogli  olarak

2 28 Temmuz 1951 tarihinde imzalan1951 tarihli Cenevre Sozlesmesi’ni Tiirkiye 29 Agustos 1961
tarihinde onaylamistir.4 Ekim 1967 tarihinde imzalanan Protokolii ise, Tiirkiye, 1 Temmuz 1968
tarihinde onaylamistir. S6zlesmenin onaylanmasina dair 359 sayili onay Kanununun Kabul tarihi:
RG 05.10.1961/10898. Nitekim, Tirkiye 1951 Cenevre Sozlesmesi’ni imzalarken, Yine
Sozlesmenin 42. maddesinin taraf devletlere verdigi kisitlayici kayit beyan etme hakkini kullanarak
sadece Avrupa’dan gelen kisilere miilteci statiisii taniyacagini belirtmistir (Ozer, 2011; Celik,
2015) .

YIL: 8, SAYI: 13, NiSAN-EYLUL 2017 |



|27

Yalova Sosyal Bilimler Dergisi

nitelendirilebilecek bir niifus hareketinin 1980°li yillara kadar smirli kaldigimni
sOylemek miimkiindiir. Ancak 1980’lerle beraber, komsu iilkelerdeki savaglarin da
etkisiyle Tiirkiye’ye kitlesel ve diizensiz go¢ hareketleri yasanmaya baslanmis ve
bu siiregte Tiirkiye uluslararasi go¢ bakimindan ¢ogunlukla transit alan haline
gelmistir (Igduygu, Sert ve Karagay, 2009°dan akt. Giileg, 2015: 92).

Onemli goc rotalari iizerinde yer aldig1 ve tarih boyunca degisik amaclarla yapilan
goclere ev sahipligi yapmak zorunda kaldigi i¢in Tiirkiye agisindan bu konu
gittikge onem kazanmaktadir. 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren go¢ sorununun
kiiresellesme ile nitelik degistirmesi ve bu siirece cesitli uluslararasi sorunlarin da
eslik etmesi Tiirkiye’'nin bu konuda kapsamli bir kamu politikast izleme
zorunlulugunu dogurmustur.

Oysaki cografi konumu agisindan go¢ kavsaginda olan Tirkiye, 2000°li yillara
gelinceye kadar bu konuda etkin bir politika izleyememistir. Nitekim yabancilarin
tilkeye girisi, ¢ikisi, tlkede kalis siireleri, smir dist edilmeleri, vize ve ikamet
izni, Tiirkiye’de sahip olduklar1 hak ve yiikiimliiliikler gibi mevzular bu zamana
gelinceye kadar 1950 tarihli ve 5683 sayili Yabancilarin Tiirkiye’de Ikamet ve
Seyahatleri Hakkinda Kanun ve 5682 sayili Pasaport Kanunu ile diizenlenmistir.
Ancak, 2000 sonrasi uluslararasi alanda ve dis politikada meydana gelen
gelismeler, Tiirkiye’yi uluslararast koruma alaninda daha kapsamli ve etkin
diizenlemeler yapmaya zorlamistir.

Tiirkiye’de son donemde yasanan séz konusu gog¢ hareketleri giivenlik sorunlari,
isgiicli piyasalarinda dengelerin bozulmasi, kamusal hizmetlerin yetersiz kalmasi
ve toplumsal gerilimlerin ortaya ¢ikmasi gibi olumsuz sonuglara neden olabilecek
niteliktedir. Bu nedenle, Tiirkiye’de son birka¢ yilda her ne kadar bu siireci
yonetmek i¢in oldukga kapsamli ve ¢ok boyutlu diizenlemeler yapilmissa da eksik
kalan yonlerin de ortaya konulmasi gerekir. Bu yondeki bir amag, ancak oncelikle
ilgili alanda yapilanlar ve yapilmayanlar gozler Oniine serildikten sonra
gergeklestirilebilir. Bu da, kamu otoritelerinin bir alanda yapmayr ya da
yapmamay1 tercih ettigi her sey (Dye, 1995) diye ifade edilen kamu politikasinin
analizi anlamina gelmektedir. Bu baglamda, bu ¢aligmada 2000 yili sonrasinda
Tirkiye’de go¢ yoOnetimi ile ilgili olarak izlenen kamu politikalarinin analizi
yapilmaktadir. Analize konu olan siirenin belirlenmesinde AB ile ilk Katilim
Ortaklig1 Belgesi’nin bu tarihte imzalanmasi ve bu g¢ercevede Tiirkiye’nin gog
kabul etme konusunda AB ile uyum i¢inde olmak zorunda kalacagi beklentisi rol
oynamistir. Analiz yapilirken Sabatier (2007)’in kullandig1 siire¢ modeli esas
alinmustir. Stireg modeli, gesitli aktorlerin etkilesimi ile farkli karar yontemlerinin
kullanilmas1 sonucu ortaya c¢ikan kamu politikasinin karmasik yapisinin
anlagilmasini kolaylastirdig1 igin tercih edilmistir. Bu modele gore kamu politikasi
analizi, politikanin olusturulmasi (problemin tanimlanmasi, giindeme getirilmesi,
politikanin kabulii), politikanin uygulanmasi ve politikanin degerlendirilmesi
asamalarin kapsamaktadir.

Bu modele gore kamu politikasi analizi, giindeme gelis (sorunlarin tespiti), formiile

edilis, kanunlastirma, uygulama, degerlendirme asamalarindan olugmaktadir.
Gogiin ve beraberinde getirdigi sorunlarin zamanla siirlart asan bir boyuta
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ulagmas1t go¢ yonetiminde kiiresel ve ulusal diizeyde isbirligini zorunlu
kilmaktadir. Dolayisiyla goc yonetimi ile ilgili kararlarin alinmasinda birgok
aktdriin rol oynayacagi aciktir. Bu nedenle go¢ yonetimi ile ilgili kararlarin nasil
alindigini ve nasil uygulandigini agiklarken bu siire¢lerde kimin ne sekilde payinin
da oldugunun ortaya konulmasi gerekir. Sorunun bu kismina da ¢aligmada politika
aglar1 modeli ile yaklasiimaktadir.

Bu yontemlerin kullanilmasi ile calismada su sorularin yanitt aranmistir; (1)
Tiirkiye’de goc yonetiminin degismesine neden olan problem/problemler nedir? Bu
problem/problemler kim tarafindan ne sekilde ifade edilmistir? (2) Tiirkiye’de goc
yonetimi nasil ve hangi aktorlerin katkisi ile sekillendirilmistir? (3) Tiirkiye’de gog
yonetimi konusunda karar verilen politikalarin uygulamaya gecirilmesi nasil ve
hangi aktorlerin katkilart ile gergeklestirilmistir? (4) Halihazirda uygulamaya
konulmus politikalar ne sekilde etkili olmaktadir ve hangi yonlerden eksiklikleri
mevcuttur? Calismada, konu ile ilgili bilimsel ve teknik yayinlar, resmi internet
siteleri, Resmi Gazete, Avrupa Birligi Ilerleme Raporlar1, hiikiimet programlari ve
gazetelerin taranmasi yolu ile elde edilen veriler kullanilmustir.

Literatiir tarandiginda konuya bu yontemle yaklagan bir ¢aligmaya rastlanmamaistir.
Dolayisiyla bu ¢alismanin halihazirda uygulanmakta olan gog¢ politikasinin hangi
asamalardan gegerek ve hangi aktorlerin katkisi ile olustugunu acik bir sekilde
ortaya koymasi agisindan ayrilacagi umulmaktadir. Bununla birlikte; ¢alismanin
konusu ile dogrudan ilgili bazi arastirmalara rastlanmistir. Bunlar1 su sekilde
siralayabiliriz; Giile¢ (2015), calismasinda, AB go¢ politikalarindaki degisimin
Tiirkiye’ye etkisini incelemistir. Kara ve Donmez Kara (2016) go¢ yonetiminin
yonetisim boyutunu Tiirkiye’nin siirece uyumu ag¢isindan incelemislerdir. Aliu,
Oztiirk, Aliu ve Ozkan (2016) Tiirkiye’de gd¢ olgusunu mevzuat ve bilimsel
projeler cergevesinde incelemislerdir. Kolukirik (2014) Tiirkiye’de sigimaci
haklarmin yerel uygulamalarini irdelemistir. Ozer (2011) ¢alismasinda uluslararasi
go¢ sorununu hakli olarak kamu yo6netimi agisindan yeni bir ¢calisma alani olarak
degerlendirmis ne var ki konuyu agirlikli olarak yasalagma siireci agisindan ele
alarak kararlarin alinmasinda ve uygulanmasinda etki eden aktorlerle yeterince
ilgilenmemis ve siireg hakkinda bir degerlendirme yapmamistir. Orselli ve
Babahanoglu (2016)’nun yaptiklar1 calismada da go¢ yonetimi, bir kamu politikasi
araci olarak degerlendirilmis ancak model ile ilgili yeterli agiklamalar yapilmadig
ve modelin gerektirdigi yontemin izlenmedigi, dolayisiyla ¢alismanin kurumsal ve
mevzuat analizi ile siirl kaldigi goriilmiistiir. Bu son iki ¢alisma bu c¢aligmanin
konusu ve yontemi ile en fazla ilgili olan arastirmalardir.

Bundan sonra kamu politikas1 kisaca tanimlandiktan sonra Sabatier (2007)’in
kullandig siire¢ modeli ve politik aglar yaklasimina gore Tirkiye’de go¢ yonetimi
politikasinin nasil ve kimler tarafindan sekillendirilip uygulamaya gegirildigi
aciklanacak en son kisimda politikanin giiclii ve zayif yonleri degerlendirilecektir.

1. Kamu Politikas1 Analizinde Siire¢ ve Politika Aglar1 Yaklasimlari

Jean-Claude Thoenig kamu politikalarin1 bir veya birden ¢ok kamu otoritesinin
eylem programi olarak tanimlar. (Politiste, 2012°’den akt. Usta, 2013: 81)
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Heywood, (2012: 54)’da benzer sekilde kamu politikasini hiikiimet kuruluslarinin
resmi veya agiklanmig kararlart olarak ifade etmektedir. Eyestone (1971: 18)’de
kamu politikasinin, hiikiimete ait bir birimin g¢evresi ile olan etkilesimi oldugunu
sOylemektedir. Kamu politikasi Anderson (2006)’un tanimiyla da bir sorunu
¢Oozmeye yonelik olarak, ilgili taraflar (aktorler) tarafindan izlenen amacli hareket
tarzidir. Kamu politikast analizi merkezinde devlet orgiitiiniin bulundugu kamu
politikasi siirecini incelemeyi amaglar (Bayirbag, 2013: 44).

Kamu Politikasinda siire¢ modeli kamu politikalar1 asamalarinda gesitli asamalarin
oldugunu varsaymaktadir. Siire¢ modeli herhangi bir politikanin uygulanmasina
yol acan nedenlerin problem veya ihtiyag olarak belirlenmesi, problemin ¢6ziimii
veya ihtiyacin giderilmesi i¢in gerekli formiillerin olusturulmasi, formiile edilmesi
ve kanunlastirilmasi, bir sonraki agsamada kanunlagan politikanin uygulanmas: ve
son asamada da politikanin etkinliginin degerlendirilmesi asamalarin1 (Sabatier,
1999) agiklamaktadir.

Politika ag1 terimi kamu politikalarini sekillendiren aktorlerin etkilesim durumunu
ifade etmektedir. Politika aglarinin iiyeleri belirli bir toplumsal sorunu ¢ézmek
amaciyla bir araya gelerek coziimler iiretirler. Sonra da bu ¢oziimleri uygularlar.
S6z konusu bu siirecte grup iiyelerinin ¢ikarlari, uygulanacak politikanin yoniinii
ve seklini belirler. Ag teoreminde ag igindeki bir kurumun, agin olusturdugu kamu
politikasini hangi yonde ve nasil etkileyerek katkida bulundugu ve kamu yararini
ne kadar gozettigi sorularina yanit aranir ve bdylelikle kamu politikalarinin olugma
stireci bilimsel olarak agiklanabilir (Klijn ve Koppenjan, 2000). Bu g¢alismada da
g6¢ yonetimi ile ilgili kararlarin nasil alindigini ve nasil uygulandigi bu siireglerde
kimin ne sekilde paymin oldugu politika aglar1 yaklagimi ile ortaya konulmaya
calisilmaktadir.

2. Tiirkiye’de 2000 Yili Sonras1 Uluslararas1 Go¢ Yonetimi Calismalarinin
Siire¢ Modeli ve Politika Aglar1 Yaklasimi Ile Analiz Edilmesi

Gilinliimiiz diinyasinda kamu politikasi, siyasi iktidarlara, bir¢ok politik alanda yiiz
yiize geldikleri sorunlar1 gidermeye yonelik kararlar almada degisik bilim
dallarindan gelen verilerle beslenen, bilimsel bilgilere dayali ve rasyonel bir yol
haritas1 sunar. i¢ ve dis politikanin en énemli konularindan biri olan go¢ olgusu da
kiiresellesmenin neden oldugu faktorlerin de etkisi ile eskiye nazaran nitelik
degistirmis ve daha problemli bir hal almistir.

Nitekim Castles ve Miller (2008: 14)’ de, ekonomik degisime, siyasal miicadelelere
ve catismalara bagli olarak tarihin eski donemlerinden beri siiregelen goc
olgusunun hizinin artmasi, etki sahasimin genislemesi, ¢esitlenmesi ve giderek
siyasallagmas1 yoniinde form degistirdiginden bahsetmektedirler. Go¢ konusunda
yasanan bu degismelerin beraberinde ayni dlgiide farklilasmis ve biiylimils sorun
yumagint da getirdigi muhakkaktir. Bu nedenle sorun ¢ézmeye odaklanmis olan
kamu politikalarinin go¢ alaninda gerekliligi agik¢a ortadadir. Calismamiz
acisindan cevaplanmasi gereken soru ise Tiirkiye’de gog ile ilgili kamu politikasi
nasil olusturulmustur ve ihtiyac1 karsilayabilmis midir? Bu sorunun yanit1 da
Sabatier (2007)’in kullandigi siire¢ modeli ve politik aglar yaklagimina gore
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aranacaktir. S6z konusu model giindeme gelis, formiile edis, kanunlastirma,
uygulama ve degerlendirme asamalarindan olugmaktadir.

Pek tabii ki Gegici koruma statiisii ile Tiirkiye’de uluslararasi koruma altina alinan
gocmenlere yonelik temel kamu hizmetlerinin saglanmasi, toplumsal biitiinlesme
sirecinin yiiriitiilmesi, calisma imkani verilmesi gibi sorunlar Tiirkiye’nin gog
yonetimi alaninda genis kapsamli, ¢ok aktorlii ve etkin bir kamu politikasi izlemesi
geregini dogurmustur. Aktorlerin bu konudaki katkisi ise politika aglar1 yaklasimi
ile degerlendirilmistir.

2.1. Giindeme Gelme Asamasi

Bu asama, kamu politikalarinin konusunu olusturan sorunlarin somut bir sekilde
belirlenerek ¢oziilmesi i¢in hiikiimetin 6niine koyulmasini ifade etmektedir. Bu
asamada, politika aglar1 yaklagimi gercevesinde problemin kim tarafindan hangi
amaglarla giindeme getirildigi, bunlar arasinda karsilikli etkilesim, isbirligi ve
kaynak dagilimmin olup olmadigi, etkilesim ve isbirliginin diizeyi ile siiresinin ne
kadar oldugu gibi temel sorularin yanitlanmasi, siirecin daha detayli bir sekilde
ortaya konulabilmesi acgisindan 6nem arz etmektedir. Ancak bu analizi yapmadan
once gog¢ politikalarinda meydana gelen doniisiimiin daha iyi agiklanmasi igin,
Tirkiye’de biiylik go¢ akimlarmin gegmisine de deginmek yerinde olacaktir.
Nitekim Tiirkiye Cumhuriyeti kurulmasindan itibaren pek ¢ok go¢ akimina maruz
kalmigtir. Bunlardan, Cumhuriyetin kurulmasiin ilk yillarina rastlayan birinci
dalga go¢ akiminda, ulus —devlet yapilanmasini saglamak amaciyla, Tirkiye ile
Yunanistan arasinda niifus miibadelesi edilmis, boylece Tiirk ve Miisliiman kdkenli
kisilerin iilke topraklarma girisi saglanmstir (Igduygu, 2010: 33). 1980°1i yillarin
somuna dogru ve 1990°l1 yillarin bagindan itibaren de Tirkiye, once Irak,
Bulgaristan ve Yugoslavya, daha sonra ise tekrar Irak’tan gelen go¢ dalgalarinin
etkisi igine girmistir (Igduygu & Yiikseker, 2012: 452°den akt. Baymdir Goularas
& Sunata, 2015: 20). Tirkiye son yillarda ise ¢ok cesitli iilkelerden go¢ almaya
devam etmektedir.

1990’11 yillardan itibaren komsu iilkelerde yasanan i¢ karigikliklar ve savaslar
Tiirkiye’yi go¢ olgusu agisindan siginma iilkesi ve 6zellikle transit iilke olarak one
cikarmustir® Nitekim Tiirkiye bu tiir gdgmenler tarafindan kendileri igin daha iyi
yasam kosullarin1 temsil eden Avrupa’ya giden bir koprii olarak goriilmektedir.
Pek ¢ok insanin, baski, siddet, ¢atismalar ve yoksulluk sebebi ile Avrupa’ya dogru
hareket etmesi iiye iilkelerin kisitlayict go¢ politikalarini uygulamaya koymalarina
neden olmustur. Bu politikalar ise yasadisi go¢ii artirirken gégmenleri de sinir agan
organize su¢ tlrlerinin magdurlar1 haline getirmektedir. Boylece Tiirkiye,
kiiresellesme ile nitelik degistiren, biliyliyen ve karmasiklasan gog¢ olgusunun

3 Kara ve Korkut (2010:157)’un aktardigina gére, iilkeye gelen ilk kitlesel miilteci grubu 1979 Iran
Devrimi’nin ardindan olmustur. 1980-1991 yillar1 arasinda Tiirkiye iizerinden Kuzey Avrupa
iilkeleri ve Avrupa’ya 1,5 milyon Iranli’nin gég ettigi tahmin edilmektedir.

fkinci biiyiik grubu 1988-1991 tarihleri arasinda Iran-Irak Savasi, Saddam Hiiseyin’in Halepge’de
giristigi  katliam ve Korfez Savasi neticesinde {ilkelerinden kagan 600 bin Irakli Kiirt
olusturmaktadir. Bu insanlarim biiyiik kismi da Bati’ya hareket etmislerdir (Mannaert, 2003 den akt.
Kara &Korkut,2010:158).
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beraberinde getirdigi, yasa dis1 gi¢, insan ticareti ve insan kagak¢iligi gibi,
iilkelerin gilivenligini tehlikeye diisiiren sorunlarin merkezi olarak goriillmeye
baglanmistir. Avrupa Birligi de kendi 1iiye devletlerinin giivenliklerini
saglayabilmek i¢in transit lilke durumunda olan Tiirkiye’den giiclii bir go¢ kontrol
sistemi kurmasini ve boylelikle Tiirkiye’den AB’ne dogru gergeklesecek diizensiz
goc¢ hareketlerinin engellenmesini istemektedir.

Ote yandan, 11 Eyliil saldirisindan sonra Avrupa giivenligi igin en énemli tehdit
goc kaynakli suglar olarak goriilmiis ve AB icinde, sinirlarin gilivenligi, yasadist
goc, insan kacakciligi, dolandiricilik ve orgiitlii suclarla miicadele konularinda
isbirligi yoniinde kararlar almmustir (Ozcan, 2005:4den akt. Kolukirik, 2014: 42-
43). Bu kapsamda AB Tiirkiye ile ortaklik antlasmas1 imzalarken Tiirkiye’nin gog¢
kontrol sistemini olusturmasimi sart kosmustur. Bu sekilde AB, Tiirkiye ile
imzalanan uluslararasi anlagsmalar ve Avrupa Birligi’ne uyum siireci kapsaminda,
giiniimiiz go¢ politikalarini sekillendiren 6nemli unsurlardan biri olarak 6n plana
cikmaktadir. Nitekim 6zellikle 2000’1i yillardan itibaren Avrupa Birligi’ne uyum
stireci ile birlikte, Tiirkiye’nin gocle ilgili kurumsallagsma siireci, diizensiz goge
karsi alinan Onlemler, go¢ ve miilteci rejimi, gibi konular bakimindan onemli
Olciide Avrupa Birligi mevzuatina uyumlu bir gelisme kaydettigi goriilmektedir.
AB Diizenli ilerleme Raporlarinda da bazi eksikliklerin vurgulanmasina ragmen bu
gelisme memnuniyetle ifade edilmektedir®.

Tiirkiye’ye yonelik uluslararasi goc¢ agisindan onemli bir unsur olan yasa disi
gocmenler sadece Avrupa’nin giivenligi agisindan degil, Tiirkiye nin toplumsal,
siyasi ve ekonomik yapisi agisindan da biiyiik bir sorun teskil etmektedir. Nitekim,
Avrupa’ya gecmek amaciyla cesitli iilkelerden Tiirkiye’ye gelen yasadisi
gocmenlerin pek ¢ogu, Tiirkiye’nin, taraf oldugu Miiltecilerin Hukuki Durumuna
Iliskin 1951 Cenevre Sozlesmesi’nde miilteci tanimin1 , “1 Ocak 1951 tarihinden
once Avrupa’da yasanan olaylar nedeni ile iltica edenlerle” sinirli tutmasi
yiiziinden Tiirkiye’de sikisip kalmaktadirlar. Tiirkiye’ye gelen go¢menlerin pek
¢ogu Avrupali olmadigi i¢in Tiirkiye nin miilteci tanimlamasinin diginda kalmakta
ama diger yandan da zuliim gorecekleri yerlere de gonderilememektedirler. Sayilari
her gecen giin artan bu kisiler, sigimma taleplerini kabul eden iilke bulamamalari
halinde Tiirkiye’de yasadisi olarak yasamay tercih etmektedirler (Ozer, 2011: 75).
Boylece Tiirkiye yasadisi gogmen cenneti bir iilkeye doniismektedir.

Tiirkiye’nin go¢ politikalarinin gelisimine etki eden baska bir unsur da 2011
yilindan bu yana Suriye’de yasanan i¢ savas nedeniyle fazla miktarda siginmaci
akimina ugramasidir. Nitekim Gog Idaresi Genel Miidiirliigii’niin verilerine gére
Tiirkiye’de 2012 yilinda 14237 olan gecici koruma kapsamindaki Suriyeli
sigimmacilarin sayist yillar i¢inde artarak Haziran 2017 tarihi itibari ile 3.069.963
civarina ulasmigtir. Bunlarin diginda 70.000 civarinda diizensiz go¢ kapsaminda
iilkeye yasa dis1 giris yapan Suriyeli vatandaglar mevcuttur. Bu sayinin Suriye’deki
savasin devam etmesi durumunda daha da artacagi 6n goriilmektedir. Nisan 2012

4 2015 yili ilerleme Raporu’na gére Tiirkiye, gd¢ ve iltica alanindaki olagan dist sinamalarla
miicadele etmek icin bilyiik 6l¢iide seferber olmustur Tiirkiye'nin gé¢ ve uluslararasi koruma ile
belge giivenligi alanlarinda kaydettigi ilerleme memnuniyetle karsilanmigtir.
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tarihinden itibaren Igisleri Bakanligi 1994 Yd&netmeligi’ne® dayanilarak Suriyeli
vatandaslara gecici koruma statiisii tanmmustir. Boylelikle Tiirkiye Cumbhuriyeti
devleti temel kamu hizmetlerini saglama ytikiimliiliigi altina girmistir. Pek tabii ki
gecici koruma statiisii ile, Tiirkiye’de uluslararasi koruma altina alinan bu
gocmenlere yonelik temel kamu hizmetlerinin saglanmasi, toplumsal biitiinlesme
sirecinin yiiriitiilmesi, calisma imkani verilmesi gibi sorunlar Tirkiye’nin go¢
yonetimi alaninda genis kapsamli, ¢ok aktorlii ve etkin bir kamu politikasi izlemesi
geregini agikca ortaya koymustur.

2.2. Formiilasyon Asamasi

Tirkiye’de 2013 yilina gelene kadar uluslararast go¢ hareketleri ¢ok sayida ve
cesitli mevzuatta daginik bir sekilde diizenlenmistir. Uluslararasi koruma disinda
kalan yabancilara iligkin is ve islemleri diizenleyen 1950 tarihli 5682 sayili
Pasaport Kanunu ile Yabancilarin Tiirkiye’de Ikamet ve Seyahatleri Hakkinda
Kanun bunlarin en O6nemlileridir. Ancak bu kanunlar da, gilincel gelismelerle
birlikte gelen sorunlar1 ¢6zecek kadar kapsamli degildirler. Tiirkiye’de gogmenler,
siginmacilar ve miiltecilerle ilgili konulari diizenleyen en kapsamli yasa 2006
yilinda 5543 sayili yasa ile yenilenen 1934 sayili Iskdn Kanunu’dur. Ne var ki bu
yasa da soydas odakl1 bir ¢ergeve ¢izdigi icin mevcut go¢ akimlari ile ilgili sorunlar
karsisinda yetersiz kalmistir (Orselli & Babahanoglu, 2016: 2066).

Tiirkiye’de go¢ sorununu diizenleyen mevzuatlardaki daginiklik kurumsallagma
konusunda da ¢ok basliliga ve diizensizlige yol agmustir. Nitekim, bu zamana
gelene kadar, iilkeye giris yapan yasadigi gogmenlerin kontrol altina alinmasi,
ikamet edecekleri merkezlere yerlestirilmesi, gerektiginde sinir dis1 edilmesi gibi
konularla Igisleri Bakanligi’na bagli Emniyet Genel Miidiirliigii’niin Yabancilar
Subesi ve Valilikler birlikte faaliyet gostermislerdir. Bu nedenle AB miiktesebatina
uyum kapsaminda go¢ yonetimi i¢in kurumsal bir yapilanmanin gerekliligi
ozellikle vurgulanmis ve idari kapasitelerinin gelistirilmesine yonelik calismalar ve
talepler dile getirilmistir (Demirhan & Aslan, 2015: 46).

Bu kapsamda go¢ alaninda izlenmesi gereken temel stratejileri belirleyen bir ¢ok
dokiiman yaymlanmistir. Bunlardan birisi olan 2003 tarihli Katilim Ortakligi
Belgesinde “yasadisi gd¢” ile miicadelenin giiglendirilmesine devam edilmesi ve
Avrupa Komisyonu ile bir geri kabul anlagsmasinin miizakere edilmesi, orta vadede
ise “yasadisi gocli” Onlemek amaciyla goce iliskin AB miiktesebatinin ve
uygulamalarinin kabul edilip yiriirliige koyulmasi ve siginma alaninda uyum
saglanmasi, 1951 Cenevre Sozlesmesine getirilen cografi kisitlamanin kaldirilmasi
ile ilgili calismalara baslanmasi, siginma bagvurularinin degerlendirilmesi ve
kararlagtirilmas1 sisteminin giiglendirilmesi, siginmacilar ve miilteciler igin
konaklama birimleri ve sosyal destek saglanmasi amaglanmistir. Bu yaklagim
2003 Ulusal Programina ayni sekilde yansimistir (ORSAM, 2012: 20).

5 Adi gegen ydnetmeligin tam adi Tiirkiye’ye {ltica Eden veya Baska Bir Ulkeye iltica Etmek Uzere
Tiirkiye’den Ikamet Izni Talep Eden Miinferit Yabancilar ile Topluca Siginma Amaciyla
Sinirlarimiza Gelen Yabancilara ve Olabilecek Niifus Hareketlerine Uygulanacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik, Kabul Tarihi : 14.09.1994 R.Gazete Tarihi : 30.11.1994, R.Gazete No :
22127
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Sonra ki siiregte 2003 tarihli Avrupa Birligi Miiktesebatmin Ustlenilmesine iliskin
Tiirkiye Ulusal Programm dogrultusunda hazirlanan iltica ve Gég¢ Ulusal Eylem
Plan1 25 Mart 2005 tarihinde hazirlanmistir. Bu plan ile, Tiirkiye’nin AB’ne
katilim miizakereleri siirecinde Tiirk iltica, Gd¢men ve Yabancilar Mevzuatinin ve
Sisteminin AB miiktesebati ve sistemleri ile uyumlu hale getirilmesi amaglanmustir.
Plan, Tirkiye’nin iltica ve gd¢ mevzuati ve sisteminin AB miiktesebat1 ile uyumlu
hale getirilmesi i¢in, uyumlagtirma siirecinde yiiriirlige konmasi gereken yasal
diizenlemeleri, idari yapilanma ve fiziki alt yapinin tamamlanmasi igin gereken
yatirimlar1 ve alinmasi gereken 6nlemleri kapsamaktadir. Bu kapsamda Planda;

(1) Gog ve iltica alaninda bir ihtisas biriminin olusturulmasi, olusturulacak yapinin
icerik yoniinden giiclendirilmesi, (2) Iltica ve gd¢ alaninda calisacak personelin
istihdam1 ve egitiminin saglanmasi, (3) Iltica ve gd¢ alaminda yeni yatirim ve
eslestirme projelerinin gergeklestirilmesi, (4) Mense iilke ve iltica bilgi sisteminin
tesis edilmesi, (5) Kabul ve barinma merkezleri ile geri gonderme merkezlerinin
tesis edilmesi, (6) Gelecekte niifus hareketlerini etkileyecek ekonomik, sosyal ve
politik degisimler g6z Oniinde tutularak iltica ve gog¢ politikalarinin gézden
gecirilmesi gibi hedefler dngoriillmiistiir.

2008 yilinda yayinlanan Ulusal Programda da, Tiirkiye nin Iltica ve Go¢ Ulusal
Eylem Plani’nin uygulanmasi konusunda bir yol haritasinin kabul edilmesini de
iceren c¢abalarin devam ettirilmesi, AB miiktesebati ile uyumlu bir iltica
otoritesinin kurulmasim1 da iceren kapsamli bir iltica kanunun kabulii i¢in
hazirliklarin  yapilmasi ve yasadisi gocle miicadele konusunda uluslararasi
standartlarla uyum igerisinde kapasitenin artirilmasi seklinde daha 6nce belirlenen
hedefler tekrarlanmistir (ORSAM, 2012: 21).

Ne var ki, Ulusal Eylem Plani’nin 6n gordiigii kurumsallagsma ve yasal diizenleme
konusunda uzunca bir siire adim atilmamugstir. Tiirkiye, 2011 yilindan sonra
Suriye’de yasanan i¢ savas nedeniyle biiyiik boyutlu siginmaci akimina ugrayip da
biiyiik bir krizle karsi karsiya kalinca daha once almmis olan bu kararlarin
uygulamaya gecirilmesi miimkiin olabilmistir. 64. Hiikiimet programinda yer alan
su ifadeler bundan sonra go¢ yonetimi konusunda atilacak olan adimlarin AB
merkezli ve oncelikli olacagini ve bu konuda kararli bir tutum izlenecegini haber
vermektedir.

“Son donemlerde Suriye’de yasanan i¢ g¢atigmalarin etkisiyle artan miilteci akini,
bolge iilkelerini asarak basta AB olmak iizere uluslararasi olgekte bir meseleye
doniigmiistiir. Bu alanda AB ile Tirkiye diyalogu ve isbirliginin onemi giderek
artmaktadir. AB ile siirdiirdiigiimiiz iligkiler biitiinliigii icinde bu alanda da yeni
inisiyatifler geligtirilmesi 6nem arz etmektedir Cumhurbaskanimiz Saym Recep
Tayyip Erdogan, 2014 yilin1 AB yili ilan ederek bu siiregteki kararliligi bir kez daha
gozler Oniine sermistir. Bu ¢ercevede, AB siirecine yeni bir ivme kazandirmak ve her
alanda reform calismalarim hizlandirmak amaciyla hazirlanan AB’ye Katilim Igin
Ulusal Eylem Plan1’n1 titizlikle hayata gegirecegiz.”
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2.3. Kanunlastirma Asamasi

Avrupa Birligi’nin go¢ yonetimi konusunda Tirkiye’den istedigi en Onemli
konularin baginda gé¢gmen kacak¢iligi ve insan ticareti sorunlari gelmektedir. Bir
ilkeye yasadisi yollardan girisi ifade eden gd¢men kagakciligina karsi BM
Smirasan Orgiitlii Suglarla Miicadele Sozlesmesi (Palermo) Tiirkiye tarafindan
2000 yilinda imzalanmis ve bu sozlesmeyle birlikte Gogmen Kagakgiligina Karsi
Ek Protokol ile insan Ticaretine Kars1 Ek Protokol 2003 yilinda onaylanmustir.
Bunlara ek olarak, 2002 yilinda TCK’nin 79. Maddesinde yapilan degisiklikle
insan ticareti suguna iligkin 6n goriilen cezalar da artirilmistir.

Go¢ alaninda yapilan diizenlemelerin biiyiik bir kisminin hareket noktas1 Suriyeli
siginmacilarin yasal haklarini ve hukuki durumlarini acikliga kavusturma amaci
olmustur. Bilindigi gibi, Tiirkiye’ye gelislerinin ilk zamanlarinda Suriyelilere,
uluslararast hukukta bir karsiligi olmayan misafir statiisii verilmistir (Glines, 2014:
6). Sonraki asamada ise Suriyelilere, Nisan 2012 tarihinden itibaren Icisleri
Bakanlig1 1994 Yonetmeligi’ne dayanarak diinyanin farkli cografyalarinda yasanan
benzer krizler sonrasi olusturulan “gegici koruma statiisii” taninmigtir. Bu rejim,
asgari uluslararasi standartlarin 6n gordiigii, acik kapi politikasi, geri donmeye
zorlamama, bireysel statii belirlemenin yapilmamasi, kamplarda barinma ve diger
temel hizmetlerin sunumu gibi ilkeleri kapsamaktadir (Ihlamur & Oner, 2014:
44°den akt. Giines, 2014: 6) .

Krizin biiylimesi ve Suriyeli gdgmenlerin sayisinin giderek artmasi lizerine 2005
Y1l Iltica Gé¢ Ulusal Eylem Plani’nda ¢ikarilmasi éngoriilmiis olan 6458 sayili
Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu TBMM Genel Kurulunda kabul
edildikten sonra 11.04.2013 tarihli ve 28615 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yiiriirliige girmistir. 6458 sayili Kanun’ un 91. maddesinde “Ulkesinden ayrilmaya
zorlanmig, ayrildig1 iilkeye geri donemeyen, acil ve gegici koruma bulmak
amaciyla kitlesel olarak smirlarimiza gelen veya smirlarimizi gegen yabancilara
gecici koruma saglanabilir” ifadesi ile gecici korumanin kapsami agiklanmistir.
Daha sonra Kanun’ un bu hitkkmiine dayanilarak ¢ikarilan 13 Ekim 2014 tarihli ve
2014/6883 sayil1 Gegici Koruma Yonetmeligi Tiirkiye’de gegici koruma rejimine
yonelik esas diizenlemeyi olusturmustur (Glines, 2014: 7-8).

Ulusal Eylem Plan1 kapsaminda hedeflenen birgok husus, 6458 sayili Yabancilar
ve Uluslararas1 Koruma Kanunu ile, mevzuat 6l¢eginde somutlastirilmistir. Bes
kisim ve 126 maddeden olusan Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu, geri
gonderme yasagi, yabancilarin durumlari, uluslararasi koruma, yabancilar ve
uluslararas1 korumaya iliskin ortak hiikiimler ile Gog¢ Idaresinin kurulus ve
isleyisine iliskin hiikiimler icermektedir (Ergiiven & Ozturanli, 2013: 1032°den akt.
Parlak & Sahin, 2015: 72).

Gog¢ yonetimi alaninda yapilan en biiyiik diizenlemelerden biri de, 16 Aralik 2013
tarihinde, Tiirkiye ile Avrupa Birligi Arasinda izinsiz Ikamet Eden Kisilerin Geri
Kabuliine iliskin Anlagsma ve Vize Serbestisi Diyalogu Mutabakat Metni
imzalanmasidir. Tiirkiye-Avrupa Birligi Geri Kabul Anlasmasi, Tiirkiye’de veya
AB’ye fiye iilkelerden birinde, iilkeye giris, iilkede bulunma veya ikamet etme
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kosullarin1 saglamayan veya saglayamaz duruma diisen kisilerin, anlagsmada
belirlenen sartlar ve kurallar cercevesinde ilgili iilkeye geri gonderilmesi, buna
karsilik, Tiirk vatandaslarina AB icinde vize muafiyeti taninmasi i¢in diyalog
siirecinin baslatilmast unsurlarini igermekteydi. Anlagma imzalanmadan once 4
Aralik 2013’de yaptigi bir agiklamada, donemin basbakani Davutoglu Vize
muafiyeti taninmasinin Giimrilkk Birligi’nden bu yana biitiin Tirk halkinin
beklentisi oldugunu vurgulamis, vize diyalogunun ilk toplantisnin 16 Aralik
tarihinde Ankara'da gergeklestirilecegini ve buna paralel olarak da geri kabul
anlagsmasinin imzalanacagini, bdylece Tiirk vatandaslarinin en gec ii¢ bucguk yil
zarfinda AB i¢in tam vize muafiyeti imkanma kavusacagmi belirtmistir. Ilave
olarak da isbirligi ruhuyla belirlenen zaman ¢izelgesi sona ermeden de vize
muafiyetinin hayata gecirilebilecegini diisiindiigiinii ve alinan kararin Tiirkiye'nin
Avrupa ailesinin parcasi oldugu gercegini bir defa daha ortaya koydugunu ifade
etmistir (Dis Isleri Bakanligi, 2017). Bu ifadeler; Tiirkiye nin, Avrupa’ya ydnelen
diizensiz go¢ sorununu yillardan beri isteyip de gerceklestiremedigi vize muafiyeti
kazanimini elde etmek igin firsat olarak kullandigini ortaya koymaktadir. Bu
anlamda o donem igin Avrupa’nin Onceligi, kendi iilkelerine yonelmis diizensiz
goce kars1 onlem almak, Tirkiye’nin dnceligi ise vize muafiyeti saglamaktir. Bu
anlamda diizensiz go¢, daha ¢ok Avrupa’min sorunudur demek bu noktada pek de
yanlis olmayacaktir. AB her ne pahasina olursa olsun bu sorunu kendi topraklari
disinda 6nlemek istemektedir.

Bu nedenle, yukaridaki anlagmaya ek olarak AB ve Tiirkiye arasinda, 15 Ekim
2015 tarihinde, Tiirk iye {lizerinden AB’ye yonelen diizensiz gocii kontrol altina
almak i¢in Ortak Eylem Plani iizerinde anlagsma yapilmistir (Avrupa Komisyonu,
AB-Tiirkiye Ortak Eylem Plani: Bilgi Notu).Tiirkiye, bu plan ¢er¢evesinde, kendi
topraklarindan Avrupa’ya yonelen diizensiz go¢ hareketlerini engellemeye yonelik
cabalarimi arttirmayr ve Tirkiye’den gegerek Avrupa’ya ulasan ve AB iiye
devletlerince uluslararasi korumaya ihtiyag duymadigi degerlendirilen diizensiz
gocmenlerin kendine geri gonderilmesini kabul etmekte; AB de, bunlarin
karsiliginda Tiirkiye’de yasayan Suriyelilerin ihtiyaglarmin karsilanmasi igin
Tiirkiye’ye 3 milyar Avro tutarinda (yaklasik 3,4 milyar ABD Dolari) yardimda
bulunmay: taahhiit etmektedir.

Ancak takip eden siiregte, Avrupa’ya dogru gerceklesen diizensiz goglerde istenen
diizeyde azalma olmamasi {izerine taraflar, 18 Mart 2016 tarihinde, ikinci bir
anlagsma tiizerinde mutabakata varmislardir (Avrupa Birligi Konseyi, AB-Tiirkiye
Anlagmasi). S6z konusu anlagsma uyarinca 20 Mart 2016 tarihi itibariyle
Tiirkiye’den yola ¢ikarak Yunanistan adalarina ulasan tiim diizensiz gd¢menler
Tiirkiye’ye geri gonderilecektir. AB ise karsilik olarak, toplam 72 bin miilteciyi
agsmamak kaydiyla, Yunanistan’dan Tiirkiye’ye gonderilen her bir Suriyeli miilteci
igin Tirkiye’de yasayan bir Suriyeli miiltecinin AB’ye yerlestirilmesi, Tirkiye
Miilteci Araci adi altinda 6 milyar avroluk bir fonun (yaklasik 6,7 milyar ABD
Dolan) Tiirkiye’ye tahsis edilmesi, Tiirkiye vatandaslarina Haziran 2016 itibariyle
vize serbestisinin taninmasi ve Tiirkiye’nin halihazirda yavaslamig olan AB iiyeligi
icin ylriitilen miizakere siirecinin canlandirilmasi taahhiitlerinde bulunmustur
(Uluslararas1 Af Orgiitii, 2016: 4-5).

YIL: 8, SAYI: 13, NiSAN-EYLUL 2017 |



|36

Yalova Sosyal Bilimler Dergisi

Boylelikle, AB go6¢ denetimini, Avrupa’nin sinirlarinin disginda yapilmasini
amaglamaktadir. Ancak, bu amacini tamamen gergeklestirmesini engelleyen
cografi c¢ekincenin Tirkiye tarafindan kaldirilmasini istemektedir. Cografi
cekinceye gore Tiirkiye, taraf oldugu Miiltecilerin Hukuki Durumuna Iliskin 1951
Cenevre Sozlesmesi’nde miilteci tanimini “1 Ocak 1951 tarihinden 6nce Avrupa’da
yasanan olaylar nedeni ile iltica edenlerle”  siirli tutmustur. Cekincenin
kaldirilmasi ile birlikte, Avrupa’ya sigimmaci girisi engellenirken, bir¢ok alanda
miiltecilere kendi vatandaslarina tanidigi haklar1 tanimak zorunda kalacagi igin
Tirkiye’nin de miilteciler konusundaki ekonomik ve siyasi sorumluluklar1 da
artacaktir (Giiner, 2007°den akt. Bayindir Goularas & Sunata: 2015: 27). Diger
yandan, c¢ekincenin kaldirilmamasi nedeni ile, Tiirkiye’de miilteci olamayan
gocmenler, yasal veya yasadisi yollardan AB iilkelerine ge¢menin yollarini
aramaktadirlar. Bu durum ise insan ticareti ve go¢men kagak¢iligi suclar
konusunda Tiirkiye’yi odak noktasi haline getirmektedir. Cografi c¢ekince,
Tiirkiye’nin ek protokolii imzalamasindan itibaren uluslararast kamuoyunun
dikkatini ¢ekmis ve ozellikle son yillarda Uluslararas1 Af Orgiitii gibi pek cok
sayida sivil toplum kurulugsunun elestiri konusu haline gelmistir (Bayindir Goularas
& Sunata: 2015: 29).

Uluslararas1 Af Orgiitli, “ Diinyamn en zengin siyasi blogu olan Avrupa Birligi
uzun yulardir yasanan ...yerinden edilme krizi karsisinda siginmaci ve miiltecilerin
Avrupa’ya erigimini etkili bir bigimde engellemeye ¢alisiyor. AB, Kale Avrupasi
olarak adlandirilan politikalar ¢cercevesinde kara simirlarina tel orgiiler ¢ekiyor,
giderek artan sayida sir muhafizint konuglandiriyor, komsusu olan iilkelerle
gocmen ve miiltecileri disarida tutmak i¢in anlasmalar imzalyor” ifadeleri ile
Avrupa Birligi’nin gocmenlere yonelik uyguladigr politikalar1 elestirirken,
Tiirkiye’nin cografi sinirlamay1 halen muhafaza eden tek Avrupa Konseyi iiyesi
oldugu gercegini de hatirlatmaktadir (Uluslararas1 Af Orgiitii, 2016: 4-6).

2.4. Uygulama Asamasi

6458 Sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu’nun getirdigi onemli
yeniliklerden biri yabancilara iligkin ¢alisma izni hari¢ tiim iglemleri yiiriiten polis
yerine sivil bir otorite olan Igisleri Bakanligi biinyesinde Go¢ Idaresi Genel
Miidiirliigii’niin kurulmasidir ( Celik, 2015: 73). Bu kanunla her ilde bir 11 Gog
Idaresi Miidiirliigii, 148 ilcede Ilge Go¢ Idaresi Miidiirliikleri kurulmasi
kararlastirilmig; bununla birlikte 15 Go¢ Misavirligi ve 85 Gog Ataseligi
olusturulmas1 yoniinde de c¢alismalar hizlandinlmistir (Gog Idaresi Genel
Midiirliigi, 2017a).

Genel Midirlik, gb¢ alanina iligkin politika ve stratejileri uygulamak, bu
konularla ilgili kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyonu saglamak,
yabancilarin Tiirkiye'ye giris ve Tiirkiye'de kalislari, Tiirkiye'den ¢ikiglart ve sinir
dis1 edilmeleri, uluslararas1 koruma, gegici koruma ve insan ticareti magdurlarinin
korunmasiyla ilgili is ve islemleri yiiriitmek {izere faaliyet gostermektedir (Gog
Idaresi Genel Miidiirliigii, 2017a). Gog¢ Idaresi Genel Miidiirliigii, gorev ve
sorumluluklarini yiiritmek igin merkez-tasra-yurt disi1 seklinde teskilatlanarak
kurulmustur. Miidiirliik biinyesinde, geri gonderme merkezleri, kabul ve barinma
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merkezleri ile insan ticareti magdurlarimin barinmasi igin siginma evleri agilarak
gdcmenlerin insani kosullarda muamele gormesi saglanmaya calisilmustir.

6458 sayili Kanun’un gé¢ yonetimi konusunda kurulmasini 6n gordiigii baska bir
teskilatlanma da Gog Idaresi Genel Miidiirliigii’ne bagli olarak olusturulan Gog
Politikalar1 Kurulu’dur. Kanunda Kurulun, diizenli araliklarla i¢ Isleri Bakani’nin
baskanliginda toplanmasi Oongoriilmiistiir. Kanunun 105. Maddesine gore Kurul,
I¢isleri Bakani’nin baskanlhiginda, Aile ve Sosyal Politikalar, Avrupa Birligi,
Calisma ve Sosyal Giivenlik, Disisleri, Igisleri, Kiiltiir ve Turizm, Maliye, Milli
Egitim, Saglik ve Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme bakanliklar1 miistesarlari ile
Yurtdis: Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskani ve Go¢ Idaresi Genel Miidiiriinden
olugmaktadir. Ayrica giindem konularina bagl olarak ilgili Bakanlik, ulusal veya
uluslararast diger kurum ve kuruluslar ile sivil toplum kuruluslarinin temsilcilerini
de toplantiya davet edebilecektir. Kurul, Tiirkiye’nin go¢ politika ve stratejilerinin
belirlenip uygulanmasmin takibi, kitlesel akin durumlarinda uygulanacak
tedbirlerin belirlenmesi, toplu halde Tiirkiye’ye kabul edilen yabancilarin iilkeye
giris ve kaliglar ile ilgili hususlarin diizenlenmesi, yabanci isgiicline olan ihtiyacin
belirlenmesi, uzun dénem ikamet iznine iliskin sartlarin olusturulmasi, gogle ilgili
yabanci ilkeler ve uluslararast kuruluslarla isbirliginin artirilmasina yonelik
uygulamalarin ortaya konmasi, gogle ilgili galigmalar yiiriiten kamu kurum ve
kuruluslart arasinda koordinasyon saglanmasma yonelik kararlarin alinmasi
gdrevlerini yiiriitmektedir (Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii, 2017b).

Merkezi diizeyde gog¢ yonetiminde genel miidiirliige bagli ve belli aralikla ¢aligmak
tizere GoOg¢ Politikalart Kurulu'nun disinda baska kurul ve komisyonlar da
Kanun’un 113. ve 117. maddeleri arasinda diizenlenmistirler. Kamu kurumlari
temsilcileri, 0gretim elemanlar1 ve gerektiginde bu alanda faaliyet yiiriiten kiiresel
kuruluslarin temsilcilerinden olusan bu komisyonlar Go6¢ Danisma Kurulu,
Uluslararast Koruma Degerlendirme Komisyonu ve Diizensiz Gogle Miicadele
Koordinasyon Komisyonudur. Bunlardan G6¢ Danisma Kurulu'nun baslica gorevi,
gdc alaninda yapilan politikalar1 izleme, bunlarla ilgili 6nerilerde bulunma, bu
konuda yapilacak yeni politikalarla ilgili olarak degerlendirmede bulunmak,
uluslararast ve bolgesel politikalart analiz ederek bunlarin  Tiirkiye’ye
yansimalarini incelemek, go¢ ile ilgili mevzuat c¢aligmalari ve uygulamalarini
degerlendirmektir. Uluslararasi Koruma Degerlendirme Komisyonu’nun temel
gorevi ise; go¢ yoOnetiminin yetkili birimlerine yapilmig uluslararasi siginma
basvurulan iizerine verilen kararlarla (idari gozetim, kabul edilemez bagvuru ve
hizlandirilmis degerlendirme sonucu verilmis kararlar hari¢) ilgili itirazlar
degerlendirmek ve karara baglamaktir. Kurul, ayrica, uluslararasi korumanin iptali
ya da sona ermesine iliskin olarak yapilan itirazlar1 degerlendirerek karara varir.
Son olarak, Diizensiz Gogle Miicadele Koordinasyon Kurulu da bu yapida,
diizensiz gog¢ ile etkin miicadele edebilmek amaciyla ilgili kamu kurum ve
kuruluslar1 arasinda koordinasyonu saglamak, yasa dis1 bigimde Tiirkiye’ye yapilan
giris ve ¢ikis yollarim tespit ederek bununla ilgili 6nlemler gelistirmek, diizensiz
gocle alakali tedbirleri almak, bu alanda gelistirilip, uygulanacak mevzuat ile ilgili
caligmalar1 planlamak ve uygulamasini izlemekle gérevlendirilmistir (Gog Idaresi
Genel Midiirliigi, 2017c).
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Go6¢ Yonetimi alaninda faaliyet gosteren bagka bir aktér de 2009 yilinda kabul
edilen 5902 sayili Kanun ile Bagbakanliga bagl olarak kurulan Afet ve Acil Durum
Yonetimi Bagkanligi (AFAD)’dir. 18.12.2014 tarih ve 34202324-010.06.0227767
sayili Gegici Koruma Altindaki Yabancilara Iliskin Hizmetlerin Yiiriitiilmesi
basliklt 2014/4 numarali Bagbakanlik genelgesine gore; gecici koruma altindaki
yabancilara iliskin hizmetlerin yiiriitilmesi AFAD koordinasyonunda ilgili diger
kurum ve kuruluslar tarafindan yerine getirilecektir. Ayrica, gegici koruma
altindaki yabanci sayisinin on bini gegtigi illerde il midiirii bagkanliginda olmak
iizere olusturulan komisyonlar, illerinde gecici koruma altindaki yabancilarin
sorumlu olduklart hizmet alanlarina iliskin is ve islemleri AFAD koordinasyonu
altinda ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi igerisinde yiiriiteceklerdir (Glines,
2014: 9). AFAD s6z konusu bu hizmetleri vermek tizere, Ocak 2017 verilerine gore
10 ilde 23 barmnma merkezinde, 13 adet ¢adir kent ve 9 konteynir kentte, yaklagik
260.000 Suriyeliye hizmet vermektedir (AFAD, 2017).

6458 sayili Kanun ile yukarida bahsedildigi tizere merkezi diizeyde gd¢ yonetimini

yiiriitmek {izere Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii ve bu miidiirliige bagli Gog
Politikalar1 Kurulu sorumlu tutulmuslardir. Bunlara yardimeci olmak iizere de
yukarida bahsi gegen kurul ve komisyonlar ile AFAD gorevlendirilmislerdir. Yerel
diizeyde go¢ yonetimini ise valilerin sorumlulugunda Gé¢ Idaresi Miidiirliigii’niin
ve Afet Isleri Daire Baskanligi’nin tasra birimleri olan Gog idaresi ve Afet Acil
Durum il Miidiirliikleri yiiriiteceklerdir. Yerel diizeyde Afet ve Acil Durum
Miidiirliikleri ise il diizeyinde c¢adir kent ve konteynir kentlerin y&netiminden
sorumlu tutulmus iken, Gog Idaresi Il Miidiirliikleri de go¢ eden kisilerin kayit
altina alinmasi, istatistiklerinin tutulmasi, oturma izinleri, sinir dist edilmeleri vb.
faaliyetleri yiiriitmekle gorevlendirilmislerdir (Demirhan & Aslan, 2015: 52).
Boylece, daha once Igisleri Bakanligi'min onay: ile yapilan islemleri yiiriitme
yetkisi Yabancilar ve Uluslararass1 Koruma Kanunu ile Go¢ Idaresi Genel
Miidiirliigii’niin tagra teskilatina birakilmistir. Bu durum, Seker ve arkadaglarinin
(2014) belirttikleri gibi gé¢ yonetimi ile ilgili isletilen karar alma siire¢lerinde tasra
Orgiitiiniin aktor olarak tanimlamasi sonucunu dogurmustur.

6458 sayili kanun yerel yonetimlere go¢ yonetimi ile ilgili olarak dogrudan gorev
vermemistir. Bununla birlikte; halihazirda 6zellikle belediyeler kendi kanunlarina
dayanarak gog¢menlere yonelik sosyal yardimlarda bulunmaktadir (Demirhan &
Aslan, 2015: 52-54). Ancak, son donemlerde Tirkiye’nin kamu yoOnetimi
yapisinda, yerelin merkez karsisinda giiclendirilmesi ve yonetisimci kurumlarin
yayginlagtiritlmasi yoniinde 6nemli bir donilisiim yasandigr gergeginden yola
cikilarak gelecekte yapilacak diizenlemelerle yerel yonetimlerin de gog ile ilgili
karar alma siireclerine katilmasi beklenebilir. Dolayisiyla, yerel yonetimlerin,
Ozellikle de belediyelerin onlimiizdeki siirecte yerel diizeydeki gb¢ yonetiminde
mevcut yapilanmanin  yaninda {iglincii bir aktdér olarak yer alacagi
degerlendirmesinde bulunmak ¢ok da zor olmayacaktir.

2.5. Degerlendirme Asamasi

Bir politikanin degerlendirilmesi, alanda yapilip edilenlerin eksiklik ve
basarilarinin ortaya konulmasini gerektirir. Bir anlamda degerlendirme asamasinda,
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belirli bir alanda izlenilen politikanin, sorunun hangi yonlerine katki sagladigi ve
hangi yonlerini eksik biraktigi belirlenir. Bu anlamda konusu Tiirkiye’nin
uluslararast go¢ yonetimi olan politikanin degerlendirilmesi i¢in de, belirli
sorularin yaniti aranmalidir. Bunlar; go¢ yonetimi konusunda gerceklestirilen
yasalagma siireci hukuksal a¢igi kapatabilmis midir? Bu kapsamda kurulan
kurumlar ihtiyaclar1 karsilayabilmis midir? izlenen politika kimleri nasil
etkilemistir? Hangi sorunlar1 ¢ézmiistiir? Nerelerde eksiklik kalmistir? Seklinde
siralanabilir.

Tirkiye, siklikla hem miinferit, hem de kitlesel go¢ akimlarina maruz kalan bir
iilke durumunda olmakla birlikte iltica ve go¢ konularmi igeren kapsamli bir
hukuki mevzuata uzunca bir siire sahip olamamistir. Bu nedenle goglerle birlikte
gelen kimi sorunlarmm giderilememesi Tirkiye’yi insan haklar1 acisindan
uluslararas: alanda zor duruma sokmustur®. Bu sikintilar1 gidermek igin her ne
kadar 1994 yilinda 6169 sayili Iltica Y&netmeligi yiiriirliige konulmussa da
yonetmelikte miilteci kavramimin sadece Avrupa’da meydana gelen olaylar
nedeniyle siginan yabancilarla sinirh tutulmasi go¢ ve iltica olaylariin sebep
oldugu hukuki problemleri ¢ézememisti. Bu gibi nedenler dolayisiyla 11 Nisan
2013 tarihinde 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasit Koruma Kanunu’nun Resmi
Gazete’de yayinlanarak yiriirlige girmesi, tilkede bulunan gogmenlerin hukuki
statiilerini agikliga kavusturmasi agisindan olumlu bir adim olmustur. Her ne kadar
bu kanunda da Cenevre Sozlesmesi ve 1994 tarihli Iltica yonetmeliginde oldugu
gibi, miiltecilik statiisii sadece Avrupa Ulkelerinden gelenlerle sinirlandirilmis olsa
da gogmenler icin ‘sartli miilteci’ ve ‘ikincil koruma’ seklinde iki yeni statii
tanimlamasi daha yapilmis ve haklar saglanmistir. Buna gore Avrupa disindan
gelen gdcmenlere de ‘sartlh miilteci’ statiisii saglanmakta ve diger bir iilkeye
yerlesene kadar Tirkiye’de ikametlerine izin verilmektedir. Durumlari bu iki
statliye uymayanlar ise ikincil koruma yolu ile iilkede kalacaklardir. Kanunun 91.
Maddesinde de iilkeye toplu olarak gelen siginmacilar igin ‘gegici koruma’
saglanacag1 oOzellikle ifade edilmistir. Boylece sayilar1 gittikge artan Suriyeli
siginmacilarin hukuki statiileri daha a¢ik bir sekilde ortaya konularak onlar igin
izlenecek politikalarin dayanagi olusturulmustur.

Bundan onceki donemde Suriyeli miiltecilere higbir hukuki karsiligi olmayan
misafir statlisii verilmisti. Bu tanmimlama ise onlarin asgari olarak saglanmasi
gereken kamusal hizmetlerden bile hak sahibi olarak yararlanmalarim
engellemekteydi. Nisan 2013 de ¢ikarilan kanunla birlikte bu sorunlarin ¢6ziimii
adma ‘Gog Idaresi Genel Miidiirliigii’ kurulmustur. Biinyesinde uzman personel
calistiran, sadece gd¢ yoOnetimi alaninda faaliyet gdsteren ve politika belirleyen,
ayn1 zamanda sivil bir kurum olan Gog Idaresi Genel Miidiirliigii’niin kurulmasi
olduk¢a 6nemli bir adimdir. Bu gelisme ile, hizmetlerin bu zamana gelene kadar
Emniyet Genel Miidiirligii ve Valilikler tarafindan yiiriitiildiigii alanda bilgisizlik
ve ¢ok basliliktan kaynaklanan karmasaya da son verilmistir.

=3

“Tiirkiye, 2009 Diinya Siginmaci Raporunda siginmacilara insani yasam standartlarini saglama
acisindan en koétii iilkeler arasinda yer almistir. ...S6z konusu raporda bunun yani sira siddet ve
kotii muamele de belirtilmis ve Tiirkiye sinir dist etme, fiziksel koruma ve mahkemelere ulasim
olanag1 kategorilerinde not siralamasindaki en kotii not olan F ile; hareket ozgilirligi ve is
olanaklar1 kategorilerinde ise Dile degerlendirilmistir” (Kartal &Basc1 2014:287)
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Diger yandan, geri gonderme merkezlerinin isletmesinin 6zel sektdr tarafindan
saglanacagl Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu’nun 58. maddesinde
diizenlenmistir. Buna gore, bundan boyle go¢ yonetimi alaninda sunulmasi gereken
kamusal faaliyetler 6zel giivenlik birimleri eliyle sunulabilecektir. Ancak, bu
durum, iilkelerinden edilmis ve bu nedenle magdur olmus gd¢menlerin geri
gonderme sirasinda tamamen devlet korumasindan yoksun birakilmasi ve 06zel
sirketler tarafindan her tiirlii sekilde istismar edilmeleri sonucunu dogurabilecek bir
uygulamadir. Nitekim Seker ve arkadaslar1 da (2014: 123) s6z konusu bu
uygulamay1 yapan Birlesik Krallik’ta yabancilarin (kacak go¢menler ve digerleri)
siir dig1 edilmeleri sirasinda cinsel, fiziksel ve psikolojik taciz olaylarmin siklikla
yasandigini aktarmaktadirlar.

Go¢ yonetimi konusunda faaliyet gosteren bir diger kurum da AFAD’dir. Suriye’de
yasanan catigmalarin ilk zamanlarindan bu yana kitleler halinde Tirkiye’ye
siginanlarin bir kismi gecgici koruma kapsaminda AFAD’m kurdugu kamplarda
yasamaktadir. AFAD 2015 yili iginde Suriyeli gd¢menlere yonelik olarak
684.643.561,27 TL harcama yapmistir. Bu oran AFAD’m Afet ve Acil Durum
Faaliyetleri Odenegi kapsaminda 2015 yili iginde yaptigi harcamalarin %98’ine
denk gelmektedir (AFAD, 2015: 74). Bir habere gore Tiirkiye’nin Suriyelilere bes
yilda yaptigi toplam harcamanin miktar1 ise 8 milyar dolart bulmaktadir.
Uluslararasi camianin bu orana katkisi ise sadece 450 milyon dolardir (Hiirriyet, 28
Ocak, 2016). Bu oranin biyiikliigii, Tirkiye’nin Suriyeli siginmacilar 6zelinde
uluslararast go¢ii yonetmek icin oldukga kararli bir tutum sergiledigini ve bu
konuda neredeyse yalniz birakildigini gostermektedir.

Bununla birlikte; politikanin konusu durumunda olan miilteciler i¢in s6z konusu
olan ve ¢oziilmesi gereken daha bir¢ok problem mevcuttur. Her ne kadar
gdcmenlerin barimma sorununu ¢ézmek i¢in AFAD tarafindan c¢ok sayida kamp
kurulmus olsa da Suriyelilerin %90°1 kamp disinda yasamaktadir. Kamp disinda
yasayan Suriyelilerin temel kamu hizmetlerine erisim ve istihdam konusunda ciddi
sikintilart bulunmaktadir. Nitekim Suriyeli Miilteciler: 2013 Saha Arastirmasi
Sonuglara gore ise kamp disindaki Suriyeli miiltecilerin ylizde 25’1 harabelerde
ya da derme catma diizenlerde yasamaktadir. Uluslararasi AF Orgiitii (2014)
raporuna gore Suriyeliler iilke ¢apindaki kamu hastanelerinde {icretsiz muayene ve
iicretsiz tedavi haklar1 mevcut, ancak saglik hizmetlerine erisim kayit olma esasina
dayali oldugu i¢in kayitlh olmayan Suriyeli miilteciler saglik hizmetlerinden
yararlanamamaktadir.

2016 Subat’ta yaymlanan Basbakanlik Genelgesi ile Suriyeli gdgmenlere galisma
hakki verilmis olmasma ragmen, 4817 Sayili Yabancilarin Calisma Izinleri
Hakkinda Kanun igverene dnemli mali yiikiimliiliikler getirdigi i¢in gd¢menlerin
cogu yasadist olarak kotii sartlar altinda calismak zorunda kalmaktadirlar
(Mazlumder, 2014; Emin, 2016: 12°den akt. ORSAM, 2014). Bu konuda Tiirk is
diinyas1 Tirkiye’deki Suriyelilerin 6zellikle giiney ve dogu bolgelerde tarimda ya
da insaat sektoriinde kayitsiz ve yasa dis1 bir sekilde calistirildiklarini ifade ederken
bu yondeki istismarin giderilmesi i¢in sektorel-bolgesel analizlerin yapilmasi
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gerektigini vurgulamakta ve 6zellikle ¢alisma haklar1 konusundaki diizenlemelerin
giderilmesi gerektigine dikkat cekmektedir (Erdogan ve Unver, 2015: 78).

Eldeki verilere gore Tiirkiye’deki Suriyelilerin %53 linden fazlasi 18 yas altindaki
cocuk ve genglerden, olusmaktadir (Kaya ve Yilmaz Eren,2014: 28; Kap, 2014: 31)
(Bkz. Kap, 2014). Tiirkiye’ye gelen Suriyeli miiltecilerin % 53’tiniin ¢ocuk oldugu
disiiniildiigiinde, cocuklarin korunmasi da Suriye krizinde karsilagilan en 6nemli
konulardan biri olmaktadir. Bu konuda sik¢a goriilen sorunlar, ¢ocuk/erken yasta
evlilikler, c¢ocuklarin egitime erisimleri, cocuk is¢iligi, kapasite sikintilari,
refakatsiz ve ailesinden ayr1 diismiis cocuklar ve dogum kaydidir (Oztiirk, 2015: 6).
Insan Haklar1 Izleme Orgiitii’niin Kasim 2015 tarihli Tiirkiye' deki Suriyeli Miilteci
Cocuklarm Egitime Erisiminin Oniindeki Engeller raporunda vurgulandigina gére,
2014-2015 yilinda 400 binden fazla Suriyeli ¢ocuk okula gitmemektedir.

Diger yandan, ECPAT International ile birlikte Uluslararasi Cocuk Merkezi
tarafindan hazirlanan, Cocuga Kars1 Ticari Cinsel Somiirii ile Miicadele Tiirkiye
Durum Raporu (2015), Suriyeli miilteci ¢ocuklarin zorla evlendirilme, fuhusa
zorlanmasi, ligiincii ya da dordiincii es olarak satilma seklinde cinsel somiirii amagl
cocuk ticaretine maruz birakildigini ortaya koymaktadir. Suriyeli ¢ocuklar icin
cinsel somiirii kadar ekonomik amacli somiirii de s6z konusudur. Nitekim 6zellikle
6 yasindan 18 yasma kadar pek cok Suriyeli ¢ocugun farkli is kollarinda ve
sokaklarda uygunsuz kosullarda calistiklar1 farkli  arastirmalarla  ortaya
konulmustur (Bkz. Harunoglullari, 2016).

Cocuklarla ilgili bagka bir sorun da énemli bir kismimin refakatsiz ya da anne ve
birini kaybetmis durumda olmalaridir. S6z konusu ¢ocuklara hizmet vermek {izere
Adana Saricam Gegici Barinma Merkezi i¢inde refakatsiz ¢ocuklara 6zgii birim
olusturulmustur. Suriye uyruklu refakatsiz cocuklara 0zgii birimlerin ihtiyag
duyulan diger illere yayginlastirllmasina yonelik calismalar ile aile bakim
modellerinden yararlandirilmasina yonelik proje c¢aligmalari devam etmektedir
(ASPB, 2017).

Tirkiye’'nin izlemis oldugu gb¢ yo6netimi ile ilgili en ciddi degerlendirmeler
Uluslararas1 Af Orgiitii’nden gelmektedir. Rapora yer alan ifadelere gore,

....s1ginma sistemi hala kurulma asamasinda olan Tiirkiye yiiz binlerce sigimmacinin
yaptig1 bireysel basvurulart da degerlendirme kapasitesinden yoksundur. Devlet
kurumlari, barinma bagta olmak iizere, kisilerin temel ihtiyaglarini karsilamamakta,
kisilerin kendilerine yetebilmelerinin Oniinde de ciddi engeller bulunmaktadir. Bu
haliyle Tiirkiye, siginmaci ve miiltecilerin onurlu bir yasam siirdiirebilecekleri bir
ortam tesis edememis durumdadir Bu nedenle Tiirkiye’nin sigimmmaci ve miilteciler
geri kabul anlagmalarinin 6ngérdiigii giivenli bir iilke oldugu varsayimi bir kurgudan
ibarettir. Dolayistyla AB, mevcut durum itibariyle sigimmmaci ve miiltecilerin haklarina
tam olarak saygi goOsterme kapasitesine sahip olmayan bir iilkeye geri
gonderilmelerine umursamaz bir sekilde onay vermistir. AB-Tiirkiye Anlagmasi
miilteciler bakimindan kotii bir anlagmadir; siginmaci ve miiltecilerin bu anlagma
cergevesinde geri gonderilmeleri askiya alinmalidir. (Uluslararasi Af Orgiitii, 2016).

Gog¢ yonetimi konusunda halihazirda izlenen politikanin Suriyelilerin biitiin
problemlerini ¢ozdiiglinli sdylemek ne kadar gii¢ ise, politikanin diger bir unsuru
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olan Tiirk vatandaslarinin sigimmaci akin ile ilgili yasadiklar: sorunlart giderdigini
soylemek de o derece zordur. Bu sorunlarin en basinda da giivenlik konusu
gelmektedir. Agir ve Sezik (2015:107), Suriye’ye karsi uygulanan agik kapi
politikas1 nedeniyle sinir glivenliginin iyice zayifladigindan, boylece Suriye’de giic
kazanan radikal unsurlarin, sizarak Tiirkiye’de terdr eylemi gerceklestirdiklerinden
bahsetmektedirler. Nitekim yasadisi bir grubun 11 Subat 2013 tarihinde Cilvegozii
sinir kapisinda, 11 Mayis 2013 tarihinde de Reyhanli’da gergeklestirdikleri 50°den
fazla kisinin hayatim1 kaybettigi saldirilarin sonraki tarihlerde de arkasi gelmistir.
Bu durum, gogle birlikte gelen sinir giivenligi sorununun 6nemli bir i¢ tehdit
meselesi haline geldigini gozler 6niine sermektedir (Agir & Sezik, 2015: 113,116).
Benzer sekilde, Erdogan ve Unver (2015: 74)’ de Tiirkiye’de cezaevlerinde
bulunan yabancilar iginde Suriyelilerin sayisimin % 40’a ulastigini belirtmekle
birlikte, terér gruplarinda faaliyet gosteren kisilerin de gilivenlik sorunlari
yaratabileceklerine dikkat ¢cekmektedirler.

Bununla birlikte, yerel halk arasinda siginmacilara yonelik var olan tepkinin bir
provokasyon neticesinde siddet igeren kitlesel tepkiye doniismesi sonucunda
Suriyelilerin o6rgiitlenerek kendilerini korumaya ¢aligmasi da s6z konusudur. Son
donemde Suriyeliler arasinda kendilerini korumak igin ortak hareket etme ve
orgiitlenme konusu tartisilmaya baglanmistir. Suriyelilerin 6rglitlenmesi ise iki
toplumun giderek kutuplagsmasina neden olmaktadir (Orhan & Giindogar,
2015,19°dan akt. Agir & Sezik, 2015:117). Diger yandan, yerel halkin Suriyelilerle
birlikte is firsatlarinin ellerinden alindigi ve bulunduklari yerlerde kiralarin
artmasma neden olduklar1 gibi kanilar da Suriyelilere yonelik tepkileri
artirmaktadir. Bu noktada siyasi iktidarin Suriyelilere, vatandaslik verilmesi ve
TOKI konutlarinin tahsis edilmesi yoniindeki aciklamalar1 da yerel halk tarafindan
memnuniyetsizlikle karsilanmustir (Bkz. Ozer,2016; Aslan, 2016; Yazicioglu,
2016, Giritli, 2016). Buna karsilik, G6¢ Arastirmalart Merkezi Bagkan1 Metin
Corabatir, tiim miilteciler i¢in vatandaglik basvurusu hakki taninmasi gerektigini,
boylelikle Tiirkiye’nin Suriyeli miiltecileri kendi ulusal korumasi altina alarak,
kalic1 bir ¢6ziim saglamis olacagini savunmustur (Karaca, 2016). Muhalefet ise bu
konuda kendi iilkelerinde yasanan sorunun bir an dnce ¢6ziime kavusturulmasi
i¢in girisimlerde bulunmak yerine s6z konusu iilke vatandaslarina vatandaslik
hakki taninmasinin sorunlara yeni sorunlarin eklenmesinden baska bir anlam
ifade etmeyecegini savunmustur (CHP, 2017).

Diger bir gerilim de 24 Agustos 2016 tarihinde Tirk Silahli Kuvvetlerinin
Suriye'nin Halep kentine bagli Cerablus bolgesine girisi ile baslayan Firat Kalkani
harekatindan sonra bolgeden gelen sehit haberleri iizerine, Tiirk askerinin bdlgede
savagmasina karsilik Suriyeli erkeklerin kendi iilkelerinin savunmasina katki
vermemesi konusunda baslamis bulunmaktadir. Bu rahatsizlik nedeniyle baslatilan
ve olduk¢a da yanki bulan bir imza kampanyasinda Suriyeli erkeklerin savastan
kagmalar1 sonucu sivil halkin; ¢ocuklar, kadinlar, yaslilar, kronik hastalar ve
engellilerin savunmasiz kaldiklar1 ileri siiriiliirken Suriyeli erkeklerin, belli bir
temel askeri egitim aldiktan sonra, belli askeri operasyonlar ve harekatlar
kapsaminda kendi vatanlar1 i¢in miicadeleye katilmalarinin saglanmasi gerektigi
ifade edilmektedir (www.change.org). Bu sdylem toplumun birgok kesimi
tarafindan da destek gormeye baslamistir. Bu anlamda oOniimiizdeki giinlerde
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Suriyeli halk ile yerel halk arasinda, Ozellikle askerlik ve vatandaglik
tartismalarindan  kaynaklanan huzursuzluk ortami nedeni ile c¢atismalarin
yasanmast muhtemel goriinmektedir. Bu bakimdan kamu yonetimi agisindan bu
gerilimlerin giderilmesi i¢in nasil bir c¢atigma ve kriz yoOnetimi izlenecegi
konusunda hazirlikli olmak gerekmektedir.

Sonu¢

Sayilart ti¢ milyonu asan Suriyeli si§inmacilarla ilgili hizmetleri saglamak iizere
6458 Sayili Kanun ile Gog¢ Idaresi Genel Miidiirliigii kurularak uzman bir
yapilanmaya gidilmistir. Buna ek olarak, bu alanda Bagbakan Yardimciligi,
Basbakanlik Go¢ Koordinatorliigii, Icisleri Bakanligi, AFAD, Saglik, Milli Egitim,
Calisma ve Sosyal Giivenlik ve Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliklari, valilikler,
kismi olarak da yerel yonetimler ve kaymakamliklar birlikte faaliyet
gostermektedirler. Go¢ yonetimi konusunda halihazirda izlenen politikalara ragmen
Suriyeli siginmacilarin kamusal hizmetlere erisimleri ile ilgili sikintilart ciddi
Olciide devam etmektedir. Bununla birlikte, ilerleyen donemlerde yeni siginmaci
akimlari, aile birlesimleri ve dogumlar nedeni ile iilkede bulunan siginmaci
sayisinin daha da artmasi beklenmektedir. Dolayisiyla siginmacilara verilen
hizmetleri yonetme konusunda mevcut yapilanmanin yeterli olmayacagi agiktir. Bu
nedenle Erdogan ve Unver (2015: 82)’in belirtikleri iizere bu konuda bakanlik
diizeyinde bir yapilanmaya gitmek gerekmektedir.

Diger yandan, iilkeye dogru yasanan siginmaci akim Tiirk toplumunda, basta
giivenlik ve istthdam kaygilar1 olmak iizere c¢esitli sosyal ve ekonomik
huzursuzluklara yol ac¢mustir. Siyasi iktidar tarafindan gelen Suriyelilere
vatandaslik aciklamalar1 da, Tiirk toplumunda esitlik ve adalet degerleri
bakimindan bir tedirginlige yol agmustir. Oysaki toplumsal giivenligin saglanmasi
acisindan gerginliklerin azalmasi ve iki toplumun uyum ic¢inde yasamay1
basarabilmesi gerekir. Bu anlamda, hem Suriyeli hem de Tiirk toplumuna bu
konuda yardim edecek, yol gosterecek entegrasyon politikalarinin katkisi biiyiik
olacaktir. Bununla birlikte, bu konuda her iki toplum arasindaki denge
gozetilmeden ve her iki toplumun da rizasina dayandirilmayan her tiirlii girigim,
zaten bigak sirtinda olan gerilimi tirmandiracak ve iki kesimi de etkileyecek bir
nefret sdyleminin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir. Bu agidan oncelikle, son
derece hassas bir konu olan entegrasyon siireci ile ilgili aciklamalar dikkatli ve
detayl bir sekilde yapilmalidir. Buna ek olarak, siirecin gerceklesmesi i¢in atilmasi
gereken adimlarin da titizlikle planlanmasi, uygulanmasi, siirecin her agamasinda
her iki halkin da bilgilendirilmesi ve karsilikli uzlasinin saglanmasi1 gerekmektedir.
Aksi uygulamalarin kuskusuz toplumsal baris i¢in aksi yonde sonuglar dogurmasi
pek muhtemeldir.

Bu makalede 2000 yili sonrasinda Tiirkiye’de go¢ yonetimi ile ilgili olarak izlenen
kamu politikalarinin analizi yapilmistir. Calismada Katilim Ortaklig1 Belgesi’nin
imzalanmasi ile, go¢ kabul etme konusunda AB ile uyum ig¢inde olmak zorunda
kalmasinin Tiirkiye’nin gé¢ yonetimi ile ilgili izlemis oldugu politikalarin temel
nedeni oldugu, Suriye Savasi ile artan siginmaci akinmnin siireci hizlandirdig
kanisina varilmstir. Tiirkiye’den de Avrupa’ya dogru yonelen siginmaci tehdidini
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kendi topraklari diginda durdurmak isteyen AB ise, siirecin her asamasinda etkin
bir rol izlemistir. Aradaki ufak piiriizler bir yana AB ve Tiirkiye bugiine kadar bu
konuda uyum i¢inde olmuslardir.
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Bilgi Toplumu Perspektifinde Refah Devleti: Finlandiya Modeli
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Ozet

Refah devleti Keynesyen politikalarin uygulanmasi ile Diinya iizerinde yayilmis ve 1945 sonrasinda
belli bolgelerde simf g¢atismasinda azalma ile beraber, sosyal ve ekonomik alanlarda onemli
ilerlemeler olmustur. Altin ¢ag olarak da nitelendirilen bu donem, ozellikle Kuzey Amerika ve
Avrupa’da kendini goéstermis ve bazi {iilkeler tarafindan model olarak alinmaya calisilmistir.
Iskandinav {ilkeleri olarak nitelenen Isveg, Norveg, Danimarka ve Finlandiya ise kendilerine 6zgii
politikalar olusturarak refah devleti politikalarin1 benimsemislerdir. Bunlarin iginde tarim ve
ormancilik ekonomisi ile hayatta kalan ve fakir bir iilke olan Finlandiya’nin hem refah devleti
uygulamalarin1 30-40 yil 6ncesinden kisa zamanda hayata gecirmesi hem de refah toplumunda 6rnek
bir iilke olmasi dikkatleri iizerine ¢ekmistir. Birgok refah devleti, 1970’1i yillardan sonraki neo-liberal
politikalara gecis siirecinde rekabet etme bahanesiyle refah devleti uygulamalarindan taviz verirken,
Finlandiya hem refah politikalarin1 uygulamaya devam etmis, hem de yapilan diizenlemelerle bilgi
toplumuna gegiste basarili olmustur. Bu ¢alismada, bilgi toplumunun refah toplumunun ihtiyaglarini
karsilayip karsilayamayacagina dair olan soru isaretlerine cevap bulmaya calisirken, Finlandiya
ornegi incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Refah Devleti, Refah Toplumu, Bilgi Toplumu, Finlandiya

Welfare State in the Perspective of Knowledge Society: Finland Model
Abstract

Welfare State has spread around the world with application of Keynesian policies. Important
improvements happened in terms of social and economic development as well as the reduction of
class conflict in some regions after 1945s. This era, has been seen in North America and Europe and
was taken as a model by some countries, is called Golden Age. Sweden, Norway, Denmark and
Finland which are called Nordic Countries have adopted welfare state policies that are proper their
characteristics. Finland, as a Nordic Country, was surviving with agriculture and forestry and poor
one, is attracted attention both in achieving welfare state policies for 30-40 years which is very short
time and as a model in welfare societies. While many welfare counties were compromising on welfare
expanses in order to be able to compete with developed and developing countries in transition neo-
liberal policies after 1970s. Finland both has continued to apply welfare policies and became
successful in transition knowledge society by acting and applying new regulations. In this study,
whether knowledge society will meet the need of welfare society is to be investigated and then, as a
model Finland will be examined.

Key Words: Welfare State, Welfare Society, Knowledge Society, Finland
Giris

II. Diinya savasindan sonra uygulanan Keynesyen politikalarin hem g¢alisanlar hem
de toplum fizerinde, savas ve savas oncesindeki ekonomik ve sosyal bunalimlarin
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acmig oldugu sikintilar1 zaman igerisinde giderdigi goriilmiistiir. Bu politikalarla,
ozellikle Amerika ve Avrupa’daki gelismis iilkelerin toplumlarinda ekonomik ve
sosyal gelismeler saglanmis ve devlet ile halklar uyumlu bir diizene girmistir.
Ozellikle diisiik gelir gruplarinin dahi gelecegine emin olarak bakildigi, egitim,
saglik, giivenlik ve altyap1 gibi hizmetlerin her haliikarda saglandigi refah toplumu
ortaya cikmustir. Refah toplumu beraberinde refah devleti yapisini ortaya ¢ikarmis
ve devletlerin biit¢elerini oldukga biiyiitmiistiir. Refah harcamalari, bu politikalari
uygulayan iilkelerin mali yapilarin1 bozarak, refah harcamalar1 yapmayan tilkelerle
aralarinda ekonomik alanda rekabette sikintilar yasatmaya baslatmistir.
1970’lerdeki petrol krizine kadar devam eden bu siirec, krizle birlikte acik bir yara
almaya baglamis ve belirginlesmistir. Krizden ¢ikis i¢in dne siiriilen serbest piyasa,
Ozellestirme gibi neo-liberal politikalar ile refah devleti anlayis1 farkli bir yone
dogru kaymustir.

Neo-liberal politikalarin 6ne ¢iktigi 1980'li yillardan itibaren bilgi islem ve iletigim
teknolojilerindeki gelismeler beraberinde sanayi, hizmetler sektorlerini etkiledigi
gibi toplumlarin giinliik yasamlarin1 da degistirmeye baglatmistir. Bu siire¢ kiiresel
alanda Tlkeleri, bilgi teknolojilerini tiretenler ve sadece kullananlar olarak
gruplandirmis ve her iki grupta siirecten memnun olurken, iiretenler elde ettikleri
katma degeri yiiksek iriinlerin sagladigi gelirlerle iilkelerinin milli gelirlerinin
biiylimesine neden olmustur. Biiyiik ¢ogunlugu refah devleti olarak anilan bilgi
teknolojilerini iireten bu lilkeler, mevcut refah seviyelerini elde ettikleri yiiksek
gelirler ile daha da artirmislardir.

Aslinda 1970'li yillardan sonra refah devletleri iizerinde ortaya ¢ikan maliyet
baskisi, katma degeri yiiksek bilgi teknolojilerinin sagladigi gelirler sayesinde
azaltilmis ve adeta bu gelirler refah devletinin fonksiyonlarinin devam etmesinde
can simidi gérevini iistlenmistir. Bu toplumlar i¢in refah hizmetlerinin varlig, bilgi
toplumunun varligi ile agiklanabilmektedir. Bu donemde, hatta Avrupa Birligi,
bilgi toplumu siirecinde geri kaldigini tespit etmis ve Lizbon Zirvesi'nde Birligi
bilgi toplumuna tasiyacak ve rekabette Ozellikle Amerika ile yarisabilecegi
alanlarda arastirma-gelistirme ve yatirim tesviki kararlarmi almustir. Iskandinav
tilkelerinin yiiksek refah harcamalar1 ile bas edebilmelerinde, formel ve yasam
boyu egitim anlayisi ile birlikte yenilikgi yaklagima sahip ekonomik yapiya ve bilgi
islem-iletisim teknolojilerine yatirim yapan bilgi toplumu karakterine sahip
olmalar1 yatmaktadir.

Refah toplumu ve bilgi toplumu birbiri yerine ikame edilecek alanlar olarak
goriilmemelidir. Aslinda bilgi toplumunun refah toplumunun ihtiyaci olan
hizmetleri daha da giliclendirmesi yoniiyle aralarindaki iliski birbirlerini
tamamlayici 6zellige sahiptir. Refah toplumu ve bilgi toplumu sadece birbiriyle
uyumlu degil, ayrica karsilikli zorlayic1 etkiye sahip ve biri digeri i¢in On sart
olarak goriilmelidir. Bu dogrultuda, bilgiye dayali refah toplumu bilgi ekonomisi
ile anlaml1 bir dongii ve sinerji olugturmaktadir. Verimliligi yiiksek olan bir bilgi
toplumu, daha fazla gelisme i¢in gerekli olan bilgiyi zamaninda olusturarak insan
kaynagini saglayan refah devletinin ekonomik temellerini de gelistirir. Bu siire¢ bir
anlamda, uluslararasi arenada ormancilifa bagimli olan Finlandiya tecriibesini
Ozetleyen bilgiye dayali gelisme modelini agiklamaktadir (Patomaki, 2003: 139).
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Calismanin konusu olan Finlandiya’nin 1990°l1 yillarin baslarindaki ulusal
ekonomisinin ¢okmesinden sonra maruz kaldigi sorunlarin benzerine, refah devleti
yapilarina sahip diger Iskandinav iilkelerindeki toplumlar da ayni dénemde
karsilagmiglardir. Ancak bu toplumlar, {ilkelerin ekonomik yapilarmin bilgi
ekonomisine doniisiimlerinin hizla gerceklestirilmesi ile refah devletinin neden
oldugu ekonomik yiikil tasimay1 basarabilmislerdir. Bu siireg, basli basina zor ve
riskli olmakla birlikte, refah devleti anlayisinin gelismeyi sosyal olarak kabul
edilebilir ve ayrica halklarin hem maliyet hem de faydalarin1 paylasacagini kabul
etmesi nedeniyle basarili olunabilmistir.

Bu calisma ile refah devletinin hizmet verdigi refah toplumu ile bilgi toplumu
arasinda giicli bir iliskinin nasil bir sonu¢ ortaya cikardigi tespit edilecektir.
Ayrica, bilgi toplumuna gegis siirecinde refah toplumu 6zelligini tasiyan tilkelerden
biri olan Finlandiya’nin mevcut duruma gerek insan kaynaklar1 gerekse teknolojik
olarak nasil geldigi ve siiregte yasadigi olumlu ve olumsuzluklardan giiniimiize dair
dersler de ¢ikarilarak anlasilmaya caligilacaktir.

1. Refah Devleti ve Bilgi Toplumu
1.1. Kavramsal Olarak Refah Devleti

Refah devletinin gegmisi 1800'lii yillara kadar gitse de sosyal harcamalar ilk
donemlerde yavas bir artig gostermistir. Bir¢ok iilkede sosyal harcamalari hak
edenlerin oldukga az ve niifusun bir kismini kapsamasina aliyor olmasi o donem
itibariyle anlagilabilir bir durumdur. Gergek manada refah devleti kavrami diinya
savaglar1 sonrasinda ortaya ¢ikmustir. 19601 yillar ile beraber, varlikli
demokrasilerdeki sosyal harcamalarin ortalamasi milli gelirlerin %10'unu agmusti.
Gergek artis 1970'1i yillarda olmus, devaminda hizmetler ve bu hizmetlerden
faydalanan niifusun artig1 ile asil sosyal reform dalgasi kendini gostermistir. 1990l
yillar ile sosyal harcamalarin ortalamasi milli gelirin %24'tine yiikselmistir. Ancak,
bu durum Amerika'da %15 ve iskandinav iilkelerinde %30'dan fazla olan sosyal
harcamalar arasindaki biiyiik farklihgi gizlemektedir (Esping; Myles 2000). Her
iilkenin ve bolgenin kiiltiirii, gelenegi, tarihi, gelir seviyesi ve uygulamalar1 farkli
oldugu i¢in tek bir refah devleti tanimindan bahsetmek miimkiin degildir. O
nedenle, farkli yazarlardan refah devletinin anlami ve rolii ile alakali birgok farkli
diistince ve fikir ortaya ¢ikmustir. En yaygin olan yaklasima gore, refah devleti dar
ve genis Olmak tlizere iki farkli bi¢imde tamimlanmaktadir. Dar anlamda refah
devletinde sosyal amaglar, sosyal hizmetler ve gelir transferleri yoluyla
gergeklestirilmektedir. Bu genellikle sosyal giivenlik sistemine kayitli olan
calisanlarin faydalandigi bir yaklagimdir (Esping, 1990). Genis refah devleti
anlayiginda ise devlet ekonominin yonetiminde daha etkin bir rol almakta ve sosyal
giivenlik semsiyesi altina sadece calisanlar1 degil, diger dezavantajli kesimleri,
gengleri, kadinlari, yaslilari, bir yoniiyle toplumun tim kesimlerini kapsamina
almaktadir. Daha genel bir bakis agisiyla Castells "refah devletinin ekonomik
gelismeye Dbir engel olmadigint" belirtmektedir. Bir yoniiyle yeniligin baslica
kaynagini, "iyi bakilmis zihinsel ve bedensel saglikli insanlarin yetismesi olarak
gormektedir (Castells, Ince, 2004: 50).
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19. ve 20. yiizyillarda endistrilesme, demokratiklesme, simf ¢atigmasi, insan
haklar1 ve ekonomik yaklasim refah devleti siirecini etkileyen ana sebepler olarak
gosterilebilir. Refah devletinin piyasa ve endiistrilesmenin sorunlari yaninda
demokratiklesmenin sorunlar ile de ilgilendigi siiphe gotiirmemektedir (Koray,
2003: 62). Bununla birlikte refah devleti kurumlari i¢in, demokratiklesmeye ilave
olarak calisanlarin ekonomik, toplumsal ve politik yasamlarinin dengelenmesi
onemli bir hedeftir (Ozdemir, 2004: 176). Refah devletinin gelisim siirecini 4
doneme ayirabiliriz. Birinci donem, yoksulluk yasalarinin ¢ikartilmaya baslandig:
sanayi devrimi dncesi yillardir (1880 6ncesi). Ikinci donem, 19. yiizyilda ortaya
cikan ve biitin diinyay1 donistiiren “sanayilesme” donemidir (1880-1914). Bu
doénemi, iki diinya savasi arasindaki donem (1914-1945), onu da II. Diinya Savasi
sonrast donem takip etmektedir (1945-1975). Son olarak, 1975’den giiniimiize,
refah devletinin krizi, kiigiiltilmesi ve yeni yoOnelimi ile ilgili tartigmalarin
ardindan, refah devletinin “Altin Cag1”nin sona erisi gelmektedir (1975 sonrast).
1.1.1. Refah Devleti Modelleri

Refah devletleri incelendigi zaman bolgesel, ailevi anlayis, gelismislik seviyesi,
ideolojik yapi, endiistrilesme, demokratiklesme ve kiiltiirel yaklasim farkliliklarinin
uygulamalara yansidigi goriilmektedir. O nedenle her arastirmacinin ¢aligsmasinda
farkli simiflandirmalar vardir. Ancak bunlarin igerisinde Esping-Andersen’in “li¢
farkli refah rejimi” ¢alismasinin siniflandirmasi en ¢ok kabul gérmiistiir. Buna gore
liberal refah modeli (ABD, Ingiltere), muhafazakar model (Fransa, Almanya) ve
sosyal demokrat model (Isvec, Finlandiya, Danimarka) olarak smiflandirilmistir
(Ozdemir, 2007: 103). Diinya’da genel olarak bdyle bir simflandirma varken, refah
devletinin ortaya c¢iktigi ve kurumsallastigi Avrupa’da ise farkli refah anlayislari
goriilmektedir. Avrupa iilkelerinde dort farkli refah modelinden bahsetmek
miimkiindiir (Senkal, Sariipek, 2007: 156);

1-Iskandinav Modeli, sosyal faydalarin herkes i¢in ayni oldugu bu model Nordic
model, Sosyal Demokrat model ya da Kurumsal model olarak ifade edilir.

2-Beveridge Modeli, sosyal sorunlar karsisinda devletin sorumlulugu oldugunu ve
devletin bir sosyal yonetim anlayisi olmasi gerektigini savunan sistemdir.

3-Bismark Modeli, Almanya'nin ilk sosyal sigorta yasasinin arkasindaki
disiinceleri  saglamigtir. Burada sosyal faydalar sadece emek piyasasinda
bulunanlara verilir. Bu model Merkezi Avrupa, muhafazakar ya da basart odakl
model olarak da bilinir.

4-Yardimlagsma Modeli, sosyal sorumluluklar aile i¢ginde ya da miimkiin oldugunca
aileye yakin olarak ¢6ziilir. Giliney Avrupa ya da Katolik model olarak da
adlandirilir.

Kiiresellesme siirecinin ve artan uluslararasi rekabetin etkisiyle ekonomik ve sosyal

sorunlarin artan yiikii, sosyal politika tercihi degisikliklerine ve refah devletinin
yapisal sorunlarinin degismesine altyapiy1 hazirlamistir. Bu dogrultuda, 6nce refah
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sisteminin yapisinin ve sinirlarinin farkli oldugu bazi Avrupa Birligi iilkelerinde
son yirmi yilda gesitli sorunlar ortaya ¢ikmis, beraberinde de bu sorunlara yonelik
reform yapilmasi gerektigi giindeme gelmistir (Senkal, Sariipek, 2007: 147).
Amerika ve Ingiltere'min liderliginde kendini gdsteren Neo-liberal anlayis refah
devletlerinde saglanan hizmetlerde doniisiimii tetiklemistir. Bu donilisiim devletin
kiiciilmesini ve devletin egitim, saglik ve giivenlik alanlarinda kalmasini
hedefleyen neo-liberal politikalar ekseninde gergeklesmesini hedeflemistir. Avrupa
refah devleti anlayisinda, devlet sadece sosyal politikalar1 belirleyen ve denetleyen
bir mekanizma degil, bunlara ilaveten bu politikalar1 bizzat uygulayan bir isleve de
sahip oldugundan, devletin iistlendigi sosyal politika uygulamalarinin piyasaya
birakilmas1 gerektigi ileri stiriilmiistiir.

1.1.2. Refah Devleti Ekonomisine Bir Bakis

1973 ve 1979 sonrasinda refah devletinin ideolojik algilart hem Avrupa'da hem de
diger iilkelerde derin bir sekilde degisime ugramistir. Yaygin olan goriise gore
refah devletinin krize girmis oldugu kabul edilmis ve neo-liberaller, kamu
varliklariin 6zellestirilmesini ve sosyal harcamalarin azaltilmasini 6nermislerdir.
Bu ideolojik yaklasimlar daha ¢ok ingiltere Basbakani ve Muhafazakar Parti lideri
Margaret Thatcher tarafindan desteklenmekteydi. 1979 yilinda bagbakanliga
gelmesi ile refah hizmetlerine yaklasiminda onemli degisiklikler yapacaginin
sinyalini vermisti (Abrahamson, 2009: 6). Hem politik muhafazakarlik hem de
liberal ekonomik anlayis, 1980'ler sonrasinda en azindan Amerika ve Ingiltere'de
modern devletin yonetiminde yeni bir anlayis olarak kendini gostermistir.

Kiiresellesme refah devletinin gelecegi konusunda en Onemli unsur olmustur.
Uluslararas1 rekabete yiiksek oranda agik olan iilkelerin sosyal koruma
gostergelerinin de ayni oranda yiiksek olmasi, o fiilkelerin rekabet yapilarma
olumsuz yansimaktadir. Bugiin Diinya’daki refah devletlerinin ¢ogunlugu bircok
zorluklarla karsi karsiya kalmaktadirlar. Refah hizmetlerinde 6ne g¢ikan Kuzey
Amerika ve Avrupa, refah ekonomisindeki farkliligi yasadiklari degisimlerle
gostermektedir. Ozellikle Avrupa iilkelerindeki refah sistemleri, vasifsiz calisanlara
olan talebi azaltan yeni teknolojiler ile birlikte artan uluslararasi rekabetten dolay1
tehdit altindadir. Amerika daha esnek emek piyasasina sahipken, Avrupa daha kati
bir emek piyasasina sahiptir ve bu durumda daha fazla issizlik, yiiksek maliyet ve
daha az bir vergi tabani s6z konusu olmaktadir (Atkinson, 2008: 3).

Ara trlnlerin diisiik fiyath ithalati nedeniyle artan uluslararasi rekabet, aym
zamanda Amerika’da ticret farkliliklarinin daha da genislemesine ve Avrupa’da da
vasifsiz calisanlarin igsizliginin artmasina (asgari ticret uygulandigi icin lcretler
tizerinde etki yapmaz) neden olmaktadir. Amerika ve Kita Avrupa’st arasindaki
istihdam performansindaki farkliligin nedenlerinden biri de, refah harcamalarinin
giderek biiytimesidir. Amerika ve Avrupa arasindaki istihdam agisindan en 6nemli
fark, hizmet sektoriindeki istindamin Amerika’da daha yiiksek olmasidir.
Amerika'da bireyler arasindaki farkliliklarin azaltilmasi ve refah hizmetlerinin
herkes tarafindan alinabilmesi, ancak satin alma giiciinde artigin ger¢eklesmesi ile
miimkiinken, gelismis Avrupa refah devletlerinde ise hala devletin sosyal
harcamalardaki agirligi s6z konusudur.

YIL: 8, SAYI: 13, NiSAN-EYLUL 2017 |



|53

Yalova Sosyal Bilimler Dergisi

Nihayetinde refah hizmetlerinin sunulmasinda en 6nemli kaynak olarak toplanan
vergiler, ekonominin biiyiidiigii ve tiretimin arttigi donemlerde refah devletinin
yikiinii tagirken, diisiiste oldugunda ise refah devleti i¢in sorun olmaktadir.
Vasiflilarin fazla oldugu bir iilkede, tlicret farkliliklar1 daha az, ilgili sektordeki kar
oranlar1 daha diisik ve vasifsizlarin gercek iicretleri daha yiiksek olmaktadir.
Ancak bu seviyeye ulasilmasi becerilerin gelistirilmesi ve egitime yatirimin
yapilmasi ile miimkiin olacaktir (Atkinson, 2008: 15).

1.2. Refah Devletinden Refah Toplumuna Gegis

Ulusal refah devleti modeli, karsilasilan ekonomik ve sosyal sorunlarla birlikte
doniisiime ugramaktadir. Refah devletinin sosyal ve ekonomik sorumluluk roliinde,
merkeziyet¢i yaklasimdan yerele dogru bir yonelim séz konusu olmustur. Bu
yonelim oncelikli olarak piyasaya yonelik olmus, devaminda ise yerel agirlikli
olarak sivil topluma dogru gergeklesmistir. Ancak zaman zaman hem piyasa hem
de sivil toplum birlikte, bazen de ayri ayri hizmet alim veya paylagimi
yontemleriyle refah hizmetlerinin tedarik edilmesi miimkiin olmustur (Kristensen,
2001: 23).

1990"arda sosyal demokrasi ile yonetilen iilkelerde serbest piyasa ile refah devleti
uygulamalar1 arasinda alternatif {iglincli bir yolun aranmasi esnasinda, ti¢lincii
sektor olarak sivil topluma yonelim gergeklesmistir. Bu anlayis, refah
hizmetlerinde yerel toplumlarin katilimer yaklagimlarinin saglanmasi igin yerel
toplumlar ve figlincii sektor kurumlarmin aktif olmasi tizerine kurulmustur.
1980'lerin slogani olan "daha az devlet daha cok serbest piyasa" yaklagimi artik
"daha az devlet daha cok sivil toplum" anlayisina dogru yénelmistir. Oyle ki, bu
anlayis refah hizmetlerini hem piyasay1 ihmal etmeden hem de devletin rollerinden
vazgecilmeden, devlet ve piyasanin Otesine dogru tetiklemektedir. Biirokratik
koruyucu refah devletinden, bireyin daha etkin ve sorumluluk sahibi oldugu
yerellesmis refah toplumuna gegis saglanmaktadir. Bir diger ifadeyle, refah
toplumu anlayisinda asagidan yukariya isleyen toplumsal dayanigmanin varligi s6z
konusudur. Refah devleti anlayisindan refah toplumuna gegis ile sorumlu
vatandaglar ve aktif devlet arasinda bir g¢esit soézlesme veya igbirligi
beklenmektedir.

1.3. Refah Devleti ve Bilgi Toplumu

Refah devleti ve bilgi toplumunun birbiri ile nasil uyumlu hale getirilecegine dair
ciddi bir tartigma olmadig1 halde, her ikisinin birbirinin karsiti oldugu seklinde
yaygin bir intiba s6z konusudur. Bununla birlikte, bilgiye dayali refah devleti
diisiincesi veya uygulamalar1 giiniimiiz ileri seviyedeki refah toplumunun kaynagi
olabilmektedir. Bunun esas, bilgi toplumunun 6zellikleri ile refah devletinin sosyal
adalet ve emegin kolektif korunmasinin birbirini beslemesidir. Refah devletinin
bilgiye dayali olmasi, bilgi toplumunun yenilik¢i yaklagiminin getirdigi imkanlarin
kullanilmasina ilave olarak, daha dinamik ag organizasyonlarn vasitasiyla refah
devletinin yapilarim1  yenilemek ve refah amacl bilgi teknolojilerinin
uygulanmasini saglamak anlamina da gelmektedir. Bu sekildeki yenilik¢ilik, kamu
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hizmetlerinin verimliligini artirdig1 gibi, refah devleti iizerindeki finansal baskiy1
da hafifletmis olmaktadir.

Ozellikle Avrupa, kapitalizmin yapisal krizlerinin altinda yatan asil unsurlarindan
biri olan bilgi temelli ekonomiyi adapte etmede yetersiz kaldigindan, yeni istihdam
alanlarini ortaya koymakta zorlanmaktadir. Dolayisiyla bilgi toplumuna dogru yol
alinmasi ile refah devletinin reformu ve gelisim stratejisinde, ekonominin ihtiyaci
olan gerekli insan kaynagimin saglanmasinda, egitim, saglik ve kamu sektdriiniin
modernizasyonunda uzun vadede daha giiclii bir ekonomik ve sosyal diizen ortaya
cikacaktir (Castells, 2004: 17-18). Refah devletinin gelecekte yasamasi, hizlanan
yenilikler yoluyla verimliligin artmasina baghdir. Bir yoniiyle refah devletinin
gelecegi ne kadar “Yaratict devlet ve yaratict toplum” Kapasitesine sahip
olunabildigi ile orantili olacaktir (Himanen, 2004: 2).

Kiiresellesme ve isin-igyerinin esnekligi i¢in kurumsal sartlar, emegin giiciiniin
zayiflamasi, refah devletinin daralmasi ve teknolojik gelismelerin yayginlasmasi ile
kendiliginden olusmus oldu. Bir diger anlamda, bu gelismeler sanayi sektoriiniin
neden oldugu bir kriz ve Keynesyen uygulamalarin ortaya ¢ikardigi sonuglardan
degildi. Ancak, sistemin yeniden yapilanmasi Onemli segeneklerden biriydi.
Kiiresel 6lgekte gelinen agama sadece kapitalizmin yeni bir modelini tetiklemekle
kalmadi, ayrica yeni sosyal yapmin c¢ikis1 igcinde katkida bulundugu yapisal
doniistimiin sartlarini da saglamis oldu (Castells, 2004: 17-18).

1.4. Bilgi Toplumu

Futurist yazarlardan Alvin ve Heidi Toffler toplumlarin evrimini tarim, endiistri ve
bilgi evreleri seklinde ¢ ilerleyici siire¢ ile agiklamistir. Bu gegisler, modern
toplumun temellerinde devrim niteliginde degisimler saglammstir. Ugiincii dalga
olarak nitelendirdigi son dalga bilgi toplumuna gecisi ifade etmektedir. Gelinen son
stirecte, bilgi ¢caginin destegi ile teknolojilerin bir araya geldigi ve entegre oldugu
doneme girilmistir (Althman, 2002: 4). Bu teknolojilerin bir araya gelmesi, yasam
kalitemize sayisiz faydalar getirdigi gibi, yenilik¢i yaklagimlar ile birlikte icatlarda
da 6nemli bir artisa neden olmustur. Bilgiden yeni bir bilgi iireten ve nihai bilgiyi
toplum yararima sunan veya ticarilestirebilen bir dongiisii olan yaratict bir
ekonomide, yeniliklerin kaynaginin bilgi ekonomisi ve bilgi teknolojileri oldugu
goriilmektedir (Florida, 2008). Uretim ve ydnetim siireglerinde bilginin yogun
kullanildig1, kisa siirede ticarilesebilen yiliksek katma degerli {iriin ve hizmetlerin
iiretildigi ve bilgiye erigsimin hizli ve kolay oldugu toplum kisaca bilgi toplumu
olarak ifade edilmektedir. Bilgi toplumunun yansimalarini, sadece toplumun bir
alaninda degil tiim toplumsal alanlarda ve tiim sektdrlerde gormek miimkiindiir.

1.4.1. Bilgi Toplumunun Ozellikleri

Bilgi, bilgi caginda bilgiye dayali ekonominin en Onemli faktorii kabul
edilmektedir. Bilgi, her ekonomik sektorii canlandiracak ¢arpan etkisine sahip bir
faktordiir (Castells, 1998: 338). O nedenle farkli &zelliklere sahip sektorlerde
bilginin iiretime katilmasinin yansimalar1 da farkli olmaktadir. Yani tarim sektorii
diisiik istihdam seviyesine ragmen yiiksek katma deger tiretirken, sanayi ve
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hizmetler sektorii hem yiiksek istihdam hem de yiiksek katma degere bilginin
tretim ve yonetim siireclerine katilmasi ile erisebilmistir (Castells, 2010: 240).
Oyle ki, ekonomik déngii igerisinde bilginin yogun kullanildigi hizmetler,
uygulamalar ve cihazlar da beraberinde asagida listelendigi gibi yayginlagsmaktadir
(Bangemann, 2010: 2);

e Sagladigi faydalardan da anlasilan en yiiksek maliyetli iiriinlerden kitle tiiketimi
icin dizayn edilen diisiik fiyatlilara,

e Hizmetler sektdriinden ticaret sektoriine, belirli bir alicimin belirli ihtiyacina
gore iiretimden standart diisiik bedelli kitle iiretimine,

¢ Biitiin sektorlerde kullanilan cihazlar ve verilen hizmetlerde direkt ya da dolayli
faydalanilan aletlere, bilgi teknolojileri entegre olmaktadir. Bu durumda, iiretim
ve yOnetim siireclerinin tamaminda bilgi islem ve iletisim cihazlar1 tamamlayici
parca (integral part) olarak kullanilmaktadir.

Bilgi toplumunun ana girdisi olan bilgi, niifuz ettigi her alan1 ya degistirmekte ya
da doniistirmektedir. O nedenle politika tiretenlerin de artik bilginin siradan bir
faktor olmadigini, ayrica yenilik, yeni bir bilgi iiretme, egitim, sosyal ve politik
sOylemde onemli bir girdi oldugunu goz ardi etmemeleri gerekmektedir. Ayrica
bilginin ¢ok fazla metalagmasi ile gizlilik ve mahremiyetin korunmasi zorlasmakta
ve sosyal degerler zayiflamaktadir (Burkett, 2000: 692). Bununla birlikte politika
yapicilarin da bilgiye ulagsmada 6nemli bir ara¢ olan internetle ilgili benimsedikleri
olumlu veya olumsuz politikalarin bilgi toplumu iizerinde 6énemli etkileri oldugunu
bilmeleri gerekmektedir (Samuelson, 1999: 15).

1.4.2. Bilgi Toplumuna Gegen Ulkelerde Genel Durum

Castells, bircok liberal yazarin aksine, Avrupa’nin refah devletini korumasinin,
rekabet giicii agisindan avantaj yarattigini diisinmektedir. Daha kaliteli bir isgiicii,
toplumsal istikrarla birlikte hem 6zel sektor hem de kamu hizmetleri igin genis bir
piyasa olusturulmasini saglamaktadir. Teknolojik yenilik ve refah devletinin
bilesimine dayanan Fin modeli, bu iilkeyi diinyanin rekabet giicii en yiiksek iilkesi
haline getirmistir (Castells & Ince, 2004: 156). Bu model bir karma model degil,
piyasa ekonomisi varligi ile birlikte kamusal olarak korunan bir toplum modelidir.

Amerika hala diinyada 6nemli bir gii¢ olmakla birlikte, 1970’lerden beri artan
oranda tek yanli gii¢ karakterine biirlintirken diger iilkeler ile paylasilmis degerlerle
uyumlu rekabet etmemektedir. Amerika’da en fazla ve degerli bilginin tretildigi
Silikon Vadisi Bolgesi’nde sosyal adaletsizlik ve dislanma da hizla artmaktadir. Bu
siirecin, bilgiye dayali toplumun kiiresel trendlerinden kaynaklandig1
vurgulanmaktadir (Patomaki, 2003: 140). Bu kiiresel trend ile bilgiye dayal
ekonomiye deger lretenler sisteme entegre olabilirken, deger liretemeyen ve deger
tasimayanlar diglanma riski ile karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu anlayig
beraberinde, fakirlige, kutuplasmaya, gelir esitsizligine ve artan sekilde sosyal
adaletsizlige de yol agmaktadir (Castells & Himanen, 2004: 6).
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Amerika’da oOzellikle gelismis bolgelerdeki farkliliklar dikkat c¢ekerken,
Finlandiya’nin bilgi toplumuna dogru evrimi, sosyal adaletsizlik ve diglanmanin
azalmasi ile birlikte devam etmektedir. Bu anlamda Finlandiya'nin, hem bilgi
toplumuna evrilirken hem de refah devletinin fonksiyonlarindan taviz vermeden
tim bolgelere refah hizmetlerini ulagtirabilmesi basari olarak goriilmektedir.
1990’11 yillarin ilk donemlerindeki derin durgunluktan dolay1 bazi sorunlar olsa da,
Finlandiya ekonomisi 1996-2000 arasinda ¢ok dinamik bir siire¢ yasadi ve sosyal
sartlar hem ABD hem de diger gelismis iilkelerden daha istikrarli bir yapiya
doniistii. Finlandiya hem ABD kadar rekabetci, hem de sosyal ve ekonomik olarak
daha esitlik¢i ve katilimer bir yapiya sahiptir. Patomaki, bu duruma elestirel bir
bicimde bakarak, “Finlandiya’nin refah toplumu ve bilgi toplumunu temsilde
model” oldugu anlayisinin problemli bir yaklasim oldugunu, neden olarak ise
Finlandiya’nin ya Briiksel ya da Washington tarafindan empoze edilen kurallari
kabul ettigi tezine dayandirmaktadir (Patomaki, 2003: 140). Hatta Finlandiya’da
1990’11 yillardan sonra birkag¢ uluslararasi sirketin biiytimesi ile belli isadamlarinin
sermaye sahibi oldugunu, biiyiik c¢ogunlugun ise ayni oranda gelir sahibi
olmadigini ileri siirmektedir.

2. Finlandiya’nin Refah Devleti Ozellikleri
2.1. Genel Olarak Iskandinav Refah Modeli

II. Diinya Savas1 sonrast siirecte iskandinav refah modeli uluslararasi alanda dikkat
cekmistir. 1950 ve 19601 yillarda Iskandinav iilkelerinin hizla yiikselen yasam
standartlarini, comert refah devleti olusumu ile birlestirebilme yetenegini
gostermesi basar1 olarak degerlendirilmistir. Ancak, 1970-1990 arasinda diisiik
biiyiime ve makroekonomik problemler Iskandinav modelini tartismaya agnustir.
Oyle ki, Finlandiya'nin milli geliri 1930 biiyiikk depresyon déneminin alta
diismiistiir (Euforia, 2004: 7). Ancak 1990'1ar sonrasinda makroekonomik
performanstan dolay1 iskandinav modeli uluslararasi alanda tekrar ilgiyi ¢ekmeyi
basarmistir. 2008 yilinda ortaya ¢ikan finansal krizde en biiyiikk 4 Iskandinav
iilkesinin kamu maliyesi birgok Avrupa iilkesinden daha giiglii kalabilmisgtir.
Evrensellik ilkesi {izerine oturmus comert refah devleti, yiiksek vergilerle finanse
edilen kamunun sagladigi hizmetler ve hane halkina sunulan comert transferler,
yine ayni sekilde comert sosyal koruma saglamanin yani sira, emek piyasasinin
diizenlenmesinde emek piyasas1 aktorlerine dnemli rollerin verildigi bir Iskandinav
modelinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Valkonen & Vihriala, 2014: 17). Ayni
zamanda, Iskandinav iilkelerinde ar-ge, egitim ve cocuk bakimmn dahil oldugu
yiiksek seviyedeki beseri sermaye yatiriminin yaninda, hem ticari olarak liberal bir
ekonomi hem de teknolojik degisime agik toplumsal bir yap1 olmustur.

Iskandinav refah modelinin temelinde yatan temel ilke kosullar1 yerine getiren tiim
vatandaslara c¢aligma ya da aile durumuna bakilmaksizin yardim yapilmasidir.
Sistem herkesi kapsamakta, evrensel anlayisa sahip ve yardimlar bireylere
verilmektedir. Oyle ki evli kadinlar eslerinden bagimsiz haklara sahiptir. Hastalik
ve issizlik sigortasindan faydalanma hakki ise, sendika tiyeligine ve katki pay1
O0demeye baglidir. Bununla birlikte, mali yiik hala devlet tarafindan karsilanmakta
ve finansman genel vergilerden saglanmaktadir (Senkal & Sariipek, 2007: 158).
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Iskandinav modeli kisi bas1 yiiksek gelir, yiiksek istihdam, adil gelir dagilimi ve
cinsiyet esitligi gibi konularda ileri seviyede uygulamalar ve standartlar
sunmaktadir. 1975 ile 1995 arasinda Danimarka, Norveg, Isve¢ ve Finlandiya'da
makro ekonomik krizler ortaya ¢ikmig, ancak 1990'lar sonrasinda siki ekonomik
reformlarla olumlu gelismelerin ortaya c¢iktigi bir trend baglamistir. Norveg'te dogal
gaz ve petrol gelirleri devlet gelirini artirmig ve olusturulan fon yeni nesillerin
faydasi icin kullanilmaya baslanmustir. Danimarka, Isve¢ ve Finlandiya krizden
sonra bozulan kamu maliyesini saglamlastirmislar ve sonrasinda yaslanan niifusun
karsilasabilecegi ve neden olabilecegi sorunlart c¢ozmeye yonelik tedbirler
almiglardir. Piyasalar, hem ftriinler hem de hizmetler icin daha liberal hale
getirilerek daha fazla rekabete agilmistir. Emek piyasasinda, Norveg disinda
nispeten daha az comert olan igsizlik 6denekleri ile birlikte, 4 biiyiik tilkede aktif
emek piyasasi politikalarina daha fazla vurgu yapilmstir. Ucret belirleme siirecleri
daha yerel olmaya baslamis ve 6zellikle Danimarka ve Isve¢'te drnek pazarlik
(pattern bargaining) kalmis olsa bile, bu yeni siire¢ bireyler icin daha fazla
esneklige yol agmustir (Valkonen & Vihriala, 2014: 18).

Iskandinav refah devletlerinde evrensel gelir garantisi s6z konusudur ve ¢ocuklar,
engelliler ve yashlar i¢in olduk¢a gelismis hizmetler sunulmaktadir. Gelir
garantisinin sagladig1 genis ve comert giivenlik agi, yoksulluga karsi etkili bir
giivence olarak degerlendirilmektedir. Aktif istihdam politikalari uzun sireli
issizligi azaltmak amaciyla uygulanmaktadir. Bakim hizmetleri ise ailelere iki
yonli fayda saglamaktadir. Bu hizmetler kadinlarin, hem ¢ocuk ve hem de kariyer
sahibi olmalarini saglarken, istihdam oranlarinin da artmasma neden olmaktadir
(Senkal & Sariipek, 2007: 160).

Gelir dagilimi konusunda Iskandinav iilkeleri iyi durumdaki Gini katsayilar1 ile
belli bir grubu temsil etmektedir. Iskandinav iilkelerinin ortalama 0,25 olan Gini
katsayisi, Giiney Avrupa'da 0,32 ve Amerika'da ise 0,48 olarak gerceklesmistir.
Iskandinav bélgesine en yakin Gini katsayisi ise 0,28 ile Kita Avrupa'st olmustur.
Iskandinav iilkelerinde istihdam oranlar1 da %70-80 araliginda birbirine yakin ve
yukarida kiyas edilen bolgelerden de yiiksek oranlara sahiptir. Bu benzerlikler
toplam calisma saatlerine gelince farkliliklar gostermektedir. Danimarka ve
Norveg'te 1400 saat/y1l iken, Izlanda'da 1700 saat gereklesmektedir (Valkonen &
Vihriala, 2014: 22). Ayrica kadinlarin 6zellikle kismi siireli is ve calisma
imkénlarindan dolayi, istthdamda kadinlarin yiiksek oranlara sahip oldugu
goriilmektedir. Kadinlarin istihdama katilimi orani agisindan en az %70'lik oranlara
sahip bu iilkeler, diinyada ilk siralarda yer almaktadir (Teow, 2014: 2). Ozellikle
Finlandiya'da 1960 ve 1970'li yillarda feminizm ve esitlik politikalar1 kadinlarin
calisma hayatina katilimini saglamis ve sosyal ve ekonomik bagimsizliklarini
artirmistir.  Danimarka 1990’larda en az ABD kadar bir ekonomik biiyiime
saglamigtir. Bunun yaninda issizlik oran1t ABD’den daha diisiik bir oran olan % 5
olmustur. Ayn1 zamanda, calisma c¢agindaki niifusun %75’inin bir isi vardir
(Euforia, 2004: 11). Bu oran ABD’den daha yiiksektir. Dolayisiyla Iskandinav
iilkelerinin yakaladiklan seviye, giiniimiizde bilgiye dayali ekonomik biiyiime ve
yeni is sahalarmin agilmasi ile yiiksek sosyal refahi bagdastirmanin miimkiin
oldugunu gostermektedir.
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2.2. Finlandiya'min Ekonomik Durumu

Finlandiya 19901 yillarin basinda hem Sovyet Blok'unun dagilmasi ve hem de
genel ekonomik kriz nedeniyle diistiigii kotii durumdan yeni bir ekonomik model
benimseyerek ¢ikmayi1 basarmistir. Fin bilgi toplumu olarak ifade edilen bu
modelde, ihracatin artis1 ve yiiksek teknolojinin gelistirilmesi yoniindeki hedefler
onemli bir role sahip olmustur (Euforia, 2004: 7). Finlandiya Iskandinav iilkeleri
icerisinde refah devletine en gec gegen iilkedir. Bunun nedeni Fin toplumunun
diger iilkelere ozellikle isvec'e gore refah devleti uygulamalarina gegiste hem
politik hem de ideolojik olarak daha zayif olmasidir (Kettunen, 2010: 2). Ancak bu
eksiklerine ragmen kisa bir siire igerisinde aldig1 mesafe ile gelismis iilkelere
yetisen Finlandiya, Birlesmis Milletlerdeki teknolojik gelisme indeksinde ilk siray1
almisg ve 2003 yilinda Diinya Ekonomi Forum’u tarafindan en rekabet¢i ekonomi
olarak smiflandirilmigtir. 2014 yilinda akilli yatirim ve kamu-6zel sektor isbirligi
gibi kriterlere gore yapilan degerlendirmeye gore ise 2008 krizine ragmen
Almanya, Japonya ve Ingiltere'yi geride birakarak en rekabetci iilkeler arasinda
tglincii siraya oturmustur (WEF, 2014: 12). Ayrica, Finlandiyanin 2011
sonrasindaki 3 yil igerisinde sosyal koruma harcamalarinin ortalama seviyesi milli
gelirin % 30'v ile Avrupa Birligi ortalamasinin Ustiinde gerceklesmistir (OSF,
2014: 65).

Finlandiya’da teknolojik gelisme ve ekonomik biiyiime hiikiimet tarafindan aktif
olarak yonetilmistir. Finlandiya, Silikon Vadisi modelinin tersine, {iniversitelere
kaliteli ve licretsiz destekler saglamaktadir. Bununla birlikte, statlisiinii dikkate
almadan herkese acik olan genelde iicretsiz saglik hizmetleri, evrensel issizlik ve
emeklilik giivencesi ve kamuya ait diisiik bedelli ¢ocuk bakim sistemleri ile genis
kapsamli refah devleti dzelliklerine sahiptir (Himanen & Castells, 2004: 49).

Finlandiya bilgi ve iletisim sektoriinde, 3000'i bulan sirket sayisi ile piyasaya
yonelik yenilikleri desteklemektedir. Her ne kadar bunlarin yalnizca 300’ Nokia
igin ¢alismig olsa da, aym1 zamanda uluslararasi diizeyde katma degeri yiiksek
yenilik ve {iretim yapanlar da mevcuttur (Castells & Ince, 2004: 48).
Finlandiya’nin bir¢ok sehrinde kurulan teknopark benzeri alanlarda, yeni tiriin ve
hizmet tiretim arayislart ile yogun bir sekilde ugrasilmaktadir. Ayrica, Nokia gibi
firmalarin {ilkede yaygin olmamasi bir sorun olarak degerlendirilmektedir. Ancak
Finlandiya’nin teknolojik biiylimesini tehdit edecek olan baslica etken, Nokia gibi
firmalarin az olmas1 degil, Fin gencliginin bilim ve teknolojiye ilgisinin
azalmasidir.

Finlandiya 1995-2007 arasinda toplam faktér verimliligi ag¢isindan yiiksek
oranlarda verimlilige sahip olmustur. Bilgi teknolojileri sektdrii verimliligin bu
donemde yiiksek olmasinda en 6nemli rolii oynamistir. Buna ragmen Iskandinav
bolgesinde bulunan Norve¢ ve Danimarka ayn1 donemde daha az verimlilik
artislarim  gergeklestirebilmislerdir (Valkonen & Vihriala, 2014: 36). Ozellikle
Finlandiya'da bilgi teknolojileri sektdrii ¢alisanlarinin verimliliginin yiiksekligi ile
one ¢ikarken, diger sektorlerde ayni verimliligin olmamasi ise 6nemli bir sorun
olarak degerlendirilmektedir (Euforia, 2004: 8).
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Finlandiya refah sistemi, ulusal ekonomik sistemin g¢ergevesi icerisinde
olusturulmustur. Farkli aktorler veya giicler gelismeyi etkilemistir ki bunlar kisaca
3 gruba ayrilabilir. Birincisi, kar arayan kurumlarin etkin oldugu ekonomideki
yapisal degisimdir. Tarim toplumundan sanayi toplumuna ve sonrasinda hizmet
sektoriindeki biiyiime refah devletinin gelismesinde etkin bir faktér olmustur. Diger
onemli faktorler politik gruplar, biirokratlar, kamu ¢alisanlar1 ve devletin yonetim
anlayigidir. Sonuncu olarak ise refah devleti reformlarina destek veren ya da karsi
cikan sivil toplum, cesitli menfaat ve baski gruplaridir. Farkli alanlardaki bu
gruplar diger refah devletlerinde oldugu gibi Finlandiya refah devletinde de zaman
zaman farkli beklentileri, rolleri ve hedefleri ile etkin olmuslardir (Fellmann, 2008:
4).

2008 finansal krizinden olumsuz etkilenen Finlandiya'nin 2013 yilinda ihracati
%20 azalmig ve dis ticareti kriz 6ncesinde %4 fazlalik verirken kriz sonrasinda %1
acik vermistir. Hem ormancilik hem de bilgi islem ve elektronik sektorii zor
giinlerini yasadigindan iiretim diismiis ve iilkenin rekabetci yapisi kdtiilesmeye
baslamustir. hracatin ve iiretimin diismesine paralel, birim iscilik maliyetlerinin
diger Avrupa iilkelerinden daha hizli yiikseldigi goriilmiistiir. Iscilik maliyetlerinin
getirdigi olumsuzluklar1 azaltmak ve beraberinde diinyanin en rekabetgi
ekonomilerinden biri olmayr devam ettirebilmek i¢in, Finlandiya'da sosyal
partnerleri ile 6nemli anlagsmalar yapilmistir. Anlasmaya gore, gelecek 2 yil
ticretlerin diisiik oranlarda artirilmasiyla artan isgilik maliyetlerinin olumsuz
etkisinin azalmasi ve ihracatta iyilesmesinin saglanmasi hedeflenmektedir (Gurria,
2014).

Fin toplumu, kimliklerini olusturma hususunda kisa ancak miicadeleci bir tarihi
gecmisleri oldugu i¢in, gelecek odaklidirlar. Ayrica gelismelerinde c¢alismay1
onemseyen protestan ahlakin etkili olmasinin yaninda, toplumsal olarak gelismeye,
yeniliklere a¢ik ve homojen olmalar1 basarilarini olumlu etkilemistir (Euforia,
2004: 11). Bununla birlikte, bircok gelismis ve gelismekte olan bati topluluklarinin
sahip oldugu yapisal issizlik, fazla yiiksek vergiler, kiiresel ekonomi etkisinde
kalma, ¢ok kiiltiirliige yonelik ihtiya¢ ve Protestan is ahlakinin etkisini kaybetmesi
gibi sorunlarin kismen ortaya ¢gikmasiyla beraber var olan toplumsal avantajlarin da
zayifladigr goriilmektedir (Oiva, 2002: 200).

2.3. Finlandiya Refah Devleti

Finlandiya bilgi toplumu modelini istin kilan avantajlarinin yaninda, ayrica
yiiksek yetenek oOzelliklerine sahip niifusu, varliklarin esit dagilimi, altyapida
yiiksek yatirimlart ve saglik alaninda etkinligi ile de 6ne ¢ikmaktadir. Fin toplumu
dinamik yapisindan dolay: siirekli yenilenme ve gelisme hedefini tagimaktadir.
Hem toplumsal beklentilerin kargilanmasi hem de iilkenin geldigi seviyenin devami
icin, Finlandiya'da ar-ge igin yiiksek miktarda harcamalar yapilmakta ve yiiksek
kalitede altyapr da sunulmaktadir. Gelisme odakli faktorler, sunulan sosyo-
ekonomik imkanlar ve yeniliklere ilave olarak her bolgede yaygin kamu
hizmetlerinin miimkiin hale getirilmesi Fin toplumunu rekabete agik bir ortama
yonlendirmistir (Euforia, 2004: 12). Dolayisiyla Finlandiya'da bireylerin zihinsel
ve bedensel sagligini etkilesim halinde oldugu diger unsurlariyla nemseyen refah
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toplumu ile siirekli gelismeyi hedefleyen ve yenilik¢i odakli olan bilgi toplumu
yapisi, birbirini engelleyen degil destekleyen ve uyumlu olan siiregler seklinde
islemektedir.

Tablo 1: Finlandiya Bilgi Toplumu Modeli

Refah Toplumu

Ulusal Strateji
Egitim
Ar-Ge Yatirimi
Esit Bolgesel Kalkinma

I
Yenilikler

Kaynak: Euforia, 2004: 12

Sistem iicretsiz olmasiin yaninda, sistemde refah haklarimin vatandaslik {izerine
kurulmasi ve kisilerin gelirlerinin refah hizmetlerini almalarinda 6ncelikli bir Kriter
olmamasi gibi evrensel normlardan olusmaktadir. Refah hizmetlerinin kaynaginin
agirlikli olarak kamusal olmasi ve kamu tarafindan saglanmasi ise diger gdze
carpan Ozelliktir. Tim okullar ve saglik hizmetlerinin % 76’s1 kamu tarafindan
saglanmaktadir. Bu 6zellikler dikkate alindiginda Finlandiya refah modelinin diger
refah devletlerine gore daha c¢ok “kurumsal” ve “sosyal demokrat” oldugu
anlasilmaktadir.

Finlandiya 1990'li yillarin basindan itibaren, geleneksel iiretim anlayisindan
teknoloji ve yenilik¢i odakli yaklasima hizla gegisle ekonomide uluslararasi
arenada basarili olmustur. Finlandiya Avrupa'da en yenilikg¢i tilkelerden biri olarak
Isvigre'nin ardindan 2. sirada gelmektedir. Finlandiya yenilik¢i yaklasima sahip
olan toplum yapisindan dolayr hem yeni teknolojileri adapte etmekte hem de
iiretmekte oncii lilkelerden birisi olmustur (WEF, 2012: 3). Bu basariya ragmen
kiiciik bir devletin yiizlesebilecegi sorunlarla kars1 karsiyadir. ¢ pazarda yiiksek
talep olmadigi igin, uluslararasi piyasalarda basarili olunan bir sektdrde pazar kaybi
olunca tilke ekonomisi bundan olumsuz etkilenmektedir. Finlandiya nasil ki
Sovyetler dagildiginda 6nemli sikintilar yasadiysa, son yillarda da Nokia'nin
uluslararasi pazar paymi kaybetmesi ile Fin ekonomisinde sikintilar ile
Karsilasilmaktadir (Pyoria, 2003: 64). O nedenle Finlandiya firmalari, iilke
niifusunun azligi ve dolayisiyla iiriin ve hizmete olan i¢ talebin yetersizliginden,
uluslararasi pazarlarda varliklarin1 devam ettirmek ve basarili olmak zorundadirlar.

Finlandiya istatistik Kurumunun verilerine gore, 2000 yilindaki sosyal harcamalar
(yaslhilik, sakatlik, cocuk ve aile, igsizlik, sosyal koruma, yonetim) 33,142 milyar
Euro ile milli gelirin %25,1’ine denk gelirken, 2008 yilindaki 48,572 milyar Euro
milli gelirin %26,4’line denk gelmektedir (Stat, 2010). Oran biraz artsa da harcama
miktarin %50 civarinda artis gostermesi, hem ekonomide yaratilan katma deger
ile artan milli gelir hem de artan milli gelir ile beraber sosyal harcamalarin da
o6nemli bir oranda artirildig1 goriilmektedir.
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Finlandiya’da tabana yayilmis bilgi toplumuna dayanan refah sistemi, sosyal
adaletsizligi ve dislanmay1 diisiik seviyelere indirmektedir. 1966 yilinda Gini
katsayis1 0.318 olan Finlandiya’da, 1970’de 0.270, 1980’de 0.206 ve 1990°da
0.204 orani ile giderek daha iyilesmis oldugundan gelir dagiliminda adaletsizligin
azaldig1r goriilmektedir. Aslinda bu oranlar, Finlandiya’da yasanan bu siirecin
Patomaki’nin savundugu gibi bir illiizyon olmadigini ifade etmektedir (Patomaki,
2003: 139). Oyle ki ABD’deki endiistri toplumundan bilgi toplumuna gegis
stirecinde birgok trend tersine donmiis olup, sosyal adaletsizlik ve sosyal diglanma
cok yiiksek seviyelere ¢ikmustir.

Finlandiya 1990-1993 arasinda, komiinist sistemin ¢okmesi neticesinde biiyiik bir
pazar1 kaybettigi i¢cin ekonomisinde ciddi bir durgunluk ve diisme yasamis, milli
gelir %13 azalmus ve issizlik %3,5’ten %17’ ye ¢ikmustir. Kiiresel etkilerin getirdigi
bu krizden kurumsal doniisiimlerle ¢ikmayi basaran Finlandiya, sosyal devletin
gerekli gordiigli hizmetlerden hig taviz vermemis ve daralmaya gitmemistir. Sadece
1990’11 yillarin sonlarinda gelirdeki esitsizligin artmasi, zayif kesimlerin uzun
stiren igsizligine ve varliklilarin sermaye gelirine baglanilmaktadir (Castells &
Himanen, 2004: 84). 1998 yilinda Finlandiya’da Gini indeksi 0,245’1 gosterirken
1990°daki 0,204 ile arasinda ciddi fark ortaya ¢ikmamistir. 1998 yilinda ABD’nin
Gini indeksi 0,419 iken, bu oran bilgi toplumuna ge¢medigi 1960’11 yillardaki
oranindan ¢ok daha yukarilardadir. Bilgi toplumuna gecilmeyen 1966 yilinda
Finlandiya’da Gini indeksi oran1 0,318 iken, bilgi toplumu siirecinde 1998 yilinda
0.245 orani ile olduk¢a distiktiir (Castells & Himanen, 2004: 85). Bu rakamlar
uluslararasi kiiresel piyasalarin baskilarina ragmen, Finlandiya’nin bilgi toplumunu
comert bir refah devleti anlayisi ile birlestirdigini gdstermektedir.

2.4. Finlandiya Bilgiye Dayali Refah Devleti Modeli

Ekonominin rekabet¢i yapisint ve verimlili§ini devam ettirerek firmalar {ilke
i¢inde tutmak miimkiin olmaktadir. Oyle ki iilke iginde yiiksek verimlilik var ise,
yiiksek emek getirisi sayesinde sosyal maliyetler karsilanabilecektir. Aksi takdirde,
firmalar daha az verginin oldugu bdolgelere tasinmak durumunda kalacaklardir. O
nedenle en temel seviyede refah devleti ve bilgi ekonomisi birbirini beslemek ve
desteklemek icin beraber varliklarini devam ettirmelidirler. Ancak, basarili bir bilgi
ekonomisi, comert bir refah devleti i¢in gerekliliktir. Bununla birlikte, giiclii
kiiresel bir refah boyutu olmaksizin, bilgi ekonomisi asir1 derecede dalgali olacak
ve hayatina devam edemeyecek olmasi nedeniyle sert muhalefete maruz kalacaktir.

Bilgiye dayali refah devleti konsepti, daha dinamik ag (network) organizasyonlari
vasitasiyla refah devleti yapilarinin yenilenmesi diisiincesini de igermektedir.
Refah devleti yapilarinin endiistri ve bilgi ¢agi arasindaki ikilemlerinin, dinamik
bir ekonomiyi kiiresel trendden daha ¢ok sosyal adalet ve emegin korunmasi ile
birlestiren ve bilgi teknolojilerinin bilingli sosyal kullanicilarimi gelistiren bilgiye
dayali refah devleti anlayisi ile agilmasi kolay olacaktir.

Uzun siireli sosyal ve ekonomik istikrar yani sira ampirik gézlemler ve veriler,

Finlandiya modelinin kiiresel trendden daha giiglii olarak emegin kolektif giivenligi
ve sosyal adalet ile birlikte bilgiye dayali dinamik bir ekonomiyi birlestirdigini
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kanitlamaktadir. “Bilgiye dayali refah devleti” tanimlamasiyla, refah devletinin
bilgi ekonomisi ile anlamli bir dongii iginde oldugu ifade edilmektedir (Castells &
Himmanen, 2004: 87). Her iki unsur ilk bakista birbiriyle ilgisiz ve farkliliklar
iceriyor gibi goriinse de aralarinda Snemli baglantilarin varligir s6z konusudur.
Oncelikle bilgi toplumu verimliligi gelistirerek iiretim artirrmi ve piyasaya katilimi
sagladigindan refah devleti i¢in finansal imkéanlar olusturur. Vergi geliri
olmaksizin, toplum ve devlet refah devletini finanse edemez. Artan verimlilik
olmadig1 takdirde ise, vergiler halkin kabul edebilecegi oranlardan ok yiiksek
olabilir. O nedenle, bilgi toplumunun refah devletinin maliyetlerinden daha hizli
biiylimesi gerekmektedir.

1990'larin  sosyal ve ekonomik sikintilarinda Finlandiya o zamana kadar
gerektiginden daha fazla bilgili ve becerili isgiiciine ihtiyagc duymustur.
Giliniimiizde ise isgiicliniin becerilerini gelistirmesi ve yenilemesi ile kamu
tarafindan desteklenen aragtirma enstitiileri ve 6zel kurumlar arasindaki kapsamli
ve sistematik isbirligine vurgu yapilirken, Finlandiya ar-ge ve egitime yatirim
yapmaya devam etmektedir. Bdylece Finlandiya yer alti kaynaklarindan beslenen
biiyiime modelinden, refah ve istihdam politikalarindan sapmadan bilgi yogun
iiretim modeline gecmeyi basarabilmistir (Pyoari, 2005: 87).

Finlandiya'da bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu avantajlar sayesinde
iilkenin kirsal bolgelerine kadar hizmetler gotiiriilmektedir. Bununla birlikte
yonetimde yerellesmeye o kadar 6nem vermektedir ki, anayasalarinda yerel
yonetimlerle ilgili vurgular 6ne ¢ikmaktadir. OECD f{ilkeleri iginde merkezi
otoriteden uzak olan iilkelerden biri olan Finlandiya'da milli gelirin %20'den fazlas1
yerel yonetimlerce kullanilmaktadir. O nedenle yerel yonetimler her alanda
hizmetleri optimize etmekte kritik bir rol oynamakta ve her gegen yil harcamalari
daha da artmaktadir (Gurria, 2014). Ayrica bilgi teknolojileri sayesinde, birbirine
uzak farkli bolgelerde var olan emek piyasalarinda emek arz ve talebinin
eslestirilmesi ile istihdam ve issizlik sorunu da kismen azalmaktadir (ALFRA,
2008: 4).

Sosyal alanda yapisal bir degisim Finlandiya'nin &niinde durmaktadir. Ulkede refah
fonksiyonlari, yiiksek seviyeli isgiicliniin ve son yillarda ihtiya¢ duyulan degisime
uyum saglayabilecek bireylerin yetismesine yardim etmistir. Ote yandan
kiiresellesen piyasalarin vergilerin diigiiriilmesi, sosyal harcamalarin kisilmas: gibi
beklentileri, refah devletinin fonksiyonlarini aksatmaktadir. Ancak Finlandiya'nin
ekonomik ve sosyal basarisinda etkin, gii¢lii ve evrensel refah fonksiyonlarin etkisi
g0z ardi edilemez. Finlandiya gelecekte, refah seviyesini artirma yolunda daha az
kaynaklarla daha gok basariy1 gergeklestirmeye, yani bilgi toplumunun gereklerini
daha da fazla toplum hayatinda hakim kilmaya ¢alisacaktir (Pyoari, 2005: 87).

2.5. Finlandiya’da Bilgi Teknolojisinin Sosyal Amach Kullanimi
Bilgiye dayali refah devleti kavrami, bilgi teknolojilerinin sosyal amagh kullanimi
ve daha ¢ok dinamik network organizasyonu vasitasiyla refah devleti altyapisinin

desteklenmesini kapsamaktadir. Finlandiya refah devleti anlayisi, toplumun
kiitiiphanelere, okullara, saglik hizmetlerine ve benzeri diger kamu hizmetlerine
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ulagimi garanti etmistir. Bu amacgla Finlandiya, bilgi islem ve iletisim
teknolojilerini hem kirsalda hem de merkez etrafinda yasayanlarin refah
hizmetlerine ulasmalarmi saglamak amaciyla kullanmistir. Ornegin, bilgi
teknolojileri kullanilarak sanal saglik merkezleri vasitasiyla saglik hizmetleri
sunulabilmektedir (Euforia, 2004: 7). Bu anlamda, Finlandiya'nin her bolgesinde
yiiksek kalitede altyapinin olugmasi ve gelistirilmesi hedefi hem refah devleti
hizmetlerine destek saglamakta hem de refah toplumunun devamini temin
etmektedir. Tiim vatandaslara egitim firsatlari, saglik hizmetleri ve kaliteli diger
temel hizmetlerin sunulmasi, refahin artmasinda ve ekonomik rekabetin
gelismesinde merkezden gevreye tiim potansiyel kaynaklarin kullanildigi bir zemin
olusturmaktadir.

Finlandiya bilgi teknolojilerinin sosyal amagli kullaniminin gelismesindeki ana
kaynak, Finlandiya bilgi toplumu stratejileridir. 1993-94 yillarinda yazilan ilk
strateji ile sosyal amaglar dogrultusunda ekonomik ve teknolojik gelismeye vurgu
yapilmigtir. 1995 yilinda ise hiikiimet refah devletini asagidaki hedeflerle
desteklemeyi hedeflemistir (Doupi, 2007: 13).

- Tiim kiitiiphane ve egitim kurumlarinin bir network altinda olmast,
- Bilgi teknolojilerinin egitimde kullanilmas1 (uzaktan egitim dahil),
- Net okur - yazarlig1 artirllmast,

- Yagllar i¢in bilgi teknolojilerinin kullaniminin yayginlagtirilmasi,

- Refah kiimelerinin olusturulmasi.

2.6. Finlandiya Saghk Hizmetleri

Saglik hizmetleri refah devletinin en énemli fonksiyonlarindan birisidir. Yeni bilgi
teknolojileri ~ saglik  hizmetlerinin  iyilestirilmesinde  birgok  imkanlar
saglayabilmektedir. Sosyal ve Saglik Isleri Bakanligi’nca, 1996 yilinda ilk ulusal
bilgi teknolojisi stratejisi kabul edilmis oldu. Refah Arastirmalart ve Gelistirme
Ajanst olan Stakes adli kurulus, Bakanlik altinda otonom bir enstitii olarak
caligmaktadir. Bu kurumun 2007 yilindaki gelisme raporunda en ilging ve yeni
vurgularindan biri yash ve saglik hizmetlerinde bilgi teknolojilerinin kullanimi
olmustur (Doupi, 2007: 12). Emeklilik sonrasi kendi evinde yasaminin sonuna
kadar yasayabilme, saglikta yetiskinler gibi sosyal networklara ve hizmetlere
ulagabilme diisiincesine dayanan bagimsiz yasamayi desteklemek igin bilgi
teknolojileri ile entegre yeni teknolojilere ihtiya¢ vardir.

Finlandiya bircok OECD iilkelerinin ¢ogundan daha hizli bir sekilde niifus
yaslanmasi sorunu ile yiizlesmektedir. Yapilan projeksiyonlar, %30 oranina sahip
olan 65 yas iistiiniin 2030’1u yillarda %40'lara ¢ikmasi beklenmektedir. Emeklilik
harcamalarmin milli gelire oram1 1980'lerde %3,5 iken 2009 yilinda %9'a
yiikselmistir. Bu oranin 2030 yilinda %3 daha artmasi beklenmektedir (Gurria,
2014). Niifusun yaglanma trendi lilkenin emeklilik sistemi ve saglik hizmetlerinde
onemli sikintilarin olabilecegine isaret etmektedir.

Finlandiya'da saglik hizmetleri refah hizmetlerinde ¢ok 6nemli bir yere sahip
oldugundan sosyal isler ve saglik hizmetleri ayni1 bakanlik¢a yonetilmektedir. Bu
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O6nemin sonucunda saglik harcamalar1 refah hizmetleri igerisinde 6nemli bir yer
tutmaktadir. 2010 yilindan sonra ekonomide kismi olarak sorunlar olsa bile, saglik
harcamalar1 2011 yilinda bir 6nceki yila gore %3 artmus ve kisi basi saglik
harcamalar1 3165 Euro olarak gerceklesmistir. Ayni sekilde ayakta tedavi
edilenlerin sayis1 2000'erde %47 oraninda artis géstermistir (OSF, 2014: 67).

2007 yilindaki STAKES'in raporu, hareketliligi kolaylastirmak amaciyla bilgi
toplumu perspektifine uygun yeni tavsiyeler yapmaktadir. Sehir planlamasinda
trafik 1siklarinda yayalarin karsidan karsiya gecerken hizlarini 6lgerek ona uygun
stireyi kullanan sistemlerin gelistirilmesi, bu yaklasima bir 6rnek verilebilir. Makro
Pilot Projesi (The Macro Pilot), normalde hastanede kalmasi1 gereken hastalar i¢in
gelismis ev bakim hizmeti gibi (teknoloji yardimu ile evde 24 saat izlenme imkani)
bagimsiz yasama teknolojileri iizerine odaklanmis alt projeleri de kapsamaktadir.
Makro Pilot Proje hastalarin hangi kurulusa giderse gitsin, tiim verilerini ortak bir
veri tabaninda goriilmesini (seamless) saglamaktadir (Doupi, 2007: 12). Hem
biirokratik siiregler azalmis olacak, hem de hastalarin gecmis bilgileri (tedavileri,
ilaclari, receteleri, elektronik receteler, nerede islem gordiigii) sistem iizerinde
izlenebilecektir. Gegmis yillarda hedeflenen bu siiregler 2014 yilinda sadece
Finlandiya gibi bilgi teknolojilerinde iiretici olan {ilkelerde degil iiretmeden
kullanict olan iilkelerde dahi gerceklesmis durumdadir.

2.7. Finlandiya Egitim Hizmetleri

Finlandiya toplumsal kalkinmasinin temelleri Iskandinav refah modeli ile
olgunlagmis olan iyi gelistirilmis egitim sistemi {izerine oturmustur. Egitim ile
yenilikler birbirini destekledigi i¢in egitime yatirim stratejik bir karar olarak
degerlendirilmekte ve ilkokuldan iiniversiteye iicretsiz sunulmaktadir. Bu strateji
Finlandiya'nin rekabetci sosyo-ekonomik ve pozitif kalkinmasini desteklemistir.
Tiim bireylerin ve isgiiciiniin becerileri ve yaraticiligina yatirim yapan iilkelerin
giiniimiizde sosyal ve ekonomik degisimini basardiklar1 goriilmektedir. Bilgi
toplumunda kiiresel ekonominin temelleri beseri ve bilgi sermayesinin biiyiimesi
iizerine konumlandig1 i¢in, Finlandiya'da egitime ileri seviyede dnem verilmistir.
Sadece formel egitim degil, yasam boyu O0grenim anlayisinin da yayginlasmasi
toplumun yenilik¢i yaklagimini ve {iretim kapasitesini olumlu etkilemistir (Euforia,
2004: 3).

Finlandiya AB'nin en kuzeyde bulunan iiyesi ve demokratik bir devlet olarak, kisa
bir siirede geleneksel ekonomik yapidan bilgi ekonomisine doniistimii
gerceklestirebilmistir. Bu doniisiimde egitim en Onemli rolii oynamistir. Her
Ogrencinin iicretsiz ulasabilecegi iilke genelindeki egitim sistemi, birgok iilkede
yaygin olan piyasa odakli geleneksel egitim stratejilerinden farklilagmaktadir.
Geleneksel test tabanli sistemler ve yaygin standartlar, Fin toplumunun egitim
sisteminin bir pargasi olmamustir. Finlandiya egitim sistemi, esitlik, esneklik,
yaraticilik, 6gretmen profesyonelligi ve karsilikli giiven iizerine kurulmus istikrarl
bir gelisme gostermektedir. Bir diger ifadeyle Finlandiya egitim sistemi, 6grenme
ve Ogretmeye vurgu yapan, optimum Ogrenme firsati veren g¢evreyi sunan ve
kurumlarin genel hedeflerine ulagsmada 6grencilerin ihtiyaci olan egitimle ilgili

YIL: 8, SAYI: 13, NiSAN-EYLUL 2017 |



| 65

Yalova Sosyal Bilimler Dergisi

icerigi tesvik eden ve okullarin profesyonel liderligini benimseyen fikirler iizerine
kurulmustur (Sahlberg, 2009: 1).

Finlandiya 1970'lerden itibaren egitimde istikrarli bir gelisme kaydetmis ve bu
ilerleme tiim bolgelerde esit olmasimnin yaninda bilgi toplumunun ihtiyaglarini
karsilayacak ozellikte gergeklesmistir. Yapilanmanin baslangict 1960°l1 yillarda
Universite egitim sisteminin gii¢clendirilmesi ile bagladi. Bu dénemde sadece
Helsinki ve Turku tUniversiteleri varken, 1970’ler ile, 10 sehirde iicretsiz kamu
tiniversiteleri kurulmustur (Sahlberg, 2010: 53). Bunlarla beraber, devlet ulusal bir
teknoloji stratejisi belirleyerek, rekabet ve yenilige acik diizenleyici g¢evreyi
olusturmus oldu.

Finlandiya’da devlet birbirini destekleyen hem gelisme ve biiylime odakli hem de
ileri seviyede refah devletinin 6zelliklerini tagimaktadir. Finlandiya refah devleti
olarak, licretsiz olan ve insanlara geligimleri i¢in esit firsatlar1 sunan yiiksek kaliteli
egitim sistemi ile niifusun tiim potansiyelini diger iilkelerde oldugundan daha fazla
sisteme entegre edebilmektedir. Ozellikle {iniversite sistemi geng neslin %70’ini
kapsamaktadir. Bu genglerin 4’te 1’inden fazlasi teknoloji alaninda egitim alarak,
Finlandiya piyasasinda ihtiyag duyulan insan yetenegi yetistirilmekte ve
yeniliklerin devami saglanmaktadir (Himanen & Castells, 2004: 49).

Finlandiya refah devletinin diger 6nemli esasi ise egitim de yapilan hizmetlerdir.
Egitim hizmetleri bilgi teknolojilerinin kullanimi i¢in bir¢ok firsatlar1 saglar.
Egitim Bakanliginin saglamis oldugu finansal destek sayesinde, tiim egitim sistemi
ve kiitiiphaneler birbiri ile baglantili olarak ayn1 network {izerinde hizli ve entegre
(seamless) bir sekilde calisir duruma gelmistir. Bundan sonra ise, Bilgi
Toplumu’nun Altyapilar1 (Structures of the Information Society) adli programa
ilave olarak asagidaki programlar iizerinde ¢aligmalar siirdiiriilmektedir (Euforia,
2004: 3).

- Bilgi Toplumu Becerileri (Net okuryazarligi),

- Egitimciler Igin Egitim (Net pedagojik beceriler),

- Bilgi Profesyonelleri I¢in Egitim (Miihendisler v.b.),

- Sanal Universite (Sanal grenme ortami),

- Sanal Okul (Birinci ve ikinci seviyede sanal 6grenme ortami),
- Icerik Uretimi (Kiiltiir Bakanlig1 altinda organize).

Finlandiya bir¢cok sosyal ve ekonomik alanda basarisinin yaninda, egitimde de
yiiksek seviyede ¢iktilara sahip bir iilkedir. Oncelikle Finlandiya OECD yasam
indeksinin tiim boyutlarinda ortalamanin {izerinde bir performansa sahip olmakla
birlikte, gelir esitsizliginde ise OECD iilkeleri arasinda esitsizligin en diisiik oldugu
iilkeler arasindadir (OECD, 2014: 5). Egitim sektoriinde OECD'nin 2000 yilindan
beri yapilan PISA caligmalari, 15 yas seviyesinde olanlarin okuma kabiliyetlerini
ve bilim ve matematikte becerilerini 6l¢gmektedir. Bu veriler, Finlandiya'nin son iki
calismada zayiflamig oldugunu gosterse de yine de en iyiler arasinda oldugunu
gdstermektedir. Ayrica Finlandiya egitimdeki bu &zellikleri ile de diger Iskandinav
tilkelerinden daha iyi durumda oldugu goriilmektedir (Valkonen & Vihriala, 2014:
38).
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2.8. Finlandiya’da Sosyal Y enilikgilik

Bilgi toplumunda hem refah hem de rekabet kabiliyeti, yapilan yenilikler ve o
yeniliklerin pazara sunulmasi sayesinde kazanilmaktadir. Ancak bu siiregte en
onemli katalizr ise egitim ve ar-ge calismalari olmaktadir. Finlandiya'da hem
egitime hem de ar-ge ¢alismalarina yapilan yogun yatirimlar, bir¢cok alanda basar1
ve hizli sekilde kalkinma olarak kendini gostermektedir (Mark, 2008: 9).
Finlandiya ve diger iskandinav iilkelerinde rekabetci ortamin giiclenmesinde, bilgi
yogun biiylimeyi basarabilmek icin uygulanan bilingli ve hedefli stratejiler 6nemli
bir etken olmustur (Euforia, 2004: 6). Finlandiya bilgi toplumu modelinde kimlik,
esitlik¢ilik ve hayatta kalma (survival) ilkeleri tizerine kurulmustur. Kimliklerine
onem veren ve buna sahip ¢ikan iilke vatandagslari, bu konuda ge¢misten gelen
hassasiyetlere sahiptirler (Oiva, 2002: 200). Bu kimlik sayesinde bireyler daha ¢ok
arastirmaci, sorgulayici, igbirlik¢i, yenilik¢i ve rekabetci olmaktadirlar. Dolayisiyla
Finlandiya toplumu bu yapilar ile bilgi toplumu siirecini dinamik hale getirmekte
ve refahlarini artirarak geleceklerine 1s1k tutmaktadirlar.

Bilgi teknolojilerinin kullanimi1 sayesinde sosyal ve ekonomik yenilikgilik
(hackerism), her tilkede nispeten ulasilan bir durum olsa da, Finlandiya bu konuda
yaraticiligtyla 6n plana ¢ikan bir iilkedir. Finlandiya'da bilgi toplumu stratejilerine
ve onlarin uygulamalar1 {izerine kurulan, sosyal alanda kullanicilarin gelismesini
destekleyen yeteri kadar uygulamalar ve ¢ok giiglii bir farkindalik s6z konusudur
(Castells & Himmanen, 2004: 102). Toplumun genis kesimlerine yansiyan bu
olumlu anlayis, hiikiimetten, sirketlerden, liniversitelerden ve vatandaslardan tist
seviye uzmanlarin katilimiyla yenilik¢i teknolojiler hakkinda gii¢lii bir bilincin
ortaya ¢ikmasini saglamigtir. O nedenle tabana yayilmis bir genis kitlenin "yaratici
sektorler" denilen network, internet, yazilim, mekatronik ve kablosuz sistemlere
yonelik iglerde lokomotif olduklar1 gériilmektedir.

Himanen’in “The Hacker Ethic” adli kitabindaki “Hacker” ifadesi, bireyin yaratici
ve yenilik¢i gayretinin yaninda, hedefledigi ideali gergeklestirmek amaciyla
adimlar atmasi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla, “Hacker” kavrami bilgi
toplumunun yenilikgi ve yaratict kiiltiiriinii yansitmaktadir (Himanen, 2004: 425).
Hacker etigi, yenilikgilik ve yaraticitligin nihai kaynagi olan bilgi ¢aginda
yenilik¢ilik kiiltiiri olarak Onemli hale gelmektedir. Oysaki 6nceden endiistri
caginin is kiiltiiriinii olusturan Protestan etik ile boliinmiis iglerin yapilmasi ¢ekilen
sikintilara ragmen anlamli olabiliyordu. Fakat seri iiretim kiiltlirii ile bugiiniin
yaraticilik gerektiren bilgi ekonomisinde var olmak artik miimkiin olmamaktadir.

Finlandiya refah devletinde vatandaslarin rolii, Finlandiya yenilik (innovation)
sistemindeki rolleri ile karsilagtirilabilir. Bu durum, ne sadece kamuyu ne de 6zel
sektorii kapsamaktadir. Castells ve Himanen’in “Bilgi Toplumu ve Refah Devleti”
adli eserinde, Sosyal Hacker’lik (Social Hackerism) ifadesiyle, sosyal amaglar igin
paylasilan kaynaklarda hacker modelinin uygulanmasiyla ve sivil toplumun daha
aktif kilinmasiyla, yeni refah devletinin siirdiirtilebilirligine vurgu yapilmaktadir
(Castells & Himanen, 2004: 77).
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Finlandiya’da kamunun hem yenilik¢i olamayacagti hem de ticari
diisiinemeyeceginden yola ¢ikilarak, sosyal yaraticiliktan beklentiler 6ne ¢ikmistir.
Bu gelismeler beraberinde, fikirlerin karsilikli degisim ig¢inde oldugu ve halkin
bilgiyi bir ortamdan digerine aktardigi Silikon Vadisi etkisini yaratmstir. Silikon
Vadisi ile en bariz farki, devletin Finlandiya’da daha aktif bir katilimi saglamasi ve
sosyal devletin gereklerini dikkate almasidir. Ayrica Finlandiya Avrupa Birligi
tarafindan belirlenen hedefleri 6nemsemis ve rekabetgi anlayisi benimseyen Lizbon
Stratejisi'nin uygulanmasinda Diinya Ekonomik Forum'u tarafindan {ist siralarda
gosterilmistir (Palola & Rintala, 2006: 2). Finlandiya yenilik¢i sisteminin asil
unsurlari, yiizyilin son ¢eyreginde gelistirilmis ve asagida siralanan bu ilerlemeler
sayesinde ekonomik durgunluktan ¢ikmis ve diinyanin ileri teknoloji tireten ilk
tilkeleri arasina girebilmistir (Castells & Himanen, 2004: 74-75).

- Yenilikleri destekleyen aktif bir kamu politikasi (active public policy),
- Ozel sektor yenilik¢iligi (business innovation),
- Bireysel yenilik¢ilik (hacker innovation).

Finlandiya bilgi toplumu siirecine sadece ekonomik bir olgu olarak bakmadig i¢in,
bilginin kullanimi, {iretilmesi ve paylasilmasina sosyal bir olgu olarak da
yaklagmistir. O nedenle sosyal yaraticiligin gelistirilmesi amaciyla iilke ¢apinda
faaliyetler gerceklestirilmistir. Yapilan bazi g¢alismalar asagida ayr1 basliklar
halinde incelenecek olan 3 6rnekle degerlendirmektedir.

Finlandiya, kendi hedeflerine ilaveten ayrica Avrupa Birligi stratejisine paralel
olarak da e-devlet uygulamalarini gelistirmek durumundadir. Bu nedenle hem insan
kaynaklarinin hem de teknolojik altyapinin yeterli olmasi gerekmektedir. O
nedenle  Ozellikle bilgi islem (net) okuryazarligim yaygilastirmayi
hedeflemektedir (Himanen, 2005: 279). Bu anlamda iilkede bilgi ¢alisanm1 (hacker
modeli) paylasimi uygulanmasi iyi bir 6rnektir. Net okuryazarhiginda genglerin
yaglilardan daha yeterli oldugu gorilmistir. Yash olanlarin da bilgi islem
okuryazarhigini asmak amaciryla “Cocularinin Gelecegi Hakkinda Ogren” adinda
bir proje gergeklestirilmigtir. Net okuryazarliginin gelistirilmesi amacini tagiyan bu
proje, iki ¢ocuklu bir babanin 6nderliginde ve ev-okul isbirligi konusunda istekli
goniilliiler tarafindan organize edilmistir. Oncelikle Ogretmenler
cesaretlendirilerek, bu fikre katilmalar1 ve desteklerinin alinmasina gayret edilmis
ve goniilliilk esasma gdére hem istekli 6gretmenler hem de veliler aktif katilim
gostermislerdir. Net okuryazarligt konusunda uzman bireyler okullarda
ogretmenlere katilarak destek de saglamugslardir. Bazen o6grenciler, hem kendi
ebeveynlerine hem de baska gocuklarin ebeveynlerine dersler vererek Katilmiglardir
(Castells & Himanen, 2004: 98). Bu dersler sadece teknik konularda degil, bilgi
ekonomisinin anlami, farkliliklari, yansimalar1 ve sosyal boyutlari gibi konular1 da
kapsamuistir.

Bu siireg, velilerin hem okullar ile hem de diger veliler ile sosyal baglar kurmasini
saglamis ve ayrica bilgi teknolojileri ve net okuryazarlig: gelisimi ve yaygimlagmasi
hususunda bir platform olmustur. Belli bir asamadan sonra baska organizasyonlarin
egitimcileri siirece dahil olarak mahalli idarelerin ve is¢i sendikalarinin destegi
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(Tehy’de Saglik ve Sosyal Yardim Calisanlar1 Sendikasi) ile net okur yazarligin
artirtlmasi alt projelerin olugmasi saglanmistir. Neticede, on binlerce yetiskin
kurslara katilmis ve bu programlar sayesinde sosyal yaraticilik konusunda
geligsmeler saglanmistir. Net okuryazarliginin yayginlasmasiyla, sendika iiyelerine
e-postalar1 yoluyla ne zaman ve nerede toplanacaklarina dair bilgi en kisa siirede
ulagsmakta ve boylece hem toplanti hem de grev hareketleri konusunda hizla
hareket edebilme kabiliyetine sahip olunmaktadir(Castells&Himanen, 2004: 98).

Finlandiya, yazilim sektoriinde yapmis oldugu ilerlemeler ile diinyada agik kaynak
yazilimlar ve igletim sistemleri alaninda s6z sahibi olmustur. Fakat bu gelismenin
asil kaynagi, var olan ticari sirketler yerine sosyal yaraticiliktan gelen bireylerin
network kanaliyla paylastiklar1 bilgilerdir (Bengeman, 2010). Linux ve FLE
programlari internet ortaminda paylasilan kodlar vasitasiyla gelistirilmis ve bugiin
Ozellikle Linux yeniliklere agik bir platformda siirekli giincellenerek milyonlarca
bilgisayarda igletim sistemi olarak kullanilmaktadir. Academia olarak adlandirilan
baska bir projeyle, Hacker olarak tanimlanan bilgisayar ve yazilim uzmanlarinin
sayilarinin artmasi amaglanmaktadir. Olduk¢a kompleks meseleleri 6grenen geng
bilgisayar hackerlarini (bilgi is¢isi) okulda ¢ok yavas 6grenen diger ¢ocuklardan
aywran farklihigin gozlenmesi bu projenin Onemini yansitmaktadir. Geng bilgi
iscilerinin 6grenme ile iliskilerinde 3 onemli farklilik dikkati ¢ekmektedir. ilki,
bilgisayar hackerlar1 programlama konusunda oldukea istekli, konularinda yeni
gelismeleri siirekli izlemekte ve daha cok anlamaya calismaktadirlar. Ikincisi,
O0grenmeye karst cok istekli olmalarindan dolayi, hackerlar daha aktif rol
almaktadirlar. Kendi problem ve sorgulamalarini yaptiktan sonra, fakli kaynaklari
kullanarak ve ileri asamada degerlendirmeler yaparak kendi ¢6ziimlerini insa
etmektedirler. Uciinciisii ise, hackerler kendilerini izole etmis insanlar olmadig
gibi sahip olduklar1 bilgi ve siirecleri paylagsmaktan da c¢ekinmemektedirler.
Hackerler hem yenilerin hem de tecriibelilerin oldugu ve bilgiyi hem alip hem de
veren topluluk gruplaridir. Yani hacker bir konuyu 6grendigi zaman, o konuyu
baskalarinin 6grenmesi i¢in yazmanin ve paylasmanin gayreti icinde olmaktadirlar.
Beraberinde, yazilan bilgi diger hackerlar tarafindan gelistirilmekle birlikte bu
stire¢ ayn1 dongii igerisinde devam etmektedir.

Bilginin paylasilmasi sosyal ve ekonomik yaraticiligin esasidir. Giiniimiizde
internet aglari vasitasiyla paylasim ¢ok daha kolay ve hizli oldugu igin, bilgi
caliganlarinin  sosyal ve ekonomik alanda yaraticiliklart geligmistir. Bilgi
toplumunda calisma, 6ncelikli kisisel kaynaklar ve farkli diisiincelere sahip olanlar
ile baglamaktadir. Sonrasinda ise, birey kendi diisiince ve ideallerini bagkalarma
aktarmakta ve onlarla paylagsmaktadirlar. Boylece ayni vizyonu paylasanlar,
mevcut kaynaklarin tamamlanmasina katkida bulunarak bu vizyonun
gerceklestirilmesine katilirlar. Ilerlemeler farkli seviyelerde topluma agik bir
sekilde gergeklesmis olur. Agik kaynak modeli (open source model) olarak
tamimlanan bu sistemde, herhangi bir kaynak tamamen ve acik bir sekilde
baskalarinin kullanimina, testine ve daha fazla gelistirmelerine sunulmaktadir. Tim
uygulamalarda, bireyden bireye direkt yapilan iletisim, Linux’ta oldugu gibi biiyiik
islerin basarildig1 giiclii bir ag1 sekillendirmektedir (Castells&Himanen, 2004: 98).
Sosyal ve ekonomik yenilik¢ilik (hackerism), sadece paylasilmig kaynaklardan
olusan bir ag sistemi degil, ayrica sosyal ve ekonomik bir hedefin de gelismesini
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saglamaktadir. Bilgi toplumunda sosyal ve ekonomik (hackerism) yenilik¢ilik, ag
(network) ortaminda yogunlassa da, sadece sanal ortamla smirli olmayip,
geleneksel uygulamalarin da kalitesini artirmaktadir.

2.9. Emegin Kolektif Korunmasi

Emegin kolektif olarak korunmasi refah devletinin bir diger geleneksel yoOniinii
yansitmaktadir. Aslinda, is¢i sendikalar refah devletinin gegmisten gelen 6nemli
bir kaynagi olmustur. Bu anlamda, refah devletinin kiiresel olarak zayiflamasi
isgliciiniin kolektif korunmasinin azalmasina baglanmistir. Bir diger yoniyle,
bilgiye dayali ¢aligma ile emegin orgiitlenmesi, karsilikli olarak birbiri ile farkli ve
birbirine ters anlayis ve siirecler olduguna dair yaygin bir kanaat olusmustur. Bilgi
toplumunda c¢alisma kosullar1 kolektif olmaktan daha cok bireysele dogru
kaymaktadir (Euforia, 2004: 11). Emek, sermaye ve devletin var oldugu klasik
sosyal kontrat yok olurken, onun yerini alacak yeni bir sosyal anlasmanin varlig
ise s0z konusu degildir.

Finlandiya’da ise is¢i sendikalar1 refah devletinin asil aktdrleri olmustur. Isci
sendikalar1 sadece ¢alisan iiyelerinin menfaatleri ile ilgilenmez, ayrica sendikalar
oldukca fazla miktarda olan issizlik sigortast konusunda da hizmetler
sunmaktadirlar. 1990’larda Finlandiya isgiiciiniin % 80’inden fazlas1 sendikali
iken, aynmi oranin Amerika’da % 14 olmasi kiiresel trendden farkli bir durusu
sergilemektedir. Bu anlamda, Finlandiya’nin endiistriyel iligkiler sistemi, is¢i ve
isveren organizasyonlari ve devlet arasinda yillik kolektif pazarlik sistemi ile
karakterize olmus ve hala islemeye devam etmektedir (Castells&Himanen, 2004:
86). Istikrarli endiistri iliskileri sistemini (isgiiciiniin %80’i sendikali) olusturan
kolektif pazarlik sisteminin yaninda, evrensel saglik, issizlik ve emeklilik
giivencesinin varligi, toplumda bilgi ekonomisinin gerektirdigi biiyiik yapisal
degisiklikler icin daha iyi alt yap1 olusturmaktadir.

Ayni zamanda, is¢i sendikalarinin sahip oldugu gii¢, ekonominin ihtiyaci olan
bilgiye dayali yeni c¢alisma sisteminin gelismesini engellememistir. Refah
harcamalarmin ytiksek oldugu 2000°1i yillarin basinda esnek ¢alisma oran1 %37,7
gibi bir yiiksek orana ulagmistir. 1990 ile 2000 yillar1 arasinda ise kismi zamanlt
(part-time) ¢alisanlarin orani ise %41 gibi yiiksek bir artis géstermistir. Bu oranlar,
Finlandiya refah devletinin kiiresel trendden farklilagtigin1 yansitmaktadir. Ayrica
esnek calisma agisindan Finlandiya, Avrupa Birligi tilkeleri i¢cinde Hollanda ve
Isvec'ten sonra imkanlarin fazla oldugu iilkelerden bir olmustur (Euforia, 2004: 9).
Ulkede hem is giivencesi ve kolektif pazarlik, hem de bilgiye dayali esnek
calismanin yasal imkanlari sunulmaktadir. Bilgi ekonomisinin ihtiyac1 olan
esneklige miisaade edilerek, calisanlarin bilgi ekonomisine ve gereken esneklige
gecisteki zorluklar1 azaltmistir. Isci sendikalar1 sermaye ile muhatap olarak refah
devletindeki rollerini bilgi ekonomisinin gereklerini de goz ardi etmeden devam
ettirmektedirler.
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2.10. Finlandiya’nin Yenilikci ve Girisimcilik Ikilemi

Finlandiya refah devleti modelinin esasi, bilgi toplumu ve refah devleti arasindaki
anlamli dongiidiir. Bu dongii igerisinde, ekonomide siirekli biiyiimeyi ve ortaya
cikan biliylimenin refah devletini finanse etmesini saglamak icin yenilikgilige
yatirim yapilmaktadir (Himanen, 2005: 276). Ayrica 6zel sektér ve devlet
yatirimlarinin basarili olup gergeklesebilmesi amaciyla dongii igerisinde hem
formel egitimle hem de is i¢i egitimle yiiksek oranda yetenekli insan kaynagi
yetistirilmektedir. Yani Finlandiya refah devleti, kalkinmanin sadece ekonomik bir
olgu olmadig: diisiincesiyle, hem ekonomik hem de sosyal anlamda siirdiirtilebilir
biliyiimeye destek saglamaktadir (Himanen & Castells, 2004: 69). Refah devleti
sosyal olarak gelismeyi daha icsellestirirken, insanlar kendilerini daha korunmus
hisseder ve bilgi toplumunun gerektirdigi sosyal boyutlu yeniden yapilanma igin
hazir olurlar. Ancak bu dongili icerisinde ar-ge calismalarindan elde edilen
yenilikleri ticarilestirecek veya yenilikleri tetikleyecek girisimciler ortaya
cikmamaktadir. Bu eksikligin giderilmesine yonelik olarak, tiniversiteler sadece
irin odakli degil ayrica girisimcilik odakli egitimlere de yonelmislerdir (The
Economist, 2013).

Finlandiya modelinde yeni diisiinceleri hayata geciren baslangi¢c seviyesindeki
girisimciligin az olmasi agik¢a en biiyiik zorluklardan birisi olarak durmaktadir.
Girigimcilik kiltirii klasik refah devletinin gerekli bir sonucu degildir. Refah
devletinin yiiksek harcamalar1 {ilkelerin girisimcilerinin yetismesine dogrudan
katki yapmamaktadir. Oyle ki Danimarka oldukg¢a cémert bir refah devleti olmakla
birlikte, Amerika’nin sahip oldugu girisimcilik motivasyonu ile aym1 katsayiya
sahiptir. Risk sermayesi piyasasi genel olarak Finlandiya’da Avrupa’ya nazaran
daha kiiciiktiir (Himanen & Castells, 2004: 78). Finlandiya risk sermayesi
piyasasinda, hem kaynaklar hem de risk sermayesini yepyeni kiiresel yeniliklere
ceviren girisimcilerin eksiklikleri 6nemli bir sorundur. Aslinda Iskandinav
tilkelerinde Nokia ve IKEA gibi firmalarin varligi ekonomiye yon vermis, ancak
orta ve kiiciik girisimci firmalarin ¢ok fazla ve etkin olamamistir. Ozellikle, Nokia
gibi firmalarin etrafinda kiimelenmis belli sayidaki sirketler girisimcilik i¢in yeterli
degildir. Fakat Nokia'nin zayiflamasiyla firmadan ayrilan yoneticilerin kurduklar
300 civarindaki firmanin yeni bir dinamizm olusturmasi beklenmektedir (The
Economist, 2013).

Degerlendirme ve Sonug

Artan rekabet ve niifusun yaglanmasi, 6zellikle Avrupa’da artan refah harcamalari
ve bu harcamalari kismak i¢in yapilan baskilarin artmasi gibi kendini yogun
hissettiren gelismeler 6ne cikan kiiresel trendler s6z konusu olmaktadir. Oyle ki,
gelecekteki refah harcamalarimi vasat ekonomik biiyiimeye sahip iilkelerin
karsilamasi1 zor olacaktir. Kiiresel rekabetin yogun ve zor olmasi ve niifusun hizla
yaslanmasi nedeniyle refah devletinin devami i¢in onun yeniden yapilanmasi
geregi ortaya ¢ikmustir. Bu zorluklarin agilmasina katki saglayacak bir alternatif
ise, bilgi toplumunun esas1 olan “yaraticiligin” refah devletine uygulanmasidir. Bu
stireg, refah devletinin yeni bir versiyonu olan ve refah toplumunun gelecegini
garanti altina alan yeni bir boyuta gegis olmalidir. Bu anlamdaki refah devletinde,
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halkin kendi potansiyellerini ger¢eklestirme amaciyla esit haklara sahip olmalar1 ve
hayatin igindeki risklerden korunmalar felsefesi yatmaktadir. Bu felsefe, egitim,
Ogretim, saglik ve gilivenlik gibi temel hizmetlere esit erisim imkanlarini
icermektedir.

Finlandiya tarihi boyunca inisli ve ¢ikigh dalgalanmalarin oldugu ekonomik ve
sosyal siire¢lerden ge¢mistir. Her iilke benzer siirecleri yasamis olsa da, Finlandiya
kendine ozgii 6zelliklerinden gelmis oldugu refah ve gelismislik seviyesinden
dolay1 6nemli bir drnektir. Ulkenin karsilastigi krizlerden hizla ¢ikmasinin yaninda,
yakaladig1 ekonomik kalkinma ile Diinya'da dikkati ¢ekecek refahi siirdiirtilebilir
hale getirmesi Onemini daha da artirmistir. Ancak son yillarda kiiresel alanda
ortaya cikan teknolojik gelismeler ve ekonomik krizler, iilkenin 1990'lar da oldugu
gibi olmasa da, kismen sendeledigi bir siirece girmesine neden olmustur. 2010'larin
basindan itibaren karsilastigi durumdan ¢ikmak i¢in tilke kamu ve 6zel sirketleri ile
yeniden yapilanma gayreti igerisine girmistir. Calismada elde edilen veriler ile
ozellikle Finlandiya'nin siirecteki felsefesi anlagilmaya c¢alisilmis ve yasanilan
stirecin olumlu ve olumsuz yanlar1 dikkate alinarak degerlendirme yapilmistir.

Finlandiya modeli, refah devletinin bilgi toplumu ile uyumsuz olmadigini
gostermistir. Tabi ki iki unsur arasindaki siire¢ yeteri kadar olgunlasmamig olsa
bile, gelinen nokta ve gelecege yonelik iyimser beklentiler yiiksek seviyededir.
Oncelikle devlet 6zel sektor ile isbirligi igerisinde biiyiimenin gergeklesmesine
rehberlik ederek hayati bir rol oynamanin gayreti igerisindedir. Digeri, bilgi
toplumunun bir iilkenin tiim niifusu i¢in pozitif faydalar saglayabilecegini
gostermesi ile dikkat cekmektedir. En 6nemlisi ise, yarim yiizyil gerilerden adeta
adim adim sicrayarak uluslararasi arenada en Onlere gelmenin miimkiin oldugu
gosterilmistir. Dolayisiyla diger toplumlara 6rnek olarak, halklarin ve toplumlarin
yasamlarmi ve projelerini gelistirdikleri ve ¢aba harcadiklar1 takdirde
basarabileceklerini gdsteren iyi bir 6rnektir.

Finlandiya'da bilgi toplumunun ilk asamasi olarak bilgi teknolojilerinin gelismesi
iizerine odaklanilmustir. Ikinci asamada teknolojik ilerleme devam emekle birlikte,
daha ¢ok endiistri toplumundan farkli olarak yeni toplum yapisinda ortaya ¢ikan
sosyal konulara odaklanilmaktadir. Ancak, siiregten basarili bir sekilde ¢ikamadigi
takdirde refah devleti hizmetlerinde 6nemli aksamalarin olmasi muhtemeldir.

II. Diinya Savasi’ndan sonra, biiyiik oranda orman kaynaklarma bagimli fakir bir
tarim iilkesi olan Finlandiya, kiiresel anlamda &nemsiz bir aktordii. Kisa siire
icerisinde, bu iilke ekonomik geri kalmisliktan teknolojik miikemmelligin modeli
olarak yiiksek simifa yiikselebilmeyi bagarabilmistir. Finlandiya’nin bu gelisim
modeline benzer olan Silikon Vadisi’nin aksine, ekonomik basar1 ile sosyal
adaletin temellerini birlestirmeyi bagarmasi olduk¢a dikkate deger bir farkliliktir.

Nokia’nin 1989-1991 doneminde neredeyse iflasin esiginden baslayan doniisiimii,
1992 yilinda atanan yeni CEO’su Jorma Ollila’nin devrim niteligindeki
yapilanmalari ile baslayan siireci izleyerek baslamaktadir. Nokia'y1r Diinya’daki en
degerli markalar arasinda ilk 5’e getirmistir. Dolayisiyla bu basarida,
Finlandiya’nin yaratici yenilik¢i sistemi ve devlet, 6zel sektor, {iniversitelerin ve
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tiim paydaglarin katilim ve isbirligi olmadan kalkinmanin saglanmasinin miimkiin
olmayacagi goriilmiistiir.

Finlandiya'nin egitim sistemi rekabet¢i yapisini olumlu desteklemistir. Piyasa
odakli geleneksel egitim anlayisindan farkl, yaraticiligi one ¢ikartan, zaman ve
mekan esnekligi olan, okullarin liderligini 6nemseyen ve sadece 6grencilerin degil
aynt zamanda Ogretmenlerin de siirekli gelisim anlayis1 iginde olmalarini
hedefleyen bir strateji lizerine oturmaktadir. Tarim ve sanayi toplumundan sonra
ulagilan bilgi toplumunu devam ettirmek i¢in, Finlandiya'da egitime ileri seviyede
Oonem verilmis ve yatinm yapilmigtir. Yani geleneksel ekonomik yapidan bilgi
ekonomisine gecislerinde egitimin rolii gbz ardi edilemez. Sadece formel egitim
degil, yasam boyu Ogrenim anlayiginin yayginlagmasi da toplumun yenilikei
yaklasimini ve iiretim kapasitesini olumlu etkilemistir. Boylece olusan dongii ile
bilgi toplumuna yapilan yatirim refah devletini de destekler hale gelmistir.

Finlandiya bilgi toplumunun en 6nemli itici unsuru ekonomik yagam ile egitim
sistemi arasindaki iyi isbirliginde yatmaktadir. Ancak bilgi toplumuna gecis ile
birlikte yeni bir sorun kendini géstermeye baslamigtir. Bu sorun, Finlandiya egitim
sisteminin endiistri toplumunun ihtiya¢larina gore kurgulanmis olmasidir. O
nedenle egitim sisteminin bilgi toplumunun ihtiyaclarina gore gelistirilmesi igin,
kurumlar, okullar, kamu ve 6zel sektdr ve sivil toplum arasinda yeni igbirliklerine
ihtiya¢ duyulmaktadir.

Finlandiya ormanlar1 diginda petrol ve gaz gibi dogal kaynaklara sahip olmamustir.
Buna ragmen, kurmus oldugu arastirma enstitiileri ve verilmis olan ar-ge destekleri
sayesinde kamu ve 6zel kurumlarin yenilikleri piyasalarda katma degeri yiiksek
olan iiriin ve hizmetler olarak sunulmustur. Boylece Japonya ve Almanya gibi
kismen yer alti kaynaklarindan beslenen biiylime modelinden, bilginin yogun
kullanildig1 katma degeri yiiksek olan ve refah devletinin finansina katki saglayan
bir modele gecilebilmistir.

Yerellesme Finlandiya'da onemli bir yonetim sekli olmustur Ki, anayasalarinda
dahi yer bulmustur. Yerellesmeyi gii¢lendirmek amaciyla, Finlandiya'da bilgi ve
iletisim teknolojilerinin sundugu avantajlar iyi kullanilarak ilkenin kirsal
bolgelerine  kadar  hizmetler  gotiiriilmektedir.  Ozellikle temel refah
fonksiyonlarindan olan egitim ve saglik hizmetlerinin ulastirilmasi 6nemsenmistir.
Insan kaynaklarimin gelistirilmesi ve iiretime katilimi artirilmas1 amaciyla, iilkenin
bir¢ok sehrinde tiniversitelerin sayilari ve kaliteleri artirilmugtir.

Finlandiya ulastig1 basariya ragmen kiiciik bir devletin yiizlesebilecegi sorunlarla
ve handikaplarla karsi karsiyadir. I¢ pazarda yiiksek talep olmayacagi igin,
uluslararasi piyasalarda basarili olunan bir sektdrde pazar kaybinin olmasi, ilgili
firmalar1 ve dolayisiyla iilke ekonomisini olumsuz etkilemektedir. Finlandiya, nasil
ki Sovyetler Birligi dagildiginda &nemli sorunlar yasadiysa, son yillarda da
Nokia'nin uluslararasi pazar payini kaybetmesi ile de ulusal ekonomide sikintilarla
karsilagsmaktadir. Finlandiya onceleri Nokia'nin, sonralart ise yazilimcilarin
etkisiyle agirlikli olarak bilgi teknolojileri sektoriinde yiliksek oranda biiylimiistiir.
Finlandiya'da bilgi teknolojileri sektorii ¢alisanlarinin verimliligi ile 6ne ¢ikarken,
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diger sektorlerde aym1 verimliligin olmamasi ©nemli bir sorun olarak
gortilmektedir. Tek bir sektore bagimli sekilde bitytimek de 6nemli problemlere yol
agmaktadir. Ulkenin ar-ge ¢aligmalarmi az sayida sektore bagh degil, rekabet
edebilecegi ¢cok sektore yaymasi uzun vadede rekabetini olumlu etkileyecektir.

Finlandiya'nin refah devletinin finanse edilmesinde yenilik¢i teknoloji sirketlerinin
ozellikle Nokia'nin rolii 6nemlidir. Ancak Nokia'nin son yillarda beklenen basarty1
gerceklestirememesi ve diisiis trendine girmesi iilkeyi olumsuz etkilemektedir. Bu
olumsuzluga ragmen, hala Nokia'nin, Nokia'dan ayrilanlarin kurduklari firmalarin
ve devletin, arastirma, gelistirme, yatirim ve ¢alismalar1 beklentilerin devam
etmesine neden olmaktadir. Ayrica Ulusal Teknoloji Ajans1 (TEKES) ve aragtirma
ve gelistirme i¢in kurulan Finlandiya Ulusal Fonu, ar-ge, yeni projeler, egitim
programlar1 ve uzun vadeli yatirimlar1 yapabilen siyasetten bagimsiz olan etkin
kurumlar olmuslardir.

Finlandiya niifusunun yaslanmasi, gelecek 20-30 yil igerisinde hem emeklilik
maliyetleri hem de iiretim agisindan 6nemli sorunlar1 getirecegi muhakkaktir.
Ancak Finlandiya'nin karsilasacagi bu sorunlarla miicadele edebilmesi igin bazi
olanaklara da sahiptir. Oyle ki, yaslanan niifus ile birlikte ihtiya¢ duyulacak mal ve
hizmetlerin de tiretilerek karsilanmasi s6z konusu olacaktir. Dolayisiyla, Finlandiya
hem maliyeti artiran kati mevzuati asamali olarak (kismi siireli calisanlarin
emekliligini ve uzun siireli issizlik 6deneklerinin sonlandirilmasi gibi) yaslilarin
isgliciine yeniden entegre olabilecegi firsatlar1 sunmali hem de avantajli olduklar
bilgi teknolojilerini yaslt hizmetlerinin saglanmasinda kullanabilmelidirler.

Kaynakca

Abrahamson, Peter, Belonging in the Context of the Welfare State, Presentation to the international
seminar ‘A Sense of Belonging in the Twenty-First Century: Lessons with a Global
Perspective for and from Latin America and the Caribbean.” CEPAL, Santiago de Chile,
November 23rd and 24th 2009, pp. 1-16.

ALFRA, The Information Society Policy Guidelines for the Association of Finnish Local and
Regional Authorities 2015, Association of Finnish Local and Regional Authorities 2008, pp.
9.

Altman, Christopher, “Converging Technologies: The Future of the Global Information Society”,
United Nations International Student Conference, Amsterdam, pp. 1-18.

Atkinson, A.B., “The economics of the welfare state in today’s world”, Int Tax Public Finance (2008)
15: 5-17, Published online: 24 October 2007, © Springer Science+Business Media, 2008,
pp.1-16.

Bangemann, Martin, Recommendations to the European Council Europe and the global
information society, Bangemann report,
http://web.archive.org/web/20000815080152/http://www.ispo.cec.be/infosoc/backg/bangema
n.html, Cevrimigi (08-08-2010)

Burkett, Ingrid, “Beyond the ‘information rich and poor’: futures understandings of inequality in
globalising informational economies”, Elsevier Science Ltd., Pergamon, Futures 32 (2000),
pp. 679-694.

Castells, Manuel, Informationalism and the network society, The Network Society A Cross-cultural
Perspective, Edward Elgar Publishing Limited, 2004, p.17-18.

YIL: 8, SAYI: 13, NiSAN-EYLUL 2017 |


http://web.archive.org/web/20000815080152/http:/www.ispo.cec.be/infosoc/backg/bangeman.html
http://web.archive.org/web/20000815080152/http:/www.ispo.cec.be/infosoc/backg/bangeman.html

| 74

Yalova Sosyal Bilimler Dergisi

Castells, Manuel, The Information Age: Economy, Society and Culture, End of Millenium,
Blackwell Publishers, Volume 111, 1998, p.337.

Castells, Manuel, The Rise of the Network Society: The Information Age: Economy, Society, and
Culture, Blackwell Publishers. VVolume |, Second Edition, 2010, pp.238-245.

Castells, Manuel and Pekka Himanen, The Information Society and the Welfare State: The
Finnish Model. New York: Oxford University Press, 2004. 200 pages.

Castells, Manuel, Martin Ince, Manuel Castells’le Soylesiler, Istanbul Bilgi Universitesi Yaynlar,
Cev. Ebru Kilig, 2004, 48

Doupi, Persephone, eHealth strategy and implementation activities in Finland, Report in the
framework of the eHealth ERA project, National Research and Development Centre for
Welfare and Health (STAKES), 2007, pp. 29.

Esping-Andersen, Gosta and Myles, John, “The Welfare State and Redistribution”, Working
Documents, 2000.

Esping-Andersen, G., The Three Worlds of Welfare Capitalism, Polity Press Cambridge, 1990, p.
2-33.

Euforia, The Knowledge Society in Finland:Current situation and future trends, European Foundation
for the Improvement of Living and Working Conditions, Dublin, 2004, pp 26.

Fellman, Susanna, Reino Hjerppe and Riitta Hjerppe, "Does a strong state create a welfare
state? - The case of Finland", Department of Economic and Political Studies, University of
Helsinki, 2008.

Florida, Richard, The Future of the American Workforce in the Global Creative Economy, online
15/01/2008, http://www.cato-unbound.org/2006/06/04/richard-florida/the-future-of-the-
american-workforce-in-the-global-creative-economy/

Gurria, Angel, Launch of OECD’s 2014 Economic Survey of Finland, 12th February 2014, Helsinki,
Finland.

Himanen, Pekka, Challenges Of The Global Information Society, Committee For The Future
Parliament Of Finland, 2004, pp. 1-45

Himanen, Pekka, The Hacker Ethic, The Network Society A Cross-cultural Perspective, Edward
Elgar Publishing Limited, 2004, pp. 420-432.

Himanen, Pekka, Castells, Manuel, Institutional models of the network society: Silicon Valley and
Finland, The Network Society A Cross-cultural Perspective, Edward Elgar Publishing
Limited, 2004, p. 3-49.

Himanen, Pekka, “The Nordic Model of the Information Society: The Finnish Case”, Social Policy
and Economic Development in the Nordic Countries, Edited by Olli Kangas and Joakim
Palme, Palgrave Mac Millan, pp. 2005, 265-281.

Kettunen, Pauli, "The Nordic Welfare State in Finland", Scandinavian Journal of History, 26:3, 225-
247.

Koray, Meryem, Avrupa Toplum Modeli Avrupallasabilir mi?, Sosyal Siyaset Konferanslari,
Toker Dereli’ye Armagan, s.617.

Koray, Meryem, Avrupa Refah Devleti, Anlami, Boyutlari ve Gelecegi, Goriis, 2003, pp. 60—69.

Kristensen,Jens Erik, “Corporate social responsibility and new social partnerships”, From collective
bargaining to social partnerships: New roles of the social partners in Europe, Editors:
Carsten Kjergaard, Discus and Sven-Age Westphalen, The Copenhagen Centre Published by
The Copenhagen Centre, Copenhagen 2001, p.32 (pp. 21-32)

Mark J. Stern and Susan C. Seifert, From Creative Economy to Creative Society, Creativity &
Change, A collaboration of the Social Impact of the Arts Project and The Reinvestment Fund
funded by The Rockefeller Foundation, January 2008

YIL: 8, SAYI: 13, NiSAN-EYLUL 2017 |


http://www.cato-unbound.org/2006/06/04/richard-florida/the-future-of-the-american-workforce-in-the-global-creative-economy/
http://www.cato-unbound.org/2006/06/04/richard-florida/the-future-of-the-american-workforce-in-the-global-creative-economy/

|75

Yalova Sosyal Bilimler Dergisi

OECD, PISA 2012 Results in Focus: What 15-Year-Olds Know And What They Can Do With What
They Know, OECD, 2014, pp. 44.

OSF, Official Statistics of Finland (OSF), The Statistical Yearbook on Social Welfare and Health
Care 2013, 2014, pp. 328.

Oiva Saarinen, Laurentian University, Sudbury, Ontario, Canada, Book Review of Manuel Castells
and Pekka Himanen, The Information Society and the Welfare State: The Finnish Model,
New York: Oxford University Press, 2002. 200 pages.

Ozdemir, Suleyman, Kiiresellesme Siirecinde Refah Devleti, istanbul Ticaret Odasi Yaymlari,
Genisletilmis Ikinci Baski, 2007-57, pp. 509.

Palola, Elina and Rintala, Taina, “From Welfare States to Partnering Societies- The New Framework
for Changing Welfare Societies”, A Discussion Paper for the ESPAnet Conference in
Bremen, 2006.

Patomaki, Heikki, An Optical Illusion: The Finnish Model for the Information Age, Theory,
Culture & Society, 2003 (SAGE, London, Thousand Oaks and New Delhi), Vol. 20(3):
139-145

Pyoria, Pasi, The Finnish Information Society: Progressive yet Vulnerable, The Finnish Economy and
Society 19(2): 63-69, 2003.

Pyoria, Pasi, “Knowledge Workers in the Information Society: Evidence from Finland”, pp. 83-90,
2005.

Sahlberg, Pasi, "A short history of educational reform in Finland", Journal of Education Policy, 2009,
pp. 147-171.

Sahlberg, Pasi, "Rethinking accountability in a knowledge society”, J Educ Change (2010) 11:45-61.

Samuelson, Pamela, Five Challenges for Regulating the Global Information Society, Presentation
given at a conference on Communications Regulation in the Global Information Society,
University of Warwick, 1999, June

Senkal, Abdiilkadir, Sariipek, Doga Basar, “Avrupa Birligi’nin Karsilagtirmali Refah Modelleri ve
Sosyal Politikada Devletin Degigen Rolii”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi (14) 2007 / 2, ss. 146-175.

http://www.stat.fi/tup/suoluk/suoluk_sosiaaliturva_en.html, Cevrimigi: (15-08-2010)

Teow, Yong Jing, Women in Work — Nordic countries lead the way for gender equality, The Gender
Agenda, 19 March 2014.

The Economist, Entrepreneurs If in doubt, innovate, The Nordic region is becoming a hothouse of
entrepreneurship, http://www.economist.com/news/special-report, 2013.

Valkonen, Tarmo, Vihriala, Vesa, The Nordic model — challenged but capable of reform, Nordic
Council of Ministers 2014, p. 366.

WEF, The Global Competitiveness Report 2012-2013: Country Profile Highlights, World
Economic Reform, 2012, pp. 17.

WEF, The Global Competitiveness Report 2013-2014, Data Edition is published by the World
Economic Forum within the framework of The Global Competitiveness and Benchmarking
Network, Full Edition, 2014, 569.

YIL: 8, SAYI: 13, NiSAN-EYLUL 2017 |


http://www.stat.fi/tup/suoluk/suoluk_sosiaaliturva_en.html

| 76

Yalova Sosyal Bilimler Dergisi

Halkla iliskilerde Giiven Kavraminin Onemi

Begiimhan GOKTURK!

Ozet

Giinlimiiziin artan rekabet kosullar1 altinda bir organizasyonun faaliyet gosterdigi alan ne olursa olsun
bagartya ulagmak zorlu bir siireci gerektirir. Organizasyonlar, hedef kitleleri olan miisterileri ve
bireyleri, etkilemek ve destegini almak istemektedirler. Basariya giden yolda ilk adim hedef kitleyi
dogru tanimlamak ve giivenini kazanmaktir.

Genel bir gergeveden, halkla iligkilerin amaglarina bakildiginda temel olarak sunlar sayilmaktadir:
Hedef kitlenin ihtiyaclarini belirlemek, kurulus hakkinda kamuoyunda olumlu bir alg: ve bilinirlik
yaratmak, itibar1 yiikseltmek, giiven ve destek saglamak. Insan iliskileri denilince ilk akla gelen giiven
kavrami pek cok disiplinde tartisilan ve agiklanmaya calisilan bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Clinkii giiven bireylerin ve toplumlarm her tiirlii kararlarinda en temel unsurlardan biri
olarak kabul edilmektedir. Halkla iliskilerde giiven, organizasyon ve toplum arasindaki iligkinin etik
kismini belirleyen en kritik unsurdur.

Basta miisteriler olmak iizere, bir kurumun tiim paydaslarina karsi tasidigi daha kapsamli bir
sorumluluk vardir. Tiim paydaslara kars1 duyulan bu sorumluluk, giiven yaratmada da 6n plana ¢ikar.
Kurumsal sosyal sorumlulugun yerine getirilmesinde, paydaslarin beklentilerine cevap veren ve
onlarda kuruma kars1 giiven olusturan bir tutum igerisinde olunmasi gereklidir.

Anahtar Kelimeler: Giiven, Halkla iliskiler, Kurum, itibar, Risk

The Significance of the Concept of Trust in Public Relations

Abstract

Due to the increased competitive environment present in all types of industries, organizations are
experiencing increasingly difficult periods in order to thrive. The survival of these organizations
depends largely on each of their niche target markets and the support of their customers. The first step
to the path to success is to gain the trust of target markets and customers and to ensure appropriate
identification of the organization within the niche market.

Within the general framework, the role of public relations includes the following activities:
identification of the needs and demands of the target market, creation of a positive perception of the
organization and public awareness in the target market, to raise the reputation of the organization and
build confidence and support within the market. The concept of people skills and relations first bring
to mind the idea of trust which is discussed in many disciplines, and considered to be the deciding
factor for the most basic decisions made by customers. Trust inspired by public relations between the
organization and the population (market) is a crucial part of the ethical component of the relationship.

An organization is responsible to its stakeholders, primarily its customers, and in being so
responsible, further creates trust between itself and its stakeholders. an organization must operate in
such a way that it delivers on its social responsibilities in a way expected by its stakeholders which in
turn generates more trust.

Key Words: Trust, Public Relations, Organization, Reputation, Risk

1Yrd.Dog. Dr. Istanbul Arel Universitesi, {letisim Fakiiltesi, begumhangokturk@arel.edu.tr
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Giris

Halkla iliskiler konusunda calisan akademisyen ve profesyonellerin, kiiltiirel,
sosyal ve ekonomik faktorlerin halkla iliskilerin gelistirilmesi tizerindeki etkisini
daha detayli incelemeleri gerekir (Kent ve Taylor, 2007: 18). Bu inceleme
neticesinde, halkla iligkilerin etkilendigi bu faktorlerdeki ortak hususlardan birisi
olan “giiven” kavraminin da 6nemi daha iyi anlasilabilecektir.

Rekabetin oldukga arttigi bu déonemde, her ne alanda faaliyet gosterirse gostersin,
bir organizasyonun basarili olabilmesi zor bir siire¢ gerektirmektedir. Hedef kitle
olan misteriler veya bireyler, organizasyonlarn etkilemek ve destegini almak
istedikleri unsurlardir. Giinlimiiz ortaminda bir kurumun hedef kitlesi tarafindan
algilanmak istedigi gibi algilanmay1 saglamasi gittikge zorlagmistir. Bunun
saglanabilmesi icin iyi bir iletisim ve etkilesim ortaminin olusturulabilmesi
gereklidir. Bu noktada devreye halkla iligkiler girer. Kitleye gonderilen mesajlarin
iceriklerinin dogru olusturulmasini, kurumun oOne ¢ikarmak istedigi giiclii
ozelliklerini etkin bir yolla iletmesini ve istenilen bigimde algilanmay1 saglamak
gorevi halkla iligkilerindir. Kitleyi olusturan her bireyin farkli bilissel, psikolojik,
sosyal ve kiiltiirel 6zellikleri vardir ve mesajlar1 bunlar temelinde algilamaktadir
(Bayar, 2006: 26). Halkla iligkilerde basarili olunabilmesi i¢in bu farkliliklarin goz
Oniine alinmasi sarttir. Fakat hedef kitledeki bireyler birbirinden ne kadar farkli
olursa olsun, giiven temelinde birlesmeleri kolay olacaktir. Firma ve
organizasyonun giivenilir olup olmamasi ortak bir kamuoyu olusturabilecek
yeterliliktedir.

Halkla iliskilerde hedef kitle kuskusuz miisteridir. Miisteri memnuniyeti en ¢ok
arastirilan konulardan biridir. Hedef kitlenin davranis ve kararlarinda etkili olan
miisteri memnuniyetini belirleyen farkli unsurlar vardir. Hizmet kalitesi, miisteri
memnuniyetinin en basta gelen belirleyicilerinden biridir. Miisterilerin sunulan
hizmetten memnun olmasini saglayan tiim fiziksel ve fiziksel olmayan unsurlari
igeren hizmet kalitesinin boyutlar1 kavrami {lizerine literatiirde farkli boyutlardan
bahsetmek miimkiindiir. Hizmetin literatirde en c¢ok rastlanan bes boyutu;
“glivenilirlik, fiziksel — somut varliklar, yanmit — tepki verebilirlik, giiven ve
empatidir” (Canoglu, 2008: 28). Mal ve hizmet kalitesinin 6zelliklerinden olan
giiven kavramu ilk siralarda yer almaktadir ve soyle ifade edilmistir: “Giivenilirlik:
Organizasyonun hizmeti zamaninda ve giivenilir bir sekilde yapabilme durumu.”

1. Halkla iliskiler Kavramina Genel Bakis

Birgok akademisyen ve uygulayicinin belirttigi gibi, halkla iliskiler, bir
organizasyonun halkla kurup devam ettirdigi karsilikli ve olumlu iligkilerdir.
Bununla birlikte halkla iligkiler yazini incelendiginde, tam bir tanim birligi ile net
ve kolay anlagilabilir bir halkla iligkiler tanimina rastlamanin zor oldugu sikca
belirtilmektedir. Okuyucular tarafindan, halkla iligkilerin ne anlama geldigini, bu
iliskilerle neyin kastedildigini bildikleri kabuliine dayanan varsayim yanlis bir
kabuldiir (Broom, Casey ve Ritchey, 1997: 83).
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Halkla iligkilerin genel olarak kabul gérmiis net bir tanimi yapilamamis olsa da,
goriis ve davranislar etkileyen bir anlayis yaratarak duyarlilik ve sayginliga sahip
cikan ve gelistiren bir disiplin olarak kabul edilen halkla iligkilerin simdiye kadar
¢ok sayida tanimi da yapilmaya c¢alisilmigtir. 1978 yilinda Mexico City’de yapilan
Birinci Diinya Halkla Iligkiler Kongresi’nde gériis birligine varilan halkla iliskiler
tanimi, uluslararasi anlamda en fazla kabul goren tanim olmustur. Buna gore,
“halkla iligkiler caligmalari; egilimleri ¢oziimleme, sonuglarini 6nceden kestirme,
kuruluslarin liderlerine danigmanlik yapma ve hem kurulug hem de kamu yararina
planh faaliyet programlarini uygulama sanati1 ve sosyal bilimidir” (Karatepe, 2008:
78). Bu tanimin yani sira, ylizlerce tanim bulunmaktadir. Ancak, burada kavramin
tanmimlanmasi konusunda detaylara girilmesine gerek goriilmemistir.

Genel bir ¢erceveden, halkla iliskilerin amaclarina bakildiginda temel olarak sunlar
sayllmaktadir: Hedef kitlenin ihtiyaclarin1  belirlemek, kurulus hakkinda
kamuoyunda olumlu bir algi ve bilinirlik yaratmak, itibar1 yiikseltmek, giiven ve
destek saglamak. Bu amaglara ulasmak bir anda olmayan, bir siire¢ ve belirli
asamalardan gecilmesini gerektiren bir yapiya sahiptir. Bu siire¢ ve asamalar,
halkla iligkilerin sistematik bir yaklasima sahip oldugunu gostermektedir.

Halkla iliskilerin dnciilleri olarak, algi, diirtii, ihtiya¢ ve davranis sayilabilmektedir.
Bir agik sistem yaklasimiyla, sayilan bu onciiller, halkla iligkiler agik sisteminin
girdilerini  olugturmaktadir. Bu Onciiller, halkla iligkilerin ¢evreden nasil
etkilendiginin bir ifadesidir. Sistemin c¢iktilar1 ise, halkla iliskilerin ¢evreyi
etkileyen unsurlaridir. Bu haliyle halkla iliskilerin, bagimli ve bagimsiz bir yap1
igerisinde oldugu ifade edilebilir(Broom, Casey ve Ritchey, 1997: 94).

Acik sistem yaklasiminin halkla iliskilerin yapisinin dogru ve net bir sekilde
anlasilabilmesine katki saglayacagi agiktir. Sekil-1’de halkla iliskilerdeki girdi-
stirec-¢1kt1 olarak degerlendirebilen sistem yaklasimi goriilmektedir (Broom, Casey
ve Ritchey, 1997: 94).

Sekil 1: Organizasyon Halk iliskisi Siireci (Onciiller Ve Sonuclar)

GIRDI (ONCULLER) KONSEPT CIKTI (SONUQ)*
iliskiler Amaca ulasma
* Sosyal ve Kiiltiirel * Alig-veris * Bagimlilik ve
degerler » * Etkilesim —5| otonominin kaybolmasi
* Algilama ve beklentiler * letisim * Rutin ve
* Thtiyaclar * Diger karsilikli kurumsallagmig
* Yasal gereklilikler aktiviteler davranislar

T

Kaynak: Broom, Casey ve Ritchey, 1997: 94.

2. Giiven Kavrami ve Tanim
Insan iligkileri ve bu iliskilerin belirleyicisi ve etkileyicisi durumundaki faktorlerin,

bircok bilim dalinin ortak konusu durumunda olmasi kaginilmazdir. Insan iliskileri
denilince akla gelen ilk kavramlardan olan giiven kavraminin da durumu ayni
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sekildedir. Giiven kavrami pek ¢ok disiplinde tartisilan ve agiklanmaya ¢aligilan bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cilinkii giiven bireylerin ve toplumlarin her
tiirli kararlarinda en temel unsurlardan biri olarak kabul edilmektedir. Giivene
dayali olmayan bir iligkiden, istenen ¢iktinin elde edilebilmesi veya arzu edilen bir
hedefe ulasilabilmesinde sorun olacaktir (Kara, Sarikaya ve Temizel, 2009: 281).
Giiven, iki birey ve/veya kisiler, organizasyonlar, toplum gibi birden ¢ok bireyin
olusturdugu gruplar arasinda, paylasilan normlara ve degerlere bagli olarak,
davraniglarin diiriist, destekleyici ve Ongdriilebilir olmasi beklentisidir (Kent ve
Taylor, 2007: 15).

Giiven, is hayatinin anlamli bir hale gelip, is tatmininin olusmasinda da 6nemli bir
etkiye sahiptir (Stateman, 2004: 9).

Fukuyama’ya gore giiven; “...ortak normlara dayanan ve diizenli olarak, diiriist ve
is birligi iceren davranislarin sergilendigi bir toplulukta, diger iiyelere yonelik
olarak ortaya ¢ikan bir beklentidir...”. Bireyin topluluktaki birey veya kurumlara
giiven duymamasi; toplumun norm ve degerleri olarak sayilan toplumsal
sermayenin zayiflamasina bagh gergeklesmektedir (Fukuyama, 2000: 24, Aktaran:
Ozdemir, 2007).

Giliven karmasik bir yapilanmaya sahiptir ve genellikle ilgili disiplinlerce —
psikoloji, sosyoloji, ekonomi- kavramlastirilmaktadir. Psikoloji agisindan
bakildiginda; kisisel deneyimler ve gecmis sosyallesmeden etkilenen bir kisilik ve
gelisim seviyesi ya da psikolojik bir yapilasma olarak agiklanmaktadir(Lewis &
Weigert, 1985, Aktaran: Ojha ve Gupta, [T.Y.]). Rousseau vd. psikolojik bu
cerceveyi; bagiscilar(trustors) ve giivenilir kisilerin(trustees) ozellikleri agisindan
giivenin degerlendirilmesi olarak yorumlamaktadir. Yine Rousseau vd.’ne gore,
giiven kavrami sosyolojik acidan incelenecek olursa, insanlar arasindaki iligkilerin
ozelliklerine gomiilii bir sosyallesmenin i¢ginde giivenin bulunmasi s6z konusudur.
Rousseau vd.’nin giliven konusunda yaptiklar1 tanim ise su sekildedir: “Giiven;
olumlu beklentiler ya da davramslarin kabuliine acik olma niyetini igeren
psikolojik bir durumdur.”Bu tamim disiplinler arast bir Ozellik olarak
aciklanmaktadir.(Rousseau et al., 1998, Aktaran:Ojha ve Gupta, [T.Y.]).

Giliven, hissedilmesi kolay fakat tanimlanmasi zor bir kavramdir. General Electric
CEO’su Jack Welch, giivenin hissedildigi zaman bilindigini belirtmektedir. Bu
bakis agisiyla giivenin, bir kisilik 6zelligi, bir sosyal iligkiler unsuru ve orgiitsel
davranis kapsaminda ele alindigi soylenebilir. Giliven {izerine yapilan ilk
calismalarda, basta J.B. Rotter olmak iizere, aragtirmacilar giiveni bir kisilik
6zelligi olarak gormiislerdir. Gliven bir kisilik 6zelligi olarak, bir kimsenin veya
grubun verdigi soze bagka bir kisi veya grubun itimat etmesi seklinde belirmektedir
(Rawlins, 2007:3).

Rotter ile Mayer vd.’lerine gore giiven sOyle tanimlanmaktadir: “bir birey ya da
grubun, bir diger birey ya da gruba yonelik olarak sahip oldugu sézlii ya da yazil
beklentileridir” Rother’in tanimi daha spesifik olarak nitelendirilmektedir ve
psikolojide kisilik teorisini yansitmaktadir(Rotter, 1967; Mayer et al., 1995,
Aktaran:Ojha ve Gupta, [T.Y.]). Bir diger kaynak, giiven kavramini ¢ok-disiplinli
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olarak ele almakta ve ¢oklu bir yaklagim ve tanimlama ile kavramin agiklandigini
belirtmektedir. Bu kaynak Rousseau vd.’nin taniminm1 kucaklayici/kapsayici ifade
etmekte ve giivenin 3 temel boyutu oldugunu belirtmektedir. Bunlar;
hayirseverlik(benevolence), yetkinlik(competence) ve diiriistliik (honesty) olarak
bilesenlerine ayrilmaktadir(Grimmelikhuijsen, 2009).

Erik Erikson, insan yasaminda 8 evre belirlemistir ve bunlarin her biri sosyal
etkilesimde yeni bir boyut olarak aciklanmaktadir. Bu evreler sunlardir: Giivene
kars1 giivensizlik, 6zerklige karsi kusku, giriskenlige karsi sucgluluk, beceriklilige
kars1 asagilik duygusu, kimlik kazanmaya karst rol karigikligi, yakinliga karsi
yalitilmislik, 6zgecilige karsi kendine doniikliik, biitiinliige kars1 umutsuzluk. Bu
basliklar arasinda, ¢calismamizi temel olarak ilgilendiren kavram giiven oldugu i¢in
burada bu boyutun kisaca aciklanmasi uygun goriilmiistiir. Giivene karsi
giivensizlik bebeklik doneminde iki uca bagh olarak olugsmaktadir. Burada bir ugta
giiven digerinde giivensizlik bulunmaktadir. Sevecenligin bulundugu ve
gereksinimlerin karsilandigi ortamlarda yetisen bebekler giiven duygusunu
gelistirmektedir. Tersi olarak ise bakimin yetersiz ve reddedici oldugu durumlarda,
bebekte gelisiminin diger evrelerinde de tasiyacagi diinyaya giivensizlik, korku ve
kugku tutumu gelismektedir(Elkind, 1978).

Tanim farkliliklarina ragmen, literatiirde giiven;
e Yakinliktan kaynaklanan giiven
e Kisilerarasi giiven
e Kurumsalgiiven

olarak ii¢ grupta incelenmektedir. Yakinliktan kaynaklanan giiven; aile baglariyla
olusan giiveni ifade etmektedir. Kisileraras1 giliven, modern toplumlardaki
birbirlerini tanimayan ancak diizenli etkilesimde bulunan insanlar arasindaki ikincil
ve daha zayif olan iligkilerden kaynaklanan giiveni ifade etmektedir. Kurumsal
giiven ise glinliimiizlin organize olmus toplumunda, ¢alisanlarin i¢inde bulunduklari
organizasyona duyduklar giiveni belirtmektedir (Kara, Sarikaya ve Temizel, 2009:
283).

Giuvenin kigilik 6zelligi olarak incelenmesinden sonra karsimiza g¢ikan diger bir
unsuru ise, sosyal iligkilerin bir parcasi olarak degerlendirilmesidir. Sosyal
yaklasim, giivenin sosyal iliskilerde gdzlemlenmesi ve Olciilmesi iizerine
odaklamstir. Ornegin, M. Deutsch 1958’de yazdig1 “Giiven ve siiphe” baslikli
makalesinde, giiveni belirsizligi ve beklentileri etkileyen kisilerarasi bir faktor
olarak gormiistiir (Rawlins, 2007:3). 1990’lara gelindiginde ise, orgiitsel davranig
ve isletme yonetiminde degerler ve giiven {izerine yapilan arastirmalar goriillmeye
baslanmistir. Zand tarafindan 1972’de, Golembiewski ve McConkie tarafindan
1975’deve Boss tarafindan 1978’de yapilan arastirmalarda, organizasyonlardaki
yiiksek giivenli gruplarin, diisiik seviyedeki gruplara goére daha yiikse performans
gosterdikleri bulunmustur. Orgiitsel perspektifte giiven, bir grubun diger bir grup
veya kisi hakkindaki, diiriistliigli, kendisine yonelik hak edici olmayan bir avantaj
elde etmeyecegine dair yargisini ifade etmektedir (Rawlins, 2007:4).
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Giivenin bir diger yonii teknoloji ile iliskilidir. Giddens, teknoloji ile birlikte ortaya
cikan makinelerin de insanla iliski kurulmadigi halde giivene dayali bir temelle
isledigini aciklamaktadir. Ornegin bir ATM makinesinden ya da internetten havale
yapildiginda bir insan ile yiiz yiize gelinmemektedir (Giddens, 1990, Aktaran:
Bourne, 2009). Hatta giiniimiizde havale sifresi cep telefonuna geldiginden;
makineler arasi iletisime giiven gibi bir kavramdan séz etmek bile olasidir. Bu
konuya da bagli olarak, Luhmann sistemlere giiven kavramindan bahsetmektedir.
Ona gore, belirsizlik ya da risk durumlar1 varsa, bir sistemin -ki bu ekonomik,
yasal, politik, teknik olabilir- giiven iginde ¢aligmasi beklenemez. Ek olarak,
Luhmann; bir sisteme gilivenmenin bir bireye gilivenmekten karsilastiramaz
derecede daha zor kontrol edilebilir oldugunu da belirtmistir (Luhmann, 1988;
Jalava, 2001, Aktaran: Bourne, 2009).

Luhmann’mn teorisi ile Giddens’in teorisi arasinda en Onemli fark sudur ki;
Luhmann’a gore, giiven, iletisimin bir pargasi; Giddens’a gore ise bireysel
stirekliligin bir pargasi olarak agiklanmaktadir. Her iki yazar giivenin bilesenlerini
su sekilde ifade etmektedir (Jalava, 2001):

1-Siireklilik
¢ Giddens: Giiven perspektifi siireklilige dayalidir.
e Luhmann: Sistem giiveni siireklidir, bireysel giiven yoruma ve durumlara
baglidir.

2-Birlesme
¢ Giddens: Giiven gizliligin bir parcasidir.
e Luhmann: Giiven ve sistem giiveni bilesenlerine ayrilmaktadir.

3-Risk Iliskileri

e Giddens: Giivenin arkasinda rastgele olaylar bulunmaktadir, gizliligin
arkasinda riskler bulunmaktadir, bunlar bireyleri etkiler.

e Luhmann: Insanlar risk alirken kazangtan daha ¢ok kayiplara Onem
verdiginden giiven kavram 6nemli hale gelir. Belirsizligin hakim oldugu ve
gittikge karmagiklasan bir toplumda giiven kavrami karmasikliga karsi bir
¢coziimdiir (Jalava 2001, Solomon ve Flores 2001: 22, Aktaran: Reyhanoglu
2006: 9).

3. Halkla Iliskiler ve Giiven Kavraminin Baglantist

Halkla iliskilerin tanimindan da anlasilabilecegi gibi, “giiven” halkla iligkilerde cok
onemli bir yeri olan ve bu yerin bagka bir kavram veya unsur ile
doldurulamayacag kadar kritik bir etkisi olan temel unsurdur. Son yillarda yonetim
yazininda en ¢ok duyulan ve arastirilan konulardan birisi olan etik ve halkla
iligkiler konusu birlestiginde, ortaya ¢ikan kavram halkla iliskilerde giiven (public
trust) kavranmdir. Halkla iliskilerde giliven, organizasyon ve toplum arasindaki
iligkinin etik kismin1 belirleyen en kritik unsurdur (Atkin, 2003: 41).

Halkla iligkilerde glivenin diger bir boyutu da, organizasyon igerisinde ¢alisanlarin
birbirlerine ve organizasyonlarina duyduklar1 giivendir. Birbirine giiveni olmayan
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calisanlarin, halkla iligkiler siirecinde giiven tesis edebilmesi miimkiin degildir.
Giiven diiriistliik ile baslar. Bir organizasyon ne tiir bir faaliyette ve nerede olursa
olsun, halkla iligkilerdeki giiveni diiriistliigiiyle saglayabilir (Goldberg, 2002: 17).
Diiriistliigii stipheli olan bir organizasyona giiven duyulmasini beklemek sadece
basit bir aldanmadan 6teye gecemeyecektir.

Edelman, giivenin vazgecilmez temel bir unsur olmasina ragmen, kurumlarin sahip
olduklar giiven diizeylerini giderek kaybettiklerini agiklamaktadir. Eldeman’in,
diinyanin mevcut trendleri iizerine 6zellikle vurguladigi konular arasinda sunlar
bulunmaktadir: Hiikiimet yonetiminde miidahalede yiikselme, kisisel mal
varliklarinda kayiplar, zengin ve fakir oranlarinda yiikselen farklar ve adaletsizlik
anlayisi, “ihtiyacimiz ne” anlayisindan “ne istiyoruz” anlayisina gegis yapan bir
kiiltiir olusumu ya da degisimi, kurum ve sozciilere giiven diizeyinde diisiisler.
Edelman’in bu oOnemli tespitlerinin yani sira agikladigi Onemli istatistikler de
bulunmaktadir. Edelman Trust Barometer 08’c¢ gore, ABD’de insanlarin %20
civarinda bulunan bir kesimi yonetim kurulu baskanlar1 ve hiikiimet yetkililerine
giivenmektedir. Bir diger ifade ile her 5 kisiden 4’1 yiliksek mevkilerde bulunan
insanlara inanmamaktadir. Kamuoyu liderlerinin etkileyicilikleri ve giiven
diizeyleri de benzer olarak diisme egilimindedir. Bununla birlikte yine ABD’de de
“bana benzeyen birine daha ¢ok giivenirim” anlayist %60 oraninda destek
gormektedir. Internetin hizla gelisen bir mecra olmasi ve ifade ozgiirliigiinde
sinirlamalarin zorlanmasi ve tiim sansiirlere ragmen bir sekilde ortadan kalkmasi da
onemli bir medya ve giiven trendi olarak agiklanmaktadir. Edelman bu konuda en
etkin kanallardan biri olarak Youtube’u gostermektedir. Geleneksel basili
mecralarin takibi giderek azalirken, internet haber kaynaklarinin —haber siteleri,
basili mecralarin online versiyonlari, bloglar, sosyal aglar vb.- takibi ise giderek
artmaktadir. Bu gelismelere ek olarak, Edelman kurum ve markalara giiven konusu
ile kurumsal sosyal sorumluluk arasinda da bir bag bulundugunu ifade etmektedir
(Edelman, 2008).

Tiirkiye’de de gliven konusunda yapilan diizenli arastirmalar (6rnegin Synovate ve
TNS o6l¢timleri), kamu kurumlarina ve sirketlere olan giiven diizeyinin bir disis
egilimi icinde oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, Ipsos KMG tarafindan
yapilan giiven endekslerinde; Seda Sayan gibi alt kiiltlirii temsil eden bir tinlii
sahsiyetin yiiksek giiven puanlari aldigi ve kendisini “giivenilir” olarak kendi
programinda lanse ettigi siklikla sahit olunmus bir durumdur. Bu o6rnek, tipki
Amerika’daki gibi “bana benzeyen birine daha cok gilivenirim” anlayiginin
Tiirkiye’de de bulunduguna dair énemli bir ipucudur. Bu egilim ise, diinyada
gliven lizerine yeni bir trendin gelistigini gostermektedir. Benzer olarak, hip-hop
sarkicilarmin ve sarkilarmin artisinda yasanan gelismeler, diizene isyan ve alt
kiiltiirin 6ne ¢ikis1 ayni trendin bir pargasidir. Bu “underground- yeralt1” kiiltiir(i,
kendi giyim tarzindan, Kurtlar Vadisi gibi kendi sistemini kurarak ilahlagan
kiiltlere dogru yol almaktadir. Bu yeni yasam tarzi da dogal olarak giiven
kavramini sekillendirmektedir. Bu gidisat, bir¢cok ezilmis grubun temsilcisi olan
sanat¢ilarin reklamlarda boy gostermesine, kiiresel markalarin bile sesi/yiizii
olmasina yol agmistir. Bu durum elbette halkla iligkileri de beslemekte ve gerek
pazarlama yonlii halkla iligkilerde gerek kurumsal halkla iliskilerde cesitli
uygulamalarda kendine yer bulmaktadir.
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Giiven, halkla iliskilerdeki temel bir ilke olarak, her seviyedeki iletisimde 6n plana
cikmasi gereken bir husustur. Gerek bir organizasyondaki tek bir ¢alisan ile miisteri
arasindaki iletisimde, gerekse organizasyonun bir biitiin olarak halkla olan
iletisiminde, “gliven” tesis edilmesi ve siirdiiriilmesi gereken 6nemli bir faktordiir
(Kent ve Taylor, 2007: 15). Profesyonellik {izerine yapilan arastirmalar
gostermistir ki, “gliven” son derece biiylik ve kritik bir 6neme sahiptir. Bu
cercevede, meslek degerleri, profesyonellik otoritesinin temelini olusturmaktadir.
Halkla iliskiler uzmanlari, miisterilerinin ve toplumun iyiligi i¢in profesyonellik
standartlarina karsi sorumlulardir (Baker, 2002: 198, Aktaran: Bayar, 2006: 45).

Halka iliskilerde giiven, tek tarafli bir ihtiya¢ ve bagimliliktan kaynaklanmaz. Hem
organizasyon hem de toplumun ihtiyact olan bir unsur olarak karsimiza cikar.
Gilven temeline dayali iliskiler, karsilikli bagimlilik ve bu karsilikli bagimlilikla
erisilecek ortak amaclara ulasilabilmeyi saglar (Broom, Casey ve Ritchey, 1997:
95).

Giiven, etkili bir halkla iligkiler tesis edilebilmesindeki en 6nemli sarttir. Giiven,
organizasyon ve toplum iliskisinin kurucusu durumundadir. Ozellikle yeni kurulan
ve gelismekte olan iilkelerin ekonomik kalkinmasinda da giivene dayal1 bir halkla
iliskilerin tesis edilmesi Onemli bir husustur. Giiven, halkla iligkilere iliskisel
yaklagimin (relational approach) temel unsurunu olusturur. “gilivenilir bulunmak”,
“giiven olusturmak ve yaratmak”, “miisterilerin giivenini devam ettirmek” gibi
konseptler, ¢ogu isletme kitabinda bulunan ve organizasyonlarin halkla
iligkilerindeki temel degerlerine isret eden, giivene iligkin konseptlerdir (Kent ve
Taylor, 2007: 15).

Giiven, Ballinger tarafindan ortaya konulan dokuz-hiicreli halkla iliskilerdeki
iligkisel modeli agiklayan ve Tablo-1’de gosterilen modelde de temel kavram
olarak degerlendirilebilir. Ballinger’in modeline gore halkla iliskilerde giiven,
kendine gilivenen bir algilama, agik ve net bir iletisim davranisi ve bu siirecin
sonucu olarak da karsilikli etkilesimi olusturur (Ballinger, 1991, Aktaran: Broom,
Casey ve Ritchey, 1997: 88).

Tablo 1: Ballinger ’in Dokuz-Hiicreli Halkla iliskiler Modeli

Samimiyet Giiven Kontrol
Algi Bagimlilik Itimat Gii¢
iletisim Davramsi Siklik Aciklik Baskinlik
iliskisel sonuclar Bilgi Kargilik vermek Fonksiyonellik

Kaynak: Ballinger, 1991, Aktaran: Broom, Casey ve Ritchey, 1997: 88.

Bu modelin yani sira, Edelman’in giiniimiiz trendleri hakkindaki goriislerine bagh
olarak, halka iligkiler konusunda “kamusal sézlesme-public engagement”e yonelik
bir gecis oldugu vurgusu onem tasimaktadir. Kamusal sézlesmenin modeli, yatay
ya da dikey diizeyde hiyerarsik olmayip, karmasik baglardan olusan dairesel bir
yapilanmay1 i¢cermektedir. Kamusal sézlesmenin adimlari; tanimlama, arastirma,
strateji, tasarlama, yiiriitme ve degerlendirme olarak siralanmaktadir. Tanimlama
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asamast gelencksel siire¢lerde oldugu gibi, hedefler ve problem kapsamin
icermektedir. Aragtirma asamasi, genel gevre, izleyenler/takip¢iler ve paydaslar
iizerinden yapilmaktadir. Strateji asamasinda; degerler, strateji ve politika
belirleme siireci gergeklestirilmektedir. Tasarlama asamasinda, ¢apraz kanallarla
fikirler giliglendirilmektedir. Yiiriitme asamasinda; medya, dijital kanallar,
dogrudan kanallar ve 3.partilerle iliskiler saglanmaktadir. Degerlendirme asamast
ise dinleme, siirekli diyalog ve sonuglarin 6l¢iimii ana basliklarini icermektedir
(Edelman, 2008).

Sekil 2: Kamusal Sézlesme Modeli

ukandan
asafiya
Cevrimigi ve

gevrimdigi Tiiketiciler

medya
Caliganlar Kamuoyu
liderleri,
Etkileyiciler
Diyalog Asadidan yukan
Yatinmcilar

Hiikiimet

Akademi Perakendeciler

Sohbet,
Konugma

Kaynak: Edelman, 2008, s.22

Organizasyonlarin toplumda giiven olusturabilmek i¢in, toplumdaki itibarlarinin
saglam olmas1 bir gerekliliktir.“Itibar yonetimi, kurum ve kuruluslarin 6z
degerlerini nasil degerlendireceklerinden baslayip nasil koruyacaklarina kadar
uzanan genis bir siireci arastirmaktadir. Bu gelismeler karsisinda, oOrgiitlerin
yonetim anlayislarinda yenilikler yapmak ve itibarin tesadiiflere birakilmadan
yonetilmesini saglamak kaginilmaz bir hal almaktadir. Temel olarak bakildiginda,
itibarin 6ziinde giiven yatmaktadir” (Karatepe, 2008: 78).

Giliven Tlzerine literatiirde yazilanlar incelendiginde de goriildigii gibi, giiven
ihtiyacimiz olan ve kaybetmenin koétii sonuglara yol agacagi bir 6zelliktir. Giiven
pekistirilerek daha ileriye gotiiriilebilen bir 6zelliktir. Giiven hakkindaki diger bir
ozellik de, giivenin kalic1 olmadigi, yani kazanilmasi ve kaybedilmesi miimkiin bir
Ozellik olmasidir. Yani, bir kere kazanilsa bile tekrar kaybedilebilecegi gibi, bir
kere kaybedilse bile tekrar kazanilabileceginin bilinmesi gerekir. Bu ozellikleri
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nedeniyle, gliven organizasyonlarda devamli dikkate alinmasi gereken ve 6zellikle
de halkla iligkilerde her zaman giincel ve lizerinde durulmasi gereken bir konu
olarak degerlendirilmelidir (Rawlins, 2007:8).

Halkla iligkilerde giivenin tesis edilip gelistirilebilmesinde yoneticilere onemli
roller diismektedir. 2002 yilinda Gollin Harris tarafindan yapilan bir ankette sirket
CEO’larina giiveni tesis etmelerine yonelik sorulara karsilik olarak alina bazi
cevaplar asagidaki gibi olmustur (Rawlins, 2007:3);

Bir CEO giiveni tesis edebilmek i¢in ne yapmalidir?
e Sorumlulugu iistlenmek (%60)
e Miisterilerle sahsen ve goriiliir bir sekilde ilgilenmek ve onlara ilgi
gostermek (%60)
o Tiim etik degerleri titizlikle uygulamak (%58)
e Paydaglarla sik sik ve acik bir sekilde haberlesme i¢inde olmak (%56)
o Kirizleri direk, acik ve iyi bir bigimde ele almak (%51)

Sirketler giiveni tekrar nasil tesis eder?
e Isuygulamalarinda acik ve diiriist olmak (%94)
e Direkt, acik ve etkili bir sekilde haberlesmek (%93)
e (Calisanlara goriiniir bir ilgi gdstermek (%83)

Halkla iliskilerde giivenin tesis edilip korunabilmesinde en 6énemli sorumlulugu iist
seviye yoneticiler ve CEO’lar istlenmislerdir. Fakat her seviyede gorev yapan
yoneticiler, halkla iligkilerde giivene dayali bir iligkinin tesis edilebilmesi igin
sorumludur. Bu sorumlulugu sadece iist seviye yoneticilerle iligskilendirmek hatalt
olacaktir. Ozellikle de, misyon itibariyle organizasyonda kritik bir yeri olan orta
seviye yoneticilerin tutumlari, giiven yaratmada da anahtar bir durumdadir
(Morgan, Banch, Charles ve Robert, 1996).

Halkla iligkilerde giivenin tesis edilmesini sadece miisterilere yonelik bir siire¢
olarak algilamak yanlis olacaktir. Halkla iligkilerde gilivenin tesis edilebilmesi her
seyden Once, calisanlarin organizasyonlara olan giivenine baglidir. Calisanlarinin
organizasyona giivenmedigi bir organizasyonda, halkla iliskilerde giivenden s6z
etmek sadece bosa harcanan bir ¢abadir. Bu ¢aba, temeli olmayan bir evin istiinii
insa etmek gibidir. Be nedenle calisanlarin gilivenini kazanmaya yonelik tespit ve
arastirmalarin da, halkla iliskilerde giivenin kurulup gelistirilmesinde 6nemli bir
yeri oldugu bilinmelidir. Ornegin, Rawlins (2008) tarafindan orgiitsel seffaflik ve
calisanlarin giiveni arasindaki iligkiyi 6l¢meyi hedefledigi arastirmasinda, seffaflik
ve giiven arasinda gii¢lii bir iligki bulmustur.

3.1. Giiven Gelistirmede Bir Ara¢ Olarak Halkla iliskiler
Bir organizasyonun faaliyetlerini etkili ve verimli bir sekilde yiiriitebilmesi igin
dogru bir projeye sahip olmasi gerekir. Yonetim siirecinde dahi, halkla iligkilerde

giivene dayali bir iletisim i¢ginde olunmalidir. Kurulacak devamli bir iletisimle, hem
toplumun giiveni saglanabilecek hem de projelerde gerekli diizenleme ve
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degisimler zamaninda yapilarak, ciddi bir zaman ve maliyet tasarrufu
saglanabilecektir (Mayes, 2003: 47).

Halkla iligkilerin her adiminda diirlist davranmak, arastirma ve degerlendirmede,
mesajlarm  ve  programlarin  hazirlanmasinda, planlarin  uygulanmasinda
diirtistlikten ayrilmamak basart oramini arttirir. Diiriistliigli onurlu calisma,
dogruluk ve giivenilirlik olarak da ayirabiliriz (Yenikurtulus: 309). Bu degerlerin,
kiiltiir icerisinde kendini gosterdigi dikkate alinirsa, halkla iliskilerin yerlestirilmesi
ve gelistirilmesinde kiiltiiriin etkisi daha iyi anlagilabilecektir.

Halkla iliskilerde giiven kavraminin gelistirilmesinde, kiiltliriin 6nemi yukarida
vurgulanmustir. Fakat kiltiirin ¢ok karmasik bir konu oldugu dikkate alinmali ve
bu yonde yapilan calismalarin, tek bir teoriye veya yaklasima bagli kalmasinin,
elde edilecek Dbulgularin yanlis degerlendirilmesine yol acabilecegi
unutulmamalidir (Kent ve Taylor, 2007: 18).

Halkla iligkilerde giivenin (public trust) kazanilabilmesinde dikkat edilmesi
gereken hususlar vardir. Medya ile iliskilerin gelistirilmesi gerekir. Medyanin
kamuoyu tizerindeki etkisi olduk¢a biiyiiktiir. Bu etki halkla iligkilerde giivenin
gelistirilmesinde 6nemli bir ara¢ olarak kullanilabilir (Goldberg, 2002: 17).

Basin 6zgiirliigii uzun zamandir {izerinde tartisilan bir konudur. Giiven kavrami bu
noktada da karsimiza c¢ikmaktadir ¢ilinkii medyaya karsi seffaf olunmasi giiveni
dogrudan etkilemektedir (Tsetsura & Luoma-aho, 2009). Bilgi akisinin yansiz bir
sekilde saglanmas1 giiveni artiric1 bir unsurdur.

Bentele vb. Avrupali PR teorisyenleri, kendi dillerinde halkla iligkilerin manasini
tartmaktadir. Ornegin Almanya’da kamu ile birlikte kamu igin ¢alismak demektir
(Bentele and Junghénel, 2004, Aktaran: Valentini, 2006). Boyle bir bakis agisi ise
kamu ile birlikte ortak bir ¢aligmanin ortak ve ¢ok saglam bir giivene dayali olacagi
anlamina gelmektedir.

Halkla iliskiler, insana odaklanan ve dnceligi insana veren bir faaliyet dalidir. insan
iligkilerinde vazgecilmez bir unsur olan giiven de, halkla iliskilerin insan odakli
olmasindan dolay1r 6n plana g¢ikmaktadir. Gerek kurum i¢i gerekse kurum disi
faaliyetlerinde kaliteyi yakalamak, 6ziine uygun etkinliklerde bulunmak istiyorsa
bu dnceliginden asla taviz vermemelidir. Y6netimi, kurum icerisinde calisanlarin
tatminine, kurum disinda ise miisterilerin tatminine yonlendirmeli, yonetimle hedef
kitleleri arasinda karsilikli giiveni, iyi niyeti ve yakinligi temin ederek, halkla
iligkilerde giivenin hakim oldugu bir ortam tesis etmelidir (Akdag ve Arklan, 2009:
190). “Guniimiiz is diinyasinda isletmelerin paydaslariyla arasinda yarattig1 giiven,
basli basia 6nemli bir kaynak olmanin yani sira ekonomik ve sosyal basarilar i¢in
de anahtar niteligi tagimaktadir. Bunun bilincinde olan isletmeler giiven kazanma
adina Onemli girisimlerde bulunmakta ve siirdiiriilebilir olmanin yollarim
aramaktadir” (Kara, Sarikaya ve Temizel, 2009: 302).

Tiim organizasyonlar huzur ve giiven ortaminda verimli ¢aligabilirler. Dogru olan
halkla iliskiler faaliyeti, karsilikli riza ve giiven olusturarak, organizasyon ¢ikarlari
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ile toplum ¢ikarlarin1 dengeleyebilen bir tutum gelistirme esasina dayanmalidir. Bu
ise halkla iligkilerde giivene verilen 6nem derecesinde saglanabilecektir.

Miisteri memnuniyeti ve miisterilerine karsi duydugu sorumluluk elbette bir
kurumun dikkate almasi gereken ¢ok Onemli bir husustur. Fakat basta miisteriler
olmak {iizere, bir kurumun tiim paydaslarina karsi tasidigi daha kapsamli bir
sorumluluk vardir. Tiim paydaglara karsi duyulan bu sorumluluk, giiven yaratmada
da o6n plana c¢ikar. Kurumsal sosyal sorumlulugun vyerine getirilmesinde,
paydaslarin beklentilerine cevap veren ve onlarda kuruma kars1 giiven olusturan bir
tutum igerisinde olunmasi gereklidir. Kurumsal sosyal sorumlulugu paydas
yaklagimi agisindan ele alan ve paydas beklentilerine odakli is gérme anlayiglarini
aciklayan sirket Orneklerini su sekilde vermek miimkiindiir (Kara, Sarikaya ve
Temizel, 2009: 302):

-Johnson & Johnson: lgili oldugumuz tiim taraflara adil, dogru, diiriist ve saygil
olmak isletmemizin sorumluluklarindandir.

-Shell: Hepimiz isletmemizin toplum tizerinde yaptigi etkiyi degerlendirmek ve
yaptigimiz her seyin ekonomik, cevreci ve sosyal yonlerinde denge saglamak
zorundayiz.

-Volkswagen: Kurumsal sosyal sorumlulugu, “bir isletmenin mevcut
sorumluluklariyla toplumun ekonomik ve sosyal sorunlarina ¢éziimler gelistirmesi

=99

sorumluluklarini birlestirme yetenegi” olarak tanimlar.
Sonug¢

Ekonomik ve siyasi istikrarla dogru orantili olan giiven kavrami kurumlarin hedef
kitleleri iizerinde oOnemli bir etki yaratmaktadir. Gilinlimiizde de kurum ve
kuruluslarin hedef kitlelerine dogru ve giivenilir mesajlar ileterek kendi istedikleri
algiyr yaratmalart miimkiin olabilmektedir. Bunun saglanabilmesi i¢in iyi bir
iletisim ve etkilesim ortaminin olusturulabilmesi gereklidir. Bu ortamin
olugmasinda ise halkla iliskilerin roli biiyiiktiir.

Caligmada da ifade edildigi Tlizere organizasyonlarin toplumda giiven
olusturabilmek i¢in, toplumdaki itibarlarinin saglam olmasi bir gerekliliktir. Bu
baglamda giiven kavrami da itibar kavramm gibi kazanilmasi gii¢ fakat
kaybedilmesi kolay bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bir kurumda insa edilen giiven sadece iist diizey yoneticinin uyguladigi politikayla
baglantili olmamaktadir. Bu noktada ¢ok boyutlu bir kavram olan kdiltiir etkisini
gostermektedir. Kurum kiiltiiriiniin diriistliige, seffafliga ve karsilikli acik iliskiye
dayandig1 organizasyonlarda giiven ingasinin daha saglam temellere oturdugu
gozlemlenmektedir. Bu sayede calisanlarin organizasyona bagliligi ve kurum
kimligi ile birlikte kurum aidiyeti yaratmada da basarili adimlar atilabilmektedir.

Calismadan ulasilan genel sonug; giiven kavraminin ¢ok genis tanimlandigi ve ¢cok
boyutlu bilesenleri bulundugudur. Halkla iligkiler mesleginin temeli giivene dayali
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ve taraflar arasinda giliven olusturma esaslhi oldugundan; gerek akademik ¢evrenin
gerek pratik cevrenin bu konuya odaklanmasi yerinde bir davranis olacaktir.
Kiiresellesme ile birlikte artan yozlasma ve gliven erozyonunun Oniine
gecilmesinde halkla iliskilerin onemi biiyiiktiir. Ozellikle kurumsal sosyal
sorumluluk projelerine 6nem verilmesi ve bu kavramin gerek kurumsal giiven insa
edilmesi ve kuruma itibar kazandirilmast icin kullanilmasi, gerek giiven
kavraminin genel anlamiyla toplumda artmasi igin kullanilmasi 6nerilmektedir.

Kaynakc¢a

Akdag, Mustafa; Arklan, Umit (2009). “Toplam Kalite Yo6netimi Ilkelerine Halkla liskiler
Penceresinden Bakis”, e-Journal of New World Sciences Academy (NWSA), 4(2) :175-192.

Atkin, Nigel (2003). “Ethics and PublicRelations from an Assessment Perspective”.Assessment
Journal, 10(1): 41-52.

Baker, Sherry (2002). “The Theoretical Ground for PublicRelations Practice and Ethics: A Koehnian
Analysis”Journal of Business Ethics, 35(3) :191-205.

Bayar, Ozge (2006). “Halkla iliskiler ve Etik” , Yiiksek Lisans Tezi, Ankara. Erisim:
acikarsiv.ankara.edu.tr/browse/1913/2579.pdf, (Temmuz, 2017).

Bourne, Clea. (2009). “Trust as a discursive process produced by financial elites:A communications
perspective”. Conference paper 2009 Critical Management Studies Conference University of
Warwick, 13-15 July. Erigim:
http://mngt.waikato.ac.nz/ejrot/cmsconference/2009/Stream24/CleaBourne.pdf, (Kasim,
2009).

Broom, Glen M., Casey Shawna ve Ritchey, James (1997). “Toward a Concept and Theory of
Organization-Public Relationships” Journal of Public Relations Research, 9(2): 83-98.

Canoglu, Meltem (2008). “Otel Miisterilerinin Imaj ve Hizmet Kalitesi Algilari ile Tekrar Satin Alma
Davraniglar1 Arasindaki Iligskinin Belirlenmesi”, Yiiksek Lisans Tezi, Adana. Erigim:
library.cu.edu.tr/tezler/6951.pdf, (Temmuz, 2017).

Edelman, Richard (2008). “Public Engagement: The Evolution of Public Relations”. Erigim:
http://www.instituteforpr.org/files/uploads/Edelman_Speech_10_29.pdf, (Kasim, 2009).

Elkind, David (1978). “Erik Erikson: insanda Gelisimin 8 Evresi”. Cev. Ali Dénmez. Dialoque, Cilt
11, Say1 1, ss.3-13. Erisim: http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/40/502/6011.pdf, (Kasim,
2009).

Goldberg, Ross K. (2002). “Restoring PublicTrustln The Health-Care System”,PublicRelations
Tactics, 9(8): 7-17.

Grimmelikhuijsen, Stephan. (2009). “Transparency of local public decision-making: towards trust or
demystification of government?”. Erigim:
http://www.egpa2009.com/documents/psgl/Grimmelikhuijsen.pdf, (Kasim, 2009).

Jalava, Janne . “Trust or Confidence?”. 5th Conference of the European Sociological Association,
'Visions and Divisions', August 28 - September 1, 2001, Helsinki, Finland. Erigim:
http://www.valt.helsinki.fi/staff/jjalava/trust or confidence.htm, (Kasim, 2009).

Kara Zigan, Sarikaya Muammer, Temizel Fatih (2009). “Yatirimel [liskileri Y©6netiminde Giiven ve
Ekonomiye Etkisi”Afyon Kocatepe Universitesi, I.1.B.F. Dergisi 11(1): 279-307.

Karatepe, Selma (2008). “Itibar Yonetimi: Halkla iliskilerde Giiven Yaratma”Elektronik Sosyal
Bilimler Dergisi, 7(23): 77-97.

Kent Michael L., Taylor Maureen (2007). “Beyond excellence: Extending the generic approach to
international public relations The case of Bosnia”, Public Relations Review, 33: 10-20,

Mayes, Donna Purcell (2003). “Virginia Gains Public Trust”Public Roads, 67(3): 41-47.

YIL:8, SAYI:13, NiSAN-EYLUL 2017 |


http://web.ebscohost.com/ehost/viewarticle?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie46bRIrqyzTbWk63nn5Kx95uXxjL6nrkevqK1Krqa3OLGws0m4qrM4zsOkjPDX7Ivf2fKB7eTnfLujtEmzrLNLtqyzPurX7H%2b76vA%2b4ti7evLepIzf3btZzJzfhrunsEmwrrRIsJzkh%2fDj34y73POE6urjkPIA&hid=11
http://web.ebscohost.com/ehost/viewarticle?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie46bRIrqyzTbWk63nn5Kx95uXxjL6nrkevqK1Krqa3OLGws0m4qrM4zsOkjPDX7Ivf2fKB7eTnfLujtEmzrLNLtqyzPurX7H%2b76vA%2b4ti7ebfepIzf3btZzJzfhruptUuwqrZLsJzkh%2fDj34y73POE6urjkPIA&hid=11
http://web.ebscohost.com/ehost/viewarticle?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie46bRIrqyzTbWk63nn5Kx95uXxjL6nrkevqK1Krqa3OLGws0m4qrM4zsOkjPDX7Ivf2fKB7eTnfLujtEmzrLNLtqyzPurX7H%2b76vA%2b4ti7ebfepIzf3btZzJzfhrunrkq1p65Or5zkh%2fDj34y73POE6urjkPIA&hid=11
http://web.ebscohost.com/ehost/viewarticle?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie46bRIrqyzTbWk63nn5Kx95uXxjL6nrkevqK1Krqa3OLGws0m4qrM4zsOkjPDX7Ivf2fKB7eTnfLujtEmzrLNLtqyzPurX7H%2b76vA%2b4ti7ebfepIzf3btZzJzfhruptUuwqrZLsJzkh%2fDj34y73POE6urjkPIA&hid=11
http://web.ebscohost.com/ehost/viewarticle?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie46bRIrqyzTbWk63nn5Kx95uXxjL6nrkevqK1Krqa3OLGws0m4qrM4zsOkjPDX7Ivf2fKB7eTnfLujtEmzrLNLtqyzPurX7H%2b76vA%2b4ti7evLepIzf3btZzJzfhrunsEmwrrRIsJzkh%2fDj34y73POE6urjkPIA&hid=11
http://web.ebscohost.com/ehost/viewarticle?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie46bRIrqyzTbWk63nn5Kx95uXxjL6nrkevqK1Krqa3OLGws0m4qrM4zsOkjPDX7Ivf2fKB7eTnfLujtEmzrLNLtqyzPurX7H%2b76vA%2b4ti7frPepIzf3btZzJzfhrutr0y0qK5MpNztiuvX8lXk6%2bqE8tv2jAAA&hid=11

| 89

Yalova Sosyal Bilimler Dergisi

Morgan, Douglas; Banch, Ron; Charle D. Cameron,; Robert Deis. (1996). “What middle managers do
in local government” Public Administration Review, 56(4): 359-367.

Ojha, Amitabh ve Gupta, M. P. [T.Y.]. “Does E-Governance Enhance Trust in Government?”.
Erigim:http://www.iceg.net/2007/books/3/12_413 3.pdf, (Kasim, 2009).

Ozdemir, M. Cagatay. “Toplumsal Degisme Karsisinda Aile ve Okul”, Tiirk Egitim Bilimleri
Dergisi, Bahar 2007, 5(2), 185-198.

Rawlins, Brad L. (2007) “Trust and PR Practice”, Published by the Institute for Public Relations,
December.

Rawlins, Brad L. (2008) “Measuring the relationship between organizational transparency and
employee trust.”,Public Relations Journal, 2(2) : 1-21.

Reyhanoglu, Metin (2006) “Ar-Ge Isbirliklerinde Giiven: Ankaradaki Teknoparklarda Faaliyet
Gosteren Isletmelerde Bir Arasturma”, Doktora Tezi, Ankara. Erisim :
acikarsiv.ankara.edu.tr/browse/1416/2032.pdf, (Temmuz, 2017).

Solomon, Robert C. ve Fernando Flores (2001), “Giiven Yaratmak”, Cev. Ahmet Kardam, Mess
Yay., Istanbul.

Stateman, Alison (2004).Harvard on Health Care: “Trust Is a Universal Driver"Public Relations
Strategist, 10(2): 9-9.

Tsetsura, Katerina & Luoma-aho, Vilma (2009). “How Much Do You Trust Me? The Role of Trust
and Innovation in Russian Journalism”. Erigim:
http://www.innovationjournalism.org/ijéac/papers/TsetsuraRussianinnovationdraft.pdf,
(Kasim, 2009).

Valentini, Chiara. (2006). “The Public Relations of the European Union: New Challenges in a More
Integrated Europe”. Ninth Annual International Public Relations Research Conference
"Changing Roles and Functions in Public Relations" March 9-12, 2006, Miami, Florida, USA.
Erisim: http://www.piar.si/fileadmin/user_upload/dokumenti/Valentini-

_The Public_Relations_of the European Union.pdf, (Kasim, 2009).

Yenikurtulus, Hatice. “Universite Kiitiiphanelerinde Halkla fliskiler Uygulamasi ve Bir Ornek:
Istanbul Bilgi Universitesi Kiitiiphane ve Elektronik Kaynaklar Merkezi”. Erigim:
kaynak.unak.org.tr/bildiri/unak03/403-32.pdf, (Temmuz 2017).

YIL:8, SAYI:13, NiSAN-EYLUL 2017 |


http://web.ebscohost.com/ehost/viewarticle?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie46bRIrqyzTbWk63nn5Kx95uXxjL6nrkevqK1Krqa3OLGws0m4qrM4zsOkjPDX7Ivf2fKB7eTnfLujtEmzrLNLtqyzPurX7H%2b76vA%2b4ti7evLepIzf3btZzJzfhrunsU2vrrVJt5zkh%2fDj34y73POE6urjkPIA&hid=11
http://web.ebscohost.com/ehost/viewarticle?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie46bRIrqyzTbWk63nn5Kx95uXxjL6nrkevqK1Krqa3OLGws0m4qrM4zsOkjPDX7Ivf2fKB7eTnfLujtEmzrLNLtqyzPurX7H%2b76vA%2b4ti7evLepIzf3btZzJzfhruvtEi2qLRLs6qvPuTl8IXf6rt%2b8%2bLqjOPu8gAA&hid=11
http://web.ebscohost.com/ehost/viewarticle?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie46bRIrqyzTbWk63nn5Kx95uXxjL6nrkevqK1Krqa3OLGws0m4qrM4zsOkjPDX7Ivf2fKB7eTnfLujtEmzrLNLtqyzPurX7H%2b76vA%2b4ti7evLepIzf3btZzJzfhruvtEi2qLRLs6qvPuTl8IXf6rt%2b8%2bLqjOPu8gAA&hid=11

| 90

Yalova Sosyal Bilimler Dergisi

Ahilik Sisteminde Ahlak Temelli Calisma iliskileri ve Giiniimiiz Bakis
Agisindan Degerlendirilmesi

Ahmet UNSUR !
Ozet

Giliniimiiz ¢aligma hayatinda; yasanan sorunlar artarak devam etmekte, basta devlet olmak iizere is¢i
ve isveren taraflari, yagsanan sorunlart gidermeye yonelik birtakim tedbirler almaya ¢abalamaktadirlar.
Organizasyonlarda yasanan sorunlar i¢ ve dig paydaslarla iliskileri zedelemekte, bu da orgiitsel ve
bireysel amag ve hedeflere ulasma performansini olumsuz etkilemekte, 6nemli riskleri beraberinde
getirmektedir.

Ahilik sistemi; istihdam politikalar, ¢alisma iliskileri, yonetim, iiretim, rekabet, paydas iligkileri,
yoneltme-kariyer, egitim ve gelistirme vb. alanlarda ortaya koydugu ahlak ve insan-deger temelli
calisma iligkileri anlayisi ile giiniimiiz c¢aligma hayati sorunlarina ¢oziim igin
degerlendirilebilecek/ uyarlanabilecek bir model olarak karsimizda durmaktadir. Bu
calismada; ahilik sistemi, is ahlaki boyutuyla ele alinmaktadir.

Anahtar kelimeler: Ahilik, is ahlaki, caligma hayati, ¢alisma iliskileri

Ethics-Based Work Relations in the Ahilik System and Being Evaluated
from Today's Point of View

Abstract

In today's working life the problems that are experienced continue to increase workers,
employers and especially the state are struggling to take some measures to deal with these problems.
The problems experienced in organizations damage the relations with internal and external
stakeholders which negatively affects the performance for achieving organizational and individual
goals and targets and brings important risks with them.

Ahilik system; with a moral and human-value based work life approach in employment policies,work
relationships, management, production, competition, stakeholder relations, orientation-career, training
and development areas stand as a model that can be evaluated/adapted for solution to today’s work-
life related problems . In this study, the Ahilik system is handled in terms of business ethics.

Key words: Ahilik, business ethic, working life, work relationships
Giris

Ahlak; Arapca ‘hulk’ kelimesinden tiiretilmis, huy, seciye... anlamina gelen bir
kelimedir. Ingilizcede ‘ethic’, Fransizcada ‘moral’ kelimeleri benzer anlamda
kullanilmaktadir. lyi, giizel, faydali... ile kotii, ¢irkin, zararl... gibi zit fiillerin
birbirinden ayirt edilmesini saglayan degerler kiimesidir (Bikun, 2004: 12).

Ahlak ilmi; nazari (teorik) ve pratik olmak iizere ¢ift boyutludur. Konusu insan
karakteri, iyi ile kotiiniin tespiti, iyiyi alip kotiidden kaginmanin yollari, vazifeler..
den ibarettir (Kandemir, 1979: 30).

1Yrd. Dog. Dr., istanbul 29 Mayis Universitesi, [IBF, Sosyal Hizmet Boliimii,
aunsur@29mayis.edu.tr
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Is ahlaki genel ahlak prensiplerinin ¢aligma hayatma uyarlanmasidir. Muhtelif
yazarlar bu konuda birbirine yakin ¢ok sayida tanimlamalar yapmuslardir. Ornegin;
is ahlaki, is diinyasinda gegerli olan dogru ve yanlislar1 tamimlar; gelistirilecek
iligkilerde tiim paydagslara karsi saygili, ¢evreye duyarli olmayi, is yerinde ve
disinda, adalet ve hakkaniyet Olciisiinde davranmayi, diiriist ve dogru olmayi
kapsar (Mc.Hugh, 1992: 11). Bu ve benzeri tanimlamalar ele alindiginda, is
ahlakinin temel prensipleri; diiriistliik, adalet, ahde vefa, hak¢a davranma, giiven,
saygi, ¢evre bilinci, sorumlu davranma, merhamet vb. ilkelerden olustugu
goriilmektedir. Bu ve bunlara ilave edilebilecek diger temel ahlak ilkeleri is
yerlerinde aktif duruma gecirildiginde; calisma hayati huzurlu, ¢alisanlarda
sorumluluk bilincinin st diizeyde oldugu, calisanlar ve yOnetim/yonetim
temsilcileri aras1 giiclii iliskilerin kuruldugu, catismalarin olmadigi, isin ve
igyerinin sahiplenildigi, biz kiiltiiriiniin olustugu... ideal bir ortam haline
doniisecek; bu da isletmelere hedeflere ulasma basarisi, etkinlik ve verimlilik,
rekabet Ustiinligii.. gibi avantajlar saglayacaktir. Ayni zamanda ahlaki degerler,
isletmeler i¢in olumsuzluklara karsi koruyucu bir kalkan hiiviyeti de tagiyacaktir.
Glinlimiiz ¢alisma hayatinda yasanan sorunlar géz oniinde bulunduruldugunda,
ahlak ilkelerinin mevcut sorunlar1 ¢6zmede ne kadar 6nemli bir yere sahip oldugu/
olabilecegi acikca goriilmektedir. Bu c¢alismada; yiizyillarca, ahlakla isi
biitiinlestirerek basariyla uygulamis bir sistem olan ‘Ahilik’ konusu, c¢aligma
iligkileri ve ig ahlaki boyutuyla ele alinmaktadir.

1. Ahilik Sistemi ve Gelisimi

Ahi; Arapgada ‘kardes, kardesim’ anlaminda kullanilan bir kelimedir. Tiirk¢ede ise
‘Akr’, ‘comert’ anlaminda kullanilan bir kelime vardir ki; ahiligin bu kdkenden
geldigini ileri siirenler de bulunmaktadir (TDV islam Ansiklopedisi, 1998: 540).
Orgiitsel bir kavram olarak ise; 13.yiiz yildan itibaren Anadolu esnaf ve sanatkar
kuruluslarmin is gilicii yetistirme, isleyis ve kontrollerini diizenleyen bir sistem
olarak ifade edilebilir (Cagatay, 1997:1). O halde; Ahiligi, kardeslik iliskisinde
gerek kan bagi, gerekse din kardesligi- ‘Mii’minler ancak kardestirler (K.Kerim,
Hucurat: 10) oldugu gibi, disaridan herhangi bir zorlama olmaksizin, giiglii baglarla
donanmus, iliskileri saglam temeller (Degerler) {izerine kurulu bir iliskiler sistemi
olarak degerlendirmek miimkiindiir.

Ahilik sisteminin temelini, Fiitlivvet Teskilati’'nin olusturdugu goriilmektedir.
Mensuplarina; civanmert, ayyar, feta denilen bu kurulusun, [slam’mn ilk
donemlerinden itibaren filizlendigi, ancak H.3. asirdan itibaren sistematik bir
hiiviyete biiriindiigii gériilmektedir (Unsiir, 1998, 545).

Fiitiivvet teskilatlar1 Abbasi Halifesi Nasir Li Dinillah (1180-1225) déneminde
devlet destegi ile giliglenmis, diger Miisliiman toplumlara yayilmasi i¢in ¢abalar
sarfedilmis, I. Giyaseddin Keyhiisrev zamaninda Anadolu Selguklu Devleti ile
temaslar kurulmus, bu kapsamda; Evhadiiddin Kirmani, Muhiddin Ibn-i Arabi,
Seyh Nasruddin Ebu-1 Hakayik Mahmud b.AhmedEl Hoyi-Ahi Evran (1171-1261)
Anadolu’ya gonderilmistir. Bu donemde; Evhadiiddin Kirmani ve halifeleri igin
cok sayida tekke ve zaviye yapilmus, bilahare I.izzettin Keykavus ve 1. Alaaddin
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Keykubat fiitiivvet teskilatina kaydolmuslardir (TDV Islam Ansiklopedisi, 1998:
540).

Fiitiivvet sisteminin ‘kilic (askerlik/cihad) ve irfani1 (erdem/egitim)’ &n plana
cikardig1 goriilmektedir. Fiitlivvet temelli bir sistem olan ahilik, Anadolu’da,
ozellikle 1. Alaaddin Keykubat (1220-1237) déneminde, Ahi Evran onciiliigiinde,
sehir, kasaba ve koylerde yayginlagmis, siyasi, sosyal, kiiltiirel ve iktisadi hayata
damgasini vurmustur.

Ahilik sistemi Osmanli Devleti’nin kurulusu ve yenigeri askeri teskilatinin
olusumunda da énemli rol oynanustir. ilk Osmanli Padisah ve vezirlerinin énemli
bir boliminiin teskilat mensubu oldugu, Sultan 1. Murad (1326-1389)’in sed
kusandigi, Seyh Edebali’nin ahi seyhlerinden oldugu, Orhan Gazi’nin bir ahi
unvani olan ‘Ihtiyaruddin’ unvanma sahip oldugu bilinmektedir (TDV islam
Ansiklopedisi, 1988: 541).

Ahi Evran, 1206 yilinda Kayseri’ye yerlesmis ve kendisine ait ‘Debbag Atdlyesi’
kurmustur. Anadolu’daki kendisine ait ilk debbag atdlyesini once Konya’da
kurmus, daha sonra Kayseri’ye nakletmistir (Ahilik Ansiklopedisi, 2014: 86). Bu
nedenle kendisi debbaglik (Dericilik/Deri tabaklama) mesleginin piri olarak
bilinmektedir.

13-20.yiizy1l arasinda ’Anadolu Esnaf ve Sanatkérlar Birligi’ olarak faaliyet
gosteren ahilik; ‘giizel ahlak, misafirperverlik ve sanatin bir bilesimi’ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ahi Birliklerinin dort temel gruba ayrildigi goriilmektedir.
Bunlar; a) Ahiyan-1 Rum (Esnaf orgiitlenmesi), b) Baciyan-1 Rum (Kadin
orglitlenmesi), ) Gaziyan-1 Rum (Savase¢i/Gaziler), d) Abdalan-1 Rum (Gezginler).
Ahilik Sisteminin Anadolu’da kurucu lideri konumunda bulunan Ahi Evran’la ilgili
olarak donemin sairlerinden Giilsehri sunlar1 soylemektedir;

Kisinin endisesiin biliir idi

Hacetin dahi reva kilur idi

Sofra dokmeg ile has idi basi

Zede piring, ak piring idi ast

Sofraya halki tigiiren ol idi

El ile helva bisiiren ol idi

Simdi gog altinda bir er yok durur

Ancilayin kapusu aguk durur (Tarim, 1948: 83).

Ahi ahlakinin temel prensipleri, Ahi Secerenameleri ve Fiitiivvetnamelerde
belirtilmistir. Glnimiizde,  bilgi edinmek  i¢in  basvurulan  Ahi
Fiitivvetnamelerinden bazilar1 sunlardir;

Siihreverdi Fiitiivvetnamesi (Kitabu-1 Fiitiivve, Risale el Fiitiivve)

Sufi Fiitiivvetnameleri (Kuseyri Risalesi..)

Cobanoglu Fiitiivvetnamesi (Yahya b.Halil Coban el Burgazi)

Radavi Fiitiivvetnamesi (Seyyid Hiiseyin b.es Seyyid Alaeddin el Hiiseyni
el Radavi, ‘Miftahu-d Dekaik fi Beyan el Fiitiivve ve-1 Hakaik’)

ANENENEN
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Ahilik ahlak ilkelerinin yer aldig1 fiitiivvetnameler incelendiginde, islam ahlakinin
temel degerlerinden beslendigi agik¢a goriilmektedir. Fiitlivvetnamelerde yer alan
ilkelerin tamami 740 tanedir. Sisteme ilk defa dahil olanlara bunlardan
onceliklendirilmis olan, en az 124 tanesini bilmesi ve icsellestirmis olmasi
istenmektedir. Ahlaki yeterliligin, ¢aligma hayatina baglayabilmek igin On sart
olarak belirlendigi goriilmektedir (Cagatay, 1997: 163). Ahilikte ahlak egitimi;
hem igyerlerinde, hem de zaviyelerde/yaren evlerinde yapilmakta ve siireklilik arz
eden bir nitelige sahipti.

Is yerleri genellikle egitim kurumlar1 (medreseler) yakiminda olmasi, meslek
egitiminin yaninda, ilave ahlak egitimi imkani da olusturmakta idi (Tabakoglu,
tarih, 250). Ciraklik ve kalfalik doneminde geng, is yerinde ustasi tarafindan
‘uygulamali ahlak egitimi ne tabi tutulmakta idi (Unsiir, 1988: 547).

Abhilikte el, sofra ve kapinin (comertlik, misafirperverlik..) hep ag¢ik; goz, bel ve
dilin (harama meyletme, ihtiras...) hep kapali olmasi genel ilke olarak
benimsenmistir. Bu konu ile ilgili olarak Giilsehri;

Alt1 gart1 var fiitiivvet yolunun

Ucii agik, iicii kapaludur anin

Isit imdi is bu s6zii sidk ile

Kim bilindi isbu mani nakl ile

Kapusu ve eli ve sofra bagi

Ol kim ¢t kapaludur, evvel dili

Gozii dahi bagli durur bili

Is bu alt1 hasiyet kim var idi

Ahi yaninda kamusu yar idi (Cagatay, ty: 13).

Ahilikle ilgili ayrintili bilgileri; 6zellikle ahi seyhlerinin eserleri, ibn-i Batuta ve
Evliya Celebi Seyahatnamelerinden ogrenmekteyiz. Ibn-i Batuta ahiler icin;
‘diinyada bunlardan daha iyi kalpli, iyi davranish kisiye rastlamadim’ demektedir
(Esnaf ve Sanatkar, 1973: 33).

2. Ahi Fiitiivvetnamelerinde Belirtilen Temel Ahlak ilkeler

e Yaradana itaat, iyi bir kul olma: Kuseyri Risalesinde; onlar-ahiler rablerine
iman etmis gengler idiler’ denilmektedir (Esnaf ve Sanatkar, 1973: 5).

e Nefisle miicadele, nefse hakimiyet (Sufi konsept): Siihreverdi (Ebu Hafs Omer),
fitivvetin tasavvufun bir pargast oldugunu ifade etmektedir (Esnaf ve Sanatkar,
1973: 8)

o Misafirperverlik: Misafirlere 6zel ihtimam gosterilir, ayrilislarinda at, elbise,
para vb. degerli hediyeler verilir, misafir kabuli ve ikram konusunda
birbirleriyle yarisirlardi (Ibn-i Batuta Seyahatnamesi, s.329).
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o Dogruluk, diiriistliik, helal kazan¢: Hi¢ kimse kendi el emegi (alin teri) ile
kazandigindan daha hayirli bir lokma yememistir (Buhari, Biiyii, 15 /2013:35)

e Kendi ihtiyact varken elindekini baskasina verme (Isar-Digergamlik): Seyyid
Serif Ciircani ‘Tarifat’ adli eserinde; ‘Fiitiivvet, halki diinya ve ahirette kendi
nefsine yeg gormektir’ demektedir. Ciineyd-i Bagdadi ise; Fiitiivvet, kulun
kendi nefsini baskasiminkinden {istiin ve degerli gérmemesidir’ ifadesini
kullanmaktadir (Risale-i Kuseyriye, 1940: 180-184).

o Adab-i muasarat kurallarmma uyma: .(Anadol, 1991: 14). Belirtilen ahlaki
kurallara aykir1 davrananlarin sistemden ihra¢ edilecekleri belirtilmektedir

(Cagatay, ty: 19).
o Ayirimcilik yapmaksizin insanlar: sevme, yardimci olma (Giilltli, 1997: 92-93)

e Yine ayni kaynaklarda yer aldig1 {izere herkese iyilik yapma, kendini insanliga
vakfetme; comertlik; vefa, nasihat, kotilikten alikoyma, egitme
(isyeri,zaviyeler,yaren odalari..); tovbe (hatadan donme..); giicii varken affetme;
hiddetli iken yumusak davranma; kudreti varken tevazu; diismanligi dostlukla,
kotiiliigh iyilikle karsilama; ihtiyag sahibine minnetsiz ihsan; is ve meslek
sahibi olma; iddihardan kaginma (18 dirhem’den fazla giimiis biriktirmeme);
bey, devlet kapisindan uzak durma; edeb ve haya; yalan soylememe; dedikodu
ve iftiradan kaginma; hile yapmama, aldatmama (bizi aldatan bizden degildir..);
hak ve adalete riayet etme; zulme ve zalime karsi koyma; zayifin hakkini,
haksiz giicliiden almaya yardimci olma da belirtilen ahlak ilkeleri arasinda yer
almaktadir.

3. Ahilik’te Cahsma iliskilerinin Temel Ozellikleri

Ahilik, sanat ya da meslekleri i¢in gerekli hammadde tedarikinden, onun islenisi ve
satigina kadar her hususu ayrintilariyla kurala, standarda baglamistir. Bu durum
ortaya cikabilecek catismalar1 engellemistir. Ornegin; ‘Ascinmn pisirdigi et ¢ig
olmaya, tuzsuz olmaya, kasesi ve bezi temiz ola, kazani kalaysiz olmaya, ¢anaklari
eski ve sircasiz  olmaya..” denilmistir (Esnaf ve Sanatkar, 1973: 37-41). Islam
ahlakinin temel degerleri iizerine insa edilmis olan ahilik sistemi; uhuvvet
(kardeslik, digergamlik..) temelli anlayisini, ¢aligma ortamu ve c¢alisma hayati
disinda hassasiyetle uygulamis, basarisini buna bagli olarak uzun yillar boyunca
‘basaril1 bir model ‘olarak stirdiirmiistiir.

Ahi Evran'in Selguklu Sultani II. izzettin Keykavus'a sundugu ‘Letaif-i Hikme’ adli
kitap, sultanlara ve yoneticilere nasihat verici ve "Siyasetname" tiirii bir eserdir. Bu
eserde halkin ihtiyaglar1 belirlenmekte, bu ihtiyaglarin karsilanmasi, istihdamin,
kaliteli, bol ve ucuz iretimin yapilmasi esnasinda ortaya gikabilecek sorunlara
kars1 tedbirlerin neler olmasi1 gerektigi sdyle anlatilmaktadar;

"Allah insani, medeni tabiath yaratmistir. Bunun agiklamasi sudur: Allah insanlart
yemek, i¢cmek, giyinmek, evlenmek, mesken edinmek gibi ¢ok seylere muhtag olarak
yaratmustir. Hi¢ kimse kendi basina bu ihtiyaclar1 karsilayamaz. Bu yiizden
demircilik, marangozluk, dericilik gibi gesitli meslekleri yiiritmek igin ¢ok insan
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gerekli oldugu gibi, bu meslek dallarinin gerektirdigi alet ve edevati imal etmek i¢in
de bir¢ok insan giiciine ihtiya¢ vardir. Bu yiizden toplumun ihtiyag duydugu
driinlerinin tretimi i¢in liizumlu olan biitiin sanat kollarinin yasatilmasi sarttir.
Bununla da kalmayip, insanlarin sonradan dogacak ihtiyaglarini karsilamak igin yeni
sanat dallarinin meydana getirilmesi gerekmektedir" (esnaf.gtb.gov.tr).

Ahi Evran'a gore; toplumdaki fertlerin biiytlik bir kesiminin sanata yonlendirilmesi
ve her birinin belli bir sanat daliyla mesgul olmas1 gerekir ki, toplumun ihtiyaglar
goriilsiin. Ahi Evran' kurdugu Ahilik Tegkilatinin egitim anlayis1 bu temel goriise
dayanmaktadir. Devlete diisen gorev, bu goriise destek vererek halkin egitilmesine
ve yonlendirilmesine yardimci olmaktir. Ahi Evran'in eserinde belirttigi egitim ve
Ogretim konusundaki tiim Oneriler, Ahi birliklerinde uygulanmistir. Ahi Evran'in
mesleki teknik 6gretim ve ahlaka yonelik eserleri, yillarca Ahi birliklerinde ders
kitab1 olarak okutulmustur.

Bu bilgiler 1s18inda ‘ahilik calisma iliskileri’nin temel O&zellikleri sOylece
belirlenebilir: Dengeli bakis agisi, diinya-ahiret dengesi (Hi¢ 6lmeyecekmis gibi
diinya igin, yarin 6lecekmis gibi ahirete, hesaba hazirlikli olma..); enformel iligkiler
(Baba-evlat,abi-kardes,yonlendirme,destekleme,egitme,koruma-kollama..);  etkin
meslek/sanat egitimi/6grenme..; paydaslarla giicli, giiven odakl iliskiler;
performans, ahlak, davranis, ise ve isyerine baglilik odakli kariyer sistemi; isi ve
meslegi ile biitiinlesme, goniilden baglanma; isyeri ve isyerleri arasi dayanisma;
ozveri; kanaatkarlik (gozii tok olma); meslek ve sanatinin pirlerini 6rnek alma;
yeteneklere ve yetkinliklere uygun is,liyakat; siirekli egitim (isbasi, is disi;
zaviyeler, yaren evleri..).

4. Ahilik Sisteminde Baz1 insan Kaynaklar1 Yonetimi Yaklasimlar
4.1. Ise Alma-Se¢me ve Yerlestirme

10 yasina kadar olan ¢ocuklar, velisi tarafindan istidadi-yetenekleri gbz Oniinde
bulundurularak bir usta yanina bir meslek 6grenmesi amaciyla verilir, bunlar is
yerlerinde mesleki egitim goriirken zaviyelerde ahlak egitimi almakta idiler
(Ekinci, 2008: 152).

4.2, Egitim ve Gelistirme

Ahilik sisteminde egitim (mesleki ve ahlaki) siireklilik arz eden bir durumdur. s
basi egitimler uygulamali olarak is yerinde, genel ve ahlaki egitimler medrese ve
zaviyelerde yiiriitiilmektedir. Usta biitlin beceri ve hiinerlerini zamana dayali olarak
kalfa ve ¢iraklarina aktarmakta, onlara bu konuda rehberlik etmektedir.

4.3. Performans Degerlendirme

Terfi (kalfa, usta) ve diikkdn ag¢ma islemleri performansa dayali olarak
yiiritilmastir. Performans parametrelerini  ahlaki degerler ve is verimi
olusturmaktadir. Genel ahlak kurallari ile ¢alisma ahlaki kurallarini ihlal edenler
cezalandirilir, gerekli hallerde meslekten ihrag edilirdi. Pabucu dama atma
uygulamasi bu konuda bir 6rnek’tir. Ahilik sisteminde, ham maddenin tedarikinden
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onun iretimi ve satigina kadar biitlin siirecin belirlenen kurallar dahilinde
yonetildigi goriilmektedir (Esnaf ve Sanatkar, 1973: 37). Bu durum, hem kurumsal
performans agisindan hem de paydas iliskileri yonetimi agisindan performansin tist
diizeye yiikselmesine neden olmustur.

4.4, Kariyer Sistemi

Ahilik calisma siteminde; kariyer yolu dort basamakli olarak tasarlanmistir.
flerleme igin parametreler belirlenmistir. Bunlarin baslicalar1 aidiyet (isi ve is
yerini sevme), kidem, performans, davrams, kalite, miisteri odaklilik.. gibi
unsurlardir. Usta ve kalfalarin  (yOneticiler) yamak ve ¢iraklara kariyer
danigsmanlig1 yaptiklar1 goriilmektedir.

4.5. Ahilikte kariyer basamaklari ve temel yetkinlikler;

v Yamak (10 yasindan kiigiikler, yetenek belirleme, gézlem dénemi)

v’ Cirak (En az 2 yil basartyla yamaklik yapmisg olma)

v’ Kalfa (En az 3 yil basartyla ¢iraklik yapmis olma)

v' Usta/Ustad (En az 3 yil basani ile kalfalik yapmis olma, sanatina baglilik,
astlari1 yetistirme beceri ve basarisi, hakkinda hi¢ sikayet bulunmamasi,
miisteri ve galisanlara karsi tutumu, isyeri agabilmek i¢in finansal yeterlilik..)

o

Ahilik s Ahlaki’nin Temel Nitelikleri

\

Is ve meslek sahibi olma (Zorunlu haller disinda; issizlik ve tembellik
ahlaksizlik olarak nitelendirilmektedir).

Helal kazang (Hi¢ kimse el emeginden daha hayirli lokma yememistir).

Is yeri huzurlu bir ortamdir (Stres, ¢atisma..vb. olumsuzluklardan armmus..).
Insani calisma iliskileri (menfaat birligi..).

Is boliimii ve uzmanlasma (Mesleki is boliimii, uzmanlasma..).

Dogruluk, diiriistliik, giiven esasl bireysel, sosyal, ekonomik iligkiler.

Disiplinli ¢alisma (Is ve isyeri disiplini..).

Dayanigsma, digergamlik (Biz kiiltiirii..), orta sandig1 (Esnaf dayanismasi..).
Standartlara uygun, kaliteli iiretim (Patent hakki, is yeri agma yeterliligi, vasifli
is¢ilik, miisteri odaklilik.. Gerektiginde cezalandirma; pabucu dama atilma,
meslekten ihrag..).

Kalite ve fiyat kontrolii (I¢ denetim, dis denetim, esnaf kethudaligi..).

Ihtiyaca gore iiretim (Kaynaklar1 etkin kullanma, israf etmeme..).

Tiiketiciyi koruma (Uygun fiyat, iirtinii iade imkani, dogrudan/aracisiz satis..).
Kalite ve miisteri memnuniyeti haricinde rekabetin olmamas1 (Hayir ve iyilikte
dayanigma ve yarigsma..).

Giiclii paydas iliskileri (I¢ ve dis paydaslar arast..).

AN N N N N NN

ANENENEN

<\
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6. Abhilik Is Ahlakinin Giiniimiiz Calisma Hayat1 Acisindan Onemi

Memleketler parasizliktan degil, ahlaksizliktan ¢okerler (Cigero).

Is ahlakinin temelinde insan, dolayisiyla insan emegi vardir. Giiniimiiz ¢alisma
hayat1 ahlaki sorunlarinin temelinde, ahlaki degerleri géz ardi eden kapitalist
sekiiler sistem bulunmaktadir. Bu nedenle, calisma iligkileri ahlaki esaslara
dayandirilmalidir (Tabakoglu, 2009: 272). Sanayi inkildb1 sonrasi c¢aligma
hayatinda ortaya cikan ahlaki sorunlarin, kapitalizm ve kiiresellesmenin de
etkisiyle telafisi zor boyutlara ulagtig1 goriilmektedir.

Ahiligin ‘cikar birligi/ortak menfaat’ ilkesine karsin kapitalizmin ’cikar
odakli’/bencil anlayisi, calisma iligkileri ve paydas iliskileri’ni ¢atismaci bir zemine
tasimaktadir. Bu nedenle; basta c¢alisma hayati olmak {izere, hayatin tiim
alanlarinda ortaya cikan c¢ikar catismalari, kisiler/kurum-kuruluslar arasi giiven
kaybina neden olmus, bu durum is sonuglarina(iiretim, miisteri mutlulugu vb.) da
yansimistir.

Mevcut durum, onleyici niteligi ile ahlaki degerlerin 6nemini bir kez daha ortaya
koymaktadir. Bu nedenle; ortaya ¢ikan giivensizligi ortadan kaldirmak/azaltmak
amaciyla; son yillarda isletmelerin ahlak bildirgeleri (etik kod) ve etik kurullart
olusturmaya basladigi, bu bildirgelerde tiim paydaslarla iliskilerini ahlaki temeller
iizerinde kurgulama ¢abast icine girdigi, bu husustaki taahhiitlerini tiim
paydaslarina deklere etmeye, bu suretle kaybolan paydas giiven ve mutlulugunu
yeniden kazanma gayretine yoneldigi goriillmektedir.

Kurum/Kuruluglar; paydas (i¢ ve dis) gliveni olusturmaya yonelik yonetim ve geri
bildirim yaklasimlari ile sistemi stirekli iyilestirme, bu suretle paydas mutlulugu’nu
yakalamay1 hedeflemektedirler.

Caligmada ortaya konulan Ahilik sisteminin genel ahlak ve g¢aligma ahlakina
yonelik prensip ve yaklasimlari, giiniimiiz ¢alisma hayati’nin temel sorunlarinin
¢cOziimiinde g6z oOniinde bulunduruldugunda, mutlak ¢oziimciil etkisinden s6z
edebiliriz.

Ahlak prensiplerini evrensel bir din olan Islam’dan alan Ahilik ahlaki, halkinin
biiyiik cogunlugu Miisliiman olan Tiirkiye’de, iktisadi ve sosyal hayatin biitliinliinde
uygulanmak (unutulmaya yiiz tutmus bir takim orf ve adetlerin yeniden
canlandirilarak) suretiyle, yasanan ahlak temelli sorunlari asmak miimkiin
olabilecektir.

Sonu¢

Gorildiigi gibi; Ahilik Sisteminin hayatin muhtelif alanlar1 ve ¢aligma hayati ile
ilgili olarak ortaya koydugu temel degerler, evrensel nitelikler tasimaktadir ve
sorunlart 6nleme/sorun ¢O6zme araci olarak karsimizda durmaktadir. Ahilik
sisteminin, temel insan kaynaklar1 yonetimi siiregleri olan; ise alim, egitim, kariyer,
performans, motivasyon, kalite vb. alanlarda oldugu gibi i¢ ve dis paydas
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iligkilerinin yonetiminde de kisi ve kurum/kuruluslar agisindan ¢oziimciil
yaklasimlar ortaya koyan bir nitelige sahip oldugu, hem teorik olarak hem de
uygulama orneklerinden anlasilmaktadir.

Glniimiiziin en temel caligma hayati sorunlarindan aywimcilik, bencillik,
giivensizlik, aldatma, ikiyiizliliik, taciz-yidirma, iletigimsizlik, sorumsuzluk,
disiplinsizlik, ¢atismacilik, wyumsuzluk... gibi hususlarin yasanan sorunlarin
temelini olusturdugu, bu sorunlarin isletme hedefleri basta olmak {izere toplumsal
hedeflere ulagmada temel engel teskil ettigi, kaynaklarin Ozellikle de insan
kaynaginin kullaniminda ciddi problemlere yol actig1 goriilmektedir.

Bu nedenle calisma hayati ve sosyal hayatin amacina uygun yasanabilmesi ve
etkinligi i¢in Ahilik Sistemi; yonetim, ahlak, egitim (genel, mesleki), kalite,
davranis..vb. yonleriyle basta merkezi ve yerel yonetimler, kamu/6zel isletmeler
olmak {izere, tliim yOnetim birimlerince durumsallik ilkesi g6z Oniinde
bulundurulmak suretiyle, yonetim ve ilgili alanlara uyarlanabilecek bir model
olarak degerlendirilmelidir.
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Halka En Yakin Birim Olan Muhtarhk Miiessesesi:
Izmir Karsiyaka Il¢esinde Nitel Bir Arastirma

Rasim AKPINAR ?

Ozet

Yerel yonetimler sahasinda gergeklesen reformlar gergevesinde bir dizi yeni kanuni diizenlemeler ile
mahalle yonetimi 6nem kazanmustir. Bu hukuksal diizenlemelerden biri siiphesiz 6360 sayili
kanundur. 6360 sayili kanun sadece bilyiiksehir sayisini artirmakla kalmamus, bir biitiin olarak kamu
yonetimi sistemini dogrudan etkilemistir. Kanunun etkiledigi alanlardan biri de mahalle Olgegi
olmustur. Bu kanun 6ncesinde mahalle sayis1 19.122 iken kanun sonrasinda bugiin bu say1 32.044
olmustur. Ayrica, ililkemizin sosyo-ekonomik agidan hizli gelismis/gelisen bir iilke oldugunu
diislindiigimiizde, halihazirdaki mahalle yonetiminin temel yasal dayanagi olan 1944 yilinda
yayimlanmig 4541 sayili kanunun ihtiyaglara cevap veremeyecegi cok agiktir. Tiim bu gelismelere
kargin mahalle yonetimi ile ilgili kapsamli bir hukuki ¢alismanin heniiz mevcut olmadigi hatta
akademik caligmalarin da ¢ok kit oldugunu gériiyoruz. iste bu calismada; Avrupa Birligi, Avrupa
Konseyi gibi ulusiisti kurumlarin temel degeri olan hizmette halka yakinlik ilkesinin en somut
tezahiirlerinden biri olmus mahalle yOnetiminin problemleri iizerine odaklanilmig olup; sosyal
bilimlerde nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Calismadan ¢ikan bulgularin ileride siyasa
belirleyicilere yon gostermesi amag edinilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mahalle, Muhtarlik, {zmir.

The Muhtarhk Institution Being the Closest Unit to the People:
A Qualitative Research in Izmir Karsiyaka District

Abstract

Neighborhood management has gained importance with a number of new legislative reforms that
have taken place in the field of local governments. Of these new legal arrangements, no doubt is the
law numbered 6360. Law No. 6360 not only increased the number of metropolitan cities, but directly
affected the public administration system as a whole. One of the areas affected by the law was the
neighborhood scale. Before this law, the number of neighborhoods was 19.122, but today it became
32.044 after the law. Moreover, when we think that our country is a socio-economically fast
developing country, it is very clear that the law of 4541 published in 1944 can not respond to needs.
This law is the main legal basis of the present neighborhood administration. Despite all these
developments, we see that the comprehensive legal work on neighborhood management is not yet
available and even the academic work is very scarce. The principle of subsidiarite is the main value of
supranational institutions such as the European Union and the Council of Europe. In this study, it was
focused on the problems of neighborhood administration being one of the most concrete
manifestations of subsidiarite principle. Moreover, qualitative research method was used in this study.
It is aimed that the findings of this study may be directed to the policy makers in the future.

Key Words: Neighborhood, The Muhtarlik Institution, izmir.
Giris
Mabhalleyi; birbirini taniyan, bir olgiide birbirlerinin davraniglarindan sorumlu,

sosyal dayanigma iginde olan kisilerden olusmus bir toplulugun yasadigi yer veya
ayni mescitte ibadet eden cemaatin aileleriyle birlikte yerlestikleri kent bolimii
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olarak tanimlamak miimkiindiir (Ergeng, 1984: 69). Osmanlidan giiniimiize taginan
bir kurum olan mahalle yonetiminin tarihi belediye yonetiminden daha eskidir.
(Palabiyik, Atak, 2002:334). Osmanl1 idaresinde miilki, beledi ve adli teskilatin ilk
basamagini mahalleler teskil eder (Ergin,1936:103). Giiniimiizde de Avrupa
iilkelerinde “hizmette yerellik” ilkesi geregi yonetimde ilk kademelere biiyiik 6nem
affedilmektedir. Ulkemizde son donemde gerceklestirilen kamu yonetimi
reformlariyla birlikte “mahalle y&netimi” giderek énem kazanmaktadir. Ornegin;
6360 sayili kanunla birlikte 19.103 adet olan mahalle sayis1 36.740 sayisina
ulasarak ciddi boyutta artmistir. Yine 6360 sayili Kanunla, biiyiiksehir belediyesi
siirlart il miilki sinirt olarak genisletilmis, koylerin tiizel kisiligi kaldirilarak
mahalleye dondstiriilmiistiir. Ancak tim bu gelismelere karsilik “mahalle
yonetimi”’ne 6zel bir kanun ¢alismasi olmadig1 gibi, bu konuda teknik, akademik
calismalar da olduk¢a azdir. Bu calismanin amaci, mahalle yonetimi hususunda
siyasa belirleyicileri i¢in ileride muhtemel yapilacak ¢alismalara 151k tutmaktir.

1. Mahalle Yo6netiminin Diinii ve Bugiinii

Mahallelerin sehri olusturan yerlesim birimleri oldugu ve buradaki sakinlerin,
birbirlerini taniyan kimselerden olustugu bilinen bir husustur. Bu bakimdan
mahallenin klasiklesmis tanimi birbirini taniyan, bir 0l¢iide birbirlerinin
davraniglarindan sorumlu, sosyal dayanisma i¢inde olan kisilerden olusmus bir
toplulugun yasadigi yerdir. Bir diger ifadeyle ayni mescitte ibadet eden cemaatin
aileleriyle birlikte yerlestikleri sehir kesimidir seklindedir (Tok,2005:1). Osmanli
kiiltiiriinde birey i¢in mahalleli ailesinden sonra gelen ilk topluluk olmustur
(Ozbilgen, 2003: 386-456). Osmanli’da mahalle cogulcu ve farkli kimliklerin
kendini ifadesine ve korunmasina imkan verecek sekilde tasarlanmustir. Mekin
birliktelige acik; ama karisima, Kimlik kargasasina kapalidir. Farkli kimlikler sinif
ve statli farki gozetilmeksizin mahalle adi ile kurumlagsmiglardir (Ortayli, 2007:
305).

Etimolojik anlamina bakildiginda; mahalle, “bir yere inmek, konmak, yerlesmek”
anlamina gelen Arapga hall (halel ve hulul) kokiinden tiiretilmis bir mekan ismidir.
Tirk¢e’de kelimeye kaynaklik eden mahal sozciigii; yer, yore, mevzi anlamima
gelmektedir (Tiirkge Sozliik, 1998: 1484).

Osmanli’da muhtarlik teskilatinin kurulmasindan 6nce mahallelerin idaresinden
imamlar sorumluydu. imamlar, hizmet ettikleri mescit ve camilerin vakiflarindan
maas (vazife) alir; kadilarin yerine getirmesi gereken dini, ahlaki, toplumsal, miilki,
beledi ve gilivenlige dair gorevleri yerine getirir ve kadilar tarafindan teftis
edilirlerdi (Beydilli, 2002: 181). Bu yiizden Osmanli i¢in mahalle: baginda imami
olan, kendine 6zgii gelir kaynaklar1 bulunan, sakinlerinin her tiirlii olay karsisinda
kenetlendigi toplumsal, idari ve mali bir birim anlamina gelmektedir (Arikboga,
2004: 274). Bu anlamda bir mahallenin imami olmak o mahallenin her seyinden
sorumlu olmak anlamia gelmekteydi. Oyle ki mahallede yasanan su sikintisindan,
giivenlik bunalimina, ramazan bayramlarinda davulcu tahsis etmekten gece fenerini
yaktirmaya, kaldirimlarm imarindan herkesin evinin Oniinii temiz tutmasina kadar
her tiirlii isten imam mesul tutulurdu (Ortayli, 1978: 220).
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Mubhtarlik 6rgiitii ilk olarak 1829 yilinda Istanbul’da (Bilad-1 Selase; Istanbul,
Uskiidar, Eyiip) kurulmustur. Anadolu’da ise ilk olarak Kastamonu’da bu teskilatin
kuruldugu Takvim-i Vekayi’nin 1833 tarihli ve 73. Sayisinda ayrintilari ile
anlatilmaktadir. Halka zulmettigi i¢cin Kastamonu Sancagi Miitesellimine sikayet
edilen Taskoprii Ayani isyan edince, kuvvet kullanilarak ortadan kaldirilmistir.
Miitesellim yeni bir ayan segme yoluna gitmeyerek, Istanbul’da uygulanmakta olan
mubhtarlik teskilatin1 Kastamonu Sancaginda olusturmustur. Her mahallede segimle
muhtar-1 evvel ve muhtar-1 sani adiyla iki muhtar seg¢ilmistir. 2. Mahmut bu
uygulamay1 6grenince memnun olmus ve bu nizamin diger vilayet kaza ve kura
mahallelerinde de uygulanmasi igin ferman ¢ikarmistir (Cadirci, 1970: 409-420).
1829 yilinda Istanbul, Galata, Uskiidar ve Eyiip’iin erkek niifusu sayilarak
defterlere kaydedilmistir. Ardindan miirur nizaminin siirdiiriilmesi ve imamlarin,
gorevli olduklart yerlere giren ve c¢ikanlar1 kontrol ederken kimseye miisamaha
gOstermemesi igin halk arasindaki itibarli kigilerden her mahalleye birinci ve ikinci
(evvel ve sani) olarak ikiser muhtar tayin edilmistir(Liitfi Tarihi,1875:173).

Boylece muhtarlik, ilk olarak 1829 yilinda Istanbul, Galata, Uskiidar ve Eyiip’te
(Dersaadet ve Bilad-1 Selase) kurulmus oldu. Muhtar ve kahyalar secilip (intihab)
tayin edildikten sonra, yapacaklar1 islerde kullanmalari i¢in hususi miihiirler
hazirlanarak kendilerine verildi (Liitfi Tarihi,1875:35).

Mabhalle yoOnetimine iligkin ilk yasal diizenleme 1864 yilinda "Teskil-i Vilayet
Nizamnamesi" ile yapilmistir. Bu nizamnamece mahalle olusumu, muhtar ve
ihtiyar heyetinin se¢imi ve muhtarin gorevleri belirlenmistir. Daha sonrasinda 1876
yilinda ¢ikarilan "idare-i Umumiye-i Vilayet Nizamnamesi" ile mahalle yonetimin
gorevleri daha ayrintili bir sekilde belirlenmistir. 1913 tarihinde ¢ikarilan "idare-i
Umumiye-i Vilayet Kanun-u Muvakkati" ile mahalle yonetimleri ile ilgili tiim
diizenlemeler yiiriirliikkten kaldirilmistir. Buna ragmen mahalle yo6netimlerinin
gordiigli hizmetlerin hangi kurumlarca goriilecegi diizenlenemedigi i¢in mahalle
yonetimleri, yasal dayanagi olmadigi halde devam etmistir. (Palabiyik, Atak,
2002:337).

Cumhuriyet’in ilani ile kdy ve mahalle yonetiminde yeni diizenlemelere gidilmis,
bir takim yenilikler gergeklestirilmistir. Atatiirk koyliiye biiyiilk 6nem vermis,
onlarin sorunlarini ¢dzmek i¢in kdy idaresine ve mahalle yonetimine yeni bir bigim
vermeye calismustir. Bu amagla 18 Mart 1924 tarihinde “Ko6y kanunu” kabul
edilmistir. Mahalle Muhtarliklari, 1913 tarihli Idare-i Umumiye-i Vilayet Kanunu
Muvakkati ile hukuken kaldirilmis; ancak hiikiimetin izniyle faaliyetlerini 1934
yilina kadar siirdiirmiislerdir. 1934 tarihinde ¢ikarilan 2295 sayili kanunla, belediye
teskilat1 olan yerlerde, mahalle muhtarliklar1 ve ihtiyar meclislerinin faaliyetlerine
de fiilen son verilmistir (Eryilmaz,1997:212).

10 Nisan 1944 tarih ve 4541 sayili “Sehir ve Kasabalarda Mahalle Muhtar ve
Ihtiyar Heyetleri Teskiline Dair Kanun” ile Igisleri Bakanligi bu sorunlarin 6niine
ge¢mek i¢in mahalle teskilatini1 yeniden kurmustur. Bugiin hala yiirtirliikte olan bu
kanun birtakim degisikliklere ugramistir. Yasal degisikliklere kargin mahalle
yonetiminin merkezle iligkisi degismemistir (Palabiyik, Atak,2002:333).
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Mabhalle Yo6netimi 4541 sayili Kanuna gore bir muhtar ve ihtiyar heyetinden olusur.
Mabhallenin nasil kurulacagi 2005 tarihli 5393 sayili Belediye Kanununda
gosterilmistir; buna gore Belediye sinirlari icinde mahalle kurulmasi, kaldirilmast,
birlestirilmesi, boliinmesi, adlariyla sinirlarinin tespiti ve degistirilmesi, belediye
meclisinin karar1 ve kaymakamin goriisii lizerine valinin onayi ile olur.

Mahalle Yonetimi 5393 sayili Belediye Yasasinda Mahalle Yonetimi baglikli 9.
madde ile diizenlenmistir:

“Mahalle, muhtar ve ihtiyar heyeti tarafindan yonetilir. Belediye sinirlart i¢inde
mahalle kurulmasi, kaldirilmasi, birlestirilmesi, bolinmesi, adlartyla sinirlarinin
tespiti ve degistirilmesi, belediye meclisinin karari ve kaymakamin goriisii tizerine
valinin onayt ile olur. Muhtar, mahalle sakinlerinin goniillii katilimiyla ortak
ihtiyaglar1 belirlemek, mahallenin yasam kalitesini gelistirmek, belediye ve diger
kamu kurum ve kuruluslariyla iligkilerini yiiriitmek, mahalle ile ilgili konularda goriis
bildirmek, diger kurumlarla ig birligi yapmak ve kanunlarla verilen diger goérevleri
yapmakla yikiimliidiir. Belediye sinirlar1 i¢inde niifusu 500°tin altinda mahalle
kurulamaz. Belediye, mahallenin ve muhtarligin ihtiyaglarmin kargilanmasi ve
sorunlarinin ¢6ziimii i¢in biitge imkanlar1 dlgiistinde gerekli ayni yardim ve destegi
saglar, kararlarinda mahallelinin ortak isteklerini g6z Onilinde bulundurur ve
hizmetlerin mahallenin ihtiyaglarina uygun bigimde yiiriitiilmesini saglamaya caligir.”

Ayrica ayni yasanin 24. maddesinde diizenlenen ihtisas komisyonlarina oy hakki
olmaksizin muhtarlarin katilip, goriis bildirebilecegi (benzer diizenleme 5302 sayili
Il Ozel Idare Yasasinin 16. maddesindedir); 76. maddede ise Kent Konseylerine
muhtar temsilcilerinin Katilimimi diizenlemistir. 2005 tarihinde konseylere iliskin
cikarilan yonetmelikte 8. madde f bendinde “Belediye baskanimin ¢agrist iizerine
toplanan muhtarlarin, kendi aralarinda segecekleri en fazlal0 temsilci” ile kent
konseyine (Genel Kurula) katilabilecekleri belirtilmistir.

Devletin st politika-strateji dokiimanlar1 incelendiginde, mahalle muhtarliklarma
iliskin politika tedbirlerinin Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planinda; “mahalle
muhtarliklarinin, gelisen yerlesim diizeni iginde islevi artrlacak, doéniisiimlii
olarak belediye meclislerine tiye olmalart saglanacaktir” (Kalkinma Bakanligi,
2000: 199) tedbiri ile mahalli idarelerin iyilestirilmesi bolimiinde yer aldigt
goriilmektedir.

Mabhalle yonetimi ile ilgili politika onerileri siyasal parti programlarinda ve se¢im
beyannamelerinde de yer almaktadir. Ornegin; AK Parti 2011 secim
beyannamesinde  “Mahalle  muhtariiklart ile ilgili yasal diizenlemeler
venilenecektir” denilmektedir. 2014 Secim beyannamesinde ise mahalle
yonetimine iliskin daha ayrintili bir bigimde 6nerilerin bulundugunu goriiyoruz:

“Imar planlar1 geleneksel mahalle yasami dikkate alnarak yapilacaktir. Mahalle
yonetimi daha katilimer bir sekilde ¢alisacak tarzda yeniden kurgulanacaktir. Mahalle
yonetimi gii¢lendirilecektir; cami dernekleri, okul aile birlikleri, mahalle koruma ve
glizellestirme dernekleri ve site yonetimleri ile mahalle yonetimi, yani muhtarlik
arasinda organik bag kurulacaktir. Belediyelerde ve mahallelerde e-katilim
mekanizmalar1 gelistirilecek ve yayginlastirilacaktir. Mahalli yonetimlerde gergek
anlamda katilimciligt saglamak, vatandaslart sadece 5 yilda bir oy veren pasif
katilimcilar olmaktan ¢ikarmak igin, belediyelerimiz halkin goriigsiine bagvurma
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yontemlerini gelistirecektir. Halkimizin, sehirlerin sadece sakini degil, gergek
anlamda sahibi olmasi temel arzumuzdur.”

CHP Parti Programmin kamu yonetimi boliimiinde zikredilen “Mahalle
mubhtarliklar1 belediyelerin u¢ hizmet birimlerine doniistiiriilecek” temel amacina
yonelik asagidaki hedefi ortaya koymustur:

“Mabhalle yonetimine; yapisi, yetkileri ve sorumluluklart agisindan yeni bir diizenleme
getirilecek, siyasi partilerin bu gorevlere aday gosterebilmeleri hedef alinacaktir.
Muhtarlik Sistemi, en uctaki kamu hizmet birimi olarak yeniden yapilandirilacaktir.
Mabhalle Muhtarlarinin, Belediye Meclislerinde aktif olarak soz sahibi olmalart
saglanacaktir. Muhtarlarin ¢agin gereklerine gore hizmet verebilmesi icin gerekli
altyapt olusturulacak, basta Ozlik haklar1 ve c¢alisma kosullar1 olmak {izere
durumlarinin, {stlenecekleri yeni sorumluluklar paralelinde iyilestirilmesi icin
gereken yasal diizenlemeler yapilacakti. Mahalle muhtarinin  bagkanligindaki
Muhtarlik Meclisleri toplantilarinda belediye c¢alismalar ile ilgili degerlendirmeler
yapilacak, mahallelinin goriis ve istekleri saptanacak, sonuglar Belediye Meclislerine
sunulacaktir. Biiyiik kentlerde, mahalle muhtarliklar1 niifus dlgegine gore yeniden
diizenlenecektir. Yurttaglarin, yasadiklar1 kdy, mahalle, belde ve ilgelerde birlesme,
katilma veya smirlarinin degistirilmesine karar verilmesi o yorede yasayan tim
yurttaglarin =~ katitlimiyla  diizenlenecek  bir  referanduma  basvurularak
sonuglandirtlacaktir. Belediyelerin yakinlarinda bulunan ama fiilen belediyelerin
hizmet gotiirdiikleri koy tilizel kisiliklerinin de o belediyenin mahallesi olmasina
iligkin siire¢ hizlandirillacak; boylece kentlerin  kdylesmesi yerine kdylerin
kentlesmesinin yollar1 agilacaktir.”

2. Arastirmanin Yontemi
2.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Mahalle yonetiminin sorun alanlarini tespit etmek ve bu sorunlar icin ¢oziim
Onerileri gelistirmeyi amaglayan bu ¢alismada niteliksel aragtirma yontemlerinden
odak grup calismasi kullanilmistir. Sosyal durumlarin en iyi bicimde kendine 6zgii
boyutlariin ayristirilmasi ile anlasilabilecegi seklinde gittikge artarak kabul goren
goriis, son yillarda sosyal bilimcileri olgu ve olaylar1 kendi ortamlar1 iginde
inceleyerek, derinlemesine agiklamaya dayali aragtirmalar yapmaya yoneltmektedir
(Ertiirkler; 2009: 88). Kiimbetoglu'na gore, odak grup goriismeleri, gorisiilen
kisilerden belirli bir konuya ait diisiincelerini agiklamalarini ve bu diisiincelerini
grup i¢inde tartigabilmeleri i¢in imkan sunan bir teknik oldugunu ifade etmektedir.
Sayilar1 6 ile 9 kisi arasinda degisen grup biyiikligii arastirmacimn kendisi
tarafindan  belirlenir.  Grubun biyiikligli hem katilmcinin  goriislerini
derinlemesine alabilmek, hem de bireyin esitge konusabilme firsat1 bulabilmesinde
onemli bir faktordiir (Kiimbetoglu, 2012:117-118). Neuman, odak grubu, insanlarla
bir grup tartigmasi ortaminda gayri resmi olarak goriisme yapilan 6zel bir nitel
arastirma teknigi seklinde agiklar(Neuman,2014:592). Niteliksel arastirma
yontemlerinde toplanan veriler, ¢alismanin kapsamini olusturan kavramsal bilgilere
dayandirilarak arastirmaci tarafindan yorumlanmaktadir. Ayrica bu goriismelerde
istekli katilimcilar yer aldigindan, arastirmalara goniilsiiz katilimlar da engellenmis
olmaktadir. Baz1 durumlarda birgok kisiden goriis toplamak yerine bir uzmanlar
grubundan goriis almak, gercegin daha dogru anlagilmasini saglar. Goriisme
gruplarmin 6-10 kisiden olugsmasi en uygun olamidir. Daha azi gilivensiz, daha
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fazlasi ise zordur. Odak grup goriigmelerinin olumlu yonleri olarak asagidakiler
sayilabilir;

Insan isin icine katilmaktadir.

Nitel veriler kullanilir hale getirilmektedir.

Grup Tyeleri goriisme sirasinda etkilesim iginde olmakta, birbirlerinden
etkilenmektedir.

Bir kisinin dile getirdigi bir fikir, bir digeri tarafindan gelistirilebilmekte ve
boylelikle detayli bilgilere ulagilabilmektedir.

Bir¢ok konuda zengin bir bakis a¢is1 ya da genis bir perspektif saglayabilmekte
ve biiylik resmi gérmeyi kolaylastirmaktadir.

Odak grup goriismeleri sayesinde arastirma sorularina yanit olusturacak zengin
bilgiler toplanabilmektedir.

Bireysel egitim ihtiyaglarinin belirlenmesine olanak tanimaktadir (Cokluk,
2011: 95-107).

Mahalle mubhtarlarinin kendi deneyimlerini kendi ciimleleriyle anlatmasi 6nemli
bulundugu igin, arastirma i¢in en uygun yontemin nitel bir aragtirma yontemi olan
odak grup calismasi olduguna karar verilmistir.

Uygulama Oncesi yapilan odak grup goriismesi i¢in arastirmaci tarafindan
arastirmanin amacina uygun “Yari Yapilandirilmis Goriigme Formu” kullanilmistir.
Bu formda;

Yeni kanuni diizenlemeler ile (6360,5393 sayili kanunlar) mahalle yonetimi
onem kazanmigtir. 6360 sayili kanun Oncesinde mahalle sayisi 19.122 iken
kanun sonrasinda bugiin bu sayr 32.044 olmustur. Buna mukabil mahalle
yonetimi ile ilgili hususi bir kanun, biit¢esi, kendi personeli olan idari bir
mekanizma gelistirilmemistir. Bu hiikme katilir misin1z? Evet katiliyorsaniz bu
konuda bilgi veriniz? Hayir katilmiyorsaniz bu konuda goriislerinizi paylasiniz?

Yukaridaki soruyla baglantili olarak; halihazirdaki mahalle yonetiminin temel
yasal dayanagi 4541 sayili "sehir ve kasabalarda mahalle muhtar ve ihtiyar
heyetleri teskiline dair kanun"dur. Bu kanun sizler igin giincelligini korumakta
midir? Yeterli midir?

Belediye kanununda mahalle yonetimleri belediyeler ile iliskilendirilmistir.
Belediye kanununda "Belediye, mahallenin ve muhtarligin ihtiyaglarinin
kargilanmasi ve sorunlarin ¢oziimii i¢in biitge imkanlar1 Olgiisiinde gerekli
ayni yardim ve destegi saglar;" denilmektedir. Fiiliyatta bu ne kadar
gerceklesmektedir? Gergeklesmiyorsa nigin gergeklesmemektedir?

Belediye kanununda mahalle yonetimleri belediyeler ile iliskilendirilmistir.
Belediye kanununda "belediye kararlarinda mahallelinin ortak isteklerini géz
oniinde bulundurur ve hizmetlerin mahallenin ihtiyaglarina uygun bigimde
yiriitiilmesini saglamaya ¢aligir/'denilmektedir. Hakikatte belediye yonetimi
kararlarinda mahalle yonetiminden ne kadar faydalanmaktadir? Sizlerden
goriis almakta midir? Bu konuda fikirlerinizi sununuz?
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e Mahalle muhtarlarinin kent konseylerine, belediye meclislerine, kalkinma
ajanslar1 kalkinma kurulu tiyeliklerinde aktif yer almalar1 saglanmali midir? Bu
konuda goriislerinizi sununuz?

« [Is tammlarimzda merkezi idarenin yetki sahasindaki islerin ¢ok net oldugu
bilinmektedir. Ki bunlar; niifus, kadastro, giivenlik, secim isleri gibi islerdir.
Ancak yerel nitelik tasiyan isleriniz net degildir. Bu hiikme katilir misiniz?
Katiliyorsaniz yerel nitelik tasiyan isleriniz ve gorevleriniz neler olabilir?
Ornegin imar planlar1 hazirlanirken sizlerin de bu siiregte yetkisi olmali midir?

olmak tizere toplam alt1 soru bulunmaktadir. Odak grup gériismesinde bu sorular
derinlemesine ele alinmis ve bu yolla mahalle muhtarlarinin karsilastiklar
giicliikler belirlenmistir.

2.2. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Odak grup goriismelerinde izmir Karsiyaka Ilgesinde bulunan Bahariye Mahallesi
Mubhtar1, Ziibeyde Hanim Mahallesi Muhtari, Ornekkdy Mahallesi Muhtar1, Fikri
Altay Mahallesi Muhtari, Goncalar Mahallesi Muhtari, Mavisehir Mabhallesi
Muhtari, Bahriye Ugok Mahallesi Muhtar1 ve Tersane Mahallesi Muhtarindan
olusan 8 Kisi ile bir moderator esliginde bir araya gelinerek; arastirma konusu grup
ortaminda tartigilmigtir. Goriismeye katilan muhtarlarin tamamu tecriibeli, birkag
donemdir muhtar olarak secilmis kisilerden olugmasina 6zen gosterilmistir. Ayrica
adi gecen mahalleler Karsiyaka Ilcesinin koklii ve niifus itibariyla kalabalik
mahalleleridir. Odak grup ¢alismasinda bulunan katilimcilara dair 6zet bilgiler
asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 1: Odak Grup Cahsmasimn Katihmeilarina lliskin Bilgiler

Mabhalle ismi Niifusu | Secmen Aldig1 Oy | Yas1 | Kacinel Meslegi
Sayisi Sayisi Donemi

Al | Bahariye 16.000 | 11.500 7000 67 4.donem Emekli Isci
Mabhallesi Muhtari

A2 | Zibeyde Hanim | 16.500 | 12.454 7200 65 3.dénem Emekli
Mahallesi Muhtari Astsubay

A3 | Ornekkéy 20.000 | 14.300 7.800 64 3.dénem Emekli
Mahallesi Muhtari Ogretmen

A4 | Fikri Altay 8.500 6.000 3.500 66 6.dénem Bagkur
Mabhallesi Muhtari Emeklisi

A5 | Goncalar 10.600 | 7.900 6.100 41 2.dénem Bagkurlu
Mabhallesi Muhtari

A6 | Mavisehir 14.000 | 10.745 7.000 65 2.dénem Emekli Kamu
Mabhallesi Muhtar1 Gorevlisi

A7 | Bahriye Ucok 15.000 | 11.600 10.500 42 3.dénem Bagkurlu
Mahallesi Muhtari

A8 | Tersane Mahallesi | 7.200 5.774 3.500 42 2.dénem Bagkurlu
Muhtari

Odak grup goriismesine katilan muhtarlar amagli 6rnekleme yontemiyle segilmistir.
Yani arastirmaci, aragtirma sorularini yanitlayacak en iretici orneklemleri kendi
secmektedir.
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3. Arastirmamin Bulgulari

Bulgu-1: 4541 Sayih Sehir ve Kasaba Mahalle Muhtarlar1 Kanununun giiniin
kosullarina getirilmesi gerekir.

Odak grup toplantisinda mahalle yonetiminin yasal bir diizenlemeye ihtiyact olup
olmadigina dair A1 sunlar ifade etmistir:

“1944 tarih ve 4541 sayili Sehir ve Kasabalarda Mahalle Muhtar ve Thtiyar Heyetleri
Teskiline Dair Kanun giiniimiiz kosullar1 i¢inde yeniden diizenlenmesi gerekmektedir.
6330 sayili Biiyiiksehir yasasi ¢ikarildiktan sonra 6zellikle kdyden doniisen kirsal
mahallelerin olusmasi o mahallelere giden hizmetlerin aksamasina neden olmaktadir.
Mevcut mahalle kanununda sadece bes madde yiiriitebilir kalmustir. 6330 sayili
kanunda mahalle kurulmasima 500 niifus alt limiti getirilmis ancak iist niifus limiti
getirilmemigtir. Bugiin baktigimizda 10-20 niifuslu mahalleler yaninda 70-80 bin
niifuslu mahalleler bile bulunmaktadir. Ilgili yasal mevzuatta gerek yonetsel gerekse
islevsel ve temsil anlamdaki yetersiz diizenlemeler mahalle muhtarligi kurumunu
giiniimiizde marjinal hale getirmistir. Sorunun boyutu, elverissiz fiziki kosullar ve
yetersiz 6zliik haklariyla daha da biiytimektedir.”

Bu konuda A2 ise bir 6nceki fikri destekleyerek sunlari ilave etmistir:

“5393 Sayili Belediye kanunun 9. Maddesinin 2. Bendinde bulunan gorevlerin igerigi
cok muglak. Bu ifadenin netlesmesi ancak 4541 sayili kanunun giincellenmesi ile
miimkiin olur. Bu maddeye gore; muhtar, mahalle sakinlerinin goniillii katilimiyla
ortak ihtiyaclar1 belirlemek, mahallenin yasam kalitesini gelistirmek, belediye ve
diger kamu kurum ve kuruluglariyla iligkilerini yiiriitmek, mahalle ile ilgili konularda
goriis bildirmek, diger kurumlarla is birligi yapmak ve kanunlarla verilen diger
gorevleri yapmakla yiikiimliidir. Ancak realite, uygulama kanunda yazilanla birebir
ortiisemiyor. Keske ortiisse. Ornegin, muhtar: mahallenin kalitesini nasil bir yontemle
gelistirecektir. Bunu gergeklestirecek elinde yetkisi araglart var midir. Gergekte higbir
yetkisi olmayan muhtarlarin, mahallenin yasam kalitesini gelistirmek amagh gorevleri
yerine getirebilmesinin miimkiin olamayacagi acik¢a ortadadir. Uygulamaya
baktigimizda muhtarlarimiz yani bizler mahalle halkinin ¢esitli sorunlarini, segilmis
kisi olmanin sorumlulugu ve tekrar se¢ilememe kaygistyla yeteneklerimiz 6l¢iisiinde,
miimkiin mertebe resmi kurumlardaki tanidiklarimizdan yardim isteyerek ¢ézmeye
calistyoruz.”

Bulgu-2: Mahalle yonetiminin akc¢al kaynaklarinin ve muhtarlarin 6zliik
haklarmin iyilestirilmesi gerekir.

Bu konuyla ilgili olarak A3, 5393 Sayili Belediye kanunun 9. Maddesinin
degistirilmesi ve bu maddede yer alan biitge imkanlar1 Ol¢iisiinde teriminin
kanundan c¢ikarilarak, ayni yardim kelimesine ilave olarak nakdi kelimesinin de
eklenmesi gerektigini su sekilde beyan etmistir:

“5393 Sayili Belediye kanunun 9. maddesinin son fikrasinda belirtilen mahallenin ve
muhtarhigin belediye biitce imkanlar1 6lgiisiinde ayni yardim ile ihtiyaglarini kargilar
climlesi bulunmasina ragmen bu ayni yardimin bir¢ok belediye tarafindan yapilmadigi
goriilmektedir. Zira burada yapilan diizenleme belediyeleri kesin bir yiikiimliiliik
altina sokmamaktadir. Ciinkii belediye muhtarliklara imkanlar 6lgiisiinde yardim
yapmaya calismaktadir. Hatta birgok belediye bu kanuni agikliktan hareketle imkani
olmasma ragmen muhtarliklara hi¢bir yardimda bulunmamaktadir. Yani imkanlarin,
ne dereceye kadar uygun oldugunun objektif bir 6l¢iisiiniin olmamasi belediyelere bir
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nevi keyfilik saglamaktadir. Bu bentteki biitce imkanlar1 6l¢iisiinde deyimi kanundan
cikarilarak, ayni yardim yapilir yerine ayni ve nakdi yardim yapilir ibaresinin
eklenmesi gerekir. Bugiin bakildiginda bir bolim belediyeler muhtarlara nakdi
yardimlar yapmaktadir. Ancak kanunda nakdi yardim yapilir ciimlesi olmadigindan
dolay1 yapilan bu nakdi yardimlar c¢esitli yontemler bulunarak yapilmaktadir. Bazi
belediyeler 5393 sayili kanunun 75. Maddesini 2. fikrasin1 kullanarak bu yardimlar:
mubhtarliklara yapmaktadirlar. Oysa ki muhtarlik bir kamu kurum ve kuruluslarindan
sayllmamaktadir. Dolayisiyla md 9. Madde son fikra yukarida belirtildigi gibi
degistirilebilir. Veya 75. maddeye muhtarliklarinda kamu kurum ve kuruluslarindan
sayilmasi eklenebilir.”

A4, muhtarlarin ¢cogunun emekli olduktan sonra bu goérevlerine secildiklerini ancak
emeklilik hakki olmayan secilmis muhtarlarin sosyal giivenlik boyutu géz oniine
alindiginda biiyiik sikinti ¢ektiklerini su sekilde ifade etmistir:

“Ulkemizde 50.249 muhtarimiz bulunmaktadir. Muhtarlarimizin 3/2’si emeklidir.
Sosyal giivence altinda bulunmayan muhtarlarimiz segildikleri giin Bagkur kapsami
icerisinde degerlendirilirler ve sosyal gilivencelerini aldiklar1 6denekten kendileri
tarafindan 6demektedirler. Bu durumun giderilmesi adina sosyal giivencesi olmayan
muhtarlarin 6denekleri devlet tarafindan 6denmesi gerekmektedir. Muhtarlar her ne
kadar se¢imle is bagina gelseler dahi kanunlarda devlet memuru olarak tanimlanirlar.
Devlette calisan sigortasiz memur yoktur. Bu nedenle sosyal giivencesi olmayan
muhtarlarimizin Bagkur primlerinin devlet tarafindan Igisleri Bakanhiginca édenmesi
gerekir.”

A5 ise muhtarlarin izin hakkinin diizenlenmesine su sekilde vurgu yapmustir:

“Gerek koy gerekse mahalle kanununda muhtarlarimizin izin hakkini gosteren bir
madde diizenlemesi yoktur. Muhtarlarimiz miilki idareni uygun gordigii kadar izin
hakki kullanmaktadir. Bu durum farklilik gosterdiginden kimi miilki amirin iki ay
kimi miilki amirin bir ay vs. siirelerle muhtarlara izin vermektedirler. Bu durumun
yasal bir diizenlemeye tabi tutulmasi gerekmektedir.”

A6, muhtarlarin kendi illerindeki toplu tasima araglarindan ticretsiz faydalanmalari
gerekliligi tizerinde su sekilde ifade etmistir:

“Mubhtarlarin Mahallesinde ikamet eden vatandaslarin talep ve sikayetlerini kamu
kurum ve kuruluslarindaki islerini takip etmek ve sonuglandirilmasini saglamak igin
toplu tasima araglarimi kullanmaktadir. Toplu tagima araglarindan PTT, Emniyet,
Maliye gorevlileri ticretsiz faydalaniyorlarsa bir kamu gorevlisi sayilan muhtarin da
iicretsiz faydalanmasi gerekmektedir. Nasil ki 65 Yasin1 gegmis olan vatandaslarimiz
Bakanlar Kurulu Karartyla uygulandiysa yine Bakanlar Kurulu Karariyla
uygulanabilir.”

Bulgu-3: Mahalle muhtarhklarimin gorevlerinin netlik kazanmasi, yeni
gorevler yiiklenmesi, islevlerinin artmasi gerekmektedir.

A7 bu hususla ilgili olarak “Muhtarlarin, il/ilce/belde smirlari icinde aralarinda
sececekleri bir muhtar1 Belediye Meclisinde ve Enciimeninde bagimsiz iiye olarak
temsil edilmesi, ayrica Biiyiiksehir Meclis ve Enciimenlerinde de bir kirsal mahalle
ve bir sehir mahalle muhtar1 bagimsiz {iye olarak temsil edilmesi” gerekliligini su
sekilde ifade etmistir:

“Mahalle muhtarlarimiz belediye meclis toplantilarina katilmakta, goriislerini
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belirtememekte ve oy hakki bulunmamaktadir. Oysa ki giinlimiiz demokrasi
anlayisinin bir {iriinii olan halkin y6netime katilimi ancak muhtar eliyle saglanabilir.
Muhtar, halkin sectigi temsilcidir. Yerel halkin dilek ve isteklerinin tasiyicist olan
muhtarlarin Belediye Meclislerinde ve Enciimeninde bagimsiz iiye sifatiyla yer almasi
bir nevi halkin nispi de olsa temsilini saglayacaktir. Kéydes uygulamalarinda oldugu
gibi; Koydes birlik kanununda kdylerin sorunlarinin ¢oziimiiniin ger¢eklesmesi igin
kaymakamlik baskanliginda birligin iiyelerinin kendi aralarinda sectigi iki muhtar ve
iki il genel meclisi tiyesinin olusturdugu birlik enciimeni vasitastyla kdylerin sorunlart
bir program dahilinde bu enciimen toplantilarinda ¢oziime kavusturulmasi
amaglanmig ve gerekli basar1 saglanmistir. Bu durum kentlerde belediye Meclisinde
ve enclimeninde il/ilge/belde sinirlari i¢inde mahalle muhtarlarinin kendi aralarinda
sececegi bir liye ile temsilinin saglanmasi, o se¢im bolgesindeki mahallelerin tiim
sorunlarinin temsilci tarafindan dogrudan dile getirilmesi sonucu doguracaktir. Yine
6360 sayil1 Biiyliksehir yasasi ile koyken mahalleye doniistiiriilen kirsal mahallelerde
muhtarlarin aralarinda segecekleri bir iiye ile sehir muhtarlarinin kendi aralarinda
sectikleri bir tiye Biiyiiksehir Meclislerinde ve Enciimeninde gérev yapabilme imkani
saglanmalidir.”

A8 ise bu goriisleri destekleyerek ilave olarak sunlari sdylemistir:

“Muhtarlarimiz  bugiin sadece emlak komisyonlarmin iiyesi olarak oy hakkina
sahiptir. Oysa ki mahallenin ihtiyaglarinin kargilanmasinda belediyelerin diger ihtisas
komisyonlarinda muhtarlar mahallelerini ilgilendiren konularda s6z hakkinin ve oy
hakkinin  bulunmasi halkin nispi temsilde olsa katilimini tesis edecektir.
Katilimeiligin,  verimliligin, hesap  verilebilirligin =~ 6ngorildiigii  katilimer
demokrasilerde yerinden yonetim ilkesine bu uygulamanin ters diismeyecegi
kanaatindeyiz.”

ABb ise belediyeler birligi, vilayetler birligi gibi muhtarliklarin da bir birlige olan
ithtiyacini su sekilde belirtmistir:

“Muhtar Orgilitlenmesi, bugiinkii  kosullar ¢ercevesinde Tiirkiye Mubhtarlar
Konfederasyonu ve bagli federasyon ve dernek yapilanmasi ile yiiriitilmektedir. Bu
kurumlara muhtarin istegi lizerine liyelik kayitlar1 tutulmaktadir. Bu sonu¢ muhtarlik
teskilatinda daginikliga yol agmaktadir. Ayrica iistlendigi misyon ve kurulus amaglar
daha ¢ok muhtarlarin egitimine katki saglamak olan konfederasyon yeterli maddi
destege sahip degildir. Konfederasyon, imkanlar1 6l¢iisiinde ve igbirligi desteli proje
iretebilmektedir. Bu kurumun yapisi kanunla giliglendirilebilir. Yada 5355 sayili
Mabhalli idare Birlikleri Kanununun degisiklik yapilarak, Tiirkiye’deki kdy ve mahalle
muhtarlarinin tek gati altinda toplanmasimin saglanmasi gerekmektedir. 11 ve ilcelerde
birligin subelerinin kurulmasi biitiin sorun ve ¢dziimlerin tek elden yapilmasi geligime
katki saglayacaktir. Tirkiye Muhtarlar Konfederasyonu dernekler kanununda
belirtilen hiikiimler gore kurulmus bir yapidir. Tiirkiye Belediyeler Birligi gibi yasast
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinde kanunlagsmamugtir.”

A3 ise Biiyiiksehir Belediyeleri uhdesinde olan UKOME ve AYKOME’de alinacak
kararlarda ilgili mahalle muhtarinin da toplantilara davet edilip goriisiiniin alinmasi
gerektigini su sekilde ifade etmistir:

“Biiyiiksehir Belediyesince bir ilcede yapilacak c¢aligmalar ile ilgili ulasim
koordinasyon kurulunca ve altyap1 koordinasyon kurulunda Karar verilmektedir. Bu
konuda mahalle muhtarinin haberi dahi olmamakta, mahalle muhtarina bilgi dahi
verilmemektedir. Bu konu muhtarlar1 sikintiya sokmaktadir. Soyle ki belediyelerce
veya kamu kurum ve kuruluslarinca mahallede c¢alisma yapmakta vatandas
calisanlardan burada ne olacak diye bilgi almak istemektedirler. Cevap hazir
Muhtarmniza sorun Size bilgi verecektir. Vatandas dogru muhtara falan yerde bir
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calisma var nedir diye sorar. Ancak muhtara kimse bilgi vermemis telefon dahi
edilmemis. Muhtarin nereden haberi olacak. Muhtar vatandasa bilgim yok dedigi
takdirde vay haline. Onun i¢indir ki muhtarin toplantilara katilmasi ve goriisiiniin
alinmas1 gerekmektedir.”

Sonu¢

Yapilan odak grup ¢alismasinda; mahalle muhtarinin vatandaglar ile belediyeler
arasinda hatta tiim kamu kurum ve kuruluslar1 arasinda koprii gorevi iistlendigini
ve mahalle sakinlerinin enformel danigmanlart oldugunu temel bir sonug olarak
iddia edebiliriz. Demokrasinin, yerelliklerin, subsidiarite ilkesinin dnem kazandigi
giiniimiiz kamu yonetimi anlayisinda mahalle muhtarlig1 miiessesesinin geleneksel
kurumsallagmis mesruiyetini, giiclinii {ilkemizin kalkinmasi1 yoniinde ikmal etmek
miimkiindiir.

Bagbakanligin 19 Ekim 2015 tarih 11 sayili genelgesiyle ve ayni giin Resmi
Gazetenin 29507 miikerrer sayisi ile yayimlanarak 19 Ekimin “muhtarlar giini”
olarak kutlanmasi hi¢ siiphesiz mahalle yonetiminin iyilestirilmesi yoniinde atilmig
olumlu bir adimdir. Ancak bu kararin ¢alismamizin bulgulari géz 6niine alindigi
vakit alanda yapilmasi gerekenlerin i¢inde ¢ok sembolik bir eylem olarak kaldigini
ifade etmek gerekir. igisleri Bakanlig1, Kalkinma Bakanligi ve TODAIE’ nin ortak
koordinasyonunda “mahalle yonetiminin sorunlari ve ¢6ziim Onerileri” isimli
calistaylar hem ulusal 6lgekte hem de bolgesel dlgekte yapilmalidir.
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Tek Ebeveynli Ailelerin Sorunlar:: Nitel Bir Arastirma

Sevim ATILA DEMIR !
Saziye GENC CELEBI 2

Ozet

Toplumsal degisim siirecinde giinliik yasamda ve ailede meydana gelen degisimler sonucunda tek
ebeveynli ailelerin oraninda artis yasanmgtir. Tek ebeveynli aile ebeveynlerden birinin, ¢ogu zaman
annenin, ¢cocugun bakimi ve sorumlulugunu tek bagina tstlendigi aile bi¢imidir. Bosanma, eslerden
birinin vefat1 veya tercih sonucunda olusabilen tek ebeveynli ailelerin diger aile bigcimlerinden farkli
sorunlar1 bulunmaktadir. Bu aragtirmanin amaci; tek ebeveynli ailelerin sorunlarini tespit etmek ve
bu ailelere yonelik hizmetleri gelistirebilmek igin veri sunabilmektir. Arastirma Kocaeli Biiyiiksehir
Belediyesi’ne bagli Beyaz Kalpler Egitim ve Gelisim Merkezine devam eden tek ebeveyne sahip
cocuklari ebeveynleri ile yapilmistir. Calismada yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmig,
derinlemesine miilakat yapilmig ve elde edilen veriler ekonomik sorunlar, sosyal sorunlar, ¢ocuk ile
ilgili sorunlar, ev igleri ile ilgili sorunlar ve psikolojik sorunlar olarak bes ayri kategoride
siniflandirilmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal degisme, aile, tek ebeveynli aileler.

The Problems of Single-Parent Families: A Qualitative Research
Abstract

During the process of social change, there has been an increase at the rate of single-parent families as
a result of changes in families and daily lives. Single- parent family is a kind of which one of the
parents, especially mother, takes the care and responsibility of the child alone. The family which can
occure from the causes such as divorcement, the death of one of the spouses or preference has
different problems than the other types of families. The aim of this research is to identify the
problems of single-parent families and to present data for developing the services to these families.
The research was carried out with the parents of the single- parent children continuing their part- time
studies at White Hearts Training and Development Center dependent to Kocaeli Metropolitan
Municipality. A depth interview was carried out with a semi-structured interview in this research
and the obtained data was classified in five different categories as economic problems, social
problems, child related problems, problems related with housework and psychological problems.

Keywords: Social change, family, single-parent families,
Giris

Toplumun temel kurumlarindan biri olan aile, ayn1 zamanda sosyal ve tarihsel bir
olgudur ve her kurum gibi sosyal biitiintin bir pargasidir. Bir biitiin olarak toplum
diizeni ve toplumun diger kurumlar1 nasil tarih igerisinde degismeler gegirmisse,
aile kurumu da toplum diizenine bagli olarak degisim ge¢irmistir. Bu baglamda aile
bir tarihsel iiriin olarak ele alinmali ve aile kurumunun ne tiir degisimlerden gectigi
g6z oniinde bulundurulmalidir. Kuskusuz bu tarihsel degisimi, aile bireylerinin
karsilikli konumlarinda ve buna bagli olarak ailenin fonksiyonlarinda ortaya ¢ikmis
olan degisiklikler ¢er¢evesinde degerlendirmek gerekir (Kizilgelik & Erjem, 1994:
10). Giiniimiizde ailede geleneksel toplumdan modern topluma geciste koklii
degisimlerin yasanmasini saglayan en o6nemli etkenlerden biri sanayilesmenin
kendisidir. Sanayilesme iiretim bigimlerinin yani sira biitiin toplumsal iligkileri

! Dog. Dr., Sakarya Universitesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Sosyoloji Boliimii, satila@sakarya.edu.tr
2 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Sakarya Universitesi, saziye.celebi@ogr.sakarya.edu.tr
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kokten degistirince bunun aile yapist ve islevleri tizerinde kaginilmaz sonuglar
olmustur.  Ailenin  yasadigi  degisimlerin  kiiresel ~ Olgekteki  durumu
degerlendirildiginde genis aileler ve akraba gruplarinin etkilerinin gittikce azaldig:
(Aktay, 1991: 182-183) goriilmektedir. Geleneksel ailenin doniisiimii ve gekirdek
ailenin yayginlagma egilimi gostermesi aslinda modernlesmenin genel geger
hedefleriyle paralellikler tasimaktadir (Subasi, 2014: 114). Ancak mutlak anlamda
cekirdek aile tanmimlamasi gelenekselden moderne dogru ilerledigi varsayilan
toplumlarda durumu tam olarak yansitmamaktadir. Ornegin; Tiirk toplumunda en
yaygin olarak goriilen aile tipi baglantili ¢ekirdek ailedir. Evlenen ciftler aym
zamanda geldikleri aileler ile olan aglarini ve iligkilerini devam ettirerek ailelerini
bir nevi giivence altina almaktadirlar. Yeni evlenecek ciftlerin diigiinlerinin aileler
tarafindan yapilmasi, ailelerin evlilik sonrasi da ¢iftlere maddi manevi destek
vermeleri bu aile tipinin bir 6zelligidir. Hatta baglantili ¢ekirdek ailenin bir formu
da bugiin sik¢a goriilen aile apartmanlaridir (Sar1, 2016: 95). Bu anlamda ailedeki
yapisal doniistimler kiiltiirel ve toplumsal deneyimler ¢ercevesinde okundugunda
anlasilabilecektir.

Ailenin yeni tipolojisi toplumun yeni genel kabulleri dogrultusunda yeniden
olusmustur, boylece aile iginde hem erkege hem de kadina yiiklenen roller zaman
icerisinde doniismiis ve cinsiyet rollerinde daha esitlik¢i bir dagilim kendini
gostermeye baglamigtir. Erkegin giic ve otorite modeli olmasi, “sembolik anlam”
tasimaya baglamustir. Sézgelimi ev ve g¢ocuklarin bakimiyla ilgili sorumluluklar
kadina ait olmaktan ¢iktigi gibi, para kazanmak ya da ev disinda toplumsal bir
yasam stlirdiirmek gibi erkege 6zgii nitelikler de onun tekelinden ¢ikmistir. Buna
bagli olarak evlilik stratejileri kademeli bir sekilde degismistir (Subasi, 2014: 107).
Kadmm toplumsal konumunun iyilesmesi ve sosyal giivenligin yayginlagmasi
ailedeki degisimde etkili olmustur. Aile ile ilgili karar alma siirecinde esler
arasindaki ortak karar alma ataerkil tekeli kiran bir gelismedir. Esin Ozgiirce
secilmesi, evliligin baslatilmasi, aile igindeki kararlarmn verilmesi bakimindan,
kadin haklar1 daha ¢ok taninir olmustur (Aktay, 1991: 183-187).

Endiistrilesme asamasinda en o6nemli ve kalict olgu artan uzmanlasmadir.
Uzmanlagmanin sonucunda kurulan orgiitler, kurumlar ve isletmeler ailenin yerine
getirdigi fonksiyonlar1 ve sorumluluklari azaltmistir. Bu kurumlar ve orgiitlenmeler
hem toplumda bir hizmet fonksiyonu gormekte (Ozkalp, 1993:119) hem de ailenin
islevlerinin dnemli bir kismini devralmaktadirlar. Ornegin; ailenin ¢ocuklari egitme
ve sosyalize etme islevleri belli olglilerde kurulum amaci bu isler olan bagka
kurumlara aktarilmis ve kendi {iiyeleri iizerindeki etkileri gorece azalmustir.
Cocugun ilk dénem sosyalizasyonu profesyoneller eliyle yiiriitilmeye baslanmustir.
Uzmanlarin kurallariyla isleyen bu profesyonel sistem i¢inde ¢ocuklarin 6zellikle
kisiliklerinin tam da sekillenme doneminde kalici ve duygusal iligkiler
gelistirmeleri  giiclesmektedir  (Aktay, 1991:183-184). Kurumsallagma ve
uzmanlagma ailenin islevlerinin yeniden tanimlanmasina ve sonucunda yeni pratik
iligkilerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Endiistriyel toplumdaki aile gegmisteki ailelere oranla mobilitesi daha yiiksek ve

otorite yapist farklidir. Giinliimiizde aileyi disaridan etkileyen cesitli faktorler
ortaya ¢ikmustir. Ornegin ¢ocuklar lizerinde arkadas ve g¢evresi aile bireylerinden
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kimi zaman daha etkili olabilmektedir. Yine endiistrilesmeyle birlikte anne ve
babanin ev disinda ¢alismasiyla aile iiyelerinin giin boyunca birlikte gecirdikleri
stirenin azalmis olmasi, sosyal medya ve iletisim araglarinin gelismesi ve
yayginlagmasi aile tizerinde etkili olmasi aile tiyelerinin iletisimlerinin azalmasina
neden olmustur. Ailede goriilen baska bir degisim ise; kapitalizm ve sanayilesme
oncesinde aile tretici bir birim olarak islev goriirken sonrasinda tiiketim alani
olarak islev gdormeye baslamistir (Giddens, 1997: 112- Ozkalp,1993: 120).

Biitiin bu farklilasmalarin asil noktasini modernlesmeyle iliskilendirmek gerekir.
Gergekten de gelenekten modernlige gegisin yarattigi celigkiler ve huzursuzluklar
aileyi ve onun iirettigi baglari bir dizi iliskiyle kars1 karsiya getirmistir. Geleneksel
hayattan modern hayata gegiste sosyal ve ekonomik diizeyin degisimi ile ortaya
cikan gostergeler, ailenin de kurumsal agidan yeni bir bi¢cim almasi
hizlandirmustir. Modern toplumda artik geleneksellesmis kabul edilen genis ve
cekirdek aile tipleri, yeni aile tiirleri ve aileye alternatif olarak ortaya ¢ikan yagsam
bigimleriyle karsi karsiyadir. Nasil geleneksel genis ailenin ¢oziilmesi modern
cekirdek aileyi ortaya ¢ikarmissa bu ailenin ¢oziilmesi de yeni aile tiirlerine yol
agcmaktadir. Ancak bu yeni aile tiirleriyle birlikte ailenin bilinen tanimlari da
kokten degismektedir (Walczak & Burns, 2004:203). Tek ebeveynli aileler bu yeni
aile bigimlerinden biridir. Tiim bu degismelere paralel olarak ailede goriilen 6nemli
bir durum ise bosanma oranlarinin artmasidir. Bugiin bakildiginda hemen hemen
tim tlkelerde bosanma gittik¢e artan bir realite olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Tiirkiye’de 2015 yili TUIK verilerine gore bosanan ciftlerin sayis1 bir énceki yila
gbre %0,7 artarak 131 bin 830 oldu. Kaba bosanma hizi binde 1,69 olarak
gerceklesti (TUIK, 2015). Bosanma tek ebeveynli ailelerin olusumunda en
belirleyici nedenlerden biri olarak tanimlanmaktadir.

1. Tek Ebeveynli Aile

Aile kurumunun degisimi ve yeni aile formlarinin ortaya ¢ikisi toplumsal
degisimin trtnidir. Goriilen énemli degisimlerin basinda tek ebeveynli ailelerin
artist gelmektedir. Tek ebeveynli aile, bir ebeveyn ile yasayan c¢ocuk ya da
¢ocuklardan olusan aile olarak tanimlanmaktadir. Tek ebeveynli aile formunun
ortaya ¢ikmasina neden olan etkenlere baktigimizda ebeveynlerden birinin 6limii,
uzun siiren ya da stirekli yoklugu veya bosanma ve tercih durumu gibi faktorler
goriilmektedir. Tek ebeveynli ailelerin, ebeveynlerin bir arada yasadigi ailelere
gore duygusal, psikolojik, sosyal ve ekonomik olarak farklilasan ve benzerlik
gosteren ihtiyaglari bulunmaktadir (Kalayci, 2011: 17-18). Tim diinyada ve
tilkemizde bosanmalarin hizla arttign goriilmektedir. Bosanmalarin yarattigi en
onemli sorunlardan birisi ¢ocuklarin sorumlulugunun tek ebeveyn tarafindan
alinmas1 ya da ebeveynlerin higbirinin sorumluluk almamasi seklinde oldugu
goriilmektedir.  Bu durumun yaygmligi sanayi ve post-sanayi toplumunun
karakteristik bir o6zelligi haline gelmistir (Aktay,1991:184). Bosanmanin
yiikselisiyle beraber Bati iilkelerinde de tek ebeveynli aile tarz1 yayginlasmaktadir.
OECD iilkelerinde tim ¢ocuklarin yaklasik %15’i tek ebeveynlidir. Bugiin OECD
iilkelerinde bosanmug ailelerin 6nemli oram ¢ocuk sahibidir (OECD, 2011). Tek
ebeveynli ailelerin ¢ogunlugunu anneler ve ¢ocuklart olusturmaktadir. Tek
ebeveynli aile olmak anneleri akademik basarisizliginin yaninda stres, dislanma ve
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yalnizlasma gibi riskler ile karsi karsiya getirmektedir. Bu anlamda &zellikle
olmayan babanin aile iliskilerini zayiflattig1 dikkat ¢cekmektedir. Amerika’da artan
bosanma oranlar1 ile birlikte tek ebeveynli ailelerin oraninda ciddi bir artis
goriilmektedir. Amerika’da dogan c¢ocuklarm hemen hemen yarismin 18 yagina
girmeden en az bir siire tek ebeveynli ailede yasayacaklar1 6ngériilmektedir (Caki,
2016: 281).

Bugiin Ingiltere’de tek ebeveynli aileler 1 milyonun iizerindedir ve bu say1 giderek
artmaktadir. Bakim gerektiren ¢ocuklarin bulundugu her bes aileden birisi boyle bir
ailedir. Ortalama olarak, bunlar modern toplumdaki en yoksul gruplar arasindan
cikmaktadir. Birgok tek ebeveyn daha once evlenmis olsun olmasin ekonomik
zorluklarin  yan1 sira, toplum tarafindan onaylanmama davranisiyla da
karsilasmaktadir. Bununla birlikte, daha onceki, “terk edilmis kadin”, “babasiz
aileler” ve “dagilmis aileler” gibi daha yargi yiiklii terimler giderek ortadan
kalkmaktadir. Tek ebeveynli aile kategorisi, kendi i¢inde de farkliliklar gosteren
bir kategoridir. Ornegin, bosanmis annelerin yaridan fazlasinin oturduklar1 evler
kendilerinin oldugu halde, hi¢ evlenmemis yalniz annelerin biiyiik ¢ogunlugu
kirada oturmaktadir. Tek ebeveyn anlagsmazlik nedeni ile bir siireligine yalniz
kalmis ve kendi basina yasamaya baslamigsa bu durumlarda ayriligin kaginilmaz
oldugu gortlmiistiir. Bugiin tek ebeveynli ailelerin %60°1, ayrilma ya da bosanma
sonucu bu duruma gelmislerdir. Insanlarin ¢ogunlugu yalmz ebeveyn olmanin
zorluklar1 nedeniyle tek ebeveynli aile olmay1 istememektedir fakat béyle olmay1
secenlerin sayisi da azimsanmayacak bir bigimde artmaktadir. Tek ebeveynli aile
boyle bir aileyi basariyla siirdiirmek i¢in yeterli ekonomik kaynagi bulunan kimi
yalniz ebeveynler icin tercih edilen bir aile tipidir. Evli olmayan ya da hig
evlenmemis annelerin ¢ogunlugu igin gercek farklidir. Evlilik disindaki dogum
oranlar ile yoksulluk ve toplumsal konum disiikligii arasinda yiiksek bir iliski
bulunmaktadir (Giddens, 2000: 162-163). Tiirkiye’de ise toplam hane halklarinin
%7,8'inde yalmz ebeveyn ve cocuklar yasamaktadir. Toplam hane halklarinmn;
%1,6's1 baba ve c¢ocuklarindan, %6,2'si ise anne ve ¢ocuklarindan olusmaktadir.
Niifusumuzun ise %1,1'i baba ve ¢ocuklarindan olusan hane halklarinda yasarken,
%4,6's1 anne ve cocuklarindan olusan hane halklarinda yasamaktadir (TUIK b,
2015).

Tirkiye’de ve birgok iilkede bosanmalarda velayetin anneye verilmesi tek
ebeveynli ailelerin ¢ogunlukla anne ve ¢ocuklardan olusmasinda etkili olmaktadir.
Tek ebeveynli ailelerde diger ebeveynin yoklugu nedeni ile ailede kalan tek
ebeveyn, olmayan ebeveynin gorevlerini yerine getirmeye calismakta, sosyal,
ekonomik ve psikolojik olarak daha fazla sorumluluk ve gorev almaktadir. Tek
ebeveynli aile formunun gittikge artmasiyla, bu formda yasanan zorluklar1 ve
sorunlar1 agmay1 ve/veya etkilerini azaltmay1 hedefleyen sosyal politika onerilerini
gelistiren ¢alismalar da literatiir de 6nemli bir yer tutmaya baslamistir (Kalayci,
2011: 20).

2. Arastirmamin Metodolojisi

Bu calismanin amaci tek ebeveynli ailelerin sorunlarini ortaya koymak ve ortaya
cikan sosyal, ekonomik ve psikolojik alanlardaki sorunlarin ¢oziimiine yerel
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yonetimler baglaminda belediyelerin nasil katki saglayacagina dair Onerilerde
bulunmaktir. Yapisal-islevselci perspektif aileyi sistem ve islevler arasindaki
koordinasyona bagli olarak igler. Aile fiyelerinden birinin islevini yerine
getirmemesi sistemin isleyisini engeller, en azindan zora sokar. Bu nedenle
bireylerin rollerini yerine getirmesi ailenin istikrari igin son derece 6nemlidir.
Islevlerin yerine getirilmesine ve koordinasyonun derecesine gore ailevi baglar
giiclenir ve ortaya kendi islevlerini yerine getiren saglikli bir yap1 ¢ikar (Canatan,
2011: 39).

Tek ebeveynli ailelerde olmayan ebeveynin roliiniin yerine getirilmesinden ve
ortaya cikan islevsel eksikligin {istlenilmesinden olusan problemlerin incelenmesi
nedeni ile bu perspektif bu ¢alismada dikkate alinmistir. Ekolojik perspektif odak
noktasina insan ve ¢evresi arasindaki iliskileri almistir. Organizma ve sosyal varlik
olarak insan kendi gevresiyle etkilesim icindedir. Insan yasaminin kalitesi ve
cevrenin Kalitesi, karsilikli olarak birbirine etki eder. Ekolojik perspektif, aileyi
cevresel degisimlere uyum saglayan ve kendini yeniden orgiitleyen bir sistem
olarak tanimlar. ihtiyaglarmi karsilamak icin aile ve aile iiyelerinin yonetim ve is
bolimii agisindan nasil davraniglar gosterdigiyle ilgilenir (Canatan, 2011: 37). Yine
ekolojik perspektife gore; insanlar aile, kiltir, alt kiltiir, toplum, okul gibi
sistemlerden olusan bir sosyal ag icerisinde yasamlarini devam ettirmektedir.
Birbirine bagli olarak sistem ve birimlerinde ki degisimler birbirlerini
etkilemektedir. Ornegin aile igerisinde ebeveynlerin iliskilerindeki degisim ailenin
diger bireylerini ve motivasyonlarin1 etkilemektedir (Bertalanffy (2004)’dan Akt.
Danis, 2006: 46). Adaptasyon (Adaptation) ve Basetme (Coping) ekolojik
perspektifin kullandig: temel kavramlardandir. Aile ve sosyal kurumlarin islevi ve
yapist her gegen giin degismekte ve birey i¢in karmasik hale gelmektedir. Bu
durum bireylerin ¢evreye adaptasyonunu etkilemekte ve sorunlara yol agmaktadir.
Ornegin; birey bir ebeveynin ani 6liimii ya da yeni bir cocugun diinyaya gelmesi
gibi gelismelerde nasil davranacagi hususunda geg¢misteki gozlemlerine ya da
edinmis oldugu tecriibelerine bagvurur (Ashman ve Zastrow (1990)’dan; Ashman
ve Hull (1999)’dan Akt. Damg, 2006: 52). Bu perspektifin odak noktasi ve
varsayimlart dikkate alindiginda, tek ebeveynli aile olmanin bireysel bir olgu
olmadigi, toplumsal degisimlerin etkisi ile olustugu ve ailenin de bu siiregten sonra
cevresel degisimlere uyum saglamaya, kendini yeniden orgiitlemeye calistig
goriilmektedir. Ihtiyaglarimi karsilamak igin aile yeni duruma uyum saglamakta ve
bu amagla yeniden doniismektedir. Yine ekolojik perspektife gore birey ve ¢evresi
arasinda bir denge kurularak olabilecek olas1 sorunlar 6nceden 6nlenebilmektedir.
Bu ¢alismada ekolojik perspektiften bu anlamda faydalanilmis ve bu ¢alismada
oneriler kismu bu diisiinceye dayandirilmustir.

Bu galisma nitel arastirma yontemi ile yapilmistir. Veri toplama araci olarak
miilakat teknigi kullanilmistir. Betimsel analiz yontemi tematik ¢erceve
kullanilarak gergeklestirilmistir. Bu amagla, elde edilen veriler ekonomik sorunlar,
sosyal sorunlar, ¢ocuk ile ilgili sorunlar, ev isleri ile ilgili yasanan sorunlar ve
psikolojik sorunlar olarak bes ayri kategoride simiflandirilmistir. Goriismenin
yonetilmesi ve konunun sinirlandirilmasi agisindan goriismelere 6nceden yari
bi¢imlendirilmig sorular i¢eren bir goriigme formu ile gidilmis ve derinlemesine
gbriisme  yapilmustir. Derinlemesine goériismede amag; aktorlerin  tutum ve
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davraniglarimin arkasindaki gercek nedenlere ulagabilmektir (Bas-Akturan, 2008:
111). Arastirmaya katilan katilimcilardan onceden randevu alinarak, goriismeler
katilimcilarin uygun gordiikleri yerlerde; katilimcilarin evlerinde ve Kocaeli Biiyiik
Sehir Belediyesine bagli Beyaz Kalpler Egitim ve Gelisim Merkezinde yapilmistir.
Goriismeler katilimcinin rizasi ile kayit cihazina kaydedilmis ve ¢dziimlemeler
yapilarak raporlastirilmistir. Katilimcilarla daha onceleri bir¢cok kez Beyaz Kalpler
Egitim ve Gelisim Merkezinde gortsiildiigiinden ebeveynler arastirmaciyr 6nceden
tammaktadir ve glivenmektedir bu durum c¢alismanin uygulama safhasim
kolaylastirmistir.

Ana kiitleyi temsil yetenegine sahip 6rneklemin se¢imi igin birgok yol mevcuttur.
Ancak ana kiitleden onu temsil edebilecek birimleri ve bu birimlerden olusacak
orneklemi segebilmek igin evreni iyi tanimak, hakkinda oldukga genis bilgi sahibi
olmak gerekir (Arslantiirk, 1995: 87). Bu arastirma i¢in on katilimer se¢ilmistir.
Temsil edici alt gruplarin segilmesi yoluna gidilmistir. Alt gruplarin nasil
secildiginin veya orneklemin, arastirmanin sonuglarimmin yorumlanabilme tarzi
tizerine 6nemli bir etkisi vardir. Eger incelenen kisiler kesin ve amaglh bir strateji
izlenerek segilirse arastirma daha degerli olacaktir. Orneklemin nasil secilmesi
gerektigi arastirmanin amaglarina baglidir (Miller, 1996: 69). Amagli 6rnekleme
daha biiyiik evrenin temsilcisi olarak disiiniildiigi igin arastirmaci tarafindan
denekler ozelliklerinden dolayr amaclh olarak segilmektedir (Miller, 1996: 73).
Segilen Gorneklemin evreni temsil yeteneginin giiclii olmasi igin, katilimcilarin
sahip olduklar1 demografik ozelliklerin birbirinden farkli olmasmna dikkat
edilmistir.

Arastirmanin evreni tek ebeveynli ailelerden olusmaktadir. Arastirmanin drneklemi
ise Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Beyaz Kalpler Egitim ve Gelisim Merkezine
2016-2017 yillarinda komisyon karar1 ile kabul edilmis, merkezden egitim almus,
Izmit, Derince, Golciik ve Kartepe ilgelerinde ikamet eden tek ebeveyne sahip
cocuklarin ebeveynleridir. Beyaz Kalpler Egitim ve Gelisim Merkezi ise; okula
devam etmeyen ve/veya devamsizlik yapan, aile ic¢i problemleri bulunan,
parcalanmig aileye sahip olan, sigara ve teknoloji bagimliligi bulunan, siddete
maruz kalan ve/veya siddete meyleden, 6fke kontrolii problemi bulunan, davranim
bozuklugu olan, ekonomik yonden istismar edilen, akran zorbaligi yapan, riskli
sosyal ortamlarda bulunan, suga siiriiklenmeye elverisli ¢ocuklarin sorunlarinin
¢oziimi igin devam ettigi bir egitim merkezidir. Kocaeli Biiyiik Sehir Belediyesine
ait Beyaz Kalpler Egitim ve Gelisim Merkezinde tek ebeveynli aileye sahip
cocuklarin ebeveynlerinin 6rneklem secgilme nedeni ise yeterli temsil gilictiniin
bulunmasi ve arastirma maliyetinin az olmasidir. Yalmz kadinlardan olusan tek
ebeveynlerle goriisme yapilmis olmasi Tirkiye’de genel olarak tek ebeveynli
ailelerin biiyiik ¢cogunlugunun anne ve g¢ocuklarindan olusan aileler olmasindan
dolayidir. Katilimcilar arasinda tniversite mezunu bulunmamas: arastirmanin
sturliligini olugturmaktadir.

3. Bulgularin Degerlendirilmesi

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin = demografik  ozellikleri  asagida
tablolagtirilmustir.

YIL: 8, SAYI: 13, NiSAN-EYLUL 2017 |



| 117

Yalova Sosyal Bilimler Dergisi

Tablo 1: Katitimeilarin Demografik Ozellikleri

Katilimci Toplam

30 ve Alt1
31-40
41-50

Yas 10

Okur-Yazar degil
Ilkokul

Ortaokul

Lise

Universite

Egitim Durumu

RPlW O FRrlWwN

10

[zmit

Derince
Kartepe
Golciik

Ikamet
Ilge

Ettigi

10

4.546 Alt1 (YSA)
4.546 Ustii (YSU)

Gelir Durumu

N ok~

10

Arastirma 10 katilimer ile gergeklestirilmistir. Katilimcilarm 7°si 31-40 yas, 3’1 ise
41-50 yas araliginda bulunurken 30 yas ve alti katilimer bulunmamaktadir.
Katilimeilarin -~ egitim  durumlar1  degerlendirildiginde 1’1 okuma-yazma
bilmemektedir, 5’i ilkokul mezunu, 3’i ortaokul mezunu 1°i ise lise mezunudur.
Katilimeilarin arasinda tiniversite mezunu bulunmamaktadir. Katilimeilarin ikamet
durumuna baktigimzda 7’si Izmit’te, 1’i Derince’de,1’i Kartepe’de, 1°i ise
Golciik’te ikamet etmektedir. Katilimcilarin ekonomik diizeyi TUIK ve Kamu-
Sen’in 2016 yoksulluk arastirmalart 6l¢ti alinarak, yoksulluk smirinin alti (YSA),
yoksulluk simirmnin iistii (YSU) seklinde belirtilmistir. Arastirmaya katilan 10
ailenin 6’ siin bosanma, 2’ sinin esin evden ayrilmasi (ceza evinde olmasi), 2’
sinin ise eslerinin vefat etmesi nedeni ile tek ebeveynli aile bigimini aldiklart
goriilmiigtiir.

Tablo 2: Tek ebeveynli ailelerin sorunlari

Ekonomik Sorunlar | Sosyall Cocuklarla  1lgili | Ev Isleri ile | Psikolojik
Sorunlar Sorunlar Ilgili Sorunlar | Sorunlar
Daha énce ¢aligmayan | Is cevresinde Calisan kadinlarin Calisan Psikolojik
kadinlarin aile bigimi rahatsiz edilme. | kiigiik gocuklarini kadinlarm ev | destege
degistikten sonra Dislanma. birakacak islerinde ihtiyag
caligmak zorunda Herhangi bir kimselerinin kismen duyma,
kalmasi. Meslek Sahibi | aktivite, kurs ve | olmamasi. yardima ekonomik
olamama nedeniyle benzeri Ebeveynlerin ihtiyag nedenlerle ve
vasifsiz iglerde ¢aligma. | faaliyetlerde ¢ocuklar iizerinde duymalari ve | ¢aligan
Issizlik. Ev kirasmi ve | bulunamama. kismen kontrol erkek isi kadnlarin
borglar1 deyememe. Kendini sosyal | saglamasi veya hig olarak siirlt
Cocuklarin ihtiyaglarini | hayattan ¢ekme. | saglayamamasi. tanimlanan zamanlari
kargilayamama ya da Cocuklarda sosyal ve | tadilat, tamirat | olmasi
kismen karsilayabilme. psikolojik sorunlarin | konularinda nedeniyle
Baglanan nafakalarin olugmasi. Cocuklarin | sorun yardim
tahsil edilememesi. Ogrenimlerini yarida | yasamalari. alamama.
Cesitli kurumlardan birakmasi.
yardim alarak gecimini
saglama.

YIL: 8, SAYI: 13, NiSAN-EYLUL 2017 |




1118

Yalova Sosyal Bilimler Dergisi

Tek ebeveynli ailelerin kendi iglerinde de olusum nedenlerine gére farkli sorunlart
oldugu gozlenmistir. Ornegin; Bosanma ve ayrilik nedeni ile olusan ailelerin
problemleri, vefat nedeniyle olusan ailelerin problemlerine gore farklilik
gostermektedir.

3.1. Ekonomik Sorunlar

Tek ebeveynli ailelerde ekonomik sorunlarin o6ncelikli ve &nemli oldugu
gortilmiistir. Ebeveynlerin yasamlarini yalniz devam ettirmeye karar verdiklerinde
ekonomik gelirlerinde bolinme ve disiis olmakta, bu durum ailenin yasam
standardim olumsuz etkilemektedir. Baska bir ekonomik sorun ise; arastirmaya
katilan Katilimcilarin evli olduklart dénemden —06zellikle eski eslerinden- kalan
borg¢lar1 ddemek zorunda kalmalari, 6deme konusunda zorluk ¢ekmeleridir. Borglar
genellikle Kkira, telefon, elektrik, su, kredi kart1 ve kredi borg¢larindan olusmaktadir.

Katilimci 6:

“...Esimden ayrilirken bankadan kredi ¢ekmek zorunda kaldim avukat tutmak i¢in
bosanma davasini ben actim, sonra bu borcu édemekte zorlandim...” (40, llkokul,
Lzmit, YSU)

Katihme 2: .
“...Elektrik su ve kira borcum var... ” (41, Ilkokul, Derince, YSA)

Aileler Aile ve Sosyal Politikalar 11 Miidiirliiklerinden, bulunduklari ilgelerin
kaymakamligindan ve yine bulunduklar il ve ilge belediyelerinden ayni ve nakdi
yardim almaktadirlar. Esi vefat eden kadmnlarin ise vefat eden eslerinden maas
aldiklar1 goriilmistiir. Arastirmaya katilan katilimcilardan yalmizca 170 gurur
yaptigini ve yardim ¢iktig1 halde yardim almadigini ifade etmistir.

Katilimer 2:

“..yardimlar almaya basladim, kaymakamliktan nakit yardimi, gida yardwm
aldim, esim cezaevindeyken Aile ve Sosyal Politikalar 1/ Miidiirliigii ne
basvurarak... Cocuk yardimi aldim... Biiyiik Sehir Belediyesinden gida yardimu...
Cocuklara gQiyim yardimi altyorum, egitim yardimi alryorum, yine belediyeden
sicak yemek yardimi alryorum, kaymakamliktan komiir aliyorum su anda bu sekilde
geginiyorum... ”(41, Ilkokul, Derince, YSA)

Katilimcilar bosanma sonrast mahkeme karar1 ile baglanan nafakalart
alamadiklarin1 eski esin diizenli bir isi olmamasi1 nedeni ile hukuksal bir islem
yapamadiklarini ve nafakayi tahsil edemediklerini ifade etmislerdir.

Katilme 6: . . )
“...nafaka verecekti vermedi, hala vermiyor ... ” (40, llkokul, Izmit, YSU)

Katilimer 10:

“Aylik 650 tl nafaka baglandi, onu da diizenli alamiyorum...” (34, Lzmit, Ilkokul,
YSA)
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Issizlik, calismak istenmesine ve bu amacla is aranmasmna ragmen is
bulunamamasidir (Odabasi, 2009: 26). Annenin evlilik siiresince vasifli bir iste
calismamis olmasi meslek sahibi olmamasi is bulma konusunda sikinti
yaratmaktadir, igsizlik en biiylik ekonomik sorundur. Katilimcilar evli olduklar
siirecte ¢alismadiklarini, bosandiktan/esi vefat ettikten sonra calismak zorunda
kaldiklarini bildirmislerdir.

Katilimer 10:
“...Bosanmak istiyordum fakat meslek sahibi degildim, ¢alismam gerekiyordu bu
nedenle siirekli oteledim...” (34, Izmit, Ilkokul, YSA)

Katilimei 6: _ ' )
“...Bosandiktan sonra ¢alismak zorunda kaldim ... (40, Ilkokul, Izmit, YSU)

Katilima 7:

“Esimle birlikteyken calismiyordum... Ayrildiktan sonra bir ise girdim, eski esim is
yerine geldi beni tehdit etti, yolda beni dovdii, karakolluk olduk, bir siire
calismadim sonra ev temizliklerine gitmeye basladim” (37, Ortaokul, [zmit, YSA)

Ebeveynler genellikle, gecici, sosyal giivencesiz ve part time islerde
caligmaktadirlar, Belediyelerin park bahgelerinde mevsimlik agac dikimi, giindelik
temizlige ve itiiye gitme, servis elemanligi yapma, lokantalarda bulasik yikama
gibi isleri yapmaktadirlar. Giiniimiizde diinya tlkelerindeki milyonlarca kadin
cogunlukla kayit disi, sigortasiz sosyal giivencesiz, is saatlerinin belirsiz oldugu
sartlarda ¢aligmakta ve ev is¢iligi yaparak yasamini1 devam ettirmeye calismaktadir.
Enformel calisma tarzi olarak tanimlanan evde is yapma (ev isciligi) diinyada
oldugu gibi Tirkiye’de de gittikge artmaktadir (Dingoflaz, 2009: 72). Ev isi ticretli
veya ticretsiz “kadin isi” olarak tanimlanir. Bu gergevede ev isinin degersiz olarak
goriilmesi, bu islerin elle tutulur olmamasi ve ¢abuk tiiketilmesi ile goriinmez hale
gelmistir. Ev ve bakim isleri, toplum i¢indeki konumu agisindan bakildiginda
kapitalist tiretim iligkilerinin gizli zeminini ve yeniden iiretim alanini olusturur. Ev
ici emek toplumsal olandan ziyade “dogal” alan iizerine kurulan ve mesai saatleri
tanimlamasina dahil olmadigi i¢in ev i¢i isin miktar1 da tanimlanamadigi igin
“goriinmeyen Ve karsiliksiz emek” olarak tanimlanir (Acar Savran- Demiryontan,
2012: 10-15). Bu alan ticretli olarak tanimlansa dahi enformel ikincil piyasa isleri
olarak ¢ogunlukla kadinlar tarafindan yapilmaktadir (Dedeoglu, 2000:139). Bu
durum birden fazla dezavantajliligi dogurmakta ve tek ebeveynli ailelerde ekonomi
kaynakli giicliikleri derinlestirmektedir.

Katihmear 7:

“Ev temizliklerine gittim, hala gidiyorum, biraz ailem destek oluyor, o parayla
cocuklarimin ihtiyaglarim karsiliyorum, geginiyorum kardesim elektrigimi suyumu
odiiyor diger kardesim mutfak masraflarinda destek oluyor.” (37, Ortaokul, /zmit,
YSA)

Calismak zorunda kalan kii¢iik ¢ocuga sahip kadinlar ¢ocuklarini birakacak bir yer

bulmakta giicliik cekmektedirler. Ulkemizde de ¢ocuk bakimi kadinin ¢aligma
yasamina katiliminda ve  siirdiirmesinde olumsuz  bir etken olarak
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tamimlanmaktadir. Bu anlamda is yasamu ve g¢ocuk bakimi arasindaki sorunlar
ailelerin kendileri tarafindan cesitli sekillerde c¢oziilmektedir. Oncelikli olarak
ebeveynler ailelerinden destek almakta, bu destek olmadiginda kurumlardan hizmet
almakta veya anne bir siire calismaya ara vermektedir. Basta Isve¢’te oldugu gibi
bebek bakimi ve c¢alisma sorunlarim azaltica hizmetler ticretsiz olarak iilkemizde
sunulmamaktadir (Canatan, 2011b: 223).

Katihimei 6:

“...Esimden ayrildigimda, biiyiik kizzm 12 yasindaydi, 12 yasindaki bir ¢ocuga 4 ve
7 yasindaki ¢ocuklar: teslim ettim ise gittim, sabahtan gece /2 ’ye kadar ¢alismak
zorundaydim...” (40, Tikokul, Izmit, YS U)

Katilimer 9:

“...0glumla ¢alismakta sikinti yagsadim, oglum icin Sigortali calistigim isi biraktim
cafeler de ¢alistim onunla ilgilenebilmek adina part time calistim, evlere temizlige
gittim annemin ¢alismadig1 pazar giinlerinde anneme biwraktim, bazen kiigiik
kardegime biraktim gittim” (33, Lise, Gélciik, YSU)

Katihimer 2:

“Stirekli ¢alisacak bir ise giremiyorum en kiigiik oglumu birakacak bir yerim yok,
annem var ama annem de c¢ok yashi oldugundan dolayr gidip gelemez bize,
aramizda bayagr mesafe var, cocuklarimi magdur etmemek icin bir ise
giremiyorum... ”(41,Ilkokul, Derince, YSA)

Ailelerin ekonomik durumlarinin zayif olmasi nedeni ile alamadiklart mal ve
hizmetleri miimkiin oldugunca emek ve hammadde kullanarak kendi imkanlar ile
tiretmesi veya bu mal ve hizmetin yerine baska bir alternatifi ikame etmesi ge¢im
stratejileri olarak adlandirilmaktadir. Aile iiyelerinin disaridan alacagi hizmetlerin
ev icinde verilmeye calisilmasi, ¢ocuklarin sosyalizasyonu, hasta ve yashilarin
bakimu gibi. Oturulan konutlarin tadilat ve tamiratlarinin ailenin bireyler tarafindan
yapilmasi, Konutlarin bahgelerinde kii¢iik hayvancilik ve tarimsal faaliyetlerin
yapilmasidir (Dingoflaz, 2009: 117-118). Tek ebeveynli aileler gelirlerindeki
diisiisten sonra gecim stratejileri uygulamuslardir. Ornegin ikamet ettikleri evin
tadilat ve tamiratlari1 kendileri yapmaya veya yakin akrabalarina yaptirmaya
calismaktadirlar.

Bosanma ile olusan tek ebeveynli ailelerde kadinlar 6zellikle bosanmadan sonra
kendi ailelerine donmekte ve onlardan destek almaktadir. Katilimcilarin 5°i
ailelerinden destek aldiklarini, diger 5’1 ise ailelerinin bir katkisinin olmadigini
ifade etmistir. Ailelerinden destek géren ebeveynlerin psikolojik olarak kendilerini
daha iyi hissettikleri ve kendilerini giiglii bulduklari goriilmiistir.

Katilmer 3:

“Babam oldiigiinde ben on yasindaydim, babam éldiikten sonra ben kendimi eksik
hissettim o evde kendimi istenmezmis gibi hissettim, neden éyleydi bilmiyorum,
halbuki iiveylik yoktu bir sey yoktu... Ineklerimiz vard: ineklere birlikte bakardik
ama annem cocugumu istemiyordu, ¢ocuguma bir bardak siit vermezdi. ‘Kapimda
diisman beslemem’ derdi. (36, Lzmit, [lkokul, YSA)
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Katihmea 9:

“Bosaninca ailemin yanina tasindim hala da onlarla yasiyorum ev kiras: elektrik
suU ddemiyorum ¢alisip ¢ocugumun ihtiyaglarmi karsilyyorum” (33, Lise, Golciik,
YSU)

Arastirmaya konu olan ailelerde kadinlarm ekonomik olarak ¢ocuklarinin
ihtiyaglarini karsilayamadiklar1 ya da karsilamakta zorlandiklari goriilmiistiir.

3.2. Sosyal Sorunlar

Goriistilen kadinlar ekonomik nedenlerden ve zaman bulamadiklarindan dolay1 bir
kursa gidemediklerini sosyal aktivitelere katilim saglayamadiklarini, kendilerinden
once ¢ocuklarimi diisiinerek davrandiklarini ifade etmislerdir. Yapilan faaliyetler
ise imkanlar dahilinde gerceklesmekte ve siireklilik arz etmemektedir.

Katilhimei 6:

“Colugumu ¢ocugumu altyorum bir sahil kenarina bir piknige gidiyoruz,
geziyoruz, egleniyoruz kisin mangallaruimizi alip gidiyoruz orada yiyip i¢iyoruz.”
(40, Iikokul, Izmit, YSU)

Katihimer 9:

“Alis-veris merkezlerine gidiyoruz yemege gidiyoruz, ¢ok ozel seyler degil ama
arabam olmadigi icin  gotiirebilecegim  yerlere  gotiriiyorum, Sinemaya
gotiirtiyorum, kendimle alakali hi¢hir faaliyetim yok, cocugumdan dolay:” (33,
Lise, Golciik, YSU)

Insanlarin giinliik hayatinda 6nemli yer tutan diiriistliik, arkadaslik, bireyler ve
aileler arasindaki sosyal iligkiler sosyal sermaye birikimleridir. Bu birikimler
sosyal ihtiyaglarin karsilanmasini ve yasam kosullarindaki gelisimi saglamaktadir.
Cesitli nedenler ile kurulan iliskilerin giictinii kaybetmesi bu birikimin azalmasina
yol acar (Woolcock-Narayan, 1999: 5). Bosanma sosyal sermayeyi olumsuz
etkileyen en onemli ailevi faktorlerdendir. Bosanan birey ayn1 zamanda iliski
aglarini da birakmak durumunda kalabilir. Bu durum ise kisinin giiven duygusunu
zedeleyebilmekte ve sosyal etkilesimleri negatif yonde etkilemektedir (Atila
Demir, 2011:913). Nitekim 2014 yilinda Tirkiye’de bosanmus kisiler iizerinde
yapilan ¢alismanin sonuglarina gore, esinden ayrilmis kadinlar sosyal iliskilerinde
de kendi kendilerine kisitlama getirmekte bu sekilde kendilerini giiven altina almak
istemektedirler (TBNA, 2014). Goriisiilen kisilerin ifadelerine gore es, dost ve
akrabalar esinden ayrilmis ebeveynlere gore esi 6lmiis ebeveynlere daha olumlu
yaklagsmakta ve destek vermektedir.

Katilimei 6:

“Ben su anda komsunun evine gidemem, gitsem de evli bir kadin kadar rahat
edemem, evliyken komsumun evine gittigimde cok rahattim, aklimdan bir sey
ge¢mezdi simdi ise acaba egsi gelecek mi, acaba bir sey olacak mu gibi
diigtincelerim oluyor, diken iizerinde duruyorsun” (40, Ilkokul, Izmit, YSU)
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Baz1 durumlarda kisilerin kendilerini sosyal etkilesimlerinde kisitlamasi olumsuz
cevresel etkenler nedeni ile gerceklesmektedir. Kadinlar yeni bir ¢evreye veya ise
girdiklerinde tek ebeveyn olduklarini séylemekten ¢ekinmektedirler.

Katihmer 1:

“Lokantada ¢alismaya bagsladim, en bagta patronum beni rahatsiz etti, gelen
miisteriler asiliyordu ben yilmistim, hayat miicadelesi veriyordum. Sadece kizima
bakayim, ¢alisayim gelirim olsun diyordum. Ama insanlar éyle diisiinmiiyordu...
Geng bir bayan dulsa rahatsiz edilmeyecek diye bir sey yok, rahatsiz edilmeme gibi
bir durumu yok, ben sikildim, bir donem depresyona girdim. Eve kapattim
kendimi... ” (33, Tikokul, Izmit, YSA)

3.3. Cocuklarla Ilgili Sorunlar

Anne ve babasi ayrilmis ¢ocuklarin psikolojik sorunlar agisindan daha fazla risk
altinda oldugu bilinmekle birlikte bu konuda genellemelere varmak oldukga giigtiir.
Clinkii ¢ocuklarin bosanmadan nasil ve ne sekilde etkilendigi kisiye, duruma ve
gocugun yasina gore degismektedir. Ayn1 zamanda bu degiskenler bosanma sonrasi
cocuklarin ve ebeveynlerin yasadiklari sikintilar1 da etkilemekte ve belirlemektedir.
Bosanma durumu, psikolojik, sosyal ve ekonomik agilardan ¢ok ciddi
degisikliklere neden olmakla birlikte ebeveynleri bosanan g¢ocuklarin, bosanma
sonrasindaki kisa ve uzun donemde akademik, sosyal ve psikolojik agilardan
dezavantajliliklar ile kars karsiya kalabilmektedirler. Uzmanlar ayrilma siirecinden
olumsuz etkilenen ¢ocuklarin kullanilarak eski eslere ceza verme sekline
doniismemesine vurgu yapmaktadir (Atila Demir, 2016: 251- Ongider, 2013: 140).
Katilimeilardan bosanmis kadinlarin 6’s1 gocuklari {izerinden eski esleriyle ilgili
problemlerin devam ettigini bildirmistir. 10 katilimcidan 6’simin eski esi gocuklarin
ihtiya¢larina destek olmamakta sadece 2 katilimcinin eski esi destek vermektedir.

Katihmer 10: _
“...Bosandiktan sonra 4 yildir hichir ayum rahat gecirmedim...” (34, Izmit,
Ilkokul, YSA)

“...Cocugunuzun ayakkabisi eskir 0 ayakkabr ile disart ¢ikarsa iiziiliirstiniiz iciniz
acir, ama baba bosandiktan sonra boyle hissetmiyor. Onun ¢ocugu degilmis gibi
mecbur hissetmiyor kendini... ” (34, Izmit, Ilkokul, YSA)

Beyaz Kalpler Egitim ve Gelisim Merkezi’ne devam eden tek ebeveyne sahip
cocuklarin genellikle mutsuz, {izgiin ve agresif olduklari, olmayan ebeveyn
nedeniyle eksiklik duygusu yasadiklari gozlenmis bu bilgiler aragtirmaya katilan
ebeveynler tarafindan dogrulanmistir. Ebeveynin kadm oldugu ailelerde en biiyiik
erkek ¢ocuk bir siire sonra kardesler i¢in baba roliinii ve otoritesini istlenmeye
calismaktadir. Kiz ¢ocuklarinin biiyiikk oldugu ailelerde ise anne calisiyorsa kiz
cocuk kardesleri ile ilgilenmektedir.

Katilimer 2:

“Yeri geldi en biiyiik oglum kardeslerine baba oldu. ...” (41, flkokul, Derince,
YSA)
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Katilimeilarin gocuklar1 egitime devam etmemekte ve bir iste calisarak aile
ekonomisine katkida bulunmaktadirlar. Yoksullarin yoksulluk karsisinda iki tiir
tepkileri vardir: isyan etmek ve basa ¢cikmaya calismak. Ailede daha fazla kisinin is
giiciine katilmas1 kadin ve cocuklarin galismaya baslamasi bu stratejilerdendir
(Dingoflaz, 2009:116-117) Babanin olmadigi evlerde gocuklarin ¢aligmak zorunda
kaldiklar1 ve egitimlerini aksattiklar1 veya egitimlerini biraktiklar1 ya da orgiin
egitimi birakarak acik liseden egitim hayatina devam ettikleri goriilmektedir.

Katihmer 7: '
“Biiyiik kizim ¢alisiyor eve destek oluyor” (37, Ortaokul, Izmit, YSA)

ILO’nun yaptig1 aragtirmalara gore ¢ocuklar, aile igindeki ekonomik sikintiy1 bir
nebze olsun azaltmak, temel ihtiyaglarin1 kendi karsilayip, ailenin yiikiinii azaltmak
diistincesi ile ¢aligma hayatina girmektedir. Cocuklarin egitimlerini bile yarida
kesip calismaya baslamalarindaki sebep tamamen ekonomiktir (Oren, 2011:167).

Ebeveynlerde babanin yoklugu nedeniyle c¢ocuklari iizerinde bir denetim
kuramayacaklari, otorite saglayamayacaklar1 ve c¢ocuklarmi Kkaybedecekleri
hissinin hakim oldugu gozlenmistir. Bu nedenle annelerin birlestirici ve
biitiinlestirici islevleri bulunmakta ve bu durum var olan sorumluluklarint bir kat
daha artirmaktadir. Bu nedenle katilimcilarin bazilari ¢ocuklarini kontrol altinda
tutmak igin ¢alismadiklarini, ¢ocuklarimi kaybetmek istemedikleri igin evde kalip
cocuklarina baktiklarini, yardimlarla hayatlarin1 idame ettirdiklerini belirtmislerdir.

Katihmer 4:

“Cocuklarimin bir tagkinligi yok ama saat on bugukta gelsin on birde gelsin, sanki
ipin ucu kagacakmis Qibi hissediyorum, ‘anne biraz daha disarida kalayim’
dediginde ve istegi olmadigi an kopup gidecekmis Qibi, cocuklar kétii yola
diisecekmis gibi his oluyor icimde, degisik bir his var gibi” (39, Ilkokul, Izmit,
YSU, Kayit 14)

Katilmci 5:
“Sehirdir, birakip bir yere gitsem korkuyorum bu yiizden bir yere gitmiyorum...
Cocuklarima sahip olmaya ¢calistyorum.” (41, Egitim Yok, YSA, Kartepe).

Ayrica ¢ocuklarda 6fke kontrolii problemi, siddete egilim, riskli sosyal ortamlarda
bulunma, okula devam etmeme, okuldan kagma, egitimi yarida birakma egilimi,
herhangi bir iste devamlilik gosterememe, Sigara ve/veya teknoloji bagimlilig,
intihara tesebbiis gibi sikintilar tespit edilmistir. Ayn1 zamanda ¢ocuklarin babalari
ile az goristiigii (veya sadece ayakiistii gortstiikleri) ifade edilmistir.

Katilime 4:

“Baba cezaevinde oldugu icin ¢ocuklar goriismiiyor, onceden de zaten gelip
cocuklarini kapr oniinde goren bir babaydi” (39, llkokul, Izmit, YSU, Kayit 14)
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Katihmear 7:

“...Biiyiik kizzm ¢ocuklart Cumartesi Pazar c¢arsiya gotiiriiyor babalarina
gosteriyor, onceden kapiya geliyordu huwr giir ¢ikartyordu...” (40, Ilkokul, Izmit,
YSU)

Ebeveynler ¢ocuklari ile iletisim problemi yasadiklarini, bogsanmaya olumsuzluk
atfedildikg¢e ¢ocuklarin olumsuz tepki verdikleri belirtilmistir. Dolayisi ile agik ve
net kurallarin olmadigi bir aile ortami genglerin ruh saghgmi olumsuz yoénde
etkilemektedir (Atakan- Korkut, 1994:196). Geleneksel olarak otorite baba
tizerinden tanimlandiginda babanin yoklugu birtakim sorunlarin kaynagi olarak
tanimlanmaktadir.

Katilimer 1:

“Kizzm beni dinlemiyor, bir sey séyliiyorsun hi¢, sanki duvara séyliiyorsun...
oglum bu son donemlerde ¢ok degisti herhalde evde yasanan olumsuz seylerden
dolayr ¢ok agresif, ne yaparsam yapayim olmuyor. Cok bagiriyorum, vurmamak
i¢in bagwryorum, artik ¢ok burama geldigi zaman soyle (eliyle kiiciik bir vurma
oldugunu anlatiyor) vuruyorum ama onu bile kaldiramiyor ki cocuk” (33, Ilkokul,
Lzmit, YSA)

Katilimc1 10:

“Otorite falan yok, baba olmayinca ¢ocuklar sizi insan yerine koymuyorlar, anne
degilsiniz sanki arkadasisiniz ikisininde, soyle: ben eve calistyorum tek ¢alisiyorum
tamam baba zoraki de olsa katkida bulunuyor ama ben hem disarida ¢alisiyorum
erkek gorevimi yapiyorum hem evde yemek ve maddi manevi destek saglyyorum.
Bunun asla bir geri doniisii yok, otorite falan yok. ” (34, Izmit, Ilkokul, YSA)

3.4. Ev Isleri ile Tlgili Sorunlar

Katilimeilar ev ile ilgili faaliyetlerinde bir problemlerinin olmadigini calistiklari
stireclerde de ev isleri konusunda cocuklarindan kismen yardim aldiklarini
belirtmislerdir. Ev tadilati ve tamirati konularinda katilimcilarin kadin olmasi
nedeni ile yardima ihtiyag duyduklarini, ekonomik nedenlerle disaridan
profesyonel yardim almak yerine akrabalardan veya ailenin biiyiikk erkek
cocuklarindan yardim aldiklarini belirtmislerdir. Ev islerinde genellikle kiz
cocuklarindan yardim alindigi belirtilmistir.

Katilme 7:

“Cocuklar okuldan gelince ev islerinde yardim ediyorlar hangisi erken gelirse
bana el atiyorlar... ”(37, Ortaokul, Izmit, YSA)

3.5. Psikolojik Sorunlar

Katilimeilarin 8’i bosanma/ve esin vefati sonrasi psikolojik yardim almislardir,

almayan 2 katilimci ise maddi imkanlardan dolay1r alamadiklarim fakat ihtiyag
duyduklarini belirtmistir.
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Katilmer 3:

“Bosandiktan sonra isimi biraktim, kendimi bir ise yaramaz hissettim, ise elverisli
olmadigimi hissettim. Cok kotii bir sey... Kendimi hi¢ ise veremedim. Sanki birine
catacak gibiydim, ondan sonra psikologa gittim. Iki ii¢ ay devam ettim, diisiindiim,
kendi kendime dedim ‘Kimse senin yarana merhem olmaz, ne ila¢ ne doktor,
‘toparlan ¢ocuklarin var’. Bazen bir bardagi kaldiracak giiciim ve cesaretim
olmuyor, ellerim falan titriyor, bazi seyler aklima geldigi zaman oluyor, tekrar
psikologa gittim, ila¢ kullaniyorum.” (36, llkokul, Izmit, YSA, Kayit 13)

Bosanmadan sonraki yas doéneminin hemen akabinde ikinci ergenlik olarak
adlandirilan siire¢ baslamaktadir. Kisi bu siirecte ergenlik dénemine benzer bir
kimlik bulma sorunu ile yiiz yiize gelmektedir. Giindelik yasama gegildiginde
kaybedilenin yalnizca bir es degil, bir yasam bi¢imi ve kimlik oldugu goriliir.
Esinden ayrilan bir¢ok insan gelecekten ve yalmizliktan korkmaya, kim oldugunu
ve ne olacagin1 bilememek gibi kaygilar yasamaya baslar. Kiside basarisizlik
duygulari, gelecekle ilgili beklentilerin gerceklesemeyecegi inanct olusur, mutlu
beraberliklere imrenmeye, kotimserlige ve benlik saygisinin azalmasma Yyol
acabilir (Atakan, 1991: 550).

Katilimer: 8
“...esimin hasta oldugu siirecte Ve vefatindan sonra psikolojik yardim aldim, 1,5
yildwr ilag kullaniyorum. (45, Ortaokul, Izmit, YSA,)

Katilimci 10:

“Benim ¢ocuklarimin psikolojik yardima ihtiyact oldugunu diigtintiyorum, bu da
miimkiin degil, maddi sebeplerden dolay, ézel bir klinige gotiirmek istiyorum, iki
cocugu her ay gotiirdiigiimde biitcemi epey sarsar.” (34, Izmit, Ilkokul, YSA)

Sonug ve Oneriler

Toplumsal degisme siireci ile birlikte ailedeki degisimlerden biri de tek ebeveynli
ailelerdeki artis olarak gosterilebilmektedir. Tek ebeveynli ailelerin ihtiyaglar
cercevesinde diger aileler ile karsilastirildiklarinda daha farkli bir i¢ iletisimin ve
islevinin gergeklestigi gortilmektedir. Ancak ayni zamanda ailenin ebeveynler
arasinda paylastirilan iglevleri tek ebeveyn tarafindan saglanmakta ve bu durum
farkli zorluklarin hissedilmesine neden olmaktadir. Hem islev ve fonksiyonlar
acisindan hem de cevresel etmenler ve degisen sosyal cevre ele alindiginda
hissedilen ve yasanilan sorunlar daha gesitli olabilmektedir. Dolayisiyla basta
ekonomik problemler olmak iizere (6zellikle de tek ebeveyn kadin oldugunda)
sosyal, psikolojik ve cocukla ilgili problemler en temel problemler olarak
tammmlanmistir.  Toplumumuzda evlilikle sosyal gevresini degistiren kadinlar,
Ozellikle bosanma ile farkli bir sosyal ¢evre ve iliski bigimine girmektedirler. Bu
degisim ekonomik yetersizlikler eklendiginde dezavantajliligt
belirginlestirmektedir. Bu c¢ercevede tek ebeveynli ailelerin  sorunlarim
hafifletmeye yonelik c¢alismalar 6nem kazanmaktadir. Asagidaki Oneriler bu
amacla onemli goriilmektedir;
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v Tek ebeveynli ailelerin ve cocuklarinin sosyal, psikolojik problemlerinin
¢oziimiine iliskin ticretsiz periyodik olarak danigmanlik almalarinin saglanmasi,

v Ekonomik durumu iyi olmayan ailelerin maddi olarak desteklenmesi ve
yapilacak yardimlarda 6ncelik taninmast,

v' Sosyal aktivitelere katilim konusunda smirliliklart bulunan ailelere aktiviteler
ve/veya kurslar diizenlenmesi, tek ebeveynli ailelerin bir platformda
bulugmalarinin saglanmasi, buna yonelik sosyal yagsam merkezlerinin agilmasi,

v Ihtiya¢c nedeni ile calismak zorunda kalan ve kiiciik cocuga sahip tek
ebeveynlerin ¢ocuklarini birakip ise gidebilecekleri kres-giindiiz bakim evi
tahsis edilmesi veya bu ailelere hizmet verebilecek kreslerle sorunun ¢oziimiine
yonelik anlagma yapilmasi,

v" Hukuksal agidan ¢ocuklarin ve kadinlarin haklarini, agiklayacak bigimde
ailelere hukuk danigsmanligi verilmesi (Bosanma, nafaka, velayet vb. konularda)

v Meslek sahibi olmayan ve meslegi olmadigi i¢in is bulmakta sikinti yasayan tek
ebeveynlere Halk Egitim is birligi ile mesleki kurslar diizenlenmesi, sertifika
verilmesi ve Is-Kur is birligi ile kurs siiresince kursiyerlere iicret verilmesi veya
is-kur araciligi ile ise yerlestirilmelerinin saglanmasi,

v' Mesleki kurslar sonucunda kendi isini kurmak isteyen kursiyerlere gerek
KOSGEB (Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme Idaresi Baskanlig)
veya Ticaret Odalar1 veya Kalkinma Ajanslari gibi kurumlarla is birligi
yaparak, projeler olusturulmasi, tek ebeveynli kadinlarin girisimci olmalarinin
saglanmasi,

v' Belediyelerin uygun birimlerinde gegici veya siirekli isler igin ig¢i aliminda tek
ebeveynlere oncelik taninmasi gibi konular basta olmak {izere yapilabilecek
yeni hizmetler hem ailenin isleyisi hem de geng¢ kusaklarin gelisimi igin gerekli
goriilmektedir.

Son olarak tek ebeveynli ailelerin 6nemli bir kisminin kadin ve g¢ocuklarindan
olustugu disiintildiigiinde dezavantajliligi doguran birden ¢ok faktoriin kadin olma
ile birlesmesi sonucu ortaya ¢ikan sorunlarin toplumsal cinsiyete dayali sorunlar ile
birlikte ele alinmasi onemlidir. Bu agidan yukarida bahsedilen &zellikle tek
ebeveynli ailelerde ¢ocuk bakimi ve ¢alisma arasindaki gerilimi azaltici ¢alismalara
ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Kurumsal Kaynak Planlamasinin isletme Performansi Uzerine EtKkisi:
Bir Alan Arastirmasi
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Ozet

Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) isletmelerin tedarikcilerinden miisterileriyle olan iligkilerine
kadar, tiim is siireglerini biitiinlestiren bir paket programdir. Bu ¢aligmada, ERP kullanim ile igletme
performans: arasindaki iliski arastilmistir. Ote yandan; ERP kullanmay: diisiinen KOBI’lerin
sistemden beklentileri ve ERP kullanan igletmelerin ise sektorel bazda memnuniyet diizeyleri de
incelenmistir. Yiiksek maliyet ve zorlu bir uyum siireci gerektiren bir program olan ERP’nin isletme
performansi {izerine olumlu etkisinin olup olmadiginin istatistiki agidan test edilmesi 6nemli
gOriilmiistiir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmanimn hipotezleri; ERP sistemini kullanan isletmelerin
kullanim oncesi ve sonrasinda; karlilik, verimlilik, rekabet ve esneklik (talep degismelerine karsi
hizli cevap verme) degerleri dikkate almarak Wilcoxon iliskili iki Orneklem testi ile stanmustir.
Elde edilen bulgulara gore; ERP’nin igletme performans degerlerini olumlu yonde etkiledigi
sonucuna ulagilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP), Isletme Performansi

Enterprise Resource Planning Business Value of Performance Effects:
Area Survey

Abstract

ERP (Enterprise Resource Planning) is a software programme that integrates all business processes to
customers relationship from the enterprise supplier. In this study is search to relationship between the
using of Enterprise Resource Planning and business performance. In adition to, having been analyzed
expectation which is plan using firms to ERP and also examined the satisfaction level of using firms
to ERP on a sectoral basis. It is important to test statistically to determine whether there is a positive
effect on firm performance because of ERP program that requires high cost and a challenging
integration process. For this purpose, the hypothesis of the research have been tested with Wilcoxon
Related Two-Sample Test to test whether there is a significant difference between the level of
profitability, productivity, flexibility and competition that was take account of values before using
and after using of the firms with installation of ERP system. According to the results of research,
Enterprise Resource Planning has affected as positive business performance values.

Key Words: Enterprise Resource Planning (ERP), Business Performance
Giris

Teknolojinin bilgi sistemleriyle biitiinlesmesi, isletmelerin is yapis tarzlarini
etkiledigi gibi, yonetim sistemlerini de etkilemistir. Uretim odakli anlayistan,
miisteri odakli anlayisa dogru yonelen isletmelerin rekabet araglar1 da maliyet ve
kalite kavramlarindan hiz ve esneklik kavramlarina dogru kaymustir. Uriin
ozelliklerinin birbirine yaklasmasi, isletmelerin yeni yazilim ve teknolojileri
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kullanarak biitiinlestirilmis yonetim sistemleri araciligiyla rekabet avantaji
saglamasini gerekli kilmaktadir. Tiim kaynaklarin; tedarik zinciri, stok, miisteri ve
dretim iliskileri, finansal muhasebe, maliyet ve yOnetim muhasebesi, insan
kaynaklar1 yonetimi, vb. birimler arasinda entegrasyonunu saglayan yonetim ve
bilisim sistemleri yalnizca bilyiik Olcekli iretim/hizmet ya da kamu/vakif
isletmeleri icin degil, bunun yan1 sira KOBI’ler icin de iistiinliik sagladig1 ifade
edilebilir (Yildiz ve Akaydin, 2012). Ote yandan, bu sistemler isletmelerin biitce ve
kaynaklarmi  verimli  sekilde kullanmalarinda ve miisteri memnuniyeti
saglamalarinda da etkili bir ara¢ olarak kullanilabilir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi ile deger zinciri boyunca bilgi akisi tiim birimler
arasinda es zamanli olarak paylasilmaktadir. Bdylelikle, kaynaklarin dagilimi
kontrol altinda tutularak giiglii bir kapasite olusturulmasi, dogru kararlar alinmasi
ve performansin artirilmasinda etkili bir ara¢ olarak kullanilmasi miimkiin
olabilmektedir (Ustasiileyman ve Per¢in, 2010). ERP’nin biitiinlesik yapisi,
geleneksel bilgisayar programlarindan ayrilan en 6nemli 6zelligi olarak ifade
edilmektedir (Daglar, 2012). Bu yap1 sayesinde, rekabet¢i baskilara ve piyasa
firsatlarina daha hizli tepki verme, direkt islem maliyetlerini azaltma, daha esnek
iiriin konfigilirasyonu ve isletme kaynaklarinin verimli ve etkin kullanimi gibi ¢ok
sayida fayda saglandigi bilinmektedir (Demirel ve Karaagac, 2014).

Bilgisayar destekli programlarin pahali olmasi, bazi igletmelerin iiriin ¢esidinin az
olmasi, alt tiretim tesisinin bulunmamasi gibi etkenler, isletmelerin, Kurumsal
Kaynak Planlamas: kullanmalarinda c¢ekimser kalma ya da reddetme nedenleri
olarak siralanabilir (Kagnicioglu vd., 2012). Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP,
ERP: Enterprise Resource Planning), geleneksel isletme sistemlerinin ve ¢aligma
stireclerinin rekabet avantaji kazanmak i¢in degistirilmesi ve etkinlestirilmesi
arzusunun bir tezahiirii olarak degerlendirilmektedir (Agikalin, 2008). Atasever
(2011)’e gore esnek yazilimlar, bilgi iletisim sistemlerindeki gelismeler ve
calisanlarin bilgisayar kullanimindaki bilgi ve deneyiminin artmasina bagl olarak
ortaya ¢ikmugtir.

Isletmelerin ileri iiretim / ydnetim sistemlerini kullanmalarinda; rekabette one
ctkma istegi ve performansi artirma gibi beklentiler yatmaktadir. Isletme
performansini olumlu ydnde etkiledigi belirtilen ERP sisteminin, performans
degerleri lizerine etkisinin istatistiki acidan anlamli olup olmadiginin belirlenmesi
amaciyla yiiriitiilen ¢alismanin, 6zellikle ERP sistemine gegme konusunda tereddiit
yasayan isletmeler i¢in 6nemli bulgular sundugu diistiniilmektedir. ERP sisteminin
isletme performansi {iizerinde etkili olup olmadigimi arastirirken performans
degerleri olarak; rekabet, verimlilik, esneklik ve karlilik boyutlar1 degerlendirmeye
almmustir. Bu dogrultuda gelistirilen hipotezler test edilerek, arastirma bulgular
yorumlanmustir.

1. Kurumsal Kaynak Planlamasinin Kuramsal Cercevesi
Kurumsal Kaynak Planlamasinin tarihgesi 1960’11 yillara dayanmaktadir. 1960’1l

yillarda IBM sirketinin ilk bilgisayar1 piyasaya siirmesiyle ortaya c¢ikan MRP
(Material Requirements Planing-Malzeme TIhtiyag Planlamasi) programi, ERP
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sistemlerinin  baslangici olarak goriilmektedir. Aslinda ihtiyag planlamasi
gereksinimi; biiyiiyen ekonominin getirdigi yogun talep baskisiyla, iireticilerin
yiiksek hacimli seri iiretime yonelmesi ve boylelikle hedeflenen iiretim miktarina
yetecek hammadde ve malzemenin tedarik edilmesi konusunun goz ardi
edilmesiyle kendini hissettirmistir. Bu sorunla bas edebilmek i¢in, Malzeme Ihtiyag
Planlamasi (MRP) olarak adlandirilan, hangi zamanda - ne miktarda malzeme
tedarik - iretim ya da siparis verilmesi gerektigini mevcut stoklara da bakilarak
ortaya koyan ve ERP sisteminin de ¢ekirdegini olusturan sistem gelistirilmistir
(Bulut, 2013).

Ekonomi ve tiikketim egilimlerinde yasanan doniisiim, miisterinin odakli olmay1
gerektirmigtir. Bu anlayis, siparise yonelik tliretime gegisi zorunlu kilmig ve MRP,
yetersiz kalmistir. MRP’den sonra MRP II (Manufacturing Resources Planning-
Uretim Kaynaklar1 Planlamasi) ile, isletmelerin iiretimle ilgili tiim faaliyetleri
(satmmalma, iiretim planlama ve kontrol, iiriin maliyetleme, muhasebe, stok
yonetimi) tek cati altinda toplanmistir (Yildiz ve Akaydin, 2012). MRP I
yaklagimi, departmanlar arasi is birligi esasina dayanan takim c¢aligmasini
gerektirmistir. Umble ve ark. (2003)’e gére MRP II’nin temel amaglarindan biri,
isletmelerin ortak bir veritabani kurarak, sistemin modiillerinin ihtiya¢ duyduklari
girdiyi en dogru ve giivenilir kaynaktan almasimin saglanmasidir (Bulut, 2013).
Etkin bir {iretim planlama araci olarak goriilen MRP II; satig, dagitim ve insan
kaynaklar1 islevlerini de sisteme dahil etmistir (Kecek ve Yildirim, 2009). Ote
yandan; iiriin gelistirme ile tiretim siirecini biitiinlestiren, bilgisayar destekli tasarim
ve bilgisayar destekli iiretimin birlesmesiyle Bilgisayarla Biitiinlesik Uretim
(Computer Integrated Manufacturing, CIM) sistemleri ve firmalarin iiriin dagitim
kanallarin1  yoneten Dagitim Kaynaklart Planlamasi (Distribution Resource
Planning, DRP) sistemleri de ortaya ¢ikmustir.

MRP 1II sistemlerinin sundugu fonksiyonlarm, bir sirketin degisik cografi
bolgelerdeki faaliyetlerini kontrol altina alma ve koordinasyonu igin yeniden
tasarlanmasi  gerekliligi, ERP sistemlerinin dogusuna zemin hazirlamistir.
Boylelikle, ¢cok sayida alt iiretim tesisi olan ya da farkli cografyalarda ortak kaynak
kullanan igletmeler i¢in biitiinlesik bir yazilim gelistirilmistir. Bu yazilim, Ar-Ge,
tedarikgi iligkileri ve miisteri iliskileri yonetimini de sisteme entegre ederek
isletmelerin karar alma siireglerini hizlandirmistir. Krajewski ve Ritzman (1998)’e
gore; ERP’nin MRP II’den ayrilan en 6nemli ozelligi, digsal tedarik zincirine
saglanan erisim olarak belirtilmistir (Cakir ve Bediik, 2013).

1.1. Kurumsal Kaynak Planlamasimin Avantaj-Dezavantajlar1 ve Sistemden
Beklentiler

ERP; biiyiik o6lcekli ya da KOBI niteligindeki tiim iiretim ve/veya hizmet
isletmelerinin, kaynaklarimi etkin ve verimli kullanmasini saglayan; kurulumu
uzun, maliyetli ve iist diizey ¢caba gerektiren bir siirectir (Eraslan, 2005). Yazilim
isletmelerinin piyasadaki pazar pay1 siirekli olarak degismektedir (Seving, 2008).
ERP paketlerinin, planlama ve {iiretim alanlarinda giiglii, dagitim ve tedarik
alanlarinda zayif kaldigi ifade edilmektedir. (Seving ve Akyol, 2008). ERP’den
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beklenen faydanin ancak, iyi bir yOnetim stratejisi ile desteklendiginde
saglanabilecegi belirtilmektedir (Postact vd., 2012).

ERP sistemlerinin isletmelere sagladigi avantajlar ve bunun yani sira sistemin
isletmelere getirdigi yiikleri iceren dezavantajlara asagida deginilmistir: (Oztiirk,
2003; Seving 2008; Ozer ve Akca, 2007; Cagliyan, 2012; Yegil ve Toklu, 2010;
Eraslan, 2005; Omiirberk, 2008; Sahin 2007; Postaci vd., 2012; Ilter, 2007):

Avantajlari;

e Tek bir noktadan gerekli bilgilere ulagsma imkan1 tanir,

e Daha genis kitlelere miisteri tatmini saglar,

e Gergek finansal durum ve faaliyet sonuglarina kolaylikla ulagsma imkani
olacagindan, isletmenin karliligin1 dolayisiyla hisse senetlerinin degerini
artirir,

e Gerek firma i¢i gerekse firma disi sistemleri kullanarak yiiksek diizeyde

entegrasyonu basari ile saglar,

Piyasadaki tehditlere ve firsatlara daha hizl tepki vermeyi saglar,

ERP, “Orgiitsel standartlagsma saglar (O’Leary, 2000),

Cesitli yollarla orgiitlerin temel yapilarini degistirerek deger yaratir,
Stoklarin optimizasyonunu saglar,

Bolgeler ve/veya isyerleri arasinda malzeme, is¢ilik, makine-techizat, bilgi
gibi tiretim ve dagitim kaynaklarinin ortaklasa ve verimli kullanimin1 saglar.

Dezavantajlart ise;

e ERP sistemlerinin organizasyona adaptasyonu uzun zaman alir, emek
gerektirir ve maliyetlidir,

e Uygulanmalarinda basari orani diisiiktiir,

e Her firmanin ihtiyaci birbirinden farklilik gosterdiginden, anahtar teslim bir
proje bulunmamaktadir,

e Firmalar tarafindan ERP enformasyon sistemlerinin organizasyona
adaptasyonunu etkileyen faktorler tam olarak anlagilamamaktadir,

e Sorun olustugunda gidermede zorluk yaganmaktadir,

e ERP sistemleri danismanlik kuruluslarindan alman diger hizmetlerde
maliyeti arttirici etkiye sahiptir,

e Yazilim esnekliginde yetersizlik ve Ozellestirmede (customization) zorluk
mevcuttur,

e Konuya hakim kalifiye personel yetersizdir ve kullanici hatalarina siklikla
rastlanir.

ERP sistemleri sayesinde, isin daha nitelikli ve hizli yapilmas: ile, rakiplere karsi
maliyet avantaji elde edilerek, dagitimda ve Pazar payinda iyilesme miimkiin
olabilecektir (Conrad, 2001). Bunun aksine, sistemden kaynaklanan bir takim
sorunlar da bulunmaktadir. ERP sistemlerinin sadece isletme i¢i is siireglerini
biitiinlestirmek i¢in degil, ayn1 zamanda sirketin tedarik¢ileri ve miisterileri
arasinda da, yani ileri ve geri baglardaki bilgi akisgimin saglaniyor olmasi da,
sistemden beklentilerin artmasina neden olmaktadir (Bayraktar ve Efe, 2006).
Sistemi kullanip kullanmama konusunda ¢ekimser kalan isletmeler beklenti-fayda-
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maliyet karsilastirmas: yaparak karar verme siireglerini hizlandirabilmektedir.
Ancak, sistemin getirileri konusunda yeterince bilgi sahibi olmayan isletmeler,
boylesi bir sistemden hizlica somut bir ¢ikt1 gérme beklentisi icine girebilmektedir.
Tedarikgilerle oldugu gibi, Ar-Ge ve miisteri iliskilerinin de diizenlenmesine imkan
tantyan ERP yazilimindan beklentiler, zaman igerisinde degisebilmektedir (Postaci
ve ark., 2012).

Isletmelerin ERP sistemlerinden beklentilerinin arastirildign calismalarda (Ural

2004; Postaci ve digerleri, 2012);

Uretim sisteminin kontrol altina alinmasi,

Kaynaklarin verimli kullanimu,

Isletme birimleri ve fonksiyonlar arsindaki koordinasyondaki artisin olmast,

Miisteri memnuniyeti,

Is siireclerinde iyilesme, eskimis ve her biri bagimsiz ¢alisan sistemleri

yenileyip entegre etme,

Isletme maliyetlerinde azalma,

Arka planda yiiriitiilen islerin otomasyonu,

Miisterilerle ve tedarikgilerle olan iletisimi giiclendirme,

Bilgi teknolojileri altyapisimt tek sistem altinda toplayarak yonetimini

kolaylastirma,

Is sistemlerini basitlestirmek ve standartlastirma,

e Cografi olarak birbirinden uzak birimler arasi koordinasyonu saglama,

e Stratejik kararlarda iyilesme saglama gibi beklentilerin oldugu tespit
edilmistir.

Bagka bir arastirmada ise, ERP kullanan isletmelerin stok ve personel
faaliyetlerinde azalma, iiretim ve siparis yonetimlerinde etkinlik, bilgi akis ve is
stireglerinde iyilesme bekledikleri tespit edilmistir (Demir ve Bahadir, 2006). Her
isletmeye ozel ihtiya¢ analizi yapilarak, gerekli modiillerin tespit edilmesinin, is
siireclerinde iyilesme saglayacagi ve isletme performansini artiracagi ifade
edilmektedir (Aydogan, 2008: Aktaran: Dulkadir, 2012).

2. Arastirmanin Yontemi

ERP sistemini kullanan isletmelerin, bu yazilimi kullanmaya bagladiktan sonra
isletme performans degerleri iizerinde olumlu bir etkisinin olup olmadigini
arastirmak calismanin ana amacini olusturmustur. Ote yandan; ERP kullanan
isletmelerin sektorel bazda memnuniyet diizeyleri de incelenmistir. Buna ilave
olarak, ii¢ y1l igerisinde ERP sistemini kullanmay1 diisiinen KOBI’lerin, sistemden
neler bekledigi de irdelenen konular arasindadir.

Arastirma verileri, Ankara ilinde faaliyet gosteren toplam 148 imalat sanayi
isletmesi ile 2015 Mart-Nisan aylarinda ergeklestirilen yiiz yiize anketlere
dayanmaktadir. Anket yapilan 148 isletmenin 60’1t ERP sistemini kullanan
isletmeler olup; 88’1 ise kisa sure icerisinde ERP sistemine ge¢meyi planlayan
isletmelerden olusmustur. Arastirmada, ERP sistemini kullanmayan isletmeler i¢in,
“lic y1l igerisinde ERP sistemine ge¢me planlari olup olmadigi” sorulmus ve
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belirtilen siire igerisinde bu yonde planlari olmayan isletmeler, arastirma kapsami
disinda tutulmustur. Anket formunun olusturulmasinda, arastirmaci tarafindan
gelistirilen sorularin yani sira, literatiirde yer alan ilgili ¢alismalardan da
yararlanilmgtir (Giiles ve Cagliyan, 2002; Semiz ve ark. 2004). Anket sorularinin
test edilmesi icin 17 isletme ile pilot c¢alisma gergeklestirilmis ve Yyargi
ctimlelerinde gerekli diizeltmeler yapilmistir. Aragtirma yontemi olarak, Wilcoxon
Miskili Iki Orneklem testi kullanilnustir. Veri toplama aracimin giivenirligi ve i¢sel
tutarliliginin test edilmesinde Cronbach Alpha Katsayist kullanilmigtir. Cronbach
Alpha katsayisinin 0,70’den yiiksek olmasi igsel tutarliligin yiiksek oldugu
anlamina gelir (Nakip, 2003). Anket formlarinin igsel tutarliklarinin; ERP kullanan
isletmeler icin 0,882 ve yakin gelecekte ERP kullanmay: diisiinen isletmeler igin
0,717 oldugu tespit edilmistir.

Anket formu toplam 60 sorudan olugsmaktadir. Bu sorulardan 30’u firma yapist ile
ilgili genel sorulardan olusmaktadir. Diger sorular ise; sadece ERP kullanan
isletmelerin  cevaplayacagi, sadece ERP kullanmay1 diisiinen isletmelerin
cevaplayacagi ve her iki tip isletmenin de ortak olarak cevaplandiracaklari
sorulardan olusmaktadir. Anket formunda 7°1i likert 6l¢egi kullanilmistir. Formda
likert Olgegi ifadelerinin disinda agik uglu sorulara yer verilmis, bunun yani sira
coktan se¢meli ve birden fazla segenegin isaretlenebildigi sorular da anket
igerisinde yer almustir. Verilerin analizinde SPSS 21.0 paket program
kullanilmigtir.  Elde edilen bulgularin  degerlendirilmesinde; basit indeks
hesaplamalari, oran, frekans analizleri ve ¢apraz tablolardan yararlanilmigtir. ERP
kullanan isletmelerde, sistemin kullanimi 0Oncesi ve sonrasinda ERP’nin
performans degerleri lizerine etkisinin tespit edilmesinde kullanilan Wilcoxon
Miskili ki Orneklem Testi, dzellikle deneme modelli arastirmalarda oncesi ve
sonrast degerlerin karsilagtirllmasinda kullanilan parametrik olmayan bir test
teknigidir. Belli bir gurubun iligkili fakat farkli iki uygulama ya da konuya iliskin
gortiglerinin karsilastirilmasinda da kullamilan bir istatistiktir (Eymen, 2007).
Wilcoxon testi, parametrik bir test olan t testine alternatif bir testtir. Parametrik
olan t testinde degerlendirmede aritmetik ortalama kullanilirken, parametrik
olmayan Wilcoxon testinde karsilastirmada medyan kullanilmaktadir (Akgiil ve
Cevik, 2005).

3. Arastirma Bulgularn ve Tartisma
3.1. Betimsel Arastirma Sonuclar:

148 adet imalat sanayi isletmesi ile yapilan anketlerden elde edilen bulgulara
dayanan arastirmada; 60 isletme ERP kullanan, 88 isletme ise ERP kullanmayan
ancak yaklasik 3 yil igerisinde ERP’ye geg¢meyi planlayan isletmelerdir.
Arastirmada ilk olarak, ERP kullanan ve kullanmayan isletmelerin sektorlere gore
incelenmis ve dagilimlar1 Cizelge 1’de verilmistir. ERP sisteminin; gida,
elektronik, makine ve tekstil sektorlerinde yakin oranlarda kullanildigi tespit
edilmistir. ERP kullanmayan isletmelerin agirlikli olarak insaat sektoriinde faaliyet
gosteren igletmeler oldugu belirlenmigtir.
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Cizelge 1. ERP Kullanan ve Kullanmayan isletmelerin Sektérlere Gore Dagilim

ERP Kullanan isletmeler ERP Kullanmayan lsletmeler

Sektorler | (%) Sektorler | (%)
Gida-igecek-tiitiin 21,7  Gida-igecek-tiitiin 10,3
Giyim-tekstil-deri 13,3  Mobilya 15,9
Mobilya 8,3  Makine-metal esya 14,3
Makine-metal egya 16,7  Otomotiv 12,8
Kimya-petrol-lastik 9,9 Ana Metal 114
Elektronik-beyaz egya-TV 20,0 Ingaat 31,6
Savunma sanayi 5,0  Madencilik 3,7
Madencilik 51
Toplam 100,0 Toplam 100,0

ERP kullanan ve kullanmayan isletmelerin stok tutma diizeylerinde fark olup
olmadig1 arastirilmak istenmistir. Buna iliskin bulgular Cizelge 2’de karsilagtirmali
olarak verilmistir. Modern {iretim ve yonetim sistemlerinin tercih edildigi
isletmelerde, tedarikgilerle iyi iliskiler kurmanin, isletmelerin stok diizeylerini
disiirdiigii ifade edilmektedir (Kagnicioglu vd., 2012). Tam zamaninda iiretim,
yalin {iretim, esnek iiretim sistemleri gibi modern sistemlerde igletmelerin stok
diizeylerinin miimkiin olan en diisiik seviyede tutulmasi amagclanir. Cizelge 2
incelendiginde; ERP kullanan isletmelerin  %26,7’sinin, ERP kullanmayan
isletmelerin ise %41’inin  yiiksek stokla c¢alistigt gorilir. ERP  kullanan
isletmelerin, kullanmayanlara gore daha disiik stok bulundurdugu ifade edilebilir.

Cizelge 2. ERP Kullanan ve Kullanmayan isletmelerin Stok Diizeyleri

ERP Kullanan isletmeler

ERP Kullanmayan isletmeler

Stok Diizeyi | (%) Stok Diizeyi | (%)

Yiksek stok 26,7 Yiksek stok 40,9
Normal stok 53,3 Normal stok 32,9
Diisiik stok 20,0 Diisiik stok 26,1
Toplam 100,0  Toplam 100,0

Isletmeler icin yatirnmin geri doniis siiresi 6nemlidir. Bir isletme yapmis oldugu
yatirnmin en kisa siirede kendini amorti ederek kara ge¢mesini ister. Bu siire her
isletme i¢in bulundugu sektore, isletme Olgegi ve yatirimin biyikliigine gore
degisebilmektedir. Arastirmaya dahil edilen isletmeler KOBI niteligi tagidigindan,
karsilastirma yapmak ve buna iligkin kabul edilebilir bir deger bulmak kabul
edilebilir olacaktir. Arastirma bulgularina gore; ERP kullanan igletmelere, ERP’nin
yatirim maliyetinin geri 6deme siiresi sorulmus ve alinan cevaplara gore ortalama 3
yil oldugu tespit edilmistir. Yoneltilen bir diger soru; “Bu sisteme gecme kararinda
etkili olan en 6nemli faktoriin ne oldugu”dur. Yapilan degerlendirmelerde; iig
temel faktoriin 6ne ¢iktigi belirlenmistir (Cizelge 3). Bu faktorler sirasiyla;
“birimler aras1 koordinasyonu saglamak (%33,3), is siireglerinde iyilesme saglamak
(26,6) ve miisteri ve tedarikgilerin isteklerine hizli cevap vermek (esneklik) (%20)”
seklinde ifade edilmistir. Sisteme gegiste karsilasilan en 6nemli sorunun, %46,7 ile,
altyapinin uygun hale getirilmesi asamasinda yasandigi tespit edilmistir (Cizelge
3). Arastirma kapsaminda goriisiilen isletmelerin sadece %5’inin, kurulusundan

itibaren  ERP  yazihmimi  kullandigi  belirlenmistir. ~ ERP  kullanan
isletmelerin %46’sinin siparigse gore, %30’unun seri {iretim ve %23,4’liniin karma
iretim yapan isletmelerden olustugu tespit edilmistir. ERP kullanan
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isletmelerin %66,7’si, ERP’yi 6nemli bir rekabet araci olarak gérmektedir. ERP
kurulumu oncesinde en sorunlu alanin, insan kaynaklar1 yonetimi ve tedarik zinciri
yonetimi alanlarinda yasandigi ortaya cikmistir. Arastirilmak istenen bir diger
konu; sisteme karsi personelin direng gosterip gostermedigi konusudur. Kurulum
slireci ve sonrasinda personelin ERP’yi kabullenmesinin zaman aldigi bulgusuna
ulagtlmistir. ERP yazilimi temel bazi modiillerin diginda ¢ok sayida modiilden
olusan bir yazilimdir. Yapilan aragtirma ile, isletmelerin ortalama 6 modiil
kullandig1 goériilmiistiir. ERP kurulumu 6ncesinde isletmelerin karsilastigi genel
problem diizeyinin yiiksek oldugu belirtilmis, kurulum sonrasinda problem
diizeyinin ciddi oranda (%70) azaldig1 isletmeler tarafindan ifade edilmistir. ERP
kullanan isletmelerin mevcut teknoloji kullanim diizeyinin yiiksek oldugu
belirlenmistir. Isletmelerin tamaminin web sitesinin bulunmas1 dikkat cekici bir
sonuctur. Isletmelerin yaris1, son 3 yil igerisinde iiretim teknolojileri kullaniminda
bir degisme olmadigini belirtirken; diger yarisi ileri liretim teknolojileri kullanim
diizeyinin arttigin1 ifade etmistir. ERP sisteminin, isletmelerin %25°i tarafindan
isletmenin kurumsallasmasinda 6nemli bir ara¢ olarak goriilmesi de elde edilen
diger 6nemli bulgular arasinda yer almistir.

Cizelge 3. ERP Kullanan isletmelerin Kurulum Kararim Etkileyen Faktorler ve Karsilasilan
Sorunlar

ERP Kurulum Kararmm Etkileyen ERP Gegis Asamasinda Karsilasilan

1. Onemli Faktor En Onemli Sorun

ifadeler | (%) ifadeler | (%)
Maliyetlerde azalma ve verim elde 6.7 Kurulusundan itibaren ERP 50
etme ' kullananlar '
Is siireglerinde iyilesme 26,6 Personelin sisteme uyum 15,0

saglamasinda karsilagilan sorunlar
Birimler arasi koordinasyonu saglama 33,3 Nitelikli iggiicii bulma sikintisi 13,3
Miisteri ve tedarikgilerin 1_stek1erme 20,0 Kurulumun maliyethi olmast 20,0
hizli cevap verme (Esneklik)

Sisteme gegis asamasinda

Stok miktarin1 diisiirme 10,1 " . 46,7
altyapinin uygun hale getirilmesi

Uriin ¢esidinin artmasi 3,3

Toplam 100.0 Total 100,0

ERP kullanmayan, ancak yakin gelecekte sisteme ge¢meyi diisiinen isletmelerin
ERP’ye ge¢meyi diisiinmelerinde etkili olan en 6nemli faktorlere ilikin degerler
Cizelge 4’de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore, ERP kullanmayan
isletmelerin %64,4°1 siparise gore iretim yaparken, %19,1°1 seri iiretim yapan
isletmelerden olusmaktadir. Isletmelerin yakin gelecekte ERP kullanmay:
diistinmelerinde etkili olan faktorler sirasiyla; “aksakliklar1 giderme ve kayiplari
onleme (%37) ve is yonetiminin kolaylasmast (%32,2)” olarak tespit edilmistir.
Isletmelerin ERP’den beklentilerinin bu iki faktdr iizerinde yogunlastigi
belirlenmistir. Bu bulgulara gore; ERP kullanmayan igletmelerin en fazla is akisi ve
yonetimsel sorunlar ile iiretim ve verim kayiplar alanlarinda problem yasadiklar
yorumu yapilabilir. Yine, ERP kullanmayan isletmelerin yartya yakii (%49,5)
tarafindan da ERP’nin isletmeler i¢in 6nemli bir rekabet araci olarak goriilmesi,
sisteme ge¢cmeyi diisiinmelerini agiklayan bir sonug olarak goriilmektedir.
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Cizelge 4. ERP Kullanmayan isletmelerin, ERP’ye Gecmeyi Diisiinmelerinde Etkili En Onemli
Faktor

ifadeler (%)
Is yonetiminin kolaylasmasi 32,2
Hammadde temini ve zaman kaybinin 6nlenmesi 4,3
Karliligin yiikselmesi 2,4
Miisteri ihtiyaglarina cevap hizli verebilmek 11,0
Aksakliklart giderme ve kayiplar: 6nleme 37,0
Verimliligi artirma 6,3
Stok diizeyini diigiirme 3,7
Sirketler arasi entegrasyonu saglamak 3,1
Toplam 100,0

ERP kullanmayan isletmelerin, ERP sistemine gegmeyi diisiinmelerinde etkili olan
faktorlerin iiretim tiirlerine gore dagilimi Cizelge 5’de verilmistir. Buna gore,
siparise gore tiretim yapan isletmelerde %50 ile is yonetiminin kolaylasmasi, seri
tretim isletmelerinde %57,8 ile miisteri ihtiyaglarina hizli cevap verebilme ve
karma iiretim yapan isletmelerde ise %51,9 ile aksakliklar1 giderme ve kayiplar
onleme faktorleri ERP’ye gecmeyi diisiinmede One ¢ikan faktorler olarak tespit
edilmistir.

Cizelge 5. Kullanmayan fsletmelerin Uretim Tiplerine Gore ERP’den Beklentileri

| Uretim Tipi | ifadeler I (%) |
Is yonetiminin kolaylasmas1 50,0
Siparise Gore Uretim isletmesi Aksakliklar1 giderme ve kayiplar1 6nleme 443
(64,4) Verimliligi artirma 57
Hammadde temini ve zaman kaybinin 6nlenmesi 22,3
Seri Uretim Isletmesi Miisteri ihtiyaglaria hizli cevap verebilme 57,8
(19,1) Verimliligi artirma 4,3
Sirketler arasi entegrasyonu saglama 15,6
Karliligin yiikselmesi 14,8
Karma Uretim isletmesi Aksakliklart giderme ve kayiplar: dnleme 51,9
(16,5) Verimliligi artirma 111
Stok diizeyini diigiirme 22,2

ERP kullanmayan isletmelerin, bugiine kadar sisteme ge¢melerini engelleyen
faktorlerin neler oldugu arastirilmak istenmistir. Cizelge 6°da elde edilen bulgulara
gore; isletmelerin ERP kullanmama sebepleri arasinda, “teknik altyapinin hazir
olmayig1” faktorii %53,4’liikk oranla dne ¢ikmustir.

Cizelge 6. ERP Kullanmayan isletmelerin Bugiine Kadar ERP Kullanmamalarinda Etkili
Faktorler

ifadeler (%)
Yiksek maliyetli olusu 20,5
Uzun zaman gerektirmesi 22,7
Isletmenin teknik altyapisinin hazir olmayisi 53,4
Thtiyag hissedilmemesi 34
Toplam 100,0

ERP kullanmayan isletmelerin, ERP’ye ge¢meyi diisiinmelerinde etkili olabilecegi
diistiniilerek, kullanmakta olduklar1 yazilimdan memnuniyet diizeyleri aragtirilmak

YIL: 8, SAYI: 13, NiSAN-EYLUL 2017 |



| 138

Yalova Sosyal Bilimler Dergisi

istenmistir (Cizelge 7). Anket yapilan isletmelerin %36,8’i kullanmakta olduklari
yazilimdan memnun olmadiklarini ifade etmistir. isletmelerin 30,3’{i ise memnun
olup olmama konusunda ¢ekimser kalmiglardir. ERP kullanmayan isletmelerin
mevcut yazilimlarindan ¢ok memnun oldugunu belirtenler sadece %2,4 oraninda
kalmistir. ERP kullanmayan isletmelerde web sitesi bulunma oranmi %68’de
kalmistir. ERP kullanan isletmelerde isletmelerin tamaminda web sitesi bulunmasi,
bu isletmelerin yeniliklere ve teknoloji kabuline daha agik olduklar ile
agiklanabilir.

Cizelge 7. ERP Kullanmayan Isletmelerin Bugiine Kadar Kullandiklari Yazihmdan
Memnuniyet Diizeyleri

Olcek (%)
Memnun degilim 36,8
Kararsizim 30,3
Memnunum 30,5
Cok memnunum 2,4
Toplam 100,0

ERP kullanan ve kullanmayan isletmelerin en gii¢lii oldugu yonleri sorulmus ve
sonuglar1 Cizelge 8’de verilmistir. ERP kullanan isletmelerin %40°1 “nitelikli
personele sahip olmanin” en gii¢lii yonleri oldugunu vurgularken; %33,4’tiniin
“yiiksek teknolojiye sahip olmalarinin” kendilerini diger isletmelerden farkli kilan
Ozellikleri oldugunu ifade etmistir. ERP kullanmayan isletmelerin ise; %40,8’i
“yiiksek kalitede tirlin tiretmenin” ve %23,9’u ise “Pazar payr biyikliigliniin”
kendilerini One c¢ikaran faktorler olarak belirtmistir. Elde edilen bulgular
degerlendirildiginde; ERP kullanan igletmelerin insana ve teknolojiye odaklandigi,
ERP kullanmayan isletmelerin ise tiriin, riintin 6zellikleri ve Pazar payina
odaklandig1 sonucuna varilabilir.

Cizelge 8. ERP Kullanan ve Kullanmayan isletmelerin En Giiclii Yonleri

ERP Kullanan ERP Kullanmayan

ifadeler | (%) ifadeler | (%)
Miisteri sayisi 13,5 Fiyat 12,3
Yiiksek teknoloji 334 Pazar pay1 23,9
Pazar pay1 13,1 Yiksek kalite 40,8
Personel niteligi 40,0 Personel niteligi 23,0
Toplam 100,0  Toplam 100,0

Isletmelerin iginde bulundugu rekabet diizeyini nasil algiladiklar1 ve mevcut
teknoloji  diizeylerinin ne oldugu arastirilmis ve sonuglar Cizelge 9’da
karsilastirmali olarak verilmistir. ERP kullanan isletmeler, kullanmayanlara gore
rekabet diizeyini daha yiiksek algilamaktadir. Iki gurup arasinda teknoloji kullanim
diizeyi acisindan Onemli farklar gbzlenmemistir. Bu durum, ERP’ye geg¢meyi
diistinen isletmelerin belli bir teknoloji diizeyine sahip oldugu ve sisteme gegis i¢in
gerekli teknolojik altyapiy1 hazirlamasi ile agiklanabilir.
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Cizelge 9. ERP Kullanan ve Kullanmayan isletmelerin Sektorlerindeki Rekabet Diizeyleri

Rekabet Diizeyi

ERP Kullanan ERP Kullanmayan
ifadeler (%) ifadeler | (%)
Disiik Diisiik 28,5
Orta 13,3 Orta 91
Yiiksek 66,7 Yiiksek 14,3
Cok yiiksek 20,0 Cok ytiksek 48,1
Toplam 100,0 Toplam 100,0

Mevcut Teknoloji Kullammm Diizeyi

ERP Kullanan ERP Kullanmayan

ifadeler | (%) ifadeler | (%)
Disiik ---  Disiik 0,8
Orta 28,3 Orta 341
Yiiksek 58,4  Yiksek 46,6
Cok yiiksek 13,3  Cok yiiksek 18,5
Toplam 100,0 Toplam 100,0

ERP kullanan ve kullanmayan igletmelerde istihdam edilen personel sayis1 Cizelge
10°da verilmistir. ERP kullanan isletmelerde mikro 6lgekli isletme bulunmazken,
ERP kullanmayan isletmelerde 250’den fazla ¢alisan1 olan biiyiik dlgekli isletme
bulunmadig goriilmiistiir.

Cizelge 10. ERP Kullanan ve Kullanmayan isletmelerde Calisan Sayisi

ERP Kullanan ERP Kullanmayan

ifadeler (%) ifadeler | (%)

10-49 kisi 20,0 1-9 kisi 2,6
50-249 kisi 40,0 10-49 kisi 50,5
250 den fazla 40,0 50-249 kisi 46,8
Toplam 100,0  Toplam 100,0

ERP kullanan igletmelerin, bu yazilimdan memnuniyet diizeyleri ve memnuniyetin
iiretim tiplerine gore dagilimi Cizelge 11°de sunulmustur. Cizelge incelendiginde;
memnun olmayan isletmenin olmadigi gorilir. ERP’den ¢ok memnunum
diyenlerin oram1 %46,7°dir. Isletmelerin diger yarisinin, heniiz ERP’den
bekledikleri sonucu alamadigi sdylenebilir. Bu da, biiyiik oranda gegis asamasinda
olup, yatirmmin geri 6deme siiresini tamamlamamis olan isletmelerin varlig ile

ilgilidir.

Memnuniyet, algilanan fayda ile beklenen fayda arasindaki fark olarak
tammlanabilir. Isletmeler memnuniyet diizeylerini ifade ederken, fayda-maliyet
karsilastirmas1  yapmaktadir. Uretim tiplerine gére memnuniyetin  dagilimi
incelendiginde; seri liretim igletmelerinin tamaminin ¢ok memnun oldugu goriiliir.
Bu sonug; seri iiretim igletmelerinin hacim olarak fazla, ¢esit olarak tek veya az
tirlin tiretmesinden kaynaklanmaktadir. Buna karsit olarak; siparise gore tretim
yapan isletmelerin ¢ok fazla gesitlilikte iretim yapmasi, iiretim ve yonetim siirecini
zorlamaktadir.
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Cizelge 11. ERP Kullanan isletmelerin Sistemden Genel ve Uretim Tiplerine Gore Memnuniyet
Diizeyleri

Diizey Genel Yiizde Uretim Tipi
(%) Siparise Gore Seri Karma
(%) (%) (%)
Memnunum 53,3 85,70 -- 50,00
Cok memnunum 46,7 14,30 100,00 50,00
Toplam 100,0 100,00 100,00 100,00

3.2. Wilcoxon Iliskili iki Orneklem Test Sonuclar

ERP kullanan isletmeler i¢in performans oOlglitleri olarak ele alinan verimlilik,
karlilik, rekabet ve esneklik degiskenlerinin igsel tutarliligini belirten Cronbach’s
Alpha katsayist 0,909 olarak hesaplanmistir. Bu baglamda kullanilan degiskenlerin
yiiksek giivenirlige sahip oldugu goriiliir. Arastirmada varilmak istenen sonuglar
hakkinda daha isabetli kararlar alabilmek adina, ERP kullanan isletmelerin
performans Ozellikleri iizerinde ERP’nin etkisini gérmek i¢in dncesi ve sonrasi
karsilastirma yapmaya olanak taniyan Wilcoxon iliskili Iki Orneklem Testi
kullanilmustir. Kurgulanan teorik ve kuramsal ¢ergeve hipotez testleri ile sinanarak,
test sonuglarina gore karara varilmistir. Arastirmada kurgulanan hipotezler
asagidaki verilmigtir.

Arastirmada Kullanilan Hipotezler

Arastirmaya iliskin dort ayr hipotez gelistirilmistir. Gelistirilen hipotezlerin
sinanmasl i¢in, aynit drneklem grubu iizerinde karsilastirma yapilmasina imkan
tantyan Wilcoxon iliskili Iki Orneklem testi kullanilmistir. Hipotezlerde kurulum
Oncesi ve sonrasinda ele alinan degiskenlerin diizeyleri bakimindan anlamli bir fark
olup olmadig: analiz edilmistir. Bu dogrultuda gelistirilen hipotezler su sekildedir;

Hi: ERP kullanan isletmelerde, ERP kurulumu o&ncesi ve sonrasi verimlilik
diizeyleri arasinda fark vardir

H.: ERP kullanan isletmelerde, ERP kurulumu 6ncesi ve sonrasi karhihk diizeyleri
arasinda fark vardir

Hs: ERP kullanan isletmelerde, ERP kurulumu 6ncesi ve sonrasi rekabet diizeyleri
arasinda fark vardir

H.: ERP kullanan isletmelerde, ERP Kkurulumu oncesi ve sonrasi esneklik
diizeyleri arasinda fark vardir

Tanimlayict merkezi dagilim Olgiilerinden aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri Wilcoxon Iliskili Iki Orneklem testi ile karsilastirmali olarak
incelenmistir. Wilcoxon Iliskili iki Orneklem karsilastirmali testi Z degeri anlamli
bulunanlar yorumlanmistir. Buna gére ERP kullanimu ile ilgili ilk hipoteze (Hi)
iligkin, kurulum 6ncesi verimlilik diizeyi ortalamasi 2,93 iken; kurulum sonrasi
6,00 diizeyine ulastigi gorilmiistiir (Cizelge 12). Elde edilen degerler, kurulum
oncesi ve sonrasinda verimlilik diizeyinde dikkat c¢ekici bir artiy oldugunu
gostermektedir. Ancak nu artigin istatistiki olarak anlamli olup olmadigi test
edilmelidir. Wilcoxon Tliskili Iki Orneklem test sonuglarina gére p degeri
=0,000<0,05 olup, istatistiksel olarak farkin anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir.
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ERP’nin isletme performans degerlerinden verimlilik iizerine anlaml1 bir etkisinin
oldugu anlagilmistir.

Hipotez 1: ERP kurulum 6ncesi ve sonrast genel verimlilik diizeyleri arasinda fark
vardir.

Cizelge 12. ERP Kurulum Oncesi ve Sonrasi Genel Verimlilik Diizeyleri Arasinda Farkin
Anlamhihg: Test Sonuclari

ERP KurulumOncesi | ERP Kurulum Sonrasi Wilcoxon Test

Ortalama | Std. Sapma | Ortalama | Std. Sapma Z p-degeri

Verimlilik Diizeyi 2,9333333 | 1,006195497 6 0,9019752 | -6,812 |0,000<0,05

H> hipotezi isletmenin karlilik diizeylerinin karsilastirilmasina yoneliktir. ERP
kurulumu o6ncesi karlilik diizeyi ortalamasi 3,67 iken; kurulum sonrasinda 5,73’e
ciktigr goriiliir. Kurulum o6ncesi ve sonrasi karlilik diizeyleri arasindaki farkin
anlamliligi Wilcoxon iliskili Iki Orneklem testi p degeri=0,000<0,05 ile test
edildiginde; ERP’nin isletme performans 0Ol¢iisii olan karlilik {izerinde anlamli bir
fark yarattig1 gézlenmistir.

Hipotez 2: ERP kurulum 6ncesi ve sonrasi karlilik diizeyleri arasinda fark vardir.

Cizelge 13. ERP Kurulum Oncesi ve Sonras1 Karhhk Diizeyleri Arasinda Farkin Anlamhhgi
Test Sonuclar:

ERP KurulumOncesi | ERP Kurulum Sonrast Wilcoxon Test

Ortalama | Std. Sapma. | Ortalama | Std. Sapma YA p-degeri

Karlilik Diizeyi 367 1,258 573 13 6,6  {0,000<0,05

Hs hipotezi ile ERP kurulum o6ncesi ve sonrasi rekabet diizeyleri arasinda anlaml
bir fark olup olmadigi test edilmek istenmistir. ERP kurulum oncesi rekabet
diizeyi ortalamasi 3,2 iken; kurulum sonrasinda 4,47’ye ulasmistir (Cizelge 14).
Hipoteze iliskin p degeri=0,000<0,05 oldugundan fark anlamli bulunmustur.

Hs: ERP kurulum 6ncesi ve sonrasi rekabet diizeyleri arasinda fark vardir.

Cizelge 14. ERP Kurulum Oncesi ve Sonrasi Rekabet Diizeyleri Arasinda Farkin Anlamhhgi
Test Sonuclari

ERP KurulumOncesi | ERP Kurulum Sonrasi Wilcoxon Test

Ortalama | Std. Sapma | Ortalama | Std. Sapma Z p-degeri

Rekabet Diizeyi 32 1232 447 142 -4977 10,000<0,05
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Ha hipotezi ile ERP kurulum &ncesi ve sonrast esneklik diizeyleri arasinda fark
olup olmadigi test edilmek istenmistir. ERP kurulum oncesi esneklik diizeyi
ortalamast 3,33 iken; kurulum sonrasi 5,8’¢ ¢ikmustir (Cizelge 15). Wilcoxon
Miskili Iki Orneklem test sonuglarina gore p degeri=0,000<0,05 bulundugundan, Hq
hipotezi kabul edilmistir.

Has: ERP kurulum 6ncesi ve sonrasi esneklik diizeyleri arasinda fark vardir.

Cizelge 15. ERP Kurulum Oncesi ve Sonrasi Esneklik Diizeyleri Arasinda Farkin Anlamhhg
Test Sonuclari

ERP KurulumOncesi | ERP Kurulum Sonrasi Wilcoxon Test

Ortalama | Std. Sapma | Ortalama | Std. Sapma YA p-degeri

Esneklik Diizeyi 333 1258 58 0,659 6,613 {0,000<0,05

Sonug¢

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, beraberinde isletmeler i¢in rekabetgi
piyasa kosullarina uyum saglamay1 gerekli kilmaktadir. Bu da isletmeleri, dogru
zamanda, dogru bilgi ile etkin kaynak kullanimini saglamada 6nemli bir yonetim
aract olan ERP’ye yoneltmektedir. Degisen Pazar kosullar1 ve miisteri istekleri,
isletmeleri MRP’den ERP’ye kadar uzanan tarihsel bir siirecin igine ¢ekmistir.
Tedarik¢ilerden miisterilere kadar uzanan ag igerisinde yer alan tim i¢ ve dis
birimlerin biitiinlestirilmesi ve bilginin, is yapma ve karar alma siirecinde dogru ve
hizl1 kullanilmasini saglayan Arastirma ile, isletme performans 6lgiitleri olarak ele
alman degiskenler {izerine, ERP’nin anlamli bir etkisinin olup olmadigi
arastirilmistir. Calismada, isletme performans degerleri olarak; verimlilik, karlilik,
rekabet ve esneklik (talep degismelerine hizli cevap verme) diizeyleri ele
almmustir,

Arastirma bulgularina gore; ERP kullanan isletmelerde, verimlilik, karlilik,
esneklik ve rekabet diizeyleri hipotezler kurularak test edilmis ve kurulum
sonrasinda bu degerlerde gozlemlenen artigin istatistiki agidan anlamli sonucuna
ulasilmistir. Ozellikle ERP sisteminin, incelenen isletmelerde verimlilik diizeyi
tizerinde Oonemli katki sagladigi tespit edilmistir. Birgok isletme i¢in 6nemli bir
sorun olan diisiik verimliligin, ERP sistemi ile giderilebilecegi aragtirma ile tespit
edilmistir. ERP sistemini kullanma konusunda kararsiz olan isletmelerin, sistemden
fayda saglayabilmek ve beklentilerini karsilayabilmek i¢in ortalama 3 yillik bir
uyum siirecine ihtiyaci oldugu da goz o6niinde bulundurulmalidir. Sonug olarak;
ERP yaziliminin isletme performans degerleri {izerinde olumlu yonde katki
sagladigi Dbelirlenmistir. ERP sisteminin sagladigi faydalar bunlarla simirh
olmamakla beraber; bahsedilen pozitif katkilarin, carpan etkisi Yyaratacagi
sOylenebilir. Bu baglamda; Pazar payn1 artirma, biiylime, tedarik¢i iligkileri
yonetiminde etkinlik ve miisteri memnuniyeti saglama gibi dolayli etkilerinin
oldugu da belirtilebilir.
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Aragtirmada ERP kullanan isletmelerin %53,3’linlin “memnun”, %46,7’sinin ise
“cok memnun” oldugu diisiiniildiigiinde; sisteme dair ciddi bir memnuniyet oldugu
dikkat cekmektedir. Sistemden memnun olmayan isletme bulunmamaktadir.
Memnuniyet; beklentilerin karsilanma diizeyi ile ilgili bir kavramdir. ERP
kullanmayan, ancak kisa ya da orta vadede gegmeyi diisiinen isletmelerin, sisteme
geeme konusundaki beklentilerinin, oOzellikle “is akistyla ilgili aksakliklari
gidermek ve ig yonetiminin kolaylasmasimi saglamak” konularinda yogunlastig
goriillmiistiir.

ERP kullanmayan isletmelerin, bugiine kadar ERP sistemine gegmemelerinde etkili
olan faktorler arastirilmis ve isletmelerin yarisindan fazlasinin “teknik altyapinin
hazir olmamasi (%53,4)” sebebiyle sisteme ge¢medikleri tespit edilmistir. ERP
sistemini kullanan isletmelerin bilgi-teknoloji diizeyinin daha yiiksek oldugu ve
yeniliklere daha agik olduklar ifade edilebilir.

Bilginin teknolojiyle biitiinlestirilmesi ile ortaya ¢ikan ERP sistemi, yalnizca biiyiik
Olcekli isletmelerin kullanacagi bir sistem olarak diisiiniilmemelidir. Bu sistem
isletmeler igin bir zorunluluk olarak goriilmese de, ileri iiretim ve yonetim
teknolojilerinden uzak kalarak, isletmelerin kiiresel piyasalarda varligin1 uzun siire
devam ettirmeleri miimkiin goziikmemektedir. ERP sisteminin isletme ile uyum
stirecinde ¢alisanlar agisindan sorun yasanmamasi i¢in, teknik destegin ve egitimin
onemi gdz ardi edilmemelidir. Her isletmenin kendine has ihtiyaclarinin dogru
analiz edilerek, gerekli modiillerin kurulumunun saglanmasi, sistemden
beklentilerin yiiksek oranda karsilanmasini saglayacak onemli bir unsur olarak
ifade edilebilir.

Kaynake¢a

Acikalin, 1.U. (2008). Insaat Sektériinde Kullamilan Kurumsal Kaynak Planlama Sistemlerinin
Biitiinlesik Bilgi Yonetimindeki Roliiniin Incelenmesi, Istanbul Teknik Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisii, (Doctoral Dissertation), Istanbul.

Agayev, S. (2007). Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) Sisteminin Se¢imi, Kurulumu ve ERP
Kullanict Firmalarmn Sistemden Beklentilerinin Analizi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisil. (Yayimlanms Yiiksek Lisans Tezi), Ankara.

Akgiil, A. ve Cevik, O. (2005). Istatistiksel Analiz Teknikleri: SPPSS’te Isletme Yonetimi
Uygulamalar1i, Emek Ofset, Ankara.

Atasever, A. (2011). Orta‘élgekli Bir Firmada Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) Uyarlama
Calismast Ve Bir Uretim Cizelgeleme Uygulamas: (Doctoral Dissertation), Fen Bilimleri
Enstitiisii, Istanbul Ticaret Universitesi, Istanbul.

Aydogan, E. (2008). “Kurumsal Kaynak Planlamasi”, Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi (TSA),
Sayi: 12, s.107-118.

Bayraktar, E., ve Efe, M. (2006). “Kurumsal Kaynak Planlamasi ve Yazilim Siireci”, Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 123(15): 5.695.

Bulut, S. (2013). Beyaz Esya Yan Sanayi Sektoriinde ERP ve Yalin Uretim Olgunlugu Analizi ve
Otomotiv Yan Sanayi ile Kiyaslama, Istanbul Teknik Universitesi, (Doctoral Dissertation),
Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Cagliyan, V. (2012). “Kurumsal Kaynak Planlama Yazilim Kullaniminin Isletme Performansi
Uzerine Etkisi: Ornek Olay Calismas1”. Nigde Universitesi [IBF Dergisi, (5):159-178.

YIL: 8, SAYI: 13, NiSAN-EYLUL 2017 |



| 144

Yalova Sosyal Bilimler Dergisi

Cakar, B.O. ve Bediik, A. (2013). “Calisanlarm Kurumsal Kaynak Planlamas1 (ERP)
Degerlendirmeleri ve Kurumsallagma Algilari”/Employees' Evaluations of Enterprise
Resource Planning (ERP) and Perceptions of Institutionalization. Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, (30), 81.

Demir, M. (2005). “ERP Seg¢iminde Yama Yaklagimi ”, Crmpro Dergisi, Say1:13.

Demir, V. ve Bahadir, O. (2006). “Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Sistemlerinin Maliyetlere ve
Isletme Performansina Etkileri ”, Muhasebe Bilim Diinyast Dergisi, 8(3) s:57-70.

Demirel, M.Y. ve Karaagag, 1. (2014). Bilgisayar Destekli Uretim Siireglerine Genel Bir
Bakis. Engineer & The Machinery Magazine, (652).

Dulkadir, B. (2012). “Tekstil 1sletmeleril}de Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Kullamimindaki
Memnuniyet Diizeyi ve Malatya Ilinde Bir Arastirma”. Akademik Yaklasimlar Dergisi, 3(2):
17-36.

Eraslan, B. (2005). Insaat Firmalarinda Satinalma Yénetimi ve Kurumsal Kaynak Planlamas: (ERP)
Tabanl: Bi{’ Satin Alma Yonetim Modeli Onerisi, Istanbul Teknik Universitesi, Fen Bilimleri
Enstitiisi, Istanbul.

Eymen, U.E. (2007). SPSS Kullanma Kilavuzu. Istatistik Merkezi Yaym No:1, E-Kitap;
www.istatistikmerkezi.com

Giiles, HK. ve Caglyan, V. (2002). “Ileri imalat Teknolojileri Kullaniminin Isletme Performansina
Etkileri: Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmelerinde Bir Uygulama”. SU IIBF Sosyal ve
Ekonomik Aragtirmalar Dergisi.

flter, K. (2007). “Bilgi Sistemleri Perspektifinde Kurumsal Kaynak Planlamasi; Etkiler ve Degerler”.
Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, (11): 1-20.

Kagnicioglu, H., Aydn, S., Hasgiil, S. ve Anagiin. A.S. (2012). Uretim Yénetimi, T.C. Anadolu
Universitesi Yaymi No: 2584, ISBN: 978-975-06-1254-1, Eskisehir.

Kegek, G. ve Yildirim, E. (2009). “Kurumsal Kaynak Planlamas1 (ERP) ve Isletme Acisindan
Onemi”, Dumlupinar Universitesi Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 8(29): s240-258.

Nakip, M. (2003). Pazarlamada Arastirma Teknikleri, Seckin Yayncilik, Ankara.

Omiirberk, V. (2003). Kurumsal Kaynak Planlamasinda Muhasebe Bilgi Sisteminin Rolii: Gida
Sektortinde Bir Uygulama. Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
(Doktora Tezi), Isparta.

Ozer, G. ve Akga, Y. (2007). “Yenilikgi Ozelliklerin Kurumsal Kaynak Planlamas1 ve Algilanan
Organizasyonel Performans Uzerine Etkisi”. ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, (3):53-70.

Oztiirk, K. (2003). Kurumsal Kaynak Planlamasi. Istanbul Teknik Universitesi, Fen Bilimleri
Enstitiisii, (Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul.

Postaci, T., Belgin, O. ve Erkan, E.T. (2012). “KOBI’lerde Kurumsal Kaynak Planlamas1 (ERP)
Uygulamalar1,” T.C. Sanayi, Bilim ve Teknoloji Bakanligi Verimlilik Genel Miidiirliigii, 723:
16.

Semiz, S., Okay, S. ve Sekmen, Y. (2004). “Isletmelerde ileri Imalat Teknolojilerinin Kullanim
Nedenleri ve Otomotiv Sektoriinde Bir Alan Aragtirmasi”. Teknoloji Dergisi, Cilt 7, Say1 4,
549-556.

Seving, N. (2008). Tedarik Zinciri Yénetiminde Bilgi Teknolojilerinin Kullanimi ve Onemi. Trakya
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yiiksek Lisans Tezi), Edirne.

Sahin, U. (2007). Tekstil Sektoriinde ERP Sistemi Seciminde Uzman Sistem Yaklasim:. Istanbul
Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, (Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul.

Ural, O. (2004). Orta ve Biiyiik Olgekli Hazir Giyim Isletmelerinde Kurumsal Kaynak Planlamast
(ERP) Yazilimlarumn Kullanimi Uzerine Bir Arastirma. Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri
Enstitiisii, (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi), Ankara.

YIL: 8, SAYI: 13, NiSAN-EYLUL 2017 |



| 145

Yalova Sosyal Bilimler Dergisi

Ustasiileyman, T. ve Pergin, S. (2010). “Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Uygulamalarinda Kritik
Igontrol (Basg.rl) Faktorlerinin Etkisine Yonelik Yapisal Bir Model Onerisi”, Marmara
Universitesi I BF Dergisi, 28(1), 293-312.

Yegiil, F.M. ve Toklu, B. (2010). “Tiirkiye’de ERP Uygulamalar1”. Gazi Universitesi Miihendislik ve
Mimarlik Fakiiltesi, Endiistri Miihendisligi Dergisi, (15): 2-15.

Yildiz, M.S. ve Akaydin, A. (2012). “Kurumsal Kaynak Planlamas1 Sistemine Gegis Yapan
Endiistriyel Bir Isletmede Yazilimin Kurulum Siireci ve Yasanilan Degisimler” Muhasebe ve
Vergi Uygulamalari Dergisi (Muvu)/Journal Of Accounting & Taxation Studies (Jats), 5(1).

YIL: 8, SAYI: 13, NiSAN-EYLUL 2017 |



| 146

Yalova Sosyal Bilimler Dergisi

Tiirkiye Ekonomisinde Faiz Orani ve Doviz Kurunun EnflasyonHedefi

Uzerine Etkisi
Ahmet OKUR!?

Ozet

Latince “siskinlik” anlamina gelen, giindelik yasamda da mal ve hizmetlerin fiyatlarindaki siirekli ve
istikrarsiz bir sekilde goriilen artislar olarak tanimlanan enflasyon; fiyatlar genel seviyesinin stirekli
bi¢imde artmasi dolayisiyla yerel paranmn satin alma giiciiniin azalmas: olarak da tanimlanabilir.
Déviz kurlart ve faiz oranlari ile enflasyon arasindaki iliski, 6zellikle Tiirkiye gibi fiyat istikrarini
hedefleyen gelismekte olan tilke ekonomileri agisindan son derece 6nemli bir faktordiir.

Bu calismanin amaci, déviz kuru ve faiz orani kanalinin etkin bir sekilde isleyip islemedigini zaman
serileri analizleri ile ekonometrik agidan incelemektir. Agik enflasyon hedeflemesi stratejisinin
uygulandigi 2008:1-2016:4 dénemini kapsayan bu ¢alismada, reel faiz orani, reel déviz kuru endeksi,
tiiketici fiyatlar1 endeksi (TUFE) degiskenleri kullanilmigtir. Granger nedensellik analizinin sonuglar,
d6viz kuru ile faiz orani ve enflasyon arasinda bir nedensellik iligkisi bulundugunu géstermektedir.
Sonug olarak, bu ¢alismada yapilan tiim analizler, Tiirkiye’de parasal aktarimin déviz kuru kanalinin
enflasyon iizerinde etkili olduguna isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Enflasyon, Déviz Kuru, Faiz Oranlari
JEL Simflandirmasi: E31, F31, E43

The Effect of Interest and Foreign Exchange Rate on the Inflation
Target on Turkish Economy

Abstract

Inflation, which is defined as the continual and unstable increase in the prices of goods and services in
everyday life, which means “bulge” in Latin; Prices can also be defined as the steady increase in the
general level and hence the decrease in the purchasing power of the local currency. The relationship
between Exchange rate sand interest rate sand inflation, especially an extremely important factor in
terms of price stability targeting emerging economies such as Turkey.

The aim of this study, the exchange rate and interest rate of the monetary transmission channel in
Turkey is an effective way to investigate econometrically with time series analysis is functioning. On
the implementation of the inflation targeting strategy, 2008: 1-2016: 4 period in the study of short-
term real interest rate, realex change rate index, consumer price index (CPI) variable sareused. The
results of the Granger causality analysis, the exchange rate between the interest rate and inflation
shows that there's a causality. Consequently, all analyzes performed in this study, the exchange rate
channel in Turkey indicates that the impact on inflation.

Keywords:Inflation, Exchange Rates, Interest Rates
Jel Classifications: E31, F31, E43

Giris

Faiz, enflasyon vedoviz kuru ulusal bir ekonominin en 6nemli ti¢ gostergesidir ve
birbirini yakindan etkilemektedir.Bu ti¢ gostergenin dengede olmamasi ekonomide
farkli sorunlar meydana getirir. Bu sorunlardan en onemlisi olan enflasyon
ozellikle 1970’lere hatta 1980’lere kadar gizemini korumustur. Ekonomide
ozellikle kamunun sahip oldugu nispi paya da bagli olarak enflasyon yiiksek
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oranlarda gerceklesirken ayni zamanda anti-enflasyonist politikalarin hayata
gecirilmesi de zor olmustur. Kamunun ekonomideki payinin azaltilmasi ve Neo-
Klasik Teorinin tekrar popiiler olmasiyla enflasyonun tanim, teshis ve tedavisi
miimkiin olmustur. Enflasyonla miicadele i¢cin uygulanmakta olan ve asiriya kagan
kamusal politikalarin gozden gegcirilmesi gerekiyordu. Neyse ki ekonomilerde
yasanmaya baslayan fiyat artiglar1 ile durgunlugun ayni anda ortaya ¢ikmasi ile
enflasyonla yiizlesmek miimkiin oldu. Sonucta enflasyonun hiikiimetleri zafiyetleri
yiiziinden agir1 para basimi sonucu olarak ortaya ¢iktigi ve moneter karakterli
oldugu kabul edildi.

Para politikasinin Oncelikli amacinin ekonomik istikrar1 saglamak oldugu kabul
edilmektedir. Bu amagla doviz kuru, faiz oran1 ve diisiik enflasyon hedeflenmesi
stratejileri, birgok ilke tarafindan bir ekonomi politikasi rejimi olarak
benimsenmistir. Uygulanan ekonomi politikalarmin fiyat istikrarin1 saglamada
yetersiz kalmasi, birg¢ok tilkeyi yeni para politikasi arayiglarina yoneltmistir.

Calisma bes boliimden olusmaktadir : Girig boliimiiniin ardindan gelen ikinci
bolimde konuyla ilgili literatiir taramasina, TUg¢iincii bolimde kullanilan
metodolojiye yer verilirken, uygulamanin yer aldig1 dordiincii boliimde ¢alismanin
kapsami, veri seti ve degiskenler kullanilarak gerceklestirilen ekonometrik
analizler ve besinci boliim de ise sonug boliimil yer almaktadir.

1. Literatiir

Kapsamli bir literatiir taramasi yapildiginda, reel doviz kuru, faiz orani ve
enflasyonarasindaki iliskiyi analiz eden bir¢cok c¢alismanin yapilmis oldugu
goriilmektedir. Tablo 1°de reel doviz kuru, faiz orani ve enflasyon degiskenleri
arasindaki iliskiyi ele alan, ulusal yazinda ve diinyada yapilmis caligmalar yer
almaktadir.

Tablo 1: Literatiir Arastirmasi

. Calismaya .. "

Yazar Ulke Ait Dénem Degiskenler Yontem Sonug ve A¢iklamalar
Calismada faiz orani ile
d6viz kuru arasinda ¢ok

. kuvvetli bir iligki

Gottschal 1992:1- Faiz Oram mevcuttur. Faiz
k-Moore | Polonya ; ve Doviz VARModel

1998:8 oranlarinda meydana

(2001) Kuru . o
gelen degisim  doviz
kurunu olumlu
etkilemektedir.
Calismada  uygulanan

Garcia Déviz Kuru yontemler  sonucunda,

ve . 1986:Q:- . | doviz kuru deger
Sili . ve LQAC Modeli .

Restrepo 2001:Q1 Enflasvon kaybimmin  enflasyonist

(2001) y etkisi, negatif ¢ikt1 agig1
ilegiderilmektedir.
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Tablo.1’in devamu (a)
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Calismada enflasyon ve
inal faiz oranlarn
. Enflasyon nommat - e
Atlggz Ve | Kanada 1953:01- ve Nominal ARDL Sinir Z;?Eggiﬁl lgi{ﬁg
(2002) ve ABD 2003:12 Faiz Testi etkisinin  ABD  ve
Oranlari - .
Kanada igin  gecerli
olduguna ulagilmigtir.
Enflasyon Calismada faiz orani ile
Woglom Giiney | 1990Q1:200 | ve Nominal VAR Model enflasyon arasinda bir
(2003) Afrika 2Q4 Faiz iliski bulunamamigtir.
Oranlari
Calismada doviz kuru
. degiskeninden
Telatar o 1995:03- Daviz Kuru Granger_ enflasyona dogru tek
veTelatar | Tirkiye . ve Nedensellik R .
2000:12 L yonlii  bir nedensellik
(2003) Enflasyon Analizi T U
iligkisinin ~ varligr  s6z
konusudur.
Calismada uzun
Acar vd. o 1982:01- DévizKuru Jq.hf'.insen d01w1.emde. .dov1z kuru
(2004) Tiirkiye 2003:04 ve Esbutunl_esme degiskeni ile enflasyona
) Enflasyon Testi arasinda uzun doénemli
bir iliski bulunmustur.
Analiz sonucunda déviz
. Doviz Kuru kuru istikrari,
N?zlgg;/)d Arrualll ut ]é%%%%lz ve VAR Model | enflasyonu distik
’ Enflasyon tutmada oldukca
etkilidir.
Caligmada yapilan
. analizler sonucunda
Bajo- . 1963:01- Enflasyon Esbiitiinlesme | enflasyon ve faiz orani
Rubio vd. | Ispanya . veNominal L I
2002:04 . Analizi lizerine arasinda uzun
(2005) Faiz Oran i C
donemli bir iliski s6z
konusudur. Fischer
hipotezi gecerlidir.
Calismada  uygulanan
ekonometrik analiz
Westerlun 14 1980:01- Doylz Kuru, .anel §onuc.unda. .14 OECD
OECD . Faiz Orani, | Esbiitiinlesme | iilkesi igin Fisher
d (2006) e 1999:12 L . - .
tilkesi Enflasyon Analizi hipotezinin gecerli
oldugu sonucuna
ulasgilmigtir
Caligsmada yapilan
analizler sonucunda
Sever ve 1987:01- Déviz Kuru, SZYII Zmelerinin s
mizrak | Tiirkiye 8 Faiz Orani, | VAR Model &1 .
2006:06 enflasyon ve faiz orani
(2007) Enflasyon . .
iizerine  etkisi  daha
yiikksek oldugu tespit
edilmistir.
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Tablo.1’in devam (b)

| 149

Calismada degiskenler
arasinda uzun donemli
Déviz Kuru E bir iligski s6z konusudur.
Vicente | Mozam | 2001:01- e Biitinlesme | DOViZ kurundaki her %
(2007) bik. 2006:12 Enflasvon Testis I’lik artisin enflasyonu
Y % 0,15 oraninda
arttirdigini tespit
etmistir
Calisma sonucunda
. Gregory- Kore, Singapur,
Nusair 6 Asya Faiz Oram HansenEgbiitii | Malezya ve Tayland i¢in
. . 1978-2005 ve . . Y
(2008) Ulkesi Enflasvon nlesme Fischer etkisi gegerlidir.
Y Testi Endonezya ve Filipinler
icin ise gegersizdir.
Calismadanominal faiz
Noinal | Dogrusal | 2L LtV
Yilanci Tiirkive 1989:Q1- Faiz Orani Olmayan bir iliskinin olmadia:
(2009) Y 2004:Q4 veEnflasyon | Esbiitiinlesme s dilmisti 'hg
Orani Analizi tesPlF ¢ 11.mst1r..F1.s er
etkisi gecerli degildir.
Caligmanin  sonucunda,
8 Asya Asya} ilkeleri igin
et O nominal ve reel doviz
iilkesi .
. Nominal ve kurundan enflasyona
Achsani | ile 8 AB P . - A
Reel Doviz Panel Veri dogru tek yonli bir
vd. ve 3 1991-2005 - . : .
Kuru ile Analizi nedensellik tespit
(2010) Kuzey o py
Ameri Enflasyon edilmistir. Diger
merika < .
iilkesi degiskenlerin  arasinda
bir nedensellik iliskisi
gOriilmemistir.
Calismada nedensellik
. analizi sonuglarna gore,
Yaprakh o 2006:05- Doviz Kuru Granger_ enflasyondan faiz
ve Kaplan | Tirkiye . ve Nedensellik - I
(2012) 2011:04 Enflasyon Analizi oranina dOgm.tek.yon.m
bir nedensellik iligkisi
bulunmaktadir.
En Kiigiik Analiz sonucunda reel
Asad vd Reel Efektif Kareler efektif doviz kuru ile
" | Pakistan | 1973-2007 | Doviz Kuru Yontemi ve enflasyon arasinda
(2012) - ey et
veEnflasyon Regresyon pozitif ve giiclii bir iligki
Analiz tespit edilmistir.
Caligmada degiskenlerin
arasinda uzun donemli
Faiz bir iliski mevcuttur
Orani1,Doviz Johansen ayrica
Bal kuru, Devlet | Esbiitiinlesme | nedensellik analizi
(2012) Tirkiye | 1994-2008 Ic ve Granger sonucunda DIBS(devlet
Borglanma Nedensellik | tahvili ve hazine
Senetleri ve Testi bonolart) ile Enflasyon
Enflasyon ve Faiz Orani arasinda
tek yonli bir nedensellik
iliskisi s6z konusudur.
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Tablo.1’in devam (c)

| 150

JohansenEsbii Cal1§rpada nedensellik
. - N analizi sonucunda TUFE
Giiven ve Reel Efektif | tiinlesme ve de reel cfektif doviz
Uysal Tiirkiye 1983-2012 | Doéviz Kuru Granger K da cift vonlii
(2013) ve TUFE Nedensellik | -1t arasmnda ¢iit yoniu
Testi bir .ned.ens'ell.lk iligkisi
tespit edilmistir.
Johansen, ve | Calismada seriler
Ayub vd. . Faiz Orani Engle- ar.as.1r.1da_ uzun donemli
(2014) Pakistan | 1973-2010 ve Granger b1.r iliski soz konqsudur_.
Enflasyon Esbiitiinlesme | Fischer hipotezi
Testi gecerlidir.

Calismada  uygulanan
analiz sonuglarina gore
enflasyondan faiz
Faiz Oran JohansenEgbii | oranina dogru tek yonli
Deger vd. Tiirkive 2003:01- ve tinlesme ve | bir nedensellik iligkisi
(2016) y 2015:02 Enflasvon Granger tespit edilmistir. Ancak
y Nedensellik | faiz oranindan enflasyon
oranina  dogru  bir
nedensellik  iliskisinin

s0z konusu degildir.

Calismanin konusu ile ilgili literatiir 6zetine bakildiginda, konuyla ilgili Tiirkiye
icin yapilmig caligmalarda bir goriis birligine varilamamistir. Bazi ¢aligmalarda
Fischer hipotezi gegerli iken bazilarinda gegersiz bulunmustur. Yani literatiirde, bir
goriis birligine olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

2. Metodoloji
2.1. Birim K6k Analizi

Ekonometrik analizin ilk asamasinda serilerin duragan olup olmadiklar1 ve duragan
iseler hangi diizeyde duragan olduklar test edilmistir. Zaman serilerinin duragan
olmasi; zaman iginde varyansin ve ortalamanin sabit olmasi ve gecikmeli iki zaman
periyodundaki degiskenlerin kovaryansinin degiskenler arasindaki gecikmeye bagh
olup zamandan bagimsiz olmasi anlamma gelmektedir (Gujarati, 1995:712).
Zaman serisi analizlerinde degiskenlerin duragan olmasi modelde sahte
regresyonlarin meydana gelmesine engel olusturmaktadir. Duragan serilerin zaman
icerisinde ortalamasi, varyansi ve kovaryansi degisim gostermez. Duragan olmayan
degiskenlerde t, Z ve F dagilimlarindan yararlanilamaz ve dolayisiyla pek ¢ok
standart hipotez kullanilamaz duruma gelir (Granger, Newbold, 1974: 111-120).

Calismada geleneksel olarak kullanilan ADF ve PP testlerinin yan1 sira degiskenler
arasindaki tahmin donemindeki herhangi bir yapisal kirilmanin etkisinin
belirlenmesi amaciyla Zivot ve Andrews’in (1992) birim kok testi kullanilmigtir.
Sozii edilen birim kok testilerine gére zaman serilerindeki yapisal kirilmalar Perron
(1989)’un aksine ig¢sel olarak belirlenmektedir. Zivot-Andrews birim kok testi
asagidaki 3 modele dayali olarak yapilmaktadir (Zivot ve Andrews, 1992: 253-4):

YIL: 8, SAYI: 13, NiSAN-EYLUL 2017 |



| 151

Yalova Sosyal Bilimler Dergisi

Model A:

K
yeutBerayert0:DU(O)+ D CAY, , +¢ (1)
i=1

Model B:

K
ye=utPetayri+0:.DT(¢)+ z +€, (2)
i=1

Model C:
k
yepBetayc+0:DT(9)+0:DU(9)+ Y CAY, ; +€ (3)
i=1

Model A diizeyde, Model B egimde, Model C ise hem egimde hem de diizeyde
goriilen yapisal degisimi ifade etmektedir. t=1,2,...,T zamani, Tg kiritlma zamani
olmak iizere, 7=Tg/T kirilma noktasini gostermektedir. DU, t>TB olmasi halinde 1,
diger durumlarda O degerini alan ve sabit terimdeki yapisal degisimi gosteren, DT
ise t>TB iken t-TB, aksi durumlarda sifir degerini alan ve trend icerisinde meydana
gelen yapisal degisimi gosteren golge degiskenlerdir. Zivot-Andrews (1992)
testinde yapisal kirilma igsel olarak, veri setinden faydalanarak belirlenmektedir.
Bunun i¢in her olas1 kirilma tarihi i¢in farkli bir gélge degisken kullanilarak, t=2,..,
(T-1) i¢cin EKK yo6ntemiyle T-2 sayida regresyon olusturulur ve yi1 degiskeninin
katsayisinin en kii¢iik t-istatistigine sahip oldugu modeldeki tarih uygun yapisal
kirilma noktasi olarak belirlenir. Uygun kirilma noktast secildikten sonra,
hesaplanan t istatisti§i Zivot-Andrews (1992) yili makalesinde yer alan kritik
degerleriyle karsilastirilir. Bu t istatistiginin ZA kritik degerinden mutlak degerce
kiigiik olmas1 halinde yapisal kirilma olmadan serinin birim kok igerdigini gosteren
temel hipotez kabul edilir, aksi halde ise yapisal kirilmayla birlikte serinin duragan
halde oldugunu ifade eden alternatif hipotez reddedilemez (Sentiirk ve
Akbas,2014:5820-5832).

2.2. Gregory-Hansen Esbiitiinlesme Testi

Gregory ve Hansen tarafindan 1996 yilinda yayinlanan ¢alismada yer alan yapisal
kirilmali esbiitiinlesme testinde degiskenler arasindaki uzun donemli iliski ti¢ farkl
model araciligr ile ele alimmistir. Bu {i¢ model su sekilde ifade edilmektedir
(Gregory ve Hansen, 1996:103).

Model C (Sabitte Kirilma):
Vet ot duto Yot e t=1,...,n (4)

seklinde ifade edilmekte olup modelde pi kirilmadan onceki sabit terimi, po ise
kirilmanin sabit terimde meydana getirdigi degisikligi belirtmektedir.

Model C/T (Trendli Sabitte Kirilma):
Yie ot et al+yart e t=1,...,n (5)
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seklindedir. Bu modelde hem sabit terimdeki hem de trenddeki kirilmalar dikkate
alinir.

Model C/S (Rejim Degisikligi):

Yit= p1 + pade +ou"Yorton Yot t=1,...,n (6)

seklinde belirtilirken pi ve po sabitte kirilmayr gosteren modelde ifade edildigi
gibidir. Burada o kirilmadan Onceki egim katsayisini, o ise kirilmadan sonra
egimde meydana gelen degisikligi gostermektedir.

Gregory ve Hansen (1996) esbiitiinlesme testinde uygun model se¢imi igin
belirlenen test istatistiklerinin tablo kritik degerleri ile karsilastiriimaktadir.
Yapilan karsilastirma sonucu, degiskenler arasinda iliskinin olmadigini1 belirten
temel hipoteze olusturulmaktadir. Bunun yanisira yapisal kirilmayla beraber
degiskenler arasinda esbiitiinlesme iligkisinin bulundugunu ifade eden alternatif
hipotez kurulmaktadir. Degisken sayisina gore belirlenen tablo kritik degerleri
Gregory ve Hansen (1996)’in yaptiklar1 ¢alismada yer almaktadir (Yardimcioglu
ve Bagel, 2013:2197-2211).

2.3. Nedensellik Analizi

Uzun donemde aralarinda bir iliski olmadig1 tespit edilen degiskenler arasindaki
iliski, Granger nedensellik testi araciligiyla arastirilmistir. VAR modelinde
degiskenlerin dissaldan i¢sele dogru siralanmasinda Granger nedensellik testinden
yararlanilir. Granger nedensellik testi iki degisken arasindaki sebep sonug iligkisini
ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda herhangi bir B ve T gibi iki degisken arasindaki
neden sonug iliskisi su sekilde yazilabilir (Gujarati, 1995: 749):

Bt:(l"—szTt-l"'Z'Yj Bt.j+Ult (7)
Tt=6+28,- Bt_1+27ij1_j+ Uot (8)

3.4. VAR Model

VAR modelleri, yapisal model iizerinde herhangi bir kisitlama getirmeksizin
dinamik iligkileri verilebildigi i¢in zaman serileri i¢in siklikla tercih edilmektedir
(Keating,1990:453-454). VAR modeli gecikme sayisi, p, dikkate alinarak p’inci
dereceden VAR modeli olarak adlandirilir ve VAR (p) olarak gosterilir. Modelde
icsel ve digsal ayrimi yapilmaksizin biitiin degiskenler i¢sel olarak kabul edilir.
Bunun sonucu, arastirmacilarin degiskenlerden hangilerinin igsel hangilerinin
dissal oldugu konusunda karar vermelerine gerek kalmamaktadir (Davidson ve
Mackinnon, 1993: 685).

Calismada kullanilacak olan ydntem Vektdr Otoregresif (VAR) Model’dir. iki
degiskenli VAR Model, standart sekilde asagidaki gibi ifade edilebilmektedir.

Vi = a1 +Zbii Yei+ Zbai Xei +vit (9)
Xt = €1 +xdui Vi +Xdoi Xpi+ Vot (10)
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(9) ve (10) numarali modelde p gecikmelerin uzunlugunu, v ortalamasi sifir, kendi
gecikmeli degerleriyle olan kovaryanslar1 sifir ve varyanslar1 sabit, normal
dagilima sahip, rassal hata terimlerini gdstermektedir (Ozgen ve Giiloglu, 2004:
96-98).

3. Veri Seti ve Uygulanan Ekonometrik Yoéntem

Tiirkiye’de Enflasyon ile D6viz Kuru ve Faiz Oranlari arasindaki iligkiyi incelemek
amaciyla, ekonometrik bir analiz olan zaman serilerinden faydalanilacaktir. Bu
calismada 2008-2016 yillar1 arasindaki ii¢ aylik zaman serisi verileri kullanilarak,
Enflasyon Orani, Do6viz kuru Orami ve Faiz Oranlan1 arasindaki iligkiler
incelenmektedir.Calismada kullanilan verilerden Enflasyon Orani, Doviz kuru
Orani ve Faiz Oranlar1 Merkez Bankasi EVDS’ den elde edilmistir. Analizlerde
kullanilan, LNENF ve LNDKR, LNFO kisaltma ifadeleri sirasiyla, Enflasyon
Orani, Doviz kuru Orami1 ve Faiz Oranlar1 dogal logaritmalar1 alinmis hallerini
gostermektedir. Caligmada kullanilan verilerin tahmini E-Views9 programi
kullanilarak yapilmistir. Bu verilerin zaman icindeki degisimleri Sekil 1°de
goriilmektedir.

Sekil 1: Modelde Yer Alan Serilerin Grafigi
LNDKR

0.6

o.a4 —

0.2

O.0

3.0

2.8 -

2.6 -

2.9 -

2.2 -

2.0 -

1.8
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2008 — 2016 aras1 3 aylik enflasyon orani, reel efektif doviz kuru, ve faiz orani
degerlerini gosteren Sekil 1’i inceledigimizde, enflasyon serisinin 2008 yilindan
2016 yilina kadar istikrarlt bir sekilde arttigini, 2016 yilinda en yiiksek degerine
ulagtigin1 gorebiliriz. Doviz kuru serisini incelersek, genellikle dalgali bir seyir
gostermesine ragmen bir artig goriilmektedir ve ¢ok sayida kirilma yasanmaktadir.
Faiz orani ise diger degiskenlerin bu durumuna karsilik zit yonde bir durum
gostermektedir. 2013 yilina kadar azalma egilimde olan seri daha sonraki yillarda
artts gostermistir. En yiiksek degerini ise 2015 yilimin ikinci déneminde
ulagsmaktadir. Serilerde artis ve azalmalar goriilse bile, bazi donemlerde yapisal
kirilmalar oldugu goriilmektedir.

3.1. Birim Kok Testleri

Tablo 2, enflasyon faiz orani ve reel déviz kuru degiskenlerine ait ADF ve PP
birim kok testi sonuglarini gostermektedir.

ADF Birim kok testine iliskin bos ve alternatif hipotez sdyle olusturulmaktadir:

Ho: Seri duragan degildir (birim kok icermektedir).
Hi: Seri duragandir (birim kok igermemektedir).

Tablo 2: ADF ve PPBirim Birim Kok Testi Sonuclari

ADF TESTI LNENF LNDKR LNFO
Diizeyde Sabit Tr_endli -3.799 -2.917 -1.531
Sabit 1.383 -1.228 -2.051
1. fark Sabit Trendli -4.616 -5.088 -5.7
' Sabit -6.414 -5.202 -5.23
PP TESTI LNENF LNDKR LNFO
Diizeyde Sabit Tr_endli 0.127 -2.992 -1.601
Sabit -3.836 -1.157 -2.064
1. fark Sabit Trendli -10.28 -5.247 -5.704
' Sabit -15.06 -5.403 -5.240
Kritik Degerler Sabit Sabit Trendli Sabit Sabit Trendli
%1 -3.485 -4.035 -3.483 -4.033
%5 -2.885 -3.447 -2.884 -3.446

Not: ADF ve PP Testi kritik degerleri % 1 ve % 5 anlam diizeyindeki MacKinnon (1996) kritik
degerlerini ifade etmektedir. * degerleri % 1 anlamlilik diizeyini, ** % 5 anlam diizeyindeki ifade
etmektedir.

Tablo 2’de yer alan ADF ve PP test sonuglarina gore, birim kok testi sinamasinda
degiskenler birinci farklarinda duragandir. Bagka bir ifadeyle serilerin birinci farki
almdiginda sifir hipotezi red edilerek duragan hale geldigi gorilmektedir.
Dolayisiyla hem ADF hem de PP test sonuglarma goére degiskenler birinci
farklarinda duragandir.

Uygulamada yaygin kullanim alani bulan ADF ve PP testleri serilerde kirilma
ihtimalini dikkate almayan testlerdir. Bu nedenle ¢alismada geleneksel birim kok
testlerine ek olarak Zivot ve Andrews (1992)’in yapisal kirilmaya izin veren birim
kok testi gerceklestirilmistir. Tablo 3’te goriilen test istatistigi kritik degerleri Zivot-
Andrews’in (1992) ¢alismasindan alimustir.
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Tablo 3:Zivot-Andrews Birim Kok Testi Sonuglar:

. Model A . Model B . Model C
Degiskenler tist Kirilma tist Kirilma tist Kirllma
Model A e . Model B e . Model C .. .
Donemi Donemi Donemi
LNENF -4,11 2011Q, -3.37 2011Q, -4.19 2011Q,
LNDKR -3.46 2015Q, -3.6 20130Q, -3.52 2012Q,
LNFO -2.66 200905 -3,86 2009Q, -4,5 2009Q,
ALNENF -6.02 2011Q, -5.75 2013Q; -6.56 20090,
ALNDKR -5.44 20110, -5.31 2015Q, 6,71 2015Q,
ALNFO -6.59 20100, -6.62 2015Q, -6.78 2009Q,
Kfmk Model A Model B Model C
Degerler
%1 -5,34 -4,80 -5,57
%5 -4,93 -4,42 -5,08
%10 -4,58 -4,11 -4,82

Tablo 3’te Model A serilerin sabitinde kirtlmayi, Model B trend de kirilmay1 ve
Model C ise sabit ve trend de kirilmay1 arastirmaktadir.Zivot-Andrews testi
sonuclarina gore; degiskenlerin timii de , % 1, % 5 ve % 10 anlamhilik
diizeylerinde duragan degildirler yani seriler birim kok igermektedir. Diizey
degerlerinde duragan olmayan serilerin birinci farklari alindiginda, t istatistikleri
tablo degerlerinden mutlak degerce biiyiik oldugu igin duragan hale geldigi
goriilmektedir. Bu sonuglar ADF ve PP testlerinden farkli bir sonug
icermemektedir.

3.2. Esbiitiinlesme Testi Bulgular:

Yapisal kirilma altinda serilerin birinci faklar1 alindiginda serilerin duragan hale
geldiginin belirlenmesinden dolay:1 degiskenler arasinda yapisal kirilma altinda
uzun donemli bir iliskiyi tespit edebilmek i¢in Gregory-Hansen esbiitiinlesme testi
yapilmigtir. Minimum ADF test istatistikleri ve kirilma doénemleri Tablo 4’te
goriilmektedir. Tablo 4’de yer alan ADF istatistik degerleri, Gregory ve Hansen
(1996) calismasinda yer alan tablo kritik degerleri ile karsilastirilmistir.

Tablo 4: Gregory-Hansen Egsbiitiinlesme Testi Sonuclari

Model Kirilma ADF Kritik Degerler | Kritik Degerler
Dénemi Istatistigi %1 %5
Sabitte Kirilma 2008Q1 -4,34 -5,44 -5,50
Sabitte ve Trendde 2010Qs 451 -5.80 -5.29
Kirilma
Rejim Degisimi 2010Q1 -4,64 -5,80 -4,92

Ho: Yapisal kirilmalar altinda esbiitiinlesme yoktur.
Hi: Yapisal kirilmalar altinda esbiitiinlesme vardir.

Biitlin modeller icin hesaplanan minimum ADF istatistigi mutlak deger olarak
kritik degerlerden kiigiik oldugundan seriler arasinda yapisal kirilmalar altinda
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esbiitiinlesme oldugunu ifade eden H: hipotezi kabul edilemez. Bu yiizden de Ho
hipotezi reddedilemez. Dolayisiyla Gregory-Hansen testi sonuglarina gore
degiskenler arasinda uzun doénemli bir iliski olmadig1 goériilmektedir. Ayrica, {i¢
model i¢in sirastyla 2008Q1, 2010Qs; ve 2010Q; yillarinda yapisal kirilma soz
konusudur.

3.3. VAR Gecikme Uzunlugunun Belirlenmesi

VAR modeli tahmininin saglikli olarak yapilabilmesi icin 6ncelikle optimal
gecikme uzunlugunun belirlenmesi gerekmektedir. Bunun i¢in maksimum gecikme
uzunlugu 1 olarak secilmis olup, Olabilirlik Oranim1 (LR) en yiiksek, Final
PredictionError (FPE), Akaike (AIC), Schwarz (SC) ve Hannan-Quinn (HQ) kritik
degerlerini en kiiciik yapan gecikme uzunlugu tespit edilmeye ¢alisilmstir.

Tablo 5: Gecikme Uzunlugunun Belirlenmesi

Lag LogL LR FPE AlIC SC HQ
0 56.48889 NA 3.28e-06 -4.114530 -3.969365 -4.072728
1 | 139.8444 141.0631* 1.08e-08* -9.834183* -9.253523* -9.666974*
2 141.4962 2.414162 1.97e-08 -9.268936 -8.252781 -8.976320
3 207.6391 9.869039 2.88e-08 -8.881953 -7.615294 -8.423969
4 209.2791 2.214095 4.33e-08 -8.513957 -6.867299 -7.918577

* Kriter tarafindan segilen gecikme uzunlugunu gosterir.
LR: sequentialmodified LR test statistic
FPE: Final predictionerror
AIC: Akaikeinformationcriterion
SC: Schwarzinformationcriterion

HQ: Hannan-Quinninformationcriterion

Buna gore Tablo 5’te belirlenen kriterlere gore en uygun gecikme uzunlugunun 1
oldugu gorilmiistir Gecikme uzunlugu se¢iminde VAR modelinden
yararlanilmistir. Modelde AIC: Akaike Bilgi Kriteri, SC: Schwarz bilgi kriteri ve
HQ:Hannan-Quinn bilgi kriterlerinin 6nerdigi 1 gecikme modeli benimsenmistir.

3.4. VAR Analizi

Tablo: 6. Var Model

LNENF LNDKR LNFO

LNENF(-1) 0.987502 0.611105 0.729949
(0.05510) (0.20526) (0.49054)

[ 17.9228] [ 2.97720] [ 1.48804]

LNDKR(-1) -0.000163 0.460099 -0.718385
(0.04615) (0.17194) (0.41092)

[-0.00353] [ 2.67587] [-1.74825]

LNFO(-1) -0.007721 0.065075 0.832466
(0.01292) (0.04812) (0.11499)

[-0.59778] [ 1.35240] [ 7.23922]
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Tablo: 6’nin devam

C
0.102157 -3.054733 -3.103881
(0.28210) (1.05095) (2.51161)
R? 0.991490 0.898324 0.796427
F-istatistigi 893.2000 67.73629 29.99381

Var modelinin yorumlanmasi tek basina bir anlam ifade etmediginden dolayi, Etki-
Tepki analizi ve Varyans ayristirmasi analizi yontemleri kullanilmaktadir. Ancak
model tahmin edildikten sonra hata terimine ait testlerin yapilmasi gerekmektedir.
Ayrica tahmin edilen modelin duraganlig analiz edilmelidir. Modelin duragan olup
olmadigmin belirlenmesi katsay1r matrisinin 6zdegerlerine baghdir. (Hendry ve
Juselius, 2000: 10).

Tablo: 7. AR Karakteristik Polinomunun Ters Kokleri

Kok Modulus
0.990394 0.990394
0.644836 - 0.137160i 0.659262
0.644836 + 0.137160i 0.659262

Tablo-6 araciligiyla da goriilebilecegi tizere; higbir modiiliis degeri referans
araligiin disinda degildir. Bu durumda kurulan VAR modelinin istikrarli oldugunu
gostermektedir. Ayn1 analizi sekil ile yorumlamaya imkan veren sekil 2’deki AR
karakteristik Polinomunun Ters Kdklerini birim ¢ember analizinde degerlendirmek
gerekmektedir.

Sekil 2: AR Karakteristik Polinomunun Ters Kokleri
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AR Karakteristik polinomunun ters kdklerinin birim ¢gember icerisindeki konumlar
modelin duragan oldugunu gostermektedir. VAR modelinin yapisal anlamda bir
sorun igerip icermedigini tespit edebilmek iizere ayrica Otokorelasyon- LM ve
White Degisen Varyans testleri de yapilmigtir. Otokorelasyon testine iligkin
sonuglar Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo: 8. Otokorelasyon-LM Testi Sonuglar:

Gecikme LM istatistigi Olasiik
1 2.942382 0.9665
2 13.20856 0.1534
3 9.266828 0.4130
4 10.18186 0.3360
5 3.393846 0.9466
6 8.883814 0.4481
7 5.176094 0.8187
8 6.119105 0.7279
9 10.39248 0.3197
10 15.99981 0.0669
11 5.489921 0.7897
12 10.93315 0.2803

Tahmin edilen VAR modelindeki hata terimlerinin birbirleri ile iliskili olup
olmadiklarini belirlemek amaciyla yapilan bu test, ele alinan 12 gecikme diizeyinde
de otokorelasyon bulunmadigimi gostermistir. Kurulan VAR modelinin istikrarli
olup olmadigini test etmek amaciyla yapilan normallik testi tablo 12 yardimiyla
degerlendirilebilmektedir.

Tablo: 9 Normal Dagilim Testi Sonuglari

Bilesen Jarque-Bera df Olasihk
1 0.664946 2 0.7171
2 0.372831 2 0.8299
3 0.563739 2 0.7544
Joint 8.764726 8 0.3625

Tablo 9 yardimiyla da goriilebilecegi iizere degiskenler hem tek tek hem de birlikte
normal dagilima sahiptirler. Bu da VAR modelinin istikrarli oldugunu
desteklemektedir. Bu asamada VAR modelinde degisen varyans olup olmadigini da
test etmek yerinde olacaktir.

Tablo: 10. White Testi

Joint test:
Ki Kare Serbestlik Derecesi Olasihik
51.10910 36 0.0489

Hata terimlerinin varyansinin biitlin 6rneklem icin sabit olup olmadigim tespit
edebilmek amaciyla yapilan White Degisen Varyans Testi sonuglari ise Tablo10’da
gosterilmektedir. Ki-Kare degeri tahmin edilen modelde degisen varyans sorunu
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olmadigin baska bir ifadeyle hata teriminin varyansinin tiim gézlemler igin ayni
oldugunu ortaya koymaktadir.

Bir makro ekonomik biiyiikliigiin {izerinde en etkili degiskenin hangisi oldugu
varyans ayrigtirmasi ile etkili bulunan bu degiskenin politika arac1 olarak
kullanilabilir olup olmadig ise etki-tepki fonksiyonlart ile belirlenmektedir (Ozgen
ve Giiloglu, 2004: 97).

VAR modelinin tahmin edilmesi sonucunda, elde edilen parametreleri yorumlamak
yerine, sistemin tahmini sonucunda elde edilen artiklarin analiz edilerek
yorumlanmasi, gelecege yonelik yorumlarda daha dogru sonuglar vermektedir.
Modelde yer alan degiskenlerin hata terimlerinde meydana gelecek soklarin, diger
degiskenler tizerindeki etkisi, Etki-Tepki fonksiyonlart ile dl¢iilmektedir (Tar1 ve
Bozkurt, 2006: 5). Etki-tepki fonksiyonlari, rassal hata terimlerinden birindeki bir
standart sapmalik sokun, igsel degiskenlerin simdiki ve gelecekteki degerlerine
olan etkisini yansitmaktadir. Bagka bir ifadeyle, etki tepki fonksiyonlar1i VAR
modelindeki her bir degiskenin yapisal soklar ortaya ¢iktiginda, bu soklara karsi
dinamik tepkisini gostermektedir (Umutlu, 2008: 239).

Sekil: 3 Etki-Tepki Grafikleri
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Sekil 3’te her degiskenin birbirine ve diger tiim degiskenlere uygulanan bir birim
sok karsisindaki tepkileri Olclilmeye calisilmistir. Buna gore sekilden de
goriilebilecegi iizere, enflasyon degiskeninde meydana gelen bir standart sapmalik
sokun en degerli etkisi tahmin edilebilecegi iizere kendisi {izerinde
gerceklesmektedir. Faiz oranlari ise en biiyiik tepkiyi doviz kuruna ve kendisinde
meydana gelen degisikliklere vermektedir. Doviz kuru ise en biiyiik tepkiyi ise
kendisine vermektedir.Bu agidan bakildiginda enflasyon oranlarimi agiklamada en
biiyiik etki doviz kuru olurken, son olarak faiz oranlari seklinde siralanmaktadir.

Etki tepki fonksiyonlar1 modelde yer alan icsel degiskendeki bir sokun, diger
degiskenler tizerindeki etkilerini belirlerken, varyans ayristirma her bir degiskenin
Ongorii hata varyansini degiskenlerin her birine paylastirarak soklarin degiskenler
iizerindeki etkilerini yiizde olarak ifade eder ve bir degiskendeki degismenin %
kacinin kendisinden, % ka¢inin diger degiskenlerden kaynaklandigini belirlemede
kullanilir. Bu nedenle, varyans ayristirma modelde yer alan degiskenleri etkileyen
her bir rassal sokun nispi etkisini gostermektedir. Bir degiskende meydana gelen
degismelerin tamami kendisindeki soktan kaynaklantyorsa, bu durum degiskenin
digsal olarak hareket ettigini, modeldeki diger degiskenlerden kaynaklaniyorsa
degiskenin i¢sel oldugunu gosterir (Ozer ve Erdogan 2006: 104).

Tablo 11. Varyans Ayristirmasi

ENFdegiskeni icin Varyans Ayristirmasi Sonuclari

Dénem S.E. LNENF LNDKR LNFO
1 0.014572 100.0000 0.000000 0.000000
2 0.020163 99.80933 0.006423 0.184247
3 0.024214 99.44396 0.004455 0.551581
4 0.027481 98.96678 0.014075 1.019144
5 0.030268 98.43555 0.047208 1.517245
6 0.032728 97.89788 0.102962 1.999157
7 0.034950 97.38665 0.173963 2.439382
8 0.036986 96.92034 0.251884 2.827773
9 0.038874 96.50630 0.330121 3.163581
10 0.040637 96.14461 0.404427 3.450959
DKRdegiskeni icin Varyans Ayristirmasi Sonuclari
Dénem S.E. LNENF LNDKR LNFO
1 0.054289 4.703764 95.29624 0.000000
2 0.063223 11.91380 86.75497 1.331231
3 0.067834 19.45213 77.67015 2.877719
4 0.071269 25.71935 70.47443 3.806218
5 0.074016 30.51232 65.36592 4121759
6 0.076211 34.15476 61.75076 4.094480
7 0.077982 36.98821 59.06401 3.947778
8 0.079455 39.25817 56.93910 3.802728
9 0.080733 41.12848 55.16613 3.705391
10 0.081883 42.70997 53.62844 3.661586
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Tablo 11’in devamu

| 161

FOdegiskeni i¢in Varyans Ayristirmasi Sonuglar:

Donem S.E. LNENF LNDKR LNFO
1 0.129741 23.01925 2.331764 74.64898
2 0.170065 23.47874 2.967177 73.55408
3 0.192792 22.99373 5.898078 71.10820
4 0.205477 22.35972 8.578244 69.06204
5 0.212169 21.83200 10.46043 67.70757
6 0.215476 21.46295 11.61667 66.92039
7 0.217011 21.23460 12.26037 66.50502
8 0.217688 21.11023 12.58937 66.30039
9 0.217982 21.05469 12.74434 66.20097
10 0.218118 21.04113 12.81111 66.14777

Serilerdeki degisimin nedenlerini belirlemek tizere kullanilan tekniklerden bir
digeri de VAR ayrigtirmasidir. Tablo 10’daki enflasyon orani varyans ayristirmasi
sonuclarina goére 10. donemin sonunda enflasyon oranina ait Ongorii hata
varyansinin % 4’iiniin doviz kuru ve %3,66’sinin ise faiz oranlar1 tarafindan
belirlendigi ifade edilebilir. Yaklasik %96,14’liikk kismi ise enflasyon oraninin
kendisi tarafindan agiklanmaktadir. Déviz kuru igin varyans ayristirmasi sonucuna
gore 10.donemin sonunda doviz kuru 6ngorii hata varyansinin %42,7’si enflasyon,
%3,66’s1 faiz oranlar1 tarafindan aciklanmaktadir. %53,6’lik kismu ise doviz
kurunun kendisi tarafindan aciklanmaktadir. Son olarak da faiz oranlari
varyansayristirmast sonucglarina gére 10. donemin sonunda faiz oranina ait 6ngorii
hata varyansinin %21,04’# enflasyon orani, %12,8’1 doviz kuru ve %66,14’ilinlin
kendisi tarafindan agiklandig1 goriilmektedir.

3.5. Nedensellik Testi

Kurulan var modeli sabit oldugu tespit edildikten sonra, modelin degiskenlerinin
arasindakiiligkinin yonii Granger Nedensellik Testi ile incelenmistir. Granger
nedensellik testinde sonuglar bir biitiin halinde Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12: Granger Nedensellik Testi Sonug¢ Tablosu

Bagimh degisken: LNENF

Ki-kare sd Olasilik
LNDKR 1.25E-05 1 0.9972
LNFO 0.357343 1 0.05500
GENEL 0.364521 2 0.8334
Bagimh degisken: LNFO
Ki-kare sd Olasiik
LNENF 2.214269 1 0.01367
LNDKR 3.056361 1 0.1804
GENEL 3.079315 2 0.2145
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Tablo:12’nin devamm

Bagimh degisken: LNDKR

Ki-kare sd Olasihk
LNENF 8.863691 1 0.0029
LNFO 1.828992 1 0.1762
GENEL 8.886323 2 0.0118

Granger Nedensellik Testi bulgularina gore enflasyon oranindan doviz kurlaria
dogru bir iligki saptanmazken, enflasyon oranindan, faiz oranlarmma dogru bir
iliskinin bulundugu goriilmektedir. Ayrica faiz oram1 ve doviz kurundan enflasyon
oranlarmma dogru da bir nedensellik iliskinin bulundugu goriilmektedir. Yani
enflasyon orani ve faiz oranlar1 arasinda ¢ift yonlii bir iliski mevcuttur. Buna karsin
doviz kurundan, faiz oranlarina ve faiz oranlarindan doviz kuruna dogru bir iliski
tespit edilememistir.

Sonug

Yillardan beri goriilen kronik enflasyon olgusu, Tiirkiye ekonomisi i¢in en 6énemli
sorunlardan biridir. Bu yiizden TCMB her yil enflasyon hedeflemesi uygulamaya
caligmaktadir. Piyasa ekonomilerinde ekonomi politikalarinin makro amaglar1 ¢ok
saylida amag¢ demetinden ‘‘sihirli liggen’’ olarak anilan ve enflasyon, biiyiime ve
O0demeler dengesi denkligi olarak anilan ii¢ temel amaca indirgenmistir. Bu ilkeler
ayni zamanda piyasa sistemi veya liberal ekonomik anlayisin temel ekonomi
politikas1 amaclaridir. Nasil ki yliksek 6demeler dengesi agigi ve diisiik biliylime
oranlari, ekonomi politikas1 nihai amaclarina uygun degilse yiiksek oranl
enflasyon olgusu da ekonomik sistem igin normal karsilanabilecek bir sonug
degildir.

Bu calisma esas olarak enflasyon degiskeni ile doviz kuru ve faiz orani arasindaki
iliskiyi belirlemekte literatiire, bu konuyu Tiirkiye agisindan inceleyerek katkida
bulunmaktadir.Bu ¢alismada, 2008-2016 yillar1 arasinda enflasyon orani, faiz orani
ve reel efektif doviz kuru ceyreklik veriler kullanilarak, degiskenler arasindaki
iliskiyi saptamak amaciyla gerekli ekonometrik analizler yapilmistir. Yapilan
analizlerde degiskenleri arasinda uzun donemli bir iliskiye rastlaniimamistir.
Ayrica degiskenler arasindaki nedensellik iliskisini belirlemek amaciyla Granger
nedensellik testi uygulanmistir. Bunun sonucunda, enflasyon orani ve faiz orani
arasinda ¢ift yonlii bir iligki saptanmistir. Reel efektif doviz kurundan faiz oranina
ve enflasyon oranina dogru bir nedensellik iligkisi bulunamamuistir.

Literatiirli inceledigimizde, doviz kuru ve faiz orani ile enflasyon arasindaki iligkiyi
inceleyen pek ¢ok teorik ve ampirik caligmayla karsilagsmaktayiz. S6z konusu
calismalarin bir kisminda, enflasyon ve doviz kuru arasinda ¢ift yonli bir
nedensellik iliskisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger bir kisim da ise enflasyon
ile faiz oranlar1 arasinda bir nedensellik iliskisi oldugu sonucuna varilmustir.
Yaptigimiz ¢alismanin sonucu da, doviz kuru ile enflasyon arasinda tek yonlii bir
nedensellik iliskisini ortaya koydugu i¢in, bu goriisiin hakim oldugu literatiire
katkida bulunmustur. Calismay1 benzer ¢alismalarla karsilastirdigimizda,
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calismanin sonucu, Gottschalk ve Moore (2001),Yilanct (2009), Yaprakli ve
Kaplan (2012)’ nin bulgular1 ile benzer sonuglar tasimaktadir.
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Borsa Istanbul’da Islem Géren Otomotiv Imalat Sektorii
Firmalarimin Finansal Performanslarimin AHP, TOPSIS, ELECTRE ve
VIKOR Yontemleri ile Analizi

Lokman YANIK!
Tamer EREN?

Ozet

Firmalarin finansal performanslarinin analizi yatirim ve isletmelerle rekabet edebilme agisindan ¢ok
onem arz etmektedir. Ozellikle otomotiv gibi imalat sanayisinde gok dnemli bir yeri olan sektdr igin
finansal performans analizi mutlaka incelenmesi gereken bir konudur. Bu hususta dogru karari
vererek getiri elde etmek amaciyla en uygun yatirimi se¢gmek 6nemli bir karar problemidir. Bu amagla
caligmada, li¢ ayr1 uygulama yapilmigtir. Uygulamada BIST-100 de islem goren otomotiv imalat
sektoriindeki 11 ayr1 firma incelenmistir. Isletmelerdeki karar vericilerin, ellerinde bulunan birgok
finansal verinin diizenlenip tek bir skor halinde sunulmasinda, ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden TOPSIS, VIKOR, ELECTRE yontemleri kullanilmistir. Karar vermede kullanilacak
kriterlerin birbirlerine gore agirliklar1 biitiin yontemlerde AHP yontemi kullanilarak elde edilmistir.
Elde edilen skorlarn 2011-2015 yillarina ait finansal performanslart ve performans siralamasi
bulunmusgtur.

Anahtar Kelimler: Cok Olgiitlii Karar Verme Yontemleri, Finansal Performans, AHP, TOPSIS,
ELECTRE, VIKOR

Analysis of Financial Performances of Automotive Manufacturing
Sector Companies Which is Tradedin Istanbul Stock Exchange by
AHP, TOPSIS, ELECTRE and VIKOR Methods

Abstract

Analysis of the financial performance of the companies is very important for investment and ability to
compete for businesses. For the sector that has a very important place especially in manufacturing
industries such as automotive, the financial performance analysis is an issue that surely must be
examined. In order to obtain a return by giving the right decision on this issue, selecting the most
appropriate investment is an important decision problem. For this purpose, three separate
implementations were done in study. In practice, 11 different companies which istraded in BIST-100
in automotive manufacturing sector were examined. In arranging and presenting in a single score of
many financial data in the hands of decision in businesses, TOPSIS, VIKOR, and ELECTRE methods
of multicriteria decision-makingmethods were used. Weights relative to each other of the criteria to
be used in decision making were obtained by using AHP method in all methods. Financial
performance for the years 2011-2015 of the obtained scores and performance ranking were found.

Key words: Multi Criteria Decision Making, Financial Performance, AHP, TOPSIS, ELECTRE,
VIKOR

Giris

Globallesen Diinya’da otomotiv sektorii hizla gelisen ve iilkelerin ekonomileri i¢in
gittikce 6nemi artan bir sektordiir. Tiirkiye’de otomotiv sektoriiniin imalat sanayi
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2 Dog. Dr., Kirikkale Universitesi., Endiistri Miihendisligi Boliimii, tamereren@gmail.com
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toplam iiretimi igindeki pay1 imalat sanayi sektorler ortalamasinin {izerindedir.
Karar verme problemlerinin temelinde bulunan sorularin yanitlarini veren
isletmelerin yonetim faaliyetlerinde yoOnetimin odak noktasi, verilen kararlarin
yerine getirilmesinde ve eyleme dokiilmesindeki etkinlik derecesi olmalidir. Birden
fazla secenegin arasindan birisi se¢me isi karar verme problemi olarak
tanimlanmaktadir. Bu se¢imi yaparken ele alinan problem igin detayli ve yeterli
bilginin toplanmasi ve ¢dziim siireci i¢in analizlerin yapilmasi gerekmektedir. Bu
analizlere gore ic¢lerinden en uygun olanin1 segmek problemi ¢ézme faaliyetidir.
Giiniimiizdeki ekonomik sartlarinda isletmelerin degerlendirilmesinde yalnizca
mali tablolardan elde edilen oranlarin kullanilmasi yeterli olmamaktadir. Bu agidan
son yillarda kullanmilan ¢ok Olgiitlii karar verme yoOntemleriyle, birbirleriyle
celigebilen kriterlerin basit diizeyde karar almaya yardimci olmalariyla ¢ok
kapsamli bir alana sahip olmuslardir. Finans literatiiriinde de ¢ok sayidaki analiz
sonuglarim bir tek skora indirmek i¢in ¢aligmalar mevcuttur. Cok 6l¢iitlii karar
verme yontemleri AHP, TOPSIS, VIKOR, ELECTRE, PROMETHEE vb.
gelistirilen yontemlerden bazilaridir.

Bu uygulamada otomotiv sektériindeki firmalarin finansal performanslar1 2011-
2015 yillarindaki mali tablolarindan elde edilen veriler 1s1ginda, belirli Kriterler
dahilinde AHP, TOPSIS, VIKOR ve ELECTRE yontemleri ile analiz edilmistir.
Firmalarin 2011-2015 yillar1 arasindaki getiri oranlarina gore en iyiden en kotiiye
dogru siralamalar1 bulunmus ve sonug kisminda degerlendirilmistir.

Yapilan ¢aligmanin plan1 su sekildedir: Calismanin birinci boliimiinde finansal
performanstan ve dneminden bahsedilmistir. Ikinci béliimiinde otomotiv sektoriine
deginilmistir. Uciincii boliimiinde ¢ok Kriterli karar verme tekniklerinden
bahsedilmis, bunlardan AHP, TOPSIS, ELECTRE ve VIKOR yontemlerine ait
bilgiler verilmistir. Dordiincii boliimde literatiirde yapilan ¢alismalar incelenmistir.
Besinci boliimde uygulamaya gegilmistir. Daha sonra sonu¢ ve degerlendirme
yapilmistir. Son kisimda ise kaynakgaya yer verilmistir.

1. Finansal Performans Kavram ve Onemi

Bir is veya gorev verildiginde o anda ve sonunda gostermis oldugu basari derecesi
gibi tanimlamalar1 olan performans kavrami; temelde, bireylerin veya orgiitlerin
verilen iste elde edilen sonucun gerceklesmesini istedikleri hedefle ne kadar
ortiistiigiiniin hem nicel hem de nitel gdstergesidir (Biiyiik Larousse, 1992; Karakag
ve Ak, 2003).

Gilinlimiizde yonetim anlayisina gore performans kavrami degismistir. YoOneticiler
isletmenin basarisini yani amagclarina ulasimdaki yeterliligi performans kavrami
olarak belirtmektedirler. Isletmenin ve bireyin birlikte gerceklestirmis olduklart
basar1 ve uyum olarak gosterilen bu kavramin 6nemi, 6zellikle niceliksel getiriler
ile ol¢iildiigii zaman giderek artmaktadir (Biger, 1997; Mistepe, 1998).

Isletme alani icin bu kavram sorgulandifi zaman aymi cercevede tanimlarin
yapildig1 goriilmektedir. Isletmelerin elde ettikleri ¢iktilar daha ¢ok finansal olarak
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Oon plana c¢ikartildiginda bu sonuglarin ayni zamanda isletme amacimin ve
gorevlerinin yerine ne 0l¢iide getirildiginin derecesini de 6l¢gmektedir (Akal, 2000).
Isletmenin nicel ve nitel ¢iktilar arasindaki iliskilerin Slciilmesi, bu sonuclarin
birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir. Uretim veya hizmet olarak ele
alindiginda hitap ettikleri alanlarin farkliligina bakilmaksizin igletme yararlarmi
gozetmek hem bireylerin hem de yonetici Orglitlerinin esas gorevidir (Benligiray,
1999). Temel ama¢ ve misyon stratejik planlamalarda ¢ok onemlidir. Bununla
birlikte bu stratejik planlamalar performans olarak degerlendirilen basari ¢iktisi ile
ayni ¢izgiye sahip olmalidir. Yani i¢inde bulunduklar 6rgiite katkida bulunabilecek
yeterlilikte ve etkinlikte olmak zorundadir (Grady, 1991).

Giliniimiizde yasanan teknolojik gelismeler ve sosyal faaliyetler performansi
arttirmaya yonelik yapilan degisimleri énemli Ol¢lide etkilemektedir. Ekonomik
kosullarin beraberinde getirdigi gereklilikler igletmelere bu gelismeleri takip etme
zorunlulugu olusturmustur. Isletmelerin bu takibi yapabilmeleri icin ekstra
duyarlilik gosteren bir organizasyon yapisi olusturmalar1 ve kapasitelerini gerektigi
durumlarda gelistirmeleri ve performanslarini1 bu gelismelerde es dl¢iide tutmalari
gerekmektedir (Zerenler, 2003).

2. Tiirkiye’deki Otomotiv Sektorii ve Ekonomideki Pay1

Yasanan teknolojik gelismelerde Diinya’da on plana ¢ikan otomotiv sektorii
ekonomik anlamda biiylik 6l¢iide dnem kazanmustir. Sektdrdeki firmalar arasinda
artan rekabetin etkisi ayni zamanda gosterilen performanslarda da dikkat
¢ekmektedir. Artan performans degerleri beraberinde verimlilik artisini,
kaynaklarin etkin kullanildigini, organizasyonlardaki yonetim giiclinii ve
yetkinligini 6n plana ¢ikarmistir. Bu kapsamda rekabette onem arz eden stratejik
adimlar yapilan AR-GE destekleri, isgiicii istthdami gibi niceliksel ve niteliksel
yatinnmlar ile es degerdir.

Uretimdeki pay1 degerlendirildiginde 6nde gelen sektdrlerden olan otomotiv
sektorii ise olusturdugu katma degerler ile ekonomide ¢ok 6nemli bir yere sahiptir.
Otomotiv sektorii farkll sektorler ile i¢ ice oldugu icin iilkenin ekonomisine katkida
bulunmaktadir. Otomotiv sektoriiniin diger sektorler tizerinde de etkilerinin olmasi
teknolojik gelismelerle paralel gitmesine olanak saglamaktadir. Bu nedenle
sektorde yasanan degisimler yakindan takip edilmelidir. Her sektoriin oldugu gibi
otomotiv sektoriiniin de zayif ve giiclii yanlart bulunmaktadir. Kapasite
kullanimindan kaynaklanan verimsizlikler, artan iiretim maliyetleri veya ana ve yan
sanayi arasindaki iletisim yetersizliginden kaynaklanan sinerji eksikligi sektoriin
zayilf yanlarmi olusturmaktadir. Esnek imalat kabiliyeti, diinya standartlarinda
olusturulan ve siirekli gelistirilen kalite sistemi ve giiglii sermaye yapisi gibi
ozelliklerde sektdriin giiglii yanlarimi gostermektedir.

Ar-Ge ve iiretim birimlerine yapilan 85 Milyar Euro’luk yatirimlar ve bu
yatirimlar1 yapan iilkelerin 433 Milyar Euro {izerindeki vergi gelirleri otomotiv
sektoriiniin diinya genelinde en fazla yatinmlarin yapildigi sektorlerden biri
oldugunu gostermektedir. Ekonomik pay1 bu kadar giiglii olan sektoriin istihdama
yaptig1 katki da ¢ok fazladir. Yapilan arastirmalara gore otomotiv sektdrii dolayli
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olarak 50 milyondan daha fazla kisiye hitap ederken dogrudan 8 milyondan fazla
istihdama sahip oldugu goriilmiistiir.

Tiirkiye’deki otomotiv sektoriiniin pay1 incelendiginde ise 1960’11 yillardan bu
yana Onemli gelismeler kat etmistir. Thracat alaminda atilan yeni adimlar ile
Tiirkiye’de onemli bir konum haline gelmistir. 2016 yili TUIK verileri
incelendiginde otomotiv sektorii iilkedeki toplam ihracatin %15’ine hitap
etmektedir. Aynm1 zamanda Tiirkiye’den toplamda 140 iilkeye 1,1 milyar dolar, AB
iiyeligi olan 27 iilkeye ise 4,4 milyar dolar ihracat yaptigi kayit altina alinmstir.
Uluslararas1 Motorlu Tasit Ureticileri Dernegi (OICA)’nin yaptig1 istatistiklere
gore 2014 yilindaki kiiresel ¢apta otomotiv iiretimi 2015 yilinda %1 artmis ve bu
rakam 90 milyon 683 bin 72'ye ulagmistir. Ayrica otomotiv sanayinde toplam
iiretim subat ayindaki yine dnceki yila gore %11 artis gostermistir.

2016 yili subat ay1 “Motorlu kara tasitlari, traktorler, bisikletler, motosikletler ve
diger kara tasitlar1” ithalat1 gegen yilin ayni ayina gore %8,7 artarak 1 milyar 352
milyon dolar, ihracati %17,4 artarak 1 milyar 651 milyon dolar olmustur ve
yaklasik 300 milyon dolar dis ticaret fazlasi vermistir. 2016 Ocak-Subat donemi
“Motorlu kara tasitlari, traktorler, bisikletler, motosikletler ve diger kara tasitlar1”
ithalati gegen yilin ayn1 donemine gore %0,7 azalarak 2 milyar 42 milyon dolar
olurken, ihracat1 %1,6 artarak 2 milyar 885 milyon dolar oldu ve yaklasik 843
milyon dolar dis ticaret fazlas1 vermistir.

3. Cok Olciitlii Karar Verme Yontemleri

Chen ve Hwan (1992) tarafindan Hwang ve Yoon’un (1981)’un galigmalarindan
temel alinarak gelistirilen TOPSIS yontemi ¢ok Olgiitlii karar verme yontemleri
arasinda gosterilmektedir. Karar verme problemlerinde yasanan karmasiklara
¢Oziim getirebilme amagli gelistirilen bu yontemde, alternatif segenek kiimesi
arasinda belirli faktorler degerlendirilerek etkili olan kriterlerin alacagi maksimum
ve minimum degerlerin ideal durumla karsilastirilmasi olarak tanimlanmaktadir
(Yurdakul ve I¢, 2003). “n” sayida alternatif ve “m” sayida kriteri bulunan problem
teoride “m” boyutlu uzayda “n” noktalari ile gosterilmektedir. Alternatifler ¢oziim
siireclerindeki aldiklar1 degerler ile ideal ¢oziim noktasina olan mesafelerinin
degerlendirmesini yapan TOPSIS yontemi en uygun alternatifin se¢imine yonelik
mantikla ¢aligmaktadir (Eleren ve Karagiil, 2008).

1980’de Saaty tarafindan gelistirilen Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemi ise
yine karmasik karar verme problemlerin ¢éziimiine yardimci olarak kullanilan ¢ok
Olciitlii karar verme yontemlerinden birisidir. Cesitli alanlarda uygulanma imkéni
bulan bu yontem 6zellikle ekonomi, planlama, portfoy yonetimi gibi alanlarda bas
gostermektedir. Cok 0l¢iitlii karar verme yontemlerinden bir diger yontem olan
VIKOR yontemi ise karmasik ve kompleks sitemler igin gelistirilmistir
(TzengandHuang, 2011). Yu (1973) ve Zeleny (1982) tarafindan ilk olarak
temelleri atilan uzlasik ¢6ziim, celiskili kriterler arasinda karar vermeye yardimci
uzlagik ¢oziim araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yontem ideale en yakin
alternatif ¢oziimii karar vericilere sunmaktadir. Trajkovic vd. (1997), tarafindan
temellendirilen bu yontem secenek kiimesinde bulunan birden fazla alternatifi
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sirlama ve se¢me lizerinde ¢alisirken nihai kararda uzlasmaci ¢oziimleri belirler
(Demirel ve Yiicenur, 2011).

ELECTRE yontemi ilk olarak Beneyoun(1966) tarafindan ortaya atilmis g¢ok
Olciitlii karar verme yOntemidir. Yontem, her bir Kriter i¢in alternatifler arasinda
ikili istiinliik karsilagtirmasina dayanir. Ayrica bu yontem One geg¢me veya
baskinlik iligkisine dayanan bir yontemdir, her bir Kriter i¢in bir verimlilik bir de
onem oOl¢iisii tespit edilir. Belirlenen verimlilik kriterleri tizerinden her bir secenege
puan verilir.

3.1. AHP Yontemi
Asagida AHP yonteminin adimlar1 verilmistir.

Adim 1: Karar verilecek problemin anlasilabilir ve degerlendirilebilir olmasi igin
hiyerarsik olarak diizenlemek gerekir. Bunun i¢in karar probleminin ana hedefi,
kriterler, alt kriterler ve alternatifleri hiyerarsik bir yapida hazirlanir. Karar
vericilerin degerlendirmelerine gore kriterlerin birbirleriyle karsilastiriimasidir.
Karsilastirmalar yapilirken daha ¢ok tercih 6lgegi kullanilmaktadir(Saaty,1980).

Adim 2: Normalizasyon kullanilarak ikili karsilastirma matrisinin her elemaninin
goreli onemi hesaplanmaktadir.

Adim 3: Bu asamada A X w = A4, X w esitligini saglayan A,,,,0zvektorii elde
edilmelidir. A karsilagtirma matrisini ifade ederken w ise elde edilen agirlik
matrisini ifade etmektedir. (3.1) ve (3.2)’deki formiiller araciligiyla tutarlilik orani
(CR) bulunur. CI, tutarlilik indeksini ve RI’ da rassallik gostergesini ifade
etmektedir. Rassallik gostergesi matrisin boyutuna gore farkli degerler alan sabit
degerlerden olusmaktadir. CR<0,1 olmasi uygulamanin tutarl oldugunu gosterir.

C[:M (3.1)
o
CR = = (3.2

Adim 4: Bu adimda, her bir kriterin hesaplanan agirhig: ile alternatifin o kritere
goreagirliklarinn carpimlar toplamu ilgili alternatifin 6ncelik degerini verecektir.

3.2. TOPSIS Yontemi

Asagida TOPSIS yonteminin adimlar1 tanimlanmaistir.

Adim 1: Karar Matrisinin (A) Olusturulmast

Baslangic matrisi olarak adlandirilan karar matrisinin satirlarinda istiinliikleri
siralanmak istenen karar noktalar1 yer alirken siitunlarinda ise karar vermede

kullanilacak degerlendirme faktorleri bulunmaktadir. Karar matrisi asagidaki gibi
gosterilir:
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Aij Matrisinde m karar noktasi sayisini, n degerlendirme faktorii sayisini verir.

Adim 2: Standart Karar Matrisinin (R) Olusturulmasi

Standart Karar Matrisi, A matrisinin elemanlarindan yararlanarak ve asagidaki
formiil kullanilarak hesaplanir.

j = —F—— 3.3)

Adim 3: Agirlikli Standart Karar Matrisinin (V) Olusturulmasi
Oncelikle degerlendirme kriterlerine iliskin agirliklar w; belirlenir. Daha sonra

matrisinin her bir siitunundaki elemanlar ilgili agirlik degeri ile carpilarak V
matrisi olusturulur.

Adim 4: ideal (A") ve Negatif ideal (A™) Céziimlerin Olusturulmasi

Ideal ¢dziim setinin olusturulabilmesi i¢in V matrisindeki siitun degerlerinin en
biiyiikleri segilir. Ideal ¢oziim setinin bulunmasi asagidaki formiilde gosterilmistir.

A= {(m_ax "

jeJ),(miinvij|j ea} (3:4)

(3.4) formiilinden hesaplanacak set A Z{VI,V;---,V:} seklinde gosterilebilir.

Negatif ideal ¢oziim seti ise, V silitun degerlerinin en kiiciikleri segilerek
olugturulur. Negatif ideal ¢6ziim setinin bulunmas1 asagidaki formiilde
gosterilmistir.

A = {(n?in Vj;

jeJ),(miaxvij|jeJ'} (3.5)

(3.5) formiiliinden hesaplanacak set A~ = {Vl_ Vo,V } seklinde gosterilebilir.
Formiillerde yer alan J fayda (maksimizasyon), J  ise kayip (minimizasyon)
degerini gostermektedir.

Adim 5: Ayirim Olgiilerinin Hesaplanmasi

TOPSIS yonteminde her bir karar noktasina iligskin degerlendirme faktér degerinin
ideal ve negatif ideal ¢oziim setinden sapmalar1 bulunmaktadir. ideal ayirim (Si")
oOlgiisiiniin hesaplanmasi (3.6) formiiliinde, negatif ideal ayirim (Si) olgiisiiniin
hesaplanmasi ise (3.7) formiiliinde goésterilmistir.
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S’ = /i(vii —v})? (3.6)

Si = Z(Vij _Vj_)z 3.7)
=
Adim 6: Ideal Coziime Goreli Yakinligin Hesaplanmasi (Ci")
Karar noktalarindan her birinin ideal ¢éziime goreli yakinliginin hesaplarken ideal

ve negatif ideal ayirim olgiilerinden faydalanilir. ideal ¢dziime goreli yakinlik
degerinin hesaplanmasi agsagidaki formiilde gdsterilmistir.

cr=_ >

L 3.8
'S +S, (38)

Burada C;" degeri 0< Ci*<1 araliginda deger alir ve C;"=1 ilgili karar noktasmnin
ideal ¢oziime, Ci"= 0 ilgili karar noktasinin negatif ideal ¢oziime mutlak yakinligimi
ifade etmektedir.

3.3. VIKOR Yéntemi

Asagida VIKOR yo6nteminin adimlari verilmistir.

Adim 1: Her bir degerlendirme kriteri i¢in en iyi ( fi*) ve en koti( fi - ) degerler
belirlenir. i =1,2,...,n i¢gin; (3.9) formiili kullanilir.

fi =max;fy, fir =minfy; (3.9)

Adim 2:Her bir degerlendirme birimi i¢in S;ve R;degerleri hesaplamr. w; , Kriter
agirliklarini temsil etmektedir.

Sj=Ximawi(fif — i)/ (i — i) (3.10)

R; = max[w;f;" — fi))/ (fif — fi )] (3.11)

Adim 3: Her bir degerlendirme birimi i¢in Q jdegerleri hesaplanir.

Q) = v(S; = /(S =5 + (1 - v)((R; - R)/(R” - R")) (3.12)

S *=minj5j; S§7=max;S; ; R*=mianj; R™=max;R; degerlerini ifade etmektedir. v
degeri, grup faydasinda maksimum strateji agirligini ifade etmek ic¢in kullanilirken,
(1 —v) degeri ise karsit goriistekilerin minimum pigsmanliginin agirhgm ifade

etmektedir (Opricovic ve Tzeng, 2007). Literatiirde v degeri genellikle v = 0,5
olarak kullanilir (Lixin vd., 2008; Wu vd., 2010).
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Adim 4: Q; ,S;, R degerlerinin siralanmasidir. En kiigiik Qj degerine sahip olmak
alternatif grubu igerisindeki en iyi secenek oldugunu belirtilmektedir.Elde edilen
sonuglarin gecerliligin saglanmasi i¢in iki kosul bulunmaktadir. Bu kosullar
saglandiginda, minimum @ degerine sahip alternatif, en uygun olarak ifade
edilebilmektedir.

Kosul 1 (C1) - Kabul edilebilir avantaj: En iyi ve en iyiye en yakin segenek
arasinda belirgin bir fark oldugunu ifade eder.

Q(P2) —Q(P) = D(Q) (3.13)
Bu esitsizlikte Py , en diisiik Q degerine sahip olan birinci en iyi alternatif, P,ise en
iyi ikinci alternatiftir. D(Q) = 1/(j — 1) seklinde gosterilirkenj, degerlendirme

birimi sayisini ifade etmektedir. Degerlendirme birimi sayisi 4’ten kiiciik oldugu
durumlarda D(Q) = 0,25alinmaktadir (Chen ve Wang, 2009).

Kosul 2 (C2) - Kabul edilebilir istikrar: En iyi Q degerine sahip P; alternatifi S
ve R degerlerinin az bir tanesinde en iyi skoru elde etmis olmasi gerekmektedir.
Belirtilen iki kosuldan bir tanesi saglanmadigi durumlarda uzlasik ¢oziime
gidilmektedir:

2 Kosul saglanmiyorsa P; ve P, alternatifleri,

1.Kosul saglanmiyorsa Py, Py , ...... , Py alternatifleri Q(Py) - Q(P;) > D(Q)
esitsizligi dikkate alinarak ifade edilir. (Opricovic ve Tzeng, 2004).

3.4. ELECTRE Y o6ntemi

ELECTRE yo6ntemininin adimlarini su sekilde 6zetleyebiliriz:

Adim 1: Karar matrisinin (A) olusturulmasi

A;j matrisinde satirlarda yer alan m karar noktasi sayisini, siitunlarda yer alan n ise
degerlendirme faktorleri sayisini verir.

Adim 2:Standart karar matrisinin (X) olusturulmasi
A matrisinin elemanlar1 kullanilarak hesaplanan karar matrisinde maliyet ve fayda
kriteri i¢in farkli normalizsayon formiilleri kullanilmaktadir. Maliyet kriteri i¢in

(3.14) formiilii kullanilirken, fayda kriteri i¢in (3.15) formiilii kullanilmaktadir.

Xy = ——— i=1,2,...,mj= 1,2,....n (3.14)
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i=12,...,mj=1,2,....n (3.15)

Adim 3: Agirlikli standart karar matrisinin (Y) olusturulmasi

Karar verici oncelikle degerlendirme faktorlerinin agirliklarini
(w;)belirlenmektedir. Daha sonra X matrisinin her bir siitunundaki elemanlar ilgili
w;degeri ile ¢arpilarak agirlikli standart karar matrisi (Y) olusturulur.

Adim 4: Uyum ve uyumsuzluk setlerinin belirlenmesi

Y matrisinden yararlanilarak belirlenen uyum setlerinde her ikili alternatif
kiyaslamasi igin kriterler iki ayr1 kiimeye ayrilmaktadir.A,ve A4(1,2,...m ve p #
q) uyum kiimesinde A, A,’ya tercih edilir.

Congy = U Vpj 2 Vai} (3.16)

Ap, Ay dan daha kot bir alternatif ise uyumsuzluk seti olusturulur.

Dip,gy = U Vpj = Vgi} (3.17)

ELECTRE yonteminde uyum seti sayisi kadar uyumsuzluk seti sayis1 vardir.

Adim 5: Uyum ve uyumsuzluk indekslerinin hesaplanmasi

Uyum matrisinin (C) olusturulmasi i¢in uyum ve uyumsuzluk setlerinden

yararlanilir. C matrisinin elemanlar1 asagidaki formiilde gosterilen iligki yardimiyla
hesaplanir.

Cpa =2 W, (3.18)
]

Ornegin Cio= {1,4} ise, C matrisinin c,, elemanimin deferi c,= w; + w,
olacaktir. Uyumsuzluk matrisinin (D) elemanlar1 ise asagidaki formiil yardimiyla
hesaplanir:

max‘ykj - ylj‘
dk| _ jeDy (319)
max‘ykj - ylj‘
i

Adim 6: Ustiinliik karsilastirmasinin yapilmast
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Uyum {stiinliikk matrisi (F) m x m boyutludur ve matrisin elemanlar1 uyum esik
degerinin (C)uyum matrisinin elemanlartyla (Cpq) karsilastirilmasindan elde edilir.
Uyum esik degeri (C) asagidaki formiil yardimiyla elde edilir.

1
m(m-1)

C =

2p 2q Cpq (3.20)
Eger cpq = Cise fq = 1, eger cpq < Cise f,q = 0’ dir.

Uyumsuzluk iistiinlik matrisi (G) de m x m boyutludur ve F matrisine benzer
sekilde olusturulur. Uyumsuzluk esik degeri(D) asagidaki formiil yardimiyla elde
edilir:

= 1
D= N Dy (3.21)

Eger dpg = D ise g,q = 1, efer d,q < Cise gpq = 0’ dir.

Adim 7: Toplam baskinlik matrisinin olusturulmasi

Toplam baskinlik matrisinin (E) elemanlari (ep,) asagidaki formiilde gosterildigi
gibi f,4 Ve gpq elemanlarmin karsilikli garpimina esittir.

epq = fpa * 9pq (3.22)
4, Literatiir Taramasi

Acar (2003) tarimsal isletmelerin finansal performans degerlendirmesini nasil
yapilacagina ve nasil analiz edilecegine dair bir ¢alisgma yapmustir. Albayrak ve
Erkut (2005) hizmet sektdriinde yaptiklar1 uygulama ile finansal olan ve finansal
olmayan olgiitleri bir arada degerlendirme imkani veren bir degerlendirme modeli
kurmuslardir. AHP yontemini kullanarak sosyal kriterlerinde performans
degerlendirmede etkili oldugunu kanitlamislardir. Eleren ve Karagiil (2008),
TOPSIS yontemini kullanarak 1986-2006 donemindeki 7 ekonomik gosterge
degerlendirilerek Tirkiye ekonomisinin performansini incelemislerdir. Yalama ve
Sayim (2008) imalat sektoriindeki sirketlerin Veri Zarflama Analizi yardimiyla
performanslarmi karsilagtirmiglardir ve ortalama etkinlik skorunu hesaplamislardir.
Biilbiil ve Kdose (2009), TOPSIS ve ELECTRE yontemlerini gida sektdriinde
bulunan sektorleri ve sirketleri finansal performanslar1 agisindan degerlendirmek
icin kullanmiglardir. Nesrin ve Alptekin (2009), caligmalarimin amaci yatirim
fonlariin performansini degerlendirmektir. Bu amac1 gergeklestirmede TOPSIS
yontemi kullanarak 6 adet performans tekniginin sonuglarini tek bir skora
indirmiglerdir. Demireli (2010), ¢ok Olgiitlii karar verme yontemlerinden TOPSI
yontemini kullanarak kamu bankalarimin performanslarini degerlendirip bir
siralama yapmislardir. Dumanoglu (2010), 2004-2009 yillar1 arasindaki mali
tablolar1 kullanarak IMKB’deki 15 ¢imento isletmecinin finansal oranlarini
TOPSIS yontemi ile elde etmistir. Ozer vd. (2010), TOPSIS, Veri Zarflama Analizi
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ve Kiimeleme  yontemlerini  entegre halde  kullanarak  sonuglarini
kargilastirmuslardir. Akytiz vd. (2011), seramik sektoriinde faaliyet gosteren ve
IMKB’de yer alan bir isletmenin 10 yillik finansal performansini incelemislerdir.

Atmaca (2012) belirli bir déonem araliginda TOPSIS yo6ntemini kullanarak spor
hizmet sirketlerinin finansal performanslarini karsilastirmali olarak analiz etmistir.
Bulgurcu (2012), 2009-2011 yillar1 arasindaki mali performanslariin bulundugu
IMKB’den 13 teknoloji firmasinin 10 adet finansal oramni kullanarak TOPSIS
yontemi ile skorlandirmustir.  Uygurtiirk ve Korkmaz (2012), IMKB’deki 13 ana
metal sanayi igletmesinin belirli donemlerdeki finansal performanslarint TOPSIS
yontemi ile degerlendirmislerdir. Tiirkmen ve Cagil (2012), 12 igletmenin 3 yillik
bir donemdeki finansal oranlarmin TOPSIS yonteminde veri seti olarak
kullanmiglardir. Yayar ve Baykara (2012), Tiirkiye’deki katilim bankalarinin
performansini belirlemek {izere yaptiklari caligmada, banka finansal performans
gostergelerini etkinlik ve verimlilik basliklar1 altinda ayr1 ayri1 gostermislerdir.
Hosseini vd. (2013), Tahran Borsasinda 2009-2011 yillar1 arasinda en iyi
performans degerine sahip isletmelerin finansal oranlarinin  AHP-TOPSIS
yontemleriyle elde edilen skorlarimi karsilagtirmak tizere bir ¢alisma yapmuslar.
Calismalarinda, likidite, faaliyet, finansal yap1 ve karlilik gibi oranlar1 TOPSIS ve
AHP yénteminde veri olarak kullanmislardir. Omiirbek ve Kinay (2013) TOPSIS
yontemini kullanarak havayolu tasimaciligi sektoriinde hizmet veren BIST ve
XYZ’de yer alan firmalarin finansal performanslarmin karsilagtirmali analizini
yapmuglardir. Ayn1 zamanda ¢alisma igerisinde kullanilan yontemler farkli karar
verme problemlerinde uygulanma imkani bulan ve gesitli dlgiitlere gore analizler
yapan ¢ok Olgiitlii karar verme yontemleridir. Bu yontemler literatiirde ¢esitli
alanlar ve basliklar altinda incelenmistir. Bu ¢alismalardan bazilari;

Bedir ve Eren (2015) AHP ve Promethee yontemlerini birlikte kullanarak
perakendecilik sektoriinde personel seciminde, Ince vd. (2016) AHP yontemi il
hizmet sektdriinde talebi etkileyen faktorlerin degerlendirilmesinde, Ozder vd.
(2015) TOPSIS yontemini tedarik zinciri yonetimi konusu altinda tedarikei
seciminde, Ayan vd. (2016) AHP ve TOPSIS yontemlerinin entegre halini
ekokardiografi cihazi se¢iminde, Geyik vd. (2016) AHP ve TOPSIS yontemlerini
kitap basim evi se¢iminde, Alp ve Engin (2016) trafik kazalarinin nedenleri ve
sonucglart arasindaki iligkileri degerlendirmede ¢ok oOlgiitlii karar verme
yontemlerini kullanmiglardir. Caliskan ve Eren (2016) ¢ok olgiitlii karar verme
yontemlerini kullanarak bankalarin performanslarini degerlendirmislerdir. Mermi
vd. (2016) TOPSIS yontemini kullanarak ana haber biiltenlerinin analizini
yapmiglardir. Demirci vd. (2017) BIST te belli bir sektore ait igletmelerin finansal
performanslarma optimizasyon modeli gelistirmislerdir. Oyun teorisi ile portfoy
yonetiminde analizler yapmuglardir. Bedir vd. (2017) c¢alismalarinda ¢ok
Olgiitliikarar verme yontemlerinden AHP yontemi ile entegre yontem kullanarak
demontaj hatt1 dengeleme uygulamasi yapmislardir.

5. Uygulama

Uygulamanin amact otomotiv imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler
tizerinde AHP, TOPSIS, ELECTRE ve VIKOR yontemleri kullanilarak elde edilen
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skorlarin nasil sonu¢ verdiklerini gormektir. Bu kapsamda ilk olarak Borsa
Istanbul’da 2011-2015 yillar1 aras1 islem goren otomotiv sektoriindeki 11 firmanin
mali oranlarinin veri olarak kullanildig: ii¢ uygulama yapilmustir.

5.1. ilk Uygulama

Calismada veri seti olarak Istanbul sanayi odasinin verilerine gore Tiirkiye’deki ilk
500 isletme arasindan ve BIST-100 kapsaminda yer alan otomotiv sektoriinde
faaliyet gosteren on bir isletme secilmistir. Ilgili isletmelerin finansal tablolari
kamu aydinlatma platformu resmi internet sayfasi araciligiyla 2011-2015 yillan
arasinda 5 yil olarak incelemeye dahil edilmistir. Veri seti edinilirken inceleme
asamasinda Tirkiye’deki ilk 500 isletme icerisinde olup finansal tablolarinda
siireklilik olmayan, eksiklik bulunan, BIST-100 endeksinde yer almayan ve ayni
sektorde bulunmayan isletmeler kapsam disinda birakilmistir. Bu kosulu saglayan
11 adet igletme ve kodlar1 Tablo 1’de gosterilmektedir.

Oran analizi hesaplarken isletmelerdeki mali bilgilerini iceren bilango ve gelir
tablosu kullanilarak yapilmaktadir. Yapilan analizlerde finansal tablolar i¢indeki
birbirleri ile iliskili kalemlerin oran seklinde ifade edildigi gosterilmektedir. Elde
edilen bu oranlarin daha sonra isletmelerin faaliyetleri ile finansal durumlar1 goz
oniinde bulundurulacak sekilde siniflandirilmasi yapilmaktadir. Bu siniflandirmaya
gore oranlar; likidite oranlari, finansal yapi1 oranlari, faaliyet oranlari, karlilik
oranlar1 olarak ele alinmistir. Calismada kullanilacak olan oranlar ve oranlara ait
kodlar Tablo 2’de gdsterilmistir.

Tablo 1: BIST-100 de Yer Alan imalat Sanayi isletmeleri

Kod BIST 100 de Yer Alan imalat Sanayii Isletmeleri

F1 Anadolu Isuzu Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S.

F2 Bosh Fren Sistemleri Sanayi Ticaret A.S.

F3 DITAS Dogan Yedek Parca imalat ve Teknik A.S.

F4 Ege Endiistri ve Ticaret A.S.

F5 Federal-Mogul izmit Piston ve Pim Uretim Tesisleri A.S.
F6 Ford Otomotiv Sanayi A.S.

F7 Karsan Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S.

F8 Katmerciler Arag Ustii Ekipman Sanayi ve Ticaret A.S.
F9 Otokar Otomotiv ve Savunma Sanayi A.S.

F10 Persan Makine Pargalar1 Sanayi A.S.

F11 Tofag Tiirk Otomobil Fabrikasi A.S.

Tablo 2: Finansal Oranlar ve Kodlar1

Finansal Oranlar Kod
Cari Oran L1

Likidite Oran1 L2

Toplam Borglar / Toplam Pasifler FY1
Maddi Duran Varliklar (Net) / Oz kaynaklar FY2
Net Satislar / Toplam Aktifler FO1
Net Satiglar / Duran Varliklar (Net) F02
Donem net kar1 / Net Satiglar K01
Dénem net kar1 / Oz kaynaklar K02
Donem net kar1 / Toplam Aktifler K03
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Cari Oran

Cari oran igletmelerin galigma sermayesine sahip olup olmadigini gostermekte ve
briit isletme sermayesinin (donen varliklar) kisa vadeli borclara boliinmesi ile
hesaplanmaktadir. Cari oran isletmelerin likidite seviyesi ve bor¢ 6deme giicii
yeterliligini gostermektedir.

Likidite Oram

Cari orana gore daha hassas likidite 6l¢limii veren bir orandir. Dénen varliklardan
isletmenin stoklar1 diisiildiikten sonra kalan tutarin kisa vadeli bor¢ toplamina
boliinmesi ile bulunur. Bu oranin kullanilmasinmin ardinda stoklarin paraya en geg
cevrilebilen donen varlik kalemi olmasi diisiincesi bulunmaktadir. Oranla stoklar
diistikten sonra kalan likiditenin isletmenin kisa vadeli borglarmi 6deyip
O0deyemedigi sorusuna cevap aranir.

Toplam Borg¢lar/Toplam Pasifler

Toplam borglarin toplam pasiflere boliinmesi ile bulunan ve kaldira¢ orani olarak
da nitelendirilen bu oran igletmelerin toplam kaynaklarinin diger bir agidan toplam
varliklarinin ne kadarlik bir kisminin borgla finanse edildigini gosterir. Bu oranin
%50’nin altinda olmasi isletmeler i¢in olumludur. Oranin kiigiik olmasi giiglii bir
mali yapiy1 ifade eder.

Maddi Duran Varliklar(Net)/Ozkaynaklar

Maddi duran varliklarin 6zkaynaklara boliinmesi ile bulunan bu oran maddi duran
varliklarin finansmaninda 6z sermayenin ne oranda kullanildigimi ifade eder.
Oranin 1’den biiyiik ¢ikmasi duran varliklarin finansmaninda borg¢ kullanildigin
1’den kiigiik ¢ikmasi ise duran varliklarin tamamen Ozkaynaklarla finanse
edildigini ifade eder.

Net Satislar/Toplam Aktifler

Isletmedeki varlik kalemlerinin net satislar kalemine oranlanmasi ile isletmedeki
aktif varliklarin verimliligi dlgiilmektedir. Bu oran toplam aktiflerin isletmede ne
Olciide verimli kullanildigini gosteren orandir. Verimlilik oranlari ne kadar yiiksek
¢ikarsa isletme agisindan o derece olumludur. Yiiksek bir aktif devir hiz1 isletmenin
aktiflerini verimli kullandigini gosterir.

Net Satislar/Duran Varlhiklar(Net)
Net satislarin net maddi duran varliklara boliinmesi ile bulunan bu oran maddi

duran varliklarin devir hizim1 diger bir ifade ile verimliligini olger. Oran 1’ in
altinda olursa isletmenin maddi duran varliklar1 kadar dahi satiy yapamadigini
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gosterirken, oranin 1’den daha yiiksek ¢ikmasi maddi duran varliklar1 asan
miktarda satis yapildigin1 gostermektedir.

Donem Net Kari/Net Satislar

Satislara iliskin karlilik oranlari, ilgili kalemlerin dénem karlilik rakamlarina
boliinmesi ile bulunmaktadir. Isletmenin karlilik oranlari isletmenin basarisini
Olcen oranlar olarak da ifade edilmektedir. Donem net kari/ net satiglar orani
isletmenin net satiglarinin ne kadarinin isletmede kaldigini gosteren bir orandir. Net
kar rakami giderler ve vergi sonrasi kar1 ifade ettigi icin nihai olarak isletmenin
basarisini ifade etmektedir.

Dénem Net Kar/Ozkaynaklar

Doénem net karinin Ozkaynaklara bolinmesi ile bulunan bu oran igletme
ortaklarinin  koymus oldugu sermayenin ne kadar verimli kullanilip
kullanilmadigini gosterir. Diger bir ifade ile bir liralik bir 6zkaynagin ne kadar kar
olusturdugunu veren bir orandir. Isletme ortaklar1 ve yatirimcilar bu oram alternatif
firsatlar ile birlikte degerlendirerek yorumlamaktadirlar.

Doénem Net Kari/Toplam Aktifler

Donem net karinin toplam aktiflere boliinmesi ile bulunan bu oran isletmenin
Ozkaynaklar1 ve yabanci kaynaklari ile olusturdugu toplam aktiflerinin ne kadar
verimli kullanilip kullanilmadigi1 konusunda bilgi vermektedir (Akgii¢,1995)
Uygulamada kullanilacak olan verilerin agirliklart AHP yontemiyle belirlenmistir.
Kriterlere iliskin karsilastirma matrisi olusturulurken ¢esitli literatiir taramalar1
yapilmis ve uzman goriisleri alinmistir. Bu goriislerin tek bir deger olarak ifade
edilmesi iizerine geometrik ortalamalari alinmistir. Alinan uzman goriisleri ve
yapilan literatiir taramalarina gore uygulamada kullanilan kriterlere ait ikili
karsilastirma matrisi Tablo3’te gosterilmistir.

Tablo 3 kullanilarak AHP adimlarindan ikinci adimi uygulanarak karar matrisinin
satir toplamlar1 normalize edilmistir. Kriterlerin agirliklar1 hesaplanmig ve Tablo
4’te gosterilmistir.

Ikili karsilastirma matrisinin en biiyiik 6zdegeri olan Ama, EXCEL programi
kullanilarak hesaplanmis ve 9,81 bulunmustur. Buna bagh olarak tutarlilik
gostergesi (CI) ve tutarlilik oran1 (RI) asagidaki sekilde hesaplanmugtir.

.~ Amax-n _ 9,81-9 _

CI 0,10,
n-1 9-1
CR = ¢r_010 _ 0,069
T RI 145
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Tablo 3: Kriterlere iliskin ikili Karsilastirma Matrisi

1179

Kriterler L1 L2 FY1 FY?2 FO1 F02 K01 K02 K03
L1 1 3,277 0,70 1,440 0,790 0,790 0,560 0,966 0,677
L2 0,305 1 0,333 0,666 0,575 0,695 0,560 15 0,790
FY1 1,429 3,003 1 1 0,500 0,440 0,560 0,790 1,220
FY2 0,694 1,502 1 1 0,575 0,630 0,790 0,465 1
FO1 1,266 1,739 2 1,739 1 1 0,790 0,930 1,050
F02 1,266 1,439 2,273 1,587 1 1 0,966 1 0,500
K01 1,786 1,786 1,786 1,266 1,266 1,035 1 0,500 1,540
K02 1,035 0,667 1,266 2,151 1,075 1 2 1 2,070
K03 1,477 1,266 0,820 1 0,952 2 0,649 0,483 1

Tutarlilik oram1 (CR) degeri 0,1’den kiigiikk oldugundan karar vericilerin

degerlendirmelerinin tutarli oldugu sdylenebilir.

Tablo 4: Kriterleri Normalize Edilmis, Tiim Uygulamalarda Kullamlan Veriler ve Agirhk

Degerleri

Finansal Oranlar Kod Veri Agirhik

Cari Oran L1 0,11

Likidite Oram L2 0,08

Toplam Borglar / Toplam Pasifler FY1 0,10

Maddi Duran Varliklar (Net) / Oz kaynaklar FY2 0,08

Net Satiglar / Toplam Aktifler FO1 0,13

Net Satiglar / Duran Varliklar (Net) F02 0,12

Donem net kér1 / Net Satislar K01 0,13

Donem net kar1 / Oz kaynaklar K02 0,14

Doénem net kéri / Toplam Aktifler K03 0,11

Tablo 5: Karar Matrisi

Alternatif/Kriter L1 L2 FYl FY2 FO1 F02 K01 K02 K03
F1 0,833 0,469 1,171 0,320 1,062 6,344 0,019 0,055 0,020
F2 0,805 0,736 0,270 0,002 1,239 6,354 0,149 0,253 0,185
F3 1,620 1,091 0,636 0937 1,167 3,317 -0,003 -0,011 -0,004
F4 5549 4578 0,268 0,118 1,145 6,555 0,325 0,508 0,372
F5 9,199 8,512 0,095 0,216 1,276 4,858 0,270 0,381 0,345
F6 1,064 0,793 3,473 1,062 -1,766 -3,385 0,060 0,275 0,100
F7 1,020 0,774 0,855 1,863 -0,541 -0,813 -0,068 -0,290 -0,042
F8 1595 1,058 0,726 0534 1,359 6,035 0,060 0,297 0,081
F9 1,299 0,754 0,847 0,423 0,893 2,450 0,055 0,324 0,050
F10 1,037 0,621 0,403 1,207 0,247 0,283 0,111 0,046 0,027
F11 1,150 1,029 0,738 0,818 1,005 2,129 0,084 0,322 0,084

Tutarlilik tespit edildikten sonra Tablo 4’teki agirliklar kullanilarak daha once
belirtilen TOPSIS yontemiyle problem ¢6ziilmiistiir. Bu ¢alismada ise sadece 2015
yilina iligkin ¢6ziim gosterilecek olup diger yillarin da ¢éziim asamalari buna
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benzer oldugu igin yalnizca sonuglarina yer verilecektir. Verilerden elde edilmis
olan karar matrisi Tablo5’de gosterilmistir.

Tablo 6: 2015 Yilina Ait Verilere Gore isletmelerin TOPSIS Siralamasi

ra Isletmeler

Federal-Mogul {zmit Piston ve Pim Uretim Tesisleri A.S.
Ege Endiistri ve Ticaret A.S.

Katmerciler Ara¢ Ustii Ekipman Sanayi ve Ticaret A.S.
Anadolu Isuzu Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S.

Bosh Fren Sistemleri Sanayi Ticaret A.S.

DITAS Dogan Yedek Parca imalat ve Teknik A.S.
Otokar Otomotiv ve Savunma Sanayi A.S.

Tofag Tiirk Otomobil Fabrikasi A.S.

Persan Makine Pargalart Sanayi A.S.

Karsan Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S.

Ford Otomotiv Sanayi A.S.

P RPOO~NOOR,WNERWV

= O

Karar vericiler tarafindan olusturulan karar matrisi TOPSIS y6nteminin adimlarina
gore analiz edilerek hesaplama islemleri yapilmistir. Yontem adimlarn tek tek
uygulanarak 2015 yilina ait hesaplamalar sonucu olusan TOPSIS siralamasi Tablo
6’de gosterilmistir. Bu sekilde diger yillara ait veriler kullanilarak 5 yillik getiri
siralamasi ayni islemlerin uygulanmasi sonucu bulunmustur. Tablo 7°de 2011-2015
yillar1 arasinda BIST-100 de islem goren otomotiv imalat sanayi isletmelerinden
kendi iginde yatirimcisina en iyi getiriyi saglayan ilk 11 isletme 5 yila iliskin
topyekiin olarak gosterilmistir. Tiim yillara iliskin genel siralama tablolarinda
firmalar1 ifade etmek icin isimlerinden ziyade kodlar1 kullanilmistir. Sonuglara
bakildiginda 2014 yili hari¢ diger yillarda F5 firmasinin en yiiksek performansa
sahip oldugu goriilmektedir. 2014 yilinda ise F4 firmasi birinci olmustur. Bu
degerlerde etkili olan en Onemli kriterler AHP yontemi ile agirliklandirilarak
siralama olugturulmustur. Bu siralamada 6nemli bir degere sahip olan donem net
kari/6zkaynaklar kriteri bakimindan uygun olan firmalar gosterilmistir.

5.2. ikinci Uygulama

Uygulamada TOPSIS ¢o6ziimiinde oldugu gibi kriterlere karsilik gelen sayisal
veriler net olarak elde edinilebildiginden kriter agirliklandirilmasinda AHP metodu
kullanilmistir. Bu yontemle kriter agirliklan belirlenmis, sonrasinda bu agirliklar
VIKOR tekniginde kullanilmigtir. Bu uygulamanin sonunda VIKOR yontemi ile
analiz edilecek olan firmalar, kriterler ve 2011-2015 yillarina ait veriler
kapsaminda degerlendirilmistir. Bu boliimde ise sadece 2011 yilina iligkin ¢6ziim
gosterilecek olup diger yillarin da ¢6ziim asamalar1 buna benzer oldugu igin yalniz
sonuclarina yer verilecektir. 2011 yilina ait karar matrisi dikkate alinarak tiim
performans 6lgme birimlerinin her bir kriter kapsaminda en iyi en kotii degerleri
belirlenmistir. Bu degerler Tablo 8’de gosterilmistir.
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Tablo 7:isletmelerin AHP Agirhiklandirilmasi Kullamlarak Getirilerin TOPSIS Siralamasi

Stralama/Y1l 2011 2012 2013 2014 2015
1 F5 F5 F5 F4 F5
2 F6 F1 F1 F5 F4
3 F1 F2 F2 F3 F8
4 F4 F3 F6 F2 F1
5 F3 F8 F3 F1 F2
6 F2 F6 F8 F8 F3
7 F8 F4 F11 F11 F9
8 F9 F11 F9 F9 F11
9 F7 F9 F7 F10 F10
10 F11 F7 F10 F7 F7
11 F10 F10 F4 F6 F6

Tablo 8: Kriterler i¢in 2011 Yihna Ait En lyi ve En Kotii Degerler

Alternatif/Kriter L1 L2 FYl FY2 FOl1 FO2 KO1 KO2 KO3
F1 1590 0,810 0500 0,350 1,340 5,640 -0,030 0,076 0,038
F2 089 0830 0940 2,690 0,810 4,450 -0,030 0,400 0,020
F3 2,110 1,300 0,370 0,440 1,600 4,800 0,030 0,080 0,050
F4 2,050 1,300 0,560 0,380 1,120 4,950 0,170 0,420 0,190
F5 17,64 16,27 0,050 0,130 1,220 8,500 0,260 0,330 0,310
F6 1,290 0870 0570 0,580 2,360 7,840 0,060 0,350 0,150
F7 0,740 05550 0,670 1580 1,710 2,840 -0,040 -0,220 -0,071
F8 1,220 0410 0,750 0,610 0,730 3,270 0,030 0,080 0,020
F9 1,050 0,740 0,750 0,530 1,040 3,190 0,060 0,260 0,060
F10 2,100 1,210 0,170 0,590 0,530 0,730 0,200 0,130 0,110
F11 1,300 1,160 0,720 0,730 1,160 2,680 0,060 0,260 0,080
fi" 17,64 16,27 0940 2,690 2,360 8500 0,260 0,420 0,310
fir 0,740 0410 0,050 0,130 05530 0,730 -0,040 -0,220 -0,071

Her bir kriter bazinda degerlendirilerek belirlenen en iyi ve en kotii degerler
uygulanan yontemin diger bir adimina gore islem gormiis ve S, R, Q degerlerinin

kiigiikten biiylige dogru siralamasi Tablo 9’da verilmistir.
Tablo 9: S, R Ve Q Degerlerinin Kiiciikten Biiyiige Dogru Siralanmasi

Siralama
Sj S5 S6 S4 S2 S11 S9 S3 S1 S10 S8 S7
Rj R3 R4 R1 R5 R11 R6 R9 R2 R8 R10 R7

Qj Q5 Q6 Q4 Q2 Q3 Q11 Q9 Q1 Q8 Q10 Q7

Siralama islemi yapildiktan sonra kosullarin kontrol edilmesi gerekmektedir.

Kosul 1: Performans agisindan birinci ve ikinci siradaki birimlerin farki alinmali
ve alternatif sayisina bagl bir hesaplama yapilmalidir. Alternatif sayis1 11 oldugu

icin D(Q) = ]%1 formiilii yardimiyla D(Q) = 0,1 olarak bulunmustur.

Q(P,) — Q(P,) = D(Q)esitligini  incelemek  gerekmektedir. v = 0,5Kabul
edildiginde ikinci siradaki alternatif Q(P,) = Qg, birinci siradaki alternatif ise
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Q(P,;) = Qs olmaktadir. Qg =0,224471. Q5 =0,054246 seklinde bulunmustur.
Dolayistyla Qg — Q5 = 0,170225 > 0,1 oldugundan kosul 1 saglanmustir.

Kosul 2: Q5, S ve R degerlerinden en az bir tanesinde en iyi skoru elde ettiginden
kosul 2 de saglanmistir. Bu durumda tiim kriterler agisindan en iyi skoru Qs elde
etmistir. Onu Qg Ve @, takip etmistir. Kodlarm karsiligi olan firmalar ise; 1. Sirada
Federal-Mogul Izmit Piston ve Pim Uretim Tesisleri A.S, 2.sirada Ford Otomotiv
Sanayi A.S., 3.sirada ise Ege Endiistri ve Ticaret A.S.” tir. Bu sekilde VIKOR
yonteminin adimlar1 ve kontrol kosullari tiim kriter ve alternatifler icin diger yillara
da uygulanmistir. Tiim yillara ait firmalarin VIKOR skorlarina gére en iyiden en
kétiiye siralamasi Tablo 10° da gosterilmistir.

Tablo 10 incelendiginde 2011 ve 2012 yillarinda F5 firmasmin TOPSIS
yonteminde oldugu gibi birinci oldugu goriilmektedir. 2013 yilinda ise F1 firmasi
en st sirada yer alirken 2014 yilinda yine TOPSIS sonuglarinda oldugu gibi F4
firmasi en iyi performansa sahip olmustur ve 2015 yilinda TOPSIS ydnteminden
farkli olarak birinci olmustur. Genellemeye bakilarak en kotii performansin
VIKOR yo6ntemine gore F7 firmasina ait oldugu tespit edilmistir.

Tablo 10: VIKOR Yontemine Gore 2011-2015 Yillar1 Arasindaki Performans Siralamasi

SIRA/YIL 2011 2012 2013 2014 2015
1 F5 F5 F1 F4 F4
2 F6 F2 F4 F5 F5
3 F4 F6 F5 F3 F8
4 F2 F4 F2 F8 F11
5 F3 F11 FF6 F11 F2
6 F11 F9 F3 F9 F9
7 F9 F1 F11 F2 F3
8 F1 F8 F9 F10 F1
9 F8 F3 F7 F1 F10
10 F10 F10 F10 F6 F6
11 F7 F7 F8 F7 F7
5.3. Uciincii Uygulama

ELECTRE yonteminin kullanilma nedeni ¢aligmaya zenginlik katarak birden fazla
¢Oziim yontemi ile elde edilen sonuglarin daha tutarli ve dogru bir sonu¢ verecek
olmasidir. Bu boliimde ise sadece 2013 yilina iligkin ¢6ziim gosterilecek olup diger
yillarin da ¢6ziim asamalari buna benzer oldugu i¢in yalniz sonuglarma yer
verilecektir.

Kriterlerin ve alternatiflerin degerlendirildigi 2013 yilina ait karar matrisi Tablo
11’de gosterilmistir.

ELECTRE yonteminin adimlarina gore agirlikli normalize karar matrisindeki
veriler kullanilarak uyum ve uyumsuzluk kiimeleri olusturulmustur. Uyum ve
uyumsuzluk setleri belirlendikten sonra, bu setlere gére uyum ve uyumsuzluk
indeksleri bulunmustur. Bu indekslere baz alinarak uyum (C) ve uyumsuzluk (D)
matrisleri hesaplanmistir. Uyum ve uyumsuzluk matrislerindeki verilerden

YIL: 8, SAYI: 13, NiSAN-EYLUL 2017 |



| 183

Yalova Sosyal Bilimler Dergisi

yararlanilarak uyum esik ve uyumsuzluk esik degerleri hesaplanmistir. Buna gore
uyum esik degeri C = 0,5, uyumsuzluk esik degeri D = 0,512126484 olarak
bulunmustur. Uyum matrisi ve uyum esik degerinden yararlanarak uyum {istiinliik
matrisi (F) hesaplanmistir. Uyumsuzluk matrisi ve uyumsuzluk esik degeri
kullanilarak uyumsuzluk istiinliik matrisi (G) bulunmustur. Uyum {istiinliik (F) ve
uyumsuzluk stlinliikk (G) matrislerinden yararlanilarak toplam baskinlik matrisi

(E) bulunmustur.

Tablo 11: 2013 yilina ait verilerden elde edilen karar matrisi

Alternatif/Kriter L1 L2 FY1l FY2 FO1 FO2 KOl KO2 KO3

F1 2,326 1,705 0436 0,178 0,995 6,923 0,308 0,544 0,307
F2 2,819 2,626 0317 0269 1,112 5849 0,125 0,204 0,139
F3 1,945 1,305 0484 0470 1,213 4,632 0075 0176 0,091
F4 3,321 2,406 0,321 0,233 -0,905 -3,664 0,170 0,318 0,216
F5 10,355 9,681 0,076 0,283 1166 3,877 0,204 0,258 0,238
F6 1,019 0,784 8,150 0,998 1,904 3,215 0,019 0,098 0,037
F7 2,012 1578 0677 0887 0885 1557 0,005 0,013 0,004
F8 1,224 0,723 0863 0,755 0,614 4,009 0,071 -0,243 -0,033
F9 1,161 0,728 0801 0,442 1,019 2428 0,069 0,353 0,070
F10 1,560 0956 0,203 0,754 0,324 0,393 0,082 0,033 0,027
F11 1,327 1,179 0680 0,664 1,187 2,790 0,062 0,229 0,073

Tablo 12: Toplam Baskinlik Matrisi

Alternatif Fl F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11
F1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
F2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
F3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
F4 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
F5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
F6 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
F7 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
F8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
F9 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
F10 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0
F11 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0

Toplam baskinlik (E) matrisine gore alternatiflerin (karar noktalarinin) birbirlerine
gore TUstlinlikkleri dikkate alinarak nihai siralama yapilmistir. ELECTRE
yonteminin 2013 yilina iligkin nihai sonug siralamasi Tablo 13’de gosterilmistir.
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Tablo 13: 2013 yilina gore ELECTRE siralamasi

SIRALAMA

Federal-Mogul izmit Piston ve Pim Uretim Tesisleri A.S
Anadolu Isuzu Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S.

Ege Endiistri ve Ticaret A.S.

Bosh Fren Sistemleri Sanayi Ticaret A.S.

Ford Otomotiv Sanayi A.S.

Karsan Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S.

Katmerciler Arag Ustii Ekipman Sanayi ve Ticaret A.S.
DITAS Dogan Yedek Parca Imalat ve Teknik A.S.
Otokar Otomotiv ve Savunma Sanayi A.S.

Persan Makine Pargalar1 Sanayi A.S

Tofas Tiirk Otomobil Fabrikas1 A.S.

PP OO~NOOPR~WNPE

= O

Bu sekilde diger yillarda analize tabi tutulmug ve 2011-2015 yillar1 arasi firmalarin
ELECTRE siralamasi elde edilmistir. Sonuglar yillara goére Tablo 14’de
gosterilmistir.

Tablo 14:Yillara gore alternatiflerin ELECTRE siralamasi

Siralama/Yil 2011 2012 2013 2014 2015
1 F5 F5 F5 F5 F5
2 F2 F7 F1 F4 F3
3 F3 F8 F4 F3 F2
4 F6 F10 F2 F11 F4
5 F4 F1 F6 F8 F9
6 F1 F2 F7 F2 F3
7 F11 F6 F8 F9 F1
8 F7 F4 F3 F6 F6
9 F10 F9 F9 F7 F7
10 F9 F3 F10 F10 F11
11 F8 F11 F11 F1 F8

ELECTRE yonteminin sonuglari degerlendirildigine yine tiim yillarda diger
yontemlerde de oldugu gibi F5 firmasi en iyi performans degerine sahip olmustur.
Diger siralamalarda farklilik yontemlerin adimlarinin ve kullanilan metodolojinin
farkliligindan kaynaklanmaktadir. Fakat bu farkliliklarin 6nemli sayilabilecek
diizeyde olmadigi goriilmektedir. Yontemde 2011 ve 2015 yillarinda F8, diger
yillarda ise FI11 firmasinin en kotli performans degerine sahip oldugu
belirlenmistir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Yatirimeilar igletmelere yatirim yapmadan once o isletmelerin yatirim yapmaya
deger olup olmadigim, kendilerine kazang saglayip saglayamayacagi hakkinda
diistince sahibi olmak ister. Bu hedefle s6z konusu igletmelerin mali tablolarindan
finansal oranlarma bakarlar. Ancak bu oranlarin her biri farkli bir durumu ifade
eder. Bu verilerden biri olumlu bir diisiinceye kanaat getirirken bir digeri olumsuz
yonde diisinmeyi gerektirebilir. Dolayisiyla bu geliskiden kurtulma ihtiyaci her
zaman arastirma konusu olmustur. Bu amagla birgok finansal veriyi tek bir skor
haline indirgemek i¢in birden fazla yontem verilere uygulanmustir.
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Bu calismada da TOPSIS, AHP, VIKOR ve ELECTRE yonteminin otomotiv
imalat sektoriindeki isletmelerde finansal performans gostergesi olarak
kullanilabilecegini teyit amagla ii¢ ayr1 uygulama yapilmis ve isletmelerin mali
tablolarindan edinilen finansal oranlarma gore 2011-2015 yillar1 kapsaminda
performans skorlar1 belirlenmistir. Calismada AHP yonteminde agirliklandiriimak
iizere ele alinan kriterlere gore isletmeler arasinda siralama olusturulmustur.
Yiizdelik olarak ifade edildiginde aralarinda cok biiylik farklihik olmayan
kriterlerden en 6nemlisi donem net kar1/6z kaynak kriteri olmustur. Isletmelerin
sahip olduklar1 bu degere gore hesaplamalarda ve ayni zamanda elde edilen
satiglara iligkin kar oranin1 bularak isletmenin bagarilarina gore siralama
yapilmigtir. Yapilan bu kriter agirliklarinda finansal basarilarina gore siralanan
isletmeler bulunmustur.

Ilk uygulamada isletmelerin performanslart TOPSIS yontemine gore
degerlendirilmistir. Ikinci uygulamada VIKOR yontemi kullanilmustir. Ugiincii
uygulamada ise ELECTRE yontemi kullamlmistir. Ug ayr1 uygulamanin
sonuglarina bakildiginda sirasiyla F5, F4 ve F2 firmalarimin {ist siralarda oldugu
goriilmiigtiir. Ancak digerlerine gore yatirimcisina en ¢ok getiri saglayacak
firmanin Federal-Mogul izmit Piston ve Pim Uretim Tesisleri A.S. (F5) oldugu
rahatca soylenebilir.

Biitiin uygulamalarin sonuglarinin birbirine olduk¢a benzer ¢iktig1 goriilmektedir.
Dolayisiyla uygulamanin tutarli oldugu kanaatine varilmasinda higbir sakinca
yoktur.Bu ¢alisma baz alinarak ilerleyen ¢aligmalarda kullanilan ¢ok 6lgiitlii karar
verme yontemleri temel alinarak matematiksel model kurulabilir ve temel alinan
isletmeler i¢in performans kriterlerinden bazilar1 hedefe doniistiiriilebilir.
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Orta Asya Ulkelerinde Yas Meyve ve Sebze Sektoriiniin Dis Ticaret
Yapisinin Analizi

Giicgeldi BASHIMOV !
Ozet

Bu ¢alismanin amaci, Orta Asya (Tiirkmenistan, Ozbekistan, Kazakistan, Kirgizistan ve Tacikistan)
iilkelerinin yas meyve ve sebze sektoriiniin dis ticaret yapisini analiz etmektir. Calismada yas meyve
ve sebze sektoriiniin rekabetgilik diizeyi ve endiistri-igi ticaret yapisi analiz edilmistir. Caligma 2002-
2015 donemini kapsamakta olup, ¢alismada kullanilan veriler Uluslararasi Ticaret Merkezi’nin veri
tabanindan derlenmistir. Analiz asamasinda Aciklanmms Karsilastirmali Ustiinliikler Indeksi, Net
Ticaret Indeksi ve Grubel-Lloyd Indeksi kullamilmistir. Arastirma bulgularina gére Ozbekistan,
Kirgizistan ve Tacikistan yas meyve ve sebze sektoriinde rekabet giiciine sahiptir. Tiirkmenistan ve
Kazakistan’in yas meyve ve sebze sektoriinde rekabet giiciiniin diigiik oldugu belirlenmistir. Ayrica,
Orta Asya iilkelerinde yas meyve ve sebze sektoriinde endiistri-igi ticaret seviyesinin diigiikk oldugu
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Dis ticaret, Rekabet giicii, Orta Asya

Analysis of Foreign Trade Structure of Fresh Fruit and Vegetable
Sector in Central Asian Countries

Abstract

The objective of this study is to analyze the foreign trade structure of the fresh fruit and vegetaable
sector of Central Asian (Turkmenistan, Uzbekistan, Kazakhstan, Kyrgyzstan and Tajikistan)
countries. In study, the competitiveness and intra-industry trade structure of the fresh fruit and
vegetable sector were analyzed. The study used International Trade Centre statistical data for the
period 2002-2015. In this study, used Revealed Comparative Advantage Index, Net Trade Index and
Grubel-Lloyd Index. A study found that Uzbekistan, Kyrgyzstan and Tajikistan have competitive
power in fresh fruit and vegetable sector. It was found that the competitive power is low in the fresh
fruit and vegetable sector in Turkmenistan and Kazakhstan. Also, it was found that the level of intra-
industry trade is low in the fresh fruit and vegetable sector in Central Asian countries.

Keywords: Foreign trade, Competitiveness, Central Asia
Giris

Tarim, temel gida maddeleri iiretimini garanti ederek, niifusun 6nemli bir kismina
istthdam imkani yaratarak, sinai sektore emek, ara mali ve piyasa saglayarak,
ekonomiye doviz kazandirarak ve i¢ piyasanin genislemesine yol acarak ekonomik
gelisme siirecine katkida bulunmaktadir. Ayrica cogu gelismekte olan {ilkede kirsal
alanlarda yasayanlarin gecimlerini sagladiklari temel sektor tarimdir (Dogan, 2009:
22). Tarim sektorii ¢ok farkl agilardan toplumu etkilemektedir. Tarimin etkileri ve
katkilar1 genel olarak su bes baslik altinda toplanabilmektedir: ekonomik kalkinma,
yoksullugun azaltilmasi, cinsiyet esitligi saglama, gida giivenligi ve cevresel
siirdiiriilebilirlik (Ozertan, 2013: 12).

Tarim sektorii, llkelerin gelismislik diizeyi ne olursa olsun, tim iilkelerin
ekonomik hayatlarinda 6nemli bir yere sahiptir. Tarim sektorii, giiniimiize kadar

* Omer Halisdemir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim Dall,
guych5@gmail.com
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iilkelerin ekonomik ve sosyal hayatinda ¢ok 6nemli gorevler listlenmistir (Dogan
ve ark., 2015: 30). Tarim sektoriiniin 6zellikle gelismekte olan iilkelerde ekonomik
biliylimenin saglanmasinda temel belirleyici giic olduguna dair iktisat tarihi bize
bolca kanitlar sunmaktadir (Agwu ve ark., 2014: 158). Giiniimiizde tarim sektorti,
gelismis ve gelismekte olan her bir {ilke icin vazgecilmez olup, uzun vadeli
planlarda 6nemle yer verilen bir sektordiir (Kaya ve Erdogan Aktan, 2011: 262).
Tarimsal faaliyetler ekonomiye sagladig: katkilardan dolay1 diger gelismekte olan
iilkelerde oldugu gibi Orta Asya ekonomileri agisindan da ¢ok biiyiik bir 6nem arz
etmektedir. Tarim sektorii milli gelir, istthdam ve dis ticaret acisindan Orta Asya
ekonomilerine &nemli katkilar saglamaktadir. Ornegin, tarim sektdriiniin
GSYIH daki payr Kirgizistan’da %32, Tacikistan’da %30 ve Ozbekistan’da ise
%24°diir (Peyrouse, 2009: 5). Bununla birlikte Orta Asya iilkeleri tarim trtinleri
satisindan Onemli diizeyde doviz girdisi elde etmektedir. Diinya Ticaret
Merkezi’nin istatistiki verilerine gore tarim Uriinlerinin toplam ihracattaki pay1
Ozbekistan ve Tacikistan’da %20 seviyelerindedir. Bu yoniiyle tarim sektérii Orta
Asya ekonomileri agisindan 6nemli sektorlerin basinda gelmektedir.

Bu c¢alismanin temel amaci Orta Asya iilkelerinin (Tiirkmenistan, Ozbekistan,
Kazakistan, Kirgizistan ve Tacikistan) yas meyve ve sebze sektoriiniin dis ticaret
yapisint analiz etmektir. Caligsmada ilk olarak sektdriin rekabet giicii ardindan da
endiistri-igi ticaret yapisi incelenmistir. Rekabet giicliniin belirlenmesinde Bela
Balassa tarafindan gelistirilen agiklanmis karsilagtirmali iistiinlikkler ve net ihracat
indeksi kullanmilmistir. Endiistri-i¢i ticaretin 6l¢iimiinde ise Grubel-Lloyd indeksi
kullanilmigtir. Calismada 2002-2015 donemi analiz edilmis olup, HS 2 haneli
siniflandirma diizeyi kullanilmigtir.

1. Rekabet Giicii Kavram

Gliniimiizde uluslararas1 ihracat pazarlarimi ele gecirebilmek, bu pazarlarda
tutunabilmek veya pazar paymi artirabilmek igin tilkeler arasinda amansiz bir yarig
vardir. Bu yarista basarili olabilmenin temel kosulu ise yiiksek bir rekabet giicline
sahip olmaktir (Seyidoglu, 2015: 575). Bu yiizden, gerek yerli, gerekse yabanci
literatiirde son yillarda rekabet ile ilgili yapilan arastirmalar olduk¢ca Onem
kazanmig bulunmaktadir (Saragoglu ve Kose, 2000: 1).

Rekabet kavrami iktisat diisiincesinde her zaman merkezi bir Gneme sahip
olmustur. Iktisat kuraminin temel taslarindan biri olan ve bir¢ok iktisadi teorinin
0ziinii olusturan rekabet kavraminin tanimlanmasi lizerinde iktisat¢ilar kesin bir
fikir birligine varamamiglardir (Kirankabes, 2006: 232). Kokeni karsilastirmali
istiinliikler teorisine dayanan uluslararasi rekabet giicii ¢ok genel anlamda, “bir
iilkenin trettigi bir {riinii diinya fiyatlarindan diinya piyasalarinda satabilme,
uluslararas1 pazarda etkili bir ihracat paymna sahip olabilme ve bu konumunu
devam ettirebilme giicli” olarak tanimlanabilmektedir (Saracoglu ve Kose, 2000:
1). Bir baska ifadeye gore rekabet giicii, bir iilkenin irettigi mallarda diger
iilkelerin mallar1 ile fiyat, kalite, tasarim, giivenilirlik ve zamaninda teslim gibi
unsurlarda yarigabilir diizeyde olmasidir (Kelleci, 2009: 11).
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Rekabet giicli kavrami ele alinan alana (firma, endiistri ve iilke) rekabet giiciinii
belirlemede kullanilan 6lgiitlere ve bakis acgisina bagli olarak (mikro veya makro)
farkli bi¢cimlerde tanimlanmaktadir (Aktan ve Vural, 2004: 11). Firma diizeyinde
yiiksek kalitede diisiik maliyette {liretim becerisi olarak tanimlanan rekabet giiciiniin
temel belirleyicileri kalite, maliyet ve fiyat unsurlari olmaktadir. Verimlilik,
organizasyon ve yonetim yapisi, etkin kaynak kullanim1 ve yenilik yaratma becerisi
de rekabet giiclinii etkilemektedir. Endiistriyel rekabet ise bir endiistrinin
rakiplerine gore daha iist bir verimlilik diizeyine ulagmasi, daha diigiilk maliyetle
iiretim ve satig yapmasi ve bu becerileri siirdiiriilebilir kilmasi, gereken icat ve
yenilikleri gerceklestirebilmesi olarak tanimlanmaktadir. Uluslararas: diizeyde ise
serbest ve adil piyasa kosullarinda uluslararasi piyasalarin standartlarina uygun
iiretim yapabilme yetenegi olarak tanimlanmakta, dis pazar paylarinin arttirilmasi
ve dis ticaret dengesinin saglamasinin yani sira iilkedeki gelir ve istihdam diizeyini
arttirmak ve yasam kalitesinin siirekli arttirilmasi olarak degerlendirilmektedir
(Kirankabes, 2006).

Yukaridaki agiklamalara gore rekabet giiciine sahip olmak, {ilke refahinin ve yagam
standartlarinin artmasi1 demektir. Bu ise ticaret, yatirim ve {iretim faaliyetlerinde
artis saglamasi, iilke i¢ci kurumlar arasinda isbirliginin tesis edilmesi ve
uzmanlagsma ile miimkiin olmaktadir. Mal ve hizmetlerin {iretilmesinde,
pazarlanmasinda ve dagitilmasinda diger iilkelerle rekabet edebilmek igin {ilke
yeteneklerinin gelistirilmesi ve yeni potansiyellerin yaratilmasi gerekmektedir
(Civi, 2001: 25).

2. Literatiir Arastirmasi

Literatiirde tarimsal {iriinlerin rekabet giiciinii belirlemeye yonelik bir¢ok ulusal ve
uluslararasi diizeyde ¢alismalar mevcuttur. Bu bélimde s6z konusu ¢aligmalardan
bazilar ile ilgili kisa bilgiler sunulmaktadir. Gorton ve ark. (2000), ¢calismalarinda
Bulgaristan ve Cek Cumbhuriyeti tarim sektoriiniin AB iilkeleri karsisindaki rekabet
giiclinli belirlemeye yonelik ¢alismalarinda agiklanmis karsilastirmali Gstlinliikler
(AKU) ve i¢ kaynak maliyeti (DRC) yontemlerini kullanmislardir. Arastirmada
Bulgaristan ve Cek Cumbhuriyeti’nin hububat ihracatinda karsilastirmali iistiinliige
sahip oldugunu belirlemislerdir. Ferté ve Hubbard (2003), yaptiklari ¢aligmalarinda
Macaristan’in tarimsal {irlinlerdeki rekabet giiclinii analiz etmislerdir. Arastirmada
Balassa ve Vollrath tarafindan gelistirilen indeksler kullanmislardir. Arastirma
sonucunda Macaristan’in gida ve tarim irilinlerinde 6zellikle hayvansal gida
iiriinlerinde karsilagtirmali {istiinliige sahip oldugu tespit edilmistir.

Kagochi (2007), ABD’nin bagslica tarim firiinlerindeki (bugday, misir, pamuk ve
soya fasulyesi) rekabet giicii analiz edilmistir. Arastirmada Balassa’nin acgiklanmig
kargilastirmalir stiinliikler indeksi ve Michaely indeksi kullanilmistir. Sonug
olarak, ABD’nin ele alinan tarim triinlerinde rekabet giiciine sahip oldugu tespit
edilmistir. Levkovych (2008), 1996-2005 donemi i¢in Orta Asya iilkelerinin pamuk
ve bugday ihracatindaki rekabet giiciinii analiz etmistir. Arastirmada Vollrath ve
Grubel-Lloyd indeksleri kullanilmistir. Sonug olarak bugday ihracatinda Orta Asya
iilkelerinden sadece Kazakistan rekabet giiciine sahip iken, pamuk ihracatinda ise
Orta Asya iilkelerinin tamaminin rekabet giicline sahip olduklari saptanmustir.
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Bielik ve Qineti (2010), Cek Cumhuriyeti ve Slovakya’nin tarim iriinleri
ticaretinde AB iilkeleri karsisindaki karsilagtirmali iistiinliiglinii analiz etmislerdir.
Aragtirmada tarim fiiriinlerine iliskin AKU katsayilar1 hesaplanmistir. Arastirma
sonucunda her iki iilkenin tarim triinlerinde karsilastirmali Ustlinliiklerinin siirekli
arttig1 tespit edilmistir.

Bakhshinejad ve Hassanzadeh (2012), Iran’in se¢ilmis tarim iiriinlerindeki (ceviz,
badem, findik, elma ve portakal) karsilastirmali istiinliigii analiz edilmistir.
Arastirmada aciklanmis karsilastirmali iistiinliikler indeksi kullanilmistir. Sonug
olarak Iran’in s6z konusu iiriinlerde karsilastirmali dezavantaja sahip oldugu
belirlenmistir. Calismada ayrica Iran’in rekabet giiciiniin artirilmasi igin tarimsal
verimliligin artirilmasi, yerli teknolojinin gelistirilmesi ve is yapma maliyetinin
azaltilmasi gibi Oneriler sunulmustur. Kanaka ve Chinadurai (2012), Hindistan’in
secilmis tarim ftriinlerindeki karsilagtirmali Ustlinliigli aciklanmis karsilagtirmali
iistiinliikler indeksi kullanarak analiz edilmistir. Arastirma bulgularina gore
Hindistan piring, gay, yer fistig1 gibi tirtinlerde karsilagtirmali tstiinliige sahiptir.

Ishchukova ve Smutka (2013), Rusya tarim sektoriiniin uluslararasi rekabet giiclinii
Balassa, Vollrath ve Lafay indekslerini kullanarak analiz etmislerdir. Analiz
sonucunda Rusya’nin daha ¢ok tahillar, bitkisel yag ve yagli tohumlar, tiitiin ve
tiitin mamulleri ihracatinda karsilagtirmali iistiinliige sahip oldugu; buna karsin
hayvansal {irlinler ile meyve ve sebze ihracatinda karsilagtirmali dezavantaja sahip
oldugu belirlenmistir. Sarker ve Ratnasena (2014), 1961-2011 doénemi ig¢in
Kanada’nin baglica tarim iriinlerindeki (bugday, sigir eti ve domuz eti) rekabet
giiciinii analiz etmislerdir. Arastirmada Balassa’nin  AKU  indeksinden
yararlanilmistir.  Arastirma bulgularina gére Kanada bugday ihracatinda
karsilastirmali avantaja sahip iken, sigir eti ve domuz eti ihracatinda karsilagtirmali
dezavantaja sahiptir.

Bashimov (2015), Ag¢iklanmis karsilastirmali Gistlinliikkler ve net ticaret indeksleri
kullanilarak Ozbekistan’m pamuk ihracatindaki rekabetcilik diizeyi incelenmistir.
2001-2013 yillar1 icin hesaplanan indeks degerlerine gore Ozbekistan pamuk
ithracatinda giiclii bir karsilagtirmali iistiinliige sahiptir. Ancak, incelenen donemde
Ozbekistan’in  pamuk ihracatindaki rekabet giiciiniin giderek zayifladig
saptanmustir. Arastirmada Ozbekistan’mn rekabet giiciiniin artirilmasi icin tarimsal
iiretimde kalite ve verimliligin artirilmasi, AR-GE yatirimlarinin tesvik edilmesi ve
pazarlama zincirinin etkinlestirilmesi gibi 6neriler sunulmustur.

Erkan ve ark. (2015), Tiirkiye’nin sebze ihracatinda rekabet giiciinii analiz
etmislerdir. Arastirmada 1993-2012 donemi icin AKU katsayis1 hesaplanmistir.
Aragtirma sonucunda Tirkiye’nin sebze ve alt gruplart ihracatinda kiiresel
piyasalarda onemli bir karsilagtirmali {istiinliige sahip oldugu tespit edilmistir.
Bununla birlikte, sebze alt gruplarmin biiylik ¢ogunlugunun ihracatinda
karsilagtirmali istiinligiin olmasimna ragmen, son yillardaki iistiinliiklerin nispi
anlamda azaldigr belirlenmistir. Peker (2015), Tirkiye hububat-baklagil alt
sektoriiniin Avrupa Birligi pazan karsisindaki rekabet giiciinii analiz etmistir. Bu
amagla hububat-baklagil alt sektoriine iliskin agiklanmis karsilastirmali iistiinliikler
indeksi hesaplanmistir. Arastirma sonucunda Tirkiye’nin AB pazar1 karsisinda
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mercimek ve nohutta yiiksek rekabet giiciine sahip oldugu belirlenirken, kuru
fasulye, bugday ve musir iriinlerinde ise rekabet iistiinliigiine sahip olmadig:
belirlenmistir.

Bashimov (2016), 1995-2014 donemi igin Tiirk domatesinin uluslararasi rekabet
giici analiz edilmigtir. Arastirmada Balassa’nin Agiklanmis Karsilastirmali
Ustiinliikler indeksi ve Vollrath’in Goreli fhracat Avantaji indeksi kullamlmistir.
Sonug olarak, Tiirkiye’nin domates ihracatinda rekabet giicii yiiksek buunmustur.
Ancak, son bir ka¢ yildir rekabet giiciine iliskin hesaplanan indeks degerlerinde
belirgin bir diislis goze carpmaktadir. Cicek ve Bashimov (2016), 2001-2012
donemi i¢in Orta Asya iilkelerinin pamuk ticaretindeki karsilagtirmali istiinliigi
analiz edilmistir. Arastirmada aciklanmus karsilastirmali Ustiinliikler indeksi ile
birlikte net ticaret indeksi kullanilmistir. Arastirma sonucunda Orta Asya
ilkelerinin (Kazakistan hari¢) pamuk ticaretinde karsilastirmali iistiinliige sahip
olduklar1 belirlenmistir. Caligmada Orta Asya iilkelerinin rekabet giiciiniin
artirtlmasi i¢in tarim sektoriine yonelik altyapi ve teknoloji yatirimlarina 6nem
verilmesi ve tarimsal iiretimde verimliligin artirilmasi gibi 6neriler sunulmustur.

3. Materyal ve Yontem

Bu c¢alismada wulusal ve wuluslararasi diizeydeki raporlar, arastirmalar ve
istatistiklerden ikincil veriler olarak yararlanilmistir. Elde edilen veriler analiz
edilmis ve degerlendirilmistir. Calismada Uyumlastirilmig Mal Tanim ve Kod
Sistemi (Harmonized Commaodity Desctription and Coding System) HS 2 haneli
iriin  smiflandirmas1  kullanilmigtir. S6z konusu smiflandirmaya goére meyve
sektoriinlin kod numarast HS 08 ve sebze sektoriiniin kod numarasi ise HS 07°dir.
Aragtirmada kullanilan veriler dolar bazinda olup, séz konusu veriler Uluslararasi
Ticaret Merkezi’nin istatistiki veri tabanindan derlenmistir. Arastirma 2002-2015
dénemini kapsamaktadir.

Orta Asya iilkelerinin meyve ve sebze sektoriinde rekabet giiciiniin Slglimiinde
Aciklanms Karsilastirmali  Ustiinliikler ve Net Ihracat Indeksi kullanilmustir.
Aciklanmis Karsilastirmali Ustiinliikler (AKU) indeksi ilk kez Liesner (1958)
tarafindan ortaya atilmig, daha sonra ise Bela Balassa (1965) tarafindan yeniden
tanimlanarak gelistirilmis ve Balassa indeksi olarak da adlandirilmaktadir.
Aciklanmis Karsilastirmali Ustiinliikler kavrami, belli bir malin ihracatinda, bir
iilkenin gosterdigi performansin, bu malin “diinya” ihracatindaki performansiyla
karsilastirilmasina dayanir. Eger lilkenin performansi, “diinya”’nin performansindan
daha 1iyi ise, o lilkenin s6z konusu malda karsilastirmali {istiinliige sahip oldugu
sonucuna varilir (Erlat ve Erlat, 2004: 49). Giiniimiizde Balassa’nin AKU indeksi
bir {ilkenin giiclii ve zayif ihracat¢1 sektorlerini belirlemeye yonelik bir¢ok
calismalarda kullanilmaktadir (Fertd ve Bojnec, 2007: 7). Balassa’nin AKU indeksi
su sekilde formiile edilmektedir:

axt; = [() /(o) ®
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Esitlik 1°de, AKUj, ‘i’ iilkesinin ‘j° sektdrii icin aciklanmis karsilastirmali
iistiinliikler indeksini, Xj ‘i” tilkesinin ‘j” sektoriiniin ihracatini, Xt ‘i’ iilkesinin
toplam ihracatini, Xy; ‘j” sektorii diinya ihracatin1 ve Xwt toplam diinya ihracatini
gostermektedir. AKU indeksi 0 ile o arasinda bir deger almaktadir. Eger indeks
degeri birden biiyiikkse o iilkenin ilgili sektorde karsilastirmali {istiinliige sahip
oldugu soylenir. Bagka bir deyisle, o endiistrinin iilkenin toplam ihracati i¢indeki
payl, diinya ticaretindeki payindan daha biiyiiktiir. Eger indeks degeri birden az ise
iilkenin ilgili sektorde karsilastirmali dezavantaja sahip oldugu soylenir
(Mushanyuri ve Mzumara, 2013: 38; Peker, 2015: 10).

Yukarida ifade edildigi gibi agiklanmis karsilagtirmali {istlinliiglin olup olmadigi
indeks degerinin 1’den biiyiik ya da kii¢iik olmasina gore belirlenir. Bunun yaninda
daha ayrintili olarak karsilagtirmali {stlinliiglin giiciinii gdstermek amaciyla
Balassa’nin AKU Katsayis1 asagidaki gibi 4 sekilde siniflandirilabilir (Hinloopen
ve Marrewijk, 2001: 13):

1.S1niflama: 0 < AKU < 1: Karsilastirmali iistiinliik yoktur.

2.Smiflama: 1 < AKU < 2: Zayif bir karsilastirmali iistiinliik vardir.
3.Smiflama: 2 < AKU < 4: Orta derecede karsilagtirmali iistiinliik vardir.
4 Smiflama: 4 < AKU: Giiglii bir karsilastirmali Gistiinliik vardir.

Orta Asya ilkelerinin yas meyve ve sebze sektoriiniin rekabet giiciiniin
belirlenmesinde kullanilan diger bir indeks ise Net Ticaret indeksidir. Alternatif bir
agiklanmis karsilastirmali {istiinliik indeksi olarak da bilinen net ticaret indeksi,
iilkenin sadece kendi ticari performansinin Ol¢limiinii yapmak amaciyla
hesaplanmaktadir (Ozcalik ve Okur, 2013: 212). Net Ticaret Indeksi su sekilde
formiile edilmektedir:

NTIj = (Xi — M) / (X + M) )

[73L1) I3t
1

Esitlk 2’de, Xj “i” iilkesinin “j” sektOriiniin ihracatin1 ve M tilkesinin
sektoriiniin ithalatin1 gostermektedir. Net ticaret indeksi -1 ve +1 arasinda bir deger
almaktadir (Amighini, 2005). Net ticaret indeksinin pozitif deger almasi soz
konusu flilkenin o mal ve hizmette agiklanmig karsilagtirmali {istiinligiiniin
oldugunu, negatif deger almasi ise agiklanmig karsilastirmali {istlinligiiniin
bulunmadigimi gosterir (Ozcalik ve Okur, 2013: 212).

Orta Asya ilkelerinin meyve ve sebze sektdriinlin endiistri-i¢i ticaret diizeyinin
6l¢iimiinde Grubel-Lloyd indeksi kullanilmigtir. Grubel-Lloyd indeksi, bir sektdriin
veya iilkenin endiistri-i¢i ticaret diizeyini ve ayn1 zamanda uzmanlasma diizeyinin
belirlenmesinde kullanilan popiiler bir yaklasimdir (Hazners ve Jirgena, 2013: 63).
Bilimsel ¢aligsmalarda sikg¢a kullanilan Grubel-Lloyd (GL) indeksi asagidaki sekilde
formiile edilmektedir (Erlat ve Erlat, 2004: 51):

(Xi5+Mi) —| X5~ M|
GLL] = 2
(2054 055)

©)
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Burada (Esitlik 3), GLjj ‘i’ iilkesinin j” sektorii i¢in endiistri-igi ticaret diizeyini, Xj;
ve M sirastyla ‘i’ iilkesinin ‘j” sektoriiniin ihracatini ve ithalatini ifade etmektedir.
GL indeksi 0 ile 1 arasinda bir deger almaktadir. indeks degerinin 1’e yaklasmasi
endiistri-igi ticarete isaret ederken, 0’a yaklagmasi ise endiistriler-arasi ticarete
isaret etmektedir. Yani indeks degeri 0,50 ile 1 arasinda ise endiistri-igi ticaret, 0 ile
0,50 arasinda ise endiistriler-aras1 ticaret s6z konusu olmaktadir (Leitdo ve
Faustino, 2008: 52; Yilmaz, 2014: 253).

4. Bulgular
4.1. Rekabet Giiciiniin Ol¢iimii

Orta Asya iilkelerinin meyve ihracatina ait AKU katsayilari Tablo 1’de
sunulmaktadir. Buna gore Orta Asya iilkelerinden Ozbekistan, Kirgizistan ve
Tacikistan’mn meyve sektdriine ait AKU indeks degeri 1’in {izerinde deger
almaktadir. Bu da s6z konusu iilkelerin meyve sektoriinde rekabet giiciine sahip
oldugunu gostermektedir. Buna karsin Tiirkmenistan ve Kazakistan’in meyve
sektoriinde rekabet giiciiniin diisiik oldugu goriilmektedir (AKU<1). Tablo 1’den
de goriilecegi gibi Ozbekistan’n AKU indeks degeri diger iilkelere gore yiiksek
seviyededir. Ozbekistan’1 sirasiyla Tacikistan ve Kirgizistan takip etmektedir.
Hesaplanan AKU katsayilarina gore Ozbekistan ve Tacikistan meyve ihracatinda
giiclii bir karsilastirmali iistiinliige (4<AKU) sahipken, Kirgizistan ise zayif bir
karsilastirmali iistiinliige (1<AKU<2) sahiptir. Incelenen dénemde Ozbekistan,
Tacikistan ve Kirgizistan’m meyve ihracatina ait AKU katsayilar1 dalgali bir seyir
izlemektedir. Ancak 6zellikle 2011 yilindan bu yana AKU katsayilarinda bir diisiis
goze carpmaktadir (Sekil 1). Bu da s6z konusu iilkelerin meyve ihracatindaki
rekabet gliciiniin azaldigina isaret etmektedir.

Tablo 1: Meyve Sektoriine Ait AKU indeks Degerleri

Yillar Tiirkmenistan Ozbekistan Kazakistan Kirgizistan Tacikistan
2002 0,01 4,02 0,21 2,09 10,22
2003 0,05 5,00 0,18 1,64 6,07
2004 0,08 8,89 0,39 1,28 7,82
2005 0,06 11,73 0,18 1,26 8,19
2006 0,19 15,46 0,16 3,01 12,40
2007 0,09 9,76 0,25 5,98 12,82
2008 0,03 5,56 0,18 6,93 19,13
2009 0,08 7,09 0,16 5,47 24,98
2010 0,09 10,02 0,02 441 17,10
2011 0,07 14,88 0,02 4,11 8,20
2012 0,03 12,76 0,05 6,72 8,93
2013 0,03 8,17 0,04 5,70 6,82
2014 0,06 8,89 0,03 3,67 7,60
2015 0,01 6,93 0,06 1,57 4,92

Kaynak: INTRACEN verileri kullanilarak yazar tarafindan hesaplanmustir.
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Sekil 1: Orta Asya Ulkelerinin Meyve Sektoriine Ait AKU indeks Degerleri
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Kaynak: www.intracen.org

Orta Asya iilkelerinin sebze ihracatina ait AKU Kkatsayillari Tablo 2’de
sunulmaktadir. Buna gore Orta Asya iilkelerinden Ozbekistan, Kirgizistan ve
Tacikistan sebze ihracatinda yiliksek rekabet giiciine sahipken, Tiirkmenistan ve
Kazakistan’in rekabet giiclinin diisiik oldugu goriilmektedir. Tablo 2’den de
goriilecegi gibi Kirgizistan’mn AKU indeks degeri diger iilkelere gére yiiksek
seviyededir. Kirgizistan’1 sirastyla Ozbekistan ve Tacikistan takip etmektedir.
Hesaplanan AKU katsayilarma gore Kirgizistan, Ozbekistan ve Tacikistan sebze
ihracatinda giiclii bir karsilastirmali {istiinliige (4<AKU) sahiptirler. Incelenen
donemde Kirgizistan, Ozbekistan ve Tacikistan’mm sebze ihracatina ait AKU
degerlerinde genel olarak bir artis goriilmektedir (Sekil 2). Sonug¢ olarak s6z
konusu {ilkelerin sebze ihracatindaki rekabet giiglerinin giderek yiikseldigi
sOylenebilir.

Tablo 2: Sebze Sektoriine Ait AKU indeks Degerleri

Yillar Tiirkmenistan Ozbekistan Kazakistan Kirgizistan Tacikistan
2002 0,09 3,98 0,40 6,04 3,91
2003 0,09 6,05 0,33 3,58 4,24
2004 0,17 6,68 0,80 6,49 4,30
2005 0,18 9,12 0,38 6,30 3,83
2006 0,11 6,83 0,39 9,37 4,03
2007 0,04 7,03 0,39 13,03 10,22
2008 0,03 2,70 0,37 8,66 9,58
2009 0,06 4,21 0,18 9,79 7,10
2010 0,07 8,45 0,10 11,99 11,05
2011 0,09 9,62 0,02 13,98 5,40
2012 0,06 6,33 0,10 16,57 411
2013 0,06 7,66 0,04 17,54 6,60
2014 0,03 8,66 0,06 13,08 3,99
2015 0,04 6,86 0,11 14,50 5,61

Kaynak: INTRACEN verileri kullanilarak yazar tarafindan hesaplanmustir.
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Sekil 2: Orta Asya Ulkelerinin Sebze Sektoriine Ait AKU indeks Degerleri
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Kaynak: www.intracen.org

Tablo 3’de Net Ticaret Indeksine (NTI) gére Orta Asya iilkelerinin meyve
sektoriindeki rekabet giicii degerleri yer almaktadir. Buna gére Ozbekistan ve
Tacikistan’m meyve sektoriine ait NTI degerleri ele alinan biitiin yillarda pozitif bir
deger almistir. Yani s6z konusu iki iilke meyve sektoriinde net ihracat¢r iilke
konumundadir. Kirgizistan 2005, 2006 ve 2015 yillarinda meyve sektoriinde net
ithalat¢1 iken, diger yillarda ise net ihracat¢1 {ilkedir. Tiirkmenistan ve
Kazakistan’in ise meyve sektoriinde net ithalatgr oldugu goriilmektedir (Tablo 3 ve
Sekil 3).

Tablo 3: Meyve Sektoriine Ait Net Ticaret indeks Degerleri

Yillar Tiirkmenistan Ozbekistan Kazakistan Kirgizistan Tacikistan
2002 -0,93 0,94 0,02 0,61 0,98
2003 -0,82 0,89 -0,14 0,50 0,95
2004 -0,72 0,93 0,33 0,06 0,93
2005 -0,72 0,95 -0,08 -0,27 0,91
2006 -0,37 0,97 -0,14 -0,08 0,86
2007 0,96 0,99 -0,05 0,43 0,99
2008 -0,66 0,99 -0,27 0,54 0,99
2009 -0,02 0,97 -0,56 0,32 0,97
2010 -0,95 0,97 -0,95 0,17 0,73
2011 -0,85 0,97 -0,96 0,30 0,59
2012 -0,51 0,98 -0,94 0,42 0,93
2013 -0,60 0,97 -0,94 0,20 0,79
2014 -0,42 0,96 -0,96 0,07 0,62
2015 -0,77 0,96 -0,93 -0,21 0,78

Kaynak: INTRACEN verileri kullanilarak yazar tarafindan hesaplanmistir.
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Sekil 3: Meyve Sektoriine Ait Net Ticaret indeks Degerleri

——(zbekistan = Tturkmenistan Kazakistan

——Kugizistan = Tacikistan

Kaynak: www.intracen.org

Tablo 4’de Net Ticaret indeksine gore Orta Asya iilkelerinin sebze sektdriindeki
rekabet giicii degerleri gosterilmistir. Ozbekistan, Kirgizistan ve Tacikistan’m
sebze sektoriine ait net ticaret indeks degerleri ele alinan biitiin yillarda pozitif bir
deger almustir. S6z konusu iilkeler sebze sektoriinde net ihracatgi iilkelerdir. Ancak
son birka¢ yildir net ticaret indeks degerlerinde bir diisiis goze carpmaktadir.
Tiirkmenistan son 10 yildir sebze sektoriinde net ithalat¢i iilke konumundadir.
Kazakistan ise 2002-2008 yillar1 arasinda net ihracatci iilke iken, 2009 yilindan bu
yana net ithalatci {ilke konumundadir (Sekil 4).

Tablo 4: Sebze Sektoriine Ait Net Ticaret indeks Degerleri

Yillar Tiirkmenistan Ozbekistan Kazakistan Kirgizistan Tacikistan
2002 0,46 0,87 0,53 0,98 0,60
2003 -0,13 0,98 0,70 0,94 0,68
2004 0,54 0,99 0,81 0,95 0,68
2005 0,00 0,99 0,75 0,95 0,72
2006 -0,57 0,95 0,61 0,92 0,49
2007 -0,29 0,89 0,54 0,93 0,89
2008 -0,52 0,86 0,41 0,92 0,74
2009 -0,86 0,86 -0,10 0,92 0,76
2010 -0,96 0,91 -0,64 0,93 0,78
2011 -0,89 0,92 -0,93 0,93 0,74
2012 -0,48 0,77 -0,81 0,96 0,49
2013 -0,75 0,87 -0,92 0,95 0,79
2014 -0,69 0,83 -0,88 0,88 0,49
2015 -0,43 0,74 -0,84 0,88 0,22

Kaynak: INTRACEN verileri kullanilarak yazar tarafindan hesaplanmustir.
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Sekil 4: Sebze Sektoriine Ait Net Ticaret indeks Degerleri

Ozbekistan =—— Turkmenistan Kazakistan

—Kugizistan = Tacikistan

Kaynak: www.intracen.org
4.2. Endiistri-I¢i Ticaretin Ol¢iimii

Tablo 5’de Orta Asya iilkelerinin meyve sektoriiniin endiistri-i¢i ticaret rakamlari
gosterilmektedir. 2002-2015 yillar1 arasinda Ozbekistan ve Tacikistan’da endiistri-
ici ticaret oran1 (GL indeksi) siirekli 0,50°nin altinda seyretmistir. Tiirkmenistan’da
2006, 2009 ve 2014 yillar hari¢ GL indeks degeri 0,50’nin altinda seyretmistir.
2002-2008 donemde Kazakistan’da enddistri-ici ticaret Seviyesinin yiiksek
seyrettigi gortiliirken, 2009-2015 yillar1 donemde ise endiistri-igi ticaret seviyesinin
disiik oldugu goriilmektedir. Kirgizistan’da 2002 ve 2008 yillar1 hari¢ diger
yillarda endiistri-i¢i ticaret oram yiiksek seyretmistir (Sekil 5). Genel itibariyle
degerlendirildiginde Kirgizistan hari¢ diger iilkelerin meyve sektdriinde endiistri-
i¢i ticaret seviyesinin diigiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 5: Meyve Sektoriine Ait Grubel-Lloyd indeks Degerleri

Yillar Tiirkmenistan Ozbekistan Kazakistan Kirgizistan Tacikistan
2002 0,07 0,06 0,98" 0,39 0,02
2003 0,18 0,11 0,86" 0,50" 0,05
2004 0,28 0,07 0,67" 0,94" 0,07
2005 0,28 0,05 0,92" 0,73" 0,09
2006 0,63 0,03 0,86" 0,92 0,14
2007 0,04 0,01 0,95" 0,57" 0,01
2008 0,34 0,01 0,73 0,46 0,01
2009 0,98" 0,03 0,44 0,68" 0,03
2010 0,05 0,03 0,05 0,83" 0,27
2011 0,15 0,03 0,04 0,70 0,41
2012 0,49 0,02 0,06 0,58" 0,07
2013 0,40 0,03 0,06 0,80" 0,21
2014 0,58" 0,04 0,04 0,93" 0,38
2015 0,23 0,04 0,07 0,79 0,22

Kaynak: INTRACEN verileri kullanilarak yazar tarafindan hesaplanmustr.
*Enddistri-i¢i ticaretin oldugunu géstermektedir
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Sekil 5: Orta Asya Ulkelerinin Meyve Sektoriinde GL indeks Degerleri
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Orta Asya iilkelerinin sebze sektoriine ait endiistri-i¢i ticaret rakamlart Tablo 6°de
sunulmaktadir. Orta Asya iilkelerinin sebze sektoriinde endiistri-i¢i ticaret
seviyesinin diigiik oldugu goriilmektedir. Diger bir anlatimla ticaretin daha ¢ok
endiistriler-arasi1 ticaret seklinde gerceklestigi goriilmektedir. 2002-2015 yillar
arasinda Ozbekistan ve Kirgizistan’da endiistri-igi ticaret oram (GL indeksi) siirekli
0,50’nin altinda seyretmistir. Kazakistan’da 2008-2009 yillar1 hari¢ diger biitiin
yillarda GL indeksi 0,50’nin altinda bir deger almustir. Tiirkmenistan’da GL indeks
degeri 2002, 2003, 2005, 2007, 2012 ve 2015 yillarinda 0,50’nin iizerinde bir deger
alirken, diger yillarda indeks degeri 0,50’nin altinda kalmistir. Tacikistan’da ise
2006, 2012, 2014 ve 2015 yillarinda GL indeks degeri 0,50’nin iizerinde deger
almigken, diger yillarda 0,50’nin altinda bir deger almistir (Tablo 6 ve Sekil 6).
Sonug olarak, Orta Asya iilkelerinin sebze sektoriinde endiistri-i¢i ticaret
seviyesinin diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 6: Sebze Sektoriine Ait Grubel-Lloyd indeks Degerleri

Yillar Tiirkmenistan Ozbekistan Kazakistan Kirgizistan Tacikistan
2002 0,54" 0,13 0,47 0,02 0,40
2003 0,87" 0,02 0,30 0,06 0,32
2004 0,46 0,01 0,19 0,05 0,32
2005 1,00 0,01 0,25 0,05 0,28
2006 0,43 0,05 0,39 0,08 0,51"
2007 0,71" 0,11 0,46 0,07 0,11
2008 0,48 0,14 0,59" 0,08 0,26
2009 0,14 0,14 0,90 0,08 0,24
2010 0,04 0,09 0,36 0,07 0,22
2011 0,11 0,08 0,07 0,07 0,26
2012 0,52" 0,23 0,19 0,04 0,517
2013 0,25 0,13 0,08 0,05 0,21
2014 0,31 0,17 0,12 0,12 0,51"
2015 0,57 0,26 0,16 0,12 0,78"

Kaynak: INTRACEN verileri kullanilarak yazar tarafindan hesaplanmigtir
*Enddistri-i¢i ticaretin oldugunu gostermektedir
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Sekil 6: Orta Asya Ulkelerinin Sebze Sektoriine Ait GL indeks Degerleri
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Kaynak: www.intracen.org

Elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde Ozbekistan, Kirgizistan ve
Tacikistan’in meyve ve sebze ihracatinda karsilagtirmali istiinliige sahip oldugu
goriilmektedir. Sovyetler Birligi’nin dagilmasi ile birlikte Orta Asya iilkelerinde
hayata gegirilen reformlar sonucu meyve ve sebze iiretiminde 6nemli artiglar elde
edilmistir. S6z konusu iilkelerde uygulanan gidada kendi kendine yeterlilik
politikas1 sonucu meyve ve sebze ekim alanlari zamanla pamuk ekim alanlari
lehine genisleme gostermistir. Bugiin kiigiik olcekli aile igletmelerinde toplam ekili
alanin yaklagik yarisint meyve ve sebze alanlari olusturmaktadir. Son 10-15 yillik
donemde meyve ve sebze liretimindeki artiga paralel olarak ihracat da onemli
olgiide artiy gostermistir. Ornegin, 2005-2015 doneminde yas meyve ve sebze
ihracati Ozbekistan’da %30 ve Tacikistan’da %23 oraninda artis gdstermisken,
Kirgizistan’da ise 5 kattan fazla bir artis goriilmistiir. Orta Asya ilkeleri sahip
oldugu toprak ve iklim yapisi, yetismis insan giicii ve onemli pazarlara cografi
yakinlig1 nedeniyle, yas meyve ve sebze ihracati agisindan 6nemli bir potansiyele
sahiptir. Orta Asya iilkelerinin yas meyve ve sebze ihracatindaki rekabet giiciiniin
arttirllmasi igin; tiretimde verim arttirici yeni teknolojiler uygulanmali, tiretim
maliyeti minimize edilmeli, iiriin kalitesi yiikseltilmeli, 6zel girisimcilik tesvik
edilmeli, marka olusumu tesvik edilmeli, ihracatta {iriin ve pazar gesitlendirmesine
gidilmelidir.

Sonug

Tarim sektorili sanayiye hammadde temin etmesi, iilkeye doviz girdisi saglamasi ve
istihdama sagladigi katkilarindan dolayr Orta Asya iilkelerinde oOnemli bir
sektorlerden birini olusturmaktadir. Orta Asya iilkeleri sahip oldugu toprak ve
ekolojik kosullari nedeni ile birgok tarim iirlinlerinin iiretimi agisindan yeterli
potansiyele sahiptir. Ancak, diinyada 6nemli ihracatgilar1 arasinda yer alabilmek
icin {iretim tek basina yeterli olamamaktadir. Uretim kadar ihracat degerinin de
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yiiksek olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla tarim firiinleri ihracatinin da arttirilmasi
oldukga biiyiik 6nem arz etmektedir.

Bu ¢alismada Orta Asya iilkelerinde yas meyve ve sebze sektoriiniin rekabet giicii
ve endiistri-igi ticaret yapisi analiz edilmistir. Calismada 2002-2015 donemi analiz
edilmis olup, HS 2 haneli siniflandirma diizeyi kullanilmistir. Rekabet giiciiniin
dlgiimiinde Aciklanmis Karsilastirmali Ustiinliikler ve Net Ticaret Indeksleri
kullanilirken, endiistri-i¢i  ticaretin  Olglimiinde ise Grubel-Lloyd indeksi
kullanilmustir. Aciklanmus Karsilastirmali Ustiinliikler indeks sonucuna gére ele
alinan iilkelerden Ozbekistan, Kirgizistan ve Tacikistan’mn yas meyve ve sebze
sektoriinde rekabet giiciine sahip oldugu belirlenirken, Tiirkmenistan ile
Kazakistan’in yas meyve ve sebze sektoriinde rekabet giiciiniin diisiik oldugu
saptanmistir. Net Ticaret Indeksine gore Ozbekistan, Kirgizistan ve Tacikistan yas
meyve ve sebze sektoriinde net ihracatci iilke iken, Tirkmenistan ve Kazakistan ise
net ithalatg1 iilke konumundadir. Grubel-Lloyd indeks sonuglarina gére ise Orta
Asya iilkelerinin meyve sektoriinde endiistri-i¢i ticaret seviyesinin diisiik oldugu
belirlenmistir. Sebze sektoriinde ise Kirgizistan haric diger biitiin {ilkelerin
endiistri-igi ticaret seviyesinin diisiik oldugu goriilmiistiir.

Orta Asya lilkeleri yas meyve ve sebze digsatimini arttirma ve pazarini genisletme
sansina sahiptir. S6z konusu iilkelerin diinya yas meyve ve sebze pazarindaki
payini arttirabilmeleri i¢in uluslararasi pazarlarda talep edilen iriinlerin tiretilerek
piyasaya arz edilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte, dis ticareti koruyabilmek
amaciyla, tarimsal girdilerin kullanimi gelismis iilkeler standartlarinda, ¢ok bilingli
ve kontrollii yapilmalidir. Bu konuda iireticilerin bilgilendirilmesi i¢in tiim
paydaslarin aktif rol iistlenmesi gerekmektedir. Yas meyve ve sebze {iriinleri
digsatiminin arttiritlmast i¢in ihracata yonelik tretim tesvik edilmelidir. Bu
baglamda devlet ve 0Ozel sektor isbirligini artiracak devlet politikalarinin
uygulanmasi gerekmektedir.
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Erken Donem Islam Hukuk Tarihindeki Hukuk Ekollerinin Olusumunda
Cografya, Kiiltiir ve Sosyal Sartlarin Etkisi

Saliha OKUR GUMRUKCUOGLU *
Ozet

Islam fikih mezhepleri olarak da nitelendirilen Islam hukuk okullarmin dogus ve gelisim seyrine
baktigimizda bunlarm bulunduklari bdlgenin renklerini tasidiklarini sdylemek miimkiindiir. Makaleye konu
olarak sectigimiz ekoller Islam hukuk tarihinde Siinni hukuk ekolii olarak bilinen ve mensubu bakimindan
gliniimiize kadar ulasan Hanefi, Maliki, Safii ve Hanbeli hukuk ekolleridir. Zikri gecen her bir ekoliin nes’et
ettigi cografyanin ihtiyag ve sartlarina gore sekillendigini ifade edebiliriz.

Caligmada bu okullarn ortaya ¢ikis ve gelisim seyirleri incelenerek, bir¢ok Islam hukuk tarihi ve mezhepler
tarihi alaninda yazilmis eserlerdeki detayli bilgileri tekrardan kacmarak, s6z konusu okullarin bulunduklari
cografya, kiiltiir ve sosyal sartlarin mezhebin metodolojik farkliliklarina ve olusturduklar hukuk normlarina
etkisinin ne 6lgiide oldugu giin yiiziine ¢ikarilmaya caligilmustir.

Anahtar Kelimeler: Fikih, mezhep, cografya ve kiiltiir, orf

The Effect of Geography, Cultures and Social Conditionson the
Formation of Schools in the History of Islamic Law

Abstact

When we look at the birth and development of Islamic law schools, it is possible to say that they carry
the structure of the region. Theese schools we chose as subjects are Hanafi, Shafii, Maliki and
Hanbali that known as Sunni law school in the history of Islamic law.lt is possibleto say that
theeseshoolsare shaped by the needs and conditions of the geography in which they are located.

In this study, we examined that emergence and development of theseschools and avoided repetition of
detailed information swhich were written in the History of Islamic Law books. We tried to show that level
of effects of schools' culture and geography on the methodologic differences of mazhabsand legal norms.

Keywords: Figh, mazhab, geography and culture, urf-custom.
Giris

Hig siiphesiz tarihte gerek siyasi gerekse hukuki olusumlar1 etkileyen birgok faktor
bulunmakla birlikte, cografya, kiiltiir ve sosyal sartlar zikretmemiz gereken etkenlerin
basinda gelir. Zira her fikri olusum, dayandigi felsefi temel disinda nes’et ettigi
cografya ve oOrfle sekillenir. Mezhep ya da hukuk ekolii diye tabir edecegimiz
olusumlarim bugiiniin modern insanimin zihninde ¢ok da olumlu ¢agrisimlar
olusturmadig1 bilinmektedir. Zira giliniimiiz insam1 mezhep dendiginde genellikle
“taassub” ya da “taklid” kelimelerini diisiinmektedir. Ancak tarihte 6nemli yer tutan ve
milyonlarca insani tabii olma konusunda ikna eden s6z konusu olusumlart daha detayli
irdelemek, gelisim seyirlerini tahlil etmek siiphesiz dikkate deger bir konudur. Zira
tarihte hicbir ekol ihtiyactan vareste bir sekilde olugsmamistir.

Islam hukuk tarihindeki ekollerin olusumu incelendiginde, gerek ekollerin kendi
icerisinde, gerekse diger ekol arasinda farklilik gdsteren bir kisim hiikkmiin sebebini

1 Yrd. Dog. Dr, Istanbul Medeniyet Universitesi, Hukuk Fakiiltesi Hukuk Tarihi Anabilim Dals,
saliha.ogumrukcuoglu@medeniyet.edu.tr
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tahlil ederken iklim ve cografi farkliliklart géz ardi etmek miimkiin degildir. Zira bir
bolgede problem teskil etmeyen bir mesele, baska bir bolgede pek ¢ok problemin
kaynagi olabilmektedir. Boyle durumlarda problemin mahiyetinin ve meydana gelis
seklinin verilecek hiikmii de dogrudan etkilemesi kaginilmaz olur. Ote yandan ayni
problemin farkli cografyalarda yasayan fikih alimleri tarafindan degerlendirilisi de
farkli olacaktir. Meseleye ¢oziim noktasindan baktigimizda ise belli bir cografi alam
kapsayan problemlerin ¢6ziimlerinin, diger bélge insanlarindan ziyade, yine aym bolge
insan igin bir anlam ifade edecegi muhakkaktir. Bununla birlikte cografi olarak farkli
bolgelerde yasayan insanlar i¢in soz konusu hiikiim ve ¢oziimler pek bir anlam ifade
etmeyecektir.

Orf olarak da tanimlayabilecegimiz cografya ve kiiltiiriin Hz. Peygamber doneminden
baglayarak dort halife donemi ve sonrasinda olusan hukuk ekollerindeki hiikiimlerin
olusmasinda 6nemli tesirleri olmustur?. Hz. Peygamber ve hemen sonraki déneme
baktigimizda siiphe yok ki yeni fetihlerle genisleyen Islam cografyasinda sahabeler,
Peygamberin hayatinda hilkme kaynaklik teskil edecek basliklarin yaninda (Kitap-
Siinnet-icma Kiyas) maslahat, érf ve adet gibi yerel uygulamalari da goz ardi
etmemiglerdir. Bu duruma gerek dort halife doneminde gerekse daha sonraki
donemlerde uygulamada rastlamak miimkiindjir.

Dért halife arasinda 6zellikle Hz. Omer’in 6rfe gore verdigi hiikiimler tarihi kayitlarda
¢okea zikredilmektedir. Fethedilen topraklarin statiisii, miiellefe-i kuliibiin zekat hissesi
ve tek sdzle verilen ii¢ talak meselesi bunlarin baginda gelir. Ote yandan kendi devrinde
hiikiim siiren kitlik yilinda hirsizliktan dolayi el kesme cezasmi uygulamamasi diger bir
uygulamasina &rnek olarak gosterilebilir. Siiphe yok ki Hz. Omer’in ictihatlarinda
donemin sartlar1 ve ihtiyaglari goz oniinde bulundurulmustur. Hz. Omer disindaki
sahabelerin de kendilerine sorulan sualler karsisinda dénemin sartlarim1 gozeterek fetva
verdikleri bilinmektedir.

Hz. Omer’in uygulamalarina bir érnek de zanaatkarlarm yaninda birakilmis veya
unutulmus esyalarm zayi olmasi durumunda zanaatkara odetilmemesi uygulamasinin
kaldirilmasiydi. Zira Hz. Omer devrine kadar siiregelen bu uygulamamn onun
zamaninda kotii niyetli zanaatkarlarin ¢ogalmasiyla degistigine ve artik kacinilmasi
miimkiin olan bir sebeple telef olan egyaya tazmin sorumlulugunun getirildigine sahit

olmaktayiz (Safii, 1968, I1I: 261).

Sahabe ve tabiin tarafindan verilen fetvalarin cesitliligi ve farklihg, gerek
peygamberden nakledilen hadis malzemesinin mezhebin ileri gelenlerine ulasip
ulagmamasi, gerekse muhit ve yerel uygulama farkliliklar1 sebebiyle Irak ekolii ve
Hicaz ekoliinii meydana getirmistir. S6z konusu ekoller rey’i ve hadisi anlama ve
degerlendirme agisindan farklilik arz ettiginden, giiniimiize kadar “Kufe ekolii” veya
“Hicaz ekolii” olarak anilagelmistir.

Medine temelli Hicaz ekoliinde gerek ayetlerin gerekse Hz. Peygamberin séz ve
uygulamalarinin zahiri anlaminin yeterli goriilerek, akil yiiritme ve yoruma daha az

2 Genis bilgi i¢in bkz. Muhammed Y. Faruqu, (1992) “Consideration of ‘Urf in the Judgments of the
Khulefd’ al Rashidun and the Early Fukahd” The American Journal of Islamic Social Sciences,
Volume 9, number 4, p. 482-498.
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bagvuruldugu goriilmektedir. Buna karsilik Irak merkezli Kufe ekoliinde ise, rey ve
ictihadin agirhik kazandigi, cografi farklilik ve ihtiyaclarin yaninda, nassin ve
amaclanan hedefin {izerine bina edildigi genel maksatlarin (makasidii’s-seria)
Oncelenerek igtihad ve akil yiiriitmeye dayali bir hukuki anlayiginin gelismesine zemin
hazirladigi soylenebilir. Siiphe yok ki zikri gegen bu temel farkliliklar mezheplerin
olusmasinda 6nemli katki saglamistir.

Ote yandan sekil bakimindan birbirine benzeyen ve fakat hiikiim acisindan birbirinden
ayrilan fikhi meseleler literatiirde “Furuk” kitaplarinda detayl bir sekilde islenmistir.
Cogunlukla hitkmiin konulmasindaki illet farkliligimi konu alan s6z konusu eserlerin
muhteviyatim teskil eden meseleler, makale konumuz disinda birakilmugtir.®

1. Hanefi Ekolii

Kufe Irak merkezli olan Hanefi mezhebi kronolojik olarak Hz. Peygamber dénemine
en yakin mezhep olarak nitelendirilir. Nitekim mezhebin kurucusu Numan b. Sabit h.
80 ile 150 yillar1 arasinda yasamistir. Kendisinin zengin bir tiiccar olarak hayatini
stirdiirdiigli, daha sonra ise ilim meclislerine basladig: ifade edilir. Yasadigi bolgenin
ileri gelenlerinden olusunun ve ticaretle olan mesguliyetinin ileride onciisii olacag
mezhebin fetvalarina yansiyacak olmasi anlasilabilir bir durumdur.

Ebu Hanife’nin yasadigi donemde Kufe’de gerek itikadi gerekse siyasi tartismalarin
oldugu bilinen bir ger¢ektir. Hanefi mezhebinin Irak fikhi igerisinde olugmasinin
mezhebe doktriner anlamda etki ettigi de muhakkaktir. Kufe sehrinin Hz. Omer’in
doneminden baglayarak énem kazanmasi, o bolgeye yerlesen Hz. Ali ve Abdullah b.
Mesud gibi 6nemli fakihlerin bulunmasi Irak fikhinin sekillenmesinde 6nemli katki
saglamistir.

Bilindigi iizere Islam hukuk tarihinde ilmi noktada dikkate deger en 6nemli ayrisma
Emeviler déneminde Irak (Kufe) ve Hicaz (Medine) fukahasi arasinda meydana
gelmistir. O donemde tstat farkliligia dayanan bu ayrigmada Hicaz ekoliiniin imam
Said b. El-Miiseyyeb (6. 94/712), Iraklilarm imam ise Ibrahim en-Nehai (5. 96/714)
olarak ifade edilir (Zeydan, 1986: 139-140).

Ekoller arasindaki ilmi ve fikri farkliligt aym1 mezhep icerisinde de gdormek
miimkiindiir. Nitekim Ebu Hanife’nin 6nde gelen talebelerinden uzun donem Kadr’l-
Kudathik (Bagkadilik) vazifesini ifa eden Ebu Yusuf’un pek ¢ok konuda hocasindan
farkli diisiindiigii kayitlarda sabittir. Siiphe yok ki bu goriis farklihgna, kadilig
esnasinda mahkemede karsilastigi davalarn etkisiyle i¢tihad farkliligi sebep olmustur
denilebilir. Mesela hakim istemese bile davaliya yemin teklif edilmesi, s6zlesmeleri ve
diger tasarruflar1 korumak igin sefihin ancak hakim karariyla hacr altina alinabilecegi
gibi bazi goriisleri zikri gegen vazife esnasinda verdigi gorislere 6rnek olarak
gosterilebilir (Ogiit, 1994, X: 264; Matlub, 1972: 411.).

Ebu Hanife’nin diger talebesi Imam Muhammed’in ise Ebu Yusuf’dan Kufe fikhin
ogrendikten sonra Medine’ye gecip imam Malik’ten Muvatta’yi dinledigini biliyoruz.

3 Konu ile ilgili bkz. Kizilkaya, Necmettin, islam Hukukunda Farklar, istanbul 2016.
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Daha sonra onun Mekke’de de Siifyan b. Uyeyne’den, Dimagk’ta Evzai’den,
Horosan’da ise Abdullah b. Miibarek’ten ders aldiktan sonra Bagdat’a yerlestigi ifade
edilir (Tas, 1994, XXXIX: 38-39). Harun Resid zamaninda Rakka kadiligina
getirilmis, bir miiddet sonra Ebu Yusuf'un vefatiyla baskadilik gorevi de kendisine
tevdi edilmistir (Kevseri, 1952: 40). Imam Muhammed’in kadilik yapti1 dénemde
sliphesiz uygulamaya yonelik tecriibeler sonucunda farkli igtihatlarda bulundugu
bilinmektedir. Ote yandan Imam Muhammed’in mezhebe yaptig1 en biiyiik katki, ders
esnasinda yapilan tartigmalarin kaleme almip farkli goriis ve meselelerin sonraki
nesillere aktarilmasidir. Zira Ebu Hanife’nin bizzat kaleme aldig1 bir fikih eseri yoktur.

Gerek Okullarin kendi aralarindaki goriis farkliliklarina gerekse ayni okulun
(mezhebin) mezhep igi gorlis farkliliklarina baktigimizda su tespitleri yapmak
miimkiindiir: Oncelikle Hanefi mezhebi baglaminda Ebu Hanife ile mezhebin énde
gelen talebelerinden olan Ebu Yusuf’un veya Imam Muhammed ya da Imam Zufer
arasindaki goriis farkliliklariin bir kismu hi¢ siiphesiz teori ve pratik arasindaki
farkliliklardan ileri gelmektedir. Gerek mezhep imamlarinin, gerek ayni mezhepte
bulunup imameyn olarak tabir edilen her iki imamin kendi hocalar1 disinda baska
hocalardan hadis dinlemis olmalari, ayrica farkl iilkelerdeki orflere muttali olup yerel
ihtiyaglar1 yerinde gozlemleyip anlamalarinin tabii sonucu olarak farkli igtihatlarda
bulunmuglardir. Mezhep igerisindeki goriis farkliliklarmin diger ekollere nazaran
Hanefi mezhebi icerisinde daha fazla oldugu bilinmektedir. Nitekim giiniimiize ulasan
literatiiriin hacmi bu gercegi kanitlar mahiyettedir.

Ote yandan mezhep imamlarmna tabi olan yerel halkin bu tabiiyeti korii koriine
gerceklestirmemesi de bizzat zikri gegen ekollerin ileri gelen alimleri tarafindan
onemle tizerinde durdugu bir meseledir. Zira kitap ve siinnetin yerine tabi olunan
miictehidin goriisiinii koymak, Islam fikhin1 ayakta tutacak olan ictihad miiessesesinin
de atil kalmasina sebep olacaktir. Bu kabilden olarak Ebu Hanife’nin “Soyledigimizi
aragtirmadan bizim kanaatimizle fetva vermek hi¢ kimse i¢in helal degildir” ifadesi ile
“Bu bizim vardigimiz sonuglarm en iyisidir. Bu sonugtan daha iyisini bulan olursa onu
kabul ederiz” ifadesi taklit konusundaki gorislerini anlamak igin yeterli bir karinedir
(Fullani, ty.: 51).

Cografi farkliligin ve kiiltiiriin mezhebin hiikiimlerine etkisini Hanefi alimlerden ibn
Abidin’in ifadelerinde bulabiliriz. O’na gore, orfe bagl pek ¢ok hiikiim, zamanla gerek
orfiin degismesi gerekse bazi zaruretlerin dogmasi veya toplumun genel ahlakinin
bozulmasi1 sebebiyle degisiklik gosterir. Boyle olmayip, sayet daha once verilen
hiikiimler oldugu gibi degismeden kalacak olsaydi, bu durum insanlara zorluk
verebilecegi gibi; islam’in temel prensiplerinden olan, miikellefiyetlerin hafifletilmesi
(tahfif), kolaylagtirma (teysir) gibi kiilli kaidelere de aykir1 bir durum olusturabilirdi.
(Ibn Abidin, ty., Il: 125) Nitekim Orf ve adetlerin hiikiimlere tesiri Mecelle’nin 39.
maddesinde “Ezmanin tagayyiirii ile ahkdmin tegayyirii inkar olunamaz.” seklinde
ifadesini bulmustur.*

“Mecelle’deki 6rf ile ilgili diger maddeler soyledir: “Adetin delaletiyle manay1 hakiki terk olunur.”
(md. 40), “Adet ancak muttarid ve galip olduk¢a muteber olur.” (md. 41), “Orfen maruf olan sey,
sart kilinmis gibidir.” (md. 43), “Beyne’t-tuccar maruf olan sey beyinlerinde mesrut gibidir.”
(md.44), “Orf ile tayin nass ile tayin gibidir.” (md. 45).
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Ayrica yine dnemli Hanefi alimler arasinda sayilan ibn Ebi’l-zz el-Hanefi’ye gore de
bir mezhebe korii koriine baglanmak yerine, delile kuvvetli olan goriise ittiba etmek
esastir. Dolayisiyla zamaninda bazi alimlerin iddia ettigi gibi ictihad kapisi kapanmis
degil, bilakis Hz. Peygamber’den giiniimiize kadar yapilmasi gerekli bir ameliyedir
(Inanir, 2015: 158).°

Kufe-Trak bdlgesinde yayilmaya baslayip, mezhebin énde gelen talebeleri sayesinde
pek cok bolgede hiisn-ii kabul géren Hanefi mezhebi igerisindeki bazi fetvalara
bakmakta fayda miilahaza etmekteyiz. Zira mezhebin yayildigi bolgelerdeki orfi
uygulamalarin fetvalara ne 6l¢iide yansidigim gérmek dikkate deger bir konudur.
Hanefi fakihlerinden Ebu Bekir el-Iskaf’a sofralarinin etrafinda yemek almak igin
ayakta durana yemek verilmesi durumu soruldugunda, o bu durumun dilenciye ikram
edilmesinin caiz olmadigi hadisi kapsaminda degerlendirilemeyecegini; o bolgede
yasayan insanlarm teamiiliine itibar edilecegini bildirmistir. Bagka bir ifade ile bu
husus kiyasa gore caiz olmamasma ragmen, o bolgede yerlesmis bir uygulama ise
istihsanen caiz olacagim ifade eder (Giilliik, 2003: 54). Zikri gegen fetvadan da
anlagildigi tizere, toplumda orf olarak yerlesmis bazi davranislarda fikhi agidan
istihsanen sikint1 goriilmemistir.

Bir bagka ornek Hanefi mezhebinde menkul olan esyanin vakfedilmesi hususudur.
Hanefilerde cari olan usule goére menkul mallarin vakfedilmesi caiz degildir.(Bedir,
2014, 199) Ancak Imam Muhammed bu duruma ihtiyag ve 6rf geregi fetva vermistir.
Nitekim Islam hukukunda menkul mallarmn vakfi gibi Selem Akdi ve Istisna Akdi de
orfe gore istihsanen gegerli sayilan hukuki islemler arasindadir (Zeydan, 1982: 201).
Yine ayni kabilden olmak iizere Hanefi imamlardan Ebu Yusuf’a gore de paranin
vakfedilmesi caiz degildir. Ancak Imam Ziifer'e gére bu da miimkiindiir. Para
vakiflarinin cevaziyla ilgili fetva birden fazla dlimin fetvasinin birlestirilerek ulasilan
bir sonugtur. Zira Ebu’s-Suud Efendinin konu ile ilgili fetvasi, menkul mallarin
vakfedilebilecegini iceren hitkmiiniin imam Muhammed’in kanaatinden; bir kimsenin
kendisi i¢in vakf yapabilmesinin gegerli olusu hususunun Ebu Yusuf’un goriisiinden,
para vakfina izin verilen kanaatin de Ebu Yusufun gériisiinden yararlanilarak (telfik
yoluyla) ortaya ¢ikmustir (Riza, 1974: 133).

Mezhep iginde verilen fetvalarin bolgelere gére degistigine bir 6rnek de ibadetler
konusu igerisinde yer alan ve abdestte mest etme konusu ile ilgili fetvadir. Ayaga
giyilen ve abdestte tizerine mest edebilme oOzelligi tasiyan giysi bolgelere gore
degisiklik arz ettiginden, konu ile ilgili hitkkiim de degismektedir. Zira Farsca olarak
“pisbend” olarak ifade edilen bir meste de mest etmek caiz goriilmiistiir. Bu gesit
mestin On tarafi iki parcali ve delinmis olup bir bagcik ile baglanmaktadir. Siiphesiz bu
sekilde meste cevaz verilmesinin sebebi o bolgede ayaga giyilen ve yolculuk yapilan
bir giysi olmasi sebebiyledir (Kadihan, 1865, I 43).

Bolgesel farkliligin hiikiimlere etkisine bir 6rnek de ziraat ile ilgilidir. Irak bolgesinde
iklim sebebiyle ekin zaman1 degiskenlik gostermektedir. Bu sebeple aymi yil birden

5 Daha genis bilgi igin bkz. Inanr, Ahmet, (2013), “IbnEbi’l-Izz’in ‘Ittiba’ Adli Risalesi Baglaminda
Ebu Hanife ve Hanefi Mezhebi Orneginde Taklide Dair Goriisleri” Gaziosmanpasa Universitesi
ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, 2013, c. I, sy. 2, s. 225-260.
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fazla iiriin alinabilmektedir. Bu sebeple Miizaraa akdinde® siire tayini sarttir. Ancak
kara ikliminin hiikiim siirdiigii Orta Asya bolgesinde ekin zamaninda degiskenlik
olmadigr ve senede tek {iriin alindig1 i¢in siire tayini sart olmamaktadir (Tetik, 2006:
139; Kasani,1997, VIII: 273).

Yine Hanefi alimlerden ibn Ebi’l-izz, zekat konusunda, ayette zikredilen smiflardan
her birine zekattan pay verilmesi zaruretini ifade eden Hanefi digindaki mezhep
goriisleri karsisinda Hanefi ekoliinii tercih ederken; ayni ekoliin durgun suya az bir
necaset bulastiginda kirlendigi hiikmiiniin diger mezhep goriislerine kiyasla ¢ok kat1 bir
tutum oldugunu ifade eder ve bu durumun insanlarin hayatlarini zorlastirdigint belirtir
(Inanir, 2015: 159).

Hanefi mezhebi igerisindeki fetvalardan da anlasildig1 tizere, bolgenin ihtiyaglar1 ve
cografi farkliliklar verilen hiikiimlerde etkisini gostermektedir. Mezhep icerisindeki s6z
konusu fetvalarin istihsan, maslahat ve orf delili ¢ergevesinde verildigini sdylemek
miimkiindiir.

2. Maliki Ekolii

Tarihi sirada ikinci ekol olan Maliki ekolii, hicri ikinci asirda Hicaz fikhinin
gelismesiyle ortaya ¢ikmustir. Maliki ekoliiniin 6nde gelen ismi Malik b. Enes (d.
93/179-6. 717/795) dénemin 6nemli ilim merkezlerinden biri olan Medine’de ilim
tahsil etmistir. Imam Malik’in hac disinda Medine’den ayrilmadig1 ve vefatinin da
Medine’de oldugu bilinmektedir.

Mezhep oOncelikle Hicaz bolgesinde yayildiktan sonra, Misir’da da taraftar bulmustur.
Hatta Imam Malik hayattayken onun talebeleri sayesinde Misir’da bir maliki mubhiti
olustugu ifade edilmektedir. Talebeleri arasinda ibn Kasim ve IbnVehb ve Esheb el-
Kaysi’nin bu ekole 6nemli katkilari oldugu bilinmektedir (Kaya, 2003, XXVII: 522).

Maliki mezhebinin yayilmasinda hac yolu {izerinde olmasmin tesiri biiyiiktiir. Zira
diinyanin her yerinden gelen Miisliimanlar, mensup olduklar1 dinin peygamberinin
yasadig1 yeri gormek ve kabrini ziyaret etmek i¢in Medine’ye gelmislerdir. Medine’yi
ziyaret eden pek ¢ok insan Hz. Peygamberin mescidinde hadis okuyan imam Maliki
dinlemis, pek ¢ogu da onun talebesi olmak i¢in Medine’de kalmugtir.

Bu ekolii diger ekollerden ayiran en Onemli &zellik siiphesiz uzun yillarim1 Hz.
Peygamberle gecirmis olan Medine halkinin uygulamalarimin imam Malik nezdindeki
degeridir. Bagka bir ifade ile Imam Malik fiiru fikhim temellendirirken Kuran ve
Siinnetten sonra Medinelilerin Amelini (Medinelilerin icma’1) iiiincii siraya koyarak
diger siinni mezheplerden farkini ortaya koymus bulunmaktadir.

6 Miizaraa akdi: “Tohum ekmek ve mahsulii belli oranda paylagmak iizere arazi sahibiyle emek sahibi
arasinda yapilan ziral ortaklik s6zlesmesini ifade eder. Miizdraaya giiniimiizde Trakya ve Marmara’da
yaricilik, Orta Anadolu’da ortakeilik, Dogu Anadolu’da marabacilik denilmektedir.” Bkz. Kayapinar,
Hiiseyin, (2006), “Miizaraa”, DiA, istanbul, XXXII, s. 234-236.

7 Pek ¢ok Maliki fikih kitabinda Medinelilerin icma’1 olarak tabir edilen bu delil hakkinda Imam
Safii, s6z konusu icmanin Medine digindaki alimler tarafindan ihtilafa konu oldugunu ve bu sebeple
Imam Malik’in gergeklestigini sdyledigi icmanimn hakikatte vuku bulmadigini ifade eder. Safii,
(1968), el-Umm, c. VII, s. 235.
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Fetvalarm cografi bolgeye gore 6ncelendigi yorumunu da yapabilecegimiz amel-i ehl-i
medine kistasini, Medine’de yasamis Misliimanlarin fikhi uygulamalarina verilen
oncelik olarak anlamak miimkiindiir. Nitekim Imam Malik’e gére Medine’de
yasayanlar ayet ve hadislerin gelis sebeplerine ve yasanan hadiselere daha iyi vakif
olduklarindan dini bir konuda yapilacak fikhi yorumlar1 da tercihe sayan konumdadir.
Ote yandan 0 haber-i vahidle Medinelilerin uygulamalar gelistiginde Medinelerinin
uygulamalarmim tercih edilmesi gerektigini vurgular (S1bai,1978: 430-431). Imam
Malik’in Leys b. Sa’d’a gonderdigi mektupta bu fikrini acikga ifade ettigi
goriilmektedir (Aktepe, 2008: 213).

Imam Malik’in Medinelilerin amelini kimi zaman sahabe goriisiine de tercih ettigini
gormekteyiz. Bagka bir ifade ile sahabe goriisii Medine halki tarafindan yerlesik bir
orfe ve kurala doniismiisse, bunu delil olarak kabul etmektedir. Nitekim Hz. Omer’in
“Eman alarak Islam {ilkesine giren bir yabanciyr &ldiiren kimsenin boynunu
vuracagina” dair soziinii naklettikten sonra, bu goriisiin {izerinde icma bulunmadig1 ve
uygulamanin da bu yonde olmadigi gerekgesiyle s6z konusu goriisii reddeder (Malik b.
Enes, 1994, 11: 320).

Maliki ekoliiniin genel olarak mezhep igi goriis tercihlerine baktigimizda su tespiti
yapmak miimkiindiir: Irakli fakihler ile Magribli fakihler arasinda ihtilafa
diisiildiigiinde genel olarak Magriblilerin goriisiine gére amel edilmesi esastir. Ote
yandan Misirlilar ve Medinelilerin goriisleri arasinda bir farklilik yasanirsa, 0 durumda
da genellikle Misirlilarin goriisleri 6ncelenir. Fakat Magrib ve Medine arasinda bir
ihtilaf vukuunda ise Medinelilerin goriislerinin tercih edildigi goriilmiistiir.

Bolgesel farklilarda belli bolgelerin tercihindeki maksadi inceledigimizde Misirlilarin
diger bolgelere gore tercih sebebi olmasini, siiphesiz ekoliin ileri gelen alimlerinin
Misirli olmalartyla agiklamak miimkiindiir. Medinelilerin Magribe Oncelenmesi ise
“Ehavan” diye tabir edilen ekoliin 6nde gelen kisilerinin® Medine’den oluslaridir. Ote
yandan Magriblilerin Iraklilara 6ncelenmesi de “Seyhayn™in® Magribden olmasiyla
agiklanir (Yilmaz, 2008: 37).

Maliki fikhinda da diger ekollerde oldugu gibi bolgelere gore sekillenmis bazi
uygulamalar vardir. Bolgenin 6rf ve uygulamalar, yasayan halkin ihtiyaglan
dogrultusunda sekillenmis amelleri mahalli amel olarak isimlendirmek miimkiindiir.

Ibn Haldun da bunu bir icma olarak degil, Medinelilerin nesilden nesile aktardigi uygulamalar olarak
anlamak gerekir der. Zira Icma’t sadece Medinelilere has kilmak miimkiin degildir. Bkz. ibn
Haldun, Ebu Zeyd Veliyiiddin Abdurrahman b. Muhammed, (1982), Mukaddimetii’l-Allame ibn
Haldun, Beyrut, s. 447.

Ayrica Imam Malik’in usuliinde kullandig: fikhi ifadeler bazen yoresel bir ittifaki, bazen de bdyle bir
ittifaki asan bir fikir birligini ¢agristirir. Bu ittifaklar1 anlatirken kullandigi “el-emr” veya “es-
stinne” kelimelerinin ayni anlamda olup olmadigi ise agik degildir. Bununla birlikte kaynaginin Hz.
Peygamber’e kadar geri gittigini tespit ettigi uygulama i¢in “siinnet”, diger ameller igin “amel” veya
“emr” kelimelerini de kullandig1 sdylenebilir. Yine de imam Malik’in s6z konusu ayrima sonuna
kadar riayet ettigini séylemek zordur. Bkz. Aybakan, (2003), Fikih ilminin Olusum Siirecinde
icma, Istanbul, s. 96-97.

8Mutraf b. Abdullah ve Abdiilmelik b, Macis{in.

9 Ebu Zeyd elKayrevani ve Ibnii’l-Kabisi.
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Maliki fikhinin fetvalarma baktigimmzda daha ziyade yasanmus olaylara verildigi
fetvalarla sekillendigi anlasilmaktadir. Imam Malik' in kendisine yoneltilen farazi
meselelere cevap vermedigi ve bu sekilde sualleri olanlarin Irak'a (Kufeye) gitmesini
tavsiye ettigi ifade edilir.

Maliki mezhebinden 6rnek verecegimiz fetvalar ise su sekildedir:

Hz. Peygamberin uygulamasinda bugiin i¢in “Etiket {izerinden satis” olarak ifade
edilen malin goriilmeden ve ne oldugu bilinmeden aliciya satilmasi yasaklanmustir'®,
Ancak Imam Malik’in s6z konusu satis icin * Bu satis insanlar arasinda yapilan bir
aligveris ve herhangi bir mahzuru olmayan bir ticaret seklidir.” demek suretiyle s6z
konusu satisa cevaz verdigi anlasiimaktadir. Ifadede yer alan insanlarin da Medineliler
olmasi muhtemel goziikmektedir (Malik b. Enes, 1994, 111: 250).

Nitekim bugiiniin ticaretinde de sik sik bu satig sekli karsimiza ¢ikmaktadir. Gerek
biiyiik firmalarin tonlarca yaptiklar satis ve nakliyelerde, gerekse sanal ortamdaki
satiglarda, alicinin mal teslim aldiginda malda bulunabilecek ayip ve kusurdan otiirii
iade sarti sakli kalmak kaydiyla etiket lizerinden satis zaruri olarak bugiin de
yapilagelmektedir. Nitekim Maliki fakihlerinden Kadi Abdiilvehhab s6z konusu satisin
cevazini “Allah aligverisi helal, faizi haram kild1” (Bakara 2/274) ve “Birbirinizin
malim haksizlikla yemeyin. Ancak karsilikli riza ile yapilan ticaret miistesna” (Nisa
4/29) ayetlerini ileri siirerek agiklamustir. O Zikri gegen aligverisi ig¢ine bakilmadan
satilan kabuklu yemislere benzeterek ispata calisir (Kadi Abdiilvehhab, 1999, II: 521-
522).

Bir bagka fetvada imam Malik, Hz. Peygamber’in olgunlasmayan meyvelerin dalinda
satilmamasi gerektigini ifade eden hadisi ile ilgili olarak, kendi bolgelerinde yetisen
kavun, karpuz, salatalik ve havu¢ gibi iirlinlerin dalinda iken satilabilecegine dair
hiikiim vermektedir. Bu hiikiimde Imam Malik’in insanlarin ihtiyact ve maslahat
prensibiyle hareket ettigi soylenebilir (Malik b. Enes, 1994, I11: 195).

Maliki fakihlerinden ibn Riisd’iin oglunu kurban etmeyi adayan kimseye ne gerekecegi
hususundaki soruya verdigi cevap ise soyledir: Konu ile ilgili imam Malik bir deve,
Ebu Hanife bir koyun gerekecegini, Ebu Yusuf ve imam Safii adanan giinah bir adak
oldugu igin hicbir sey gerekmeyecegini ifade ederken, ibn Riisd bu konuda, s6z konusu
uygulamanim Hz. Ibrahim 6rfiine ve o déneme ait bir uygulama oldugu icin boyle bir
durumun Miisliimanlar kapsamadigi ve konuyu tartismanin gereksiz oldugu sonucuna
varmistir. Bagka bir ifade ile boyle bir adagin onceki seriatlerin uygulamalar
baglaminda degerlendirip hitkmen hicbir sey gerekmedigini ifade etmis olmaktadir
(ibnRiisd, 1997, I: 333-334).

Bilindigi iizere sahitlikte asl olan adalet vasfidir. Bagka bir ifade ile bu vasfa sahip
olmayanlarin davada sahit olarak dinlenilmesi gegerli olmaz. Maliki fakihi Karafi
bulunan bolgede adalet vasfina sahip kimse bulunmazsa, o vakit kisiler igerisinden en

10 Miilamese: Cahiliye devrinde diiriilii bir kumas veya elbisenin agip gérmeden yalnizca elle
yoklanarak ve iginde ne oldugu bilinmeyerek yapilan satisa verilen isim (IbnRiisd, (1991),
Bidayetii’l-Miigtehid, (trc. Ahmet Meylani) Istanbul, 111, s. 182; ibnRiisd, (1997), Bidayetii’l-
Miictehid ve Nihdyetii’l-Muktesid, Beyrut, c. l11, s. 202)
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iyi olan1 sahit olarak dinlemekten bagka bir yol kalmamaktadir. Siiphesiz bu durumu
mesakkatin uzaklastirilip maslahatin 6ne alinmasit seklinde de degerlendirmek
miimkiindiir (Karafi, 1993: 391).

3. Safii Ekolii

Imam Safii (d. 150/767-6.204/820) Gazze’de diinyaya gelmis ve kiiciik yasta ilimle
mesgul olmaya baslanustir. ilk tahsilini Mekke’de yaptiktan sonra, Huzeyl kabilesine
gidip orada bir miiddet yasayarak Arap sifahi kiiltiiriinii, 6rf ve adetlerinin yani sira
Arap dilini ve edebiyati da 6grenmistir. Medine’de Imam Malik ile tanisana kadar
pek ¢ok isimden ders aldigi, Medine’ye gittiginde Muvatta’y1 ezbere bildigi bilgisi de
kaynaklarda ifade edilmektedir. imam Malik’in vefatina kadar ders halkasma devam
eden Imam Safii, ilmi yetenegi ve azmi sayesinde Muvatta’mn ravileri arasinda da yer
almustir. imam Malik’in vefatindan sonra tekrar Medine’ye oradan da bir davet iizerine
Yemen’e gittigi kaydedilmektedir. (Aybakan, 2011: 22-30)

Yemen’de gegici olarak bir kamu gorevinde bulunan Imam Safii, donemin siyasi
calkantilar1 icerisinde yoOnetime ayaklanma ¢ikaranlarin icinde telakki edilerek
Rakka’ya siirgiine gonderildi. O sirada Ebu Hanife’nin talebesi olan Muhammed b.
Hasan es-Seybani ile tanisip ondan Kufe fikhini 6grendi. Daha sonra Mekke’de ve bir
miiddet Bagdat’ta bulunduktan sonra Misir’a giderek, orada vefat etti. (Aybakan 2010,
XXXIX: 224)

Imam Safii Ebu Hanife’den farkli olarak kendi goriislerinin bizzat kaleme aldig1 telif
eserlerle giiniimiize ulagmasini saglamistir. Fikih ve usulle ilgili eserleri disinda
talebelerinin de eserleri Safii fikhiin yayilmasinda 6nemli rol {istlenmistir. Imam
Safii’nin eserleri arasmnda Er-Risale, el-Umm (el-Mebsut), el-Hucce bunlardan
bazilaridir. EI-Hucce adli eserinin kavl-i kadim denilen eski goriislerini yansitan bir
eser oldugu bilinmektedir. (Ebu Zehre, 1948: 156 vd)

Imam Safii'nin Misir’a geldikten sonra Irak’da verdigi fetvalarn bir kismim
degistirdigi bilinmektedir. Nitekim Bagdat’ta kendisine sorulan sorulara verdigi
fetvalar ile Misir’dakiler birbirinden farklidir. Bu sebeple Safii fikhini iki donemde
incelemek miimkiindiir. Eski ve yeni (mezheb-i kadim, mezheb-i cedid) olarak
nitelendirilen bu doénemlerdeki fikhi goriisler eserlere de yansims ve imam Safii,
Bagdat’ta sahip oldugu bir kisim goriisten vazgecip, yeni fetvalar iiretmistir. Bunda
kendine ulagan hadislerin sayisinin artmasmin, ilmi agidan belli bir birikim ve
olgunluga erismesinin yaninda, hi¢ siiphesiz Misir kiiltiiriiniin ve yerlesik orfiin de
etkisini goz ard1 etmek miimkiin degildir.

Imam Safii’nin kavl-i kadim diye nitelendirilen eski goriislerinin tamamen hocasi
Imam Malik’in gériisleri oldugunu savunan tarihgiler meveuttur. (Safedi, 1974, 11: 12)
Ancak s6z konusu etkilesim miimkiin olmakla birlikte, Imam Safii’nin tim
gorislerinin hocasiyla ayni istikamette oldugunu sdylemek ¢ok iddial1 bir kanaati ifade
eder. imam Safii’nin bir takim goriislerinin hocasiyla ortiismesi tabii bir durumdur.
Zira Imam Malik, kendisinin uzun siire ders halkasma devam ettigi hocalarmdan
biridir.
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Ote yandan Imam Safii’nin birbiriyle tenakuz halinde gbriinen gbriislerini
degerlendirirken, bu durumu iki mezhep veya iki goriis olarak okumaktan ziyade, ilmi
birikiminin sonucu degistirdigi gorisleri olarak okumak gerekir. Zira kendisi de
Misir’a gittikten sonra verdigi fetvalar sonucu artik bu goriislerinin esas alinmasi
gerektigini, eski goriislerinin nakledilmemesini istemistir (Ebu Zehre, ty., Il: 272).
Ayrica Bagdat’taki goriislerinin daha ziyade ehl-i rey taraftarlarina bir reddiye hiiviyeti
tasirken, Misir’daki goriislerinin gerek ehl-i rey gerekse ehl-i hadis literatiiriinii
kapsayici daha eklektik bir yapi arz ettigini sdylemek miimkiindiir (Aybakan, 2010:
225; a.mlf, 2011: 100 vd.)

Imam Safii'nin Misir’a geldiginde Bagdat’taki biitiin goriislerinden vazgegtigi gibi bir
iddia da siiphesiz gercegi yansitmayacaktir. Zira imam Safii Misir’a geldikten sonra
yeni eserlerini yazarken Irak'taki goriislerinden degistirmeden aynen aldiklarinin
yaninda, farkli kanaate sahip oldugu meseleleri de yeniden kaleme aldig
goriilmektedir (Ebu Zehre, ty.: 271). Kendisine ulasan sahih bir rivayet veya farkli bir
orf karsisinda onceden verdigi fetvayi tekrar degerlendirip goriisiinden vazgectigini
aciklikla ifade ettigi goriilmektedir. imam’m daha 6nce ifade ettigi kanaatinde 1srarci
olmay1p taassup gostermemesini ve bu durumu “Sahih hadis bulunca benim mezhebim
odur.” (Fullani, ty.: 147-148) ciimlesiyle ifade etmesini, bir bakima mezhep
taassubunun elestirisi olarak anlamak miimkiindiir.

Imam Safii hiikiim istinbat etmedeki usuliinii, Kur’an, Siinnet, Sahabe Kavli olarak
aciklarken, hayvanlarin diyeti ile alakali bir mevzuda, bolgesel farklilik temeline
dayanan bir fetvadaki sahabe kavlini kiyasa tercih ettigini gosteren 6rnegi su sekilde
zikredebiliriz:

Imam Safii kara hayvanlarmin fidyesinin ayetle belirtilerek misliyle ddenmesi
gerektigini vurguladiktan sonra (Maide 5/95), ugan hayvanlarin fidyesi hususuna
gelince Mekke giivercini konusunda kiyasa gore degil sahabe kavline gore hareket
ettigi goriiliir. Soyle ki: “Kim Mekke giivercinini oldiiriirse bir koyun kurban etmesi
gerekir.” Burada Mekke giivercinin koyuna denk olmadigi kesin olmakla birlikte,
sahabenin sdziine muhalefet eden bagka bir sahabe kavli bulunmadigindan Imam
Safii’nin bu goriisii tercih ettigini sdylemek miimkiindiir (Safii, 1968, II: 165-166).
Ote yandan 0 hocast imami1 Malik’in 6nceledigi Medineliler amelini siibjektif bir delil
olarak degerlendirerek kaynak degerini elestirir. Biitin Medine’de yasayan
Medinelilerin herhangi feri bir meselede icma edip ayni1 kanaate sahip olmalarinin
neredeyse imkansiz oldugu savunur. Hadd-i zatinda Imam Malik’in Medinelilerin icma
ettigi konularin aslinda fukahamin pek ¢ogunun ihtilaf ettigi konular oldugunu ifade
ederek, zikredilen icmanin fiiliyatta gerceklesmedigini ifade eder (Safii, 1968, VII:
188, 245).

Ebu Hanife’nin ihtiyatla yaklastigi haber-i vahidle hiikiim ¢ikarma konusunda ise
Imam Safii, haber-i vahidle amel etmenin dini agidan bir sakinca dogurmayacagmi
belirterek, bu delile dayanmayan higbir tabiin aliminin bulunmadigini ifade eder. Bu
kanaatini aciklarken su ¢ikarrmda bulunur. Ornegin adil iki sahidin soyledikleri ile
mahkemede hiikiim vermek nasil miimkiin oluyorsa, kendilerinde adalet disinda zabt
gibi hafizayla ilgili sartlarin da arandig1 bir-iki ravinin rivayet ettigi haberlerin de kabul
edilmesi iktiza eder (Safii, 1985: 46-47).
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Imam Safii’nin kavl-i kadim olarak nitelendirilen Irak’daki goriislerine drnek olarak
sunlan zikredebiliriz:

Imam Safii’nin Hz. Peygamberden nakledilen altn ve giimiis kap kullanimimimn
yasaklanmasi hususundaki haber konusunda iki goriisii oldugunu gérmekteyiz. Kadim
goriigiinde altin ve giimiisiin kibre sebebiyet vermesi sebebiyle Hz. Peygamber
tarafindan yasaklandigimi ifade ederken, cedid goriisiinde altin ve giimiisiin mahiyeti
itibariyle haram oldugunu ifade etmektedir. Bu farklilik hiikmiin illetinin de farkli
oldugu sonucuna gotiiriir ki; o da sayet kibir esas alinirsa hadiste zikri gecen maddeler
disindaki degerli taslardan yapilmis kaplar1 kullanmak da sakincali duruma
diismektedir. Ancak yeni goriisiinde oldugu gibi mesele mahiyet itibariyle yoruma tabi
tutuldugunda yasak yalnizca bu iki maddeyle sinirli kalacaktir (Savluk, 2015: 65).

Yine kavl-i kadimde mest iizerine mesh etmenin hocasi Imam Malik gibi siiresiz
oldugunu vurgularken kavl-i ceditte bunun yolcu igin {i¢ giin {i¢ gece, mukim olan i¢in
ise bir giin ile simrh oldugu goriisiinii beyan eder. Burada konuyla ilgili hadise yeni
ulagmis olmas1 muhtemel goziikmektedir (Sasi, 1980, I: 130).

Ibadetler bahsinde teyemmiim konusunda toprak yerine kum ile teyemmiim
yapilabilecegi kanaatine sahip iken (I. Malik’in de bu goriiste oldugu zikredilir), kavl-i
ceditte bunun gegerli olmadigini ifade etmistir (Candan, 2011: 128).

Namaz kilacak olan kisiye bulagan kanin miktar ile ilgili olarak, kavl-i kadimde “orfen
cok olmayan”, “kisiyi rahatsiz etmeyen” kanin, namaza mani olmadigini savunurken;
kavl-i cedidte bit, pire gibi haseratin bulastirdigi kanlarin az, digerlerinin ise ¢ok
olduguna hiikkmederek bu durumun namaza mani oldugunu ifade etmistir. Imam
Safii’nin birinci goriisiine mesned olarak orfii aldigini séylemek miimkiindiir. Buna
kargilik kavl-i cedidte daha kuralci bir yaklasim sergiledigi ifade edilebilir (Candan,
2011: 133).

Imam Safii’nin kadim ve cedid olmak iizere goriislerindeki degisimde orfiin etkisi
olmakla birlikte, verdigi fetvalarn her biri igin bu tespiti yapabilmek miimkiin
goziikmemektedir. Zira daha once de ifade edildigi gibi mezhep imamlarmin
goriiglerindeki degisimin tek saikini orf veya cografi faktor olarak yorumlamak bizi
yaniltacaktir. Bu degisimlerde siiphesiz alimin giin gectikge ilmi miiktesabatinin
genislemesinin yaninda kendisine ulagan hadis malzemesinin artmasi da Onemli
etkenler arasindadir.

4. Hanbeli Ekolii

Ahmet b. Hanbel 164 yilinda bir rivayete gére Merv’de, bir rivayete gére Bagdat’ta
diinyaya gelmistir. Yasadigi bolgedeki fikri ve siyasi hareketliliklerin kendi
goriglerinin olugmasinda etkili oldugu muhakkaktir. Dedesi Hanbel b. Hilal’in
Emeviler devrinde Serahs valiligi yaptig1 ve Abbasiler doneminde de énemli gorevler
tistlendigi bilinmektedir (Koca, 2002: 37).

Ahmet b. Hanbel’in hocalar1 arasinda daha ziyade ehl-i hadis taraftarlarmm agirlikli

oldugu soylenebilir. Miisned’teki rivayetlere bakildiginda 280 adet hocadan ders aldig1
anlagilmaktadir. Bunlarm arasinda Ebu Hanife’nin talebelerinden Ebu Yusuf'un da
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ismi zikredilmekle beraber, fikhi goriislerinde Ebu Yusuf'un tesirinde kaldigim
sdylemek pek miimkiin géziikmemektedir.!!

Hadis ilmine yaptig1 katkilarla anilan Ahmet b. Hanbel biitiin 6mriinii hadis toplamaya
ve rivayet etmeye vakfetmistir. Yasadig1 dénem cografya olarak ciddi siyasi ihtilaflarin
ve kargasalarin vuku buldugu bir dénemdi. Tarihte Mihne olaylar1 olarak ifade edilen
ve Abbasi halifesi Me’mun tarafindan baglatilan olaylarda, donemin alimlerinin
siyasiler tarafindan derdest edilip sorguya cekildikleri bilinmektedir. Ahmet b. Hanbel
de bu dénemde sorguya ¢ekilen alimler arasinda yer almistir. Halife Me’mun baskadi
Ahmet b. Ebu Duad’in (6. 240/854) da etkisiyle valilere gonderdigi talimatnamede
Kur'an'in yaratilmighg (Halku'l-Kur'an) konusunda alimleri sorguya ¢ekmesini, ifade
edilen gortisleri kendisine bildirmesini istemistir. Ayrica Kur’an'in mahluk oldugunu
benimsemeyenlere resmi gorev verilmemesini ve sahitliklerinin kabul edilmemesini
vurgular (Yiicesoy, 2005, XXX: 26).

S6z konusu olaylarda Ahmet b. Hanbel’in dayatilan fikri kabul etmedigi ve gesitli
iskencelere maruz kaldig1 anlasilmaktadir. Konuyla ilgi kendisinin goriisii su ciimleyle
ifade edilir: “Kur’an Allah kelamudir ve onun hakkinda “mahluktur” demek kiifiir,
“mahluk degildir” demek bid’attir (Ebu Yala, 1952, I: 62, 75).

Mezhep igerisindeki Hanbeli alimlerin farkli siralamalari olsa da ittifak edilen
kaynaklar1 Kitap, Siinnet, icma ve Istishab olarak sayabiliriz. Siiphe yok ki fikih
usuliimun en 6nemli konularindan biri olan Istishabin, Hanbelilerde bagka bir delil
bulunmadiginda rey’e gitmek yerine esyada asl olamin ibaha olmasi fikrini tercih
ettikleri goriilmektedir (Koca, 2002: 126 vd.). Ote yandan Ahmet b. Hanbel’in genel
olarak sahabe veya tabiinden birden fazla goriis nakledilmisse, her birini kabulettigi,
aralarinda herhangi bir tercih yoluna gitmedigi goriilmektedir (Ebu Zehre, ty., 11: 324).
Ahmet b. Hanbel hayatinda kendi fikhi goriislerinin yazilmamasi hususunda azami
titizlik gosterdiginden, ancak Oliimiinden sonra ogullari tarafindan kaleme alinan
metinlerde goriislerine rastlamaktayiz. Zira O’na gére Kuran ve siinnetten baska hicbir
sey yazilmaya deger degildir. Her imamin kanaati kendi dénemini ve cografi bolgesini
yansittigindan bu gorisleri ileriki zamanlara tasimakta herhangi bir fayda miilahaza
etmemektedir (Ebu Zehre, ty., II: 292).

Ahmet b. Hanbel diger ii¢ ekolden farkli olarak goriiglerinin yazilmasina izin
vermemesi sebebiyle hangi goriisiinden riicu ettigi tam olarak tespit edilememektedir.
Bagka bir ifade ile mezhebin fikih ve metodolojisinin vefatindan sonra Ogrencileri
tarafindan cesitli goriis ve fetvalari temel aliarak kolektif bir caligma seklinde kaleme
alinmasi, kimi zaman ayni konuda birbirine zit goriislerin de meydana gelmesine
zemin hazirlamustir (Koca, 2002: 211).

Kayitlarda bulunan farkli goriisler hakkinda Ebu Zehre su kanaatini ifade etmektedir:
“Imann birbirine benzeyen konularda iki farkli goriisii bu durumun zaman ve sartlar
bakimindan farklilik sebebiyle olmus olabilecegini ifade eder. Muhtemel ki birinci
durumda donemin sartlari miinasebetiyle verdigi fetvadan daha sonra vazgegmis

11 Ahmet b. Hanbel’in hocalarinimn listesi i¢in bkz. Zehebi, Ebi Abdullah Semseddin Muhammed b.
Ahmed b. Osman, (1982), Siyeru A’lami’n-Niibela (thk. Suayb el-Arnaut), c. XI, Beyrut.
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olmalidir. Her haliikarda ikinci fetvanin yeni olup tercihe sayan olan gdriis oldugunu
belirtir. Ote yandan iki farkli goriisiin tarihleri bilinemezse, iki fakli olay hakkinda
soylendigini kabul etmek gerekir (Ebu Zehre, 1981: 204).

Ahmet b. Hanbel’in Misned’ine zayif hadisleri de aldigi bilinmektedir. Bu durumu
ogluna aciklarken zayif hadisin igerigini reddeden baska bir rivayet yoksa onu da
Miisned’ine aldigini ifade etmektedir (Ebu Zehre, 1981: 175). Ozellikle eserin igerigi
incelendiginde yonetim, yonetici ve hilafet ile ilgili hadislerin diger hadis eserlerine
kiyasla daha biiytik bir yekin tuttugunu ifade etmek miimkiindiir. Siiphe yok ki bunda
donemin siyasi gelismelerinin etkisi inkar edilemez. Zira diger ekol kurucularina
bakildig1 zaman onlarmn Ibn Hanbel kadar siyasi baskiya maruz kaldiklarini sdylemek
miimkiin degildir (Aertikbaev, 2013: 172).

Hanbeli ekoliinde ihtilaf edilen deliller arasinda bulunan Sedd-i Zeria deliline gerek
Ahmet b. Hanbel gerekse mezhebin ileri gelen alimleri tarafindan sik¢a basvuruldugu
bilinmektedir. Ahmet b. Hanbel’in bu kapsamda verdigi fetvaya su 6rnek verilebilir:
Fitne ve fesad zamaninda silah satiginin haram oldugu goriisti aktarilir. Baska bir ifade
ile kotiiliige sebebiyet verecek her tiirlii satig ve kira da bu kabilden sayilir. Ayni
sekilde komgularin aligverisine engellemek i¢in ucuz fiyatla mal satandan alig veris
yapmay1 da hos karsilamadig zikredilir (Ebu Zehre, 1981: 334).

Bir diger delil olan &rfiin hiikiimlere tesiri konusunda Hanbeli alimlerinden Ibn
Kayym el-Cevziyyel’lam-1 Muvakkiin adl eserinde su ifadeleri kullanir:

«..... Iste Fikih budur. Insanlara 6rf, adet ve zaman farklihiklarim dikkate almadan,
kitaplarda mevcut bulunan nakillerle fetva veren bir kimse, hem kendisi yanlisa diiser,
hem de diger insanlar1 yanlsa diisiiriir. Bu sekilde hareket eden kisinin dine karsi
isledigi cinayet, tip kitaplarindaki mevcut bilgilerle yola ¢ikip da biitiin insanhig
tedaviye kalkan kimsenin cinayetinden daha biiyiik bir durumdur (Ibn Kayyim, 1973,
I 78).”

Yukarida da ifade edildigi lizere Hanbeli mezhebinde pek ¢ok fiiru meselede birden
fazla fikhi goriigiin gintimiize kadar ulagmis olmasi 6rf ve gelenegin, cografi faktoriin
mezhep igerisindeki hiikiimlere ne Olglide yansidigimi tam olarak tespit etmek
konusunda bir kanaate varmayr giiclestirmektedir. Ote yandan akit serbestiyeti
konusunda Hanbeli mezhebinin diger ekollere nazaran kendi déneminde en genis
fetvalara sahip bir ekol oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Ornegin Aile
hukukunda nikah akdinde 6ne siiriilen sartlar konusunda en genis fetvalar Hanbeli
mezhebine aittir. Nitekim Osmanli donemindeki Hukuk-1 Aile Kararnamesinde
Hanbeli mezhebinin goriislerine de yer verilmistir.

Islam akit teorisinde bir malin fiyatmin belirlenmeden satis1 miimkiin olmamasina
ragmen Ahmet b. Hanbel boyle bir satisin gecerli oldugunu ifade etmektedir. Bu
gorliglinii de da malin fiyatimin donemin sartlarma gore piyasa tarafindan
belirlenebilecegini savunarak temellendirmektedir (Ebu Zehre, 1981: 353-354).

Hanbeli mezhebinin kronolojik olarak diger ii¢ ekolden sonra gelmesi, hal-i hazirda
olusmus fikhi kiiltlir ve metolojinin argiimanlarin1 kullanarak kendi usuliinii
sistemlestirdigini sGylemek yanlis bir kanaat olmasa gerek. Zira Hanefi, Maliki ve Safii
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fikhinin o zamana kadar bir bakima birbirinden etkilesim ve tevariisle meydana
getirdigi fikhi yapiyi, ehl-i hadis diisiincesi ile birleserek Hanbeli mezhebinin ilk
donem alimlerinde gérmek miimkiindiir. Stiphe yok ki bu durum ekoliin fikih tarihi
acgisindan dzgiinliik tartismalarmi da beraberinde getirmistir.'?

Sonuc¢

Tarih sahnesinde uzun siire kalmig giiniimiizde de tabiileri tarafindan yasatilan fikhi
hukuk ekolleri siiphesiz bulunduklar1 bolge ve donemlere gore gelisim seyri
gostermiglerdir. Bu gelisim gerek Hz. Peygamberden kendi donemlerine kadar ulagan
sahih hadis malzemesinin oraniyla, gerekse yayildiklari cografya ve kiiltiiriin ihtiyag ve
sorunlarinin tespiti ve ¢dziime kavusturulmasiyla sekillenmistir.

Dort fikhi hukuk ekoliinii inceledigimiz bu caligmanin amaci, ekoliin ileri gelen
alimlerinin verdikleri fetvalarda bulunduklar1 cografya, kiiltiir ve sosyal sartlarin
etkilerinin ne dlciide oldugunu giin yiiziine ¢ikarmakti. Oncelikle su tespiti yapmak
yerinde olur ki, her mezhep bulundugu cografyadaki ihtiyaglara gére bir literatiir
olusturmustur. Bu durum hemen hemen her ekol i¢in ifade edebilecegimiz bir
gergekliktir. Ancak gerek mezhep imamlarinin gerekse mezhebin ileri gelen alimlerinin
serdettikleri goriislerde, ya da zamanla degistirdikleri kanaatlerinin tek saikinin
bulunduklari cografya ve kiiltiir oldugu s6ylemek iddiali bir kanaat olacaktir.

Siiphe yok ki, Islam dininin ilkelerindeki kolaylik prensibinin Hz. Peygamberin
uygulamalarinda da kendini gésterdigine sahit olmaktayiz. Nitekim Hz. Peygamberin
kendisine yoneltilen sorular karsisinda muhatabin durumunu g6z Oniine alarak,
kolaylik ve maslahat prensiplerini onceleyerek cevap verdigi goriilmektedir. Bugiin
elimizde bulunan hadis kiilliyatt bunun 6rnekleriyle doludur. Nitekim asl olan dinin
temel prensiplerine halel getirmeden dénemin sorunlarina ¢6ziim iiretebilmektedir. Bu
vazifeyi layik-1 vechiyle Hz. Peygamberin yerine getirdiginde siiphe yoktur. Bu
kabilden fikih ekollerinin ileri gelen alimleri de kendi dénemlerinin sartlarina gore
gerek toplumsal problemler karsisinda, gerekse ferdi anlagmazliklarda kendi
miiktesebatlar1 ve donemin sartlarma gore gerekli ¢oziimleri olusturmuslardir.

Fikih ekollerin kendi kaynaklarindan tespit ettigimiz s6z konusu fetvalardaki degisimin
bolgesel ihtiyaglara gore sekillendigini anladigimiz 6rneklerin yaninda, fetvayr veren
alime ulasan sahih hadis malzemesinin kemmiyeti, zamanla fetvay1 veren alimin kendi
miiktesebatinin gelismesi ve ilmi olgunluga ulasmasini da etkenler arasinda zikretmek
gerekir. Ote yandan mezhep imamlar1 veya ekoliin ileri gelenleri tarafindan verilen ya
da sonraki donemlerde degistirilen goriislerin sebeplerini dogru bir sekilde tespit etmek
ve bunu her bir ekol i¢in ayr1 ayr ele almak, bir makale boyutunu asan bir ¢alisma
oldugu giin yiiziine ¢gikmustir. Elinizdeki bu makalenin ileride bu alanda yapilacak olan
caligmalara bir 6rneklik teskil etmesini ve faydadan hali olmadigini timid etmekteyim.

Son tahlilde cografya, kiiltir ve sosyal sartlarin olusmus fikhi ekoller tizerindeki
etkisini tespit etmeye calistigimz bu makalede, Islam fikhindaki 6rfiin hiikiimler

12 Genis bilgi icin bkz. Ozmen, Ramazan, (2008), “Dogustan Tedvinine Hanbeli Fikih Usulii
Gelenegi ve Ozgiinliik Sorunu”, Islam Hukuku Arastirmalar1 Dergisi, sy.11, 5.189-216.
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tizerindeki tesirini goz ardi etmemekle birlikte, meydana gelen ekollerde tek sebebin
zikredilen etkenler oldugunu savunmak akademik yaklasimdan uzak bir yorum
olacaktir. Stiphe yok ki soz konusu ekoller tarafindan bugiine kadar olusturulmus fikhi
gelenek ve literatiir dénemin sartlarinda 6nemli bir boslugu doldurmus, ihtiyag ve
problemlere ¢oziim iiretmistir. Ote yandan bu konuda anakronizme diismeden, her
fikhi birikim ve literatiirii kendi sartlart igerisinde degerlendirerek, ylizyil sonra
olusmus ¢6ziim bekleyen problemlerin ¢oziimlerini, s6z konusu fikhi ekollerin
olustugu déneminin gelenekleri icerisinde aramak, Islam’in gerek evrensellik ilkesi,
gerekse igtihad prensibiyle ortiismeyecegi asikardir.
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Tasarim Fakiilteleri icin Bir Tamitim Onerisi:
Deneyimsel Ogrenme

Selin UST !
Serkan BAYRAKTAROGLU 2
Cinar NARTER 8

Ozet

Tiirkiye’de ilk ve orta gretimin tek tip birey yetistirmek {izere yapilandirilmis miifredati, dgrencileri
ilgi alanlarina yonlendirmekten ziyade iniversite smavina odaklanmaya mecbur birakmaktadir.
Sinava odaklanan 6grencilerin meslek segimleri genellikle sinavda aldiklari puanlara ve bu puan ile
girebilecekleri boliimler arasindan tesadiifler ile yapilan secimlere dayanmaktadir.

Her ne kadar pek ¢ok meslek egitimi, yapis1 geregi Ogrencilerin ilk ve orta ogretimde edindigi
bilgileri temel alarak 6grencilerin aligik oldugu 6grenme yontemleriyle yeni bilgi ve becerileri inga
etse de bu genellemenin diginda kalan alanlar da mevcuttur. Ornegin tasarim egitimi genellikle tek
boyutlu zihin yapis1 yerine, var olanin katmanlarini anlamaya ¢aligsan, toplumsal yasam, fiziksel ¢evre
ve insan iligkisini inceleyen bir zihin yapisina sicramayi hedefler. Tasarim egitimi veren kurumlarin
biiyiikk bir kismi liseden gelen bireylerin bu tiirden ¢oklu diisiinme — Ogrenme becerilerini
kazanmalarin1 birinci yildaki temel sanat ve tasarim ders paleti ile saglamay1 amaglar. Daha evvel hig
kargilasmamus olsalar bile 6grencilerin bir kismi bu tiirden ¢oklu diisiinme — 6grenme ydntemlerine
kolaylikla adapte olur. Bir kism1 ise kendi basarili oldugu 6grenme yonteminin Gtesine gegmekte
zorlanir, tasarim egitimine adapte olmakta giiclik ceker ve hatta kimi zaman vazgegerek baska
alanlara gecis yapmak zorunda hisseder.

Bu noktada, lise ve tniversitelerin danigmanlik, kariyer ve tanitim birimlerine onemli gorevler
diismektedir. Ogrencilerin hem meslegi daha iyi tanimalar1 hem de en egitim hayat: boyunca ihtiyag
duyacaklar1 bakis acgilarini, problem ¢6zmede kullanacaklar1 farkli yaklasimlari ©&nceden
deneyimlemeleri, iiniversite tercihlerinde daha yerinde kararlar alabilmelerine ve kendilerini bu
siirece daha iyi hazirlayabilmelerine yardimci olacaktir. Dolayisiyla tanitim etkinliginin niteligi
tasarim egitimlerine geciste kritik hale gelmektedir. Tanitim etkinliginin farkli tip 6grenme tiirlerini
kapsamasi halinde Ogrencilerin egitim hayatlar1 boyunca ihtiyag duyacaklar1 farkli yaklagimlari
biitlinciil bir sekilde deneyimlemelerini saglayabilecektir.

Makale kapsaminda Kadir Has Universitesi tarafindan Tasarim Fakiiltelerini hedefleyen 6grencilere
yonelik diizenlenen {iniversite i¢inde ve disinda yapilan etkinlikler arastirilmis, bu etkinlikler
Deneyimsel Ogrenme Kurami dogrultusunda ogrenci ozelliklerinin gerektirdigi farkli biligsel
asamalara gore degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: deneyimsel 6grenme, tasarim egitimi, tanitim

A Promotion Proposal for Design Schools: Experiential Learning
Abstract

The primary and middle school curriculum in Turkey, structured in a manner to raise standard
individuals, force students to focus on university exams rather than guiding them toward their
interests. The students that focus on the entrance exams generally decide on a profession based on
random choices made among the branches in which they can enroll with the scores they achieve in
these exams.

L Ogr. Gor. Dr., Kadir Has Universitesi STF I¢ Mimarlik ve Cevre Tasarimi Boliimi,
selin.tunali@khas.edu.tr

2 Yard. Dog. Dr., Kadir Has Universitesi STF Endiistri Uriinleri Tasartmi Boliimii,
serkan.bayraktaroglu@khas.edu.tr
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Despite the fact occupational education for many professions, due to its nature, is usually built on the
knowledge the students acquire in primary and middle education, and uses learning methods that the
students are familiar with to equip them with new knowledge and skills, there are fields that are
excluded from such generalization. For instance, design education typically aims at shifting to a
mentality that attempts to understand the layers of the existing, and explores social life, physical
environment and interpersonal relationships instead of a one-dimensional mindset. Most of the
institutions that provide design education offer a range of basic art and design classes in the first year
to endow the new high school graduates with the fundamentals and such multidimensional thinking
and learning skills. Even if they have never been subjected to this approach, some of the students can
easily adapt to such ways of multidimensional thinking and learning. But others may have difficulty
moving beyond the learning method in which they are successful, find it challenging to adapt to
design education; and at times they may even feel forced to transfer to other fields and quit.

This is where study and career counseling and publicity departments of high schools and universities
should play an important role. In promoting their school, they would help the students to become
more acquainted with a profession and give them a perspective they would need throughout their
education, offer a chance to experience beforehand different approaches they could adopt for problem
solving, to make more informed decisions for their university choices, and better prepare for the
process. Therefore the quality of the activities to promote a school becomes critical in encouraging
students to choose design education. Including different types of learning in the publicity efforts
would ensure that the students experience different approaches they would need throughout their
education in a holistic way.

Within the scope of this essay, various activities in and out of the university targeting students who
are aiming for Design Faculties have been analyzed by the Kadir Has University, and these activities
have been assessed in line with the Experiential Learning Theory in terms of the different cognitive
stages that students with varying qualifications go through.

Keywords: experiential learning, design education, promotion
Giris

Ulkemizde ilk ve orta Ogretimin iiniversite smavi odakli yapisi nedeniyle
sorgulamayan, olan1 oldugu gibi kabul eden, bilgiyi ezberleyen bireyler
yetismektedir. Bu bireyler, her sene liselerden mezun olarak biiyiik oOlgiide
tesadiiflere bagli olan meslek se¢imlerini yapmaktadir. Kuzgun (1988)’a genclerin
ilk ve orta 6gretimini bitirip meslek se¢imi konusunda kararsizlik yasadiklarindan
ve biitiin hayatim1 gecirebilecekleri ugras alanlarmin  se¢imini  yapmakta
zorlandiklarindan bahsetmektedir. Bu durumun giiniimiizde ¢ok da iyilesmedigi
soylenebilir (Bozgeyikli, 2004; Akkog, 2012; Bacanli, 2012; Oztemel, 2012).

Meslek se¢imi, geng bireyin yasaminda vermek zorunda oldugu en Onemli
kararlardan birini olusturmaktadir. Sarikaya ve Khorshid (2009), bireyin meslegini
secerken, kendi bireysel ozellikleri ile segecegi meslegin nitelikleri arasinda bir
uyum olmasma dikkat etmesi gerektiginin {izerinde durmaktadir. Birey sahip
oldugu bilgi, beceri ve tasidig1 degerleri goz oniinde bulundurarak kendisine en
uygun ilgi alanimi sectikten sonra sectigi bu alanda gegmek istedigi kariyer
basamaklarini ve nihai hedefini belirlemelidir (Sahin ve Keser, 2016). Liseden yeni
mezun olmus bir Ogrencinin ilgi duydugu alani se¢me siirecinde giicliikler
yasamasi olagan bir durumdur. Bilingsiz se¢im yapan 6grencilerin mesleki egitim
ile karsilagtiklar ilk y1l zorluk ¢ektikleri, adapte olamadiklar1 hatta zaman zaman
egitimden vaz gegtikleri gozlemlenmektedir. Ozellikle de ilkdgretim ve lise
egitimindeki tek boyutlu zihin yapisi yerine, var olanin katmanlarini anlamaya
calisan, toplumsal yasam, fiziksel ¢evre ve insan iligkisini inceleyen bir zihin
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yapisini hedefleyen tasarim egitimine adapte olmak oldukca gii¢ bir siirectir.
Yoruma ve yaraticiliga odaklanmayan, coktan se¢meli sinavlarla donatilmus,
ezberci anlayisa sahip lise egitiminden ¢ikan kararsiz 6grenciler, merak eden, soru
soran, tartigarak distinen, akil yiiriiten Ogrencilere ihtiyag duran tasarim
fakiiltelerine geldiklerinde zorluk yasamaktadirlar (Bayraktaroglu vd., 2016). Hatta
Kavuran ve Polat (2016)’1n da altim ¢izdigi gibi, Glizel Sanatlar Liselerinden
mezun Ogrenciler dahi bu tiirden bir egitim anlayigina geciste biiyiik zorluklar
¢cekmektedir, kendilerini yetersiz hissederek yabancilagsmaktadir.

Bu nedenle aday ogrenciler kariyer arastirmalari yaptiklari sirada ilerideki
mesleklerini, kendilerini ve dig diinya hakkindaki bilgilerini gelistirmek igin destek
ihtiyag duymaktadir. Bu destek ¢ogu zaman lise veya dershanelerdeki kariyer
egitim ve danmismanlik birimleri tarafindan saglansa da, son zamanlarda pek ¢ok
universite de tanittm ve bilgilendirme c¢aligmalari ile bu siirece katkida
bulunmaktadir. Universiteler genellikle aday dgrencilerinin mesleki egilimlerine
bagli olmaksizin tanitim yapmaktadir. Kepez ve Hawks (2016) iiniversitelerin
tanitim donemlerinde yayinladiklari tam sayfa gazete tamitimlarini incelemis,
kullanilan metin ve gorsellerin ¢ogunlukla mesleklerin anlasilmasina yonelik
olmadigimi saptamistir. Ancak tasarim fakiiltelerine devam edecek Ogrencilerin
tasarim yapma silirecini deneyimleyebilmeleri iizerine detaylandirilmis odakli
mesleki tanitima ve deneyim ortamlarina ihtiyag¢ vardir.

Bu makale kapsaminda Kadir Has Universitesi Kurumsal Iletisim ve Tanitim
Biriminin iiniversite icinde ve disinda lise 6grencilerine yonelik gerceklestirdigi
etkinlikler arastirilmig, bu etkinlikler dgrenci Gzelliklerinin gerektirdigi sekilde
farkli biligsel asamalara gore degerlendirilmistir.

1. Tasarim Egitimi ve Deneyimsel Ogrenme Modeli

Tasarim egitiminin ilk yili, sorgulayan ve yaratici diisiinmeyi 6ngdren yeni bir
egitim sistemine 6grenciyi dahil etmek ic¢in tam anlamiyla bir gecis basamagidir.
Bu yogun ve kapsamli ilk yilda, 6grencilerin entelektiiel birikimin yani sira teknik
beceriler de kazanabilmesi, karsilasacaklart karmasik tasarim problemlerini
cozmelerinde 6nem tasimaktadir. Diger taraftan, sorgulama ve yaratici diisiinme
pratigini kazanmasi hedeflenen birinci siif Ogrencilerinin, ezbere dayali lise
egitiminden ¢iktiktan sonra tasarim egitimi ile karsilasmalar1 siiphesiz ki sancil1 bir
siirectir.

Birgok ogrenci i¢in bu asamada karsilagilan 6grenme deneyimi sadece ilerleyen
egitim hayatlarinda kullanacaklari temel yetileri edinmelerinde degil, 6grencilerin
meslege adaptasyonunda ve meslegi tanimalarinda da kritik bir rol oynamaktadir.
Oyle ki, ilk sene mesleki pratiklerini ilk kez ve daha yakindan deneyimleyen
Ogrencilerin bir kismi boliim degistirmeyi bir kismi ise tamamen okuldan ayrilmay1
goze alabilmektedir (Bayraktaroglu vd., 2016).

Tasarim egitimi boyunca Ogrenciler hem teorik hem de pratik bilgiler edinir.

Ogrenciler birbirlerinden farkli deneyimler ile bir siireci tamamlarlar. Bu siire¢
egitim ile birlikte Ogrencinin kendi yasaminin da iginde oldugu deneyimler
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biitiiniinii olusturur. Sagocak (2011)’in da altim1 ¢izdigi gibi siire¢ igerisinde
ogrencilerin entelektiiel becerileri, hem bigimi hem de igerigi olusturmaktadir, bu
sebeple de tasarim egitimi bir noktada Ogrencinin kisisel yasamini
anlamlandirmasidir.

Dewey (2007), 6grenme siirecini biitiinciil bir deneyim olarak inceledigi kitabinda;
biyolojik ve sosyolojik bir fenomen, yasayan bir organizma olan 6grenenin sosyal
ve dogal bir ¢cevrenin i¢inde ve kendine 6zgii davraniglariyla bu ¢evreler ile siirekli
iligki halinde oldugunun altin1 ¢izer. Yazara gore 6grenen, ¢evre ile iliskilerinde
ihtiyaclarini karsilama esnasinda karsilastigi problemlerin ¢éziimiinii yine o gevre
iginde bulur, ki bu da &grenme siirecinin ta kendisidir. Ogrenmenin esasini
bireylerin deneyimleme siireci ve bu deneyimleri yansitmasi olarak acgiklayan Kelly
(1997), 6grenme aktivitesini giderek karmasiklasan ve derinlesen bes seviyede
siralamaktadir;

* bilgiyi arttirmak

e hatirlamak, akilda tutmak

* yeni yetenekler ve yontemler gelistirmek ve gerektiginde kullanilmak tizere
olgular elde etmek

* bilgiyi anlamlandirmak, anlam1 ve bilgiyi giinliik hayata eklemlemek

* edinilen bilginin yeniden yorumlanmasi ile diinyay1 anlamlandirmak

Bilginin  arttirilmast  ve  hatirlanmasinin  Gtesinde,  edinilen  bilginin
anlamlandirilmasi, giinliik hayatta kullanilmasi ve diinyanin anlamlandirilmasinda
bu bilginin yeniden yorumlanmasi tasarim egitiminin de kazandirmak istedigi
biitiinciil 6grenme bigimidir. Benzer sekilde Dewey (2007) bu durumu yaparak
ogrenmek, nedensel baglantilar kurarak kavramlar iliskilendirmek olarak tanimlar.
Bu c¢ergeveden bakildiginda soyutlama becerisi kritik bir 6nem arz etmektedir.
Soyutlama becerisi, 6grencilerin biiyiik bir kisminin ilk kez tasarim egitiminin
birinci sinifinda karsilagtiklari, egitim ve mesleki hayatlari boyunca siklikla
bagvuracaklar1 bir kazamimdir. Oyle ki, edinilen bilginin yap1 taslarma ayrilip
yorumlanabilmesi ve karsilasilacak yeni bir problemde tekrar ele almacak sekilde
yeniden sekillendirilip devreye alinabilmesi ¢ogu zaman kavramsal tasarim
stirecinin belkemigini olugturmaktadir.

Talu (1999) ise sanat ve tasarim egitiminin temelde kazandirmayi hedefledigi
“anlamli 6grenme” ye dayali yaraticilik anlayisini, ¢oklu zeka kuramu ile birlikte
inceler ve Ogrencilerin farkli zeka bilesenlerini tantyabilmeleri halinde problem
c¢ozmede daha yaratic1 ve basarili olabilecegini vurgular. Gardner’in (2004) sekiz
kategoride inceledigi zeka tiirleri ¢ogu zaman farkli diisliniis sekillerinden ve
yaklagimlarindan bahseder. Birbirlerinden farkli egilimler ve beceri etkinliklerini
sergileyen bu tiirler arasinda; dilbilimsel zeka, miizikal zeka, matematiksel zeka,
uzamsal zeka, bedensel zeka, sosyal zeka, kisisel-icsel zeka ve dogal zeka
sayilabilir.

Ogrenenlerin farkli zeka tiirlerine sahip olabilecekleri gergegi egitimde kisisel

farkliliklart da beraberinde getirecektir ama Talu’nun (1999) da altimi ¢izdigi gibi
belirli bir zeka tiriine sahip tasarimci adayinin egitim siiresince farkli tiirden
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diistiniiglerle hemhal olabilmesi onun yaraticiligin1 ve problem ¢ézme yetenegini
olumlu yénde etkileyecektir. Deneyimsel Ogrenme Modeli, farkli &grenme
tiirlerine vurgu yapan ve O0grenmeyi biitiinciil bir sekilde ele alan bir yaklasim
olarak one ¢ikmaktadir. Bu modelde Smith ve Kolb (1996) 6grenmeyi dort ana
adimdan olusan dongiisel bir siire¢ olarak tanmimlamistir. Bu adimlar asagidaki
gibidir:

somut edinim

yansitici gozlem

soyut kavram ve genelleme olusturmak

olusan kavramlarin yeni durumlarda test edilmesi

Smith ve Kolb (1996)’a gére 6grenme siirecinde somut deneyimlerden olusan
gbzlem ve yansimalar soyut kavram ve genelleme olusturulmasina yol agmaktadir.
Daha sonra ise olugan kavramlar yeni kosullar altinda, aktif deneylerle test edilir.
Somut edinimi deneyimden 6grenme olarak tanimladigimizda, bu siire¢ 6grenme
Ozellikli tecriibelerden ve insanlarla etkilesimden olusan bir tiir farkindaliktir.
Yansitict gozlem ya da yansitarak 6grenme ise derinlikli incelemeler yapmak,
konulart farkli perspektiflerden irdelemek ve biligsel siireci anlamlandirmaktan
olugur. Soyut kavramsallagtirma ise diisiincelerin mantiksal analizini, sistematik
planlamayi, durumun diisiinsel anlayisina uygun hareket etmeyi dolayisiyla
diisiinerek 0grenmeyi kapsar. Olusan kavramlarin yeni durumlarda test edildigi,
aktif deneme asamasinda ise 6grenci riskler alarak, eyleme gecerek dgrenir.

Deneyimsel 6grenme modeli, bireyler arasindaki farkliliklara dayanarak 6grenme
stirecinin de farklilik gdsterecegini vurgular ve 6grenme stilleri kavramini ortaya
atar. Ogrenme stilleri bireysel farkliliklar1 bir zenginlik olarak kabul ederek
degisen bilgiyi alma ve zihne yerlestirme yontemi olarak tanimlar (Smith ve Kolb,
1996). Deneyimsel 6grenme modeli 6grenmenin ideal kosullarinin bu tanimlh
stiller goz 6ntinde bulunduruldugunda daha verimli olacaginin altini gizer.

Piaget’in (1952) bireyin 6grenme siirecinde aktif oldugunu savundugu biligsel
gelisim teorisinde, ¢ocukluktan geliskin donemlere dogru gidildikce deneyimlerin
de etkisiyle somut olandan soyut olanin kavranabildigi bir zihinsel uyumu tanimlar.
Yazar, bu siireci daha da derinlemesine irdeleyerek entelektiiel gelismenin iig
asamadan olusan bir dongiiyii takip ettigini savunur. Buna gore; ilk agsamada birey
karsilastig1 yeni bir obje ya da durumu anlamlandirmak i¢in bilissel olarak kendine
mevcut olan bir semay1 kullanir ki bu “asimilasyon” 6ziimseme adimidir. ikinci
adim ise “uyum kurma” dir ve birey mevcut semanin yeni durumu tam olarak
karsilamadigim fark ederek degistirmek zorunda kalir. Son adim “dengeleme” ise
bireyin basta sahip oldugu ilk hale donmesi ve zihinsel uyumu saglamasi halidir.

Piaget (1952) ve Dewey (2007) nin yaklasimlarindan da yola ¢ikarak, Kolb (1984)
un deneyimsel Ogrenme modeline gore Ogrenme, hali hazirda edinilmis
deneyimlerin bir sonucu olan, doért adimdan olusan, kendini tekrar eden, 6grenenin
aktif oldugu ve kisisel 6zelliklerine gore farkli biligsel asamalar sonunda bilgiyi
zihnine yerlestirdigi bir siire¢ olarak tanimlanabilir.
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Tablo 1: Tasarim Egitiminin Kolb Ogrenme Stillerine Gore Analizi
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Kolb’un modeline gore kavrama, somut deneyim ve soyut kavramsallagtirmanin iki
ucunda oldugu dikey eksende temsil edilir. Kavrama, somut deneyimleri
kullanarak sezgisel boyutta ya da deneyimlerden olusturulan sembolik anlamlarla
gergeklesir. Yatay cizginin iki ucundaki aktif deneyim ve yansitici gézlem ise
bireylerin bilgiyi doniistirme yaklagimlarini temsil etmektedir (Kolb, 1984). Aktif
deneyim ile digsal bir etkene bagli doniistirme ya da yansitict gozlem ile igsel
yansima sonucu olusan doniistirme bireyin kisisel oOzelliklerine gore
degisebilmektedir (Yoon, 2000).

Yerlestirme (uyum kurma) yoluyla 6grenmeye yatkin bir birey ¢ogu zaman somut
deneyimlerle 6grenir ve aktif olarak deneyler yapar. Bu kisiler genelde bir seyleri
somut olarak deneme ve yapma yolu ile bilgi edinir, problem ¢6zmede siklikla
deneme yanilma teknigine bagvurur.

Degistirmeye yatkin bir 6grenen daha duygusal ve hayalcidir, somut deneyimlerle
elde ettiklerini yansitict gozlem sonucu yeni fikirler olusturmakta kullanir.
Sistematik ilerlemez, diger stillere nazaran daha yaratici yollar arar. Oziimseyerek
Ogrenen, bilgiyi soyut kavramlar ile algilar ve yansitict gézlem ile isler. Bu tip
Ogrenenler pratik uygulamalardansa sembolik tanimlara daha yatkindirlar. Soyut
kavramlar1 dinledikleri teorik dersleri, okumalar1 sever, analitik modellerle
ilgilenirler.

YIL: 8, SAYI: 13, NiSAN-EYLUL 2017 |



| 227

Yalova Sosyal Bilimler Dergisi

Ayrnistirarak  Ogrenenler ise soyut kavramlar yolu ile algiladiklarimi aktif
deneyimlerle test ederler. Degistirmeye yatkin 6grenenlere gore daha az duygusal
olan bu tir Ogrenenler, mantikli, faydact ve organizedirler. Yeni fikirlerin
denenmesi, analiz edilmesi ve pratik sonuglara varilmasi siklikla bagvurduklari
yontemlerdir.

Egitimin tiim ogrenme stillerini karsilamasi, 0grenmenin biitiinciilliglinii ve
verimliligini saglayacaktir. Ozellikle tasarim egitimi diisiiniildiigiinde, 6grencilerin
birden fazla o6grenme stilini gerceklestirebilmesi onlarin farkli ve yaratict
diisiinebilmelerine, problem ¢dzmede daha aktif ve verimli olabilmelerine katkida
bulunacaktir (Demirbag ve Demirkan, 2007).

Bu baglamda, lise egitimi boyunca bir ya da iki tiir 6grenme stiline adapte olmus
Ogrencilerin, tasarim egitiminin yaklasim gesitliligini tasavvur edebilmesi, mesleki
kariyerleri boyunca daha yaratici diigiinebilmek i¢in ihtiyag duyacaklar1 tiim bu
stillere asina olabilmesi giigtiir. Lise seviyesindeki 6grencilerin bu farkli diisiiniis
ve Ogrenis sekillerini deneyimsel 0grenmenin tabiati geregi kitabi bir bilgi ile
algilamasi da ¢ogu zaman mimkiin olmayacaktir. Bu sebeple, tasarim alaninda
yiiksek egitim gormek isteyen dgrencilerin meslek ve yiiksekdgrenim ile ilgili bilgi
edinmeleri, bu siireci deneyimleyebilmeleri i¢in gergeklestirilecek eylemlerin
deneyimsel Ogrenme modelinin tarif ettigi adimlar1 gergeklestiriyor olmasi
gerekecektir.

Amerika ve Avusturalya'da mimarlik meslegini secen Ogrencilerin, iiniversiteye
gelmeden once belli hazirliklarla gorsel algilarii gelistirdikleri goriiliirken,
iilkemizde Ogrencilerin bu tiir bir 6n hazirlhi§ yaparak kendilerini diger
ogrencilerden farklilastirmadigr agiktir. Kepez (2005) Tiirkiye'de bir iiniversitede
mimarlik ve ayni puan seviyesinden 6grenci alan bagka bir béliime yerlesen 1. simif
Ogrencileri ile yaptigi caligmada, bu iki grubun gorsel algilarinda farklilik
olmadigini saptamustir. Bu anlamda Tasarim fakiiltelerinin 1. Siif dersleri, liseden
yeni mezun olmus bir &grenci icin tasarimci olma siirecinin temellerini almasi
agisindan onemli bir rol oynamaktadir. Tiirkiye’de baslica 12 iiniversitenin tasarim
odakl1 lisans egitimine dair giincel 1. Simif ders programlar1 arasinda yapilan
incelemede pek ¢ok benzerlik dikkat ¢ekmektedir (Bayraktaroglu vd., 2016).

Tasarim egitimi ¢ok boyutlu zihin yapisi geregi Kolb (1984) un deneyimsel
O0grenme kurami ile Ortiismektedir. Tasarim egitiminin ilk yilin1 Kolb’un 6grenme
stillerine gore inceledigimizde, ders iceriklerinin dgrenci 6zelliklerinin gerektirdigi
sekilde farkli biligsel asamalara cevap verdigi goriilmektedir. Dersleri pratik,
soyutlastirma, teorik ve somutlastirma olmak {izere dort ana kategoride altinda
toplamak, hangi derslerin hangi 6grenme bigimine daha ¢ok hizmet ettigini
gostermek amaciyla yapilmis ve Tablo 2 de sunulmustur. Bir ders, tek bir 6grenme
bicimine uygun olabilecegi gibi, birden ¢ok Ogrenme bi¢imini de
destekleyebilmektedir.
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Tablo 2: Tasarim egitimi veren programlarin 1.simif derslerinin Kolb 6grenme stillerine gore
dagihim
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Tasarim egitiminin birinci yilinda Ogrencilerin karsilasacaklar1 farkli biligsel
stireclerin (pratik, soyutlastirma, somutlagtirma ve teorik) {iniversite tanitimi
etkinliklerinde de g6z Oniinde bulundurulmasi, Ogrencinin tasarim siirecini
kavramasi baglaminda tek boyutlu tanitim faaliyetlerinden daha etkin olacaktir.
Makalenin ikinci bolimiinde, {iniversitelerin lise Ogrencilerine  yonelik
gergeklestirdigi tamtim ve rehberlik faaliyetleri deneyimsel 6grenme modeli
cercevesinde detayli olarak incelenmistir.

2. Universite Egitimi Odaginda Tasarim  Fakiiltelerine  Yonelik
Gergeklestirilen Meslek Tanitimlari

Universite adaylar1 her ne kadar lise egitimi siiresince mesleki alan y&nelimlerini
kesfetme ve belirleme c¢abasi igerisinde olsa da oOzellikle lise egitiminin son
yillarinda gerek farkli disiplinlerden 6gretmenlerinin gerekse okullarinin rehberlik
birimlerinin katki ve destekleri ile daha detayli mesleki tanitimlara katilma sansi
bulabilmektedirler. Bu makale kapsaminda Kadir Has Universitesi Kurumsal
fletisim ve Tanitim Biriminin iiniversite i¢inde ve disinda 2010-2016 yillar
arasinda gergeklestirdigi etkinlikler Eylem Arastirmasi, Yerinde Gozlem ve
Kurumsal fletisim ve Tamitim Birimleri ile yapilan Yar1 Yapilandirilmis
Goriligmeler yoluyla incelenerek Tablo 3 deki bagliklara ulagilmistir.
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Tablo 3:Deneyimsel Ogrenme Kuramina Gore Simiflandirilmis Tamtim Etkinlikleri
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2.1. Universite Tamtim Giinleri Etkinligi:

Universite tanitim giinleri etkinliginin, {iniversite akademik takviminde &nceden
belirlenen bir tarih diliminde, Lisans Yerlestirme Siavi (LYS) sonrasi tercih
yapma donemi géz Oniine alinarak kurgulandigi goriilmektedir.

Universite tanitim giinleri kapsaminda asagidaki aktiviteler yiiriitiilmektedir:

e genel {iniversite tanitimlari

e her boliim tarafindan diizenlenen boliim tanitim seminerleri

e DboOlim Ogretim elemanlarn1 ve hali hazirda okuyan &grencilerin
katilimlartyla bire bir yapilan aday bilgilendirme ¢alismalari

e bire bir gergeklestirilen tercih danigsmanligi

Bu etkinlik, tiniversite smavi sonrasinda tercihlerini az ¢ok belirlemis olan
Ogrencilerin, tercih edebilecekleri iiniversite ve boliimleri bizzat ziyaret ederek,
buradaki 6gretim elemanindan bilgi almasi ve sonrasinda kendileri igin en iyi
secimi yapmak amaci ile rehberlik hizmeti almasi igerir. Bu etkinligin genel
yapisi Oncelikle katilimcilarin, teorik olarak aktarilan bilgileri oziimsemelerine
dayanmaktadir.

Universite kampiisii icinde gerceklesen bu etkinlik, katilimcilarm fakiilte ve
bolimler ile ilgili bilgi almalari yaninda iiniversitenin fiziksel mekanlarini da
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gormelerini saglamaktadir. Dolayisiyla 6grencilerin, iiniversite igerisinde dgrenci
olmay1 somut olarak deneyimledigi ve bu deneyimden soyut varsayimlar iireterek
degistirdigi diistiniilebilir.

2.2. Disaridan Gelen Liselere Fakiilte Tanmitimi Etkinligi:

Universitenin fiziki yapisi, kiiltiirii, mekansal ve egitsel olanaklari, grenci yasami
vb. hakkinda yerinde bilgiler edinmenin 6grenci motivasyonu agisindan onemli
oldugu bilinmektedir. Kampiislerde yapilan toplu tanitimlar her fakiilteden bir
akademisyenin fakiiltedeki boliimler hakkinda bilgi vermesi sonrasinda kampiis
gezisi ile devam etmektedir.

Bu tiir etkinliklerin zayif yonii; etkinliklerin {iniversitelerin kurumsal iletisim
birimleri ile liselerdeki rehber Ogretmenler arasindaki koordinasyon ile
gerceklesmesinden dolay1 dgrencilerin kimi durumlarda sadece o giinkii derslere
girmemek icin Universite ziyaretlerine gelebilmesidir. Tanitim etkinligine
katilmakta istekli 6grenci sayisi genele oranla az oldugu disiiniilebilir.

Bu tiir etkinligin giiclii yan1 ise ilgi diizeyi yiiksek, bilingli mesleki tercihlere
yonelmis olan 6grencilerin ilgi duyduklar1 boliimler hakkinda icerden bilgi edinme
ve degerlendirme firsat1 vermesi oldugu soylenebilir.

Etkinliklerde, fakiiltedeki tiim boliimler hakkinda genel bilgi verildikten sonra her
boliimiin lisans egitimi kapsamindaki dersleri ve bu derslerin genel kazanimlari
hakkinda bilgi aktarilir. Bilgi aktaran 6gretim iiyesinin kisisel mesleki
deneyimlerine de degindigi tamitimlarin samimi bir ortamda gectigi
gozlemlenmistir. Bu etkinligin genel yapisi katilmcilarin teorik olarak aktarilan
bilgilerin éziimseme yoluyla almalarina dayanmaktadir ve yine 6grencilerin kismen
tiniversite i¢erisinde 6grenci olmayi somut olarak deneyimledigi ve bu deneyimden
soyut varsayimlar tireterek degistirdigi diistiniilebilir.

2.3. Liselere Giderek Diizenlenen Kariyer Giinleri Etkinligi:

Bu etkinlikler liselerin rehberlik koordinasyon ve danigmanlik birimlerince
diizenlenmektedir. Ogrenciler mesleki ilgi ve yonelimleri bakimindan okullarinca
belirlenen tanitim gruplarina dahil olarak bu etkinlige katilabilmektedirler. Bu
etkinliklerde mesleki lisans egitimi alanindan Ggretim iiyeleri ilgili liseye davet
edilerek mesleki bilgiler, lisans egitimi hakkinda bilgilendirmeler ve mesleki
deneyimlerin aktarilmasi yoluyla samimi bir oturumda gerceklesmektedir. Bu
etkinligin genel yapisi katilimcilarin  teorik olarak aktarilan  bilgilerin
oziimsemesine dayanmaktadir. Onceki iki etkinlik tiiriniin tersine &grenci
tiniversite ile ilgili somut bir deneyim edinememektedir.

Bu tiir etkinliklerin giiclii yanlar1 arasinda bilgi aktaran 6gretim tiyesinin gorsel ve

isitsel sunum materyalleri kullanmasina olanak saglayan ve zaman baskisindan
goreceli olarak uzak olan bir yapiya sahip olmasi sayilabilir.
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2.4. Liselere Giderek Diizenlenen Atolyeler:

Bu tiir atolyelerde, teorik anlatimlar ve uygulama birbirini tamamlayan unsurlar
oldugu icin katilimcisina teorik ve pratik edinimler yaninda soyut diisiinme ve
somutlastirma egzersizleri de yaptirabiliyor olmasi 6nemli bir ¢ikti olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Etkinligin genel yapisi katilimcilarin teorik olarak aktarilan
bilgileri  oziimsemesine, pratik uygulamalar ile yerlestirme ve degistirme
caligmalarina ve ayristirma yoluyla bilgiyi almalarina dayanmaktadir.

Bu tiir atdlyelerin en gii¢lii yan1 katilimcilarinin herhangi bir baski ve zorlama
olmaksizin faaliyetlere goniilliiliik esasi ile istekli bir bigimde katilmasidir. Bu
durum ile atdlye calismasinin kazanimlar1 ve ¢iktilar1 yiiksek seviyede bir basariya
ulasabilmektedir. Elde edilen kazanimlar baskaca atdlyelere de bilgi kaynag1 ve
yontem bilgisi aktarabildiginden hem 6grenim kazanimi hem de yontemsel bilgi
kazanimi saglanabilmektedir.

2.5. “Universitede Derse Girmek Ister Misin” Etkinligi:

Lise Ogrencilerinin mesleki egilim ve yonelimlerini belirlemelerine 151k tutmak,
kendilerine uygun meslekleri segmelerine yardime1 olmak amaciyla “Mesleki 1lgi
ve Yonelim Testi” ve Ogrencilerin katildigi fakiilte ve boliim bilgilendirme
derslerini igeren bu etkinligin genel yapisi, katilimcilarin teorik olarak aktarilan
bilgileri oziimsemesi ve {iniversite ortamini, 6grenci olma halini kisa siireligine de
olsa somut olarak deneyimleyerek soyut cikarimlarda bulunup degistirmesine
dayanmaktadir. Tanitim Giinleri ve Disaridan Gelen Liseler i¢in Fakiilte Tanitim
Etkinligi’nin 6tesinde Ogrencilerin tabi oldugu test onlarin tercihlerini yaparken
yardime1 olmaktadir.

Etkinlik kapsaminda katilimcinin tercih etmeyi dusiindigii veya mesleki
egilimlerine en yakin iiniversite boliimiiniin lisans egitimi i¢cinde yer alan, dnceden
belirlenmis bir dersine katilim yer almaktadir. Bu tiir derslerin katilimcinin derse
kolay adapte olabilmesi i¢in uygun kapsamda ve dilde, sunum odakli olarak
yuritildigi gézlemlenmistir. Bazi durumlarda ise dersin igeriginin uygulama
egzersizleri ile donatilarak, katilimcilarin somut deneyimlerden somut kazanimlar
edindigi yerlestirme stilini kapsadig1 saptanmistir.

Katilimcinin isteyerek katildigi bu tiir etkinliklerin giiclii yan1 katilimei ile iletisim
diizeyinin yiiksek olmasidir. Ancak, dgretenden &grenene tek yonli bilgi akast,
O0grenme deneyiminin derinligini azaltmaktadir. Yapilan gozlemler 6greten ve
Ogrenene arasindaki etkilesimin diisiik oldugu, 6grencinin c¢ekinik bir tavir
sergileyerek sadece dinleyici konumunda kaldigini gostermistir.

2.6. Atolyeler ve Yaz Kamplar:
Cogunlukla yaz donemlerinde gergeklestirilen bu etkinlikler, lise Ogrencilerinin

iiniversite ortamini ve kapsamli bir tasarim siirecini deneyimlemelerine firsat
vermektedir. Bu etkinlikler iniversitelerde “Haftasonu Atdlyesi / Tasarim
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Atolyesi” ya da “Tasarim Kamp1” adi altinda yapilmaktadir. Bu tiir etkinlikler
belirli bir tema, konu veya odak cercevesinde kurgulanmaktadir.

Siire¢ sonunda elde edilecek kazanimlar kapsamli bir teorik ¢ercevede onceden
tanimlanmaktadir. Yaratici siiregleri barindiran bu tiir atdlye etkinlikleri, liselerde
zorunlu hale getirilen “Teknoloji ve Tasarim” dersleri kapsaminda yiiriitiilen
konulara farkli bir bakis a¢isi getirmektedir. Etkinlik kapsaminda belirlenen
gorevler, kavram yaratma, soyutlama, tamimli malzemelerle fikirlerin iigiinci
boyutta temsillerinin olusturulmasi ve sergilenmesi asamalariyla 6grencilerin lise
egitiminin ezberci ve tek tipliliginden siyrilmalarina yardimer olmaktadir.

Bu etkinlikler, katilimcisini yaratici diisiinmeye sevk eden, takim ¢aligmasi kiiltiirii
olusturan, soyut diisiinme ve soyutlama deneyimlerini yasatan, arastirma, gézlem
ve ¢ikarimlarda bulunmaya yonlendiren ¢ok katmanli bir yapiya sahiptir. Genel
olarak ardisik giinleri kapsayan belirli bir siirece yayilmis ¢alismalardir. Ornegin;
2010 Yilinda, Kadir Has Universitesi Cibali Kampiisii’'nde, Sanat ve Tasarim
Fakiiltesi’nce diizenlenen “Tasarim Kampi” etkinliginde katilimcilara; oncelikle
yaratici ve tasarim odakli diistinmenin kazanimlarinin aktarilmasi ve tasarlama
eyleminde kullanilan yontemlerin  6rnek ¢aligmalar iizerinden sunulmasi
amaglanmistir. Ogrenciler, Hali¢ Altin Boynuz sahil hatt1 iizerinde yer alan kent
dokusunun tarihi ve Onemli anitsal yapilarmin inceleyerek, yapilarin imge ve
karakterlerini fotograf ve eskiz yontemi ile tespit etmislerdir (Bayraktaroglu vd.,
2016). Bu asamada Ogrenciler kigisel deneyimleri ve ellerindeki gorsel verileri
kullanarak soyut kavramlar olusturmuslar, gozlemle elde ettikleri bilgiyi
degistirmislerdir.

Kavramlar iizerine yapilan grup tartismalarinin ardindan o6grenciler, iki ve ii¢
boyutlu malzemeler kullanilarak fikirlerini 6lgekli vaziyet plan1 {izerinde
somutlagtirmigtir.  Tiim kamp siireci degerlendirildiginde siire¢ igerisinde
katilimeilar gozlem yapma, bakma ve gorme, desifre etme, ayristirma, biitiinii
gorme, detaylari inceleme, Olgek algilama, Glgekli galisma, soyutlama ve maket
yapimi konularinda uygulama deneyimi yagamislardir.

Bu tiir etkinliklerin genel yapisi katilimeilarin teorik olarak aktarilan bilgileri
oziimsemesine, gozlemler yoluyla elde ettikleri wverileri kullanarak kavram
olusturmasina (degistirme), pratik uygulamalarla yeni beceriler kazanilmasina
(verlestirme) ve olusturulan kavramlari bu yeni beceriler ile somutlastirilmasina
(ayristirma) dayanmaktadir.

Sonug¢ ve Oneriler

Tasarim egitimi farkli diisiinme — 6grenme yaklagimlarini1 baridiran ¢ok katmanli
ve biitiinciil bir yapiya sahiptir. Pek ¢cok meslek egitiminden farkl olarak, tasarim
egitimi O6grencilerin ilk ve orta 6gretimde edindigi bilgileri temel alip 6grencilerin
alisik oldugu 6grenme yontemleriyle yeni bilgi ve becerileri inga etmesinin yani
sira Ogrencileri ¢oklu diisiinme ve 0grenme yOntemine adapte etmeyi gerektirir.
Ozellikle tasarim egitiminde Ogrencilerin yetkin oldugu 6grenme modeline ek
olarak diger modellerle de diislinebilmesi ve Ogrenebilmesi kritik Onem
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tagimaktadir. Tiim bunlar g6z 6niinde bulunduruldugunda, tasarim egitimine adapte
olmas1 gereken Ogrencilerin bu egitim siirecinin kapsadigir farkli 6grenme
yaklagimlarini tiniversite oncesinde deneyimlemesi hem Kariyer tercihi yaparken
daha saglikli karar vermelerine, hem de sectikleri meslek alaninda basarili
olabilmelerine yardimei olacaktir.

Tasarim egitiminin gerektirdigi c¢ok boyutlu zihin yapisi, Kolb (1984) un
deneyimsel 6grenme kurami ile pek ¢ok agidan Ortiistiigii igin, tasarim fakiiltelerini
tercih etmek isteyen 6grencilerin deneyimsel 6grenme kuraminda vurgulanan dort
farkli biligsel asamay1 da deneyimlemeleri yararli olacaktir. Deneyimsel 6grenme
kurami, 6grenenin aktif oldugu ve kisisel 6zelliklerine gore farkli biligsel agamalar
sonunda bilgiyi zihnine yerlestirdigi bir siireci tariflerken, dort ana Ogrenme
stilinden (pratik, soyutlagtirma, teorik ve somutlagtirma) bahsetmektedir.
Dolayisiyla iniversitelerin tasarim fakiiltelerine yonelik yiiriitillen tanitim
etkinliklerinin deneyimsel 6grenme kuraminda vurgulanan dort farkli stili de
icermesi, 6grencinin ilgi duydugu alani segme asamasinda yardimc1 olacaktir.

Bu tiirden etkinliklerin sadece tniversitelerin tanitim faaliyetleri kapsaminda
kalmayip, orta 6gretim seviyesine de adapte edilmesi, 6grencilerin farkli 6grenme
stillerine yatkinligini, soyut ve yaratict diisiinebilme potansiyellerini ve problem
¢bzme becerilerini gelistirebilir. Bu anlamda, orta6gretim seviyesinde miifredata
yeni eklenen tasarim ve teknoloji derslerinin igeriginin deneyimsel 6grenme
kuraminin vurguladigi tiirden bir yaklagimla kurgulanmasi belirtilen ara kesitin etki
alan1 derinlesebilecektir.

Kaynake¢a
Akkog, F. (2012). Lise Ogrencilerinin Mesleki Kararsizliklar1 ile Kariyer Inanglar1 Arasindaki iligki.

Buca Egitim Fakiiltesi Dergisi, (32), 49-70.

Bacanli, F. (2012). Kariyer Karar Verme Giicliikleri Ve Meslek Segimine iliskin Akilc1 Olmayan
Inanglarm liskisi. Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi, 4(37), 86-95.

Bayraktaroglu, S.; Ust, S.ve Narter, C. (2016). Lise Ogrencilerine Tasarim Egitimi Uzerine
Farkindahk Kazandirmak igin Bir Oneri: Tasarim Kampi. Tasarim Kuram Dergisi, 11(22),
55-68.

Bozgeyikli, H. (2004). Meslek Karar1 Verme Yetkinlik Olceginin Gelistirilmesi. Sel¢uk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (11), 221-234.

Demirbas, O. O., ve Demirkan, H. (2007). Learning Styles of Design Students and The Relationship
of Academic Performance and Gender in Design Education. Learning and Instruction, 17(3),
345-359.

Dewey, J. (2007). Deneyim ve Egitim, ¢ev. Sinan Akilli, Ankara: ODTU Yayincilik.
Gardner, H. (2004), Zihin Cerceveleri Coklu Zeka Kuramu, Istanbul: Alfa yaymlari.

Kavuran, T., ve Polat, B. (2016). The Necessity and Significance of Basic Design Lesson in Fine Arts
High Schools, Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, 4(31), 452-457.

Kelly, C. (1997). David Kolb, The Theory of Experiential Learning and ESL. The Internet TESL
Journal, Erigim tarihi: 17 Nisan 2017, http://www.aitech.ac.jp/~iteslj/Articles/Kelly-
Experiential/

Kepez, O. ve Hawks, B.B. (2016). Reputation in Higher Education: Spatial Significance of University
Campuses. 4th International Reputation Conference, Tiirkiye 16-17 Mart 2016.

YIL: 8, SAYI: 13, NiSAN-EYLUL 2017 |



| 234

Yalova Sosyal Bilimler Dergisi

Kepez, 0.(2005). Effect of Diversity of Background among Architecture Students on Perception of
High ve Popular Style Houses in Design for Diversity. Proceedings of the 36th Annual
Conference of the Environmental Design Research Association, Kanada, 27 Nisan — 1 Mayis
2005

Kolb, D. A. (1984). Experiential Learning: Experience as the Source of Learning and Development.
Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall.

Kuzgun, Y. (1988). Kendini Degerlendirme Envanteri El Kitabi, Ankara: OSYM Yayin1.

Oztemel, K. (2012). Kariyer Kararsizlig1 ile Mesleki Karar Verme Oz Yetkinlik ve Kontrol Odag1
Arasindaki Iliskiler. Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 32(2), 459-477.

Piaget, J. (1952). The Origins of Intelligence in the Children, New York: International Universities
Press.

Sagocak, M. (2011). Tasarimct Egitimi Uzerine Kavramsal bir Model, 1.Sanat ve Tasarim Egitimi
Sempozyumu: Diin Bugiin Gelecek, Ankara, 27-29 Nisan 2011.

Sarikaya, T. ve Khorsid, L. (2009). Universite Ogrencilerinin Meslek Secimini Etkileyen Etmenlerin
Incelenmesi: Universite Ogrencilerinin Meslek Secimi. Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, 7(2),
393-423.

Smith, D., ve Kolb, D. (1996). User Guide for the Learning Style Inventory: A Manual for Teachers
and Trainers. Boston: Mc Berand Company.

Sahin, E., ve Keser, F. F. (2016). Farklilagtirilmis Egitim Ortamlarinin Ogrencilerin Meslek
Algilarma Etkisi: Yasemin Karakaya Bilim ve Sanat Merkezi Ornegi. Hasan Ali Yiicel Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 13(1), 37-48.

Talu, N. (1999), Coklu Zeka Kurami ve Egitime Yansimalar1, Hacettepe Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, (15), 164 - 172.

Yoon, S.H. (2000). Using Learning Style and Goal Accomplishment Style to Predict Academic
Achievement in Middle School Geography Students in Korea, Yayinlanmamis Doktora Tezi,
University of Pittsburgh, Pittsburgh.

YIL: 8, SAYI: 13, NiSAN-EYLUL 2017 |



| 235

Yalova Sosyal Bilimler Dergisi

Miihendislik Disiplinleri i¢in Bilimsel Makale Yazim Esaslar1

Umit UNVER !
Alper KELESOGLU 2
Elif KUCUKKAYA 3

Ozet

Bilimsel makaleler, yeni bir konseptin tanitilmasi, yerel veya yaygin bir yenilik icermesi gerekliligi,
yeni bir metodun kullanilmasi, bilinen bir metodun yeni bir alana uygulanmasi veya bunlar gibi cesitli
inovasyon ozellikleri sayesinde, bilimin bu glinkii seviyeye ulagmasina katki saglayan en onemli
faktorlerden birisidir. Son dort yiiz yil igerisinde siirekli gelisen bilimsel yaymcilikta artik rastgele
yazilmus, diizensiz makalelerin yayinlanma sansi yoktur.

Bu caligmada, bilimsel ¢aligmalarin kapatma raporu niteliginde olan bilimsel makalelerin kabul
edilme sanslarimi arttirmak {izere, yaymin nasil yazilmasi gerektigi ile ilgili anahtar bilgiler
verilmektedir. Bu kapsamda ulusal ve uluslar arasi literatiir taranarak, bilimsel makale yazimu ile ilgili
iilkemizde ve diinyada kabul géren TUBITAK gibi kurumlarin ve dergi editorlerinin tavsiyeleri
derlenerek, kilavuz niteligindeki bu ¢alisma ortaya konmustur. Caligmada uluslararasi literatiirde en
cok kabul goéren sekliyle bilimsel makalenin kisimlari tanitilmig ve her bir kisimda nelere yer
verilmesi gerektigi miimkiin oldugu kadar basite indirgenerek 6rneklerle anlatilmistir. Bu galigmada
bilimsel aragtirma etigi, hazirlik agsamalar1 gibi yazim 6ncesi ve dergi segimi, uygun formatta sunum
gibi yazim sonrasi agamalar kapsam dis1 birakilmustir.

Anahtar Kelimeler: Bilimsel yayin, bilimsel yayin basamaklari, bilimsel makale yazim

Essentials of Writing Scientific Article for Engineering Discipline
Abstract

One of the most important factors for today’s science to reach the present level is the scientific
articles, by the introduction of a new concept, containing a local or global innovation, the use of a
new method, the application of a known method to a new field or various innovation features.
Scientific publishing has been continuously developing over the last 400 years, thus there is no
chance to publish an article in a random order.

This study gives the key information about writing a scientific paper in order to increase the chance of
acceptance for scientific articles which are the closing reports of scientific studies. In this context, this
guide work was prepared by searching national/international literature and collecting the
recommendations of institutions and editors whom are well known about writing scientific papers in
our country and in the world. In the study, the parts of scientific article were introduced with the most
accepted way in the international literature. Additionally, the contents that should exist in each section
was explained with examples to make the subject more comprehensible as much as possible. On the
other hand, scientific research ethics, prewriting phases such as preparation and journal selection and
post writing phases such as using appropriate format have been excluded in this study.

Keywords: Scientific publication, scientific publishing steps, scientific article writing
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alper.kelesoglu@gmail.com
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kucukkaya.elif@gmail.com
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Giris

Bilgi, cagimiza yon veren en etkili kavramdir. Oyle ki; bilim insanlar1 yasamakta
oldugumuz ¢agi, “Bilgi Cag1” olarak adlandirmaktadirlar. Bilgi birikiminin ve
teknolojinin mevcut seviyeye gelmesinin en Onemli sebebi siiphesiz bilim
treticilerinin kendini tekrar etmeden, her seferinde mevcut bilgiyi artirma ve
inovatif olma c¢abasi olmustur. Bu nedenle de son birkag yiizyilda bilim g¢evreleri,
bilginin dogru anlasilmasi, anlatilmasi, paylasilmasi ve kendisini tekrar etmeden
teknolojinin  siirekli gelisimini saglamak i¢in genel bir ¢erceve ¢izerek
standartlasmay1 saglamislardir. Bilimin bu giinkii seviyesine gelmesinde en biiyiik
paya sahip olan bu standartlastirma, bilimsel yayinlarin belirli kurallar
cercevesinde anlasilabilir ortak bir dil ile yazilmasi ve yaymlanmasi ile
saglanmustir (Day, 1998; Bates College, 2011).

Ancak Tllkemizde bilimsel ¢aligmalar icin standart raporlama usullerinin
gelistirilmesinde ge¢ kalinmistir. Bugiin bile birgok bilim insanimiz uluslararasi
standartlarda makale hazirlama konusunda zorlanmaktadir (Evcin, 2015; Yesilada,
2015; Kara, 2015). Bu yiizden bu ¢alismada, uluslararasi literatiir incelenerek
bilimsel yaymn tarif edilmis, bilimsel yayin hazirlama ilkeleri verilmis ve basta
termal miihendislik bilimleriyle ilgilenen bilim insanlarimiz olmak iizere iilkemiz
akademisyenleri igin bir rehber olusturmak amaciyla uluslararasi atif indekslerinde
yer alan dergilerin editorleri tarafindan 6nerilen bilimsel yayin hazirlama esaslar
derlenmistir. Ayrica uluslararasi atif indekslerince taranan dergilerde en genel
kabul goren sekliyle bir bilimsel yaymin ana béliimleri verilerek her bir bolimiin
raporlama seklinin tarif edilmesi hedeflenmistir.

1. Bilimsel Yayin Perspektifi

En kisa sekilde bilimsel yayin; Bilimsel bir calismanin raporudur. Bilimsel
calismanin tamamlanma sarti, raporun 6zgiin arastirma sonuglarini detayl olarak
anlatmasi ve basilmis olmasidir. Ilk bilimsel yaymimn 1600°lii yillarin ortalarinda
basildigin1 g6z 6niinde bulundurarak bilimsel makale yazma etigi ve ilkelerinin
dort yiiz yila yakin bir siiredir siirekli gelistigi ve evrildigi ifade edilmektedir
(Kozak, 2015; Elmas, 2015). Bilim diinyasinin bilimsel yayincilik ilke ve esaslari
tizerinde bu kadar ciddiyetle durmasinin en 6nemli nedenlerinden biri hi¢ sliphesiz
bilgi birikiminin, bilime ve insanliga fayda saglayacak sekilde paylagilmasidir. En
az bu kadar 6nemli bir bagka neden ise, bilim insanlariin teghizat, para, zaman
gibi degerli kaynaklarin1 daha 6nce baskalar: tarafindan arastirilan konulart tekrar
calisarak harcamamasi gerektigidir.

Yeni bilgiler, yazili metinler ile ger¢eklik kazanir, mevcut veri tabanlarina
aktarilarak bilimsel bilgi adin1 alir ve boylece insanlik i¢in faydali hale gelir. Bir
bilimsel yayinin bir kisiye, kuruma, topluma, sisteme fayda sagliyor olmasi ve
calismanin yapildig1 alana ait bir noktayr agikliga kavusturmasi, bir boslugu
doldurmasi gerekir. Diger bir deyisle yaymnlanacak olan ¢alisma bilimsel, kurumsal
veya yerel olarak orijinal ve inovatif olmalidir. Miimkiinse yeni ve yenilik¢i bir
konsept gelisimine katki saglamak hedeflenmelidir (Day, 1998; Silyn-Roberts,
2012).
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Okuyucular, her bir ciimlesi 6zenle secilmis en uygun ve agik kelimeler ile sade ve
akici bir sekilde yazilmig olan makaleleri daha istekle okumakta ve hakkinda daha
yapict diiglincelere sahip olmaktadirlar. Bu yiizden makaleler bir diisiinceyi ilk
climleden itibaren en akici ifadelerle sonuca ulastiracak sekilde kurgulanmalidir
(Hashem, 2006; Wyeth, 2005).

Cogu bilimsel calisma, goézden kagirilan ufak detaylar, kiicik belirsizlikler,
okuyucunun algist dikkate alinmadan yapilan agiklamalar, yayimncilarin
direktiflerini ihmal etme gibi basit hatalardan dolayr duyulmadan kaybolup
gitmektedir. Aylar harcanarak yapilan bilimsel caligma i¢in, ¢ok kiiclik 6zen ve
emek isteyen bu noktalarin yazim siiresince géz oniinde bulundurulmasi son derece
onemlidir. Genel olarak bir bilimsel yayinin; Ozet, Giris, Materyal ve metot,
Aragtirma sonuglart ve tartisma, Sonuglar ve Kaynaklar seklinde boliimlere
ayrilmasi tavsiye edilir. Makaledeki her bir boliim higbir belirsizlik igermeden
okuyucusunun ¢alisma hakkindaki sorularina tatmin edici sekilde cevap vermelidir
(Hengl, & Gould, 2002; Kamat, 2011; Derntl, 2014).

2. Bilimsel Makalenin En Onemli Parc¢asi; Bashk

Aragtirmacilar literatiir ¢alismas1 asamasinda internet araciligiyla genellikle
yaymin bagligina ve/veya 6zetine ulasabilmektedir. Baglik bu yoniiyle makalenin
bir boliimii olmamasina ragmen makalenin biitiin boliimlerinden daha 6nemlidir
(Derntl, 2014; Gustavii, 2008). Ciinkii arastirmacilar baslik ve 6zeti yeteri kadar
anlamli ve ilgi ¢ekici buldugu takdirde, ¢alismanin diger kisimlarini incelemeye
baslamaktadir. Bu yiizden her ¢alisma en kisa sekilde igerigi aciklayan, ilgi ¢ekici
bir baglik ile baslamalidir. Baslig1 olustururken, kelimeler 6zenle secilip en kisa ve
anlamli bir sekilde siralanmali ve miimkiin oldugu kadar konunun ele alindig
temel noktay1 net olarak ortaya koyacak sekilde birlestirilmelidir. Eger ¢calismanin
basligi konuyu anlatmada yetersiz ise literatiir aramalarinda ¢ok az aragtirmaci
yayini bulup okuyabilecektir (Day, 1998; Silyn-Roberts, 2012; Murtag, & Sterzl,
1995). Ornegin, calisma Ovaak¢a Dogalgaz Kombine Cevrim Santrali’nde gaz
tiirbini sisteminin giris havast kismina eklenen sisleme (fogging) sisteminin
termodinamik analizi” tizerine ise, yetersiz basliga su sekilde 6rnekler verilebilir:

Sisleme Sisteminin Termodinamik Analizi

Termodinamik analiz, ¢ok genel bir kavram ve bu bagliktan hangi sistem
elemaninin ne sekilde analiz edildigi anlasilmiyor. Daha iyi bir baslik olarak:

Gaz Tiirbini Cevrimlerinde Kompresor Giris Havasina Uygulanan
Sisleme Yonteminin I. Kanun Analizi

olabilir. Bu baglikta anahtar kelimeler belirli bir sistemi (Gaz Tiirbini Cevrimleri),
sistemin spesifik bir pargasini veya bolgesini (Kompresor Giris Havasi), kullanilan
analiz (. Kanun Analizi) ve uygulama yontemi (Sisleme YOntemini)
tanimlamaktadir. Bashik su sekilde tarif edilebilir; bir arkadasimiza yaptiginiz
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calismamin ne oldugunu tek ciimle ile anlatmak istiyorsunuz, iste bu ‘“ne
yaptiginizin tek ciimleyle anlatimi”, yayimin bashgidir (Day, 1998).
Tablo 1: Bashik Boliimii icin Amag¢, Onemli Noktalar, Zorluklar ve Kacimilmasi Gerekenler
AMAC ONEMLI ZORLUKLAR KACINILMASI
NOKTALAR GEREKENLER
Okuyucuda ¢alismaya Cekici ve basit olmali. En kisa sekilde “Halen aragtirilan”,
kars1 merak ve ilgi Secilen kelimeler en sik | her seyi tarif “incelenen”, “yeni” ve
uyandirmak sekilde siralanmali etmek “ylizeysel” gibi ifadeler

Calismanin odak
noktasina dair
okuyucuya fikir vermek

Calismanin igerigini
yansitan kelimeler
secilmeli

Biitiin anahtar
bilgileri igerisine
dahil edebilmek

Sadece konuda uzman
topluluklarin bildigi
ifadeler (jargonlar)

Kisa, net ve yeteri kadar
aciklayici olmali

Muglaklik
birakmamak

Hikaye benzeri ve
acemice yazim

3. Ozet — Abstract

Tamitict bir 6zet (Abstract-Ozet), calismanin iceriginin paragraf formunda olan seklidir;
okurlar igin genel bir haritadwr. (M. Alley).

Literatiir arastirmalar1 i¢in internet {lizerinden ulasilabilen dergilerin biiyiik bir
kismi, yalnizca abone olan veya makalenin iicretini 6deyen okurlarina makalenin
tam metnine erigim izni verirken Ozet boliimiiniin tamami arastirmacilarin

incelemesine agmaktadir.

Diger bir deyisle 0Ozet, isteyen herkesin erisim

saglayabildikleri tek bolimdir (Silyn-Roberts, 2012; Hengl, & Gould, 2002;
Gustavii, 2008). Bu yiizden 6zet bo6limii, makalenin en ¢ok okunan ve
okuyucularin makalenin devamini okumak veya kullanmak isteyip istemediklerine
karar verdigi boliimdiir. Dolayisiyla 6zet boliimii hassasiyetle dizayn edilmelidir.

Tablo 2: Ozet Boliimii i¢in Amac, Onemli Noktalar, Zorluklar ve Kacimlmasi Gerekenler

bulabilecegine dair fikir

aciklayici olmali

ONEMLI KACINILMASI
AMAC NOKTALAR ZORLUKLAR GEREKENLER
Ok,u yucuya Qfdbuk ve Kisa ve etkili . S Detayli deneysel
dogru bir sekilde Ana ve 6nemli bilgiye .. .
olmasina gayret prosediir ve verilere
¢alismanin anahtar . . karar vermek
bilgilerini sunmak gosterilmeli yer vermek
Okuyucuya belgenin - . Birini daha fazla Calismaya hazirlik
tamaminda neler Basit climleler ile . A
vurgulamadan tiim bilgilerini bu

vermek bulgular1 kapsamak bolimde vermek
Okuyucuya ¢alismanin
tamamin1 okuyup Bilgileri kplay _ Ozet béliimiinde
okumama karar1 anlagilir bir sekilde

. L A . Atifta bulunmak
alabilmesi i¢in yardimci hikayelestirmek
olmak
“Ozet” tek basma Caligmanin Ozet zaman zaman
okuyucuya bu makaleye agiklamasi oldugu sunulacak yere gore Eksik ve/veya devrik
atifta bulunulabilecegi icin en son zorunlu olarak ciimle kullanmak
bilgisini vermeli yazilmalidir. kisaltilabilir

Herhangi bir resim,
figiir veya tablo
kullanmak
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Ozet béliimii diizenlenirken, aramalarda daha goriiniir hale gelmesi ve galigmanin
diger calismalar arasinda 6n plana ¢ikabilmesi i¢in anahtar kelimelerin 6zete dahil
edilmesi yararli olmaktadir. Ozet taslagi, her béliimden kilit ve aciklayic1 iki veya
iic cliimle belirlenerek olusturulabilir. Taslagi yazmak i¢in asagidaki siralama
kullanilabilir (Day, 1998):

a) Giris boliimiinden amag; ilk birkag climlede amag belirtilmelidir.

b) Metot béliimiinden kullanmilan deneysel tasarim ve metotlarin tanitimi;
calismanin veya deneylerin temel tasarimi ifade edilir, detaya girmeden
metot adi1 verilir veya birkag ciimle ile kullanilan metodoloji tanimlanir.

C) Bulgular boliimiinden onemli sayisal sonuglar verilmelidir; makalede
sorgulanan argiimanlarin cevaplar1 raporlanir, benzerlik ve farkliliklar
belirtilir.

d) Sonuclar béliimiinden yorumlarin ve sonuglarmn kisa ozeti verilmelidir;
arastirma sonucunda ulasilan net cevaplar ve etkileri agikca belirtilir.

4. Giris /Introduction

Girisin ilk islevi bilimsel yaymnin igeriginin belirlenmesidir. Iyi bir giris, okuyucuya
arastirilan problemin niteligini ve kapsamini miimkiin oldugu kadar agiklikla
sunmalidir. Giris boliimiinde ele alinan problemin ana fikrinin &zetlenmesinin
ardindan literatiir aramasinda bulunan bilgilerin irdelenmesi, konu ile ilgili bilimin
geldigi son noktanin verilmesi ve c¢alismanin ele alinma gerekgeleri kisaca
acgiklanir. Arastirmanin ana bulgulari belirtilir, bulgularin ortaya cikardigi ana
sonucglar ortaya konur. Burada okuyucu, calismaya karsi siirpriz bir sonug
yakalayacak sekilde merak iginde birakilmamalidir. lyi bir giris béliimii icin Hengl,
& Gould (2002), Kamat (2011), Gustavii (2008), Lange, (2008) tarafindan sunulan
bazi Oneriler:

i. Giris boliimiine makalenin ilgi alan1 agik¢ca tamimlanarak baslanabilir.
Okuyucunun odagini konunun en 6nemli noktasina ¢ekebilmek igin, ilk birkag
cimlede bagliktan ve anahtar kelimelerden alinti yapilabilir. Bu uygulama
konuyu hizl1 bir sekilde odak noktasina getirme imkani saglar. Ornegin; “Gaz
tiirbini ¢evriminde kompresor giris havasinin sogutulmasi” makalesinin giris
boliimiinde, kompresor giris havasi sogutma yontemleri, performans artisi gibi
kavramlar ilk birkag¢ ctimlede yer alabilir.

ii. Daha onceden yapilmis calismalar hakkinda iki ii¢ paragrafhik bir
tartisma béliimiine yer verilebilir. Calismay1 inceleyenler i¢in konunun
anahtar1 konu hakkinda bilimin geldigi son noktanin bilinmesidir. Bu bilgi
detaya ve Ozele girilmeden literatiir taramasi kisminda verilir. Ciinkii konu,
daha sonra uzun agiklamalarla ve daha detayl1 bir sekilde tartigma boliimiinde
tartigilacaktir. Yine gaz tiirbini makalesi ornegine bakacak olursak, Girig
boliimiinde ilk olarak verim arttirici ¢aligmalarla baslayip, sonra sogutma ile
verim artiginin incelenmesi ve nihayet gaz tiirbini ¢evrimlerinde sisleme
yontemiyle sogutma {izerine yapilan c¢alismalarin verilmesi dogru
odaklanmay1 saglayabilir. Bu kisimda verilen her paragrafin sonunda
calismanin literatiirde hangi boslugu doldurdugu veya hangi noktada
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celistiginin  belirtilmesi ~ Ozellikle hakem  incelemelerinde  olumlu

degerlendirilecektir.

Mevcut calismada ele alinan konular kisaca tamtilir. Bu formatta ilk
yayinlarda “Bu c¢alismanin/aragtirmanin amaci...” veya “X’leri, y’leri
aciklayacak ii¢c olasi mekanizma arastirdik...” gibi basmakalip ifadeler
kullanilabilir. Genelde amag¢ cilimlesinin, Girig bdliimiiniin sonuna yakin
Ornegin son paragrafa bir yere yerlestirilmesi tavsiye edilir.

Calisilan probleme yaklasimin gerekcesi net bir bicimde aciklanir.
Ornegin; “Bu calismada evaporatdr basmcmin  sogutma cevriminin
performans katsayisina etkisi arastirtlmistir” gibi ¢aligmanin amaci 6z bir
sekilde belirtilebilir. Daha sonra; Neden bu tiir deney veya deneysel tasarim
secildi? Bu 6zel sistemin bilimsel yararlari nelerdir? Aragtirilan 6zel sorularin
cevaplari ne gibi avantajlar kazandirdi? gibi sorulara bu boliim altinda detayli
olarak cevap vermek uygun olmaz fakat bahsedilmesi makalenin akiciligi
agisindan fayda saglayabilir. Bu dogrultuda, giris bolimiinde caligmada
kullanilan teknikleri ve protokolleri tartismadan Ozglin bir teknik ve
metodoloji kullanildiysa bu metodun daha 6nce kullanilmis olan yontemlerle
benzerlik veya geliskisi sunulabilir. Giris bolimiiniin asagidaki sorulara cevap
vermesi gerekir:

a. Ne calistyorum?

b. Bu problem neden bu kadar 6nemli?

€. Bu calismay1 yapmadan dnce ne biliyordum (bilimin geldigi son nokta
nedir)?

d. Bu c¢alisma bildiklerimize nasil katkida bulundu (bize, bilime, topluma
ne kazandirdi)?

Tablo 3: Giris Boliimii ig:in Amac, Onemli Noktalar, Zorluklar ve Kacimlmasi Gerekenler

AMAC ONEMLI ZORLUKLAR KACINILMASI
NOKTALAR GEREKENLER
Okuyucuya Miimkiin oldugunca Calisilan problemi ve Calisilan konu
konunun esasin1 | genis zamanda sunulan ¢oziimii agik bir tanimlanirken
vermek; yazilmig etken ciimle sekilde ifade edebilmek basitlestirilmemeli veya
calismay1 yapist kullanilmali. abartilmamalidir
tanitmak
Miimkiin olan Literatiir taramastyla Calisma konusunun Literatiir taramalarindaki
en az kelime ile | konunun geneline bir | 6nemini, ¢aligmada bulgularin hepsine yer
¢aligmanin miktar deginip asil izlenilen diistince ve verilmemeli, en etkili
icerigini ve odak konusu 6zet uygulama ydntemini olanlar1 segmeye 6zen
6nemini sekilde anlatilmalt yeteri kadar ve anlagilir gostermelidir
aciklamak bir sekilde anlatmak
Konuyla ilgili Bu caligmanin Literatiir taramasinin Kullanilan metodun
genel ve 6zel yapilma nedeni ve etkili bir sekilde ayrintisina girmekten
literatiir bilgileri | nasil yapildigi bu okuyucuya aktarilmasi sakinilmalidir
vermek boliimde verilmeli
Atif ve kisaltmalar dogru
bir sekilde yapilmalidir.
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5. Materyal ve Metot / Material and Method
“Bilimsel yazarligin en 6nemli noktasi, tekrar edilebilirlik ilkesidir.” (R.A. DAY).

Bu boliimde; kullanilan araglar, teknikler, 6l¢iimler ve veri analizleri hakkinda bilgi
verilir. Uygulanan deneysel prosediirler detayli bir sekilde anlatilir. Olgiim ve
analizler tam ve hatasiz verilmelidir. Verilerin nasil 6zetlendigi ve analiz edildigi
aciklanmalidir (Silyn-Roberts, 2012; Giiney, 2015; Sengupta, Shukla, Ramulu,
Natarajan, & Biswas, 2014). Olciimler kesin ifadeler ile tanimlanmali, hicbir
yorum katilmaksizin Ol¢iim hatalar1 belirtilmelidir. Materyal ve metot boliimii
olusturulurken gereksiz detaylara, anekdotlara, gerekgelere, dogrulamalara yer
verilmemelidir. Sonuglarin bilimsel bir degere sahip olabilmesi i¢in, makalenin bu
boliimii itinal1 bir sekilde yazilmalidir. Bilimsel yazarligin en 6nemli noktasi, tekrar
edilebilirlik ilkesidir. Bu ilke su sekilde o6zetlenebilir; ¢alismanin metodunun,
diinyanin herhangi bir yerindeki bir arastirmaciy1 ayni prosediirii uyguladiginda
ayni sonuglara ulagtiracak, uzmanligi olmaksizin okuyan herkesin kavrayabilecegi
en sade sekilde tarif edilmesidir (Day, 1998).

Metot boliimiiniin amaci, c¢aligsmada verilen bulgularin yeniden tiiretilebilir
olmasini saglayacak kadar agik ve net bilgi verilmesidir (Bates College, 2011;
Hengl, & Gould, 2002). Yontem bilimine (metodoloji) gore metot boliimiinde,
calismanin nerede, ne zaman ve nasil yapildif1 sorularmna yanit verilir. Izlenen
metodun sorgulanan konuya uygun ve uluslararasi gegerliligi olmalidir. Uygun
O0lcme ve degerlendirme tekniklerinin kullanilmasi gerekmektedir. Metot
boliimiinde ayn1 ya da bagka alanlarda daha once yapilmis ¢aligmalara baglantilar
yapilmasi basta hakemler olmak iizere biitiin okuyucularda makaleye olan ilgiyi
artirir.

Materyal kismi, galigilan disipline gore ele alinan iinite veya sistem (gaz tiirbini
cevrimi veya ¢evrimin bir parcasi olan kompresor iinitesi) ve deney i¢in kullanilan
materyaller olabilir (biyoyakit {iretimine yonelik olarak kullanilan kati atiklar vs.)
(Bates College, 2011; Derntl, 2014). Her iki durumda da ele alinan materyal
Ozellikleri bakimindan, kesin teknik ozellikler ve miktarlari, kaynagini veya
hazirlama yontemini belirtmek gerekir. Materyallerin ticari isimleri yerine genel
veya bilimsel isimleri tercih edilmelidir.

Metot boliimii, ¢alisma protokolii kapsaminda, arastirma siiresince yapilanlarin
siralamas1 seklinde oldugundan, yazilmasi en kolay boliimdiir. Bu béliim, zayif
veya yetersiz yazilmig ise ¢alismanin (makalenin /projenin) reddine neden olabilir.
Eger kullanilan metot, baz1 yonlerden yetersiz ise bu durumun boliim iginde bir
yorum olarak belirtilmesi yerinde olur. Yazi igindeki bdyle bir ifade yayinin
yetersizligini degil, yazarin konuya hakim oldugunu gosterir ve hakemlerde olumlu
izlenim birakir. Materyal ve metot bolimii i¢in meslektaglarin goriislerinin
alinmas1 Onerilir. Bdylece, bu ¢alismanin diger bilim insanlarn tarafindan
tekrarlanmakta giiclik c¢ekilip cekilmeyecegi degerlendirilebilir (Day, 1998;
Sengupta, Shukla, Ramulu, Natarajan, & Biswas, 2014).
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Metot boliimii, bir diger yoniiyle hesap yontemlerinin ve varsa deneylerin metodik
bir sira takip edilerek yazilmasi bicimidir. Analiz icin izlenilen tiim adimlarin
aciklanmasi1 gereklidir. Arastirma materyali ve bunlarin nasil hazirlandigi,
aragtirmanin yeri, tipi, cevresel kosullar, kullanilan ekipmanlar (gerekliyse
firmalar) ve kullanim teknikleri, 6lglimlerin nasil yapildigi ve hesaplamalarda
hangi denklemlerin kullanildigi uygun bir sirada agiklanmalidir. Miihendislik
caligsmalarinda sonuglarin hangi formiilasyonu kullanarak elde edildigi bu bdliimde
belirtilir veya kullanilan metot bagka bir ¢aligmadan alindiysa kaynak gosterilerek
kisaltilmast daha uygun olur (Bates College, 2011; Reis, & Reis, 2013). Materyal
ve Metot boliimiinii uygun bir sekilde belirli bir mantiga gére siralamak icin bu
bolim Aragtirma Bulgulart ve Tartisma boliimiinden sonra yazilabilir. Aragtirma
Bulgular1 ve Tartisma boliimdeki siralama kullanilarak hangi bulgunun nasil
hesaplandiginin tarif edilmesi kolaylik saglayacaktir.

Tablo 4: Materyal ve Metot Boliimii icin Ama¢, Onemli Noktalar, Zorluklar, Kacimlmasi
Gerekenler

AMAC ONEMLI ZORLUKLAR KACINILMASI
NOKTALAR GEREKENLER
Kullanilan materyal Materyaller ve Calismanin tekrar Yazim gereksiz
ve yontemi paylagsmak | uygulama sekli edilebilir oldugundan uzatilmamali
detayli bir sekilde emin olunmali
anlatilmali
Calismanin aynen Calismada Agik ve basit bir dille Kullanilan malzemelerin
tekrarlanmasini uygulanan yéntem her bir adim dogru ve genel isimlerini tercih
saglayacak kadar adim adim detayli bir sekilde edilmeli, ticari isimleri
bilgiyi agikca vermek | yazilmali aktarilmali kullanilmamalidir
Tekrar edilebilir ve Iyi bir siralama ile Olciim aletlerinin diizgiin
sinanabilir olmak anlatmaya 6zen ve dogru ¢aligtigindan
gosterilmelidir emin olunmali

6. Arastirma Bulgulari ve Tartisma / Results And Discussion

Aragtirma bulgular1 kisminda, ¢alismadan elde edilen bulgular sunulur. Bu
bulgularm bilim dalna olan uygunlugu agiklanir (Ornegin; Termodinamigin 1.
Kanunu’na uygunlugu, okunan sicaklik degerinin anlamliligi/anlamsizligi vs.). Bu
argiimanlarin konuyla olan baglantisi ve ¢ikarimlar ise tartisma boliimiinde
aktarilir.

Aragtirma Bulgular1 boliimii diizenlenirken; her paragrafa tartisilan soruyu
aciklayan bir agilis climlesiyle baglanmasi onerilir. Okuyucunun daha kolay
degerlendirmesi i¢in Onemli bulgu veya sonuglarin tablo veya sekillerle
gosterilmesi uygun olur. Bulgular kismi kisa ve 6z tutulur ancak her tablo ve sekil
ile verilen sonuglarin 6zet bir sekilde yorumlanmasi gerekmektedir. Calismada
sadece birka¢ niimerik sonug¢ veya basit bir netice varsa, tablo veya sekil yerine
metin i¢inde belirtilmesi daha uygun olur.

Tartisma kisminda, bilimsel c¢alismanin ortaya atilan hipotezi destekleyip
desteklemedigi yorumlandigi igin; bulgularin daha Once yapilmis benzer
calismalardan elde edilen sonuglarla benzerlik veya farkliliklar1 ve bunlarin
muhtemel nedenleri, 6nce yapilan ¢alismalarla uyumlulugu, eger uyumlu degilse
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neden uyumlu olmadiginin bu bdliimde verilmesi gerekir. Bu dogrultuda, sonuglar
kisminda sunulan verilerin aragtirma alanina getirdigi yeniliklerin arz edilmesi ve
calismadaki sinirlamalarin ve karsilasilan beklenmeyen sonuglarin sebeplerinin de
bu boliimde agiklanmasi gerekmektedir.

Tartisma boliimii diizenlenirken, calismanin amagclariyla sonuglarin ne gibi bir
iliski icerisinde oldugu ac¢iklanir. Bu bdéliimde uzun climlelerden kagmarak
miimkiin oldugunca kisa ve aktif climle yapisi kullanilmalidir. Her bir deney veya
analiz hakkindaki diisiinceler organize edilerek ayrintili bir sekilde agiklanmalidir.
Fakat bunu yaparken Onceki béliimlere ait climleler aynen kullanilmamalidir.
Referans gostererek literatiire atifta yapilmalidir. Yine bu boliimde beklenen
sonuclarla bulgularm nasil kiyasladigi anlatilabilir ve bu kiyaslamadan yeni
tahminler derlenebilir (Silyn-Roberts, 2012; Safak, 2015; Chin, 2004).

Tablo 5: Arastirma Bulgular1 ve Tartisma Béliimii icin Amag¢, Onemli Noktalar, Zorluklar ve
Kaginilmasi Gerekenler

AMAC ONEMLI ZORLUKLAR KACINILMASI
GEREKENLER
Calismada elde Ulasilan sonuglar Verilerin ayiklanip Uyumlu olmayan,
edilenleri siralt bir sekilde uygun olanlarin beklenmeyen,
paylasmak basit bir dil ile segilmesi anlamlandirilamayan bulgular
aktarilmali gizlenmemeli
Bulgularm Veriler oldugu gibi, | Verileri anlamli hale Calisma konusu diginda kalan
literatiirle uyum sakinmadan getirmek ve anlagilir ve anlam ifade etmeyen
icinde veya zit paylasiimali bir dil ile aktarmak veriler dahil edilmemeli
oldugunu
gostermek
Verilerin anlamli Konuyu odak Agin teknik dil
oldugunda emin noktasinda tutabilmek | kullanilmamali
olunmali
Gegmis zaman Aciklamasiz veri
kullanarak sunulmamalidir
yazilmalidir

Tartisma boliiminde nadiren bitiin  bulgular aydinlatilabilir. Cogu zaman
yapabilecek en iyi sey, bulgularin sadece bir bolgesine noktasal bir 1g1k tutmaktir.
Tartismanin elde edilenden daha genis bir gercevede sunulmasi okuyucuda,
verilerle desteklenen sonuglarin bile siiphe gotlriir oldugu izlenimi verebilir
(Kamat, 2011; Gustavii, 2008). “Bilim icin gercekleri basit bir sekilde tarif etmeye
gayret gosteriniz. En basit ifadeler, bilgi ve hiinerin en ¢ogunu ortaya ¢ikarir,
¢ok kalabalik bir dil ve sik teknik kelimeler si1g diisiinceleri iletmek icin
kullanilir.” (Day, 1998).

Aragtirma bulgulart ve tartigma boliimi, calismanin bilimsel degerlendirme
kismidir. Yani makalenin bilim diinyasina duyurulmak istenen kismidir. Bu yiizden
iyi bir kurgulama i¢in makale yazmaya bu boliimden baglanmasi tavsiye edilir.
Aragtirma Bulgulart ve Tartisma’nin arkasindan Materyal ve Metot bolimii
yazilmali sonra Giris ve en son Ozet boliimlerinin yazilmasi tavsiye edilir (Hengl
& Gould, 2002; Civilibal, 2013; Wilson, 2015).
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7. Sonug / Conclusion

Bu boliimde calismada ne yapildigi, neyin incelendigi kisaca ifade edilir.
Calismada elde edilen genel sonuglar/¢ikarimlar verilir. Elde edilen sonuglarin
bilime, sektdre ne katkilar sagladigi kisaca belirtilir (Silyn-Roberts, 2012; Derntl,
2014). Son olarak varsa yapilmasi planlanan veya Onerilen galigmalara atifta
bulunulur. Ornegin; calismada, bir mekanin sogutulmasi i¢in mekanik sikistirmali
sogutma ¢evriminin kullanilmasi incelenmisse, “Bundan sonraki ¢aligmalarda ayn1
mekanin Absorpsiyonlu Sogutma Cevrimi veya Is1 Pompasi uygulamalariyla
sogutulmasinin incelenmesi tavsiye edilmektedir.” seklinde bir tavsiyede bulunmak
uygun olacaktir. Bu boliimiin Arastirma Sonuglar1 ve Bulgular béliimiiyle birlikte
yazilmasi tavsiye edilmektedir.

Tablo 6: Sonuclar Béliimii icin Amag, Onemli Noktalar, Zorluklar ve Kagimlmasi Gerekenler

AMAC ONEMLI ZORLUKLAR KACINILMASI

GEREKENLER
Caligmanin sonucunda | Bulgular Verileri ayiklayip Degerlendirmeler
elde edilen bulgular ile | tekrarlanmadan uygun olanlar konusunda ¢ok iddiali
varilan sonuglari aktarilmadan, se¢mek ifadeler

paylagmak icerisinden en dnemli kullanilmamalidir
olanlar vurgulanmali
Ortaya koyulan Her bir ¢ikarimin Bulgular1 anlamli Asirt teknik dil
yeniligin anlamini ve dayandirildig1 nokta hale getirmek ve kullanim1 uygun
6nemini ifade etmek acik bir sekilde ortaya | anlasilir bir dil ile degildir
konmali aktarmak
Gelistirilebilecek Gegmis zaman Konuyu odak
alanlara iliskin oneriler | kullanilmali noktasinda
sunmak tutabilmek

Sonuglar yeni, 6zgiin
ve makul olmalidir.

8. Kaynaklar / References

Kaynaklar ¢aligmanin literatiirle ne derece paralel oldugunun bir gdstergesi, ayni
zamanda c¢alismanin dogrulugunu ve giivenirligini ifade eden boliimiidiir.
Kaynaklar secilirken ve atif yaparken gosterilen 6zen yazarin ahlaki etik kurallara
duydugu saygiy1 yansitir. Bu nedenle, kaynak olarak faydalanilan g¢alismanin
dogrulugundan ve giivenilir oldugundan emin olmak gerekir. Emin olunan
kaynaklara dogru bir sekilde atifta bulunmali ve referans olarak da dogru bir
sekilde yazilmalidir (Day, 1998; Yesilada, 2015; Sengupta, Shukla, Ramulu,
Natarajan, & Biswas, 2014; Keskin, 2015).

Bilimsel yayinlar olmadan teknolojinin bu giinkii seviyesine gelmesi diisiiniilemez.
Bilimsel yaym kurallar, o giine kadar {iiretilen bilginin tekrarlamamasini, her
calismanin mevcut teknolojiye katki bulunmasini saglar. Bu katki bilimsel
yaynlarin 6zgiinliik 6zelligi ile saglanir. Bilimsel yayinlar1 diger yazilardan ayiran
ozellik atiflardir. Genel kani, makalenin aldig1 atif kadar kiymetli oldugu, bilimsel
gegerlilige, derinlige sahip oldugu yoniindedir. Sonug¢ olarak bir bilimsel yayinin
kabul gormesi i¢in 6zgiin olmasi ve bol atif almasi gerekir. Akilli bir bilim insani
bilimin siirdiiriilebilir olmasi i¢in ve bilimsel inovasyonun saglanmasi i¢in, kendi
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calismasina ne kadar ¢ok atif almak istiyorsa, kendisi de atiflara dolayisiyla da
referanslarin dogru ve kurallara uygun yazilmasina o kadar ¢ok 6zen gostermelidir
(Murtag, & Sterzl, 1995; Smith, 1990; Bailey, 2006).

Tablo 7: Kaynaklar Boliimii i¢cin Amag, Onemli Noktalar, Zorluklar ve Kacinilmas1 Gerekenler

pratik bilgileri ifade
etmek

derginin istedigi sartlar
takip edilmelidir

sekilde kavramak ve
aktarmak

AMAC ONEMLI ZORLUKLAR KACINILMASI
GEREKENLER
Yararlanilan teorik ve | Yayinlanmak istenen Kaynaklari dogru bir Yazim hatalar1

Calismanin arka
planini olugturan
fikirleri ve uygulama
mantigimi okuyucuya
belli etmek

Calismayla ilgili en
etkili kaynaklarin
secilmesine 6zen
gosterilmelidir

Kaynaklarin ve
dergilerin atif yapma
tarzlarinin giincel olarak
takip edilmesi

Asir1 miktarda
kaynak gostermek
(En 6nemlileri
se¢ilmelidir)

Okuyucuya daha fazla | Miimkiin oldugunca Kaynaklara metin iginde
aragtirma yapabilmesi farkli tilkelerde dogru yerlerde yer
icin giivenilir diger yayinlanmis verebilmek
kaynaklari gostermek kaynaklardan
yararlanilmali
Kaynaklar giincel
olmalidir

Degerlendirmeler

Bir bilimsel yayinda ortaya atilan fikir, bir problemin igyiizii hakkinda agiklik
getirir veya karar vericilere ve stratejik plan yapanlara bir fayda saglar veya
calismada bir cat1 ya da teori gelistirmek icin kullanilabilir veya yeni ve onemli
soruyu ortaya cikarabilir ise bu durum yayimni inceleyen hakemlerin ¢alismaya
olumlu bakmasint saglar. Ayrica bilimsel yayinlart inceleyen hakemlerin
“Arastirma sorusu agik¢a ifade edilmis mi? Kaynaklarda wverilen literatiir
uluslararasi diizeyde mi? Diinyanin herhangi bir yerindeki bir okuyucu bu literatiire
kolay ulasabilir mi? Calisma profesyonel bir dille yazilmig m1? Bu konu ger¢ekten
tizerinde ¢alisilmaya deger mi?” gibi sorulara da cevap aramasi istenir; (Hashem,
2006; Wyeth, 2005; Reis & Reis, 2013). Bu sorulara olumlu cevap/lar
belirlendikten sonra yaymin boliimleri en 6zli sekilde olusturulmaya baglamalidir.
Bunlarin disinda bilimsel galigmalar hazirlanirken su 6nemli hususlarin lizerinde
bilhassa durulmalidir: Bir bagkasinin ¢alismasina atif yaparken, yazar fikri kendi
ctimleleri ile ifade etmelidir. Sunulmak istenen fikrin ve yeniligin paylasilmasi i¢in
gerekli olan boliimlere ¢alisma igerisinde eksiksiz yer verilmesi, ¢alismada eksiklik
bulunmamasi gerekir. Grafik, sekil ve tablolar yeterince agiklayici ve anlasilir
olmali, gerektigi yerde ve dogru bolimde verilmelidir. Yiiksek ¢oziintrliklii
sekillerin kullanilmasi sekillerin anlasilabilirligi agisindan 6nemlidir.

Yazma becerisi yetersizlikleri, ifade edilmesi gereken konuya odaklanamamak,
ifadelerde 6zgiin olmaktan kaginmak, kisaltma ve teknik terimlerin sadece alaninda
uzman Kkisilerin anlayabilecegi sekilde kullanilmasi dogru degildir. Ayrica ¢ok
uzun yazmak, ciimlelerin hi¢bir fayda veya ifade igermemesi, mantik siralamasinin
yapilmamasi, mantiki cergeve icgin gerekli adimlarin atilmamasi, hi¢ yorum
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yapilmadan verilerin gosterilmesi, ifadelerin ¢ok soyut olarak sunulmasi agiklayici
resim, sekil, ¢izim gibi somutlastirici 6gelerle desteklenmemesi de yaygin hatalar
arasindadir (Kamat, 2011).

Bir bilimsel yayinda “UC C” Kurali 6zenle uygulanilmaya calisiimalidir; Clarity
(Agiklik), Conciseness (Oz olma), Correctness (Dogruluk). Bu kurallara uyuldugu
takdirde makale gerekli detaylar1 kaybetmeden olabildigince 6z ve ozellikli bir
sekilde kaleme alinmus olacaktir. Makalenin yaziminda ozellikle tekrar, laf
kalabaligi, belirsizlik ve abartidan imtina edilmelidir (Silyn-Roberts, 2012; Derntl,
2014).

Bu c¢alismada verilen tavsiyelere uyuldugu takdirde hazirlanan makalenin
yayinlanma ihtimali daha yiiksek olacaktir. Unutmamak gerekir ki yaymlanan her
bilimsel makale bireye, kuruma, iilkeye ve insanliga fayda saglamak anlamina
gelmektedir.
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