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Bandirma Onyedi Eylil Universitesi, i.I.B.F, Yénetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi
(YEAD) iktisat, isletme, kamu yonetimi, maliye, ekonometri, calisma ekonomisi, hukuk ve
siyaset bilimi alanlarinda kuramsal ve uygulama alanlarina katki saglayabilecek, yilksek
kaliteli galismalari yayimlamayi amaglamaktadir.

Dergi yayin hayatina 2003 yilinda “Akademik Fener” adi ile baslamis olup, 2011 Aralik
sayisindan itibaren Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi (e-ISSN: 2148- 029X) olarak
elektronik ortamda yayimlanmaya baslamistir. Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi
2013 yilindan itibaren yilda g kez (Ocak, Mayis ve Eylul aylarinda) yayimlanan hakemli ve
siireli bir dergidir. Dergi 23 Nisan 2015 tarihinde Balikesir Universitesinden ayrilarak
kurulan Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi adina
kayitlanmistir. Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi bazi dénemlerde 6zel sayi
cikarabilmektedir. Dergide, Tiirkge ve ingilizce dillerinde makaleler yayimlanmakta olup
yayimlanan tiim makalelere DOl numarasi atanmaktadir.

Degerlendirilmek Uzere dergimize gonderilen metinlerin, daha 6nce yayimlanmamis,
yayimlanmak Uzere kabul edilmemis ve yayimlanmak icin degerlendiriime sirecinde
olmamasi gerekir. Degerlendirme siirecinde olan ve yayimlanan eserlerin sorumlulugu
timayle yazar(lar)a aittir. Sayilarimiz elektronik olarak yayimlanir. Yayimlanan eserlerin
telif haklari Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi’ne aittir.

Yayimlanmasi istenilen ¢alismalar dergi yazim kurallari ve yayin ilkelerinde belirtilen
kosullara uygun sekilde hazirlanip génderebilir. Dergiye sunulan makaleler oncelikle sekil
ve icerik yonliinden 6n incelemeye tabi tutulmaktadir. Sekil ve igerik olarak uygun bulunan
makaleler hakem tayin edilmek tzere yayin kuruluna sunulmaktadir. Dergiye sunulan
makaleler icin hakemlik siirecine alinacagi garantisi verilmez. Makalelerin degerlendirme
slreci ortalama 4 ile 8 hafta arasi slirmektedir. Yayin Kurulu tarafindan incelenen
makalelere uygun bulundugu takdirde en az iki hakem atanmaktadir. Hakemlerden gelen
raporlar dogrultusunda, makalenin yayimlanmasina, rapor g¢ercevesinde yazar(lar)dan
diizeltme, ek bilgi ve kisaltma istenmesine veya yayimlanmamasina karar verilmektedir.
Hakemlerden bir olumlu ve bir olumsuz rapor verilmesi halinde ilgili calisma Dergi
Editorliigu tarafindan uygun gorilmesi halinde lglincl bir hakeme de gonderilmektedir.

Dergimiz gift tarafli kor hakemlik sistemi uygulayan ve isimleri asagida verilen indeks ve veri
tabanlari tarafindan taranmaktadir.
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Degerli okuyucular,

Oncelikle cok degerli yazarlarimiza calismalarinin  hakem
stirecleri boyunca editorliigiimiiz ile sagladiklart duyarl iletisimleri
icin tesekkiir ederim. Fikir ve goriisleri ile caliymalar: zenginlestiren
kiymetli hakemlerimize de desteklerinden dolayi tesekkiirii bir bor¢
bilirim. Ayrica Dergimizin Yayin ve Danisma Kuruluna iiye olmayi
kabul ederek bizi bu konuda daha da sevkle calismaya tesvik eden
degerli bilim insanlarina da tesekkiir ediyorum. Ve tabiki Dergi
Editorliigiinde gorevli tiim arkadaslarima ozverili calismalarindan
dolayi tesekkiir ediyorum.

Dokuz adet ¢alisma ile ¢cikardigimiz Mayis 2017 (Cilt: 15, Sayi:
2) sayimizin  bilim diinyasina katki saglamasint diler, gelecek
sayilarimizda da ilgi ve desteklerinizi dergimizden esirgemeyeceginizi
umit eder, Saygilarimi sunarim.

Doc¢. Dr. Burak DARICI
YEAD Yonetici Editor
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EXAMINING THE STATE-CENTRIC UNSC FROM THE COSMOPOLITAN
DEMOCRACY PERSPECTIVE'

Dr. Mehmet Halil M. Bektas’
ABSTRACT

A variety of reform proposals have been offered by scholars and politicians for the United
Nations Security Council (SC), almost all of which have focused solely on state-based solutions. The
current study considers that reforming the Council through such means would not alter its current
state to any significant extent. The international legal order does not involve only nation-states, and
state-based systems are not able autonomously to deal with new international problems such as global
environmental issues, refugee flows and mass migration across borders in the post-Westphalian era.
The current paper has thus developed a different approach to the issue of the reformation. It examines
the SC and its critics. It first provides a critical evaluation of the SC critics. It then underlines
hypocrisy problem of the Council by basing on Cosmopolitan Democracy (CD). It later discusses the
democracy concept for the Council. It is finally concluded that a reform proposal for the Security
Council must produce a non-state based solution. It is proposed that the Council must consider

advancing access for new international legal actors.
Key words: Reformation of the UNSC, NGOs, Cosmopolitan Democracy
JEL Classification: F53, K33, L31

DEVLET-MERKEZLi BMGK’NIN KOZMOPOLITAN DEMOKRASI PERSPEKTIFi
iLE DEGERLENDIRILMESI

oz
Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyi’'nin reform edilmesi icin akademisyenler ve politikacilar
tarafindan bir¢ok devlet merkezli reform onerileri yapilmistir. Mevcut ¢alisma, sadece devlet merkezli
yaklasimlarla Konsey’i reform etmek, Konsey'in yapisinda ciddi bir degisiklik olusturmayacagini ileri
stirmektedir. Uluslararast hukuk diizeni sadece ulus-devletleri kapsamamaktadir ve devlet merkezli
sistemler Vestfalya sonrasi ¢evresel meseleler, biiyiik miilteci go¢leri gibi uluslararasi problemlerle

kendi baslarina iistesinden gelememektedir. Bu mevcut ¢alisma bu yiizden Konsey’in reform

edilmesine farkl bir yaklasim gelistiriyor. Konsey’i ve Konsey’e yapilan elestirileri degerlendiriyor.

! This work was drawn from an unpublished thesis. Mehmet H M Bektas, ‘Reforming the United Nations Security Council:
Making it more Democratic in the Post-Westphalian Legal Order’ unpublished PhD thesis, De Montfort University (2016)

2 Research Assistant, Uludag University, Faculty of Economic and Administrative Sciences Department of International
Relations, mhmbektas@hotmail.com
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Ik olarak, Konsey’e yapilan elestiriler icin elestirel bir degerlendirme sunuyor. Sonra, Kozmopolitan
Demokrasi’ye dayanarak Konsey'in ikiyiizliiliik probleminin altini ¢iziyor. Daha sonra, Konsey igin
demokrasi kavramint ele almistir. Son olarak, Konsey icin sadece devlet merkezli olmayan bir reform
gelistirilmesi gerektigi sonucuna ulagsmistir. Bu baglamda, uluslararasi sistemin yeni etkili aktorleri

ile miinasebetlerin gelistirilmesi gerektigi tavsiye etmistir.
Anahtar kelimeler: BMGK 'nin Reform Edilmesi, STK, Kozmopolitan Demokrasi

JEL Smflandirmasi: F53, K33, L31

1. INTRODUCTION

The current study presents criticisms of the UN Security Council. This does not mean that the
Council is completely dysfunctional. The present study tries to find an alternative way to help the
Council respond better to international peace and security issues. The report of the International

Commission on Intervention and State Sovereignty in 2001 aptly states that

there is no better or more appropriate body than the United Nations Security Council to
authorize military intervention for human protection purposes...The task is not to find
alternatives to the Security Council as a source of authority, but to make the Security Council

work better than it has. (Report of ICISS, 2001)

Critics are therefore enjoined to investigate ways of making the Security Council function better

than it does.

The issue of Council reform provides a reminder of the demands to change the UN Charter in
order to develop a more democratic, effective and accountable Council. These demands, which may be
feigned to hide a deeper purpose, are ostensibly a call to the Council to be more accountable for its
actions, but often express regret that the UN Charter is the only obstacle to this desirable outcome, as
it purportedly does not permit other members either to stop the Council from taking decisions or to
take action when the Council’s power of decision has been blocked by a member exercising its power
of veto. These critics have mostly blamed those two factors: the Charter and the power of veto. They
have therefore generally continued to demand reform of the Council’s structure to make it more

democratic, effective and accountable.

However, it is by no means certain that this question should be taken at face value. The facts
might differ to some degree from the way in which the critics present them. The contention that the
member states cannot control the Council is certainly questionable, so it becomes futile to scapegoat

the UN Charter or veto powers the Council’s failures. The veto power is undoubtedly a problem, but

2
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not the only one (Roberts & Zaum, 2009). As will be shown, there are alternatives by which UN
members can overcome this obstacle. Yet it will also be demonstrated that a lack of consensus or of
the ability to act independently has prevented the UN’s members from employing these alternatives. It
is concluded that state-based solutions such as removing the veto power or adding more states to the
Council are pointless. It is necessary rather focus on non-state based solutions that are more likely to

enhance the Council’s role.

2. THEORETICAL FRAMEWORK

As stated above, it is necessary for the UNSC to consider the developments of post-Westphalian
order. A significant number of problems are seen to be emerging with which the state-based system
alone cannot cope because it is hypocritical, and lacks both altruism and necessary sources. At this
juncture, CD makes a significant contribution by its criticism of the state-centric structure. In
particular, Daniele Archibugi’s argument regarding the hypocrisy of states allows a clearer criticism of
the UNSC'’s structure, and consequently the development of a stronger line of reasoning as to how that

state-centric system should be changed.

Furthermore, as the current research concerns the development of a more democratic Security
Council, CD provides significant insights with which to justify the desirability of democracy in the
Council’s system. CD emphasises that all individuals affected by decisions should have the right to
participate in that system’s decision-making process. It allows the definition of a demand for the
development of a more democratic Council and describes grounds for a response to the question of
why this demand for NGOs’ participation is so important. CD has played a significant role in
identifying possible benefits of the proposed solution. In short, the advocates of CD* have contributed

significantly to the author’s arguments regarding the Council.

2.1. Other Alternative Theories

CD is not only one example of an approach to both cosmopolitanism and democracy. CD was
first suggested by Daniele Archibugi and David Held at the end of the Cold War, as a new wave of
democratization was building (Held,1995; Archibugi, 2008; Archibugi and Held, 2011:433; Archibugi
& Held, 1995; Held, 2005). A group of thinkers have developed the project for the purpose of
providing intellectual arguments in favour of an expansion of democracy, both within states and at the
global level, in the early 1990s. CD has endeavoured to provide a response to issues such as the
conditions under which public opinion could become paramount, the extent to which the general

public could control the actions undertaken by the various subjects, be they national governments,

* Including Daniele Archibugi and Boutros Boutros-Ghali.
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international organizations or multinational corporations, and the institutional instruments that are
available to confer an effective political role on the planet’s inhabitants (Archibugi, 2008: 2-3). A
significant and growing body of literature on supporting the democratizing globalization® has
developed, whose authors include Falk, McGrew, Koehler, Habermas, Kaldor, Linklater, Dryzek,
Thompson, Holden, Franceschet (2003), Boutros-Ghali and Morrison (2003). Naturally, these scholars
disagree on some matters, but their main point in common is the development of democracy beyond
state borders. They offer a variety of approaches to achieving this goal. Therefore, even though some
of them do find fault with CD, the points on which they agree with it allow their use as supporting

arguments in the present work.

Falk (1995; 1998) argues that a proper response to the emerging problems of the modern world
demand a fundamental revision of the concepts of sovereignty, democracy, and security in practice.
These concepts are subject to reshaping in the context of a transformation from a state-centric world to
global governance. McGrew (1997; 2002; 2011) also underlines the transformation of the Westphalian
state-based system, stating that “a post-Westphalian world order in the making as sovereign statehood
is transformed by the dynamics of globalization”. Habermas (1998; 2001) indicates that nation-states
have been undermined by the processes of globalization, noting that they are therefore no longer able
to claim the right of unlimited sovereignty and control over the traditional structures of international
law. He believes that the international community must establish supranational institutions in which
individuals could also participate. Linklater (1998) likewise affirms that globalization has challenged
the traditional practices of nation-states, making it possible to establish new forms of the political
community such as the cosmopolitan that is sensitive to differences and aims to reduce inequalities.
Dryzek (1999) also holds that international civil society has played a significant role in the

democratization of international institutions.

CD is only one example of an approach to transnational democracy. There are other alternative
ways of making international institutions more democratic. Three other distinctly transnational
democratic theories also contain some of these principles: deliberative democracy, liberal-

internationalism and radical pluralism.

Deliberative democracy holds that legitimacy is engendered by the participation of several
actors and that the decision-making process has a democratic, transparent and accountable character in
which participants can question each other’s interests and justify the public weal (Nanz & Steffek,

2004). Liberal-internationalism responds to the question of transnational democracy by developing

*Some authors criticize CD, finding it inadequate. However, they agree with some of its basic tenets such as applying rules of law and shared
participation in the fields of the international legal order. In common with CD, they urge the democratization of globalization (Archibugi,

2004: 438).
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more representative, accountable and transparent international organisations (Falk, 1995). The
distinguishing idea of liberal-internationalism is “civil society”: it implies that states have been
embedded in “domestic and international civil society”, which systemically hinders state actions
(Moravcesik, 1992). Radical democratic pluralism involves a substantive perspective on democracy
(McGrew, 2002). It is concerned with establishing “good communities” based on “normative
principles of equality, active citizenship, the promotion of the public good, humane governance and

harmony with the natural environment” (McGrew, 2002: 5).

The abovementioned alternative theories are also of significant value for developing a more
democratic SC. Nevertheless, none of these three theories comprehend the purposes of this study. For
example, none of them adopts an even vaguely progressive approach.’ Nor, despite their eagerness to
highlight the importance of the participation of non-state actors, is any of them keen to criticize the
state-based system.® They do have some points, such as the participation of NGOs and increasing
accountability in common. Yet it is CD that comprehensively answers the purposes of this study, and
it is, therefore, more practicable to employ it than to aggregate the common points of different

theories.

2.2. Critics of CD

There are some objections to CD. Martell (2011) maintains that cosmopolitan goals cannot be
achieved by cosmopolitan democracy. He has its doubts about cosmopolitan democracy while

13

agreeing that it has value. For him, “...cosmopolitans are well-intended and concerned about the
world’s problems and cultural harmony and are proposing routes for solving them”. He concedes the
existence of common global problems, but questions whether global politics is the best way of tackling
them. He believes that the world as it is not ready for a cosmopolitan order because of the lack of
sociological and empirical basis in society. A defence of CD would, therefore, obstruct the
development of alternative analytical means of arriving at cosmopolitan ends. He suggests that such
ends would more likely be achieved through the adoption of non-cosmopolitan means. This is, in fact,
the strongest argument against CD, as the current international legal order may not be ready for such

measures. That does not mean it will not be ready in the future. The current study acknowledges

difficulty that the time may not yet be right for its proposal.

Held (2010: 229) points out, however, that CD acknowledges the importance of force and

interest, without regarding them as the sole principles by which to shape the international legal order.

* The radical democratic pluralist theory refuses strongly reforming existing structures of global governance (McGrew, 2002).
¢ Even though liberal international theory highlights the significance of transnational civil society, it stresses the accountability of

international organizations to national governments. Thus, it still remains state-centric (McGrew, 2003: 501).
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The realist view that the mechanisms by which the world operates are different than those advocated
by CD ignore the mutability of international circumstances. Their assumption would have prevailed
before the 1990s, but the events of the last two decades offer very little to substantiate this viewpoint.
Furthermore, Archibugi (2004: 453) also affirms that, if the realists were right, democracy itself
should not have existed as a political system. Yet it does so, even despite its imperfections. CD also

refutes the realist argument that its adherents simply restate their beliefs dogmatically.

In addition, realists also see the academic advocates of CD as dreamers (Wolf, 1999). They
believe that the world is very different than imagined by this theory, maintaining that international
relations should be regulated according to principles of force and interest. They, therefore, think that
any effort to tame the international legal order by institutions and public participation cannot be
considered as anything more than purely utopian (Zolo, 1997; Hawthorn, 2000; Chandler, 2003). On

this view, some realists reject the feasibility and the desirability of the CD project.

Held (2010) points out, however, that CD acknowledges the importance of force and interest,
without regarding them as the sole principles by which to shape the international legal order. The
realist view that the mechanisms by which the world operates are different than those advocated by
CD ignore the mutability of international circumstances. Their assumption would have been prevailed
before the 1990s, but the events of the last two decades offer very little to substantiate this viewpoint.
Furthermore, Archibugi (2004) also affirms that, if the realists were right, democracy itself should not
have existed as a political system. Yet it does so, even despite its imperfections. CD also refutes the

realist argument that its adherents simply restate their beliefs dogmatically.

In short, this objection could be referred to as the difficulty of CD’s practicality. The realist
view rejects the philosophy’s feasibility, basing its argument on the fact that the international legal
order is based on power and interests. They thus believe that there is conflict of interests that would
not allow CD to be implemented. In this respect, Martell (2011) accepts the realist view. He goes
further, however, to make alternative suggestions by which cosmopolitan goals can be achieved. His
criticisms are thus more constructive than the simple realist dismissal of CD as a dream. At least he

does not merely disparage CD as an unrealistic or infeasible vision.

Nevertheless, CD does, in fact, take the realities of the international legal order into account,
thus actually recognising facts ignored by realists. This does not mean the total rejection of force and
interest as factors to be taken into account, but only of their monopoly as considerations. Barack
Obama (2015) has recently stated that the traditional use of force is no longer an efficient way of
dealing with problems in the international legal order. Many international treaties have been adopted

by states who have relinquished their interests. If the realist perspective were valid, many international
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humanitarian treaties and mechanisms for cooperation would not have been considered by

international actors.

What is more, Eckersley (2007) points out that the majority of like-minded cosmopolitan nation
states must agree in order to achieve a cosmopolitan global order. He thus believes that CD should not
attempt to weaken nationalism, but rather should seek ways that would rescue, reframe and harness
nationalism in order to take on a more cosmopolitan character. Kuyper (2012) indicates that
globalization makes CD a necessary project while relegating its fulfilment to the distant future. He
concedes that there might well be increased interdependence and cooperation of actors at the global
level that renders the CD proposal necessary. On the other hand, he points out that globalization also
amplifies power imbalances and skews the interests of various actors. He also puts forward the
argument that CD has failed to provide empirical evidence that could support its vision. He thus
suggests that CD should focus on questions emanating from Historical Institutionalism (HI) and
International Relations (IR) rather than only grounding itself in the democratic equality of individuals
while advocating the abolition or establishment of international organizations. He states that “how
agreement can be reached under uncertainty, how nation-states could credibly commit to such a
scheme, what types of institutional design should be sought, and other questions must be analysed in
depth” (Kuyper, 2012: 44). In fact, CD also tries to respond to these questions, noting, for example,
the requirement for states to approve the compulsory jurisdiction of the ICJ (Held, 2010). CD also
considers the progressive approach that would be necessary when it proves hard for actors to reach a
consensus. The present study likewise considers how the UNSC’s efficiency could be improved rather

than directly proposing a replacement cosmopolitan structure.

3. WHAT IS WRONG WITH THE UNSC?

Firstly, it is reasonable to assess the sources of the power invested in the UNSC to enable it to
perform its functions. In accordance with Article 23 of the UN Charter, there are five permanent
members, each with the veto power, and 10 non-permanent members with no veto power. In fact, it is
evident that this veto stipulated by the UN Charter gives any one permanent member the power to
prevent the Council from taking a decision (Pauwelyn, Wessel and Wouters, 2014). Nonetheless, it is
not something that cannot be overcome under the provisions of the current UN Charter. Article 27
states explicitly that all decisions, procedural or otherwise, should be taken by a majority of no less
than nine Council members. It is thus clear that the five permanent members alone cannot take any
decisions, and that the seven non-permanent members are able to block the Council from taking any
decision. It is, however, not surprising that there has not been a single case in which the non-

permanent members have exercised this power (Dervis and Ozer). The second concern often voiced is
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that the non-permanent members are not able to urge the Council to take action regarding any
international issue. But this need not present a problem that cannot be overcome by the Uniting for

Peace Resolution.

The authority emanating from the Uniting for Peace Resolution’ provides for General Assembly
members to take an active role when the UNSC fails to resolve any particular international peace and
security issue because of inefficiency or the exercise of the veto power. It means that the Council is
not the UN’s sole decision-making organ with regard to such issues. The General Assembly can, in
fact, urge its member states to take action when the Council’s permanent members cause deadlock.
This resolution was adopted in 1950; its significance is that the UN had to some extent solved the veto
problem just five years after its establishment. Nevertheless, there are only a few weak instances in
which the provisions of that Resolution were implemented: Korea (1950), the Suez Crisis (1956), the
Congo Crisis (1960), the conflict between India and Pakistan (1971) and the Afghanistan conflict
(1980) (Kochler, 1991). It was, however, forgotten in the case of the Rwandan genocide, and has not

been applied to some current crises such as those in Palestine, Syria, and Myanmar (K&chler, 1991).

It can thus be seen that non-permanent members of the Council can prevent its permanent
members from taking any undesirable action® and that the Assembly can assume final responsibility
for taking action in any international dispute in which the Council has been rendered ineffective. It is
also evident, however, that both of these capabilities have not properly been fulfilled by the UN’s
members. Even though the Uniting for Peace Resolution was practiced on a few occasions, even these
depended on the consent of the big powers. It therefore does not follow to attribute blame solely to the
UN Charter or the Council’s permanent members; it must also be remembered that member states

have their own power but cannot or do not choose to exercise it on their own authority.” This is why

’ The General Assembly Resolution 377 was adopted in 1950. This resolution states that “where the Security Council, because of lack of
unanimity of the permanent members, fails to exercise its primary responsibility for the maintenance of international peace and security, the
General Assembly shall seize itself of the matter’. (Woolsey, 1951)

8 For example, “in the cases of East Timor, Sierra Leone, and Haiti, the Security Council took enforcement actions after reaching the
conclusion that the situations under review were threats to peace and security—a conclusion that is required to justify such action under the
Charter. It seems quite clear, however, that there was very little danger to international peace and security in these isolated conflicts, where
primitive armaments dominated and no major powers were involved. Yet the Security Council confirmed the necessity of action.” (Rich,
2001:31)

? For example, Vijay Mehta states that: “Early in 2003, before the Iraq war began in 2003, an attempt was made to hold a debate. Some 59-
member states were prepared to call for a meeting, although 96 members would have been required. The war came too soon for a debate.
Another obstacle for many of the smaller members was a demand by the United States that they withhold their support for a vote, warning
them of dire consequences in their relations with that country.” (Mehta, 2010) It is thus made clear how a superpower can exert pressure on

other member states to withhold their authority
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the UNSC is in a deadlock in significant international issues such as the current Syrian conflict and

Ukraine crisis.

In addition, the structure of the UNSC itself is hardly without its problems. There might indeed
be some possibility of enhancing the UNSC by restructuring the UN Charter. The veto power could be
removed or limited. More members can be added, which could cause more problems or could alleviate
them. These solutions are however subject to Articles 108 and 109 of the UN Charter that require the
approval of the permanent members for any amendments to the UN Charter. Thus, such expectations

would quite be hard to put into effect.

The primary question seems to concern the actors in the UNSC. Rather than focusing on state-
based solutions, a non-state approach should be adopted. It is more a question of the unwillingness or
inability of member states to enhance the role of the UNSC: when one or more permanent Council
members block the system, surprisingly the other 192 members simply feel obliged to respect this
international institution (Murithi, 2012). The main problem is therefore mostly the result of the
members’ inability rather than rules of the Charter. To illustrate this, member states have been warned
by the superpowers that the UN might fall into a state of irrelevance similar to that which preceded the
demise of the League of Nations during the course of the Second World War (Kochler, 2006: 333).
This ominous warning was issued by the US in connection with its attempts to have UNSC resolutions
passed authorizing the use of force in Iraq, or “legitimizing the occupation of Iraq”, post festum (after

the fact) (Kochler, 2006: 334).

The member states of the UN can be pressured by the big powers into restricting their actions to
those of which the big powers approve. For example, on 19 November 2003 at Whitehall Palace in
London, then-US President George W. Bush said that the UN was aware that its credibility “depends
on a willingness to keep its word and to act when action is required. America and Great Britain have
done and will do all in their power to prevent the United Nations from solemnly choosing its own
irrelevance and inviting the fate of the League of Nations” (The New York Times, 2003). President
Bush can be seen as having acted according to the dictates of his predecessor Theodore Rooselvelt
speaking softly and carrying a big stick as he warned or threatened other UN member states. President
Bush has thus made it explicit that UN member states may not take action independently without big
power consent. If they do not wish to jeopardize their own interests, they might also prefer to remain
silent. In this context, the USA, Russia and the other big powers may not be solely responsible for
refusing to adhere to the common rules of international law (Jacobs & Poirier, 1976: 606). There are
significant ideological or economic disagreements among UN members, so the organization has many

times been wracked with dissension rather than being united in consensus.
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In such an environment, the weakness of the UNSC is inevitable (Jacobs & Poirier, 1976).
Neither maintaining the current state-centric structure nor reforming it would make any sense without
considering the inclusion of new agents. Kochler (2006: 335) pithily observes that “this leaves the
United Nations trapped between a rock and a hard place when it comes to crucial matters of
international peace and security” such as the ongoing crises in Palestine, Syria and the Ukraine.
Member states are regrettably unable to enforce the rules of the UN Charter against the will of its most
powerful members — nor, indeed, do they want to if they are to preserve their interests. In that respect,
rather than attempting to reform the UNSC, it is essential to seek out new actors that would be able to

act freely.

The balance of power may prevent the Council from fulfilling its duty properly, but at least it
can play a deterrent role in international or domestic conflicts through the participation of new actors.
Changing the UN Charter might be impossible in practice, and may not be a proper solution in any
case, in light of the many democracy promises made by various UN pronouncements. Members have
some right to challenge the Council and make the General Assembly the final decision-making organ.
These rights are, however, dependent on the consent of the big powers, whose statements must be
heeded by the other member states. They indeed have rights, but can only use them at the discretion of

the big powers.

This implies that the main problem concerns the willingness of states to dare to take risks
against their interests. In this context, it does not seem that it would make any sense if other member
states were to have further places on the Council. The Charter might have some impact on states’
behaviour, but it is the positions of states that have the greater effect on their actions. The Security
Council’s failure is not purely a consequence of the UN Charter; it is more about the choices of
decision-makers. Given this situation, while state actors are already on the scene, it is quite useless to
pursue state-centric reforms. These independent actors would not be concerned about the pressure that

powerful states could exert; they would be able to act autonomously.

The Council also has significant duties such as maintaining international peace and security, but
states do not seem adequately to be able to perform these obligations due to their self-interested
politics. This certainly implies that leaving such important responsibilities to a state-based system
would be the equivalent of setting a wolf to guard the sheep (Kochler, 2006: 20). The former
Secretary-General of the UN, Boutros-Ghali, has provided a clear, coherent theoretical framework for
the future enrichment of global democracy, highlighting the fact that making the Council a more
democratic and effective international actor would be possible by granting it considerable autonomy
from the traditional fetters that the most powerful states have imposed on it (Boutros-Ghali, 2000:

108).

10
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3.1. The State-centric System’s Problem: Greed for Power, not Peace

It is frequently argued not only that states are the source of the world’s problems (Willets, 2000:
208), but further that the “nation state” has begun to be considered as an obstacle in maintaining
international peace and security in the post-Westphalian era (Drake, 1999: 243). Criticisms about “the
state-centric nature of the set of UN Charter principles because of its fundamental dissatisfaction with
the Charter scheme as a foundation for global order” have been voiced (Falk, Kim & Mendlovitz,
1991: 8-9). The UNSC system is, in fact, a club of nation-states; it is mostly handicapped when it
comes to resolving disputes in the international realm. This might indicate that the Council’s state-
centric system is inadequate to face problems in international relations.'” Such an inability should
serve as a clear signal that Council has reached its systemic limits, and must consider changing its

state-centric system in order to achieve both effectiveness and democracy.

Archibugi (2008: 156-164) has proposed two hypocrisies by way of pointing out how difficult it
is for a state-based system to be both democratic and compatible with the current international legal
order. The first of these hypocrisies, he maintains, has arisen through the Western democracies. The
US, the UK and France, in fact, consider the UN as a tool for propagating their own “constitutional
forms” into the international arena. They have had no compunction about appropriating “the right to
block any decision regarding security” (Archibugi, 2008: 157). They have arrogated to themselves the
“imperial privilege”'' of being the permanent members of the UNSC with the veto power (Archibugi,
2008). The Soviet Union seemed to be the more consistent actor by explicitly preventing the word
“democracy” from appearing in the Universal Declaration of Human Rights (Kelsen, 1945). That
absence makes it cruel but not paradoxical that the major UN powers include authoritarian countries.
On the other hand, it is both cruel and contradictory when democratic countries (such as USA, UK,

Italy, France and etc.) are included (Archibugi, 2008: 157).

The second hypocrisy has arisen from the governments of developing countries. Even though
they have continually demanded more democracy in the UN’s structure, accusing the organisation of
not being responsive to the claims of weaker states, most of these governments have been reluctant to
apply democratic principles within the boundaries of their own states. Harassment — and in some cases
massacre — of their own peoples have therefore often accompanied their “anticolonial and anti-
imperialist rhetoric” (Archibugi, 2008). Their representatives do not have any credibility on this

ground to demand democracy while ignoring it “in their own backyard” (Archibugi, 2008).

' For instance, the SC cannot afford to deal with problems of subnational groups or direct their grievances since the SC is unable to resolve
‘disputes between illegitimate governments and the armed militia that seek to overthrow them through violent means’. (Murithi, 2012: 134)

" In according to Archibugi (2008), it is used in the literal sense of the term.

11
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As Archibugi (2008) states these two hypocrisies, they are not likely to allow headway to be
made for a more democratic UNSC. They seek to advance their own interests rather than developing a
more democratic organization that can promote international peace and security more effectively. And
it is not necessarily reasonable to expect member governments to comply with or practice untried and
untested democratic values that do not reflect the existing dynamics of power, irrespective of whether
or not they have approved them (Archibugi, 2008). It is thus not to be expected that such actors will
promote a more democratic UNSC. Even though they could manage to establish one, it would only be
natural to expect them to continue their hypocritical positions by attempting to avoid applying these

democratic values.

To further illustrate the hypocrisy of the members, there has been a debate about involving
regional organisations such as the EU, the African Union (AU), Mercosur and the Arab League to the
UNSC. However, even though the EU has been moving toward a common foreign policy, it is not
surprising to see that some Western members of the UNSC have voted against the EU having a seat on
the Council (Murithi, 2012). When it is considered that this issue concerns the EU, not the UN
(Archibugi, 2008), it is not difficult to see how states would not be inclined to act on behalf of
common interests or a group. A self-interested state-based system is thus not a fit instrument for
benefitting the UN’s people or for complying with its purposes and principles. This question
particularly concerns the UNSC, which bears the primary responsibility for the maintenance of

international peace and security.

This issue of the permanent members’ hypocrisy raises another significant issue. The powerful
states have used the “democracy” argument many times to legitimate their military interventions
through UNSC resolutions. Their goal has always been to increase their geo-political pressure in order
to serve their interests (Murithi, 2012). This is why they promote democracy across the globe in word
but not in deed. The UK and France, two of its permanent members, also belong to the EU, which
consistently underlines the importance of democracy in its member states. Another permanent
member, the US, claims to desire and promote democracy - indeed, to the extent that it can even
declare a war against any entity for democracy’s sake. France’s reaction to the Rwandan genocide in
1994 was frankly irresponsible. President Francois Mitterand said, “In such countries, genocide is not
too important...” (Gourevitch, 1999).'2 There are cases such as Palestine, Syria and the Ukraine in

which the Council has failed to take effective responsibility.

"2 France’s reaction to the Rwandan genocide in 1994 was frankly irresponsible. President Francois Mitterand said, "In such countries,

genocide is not too important..."

12
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The Palestinian case, in particular, raises many issues, but one outstanding example shows how
the US, supposedly the world’s leading promoter of democracy, could challenge a democratic step
under the auspices of the UN. It has withdrawn funds from UNESCO after Palestine was upgraded to
non-member observer status in the General Assembly (The Guardian, 2011). It is politically
understandable that the US voted against this, yet it is hardly to be comprehended that the country took

such a drastic step as to cut funds from a democratically elected entity.

The Syrian case involves two types of hypocrisy as outlined by Archibugi (2008). First, the
UNSC undertook military operations against Gaddafi in Libya in 2011 after expressing its concern
about “protecting civilians, the escalation of violence, and the heavy civilian casualties” in that
country (UNSC Resolution 1973, 2011). When violence escalated in Syria, with resultant heavy
civilian casualties, it was widely expected that the Council would respond likewise to that situation.'?
Yet a single effective action has yet to be taken in that case. The second hypocrisy is that many Middle
Eastern countries who have called on the Syrian government to establish democratic principles and
negotiate with anti-government movements are hardly in a moral position to do so, responding

violently as they do to any demands for democracy from their own citizens.

However, whilst the major powers maintain their desire for democracy throughout the world,
their actions betray their detestation of the concept in the context of the UNSC. Murithi (2012) asserts
that “this is one situation in which the UN Charter came under direct threat from the dogmatic
interests of powerful permanent members of the UNSC”. Of course, other permanent members are
hardly blameless. The case of the Ukraine could be cited as the clearest demonstration of how Russia
has used military intervention in order pretend to preserve the Crimea’s rights. And Russia and China

has now been preventing the UNSC from intervening militarily in Syria to protect civilians for years.'*

This problem of hypocrisy renders nation-states incapable of acting to maintain international
peace and security. While a particular state can be highly sensitive to the security of its own people,
the same does not even vaguely pay attention to that of other countries’ peoples. States can sometimes
even apply a double standard, favouring its native-born citizens against its immigrant ones in terms of
human rights. The UNSC should not be a place in which governments hypocritically proclaim one set
of values while practising another (Roberts & Kingsbury, 1993: 14). It should also not be a vehicle to
disguise the pursuit of power politics. It is thus entirely plausible to maintain that commending

international peace and security to nation-states is dangerous and hopeless.

"% In the meanwhile, T do not discuss the necessity of applying military operation, here, I just illustrate hypocrisy example.
" It does not mean that this proposal complain about why the SC do not take military action in Syria, contrary to this, this proposal offers to
apply always peaceful means as much as possible. Ergo, it is aimed to illustrate how a state could react differently and how a state’s

sensibility can wary unfairly in the sense of hypocrisy.

13
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4. DEMOCRACY IN THE CONTEXT OF THE UNSC

“In the Security Council, the five-country right to veto is a breach of all conventional

democratic principles...” (Archibugi, 2008: 93)

“The exclusive character of the Security Council veto was anathema to any notion of

democracy.” (Kasemsarn, 2001)

The international legal order is a system that provides a framework that encourages international
agents to maintain their affairs as stably as possible (Kasemsarn, 2001). The rules of the international
legal order regulate international agents’ interactions, moderate their conflicts and provide a
mechanism for resolving their disagreements (Morrison, 2004). These rules also form a common basis
for international peace and security (Morrison, 2004). They may vary from time to time. For example,
the previous formative principles were that states were the only significant actors', recognition of a
new actor depended on “territorial integrity” and “political independence”, the maintenance of
international order was based on “collective security”, it was possible for states to control all other
actors, both individuals and groups, and democracy was a strictly national issue (Therien & Belanger-

Dumontier, 2009: 359).

However, the international legal environment has evolved remarkably in several respects such
as the introduction of new actors, new problems and new inventions. For example, the major
organization, the United Nations, has increased its membership from 51 states to nearly 200, while the
world’s population has risen from about 2.5 billion to approximately 7 billion. It is necessary for the
international legal order to adjust to this new environment. For Fred Morrison, this order is not an
immutable body of rules; it is a living system and it should respond to the changes brought about

during the past century (Morrison, 2004: 338).

The question of whether the UNSC must be more democratic must be answered in the
affirmative when the realities of the current world order are considered. The Council was established
and its permanent members were empowered by veto power to control their aggressive actions for the
sake of preventing a third world war.'® Yet there are significant differences between 1945 and the
modern world. If the main reason for the Council’s structure was to prevent international conflicts,
new threats such as global environmental degradation, refugee flows and mass cross-border migration,
the spread of infectious diseases, global terrorism and transnational crime have manifested themselves

in the meantime (Jacobs & Poirier, 1976). These threats could be as serious as any possible conflict

' Article 34(1) of the Statute of the International Court of Justice: “Only states may be parties in cases before the Court”
'* “The veto was originally viewed as a device to insure the unity of the "big powers" on actions taken by the United Nations in matters of

great importance.” (Jacobs & Poirier, 1976: 603)

14
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among the permanent five. As new global threats have emerged, the UN has also become essential for
the national security of big powers (Kelemen, 2011). The UNSC must therefore restructure its system

in response to these threats. The way to effect this is to make the institution more democratic.

Democracy in the UN, particularly in the UNSC, could be seen as a contentious issue. Barry
Holden sees that ‘what global democracy is, and to what extend its existence is likely or desirable, are
matters about which there is considerable controversy’ (Holden, 2000). Such dissension might be due
to the fact that, on the insistence of the USSR, the UN Charter does not use the word “democracy”;
instead it refers to some of its principles (Archibugi, 1995). Democracy was apparently sacrificed on
the altar of the Soviet Union’s ideological purposes. If democracy had been directly mentioned in the
Charter, it would perhaps have paved the way for the quicker development of a more democratic
UNSC by possibly making it easier for arguments to be based on it and for other authorities to demand

more democracy in the Council. Of course, it would also thereby make the idea less controversial.

Secondly, while the enrichment of democratic culture is seen as the first step towards
democratization (Archibugi, Balduini & Donati, 2000), there are significant contradictions between
the Charter and the Council’s practices, preventing the development of a democratic base and making
it difficult to picture a practicable democratic structure. Principles of democracy are outlined in the
UN Charter, yet these have been arbitrarily interpreted by the permanent members of the UNSC
(Kochler, 1991: 18). The lack of a clear, widely acknowledged theoretical frame of reference also
makes democratic reforms more difficult. Lastly, when member states call for a more democratic
Council, the aim of such demands is more often than not to gain advantage under the guise of
democracy rather than to actually democratize the UNSC. It can, therefore, be said that “the
commitment to democratization is, however, stated in terms of pragmatism rather than of a
comprehensive and long-term political project” (Kochler, 1991). Under these circumstances, it is hard

to define a concept of democracy for the UNSC.

The World Commission on Culture and Development’s report (1995) Our Creative Diversity
states that “as we enter the twenty-first century, it is time to restore the supremacy of the people in
international organizations on the same lines as it is at present being restored within nations all over
the world”. A principle of democracy also enshrined in the Universal Declaration of Human Rights
adopted by the General Assembly in 1948. The concept of democracy is eloquently expressed in
Article 21(3) of the Universal Declaration of Human Rights in the phrase “the will of the people shall
be the basis of the authority of government...” (Joyner, 1999).

While the UN Charter and its statements such as the Universal Declaration of Human Rights

have embraced some principles of democracy in theory, they have been applied ambiguously rather
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than by adhering to the purposes for which they were made. In this context, as the report of the Our
Creative Diversity (1995: 61-62) observes, “fifty years ago, the United Nations was created in the
name of “We, the Peoples”, yet, people did not have too direct a say in the operations of the United
Nations as governmental representatives took over all its organs, including the General Assembly and

the Security Council”.

In fact, four significant factors have motivated the UN to include global democracy on its
agenda: the end of the Cold War, the third wave of democratization, globalization and the influx of
new international actors (Therien & Belanger-Dumontier, 2009: 358). The UN has thus changed its
attitude to the notion of democracy. However, it has only been partially successful of an idea and
making up a historical backdrop since no significant development regarding the practice of democracy
is evident. Jacobs and Poirier aptly point out that “despite the cooperative goals espoused in the
Charter, the United Nations is a political institution in which members are pursuing their national
interests as they see them” (Jacobs & Poirier, 1976, p.606). Bertrand (1993: 436) likewise indicates
that attempts by states to democratize the UN have remained largely theoretical, without a general

commitment to their implementation.

The UNSC has accordingly also struggled between stated principles and their practical
application. Firstly, the Council was set up to maintain international peace and security, but the history
of international conflicts shows that the Council’s permanent members, in particular, have been
involved in many conflicts, either by inciting the parties concerned (generally indirectly) or by directly
intervention. Archibugi (2008) states regarding the UN’s general condition that the practices of
influential members are sufficient to demonstrate that “this is a formal principle that is not upheld in

practice”. It is thus essential to reconsider who implements the UN’s rules.

Article 2(1) of the UN Charter speaks eloquently of the need to act in accordance with
democratic principles: “the Organization is based on the principle of the sovereign equality of all its
Members”. The veto power is thus a legal abuse that has no possible democratic justification
(Archibugi, 2008: 134). In this regard, Kochler (2010: 1-2) also maintains that “the co-ordination of
policies at the global level should be organized in a democratic way, something that is also required

under the UN Charter’s principle of sovereign equality”.

In addition to this, the United Nations might principally be an organization of sovereign States.
However, the Charter has also provided an indispensable system that offers cooperation with
governmental or non-governmental actors (Archibugi, 2008: 110-111). Chapter VIII of the UN
Charter consists entirely of regional arrangements; Article 54, in particular, is devoted to the UNSC’s

cooperation with regional arrangements and agencies in maintaining international peace and security.
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Article 57 is generally devoted to the UN’s international economic and social cooperation with special
agencies, while Article 71 also authorizes the ECOSOC to make direct arrangements for consultation
with non-governmental organizations (NGOs) in order to increase its capabilities. Examination of the
UN’s principle organs reveals more promise in the General Assembly’s, ECOSOC’s and the
Secretariat’s embracing of popular entities.'” The UNSC and the International Court of Justice (ICJ),
by contrast, have remained reluctant to formally involve NGOs (Archibugi, 2008; Paul, 2004; Annan,
2000; Ghali, 1996)."

From the UN’s inception, its provisions have allowed for the establishment of interaction and
cooperation with new actors. The UNSC has, however, failed to make any formal contact with new
actors, as fundamentally required if the Council is to be democratized. Boutros-Ghali (2000) maintains
that international democratization is possible by including all actors in international decision-making
systems such as those in the developed and developing worlds, rich and poor, North and South, as well
as giving voice to new actors. The Council has practical problems, while the Charter is quite suitable

for establishing and maintaining relations with recently arrived entities.

The preamble of the Charter also begins with “we the peoples of the United Nations...”, stating
that “when decisions will be reached by means of a truly participatory process” (Barabé, 2000: 113)
and referring to peoples rather than states. Thus, as a reflection of the fundamental principle of
democracy, the UN should not be limited to a states-only entity; rather, it should represent all people’s
associations such as regional organizations (e.g. ASEAN, the AU or the EU), developing nations,
unrepresented peoples'® and NGOs. Yet, the UN has traditionally seen itself as a forum for sovereign
states alone (Therien & Belanger-Dumontier, 2009: 360). This might be because power rather than
democratic principle seems to be the dominant dynamic in such interstate relationships, as the

principles were interpreted by and on behalf of states.

Nevertheless, in the context of the UN, the term “democracy” has at times been used to refer to
an inter-state project whose aim is to grant all states, large or small, the greatest chance to participate
in global decision-making based on the principles of the UN Charter (Therien & Belanger-Dumontier,

2009: 356). Yet, this discourse has been affected by recent international developments, resulting in the

' ECOSOC has granted ‘consultative status” for NGOs. See the Article 71 of the UN Charter. Significant numbers of regional organizations
participate in the sessions of the General Assembly with permanent observer status to provide consultation and diplomatic and operational
support for peace and security. The Secretary General has underlined the importance of NGOs and the willingness to work with them; for
instance, see A/53/170: Report of the Secretary-General

' Formal access refers to granting accredited NGOs Council access through a committee. It is to provide counselling or observer status in
order to allow them to participate in decision making processes without the right to vote. In fact, the Council could also establish a subsidiary
organ under the Article 29 of the UN Charter

"% Peoples of occupied or unrecognized nations such as Turkish Republic of Northern Cyprus, Palestine, Taiwan and Western Sahara
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notion of democracy beginning to take on a broader resonance that also addresses the demand to
provide formal participation to non-state actors such as NGOs, the private sector, local authorities, and
parliamentarians. The UN’s policies have fostered more participation by non-state actors in the
organization’s deliberations and operations, so there is a strong case that the UN’s policies have
developed the idea of a “democracy without borders” by promoting the greater inclusion of global

constituencies in world politics (Therien & Belanger-Dumontier, 2009: 357-358).

In that respect, UN leaders have often proclaimed that “the globalization of democracy is a
trend consistent with recent structural changes in the world order” (Therien & Belanger-Dumontier,
2009: 371). The UN considers “democracy as a universal right and a source of legitimacy” (Therien &
Belanger-Dumontier, 2009). Additionally, the UN also indicates the demand for “a stronger
engagement of civil society, business, and other global constituencies in world affairs” (Therien &
Belanger-Dumontier, 2009). The organization has therefore increasingly allowed non-state actors to
take part in UN deliberations.”” The UN has, however, failed to develop a similar case for democratic
UNSC reform, since the majority of Council reform proposals have focused on simple growth (Center
for UN Reform, 2013). The most thoroughgoing of these proposals still do not transcend state-based
solutions (Winkelmann, 1997; Cox, 2009; Kelly, 2011; Zorn, 2007).

However, it seems that these problems regarding the Council’s effectiveness and accountability
have to do with the balance of power within the institution. In other words, reform proposals are
focused mostly on balancing the veto power rather than enhancing the Council’s functions. For
Archibugi (2008), democracy is the most efficient way to enhance the Council. Yet he also points out
that it should not be used only to balance and manage power, but also to develop the Council’s

functions (Held, 2010: 183).

4.1. Parameters of the Democracy Concept for the Security Council

As there is no agreed definition of democracy in international law, a variety of interpretations
could exist according to circumstances, such as who is defining the term and the context in which they
are doing so. Likewise, Varayudej (2010: 14-15) also states that “while international law appears to
have embraced the idea of democracy, it has not yet articulated a detailed normative framework or an
extensive body of practical rules defining the meaning of democracy”. This might be because of the
paucity of theoretical work in defining and discussing democracy in the context of relations among
rather than within states. Neither the theoretical literature nor the historical experience of democracy

between states has been developed and consolidated (Crawford, 1993: 113-133). There is thus not a

20« because they are involved in a growing number of UN-sponsored operational partnerships, non-state actors have also been able to

strengthen the output-based legitimacy of the world body.” (Therien & Belanger-Dumontier, 2009).
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sufficiency of successful democratic international organisations, and those that do exist consequently

have no adequate theoretical foundation in terms of democracy (Archibugi, Balduni & Donati, 2000).

It is important to determine what it means to “make the Security Council more democratic”. The
Council is expressly not a democratic body when the UN Charter (For example, see Article 23(1),
27(3), 108) and its actions are considered. Archibugi (2008) indicates that the UN is an antidemocratic
entity and “the SC represents the most extreme form of intergovernmental oligarschism”. The phrase
cannot therefore mean to develop the Council’s democratic profile as though it was already democratic
entity. Nor does it mean directly developing a fully democratic Council. “Making the Council more
democratic” refers to introducing some democratic instruments into the Council at least to increase its
level of democracy in order to pave the way for the development of a pure democratic Security

Council.

Paul and Nahory (2005) state that “critics of the Council made seven demands — that the
Council be: (1) more representative, (2) more accountable, (3) more legitimate, (4) more democratic,
(5) more transparent, (6) more effective and (7) more fair and even-handed (no double standards)”. A
more “democratic” body might refer to one that is more representative and fair and even-handed,
while more “accountable” could mean more legitimate and transparent. These demands can thus be

reduced to a Council that is more democratic, effective and accountable.

In fact, there is a strong relationship between demands for democracy and those for
effectiveness and accountability. Delbruck notes that some concepts are related to the concept of
democracy, or indeed depend on its definition. He thus stresses that transparency and accountability
are essential to democracy (Delbruck, 2003: 31). In this context, Archibugi and Held (2011: 436) also
maintain that accountability, representativeness, transparency and participation are key democratic

values.

Held (2004: 376) also maintains that “systematizing the provision of global public goods
requires not just building on existing forms of multilateral institutions, but also on extending and
developing them in order to address questions of transparency, accountability and democracy”. It is
clear that democracy and accountability are complementary concepts, as they are usually treated
together. It is, therefore, obvious that a more democratic Security Council ought also to be a more

accountable one.

The question of democracy for the Council can be regarded as being raised when it is
ineffective and not accountable. The more the Council fails to take action regarding international
crises, the more insistently do the UN’s member states raise the issue of reform, goaded by the

Council’s inability to act because of the veto (Kdchler, 2007: 2). In this regard, the Council has often
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been accused of inefficiency in cases of genocide, war and conflict (Mehta, 2010).2' These failures to
fulfill its significant responsibilities have made the Council the target of severe criticisms regarding its

undemocratic nature (Kochler, 2006: 333).

The Council’s failure in Syria was due to Russia’s and China’s application of the veto to block a
resolution that would have allowed meaningful action against the Syrian regime. Such reactions by
states to these Security Council failures signifies that the veto has made the Council’s current system
undemocratic, and it therefore needs to be reformed in order to increase its capacity to maintain
international peace and security. Calls for a more democratic or more representative Council have thus
stemmed from the Council’s inefficiency. The underlying reason for a more democratic Council is its
systemic inability to take action. Put another way, its inefficiency can be redefined as the non-

democratic nature of its system.

Another issue is that demands for reform have been based on making the Council more
democratic by adding new members to increase its representativeness, effectiveness and
accountability. Thus, these demands for a more democratic Council inevitably entail a more
representative, effective and accountable one. So making the Council more democratic caters for these

desires for its increased effectiveness and accountability.

The absence of a democratic structure has nevertheless meant that the Council’s dealings with
international problems have mostly been failures because of this ineffectiveness and lack of
accountability. There is most likely no way other than democratization that would enhance the
Council’s function. For Boutros-Ghali “democratization at the international level has become an
indispensable mechanism for global problem-solving in a way that is accountable and acceptable to all
and with the participation of all concerned” (Barabé, 2000: 107). The immediate implementation of
such a democratic mechanism in the Security Council is perhaps not to be expected; yet the
foundations of a democratic Council could — and should — at least be laid in order for it to efficiently

fulfill its obligations.

The Council’s main problem is its lack of proper responses to international peace and security
issues. In other words, it does not efficiently fulfill its main duty: to maintain international peace and
security. Issues such as inefficiency, lack of accountability and a lack of representativeness have been
raised in that respect. These three concepts draw attention to the need for the Council to be more

democratic so as to overcome these problems.

2! “The UN has failed to stand up to dictators and perpetrators of genocide.” Its failure to halt the Rwandan genocide in 1994, its failure to
stop the humanitarian crisis in Sri Lanka and failure maintain peace and security in Syria crisis ‘are a few examples of its impotency on the

major issues of the day’. (Mehta, 2010: 3)
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Moreover, it is not necessary for this to be considered as a reform proposal because it does not
require any Charter amendments. This can be understood primarily with reference to the invention of
UN peacekeeping forces in the field of security in 1956 as it was established on the initiative of
Pearson and Hammarskjold (UNEF). This has been a fundamental UN reform effected without

altering the organisation’s Charter (Bertrand, 1993: 421).

The word “reform” in that context is different from its use in the demands for Council reform:
“the word reform has never been used in this connection” (Bertrand, 1993). Bertrand (1993) gives
another example, stating that comprehensively implementing the provisions of the UN Charter has
also never been regarded as reform. For example, Article 43 delegates authority for special agreements
on the assignment of military forces to the Security Council and Article 47 allocates major
responsibilities to the Military Staff Committee. Whenever any of these articles is implemented,
significant UN reform as proposed by Secretary-General Boutros-Ghali would result. Yet such
proposals have been described as revitalization rather than reform (Bertrand, 1993: 422).

Implementing present structure effectively, in other words, does not refer to reform.

In fact, both reform and revitalization aim to enhance the Council’s role. However,
revitalization concerns the more efficient use of current Charter instruments. The present proposal
likewise does not require any Charter amendments, as it can be put into practice under that Charter’s
Article 29 (the Council could establish subsidiary organs for the sake of its performance and
functions), Rule 39 of the Provisional Rules of Procedure of the Security Council (the Council could
invite other individuals) and the Appendix to the Council’s Provisional Rules of Procedure (the

Council is able to receive written statements from non-governmental bodies).

The proposal is thus deliberately circumscribed as it opens the way for democracy. It does not
aim instantly to produce a purely democratic Council, but rather to fulfill certain conditions
preparatory to the development of an ideal Security Council. The effect of these limitations on the
study’s purpose is to minimize the possibility of failure in its implementation by its embodiment of a
progressive approach. Limiting the parameters of the concept of “making the Security Council more

democratic” in this way makes it more possible to develop a more democratic Council.

5. CONCLUSION

There are significant problems with the Security Council, both in the UN Charter and in
practice. The Charter provides the permanent Council members with a veto power. In practice, the first
difficulty arises from the use of that power. More problems have been raised by the Council’s
members themselves. Its non-permanent members have not yet blocked any decision taken by the five

permanent members, and the Uniting for Peace Resolution authorises the General Assembly to be final
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decision-making body on peace and security issues. Yet this authority has mostly been ignored; most

UN members have instead criticised the permanent Council members for the Council’s failures.

According to the tenets of CD, it is essential for an international entity to open its doors to new
non-state actors in order to be more democratic at the international level. The application of such
tenets provides assurance that democracy is representative, accountable and effective. It is the
argument of this study that the only possibility of attaining democracy is by taking into account the
new actors in international legal order. The Security Council will eventually become more
accountable, effective and representative. It is therefore also argued that would be a more democratic
entity by granting formal access to non-state actors. By doing so, it demonstrates that it would erode
the Council’s conservatism and would make enable it to coexist with the world’s altered realities.
Morrison (2004: 339) likewise indicates that “to remain within the changed realities of the world, the
original organization and its rules had to change”. However, if the Council were to insist on
compliance with the specific terms of its existed structural instrument, it would become irrelevant and
eventually become defunct. In short, a system mired in the circumstances of its creation in 1945 would
doom the Council to failure. The Council must, therefore, accommodate itself to changing

circumstances. The author believes that a progressive approach would make this possible.
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COK KRITERLI KARAR VERME TEKNIiKLERIYLE TEDARIKCi PERFORMANSI
DEGERLENDIRMEDE TOPLAMSAL BiR YAKLASIM

Dog¢. Dr. Gokhan AKYUZ'
) Ars. Gor. Salih AKA**
(0Y/

Isletmelerin giiniimiiz rekabet kosullarinda tedarik zincirlerini yéneterek, tedarik riskini
azaltmalari, maliyetlerini diisiirmeleri, diger taraftan is siireglerini optimize etmeli ve degisen miigteri
taleplerine hizli cevap verebilmelidirler. Tedarik zincirinin yonetimsel etkinligi i¢in yeni tedarikgilerin
se¢imi kadar mevcut tedarikgilerin performansinin degerlendirilmesi ve takibi de onemlidir. Bu
calismada, yurtici ve yurtdisi tedarikgilerle ¢alisan bir firmanin tedarik¢i performanslari PSI ve TOPSIS
gibi iki farkli Cok Kriterli Karar Verme Yontemi ile incelenmistir. Yaklasik iki yillik veri seti kullanilarak
firma tarafindan hesaplanan bes gosterge ve 19 tedarik¢i ¢alisma kapsamina alinmistir. TOPSIS igin
gerekli olan kriterlerin géreceli onem agirliklart CRITIC Yontem ile tespit edilmistir. PSI ve TOPSIS
yontemleri ile elde edilen iki farkli siralama sinifi, Borda Sayim Yéntemiyle tek bir toplamsal sinif
altinda birlestirilmistir. Son olarak bu toplamsal siralama sinifi yoluyla tedarik¢ilerin performansi

karsilastirilnustir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik¢i Performansi, PSI, TOPSIS, CRITIC Yontem, Borda Sayim
JEL Swmflandirmasi: M11, M10, L25

AN ADDITIVE APPROACH WITH MULTI-CRITERIA DECISION MAKING METHODS
ON EVALUATION OF SUPPLIER PERFORMANCE

ABSTRACT
In today's competitive environment, the firms have to reduce their supply risks and costs, on the
other hand, they have to optimize business processes, and respond to changing customer demands by
managing their supply chains. Evaluations and monitoring of existing supplier performances are as
important as selection of new suppliers for managerial effectiveness of supply chain. In this study,
supplier performances of an international firm were examined with Multi-Criteria Decision Making
methods such as PSI and TOPSIS. Using two-year data set, 19 suppliers and five criteria determined by

the firm were included in the study. The relative importance weights of criteria needed for TOPSIS were
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identified with CRITIC Method. Two different ranking classes identified with PSI and TOPSIS merged
under an additive ranking class. Finally, the supplier performances were compared through this

additive ranking class.

Keywords: Supplier Performance, PSI, TOPSIS, CRITIC Method, Borda Count Method

JEL Classification: M11, M10, L25

1. GIRiS

Kiiresellesen pazarlar, yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde rekabetciligin 6nemini artirmis; fiyat,
kalite, verimlilik, esneklik, giivenilirlik ve hiz gibi bir¢ok faktdr isletmenin rekabetteki basarisini etkiler
konuma gelmigstir. Miisteri ihtiyaglarinin g¢esitlenmesi ve iirlinden beklentilerin artmasi giiniimiiz
isletmelerini daha rekabetci duruma getirmektedir. Bu durum isletmeler iizerinde bir taraftan miisteri
talebini karsilayabilmeleri i¢in iiretim siirelerini iyilestirmeleri diger taraftan rekabetin gerisinde
kalmamak icin maliyet unsurlarin1 da azaltmalar1 yoniinde kiiresel diizeyde bir baski olusturmaktadir
(Akarte, Surendra, Ravi ve Rangaraj, 2001: 511). Isletmelerin bu baski ile bas edebilmeleri icin sadece
ic organizasyonlarinda yapacaklar1 diizenlemeler ¢ogu zaman yetersiz kalmaktadir. Basarinin
saglanmasinda isletmenin kendi performansinin yami sira tedarik zincirindeki diger elemanlarin
(tedarikgiler, iireticiler, dagiticilar ve perakendeciler) performansi da énemli bir role sahiptir. Uretim
faaliyeti her seyden 6nce hammaddenin tedariki ile baglamaktadir. Dolayisiyla dogru tedarik¢inin se¢imi
aslinda tiretim siirecinin ¢evikligi ve maliyet avantaji lizerinde anahtar rol oynamaktadir (Tahriri,
Osman, Ali, Yusuff ve Esfandiary, 2008: 55). lyi bir tedarikci iiretim isletmesinin operasyonel
maliyetlerini azaltmasina ve bitmis iiriin kalitesinin iyilestirilmesine dogrudan katki sunmaktadir. Ayn
zamanda bu birliktelik iirlin gelistirme zamaninin kisaltilmasini ve bekleme siirelerinin azaltilmasini da
saglamaktadir. Tedarikei ile kurulacak etkin ve uzun vadeli bir iligkinin hem tedarik¢i hem de iiretim
isletmesi acisindan karsilikli faydalari olacaktir. Etkilesimli bir iligskinin kurulmasi sonucunda ortaklar,
kaynaklarin1 maliyet unsurlariyla heba etmek yerine teknoloji ve yetenek yatirimi dogrultusunda
kullanabilecektir. Ayni zamanda bilgi paylasimi yapilarak miisteri talebi geldigi anda iiretim siirecinin
tedarik¢i asamasindan itibaren baglatilmasi saglanabilecektir (Lee, 2009: 2879). Bu nedenle, gerek

akademik gerekse endiistri ¢cevrelerinde tedarik zinciri yonetimine olan ilgi artirmigtir.

Tedarik zinciri, miisteri ihtiyaglarini karsilamak iizere hammadde ve malzeme gibi girdilerin elde
edilmesi, bu girdilerin nihai triinlere doniistiiriilmesi ve bu iirlinlerin miisterilere ulastirilmasi
faaliyetlerinde yer alan ve birbirleriyle iliskili olan tiim unsurlari iceren bir stirectir (Akyiiz ve Aktan,

2013: 378). Zincirin ilk halkasini olusturan tedarikgilerin, iirlinlin kalite diizeyi, teslim tarihi ve fiyati

29



Yénetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research
Cilt/Volume: 15 Sayi/Issue: 2 Mayis/May 2017 ss./pp. 28-46
G. Akyiliz ve S. Aka Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.277893

iizerinde 6nemli etkileri olmaktadir. Bu nedenle uygun tedarik¢inin se¢imi kadar mevcut tedarikgilerin

performansinin degerlendirilmesi ve takibi de 6nem arz etmektedir.

Dogru tedarikei, iiretim isletmesinin rekabet giiciinii artirmasinin yaninda risklerden kaynakl
kaybin en aza indirilmesini ve toplam degerin ise en {ist diizeye ¢ikarilmasini saglamaktadir (Chen, Lin
ve Huang, 2006: 290). Bu sebepten ¢ogu isletme tedarikgi sayisini azaltarak, kalan tedarikgilerine daha
fazla sorumluluk vermektedir. Kurulan stratejik ortaklik sonucunda karsilikli gelisim ¢abalari

paylasilmaktadir (Araz ve Ozkarahan, 2007: 586).

Bu calismada, literatiirde nispeten yeni bir yontem olan Tercih Indeksi (Preference Selection
Index — PSI) ve TOPSIS yontemi kullanilarak yurti¢i ve yurtdisi tedarikgilerle ¢alisan bir firmanin
tedarik¢i performanslart degerlendirilmistir. Daha onceki yapilan calismalardan farkl olarak yontemler
ile elde edilen iki farkli siralama simifi Borda Sayimm yontemi ile tek bir siralama sinifi altinda
birlestirilmistir. Calismanin birinci boliimiinde tedarik¢i performansinin degerlendirilmesine yonelik
literatiir taramasina yer verilmistir. ikinci boliimde uygulama igin faydalanilan PSI, TOPSIS, CRITIC
(Criteria Importance Through Intercritera Correlation) Yontem ve Borda Sayim Yontemlerinin
algoritma yapist sunulmustur. Ugiince boliimde yontemlerin uygulama adimlari anlatilmis ve elde

edilen bulgular tablolarla gosterilmistir. Sonu¢ boliimiinde ise genel degerlendirmeler yer almaktadir.

2. LITERATUR

Tedarike¢i se¢imi iiretim isletmeleri agisindan onemlidir fakat dogru tedarikgileri segmek karar
vericiler acisindan zaman alan karmasik bir istir (Akarte vd., 2001: 512). Oncelikle tedarikci
performanslarmin karsilastirilabilir olmasi icin ortak kriterlerin belirlenmesi gerekmektedir. ilk
zamanlarda fiyat unsurunun uygun karsilagtirma kriteri oldugu diisliniiliirken zamanla bu kriterin tek
basma tedarik¢i performanslariin degerlendirilmesinde yeterli olmayacagi goriilmiistiir (Zeydan,
Colpan ve Cobanoglu, 2011: 2741). Giiniimiizde tedarik¢i performanslarinda karsilastirma yapabilmek
icin geleneksel kriterlerin yaninda teslimat, tiretim ve kalite standartlarinin gelismesiyle ortaya ¢ikan ve
genel olarak birbiriyle celisen ¢ok sayida kriterin degerlendirilmesi gerekmektedir (Chen vd., 2006:
290).

Literatiirde tedarik¢i degerlendirme ve se¢imi konusundaki ilk ¢aligmalardan biri 1966 yilinda
Dickson tarafindan yapilmis ve konuya olan ilgi giiniimiize kadar artarak devam etmistir. 23 kriterin
bulundugu anket ¢caligmasi sonucunda Dickson, en 6nemli kriterlerin iirlin kalitesi, zamaninda teslim ve
garanti politikast oldugunu belirlemistir (Ecer ve Kii¢iik, 2008: 356). Weber vd. (1991), 1966 ve 1990
yillart arasinda tedarik¢i se¢imi konusunda yapilmig 74 makaleyi incelemis ve en ¢ok kullanilan
kriterlerin fiyat, teslim siiresi ve kalite oldugunu tespit etmislerdir (Ozel ve Ozyériik, 2007: 416).

Literatiirde yapilan ¢aligmalarin biiylik bir bolimiinde 6n plana ¢ikan kriterler, maliyet, kalite ve
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teslimattir (Oz ve Baykog, 2004: 280). Bu kriterlere ek olarak ¢ok farkli kriterlerin de tedarikci
se¢iminde etkili oldugu goriilmektedir. Nitekim, son donemlerde yapilan ¢aligmalarda, {iriin gelistirme,
imalat yeterliligi (Akarte vd , 2001), finansal durum (Choy, Lee ve Lo, 2002; Chen vd., 2006; Chen ve
Wang, 2009; Biiyiikdzkan ve Ersoy, 2009), iliskilerin yakinlig1 (Chen vd., 2006; Biiyiikzkan ve Ersoy,
2009; Giineri, Yiicel ve Ayyildiz, 2009) ve esneklik (Ozel ve Ozyériik, 2007; Chen ve Wang, 2009;
Bhattacharya, Geraghty ve Young, 2010; Sanayei, Mousavi ve Yazdankhah, 2010) gibi farkl kriterlere

de yer verilmistir.

Tedarik¢i performansini degerlendirmede kullanilan analitik modeller basit agirliklandirma
yontemlerinden, karmasik matematiksel programlamaya ve sinir aglar1 modellerine kadar birgok

yontemi igermektedir. Asagidaki tabloda bu literatiirden 6rnekler verilmistir.

Tablo 1. Tedarikci Degerlendirme Metodolojilerinden Ornekler

Metodoloji Yazarlar

Hedef Programlama Karpak vd (2001); Kasirian ve Yusuff (2013)
Bulanik/Klasik Karma Tamsayili Programlama Kumar vd (2004)

Genetik Algoritma Luo vd (2009)

Sinir Aglar1 Choy vd (2002); Luo vd (2009); Kuo vd (2010)
Veri Zarflama Analizi Liu vd (2000); Shaen (2006); Kuo vd (2010)
Fayda Teorisi Min (1994)

Bulanik/Klasik Analitik Hiyerarsi Prosesi (FAHP/AHP) Tam ve Tummala (2001)

Bulanik/Klasik Analitik Ag Prosesi (FANP/ANP) Kasirian ve Yusuff (2013)

Bulanik/Klasik VIKOR Chen ve Wang (2009)

Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) yontemleri, performanslart dogrultusunda tedarikg¢ilerin
degerlendirilmesi gibi birden fazla nicel veya nitel kriter iceren problemlere uygun ¢6ziim
sunabilmektedir. Bu yontemler kriterlerin performans 6lgiitlerinin toplamindan elde ettikleri degerler
iizerinden tedarikcilerin siralanmasini ve sec¢imini saglayabilmektedirler. Bir bagka deyisle, CKKV
yontemleri birden fazla tedarik¢i alternatifinin degerlendirilmesi amaciyla kriterler arasinda oncelik

yapisini gézeterek bir ¢ikti iretmekte ve bunu karar vericiye bilgi olarak sunmaktadir.

Se¢im siirecinde kullanilan yontemler de kriterler gibi farklilik gdstermektedir. Tam ve Tummala
(2001), tedarikei se¢imi i¢in gelistirdikleri modellerin ¢oziimiinde Analitik Hiyerarsi Prosesini (AHP)
kullanmiglardir. Min (1994), uluslararasi tedarik¢ilerin se¢iminde, risk ve belirsizlik i¢eren nitel ve nicel

faktorlerin agirliklandirilmasini temel alan ¢ok 6zellikli fayda teorisini (Multi Attribute Utility Theory-
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MAUT) gelistirmistir. Karpak, Kumcu ve Kasuganti (2001), orijinal ekipman imalat¢ist se¢im
problemini hedef programlama (HP) yaklasimi ile ¢ozmiislerdir. Alternatiflerin gorece etkinliklerini
hesaplayan veri zarflama analizi (VZA), Shaen (2006) tarafindan teknoloji tedarik¢ilerinin se¢imi
amaciyla kullanilmistir. Liu, Ding ve Lall (2000), tedarikgi alternatiflerinin degerlendirilmesi i¢cin VZA,
bu degerlendirme siirecinde faydalanilacak kriterlerin agirliklarinin belirlenmesi i¢cinse Bulanik AHP

tekniginden faydalanmislardir.

Tedarik¢i secim problemini yapay zeka modelleri, uzman sistemler ve sezgisel yontemlerle ele
alan calismalar da bulunmaktadir. Ornegin, Choy vd. (2002), taseron imalatta tedarikgileri kiyaslamak
ve secim yapmak i¢in olay tabanli ¢ikarsama ve sinir aglarin1 kullanmislardir. Luo, Wu, Rosenberg ve
Barnes (2009), cevik tedarik zincirinde tedarik¢i se¢imi i¢in yapay sinir aglarini ve genetik algoritmayzi;
Kuo, Wang ve Tien (2010), yesil tedarik zincirinde, tedarik¢ilerin se¢imi icin VZA, AAP ve yapay sinir
aglarin1 kullanmislardir. Tedarik¢i se¢imine doniik literatiiriin bir bolimiinii de bulanik mantig: farkl
yontemlere entegre eden caligmalar olusturmaktadir. Otomotiv sektoriinde tedarik¢i se¢im problemi igin
Kumar, Vrat ve Shankar (2004), bulanik karma tamsayil hedef programlama yaklasimini kullanirken,
Chen ve Wang (2009), bilgi sistemleri/bilgi teknolojileri projelerinde tageron secimi problemlerini

Bulanik VIKOR yo6ntemi ile ¢dzmiislerdir.

Yapilan ¢aligmalarin birgogunda birden fazla c¢ok kriterli karar verme tekniginin bir arada
kullanildig1 goriilmektedir. Kasirian ve Yusuff (2013) alternatif tedarikgilerin sira araliginin
belirlenmesi i¢in bir yaklasim 6nermislerdir. Calismada modifiye edilmis hibrid TOPSIS modeli hedef
programlama ile birlestirilmis, elde edilen sonuclar AHP ve ANP sonuglart ile karsilastirilarak dnerilen

modelin etkinligi 6l¢tilmiistiir.

3. YONTEM

Calismanin amaci tedarik¢i performanslarini degerlendirebilmek icin farkli ¢ok kriterli karar
verme yontemlerinden faydalanmak ve elde edilen siralama siiflarini tek bir sinif altinda toplayarak
karar vericiler icin sistematik bir yaklasim sunmaktir. Bu kapsamda PSI ve TOPSIS yontemleri
kullanilmigtir. TOPSIS yo6nteminin ihtiya¢ duydugu kriter agirliklandirmasi i¢in CRITIC ydnteme
basvurulurken, elde edilen siralama sonuglarini birlestirmek icin Borda Sayim ydnteminden

faydalanilmistir.

PSI yontemi, optimal fabrika yerlesim diizeninin belirlenmesi (Maniya ve Bhatt, 2011), alternatif
yakit tiirlerinin se¢imi (Vahdani, Zandieh ve Tavakkoli-Moghaddam, 2011), esnek iiretim sistemi
icerisinde ¢esitli cizelgeleme kombinasyonlarini siralanmast (Joseph ve Sridharan, 2011), malzeme
segim problemi (Jahan, Mustapha, Sapuan, Ismail ve Bahraminasab, 2012), imalat hatlarinin

performansinin gelisimi (Akyiiz ve Aka, 2015) gibi problemler i¢in uygun ¢éziimler iiretmistir. TOPSIS,
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iiriin tasarimi i¢in miisteri ihtiyaglar1 ve tasarim karakteristiklerinin tespiti (Lin, Wang, Chen ve Chang,
2008), data fabrikasi icin farkli yerlesim noktalarinin degerlendirilmesi (Jahanshahloo, 2009), yatirim
fonlar1 performansinin degerlendirilmesi (Chang, Lin, Lin ve Chiang, 2010) gibi farkli problem tiirleri
icin kullanilmistir. CRITIC yontem kriter agirliklarinin tespiti i¢in analitik bir yaklasim sunmaktadir.
(Deng, Yeh ve Willis, 2000; Hsu, Ou ve Ou, 2015; Lin, Chiang ve Chang, 2007). Borda Sayim yontemi
ise esasen bir siniflama yontemi olmasina ragmen ¢ok kriterli karar verme yontemleriyle elde edilen
sonuglarin birlestirilmesinde de tercih edilmistir (Wu, 2011; Hajkowicz ve Wheeler, 2008; Kim ve
Chung, 2013).

3.1. Tercih indeksi Yontemi (PSI)

Cok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan PSI, Maniya ve Bhatt (2010) tarafindan
onerilmis ve ilk olarak malzeme se¢im problemine uygulanmistir. PSI, literatiirdeki bir¢gok yontemin
aksine kriterlerin gérece 6nemlerini belirlemeye ihtiya¢ duymadan, basit ve sistematik bir hesaplama ile
coziime ulagsmaktadir. Bu 6zelliginden dolay:r kriterlerin 6nem diizeylerine karar vermenin zor ve

karmasik oldugu durumlarda kullanish bir yontemdir (Attri ve Grover, 2015: 208).

PSI yonteminde, genel tercih degeri kullanilarak her bir alternatif i¢in tercih indeksi ([})
hesaplanmakta ve alternatifler bu indeks degere gore siralanmaktadir. Yontem, genel olarak asagidaki

adimlardan olugsmaktadir (Maniya ve Bhatt, 2010: 1786; Maniya ve Bhatt, 2011: 543-544):

Adim-1: Problemi tamimla. Tedarik¢iler ve tedarik¢ilerin performansini degerlendirmede

kullanilacak gostergeler belirlenir.

Adwim-2: Karar matrisini olustur. Problemin ¢6zliimii karar matrisinin olusturulmasi ile baslar.
Satirlar tedarikgileri A=[A4;, i=1, 2, ... , n], siitunlar degerlendirmede kullanilacak gostergeler setini
C=[C;, j=1, 2, ..., m] ve C;gdstergesi itibariyle 4; tedarik¢isinin performans degerini x; temsil edecek

sekilde karar matrisi olusturulur (Tablo 2).

Tablo 2. Karar matrisi

Tedarikgiler Géostergeler (C))
(AI) C[ Cg Cm
iy X11 X2 Xim
4 X21 X22 Xom
An Xni Xn2 Xnm

Adim-3: Karar matrisi normalize edilir. Cok kriterli karar verme problemlerinde farkli birimlerle
Olcililmiis kriterlerle sikc¢a karsilagilir. Bu verilerin uyumlu hale getirilmek i¢in matriste yer alan veriler
0-1 arasinda standardize edilir. Eger gostergenin biiyiik degeri daha iyiyi temsil ediyorsa (1) numarali

formiil ile; kiigiik degeri daha iyiyi temsil ediyorsa (2) numarali formiil ile veri normalize edilir.
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Y. vij (1)

xj,max

Rij =

Burada x;j a0y = max{xij}; Vij

Xjmin ..
Rjj === Vi, (2)

xij
Burada x; in = min{xij}; Vij

Adim-4: Tercih varyans degeri (PV)) belirle. Bu adimda asagidaki formiil kullanilarak her bir

gostergenin varyansi hesaplanir.
=12
PV; = ZIL [Rij — Rj] (3)

Burada Ej j. gostergenin normalize edilmis degerlerinin ortalamasidir ve (4) numarali formiil ile
hesaplanir.

= 1
Ry = XL Ry 4)

Adim-5: Genel tercih degerini (¥;) hesapla. Bu adimda her bir gostergenin genel tercih degeri
belirlenir. Bunun i¢in tercih degerindeki sapmanin (@;) bulunmasi gerekir. Sapma (@;), formiil (5) ile

genel tercih degeri (¥)) ise (6) numarali formiil ile hesaplanir.
®; = |1 - PV| 5)

D
]1[]] = Zyzqu:.j (6)

Burada tiim gostergelerin genel tercih degerleri toplamimin “1” olmasi gerekir (X ; ¢; = 1).

Adim-6: Tercih Indeksi (I) hesaplanir. Her bir tedarik¢inin formiil (7) kullanilarak tercih indeksi

belirlenir.
I; = X7, (Rijxap;) @)

Tercih Indeksi (1)), bu calismada performans indeksi degerine karsilik gelmektedir. Diger bir
ifadeyle /; degeri, i. tedarik¢inin performans indeksidir. En yiiksek deger, performansi en yiiksek
tedarik¢iyi tanimlar. Tercih indekslerinin biiyiikten kiiclige siralanmasi ile tedarikgilerin performans

siralamasi da olusturulmus olur.

3.2. TOPSIS Yontemi

TOPSIS yontemi birden fazla alternatifin ¢oklu kriterler dogrultusunda degerlendirilmesi igin bu

kriterlerin pozitif ideal ve negatif ideal noktalarini dncelikli olarak belirlemektedir. Siralama igerisinde
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en iyi olarak derecelendirilen alternatifin ¢6ziim degeri pozitif ideale en yakin negatif ideale ise en uzak
noktadadir. Yonteme dair sirali ¢oziim adimlar1 asagida yer almaktadir (Mahmoodzadeh, vd. 2007: 138-

139):

Adum-1: Problemi tamimla. Problemde yer alan alternatifler ve degerlendirme kriterleri

tanimlanir.
Adim-2: Karar matrisini olustur. Karar matrisi Tablo 2’de goriilmektedir.

Adim-3: Normalize karar matrisini olustur. Karar matrisindeki her bir deger, bu degerlerin

toplaminin karekokiine boliinerek normalize edilir.
ry = S vy (®)
e
Adim-4: Normalize edilmis degerler agirliklandirilir.
vij =Wi-7'ij Vl,] (9)
Adwm-5: Her bir kriter icin pozitif ideal ve negatif ideal noktalar: belirlenir.

A" ={v,", ..., v} kriter icin maksimum deger (10)

A™ ={v;7,....,v, "} kriter icin minimum deger (11)

Adim-6: Pozitif ideal ve negatif ideal noktalarina olan uzakliklar hesaplanir.

D" = \/25-":1 wiy—v)? i=l..n (12)

D;u:JZﬁd(wj_psz i=1,.,n (13)

Adim-7: Alternatifler i¢in goreceli yakinlik tespitiyle siralama gerceklestirilir.

Dy

€ =2
t Di*+Di_

0<(¢ <1 i=1,...,n (14)

3.3. CRITIC Yontem

Cok kriterli karar verme yontemlerinin temel amaci belirlenen ortak kriterler bakimindan eldeki
alternatifler arasinda bir karsilastirma ve siralama iligkisi kurmaktir. Degerlendirme kriterlerinin bu
siralama ve karsilastirma iliskisi iizerinde dogrudan etkisi bulunmaktadir. Alternatiflerin hizmet ettigi
amag i¢in bir veya birkag kriterin gerceklesmesinin digerlerine gore daha dnemli oldugu durumda bu
kriterlerin daha oncelikli olmast gerekmektedir. Fakat ¢ok kriterli karar verme tekniklerinin bir¢ogu
oncelik iliskisinin belirlenmesi yetenegine sahip degildir. Bdylesi durumlarda uzman goriisiine

basvurularak kriterler arasinda bir derecelendirme iligkisi kurmasi istenmektedir. Uzman goriisii 6znel
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yargilar igerdiginden kriterlerin karsilastirilmasinda yanl sonuglar iiretilebilmektedir. CRITIC yontem,
kriterlerin onem derecelerinin agirliklandirilmasi igin analitik bir ¢6ziim algoritmasi sunmaktadir.
Yontem, karar matrisi icerisinde kriterlerin birbirleri arasindaki ¢elisme ve zitlik yogunluklarini
yorumlayarak kriter agirliklarina karar vermektedir. Yontem su asamalardan olusmaktadir (Diakoulaki,
Mavrotas ve Papayannakis, 1995: 765):

Adwm-1: Karar matrisi normalize edilir.

Xij — Xjmin - S
T = —J IR .y i,j fayda kriteri

Xjmax — Xjmin

Xj — Xij
T = L U .y i,j maliyet kriteri (15)

Xj max — Xjmin
Adim-2: Cy, degeri hesaplanir.
Ce = 03 271 (1—1300), k=1,....,n (16)
Burada,
Tjk: J. ve k. Kriter arasindaki korelasyon katsayisi
0Oy k. Kriterin standart sapmast

Adim-3: Kriter agirliklar: belirlenir.

__ Gk
Z?=1 Ck’

Wi k= ...,n (17)

3.4. Borda Sayim Ydntemi

Literatiirdeki birden fazla CKKV tekniginin bir arada kullanildigt c¢ok sayida calisma
bulunmaktadir. S6z konusu ¢aligmalarin amaci farkli siralama yontemleriyle birbirine yakin sonuglar
elde etmektir. Birden fazla yontem ile en iyi alternatifin tespit edilmesi bir ¢esit etkinlik olciitii olarak
goriilmektedir. Borda Sayim yontemi boylesi birden fazla siniflayici tarafindan olusturulmus
siralamalar birlestirip tek bir siralama sunmaktadir (Wu, 2011: 12974). Siniflama performansi i¢in her
bir sinift esit 6nem derecesinde kabul eden bu yontem uygulanabilirlik agisindan da oldukga basittir
(Ho, Hull ve Srihari, 1992: 85). Ele alinan sinif i¢erisindeki m adet alternatiften en iyi durumdakine m-
1, ikinci en iyi durumdakine m-2 seklinde birer azalan degerler verilerek en kotii alternatif 0 degerini
alacak sekilde puanlama yapilmaktadir. Son olarak tiim siniflardaki alternatifler i¢in atanan degerler
toplanarak Borda skor elde edilir ve siralama bu deger iizerinde gerceklestirilmektedir. Ilgili

matematiksel notasyonlar asagida yer almaktadir (Lansdowne ve Woodward, 1996: 27).

Adim-1: Her bir kriter icin Borda skor belirlenir.

36



ﬂ *gD\EVL(,(Q\
(7S %)
<\ : )
(

(ORMa
Usyal
A~

NS &)

\ 2015 ¥ )

\v Yénetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research

Cilt/Volume: 15 Sayi/Issue: 2 Mayis/May 2017 ss./pp. 28-46
G. Akyiliz ve S. Aka Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.277893
_ \yn

b; = Lg=1(M — 1) (18)
Burada,

Ti: k. kriter altindaki i. alternatifin sirasi

M: Toplam alternatif sayis1

4. UYGULAMA

Uygulama, tekstil sektoriinde faaliyet gdsteren ve yurti¢i ve yurtdisi tedarikgilerle galisan bir
firmada gergeklestirilmistir. Belirli gostergelerle tedarikgilerini takip eden firmanin veri seti kullanilarak
tedarik¢ilerinin performans degerlendirmesi yapilmistir. Bunun i¢in PSI ve TOPSIS teknikleri ile
alternatifler performanslar1 dogrultusunda ayri ayri siralandiktan sonra Borda Sayim metoduyla tiim
siralama siniflar1 tek bir toplamsal siralama sinifi altinda birlestirilmistir. TOPSIS y6nteminde ihtiyag

duyulan goreceli kriter agirliklart CRITIC Y 6ntem analizi ile elde edilmistir.

Yiize yakin tedarikgisi bulunan firmanin yapilan degerlendirmeler sonucunda yogun olarak
calistig1 ayni tip pantolon iireten 19 tedarikcisi calisma kapsamina alinmistir. Tedarik¢ilerin performans
degerlendirmesinde firmanin yaklasik iki yillik veri seti ile hesapladig1 asagidaki bes gostergenin

kullanilmasi kararlastirilmistir.

Tablo 3. Performans Gostergeleri

Kod Gosterge Adi Aciklama

ilk kalite kontrolde kabul alan iiriin yiizdesidir. Iki yilda farkl
G, Kalite Kabul Orani (%) donemlerde verilen siparigler olmasi nedeniyle miktar agirlikli
hesaplanmistir. Bu oranin yiiksek olmasi istenir.

Yikama, fabrika hatasi, baski hatasi, dikis hatasi, aksesuar hatasi,
G, Hata Orani (%) boyama, etiketleme, temiz gOriiniim gibi hatalar1 toplamindan
olugmaktadir. Bu oranin diisiik olmasi istenir.

Magazalara sevk edilmis tedarikgi iiriiniiniin ¢esitli nedenlerle geri iade

- N 0
Gs Magaza Geri Doniis Orami (%) yiizdesi. Bu oranin diisiik olmas! istenir.

Kar paymin incelenmesinde kullanilan bir orandir. Tedarik¢iden alian
Gy Mark-up Orant iriinler i¢in [(Satig gelirleri/Alig maliyetleri)-1] seklinde hesaplanmigtir.
Bu oranin yiiksek olmasi istenir.

G 15 Giin Igerisinde Siparis Teslim Tedarikginin verilen siparisi 15 giin igerisinde teslim edebilme orani. Bu
3 Orani (%) oranin yiiksek olmasi istenir.

4.1.Tercih indeksi (PSI) Yontemi

Adim-1: Alternatif performanslarinin karsilagtirilmasinda ihtiya¢ duyulan kriterler i¢in Tablo

3’deki gostergeler kullanilmistir.

Adim-2: Tedarikgilere ait gosterge degerlerinin bir araya getirilmesi ile Tablo 4’de verilen karar

matrisi olusturulmustur.
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Tablo 4. Tedarikcilerin performans gostergelerinden olusan karar matrisi

Gy G, G; Gs Gy G, G3 Gs
Tedarikei Gy Tedarikei Gy

(") (%) | (%) (%) (%) | (%) | (%) (%)
T, 100.0 5.00 0.52 | 1.71 | 100.0 Tu 66.4 9.01 | 0.54 | 1.41 | 78.7
T, 100.0 4.13 0.70 | 1.52 | 100.0 T12 66.1 8.67 | 0.41 | 1.49 | 68.5
T; 100.0 1.53 0.22 | 1.50 | 183 T 63.8 6.73 | 042 | 1.73 | 1.8
Ty 100.0 1.00 1.14 | 1.39 | 0.0 Ta 62.9 829 | 052 | 1.57 | 424
Ts 100.0 1.00 0.54 | 1.27 | 0.0 Tis 60.1 9.15 | 0.53 | 1.49 | 67.3
T 86.1 1.89 036 | 1.52 | 70.8 T 55.2 5.12 | 033 | 1.39 | 51.0
T, 78.8 7.35 042 | 1.72 | 49.6 Ty7 52.8 575 | 0.13 | 1.40 | 0.0
Tg 77.1 3.99 038 | 3.09 | 44 Tis 523 | 1056 | 0.75 | 1.42 | 50.3
Ty 77.1 5.26 039 | 1.59 | 85.2 T 523 7.70 | 0.50 | 1.52 | 57.3
Tho 75.8 6.26 1.16 | 1.50 | 76.1

Adim-3: G, G4 ve Gs gostergelerinin yiiksek deger almasi istendiginden (1) numarali formiil, G,
ve Gj gostergelerinde ise diisiik degerler tercih edildiginden (2) numarali formiil kullanilarak karar

matrisi normalize edilmistir.

Adim-4: (4) numarali formiil ile standardize edilmis gosterge degerlerinin ortalamasi sirasiyla G,
icin 0.751, G; i¢in 0.298, G; i¢in 0.324, Gy icin 0.515 ve Gs igin 0.485 olarak hesaplanmistir. (3)

numarali formiil kullanilarak her bir gostergenin tercih varyans degeri Tablo 5’deki gibi belirlenmistir.

Tablo 5. Gostergelerin tercih varyans degerleri

Gy G, G; Gy Gs
Tercih Varyans Degeri (PV)) | 0.584 | 1.491|0.707 | 0.276 | 2.181

Adim-5: (5) ve (6) numarali formiiller ile genel tercih degerleri belirlenmistir (Tablo 6).

Tablo 6. Gostergelerin genel tercih degerleri

Gl Gz G3 G4 Gs Toplam

|1- PV} 0.416]0.491 | 0.293 | 0.724 | 1.181 3.105

Standardize 0.134]0.158 | 0.094 | 0.233 | 0.380 1.000

Adim-6: (7) numarali formil ile tercih indeksleri diger bir ifadeyle performans indeksleri

hesaplanmistir. Tercih indeksi yoluyla elde edilmis alternatif siralar1 Tablo 7°de goriilmektedir.
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Tablo 7. Tedarikgilerin performans indeksleri

Tedarikei G, G, G3 Gy Gs Tercih indeksi (I;) | Sira
T, 0.134 0.032 0.024 0.129 0.380 0.699 1
T, 0.134 0.038 0.018 0.115 0.380 0.685 2
T; 0.134 0.104 0.058 0.113 0.069 0.478 9
Ty 0.134 0.158 0.011 0.105 0.000 0.408 15
Ts 0.134 0.158 0.023 0.096 0.000 0.411 14
Ts 0.115 0.084 0.035 0.115 0.269 0.618 3
T, 0.106 0.022 0.030 0.130 0.189 0.475 10
Tg 0.103 0.040 0.033 0.233 0.017 0.426 13
Ty 0.103 0.030 0.032 0.120 0.324 0.610 4
Tio 0.102 0.025 0.011 0.113 0.290 0.540 5
T 0.089 0.018 0.023 0.106 0.299 0.536 6
T2 0.089 0.018 0.031 0.112 0.261 0.511 7
T3 0.086 0.023 0.030 0.131 0.007 0.276 19
T4 0.084 0.019 0.024 0.119 0.161 0.407 16
Tis 0.081 0.017 0.024 0.112 0.256 0.490 8
Tie 0.074 0.031 0.038 0.105 0.194 0.442 12
Tz 0.071 0.027 0.094 0.106 0.000 0.298 18
Tis 0.070 0.015 0.017 0.107 0.191 0.400 17
Tie 0.070 0.021 0.025 0.115 0.218 0.448 11

PSI yontemi alternatifler arasinda degiskenligin fazla oldugu gostergelere daha yiiksek agirlik
veren bir yontemdir. Bu nedenle degiskenligin (varyansin) fazla oldugu Gs gostergesi en yiiksek genel
tercih degerini almis; diger gostergelerin genel tercih degerleri de degiskenlik diizeylerine gore
stralanmastir.

4.2. CRITIC Yéntem

Adum-1: Karar matrisindeki degerler (15) numarali formiil yoluyla normalize edilmistir.

Adim-2: C,, degerlerinin hesaplanabilmesi i¢in kriterler arasi korelasyon ve standart sapma

degerlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Tablo 8 korelasyon, standart sapma ve C;, degerlerini igermektedir.
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Tablo 8. Cj degerleri

Korelasyon Matrisi
Standart Sapma Cr
Kriterler Gl Gz G3 G4 G5
G, 1,000 | 0,774 | -0,235 | 0,041 | 0,028 0,377 1,280
G, 0,774 | 1,000 | -0,007 | 0,064 | -0,350 0,305 1,072
G; -0,235 | -0,007 | 1,000 | 0,177 | -0,149 0,258 1,085
Gy 0,041 | 0,064 | 0,177 | 1,000 | -0,198 0,210 0,823
Gs 0,028 | -0,350 | -0,149 | -0,198 | 1,000 0,348 1,625

Adim-3: Kriter agirliklar: (17) numarali formiil yoluyla belirlenmistir (Tablo 9).

Tablo 9. Kriter agirhklar:

Gy G, G; Gy Gs
Agirhiklar (wy)

0,217 | 0,182 | 0,184 | 0,140 | 0,276

4.3. TOPSIS Yontemi

Adum-1: Degerlendirme kriterlerini ifade eden performans gostergeleri Tablo 3’de yer almaktadir.
Adim-2: 11gili karar matrisi Tablo 4’de goriilmektedir.

Adim-3: Karar matrisindeki degerler (8) numarali formiil yoluyla normalize edilmistir

Adim-4: Normalize edilmis degerlerin agirliklandirilmasi i¢in CRITIC yodntem yoluyla elde
edilmis Tablo 9°daki kriter agirliklarindan faydalanilmistir.

Adim-5: Her bir kriter i¢in A* maksimum ve A~ minimum degerler tespit edilmistir.

Adim-6: Pozitif (D;*) ve negatif (D;”) ideal noktalar (12) ve (13) numarali formiiller ile

belirlenmistir.

Adim-7: Nihai siralama gergeklestirilmistir. Agirhiklandirilmis karar matrisi, maksimum-

minimum degerler, pozitif-negatif ideal noktalar ve C;* degerleri Tablo 10°da goriilmektedir.

Tablo 10. TOPSIS yontemi sonucu elde edilen degerler

Kriterler
Tedarikgei D;* D;” C;" | Sira
Gy G, G; Gy Gs
T, 0,065 | 0,033 | 0,038 | 0,034 | 0,107 | 0,047 | 0,126 | 0,728 1
T, 0,065 | 0,027 | 0,051 | 0,030 | 0,107 | 0,055 | 0,124 | 0,690 | 4
T, 0,065 | 0,010 | 0,016 | 0,029 | 0,020 | 0,093 | 0,098 | 0,512 | 9
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T, 0,065 | 0,007 | 0,083 [ 0,027 | 0,000 | 0,134 [ 0,070 | 0,343 | 18
Ts 0,065 | 0,007 | 0,039 | 0,025 | 0,000 | 0,117 | 0,083 | 0,416 | 15
Ts 0,056 | 0,012 | 0,026 | 0,030 | 0,076 | 0,048 | 0,113 | 0,703 | 2
T, 0,051 | 0,048 | 0,031 | 0,034 | 0,053 | 0,077 | 0,081 | 0,510 | 10
Ty 0,050 | 0,026 | 0,027 | 0,061 | 0,005 | 0,107 | 0,081 | 0,432 | 13
Ty 0,050 | 0,035 | 0,028 | 0,031 | 0,091 | 0,050 | 0,114 | 0,696 | 3

To 0,049 | 0,041 | 0,084 | 0,029 | 0,082 | 0,093 | 0,088 | 0,486 | 12

Tu 0,043 | 0,059 | 0,039 | 0,028 | 0,084 | 0,076 | 0,096 | 0,561 5

T12 0,043 | 0,057 | 0,030 | 0,029 | 0,073 | 0,074 | 0,093 | 0,555 6

T 0,041 | 0,044 | 0,030 | 0,034 | 0,002 | 0,119 | 0,060 | 0,336 | 19

Tia 0,041 | 0,054 | 0,038 | 0,031 | 0,045 | 0,091 | 0,067 | 0,424 | 14

Tis 0,039 | 0,060 | 0,038 | 0,029 | 0,072 | 0,081 | 0,086 | 0,515 | 8

T 0,036 | 0,034 | 0,024 | 0,027 | 0,055 | 0,075 | 0,089 | 0,541 7

Ti7 0,034 | 0,038 | 0,010 | 0,027 | 0,000 | 0,120 | 0,081 | 0,402 | 16

Tis 0,034 | 0,069 | 0,054 | 0,028 | 0,054 | 0,104 | 0,061 | 0,372 | 17

T 0,034 | 0,051 | 0,036 | 0,030 | 0,061 | 0,081 | 0,080 | 0,495 | 11
A" 0,065 | 0,007 | 0,010 | 0,061 | 0,107
A” 0,034 | 0,069 | 0,084 | 0,025 | 0,000

4.4. Borda Sayim Ydontemi

Adim-1: PSI ve TOPSIS yontemleriyle elde edilmis siralamalar (18) numarali formiil yoluyla tek
bir toplamsal siralama sinifi altinda toplanmistir. Yontemlerle elde edilmis alternatif siralari, bu siralama

neticesindeki Borda skorlar1 ve nihai siralama Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Borda Skor sonucundaki alternatif sirasi

PSI PSI | TOPSIS | TOPSIS | Borda | Borda Sayim
Tedarikgi
Siras1 | Skor Sirasi Skor Skor Sirasi
T, 1 18 1 18 36 1
T, 2 17 4 15 32 3
T; 9 10 9 10 20 9
Ty 15 4 18 1 5 16
Ts 14 5 15 4 9 14
Te 3 16 2 17 33 2
T, 10 9 10 9 18 11
Tg 13 6 13 6 12 13
Ty 4 15 3 16 31 4
To 5 14 12 7 21 8
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A,

T 6 13 5 14 27 5
Ti 7 12 6 13 25 6
Tis 19 0 19 0 0 19
Tu 16 3 14 5 8 15
Tis 8 11 8 11 22 7
Tis 12 7 7 12 19 10
Ty 18 1 16 3 4 17,18
Tis 17 2 17 2 4 17,18
To 11 8 11 8 16 12

Firmanin tedarik¢ilerinin yaklasik iki yillik performansi degerlendirildiginde T;, T, T ve Ty
tedarik¢ilerinin yiiksek performans degerleri ile ilk dort siray1, Ty, Tis ve Ty7’nin ise diisiik performans
degerleri ile son ii¢ siray1 olusturduklar1 goriilmektedir. Tis ve Ty7’in Borda skorlar1 esit oldugundan
birbirlerine gore iistiinliikleri yoktur ve 17 ile 18. siray1 paylasmislardir. Tiim yontemlerle elde edilen
siralamalarda T, tedarikgisi en iyi performansi sergilemektedir. iki yontemde de alternatif siralart
degiskenlik gostermektedir. Borda Sayim yontemi bu farklilik karsisinda siralama siniflarini tek bir sinif

altinda toplayarak uzlasik bir sonu¢ sunmaktadir.

5. SONUC

Bu ¢alismada, tedarik¢i performansinin degerlendirilmesinde iki farkl:i ¢ok kriterli karar verme
yontemi ve bu yontemlerden elde edilen sonuclari toplamsal bir yaklasimla birlestirip tek bir siralama
siifinin elde edildigi bir uygulama gerceklestirilmistir. Tekstil sektoriinde faaliyet gosteren vaka
konusu firmanin belirlenmis 19 tedarikgisi bes nicel gosterge ile degerlendirilmis ve performans
siralamasi olusturulmustur. Literatiirdeki bir¢ok ¢ok kriterli karar verme ydnteminin aksine PSI, kriter
agirliklarina gerek kalmadan sistematik bir yaklasimla kolayca ¢6ziim iiretebilmektedir. Bu yoniiyle
ozellikle kriter agirliklarina karar vermenin zor ve karmasik oldugu problemler igin kullamish bir
yontemdir. TOPSIS ise PSI yonteminin aksine kriterlerin agirliklandirilmasina ihtiyag duymaktadir.
CRITIC yo6ntem herhangi bir uzman goriisii vb. ek bilgiye gerek kalmaksizin kriter agirliklar: igin

analitik bir ¢6ziim iiretebilmektedir.

Her iki yontemde de T, tedarikgisi en iyi performansi sergilerken diger alternatiflerin siralamasi
degiskenlik gostermektedir. Borda Sayim yontemi bu farklilik karsisinda siralama siniflarini tek bir sinif

altinda toplayarak uzlasik bir sonu¢ sunmaktadir.

Calismada, degerlendirmeler yalnizca nicel gostergeler kullanilarak yapilmistir. Bu gostergelerin
yani sira nitel (iletisime aciklik, imaj vb) degerlendirmeler de bir skalaya gore puanlanarak ¢éztime dahil

edilebilir. Bu noktada s6z konusu degerlendirmeleri yapabilecek uzman kisilere ihtiya¢ vardir. PSI,
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kriter agirliklarini belirlemeyi gerektiren TOPSIS, VIKOR vb yontemlerle birlikte agirliklar: belirlemek
amactyla kullanilabilir bir yontemdir. Calismanin gelistirilebilir yonlerini olusturan tiim bu hususlar,

gelecekte odaklanilacak noktalar1 olusturmaktadir.
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ISLETMELERIN FINANSMANINDA MEVDUAT BANKALARININ KREDi ARZ
DAVRANISLARI'

Dog. Dr. ibrahim Halil EKSI *
Ogrt. Grv. Abdulrezzak IKVAN ™

0z

Isletmelerin sermaye yapilari 0z kaynaklarin yaminda yabanct kaynaklardan da meydana
gelmektedir. Bu yabanci kaynaklar arasinda banka kredilerin onemi biiyiiktiir. Giiniimiiz kosullarinda
reel ekonomi i¢in firmalar ne kadar vazgecilmez iseler, firmalarin kaynaklari agisindan banka
kredileri de ayni derecede vazgegilmez olmustur. Bu ¢alismanin amaci firmalarin finansal yapilarinda
etkili olan banka kredilerinin arzinda bankalarin onemsedigi unsurlart belirlemektir. Bu amag
dogrultusunda Gaziantep, Malatya, Sanlwrfa, Diyarbakir ve Adiyaman illerindeki mevduat
bankalarinda kredi tahsis birimlerindeki 514 c¢alisanla yiiz yiize anket uygulamasi yontemi
kullamilarak ¢alismayla ilgili veriler toplanmistir. Yapilan Anova ve T-testi analizi sonuglarina gore
arastirma kapsaminda elde edilen bulgularda bankalarin kredi arzinda kredi maliyet unsurlari, risk
unsurlart ve kredi talep ilkelerini 6nemsedikleri ve bankalarin kredi davramiglarinda bu degerlere

gore hareket ettikleri goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Banka kredileri davranisiari, kredi maliyeti

Jel Siniflandirmasi: G21, H81, E51

CREDIT RIGHTS BEHAVIOR OF DEPOSIT BANKS IN FINANCING OF ENTERPRISES

ABSTRACT

Capital structures of enterprises consist of foreign sources besides their own resources. Among
these foreign resources have great importance of bank loans. In today's conditions, the more
indispensable the companies are for the real economy, the more indispensable the bank loans are in

terms of the resources of the firms. The purpose of this study is to specify elements that banks consider

' Bu galisma 20-22 Nisan 2017 tarihinde 2. Lisansiistii Isletme Ogrencileri Sempozyumu’nda sunulmus ve revize edilerek makale formatina
getirilmistir.
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important in the supply of bank loans that are effective in financial structures. To this end, data were
collected about the work done by face-to-face survey method with 514 employees in credit allocation
units in the deposit banks of Gaziantep, Malatya, Sanlwrfa, Diyarbakir and Adiyaman. According to
the Anova and T-test results, the findings of the investigations showed that the banks took credit of the
credit costs, risk elements and credit policy principles and acted according to these values in the

credit behaviors of the banks..

Key Words: Bank lending behavior, credit cost

Jel Classification: G21, H81, E51

1. GIRiS

Tiim zamanlarda ekonomik gelismenin yegane temelini iiretim-hizmet olusturmaktadir. Uretim-
hizmet gergeklestiren birimler olan isletmeler ise faaliyetlerini gergeklestirebilmeleri i¢in ihtiyag
duyduklar1 finansmanin bir kismin1 6z kaynaklardan karsilarlarken bir kismi igin kredi bulmak
zorunda kalmaktadirlar. Giiniimiizde kredi denildiginde Oncelikli olarak finansal sistemin araci
kurumlar1 olan bankalarin kredileri anlagilmaktadir. Ozellikle rekabetin hakim oldugu liberal
ekonomilerde firmalarin hayatta kalabilmeleri i¢in en uygun krediyi en uygun zamanda ve en uygun
sartlarda bulabilmeleri hayati 6nem tasimaktadir. Bu noktada kredi kuruluslarinin, kredi arzinda etkili

olan standartlar1 6nem kazanmaktadir.

Reel sektoriin aktorleri olan firmalar sadece iiretimin yaninda finansal sistemin aktdrleri olan
bankalarla da iyi iliskiler kurmak durumundadir. Firmalar agisindan kredinin énemi ortada iken bunu
saglayacak olan bankalarin hareket ve davranis bigimlerini ¢6zmek en az iiretim ve satis kadar dnemli
hale gelmistir. Bu bakimdan bankalarin kredi saglarken takindiklari davraniglarin, getirdikleri standart

ve kosullarin ekonomiler agisindan dngoriilebilir olmas1 dnemlidir.

Gilintimiizde bankalar, reel olarak biiylimek i¢in ekonomilerin carklarini yaglayan ve islerlik
kazandiran bir yap1 olarak sistemin vazgecilmezleri arasinda yerini almistir. Kiiresel rekabet, iiretim,
satig, isglicli saglamak ne kadar 6nemli ise kredilere ulagma ve etkin kullanma da ayni derecede 6nem
kazanmistir. Kredi kullandirma seviyesine gelismisligin bir gostergesi olarak bakilmaktadir. Krediler
sayesinde {retim, istihdam, satiglar, tiiketim artmaktadir. Bunlarin devamli olabilmesi kredi

musluklarmin siirekli agik olmalarina baglidir.

Kiiresellesme ile birlikte kredi kuruluslarinin hareket alanlar1 ve kredi davranislar1 degisiklik

gostermeye baglamistir. Bu siirecle birlikte bankalar da karlarin1 maksimum edebilmelerinin yollarini
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aramaktadirlar. Bu c¢ergevede gelisen sartlara gore bankalar kredi standartlarinda degisiklige
gidebilmektedirler. Bu durum ¢ogu zaman firmalarin lehine olmamaktadir. Firmalarin bu tiir siirpriz
olumsuzluklarla karsilasmamak i¢in bankalarin kredi davraniglarini tahmin edebilmeleri kendileri ve

reel ekonomi i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir.

Ekonomilerde bankalarin 6nemi ortada iken, bankalarin hangi sart ve kosullarda hareket
ettiklerinin bilinememesi biiyiik bir eksiklik olacaktir. Firmalarin en ¢ok ihtiya¢ duydugu bir sektoriin

davraniglarini tahmin edememe sorunu beraberinde bir¢ok sorunu da getirmektedir.

Bu ¢alismanin amaci banklarin kredi verme davraniglarini analiz etme, kredi arzlarinda hangi
sart ve kosullarda davraniglarini tespit ederek ekonomik birimlere 6nemli bilgiler saglamaktir. Bu
cercevede Ozellikle firmalara 6nemli avantajlarin saglanmasi arastirmanin 6ncelikli amaglar1 olacaktir;
Calismanin firmalara saglayacagi en 6dnemli yarar isletme sermaye unsurlar1 arasinda yer alan kredi
kuruluslariin daha iyi tanimasi ve davraniglarini ongoriilebilme yetenegine kavusmus olmalaridir.
Bununla beraber firmalar, kredi kuruluglarinin normal zamanlarda ve finansal kriz dénemlerinde
sergilemeleri muhtemel olan tutumlarini tahmin ederek duruma gore pozisyonlarini revize edebilme
kabiliyetlerini gelistireceklerdir. Ayn1 zamanda kredi kuruluslariyla iyi iliskiler gelistirerek daralma

olan kriz dénemlerini firsata doniistiirerek kredi sartlarini1 esnetebilmeleri olacaktir.
2. KURAMSAL CERCEVE

Firmalar sermaye yapilarinda degisik kredi tiirleriyle olusturmakla beraber en fazla tercih
edilen yontem genellikle banka kredileri olmaktadir. Bu yiizden kredi konusunda giiniimiiziin kilit rol
oynayicist olan bankalar, firmalarin kredi temini agisindan vazgecilmezleri arasinda yer almaktadir.
Firmalar bankalarin kredi arzlarindan faydalanmanin yollarini, etkin ve verimli bir kredi yonetimi
konusunda ¢ogu zaman eldeki bilgilerle yetersiz kalmaktadirlar. Firmalara banka kredilerine erisim
konusunda ¢6ziim Onerileri sunan ulusal ve uluslararasi arastirmalara ait bulgular asagidaki sekilde

Ozetlenebilir.

Tomak (2013) yaymlamis oldugu makalesinde Tiirkiye’de faaliyet gosteren 18 adet banka
iizerinde (15 Ozel sermayeli, 3 kamu sermayeli) bankalarin kredi davraniglarini incelemistir.
Aragtirmasinin verilerini 2003-2012 yillar1 arasindaki arastirma kapsamina aldigi 18 bankadan 3’er
aylik olarak yaymlanan verilerden saglamis olup banka diizeyinde (fon biiyiikliigli ve erisim) ve
pazara dayali (faiz orani, enflasyon oranmi ve GSYIH) degiskenlerinin banka kredi davranislari
iizerindeki etkisini incelemistir. Arastirma sonucunda isletmelerin performans biiyiikliikleri, toplam
borglari, gayri nakdi krediler (takipteki krediler) ve enflasyon oranit bankalarin kredi verme

davranislari tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Ayrica bankalarin miilkiyet yapisinin farkli olmasi
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kredi saglamada etkili oldugu ve 6zel sermayeli bankalarin kredi performansinin kamu sermayeli
bankalarin kredi performansindan daha iyi oldugu sonucuna ulagmistir. Yiiksek kredi talebi bankalarin
kredi arzlarinda kisitlamalara neden oldugu seklinde aciklanabilir. Sonug¢ olarak, bankalarin
isletmelere bor¢ verme tutumlari, biiyiikliiklerine, toplam bor¢larina, toplam kredilerine ve enflasyon

oranina bagli olugu ifade edilmistir.

Micco ve Panizza (2006) ise, Sili’deki kamu bankalar1 ile 6zel bankalarin kredi verme
davraniglarina yogunlagmiglardir. Kamu sermayeli bankalarin, isletme dongiisii boyunca bor¢ verme
davranis1 ile bor¢lanmalarinin iliskili olup olmadigmmi ve bu bankalarin 6zel bankalarin
kredilendirilmesinden makroekonomik soklara kars1 duyarlilik diizeylerini 6l¢gmek adina olusturdugu
hipotezleri test etmislerdir. Arastirmalarinda kamu bankalarin kredi yumusatma konusunda faydali bir
rol oynayabilecegini ve Ozellikle, kamu sermayeli bankalarin kredi saglamalarinin makroekonomik
soklara kars1 daha duyarli oldugunu goéstermislerdir. Kamu bankalarin 6zel bankalar1 kredilendirmesi
ve dolayistyla para politikasinda aktarim mekanizmasi olarak faaliyet gostermesinin yararli bir gérev
olabilecegi sonucuna varmislardir. Sonug olarak kamu bankalarinin kredi olarak sadece 6zel bankalara
bor¢ vermesi ve dolayisiyla devlete ait bankalarin varliginin, isletme dongiisii boyunca toplam borg

vermeyi etkilememesi ihtimal dahilinde oldugu kanisina varmislar.

Bankalarin kredi davranislarina 6zel firmalarin mali kisitlar1 penceresinden bakan Behr, Norden
ve Noth (2012), Almanya'daki KOBIi'lerin finansal kisitlarinin, banka kredilendirme davranisina bagli
olup olmadigin1 arastirmiglardir. Banka kredilendirme tutumunu, bilhassa ol¢ek, kapsam ve
zamanlama agisindan bakildiginda, 6zel sermayeli ve kamu sermayeli bankalar arasinda biiytik 6lctide
farklilik gosteren sonuglar elde etmislerdir. Arastirmada varilan sonuglar olarak KOBI’lerin yerel
kamu bankalarindan bor¢lanma oranmin arttirmalart KOBI'lerin mali kisitlamalarii énemli lgiide

azalttigini, buna karsilik 6zel bankalarda ayni1 durumun s6z konusu olmadigini belirtmislerdir.

Kwan (2010) yaptigt bir c¢alismada kriz donemlerinde bankalarin faiz oranlarindaki
sikilastirmanin ticari ve endiistriyel etkilerini test etmistir. Arastirmasina veri olarak 2005-2008 yillar1
arasindaki Fed’in faiz oranlari kullanilmistir. Arastirmada biiyiikk ve orta 6lgekli bankalarin kredi
faizlerini kiiglik Ol¢ekli bankalardan daha fazla sikilagtirdigi; kiiciik Olgekli bankalarin daha az
sikilagtirma egilimi gostererek, kiigiik Olgekli bankalarin her zaman daha fazla borglandigi ifade
edilmistir. Diisiik limitli kredilerin ytiksek limitli kredilere kiyasla daha fazla olmakla beraber, kredi
kosul ve standartlarinin sikilagtirilmasina diisiik limitli kredilerinin daha fazla maruz kaldiginmi ifade
etmigtir. Dolayisiyla sonuglar, bankaya bagli bor¢lularin bankalarin sikilastirilmasindan kiigiik

borglularin biiylik bor¢lulara gore daha fazla zarara ugradigina dair isaretlerin alinmadigini dile
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getirmistir. Bankalarin sikilagtirma kanallar1 olarak genellikle biiylik kredilerdeki faiz indirimleri

azaltmak ve daha riskli krediler igin risk primini yiikseltmek seklinde kullandiklar1 belirtilmistir.

Adams-Kane, Caballero ve Lim (2014) makalelerinde, yabanci bankalarin bor¢ vermesinin mali
krizlerden etkilenip etkilenmedigini arastirmislar. Arastirmada 2007 ve 2008 yillarinda iilke ¢apinda
krizlere maruz kalan yabanci bankalarin diisiik bor¢ verme modellerinde degisiklikler gosterdigi ifade
edilmistir. Bulgulara gore yurticindeki yabanci bankalarin 2007-08 finansal krizlerinde, kriz
sonucunda bor¢ verme davramiglarimi degistirdiklerini ve bor¢ verme oranlarmi diistirdiikleri
gozlemlenmistir. Krizi yasayan yabanci bankalarin kendi iilkelerinde krizi yasamayan bankalara gore

kredi verme davranislarinda ytizde 13 ile 42 arasinda bir degigsme oldugunu ortaya konulnustur.

Alper vd. (2014) yaptiklar1 calismada, bankalarin finansal yapilarini ve isleyisinin makro
ekonomiyle etkilesimini test etmeye caligmiglar. Caligmalarinda anket yontemini kullanan yazarlar
olusturduklar1 anket uygulamasini bankalarin {ist diizey yoneticilerine uygulama sonucunda banka
davranis ve tutumlarina iliskin bilgiler saglayarak bunlar1 yorumlama seklinde bir siire¢ izlemislerdir.
Bu kapsamda alinan cevaplarda kredi piyasasinda tam rekabete yakin bir durum oldugu, ozellikle
mevduat piyasasinda rekabetin yogunlugunun arttifi gozlemlenmistir. Kredi ve mevduat faizlerini
belirleyen degiskenlere iliskin sorularda ¢ikan sonuclar politika faizinin mevduat faizi {izerinde etkili
oldugunu gostermislerdir. Bankalarin varlik ve yiikiimliiliiklerin bankalarin kredi tutumlarindaki
etkilerini 6lgmek amaciyla sorulan sorulardan alinan cevaplara gore bankalarin en tehlikeli olarak
gordiikleri risklerin kredi ve vade riski oldugu tespit edilmistir. Ayrica sirketlerin finansal durumlar:
kredi maliyetini belirleyen risk primini tetikledigini tespit etmisler. Mudiler agisindan doviz tevdiat
hesaplarini kullanmalarinin temel amacinin kur riski oldugu, bankalar penceresinden bakildiginda ise

dovizli krediye olan taleplerin rol oynadigi tespit edilmistir.

Tung (2012) ¢alismasinda, Merkez Bankasi tarafindan 2004 yilindan beri 3 ayda bir yaymlanan
Banka Kredileri Egilim Anketi’nin uygulamasindan elde edilen veri setini kullanarak banka
kredilerinin arz-talep durumlarinin kredi biiyiimesine etkilerini tahmin etmeye calismistir. Veriler
2004-2011 yillar1 arasindadir. Arastirmada verileri dengesiz panel veri seti kullanilarak kredilerin
biliyiime oranlar1 SUR yontemiyle aciklamaya calismistir. Anket sonuglarina gore ticari kredilerdeki
standartlarin genellikle sikilastirma veya degisim gostermeme seklinde cereyan ettigi gdzlemlenmistir.
Standartlar {izerinde en etkili elemanin risk faktorleri oldugu belirtmistir. Banka agisindan kisitlamalar
faiz oranlar1 yerine {licret, komisyon, kredi riski bulunan arzlarda kar marj1 veya giivencenin
arttirllmast seklinde gergeklestirildigi sonucuna varmistir. Ayrica yazar, 2010 yilindan beri
uygulanagelen MB zorunlu karsiliklarin finans sektoriiniin kredi arzlarini etkileme konusunda

maliyetlerini ve tablolarma olan etkilerini izlemis zorunlu karsiliklarin arttirildigit doénemlerde
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kisitlamalarin derinlestigi, azaltildigi donemlerde ise kisitlamalarda esnek bir tavir sergilendigini ifade
etmistir. Sonu¢ olarak bankalarin kosul ve standartlarinda bir gerginlestirme yaptiklarinda kredi

biliyiimesinde diisiisler, gevsetme oldugunda ise kredi biiyiimesinde yiikselisler olustugu belirtilmistir.
3. YONTEM

Bankalarin kredi verme davranislariyla ilgili olarak hazirlanan bu ¢alismada soyut bir durum
belirlenmeye ¢alisildigindan, konunun muhatabi olan kredi saglayicilar1 konumunda bulunan yetkilerle
ylz ylize goriigmek suretiyle istenilen verilerin elde edilebilecegi diisiincesinden hareketle anket
uygulamast tercih edilmistir. Anket sorularinin tasariminda bu alanda daha once yapilmis bir
¢alismada® kullamlan anket revize edilerek amacimiza katki saglayacak sekilde yeniden
olusturulmustur. Bu c¢ergevede anketimiz 7 adet tanimlayict ve 21 adet agiklayict olmak {izere
toplamda 28 sorudan olusmaktadir. Agiklayict sorularin bazilarinda bir sorunun kapsaminda birden

cok kriter sorgulandigindan agiklayici soru sayisi toplamda 37 adet olmustur.

Calisma cergevesinde olusturulan ankette yer alan sorularin tiim katilimecilar tarafindan ayni
diizeyde algilanip algilanmadigini belirlemek icin giivenilirlik analizi yapilmistir. Gilivenilirlik
analizinin iki 6nemli kosulu saglamasi gerekmektedir. Birincisi 6lgekteki soru sayisinin (k) 30’dan

fazla olmasi ve katilime1 sayisinin da (n) 50 kisiden fazla olmasi gerekmektedir (Kalayci, 2016: s404).

Tablo 1. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik istatistiki

Cronbach's Alpha Degisken sayis1 (N)

,897 37

Cronbach’s Alpha sayis1 0.70’ten yani %70’den biiyiikk ise analizi giivenilir olarak
yorumlayabiliriz. 1’e yaklastikga giivenilirligin yiikseldigi kabul edilir (Kalayci, 2016: s405).
Aragtirmamizda bu oran %89,7 olarak c¢ikmis olup c¢alismanin giivenirliligi yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Agiklayicr sorularin fazlaligindan dolay1 analiz asamasinda sikintilar yasanmamasi amaciyla
faktor analizine tabi tutulmustur. Faktor analizi aralarinda korelasyon bulunan ¢ok sayidaki degiskenin

sayisint azaltmak i¢in birbirinden bagimsiz anlamli faktorler seklinde olusturmak i¢in yapilan bir

? Koray ALPER vd. “Arzin Merkezine Seyahat: Bankacilarla Yapilan Goriismelerden Elde Edilen Bilgilerle Tiirk Bankacihik Sektoriiniin
Davranig1” Tisk Akademi 2014/11
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istatistiki tekniktir (Kleinbaum vd. 1998: 601). Field (2000) faktdr analizinde KMO degeri icin
minimum 0,50 olmasi gerektigi, eger bu degerin altinda olmasi halinde veri kiimesinin faktor analizine

tabi tutmanin dogru olmadigini ifade etmistir.

Tablo 2. Ac¢iklayici1 Degiskenlerin Faktor Analizine Uygunluk Testi

KMO and Bartlett's Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olgiimii. 903
Bartlett'in Kiiresellik Testi Approx. Chi-Square 6368,950
df 561
Sig. ,000

Calismamizdaki agiklayict sorulara ait KMO degerinin %90,3 ¢ikmis olmasi faktor analizi igin
uygunluk diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Faktorlere kapsadiklari sorularin igerikleri

dikkate alinarak su sekilde isimlendirilmistir.

1. Faktor: Kredi Maliyet Unsurlari; Kapsadigi sorular igerik olarak kredi maliyetini belirleyen

sorulardan olugsmaktadir.
2. Faktor: Kredi Risk Unsurlari; Kredilerin riskini kapsayan sorunlari ayni ¢at1 altinda toplamaktadir.

3. Faktor: Kredi Talep Kriterleri; Bankalarin kredi taleplerinde dikkate aldiklar1 kriterleri belirleyen

sorulardan olugsmaktadir.

4. Faktor: Kredi Degerlendirme Kriterleri; Bankalarin kredi talep eden firmalarin taleplerini

degerlendirme asamasinda 6nemsedigi kriterlerle ilgili sorulardan olusmaktadir.

5. Faktor: Kredi Teminat Unsurlari; Kredi arzinda bankalarin kredi riskini azaltmada giivence olarak

talep ettikleri teminatlarla ilgili sorulardan olugmaktadir.

Hazirlanan anket ¢alismasit Kasim-Aralik 2016 doneminde imkanlar ¢ercevesinde Gaziantep,
Malatya, Sanlwurfa, Diyarbakir ve Adiyaman illerinde bulunan mevduat bankalarinda kobi, ticari kredi
ile ilgili birimlerde ve ydnetici konumundaki c¢alisanlarla yiiz ylize yapilmistir. Tiim sorular1 eksiksiz
cevaplanan toplam 514 adet anket, caligmanin verilerini olusturmustur. Arastirmalar ¢ogunlukla

orneklem kiimeler iizerinde yapilir ve elde edilen sonuglar ilgili evrenlere genellenir (Karasar, 2005:
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s.110-111). Caligmamizda amaca hizmet edecek y1gin kapasitesi 197.719° kisi olup drneklem olarak

514 yetkiliyle anket yapilmis olmasi bilimsel anlamda secilen 6rneklem sayisinin evreni temsil etmede

kabul edilebilir bir say1 olarak goriilmektedir.

4. BULGULAR VE YORUMLAR

Tiirkiye’deki finans sektoriinlin verilerine baktigimizda c¢alismaya dahil edilen mevduat

bankalarin sektorii temsil etme ile ilgili tim kriterlerde %90 ve iizeri oraninda sagladig1 asagidaki

tabloda goriilmektedir®.

Tablo 3. Tiirkiye’deki Mevduat Bankalarinin Sektérdeki Agirhg:

Kriter Kapsamdaki Bankalar Finans Sektorii Oran Yiizdelik
Aktif Biiyiiklik 2.176.952 2.411.654 2.176.952/2.411.654 90,27
Kredi Stoku 1.425.437 1.589.845 1.425.437/ 1.589.845 89,66
Mevduat Stoku 1.289.696 1.354.117 1.289.696/ 1.354.117 95,24
Sube Sayisi 10.615 10.985 10.615/ 10.985 96,63
Personel Sayis1 184.922 197.719 184.922/197.719 93,53

Calisma kapsaminda bankalarin kredi verme davranmiglarini tespit etmek amaciyla asagida

belirtilen hipotezler olusturulmus ve hipotezlerin gegerli 6nermeler olup olmadiklar test edilmistir.
HI1 Tanimlayici1 Degiskenler ile Kredi Maliyet Unsurlar1 Arasinda anlaml farklilik vardir.

H2 Tanimlayici1 Degiskenler ile Kredi Risk Unsurlar1 Arasinda anlamli farklilik vardir.

H3 Tanimlayici1 Degiskenler ile Kredi Talep Kriterleri Arasinda anlamli farklilik vardir.

H4 Tanimlayici1 Degiskenler ile Kredi Degerlendirme Kriterleri Arasinda anlamli farklilik vardir.

HS5 Tanimlayict Degiskenler ile Kredi Teminat Unsurlar1 Arasinda anlamli farklilik vardir.

* Tiirkiye Bankalar Birligi “Bankacilik Sektor Raporu Aralik 2016” Rapor Kodu: DT13, Subat 2017.
* Tiirkiye Bankalar Birligi “Bankacilik Sektor Raporu Aralik 2016” Rapor Kodu: DT13, Subat 2017.
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4.1 Tammmlayici1 Degiskenlere Ait Frekans Analizleri

Aragtirmada yer alan tanimlayici degiskenlere ait temel istatistiki sonucglar asagidaki tabloda
verilmistir.

Tablo 4. Tanimlayici1 Degiskenlerin Frekans Analizleri

istatistikler
Banka Banka
Ogrenim Mesleki Sermaye Faaliyet Banka Aktif
Yas Cinsiyet Durumu Tecriibe Tiird Siiresi Biiytikligii
Katilimer (N) 514 514 514 514 514 514 514
Ortalama 1,68 1,37 3,01 1,33 2,53 3,50 2,58
Std. Sapma ,650 ,483 ,586 ,545 1,336 1,394 1,031
Varyans ,423 233 ,343 ,297 1,786 1,942 1,063

Katilimcilarin yas bakimindan olusturulan ii¢ kategoriye gore ¢ikan sonuglarda ortalama 1,68
olmas: katilimcilarin biiylik bir kism1 20-40 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Bu durum banka
calisanlarin biiyiik bir kisminin yas kategorilerinde ilk iki kategorideki geng g¢alisanlardan meydana
geldigini gostermektedir. Cinsiyet degiskeninde ortalamanin 1’e yakin ¢ikmasi katilimcilarin ¢ogunun
erkek oldugunu belirtmektedir. Ogrenim degiskeninde ortalamanin 3,01 olmasi banka calisanlarin
cogunlugunun lisans diizeyinde bir 0grenime sahip olduklarini gostermektedir. Bu durum banka
calisanlarin biiylik bir kismimin {iniversite egitimi almig kisilerden olustugunu ifade etmektedir.
Mesleki tecriibe degiskeninde ise ortalamanin 1’e yakin ¢ikmasi c¢alisanlarin biiyiik bir kisminin 10
yillik tecriibeye sahip olduklarini gostermektedir. Bu durum banka caligsanlarin biiylik bir kisminin
mesleki tecriibe olarak belirtilen kategorilerden en az tecriibeye sahip ¢alisanlardan olustugunu
gostermektedir. Bankalarin sermaye tiirleri bakimindan 2,53 olmasi arastirma kapsamina alinan
bankalarin biiylik ¢cogunlugu kamu ve 6zel yerli bankalar ile yabanci 6zel bankalardan olustugunu
gostermektedir. Bankalarin faaliyet siirelerine baktigimizda ortalamanin 3,5 olmasi arastirmadaki
bankalarin biiyik kisminin 60 yildan fazla siiredir faaliyette olduklarini goriilmektedir. Aktif
biiyiikligl degiskeninde ortalamanin 2,58 olmasi aragtirma kapsamindaki banklardan aktif biiyiikliik
bakiminda en cogu 201-300 milyar TL olan bankalardan olusmaktadir. Faaliyet siireleriyle bir
paralellik gosteren bu degerin de bankalarin degisik aktif biiyiikliklere sahip oldugunu ifade

etmektedir.
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4.2 Tammmlayic1 Degiskenlerle Aciklayici Degiskenlere Ait Anova ve T-testi Analizleri

Calismada yedi adet bagimsiz degisken olan tanimlayici sorular ile olusturulan bes temel faktor
(bagimli degisken) arasinda anlamli farkliligin olup olmadig: test edilmistir. Bu kapsamda yapilan
anova ve t-Testi analizlerinde belirtilen hipotezlerden %1 ve %5 oraninda istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunan degiskenlere ait analiz sonuglar1 asagidaki tabloda sunulmustur. Istatistiksel olarak

anlamli farklilik bulunmayan degiskenlerin sonuglari tabloya eklenmemistir.

Cinsiyet degiskeninde kategori sayist iki oldugundan bu degiskenin analizinde T-testi

uygulanmustir.

Tablo 5. Cinsiyet Tamimlayic1 Degiskeniyle Kredi Maliyeti Degiskeninin T-testi

Grup N Ortalama S. Sapma t df p
Bay 324 4,0081 ,62667 2,101 512 0,036**
Bayan 190 3,8842 ,67636

** 0,05 anlamlilik diizeyinde farklilik vardir.

T-testi analizinde kredi maliyetinde belirtilen unsurlardan meydana geldigi konusunda banka
calisanlardan erkeklerle kadinlar arasinda anlamli farklilik oldugu goériilmektedir.  Farkliligin
cinsiyetlere gore dagiliminda ise erkeklerin ortalamasi 4,0081 bayanlarin ortalamasi 3,8842 olarak
sonuclanmistir. Buna gore erkek calisanlar kredi maliyeti konusunda bayan ¢alisanlardan daha yiiksek
diizeyde duyarli olduklar1 goriilmektedir. Kadin ¢alisanlar kredi maliyetleri konusunda daha esnek bir
tutum sergileyerek kredi arzlarinda kredi maliyetlerinin engelleyici bir unsur olarak gdriilmemesi

gerektigini ifade etmislerdir.

Tablo 6. Anova Analiz Sonuclari

ANOVA ANALIZI

Aciklayict Tanimlayict Kareler Topl. Ort. Kareler | F P Degeri
Degiskenler Degiskenler

Gruplar arast

5,518 1,380 4,214 ,002%
2 Banka Faaliyet Grup ici
~ rup ici
?é Siiresi 166,621 ,327
9]
v Toplam
172,140
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Gruplar arasi 2875 958 2,888 035+
Banka Aktif Grup ici
Bityiikliik P 169,265 ,332
Toplam
172,140
Gruplar arast
- 7,222 1,806 4,549 ,001*
% Banka Sermaye G o
£ Yapist Pt 202,027 397
E Topl
oplam
Y. P 209,249

* 0,01 anlamlilik diizeyinde farklilik vardir.
** 0,05 anlamhilik diizeyinde farklilik vardir.

Faaliyet stireleri farkli olan bankalar arasinda kredi riski unsurlarin belirtilen kriterlerden
meydana geldigi konusunda anlamli diizeyde farklilik bulunmaktadir. Farkliligin hangi faaliyet
siirelerinde oldugunu tespit etmek i¢in Post-Hoc testine bakildiginda faaliyet siiresi 61-80 yillar
arasinda faaliyet siiresi olan bankalardaki ¢alisanlarin verdikleri cevaplarin ortalamasi1 41-60 yillar
arasinda faaliyet siiresi olan bankalardaki ¢alisanlarin verdikleri cevaplarin ortalamasindan 0,24620
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica faaliyet siiresi 81 yildan fazla olan bankalardaki ¢alisanlarin
verdikleri cevaplarin ortalamasi 41-60 yillar1 arasinda faaliyet siiresi olan bankalardaki ¢aligsanlarin
verdikleri cevaplarin ortalamasindan 0,36735 daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu durum
kurumsallagmasint uzun siirecte tamamlayan bankalarda riskleri tahmin etme ve risk unsurlari
hakkindaki goriisleri daha net oldugu goriilmektedir. Faaliyet siiresi kisa olan bankalardaki ¢alisanlarin
aciklayici degiskeninde belirtilen kredi risk unsurlari konusunda daha az duyarlilikta olduklar

goriilmektedir.

Banka aktif biiyiikliiklerine gére de kredi riskinin belirtilen risk unsurlardan meydana geldigi
konusunda 0,035 oraninda anlamli farkliligin oldugu anova tablosunda goriilmektedir. Farkin hangi
kategoriler arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan Post-Hoc testinde, 0-100 milyar TL aktif
biliyiikligli araligina sahip bankalardaki ¢alisanlarin ortalamasmin 201-300 milyar TL ve 301-400
milyar TL aktif biiylikligli araligina sahip bankalardaki calisanlarin ortalamasindan daha ytiksek
ortalamaya sahip oldugu goriilmiistir. Ekonomik bakimindan gii¢lii olan bankalar tehlikeleri tanima
ve tehlikelere kars1 gerekli 6nlemleri alma konusunda daha aktif olmaktadirlar. Aktif biiyiikligii diistik
seviyede olan bankalarin kredi riski konusunda daha hassas davrandiklar1 goriilmiistiir. Risk unsurlar1
konusunda net bilgiye sahip olan bankalarin riski 6l¢gme ve degerlendirebilmeleri riskleri yonetebilme
kabiliyetlerini gili¢lendirmektedir. Bu kabiliyetleri biiylimelerini diger bankalara gdre daha hizli

gerceklestirmelerini saglamaktadir.
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Kredi talepleri konusuna bilimsel anlamlilik diizeyinde aralarinda farklilik gosteren degisken
sadece banka sermaye yapisi (0,001) degiskeni olmustur. Post-Hoc testinde karma sermayeli (yerli-
yabanci) bankalardaki calisanlarin ortalamasi 6zel sermayeli (yerli) ve karma sermayeli (kamu-6zel
yerli) bankalardaki ¢alisanlarin ortalamasindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Sermaye yapilarina
gore karma banka (yerli-yabanci) bankalarin 6zel yerli bankalardan kredi talep kriterlerine verdigi
o6nem daha yiiksek oranda oldugu goriilmektedir. Ayn1 sekilde karma bankalarin (yerli-yabanci) kamu

bankalarindan kredi talep kriterlerine verdikleri 6nemin daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Bu sonuglara gore test edilen tiim hipotezler arasinda H1, H2 ve H3 hipotezleri Tablo 3’te
istatistiksel olarak anlamli ¢ikan kriterlere gore kabul edilirken H4 ve H5 hipotezleri ise kapsamindaki

tiim kriterlere gore istatistiksel olarak anlamli fark olusmadigindan reddedilmistir.
5. SONUC VE ONERILER

Ulkemizde ekonominin can damari olan isletmelerin kaynak kullamiminda sik¢a basvurdugu
yontemlerden biri olan banka kredilerine erisimi konusunda firmalar ¢esitli sorunlar yasamaktalar.
Firmalarin banka kredilerine erisiminde kars1 karstya kaldiklar1 en biiyiik sorunun bankalarin kredi arz
davraniglarin1 sikga degistirmeleridir. Bu durum isletmelerin 6zellikle bankalarin sikilagtirma
donemlerinde kredilere erisimini kisitlamakta olup kaynak konusunda sorunlara yol agmaktadir.
Calismamiz sonuglar itibariyle genelde tiim firmalar ve 6zelde de krediye erisimleri sinirli olan
KOBI’ler agisindan son derece énem arz etmektedir. Analiz ve yorumlardan hareketle bankalarin
kredi verme davraniglarini belirlemeyle ilgili olarak isletmelere asagida bazi konularda ¢6ziim

Onerileri getirilmistir.

Bankalar kredi arz ederken kredi maliyetlerini belli diizeylerde 6nemsemektedirler. Bankalarin
kredi arzlarinda kredi maliyetlerini onemseme diizeyleriyle ilgili calisanlarin cinsiyetlerine gore
farkliliklar oldugu t-testinde goriilmiistiir. Kredi maliyetlerinin kredi arzinda etkili oldugu konusunda
kadin c¢alisanlar erkek c¢alisanlardan daha esnek davranmaktadirlar. Kadin c¢alisanlar kredi
onaylamasinda maliyetleri engelleyici bir unsur olarak gormemektedirler. Kredi maliyetleri konusunda
erkek caliganlar daha hassas davranarak kredi arzlarinda bankalarin kredi maliyetlerini yiiksek
diizeyde 6nemsediklerini ifade etmislerdir. Bu sonuca gore firmalarin kredi taleplerini bankalardaki
kadin ¢alisanlarina iletmeleri halinde, diger kosul ve standartlar saglanmis olmasi1 durumunda, erkek
calisanlarma gore kredi maliyetleri faktoriinde kredilerinin onaylanmas: ihtimalinin daha yiiksek

oldugu goriilmiistiir.

Bankalarin kredi arzlarinda oOnemsedikleri baska bir unsur ise kredilerle ilgili riskler

olusturmaktadir. Kredi riskleri faktoriinde calisanlarin verdikleri cevaplara gore faaliyet siireleri kisa
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olan bankalarin kredi kosul ve sartlar1 arasinda yer alan kredi risk unsurlar1 konusunda daha esnek
tutum sergiledikleri, kredi taleplerine olumlu cevap verme egiliminde olduklarini ifade etmislerdir.
Kurulusu eskilere dayanmayan bankalarin kredi risk unsurlarina daha az bagl kaldiklari, rekabette var
olmak i¢in risk konusunda esnek davrandiklar1 goriilmektedir. Faaliyet siireleri uzun olan bankalarin
kredi riskleri konusunda daha sikilastiric1 bir tutum sergiledikleri goriilmektedir. Tecriibe siiresi fazla
olan bankalarin bu siirecte bircok finansal ve ekonomik krizlerin sonuglarindan olumsuz etkilenmis

olmalarindan dolay1 kredi riskleri konusunda daha hassas davrandiklar1 sdylenilebilir.

Aktif biiyiikliigii degiskeninde katilimcilarin verdikleri yanitlara gore aktif blytikligi ytliksek
olan bankalarin kredi kosul ve standartlarinda daha ¢ok gevsetme yonlii tercihler kullandig: ve gelen
kredi taleplerine olumlu cevap verme egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Finansal giicii yiliksek olan
bankalarin bu giiclerine giivenerek kredi risklerine karsi daha esnek bir tutum sergiledikleri
goriilmektedir. Isletmeler bu sonuglara gére kredi taleplerini genelde pazardaki paylari ve aktif
biiyiiklikleri yiliksek bankalardan yana kullanmalar1 taleplerinin olumlu sonuglanma ihtimalini
gliclendirebilecektir. Risk konusunda daha esnek olan bu bankalara kredi taleplerinde bulunan
isletmelerin risklerinin ¢ok yiiksek diizeyde olmamalar1 durumunda kredi taleplerinin onaylanma

ihtimalini gliglendirecektir.

Bankalar agisindan kredi arzini etkileyen 6nemli bir unsur da yapilan kredi taleplerinin tasidig:
ozelliklerdir. Kredi talebinde bulunan isletmenin finansal giicii, kredi limiti ve bor¢ 6deme ahlaki gibi
unsurlar bankalarin kredi arz davranislarini etkileyen onemli kriterlerdir. Calismada katilimcilarin
verdikleri yanitlara gore kredi talepleri konusunda karma sermayeli bankalarin (yerli-yabanci
sermayeli), 6zel sermayeli ve 6zellikle kamu sermayeli bankalara gére daha esnek ve yapici bir tutum
sergileyerek gelen kredi taleplerine olumlu cevap verdiklerini ifade etmisler. Kamu bankalar1
ekonomik birimlerimizin kredi taleplerini onaylama konusunda sikilastirmay1 tercih ettikleri
goriilmiistiir. Bu durum Ulkemizde kaynak sikintis1 ¢eken isletmelerin kamu bankalarindan istenilen
diizeyde kredi taleplerinin olumlu sonuclanmadigini gdstermektedir. Ulusal ve uluslar arasi bilgi
birikimlerinin birlesimiyle olusan karma sermayeli bankalarin piyasanin ihtiyaglarina daha hizli ve
olumlu cevap verdikleri goriilmektedir. Ozel sermayeli bankalarin da karma sermayeli bankalar
diizeyinde olmasa da piyasayr kamu sermayeli bankalardan daha iyi diizeyde finansa ettikleri

gorilmiistiir.

Calismamizin bu alanda yapilan diger ¢alismalarla arasinda benzer ve farkli sonuglar oldugu
goriilmistiir. Calismamizda bankalarin kredi davranislarinda sermaye yapilarinin etkili oldugu, karma
sermayeli (yerli-yabanci) ve 6zel sermayeli bankalarin kamu sermayeli bankalara gore daha esnek bir

yapida oldugu goriilmiistiir. Tomak (2013) calismasinda benzer sonuglara ulagarak kredi arzinda 6zel

59



Yénetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research
Cilt/Volume: 15 Sayi/Issue: 2 Mayis/May 2017 ss./pp. 47-61
i. H. Eksi ve A. Ikvan  Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.312806

sermayeli bankalarin daha iyi performans sergilediklerini tespit etmistir. Calismamaizla farkli sonuglara
ulasan Behr, Norden ve Noth (2012) gére, Almanya’daki KOBI’lere kredi arzinda kamu bankalarinin
performanslariin 6zel bankalarin performanslarindan daha iyi durumda oldugu tespit edilmistir. Ayn1
sekilde Micco ve Panizza (2006) kamu bankalarin kredi arzlarinda daha esnek davrandiklari ve
ozellikle kriz donemlerinde kamu bankalarinin daha duyarli hareket ettikleri belirtilmistir. Adams-
Kane vd. (2014) kriz donemlerinde yabanci sermayeli bankalarin daha sikilastirict tutum
sergilediklerini ifade etmistir. Bankalarin kredi arzinda riskin ve igletmelerin finansal durumlarinin

etkili oldugu konusunda ¢aligmalarin ¢cogunda benzer sonuglara ulagilmistir.

Yapilan ¢aligmalarinin biiyiik bir kisminda, bankalarin kredi verme davranislarinda sikilagtirma
yerine esnek davranmalari halinde isletmelerin krediye erisimini daha kolay saglayacagi ifade
edilmistir. Arastirmanin sonucu da bu bulgularla paralellik gdstermektedir. Yapilan ¢aligmalarin
sonuglarina bakildiginda iilke ekonomisinin gelisimi igin firmalarin 6zellikle de KOBI’lerin bankalar
tarafindan kredi imkanlariyla desteklenmeleri gerektigini ortaya koymaktadir. Kamu bankalarin daha
esnek yapida kredi standartlarini olusturmalari ve kamu desteklerinin isletmelerin gelisimi icin
genisleterek siirdiiriilebilir bir hale getirilmeleri gerekmektedir. Ayni sekilde aktif biiyiikligi kriterine
gore alt ve orta diizeyde bulunan bankalarin da reel ekonominin gelisimine katki saglayacak sekilde
kredi standartlarint olusturmalar1 gerekmektedir. Faaliyet siireleri uzun olan bankalarin kredi riskine
daha duyarli olmalar1 kredi arzlarini olumsuz etkilemektedir. Bu tiir bankalarin kredi riskinden dolay1
kredi kosullarin1 sikilagtirma egiliminde bulunduklari ve teminat konusunda daha temkinli
davrandiklar goriilmektedir. Kredi arzinda yasanan sikilastirmalarin esnetilebilmesi i¢in bankalarin
kredi riskini gereginden fazla Onemsememeleri ve teminat konusunda isletmelere kolayliklar

saglamalar1 gerekmektedir.

Calisma kapsaminda konunun taraflar1 olan firma ve bankalara yonelik getirilecek Oneriler su
sekilde ifade edilebilir. Firmalarin talep edecekleri kredileri banka calisanlarindan kadin c¢alisanlara
sunmalar1 kredi taleplerinin olumlu sonu¢lanma ihtimalini giiclendirecektir. Aktif biiylikliigi yiiksek
ve faaliyet siiresi kisa olan bankalarin kredi riskleri daha az dnemsedikleri bu ¢ergevede firmalarin bu
ozelliklere sahip bankalara kredi talebinde bulunmalar1 kredilerinin onaylanma ihtimalini
yiikseltecektir. Son olarak firmalarin kredi taleplerini karma sermayeli (yerli-yabanci sermayeli)

bankalara yapmalar1 durumunda taleplerinin olumlu sonug¢lanma ihtimalini yiikseltmektedir.

Sonug itibariyle tiim ekonomik birimlerin temel amaclar1 kar etmek, gelismek, biiylimek ve
nihai olarak toplumsal faydayr olusturarak iilke ekonomisine katki saglamaktir. Nihai amaci
gergeklestirmenin yolu tiim ekonomik birimlerin etkilesimli bir sekilde hareket etmeleri ve iizerlerine

diisen gorevi yerine getirmeleriyle miimkiindiir. Bu ¢ercevede bankalarin reel ekonomiyi daha esnek

60



Yénetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research
Cilt/Volume: 15 Sayi/Issue: 2 Mayis/May 2017 ss./pp. 47-61
i. H. Eksi ve A. Ikvan  Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.312806

ve istekli bir sekilde finanse etmesi, firmalarin da kredi taleplerini bankalarin kredi kosul ve

standartlarina uygun olarak sunmalarinin gerekliligi sonucuna ulasilmistir.
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1997-2017 YILLARI ARASINDA LiDERLIK BECERILERI iLE iLGIiLi
ARASTIRMALARIN iCERIK ANALIiZi iLE iINCELENMESI'

Ars. Gor. Fatma AVRSLAN*:
Yrd. Dog¢. Dr. Ozlem YASAR UGURLU
0z

Bu ¢alismanin temel amaci; 1997-2017 (Subat) yilart arasinda adinda liderlik gecen Social
Sciences Citation Index (SSCI) dergilerinde ve ulusal alanyazinda “liderlik becerileri” konusunda
yapilan yaymnlarin icerik analizi ile degerlendirilmesidir. Calismada oéncelikle ulusal alanyazindaki
yaymlar icin YOKTEZ ve ULAKBIM Arsiv’den oézet, bashk, dizin ve konularda ‘liderlik becerileri’
kavrami taranmistir. Sonrasinda uluslararasi alanyazini daraltmak icin Web of Science Social
Sciences Citation Index icerisinde adinda liderlik gegen 8 adet dergiye ulasimigtir. Bu dergilerin
tarandiklart veri tabanlarinda (Scopus, Wiley, Sage, Sciencedirect ve Taylor & Francis) ézet, baslik
ve anahtar kelimelerde ‘liderlik becerileri’ kavrami taranmistir. Icerik analizine toplam 43 yayin dahil
edilmistir. Elde edilen sonuglara gére; yayinlarda daha c¢ok nicel arastirma yontemlerinin
kullamldigi, en ¢cok Marmara Bolgesi ve Amerika’da uygulama yapildigi ve agirlikli olarak 2016
yilinda ¢alisildigr ve genellikle birey diizeyinde ¢alismalar yapildigi, incelenen yaywnlarmm %

65,12 sinin egitim alaninda yazildigi, isletme alaninda ise bu oranin % 34,88 oldugu tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Liderlik, liderlik becerileri, icerik analizi.

JEL Smflandirmasi: M1,M10, M12.

INVESTIGATION OF RESEARCHES ON
LEADERSHIP SKILLS BETWEEN 1997-2017 YEARS BY CONTENT ANALYSIS

ABSTRACT

The aim of this study is to evaluate published articles between 1997-2017 (February ) by the
method of content analysis, related with ‘leadership skills’. In the study, firstly the concept of
'leadership skills' was searched for abstracts, titles, index and topics from YOKTEZ and ULAKBIM

Archives for national publications and 8 SSCI journals were reached which consists leadership

' Bu calisma, 20-22 Nisan 2017 tarihlerinde Bursa’da diizenlenen 2. Lisansiistii Isletme Ogrencileri
Sempozyumu’nda sunulmus, gelistirilerek makale formatina getirilmistir.

" Gaziantep Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii, fatmaarslan@gantep.edu.tr.

" Gaziantep Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi isletme Bliimii, yasar@gantep.edu.tr.
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concept in the title in the Web of Science Social Sciences Citation Index (the databases Scopus, Wiley,
Sage, Sciencedirect and Taylor & Francis). A total of 43 publications were included in the content
analysis. According to the results; most of the publications were made in 2016, predominantly
quantitative research methods were used, studies are carried out at the individual level, made in the
Marmara Region and the United State and 65.12% of the publications are published in the field of
education and 34.88% in the field of business.

Keywords: Leadership, leadership skills, content analysis.

JEL Classification: M1, M10, M12.

1. GIiRiS

Liderlik kavraminin tarihsel ge¢gmisine bakildiginda yiizyillardir 6nemini kaybetmeyen gelisim
ve degisime Onciiliik eden bir olgu olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Liderlik, bir 6rgiitiin etkisiz
davranig kaliplarini ortadan kaldirarak ve yenileriyle degistirerek ¢evreye uyum saglamasina yardimet
olur. Liderler, orgiitin misyonunu yerine getirmesi icin organizasyona yon, destek, rehberlik ve
yardim saglamaktadir. Kisaca, liderler bir organizasyonun etkililiginde biitiinlestirici bir rol oynamakta
(Taylor vd., 2013), bu nedenle orgiitler, liderlik gelisimini rekabet avantajinin bir kaynagi olarak

gormektedir.

Liderligin isgoérenler ve orgiitsel ¢iktilar iizerinde giiglii bir etkisi oldugu bilinmektedir (Vries
vd., 1998). Liderlik ile ilgili arastirmalar incelendiginde, genellikle liderlik bigimleri ve etkileri
konusunun daha fazla ele alindig1 goriilmektedir (Lyons ve Scheneider, 2009; Bass, 1990). Liderlik ile
is performansi (Avery ve Ryan, 2002); farkli liderlik tarzlari ile is tatmin diizeyleri (Packard ve
Kauppi, 1999) arasindaki iliskiler arastirilmistir.  Liderin 6zellikleri de siklikla irdelenen arastirma
konular1 icinde yer almaktadir (Kirkpatrick ve Locke, 1991; Lord vd.,1986). Ancak bir ¢ok bilim
adami, binlerce liderlik ¢caligmasina ragmen liderlik becerilerinin kavramsallastirilmasinin alanyazinda
yeterince arastirtlmadigini ve liderlerin ihtiyac duydugu spesifik becerileri anlamak igin ek
arastirmalarin yapilmasi gerektigini ileri slirmektedirler (Kanungo ve Misra, 1992; Wright, 1996;

Mumford vd., 2000a).

Bu baglamda bu arastirmada, 1997-2017 yillar1 arasinda liderlik becerileri ile ilgili yapilan
ulusal tezlerin, makalelerin ve adinda liderlik gecen SSCI dergi makalelerinin igerik analizi
yontemiyle degerlendirmesini yapmak ve bu alanda ¢alismak isteyen arastirmacilara katki saglamak

amaclanmaktadir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Lider, izleyicilerini orgiitiin misyon ve hedeflerine yonlendiren, orgiitsel misyon ve hedefleri
gergeklestirmek i¢in izleyicileri secen, egiten, etkileyen, esgiidiim iginde istekli ve gayretli bir sekilde
izleyicilerin duygusal, ruhsal ve fiziksel enerjilerini agiga c¢ikaran gesitli yetenek ve becerilere sahip

olan kisidir (Winston, ve Patterson, 2006: 6).

Liderlik alan yazini incelendiginde, liderlik ile ilgili gorece ilk arastirmalarin fiziksel 6zellikler,
karizma ve hakimiyet vb. gibi liderin 6zelliklerine odaklandigi goriilmektedir. (Bass, 1990; Reave,
2005). Bu arastirmalarin ana temast Ozellikler teorisine dayandigi ve duygusal zeka, empati,
alcakgoniilliilik ve karizma gibi 6zelliklerin son zamanlarda yeniden ortaya ¢ikana kadar uzun yillar
ilgi gormedigi ileri siiriilmektedir (Zaccaro vd., 2004; Collins, 2001). Liderlik bigimleri {izerine
yapilan arastirmalar, gorevin yerine getirilmesi icin insanlar1 motive etmek, liderin gii¢ kullanmasi,
liderin delegasyon yaklasim1 ve liderin karar verme bigimlerini belirlemek icin liderin
yonlendirmesine odaklanmistir (Fiedler, 1964; Blanchard vd., 1993; Blake ve Mouton, 1964; Bolman
ve Deal, 2008). Diger bir grup arastirmalar ise liderlerin ne yaptiklarina ve hizmette bulunduklari
organizasyonlara nasil deger kattiklarini vurgulamaktadir. Bennis (2003), liderlerin soyut ve stratejik
diistinerek orgiite deger kattigini izleyicileri i¢in bir vizyon ve amag ortaya koydugunu ve isciler i¢in
bir vizyon ve umut vaat ettigini iddia etmektedir. Bennis (1985), etkili liderlerin giiven olusturduguna
ve gergekten transformasyonel liderler olduklar1 takdirde organizasyonun degisime siirekli olarak
uyum saglamasina yardimct olduklarini ileri stirmektedir (Bennis ve Nanus, 1985 akt. Kearns vd.
2015). Transformasyonel veya karizmatik liderlik (Bass ve Avolio, 1994) ve lider-iiye etkilesimi de
(Graen ve Uhl-Bien, 1995) yazinda agirlikli olarak irdelenen arastirma alanlaridir. Mumford ve
caligma arkadaglar1 (2007: 154) liderlik alaninda ¢ok sayida caligma yapilmasina ragmen, liderlik
becerilerine yeteri kadar dikkat c¢ekilmedigini dile getirmektedirler. Liderlik kavrami bu kadar
onemliyken liderin sahip olmas1 gereken becerilerin ne oldugunun iizerinde ¢ok da durulmamis olmasi

dikkat c¢ekicidir.

Beceri Tiirk Dil Kurumu tarafindan, “Kisinin yatkinlik ve 6grenime bagh olarak bir isi bagarma
ve bir islemi amaca uygun olarak sonug¢landirma yetenegi, maharet” olarak tanimlanmaktadir (TDK:
2017). Buradan yola ¢ikarak liderlik becerilerinin, liderin bulundugu pozisyon gereklerine uygun

olarak sahip olmasi gereken gelistirilebilecek donanimlar olarak tanimlamak miimkiindiir.

Mumford, Zaccaro, Harding, Jacobs ve Fleishman (2000b) tarafindan onerilen beceri temelli
lider performansi modelinde, beceriler, 6zellikler ve deneyim arasindaki etkilesim ile gelisen bir
fonksiyon olarak goriiliir. Bununla birlikte, bu model dahilinde, bilgi ve beceriler olarak adlandirilan

gelistirilmis yeteneklerin, liderlik performansi lizerinde 6zelliklere goére daha dogrudan bir etkiye sahip
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oldugu ileri stirtilmektedir. Liderligin yetenekler, bilgi ve beceriler baglaminda ele alinmasimin daha
dogru bir yaklagim olacagi vurgulanmaktadir. Genel olarak, model, lider performansinin ii¢ temel
beceri ¢esidine dayandigini onermektedir: (1) yaratict problem ¢ézme becerileri, (2) sosyal biligsel
beceriler ve (3) bilgi (Mumford vd, 2000a). Lord ve Hall (2005) ise arastirmalarinda liderlik
becerilerinin, gorev, duygusal, sosyal, meta izleme ve deger yoneliminden olusan bes 6zel alani
icerdigini ifade etmekte ve bu becerilerin yonetim diizeylerine gore farklilastigini ileri stirmektedirler.
Miscenco ve arkadaslar1 (2017), liderlik becerilerini Ohio State iki faktorlii lider davranis modeline
gore kavramsallastirmistir. Faktorlerden ilki géreve doniiklik ve yapiyr harekete gegirme olarak
tanimlanmakta; rol agikligi, astlara amaclar dogrultusunda yon verme gibi unsurlarla ifade
edilmektedir. Ikinci faktér olan insan iliskilerine doniikliik ise astlara destek olma, onlarin refahini

diisiinme, sicaklik ve giiven ile agiklanmaktadir.

Yazinda yer alan liderlik becerileri siniflandirmalarina bakildiginda (Connelly vd., 2000;
Kanungo ve Misra, 1992; Mumford, vd., 2007) dort genel kategori altinda becerilerin toplandigi
dikkati ¢ekmektedir. Bunlar (Mumford vd., 2007) :

e Biligsel beceriler, liderlik beceri gereksinimlerinin temelidir. Bilgi toplanmasi, islenmesi ve
yayginlastirilmasi, 6grenme ve uyarlama gibi temel bilissel kapasiteyle ilgili becerilerden
olusmaktadir. Biligsel beceriler, liderlerin davraniglarinin ve stratejilerinin hizli ve etkili bir
sekilde uyarlanmasina imkan vermektedir. Bu beceriler, neler yapilmasi gerektigi ve nigin
yapilmast gerektigi gibi bilgileri etkili bir sekilde iletmek ve etkili bir sekilde dinlemek ve
anlamak icin gerekli anlama ve sorgulama yapmak icin konusma gibi sozlii iletisim
becerilerini ve yazili iletisim becerilerini de igermektedir.

o Kisilerarast beceri gereksinimleri, kisilerarasi etkilesim ve bagkalarini etkilemekle ilgili
bireyleraras1 ve sosyal becerileri igerir. Kisilerarasi beceri, koordinasyon, farkli calisan
perspektiflerini uzlastirici hale getirmek i¢in miizakere becerileri, karsilikli tatmin edici
iliskiler kurmak ve baskalarin1 orgiitsel amaglar1 daha etkili bir sekilde gergeklestirmek icin
ikna etme gibi becerilerden olusmaktadir.

e Isle ilgili beceriler, liderlerin calistig1 baglami yaratan belirli islevsel alanlarla ilgili becerileri
kapsamaktadir (Connelly vd., 2000). Liderler ekipman, teknoloji ve malzemeleri tedarik etme
ve tahsis etme konusunda kararlar aldig1 icin liderlerin malzeme kaynaklarinin ve operasyon
analizinin yonetimini iceren isle ilgili becerilere de sahip olmas: 6nemlidir. Buna ek olarak,
isle ilgili beceriler, liderin finans kaynaklarmin yonetimi kadar, ¢alisanlarini desteklemek,
motive etmek, gelistirmek ve tesvik etmek i¢in personel kaynaklarinin yonetimi i¢in gerekli

Ozel becerileri de igermektedir.
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o Stratejik beceriler, sistem perspektifi bakis acgist ile karmasikli§i anlamak, belirsizlikle bas

etmek ve oOrgiitte etki yaratmak icin gerekli olan kavramsal becerilerdir (Zaccaro, 2001).

Stratejik becerilerin 6nemli bir bileseni de problem ¢dzmedir. Sorun tanimlama becerileri

orgiit tarafindan karsilagilan sorunlarin gergek nedenini belirlemek acisindan giderek 6nem

kazanmaktadir.

Tablo 1°de liderlik becerileri baglaminda aragtirmacilara ait siniflandirmalar goriillmektedir.

Tablo 1. Liderlik Becerileri Siiflandirmalari

Liderlik Bilissel Kisilerarasi Is Stratejik

Becerileri

Mabhoney et al. *arastirma *danigmanlhik *koordinasyon *planlama

(1965) *miizakere *insan kaynag1 *degerlendirme

temini

Mintzberg (1973) | *monitor *miizakereci *kaynak dagitict *temsil etme

*dagitict *lider *konusmaci
*sorun ¢oziicii *paglant1 kurma

Katz & Kahn *insan iligkileri *know-how *sistem perspektifi

(1978)

Lau & Pavett *bilgi toplama ve | *denetim *kaynak tahsisi * karar verme

(1980) dagitma *problem ¢6zme

Kanungo & Misra *insan yonelimli *entelektiiel

(1992) yeterlilik

Hooijberg, Hunt, *sosyal karmasiklik *biligsel karmasiklik

& Dodge (1997)

Connelly et al. *genel bilissel *sosyal muhakeme *problem ¢ozme

(2000) yetenekler becerileri

Mumford, Marks, *sosyal muhakeme *problem ¢ozme

et al. (2000)

Zaccaro (2001) *temel biligsel *sosyal yetenekler *fonksiyonel *yiiksek bilissel
yetenekler uzmanlik yetenek

Kaynak: Mumford, T. V., Campion, M. A. ve Morgeson, F. P. (2007). The leadership skills

strataplex: Leadership skill requirements across organizational levels. The Leadership Quarterly,

18(2), s. 155.

Mumford ve arkadaglar1 (2007; 2000c) farkli liderlik becerileri gereksinimlerinin farkli

organizasyonel seviyelerde ortaya c¢ikmasi ve bu organizasyonun daha iist diizeylerindeki islerde

liderlik becerilerinin hepsinin daha yiiksek seviyelerde olmasini gerektirdigini, buna ek olarak, belirli
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biligsel beceri gereksinimleri orgiitsel diizeylerde 6nemli olmakla birlikte, belirli stratejik beceri

gereksinimlerinin ise yalnizca organizasyonun en iist diizeylerinde ortaya ¢iktigini tespit etmislerdir.

3. YONTEM

Bu c¢alismanin temel amaci; 1997-2017 (Subat) yillar1 arasinda adinda liderlik gecen SSCI
dergilerinde ve ulusal alanyazinda “liderlik becerileri” konusunda yapilan yayinlarin igerik analizi ile
degerlendirilmesidir. Bu kapsamda alanyazinda “liderlik becerileri” ile ilgili calismalarin durum
tespitinin yapilmasi ve eksikliklerin ortaya konularak alanda calismak isteyen arastirmacilara katki

saglanmasi ikinci amag olarak belirlenmistir.

Calismada 6ncelikle ‘liderlik becerileri’ kavrami; ulusal alanyazindaki yaymnlar i¢in YOKTEZ,
ULAKBIM Arsiv ve Google Akademik’den taranmistir. YOKTEZ ve ULAKBIM Arsiv veri
tabanlarinda &zet, baslik, dizin ve konularda tarama yapilmis ve YOKTEZ’de yapilan taramada 9’u
erisime kapali 30 tez, ULAKBIM arsivde ise 6 adet makaleye ulasilmistir. Google Akademik’te ise
makale basliginda “liderlik becerileri” ve Tiirk¢e sayfalarda “leadership skills” kavramlar1 taramasi
yapilmis ve 5 adet makale bulunmustur. Uluslararasi alanda ise dergi adinda liderlik gegen Web of

Science Social Sciences Citation Index’de yer alan 8 adet dergi tespit edilmistir. Bu dergiler sunlardir;

Educational Leadership

Educational Management Administration & Leadership

Human Service Organizations Management Leadership & Governance
Journal of Leadership & Organizational Studies

Leadership

Leadership & Organization Development Journal

Leadership Quarterly

® N o v kW PRE

Nonprofit Management & Leadership

SSCI’da yer alan bu dergilerde Scopus, Wiley, Sage, Sciencedirect ve Taylor&Francis veri
tabanlarinda makale basligi, 6zet ve anahtar kelimelerde “leadership skills” kavrami taranmis ve 4
tanesi erisime kapali toplamda 43 adet makaleye ulasilmistir. Yapilan taramalar sonucunda tam
metnine ulasilabilen 50’1 makale ve 21°i tez olmak {izere toplam 71 yayina ulasilmistir. Sonug olarak,
bu calismalar incelendiginde 22 makale ve 21 tezin liderlik becerileriyle ilgili oldugu tespit edilmistir

ve igerik analizine toplam 43 yayin dahil edilmistir.

Bu ¢alismada, ele alinan makaleler ve tezler ierik analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Igerik
analizi yonteminin secilmesinin baglica nedeni, icerik analizinin benzer verileri belirli kavramlar

tiriinden ifade ederek okuyucunun anlayabilecegi sekilde diizenlemeye ve yorumlamaya yardimec1
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olmasidir (Yildirim ve Simsek, 2006: 227). Arastirmacilar tarafindan olusturulan tabloda her bir
yaymin kiinyesi, konusu, analizi, degiskenleri, dlgegi ve arastirma bulgularina yer verilmistir. Igerik
analizinde yaymlarin yillara, alana, 6rneklem katilimcilarina, 6rneklem biiyiikliigiine, uygulamanin
yapildig1 bolgeye-iilkeye, kullanilan analiz tiiriine, arastirma ydntemine, kullanilan dlgek tiiriine ve
liderlik becerileri ile iligkili degiskenlere gore siniflandirilmas: yapilmistir. Elde edilen veriler frekans

ve yiizde dagilimlar1 gosterilerek tablolar halinde verilmistir.

4. BULGULAR

Taramada elde edilen ve arastirmaya dahil edilen 43 yayindan % 51,2 si makale ve % 48,8’
tezdir. Calismada degerlendirilen yayinlarla ilgili genel bilgi Tablo 2’de yer almaktadir. Liderlik
becerileri kavrami ¢ergevesinde incelenen 43 yayindan 6’s1 alanyazin derleme, 3’1 6l¢ek gelistirme ve
5’1 program gelistirme ile ilgilidir. Tablo 2’de goriildiigii lizere ‘liderlik becerileri’ ile ilgili en ¢ok
makale % 41 ile Leadership Quarterly dergisinde yayinlanirken en gok tez ise %14 ile Abant Izzet

Baysal Universitesi ve Yeditepe Universitesi biinyelerinde hazirlanmistir.

Tablo 2. Calismada Degerlendirilen Yayinlar

Dergi Ad1 Makale Sayisi
SSCI dergiler
Leadership & Organization Development Journal 4
Leadership Quarterly 9
Tiirkiye Kokenli Dergiler
Akademik Sosyal Aragtirmalar Dergisi 1
Egitim Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi—Journal of Educational Sciences Research 1
Egitim ve Ogretim Arastirmalari Dergisi 1
Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 1
Gaziantep Universitesi Spor Bilimleri Dergisi 1
Hasan Ali Yiicel Egitim Fakiiltesi Dergisi 2
International Journal Of Eurasia Social Sciences 1
Tiirk Psikolojik Danigma ve Rehberlik Dergisi 1
Toplam Makale Sayisi 22
Tezlerin Yapildig: Universiteler Tez Sayisi

Abant izzet Baysal Universitesi 3
Akdeniz Universitesi 1
Ankara Universitesi 1
Bahgesehir Universitesi 1
Dokuz Eyliil Universitesi 1
Ege Universitesi 1
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Erciyes Universitesi 1
Gazi Universitesi 1
Gaziantep Universitesi 1
Istanbul Universitesi 1
Kafkas Universitesi 1
Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi 1
Kocaeli Universitesi 1
Marmara Universitesi 1
Sakarya Universitesi 2
Yeditepe Universitesi 3
Toplam Tez Sayisi 21

Yayinlarin yillara gére dagilimi Tablo 3°de gosterilmektedir. Tabloya bakildiginda en ¢ok

yaymin 7 yayinla % 16,28’sinin 2016 yilinda yapildigi, 2007 yilinda %13,95’inin ve 2012 yilinda da

%11,63’liniin yapildig1 goriilmektedir. Liderlik becerileriyle ilgili en az yaymnin ise birer yaymla

%2,33 ile 1997 ve 2009 yilinda yapildig1 goriilmektedir. 2017 yilinin ise heniiz ilk g¢eyreginde

olunmasi ve degerlendirmeye ilk iki ayda (Ocak-Subat) yapilan yayilarin alinmasi nedeniyle sadece 1

yayina ulasiimistir.

Tablo 3. Yaymlarin Yillara Gore Dagilim

Yaym Yil Frekans (f) | Yiizde
(%)

2016 7 16,28
2007 6 13,95
2012 5 11,63
2013 4 9,30
2010 4 9,30
2000 4 9,30
2015 3 6,98
2014 2 4,65
2011 2 4,65
2005 2 4,65
2017 1 2,33
2009 1 2,33
2002 1 2,33
1997 1 2,33
Toplam 43 100

Frekans

0+

1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

YayinYil

Sekil 1. Yayinlarin Yillara Gére Dagilimi
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Liderlik becerileri ile ilgili yapilan yaymlarin alanlarini gésteren Tablo 4 incelendiginde; en ¢ok
yaymin 28 yayinla % 65,12 ile egitim alaninda yapildigi, isletme alaninda ise 11 yayinla bu oranin %
34,88 oldugu goriilmektedir. Egitim alaninda liderlik beceri ile bu kadar ¢ok yayin yapilirken isletme
alaninin bunun gerisinde kalmis oldugu acik bir sekilde ortaya konmustur. Ayrica isletme alaninda
yapilmis olan yayinlara bakildiginda 15 yayindan sadece 4 yayinin ulusal oldugu goriilmiistiir. Egitim
alanindaki yayinlara bakildiginda ise sadece 2 tanesinin uluslararasit oldugu goriilmektedir. Ulusal
anlamda ‘liderlik becerileri’ ile ilgili igsletme alaninda 4 ve egitim alaninda 26 yayin bulunmaktadir.

Sonug olarak, ulusal yayinlarin % 13’iiniin isletme ve % 87’sinin ise egitim alaninda oldugu tespit

edilmistir.
Tablo 4. Yaymlarin Alan Dagilim
Alan Frekans (f) | Yiizde (%) B Eoitim
—— Il isletme

Egitim 28 65.12
Isletme 15 3887

34,88
Toplam 43 100

65,12%
Sekil 2. Yayinlarin Alan Dagilim1

Yayinlarda kullanilan yontemler incelendiginde (Tablo 5) 43 yaymdan 6 tanesinin alanyazin
derleme oldugu, nitel ve karma arastirma yontemlerinin ise 11’er yaym ile % 25,58 oraninda

kullanildig1 ve yaymlarin % 34,88’inin nicel arastirma yontemiyle hazirlandig1 goriilmektedir.

Tablo 5. Yaymnlarin Yontem Dagilim

Yontem Frekans (f) Yiizde (%) B Nicel
E Nitel
: Karma
Nicel 15 34,88  2s.58% -S AT
Nitel 11 25,58 T
Karma 11 25,58
13,95%
Alanyazin 6
Derleme 13,95 SE kO
Toplam 43 100

Sekil 3. Yayinlarin Yontem Dagilimu

Igerik analizine dahil edilen yayinlardaki arastirmalara ait katilimcilarin dagilimi Tablo 6’da
gosterilmektedir. Orneklem katilimcilarmin % 21,43’iiniin 6gretmenler oldugu ve bunu % 16,67 ile

iist-orta diizey yoneticilerin takip ettigi goriilmektedir. Alan dagilimda oldugu gibi yine katilimcilarin
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biiyiik ¢ogunlugu % 66,68’sinin 6gretmen, O6grenci ve okul yoneticileri gibi egitim alanindaki
bireylerden olustugu tespit edilmistir.
Tablo 6. Yaynlarda Orneklem Katihmeilari

Katilimeilar Frekans (f) Yiizde (%)
Ogretmenler 9 21,43
Ust-Orta Diizey Yoneticiler 7 16,67
[Ikdgretim dgrencileri 6 14,29
Okul yoneticileri 6 14,29
Universite dgrencileri 6 14,29
Isletme calisanlar 2 4,76
Ordu Uyeleri 2 4,76
Arama kurtarma operasyonlarinda yonetici 1 2,38
Doga sporlarinda liderlik yapan kisiler 1 2,38
Kar amac1 giitmeyen organizasyonlar 1 2,38
Lise 6grencileri 1 2,38
Toplam 42 100

Yayinlarin orneklem biiyiikligii acisindan degerlendirildigi Tablo 7°de 1-100 aras: drneklem

biiyiikliglinde 15 adet yayin ile yayimlarin % 40,54 {iniin yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 7. Yaymlarin Orneklem Biiyiikliikleri Dagilim

Orneklem Biiyiikliikleri Frekans (f) Yiizde (%)

1-100 15 40,54
101-200 5 13,51
301-400 5 13,51
401-500 3 8,11
201-300 2 5,41
501-600 2 5,41
701-900 2 5,41
901-1800 2 5,41
601-700 1 2,70
Toplam 37 100

Tablo 8’de yayinlarin uygulamasinin en ¢ok yapildig: bolge-iilkelere bakildiginda;

oranla Marmara Bdlgesi birinci sirada yer alirken

% 20,45

% 18,18 oranla Amerika ikinci sirada yer

almaktadir. Ayrica en az uygulamanin yapildig1 bdlgeler-iilkeler ise Ege ve i¢ Anadolu Bélgeleri ile

Kanada ve Hollanda tilkeleridir.
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Tablo 8. Yaymnlarin Uygulamasinin Yapildig1 Bolge-Ulke

Bolge-Ulke Frekans (f) | Yiizde (%)

Marmara Bélgesi (Istanbul, Kocaeli, Sakarya) 9 20,45
Amerika Birlesik Devleti 8 18,18
Akdeniz Bolgesi (Kahramanmarag, Mersin, Antalya, Adana, Kilis) 7 15,91
I¢ Anadolu Bolgesi (Ankara, Kirsehir, Yozgat, Kayseri, Nevsehir) 7 15,91
Tiirkiye geneli 4 9,09
Giineydogu Anadolu Bolgesi (Gaziantep) 3 6,82
Karadeniz Bolgesi (Bolu, Bayburt) 2 4,55
Dogu Anadolu Bolgesi (Erzurum) 1 2,27
Ege Bolgesi (Izmir) 1 2,27
Kanada 1 2,27
Hollanda 1 2,27
Toplam 37 100

Yayinlarda kullanilan analiz tiirlerine gore yapilan dagilimi gosteren Tablo 9 incelendiginde %

18,42 ile en ¢ok tanimlayicr istatistiklerin kullanildigi, % 14,47 oraninda da giivenilirlik analizinin %

11,84 ile de igerik analizinin yapildig1 goriilmektedir. Ayrica dikkat ¢eken konulardan biri de 18

yayinda igerik analizi kullanilmis olmasia ragmen arastirmalarda ‘igerik analizi’ yapildigini yazan

sadece 10 yayin olmasidir.

Tablo 9. Yayimnlarda Kullanilan Analiz Tiiriine Gére Dagilim

Analiz Tiirli Frekans (f) Yiizde (%)

Tammlayiel Istatistikler 28 18,42
Giivenilirlik 22 14,47
Icerik analizi 18 11,84
ANOVA 15 9,87
Gegerlilik 14 9,21
T-testi 13 8,55
Faktor Analizi 11 7,24
Korelasyon 9 5,92
Mann Whitney U Testi 5 3,29
Kruskal Wallis H testi 4 2,63
Kolmogorov-Smirnov 4 2,63
Regresyon 3 1,97
ANCOVA 3 1,97
Ki-Kare 2 1,32
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Ysyan

23

e
\<‘

MANCOVA 1 0,66
Toplam 152 100

Yayinlarda kullanilan 6lgek tiirlerine bakildiginda %65,85 oraninda Likert dlgeklendirmenin
kullanildig1 goriilmektedir. Bunun genel olarak nedeni nicel arastirmalarin yani sira karma ydntem

kullanan ¢aligmalarin nerdeyse tamaminin ayni zamanda Likert 6l¢eklendirmesini de kullanmasidir.

Tablo 10. Yaymlarin Kullanilan Ol¢ek Tiiriine Gére Dagilim

Olgek Tiirii | Frekans (f) | Yiizde (%) = Likert
Likert 27 65,85 - Acik uclu
Agik uelu 13 31,71 329 66%  m Coktan secmeli
Coktan 1 sorular
se¢cmeli
sorular 2,44
Toplam 41 100
Sekil 4. Yayinlarin Kullanilan Olgek Tiiriine Gore Dagilimi

Liderlik becerileri kavraminin gectigi yayinlarda toplam 20 farkli 6l¢ek kullanilmistir. Bu

Olceklerden liderlik becerilerini 6lgmek i¢in en ¢ok kullanilanlar:

e Kouzes ve Posner (2001) tarafindan gelistirilen “Liderlik Uygulamalar1 Envanteri” (Balkar,
2012; Balkar ve Sahin, 2012; Solansky, 2010); olgekte yol gdsterme, ortak bir vizyon
olusturma, siireci sorgulama, personeli gelisimi konusunda cesaretlendirme ve izleyenlerinin
basarilarini kutlayarak cesaretlendirme olmak iizere bes boyuttan olusmaktadir.

e  Roets’un “Liderlik Becerileri Degerlendirme Olgegi” (Giilbahge vd., 2016; Giines, 2010) ise
tek boyuttur.

Yayinlarda kullanilan diger 6l¢eklere 6rnekler ise:
e Thamhain (1992) 6lgegi (Kilig, 2007) yonetimsel, bireysel ve teknik beceriler olmak iizere 3
boyuttan olusmaktadir.
e  Sisk (1987) "Liderlik: Becerileri ve Davranislar1 Olgegi" (Emir ve Acar, 2007) ise olumlu
benlik kavrami, iletisim becerileri, karar verme becerileri, problem ¢6zme becerileri, grup
dinamikleri becerileri, motivasyon becerileri, yordama tahmin yiiritme becerileri, orgiitleme

ve planlama becerileri, firsatlar1 fark etme becerileri olmak tizere 10 boyuttan olusmaktadir.
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e ABD Calisma Bakanligi tarafindan gelistirilen Mesleki Bilgi Agi (O*NET) 6l¢gegi (Mumford

vd., 2007) ise; bilissel beceri, kisilerarasi beceri, is becerileri ve stratejik beceri olmak tizere 4

boyuttan olusmaktadir. Bu 6lcek dikkatlice incelendiginde 10 boyutlu olgeklerde yer alan

boyutlarin bu basliklarin birinin altinda toplanmasinin miimkiin oldugu goriilmektedir.

Alanyazinda liderlik becerilerinin ayrimimin ¢ok farklilik gostermekle birlikte hepsinin ortak

paydada bulusmast da miimkiindiir. ABD Caligma Bakanlig: tarafindan gelistirilen Mesleki Bilgi Ag1

(O*NET) olgegi (Mumford vd., 2007) ise; biligsel beceri, kisilerarast beceri, is becerileri ve stratejik

beceri olmak iizere 4 boyuttan olustugu gosteren bu Olgek dikkatlice incelendiginde 10 boyutlu

Olgeklerde yer alan boyutlarin bu basliklarin birinin altinda toplanmasinin miimkiin oldugu

goriilmektedir.

Tablo 11°de liderlik becerilerinin diger kavramlarla iliskisi birey ve orgiit diizeyinde olmak

iizere smiflandirilmis ve degiskenlerin liderlik beceriyle iliskilerinin yonii belirtilmistir. Tablo 12°de

goriildiigi iizere yapilan ¢alismalarin % 40’1mnin o6rgiitsel diizeyde ve % 60’1nin ise bireysel diizeyde

oldugu goriilmektedir. Dikkat cekici bulgu ise liderlik becerileri ile ilgili hazirlanan programlarin

hepsinin de liderlik becerilerine katkisinin pozitif olmasidir.

Tablo 11. Liderlik Becerilerinin Diger Kavramlarla iliskisi

Degiskenler Frekans (f) Yiizde (%)
Orgiitsel Diizeyde 8 40
Doga Egitimi Etkinlikleri (Celebi, 2002) (+) 1 5,00
Liderlik Becerileri Gelistirme Programi (Ogurlu, 2012) (+) 1 5,00
Liderlik Egitimi Programi (Alkan, 2009; Kavak, 2013; Arslan ve Ozgan, 4
2015; Kiilekgi, 2016) (+) 20,00
Bilgi Yonetimi Siireg Yeterlikleri (Balkar, 2012) (+) 1 5,00
Yaratict Drama Egitim Programi (Erdeveciler, 2016) (+) 1 5,00
Bireysel Diizeyde 12 60
Baglanma Bigimleri (Giilbahge vd., 2016) 1 5,00
Giivenli Baglanma Bigimi (+),
Kacinmali Ve Kaygili Baglanma Bicimleri (-)
Orgiitsel Baglilik (Kirsoy, 2015) (+) 1 5,00
Birey Algilar1 (Ogrenci) (Sen, 2011) (+) 1 5,00
Cinsiyet (Ozsoy, 2010; Erzurum, 2007)) 1 5,00
Deneyim-Bilgi-Y6netim Diizeyleri (Mumfrod vd., 2000c) (+) 1 5,00
Empatik Egilim (Kog, 2013) (+) 1 5,00
Lider Basarisi (Connelly vd., 2000) (+) 1 5,00
Motivasyon Diizeyleri (Kirsoy, 2015) (+) 1 5,00

74




~>""" Yénetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research
Cilt/Volume: 15 Sayi/Issue: 2 Mayis/May 2017 ss./pp. 62-80
F. Arslanve O. Y. Ugurlu Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.320165

Orgiitsel Adalet Algilar1 (Kazanci, 2010) (+) 1 5,00

Spor Takimlarinda Yer Alma (Akdemir, 2007) (+) 1 5,00

Ustiin Yetenekliler (Giines, 2010) (+) 1 5,00

Zeka Puanlar1 (Emir ve Acar, 2007) (+) 1 5,00

Toplam 20 100
5. SONUC

Bilgi ve teknoloji alanlarinda yasanan ilerlemeler sonucunda rekabet iistiinliigii saglama ve bunu
siirdiiriilebilir kilmada isletmeler agisindan insan kaynagi dnem arz etmektedir. insan kaynagin yetkin
ve nitelikli kilmada, amaglara yonlendirmede ise etkili bir liderin roli tartisilmazdir. Bu nedenle
isletmeler yeteneklerini gelistirmek ve rekabet avantaji elde etmek i¢in farkli liderlik becerilerine sahip

liderlere ihtiya¢ duymaktadir.

Bu calisma ulusal alanyazinda isletme alaninda liderlik becerileri kapsaminda icerik analizi
yontemi kullanilarak arastirmalarin incelenmesi ile yapilan gorece ilk ¢aligmadir. Calismada liderlik
becerileri ile ilgili yapilan yayinlarin icerik analiziyle degerlendirilmesi sonucunda; yayinlarin en ¢ok
2016 yilinda ve egitim alaninda yapildigi, daha c¢ok nicel arastirma yontemlerinin kullanildigi
saptanmistir. Yine arastirma bulgularina gore; en fazla 6rneklem araliginin 1-100 arasinda dagildigi,
orneklem katilimcilarinin ¢ogunlugunun ogretmenler ve {ist-orta diizey yoneticilerden olustugu,
uygulamanin yapildig1 bolgeye-iilkeye bakildiginda ise en ¢ok Marmara Bolgesi ve Amerika’da
uygulama yapildig1 belirlenmistir. Arastirmada agirlikli olarak kullanilan analizlerin tanimlayict
istatistikler ve icerik analizi oldugu, kullanilan dlgeklerin tiirlerine bakildiginda ise genellikle likert
tipi 6l¢eklerin kullanildig tespit edilmistir. Liderlik becerileri ile ilgili en ¢ok kullanilan dlceklerin ise
Kouzes ve Posner (2001) tarafindan gelistirilen “Liderlik Uygulamalar1 Envanteri” ve Roets’un
“Liderlik Becerileri Degerlendirme Olgegi” oldugu, yayinlarda liderlik becerilerinin diger kavramlarla

iligkisine bakildiginda ise daha ¢ok birey diizeyinde ¢alismalar yapildig1 saptanmustir.

Sonug olarak, yazinda sikca liderlik becerilerinin isletme performansi, verimliligi ve yaraticilik
iizerinde pozitif etkisi olacagi belirtilmesine ragmen bu vurgu arastirmalara yansimamistir.
Bulgularda dikkat ceken bir baska onemli nokta ise ulusal anlamda yayinlarin alan dagilimlarina
bakildiginda arastirmalarin %87’si egitim alaninda yapilmigsken sadece %13 niin isletme alaninda
yapilmis olmasidir. Bu oranlara bakildiginda; isletme alaninda liderlik oldukca dnemliyken ‘liderlik
becerileri’ konusu iizerinde bilimsel olarak ulusal yazinda az ¢alisitlmis olmasi oldukga
diisiindiiriictidiir. Isletme alaninda liderlik becerilerinin kiiltiirel farkliliklar, duygusal zeka gibi

bireysel degiskenlerle iligkisi, kamu ve 6zel sektor liderlik becerileri ayrimi gibi konularda bireysel ve
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orgiitsel diizeyde olas1 etki edebilecek degiskenlerin daha ¢ok cesitlendirilmesi ve uygulamali ve
deneysel caligmalar yapilarak da desteklenmesi arastirmacilara Onerilmektedir. Arastirmacilarin
liderlik becerileri iizerine yapacaklar1 ¢aligmalarin hem isletme alanyazinina hem de is diinyasina

biiyiik katki saglayacagi diistintilmektedir.
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CINSIYET AYRIMCILIGI VE KADIN INSAN KAYNAKLARI YONETICILERININ
KARIYERLERi UZERINDEKi ETKILERi"
Dilvin BULI{T*
Dog. Dr. Duygu KIZILDAG"
0z
Caligan kadn ozellikle kariyer gelisimleri acisindan Tiirkiye ve Diinya’da cinsiyet ayrimciligina
dayali engellerle karsilasmaktadir. Kadinlar, bir ¢alisan olarak basari ve yetkinlikleri ile objektif
olarak degerlendirmek yerine sadece cinsiyet temelli engellere maruz kalabilmektedir. Bu ¢alismada
calisma hayatindaki kadinlarin kariyerlerinde cinsiyet ayrimciligina dayali ne gibi sorunlarla
karsilastigr arastirilmaktadir. Caliysmanmin  amaci dogrultusunda, cinsiyet ayrimciligimin  kadin
yoneticilerin kariyerlerine etkisini belirlemek iizerine bir aragtirma yapilmistir. Bursa ilinde faaliyet
gosteren isletmelerdeki kadin insan kaynaklar: yoneticileri ile yapilan yart yapilandirilmiy goriismeler
sonucunda, kadin yoneticilerin kariyerlerinde dogrudan bir cinsiyet ayrimciligir yasamadiklari, ancak

bir takim engellerle karsilastiklar: goriilmiistiir.
Anahtar Kelimeler: Cinsiyet Ayrimciligi, Kariyer Yonetimi, Kadin, Calisma Hayatinda Kadin

Jel Kodlari: J71, M12, M54

GENDER DISCRIMINATION AND THE EFFECTS ON WOMEN HUMAN RESOURCES
MANAGERS CAREERS

ABSTRACT

Working women have been faced obstacles based on gender discrimination in Turkey and in
the world at the point of career development,, Women have been exposed to gender-based obstacles
instead of evaluating objectively with their success and competence as an employee. In this study,

gender discrimination problems faced by women in their business life are evaluated. The purpose of

' Bu caligma 20-22 Nisan 2017 tarihleri arasinda gerceklesen 2. Lisansiisti Ogrencileri Sempozyumu’nda

sunulmustur.
> Bu calisma birinci yazarm “insan Kaynaklari Yoneticilerinde Cinsiyet Ayrimciligi: Kariyer Yonetimi
Agisindan Bir Degerlendirme” baslikli yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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this study, a research was conducted to determine the effect of gender discrimination on the careers of
women managers. As a result of semi-structured interviews with women human resource managers in
Bursa, it has been seen that women managers not experienced precisely gender discrimination in

career management but meet with some obstacles.
Keywords: Gender Discrimination, Career Management, Woman, Woman in the Business Life

Jel Classification: J71, M12, M54

1. GIRiS

Kadinin gerek ev, gerekse calisma hayatinda iistlendigi ya da toplumun kendisine yiikledigi
bir¢cok gdrev bulunmaktadir. Bu gorevlerin zaman igerisinde zorunlu hale gelmesi kadinlar i¢in rollerin
sekillenmesini saglamistir. Ornegin, geleneksel toplum yapisinda kadinin gérevi ev igi ile siirlanmig
ve ev isleri yapmak kadinin gorevi olarak goériilmiistiir. Bunun yani sira ¢ocuk bakimi da kadinin asli
gorevleri arasinda yer almistir. Kadinlarin iiretime katkisi ¢ogu zaman dogurganliklariyla sinirh
tutulmak istenmis, calisma hayatina girmeleri gesitli sebeplerle uygun goériilmemis ve ¢alisma hayatina
girseler dahi kariyerlerinde iist seviyelere gelmeleri zorlasmustir. Ozellikle erkek egemen toplum
yapisinda kadinlar kii¢iik yasta evlendirilerek kendilerinden beklenen anne, es ve ev kadini rollerini
istlenmistir. Erken yasta evlenen kiz ¢ocuklariin egitimleri yetersiz kalmis, bu durum kadin is giicii
oranlarinda diisiisler meydana getirerek negatif bir etki yaratmistir. Geleneksel toplum yapisinda
erkeklere ise ev disinda calisarak, eve gelir getirme ve ailesini koruma gorevleri verilmistir. Bu
nedenle asil ¢aligmasi ve gelire sahip olmas1 gereken erkek olarak goriilmiistiir. Glinlimiizde yasanan
ekonomik ve sosyal gelismeler bu bakis agisin1 degistirmis gibi goriinse de, toplumda erkek egemen

bakis acisinin devam ettigi bilinmektedir.

Kadinlara verilen cinsiyet rolleri sebebiyle ev disinda is giicii piyasasina dahil olmaya calisan
kadinlar bir takim zorluklarla karsilasmaktadirlar. Kadmin temel goérevi ev i¢i calisma olarak
goriildiiglinden, kadinlar iggiicii piyasasinda sadece ek gelir i¢in ¢alisan ikincil bir iggiicli olarak
degerlendirilmektedir. Kadin ¢alisma hayatina dahil olmaya ¢alistiginda; toplumun kendisi i¢in uygun
gordiigl, annelik ve kadinlik gorevlerinin uzantist olan mesleklerde calismaya itilmekte; bir anlamda
zorlanmaktadir. Ayrica hem is yasamini hem de ev yasamini beraber yiirlitmek gibi agir bir
sorumluluk iistlenmekte, evlilik ve dogum gibi sebeplerle isgiicii piyasasindan kolaylikla ¢ikmakta ya
da ¢ikmaya zorlanmaktadir. Kadinlar 6zellikle yonetsel pozisyonlara, birikmis is deneyimlerinin az
olmast ve zayif kariyer bagliliklar1 sebebiyle igverenler tarafindan erkeklere oranla daha az tercih
edilmektedir. Yine kadinlarin cogunlukla geleneksel olarak kadin fonksiyonel alani diye adlandirilan

ve iist yonetim kademeleri i¢in kariyer yolunda olmayan insan kaynaklari, iletisim, halkla iliskiler ve
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pazarlama alanlarinda ¢alistiklar1 ve yetkisiz sorumluluklar iistlendikleri bilinmektedir (Kocacik ve

Gokkaya, 2005: 207). Bunun yaninda kadinlarin aldiklari iicretler erkeklere oranla daha az olmaktadir.

Bu ¢alismaya temel olusturan diislince, genel olarak Tiirkiye’nin toplumsal yapisinda gozlenen
ve kadmin oncelikli gorevlerini “es ve annelik™ olarak belirleyen ataerkil iliskilerin ¢alisma hayatina
da yansimasidir. Tiim Diinya’da oldugu gibi Tiirkiye’de de kadinlarin ev disinda g¢alismalarinin
oniindeki en onemli engel cinsiyete dayali ayrimciliktir. Calisma, yonetsel pozisyonlarda yasanan
cinsiyet ayrimciliginin kadin fonksiyonel alani olarak adlandirilan alanlarda c¢alisan kadinlar i¢in de
yasanan bir kariyer engeli olup olmadiginin belirlenmesi iizerine sekillendirilmistir. Bu dogrultuda
farkli sektorlerde, kadin fonksiyonel alani olarak adlandirilan insan kaynaklar1 alaninda calisan kadin
yoneticilerin kariyerleri lizerinde dnyargilara dayanan bir cinsiyet ayirimeiligi etkisinin varliginin olup
olmadigimin belirlenmesi amacglanmaktadir. Calismada; calisma hayatinda cinsiyet ve cinsiyet
ayrimcilig1 iizerinde durulmus, kadinlarin kariyer asamalar ile karsilastiklart kariyer sorunlari ele
almmistir. Cinsiyet ayrimciliginin kadin insan kaynaklar1 yoneticilerinin kariyerlerine olan etkisi
Bursa'da faaliyet gosteren isletmelerdeki kadin insan kaynaklar1 yoneticileri ile bire bir yapilan yar1

yapilandirilmis goriismelerle belirlenmeye ¢alisiimistir.

2. CALISMA HAYATINDA CIiNSIYET VE CiNSIYET AYRIMCILIGI

Insan hayatindaki en dénemli unsurlardan biri ¢alismaktir. Calisma hayat: ile birey arasinda
siirekli bir etkilesim vardir. Calisma hayatit kisiye toplum igerisinde farkli bir rol, statii, sosyal
giivence, sosyal destek ve ekonomik anlamda &zerklik saglamaktadir (Kaya ve Kiran, 2011: 10).
Cinsiyet ¢ogu zaman isin yapilmasini etkileyen bir faktor degildir. Ancak geleneksel cinsiyet rolleri,
caligma hayatina etki eden en karmasik kavramlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisma
hayatinda cinsiyet ve cinsiyet rollerinin tiim yonleriyle ortaya konulabilmesi igin 1960’lardan bu yana
sikca tartisilan toplumsal cinsiyet kavraminin ele alinmasi gerekmektedir. Toplumsal cinsiyet
toplumun kisiyi tanimlama seklidir; yasanilan zaman, cografya ve kiiltiire gore degisen, farkli
cinsiyetlere sahip insanlardan beklenen sosyal rol, davranig ve fiziksel goriiniisiin biitiiniini ifade
etmektedir. Bu yoniiyle kavram biyolojik olarak kadin ve erkek olma ile kadin ve erkek olmanin
psikolojik ve sosyokiiltiirel uzantilar1 arasindaki ayrimi ifade etmektedir (Harlak, 2000: 109). Biitiin
toplumlarda dogustan gelen biyolojik farkliliklar kiiltiirel olarak yorumlanip degerlendirilir. Boylece
hangi davramis ve faaliyetlerin kadinlar ve erkekler i¢in uygun olduguna, bu iki cinsin hangi
kaynaklara, haklara ve gilice ne derece sahip olduguna ya da olmasi gerektigine iliskin toplumsal
beklentiler gelistirilir (Ecevit, 2003: 83). Bu beklentiler dogrultusunda toplumsal cinsiyet diizeni tiim

toplumsal sistemde, oOrgiitsel diizeyde, caligma iliskilerinde isler (Savci, 1999: 131). Bu noktadan
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hareketle toplumun cinsiyete yiikledigi anlamlar ve roller, cinsiyet farkliligina yonelik davranislara

neden teskil eder.

Cinsiyete yonelik onyargi temelinde ortaya ¢ikan olumsuz davranislar ise cinsiyet ayrimeiligt
olarak tanimlanmaktadir. Cinsiyete dayali ayrimcilig1 da icine alan bir kavram olarak ayrimecilik,
insanlarin cinsiyet, dil, din, renk, 1rk ya da etnik kéken gibi nedenlerle farkli muameleye tabi tutularak
ise almada, tlicret 6demede, okula kabul edilmede ve diger kamusal haklardan yararlanmada farkl
muameleye tabi tutulmalaridir (Keles, 1980: 22). Calisma hayatinda ayrimcilikla siklikla kadinlarin ve
erkeklerin ayni isi yapmalarina karsin kadinlarin daha diisiik iicretlerle calistirilmasi ya da aym
verimlilige sahip iki kisi arasinda kadinlarin iicret diizeyi diisiik olan islerde degerlendirilmesi seklinde
karsilasilmaktadir (Lordoglu ve Ozkaplan, 2003: 223). Cinsiyet ayrimcili1 ile sekillenen cinsiyet
temelli isler, kararlara katilim, olanaklardan yararlanma ve bazi gdrev ayrimlar1 esitlige engel
olmaktadir. Calisma hayatinda isin cinsiyet odakli ayrilmasi, kadinlara verilen igin ve sorumluluklarin

oniine gegmektedir (Margaret ve Kelly, 2000: 34).

Cinsiyet ayrimcilig1, kisilerin davranislarini sergileme sekillerine goére de dogrudan ve dolayl
olarak ikiye ayrilmaktadir. Dogrudan ayrimeilik, bir kisinin bir kadma yalnizca cinsiyetine dayali
olarak, bir erkege davrandigi veya davranacagindan daha olumsuz ya da daha az olumlu
davranmasidir. Dolayli ayrimeilik ise goriiniis itibari ile esit goriinen bir davranis ya da uygulamanin
sonradan kadin Ttzerine negatif ayrimci etkiler yaratmasidir (Acar, 2013: 233-259). Dolaysiz
ayrimcilik 6rnekleri siklikla gesitli isletmelerde ige alimda ve terfilerde gézlenebilmektedir. Dolayl
ayrimcilik ise, bir kisinin, kendisinden bir sey isteyen bir kadina, istenen seyi vermeyi bir sarta

baglamas1 durumunda ortaya ¢ikabilmektedir.

Cinsiyet ayrimciligr perspektifinden kadimin calisma hayatindaki konumu incelendiginde,
belirleyici olanin kadmin toplumsal konumu oldugu goriilmektedir. Kadmin toplumsal konumunu
anlamada ise ‘ataerkillik’ kavrami merkezi bir yer teskil etmektedir. Aile ve toplum, ¢ocuklardan
tasidiklari cinsiyet itibariyle farkli roller iistlenmelerini beklemektedir. Kiz ¢ocuklarina okuma imkani
verildigi durumlarda bile, egitim alanlar1 farklilagmaktadir, ¢iinkii geleneksel olarak erkek ve kadina
uygun goriilen isler bulunmaktadir. Toplumda bireylerin yerine getirmeleri gereken gdrevlerin
cinsiyetler arasinda dagilimi, kadin ve erkek mesleklerinin ya da pozisyonlarinin farklilastiriimasi
sonucunu dogurmaktadir. Bu ayrim, “Yatay Meslek Ayrigsmasi” olarak da adlandirilmaktadir. Bu
ayrisma ayni isyerinde bile, baz1 boliimlerde kadinlarin, bazi boliimlerde ise erkeklerin ¢alistiriimasi
seklinde gortilmektedir. Ayrismanin diger boyutunu olusturan “Dikey Meslek Ayrigsmas1” ise, ayni
isyerinde calisan, erkek meslektaslariyla benzer niteliklere sahip kadin ¢alisanlarin farkli tutum,
davranig ve degerlendirmelerle kars1 karsiya kalmalarini ifade etmektedir. (Kocacik ve Gokaya, 2005:

43-56).
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Calisma hayatinin kadinlar agisindan 6zel olarak diizenlenmesi ve cinsiyetler arasindaki hukuki
esitligin saglanmasi, kadinlara yonelik dogrudan ya da agik ayrimcilik uygulamalarini onlemede
o6nemli adimlarin atilmasini saglasa da, cinsiyet temelli ayrimcilik uygulamalariin biiyiik bolimiini
olusturan dolayli ya da ortiilii ayrimecilik uygulamalarinin yasal onlemlerle azaltilamadigi aciktir
(Altan, 2003: 216). Giiniimiizde dolayli ya da ortiili ayrimcilik uygulamalarini engellemek igin
“pozitif ayrimcilik” olarak adlandirilan, yeni ve onceki asamalara gére daha radikal aracglari iceren
sosyal politikalara yonelinmistir. Pozitif ayrimcilik, kadin ve erkek arasinda var olan hukuki esitligin,
kadinlar lehine bozularak uygulanmasini ifade eder. Bu sosyal bakis a¢isinin temelinde, kadinlara
yonelik ayrimcilik uygulamalarinin tersine g¢evrilerek engellenebilecegi diislincesi bulunur. Bdylece
kadinlar aleyhine bozulmus olan dengenin, kadinlara taninan bazi hukuki ayricaliklarla diizeltilerek

yeniden kurulmasi hedeflenir (Altan, 2003: 239).

3. KADINLARIN KARIYERLERINDE KARSILASTIKLARI SORUNLAR

Son yillarda kadinlarin egitim diizeylerinin yiikselmesi, gerek diinyada, gerekse iilkemizde
kadmlarin ¢alisma hayatina aktif olarak katilimini artirmistir. Onceleri kadinlar sadece aile gelirindeki
yetersizlik nedeniyle ¢aligma hayati i¢inde yer alirken, glinlimiizde aldiklar1 egitimin gereklerini yerine
getirip ¢alisma hayatinda belli bir yer edinmek ve kariyer sahibi olmak istemektedirler (Arikan, 2003:
36). Kadinlarin egitim seviyeleri giderek artmakta ve bunun neticesinde isgiicline katilim oranlar1 da
yikselmektedir. Kadinlar giiniimiizde caligma hayatinda yogun bir sekilde yer almakta, cesitli
engellere ragmen, kamu sektoriinde ve Ozel sektorde cesitli isletmelerde yonetim pozisyonlarinda

bulunmakta ve bu gorevleri erkekler kadar basariyla yerine getirmektedir.

Ancak uluslararasi isletmelerde dis gorevlere kadin ydneticileri atama konusunda onyargilar,
giivensizlikler ve kadinlara kars1 olumsuz tutumlar engelleyici bir rol oynamaya devam etmektedir.
Ornegin yapilan bir arastirma, insan kaynaklari ydneticilerinin kadin adaylarin niteliksiz olduklarina,
tecriibe eksiklikleri olduguna, ailesel sorunluluklarini ve ¢ifte kariyer engellerine sahip olduklarina, ev
sahibi iilke calisanlar1 ve miisterileri tarafindan kabul edilemez olduklarina inandiklarini ortaya
cikarmigtir. Uluslararasi igletme {iist diizey yoneticilerinin kadinlarin bagl isletmelerde ¢alismalari
hakkindaki olumsuz tutumlarinin yaninda, subelerinin faaliyet gdsterdigi iilkelerin kiiltiirlerinde kadin

calisanlara yonelik olumsuzluklar da etkili olmaktadir (Bingdl, 2014: 624-625).

Kadinlar ¢alisma hayatinda hemcinslerine goére daha fazla sorunla miicadele etmek zorundadir.
Yonetici pozisyonundaki kadinlar ise bu konuda en fazla olumsuzluklara maruz kalan kesimdir.
Ciinkii erkek egemen toplum yapisinda kadin, erkek icin ne kadar giiclii bir rakip ise o kadar engele
maruz kalabilmektedir. Kadinlarin kariyer basamaklarinda yeterince ilerleyememeleri iki ayr1 sekilde

aciklanabilir. Bunlardan birincisi, ise alirken ya da igin farkli asamalarinda orgiitlerin kendi iclerinde
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yaptiklar1 uygulamalardan kaynaklanir ama sorunu ¢6zmek kolaydir. Fakat ikincisinde kiiltiirel kalip
yargilar, etnik koken gibi faktorler yer almaktadir. Bu kalip yargilar, kisinin yetistigi aile ve ailenin
ozellikle ekonomik yapisi gibi durumlardir. Kadinin 6zgiiveninde ailenin 6zellikle de annenin tutumun
onemli oldugu bilinmektedir. Toplumdaki mevcut cinsiyet¢i kalip yargilarla biiyiiyen bir kadinin
anneyi rol model aldiginda yonetim kademelerinde basarili olamayacagini diisiinmektedir (inand1 ve

Tung, 2012: 205).

Kadinlarin kariyer olanaklarinda esit firsatlar yakalamalar1 6rgiit kiiltiirline gore de degisiklik
gosterebilmektedir. Kadinlarin 6rgiit icinde yiikselmelerinin, 6rgiit kiiltiiriindeki insanlarla, performans
degerlendirmeleriyle, cinsiyet esitligini esas alan uygulamalarla iliskili oldugu ifade edilmektedir
(Ergeneli ve Akgamete, 2004: 89). Bazi1 orgiitlerde sartlar esit iken bazilarinda ise kadinlar kendilerini
kabul ettirmek i¢in daha ¢ok ¢aba sarf etmek zorunda kalmaktadirlar. Buna gére hiyerarsik yapi,
ozerklik, otokratik yonetim ve dikey iletisim big¢imiyle biitiinlesmis olan “erkek odakli” Orgiit
kiltiirlerinde kadinlarin ilerlemesinin daha zor oldugu belirtilmektedir (Akin, 2006: 31). Bu tarz
orgiitlerde saldirganlik, rekabetgilik, basar1 ve bagimsizlik gibi erkeklere atfedilen 6zellikler baskindir.
Kadmin kaliplagmis konumu, erkek meslektaglariyla gayri-resmi iletisim kurmakta zorlanmalari,
ulastiklart makamlarin  Orgiitiin  tamamin1 yonetme imkani sunmamasi, erkeklerin kadinlarla
caligmaktan memnun olmamalar1 gibi sebeplerle geleneksel erkek egemen orgiit kiiltiirlerinde kadin
bazi gorevlere uygun bulunmamakta ve verilen rollerin disina ¢iktiklarinda rahatsizlik yaratmaktadir
(Zel, 2006: 55). Yine bu kiiltiirlerde kadin daha az deger gérmekte ve kendilerini kanitlamalarina firsat

verilmemektedir.

Ayrica kadinlar toplumsal dnyargilar sebebi ile daha se¢me ve yerlestirme asamasinda ¢esitli
engellerle karsilagmaktadirlar. Ya ige hi¢ alinmamakta ya da erkek adaylara gore farkli kosullara tabi
tutulmaktadirlar. Kadmnlarin orgiit i¢inde sayilar1 artsa bile ydneticiler, erkeklere farkli kosullar ve
ortamlar sunmaktadir. Ornegin is seyahatleri daha ¢ok erkeklerden beklenmektedir. Ciinkii evli olsa da
olmasa da kadin i¢in bunun sorun olusturacag: diisiiniilmektedir. Bu nedenle kisa veya uzun siireli
gorevlendirmeler, daha cok erkek c¢alisanlardan talep edilmektedir (Aytag, 2005: 70). Aym sekilde
isletmelerde {iist yonetimde yer alacak kisilere yurtdisinda egitim, seminer, gelisim programlari
olanaklar1 taninirken, bu tiir yatirimlarin i¢inde kadinlar daha az diisiiniilmektedir. Bu durum; tepe
yonetici olarak egitilecek kadinin giiniin birinde aile yasamuyla ilgili bir zorlama yasadiginda tercihini
ailesinden yana kullanacagi diisiincesine bagli olarak gelismektedir (Mest¢ioglu ve Sorgun, 2003:

179).

Kadin calisanlar, ¢alisma hayatlarindaki basarilarina ve liyakatlarina bakilmadan ilerlemelerine
engel olan, acik olarak goriilemeyen ve bununla birlikte asilamasi miimkiin olmayan engellerle de

karsilagabilmektedir (Mizrah1t ve Araci, 2010: 1). Cam tavan olarak adlandirilan bu engellerin en
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onemli ozellikleri karsilasilan problemlerin belirsiz olmasidir. Cam tavan, yalnizca cinsiyetlerinden
dolay1 kadinlarin yonetimde belirli bir diizeyin {izerine yiikselmesini engelleyen goriinmez engelleri
ifade etmektedir (Anafarta vd., 2008: 112). Gorlinmeyen cam tavana iliskin belirli tutum ve 6rgiitsel
nitelikli engellerin kadin ¢alisanlarin yukar1 yonlii hareketlerinin 6niinde bir limit ve bariyer

olusturdugu bilinmektedir (Oriicii vd., 2007, 119).

Yapilan arastirmalar kadinlarin orgiitlerin {ist yonetim kademelerine gelememeleri ile ilgili

olarak su gerekgeleri ortaya koymustur (Oriicii, 2007: 237):

e Kadinlarin ¢ocuk sahibi olmak icin kariyerlerine ara vermeleri ve is piyasasindan
uzaklagmalari iist yonetimde yer almalari i¢in en 6nemli engeldir.

e Kadmin aileden kaynaklanan sorumluluklart ve ozellikle ¢ocuklar ile ilgili toplumsal
beklentiler, enerjilerinin bir kismin1 bu alanlara kaydirmalar1 gerekmektedir.

e (Cogu kadin gocuk sahibi olmasinin ardindan isini kaybetmekte veya isten ¢ikmakta ya da
¢ikarilmaktadir. Islerine geri donen kadinlar ise eski performanslarini yakalamakta zorluk
yasamaktadir.

e Kadinlar ¢ogunlukla insan kaynaklari, personel yonetimi, 6gretmenlik gibi alanlarda kariyer
secimlerinde bulunmaktadirlar. Bu alanlardan iist yonetime gecis imkani pek miimkiin
olmadigindan kadinlar {ist yonetimde s6z sahibi olamamaktadirlar.

e Kadinlar iist yoneticilik i¢in gerekli olan otorite ve emir verme kabiliyetine sahip olmadiklar1
gerekcesiyle iist yonetim kademelerine yiikselmekte sorun yasamaktadirlar.

e Kadinlarin objektif karar verme ve yonetme kabiliyetine sahip olmadiklar1 diistiniilmektedir.

Kadinlar caligma hayatina katilimda yasadiklar1 esitsizligi, farkli sektorlerde caligma firsati
sunulmasinda da yasamaktadir. Kadinlarin tiim diinyada istihdaminin en ¢ok oldugu alan tarim
sektoriidiir. Ancak diinyada kadinin tarim dis1 sektorlerdeki istihdami giderek artis gostermektedir.
Diinya genelinde 1990 yilinda tarim dis1 sektorlerde ¢alisan kadinlarin orant % 35 iken, 2000 yilinda
oran % 37, 2010 yilinda ise % 40 olmustur (Zihnioglu, 2013: 2). Kadin yogun sektdrlerin basinda
hizmet sektorii gelmektedir. Hizmet sektoriinde kadinlar, genellikle finans, sigortacilik, reklamcilik,
toptan veya perakende satis islemlerinde erkeklere gore daha fazla yer almaktadir. Ozel sektorde
calisan kadimnlar ise kadin fonksiyonel alanlari olan insan kaynaklari, iletisim, halkla iliskiler ve
pazarlama alanlarinda daha ¢ok tercih edilmektedir (Kocacik ve Gokkaya, 2005: 207). Yine de,
Birlesmis Milletlere gore pek ¢ok bolgede hala kadinlarin ve erkeklerin istihdam oranlari arasinda

biiyiik bir dengesizlik s6z konusudur.

Kadinlarin kariyerinde, erkeklerin koydugu engellerin yani sira bir de kadinlarin kadinlara

koydugu engeller de bulunmaktadir. Ornegin kadinlarin birbirini ¢ekememeleri, tepe noktaya gelmis
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bir kadin yoneticinin tek olmayr bir ayricalik olarak algilamasi diger kadin ¢alisanlar1 olumsuz
etkilemektedir (Oriicii vd., 2007: 119). Kralie ar1 sendromu olarak adlandirilan bu durum iist
kademedeki kadinlarin diger kadinlar1 yok sayarak izledigi yoOnetim politikast olarak da
adlandirilmaktadir (Karakus, 2014: 336). Kadin yoneticiler kendi konumlarii korumak amaciyla tist

yonetimdeki 6teki kadinlar1 uzaklastirmakta ve kadinlar1 ezerek yonetmektedir.

Ayrimciligin ve esitsizligin yaninda kadinlar is hayatinda farkli kariyer sorunlari ile de
karsilagsmaktadir. Calisan kadinlar, is yerinde iistlendikleri roliin diginda aile yasamlarinda da es ve
anne rollerini iistlendiklerinde zaman baskisina ve catisan rollere dayali gerilimler yasayabilmektedir
(Aytag, 2001: 50). Calisan kadinlarin tipik ve en zor sorunlarindan biri, isteki ve evdeki rollerini
tanimlamas1 ve bunlar arasindan onemlilerini ve Oncelikli olanlar1 belirlemesidir. Cogu kadin,
ortalama bir is gliniindeki zamanini1 planlama konusunda sorun yasamakta ve zamanini evi ve isiyle
ilgili islerde nasil harcayacagina, dogru ve dengeli zaman kullaniminin nasil olacagina karar vermekte
zorlanmaktadir. Kadin, isin ve evin kendisinden beklentileri oldugunu bilmekte ancak, bunlarin
birbiriyle ¢atigmamasini, her ikisinin de dengeli bir bigimde gerceklesmesini beklemektedir. Bunu
saglamak i¢in ¢aba gdstermek, disiplinli bir is ve yasam anlayis1 gelistirmek, bazi teknikler kullanmak

ve zaman zaman da 6zverilerde bulunmak gerekmektedir (Barutcugil, 2002: 201).

Ayrica igin ve ailenin es zamanl olarak ortaya ¢ikan istek ve ihtiyaglar1 ¢alisan kadin iizerinde
birtakim baskilar olusturabilmekte ve bu durum kisinin c¢esitli ¢eliskiler yasamasina neden
olabilmektedir. Is yasami aileyi ne kadar etkiliyorsa, aile yasami da isi o kadar etkilemekte, birinde
yasanan olumlu veya olumsuz durum digerine de yansimaktadir. Dolayistyla is ve ailenin birbirine zit
talepleri is ve aile ¢atigsmasini meydana getirmektedir (Akcay, 2014: 13). Kadin calisanlar isleriyle
ilgili tstlendikleri roliin, aileleriyle ilgili yiikiimliiliiklerini yerine getirmesini engellemesi nedeniyle
veya ailelerinin isleriyle ilgili gorevlerini yerine getirmesini engellemesi nedeniyle c¢atisma

yasamaktadir (Celik ve Turung, 2011: 231).

Calisan kadinlar daha iyi bir kariyere ulasmak icin ¢aba sarf ederken, bir yandan da ideal bir es,
anne ve ev hanimi rollerinin iistesinden gelmeye ¢alismalar1 sonucunda bir ¢esit “miikemmel olma”
hastaligina yakalanabilmektedir. Siiper kadin sendromu olarak adlandiran bu durum, ev icinde es ve
annelik roliiniin gerektirdiklerini tam anlamiyla gergeklestirebilme ¢abasi i¢ine giren, ¢aligmakta olan,
kariyer sahibi kadinlarin igerisinde bulundugu durumu ifade etmek amaciyla kullanilan bir kavramdir
(Giildal, 2006: 58). Miikemmel insan profili olarak tanimlanan siiper kadin, genellikle yardim
istememekte ve her seyi tek basina basarmak istemektedir. Yapamadig1 veya halledemedigi bir sorun
oldugunda bunun nedenini kendisine yiliklemekte, kendisini basarisiz ve yetersiz olarak
degerlendirmektedir (Bulut vd., 2013: 33). Siiper kadin olmak icin ¢alisan kadinlar, ¢ok fazla yiikii

kaldirmakta zorlanabilmekte, hatta eslerinden ayrilabilmektedir. Kadin ¢aligsanlarin iyi bir es, iyi bir
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anne, iyi bir evlat, iyi bir gelin ve iyi bir ¢alisan olabilmek adina yogun caba gosterdiklerinde,

tilkenmislik sendromuyla da kars1 karsiya kalmalar1 beklenmektedir (Karcioglu ve Leblebi, 2014: 5).

4. YONTEM

Bu arastirma Bahgesehir Universitesi Bursa Kampiisii insan Kaynaklar1 Yénetimi Tezli veya
Tezsiz Yiksek Lisans programindan mezun olan ve halen aktif olarak calisma hayatinda yer alan
kadin insan kaynaklar1 yoneticilerini kapsamaktadir. Bu dogrultuda Bahgesehir Universitesi Bursa
Kampiisii yetkililerinden, kampiisiin faaliyet gdstermeye basladigi giinden 2016 yilina kadar gegen
siirede insan Kaynaklari Yonetimi Tezli veya Tezsiz Yiiksek Lisans programlarindan mezun olan
kisilerin listesi istenmistir. Bu listelerdeki erkekler elenmistir. Mezun listelerindeki kadinlarin ¢aligma
bilgileri dikkate alinarak, orta ve iist kademe insan kaynaklar1 yoneticisi olarak aktif olarak ¢alisma
hayatinda yer aldig1 goriilen kadinlar belirlenmistir. Bu dogrultuda Bahgesehir Universitesi Bursa
kampiisiinden alman mezun listesinde 25 kadin orta ve iist kademe insan kaynaklar1 yoOneticisi

bulundugu goriilmiistiir.

Aragtirmada yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak hazirlanan soru formunda yer
alan sorulara yonelik bulgular elde edilmeye ¢alisilmistir. Soru formunun ilk béliimiinde goriisiilen
kisilerin demografik bilgilerini elde etmek amaciyla; yas, egitim durumu, medeni durum, ¢ocuk sahibi
olup olmama, isletmede ¢alisilan pozisyon ve toplam caligma siiresine yonelik sorular sorulmustur.
Formun ikinci boliimiinde ise goriisiilen kisilerin ¢aligma ortaminda cinsiyet ayrimeiligina maruz kalip
kalmadiklari, ayrimeilikla nasil miicadele ettiklerini belirlemeye yonelik sorular yer almistir. Mezun
listesindeki is ve iletisim bilgileri dikkate alinarak 25 kadin insan kaynaklar1 yoneticisine tek tek mail
atilarak goriisme talebinde bulunulmustur. Génderilen goriisme talebi maili 2 kisiye ulasmamis ve hata
mesaji alimmistir. Bu kisilerin telefon bilgilerinin de giincel olmadigi anlagilmistir. 3 kisi artik
caligmadigini bildirerek goriisme talebini reddetmistir. 4 kisi miisait olmadigini, 4 kisi ise islerinin
yogun oldugunu ve vaktinin olmadigini bildirerek goriisme talebini red etmistir. Toplam 12 kisi ise
gorliisme yapmayi kabul etmistir. Bulgular degerlendirilirken goriismeyi kabul eden kadin ydneticiler
A,B,C,D,E, F, G, H, I, 1J, K, L olarak kodlanmistir. Aragtirmada hedeflenen ana kiitlenin tamamina
ulasilmaya calisilmistir. Fakat belirtilen nedenlerden dolay: tam katilim saglanamamasi, aragtirmanin
sadece belirli bir ilde ve belirli sayidaki bir 6rneklemi kapsamasi ve sonuglarin genellenememesi

onemli bir kisittir.

5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Goriisme yapilan kadin insan kaynaklar1 yoneticilerinin tamami (12 kisi) yiiksek lisans

mezunudur. Yiizde 50’si (6kisi) 20-30 yas, yiizde 50’si (6 kisi) ise 31-40 yas aralifindadir.

89



(% g\
)
\\® 2015 ¢
N
T~—

=" Yénetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research

Cilt/Volume: 15 Sayi/Issue: 2 Mayis/May 2017 ss./pp. 81-102
D. Bulut ve D. Kizildag Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.321237

Arastirmaya katilanlarin yaslart minimum 26, maksimum 37 arasinda dagilmaktadir. Literatiirdeki
calismalar dikkate alinarak 20- 30 yas araliginda bulunan katilimcilarin kendine iyi bir mevki bulma
ve kendini kanitlama cabasinin yiliksek oldugu sdylenebilir. 31-40 yas arasi katilimcilarin ise
digerlerine gore kendini kanitlamis, mevki bulmus, meslekte istikrara ulagmaya baglamis kisiler
oldugu diisiiniilebilir. Ancak yapilan goriismeler sirasinda kadin yoneticilerin ¢ogunlukla ilk kariyer
asamasinda oldugu, evlilik ve aile hayatini kurdugu ya da kurulmasiyla mesgul oldugu tespit
edilmistir. Henliz evlenmeyen ya da evlilik siirecinde olanlarin kariyerlerinin tam oturmasini bekledigi
anlagilmistir. Aragtirmaya katilanlarin yiizde 67’si (8 kisi) evli, yiizde 33’1 (4 kisi) bekardir. Evli olan
kadin yoneticilerin yilizde 50’sinin (4 kisi) cocugu vardir. Evli 6zellikle de ¢ocuklar1 olan katilimcilar
coklu rollere sahiptir. Hem isletmesinde gorevli bir yonetici olarak c¢alisanlarindan, hem bir es olarak
esinden, hem de bir anne olarak ¢ocuklarindan sorumludur. Evli ve ¢ocuk sahibi katilimcilar is-aile
dengesini kurmak adina zorlandiklarin1 ve ¢oklu rollerin verimliliklerini etkiledigini belirtmistir. Bu
coklu rollere sahip katilimcilar genellikle sosyal hayatlarindan fedakarlik yaptiklarini ve sosyal

aktivitelerden mahrum kaldiklarini vurgulamistir.

Ozellikle ¢ocuk sahibi kadm yoneticiler ¢oklu rollerin kisisel hayatlarina etkisini “gece
uykumdan bile kismak zorunda kaliyorum” gibi ifadelerle dile getirmislerdir. Bunun yaninda
katilimcilarin ylizde 33’iinii (4 kisi) olusturan bekar katilimcilar ise medeni durumlarinin hi¢ bir
sekilde is hayatlarina negatif bir etkisinin olmadigimi diistinmektedir. Bu diisiincelerini “sadece

kendime ve isletmeme karsi sorumluyum” benzeri ifadeler seklinde belirtmislerdir.

Arastirmaya katilan kadin yoneticilerin calistiklart isletmelerin yer aldigi sektorler soyle
siralanmaktadir; danigmanlik (C, D, K ve L katilimcist olmak iizere 4 kisi), otomotiv (B ve E
katilimcist olmak iizere 2 kisi), toptan ve perakende (A katilimeisi, 1 kisi), hizmet (I katilimcisi, 1
kisi), gida (H katilimcisi, 1 kisi), ambalaj liretimi (G katilimeisi, 1 kisi), sizdirmazlik elamanlari
iretimi (F katilimcisy, 1 kisi), hizli tikketim ve pazarlama (J katilimcisi, 1 kisi). Arastirmaya katilan
kadin c¢alisanlar birbirinden farkli is kollarinda, orta ve iist kademe insan kaynaklari ydneticisi

pozisyonundadir.

Tablo 1. Katihmcilarin isletmedeki Unvam

Isletmedeki Unvan Yiizde Kisi Sayis1
Orta Kademe Yonetici 67% 8
Ust Kademe Yonetici 33% 4

Arastirmaya katilan kadin yoneticilerin yiizde 33ii (4 kisi) “Ust Kademe Yonetici Pozisyonu”,
yiizde 67’si (8 kisi) “Orta Kademe Yénetici Pozisyonu”ndadir. Ust kademede yer alan katilimeilar B,

G,H, I kisileridir. B kisisi 29 yasinda ve bekardir. G kisisi 33 yasinda ve bekardir. Ust kademde yer
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alan katilimcilardan G kisisi bekar olmasina ragmen kariyer hayatinda hamile kalma potansiyelinin
yiiksek oldugu goziiyle bakilmasindan dolay1 zorluklarla karsilastigini ifade etmistir. Ayrica simdiye
kadar evlilik veya dogum gibi nedenlerle sorunlar yasamadigini, ancak yakin zamanda bu zorlugu
yasayacagini diisiindiigiinii belirtmistir. H kisisi 33 yasinda, evli ve bir gocuk annesidir. Ust kademede
yer alan H kisisi kariyer hayatinda evlilik veya dogum gibi nedenlerden dolay1 engellerle karsilastigini
ifade etmistir. I kisisi 34 yasinda evli ve 1 ¢ocuk annesidir. Ust kademede yer alan I kisisi pozisyon
degistirme talebinde bulunacagi sirada ¢ocuk sahibi olma istegini bir siire ertelemek zorunda kaldigini
ifade etmistir. Cilinkii hamilelik ve dogum izni gibi siireclerin kariyer yasantisin1 durduracagini
diisiinmektedir. Bu bulgulara gore; bekar olan gen¢ kadinlarin daha erken yasta iist kademelerde yer
alabildigi soylenebilir. Ayrica evli veya bekar olan kadinlarin kariyer yasantilarinda zorluklarla
karsilastiklar1 veya karsilasma korkusu yasadiklar1 da goriilmektedir. Medeni durum degisikligi

yapmak da kadinlar a¢isindan kariyer hayatinda zorluklarla karsilagsmaya neden olabilmektedir.

Tablo 2. Katihmcilarin Calisma Siiresi

Calisma Siiresi Yiizde Kisi Sayis1
1-5 Y1l 50% 6
6-10 Y1l 42% 5
15 Y1l Ve Uzeri 8% 1

Kadin yoneticilerin yiizde 50°si ( 6 kisi) 1-5 yil arasi, ylizde 42°si (5 kisi) 6-10 yil arasi, yiizde
8’1 (1 kisi) ise 15 yil ve iizeri calisma siiresine sahiptir. Caligma siireleri 1-5 yil arasi olan
katilimcilardan sadece B kisisi list kademe yonetici pozisyonundadir. Diger katilimcilar olan A, C, D,
F ve K kisileri ise orta kademe calisandir. B kisisinin isletmesi diger katilimcilarin isletmelerinden
daha biiytiktiir. Bu durumun kariyer hayatinda hizli ilerlemeyle iligkili olabilecegi diisiiniilebilir.
Calisma siireleri 6-10 yil aras1 olan katilimcilar E, G, H, I ve L kisileridir. Katilimcilardan E ve L
kisileri orta kademe yonetici pozisyonunda, G, H, I kisileri iist kademe yonetici pozisyonundadir. G,
H, I, E kisilerinin isletmeleri L kisisinin isletmelerinden biiyliktiir. Genel olarak degerlendirildiginde,
caligma siireleri fazla kisilerin biiyiik 6lgekli isletmelerde yer almalarinin, onlarin iist kademelerde
olmalarina olanak sagladig: diisiiniilebilir. Calisma stiresi 15 yil olan tek kisi J kisisidir ve bu katilimci
hizli tiketim alaninda faaliyet gosteren bir isletmede orta kademe yonetici pozisyonunda gorev
almaktadir. J kigisinin igletmesi ise orta biiylikliiktedir. Bu durumun kisinin daha iist bir seviyeye terfi

etmesine fazla olanak saglamadig1 s6ylenebilir.
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Tablo 3. Katihmcilarin isletmede Calisma Siireleri

Isletmedeki Calisma Siiresi Yiizde Kisi Sayis1
1 Yildan Az 8% 1

1-5 Yl 84% 10

6 Y1l Ve Uzeri 8% 1

Katilimcilarin su andaki isletmelerindeki calisma siirelerine bakildiginda, kadin yoneticilerin
yizde 8 ‘i (1 kisi) 1 yildan az siiredir, yiizde 84’1 (10 kisi) 1-5 yildir, yiizde 8’1 (1 kisi) ise 6 yildan
fazla siiredir mevcut isletmelerinde ¢alismaktadir. En az ¢alisma siiresine sahip olan katilimer 1 aydir
gorev alan B kisisidir. B kisisinin isletmesinin faaliyet alani otomotiv sektoriidiir ve isletme otobiis
iretmektedir. En fazla galigma siiresine sahip olan katilimci ise 6 yildir B kisisi ile ayni isletmede

calismakta olan orta kademe yonetici pozisyonundaki E kisisidir.

Tablo 4. Katihmcilarin isletmelerindeki Toplam Kadin Calisan ve Kadin Yonetici Sayisi

Kadin Kadin Kadin Calisan/
Calisan Yonetici Yonetici Yiizdesi
Sayisi Sayisi

A Kisisinin Isletmesi 38 4 10%

B Kisisinin Isletmesi 10 2 20%

C Kisisinin Isletmesi 250 4 2%

D Kisisinin Isletmesi 100 40 40%

E Kisisinin Isletmesi 400 40 10%

F Kisisinin Isletmesi 43 2 5%

G Kisisinin Isletmesi 8 3 37%

H Kisisinin Isletmesi 187 14 7%

I Kisisinin Isletmesi 136 2 1%

J Kisisinin Isletmesi 200 4 2%

K Kisisinin Isletmesi 10.000 50 0,5%

L Kisisinin Isletmesi 251 5 2%

Aragtirmaya katilan kadin yoneticilerin isletmelerine ait Tablo 4’de yer alan verilere gore, genel
olarak kadin yonetici sayisinin az oldugu sdylenebilir. Kadin ydnetici yiizdesi en yiiksek olan D
kisisinin galistig1 isletmedir ve bu isletme danismanlik sektoriinde faaliyet gostermekte, personel temin
hizmeti vermektedir. Kadin ¢alisanlarin yonetici yiizdesi en diisiik olan K kisisinin ¢alistig1 isletmedir
ve bu isletmede benzer sekilde danismanlik sektdriinde faaliyet gostermekte, personel temin hizmeti
vermektedir. Arastirmanin yapildig1 6rneklemde kadin ¢alisanlarin en yiiksek ve en diisiik oranlarda
oldugu isletmeler ayni sektérde yer almaktadir. Bu durum isletmelerin sahip oldugu orgiit kiiltliriiniin

farkli olmasi ile iliskilendirilebilir. Isletmede kadin calisanlarin sayisinin fazla olmasi, yonetimde yer
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almasi ve bu duruma imkan saglanmasi orgiit kiiltiirii ile ilgilidir. Eger orgiitte tepe yoneticiler,
kadinlar1 belli nedenlerden dolay1 iist kademelere gelmeleri igin yetersiz bulursa kadinlarin kariyer
yollarinda ilerlemeleri ¢cok yavas olacak, hatta hi¢ olmayacaktir. Fakat orgiit kiiltiirii icinde esitlikci ve

adil bir yapt mevcut ise ise alim ve terfilerde cinsiyet ayrimi gdzetilmeyecektir.

Tablo 5. Katihmcilarin Cinsiyetlerinden Dolayr Engelle Karsilagsmasi

Caliyma hayatimzda kadin oldugunuz icin | Yiizde Kisi Sayis1
herhangi bir engelle karsilastimiz m1?

Evet 33% 4

Hayir 67% 8

Arastirmada “Calisma hayatinizda kadin oldugunuz icin herhangi bir engelle karsilastiniz mi?”
sorusuna katilimcilarin ylizde 67 (8 kisi)‘si “Hayir karsilasmadim™, ylizde 33’1 (4kisi) ise “Evet
karsilagtim™ cevabini vermistir. “Evet” cevabini veren kadinlarin tamami evlidir. “Evet” cevabini
veren katilimeilar G, H, I ve J kisileridir. Soruya “Evet” olarak cevap veren H kisisi (gida sektoriinde

10 yildir ¢caligan katilimer) karsilastigi engeli s0yle agiklamistir:

“Evliyim ve heniiz ¢ocugum yok. Calistigim igletmede ¢ocugum olup isi aksatabilecegim ihtimali

s

ve on yargisindan dolay terfimi gecikmeli olarak aldim.’

Calisma hayatinda engelle karsilastigini ifade eden bir diger katilimci olan J kisisi (hizli tiiketim

sektoriinde 15 yildir ¢alisan katilimer) sunu ifade etmistir:

“Cocuk dogurma olasiligim isletme sahiplerini her zaman rahatsiz etmistir. Hamilelik siirecinde
devamsizlik yapma ihtimalinin yiiksek olmasi, dogum sonrasi ise geri dénmeme riski kafalarinda

soru isareti olmustur.”

Katilimcilarin verdikleri cevaplar; kadinlarin calisma hayatinda gecirdikleri siire arttikca
engellenmelerle karsilasma oranlarinin da arttigini gostermektedir. Soruya “Hayir” cevabini veren
diger katilimeilarin ¢alisma siireleri genel olarak “Evet” olarak cevap verenlerin ¢alisma siirelerinden
daha azdir. Soruya “Hayir” seklinde cevap veren katilimcilarin ¢aligma siireleri; A kisisi 4,5 yil, B
kisisi 4 y1l, C kisisi 3,5 yil, D kisisi 4y1l, E kisisi 6 yil, F kisisi 2 yil, K kisisi 5 y1l ve L kigisi 10 yil
seklindedir.

Tablo 6. Katilmcilarin Cinsiyetlerinden Dolay1 Yok Sayilmasi

Calisma hayatimizda kadin oldugunuz icin yok | Yiizde Kisi Sayis1
saylldigimz diisiindiigiiniiz oldu mu?

Hayir 83% 10

Evet 17% 2
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Kadin yoneticilerin yiizde 83’4 (10 kisi) “Calisma hayatinizda kadin oldugunuz icin yok
sayildiginizi diisiindiigiiniiz oldu mu?” sorusuna “Hayir”, yiizde 17’si (2 kisi) ise “Evet” seklinde
cevap vermistir. Katilimcilardan H kigisi (gida sektoriinde 10 yildir ¢alisan katilimel) yasadigi bir

olay1 6rnek vermistir:

“Zaman zaman kadin oldugum igin yok sayildigimi hissediyorum, fikirlerimin 6nemsenmedigi

durumlar oluyor. Ayrica ben terfi icin nedensiz bekletilirken, isletmemizdeki bir erkek ¢alisanin

>

benim yerime terfi ettirildigi oldu.’

H kisisi bir onceki soruda da ¢ocugu oldugunda isini aksatma Onyargist nedeniyle gecikmeli
terfi aldigin1 belirtmistir. H kisisinin isletmesi gida sektdriinde faaliyet gostermektedir. Isletmede
toplam 187 kadin calisan vardir ve bu kadin g¢alisanlarin yiizde 7’si yonetici konumundadir. H
kisisinin verdigi cevaplar ve isletmedeki kadin yonetici orani dikkate alindiginda, isletmede erkek

egemen bir 6rgiit kiiltliriiniin hdkim olma ihtimalinin yiiksek oldugu diisiiniilebilir.

Tablo 7. Katihmcilarin Cinsiyetlerinden Dolayr Ayrimcilikla Karsilagsmasi

Caliyma hayatimzda kadin oldugunuz icin | Yiizde Kisi Sayis1
herhangi bir ayrimeilikla karsilastiniz m1?

Hayir 92% 11

Evet 8% 1

“Caliyma hayatinizda kadin oldugunuz igin herhangi bir ayrimcilikla karsilastiniz mi?
Karsilastiysaniz bu durumla nasil basa ¢iktiniz? ” sorusuna katilimcilarin ytizde 92’si (11 kisi) “Hayir”
cevabini vermistir. G kisisi (ambalaj sektoriinde 10 yildir ¢alisan katilimei) bu soruya farkli bir cevap
vermistir:

“Ayrimcilikla  karsilasmadim ancak kadin yéneticilerin diger kadinlar tarafindan kabul

s

edilmedigini gordiim.’
Burada G kisisinin ¢alisma ortaminda bulunan kadinlarin, yoneticileri olan hemcinslerine karsi
kiskanclik gibi hisler besleme ihtimalinden sz edilebilir. A kisisi ise (toptan ve perakende sektoriinde

4,5 yildir calisan katilimci) bu soruya “Hayir” cevabini vermis ve ayrimcilik degil, pozitif ayrimeilik

ile karsilagtigini belirtmistir:

“Hayir, kadin oldugum i¢in ayrimcilikla karsilasmadim. Aksine kadin oldugum igin pozitif

ayricaliklar saglaniyor. Bazi toplantilarda ge¢ ¢ikilacagi zaman bayanlara erken ¢ikma firsati

s

veriliyor.’

A kisisi toptan ve perakende sektdriinde faaliyet gosteren bir isletmede calismaktadir. Bu
sektoriin erkek egemen bir sektor oldugu soylenebilir. A kisisinin igletmesinde toplam 38 kadin ¢alisan

vardir ve bu kadin calisanlarin yiizde 10’u yani 4 tanesi yonetici konumundadir. Bu durumda
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kadinlarin yonetici olma oranmin az oldugu sdylenebilir. Erkek calisanlarin kadinlara pozitif
ayrimcilik saglamasmin orgiit kiiltiirlinde kadmna duyulan saygidan kaynaklandigi diistintilebilir.
Ayrimcilik ile ilgili bu soruya sadece 1 kisi “Evet” seklinde cevap vermistir. Bu cevabi1 veren H kisisi

(g1da sektoriinde 10 yildir ¢alisan katilimer) yasadigt ayrimeiligr soyle ifade etmistir:

1l

“Evet karsilagtim, bu durumu isimi en iyi sekilde yaparak, kararl tavrimla agtim.’

H kisisinin 6nceki sorularda da benzer cevaplar verdigi dikkate alindiginda, kadin yoneticiler
kars1 bu tutumun isletme kiiltiirii ya da isletmenin i¢inde bulundugu sektor yapisi ile iligkili olabilecegi
diisiiniilebilir. Arastirmaya katilan kadin ¢alisanlarin biiyiik bir cogunlugu ayrimcilik ile ilgili soruya
“Hayir” seklinde cevap vermistir. Ancak ayrimcilik yasamadiklarini net olarak ifade edebilecek
aciklamalarda da bulunamamislardir. Bu durum kadin ydneticilerin ayrimcilikla karsilagtiklar1 halde
bunu ifade etmekten ¢ekinmesi ile iligkili olabilir. Ya da yoneticiler kadin olmalarindan dolay:

ayrimcilik ile kargilagsmis olsalar bile, bunu kabullenmis ve dogal karsilar hale gelmis olabilirler.

Tablo 8. Katihmcilarin is Arama Siirecinde Engellerle Karsilagsmasi

Is arama ve bulma siirecinde kadin olmamz | Yiizde Kisi Sayis1
nedeniyle bir zorlukla/engelle karsilastiniz m1?

Hayir 83% 10

Evet 17% 2

“Is arama ve bulma siirecinde kadin olmaniz nedeniyle bir zorlukla/engelle karsilastiniz mi?”’
sorusuna katilimcilarin yiizde 831 (10 kisi) “Hayir” seklinde cevap vermistir. “Hayir” seklinde cevap
veren katilimcilardan A kisisi (toptan ve perakende sektoriinde 4,5 yildir ¢alisan katilimcei) su sekilde

bir agiklamada bulunmustur:

“Hayir, daha énce kadin olmamdan dolayr bir engelle karsilasmadim. Ama eger simdi is arayacak
olursam bulamayabilirim. Ciinkii ¢cocugum olabilir. Potansiyel hamile olarak goriilecegim icin is

bulamam diye diigiiyorum.”

Ayni soruya katilimcilarin yiizde 17°si (2 kisi) “Evet” seklinde cevap vermistir. Bu soruya
“Evet” cevabi veren tiim katilimcilar da, “Hayir” cevabini veren katilimcilar da aslinda dogum
yapma potansiyellerinin yiiksek olmasindan dolayr is arama ve bulma siirecinde zorlukla
karsilastiklarini ifade etmistir. Calisma hayatinda bekar olan kadin calisan, evlenmek ve sonrasinda
hamile kalmak isteyebilecektir. Bu durumun kadin g¢alisanlarin performansinda ve verimliliginde

diislise sebep olacagi yaygin bir diisiincedir.
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Tablo 9. Katihmcilarin Egitim ve Yiikselme Olanaklar:

Cahsma hayatimzdaki egitim ve yiikselme | Yiizde Kisi Sayis1
olanaklarindan esit sekilde yararlandiginizi
diigiiniiyor musunuz?

Hayir 33% 4

Evet 67% 8

Yine ¢alisma hayatinda evli 6zellikle de yeni evli olan kadinlara ise hamile kalma potansiyeli
yiksek calisanlar goziiyle bakildig: bilinmektedir. Tiim bu bakis acilar1 kadinlarin ise alim siirecinde
ayrimcilikla karsilagsmas: ve ayni pozisyon i¢in kadin adayin yerine basvuran bir erkegin tercih
edilmesiyle sonuglanmaktadir. Ya da ise alinan kadin calisanin evlenmemesi veya belirli bir siire

cocuk dogurmamasinin is sézlesmelerinde yer aldig1 bilinmektedir.

Arastirmadaki  “Calisma hayatimizdaki egitim ve yiikselme olanaklarindan esit sekilde
yararlandiginizi diisiintiyor musunuz?” sorusuna katilimcilarin ylizde 67’°si (8 kisi) “Evet” seklinde,
ylizde 33’1 (4 kisi) ise “Hayir” seklinde cevap vermistir. Ancak hem “Hayir” hem de “Evet” seklinde
cevap veren tiim katilimcilar isletmelerinde egitim ve yiikselmeden esit olarak yararlanmanin daha ¢ok

isletmenin tutumuyla ilgili oldugunu ifade etmistir.

Tablo 10. Katihmcilarin Esit Ucret Ve Haklar:

Aym pozisyonda cahsan erkek yoéneticilerle | Yiizde Kisi Sayis1
esit iicret ve haklara sahip oldugunuzu
diisiiniiyor musunuz? Cinsiyetinizin iicretinize
etki ettigini diisiiniiyor musunuz?

Hayir 42% 5

Evet 58% 7

“Ayni pozisyonda ¢alisan erkek yoneticilerle esit iicret ve haklara sahip oldugunuzu diistiniiyor
musunuz? Cinsiyetinizin ilicretinize etki ettigini diisiintiyor musunuz?” sorusuna katilimcilarin yiizde
58’1 (7 kisi) “Evet” seklinde cevap vermistir. Katilimcilardan F kigisi (sizdirmazlik elemanlari

sektoriinde 2 yildir ¢alisan katilime1) soruya soyle cevap vermistir:

“Kendi firmamda boyle bir ayirim yapilmadigim gozlemliyorum ancak piyasada ayni pozisyonda

>

calisip erkeklerin kadinlardan daha fazla iicret aldigin gézlemledim.’

Bu soruya arastirmaya katilan kadin yoneticilerin yiizde 42’°si (5 kisi) “Hayir” olarak cevap
vermistir. Bu cevab1 veren katilimcilar ayni pozisyonda calisan erkek yoneticilerle esit {icret ve
haklara sahip olmadigini diisiinmektedir ve bu oran diisiik degildir. Kadin ¢alisan basta es ve anne rolii
nedeniyle, her an is giiciinden ayrilabilecekmis gibi degerlendirilmektedir. Bu nedenle isletmelerde

erkek caligsanlar1 elde tutma isteginin daha baskin oldugu diisiiniilebilir.
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Tablo 11. Katihmcilarin is-Yasam Dengesi

Kariyer hayatimzda is-yasam dengesini | Yiizde Kisi Sayis1
saglamak ile ilgili sorunlar yasadiniz m1?

Hayir 42% 5

Evet 58% 7

Arastirmadaki “Kariyer hayatinizda is-yasam dengesini saglamak ile ilgili sorunlar yasadiniz
mi? Bu sorunlart ortadan kaldirmak igin neler yaptiniz?” sorusuna katilimcilarin yiizde 58’1 (7 kisi)
“Evet” seklinde cevap vermistir. “Evet” seklinde cevap veren katilimcilardan A kisisi (toptan ve
perakende sektoriinde 4,5 yildir ¢alisan katilimci) ig-yasam dengesi ile ilgili bu soruya sdyle cevap
vermistir:

“Evet yasadim hala yasiyorum, evdeki ve isteki farkli sorumluluklar daha fazla efor sarf etmeme

neden oluyor, bu nedenle ¢ok yoruluyorum. Bu sorunlart ortadan kaldirmak igin ev islerine destek

1l

olmak amaciyla bir yardimct kadin ¢alistirtyorum.’

Bu soruya sirasiyla C kisisi (danigsmanlik sektdriinde 3,5 yildir ¢alisan katilimer) ve J kisisi

(hizl1 tiikketim sektoriinde 15 yildir ¢alisan katilimei) su ifadelerle agiklama getirmistir:

“Bazen sorun yasiyorum. Bu gibi durumlarda sosyal hayatima renk katacak sportif faaliyetler

ekliyorum.”
“Is hayatinda basarili olabilmek icin 6zel hayatinizdan ¢ok zaman ¢alisiyorsunuz.”

Kariyer hayatlarinda is—yasam dengesini kurmakta zorlandigini ifade eden katilimcilar dengeyi
saglayabilmek adma bazi yontemlere basvurduklarini ifade etmislerdir. Bunlar; ev islerine destek
amaciyla yardime1 calisan bulundurmak, eslerinden ev yasami ve sorumluluklari agisindan destek
istemek, acil durumlarda isletmelerinden izin alabilmek, psikolojik olarak daha iyi hissetmek adina
hayatlarina spor faaliyetlerinde bulunmak seklinde siralanmaktadir. Is-yasam dengesine yonelik bu
soruya arastirmaya katilan kadin yoneticilerin yilizde 42’si (5 kisi) ise “Hayur” seklinde cevap

vermistir.

Tablo 12. Katimcilarin Kariyer Hayatlarina Evlilik veya Dogumun Etkisi

Kariyer hayatimzda evlilik veya dogum gibi | Yiizde Kisi Sayis1

nedenlerden kaynaklanan sorunlarla

karsilastiniz mi1?

Hayir 50% 6
Evet 50% 6

Arastirmanin  “Kariyer hayatinizda evlilik veya dogum gibi nedenlerden kaynaklanan

sorunlarla karsilagtiniz mi?” sorusuna katilimcilarin yiizde 50°si (6 kisi) “Evet” seklinde cevap
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vermistir. Ornegin evli ancak ¢ocuk sahibi olmayan ve anne roliine sahip olmamasina ragmen ev ve is
temposu onu denge kurmak konusunda zorlanan E kisisi (otomotiv sektoriinde 6 yildir calisan

katilime1) sOyle bir agiklama yapmustir:

“Uzun dénem geg saatlerde ¢iktigim proje zamanlar: oldu, esim beni gorememekten sikdyetciydi.
Bu durum beni de iizdii, ancak karsilikli anlayisla orta yolu bulduk. Kariyerimde bana destek
olmasi benim mutlu olmam i¢in ¢ok énemli, mutsuz olup evde olmamin ikimize de faydasi yok,

sonugta iglerim normal temposundayken sorun yok.”

Evli ve bir ¢ocuk annesi olan I kigisi (hizmet sektdriinde 9 yildir ¢aligsan katilimei) ise su ifadeyi

kullanmistir:

“Cocuk sahibi olma noktasinda dogum iznine ¢ikip bir siire olmayacagimdan kaynakli olarak

1

pozisyon degistirme taleplerimi ertelemek zorunda kaldim.’

Bu soruya katilimcilarin diger yiizde 50°si (6 kisi) ise, “Hayir” seklinde cevap vermistir “Hayir”
cevabi verenlerden evli ancak ¢ocuk sahibi A kisisi (toptan ve perakende sektdriinde 4,5 yildir ¢alisan
katilimei) ise heniiz bir sorun ile karsilasmadigini belirtmis, ancak sdyle devam etmistir:

“Yoneticim ¢ocuk yapmam ile ilgili ara sira saka yapiyor, sen gidersen ne yapariz gibi ciimleler

kuruyor.”

Bu durum A kisisinin yoneticisi tarafindan potansiyel hamile aday1 olarak goriildiigline isaret
edebilir ve A kisisi lizerinde psikolojik bir baski unsuru haline gelebilir. Ciinkii yoneticisi eger A’nin
cocugu olursa isten gidecegini (kisa siireli veya uzun siireli) gizli bir sekilde ifade etmektedir. Bu
durum ilerleyen donemlerde A kisisi iizerinde tedirginlige neden olabilir. Arastirmadaki kadin
yoneticilerin yaris1 kariyerlerinde evlilik veya dogum gibi nedenlerden dolayr sorunlarla
karsilastiklarini ifade etmistir. Sorun yasamadiklarini ifade edenlerin biiyiik bir kismi1 ise su anda bu
sorunu yasamasalar dahi ileride muhakkak yasayacaklarini diisiinmektedir. Sonug olarak her iki cevabi
veren taraf da kariyer hayatinda kadin i¢in evlilik ve dogumun sorun oldugunu veya olabilecegini

kabul etmektedir.

Tablo 13. Coklu Rollerin Kariyer Hayatina Etkisi

Coklu rolleri iistlenmeniz kariyer hayatimiza | Yiizde Kisi Sayis1
olumsuz etki ediyor mu?

Hayir 50% 6

Evet 50% 6

Arastirmadaki “Bir kadin olarak is ve ozel hayatta iistlendiginiz rolleriniz nelerdir? Coklu
rolleri iistlenmeniz kariyer hayatiniza olumsuz etki ediyor mu? Olumsuz etki olduysa bu durumla nastl

basa ¢iktiniz?” sorusuna katilimeilarin yiizde 50°si (6 kisi) “Evet” seklinde cevap vermistir. Bu cevabi
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verenlerden A kisisi (toptan ve perakende sektoriinde 4,5 yildir calisan katilimcr) su ifadeyi

kullanmistir:

“Hem ev kadini hem is kadiniyim, aym zamanda es olmamdan kaynaklanan gérevierimde
bulunuyor. Daha ¢ok yoruluyorum. Hem ev hem islerimi, hem esimi ve isimi yonetmek, sabah
isime gittigimde yorgun olarak gitmeme neden oluyor. Birde ¢ocuk yapma diisiincesi sanki beni

kariyerimde geriletecek diye korku i¢indeyim. Bu nedenle ¢ocuk yapmak istemiyorum. Bu durumla

1

heniiz basa ¢ikamadim.’

Ayni1 soruya katilimcilarin yiizde 50’si (6 kisi) “Hayir” seklinde cevap vermistir ve bu cevabi

verenlerden H kisisi (gida sektdriinde 10 yildir ¢aligsan katilimet) sunu ifade etmistir:

“Yonetici, ¢calisan, anne, ev hanimi, es, as¢i vb. roller beni olumsuz etkilemiyor. Benim hayatimi
dinamik tutuyor ve daha pratik yontemler gelistirmeme sebep oluyor. Eksiyi artiya ¢evirebilecek B

planlariniz yok ise asla bir ekibe liderlik edemezsiniz.”

Cevaplar degerlendirildiginde arastirmaya katilan kadin yoneticilerin biiyiik bir kisminin
istlendigi coklu rollerinin; c¢aligma hayatinda sorumluluklar1 olan bir is kadini, esine karsi
sorumluluklar1 olan bir es, ¢ocuguna karst sorumluluklar: olan bir anne, yemek ve ev islerini yapmak
gibi sorumluluklar1 olan bir ev hanimi oldugu goriilmektedir. Katilimcilarimin yarisi (6 kisi) bu
durumun kariyer hayatlaria olumsuz etki yaptigin1 ve bir rolii tam yapmak isterken diger rollerini
eksik yapmak zorunda kaldiklarini ifade etmistir. Olumsuz etkilenen kadinlarin yiizde 66,6’s1 (4 kisi)
bu olumsuz etkiyle bas edebilecek bir yol bulamamis ve bu durumu kabullenmistir. Ancak yiizde
33,41 (2 kisi) ise bu durumu eslerinin destegi ve anlayist ile dengelediklerini, evde ev islerinde
yardimcei kadin ¢alisan bulundurduklarini ifade etmistir. Katilimcilarin diger yarisi (6 kisi) ise ¢oklu

rollere sahip olmanin kariyer hayatlarina olumsuz etki etmedigini ifade etmistir.

6. SONUC VE ONERILER

Kariyer basamaklarindan yukari ¢ikan kadin yoneticileri bekleyen sorunlar, erkek yoneticileri
bekleyen sorunlardan fazladir. Kadim1i bekleyen sorunlarin en basinda is ve aile catismasi
bulunmaktadir. Kadinin hamilelik siireci ya da ¢ocuk biiyiitiiyor olmasi kariyer siirecini yavaslatan ve
iist kademelere ilerlemesini engelleyen bir durumdur. Kadinlar genellikle ¢alisma ve aile hayatinda
sahip oldugu rolleri dengelemeye calisir. Bu durum iist diizey yoOnetim igin yeterince zaman
ayrramamak seklinde etki yaratabilir. Ayrica kadinlarin calisma hayatina ge¢ girmeleri ve cesitli
sebeplerden dolay: is tecriibelerinin erkeklere gore daha az olmasi, kadinlarin tepe yonetimi igin

gerekli olan is tecriibesi i¢in yetersiz kalmasina sebep olabilmektedir.

Bu dogrultuda farkli sektorlerde ve isletmelerde, kadin fonksiyonel alani olarak adlandirilan

insan kaynaklar1 alaninda, orta ve iist kademe insan kaynaklar1 yoneticisi olarak goérev yapan
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kadinlardan olusan katilimcilarla yapilan goriismeler genel olarak degerlendirildiginde, kadinlar
arasinda zorluk, engel ve ayrimcilikla karsilasma, yok sayilma oranlarmin yiiksek olmadig:
goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin biiyiikk bir ¢ogunlugu egitim ve yiikselme olanaklarindan esit
sekilde faydalandigini ifade etmistir. Ayn1 pozisyondaki erkek yoneticilerle esit iicret ve haklara sahip
oldugunu ifade eden katilimcilarin oran1 yaridan fazladir. Kalan katilimcilar ise erkeklerle esit iicret ve
haklara sahip olmadigini iizerine basarak ifade etmistir. Katilimeilar erkeklerin ¢alisma hayatinda daha
cok destek gordiigiinii ve belli konularda daha ayricalikli olduklarini belirtmistir. Kariyer hayatinda is
ve yasam dengesiyle ilgili sorunlar yasayan katilimcilarin orani da yaridan fazladir. Kadinin ¢alisma
hayatinda sorumluluklarini eksiksiz yerine getirme istegi is-yasam dengesi kurulmasini zorunlu hale
getirmistir. Bu dengenin kurulmasi i¢in oncelikle isletmelerin esnek olmasi, sendikalarin is ve yagam
dengesini saglamak adina tedbirler almasi, hiikiimetin ve isverenlerin is ve yasam dengesini saglamak

adina uygulanacak politikalar1 desteklemesi gerekmektedir.

Katilimcilarin yarist kariyer hayatinda evlilik veya dogum gibi nedenlerden kaynaklanan
sorunlar yasadigini ifade etmistir. Bu oran aragtirmadaki isletmelerde yapilmasi gereken diizenlemeler
oldugunu gostermektedir. isletmelere; gocuklara yonelik bakim hizmeti saglanmasi, kadinlarin dogum
nedeniyle ara verdikten sonra ¢alisma hayatina geri donmesini kolaylastiran egitim, oryantasyon gibi
faaliyetler diizenlenmesi onerilebilir. Katilimcilarin yarisi ¢oklu rol iistlenmenin kariyer hayatlarina
olumsuz etkisi oldugunu ifade etmistir. Kadinlarin ¢oklu rollerin sorumlulugunu yerine getirebilmesi
icin bazi desteklere ihtiyaci olmaktadir. Ev hayatinda; temizlik, yemek yapmak gibi sorumluluklar ve
esine kars1 sorumluluklar konusunda destek ve anlayisi saglamasi gereken kadinin esidir. Kadinin ev
isi, temizlik ve yemek yapmak konularinda yardimci ¢alisan bulundurmasi fayda saglayabilir. Yine
calisan kadin ¢ocugunu mesai saatlerinde ¢ocuk bakim hizmeti veren yerlere birakabilir. Is hayat: i¢in
ise; kadinin izin alma ve acil durumlar i¢in ge¢ gelebilme ve erken isten ayrilabilme konularinda
yoneticisinin esnek olmasi 6nemlidir. Bu esnekligi saglanmis bir kadinin ¢oklu rollerinde sahip oldugu

sorumluluklar dengelenebilir, boylece kadin daha verimli bir anne, es ve ¢alisan olabilir.

Isletme politikas1 dogrultusunda insan kaynaklari fonksiyonlar1 ile ilgili uygulamalari ve
kurallar1 belirleyen insan kaynaklari departmani, bir isletmede yasanabilecek cinsiyet ayirimciligini
engelleyecek politikalar1 da sekillendirebilir. Kadin fonksiyonel alani olarak adlandirilan insan
kaynaklar1 departmaninda c¢alisan kadin yoneticiler, sahip olduklart ayrimcilik politikalarini
sekillendirme giictinii kullanarak ortaya cikabilecek sorunlari yonetebilir. Kisitli bir orneklemde
yapilan bu aragtirmanin sonuglarina dayanarak, benzer konuda ¢alisma yapmak isteyen arastirmacilara
Tiirkiye’de farkli sektdr ve bolgelerde kadin ¢alisanlar ve sorunlari {izerine inceleme yapmalari
onerilebilir. Bu sekilde kadin ¢aliganlarin kariyerlerinde karsilagtiklar1 sorunlar hakkinda daha detayl

bilgi sahibi olunabilir.
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FINANSAL OKURYAZARLIK VE GiRiSIMCILIK NiYETi: UNIVERSITE
OGRENCILERI UZERINE BiR ARASTIRMA'
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) Ogr. Gor. Meryem GUL"™

0Z
Bu c¢alismada, iiniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyleri ve girisimcilik
niyetleri arasindaki iliski arastirilmistir. Bu amacla, Gaziantep Universite sinin farkli fakiiltelerinde
lisans diizeyinde 6grenim goren 400 6grenciye finansal okuryazarlik diizeyleri ve girisimcilik niyetleri
ile ilgili cesitli sorular iceren bir anket uygulanmistir. Ankette ogrencilerin finansal okuryazariik
diizeyleri temel diizeyde ekonomi ve finans bilgisi, finansal tablolar bilgisi ve yatirim bilgisi olmak
tizere ti¢ boyutta ele alinmistir. Toplanan veriler iizerinde yapilan analizler sonucunda, ogrencilerin
girisimcilik niyetinin cinsiyete, fakiilteye, sinifa gére farklihik gosterdigi goriilmiistiir. Ayrica finansal
okuryazarlik diizeyi ile girisimciligi cazip bulma arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Diger

yandan, finansal okuryazarligin girigimcilik niyeti iizerinde etkili olmadigi sonucuna ulagilmistir.
Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Girisimcilik Niyeti, Universite Ogrencileri
Jel Siniflandirmasi: M20, M21, M29

FINANCIAL LITERACY AND ENTREPRENEURSHIP INTENTION: A STUDY OF
UNDERGRADUATE UNIVERSITY STUDENTS

ABSTRACT

In this study, the relationship between financial literacy levels of university students and their
entrepreneurial intentions were investigated. For this purpose, a questionnaire was administered to
400 undergraduate students studying at the different faculties of the University of Gaziantep. The
financial literacy levels of the students were measured in three dimensions in the questionnaire,
namely basic economics and finance knowledge, financial statements knowledge and investment
knowledge. As a result of the analyses performed on the collected data, it was found that the
entrepreneurial intentions of students differ according to their gender, faculty and year. Also, a

positive relationship was found between financial literacy level and how attractive students find
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entrepreneurship. On the other hand, it was found that financial literacy doesn’t affect

entrepreneurship intention.

Keywords: Financial Literacy, Entrepreneurship Intention, University Students
JEL Classification: M20, M21, M29

1. GIRiS

Ulke ekonomilerinin gelismesinde kilit rol oynayan girisimcilerin, biitgelerini dogru bir sekilde
kullanmalar1 ve yatirimlarmi dogru bir sekilde degerlendirebilmeleri igin faaliyette bulunduklar:
alanlarla ilgili bir takim bilgi ve becerilere sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle girisimcilerin
finansal okuryazarlik becerisine sahip olmasi 6nemli hale gelmistir. Ciinkii girisimcilerin paranin
kullanim1 ve yoOnetimi ile ilgili etkili kararlar almasi 6nemlidir. Girisimcilikte basarili olmak igin
icinde bulunulan sektdriin iyi taninmasi, ekonomideki degismelerin iyi analiz edilmesi, finansal
verilerin iyi bir sekilde okunmasi finansal piyasalarin isleyisinin bilinmesi, dogru finansal {irtinlerin
tercih edilmesi gerekmektedir. Gelecegin potansiyel girisimci adaylar1 olan iiniversite 6grencilerinin
finansal kararlarin1 dogru ve etkin bir sekilde vermeleri gerekmektedir. Finansal bilgi seviyesi yiiksek
olan Ogrenciler, siirli kaynaklar1 daha rasyonel kullanacak ve finansal konularda daha bilingli
davranacaktir (Barmaki, 2015: 5-6). Bu durum da girisimcilikte, finansal okuryazarlik kavraminin

Oneminin artmasini saglamistir.

Bayram (2010), Krizek ve Hradil (2012), Shaari vd.(2013) ve Sarigiil (2014) tarafindan yapilan
calismalarda finansal okuryazarlik diizeyi ile okulda goriilen finans dersleri arasinda pozitif iliski
bulunmustur. Avsar (2007) ve Catir vd. (2015) tarafindan yapilan ¢alismalarda; girisimcilik niyeti ile
alman girisimcilik egitimi arasinda pozitif iliski bulunmustur. Bu durum hem finansal okuryazarlik
diizeyinin hem de girisimcilik niyetinin yiiksek olmasinda iiniversitede goriilen finans ve girisimeilik
derslerin etkisinin yiiksek oldugunu gdstermistir. Bu nedenle bu g¢alismada lisans Ogrencilerinin
finansal okuryazarlik diizeylerinin girisimcilik niyeti {izerindeki etkisi arastirtlmistir. Ayrica, finansal
okuryazarligin girisimcilik niyeti {izerindeki etkisi ile ilgili literatiirde yeterli sayida calisma

bulunmamaktadir. Bu ¢aligma ile ilgili literatiire katkida bulunmak amaclanmistir.

Bu ¢alisma bes boliimden olusmaktadir. Tk bolim arastirmanin amaci ve 6neminin hakkinda
aciklamalarin yer aldig1 giris boliimiidiir. Tkinci béliimde finansal okuryazarlik ve girisimcilik niyeti
ile ilgili daha &nce yapilan ¢alismalara yer verilmistir. Ugiincii béliimde arastirmani amaci, kapsami
yontemi agiklanmigtir. Dordiincii boliimde kullanilan analiz yontemleri ve arastirma sonuglarma yer

verilmistir. Son olarak, calismadan elde edilen bulgular ve 6neriler sonug¢ boliimiinde ele alinmistir.
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2. LITERATUR TARAMASI

Yapilan bazi ¢aligmalarda, finansal okuryazarlik ve girisimcilik niyeti arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur. Buna gore &grencilerin finansal okuryazarlik diizeyi arttik¢a daha fazla girisimcilik
niyetine sahip oldugu goriilmiistiir. Sezici ve Celikkol (2016), finansal okuryazarligin girisimeilik
niyeti iizerindeki etkisini arastirmak i¢in bir g¢alisma yapmistir. Bu c¢alismada, Dumlupinar
Universitesi’nde, I.1.B.F., Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Giizel Sanatlar Fakiiltesi ve Miihendislik
Fakiiltesi’nde girisimcilik dersi alan 6grenciler ¢alismanin ana kiitlesini olugturmaktadir. 304 lisans
o0grencisinden anket ile veri toplanmistir. Arastirma sonucunda girisimcilik egilimi ile finansal
okuryazarlik arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Buna gore, finans ile ilgili bir takim bilgiye
sahip olma girisimciligi tesvik etmektedir. Ayni1 sekilde, ekonomi okuryazarlig1 da girisimcilik niyeti
iizerinde etkili olmaktadir. Konuyla ilgili bir baska ¢alisma Kahya ve Imamoglu (2015) tarafindan
yapilmigtir. Bu galigmanin ana kiitlesi Bayburt Universitesi, I.I.B.F. okuyan iigiincii ve dérdiincii sinif
ogrencileridir. Bu 6grencilerden 359’undan anket yontemi ile veri toplanmistir. Arastirma sonucunda
ekonomi okuryazarliginin girisimcilik niyeti lizerinde anlamli pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugu

goriilmiistiir.
2.1.Finansal Okuryazarhk

Finans; insanlarin ihtiya¢ duydugu nakit, nakde cevrilebilir degerler ve vadesiz mevduat gibi
fonlarin saglanmasi ve bunlarin etkili bir sekilde kullanilmasidir. Bireylerin bu fonlar1 etkin bir
sekilde kullanabilmeleri i¢in gerekli bilgi ve beceriye sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu bilgi ve
beceriye sahip olmak da finansal okuryazarlik kavramini glindeme getirmistir (Demir vd., 2016:431).
Finansal okuryazarlik, paranin kullanimi ve yonetimi ile ilgili etkili kararlar almak (Albeerdy &
Gharleghi, 2015: 15); bireylerin biit¢elerini dogru yonetebilmeleri ya da gelirlerini ve yatirimlarini
dogru bir sekilde degerlendirmeleri olarak tanimlanabilir (Ergiin vd.,2013:848). Finansal okuryazarlik,
temel anlamda paranin giinliik yasamda nasil kullanildig1 ya da paranin ve harcamanin yonetimidir
(Sarigiil, 2014:208). Finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek olan bireyler, hangi finans tiiriine yatirim
yapacaklart konusunda finans kuruluslarindan daha fazla bilgi talep edecek ve bu durum da sirketlerin
daha acik ve seffaf olmasin1 saglayacaktir (Oztiirk & Demir, 2015:114).

Finansal okuryazarlik diizeyleri su sekilde gruplandirilabilir. Eger dogru puanlarin ortalamasinin
ylizde icindeki pay1r %80 ‘den fazla ise finansal okuryazarlik diizeyinin yiiksek oldugu, %60-79 ise
finansal okuryazarligin orta diizeyde oldugu ve %60’1n altinda ise finansal okuryazarlik diizeyinin
diisiik oldugu soylenebilir (Fatoki, 2014:264).

Konuyla ilgili literatiirdeki ¢alismalardan bazilar1 sunlardir:

105



=" Yénetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research
Cilt/Volume: 15 Sayi/Issue: 2 Mayis/May 2017 ss./pp. 103-118
i. H. Seyrek ve M. Giil Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.311824

- Bayram (2010), finansal okuryazarlik ve para yonetimi davranisi arasindaki iliskiyi 6lgmek
amactyla Anadolu Universitesi dgrencilerinden anket teknigi kullanarak veri toplanmigtir. Arastirma
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencileri ile Meslek Yiiksek Okulu dgrencilerinden olusan 600
kisiye yapilmistir. Arastirma sonucunda, I.I.B.F. dgrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyi Meslek
Yiiksekokulu 6grencilerinden yiiksek ¢ikmigtir.

- Finansal okuryazarligin; finansal bilgi, finansal beceri ve finansal tutumdan olustugunu
sOyleyen, Krizek ve Hradil (2012), iiniversite O6grencilerinin finansal okuryazarliklarini 6lgmek
amactyla ekonomi mezunu ve ekonomi mezunu olmayan 2.120 6grenciye anket yontemi ile veri
toplamistir. Arastirma sonucunda Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyi ortalamast %56,2
cikmistir. Ayrica, erkek 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyi bayan 6grencilerden daha yiiksek
cikmistir. Finans egitiminin finansal okuryazarlikta 6nemli oldugu sonucuna ulasilmaistir.

- Universite dgrencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerini 6grenmek icin Shaari vd.(2013) bir
caligma yapmistir. Calismanin ana kiitlesi Malezya’daki yerel iiniversitelerdir. Bu {iniversitelerden 384
ogrenciye kolayda ornekleme yontemi kullanilarak anket teknigi ile veri toplanmigtir. Aragtirma
sonucunda yas ve cinsiyet ile finansal okuryazarlik arasinda iliski bulunmamstir. Ogrencilerin bilgi
diizeyleri ile okulda aldiklar1 finans dersleri arasinda iliski bulunmustur. Ayrica, egitim diizeyi arttik¢a
finansal okuryazarligin artig1 sonucuna ulasilmistir.

- Finansal okuryazarlik diizeyinin degerlendirilmesi amaciyla Fatoki (2014) bir arastirma
yapmistir. Bu amagcla Giiney Afrika’da Gauteng ve Limpopo illerinde bulunan iki iiniversitede son
siif tarim ve kimya boliimii Ogrencilerinden 152 &grenciye anket teknigi kullanilarak wveri
toplanmistir. Aragtirma sonucunda finansal okuryazarlik diizeyi ortalamast %47,01 ¢ikmistir. Finansal
okuryazarlik diizeyinin diisiik ¢ikmasinin nedeninin, bu boélimlerdeki 6grencilerin finans dersi
almamasindan kaynaklandig1 sonucuna ulasiimistir.

- Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyinin 6lgiilmesi ile ilgili bir baska caligma Sarigiil
(2014) tarafindan yapilmistir. Bu arastirmada, iiniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyleri
demografik ozellikler agisindan incelenmistir. Mevlana Universitesi, Selcuk Universitesi ve
Necmeddin Erbakan Universitesindeki 1.127 dgrenciden anket teknigi ile veri toplanmistir. Arastirma
sonucunda finansal okuryazarlik diizeyi %62 olarak bulunmustur. Erkek Ogrencilerin finansal
okuryazarlik diizeyi bayan ogrencilerinkinden daha yiliksek c¢ikmistir. Ayrica, Saglik ve Egitim
Bilimleri 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyinin diger 6grencilere gore daha diisiik oldugu
sonucuna ulasilmistir.

- Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve Miihendislik Fakiiltesi ogrencilerinin finansal
okuryazarlik diizeyinin karsilastirilmasi amactyla Er vd. (2014) tarafindan bir ¢alisma yapilmistir. Bu

calismada, Eskisehir, Bursa ve Istanbul’ da faaliyet gdsteren 5 devlet iiniversitesinde okuyan 824
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dgrenciye anket teknigi kullanilarak veri toplanmistir. Arastirma sonucunda, iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi ve Miihendislik Fakiiltesi 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda anlaml
farklilik bulunmustur. Bu farkliligin sebebinin alinan finans dersleri ile ilgili oldugu sonucuna
vartlmistir. Ayrica, erkek Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyi bayan Ogrencilerden yiiksek
cikmustir.

- Egitim, mali sosyallesme ve para tutumu ile finansal okuryazarlik arasinda iliski olup
olmadigimi 6grenmek igin Albeerdy ve Gharleghi (2015) bir ¢alisma yapmistir. Bu c¢aligmada
Malezya’daki 105 o6grenciden anket teknigi ile veri toplanmistir. Arastirma sonucunda egitim ve
finansal okuryazarlik arasinda pozitif yonlii ve ¢ok giiclii bir iliski ¢ikmistir. Finansal okuryazarlik
diizeyinin %50,1 oldugu sonucuna ulasilmistir.

- Universite dgrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi amaciyla Kilig vd.
(2015) bir arastirma yapmuslardir. Bu arastirma Gaziantep Universitesinde farkli fakiiltelerde okuyan
480 lisans 6grencisine anket teknigi kullanilarak yapilmistir. Arastirma sonucunda 6grencilerin genel
finansal okuryazarlik oran1 %48 bulunmustur. Ayrica erkek dgrencilerin finansal okuryazarlik diizeyi,

kiz 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyinden yiiksek ¢ikmuistir.
2.2.Girisimcilik Niyeti

Girisimci; ekonomik mal ve hizmet liretmek veya pazarlamak i¢in iiretim faktorlerini bir araya
getiren ve faaliyetleri sonucu olusan tiim risklere katlanan ve kar amaci giiden kisidir. Girisimcilik ise
gerekli caba ve zaman harcayarak ekonomik ve sosyal riskler alinmasiyla ekonomik &diil ve kisisel
tatmin elde etmeyi iceren bir siire¢ olarak tanimlanabilir (Soylu & Senel, 2015:314). Girisimcilikte ilk
ve en Onemli asama karar verme asamasidir. Bu asamada girisimcilik niyeti kavrami ortaya
cikmaktadir. Girisimcilik niyeti, girisimcilik faaliyetinde bulunmay1 saglamaktadir. Ayrica bir isi
kurma ve girisimi baslatma seklinde de tamimlanabilir. Girisimcilik niyeti {izerinde etkili olan
kavramlar sunlardir: kazang saglamak, bagimsizlik, yaratici olmak, kisisel 6zellikler, cinsiyet, dnceki
is deneyimleri, yas ve ailenin aylik geliridir (Celik, vd.,2014:114). Ayrica, egitim de girisimcilik
niyetinin olusmasinda énemli bir etkiye sahiptir (Erdurur, 2012:20).

Ogrencilerin girisimcilik niyeti ile ilgili literatiirdeki calismalardan bazilar1 sunlardr:

- Sesen ve Basim (2012), dort farkli iiniversitede spor bolimiinde 6grenim goéren 186
ogrenciden anket teknigi ile veri toplamistir. Arastirma sonucunda, erkek Ogrencilerin girisimcilik
niyeti bayan 6grencilere gore yliksek ¢ikmistir. Ayrica is deneyimi olan ve ailesinin geliri yiiksek olan
ogrencilerin girisimcilik egilimleri daha Once is deneyimi olmayanlara ve ailesinin geliri diisiik

olanlara gore daha yiiksek ¢ikmistir. Yas arttik¢a girisimeilik niyetinin de arttig1 gézlemlenmistir.
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- Universite o6grencilerinin girisimcilik niyetini etkileyen ailesel faktdrlerin belirlenmesi
amaciyla Celik vd. (2014) tarafindan bir calisma yapilmistir. Calismada Mersin Universitesi, 1.1.B.F.
okuyan 234 lisans 6grencisinden anket teknigi ile veri toplanmistir. Arastirma sonucunda ailesinin
geliri yliksek olanlarin daha fazla girisimcilik egiliminde oldugu goriilmiistiir. Ayrica ailesinde ve
yakin ¢evresinde girisimci olanlarin girisimcilik niyetleri daha ytiksek ¢ikmustir.

- Girisimcilik niyeti ile ilgili yapilan bir diger ¢alisma da Nakdiyok ve Timuroglu (2009)
tarafindan yapilmistir. Bu calismada, Atatiirk Universitesi, 1.I.B.F. okuyan 234 lisans dgrencisine
anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda erkek 6grencilerin girisimcilik niyetleri kiz 6grencilerinden
yiiksek ¢ikmustir. Ayrica, ailesinin geliri yiliksek olanlarin daha fazla girisimcilik niyetine sahip oldugu
gorilmiistiir.

- Girisimcilik niyetini etkileyen faktorlerin neler oldugunu 6grenmek amaciyla Tong vd., (2011)
tarafindan bir caligma yapilmistir. Calismada 196 {iiniversite 0grencisinden anket yontemi ile veri
toplanmistir. Aragtirma sonucunda, girisimcilik niyetinde bagimsiz ¢aligmak, basarili olmak ve ailenin

girisimcilik gegmisinin énemli oldugu goriilmiistiir.
3. MATERYAL VE YONTEM

Finansal okuryazarligin girisimcilik niyeti iizerindeki etkisinin arastirilmasi amaciyla, Gaziantep
Universitesi’nin farkli fakiiltelerinde dgrenim goéren lisans grencilerine bir anket uygulanmustir.
Calismanin ana kiitlesini Gaziantep Universitesi’ndeki, Iktisadi ve idari Bilimler, Miihendislik, Fen-
Edebiyat, Egitim ve Tip fakiiltelerinde okuyan lisans ogrencileri olusturmaktadir. Calismada,
Gaziantep Universitesi’nin farkli fakiiltelerinde dgrenim géren 400 lisans dgrencisinden tesadiifi
olmayan kolayda 6rneklem alma yontemi kullanilarak veri toplanmistir.

Anketin ilk bdliimiinde, 6grenci profilini ortaya ¢ikarmak amacryla demografik sorulara ve
girisimcilik niyeti ile ilgili sorulara yer verilmistir. Demografik sorular arasinda 6grencilerin cinsiyeti,
yasi, fakiiltesi, sinifi, ailesinin aylik geliri gibi sorular yer almaktadir. Ayrica, is tecriibesi, ailesi ve
yakin c¢evresinde girisimcinin olup olmadigi, kisilik 6zelliklerinin, tecriibesinin, sahip oldugu bilgi ve
becerilerinin girisimci olmaya uygun olup olmadigi, girisimciligi ne olgiide cazip buldugu ve

girisimcilik niyeti ile ilgili sorulara yer verilmistir.

Anketin ikinci boliimiinde, finansal okuryazarlik ile ilgili 15 adet soru sorulmustur. Finansal
okuryazarlik ile ilgili sorular, Kili¢ vd. (2015)’nin “Finansal Okuryazarlik: Universite Ogrencilerine
Yonelik Bir Aragtirma” adli ¢aligmasindan alinmistir. Calismadaki sorular “Temel Diizeyde Ekonomi

ve Finans Bilgisi”, “Finansal Tablolar Bilgisi” ve “Yatirim Bilgisi” alt kategorilerinden olusmaktadir.
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Bu boliimdeki sorulara verilen cevaplar, “Dogru”, “Yanlis” ve “Fikrim Yok” seceneklerini

icermektedir.

3.1. Arastirmanin Teorik Modeli ve Hipotezler

Bu c¢alismada finansal okuryazarligin ve demografik o6zelliklerin girisimcilik niyeti ve
girisimeiligi cazip bulma iizerindeki etkisi incelenmistir. Bu baglamda arastirmanin modeli Sekil 1°de

gosterilmektedir.

v

Finansal Okuryazarhk Girisimcilik Niyeti

Demografik Ozellikler

Girisimciligi Cazip Bulma

v

Sekil 1. Arastirmanmin Modeli

Arastirmada asagidaki hipotezler test edilecektir.
H1: Finansal okuryazarligin girisimcilik niyeti izerinde pozitif yonde etkisi vardir.
H2: Finansal okuryazarligin girisimciligi cazip bulma tizerinde pozitif yonde etkisi vardir.
H3: Girisimcilik niyeti demografik 6zelliklere gére degismektedir.

H3a: Girisimcilik niyeti cinsiyete gore degismektedir.

H3b: Girisimecilik niyeti fakiilteye gore degismektedir.

H3ec: Girisimcilik niyeti sinifa gore degismektedir.

H3d: Girisimecilik niyeti yasa gore degismektedir.

H3e: Girisimcilik niyeti ailenin aylik gelirine gére degismektedir.
H4: Girisimciligi cazip bulma demografik 6zelliklere gore degismektedir.

H4a: Girisimciligi cazip bulma cinsiyete gore degismektedir.

H4b: Girisimeciligi cazip bulma fakiilteye gore degismektedir.
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H4ec: Girisimciligi cazip bulma sinifa gore degismektedir.
H4d: Girisimeciligi cazip bulma yasa gore degismektedir.
H4e: Girisimciligi cazip bulma ailenin aylik gelirine gore degismektedir.

4. ARASTIRMA BULGULARI
4.1. Tammlayici Istatistikler
Hipotezlerin testine ge¢cmeden 6nce dgrencilerin demografik 6zellikleri ve girisimcilik niyeti

ile tanimlayici istatistikler hesaplanmistir. Sonuglar Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo1.Ogrencilerin Demografik Ozellikleri ve Girisimcilik Niyetleri

Cinsiyet N % Yas N %
Kadin 208 52,0 18-20 129 32,3
Erkek 192 48,0 21-23 211 52,8
Toplam 400 100 24-26 45 11,3
27 yas ve lizeri 15 3,8
Toplam 400 100
Fakiilte N % Simif N %
Egitim 37 9,3 1.Simif 83 20,8
Fen Edebiyat 37 9,3 2.Smif 136 34,0
Iktisadi ve Idari Bilimler 212 53,0 3.Smif 128 32,0
Miihendislik 76 19,0 4.Smmif 53 13,3
Tip 38 9,5 Toplam 400 100
Toplam 400 100
Is tecriibeniz var m1? N % Anne veya babamz girisimci mi? N %
Evet 221 55,3 Hayir 291 72,8
Hay1r 179 44,8 Evet 109 27,3
Toplam 400 100,0 Toplam 400 100
Yakin arkadas/tamdik N % Ailenizin ayhk geliri nedir? N %
cevrenizde girisimci var m?
Hayir 150 37,5 0-1.400 TL 68 17,0
Evet 250 62,5 1.401-2.000 TL 83 20,8
Toplam 400 100 2.001-3.000 TL 84 21,0
3.001-4.000 TL 51 12,8
4.001-5.000 TL 45 11,3
5.001 TL ve tizeri 69 17,3
Toplam 400 100

Tablo 1°den goriildiigii iizere, arastirmaya katilan &grencilerin 208’1 (%52,0) kadin, 192’si
(%48,0) erkektir. Bu &grencilerin biiyiik cogunlugu Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde (%53)
ogrenim gormektedir. Ogrencilerin yaslarina bakildiginda %52,8°i 18-20 yas araligindadir. Ayrica
%34t 2 simf dgrencisidir. Ogrencilerin %44,8 nin is tecriibesi yoktur, %72,8’inin ailesi girisimci
degildir, %62,5’nin yakin arkadas ¢evresinde girisimeci yoktur. Son olarak dgrencilerin ailelerinin aylik

gelirinin ¢ogunlukla (%41,8) 1.401-3.000 TL araligindadir.
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4.1. T Testleri

Ogrencilerin cinsiyeti ile girisimciligi cazip bulma ve girisimcilik niyeti arasinda anlamli bir
farkliligin olup olmadigint 6grenmek amaciyla cinsiyetin bagimsiz degisken, girisimciligi cazip bulma
ile girisimcilik niyetinin bagimli degiskenler oldugu t testleri yapilmistir. Sonuglar Tablo 2’de
gosterilmistir. Testler sonucunda kadin ve erkek ogrenciler arasinda girisimciligi cazip bulma ve
girisimcilik niyeti arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Ortalamalara bakildiginda her iki bagiml
degisken agisindan erkek Ogrencilerin ortalamasi bayan 6grencilerin ortalamasindan yiiksektir. Buna
gore erkek ogrenciler girisimciligi cazip bulmakta ve erkek 6grencilerin girisimcilik niyetleri kadin

ogrencilere gore daha yiiksektir.

Tablo 2. T testleri

Cinsiyet is Tecriibesi Fakiilte
Bagimh Degiskenler Kadin Erkek Evet Haywr I.I.LB.F. Diger
n 208 192 221 179 212 188
Girisimciligi Cazip Bulma  x 3,59 3,98 3,86 3,68 3,91 3,63
t -3,799 -3,815 1,787 1,801 -2,627 -2,655
p ,000 ,000 ,075 ,072 ,009 ,008
n 207 192 220 179 212 187
Girisimcilik Niyeti X 3,05 3,54 3,39 3,16 3,34 3,22
t -4,650 -4,653 2,061 2,051 -1,052 -1,056
p ,000 ,000 ,040 ,041 ,293 ,292

Is tecriibesi ile girisimciligi cazip bulma ve girisimcilik niyeti arasinda anlamli bir farkliligin
olup olmadigin1 6grenmek amaciyla is tecriibesinin bagimsiz degisken, girisimciligi cazip bulma ile
girisimcilik niyetinin bagimli degiskenler oldugu t testleri yapilmistir. Sonuglar Tablo 2’de
gosterilmistir. Testler sonucunda, is tecriibesi ile girisimciligi cazip bulma arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamistir. Ancak, is tecriibesi ile girisimcilik niyeti arasinda anlamli bir farklilik

bulunmustur. Buna gore is tecriibesi olanlarin girisimcilik niyetleri daha yiiksektir.

Ogrencilerin okuduklari fakiilte ile girisimciligi cazip bulma ve girisimcilik niyeti arasinda
anlamli bir farkliligin olup olmadigmi anlamak amaciyla t testi yapilmistir. Sonuglar Tablo 2’de
gosterilmistir. Test sonucunda, 6grencilerin fakiilteleri ile girisimciligi cazip bulma arasinda anlamli
bir farklilik bulunmustur. Ancak, fakiilte ile girisimcilik niyeti arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Buna gore Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (1.1.B.F.) 6grencileri diger fakiiltelerdeki

ogrencilere gore girisimciligi daha ¢ok cazip bulmaktadirlar.

Ogrencilerin anne/babalarinin girisimci olmasi ile girisimciligi cazip bulma ve girisimcilik
niyeti arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigint anlamak amaciyla t testi yapilmistir. Sonuglar

Tablo 3’te gosterilmistir. Test sonucunda, Ogrencilerin anne/babalarinin girisimci olmasi ile
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girisimciligi cazip bulma ve girisimcilik niyeti arasinda anlaml bir farklilik bulunmustur. Buna gore,
ortalamalara bakildiginda anne/babalarinda girisimci bulunan 6grencilerin girisimciligi cazip bulma ve

girisimcilik niyetleri daha ytiksek ¢ikmuistir.

Tablo 3. T testleri

Anne/Baba Girisimci mi? Yakin Cevrede Girisimci Var
mi?

Bagimh Degiskenler Evet Hayir Evet Hayir
n 109 291 250 150

Girisimciligi Cazip Bulma X 4,01 3,69 3,91 3,57
t 2,690 2,885 3,181 3,119
p ,007 ,004 ,002 ,002
n 109 290 249 150

Girisimcilik Niyeti X 3,72 3,12 3,43 3,05
t 4,991 5,303 3,459 3,453
p ,000 ,000 ,001 ,001

Ogrencilerin yakin gevresinde girisimci olmasi ile girisimciligi cazip bulma ve girisimcilik
niyeti arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigint anlamak amaciyla t testi yapilmistir. Sonuglar
Tablo 3’te gosterilmistir. Test sonucunda yakin cevresinde girisimci olan 6grencilerin girisimciligi
cazip bulma ve girisimcilik niyetleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmugtur. Ortalamalara
bakildiginda her iki bagimli degisken acgisindan da yakin ¢evresinde girisimci olanlarin ortalamalari

digerlerinden daha yiiksek ¢ikmistir.

4.2. ANOVA Testi

Farkli siniflardaki 6grencilerin girisimciligi cazip bulma ve girisimcilik niyeti arasinda anlamli
bir farklilik olup olmadigin1 gérmek amactyla ANOVA testi yapilmistir. Test sonuglar1 Tablo 4’de
gosterilmistir. Tablodan goriilecegi iizere 6grencilerin siifi ile girisimciligi cazip bulma arasinda
anlamli bir iliski bulunmamistir. Ancak, 6grencilerin sinifi ile girisimeilik niyeti arasinda anlamli bir

farklilik bulunmustur.

Tablo 4. ANOVA Testi
Simf Ailenin Geliri
n F p n F p
Girisimciligi Cazip Bulma 396 ,852 ,466 394 ,948 ,450
Girisimcilik Niyeti 395 2,916 ,034 393 5,759 ,000

Hangi smiflardaki 6grenciler arasinda bu farkliligin oldugunu anlamak igin posthoc, analiz
olarak Tukey testleri yapilmistir. Test sonuglar1 Tablo 4’de gdsterilmistir. Buna gore, 2. ve 4. sinif

ogrencileri ile 3. ve 4. sinif 6grencileri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Ortalama degerlere
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bakildiginda 2. sinif 6grencilerinin girisimcilik niyetinin, 4. sinif 6grencilerinin girisimcilik niyetinden

daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5.Tukey Testi: Sinif- Girisimcilik Niyeti

Smmif(1) Smif(2) Ort. Fark Std. Hata p
Girisimcilik Niyeti 2 4 486 176 030
3 4 463 177 046

Ailelerinin aylik geliri farkli olan 6grencilerin girisimciligi cazip bulma ve girisimcilik niyeti
arasinda bir farklilik olup olmadigini gérmek amaciyla ANOVA testi yapilmistir. Test sonuglart Tablo
5’de gosterilmistir. Tablo 6’da goriilecegi tizere ailenin geliri ile girisimciligi cazip bulma arasinda
anlamli bir iligki bulunmamistir. Ancak, ailenin geliri ile girisimcilik niyeti arasinda anlaml bir iliski
bulunmustur. Hangi gelir araliginda bu farkliligin oldugunu anlamak i¢in posthoc, analiz olarak

Tukey testleri yapilmigtir. Test sonuglar1 Tablo 6’da gdsterilmistir.

Tablo 6. Tukey Testi

Gelir(1) Gelir(2) Ort. Fark Std. Hata P
0-1.400 5.001 ve iizeri 7117 ,180 ,001
Girisimcilik Niyeti 1.401-2000 2.001-3.000 -,548" ,164 011
2.001-3000 0-1.400 ,585" 172 ,010
2.001-3000 1.401-2.000 ,548" ,164 011
5.001 ve iizeri 1.401-2.000 ,674" 172 ,001

Tablo 6’da goriildiigii iizere ailenin aylik geliri ile girisimciligi cazip bulma arasinda anlamli bir
iliski bulunmamistir. Ancak, ailenin aylik geliri ile girisimcilik niyeti arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur. Buna goére ortalamalar arasindaki en yliksek fark, 5.001 TL ve iizeri geliri olanlar ile 0-
1.400 TL ailesinin geliri olan &grenciler arasindadir. Ortalama degerlere bakildiginda, ailesinin geliri
5.001 TL ve iizeri olan 6grencilerin girisimcilik niyeti daha yiiksektir. 0-1400 TL ailesinin geliri olan

ogrencilerin girisimcilik niyeti en diisiik seviyededir.
4.3.Regresyon Analizi

ANOVA ve t testlerine ek olarak girisimciligi cazip bulma ve girisimcilik niyeti degiskenlerinin
bagimli degiskenler oldugu iki farkli regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglari Tablo 7 ve 8’de

gosterilmistir.

Ilk olarak girisimciligi cazip bulma bagimli degisken olarak ele alinmistir. Tablo 7’de
goriilecegi iizere model anlamli ¢ikmis ve belirlilik katsayist R*=0,333 olarak bulunmustur.
Dolayisiyla bagimsiz degiskenler bagimli degiskendeki degisimin %33,3’linii agiklamaktadir.

Regresyon katsayilarindan anlasilacagi iizere kisilik uygunlugu, bilgi yeterliligi ve finansal
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okuryazarlig1 yiiksek Ogrencilerin girisimciligi daha cazip bulundugu soylenebilir. Ayrica, kisilik
uygunlugunun girisimeciligi cazip bulmada en yiiksek etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Diger yandan,
tecriibe yeterliliginin girisimciligi cazip bulma iizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 7. Regresyon Analizi

Bagimh Degisken=Girisimciligi Cazip Bulma
R2=,333  F=49,205 s.d.1=4 s.d.2=395

Bagimsiz Degiskenler b Std. Hata Beta t p

Sabit 1,464 ,189 7,743 ,000
Kisilik Uygunlugu ,410 ,050 ,435 8,251 ,000
Tecriibe Yeterliligi -,043 ,064 -,043 -,679 ,498
Bilgi Yeterliligi ,224 ,071 ,203 3,152 ,002
Finansal Okuryazarlik ,006 ,002 111 2,662 ,008

Tablo 8’de girisimcilik niyeti bagimli degisken olarak ele alinmistir. Tablodan goriilecegi lizere
model anlamli ¢ikmis ve belirlilik katsayist R?=0,257 olarak bulunmustur. Dolayisiyla bagimsiz
degiskenler bagimli degiskendeki degisimin %25,7’sini agiklamaktadir. Regresyon katsayilarindan
anlasilacag1 tizere kisilik uygunlugu, tecriibe ve bilgi yeterliligi arttikca girisimcilik niyeti de
artmaktadir. Ayrica, kisilik uygunlugunun girisimcilik niyeti {izerinde en biiyiik etkiye sahip oldugu
gOrilmiustiir.

Tablo 8. Regresyon Analizi

Bagimh Degisken=Girisimcilik Niyeti
R2=0,257 F=34,119 dfl=4 df2=394

Bagimsiz Degiskenler b Std. Hata Beta t p
Sabit 1,190 ,206 5,772 ,000
Kisilik Uygunlugu ,241 ,054 ,248 4,458 ,000
Tecriibe Yeterliligi ,152 ,069 ,147 2,188 ,029
Bilgi Yeterliligi ,192 ,078 ,169 2,480 ,014
Finansal Okuryazarlik ,005 ,003 ,080 1,829 ,068
5. SONUC

Aragtirmaya katilan &grencilerin bilyiik ¢ogunlugu iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (%53)
ogrencisidir. Ogrencilerin %52,8°1 18-20 yas araliginda ve %34’{i 2. smif 6grencisidir. Ogrencilerin
%44,8’nin is tecriibesi yoktur, %72,8’inin ailesi girisimei degildir, %62,5 nin yakin ailesinde girisimci
yoktur. Son olarak Ogrencilerin ailelerinin aylik geliri ¢ogunlukla (%41,8) 1.400-3.000 TL

araligindadir.

Girisimciligi cazip bulma ve girisimcilik niyeti ile ilgili yapilan t testlerinin sonuglarina gore

erkek ogrenciler bayan 6grencilere gére hem girisimciligi daha cazip bulmakta hem de girisimcilik
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niyetleri daha yiiksektir. Bu sonug¢ literatiirdeki bazi caligmalarla desteklenmektedir (Sesen ve
Basim,2012; Nakdiyok ve Timuroglu, 2009; Kihya ve Imamoglu,2015). Calismada, is tecriibesinin
girisimcilik niyetini artirdig1 gozlemlenmistir. Ayrica, ailesinde ve yakin ¢evresinde girisimci olanlarin

daha fazla girisimcilik niyeti oldugu ve girisimciligi daha fazla cazip buldugu goriilmiistiir.

Yapilan ANOVA testleri sonucunda fakiilte, sinif ve ailenin geliri ile girisimciligi cazip bulma
ve girisimcilik niyeti arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Analiz sonuglarina gore Tip Fakiiltesi
dgrencileri girisimciligi daha az cazip bulmaktadirlar. Girisimciligi en fazla cazip bulanlar Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi ve Miihendislik Fakiiltesi dgrencileridir. Girisimcilik niyeti en yiiksek olan
ogrenciler Egitim Fakiiltesi ogrencileri iken girisimcilik niyeti en diisiik 6grenciler Fen-Edebiyat
Fakiiltesi ogrencileridir. 2. sinif Ogrencileri en yiiksek girisimeilik niyetine sahipken; 4 siif
ogrencileri en diisiik girisimcilik niyetine sahiptir. Ayrica, ailesinin geliri 5.001 TL ve {izeri olan
ogrencilerin en yiliksek girisimecilik niyetine sahip oldugu goriilmiistiir. Buna gore, ailenin geliri
arttikca girisimcilik niyetinin de arttigi gozlemlenmistir. Bu sonug literatiirdeki bazi ¢alismalarla

desteklenmektedir (Sesen ve Basim,2012; Celik vd.2014).

Yapilan regresyon analizleri sonucunda, &grencilerde kisilik uygunlugu, bilgi yeterliligi ve
finansal okuryazarlik arttik¢a girisimciligin daha cazip bulundugu goriilmiistiir. Ayrica, kisilik
uygunlugunun girisimciligi cazip bulmada en yiiksek etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.
Kisilik uygunlugu, tecriibe ve bilgi yeterliligi arttik¢a girisimcilik niyeti de artmaktadir. Ayrica, kisilik

uygunlugunun girisimcilik niyetinde en yiiksek etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bu calismada finansal okuryazarligin girisimcilik niyeti iizerindeki etkisi arastirilmistir.
Aragtirma sonucunda, finansal okuryazarlik diizeyi arttik¢a girisimciligin daha cazip bulundugu
sonucuna ulasiimistir. Arastirma sonucunda, H1 hipotezi reddedilirken ve H2, H3 ve H4 hipotezleri

desteklenmistir.

Literatiirde finansal okuryazarligin girisimcilik niyeti tlizerindeki etkisi ile ilgili ¢ok fazla
caligma yer almamaktadir. Bu nedenle, bu caligmanin gelecekte farkli iiniversitelerde yinelenmesi
yararlt olacaktir. Ayrica, {iniversitelerde girisimcilik ve finansal okur yazarlik egitimlerinin
yayginlastirilmasi, gelecegin girisimci adaylar1 olan iiniversite dgrencilerinin basar1 potansiyellerini

artiracaktir.
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Temel Diizeyde Ekonomi ve Finans Dogru | Yanhs | Fikrim Yok
1-Enflasyon paranin satin alma giiciinii azaltir.
2-Tiirkiye’de enflasyon oranlart %10’un altindadir.
3-Enflasyon orani piyasadaki kredi faiz oranindan yiiksek ise kredi
kullanmak avantajlidir.
4-Bir evi kiralamak, ev satin almaya kiyasla finansal agidan biitgenizi daha
rahat kullanmanizi saglar.
5-Tiirkiye’deki menkul kiymetler borsasinin ad1 Borsa Istanbul’dur.
6-Vadesiz mevduat hesabi faiz kazanci saglar.
Finansal Tablolar Dogru | Yanhs | Fikrim Yok
7-Bilango, belirli bir tarihteki varliklari, borglari ve 6z sermayeyi gosterir.
8-Oz sermaye, toplam varliklarla borglar arasindaki farktir.
9-Eger bir bireyin 6z sermaye hesabinda 9.000 TL ve borg hesabinda 8.000
TL varsa bu bireyin toplam varliklar: 17.000 TL dir.
10-Nakit sikintisi ¢eken bir girket, kesinlikle zarar etmistir.
Yatirim Dogru | Yanhs | Fikrim Yok
11-Bir sirketin tahvilini alirsaniz o sirkete ortak olmus olursunuz.
12-Hisse senetlerine yatirim yaptiginizda faiz kazanci elde edersiniz.
13-Hisse senedi yatirimi tahvil yatirnmina kiyasla daha riskli bir yatirim
tiirtidiir.
14-D§viz, bir tasarruf aracidir
15-Risk diizeyleri ayni olan iki projeden A projesi B projesinden daha fazla
getiri saglamaktadir. Dolayisiyla iki proje arasindan B projesi secilmelidir.
EK 1.ANKET FORMU
1.Cinsiyetiniz ( ) Kadin () Erkek
2.Yasimz ( )18 yasalt1 ( )18-20 ()21-23 ()24-26 ()27 yas
ve lizeri
2.Boliimiiniiz
3.Simifiniz () 1L.Simf ()2.Smif ()3.Smf ()4.Smf
4.1s tecriibeniz var mi? () Evet () Hayrr
5.Anne veya babamz girisimci mi? () Evet () Hayrr
6.Yakin arkadas/tamdik ¢evrenizde () Evet ( ) Hayr
girisimci olan var m1?
7.Ailenizin ayhk geliri nedir? ( )0-1.400 TL () 1.401-2.000 TL ()2.001-3.000 TL

( )3.001-4.000 TL ( )4.001-5.000 TL

() 5.001 TL ve iizeri

8.Kisilik 6zellikleriniz girisimci olmaya | (1)Hi¢ Uygun Degil (2) Uygun Degil

(3)Orta Diizeyde

uygun mu? (4)Uygun (5)Cok Uygun

9.Tecriibeleriniz, girisimci olmamz icin | (1)Cok Yetersiz (2)Yetersiz (3)Orta Diizeyde
ne olciide yeterli? (4)Yeterli (5)Cok Yeterli

10.Sahip oldugunuz bilgi ve beceriler, (DCok Yetersiz (2)Yetersiz (3)Orta Diizeyde
girisimci olmamz icin ne dlgiide yeterli? | (4)Yeterli (5)Cok Yeterli

11.Girisimciligi ne dl¢iide ¢ekici/cazip (D)Hig Cazip Degil (2)Cazip Degil (3)Kararsizim
buluyorsunuz? (4)Cazip (5)Cok Cazip

12.is hayatina atildigimzda, kendi (DHi¢ Yok (2)Diisiik Olasilik (3)Orta Olasilik
isinizi kurma olasihiginiz nedir? (4)Yiiksek Olasilik (5)Kesinlikle
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UNIVERSITE OGRENCILERININ KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK ALGILARININ
OLCULMESI: ULUDAG UNIVERSITESI iKTiSADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI

ORNEGI
Do¢. Dr. Adem ANBAR"
Deniz ANBAR™
Sinem CORAK™
0z

Bu ¢calismanin amaci iiniversite 6grencilerinin kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) algilarin
ol¢mek ve 6grencilerin KSS algt diizeyleri ile yas, cinsiyet, boliim, sinif ve is deneyimi gibi demografik
degiskenler arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu amacla 287 iiniversite 6grencisine anket uygulanmig ve
anket verilerinin analizinde, frekans analizi, t testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullaniimistir.
Calismanin bulgulari, ogrencilerin KSS algi diizeylerinin yiiksek oldugunu ve ogrencilerin yasal
sorumluluklar en onemli KSS boyutu olarak algiladiklarini géstermektedir. Genel olarak, sadece yasg
degiskeni ile ogrencilerin KSS algi diizeyleri arasinda anlamli bir farkhilik bulunurken, diger

demografik degiskenler ile KSS alg: diizeyleri arasinda anlamli bir farkliltk bulunmamigtir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal sorumluluk, kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal sosyal sorumluluk

piramidi, tiniversite 6grencileri.

JEL Smuflandirmasi: M10, M14, M19

MEASUREMENT OF UNIVERSITY STUDENTS’ PERCEPTIONS OF CORPORATE
SOCIAL RESPONSIBILITY: CASE OF ULUDAG UNIVERSITY FACULTY OF
ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES

ABSTRACT

The aims of the study are to measure university students’ perception of corporate social
responsibility (CSR) and to explore the relationship between CSR perception levels of students and
demographic variables like age, gender, major, class year and work experience. For this purpose, a
survey was conducted of 287 university students, and frequency analysis, t test and one-way analysis of
variance (ANOVA) were used in data analysis. The results indicate that CSR perception levels of

students was highly, and students perceived legal responsibilities as the most important CSR component.
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In general, while there was significant differences between age and CSR perception levels of students
only, there was no significant differences between other demographic variables and CSR perception

levels.

Keywords: Social responsibility, corporate social responsibility, pyramid of corporate social

responsibility, university students.

JEL Classification: M10, M14, M19

1. GIiRiS

Kiiresellesmeyle birlikte, biiyiikk Olgekli isletmelerin sayisinin artmasi ve etki alanlarinin
genislemesi, bu igletmelerin yol agtiklar1 toplumsal ve ¢evresel sorunlarin da artmasini beraberinde
getirmistir (Cingdz ve Akdogan, 2012:332; Goziiyilmaz, 2013:10). Bu nedenle bir¢ok iilkede farkl
sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler, “sosyal sorumlu” davranmalari i¢in artan bir baskiyla karsi
karstya kalmistir (Mikolajek-Gocejna, 2016:68). Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kavraminin ortaya
cikist 1930°1u yillara kadar gitmektedir. Milton Friedman isletmelerin tek sorumlulugunun hissedarlar
icin refah yaratmak oldugunu sdyleyen ilk ekonomistlerden biridir (Thomas ve Little, 2014:26). Zaman
icerisinde kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili farkli goriisler ortaya koyulmus ve farkli tanimlar
yapilmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmenin kaynaklarini toplum yararma kullanma
yiikiimliiliigii olarak ifade edilebilir (Ibrahim vd., 2006:157). Isletmeler kir arayan faaliyetler
araciligryla toplum iizerinde sadece negatif ve pozitif etkiler sergilememeli, ayrica bu etkileri yoneterek
belirli yiikiimliiliiklerini de yerine getirmelidirler (Gonzalez-Rodriguez vd., 2013:2361). Isletmeler
stirdiirtilebilir ve uzun dénemli basar1 elde etmek istiyorlarsa, hem ekonomik hem de ekonomik olmayan

cevrelerini ve paydaslarin beklentilerini dikkate almalidirlar (Lamsa vd., 2008:45).

Uzun yillardir KSS, arastirmacilar ve uygulayicilar arasinda arastirma konularindan biri olmustur.
Bu konudaki yeni alanlardan biri de tiniversite dgrencilerinin KSS algilariin degerlendirilmesidir.
Ogrencilerin KSS algilarmin degerlendirilmesi énemlidir. Ciinkii, grenciler hem isletmelerin miisterisi
hem de gelecegin potansiyel yoneticileri ve ¢alisanlaridir (Gonzalez-Rodriguez vd., 2013:2361). Bu
caligmanin temel amaci, iiniversite 6grencilerinin kurumsal sosyal sorumluluk algilarmi 6lgmek ve
kurumsal sosyal sorumluluk algilari ile belirli demografik degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemektir.
Yabanci iilkeler i¢in liniversite d6grencilerinin kurumsal sosyal sorumluluk algilarini 6lgmeye yonelik
genis bir literatiir olmasia karsin, tilkemizde bu konuda yapilmis sinirli sayida ¢alisma mevcuttur.
Ayrica Tiirkiye baglaminda yapilan ¢alismalarda, is tecriibesi, 6gretim sekli gibi 6zellikler ile kurumsal
sosyal sorumluluk algilar1 arasindaki iliskiler de incelenmemistir. Dolayisiyla bu ¢alismanin Tiirkge

literatiire katkisinin olacag: diistiniilmektedir.
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Bu baglamda, ¢alismanin kavramsal ¢ercevesini ortaya koymak amaciyla dncelikle kurumsal
sosyal sorumlulugun tanimi ve dnemine, kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili temel yaklasimlara ve
kurumsal sosyal sorumluluk boyutlarina (KSS piramidi) kisaca deginilmistir. Ardindan, literatiir
taramast boliimiinde, benzer caligmalara ve bu calismalarin bulgularina yer verilmistir. Metodoloji
boliimiinde; calismanin hipotezleri, veri toplama araci ve analiz yontemi agiklanmis, bulgular
boliimiinde ise, ulasilan bulgulara yer verilmistir. Calisma, genel bir degerlendirmenin yer aldig1 sonug

boliimiiyle tamamlanmistir.

2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN TANIMI VE ONEMi

Sosyal sorumluluk kavramini ilk olarak, H. Bowen, 1953 yilinda yayimladigi “Social
Responsibilities of the Businessman” adli kitabinda kullanmis ve sosyal sorumlulugu, “toplumun
degerlerine ve amaclarina katkida bulunacak politikalari, kararlar1 ve eylemleri gozetme zorunlulugu”
olarak tanimlamistir (S18ind1, 2013:500). Sosyal sorumluluk kavrami ve tanimi; ekonomik, teknolojik

ve sosyal alanlardaki degisimlere paralel olarak zaman i¢inde gelismistir (Kartaltepe, 2010:11).

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramina iliskin evrensel ortak bir tanim olmay1p, farkli tanimlar
mevcuttur. Ornegin, Siirdiiriilebilir Kalkinma i¢in Diinya Is Konseyi (World Business Council for
Sustainable Development, WBCSD) kurumsal sosyal sorumlulugu, "bir organizasyonun, ekonomik
kalkinmaya onciiliik edecek ve calisanlarinin, yerel toplulugun ve bir biitiin olarak toplumun refahina
katkida bulunacak davranista bulunma taahhiidii" seklinde tanimlamistir (Mikolajek-Gocejna, 2016:68).
Avrupa Birligi (AB), kurumsal sosyal sorumlulugu, "sirketlerin goniillii olarak, toplumsal ve ¢evresel
konular1 operasyonlarina ve paydaslariyla olan etkilesimlerine entegre etmeleri" olarak tanimlamistir
(Gocenoglu ve Onan, 2008:4; Toker ve Tat, 2013:36). Carroll (1979)'a gore bir isletmenin sosyal
sorumlulugu, belirli bir zaman noktasinda toplumun isletmelerden ekonomik, yasal, etik ve istege bagl
beklentilerini kapsamaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk, bir isletmenin paydaslarina karst olan
ekonomik, yasal, ahlaki ve goniilli sorumluluklarint yerine getirmesidir (Cingéz ve Akdogan,
2012:334). Bu tanimlar ¢ogaltilabilir. Fakat bu tanimlarin ortak noktasi, isletmelerin sadece ortaklarina
kars1 degil, ayn1 zamanda cevreye, topluma ve diger paydaslarina kars: da sorumlu olmasi, dolayisiyla
isletmelerin iiretim ve faaliyetlerini ¢evre, toplum ve etkilesim i¢ginde bulundugu tiim paydaslar1 dikkate

alarak yerine getirmesidir (Ers6z, 2007:23; Yilmaz Sert, 2012:34).

Ekonomik anlamda kér elde etmenin yani sira ¢evre faktoriinii ve paydaslar1 6n planda tutan
isletmeler, diger isletmelere gore bir¢ok avantaj saglamaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalari ¢alisanlarin isletmeye olan bagliligin1 artirmaktadir. Bagliligin artmasi ise, motivasyonun
ve is tatmininin artmasini, kaliteli mal ve hizmetlerin iiretilmesini, gerekli yenilik ve degisikliklerin

islere daha hizli uyarlanmasini saglamaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk isletmelerin piyasa
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degerinin artmasmna ve paydaslarin getirilerinin maksimize edilmesine olumlu yonde katkida
bulunmaktadir. Ayni zamanda yeni finansman kaynaklarina ulasilmasin1 saglamaktadir. Kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalarina kaynak ayiran isletmelere paydaslar daha ¢ok giivenmekte ve bu
isletmeler, diger isletmelere gore calisanlar tarafindan daha ¢ok tercih edilmektedir. Ayrica, kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalar1 isletmelere ve markalarina itibar kazandirmaktadir (Kaynar, 2011:36).
Dolayistyla giiniimiizde, isletmelerin uzun dénemde faaliyetlerini devam ettirebilmeleri ve basarili

olabilmeleri i¢in kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine dnem vermeleri gerekmektedir.

3. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK ANLAYISI iLE iLGIiLi GORUSLER

Sosyal sorumluluk kavramimin ortaya g¢ikmasi beraberinde farkli goriisleri de getirmistir.
Bunlardan ilki, Milton Friedman’in ortaya koydugu “klasik goriis” olarak da bilinen, isletmelerin sadece
kar amac1 giitmeleri gerektigini savunan goriistiir. Diger bir goriis olan “paydas teorisi”, klasik goriisiin
aksine, isletmelerin sadece hissedarlara kars1 degil, ayn1 zamanda, isletmelerin faaliyetlerinden etkilenen

diger gruplara kars1 da sorumlulugu oldugunu dile getirmektedir (Karadas Tandogan, 2009:54).

Klasik goriis, Adam Smith’in 1776 yilinda “kar maksimizasyonu” ilkesinin 1s18inda Milton
Friedman tarafindan ortaya atilan, ekonomik sorumlulugun vurgulandigi ve ortaya ¢ikan kérin
artmasiyla, hissedarlarin zenginlesecegini ve hissedarlarin zenginlestikge gerek duyulan yardimi
topluma kendi istekleriyle saglayacaklarini savunan goristiir (Alakavuklar vd., 2009:106). Friedman'a
gore, bir isletme yoneticisi, isletme sahiplerinin bir ¢alisani oldugu i¢in, yoneticinin dogrudan ortaklara
kars1 sorumlulugu vardir. Bu sorumluluk, yasal ve etiksel sinirlamalara bagh kalarak, miimkiin oldugu
kadar ¢ok para kazanmaktir. Friedman'a gore sadece bireyler (isletmeler degil) sorumluluga sahip
olabilir ve kurumsal sosyal sorumluluga ayrilacak kaynaklar, isletme biinyesinde daha verimli alanlarda

kullanilabilir (Fitzpatrick, 2013:87).

Paydas teorisi veya modern ekonomik yaklagim, klasik yaklagimin eksikliklerinden ortaya ¢ikmis
ve ¢evre faktoriinii de esas almistir. Her iki yaklasimda da kar1 maksimize etme anlayisi temel olmakla
birlikte, paydas yaklasimi; toplumsal refahin gelistirilmesi, isletme faaliyetlerinin kontrol edilmesi ve
ekonomik performans 6l¢iimlerinin yapilmasi fikirleri ile desteklenmistir. Paydas teorisi, isletmelerin
amacinin hem toplumun refahint korumak ve gelistirmek hem de kér elde etmek oldugunu ileri
siirmiistiir (Yilmaz Sert, 2012:38). Bu bakis agisina gore, isletmeler sadece hissedarlara karsi sorumlu
degillerdir, ilave olarak, bir biitiin olarak tiim topluma kars1 bazi sorumluluklar1 vardir. Bu nedenle,
paydas modeli baglaminda, sorumluluk kavrami finansal amaglardan ¢evresel ve sosyal amaclara dogru

genislemistir (Akbas vd., 2012:71).
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4. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK BOYUTLARI

Carroll (1979, 1991) kurumsal sosyal sorumlulugu dort alt boyuta ayirmis ve bunlar bir piramit
seklinde gostermigtir. "KSS piramidi" olarak da ifade edilen bu piramidin en alt tabakasin1 ekonomik
sorumluluklar olusturmaktadir. ikinci sirada yasal sorumluluklar, {igiincii sirada etik sorumluluklar ve

son olarak da goniillii (istege bagli) sorumluluklar yer almaktadir.

e Ekonomik Sorumluluklar: Dogal olarak, isletmelerin ilk ve en 6nemli sosyal sorumlulugu
ekonomiktir. Her seyden once isletmeler toplumun temel ekonomik birimleridir. Bu nedenle,
toplumun istedigi mal ve hizmetleri iiretmek ve belirli bir kérla onlara satma sorumlulugu vardar.
Diger biitiin isletme sorumluluklari, isletmenin ekonomik sorumlulugu iizerine dayalidir, ¢linkii
ekonomik sorumluluk olmadan digerleri tartigmali hale gelir (Carroll, 1979;500; Carroll,
1991:41).

e Yasal Sorumluluklar: Toplum, isletmelerin sadece kar giidiisiiyle faaliyet gdstermelerini
onaylamamakta, ayn1 zamanda isletmelerin yasalara da uygun bir sekilde faaliyetlerini
siirdiirmelerini beklemektedir. Isletme ve toplum arasindaki "sosyal sézlesmenin" bir pargasi
olarak, isletmenin ekonomik misyonunu yasalar ¢ercevesinde yerine getirmesi beklenmektedir
(Carroll, 1991:41).

e Etik Sorumluluklar: Ekonomik ve yasal sorumluluklar, diiriistlik ve adalet hakkinda etik
normlari ihtiva etmesine karsin, etik sorumluluklar toplum tarafindan beklenen ve yasalarda yer
almayan (kanunlagsmamais) faaliyetleri ve uygulamalari da icermektedir (Carroll, 1991:41). Etik
sorumluluklar, yasalarin 6tesinde, paydaslarin isletmelerden beklentileriyle iligkilidir.

e  Goniillii Sorumluluklar: Goniillii (istege bagli) sorumluluklar, toplumun isletmeler i¢in net bir
mesaj1 olmadigi, etik sorumluluklara goére daha az beklentiye sahip oldugu sorumluluklardir.
Bunlar bireysel degerlendirmeye ve se¢ime birakilmistir. Bu roller tamamen goniilliiliik esasina
dayanmaktadir ve bunlar iistlenme karari isletmenin sosyal roller iistlenme istegine baglidir
(Carroll, 1979:500). Goniillii sorumluluklar istenen ve Odiillendirilen faaliyetler olmasina
karsin, diger li¢ sorumluluk boyutuna gore daha az 6nemlidir (Carroll, 1991:42). Géniilli
sorumluluklara 6rnek olarak; calisan annelere kres imkani sunmak, uyusturucu kullananlara

yardimc1 olmak, sanata ve egitime katkida bulunmak verilebilir.

5. LITERATUR TARAMASI

Kurumsal sosyal sorumluluk algilarint 6lgen ¢alismalar, genel olarak iki kategoriye ayrilabilir.
Bunlardan birincisi, ¢alisanlarin ¢alistiklart kurumun kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini veya
tilketicilerin ya da bireylerin belirli kurumlarin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini

degerlendirmesi, diger bir ifadeyle, bu kurumlara iliskin KSS algilarinin dlgiilmesidir. Ikincisi ise,
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ogrencilerin veya diger bireylerin, belirli bir kurumu ya da kurumlar1 baz almadan, genel olarak
kurumsal sosyal sorumluluk algilarinin dl¢iilmesidir. Ozellikle iiniversite grencilerinin KSS algilarinin
Ol¢iilmesi, uluslararasi literatiirde yaygin calisilan arastirma alanlarindan biridir. Ayrica 6grencilerin
sadece algilarinin dlciilmesi disinda, 6grencilerin KSS alg1 diizeyleri ile cinsiyet, yas, egitim seviyesi
(Onlisans, lisans, yiiksek lisans vb.), is tecriibesi, 6grencinin okudugu boliim ve sinif gibi degiskenler
arasinda bir iliski olup olmadig1 da arastirilan konulardan biridir. Farkl iilkelerde farkli dlgekler ve
orneklemler kullanilarak yapilan ¢aligmalarin bulgularinda da farkliliklar bulunmaktadir. Ayrica,
toplumun veya bireylerin KSS'ye iligkin bakis agilarinin zaman igerisinde degigsmesine bagli olarak,
KSS alg: diizeyleri de (genel olarak pozitif yonde) degismektedir. Ornegin, Aspen Institute, yiiksek
lisans 6grencilerinin isletme ve toplum arasindaki iligkilere iligkin tutumlarini1 6l¢gmek amacryla 2002 ve
2007 yillarinda iki anket galigmasi yapmis ve 2007 yilindaki anketin bulgulari, 6grencilerin KSS
algilarmin 2002 yilina gore arttigin1 gostermistir (The Aspen Institute, 2008:4).

Ibrahim ve Angelidis (1993), list diizey yoneticiler ile isletme dgrencilerinin kurumsal sosyal
sorumluluga iligkin tutumlari arasindaki benzerlik ve farkliliklar1 arastirmak amaciyla, 123 iist diizey
yonetici ve Amerika Birlesik Devletleri'ndeki (ABD) bes farkl: tiniversitede okuyan toplam 344 igletme
lisans oOgrencisine uyguladiklar1 ankete dayali calismalarinda, isletme Ogrencilerinin, iist diizey
yoneticilere goére, kurumsal sosyal sorumlulugun etik ve goniillii sorumluluk boyutlarina daha fazla
onem verdikleri, ekonomik boyuta ise daha az 6nem verdikleri ve kurumsal sosyal sorumlulugun yasal

boyutu a¢isindan iki grup arasinda anlamli bir farkliligin olmadig1 bulgusuna ulagsmislardir.

Ibrahim ve digerleri (2006), muhasebeciler ile muhasebe dgrencilerinin KSS algilar arasinda bir
farklilik olup olmadigii 6lgmek amaciyla, ABD'deki alt1 iiniversitenin muhasebe alanlarinda okuyan
374 isletme Ogrencisine ve 272 muhasebeciye anket yapmislardir. Calismanin bulgulari,
muhasebecilerle karsilastirildiginda, muhasebe 6grencilerinin kurumsal sosyal sorumlulugun etik ve
goniilli boyutlarina daha fazla 6nem verdiklerini, ekonomik performansa ise daha az énem verdiklerini
gostermektedir. Kurumsal sosyal sorumlulugun yasal boyutuna iliskin gruplar arasinda anlamli bir

farklilik bulunamamastir.

Lamsa ve digerleri (2008), oOgrencilerin isletmelerin sorumluluklarina iliskin tutumlarini
belirlemek amaciyla, iki Finlandiya tiniversitesinde isletme bilim dalinda yiiksek lisans yapan 217
ogrenciye anket uygulamislardir. Calismada, genel olarak, 6grencilerin hissedar (klasik) teorisinden
ziyade paydas teorisini savunduklari; KSS tutumlarinin cinsiyete gore de degistigi, buna gdore, kiz
ogrencilerin erkek Ogrencilere gore, daha fazla paydas teorisi yanlist olduklar1 ve etik, cevresel ve

toplumsal sorumluluklara daha fazla 6nem verdikleri bulgusuna ulagsmislardir.
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Wong ve digerleri (2010), ABD, Cin ve Hindistan'da isletme yiiksek lisans1 yapan 6grencilerin
kurumsal sosyal sorumluluga iliskin bakis acilarini degerlendirmek amaciyla, 317 6grenciden (109
ABD'li 6grenci, 95 Cinli Ogrenci ve 113 Hintli 6grenci) anket yoluyla veri toplamiglar ve
calismalarinda, ABD'li ve Hintli 6grenciler igin sosyal sorumlulugun ekonomik olmayan boyutlarinin,
Cinli 6grencilere gore daha dnemli oldugu, Hintli 6grencilerin goniillii sorumluluklara daha fazla 6nem

verirken, ABD'li 6grencilerin yasal yiikiimliiliikklere daha fazla 6nem verdikleri bulgusuna ulagmislardir.

Fitzpatrick (2013), isletme boliimii 6grencilerinin KSS algilarint 6lgmek ve KSS algilan ile
cinsiyet, is deneyimi ve maneviyat arasindaki iliskileri incelemek amaciyla, ABD'deki Suny Fredonia
Universitesi'ndeki 46 lisans &grencisine anket yapmistir. Calismanm bulgulari; kiz dgrencilerin
erkeklere gore daha fazla KSS duyarliligina sahip oldugu hipotezini destekledigini, is deneyiminin KSS
algilarmin sekillenmesinde énemli oldugunu ve maneviyatin, KSS algi diizeylerini pozitif etkiledigini

gostermektedir.

Kleinrichert ve digerleri (2013), lisans diizeyinde okutulan "igletme ve toplum" dersinin
iiniversite dgrencilerinin kurumsal sosyal sorumlulugun 6nemine iligkin tutumlar1 iizerindeki etkisini
arastirmislardir. Finans, pazarlama, yonetim, muhasebe, bilgi sistemleri gibi farkli bolimlerde okuyan
ve "isletme ve toplum" dersini alan 356 lisans 6grencisinden olusan bir 6rnekleme uyguladiklar: anket
calismasindan elde edilen bulgular; dersi alan 6grencilerin, bir isletmenin baslica sorumlulugunun
hissedar degerini maksimize etmek oldugu goriistine daha az katildiklarini ve yerel topluluk i¢in deger

yaratmanin bir isletmenin baslica sorumlulugu oldugu goriisiine daha fazla katildiklarin1 gostermektedir.

Thomas ve Little (2014), ABD'den 102 ve Giiney Kore'den 46 olmak iizere toplam 148 {iniversite
ogrencisinin KSS algilarini belirlemek amaciyla yaptiklari ¢alismalarinda; hem ABD'li hem de Giiney
Koreli 6grencilerin yasal gereksinimler, rekabet¢i avantaj saglamasi, yenilik ve dgrenme becerisi
saglamasi gibi nedenlerden dolay1 isletmelerin KSS faaliyetlerinde bulunmalarinin énemli oldugu
algisina sahip olduklar1 bulgusuna ulasmistirlar. Ayrica, satin alma niyeti ve igveren tercihi ile KSS
performansi arasindaki iliskiyi de incelemisler ve 6grencilerin sosyal sorumlu firmalarin {iriinlerine
ortalama %2-%20 daha fazla 6demeye istekli olduklarini ve igveren segerken sosyal sorumlu firmalari

daha fazla tercih edeceklerini bulmuslardir.

Fatoki (2016), isletme boliimii 6grencilerinin KSS algilarin1 6l¢mek amaciyla, Gliney Afrika'daki
bir {iniversitenin lisans diizeyinde ve son simnifta okuyan 251 6grencinin katilimiyla gerceklestirdigi
ankete dayali ¢alismasinda, 6grencilerin hissedar (klasik) yaklasimdan ziyade paydas yaklagimini daha
fazla benimsedikleri ve kiz 6grencilerin KSS duyarliliklarinin erkek 6grencilere gore daha fazla oldugu

bulgusuna ulagmistir.
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Ozalp ve digerleri (2008), Anadolu Universitesi'nin iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nde (1IBF)
okuyan 730 6grenciye anket uygulamislar ve 6grencilerin, KSS boyutlar1 agisindan, dncelikle yasal
sorumluluklara, ikinci olarak etik sorumluluklara, tigiincii olarak ekonomik sorumluluklara ve son olarak
da gonilli sorumluluklara 6nem verdikleri bulgusuna ulagmiglardir. Yine aymi c¢alismada, isletme
bolimii 6grencilerinin, diger boliim Ogrencilerine (iktisat, maliye, ¢alisma ekonomisi ve endiistri
iligkileri) gore, sosyal sorumluluk algilarinin daha yiiksek oldugu ve kiz &grencilerin KSS algi

diizeylerinin erkek dgrencilere gore daha yiiksek oldugu bulgusu ortaya ¢ikmistir.

Akbag ve digerleri (2012), isletme ve iktisat boliimlerinde okuyan 345 {iniversite 6grencisinin
KSS hakkindaki algilarini 6l¢mek amaciyla yaptiklari ¢alismada; isletme ve iktisat 6grencilerinin yasal
sorumluluklari en 6nemli KSS unsuru olarak algiladiklar1 ve bunu sirasiyla ekonomik sorumluluklarin,
etik sorumluluklarin ve goniillii sorumluluklarin izledigi bulgusuna ulagmislardir. Ayrica ¢aligmanin
diger bulgulari; 6grencilerin okuduklar1 bolime, sinifa ve meslek tercihlerine (muhasebe meslegini
tercih edecekler ve etmeyecekler) gore KSS algilart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olmadigini, sadece cinsiyete gore goniillii sorumluluklar boyutunda anlamli bir farklilik oldugunu

gostermektedir.

Toker ve Tat (2013), iiniversite 6grencilerinin kurumsal sosyal sorumluluk kavramina iliskin bilgi
diizeyleri ve algilar ile sosyal sorumluluk derslerinin kavramsal bilgi ve biling diizeylerine etkisini
incelemisleridir. Bu amacla, izmir’de bulunan iki kamu ve iki vakif {iniversitesinden toplam 238
ogrenciye uyguladiklar1 anket ¢alismasinin sonuglari, ankete katilan 6grencilerin tigte ikisinin kurumsal
sosyal sorumluluk kavramini tanimlayabildigini, bir {niversitenin rektorii olmalari durumunda
ogrencilerin %91'inin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine biitgeden pay ayiracagini, 6grencilerin
%59'unun kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti olan bir isletmenin adini verebildigini ve
yiksekogretimde verilen kurumsal sosyal sorumluluk derslerinin KSS konusunda 6grencilerin bilgi ve

alg1 diizeylerini artirdigini géstermektedir.

Yilmazdogan ve digerleri (2015), turizm &grencilerinin KSS algilarinin turizm sektoriinde
caligma niyetleri lizerindeki etkisini arastirmak amaciyla, Eskisehir'deki iki {iniversitede okuyan 565
lisans ve Onlisans d6grencisine yaptiklar: ankete dayali ¢alismalarinda, KSS boyutlar1 (ekonomik, yasal,
etik ve goniilli sorumluluklar) ile turizm sektdriinde ¢alisma niyeti arasinda 6nemli ve pozitif bir

iliskinin oldugu bulgusuna ulagsmislardir.
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6. METODOLOJI
6.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezler

Aragtirmanin amaci, tniversite Ogrencilerinin kurumsal sosyal sorumluluk algi diizelerinin
belirlenmesi ve cinsiyet, yas, is tecriibesi, 6grencinin okudugu béliim, bulundugu sinif ve 6gretim tiirii
(6rglin 6gretim - ikinci Ogretim) gibi demografik degiskenler agisindan 6grencilerin KSS algilari
arasinda bir farklilik olup olmadiginin ortaya koyulmasidir. Yabanci ve ulusal literatiirdeki ¢aligmalarin
bulgular1 da g6z 6niinde bulundurularak aragtirmanin amacina uygun olarak gelistirilen hipotezler su

sekildedir:
H;: Cinsiyete gore 6grencilerin KSS algilar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H,: Yasa gore 6grencilerin KSS algilar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H;: Boliime gore 6grencilerin KSS algilar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
Ha: Sinifa gore 6grencilerin KSS algilar arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
Hs: Ogretim tiiriine gore dgrencilerin KSS algilar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hg: Is tecriibesine gore dgrencilerin KSS algilari arasinda anlaml bir farklilik vardir.

6.2. Orneklem, Veri Toplam Araci ve Verilerin Analizi

Aragtirma grubunu, Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nde Iktisat, Maliye,
Isletme ve Kamu Y&netimi boliimlerinin ikinci, iigiincii ve dordiincii siniflarinda okuyan drgiin dgretim
(I. egitim) ve ikinci ogretim (II. egitim) Ogrencileri olusturmaktadir. Kolayda ornekleme yontemi
kullanilarak, secilen belirli derslerde, s6z konusu ders baglamadan, derse gelen dgrencilere yiiz ylize
anket uygulanmistir. Bu kapsamda, goniilliik esasina dayali olarak toplam 287 6grenci anket ¢alismasina

katilmistir. Anket, 16-24 Mart 2017 tarihleri arasinda yapilmstir.

Ogrencilerin KSS algilarini belirlemek amaciyla, Carroll (1991)'un KKS boyutlarini karakterize
etmek amaciyla onerdigi ifadelerden olusan bir 6lgek kullanilmistir. Carroll (1979, 1991), KKS'nin
boyutlarini; ekonomik, yasal, etik ve goniillii sorumluluklar olmak iizere dérde ayirmis ve her bir KSS
boyutuyla ilgili bes ifade vermistir. Dolayistyla kurumsal sosyal sorumluluk algisini degerlendirmek
icin toplam 20 ifade vardir. Bu ifadeler Tiirkceye c¢evrilmis, 30 kisiden olusan bir 6grenci grubuna
yaptirilmis, geri doniislere bagli olarak kii¢iik diizeltmeler sonucunda dlgege son hali verilmistir. Besli
Likert tipi 6l¢ek kullanilmistir. Bu 6lgekte; 1: Hi¢ Katilmiyorum, ..., 5:Tamamen Katiliyorum seklinde

bir puanlama yapilmistir. Olgegin tamami ve alt boyutlari i¢in giivenirlik analizi yapilmis, buna gére,
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Cronbach's Alfa giivenirlik katsayis1 6lgegin tamamu icin 0,86, ekonomik sorumluluk boyutu i¢in 0,74,
yasal sorumluluk boyutu i¢in 0,77, etik sorumluluk boyutu i¢in 0,76 ve goniillii sorumluluk boyutu i¢in
0,86 bulunmustur. Olgegin giivenirligi, hem tamami hem de alt boyutlar1 itibariyle 0,70 smirinin

tzerindedir.

Verilerin analizinde, SPSS paket programi kullanilarak, frekans analizi, bagimsiz 6rneklem

(independent samples) t testi ve tek yonlii (one-way) ANOVA analizi kullanilmistir.

7. BULGULAR
7.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Anketi yanitlayan 287 katilimcmin %540 kiz, %46's1 erkek Ogrencilerden olusmaktadir.
Bulunduklar: siniflar itibariyle 6grencilerin yaklasik %52'si tigiincii sinifta, %19'u ikinci sinifta ve %29'u
dordiincii sinif veya iizerindedir. Arastirmaya birinci sinif 6grencileri dahil edilmemistir. Bunun nedeni,
anketin yapilmasi amaciyla segilen derslerin ikinci ve tizeri sinif dersleri olmasidir. Katilimcilarin
%357,5' birinci dgretim dgrencisi iken, %42,5'i ikinci 6gretim dgrencisidir. Ogrencilerin yas araligt
agirlikli olarak (%64,5) 21-22 yas grubunda toplanmistir. Ogrencilerin %24,7'si iktisat, %26,5'i maliye,
%25,8'i isletme ve %23'{i kamu yonetimi boliimiinde okumaktadir. Is tecriibesi agisindan dgrencilerin
%40,41 daha Once veya mevcut durumda calismadigini ifade ederken, kalan %59,6" is tecriibesi

oldugunu belirtmistir. Katilimecilarin demografik 6zellileri Tablo 1'de goriilmektedir.

Tablo 1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans % Smif Frekans %
Kiz 155 54 2.smif 55 19,2
Erkek 132 46 3.siif 149 51,9
Toplam 287 100,0 4.smif ve lizeri 83 28,9
Yas Frekans % Toplam 287 100,0
20 yas ve alt1 37 12,9 Ogretim Sekli Frekans %
21-22 yas 185 64,5 Orgiin Ogretim | 165 57,5
23 yas ve iizeri | 65 22,6 ikinci Ogretim | 122 42,5
Toplam 287 100,0 Toplam 287 100,0
Béliim Frekans % is Tecriibesi Frekans %
Iktisat 71 24,7 Is tecriibesi yok | 116 40,4
Maliye 76 26,5 1 yildan az 91 31,7
Isletme 74 25,8 1 -2 yil arast 52 18,1
Kamu Yonetimi | 66 23,0 3 yil ve lizeri 28 9,8
Toplam 287 100,0 Toplam 287 100,0

Uludag Universitesi IIBF'nin ders miifredatinda "kurumsal sosyal sorumluluk” adl1 veya benzer

icerikli bir ders bulunmamaktadir. Dolayisiyla 6grencilere boyle bir dersin olmasiyla ilgili diistinceleri
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de sorulmus ve ogrencilerin %33 zorunlu ders, %63'i se¢imlik ders olarak olmas1 gerektigini ifade
ederken, sadece %4'U ihtiya¢ olmadigini belirtmistir. Miifredatta "kurumsal sosyal sorumluluk" adli
veya benzer icerikli bir ders olmas1 durumunda, 6grencilerin %83'i bu dersi secebilecegini, %17'si ise
secmeyecegini ifade etmistir. Anketin ilk boliimiinde 6grencilere yoneltilen diger bir soru da, "herhangi
bir sosyal sorumluluk projesi yiiriittiiniiz mii veya sosyal sorumluluk projesinde gorev aldiniz mi1"

seklinde olup, bu soruya 6grencilerin %30'a "evet", %70'1 "hayir" seklinde yanit vermistir.

7.2. Ogrencilerin KSS Alg: Diizeylerine ve Hipotez Testlerine iliskin Bulgular

Ogrencilerin KSS alg: diizeylerini 6lgmek amactyla 5'li Likert tipinde (1: Hi¢ Katilmryorum, ...,
5: Tamamen Katiliyorum) bir 6l¢ek kullanilmistir. Her bir KSS boyutu i¢in bes ve toplamda 20 ifadeden
olusan odlcekte, ifadelere verilen yanitlarin ortalamasi, toplam KSS ve KSS'nin alt boyutlar: itibariyle

Tablo 2'de goriilmektedir.

Tablo 2. Toplam KSS ve KSS Alt Boyutlarinin Ortalama Degerleri

Degisken Ortalama Degerler
Toplam KSS (Genel) 4,15
Ekonomik Sorumluluklar 3,94
Yasal Sorumluluklar 4,32
Etik Sorumluluklar 4,20
Goniilli Sorumluluklar 4,14

Toplam KSS ortalama degeri 4,15 oldugu i¢in, iiniversite dgrencilerinin genel olarak KSS algi
diizeylerinin yiiksek oldugu ifade edilebilir. Ogrencilerin alg1 diizeylerinin en yiiksek oldugu, diger bir
ifadeyle, Ogrencilerin en fazla onem verdikleri KSS alt boyutu, 4,32 ortalama degeriyle yasal
sorumluluklardir. Bunu sirasiyla, etik sorumluluklar (4,20), goniilli sorumluluklar (4,14) ve ekonomik

sorumluluklar (3,94) izlemektedir.

Cinsiyete gore 6grencilerin sdz konusu ifadelere verdikleri yanitlar degerlendirildiginde, toplam
KSS bazinda, kiz 6grencilerin KSS alg1 diizeylerinin erkek 6grencilere gore daha yiiksek oldugu
(4,21>4,08) goriilmektedir (Tablo 3). Hem kiz hem de erkek 6grenciler icin en 6nemli KSS alt boyutu
yasal sorumluluklar iken, en az 6neme sahip KSS boyutu ekonomik sorumluluklardir. Sadece ekonomik
sorumluluk boyutunda, erkek 6grencilerin ortalama degeri kiz 6grencilerden yiiksek iken, diger tiim
boyutlarda, kiz Ogrencilerin ortalama degerleri (verdikleri 6énem), erkek Ogrencilerden yiiksektir.
Istatistiksel olarak kiz ve erkek dgrencilerin KSS alg1 diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigini test etmek amaciyla yapilan t-testi sonuglar: Tablo 3'te yer almaktadir. Tablo 3'te goriildiigi
gibi, toplam KSS agisindan cinsiyete gore 6grencilerin algi diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir
(p=0,014 < 0,05). Boylece, "cinsiyete gore 0grencilerin KSS algilar1 arasinda anlamli bir farklilik
vardur" H; hipotezi kabul edilmistir. KSS alt boyutlarn itibariyle bakildiginda, cinsiyete gore, sadece
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goniillii sorumluluklar boyutunda anlamli bir farklilik varken, diger sorumluluk boyutlarinda istatistiksel

olarak anlaml bir farklilik yoktur.

Tablo 3. Cinsiyete Gore KSS Algilama Diizeyleri ve t-Testi Sonug¢lari

N Ortalama | Standart t p

Sapma
Toplam KSS | Kiz 155 4,2103 ,34011 2,485 ,014%*
(Genel) Erkek 132 4,0828 ,52090
Ekonomik Kiz 155 3,9340 ,54037 -,284 177
Sorumluluklar | Erkek 132 3,9527 ,55848
Yasal Kiz 155 4,3755 ,47061 1,694 ,091
Sorumluluklar | Erkek 132 4,2672 ,60947
Etik Kiz 155 4,2529 ,47976 1,528 ,128
Sorumluluklar | Erkek 132 4,1435 ,72293
Gontlli Kiz 155 4,2787 ,52644 3,943 ,000*
Sorumluluklar | Erkek 132 3,9679 , 79685

*p<0,05

Yasa gore 6grencilerin KSS algi diizeyleri degerlendirildiginde, 20 veya altinda yas1 olanlarin
toplam KSS alg1 diizeyleri, diger yas gruplarina gore biraz daha yiiksektir (Tablo 4). Yine bu yas grubu,
yasal ve goniillii sorumluluklar boyutlarinda daha ytiksek algi diizeyine sahiptir. Yasa gore 6grencilerin
KSS algi diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini test etmek amaciyla yapilan tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) sonuglarina goére, yas gruplarinin ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik olmadig: goriilmektedir. Dolayisiyla, "yasa gore 6grencilerin KSS algilar1 arasinda
anlamli bir farklilik vardir" seklindeki H, hipotezi ret edilmistir. Yasa gore KSS alg1 diizeyleri arasinda
anlamli bir farkliligin ¢ikmamasiin baslica nedeni, yas araliginin dar olmasi, diger bir deyisle,

Ogrencilerin yasarinin genel olarak 20-23 arasinda toplanmasidir.

Tablo 4. Yasa Gore Ogrencilerin KSS Alg1 Diizeyleri ve ANOVA Sonuglari

Yas N Ortalama | Standart F p
Sapma
Toplam KSS | 20 yas ve alt1 37 4,1757 , 37036 ,072 931
(Genel) 21-22 185 4,1489 ,46602
23 yag ve iizeri | 65 4,1431 , 38282
Ekonomik 20 yag ve alti 37 3,8919 ,58613 ,192 ,826
Sorumluluklar | 21-22 185 3,9449 ,55304
23 yag ve iizeri | 65 3,9600 ,51381
Yasal 20 yas ve alt1 37 4,4865 , 46077 1,967 ,142
Sorumluluklar | 21-22 185 4.3070 ,56492
23 yag ve iizeri | 65 42831 , 49736
Etik 20 yas ve alti 37 4,1297 ,60958 ,330 ,719
Sorumluluklar | 21-22 185 42076 ,63224
23 yag ve iizeri | 65 42277 42277
20 yas ve alti 37 4,1946 ,53435 ,220 ,803
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Goniilli 21-22 185 | 4,1362 , 72624
Sorumluluklar | 23 yas ve tizeri | 65 4,1015 ,61960

Ogrencilerin okuduklar1 bdliimler itibariyle KSS algi diizeyleri ve bdliim ortalamalari arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadigini test etmek amaciyla yapilan ANOVA sonuglar1 Tablo 5'te
goriilmektedir. Toplam KSS agisindan, iktisat boliimii 6grencileri en yiiksek alg1 diizeyine sahip iken,
Isletme boliimii 6grencileri en diisiik algi diizeyine sahiptir. Yine isletme boliimii dgrencileri, diger
boélimlerde okuyan 6grencilere gore, yasal, etik ve goniillii sorumluluk alt boyutlarina daha az 6nem
vermektedir. Maliye boliimii 6grencileri en fazla yasal sorumluluklara 6nem verirken, kamu yonetimi
boliimi 6grencileri en az ekonomik sorumluluklara 6nem vermektedir. Bu bulgularda, bdliim
miifredatindaki derslerin etkileri goriilebilmektedir. ANOVA sonuglari, toplam KSS agisindan
boliimlerin ortalama degerleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigini (p>0,05) gostermektedir. KSS
alt boyutlar itibariyle bakildiginda ise, sadece goniillii sorumluluklar boyutunda boliime gore anlamli
bir farklilik oldugu (p<0,05) goriilmektedir. Farkliligin hangi boliimler arasinda olduguna bakmak icin
Tukey HSD testi yapilmis ve maliye ve isletme boliimleri arasinda goniilliiliik boyutu ortalamalar1
acisindan anlamlt bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Diger bir ifadeyle, goniilliilik boyutunda maliye
boliimii 6grencilerinin ortalamalart ile isletme boliimii 6grencilerinin ortalamalar1 arasinda Maliye
ogrencileri lehine anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Sonug itibariyle, "boliime gore 6grencilerin KSS
algilar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur" seklindeki H; hipotezi, goniillii sorumluluk alt boyutu

disinda, hem toplam KSS hem de diger alt boyutlar itibariyle kabul edilmistir.

Tablo 5. Boliime Goére Ogrencilerin KSS Algi Diizeyleri ve ANOVA Sonuglari

Bolim N Ortalama | Standart F p
Sapma

Toplam KSS | iktisat 71 4,2021 ,33300 1,538 |,205
(Genel) Maliye 76 4,1855 ,43057

Isletme 74 4,0615 ,47351

Kamu Y. 66 4,1568 ,48674
Ekonomik Iktisat 71 4,0141 ,55890 2,113 | ,099
Sorumluluklar | Maliye 76 3,8947 ,52912

Isletme 74 4,0216 44237

Kamu Y. 66 3,8273 ,64008
Yasal Iktisat 71 4,3549 ,42520 1,713 | ,164
Sorumluluklar | Maliye 76 4,3974 ,55569

Isletme 74 4,2081 ,56804

Kamu Y. 66 4,3394 ,58806
Etik Iktisat 71 4,2451 ,50165 1,339 | ,262
Sorumluluklar | Maliye 76 4,1789 ,61759

Isletme 74 4,1027 ,63956

Kamu Y. 66 4,2939 ,64136

Iktisat 71 4,1944 ,47083 3,984 | ,008*
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Gontlla Maliye 76 4,2711 ,58397
Sorumluluklar | Isletme 74 3,9135 ,75713

Kamu Y. 66 4,1667 ,82094
*p<0,05

Ogrencilerin devam ettikleri sinifa gére, toplam KSS ve KSS boyutlarina iliskin ortalama degerler
ile ortalamalar arasinda anlamli farklilik olup olmadigini test etmek amaciyla yapilan ANOVA
analizinin sonuglar1 Tablo 6'da goriilmektedir. Dordiincii ve lizeri siniflarda okuyan 6grencilerin toplam
KSS alg1 diizeyleri, 2. sinif ve 3. sinifa okuyan 6grencilere gore nispeten daha yiiksektir. Benzer sekilde,
yasal sorumluluklar boyutu disinda, diger KSS boyutlarinda da 4.sinif ve {izeri siniflarda okuyanlarin
alg1 diizeyleri daha yiiksektir. Fakat ANOVA analizi sonuglarima gore, sinif ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur. Dolayisiyla, "simnifa gére 6grencilerin KSS algilar

arasinda anlamli bir farklilik yoktur" seklindeki H, hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6. Simifa Gore Ogrencilerin KSS Algi Diizeyleri ve ANOVA Sonuglari

N Ortalama | Standart F p

Sapma

Toplam KSS | 2.smif 55 4,1645 , 39036 ,895 ,410
(Genel) 3.smif 149 4,1198 , 48754
4.smif ve tizeri | 83 4,1982 ,35881

Ekonomik 2 .sinif 55 3,9527 ,57986 ,586 ,557
Sorumluluklar | 3.sinif 149 3,9101 ,55383
4.smif ve tizeri | 83 3,9904 ,51505

Yasal 2.smif 55 4,4073 , 46977 ,891 411
Sorumluluklar | 3.sinif 149 43168 ,59005
4.smif ve tizeri | 83 4,2843 ,48602

Etik 2 .sinif 55 4,1455 ,52979 2,558 1,079
Sorumluluklar | 3.sinif 149 4,1530 ,66876
4.smif ve tizeri | 83 4,3277 ,50710

Gonillia 2.smif 55 4,1527 ,52488 ,497 ,609
Sorumluluklar | 3.sinif 149 4,0993 ,17377
4.smif ve tizeri | 83 4,1904 ,58594

Ogretim tiiriine gore, dgrencilerin toplam KSS ve KSS boyutlarmna iliskin algi diizeylerinin
ortalama degerleri Tablo 7'de goriilmektedir. Hem 6rgiin 6gretim hem de ikinci 6gretim dgrencilerinin
en az onem verdikleri KSS boyutu ekonomik sorumluluk iken, en fazla 6nem verdikleri KSS boyutu da
yasal sorumluluklardir. Ogretim tiiriine gore, t - testi sonuglari, toplam KSS ve KSS boyutlar1 agisindan,
grup ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigimi gostermektedir.
Dolayisiyla, "6gretim tiiriine gore Ogrencilerin KSS algilar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur"

seklindeki Hs hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 7. Ogretim Tiiriine Gore Ogrencilerin KSS Alg Diizeyleri ve t-Testi Sonuclar

N Ortalama | Standart t p
Sapma
Toplam KSS | Orgiin 165 4,1500 ,44680 -,008 ,994
(Genel) Ogretim
Ikinci 122 4,1504 ,42331
Ogretim
Ekonomik Orgiin 165 3,9212 ,57113 -,672 ,502
Sorumluluklar | 6gretim
Ikinci 122 3,9653 ,51490
Ogretim
Yasal Orgiin 165 4,3442 ,54709 ,800 424
Sorumluluklar | 6gretim
Ikinci 122 4,2926 ,52918
Ogretim
Etik Orgiin 165 4,2206 ,64416 ,581 ,562
Sorumluluklar | 6gretim
Ikinci 122 4,1785 ,54821
Ogretim
Goniilli Orgiin 165 4,1139 ,68582 -,630 | ,530
Sorumluluklar | 6gretim
Ikinci 122 4,1653 ,67561
Ogretim

[s tecriibesine gore dgrencilerin toplam KSS ve KSS boyutlarima iliskin alg1 diizeylerinin ortalama
degerleri Tablo 8'de goriilmektedir. Ug yil ve daha fazla is tecriibesine sahip dgrenciler, is tecriibesi
olmayan veya daha az is tecriibesine sahip dgrencilere gore, daha diisiik toplam KSS algi diizeyine
sahiptirler, diger bir deyisle, kurumsal sosyal sorumluluga daha az 6nem vermektedirler. KSS boyutlari
acisindan bakildiginda, ii¢ y1l ve daha iizeri is tecriibesi olanlarin, is tecriibesi olmayan veya daha az is
tecriibesi olanlara gore, ekonomik sorumluluklara daha fazla, goniillii sorumluluklara ise daha az 6nem
verdikleri goriilmektedir. ANOVA analizi sonuglari, toplam KSS ile goniillii sorumluluklar disindaki
diger KSS boyutlar1 agisindan ortalamalar arasinda anlamli bir farklilik olmadigini gostermektedir.
Dolayisiyla, "is tecriibesine goére Ogrencilerin KSS algilar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir”
seklindeki Hy hipotezi, goniilli sorumluluklar boyutu disinda, toplam KSS ve diger boyutlar icin ret
edilmistir. Goniillii sorumluluklar boyutunda, farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu gdérmek
amactyla yapilan Tukey HSD testine gore, 1-2 yil arasi is tecriibesine sahip grup ile 3 yil ve lizeri is
tecriibesine sahip olan grup ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik bulundugu, iki grup arasindaki
ortalama farkin 0,43242 oldugu ve 1-2 yil arasi is tecriibesine sahip olan grubun lehine anlamli bir

farklilik oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 8. is Tecriibesine Gore Ogrencilerin KSS Algi Diizeyleri ve ANOVA Sonugclari

N Ortalama | Standart F p
Sapma
Toplam KSS | {s tecriibesi yok | 116 4,1668 ,44997 ,337 , 798
(Genel) 1 yildan az 91 4,1352 ,45176
1-2 y1l arasi 52 4,1769 ,42478
3 yil ve fazlas1 | 28 4,0893 ,34731
Ekonomik s tecriibesi yok | 116 3,8983 ,55794 1,920 ,126
Sorumluluklar | 1 yildan az 91 3,9978 ,56999
1-2 y1l arasi 52 3,8500 ,48970
3 yil ve fazlas1 | 28 4,1071 ,49735
Yasal Is tecriibesi yok | 116 4,3328 ,56380 ,563 ,640
Sorumluluklar | 1 yildan az 91 43187 ,54322
1-2 y1l arasi 52 4,3769 , 51282
3 yil ve fazlas1 | 28 4,2143 ,48359
Etik I tecriibesi yok | 116 4,2741 ,57997 977 ,404
Sorumluluklar | 1 yildan az 91 4,1363 ,60123
1-2 y1l arasi 52 4,1769 ,60151
3 yil ve fazlas1 | 28 4,1643 ,49905
Goniilli Is tecriibesi yok | 116 4,1621 ,67857 2,729 ,044%*
Sorumluluklar | 1 yildan az 91 4,0879 ,67146
1-2 y1l arasi 52 4,3038 ,63182
3 yil ve fazlas1 | 28 3,8714 ,73276
*p<0,05
8. SONUC

Kurumsal sosyal sorumluluk, uzun yillardir, akademisyenler ve uygulayicilar arasinda birgok
arastirmaya ve tartismaya konu olmustur. Kurumsal sosyal sorumluluk, kisaca, isletmelerin kaynaklarini
toplum yararina kullanma yiikiimliiliigii olarak ifade edilebilir. Toplumun veya genel olarak paydaslarin
cesitli talep ve isteklere bagl olarak, isletmeler toplumun refahinda daha fazla aktif rol listlenmeye ve
ekonomik faaliyetlerinin sosyal etkilerine daha fazla dikkat etmeye baslamislardir. Ciinkii isletmeler,
uzun donemli ve siirdiiriilebilir basar1 elde etmek istiyorlarsa, hem ekonomik hem de ekonomik olmayan
cevrelerini ve paydaslarin beklentilerini dikkate almalar1 gerektiginin farkina varmislardir. Dolayistyla
cok sayida isletme, kurumsal sosyal sorumluluk politikalarini tiim faaliyetlerine entegre etmeye

baslamistir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun 6neminin ve bu konuya ilginin artmasina paralel olarak, {iniversite
ogrencilerinin KSS algilarin1 ve KSS algilart ile 6grencilerin ¢esitli demografik 6zellikleri arasindaki
iligkileri arastiran ¢aligmalar da akademik literatiirde kendine yer bulmustur. Bu ¢alismanin amaci da
benzer olup, bu amagla, Uludag Universitesi [IBF'nin ¢esitli boliimlerinde okuyan dgrencilerden anket
yoluyla veriler toplanmis ve analize tabi tutulmustur. Calismanin bulgularina gore, 6grencilerin genel

olarak KSS alg1 diizeylerinin yiiksek oldugu, 6grencilerin en fazla nem verdikleri KSS boyutunun yasal
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sorumluluklar oldugu, bunu sirasiyla etik sorumluluklar, goniillii sorumluluklar ve ekonomik
sorumluluklarin izledigi goriilmiistiir. Lisans derslerinin, genel olarak, "isletmelerin temel amacinin kar
elde etmek oldugu (kiar maksimizasyonu) veya isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmesi icin belirli
Olciide kar etmeleri gerektigi" mantig1 iizerinden verilmesine karsin, ekonomik sorumluluklarin son
sirada olmasi, 6grencilerin isletmelerden "kar etmek disinda", yasalara uymak, etik davranmak ve elde
ettikleri karm bir kismini toplum yararina kullanmak gibi baska beklentilerinin oldugunu
gostermektedir. Ozellikle, 6grenciler, isletmelerin faaliyetlerini yasalara ve etik kurallara uygun olarak
siirdiirmelerini istemektedirler. Bu sonug, literatiirdeki diger ¢alismalarin bulgulariyla da (6rnegin,
Ibrahim ve Angelidis, 1993; Ibrahim vd., 2006: Lamsa vd., 2008; Ozalp vd., 2008; Kleinrichert vd.,
2013; Fatoki, 2016) uyusmaktadir. Hem bu ¢alismada hem de diger calismalarda, {iniversite 6grencileri,
KSS ile ilgili iki temel yaklasim olan hissedar teorisi ve paydas teorisi arasinda, paydas teorisini

destekler nitelikte yanitlar vermektedirler.

Ogrencilerin KSS alg: diizeyleri ile gesitli demografik 6zellikleri arasindaki iliskiler baglaminda,
cinsiyete gore, kiz 6grencilerin KSS alg1 diizeylerinin erkek 6grencilere gére daha yiiksek oldugu
goriilmistiir. Bu sonug da literatiirdeki (6rnegin, Arlow, 1991; Ibrahim vd., 2006; Lamsa vd., 2008;
Fitzpatrick, 2013; Ozalp vd., 2008; Akbas vd., 2012; Gonzalez-Rodriguez vd., 2013; Alonso-Almeida
vd., 2015) "kiz d6grencilerin KSS alg1 diizeylerinin erkek 6grencilerden daha yiiksek oldugu" seklindeki
genel bulguyla aynidir. KSS boyutlar1 agisindan, kiz ve erkek d6grencilerin KSS algilar1 arasinda, sadece
goniillii sorumluluklar boyutunda anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu sonug, kiz 6grencilerin goniillii

sorumluluklara daha fazla 6nem verdiklerini, diger bir ifadeyle, duyarli olduklarin1 géstermektedir.

Ogrencilerin KSS alg1 diizeyleri ile yas, sinif ve gretim sekli degiskenleri arasinda, hem toplam
KSS hem de KSS boyutlar itibariyle anlamli bir farklilik ¢ikmamistir. Arlow (1991) ve Ibrahim vd.
(2006) gibi baz1 ¢alismalarda, yas ile kurumsal sosyal sorumluluk algis1 arasinda negatif yonli bir iliski
bulunmasina karsin, bizim ¢alismamizda boyle bir bulguya ulagilmamasinin olasi nedenlerinden biri
dgrencilerin yaslarmin dar bir yas araliginda (20-23 yas) olmalaridir. Ogrencilerin okuduklar1 boliim ile
toplam KSS ve goniillii sorumluluklar disinda diger KSS boyutlarina iliskin alg: diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamuistir. Diger bir ifadeyle, sadece goniillii sorumluluklar boyutunda, maliye
ogrencileri ile igletme 6grencileri arasinda, maliye 6grencileri lehine anlamli bir farklilik bulunmustur.
Benzer sekilde, is tecriibesi ile toplam KSS ve goniillii sorumluluklar disinda diger KSS boyutlarina
iliskin alg1 diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Goniillii sorumluluklar boyutunda, 1-
2 yil arasi is tecriibesine sahip olanlar ile 3 yil ve iizeri is tecriibesine sahip olanlar arasinda, 1-2 y1l aras1
is tecriibesine sahip olanlar lehine anlaml1 bir farklilik bulunmustur. Is tecriibesi acisindan genel olarak
ogrencilerin algi diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamasina karsin, is tecriibesi arttikga

toplam KSS algi diizeyinin de azaldigi ve KSS boyutlarinin is tecriibesine gore sekillendigi

135



Yénetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research
Cilt/Volume: 15 Sayi/Issue: 2 Mayis/May 2017 ss./pp. 119-139
A. Anbar, D. Anbar ve S. Corak Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.309127

goriilmektedir. Ornegin, 3 yil iizeri is tecriibesine sahip olanlar, en fazla ekonomik sorumluluklara Snem

verirken, en az goniillii sorumluluklara 6nem vermektedir.

Calismamizin tek bir fakiilte kapsaminda ve belirli boliimlerde okuyan Ogrenciler arasinda
yapilmis olmasi, bu ¢alismanin en dnemli kisitini olusturmaktadir. Dolayistyla farkli fakiiltelerde (sosyal
bilimler, fen bilimleri ve saglk bilimleri gibi) okuyan genis bir 6grenci kitlesi kullanilarak yapilacak
caligmalarda, fakiilteler arasindaki farkliliklar da ortaya konabilir. Yine calismamiz, sadece lisans
ogrencilerini kapsamaktadir. Dolayistyla dnlisans, lisans ve lisansiistli 6grencileri kapsayan bir ¢aligma
yapilarak, egitim derecesinin KSS algisi1 lizerindeki etkisi incelenebilir. Her ne kadar ¢alismamizda, is
tecriibesi ile KSS alg1 diizeyi arasindaki iliski incelenmeye calisilmis olsa da, 6grenciler ile mezun olup
belirli bir iste ¢alisanlardan olusan bir 6rneklem kullanilarak ig tecriibesinin ve yasin KSS algisi
iizerindeki daha agik bir sekilde ortaya konabilir. Bundan sonra yapilacak ¢aligsmalar, bu gibi alanlardaki

eksiklikleri doldurarak literatiire, 6zellikle ulusal literatiire, 6nemli katkilar saglayabilecektir.

Uludag Universitesi [IBF ders miifredatinda "kurumsal sosyal sorumluluk” dersi veya benzer
icerige sahip bir dersin olmamas1 énemli bir eksiklik olarak degerlendirilebilir. En azindan se¢imlik bir
ders olarak miifredatta olmasi, gelecegin isletme sahibi/ortagi ve/veya yoneticileri olacak dgrencilerin
kurumsal sosyal sorumluluk hakkinda bilgi sahibi olmalarini ve bilinglenmelerini saglayabilecektir.
Toker ve Tat (2013), bu goriisii destekler nitelikte, kurumsal sosyal sorumluluk derslerinin KSS
konusunda &grencilerin bilgi ve algi diizeylerini artirdigi sonucuna ulasmislardir. Dolayisiyla
iiniversitelerimizde kurumsal sosyal sorumluluk egitimine gereken dnemin verilmesi, bir yandan, hem
ogrencilerin KSS konusunda bilgi ve biling sahibi olmalarin1 hem de gelecekte sahibi/ortagi ve/veya
yoneticisi olacaklar isletmelerin KSS faaliyetlerine daha fazla 6nem vermelerini saglayabilecek, diger
taraftan, Ogrencilerin birer miisteri ve toplumun bir ferdi olarak sosyal sorumluluk acisindan

isletmelerden beklentilerini sekillendirebilecektir.
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Uluslararasi literatiirde siirdiiriilebilirlik ve finansal performans iligkisini inceleyen ¢alismalar
birbirleri ile celisen bulgular ortaya koymuslardwr. Her ne kadar siirdiiriilebilirlik etkisini pozitif
bulan ¢alisma sayist daha fazla olsa da ciddi miktarda ¢alisma iliskiyi negatif bulmus, yine bir¢ok
calisma da herhangi anlamly bir iliski bulamamistir. Bu durum iliskinin yonii hakkinda ciddi kusku
olusturmaktadir ve dahasi boyle bir iliskinin var olup olmadigi hala énemli bir arastirma sorusu
olarak giindemini korumaktadir. Ozellikle, iliskiyi pozitif bulan ¢alismalarin kullandiklar: veri setleri
ve degiskenlerin birbirinden ¢ok farkli oldugu dikkate alindiginda, bu ¢alismalarin orani iliskinin
porzitif oldugunu bilimsel olarak kanitlamaya yetecek kadar ¢ok degildir. Tiirk literatiiriinde ise bu
alanda yapilan c¢alismalar lisith orneklem sebebi ile istatistiksel agidan saghkli sonuglara
ulasamamistir. Bu ¢alismada Tiirk firmalart icin siirdiiriilebilirligin finansal performans tizerindeki
etkisi ortaya konulmustur. Analizler CSRHUB ve Wharton Research Data Services (WRDS)
Compustat Global veri setleri birlestirilerek elde edilen ve 214 firmadan olusan biiyiik bir érneklem
tizerinden yapiulmistir. Sonuglar siirdiiriilebilirligin finansal performans iizerinde pozitif etkisi
oldugunu géstermistir. Ayrica yaptigimiz analizler sonucu yabanci ortakli firmalarin yerli sermayeli
firmalara gére gerek finansal gerek siirdiiriilebilirlik acgisindan daha avantajli konumda oldugu

saptanmistir.
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CORPORATE SUSTAINABILITY INVESTMENTS AND FINANCIAL
PERFORMANCE RELATIONSHIP IN TURKEY

ABSTRACT

The literature presents contradictory results on the relationship between corporate
sustainability performance and corporate financial performance. The effect of sustainability on
financial performance is mostly estimated as positive, but there are substantial number of studies that
find a negative relationship and further, in some studies results are inconclusive. This casts doubt on
the direction of this relationship and whether there is such a relationship at all still remains as an
open question. The respective proportion of studies with positive outcomes is not distinct enough to
reach a convincing scientific consensus, especially given that, these studies differ vastly in the
measures and the datasets they use. There are only a few studies that investigate the link between
financial performance and sustainability on Turkish firms and those studies suffer from small sample
sizes. In this study, the link between corporate financial performance and corporate sustainability is
demonstrated using a large dataset constructed by matching CSRHub and Wharton Research Data
Services (WRDS) Compustat Global databases. Results suggest that there is positive significant effect
of sustainability on financial performance. Further, Turkish firms with foreign corporate partners
perform better both in terms of sustainability and financial performance compared to their pure

domestic counterparts.

Keywords: Sustainability, Corporate Financial Performance, Linear Regression Analysis, CSRHub,

BIST Sustainability Index

JEL Classification: M21, C51, C81

1. GIRiS

Gilintimiizde bilisim teknolojilerinin gelisimi ile bilgiye erisim kolaylasmistir. Her tiirli bilgiye
kolaylikla erigsebilen mal ve hizmet kullanicilarimin firmalarin ¢evresel ve sosyal etkilerine karsi
farkindalig1 artmistir. Tiiketiciler artik ¢evre dostu ve etik standartlarina uygun bir sekilde tedarik
edilmis, tretilmis ve dagitilmis {irtinler talep etmektedirler. Bu neden ile firmalar toplum tarafindan

sadece bilangolariyla degil ayn1 zamanda siirdiirtilebilirlik anlayislari ile de degerlendirilmektedirler.

Siirdiiriilebilirlik genis kapsamli ve farkli anlamlarda kullanilabilen bir kavram olmakla birlikte
bu makalede kastedilen siirdiiriilebilir kalkinma ¢ergevesi icinde firmalarin isletme faaliyetlerinin

cevresel ve sosyal etkilerini iyilestirme yoniinde siirdiirdiigli girisimlerdir.
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Siirdiiriilebilirlik kavraminin gelisimi ve 6nemine paralel olarak, siirdiiriilebilirlik ile finansal
performans arasindaki iliski gerek yonetim gerekse finans alaninda oldukga ilgi ¢eken bir aragtirma
konusu olmustur (Alparslan ve Aygiin, 2013). Finansal performans, bir isletmenin karlilik ve yatirim

amactyla risk alabilme ve rekabet edebilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Karatepe, 2008).

Literatiirde firmalarin cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik alaninda yapti§i girisimlerin
ekonomik degeri konusunda bir¢ok yaymn bulunmaktadir. Yazarlar, siirdiiriilebilirlik yatirimlarinin
ekonomik geri doniisiimiinii genel olarak vaka bazli ve teorik g¢erceveler iizerinden gostermeye
calismislardir. Sirdiriilebilirlik ve finansal performans iizerine yapilan calismalarin bir kismi
isletmelerin karliliklar1 ve performanslarmin gostergesi olan rakamsal degerlerin tek basina firma
performansint ve gelecekteki degerini gostermekte yeterli olmadigi goriisiinii savunmaktadirlar.
Firmalarin performanslarini degerlendirmede daha genis ¢apli 6lgiitlerin ele alinmasini ongoriirler.
Ancak bu yaklasimin aksine, iktisat temelli yaklasim ise stirdiiriilebilirligin firmanin finansal
rakamlaria yansimasinin kaginilmaz oldugunu ileri siirer. Koklerini neo-klasik iktisat teorisinden alan
bu yaklagima goére firmanin nihai amaci kardir ve bu anlamda kisa vadede baska amacglara hizmet
edebilir goriinen uygulamalarin, uzun vadede uygulanabilirligini korumas: i¢in kar hedefli olmasi
beklenir. Ancak konu siirdiiriilebilirlik oldugunda buna dair politikalarin finansal getirilerinin
gozlemlenmesi her zaman kolay olmamaktadir. Bu yiizden literatiirde yapilan arastirmalar cogunlukla
vaka bazli olup, limitli 6rneklerle konuyu ele almis, yapilan az sayidaki kantitatif ¢alismalar ise
orneklem ve 6l¢tim ile ilgili birgok metodolojik sorunla karsilasmistir. Sonug olarak mevcut literatiirde
finansal performans ve siirdiiriilebilirlik arasindaki iliskinin yonii ve hatta var olup olmadig: hala

¢oziilememis bir problemdir.

Baslangigta ciddi bir sorun teskil eden siirdiiriilebilirligin 6l¢timii i¢in kullanilan degiskenin ne
olmas1 gerektigi glinimiizde CSRHub (Corporate Sustainability Reporting), GRI (Global Reporting
Initiative) ve DJ SI (Dow Jones Sustainability Index) gibi girisimler sayesinde sorun olmaktan
cikmistir. CSRHub wveri tabanit farkli kaynaklar1 taraylp firmalar siirdiiriilebilirlik alaninda
degerlendirirken', GRI veri tabani firmalarm yaynlamis olduklar siirdiriilebilirlik raporlarin
notlandirmaktadir®. DJ SI ise firmalarin hisse senedi performanslarimi ekonomik, cevresel ve sosyal
kriterler gercevesinde degerlendirmektedir.’ CSRHub ve GRI veri tabanlarinda Tiirk firmalar yer
alirken, DJ SI’ de Tiirk firmalara yer verilmemistir. Ancak Tiirkiye’de DJ SI’ e benzer olarak Borsa
Istanbul (BIST) Siirdiiriilebilirlik Endeksi olusturulmus ve siirdiiriilebilirlik alaninda calismalar yapan

Tiirk firmalar1 bu endekse dahil edilmistir. Ampirik alanda literatiiriin ilerlemesini engelleyen baska

! https://www.csrhub.com/
? http://database.globalreporting.org/pages/about
? http://www.sustainability-indices.com/about-us/index jsp
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bir sorun ise yapilan ¢aligmalarda birbiriyle értiismeyen ve ¢ogu zaman da istatistiksel olarak anlamli
olmayan sonuglar elde edilmesidir. Bunun temel sebebi kullanilan veri setinin ¢alismalar aras1 farklilik
gostermesi, ¢cogu zaman olduke¢a kisith orneklem boyutlarinda ¢alismalar yapilmasi ve yontemsel

farkliliklar barindiran bu ¢aligmalar: karsilastirabilecek temel bir yapinin olmamasidir.

Bu calismanin amaci Tiirkiye’de faaliyet gosteren firmalarin siirdiiriilebilirlik yatirimlariyla,
kurumsal finansal performanslar1 arasindaki iliskiyi incelemektir. Bunu yaparken daha dnce Tiirkiye
icin bu konunun yeterince ele alinmasinin oniindeki en biiyiik engellerden biri olan veri sikintisin1 da
kullandig1 veri seti ve metodoloji ile agmaktadir. Ancak calismanin ortaya koydugu sonuglar
stirdiirtilebilirlik ile finansal performans arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski ortaya
koysa da bu iliskinin nedensellik temelinde yorumlanmamas: gerektigini belirtmek gerekir. Makalenin
ampirik bulgular kisminda bu konuya detayli olarak deginilecektir. Elde edilen sonuglarin nedensellik
temelli bir iliskiye doniismesi i¢in yapilmasi gerekenlerle ilgili Onerilerde bulunulacaktir. Ancak

nedensellik iliskisinin tahmini bu makalede ele alinmay1p sonraki ¢alismalara birakilmistir.

Calismamiz birden fazla endiistriden 214 firmay1 kapsamaktadir. Firmalarin finansal bilgilerini
toplamak icin Wharton Research Data Services (WRDS) Compustat Global Veri Setinden
faydalanilmistir. Bu veri setinden 2010-2013 yillart igin firmalarin net gelir, gelir, 6z sermaye ve
varliklarinin toplami elde edilmistir. Bu edinilen bilgiler ile firmalarin aktif karliligi (ROA) ve 6z
sermaye karlilik orant (ROE) hesaplanmistir. Firmalarin siirdiiriilebilirlik performanslart BIST
Siirdiiriilebilirlik Endeksi (BIST SI)’nde ve CSRHub (Corporate Sustainability Reporting) veri setinde
yer alma olarak saptanmistir. Boylece bagimli degiskenin finansal performans: dl¢tiigii ve bagimsiz
degisken olarak siirdiiriilebilirlik endeksinin kullanildig1 lineer regresyon tahmin edilmistir. Firma
biiyiikliigliniin, gecmis finansal performans ve ortaklik yapilarinin siirdiiriilebilirlik performans: ile
finansal performans arasindaki iliskiye etkisi olabilecegi diisiiniildiigii i¢in bu veriler kontrol

degiskenleri olarak analize katilmigtir.

Yaptigimiz c¢alismada firmalarin siirdiiriilebilirlik konusunda c¢alismalarimin aymi yil ig¢in
finansal performansa pozitif etkisi oldugu goézlemlenmistir. Ayrica yabanci ortakli firmalarin
siirdiirtilebilirlik konusunda daha aktif olduklari ve finansal performanslarinin yerli sermayeli
firmalara gore daha iyi oldugu saptanmistir. Firma biiyiikligli ve ge¢mis finansal performans dikkate
alindiginda siirdiiriilebilirligin ayni yil i¢inde finansal performans etkisi zayiflamakta ve istatistiksel
olarak anlamsiz hale gelmektedir. Bu sonu¢ finansal performans ve siirdiiriilebilirlik arasindaki
iliskinin olas1 icsellik (endogeneity) sorunlarimi ortaya koymakta ve regresyon sonuclarinin
nedensellik temelli yorumlamak i¢in daha baska yontemler izlenmesi gerektigini gostermektedir.

Gozlemleyemedigimiz firma 6zellikleri gibi bazi faktorlerin hem firmalarin finansal performanslarini
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hem de siirdiiriilebilirlige dair yatirim kararlarini etkilemesi olasidir ve bu durum tahmin etmek
istedigimiz iligskide igsellik etkisi (endogeneity) sorununu ortaya c¢ikarir. Bu konu makalenin 4.3
boélimiinde ele alinmistir ancak giderilmesi bu calismada amacglanmamistir. Makalenin asil amaci
Tirkiye baglaminda biiyiik 6l¢ekli bir 6rneklemde siirdiiriilebilirlik ve finansal performans iliskisini
ortaya koymaktir. i¢gsellikten kaynakli sorunlarin giderilmesi ve nedensellik temelli iliskinin tahmini

ileriki ¢alismalarda ele alinacak bir konudur.

2. SURDURULEBILIRLIK VE KURUMSAL FINANANSAL PERFORMANS ILISKIiSi

Siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarinin temeli, 1960’11 yillarda baslayan kurumsal sosyal sorumluluk
caligmalarma dayanmaktadir. (Davis, 1960). Salzmann, lonescu-Somers ve Steger (2005), kurumsal
sosyal sorumluluk is modeli 6rnekleri hakkinda genis bir literatiir taramasi yapmistir. Sonraki
donemlerde firmalarin c¢evresel performans boyutu da bu arastirmalara eklenmistir. 2000 ve
sonrasinda, arastirmacilar, kurumsal sosyal sorumluluk kavramini sadece sosyal degil ayn1 zamanda
cevresel ve ekonomik boyutlarini da ele alarak siirdiiriilebilirlik ¢atisi altinda incelemislerdir. Margolis
Elfenbein ve Walsh (2009) bu alanda yaymnlanmis 35 yillik bir siireyi kapsayan 251 c¢alismayi
incelemis ve bir meta analiz aragtirmasi gerceklestirmislerdir. Bu yayinlarda ortak olarak raporlanan
stirdiirtilebilirlik ve finansal performans arasindaki korelasyon katsayisina bakarak iliskinin belirgin
bir sekilde pozitif oldugunu ancak etkinin kii¢iik oldugunu saptamislardir. Ote yandan bu caligmalarin
% 28 inin finansal performans ve siirdiiriilebilirlik arasinda pozitif bir iliski oldugu, % 2 sinin negatif
bir iliski oldugu ve %59’unun ise belirgin bir iliski olmadig1 sonucunu ortaya koyduklarini
bildirmislerdir. Asagida biz de siirdiiriilebilirlik ve kurumsal finansal performans arasindaki iliskiye

odakli gerek yurtdisinda gerekse iilkemizde yapilmis olan ¢aligmalarin literatiir taramasini sunuyoruz.

Bu alandaki ¢alismalarin biiyiik bir kismu siirdiiriilebilirlik girisimlerin finansal performansa
etkisini teorik bir ¢ercevede incelemektedir ve bu teorilerin ampirik ¢alismalar ile test edilmesini
amaclamiglardir. Bu iliskinin yonii, hatta anlamli bir nedensel bir iligkinin olup olmadig:1 farkl
teorilere dayandirilarak tartisilmistir. Kaynak tabanli goriise (resource-based view) goére Maddi
olmayan kaynaklar firmanin performansini arttirict 6zelliktedirler (Wernerfelt, 1984).Siirdiirtilebilirlik
etkinlikleri de firmanin maddi olmayan kaynaklaridir. Siirdiiriilebilirlik etkinliklerinde bulunan
firmalar bulunmayan muadil firmalara goére daha iyi finansal performans sergilerler (Darnall,
Henriques ve Sadorsky 2008; Schoenherr ve Talluri, 2013), ¢iinkii siirdiiriilebilirlik etkinlikleri

firmaya maliyet avantaji kazandirir (Cristmann, 2000).

Montabon , Sroufe ve Narasimhan (2007) siirdiiriilebilirlik ve kurumsal finansal performans

iligkisini maliyet tabanli (cost based view) ve talep tabanli (demand based view) goriis acilarindan
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incelemislerdir. Maliyet tabanli goriis kaynak tabanli goriis ile iliskili iken, talep tabanli bakis agisi
paydas teorisi (stakeholder theory) ile iligkilidir (Buysse ve Verbeke, 2003; Hall ve Wagner, 2012).

Paydas teorisine gore paydaslarin tercih ve yonelimleri firmalarin finansal performanslarini
dogrudan etkilemektedir. (Donaldson ve Preston, 1995, Berman, Wicks, Kotha ve Jones, 1999).
Stirdiiriilebilirlik etkinliklerinde bulunan firmalar ¢alisan ve miisteri gibi farkli paydaslarin
ihtiyaglarma cevap verebilirler ve bu sayede itibarlarin1 artirirlar. Itibar1 artan firmalarin satis
gelirlerinin de artmasi beklenir (Preston ve O’Bannon, 1997). Bu sebeb ile paydas teorisi yiiksek

stirdiirtilebilirlik performansi kurumsal finansal performansi pozitif etkileyecegini 6nermektedir.

Ote yandan atil kaynaklar teorisi (slack resources theory) karsit nedensel iliskiyi destekler
niteliktedir (Waddock ve Graves, 1997). Endiistri ortalamasindan daha iyi finansal performansi olan
firmalar, siirdiiriilebilirlik etkinliklerine yatiracak kaynak yaratabilirler ve bu yatirimlar

siirdiiriilebilirlik performansini pozitif etkiler (Scholtens, 2006; Surroca, Tribo ve Waddock 2010).

Wagner ve Bloom (2012) karsilikli bir iligskiyi savunurlar. Atil kaynaklar teorisine gore ise
finansal performans siirdiiriilebilirlik performansini etkilerken, faydaci yaklasima (instrumental
approach) gore siirdiiriilebilirlik performans: finansal performansi etkiler. Her iki nedensel iliski de
olast oldugu i¢in, Surroca vd. (2010) dongiisel (rekiirsif) iliskinin incelenmesini Onerir. Ameer ve
Othman (2012) daha siirdiiriilebilir firmalarin istiin finansal performanslarinin 2006-2010 yillar
arasinda stirdiigiinii gozlemlemisler ve bu durumu siirdiiriilebilirlik faaliyetleri ile kurumsal finansal

performans arasindaki iliskinin ¢ift yonli olduguna kanit olarak yorumlamislardir.

Kurumsal teori (institutional theory) kurumsal c¢ergevenin firmalarin etkinliklerini dogrudan
etkiledigini savunur (Meyer ve Rowan, 1977; DiMaggio ve Powell, 1983). Mevzuat ve
yonetmeliklerin getirdigi yiikiimliilikler ve farkli paydaslardan kaynaklanan sosyal, ¢evresel ve
ekonomik baskilar firmalar siirdiiriilebilirlik aktivitelerine yatirim yapmalari i¢in tesvik edebilecekleri

gibi engel de olabilirler. (Schoenherr ve Talluri, 2013).

Ampirik aragtirmalar finansal performans ile siirdiiriilebilirlik performans: arasindaki varsayilan
nedensellik iliskisini veya herhangi bir nedensellik iliskisi olmadigini ispat etmeye, ¢ogunlukla
kalitatif vaka analiz caligmalar1 yaparak ulasmaya calismiglardir. Bu alandaki kantitatif ampirik
caligmalar ise ii¢ farkli metodoloji izlemistir. (Salzmann vd., 2005) Bu metodolojiler, portfdy analizi,

olay ¢alismalar1 (event studies) ve ¢ok degiskenli analizler olarak 6zetlenmistir.

Klassen ve McLaughlin (1996), Jacobs, Singhal ve Subramanian (2010) ile Ortas ve Moneva
(2011) finansal vaka (financial event methodology) yontemini kullanarak karigik sonuclar elde

etmislerdir. Klassen ve McLaughlin (1996) ¢evresel performans ile firmanin sermaye piyasas: degeri
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arasinda giiglii bir iliski saptamislardir. Diger bir taraftan, Jacobs vd. (2010) ve Ortas ve Moneva
(2011) firmalarin pozitif ve negatif c¢evresel faaliyetlerine sermaye piyasasinin tepkisi olmadigini

gozlemlemislerdir.

Konar ve Cohen ( 2001), J. Gonzalez-Benito ve O. Gonzalez-Benito ( 2005), Brammer, Brooks
ve Pavelin (2006), Callan ve Thomas (2009), Makni, Francoeur ve Bellavance (2009) ve Aras, Aybars
ve Kutlu (2010) regresyon analizi yontemiyle siirdiiriilebilirlik performans: ile finansal performans
arasindaki iligkiyi incelemislerdir. King ve Lenox (2001, 2002), Wang ve Choi (2013) sabit etkili
regresyon (fixed effect regression) kullanmislardir. Konar ve Cohen (2001), King ve Lenox (2001,
2002), Callan ve Thomas (2009), Wang ve Choi (2013) siirdiiriilebilirlik performans: ile finansal

performans arasindaki pozitif iliski gézlemlemislerdir.

J. Gonzalez-Benito ve O. Gonzalez-Benito (2005) siirdiiriilebilirlik performansi ile finansal
performans arasinda iliski olmadigini savunurken; Makni vd. (2009) siirdiiriilebilirlik performansi ile
finansal performans arasinda belirgin bir iliski saptamamis olup, sadece gevresel siirdiiriilebilirlik ile
finansal performans arasinda negatif iliski gozlemlemislerdir. Brammer vd. (2006) ise siirdiiriilebilirlik

performanst ile hisse senedi getirisi arasinda negatif bir iliski oldugunu iddia etmislerdir.

Lopez, Garcia ve Rodriguez (2007), Chang ve Kuo (2008), Wagner ve Blom (2011)
stirdiirtilebilirlik agisindan farkli iki grup firmay: karsilastirarak siirdiirtiilebilirligin finansal performans
iizerinde pozitif etkisi oldugunu gézlemlemislerdir. Schoenherr ve Talluri (2013) ise firmalar1 finansal
performanslarina gore gruplandirmis ve finansal performansi iyi olan firmalarin siirdiirtilebilirlik

konusunda diger firmalardan belirgin bir sekilde iistiin olduklarini saptamiglardir.

Yabanct literatiirde siirdiiriilebilirlik ile finansal performans arasindaki iliski kapsamli boyutta
incelenmis olup yerli literatiirde bu konuyu inceleyen ¢aligsmalar sinirl sayidadir. Tonus ve Tez (2013)
tarafindan yapilan bir arastirmada farkli paydaslarin firmanin kurumsal itibarini degerlendirmelerinde
sosyal ve finansal performans algilarmin farkli olup olmadig: arastirlmis ve deneklerin sosyal
performans algilamalar: ile finansal performans algilamalar: arasinda farklilik oldugu sonucu ortaya
konmustur. Arsoy, Arabaci ve Ciftcioglu. (2012) tarafindan yapilan ¢alismada 28 firmanin verileri
incelenerek kurumsal sosyal sorumluluk ile finansal performans arasinda pozitif bir iliski oldugu

sonucuna varilmaistir.
Kusat (2013), Tirkiye’nin Avrupa Birligi (AB) tiyeligi kapsaminda siirdiiriilebilir kalkinmaya
daha fazla 6nem vermesi gerektigini bunun da yesil ekonomiyi destekleyen tedbirlerin alinmasiyla

basariya ulasacagini belirtmistir. Ote yandan Aras, Aybars ve Kutlu. (2010) Istanbul Borsasi’na koteli

100 firmada yaptiklar1 arastirmada kurumsal sosyal sorumluluk ile finansal performans arasinda
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anlamli bir iligki olmadig1 sonucuna ulagmislardir. Sakarya, Yildirnm ve Aytekin (2014) BIST-30
Endeksinde yer alan iiretim firmalarmin kurumsal sosyal sorumluluk raporlarindaki siirdiiriilebilirlik
aciklamalariyla kurumsal finansal performans arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢alismalarinda
isletmelerin iriin/tiikketici ve ¢evre ile ilgili aciklamalarinin finansal verilerine pozitif etkilerini
saptamislar, fakat toplum ve calisan ile ilgili aciklamalarryla finansal verileri arasinda anlamli bir
iligkiye rastlamamiglardir. Yerel literatiirde yer alan calismalarda orneklemin yeterli biiyiikliikte
olmamas1 sebebi ile metodolojik hatalar yapildigi ve yeterli veri dayanagi olmadan ¢ikarimlar

yapildig1 goriilmektedir. Bu nedenlerden dolay1 ¢aligmamiz literatiire dnemli bir katk: saglayacaktir.

3. ARASTIRMA METODOLIJiSI

Bu calismanin temel amaci siirdiiriilebilirligin firma performanst {izerindeki etkisini
incelemektir. Siirdiiriilebilirlik genis kapsamli ve farkli anlamlarda kullanilabilen bir kavram olmakla
birlikte bu ¢calismada firmalarin isletme faaliyetlerinin ¢evresel ve sosyal etkilerini iyilestirme yoniinde
siirdiirdiigii girisimler olarak ele alinmistir. S6z konusu etkilerin istatistiksel olarak tutarli bir sekilde

nasil tahmin edilecegi arastirilmaktadir.

3.1. Veri Seti

Wharton Research Data Services (WRDS) Compustat veri setinden 2010-2013 yillart i¢in
firmalarin net gelir, gelir, 6z sermaye, varliklarinin toplami, calisan sayisi ve birincil endiistrileri
cekilmistir. Bu veri setinde Tiirkiye’de faaliyet gostermekte olan 247 firma yer almaktadir. Bu firmalar
arasindan 15 firma Borsa Istanbul (BIST) Siirdiiriilebilirlik Endeksindedir. 42 firma CSRHub veri
setinde bulunmaktadir. 177 firma %100 Tiirk sermayeli iken 70 firma yabanci ortaklidir.

Tek basamakli Standard Industrial Classification (SIC) kodlaria gore 12 firma madencilik ve
insaat, 148 firma iiretim, 17 firma ulasim ve kamu hizmetleri, 23 firma perakende ticaret, 14 firma
hizmet, 27 firma da finans, sigortacilik ve emlak sektoriinde yer almaktadir. 6 firma ise
siniflandirilamaz igletmeler olarak degerlendirilmektedir. Firmalarin ortalama g¢alisan sayist 15.821

kisidir. En kii¢iik isletme 216, en biiyiik isletme 82.158 kisi ¢alistirmaktadir.

Calismamiz birden fazla endiistriyi kapsamaktadir. Ancak finansal verilerin endiistriler arasinda
karsilastirilabilir olmas: i¢in SIC kodu 6 ile baslayan finans, sigorta ve emlak alanlarinda faaliyet
gosteren firmalar ve SIC kodu 9 olan holding sirketleri 6rneklemden c¢ikarilmigtir. Ayrica ROA
degerleri icin %1 aykir1 gozlemler 6reneklemden ¢ikarilmistir. Béylece nihai 6rneklem adetimiz 214

olmustur. Bu 6rneklem icin betimsel bulgular boliim 4.1°de verilmistir.
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3.2. Bagimh Degisken

Konuya iliskin olarak yapilan ampirik ¢alismalarda finansal performans gostergeleri olarak aktif
karlilik (ROA), 6z sermaye karlilik oran1 (ROE) ve Tobin’nin q kullanilmaktadir. ROA ve ROE klasik
muhasebesel Olgiitler iken, Tobin’nin q firmanin pazar degerinin varliklara oranlanmasi ile
Olclilmektedir (King ve Lenox, 2002). Compustat Global veri tabanindan 2010, 2011, 2012 ve 2013
mali yillart i¢in aktif varliklar toplami, 6z sermaye, gelir ve net gelir bilgileri ¢ekilmistir. ROA net

gelirin aktif varliklar toplamina orani olarak hesaplanmaistir.

3.3. Bagimsiz Degisken

Makalenin geri kalaninda siirdiiriilebilirlik endeksi ifadesiyle igerige bagli olarak CSRHub veri
tabaninda veya BIST (Borsa Istanbul) Siirdiiriilebilirlik Endekslerinde yer alip almama

tanimlanmaktadir.

CSRHub, resmi kurumlarin veri tabanlari, Socially Responsible Investing (SRI) ve
Environment, Social, Governance (ESG) analiz firmalariin ve sivil toplum 6rgiitlerinin yayinlar1 gibi
371 farkli kaynaktan siirdiiriilebilirlik hakkinda kani ve degerlendirmeleri tarayip bu bilgileri girdi
olarak kullanmaktadir. Bu kaynaklardan bazilar1 Carbon Disclosure Project Data, Climate Counts,
Corporate Responsibility Index, Dow Jones Sustainability Index, Fortune 100 Best Companies, Global

Reporting Initiative (GRI)’dir.

Eger bir firma birden fazla kaynakta yer aliyor ise CSRHub bu firmayi1 incelemeye almakta ve
firma ile ilgili tiim bilgileri toplayip kendi gelistirdikleri bir algoritma yardimi ile 0-100 aralig:
arasinda bir nota doniistiirmektedir. Dolayistyla CSRHub veri setinde yer alma firmalarin talebi
dogrultusunda gerceklesmemektedir. CSRHub’in siirdiiriilebilirlik  degerlendirmesi iigiinciil
kaynaklardan faydalanarak ve firmalarin kendi raporlamalarina dayandirilmadigi igin alternatif
siirdiiriilebilirlik 6l¢iitlerine goére daha nesneldir. CSRHub, firmalar toplum, g¢alisanlar, ¢evre ve
yonetim ana bashiklar altinda inceleyip toplam bir puan vermektedir.* Ancak biz bu ¢alismada CSR
puani yerine CSRHub veri setinde yer almayi siirdiiriilebilirlik Ol¢iitii olarak kullandik, c¢iinki
CSRHub’da yer alan 42 Tiirk firmasindan sadece 26 firma icin CSR toplam puani mevcuttur ve bu

orneklem adeti ile anlamli istatistiksel ¢ikarimlar yapmamiz miimkiin olmamustir.

BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi, BIST 30°da yer alan yani Borsa Istanbul’da en ¢ok islem géren
30 firmanin cevre, biyogesitlilik, iklim degisikligi, insan kaynaklari, yonetim kurulu yapisi, riisvetle

miicadele, iklim degisikligi, is saglig1 ve giivenligi kriterlerine gore degerlendirilerek siirdiiriilebilirlik

* http://www.csrhub.com/content/csrhub-ratings-methodology
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performanslar1 yiiksek olan 15 sirketin saptanmasi ile olusturulmustur. Caligmamiza BIST 15°te yer

alan firmalar konu edilmistir.5

3.4 Kontrol Degiskenleri

Firma biiyiikliigiiniin finansal performansi etkileyecegi beklendigi icin, gelirin dogal logaritmasi
firma biiylikliigli temsili degiskeni olarak analize eklenmistir. Firmalarin etkin olduklar: endiistrilerin
finansal performansi etkileyecegi diisliniilerek endiistriler i¢in kukla degiskenler olusturulmustur.
Ayrica firmalarin ortaklik yapilarinin, yani yabanci ortakli olup olmamalarmin is yapis sekillerini ve

karar alma mekanizmalarini etkileyecegi diistiniilerek, bu kukla degisken de analizlere katilmistir.
4. BULGULAR

4.1. Betimsel Bulgular

214 firmadan 21 firma CSRHub tarafindan notlandirilmistir. Bu firmalarin 9 adeti BIST
Stirdiiriilebilirlik Endeksinde yer almaktadir. BIST SI’da yer alan firmalarin biiyiik bir kisminin
CSRHub veri setinde yer aldiklarini gézlemliyoruz. BIST SI’da yer alan firmalarin biiyiik bir kisminin
yabanci ortakli firmalar oldugu saptanmistir. Ote yandan CSRHub veri setinde yer alan yabanci ortakli
firmalarin biiylik bir kismi1 BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer almakta iken, CSR veri setinde yer
alan yerli sermayeli firmalarin biiyiik bir kism1 BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer almamaktadir.
CSRHub’da yer almayan ancak BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan sadece bir firma
bulunmaktadir ve bu firma yabanci ortaklidir. Ayrica BIST SI’da yer almayan yabanci ortakli ve yerel

sermayeli firmalarin CSRHub veri setinde bulunma ihtimali aynidir.

Tablo 1. Betimsel Bulgular

BIST Siirdiiriilebilirlik | BIST Siirdiirtilebilirlik
CSRHub’da yer | CSRHub’da yer | Endeksinde yer alan Endeksinde yer
alan firmalar almayan firmalar | firmalar almayan firmalar
21 193 9 205
Firma sayis1
9 53 7 55
Yabanct ortakl: firma sayist
12 140 2 150
Yerli sermayeli firma sayist
Madencilik&insaat sektoriinde 2 10 0 12
faaliyet gosteren firma sayisi
Uretim sektoriinde faaliyet gdsteren 11 137 5 143
firma sayis1

> http://borsaistanbul.com/endeksler/bist-pay-endeksleri/surdurulebilirlik-endeksi

149



ZEDN I y

ygoSnetim veg gRonomi arastirmalar: dergisi I ﬂ ‘ m

i@ )

WORMA

\% ot \93‘ a d journal of management and gconomics rgsgarch @ ‘ T
Cilt/Volume: 15  Sayi/Issue: 2 Mayis/May 2017  ss./pp. 140-162
M. A. Soytas, M. Denizel, D. D. Usar ve i. Ersoy Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.316847
Ulasim&kamu hizmetleri
sektoriinde faaliyet gosteren firma 5 12 3 14
sayis1
Perakende ticaret sektoriinde 3 20 1 22
faaliyet gosteren firma sayisi
Servis sektoriinde faaliyet gosteren 0 14 0 14
firma sayis1
2013 y1l1 igin ortalama gelir 8270 783 10300 1130
(milyon TL)
(8910) (2010) (12200) (2720)
2013 yili ortalama net gelir 536 20.7 524 51.5
(milyon TL)
(659) (95) (613) (227)
5.783 2.660 4.780 2.887
2013 y1l1 igin ortalama ROA (%)
(5.285) (9.861) (5.547) (9.685)

Standart sapmalar parantez i¢erisinde verilmistir.

CSRHub’da yer alan Tiirk firmalarinin not ortalamasi 100 {izerinden 55°dir. Ancak bu ortalama

Tiirk firmalarinin stirdiiriilebilirlik alaninda vasat puan aldiklar1 anlamina gelmemektedir, ¢linkii Tablo

2’de goriilebilecegi tizere G20 iiyelerinin CSRHub puan ortalamas1 54.84 tiir.

12 Tiirk firmasinin CSR notlar iilke ortalamasindan yiiksek iken, 14 firmanin CSR notlarmin
iilke ortalamasindan diisiik oldugu gozlenmistir. 7 firmanin CSR notlar1 endiistri ortalamalarindan

yiksek, 5 firmanin CSR notlar1 endiistri ortalamalarina esit ve 14 firmanin CSR notlarinin endiistri

ortalamalarindan diisiik oldugu saptanmastir.

Tablo 2. G20 Uyelerinin CSR Puanlari

Ekonomik Siniflandirma* Firma Sayi1st Ortalama CSR Puant
ABD Gelismis 5455 56
Almanya Gelismis 266 56
Arjantin Geligen 77 64
Avrupa Toplulugu Yok 2822 56
Avustralya Gelismis 518 55
Birlesik Krallik Gelismis 1012 58
Brezilya Geligen 244 56
Cin Gelisen 345 52
Endonezya Geligen 91 54
Fransa Gelismis 292 59
Giiney Afrika Geligen 179 56
Giiney Kore Gelismis 433 54
Hindistan Gelisen 296 56
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italya Gelismis 134 55
Japonya Gelismis 728 51
Kanada Gelisen 493 54
Meksika Gelisen 88 54
Rusya Geligen 84 51
Sudi Arabistan Gelisen 19 46
Tiirkiye Geligen 46 55
Ortalama CSR puant 54,84
*IMF tarafindan yapilan ekonomik siniflandirmaya gore

Firma biyikliigiiniin stirdiriilebilirlik endeksinde almaya etkisini inceledigimizde, bu kontrol
degiskeninin her iki siirdiiriilebilirlik indikatdrii tizerinde belirleyici oldugunu goriiyoruz. Sekil 1°de
goriilebilecegi lizere biiylik 6lcekli firmalar siirdiiriilebilirlik endeksinde daha ¢ok yer almaktadir. Bu
nedenle temel analize firma biiyiikligii katilmamistir ancak tespit ettigimiz bu bulgunun ne anlama
geldigi ayrica Boliim 4.3°de ele alinmistir. Bu ¢aligmanin birincil amaci daha 6nce de belirtildigi tizere
kurumsal finansal performans ile stirdiiriilebilirlik arasindaki anlamli istatistiksel bir iligkinin
varligimin ortaya konulmasidir. Bu, iliskinin regresyon analizi ile ortaya konuldugu sekli ile
nedensellik temelli oldugu iddia ettigimiz bir sonug¢ degildir. Aksine, firma biiyiikliigliniin etkisinden

de anlagilacagi iizere bu iliski i¢sellik (endogeneity) icermeye ¢ok agiktir®,

Sekil 1’ de yatay eksen logaritma cinsinden firma geliri ile firma biiylikliiglinii (firmsize), diisey
eksen ise O veya 1 (cinsinden ilgili siirdiiriilebilirlik  endeksine kayitlh  olmay:

(Has_SCR/NIST_Sur Endeksi) gostermektedir.

® Biiyiik firmalarin siirdiiriilebilirlik ile ilgili daha ¢ok aksiyon almalar, biiyiikliiklerinden kaynakli olabilecegi
(bliylime uzun vadeli iyi finansal performans gostermeye dayali oldugu igin) gibi, firmalarin bilylimesine ve ayni
zamanda siirdiiriilebilirlik konusunda aksiyon almalarina sebep olan faktorler ayni olabilir. Bu iki durumda da
regresyon ile elde edilecek katsayi igsellikten kaynakli bir yanlilik igerecek ve bize siirdiiriilebilirligin firma
finansal performansi tizerindeki nedensel etkisini vermeyecektir.
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Sekil 1. Firma Biiyiikliigiiniin CSR ve BIST Veri Setinde Yer Almaya Etkisi
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4.2. Ekonometrik Analiz

Siirdiiriilebilirligin finansal performansa etkisi regresyon analizi ile kiiclik kareler yontemi
(OLS) kullanilarak tahmin edilmistir. Tablo 3’te sunulan tiim modellerde bagimli degiskenimiz
finansal performansin gostergesi olan ROA degeri iken bagimsiz degiskenimiz siirdiiriilebilirlik
performansidir. Model 1, 2, 3 ve 4’te siirdiiriilebilirlik CSRHub veri setinde yer alma kukla degiskeni
ile temsil edilmistir. Tablo 3 de yer alan Model 5, 6, 7 ve 8’de ise siirdiiriilebilirlik BIST SI’da yer
alma kukla degiskeni ile temsil edilmistir. Model 1ve 5’te sadece bir bagimsiz degisken ile regresyon
yapilmistir. Model 2 ve 5’te siirdiiriilebilirligin ROA iizerinde etkisi endiistri i¢in kontrol degiskenleri
kullanilarak tahmin edilmistir. Model 3 ve 6’da siirdiiriilebilirligin ROA {izerinde etkisi firmalarin
ortaklik yapilari i¢in kontrol edilerek tahmin edilmistir. Model 4 ve 8’de ise her iki kontrol degiskeni
de analize katilmistir. Tablo 4 ve 5’te sunulan analizler Tablo 3’de bulunan analizlerin bagiml
degisken olan ROA degerlerinin belirli araliklarda sinirlanarak elde edilen kisitlanmis orneklemler
iizerinden tekrarlanmasindan ibarettir. Kisitli drneklemler ile yapilan analizlerin amaci, Tablo 3°de
gozlemledigimiz sonuclarimizin 6rneklem boyutuna, aykiri degerlere ve Ol¢ciim hatalarina karsi ne
kadar hassas oldugunu ortaya koymaktir. Tablo 4’te bagimsiz degiskenimiz CSRHub veri setinde yer
alma kukla degiskeni iken Tablo 5’te bagimsiz degiskenimiz BIST Siirdiirtilebilirlik Endeksinde yer
alma kukla degiskenidir.

Tablo 3, Model 1’de firmalarin siirdiiriilebilirlik endeksinde yer almasimnin ROA2013 degerini
belirgin bir sekilde pozitif etkiledigi goézlemlenmistir. Bu bulgu stirdiiriilebilirlik etkinliklerinin
firmanin finansal performans: tlizerinde pozitif etkisi oldugunu gdstermektedir. Model 2’de endiistri
icin kontrol edildiginde de firmanin CSR veri tabaninda yer almasinin ROA iizerinde pozitif etkisinin

oldugu goriiyoruz. Model 3’te ortaklik yapisinin ROA2013 degerini belirgin bir sekilde pozitif
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etkiledigi gozlemlenmistir. Ortaklik yapisit kukla degiskenini yabanci ortak var ise 1, yabanci ortak
yok ise 0 olarak tanimladigimiz ig¢in bu gdzlem yabanci ortakli firmalarin finansal performanslarinin,
% 100 yerel sermayeli firmalara gore daha iyi oldugu anlamina gelmektedir. Model 4 biitiin kontrol
degiskenlerini icermektedir. Buradan elde edilen sonug, firmanin CSR veri tabaninda yer almasinin

ROA iizerinde %3 pozitif etkisinin oldugudur.

Tablo 3. Siirdiiriilebilirligin Finansal Performansa Etkisi

CSR BIST
Model(1) Model (2) Model (3) Model (4) Model (5) Model (6) Model (7) Model (8)
Surdiiriilebilirlik ~ 3.123**  3.32]** 2.726%* 3.026%* 3.489***  3.306* 2.147 2.33
(1.336) (1.541) (1.349) (1.531) (1.204) (1.782) (1.429) (1.697)
sic2 -0.253 -0.671 -0.669 -1.075
(3.174) (3.217) (3.142) (3.183)
sic3 3.857 3.266 3.437 2.848
(3.217) (3.249) (3.192) (3.227)
sic4 -0.539 -1.172 -0.699 -1.272
(4.276) (4.340) (4.345) (4.397)
sic5 -0.763 -1.047 -0.459 -0.683
(3.639) (3.682) (3.659) (3.716)
sic6 -2.412 -2.582 -2.965 -3.1
(4.680) (4.654) (4.633) (4.605)
Ortaklik yapist 2.577* 2.044 2.786* 2.27
(1.460) (1.482) (1.512) (1.539)
Sabit 2.660%*%*  1.658 1.952%* 1.536 2.887**%* 2211 2.139%%*% 2,022
(0.711) (3.081) (0.796) (3.113) (0.678) (3.008) (0.766) (3.051)
Orneklem 214 214 214 214 213 213 213 213
R-kare 0.01 0.062 0.024 0.071 0.005 0.054 0.022 0.065

Robust standart hatalar parantez i¢inde verilmigtir, *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Siirdiiriilebilirlik o6lciitii olarak BIST SI’da yer alma alindiginda, Model 5’te bu degiskenin
ROA2013 degerini belirgin bir sekilde pozitif etkiledigi gozlemlenmistir. Model 6’da endiistri i¢in
kontrol ettigimizde siirdiiriilebilirlik ile finansal performans arasinda pozitif bir iliski oldugu
saptanmistir. Model 7°de stirdiiriilebilirlik endeksinin finansal performans iizerinde belirgin bir etkisi
olmadig1 gozlemlenirken, yabanci ortakli firmalarin %100 yerli sermayeli firmalara gore daha iyi
finansal performansa sahip olduklari gézlemlenmistir. Model 8’de endiistri ve yabanci ortaklilik
kontrol edildiginde siirdiiriilebilirlik endeksinin finansal performans {izerinde belirgin bir etkisi

olmadig1 goézlemlenmektedir. Model 7 ve 8’de siirdiiriilebilirlik endeksi ile finansal performans
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arasinda pozitif ancak belirgin olmayan bir liskinin mevcut olmasinin sebebinin, siirdiiriilebilirlik

endeksi ile yabanci ortakli olma degiskenlerinin yiiksek oranda iliskili olmalar1 gosterilebilir’.

Tiirk firmalar1 i¢in Compustat Veri seti kullanilarak olusturulan ROA degerleri, olduke¢a yiiksek
varyasyon gostermektedir®. Calismanin bu kisminda Grneklemimizi ROA degerlerini belirli aralikta
kisitlayarak Tablo 3’teki 4. Modeli bu kisitlanmis 6rneklemler ile yeniden tahmin edilmistir. Bunu
yapmadaki amacimiz hem kullandigimiz ROA degerlerinin uluslararas: literatiirde kullanilana benzer
degerlere yaklastiginda sonuglarimizin buna duyarliligini gérmek ve karsilastirma saglamak, hem de
verideki aykir1 degerlerden kaynakli olasi sorunlarin sonuglara etkisini (eger varsa) gézlemlemektir.
Tablo 4, firmalarin siirdiiriilebilirlik endeksleri degisken olarak kullanildiginda elde edilen sonuglari
vermektedir. Burada Model (1), Tablo 3’te elde edilen biitiin 6érneklem kullanildiginda elde edilen
sonugtur. Model (2), (3) ve (4) sirasiyla, drneklem ROA degerleri 30, 20 ve 10’un altinda olan
firmalara’ kisitlandiginda elde edilen sonuglar1 vermektedir. Siirdiiriilebilirlik endeksi degisken olarak
kullanildiginda, siirdiiriilebilirlik endeksinin olup olmamasinin etkisinin deger olarak ¢ok degismedigi
ancak istatistiksel olarak daha anlamli hale geldigi sonucu goriilmiistiir. Bunun yaninda ortaklik yapisi

kukla degiskeni istatistiksel olarak anlamsiz olmaya devam ederken deger olarak da oldukea

kiigtilmiistiir.
Tablo 4. CSRHub Farkh Orneklemlerle Elde Edilen Sonuclar
Model (1) Model (2) Model (3) Model (4)
Siirdiirtilebilirlik 3.026%* 2.810%* 3.502%%** 3.048%**
(1.531) (1.306) (1.254) (1.114)
sic2 -0.671 -0.741 1.429 1.523
(3.217) (3.216) (2.424) (1.472)
sic3 3.266 2.857 4.642% 2.678%*
(3.249) (3.238) (2.396) (1.494)
sic4 -1.172 -1.238 1.195 -0.231
(4.340) (3.331) (2.662) (1.855)
sic5 -1.047 0.638 3.028 1.59
(3.682) (3.337) (2.607) (1.749)
sic6 -2.582 0.132 2.599 1.788
(4.654) (3.864) (3.263) (2.353)
Ortaklik yapist 2.044 2.299* 1.672 -0.0943
(1.482) (1.196) (1.062) (0.816)
Sabit 1.536 1.551 -0.819 -0.0914
(3.113) (3.114) (2.299) (1.394)

7 Tablo 1°de goriildiigii iizere BIST siirdiiriilebilirlik endeksinde yer alan 9 firmanin 7’si yabanci ortaklidir.
8 Minimum -37.03, maksimum 31.47, standart sapma 9.54.
’ Mutlak deger olarak.
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Orneklem Sayist 214 209 201 164
R-kare 0.071 0.072 0.088 0.065

Robust standart hatalar parantez icinde verilmistir, *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Tablo 4’te CSRHub i¢in yapilan analiz BIST SI’da olup olmama degiskeni icin yinelenmis ve
onemli bulgular elde edilmistir. Bu sonuglar Tablo 5’te verilmistir. Burada gozlemledigimiz, 6rneklem
ROA degerleri 30, 20 ve 10’un altinda olan firmalara kisitlandiginda, siirdiiriilebilirlik endeksinde yer
alan firmalarin bariz bir finansal getiri avantaji oldugudur. Ornegin Tablo 5’de yer alan Model (4)’te
elde ettigimiz katsay1 BIST SI’da yer alan bir firmanin, yer almayana gore yilizde 4 daha fazla ROA’s1
olacagim gostermektedir. Yine CSRHub’da yer alma bagimsiz degiskeni kullanildiginda oldugu gibi
BIST SI’ da yer almanin ROA iizerinde etkisini inceledigimiz modelde ortaklik yapisi kukla

degiskeninin istatistiksel olarak anlamsiz ve deger olarak da sifira ¢ok yakin oldugu bulunmustur.

Bu analizler, sonuclarimizin érneklem boyutuna, aykiri degerlere ve 6l¢iim hatalarina (BIST ve
CSRHub’1n karsilastirilabilirligi gibi) ne kadar direngli oldugunu ortaya koymas: agisindan 6nemlidir.
Sonug olarak siirdiiriilebilirlik endeksinde yer alan firmalarin yer almayanlara gore yillik ortalama

ylizde 3 daha fazla ROA elde ettikleri sdylenebilir.

Tablo 5. BIST Farkli Orneklemlerle Elde Edilen Sonuclar

Model (1) Model (2) Model (3) Model (4)
Siirdiiriilebilirlik 2.33 2.316* 2.971** 4.022%%%*
(1.697) (1.338) (1.277) (1.001)
sic2 -1.075 -1.133 0.902 0.911
(3.188) (3.190) (2.450) (1.518)
sic3 2.848 2.449 4.116* 2.057
(3.227) (3.218) (2.424) (1.549)
sic4 -1.272 -1.338 1.03 -0.596
(4.397) (3.353) (2.692) (1.850)
sic5 -0.683 1.149 3.443 1.727
(3.716) (3.299) (2.602) (1.683)
sic6 -3.1 -0.356 1.945 1.11
(4.605) (3.809) (3.251) (2.361)
Ortaklik yapisi 2.27 2.573%%* 1.942%* -0.0692
(1.539) (1.226) (1.090) (0.813)
Sabit 2.022 1.997 -0.207 0.583
(3.051) (3.056) (2.295) (1.4006)
Orneklem Sayist 213 208 200 163
R-kare 0.065 0.069 0.079 0.058

Robust standart hatalar parantez i¢inde verilmigtir, *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
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Ancak daha 6nce de belirtildigi {izere bu sonu¢ nedensellik icermeyebilir. Baska bir deyisle
stirdiirtilebilirlik endekslerinde yer almayan bir firmanin bugiin itibariyle yer almasi durumunda bu
onun ROA degerinin yillik ylizde 3 artacagi anlamina gelmeyebilir. Elbette ki bu nedensellik etkisinin
tahmin edilmesi oldukga onemlidir. Ozellikle bu etkinin pozitif olmasi durumunda, firmalarin
stirdiirtilebilirlik yatirimlarini, diizenleyici bir politika yapicisi tarafindan zorunlu kilinmasa bile kendi

inisiyatifleri ile yapmalarmin firma i¢in optimal oldugu sonucu ¢ikmaktadir.

Bu etkinin nedensellik temelli tahmini i¢in firma biiylikliigli ve ge¢mis finansal performans
belirleyici degiskenler (mekanizmalar) olacaktir. Firma biiyilikliigiiniin etkisi Sekil 1’de ortaya
konulmustur. Burada goriinen siirdiiriilebilirlik endekslerinde yer alan firmalarin bunu rassal olarak
se¢medigi, biiyiik firmalarn bu endekslere sahip olmasinin daha olas1 oldugudur. Ikinci bir konu da
firmalarin ge¢mis performanslarinin bugiinkii siirdiiriilebilirlik yatirimlari kararlarint  etkileme
olasiligidir. Ortalamada yillar itibariyle daha iyi finansal performans gosteren firmalarin
siirdiiriilebilirlik yatirimlar1 i¢in daha ¢ok kaynaklar1 olmasi beklenir. Stirdiiriilebilirlik ve finansal
performansin nedensellik temelli tahmini i¢in bu konular, Soytas, Denizel ve Usar (2015) ¢alismasinda
ele alinmustir. Bolim 4.3’te icsellik (endogeneity) olarak adlandirabilecegimiz bu sorun ortaya

konulup, sonraki ¢aligmalardan bahsedilecektir.

4.3. i¢sellik (Endogeneity) ve Sonraki Calismalar

Tablo 6’da goriilebilecegi lizere firma biiyiikliigii ve gecmis ROA degerleri analize katildiginda
daha once saptamis oldugumuz siirdiiriilebilirlik ile finansal performans arasindaki etkinin kalktigini
gozlemliyoruz. Yaptigimiz tahminde nedensellik etkisinin gozlemlenmeme sebebi bagimsiz
degiskenimiz olan siirdiiriilebilirlik endeksinin, regresyonun hata terimi ile iliskisi olmasidir. Bilindigi
iizere bu durumda siirdiiriilebilirligin regresyon ile elde edilecek katsayisi yanlilik icerecektir. Bu
yanliligin asagi ya da yukar1 dogru olmas: gozlemlenmeyen firma spesifik faktorlerinin
siirdiiriilebilirlik ile olan iligkisine ve 6l¢iim hatalarina bagl olacaktir. Soytas vd. (2015) bu yanliligin

Kuzey Amerika verisi ile asag1 dogru oldugunu bulmuslardir.

Hata terimi igerisinde yer alan gozlemleyemedigimiz etkilerin yani sirketin finansal
performansini etkileyen faktorlerin ayn1 zamanda sirketin ne kadar siirdiiriilebilirlik yatirimi yaptigini
da etkilemesini beklemekteyiz. Bu icsellik etkisi (endogeneity bias) nedensellik etkisini tahmin etmeyi
olanaksiz kildig1 igin, Surroca vd. (2010) igselligi gideren iki basamakli tahmin stratejisini
uygulamaya koymusglardir. Garcia-Castro, Arifio ve Canela (2010) igselligi yardimci degisken (IV)

tahminiyle aciklayarak yonetim kalitesi, kurumsal degerler, kurum kiiltiri niteligi gibi belirli
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ozelliklere sahip firmalarin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini benimsemeye daha yatkin olduklarini ve bu

gozlemlenemeyen 6zelliklerin performansi artirdigini saptamislardir.

Ayrica, Lépez, Garcia ve Rodriguez (2007) belirli bir doneme ait siirdiiriilebilirlik masraflarinin
stirdiirtilebilirlik faaliyetlerinin neden oldugu marjinal gelir artisini astigini bunun da kendini kurumsal
sosyal sorumluluk ile finansal performans arasinda negatif bir iliski olarak gdsterdigini iddia
etmislerdir. Montabon, Sroufe ve Narasimhan (2007) cevresel yonetim faaliyetlerinin uygulamaya
konulmasryla firma performansini etkilemeye baslamasi arasindaki zaman farkinin aslinda daha giicli
bir iligkinin ortaya konmasina engel oldugunu savunmuslardir. Soytas vd. (2015) caligmasi ge¢cmis
yillarin ROA degerlerinin dikkate almis ve igselligi yardimei degisken (IV) tahmin yontemi ile
asmistir. Bu ¢alismada igsellikten (endogeneity) kaynakli metodolojik hatanin kaynaklar1 ve bunlarin
regresyon katsayisi lizerinde olusturacagi yanliligin yonii ve biiyiikliigii izerine saptamalar yapilmistir.
Sonug olarak Kuzey Amerika firmalar: i¢in slirdiiriilebilirligin finansal performansi (ROA ve ROE)

pozitif etkiledigi saptanmaistir.

Tablo 6. Firma Biiyiikliigii ve Ge¢cmis Finansal Performansin Etkisi

CSR BIST
Model (1) Model (2) Model (1) Model (2)
ROA2012 0.319%** 0.307***
(0.108) (0.111)
ROA2011 0.459%** 0.451***
(0.0700) (0.0700)
Siirdiiriilebilirlik 1.46 1.471 0.489 -0.394
(1.885) (1.480) (1.871) (1.347)
Ortaklik yapist 1.64 1.024 1.819 0.956
(1.523) (1.221) (1.566) (1.272)
Firma biyikligi 0.551 -0.377 -1.11 2.643
(0.393) (0.343) (3.032) (1.835)
sic2 -0.888 2.957 2.606 4.465%*
(3.102) (1.862) (3.092) (1.778)
sic3 2.882 4.842%** -1.438 3.678
(3.174) (1.815) (4.302) (3.316)
sic4 -1.362 3.855 -1.364 2.711
(4.259) (3.256) (3.596) (2.333)
sic5 -1.702 3.049 -2.153 0.684
(3.625) (2.257) (4.715) (3.470)
sic6 -2.067 0.536 0.674*
(4.710) (3.534) (0.350)
Sabit -8.711 3.628 -10.84 -3.185%
(7.705) (6.759) (7.264) (1.771)
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Orneklem Sayist 214 212 213 211
R-kare 0.079 0.436 0.08 0.43

Robust standart hatalar parantez icinde verilmistir, *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Tablo 6’da gecmis ROA degerlerinin etkilerinin pozitif oldugunu gézlemliyoruz. Bu bulgu da
yine firma performansinin belirleyicileri arasinda ge¢mis performansin énemini vurgulamakta ve iyi
performans gosteren firmalarin, firma spesifik 6zelliklerinin siirdiiriilebilirlik yatirim kararlarmi da
etkiledigini gostermektedir. Uzun vadede iyi finansal performansin firma biyiikliglinin de
belirleyicisi oldugu diisiiniiliirse, iligkinin karmasik boyutu ve barindirdig: igsellik sorunu daha net

anlasilabilir.

5.SONUC VE ONERILER

Uluslararasi literatiirde siirdiiriilebilirlik ve finansal performans iligkisini inceleyen ¢aligmalar
birbirleri ile ¢elisen bulgular sunmuslardir. Bu iligskinin yonii ve bdyle bir iliskinin varlig
tartisilmaktadir. Siirdiiriilebilirligin finansal performans tizerindeki etkisi iki farkli teori - kaynak
tabanli goriis ya da paydas teorisi ile agiklanabilmektedir. Ote yandan finansal performansin
siirdiiriilebilirlik {izerine etkisi ise atil kaynaklar teorisi ile agiklanmaktadir. Bu c¢aligmada
siirdiiriilebilirlik ile finansal performans arasindaki nedensellik iligkisini teorik ¢erceveler tizerinden
aciklama yoluna gidilmemistir. Onun yerine bu iliskiyi somut olarak 6lgen bir model Onerilmistir.
Gergeklestirilen lineer regresyon tahmini ile siirdiiriilebilirligin finansal performans tlizerindeki pozitif

etkisi kantitatif olarak ortaya konmustur.

Stirdiiriilebilirlik ve finansal performans iliskisi uluslararasi literatiirde ¢okca islenmis bir konu
olmakla beraber Tiirkiye’de yapilmis calismalar kisithidir. Bu ¢alismalar daha ¢ok vaka bazlidir ve
kisith 6rneklem biiyiikligli sebebi ile istatistiksel agidan anlamli degildir. Bu calisma genis bir
orneklem iizerinde yiiriitiildigli i¢in var olan vaka bazli c¢aligmalarin genellestirilebilir bir teorik

cerceveye oturtulabilmesi agisindan da dnemlidir.

Calilmamiz, ayrica gilinlimiizde sik¢a konusulan ancak Onemi tam da anlasilmamis
stirdiirtilebilirlik girisimlerinin elle tutulur getirilerinin oldugunu goésteren bir ¢alisma oldugu icin hem
akademik hem de is ¢evreleri i¢in dnem tasimaktadir. Caligmada yer alan ortaklik yapisi degiskeni
yerli sermayeli firmalarin yabanci ortakli firmalar karsisinda gerek finansal gerek stirdiiriilebilirlik
acisindan dezavantajli konumda oldugunu gostermistir. Yerli sermayeli firmalarin yabanci ortakli
firmalar seviyesine gelebilmek icin siirdiiriilebilirlik girisimlerini resmi kuruluslar, sivil toplum
orgiitleri, tedarik¢iler veya tiiketiciler gibi paydaslardan gelen baskilar sonucu degil stratejik bir bakis

ile i¢sellestirerek hayata gecirmelerinin dnemli oldugu soylenebilir.
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KOSULLU DEGIiSEN VARYANS MODELLERI iLE TURKIYE ALTIN PiYASASI ENDEKSI
VOLATILITELERININ TAHMIN EDILMESI

Dr. ihsan Erdem Kayral

(0Y4
Finansal zaman serilerinde goriilen degisen varyans sorununun sonucu olarak otoregresif
kosullu degisen varyans modelleri bulunmustur. Bu kapsamda simetrik ve asimetrik modeller
uygulanmistir. Bu ¢alismada, Tiirkiye’de altin piyasasi endeksi volatiliteleri icin en uygun kosullu
degisen varyans modeli arastirilmistiv. Calisma kapsaminda 27.07.1995 - 27.07.2016 tarihleri
arasinda altin piyasast endeksinin giinliik kapanis verilerinden elde edilen getiriler kullaniimistir.
Altin piyasast endeksi volatiliteleri icin en uygun degisen varyans modeli olarak EGARCH (1,1)

modeli bulunmustur. S6z konusu modelde kaldirag etkisi bulunmamus, ancak pozitif soklarin negatif

soklara gore volatiliteyi daha fazla artirdigi sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Volatilite, Altin Piyasast Endeksi, Degisen Varyans, Kaldirag Etkisi

JEL Kodlar: G12, C58, G23

ESTIMATING THE VOLATILITY OF TURKEY’S GOLD MARKET INDEX WITH
CONDITIONAL HETEROSCEDASTICITY MODELS

ABSTRACT
Autoregressive conditional heteroskedasticity models are found in consequence of
heteroskedasticity problem in financial time series. In this context, symmetric and asymmetric models
are applied. In this study, the most appropriate autoregressive conditional heteroskedasticity model is
researched in Turkey’s gold market index. In the scope of study, daily closing prices data of gold
market index between the date of 07.27.1995 — 07.27.2016 are used. The most appropriate model for
gold market index volatility is EGARCH (1,1). There is no leverage effect in this model, but positive

shocks are the result of more volatility than negative shocks.
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JEL Classification: G12, C58, G23
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1. GIRIS

Kiiresel finans piyasalarindaki hizli gelismelere bagli olarak sisteme entegre olan {ilkemizde de
finans piyasalart gelismistir. Bununla birlikte geleneksel bir yatirim araci olarak altin fiyatlan
ckonomik gostergeler arasinda 6nemini siirdiirmektedir. Finans piyasalarindaki liberallesmeye benzer
sekilde altin piyasalarinda da diizenlemeler s6z konusu olmustur. Tiirk Parasi Kiymetini Koruma
Hakkinda 32 Sayili Karar kapsaminda 1993 yilinda yapilan degisiklikler ile altin fiyatinin
belirlenmesi, ithalat ve ihracatinin serbestlestirilmesi yoniinde karar alimmustir. Altin ticaretinin
liberallestirilmesine ydnelik olarak atilan adimlarm ardindan istanbul’da bir altin borsasi kurulmasina
yonelik olarak ilk adim aym yil yayimlanan Kiymetli Madenler Borsalarinin Kurulus ve Calisma
Esaslart Hakkinda Genel Yonetmelik ile atilmistir. S6z konusu yonetmelige istinaden 26 Temmuz
1995 tarihinde Istanbul Altin Borsasi faaliyete gegmistir. Istanbul Altin Borsasi yapilan yasal
diizenlemeler ile 9 Temmuz 1999 tarihi itibariyle Kiymetli Madenler Piyasasina doniligmiistiir. Borsa
Istanbul A.S.’nin kurulmasiyla da 03.04.2013 tarihinde kiymetli maden islemleri Borsa Istanbul
Kiymetli Madenler ve Kiymetli Taslar Piyasasinda gergeklestirilmeye baslanmistir (Borsa Istanbul,
2016a; Borsa Istanbul, 2016b).

Para piyasalarindaki déviz kurlar1 ve sermaye piyasalarindaki borsa endeksine benzer sekilde
altin fiyatlar1 Istanbul Altin Borsasi’nin faaliyete ge¢mesiyle altin piyasasi endeksi ile izlenebilir bir
yapiya kavusmustur. Bu durumun bir sonucu olarak para ve sermaye piyasalarindaki diger
gostergelere benzer sekilde altina ait volatilitenin Olgiilmesi 6nem arz etmeye baslamistir. Engle
(1982), zaman serilerine ait hata terimlerinin sabit varyansa sahip olmadigindan yola ¢ikarak bu
durumda volatilitelere iliskin tahminlerin otoregresif kosullu degisen varyans (ARCH) modeli ile

gergeklestirilebilecegini ortaya koymustur.

Calismanin amaci altin piyasasi endeksinin volatilitelerinin modellenmesinde en uygun
modelin belirlenmesidir. Bu kapsamda Engle’in (1982) calismasiyla baglayan ve tarihsel siirecte
ortaya koyulan farkli simetrik ve asimetrik otoregresif kosullu degisen varyans modelleriyle
incelenerek Kiymetli Madenler ve Kiymetli Taglar Piyasasinin (kuruldugunda Istanbul Altin Borsasi)
kurulusundan itibaren (1995-2016 déneminde) s6z konusu endeksin volatiliteleri i¢in en uygun model
bulunmustur. Caligmada endeksin islem gérmeye bagladigi tarihten 2016 yilma kadar 22 yillik bir
donem incelenmektedir. Incelenen ddnem acisindan Tiirkiye’deki altin piyasasi endeksinin

volatilitesinin konu alinmas suretiyle alandaki literatiire katki yapilmigtir.
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Calismanin ikinci bashginda kosullu degisen varyans modelleri kullanilarak elde edilen
volatilitelere yonelik olarak temel literatiire, {iglincii basliginda ise ampirik c¢alisma kapsaminda
kullanilan yontemlere iliskin genel agiklamalara yer verilmistir. Makalenin dordiincii basligi
kapsaminda altin piyasasi endeksine ait volatilitelerin tahmin edilmesine yonelik olarak ampirik bir

calisma gergeklestirilmistir.

2. LITERATUR

Engle’in (1982) volatilitelerin modellenmesinde ortaya koydugu ARCH modeli bu alanda daha
sonra gergeklestirilen bir¢cok ¢alismaya kaynaklik etmis olmakla birlikte, soklara ge¢ yanit vermesine
bagh olarak diisen tahmin performansi ile volatilitelerin negatif ve pozitif soklara aynmi diizeyde yanit
verdigini (asimetrik etkileri yok saymasi) varsaymasi gibi nedenlerle elestirilmistir. Bu elestiriler
neticesinde yeni modeller ortaya koyulmus ve farkli seriler iizerinde volatilitelerin modellenmesinde

daha iyi sonuglar elde edildigi gosterilmistir.

Literatlirde modeller soklara verilen tepkilerin sonuclaria gore simetrik ve asimetrik modeller
olarak iki gruba ayrilmistir. ARCH (q) modeli asimetrik etkileri analizlere déhil etmemesine bagl
olarak simetrik modeller arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte asimetrik etkileri dikkate almasa da,
incelenen degiskene gelen soklarmm yaminda dnceki donem/donemlerdeki oynakliklarin cari donem
oynakligina etkilerini analize dahil eden genellestirilmis otoregresif kosullu degisen varyans
(GARCH) modeli volatilite ¢aligmalarinda yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Bollerslev (1986)
tarafindan ortaya koyulan GARCH (p,q) modeli gerceklestirilen ¢ok sayida akademik caligmada

simetrik modeller arasinda en iyi sonu¢ veren model olarak bulunmustur.

Awartani ve Corradi (2005) S&P 500 endeksinin volatilitesini tahmininde en basarili simetrik
model olarak GARCH (1,1) modelini bulmustur. Seviiktekin ve Nargelegekenler (2006) benzer bir
calismay1 1987-2006 donemi i¢in BIST100 endeksinin volatiliteleri i¢in gergeklestirmis, en basarili
model olarak GARCH (1,1) modelini tahmin etmistir. Shamiri ve Isa (2009) Kuala Lumpur Borsasinin
volatilitesini basarili tahmin performansindan yola ¢ikarak {i¢ farkli dagilim altinda GARCH (1,1)
modeli yardimiyla tahmin etmistir. Emenike (2010) ise Nijerya borsa volatilitesinin tahmininde

GARCH (1,1) modelini kullanmis ve anlaml1 sonuglar elde etmistir.

Awartani ve Corradi (2005), Seviiktekin ve Nargelegekenler (2006), Shamiri ve Isa (2009),
Emenike (2010) ¢alismalar1 gibi ¢ok sayida akademik ¢alismada simetrik modeller arasinda GARCH
modelleri ARCH modellerine gore daha yiiksek performans ile tahmin imk&m saglamakla birlikte,
analizlerde asimetrik etkileri dikkate almamasi nedeniyle Black (1976)’in ortaya koydugu kaldirag

etkisinin varligin1 6lgememektedir. Bu konuyla ilgili olarak gerceklestirilen ¢aligmalar sonucunda
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kaldirag etkisinin dl¢iilebildigi Nelson (1991)’un ortaya koydugu iissel GARCH (EGARCH), Zakoian
(1994)’m ortaya koydugu esik ARCH (TARCH), Ding, Granger ve Engle’in (1993) genellestirdigi
isli ARCH (PARCH) gibi asimetrik modeller kullanilmaya baslanmustir. Engle ve Ng (1993) yeni
bilgilerin Japonya Borsasinin volatilitesine etkisini EGARCH modelini kullanarak incelemistir.
Boylelikle, ¢alismada haberlerin yarattigi negatif ve pozitif soklarm volatiliteler {izerindeki etkilerini
ayirt edebilecek sonuglar elde edilmistir. Bekaert ve Wu (2000) ¢alismasinda Engle ve Ng’ye (1993)
benzer sekilde Japonya’daki Nikkei Borsasinin volatilitesinin tahmininde simetrik modellerin yaninda
kaldirag etkisinin varliginin incelenmesi igin asimetrik modelleri kullanmistir. Emenike (2010) Nijerya
Borsasinin, Parvaresh ve Bavaghar (2012) Tahran Borsasinin tahmininde kaldira¢ etkisinin varligini

sirastyla GJR-GARCH ve EGARCH modelleri ile ortaya koymustur.

S6z konusu modeller, ayn1 zamanda gergeklestirilen ¢alismalarin biiyiik bir béliimiinde simetrik
modellerden daha basarili sonuglar vermistir. Awartani ve Corradi (2005) S&P 500 endeksinin
volatilitelerinin tahmininde simetrik modellerin yaninda asimetrik modelleri de kullanmis, ¢calismada
asimetrik modellerin simetrik modellerden daha basarili performans gosterdigi bulunmustur. Liu ve
Hung (2010) ¢alismasinda ayni borsa igin analizlerini gergeklestirmis, asimetrik modellerden GJR-
GARCH modelinin en iyi tahmin sonucunu verdigini ortaya koymustur. Fabozzi, Tunaru ve Wu
(2004) galigmasinda Cin’in iki biiyiik borsasinin volatilitelerini tahmin etmistir. S6z konusu ¢aligmada
Shenzhen Borsasimin volatilitesini en iyi agiklayan model GARCH (1,1); Shanghai Borsasmin
volatilitesini en iyi agiklayan model ise TARCH (1,1) modeli olarak bulunmustur. Caglayan ve
Day1ioglu (2009) Tirkiye’de doviz kuru volatilitelerinin modellenmesine iligkin gergeklestirdigi
calismada 2002-2005 doneminde asimetrik modellerin simetrik modellerden daha iyi sonuglar
verdigini bulmustur. Karabacak, Me¢ik ve Geng (2014) 2003-2013 déneminde BIST100 endeksinin

volatilitesinin tahmininde en basarili model olarak TARCH (1,1) modelini bulmustur.

Padungsaksawasdi ve Daigler (2014) zimni getiri volatilitesi ile borsa yatirim fonlarinin
iligkisini inceledikleri ¢alismada, aralarinda altin fiyatlarinin da bulundugu ¢ok sayida makroekonomik
gostergenin getirilerinden yola ¢ikarak s6z konusu gostergelerin volatilitelerini hesaplamigtir. Aksoy
(2013) altin ve gilimiisiin getiri oynakliklarini incelemis, altin getiri oynakliginin giimiis getiri
oynakligindan fazla oldugunu; EGARCH modelinde s6z konusu madenlerin olumlu ve olumsuz
gelismelere ters yonde tepki verdiklerini bulmustur. Gencer ve Musoglu (2014) ¢alismasinda 2006-
2013 donemi igin Istanbul Altin Borsasinda giinliik spot altn fiyatlarmi farkli simetrik ve asimetrik
modeller kullanarak modellemis, EGARCH ve CGARCH modellerini en iyi performans gosteren
modeller olarak tespit etmistir. Karabacak vd. (2014) borsa volatilitesini tahmin ettikleri ¢aligma

kapsaminda ayn1 zamanda 2005-2013 déneminde TL/KG agirlikh altin fiyatlarindan yola ¢ikarak altin
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getiri volatilitesinin modellemesini de gergeklestirmis, en basarili model olarak GARCH (1,1)
modelini bulmustur. Yurdakul ve Sefa (2015) altin fiyatlarim1 etkileyen faktorlerin incelendigi
calismasinda Istanbul Altin Borsasi’nda fiyatlar1 etkileyen en énemli faktoriin Londra Kiilge Altin
Piyasa Birliginin altin fiyatlar1 oldugunu, getirilerin modellenmesinde ise EGARH (1,1) modelinin en

basarili model oldugunu tespit etmistir.

Gorildigi tizere ulusal ve uluslararasi ¢alismalarda genel itibariyle borsa volatilitelerinin
tahminine odaklanilan s6z konusu modellerin basta altin olmak tiizere diger 6nemli ekonomik
gostergelerle ilgili modellemelerde kullanimi goéreli olarak sinirli diizeyde kalmustir.

3. OTOREGRESIF KOSULLU DEGIiSEN VARYANS MODELLERIi

S6z konusu bolim kapsaminda ampirik analizlerde kullanilan otoregresif kosullu degisen
varyans modellerine iligskin genel bilgiler verilmistir.

3.1. Otoregresif Kosullu Degisen Varyans Modeli - ARCH (Autoregressive Conditional
Heteroskedastic Model)

Engle (1982), zaman serilerine ait hata terimlerinin sabit varyansa sabit olmadigini belirterek,
s0z konusu durumda tahminlerin ARCH modeli ile gerceklestirilebilecegini ortaya koymustur.
Kosullu varyanslarin tahmininde kullanilan modelde bagimli degiskenin varyansi, bagimli degiskenin

geemis degerleri ve bagimsiz degiskenlerce modellenebilmektedir.
Engle (1982) calismasinda ARCH modelini asagidaki adimlar1 izleyerek elde etmistir:

Ik asamada 1 nolu denklemde gésterilen 1. dereceden otoregresif bir model tahmin etmistir.
V=1V T8 (1)
Bu esitlikte €, beyaz giiriiltiilii, /'(¢) = o” olan hata terimidir. Modelde y, 'nin kosullu ortalamasi
vy, iken, kosulsuz ortalamasi 0’a esittir. Kosullu varyansi c’, kosullu olmayan varyansi ise

c’ . seklindedir. (Engle, 1982: 987-988)
I-y

Engle (1982) tahmin edilen varyanslarin daha gergek¢i bir tahmin araliginin bulunmasinda
gecmisteki bilgilerin 6nemli oldugunu ve elde edilebilecek ek bilgilerin tahminin kalitesini artiracagini
belirtmistir. S6z konusu agiklamalarindan yola ¢ikarak oncelikle normallik varsayimmini dahil etmedigi

modelini ortaya koymustur. (2 ve 3 nolu denklemlerde)

y, = 81h11/2 )
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h =0, + 0‘1%24 (3)

Hata teriminin varyansi J(g,)=1 saglamaktadir. Engle (1982) elde edilen bu modelin ARCH
modeline 6rnek oldugunu belirtmis, normallik varsayimini da modeline dahil ederek 4 ve 5 nolu
denklemlerde gosterildigi sekilde ARCH modelini son haline getirmistir.

v ~NO,R) )
h = o, +o,y;, (5)

4 ve 5 nolu denklemleri genellestirerek p. dereceden o adet bilinmeyen parametre iceren

esitligi elde etmistir. S6z konusu model 6, 7, 8 ve 9 nolu denklemlerde goésterilmistir.
yt|lPt—1 NN(xzaB’ht) (6)

h =h(e,_,€, 5,8 351€,_,,0) (7

sCt-p>
7 nolu denklemden yola ¢ikilarak 8 nolu denklem elde edilebilmektedir:

p
_ 2 2 2 2 2
h =a,+oE | +0,E ,+0,E ,+..+ o€, =0+ Z%SH (8)
i=1

g, =y, —xB )

ARCH regresyon modelinde 4, kosullu varyansi, V¥, , onceki doneme ait bagimli ve bagimsiz

degiskenlere ait bilgi kiimesini ifade etmektedir. Kosullu varyans modellerinde kovaryans O olup, 8

P
nolu denklemde gosterilen parametrelerin toplamlzai <1 kosulunu saglamalidir. Ayrica kosullu
i=1

varyans olan £, ’nin pozitif olmasi gerekliligine bagl olarak o, >0 ve o, >0 kisitlarinin da

karsilanmasi gerekmektedir. (Engle, 1982 : 993)

3.2. Genellestirilmis Otoregresif Kosullu Degisen Varyans Modeli - GARCH (Generalized

Autoregressive Conditional Heteroskedastic Model)

ARCH modelleri zaman serilerinin hata terimlerinin degisen varyansa sahip olabileceginin
gosterilmesi agisindan 6nemli bir sonucu ortaya koymustur. Bununla birlikte s6z konusu modeller
tarihsel siiregte sahip olduklari kisitlarin ¢oklugu, soklara ge¢ tepki vermesi ve asimetrik etkileri

dikkate almamasi nedeniyle elestirilmistir.
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GARCH modelleri Bollerslev (1986) tarafindan ortaya koyulmus olup, ARCH modelinin
elestirileri arasinda yer alan asimetrik bilgiyi 6lgemese de volatilitelerin tahmininde goreceli olarak
daha iyi sonuglar verebilecegi gosterilmistir. Bunun da etkisiyle GARCH modelleri gilintimiizde

yaygin olarak kullanilmaktadir.

Bollerslev (1986) GARCH modelini ARMA(p,q) siirecinden yola ¢ikarak elde etmistir. S6z

konusu model 10, 11 ve 12 nolu denklemlerde gosterilmistir.

e|W_ ~N(©,4) (10)
q p

h=o,+ Y ae, +> Bh_ =a,+ AL + B(L)h, (11)
i=1 i=1

g, =y —xB (12)

S6z konusu denklemlerde yer alan katsayilar igin ise p>0, ¢>0, a, >0, o, 20i=12,...,q Ve
B, >0 i=1,2,....,p kisitlarnin saglanmasi gerekmektedir. p=0 olmasi durumunda model ARCH(p)

siirecine doniismektedir.

ARCH ve GARCH modelleri simetrik modeller olup, volatilitelere gelen pozitif ve negatif
soklarm etkilerinin ayrisitirtlmasimi miimkiin kilmamaktadir. Black’in (1976) ortaya koydugu kaldirag
etkisinin (leverage etkisi) varligt EGARCH, TARCH ve PARCH gibi asimetrik modeller yardimiyla
test edilebilmektedir.

3.3. Ussel Genellestirilmis Otoregresif Kosullu Degisen Varyans Modeli - E-GARCH -
(Exponential Generalized Autoregressive Conditional Heteroskedastic Model)

Nelson (1991) volatilitelerdeki olas1 asimetriyi test edebilmek i¢in kosullu varyansa ait

gecikmeli hata terimlerinin isaretlerini de dikkate alan EGARCH modelini ortaya koymustur.

Analizlerimizde volatilitelerin elde edilmesinde kullanilan olan EGARCH modelinin genel

gosterimi 13 denklemde yer almaktadir:

log(c?) = w+(1 +ia’ﬂj +[1_ Zq:a"ljj {0z, + 7|:|Zt—1| _E|ZH|]} (13)

i=1

13 nolu denklemde kaldira¢ etkisi y ile temsil edilmekte olup, modelin asimetrisinin

Ol¢iilmesinde s6z konusu katsayinin istatistiksel olarak anlamliligi degerlendirilmektedir.
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3.4. Esik Degerli Genellestirilmis Otoregresif Kosullu Degisen Varyans Modeli - TARCH
(Threshold GARCH Model)

EGARCH modelinde kaldirag etkisi logaritmik modellerle agiklanirken, Zakoian (1994) tarafindan
ortaya koyulan TARCH modellerinde s6z konusu etki kuadratik formdaki modeller kullanilarak
aciklanmaktadir. TARCH (p,q) modellerinin genel gosterimi 14 nolu denklemde yer almaktadir:

P q r
2 2 2 2 -
c, =0+ E a.g, + E BJUHJFE v.& A, (14)
i=l1 Jj=1 k=1

S6z konusu denklemde €, <0 veya =0 olmasi durumunda /, =1 olacaktir. €, , > 0 olumlu haberleri,

g, ; <0ise olumsuz haberleri (gelismeleri) temsil etmektedir. Zakoian (1994) s6z konusu esitlikleri
ortaya koyarken volatilitenin gelismelere gore asimetrik bir sekilde etkilenecegini (olumlu haberlerde

o, olumsuz haberlerde ise o, +7y,) belirtmistir. Hipotez testleri sonucunda katsaymnin anlaml

bulunmasi durumunda (y, # 0) asimetrik etkinin varligindan sz edilebilmektedir.

3.5. Uslii ARCH Modeli - PARCH (Power ARCH Model)

Volatilite kiimelenmesinin degerlendirilmesinde Taylor (1986) kosullu standart sapmayi, hata
terimlerinin gecikmeli mutlak degerlerinin bir dagilim olarak 15 nolu denklemde gosterildigi sekilde

modellemistir:

p
o, =0+ ol
i=

1

+iﬁjﬁtﬁ» (15)
Jj=1

Ding vd. (1993) s6z konusu denklemden yola ¢ikarak Ustel ARCH (PARCH) modelini 16 nolu
denklemdeki sekliyle genellestirmistir:

P
o/ =m+2ai(
i=1

8[—1’

y 4
_5;'8[—1') +ZBJ'G:7—] (16)
Jj=1

16 nolu denklemde & paraametresinin istatistiksel olarak anlamli bulunmasi incelenen siiregteki

asimetrik etkinin varligim gostermektedir.
4. AMPIRIK CALISMA

4.1. Veriler Ve Yontem
Altin ticaretinin liberallestirilmesine yonelik adimlarin atilmasinin ardindan 26 Temmuz 1995

tarihinde Istanbul Altin Borsasi faaliyete geg¢mistir. Kiymetli taslarla ilgili islemler 03.04.2013
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tarihinde Borsa Istanbul’un kurulmastyla Kiymetli Madenler ve Kiymetli Taslar Piyasasina gegmistir.
Bu ¢aligmanin amaci, Borsa Istanbul Kiymetli Madenler ve Kiymetli Taslar Piyasasmin (ilk
kuruldugunda Istanbul Altin Borsasi) kurulusundan giiniimiize kadar olan siiregte altin piyasasi
endeksine ait getirilere ait volatilite yapisinin modellenmesidir. Bu amaca uygun olarak endeks
getirileri tek degiskenli kosullu degisen varyans siiregleri ile modellenerek, ilgili serilerdeki

volatilitelerin hesaplanmasinda en iyi modelin hangisinin oldugu tahmin edilmistir.

Calisma kapsaminda borsanin ilk islem giinii olan 27.07.1995 ile 27.07.2016 arasindaki 22
yillik analiz doneminde altin piyasasi endeksi kapanis degerlerine ait glinliik veriler kullanilmustir.
Veriler TCMB veri tabanindan elde edilmistir. Ilgili donemdeki tatil giinleri kapsam disinda
birakilarak altin piyasasi endeksi kapanis degerlerinin siirekli seriler haline getirildigi 5018 giine ait

veri kullanilmistir.
Calisma kapsaminda incelenen altin piyasasi endeksi ait seri Grafik 1°de gosterilmisti

Grafik 1. Altin Piyasas1 Endeksi Serisi
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Altin piyasasi endeksi kurulusundan itibaren 2013 yilina kadar olan siiregte genel itibariyle
artig egilimi gostermektedir. 2013-2016 yillan arasinda 3000 bandinin ¢evresinde gorece istikrarl bir

seyir izlemektedir.
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4.2. Bulgular

4.2.1. On Testler

Calisma kapsaminda kullanilacak altin piyasasi endeksine iligskin getiriler 17 nolu denklemde

gosterildigi sekilde dogal logaritmalar: alinarak elde edilmistir.

Kapanas.

GSR. = In( )x100 (17)

Kapanis. -

17. denklemde yer alan GSR, altin piyasasi endeksinin t giiniindeki getirisini, Kapanis, ise altin

piyasasi endeksinin t giiniinde olusan degerini gostermektedir.

17. denklemden yola ¢ikilarak elde edilen altin piyasasi endeksine ait getiriler (degisimler)
Grafik 2°de gosterilmistir

Grafik 2. Altin Piyasas1 Endeksi Getirileri
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Grafik 2 incelendiginde altin piyasasi endeksi getirilerinin 2001 Ekonomik Krizi, 2008
Kiiresel Finans Krizi gibi dénemlerin yani sira 2003-2004, 2012-2013 yillar1 gibi farkli donemlerde

yogun dalgalanma gosterdigi goriilmektedir.

Altin piyasast endeksi getirilerine iliskin tanimlayict istatistikler Tablo 1’de verilmistir. Buna
gore altin piyasasi endeksine ait getirilerin sola carpik oldugu ve normal dagilima gore asin
basikliginin bulundugu tespit edilmistir. Buna goére endeks getirilerinin finansal zaman serilerine

benzer sekilde kalin kuyruk 6zelligi gosterdigi goriilmiistiir.
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Tablo 1. Altin Piyasas1 Endeksi Getirilerinin Tammlayic: Istatistikleri

Ortalama 0.024
Medyan 0.000
Maksimum 9.647
Minimum -7.624
Std. Sapma 1.101
Carpiklik 0.216
Basiklik 10.113
Jarque-Bera 10617.300

Jarque-Bera test istatistiklerine gore altin piyasasi endeksi getirilerinin normal dagilim
gostermedigi sonucu elde edilmistir. Tanimlayict istatistiklere iliskin sonuglar incelenen getiri

serisinin degisen varyans yapisi gosterebilecegine iliskin giiclii isaretler vermektedir.

Tammlayici istatistiklerin verilmesinin ardindan volatilitelerin modellenmesinde kullanilacak
altin piyasasi1 endeksi getirilerine iliskin duraganliklar genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) Testleri ve

Phillips-Perron (PP) Testleri kullanilarak incelenmis, test sonuglart Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2. Duraganhk Test Sonuclari

GSR
Testler Model
Test Ist. P
Sabit Terimli -72.193%*%* 0.000
ADF

Sabit Terimli ve Trendli -72.191%** 0.000

PP Sabit Terimli -72.195%** 0.000
Sabit Terimli ve Trendli -72.193%*%* 0.000

Not: H,: Seri birim koke sahiptir. *** =» %] diizeyinde anlamlidir.
Gergeklestirilen birim kok testlerinde altin piyasasi endeksi getirilerine iliskin tiim hipotezler
reddedilmis olup, degiskenin birim kok i¢ermedigi ve dolayisiyla da duragan oldugu sonucu elde

edilmistir.

Getiri serisinin duragan bulunmasinin ardindan en uygun kosullu ortalama denkleminin
tahmininde en kii¢iik kareler yontemi kullanmilmistir. Kosullu ortalama denkleminin tahmininde,
katsayilarin anlamlig1 ve otokorelasyonlara bakilarak farkli modeller denenmis, en iyi modelin ARMA
(1,1) denklemi oldugu saptanmistir. Elde edilen ARMA (1,1) kosullu ortalama denklemi 18. denklem
olarak asagida gosterilmistir:

GSR, =0.024-0.7814R(1) +0.764MA(1) (18)
tist.: (1.589) (-3.941) (3.74%8)
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Denklemde sabit terim haricinde kalan tiim degiskenlerin katsayilar istatistiksel olarak %1
diizeyinde anlamli bulunmustur. Ayn1 zamanda AR(1) < 1 ve MA (1) < 1 kosullar1 denklem igin

saglanmustir.

Altin piyasas1 endeksi getirilerine iliskin modelden yola c¢ikilarak s6z konusu degiskende
heteroskedastisite sorununun varhigr farkli derecelerden ARCH testi ile otokorelasyon sorununun
varligr ise Breusch-Godfrey LM test sonuglari ile incelenmis ve test sonuglart Tablo 3’te

gosterilmistir.,

Tablo 3. ARCH-LM ve Breusch-Godfrey LM Test Sonuclari

ARCH-LM F ist. N*R? B-G LM F ist. N*R?
ARCH (1) 166.519%%* 161.231 1 0.024 0.025
ARCH (2) 99,549 191.605 2 0.192 0.385
ARCH (4) 74.650%** 282.079 4 0.099 0.399
ARCH (8) 42.586%** 319.531 8 0.451 3.617

Not: *#* %] diizeyinde anlamlidir.

Breusch-Godfrey LM test sonuglar1 incelendiginde herhangi bir otokorelasyon sorunu tespit
edilmemistir. Bununla birlikte artiklarin sabit varyansli olduguna iliskin hipotez tiim dereceler
acisindan da reddedilmis olup, degisen varyans sorununun ve ARCH etkisinin bulundugu sonucuna
ulasilmistir. Bulunan bu giiclii ARCH etkisine bagli olarak getiri serisinin ARCH tipi modellemelere

uygun oldugu bulunmustur.

4.2.2. Volatilitelerin Tahmin Edilmesi

Calisma kapsaminda gerceklestirilen On testler sonucunda altin piyasasi endeksine ait getirilerin
kosullu degisen varyans siiregleri ile modellenmesinin uygun oldugu sonucuna varilmistir. Buna gore
altin piyasasi endeksine ait getirilerin volatilitelerinin tahmin edilmesinde ¢ok sayida simetrik ve
asimetrik model kullanilmigtir. Bununla birlikte parametrelere iligskin kisit kosullarini karsilayan ve
katsayilarin anlamli bulundugu simetrik olarak ARCH (1), ARCH (2), ARCH (3), GARCH (1,1) ve
GARCH (2,1); asimetrik olarak EGARCH (1,1), TARCH (1,1) ve PARCH (1,1) modellerine iliskin
sonuglar gosterilmistir. S6z konusu modeller arasinda en uygun modelin belirlenmesinde en kii¢iik

Akaike bilgi kriteri ve Schwarz bilgi kriteri degerleri aranmustir.

Volatilite tahminlerine yonelik olarak oncelikle simetrik modeller arasinda yer alan ARCH (p)
ve GARCH (p,q) modellerine iliskin sonuglar Tablo 4’te gosterilmistir. Modeller arasinda
karsilagtirmalarin en iyi sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in benzer etkiler aynmi katsayilar kullanilarak

degerlendirilmistir. Tablo 4 kapsaminda incelenen tiim modellerde @ 'ler sabit terimi, «:’ler altin
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y

piyasast endeksi getirilerine gelen soklari, GARCH (1,1) ve GARCH (2,1) modellerinde yer

alan £ ’ler ise 6nceki dénemdeki oynakliklarin cari ddnemdeki oynakliga etkisini gostermektedir.

Tablo 4. Simetrik Modellere iliskin Test Sonuclar

ARCH (1) ARCH (2) ARCH (3) GARCH (1,1) GARCH (2,1)
Ortalama Denklemi

AR (1) -0.642%** -0.732%** -0.806%*** -0.829%** -0.820%***
MA (1) 0.609*** 0.71 1% 0.798*#* 0.815%#* 0.805%**
Varyans Denklemi

® 0.941%** 0.719%** 0.641%** 0.006%** 0.006%**
o 0.227%#* 0.192%* 0.165%** 0.058*#* 0.069%**
o, - 0.254%** 0.219%** - -

03 - - 0.118%*#* 0.94 1 *#* -

B, - - - - 0.719%**
B, - - - - 0.211%**
Akaike Bilgi Kriteri 2.9626 2.9167 2.8982 2.8125 2.8119
Schwarz Bilgi Kriteri 2.9678 2.9232 2.9060 2.8190 2.8197

Not: ***> katsay1 %1 diizeyinde anlamlidur.
ARCH (p) modelleri incelendiginde, ARCH (1), ARCH (2) ve ARCH (3) modelleri hem
parametre kisitlarinin karsilandigi hem de katsayilarm anlamli bulundugu modeller olarak tespit
edilmistir. S6z konusu modeller arasinda en iyi model olarak en diisiik AIC ve SC degerlerine sahip

olan ARCH (3) modeli bulunmustur.

ARCH (p) modellerine iligkin analizlerde gecikmelere iliskin tahminlerde ortaya cikan
sorunlar ve soklarin asimetrik etkilerini dikkate almamasi gibi gerekgeler nedeniyle farkli modellere
iliskin ¢alismalar gergeklestirilmistir. Asimetrik etkileri analize dahil etmemekle birlikte literatiirdeki
bir¢ok ¢alismada gecikmelere iliskin tahminlerde daha basarili sonuglar veren GARCH (p,q) modeline
iliskin analiz sonuglari da Tablo 4 kapsaminda gésterilmistir. Calisma kapsaminda da GARCH (1,1)
ve GARCH (2,1) modelleri tiim ARCH (p) modellerinden daha basarili sonug elde edilmistir.

Engle’in (1982) ¢alismasindan yola ¢ikildiginda ARCH (p) kapsamindaki ii¢ model arasinda
en uygun model olarak ARCH (3) modeli bulunmustur. S6z konusu modelin varyans denklemi 19.

denklemde gosterilmistir.
ho=o+a,y, +o,y, +ay), (19)

Volatilitelerin tahmininde tiim simetrik modeller arasinda en iyi model olarak AIC kriterine
gore GARCH (2,1), SC kriterine gore ise GARCH (1,1) bulunmus olup, s6z konusu modellerin

varyans denklemleri sirasiyla 20. ve 21. denklemlerde gosterilmektedir.
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h=w+ a18t2—1 +BA_ +By0 (20)
h=w+ G’lgtz—l +Bh (21)

Her iki modelde de sirastyla a, +, +B, <lve a, +B, <ldegerlerinin 1’¢ ¢ok yakin tahmin

edilmis oldugu goriilmektedir. Buna gore altin piyasasi endeksine ait getirilerin volatilitelerinde cari
donemdeki bilginin kosullu varyansa ait sonraki donem tahminlerinde 6nem arz ettigi sonucuna
ulagilmistir. Simetrik modellere getirilen en 6nemli elestiri, pozitif ve negatif soklarin volatilitelerin

iizerinde benzer etkiye sahip oldugunun varsayilmasidir.

Simetrik modellere getirilen bu elestirilen sonucunda asimetrik modeller ortaya ¢ikmis ve
kaldirag etkisinin varligi s6z konusu modeller kullanilarak incelenebilmistir. Kaldirag etkisinin varligi
negatif soklarin pozitif soklara gore volatiliteyi daha fazla artiracagi anlamma gelmektedir. So6z
konusu etkinin varliginda ilgili katsaymin anlamli olmasinin yaninda isareti de dnem arz etmektedir.
Buna gore ilgili katsayt EGARCH modelinde negatif, TARCH ve PARCH modellerinde pozitif olmasi

durumunda kaldirag etkisinin bulundugu séylenebilmektedir.
Calisma kapsaminda incelenen asimetrik modellere iliskin sonuglar Tablo 5’te gdsterilmistir.
Tablo 5 kapsaminda @,o,ve [3, katsayilarn Tablo 4 ile benzer noktalari degerlendirmekte

kullanilirken, 71 katsayis1 Tablo 5 kapsaminda yer alan EGARCH (1,1) modelinde, o: katsayisi ise
TARCH (1,1) ve PARCH (1,1) modellerinde kaldirag etkisinin varligini incelemekte kullanilmaktadir.
q katsayis1 PARCH (1,1) modelinde {istel fonksiyondaki iist sayisini ifade etmektedir.

Tablo 5. Asimetrik Modellere iliskin Test Sonuclar

EGARCH (1,1) TARCH (1,1) PARCH (1,1)
Ortalama Denklemi

AR (1) -0.751*** -0.826*** -0.809%**
MA (1) 0.728%** 0.811%** 0.792%**
Varyans Denklemi

® -0.110%*** 0.006%** 0.007%**
o 0.152%#* 0.066*** 0.064***
Yi 0.020%** - -

& - -0.018#%** -0.102%**
i 0.983*#* 0.942 %+ 0.94 1+
9 - - 1.647%**
Akaike Bilgi Kriteri 2.8113 2.8115 2.8116
Schwarz Bilgi Kriteri 2.8189 2.8193 2.8197

Not: ***=» katsay1 %1 diizeyinde anlamlidir.
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Incelenen ii¢ asimetrik modelde de ortalama ve varyans modellerinde tiim degiskenler %1
diizeyinde anlamli bulunmustur. S6z konusu modellerin tiimiinde kaldirag etkisini inceleyen
degiskenler diger degiskenlere benzer sekilde anlamli bulunmus olmakla birlikte, s6z konusu
katsayilarin isaretleri nedeniyle kaldira¢ etkinin var olmadigr goriilmiistiir. Bununla birlikte pozitif ve
negatif soklarin volatilitelere etkisinin farklilastigi sonucu elde edilmistir. Buna gore tiim modellerde
pozitif soklar (getiri artacak sekilde altin piyasasi endeksinin deger kazanmasi) negatif soklara gore
(altin piyasasi endeksinin deger kaybetmesi) altin piyasasi endeksi getirilerine ait volatiliteleri

artiracak sekilde etki gostermektedir.

Akaike ve Schwarz bilgi kriterinin en kiiciik oldugu EGARCH (1,1) modeli asimetrik
modeller igerisinde altin piyasasi endeksi volatilitesinin tahmininde en uygun model olarak
bulunmustur. S6z konusu model ayn1 zamanda tiim modeller arasinda da en kiigiik bilgi kriterine sahip
olmasina bagl olarak altin piyasasi endeksi volatilitesinin tahmininde de en iyi model olarak tespit
edilmistir. EGARCH (1,1) modeline ait varyans denklemi 22. denklemde gosterilmektedir.

U U,_,

|4y, ==+, log(o7) (22)

t-1 t-1

log(c?) = w+a,]

S6z konusu modelin en uygun model olarak secilebilmesi i¢in ARCH etkisinin ortadan
kalkmas1 ve herhangi bir otokorelasyon sorununun olmamasi gerekmektedir. Bu unsurlarin kontrolii
icin, ARMA (1,1) - EGARCH (1,1) modelinden elde edilen artiklarda ARCH etkisinin ortadan kalkip
kalkmadigi ve otokorelasyon sorununun varligt ARCH-LM ve Ljung Box Q testi kullanilarak

incelenmis ve elde edilen sonuglar Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Heteroskedastisite ve Otokorelasyon Test Sonug¢lari

Model ARCHTesti | Q1) Q) Q@) Q@)
ARMA (1,1) - EGARCH (1,1) 1.462 1.464 1.468 1.615 5.231

Not: ARCH-LM testinde gecikme uzunlugu 1 almmustir. S6z konusu modelde Ljung Box Q test istatistikleri incelenmis olup,
otokorelasyon sorununun olmadig: gériilmiistiir.

Tablo 6 incelendiginde altin piyasasi endeksi getirilerine ait volatilitelerin tahmin edildigi en
iyi model olarak belirlenen ARMA (1,1) - EGARCH (1,1) modelinde ARCH etkisinin ortadan
kaldirildigi ve herhangi bir otokorelasyon sorununun kalmadigi sonuglarina ulasilmistir. Bu sonuglara
gore, altin piyasasi endeksi volatilitelerinin tahmininde en iyi model olarak ARMA (1,1) - EGARCH

(1,1) modelinin segilmesinde tiim kosullarin saglandigi gosterilmistir.
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Grafik 3. Altin Piyasasi1 Endeksi Volatiliteleri

ARMA (1,1) - E GARCH (1,1)

1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015

Elde edilen volatiliteler Grafik 3 kapsaminda gosterilmistir. Altin piyasast endeksi
volatilitelerinin 2001 Ekonomik Krizinin etkilerinin yogun olarak yasandigi 2001-2002 yillarinda ve
2008 Kiiresel Finans Krizinin etkilerinin yogun olarak goriildiigii 2009 yilinda ¢ok ciddi seviyelere
ulastigr goriilmektedir. Ayrica kriz donemlerine gore biiyiik Ol¢lide sinirh kalmakla birlikte, kriz
donemlerini takip eden 2003, 2012-2013 yillan1 ile 2008 Kiiresel Finans Krizi dncesi (2007 yilinin
sonu itibariyle) gibi farkli donemlerde standart volatilite diizeylerinin iizerinde bir dalgalanma

gorilmiistiir.

5. SONUC

Borsa volatilitelerinin modellenmesinde simetrik ve asimetrik varyans modelleri ¢ok sayida
akademik caligmada kullanilmig olmakla birlikte, basta altin olmak {izere yatirim araglar1 ve diger
makroekonomik gostergelerde s6z konusu modeller kullanilarak yapilan c¢aligmalar c¢ok sinirh

kalmustir.

Bu calisma kapsaminda 6nemli yatirim araglar1 arasinda yer alan altinin 1995-2016 déneminde
simetrik ve asimetrik varyans modelleri kullanilarak piyasa endeksi getirilerinden volatilitelerinin elde
edilmesinde en uygun modelin belirlendigi bir ampirik ¢alisma gergeklestirilmistir. Calisma
kapsaminda Awartani ve Corradi (2005), Seviiktekin ve Nargelecekenler (2006), Shamiri ve Isa
(2009), Emenike (2010) ve Karabacak vd.’nin (2014) ¢alismalarina benzer sekilde simetrik modeller
arasinda GARCH modelleri tiim ARCH modellerinden daha basarili sonuglar vermistir. S6z konusu

calismalarda GARCH (1,1) en basarili model olarak bulunurken, ¢alisma kapsaminda AIC kriterine
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gore GARCH (2,1), SC kriterine gore ise GARCH (1,1) en basarili simetrik modeller olarak

bulunmustur.

Calisma kapsaminda Awartani ve Corradi (2005), Liu ve Hung (2010), Caglayan ve
Dayioglu’nun (2009) gerceklestirdigi ¢alismalara benzer sekilde asimetrik modellerin simetrik
modellerden daha basarili performans gosterdigi tespit edilmistir. Gergeklestirilen analizler sonucunda
altin piyasasi endeksi volatilitelerinin tahmininde en iyi model olarak ARMA (1,1) - EGARCH (1,1)
bulunmustur. Bununla birlikte Emenike (2010), Parvaresh ve Bavaghar (2012) gibi akademisyenlerin
calismalarinin aksine ilgili katsaymin isarctine bagli olarak kaldirag etkisi goériilmemistir. Bununla
birlikte pozitif ve negatif soklarin volatilitelere etkisinin farklilagtigi sonucu elde edilmistir. Buna goére
altin piyasasi endeksinin degerini artiracak pozitif soklarin, endeksin degerini azaltacak negatif soklara
gore altin piyasasi endeksi getirilerine ait volatiliteleri daha fazla artiracak sekilde etki gosterdigi

bulunmustur.
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