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Ekoloji Ekseninde Insan-Doga Iliskisi ve Ozne Sorunu

Arzu MALTAS

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, [IBF, Kamu Yonetimi Béliimii, Kentlesme ve Cevre Sorunlar1 ABD, arzumaltas@kmu.edu.tr

Ozet

Toplumlart derinden etkileyen ve son yillarda sik¢a kendinden bahsettiren ekolojik bunalim, biitiin olumsuzluklarina ve kriz haline kargin
onemli bir farkindaligi da ortaya ¢ikarnustir. icinde bulundugumuz bu kriz oncelikle, geleneksel gevre korumacilik yaklagimlari ve bu
dogrultuda alman teknik Onlemler ile giderilmeye calisilmis; ancak istenilen sonu¢ alinamadigindan krizin Oniine gecilememistir.
Yasanilanlarin ger¢ekliginin ve ciddiyetinin anlagilmasi; ¢oziim tiretilmesi ve konu hakkinda hassasiyetin yaratilmasi i¢cin 1960’11 yillarin
sonunu beklemek gerekmistir. Bu farkindalik ise sorunlarm ¢ozlimiiniin krizde degil; kokeninde aranmasi gerektigi gercegi iizerinde
yiikselerek, insanin dogadan neden uzaklastigi, ni¢in dogay1 ikincil konuma siiriikleyerek yabancilastirdigi ve ona hilkmetme arzusunun nasil
galip geldiginin sorgulanmasi ile baslamistir. Bu sorgulamanin temel iki 6gesi olan insan ve doganin iliskisel durumlari ve birbirine gore
konumlari esasinda krizin nedenini olusturmaktaydi. Ancak ekolojik hareketin en biiyiik ¢ikmaz ise, diger ideolojilerde oldugu gibi kendi
icinde boliinmiisliikleri ve ortaya koyduklari diisiincelerin birbirinden ¢ok farkli olmasiydi. Nitekim ne derin ekolojinin insani merkeze alan
sisteme kars1 bir durus sergilemesi ve dogay1 6znelestirmesi; ne hiyerarsi ve tahakkiimii temel sorun olarak goren ve buradan yola ¢ikarak
insan-doga iliskisini sorgulayan toplumsal ekoloji; ne de bu hareketlerden beslenerek ortaya ¢ikan, ataerkil diizen elestirisinden hareket
ederek, dogaya tahakkiimii ve tizerindeki somiiriiyii, kadinin somiiriisiiyle 6zdeslestiren eko-feminizm bu bunalima tam anlamiyla ¢dziim
iretebilmigtir. Dolayistyla bu makale de ekolojik krize ¢oziim bulabilme saikiyle yola ¢ikmis degildir. Temel amag, ilgili literatiiriin
tartigmasi araciliiyla teorik bilgi sunmak ve bu sekilde ekolojik krize dikkat ¢ekerek insanligin dogaya hitkmetme arzusunun mesrulugunu
(") kirmaktir. Ciinkii olusturulan onca akimin ortaya koydugu tek ortak sonug, dogaya atfedilen deger Ol¢iisiinde ve doganin
konumlandirildigi yere gore krizin degiskenlik gostermesidir. Bagka bir deyisle, agik bir ¢6ziim 6nerisinden ziyade, dogaya atfedilen deger
Ol¢iisiinde ekolojik krizin ¢oziilmesi noktasinda ilerleme kaydedilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle de, insan-doga iligkisi ¢ergevesinde
doganin konumlandirilmasi baglaminda “6zne” sorunu, bahsi gecen ii¢ akimdan (Derin Ekoloji, Toplumsal Ekoloji ve Eko-feminizm)
hareket ederek karsilagtirmali olarak incelenmistir

Anahtar Kelimeler: ekoloji, insan merkezcilik, ¢evre merkezcilik, derin ekoloji, toplumsal ekoloji, eko-feminizm.

Human-Nature Relationship and the Question of Subject in the Perspective of Ecology
Abstract

Ecological crisis, which influences societies deeply and being frequently discussed in recent years, has revealed an important awareness
despite all the negativity and the crisis situation. The current crisis has been tried to be solved by applying traditional environment protection
approaches and technical precautions, yet it has not been prevented because of failure in getting expected outcomes. It had to be waited until
the end of 1960’s for understanding the reality and seriousness of the things that happened and creation of a solution and sensitivity required
for the subject. This awareness, which is based on the fact that solutions for the problem should not be sought in crisis but in its roots, starts
with the questioning of why people distanced themselves from nature, why they reduced it to a secondary position by alienating it and how
they desire to rule nature prevailed. The two main elements of this question, i.e., relational situations and relative positions of human and
nature, constituted the reason for the crisis. However, the biggest dilemma of the ecological movement, like other ideologies, was division in
themselves and different ideas they came up with. In fact, neither deep ecology’s stance against anthropocentric system and its subjectivation
of nature; nor social ecology perceiving hierarchy and domination as the main problem and questioning the human-nature relationship upon
this; and even eco-feminism having emerged out of interaction with these two movements and moving from the critique of patriarchal order
vis-a-vis identifying the domination and exploitation on nature with the domination and exploitation of women, were all failed to produce an
exact solution for this depression. Therefore, this article does not depart from the motive of finding a solution to the ecological crisis. The
main objectives are to provide theoretical knowledge through a discussion on related literature and to break the so called legitimacy of the
desire of mankind to dominate nature (!) by drawing attention to the ecological crisis. Since the only common result that all the undercurrents
generated is that the crisis varies according to the value given to and the positioning of nature. In other words, it is thought that the value
attributed to nature rather than a clear suggestion for solution will make progress for the resolution of the ecological crisis. Therefore, in the
context of the positioning of nature within the framework of human-nature relationship, the “subject” problem is analyzed comparatively
upon the three aforementioned approaches (deep ecology, social ecology and eco-feminism).

Key Words: ecology, anthropocentrism, ecocentrism, deep ecology, social ecology, ecofeminism
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1. Giris

Toplumlarin ilerlemesi, bilgi ve becerilerinin artmasi ve
bunlarin teknolojiyle birlesmesi, doganin zarar gdrmesiyle
eszamanli bir seyir izlemistir. Edinilen bilgilerin distiinltigiine
mutlak baglilik ve inanca sahip olarak yalnizca kendi varlig
ve giicii disinda higbir seyi dikkate almayan insanlik,
1960°lara geldiginde iyice belirginlesen iklim degisiklikleri,
cevre kirliligi, tiirlerin yok olmasi, silahlanmalarin yarattig
yikimlar gibi pek ¢ok sorunla yiizlesmek zorunda kalmistir.
Cevre sorunlarinin yeryiiziinde insan yasamii engelleyecek
ve hatta ortadan kaldiracak (Guattari, 1990: 11) boyutlara
ulasarak kiiresellesmesi, geleneksel ¢evre korumaciliktan
medet uman yaklagimi alasagi etmistir. Cilinkii diinyanin
siirsiz - olmadigt gergegi, yasanan doga tahribatlarinin
onarilamamasi, artarak ve karmasiklasarak biyiliyen bir
ekolojik krize doniismesiyle anlasilmistir. Cevresel krizlerin
sebebinin insanlarin dogada yarattigi yikimda aranmasi
gerektigi ve insan-doga iliskisinin analiz edilmesine vurgu
yapan ckolojik hareket, ¢evre korumaciligin dogadaki
tahribatin oniine gegilmesinde yetersiz kalmasi iizerine ortaya
cikmustir.

Ekoloji, etimolojik olarak hane anlamina gelen Yunanca
“oikos” kelimesinden tiiretilen bir terim olup, giinliimiizde
kullanildig1 bi¢imiyle ¢evreden farklilasmaktadir. Ekoloji,
insanin i¢inde varlik kazandigi ve bir parcasini olusturdugu
dogal ortamla olan iliskilerini ele alan (Cangizbay, 1989: 39-
40) bir kavramdir. Bdylesine genis kapsamli bir tanimlamaya
sahip olan ekolojinin krizi de elbette dogal kaynaklarin
korunmasi i¢in yapilan ¢alismalar ve alinan teknik onlemlerle
¢ozillememistir. Bir Dbilgenin  bu bunalimi, “tabiatin
insanoglundan intikam1” (Go6rmez, 2003: 12)  olarak
tanimlamasi da ekolojik krizin bir bakima insan-doga savasi
olduguna isaret etmektedir. Halihazirda deneyimlenen
ekolojik bunalim, ¢ok daha karmasik; diisiinsel ve siyasi
boyutlara sahiptir.

Bugiin ekolojik hareketin herkesge kabul goren tek bir
ideolojisini ortaya koyabilme imkani s6z konusu degildir
(Gormez, 2003: 99). Ancak yine de, dogadaki sorunlarin
¢oziimiine farkli bakis acilar1 getiren ekolojik hareket(ler),
temel sorunun doga-insan iligkisindeki degisim oldugu
noktasinda birleserek, dogadaki insan miidahalesini analiz
etmeyle ise koyulmaktadir. Konunun genis kapsamlilig
sebebiyle radikal soylemlere sahip olan derin ekoloji,
toplumsal ekoloji ve eko-feminizm segilerek bu ti¢ ideolojik-
diistinsel akimin, doga-insan iliskisine yaklagimi ile
sinirlandirilan bu makalenin temel konusu, bahsi gecen
akimlarin dogaya atfettigi degeri 6zne sorunundan hareketle
ele almaktir.

Insan ve dogamin karsihkli iliskisi ve etkilesimi
varolustan bu yana 6nemli degisimler gec¢irmistir. Bilhassa
ekolojik krizin merkezinde yer alan modern insanin dogaya
karsi  tutumu, dogadan uzaklagarak ona tamamen
yabancilagmasi, insan-doga iliskinin evrimini incelemeyi
gerektirmektedir. Bdylece tarihsel siire¢ icinde dogaya
atfedilen degerdeki degisim gozlenerek, dogadan kopusa
sebep olan etkenler araciligryla krizin kdkenine inilmis
olacaktir. Buradan hareketle dogaya yabancilagmanin
nedenlerini arastiran ve ¢oziimler liretmeye ¢alisan akimlar-
Naess’le  Ozdeslestirilen  derin  ckoloji, Bookchin’in
kavramsallastirdigi toplumsal ekoloji ve her iki akimdan

beslenerek olusturulan ve erkegi merkeze alan yaklagimlara
karsi ¢ikan eko-feminizm- araciligiyla agiklanacaktir.

2. Modernitenin Mutlak Zaferi: Evcillesen Doga

“Cagdas insan kendini doganin bir parcasi olarak degil, yazgist
onu egemenligine almak ve yenmek olan bir gii¢ olarak
hissetmektedir, oysa bu savasi kazanacak olursa, kendisini de yenik
diisen tarafta bulacagint unutmaktadir”.

Schumacher
Insanlik, maddi ve tinsel olaylarm  karsihkli
dayanigsmasiyla karakterize edilen ve bireyin
gereksinimlerinin  toplulugun ihtiyaglarma tabi oldugu,

organik iligkilere dayanarak dogayi tecriibe eden kiicik,
birbirleriyle i¢ igelik arz eden topluluklar icerisinde (Capra,
1992: 54); doganin giiciinii veri kabul ederek, onun kudreti
karsisinda savunmasiz ve ona bagimli bir hayat slirmiistiir.
Doganin gizli giiclere sahip oldugu inanci ve dogal olaylar
karsisindaki ¢aresizlik insanlara dogaya kutsiyet atfetmekten
bagka bir segenek sunmamistir. Gogebelik siirecine
gecildiginde insan hala doga karsisinda kendini gligsiiz
hissetse de ona karst bagimliligi kismen kirtlmistir. Ancak
yine de dogaya karst olumsuz bir tutum heniiz gelismemistir.
Yerlesik hayata gecisle birlikte, gerekli teknik bilgiye
ulasilmis ve doganin gizemi ¢ozilerek bagimliliktan
kurtulunmustur. Bu siire¢ insanligin edindigi bilgilerle dogay1
alt etmeyi basararak, onu chillestirme konusuna
uzmanlagmasina sebep olmus, dolayisiyla insanin dogayi,
kendi istek ve ihtiyaglari dogrultusunda sekillendirmesi
sonucunu dogurmustur.

Ik ¢aglardan bu yana insanlar dogayla siirekli etkilesim
icinde olmustur. Sadece yasamini idame ettirmek amaciyla
yaklasilan doga, modern ¢agda faydact bir ara¢ olma
Ozelligini daha da artirarak, ehillestirilmis ve tamamen
insanlarin amagclarina ve ¢ikarlarina hizmet eder hale
gelmistir. Bu tam da Bowler’in (2001: 103) ifade ettigi gibi,
doganin gizli yapisal gii¢lere sahip organik bir biitiin oldugu
inancindan, insanin istedigi gibi oynayabilecegi bir saat
mekanizmasinin pargasindan ibaret kabul edilmesi algisini
desteklemektedir. Doganin ikincillestirilerek insandan daha
asagl olarak goriilmeye baglamasini ise Platon ve Aristo’ya
da gotirmek miimkiindiir. Platon, dogal diinyay:
onemsenmeyecek, asagi bir alan olarak tanimlamistir
(Plumwood, 2004: 149). Aristoteles, iginde hayat tagiyan
dogal cismin ilk gergeklik derecesi olarak tanimladig: ruh ile
dogaya gonderme yapmistir. Buna gore, en altta yer alan
hareketsiz maddeden ¢ikarak bitkilere, stingerlere, denizanasi
ve yumusakcalara kadar yiikselmekte ve en iistte memeliler
ve insan ile son bulmaktadir (Ronan, 2005: 111). Esasinda
Aristoteles’in - ruh  kavramsallagtirmasi  geleneksel doga
anlayisinin  bir parcasimi  olusturmaktadir. Bu anlayista
kozmik diizen, insanin diinyevi ve 6te diinyaya ait varliklar
arasinda yerini aldigi biiyik bir varlik zinciri olusturur
(Taylor, 1995: 11). Ustelik bu zincirlerden herhangi birisinin
kopmast kozmik diizenin bozguna ugramasi anlamina
gelmektedir. Ote yandan din dgretilerinde de benzer algilar
mevcuttur. Gerek Eski Ahit’teki Yaradilis Efsanesi’nde yer
alan “insanin tiim varliklara egemen olmak tizere yaratildigr”
diistincesi, gerek Kuran’da Bakara suresinde
Israilogullarindan bahsederken gecen “size verdigim nimeti
ve sizi diinyalardan iistiin tuttugumu hatirlayin” ayeti (Keles
ve Hamamci, 1997: 52-53), doganin insan karsisinda
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ikincillestirildigi ve evrenin tek ve tistiin sahibi ve 6znesinin
insan oldugunun kabul edilmesini kolaylastirict bilgilerdir.

Sanayilesme ve kentlesmeyle birlikte artan bilgi ve
becerilerimizle, daha oOnce bizden bagimsiz olarak
algiladigimiz doga artik tamamen bize bagimli, yonettigimiz
ve yonlendirdigimiz bir araca donligmistiir. Yaptigimiz
miidahalelerle dogay1 kendimize bagimli kilma diirtiilerimiz
tam da Descartes’in Kkilit sozciiklerinde somutlagmaktadir:
“hakimiyet” ve “sahiplenme” (Serres, 1994: 41-45).
Aydmlanma Cagi’nin getirisi olan rasyonel aklin tiim alanlara
niifuz etmesi ve tamamen faydaci bir yaklasimla 06zel
miilkiyet yarigina girmesi, insanlarin birbiri tizerinde; bunun
sonucu olarak da insanin doga iizerinde tahakkiim kurmasi,
bir zamanlar “muzaffer olan diinyay1 bir kurban haline”
(Serres, 1994: 24) getirmistir. Bu duruma gelmesi ise
modernizmle birlikte doganin evcillestirilerek
toplumsallasmasinda aranmalidir. Ciinkii toplumsallasmis
doga, dogadaki insan miidahalesine karsilik gelmektedir
(Cigdem, 1997).

Aydmlanma Cagi, doga-insan iliskisinin bozularak,
stirecin insanligin lehine evrildigi ve insani merkeze alan
yaklasimlarin  acikga kabul edildigi doneme tekabiil
etmektedir. Dolayisiyla bu siirecin temel savi, her seyin
insanlar i¢in yaratildigi ve insanlarin tiim varliklardan daha
tistiin oldugu diisiincesidir. Genel olarak ele alindiginda ise
Aydmlanma doéneminin dogaya yaklasiminda su ozellikler
one ¢ikmaktadir (Kasapoglu, 1997: 19):

1. Insan, diinya iizerindeki biitiin canlilardan farkli
olup, digerleri tizerinde egemendir.

2. insanlar  geleceklerini  belirleme iradesine
sahiptirler. Hedeflerini segebilir ve bunlara ulagma
yolunu 6grenebilirler.

3. Diinya son derece zengin kaynaklara sahip olup, bu
kaynaklar insanlara sinirsiz olanaklar saglar.

4. Insanlik tarihi, gelisimin tarihidir. Bu gelisme asla
durdurulamaz.

Aydmlanma ve sonrasindaki fikri doniistim, sundugu yeni
zihniyetle, olusturdugu kurumlarla, getirdigi yonetim ve
yasam anlayig1 ile biitin olumlu gelismelerin yani sira
(Gormez, 2003: 17), insan1 evrenin en ist kademesine
yerlestirerek, dogadan uzaklastiran ve onu kendi ¢ikarlari i¢in
kullanmasin1 da tesvik eden bir donemdir. Her ne kadar
modernite bu olumsalliklarin sonucunda pek c¢ok sorunu da
beraberinde getirse de, tiim hesab1 ona kesmek, dogadaki
bozulmalart moderniteye yiikklemek dogru bir yaklasgim
degildir. Nitekim Kilichay’in (1989: 33) da ifade ettigi gibi,
dogadaki bozulmalar iretim faaliyetlerinin baslangiciyla
birlikte baglamistir. Uretim faaliyetleri az da olsa, insanlarin
varolusundan beri siirmektedir. Ancak asil bozulma
insanlarin tiretim faaliyetlerini sadece yasamalari i¢in gerekli
oldugu o6l¢iide gerceklestirmemeleri ve hep daha fazlasini
istemeleriyle baglamistir. Baglangicta ¢ok Onemsenmeyen
sanayilesme ve kentlesmenin dogurdugu niifus patlamalari,
yogun Kkirlilikler, kitliklar, niikleer silahlar gibi sorunlar
hemen ¢o6ziilememis ve kriz halini almistir. Bu noktada ise
ekolojik hareketin diisiinsel ve siyasal onerileri ile insan-doga
iligkisi sorgulanmaya baslanmstir.

3. Ekolojik Krize Savas: Derin Ekoloji, Toplumsal
Ekoloji ve Eko-feminizm

Post-endiistriyel ¢agin c¢evresel temelini, “dogaya doniis
olgusu” olarak Ozetlemek miimkiindiir ve bu goriis doga
merkezli diinya goriisiiniin temelini olusturmaktadir (Tuna,
2000: 69). Ekolojik krizlerin kiiresellesmesi ve c¢evresel
korumacilikla  bunlarin  agilamamast doganin  “dogal”
konumuna geri doniis ¢cabalarini kapsamaktadir.

Insan ile doga iliskisinin tarihi incelendiginde, onu
zoolojik bir varlik olmaktan ¢ikararak beseri bir varlik haline
getirenin, insanin dogaya miidahale yetenegi oldugu
goriilmektedir. Bu miidahaleler sonucunda doga, artik dogal
olmaktan uzaklagsmakta ve toplumsal etki alanina
girmektedir. Her miidahalenin dogada sorun yaratmayacagi
asikardir, 0 halde insan ile doganin uyumunun bozulmasi
nerede aranacaktir? (Onder, 2003: 15) Bu soru sadece teknik
sorunlarla, demografiyle, biliyime ve sagliksiz refahla
cevaplanabilecek kadar agik degildir. Bunlarin altinda yatan,
insan toplumunda hiyerarsi ve tahakkiimii iiretmis olan
kurumsal, ahlaki, tinsel degisimlerdir (Bookchin, 1994). Yani
doga insan tarafindan tasavvur edilen, anlamlandirilan bir
kategoridir. Bu nedenle ekolojik bunalimin kaynagimi doga
tasavvurunda degisim yaratan zihinsel/kiiltiirel doniisiim
siireclerinde aramak gerekmektedir (Onder, 2003: 16).

3.1. Doganin Oncellenmesi: Derin Ekoloji

. Insanlar topraga tiikiiriirlerse kendi yiizlerine tiikiirmiis
olurlar. Toprak insana degil, insan topraga aittir. Insan hayat
dokusunun icinde bir liftir sadece..”

Kizilderili Reisin Mektubu

Derin ekoloji, hem insanlik ile dogal diinya arasindaki
iliskinin nasil olmasi gerektigine dair bir felsefeyi hem de
doganin savunulmasinda dogrudan eylem politikasini
kapsamaktadir. Ayrica insan faaliyetlerinin agirt boyutlara
ulastigini sdyleyerek, vakit ¢cok ge¢ olmadan 6nce bu yikimin
durdurulmas1  gerektigini  savunmakta; bdylece, hem
biyosferin (diger canli tiirleri-bitki ve hayvan tiirleri-) hem de
ekosferin (biyolojik olmayan g¢evre) yasamasinin siirekliligini
saglamak lehine, modern toplumun insan merkezciligini
reddetmektedir (Mellor, 1993: 102-103). Insanin dogaya
karst tutumunda, ekolojik temelli bir disiinsel alt yapi ile
hayata gegebilecek derin degisikliklerin olmasi gerektiginden
hareket eden derin ekoloji, dogada bulunan canli ve cansiz
varliklarin timiint, var oluslart itibari ile esit degerde ve
onemde gormektedir. Tirlerin ¢esitliliginin  korunmast
geregini savunarak, doganin salt insan1 ve insana ait
gereksinimleri temel alan giincel kullanimini elestirmekte ve
dogal degerlerin kullaniminda dogaya oncelik vermektedir.
Derin ekoloji, yasamin gelecegi ve tiim dogal sistemlerin
isleyisi, dogadaki diger tiirlerin insan yasami ve
gereksinimlerinden bagimsiz bir sekilde, tiirlerin kendi yasam
ve gereksinimlerinin  oldugu kavrayigimin  siyasal ve
toplumsal yasamin odak noktasi (Demirer ve Torunoglu,
1999: 114-115) haline getirilmesiyle miimkiin olabilecegini
savunmaktadir. Ayrica insanin dogayla ayrimsiz bir
6zdeslesmeye gitmesini ve onunla biitiinlesme amagli hayat
tarzlarina doniisii onermektedir (Yaren, 1995: 90).

Derin ekolojinin temel felsefesi, dogaya faydaci yaklasimi
durdurmak iizerinde yiikselmektedir. Buna gore, dogay1
yalnizca insanlara yarar saglayan bir aragmis gibi gérmekten
vazgecilmelidir, ¢iinkii bu tamamen insan1 merkeze alan bir
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yaklasimdir; dolayisiyla derin ekolojistler tam da bu nedenle
insan merkezciligini siddetle elestirmektedir. Ancak dogayi
merkeze aldigimi iddia etmesine karsin, Onerdigi doga
merkezciligi insanhigin  doganin bir parcast olmasindan
hareketle acgiklamakta ve bu nedenle de insanligin doga ile
uyumlu birlikteligini  savunmaktadir. Derin  ekolojinin
cesitlilik ve ortak yagsami savunmasi ayni zamanda insanlarin
yasam big¢imlerinin, kiiltiirlerinin, mesleklerinin ve iktisadi
hayatlarinin gesitliliginin (Tamkog, 1994: 91) de siirekliligini
desteklemeleriyle paraleldir.

Naess’in formiile ettigi ve derin ekolojinin bir nevi
manifestosu olarak kabul edilen sekiz ilke vardir. Bu ilkeler
sunlardir (1995: 68):

1. Yeryiiziindeki insan ve insan olmayan hayatin
gelismesi ve ilerlemesi kendinde degere sahiptir. Bu
degerler, insan olmayan diinyanin insanin amaglari igin
yararlt olmasindan bagimsizdir.

2. Hayat bi¢imlerinin zenginligi ve ¢esitliligi, kendi
icinde  degerlidir ve  bahsedilen  degerlerin
gerceklesmesine katki saglar.

3. Hayati ihtiyaclari1 karsilamasi diginda, insanlarin
bu zenginlik ve g¢esitliligi azaltma haklar
bulunmamaktadir.

4. Insan hayatt ve Kkiiltiirlerinin gelisimi, insan
niifusunun ciddi  6l¢iide azaltilmasi ile miimkiin
olabilir. Insan olmayan hayatin gelismesi az sayida
niifusu gerekli kilar.

5. Insanin insan olmayan diinyaya miidahalesi asiri
diizeydedir ve bu durum hizla kétiiye gitmektedir.

6. Politikalar degismelidir. Degisen politikalar, temel
ekonomik, teknolojik ve ideolojik  yapilari
etkileyecektir. Olusacak sonug¢ giiniimiizden tamamen
farkli olacaktir.

7. Ideolojik degisiklik, gittikge yiikselen bir yasam
standardini hedeflemenin disinda, hayatin niteligini
degerli kilma yoniinde olacaktir. Biiyiikliik ve yiicelik
arasindaki farka iligkin bir biling ortaya g¢ikacaktir.

8. Bu hiikiimlere katilanlar, gerekli degisiklikleri
gergeklestirmeye c¢alismakla dogrudan veya dolayh
olarak ytikiimlii olacaklardir.

Bu ilkeler 1s18inda yiikiimliliklerin insan tarafindan
gergeklestirilecegi ve derin ekolojinin temel vurgusu olan
bireysel degisim ve sorumluluk hesaba katildiginda, derin
ekolojik  yaklastmin  esasinda  “yumusatilmis  insan
merkezcilik” oldugu diistiniilebilir. Karsilikli 6ldiirme ve
kullanmalar, hayatin biyolojik ger¢egi olarak goriilse de,
insan disindaki canlilar kendilerini gergeklestirmek igin
insan1  kullanamamaktadir. Derin  ekoloji, bu durum
karsisinda insana kendisini sinirlamasini ve basit bir hayati
onererek esitlik sorunsalini insanla ilgili bir sorun haline
getirmektedir (Dobsen, 1990: 43). Bu getirilen 6neri ise derin
ekolojinin esasinda yumusatilmis insan merkezcilik oldugunu
kanitlar niteliktedir.

3.2. Bookchin ve Toplumsal Ekoloji

Derin  ekoloji  birkag noktada ciddi elestirilerle
karsilasmustir. Oncelikle insan merkezcilige siddetle karsi
¢ikan sdylemine ragmen, yine de tiim sorumlulugu insana

birakmis olmasi, hatta bu nedenle yumusatilmis insan
merkezcilik olarak goriilmesi haksiz bir elestiri olmasa gerek.
Bunun yam sira kimi sdylemleri- manifestolarinda bahsi
gectigi lizere insan olmayan hayatin gelisimlerinin az niifusa
bagli olmasi gibi- yeterince agik ve agiklayici olmadigindan
insan1 g6z ard1 edici nitelikte olabilmektedir. Bu elestirilerin
yan1 sira “doganin kendinde degeri” olmasi evrenin tek
6znesinin insan oldugunu kabul eden diger ekolojistlere gore
yine ciddi elestiriyi hak eden bir sdylemdir. Sezgin Ata
(2002: 37-38), derin ckolojinin insani biyosferdeki ekolojik
yikimin nedeni olan bir kanser, yerylizini de her seye
nezaret eden bir ilah (Gaia) gibi gostermesine dikkat
cekmektedir. Derin ekolojistlerin bu algisinda mistik
inanglarin oynadiklari roliin ve bu inanglarin benzerlerine
Nazi’lerin  yesil kanadinda da rastlandigmin altini
cizmektedir. Ayrica, derin ekolojinin teknolojiye topyekiin
karst ¢ikisini  “...teknolojinin dogal diinya ve insanlik
arasinda denge olusturacak seckilde yalnizca bilimsel degil,
ekolojik ve etik parametreler tarafindan da belirlenmesi
zorunludur.” climlesiyle elestirmektedir.

Derin ekolojiye en biiyilk elestiriler ise toplumsal
ekolojinin kurucusu olan Bookchin’den gelmektedir. Derin
ekolojinin aksine toplumsal ekolojinin ¢ikis noktasi hiyerarsi
ve tahakkiimdiir. Nitekim Bookchin’e gore (1996a: 44-45)
toplumsal ekoloji, ekolojik bunalimin kokenini, hiyerarsi ve
tahakkiimii doguran insan toplumunun derinlerinde yatan
kurumsal, ahlaki ve tinsel degisimlerde aramaktadir.
Toplumsal ekoloji, toplumun ve insanligin dogal oOziini
uyandirmak, genisletmek ve ona ahlaki bir igerik katma
sorumlulugunu istlenir (Bookchin, 1996b: 106-107). Bu
nedenle insan merkezcilige ya da doga merkezcilige bir
alternatif hareket olarak doganin korunabilirligi toplumsal
ekoloji lizerinden yapilabilir. Clinkii insanin insan ve insanin
doga izerindeki tahakkiimii konusunda biitiinselligi
yadsimadan toplumsal olani ekoloji ile birlestirir. Derin
ekolojinin dogaya mistik deger atfetmesi ve insant dislayict
tavri, toplumsal ekolojinin ekolojik toplum diisiincesini
olumlamay1 kolaylastirmaktadir.

Bookchin (1994: 25), var olan tek etik Oznenin insan
oldugu, bu nedenle de insanin problemin kaynagi oldugu
kadar ¢oziimiin de kaynagi oldugunu iddia etmektedir. Ona
gore toplumu dogaya yabanci bir sey olarak gormek, modern
diisiinceye hakim olan toplum-doga ikiligini yeniden
tiretmektir. Dolayisiyla Bookchin i¢in (1996a: 54) “insanlik
dogadan ayrilamayacagi gibi, toplumsal olan da ekolojik
olandan ayrilamaz. Nitekim derin ekoloji, ekolojik krizin
kaynaginda insan-merkezci diisiinceyi gorerek, ona alternatif
olarak her tlirin bir degeri oldugu yoniindeki biyo-
merkezciligi ileri siirerken; toplumsal ekoloji i¢in bu gortis,
“dogal evrimi hice sayarak evrim siirecinde farklilagmalarin
olusturdugu ¢esitliligi bir gelisim siireci olarak gdrmekten
uzak” bir kavrayisa isaret etmektedir (Idem, 2009).

Toplumsal ekolojinin temel ¢ikis noktasi, tiim hiyerarsi
bi¢imlerinin dogaya aktarilmasidir. Bu nedenle de mevcut
ekolojik bunalimin kokeni tek basina teknikte, demografide,
biliylime ve marazi bollukta aranmamalidir. Asil aragtiritlmasi
gereken uygarlik denilen olgudur; hiyerarsi ve tahakkiimii
doguran, toplumunun derinliklerinde yatan kurumsal, ahlaki
ve ruhsal degisimler gerekmektedir (Bookchin, 1996a: 44).
Bookchin’in sdylemiyle toplumsal ekoloji tanimlandiginda
(1996a: 76-77):
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“Ekoloji, benim ag¢imdan, hep sosyal ekoloji
oldu: Yani doga iizerindeki tahakkiim kavraminin,
insamin  insan tizerinde, hatta erkegin kadin,
yvashlarin gencler, bir etnik grubun digeri, devletin
toplum, biirokrasinin birey, bir sinifin diger siniflar
ve somiirgeci gii¢lerin sémiirge halklar tizerindeki
tahakkiimiinden kaynaklandigina inantyorum. Benim
diigiinceme gore, sosyal ekoloji, ézgiirliik anlayisin
sadece fabrikada degil, aile i¢inde de, sadece
ekonomide degil, psisede de, sadece maddi yasam
kosullarinda  degil,  ruhsal  kosullarda  da
stiirdiirmelidir. Toplumdaki en molekiiler iliskileri,
ozellikle kadin ve erkek, yetigkinler ve c¢ocuklar,
beyazlar ve diger etnik gruplar, heteroseksiieller ve
escinseller —bu liste uzatilabilir- arasindaki iliskileri
degistirmedikge, toplum en sosyalist anlamda
smifsiz ve somiiriistiz hale gelse de, tahakkiim
varligint siirdiirecektir. (...) Hiyerarsi var oldugu
stirece, tahakkiim, insanlart bir elitler sistemi
etrafinda  orgiitledigi  siirece, dogaya hiikmetme
projesi de devam edecek ve gezegenimizi ka¢inilmaz
bir yok olusa gétiirecektir”.

Bu nedenle de; ekoloji hareketi, kapsamli bir devrim
fikrine olan ihtiyact radikal bir bi¢cimde gboz Oniine
almaksizin, sadece kirlenme ve koruma ile ilgili reformlarda,
yani sadece g¢evrecilikte takilip kaldigi takdirde, mevcut doga
ve insan somirisiine dayali sistemin emniyet supabi
olmaktan ote gidemeyecektir (Bookchin, 1996a: 48).
Tahakkiimden ve hiyerarsiden hareket ederek, bu diizen
koyucu (!) nosyonlarin ortadan kaldirilmast gerektigini
vurgulamaktadir.

Toplumsal ekoloji, toplumun nasil doganin i¢inden ¢ikip
gelistigini gostermeye ¢alisirken ayni zamanda toplumun
gecirdigi  farklilasma ve  gelismeyi de  gostermek
durumundadir. Insanin yalmzca dogaya zarar veren degil,
ayni zamanda bilingli ¢abalar1 yoluyla dogayr zengin bir
bicimde giiglendirebilecek bir canli oldugunun altini
cizmektedir. Insanligin yasam diinyasmi somiiren ve
asalaklara doniistiiren etmenleri ortaya ¢ikarmak, toplumsal
ekoloji i¢in son derece onemlidir (Bookchin, 1995: 43). Bu
nedenle de tahakkiim ve sdmiiriiniin olmadigi, hiyerarsik bir
sistemin esiri olmayan “ekolojik toplum™un kurulmasinin
zorunlu oldugunun altim ¢izmektedir. Ekolojik toplumun
kurulmasinin zorunlulugunu ise, “bdyle bir toplum kapitalist
teknoloji ve burjuva toplumunun tarihsel gelisiminin
ozellikleri olan makineler ve emegin en ince ayrintilarina

kadar belirlenmesi, kaynaklarin ve insanlarin devasa
endiistriyel tesebbiisler ve kentsel birimlerde
yogunlagtirilmasi, yasamin katmanlara bdolinmesi ve

biirokratiklestirilmesi, kentin kirdan ayrilmasi, doganin ve
insanlarin nesnelestirilmesi seklindeki tiim egilimlerin kokten
tersine ¢evrilmesini gerektirir” (Bookchin, 1996a: 72)
seklinde agiklamaktadir.

3.3. Eko-feminizm ve Doga

Teslim aldim dogay1; yarip gectim her yerini,
Kirdim kimsenin dokunamadigi miihiirlerini,
Rahmini, gogiislerini ve basini,

Yani tiim gizlerinin sakli oldugu yerlerini
Par¢alayip actim.

Henry Vaughan

Temelde ekolojik bunalim dogayla ilgili bir sorun
degildir, dogayla kurdugumuz iliskiyle ilgili bir sorundur
(Bahro, 1997: 26). Bu iliskinin temelinde ise insanin insana
tahakkiim kurmasindan beslenen ve insanin dogaya miidahale
ederek onu egemenligi altina almasi yatmaktadir. Tahakkiim
altina alma, faydaci bir bakis agisindan destek alarak dogay1
tasarruf hakkinin tamamen kendisine ait oldugunu diisiinen

insanin  6zel miilkiyet arzusundan kaynaklanir. Bu
hilkkmetmenin kokenlerini ise patriarkal aile yapisina
gotirmek  miimkiin ~ goziikmektedir.  Eko-feminizmin

dayandig1 temel tez olan doganin sdmiiriilmesi ile kadinin
somiiriilmesi ya da patriarkal sistem ile kadinin somiiriilmesi
arasindaki dogrudan iliski erkegin kadin iizerindeki
tahakkiimii ile yine doga tizerinde kurulan egemenlik ile
iliskilidir. Ozel miilkiyetin dayattig1 6zne-nesne ayrimi, tipki
erkegin 6zneleserek, kadinin nesnelestirilmesinde oldugu gibi
doganin aragsallastirilarak nesnelestirilmesinde ve tamamen
edilgin bir konuma indirilmesinde de gorilmektedir.

Kadmlar son yillarda yeryiizii yasamindan daha fazla pay
almak icin verdikleri miicadelede 6nemli kazanimlar elde etse
de, esit bir bicimde paylasmaya calistiklari diinya her
anlamda c¢iriimekte olan bir diinyadir (Berktay, 1996: 73).
Eko-feminizmin temel cabasi bu ¢ilirimekte olan diinyayi,
ataerkil diizenden kurtararak doga ve kadini1 6zdeslestiren bir
yaklagimla, yasanabilir bir ekolojik toplum kurmaktir. Bu
Ozdeslestirmeyi ise, Oncelikle doga ve kadinin c¢ifte
somiiriistinden yola ¢ikarak analiz etmektedir. Berktay’a gore
(1996: 74) ataerkillik, doga ve kadin arasinda kurdugu
Ozdeslik ile kadin dogasma iliskin Onyargilarmin ve
kaliplasmig varsayimlarinin dogal, hatta doga yasasi olarak
kabul edilmesini saglamig ve her ikisinin de dizginlenip
chillestirilmesini  mesrulastirmustir.  Bu  nedenle  eko-
feminizmi savunanlarin temel derdi bu kaliplari delmek
olmustur. Temelde bu sorunlar1 erkek egemen toplumlarin
varligiyla agiklayan eko-feministler, bu sorunlarm toplum
icinde ¢Oziimiine inanmasi bakimindan toplumsal ekolojiye
de yaklagmaktadir.

Feminizmin tim toplumsal olay ve durumlara
eklemlenerek, sonuglarma feminist bir metotla yaklasma
cabalarma sahip oldugu gibi yaygin bir bakis agist
bulunmaktadir. Bu sdylemden hareket eden pek c¢ok kisinin
iddias1 da, popiilerlesen pek c¢ok akima feminizmi
iliskilendirme adetinin varhigr gibi, ekolojik harekete de
benzer sekilde yaklasildigi iddia edilmektedir. Oysa Uzel’in
(2006: 7) de belirttigi iizere eko-feminist hareket, “feminist
yonelimli ekolojik yaklasimdan ziyade, ekolojik yonelimli
feminist bir akimdir”. Eko-feminizm, kendisine bu ismi veren
Francoise d’Eaubonne tarafindan kabaca ekoloji ile
feminizmin  bir potada eritilmesinin  sonucu olarak
tanimlanmaktadir. D’eaubonne’a goére eko-feminizm ya da
feminist ekoloji; erkeklerin, doga ile kadim1 6zdes tutarak,
dogaya davrandiklar1 gibi kadina, kadina davrandiklari gibi
dogaya davranmalarina tepki olarak ¢cikmustir (Ferry, 2000:
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162). Genel olarak eko-feminizmin temel varsayimlari olarak
kabul edilen ilkeler asagidaki gibidir (Tamkog, 2010):

1. Kadinlarin ezilmesi ve doganin somiiriilmesi
arasinda 6nemli baglantilar vardir.

2. Kadmlarin ve doganin somiiriilmesi baglantili
oldugundan, kadmlar yesil hareket iginde aktif rol
oynamalidirlar.

3. Ataerkil sistemde kadm dogaya (ve 6zel alana),
erkek ise kiiltiire (ve kamusal alana) yakin goriiliir.
Doga kiiltiirden asagi bir konumda tasavvur edildigi
icin, kadin da erkekten asag1 gorilmiistiir.

4.Feminist ve yesil hareketler esitlik¢i, anti-hiyerarsik
sistemleri savunurlar. Eko-feminizm de,
emperyalizme, heteroseksiiellik dayatmasina,
militarizme ve kapitalizme kars1 ¢ikar ve farkli ezilme
bicimleriyle de ilgilenir.

5. Yeryiizii temelli bir biling i¢in yaratmak i¢in farkli
tinsellikler olusturmak gerekir.

Bu ilkelerden hareketle Bookchin de (1994: 271), kadinin
kurtulusunun doganin kurtulusuyla, doganin kurtulugunun ise
tahakkiimiin ortadan kaldirilmasiyla miimkiin olacagini ve
bunun tek yolunun ise doga temelli ekolojik bir toplumun
kurulmasiyla olanakli hale gelebilecegini iddia etmektedir.
Ona gore bunun gergeklesmesi icin kadin hareketi doga
temelli, doga hareketi ise anarsizm temelli olmalidir. Ciinkii
bu {i¢ olgunun ortak hedefler isiginda hareket etmesiyle
istenilen diinya yasami olusacaktir.

Eko-feminist analize gore, dogaya iliskin deger ve
yargilart kadinla; kiiltiire iliskin deger ve yargilari erkekle
6zdeslestiren, doga-kiiltiir ayirimina dayali cinsiyetci soylem
Batili ataerkil kiiltiiriin temelinde yatmaktadir (Pepper’dan
akt: Demir, 2013: 11-12). Dogayi bir toz olarak ele alan eko-
feministlere gore, doga kendi i¢inde barindirdiklar ile biiyiik
bir kutsiyete sahiptir ve bunu hak etmektedir. Bodinter’ e
gore (akt: Ferry, 2000: 161) “aziz ve kutsal doga bugiin
kurcalanmakta, degistirilmekte ve arzular dogrultusunda ona
meydan okunmaktadir”. Dogaya yapilan her miidahale onun
kutsiyetine zarar vermektedir. Bu nedenle ekolojik bunalimin
temel kaynagi olan erkek merkezciligin kargisinda durarak ve
onunla miicadele ederek bu bunalimdan kurtulunabilir.
Ekolojik bunalimin yalniz eko-feminizm ile asilabilecegini
diisiinen eko-feministlere gore bunun dayanagin ise,
erkeklerden farkli olarak kadmlarin doga ile baglarini
koparmamalar1 olusturur. Doganin dogalligi ile kendi
dogalliklarin1 ~ 6zdeslestirerek bu  sorunsali  asacaklarini
savunurlar (Ferry, 2000: 169). Ancak eko-feministlerin bu
bakis acist  dogayr fetislestirme  boyutuna  kadar
varabilmektedir. Bu ayni zamanda bir yandan doga ile
kadinlar1 6zdeslestirirken diger yandan ise erkekleri nesne
konumuna itme tehlikesi tagimaktadir. Kadin dogalligina
yapilan vurgu ayni zamanda yine erkegi merkeze alan bir
yaklasimi  ¢agristirmaktadir.  Neticede dogaya  erkek
merkezcilik ¢ok fazla, insan merkezcilik ise pek az deger
vermektedir (Ferry, 2000: 171).

4. Sonug¢

Aydinlanma ile birlikte insan aklinin egemenliginin
kabulii ve sonrasinda teknolojik gelismelerin ortaya ¢ikardigi
yaratict yikim, sonsuz ve sinirsiz olarak kabul ettigimiz
diinyaya bakis agimizi degistirmeye zorlamigtir. Nitekim

icinde bulundugumuz ekolojik bunalim da yalmz kirlilik,
atiklar, niikleer  santraller gibi  teknik  konularla
aciklanamayacak kadar kapsamli ve karmasiktir. Bunun yani
sira periferiden diisiinmek, diinyayi/dogay1 kendimizden ayri
tutarak, sorunlar1 gorme merkezimizden uzaklastirma gibi bir
sorunsalt da beraberinde getirmektedir. Bu nedenle iginde
bulundugumuz bu bunalimi, toplumsal gelisme ve sorunlarda
aramak, daha genis bir perspektiften bakmay1 kolaylastirict
goziikmektedir.

Doganin mevcut konumlandirildig: halini elestirerek daha
iyi bir yere tasima amacinda olan ekolojik hareket(ler), tek
bir akimdan beslenmemektedir. Bu baglamda c¢alisma
kapsamina derin ekoloji, toplumsal ekoloji ve eko-feminizm
dahil edilmistir. Naess’in kavramsallastirdigir derin ekoloji,
insant merkeze alan yaklasima siddetle karsi g¢ikmasina
ragmen, doganin korunmasi igin yapilmas:t gerekenleri
insanlara yiiklemektedir. Insam1 merkeze alan tutumun,
dogay1 ikincillestirdigi sorununu, ancak doga bir hukuk
6znesi olarak kabul edildiginde asilacagini savunsa da 6zne
olmanin smirlart  insan tarafindan Dbelirlenecegi icin
kendisiyle celiskiye diismektedir. Cesitli tutarsizliklarina
ragmen, dogayla kendini 6zdeslestiren birey ancak dogaya
kendi mali gibi degil; bedeninin bir pargast gibi
davranacagindan, dogay1 korumasi miimkiin gériinmektedir.

Derin ekolojinin dogaya fazlaca iist deger atfederek onu
mistik bir gerceklige tasimasi, ayni zamanda elestirilere de
maruz kalmasina sebep olmustur. Keza toplumsal ekolojinin
kurucusu olan Bookchin’in de derin ekolojide en ¢ok
elestirdigi noktalardan biri dogaya kutsiyet atfedilmesidir.
Dogayt bulundugu konumdan daha iyi bir yere tasimak
isteyen toplumsal ekolojistler ise ¢ozlimii ekolojik bir
toplumun kurulmasinda gormektedir. Higbir hiyerarsi ve
tahakkiimiin olmadig1 ekolojik toplum, herkesin arzulayacagi
bir sistem dnerse de, glinlimiiz kosullari i¢in bu arzudan 6teye
gidememekte; {topik bir tasart olarak zihinlerde yer
etmektedir.

Ekolojik krizlere feminist bir bakis acis1 getiren eko-
feminizm ise, ekolojik krizlerin sebebini erkek egemenlige
baglayarak, ekoloji ve feminizm iliskisini ise doganin ve
kadinlarin  g¢ifte  sOmiiriisiiyle  aciklamaktadir.  Eko-
feministlerin hiyerarsi ve ataerkil sistemi sorumlu tutan bu
tezi, glinimiizde her iki somiiriiniin de goz ard1 edilemeyecek
kadar biiylimiis olmas1 sebebiyle kabul edilebilir bir diisiince
gibi goriinmektedir. Ancak, gerek psikolojik gerekse
biyolojik olarak kadimlarin dogaya erkeklerden daha yakin
olduklarini 6ne siirmelerinin arkasinda ¢ocuk dogurma ve
biiylitme niteliklerini gdsterdikleri i¢in, bu disiince (klasik)
feminizmin kendi felsefesiyle c¢elismektedir. Benzer bir
celiski de kadinin yine doga ile erkegin ise kiltir ile
Ozdeslestirilmesi ve bunun sonucunda kadinin 6zel alanla
erkegin ise kamusal alanla tamimlanmasi, ataerkiyi
kuvvetlendirecek disiincelerdir. Eko-feminizmin
emperyalizm, kapitalizm, heteronormative gibi tiim hiyerarsi
ve somiirii bigimlerine kargi ¢ikmast ise olduk¢a tutarli ve
desteklenebilir nitelikte olsa da i¢inde yasadigimiz siiregte
bunlarin nasil yapilacagt muglaktir. Ancak buna ragmen
toplumsal ekolojinin temel amact olan ekolojik bir toplum
kurmak ve biitiin hiyerarsi, tahakkiim, somiirii bigimlerini
sonlandirmak noktasinda iki akim birlesmektedir.

Bu calisma baglangigta deginildigi {izere ¢evre sorunlarint
ortadan kaldirmak, ekolojik krizi sonlandirmak icin Oneriler
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sunmamaktadir. Insanin tarihsel siirecte dogadan uzaklastigi
ve onu ikincil konuma atti§1 gercegine dikkat cekerek,
insanlarin dogayla olan iliskisini gézden gecirmesine dikkat
¢cekmek amacini tasimaktadir.  Verilen teorik bilgilerin
1s1ginda, kisinin biraz olsun siireci sorgulamasi, ¢oziime
ulastirabilecek onerilerin getirilmesine yaklasilacagini da
gostermektedir.
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Ozet

Bu ¢aligmanin temel amaci; medikal turizm konusunda Isparta ilinin alt yapisini ortaya koyarak, ilin medikal turizme elverisliligini incelemektir. Bu
aragtirma miilakat yontemi kullanilarak yapilmigtir. Miilakat calismasinda, Isparta ilindeki kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin temsilcileriyle
gorisiilmistir. Medikal turizm paydast kurum veya kuruluslardan toplam 20 (yirmi) temsilciyle miilakat gerceklestirilmistir. Miilakata katilan temsilcilerin
tamamu Isparta ilinin azimsanamayacak bir turizm potansiyeline sahip oldugunu diisiinmektedir. Ancak Isparta ilinde medikal turizm yapilabilecegini diisiinen
katilimeilarin orani ise tiim katilimeilarin sadece %35’ini olustururken, bu kisilerin goriiglerini gerekgelendirmekte zorlandiklar1 da dikkat ¢ekmistir. Sonug
olarak, mevcut alt yapiyla Isparta ilinde medikal turizmin gelistirilmesi miimkiin goziikmemektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Turizmi, Medikal Turizm, Isparta

A Study on Possibility of Medical Tourism in Isparta

Abstract

The main purpose of this study is to examine the availability of medical tourism in Isparta by considering the infrastructure of the city. The interview
method has been used for this aim. In the study, an interview was made with twenty representatives of the public, the private sector and civil society
organizations in Isparta. All of the representatives who participated in the interview consider that Isparta has tourism potential but only 35% of them taught
there is possibility of medical tourism in Isparta. However these participants also couldn’t provide justification for this possibility. As a result of the study, the
development of medical tourism in Isparta don’t seem to be possible with the existing infrastructure.

Key Words: Health Tourism, Medical Tourism, Isparta

1. Giris gelecegini tehlikeye attiginin  anlasilmaya baslanmasina
neden olmustur. Bunun sonucunda kaynaklarin siirdiiriilebilir
kullanim1 alternatif turizm, eko turizm, doga turizmi gibi
icerikleri neredeyse ayni olan fakat farkli zamanlarda farkli
isimler verilen turizm tiirlerini glindeme getirmis ve
onemlerini bir hayli arttirmistir (Akdu, 2009: 7).

Turizm, diinyada 1970°li yillardan sonra gelisen en
onemli sektdr ve kavramlardan birisi olmustur. Ulkemizde ise
1980’lerden sonra disa acik biiyiime ile birlikte daha ¢ok
onem ve ivme kazanmistir. Tirkiye son yillarda turizm
sektoriinde biiyilk gelismeler gostermektedir. Bununla

birlikte turizmin ¢esitleri, sorunlari, gelecegi ve bu alandaki Alternatif turizm kavramt uzun siredir farkl se.:.kille?rde
firsatlar, her gecen giin yaygin bir sekilde tartisilmaktadir kullanilan bir kavram olmakla birlikte, bu turizm tiirleriyle
(Cigek ve Avderen, 2013: 27). ilgili genel olarak iki temel yaklasimdan bahsedilmektedir.

Birinci yaklagima gore; alternatif turizm diger turizm
tirlerine bagli ancak tamamlayict bir turizm tiri oldugu
yoniindedir. Tkinci yaklagim ise; alternatif turizmin olusumu
yoniinden geleneksel turizmden farkli 6zelliklere sahip daha
6zel konularla harekete gecirilen bir turizm tiirii oldugunun
iizerinde durulmaktadir. Bu oOzellikler genel olarak dogal

Bugiin gelinen noktada uzun siiredir sadece giines, kum
ve deniz iiglemesiyle 6n plana ¢ikan Tirk turizminin bu
kavramlarla pazarlamaya devam etmesi, turizm gelirlerinin
artirilmasinda ve rekabetgi yapinin gelistirilmesinde yetersiz
bir ¢aba olarak kalmaktadir (Hacioglu ve Sahin, 2008: 8).

Nitekim Tiirkiye’ye gelen turist sayisi artmasina ragmen L o S .o .
turizm gelirleri ayni oranda artmamaktadir. Bu nedenle, artik cekicilik, turistik talepteki bir takim ozellikler olarak ifade

. S f - . . . edilmektedir (Britton, 1977: 269 aktaran Contu, 2006: 6).

Tiirkiye’nin sahip oldugu potansiyeli alternatif turizm i ] T ]

tiirleriyle farkli konseptlerle sunmasi gerekmektedir. Alternatif turizm denildiginde oOncelikle akla saglik
turizmi ile birlikte termal turizm, kig turizmi, golf turizmi,
deniz turizmi, eko turizm ve yayla turizmi, kongre ve fuar
turizmi, gibi turizm g¢esitlerinin gelistirilmesi gelmektedir
(Hacioglu ve Sahin, 2008: 9). Bu baglamda saglik turizminin
icinde degerlendirilen ve cogunlukla karistirilarak birbiri

Bunun yam sira Tirkiye’de ve Diinyada o6zellikle
1980’lerde hizlanan ekonomik, teknolojik ve kiiltiirel
degisimler, turizm faaliyetlerinin dogal ve kiiltiirel kaynaklar
tizerindeki olumsuz etkileri ve bu etkilerin turizmin kendi
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yerine kullanilan medikal turizm (tip turizmi) kavraminin
saglik turizminin bir alt dali olarak daha simirli bir kavram
oldugunun vurgulanmasi gerekmektedir.

Bugiiniin diinyasinda modern tip uygulamalari, bilimsel
calismalar ve beraberindeki bas dondiiriicii gelismeler
sayesinde son derece hizla gelismekte ve degismektedir.
Buna bagli olarak teshis ve tedavi yontemleri ve araglari hizla
gelismekte, pratikte elde edilen basarili sonuglar diinya tip
kongrelerinde tartisilmakta yeni ¢igirlar agilmakta, tiptaki
yeni gelismeler sonucu yasam siiresinin uzamasi toplumlarda
lclincli yas (65 ve 1isti yag) grubu insan sayisini
arttirmaktadir (Selvi, 2008: 277). Bu yas grubu insanlarin
artmasi ise devlet saglik harcamalarinin astronomik bir
sekilde artmasina sebep olurken sosyal giivenlik sistemleri ve
0zel sigortalar {izerinde baski olusturmaktadir. Durum bdyle
iken medikal tedavi hizmetlerinin pahali oldugu basta Avrupa
iilkeleri ve Amerika Birlesik Devletleri (ABD) olmak iizere
¢oziim olarak saglik hizmetlerini gorece daha ucuz olan
iilkelerden almaya yoneltmektedir. Bu da medikal turizm
hareketlerinin hizli bir sekilde gelismesine neden olmaktadir.

Bilhassa kendi iilkelerindeki tedavi masraflarinin oldukca
yiiksek olmasinin yani sira tedavi ya da operasyon i¢in uzun
bekleme siirelerine katlanmak durumunda olan insanlar bu
seyahatlere gittikge artan oranda katilmaktadir (Icoz, 2009:
2262). Bu durum {ilkemizin alternatif turizme yonelmesini
zorunlu kilmaktadir. Onemli bir potansiyeli bulunan medikal
turizm de, alternatif turizm tiirlerinden biri olarak iilkemizde
hizli bir gelisme gostermektedir. Bu potansiyel diinyada
yasanan kiiresellesme siireci, ilke saglik sistemlerinde
yasanan problemler, tiiketicilerin bilinglenmesi ve Avrupa
Birligi (AB) gibi dinamiklerin bir sonucu olarak hizla
biiyiiyen bir sektor olan medikal turizm i¢gin tilkemize biiyiik
bir avantaj saglamaktadir (Yildirim, 2006: 1).

Medikal turizmin popiilerliginin gittik¢e artmasinda etken
olan pek ¢ok faktor vardir. Gelismis iilkelerdeki tedavi edici
saglik hizmetlerinin olduk¢a pahali olmasinin yani sira,
saglik sistemlerinin eskimis olmasi ve niifusun artmasina
bagli olarak tedavi i¢in bekleme siirelerinin uzamasi akla ilk
gelen nedenlerdir. ingiltere, Hollanda ya da Almanya gibi
Avrupa iilkelerinde hastalara bazi operasyonlar igin yillar
sonrasina randevu verilirken, diinyanin geri kalanindaki
tedavi edici saglik hizmetleri, geligsmis iilkelere kiyasla hem
¢ok daha ucuz, hem de her tiirlii tedavi i¢in neredeyse hig
beklenmemektedir. Giiniimiizde uluslararasi seyahatin iyice
diisen maliyetlerle kolay satin alinabilir hale gelmis olmasi,
diinyanin pek c¢ok bolgesindeki tip merkezlerinde ileri
teknoloji olanaklar1 ve standartlarinin bulunabilmesi, tedavi
amagli medikal turizmi popiiler hale getiren faktorlerdendir
(Kostak, 2007: 25).

Bugiin bir¢ok insan en ileri teknolojili, 6zel bir hemsire
ve ayr1 bir banyosu olan 6zel bir odaya sahip bes yildizl1 otel
konforuyla birlestirilmis kisa bekleme listesinin ve ucuz
saglik hizmetinin yan1 sira tedavi ile tatili birlestirme
avantajin1  tercih etmektedir. Sonugta medikal turizm
yiikselistedir ve gelismis iilke vatandaslari arasinda diizenli
bir faaliyete doniismekte oldugu goriilmektedir (Ozkan
Demirer, 2010: 13).

Tirkiye acisindan ciddi bir gelir kaynagi olusturmasi
bakimindan medikal turizm 6nem arz etmektedir. Bu nedenle
medikal turizm konusu ¢ok yonlii bir sekilde ele alinmalidir.
Bu ¢ergevede bu ¢aligsmada alternatif turizm ¢esitlerinden biri

olan medikal turizm konusunda Isparta ili alt yapisi iizerinde
durulmakta ve Isparta ilinde medikal turizm yapilabilirligi
tartistlmaktadir.

2. Literatiir Taramasi

Medikal turizm iilkemiz i¢in heniiz ¢ok yenidir. Ulkemiz
medikal turizm piyasasina giris evresindedir (Barca ve ark.,
2013:84). Bu nedenle iilkemizde medikal turizmle ilgili
bilimsel ¢alisma ¢ok fazla degildir. il diizeyinde arastirma
yapan caligmalar ise daha da azdir. Ayrica s6z konusu il,
turizm agisindan bilinen bir il olmamasi konu ile ilgili
aragtirma sayisini daha da azaltmistir. Nitekim Isparta ilini
medikal turizm acisindan inceleyen calisma sayist yok
denecek kadar azdir. Ancak Isparta ilinin spesifik bir turizm
tirdl ile ilgili potansiyelini (6rnegin Davraz Kis Sporlari
Merkezini) veya genel olarak Isparta turizm potansiyelini
inceleyen ¢aligmalar biraz daha fazladir.

Bu g¢ercevede Isparta’yi medikal turizm acisindan
inceleyen caligmalara bakildiginda, Kiling’in (2013) medikal
turizmin stratejik planlamasi ile ilgili c¢aligmasi dikkat
¢ekmektedir. Kiling c¢aligmasinda Isparta’da hali hazirda
medikal turizm yapilmadigini, bazi saglik kuruluslarinda g¢ok
az sayida hastaya hizmet verildigini ancak bu hastalarin bile
turizm faaliyeti i¢cin gelmis olduklari Antalya iline tekrar
gonderildigini tespit etmistir.

Genel olarak Isparta turizmi ile ilgili yapilan ¢aligsmalara
bakildiginda Tiirkoglu ve arkadaslariin (2005) il turizminin
sorunlarint alternatif turizm tiirlerinden yararlanilamamasi,
tur organizasyonlarinin yetersiz olmasi, il turizminin
mevsimlik Ozellik gostermesi, konaklama siiresinin kisa
olmast gibi sorunlar olarak belirledigi ¢alisma go6ze
carpmaktadir.

Ozdemir (2008) ise calismasinda Isparta turizmini ve
sorunlarini,  Tirkiye’nin  turizm  sorunlarindan  ayri
diisiinmenin miimkiin olmadig1 konusunu vurgulamistir. Bu
baglamda wuzun yillar kitle turizminin hakim oldugu
tilkemizde, Isparta ve benzeri bdlgelerimiz, sahip oldugu
turizm potansiyeline ragmen, turizm yatirimlarindan nasibini
alamamig, bu potansiyelden yeterince yararlanamamus,
dolayisiyla turizm gelirini istenilen seviyeye cikaramamig
oldugunu belirtmistir. Ozdemir bu durumun ise Isparta gibi
zengin turizm potansiyeline sahip bolgelerimizin geri planda
kalmasma sebep oldugunu vurgulayarak aslinda Isparta
turizminin sorunlarmin iilkemiz turizminin karakteristik
sorunlari ile paralellik gosterdigini ortaya koymustur.

Durgun’un (2007) genel olarak Isparta turizminin GZFT
(SWOT) analizini yapmis oldugu bir baska calismanin
bulgularina bakildiginda Isparta turizminin en giigli
yoniinlin; zengin tarih, kiiltiir ve tabiat varliklarma sahip
olmasmin yani sira iklim dogal kaynaklar ve bozulmamig
cevresi oldugu goriilmektedir. Ayni ¢alismada il turizminin
en zayif yonlinin ise; tanitim ve pazarlama eksikligi,
yeterince gelisgmemis turizm bilinci ve yerel yOnetimlerin
ilgisizligi oldugu goriilmektedir. Ilin alternatif turizm tiirleri
icin potansiyelinin yiiksek olmasi il turizminin en bilylik
firsat1 olarak belirtilirken, kentin turistik imajinin zayif
olmasi Isparta turizminin en biiyiik tehdit unsuru olarak
belirtilmistir.

Dogan ve Ungiiren’in (2012:103) Isparta halkinin turizm
algisin1 6lgmeye yonelik olarak yaptigi aragtirmanin ortaya
cikan temel sonuglar ise; “(1) Isparta halki giilii, Egirdir
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Goliinii, Davraz Dagini, Yalva¢ ve Yazili kanyonu turizmde
sehrin en Onemli sembolleri olarak gormekte, (2) gerek
golleri, daglari, yaylalari, magaralari, gerekse sosyo- kiiltiirel
ve tarihi degerleri ile Isparta ilinin turizmde Onemli bir
potansiyele sahip oldugunu disiinmekte, (3) ancak turizmde
altyapt ve tanittim sorunlarimin giderilmesi igin Onemli
yatirimlar yapilmas: gerektigine, (4) basari i¢in de toplumun
tiim taraflar1 arasinda etkin bir dayanigma ve koordinasyona
ihtiya¢ olduguna inanmaktadirlar.” olarak belirtilmistir.

Isparta ilini spesifik bir turizm tirli agisindan
degerlendiren Ceylan (2004) Yazili Kanyon Tabiat Parki
(Siitgiiler, Isparta) ile ilgili yaptigi c¢aligmasinda tabiat
parkiin koruma - kullanma dengesinin iyi saglanip dogal ve
beseri turistik cekicilikleri iyi degerlendirilebildigi takdirde
yorenin, iilkemiz turizmine ( 6zellikle inang turizmi) biiyiik
katkilar saglayacagini belirtmistir. Yine Ceylan (2009) bir
bagka calismasinda Isparta Davraz Dagi’nin turizm
potansiyelini  degerlendirmistir. Bu c¢alismada Davraz
Daginin, dag turizminin bir alt tiirii olan kayak sporu yani1 sira
alternatif turizm olanaklarina da sahip oldugunu belirterek bu
potansiyelin kig sporlart merkezinin taninmadig, alt yap: ve
tesis eksikleri oldugu igin heniiz yeterince kullanilmadig:
tizerinde durulmustur.

Sargin  (2006) ise calismasinda Yalvag’it (Pisidia
Antiocheia Antik Kenti, Isparta), inan¢ turizmi agisindan
incelemistir. Sargin Yalvag’in inang turizmi agisindan 6nemli
bir merkez oldugu ancak bu potansiyelin yeterince
kullanilamadigi ve sehrin bu potansiyelinin yeterince
kullanilmasi, turizm alt yapisinin olugmasina ve tanitim
faaliyetlerine bagli oldugu konusunu vurgulamistir.

Tiim bu c¢aligmalarin ortak vurgusu; Isparta ilinin
azimsanmayacak bir turizm potansiyeli vardir. Ancak tanitim
yoksunlugu, yatirim eksikligi, yoneticilerin bu konuya ciddi
bir sekilde egilmemesi vb. sorunlar nedeniyle bu turizm
potansiyelinden yeterince yararlanilamamaktadir. Ayrica
calismalarin timii bu potansiyel harekete gecirilebilirse
turizmin Isparta i¢in 6nemli bir gelir kaynag: olusturacagin
belirtmektedir.

3. Materyal — Metot

Bu aragtirmanin amact Isparta ilinin turizm alt yapisini
ortaya koyarak ilin medikal turizme elverisliligini stnamaktir.

Bu temel amaca uygun olarak arastirmanin hipotezleri;

“Isparta ili medikal turizm destinasyonu olabilecek yeterli
alt yapiya ve rekabet giicline sahip degildir.”

“Isparta ilinin alt yapis1 doga turizmine daha uygundur.”
olarak belirlenmistir.

Arastirma igin evren tiim Isparta ili olarak belirlenirken
kullanilan veri toplama teknigi agisindan evreni temsil edecek
tim paydaslarla miilakat yapilmaya c¢alisilmigtir. Burada
hemen belirtmek gerekir ki Isparta’da yok denecek kadar az
medikal turist tedavi edilmesi, yetkililerin ¢aligmaya
katilmada isteksiz davranmasi gibi nedenler c¢aligmay1
oldukga giiclestirmistir.

Miilakat ¢aligmasi Isparta il merkezinde yapilmigtir. Bu
dogrultuda Bati Akdeniz Kalkinma Ajanst (BAKA)
uzmanlari, Siileyman Demirel Universitesi (SDU) Hastanesi
yetkilileri, Isparta Ticaret ve Sanayi Odast (ITSO) Genel
Sekreter Vekili ve Genel Sekreter Yardimcisi, Isparta Turizm
Il Miidiirliigii, Isparta Saglik i1 Miidiirliigii, Ozel Hastanelerin

tamam1 ve Seyahat acenteleri ile goriisilmistiir. Calismada
toplam 20 katilimc1 ile miilakat gerceklestirilmistir.
Miilakatta goriisiilen katilimcilardan 6’s1t BAKA Uzmani, 3’1
Siileyman Demirel Universite Hastanesi yetkilisi, 2’si
Seyahat Acentesi yetkilisi, 1’i Isparta Il Saghk Miidiirliigii
Sube Miidiirii, 1’i Isparta il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii
Sube Miidiirii, 2’si ITSO yetkilisi, 5’i ise Ozel hastane ve
kliniklerin yetkilileridir.

Katilimeilarin %10’u sivil toplum kuruluslarindan, %351

0zel sektor kuruluglarindan, %55°t kamu kurum veya
kuruluslarindandir (Sekil 1).

D 0Ozel
@ Kamu
OSivil Toplum
Sekil 1 - Katilimeilar Dagilimi
Gortigillen  kisilere  Isparta’da  medikal  turizmin

yapilabilirligi ile ilgili 6nceden hazirlanan;

“Isparta’nin  turizm potansiyeli ve bunun harekete
gegirilmesi konusunda ne diisliniiyorsunuz? Hastanenizde
medikal turist agirliyor musunuz? JCI Belgeniz var mi1?
Yoksa almay: diisiiniiyor musunuz?” gibi sorular yoneltilmis
ve alinan cevaplara gore planlanmayan bazi sorular da
sorularak konuya agiklik getirilmistir. Miilakat yontemiyle
yapilan calismada sonraki bdliimlerde verilecek olan
istatistiki verilerin yorumlanmasi ve hipotezlerin sinanmasi
amact  gidilmiigtiir. Miilakat sonuglar1  ve  gesitli
kaynaklardan  derlenen  istatistiki  wveriler  birlikte
degerlendirilmis ve bu g¢alismanin temel hipotezi olan
“Isparta ili medikal turizm destinasyonu olabilecek yeterli alt

yapiya ve rekabet giliciine sahip degildir” hipotezi
Smanmigtir.
4. Bulgular

OYapilabilir

@ Yapilamaz

OCevaplamayan

Sekil 2 - Medikal Turizmin Yapilabilirligi

Bu boliimde miilakat ¢alismasinda katilimcilara sorulan
sorular verilerek elde edilen bulgular 6zetlenmektedir. Buna
gore “Isparta ilinde medikal turizm yapilabilirligi hakkinda
ne diisiiniiyorsunuz?” olarak sorulan 1.soruya katilimcilarin
%351 “yapilabilir” derken katilimeilarin %55°1 “yapilamaz”
demis ve %10 oraninda bir katilimci da bu soruyu
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cevaplamak istememistir. Bu soruya yapilabilir diyenler

genellikle  hastane  yetkilileri olmakla beraber bu
distincelerini  gerekcelendirmekte  zorlandiklar1  dikkat
cekmistir.

“Isparta’nin  turizm potansiyeli ve bunun harekete
gecirilmesi konusunda ne diislinliyorsunuz?” olarak sorulan
2. soruda ise katilimecilarin tamami Isparta ilinin
azimsanmayacak bir turizm potansiyeline sahip oldugu
goriisiinii paylasmaktadir.

12
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M Konaklama

mAlt Yapi

M Koordinasayonsuzluk
® Zayif Turistik imaj

m Tanitim

Sekil 3 - Isparta Turizminin Sorunlari

Isparta turizminin sorunlarinin soruldugu katilimcilarin
bir¢cok sorunu dile getirdigi 3.soruda 11 katilimcinin dile
getirdigi “ulasim” ve ‘“konaklama” birinci sirada yer
almaktadlr Bunu 8 katilimcinin belirttigi “zayif turistik imaj”

“alt yap1” cevabi takip etmektedir. 5 katilimcinin belirttigi
“koordinasyonsuzlugu 2 katilimeinin paylastigi “reklam” ve
“tanitim eksikligi” takip ederken, sadece birer katilimcinin
belirttigi belli bir stratejinin olmamasi, bireysel hareket,
bilingsizlik, turistik tesislerin yetersizligi, yabanci dil, bu
konuda yeterli ¢abanin olmamast sorunlarinin da mevcut
oldugu diistiniilmektedir.

HDoga

M Davraz

®inang

M Egirdir
M Saghk

W Kaltar

o = N w B w (o)) ~ ]
' ' ' ' ' ' ' '

Sekil 4 - Isparta Alternatif Turizm Tiirleri

“Isparta’da oncelikli olarak hangi turizm
gelistirilmelidir?” olan 4. soruya cevap veren katilimcilarin
7’si doga turizmi, 4’ Davraz Kis Sporlari, 3’4 Egirdir (bu
katilimcilar sadece Egirdir demis ve bununla ilgili herhangi
bir aciklama yapmamistir) ve 3’{i inang¢ turizmi demistir
(Sekil 4).

“Hastanenizde medikal turist agirliyor musunuz? Bu
turistlerin genel profili nedir?” olan 5. soruya sadece iki
hastane yetkilisi ¢ok az sayida medikal turist agirladiklari
yoniinde cevap vermislerdir. Diger kamu hastaneleri (il
Saglik Miidiirliigiinden alinmistir) ve 6zel hastaneler medikal
turist agirlamadiklarini belirtmislerdir. Buna gore bir 6zel dis
klinigi 2009 yilindan (kuruldugu giinden) itibaren miilakat

giiniine kadar (2014 Haziran) 200 yabanci hastaya saglik
hizmeti sundugunu, bir kamu {iniversitesi hastanesi ise say1
belirtmeden ¢ok az sayida medikal turist tedavi ettiklerini
belirtmistir. Bu veriler Egirdir Kemik ve Eklem Hastaliklar1
Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi dahil Isparta merkezde
yer alan 12 hastaneden sadece 2 hastanenin az sayida medikal
turist tedavi ettigini gostermektedir (Sekil 5 ve Sekil 6).
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Sekil 5 - Turistin Saghg1 Kapsamindaki Hastalarin {llere Gére
Dagilimi, 2012

Kaynak: Saglik Bakanligi, Tiirkiye Medikal Turizm Degerlendirme
Raporu, 2013: 39
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Sekil 6 - Medikal Turistlerin illere Gore Dagilimi, 2012

Kaynak: Saglik Bakanligi, Tirkiye Medikal Turizm

Degerlendirme Raporu, 2013: 37
“Medikal turizm konusunda yasadiginiz problemler
nelerdir?” olan 6. soru sadece az sayida medikal turist
agirladiklarini belirten iki hastane yetkilisine sorulmustur. Bu
soruya Kamu Universitesi Hastanesi Bashekimi direkt
ucuslarin olmamasi sorununu ifade ederek cevap vermistir.
Ozel dis klinigi sahibi ise koordinasyonsuzluk, bireysel
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hareket, ulasim, konaklama, yetkililerin ve diger paydaslarin
ilgisizligi konularma vurgu yaparak soruyu cevaplamistir.

“Hastanenizde medikal turist agirlamayr disiiniiyor
musunuz?” olan 7. soru bir 6zel hastane hari¢ olmak iizere
tim Ozel hastanelere ve bir kamu {iniversitesi hastanesine
sorulmustur. Toplam 6 hastaneye sorulan soruya 2 hastane
“diistinliyoruz ve bu yonde c¢aligmalarimiz var” seklinde
cevap verirken 4 hastane ise kisa vadede diisiinmiiyoruz
cevabini vermistir.

Hastanelere medikal turizm vizyonunun soruldugu 8. soru
sadece “medikal turizm yapmay1 disiiniiyoruz” cevabin
veren iki hastaneye sorulmustur. Bu hastanelerden kamu
iiniversitesi hastanesi yetkilileri hastanelerini markalastirma
caligmalarini, yine “saglik egitiminde ve turizmde lider”
sloganiyla vizyonlarini ifade etmistir. Ozel dis klinigi sahibi
ise daha c¢ok medikal turisti Isparta iline getirmek igin
gerecken biitin ¢aligmalart titizlikle yirittiiklerini ancak
altinc1 soruda belirtilen sorunlar nedeniyle biiyiik sikintilar
yasadiklarini belirtmistir.

9. soruda Isparta ilinde temeli atilan sehir hastanesinin
medikal turizm agisindan degerlendirilmesi istenmis bu
soruyu sadece iki katilimer (%10) olumlu ydnde katki
saglayacagint belirterek cevap vermis, diger katilimcilarin
(%90) hemen hemen tamami bu projenin kamu hastanelerini
bir yerleskeye toplamak i¢in gergeklestirildiginden herhangi
bir katkisinin olmayacagini ifade etmistir (Sekil 7).

DOKatkisi Olur

@ Katkisi Olmaz

Sekil 7 - Isparta Hastanesinin Medikal Turizme Katkis1

“JCI Belgeniz var mi? Yoksa almayr disiiniiyor
musunuz? Bunun i¢in ne gibi c¢aligmalarimiz var?” olarak
sorulan 10. soru Isparta ilinde JCI (Joint Comission
International) belgesi olan hastane bulunmadigini ortaya
koyarken sadece bir hastane JCI belgesi almay1 diisiindiiglinii
belirtmistir ancak gorisiilen yetkilinin JCI prosediirlerini net
olarak bilmedigi ise dikkat cekmektedir.

Son olarak 11. soruda goriis bildirmeyen 3 katilime1
(%15) hari¢ diger tiim katilimcilar (%85) Isparta ilinin alt
yapisimt medikal turizm agisindan yetersiz gormekte ve
Isparta  ilinde  medikal  turizmin  kisa  vadede
gelistirilemeyecegini, hatta katilimeilarin  bircogu  uzun
vadede bunun dahi miimkiin olamayacagini belirtmislerdir
(Sekil 8).

OGoris
Bildirmeyen

@ Alt Yapi Yetersiz

Sekil 8 - Medikal Turizm Alt Yapist

Calismadan elde edilen bulgulara gore; katilimcilarin
%85’1 Isparta ilini medikal turizm alt yapist agisindan
yetersiz bulmakta, katilimcilarin %90°1 gibi bilyiik bir
¢ogunlugu sehir hastanesinin medikal turizme herhangi bir
katkisinin olmayacagini ifade etmektedir. Ayrica hastaneler
ve seyahat acenteleri medikal turizm  yapmay1
diiginmemekte, halihazirda ¢ok az sayida medikal turist
agirlanmakta, Ozel hastaneler yerli hastalara yonelmis
durumdadir. Isparta ilinde turizmin bile sorunlu (ulagim,
konaklama, alt yapi, turistik imaj, tanmitim gibi) oldugu
belirtilmekte ve turist sayisinin ¢ok az oldugu sonucuna
ulagilmaktadir. Bu sonuglar birlikte degerlendirildiginde
calismanin temel hipotezi olan “Isparta ili medikal turizm
destinasyonu olabilecek yeterli alt yapiya ve rekabet giiciine
sahip degildir” hipotezi anlamli bulunmustur.

Arastirma verileriyle Isparta ilinin azimsanmayacak bir
turizm potansiyelinin oldugu ve bu potansiyelin sirasiyla
doga turizmi, kis turizmi, inang ve kiiltlir turizmine daha
uygun oldugu sdylenebilir.

5. Tartisma

Isparta ili gercekten Onemli bir turizm potansiyeline
sahiptir ancak aragtirmanin verilerinden de anlasilacagi iizere
bu potansiyel medikal turizme c¢ok da uygun degildir.
Nitekim Isparta ilinin hastane alt yapilar1 bir iki kurum harig
medikal turist agirlamaya elverisli olmadig1 gibi konuyla
ilgilenen birka¢ kurulustan bagka 6zel sektdr temsilcisi de
mevcut degildir.

Medikal turizmin genellikle 6zel sektor tarafindan
yapilan, 6zel sektoriin lokomotif rol oynadigi bir faaliyet
oldugu (Anonim, 2012: 6; Tablo 1) ve biiyiik yatirimlar
gerektirdigi bilinen bir gergektir. Isparta ilinde bdyle bir
yatirirm olmadigi gibi bdyle bir yatirimin disiiniilmemesi
kentte medikal turizm yapilma imk&nin1  oldukca
siirlamaktadir.

Tablo 1 - Yillara Gore Tirkiye’de Ozel Sektér ve Kamu
Kuruluslarindan Saglik Hizmeti Alan Uluslararasi Hasta Dagilimu,

2012
Toplam

Kamu Saghk Ozel Saglik

Yillar Kuruluslar Kuruluslart

Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
2008 17.817 24,1 56.276 76,0 74.093 100,0
2009 21.442 233 70.519 76,7 91.961 100,0
2010 32.675 29,8 77.003 70,2  109.678 100,0
2011 41.847 26,8 114.329 732 156.176 100,0
2012 43.904 16,8 218.095 83,2  261.999 100,0

Kaynak: Saglik Bakanligi, Tiirkiye Medikal Turizm

Degerlendirme Raporu, 2013: 24

Medikal turizm konusunda 6zel sektor temsilcileri
Antalya ile rekabet edemeyecekleri hususunu her firsatta
vurgulamaktadir. Isparta ilinin turizm konusunun bile
olduk¢a problemli oldugu bilinen (Tiirkoglu ve ark., 2005;
Sargin, 2006; Durgun, 2007; Ozdemir, 2008; Ceylan, 2009;
Dogan ve Ungiiren, 2012; Kiling, 2013) bir gergek iken, bu
ilde mevcut alt yap1 ile medikal turizmin gelistirilmesi 6nemli
Olgiide  sorunlu oldugu disiinilmektedir.  Gergekten
“Isparta’ya nasil turist getiririz?” sorusu tartigilirken ve bu
soruya bile heniiz net bir cevap verilmemisken medikal
turizmin yapilabilmesi ve gelistirilmesi pek miimkiin
goziikmemektedir.

Bu ¢ergevede ildeki hastaneler degerlendirildiginde; kamu
hastanelerinin gerek il i¢inden, gerekse ¢evre il ve ilgelerden
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gelen hastalarla kapasitesi iizerinde ¢alistigi verisi yukarida
da paylastigimiz medikal turizmin gelisimi adina 6nemli bir
soruna isaret etmektedir. Nitekim bu veri Isparta ilindeki
kamu hastanelerinin medikal turizm agisindan elverigli
olmadigint  sOyleyebilmek igin tek basina  yeterli
goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda medikal turizm, kamu
hastanelerinin  ve  6zel hastanelerin atil  durumdaki
kapasitesini kullanacag1 (I¢6z, 2009: 2276) diisiiniildiigiinde
zaten kapasitesi lizerinde ¢alisan bir hastanenin medikal turist
agirlayamayacagi agiktir. Ancak ildeki kamu hastanelerinin
yapisal olarak da medikal turizme elverisli olmadig1
gozlenmistir.

Isparta illinde kamu hastanelerinin yetersiz kalmasi,
sigortali hastalarin kamu hastaneleri disinda 6zel hastanelere
de bagvurma imkaninin bulunmasi, kamu hastanelerindeki
bekleme listeleri gibi sebepler hastalar1 6zel hastanelere
yoneltmektedir. ildeki bu durumdan yararlanan 6zel sektor
hastaneleri de gerek il i¢inden, gerek gevre il ve ilgelerden
gelen yerli hastalara yonelmis durumdadir. Bu durum 6zel
hastanelerin atil kapasitelerini yerli hastalarla doldurdugunu
gostermektedir. Nitekim yapilan miilakat ¢aligmasinda 6zel
hastaneler medikal turist agirlamadiklarini belirtmistir.

Konunun bir baska boyutu ise; ilde yabanci dil bilen
kalifiye saglik personelinin azligi, ildeki hastanelerde
medikal turizme uygun ekibin bulunmayist ve medikal
turizme uygun hastane tasarimi gibi sorunlarin varligidir.

Yine halkin turizm bilinci (Durgun, 2007; Dogan ve
Ungﬁren, 2012; Kiling, 2013), Isparta ilinin turistik imaji,
turistik tesislerin az olmasi, ulagim, tanitim, reklam ve
pazarlama sorunu, koordinasyonsuzluk, bireysel hareket, bir
stratejinin olmamasi, 6zel sektoriin Isparta ilini bu konuda
karli bulmamasi gibi sorunlar miilakat ¢caligmasinda 6ne ¢ikan
sorunlarin bir kismidir.

Ayrica medikal turizm sadece iyi doktor, kaliteli hizmet
demek degildir. Medikal turizm destinasyonu olabilmek
ancak iyi bir organizasyona sahip olmakla ve tiim faktdrlerde
belli bir diizeyi yakalamakla miimkiindiir (Kiling, 2013: 74 -
75). Isparta ilinde ise bdyle bir organizasyon yukarida da
deginildigi gibi mevcut degildir ve acentelerin boyle bir
organizasyonda yer almaya simdilik niyetleri de yoktur.
Zaten ildeki acentelerin ¢cogu (yarisindan fazlasi) yerli halk
icin  hac ve wumre organizasyonundan bagka bir
organizasyonda yer almamaktadir. Az sayida acente ise yerli
halk i¢in yurt icindeki veya disindaki bir turizm
destinasyonuna gergeklestirilen veya az sayida yabanci turist
igin gergeklestirilen Istanbul veya Antalya baglantili
organizasyonlarda yer almaktadir.

Medikal turizmde destinasyonun isi turist tercih yaparken
baslamakta, hasta evine doniip sagligmma tam anlamiyla
kavusana kadar destinasyonun isi bitmemektedir. Bu konu da
Ozel ilgiyi gerektirmektedir. Ancak yapilan arastirma Isparta
ilinde boyle bir ilginin olmadigini, bdyle bir organizasyonun
kisa vadede olusamayacagini gdstermistir.

Konuyu onde gelen medikal turizm destinasyonlari
(Istanbul ve Antalya gibi Sekil 9da ilk siralarda yer alan)
acisindan degerlendirdigimizde, bu destinasyonlarin zaten
giclii bir turistik imaja sahip olduklar1 goriilmektedir.
Nitekim yogun bir sekilde turizm faaliyetlerinde bulunan
destinasyonlarin turizmin birgok ¢esidinde potansiyeline gore
s0z sahibi oldugu goriilmektedir. Ancak Isparta ilinin en
sorunlu yoniiniin ¢ok zayif bir turistik imajinin (Durgun,

2007) oldugu konusudur. Nitekim Kiling da (2013)
calismasinda bu durumu ifade etmistir. Bu noktada dogru
turizm tiirii veya tiirleri (doga turizmi, kongre turizmi, inang
turizmi gibi) segilerek dncelikle Isparta ilinin turistik imajinin
giiclendirilmesi gerekmektedir. Diger bir ifade ile turistin
soracagl “Neden Isparta?” sorusuna bir an Once cevap
bulunmalidir.
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Kaynak: Saglik Bakanligi, Tiirkiye Medikal Turizm Degerlendirme
Raporu, 2013: 37

Konunun bir baska yoniinii ise Kamu Universitesi
Hastanesindeki medikal turizm g¢aligmalar1 olusturmaktadir.
Hastane kendi c¢abalariyla medikal turist agirlamaya
calismakta, ancak hastaneye bagvuran hastalar genellikle yaz
aylarinda bagvurmakta ve birgogunu ise  gurbetci
vatandaglarimiz olusturmaktadir. Bu ¢aba ise turist sagligi
kapsaminda degerlendirilmektedir.

Gurbet¢i vatandaglarimizin bulundugu iilkede degil de
iilkemizde saglik hizmeti almasi ger¢ekten sevindiricidir ama
bu hastalarin giinlik poliklinik hizmetlerine bagvurduklar
g6z oniinde bulunduruldugunda, bu kisilerin buraya saglik
hizmeti almak i¢in gelmedigi zaten burada bulundugu siirede
saglik hizmeti aldigi anlagilmaktadir. Bu ise medikal turizm
icin yeterli bir c¢aba olarak goriilmemektedir. Ayrica
Siileyman Demirel Universitesi Hastanesi tam kapasite
calistigindan medikal turizm igin gerekli atil bir kapasiteden
bahsedilememektedir.  Universite  hastanesinin  mevcut
durumu gerek bina alt yapisi, gerekse de organizasyon yapisi
acisindan medikal turizme elverisli degildir. Universite
hastanesinde medikal turizmin gelistirilmesi ¢ok zaman,
emek ve bir hayli biitce isteyeceginden kisa vadede iiniversite
hastanesinde medikal turizmin gelistirilmesi miimkiin
gozitkmemektedir.

Isparta ilinde temelleri yeni atilan sehir hastanesi ise
kamu hastanelerini bir yerleskede toplamak amaciyla
yapildig1 igin (Isparta Il Saglk Miidiirliigii) yerli hastalara
hizmet vermek i¢in tasarlanmistir.

Tiim veriler bir arada degerlendirildiginde; Isparta’nin
mevcut alt yapisinin medikal turizmin gelistirilmesine
elverisli olmadigi anlagilmaktadir. Katilimeilarin 7’sinin,
konuyla ilgili yapilan diger ¢aligmalarin verileri de gbz dniine
alindiginda ve Isparta’nin turizm potansiyeli  birlikte
degerlendirildiginde (Tablo 2) Isparta ili i¢in doga turizmi
basta olmak tlizere inang¢ turizmi, kiiltiir turizmi, {iniversite
sehri olmasi agisindan kongre turizmi de gelistirilebilecek
turizm tiirleri olarak diisiiniilmektedir.
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Tablo 2 — Isparta ilinin Turizm Potansiyeli

inang Turizmi Aya Payana (Baniya) Kilisesi, Aya Yorgi Kilisesi, Aya Stefanos Kilisesi,

Aziz St. Paul Kilisesi, Barla

Kiiltiir Turizmi Seleukeia Sidera (Bayat) Antik Kenti, Timbria Antik Kolonisi, Prostanna
Antik Kenti, Parlais Antik Kenti, Fari (Binda) Harabeleri, Tymandos
(Yassioren) Antik Kenti, Adada Antik Kenti, Tol Harabeleri, Apollonia

Mordion Antik Kenti, Antiocheria Antik Kenti, Artemis Tapinagi.

Pinargozii Magarasi, Zindan Magarasi, Giimiis ini Magarasi, Erenler
Magarasi, Civ Magarasi, Kuz Magarasi, Karatag Magarasi

Magara Turizmi

Kis Turizmi Davraz, Cobanisa Koyii

Yayla Turizmi Sorgun Yaylasi, Toto Yaylasi, Sogiit Yayalasi, Zengi Yaylas

Ornitoloji (Kus
Gozetleme

Kovada Gélii ve Milli Parki, Kizildag Milli Parki, Kasnak Mesesi Tabiat1
Koruma Alam, Candir Baraji,

Turizmi)

Av Turizmi Egirdir Golii, Hoyran Golii

Su Sporlar: Egirdir Golii (yiizme, yelken, sorf) Yazih Kanyon Tabiat Parkinda
(rafting)

Ekoturizm Kovada Gélii ve Milli Park, Kizildag Milli Parki

Festivaller Giil, Haly, Kiiltiir ve Turizm Festivali, Davraz Kar Festivali, Antiokheia
Kiiltiir ve Sanat Festivali, Egirdir Kiiltiir ve Turizm Festivali, Egirdir
Uluslararasi Dageilik Destivali

Kamp ve Egirdir Goéli, Egirdir Kovada Milli Parki, Candir Yazih Kanyon,

Karavan Turizmi Kizildag Milli Parki

Yamag¢ Parasiidii Egirdir Dagi, Davraz Dag

Ceylan, 2009; Dogan ve Ungﬁren, 2012; Kiling, 2013) igin
daha elverisli oldugu ise ¢aligmanin bir bagka verisidir.
Ancak turizm konusunun bile tartismali oldugu bir ilde
(Tablo 3) 6zel olarak bir turizm tiirliniin gelistirilmesinden
ziyade, alt yapisinin gelistirilmesi daha uygun olacaktir. Bu
nedenle ilk asamada Isparta giiniibirlik bile olsa yapilan
turizm organizasyonlarinda yer alarak tanitimini yapmali,
adin1 ve Ozelliklerini (dogasini, giiliinii vb.) duyurmalidir.
Daha sonra ise Isparta ilinin konaklama sorunu g¢oziilerek,
Isparta giiniibirlik ugranilan bir giinde gezilen konumundan
kurtartlmalidir. Bunun igin tiim sektor temsilcilerinin bir
arada koordineli olarak caligmasi saglanmalidir. Bu konuda
Isparta’da doga turizmini gelistirmek i¢in tiim sektor
temsilcilerinin bir araya getirildigi bir kurul olusturularak
Isparta Turizm Gelisim Stratejik Plan1 hazirlanarak
uygulamaya konulmali ve uygulama sonuglar siirekli geri
besleme yapilarak denetlenmeli, aksakliklar giderilmelidir.

Foto Safari Kovada Milli Parki, Siitgiiler Candir Yazili Kanyon Tabiat Park, Tablo 3 - Konaklayan Turist 1Statistikleri
Egirdir Yukar1 Gokdere Koyii, Kasnak Mesesi Tabiati Koruma Alam,
Egirdir Akpmar Koyii, Hoyran Glii, $.Karaaga¢ Kizldag Milli Parki, Yillar 2010 2011 2012 2013 2014
Siitciiler Tota Yaylasi.
Trekking Egirdir-Akpmar Koyii, Egirdir-Okucakh Yaylasi, Yukan Gokdere Gece|eyen 150.418 211.200 233.273 306.401 321.163
Koyii, Kasnak Mesesi Tabiati Koruma Alam, Kovada Golii Cevresi, .
Gokbiivet Kanyon, Candir Yazih Kanyon, Sogiit Yaylasi, Yerli
Kaynak: Dogan ve Ungiiren, 2012: 106 Geceleyen | 17.246 | 19.937 | 14.202 | 21.089 | 21837
Yabanci
6. Sonuc¢
. . e e e Toplam 167.664 | 231.137 | 247.475 | 327.490 | 343.00
Turizm, Tiirkiye’nin karsilastirmali rekabet {istinliigiiniin
bulundugu sektorler arasinda yer almaktadir. Sahip oldugu “aynak:  Isparta 1l  Kaltar ve Turizm  Madarligd,

Ustlinlikler ve gelisim potansiyeli, turizm sektoriiniin
gelecekte daha 6nemli bir konuma ulasabilecegini ortaya
koymaktadir (Anonim, 2010:1). Ulkemiz birgok turizm
tiiriinii bir arada barindirmasi agisindan essiz bir konuma
sahiptir. Ulkemizdeki bu potansiyelin, sinerjiye cevrilmesi
onem arz etmektedir. Ancak, her bdlgenin, hatta her ilin
turizm potansiyeli birbirinden oldukca farkli &zellikler
gostermektedir. Bu nedenle de her ilde ayni turizm tiiriiniin
gelistirilebilecegini  diisinmek  dogru  bir  yaklasim
olmayacaktir. Bu gergevede her il kendi degerleriyle ¢ok
yonlii ve iyi bir sekilde analiz edilmeli ve o ile ait turizm
gelisim stratejisi belirlenmelidir.

Bu bakimdan Isparta’nin turizm potansiyeli ve kullanimi
ile ilgili makale, teblig, tez gibi bir¢ok c¢alismanin mevcut
oldugu gorilmektedir (Tiirkoglu ve ark., 2005; Sargin, 2006;
Durgun, 2007; Ozdemir, 2008; Ceylan, 2009; Dogan ve
Ungiiren, 2012; Kiling, 2013). Yapilan her ¢alismanin ortak
vurgusu; Isparta’nin zengin bir turizm potansiyeline sahip
oldugu, fakat bu potansiyelin tam anlamiyla hayata
gecirilmedigi hususudur. Bunun yaninda diger ortak nokta;
mevcut turizm potansiyelinin hayata gecirilmesi durumunda,
bdlgenin ekonomik ve sosyokiiltiirel anlamda gelisecegi
vurgusudur (Dogan ve Ungiiren, 2012: 121). Gergekten
Isparta ilinde bdyle bir potansiyel fazlasiyla mevcuttur. Bu
durum, yapilan ve sonuglar1 yukarida verilen miilakat
caligmasinda goriis bildiren katilimcilarin da ortak kanaati
olarak vurgulanmaktadir. Ancak bu potansiyelin hangi turizm
tiirline daha elverisli oldugu hususu tartigmalidir.

Bu ¢aligmada Isparta ili turizm potansiyeli, oncelikle
medikal turizm olmak iizere, degerlendirilmis ve medikal
turizmin gelistirilmesine ¢ok da uygun olmadigi tespit
edilmistir. Ilin potansiyelinin doga turizmi basta olmak iizere
inang turizmi, kiiltiir turizmi ve kongre turizmi (Tiirkoglu ve
ark., 2005; Sargin, 2006; Durgun, 2007; Ozdemir, 2008;

(http://www.ispartakulturturizm.gov.tr/TR,71441/konakla
ma-istatistikleri.html)

Ancak bu caligmalar sirasinda Oncelikle yukarida
deginilen ulagim sorunlariin ¢6ziilerek Isparta ili daha kolay,
daha giivenli ve alternatifli ulasilabilen bir destinasyon
durumuna getirilmelidir. Turistik tesisler arttirilmali, stirekli
bakimi yapilmali, doga koruma alanlarma turistik tesis
yapimi ve turizm yatirimlari kolaylastirilmali ve bu konudaki
biirokrasi azaltilmalidir.

Isparta ilinin bir baska zayif yoniinii olugturan turistlerin
kentte vakit gegirecegi, yerel ve kiiltiirel iirlinler tizerine alis
veris yapacagl mekanlarin yetersiz olmasidir. Bu konuda
kente yapilacak yatirimlar tesvik edilerek kentin alt yapisinin
bir kismi bu sekilde olusturulmalidir. Ancak burada bagka bir
sorun kargimiza ¢ikmaktadir. Bu sorun ise Isparta ilini yerli
ve yabanct yatinmcilarin  kdrli  bulmamasi, cazip
gormemesidir (Durgun, 2007; Kiling, 2013: 141-142).
Girisimci az sayida turist tarafindan ziyaret edilen bir yeri
karli bulmamakta dolayisiyla buralarda turizm yatirimi
yapmamaktadir. Su halde once Isparta ilinin turizm
potansiyelini kullanarak turist getirmek, daha sonra buraya
yatirim yapmak isteyen ve/veya isteyecek yatirimcilari tesvik
etmek daha yerinde bir yaklagim olacaktir.

Yine gerek kamu kurumlari, gerek 6zel sektor kurumlari
0z elestiri yapmali, kendilerinin aksayan yanlar1 konusunda
aragtirmacilart ve diger paydaslar1 yanlis yonlendirmek,
yerine bunlar1 miimkiinse tamamen diizeltmeye bu miimkiin
degilse sorunlari en aza indirmeye ¢aligmalidir.

Arastirmanin vurgularindan bir digeri ise; Isparta halkinin
turizm biling diizeyinin zayifligidir. Hemen hemen her
katilimci1 miilakatta farkli sekillerde bu konuya deginmistir.
Ayrica bu konu Dogan ve Ungiiren (2012)’in galigmalarinda
vurgulandigi gibi Kiling (2013) da c¢aligmasinda bu konuyu
vurgulamaktadir. Turizm faaliyetlerini halktan ayr diisiinmek
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pek miimkiin olmadigindan bu soruna da bir an 6nce egilmek
gerekmektedir. Bu sorunun ¢6ziimii ise uzun zaman ve ugras
isteyen uzun soluklu bir ¢aba gerektirmektedir. Sorun tiim
paydaslarin birlikte hareket ederek Isparta halkinin turizm
konusunda  biling  diizeyini  yiikseltecek  etkinlikler
diizenleyerek bu etkinliklere genis katilimin saglanmasiyla
miimkiin olacaktir.

Son olarak Isparta’da il diizeyinde ilin turizm
potansiyelini belirleyen ve bu potansiyeli harekete gegirecek
stratejileri olan bir c¢alisma maalesef mevcut degildir. Bu
nedenle yukarida deginilen tiim noktalar1 kapsayan bir
stratejik plan en kisa zamanda yapilmali, plan ve program
dahilinde koordineli bir sekilde caligilmali ve bu sekilde
Isparta ilinin turistik imaj1 gii¢lendirilmelidir.
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Ozet

Son yillarda iletisim alam gelismistir. Geleneksel pazarlama iletisim araglart (gazete, dergi, tv...vs.) yerini dijital ortamda yapilan modern iletigim
ortamlarina birakmistir. Giiniimiizde en etkili iletisim sekli agizdan agiza iletisimdir. Agizdan agiza iletisimin internet ortaminda yapilanina ise viral pazarlama
denilmektedir. Agizdan agiza iletisim ile kisiler iiriin ve hizmetlerle ilgili deneyimlerini ve bilgilerini paylasmaktadirlar. Pazar kurtlar1 olarak tanimlanan
kisiler pazardaki diger kisilere tiriin ve hizmetlerle ilgili bilgileri aktaran kisilerdir. Bu kisiler, triinler ve uriin fiyatlari hakkinda bilgi paylagmaktan
¢ekinmeyen kisilerdir.

Bu ¢alismanin temel amaci, pazar kurdu tiikketicilerin demografik 6zelliklerini belirlemektir. Aragtirma, anket yontemi ile gergeklestirilmistir. Analizlerde,
pazar kurdu tiiketicilerin egitim ve meslek degiskenleri agisindan farklilik gosterdigi, buna kargin cinsiyet, yas ve gelir degiskenleri agisindan bir faklilik
gostermedigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Pazar Kurtlari, Demografik Ozellikler, Tiiketici Davranislari

Application of Determinig Market Mavens’ Demographic Profiles

Abstract

In recent years communications area has developed. Traditional marketing media (newspapers, magazines, TV ... etc.) was replaced their place to the
modern communication media that made in digital environment. Today, the most effective form of communication is word of mouth communication. The
mouth-to-mouth communication field made on the internet is called viral marketing. People share their experiences and information about products and
services with word of mouth communication. Market mavens who transfer the information to others about products and services. These people are not afraid
of sharing information about products and product prices.

The main aim of this study is investigating demographic profile of market maven. The survey was realized by a questionnaire. As a result of analysis it
was found that market maven was significant differences with job and education but was not significant differences with age, gender and income.

Key Words: Market Maven, Demographic, Consumer Behavior

1. Giris Calismada, ilk 6nce pazar kurtlar1 kavrami hakkinda bilgi
Giinimiizde iletisim kanallarinin ¢ogalmasi, isletmelerin =~ verilmekte, daha sonra pazar kurtlarmin demografik
kisa siirede ve hizli bir bigimde tiiketiciye ulagsmasmi  6zelliklerini belirlemek amaciyla, arastirma

saglamaktadir. Dolayisiyla, tiiketiciye ulasmanin  gergeklestirilmistir. Pazar kurtlar1 demografik o6zelliklere
kolaylasmasi rekabetin boyutunu da degistirmistir. Isletmeler, —gére  farklihk  gosterip  gostermedigi  belirlenmeye
sadece farkli iletisim kanallariyla degil, tiiketiciye farklilik  calisilmustir.

yaratabilmek amaciyla da sunduklari mal ve hizmet ¢esidini
arttirmaktadir. Isletmeler, tiiketiciye cok farkli mal ve hizmet
sundugunda, ¢esitlilik i¢inde tiiketicinin zihni karigmakta, Tiketicilerin satin alma davramisinda etkili olan
hangi riinii tercth edecegi konusunda kararsizlik  psikolojik ve sosyo-kiiltirel faktorler bulunmaktadir.
yasamaktadir. Satin alma sirasindaki karsilasilan riskleri en  Psikolojik faktorler; ihtiyaglar, algilama, 6grenme, tutum,
aza indirmek isteyen tiiketici mal ya da hizmet hakkinda iyi  inang ve kisilik gibi faktorlerdir. Sosyo-kiiltiirel faktorler ise;
diizeyde bilgi birikimi olan kisilerin  goriislerine  kiiltiir, aile, sosyal sinif ve referans grubudur.
basvurmaktadir. Bu kisiler “pazar kurtlar1” olarak
adlandirilmakta ve tiiketiciye giivenilir bilgi sagladiklari
diistintilmektedir.

2.  Pazar Kurtlan

Tiiketicilerin satin alma davranislarinda etkili olan
referans gruplar1 genel olarak; formel, informel, iyelik,
Ozlem, olumlu ve olumsuz gruplardir. Formel gruplar,

Pazar kurtlar1 olarak tanimlanan Kkisiler, tiiketicileri  ¢ogunlukla resmen taninmig kayithi bir yapiya ve giindeme
aligveris sirasinda mal ve hizmetler hakkinda bilgilendiren, sahip olan, diizenli olarak toplantilar diizenleyen ve
en Kkaliteli mal ve hizmeti en uygun fiyata nereden satin  yoneticileri bulunan biiyiik gruplardir. Informel gruplar,
alinabilecegi konusunda bilgi veren, deneyimlerini ve  genellikle kiigiik ve kisinin yakin ¢evresinde yer alan
bilgisini paylasmaktan ¢ekinmeyen tiiketici kitlesidir. kisilerden olusmaktadir. Pazarlama yoneticileri formel
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gruplar1 tanima ve onlara ulasabilme kolayligi nedeniyle
onlar1 etkilemeyi tercih etmektedirler. Uyelik grubunda
tiiketici referans aldigi grubun {iyelerini tanir ve ¢ogu kez
kendisi de o grubun bir {iyesidir. Ozlem grubunda yer alanlar
ise, tiiketicinin kendisini 6zdeslestirdigi ya da hayranlik
duydugu kisilerden olugmaktadir. Referans gruplan tiiketici
iizerinde her zaman olumlu etkide bulunmayabilir. Ancak,
kisi davraniglarmi referans aldigi grubun kendisinden
beklentilerine gore degistirmektedir. Bu durumda olumlu
referans grubu s6z konusu olmaktadir. Bazi durumlarda ise,
tiketiciler sakincali grup olarak gordiikleri kisi ya da
gruplardan uzak durmaya c¢alisir. Bu durumda tiiketici
olumsuz referans grubu olarak nitelendirdigi grubun
kullandig1 firiinlerden uzak durup onlara benzememeye
caligsmaktadir (Calik, 2003:70). Pazar kurtlari, tiiketiciler i¢in
onemli bir referans grubudur.

Insanlar1 alisverislerinde en iyi fiyat:, iiriinii ve markay
satin almasi konusunda bilgi veren tiiketicilere pazar kurtlari
denilmektedir (Feick ve Price, 1987:84). Pazar kurtlari, bir
bagka tanimlamaya gore, ¢ok fazla cesitte iiriin, aligveris
yerleri ve pazarlar hakkinda bilgi sahibi olan ve bu bilgileri
diger tiiketicilere aktaran tiiketicilerdir (Goldsmith vd., 2003:
55).

Pazar kurtlar1, genel pazar bilgisine bagli uzmanliga sahip
olduklar1 igin &zel triinlerde uzman olan, yenilikgilerden
kisisel etki bakimindan ayrilmaktadir (Avcilar, 2005: 341).
Bagka bir bakisla, pazar kurtlari, trinler ve fiyatlar
konusunda uzmanliklar1 olan kisilerdir. Pazar kurtlarmin fikir
liderlerinden ayrildigi nokta; fikir liderleri gibi belirli iiriin
gruplarinda degil, fiyatlar ve iriinler hakkinda daha genel
bilgiye sahip olmalaridir (Ruvio and Shoham, 2007, 705).

Pazar kurtlari, kaliteyi ve fiyati 6nemseyen, tiiketicileri
etkileme giicline sahip bireylerdir. Bu tiiketiciler {iriin 6neren,
fiyat kalite iligkisi kuran ve deger bilincine sahip olan
tilketicilerdir (Akimn, Yoldas, 2010; 9). Pazar kurtlari, 6zellikle
fiyat konusunda yaptiklar1 6nerilerle tiiketiciler i¢in 6nemli
bir bilgi kaynagi olmaktadir (Caylak ve Tolon, 2013;
21).Tiiketiciler i¢in dnemli bir bilgi kaynagi olan bu kisileri
diger kisilerden ayiran kisilik 6zellikleri bulunmaktadir.

McCrea ve Costa’nin (2003) c¢aligmalarinda pazar
kurtlarmm bes temel kisilik 06zelligi oldugunu tespit
etmiglerdir. Bu Ozellikler; disa doniiklik, nevrotizm
(duygusal denge), deneyime agiklik, uyumluluk ve oz-
disiplin 6zellikleridir (Inang ve Yerlikaya, 2012: 287).

Pazarlama yazininda triinlerle ve markalarla ilgili olumlu
ya da olumsuz bilgileri arkadagslarina, akrabalarina ve diger
tanidig1 kisilere yayan kisiler fikir liderleri ve pazar kurtlart
olarak adlandirilan kisilerdir. Fikir liderleri; belirli iirinler
konusunda uzman olan kisgilerdir. Bu kisiler girisken bir
yapidadirlar, degisik medya kanallarin1 kaynak olarak
kullanirlar ve diger fikir alicilari ile stirekli iliski igindedirler.
Farkli kaynaklardan elde ettikleri bilgileri ve tavsiyeleri
baskalar1 ile paylagsmaktadirlar. Pazar kurtlar1 ise, pazar
bilgisi ¢cok olan ve pazari iyi bilen kisilerdir. Bu kisiler,
arkadaglarina ve g¢evresindeki diger kisilere goniillii olarak
irtinler, hizmetler ve pazarlar ile ilgili danigmanlik yapip,
bilgi paylasiminda bulunurlar (Lundberg, 2008:25-26). Pazar
kurtlari; trtinlerle ilgilenim diizeyleri yiiksek, bilgi arayisi
fazla olan, bir¢ok iiriin ve hizmet tiiriinde genis bilgiye sahip,
pazar konusunda diger tiiketicilere bilgiler veren kisilerdir.
Pazar kurtlarinin kuponlara, indirimlere diiskiin olduklari,

planlt aligveris yaptiklar1 ve gida reklamlarina daha fazla ilgi
gosterdikleri belirlenmesine ragmen, pazar kurtlarmi diger
tilketicilerden — ayiran ~ demografik  ozellikler  tespit
edilememistir (Odabas1 ve Baris, 2003: 283).

Fikir liderleri belli bir {irlin kategorisinde uzman goriise
sahip kisilerdir. Belli {iiriinler hakkinda genis bilgilere
sahiplerdir ve daha da kendilerini gelistirmek igin
caligsmaktadirlar. Ayrica bu tarz insanlarin c¢evresinde ki
insanlar iizerinde bilyiik bir etkisi oldugu diisiiniilmektedir.
Omegin; iletisim uzmanlar1 fikir liderlerinin fikirlerini
etkileyerek grubun tamaminin fikrini etkilemeye calisirlar.
Fikir liderleri tiiketici pazarinda {irlin yasam egrisinin
baslangic asamasinda, algilar acik, denemeye
istekli, yenilikleri memnuniyetle karsilayabilen, iletigime
sicak bakan, fikir sahibi ve fikirlerine 6nem verilmesini
isteyen, reklamlar1 digerlerine gore daha iyi algilayabilen
kisilerdir. Pazar kurtlar1 fikir liderlerine benzeseler de
aralarinda bazi farklar vardir. Pazar kurtlari fikir liderlerine
gore daha genis bir {iriin yelpazesi hakkinda bilgilere
sahiptirler. Pazar kurtlar1 edindikleri bilgileri paylasarak
insanlara yardim etmekten zevk almakta ve bunu bir
zorunluluk olarak gdrmektedirler. Ancak fikir liderlerinde
bdyle bir durum yoktur (Yildiz, 2013).

Tiiketicileri satin almalarinda etkin rol oynayan gruplar;
fikir liderleri, triin yenilikgileri, pazar kurtlar1 ve vekil
tiiketiciler ~ olarak  gruplandirilmaktadir. Bu  kisiler,
tilketicilerin  satin  alma karar siirecinde etkin rol
oynamaktadir. Tiiketicinin dogru oldugunu diisiindiigii bir
tercih yapmasini saglamaktadirlar. Tiiketiciye fikir veren bu
gruplarin temel Ozellikleri ve uzmanlik alanlari tablo 1’de
gosterilmektedir;

Tablo 1: Tiiketiciyi Yonlendiren Gruplar

Gruplar Uzmanlik Ozellikler
Fikir Sadece bir Stirekli ilgilenim,
Liderleri irtin grubu ile | yiiksek statii ve sosyal
stirekli grupla yiiksek diizeyde
ilgilenim biitiinlesme
Uriin Pazara yeni Fikir liderlerine gore
Yenilikgileri | ¢ikan iiriinleri | daha disiik diizeyde
hemen alma sosyal grupla
biitiinlesme
Pazar Genel pazar Pazar hakkinda genel
Kurtlar1 bilgisi bilgilere sahip olup, bu
bilgileri diger
tilketicilere aktarmaktan
hoslanirlar
Vekil Belirli bir Genellikle belirli bir
Tiiketici iirlin grubunda | {icret karsilig1 calisan
ozel bilgi uzmanlar

Kaynak: John C. Mowen ve Michael Minor (1998),
Consumer Behavior, Prentice-Hall, Inc., Fifth Edition, New
Jersey, 5.495

Tablo 1’de goriildiigii gibi tiiketiciyi yonlendiren gruplar;
fikir liderleri, iirlin yenilikgileri, pazar kurtlar1 ve vekil
tiiketicilerdir. Fikir liderleri, sadece bir iirtin grubu ile stirekli
ilgilenmekte, sosyal  gruplarla  yiksek  diizeyde
biitiinlesmektedir. ~ Uriin  yenilikgileri, ~yeni iiriinleri
denemekten hoslanan gruptur. Yeniligi takip eden ve ilk
deneyen kisilerdir. Pazar kurtlari, genel bir pazar bilgisine
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sahip olan kisilerdir. Vekil tiiketici ise, sadece belirli bir iiriin
grubunda 6zel bilgi sahibidirler.

Fikir liderleri belirli iriinler hakkinda bilgiye sahiptirler.
Kendilerine bilgiye sahip olduklar1 {iriin kategorisinde
danigilmaktadir. Uzman giicline sahiptirler. Teknik agidan
ehil ve inandiricidirlar. Degerlendirmelerini tarafsiz bigimde
gergeklestirdikleri diisiiniiliir. Sosyal acidan oldukca aktif
olup deger ve inanglar1 etkiledikleri kisilerle ortiismektedir.
Ancak, onerdikleri triinleri siirekli satin aldiklar1 da
sOylenemez. Pazara siiriilen bir {riinii ilk benimseyenler
arasinda yer aldiklar1 takdirde yenilik¢i iletisimcilerdir.
Uriinler hakkinda derin bilgiye sahip olan her tiiketicinin, bu
bilgileri diger tiiketicilere iletmesi beklenemez. Ancak,
bunlarin bir boliimii iriinler ve {irlinlerin satildigi satis
noktalar1 iizerinde tartismalara girerek siirekli goriis bildirme
egilimindedirler. Pazarla ilgili her tarli bilgiyi diger
tiiketicilere aktaran kisiler olan pazar kurdu kisiler belirli bir
iriin ya da tiriin grubu {izerinde bilgi sahibi olmak yerine,
triinlerin satildigi satis noktalart hakkinda karsilastirmali
bilgiye sahiptirler. Tiketicilerin satn alma Kkararlarim
etkileyen gruplar arasinda, bir nevi aracilik gérevi tistlenmis
bulunan vekil tiiketiciler ise, satin alma kararma girdi
saglayarak onlar1 yonlendirirler ve genellikle karsiliginda
kendilerine {iriin tireticisi tarafindan bir 6deme yapilir. Bunlar
tiketici admma satin alma eylemini ger¢eklestirmeyip, ancak
tiiketicinin {iriin se¢imi iizerinde bilyiik etkileri vardir. Fikir
liderlerinin tiiketici karar verme siireci lizerinde Onemli
derecedeki etkileri, pazarlama yoneticisinin belirli {irlin
kategorilerini bu kimselerle 6zdeslestirmesine neden olur
(Calik, 2003:71).

Pazar kurtlar1 ve diger referans gruplart olan iiriin
yenilikgileri ve fikir liderleri arasindaki &zellik agisindan
farklar1 bilgi diizeyi, isteyerek etkileme, kisisel 6zellikler ve
diger tiiketicilerden etkilenme seklinde
gruplandirilabilmektedir. Uriin yenilikgilerinde belli bir
grubu etkileme ve etkilenme yokken, belirli bir iiriin grubu
hakkinda bilgi sahibi olup, yeniligi erken
benimsemektedirler. Fikir liderlerinde isteyerek etkileme ve
etkilenme vardir. Belirli bir kategori hakkinda bilgi sahibi
olup, bu kisiler sosyal, kitle iletisim araglarini kullanabilen
Ozgiin, teknik becerisi ve ozgiliveni yiiksek kisilerdir. Pazar
kurtlar1 ise; genel pazar bilgisine sahip, isteyerek etkileyen
ama etkilenmeyen, disa donik, deneyime acik,
mitkemmeliyet¢i ve diger tiiketicilerle tartismayi, bilgi
vermeyi isteyen kisilerdir (Martens, 2010: 11).

Pazar kurtlar1 konusunda ¢alismasi bulunan Slama ve
Williams (1990) pazar kurtlar1 6lgegini  belirledikleri
calismalarinda, kisilerin sadece bilgi arama ve digerlerine
bilgi aktarma amaciyla hareket etmediklerini, bu kisilerin
digerlerine gore aligveristen zevk alan kisiler olduklarmi
ortaya koymuslardir. Goldsmith vd. (2006) calismasinda
pazar kurtlarmin demografik 6zelliklerini belirlemek ve pazar
kurdu olma ile statii tiketimi ve yenilik¢ilik arasindaki
iligkiyi arastirdiklarinda, pazar kurtlarin1 tanimlamada
demografik 6zelliklerin belirleyici olmadigmni, yenilik¢i olma
ve statiiniin daha agiklayict oldugu sonucuna ulagmislardir.
Chelminski ve Coulter (2002) Amerika ve Polonya’da ki
pazar kurtlarini karsilastirdiklart calismalarmnda, Polonyali
pazar kurdu grubunun pazar kurdu olmayanlara gore daha
geng olduklarini, yas disinda diger demografik o6zelliklerde
herhangi bir farkliik olmadigi sonucuna ulagmslardir.
Goodey ve East, (2008) calismalarinda Ingiltere’de pazar

kurtlarinin cinsiyet, yas ve egitim konusunda farklilik
gosterdigini ortaya koymuslardir. Kadin pazar kurtlar1 geng
ve az egitimlidirler. Yener (2012) Tirkiye’de pazar
eksperlerinin  profil  &zelliklerini  belirlemeye  yonelik
calismasinda, pazar kurdu tiiketicilerin yas ve cinsiyet
degiskenleri agisindan farklilik oldugunu, fakat egitim, gelir
ve meslek acgisindan bir fakliik olmadigi sonucuna
ulagmustir. Brancaleone ve Gountas, (2007) Avustralya’da
yaptigt calismada pazar kurtlarinin  egitim ve gelir
degiskenlerine gore farklilik gosterdigini, ancak cinsiyete
gore herhangi bir faklilik olmadigi sonucuna ulagmistir.

3. Pazar Kurtlarimn Satin Alma Kararlarindaki Roli

Pazar kurtlarmin diger insanlar tizerindeki etkisi giiven ve
baglilik olusturma ile iligkilidir. Bu iliski agagidaki sekil ile
ortaya konulmaktadir.

Ihtiya
Bilgi B Giiven | Tutum P Eylem
Diizeyi
Farkin
- I /
A 4 A 4
Baghli |« Memnuniyet

Pazar Memnuniyetsizli

Kurtlar1

Sekil 1: Pazar kurtlari ile giiven ve baghlik iliskisi

Kaynak: Puspa ve Rahardja: 2009: 26 aktaran Marangoz
Mehmet, Coskun Taha, Tiirkoglu Tiirkay, Pazar kurtlar1 ve
tiketicilerin satin alma kararlarindaki rolii, Ekonomi ve
Yonetim Arastirmalart Dergisi ,Cilt:4 , Sayi:1, Haziran 2015

Sekil 1’de gosterildigi gibi tiiketiciler ilk Once
ihtiyaglarmin farkma varmaktadirlar. Ihtiyaci fark eden
tiiketici bilgi diizeyi iyi olan pazar kurtlarindan ya da baska
kaynaklardan bilgi toplar. Eger satin alma kararindan
memnuniyet duyarsa giiven ve baglilik olusur ve devam
etmektedir. Pazar kurtlar1 satin alma siireci igerisinde
paylastig1 bilginin icerigiyle giiveni ve bagliligi olumlu veya
olumsuz yonde etkilemektedir.

4. Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmanin metodoloji kisminda aragtirmanin amaci,
yontemi, kisitlar1 ve bulgulart yer almaktadir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, pazar kurdu olan tiiketicilerin
demografik ozellikleri agisindan pazar kurdu olmayan
bireylere gore farkini ortaya koymaktir. Bu temel amactan
hareketle, pazar kurdu olan tiiketicilerin demografik
ozellikler bakimindan anlamli  bir farklilik  gosterip
gostermediklerini ortaya koymaktir.

4.2. Arastirmanin Yontemi ve Kisitlar:

Aragtirmada, anket yontemi tercih edilmistir. Anket
formu, katilimeilara yiiz yiize goriisme teknigi ile
uygulanmistir. Bu kapsamda, anket formu olusturulmustur.
Anket formu iginde yer alan pazar kurtlari ile ilgili ifadeler
Feick ve Price (1987) calismasinda pazar kurtlar: ile ilgili
gelistirdigi  Olgekten yararlanilarak arastirmaya  dahil
edilmistir. Anket formunda pazar kurtlari ile ilgili 6 ifade yer
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almaktadir. Anket formundaki ifadeler 5°li Likert olcegi

(kesinlikle  katilmiyorum,  katilmiyorum,  kararsizim,
katiliyorum, kesinlikle katiliyorum) ile cevaplayicilara
yoneltilmigtir. Ayrica, anket formuna katilan kisilerin

demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik olarak cinsiyet,
yas, gelir, meslek ve egitim sorulari da yer almaktadir. Anket
formu olusturulduktan sonra, uygulamaya baglamadan 6nce,
orneklemi temsil eden 40 kisilik bir gruba pilot c¢alisma
yapilmig, pilot ¢alisma sonucu elde edilen geri bildirimler
sonucunda anlagilmayan ifadelerde tekrar diizenlemeler
yapilip, anket formuna son sekli verilmistir.

Arastrma kapsaminda, 500 anket formu c¢ogaltilmistir.
500 anket formundan yapilan incelemeler sonucu 435 anket
formunun diizgiin, eksiksiz dolduruldugu ve ¢eliskili cevaplar
icermedigi tespit edilmistir. Tutarsiz cevaplar igeren, eksik
doldurulmus ve yaniltict bilgiler bulunan 65 anket formu
arastirma kapsami diginda tutulmustur. Bu duruma gore anket
formalarinin geri dontis oran1 %87 (435/500x100) dir.

Anket formu Izmir ilinde uygulanmistir. Arastirmaya
katilacak kisilerin se¢ciminde kolayda ornekleme yontemi
kullanilmistir. Anket formu 18 ve 18 yas iizeri kisilere
uygulanmistir. Bu kisilere oncelikle pazar kurdu kavrami
hakkinda kisa bilgi aktarilmig, yapilan aciklama sonucu
kendilerini pazar kurdu olarak goren kisilere anket formu
uygulanmistir. Arastirmada, kolayda drnekleme ydnteminin
kullanilmasi, 6rneklemin smirh sayida olmasi ve sadece

fzmir ilinde gergeklestirilmesi arastirmanin  kisitlarin
olusturmaktadir. Bu nedenle, arastirmadan elde edilen
sonuglar sadece  Orneklemi temsil etmekte olup,

genellenememektedir.

Aragtirma kapsaminda asagida yer alan hipotezler
olusturulmustur;

H1: Pazar kurtlarinda cinsiyete gore anlamli bir fark
vardir.

H2: Pazar kurtlarinda yasa gore anlamli bir fark vardir.
H3: Pazar kurtlarinda gelire gére anlamli bir fark vardir.

H4: Pazar kurtlarinda meslege gore anlamli bir fark
vardir.

H5: Pazar kurtlarinda egitime gore anlamli bir fark vardir.
4.3. Arastirmanin Bulgular:

Aragtirmaya dahil edilen pazar kurtlari 6lgegine ait
degiskenlerin giivenilirlik analizi yapildiginda, cronbach alfa
katsayisi 0,803 olarak bulunmustur.

Alfa katsayisina gore, olgegin giivenilirligi, 0,60< a<0,80
ise Olcek giivenilir, 0,80< a<l ise Olgek yliksek derecede
giivenilirdir (Kalayci, 2008:405). Bu bilgiye gore, pazar
kurdu 6lgegi yliksek derecede giivenilirdir.

Anketi cevaplayan kisilerin demografik 6zellikleri frekans
tablosu ile belirlendiginde, cevaplayicilarin %54’ kadin,
%46’s1 erkektir. Bu bulgu, kattlimcilarin kadin agirhikh
oldugunu gostermektedir. Cevaplayicilarin %23°1 18-25 yas
araliginda, %14’ 26-35 yas araliginda, %25’s1 36-45 yas
araliginda, %22’si 46-55 yas araliginda, %10’1 56-65 yas
araligida ve %6’s1 66 ve lizeri yas araligindaki kisilerdir. Bu
bulgu, cevaplayicilarin 36-45 yas aralifinda oldugunu
gostermektedir. Meslek durumlari agisindan; %10°1 s
adam1/yonetici, %11’si kamu sektorli calisani, %371 6zel
sektor calisani, %5°1 ev hanimi, %81 emekli, %9’i 6grenci,
%13’1 serbest meslek, %7’°s1 esnaf/zanaatkardir. Elde edilen

bulguya gore katilimcilarn ¢ogu ozel sektdr calisani
kisilerdir. Egitim durumlar1 agisindan, %9’u ilkdgretim,
%20’1 lise, %15°s1 6n lisans, %48’1 lisans ve %8’u lisansiistii
diizeyindeki kisilerdir. Bu durum, cevaplayicilarin yariya
yakin bir kisminmn lisans mezunu kisiler oldugunu
gostermektedir. Gelir durumlar1 bakimindan, cevaplayicilarin
%19’si 750-1500 gelir araliginda, %22’ 1501-2250, %17°1
2251-3000, %28’s1 3001-3750, %14°1 3751 ve lizeri gelire
sahip kisilerdir. Bu bulguya gore, cevaplayicilar 3001-3750
gelir araligindaki kisilerdir.

Aragtirmada, pazar kurtlar 6lgegindeki ifadeler hakkinda
katilimeilarin -~ diisiincelerini  belirlemek i¢in  tanimlayici
istatistik yapildiginda, tablo 2’deki sonuglara ulagilmistir;

Tablo 2: Tanimlayici Istatistikler

Pazar Kurdu En En
Olgegi Diisiik | Yiiksek

Yeni marka ve
iriinler
hakkinda
arkadagslarima
bilgi vermeyi
severim
Insanlara birgok
iirtin hakkinda
bilgi vererek
onlara yardimci
olmay1 severim
Insanlar iiriinler
ve aligveris
yapilacak yerler
hakkinda
danisirlar
Eger biri tirlinii
nereden
alacagini
sorarsa, ona
sOylerim
Arkadaglarim,
yeni {iriin
hakkinda en iyi
bilgiyi benden
alabileceklerini
distiniirler
Kendimi bir¢ok
tirtin, indirimler,
magazalar
hakkinda bilgi
sahibi olarak
tanimlayabilirim
N=435
Genel Ortalama:
3,5402

Standart

Ortalama Sapma

1,00 5,00 3,8299 ,93746

1,00 5,00 3,7310 ,89485

1,00 5,00 3,7356 ,89365

1,00 5,00 3,9563 ,96502

1,00 5,00 2,9287 ,97289

1,00 5,00 3,0598 1,02103

Tablo 2’de goriildiigii gibi katilimcilar en ¢ok “Eger biri
en iyi iirlinlerin nereden alinabilecegini sorarsa, ona aligveris
yapacagl yeri sOylerim” ifadesine katilmaktadirlar. Daha
sonra “Yeni marka ve iriinler hakkinda arkadaglarima bilgi
vermeyi severim” ifadesi gelmekte, ardindan sirayla “Insanlar
iriinler ve aligveris yapilacak yerler hakkinda danisirlar”,
“Insanlara birgok iiriin hakkinda bilgi vererek onlara yardimci
olmay1 severim”, “Kendimi bir¢ok iirlin ¢esidi, yeni iiriinler,
indirimler, magazalar vb. konular hakkinda bilgi sahibi olan
biri olarak tanimlayabilirim”, en az diizeyde ise
“Arkadaglarim, yeni triinler hakkinda en iyi bilgiyi benden



21

N. Ozgiiven Tayfun | KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi 17 (29): 17-22, 2015

alabileceklerini diistiniirler” ifadesine katilmaktadirlar. Elde
edilen bulguya gore, katilimcilar, iiriinleri satin aldiklari
magazalart paylagmayr sevmekte, kendilerinden yardim
isteyenlere destek olmaya istekli olduklari sdylenebilir.

Pazar kurtlar1 degigkeni ile cinsiyet, yas, gelir, meslek ve
egitim arasindaki iligkinin belirlenmesinde, cinsiyet, meslek
ve egitim degigskenleri nominal 6l¢ek oldugu igin iliskiyi
ortaya koymada Ki-kare testi, gelir ve yas degiskenleri ise
nominal dlgek oldugundan ANOVA analizi yapilmistir.

Pazar kurtlan ile cinsiyet arasmdaki anlamli farkliligin
sorgulandigi H1 hipotezini test etmek i¢in yapilan ki-kare
testi sonucunda X2 degeri 28,198 ¢ikmistir. P degeri 0,208
olarak bulunmustur. P degeri %95 giiven araliginda 0,05
degerinden biiyiik olmasi1 (P=0,208) hipotezin red edilecegini
gostermektedir. Elde edilen bulguya gore, pazar kurtlart
cinsiyete gore anlamli farklilik gostermemektedir. Pazar
kurtlar1 yas arasmda anlamli farkliligm olup olmadigini
ortaya koymaya yonelik H2 hipotezi ANOVA analizi ile test
edildiginde, p degeri 0,386 ¢ikmistir. 0,05 degerinden biiyiik
oldugu i¢in H2 hipotezi red edilmektedir. Elde edilen bulguya
gore pazar kurtlar1 yasa gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. H3 hipotezi, pazar kurtlar1 ile gelirin
anlamh farkliligmi test etmeye yonelik olarak olusturulan
hipotez, ANOVA analizi ile test edilmis olup, p degeri 0,247
olarak bulunmustur (P>0,05). Bu nedenle H3 hipotezi red
edilmektedir. H4 hipotezi ile pazar kurtlar1 ile meslek
arasindaki anlamli farklilik ki-kare analizi ile belirlendiginde,
p degeri 0,000 (p<0,05) bulunmustur. Bu durumda H4 kabul
edilmektedir. Son hipotez olan pazar kurtlarinda egitim
degiskeninin anlamh farklilik gosterip gostermedigini
belirlemeye yonelik H5 hipotezi Ki-kare testi ile analiz
edildiginde p deger, 0,000 (p<0,05) olarak bulunmustur. H5
hipotezi kabul edilmektedir.

Analiz sonuglarina gore; pazar kurtlari ile egitim ve
meslek degiskenleri arasinda anlamli bir farklililk vardir.
Pazar kurtlarinda egitim diizeyi olarak lisans mezunu kisiler
ve meslek agisindan ise 6zel sektor galisani kisiler anlaml
farklilk gostermektedir. Buna karsin, pazar kurtlar1 ile
cinsiyet, yas ve gelir arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Pazar kurtlar1 ile demografik 6zellikler arasindaki iligkiyi
korelasyon analizi ile analiz edildiginde tablo 3 elde
edilmektedir.

Tablo 3: Korelasyon Analiz Bulgular1

Pazar
Kurtlari
CINSIYET Kendall ~ Korelasyon
-,088
Katsayisi
Anlamlilik Degeri ,086
YAS Kendall Korelasyon
-,012
Katsayisi
Anlamlilik Degeri ,542
GELIR Kendall ~ Korelasyon
,050
Katsayisi
Anlamlilik Degeri ,203
MESLEK Kendall Korelasyon
,115
Katsayisi
Anlamlilik Degeri ,009
EGITIM Kendall ~ Korelasyon
,143
Katsayisi
Anlamlilik Degeri ,001
N=435

Tablo 3°de goriildiigii gibi, yapilan korelasyon analizi
sonucu daha 6nceki hipotez testlerinde kullanilan analizlerle
ayn1 sonuclar elde edilmistir. Korelasyon analizi sonucunda
da pazar kurtlar1 ile meslek ve egitim arasinda iligki
bulunmus, ancak cinsiyet, gelir ve yas arasinda iliski
bulunamamustir.

5. Sonug ve Oneriler

Pazar kurtlari, tiiketicilerin satin  alma sirasinda
algiladiklar1 riskler azaltan, etrafindaki ya da bilgisine
bagvuran kisileri dogru bir sekilde yonlendirmek amaciyla
onerilerde bulunan, kalite-fiyat iliskisini iyi kuran kisilerdir.
Tiiketiciler, aligveris Oncesinde ¢esitli gruplardan bilgi
almaktadirlar. Bu bilgi kaynaklari; fikir liderleri, pazar
kurtlar1 ve yenilik¢ilerdir. Pazar kurtlarin1 bu kaynaklardan
ayiran temel nokta, pazar kurdu olan tiiketicilerin bilgi
paylasimi konusunda istekli olmalaridir.

Arastirma, pazar kurdu tiiketicilerin = demografik
ozelliklerini belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirmaya
katilan tiiketiciler, kadm, 36-45 yas aralifinda, lisans
mezunu, 6zel sektor calisan1 ve 3001-3750 gelir araligindaki
kisilerdir. ~Arastrma sonuglarma gore, pazar kurdu
tilketicilerin egitim ve meslek degiskenleri ile farklilik
gostermekte ancak cinsiyet, yas ve gelir degiskenleri ile
farklilik tespit edilememistir. Elde edilen bulgular, Goodey
ve East, (2008), Yener (2012) ve Brancaleone ve Gountas,
(2007) galismalarini destekler niteliktedir.

Pazar kurdu tiiketiciler, demografik o6zellikleri agisindan
incelendiginde, cinsiyet bakimindan anlamli bir farkliliklar
bulunmamaktadir. Hem kadinlar hem de erkekler kendilerini
pazar kurdu olabilmektedirler. Sonugta bu iki cinsiyetinde
tercih ettikleri, uzman olabilecekleri tiriin tiirleri farklilik
gostermektedir. Pazar kurdu olmak gelir diizeyleri ile iligkili
degildir. Farkli gelir diizeylerindeki kisilerde pazar kurdu
olabilmektedir. Yas acisindan her bir yas grubu pazar kurdu
olabilmektedir. Ancak egitim diizeyleri ve meslekler
bakimindan Pazar kurdu olan tiiketiciler farkli 6zelliktedirler.
Bu kisilerin egitim diizeyleri lisans mezunu olup, 6zel sektor
calisanidirlar. Belirli bir egitim diizeyinde yer alan kisiler
aragtirmaya, okumaya ve denemeye daha fazla Onem
verdikleri i¢in anlamli sonu¢ ¢ikmasi olagandir. Meslek
acisindan ozel sektérde calisanlar is geregi kendilerini
gelistirmek ve pazari daha yakindan takip etmek
zorundadirlar.

Bu c¢alismada sadece pazar kurtlarmm demografik
ozellikleri belirlenmeye c¢alisilmistir. Gelecek caligmalarda
pazar kurtlar, kisilik ve psikolojik ozellikleri acisindan da
degerlendirilebilir.
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Ozet

Planlama sosyal, ekonomik ve politik unsurlar1 barindiran bir siireg olarak ele almabilir. Bu kapsam, planlamanin yonetsel yanlarini, yani teknik
unsurlarmi yadsimamaktadir. Planlamaya iliskin karar verme ve uygulama asamalari, bu unsurlarin etkilesimine dayanmaktadir. Planlamanin Tiirkiye’de
orgiitlii hale gelisi 1960’11 yillarda Devlet Planlama Teskilati (DPT)’nin kurulusuyla ger¢eklesmistir. Calisma, planlama kavraminin diinyada yayginlasmasini
saglayan SSCB deneyimi ile Tiirkiye deneyimini karsilastirma hedefindedir. Bu karsilagtirma, sosyalist planlamanin temel ilkeleri iizerinden yapilacaktir.
Calisma, iki tilkede planlamanin ortaya ¢ikis1 ve uygulanmasi asamasini incelerken, planlamanin felsefesi tizerinden betimsel bir analiz yapmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Planlama, Sosyalist Planlama, Kalkinma Planlamasi, Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi

A Wiev of The State Planning Organization in Terms of Socialist Planning

Abstract

Planning can be taken as a process that includes social, economic and political issues. This context does not ignore administrative and technical sides of
planning. Phases of implementation and decisionmaking of planning depend on these issues. Institutionalization of planning in Turkey occurred during the
1960’s by foundation of theState Planning Organization (SPO). This study aims at comparing planning experiences of the USSR and Turkey. This comparison
will be based on basic principles of socialist planning. The study makes a descriptive analysis on philosophy of planning while examining riseand

implementation of planning in USSR andT urkey.

Keywords: Planning, Socialist Planning, Development Planning, the USSR

*Bu makale, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Siyaset Bilimi ve Kamu Y&netimi Yoénetim Bilimleri Anabilim Dali Birlesik Doktora programi
kapsaminda verilen “Planlama Yo6netimi” dersi i¢in hazirlanmis donem sonu ddevinden tiiretilmistir. Caligma konusu belirlemedeki 6nerileri ve calismaya

katkilar1 dolayisiyla Dog. Dr. Baris Ovgiin’e tesekkiir ederim.

1. Giris

Planlama kavrami, yonetim ilkeleri olarak kabul edilen
Planlama, Orgiitleme, Personel, Yonlendirme, Esgiidiim,
Denetim, Biitgeleme ilkelerinin ilki olmasi nedeniyle
o6nemlidir. Yonetim bilimi alaninda planlama hem bu alam
toparlamak hem de sistemin siirdiiriilebilirligini saglamak
gibi 6nemli rollerin sahibidir.

Planlamanin bu ¢ok islevli hali onun iilkeye, ekonomik
sisteme ve cografi konuma gore ¢esitlilik gdstermesine sebep
olmaktadir. Calisma, planlama cesitliligi konusunda basit
ayrimlara gitme iddiasindadir. Planlama kavrami, bu
kesisimleri bir arada bulundurmakla beraber, “bir kisim”
ideolojinin  tasiyicisi  olarak  goriilmektedir. Planlama
tartismalarin1 ele aldigimizda, bu yaklasimin ilkel bir
diizeyde kaldig1 tespit edilmektedir. Zira planlamanin
Fayol’un ortaya koydugu evrensel yonetim ilkelerinin ilki
olmasi, bunun aksini ispat etmektedir. Bilimsel Yd&netim
Okulu’nun 6nemli temsilcilerinden olan Fayol ve devaminda
bu ilkelerin belirginlesmesini saglayan Urwick ve Gulick’in
temel amaglarinin verimlilik oldugu kendi eserlerinde de pek

cok bilim insani tarafindan da tespit edilmistir. Planlamanin
niteligi, “neyi” planladigimizla yakindan iligkilidir.

Tiirkiye ekonomik, siyasi ve toplumsal bakimdan kemale
erememis gelismeler yasayan bir iilkedir. Metaforik olarak
haciyatmazin gitgellerine benzetebilecegimiz bu durum tiim
alanlara  sirayet etmistir. Liberal ekonomi modeli
benimseyerek kurulan Cumhuriyet, 1929 Krizi ve Osmanl
dis borglar1 nedeniyle “zorunlu devletgilik” donemine
girmigtir. Bu donemin en O6nemli Ozelliklerinden biri de
planlama ¢abalaridir. 1933 yilinda Sovyet plancilarin destegi
ile hazirlanan 1. Bes Yillik Sanayilesme Plani ile Tiirkiye nin
planlama macerast baslamustir.” Sovyetler Birligi’nin

! Bu konuda Ilkin ve Tekeli’nin” planciligin tarihinin 1920’lerin
sonu ile baglatilmasinda rasyonel akilla degil, devletin ekonomik bir
aktor olarak ortaya ¢ikmas1” vurgusu planlarin niteligi ile ilgili zihin
agicidir. Bes Yillik Sanayi Planlart ile baglatilan planlama tarihinin
esasen Osmanli Devleti doneminden birtakim miraslara sahip
olduguna iliskin tespitler énemlidir. Konuya iliskin bkz: ilhan
Tekeli ve Selim Ilkin (2010), “Planlama Tarihi A¢isindan Umur- u
Nafia Programlari ve Cumhuriyet’ in 1929 Yilinda Uygulanmaya
Baglayan Ikinci Umur-u Nafia Programi”, E. Tiirkcan (Ed.), Attila
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planlama deneyimi ve basarisi, Tirkiye’nin bu adim
atmasina neden olmustur. Planlama konusunun kurumsal hale
gelisi ve anayasaya girisi 1960’11 yillara tekabiil eder. Onceki
planlama girisimleriyle ele alinmas1 gereken bu dénem, hem
yeni kurum ve anlayis hem de yeni tartigmalar1 beraberinde
getirmistir.

Calismanin tezi, Tiirkiye’deki planlama deneyiminin
kapitalizmin planlanmasimnin bir kesitini olusturdugudur.
Kapitalist sistemin kirilma ve bunalimlarindan planlama
seriiveni de etkilenmis; planlama anlayisindaki doniisiimler
bu nedenle gerceklesmistir. Planlama kavraminin sosyalist
sisteminin niteligine uygun ve sistemi gelistiren araglardan
biri olmas1 ise planlama alanindaki tartigmalarda yon
gosterecek Onemli bir ayrimdir. Bu sebeple, sosyalizm
deneyiminin en 6nemli temsilcisi olan ve diinyada planciligin
yayilmasinda biiyiik paya sahip olan Sovyetler Birligi’nin
planlama  deneyimini  karsilagtirmak, “kapitalizmin
planlanmas1” tespitini ortaya koymanin yontemlerinden biri
olarak kabul edilmigtir. Caligmanin 6nemi ise DPT ile
Sovyetler Birligi’nin merkezi planlama teskilati olan
GOSPLAN arasinda bir karsilagtirmaya yer vermesinden ileri
gelmektedir. Bu analiz yapilirken salt teknik konular
incelenmemis, dénemin politik ve toplumsal gelismeleri de
ele alinmustir. Kisisel niyetler diginda, DPT nin kurulusunun
arkasinda yatan sebepler ile bunun sosyalist toplumun insa
edecek bir parga olup olmayacagi da cevabi aranan sorular
arasinda yer almaktadir. Caligma, sayisal analizlerin
iizerinden durmayarak betimsel bir yontem izlemistir.
Calismanin kisitlart arasinda DPT nin tasfiyesi ve sonrasinda
Kalkinma Bakanligi’na gegis siirecinin incelememesinden
ileri gelmektedir. Incelenen dar dénem, ayn1 zamanda DPT’
nin  kurulusunun toplumsal ve siyasal yansimalariyla
beslenirken, Tiirkiye’deki planlamanin temel felsefesi
gosterilmeye calisilmistir. Tiirkiye planlama deneyiminin en
O6nemli  aktorlerinden olan DPT’nin  kapitalizmin
planlanmasinin  6nemli aktorlerden olusunun tespitinin
yaninda, bu kurum degisen planlama politikalartyla yerini
yeni bir yapilanmaya birakmustir.

2. Planlamaya nereden bakmahyiz?

Planlama kavrami toplumsal, siyasi ve ekonomik
unsurlar1 barindiran bir kavramdir. Bu sebeple planlama,
sosyal bilimlere ait pek ¢ok kavramda oldugu iizere uzlagilan
bir kavram olamamustir. Sosyal bilimlerin bir diger kisit1 ise
benzer soru setlerine benzer cevaplar aliginda yatmaktadir.
Diger bir deyisle, alana yeni iddialarla girmek ya da benzer
varsayimlar iizerinden hareket etmek miimkiin ve ayni
zamanda tercih isidir. Planlama alaninda bu c¢alismada
sOylenecekler ve incelenen kurum olan DPT’nin “6ncii
kadrolarinin” niyetleri de ashnda bu noktaya temas
etmektedir. Yeni bir kadro ile ortaya ¢ikan DPT’ nin 6zel bir
yeri olmasinda, kurucu ekibin hem teknik hem de insani
niteliklerinin geliskin olmasi pay sahibidir (Kiigiik,1978: 90).
Calisma, aslinda klasik planlama anlayisini reddeden diger
bir deyisle, planlamay1 “devietin, iktisadi yasama basit bir
miidahalesi demek degildir.” (Tanilli, 1981: 525) vurgusuyla
ele alan bir anlayis1 esas alan ve baslangici itibariyle
kadrolarinda bu niyeti tasiyan kisileri barindiran DPT’nin
kurulus macerasini ele almaktadir. Biitlin bu nitelikleri

Sonmez’e Armagan Tiirkiye'de planlamanin yiikselisi ve ¢okiisii
1960-1980, istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, Istanbul, s. 475-
493.

tagimasi ile birlikte planlama kavramina nereden baktig1 ve
neyi hedefledigini ortaya koymak icin Sovyet deneyimine
bagvurulacaktir.

Belirtildigi lizere, planlama kavraminin salt teknik boyutu
disinda, diger unsurlarla iligkisini ele almak planlamaya
nereden bakacagimiz konusunu beslerken, ayni zamanda
isimizi cetrefil hale getirmektedir. Peki, sunu diisiinmek
isimizi kolaylastirir m1: Kapitalist sistemden 6nce planlama
var miyd1? Planlama neyi planlar? Uretim iligkilerini mi
bolisiim iligkilerini mi yoksa tiimiinii birden mi? Daha da
ileri giderek planlamay1 “sosyal bilimlerin teknolojisi”
(Yilmaz, 1999: 86) mu goérmeliyiz, yoksa insanoglunun
ihtiyaglarina cevap veren ve bunu yaparken onun arzu ve
cikarlarimi tagiyan bir ara¢ mi?

Planlama konusunda bu kafa karisiklig1 yasanirken, belki
bir planlama tanimi getirmek sakincali bulunabilir. Yalgmn
Kiigiik’ tin de (1978:15) belirttigi gibi bu “ydntemsel
sakinca” ya karsin yine de bir tanim ortaya koymak
gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir. Bu sebepten, inceleme
alanimiz1 genel hatlariyla belirlemek maksadiyla bdyle bir ige
kalkigilacaktir.

Planlama kavraminin yirminci yiizyila ait oldugu,
ozellikle kapitalist sisteme miidahale etmenin yontemlerinden
biri oldugu soylenmektedir (Ekiz ve Somel, 2005: 2).
Algildik  planlama tanimi  ise  “  belirli bir amaci
gerceklestirmek icin diizenlenen Onlemler biitiinii” olarak
belirtilmektedir( Kiigiik, 1978: 15-16). Bu noktada belirleyici
olan amag ve onlemlerdir. Genelgeger bir anlayis1 belirten bu
yaklasim, bizim a¢imizdan amacin niteligi ve dnlemin araci
olmak iizere iki 6nemli noktaya ortaya ¢ikarir. Bu noktalarin
aydinlatilmast ise planlamanin neden ve nasil yapildigi
sorular1 cevaplanarak saglanacaktir.

Planlamay1 daha genis Olgekte ele almak ve g¢esitli
bilesenleri barindiran bir siire¢ olarak gérmek miimkiindiir.
Tanilli caligmada 6ngdrdiigiimiiz planlama anlayisina uygun
bir tanim getirmektedir : “Planlama, en genis anlamiyla,
iktisadi, sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetlerin belli bir zaman
gergevesi icinde, Onceden diisiiniilmesi, hesaplanmasi ve
esgiidiimii demektir.” ( Tanilli, 1981: 525).

Planlama alaninda, daha dogru ifadeyle kapitalizmin
planlanmasinda olduk¢a 6nemli ¢aligmalari olan Tinbergen
ise ekonomik temelden hareketle, {iiretim faaliyetinin
gerceklestirilmesinde gerekli kaynaklarin ve bu iretimin

sonucunda elde edilenlerin dagiliminin  esit  sekilde

gerceklesmesinin planlama ile saglanabilecegini

varsaymaktadir (Ak¢ay, 2007’ den akt: Simsek, 2012: 3).
Aktardigimiz sinirlh sayida  planlama  tamminda

vurgulanan noktanin planlamanin hem {iiretim hem de
bolisiim iliskilerini diizenlemeye ¢alistigi, ayni zamanda
bunun ekonomik, toplumsal ve siyasal karsiliklarii da
onemsedigini goriiyoruz. Tim bu tanmimlardan hareketle,
planlamanin miidahaleci, toplumsal Oriintiiller barindiran bir
faaliyet oldugunu soylenebilmektedir.

Yirminci yiizyilin aklindan devam edersek, bu yiizyil
insana, akla ve aydinlanmaya inanci sebebiyle biitiinciil bir
ilerleme anlayisin1 temsil ederken, yirmibirinci yilizyil bizi
parcali, goreli bir anlayisina gotiirmiistiir. Planlamanin “
yonetsel siire¢” ( Ovgiin, 2010: 162) oldugu kabuliinden
hareketle, planlama anlayisinin etkiledigi tespit edilmektedir.
Planlama anlayisinda yasanan degisim, salt teknik bir
farklilagma siirecini anlatmamaktadir. Bu siireg, devletin
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ekonomik, toplumsal ve siyasal yasamda yeni bir yerde
bulunacagini ve bu konumuna bagli olarak yeni islevler
iistlenecegini gostermektedir ( Ovgiin, 2010: 162). Degisimi
ise su ifadelerle agiklamak miimkiindir: “ 21. yilizyilin
diinyast ortalamalarin degil, en iyilerin ylizyil olacaktir.”
(Kurug, 2013).

Yirmibirinci yiizyila dair bu iddia ve beklenti ekonomik
alana yansimig, siyasal ve toplumsal alanda da karsilik
bulmustur. Bu yilizyilin higbir smir tanimaksizin kiiresel
sermaye akigini saglama ve bunun devamliligini dnemseyen
misyonu, bu tercihten vazgecilmedigi siirece devam
edecektir. Caligma, planlama kavrami ve DPT iligkisini ele
aldigindan, bu alana yakindan bakmay1 deneyecegiz.

Planlamanin incelendigi diizeye goére pek c¢ok tiirii
bulunmaktadir. Caligmanin niteligi  geregi, ekonomik
sistemler i¢inde planlama anlayisi incelenecektir. Bu ayrim
icinden de sosyalist planlama ile kalkinma planlamasi i¢in bir
cergeve cizilip, arasindaki farklar gosterilmeye ¢alisilacaktir.

2.1. Sosyalist Planlama

Planlama genel olarak sosyalist sistemi cagristiran bir
kavram olagelmistir. Gergekte de sosyalizmin bir biitiin
olarak toplumu doniigtiirme ve daha da dnemlisi “yeni insan”
ortaya koymasi iddiasi i¢in planlama uygun bir ara¢ olarak
diistiniilmektedir. Nitekim sosyalist iilkelerde tecriibeler
farklilik gosterse de toplumu doniistiirmek iizere planlamay1
kullanmiglardir. Kii¢iik’ iin de Engels’ten alintiladig iizere,
Ihtiyag icadin anasidir.” (Kiigiik, 1978: 63) sdylemini esas
aldigimizda, sosyalist toplumda planlamanin ortaya ¢ikisinin
daha farkli agilimlar1 oldugunu varsayabilmekteyiz. Sosyalist
sistemden komiinizme geciste planlama ile toplumun &nemli
bir roli oldugu belirtilmektedir. Bu sebepten &tiirii
sosyalizmde planlama salt ekonomik degil, toplumsal tiim
alanlar kapsar sekilde diizenlenmektedir.

Marxist literatiirdeki planlama kavrami ile reel sosyalizm
deneyimindeki planlama anlayis1 paralel midir peki? Burada
Marx’in ekonomiler arasindaki ge¢ise ya da doniisiime iligkin
tim sorunlari formiile etmedigi ve diislintildiigi gibi tim
kullanilacak araglar1 konusunda tesvik edici olmadigt ancak
teorik  olarak  bunlar ¢ozebildigi  Dbelirtilmelidir
(Bettelheim,1975: 14). Diger bir deyisle, dinamik bir yapiya
sahip sosyalist teori, kosullara uygun secimler yaparak
sistemi doniistiirecektir. Bununla birlikte, piyasanin ve
kapitalist sistemin karmasik yapisinin bir plan igine
sigdirilamayacagt konusunda Marxist disiiniirlerin  fikir
birligi vardir:

Ciinkii  kapitalist iilkelerin egemen giicleri, gercek
planlamadan, sosyalizmden korktuklar1 gibi korkarlar. Ve
kapitalistler bilirler ki bilim adamlarinin tiim kandirma
cabalarima karsin, planlama ve sosyalizm birlikte gider.
(Kiigiik, 1978: 62).

Reel sosyalizm deneyiminde ise hem iilkeler hem de
iilkeler icindeki donemsel farklilasmalardan kaynakli
sapmalar ger¢eklesmistir. Hamitogullart (1980: 101) Nisan
Tezleri’ nde planlama kavraminin ge¢medigini belirtmekle
birlikte, Lenin’in rehber edindigi Marx ve Engels’in
eserlerinde gegctigini ve ozellikle “ Anti- Diihring ™ te yedi
kere planlama kelimesinin gegctigini tespit etmektedir.
Buradan planlamanin Marxist temel eserlerde gegtigi tespiti
yapilabilmektedir.

Sosyalist planlamanin iki niteligi vardir: Merkezi ve
emredici olmasi (Tanilli, 1981: 527). Bu uygulamaya

Sovyetik iilkelerde rastlamak miimkiin olmustur: Planlamay1
diizenleyen bir kurum, planlamanin her alanda uygulanmasi.
Donemsel ve iilkesel farkliliklarla beraber sosyalist
planlamanin temel karakteristigi budur. Bunun yaninda,
“uyum ve rasyonalitenin Olgiilmesinin  ve istikrara
kavusulmasinin biricik araci, ‘denetlenmis’ deger yasasi
degildir.” (Okuyan, 2013: 52-53). Sosyalist ekonomide
toplumsallastirilan {iretim araglari bu ihtiyaci ortadan kaldirir.
Bu tek diize ve hicbir verimlilik arayisinin olmadigt bir
sistemi akla getirmemelidir. Liberal diigiiniirlerin ele aldig:
sekilde, kisisel ¢ikar ig¢in en iyi aracin rekabet oldugu
diistincesindeki rekabet anlayist bu sistem tarafindan
sahiplenilmemektedir (Hayek, 2010: 67).

Geleneksel planlamanin 6zellikleri Ellman (2014: 23)
tarafindan siralanmaktadir:

Uretimde devletin sahipligi,

Politik diktatdrliik2

Tek ve hiyerarsik sistem

Emredici planlama

Para, kar, ticret ve bankalarin tali rolii

Sosyalist ekonomi diizeninde iiretim araglar1 toplumun
ortak mali oldugundan dolayi, iiretim siirecinden artakalanlar
kapitalizmin ~ kalintilarim1  ortadan  kaldirmak  iizere
kullanilmaktadir( Ekiz ve Somel, 2005: 4). Yine bu
ekonomide planlamanin yapis1 ve yontemi Marx’in deyisiyle
iretimin  toplumsal iligkileri ile yakindan iligkilidir
(Dobb,1970: 7). Sosyalist toplumda karsimiza ¢ikan
“kapitalizm i¢in” degil, “kapitalizme ragmen” planlamadir.
Burada planlama ve programlama arasindaki fark da
somutlagsmaktadir. Kapitalist toplumlarda planlamanin
varolmadigi, bunun olsa olsa programlama olduguna iligkin
istar 3 (Celebican,1974: 589), bu farki vurgulamaya
yoneliktir:

Sosyalist planlamanin amaci, “iilke ekonomisinin
gelismesi igin gerekli oranlar’” olusturmak, halkin yasama
diizeyini yiikseltmek {iizere iiretimde en yiiksek etkinligi
saglamaktir. Oysa programlama, sermayeci sinifin ¢ikarlarini
saglamaya yoneliktir (Celebican, 1974:593).

Boratav (1973: 22) planlama tiirleri arasindaki temel
ayrimin perspektif planlar ile operasyonel planlar arasinda
yapilmasi gerektigini belirtirken, zaman 6l¢iitiiniin baglayici
olmadigindan bahseder. Planlamanin iglevine vurgu yapan bu
yaklasimi1 Boratav sosyalist planlama &rneginden hareketle
agiklar:

Gelisme stratejisini somutlastiran ancak hukuken ve fiilen
baglayict olmayan, yani yasama organlarindan ge¢cmeyen;
endiistri veya isletmeler diizeyindeki iktisadi birimlerden
herhangi birisine baglayici hedefler gostermeyen perspektif
planlarla; kural olarak iktisadi birimlerden hi¢ olmazsa
bazilarina baglayici hedefler gosteren, stratejik kararlari

2 Yazar bu bzellikleri Brus (1972), Grossman (1963) ve Kornai
(1992)’ nin tespitlerinden hareketle belirlemistir. Ug yazar da politik
baskinliktan bahsedilmekle birlikte, diktatorliik ya da benzeri bir
actklama getirilmemistir. Burada yazarin proletarya diktatorliigiine
atif yapmasi olasidir. Nitekim yazarin bu baghigr agiklarken(s. 26-
29), diktatorlikten bahsedip proletarya diktatorliigiine iliskin
aciklamalar yapmasi iddiamiz1 destekler niteliktedir.

% Yine bu tartigma igin bkz: Erden Oney (1983), Iktisadi Planlama,
3. Baski, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yayinlar,
Ankara, s. 23-24.
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ayrintili kantitatif hedeflere bolerek uygulayan; yani plan
stratejisini uygulama araglar1 olan operasyonel planlar.
(Boratav, 1973: 22-23).

Sovyet deneyiminin kurumsal yapisini ise daha sonraki
boliimlerde incelenecektir.

2.2. Kalkinma Planlamasi

Kalkinma planlamasi azgelismis iilkelerin hizla gelismis
iilkelerin  seviyesine ulagmasim1i  hedefleyen kapitalist
planlamanin bir tiirevidir (Ovgiin, 2010: 130). Kalkinma
planlar1, 6zellikle Tkinci Diinya Savasi ertesinde geri kalmis
diinyay1 kapitalist iilkelerin ihtiyaglarina gore
bi¢cimlendirmekte 6nemli bir ara¢ olarak kullanilmistir. Bu
baglamda, kalkinma yaklagiminin “yeni somiirgecilik”
olarak da adlandirildigr goriilmektedir. Diger bir deyisle,
“Somiirgeciligin biraktigi yerden kalkinma gorevi devrald:.”
(Kothari, 1989’ dan akt: Bagkaya, 1994: 31). Azgelismis
iilkeler biitiinliikli bir kalkinma gerceklestirmek, diger bir
deyisle salt ekonomik ya da kiiltiire] bakimdan degil, tiim
alanlarda planlamaya basvurmaktadir ( Tanilli, 1981: 529).
Kalkinma planlar1 ne tamamen piyasa ile iliskiyi kesmeyi
ongdrmektedir ne de toptan bir merkeziyetgiligi. Bu sebepten
kalkinma planciligint karma bir model olarak gérmek
miimkiindiir.

Kalkinma planlar1 yaklasik olarak su 6zellikleri tagir:

-giincel ekonomik kosullarin bir haritasini ¢ikarmak,
- Onerilen kamu harcamalarinin listesi,

-0zel sektorde olasi gelismelerin tartigmast,
-ekonominin makroekonomik goriiniisii,

-hiikiimet politikalariin elestirisi ( Lewis, 1970: 13).

Tiim bunlarin  yaninda, kalkinma planlamasiin
stnirhiliklart vardir. Kalkinma planlamasiin uygulandigi bir
tilkede, kalkinmanin “kimin” oldugu sorusu Onemlidir.
Varolan sistem dahilinde bir diizenleme hedefleyen bu
planlama, birtakim yenilikleri beraberinde getirse de bu her
alanda olmamaktadir. “Bir kalkinma planinin
gelistivilmesiyle, planlama yani bu planin gerceklestirilmesi
ve ekonomik ve sosyal hayatin kontrol altina alinmasi
birbirine  karwstirimamalidir.”  (Albertini, 1972: 190).
Kalkinma planlamas: ile sosyalist planlama arasinda
miidahalenin geligkinligi ve araglar konusunda da farkliliklar
bulunmaktadir. Sosyalist planlama ile bir toplumun gelisimi
arasinda kuvvetli baglar vardir. En 6nemli ayrimlardan biri
planli kapitalizmin de kar amaci gittiigiidiir (Huberman,
2005: 331). Kuskusuz salt planlama araciligiyla sisteme
iliskin miidahale ya da yeni bir toplum tasarlamak olasi
degildir. 1960°l1 yillarda Tiirkiye’de DPT’de danigmanlik
yapan Nobel 6diillii iktisat¢1 Jan Tinbergen bu savi su sekilde
ifade  etmektedir: “Plancilar  sihirbaz  degillerdir,
yvapabildikleri yegdne sey, sistematik olarak caliymak ve
gerek istatistik, gerekse teknik incelemelerden elde edilen
deneyimlerden yararlanmaktir.” (Cilingiroglu, 2010: 129)

Planlamayr bu miidahalelerin araci olarak nitelemek,
planlama tartigmasina akilc1 bir katkida bulunmamizi
saglayacaktir.

3. Planlamaya Tiirkiye’den bakmak

Osmanli Devleti’nin son donemine saymazsak yeni
kurulan Cumhuriyet’ in planlamaya iliskin bir birikimi yoktur
(Yenal, 2010: 518). Bu alan, hem insa edilen hem de tecriibe
edilerek ortaya ¢ikan bir alan olmustur. Bunun yaninda,
Tiirkiye’nin ~ Sovyetler Birligi ile olan etkilesimi

yadsinamamaktadir. Planlama Tiirkiye’de ozellikle 1930’lu
yillarda aktarma yoluyla olusturulurken, 1960’ l1 yillarda
yabanci uzman ve uluslararast kuruluslarin etkisinin yaninda,
yerlilesmeye yonelik ¢abalar gézlemlenmektedir.

3.1. 1923-1960 Donemi

Planlama kavraminin Cumhuriyet déneminde giindeme
gelisi, belirli kirilmalara isaret etmektedir. Cumhuriyet’in
kurulugundan itibaren egemen kadro, Bati kapitalizmi ile
temas etmistir. Bunun simgelestigi olay ise Izmir iktisat
Kongresi olmustur. Kongre sirasinda, yabanci sermayenin
ilkenin bagimsizligina miidahale etmedigi siirece herhangi
bir 6nyarg ile karsilasmayacag: acik sekilde belirtilmistir.
sonra, diinyada ilk planlama denemesine girigmis olmak
serefinin Tiirkiye’ye ait oldugu sdylenebilir.” Bu denemeye
yonelis ise belirli nedenlere dayanmaktadir. Tirkiye bu
tercihi 1929 Krizi ve etkileri sebebiyle yapmistir. Dénemin
kosullar1 yani Tirkiye’'nin Osmanli borglarmi  6deme
zorunluluguyla beraber, Tirk lirasinin degerinin diisiis,
Lozan Anlagmas1 sirasinda giimriiklere iliskin karar
korumaciliga isaret etmektedir. Lozan Anlagmasi’nin ekini
olusturan Ticaret Sozlesmesi de Tiirkiye’nin uygulayacagi
korumaci politikalarina bes yilligina kisit koymakta,
giimriiklere  iliskin  diizenlemelerin  degistirilmemesini
ongormektedir (Boratav, 2003: 44). 1929 yili bu olaylarin
kesistigi y1l olma Ozelligini tasimaktadir. Devletgilik ve
bunun araci olarak gérebilecegimiz planlama “zorunlu tercih”
olmustur.

1930’Iu yillarda hazirlanan “Iktisadi Vaziyetimize Dair
Rapor” Sovyetler Birligi’nden gelen uzmanlarin katkilariyla
1933 yilinda tamamlanmis ve hiikiimete sunulmustur ( Ekiz
ve Somel, 2005: 6). Hazirlanan plan, Sovyetler Birligi’ne
Oykiinerek yapilan bir planlama anlayigini yansitmaktadir.
Bununla birlikte, Sovyetler Birligi’nin planli doneme gecisi
bir anda ve basit bir sekilde gergeklesmemistir. Sovyetler
Birligi’nde toptan bir planlama donemine giris asamali
sekilde gerceklesmistir. Bunun sistemi doniistiirmede
yasanan giicliiklerle ( i¢ Savas, uygulanmaya ¢alisilan yeni
politikalar gibi) yakindan iliskisi vardir. Sektorel planlama
deneyimlerini bir yana birakirsak, tam anlamiyla planlama
faaliyeti, 1929 yilinda Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nin
hazirlanmasi ile ortaya ¢ikmustir (Boratav, 1973: 14- 15). Bu
donemden once elektrik sektorii gibi hayati bir sektdrden
baslanarak planlama deneyimleri uygulanmaya ¢aligilmustir.
Bu plan, Goelro Plani olarak adlandirilmistir. Goelro Plani,
Sovyetler Birligi’nde uygulamaya konan ilk plandir (Simsek,
2012: 16). Sektorel planlama deneyiminden uzun dénemli
planlamaya gegis hem ekonomik yapidaki hem de iilkenin i¢
yapisal sorunlariyla baglantilidir:

Rus planlamasi, bir yandan kesimsel (sectoriel)
planlardan genel kapsamli planlara, 6te yandan da kisa
donemli planlardan uzun donemli planlara yOnelmistir.
Ayrica, Rus ekonomisinin gittik¢e daha karmasik bir nitelik
kazanmasi, planlamanin tek merkezden yapilmasimi giin
gectikce daha giiclestirmistir. ( Celebican, 1973: 247).

Biitiin bu kisitlara ragmen, Biiyiik Bunalim doéneminde
planli ekonomiye ge¢mis olan Sovyetler Birligi biiyiik basar1
saglamigtir. Kapitalist ekonomiler tarihin en biiyiik
bunalimlarindan biri ile savasarak biiyiik hasar gormiistiir.
Sovyetler Birligi ise bu dénemde kurulusundan bu yana
ortaya ¢ikan problemleri en aza indirmis; diger yandan da
sosyalizmin en biyiik araglarindan olan planlamayr her
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alanda kullanmistir. Diinyada planlamanin bir “ara¢” olarak
kullanilmasi fikrinin kabulii, bu basarinin iiriiniidiir.

Cumhuriyet’in kurucu kadrolart yeni insa edilen bir tilke
ve toplum tasarisini, planlama yoluyla gergeklestirebilecegini
diistinmiis ve planlama faaliyetlerine baglamistir. Birinci Bes
Yillik Sanayilesme Plani, yukarida bahsedildigi {izere
Sovyetlere Oykiinme ve bazi gereklilikler sonucu ortaya
cikmistir. Bu Plan, bir donemi agarken, bir siireklilik arayist
da goze carpmaktadir. Bunun en somut orneklerinden biri
Birinci Bes Yillik Sanayilesme Plani’nin hemen ardindan
Plan’a dahil olmayan konularin Sanayi Kongresi’nde
tartigilarak bir rapor halinde sunulmus olmasidir ( Ekiz ve
Somel, 2005: 6). 1938 yilinda yiiriirliige girecek olan Ikinci
Bes Yillik Sanayilesme Plani bu iradenin devami olarak
nitelendirilebilse de kisa siire icerisinde planlamaya iliskin
degisikliklerin gergeklestigini gérmek miimkiindiir:

Ikinci planin birincisinden daha belirgin o6zelligi, ilk
plandaki Sovyet isbirliginin ortadan kalkmasi. Bunun yerini
Ingiliz teknik yardimi ve bir dlgiide de sermayesi aldi (
Kiigiik, 1978: 248).

Planlamaya gecis ise politika yapim siireci ve dénemin
kendine 0zgii kosullarinin bir sonucu olarak kargimiza
cikmistir: “ flk planlama girisimi olarak kabul edilen 1933
tarihli birinci bes yillik sanayilesme plani 1930°lu yillara
damgasin1  vuran devletcilik politikalariyla  yakindan
iliskilidir.” ( Ovgiin, 2010: 167). Bu dénemin etkilerini cesitli
kurumlarin ve kanunlarin ortaya ¢ikisi ile de tespit edebiliriz.
Calismanin niteligi bakimindan, Sovyet etkisine ve bilgisine
rastlanmas1 daha muhtemel olan Birinci Plan’in {izerinde
duracagiz.

Birinci Bes Yillik Sanayilesme Plani’na giden siiregte
1929 Krizi’nin etkisini {izerinde tagiyan Cumhuriyet’in ¢ikis
yolu arama ¢abalar1 goriilmektedir. Bu konuda adres
Sovyetler Birligi’ni gostermektedir. 1930 yilinda toplanan
Sanayi Kongresi’nde, Tiirkiye’nin sanayilesmek zorunda
oldugu vurgulanmis ve “ulusal kurtulus” igin sanayilesme
hedefi konmustur. Sanayilesebilmek igin gerekli yatirimi
yapmak zorunda olan burjuvazi bu yetiden yoksundur. Bu
meseleyi sansa birakmayacak kadar 6nemli bulan kurucu
kadrolar, sanayilesmenin devlet eliyle gergeklesmesi igin bir
¢oziim yolu buldular ki adi devletcilik idi. Devletgilik
politikas1 dnce fiili olarak uygulanmaya calisilmis ve Mustafa
Kemal ile kadrolar1 sdylem diizeyinde devletciligi ortaya
koymustur. Sonrasinda, 1931 yilinda toplanan Cumhuriyet
Halk Firkas1 Kurultayi’nda devletgilik parti programinda da
yer aldi ancak donem itibariyle “devlet¢ilik”, bu ilkeyi bir
devlet politikasi haline getirmek isteyen partinin temsilcileri
tarafindan karsilik bulamamustir ( Boratav, 1982: 59- 60). Bu
adimlar Tirkiye tarihi igin Onemli gelismelere vesile
olmustur. 1930 yili ve sonrasi donem iktisadi bakimdan yeni
politikalarin ortaya ¢iktigi yillar olurken, bu durum kendini
cesitli alanlarda gostermistir. Devlet ekonomiye miidahale
etmede bir sakinca gormemis, birtakim iktisadi kuruluglar
kurulmus, ilke iginde iiretilmeyip disaridan tedarik edilen
temel ihtiyaglar yurti¢inde {iretilmeye baslanmis ve planlama
bu politikalarin bir tezahiirii olarak agiga ¢cikmistir ( Sezen,
1999: 149).

Bu siirede Siimerbank, Devlet Sanayi Ofisi, Reji idaresi,
Demiryollar1 kurularak ya da satin alinarak bir devlet sektorii
yaratilmaya c¢alisilmistir. Devletcilik politikasinin simgeleri
niteligindeki bu girisim ve kuruluslar, Tiirkiye ekonomisinde
onemli bir yer teskil etmistir.

Kadroculara 2. Diinya Savasi sonrasinda plan yapma
gbrevi verilmis; bunun sonucunda Ivedili Plan ortaya
cikmistir (Ekiz ve Somel, 2005: 8). Ivedili Kalkinma Plani,
klasik kalkinmaci havayr yansitir. Bu planlamada hala
“sanayi” sektoril 6n plandadir. Plan’in bu havay1 yansitmasi,
ekonomik ve siyasal tercihlerin degistigi gercegini ortadan
kaldirmamaktadir. Bu plan uygulamaya gegemeden yeni bir
plan, 1947 Tiirkiye Iktisadi Kalkinma Plan1 uygulamaya
gecmistir. 1947 Tiirkiye iktisadi Kalkinma Plani, Marshall
Plani’ndan yararlanmanin bir aygit1 olarak kullanilmistir. Bu
donemin ardindan, Brettonwoods Konferansi’nin toplandigi,
ulustistii birtakim yapilarin kuruldugu ve aynm1 zamanda,
Ikinci Diinya Savasi sonrast dénem oldugunu diisiiniirsek
hem planlarin hem de izlenen yontemin nitelik ve nedenini
anlamis oluruz. Vaner Plani olarak da adlandirilan Tiirkiye
Iktisadi Kalkinma Plami, 1933’ten beri ileri gelen ve tiim
itirazlara ragmen Sovyet modelinden etkilendigi belli olan
planlama anlayisim bir tarafa iterek Marshall Plani ve
Truman Doktrini’ nin ilkelerini esas almistir. Bu ilkesel
degisim ise kendini planlama faaliyetinin kapsadig: alanlarda
gostermistir. Yeni anlayisin Orneklerinden biri olan 1951
yilinda hazirlanan Barker Raporu’nda, bu faaliyetleri
diizenleme amaciyla bir planlama Orgiitiiniin kurulmasina
iliskin goriisler yer almaktadir ( Ovgiin, 2010: 174).

1950’li yillar, Demokrat Parti (DP)’ nin Tirkiye dis
politikas1 ve ekonomik yapist bakimindan siddetli degisimleri
arzu ettigi yillardir. Ayn1 zamanda, Cumhuriyet Halk Partisi
(CHP) ile yasanan tartigmalarinin devletgilik iizerinden
gerceklestigi  soylenmektedir. “Kiigiilk Amerika” elbette
devlet eliyle kumas dokumayacak, seker iiretmeyecektir.
“Kiiresellesen diinyamiz” boyle bir iligkiye izin vermemis,
donemsel kirilmalarindan birini yasayan diinya kapitalizmi
azgelismis llkeleri gelismis {ilkelerin ihtiyaglarina cevap
vermek i¢in zorlamigtir. Bu sebepten, DP onca koétiiledigi
miidahaleci anlayigsa geri donmiistiir. Bu kalkinmanin temel
kavrami “kurtulus i¢in kalkinma” degil, ‘“kapitalizm igin
kalkinma” olacaktir. Bununla birlikte, yapilan yardimlari
takip etmek isteyen ABD ve finans kuruluslari Tiirkiye’nin
planlama calismalar1 yapmasi sartint kogsmustur. 2. Diinya
Savagi’ndan sonra hem uluslararast kuruluslarin hem de
merkez iilkelerin ¢evre lilkelere kalkinma ve bu baglamda
kalkinma planlarin1  hazirlamalar1 konusunda 6zel 6nem
gostermesinin nedeni egemen birikim rejimidir.

Planlamaya gecis siireci ise birtakim 6n hazirliklar
gerektirmigtir. Hilkiimet buna iliskin bir Koordinasyon
Bakanligit kurma karar1 almis ve Tinbergen ile ekibi
caligmalara baglamak {izere Tiirkiye’ ye gelmistir (Soyak,
2006: 131). Bunu izleyen siire¢ ise merkezi planlama
Orgiitiiniin ~ kurulusu  ve bunun getirdigi  gelismeleri
gosterecektir.

1930’Iu yillarda sanayilesmeyi on plana ¢ikaran SSCB’de
Bes Yillik Planlarin stratejisinin temel dayanaklari Boratav’in
(1973: 25) isaret ettigi gibi, “bir yandan Batiya yetismek, ote
yandan Batiya muhta¢ olmadan kendi kendine ayakta
durabilmek gibi birbiriyle yakindan ilgili iki siyasi hedef” tir.
Yeniden yapilanmaya calisan, dahasi diinyaya hakim olan bir
rejime kafa tutan bir iilkede bu hedefleri gerceklestirmenin
teorik bir karsiligi bulunmaktaydi. Lenin’le baslayan siirec,
Stalin’in Lenin’in ortaya koydugu teorik g¢erceve ve siyasi
amaglarin siki bir uygulayicist olmasiyla devam etmistir.
NEP ve savas komiinizmine de direnen siireg, sonraki yillarda
“piyasa sosyalizmi” anlayisina Oykiinerek reforme edilmistir.
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Bu donemde planlamanin halka yayilmast gerekce
gosterilerek sosyalist ekonominin merkezci yapisi kirilmaya
calistlmistir (Okuyan, 2013: 18). Tiirkiye’deki planlama
anlayisinda da benzer politika degisimleri yasandigi
goriilmektedir. Kalkinma planlamasinin sosyalist
planlamadan ekonomik ve siyasi bakimdan farkini agiklamis
ve kalkinma planlamasinin kapitalist sistemi var etmeye
yarayan bir arag oldugunu tespit etmistik. Buradan hareketle,
1946°da hazirlanan ve sanayileserek kalkinma ilkesi tizerine
kurulan plan yerine uygulamaya sokulan planin yeni diinya
diizenine uygun oldugu ve bu doniisiime bir cevap niteligi
sOylenebilmektedir.

3.2. 1960’ Yillar

Donemlendirme yaparken 1960 oncesi ve sonrasi
ayriminin en temel sebeplerinden biri kuskusuz Eyliil 1960’
da DPT’nin kurulmus olmasidir. Merkezi bir planlama
kurulacagimin ipuglart 1950’ li yillarin basinda goriilmistiir.
Bu ayni zamanda, 1960 Mayis’inda iktidara gelen iktidarin
konulan kurallara riayet edeceginin de gostermektedir.
Calisma aslinda tam da bu noktada “DPT’ nin kurulusu,

yapist ve donemin Ozellikleri bir sosyalist planlama
orgiitlenmesini  andirmaktadir?”  ve ¢ ne  derece
etkilenmistir?” in cevabimi aramaktadir. Bu sorunun

cevaplanmas: zannedildigi kadar kolay degildir. Donem
tartigmalarint  izledigimizde bu sorunun cevabinin ciddi
sekilde aradigini goriilebilmektedir. Planlamanin bir efsane
haline gelisi de bu arayisin sonucunda giindeme gelmistir:
“Planlama ideolojisi, siyasetten bagisik bir bilimcilik,
bilimden bagisik bir toplumculuk, toplumdan bagisik bir
devlet¢ilik sacayagi iizerinde yiikselmistir.” (Somel, 2009:
325). Caligmanin savlarindan olan planlamanin toplumsal
stireclerden beslenen yapisi ve c¢iktilari, kurulus dénemi ve
sonrasinda bir kurtulus yolu ile 6zdeslestirilmistir. Bu ise
Planlama Teskilat1 ve kadrosundan beklentileri yiikseltmis,
planlarin bir anda tiim sorunlar1 ortadan kaldiracagi inancini
beraberinde getirmistir. Gergekten de kurucu kadrolar bu
sevkle ¢alismislardir.

DPT’nin  kurulugu, planlama tartigmalarini iilke
giindemine tagimistir. Bu kurulus, sadece yeni bir orgiitiin
ortaya cikmasindan daha onemli bir yerdedir. DPT’nin
kurulusundan 6nceki doénemde, 1958 yilinda Koordinasyon
Bakanligi’nin kurulusu, bu siirecin bir pargast olarak ele
alinabilmektedir. DP doneminin temel ilkelerinden farklilik
gosteren bu yaklasim, uluslararasi kuruluglarla temasin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmustir ( Sezen, 1999: 70). Nitekim
Koordinasyon Bakanligi ve kadrolari kamuoyunda g¢ok az
giindeme gelmistir ( Keyder, 1995 ten akt: Akcay, 2007: 69).
Bu Bakanlik’in kurulusu, yeni bir doneme isaret etmektedir.
OECD, Tiirkiye’ye yapilan yardimlarin belirli bir program
icinde gerceklestirilmesini istemekte ve donemin hiikiimetine
bu konuda baski yapmaktaydi. Tinbergen ve ekibinin
Tiirkiye’ye c¢alismalara baslamasi bdyle bir baskimin
sonucudur ( Erder ve ark.,2003: 12).

DP i¢in bu asamaya gelmek ve bu faaliyetleri yiiriitmek
bir riski goze almak anlamina gelmektedir. Planlama bu
hiikiimetin anlayisindan apayr bir yerde durmaktadir. Tiim
bu sebeplerden &tiirii, heyet c¢aligmalarini bir siire igin
kamuoyundan uzak sekilde gergeklestirmistir ( Ekiz ve
Somel, 2005: 12). Bu galismalardan, “baska bir kalkinma
miimkiindiir” siariyla hareket eden DP’nin planli kalkinma ile
ilgili temel ¢aligmalar1 yaptig1 goriilmektedir.

DPT, 30 Eyliil 1960 yilinda Bagbakanliga bagl bir orgiit
olarak 91 sayili ve 24 maddeden olusan bir kanunla (Soyak,
2006: 132) ile kurulmustur. Yeni kurum 6zerklik igindedir.
Bu o6zerklik salt yonetsel diizeyde degildir, bunu uzmanlarin
hem mesleki konumlarindan hem de toplum nezdindeki
algilarindan ¢ikarsayabilmek miimkiindiir. DPT nin kurulusu,
Tiirkiye planlama tarihi agisindan bir milat olarak kabul
edilmistir. Kurulus niteligi tartisilsa da kamuoyunda yeni
tartigmalar yaratan ve “planli dénem” olarak anilan bir
donemden s6z edebilmek miimkiindiir.

91 sayih Kanun’ a gore DPT asagidaki gorevleri

ustlenmektedir:

Memleketin tabii, beseri ve iktisadi her tiirlii kaynak
dagilimlarini, tam bir sekilde tespit ederek takip edilecek
iktisadi ve sosyal politika ve hedefleri tayininde Hiikiimete
yardimci olmak;

Muhtelif Bakanliklarin iktisadi politikayr ilgilendiren
faaliyetlerinde koordinasyonu temin etmek icin tavsiyelerde
bulunmak ve bu hususlarda miisavirlik yapmak;

Hiikiimetce kabul edilen hedefleri gerceklestirecek uzun
ve kisa vadeli planlar hazirlamak;

Planlarin basar1 ile uygulanmasi i¢in ilgili daire ve
miiesselerle mahalli idarelerin kurulus ve isleyislerinin 1slahi
hususunda tavsiyelerde bulunmak;

Planin uygulanmasi takip etmek; degerlendirmek ve
gerekli hallerde planda degisiklikler yapmak;

Ozel sektoriin faaliyetlerini planin hedef ve gayelerine
uygun bir sekilde tesvik ve tanzim edecek tedbirleri tavsiye
etmek ( md. 2).

Bunun yaninda, DPT Basbakanliga bagli bir 6rgiit olarak
yapilandirlmistir. Orgiit iki yapiya ayrilmaktadir: Yiiksek
Planlama Kurulu ve Merkez Teskilati. Yiiksek Planlama
Kurulu biirokrat ve siyasilerin esit temsilini gostermektedir.
Basbakan, Bakanlar Kurulunca segilen ii¢ bakan, Planlama
Miistesar, Iktisadi Planlama Dairesi Baskani, Sosyal
Planlama Dairesi Baskani’ndan olusmaktadir. Kurulun iki
gorevi vardir: Birincisi, planlar1 Bakanlar Kurulu’na
sunulmadan 6nce incelemek. Ikincisi ise iktisadi ve sosyal
politikalarin  belirlenmesinde Bakanlar Kurulu’na yardim
etmek.

Merkez teskilat: ise iktisadi Planlama, Sosyal Planlama
ve Koordinasyon Dairesi Baskanlig1’ ndan olugmaktadir. Bu
daire baskanliklarinin gérevleri tek tek anlatilmayacak ancak
ana hatlariyla belirtilmekle yetinilecektir. Iktisadi Planlama
Dairesi Bagkanligi uzun ve kisa vadeli planlar yapmak
yaninda, bolge plant yapmak gibi gérev iistlenmistir (md. 7).
Sosyal Planlama Dairesi Bagkanligi sosyal problemlere
iliskin  planlamalar yapmakla yikiimlidir (md. 8).
Koordinasyon Dairesi ise kamu sektorii ve ozel sektorde
aksakliklar1 tespit etmek ve faaliyet raporlarini inceleyerek
genel uyum saglamayi hedeflemektedir (md. 9).

DPT planlarin hazirlanmasinda Devlet istatistik Genel
Miidiirligii ile her tirlii ve oOzel kisiden bilgi almak
konusunda genis bir yetkiye sahiptir (md. 10).

Uzun vadeli, kisa wvadeli ve ywyilik planlarin
hazirlanmasinda ise bazi1 ayrimlar vardir: Uzun vadeli plan,
Basbakan ya da yardimcisiin Ongordiigii bazi usuller
cercevesinde Planlama Miistesarligi’na direktif verilerek
yaptirilmaktadir. Oncelikle uzun vadeli plan hazirlanmakta
(md. 13); bu planlarin kabuli ise planin Bagbakanliga
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sunulmasindan itibaren bir hafta icinde Yiiksek Planlama
Kurulu’nun toplanmasi ve Kurul’da ana hedeflere uygunluk
cergevesinde  incelenen  planin  Bakanlar  Kurulu’na
bildirildikten sonra yasama organmm sunulmast ile
gerceklesmektedir (md. 14).

Yillik programlarin hazirlanmasi ve kabuliindeki yontem
ise su sekildedir: Merkez teskilatinca hazirlanan planlar,
Yiiksek Planlama Kurulu'na gonderilir. Yiiksek Planlama
Kurulu incelemeden sonra planlamayr Bakanlar Kurulu'na
sunmaktadir. Bakanlar Kurulu’'nda incelenen  yillik
programlar kesinlesir (md. 15).

Gorev ve yapilanmasi oldukca sade olan DPT’ nin
personel sayis1 ve yapisi tartismalara neden olmustur. Aslinda
DPT’ nin kurulusunda gelisen bazi olaylar bu kuruma ve
planlamanin niteligine iligkin yol gostericidir:

Milli Birlik Hiikiimeti Programu ilan edildigi zaman bu
programda planl bir kalkinma yapilacagi ifade ediliyordu.
Planli bir kalkinma yapilacag ifadesi {izerine Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi’nden Prof. Sadun Aren, Do¢. Nejat Bengiil, Dog.
Besim Ustiinel, Dr. Mehmet Senlik ve ben (Attila
Karaosmanoglu), “Tiirkiye’de planlamanin yapilmastyla ilgili
olarak hiikiimete nasil bir katkida bulunabiliriz?” diye bir
konusma yaptik ve bir not hazirlayarak hiikiimette bu
konulardaki hazirliklart sorumlu Ekonomi Bakani Prof. Sefik
Inan’a vermeye karar verdik. Dog. Nejat Bengiil karma
ekonomide planlama yapmanin giicliikleriyle ilgili bir not
hazirladi. Ona ek olarak bir de kurulmasi gerekli Planlama
Teskilatinin nasil bir yapist olmasi gerekir konusunu ele alan
bir not hazirladik ve Ekonomi Bakani Prof. Sefik Inan’a
gotiirdiik. Sefik Inan’a gittigimizde kendisinin diisiinceleriyle
bizimkiler arasinda ciddi kolay ¢6ziilemeyecek farklar
oldugunu gordiik. Prof. Inan, Tiirkiye’de bulunan Ford
Vakfi’nin bir temsilci ile konusarak plan yapma gorevini esas
itibariyle o siralarda Pakistan’da planlama yapmakta olan
Harvard grubuna vermeyi diisiniiyordu.” (Erder ve ark.,
2003: 13).

Planlama ve kalkinma anlayisinin baska kaynaklardan
ortaya ¢iktigina dair somut veriler varken, Tirkiye’de
planlama ve DPT’nin sosyalizmi getirecek bir unsur olarak
goriilmesi ne kadar rasyoneldir? DPT’ nin kurulus
kadrosunun sahip oldugu inang ve biiyiik iyi niyet hem
onlarin hem de kurumun sosyalist olarak anilmasina neden
olmustur. “Ilk plancilar ile hiikiimet ve diger egemenlerin
arasinda tartismalara yol acan, vergi reformu, KiT’lerin
yeniden organizasyonu ve gelir dagilimi gibi Oneriler
hazirlanan plana, planin muhaliflerince sosyalist damgasinin
vurulmasinda etkili oldu.” (Karatepe, 2009: 65).Yine
planlama  konusunda  deneyimlerinden  yararlanilan,
Tiirkiye’de DPT’ nin kurulusunda biiyiik katkilart olan
Tinbergen’ in sosyalist olarak bilinmesi bu tetikleyen
etmenlerden biridir (Yenal, 2005: 94). Bunun yaninda,
orgiitiin  yapilanigindaki birtakim benzerlikler ve onceki
sektdr planlamalar1 deneyimi yakinlik kurulmasina neden
olmustur.

4. Planlama, Tiirkiye ve Sovyetler Birligi

Tiirkiye’de planli doneme gegis ve onu Onceleyen
donemdeki planlama faaliyetleri salt teknik bir siire¢ olarak
goriilmemistir. Bu denemeler her defasinda politik
tartismalara ve toplumsal birtakim degismelerin baslangici
olmustur. Sovyetler Birligi ve diger sosyalist {ilkelerde
planlama faaliyeti merkezi bir planlama aygiti ile
gergeklesirken, parti ve halkin taleplerinin ¢esitli asamalardan

gecerek bu politikalar1  yonlendirmesi hedeflenmistir.
Sovyetler Birligi diinyada planlama faaliyetini orgiitlemedeki
basarist ve yeni bir sistem kurmak igin bir arag olarak
kullanmasi ile dikkat ¢ekmistir. Yakin donemlerde savastan
cikan ve yeni bir iilke yaratmaya ¢alisan Tiirkiye ise arayis
icindedir. Politik ve pratik kosullar olarak
adlandirabilecegimiz, ayni savasin pargast olmalari, teknik
kosullar ve belirli iliskiler sebebiyle Tiirkiye bu tercihi
yapmustir. Uygulama safhasi ise tiim alanlarin planlanmasi
biciminde gerceklesmemistir. Sovyet deneyimini andirir
bicimde sektdr planlamasi modeli uygulanmistir. Bunun
yaninda, yabanci uzmanlarin etkileri de gittikge giiclenerek
planlamanin temel temasint etkileyecek denli baskin hale
gelmistir. Sovyet modelinde sisteme iligkin degisiklikler
planlama orgiitiiniin teskilat yapisi ve planlamanin etki
alanin1 bigimsel olsa da etkilememistir. Tiirkiye deneyimine
dondiigiimiizde ise ¢arpict doniigiimlerle kargilasmamiz
miimkiindiir. Tam da bu noktada planli yasama gegis ve
planlamaya iliskin stratejilerin Tiirkiye’de nereye oturdugu
tespit edilmektedir.

Sovyetler Birligi’nde planlama faaliyetleri 1917 yilinin
hemen ardindan baglamakla birlikte, genel ve kapsayici
planlar donemine 1929 yilinda gegilmistir. Devrim
gerceklesir  gergeklesmez  planlamaya  iligkin - adimlar
atilmasinda  kuskusuz =~ Marxist  literatiirde  sosyalist
ekonominin  temelinin piyasa yerine plan {izerinden
gelisecegine yapilan vurgudur (Boratav, 1973: 14).
“Sektorel” planlarin  yapildigt bu donemde elektrik
sektoriiniin diizenlenmesine iligkin hazirlanan ve planlamanin
temelini olusturan “Goelro” plam1 6nemli bir yerde
durmaktadir. Lenin de planin O6nemi nedeniyle bu
calismalardan uzak duramamistir (Kiigtik, 1978: 172). Biitiin
Sovyet iktidar1 ve {ilkenin elektrifikasyonun toplamim
komiinizmle esitleyen slogan donemin ilkesi olurken, planin
uzun silireye yayilmasi ve tiim flilkeyi kapsamasi baslica
ozelliklerdendir (Celebican, 1973: 254).

Sovyetler Birligi’nin ekonomik o&rgiitlenmesinde planin
onemli bir yerde durmasi, bu faaliyetin kirilmasiz bir siiregle
ilerledigi anlamina gelmemektedir. Bes yillik planlar 6ncesi
donem, 1929 yilinda bes yillik planlamanin basladigi dénem
ve reform donemi olarak adlandirilan 1957 yili ile baslayan
donem igerisinde planlamaya iligkin birtakim yeni
uygulamalar gergeklestigi goriilmektedir. Merkezi planlama
orgiiti olan GOSPLAN’ m kurulusu ise planlamanin
orgiitlenmesinde yeni bir donemin habercisi olmustur. 1921
yilinda kurulan GOSPLAN’ m zaman iginde gorevleri ve
orgiitlenmesi de doniigmiistiir. Merkezi planlama Orgiitii
olmanin tiim 6zelliklerini {izerinde tagimakla birlikte, zaman
iginde artan ve genigleyen bir gorev tanimina sahip olmustur.

GOSPLAN’ 1 yapilanmasinda parti ile olan yakin
iligkiler ~dikkat ¢ekmektedir. GOSPLAN’ 1 teknik
yapilanmasi yaninda, Parti’nin orgiit igerisindeki etkinligi,
yeni bir toplum yaratmak ve yodnlendirmede bir arag
oldugunun gostergesidir. Temel kararlar1 siyasal organ yani
Komiinist Parti vermektedir (Kiiciik, 1978: 221). Komiinist
Parti ile organik bagin gercekliginin teorik diizeyde
degerlendirildiginde tek belirleyen olmadigi goriilmektedir.
Planlar GOSPLAN, Parti ve halkin katki sagladigi bir
karaktere sahiptir. Bu ¢ok boyutlu katilimin ekonomik ve
ideolojik baskin unsurlarmin oldugu goriilse de planlamanin
paylasimc1  karakterini ortadan  kaldiramamaktadir.



30

S. Yildirum | KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi 17 (29): 23-32, 2015

Planlamanin bu niteligi, “demokratik merkeziyetgilik”
kavrami ile anmilmaktadir (Celebican, 1974: 598).

GOSPLAN’ 1n gorevleri arasinda tlkedeki genel
faaliyetlerin neler oldugu, bunlarin nerede oldugunu tespit
etmek, plan oncesi bu hazirliklar ile ortaya ¢ikan taslagin en
alt kademeye sunarak tartismaya agmak ve hiikiimet ile plan
iizerinde son diizenlemeleri  gergeklestirmek  vardir
(Huberman, 2005: 310- 313). Hayli detayli olan ve
orgiitlenmesi olduk¢a giic olan bu gorevleri iistlenecek bir
mekanizma ihtiyact ortaya ¢ikmustir. Zira sosyalist ekonomi
sadece merkezi bir otoriteye ihtiya¢ duymamakta, bu iiretim
ve dagitima iliskin detayli planlar yapan, bunlarin toplumsal
karsiliklarini ortaya koyan, tiim bu alanlarin hesabini tutan bir
yaklasim gelistirmektedir(Bettelheim, 1975: 32). Sosyalist
ekonominin temelini olusturan bu yaklasim ve gorevlerini
iistlenen GOSPLAN’ 1n planlamada onemli bir yere sahip
olmasinin yaninda, sistemin ana unsurlarindan biri oldugu da
belirtilmelidir.

Tiirkiye’ nin planlama girisi ile Sovyetler Birligi’ndeki
planlamanin baslangici itibariyle birbirine yakinlik kurmak
s6z konusudur. Iki iilkede de planlama sanayilesme ve
kalkinma hedefi giidiilmiis, sektdr bazli planlama yapilmaya
baglanmustir. Tiirkiye’ de biitiinciil plan yapma ise “planli
donem” olarak anilan 1960’ L1 yillarda gergeklesmistir.
Sovyetler Birligi ise NEP donemin sonlandigi 1929 yili
itibariyle genel planlar yapacaktir. GOSPLAN ilk kuruldugu
donemde bilgi toplama, arastirma yapma gibi dar kapsamli
gorevler Ustlenirken, DPT ilk olarak 1961 yili biitgesini
incelemek gorevini iistlenecektir. Bunu takiben 1962 yilinda
bir Yillik Program hazirlamigtir.

DPT ile GOSPLAN’ in gorevlerini karsilastirdigimizda;
-Genel planlar yapma,
-Planlar ve birimler arasinda koordinasyon saglama,

-Planin uygulamasina iliskin ¢esitli 6nerilerde bulunma
gibi noktalarda uyum sagladigint goérmekteyiz. Bunun
yaninda, DPT’ nin 0zel sektore iliskin diizenleme ve
uyumlulastirma gorevi 4 ile GOSPLAN’ 1 yapisinda
tiimiiyle ayrilmaktadir:

Bagka bir deyisle, 1960’11 yillarda planlamanin varolan
sosyockonomik sistemi degistirecegini sanarak ¢ekingen
davranan Ozel sektor, ilerleyen siiregte hi¢ de boyle bir
sonucun ortaya ¢ikmadigini, aksine planlamanin varolan
sistemi pekistirerek, 1970’lerin sonlarinda siddetlenen krize
kadar planlama uygulamalarini benimsemistir (Akgay, 2007:
186).

GOSPLAN’ 1n yapisi ise yonetim kurulu, merkezi orgiit
ve bagli kuruluslardan olusmaktadir (Celebican, 1973: 280).
DPT’ nin Yiiksek Planlama Kurulu ve Merkez Teskilati’ndan
olusan yapisiyla bu yapiyt benzetmek miimkiindiir.
GOSPLAN’ m merkez teskilatinda ve ona bagl birimlerde
pek c¢ok sektore iligkin birimler bulunmakla birlikte, DPT’
nin temel olarak ekonomik ve toplumsal alanda bir ayrim
yaptigini, bu alanlarin uyumunu saglamak {izere bir
koordinasyon birimi olusturdugu da dikkati ¢cekmektedir.

Planlama faaliyetinin baglamas1 konusu her iki {ilkede
degisen kanallarla gerceklesse de salt teknik bir siire¢ olarak
ortaya ¢ikmamasi ile ortaklagmaktadir. Sovyetler Birligi’ nde

4 “Madde 2
f) Ozel sektoriin faaliyetlerini planin hedef ve gayelerine uygun bir
sekilde tesvik ve tanzim edecek tedbirleri tavsiye etmek.”

Komiinist Parti’ nin verdigi karar ile baslayan planlama
faaliyeti, SSCB Bakanlar Kurulu’ nun onayr ve SSCB
Yiksek Sovyeti’ nin kabuli ile tamamlanmaktadir
(Celebican, 1973: 278). DPT’ nin hazirladigi planlar ise
Yiiksek Planlama Kurulu’ nda incelenerek ve Bakanlar
Kurulu'nda onaylanarak Meclis giindemine gelmektedir.
Burada da plan hazirlanmas: direktifini Bagbakan’ in vermesi
nedeniyle (md. 13), salt teknik bir siiregten bahsetmek
miimkiin olmamaktadir. Siyasal mekanizmalarin siirece dahil
olmalari, planlamanin niteligi ve gelisimine etkide
bulunmaktadir. Planlamayr mal ve hizmetlerin iiretim ve
dagilimini sistemli bir hale getirilmesi olarak ele alan
yaklasimin teknik yanina karsin, hangi mal ve hizmetlere dair
bu diizenleme kararinin verildigi ise siyasi bir karardir.
Huberman’in “ Sovyetler Birligi’nde planlama tiiketiciler i¢in
tilketiciler tarafindan yapilir; kapitalist tilkelerde planlama,
tireticiler tarafindan ireticiler igin yapilir.” (2005: 329-330)
tespiti, planlamanin ideolojik yanini ortaya koymaktadir.

Planlamanin merkezi teskilat tarafindan yapilmasi ile
birlikte Sovyetler Birligi’'nde sektorel ve toplumsal katilimi
saglamak tizere bir Orgiitlenme gelistirilmistir. Komiinist
Parti karar1 ve ilkeleri ger¢evesinde baglanan planlama
faaliyeti, agsama agama en alt kademeye inerek tiim toplumun
katiliminin saglanacagi ve mesruiyeti bu bigimde saglanacak
bicimde diizenlenmistir. Tirkiye’de ise birtakim sektérel ve
ist diizeyde etkilesimler gerceklesirken, bunun toplum
geneline yayilmast miimkiin olmamistir. Planlamanin
Tiirkiye’ de igsellestirilememesinin sebeplerinden biri de bu
yontemle hazirlanmasinin tercih edilmesidir:

Biz plani da herkesin katilimiyla yapmak istiyorduk; yani
plan Tiirkiye’de herkesin katilimiyla yapmak istiyorduk; yani
plan Tirkiye’deki herkesin katilimiyla yapilmali ve topluma
mal edilmelidir ki toplum onu uygulayabilsin.(Erder ve ark.,
2003: 33).

Bunun yaninda, planlamanin ana bir c¢ergeve iginde ve
belirli bir yol izlenerek ger¢eklesmektedir. Sovyetler
Birligi’nin politik karakteri hayatin her alanina yansimustir.
Planlama faaliyeti bundan bagimsiz olmamakla birlikte,
Sovyetler Birligi’nde temel esaslar {izerinden orgiitlenmistir.
Sosyalist  toplum ve ekonomiyi gergeklestirmenin
araglarindan biri de planlama olarak gorilmistir. Bu
sebepten Otlirli  planlama, Marxist ekonomi ilkeleri ile
Lenin’le baglamak {izere Sovyetler’ in temel ideolojisini
olusturan birtakim politikalar ¢ercevesinde gergeklesmistir.
Tiirkiye’deki planlama deneyimi ise deneme yanilma
yontemine dayanan bir 6grenme faaliyeti seklinde gelismistir
(Erder ve ark., 2003: 35).Bu eksikligin sebep oldugu
savrulmalar ise hem teknik hem de toplumsal sonuglara
sahiptir.

GOSPLAN’ 1n gorevleri ve teskilatlanmasi ile DPT’ yi
karsilastirdigimizda temel ayrimin piyasanin yani 0zel
sektoriin varlig1 oldugunu gérmekteyiz. Iki orgiitiin de bir
merkeziyet¢ilik simgesine doniismesinin temel sebebi salt
iktisadi degil, kapsayici planlar yapmasindan
kaynaklanmaktadir. Tanilli’'nin de tartistigi gibi Sovyet
planlamasinda “biitiin iktisadi kararlar, tek bir kumanda
merkezinden verilmis bdylece ortaya c¢ikan plan siyasi
otoritenin stirekli gozetimi altinda bir disiplin iginde
yuriitiilmiigtiir.” (Tanilli, 1981: 173). Bu noktada planlama ile
planin farkli seyler oldugu, zira planlama faaliyeti i¢inde bir
karar verme ya da vermeme durumu oldugu belirtilmelidir.
Tirkiye’de Bagbakanlik’ a bagl bir 6rgiit olarak ortaya ¢ikan
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DPT’ nin tim rasyonellik iddialarina ragmen, ilk andan
itibaren siyasi unsurlar tasidigini séylemek miimkiindiir. Tlk
planlamacilarin istifast bunun gergekligini gdzler Oniine
serer.5 Bu siyasi unsurlar planlamay! yeni bir ekonomik
yapiya gotiirmemis, aksine varolan yapinin
kurumsallagsmasina ve giderek toplumla bagini zayiflatmistir.

5. Sonug

Tirkiye ve Sovyetler Birligi, yirminci yiizyil biiyiik bir
doniisiim yasayarak ve c¢evrelerini etkileyerek girmistir.
Sovyetler Birligi bir tarim toplumundan sosyalist bir toplumu
kurmak gibi biiyiik doniigiimii hedeflemektedir. Bu ise
sanayileserek kalkinma yontemi ile gergeklestirilecektir.
Planlama hem sanayi ile tarim arasindaki celiskileri ortadan
kaldirmak hem de sistemi doniistiirmek i¢in bir arag olarak
goriilmektedir. Tirkiye ise kurulusundan itibaren birtakim
catigmalarla birlikte kapitalist ekonomik sistemi kabul etmis
ve eklemlenmeye calismistir. Bu siirecte siklikla Tiirkiye’nin
Sovyetler Birligi’ ne yakin oldugu, Cumhuriyet’in sosyalizm
icin bir asama oldugu, Mustafa Kemal’in Bolseviklerle
baglantis1 tartismalara neden olmustur. Yeni bir toplum
kurma c¢abasindaki iki {ilke arasinda bu benzerliklerin
kurulmaya ¢aligilmasi olagandir.

Ekonomik alanda Sovyetler’ in kamulastirmalara
baglamasi, iiretimin toplumsallagtirilmasi gibi temel ilkeler
sonraki donemlerde I¢ Savas ve baska sebeplerle sekteye
ugramig, sinirlt olsa da piyasanin varligi kabul edilmistir.
flerleyen siiregte ise merkezi planlama teskilatt GOSPLAN
ile kapsayici ve emredici planlama anlayisina gecilmistir.

Tirkiye’ de ise kapitalist sisteme eklemlenme cabalari,
olgun bir burjuvazinin yoklugundan gelisememistir. Bu
sebeple milli burjuvazi yaratma cabasimmin bir ugragi da
planlama olmustur. Bu dénem i¢inde Tiirkiye ve Sovyetler
Birligi’nin yakinlastigi anlar olmustur. ilk Sanayilesme
Programi’nda Sovyet Birligi’'nden alinan teknik yardim
Tiirkiye i¢in anlamhdir. Bu yakihgin siirekliligi ve niteligi
ise tartismalidir.

Planlama konusunda da bu iki iilkenin kendi i¢inde ve
cevreleri ile yasadiklart kirilmalart ekonomik, sosyal ve
siyasi  kargiliklar1  vardir.  Planlama  kavramini  bu
karsiliklardan ayirmadan diisinmek gerekmektedir. Diger
yandan, planlamanin neyin araci oldugunu tespit etmek,
yapilacak analiz ve yiiklenecek misyonlar1 belirleyecektir.
Planlama siyasi bir kararmm sonucudur ancak planlama bir
sistemin araci olmak i¢in zayif bir aragtir. Kullanildig:
sisteme gore belli gorevler bicilebilen planlama tamamlayici
bir gorev iistlenebilmektedir. Benzer sekilde, Tiirkiye’de
DPT’nin kaldirilmasi ve bunu izleyen donemde Kalkinma
Bakanligi’ nin kurulmasi, planlamadan beklenenler ile
planlamanin niteligine iliskin bir doniisiime isaret etmektedir.

DPT ve GOSPLAN sekli benzerlikler gdstermekle
birlikte kurulus amaglar1 ve faaliyet gosterdikleri alanlar
nedeniyle ayrigmaktadir. DPT  kapitalist  sisteminin
gelisiminin “kalkinma” iizerinden gergeklesecegine karar

54Bizi Planlamada istifa noktasina getiren spesifik meselelere
gelince pek ¢cok ornek verilebilir. Plan taslaginin uzun bir siire
konusulup tartisildig1 Yiiksek Planlama Kurulu toplantilarinda
bizleri iimitsizlige diisiiren pek ¢ok olay oldu. Mesela biz gelir
dagilimimin diizeltilmesi hedefinin kabul edilmis olacagin
beklerken, Plan taslagindaki gelir dagilimiyla ilgili boliimiin
ctkartilma karari bizi ¢ok tizdii . akt. Atilla Karaosmanoglu( Erder
ve ark.,2003: 68).

verildigi icin kullanilmis; GOSPLAN ise sosyalist toplumun
kurucusu ve tasiyicist olmast niteligi ile kurulmustur.
DPT’nin kurulus déneminde ve sonralar1 da gerek plancilar
gerek devlet yoneticileri planlamanin sistem geregi
hazirlandig1 belirtmislerdir. Bu konuda son noktay: koyacak
olan ilk plancilardan Necat Erder’ in anlattiklaridir:

Attila Sonmez hatirlar m1 bilmiyorum; Halkevi’'nde bir
konusma yapmisti, “Bu plan niye sosyalist?” diye
soruyorlardi. “Kapitalist bir ilkede sosyalist bir plan
hazirlanir m1?” yanitint verdi. Dinleyenler igin sasirtict bir
yanitti. Oysa Kkapitalist cephede yer almis bir ilkede
hazirlanan planin kapitalist olmasi dogaldi. Onemli olan,
planin o sistem iginde iilke kaynaklarini rasyonel kullanmay1
ongormekti. (Erder ve ark., 2003: 12).
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Bilgi Toplumunda Internetin Onemi ve Saghk Uzerindeki Etkileri
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Ozet

Toplumlar gegmisten giiniimiize siirekli bir degisim icerisindedirler. Tiim toplumlar i¢in gegerli olmasa da toplumlarin ilkel, tarim, sanayi ve bilgi toplumu
asamalarindan gectikleri sdylenebilir. Bilgi toplumunda internet kullanimmin giderek yaygin hale gelmesi pek ¢ok sosyal olguda oldugu gibi saglik ve hastalik
olgusunda da bir takim degisiklerin yasanmasina neden olmustur. Internetin saghk alanindaki yaygmn kullammi, saglik ve hastahk davramslarinmn
degismesine, saglik bilgisinin hekimlerin tekelinden ¢ikip kiiresellesmesine, hekim otoritesinin azalmasina, yeni sosyal destek aglarinin ortaya ¢ikmasina,
hastaliklarin ya da hastalarin 6zel alandan kamusal alana gegmesine, hekim ve hasta arasindaki iliski ve iletisim seklinin degigsmesine neden olmustur. Bilgi
toplumunda internet kullanimmin giderek yayginlasmasi saglik ve hastalik {izerinde bir yandan olumlu, diger yandan olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarmistir. Bu
calismanin amaci bilgi toplumunda 6nemi giderek artan internet kullanimiin saglik tizerindeki s6z konusu etkilerini ortaya koymaktir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Toplumu, Saglik, Hastalik, internet

Internet’s Importance and Its Effect on Health in the Information Society
Abstract:

Societies have been in continuous change from past to present. Not for all of them but generally it could be said that societies have gone through
traditional, agricultural, industrial and informational phases. In information society, the proliferation of using internet gradually caused several alterations on
the facts of health and illness as on many other social facts. Extensive use of internet in the health sphere has raised the dissolution of doctors’ monopoly on
knowledge of health and its globalisation; decrease of doctoral authority; appearance of new social support mechanisms; switching of illnesses or patients from
private sphere to public sphere; change of the relationship and style of communication between doctor and patient. Hence, proliferation of using internet in
information society reveals both positive and negative outcomes

Key Words: Information Society, Health, Iliness, Internet

1. Giris yeni sosyal destek aglarmm ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Boylelikle giiniimiize kadar 6zel alana hapsolmus
hastaliklar ya da hastalar sosyal medyada yer almaya
baslamiglardir.

Toplumlar  geg¢misten  giiniimiize bircok degisim
yasamiglardir. Bu degisim igerisinde tiim toplumlar igin
gecerli olmasa da toplumlarin ilkel, tarim, sanayi ve bilgi o
toplumu asamalarindan gegtikleri sdylenebilir. Yasanan her Bu makalede genel. olgrak bilgi toplumunun temel
toplumsal degisimin etkisi pek ¢ok toplumsal olgunun yani ozellikleri ve bu 6.ze111k1erm sag.llk ve hastalik iizerine
sira  saglik ve hastalik olgusunda, sagliga yonelik —Yapmiy gldugu .etkller konu edilecektir. Bu bagla.md.a
davranislarda, saglik ve hastaliga verilen anlamlarda, hasta ve éze!hkle internetin saglik ve hastalik davranislarina etkileri,
hekimin konumunda, hasta ve hekim arasindaki iliski ve hekim-hasta iliskisinde meydana getirdigi degisiklikler, yeni

iletisiminde de degisimler yasanmasina neden olmustur. sosyal destek aglarmin ortaya ¢ikmasi, tibbi bilginin
kiiresellesmesi ve hekim otoritesinde meydana gelen

degisiklikler ele alinacaktir. Sonug¢ olarak da s6z konusu
degisikliklerin saglik ve hastalik {izerindeki olumlu ve
olumsuz etkileri ortaya konulmaya c¢aligilacaktir.

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisle birlikte kitle
iletisim araclart ve Ozellikle internet toplumsal yasamda
biliylik degisimler yasanmasma neden olmustur. Modern
tibbin ortaya ¢ikmasi ve gelismesi ile birlikte sadece hekimin
tekelinde olan tibbi bilgi, artik diger insanlarin da kolaylikla 5
ulagabilecekleri bir boyut kazanmustir. Internet aracilifiyla
saglik ve hastalik ile ilgili konular ve farkli tedavi yontemleri
hakkinda bilgi edinen bireyler kendi saglik durumlari
iizerinde s6z hakkina sahip olmaya baglamislardir. Kisilerin
hastaliklar hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmalari,
hekimlerin tibbi bilgi konusundaki otoritelerinin azalmasini
da beraberinde getirmistir. Yine internet, bilgiye erisim
olanaklarinin artmasiyla tibbi bilginin kiiresellesmesine ve

Bilgi Toplumu

Toplumlar ilk ortaya ¢ikislarindan bugiine kadar siirekli
bir degisim igerisindedirler. Genel olarak toplumlarin ilkel
toplum, tarim toplumu, sanayi toplumu ve bilgi toplumu
asamalarindan gectikleri ifade edilebilir. Ancak bu gegis
asamalarinda hi¢ siliphesiz ki bolgesel bir esitlik s6z konusu
degildir. Diinyanin farkli bolgelerindeki toplumlar aym
donem icerisinde birbirinden farkli 6zellikler gosterebilmis
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ve farkli toplum bigimi asamalarinda olmuslardir. Yine bu
farkliliklar toplumsal diizeyde oldugu gibi bireysel diizeyde
de yaganmustir.

Sanayi toplumunu ortaya c¢ikaran teknolojik gelismeler,
insanlarin kapasitelerini adeta kaslarinin bir uzantisi seklinde
gelistirmistir. Bilgi toplumunda ise insanlarin kapasitelerinin
beyinlerinin uzantisinda gelistigi sdylenebilir. Sanayi oncesi
toplumlarda insanlar yasamlarini ¢ok az enerji kullanarak
diizenlemiglerdir. Sanayi toplumunda insanlarin yasamlarini
enerji saglamak i¢in kullandiklart fosil yakitlar ve
gelistirdikleri makineler diizenlemeye baglamislardir. Bu
stire¢ kisi basina diigen enerji miktarim1 biiyiik oranda
artirmugtir.  Giinlimiiz  bilgi toplumunda ise insanlarin
yapabilme kapasiteleri bilgisayar teknolojisi ile yeni bir
alanda gelismeye baslamistir. Heniiz baslangic asamasinda
olunsa da bilgisayar, insan beyni gibi karmasik siireglerle
sembolleri isleme kapasitesini gelistirmekte, bu yolla bilgi
stoklar1 olugturularak bilgilere ve yeni bilgi akimlarina dayali
kararlar iiretilebilmektedir. Bu nedenle bilgi toplumunda
insanlarin kendi buluglariyla kendi yapabilirlik diizeylerini
gelistirme siireci igerisine girdikleri sdylenebilir (Tekeli,
2005: 16).

Gilinliimiizde insanlar teknolojik geligsmelerin sagladiklart
imkanlarla gegmise oranla ¢ok daha yiiksek bir etkinlik
sergileyerek yagamlari stirdiirebilmektedirler. Giderek artan
ve yayilan teknolojik gelismeler toplum orgiitlenmesinde,
tiretimin niteliklerinin degigsmesinde, yasam kaliplarmin
tanimlanmasinda ¢esitli degisikliklerin yasanmasima yol
acmis, boylelikle bilginin anlami, islevi ve yorumlanig
bi¢ciminde de birtakim farkliliklar ortaya ¢ikmustir (Tekeli,
2005: 16).

Bilgi toplumunda toplumsal hayatin en dnemli 6zellikleri
hizl bilgi akisi, hizli gelisme ve hizli degismedir. Hizla artan
bilgi birikimi, bilgide seciciligin ortaya ¢ikmasini beraberinde
getirmistir (Arklan ve Tasdemir, 2008: 72). Ciinki bilgi
toplumunda her yeni giin ve her an yeni bilgiler ortaya
cikmakta ve bilginin kiiresellesmesiyle hizli bir sekilde
yayilmaktadir. Bilgilerin bu denli ¢ok olmasi ve farkliliklar
icermesi, insanlarin ortaya konulan bilgilerden kendilerine
uygun olanlar1 segmesini beraberinde getirmektedir.

Bilgi toplumunda egitim ve dgretimde bir devamlilik s6z
konusudur. Bu toplum bi¢iminde insanlar yasamlarinin
baslangicindan bitimine kadar aktif bir 6grenme siireci
icerisinde  bulunmaktadirlar. Cok islevli ve gelismis
bilgisayarlar, ¢esitli yayin olanaklari, bilgi iletimi ve
haberlesmeyi daha da kolaylastirmakta ve diinya bu anlamda
gercekten kiiclilmektedir (Arklan ve Tasdemir, 2008: 72).
Ciinkii  bilginin  kiiresellesmesiyle farkli cografyalarda
birbirini tanima ihtimalleri ¢ok diisiik olan kisiler kargilikli
iletisim kurma imkanima kavusarak, hi¢ elde edemeyecekleri
bilgilere ulasabilmektedirler.

Bilgi toplumunda bilgi edinmek i¢in herhangi bir yere
gitmeye gerek yoktur. Bilgiye evden ya da is yerinden
kolaylikla ulasilabilir. Herkes, her yerde ve istendigi anda
acik olan diinya capindaki elektronik kiitiiphanelere, arsivlere
ve veri bankalarina ulasilabilmektedir (Kumar, 2010: 23). Bu
nedenle bilgi toplumunda bilgiye erisimin ge¢mise oranla
oldukca kolay ve rahat oldugu sdylenebilir.

3. Internet

Bilgi toplumunda kitle iletisim araglar1 biiyiik bir 6neme
sahiptir. Bilgi, kitle iletisim araglar1 vasitasiyla yayilarak
toplumsal hale gelmektedir. Kitle iletisim araglarindan olan
internet de gilinlimiizde giderek yayginlagarak bilginin kolay
ve ucuz bir sekilde kiiresellesmesine neden olmaktadir.

Bilgisayar ve internet bilgi toplumunun temelini olusturan
yapt taglarindandir. Bilgisayar ve internet daha Once
goriilmemis diizeyde bilgi depolanmasina ve bilgi akisina
neden olmustur (Arklan ve Tasdemir, 2008: 71). Internet
evrenselligiyle, esnekligiyle, aktarim big¢imlerinin ve
kullanim masraflarinin az olmasi nedeniyle gelecegin tek
medyasi olarak gosterilmektedir. Hem istenileni bulmak, hem
de kisisel bilgi paylasimi i¢in elverisli bir ortam saglayan
internet, diger medya organlarina oranla kullanicilarina daha
fazla Ozgiirlik sunmaktadir (Maigret, 2012: 329). Ciinkii
genel olarak insanlar internet vasitasiyla istedikleri anda
istedikleri bilgilere rahatlikla ulasabilme imkanina sahiptirler.

Internet, iletisim ve bilgiye islevsel basvuru gereglerini
olusturmaktadir. Elektronik posta aracilifiyla kisilerarasi
iletisim kurulmakta, tartisma forumlarinda ise hem toplu
tartisma ortami hem de ortak calisma ortami saglanmaktadir.
Internet, web kitle medyasinin ya da uzmanlasms medyanin
iceriklerini aktarma roliine sahiptir. Internette bilgi veren ve
eglendirici siteler televizyona benzer islev gormektedir.
Ticari sitelerde ise irlin tanittimi ve satin alma islevleri
bulunmaktadir (Maigret, 2012: 331-332). Internet aginda
bireyler bilgi aramakta, belirli sitelere girmekte, daha sonra
bagvurmak {iizere bu sayfalari isaretleyebilmektedirler. Ag
aracihgr ile pek ¢ok belgeye, wvirlisten korunma
programlarina, bilgisayar oyunlarina ulasilabilmektedir. Web
siteleri duyulara grafiklerle, fotograflarla, gesitli goriintii ve
seslerle hitap etmektedir (Giddens, 2012: 641).

Internet toplumsal, ailesel, etnik gruplarin yani sira ¢ikar
gruplari, begeni ve kiiltiir topluluklar1 arasindaki iliskileri de
kolaylastirmaktadir (Maigret, 2012: 343). internet hem
telefon ve telgraf gibi bireyler arasi etkilesimi saglamakta
hem de radyo ve televizyon gibi belirli bir igerigi biiyiik
gruplara ulagtirmaktadir (Ercan ve Cok, 2007: 38). Bu
nedenle internetin kullanilmasi ve yayginlasmas: sonucunda
iletisimin de giderek gelistigi sdylenebilir.

Diger kitle iletisim araglarina gore internet kullanicilart
¢cok daha aktif konumdadirlar. Bir baska deyisle, sadece
kendilerine sunulan bilgilere degil, kendi istedikleri bilgilere
de ulasabilmektedirler. Internet vasitastyla kigiler arama
motorunu kullanarak ya da gesitli web sitelerine giris yaparak
farkli konularla ilgili bilgiler elde edebilmektedirler.

internet kiiresel ve yerel olan arasindaki smirlari
belirginsizlestirerek iletisim ve etkilesime yeni boyutlar
kazandirmaktadir. Internet vasitasiyla insanlar giindelik
islerini online olarak yapabilmektedirler. Yine internet
toplumsal diinyay1 kesfetmeye dair yeni ve heyecanl firsatlar
sunmaktadir. Ancak internet insanlar iizerinde her zaman
olumlu etkiye sahip degildir. Internet kimi zaman insanlar
arasindaki iliskilere ve topluluklara zarar da verebilmekte;
birtakim problemlerin yasanmasimma yol agabilmektedir
(Giddens, 2012: 643). Kimilerine gore internet bireysellik
sorununu ortaya ¢ikarmaktadir. Cilinkii insanlar internette sorf
yaparak ya da aligveris yaparak tatmin olmakta, tiim
toplumsal alanlarda yakinlik duyulan kiigiik gruplara
kapanma ve evrensel agilim istegi arasinda sikisip
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kalabilmektedirler. Ayrica internet bilgi alaninda yorucu ve
yanlisa stiriikleyici olabilmektedir (Maigret, 2012: 343). Kimi
zaman da kisiler internette sahte kimliklere sahip
olabilmektedir. Bu nedenle internet kullaniminin bireysel ve
toplumsal diizeyde olumlu ya da olumsuz sonuglar
dogurabildigi sdylenebilir.

4. Bilgi Toplumunda internetin Saghk Uzerindeki
Etkileri

Bilgi toplumunda kitle iletisim araglar1 oldukca 6nemli bir
konuma sahiptir. Hizla gelisen televizyon, gazete, internet
gibi kitle iletisim araclart bilginin paylasilmasi ve yayilmasi
konusunda oldukga etkin bir rol oynamaktadir.

Bilgi toplumunda internet kullaniminin giderek artmasi
kisilerin kendi sagliklar1 ya da hastaliklar1 konusunda bilgi
sahibi olmalarini beraberinde getirmektedir. Bu nedenle tibbi
bilginin tek sahibi olarak goriilen doktorlarin otoritesinde bir
takim degisiklikler yaganabilmekte, bu degisiklikler hekim-
hasta iligskisine de yanstyabilmektedir. Internet kullanimu ile
bireyler kendi sagliklarindan sorumlu hale gelebilmektedirler.
Ayn1 zamanda internet, cografi olarak farkli bolgelerde
yasayan, birbirini tanimayan, ancak ortak saglik sorunlarina
sahip olan kisiler i¢in sosyal destek aglar1 saglayarak,
hastaliklar1 nedeniyle toplumsal olarak etiketlenmis kisilerin
saglik sorunlarini ve yasadiklart diger problemleri rahatlikla
bagkalarina aktarmalarina ve ¢esitli ¢dziim  yollari
aramalarina neden olabilmektedir. Yine internet, kisilerin
modern tip disinda alternatif tip uygulamalart konusunda
bilgi edinerek, hastaliklarini tedavi etmek ya da sagliklarim
korumak i¢in cesitli eylemlere girismelerine  yol
acabilmektedir.

Genel olarak sdylemek gerekirse internet kisilere saglik
ve hastalik konusunda bilgi vermekte, hasta ve hekim
arasindaki iliskinin boyutunu ve seklini degistirmekte, yeni
sosyal destek aglarinin ortaya ¢ikmasina neden olmakta, tibbi
bilginin kiiresellesmesine ve doktor otoritesinde ¢esitli
degisikliklerin yasanmasina neden olmaktadir. Bu nedenle
internet vasitasiyla kisilerin kendi sagliklart hakkinda daha
cok s6z hakkina sahip olduklarini, saglik ya da hastaliklarim
eskiye oranla daha ¢ok yonlendirebildiklerini sdyleyebiliriz.
Ancak biitiin bunlar kisilerin sagligini ya da hastaliklarini her
zaman olumlu yonde etkilememektedir. Cilinkii hastaliklarin
belirtileri, tedavi sekilleri gibi pek ¢ok durum kisilere gore
degisiklik gosterebilmektedir. Dolayisiyla internetten elde
edilen bilgilere gore kisilerin kendi kendilerine teshis
koymalar1 yaniltici olabilmektedir. Yine internetten elde
edilen bilgiler her zaman giivenilir degildir. Bu nedenle
kisilerin internetten elde ettikleri bilgilere gore kendilerini
tedavi etme yoluna gitmeleri kimi zaman sagliklarini
kaybetmelerine neden olabilmektedir.

4.1. Internetin “Saghk ve Hastahk Bilgisi Verici” Rolii

Giliniimiizde daha uzun siire ve saglikli yasamak hemen
hemen biitlin insanlarin ideali haline gelmistir. Bu nedenle
internet siteleri {izerinden saglikla ilgili bilgi edinme
davranis1 giderek yayginlasmaktadir. Saglhigina dikkat eden
egitimli tiiketicilerin bulundugu ABD ve Bati Avrupa
iilkelerinde saglik web siteleri hastaliklar, tedavi yontemleri
ve ilaglarla ilgili bilgi sahibi olmak isteyenlerin hedefi
konumundadirlar (Saygili ve Erdal, 2001).

Bugiin ABD’de yaklagik 100 milyon kisi diizenli olarak

internete  girmektedir.  Bu  kullanicilarin = %66’s1,
yetiskinlerinse %80’1 saglk bilgisi edinmek icin internete

bagvurmaktadirlar. Her gegen giin saglikla ilgili yeni web
siteleri olusturulmakta ve bu siteler birgok insan tarafindan
kullanilmaktadir (Conrad ve Stults, 2010: 180). ABD’de
PEW Internet ve American Life projesinin verilerine gore
kronik hastaliga sahip olan kisilerin %75’1 internetten
ogrendikleri  tedavi  yontemlerini  uygulamaktadirlar.
Ispanya’da Miguel Hernandez Universitesi’nin yaptig1 bir
aragtirmaya gore ise hastalarin %90°1 saglik kurulusuna
basvurmadan 6nce gidecekleri doktorla ilgili bilgilere internet
vasitasiyla ulasmaktadirlar (Kayabali, 2011: 17).

Tiirkiye’de 2013 tarihinde Doktorsitesi.com ve Social
Touch tarafindan 8 bin kisi lizerinde yapilan galismada
katilimcilara saglikla ilgili herhangi bir konuda bilgiye
ihtiya¢ duyduklarinda hangi kaynaklara basvurduklar
sorulmus, birden fazla secenegi isaretleyebilecekleri ifade
edilmigtir. Sonug olarak arastirmaya katilanlarin %78,77’si
internete girerek, %60,29’u dogrudan hastaneye/muayeneye
giderek, %22,41°1 yakinlar1 araciligryla bilgi edindiklerini,
%1,55’1 ise saglikla ilgili bilgiye ihtiyac duymadiklarini
belirtmiglerdir. Calismada katilimcilara internette saglikla
ilgili konulara ne siklikta girdikleri sorulmustur. Ankete
katilanlarin %27,37’si ayda 2-3 kez, %21,98’1 ayda bir
kezden daha az, %19,49°u haftada 3 kezden daha fazla,
%17,22’si haftada 1-2 kez, %13,94’li ayda bir kez saglikla
ilgili konularda internete girdiklerini ifade etmislerdir.
Arastirmada katilimcilara internetten saglik alaninda hangi
konu ve/veya hizmetlerle ilgili bilgi aldiklar1 sorulmus, bu
soruda  birden fazla segenegi isaretleyebilecekleri
sOylenmigtir. Buna gore katilimcilarin %89,73’i ihtiyag
duydugu saglik konularinda veya hastaliklarla ilgili,
%55,92’si ilaglarla ilgili, %47,99’u saglik hizmetleriyle ilgili,
%44,12°si doktor ve saglik gorevlileriyle ilgili, %42,03’i
doktorlarindan randevu almak i¢in interneti kullandiklarin
ifade etmislerdir. Arastirmada katilimcilara internetin hastane
ve doktor se¢iminde ne 6lgiide 6nemli oldugu sorulmustur.
Katilimeilarin =~ %44,64’0  internetin =~ 6nemli  oldugunu,
%28,73’1 ne 6nemli ne de 6nemsiz oldugunu, %14,95°1 ¢ok
onemli oldugunu, %6,89’u 6nemli olmadigini, %4,79’u hig
onemli olmadigin ifade etmislerdir (Www.
socialtouch.com.tr). Bu aragtirma sonucuna bakildiginda,
tipkt1 Bati Avrupa ve ABD’de oldugu gibi iilkemizde de
internetin saglik konusunda bilgi edinmek icin oldukca
onemli kaynak niteligi tagidig1 sdylenebilir.

Internet yolu ile insanlar devlet tarafindan desteklenen
web sitelerinden, hastanelerden, diger bireylerden, kurumsal
web sitelerinin digindaki web sitelerinden, bloglardan, online
chat odalarindan, ilan panolarindan, bireysel tartisma
sitelerinden  saghk ya da  hastaliga iligkin bilgi
edinebilmektedirler. Bu sitelerden pek ¢ogu kisilerin kendi
gorlis ve fikirlerini beyan etmelerine izin vermektedir. Bu
nedenle internet sitelerine giren kisiler bagkalarinin bireysel
gozlemleri ve deneyimleriyle ilgili de bilgi alabilmektedirler
(Conrad ve Stults, 2010: 182).

Internet iizerinde yer alan web siteleri, kullanicilarmn
talepleri dogrultusunda hareket etmekte, hastaliklar, klinik
deneyler, ilaclar, tedavi yontemleri, kisisel bakim, gidalar ve
beslenme, formda kalma ve spor, sifali bitkiler, saglik
kiitliphanesi, alternatif tip yontemleri gibi genel diizeyde
bilgiler vermektedirler. Web siteleri saglik egitimi ile ilgili
bilgiler ve saglik web sitesi liye hizmetleri de sunmaktadir.
Saglik web sitelerinin ayni zamanda ticari Ozellikleri de
bulunabilmektedir. Bu anlamda kisisel bakim iiriinlerinden
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dogal ilaglara kadar genis bir yelpazede iiriinler
sergilenmekte, zayiflama, formda kalmaya yarayan {iriinler
pazarlanmakta, her tiirlii tibbi {iriiniin satis1 yapilabilmektedir
(Saygili ve Erdal, 2001; Kassirer, 2000).

Bir¢ok yonden saglik bilgisi edinmek i¢in uygun bir yol
olarak kabul edilen internet, bireysel olarak bilgi edinme
konusunda gizlilik saglayabilmektedir (Cotten, 2001). Bu
nedenle ¢evresinden gizledikleri bir hastaliga sahip kisiler
hastaliklariyla ilgili belirtileri, tedavi yontemlerini, risk
faktorlerini veya bagvuracaklar1 doktorlari internet vasitasiyla
ogrenebilmektedirler.

Internet kullanimi sadece hastalar ya da saglikla ilgili
bilgi edinmek isteyen kisilerle sinirli degildir. Giiniimiizde
hekimler de interneti yaygmn olarak kullanmaktadirlar.
Kisilerin internet {izerinden bilgilere ulagsmalar1 tedavileri ve
durumlar1 hakkinda daha fazla bilingli hale gelmelerine neden
olmustur. Bu nedenle saglik alaninda calisan kisilerin de
internette bulunan saglik bilgilerinden haberdar olmalar1 bir
zorunluluk haline gelmistir (Saygili ve Erdal, 2001). Bunun
disinda doktorlar interneti daha ¢ok laboratuvar sonuglarina
bakmak, diger doktorlara fikir aligverisinde bulunmak,
randevularint planlamak, yeni tam1 ve tedavi yoOntemleri
hakkinda hastalarina bilgi vermek amactyla
kullanmaktadirlar. Internetin kullamilmasi doktorlarin ofis
maliyetlerini azaltabilmekte ve verimliliklerini
artirabilmektedir. Yine web siteleri sayesinde doktorlar gesitli
hekim oOrgiitlerine  katilabilmekte, kendi reklamlarin
yapabilmektedirler (Kassirer, 2000).

Internet, kullanicilara saghk konusunda oldukca fazla
bilgi vermektedir. Ancak internet iizerinden saglik bilgisi
edinme siirecinde teknik dil ve tibbi dil ile ilgili problemler
yasanabilmektedir. Kisiler tibbi terimleri anlama hususunda
zorluklarla karsilasabilmektedirler (Cline ve Haynes, 2001).
Saglik bilgilerinin eksik ya da yanlig anlasiimasi sonucunda
kimi zaman yanlis uygulamalar ya da davranislar
sergilenebilmektedir. Biitiin bunlar ise sagligi olumsuz yonde
etkileyebilmektedir.

Internet kontrol edilemeyen bir yapiya sahiptir. Bu
nedenle dogru olmayan, yaniltict ya da tehlikeli bilgiler
barindirabilmektedir. Dolayisiyla internette dogru kaynagi
secmekle ilgili problemler yasanabilmektedir (Cline ve
Haynes, 2001; Hardey, 2001). Internette bulunan saglik
bilgilerinin giivenilir olduguna iliskin bir veri olmadigindan,
kimi zaman internette bulunan bilgilerin fazlaligi kisilerin
kafasini karigtirmakta, yanlis ve eksik bilgilendirilmelerine,
kisilerin kendi kendilerine hastalik tanilari koymalarina ve
kimi zaman da yanlis tedaviler uygulamalarmma neden
olabilmektedir (Tekin ve ark., 2009: 33).

Internette  bulunan  bilgiler  cesitli  riskler de
tastyabilmektedir. Ornegin internet vasitastyla kisiler intihar
yontemleri gibi ¢esitli bilgilere rahatlikla ulagabilmektedirler
(Cline ve Haynes, 2001). Internet araciligiyla riskli
davranisglar edinenler sagliklarmi kotii yonde etkileyecek
uygulamalarda bulunabilmektedirler.

Internet  kullammi  ile  birgok  saghk  bilgisi
edinilebilmektedir. Ancak hi¢ kuskusuz hastalar arasinda
bireysel farkliliklar mevcuttur. Yine her hastalik bulgusu her
insan i¢in farkli anlamlar tasiyabilmektedir. Bu nedenle az
sayida kaynaktan elde edilen bilgiler kisileri yanliga
suriikleyebilmekte, sonu¢ olarak da  sagliklarindan
olabilmektedirler.

Kisilerin internet lizerinden bir¢ok hastalik bilgilerine
ulagabilmeleri kimi zaman kisilerin hastalik hastasi
olmalarma neden olabilmektedir. Ciinkii kisiler ¢esitli
belirtileri okuduklarinda ger¢ekte olmamasina ragmen bu
belirtileri hissederek, kendilerini hasta olarak
nitelendirebilmektedirler.

Internet vasitasiyla baskalarindan elde edilen saglik ve
hastalik bilgileri kisileri cesitli yanilgilara
siiriikleyebilmektedir. Ornegin herhangi bir hastaliga sahip
olan kisi benzer saglik problemi yasayan kisiden elde ettigi
bilgilere gore tedavisini yonlendirmeye calisabilmekte, kimi
zaman da kendisi i¢in doktoru tarafindan Onerilen tedaviyi
sonlandirabilmektedir.

Internet giincel ya da giincelligini yitiren tiim saghk
bilgilerine yer verebilmektedir. Kisiler gegmiste dogru olan,
ancak giiniimiizde gecerliligini yitiren saglik bilgilerine
giivenerek ¢esitli saglik davranislar1  sergileyebilmekte,
dolayisiyla da sagliklarint koétii yonde etkileyebilmektedirler.

Sonu¢ olarak hastalarin, hasta yakilarmin ve saglikli
kisilerin saglik bilgisi edinmek, yeni tedavi bigimlerini
ogrenmek, risk faktorleri hakkinda bilgi sahibi olmak,
saglikli yagam bigimlerini 6grenmek, gidecekleri hekim
hakkinda bilgi sahibi olmak, saglkla ilgili ¢esitli
aligveriglerde bulunmak gibi pek ¢ok konuda interneti
kullandiklarin1 ~ sdyleyebiliriz.  Yine hekimlerde farkli
nedenlerden dolay interneti kullanip, daha verimli bir sekilde
calisma yagamlarmi siirdiirebilmektedirler. Ancak internet
yolu ile edinilen bilgilerin dogrulugu her zaman miimkiin
degildir. Yanlis ya da eksik bilgi edinilmesi, kisilerin
sagliklarim kaybetmelerine neden olabilmektedir. Yine
internet lizerinde tibbi dilin kullanilmasi, giincel olmayan
birtakim saglik bilgilerinin yer almast yanls saglk
uygulamalarina ve kisilerin internet vasitasiyla siirekli yeni
hastaliklar hakkinda bilgi edinmeleri hastalik hastaligina
maruz kalmalarina neden olabilmektedir. Bu nedenle
internetin bilgi verici 6zelliginin saglik diizeyini olumlu ya da
olumsuz yonde etkileyebildigi sdylenebilir.

4.2. internetin  Hasta-Hekim  iliskisi ve lletisimi

Uzerindeki Etkisi

Bilgi toplumunun en belirgin &zelliklerinden biri olan
internet kullanimu, kisiler arasindaki iligki ve iletisim bigimini
degistirdigi gibi, hekim ve hasta arasindaki iligkiyi ve iletisim
bicimini de degisiklige ugratmigtir.

Saglik iizerine internet lizerinden iletigim hekim ve hasta,
hekim ve hekim, hasta  ve hasta  arasinda
gerceklesebilmektedir (Yellowlees, 2008). Bu anlamda bilgi
toplumunda internetin kullaniminin yayginlagmasi sonucunda
hekimlerin hastalariyla, hekimlerin hekimlerle ve hastalarin
diger hastalarla geleneksel yiiz yiize iletisim seklinden sanal
bir iletisim bi¢imine gectikleri sdylenebilir.

Geleneksel olarak saglik hizmetlerinin sunumu, hekimin
aktif, hastanin  pasif oldugu bir siire¢  olarak
nitelendirilmektedir. Ornegin saglik sosyolojisi alaninda
onemli bir yere sahip olan Parsons “hasta rolii” kavramindan
s0z eder. Ona gore sosyal sistemin devam etmesi i¢in hasta
olan kisi ve hekimin kendilerinden beklenilen rolleri
sergilemesi gerekmektedir. Hastanin, hasta oldugunu kabul
edip hekime bagvurmasi, hekiminse hasta kiginin tekrar eski
rollerine kavusmasi i¢in tedavi uygulamasi gerekmektedir.
Parsons’in hasta rolii kavraminda hasta pasif, hekimse aktif
durumdadir (Turner, 2011: 51).
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Bu bakis acisindan saglik hizmetlerinin  sunumu
paternalistik olarak nitelendirilebilir. Paternalistik hasta-
hekim iliskisinde aktif olan ve hastay1r yonlendiren kisi
hekimdir, hasta ise pasif durumdadir ve hekime tabidir.
Ancak bu durum giiniimizde hizla degismektedir.
Televizyon, gazete, dergi, internet gibi pek ¢ok kitle iletigim
araci saglik sorunlar1 hakkinda insanlara her gegen giin yeni
bilgiler sunmaktadir (Lee, 2008). Insanlar izl bir bigimde
saglik bilgilerine ulagabilmekte ve saglik profesyonelleri ile
halk arasinda bulunan saglik bilgisi boslugu giderek
daralmaktadir. Gegmiste sadece hekimler tarafindan bilinen
tibbi bilgilere siradan kisilerin de ulasabilmesi, hasta ve
hekim arasindaki iliski seklini de degisiklige ugratmaktadir.

Internet, kisilerin kendi sagliklarim kontrol etme diizeyini
artirmistir. Internet vasitasiyla hastalar kendi sagliklarina
iligkin karar alma siirecinde aktif bir rol iistlenebilmekte,
tedavi siireclerinde gesitli segimler yapabilmektedirler (Tekin
ve ark., 2009: 33). Kisiler internet ve diger kitle iletisim
araglar1 yoluyla edindikleri tip bilgileri ile adeta kendi
kendilerine teshis koyabilmektedirler. Gegmiste kendisinde
cesitli hastalik belirtisi goren kisiler doktora gidip hangi
hastaliga maruz kaldigini 6grenip, doktorlarin 6nerdigi tedavi
yontemini uygulamiglardir. Ancak giiniimiizde hastalik
belirtisi gosteren kisiler dncelikle internette bir 6n arastirma
yapip kendisinde hangi hastaligin olduguna iliskin akil
yiirlitebilmekte, sonrasinda  tedavi icin doktora
bagvurabilmektedir. Hatta bdyle bir durumda doktora
bagvurmayip, internetten elde ettikleri bilgilerle kendilerini
tedavi etmeye calisan kisiler de bulunabilmektedir.

Geleneksel hasta-hekim iligkisi yiiz yiize
gerceklesmektedir. Bir bagka deyisle kisiler hastalik belirtisi
gosterdiklerinde hekimlere giderek yiiz ylize
goriismektedirler. Yine hekimler de bu goriismeden elde
ettikleri bilgiler, muayene sonrast bulgular ve tetkik
sonuglarint birlestirerek teshis koymakta ardindan tedavi
stirecine ge¢mektedirler.

Gliniimiizde ise uluslararasi diizeyde elektronik
konsiiltasyonlar ~ (goriis  aligverisi)  yapilabilmektedir.
Elektronik konsiiltasyonlar insanlarin daha c¢ok tatilde
olduklart ya da yolda olduklari zamanlarda tercih
edilmektedir (Yellowlees, 2008). Bu bakimdan gilinlimiizde
gecmisten farkli olarak yiiz yiize iletisim kurmadan da hasta-
hekim iligkisinin gergeklestigi soylenebilir. Yine birbirinden
farkli cografi bolgelerde bulunan hasta ve hekim arasinda
bilgisayar {iizerinden ameliyat gibi tedavi yoOntemleri de
uygulanabilmektedir.

Manhattan Arastirma Merkezi verilerine gére ABD’de
doktorlarin % 39’u yiliz yilize ve muayene gerektirmeyen
hastalarla internet tizerinden goriismektedirler (Kayabali,
2011: 17). Bu durum hasta ve hekim agisindan cesitli
yonlerden avantaj saglayabilmektedir. ilk olarak internetle
iletisim, hasta ve hekimin vakit kaybina engel olabilmektedir.
Ikinci olarak ise bu uygulama ekonomik fayda
saglayabilmektedir, c¢ilinkii internetle iletisimin masrafi
olduk¢a azdir. Bu nedenle o6zellikle birbirinden ¢ok uzak
cografi bolgelerde yasayan hekim ve hasta icin internet
zaman ve para tasarrufuna neden olabilmektedir. Yine yiiz
yilize olmayan bu iletisim tarzinda hastalar kendilerini daha
iyi ifade edebilmektedirler.

Internet bir taraftan hasta ve hekim arasindaki iliski
bi¢imini degistirirken, diger yandan iletisim seklini de

degistirebilmektedir. Bu anlamda bloglar oldukca 6nemli bir
yere sahiptir. Bloglar saglik alaninda hastane baghekimleri,
uzman doktorlar ve hastaneler tarafindan kullanilmaktadir.
Bu bloglarda hastalar, hastane ya da doktorlarla ilgili
goriislerini beyan edebilmektedirler. Jama’da yayinlanan bir
aragtirmanin sonucuna gore twitter kullanan doktorlarin
%48’1 bloglarina link vermektedirler. Yine twitter sosyal
medyanin saglik agisindan en etkili araglarindan biri olarak
kabul edilmektedir (Kayabali, 2011: 17).

Wendy Levinson internettin yaygin kullammiyla ile
birlikte gelecekte hekim-hasta iliskisinin bir hayli
degisecegini dile getirmistir. Ona gore gelecekte hekim hasta
iliskisinde ii¢ model giindeme gelecektir. Bu modellerden ilki
vatandag (citizen) modelidir. Bu modelde hasta ve hekim
arasinda bir sorumluluk ortakligi var olacaktir. Hekim ve
hasta arasinda, hastanin saglikli bir yasam stiline sahip
olacagina ve buna uyum gosterecegine dair, makul bir
maliyete dayali anlasma yapilacaktir. Ikinci model ise yol
gbsterici  ya da navigator doktor modeli olarak
nitelendirilebilir. Bu modele goére hekimin roli devrim
niteliginde degisecektir. Hekimler internet yolu ele elde
edilen bilgileri kontrol edecekler ve kisiler i¢in rehberlik rolii
iistleneceklerdir. Ugiincii model ise is modelidir. Bu modele
gore hekimler saglik bilgisi arayan miisterilere bilgi saglamak
i¢in istihdam edileceklerdir (Akt. Macdonald: 2004: 180).

Internetin hasta hekim iliskisinde degisime neden oldugu
aciktir. Ancak bu degisim kimi zaman faydali olurken, kimi
zaman zararli olabilmektedir. Ornegin internet vasitasiyla
kurulan iletisimde yiz yiize bir iliski s6z konusu
olmadigindan kimi zaman yeterli iletisim gelismemektedir.
Bu nedenle yanlis teshis ve tedavi siirecinin yasanmasi
kaginilmaz olabilmektedir.

Kigilerin  internet  vasitasiyla  saglik  bilgilerine
ulasabilmeleri hekimlerine olan giivenlerini
azaltabilmektedir. Ciinkii kimi hastalar hekimlerinin

kendilerinde uyguladiklar1 tedavi yontemlerini, internetten
elde ettikleri bilgilere gore kontrol edebilmekte, kimi zaman
kendileri i¢in yanlis kararlar verildigini diisiinebilmektedirler.
Dolayistyla hem hekimlerine olan giivenlerini kaybetmekte,
hem de tedavilerini kotii yonde etkileyebilecek birtakim
davranislar sergileyebilmektedirler.

Sonug olarak internetin hekim ve hasta arasindaki iliski
ve iletisim bigimini degistirdigini soyleyebiliriz. Internet
kullaniminin artig1 ile birlikte kisiler, tibbi bilgilere ge¢mise
oranla ¢ok daha fazla ulagmakta, bu nedenle hasta-hekim
iligkisinde hastalar ge¢mise oranla ¢ok daha aktif bir rol
sergileyebilmektedirler. Internet vasitasiyla birbirinden uzak
bolgelerde yasayan hasta ve hekimler arasinda da iletisim
kurulabilmekte, kurulan yeni iletisim bicimiyle cesitli tedavi
yontemleri uygulanabilmektedir. Ancak degisen bu iletisim
ve iligki sekli kimi zaman kisilerin sagliklar1 iizerinde
olumsuz etkilerin ortaya ¢ikmasina da neden olabilmektedir.

4.3. internetin  Yeni
Cikarmasi
Sosyologlar son kirk yildir hastalik ve saghigin sosyal

boyutlari ele alan galismalar yapmaktadirlar. Ozellikle ilk

donemlerde “hasta roli” ve “hastalik deneyimi” konularinda
yapilan g¢aligmalar, oncii ¢aligmalar olarak kabul edilebilir.

Bu c¢alismalarda genellikle nitel aragtirma teknikleri

kullanilarak hastalik deneyimi ile ilgili konular islenmistir.

S6z konusu ¢aligmalarda Ozellikle AIDS, epilepsi gibi

Sosyal Destek Aglar1 Ortaya
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damgalanmaya (stigma) neden olan hastaliklar ele alinmistir.
Yakin zamanlara kadar hastalar ya da hastaliklarin iletigim ile
baglantis1 genel olarak doktor, aile ya da birka¢ yakin
arkadagla acgiklanmaya calisilmistir. Ancak son 20 yilda
internet kullaniminin giderek yaygin hale gelmesi bu durumu
degistirmistir. Ciinkii yiizlerce ya da binlerce kigi hastalik
deneyimlerini i¢ diinyalarinda yasamak yerine internet
vasitasiyla  diger  insanlarla ya  da  hastalarla
paylasabilmektedirler (Conrad ve Stults, 2010: 179-180).

Yeni milenyumda saglik konusunda bir devrim
yasanmustir. Ozellikle son on yildir hastalar ve doktorlar
interneti yaygin olarak kullanmaktadirlar. Yine gectigimiz on
yilda kendi kendine tedavi olma ve yardim gruplarinin sayisi
giderek artig gostermistir. Artik kendi sagliklarindan sorumlu
olduklarina inanan ve bu yolda faaliyet gosteren pek ¢ok kisi
ortaya c¢ikmistir. Bu inanisa sahip olan kisiler de internet
vasitastyla birbirleriyle iletisim kurmaktadirlar (Yellowlees,
2008; Cotten, 2001).

Bilgisayar destekli iletisimin gelismesi elektronik
maillerle, yeni gruplarla ve sohbet odalar1 gibi uygulamalarla
saglanmaktadir. Ortak sorunlar1 olan bireylerin sanal
topluluklar olugturmasina olanak saglayan internet, gesitli
tartigma gruplarinin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir.
Boylelikle farkli cografyalarda yasayan ve farkli sosyal
statiilere sahip olan kisiler karsilikli iletisim kurarak bilgi
aligverisinde bulunabilmektedirler (Cotten, 2001). Bununla
birlikte s6z konusu iliskiler bu kisilerde aidiyet hissi
olusmasina, dolayisiyla sosyal yalitim diizeylerinin
azalmasina ortam hazirlayabilmektedir.

Yapilan bazi arastirmalara gore bilgisayar destekli
iletisim insanlarin sosyal agidan yalitilmasina neden olurken
bazilarina gore tam tersine, sosyal katilimi arttirmaktadir. Bu
calismalara gore oOzellikle toplum tarafindan damgalanmaya
yol agtigi igin giindelik yasamda dile getirilemeyen sikintilar,
ozellikle kimligin belirsizligi (anonimity) sayesinde, internet
ortaminda rahatlikla ifade edilebilmektedir (Cotten, 2001).

Damgalanma toplumda ayrimciliga, diglanmaya ve utang
duygusunun yasanmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle
damgalanmis  hastaliklara sahip olanlar hastaliklarin
cevrelerinden saklayabilmektedirler. Oyle ki damgalanmaya
neden olabilecek hastaliklara maruz kalanlar, saglik
hizmetleri ve saglik egitimi gibi uygulamalardan da
kaginabilmektedirler. S6z konusu hastaliklara gesitli fiziksel
engellere neden olan rahatsizliklar, psikolojik rahatsizliklar,
isitme engeli gibi sosyal yalitima neden olabilen ¢esitli duyu
organi rahatsizliklari, cinsel yolla bulasan enfeksiyonlar ya da
idrar kagirma gibi utanca yol agabilecek belirtilere sahip
rahatsizliklar 6rnek verilebilir. Bu gibi hastaliklar1 olanlar
icin internet vasitasiyla sagliklarina iligkin konularda
uzmanlara soru sormak ve tedavi yontemlerini 6grenebilmek
son derece onemlidir (Berger ve ark., 2005).

Ozellikle fiziksel engeli olan hastalar igin de internet
biiyiik bir firsat olarak degerlendirilebilir. Ciinkii bu kisiler
engellerinden dolayr zaman zaman saglik hizmetlerinden
yararlanmada sorun yasayabilmektedirler (Conrad ve Stults,
2010: 183). internet, yiiriime gibi engele sahip olan kisilerin
evlerinden internet araciligryla doktorlarma ya da sosyal
destek aglarina ulagsmalarina olanak saglayabilmektedir.

Fiziksel hastaliklara sahip kisilerin yam sira psikolojik
hastaliklar1 olan kisiler de internetten faydalanmaktadir. Akil
hastalig1 olan pek ¢ok kisi, damgalanma kaygist nedeniyle

gizli olarak psikiyatristlere ve akil sagligi kliniklerine
basvurmaktadir. Onlara gore hastaliklarina yonelik online
bilgi edinme psikiyatriste gitmekten daha az korkutucudur.
Bu tiir durumlarda da psikoterapi ve ¢esitli tedavi hizmetleri
online olarak sunulabilmekte ve hastalar bu ydntemlerle
tedavi olabilmektedirler (Berger ve ark., 2005). Yine cesitli
psikolojik hastaliklar1 bulunan kisiler kendilerine benzer
saglik problemi yagayanlarla ya da saglikli kisilerle yasadigi
sorunlar hakkinda konugarak kendilerini
rahatlatabilmektedirler.

Isitme engeli gibi sosyal yalitima neden olan Kimi
durumlarda da internet {izerinden iletisim kurmak ve sosyal
destek saglamak oldukc¢a biiyilk bir 6nem tasimaktadir.
Ciinkii igitme engeline sahip kisiler sozlii olarak iletisim
kurma yeteneginden yoksunlardir. Diinyada yaygin olarak
goriilen afazi, yani konugamama hastaligina maruz kalanlar
icin de internet oldukg¢a fayda saglamaktadir. Bu kisiler uzak
mesafelerde de olsa arkadaslariyla, diger isitme engeli
olanlarla ya da doktorlariyla internet vasitasiyla iletisim
kurabilmektedirler (Yellowlees, 2008).

Cinsel yolla bulasan hastaliklara sahip olanlar toplumsal
damgalanmaya maruz kalabilmektedirler. Bu nedenle kisiler
hastaliklarin1  bagkalarindan gizleyebilmektedirler. Cinsel
yolla bulagan hastalia maruz kalanlar i¢in de internet biiyiik
bir 6nem tasiyabilmektedir. Bu tiir hastaliklara maruz
kalanlar, internet vasitasiyla hastaliklari hakkinda ¢esitli
bilgiler elde ederek, tedavi siireclerini yonlendirebilmekte,
yeni sosyal destek aglar1 edinebilmektedirler.

Internet kullanimi kronik hastaliga sahip olan kisilere de
biiylik firsatlar saglayabilmektedir. Kronik hastalia sahip
olan kisiler de hastaliklariyla siirekli olarak miicadele etmek
durumundadirlar. Bu hastalar kendilerine benzer saglik
problemleri yasayanlarla iletisim kurmak, sosyal destek
saglamak ve hastalik deneyimlerini paylasmak igin internet
kullanmaktadirlar (Kayabali, 2011: 17).

Internetteki sosyal destek gruplarinda genellikle oldukca
az negatif, kotii niyetli ve diismanca tavirlar sergilenmektedir.
Ancak bu tir gruplarda dyeler arasinda yanlis
bilgilendirmeler de olabilmektedir. Yine bu tiir gruplar
tiyelerinde bagimlilik etkisi yaratabilmektedirler (Cotten,
2001). Bu nedenle kisilerin bu tiir gruplara bilingli olarak
katilmalar1 ve kendi sagliklarini olumsuz yonde etkileyecek
olan sosyal destek aglarindan uzak durmalar1 gerekmektedir.

4.4. Tibbi Bilginin Kiiresellesmesi ve Hekim Otoritesinin

Azalmasi

Modern dénemde hastalik iizerinde bilyiikk bir korkunun
olmasi, modern tibbin uygulayicilarina, yani hekimlere biiyiik
bir gii¢ vermistir. Bu sayede hekimler yeni hastaliklar icat
etmeye baglamis ve icat ettikleri hastaliklara yonelik olarak
gelistirdikleri yeni tedavi yontemlerini satmislardir. Bir bagka
degisle modern tip beden ve saglik iiretmeye baglamis,
insanlar1 sadece organ ve bedene indirgemistir (Fox, 1998:
30; Man ve Balci, 2006). Zola’ya (1994) gore modern tip
giindelik yasamin 6nemli bir kismin1 kendi alanma g¢ekip
saglik ve hastalik kavramlarini insan varliginin en 6nemli
pargalar1 gibi gostererek iktidarim giiglendirmistir.

Bilgi cagindan oOnce saglik bilgisinin tek sahibi
hekimlerdir. Bu doénemde hastanin rolii doktoru dinleyip,
dediklerini yerine getirmesidir. Ancak internet kullanimiyla
birlikte hekim ve hastanin rolii asla geri doniilmeyecek
sekilde degisime ugramistir. Artik sayisiz internet sitesi
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hastaliklarin tiim detaylar ile ilgili bilgiler vermektedir. Bu
durum sadece temel bilgiler icin gecerli degildir. Hastalikla
ilgili son gelismeler, farkli tedavi yontemleri konusunda bilgi
edinmek oldukca kolay hale gelmistir (Akerkan ve Bichile,
2004; Lee, 2008). Bu nedenle gegmiste ilk olarak hekimlere
bagvuran hastalar, bilgi ¢agiyla birlikte giiniimiizde ilk olarak
internete bagvurabilmektedirler.

Saglik bilgisinin internet vasitasiyla yayilmasi ¢ogulcu,
demokratik ve kiiresel baglamda sonuglar dogurmustur.
Internet saghk bilgisinin kiiresellesmesine neden olmustur.
Ayni zamanda da saglik bilgisi tiiketilir hale gelmistir. Bu
sayede sadece tibbi bilgi degil, diger alternatif tip bilgileri de
yaygmlasmistir  (Hardey, 2001). Internet vasitasiyla
kullanicilara pek ¢ok tibbi bilginin verilmesi, bireylerin kendi
sagliklart iizerinde kontrol saglamalarina neden olmustur
(Conrad ve Stults, 2010: 182).

Giintimiizde hastaliklara tani koyan bilgisayar programlari
bile ortaya ¢ikmaya baglamistir. Bunlarin doktorlarin yerini
almalar1 s6z konusu degildir, ancak bilgisayarlarin tam
koyma bakimindan olduk¢a dnemli bir konuma sahip oldugu
ifade edilebilir. “kendi kendinin doktoru ol” testlerinde
hamilelik, seker hastalifi, yiiksek tansiyon, kolesterol gibi
saglik sorunlarina yonelik testler yapilabilmektedir (Ritzer,
2011: 162). Boylece insanlar ne tiir hastaliklara yatkin
olabilecekleri konusunda bilgi edinebilmektedirler.

Bilgi ¢aginda internet kullanimiyla birlikte kisiler
kolaylikla saglik bilgisine ulagabilmekte, kendi kendilerine
on tan1 koyabilmekte, doktor disinda diger kisiler ya da
hastalarla goriiserek tedavilerine yonelik cesitli kararlar
alabilmektedirler. Geg¢mise oranla kisilerin hastaliklar
konusunda bu denli bilgiye sahip olmalari, kendi kendilerinin
doktoru olmalar1 ve doktor digindaki diger kisilerin hasta
kisiyi yonlendirebilmesi, hekimlerin otoritesinin azalmasi
anlamma gelebilmektedir. Ciinkii gegmiste bir kisinin hasta
olup olmadigi konusunda karar veren ve hasta Kkisinin
tedavisini tek basina listlenen hekimin yerini hasta kisilerin
kendisi ve internet vasitastyla edindikleri sosyal destek aglari
almistir. Bu anlamda bilgi ¢agina gecis ve internetin yaygin
olarak kullanilmasi sonucunda doktor otoritesinin sarsildigi
sOylenebilir.

Internet kullamminin doktor otoritesini sarsmas1 cesitli
problemleri de beraberinde getirebilmektedir. Saghk
profesyonelleri saglikla ilgili bilgilere sahiptir. Dolayisiyla
ilk olarak insanlara hastaliklar1 Onleyici tavsiyelerde
bulunarak, kendilerine ifade edilen hastalik belirtilerine gore
hastahigi gidisatina yonelik bilgiler vermektedirler. Ikinci
olarak da fiziksel muayene, kan testleri, regeteler, tedaviler
gibi bir dizi etkinliklerde bulunmaktadirlar. Ancak internet
sadece ilk kategorideki hizmetleri sunabilmekte, ikinci
kategorideki hizmetleri ise nadiren saglayabilmektedir (Lee,
2008). Internet aracihfiyla gerceklestirilen teshis ve
tedavinin, ¢cogu zaman fiziksel muayene ve tetkik gibi
uygulamalardan yoksun oldugu i¢in tam olarak gilivenli
oldugu sdylenemez. Bu nedenle Blumenthal’a gore (Akt.
Conrad ve Stults, 2010: 186) saglkla ilgili internet
tizerindeki etkilesim hekimin hasta {izerindeki otoritesini
azaltacaktir. Ancak bu durum uzman hekimin fonksiyonunun
ve giicliniin tamamen yok olmasina izin vermeyecektir.

5. Sonug¢ ve Tartisma

Tim toplumlar icin gecgerli olmasa da genel olarak
toplumlarin ilkel, tarim, sanayi ve bilgi toplumu
asamalarindan gectikleri soylenebilir. Ancak bu gegislerde
toplumlar arasinda bir esitlik s6z konusu degildir. Bu
esitsizlikler bolgesel diizlemde olabildigi gibi bireysel
diizlemde de yaganabilmektedir.

Toplum bi¢imlerinin degismesi pek ¢ok toplumsal
olgunun da degismesini beraberinde getirmistir. Bu
olgulardan biri de saglik olgusudur. Ozellikle sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gecisle birlikte saglik ve
hastaliga verilen anlamlar, saglik ve hastalik davranislari,
hekim- hasta ve hasta- hasta arasindaki iliskiler ve iletisim
sekilleri degismis, modern tipla birlikte giderek giiclii hale
gelen hekim otoritesi sarsilmis, yeni sosyal destek aglari
ortaya ¢ikmus, tibbi bilgi kiiresellesmistir.

Sanayi toplumunda modern tip olduk¢a gelismis ve
doktorlar biiyiikk bir gilice sahip olmuslardir. Ancak bilgi
toplumu asamasmma gecilmesi ve Ozellikle internet
kullaniminin hizla yayginlasmasi ile birlikte saglik bilgisi
saglik profesyonelleri digindaki kisilerin de kolayca
ulasabilecekleri bir hal almistir. Ancak bu bilgilere erismenin
sagligt olumlu ve olumsuz olarak etkiledigini ifade etmek
gerekmektedir. Ciinkii internet araciligtyla edinilen bilgilerin
her zaman giivenilir oldugu sdylenemez. Yine her hastalik
bulgusu her insan igin aynt anlami tagimayabilmektedir.

Bilgi toplumuna gegis ve internet kullaniminin giderek
yayginlagsmasiyla birlikte hekim ve hasta arasindaki iligki,
hekimin aktif, hastanin pasif oldugu siiregten, hastanin da
aktif oldugu bir siirece girmistir. Clinkii artik hekim disindaki
kisiler de saglik bilgilerine kolayca erisebilmektedirler. Yine
bu dénemde hem hastalarin hem de hekimlerin yiiz yiize
iletisim  seklinden internet yoluyla iletisim sekline
gegebilmektedirler. Bu nedenle internet kullaniminin
birbirine uzak cografi bolgelerde yasayan hekim ve hastalar
arasinda iletisim kurulmasina ortam sagladigi sdylenebilir.

Bilgi  toplumunun ortaya ¢ikisti  ve internetin
yayginlagsmasi ile yeni sosyal destek aglart da ortaya
¢ikmistir. Boylece fiziksel, ruhsal ve sosyal anlamda hastalik
sahibi olanlar sanal bir ortamda iletisim kurarak bu yolla
edindikleri bilgilere gdre tedavi siireglerini siirdiirmeye
baslamislardir. Bu ¢agda ortaya ¢ikan sosyal destek aglarinin
son derece Onemli oldugu sdylenebilir. Ciinkii internet
vasitastyla hasta ve hastaliklar 6zel alandan kamusal alana
gecmistir.

Bilgi toplumunda internetin énemi tartigitlmazdir. Internet
araciligiyla kisiler kendi sagliklarina ya da yakinlarinin
sagliklarina yon verebilmektedirler. Bu anlamda internetin
saglik diizeyini artirma yoniinde onemli katkilar yaptigi
sOylenebilir. Ancak internet kimi zaman saglik {izerinde
olumsuz  sonuglarin  ortaya ¢ikmasmma da  neden
olabilmektedir. Saglik bilgisine ulagsmak ve tedavileri
yonlendirmek i¢in internet olduk¢a Onemli bir konuma
gelmistir, ancak yine de internetin ya da diger kitle iletisim
araclarinin tamamen hekimlerin yerine gegecegini sOylemek
miimkiin degildir.
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Ozet

Osmanli Devleti’nde 6zellikle Tanzimat Fermam sonrasinda baglayan siirecte iilkede demokratiklesme cabalari dikkati ¢ekmektedir. Bu donemde,
toplumun farkli kesimlerini yonetime katma yoluyla, toplumsal birlik ve yonetimin mesruiyeti temin edilmeye ¢aligilmistir. Gerek Osmanli Devleti doneminde
gerekse Cumhuriyet doneminde ¢ok partili hayata gegis denemeleri yapilmig olsa da, bu siireg istikrarli bir sekilde yiiriitilememistir. Toplumun yonetimin
uygulamalarma kars1 olan tepkisi, iilkenin i¢ine girdigi ekonomik darbogaz basta olmak tlizere bir¢ok i¢ ve dis faktor ok partili demokratik hayata gegisi
zorunlu kilmistir. Bu ¢alismada 1946 yilinda, Tiirkiye’de ¢ok partili hayata gecisi zorunlu kilan i¢ nedenler analiz edilmeye ¢aligilmstir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk Siyasal Hayati, Cok Partili Hayat, Demokratiklesme, Tiirk Demokrasisi

Analysis of Internal Factors to Transition of Multi-Party Life in Turkey

Abstract

It was observed in the management of Ottoman Empire that some steps towards democracy were taken during the process starting after the period of
“Imperial Edict of Giilhane”. By adding different sections of society, the government tried to ensure social union and the legitimacy of government. Even
though some attemps were made from both the Ottoman Empire and Republican period in order to transit to multi-party, this process couldn’t be carried out in
consistent manner. With the reactions against the government’s applications coming from inside and outside of the country and the country’s deepened
economic problems forced to transition to multi-party democracy. In this work the inner factor that forced the government in 1946 has been tried to analyze.

Keywords: Turkish Political Life, Multi-Party System, Democratization, Turkish Democracy

1. Giris

Osmanli Devleti’nde 19. yiizyildan 20. yiizyila kadar
gecen donemde 6nemli degisim ve doniisiimler yasanmuistir.
Osmanli kimligini insa etmek ve iilkenin boliinmesini
engellemek i¢in atilan en 6nemli adimlardan birisi de halkin
temsilcilerinin de iginde oldugu meclisler olusturmakti.
Yerelde farkli kesimlerin temsilcilerini i¢ine alan meclislerin
acilmasi demokrasiye giden yolda atilmis ilk adimlardan ve
ozellikle Tanzimat ve Mesrutiyet donemi siyasal kiiltiiriin
olusmasi agisindan énemli déniim noktalarindan birisi olarak
degerlendirilebilir.

Tirkiye’de c¢ok partili hayata gecis denemelerinin ilk
orneklerinin, 6zellikle II. Mesrutiyet sonrasinda goriilmesi
miimkiindiir. II. Mesrutiyet sonrasi dénemde, farkli fikirleri
savunan partiler kurulmus ve faaliyetlerini siirdiirmiistir.
Fakat bu dénem fazla uzun siirmemis ve Ittihat ve Terakki
Cemiyeti’nin baskic1 uygulamalari ile sona ermistir.

Cumbhuriyet sonrast donem incelendiginde, Erken
Cumbhuriyet déneminde de ¢ok partili siyasal hayata gecis
denemeleri olmustur. Terakkiperver Cumhuriyet Firkasi ve
Serbest Cumhuriyet Firkasi bu dénemde kurulup, daha sonra
kapatilan partilerdir. 1925 wyilinda kurulan Terakkiperver
Cumhuriyet Firkast ve 1930 yilinda kurulan Serbest

Cumhuriyet Firkasi, donemin toplumsal kosullart icinde
meydana gelen olaylar ve halkin bu siirece hazir olmadig
ileri siiriilerek kapatilmistir. Bu sekilde, muhalefet olusturma
girisimleri basarisiz olmus, demokratik hayata gecis sonraki
yillara ertelenmistir. 1940’1 yillara gelindiginde, Tiirkiye’nin
icinde bulundugu ortam, ¢ok partili siyasi hayata gegisi ve bir
muhalefet partisinin olusturulmasini elzem hale getirmistir.

Bu dénemde Tiirkiye'nin i¢inde bulundugu ekonomik ve
siyasi durum, ikinci diinya savagindan sonra meydana gelen
dis gelismeler ¢ok partili demokratik siireci hazirlamistir. Bu
durum, 1945 wyilinda Cumbhuriyet Halk Partisi’nin (CHP)
icinden ayrilan 4 milletvekilinin (Dortlii Takrir) Demokrat
Parti’yi (DP) kurmasiyla sonuglanmistir. 1946 yilinda
gerceklestirilen demokratik olmayan secimlerde, ilk kez bir
muhalif siyasi parti, mecliste temsil imkani bulmustur.
Herhangi bir engelin olmadigt 1950 segimlerinde ise DP
yiiksek bir oy alarak iktidara gelmistir. DP’nin iktidara gelisi,
tek parti iktidarini sona erdirmis ve boylece ¢ok partili hayata
gecilmistir.

Bu calismanin amaci, Tirkiye’de ¢ok partili hayata
geciste etkili olan i¢ faktdrlerin neler oldugunun tespit
edilerek, cok partili hayata geciste i¢ faktorlerin etkisinin
analizinin yapilmasidir. Calismada oncelikle, 1945 yilindan
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once Tiirkiye’nin demokratiklesme siireci ele alinmakta, daha
sonra 1945 oOncesi donemde {ilkenin iginde bulundugu
durumun genel bir degerlendirmesi yapilmaktadir. Bu
baglamda, donemin Tiirkiye'sinde yasanan siyasal, toplumsal
ve ekonomik gelismeler 1s1ginda, ¢ok partili hayata geciste
etkili olan i¢ etmenlerin neler oldugu belirlenip, bunlarmn bu
siirece etkileri analiz edilmeye ¢aligilmaktadir. Son olarak,
¢ok partili hayata gecisin sonuglarinin  genel Dbir
degerlendirmesi yapilmaktadir

2. 1945 Oncesi Donemde Tiirkiye’de Demokratiklesme
Siireci

Tirkiye’de demokrasiyi kurma ¢abalari, yaklasik iki
asirlik bir tarihi gecmise sahiptir (Dursun, 2001: 24).
Demokrasinin olugturulabilmesi amaciyla, yerel ve ulusal
diizeyde  temsili  kurumlar  olusturulmus, iktidarin
sinirlandirilmast  girisimlerinde  bulunulmustur.  ktidarin
serbest ve adil segimlerle belirlenmesi ve ayni sekilde
iktidarin  bariggt  yollarla el degistirmesi, muhalefet
hareketlerinin  baslangict  ve diger demokratiklesme
gelismeleri belli bir siire iginde gelismistir (Dursun, 2006:
197). Demokratiklesme siirecinin baglangici igin, Tirkiye
Cumbhuriyeti’nin ~ kurulugunu  baslangic  olarak  alan
yaklagimlarin gercekei bir yaklasim olmadig: ifade edilebilir.
Toplumsal gelismeler uzun yillara dayanan bir siiregte
olgunlagirlar. Osmanli Devleti ile Cumhuriyet déneminin
uygulamalar1 ve bu baglamda demokrasi yolunda atilan
admmlar birlikte ele alindiginda daha anlamli sonuglarin elde
edilebilecegi sdylenilebilir.

2.1. Cumhuriyet Oncesi Donemde Tiirkiye’de Siyasal
Hayat ve Demokratiklesme Cabalar:

Tiirkiye’de modernlesme ve demokratiklesme ¢abalar
ekseninde, degisim ve doniisiim siireci hareketleri 19.
yiizyilin baslarinda baglamis, Tanzimat dénemi ve Mesrutiyet
projeleriyle devam etmistir (Dursun, 2007: 21-22). Osmanli
Devleti’ndeki degisim ve doniisim siirecinde 6zellikle
Sened-i ittifak, Tanzimat Ferman: ve I-Il. Mesrutiyet
donemleri 6nemli bir yer tutmaktadir.

Sened-i ittifak 24 Eyliil 1808 tarihinde ayanlarla
imzalanan ve karsilikli taahhiitleri iceren 6nemli bir siyasi
belgedir. Sened-i ittifak ile Osmanh devletinde, siyasi giicii
elinde toplayan padigahin mutlak otoritesinin
siirlandirilmast istenmistir (Karatepe, 1999: 48-50). Padisah
bu senedi imzalamistir fakat uygulamanustir. Ingilizlerin
Manga Carta’sina benzetilen Sened-i Iittifak, Tiirkiye’de
anayasaciligin gelismesinde onemli bir doniim noktasidir ve
mesrutiyeti hazirlayan ortamin baslangici olarak kabul
edilebilir (Erdogan, 2003: 1-4). Fakat bu senedi Magna Carta
ile farkli kilan ¢ok 6nemli ayrintilar varliginin da goz ardi
edilmemesi gerekmektedir.

1839 ve 1871 yillar1 arasi donem, Tanzimat Donemi
olarak anilmaktadir. Bu doneme damgasmi vuran Sadrazam
Mustafa Resit Pasa olmustur. 3 Kasim 1839 wyilinda
hazirlanan Giilhane Hatti Hiimayunu; padisah, yabanci devlet
sefirleri ve halkin huzurunda, padisah adina Mustafa Resit
Pasa tarafindan okunmustur (Karatepe, 1999: 58). Tanzimat
Fermani1 olarak adlandirilan ferman, igerigi itibariyle bir
temel haklar belgesi olarak kabul edilmektedir (Tiirkone,
2003: 210). 22 Aralik 1839’da Giilhane Hatt1 Hiimayun’un
metni Takvim-i Vekayi gazetesinde yaymlanmis ve yabanci
devletlerin Osmanli’daki temsilciliklerine metnin Fransizca

terciimesi gonderilmistir (Akinci, 2011: 70). Tanzimat
reformlariyla birlikte, geleneksel kurumlart degisen Osmanl
Devleti, merkezi bir yapilanma siirecine girmistir (Karatepe,
1999: 68). Tanzimat doneminde hazirlanan Islahat Fermani
ise gayrimiislimlere getirilen biitiin esitsizlikleri kaldirarak,
din ve mezheplere bakilmaksizin tim Osmanli tebaasinin
kanun 6niinde her alanda esit olmasini saglamak amaciyla
hazirlanmis ve 18 Subat 1856 yilinda ilan edilmistir
(Engelhardt, 1999: 137-138; Akinci, 2011: 79-80).

1876-1918 yillar1 arasindaki donem Mesrutiyet Donemi
olarak adlandirilmaktadir. Osmanli'dan glinimiize, ilk
parlamento ve Anayasa tecriibesi olarak degerlendirilen I
Mesrutiyet Doneminde, Meclis-i Mebusan agilmis ve
padisahin haklarimi smirlandiran ve temel haklar1 giivence
altina alan bir Anayasa ilan edilmistir. 23 Aralik 1876 yilinda
padisah II. Abdiilhamit’in ilan ettigi Kanun-i Esasi ile resmen
anayasal bir rejime gegilmisti. Osmanli doneminin ilk
anayasasi olarak kabul edilen Kanun-i Esasi, Erdogan
(2003:15-16)'a gore, gercekte padisah1 tam anlamiyla
kisitlamayan bir nitelige sahip oldugu i¢in toplumsal
sozlesmenin resmi ifadesi niteliginde olmayip, padisahin tek
tarafli bagiginin bir tiriiniidiir (Erdogan, 2003: 15-16). Kanun-
i Esasi’yi ilan ederek Batililarm hayranligmi kazanmay:
diisiinen Sultan, bu hamle ile Avrupa devletlerine Osmanli
Devleti’nin artik tipki onlar gibi parlamenter bir devlet
oldugunu gostererek, olasi Rus savasinda onlarm destegini
elde etmeyi amagladigi da soylenilmektedir (Kohn, 1928:
182-183).

Bu donemde, 1876 Anayasasi ile halkin sectigi
temsilcilerden olusan bir meclis, padisahin bir kisim
yetkilerine ortak olacakti. Ancak devleti yoneten {istiin iktidar
yine padisahta kalmistir. Bu anayasa ile kuvvetler ayrilig
ilkesi  benimsenmediginden,  padisahin  yetkilerinin
daraltilmasi miimkiin olmamistir (Karatepe, 1999: 90-91).
Meclise girenler, yasalara degil, padisaha sadakat yemini
edeceklerdi (Berkes, 2008: 333-334). Iki meclisten olusan
parlamentoda (Meclis-i Ayan ve Meclis-i Mebusan) Meclis-i
Ayan {yelerini padisah atamaktaydi. Diger taraftan, L
Mesrutiyet doneminde, siyasi partiler ile ilgili higbir
diizenleme yapilmamus, siyasi partilerin faaliyetleri serbest
olmadig1 icin siyasi partilerin kurulabilmelerine imkan
taninmamustir (Kiigiik, 2005: 438).

Ik siyasi partiler, II Mesrutiyet déneminde kurulmus
olsalar da, siyasi partilerin ilk belirtileri 1. Mesrutiyet
déneminde Meclis-i Mebusan’da gozlemlenmistir. Meclise
secilenler hiikiimet karsisinda bir muhalefet olusturuyorlardi.
Karpat (2009: 7-8)’a gore, mecliste farkli fikirlerin dile
getirildigi bir yapt olmasi sebebiyle, bu olusumlarin sekli
olarak degil fiili olarak belli bir siyasi muhalefet partisi
olarak degerlendirilmesi miimkiindir.

Osmanli’da ilk orgiitlii muhalefet anlayisi 1889 yilinda
kurulan Ittihad-i Osmani Cemiyeti’dir. Bu cemiyet ayn1 yil
“Osmanli ittihat ve Terakki Cemiyeti” adin1 almustir. 1905°de
ise “Osmanli Terakki ve Ittihat Cemiyeti” ismini almis ve bu
durum 1908 ihtilalinin ilk giinlerine kadar devam etmistir.
1908°de yeniden “Osmanli Ittihat ve Terakki Cemiyeti” adini
kullanmaya baslamistir (Hanioglu, 2009: 249). Anayasanin
tekrar yiirtirliige konulmasmi isteyen cemiyet, 1908 yilinda
padisaha baski yapmis 23 Temmuz 1908’de padisah Kanuni
Esasi’yi yeniden yiriirliige koymustur (Erdogan, 2003: 22-
23).
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Kanuni Esasi’nin yeniden yiirlirlige konulmasiyla, 1908
yilinda baglayan II. Mesrutiyet Donemi, Tiirk demokrasi
tarihi agisindan 6nemli bir doniim noktasi olmustur (Tiirkone,
2003: 213). Bu donemde, parlamenter rejimin tesisini
saglayabilmek amaciyla, egemenlik yetkileri Meclis-i
Mebusan’a verilmis ve halife/sultanin yetkileri kisitlanmistir
(Dursun, 2007: 23). Bu dénemde siyasal orgiitlenme alaninda
ve Ozgiirliik alaninda da gelismeler yasanmustir.

Bu arada, 8 Agustos 1909 tarihinde tam olarak mesruti bir
rejim kurmak amaciyla, Kanun-i Esasi’de degisikliklere
gidilmistir. Yeni anayasal durum “1909 Anayasasi” olarak da
anilmaktadir (Erdogan, 2003: 28). Bu degisikliklerle,
orgiitlenme ve basin 6zgiirliiklerinin ¢ergevesi genislemistir.
Ayrica, Osmanli vatandaslarina cemiyet kurma hakki
taninmig, ayni tarihte ¢ikarilan Cemiyetler Kanunu ile
cemiyetler hukuki bir statiiye kavusturulmustur (Kiigik,
2005: 438). Ozgiirliik alanmin genislemesiyle birlikte birgok
siyasi parti kurularak iktidar miicadelesinde bulunmuslardir
(Dursun, 2007: 23). Bu baglamda, 1908 ve 1912 wyillari
arasindaki donemin, c¢ogulcu demokratik siyasete sahne
oldugu sdylenebilir (Erdogan, 1998: 299).

Osmanli Devleti’nde ilk kurulan partilerden biri, ismi gok
fazla bilinmemekle beraber “Osmanli Demokrat Partisi” veya
Firka-i Tbad”dir. Osmanli Demokrat Partisi’nin kokleri 1908
hareketinden birkag y1l énce ¢ogu hukuk 6grencisi tarafindan
kurulan “Selamet-i Umumiye Kuliibii"ne kadar gitmektedir.
1908 hareketi sonrasmnda “Firka-i fbad” isimli bir firka
kurmak igin hiikiimetten izin almiglardir. Cemiyetler
Kanunu’ndan sonra ancak “Osmanli Demokrat Firkast” ismi
ile kurulabilmistir. Dr. Tbrahim Temo ve Dr. Abdullah Cevdet
liderliginde kurulmus olan partinin, irticaya karsi miicadele
etmeyi, Osmanli kardesligini, Osmanli hakimiyetinin
devamini saglamak, tahakkiimii engellemek, ciftci, esnaf,
koyll, is¢i ve benzerlerinin hukukunu korumak amaci ile
hareket ettigi belirtilmekteydi (Tunaya, 2003: 286-290).

1908’de kurulmus olan Ahrar Firkasi, liberal goriisii
savunmakta, genellikle zengin ve muhafazakar kisilerden
olusmaktaydi. Ittihat ve Terakki Cemiyeti’nden daha {ist bir
sosyal tabakaya dayanan  Ahrar  Firkasi, ademi
merkeziyetciligi ve etnik gruplarm millet sisteminde oldugu
gibi fiilli 6zerkligini savunuyordu. Gayrimiislimlerin de
destegini alan firka, devletin ekonomiye olduk¢a az
miidahalesini savunuyordu (Ahmad, 1999: 9-10). 1908
yilinda yapilan secimlerde Ittihat ve Terakki mecliste
¢ogunlugu elde etmis, muhalif olan Ahrar Firkasi meclise
milletvekili sokabilmistir (Erdogan, 2003: 25). ittihat ve
Terakki Cemiyeti’nin, Istanbul’daki secimlere Rumlarin
aleyhinde olacak sekilde bir miidahalede bulundugu iddia
edilmistir. Diger yerlerde de ayni durumun olmus olma
ihtimali dikkate alinmaktaydi. Ozellikle Arap niifusun yogun
oldugu bolgelerde karigikliklar ¢ikarilmig ve secimleri
ittihatcilar kazanmustir (Kayali, 1998: 73-75).

1908-1913 arasindaki 5 yillik siirecte Tkinci Mesrutiyet’in
cok partili rejimi siirmiistiir. Ittihat ve Terakki Partisi
karsisinda Ahrar Firkasi diginda bagka firka ve cemiyetler de
kurulmus olmakla birlikte, pek etkili olamamislardir. Bu
partiler sunlardir: Fedakaran-1 Millet Cemiyeti, Islahat-1
Esasiye-i Osmaniye Firkasi, ittihad-1 Muhammedi Firkasi,
Osmanli Sosyalist Firkasi, Heyet-i Miittefika-i Osmaniye,
Mutedil Hiirriyetperveran Firkas: (Mutedil Liberaller), Ahali
Firkasi, Halaskar Zabitan Grubu, Milli Megrutiyet Firkast’dir
(Tunaya, 1998: 165-392).

Ozellikle 1909 yilinda yapilan anayasa degisiklikleri ile
hak ve ozgiirliiklerin sinirlar1 genisletilmis, padisahin mutlak
otoritesi sinirlandirilmistir. Meclis’e padisahtan izin almadan
kanun ¢ikarma yetkisi tanmmugtir (Karatepe, 1999: 118-119).
1908°de ilk secimler sonucunda Meclis-i Mebusan yeniden
faaliyete baslamistir (Erdogan, 1998: 299). Daha sonraki
sirecte muhalefet oOzellikle basin yoluyla elestirilerini
yogunlastirnus, Ittihat ve Terakki bu duruma siddetle karsihik
vermistir. Bu olaylar tizerine 12 Nisan 1909 yilinda -tarihe 31
Mart Vakast olarak gegen- bir ayaklanma c¢ikmis, bunun
tizerine 1912 yilina kadar siirecek bir sikiydnetim ilan edilmis
bu durum muhalefetin sindirilmesini  kolaylagtirmistir
(Erdogan, 2003: 26-27). Demokratik yonetim siirecine gegisi
ertelemek ve demokratik yonetimin 6niinii kesmek amaciyla,
bazi karigikliklart bahane etme uygulamasmi kokenleri
ittihat ve Terakki Cemiyeti yonetimine kadar uzandig
sOylenilebilir.

ittihat ve Terakki Cemiyeti'ne (ITC) karsi biiyiiyen
muhalefetin temsilcisi olarak 1911°de kurulan Hirriyet ve
tilaf Firkasi, kurulduktan bir ay sonra yapilan ara segimi bir
oy farkla kazaninca, ITC bunu hazmedemeyerek meclisi
feshetmistir. Milli Mesrutiyet Firkasi olarak kurulan parti de
olaylarm gelisimi iginde ortadan kalkmigtir. Balkan
Savaslari’ndan yenilgi sonrasinda iktidara tekrar gecen
ITC’ye misilleme olarak Mahmut Sevket Pasa’ya suikast
diizenlendikten sonra, ITC hiikiimeti dogrudan dogruya
kurma yoluna gitmis ve ¢ok partili hayata son vermistir
(Tunaya, 1998: 45).

Ittihat ve Terakki baz1 kisa dénemler harig, Birinci Diinya
Savasinin sonuna kadar iilkeyi tek parti gibi yOnetmistir.
Osmanli Devleti’nin Savastan yenik ayrilmasi sonucunda, 30
Ekim 1918’de Mondros Miitarekesi imzalanmis, Tiirkiye’nin
savasa girmesinden sorumlu olan ittihat ve Terakki liderleri,
iilkeyi terk etmis ve parti dagilmistir. Ancak, yine de mecliste
ittihatcilarin ~ agirliklart devam  etmistir. Savas sonrasi
donemde Hiirriyet ve itilaf Firkasi siyasete hakim olmustur
(Kiigiik, 2005: 438; Erdogan, 2003: 41).

1919 yilinda son Osmanli Mebusan segimleri yapilmis ve
12 Ocak 1920 tarihinde meclis toplanms, Istanbul’un isgali
sonrasinda 11 Nisan 1920 tarihinde padisah Meclis-i
Mebusan’t feshetmistir (Erdogan, 2003: 45; Dursun, 2006:
368). Ingilizler, isgal sonrasmnda bazi Meclis-i Mebusan
iiyelerini tutuklayarak Malta’ya siirgline gondermislerdir
(Jaeschke, 1932: 15-16).

2.2. Erken Cumhuriyet Doneminde Tiirkiye’de Siyasal
Hayat

I. Diinya Savasi sonrasinda bir ¢ok cemiyet ve firka
kurulmustur. Bu donemin 6nde gelen firka ve cemiyetleri
sunlardir: Osmanli Hiirriyetperver Avam Firkasi, Radikal
Avam Firkasi, Selamet-i Amme Heyeti, Teceddiit Firkasi,
Osmanlt Sulh ve Selamet Cemiyeti, Milli Tirk Cemiyeti,
Milli Kongre, Ahali Iktisat Firkasi, Selamet-i Osmaniye
Firkasi, Kiirdistan Teali Cemiyeti, Sosyal Demokrat Firkasi,
Sulh ve Selamet-i Osmaniye Firkasi, Wilson Prensipleri
Cemiyeti, Hiirriyet ve Itilaf Firkasi, Osmanli Mesai Firkas,
Nigehban Cemiyet-i Askeriyesi, Trabzon ve Havalisi Adem-i
Merkeziyet Cemiyeti, Osmanh Ciftgiler Dernegi, Magdurin-i
Siyasiye Teaviin Cemiyeti, Teali Islam Cemiyeti, Tiirkiye
Sosyalist Firkasi, Vahdet-i Milliye Heyeti, Tiirkiye’de
Arnavut Teaviin Cemiyeti, Laz Tekamil-i Milli Cemiyeti,
Milli Ahrar Firkasi, Ingiliz Muhipler Cemiyeti, Tiirkiye Isci
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ve Ciftci Sosyalist Firkasi, Tiirk Teali Cemiyeti, Osmanl
Musevileri Intihap Cemiyeti, Osmanli ila-y1 Vatan Cemiyeti,
Milli Tirk Firkasi, Tirk-Fransiz Muhipleri Cemiyeti,
Makedonyalilar Cemiyeti, Piyer Loti Cemiyeti, Hukuki
Osmani Nigehban Cemiyeti, Miisalemet Ittifaki, Amele
Firkasi, Tarikat-1 Salahiye Cemiyeti, Tiirkiye Ziirra Firkasi,
Inkisaf-1 Ictimai Cemiyeti, Sark-1 Krib Cerkesleri Temin-i
Hukuk Cemiyeti, Cemiyet-i Akvam’a Miizaheret Cemiyeti ve
Miistakil Sosyalist Firkast (Tunaya, 1999: 91-615). Tirk
siyasal hayatinin hemen her renginin kendine yer buldugu bu
donem, siyasi gesitlilik baglaminda en renkli donem olarak
addedilebilir.

23 Nisan 1920 giinii Anadolu’da yapilan segimlerle
belirlenen 232 temsilci ve Meclis-i Mebusan’dan gelen 106
mebus’un katilmi ile Ankara’da Birinci Biiyiik Millet
Meclisi agilmistir (Dursun, 2006: 368-369). Birinci meclis,
toplumun degisik kesimlerinin temsil edildigi, nispeten
demokratik ve ¢ogulcu bir yapiya sahipti (Karatepe, 2001:
25). Birinci meclisin, demokratik silirecin  iglemesi
baglaminda ¢ok basarili oldugu sdylenilebilir. Mecliste sivil
inisiyatif belirleyici olmus ve en kritik kararlar bile
miizakereler sonucunda alinmistir (Beris, 2008: 432).

Bugiinkii anlamda siyasi parti gruplari olmasa da, farkl
goriis ve diisiinceleri temsil eden bir¢ok grup bulunmaktaydi.
Mustafa Kemal, 10 Mayis 1921°de Anadolu Rumeli Miidafa-
i Hukuk grubunu kurmus ve bu grup “Birinci Grup” olarak
anilmistir. 1yl sonra muhalif olarak “Ikinci Grup”
olusturulmustur. Toplumsal ve siyasal goriisleri agisindan
farkliliklar olan gruplar arasinda goriis ayriliklar1 6n plana
cikmigtir. Birinci grup Lozan Gorlismelerinde baris
sartlariin ~ Mustafa Kemal ve hiikiimet tarafindan
onaylanmasi gerektigini vurgulamis, ikinci grup ise kararin
meclis tarafindan verilmesinin uygun oldugu yoniinde goriis
beyan etmistir (Erdogan, 2003: 50-52).

Bu arada, Birinci meclis tarafindan, iilkenin olaganiistii
kosullar1 dikkate almarak 1921 yilinda 24 maddelik Anayasa
metni hazirlanmistir. 1921 Anayasasi (Teskilat-1 Esasiye)
millet egemenligini yansitan ilk siyasi belge olmasi agisindan
onem tagimaktadir (Karatepe, 1999: 151). 1921 Anayasasi
doneminde yasal diizenlemelere ve koklii degisimlere
gidilmistir. 3 Kasim 1922°de Saltanat kaldirilmig (Erdogan,
2003: 49), 29 Ekim 1923 tarihinde Tiirkiye Cumhuriyeti ilan
edilmistir. Cumhuriyet déneminin ilk Cumhurbagkani
Mustafa Kemal ve ilk basbakani Ismet Inénii olmustur
(Ziircher, 2007: 243).

1 Nisan 1923 tarihinde, Mustafa Kemal mecliste
secimlerin yenilenmesi kararini almistir. Birinci Grup, bir
bildiri yayinlayarak, Miidafaa-i Hukuk Grubunu, Halk
Firkasina doniistiirecegini aciklamigtir (Karatepe, 2001: 26).
Mustafa Kemal istedigi reformlart yapabilmek i¢in Halk
Firkasi’m1 kurmustur (Fernau, 1966: 345). Bu donemde
ayrica, Hiyaneti Vataniye Kanununda degisikliklere gidilmis
ve yeni diizenleme cercevesinde yeni devlet sekline karst
gelenler vatan haini olarak ilan edilmislerdir. Bu sekilde,
Rejim aleyhinde yapilabilecek propagandanin  Oniine
gecilmek amaglanmistt (Aydemir, 2007: 85). Bu donemde,
Birinci Grup, devlet imkanlarindan faydalanmaktaydi.
Secimler iki asamaliydi. Biirokrasi bu siiregte ¢ok 6nemli bir
rol elde etmisti (Oz, 1992: 80). Secim &ncesinde muhalefetin
engellenmesine doniik adimlarin atildig1 ve bu sekilde secime
hile karistirtldign Paulmier (1923: 1161) tarafindan iddia
edilmistir. Sandiga giden se¢menlere iginde Halk Partisine

verilmis bir oyun bulundugu zarf verildigi ve segmenlerin bu
zarflar1 se¢im biirosu gorevlilerinin gdzetimi altinda sandiga
atmalarinin saglandig: da ifade edilmektedir.

Iki dereceli segimlere tek parti doneminde hep itiraz
edilmistir. Ciinkii ikinci segmenlerin se¢iminde de 6zgiir bir
ortam saglanmamaktaydi. Halk Firkasi (sonra CHP'ye
doniistii), ikinci segmenlerin listesini kendisi belirleyerek ilan
etmekte ve halka zorunlu olarak bunlar onaylatilmaktaydi
(Oz, 1992: 155). Mebuslar merkez tarafindan
belirlenmekteydi. Hi¢ gormedikleri sehirlerden milletvekili
segilenler vardi. Baskinin yogunlugundan, mebuslara fazla
hareket alan1 kalmiyordu. Hiikiimet yasama inisiyatifine
ihtiyag duymamakta ve meclise karst sorumluluk
tasimamaktaydr. Cok kisa ¢aligma siirelerine ihtiyag
duyuyorlardi. Bir kanunun kabul edilmesi on-onbes dakika
almaktaydi (Keyder, 2008: 110).

11 Agustos 1923°de toplanilan ikinci (II.) mecliste,
Birinci Grup biiyiik ¢cogunlugu elde etmisti (Akier, 2011:
205). Il. Meclis, muhalefetsiz bir ortamda, Lozan
Antlagmasmi onaylamig, Cumhuriyeti ilan etmis ve hilafeti
kaldirmugtir. II. Meclis’te muhalefetin olmamasi tek parti
yonetiminin baglangict olmustur. CHP, ¢ok partili hayata
gecis silirecine kadar Tirkiye’yi tek basina idare etmistir
(Erdogan, 2003: 53). 9 Eyliil 1923 giinii kurulan Halk Firkast,
1924°de Cumhuriyet Halk Firkasi, 1931°de Cumhuriyet Halk
Partisi adin1 almistir (Saribay, 2001: 43).

II. Meclis doneminde, yeni anayasa kabul edilerek
yiiriirliige girmistir (Erdogan, 2003: 55). 1924 Anayasasi ile
birlikte, meclis hiikiimet sistemi ile parlamenter hiikiimet
sisteminin ilkeleri birlestirilmis ve egemenlik yetkisinin
millet adma TBMM’de oldugu vurgulanmistir (Karatepe,
1999: 163). Anayasanin yiiriirliige girmesinden sonraki siyasi
sistemin, tek parti yonetimi olarak sekillenmeye basladig
ifade edilmektedir (Erdogan, 2003: 60-61).

2.3. Cumhuriyet Doénemi Ik Mubhalefet
Terakkiperver Cumhuriyet Firkasi

Girisimi:

1924 yilinda Halk Firkasi i¢inde muhalefet giiclenmis ve
basta Kazim Karabekir, Ali Fuat Cebesoy, Refet Bey, Rauf
Orbay ve Adnan Adivar olmak tizere 32 milletvekili partiden
istifa ederek, 17 Kasim 1924’de Terakkiperver Cumhuriyet
Firkasi’n1 (TCF) kurmuslardir (Erdogan, 2008: 1). TCF’nin
kurulusunda Inonii (1987: 206)niin ifadeleriyle "Mustafa
Kemal tarafindan yapilmak istenen reformlarin neleri
kapsayacaginin bilinememesi, onun otoritesinin kapsaminin
kestirilememesi ve onunla (Mustafa Kemal ile) ¢alismanin
imkansizliginin goériilmesi etkili olmustur”.

Liberal bir parti goriiniimiinde olan Terakkiperver
Cumhuriyet Firkasi, merkeziyet¢i otoriter egilimlere karst
cikarak, adem-i merkeziyetciligi ve giicler ayrimi ilkesini
benimsedigini ve liberal ekonomiye vurgu yaptigmni parti
beyannamesinde ve programinda belirtmistir. Firkay1
kuranlar, ekonomik alanda liberal politikalardan yana,
toplumsal ve siyasal politika alaninda ise muhafazakar bir
diisiinceye sahiptiler (Ziircher, 2007: 246; Saribay, 2001: 48-
49). TCF kurucular1 her ne kadar Mustafa Kemal ile ayn1
kusaktan gelmekte ve “mektepli” subaylardan olusmus
olsalar da, aralarmda ciddi farkliliklar vardi. TCF, saltanata
baglilik gosteren, batililasma ve cagdaslagsma konusunda
atilacak adimlarda kokten degil evrimci bir anlayisla
gerceklestirilmesi gerektigini savunuyordu (Yesil, 2002: 50-
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51). Partinin kendisini Kemalist kadronun otoriter yonelisine
karsi ¢ikan bir olusum olarak takdim ettigi de
vurgulanmaktadir (Erdogan, 2008: 2).

Terakkiperver Cumhuriyet Firkasi (TCF), yapilan ara
secimlere oOrgiitlenmesini tamamlamadig1 i¢in katilmadigi
halde, bagimsiz olarak adayligmi koyanlar1 desteklemis ve
Bursa ve Kirikkale gibi bazi bolgelerde TCF’nin destegini
alan bagimsizlar secilmislerdir. Cumhuriyet Halk Firkasi'nin
(CHF), kirsal kesimde ve ilgelerde jandarmanin zorlamasi ile
basaril1 oldugu, biiyiik sehirlerde baskiyr tam uygulayamadigi
icin basarisiz oldugu da iddia edilmektedir. Diger taraftan,
kazanan bagimsizlara doniik olumsuz tavir konularak hareket
edildigi de soOylenilmektedir. Nurettin Pasa'nin Bursa’da
secimleri bagimsiz aday olarak kazandigi halde segim
mazbatast  verilmemesi bu durumun Ornegi olarak
gosterilebilir. Ordudan istifasindan sonra gerekli siirenin
gegmemis oldugu gerekge olarak ileri siiriilmiis ve yenilenen
secimleri tekrar Nurettin Paga kazanmustir. Nurettin Pasa’nin
TCF’ye katilacagi  tahmin edildiginden, ona sert
yaklagilmadigi ifade edilebilir (Tungay, 2005: 124-126).

flk kuruldugu giinden itibaren iktidar ile muhalefet
arasinda iliskinin gerilimli oldugu sdylenebilir. TCF ile Halk
Firkasi arasindaki iliskiyi belirleyen, iktidarin muhalif bir
partinin varhigma yaklasim tarziyla ilintiliydi. Halk
Firkasi’nin muhalefete olan yaklagimini belirleyen tek
kisiydi; o zaman cumhurbagkani olan Mustafa Kemal idi.
Mustafa Kemal, partilere karsi esit mesafede durmamis ve
Tek Parti Cumhuriyeti modeline goére hareket ederek, boyle
bir yonetim istemistir. O, farkli firkalardan olusan bir meclis
arzu etmemek bir yana, bunun zararlh olacagmni
diistinmekteydi (Yesil, 2002: 259).

Fethi Bey 1limhi politikalar giitmekteydi ve sorunlar
konusarak agmay1 tercih etmekteydi. Fakat CHF igindeki
Ismet Pasa’nin onderligindeki sertlik yanhlari Atatiirk’iin
Mustafa Kemal’in destegini alarak Fethi Bey Hiikiimetinin

istifasin1 sagladi ve Ismet Pasa hiikiimeti kurdu (Yesil, 2002:
259).

TCF’nin kisa zamanda genis toplumsal destek bulmasi
Halk Firkast yoneticilerini endiselendirmistir. 13 Subat
1925°te meydana gelen Seyh Sait Isyan1 gerekge gosterilerek,
Dogu Anadolu’da sikiyonetim ilan edilmistir. Bununla
birlikte Takrir-i Siikin Kanunu cikarilarak, Izmir ve
Ankara'da iki Istiklal Mahkemesi kurulmustur. Seyh Sait
Isyan1 ile baglantis1 oldugu ve siyasi amaclar ugruna dini
istismar ettigi gerekgesiyle, Terakkiperver Firkasinin merkez
ve tagra Orgiitlerinin kapatilmasina karar verilmis ve parti 3
Haziran 1925°de kapatilmistir (Mikusch, 1929: 315-317). Sey
Sait isyan1 olmamis olsa da benzer bir siirecin islemesi ve
muhalif partinin sesi kisilarak amaglanan politikalarin hayata
gecirilmesi muhtemeldi (Yesil, 2002: 259). Partinin iiyeleri
Istiklal Mahkemelerinde yargilanmis, 6’s1 idam edilmistir
(Karatepe, 2001: 251).

Daha sonra Takrir-i SiikGin Kanununa dayanarak,
hiikiimete muhalif yayin organlar1 kapatilmistir (Karatepe,
2001: 29-30). Bu donemde, Terakkiperver Cumhuriyet
Firkasi'n1 destekleyen, Tevhid-i Efkar, Son Telgraf ve Istiklal
gazeteleri kapatilmigtir. Presse du Soir, Islamci dergi
Sebiliilresat ve komunistlerin yaym organlari olan Aydinlik
ve Orak-Ceki¢ gibi yayinlar kaldirilmistir. Adana'da ¢ikan
Tok Séz ve Sayha, Izmir'de gikan Sada-y1 Hak, Trabzon'da
cikan Istikbal gazeteleri kapatilmistir. Hiikiimetin yaym

organi gibi hareket eden, Hakimiyet-i Milliye ve Cumhuriyet
ile Ittihat ve Terakki'nin yaymn organi olan Tanin yaym
hayatina devam edebilmistir. Bu diizenlemelerle, siyasal
sistem, iklim ve kiiltiir 20 y1l boyunca ayn1 kalmaya mahkum
edilmistir (Ziircher, 1992: 114-115). Daha net bir ifadeyle, bu
sekilde 1920'lerin ikinci yarisinda suskun bir toplum ve
otoriter bir siyasi yapmin dogmasina yol agilmistir
(Akandere, 1998: 22).

Siyasi alanda muhalefetsiz kalan Halk Firkasi, tilkede tek
parti yonetimi ve otoriter bir yoOnetim anlayisini
benimsemistir. Yeni sartlar, hiikiimetin laiklesme ve
modernlesme dogrultusundaki reformlarini rahat bir ortamda
gerceklestirmesine imkén saglamis, 1928 yilina gelindiginde
Inkilap Kanunlar’'nin ¢ogu tamamlanmistir. Bu dénemde,
sivil ozgiirliikklerin kullanilmasma ve muhalefet partilerinin
kurulmasina izin verilmemis, 1930’Iu yillara gelindiginde tek
parti doneminin baskici politikalar1 her alanda toplumsal
tepkilere yol agmistir (Erdogan, 2003: 63-64).

Izmir Suikasti gerekge gosterilerek siyasi muhalefete
biiyiik bir darbe daha vurulmustur. 1926°da izmir’de Mustafa
Kemal’e kars1 bir suikast girisimi tespit edilmistir. Bundan
dolay1 cok sayida kisi Istiklal Mahkemeleri tarafindan
tutuklanmistir. Sadece suikasti planlayan ve uygulamak
isteyenler degil, ayn1 zamanda Ittihad ve Terakki
Cemiyeti'nin, Tkinci Grubun ve Terakkiperver Cumhuriyet
Firkasi'nin o6nde gelenleri (TCF’li 27 milletvekili) de
tutuklanmis ve bunlardan altis1 idam edilmistir (inonii, 1987:
213).

Yeni donemde halkin yo6netim {izerinde ¢ok tesiri
kalmamist. TBMM’de kimlerin  milletvekili  olarak
bulunacagina Mustafa Kemal karar vermekteydi. Mustafa
Kemal'in, halkin iyi bir yonetimi segecek bir seviyede
olmadigmi ve iilkenin modernlestirilmesinin ancak tepeden
miimkiin  olabilecegi diisiincesini tasidigt da iddia
edilmektedir (Shaw, 1971: 155; Mikusch, 1929: 322).

2.4. Giidiimliit Muhalefet Deneyimi: Serbest Cumhuriyet
Firkasi

Ziircher, Serbest Firka’nin ortaya cikis sebepleri olarak;
kayirmacilik  ve  yolsuzluklar, bireysel &zgiirliiklerin
kisitlanmasi, hiikiimetin reform politikasi, 1929 Diinya
Ekonomik Bunalimini gostermistir (Ziircher, 2007: 5). Bu
bunalim Tirkiye’nin toplumsal, siyasi ve ekonomik
yapisinda derin  etkiler birakmig, toplumun  biitiin
kesimlerinde hosnutsuzluga sebep olmustur. Ulkenin
ekonomik gelisme olanaklarini sarsmistir. Devletgiligin,
cesitli uygulama bi¢imlerinin ortamini hazirlamigtir. Ayrica,
bu dénemde rejimin, otoriter niteligini pekistirici nlemlere
bagvurulmustur. Bu donemde, Avrupa’da kurulan fagist
rejimlerin, irk¢i ideolojileri ve antiparlamenter uygulamalari,
rejimin otoriter niteligini pekistirmede etkili olmustur
(Timur, 2003: 11-12).

Ulkenin iginde bulundugu bu durum karsisinda Atatiirk
hem bunalimm asimast hem de Inénii’niin karsisinda
iktidarin1 giliclendirmek amaciyla Fethi Okyar Bey’e bir
muhalif parti kurmasimi teklif etmistir (Erdogan, 2003: 64).
Fethi Bey tarafindan 12 Agustos 1930 tarihinde kurulan
Serbest Cumbhuriyet Firkast (SCF) (Kigiik, 2005: 441),
uluslararas1 kapitalizm bunaliminin Tiirkiye’de etkisinin
hissedilmeye basladig1 donemde ortaya ¢ikmis (Timur, 2003:
12) bir glidiimlii muhalefet partisidir.
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Ziircher’e gore “vesayet demokrasisi” anlayisi ile kurulan,

Serbest Firka, liberal ekonomi politikasini, ifade
ozgiirliigiinii, tek dereceli seg¢im sistemini, yabanci
yatirimcilarin -~ tegvikini  savundugunu  beyannamesinde

belirtmistir (Ziircher, 2007: 261).

Mustafa Kemal, siyasi partilerin her hangi bir ¢ikar
grubunun temsilcisi olarak hareket etmelerini istemiyordu.
Ona gore CHF ve SCF, TBMM’de bir tartisma platformu
olusturmali ve ulusun ¢ikarlarina uygun kararlar almaliydilar.
S6z konusu tartigmalar bir hakemin, yani kendisinin gézetimi
altinda yapilmaliydi. Ortam1 yo6nlendirecek olan hakem,
anlagma saglanamadiginda taraflarin gerekcelerini dinleyecek
ve son karar1 kendisi verecekti (Heper, 2006: 100-101). Son
kararin tek kisi tarafindan verilmesinin, demokrasinin isleyisi
noktasinda bir eksiklik doguracagini sdylemek miimkiindiir.

Partinin kurulusu o6zellikle Ege, Karadeniz ve Dogu
Anadolu bolgelerinde genis destek bulmustur (Saribay, 2001:
50). Fethi Bey’in Izmir Seyahatinde halktan gérdiigii ilgi
giiclii bir muhalefet partisinin olacagi sinyallerini vermistir
(Aydemir, 2007: 372-374; Karatepe, 2001: 34). Parti,
kurulmasmdan kisa bir siire sonra 1930 yilinin Ekim aymda
yapilan yerel segimlere katilarak azimsanmayacak bir basari
elde etmis, askeri-sivil biirokrasinin halka yaptiklar1 baskiya
ragmen 502 belediyeden 22’sini kazanmustir. Firka’ya
gosterilen ilgi iktidar cevrelerinde kuskuya sebep olmus,
Halk Firkasi seckinleri Atatiirk’@i Serbest Firka aleyhine
yonlendirmistir (Oz, 1992: 105-107; Erdogan, 2003: 64-65).
Ayrica, bu secimlerde Serbest Firka, CHF’yi secimlere hile
karistirmakla suclamis, CHF'de muhalefet partisini vatana
ihanetle itham etmistir. Partinin rejimi tehdit ettigi, tabanda
gericilerin eline gectigi elestirileri baslayinca, bu ortamda
tarafsiz kalamayacagini vurgulayan Mustafa Kemal CHF
lehine tavir koymustur. Fethi Bey bu gelismeler iizerine 16
Kasim 1930 tarihinde partiyi feshetmistir (Ziircher, 2007:
261). Mubhalif bir partinin, daha dogrusu farkli bir sesin
¢ikmasi rejim tarafindan tehdit olarak algilanmistir.

Bu doénemde, Serbest Firka’nin kapatilmasini hakli
gostermek isteyen bazi yazarlar, Menemen olay: ile parti
arasinda bag kurmuslardir, halbuki Menemen olay1 partinin
kapatilmasindan 6 hafta sonra meydana gelmistir (Erdogan,
2008: 2).

1930 ve 1931 yillarinda kurulan Tiirkiye Cumhuriyetci
Amele ve Cift¢i Firkasi, Ahali Cumhuriyet Firkasi, Layik
Cumhuriyet Is¢i ve Ciftci Firkasi, Sosyalist Demokrasi
Firkast  gibi  muhalefet  girisimleri  neticelenmeden
sonlanmugtir (Kiigiik, 2005: 441; Erdogan, 2003: 66-67).

Terakkiperver Cumhuriyet Firkasi ve Serbest Cumhuriyet
Firkasi’nin  kapatilmasi, diger muhalefet partilerine izin
verilmemesi ¢ogulcu demokrasiye gercekte gecilmek
istenmediginin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir
(Erdogan, 2008: 2). Goriiniirde bir meclis ve segimler
olmakla birlikte, uygulamada baskici bir yénetim anlayiginin
hakim oldugu bu durumun, iilkede demokratiklesme ve ¢ok

partili  hayata gecisin Oniinde bir engel olarak
degerlendirilebilecegi sonucu ortaya konulabilir.
Toplumun yeniden yapilandirildigi  bir  ortamda,

Avrupa’daki otoriter rejimleri drnek alan tek parti hiikiimeti
(Dursun, 2007: 28), Ikinci Diinya Savasi sonuna kadar mesru
muhalefete izin vermemistir (Erdogan, 2003: 67). CHP,
baskici ve otoriter bir anlayisla uygulamalarina devam etmis
ve bu donemde, Tiirk Ocaklari, Tiirk Kadinlar Birligi, Mason

Dernegi gibi bagimsiz ve toplumsal orgiitler kapatilarak
yasaklanmistir  (Ziircher, 2007: 262-265). 1932 yilinda
kapatilan Tiirk Ocaklarinin yerine kentlerde Halkevleri
kurulmus, 1939 yilinda kirsal kesimde faaliyet gosterecek
Halk Odalar1 agilmigtir. Bu donemde muhalefet ¢izgisinde
olan gazetelere izin verilmemis, 1933'te Dariilfiinun
kapatilarak, yerine Istanbul Universitesi kurulmustur.
(Basaran, 1999: 107). Biitiin bu girisimlerin arka planinda
resmi ideolojinin yayillmasi ve yeni bir kimlik olusturma
projesinin var oldugu sdylenilebilir.

1931°de yapilan CHF Ugiincii Biiyiikk Kongresi’nde
partinin ilk resmi programi kabul edilmistir. Bu kongrede
CHF’nin “cumhuriyet¢i, milliyetci, halkei, devlet¢i, laik ve
inkilape¢1” oldugu kabul edilmistir. Béylece Kemalizm'in alti
oku CHF’nin ilkeleri haline gelmistir (Oz, 1992: 116; Parla,
1992: 39). Bu alt1 ok aslinda yeni bir sey degildi. Bu ilkeler
1910°dan itibaren Ziya Gokalp tarafindan yazilmig ve
Mustafa Kemal tarafindan 1920°den itibaren dile getirilmis
goriiglerin son ifadeleri durumundaydi (Parla, 1992: 39-40).
Bu Kongrede Tiirkiye’nin siyasal sisteminin bir tek parti
sistemi oldugu ilan edilmistir (Ziircher, 2007: 257). 1935°de
yapilan CHF IV. Biiyiik Kongresi’'nde bu ilkeler biraz daha
islenir ve parti tarafindan giidiilen bu amagclar “Kemalizm”
olarak tanimmlanmistir. Ayrica Firka kelimesi yerine Parti
kelimesi kullanilmaya baslanmistir. Bu kongrede Igisleri
Bakanlig1 ile parti genel sekreterligi birlestirilmis, illerde
parti baskanhigmi valilerin yapacagi vurgulanmistir (Oz,
1992: 118). “Geminin diimeni devletin, fakat pusulasi
Parti’nin elindedir” (Alp, 1998: 253). Hiikiimet ve partinin
isleri bolge miifettisleri tarafindan denetlenecekti. Ayrica
milletin tamami1 CHP {iyesi olarak kabul edildi. Yapilan bu
diizenleme sonucunda idare ile siyaset i¢ ice girmis ve siyaset
ile biirokrasi arasindaki fonksiyonel ayrim ortadan
kaldirilmistir (Eryilmaz, 2004: 139).

CHP’nin dordiinci biiyiik kongresinde, Recep Peker,
Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin  ilk  parti-devleti  oldugunu
aciklamistir. Bu durumun gostergesi olarak, parti genel
sekreterinin Icisleri Bakani, il baskanlarinin vali olarak gorev
yapmasi Ornek gosterilebilir (Karatepe, 2001: 39-40). Bu
kongrede ayrica, partinin temel ilkelerinin yeni Tiirk
devletinin ilkeleri olacag ilan edilmistir (Ahmad, 1994: 17-
20).

CHP’nin ve Kemalist devlet ideolojisinin temel ilkelerini
olusturan “cumhuriyetcilik, halkgilik, devletgilik,
milliyetcilik, laiklik ve inkilapgilik” 5 Subat 1937 tarihinde
Anayasa’ya girmis (Dursun, 2007: 28) bu ilkeler temel ve
degismez bir hale gelmistir (Ahmad, 1994: 17). Ersanli’ya
gore biitlin ulusal giiclerin tek elde toplanmasinda ve rejimin
gittikge sertlesmesinde Bati’da ortaya ¢ikan fasist akimlarin
etkisi yadsinamaz bir gergektir (Ersanli, 2006: 114).

10 Kasim 1938’de Atatiirk’iin oliimiiyle, Ismet Inénii
Cumhurbagkan1 secilmistir (Ayata, 1992: 74). II. Diinya
Savasi sonuna kadar “Milli Sef’ olarak kalacak Inénii,
partinin “Degismez Genel Baskani” olarak ilan edilmistir.
Milli Sef donemi, Tiirk siyasetinde en otoriter yonetim
anlayisiin yasandigi bir ddnem olmus, bu donemde CHP’de
Recep Peker etkinligini artirarak, devrimci ve siddete
dayanan bir siyaset anlayis1 uygulamisti. Bu baskici
politikaya bir de Ikinci Diinya Savagi yillarinin zor sartlari
eklenince, Tirkiye zorlu bir dénemece girmistir (Erdogan,
2003: 70-71). DP’nin ortaya ¢ikisini hazirlayan etkenler II.
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Diinya Savagi sirasinda etkisini hissettirmeye baslamistir
(Timur, 2003: 11-12).

Ikinci Diinya savasini fasist-totaliter tek parti yonetimine
dayali iilkelerin  kaybederek, demokrasi  cephesinin
kazanmasi, Batili iilkelerin yaninda kendine yer bulmak
isteyen Tirkiye'yi de etkilemis, Tiirkiye yoniinii batiya
donerek, demokratik siyasal hayata gegmek istedigini ortaya
koymustur (Akandere, 1998: 266).

Ingiltere, ABD, Fransa gibi miittefik devletler savas
kazanarak, mihver devletler olarak nitelendirilen, Japonya,
Almanya, Italya gibi iilkeler savas1 kaybetmislerdir. Tek parti
diktatorliiklerinin deger kaybetmeye baglamasi ve demokratik
cepheyi olusturan iilkelerin 6nem kazanmast ile birlikte yeni
diinya diizeni kurulmustur. Bu hususlar ¢ok partili
demokratik ortama gegiste etkili olan dig faktorlerdir. Bu dis
faktorlerin  yaninda, ABD'nin diinyada demokrasiyi
yayginlastirma ¢abasi; Savas sonrasi donemde ¢ok giiglii bir
devlet haline gelen Sovyetler Birligi’nin tehdidinden
donemin idarecilerinin ve siyaset adamlarinin endise
duymalari; Sovyetler Birligi'nin Tiirkiye’yi tehdit ederek,
Tiirkiye’den toprak ve bogazlardan {is talep etmesi;
Tiirkiye’'nin Birlesmis Milletlere (BM) kurucu iiye olarak
katilma istegi gibi hususlar Tirkiye'nin bati diinyasina
yonelmesine ve ¢ok partili demokratik hayata gecmesine
zemin hazirlayan dis faktorlerdir (Dursun, 2005: 382; Cufall,
2005: 402; Karatepe, 2001: 94).

Kuskusuz demokratik siyasal hayata gegiste dis faktorler
onemli rol oynamistir. Bununla birlikte, ¢cok partili hayata
geciste dis faktorler kadar i¢ faktdrler de etkili olmustur.
Calismanm bundan sonraki kisminda oncelikle o donem
Tiirkiye’sinin iginde bulundugu sosyal, siyasal ve ekonomik
durumun degerlendirmesi yapilip, demokratik siyasal hayata
geciste etkili olan i¢ faktorler irdelenmektedir.

3. Tiirkiye’de Cok Partili Hayata Geciste Etkili Olan i¢
Faktorler

Ismet Inénii, Falih Rifki Atay’a, Tiirkiye’ye demokrasinin
getirilmesiyle ilgili olarak, “Amerikalilar degil memleket
istiyor. Disarinin arzusuna karst koyarsak bize bir sey
etmezler, ancak isteyen memlekettir” (Cufali, 2005: 405)
diyerek Tiirkiye’de ¢ok partili hayata gegiste, dis etkenlerden
ziyade, i¢ etkenlerin daha fazla etkili oldugunu vurgulamistir.
Bu baglamda Tirkiye’de demokrasiye geciste etkili olan ig¢
faktorlerin ele alinmasinin 6nemli bir gereklilik oldugu ortaya
cikmaktadir. Cok partili hayata geciste etkili olan i¢ faktorler
genel olarak su sekilde siralanabilir (Akandere, 1998: 145-
146; Cufali, 2005: 405):

Savas boyunca uygulanan, kati ekonomi politikalarinin
halk tizerindeki yikici etkisi,

Toprak Mahsulleri Vergisi, Varlik Vergisi, Yol Vergisi
gibi uygulanan vergi politikalarinin, toplumun {izerindeki
etkileri,

CHP’nin Anayasaya aykir1 kanunlar ¢ikararak ve
uygulamaya koyarak, toplum tizerinde olusturdugu baski,

Yonetim kadrolarinda keyfi uygulamalara gidilmesi ve ise
alimlarm suiistimale agik olmasi,

Tiirkiye’de savas doneminde uygulanan ekonomi
politikasi ve dig politikaya yonelik basinin elestirileri,

Bazi uygulamalarin halkin yonetime yabancilasmasina
sebep olmasi,

Askeri biirokrat seckinlerle, zengin toprak sahipleri
arasindaki isbirliginin azalmast (Bu durum merkez ve
¢evrenin gatigmasi olarak okunabilir)

Parti igerisindeki iki ayr1 grubun ekonomi anlayislarinin
catismasi, (CHP’nin i¢indeki zengin toprak sahibi sinif, artik
iktidara gelmenin yollarini artyor ve dzel sektdriin Oniiniin
acgilmasini savunuyordu. Recep Peker’in basinmi ¢ektigi diger
grup ise devletgilik politikasinin  kati  bir  sekilde
stirdiiriilmesini savunuyordu.)

Tiirkiye'de ¢ok partili hayata geciste politik ve sosyo-
ekonomik i¢ faktorlerin etkili oldugu hususu vurgulanabilir.
Anayasaya aykirt diizenlemeler ve uygulamalar, iilkenin
iginde bulundugu ekonomik durum, yasanan ekonomik
sorunlar ve uygulanan vergi politikalarinm toplum tizerindeki
etkilerinin sosyo-ekonomik ve politik faktorler igerisinde
degerlendirilmesi miimkiindiir.

3.1. Uygulanan Ekonomi Politikalar1 ve Toplumsal Yapi
Uzerindeki Etkisi

Tiirkiye'de Cumhuriyet donemi, ekonomi politikalar
incelendiginde, Ekonomik acidan var olma miicadelesi
verilen 1923-1930 arasi donemin en 6nemli olaylari, 1923
yilinda gergeklestirilen 1. Tiirkiye iktisat Kongresi; 1927'de
Tesvik-1 Sanayi Kanunu'nun ¢ikarilmasi ve 1928'de Sanayii
ve Maadin Bankasi'nin kurulmasidir. Bu dénem, genel olarak
liberal iktisat politikalarinin uygulandigi dénem olarak
nitelendirilmektedir. Bu donemdeki ekonomi politikalarmin,
Ozel tesebbiisiin giiciine inanmishgmm bir sonucu olmadigi,
bdyle bir milli tesebbiis sinifinin yeterince bulunmayisinin ve
devletin ekonomik kaynaklarmin bazi isleri fiilen iistlenmeye
yetmemesinin sonucu olarak degerlendirilmesi miimkiindiir.
1929 yili Diinya Ekonomik Bunalimi sonrasi ddénemde,
Tiirkiye'de de bilyiik bir ekonomik buhran yasanmis ve bu
durum iilkede miidahaleci ve himayeci ekonomi politikasina
zemin hazirlamistir. 1933 sonrasi doénemde ekonomide
ozellikle, korumaci ve devlet¢i politikalara bagvurulmustur.
Devletgilik, 1933'de Cumhuriyet Halk Firkasi programina,
1936 yilinda ise, Anayasa'ya dahil edilmistir. 1940-1950 arasi
donem, Savas ekonomisi donemi ve devletcilige karsi
tepkilerin ortaya ciktigi donem olarak degerlendirilmektedir.
Tiirkiye 2. Diinya Savagi'na bilfiil girmemesine ragmen,
savastan ¢ok etkilenmis ve o donemde savas ekonomisi
kurallar1 ile idare edilmistir (Bulus, 2004: 40-47).

Savas doneminde, Tirkiye’nin biiyiik bir orduyu
beslemek durumunda kalmasi, zaten iyi durumda olmayan
iilke ekonomisini daha da kétii duruma getirmistir (Akandere,
1998: 151). Diger taraftan ortaya ¢ikan hayat pahalilig1 genis
halk kitlelerinin yagamini daha da zorlagtirmstir.

Bununla birlikte, askeri-sivil biirokrasi ile zengin toprak
sahipleri arasinda o zamana kadar mevcut olan isbirligi
(Akinci, 2014: 57) azalmisti. Recep Peker’in de iginde
bulundugu bir grup, devletcilik politikasinin daha kat1 bir
sekilde uygulanmasini isterken, cumhuriyet donemiyle yeni
yeni olusmaya baslayan burjuvazi ise artik iktidara gelmeye
calistyor ve ozel sektoriin yolunun agilmasini talep ediyordu.
Savas doneminde izlenen ekonomi politikasi ile halkin genis
bir boliimii daha da yoksullagmisti. Bu kesimlerin CHP’ye
olumsuz bir bakist vardi. Dolayisiyla kurulacak bir parti rahat
bir sekilde bu tabanin oyunu alabilirdi (Cufali, 2005: 405-
406; Tuncel, 2005: 723).
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Tek parti iktidarmm varligi  dolayisiyla, biitiin
olumsuzluklarin tek sorumlusu olarak CHP gosteriliyordu.
Bu dénemde, Indnii’niin istedigi sey, gercek bir muhalefet
hareketi degildi. CHP’nin hegemonyas: altinda, goriiniiste
cok partili bir yap1 olusturmakti (Incioglu, 2007: 268-269).
Heper’e gore, indnii ¢ok partili hayata gegmeden once orduya
danigmis ve onlart yeni siiregte de Atatiirk ilkelerinin
tehlikeye diismeyecegi ve ordunun sistemin koruyucusu olma
islevini siirdiirmeye devam edecegini belirterek ikna etmistir.
Bu tarihten itibaren ordu kendini Atatiirk’iin gergeklestirdigi
reformlar ve ilkeler ile dzdeslestirmeye baglamistir (Heper,
2006: 102). Her ne kadar ordu siyasete o zamana kadar
karigmamis olsa da, sisteme miidahale edebilme potansiyeline
sahipti. Ordunun onayt olmadan ¢ok partili diizene gegmek
pek kolay olmayacakti (Akinci, 2014: 58).

3.2. Savas Doneminde Tiirkiye’nin icinde Bulundugu
Ekonomik Durum

Savas nedeniyle Tiirkiye’nin ekonomik durumu gittikge
kotiiye gitmekteydi. Rusya ve Almanya’nin isgalinden
¢ekinen Indnii, Tiirk ordusunu seferberlige sokmustu. Bir
milyonun tizerinde asker silahlandirilmig ve biitgede ordunun
giderleri i¢in ayrilan pay iki katina ¢ikarilmisti. Baslangicta,
giiclii olmayan ekonomi, seferberlik ile iyice ¢Okmiis
durumdaydi. Bu dénemde binlerce insan igsiz kalmis, tarim
ve sanayi uretimi diismiis, ihracat dnemli 6lgiide azalmisti
(Shaw ve Shaw, 1994: 470-471).

Askeri giderler arttikga tretim, dig ticaret ve devlet
gelirleri diismeye baslamis, hiikiimetin savas giderleri siirekli
acik vermeye baglamisti. Bu bunalimi gidermek igin para
basilmasi ve i¢ borglanma yoluna gidilmis, bu durum
enflasyonu iyice koriiklemisti. Sonug¢ olarak, enflasyon
yiikselmeye baglamig; 1939°da Istanbul’da % 101,4 olan
genel fiyat endeksi, 1942°de % 232,5.°e, 1945 de ise %
354,4’e gikmust1 (Kogak, 2003: 434).

Savas sirasinda milli hasila 7.690.300 Tirk lirasindan,
5.941.600 Tirk Lirasina dismiis, kisi basina diisen milli
gelir, 431,53 liradan, 316,22 liraya diismiistii (Shaw ve Shaw,
1994: 471). Biitiin bu yasananlar ve gostergeler, halkin igine
diistiigli ekonomik bunalimi géstermeye yetmektedir. Savas
Tiirk halkin1 ¢ok derinden etkilemis ve yoksulluk biiyiik
boyutlara ulagmisti.

3.3.Ekonomik  Sikintilar  ve
Karsisinda Halkin Durumu

Hayat Pahalihig:

Birinci Diinya Savasi yillarinda karsilastigi, aclhk ve
sefaleti g6z Oniine alan halk, II. Diinya Savasinin baslarindan
itibaren her tiirlii mali alip, bunlari stoklamaya ¢alismistir. Bu
durum piyasadaki mala olan talebin artmasina yol agmus,
dolayisiyla fiyatlarin yiikselmesine sebep olmustur. Savag
yillarinda uygulanan kati devletcilik politikalar1 hayat
pahaliliginin  ortaya c¢ikmasma sebep olmustur. Hayat
pahaliligi, vurgunculugu ve suiistimalleri incelemek icin
CHP iginde bir komisyon olusturulmustur. Komisyon, “savas
icinde olan {ilkelerde bile hayat pahaliligi % 25’lerde iken
Tiirkiye’de bu oran % 500’leri bulmustur” tespitini yaparak,
durumun vahametini gostermistir. Savas yillarinda hayat
sartlarinin zorlagmasinda, karaborsa ve stokgulugun biiyiik
pay1r olmustur. Hiikiimet bunlar1 &nleyebilmek igin polisiye
tedbirlere ve siki denetimlere bagvurmus, ancak yine de bu
durum 6nlenememistir. Savasg yillarinda koyliiniin, is¢inin ve
memurun i¢ine distigi gli¢ durum, CHP’ye karsi

memnuniyetsizlige ve tepkiye yol agmistir (Akandere, 1998:
151-166).

Ikinci Diinya Savasi yillarinda, savas sartlar1 bir yandan
Ozgiirliiklerin  kisitlanmasi  sonucunu dogururken, diger
yandan iktisadi bunalim halki bezdirmistir. Mal kitligi, fiyat
artiglari, yeni vergiler ve bunlarin sonucu olarak yeni savas
zenginleri ziimresi tiiremistir (Erdogan, 2008: 3). Toplumun
genis kesimleri savastan olumsuz etkilenirken, kiigiik bir
kesim ise kisa zamanda ¢ok biiyik mal varhigma
kavusmustur.

3.4. Savas Zenginleri Simifimin Olusmasi

Savas yillarinin iki hiikiimeti, Refik Saydam ve Siikrii
Saracgoglu hiikiimetleridir. Her iki hiikiimetin temel sorunu,
azalan Uretim ve ithalat kosullarinda meydana gelen darliklari
ve enflasyonist baskiyr dnlemekti. Refik Saydam Hiikiimeti
Ocak 1940'da Milli Korunma Kanunu'nu ¢ikararak, hiikiimete
mesai saatleri disinda ticretli is yiikkiimlaligl (angarya), licret
sinirlamasi, 6zel smai tesislerine gerekli goriiliirse el
konulmast ve 500 hektardan biiyiik arazileri istimlak
edebilme gibi genis yetkiler vermistir. Bu ekonomik politika
karaborsa ve riisveti engelleyememis fakat karneli dagitim ve
piyasa fiyatindan ucuz ekmek ve komiir satigt gibi
diizenlemeler ile kitlesel bir acglik goriilmemistir (Bulus,
2004: 48).

Saracoglu Hilkiimeti iki farki iktisat politikasi izlemis, ilk
donemde piyasa iizerindeki denetimi kaldirma ve gevsetme
yolunda gidilmistir (Bulus, 2004: 49). 1942 yilina kadar
uygulanan fiyat kontrolii, Saragoglu Hiikiimetinin basa
gelmesiyle birlikte serbest birakilmistir. Fiyatlarin serbest
birakilmast ¢ok yiiksek fiyat artiglarina sebep olmus, genel
fiyat endeksi ¢ok yiikselmistir (Timur, 2003: 25). Bu durum
sonucunda, bazi mallar piyasadan c¢ekilmis, genis bir
karaborsa olusmus ve bu durumdan haksiz kazang elde eden
bir grup ortaya ¢ikmustir (Toker, 1990: 23-26). Karaborsa
yolu ile lilkede savas zenginleri ortaya ¢ikmaya baslamistir.
Toplumsal yapida savag zenginleri olarak nitelenen
kesimlerin ortaya c¢ikmasi, toplumsal barisi zedelemeye
baglamistir (Bulus, 2004: 47). Bu, savas zenginleri olarak
isimlendirilen grup, biyiiksehirlerin &nemli tiiccarlar1 ve
yiiksek memurlar arasindan ¢ikmistir. Bu dénemde, 1941 ve
1942 yillarinda yaklasik olarak 2000 yeni firmanm Istanbul
Ticaret Odasina kayit olmasi, savas zenginleri smifinin
artiginin bir gostergesidir (Timur, 2003: 26-28).

Saracoglu Hiikiimeti'nin ilk izledigi politika sonug
vermeyince, 1942 yilinda Varlik Vergisi, 1944 yilinda ise
Toprak Mahsulleri Vergisi gibi iki olaganiistii vergi ¢gikararak
tepkisel bir politika ortaya koyulmustur (Bulus, 2004: 49).
Topluma maliyeti ¢ok yiiksek vergiler koyularak, haksiz
kazanclar1, hazineye aktarma yoluna gidilmek istendigi de
sOylenilebilir.

_3.5. Uygulanan Vergi Politikalar1 ve Toplumsal Yapi
Uzerindeki Etkisi

Tiirkiye II. Diinya Savasi sonuna kadar savasa girmemis,
ancak savagin getirdigi seferberlik ortami, ekonomik
bunalima ve halkin gegiminin zorlagsmasma sebep olmustur.
Bu donemde yasanan mal kithgi, fiyat artislart ve
miisadereler beraberinde Varlik Vergisi, Toprak Mahsulleri
Vergisi ve Yol Vergisi gibi yeni vergileri getirmistir
(Erdogan, 2003: 71).
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3.5.1. Varlik Vergisi

11 Kasim 1942’de ¢ikarilan “Varlik Vergisi”, savas
sirasinda  servet  biriktiren  isadamlarmi = —o6zellikle
gayrimiislim isadamlarmi- vergilendirmek i¢in tasarlanmigtir
(Ahmad, 1994: 22). Bu vergi ile daha 0Onceden
vergilendirilmis olan ticari serveti tekrar vergilendirmek ile
birlikte enflasyonun Onlenmesi amaglanmistir (Shaw ve
Shaw, 1994: 471). Bu amagla c¢ikarilan Varlik Vergisi
Kanunu’na gore, vergi miktarin1 takdir komisyonlar: ve
yiikiimlileri saptayacak, vergiler hiikiimetin mali uzmanlari
ve belediyeler tarafindan atanan ve yerel miilk sahiplerinden
olusan yerel komisyonlar tarafindan toplanacak ve bunlarin
kararlarma itiraz edilemeyecekti (Tungay, 1989: 331).

Uygulamalar karsisinda, vergilerini 6deyemeyenler para
cezalarma carptirtlmig, bunu 6demedikleri takdirde mallarina
el konulup, tutuklanarak ve c¢alisma kamplarina
gonderilmiglerdir (Shaw ve Shaw, 1994: 471; Yumul, 2005:
87-88). Milli Sef Doneminde, kendisine otoriter ve tek parti
yonetimlerini 6rnek alan Tiirk hiikiimetinin, gayrimiislimlere
kars1 yapmis oldugu bu uygulama, Almanya’dan ve 6zellikle
Nazi kamplarindan &rnek alinarak uygulamaya konuldugu
iddialarinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur (Akandere,
1998: 182). Uygulamada bu verginin gayrimiislimlere doniik
oldugu ¢ok rahat gériilmistiir. Bu yolla gayrimiislimlerin
ekonomik giicliniin kirilmasi amaglanmuisgtr.

Sonugta, Istanbul ticaretinin gogunlugu azmliklar
tarafindan yiiriitildiga igin, verginin % 53’tini gayrimiislim
azinliklar, % 36,5'ini Miisliimanlar ve % 10,5’ini ise yabanci
uyruklular 6demislerdir. Varlik vergisinin uzun vadede etkisi,
gayrimiislimlerin yatinm ve ticari faaliyetlerini savastan
sonra bagka iilkelere kaydirmalari seklinde olmustur (Shaw
ve Shaw, 1994: 472).

Varlik  vergisi, Tirk  burjuvazisinin = genelinde
huzursuzluga neden olmustur. Bu vergi, biirokratlarin ve
ordunun hakim oldugu Kemalist rejimin, Tiirk burjuvazisinin
¢ikarlarinin tam olarak destekleyicisi olmadigini belli etmistir
(Ziircher, 2007: 301). Gayrimiislimler ve burjuva, Ittihat ve
Terakki Cemiyeti’ne karst Ahrar Firkasi’n1 destekledigi gibi
CHP’ye olan destegini ¢ekmistir.

Daha ¢ok, gayrimiislim isadamlarima uygulanan Varlik
Vergisi biitlin isadamlarini tedirgin etmistir (Timur, 2003:
26). Isadamlarina kars1 uygulanmis olan politikalar tek parti
rejiminin - mesrulugunun, gerilemesine neden olmustur
(Dursun, 1999: 42). Varlik vergisi uygulamasi, olumsuz
ekonomik, siyasi ve sosyal sonuglara sebep olmus, her
kesimin tepkisini alan CHP’nin gayrimiislim ve ticaret
cevrelerinin - ve  Miisliman c¢evrelerin de  destegini
kaybetmesine zemin hazirlamistir. Bu vergi, CHP ve ona
dayanan tek parti yonetimini ve dolayisiyla Tirkiye’yi dis
kamuoyunda zor duruma sokmus, biiyiik tepkilere yol
acmistir (Akandere, 1998: 182).

3.5.2. Toprak Mahsulleri Vergisi

4 Haziran 1943’de kanunlagan Toprak Mahsulleri Vergisi
Kanunu ile (Akandere, 1998: 168) yiiksek kazang sahibi
olanlardan vergi almabilmesi amaciyla, kirsal kesimdeki
savas zenginlerinden Toprak Mahsulleri Vergisi alinmasi
amaglanmistir. Kirsal alanda biriken servetin yeniden geri
almmas1 i¢in diigiiniilen bu vergi, biiyiikk 6l¢iide eski asar
vergisinin bir benzeri olarak uygulamaya konulmustur
(Tungay, 1989: 330-331). Hiikiimet savas sirasinda,

enflasyonla miicadele etmek igin, toprak driinlerini suni
sekilde diisiik fiyatlandirma siyaseti izlemis, Toprak
Mahsulleri Vergisiyle bunu hayata gecirmek istemistir
(Ziircher, 2007: 301).

Bu vergi, Varlik Vergisinin tamamlayicis1 olarak ortaya
cikmistir. Varlik vergisinin aksine bu vergi, biiyiik ve kiigiik
ciftei arasinda fark gézetmemis, verginin esas yiikiini kiiciik
ciftei ve koyliiller c¢ekmistir. Vergi, koyliinin {riini
tarladayken gorevli memurlar tarafindan tahsil edilerek
belirleniyordu, bazi gorevliler keyfi uygulamalara gidiyor,
bazilar1 da riigvet istiyorlardi (Akandere, 1998: 168-169). Bu
durum yonetimde keyfilige ve yozlagmaya sebep olmustur.
K&tl yonetim uygulamalari, 6zellikle koylii kesimin CHP’ye
kars1 olumsuz tavir takinmalarina neden olmustur.

3.5.3. Yol Vergisi ve Ayniyat Vergisi

Tirkiye’de 1929 yilindan sonra, belirli yas sinirlart
arasindaki biitiin erkeklerden, “Yol Miikellefiyeti” ve “Yol
Paras1” olarak bir vergi alinmaktaydi. Bu uygulama ile yol
miikellefiyetine tabi olan erkekler, her yil 10 giin siireyle
bedeni olarak c¢alisacaklar ve c¢alismayanlar da vergi
Odeyeceklerdi. Higbir tilkede goriilmeyen uygulamayla devlet
vatandaglarina bir angarya yiikii getirmistir. Bu verginin
zengin fakir ayrimi yapilmadan, herkesten ayni alinmasi,
adalet ve esitlik esasina dayanmamaktaydi. Tek parti
yonetiminin halka yonelik vergi uygulamas1 koylii, is¢i ve
sabit gelirliler i¢cin agir bir yiik olmustur. Bu verginin
uygulanmasindan, halk kesimleri hosnut olmadiklar1 igin, tek
parti yonetimine ve CHP’ye olan tepki artmistir (Akandere,
1998: 183-187).

1925 yilinda kaldirilmig olan Asar vergisi, 1943 yilinda
Ayniyat Vergisi adiyla yeniden alinmaya baglamistir
(Ahmad, 1994: 22). Bu donemde ortaya ¢ikan, Ciftciyi
Topraklandirma Kanunu biiyiik toprak sahiplerince olumsuz
karsilanmigtir  (Timur, 2003: 26). Aslnda rejim hem
topraksiz ciftcileri hem de biiyiik toprak sahiplerini memnun
edememistir.

Sonucta, merkezi yonetimin kirsal kesim {izerinde
denetim  yetkisini jandarma ve vergi tahsildarlar
yiiklenmistir. Bu durum bu kisilerden nefret edilmesine ve
korkulmasina sebep olmustur (Ziircher, 2007: 300). ikinci
diinya savast yillarinda tek parti yonetimi tarafindan takip
edilen ve uygulanan vergi politikalari, toplumun her kesimine
agir bir yik getirmistir. Vergi politikalar, genis halk
kesimlerinin CHP’den ve ona dayanan tek parti yonetiminden
uzaklagmasina ve tepki duymasina ve ¢ikis yolu beklemesine
neden olmustur.

3.6.Anayasaya Aykir1 Kanunlar ve Uygulamalarin
Toplumsal Yapiya Etkisi

Tek parti yonetimi tarafindan, Ikinci Diinya Savasi
yillarinda anayasaya aykir1 uygulamalar ve kanunlar
cikartilmistir. Bu uygulamalar, toplum iizerinde olumsuz
sonuglar dogurmustur (Akandere, 1998: 187). S6z konusu
kanunlarin en basta geleni “Milli Korunma Kanunu”dur.

Savas siiresince bilyiikk bir orduyu beslemek zorunda
kalan devletin ihtiyaglari, enflasyona sebep olmus,
ihtiyaglarini normal vergiyle karsilayamayan hazine, Merkez
Bankasi emisyonlarma basvurmustur (Timur, 2003: 24).
Ikinci Diinya Savasi sirasinda bir yandan enflasyonist bir
politika izlenirken, diger yandan izlenen bu politikanin
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sonuglar1 olan fiyat artiglar1 baski ve zabita yontemleri ile
onlenmek istenmistir. Milli Korunma Kanunu bu politikanin
bir uygulanis bi¢imi olarak ortaya ¢ikmistir (Timur, 2003:
24).

18 Haziran 1940 tarihinde ¢ikarilan Milli Korunma
Kanunu, hiikiimete fiyatlar1 kontrol ve piyasaya mal
temininde tiretimi devam ettirmek i¢in 6zellikle madenlerde
calistirma gibi olaganiistii yetkiler tantyarak (Yesil, 1985: 25;
Ahmad, 1994: 21-22), bir kisim halka buralarda ¢alisma
yilkiimliligi getirmistir (Erdogan, 2008: 3).

Bu kanunla, hiikiimet ekonomiyi diizenlemek amaciyla
genig yetkilerle donatilmis, 6zel girisim tamamen devletin
vesayeti altina girmistir (Tuncay, 1989: 130). Bu donemde,
anayasaya aykiri, temel hak ve hiirriyetleri smirlandirici
nitelikte kararlar alinarak uygulamaya sokulmustur
(Akandere, 1998: 208). Milli Korunma Kanunu miidahaleci
bir kanun niteligini tagimaktadir. Kanun smifsal agidan isciler
ve koyliilerin aleyhine sonuglar dogurmustur (Timur, 1997:
178). Koyliiler, tarimsal iiriinlerine el koyan devletin 6dedigi
diisiikk fiyatlarla yetinmek zorunda kalmuslar, isgiler ise,
diisiik tcretlerle ¢alisma, fazla mesai yapma ve ayrica is
yikiimliliigiine tutularak, zor durumda birakilmistir. Bu
donemde, karne uygulamasma gecilmistir. Devlet, Fiyat
Murakebe Komisyonlari, Petrol Ofisi, Toprak Mahsulleri
Ofisi ve Ticaret Ofisi gibi orgiitlenmelerle devletin ekonomi
tizerindeki miidahaleleri siklagsmustir (Kogak, 2003: 398).
Biitiin bu uygulamalar genis halk kitlelerinin ezilmesine ve
bunun sonucu olarak da bu kesimlerin CHP’ye kars1 biiyiik
bir memnuniyetsizliklerinin dogmasina yol agmustir.

Hiikiimetin bazi mallara el koyma kararlar1 vermesi,
calisanlara getirilen fazla mesai uygulamalar1 ve mecburi
hizmet zorunluluklar1 anayasaya aykiri uygulamalar olarak
goze  carpmaktadir.  Ayrica, basin  Ozgiirlikklerinin
kisitlanmasi, cemiyetler kanununda yapilan diizenlemeler,
vicdan ve inang Ozgiirliklerinin smirlandirilmast da toplum
iizerinde olumsuz etkiler birakan yasal uygulamalar olarak
dikkati ¢ekmektedir (Akandere, 1998: 187-238). Halkin
ozgiirliik alan1 tamamen sinirlandirilmis, bireyler inanglarinin
geregini yerine getiremez olmuslardi. Maddi sikintilarin
yaninda manevi alandaki baskict ve kisitlayict yontemler
toplumun genis kesimlerini yonetime yabancilagtirmistir.

Haziran 1945’e¢ kadar, is¢i sendikalari ve grevler
Tiirkiye’de yasaklanmistir, Savas sirasinda, ticretli maashlar
gibi iscilerin satin alma giicleri ge¢im masraflarinin
artmasiyla daha da zorlasmustir (Ziircher, 2007: 300). Is
Kanununda yapilan degisiklikler ve Is Kanunu’na aykiri
yapilan uygulamalar, tek parti yonetiminin is¢i kesimi
iizerinde baski kurmasia ve keyfi uygulamalara girismesine
sebep olmustur. Dolayisiyla, isci kesimi CHP’ye ve
uygulamalarmma tepki gostererek, partiden uzaklasmistir
(Akandere, 1998: 210).

Ikinci Diinya Savast yillari, Tiirkiye’de yonetim ve siyasi
kadrolarin siyaseti ticarete alet etmeleri, suiistimallere yol
acmig ve keyfi tutumlar 6n plana ¢ikmistir. Sahsi ve parti
menfaatlerinin milletin menfaatlerinden {stiin tutuldugu bir
dénem olmustur. Bu donemde biirokrasi, polis devleti ve
jandarma devleti anlayisinin temsilcisi olmustur (Akandere,
1998: 243).

Bu baglamda, Demokrat Parti’nin (DP) toplumsal simif ve
ziimrelerin ortak taleplerinin bir eseri olarak dogdugu
sOylenebilir. Timur’a gore, “DP, ticaret burjuvazisi ve toprak

agalarmin birlikte hareket edip, kapikulu biirokratlarini
yiktig1 bir girisim” olarak goriilebilir (Timur, 2003: 26).
Sonugta, i¢ ve dis faktorler birbirini hem etkilemis, hem
de tamamlamistir. CHP iginde doniisiimii ve degisimi iyi
kullanan bir muhalefet ortaya ¢ikmis, bunun sonucu olarak
Demokrat Parti kurulmustur (Cufali, 2005: 406). Celal Bayar,
Refik Koraltan, Adnan Menderes ve Fuat Kopriili'niin 29
Mayis 1945°de biitge igin red oyu kullanmalarinin ardindan
CHP meclis grubuna “Anayasaya uygun olarak cogulcu
demokratik bir sisteme gecilmesini Oneren” bir Onerge
vermislerdir (Erdogan, 2003: 73). 7 Haziran 1945°de verilen,
Tiirk Demokrasi tarihine, “Dortlii Takrir” olarak gegen bu
onergede, milli egemenlik ilkesinin uygulanmasi, parti
isleyisinin demokrasinin temel ilkelerine gore yiiriitiilmesi
istenmistir. Bu Onerge meclis grubu tarafindan, Onerinin
grubun yetkisi disinda oldugu gerekgesiyle reddedilmisti
(Ahmad, 1994: 26). Siireg, 7 Ocak 1946’da Bayar’m
liderliginde DP’nin resmen kurulmasiyla sonuglanmistir
(Erdogan, 2003: 73). Demokrat partinin kurulmasi, ¢ok partili
demokratik hayata gecis i¢in dnemli bir doniim noktasidir.

4. Sonu¢ ve Degerlendirme

Osmanli’da asil olarak Tanzimat’la birlikte basladig
soylenebilecek olan degisim ve doniisiim siireci, Cumhuriyet
donemine kadar devam etmis, Cumbhuriyetle birlikte daha
kokli bir degisim projesi uygulanmaya baslanmistir. Bu
donemde, geleneksel yap1 ve kurumlarin kaldirilarak, yerine
bati tarzi yap1 ve kurumlarin yerlestirilmesi daha devrimci bir
tarzda olmustur. Cok partili demokratik hayatin
kurumsallagsmast da inisli-¢ikisli ve toplumsal gelismenin
gidisatina paralel bir sekilde gergeklesmistir.

Cumhuriyet déneminde, milli egemenlik ilkesinin her ne
kadar siyasal sistemin temeline yerlestirilmesi radikal bir
degisiklik olsa da, ¢ok partili bir siyasal hayatin uygulanmasi
uzun yilar pek miimkiin olmamustir. Ulkede koklii
degisiklikler gerceklestirmeyi kendine amag edinmis tek parti
yonetiminin, istedigi degisiklikleri “halk i¢in, halka ragmen”
anlayis1 ile gerceklestirdigi sdylenilebilir. Toplumsal destegi
olmayan reformlarin demokratik bir ortamda gerceklesmesi
miimkiin géziikmemekteydi.

II. Mesrutiyet déneminde bir miiddet devam eden g¢ok
partili siyasi hayat siireci, Cumhuriyetin kurulmasimna
miiteakip, 1945 yilina kadar 2 muhalefet partisi girigimi ile
yeniden olusturulmak istenmis, ancak dénemin siyasi
kosullar1 bu tesebbiislerin kalic1 olmasina izin vermemistir.
Bunlardan, Cumhuriyet dénemindeki ilk ¢ok partili hayat
girisimi olan Terakkiperver Cumhuriyet Firkasi, Seyh Sait
Isyan1 bahane edilerek kapatilmistir. ikinci ¢ok partili hayat
denemesi olan Serbest Firka deneyimi de kisa siireli olmus ve
partinin kurucusu Fethi Okyar partiyi feshetmistir. Bu
muhalefet girisiminden sonra, iilke 1945 yilina gelene kadar
tek partinin yonetiminde idare edilmistir.

CHP’nin yapmis oldugu uygulama ve diizenlemelerden
hosnutsuzlugunun ozellikle II Diinya Savasi yillarinda had
sathaya ciktig1 goriilmektedir. Genel bir ifadeyle savas
boyunca uygulanan, kati ekonomi ve vergi politikalar
toplumu olumsuz yo6nde etkilemistir. Bunlara, anayasaya
aykir1 olan birtakim kanunlarm (Milli Korunma Kanunu gibi)
cikarilmasi ve keyfi bir sekilde uygulanmasi da eklendiginde,
halkin giderek hiikiimetten uzaklastigi ve siyasal sisteme
yabancilagmaya basladig1 soylenilebilir. Tiim bunlar, 6nemli
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birer mesruiyet asinmast gostergeleri olarak
degerlendirilebilir ve donemin siyasi kadrolarmi daha
demokratik bir idareye dogru iten onemli bir i¢ faktor
konumunda olmuslardir.

I¢ ve dis faktorlerin etkisiyle Tiirkiye’de cok partili siyasi
hayatin yolu agilmistir. CHP iginden ¢ikan bir muhalif grup
tarihe “Dortlii Takrir” olarak gececek olan bir dnergeyi parti
grubuna vererek, partiden ipleri koparmis, Onergeyi veren
milletvekilleri partiden ihra¢ edilmistir. Bu gelisme, 7 Ocak
1946’da Demokrat  Parti'nin ~ (DP)  kurulmasiyla
sonuglanmigtir. Demokrat Partinin kurulmasidan énce Milli
Kalkmmma Partisi (5 Eylil 1945) kurulmustu ve siyasal
siiregte yer almasina donemin yonetimince izin verilmisti.
Ancak, Demokrat Parti kalici, kurumsallasan ve etki giicii
yiksek bir muhalefet partisi oldugu igin, Tiirk siyasi
literatiirinde ger¢ek anlamda g¢ok partili hayata gegis, bu
partinin siyasi hayata girmesiyle baslatilmaktadir.

1946 yilinda ¢ok partili demokratik hayata gegilmesi ve
1950 wyilindaki secimlerde iktidarm, halkin oyuyla el
degistirmesiyle baslayan siireg, cevrenin de siyasal iktidara
ortak olmaya baglamas siireci olarak degerlendirilebilir.

Ancak bu olumlu gelismenin, Tiirk demokrasisinin
ontindeki engelleri tam anlamiyla ortadan kaldirdig
sOylenemez. Cok partili hayata gegildikten sonra,
demokrasisinin bir tiirlii kurumsallagsamamasi, Tirk siyasi
hayatinin en &nemli sorunu olarak o6ne ¢ikmaktadir. Bu
durumun en oOnde gelen faktorii olarak, demokratik
gelismede, iceriden gelen demokratik taleplerin degil, dis
kosullarin biiyiik oranda etkili olmasi gosterilebilir.

Tiirk siyasal kiiltiiriinde, muhalefete kars1 hosgoriisiizlik,
tilkenin siirekli tehdit edildigi inanci, halkin kendisini
yonetmekten ¢ok, yonetilmeye ihtiyaci oldugu diisiinceleri ve
vizyon sahibi liderlerin pek yetismemesi gibi hususlar hakim
olan ozellik ve egilimlerdir. Demokrasinin
kurumsallasamamasinda bu 6zellik ve egilimlerin de etkisi
oldugu belirtilebilir. Demokrasinin kurumsallagamamasi
sebebiyle, belli periyotlarla demokrasiye miidahaleler
gerceklestirilmis, yapilan her bir miidahale Tirkiye’de
demokrasinin kurumsallasmast ve pekismesini olumsuz
yonde etkilemistir. Bu degerlendirmeye dayanacak olan ilk
ornek siiphesiz ki, 1946-50 periyodunda DP ve CHP arasinda
yasanan muhalefet ve iktidar iliskileridir. 1946-50 ve
ardindan 1950-60 periyotlart da g6z oOniine alindiginda,
1946°da ¢ok partili hayata gecisle tilkede baglayan demokrasi
siirecinin Tirk siyasi kiiltiirine ait yukarida belirtilen
hususlarin etkisiyle ¢ok tatsiz hadiselerle dolu bir seyir
izleyerek giiniimiize kadar ulasmasi ¢ok da sasirtici
olmamaktadir.

Demokrasinin i¢sellestirilememesi ve
kurumsallastirilmamasi  sorununun, katilimci  demokrasi
anlayiginin tam anlamiyla hayata gecirilmesi, sivil toplum ve
sivil toplum kuruluglarina gereken 6nem verilerek, halkin
yonetim  siirecine  aktif katitllminin  saglanmasiyla
coziilebilecegi veya en azindan olumlu yonde bir siyasal
gelisme saglayabilecegi sdylenebilir.

Bununla birlikte, farkliliklarin bir ¢atigma unsuru olarak
degil, bir uzlagma unsuru olarak kabul edilmesi énemli bir
gerekliliktir. Ayrica, halkin segtigi temsilcilerden olusan
yasama organinin gliclendirilerek, yetkilerinin artirilmasi,
demokrasiye yapilan miidahaleleri onlemede biiylik rol
oynayabilir. Tim bunlarca bi¢imlendirilen, bir siyasal

kiiltiiriin olusmasiyla, Tiirk demokrasisinin kurumsallagma ve
pekistirme noktalarinda, onemli mesafeler kat edecegi
soylenebilir. Esas olarak, Avrupa Birligi siirecinin son on bes
yilindaki hamlelerle mevzuat anlaminda, demokratik
standartlarin  oldukga yiikseldigi soylenilebilecek olan
Tiirkiye’'nin bdyle bir siyasal kiiltir olusumuyla, basta
Ortadogu ve Orta Asya lilkelerine 6rnek olmak iizere, 6nemli
bir demokrasi modeli de olabilecegi ifade edilebilir.
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Belediye Hizmetlerinde Géniillii Katiim: Konya Ornegi
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Ozet

Bu ¢aligmanin temel amaci, Konya’da vatandaslarin belediye hizmetlerine goniillii katilimina iliskin ¢aligmalarin kapsamini arastirmak, bu gercevede
belediye hizmetlerine goniillii katilimin belediyeler agisindan ne tiir avantajlar ve dezavantajlar ortaya ¢ikaracagini tespit etmek ve belediyelerin goniilli
katilim uygulamalarini artiracak bazi oneriler sunmaktir. Niifus artigi, kente gogiin artigi gibi birgok sosyal, ekonomik ve siyasal sorunlar yerel yonetimlere
olan ihtiyaci artirmistir. Yerel yonetimlerin gérev alanlarinda meydana gelen artisla dogru orantili olarak yerel yonetimlerin ve 6zellikle belediyelerin bu gorev
ve sorumluluklari karsilayabilecek yeterli gelirlerinin var olup olmadig: ise ge¢misten giiniimiize iilkemizde hep tartigilan konular arasinda yer almstir.
Ulkemizde 6zellikle 6360 sayih yasa ile biiyiiksehir belediyelerinin sinirlarimin il smir olarak belirlenmesi de biiyiiksehirlerin hizmet sunumunda 6nemli mali
sikintilar yagamasina neden olmaktadir. Bu noktada belediye hizmetlerine goniillii katilim konusu daha ¢ok giindeme gelen bir konu olarak karsimiza ¢ikmaya
baglamistir.

Caligmanin kapsamni Konya’da yer alan Karatay, Selcuk ve Meram olmak iizere 3 merkez ilge ve Konya Biiyiiksehir belediyesi olusturmaktadir. Ilgili
belediyelerde daire bagkani ve birim mudiirleri ile miilakatlar gergeklestirilerek 6ncelikle belediye hizmetlerinde hangi alanlarda goniillii katilim uygulamasina
yer verildigi belirlenmis daha sonra goniillii katilim uygulamasinin belediyeler agisindan ne tiir avantajlar ve dezavantajlar ortaya ¢ikardig tespit edilmis, son
olarak; ilgili belediyelere goniillii katilimin artirilmast i¢in gesitli 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Belediyeler, Goniillii Katilim, Goniilliiliik, Konya Biiyiiksehir Belediyesi, Meram Belediyesi, Selguk Belediyesi, Karatay Belediyesi.

Voluntary Participation in Municipal Services: Case of Konya
Abstract

The main aim of this study is to investigate the scope of researches on citizens’voluntary participation to municipal services in the city of Konya, in this
context; to understand for municipalities the advantages and disadvantages of voluntary participation and to make suggestions about how to increase voluntary
participation to local services. There has been several social and economic dynamics such as population increase which increase the need of local
governments. Throughout this, it has been questioned whether local governments have enough financial resources to afford these ascending needs, duties and
responsibilities. In Turkey, The Law Number 6360 has expanded the borders of Metropolitan Municipalities towards the province borders. This brought some
financial problems for metropolitan municipalities while providing services. At this point, voluntary participation to municipal services has become an
important issue and has come to the agenda as a new service approach.

The scope of this study covers 3 province municipality; Karatay, Selguk and Meram which locate in Konya; and 1 metropolitan municipality; Konya
Metropolitan Municipality. Relevant personnel in these municipalities have been interwieved. Firstly, areas for voluntary participation applications are
determined in municipal services, then it was determined that what kind of advantages and disadvantages of the voluntary participation practices bring for the
subject municipal administrations. Finally various proposals submitted to the subject municipalities to increase voluntary participation.

Key words: Municipalities, Voluntary Participation, Voluntarism, Konya Metropolitan Municipality, Karatay Municipality, Selguk Municipality, Meram
Municipality

1. Giris énemli rol oynadigi bilinmektedir. Ornegin Ispanya’da;
Goniilliilik esasina gore kurulan birlikler, kendi yetki alani
icinde olan ortak bir hizmetin ya da bayndirlik isinin
goriilmesi amaciyla ekonomik gerekgelerle bir araya gelmis
birliklerdir (Okmen ve Parlak, 2008: 81). Géniillii galisan
oraninin en Yyiiksek oldugu iilke olan Amerika Birlesik
Devletleri’nde de goniilliilik ekonomide 6nemli bir paya
sahip olmakta ve 0Ozel gonilli kuruluglar yerel kamu
hizmetlerinin yiiriitiilmesinde ekili olmaktadirlar. Ingiltere’de
en c¢ok bilinen 13 resmi goniillii kurulus ve 20’den fazla
taninan yaygin hayirsever kurulug bulunmaktadir. Bunlar;
gengler, ogrenciler, ¢ocuklar, arastirmacilar, cevre gibi
konular i¢in ve goniilliiliigiin iilke capinda yayilmasi ve

Yerel yonetimlerin, birtakim  hizmetleri  goniilli
inisiyatiflerden yardim alarak gerceklestirmesi, yonetim
biriminin sivil toplumla etkilesimi, demokratik katilim1
artirmast  ve  demokratik  yOnetisimin  gerceklesmesi
bakimindan olumlu katki olarak goriilebilir. Bu baglamda
yerel Dbirimlerin, bulundugu bodlgede gonilli insan
potansiyelini arastirmasi ve bu potansiyeli; kendi sosyal
sermaye ve kaynaklari arasinda gorerek -etkinlestirmeye
calismasi, yerel birimin hizmet sunma etkinligini artiracak bir
faktor olarak degerlendirilebilir. Nitekim; batida bircok
iilkede yerel hizmetlerin sunumunda goniilli birliklerin
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gelismesi i¢in faaliyetlerde bulunmaktadir
(www.thebigproject.co.uk)1. ingiltere’de 2011°de 723.000
insan goniillii sektorde istihdam edilmistir. Goniillii sektoriin
%39u  sosyal hizmetlerde, %32’si gezici saghk
hizmetlerinde, %15’1 evde bakim hizmetlerinde istihdam
edilmistir (www.3rdsectorworkforce.org). Almanya’da kirsal
alanda itfaiye hizmetlerinin 6nemli bir bolimii goniillii
birlikler tarafindan gergeklestirilmektedir. Fransa’da ise
itfaiyecilerin %80’1 goniillii itfaiyecidir ve kendi meslekleri
ile itfaiyeciligi bir arada gotiirmektedir (Konya Biiyiiksehir
Belediyesi, 2014 ).

Tiirkiye’de goniilliilik faaliyetlerinin gegmisi Osmanli’ya
kadar dayanmaktadir. Aslan’a gore (2010: 267), Osmanli’da
sivil toplum olgusu 6zel miilkiyete ve serbest piyasaya dayali
bir ekonomik alanin varligindan ziyade, devlet dis1 goniillii
kuruluglardan olusmaktadir. Osmanli’da vakiflar, loncalar,
tarikatlar ve dini cemaatler devlet disi1 goniilli kuruluslar
olarak sayilabilir. Cumhuriyet Donemi’nde ise goniillii
kuruluglarin ortaya c¢ikmasi ¢ok partili donemle birlikte
1950’lerden itibaren baslamistir ( Zaim: 2007). Bu donemde,
“Ilmi Yayma”, “Tiirk Talebeler Birligi”, “Aydinlar Ocag1”
gibi gonilli sivil toplum kuruluglari olugsmustur. 1991°de
Tiirkiye Goniillii Tesekkiilleri istisare toplantist yapilmis ve
1994’te Tirkiye Goniilli Tesekkiilleri Vakfi kurulmustur
(Zaim: 2007). Muhafazakar ve sag siyasette olan derneklerin
kurdugu bu vakif giinlimiizde varligint siirdiirmektedir.
Tiirkiye’de goniilliiliiliik faaliyetlerinin 1990’lardan sonra hiz
kazandig1 sdylenebilir. Bu siireci baslatan énemli olaylardan
biri 1999 istanbul Depremi’nde AKUT ve benzeri goniillii
kuruluglarin gergeklestirdikleri goniillii faaliyetlerin sosyal
medyada duyulmasidir (ipek, 2011: 17). Ote yandan
1990’lardan itibaren yonetim paradigmasinda etkin olan
yonetisim yaklagimlarinin gonilliiliik faaliyetlerinin 6nemini
artirdigit  soylenebilir.  1990’larda kamu  yOnetiminde
“yonetisim” yaklagiminin 6ne ¢ikmasi; devletin diizenleyici
gorevini artirmistir.  Yonetisimle birlikte 6zel sektor ve
ticiincii sektoriin yonetime katiliminin 6nemi vurgulanmustir.
Iyi yonetisim ve yerel yonetisim yaklasimlari, hizmetlerin
daha etkin, daha hizli sunumunu saglamak ve halkin
yonetime karilmasini giiclendirmek amaci ile sivil toplum
kuruluglarinin yerel hizmetlere aktif katilimini 6ngdérmiistiir
(Okmen ve Parlak, 2008: 65). Bu siiregten itibaren goniillii
kuruluslarin 6zellikle afet yonetimi, ¢evre koruma, kadin
caligmalari, turizm, yerel hizmetlerin sunulmasi gibi
konularda etkinlikleri artmistir. Tiirkiye’de toplam sivil
toplum kurulusu sayisi, vakif ve derneklerin toplami, Nisan
2013 itibariyle 100,000 olarak belirtilmigtir. Toplumun
yaklagik yiizde 12’si sivil girisimlere katilmaktadir (Betil,

! Ayrntili bilgi igin bkz: www.volunteering.org.uk Géniillii
kuruluslar: Gengler i¢in goniilliilik firstalari; Reach-Online.org.uk
REACH, Tecriibeli yoneticiler ve profesyoneller i¢in goniilliiliik;
Volunteering England; StudentVol.org.uk, Goniilli 6grenciler ulusal
ag1, Do-it.org.uk, Birlesik Krallik goniillii orgiitleri i¢in veri
merkezi; NAVB.org.uk The National Association of Volunteer
Bureaux ; Volunteer.org.nz Goniillii ¢alisanlari egitim g¢evre ve
sosyal yardim kuruluglari ile birlestiren; NCVO-Vol.org.uk The
National Council for Voluntary Organisations (NCVO) Ingiltere’de
goniillii sektoriin semsiye kurulusu; Greenvol.com Green Volunteers
diinya ¢evre koruma goniillileri; VolResource.org.uk  Birlesik
Krallik goniilliiler iletisim ve bilgi: NICVA.org Northern Ireland
Council for Voluntary Action, NICVA); WCVA.org.uk Wales
Council for Voluntary Action, WCVA); SCVO.org.uk Scotland
(Scottish Council for VVoluntary Organisations, SCVO

2013: 16). Bunlarin 87.000’1 goniillii ve faal olarak
calismaktadir. ABD’de aktif gonillii kurulug sayist
1.514.000, Almanya’da 604.000, Fransa’da 800.000 olarak
belirtilmistir (Yegen ve Digerleri, 2010: 33).

Tirkiye’de goniilli kuruluslarm sivil toplum alaninda
varligini siirdiirmesinin yaninda yerel yonetimlerde ve yerel
hizmetlerin sunumunda rollerinin ve Onemlerinin arttig1
goriilmektedir. Yerel hizmetlerin giderek 6neminin artmasi
giniimiizde yerel yonetimlerde demokrasi ve katilim
konularint giindeme getirmistir. Gérmez’e gore (1997: 54),
yerel yonetimlerin siyasal agidan 6nemi ve onlart demokratik
toplum olusumunda vazgegilmez kilan, yerel yonetimlerin
katilimi artiricr etkileridir. Yerel yonetimlerde ve ozellikle
belediyelerde yonetime katilimin genis bir anlami olarak
degerlendirilen goniillii katilimin, demokratiklesmeye olumlu
katkisinin ~ yaninda, hizmet maliyetlerini  diigiirmesi,
hemsehrilik ve kentlilik bilincini artirmast gibi yonleri de
ongoriilmektedir  (Palabryik:  2011). Literatiirde yerel
hizmetlere katilimla ilgili bir¢ok ¢alisma mevcutken (Zeren
ve Ozmen: 2010, Pektas ve Akin: 2010, Onder: 2013,
Goriicii: 2010, Cukurcayir ve Gokge: 2002), goniillii katilim
ile ilgili calismalar sinirlidir. Yerel hizmetlere gonillii
katilimin incelenmesi kuskusuz mevcut durum ve yapilmast
gerekenlerle ilgili nemli veriler sunabilir.

Tirkiye’de yerel yonetimlerde goniillii katilim konusu en
onemli yerel yOnetim birimi olarak sayabilecegimiz
belediyelerde bazi kanun ve yonetmeliklerle diizenlenmistir.
Bunlar arasinda en o&nemlileri 2005 tarihli 5393 sayili
Belediye Kanunu ve 2005 yilinda yiiriirliige giren ‘il Ozel
Idaresi ve Belediye Hizmetlerine Goniilli Katilim
Yonetmeligi’ sayilabilir. Bu ¢ergevede belediyelerin 6zellikle
2005 yilindan itibaren yasal olarak goniillii ¢alisan kavrami
ile tanigtiklart sylenebilir. Bu yonetmeligin yayimlanmasini
izleyen donemden itibaren Tiirkiye’de kimi belediyelerde
goniilli  katilm ¢alismalarimin  bagladigr  goriilmektedir.
Ornegin; Kocaeli Belediyesi’nde “Kent Géniilliisii Projesi”
kapsaminda yerel yonetim hizmetlerine katilmak isteyen
gercek ve tiizel kisilerin yerel hizmetlere katilimi artirilmaya
calisilmaktadir (Sengiil ve Cetinkaya: 2013). Kirklareli
Belediyesi’nde “goniillii zabitalik” uygulamasi ile zabita
mesleginde goniilliller yaratarak, Belediye ve yerel yonetim
hizmetlerinde halkin katkisi saglanmaya c¢alisilmaktadir
(Kirkalereli Belediyesi Goniillii Zabita Yonergesi, md.1).
Benzer sekilde Kadikdy Belediyesi, “Kadikdy Goniillileri”
isimli bir grupla Kadikdy’i giizellestirme ve kentlilik
bilincini artirma faaliyetleri yiiriitmektedir
(http:/lwww.gazetekadikoy.com.tr/koseyazisidetay.aspx?kose
YazisilD=623).Fatih Belediyesi “Goniillii Turizm Elgileri”
projesi ile gen¢ goniillillerle bolgedeki turizm faaliyetlerini
harekete geciren bir goniilliillik projesi yiriitmektedir
(http:/lwww.haberler.com/fatih-in-gonullu-turizm-elcileri-
yeniden-is-7373582-haberi/). Ankara’da Kegioren
Belediyesi’nin destegi ile 2009 senesinde kurulan bir
“Goniillii Akademisi” bulunmakta, burada goniillii olarak
calismak isteyen geng, yasli, ¢ocuk her kesimden insanin
katilimiyla, egitmenlerle goniilliiliik ve toplumsal farkindalik
olusturma faaliyetleri gergeklestirilmektedir
(http://www.gonulluakademisi.com/hakkimizda.php).

12.11.2012 tarihli 6360 Sayil1 ‘On dort ilde Biiyiiksehir
Belediyesi ve Yirmi yedi flge Kurulmasi ile Bazi Kanun ve
Kanun Hitkmiinde Kararnamede Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun’ ile ise iilkemizde goniillii katilima olan ihtiyacin
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biraz daha arttig1 sOylenebilir. Bu yasanin yiirtirliige
girmesinden once biiyliksehir belediyelerinin sinirlar1 tiim il
sinirin1 - kapsamazken bu yasa ile birlikte Bilyiiksehir
Belediyelerinin sinirlari il sinirt halini almistir. Bu gergevede
biiyiiksehir  belediyelerinin  hizmet verdikleri alanlarin
kapsami artmis ve belediyelerde goniillii katilim daha 6nemli
hale gelmistir. Hizmet alanit genisleyen ve yonetsel kapasitesi
ayn1 kalan belediyelerin uzak kdylere hizmet gotiirme
konusunda; kimi hizmetlerde, sivil toplum yardimina ihtiyag
duyacag ngoriilebilir. Itfaiyecilik alan1 bu hizmetlere drnek
olarak wverilebilir. Bir koyde yangmn ¢ikmast halinde,
merkezin yangma miidahale etmesi artik giiglesmistir. Ote
yandan koéyde bir itfaiye teskilatt kurmak da personelin
stirekli istthdami diistiniildiigiinde etkin bir tercih degildir. Bu
durumda kdydeki vatandaglarin goniilli destegine ihtiyag
duyulabilir.

Bu caligmada Konya’da yer alan Karatay, Selguk ve
Meram olmak iizere 3 merkez ilce ve Konya Biiyiiksehir
Belediyesi olmak {izere 1 biiyiliksehir belediyesinde, daire
bagkani ve birim midirleri ve proje sorumlulart ile
miilakatlar  gergeklestirilmistir.  Bu  ¢ercevede ilgili
belediyelerde belediye hizmetlerinde goniilli  katilimin
kapsami, goniilli  katilimin belediye agisindan ne tiir
avantajlar ve dezavantajlar ortaya ¢ikaracagi tespit edilmis ve
ilgili belediyelere goniillii katilimin artirilmasi igin ¢esitli
oneriler sunulmustur.

2.  Goniilli Katihm: Kavramsal Cerceve

Goniillilik, glniimizde kimi kamu hizmetlerinin
yiiriitiilmesinde bir hizmet sunma ve hizmetlere katilma
bigimi olarak kullanilmaktadir. Birgok iilkede bazi kamu
hizmetleri goénilli kisi ve kuruluslarca dstlenilmistir ve
yiriitiilmektedir. Tiim diinyada toplumsal fayda amagli ortaya
cikan goniillillik birgok alanda kendini gostermektedir;
“Yoksullugu yok etmek, temel saglik ve egitim hizmetlerini
iyilestirmek, insanlara giivenli su kaynagi ve saglikli kosullar
saglamak, c¢evre sorunlarindan ve iklim degisimlerinden
kaynaklanan sorunlarla basa ¢ikmak, afet riskini azaltmak,
sosyal dislanmayla ve siddete meydan veren ihtilaflarla
miicadele etmek” gibi (Birlesmis Milletler Goniilliileri, 2011:
20).

Goniillilik; bir isi yapmaya hig¢bir yiikiimliligii yokken
bu isi isteyerek istlenme durumu olarak tanimlanmaktadir
(TDK: 2014). Goniilliilikk, kurumsal ve kurumsal olmayan
yapilar igerisinde gerceklesebilir. Bu kapsamda bireyler
formel ya da informel yapilar ig¢inde goniilliiliik
faaliyetlerinde bulunabilirler. Goniilliilik ve goniilli katilim
faaliyetleri bir sosyal sermaye olarak kabul edilmekte, kimi
yazarlar tarafindan devletin sahip oldugu bu sosyal
sermayenin degerlendirilmesi Onerilmektedir (Palabiyik:
2011).

“Gonillilik;  bireylerin - toplumsal sorumluluk
anlayistyla, c¢ikar gozetmeksizin bilgi, zaman, beceri,
deneyim ve kaynaklarin1 —kendi 6zgiir iradeleriyle- bir sivil
toplum kurulusunun amaci dogrultusunda kullanmalaridir.”
(Argiiden ve Ilgaz, 2006: 87). Palabiyik (2011: 91),
goniilliligi, “bireyin maddi karsilik beklemeden ya da baska
bir ¢ikar beklentisi olmadan insanlarin genel anlamda yasam
kalitesini artirmak, kamu yarari amacina ulasmak i¢in dogru
olduguna ve yapmasi gerektigine olan inangla bir toplumsal
girisime, bir sivil toplum kurulusu ya da goniilli katilima
olanak saglayan hukuki, kurumsal yapilar biinyesinde

etkinliklere destek olmasi1” seklinde tanimlamistir. Ates ve
Nohutcu (2006: 249) gonillii kuruluslart “hi¢cbir maddi
menfaat beklentisi olmayan goniilli insanlarin, 6nemli
gordiikleri toplumsal amaglara hizmet etmek ve toplumsal
ihtiyaglara cevap vermek igin olusturduklari Orgiitlerdir”
seklinde tanimlamislardir.

Bie ve Roose (2014), goniilli faaliyetlerin hak temelli
vatandaglik ya da sorumluluk temelli vatandaslik olmak iizere
iki vatandaglik ekseninde tartismuglardir. Hak temelli
vatandaglik, goniilli katilima esit ulasim {izerine
odaklanirken, sorumluluk temelli vatandaslik goniilliligi bir
egitim stratejisi ya da profesyonel bir sosyal hizmet olarak
gorme egilimindedir. Yazarlar; goniilliiligii alternatif bir

sekilde degerlendirmis; goniilliligi demokrasinin
Ogrenilmesinde bir ara¢ ve bir sosyal gorev olarak
yorumlamuslardir.

Goniilli katilim literatiirde en genis anlamiyla, toplum
yagamim etkilemek amaciyla girigilen bireysel ya da toplu
hareketler olarak tanimlanmaktadir. Considine (2004: 4),
goniilli katilimi, bagliligi, aktif katilimi, toplum iyeleri

arasindaki igbirligini, toplumsal gruplar1 ve oOrgiitleri
kapsayan; sosyal, ekonomik ve c¢evresel amaglari
gerceklestirmek  amaciyla  yapilan  eylemler  olarak

tanimlamugtir. Goniilli katilim, toplum yararina, zorlama
olmadan, hicbir parasal 6diill olmadan yapilan eylemleri
icermektedir. Cogu tanimda goniillii katilimin 6ne ¢ikan
baglica dort ozelligi: Zorunlu olmamasi; bedel karsiligi
olmamasi; kurumsal yapi ic¢inde gergeklesmesi ve kamu
yarar1 amaciyla kamuya yonelmis olmasidir (Palabiyik, 2011:
90).

Goniillii  katilim yerel demokrasinin gelistirilmesinde
onemli bir unsur olarak goriilmektedir. Bu sekilde yerel
demokrasinin gii¢lendirilmesine yonelik ilgi, yerel katilimin
da 6nemini artirmigtir. Demokrasilerde goniillii katilimin, bir
grubun isteklerini, bir Orgiitsel bagla, yasa yapicilara
iletebilmesi baglaminda, katilime1r demokrasinin vazgegilmez
bir unsuru oldugu sdylenebilir. Demokrasi igerisinde
birliklerin ve orgiitlerin 6neminin alti Toquveille gibi
yazarlarca ¢izilmektedir (Tirkbag: 2002). Bu baglamda,
goniilli  katilimimn  uygulanabilmesinde  sivil  toplum
kuruluglarinin  6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Sivil toplum
orgiitlerinin yonetime aktif katiliminin azalmasi, biiytlik
Olciide demokratik katilimin azalmasi ve yok olma tehlikesi
ile kars1 karsiya kalmasidir ki bu da demokrasinin iglerligine
tehdit olusturmaktadir.

Bati ilkelerinin bircogunda o6zel sektoriin  goniilli
faaliyetleri desteklenmektedir ve goniilli faaliyetler kar
getirmeyen birgok faaliyetin topluma sunulmasina yardimci
olmuglardir. Bu faaliyetlerin yeni is cevreleri yarattigi da
bilinmektedir. Ancak goniilli faaliyetlerin basarist ig¢in
toplumda istek olmali, desteklenmelidir. Bugiin; yerel
yonetimlerin  kaynaklarinin  kullanilmas1  biiyliik  dl¢tide
merkezi idarenin takdir yetkisine bagli oldugu i¢in ayrica
merkezin  kosullu  bagislarinin  6zerkligi  zedeledigi
diisliniilirse, kamu hizmetlerinin paylasiminda goniilli
kuruluslarin énem kazandig1 goriilmektedir (Toprak, 1990:
54- 67).

Avrupa Kentsel Sarti’nda katilim hakki, bir kentli hakki
olarak kabul edilmistir ve Avrupa Yerel Yonetim Sart1, yerel
yonetimlerin ~ halk  katithmim,  yerel  demokrasiye
yaklagimlarinda temel kaynak olarak gostermistir. Yerel
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politik yasamda etkin bir katilim i¢in; halkin yerel, politik ve
idari yapilarda belirleyici olmasi1 geregi, Bu baglamda yerel
goniilli  kuruluglarin  varliginin  taninmasi  6ngdrillmiistiir
(Pektas ve Akin, 2010: 30).

3. Tiirkiye’de Belediye Hizmetlerine Goniillii Katihm ve
Hukuki Cerceve

Belediyeler, goniillii katilim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
acisindan elverisli olan yasal kurumlardir. Resmi goniilliliik,
orgiitsel bir baglanmay1 da gerektirir ve tayin edilmis goniillii
pozisyonlar icerisinde vuku bulur. Bu ¢ercevede belediyelerin
goniilli katilim eylemleri, resmi goniilliiliik olarak kabul
edilebilir (Kenny wve Digerleri, 2008: 46). Belediyeler,
goniilli  katilim politikalar1  gelistirmeden o6nce, goniillii
katilim eylemlerinin nasil yapildigi, goniilliiliigin anlami ve
goniillii katilim faaliyetlerine yonelik firsatlart ve tehditleri
bilmek durumundadir. Kenny ve Digerleri (2008), gonillii
katilimda yerel yonetimler i¢in 6nemli konulari: insanlarin
farkli ihtiyaglar1 ve motivasyonlarmin nasil dengelenecegi,
insanlarin ¢ikarlarini nasil ¢evreleyecegi, araliksiz bir goniillii
faaliyetin nasil istesinden gelinecegi ve aymi zamanda
toplumsal kaynaklar1 da kullanarak, sosyal ve ekonomik
networkleri  gelistirerek-isbirlik¢i ve pozitif bir sosyal
degisimin saglanmasi olarak belirtmislerdir.

Tiirkiye’de belediye hizmetlerine goniillii katilimin yasal
dayanagimni bazi kanun ve yonetmelikler olusturmaktadir.
2005 tarihli 5393 sayili Belediye Kanunu ve 2005 yilinda
yiiriirliige giren ‘il Ozel idaresi ve Belediye Hizmetlerine
Goniilli Katilim Yonetmeligi® goniilli katilima yer veren en
onemli yasal diizenlemeler arasinda yer almaktadir.

Tiirkiye’de 5393 Sayili Belediye Kanunu’nun 77.
Maddesinde yer alan ‘Belediye; saglik, egitim, spor, gevre,
sosyal hizmet ve yardim, kiitiiphane, park, trafik ve kiiltiir
hizmetleriyle yaslilara, kadin ve ¢ocuklara, 6ziirlilere, yoksul
ve diiskiinlere yonelik hizmetlerin yapilmasinda beldede
dayanisma ve katilimi saglamak, hizmetlerde etkinlik,
tasarruf ve verimliligi artirmak amacryla goniillii kisilerin
katilimina  yonelik programlar uygular’ hilkkmi ile
vatandaglarin belediye hizmetlerine goniilli katilimina imkan
saglanmaktadir.

Belediye Kanunu’nda yer alan ilgili maddeye ek olarak
2005 yihinda ‘il Ozel idaresi ve Belediye Hizmetlerine
Goniilli Katilim Yonetmeligi® yiiriirliige girmistir. lgili
yonetmelikte goniilli kavrami 4. maddede °bilgi, beceri ve
yetenegini, her tiirlii ortak ¢aligma, imkan ve zamanin ortaya
koyarak ¢alisma alan1 konusunda maddi bir kazang
beklemeksizin yerel yonetim hizmetlerine katilan gergek ve
tiizel kisiler’ olarak tanimlanmis, 5. maddede ise goniilliilerin
faaliyet alanlar1 belirlenmistir. Bu alanlar asagida yer
almaktadir:

a) Oziirliilere, ¢ocuklara, kadinlara, genglere, yashlara,
yoksullara, kimsesizlere ve diiskiinlere yonelik egitim,
kiiltir, saglik ve sosyal hizmetleri,

b) Kiitiiphane, tiyatro, sinema gibi kiiltiir hizmetleri,

c) Bilisim, meslek edindirme kurslari, kres gibi egitim
hizmetleri,

d) Park, bahge, kent estetigi, ¢evre diizenlemeleri ile kati
atik gibi ¢evre kirlenmesinin &nlenmesine ydnelik
hizmetleri,

e) Basibos ve sahipsiz hayvanlara yonelik hizmetleri,

f) Trafik, itfaiye, arama-kurtarma gibi denetim ve acil
yardim hizmetleri,

g) Tiim yas gruplarini igine alan her tiirlii spor hizmetleri,

h) Tarihi, kiiltiirel mirasin ve tabiat varliklarinin yasatilarak
korunmasi hizmetleri.’

Belediye Kanunu'nun 9. maddesi ise mahalle
yonetiminde muhtarin gdrevlerini sayarken, mahallelinin
ortak ihtiyaclarinin belirlenmesinde mahallede oturanlarin
goniillii katilimini 6ngdrmiistiir.

2006 yilinda icisleri Bakanhg “Biiyiiksehir Belediyeleri
Oziirlii Hizmet Birimleri Yonetmeligi’ni ¢ikarmistir. Bu
yonetmelik, 6ziirlii hizmet birimlerinde calistirilacak sosyal
calismacilarin goniilliler ile isbirligi yapabilmesine imkéan
vermistir. 2007 yilinda Igisleri Bakanliginca ¢ikarilan
Belediye Zabita Yonetmeligi’nin 49. maddesi “goniillii
zabitayr” diizenlemistir. 2006°da ¢ikarilan “Kent Konseyi
Yonetmeligi” ise kadin ve genglik meclisleri ile diger ¢aligma
gruplarini, goniillillik esasina gore olusmus yapilar olarak
tanimlamustir (Sezer ve Onder, 2012: 265).

4. Belediye Hizmetlerine Goniillii Katihm: Konya
Ornegi
Konya orneginde belediye hizmetlerine goniilli katilim
calismalarina iligkin Oncelikle ¢aligmanin kapsami ve
yontemi ile ilgili bilgiler verilmis daha sonra ise ilgili
belediyelerin goniilli katilim uygulamalarina (projelerine)
yer verilmistir.

4.1. Calismanin Kapsam ve Yontemi

Konya Biiyiiksehir Belediyesi 20.06.1987 tarih 3399
sayil1 Kanun ile Meram, Selguklu ve Karatay olmak iizere 3
ilgeden olusan Biiyiiksehir Belediyesi halini almistir. Bu
cergevede caligmamizin  kapsamint Konya Biiyiiksehir
Belediyesi ve Meram, Selguklu ve Karatay’dan olusan
merkez il¢e belediyeleri olusturmaktadir. Calismamizda ilgili
belediyelerin hangi hizmet alanlarinda goniilli katilima yer
verdikleri aragtirtlmistir. Belediyelerde goniillii katilim
dedigimiz zaman ise belediyelerde calisanlar bizi Kiiltiir ve
Sosyal Isler Daire baskanligma yénlendirmisler ve bu tiir
hizmetlerin genellikle bu birim tarafindan yapildigini ifade
etmiglerdir. Buradan hareketle oncelikle Konya Biiyiiksehir
Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Daire Baskani ile daha
sonra Selcuklu, Meram, Karatay Belediyeleri Kiiltiir ve
Sosyal Isler Miidiirleri ve belediyelerde goniillii katilim
projeleri gerceklestirilen farkli birimlerin daire baskanlari,
miidiirleri ve proje sorumlular: ile derinlemesine miilakatlar
gerceklestirilmistir. Tlgililere ilk etapta goniillii katilima
iliskin sorulan sorular asagida yer almaktadir:

Belediyenizde Belediye Kanunu'nun 77. Maddesi
cercevesinde belediye hizmetlerine goniillii katilanlar var
midir?

Belediye hizmetlerine goniillii katilanlarin sayi, egitim ve
cinsiyetine iliskin bilgilerini edinebilir miyiz?

Goniilli katilimin gergeklestigi temel hizmet alanlariniz
hangileridir? En ¢ok hangi alanlarda goniillii katilima ihtiyag
duyuyorsunuz?

Giliniimiize kadar uygulanan belediye
gonilllii  katillm  konusunda ne gibi
dezavantajlarla karsilastiniz?

hizmetlerine

avantajlar  ve
Goniilli.  Katilim  faaliyetlerinden  sorumlu  kisiler
kimlerdir? Kurumsal yapidaki yerleri neresidir?



57

B. U¢ar Kocaoglu, E. Seckiner Bingél / KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi 17 (29): 53-62, 2015

Gonilli katilim icin afis, reklam ya da internetten ¢agri
vb. yontemlerden hangisini kullaniyorsunuz?

Bu sorular kapsaminda gerceklestirilen miilakatlardan
elde edilen veriler Konya Biiyiiksehir, Selcuklu, Meram,
Konya ve Karatay olmak {izere dort baslikta incelenmistir.

4.2. Konya Orneginde Goniillii Katihm Uygulamalar

Konya 6rneginde goniillii katilim uygulamalarina Konya
Biiyiiksehir  Belediyesi, Selcuklu  Belediyesi, Meram
Belediyesi ve Karatay Belediyesi olmak {izere dort baglikta
yer verilmistir.

4.2.1. Konya Biiyiiksehir Belediyesi

Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nde 5393 Sayili Belediye
Kanunu’nun yiiriirlige girdigi 2005 yilindan itibaren temel
olarak  iki  birimde  goniilli  hizmetlere  katilim
gdzlemlenmistir2: Kiiltiir ve Sosyal Isler Daire Baskanlig1 ve
itfaiye Dairesi Baskanhgi Kiiltir ve Sosyal Daire
Baskanligi’nin goniillii katilim faaliyetleri genel itibariyle
oksiiz, yetim ya da ¢esitli problemleri olan ilkdgretim ve lise
Ogrencilerinin egitim faaliyetlerini kapsamaktadir3. Bu
Ogrencilere egitim, herhangi bir maddi beklentisi olmayan
ozellikle egitim fakiiltesinde okuyan Ogrenciler tarafindan
verilmistir. Egitimin 6gretmen adaylar tarafindan verilmesi
ise On egitim gibi bir faaliyeti gerektirmemistir. Egitimin
temel konusunu matematik, Tirkce ve fen bilimleri
olustururken psikolojik olarak tedaviye ihtiyaci olan bazi
Ogrenciler i¢in ise egitim fakdiltelerinin  psikolojik
danismanlik ve rehberlik birimlerinden goniillillerden de
yararlanilmistir. Egitim verilen 6grenci sayis1 Tablo 1°de yer
almaktadir. 2006 yilindan itibaren her yil gergeklestirilen
proje cergevesinde 721 kisiye goniilliller tarafindan egitim
faaliyeti verilmistir.

Bu faaliyetlerin belediye hizmetlerine goniilli katilim
cergevesinde degerlendirilip degerlendirilmeyecegi  ise
tartigma konusu olabilir. Ciinkii belediyenin temel hizmetleri
arasinda egitim faaliyetleri yer almamaktadir. Ancak yapilan
hizmetler sosyal yardim kapsaminda degerlendirildiginde
belediye hizmetleri igerisine girebilir ya da bu tiir hizmetleri
belediye, kendi kaynaklarimi kullanarak verecekse bu
hizmetler goniilli hizmetler kapsaminda degerlendirilebilir.
Goniilli egitime iligkin gerceklestirilen projenin sorumlusu
verilen hizmet sonucunda egitim verilen Ogrencilerin
performanslarmi takip ettiklerini ve egitim sonucunda
Ogrencilerin ~ performanslarinda  &nemli  bir  artis
gozlemlendigini dile getirmistir. Goniillii egitim veren
kisilerin hemen hemen hepsi tniversite 6grencisi iken
gonillillerin  17-24 yas araligindaki kisilerden olustugu
goriilmektedir. Kadinlarin oran olarak fazla olmasi da dikkat
cekici gozitkmektedir.

Proje sorumlusu goniilliilerin daha c¢ok ihtiyact olanlara
yardim etmek amacinda olduklarini belirtmistir. Buradan yola
cikarak goniilli egitim konusunda yapilan faaliyetlerden
aslinda d6grenciler tarafindan verilen egitimin temel amacinin
belediyenin hizmet yilikiimliliigiinii paylasma bilincinden
ziyade ihtiyaci olan insanlara yardim etmek noktasindan ileri

% [1gili bilgiler, Kiiltiir ve Sosyal isler Daire Bagkan1 Miicahit Sami
Kiciiktigl ile 28.01.2015 tarihinde gergeklestirilen miilakattan elde
edilmistir.

® Proje ile ilgili bilgiler 30.01.2015 tarihinde proje sorumlusu Sacide
Karasoy ile gergeklestirilen miilakattan elde edinilmistir.

geldigi ileri siiriilebilir. Bu noktada belediyedeki goniillii
hizmetlerin sosyal yardim amacli oldugu sdylenebilir

Miilakat gerceklestirdigimiz kisilerden biri goniilli
katilim g¢ercevesinde yapilan bagvurularin ¢ogunun sonunda
belediyeden bir sey isteme ya da ¢ikar saglama (kendini ya da
yakin akrabasini ige aldirma vb.) amaciyla yapildigini dile
getirmistir ve vatandaslarin Konya’da ¢ikar gozetmeksizin
goniilli hizmet yapmalarinin ¢ok da miimkiin olmadigin
ifade ederek bunun en dnemli gerekgesini ise yeterli gelirleri
olmayisina baglamistir. Gelismis tilkelerde goniillii katilim
uygulamalarinin Tiirkiye’ye oranla daha ¢ok olmasi da bu
disiinceyi destekler niteliktedir. Bu noktada Maslow’un
Ihtiyaclar Hiyerarsisi kuranmimi hatirlamak daha faydal
olabilir. Maslow insan ihtiyaclarin1 belli kategorilere
ayirmistir.  Bu  ihtiyaglar temel olarak 5 kategoriden
olusmaktadir: 1- Fizyolojik Ihtiyaclar (Yeme, igcme vb.) 2-
Giivenlik Ihtiyaglar1 3- Ait olma ihtiyaclar1 4- Sayginlik
Ihtiyact  5- Kendini  Gergeklestirme  Ihtiyaci. Bu
kategorilerden biri karsilanmadan alt kategoriye ge¢cmenin
¢ok da miimkiin olmadigini insanlari genelde bir {ist
kategorideki ihtiyaclart giderdikten sonra bir alt kategori
ihtiyacinin  giidiileyecegini  dile  getirmistir.  Belediye
hizmetlerine  goniilli ~ katilm  konusu bu  agidan
degerlendirildiginde hizmetlere katilimin daha c¢ok yeme,
igme ve barinma gibi temel ihtiyaglart karsilayabilen insanlar
tarafindan yerine getirilmesi beklenir. Konya’da vatandasin
hizmetlere goniilli katilimi ile ilgili olarak belediyelerde
miilakat yapilan yoneticilerin daha ¢ok emekli, calismayan
kesimi akillarina getirdikleri yonetici vb. pozisyonda olan
kisilerin katilimint hi¢ akla getirmedikleri gozlemlenmistir.
Elbette gelir diizeyi iyi olmayan, temel gereksinimlerini
karsilayamayan kesimden goniillii katilim beklenmek zor
olabilir. Ancak Konya’da gelir diizeyi iyi olan bir kesim de
bulunmaktadr.

Konya Biiyliksehir Belediyesi’'nde goniillii hizmetlere
katilim alaninda 6rnek gosterilebilecek dnemli bir proje de
Itfaiye Dairesi Baskanlig1 tarafindan gerceklestirilmistir 4.
Belediyenin ilgili alanda yaptig1 ¢alismalar diger belediyelere
de 6rnek gosterilebilecek niteliktedir. Biiyliksehir Belediyesi
tarafindan itfaiye alaninda goniilli itfaiyecilik yonetmeligi
cikarilarak goniillii itfaiyecilikle ile ilgili usul ve esaslar
belirlenmistir.

flgili ~ Yoénetmeligin  birinci  boliimiinde  goniillii
itfaiyeciligin amaci, kapsami ve yasal dayanagi belirtilmistir.
Birinci bolimde belirtildigi gibi yonetmelik, 442 sayili Koy
Kanunu’nun 36. maddesinin 2. Bendi, 5216 sayil1 Biiyiiksehir
Belediye Kanunu’'nun 7. Maddesi, 5393 sayili Belediye
Kanunu’nun 15, 52, 53, 75, 77. Maddeleri, 11 Ozel Idaresi ve
Belediye Hizmetlerine Goniilli Katilim  Yonetmeligi,
Belediye itfaiye Yonetmeliginin 45. Maddesi, Orman
Kanunu ve Orman Yanginlarint Sondiirme Caligmalart
Esnasinda Olenlere ve Sakatlananlara Odenecek Tazminata
[liskin ~ yonetmeligin  ilgili maddelerine  dayanilarak
hazirlanmustir.

* Bu projeye iliskin bilgi ve belgeler itfaiye Daire Bagkan1 Cevdet
Isbitirici ve proje uzmam Hiiseyin Temiz ile gergeklestirilen
miilakatlardan elde edilmistir.
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Tablo 1. Géniillii Egitim Verilen Ogrenci Sayisi

Faaliyet Y1l1 Ogrenci Sayisi Faaliyet Y1l1 Ogrenci Faaliyet Y1l1 Ogrenci
Sayis1 Sayis1
2006 17 Lise 2009 65 2012 63
[Ikdgretim [kogretim
2007 55 Tlkdgretim 2010 12 2013 o145
20 Lise [k gretim Ilkdgretim
2008 120 Tlkdgretim 2011 97 2014 67
Ikogretim fkdgretim

Goniillii Itfaiyecilik Yénetmeliginin ikinci boliimiinde ise
kurulug ve ¢esitli tanimlara yer verilmistir. Bu ¢ergevede A
Tipi Géniillii Itfaiyeci, B Tipi Goniillii itfaiyeci, profesyonel
itfaiyeci, Goniillii Itfaiye Amiri, Yangm Miikellefi, Goniillii
itfaiye Istasyonu ve Karma Itfaiye Istasyonu gibi kavramlarin
yer aldign  cesitli kavramlar tammlanmustir.  Ilgili
Yonetmelikte A Tipi Géniillii Itfaiyeci ve B Tipi Géniillii
Itfaiyeci kavramlar1 su sekilde agiklanmgtir:

A Tipi ltfaiyecilik ‘Profesyonel itfaiyecilerin istihdam
edilmesinin makul olmadigi niifusun az, itfai olay ¢ikma
sikliginin  diisiik oldugu yerlesim yerlerinde kamu adina
gorevlendirilen, egitim, beceri ve donanim olarak standart
itfaiyeci imkan ve Xkabiliyetlerine sahip olan, itfai olay
vukuunda megguliyetini birakip, emir komuta zinciri iginde
olaylara miidahale eden ve olay sonrasi kendi mesguliyetine
donen itfaiyeciyi’, B Tipi Itfaiyeci ise ‘Dogal afet ve
olaganiistii durumlarla ilgili gerekli egitimleri alarak afette
hareket tarzin1 Ogrenmis itfaiyecileri’ kapsamaktadir
(Yonetmelik, 2).

A tipi goniillii itfaiyecilerin kirsal alanlarda meydana
gelen yanginlara miidahalesi amaclanirken, B tipi goniilld
itfaiyecilerin ise bilinglendirme, acil durumlarda kendilerini
ve ailelerini korumalar1 amaglanmaktadir (Kisisel Iletisim:
Temiz)

Konya Biiyiiksehir Belediyesi Goniillii Itfaiyecilik
Yonetmeliginin i¢lincii boliimiinde ise gonilli itfaiyeci
olabilmek igin aranan sartlari da kapsayan gorevlendirme
stireci, ¢alisma diizeni ve goniilli itfaiyecilerin egitimi gibi
konular belirlenmistir. Bu ¢er¢evede Konya Biiyiiksehir
Belediyesi’nde A tipi ve B tipi goniillil itfaiyeci olabilmek
igin:

‘A Tipi Goniillii itfaiyeci olabilmek i¢in: T.C. vatandasi
olmak, 18 yasim bitirmis olmak, okuryazar olmak, iyi hal
kagidinin ibrazi, niifus clizdan1 sureti ve ikametgah, kamu
personeli olanlarinin kurum amirlerinden muvafakat yazisi,
itfaiye bagkanliginca verilecek egitim sonucunda yapilacak
sinavda basarili olmak, itfaiye teskilatinin ¢aligma sartlarina
sahip olduklarini doktor raporu ile her yil belgelemek ve
itfaiyeciligi sevmek, sevdirmek ve gonilliliik ilkesini
benimsemis olmak sarti aranirken B Tipi Géniillii Itfaiyeci
olabilmek i¢in: T.C. vatandas1 olmak, niifus ciizdan1 sureti ve
ikametgah belgelerinin ibrazi, itfaiyeciligi sevmek, sevdirmek
ve goniilliiliik ilkesini benimsemis olmak sarti aranmaktadir
(Yonetmelik, 2-3).”

Bu sartlar1 tastyan kisilerin basvurusu iizerine sartlart
uyan A tipi goniilliilere 2 hafta siire ile teorik ve pratik olmak
lizere 64 saat egitim verilmektedir. Egitim sonucunda 60
puan ve iizeri puan alanlara A Tipi Géniillii Itfaiyeci Kimlik
Kart1 verilmektedir. B tipi goniilliillere ise belli bir egitim

sonucunda B Tipi Goniillii itfaiyeci karti verilmektedir
(Yonetmelik, 5). B tipi goniillillere verilecek egitim saati ise
yonetmelikte yer almamaktadir.

flgili yonetmeligin dordiinci  boliimiinde ise mali
hiikiimlere yer verilmistir. A tipi goniillil itfaiyeciler igin
sayllan mali hiikiimler arasinda ‘goniilli itfaiyecilere ferdi
kaza sigortalar1 belediye bagskanliginca alinmasi, karargahtaki
gorevleri esnasinda yatak ve yemek ihtiyaglar1 daire
bagkanliginca  karsilanmasi; calisma  siireleri  iginde
karargahtan ¢aligma egitim ve gorev yerlerine gidis gelisleri
daire  bagkanligit  tarafindan  karsilanmasi;  goniillii
itfaiyecilerin is kiyafetleri vb. daire bagkanligi tarafindan
temin edilmesi’ gibi maddeler yer alirken B Tipi goniilli
itfaiyecilerin mali ylikiimliiliikleri arasinda ise ‘karargahtaki
gorevleri esnasinda yatak ve yemek ihtiyaglar1 daire
baskanliginca  karsilanmasi; ¢alisma  siireleri  iginde
karargdhtan caligma egitim ve gorev yerlerine gidis gelisleri
daire bagkanligi tarafindan karsilanmasi’ gibi maddeler yer
almaktadir (Yonetmelik, 7-8).

Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nde yaklasik olarak 1000
kigi goniillii itfaiyeci olarak calismaktadirb. Belediyeyi
goniillii itfaiyecilik projesini olugturmaya iten temel
sebeplerden birisi de 6360 Sayili yasa ile biylksehir
belediyelerinin sinirlarimin il sinirlart olarak degistirilmesidir
(Isbitirici, 2015). Daha o6nce aym personelle sadece
biiyiiksehir sinirlarina hizmet veren itfaiye daire baskanligi,
gorev alaninin tiim il sinirin1 kapsamasi ile birlikte hizmet
verecegi alan artmustir. Bu sorun ise Konya gibi yiizol¢imii
bakimindan biiyiik olan bir il i¢in itfaiyecilik alaninda 6nemli
bir sorun olabilecek niteliktedir. Belediye siirlari igerisinde
ornegin koylerden birinde acil bir yangin olmast durumunda
belediyede c¢alisan  profesyonel itfaiyeciler yangina
yetisemeyebilirler. Bu sorun ise en iyi sekilde o koyde
yasayan goniillillerin yangina zamaninda midahalesi ile
miimkiin goziikmektedir. Konya Biiyiiksehir Belediyesi kirsal
alanda goniillii olarak c¢alisanlara su tanki, itfaiyecilere 6zgii
kiyafetler vb. imkanlar1 saglayarak birgok kirsal bolgede
goniillii itfaiyecilik uygulamasini baglatmigtir. Ancak sehir

merkezinde goniilli itfaiyecilik uygulamasma heniiz
gecememistir.  Sehir  merkezinde goniilli itfaiyecilik
kapsaminda ¢alisganlar mevcut olmakla birlikte bu

goniilliilerden sadece kendini, ailesini ya da yakin gevresini
korumasi beklenmektedir. Bu cergevede merkezde yer alan
goniillilerin yanginlara miidahale etme gibi bir durumlan
simdilik s6z konusu olmamaktadir. Bunun en biiyiik
gerekgesi ise merkezdeki yanginlara kisa siirede yetisebilecek

Ilgili bilgi Itfaiye Dairesi Baskanligi’nda ¢alisan proje
sorumlularindan Hiiseyin Temiz’den elde edilmistir.
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belediye biinyesinde ¢alisan yani profesyonel itfaiyecilerin
yeterli olmasidir (Goniillii Itfaiyecilik Caligmasi).

4.2.2.

Selcuklu Belediyesinde Afet Acil Yardim biriminde 15
goniillii ¢aligan gorev yapmaktadir6. Selguklu Belediyesi’nin
cesitli birimlerinde gorev yapan 15 kisi Afet Acil Yardim
Birimi’nde goniillii olarak hizmetlere katilmak istediklerini
miidiirlerine iletmisler ve miidiir de gerekli tatbikatlarin ve
egitimlerin yapilmasini saglayarak bunu mimkiin kilmistir.
Goniillilerin hepsinin cinsiyeti erkektir. Bu alanda kadinlarin
goniillii olmamalarmin cesitli sebepleri olabilir. Oncelikle bu
birimde ¢alismak gii¢c gerektirebilir. Zorlu sartlarda bir yere
ulagsmak noktasinda erkeklerin kadinlara oranla daha giiclii ve
kuvvetli olduklart séylenebilir. Bunun yaninda genellikle ev
sorumlulugunu kendi iizerinde hisseden kadin, goniilli
katilima vakit bulamayabilir. Ancak daha 6nce Biiyiiksehir
Belediyesinin goniillii egitim projesinde ise kadinlarin daha
fazla oldugu goriilmistii. Bu cergevede Afet Acil Yardim
birimin daha fazla gii¢ ve kuvvet gerektirmesi nedeniyle
kadmnlarin fazla yer almadigi sdyleyebiliriz.

Selcuklu Belediyesi

Selguklu Belediyesi’nde Afet Birimi yaninda aga¢ dikme
konusunda da goniillillerden faydalanilmaktadir. Yilin belli
vakitlerinde belediyeye yardim etmek {izere gelen goniilliiler,
aga¢ dikme konusunda kiigiik bir egitim verildikten sonra
belediyenin tespit ettigi alanlarda aga¢ dikme hizmetini
gerceklestirmektedirler. Ilgili birim miidiirii goniilliilerin
dikmis oldugu agaclarin yaklasik % 40’min tuttugunu buna
karsin % 60’min tutmadigini; belediyenin ilgili gorevlileri
tarafindan dikilen agaglarin ise yaklasik % 90’min tuttugunu
dile getirmistir. Bu noktada ise goniillii hizmetlere katilimin
belediyenin islerini daha verimli kilacagi noktasinda bazi
soru isaretleri ortaya g¢ikardigi sdylenebilir. Bu sorun agag
dikme egitiminin tam olarak verilmemesinden
kaynaklanabilecegi gibi aga¢ dikenlerin bu hizmete iliskin
tecriibelerinin olmayisindan da kaynaklanabilir. Siirekli bir isi
yapan ile bir saat egitim alarak yapan kisi ayni1 degildir. Bu
sorun goniilliilerin bir hizmete iliskin stirekliligini saglayarak
giderilebilir. Miilakat yapilan yoneticilerin biiyiik kismi
goniilli katilimin siirekli olmayiginin 6nemli bir sorun teskil
ettigini ifade etmislerdir.

Selguklu Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii,
yaslilara evinde bakilmasi gibi bir hizmet sunmaktadir.
Kimsesi olmayan ve bakima muhtag yasllara tecriibeli,
deneyimli kisiler tarafindan evlerinde bakim hizmeti
verilmektedir. Selguklu Belediyesi’ne bu alanda 3 kadin
tarafindan goniillii olarak bu hizmeti vermek istedikleri
yoniinde talepler olmus ve goniilliiler 2 giin yaslilarin evine
gidip yaslilara gerekli bakimi yaptiktan sonra bu hizmetten
vazgecmiglerdir. Bu durum belediye igin maliyet
tasarrufundan ziyade o kisileri egitim icin harcadiklar1 zaman
vb. yiiziinden zarara ugratmis olabilir. Bu c¢ercevede ilgili
birim miidiirii Tiirkiye’de goniillii kavramina uygun calisacak
kisilerin zor bulunacagini bunun ise kiiltiirle iligkili oldugunu
dile getirmistir.

® llgili bilgiler Kiiltir ve Sosyal Isler Miidiiri Muharrem
BASALTUN ile 09.02.2015 tarihinde gergeklestirilen miilakattan
elde edilmistir.

4.2.3. Karatay Belediyesi

Karatay Belediyesi’nde goniillii katilim c¢aligmalarina
iliskin Sosyal Yardim Isleri Miidiirii7 ve Kiiltiir ve Sosyal
Isler Miidiirii 8ile goriismeler yapilmis ve belediyelerinde
bazi donemlere gerceklestirilen aga¢ dikimi diginda su ana
kadar herhangi bir goniillii katilim c¢aligmalarma yer
verilmedigi tespit edilmistir. Ilgili birim miidiirleri goniilliiler
ile yapilan caligmalarin ¢okta profesyonel olmayacagini ve
belediye acisindan bazi faydalarimin  yaninda bazi
olumsuzluklarinin da olacagint ifade etmislerdir. Aym
zamanda gergeklestirilen miilakatta belediyede ¢alisan
miidiirlerden birinin ‘goéniillii katilima iliskin halktan talep
olursa neden degerlendirmeyelim?’ seklinde ifadesi oldugu
gozlemlenmistir ancak belediyelerinde vatandaslarin goniilli
olarak caligmalarina iliskin herhangi bir ilan, afis, poster vb.
olmadig1 da gézlemlenmistir.

4.2.4. Meram Belediyesi

Meram Belediyesi’nde ise goniilli katilim g¢alismalart
kapsaminda her y1l en az 50-60 kisi, 65 yas ve {izeri yaslilarin
bakimi ve ev temizligi, ihtiyaci olanlara gida dagitimi ve
yemek servisi hizmetine goniillii olarak katilmaktadir9.
Goniillii c¢alisanlarin genel itibariyle iiniversitede okuyan
ogrencilerden olustugu ve bir ders kapsaminda yapmak
zorunda olduklar1 bir ylikiimliiliik olarak goniillii hizmetlere
katildiklar1 bilgisi dikkate alindiginda ise c¢alisanlarin ne
oranda goniilllii kavrami kapsamima girdigi konusu
tartigilabilir. Burada iki temel nokta dikkat g¢ekmektedir.
Bunlardan birincisi, goniillii 6grenciler, ilgili hizmetleri dersi
gegme i¢in bir zorunluluk olarak algiladiklari zaman bu
calismanin goniillii kapsama girmesi beklenemez. Ikinci
nokta ise goniillii 6grencilerin ilgili hizmetleri sadece dersi
geemek amaciyla degil belediye hizmetlerine yardim
amactyla yaptiklar1 zaman goniillii kapsamina girip
girmemesi ise tartigilabilir. Burada ilgili miidiir 6grencilerin
bu isi zorunluluk olmasa da yapmak istediklerini ancak bu
sekilde devamlilik saglandigini ifade etmistir. Meram
Belediyesi  simirlart  igerisinde  Necmettin ~ Erbakan
Universitesi’nin yer almasmin belediye igin onemli bir
avantaj oldugu soylenebilir.

Belediyelerden elde edilen veriler cergevesinde Konya
Biiyiiksehir ve merkez ilce belediyelerinde 2005-2015
tarihleri arasinda goniillii katilima yer verilen hizmet alanlar1
Tablo 2’de yer almaktadir. Goriildiigii gibi Konya
Biiyliksehir ~ Belediyesi'nde  goniilliiliik  kapsaminda
uygulamalara egitim ve itfaiye alanlarinda yer verilirken
Selguklu Belediyesi’'nde aga¢ dikme, kisa siirede olsa
yaglilara bakim, acil durum- arama kurtarma alanlarinda;
Karatay Belediyesi’nde aga¢ dikme alaninda son olarak
Meram Belediyesi’nde ise yardim dagitini ve yemekhanede
bazi hizmetlerin yerine getirilmesinde yer verilmektedir.

" Sosyal Yardim Isleri Midiirii Zeki Yener ile 04.02.2015 tarihinde
miilakat ger¢eklestirilmistir.

8 Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiiri Ayse Giindogar Senyigit ile
04.02.2015 tarihinde miilakat gergeklestirilmistir.

® Tlgili bilgiler Meram Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirii isa Ozkan ile
06.02.2015 tarihinde gergeklestirilen miilakattan elde edilmistir.
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Tablo 2. Konya Biiyiiksehir ve Merkez Belediyelerin Goniillii Katilima fliskin Hizmet Alanlar:

Konya Biiyiiksehir | Selguklu Karatay Meram
Belediyesi Belediyesi Belediyesi Belediyesi
itfaiye X - - -
Egitim X
Agac Dikme X X
Yaglilara Bakim X
Acil Durumlar, Arama Kurtarma X
Yardim dagitim1 vb. X

5. Sonuc ve Oneriler

‘11 Ozel idaresi ve Belediye Hizmetlerine Goniillii Katilim
Yonetmeligi’nde gonillii kavranmi 4. maddede ‘bilgi, beceri
ve yetenegini, her tiirli ortak galigma, imkan ve zamanini
ortaya koyarak ¢aligma alani konusunda maddi bir kazang
beklemeksizin yerel yonetim hizmetlerine katilan gercek ve
tiizel kisiler’ olarak tanimlanmistir. Bu tanimdan yola ¢ikarak
goniillii calisanlarin  bazi temel oOzellikleri belirtilebilir.
Bunlar: maddi bir kazang beklemeden bazi hizmetleri yerine
getirmesi ve tlim yetenegini, bilgisini, yetenegini kisaca
elinden gelen her seyi ortaya koymasidir.

Bu caligmada, Konya Biiyiiksehir Belediyesi, Meram,
Karatay ve Selguklu merkez ilge belediyelerinde hizmetlere
gonilli katilmim kapsami incelenmistir. Konya Biiyiiksehir
Belediyesinin diger belediyelere oranla goniillii ¢alisanlara
iligkin projelerinin diger ilge belediyelerine oranla dlgek
ekonomisi vb. nedenlerle daha kapsamli ve daha profesyonel
oldugu soylenebilir. Biiyiiksehir Belediyesinin  goniillii
itfaiyecilige iligkin projesi Tiirkiye’de bir¢ok biiyiiksehir
belediyesinde bulunmamaktadir. ilgili baskanlik biinyesinde
yonetmelik ¢ikarilarak goniillii itfaiyecilige iliskin bir gergeve
belirlenmistir. Proje kapsaminda kirsal kesimde yaklagik
1000 goniillii galisan bulunmaktadir. itfaiyecilik yaninda
sosyal yardim kapsaminda ihtiyaci olanlara gonillii
egitmenler tarafindan kurslar verilmistir: Matematik, Tiirkge,
Fizik vb. Merkez ilge belediyelerinde goniillii ¢calisanlarin yer
aldig1 projeler ise aga¢ dikme, koli dagitma, yemek servisi,
arama kurtarma gibi hizmet alanlarin1 kapsamaktadir.

Calisma kapsaminda  yer  alan belediyelerde
gergeklestirilen miilakatlar neticesinde goniillii hizmetlere
katilm konusunun belediyeler agisindan bazi avantaj ve
dezavantajlar1 barindirdig1 soylenebilir. Avantajlar arasinda
ilk sirada mali tasarruf sayilabilir. Belediyelerin bazi
alanlarda hizmet sunacak yeterli personeli olmayabilir. Bu
durumda goniilli ¢alisanlar belediyenin personel sikintisina
onemli bir ¢dziim olabilir. ikinci olarak, géniilli katilim
vatandas ile belediye arasinda karsilikli gliveni artirabilir.
Vatandaglar hem hizmet sunan hem hizmet alan durumunda
olduklar1 zaman belediye ile aralarindaki giiven iliskisi daha
saglikli bir hal alir. Goniillii hizmetler katilim konusunun
ortaya c¢ikarabilecegi Uglincii Onemli avantaj ise Ozellikle
kirsal alanda yangin, patlama vb. durumlarinda o yerde
yasayan egitim almis goniillilerin ilgili alana daha hizli
miidahale edebilmesidir. Son avantaj ise kent hizmetlerine
katilim, bireylerin kendilerini daha mutlu ve kentin bir
pargasi hissetmelerini saglayabilir. Dezavantajlar arasinda ise

ilk olarak siireklilik olmamas1 konusu gelmektedir. Goniilli
olarak caliganlara, belediyeler tarafindan belli araliklarla
egitim verilerek o hizmeti en iyi sekilde yapmalar1 igin ¢aba
harcanmaktadir. Ancak heniiz ilk goniilli hizmetinde bu isi
yapamayip birakanlar oldugu gibi tayin vb. durumlardan
otiirti birakmak zorunda kalanlar nedeniyle hizmetlerin yerine
getirilmesinde bir siireklilik olmayabilmektedir. Bu durum
hem belediye acisindan hem goniillillerden hizmeti alan
vatandaslar acisindan bazi sikintilar ortaya cikarabilir. Ikinci
onemli dezavantaj ise calismanin  gerceklestirildigi
belediyelerde tiim yoneticiler tarafindan dile getirilen bir
konudur. Konya’da goniilli ¢alisan ya da goniilliilik
kiiltiirtiniin  olmamasidir. Yoneticiler, belediyede goniillii
calismak isteyenlerin biiylik ¢cogunlugunun belediyeden is, as
vb. maddi bazi beklentilerinin oldugunu dile getirmislerdir.
Dezavantajlar arasinda sayilabilecek son konu ise goniillii
calisanlara egitimin siirekli verilmedigi taktirde goniillii
calisanlar belediye agisindan tasarruf degil maliyet kaynagi
olabilirler. Buna iliskin ise Selguklu Belediyesi’nin kendi
calisanlar1 tarafindan dikilen agaglarin biiylik g¢ogunlugu
tutarken  goniilliller  tarafindan  dikilen  agaclarin
cogunlugunun tutmamasi drnegi verilebilir.

Belediye hizmetlerine goniillii katilim konusunda 6nemli
uygulamalarina yer verdigimiz Konya Ornegi gergevesinde
ilgili ~ belediyelerin  goniilli  ¢alisan  uygulamalarim
artirabilmeleri ve gelistirebilmeleri i¢in asagidaki Oneriler
verilebilir:

Belediye hizmetlerine goniillii katilima iligkin vatandaslar
bilgilendirilmelidir. Vatandaslarin belediye hizmetlerine
goniillii katilm konusunda bilgileri olmayabilir. Bilgileri
olanlar ise goniillii katilim i¢in nereye basvurmak zorunda
olduklarini bilmeyebilirler. Belediyelerin ‘géniillii olarak
belediye hizmetlerine katilmak isteyeneler gelirler ve bizi
bulurlar’ gibi bir diisiinceden ziyade vatandaslar tesvik i¢in
belediyelerin ya da diger kurum ve kuruluslarin kapilarina
goniilli katilima iligkin afisler asmalari gonillii katilim
artirabilir. Afigler, belediye hizmetlerine yardim konusunu
disiinmeyenleri bile bu konuda cesaretlendirebilir. Bunun
yaninda facebook, tweeter gibi ¢esitli sosyal medya iletigim
araclariyla bilgilendirme ve katilim artirabilir. Arastirma
kapsamimizda yer alan belediyelerin higbirinin girisinde ya
da herhangi bir yerinde goniilli katilma iliskin
bilgilendirmeler yer almamaktadir. Kent hizmetlerinin yerine
getirilmesinde goniillii vatandaslara ihtiyaclar1 oldugunu ve
bunun belediyenin gelismesine dnemli katki saglayacagina
yonelik bilgilerin yer aldigi posterlerin olmasi bireyleri
katilim konusunda motive edecektir.
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Goniilli katilim konusunda bir¢ok yoneticinin yakindigi
konu siirekliligin olmamasidir.  Siireklilik ise goniillii
calisanlara maddi olmasa da manevi agidan bazi odiiller
verilerek saglanabilir. Goniillii ¢alisanlarin temel amaci
belediyeden maddi kazang saglamak degildir ancak yaptigi
isin belediye agisindan ¢ok dnemli oldugunun vurgulanmasi
kisinin mutlulugunu artirir ve bu durum da stirekliligi saglar.

Goniilliillere verilecek egitimin siirekliligini saglamak
onemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Belediye
hizmetlerine goniilli katilanlarin yapmis olduklar1 hizmetlere
iliskin hem teorik hem pratik egitimlerinin belli araliklarla
verilmesi, o hizmeti veren profesyoneller kadar verimli
hizmet sunmalarin1 saglayacaktir. Goniillillere bir sefere
mahsus egitim verdikten sonra profesyoneller kadar basarili
olmalarimi beklemek mantikli géziikmemektedir.

Goniilli katilm calismalarinin basarisint ve kapsamini
artirlmas1 ig¢in vatandaglarda gonilli katilim  kiltiirii
olusturulmaya calisilmalidir. Tirkiye’deki kent kiiltiiriinde
gonillii katilm yeterince yaygin olmayabilir ancak bunun
degistirilebilir bir durumdur. Miimkiin oldugu kadar halka bu
kiiltiirii yerlestirmek i¢in belediyelerin halki bilgilendirmesi
ve tesvik etmesi gerekmektedir. Gelir diizeyi diisiik olan
gruplar i¢cin bunu yapmak zor olabilir ancak gelir diizeyi
yiiksek olan herhangi bir maddi sikintis1 olmayan kisiler i¢in
bunu saglamak miimkiin olabilir.

Konya drneginde incelenen belediyelerde goniillii katilim
uygulamalarinin Tiirkiye’de yer alan diger belediyelerde de
benzer oldugu digiiniildiigiinde yukarida sunulmus olan
oOnerilerin tiim belediyeler i¢in gegerli oldugu sdylenebilir.
Ote yandan genel olarak kamu yonetimi sisteminin adem-i
merkeziyet¢ci yapiya kavusturulmasinin  halkin - katilim
bilincini artirmasi konusunda 6nemli oldugu vurgulanabilir.

Bu c¢alismada Konya oOrneginde goniilli katilim
uygulamalarina yer verilmistir. Bazi projelerin diger
belediyeler i¢in 6rnek almabilecegi gdz Oniine alindiginda
Tirkiye’de yer alan diger belediyelerin goniilli katilim
projelerinin  aragtirilmasi  ilkemizde goéniilli  katilim
uygulamalarinin kisa siirede yayginlagsmasinda 6nemli bir
aract olabilir gézitkmektedir.
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Ozet

Bu galismanin amact; 2010-2014 yillari arasinda yapilan bedelli sermaye artirimu duyurularmin Borsa Istanbul Hisse Senetleri Piyasasi’nda (BIST) astr1
getiriye neden olup olmadigini inceleyerek, ilgili donemde piyasanin yari giiclii formda etkin bir piyasa olup olmadigmi belirlemektir. Bu arastirma
dogrultusunda Borsa Istanbul Hisse Senetleri Piyasasi’nda hisse senetleri islem goren ve 2010-2014 yillar1 arasinda bedelli sermaye artirimi duyurusu yapan
isletmelerin, bedelli sermaye artirimi duyurularimin girketlerin hisse senetlerinin performanslaria olan etkisi “olay ¢aligmas1” yontemiyle analiz edilmistir.

Elde edilen bulgulara gore; bedelli sermaye artirimi duyurusunun yapildigi tarihte (t=0), duyurudan bir giin sonra (t=+1), dort giin (t=+4) ve dokuz giin (t=+9)
sonra istatistiksel olarak anlamli ortalama negatif anormal getiriler elde etmek miimkiindiir. Sonug olarak, BIST Hisse Senetleri Piyasasi’nin ilgili donemde
kamuya agiklanan bilgilerden etkilendigi ve yar1 giiglii formda etkin bir piyasa olmadig: sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Borsa Istanbul, Olay Calismasi, Bedelli Sermaye Artirimi

Jel Kodlan: G11, G14

TheEffect Of Right IssuesAnnouncements On PublicCompanies’ StockPerformances : Evidence
From Istanbul Stock Exchange

Abstract

Theaim of thisstudy is to define ifthelstanbulStock Exchange has a semi-strong market efficiencyor not byanalyzingtherightissuesannouncements in
IstanbulStock Exchange whethertheyyieldtoabnormalreturns in theperiod of 201-2014. So, theeffect of rightissueannouncements in IstanbulStockExchange
intheperiod of 2010-2014 tothestockperformances has beenanalyzedby “eventstudy” method.

Accordingtothefindings; it is possibletohavestatisticallymeanabnormalnegativereturns on thedate of rightissueannouncements (t=0), thefollowingday (t=+1),
thedayafterfour (+4) and nine (+9) days. As a result, IstanbulStock Exchange has beenaffectedbythepublicannouncementsand it was not an semi-strong form
effective market in theexaminedperiod.

KeyWords: IstanbulStock Exchange, EventStudy, Right Issue

Jel Codes: G11, G14

1. Giris kaynaklardan sermaye artirnmi) ve “bedelli sermaye
Firmalarin temel amaglarindan biri piyasada varliklarin1  artirrmi”dir.

sﬁrdﬁrmekﬂtlr. Bu amaci gergekleslt.lrmek ﬁ?ere firmalar Sarta bagl sermaye artirimi, sirketlerin ihrag edecekleri
rekabet giiglerini korumay1 ve biiyiimeyi saglayacak yeni  porclanma senetlerinin (tahvil, bono vb.) alacaklilarinimn,
yatirimlar yapmak zorundadirlar. Yatirim kavrami, gelecekte isletmenin pay sahiplerine doniismelerini saglayarak,
daha yiiksek olacag: tahmin edilen bir degeri elde edebilmek isletmelere fon girisi saglayan bir

icin bugiin elde olan bir degerden vazgegmek olarak yontemidir.
tanimlanabilir (Karan, 2001, 3). Bu anlamda, yapilan
yatirimlar  gergek sermaye yatirimlari  olup mevcut
sermayenin artirtlmasint gerektirir. 6102 sayili Yeni Tirk
Ticaret Kanunu (YTTK), anonim ve limited sirketlerin
sermaye ihtiyaglarimin  hizlih  ve kolay bir sekilde
karsilanabilmesi i¢in sermaye artinm yontemlerini yeniden
diizenlemistir.Bu baglamda, isletmeler sermayelerini ti¢ farkli Bedelli sermaye artirimu, sirketlerin yeni fon kaynagl

yontemle artirabilirler. Bu artiim yontemleri, “sarta bagli ~ temin etmek amaciyla ¢ikardiklari "bedelli" paylarmni,
sermaye artirimi”, “bedelsiz  sermaye artimi” (i nominal degerinden veya daha yiiksek bir fiyattan mevcut
ortaklara ya da diger yatirnmcilara satmalaridir. (Bedelsiz ve

sermaye artirim

Bedelsiz sermaye artirimi, isletmeye isletme disindan fon
girisi saglamayan ve sirketlerin i¢ kaynaklarindan (yedek
akce veya fonlar) sermayeye aktardiklar1 tutar karsiliinda
ihrag ettikleri paylarin bedelsiz olarak sirket hissedarlarina
dagitilmasidir.
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Bedelli Paylar,http://www.borsaistanbul.com/urunler-ve-
piyasalar/urunler/paylar/hisse-senedi-cesitleri) (08.02.2015)

Hisseleri borsada islem goren firmalar ile ilgili tiim
haberler kamuoyuna duyurulur. Kamuoyuna duyurulan bu
haberlerden biri olan bedelli sermaye artirimi duyurulari
firmalarin gelecekte daha yiiksek kazang elde etmek {izere
yeni yatirimlar yaptifi ve biiyiimeyi hedefledigi 6ngoriisii
yaratmast bakimindan piyasada olumlu bir haber olarak
algilanir.  Ancak Dbedelli sermaye artinmi, mevcut
yatirimcilardan yeni fon c¢ikisina neden olacagi igin bu
duyurularin olumsuz haber olarak algilanma ihtimali de
mevcuttur.

EugeneFama (1970) tarafindan gelistirilen Etkin Piyasalar
Hipotezi (EPH)’ne gore menkul kiymet fiyatlari, menkul
kiymetlere iligkin tiim bilgiyi yansitmakta ve piyasada higbir
yatirimel asirt getiri elde edememektedir. Fama, piyasalari
etkinliklerine gore zayif, yar1 giiclii formda ve giiclii formda
etkin etkin piyasalar olarak {i¢ baslikta siniflandirmistir. Zayif
formda etkin piyasalarda gegmis fiyat bilgileriyle, yar giiglii
formda etkin piyasalarda ge¢mis fiyat bilgileriyle birlikte
kamuya duyurulan bilgilerle, gii¢lii formda etkin piyasalarda
ise geemis fiyatlar, kamuya yapilan duyurular ve isletme
icerisinden saglanan bilgilerle asir1 getiri elde edilmesi
miimkiin degildir (DimaandMilos, 2009: 403). Ancak yapilan
cok sayida arastirmada EPH’nin ortaya koydugu varsayim ile
gelisen bulgular elde edilmistir. Bu bulgular, normalden
sapma anlamima gelen ‘anomali’ terimi kullanilarak ifade
edilirken, hisse senedi piyasalarinda fiyat anomalileri
gozlemlenebildigi ortaya koymustur (Erdogan ve Elmas,
2010;2). Bir bagka deyisle; etkin olmayan piyasalarda
yatirrmcilarin - anormal getiri elde etmesi miimkiindiir.
Firmalarin kamuoyuna duyurduklart haberlerin olumlu ya da
olumsuz haber olarak algilanmasi durumuna bagli olarak
pozitif veya negatif anormal getiriler elde edilebilmektedir.
Pozitif anormal getiriler, sirketlerin hisse senetlerinin aymn
donemde hisse senetleri piyasasindan daha fazla pozitif getiri
sagladigini, negatif anormal getiriler ise ayn1 donemde hisse
senetleri piyasasindan daha diisiikk getiri sagladigini ifade
etmektedir.Bu baglamda; yatirimeilar, etkin olmayan hisse
senedi piyasasinda pozitif anormal getiri elde edebilmek icin
finansal piyasalar ve sirketlerle ilgili tim gelismeleri takip
etmektedirler.

Bu calismada oncelikle bedelli sermaye artirimlari ile
ilgili duyurularinin  bireysel yatirimcilarin  kararlarim
yonlendirerek —sirketlerin piyasa degerlerinde yarattigi
etkilerle ilgili literatiirde yapilmis olan ¢aligmalar hakkinda
bilgi verilmektedir. Daha sonra ise, ililkemizdeki sirketlerin
bedelli sermaye artirnmi duyurularinin  hisse senetleri
piyasasina etkisi olup olmadig1 arastirilmistir. Bu kapsamda;
2010-2014 yillar1 arasinda Borsa Istanbul Hisse Senedi
Piyasasinda bedelli sermaye artinmi duyurusu yapan
sirketlerin hisse senetlerinin bu duyurulardan etkilenip
etkilenmedigi  “olay  ¢alismas1”  (eventstudy)yontemi
kullanilarak analiz edilmis ve sonug¢lar yorumlanmugtir.

Bu calismanin amaci, Borsa Istanbul’da hisseleri islem
goren firmalarin incelenen donemde bedelli sermaye artirimi
duyurularinin  hisse senetlerinin getirilerine etkisi olup
olmadiginin olay ¢aligmasi yontemi ile ortaya konulmasidir.
Bu yolla, Borsa Istanbul’'un yari giiglii formda etkin bir
piyasa olup olmadig: da test edilecektir.

2. Literatiir Arastirmasi

Halka agik anonim sirketlerle ilgili kamuya yapilan
duyurularin hisse senetlerinin piyasa degerine olan etkileri
finans literatiiriinde arastirmacilarin ilgisini ¢eken bir konu
olmustur. Kamuya yapilan duyurulardan biri olan bedelli
sermaye artirimi duyurularinm hisse senetlerinin piyasa
degerine olan etkisi Tlizerine yapilmis olan ve finans
literatiiriinde yer alan c¢alismalardan bazilarina asagida
deginilmistir.

Tsangarakis  (1994)  Yunanistan Hisse  Senetleri
Piyasasinda 1981-1990 yillar1 arasinda kamuoyuna duyurulan
34 bedelli sermaye artirnmi duyurusunun sirketlerin hisse
senedi getirilerine olan etkisini arastirmigtir. Olay calismasi
yontemini kullandigi ve tahmin penceresini (t=-200, t=-51)
giin aldig1 arastirmasinda duyuru tarihinin anormal getirisinin
‘0’ oldugunu bulmustur. Duyuru tarihini takip eden giinlerde
de istatistiksel olarak anlamli anormal getiri olmadigini tespit
ederek Yunanistan hisse senetleri piyasasinin yart etkin bir
piyasa oldugunu ve bedelli sermaye artirimi duyurusunun
yapildig1 giiniin sirketlerin hisse senetleri fiyatlarina bir etkisi
olmadigint savunmustur. Ancak bu calismada pozitif ya da
negatif getiriye yol agan hisse senetlerinin hangileri oldugu
hakkinda bilgi verilmemistir.

Muradoglu ve Aydogan (1999), 1988-1994 yillar
arasinda Istanbul Hisse Senetleri Borsasinda islem goren
hisselere ait kar payr ve bedelli sermaye artirimi
duyurularinin, hisse fiyatlarina etkisini inceledikleri
calismalarinda 1993-1994 yillar1 arasindaki duyurularin (-30,
+30 iggiinii) olay penceresinde pozitif anormal getiri
sagladigini ortaya koymuslardir.

Ozer ve Yiicel (2001), 1990- 1996 yillar1 arasinda
hisseleri IMKB’de islem goren firmalarmn yaptigi 686 bedelli,
bedelsiz ve bedelli bedelsiz sermaye artirimi duyurusunun
hisse fiyatlarina etkisini arastirdiklart ¢aligmalarinda olay
calismasi yontemini kullanarak olay tarihi etrafindaki
giinlerde istatistiksel olarak anlaml pozitif anormal getiriler
oldugunu bulmuslardir. Ancak sermaye artirinu tiirlerine gore
yatirimeilarin - tepkilerinin ~ farklilagmadigi ~ sonucuna
varmiglardir.

Ginglinger ve Gajewski (2002), Fransiz hisse senetleri
piyasasinda 1986-1996 yillar1 arasinda bedelli sermaye
artirtm1 ve halka arz duyurularinin hisse senedi fiyatlarina
olan etkilerini aragtirmiglar ve bedelli sermaye artirimi
duyurularinin istatistiksel olarak anlamli negatif getiriye,
halka arz duyurularinin ise anlamli olmayan negatif getiriye
neden oldugunu ortaya koymuslardir. Bedelli sermaye
artirtmi duyurularinin negatif getirisinin daha yiiksek olmasi
nedeniyle biiytimekte olan firmalarin halka arz yontemini
tercih ettiklerini vurgulamistir.

Kabir ve Roosenboom(2002), Amsterdam hisse senetleri
piyasasinda 1984-1995 yillar1 arasindaki bedelli sermaye
artirtm1 duyurularinin hisse senedi getirilerine olan etkisini
aragtirdiklar1 ¢alismalarinda duyurularin istatistiksel olarak
anlamli negatif anormal getiriye neden oldugunu aym
zamanda bu firmalarin duyurudan sonraki 1 yildan 5 yila
kadar borsada islem hacimlerinin diistiigiinii ortaya
koymuslardir.

Marisetty ve arkadaslart (2008), 1997-2005 yillar
arasinda Hindistan’da Bombay Hisse Senetleri Piyasasinda
halka ac¢ik sirketlerin bedelli sermaye artirimi duyurularinin
hisse fiyatlarina olas1 etkisini aragtirdiklar1 caligmalarinda
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istatistiksel olarak anlamli olmayan pozitif anormal getiri
elde edildigini bulmuslardir.

Cotterell (2011), 2001-2010 y1llar1 arasinda Johannesburg
Hisse Senetleri Piyasasinda(JSE) bedelli sermaye artirimi
duyurularinin sirketlerin hisse senedi fiyatlarina olan etkisini
arastirmistir. Duyuru yapildigi giin ortalama %3 negatif
anormal getiri elde edildigini, duyurudan sonraki 5 giinliik
stiregte de %5- %6 aras1 negatif kiimiilatif anormal getiri elde
edildigini bulmustur. Bir baska ifade ile duyurunun yapildig:
tarihten sonraki ilk bes giinde ortalama %2-%3 arasinda ilave
negatif getiri elde edilmistir. incelenen donemde finansal
pozisyonu diisiik olan firmalar i¢in negatif getirinin daha
fazla oldugu anlasilmustir.

Agarwal ve Mohanty (2012), Hindistan’da Nisan 2000-
Mart 2011 periyotlar1 arasinda hisse senetleri piyasasinda 205
bedelli sermaye artirimi duyurusunun hisselerin piyasa
degerine etkisini arastirdiklari g¢alismalarinda, duyurunun
istatistiksel olarak anlamli olmayan pozitif anormal getiri
sagladigini ortaya koymuslardir.

Rissanen (2014) Helsinki Hisse Senetleri Piyasasinda
2003-2013 tarihleri arasindaki 45 bedelli sermaye artirimi
duyurusunun hisse senedi fiyatlarina olan etkisini arastirdigi
calismasinda, duyurunun yapildigi giin ortalama  %]1,3
negatif anormal getiri elde edildigini ortaya koymustur.

3. Verive Yontem
3.1. Calismanin Amaci ve Kapsam

Bu caligmanin amaci 2010-2014 yillar1 arasinda Borsa
Istanbul Hisse Senetleri Piyasasinda islem goren sirketlerin
hisse senedi fiyatlarinin  bedelli sermaye  artirimi
duyurularindan  etkilenip  etkilenmedigini  inceleyerek,
piyasanin etkin olup olmadigini arastirmaktir. Bu amag
dogrultusunda 2010-2014 yillart arasinda sadece bedelli
sermaye artisi duyurusu yapan firmalar arastirma kapsamina
almmistir (Ekler: Tablo 1). Bedelli sermaye artisi duyurulari
ile birlikte ayni tarihte bedelsiz sermaye artirimi, kar payi
dagitim1 ve sermaye azaltimi duyurulart yapan firmalar
calismanin  amacim1  etkilememesi i¢in  incelemeden
cikartilmustir. lgili dénemde bedelli sermaye artis1 yapan
firmalara ve Borsa Istanbul 100 endeksine ait ilgili fiyat
verileri isyatirim.com.tr web sitesinden, bedelli sermaye artist
duyurularinin tarihleri ise kap.gov.tr web sitesinden elde
edilmistir.

3.2. Calismanin Yoéntemi

Bu calismada  “olay  ¢aligmasi”  ydnteminden
faydalanilmig ve piyasanin yar1 giiclii formda etkin oldugu
varsayillmistir. Bir bagka ifade ile kamuya agiklanan bilgiler
kullanilarak anormal getiriler elde edilmesi miimkiin degildir.
Olay c¢alismast yontemi Dolley (1933) tarafindan
gelistirilmistir ve bir olayin hisse senedi fiyatlarma olan
etkisini Olgmeye yarayan bir ydontemdir. Olay c¢aligmasi
yontemini uygulayabilmek i¢in olay tarihinin, olay
penceresinin ve tahmin penceresinin tanimlanmast gerekir
(Mishra, 2005; 10).

Bu calismada olay tarihi, sirket tarafindan piyasaya ilk
kez bedelli sermaye artirimi yapilacaginin duyuruldugu
tarihtir. Olay calismasinda ilk agsama, olay tarihi etrafinda
belirli bir zaman (olay penceresi) olusturmaktir. Olay
penceresi arastirma konusuna gore olay tarihinden 1, 5, 20,
30 ve daha fazla giin sonrasi ve dncesi olabilir. Bu ¢alismada
olay penceresi olay tarihinden 10 giin 6ncesi ve 10 giin

sonrast olarak belirlenmistir (-10,+10). Calismada olay
penceresinin (-10,+10) giin tutulmasiin, bir bagka deyisle
¢ok uzun ya da kisa alinmamasinin nedeni; bedelli sermaye
artirim1  duyurusunun etkisinin birka¢ giinden uzun siirme
ihtimalinin olmas1 ve uzun dénemde piyasaya sirketin fiyatim
etkileyebilecek yeni haberlerin gelme ihtimalidir. Tahmin
penceresi ise isletmenin hisse senedi getirisinin, piyasanin
getirisine olan duyarliligini belirlemek ve bunun sonucunda
beklenen getiriyi elde etmek i¢in kullanilir. Bu g¢aligmada
tahmin penceresi bedelli sermaye artirimi duyurusu
tarihinden 6nce -150 giinden -11 giine kadar olan zamandir (-
150,-11).

i hisse senedinin t zamanindaki getirisi (Campbell, Lo,
MacKinlay, 1996; 9);

Ri,t = Pi,t/Pi, t -1 1)

formiiliiyle hesaplanmustir.

Bu formiilde Pi,t, i hisse senedinin t zamanindaki kapanig
fiyatini, Pi, t-1 i hisse senedinin t-1 zamanindaki kapanis
fiyatim1 ve Rit, i hisse senedinin t zamanindaki getirisini
ifade etmektedir.

Ikinci asamada belirlenen olay penceresi igerisinde hisse
senedinin anormal getirileri hesaplanir ve anormal getirilerin

ortalamast bulunur. Anormal getiri asagidaki sekilde
hesaplanir:
AR it = Rit — E(Rit) 2)

AR it = i hisse senedinin t giiniindeki anormal getiri
oranini,

Rit = i hisse senedinin t giiniindeki gergeklesmis getiri
oranini,

E(Rit) = olaym duyurulmamasi durumunda i hisse
senedinden t giiniinde beklenen getiri oranini ifade
etmektedir.

Hisse senedinden beklenen getiri oraninin

hesaplanmasinda piyasa modeli kullanilmistir (MacKinlay,
1997). Bu modelde piyasa, ortalama getiriler ve risk arasinda
dogrusal bir iliski oldugu varsayilir. Piyasa modeline gore
hisse senedinden beklenen tahmini getiri asagidaki sekilde
hesaplanir:

E(Rit) = o + BiRmt + ei,t (3)

a=sabit katsayz1,

Bi =1 hisse senedinin olmayan riskini (beta katsayis1),
Rmt=t giinlinde piyasanin (BIST 100 Endeksi) getirisi,

ei,t =t giinlinde i hisse senedinin hata terimini, E(ei,t)=0
ve var(eit) = o2ei
ifade etmektedir.

Sistematik olmayan risk, tahmin penceresi dénemindeki
gerceklesen getiriler kullanilarak hesaplanmustir.
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Ortalama Anormal Getiriler;

N
ARt =1/ T'JZ e it

@)
formiiliiyle hesaplanmigtir. Formiilde yer alan N, olay

calismasina dahil edilen bedelli sermaye artirrmi duyurusu
sayisini, t ise olay ¢aligmasinda kullanilan olay penceresidir.

Kiimiilatif ortalama anormal getiriler ise agagidaki formiil
yardimiyla hesaplanmistir:

t2

CAR(t1,£2) = z ARit

t=tl (5)
Bu denklemde ARit i hisse senedinin t zamanindaki
anormal getirisini, CARCELE2)4se 11 ve ©2 giinlerinde

kiimiilatif ortalama anormal getiriyi gostermektedir.

3.3. Caliymanin Hipotezi

HO= Sirketlerin piyasaya bedelli sermaye artirimi
yapacaklarini duyurduklart tarih etrafindaki giinlerde hisse
senetlerinin ortalama anormal getirileri 0’a esittir.

ARt=0

H1 = Sirketlerin piyasaya bedelli sermaye artirimi
yapacaklarini duyurduklari tarih etrafindaki giinlerde hisse
senetlerinin ortalama anormal getirileri 0’dan farklidir.

ARt£0

3.4. Arastirma Bulgular

Arastirma bulgularina gore (Tablo 3) BIST te islem goren
sirketlerin bedelli sermaye artirimi duyusu yaptiklari tarihten
onceki 10 giiniin 4 giininde negatif ortalama anormal
getiriler elde edilirken, duyurudan sonraki 10 giinde bu say1
7’ye ¢ikmugtir. Bedelli sermaye artirimi duyurusundan sonra
sadece 2., 5. ve 10. giinler pozitif ortalama anormal getiriler
elde edilebilmektedir. Ancak bu getiriler istatistiksel olarak
anlamli degildir. Olay penceresi icinde bedelli sermaye
artirimu duyurusunun yapildigi tarih ve diger giinlerde negatif
ortalama anormal getiriler elde edilmektedir. Bu giinler
icerisinde duyurunun yapildig: tarihte (t=0) 0,01, duyurunun
yapildig: tarihten sonraki giin (t=+1) 0,01, dort giin sonra
(t=+4) 0,05 ve dokuz giin sonra (t=+9) 0,05 anlamlilik
diizeyinde negatif ortalama anormal getiriler elde
edilmektedir. Bu negatif ortalama anormal getiriler
duyurunun yapildig1 tarihte -%2,30, duyurunun yapildigi
tarihten bir giin sonra -%3,61, dort giin sonra -%0,84 ve
dokuz giin sonra -%0,95 olarak gerceklesmistir. Dolayisiyla
2010/2014 yillar1 arasinda bedelli sermaye artirimi duyurusu
yapan halka agik firmalarin bu duyurulardan etkilendigi ve
piyasanin yar1 giicli formda etkin bir piyasa olmadigi
sOylenebilir. Sonug¢ olarak HO hipotezi reddedilerek, H1
hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 2: Olay Penceresi iginde Ortalama Anormal Getiriler,
Kiimiilatif Ortalama Anormal Getiriler, t degerleri ve Onem
Dereceleri

Ortalama Kimilatif .
Giinler Anormal | Ortalama t Sig. (2-
Getiri Anqr_mal tailed)
Getiri
10 5 0,00336 | -0,09952 0,83 0,41
9 5 -0,00948 | -0,10287 -2,314 | 0,024**
8 5 -0,00538 -0,09339 -1,035 0,305
7|5 -0,00505 | -0,08801 -1,597 0,116
6 5 -0,00598 | -0,08296 -0,976 0,333
5 5 0,00292 | -0,07698 0,613 0,542
4 5 -0,00843 -0,0799 -2,012 | 0,049**
3 5 -0,01018 | -0,07147 -1,982 0,053
2 5 0,00215 | -0,06129 0,414 0,681
1 5 -0,03607 | -0,06345 -4,904 | 0,000*
0 5 -0,02297 | -0,02737 -3,51 0,001*
-1 5 -0,01188 -0,0044 -2,885 | 0,006*
-2 5 0,00804 | 0,007478 2,05 0,045**
-3 5 0,00149 -0,00057 0,325 0,747
-4 5 -0,0032 -0,00205 -1,195 0,237
-5 5 0,00458 0,001144 0,895 0,375
-6 5 0,0031 -0,00344 0,8 0,427
-7 5 0,00085 | -0,00654 0,219 0,828
-8 5 -0,00754 -0,00739 -2,497 0,016**
-9 5 -0,00316 | 0,000152 -0,807 0,423
-10 5 0,00331 0,003311 0,784 0,436

*0,05 diizeyinde istatistiksel anlamlilik
**0,01 diizeyinde istatistiksel anlamlilik

Anormal getirilerin grafigi Sekil 1°de verilmistir. Grafik
incelendiginde bedelli sermaye artirimi  duyurusunun
yapildig1 tarihe kadar ortalama anormal getiriler dalgali bir
seyir izlemekte, duyurunun yapildig: tarih (t=0) ve sonraki
gilinde (t=+1)en diisiik seviyeye gerilemektedir. Daha sonraki
glinlerde ise tekrar yatay bir bant icerisinde dalgalanmaktadir.
Bu durum bize bedelli sermaye artirimi duyurusunun
sirketlerin hisse senetleri fiyatlarina olumsuz etkisinin,
duyurunun yapildigi tarih ve sonraki gilinde oldugunu
gostermektedir.
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Sekil 1: Olay Penceresi I¢inde Ortalama Anormal Getiriler

Kiimiilatif ortalama anormal getirilerin grafigi Sekil 2°de
verilmistir. Ortalama anormal getirilerin grafiginde oldugu
gibi bedelli sermaye artirimi duyurularinin yapildigi tarihe
kadar kiimiilatif ortalama anormal getiriler yatay bir bantta
dalgalanma gostermekte, ancak duyurunun yapildig: tarihten
itibaren hizli bir sekilde negatif kiimiilatif ortalama anormal
getiriler olugsmaktadir. Duyurunun yapildigt tarihten 9 giin
sonra (t=+9) ise kiimiilatif ortalama anormal getiriler en
diistik seviyesine gerilemektedir.

Sekil 2: Olay Penceresi Iginde Kiimiilatif Ortalama Anormal
Getiriler

4. Sonug

Isletmeler gerek varliklarini finanse etmek, gerekse diger
finansal amaglar1 dogrultusunda farkli finansman yollarim
tercih etmektedirler. Bu finansman yollarindan bir tanesi de
bedelli sermaye artirmudir. Bedelli sermaye artirimi;
isletmelerin ortaklarindan yeni fonlar temin etmek suretiyle
sermayelerini artirmalarini ifade etmektedir. Bir bagka ifade
ile igletmeler bedelli sermaye artirirmi yoluyla kendilerine
disaridan ek kaynak saglamaktadirlar. Bu durum ilk bakista
isletmeye disaridan yeni kaynak saglamasi agisindan olumlu
gorilinse de sirket ortaklar1 kendilerinden bir fon ¢ikisi olacagi
nedeniyle ve isletmeye aktaracaklari yeni fonlarin nereye
aktarilacagi konusunda bilgi sahibi olmadiklar1 i¢in farkli
tepkiler verebilmektedirler. Bu ¢alismada Borsa Istanbul
Hisse Senedi piyasasinda 2010-2014 déneminde islem goéren
sirketlerin bedelli sermaye artirimi duyurularinin sirketlerin
hisse senedi performansina etkisi olay caligmasi yontemiyle
aragtirllmigtir. Caligmada olay penceresi (-10,+10), tahmin
penceresi ise (-150,-11) giin alinmustir.

Elde edilen bulgulara gore; 2010/2014 yillar1 arasinda
bedelli sermaye artirimi duyurusu yapildigi giinde (t=0),
yapildiktan bir giin (t=+1), dort giin (t=+4) ve dokuz giin

(t=+9) sonra istatistiksel olarak anlamli negatif ortalama
anormal getiriler elde etmek miimkiindiir. Bu sonuglara gore
ilgili donemde BIST Hisse Senetleri piyasasiin yari giiclii
formda etkin bir piyasa olmadigi ve kamuya agiklanan bedelli
sermaye artirimi duyurularindan etkilendigi soylenebilir.

Olay penceresi iginde ortalama anormal getirilerle
kiimiilatif anormal getiriler incelendiginde; bedelli sermaye
artirtm1 duyurusunun yapildig: tarihten 6nceki 10 giin i¢inde
(-10,0) getirilerde O6nemli bir degisiklik goriilmezken,
duyurunun yapilmasiyla birlikte kiimiilatif ortalama anormal
getirilerde hizli bir diisiis goriilmekte ve kiimiilatif ortalama
anormal getiriler duyurunun yapildigi tarihten dokuz giin
sonra (t=+9) en diisiik seviyeye ulagsmaktadir.

Calismanin bulgular1 Ginglinger ve Gajewski (2002),
Kabir ve Roosenboom (2002), Cotterell (2011) ve Rissanen
(2014y’in  caligmalarinin  bulgulariyla benzer sonuglar
icermektedir. Bu galigsmalarda da bedelli sermaye artirimi
duyurularinin negatif ortalama anormal getiriye neden
olduklar1 savunulmustur.

Ote yandan Tsangarakis (1994) calismasinda bedelli
sermaye artirimi  duyurulariin  etkisini  bulamazken,
Muradoglu ve Aydogan (1999) ve Ozer ve Yiicel (2001),
Tirkiye hisse senedi piyasalarinda yaptiklart c¢alismalarda
bedelli sermaye artirimi duyurularinin  pozitif anormal
getirilere neden oldugunu belirtmislerdir. Tiirkiye’de hisse
senedi piyasalarinda yapilan arastirma sonuglarmin bu
calismanin sonuglarindan farkli ¢ikmasimin nedeni farkli
periyotlar kullanilmasindan kaynaklanabilir.
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Sirketin Ad1 Sirketin BIST Bedelli Sermaye Artirimi Bedelli Sermaye
Kodu Aciklama Tarihi Artirim Orani (%)

Akenerji Elektrik Uretim A.S. AKENR 28.08.2012 94,02
Alternatifbank A.S. ALNTF 02.12.2013 47,62
Altinyag Kombinalar1 A.S. ALYAG 03.05.2012 117,08
Ansa Yatirim Holding A.S. ANSA 15.11.2010 100
Art1 Yatinm Holding A.S. ARTI 01.11.2011 85,19
Aslan Cimento A.S. ASLAN 23.11.2010 1.036,07
ATLAS Yatirim Ortakligi A.S. ATLAS 04.10.2012 191,38
Avrasya Gayrimenkul Yatirim Ortakligi A.S. AVGYO 25.01.2011 200
Aviva Sigorta A.S. AVIVA 26.04.2012 100
Bagfas Bandirma Giibre Fabrikalar1 A.s. BAGFS 18.11.2013 400
Bagfas Bandirma Giibre Fabrikalar1 A.s. BAGFS 26.03.2012 200
Bisas Tekstil Sanayi ve Ticaret A.S. BISAS 12.03.2012 83,33
Besiktag Futbol Yatirimlari Sanayi ve Ticaret A.S. BJKAS 29.01.2013 500
Burgelik Vana Sanayi ve Ticaret A.S. BURVA 12.04.2013 20
CEMAS Dokiim Sanayi A.S. CEMAS 12.09.2011 222,58
Deva Holding A.S. DEVA 21.03.2011 11,07
Edip Gayrimenkul Yatirim Sanayi ve Ticaret A.S. EDIP 14.03.2013 30
Egeli&Co Yatirim Holding A.S. EGCYH 24.12.2010 121,56
Ege Giibre Sanayii A.S. EGGUB 16.05.2012 397,81
Eminis Ambalaj Sanayi ve Ticaret A.S. EMNIS 15.08.2012 50
Euro Menkul Kiymet Yatirim Ortakligi A.S. EUYO 12.10.2010 200
Frigo-Pak Gida Maddeleri Sanayi ve Ticaret A.S. FRIGO 27.10.2010 100
Gen Yatirim Holding A.S. GENYH 04.11.2011 900
Gersan Elektrik Sanayi ve Ticaret A.S. GEREL 02.05.2012 25
Gersan Elektrik Sanayi ve Ticaret A.S. GEREL 14.12.2010 78,02
Genpower Holding A.S. GNPWR 26.05.2011 100
Gozde Girigim Sermayesi Yatirim Ortakligi A.S. GOZDE 18.02.2011 278,49
Gozde Girisim Sermayesi Yatirim Ortakligi A.S. GOZDE 13.01.2014 186,3
Galatasaray Sportif Sinai ve Ticari Yatirimlar A.S. GSRAY 02.05.2012 400
Thlas Holding A.S. IHLAS 18.04.2011 100
Ipek Dogal Enerji Kaynaklari Arastirma ve Uretim A.S. IPEKE 29.11.2011 100
Karsan Otomotiv Sanayii ve Ticaret A.S. KARSN 28.12.2012 76,92
Karsan Otomotiv Sanayii ve Ticaret A.S. KARSN 23.05.2011 32,96
Kervansaray Yatirim Holding A.S. KERVN 16.02.2012 172,73
TescoKipa A.S. KIPA 25.05.2011 56,23
TescoKipa A.S. KIPA 10.12.2013 662,92
Koza Anadolu Metal Madencilik Isletmeleri A.S. KOZAA 29.11.2011 100
Makine Takim Endiistrisi A.S. MAKTK 20.06.2013 100
Metro Ticari ve Mali Yatirimlar Holding METRO 30.09.2010 100
Milpa Ticari ve Sinai Uriinler Paz. San. Ve Tic. A.S. MIPAZ 23.05.2013 40
Mert Gida Giyim Sanayi ve Ticaret A.S. MRTGG 07.09.2010 41,67
Net Holding A.S. NTHOL 07.01.2011 75
Osmanli Menkul Degerler A.S. OSMEN 21.05.2013 100
Pimas Plastik Ingaat Malzemeleri A.S. PIMAS 14.05.2013 100
Ray Sigorta A.S. RAYSG 23.03.2011 18,97
Sekerbank T.A.S. SKBNK 30.01.2014 12,5
T.Tuborg Bira ve Malt Sanayi A.S. TBORG 04.05.2012 222,6
Tukas Gida Sanayi VE Ticaret A.S. TUKAS 26.08.2014 172,65
Usak Seramik Sanayii A.S. USAK 18.01.2012 200
Vanet Gida Sanayi I¢ ve Dis Ticaret A.S. VANGD 26.05.2014 25
Vakif Menkul Kiymet Yatirim Ortakligi A.S. VKFYO 19.08.2014 33,33
Vakif Gayrimenkul Yatirim Ortakligi A.S. VKGYO 19.08.2011 354,55
Vakif Gayrimenkul Yatirim Ortakligi A.S. VKGYO 13.03.2014 91,45
Yatas Yatak ve Yorgan Sanayi Ticaret A.S. YATAS 12.05.2011 150
Zorlu Enerji Elektrik Uretim A.S. ZOREN 01.02.2012 77,52
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Ozet

Bu arastirma; beden egitimi dgretmenlerinin problem ¢dzme becerilerinin cesitli degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini ortaya koymak amaciyla
yapilmistir. Aragtirma modeli olarak nicel arastirma yontemlerinden betimsel yontem benimsenmistir. Arastirma grubunu Konya il merkezinde gorev yapan
86’s1 kadin, 150’si erkek olmak iizere toplam 236 beden egitimi 6gretmeni olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak “Problem C6zme Envanteri” ve beden
egitimi 6gretmenlerinin kisisel 6zelliklerini belirlemek igin arastirmaci tarafindan gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir. Olgiimlerin, Normal
dagilima uygun olup olmadigini belirlemek i¢in tek 6rneklem Kolmogorov Smirnov Testi uygulanmig. Normal dagilimlar i¢in T-Testi, tek yonlii varyans
analizi (ANOVA), testi gruplar arasi farki belirleyebilmek i¢in de Tukey Testi kullanilmistir. Normal olmayan dagilimlar i¢in Kruskal Wallis-H, Mann
Whitney-U testi kullanilmigtir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin orta seviyede problem ¢dzme becerilerine sahip olduklar tespit edilmistir. Kigisel 6zelliklere
gore gerek problem ¢ozme becerisi bazi degiskenlere gore anlamli farklilik bulunurken bazilarinda ise anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Anahtar Kelimeler: Problem C6zme, Beden Egitimi Ogretmeni

A Study about Problem Solving Skills of Physical Education and Sports Teachers*

Abstract

This study was done with the aim of setting forth whether physical education teachers’ problem solving skills differentiate due to different variables.
Descriptive method, one of the quantitative research methods, was seized as research model. Research group consists of totally 236 physical education
teachers, 86 women and 150 men, who work at Konya province center. “Problem Solving Inventory” was used for data gathering device and “Personal
Information Form” was used for deciding personal characteristics of physical education teachers which was developed by researcher. The unique sample
Kolmogorov Smirnov Test was used in order to determine whether measurings are suitable for normal dispersion. T-test and one way variance analysis test
(ANOVA) were used for normal dispersions and Tukey Test was used for determine the differences between groups. Kruskal Wallis-H and Mann Whitney-U
test were used for non-normal dispersions. It is determined that teachers, participated in the search, have mid-level problem solving skills. In terms of
personality features, while there is a meaningful difference in problem solving skills, there isn’t meaningful difference on some of them.

Key Words: Problem Solving Skills, Physical Education and Sports Teachers

* Bu makale, Karadeniz Teknik Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dalinda Kabul edilen doktora tezinden almmustir.
Giris

1.1. Problem Nedir? bireyin bir hedefe ulasmada engellenme ile karsilastigi bir

incelendiginde Problem kavrami gok genis bir kapsama catisma durumu olarak ifade edilmektedir (Gtiglii, 2003).

alanina sahiptir. Bir 6grenci i¢in derslerinde basarisiz olmasi
problem olustururken bir bilim adami igin hali hazirda
bulunan ve arastirilacak olan konular, gelecek igin yapilacak
bircok bulug birer problem olarak ortaya ¢ikmakta ve ¢oziim
gerektirmektedir (Heppner ve Krauskopf, 1987). Bu durum
beden egitimi Ogretmenleri igin, sporcusunun veya
Ogrencisinin sakatlanmasi, zorlu bir miisabaka ve sporcunun
yenilmesi gibi durumlarda problem olugturmaktadir.

Sorun, ¢dziimlenmesi, 6grenilmesi, bir sonuca varilmasi
anlamlarma gelen engelli ve sikintili bir durumu ifade eder
(Kalayc1, 2001). Problem, insan zihnini karistiran, ona
meydan okuyan ve inanci belirsizlestiren her seydir. Bir
kisinin istenilen hedefe ulasmak amaciyla topladigi mevcut
giiclerinin karsisina ¢ikan engel bir problemdir. Problem,

1.2. Problem Cézme Nedir?

Problem ¢6zme farkli alanlarda farkli anlamlar
icermektedir. Problem ¢6zme her agamasinda farkli yetenek
ve beceriler gerektirdiginden, en yiiksek diizeydeki zihinsel
siireglerden birisidir. Insanligin gelisimi ve refahi bu
becerinin gelistirilmesine baglidir. Ciinkii insan cevresi ve
sorunlar1 ile kendi giicii ¢ergevesinde ugrasmak zorundadir
(Fidan, 1985). Bir baska degisle, problem ¢6zme; bir amaca
erismek i¢cin uygun eylemi se¢gme, amaca ulasirken
karsilagilan  giicliiklere ¢6ziim secenekleri olusturma,
degerlendirme ve aralarinda secim yapma, istenmeyen
durumlara  miidahalenin  sistematik  siireci  olarak
tanimlanabilir (Evans, 1991; Aksu, 1988).
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Bir bagka degisle, problem ¢6zme; belli bir amaca
ulagsmak icin karsilagilan giicliiklerin ortadan kaldirilmasina
yonelik biligsel ve psikolojik boyutlari olan bir dizi ¢abay1
igeren siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Oguzkan, 1989). Diger
yonden ise problem ¢dzme; sorunlu bir durumla basa
¢ikabilmek i¢in etkili tepki segenekleri olusturma ve bunlarin
en uygun olanindan birini tercih etmeyi iceren biligsel ve
davranigsal siire¢ olarak tanimlanmistir (D‘Zurilla  ve
Goldfried, 1971).

Giintimiizde basarili 6grencinin kazanmasi gerekli olan
beceriler tanimlamasinda; iletisim kurabilme, bilimsel, akilci
ve mantikli diisiinme becerisine sahip olma, teknolojiyi
kullanabilme, arastirmac1 ve {lretken olabilme, bilgiyi
paylasabilme, insanlik degerlerine sahip ¢ikmanin yani sira
problem c¢ézme becerisinin de yer aldigr goriilmektedir.
Problem ¢6zme becerisi kazanilmasi gereken bir beceri
olarak ele alinmaktadir (Sdylemez, 2002).

1.3. Problem C6zme Becerisi Nedir?

Problem ¢ézme becerisi; bilgiyi kullanarak ve buna
orijinallik, yaraticilik ya da hayal giiciinii ekleyerek ¢oziime
ulagsma siireci olarak agiklanabilir. Problem ¢6zme becerisi,
bireyin saglikli bir yasam siirdiirebilmesi ve ruh sagligim
korumasi i¢in zorunludur (Basmaci, 1998). Bir¢ok insan igin
hayat, giinliik tartisma ve stres verici olaylarla doludur. Bu
stres verici olaylarin tiimii, 6nemli olan ve olmayan olaylarla
yakindan ilgilidir. Stres yaratan olaylarin hem 6nemli olanlar1
hem de Onemsiz gibi goriinenleri, bireylerin fiziksel ve
psikolojik olarak iyi olup, olmayacagi etkileyebilmektedir
(Selye, 1983).

1.4. Problem Cozme Siirecinin Asamalari

Problemlere bakildiginda ¢ok degisik Ozelliklerde
olabilmektedir. Bingham’a gore problemlerin {i¢ temel
6zelligi vardir. Bu 6zellikleri bireyin belirledigi amag, amaca
giden yolda bireyin karsisina cikan bir engel ve bireyi
amacina ulagmaya iten igsel bir gerginlik olarak belirtmistir.
Ogiilmiis (2001) ise problem igeren durumun o6zelliklerini
sOyle 6zetlemistir:

1. Mevcut durumla olmasi gereken durum arasinda bir
farkin olmasi,

2. Kisinin bu fark: algilamasi,
3. Kisinin gerginligi
girisimde bulunmasi,

ortadan kaldirmak amaciyla

4. Kisinin gerginligi
girisimlerinin engellenmesi

ortadan kaldirmaya yonelik

Problem ¢6zme siirecinde basart, problemin dogru
bi¢imde tamimlanmasina (Kuzgun, 1992), kisinin problemli
durumlarla  bag edebilme yetenegine, probleme
yogunlagmasia (Heppner ve Baker, 1997), probleme nasil
yaklagtigina ve bireyin kisisel, gercek problemleri ile basa
cikabilme konusunda kendini nasil degerlendirdigine
(Heppner ve Petersen; 1982) baglhidir.

1.5. Problem Cozmeyi Etkileyen Faktorler

15.1.  Ozgiiven

Problem ¢6zme derinlemesine incelendiginde, 6z giiven
ile bir dongii iliskisi icinde oldugu goriiliir. Oz giiveni yiiksek
olan c¢ocuklar problemleri tanimaya, kabul etmeye ve
problemlerle ugragsmak igin girisimde bulunmaya daha
yatkindirlar. Problemleri daha kolay ¢odzerken, problem

cozme siirecine katildiklari i¢in kendilerine giivenleri de
gelisir (Sonmaz, 2002).

152. Yas

Yag her alanda 6nemli oldugu gibi problem ¢dzmede de
onem arz etmektedir. Buna gdre yasin, problem ¢6zme
becerisi iizerindeki etkisini, deneyimler ve gecmis
yasantilarla degerlendirmek dogru bir yaklasim olacaktir
(Sonmaz, 2002). Ancak yapilan arastirmalar, problem ¢6zme
ile yas arasindaki iligkiyi farkl sekillerde
degerlendirmektedir. Sahin (1999)’in yapti§1 arastirmaya
gore, cocuklarin yast psiko-sosyal temelli problem ¢dzme
becerisi tizerinde etkili degildir. Ulupimnar (1997)’1n yaptigi
aragtirmaya gore ise, yas ilerledik¢e problem ¢dzme basarisi
artmaktadir ancak, bu durum 35 yasindan sonra olumsuz
yonde degismektedir.

1.5.3.  Bireysel Farkhiliklar
Bireysel farkliligin her alandaki 6nemi g6z ardi edilemez.
Bireysel farklilik, problem ¢6zme iizerinde etkili

olabilmektedir (Chris ve Leith, 2006). Bu durum, aym
problemi farkli sekillerde ¢dzen ya da ¢dzemeyen bireyler
oldugunu ifade etmektedir. Bu farkliliklar igine, cinsiyet,
yerlesim yerleri, ekonomik durum, kiiltiirel yapi, bireylerin
kisilik yapilar1 alinabilir. Ayn1 zamanda kisileri digerlerinden
farkli bir konuma getiren ortamlari, kendilerine saglanan
firsatlar, dogduklarindan itibaren kurduklart  farkli
etkilesimler gibi 6zellikleri de problem ¢6zme becerilerini
etkileyebilir (Sonmez, 2002).

1.5.4.  Sorumluluk Duygusu

Sorumluluk duygusu, bireyi problemleri daha ¢abuk anlar
ve bu problemleri ¢ozme ihtiyacini daha siddetli hisseder
duruma getirir. Ozellikle sosyal ve kisiler arasi problemlerin
¢oziimii ¢ok defa bagkalarma karsi sorumlu olmayi kabul
etmeye ve anlamaya baglidir. Bir kisiye ya da gruba yonelen
duygu akimi, problemi biiyiitiir ya da kiigiiltiir. Bir kimsenin,
bagka birini etkilemek i¢in kendi davranigini diigiinmesi, ileri
diizeyde bir olgunluga isarettir ve sosyal problemlerin
¢Ozlimiiniin en hassas yoniidiir (Bingham, 1998).

1.55.  Problemler Hakkinda Bilgi Diizeyi

Kisi zor durum karsisinda, yetenegi ve Dbilgisi
dogrultusunda daha hizli ¢dziime ulasabilir. Bu, kisinin ne
gesit sorunlart ¢6zmede yetenekli olduguna baglidir. Kisi bir
yerden baglar ve deneyimleri ile birlikte her cesit sorunu
cozer hale gelir. Kisi ne kadar bilgiye sahipse, problemleri
¢ozme ya da yeni bir seyi diizenleme o kadar kolaylagir
(Thornton, 1998).

1.5.6. Duygularm Etkisi

Kisi, duygularin1 bilingaltinda gizleyebilir ve zihninde
depo edebilir. Yonlendirebilir veya serbest birakabilir ve bu
nedenle giiclii bir enerji tasiyabilirler. Bu enerjiyi fark etmek
ve yonlendirmek gerekmektedir. Aksi takdirde gelisigiizel
ortaya cikar ve giinliik problemlerin ¢oziimiinii etkilerler.
Duygularin altinda yatan seyler inanctir ve duygularin ortaya
¢ikmasini da saglar. Inanglar, tutumlari, kararlar1 ve segimleri
de olusturarak, genis kapsamli ve ¢ok giiclii bir etkiye

sahiptirler. Problemin kaynagi inanglarda bulunabilir
(Mountrose, 2000).
1.5.7.  Gecmis Yasanti1 ve Deneyimler

Bir problem g¢esidinde deneyimli olan biri, bu alanda
ortalama bir bilgiden daha fazlasina ihtiyag duymaz.
Deneyimli bir kisinin deneyimsiz birinden farki, ustasi
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olduklar1 alanda daha c¢esitli ve genis bir deneyime sahip
olmalaridir. Ornegin; satrancta usta olan biri, aceminin
goremeyecegi hamle bigimlerini gérebilir, oyunun gidisatini
tahmin edebilir. Genel bir kabiliyetten ya da istiin zekadan
daha c¢ok, bilgi ve deneyim, ustalar yaratir ve problem
¢Oziimiinii kolaylastirir (Thornton, 1998).

1.5.8. Kiiltiir

Bazi1  kiiltiirlerde, ¢ocuklara problem  ¢oziimiinii
kavramalart icin, ¢ok farkli firsatlar saglanabilir. Problem
¢ozmede kisinin kiiltiirel birikimlerinin etkileri, soruna bakis
acisinda daha belirgindir. Bazi toplumlarda problem olarak
algilanabilen olgular, bazi toplumlarda problem olarak

algilanmadigl i¢in ¢oziim i¢in harekete gecilmeyebilir
(Thornton, 1998).
15.9. Kisiler Arasi Etkilesimler

Her bireyin, ¢evresindeki kisilerle olumlu iliski kurmasi
ve birbirleriyle olan etkilesimi, kisinin gelisim siirecine
katkida bulunur. Bu katki kisinin bir ¢ok becerisinin
gelisgmesi  yaninda problem ¢6zme becerisine de katki
saglamaktadir (Saygili, 2000).

1.5.10. Kisilik

Kisiler, her zaman karsilagtiklar1 problemleri ¢6zmede
basarili olamazlar. Karsilasilan problemlerin ¢dziimiinde bazi
olumlu kisilik 6zellikleri etkili olabilmektedir( Saygili, 2000).

Bu kisilik 6zellikleri;
1. Ozgiiven duygusuna sahip olma,
2. Nesnel bir bakis agisi,
3. Yaratici diigiinebilme,
4. Olaylar karsisinda fazla kaygilanmama,

5. Atilgan olabilmedir

2. Materyal ve Yontem

Bu bolimde; arastirmanin modeli, arastirma grubu,
verilerin toplanmasi, veri toplama araglar1 ve verilerin analizi
stirecinde yapilan iglemler hakkinda bilgiler yer almaktadir.

2.1. Arastirma Modeli

Arastirma, betimsel bigimde bir caligmadir. Betimsel
istatistik, bir degiskene iligkin sayisal degerlerin toplanmasi,
betimlenmesi ve sunulmasina olanak saglayan istatistiksel
islemlerdir (Biiyiikoztiirk, 2010).

2.2. Arastirma Grubu

Aragtirma grubunu; 2012-2013 egitim Ogretim yilinda
Konya il merkezinde 161’1 ilkdgretim okulunda ve 75’1 ise
lisede ¢alisan 6gretmenlerden olusmaktadir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Orneklem Grubunun (Beden Egitimi
Ogretmenleri) Cinsiyet, Yas, Medeni Durum Ve Egitim Durumu
Dagilimu

n %
Cinsiyet Kadin 86 36,4
Erkek 150 63,6
20-25 Yas Arasi 21 8,9
26-30 Yas Arasi 37 15,7
Yas 31-35 Yas Arasi 73 30,9
36-40 Yas Arasi 67 28,4
41-45 Yas Arasi 22 9,3
46-50 Yas ve Uzeri 16 6,8
Medeni Bekar 57 24,2
durum Evli 179 75,8
Egitim Lisans 203 86,0
durumu Yiiksek Lisans 33 14,0

2.3. Veri Toplama Araci

2.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Konya ili Milli Egitim Midirliigi’'ne bagli merkez
okullarda gérev yapan Beden egitimi ve spor dgretmenlerinin
kisisel ozellikleri hakkinda bilgi toplamak ve arastirmada
inceleme konusunun bagimsiz degiskenlerini olusturmak
amaciyla arastirmaci tarafindan 15 sorudan olusan bilgi
formu hazirlanmistir.

2.3.2. Problem Cézme Envanteri (PCE)

Orijinal ad1 Problem Solving Inventory, Form-A (PSI-A)
olan Problem Cozme Envanteri (PCE), Heppner ve Petersen
(1982) tarafindan ¢esitli arastirmalar sonucu ortaya ¢ikan
“genel yonelim”, “problemin tanimi”, “alternatif iiretme”,
“karar verme” ve “degerlendirme” gibi problem ¢dzme
asamalar1 gz Oniinde bulundurularak, kisinin problemlerini
¢ozebilme yeterliligi konusunda kendisini nasil algiladiginin
yani sira, problem ¢6zme yonteminin boyutlarini da
belirlemek amaciyla gelistirilmistir (Savasir ve Sahin, 1997).
Olgegin Tiirkce uyarlama calismalar1 gergevesinde geviri
caligmalari, sirastyla Akkoyun ve Oztan (1988) (Akt: Ferah,
2000), Taylan (1990), Sahin, Sahin ve P.P. Heppner (1993);
gegerlilik giivenirlilik ¢aligmalar1 ise Taylan (1990), Sahin,
Sahin ve P.P. Heppner (1993) ve Cam (1995) tarafindan
yapilmistir.

Sahin ve Heppner (1993), tarafindan yapilan faktoér analizi
sonucunda dlcegin;

1. Aceleci Yaklasim: 13, 14, 15, 17, 21, 25, 26, 30 ve 32.
maddeler, o = 0.78,

2. Diistinen Yaklasim: 18, 20, 31, 33 ve 35. maddeler, a =
0.76,

3. Kagingan Yaklagim: 1, 2, 3 ve 4. maddeler, a = 0.74,

4. Degerlendirici Yaklagim: 6, 7 ve 8. maddeler, o = 0.69,

5. Kendine Giivenli Yaklagim: 5, 11, 23, 24, 27, 28 ve 34.
maddeler, a = 0.64,

Planli Yaklasim: 10, 12, 16 ve 19. maddeler, o = 0.59

olmak {izere 6 faktdrden olustugu belirtilmektedir.

Verilen cevaplara 1 ile 6 arasinda degisen puanlar
verilir. Puanlamada 9, 22 ve 29. maddeler puanlama dis1
tutulur. Puanlama 32 madde iizerinden yapilir. 1, 2, 3, 4, 11,
13, 14, 15, 17, 21, 25, 26, 30 ve 34. maddeler ters olarak
puanlanan maddelerdir. Envanterden aliabilecek puan ranji,
32-192 arasidir. Olgekten alinan toplam puanlarin yiiksekligi,
bireyin problem ¢6zme becerileri konusunda kendini yetersiz
olarak algiladigin gosterir. Olgekten alinan toplam puanlarin
azalmasinda ise kiginin problem ¢6zme beceri algisinin
olumlu oldugu kabul edilir. Alt 6lgeklerin puanlanmasinda da
olumlu-istendik olarak nitelendirilebilecek problem ¢ézme
yaklagim bicimlerini Olgen alt Olceklerden (diisiinen
yaklagim, kendine giivenli yaklagim, degerlendirici yaklagim,
planli yaklasim) alinan puanlar azaldikga ilgili yaklasim
bigimlerinin daha fazla kullanildig1 degerlendirilirken;
olumsuz-etkisiz olarak nitelendirilebilecek problem ¢ézme
yaklasim bi¢imlerini 6l¢en alt dlgeklerden (aceleci yaklasim
ve kacingan yaklasim) aliman puanlar azaldikga 1ilgili
yaklagim bi¢imlerinin daha az kullanildig1 diisiiniiliir (Ferah,
2000).

Olgek beden egitimi ve spor dgretmenlerinin problem
¢ozme becerilerini Slgebilmeyi magclamaktadir. I¢ tutarlik
(Cronbach Alpha) giivenilirlik katsayist 0.72 olarak
bulunmustur.

3. BULGULAR
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3.1. Arastirma Grubunun Kisisel Ozellikleri

Arastirmaya  katilan  Ogretmenlerin  demografik
ozelliklerine iligkin veriler ve yorumlari agagida verilmistir.

Ogretmenlerin % 17,8°i 1-5 yil aras1, % 28,0’1 6-10 yil
arasi, % 28,81 11-15 yil arast, % 16,9°’u 16-20 yil arast ve %
8,5°1 21-25 1l ve iizeri seklindedir. Ogretmenlerin % 36,4’
biiyiiksehir’de, % 35,2’si sehirde ve % 28,4°1 ise ilcede
yasamlarinin biiyiik bir kismimi gegirdikleri goriilmektedir.
Ogretmenler haftada %11,9’u 0 -18 saat arasi, % 30,11 19-22
saat arasi, % 40,7’si 23-26 saat aras1 ve %17,4’1 ise 27 saat
ve flizeri derse girmektedirler. Ogretmenlerin % 19,1°i
ilkokulda, % 49,2’si ortaokulda ve % 31,7’si ise lisede gorev
yapmaktadirlar. Ogretmenlerin baba meslekleri, %17,4°i
memur, % 11,4°{ is¢i, % 11,0°1 esnaf, %6,471 ¢iftei, %44,1°1
emekli ve % 9,7’si ise serbest meslek seklindedir.
Ogretmenlerin anne meslek grubunun, %8,1°i calistyor ve %
91,9’ u ise calisan seklindedir. Ogretmenlerin baba egitim
durumlari, %39,8’si ilkokul mezunu, % 19,5’1 ortaokul
mezunu, %25,3’1 lise mezunu ve %15,3°1 ise lisans mezunu
seklindedir. Ogretmenlerin annelerinin %7,2’si okuryazar
degil, %10,6’s1 okuryazar, %50,4’1 ilkokul mezunu, %
14,4’1 ortaokul mezunu ve % 17,4’1 lise mezunu seklindedir.
Ogretmenlerin %75,8’i aktif olarak spor yaparken, % 24,2’si
ise aktif olarak spor yapmamaktadirlar. Aktif olarak spor
yapan Ogretmenlerin %40,8’1 bireysel sporlar yaparken,
%359,2’si  ise takim  sporlart ile ugragmaktadirlar.
Ogretmenlerin  %66,1°i ulusal sampiyonaya ve % 9,7’si
uluslararast sampiyonaya katilmiglardir.

Tablo 3: Ogretmenlerin Genel Olarak Problem Cézme Alt

Boyutlarma ve Toplam Puanima Ait Ortalama ve Standart Sapma
Degerlerine Iligskin Sonuglari

Envanterden
Problem Cozme Min Almabilecek
Envanteri Alt n Ort. Ss Max. En Diisiik ve
Boyutlart ) En Yiiksek
Puan
Aceleci Yaklagim 236 39.96 9.16 .00 83.00 9-54
Diigiinen Yaklagim 236 11.59 4.70 .00 29.00 5-30
Kagingan 236 1850 431 | 00 | 2400 4-24
Yaklagim
Degerlendirici 236 6.94 293 00 18.00 3-18
Yaklagim
Kendine Giivenli 236 15.88 418 | 00 | 28.00 742
Yaklagim
Planl Yaklasim 236 8.80 3.54 .00 21.00 4-24
Toplam Puan 236 101.70 14.89 .00 147.00 32-192

Tablo 3°de 6gretmenlerin geneline ait, problem ¢6zme alt
boyutlar1 ve problem ¢6zme toplam puan ortalamalari
incelenmistir. Bu inceleme sonucunda; arastirma kapsamina
alman 6gretmenlerin problem ¢dzme toplam puanindan almis
olduklar1 Ort.=101,70 puan ortalamasi, envanterin toplam
puanindan almabilecek (Min.32-Max.192) degerler goz
Ooniine alindiginda O6gretmenlerin orta seviyede problem
¢bzme Dbecerisine sahip olduklari soylenebilinir. Problem
¢ozme envanteri alt boyutlarindan ise; aceleci yaklagim
(Ort.=39,96(Min.9-Max.54)  ve  kagingan  yaklagim

(Ort.=18,50(Min.4-Max.24) puanlarinda diisiik, diisiinen
yaklagim (Ort.=11,59(Min.5—Max.30), degerlendirici
yaklasim  (Ort.=6,94(Min.3—Max.18)), kendine giivenli
yaklasim (Ort.=15.88(Min.7-Max.42) ve planli yaklagim
(Ort.=8.80(Min.4—Max.24) puanlarinda ise yiiksek oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 4: Ogretmenlerin Cinsiyet ve Medeni Durum Degiskenine
Gore Problem Cozme Becerisi Alt Boyutlarindan Aceleci Yaklagim
Puanimna liskin t-testi sonuglar

n Ort. Ss sd t P
degeri
Aceleci Kadim | 86 39,94 8,61 234 | - 980
Cinsiyet | Yaklasim | Erkek | 150 | 39,97 | 9,49 002 |-
Medeni Aceleci Bekar | 57 | 37,85 10,23 234 | - 047
Durum Yaklagim Evli 179 | 40,63 8,72 2,00 |-
*p<.05
Tablo 4’de 6gretmenlerin problem ¢dzme alt boyutlari ve
toplammna ait puan ortalamalarinin  medeni  durum
degiskenine gore farklilagip farklilagmadigr t testi ile

incelenmistir. Aceleci yaklagim puanlari medeni durum
degiskenine goére anlamli bir fark bulunmustur(t:-2.00
P=0.047 p<0.05).

Tablo 5’de 6gretmenlerin problem ¢dzme alt boyutlari ve
toplamina ait puan ortalamalarinin yas ve hizmet yili
degiskenine gore farklilagip farklilasmadigi Kruskal Wallis
testi sonuglart ile incelenmistir. Inceleme sonucunda; hizmet
yili degiskenine gore degerlendirici yaklasim puanlari
agisindan anlamli bir fark bulunmustur (X? degeri =10, 15
P=0,038<0.05). Hizmet y1l1 degiskenine gore kendine giivenli
yaklasim puanlar1 agisindan anlamli bir fark bulunmustur(X?
degeri =10, 81 P=0,029<0.05)

Tablo 6’da dgretmenlerin problem ¢dzme alt boyutlart ve
toplamina ait puan ortalamalarinin haftada girmis oldugu ders
saati degiskenine gore farklilasip farklilasmadigr Kruskal-
Wallis testi ile incelenmistir. Inceleme sonucunda; diisiinen
yaklasim puanlart acgisindan haftada girmis olduklart ders
saati degiskenine gore anlamli bir fark bulunmustur(X? degeri
=9,86 P=0,020<0.05] ve kacingan yaklasim puanlari
acisindan haftada girmis olduklari ders saati degiskenine gore
anlamli  bir fark  bulunmustur(X? degeri =19,33
P=0,000<0.05).

Tablo 7°de 6gretmenlerin problem ¢ézme alt boyutlar1 ve
toplamina ait puan ortalamalarimin yasamlarinin biiyiik bir
boliimiinii gegirdigi yer ve ¢alismig oldugu egitim kurumu
degiskenine gore farklilasip farklilasmadigi F testi ile
incelenmistir. Inceleme sonucunda; aceleci yaklasim puanlari
acisindan calismis oldugu egitim kurumu degiskenine gore
anlamli bir fark bulunmustur (F: 4,08 P=0,018<0,05).
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Tablo 5: Ogretmenlerin Meslekteki Hizmet Y1l Degiskenine Gore Problem C6zme Becerisi Alt Boyutlari ve Toplam Puana iligkin
Kruskal-Wallis Testi Sonuglar1

n Sira ortalamas|] Sd Ort. p Anlamli fark
1-5 yil aras1 42 108,18
6-10 y1l arast 66 132,09
Diisiinen Yaklagin] 11-15 yil aras1 68 121,63 4 8,386 ,078 Yok
16-20 y1l arast 40 96,45
21 yil ve lizeri 20 128,78
1-5 yil aras1 42 127,75
6-10 y1l arast 66 98,48
Kagingan Yaklagin 11-15 y1l arast 68 125,67 4 8,008 ,091 Yok
16-20 y1l arast 40 127,10
21 yil ve lizeri 20 123,58
= 1-5 yil aras1 42 96,18
= - .. . |6-10 y1l aras1 66 133,65
. Degerlendinicl 11713 il arast 68 12653 | 4| 10155| 038 o
B M 116-20 yil arast 40 107,84
E 21 yil ve iizeri 20 109,40
<5 1-5 yil arasi 42 100,32
% . 6-10 yil arast 66 133,36 1-2
- Kendine
% Giivenli Yaklasim 11-15 y1l arast 68 126,62 4 10,817 ,029 2-4
16-20 y1l arast 40 97,90 3-4
21 yil ve lizeri 20 121,25
1-5 yil aras1 42 111,46
6-10 y1l arast 66 123,96
Planli yaklagim |11-15 y1l arast 68 126,04 4 5,690 ,223 Yok
16-20 y1l arast 40 98,55
21 y1l ve lizeri 20 129,53
1-5 yil aras1 42 101,45
Problem gizme 6-10 yil arasi 66 121,11
toplam puan 11-15 yil aras1 68 132,07 4 5,923 ,205 Yok
16-20 y1l aras1 40 112,50
21 yil ve iizeri 20 111,58
*p<.05

Tablo 6: Ogretmenlerin Haftada Girmis Oldugu Ders Saati Degiskenine Gore
Puana iliskin Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Problem Cézme Becerisi Alt Boyutlar1 ve Toplam

Problem C6zme Envanteri Alt Haftada Girmis Sira sd X2 Anlaml
Boyutlari Oldugu Ders Saati n ortalamasi P fark
0-18 Saat Arasi 28 119,09
- 19-22 71 131,68 2-4
Diisiinen Yaklasim 2326 % 120,69 3 9,866 ,020 3.4
27 ve lizeri 41 90,15
0-18 Saat Arasi 28 83,34 1-3
19-22 71 107,76 1-4
Kagingan Yaklasim 2326 % 122.55 3 19,330 ,000 -4
27 ve iizeri 41 151,62 3-4
0-18 Saat Arasi 28 103,73
- S 19-22 71 134,90
Degerlendirici Yaklagim 2326 % 116,44 3 7,200 ,066 Yok
27 ve uizeri 41 105,00
0-18 Saat Arasi 28 108,66
. .. . 19-22 71 124,78
Kendine Giivenli Yaklagim 2326 % 119,54 3 1,599 ,660 Yok
27 ve lzeri 41 111,90
0-18 Saat Arasi 28 129,16
19-22 71 131,22
Planli Yaklagim 2326 % 11373 3 6,573 ,087 Yok
27 ve lizeri 41 100,37
0-18 Saat Arasi 28 100,48
.. 19-22 71 122,27
Problem Cozme Toplam Puan 2326 % 12151 3 2,371 ,499 Yok
27 ve lizeri 41 117,23

*p<.05
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Tablo 7: Ogretmenlerin Yasamlarinin Biiyiik Bir Béliimiinii Gegirdigi Yer ve Gérev Yaptiklar1 Egitim Kurumu Degiskenine Gére
Problem Cozme Becerisi Alt Boyutlarindan Aceleci Yaklasim Puanina iliskin F-Testi Sonuglar

Anlaml farklilik tukey

n Ort. Ss Sd F p-Degeri testi
Yasamlarinin Biiyiiksehir 86 41,69 11,4
Biiyiik Bir Aceleci | Sehir 83 38,67 7,84
Béliimiinii Yaklagim | ilge 60 | 39,65 | 7,08 | 252 | 194 | 120 Yok
Gegirdigi Yer Koy-Kasaba 7 36,57 6,02
Gorev Yaptiklart Aceleci Tlkokul 45 38,22 8,92
Egitim Kurumu Vaklasim Ortaokul 116 41,67 9,54 233 | 4,08 .018* 2-3
S ise 75 | 3836 | 8,29

*p<.05

4. SONUCLAR ve ONERILER

Arastirmanin bu boliimiinde Beden Egitimi ve Spor
Ogretmenlerinin problem ¢6zme becerileri incelenmesi
sonucunda elde edilen sonuglara yer verilmistir.

4.1. Sonuclar

Bu arastirma; Konya ilinde Milli Egitim bakanliginda
calisan beden egitimi ve spor Ogretmenlerin, problem
¢ozme becerisi, karar verme stilleri ve siirekli 6fke
diizeylerini tespit ederek kisisel 6zelliklere gore bunlarin
farklilasip farklilasmadigini  ortaya koymak amaciyla
yapilmigtir.

Arastirmada elde edilen sonuglar sunlardir;
a. Beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin problem
¢dzme beceri diizeylerinde;

1- Arastirmaya katilan 6gretmenlerin orta seviyede
problem ¢dzme becerisine sahip olduklari sdylenebilinir
(Envanterden alinabilecek en diigiikk deger 32, en yiiksek
deger 192 olmast dolayisiyla yapilan calismada ise
Ogretmenlerin problem ¢dzme toplam puami 101,7034
olarak bulunmustur).

2- Beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin problem
¢ozme beceri diizeylerinde; cinsiyet degiskenine, yas
degiskenine, medeni durum degiskenine, egitim durumu

degiskenine, meslekteki hizmet yili  degiskenine,
yasamlarinin  bliyilk bir bdliimiinii  gegirdigi yer
degiskenine, haftada girmis olduklar1 ders saati

degiskenine, gérev yaptiklari egitim kurumu degiskenine,
baba meslek degiskenine, anne meslegi degiskenine, baba
egitim durumu degiskenine, anne egitim durumu
degiskenine, aktif olarak spor yapip yapmama degiskenine,
aktif olarak spor yapan Ogretmenlerin yaptiklari spor
brans1 degiskenine ve aktif olarak spor yapanlarin en {ist
diizeyde katildiklar1 sampiyona degiskenine gore anlaml
diizeyde farklilasmadig: tespit edilmistir.

3- Medeni durum degiskenine
O0gretmenlerin evli olan O§gretmenlere
yaklagim diizeyleri diigiik ¢ikmistir,

gore;  bekar
gore aceleci

4- Meslekteki hizmet yili degiskenine gore; 6-10 yil ve
11-15 il arasinda olan 6gretmenlerin 1-5 yil arasinda
olanlara gore degerlendirici yaklagim diizeyleri disiik
cikmugtir. 16-20 yil arasinda olan 6gretmenlerin 1-5 yil, 6-
10 y1l ve 11-15 y1l arasinda olanlara goére kendine giivenli
yaklagim diizeyleri yiiksek ¢ikmuistr,

5- Yasamlarinin biiylik bir bolimiini gecirdigi yer
degiskenine gore; biiyiiksehirde yasayan oOgretmenlerin
ilcede yasayan Ogretmenlere gore diisiinen yaklagim
diizeyi yiksek ¢ikmustir ve Sehirde yasayanlar

ogretmenlerin bilyiiksehirde ve ilgede yasayanlara gore
kagingan  yaklasim  diizeyleri  yiksek  ¢ikmustir.
Biiyiiksehirde yasayan Ogretmenlerin ilge ve sehirde
yasayan Ogretmenlere gore degerlendirici yaklagim
diizeyleri yiiksektir. Biiyiiksehirde yasayan &gretmenlerin
ilce ve sehirde yagayan dgretmenlere gore planl yaklagim
diizeyleri yiiksek ¢ikmustir,

6- Haftada Girmis Olduklar1 Ders Saati degiskenine
gore; 27 saat ve lizeri derse giren 6gretmenlerin, 19-22 saat
ile 23-26 saat derse girenlere gore diisiinen yaklagim
diizeyleri yiiksek ¢ikmustir. Ayrica, 27 saat ve iizeri derse
giren dgretmenlerin, 0-18 saat, 19-27 saat ve 23-26 saat
derse girenlere gore kacingan yaklasim diizeyleri diisiik
¢ikarmustir. Bununla birlikte, 0-18 saat derse giren
Ogretmenlerin 23-26 saat derse girenlere gore kacingan
yaklagim diizeyleri yiiksek ¢ikmustir,

7- Baba meslek diizeyi degiskenine gore; baba meslegi
memur olanlarin, is¢i, esnaf olanlardan daha yiiksek
¢ikmistir. Baba meslegi is¢i olanlarin, emekli, is¢i, esnaf
ve serbest meslek olanlardan yiiksek ¢ikmustir. Ayrica,
baba meslegi emekli olanlarin serbest meslek sahibi
olanlara gore kendine giivenli yaklagim diizeyleri yiiksek
cikmistir. Baba meslegi memur olanlarin, is¢i ve serbest
meslek olanlardan daha yiiksektir. Emekli olanlarin, isci
olanlardan ve esnaf olanlarin, serbest meslek sahibi
olanlara gore planl yaklagim diizeyleri yiiksek ¢ikmustir.
Baba meslegi memur olanlarin, ig¢i ve serbest meslek
olanlardan, baba meslegi emekli olanlarin, is¢i olanlardan
ve baba meslegi esnaf olanlarin serbest meslek sahibi
olanlara gore planli yaklasim diizeyleri yiiksek ¢ikmustir,

8- Baba egitim durumu degiskenine gore; babasi
ortaokul mezunu olan 6gretmenlerin lise ve lisans mezunu
olanlara gore kendine giivenli yaklasim diizeyleri diisiik
cikmistir. Baba egitim diizeyi ortaokul olan 6gretmenlerin
lise ve lisans mezunu olanlara gére problem ¢ézme toplam
puanlar1 diistik ¢cikmustir,

9- Aktif olarak spor yapan O&gretmenlerin en {ist
diizeyde katildigi sampiyona degiskenine gore; ulusal
sampiyonaya katilan Ogretmenlerin kagingan yaklagim
diizeyleri yiiksek ¢ikmustir.
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Kongre Delegeleri ile Yerli Turizm Isletmecilerinin Bakis Acisindan istanbul ve Rakip Sehirlerin
Kongre Turizmine iliskin Rekabet Giiclerinin Karsilastirilmasi

Fatma OZCELIK HEPER®, Mehmet SARIISIK?
! Sakarya l::Jniversitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
2 Sakarya Universitesi Turizm Isletmeciligi Boltimii

Ozet

Istanbul 2010 yilindan bu yana kongre turizminde genel diinya siralamasinda ilk 10’daki yerini korurken 500 ve iistii delegeli kongreler siralamasinda
diinya birinciligini 2011 yilindan beri siirdiirmektedir. ICCA (Uluslararas1 Kongre ve Konvansiyonlar Dernegi) tarafindan yaymlanan 2010 yili uluslararast
kongre istatistiklerinde 109 kongre ile diinya siralamasinda 7. sirada yer alirken, 2011 yili istatistiklerinde 113 kongre sayisina ulasan Istanbul Diinya 9.’su
olmustur. 2012 yilinda da 9. siradaki yerini korumakla birlikte 15 kongre artisi ile seneyi 128 kongreyle kapatmustir. 2013 yilinda ise 146 kongre ile Diinyada
8. Avrupa’da ise 7. sirada yer almistir.

Istanbul’un bu baglamda son on yil iginde geldigi nokta ok 6nemli olup kongre turizminde ICCA verilerine gore iist siralarda yer alan Berlin, Paris,
Viyana, Barselona, Singapur gibi sehirler ile rekabet edebilir duruma gelmistir. Kongre turizminin sehirlere sagladigi fayda yadsinamaz. stanbul’un kongre
turizminde daha iyi bir noktaya gelebilmesi i¢in kongre delegelerinin ve Istanbul’daki yerli isletmecilerin Istanbul’un ve rakip kongre schirlerinin genel
durumu ile ilgili algilarmni bilmek 6nemlidir. Istanbul’a kongre amagli gelen turistlerin ve yerli isletmecilerin Istanbul algilarmin bilinmesi ile basta turizm
isletmeleri olmak iizere, kongre turizmi alaninda galisan yerel ve kamu kuruslari da Istanbul’un eksiklerini daha somut verilerle gorebileceklerdir.

Arastirma sonucunda kongre delegelerinin Istanbul’un rekabet giiciinii yerli isletmecilere oranla daha yiiksek bulduklari goriilmiistiir. Istanbul’un
rekabet giiciinii diisiik bulan yerli turizm isletmecileri Viyana, Barselona ve Paris’in rekabet giiciinii delegelere gore daha yiiksek bulmuslardir. Istatistiksel
olarak gdze garpan tek fark, Berlin-Istanbul kiyaslamasina ait verilerdir; delegeler, Berlin destinasyonuna sadece iki kriterde isletmecilerden daha yiiksek puan
vermis, buna kargin igletmeciler diger tiim kriterlerde Berlin sehrini daha gii¢lii bulmuslardir. Tiim bu bilgiler 1s18inda yerli igletmecilerin, yerli ve yabanci
kongre delegelerine gore Istanbul’a karst bir 6nyargilarinin oldugu buna karst kongre delegelerinin stanbul’un rekabet giiciinii yiiksek; diger rakip sehirlerin
rekabet giiglerini yerli turizm isletmecilerinden daha diisiik bulduklari sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Kongre Turizmi, istanbul, Turizmde Rekabet, Destinasyon Rekabeti

Comparison of Competition Powers of Istanbul and Competitor Cities Concerning Convention
Tourism According to Perspective of Convention Delegates and Local Tourism Operatorsabstract

Abstract

Istanbul, while maintaining its place in the top 10 in the world ranking of congress tourism since 2010, and over 500 delegates to the congress continues
in the ranking since the world championship in 2011. 109 Congress ranks 7th in the world ranking in the international congress statistics 2010 published by
ICCA (International Congress and Convention Association), the year 2011 was the Istanbul World 9th reaching the number of 113 congressional statistics. In
2012 it maintained its place in the ranks 9th, at the same time realized 128 convention in the year increasing the number of congress 15. While performing 146
congress in 2013 was ranked the 8th in the world and the 7th in Europe.

Point reached in this regard over the past decade in Istanbul is very important, so it can compete with cities like Berlin, Paris, Vienna, Barcelona,
Singapore located in top spots in congress tourism according to the ICCA data has become the case. The benefits of convention tourism to the cities is
undeniable. In order to come to a better spot in congress tourism in Istanbul it is important to know the perceptions of convention delegates and local
operartors in Istanbul regarding general situation of Istanbul and competing convention cities. Especially tourism businesses, local and public institutions
working in the field of conference tourism will be able to see the shortcomings of Istanbul with more concrete data through knowledge of Istanbul perception
of tourists coming to Istanbul for the conference and local operators.

At research result, the congress delegates find Istanbul's competition power higher than in domestic enterprises has been observed.Local tourism
operators have found low competition power of Istanbul, notwithstanding, they have found the competition power of Vienna, Barcelona and Paris is higher
than delegates. The only noticeable difference statistically, are the data of the Berlin-Istanbul comparison; delegates just gave higher scores in two criteria in
Berlin destination than operators, against it operators have found stronger the city of Berlin in all other criteria. In the light of all of this information can be
said that indigenous operators prejudice against Istanbul according to domestic and international congress delegates, against it the delegates of the congress
found Istanbul's competition power high, the competition power of the other competing cities is lower than indigenous tourism operators.

KeyWords: Congress Tourism, Istanbul, Tourism Competition, Destination Competition
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1. ,Giris

Diinyada kongre turizminde yeni egilimler ortaya
¢ikmaya baglamistir. Bu baglamda insanlar artik uzak yerlere
gitmeyip ulagim agisindan daha yakin yerleri tercih etmeye
baslamiglardir. Ayrica teknolojinin yogun olarak kullanildig:
yerler daha ¢ok tercih edilmektedir. Bu baglamda Istanbul 3-
4 saatlik ugus mesafesinde, 50°den fazla iilke ve 25 trilyon
$°’lik bir pazara yakindir. Diinya’ya Istanbul’da bir atil
kapasitenin mevcut oldugunu ve sehrin kongre turizmi igin
hazir oldugunu gostermek gerekmektedir. Istanbul bugiin
sadece  kongre turizminde degil turizmin diger tim
alanlarinda da basa oynamaktadir. 2000’1 yillarda 2 milyon
turist agirlayan Istanbul bugiin 8 milyon kisiyi agirlamakta
olup 2023 wyilinda 20 milyon ziyaretciye ulagmayi
hedeflemektedir. Bu hedefleri saglayabilmek igin kongre
turizminde elde ettigi basarinin siirdiiriilebilir olmas1 ¢ok
6nemlidir.

ICCA datasina gore Istanbul’a gelme potansiyeli olan
7.000’in iizerinde kongre bulunmaktadir. Diger yandan son
yillarda {ilkemizin ekonomik ve bilimsel olarak lider
tilkelerden biri olmasi ile bu kuruluglarin iiyesi olduklari
orgiitlerde daha aktif roller istlenmeleri bugiine kadar
Istanbul’a gelme ihtimali olmayan kongrelerinde birer
potansiyel haline doniismesine neden olmaktadir. Giin
gectikce kongre sektoriiniin bolge ve ulus ekonomisine
katkist artmakta olup bunun farkina varan destinasyonlar bir
yaris igerisine girmislerdir. Istanbul 2010 yilindan bu yana
genel diinya siralamasinda ilk 10°daki yerini korurken 500
delege tistii kongreler siralamasinda diinya birinciligini 2011
yilindan beri siirdiirmektedir

Kongre turizminin sehirlere sagladig:i fayda yadsinamaz.
Dolayisiyla Istanbul’un kongre turizminde daha iyi bir
noktaya gelebilmesi icin kongre amagcli Istanbul’a gelen yerli
ve yabanci turistlerle, Istanbul’daki turizm isletmelerinin
Istanbul ve en yakin rakiplerine iliskin rekabet algilarinin
bilinmesi 6nemlidir. Bu sekilde basta turizm isletmeleri
olmak ftizere, kongre turizmi alaninda ¢aligsan yerel ve kamu
kuruslar1 da Istanbul’un eksiklerini daha somut verilerle
gorebileceklerdir.

2. Turizmde Destinasyon Rekabeti ile Tlgili Kavramsal
Cerceve

Arastirmacilar destinasyon rekabeti igin farkli farkli
tanimlar Snermislerdir. Destinasyon rekabeti turizmin kutsal
kasesi olup destinasyonun pazar paymi korumasi ve/veya
gelistirmesi olarak tanimlanabilir (CrouchveRitchie,2000:5;
d’Hauteserre,2000:23; Pansiri,2014:219). Buhalis (2000) ve
Crouch - Ritchie (1999) destinasyon rekabetine destinasyon
sakinlerinin ekonomik refahlar1 agisindan yaklagmiglardir.
Rekabeti uluslararasi diizeyde diisiinmiis olup Diinya
Ekonomik Formu’nun verilerini kullanmuiglardir.
Destinasyonlarin uluslararasi rekabetin igine girmeleri bolge
sakinlerinin ekonomik refahlarinin yani sira iilkenin yasam
standartlarini, ticaret, yatirim, is yapma vb. etkinliklerini de
artirmaktadir (Dwyer ve Kim,2003:370).

Turizm destinasyonlarinin diinya ¢apindaki basaris1 onun
rekabetiyle ilgilidir ~ (Enright  ve Newton,2004).
Kiiresellesmeyle  birlikte  uluslararas1  destinasyonlar
arasindaki rekabet artmustir ¢linkii kiiresellesme simirlart ve
engelleri ortadan kaldirmigtir (Pansiri,2014:219). Bahar ve
Kozak’a gore turizm arzi, ¢evresel ve kiiltiirel degerler
degistikge yeni yeni destinasyonlar pazarda var olacaklardir
(Bahar ve Kozak,2007:62).

Turizm destinasyonlarinda karsilastirmali avantaj ve
rekabet avantaj1 Ritchie ve Crouch (1999) ile Dwyer ve Kim
(2003) tarafindan incelenmistir. Bir turizm destinasyonu i¢in
karsilagtirmali avantaj kalitsal ve bahsedilen kaynaklarla
ilgiliyken (iklim, manzara, flora- fauna vb.) rekabet avantaji
turizm altyapasi, ¢ekicilikler, ulagim, festivaller ve etkinlikler,
yonetim kalitesi, ¢alisanlarin becerileri, hiikiimet politikalari
vb. gibi yaratilan kaynaklarla ilgilidir. Karsilagtirmali
avantajda bir destinasyonun bir kaynaga sahip oldugu
diistintiliirken; rekabet avantajinda ise destinasyonun kaynagi
etkin bir bicimde kullanip kullanmadigiyla ilgilenilir (
Meng,2006:35).

Destinasyon rekabeti, tiiketicilerin goziinde {iriin ve
hizmetlerin rakiplere gore daha iyi iletilmesidir (Dwyer
Forsyth, ve Rao0,2000:10). Rekabet destinasyonun pazar
pozisyonunu korumast ve zamanla onu gelistirmesidir
(Hassan,2000). Hassan’a gdre katma degeri yiiksek iiriinlerin

pazar paylarini rakiplerine gore siirekli yiiksek tutmak
rekabetin ta kendisidir ( Hassan,2000:239).

Turizm kentsel gelisimi desteklemekle birlikte rekabet bu
sektorde de kagimmilmazdir. Turizm hizmeti turistlerin
beklentilerine yanit vermekle birlikte bolge ve sehirlerin
gelisimine olumlu etki etmesi yurttaslarin genel refah
seviyesi i¢in sarttir. Rekabet hizla biiyiiyen pazar payim
artirmak i¢in 6nem arz etmektedir. Bu durum turizme bagimli
ilkelerde daha da oOnemlidir ¢linkii bu ilkelerde turizm-
seyahat sektoriine giiven oldukca fazladir (Navickas ve
Malakauskaite, 2009: 37).

Rekabet turizm destinasyonlar: i¢in hayati 6éneme sahip
olup onu korumak ve gelistirmek misafirperverlik, paranin
satin alma degeri, emniyet ve giivenlik, yerel ulasim ve dogal
gevre ile olmaktadir (Kozak ve Rimmington,1999:275).
Rekabet yiiksek degerli liriin  lireterek ve rakip
destinasyonlara karst daha iyi entegre olmakla miimkiindiir.
Ayrica rekabet iilkenin piyasa ve pazar kosullari, sosyal
gelismiglik diizeyi, ¢evre kalitesi, insan kaynaklar1 kalitesi,
altyap1, teknolojik ilerleme ve diger alanlarin gelisim
diizeyleriyle ilgilidir (Navickas ve Malakauskaite, 2009:40;
Gooroochurn ve Sugiyarto,2005:30; Wondowossen ve
Nakagoshi,2014: 75).

Destinasyonda satin alma karar1 onu ziyaret etmeden dnce
mevcut kullanilabilir bilgilere gore verilmektedir. Turistler
turistik destinasyonun zenginligini web sitelerini ziyaret
ederek ogrenmektedirler ki bu birincil bir kaynaktir. Web
yeni ideal bir pazarlama ve kiiresel promosyon kanali
olmustur (Rita,2000:16; Cetinkaya,2009:2).

3. Arastirmanin Yontemi ve Kisitlar:

Yontem bir arasgtirmadaki zihinsel siireglerin tiimiinii
ifade eder. Bilimsel aragtirma yontemi ise aragtirmanin amaci
ve problemini tanimlama, problemi ¢dézecek modeli kurma,
modelle ilgili olarak gerekli hipotezleri formiile etme gibi
birbiri ile iliskili siirecleri formiile eder (Islamoglu,2003:18).
Bu calisma nicel bir arastirmadir. Verileri elde etmek igin
olusturulan anket formu, yiiz ylize goOriisme yontemi
kullanilarak dagitilmistir. Bu sekilde derinlemesine inilerek,
anket formunda yer alan konulardan c¢ok daha fazlasina
ulagilmasi amaglanmistir.

Bu arastirmanin ilk kisit1 Istanbul’un 2013 yili 300 ve
istli delege sayisinda ilk bes sirada yer alan sehirler ile
karsilagtirtlmasidir. Bu sehirler; Paris, Singapur, Barselona,
Viyana ve Berlin’dir. Singapur degerlendiren katilimet
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sayisinin  azlit  sebebiyle aragtirmadan  ¢ikarilmistir.
Arastirma kapsamu igerisinde Istanbul’a kongre amach gelen
yerli ve yabanci delegeler ile Istanbul’da faaliyet gdsteren
turizm isletmelerinin alinmasi bir diger sinirlamadir. Zaman,
maliyet, personel ve biit¢e olanaklarin sinirli  olmasi
arastirmayi sinirlandirmayi zorunlu kilmaktadir.

Tablo 1: 300 ve Ustii Katilimc1 Sayili Kongreler Agisindan
Sehir Siralamasi

Siralama Sehir Kongre Sayisi
1 Istanbul 80
2 Paris 73
3 Singapur 70
4 Barselona 65
5 Viyana 65
6 Berlin 64
7 Londra 63
8 Seul 60
9 Prag 39
10 Madrid 38

Kaynak: ICCA 2014 Yili Kongre Raporu

Rimmington-1999, Bahar ve Kozak-2004, Kayar ve Kozak-
2007 ve Kozak, Baloglu ve Bahar-2010 ) eserlerinden
yararlanilmigtir.

Arastirma’ya Istanbul’a gelen yerli ve yabanci kongre
delegeleri ile Istanbul’daki yerli turizm isletmecileri
katilmistir. Katilimeilara rekabeti etkiledigi diisiiniilen 36
faktor ile Istanbul ve en yakin rakipleri (ICCA 2014 yili
raporlarina  gore) olan sehirleri  degerlendirmeleri
istenmistir. Aragtirmada 5°1i likert 6l¢egi kullanilmig olup; 5,
Kesinlikle katiliyorum, 4; Katiliyorum 3; Kararsizim, 2;
Katilmiyorum, 1; Kesinlikle katilmiyorum anlamina
gelmektedir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler toplanip
ayiklanarak SPSS 16.0’ya girilmis frekans dagilimlarn
olusturulup, T testine tabii tutulmustur. Rekabet analizinde
kullanilan 36 farkli degisken giivenilirlik analizine tabii
tutulmustur. Asagida bu analizin ayrintilari goriilmektedir.
Buna gore arastirmada kullanilan faktorlerin giivenilirligi o =
0,901 ile oldukga yiiksektir.

Tablo 2: Giivenilirlik Analizi

4.Anketlerin Hazirlamisi ve Uygulanisi
Calismada veri §1de edebilmek qmam?/la .1k1 "anket Cronbach's Alpha N of Items

olusturulmustur. Yerli kongre delegelerine yonelik Tirkge,

yabanct kongre delegelerine yonelik ise Ingilizce miisteri ,901 36

anketi, yerli isletmeler icinse Tiirk¢e isletmeci anketi

hazirlanmistir.  Anket formu hazirlanirken (Kozak ve

Tablo 3: Giivenilirlik Analizinde Toplam Istatistiksel Degerler
Scale Mean Scale Corrected | Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total | Alpha if Item
Deleted | Item Deleted [ Correlation Deleted

Genel anlamda hizmet kalitesi 126,15 267,242 ,430 ,898
Uriin cesitliligi 125,91 273,893 ,260 ,900
Konukseverlik 125,87 271,294 ,273 ,900
Dogal cevrenin giizelligi 125,87 272,065 274 ,900
Miisterinin 6dedigi paranin karsiligini almasi 126,40 267,426 ,436 ,898
Genel olarak fiyatlarin uygunlugu 126,61 268,799 ,342 ,899
Tesislerde hijyen ve temizligin kalitesi 126,39 266,845 ,455 ,898
Yiyecek igecek kalitesi 126,12 268,779 ,349 ,899
Konaklama tesislerinin yeterliligi 126,21 269,072 431 ,898
Kongre merkezlerinin yeterliligi 126,24 266,515 ,493 ,897
Turizm altyapisinin yeterliligi 126,32 265,816 ,538 ,897
Genel altyapinin yeterliligi 126,80 265,124 407 ,898
Gece yasantisi ve eglence olanaklari 126,04 270,912 ,302 ,900
Sportif faaliyetler 126,36 265,263 ,500 ,897
Insan kaynaklarinim yeterliligi 126,24 265,082 ,510 ,897
Aligveris imkani 125,76 271,672 ,329 ,899
Saglik hizmetlerinin kalitesi 126,78 263,471 ,482 ,897
Cocuklara saglanan hizmetin kalitesi 126,77 261,809 576 ,896
Deniz ve kumsallarin kalitesi 127,31 259,131 ,463 ,898
Yerel ulagim ag1 ve hizmetindeki kalite 127,20 257,636 514 ,897
Telekominikasyon aginin kalitesi 126,37 264,451 547 ,896
Bankacilik hizmetinin kalitesi 126,35 266,706 491 ,897
Havaalanlarmin yeterliligi 126,29 267,670 415 ,898
Kiiltiirel zenginligin cesitliligi 125,85 273,197 272 ,900
Tarihi zenginligin ¢ekiciligi 125,80 273,978 ,231 ,901
Erisilebilirlik 126,40 264,380 ,532 ,896
Genel anlamda ¢ekiciligi 125,97 270,286 ,394 ,899
Tanitim ve reklam politikalarinin etkinligi 126,62 269,129 ,350 ,899
Kongre turizmi tegvik politikalar yeterlidir 126,78 265,648 ,454 ,898
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Tablo 3: Giivenilirlik Analizinde Toplam istatistiksel Degerler

Scale Mean Scale Corrected | Cronbach's

if Item Variance if | Item-Total | Alpha if Item

Deleted | Item Deleted | Correlation Deleted
Turizm isletmelerinin rekabet stratejileri yeterlidir 126,83 265,191 ,486 ,897
Turizm isletmelerinin pazarlama stratejileri yeterlidir 126,85 265,754 479 ,897
Genel olarak ekonomik durum iyidir 126,78 262,367 ,556 ,896
Politik yapr istikrarlidir 127,02 261,624 ,502 ,897
Dogal afetler zararsizdir 127,55 261,000 ,465 ,897
Savas ve teror olaylari yoktur 127,37 259,481 ,449 ,898
Devlet giiglii biirokrasi engelsizdir 127,06 263,566 ,402 ,899

5. Bulgular

Calisma  kapsaminda  Oncelikle  katilimcilarin
demografik ozellikleri arastirilmistir. 410 kisiden olusan
aragtirma grubunun 174’1 yerli isletmeci ve caliganlar,
236’s1 Istanbul’a kongre amagli gelen yerli ve yabanci
delegelerden olugmaktadir. Katilimcilarin 217°si erkek,
193’4 ise kadinlardan olugmaktadir. Katilimcilarin
uluslaria gore dagilimlarina bakildigini agirligin 179 kisi
ile Tiirklerden olustugu goriilmektedir. ikinci sirada 33 kisi
ile Almanlar, iiciincii sirada 22’ser kisi ile Italyan ve
Uzakdogulular, doérdiincii sirada 20°ser kisi ile Rus ve
Ukraynalilar, besinci sirada ise 19 kisi ile Ingilizler
gelmektedir. Egitim diizeylerine bakildiginda
katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun 196 kisi ile iiniversite
mezunlart  ve 173  kisi ile lisansiisti egitim
seviyesindekilerden olusturdugu goriilmektedir.
Katilimcilarin -~ biyiikk  ¢ogunlugu  3001-5000$  gelir
seviyesindekilerden olusturmaktadir. Ikinci ¢ogunlugu
5001-70008% gelir seviyesindekiler {iglincii ¢ogunlugu ise
70018 ve tizerinde gelirleri olanlar olusturmaktadir.

Tablo 5’de Istanbul ve rakip sehirlerin rekabet
giiclerinin oranlamasi goriilmektedir. Buna gore ilk faktor
olan hizmet kalitesi kriterinde en iyi sehir 4,33 ortalama ile
Berlin, ardindan Singapur (4,20) ve Barselona (4,19)
gelmektedir. Hizmet kalitesi en diisiik sehir 3,98 ortalama
ile Istanbul olmustur. Uriin cesitliliginde de yine hizmet
kalitesinde oldugu gibi Berlin 4,28 ortalama ile ilk
siradadir. Tkinci sirada 4,22 ortalama ile Singapur, iiciincii
sirada 4,19 ortalama ile Istanbul gelmektedir. Uriin
cesitliligi konusunda en zayif sehir 4,00 ortalama ile
Barselona’dir. Konukseverlik faktoriinde en yiiksek
ortalama 4,21 ile Istanbul’undur. Istanbul’dan sonra ikinci
sirada 4,05 ortalama ile Singapur, iigiincii sirada ise 4,02
ortalama ile Barselona gelmektedir. Konukseverlik
faktoriinde en diisiik ortalama 3,59 ile Viyana’da kalmistir.
Konukseverlik kriterinin aksine dogal ¢evrenin giizelligi

hususunda Viyana 4,25 ortalama ile basi c¢ekerken
ardindan 4,23 ortalama ile Barselona ve 4,18 ile Istanbul
izlemektedir. Singapur dogal ¢evrenin giizelligi kriterinden
en diisiik ortalamay1 almustir ( 3,92).

Miisterinin ~ 6dedigi  paranin  karsiligini  almasi
faktoriinde Viyana 4,02 ortalama ile ilk sirada yer alirken,
Berlin (3,89) ikinci, Istanbul {igiincii sirada yer almustir
(3,72 ). Bu faktérde en diisiik ortalama Paris’te olup
(3,50), arasgtirmaya katilanlarin diger schirlere nazaran
Paris’te Odedikleri paranin  karsiligint - alamadiklarin
diisiindiikleri s6ylenebilir. Fiyatlarin uygunlugu konusunda
en yliksek ortalama Singapur’dadir ( 3,69). Singapur’u
Barselona (3,67) ve Berlin (3,60) takip etmistir. Istanbul
3,54 ortalama ile fiyatlar1 uygun olan dordiincii sehirdir.
Paris rakip sehirler icerisinde en pahali gehir bulunmustur

(2.93).

Tesislerdeki hijyen ve temizlik faktoriinde en yiiksek
deger Barselona’dadir (4,25). Ardindan Berlin (4,05) ve
Singapur gelmektedir (3,98). Temizlik ve hijyen
konusunda en yetersiz sehir Istanbul bulunmustur (3,69).
Yiyecek icecek kalitesi en ¢ok begenilen sehir
Barselona’dir (4,25) ikinci sirada Istanbul (4,00), igiincii
sirada Paris (3,95) gelmistir. Yiyecek ve igecegi
begenilmeyen sehir 3,77 ortalama ile Singapur olmustur.
Konaklama tesislerinin yeterliligi konusunda en yiiksek
ortalama Barselona’dadir (4,31). Sonrasinda Berlin
gelirken (4,21), tgiincii siray1r Paris ve Singapur ayni
ortalama ile paylasmaktadir (4,02). En diisik ortalama
3,93 ile Istanbul’dadir. Kongre merkezlerinin yeterliligi
kriterindeki siralama bir 6nceki faktér olan konaklama
tesislerinin yeterliligi kriterinin oram ile benzesmektedir.
Bu faktorde de Barselona 4,35 ortalama ile ilk sirada yer
alirken, Berlin ikinci (4,25), Paris ti¢ilincii siradadir (4,03).
Istanbul 3,81 ile rakip sehirler arasinda kongre merkezleri
en yetersiz sehir bulunmustur.



Tablo 4: Arastirmanin Tasarimi
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Tablo 5: Istanbul ve Rakip Sehirlerin Rekabet Giiglerinin Oranlamas1

82

Degiskenler Viyana Paris Barselona Berlin Singapur istanbul
ort S.S ort S.S ort S.S ort S.S ort S.S ort S.S
Genel anlamda hizmet kalitesi 417 | 0699 | 406 | 0908 | 419 | 0,726 | 433 | 0,750 | 420 | 0,723 | 3,98 | 0,927
Uriin gesitliligi 402 | 0900 | 415 | 0830 | 400 | 0,806 | 428 | 0680 | 422 | 0698 | 419 | 0,783
Konukseverlik 359 | 0985 | 3,63 | 1,107 | 402 | 0,758 | 3,60 | 0970 | 405 | 0,793 | 421 | 0977
Dogal gevrenin giizelligi 425 | 0756 | 405 | 0881 | 423 | 0810 | 406 | 0929 | 392 | 0,764 | 418 | 0,054
Misterinin ~ 6dedigi  parann | o5 | gg61 | 350 | 1053 | 379 | 1045 | 380 | 1079 | 360 | 1004 | 372 | 0929
karsiligin1 almasi
Genel ~  olarak fiyatlarm | 551 | 1103 | 203 | 1190 | 367 | 1118 | 360 | 1047 | 369 | 1195 | 354 | 1,022
uygunlugu
Eglsi‘tiﬁrdek‘ hijyen ve temizligin | 505 | 0973 | 374 | 1103 | 425 | 0830 | 405 | 0889 | 398 | 1074 | 369 | 0979
Yiyecek ve icecek Kalitesi 386 | 0860 | 395 | 1,117 | 425 | 0759 | 393 | 0902 | 3,77 | 1,074 | 400 | 0,81
y';fe’:‘l"l'l‘l';ma tesislerinin {395 | 0852 | 402 | 0896 | 431 | o765 | 421 | 1013 | 402 | ose2 | 393 | 0839
Kongre merkezlerinin yeterliligi 3,91 1,032 4,03 0,912 4,35 0,757 4,25 0,945 3,95 1,050 3,81 0,929
Turizm altyapisinin yeterliligi 3,92 0,988 4,28 0,892 4,29 0,715 4,33 0,917 4,05 0,959 3,77 0,883
Genel altyapinimn yeterliligi 425 | 0993 | 421 | 0863 | 431 | 0,704 | 431 | 0917 | 408 | 0929 | 3,27 | 1,164
o?:xf:klaryla$ant151 ve eglence | 409 | 0745 | 425 | 0876 | 450 | 0616 | 414 | o862 | 387 | 1056 | 405 | 0990
Sportif faaliyetler 386 | 1,017 | 415 | 0850 | 416 | 0883 | 408 | 1,100 | 423 | 0931 | 3,70 | 1,004
Insan kaynaklarinin yeterliligi 3,77 1,099 3,97 0,917 3,99 0,802 411 0,683 4,28 0,686 3,79 1,022
Aligveris imkani 370 | 0886 | 4,38 | 0888 | 437 | 0865 | 405 | 0,767 | 428 | 0,759 | 4,28 | 0,921
Saglik hizmetlerinin kalitesi 374 | 0965 | 391 | 0933 | 413 | 0938 | 402 | 0866 | 397 | 0941 | 3,29 | 1,125
éﬁig;lara saglanan hizmetin | 52, | 99> | 399 | 0895 | 403 | 0897 | 396 | 0912 | 386 | 1134 | 332 | 1045
Deniz ve kumsallarin kalitesi 3,76 1,159 3,91 1,013 4,19 0,943 3,15 1,528 4,05 1,053 2,77 1,387
Yerel  ulasim —agi o ve | o5 | 1009 | 421 | 0879 | 438 | 0717 | 423 | 1014 | 403 | 0897 | 295 | 132
hizmetindeki kalite
Eg:ﬁ];;mumkasy‘m agimn 1409 | 0864 | 409 | 0955 | 426 | 0667 | 426 | 0949 | 395 | 0911 | 371 | 0937
Bankacilik hizmetinin kalitesi 3,93 0,821 3,99 0,808 4,05 0,864 4,25 0,914 411 0,758 3,74 0,912
Havaalanlarinin yeterliligi 3,79 0,977 4,18 0,814 4,00 0,920 4,23 1,013 4,21 0,741 3,80 0,984
Kiltirel zenginligin cekiciligi 416 | 0702 | 425 | 0829 | 431 | 0996 | 403 | 0881 | 421 | 0,704 | 424 | 0,853
Tarihi zenginligin cekiciligi 420 | 0805 | 433 | 0804 | 425 | 0981 | 398 | 0,795 | 395 | 0,837 | 429 | 0,860
Erisilebilirlik 407 | 0868 | 380 | 0920 | 406 | 0972 | 3,71 | 1,109 | 367 | 1,023 | 3,68 | 0,966
Genel anlamda cekiciligi 412 | 0803 | 413 | 0943 | 433 | 0,758 | 413 | 0837 | 3,72 | 1,025 | 412 | 0,837
;i?;ffgl ve reklam politikalarnm | =4\ 9994 | 413 | 0950 | 417 | 0719 | 422 | 0802 | 363 | 0970 | 345 | 1032
;ﬁgﬁ?gﬁ“ﬂm tegvik politikalar | 5953 | (968 | 401 | 0876 | 414 | 0790 | 414 | o878 | 353 | 0971 | 327 | 1034
Turizm iletmelerinin — rekabet | 55, | 1165 | 305 | 0030 | 411 | 0826 | 403 | 0841 | 363 | 1031 | 325 | 0982
stratejileri yeterlidir
Turizm igletmelerinin pazarlama | 550 | 4108 | 309 | 1022 | 407 | 0775 | 399 | 0885 | 349 | 0951 | 323 | 0967
stratejileri yeterlidir
S?Sfr' olarak ekonomik durum | 595 | 1149 | 300 | 0950 | 372 | 1164 | 410 | 1075 | 367 | 1177 | 329 | 102
Politik yapt istikrarlidir 4,04 0,963 3,84 0,983 4,03 0,843 4,00 1,057 3,44 1,054 3,01 1,180
Dogal afetler zararsizdir 354 | 0990 | 3,65 | 1,083 | 390 | 1,046 | 353 | 1,198 | 344 | 1,050 | 2,43 | 1,258
Giivenlik kaygist yoktur 410 | 1,012 | 363 | 1187 | 403 | 1,069 | 364 | 1182 | 3,71 | 0987 | 2,61 | 1,377
;egve'f;iz di%“‘?'“ ve biirokrasi | 451 | gg1g | 375 | 1063 | 393 | 0905 | 371 | 1224 | 394 | 1153 | 290 | 1274

Tablo 5’e gore birgok kriterde oldugu gibi ¢ocuklara
saglanan hizmetin kalitesinde de Barselona 4,03 ortalama
ile en ist siradadir. Ardindan ikinci sirada Paris (3,99) ve
Berlin (3,96) gelmektedir. istanbul bu kriterde de 3,32 ile
en diisiik ortalamaya sahiptir. Deniz ve kumsallarin
kalitesine bakildiginda 4,19 ortalama ile Barselona ilk
sirada, 4.05 ortalama ile Singapur ikinci, 3,91 ortalama ile
Paris ii¢lincii siradadir. Istanbul bu faktérde de 2,77 ile en
az ortalamayr almistir.Yerel ulasim aginin kalitesi
faktoriinde Barselona 4,38 ortalama ile en st seviyede
iken 4,23 ortalama ile Berlin ikinci siradadir. Istanbul
birgok kriterde oldugu gibi bu kriterde de en zayif sehirdir
(2,95). Telekominikasyon aginin kalitesinde en iyi olan
sehir Berlin ile Barselona’dir (4,26). 3,71 ile Istanbul en alt
seviyededir. Bankacilik sistemlerinin kalitesinde en iyi

olan sehir 4,25 ile Berlin olmustur. Yine bu kriterde de en
zayif sehir 3,74 ortalama ile Istanbul olmustur.

Havaalanlar1 en iyi olan sehir Berlin olup bu faktoérde
Istanbul 3,80 ile en alt sirada yer alan Viyana’yi ok az bir
farkla geemistir (3,79). Kiiltiirel zenginlik konusunda
birinci sirada Barselona yer almuistir (4,31). Istanbul bu
faktorde iigiincii seviyede olup (4,24), Berlin 4,03 ortalama
ile kiiltiirel seviyesi en diisiik sehir bulunmustur.

Tarihi zenginlik faktdriinde Paris 4,33 ortalama ile ilk
sirada, Istanbul 4,29 ortalama ile ikinci siradadir. Tarihi
zenginligi en zayif sehir Singapur olarak bulunmustur.
Erisilebilirlik kriterinde Viyana 4,07 ortalama ile 4,06
ortalamasi olan Barselona’y1 ¢ok az bir farkla gegmistir.
Erisilebilirlik konusuna 3,68 ortalama ile Istanbul sadece
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3,67 ortalama ile en diisiik seviyede yer alan Singapur’u
gecebilmistir.

Genel olarak en cekici sehir 4,33 ile Barselona olup
4,12 ortalama ile Istanbul en ¢ekici iigiincii sehir
secilmistir. Singapur ¢ekiciligi en diigiikk sehir se¢ilmistir
(3,72). Tanitim ve reklam faaliyetlerinde en etkin sehir
Berlin (4,22 ), tanittim ve pazarlama g¢aligmalarina en az
onem veren sehir Istanbul segilmistir ( 3,45).

Kongre turizmi tegvik politikalarimin  etkinligi
faktoriinde Barselona ve Berlin ayni1 ortalamayla ilk
siradadirlar. Istanbul ise 3,27 ortalama ile en alt sirada yer
almaktadir. Rekabet stratejilerinin etkinligi konusunda
yine Barselona ve Berlin 4,11 ortalama ile birinci
siradayken, Istanbul bu faktérde de en zayif sehir
secilmigtir (3,25). Pazarlama stratejilerinde Barselona yine
en iyi sehir segilirken, Paris ve Berlin ayni ortalamada

kalmistir (3,99). Istanbul onceki bircok faktdrde oldugu
gibi bu faktérde de en alt kademede kalmistir. Genel
olarak ekonomik durumu en iyi sehir ayni ortalamayi
paylasan Berlin ve Viyana olurken, Istanbul 3,29 ile
ekonomik durumu en koétii sehir secilmistir.

Viyana 4,04 ortalama ile politik yapist en istikrarl
sehir olurken Istanbul 3,01 ortalama ile politik yapisi en
karigik sehir olarak bulunmustur. Dogal afetlerin en
zararsiz oldugu sehir Barselona olurken (3,90), istanbul
bu faktorde de en diisiik ortalamay1 alarak en alt sirada yer
almistir (2,43). Giivenlik kaygisinin en fazla oldugu sehir
Istanbul segilirken (2,61), bu konuda en sakin sehir Viyana
secilmigtir (4,10). Son olarak devlet giiglii biirokrasi
engelsizdir faktorii i¢in en yiiksek ortalamayr Viyana
(4,21), ardindan da Singapur almistir. Bu soruda en diisiik
ortalama Istanbul’undur (2,90).

Tablo 6: Kongre Delegeleri ve Isletmecilerin Istanbul'un Rekabet Giiciine iliskin Goriislerinin Dagilimi

Kongre delegeleri Isletmeciler T testi

ISTANBUL
Ort. S. Std.S. Ort. S. Std.S t Sig
Genel anlamda hizmet kalitesi 4,03 | 10 ,880 3,92 9 ,988 1,084 ,012
Uriin gesitliligi 4,23 5 714 4,13 4 ,867 1,236 114
Konukseverlik 4,34 1 ,870 4,02 7 1,080 3,333 ,012
Dogal ¢evrenin giizelligi 4,22 6 ,919 4,13 5 1,000 915 ,614
Miisterinin 6dedigi paranin karsiligini almasi 3,74 20 ,936 3,68 15 ,920 ,627 ,933
Genel olarak fiyatlarin uygunlugu 357 | 22 1,045 3,50 23 ,992 ,620 ,647
Tesislerdeki hijyen ve temizligin kalitesi 3,78 18 917 3,57 20 1,047 2,207 ,031
Yiyecek ve igecek kalitesi 4,09 9 ,952 3,88 10 1,011 2,054 ,361
Konaklama tesislerinin yeterliligi 401 | 11 ,753 | 3,82 11 ,934 2,313 ,000
Kongre merkezlerinin yeterliligi 3,88 13 ,823 3,71 14 1,049 1,794 ,000
Turizm altyapisinin yeterliligi 3,81 17 ,843 3,72 12 ,934 1,062 ,038
Genel altyapinin yeterliligi 3,33 27 1,214 3,19 27 1,216 1,148 ,200
Gece yasantisi ve eglence olanaklari 4,10 8 ,925 3,98 8 1,070 1,209 ,026
Sportif faaliyetler 3,78 | 19 962 | 3,58 19 1,050 1,924 ,035
insan kaynaklarinin yeterliligi 3,90 12 ,948 3,63 17 1,097 2,646 ,003
Aligveris imkani 4,33 2 ,897 4,22 2 ,950 1,154 ,509
Saglik hizmetlerinin kalitesi 3,22 30 1,123 3,25 24 1,131 ,586 , 751
Cocuklara saglanan hizmetin kalitesi 3,41 23 1,007 3,19 26 1,087 1,987 ,503
Deniz ve kumsallarin kalitesi 2,75 34 1,388 2,78 33 1,391 -,224 ,891
Yerel ulagim ag1 ve hizmetindeki kalite 3,00 33 1,351 2,87 32 1,298 1,034 ,536
Telekomiinikasyon agmnin kalitesi 3,82 16 ,869 3,56 21 1,004 2,860 ,029
Bankacilik hizmetinin kalitesi 3,83 15 ,825 3,62 18 1,007 2,199 ,001
Havaalanlarinin yeterliligi 3,85 14 ,906 3,72 13 1,078 1,385 ,003
Kiiltiirel zenginligin cekiciligi 4,32 3 , 796 4,14 3 917 2,148 514
Tarihi zenginligin ¢ekiciligi 4,32 4 ,861 4,25 1 ,859 ,802 ,976
Erisilebilirlik 3,68 | 21 ,983 3,67 16 ,945 ,100 ,597
Genel anlamda gekiciligi 4,13 7 ,856 4,10 6 ,812 ,322 ,794
Tanitim ve reklam politikalarinin etkinligi 3,40 24 1,023 3,52 22 1,044 -,176 ,593
Kongre turizmi tegvik politikalar1 yeterlidir 3,38 26 ,970 3,11 30 1,102 2,543 ,328
Turizm isletmelerinin rekabet stratejileri yeterlidir 3,25 29 974 3,24 25 ,905 ,170 ,995
Turizm isletmelerinin pazarlama stratejileri yeterlidir 3,27 28 ,990 3,18 28 ,937 973 ,134
Genel olarak ekonomik durum iyidir 3,39 | 25 1,027 3,16 29 1,014 2,181 611
Politik yapu istikrarlidir 311 | 31 1,163 2,87 31 1,192 1,989 ,498
Dogal afetler zararsizdir 2,56 36 1,288 2,24 36 1,195 2,479 ,129
Savas ve terdr olaylar1 yoktur 2,70 35 1,439 2,48 35 1,282 1,644 ,017
Devlet giiclii ve biirokrasi engelsizdir 3,03 32 1,297 2,73 34 1,225 2,262 ,890

Tablo 6°’da kongre delegeleri ve isletmecilerin
Istanbul’'un rekabet giici ile ilgili diisiincelerinin
karsilagtirilmasi1 goriilmektedir. Kongre delegeleri genel
anlamda  hizmet kalitesinde isletmecilere  oranla
Istanbul’'un  daha iyi oldugunu diisiinmiislerdir.
Konukseverlik faktoriinde de iki grubun ortalamalarinda
fark vardir. Bu kriterde de delegeler 4,34 ortalama ile
isletmecilerden (4,02) daha olumlu yaklagmiglardir.
Kongre delegeleri tesislerdeki hijyen ve temizligin kalitesi

faktorinde 3,78 ortalama ile 3,57 ortalamasi olan
isletmecilere gore Istanbul’un daha iyi oldugunu
diistinmektedirler. Konaklama tesislerinin ve kongre
merkezlerinin yeterliligi konusunda da iki grubun
diisiincelerinde  farklilik  bulunmustur.  Konaklama
tesislerinin yeterliligi kriterinde Istanbul, delegelerden
(4,01) isletmecilere oranla daha yiiksek puan almigtir
(3,82). Kongre merkezlerinin yeterliligi kriterinde de
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delegeler Istanbul’un daha iyi oldugunu diisiinmektedirler
(3,88>3,71).

Delegeler ayni sekilde turizm altyapisinin yeterliligi
(3,81>3,72), gece yasantisi ve eglence olanaklari
(4.10>3,98), sportif faaliyetler (3,78>3,58), insan
kaynaklarmin yeterliligi (3,90>3,63), telekominikasyon

agmin kalitesi (3,82>3,56), bankacilik hizmetlerinin
kalitesi (3,83>3,62), havaalanlariin yeterliligi
(3,85>3,72), savas ve terdr olaylarmin yoklugu

faktorlerine (2,70>2,48) daha yiiksek puanlar vererek yerli
isletmecilere oranla Istanbul’u rekabet agicindan daha
giiclii gordiiklerini sdylemislerdir.

Kongre delegelerine gore Istanbul’un en iyi oldugu
kriterin basinda konukseverlik, aligveris imkan1 ve kiiltiirel
zenginlik gelirken, en diisiik puan aldig1 kriterler dogal
afetlerin zararsizligi, savas ve terdr olaylarinin yoklugu ve
deniz-kumsallarin ~ kalitesi iken isletmecilere  gore
Istanbul’'un en giiclii oldugu alanlar tarihi zenginlik,

Tablo 7°de Viyana’nin rekabet giiciine iligkin kongre
delegeleri ve  yerli isletmecilerin  goriislerinin
karsilastirilmasina yer verilmistir. Iki grup arasinda sadece
alt1 faktérde anlamli bir farklilik goriilmektedir. Bu alt1
faktoriin hepsinde isletmeciler kongre delegelerine gore
Viyana’'nin rekabet giiciinii daha yiiksek bulmuglardir. Bu
kriterler sunlardir; genel olarak fiyatlarin uygunlugu
(3,43>3,13), genel altyapinin yeterliligi (4,46>4,03), insan
kaynaklarmin yeterliligi (3,89>3,59), aligveris imkani
(4,00>3,36), erisilebilirlik (4,25>3,87), tanitim ve reklam
politikalarinin etkinligi (4,41>3,78).

Kongre delegelerine gore Viyana’nin rekabet giiciiniin
en yiiksek oldugu kriterler yerel ulagim ag1, genel hizmet
kalitesi ve dogal cevrenin giizelligi, en zayif oldugu
faktorler ise fiyatlarin uygunlugu, aligveris imkani ve
turizm isletmelerinin pazarlama stratejileridir.
Isletmecilere gore ise Viyana'nin en giiclii oldugu alanlar
dogal ¢evre, genel altyap1 ve tarihi zenginlik iken en zayif

aligveris imkani ve kiiltiirel zenginliktir. Isletmecilere gore pldugu faktorler 1s€ ﬁyatla'r.m . uygunlu%u, turlzm

istanbul’un en zayif oldugu alanlar dogal afetlerin 1§,1etmelerum1n. reka}bt.et stratejileri ve dogal afetlerin

zararsizlig1, savas ve terdr olaylarmin yoklugu ve giiclii zararsizhig1 kriterleridir.

devlet engelsiz biirokrasi kriterleridir.
Tablo 7: Kongre Delegeleri ve Isletmecilerin Viyana'nin Rekabet Giiciine liskin Goriislerinin Dagilimi

Kongre delegeleri Isletmeciler T testi
VIYANA Ort. S. Std .S. Ort. S. Std.S t sig

Genel anlamda hizmet kalitesi 4,13 2 776 4,21 11 ,630 -,434 ,304
Uriin ¢esitliligi 3,90 | 13 ,845 4,14 | 15 ,970 -1,018 ,647
Konukseverlik 3,57 | 28 ,898 3,61 | 33 1,100 -,154 ,209
Dogal ¢evrenin giizelligi 4,07 3 ,691 4,46 1 ,793 -2,039 ,099
Miisterinin 6dedigi paranin karsiligini almasi 3,80 19 ,847 4,21 12 ,833 -1,877 ,295
Genel olarak fiyatlarin uygunlugu 3,13 36 ,860 3,43 36 1,289 -1,032 ,005
Tesislerdeki hijyen ve temizligin kalitesi 3,70 24 1,055 4,04 21 ,881 -1,310 121
Yiyecek ve icecek kalitesi 3,87 15 ,900 3,82 30 ,819 ,200 ,104
Konaklama tesislerinin yeterliligi 3,89 14 ,847 4,04 20 ,881 -,630 ,466
Kongre merkezlerinin yeterliligi 3,74 21 ,903 4,04 19 1,138 -1,062 ,827
Turizm altyapisinin yeterliligi 3,60 26 1,102 4,25 10 , 752 -2,606 ,069
Genel altyapinin yeterliligi 4,03 8 1,189 4,46 2 ,693 -1,671 ,013
Gece yasantisi ve eglence olanaklari 3,93 12 ,730 4,25 9 , 7152 -1,621 411
Sportif faaliyetler 352 | 31 1,122 4,14 | 14 ,803 -2,379 ,061
nsan kaynaklarinin yeterliligi 3,59 27 1,217 3,89 28 737 -1,111 ,004
Aligveris imkani 3,36 35 911 4,00 22 ,720 -2,929 ,028
Saglik hizmetlerinin kalitesi 3,52 30 1,056 3,93 26 ,813 -1,643 ,067
Cocuklara saglanan hizmetin kalitesi 3,45 33 1,088 4,00 25 784 -2,162 ,057
Deniz ve kumsallarin kalitesi 3,72 23 1,208 3,76 32 1,128 -,121 ,783
Yerel ulagim ag1 ve hizmetindeki kalite 4,23 1 ,935 3,82 29 1,442 1300 ,093
Telekomiinikasyon aginn kalitesi 4,07 5 , 740 411 16 1,013 -,191 ,116
Bankacilik hizmetinin kalitesi 3,86 17 , 789 4,00 23 877 -,619 ,657
Havaalanlarinin yeterliligi 3,64 25 ,870 3,93 27 1,086 -1,086 713
Kiiltiirel zenginligin cekiciligi 4,04 6 744 4,29 7 ,659 -1,331 ,927
Tarihi zenginligin ¢ekiciligi 4,00 10 ,910 4,43 3 ,634 -2,067 ,834
Erisilebilirlik 387 | 16 1,042 4,25 8 ,585 -1,711 ,006
Genel anlamda gekiciligi 3,93 11 ,940 4,29 6 ,600 -1,695 211
Tanitim ve reklam politikalarinin etkinligi 3,78 20 1,155 441 4 ,694 -2,429 ,002
Kongre turizmi tegvik politikalar1 yeterlidir 3,81 18 ,981 4,00 24 ,961 -,721 AT5
Turizm isletmelerinin rekabet stratejileri yeterlidir 3,46 32 1,104 3,52 35 1,238 -,180 714
Turizm isletmelerinin pazarlama stratejileri yeterlidir 3,38 34 1,061 3,78 31 1,166 -1,251 ,942
Genel olarak ekonomik durum iyidir 3,73 | 22 1,202 4,07 | 18 1,086 -1,121 ,399
Politik yapu istikrarlidir 4,00 9 1,017 4,08 17 ,935 -,293 ,351
Dogal afetler zararsizdir 3,54 29 ,922 3,52 34 1,081 ,063 ,456
Savas ve terdr olaylar1 yoktur 4,03 7 1,098 4,18 13 ,945 -,538 ,648
Devlet giiclii ve biirokrasi engelsizdir 4,07 4 979 4,36 5 ,621 -1,304 177

Barselona’nin rekabet giiciine iliskin kongre delegeleri
ve yerli isletmecilerin goriislerinin yer aldigi Tablo 8’de
iki grup arasindaki farka bakildiginda sadece dort kriterde
anlamli bir farklilik goriilmektedir (p<0,05). Yerli
isletmecilere gore miisterinin ddedigi paranin karsiligim

almas1 faktoriinde Barselona daha giiclidiir (4,03>4,60).
Aym1 sekilde genel olarak fiyatlarin uygunlugu
(4,11>3,31), yerel ulasim ag1 ve hizmetindeki kalite
(4,53>4,27), genel olarak ekonomik durum (4,08>3,42)
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faktorlerinde isletmeciler delegelere gore Barselona’ya
daha olumlu yaklagmiglardir.

Kongre delegelerine gore Barselona’nin en iyi oldugu
rekabet kriterlerinin basinda gece yasantisi, aligveris
imkant ve genel altyapiin yeterliligi; en zayif oldugu
noktalar ise genel olarak fiyatlarin uygunlugu, ekonomik

durum ve miisterinin 6dedigi paranin karsiligini almasi
kriterlerindedir.  Buna  karsin  isletmecilere  gore
Barselona’nin en iyi oldugu faktdrler genel anlamda
cekiciligi, yerel ulasim ag1 ve kiiltiirel zenginlik iken en
zayif oldugu faktorler ise giiglii devlet engelsiz biirokrasi,
dogal afetlerin zararsizli§1 ve miisterinin 6dedigi paranin
karsiligini almasidir.

Tablo 8: Kongre Delegeleri ve Isletmecilerin Barselona'min Rekabet Giiciine iliskin Gériislerinin Dagilimm

Kongre delegeleri Isletmeciler T testi
BARSELONA

Ort. S. Std.S Ort. S. Std.S. t Sig.

Genel anlamda hizmet kalitesi 4,04 19 ,824 4,36 10 ,543 -1,985 ,603
Uriin gesitliligi 3,89 27 ,804 4,14 26 ,798 -1,395 ,533
Konukseverlik 3,82 30 ,806 4,28 19 ,615 -2,801 ,220
Dogal ¢evrenin giizelligi 4,04 18 ,928 4,47 4 ,560 -2,432 ,581

Miisterinin 6dedigi paranimn karsiligini almasi 3,60 34 1,214 4,03 34 , 7136 -1,858 ,002
Genel olarak fiyatlarin uygunlugu 3,31 36 1,258 4,11 29 ,708 -3,405 ,002
Tesislerdeki hijyen ve temizligin kalitesi 411 17 ,935 4,42 6 ,649 -1,665 ,237
Yiyecek ve icecek kalitesi 4,18 10 ,860 4,35 11 ,597 -1,016 ,088

Konaklama tesislerinin yeterliligi 4,24 7 773 441 7 , 756 -,913 516

Kongre merkezlerinin yeterliligi 4,40 4 ,760 4,29 16 ,760 ,580 ,838

Turizm altyapisinin yeterliligi 4,29 5 ,695 4,29 17 ,750 ,020 ,635
Genel altyapinin yeterliligi 4,44 3 ,624 4,14 27 772 1,933 ,363
Gece yagantisi ve eglence olanaklari 4,53 1 ,694 4,46 5 ,505 ,546 ,184

Sportif faaliyetler 4,23 9 ,841 4,08 31 ,937 ,746 ,581

Insan kaynaklarinin yeterliligi 3,93 26 ,856 4,06 33 727 -,708 ,179
Aligveris imkani 4,44 2 ,918 4,26 20 ,790 914 ,833

Saglik hizmetlerinin kalitesi 3,98 23 1,050 4,34 12 721 -1,636 , 718

Cocuklara saglanan hizmetin kalitesi 3,95 24 ,986 4,14 25 , 756 -,871 ,691

Deniz ve kumsallarin kalitesi 411 16 ,885 4,29 14 1,017 -,820 ,655

Yerel ulagim ag1 ve hizmetindeki kalite 4,27 6 ,809 4,53 2 ,560 -1,646 ,004

Telekomiinikasyon agimin kalitesi 4,24 8 ,609 4,28 18 741 -,222 ,075
Bankacilik hizmetinin kalitesi 3,88 27 ,981 4,30 13 ,596 -2,070 ,337

Havaalanlarinin yeterliligi 3,79 31 1,013 4,25 22 132 -2,268 ,289

Kiiltiirel zenginligin cekiciligi 4,13 13 1,140 4,53 3 , 736 -1,796 ,349
Tarihi zenginligin ¢ekiciligi 4,13 12 1,100 4,39 9 ,803 -1,167 473
Erisilebilirlik 3,79 32 ,989 4,40 8 ,847 -2,883 ,828

Genel anlamda gekiciligi 4,16 11 737 4,56 1 ,735 -2,430 576

Tanitim ve reklam politikalarinin etkinligi 411 14 ,689 4,25 21 7162 -,814 171
Kongre turizmi tegvik politikalar1 yeterlidir 411 15 ,841 4,18 24 727 -,373 ,386
Turizm isletmelerinin rekabet stratejileri yeterlidir. 3,98 22 ,841 4,29 15 ,783 -1,624 ,925
Turizm isletmelerinin pazarlama stratejileri yeterlidir 4,02 20 811 4,13 28 ,730 -,588 ,823
Genel olarak ekonomik durum iyidir 3,42 35 1,288 4,08 30 874 -2,631 ,012
Politik yapu istikrarhidir 3,85 28 ,853 4,22 23 797 -1,950 ,985
Dogal afetler zararsizdir 3,83 29 972 3,97 35 1,134 -,596 ,925
Savas ve terdr olaylar yoktur 4,00 21 1,036 4,06 32 1,120 -,227 ,631
Devlet giiglii ve biirokrasi engelsizdir 3,95 25 , 749 3,91 36 1,067 ,169 ,090

Tablo 9’da kongre delegeleri ve isletmecilerin Paris’in
rekabet giiciine iliskin gorislerinin  karsilastirilmasi
goriilmektedir. Buna gore iki grup arasinda sadece iki
faktorde farklilik goriilmektedir. Gece yasantisi ve eglence

Paris, kongre delegelerine gore aligveris imkani, turizm
altyapist ve tarihi zenginligi en gii¢lii kriterleriyken;
fiyatlarin uygunlugu, ddenen paranin karsiligimin alinmasi
ve konukseverlik kriterlerinde en kétiidiir. Isletmecilere

olanaklar1 ile (4,30> 4,22) kongre turizmi tesvik gore ise Paris; aligveris imkani, tarihi zenginlik ve gece
politikalarmin  yeterliligi (4,09>3,96)  konusunda yasantis1 faktorlerinde en iyi; fiyatlarin uygunlugu, savas
isletmeciler kongre delegelerine gore Paris’in rekabet ve teror olaylar1 kriterleri en zayiftir.
giiclinii daha yliksek bulmuslardir.
Tablo 9: Kongre Delegeleri ve Isletmecilerin Paris'in Rekabet Giiciine Iliskin Goriislerinin Dagilimi
] Kongre delegeleri Isletmeciler T testi
PARIS Ort. S. Std.S. ort. | S. Std.S. t Sig.
Genel anlamda hizmet kalitesi 4,12 10 ,936 3,98 18 871 ,864 ,405
Uriin cesitliligi 4,11 12 ,853 4,20 8 ,803 -,620 ,492
Konukseverlik 3,73 34 1,158 3,51 33 1,034 1,098 ,745
Dogal ¢evrenin giizelligi 3,99 22 ,890 413 11 ,870 -,906 ,960
Miisterinin 6dedigi paranin karsiligini almasi 3,42 35 ,985 3,59 32 1,141 -,888 ,084
Genel olarak fiyatlarin uygunlugu 3,08 36 1,152 2,72 36 1,220 1,698 ,206
Tesislerdeki hijyen ve temizligin kalitesi 3,77 33 1,048 3,71 30 1,181 ,294 ,455
Yiyecek ve icecek kalitesi 4,07 15 1,011 3,80 27 1,238 1,350 ,123
Konaklama tesislerinin yeterliligi 4,01 18 ,785 4,02 16 1,037 -,031 ,101
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Kongre delegeleri isletmeciler T testi

PARIS ot. | S. | StdS. | ort. [ S. | stds. t Sig.

Kongre merkezlerinin yeterliligi 4,10 13 ,915 3,94 23 ,908 ,926 , 799

Turizm altyapisinin yeterliligi 4,34 2 ,832 4,20 9 ,970 ,867 231
Genel altyapinm yeterliligi 4,24 5 ,888 4,16 10 ,834 517 792
Gece yasantisi ve eglence olanaklari 4,22 6 ,786 4,30 3 ,992 -,522 ,020

Sportif faaliyetler 4,18 7 ,762 4,10 | 14 ,964 ,544 ,084

Insan kaynaklarinin yeterliligi 4,00 20 ,866 3,93 24 ,988 ,449 114
Aligveris imkani 4,35 1 ,818 4,43 1 ,983 -,468 ,688

Saglik hizmetlerinin kalitesi 3,96 23 ,943 3,84 | 26 ,925 ,683 ,510

Cocuklara saglanan hizmetin kalitesi 4,00 19 , 793 3,98 19 1,029 ,119 ,062

Deniz ve kumsallarin kalitesi 3,83 30 ,992 4,02 17 1,041 -,013 ,649

Yerel ulagim ag1 ve hizmetindeki kalite 4,18 8 ,897 4,26 4 ,858 -,558 ,675

Telekomiinikasyon agmin kalitesi 4,08 14 ,918 4,10 13 1,015 -,087 ,455
Bankacilik hizmetinin kalitesi 4,00 21 164 3,98 | 20 ,874 ,131 ,070

Havaalanlarinin yeterliligi 4,15 9 ,855 4,22 6 762 -,478 ,631

Kiiltiirel zenginligin ¢ekiciligi 4,27 4 782 4,22 7 ,896 ,352 ,280
Tarihi zenginligin ¢ekiciligi 4,34 3 ,759 4,33 2 ,818 ,074 771
Erisilebilirlik 3,85 29 ,923 3,72 | 29 ,920 ,7168 ,599

Genel anlamda gekiciligi 4,03 16 1,054 4,26 5 757 -,375 442

Tanitim ve reklam politikalarinin etkinligi 4,12 11 ,934 4,13 12 1,001 -,041 ,939
Kongre turizmi tegvik politikalar yeterlidir 3,96 24 ,956 4,09 15 ,733 -,783 ,002
Turizm igletmelerinin rekabet stratejileri yeterlidir 3,94 25 ,906 3,96 21 ,999 -,075 ,831
Turizm igletmelerinin pazarlama stratejileri yeterlidir 4,02 17 1,000 3,96 22 1,065 ,300 ,901
Genel olarak ekonomik durum iyidir 3,93 26 871 387 | 25 1,057 ,370 ,587
Politik yapu istikrarlidir 3,92 27 ,937 3,74 28 1,046 ,966 ,945
Dogal afetler zararsizdir 3,80 31 ,995 3,43 34 1,171 1,889 ,139
Savas ve teror olaylari yoktur 3,80 32 1,098 3,40 35 1,272 1,841 111
Devlet giiclii ve biirokrasi engelsizdir 3,87 28 977 3,60 31 1,159 1,421 ,322

Tablo 10’da kongre delegeleri ve yerli isletmecilerin
Berlin’in rekabet giicline iliskin goriislerinin dagilimi
goriilmektedir. Buna gore dogal c¢evrenin giizelligi
(4,12>3,98) ve miisterinin 6dedigi paranin karsiligini
almas1 (3,98>3,76) kriterlerinde delegeler isletmecilere
gore Berlin’in rekabet giictinii daha yiiksek bulmuslardir.
Havaalanlarinin ~ yeterliligi ~ hususunda  yukaridaki
faktorlerin aksine isletmeciler delegelere gore Berlin’in
daha iyi oldugunu diigiinmiislerdir (4,61>3,96) Ayrica
tanitim ve reklam politikalarinin etkinligi (4,29>4,18) ile

kongre turizmi tesvik politikalarinin yeterliligi (4,20>4,09)
faktorlerinde de igletmeciler delegelere gore sehrin daha
yeterli oldugunu diigiinmiiglerdir.

Kongre delegelerinin bakis agisina gore Berlin’in en
giiclii oldugu faktorler turizm altyapisi, kongre merkezleri
ve genel hizmet kalitesi iken en zayif oldugu kriterler ise
deniz ve kumsallari, genel olarak fiyatlarin uygunlugu ve
erisilebilirliktir. Isletmecilere gore ise Berlin havaalanlari,
iirlin ¢esitliligi ve bankacilik hizmetlerinde en iyi; deniz ve
kumsallar1, fiyatlar1 ve konukseverlik anlayisi en zayif
noktalarindandir.

Tablo 10: Kongre Delegeleri ve Isletmecilerin Berlin'in Rekabet Giicii'ne Iliskin Gériislerinin Dagilimi

BERLIN Kongre delegeleri isletmeciler T testi

Ort. S. Std.S. Ort. S. Std.S. t Sig
Genel anlamda hizmet kalitesi 4,29 3 126 4,37 5 187 -,522 ,690
Uriin cesitliligi 4,09 15 732 4,53 2 ,505 -3,453 ,615
Konukseverlik 3,66 32 ,909 3,53 34 1,054 ,614 ,243
Dogal ¢evrenin giizelligi 4,12 12 ,847 3,98 22 1,037 ,733 ,024
Miisterinin 6dedigi paranin karsiligini almasi 3,98 24 ,944 3,76 29 1,241 1,020 ,046
Genel olarak fiyatlarin uygunlugu 3,52 35 1,112 3,71 35 ,955 -,879 ,249
Tesislerdeki hijyen ve temizligin kalitesi 4,02 21 ,946 4,10 17 ,810 -,451 ,653
Yiyecek ve icecek kalitesi 4,00 23 ,918 3,83 28 ,881 ,911 ,720
Konaklama tesislerinin yeterliligi 4,25 4 ,950 417 13 1,102 ,382 ,843
Kongre merkezlerinin yeterliligi 4,33 2 747 4,15 14 1,167 ,902 ,083
Turizm altyapisinin yeterliligi 441 1 ,869 4,22 11 ,822 1,055 , 753
Genel altyapinin yeterliligi 4,25 5 919 4,39 4 ,919 -, 742 972
Gece yasantisi ve eglence olanaklari 4,05 19 ,854 4,27 9 ,867 -1,226 312
Sportif faaliyetler 3,91 28 1,214 4,32 7 ,879 -1,818 ,100
Insan kaynaklarimin yeterliligi 4,09 14 ,635 4,14 15 , 751 -,395 ,191
Aligveris imkani 4,07 18 ,697 4,02 18 ,859 ,295 ,093
Saglik hizmetlerinin kalitesi 4,04 20 ,894 4,00 19 ,837 ,200 ,216
Cocuklara saglanan hizmetin kalitesi 3,95 27 ,931 3,98 23 ,897 -,164 ,201
Deniz ve kumsallarin kalitesi 3,15 36 1,583 3,15 36 ,831 1,003 ,492
Yerel ulagim agi ve hizmetindeki kalite 414 9 1,017 4,36 6 ,628 -1,068 ,562
Telekomiinikasyon aginin kalitesi 4,22 7 ,992 4,31 8 ,718 -,442 ,862
Bankacilik hizmetinin kalitesi 4,12 11 ,957 4,43 3 , 756 -1,677 ,854
Havaalanlarinin yeterliligi 3,96 26 1,149 4,61 1 1,005 -3,258 ,003
Kiiltiirel zenginligin ¢ekiciligi 3,88 29 ,965 4,23 10 ,756 -2,027 ,253
Tarihi zenginligin ¢ekiciligi 3,96 25 ,830 4,00 20 1,005 -,220 ,320
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Erisilebilirlik 3,57 34 1,173 3,88 26 ,931 -1,396 414

Genel anlamda cekiciligi 4,14 10 ,766 4,12 16 ,708 ,142 ,119

Tanitim ve reklam politikalarinin etkinligi 4,18 8 ,869 4,29 8 ,648 -,674 ,041

Kongre turizmi tegvik politikalar yeterlidir 4,09 16 1,014 4,20 12 ,916 -,607 ,023

Turizm isletmelerinin rekabet stratejileri yeterlidir 4,10 13 ,781 3,95 24 ,991 ,834 ,745

Turizm isletmelerinin pazarlama stratejileri yeterlidir 4,08 17 , 796 3,87 27 1,149 1,108 AT2

Genel olarak ekonomik durum iyidir 4,23 6 1,009 3,93 25 1,025 1,388 491

Politik yap istikrarhidir 4,02 22 1,090 3,98 21 1,259 ,196 ,815

Dogal afetler zararsizdir 3,68 31 1,136 3,31 31 1,195 1,549 ,626

Savas ve teror olaylari yoktur 3,58 33 1,179 3,71 32 1,355 -,561 972

Devlet giiclii ve biirokrasi engelsizdir 3,79 30 1,130 3,60 33 991 749 074
6. Sonuc ve Oneriler karsiligini - almasi  (3,98>3,76) kriterlerinde  delegeler
Kongre delegeleri ile yerli turizm isletmecilerinin isletmecilere gore Berlin’in rekabet giiciinii daha yiiksek
Istanbul’'un  rekabet giiciine iliskin  diisiincelerinin  bulmuslardir.  Havaalanlarinin  yeterliligi ~ hususunda

karsilagtirilmasina bakildiginda istatistiksel olarak anlamli
farkliligin oldugu ve tiim kriterlerde kongre delegelerin yerli
isletmecilere gére Istanbul’un rekabet giiciinii daha yiiksek
bulduklart gorilmistiir.

Kongre delegelerine gore Istanbul’un en iyi oldugu
kriterin basinda konukseverlik, aligveris imkam ve kiiltiirel
zenginlik gelirken, en diisiik puan aldig1 kriterler dogal

afetlerin zararsizlig1, savas ve terdr olaylarinin yoklugu ve
deniz-kumsallarin kalitesi iken isletmecilere gore Istanbul’un
en giiclii oldugu alanlar tarihi zenginlik, aligveris imkan1 ve
kiiltiirel zenginliktir. Isletmecilere gore Istanbul’un en zayif
oldugu alanlar dogal afetlerin zararsizligi, savas ve terOr
olaylarmin yoklugu ve giiglii devlet engelsiz biirokrasi
kriterleridir.

Viyana’nin rekabet giiciine iliskin kongre delegeleri ve
yerli isletmecilerin ~ goriislerinin ~ karsilastirilmasina
bakildiginda iki grup arasinda sadece alt1 faktdrde anlamli bir
farklilik goriilmektedir. Bu alt1 faktoriin hepsinde isletmeciler
(istanbul’la ilgili goriislerinin aksine) kongre delegelerine
gore Viyana’nin rekabet giiclinii daha yiiksek bulmusglardir.
Bu kriterler gsunlardir; genel olarak fiyatlarin uygunlugu
(3,43>3,13), genel altyapinin yeterliligi (4,46> 4,03), insan
kaynaklarmin yeterliligi (3,89>3,59), aligveris imkani
(4,00>3,36), erisilebilirlik (4,25>3,87), tanitim ve reklam
politikalarinin etkinligi (4,41> 3,78).

Barselona’nin rekabet giiciine iligkin kongre delegeleri ve
yerli isletmecilerin goriigleri karsilastirildiginda iki grup
arasinda sadece dort kriterde anlamli bir farklilik goriilmiistiir
(p<0,05). Tim bu kriterlerde isletmeciler delegelere gore
Barselona’y1r daha gii¢lii bulmuslardir. Bu kriterler su
sOyledir; misterinin 6dedigi paranin karsiligini  almasi
(4,03>4,60), genel olarak fiyatlarin uygunlugu (4,11>3,31),
yerel ulasim ag1 ve hizmetindeki kalite (4,53>4,27), genel

olarak  ekonomik  durum (4,08>3,42) faktorlerinde
isletmeciler delegelere gore Barselona’ya daha olumlu
yaklagmiglardir.

Kongre delegeleri ve isletmecilerin Paris’in rekabet
giicline iliskin goriislerinin karsilastirilmasina bakildiginda
sadece iki faktorde farklilik goériilmektedir. Gece yasantisi ve
eglence olanaklart ile (4,30> 4,22) kongre turizmi tesvik
politikalarimin ~ yeterliligi (4,09>3,96) faktorlerinde
isletmeciler kongre delegelerine gore Paris’in rekabet giiciinii
daha yiiksek bulmuslardir.

Kongre delegeleri ve yerli igletmecilerin Berlin’in rekabet
giicline 1iliskin goriislerine bakildiginda dogal ¢evrenin
glizelligi (4,12>398) ve misterinin 0dedigi paranin

yukaridaki faktorlerin aksine isletmeciler delegelere gore
Berlin’in daha iyi oldugunu diisiinmiislerdir (4,61>3,96)
Ayrica tanitim ve reklam politikalarinin etkinligi (4,29>4,18)
ile kongre turizmi tesvik politikalarmin  yeterliligi
(4,20>4,09) faktorlerinde de isletmeciler delegelere gore
sehrin daha yeterli oldugunu diisiinmiiglerdir.

Sonucu  kisaca  Ozetlemek  gerekirse  sunlar
soylenebilir; Kongre delegelerinin Istanbul’un rekabet
giiclinli yerli isletmecilere oranla daha yiiksek bulduklari
goriilmiistiir. Istanbul’un rekabet giiciinii diisiik bulan yerli
turizm isletmecileri Viyana, Barselona ve Paris’in rekabet
giiclinii delegelere gore daha yiiksek bulmuslardir. Berlin’in
rekabet giiclinde istatistiksel olarak farkli olan sadece iki
kriterde delegeler daha yiiksek puanlarken farkli olan diger
tim kriterlerde isletmeciler sehri daha giiclic bulmuslardir.
Tim bu bilgiler 1s181nda yerli isletmecilerin yerli ve yabanci
kongre delegelerine gore Istanbul’a karsin bir ényargilariin
oldugu buna kars1 kongre delegelerinin Istanbul’un rekabet
giiclinii yiiksek; diger rakip sehirlerinin rekabet giiclerini yerli
turizm igletmecilerinden daha diisiik bulduklar1 s6ylenebilir.

Yerli isletmecilerin kendi yasadiklart sehre karsi olan bu
onyargilarinin  kirilmasi, sehre ve turizme dort elle
sarilmalari, turizme ve turiste gereken degeri verebilmeleri
bakimindan 6nemlidir. Istanbul’'un kongre turizminde hak
ettigi yere gelebilmesi herseyden once halkin kiiltiirel, tarihi
ve dogal giizelliklerine sahip ¢ikabilmeleri dolayisiyla
yasadiklart sehri sevmeleriyle mimkiindiir. Sehri yerli
halkina ve isletmecilerine sevdirmek i¢in daha yasanilir bir
hale getirmek adina yerel yonetimlere biyik gorev
diismektedir. Istanbul’da kongre turizminin gelisebilmesi ve
yerli halk i¢in daha yasanilabilir bir sehrin olugumu i¢in tiim
kamu - yerel yonetimlere ve turizmcilere bir takim somut
oneriler getirilmistir. Bunlar1 listelemek yerinde olacaktir;

e Sektorde kalifiye eleman sikintis1 yaganmaktadir. Bunun
oniine ge¢mek icin kalifiye personele sektorde galismak
daha ¢ekici hale getirilmelidir.

» Kongre tesislerinin kapasite yetersizliklerinin yanm sira
havalandirma, aydinlatma, 1sitma vb. konularda
eksiklikler giderilmelidir. Kongre tesislerinin anlagmali
oldugu teknik hizmet birimleri olmalidir.

» Kongreye katilanlarin kongre diginda cesitli sosyal ve

kiiltiirel ~ etkinliklere katilmalarina imkan saglayan
tesislerin yeterli olmasi gerekmektedir. Bu baglamda
kiiltiirel varliklar restore edilerek islevlik
kazandirilmalidir
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Istanbul tam olarak  kesfedilmemis
destinasyondur.  Dolayisiyla bu  durum
doniistiiriilebilmelidir.

yeni  bir
avantaja

Sehir i¢i ve toplu ulasim imkénlar iyilestirilerek
bilgilendirme levhalart yeniden diizenlenmelidir. Kongre
merkezine ve gehir icine ulasimin kolay olmasi 6nemlidir.

Kent silueti iyilestirilmeli ve kentin simgesi haline
gelebilecek kiiltiirel ve tarihi degerler olusturulmalidir.
Kentsel doniisim c¢aligmalarina gereken hizla devam
edilmelidir.

Paket programlar olusturularak Istanbul’a kongre amagh
gelen katilimeilarin Istanbul’da dahil olmak iizere yakin
illeri de gezebilmelerine imkan taninmalidir. Istanbul’a
gelen kongre delegesinin kalis siiresini uzatabilecek
sosyo- kiiltiirel etkinliklerle birlikte cesitli ¢evre gezileri
organizasyonlarinin yapilabilmesi i¢in kamu kuruluglar
birlikte hareket ederek engelleri ortadan hep birlikte
kaldirmalidirlar.

Engellileri de
gerekmektedir.

gozetecek uygulamalarin  yapilmasi

Iyi bir medya planlamasi yapilarak medyaninda bolge
tamtimima katkida bulunmasi saglanabilir. Ozellikle dizi
ve sinema filmleri bu amagla kullanilabilir.

Sehrin tarih, kiiltiir ve turizm envanteri ¢ikarilarak bu
envanter {izerinden bir eylem plani olusturulmalidir.

Hikiimet ve kamu kongre turizmi sektdriiniin
sorunlarindan ¢ok uzaktir. Tiim yerel yonetimler ve
girisimcilerin birbirleriyle sinerji olusturacak sekilde
isbirligi icerisinde olmalar1 gerekmektedir. Hiikiimet
kongre turizmine yonelik planlama caligmalar1 yaparak
girisimcileri tesvik edici politikalar gelistirmelidir.

Farkli ulasim tiirleri arasinda entegrasyonun saglanarak
ulagim altyapisi gelistirilmelidir. Rayli sistem agirlikli bir
toplu tasima sisteminin gelistirilmesi Istanbul’un trafik
sorununa ¢Oziim gibi goriinmektedir. Toplu tasimada
giivenlik ve konforun gelistirilmesi gereklidir.

Trafik yogunlugu olan bolgelerde bireysel araglarla
seyahatin icretlendirilerek toplu tasimanin tesvik
edilmesi. Ulasimin c¢evreye etkileri konusunda biling
artirtlmalidir.

Cevre kirliliginin 6nlenmesi agisindan yenilenebilir enerji
kaynaklarinin ~ kullanimimin tesvik edilmesi. Cevre
kirliliginin yam sira diger 6énemli bir sorun olan giirtiltii
kirliligini  azaltabilecek  Onlemler hizla  harekete
gecirilmelidir.

Sehrin diizensiz, karmasik ve bakimsiz bir goriintii
sergilemesi turistik degerleri golgelemektedir. Bu duruma
yol agan trafik ve park sorunu, seyyar satict sorunu, yer
altina girmesi gereken enerji ve iletisim hatlari, temiz
olmayan kirli bir deniz vb. gibi sorunlar ivedelikle ele
alinmalidir.

Sehir igindeki yesil alanlarin artirilmast yol, elektrik,
temiz su, telekominikasyon, kanalizasyon gibi altyapi
problemlerinin  tekrar gdzden gecirilerek  gerekli
diizenlemeler yapilmalidir.

Cocuklar ve gencgler i¢in yeni oyun ve spor sahalari,
yiirlime yollari, yesil sahalar 6ngoriilmelidir.

* Cevre ile uyumlu dikey konutlar, yollar ve oto park
alanlar1 gelistirilmelidir

* Mevcut havaalanlarinin yerel ulagim aglarina entegre
edilmesi gerekmektedir.

e Yerel halka kent kiiltlirii, sorumluluk diisiincesi, is ve
meslek ahlaki egitimi verilmelidir.

» Kisi bagma gelir diizeyi yliksek bolgeler ile gelir diizeyi
diisiik bolgelerin teknolojileri ve teknikleri arasindaki
farklilik ve uyumluluk bir biitiinliik olusturmalidir

* Yeni i, meslek egitimi, kiiltiir ve sanat merkezleri
acilmalidir.

+ KOBI’lerin acil sorunlarin1 ¢ézmeye, iiretim olanaklarini
artirmaya yonelik egitim ve sistem calismalari
yapilmalidir.

+ Istanbul’daki farkl kiiltiirleri birbirleriyle entegre ederek
bir Istanbul kiiltiirii olusturmak yerli halkin kentine sahip
¢ikmasi bakimindan énemlidir.

* Hizmet i¢in kuyrukta, sirada bekleme ahlaki degerleri
gelistirilmelidir.

+ Istanbul’un bir metropol olarak marka haline gelebilmesi
icin turizmde pazar payr yiksek olan sehirler model
olarak alinmalidir.
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Termal Otel Isletmelerinde Deneyimsel Pazarlama Yaklasimi

Sule ARDIC YETI$
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii, Nevsehir

Ozet

Giintimiizde termal oteller i¢in sadece islevsel (saglik, dinlence, canlilik, tedavi) hizmet boyutlar: yeterli olmamakta, farklilagmak i¢in ¢aba harcamak
gerekmektedir. Bu ¢aba sunulan iirlin ve hizmetlerin duygusal (hedonik) ve fonksiyonel (akilct) boyutlarinin ortaya ¢ikarilmasi ile olusan deneyimlerdir.
Deneyimsel pazarlama yeni bir kavramdir ve turizm isletmeleri pazarlama stratejilerinde deneyimlerin kullanilabilecegi en onemli hizmet sektorlerinden
biridir. Deneyimsel pazarlama ile termal otel isletmeleri miisteri memnuniyeti ve sadakati saglamay1 amaglamaktadirlar. Bu nedenle, termal otel isletmelerinin
gelecekteki basarisinin termal otel misafirlerine istedigi tiiketici deneyimini yaratabilmesindeki giiciine bagli oldugunu belirtmek yanlis bir ifade olmayacaktir.
Bu calisgmada deneyim ve deneyimsel pazarlama kavramlaria iliskin yapilan detayl literatiir taramasi ile termal otellerdeki deneyimsel pazarlamaya yo6nelik
yaklasimlarina deginmek amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Deneyim, Deneyim Ekonomisi, Deneyimsel Pazarlama, Termal Oteller, Termal Otel Deneyimleri.

Experiential Marketing Approach In Thermal Hotels

Abstract
Nowadays, only the functional dimension of service (health, leisure, vitality, and treatment) is not sufficient for thermal hotels and efforts have been

made to differentiate. These efforts are experiences which have been uncovered products and services offered hedonic and rational dimensions. Experiential
marketing is a new concept and experience of marketing strategies used for tourism management is one of the most important service sectors. Thermal hotels
with experience marketing are aimed to provide customer satisfaction and loyalty. Therefore, it is not wrong expression that the future success of thermal
hotels is depend on power of creating the experience which customer experience of thermal hotels wanted. In this study is aimed that a detailed literature
search about experience and experience marketing is referred to perspective of experience marketing in thermal hotels.

KeyWords: Experience, Experience Economy, Experiential Marketing, Thermal Hotels, Experiences in Thermal Hotels.

1. Giris seyahat eden turistik tiiketici, gittigi yerde siradan olmayan,
Gilinlimiizde ekonomik faaliyetlerin gelismesi,  eglenceli, zevkli, unutulmaz deneyimler yagama istegindedir.
kiiresellesen rekabet ve tiiketicilerin tiiketim konusundaki  Bu nedenle, farkl tiiketim egilimlerine sahip tiiketici kitlesi
goriiglerindeki ~ degisiklikler  igletmelerin ~ pazarlama  bulunan turizm ve otelcilik sektoriinde, geleneksel pazarlama

egilimlerinde farklilasma yoluna gitmelerine neden olmustur.
Artik eski miisteri eski miisteri degil, eski pazar eski pazar
degil; tiiketiciler eskisi gibi kolay ikna olmamakta ve kolay
tercih yapamamaktadirlar (Torlak ve Altunisik, 2009: 123).
Boyle bir durumda, isletmeler pazarlama stratejilerinde
gelenekselden uzaklasip tiiketicilerin isteklerine cevap
verebilecek pazarlama = stratejilerine agirlik  vermeye
baglamiglardir.

Deneyimsel pazarlamada tiiketici odak noktasi olarak
diisliniildigi  igin, artik tiiketicilerin duygularina hitap
edecek, sasirtacak, hayat tarzlarini yansitacak ve kendilerine
deneyim saglayacak iriin ve hizmetleri satin almayi
arzulamaktadirlar. Bu anlamda {irlin ve hizmet satin
almirken; sadece fonksiyonel fayda degil, yasanacak
duygusal deneyimler de O©nem kazanmaktadir. Sirekli
yasadigt yerden farkli bir yer goérmek, eglenceli zaman
gecirmek, farkli kiiltiirleri tanimak gibi bircok nedenle

uygulamalarinin yerine deneyimsel pazarlama
uygulamalarina  agirhik  verilebilmektedir.  Giinlimiiz
postmodern turistik tiiketicisi, otel igletmelerini basit

konaklama yeri olarak gérmek yerine unutulmaz ve benzersiz
anlar yasayacagi deneyimleri sunacak mekanlar olarak
gormektedir. Bu noktada, otel isletmelerinde somut ve soyut
hizmet unsurlari yoluyla anilmaya deger duygusal deneyimler
yaratilarak, misafir bagliligi olusturabilmek ve kendini
farklilagtirabilmek 6nemini giderek artirmaktadir (Uygur ve
Dogan, 2013; Oral ve Yetim, 2013; Lin, 2006; Pullman ve
Gross, 2004).

Isletmeler sunduklari iiriin veya hizmetler sonucunda
miisteri  deneyimlerinin  Ustiinliigi  ile  varliklarim
sirdiirebilme imkan1  bulabilmektedirler. Termal otel
isletmeleri gelen misafirlerine saglik, dinlence ve rekreasyon
gibi cesitli alanlarda hizmet vermektedir. Termal otel
isletmeleri misafirlerine diger otel isletmelerinden farkli



91

S. Ardig Yetis| KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi 17 (29): 90-98, 2015

olarak bir mekan igerisinde duyusal, duygusal, egitici
deneyimler sunmaktadir. Bu nedenle termal otel
isletmelerinde  yasanan deneyimler ¢aligma  konusu
secilmistir. Deneyimsel pazarlama ile termal otel igletmeleri
miisteri tatmini ve baghilifi saglayarak termal otel
deneyimlerini ¢evrelerindekilere anlatmalarini saglamayi
amaglamaktadirlar. Bu nedenle, termal otel isletmelerinin
gelecekteki  bagarisinin - misafirlerine istedigi  dinlence
deneyimini yaratabilmesindeki giicline bagli oldugunu
belirtmek yanlig bir ifade olmayacaktir. Bu ¢alismada,
pazarlama literatiirinde yeni bir konu olan deneyim ve
deneyimsel pazarlama kavramindan bahsederek, termal otel
isletmelerinde ~ deneyimsel  pazarlama  boyutlarindan
bahsedilecektir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Deneyim Kavram

Ingilizce literatiirde “experience” olarak adlandirilan
deneyim, anlagilmasi karmasik bir kavramdir. Pine ve
Gilmore (1999) ve Schmitt (1999a), hizmet ekonomisinin
ileri bir boyutu olan “deneyim” kavramimi yazinda ilk
kullananlar arasinda bulunmaktadir. Pine ve Gilmore iinli
kitaplar1 Deneyim Ekonomisi’nde deneyim sunmak bir
isletme icin tiiketicisine bos zaman gegirebilecegi daha kisisel
bir tiyatral alan saglama yolu olarak tanimlamaktadir.
Pazarlama agisindan deneyim, tiiketiciye tiim duyular1 ile
yararlanma olanagi sunan, fiziksel ve sosyal etkilesimle

Gupta ve Vajic, 2000; Pine ve Gilmore, 1999; Schmitt,
1999h).

Deneyimin olugmasi psikoloji, sosyoloji ve tiiketici
davraniglart gibi bir¢ok alana konu olmaktadir. Pazarlama
acisindan deneyim, bir ¢esit mal ya da hizmetin katma degerli
olarak satisa sunulmasi sonucunda ortaya cikan bir kavram
olarak bilinirken; tiiketici davranig1 veya sosyolojik acidan
ise; tliketicinin duygusal, sembolik ve doniisiimsel 6neme
sahip olmasi seklinde tamimlanabilmektedir (Caru ve Cova,
2003: 268). Deneyimler, dogal olarak duygusal ve kisiseldir,
bu nedenle deneyimlerin arka planinda kisisel olarak olaylari
yorumlama etkisi, kiiltiirel degerler, eski deneyimler, ruh hali
ve bircok diger faktor etkili olmaktadir (Holbrook ve
Hirschman, 1982: 133). Deneyim, siradan bir iirlin ve ya

hizmet satin almak degil, duygusal olarak toplumun
ihtiyaclarimin ~ karsilanmasi1  olarak ifade edilmektedir
(Berridge, 2007: 120). Deneyim, f{irlin ve hizmetler

kullanildik¢a ve tiiketildik¢e ortaya ¢ikmaktadir. Tiiketim
deneyimi ¢ok boyutludur; duygular, fanteziler ve mutluluk
gibi hedonik boyutlar1 ve tiikketim esnasinda ortaya ¢ikan tiriin
ve hizmet ile ilgili akile1 boyutlari igermektedir (Brakus et al,
2009: 53).

Bir¢ok arastirmaci tiiketicilerin davraniglarinin ¢evreden
etkilendigini 6ne slirmektedir (Holbrook ve Hirshman, 1982;
Mowen, 1988) ve fiziksel g¢evre ile tiiketicilerin satin alma
hareketlerini davranigsal, deneyimsel ve karar verme bakis
acilar1 olarak gruplandirmak miimkiin hale gelmektedir.

sahnelenen, amilmaya deger bir yasayis olarak da ifade Tgpo I’de  bu ii¢ yaklasimmn  ozelliklerinden
edilebilmektedir (Caru ve Cova, 2006; Arnould et al., 2002;  pahsedilmektedir.
Tablo 1. Tiiketici Davranislarina U¢ Bakis
Perspektif Cevresel Girdiler Ara Cevap Sistemi Davranig
Karar Verme -Karar i¢in bilgi girdileri -Bilisimsel odaklanma -Faydali iriin/hizmet satin alma
-Sozlii ve yazili bilgiler -Diisiincelerde olusma
-Maddi yararlar -Hafiza agamalari
-Ekonomik yararlar -Biligsel cevaplar
-Bilgi asamalari
-Yiksek/diigiik katilim asamalari
Deneyimsel -Duygusal girdiler -Duygusal odaklanma Duygusal/Deneyimsel iirtin/hizmet satin
-Semboller -Duygularin olusmasi alma
-Gorsel bilgiler -Duygusal cevaplar -Ani satin alma
-Etkili temalar(korku, seving, cinsel gibi ) | -Hayal/Kesif asamalar -Cesitlilik arama
-Miizik, dokunma, koku -Optimal uyar ihtiyaci
-Kars1 durma asamalari (Tepki)
Davramgsal -Cevre desteklemesi -Ara cevap sistemi tartigmayi -Cogu satin almanin giiglii inang veya
-Cevrenin fiziksel durumu reddetme duygu olmadan yapildig: diisiinme
-Kosulsuz durumlar(para, miizik) -Farkl tiiketicilerin pekistiricilere - Tiiketicilerde ¢evre etkisi
-Kiiltiirel degerler ve normlar farkli cevaplar vermesine izin verme | -ilkel tiiketim davranislari
-Durumsal faktorler

(Mowen, 1988: 17)

Yasadigimiz iyi ve ya kotii her sey bizler igin deneyim
oldugu gibi; tiiketicinin de bir marka/iirtin/hizmet ve
magaza ile her temas: tiiketici igin bir deneyimdir (Yalgin
ve ark., 2008: 83). Tiketiciler, yasadiklar1 farkl
deneyimlerden, deneyimsel deger elde etmektedirler. Bu
deger tiiketici memnuniyetini de berberinde getirmektedir.
Bu anlamda tiiketicilere deneyimsel deger sunarak tiiketici
memnuniyeti yaratmak ve bunu tiiketici sadakatine
doniistiirmek is diinyasinda bagar1 elde etmek igin ¢ok
onemli bir faktordiir (Yuan et al, 2008: 392).

Tiiketicilerin karar verme bakis agis1 daha ¢ok faydaci
bir yol izlerken, deneyimsel bakis ag¢is1 hedonik fayda
gozetmektedir. Deneyimsel bakis agisinda; sunulan

irin veya hizmetler duygusal oOzellikler tasiyarak
tiikketicilere sunulmaktadir ve burada tiiketicinin {iriin veya
hizmeti kullanirken hissettigi duygular 6nem tagimaktadir.
Cogu pazarlamaci gliniimiiz postmodern tiiketicisinin daha
az sadik ve daha talepkar oldugunu ve satin almalar ile
kimligini ortaya c¢ikardigimi belirtmektedirler. Postmodern
tiiketici tiiketimi, kendini ifade eden, yasam tarzini ortaya
koyan ve imajinmi olusturan bir {retim siireci olarak
diistinmektedir (Azizagaoglu ve Altunisik, 2012: 37; Sahin,
2007: 364-365; Odabasi, 2004; Firat ve Dholakia, 1998:
96). Bu anlamda, pazarlamanin temel misyonunun tiiketici
deneyimini yonetmek oldugu ve bunu yoneten isletmelerin
tiketicilerle uzun stireli bir iliski yasayacagi konusunda
hemfikir  olunmustur (Kuo ve Lin, 2007: 1).
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Tablo 2. Ekonomik Ayrimlar

92

Ekonomik Sunu Metalar Mallar Hizmetler Denemler
Ekonomi Tarim Sanayi Hizmet Deneyim
Ekonomi islev Elde Etmek mal Etme Saglama Sahneleme
Sunum Niteligi Geri Odenebilir Dokunulabilir Dokunulamaz Hatirlanabilir
Ana Ozellik Dogal Standart Ozellestirilmis Kisisel

Arz Yontemi

Yiginlar Halinde Depolama

Uretim Sonrasi

Talep Uzerine Saglama

Belirli Bir Siirede Gosterme

Envanter
Satic Tiiccar Uretici Saglayici Sahneleyici
Alict Pazar Kullanici Miisteri Konuk
Talep Faktorleri Nitelikler Ozelikler Yararlar Duyumlar

(Pine ve Gilmore, 1999: 6; Pine ve Gilmore, 1998: 98).

Pine ve Gilmore (1999: 2), deneyimin 6nceden beri var
olan bir kavram oldugunu ama daha 6nce dile getirilmeyen
bir sonu¢ oldugunu, deneyimin sonu¢ olarak goriilmesi
isletmeler icin ileride biiylime ve rakipsiz hale gelmekte bir
anahtar olarak kullanilacagini belirtmektedirler. Yogun
rekabet ortaminda {iriinleri sadece hizmetlerle desteklemek
ya da farkli bir hizmet sunmak yetersiz kalmaktadir.
Isletmelerin ekonomik bir deger ya da tiiketici degeri
yaratabilmesi igin “egsiz, unutulmaz bir deneyim” yaratarak
farklillk saglamasi ve tiiketici sadakatini yaratmasi
kagmilmaz olmustur (Giinay, 2008: 182). Bu anlamda
deneyim sahneye c¢ikmis bir kahraman, is diinyas: ise bir
sahne olarak betimlenmistir. Bu oyunda sirketlerin gorevi
tiiketicilerin aklinda rakiplerine gore daha fazla kalabilmek
icin onlara unutamayacaklari bir deneyim yasatmaktir.

Tiiketiciler gittikleri bir magazada bilingaltlarinda
davraniglarin1 etkileyen birgok satin alma yapmaktadir.
Tiiketicilerin satin alma O6ncesinde daha Once yasadiklari
deneyimler, aileden gelen aligkanliklar, alacagi {iriin
hakkinda duydugu olumlu veya olumsuz soylemler etkili
olmaktadir. Satin alma &ncesinde tiiketiciler ayrica {irlin
veya hizmetin 6zelliklerine dikkat etmektedir. Satin alma
bittikten sonra o {iriin hakkinda geri doniis Onemlidir.
Deneyimin biiyiik bir kismini satin alma sonrast donem
olusturmaktadir. Tiketicinin iirlin ya da hizmeti satin
alirken bir beklentisi vardir ve yasanilan deneyimler
beklentilerini olumlu sekilde karsilamis ise; tiiketici tekrar
ayni deneyimi yasamak isteyecektir.

Tiiketici davranigsinda giderek tiikketim deneyiminin,
irin anlamlarmin  ve tiketim sembolizminin dnemi
artmaktadir. Ornegin; tiiketicilerin Starbucks’a olan ilgisi
sadece kahvesinin lezzetli olmasina degil; ayn1 zamanda
orada hos zaman gecirebilmesi, evinde gibi internete girip
islerini halledebilmesi, ayrica arkadaslar1 ile sosyal
sohbetleri burada gergeklestirip unutamadigi  anlar
yasayabilmesi olarak gosterilebilmektedir. Benzer sekilde
Kahveci Mehmet Efendi Emindnii’nde sokaktan girer
girmez bir kahve kokusu tiim duyularimizi uyarmaktadir.
Magazaya gittigimizde bir yanda nostaljik fincanlarda
kahve servisi yapan kahveci giizeli; diger yanda kahve
degirmeninin miizik gibi sesiyle kahveyi 0Ogiitmesi
magazanin dniinden gegenleri bile potansiyel miisteri haline
getirebilmektedir. Bu durum magazaya giren tiiketicilere
kendilerini birden belki cocukluk zamanlarmi, belki de
yasamadigi  fakat  biyiiklerinden  dinledigi  anilan
hatirlatmaktadir. Kahveci Mehmet Efendi, duyulara ve
duygulara yonelik deneyimlerini 6n plana ¢ikarmaktadir.

1.1. Deneyimsel Pazarlama

Ekonomi ve teknoloji her gecen giin bir adim daha
ilerlerken; {iriin ve hizmetler bu ilerleyis igerisindeki
yerlerini deneyimlere birakmaktadirlar. Tiketiciler aldiklari
irin ve hizmetlerle birlikte heyecan, mutluluk, zevk
yasamak istemektedirler. Pazarlamacilarin tiiketicilerin bu
isteklerini yerine getirebilmek ve kendi iiriin ve hizmetlerini
satabilmek i¢in tiiketicileri {irline ¢ekecek sekilde
stratejilerini degistirmesi gerekmektedir.

Dilimize Deneyimsel Pazarlama olarak ¢evrilen
“Experiential Marketing” sirketin tiiketicilerinin
deneyimlerinden yararlanmasi esasina dayanmaktadir.

Pazarlamacilar yillardir tiiketiciye odaklanma konusunu
islemektedir. Ancak, mevcut pazarlama kavramlarina
bakildiginda ¢ogunun {irlin ve iiretim odakli olduklari
goriilir. Deneyimsel pazarlama, iriiniin fonksiyonel
ozellikleri ve faydalar1 yerine, tiiketicinin deneyimlerini
anlamaya odaklidir. Deneyimler tiiketicilerin  hangi
ozelliklerden hoslandigini ortaya koymaktadir
(Tenekecioglu ve ark., 2009: 265). Deneyimsel pazarlamada
tiketicinin zevk aldig1 faaliyetleri, estetik ve gilizellik
arayisi, sembolik anlamlari, farkli olma, haz alma, hayal
kurma, yaraticiligt ve duygusal ihtiyaglart
karsilanabilmektedir (Holbrook ve Hirschman, 1982: 138).
Deneyimsel pazarlama, igletmeleri pazar i¢erisinde deneyim
olusturmalarina tesvik etmektedir ve ger¢ek ya da hayali
ortamlar hazirlayarak tiiketicilerin  isteklerini aciga
cikarmasina yardimci olmaktadir. Bu noktada deneyimsel
pazarlama tiiketici odakli oldugu ve ayni olayda her bir
tiketicinin farkli bir deneyim yasadig:1 sdylenebilmektedir
(Giinay, 2008: 183). Bdoylece tiiketiciler istedigi deneyimi
isletmelerin  sundugu mal veya hizmetlerde elde
edebilecektir (Gilmore ve Pine, 2002: 5).

Deneyimler tiiketicileri disaridan etkileyen uyaricilardir,
bu yilizden pazarlamacilar tiiketicileri etkilemek icin bu
uyaricilara ihtiyag duymaktadir (Kao et al, 2008: 164).
Isletmelerden tiiketicilerin unutulmaz, essiz bir deneyim
yasamasini saglayarak ortaya paha bigilmez bir deger
sunulmast beklenmektedir. Bu degerin olumlu olmasi
tilkketicinin igletmede yasadigi deneyimin akilda kalict;
olumsuz olmasi ise isletmenin tiiketicinin zihninde kalici
olmayacagin ifade etmektedir.

Schmitt (1999b), pazarlamada degisen kosullardan ve
tiikketicilerin satin alma siirecindeki davraniglarindan yola
cikarak; geleneksel pazarlamadan deneyimsel bir pazarlama
anlayisina dogru bir gegigsin s6z konusu oldugundan
bahsetmistir. Deneyimsel pazarlamada asil 6nemli olan
tiiketici deneyimleridir. Bu noktada Schmitt (1999a; 1999b),
deneyimsel pazarlamay1 ilk olarak; bireysel tiiketici, sonra
olay1 arastiran veya katilan, motive edilen ve tanimlayici
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fikirler ya da tiiketim davranislart olusturan geklinde
tanimlamaktadir (Wang ve Lin, 2010: 110).Deneyimler,
fonksiyonel faydalar kullanmak yerine, duyusal, duygusal,
bilissel, davranigsal ve iligkisel degerler sunmaktadir
(Schmitt, 1999a: 26). Deneyimler ayni zamanda isletmeler
ve tiiketicilerin hayat tarzi ve bireysel tiiketim durumlari ile
iligki kurmaktadir. Tiiketim biitiinsel bir deneyim olarak
kabul edilmektedir. Deneyimsel pazarlama anlayiginda
tiketiciler ~ rasyonel ve duygusal kisiler olarak
goriilmektedir. Bunun sebebi ise; tiketim deneyimi
cogunlukla fantezi, hisler ve eglence amaglidir. Deneyimsel
pazarlamada kullanilan materyaller ve metotlar eklektiktir
(Schmitt, 1999b: 59). Deneyimsel pazarlamanin amaci,
aslinda bayatlamis deyip gegilecek seylere heyecan ve
eglence katmaktir (Kotler, 2005: 29).

Tablo 3. Geleneksel Pazarlama ve Deneyimsel Pazarlamaya

Dogru Degisim
Geleneksel Pazarlama Deneyimsel Pazarlama
Fonksiyonel ozelliklere Deneyimlere 6nem
onem

Tiiketici analitik Tiiketici duygusal

Uriin kategorisi ve rekabet Rekabet yogun biitiinsel
dar deneyimler
Satin alma karar siireci Satin alma karar siireci degisken

rasyonel materyal segici
(Schmitt, 1999a: 26; Schmitt, 1999b: 58)

Deneyimsel pazarlama, pazarlamacinin satin alma
Oncesi ve sonrasi tasarladigi uyaranlar ile meydana getirdigi
(bireylik ve Dbitiinlik igeren) 06zel durumlar ile
gergeklesmektedir (Aykag ve Kervenoael, 2008: 75).
Deneyimsel pazarlamada tiiketicilerin deneyimi en 6nemli
yontem olarak kullanilmaktadir. Tiketicinin yasadig1
deneyimler onlarin; duygulari, yasam tarzlari, tiiketim
niyetleri hakkinda bilgi vermektedir. (Nagasawa, 2008:
314). Deneyimsel pazarlamanin temellerini stratejik
deneyimsel boyutlar ve deneyim saglayicilar
olusturmaktadir (Ming, 2010: 191). Ornegin; tiiketici pahali
bir sampanya igtiginde duyusal bir deneyim, arkadaslartyla
sohbet ederek sampanya igtiginde sosyal bir deneyim
yasamaktadir. Sampanyanin tadiyla eski giinleri diisiinmek
tiiketiciye duygusal bir deneyim yasatirken; tiiketici dnceki
deneyimleri ile sampanyanin aromasi ve yapimi ile ilgili
bilgiler verirse iligskisel ve davranigsal bir deneyim elde
etmektedir. Tiim bunlar tiiketici holistik deneyimleri ile
ilgilidir. (Tsai, 2005: 438). Deneyimsel pazarlamanin amact,
biitiinlesik holistik bir deneyim yaratmaktir, ayn1 zamanda;
duyusal, duygusal, biligsel, davranigsal ve iliskisel bir
Ozellige sahip deneyimleri yasamaktir (Tsaur et al., 2006:
50) ve bunlar Tablo 4’te belirtilmektedir:

Tablo 4. Deneyimsel Pazarlamanin Boyutlari
Modiiller Deneyim Etkileri
Duyusal Deneyim (Sense) Bes duyuya hitap eden deneyimler
Duygusal Deneyim (Feel) Hisler ve ruh haline hitap eden
deneyimler
Bilissel Deneyim (Think) Yaraticiliga hitap eden deneyimler
Davramssal Deneyim Yasam tarzina ve davraniglarimiza
(Act) hitap eden deneyimler
iliskisel Deneyim (Relate) Sosyal yasantimizla ve kiiltiirlerle
ilgili deneyimler
Schmitt, 1999b: 60°dan uyarlanmustir.

Deneyimsel pazarlamanin boyutlarindan ilki duyusal
deneyimdir. Schmitt (1999a; 1999b;  2008), duyusal
deneyim yaratmak amaciyla; gorme, tatma, koklama,
duyma ve dokunma duyularina bagvuruldugunu ifade

etmektedir. Duyusal deneyimler, duyulara odaklanmaktadir.
Ayrica; duyusal deneyimler duyularimiz araciliiyla zevk
saglamayi, heyecan1i ve estetik doyumu uyarmaktadir
(Yang, 2009: 249). Ornegin; Starbucks kahve kokusunun
oldugu, her damaga hitap eden farkli kahvelerin
tadilabilecegi, dekorasyon estetigi ile g6z oksayacagi, farkl
ve dinlendirici miiziklerle duyulara hitap eden bir mekan
tasarlayarak duyusal deneyime en giizel 6rnek olarak
verilmektedir. Tiiketici Starbucks’a giderek tiim duyularina
hitap eden bir deneyim yasamaktadir. Duyusal deneyimde,
tiiketicilere kimi zaman estetik unsurlar sunarak kimi zaman
heyecan ve zevk uyandirarak essiz ve memnuniyet
yaratacak deneyimler sunulmaktadir.

Deneyimsel pazarlamanin boyutlarindan bir digeri
duygusal  deneyimlerdir.  Tiiketicilerin  satin  alma
davranislarinin kaynagina gidildiginde o {irlin veya hizmete
kars1 besledigi duygular ortaya ¢ikmaktadir. En gizli benlik
duygular1 tiiketim sirasinda ortaya ¢ikmaktadir. Duygusal
pazarlama, marka ile ilgili; gurur, seving gibi duygulari
giiclendiren ve pozitif duygusal deneyimler yaratmak igin
miisterilerin gizli kalmis his ve duygularina bagvuran bir
deneyim yasatmaktadir (Tsaur et al., 2006: 50). Bagka bir
deyisle; duygusal pazarlama, duygusal deneyimler yaratmak
amaciyla  miisterilerin  gizli duygu ve hislerine
odaklanmaktadir. Ulkemizde bayramlar Onemini
korumaktadir ve akrabaligin, dostlugun ortaya ¢iktig1 giinler
olarak  diisliniilmektedir. Kent sekerlerinin  bayram
oncesinde hazirladigi reklamlar tiiketicileri duygusal olarak
etkilemektedir. Ayrica, erkek iriinlerinin ¢ogunlugunda
bayan oyuncularin kullanilmasi bu iriini almak igin
duygular tetikleyerek  tiiketicilerin ~ ruh  halini
degistirmektedir. Duygusal deneyimler tiiketicilerin kisisel
hayallerine hitap etmektedir. Hizmet igletmelerinde yiiz-
yiize etkilesim giiglii duygular nedeniyle en dnemli tiiketim
olayidir (Schmitt, 1999a: 128). Kisiler arasinda giiclii
duygular iletisim ve empatiler ile saglanmaktadir. Birgok
hizmet yiiz yiize verilmektedir ve bu hizmetler verilirken
tiiketicilerin yasadigi duygular deneyimlerini
etkilemektedir. Ornegin; damisma hizmeti veren bir
isletmede sorularina profesyonel ve yeterli cevap alan
tiiketici duygusal bir deneyim yasamaktadir.

Biligsel deneyimlerde deneyimsel pazarlama boyutlart
arasinda yer almaktadir. Biligsel pazarlama, problem ¢oziicii
deneyimler yaratmak igin tiiketicileri entelektiiel ve yaratici
diisinmeye tesvik etmektedir (Schmitt ve Rogers, 2008:
117). Bir baska deyisle biligsel pazarlamanin amaci,
tiiketicileri yeniden diisiinmeye itmek ve onlara yaraticilik
kazandirmaktir (Yang, 2009: 249). Bilissel pazarlama;
tikketicilerin ~ birlesen ve farklilasan diisiincelerinin
araciligiyla siirprizlerle onlar1 sasirtmayi, gizemle ilgilerini
cekmeyi, kigkirtarak harekete gecirmeyi amaglamaktadir.
Ornegin; bilim miizesi ziyaretgiyi; siirpriz, merak, ilgi ve
heyecan gibi duygularla uyararak yaraticihga tesvik
etmektedir (Tsaur et al., 2006: 51). Biligsel pazarlama, genis
iiriin ve hizmet gesitliligine uygundur. Ornegin; Apple ve
Genesis Elder Care farkli  sektdrlerde faaliyette
bulunmalarina ragmen, her ikisi de yaratici deneyimler
ortaya koymaktadir (Schmitt ve Rogers, 2008: 142). Moda
ve kozmetik sektoriinde bile biligsel kampanyalar
diizenlenmektedir. Ornegin; Eddie Bauer, bayan ve erkek
rahat giyim firmasi, magazalarinda ilham verici biligsel
konseptler kullanmaktadir. Arka planda; gol, dag, cigek gibi

LEINT3

sakin bir manzarada “ilham verici”, hayal et”, “sezgilerini
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kullan”  gibi  kelimelerle = magazalarin1  siisleyerek
tilketicilerin hayal giiclerini kullanmalarint istemektedir
(Schmitt ve Rogers, 2008: 143).

Davranigsal deneyimlerde pazarlamacilar, miisterilerin
davranislarini, yasam tarzlarim ve iliskilerini etkilemeyi
amaglamaktadir. Davranigsal deneyim, tiiketicilerin fiziksel
hareketleri, davranislarinda uzun vadeli modeller ve yagam
tarzlar1 ile ilgili deneyimler yaratmaktadir (Yuan et al.,
2008: 394). Ornegin; Ipod’un iireticileri Apple ve Mini
Cooper’in yaraticilar1 BMW, tiiketicilerin yasam tarzlarinin
bir parcasindan dolay1 olusan 6z kimlik ihtiyaglarini tatmin
etmektedirler. Hizmet isletmelerinde de davramigsal
deneyimlerden yararlanilmaktadir. Ornegin; Starbucks,
magazalaria gelen tiiketicilerin aile ve arkadaslar1 ile giizel
vakit gecirebilecegi, ayni zamanda ¢alisabilmek igin uygun
bir yer oldugunu disiinmelerini istemektedir (Yang, 2009:
250). Zaman zaman isletmelerin alaninda unlii kisileri
sosyal igerikli reklamlarda kullanmasi ile tiiketicilerin
yasamlarint  degistirmeleri ve davramigsal deneyimler
yasamalar1 hedeflenmektedirler.

Iliskisel pazarlama; duyusal, duygusal, bilissel ve
davranigsal deneyimleri icermektedir (Schmitt, 1999a: 62).
Iliskisel deneyimler ile tiiketici ideal kimligine ulagmay1
amaclamaktadir. Tiiketicilerin kullandig1 {iriinlerle bir
sembol, simge olusturdugu artik pazarlamacilar tarafindan
bilinmektedir. Kozmetik, kisisel bakim ve i¢ giyim
endiistrisinde imaj gelistirme programlarinda iliskisel
deneyimler One c¢ikmaktadir. Bir {riinii alirken tiiketici
onunla kendini gerceklestirmeyi hedeflemektedir. Iliskisel
deneyimler  kisi ile markanin  sosyal anlamin
iliskilendirmek istemektedir. Ornegin; Harley Davidson
kullanmak 6zgiir ruhun semboliidiir ve bir yasam tarzidir.
Harley Davidson kullanicilar1 arasinda siki iligkiler
kurulmaktadir ve marka iizerinde kurulan deneyimin sosyal
boyutlarint gostermektedir (Schmitt ve Rogers, 2008: 119).
Harley’in  reklamlarinda “Eger Harley  siiriiyorsan,
kardesligin  bir iyesisindir ve eger siirmiiyorsan;
degilsindir” slogani kullanilmaktadir (Schmitt, 1999a: 173).
Sosyal kimlik ihtiyaci, bir yere ait olma istegi, iliskisel
deneyimleri tiiketicilere yasatmaktadir. Tiiketici ait olmak

istedigi kimlige karar vererek deneyimlerini
yasayabilmektedir.
Hizmet igletmelerinde de deneyimler stk

kullamlmaktadir. Ornegin; Tchibo, bir kahve markas olarak
bilinmesinin yaninda magazanin igerisinde teshiri yapilan
moda ile ilgili ve ya mutfakta kullanilabilecek tirtinler
hakkinda egitim verilmekte hem de miisterilerin isletme
driinleri hakkinda bilgi sahibi olmasi saglanmaktadir.
Ayrica magazada bazi giinler hobi baslig: altinda iirtinlerin
sunumu ve workshop ¢alismalar1 yapilmaktadir. Tchibo, bir
mekan olusturarak miisterilerinin duyusal, duygusal olarak
da olay igerisinde etkilesim halinde olmasin1 ve
deneyimlerini  iirtinlerinin  pazarlanmasima yansitmay1
amaglamaktadir.

Ozetle, deneyimsel pazarlamanimn temel bileseni
deneyimdir ve isletmeler tiiketiciler i¢in 0Ozel alanlar,
atmosferler, yeni yerlesim diizenleri gibi farkli uyaricilar
yaratarak, tiiketicilerin bu uyarilara karsilik vermelerini
amaclamaktadir. Ayrica tiiketimleri sonucunda deneyim
elde ederek zevk, eglence gibi farkli duygular, farkli
anlayislar kazanmalar1 hedeflenmektedir (Yuan et al, 2008:
388).

3. Termal Otel isletmelerinde Deneyimsel Pazarlama
Yaklasinm

Giinlimiizde tiiketicilerin ¢aliyma hayatinda yogun
zaman harcamasi, zamanla saglik sorunlarinin artmasi,
caligma zamanlarinin disinda kisa siireli tatil yapma istegi,
bos zamanlar1 degerlendirme gibi istekler termal otellerin
kapilarini ¢alma nedeni olarak gosterilmektedir. Bu
bakimdan tiiketicilerin termal otellere taleplerinin artmasi
ve termal otel sayisiin giderek cogalmasi; iiriin ve
hizmetlerden farkli rakiplerin taklit edemeyecegi benzersiz
deneyimler sunma gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Termalizm, yalnizca hasta insanlara degil, saglikli
insanlara da hitap etmekte; zinde olmak, giizellesmek,
rahatlamak amagclariyla da kullanilmaktadir (Tiirksoy ve
Tirksoy, 2010: 704). Bu amagla tiiketicilerin siirekli
konutlarinin bulundugu yerlerin disina seyahat etmeleri ve
konaklamalari termal turizmi olusturmaktadir ve termal otel
kavramini giindeme getirmektedir. Ulker’e gore (1986:
207), termal turizm isletmeleri; “kaplica, i¢gme, deniz sulari,
camur vb. maddeler ya da solunum yolu ile veya elektrikli
ve diger mekanik gereglerle, masaj ve beden egitimi
seklinde veya iklimden yararlanilarak insan sagligim
korumak amaci ile doktor denetiminde yapilan kiir
uygulama tlirlerinden birinin veya birkaginin birlikte
yapildig tesisler” seklinde tanimlamaktadir.

Bir termal otel isletmesi, klasik turizm tesis ve
isletmelerine gore %30 farklilik gostermektedir (Cevirgen,
1996: 40). Termal otel isletmelerinin diger isletmelerden
farklilik gdstermesi; onlara diger isletmelerden farkli olarak
su Ozellikleri kazandirmistir:

e Ik olarak; termal otel isletmeleri, degisik yas
gruplarinda olan misafirlerine 21 giin gibi uzun bir siire
tedavi amach hizmetin yami sira eglence, dinlenme gibi
rekreasyon faaliyetleri de sunmaktadir. Diger otellerden
farkli olarak yeme-igme, eglence, konaklama gibi
hizmetlerin disinda termal sular ile ¢ok ¢esitli kiirlerden
olusan bir kiir merkezini biinyesinde bulundurmas: en
onemli 6zelligidir.

. 12 ay kiir uygulamalarinin siirdiiriildigii ve turizm
hareketlerinin ~ goriildiigii termal otel isletmeleri, bu
ozellikleriyle birer dinlenme ve eglenme merkezi niteligi
tagimaktadir.

e  Saghik ve rekreasyon hizmeti veren isletmeler
kendi baglarina basariya ulasamazlar. Bu yilizden; termal
otel isletmeleri personel ve turistler arasinda siirekli iletisim
kurma niteligi tasimaktadir (Kozak, 1992: 36). Ayrica
boliimler arasi koordinasyon termal otellerde ayirici bir
niteliktedir. Gelen misafirlerin katildiklar1 faaliyetlere gore
bir menii hazirlayabilmelidir.

Tiketici; Urtin ve hizmetleri tamamen kisisel veya
ailesel gereksinimleri i¢in kullanan ya da tiiketen kisi olarak
belirtilmektedir (Tayfun ve Yildirim, 2010: 46). Turistik
tiketici ise turistik driinleri ihtiyacini tatmin edebilmek
amaciyla kullanan kisidir. Turistik tiiketici tatil se¢imini
biitge ve zaman kisitlarina gore gergeklestirmektedir. Karar
verme siirecinde turistik tiliketicinin yasadigi duyusal,
duygusal, bilissel iliskisel ve davranigsal deneyimler etkili
olabilmektedir. Deneyimlerin kalinacak yer segiminde
onemli rol oynadigii gosteren caligmalar bulunmaktadir
(Holbrook ve Hirschman, 1982; Maclnnis ve Price, 1987;
Goosens, 2000; Demir, 2010a; Demir 2010b; Demir ve
Kozak, 2011). Turistik tiiketici i¢cin konaklayacagi yerin
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se¢imi Onem tasimaktadir. Ciinkii konaklama isletmesinin
secimi i¢in fazlaca harcama yapilmaktadir ve belirsizlik
icermektedir. Bu noktada deneyimler belirsizligi azaltarak
konaklama isletmesi se¢iminde dnemli etkiye sahiptir.

Fiziksel, duygusal ve biligsel aktivitelere katilimin bir
sonucu olan deneyimler, tiiketicilerin kisisel ve zihinsel
ozelliklerinde oldugu kadar, deneyimi yasadiklari mekana
gore de farklilagmaktadir. Tiiketiciler bir isletme ile
etkilesimde bulunduklarinda her zaman bir deneyime sahip
olurlar. Bir tiiketicinin bir mekan ya da deneyim alani ile
iligkili biitiinciil deneyimi, kronolojik bir olaylar dizisi ya da
siireclerinin aksine, orayla etkilesimde bulundugu anlarda
sagladigi hislerle ya da duygularla ilgili olmaktadir (Uygun,
2009: 14-15).

Holbrook ve Hirschman (1982), tiiketicilerin {iriin ve
hizmetleri sadece problemleri ¢6zmek ya da iiretim yapmak
icin satin almadiklarini, ayn1 zamanda deneyimlerinden
eglenmekte, hos  zaman  gegirebildiklerini  dile

getirmektedirler. Bu davramis sekli turizm ve hizmet
isletmeleri i¢in Onemlidir ( Lee ve Chang, 2012: 105).
Turizm alaninda turistler katildiklar1 faaliyetlerden zevk
almak ve unutulmaz, akilda kalici deneyimler yagamak
turizm  faaliyetleri
onemli  bir

istemektedir. Turist memnuniyeti
boyunca deneyimlerinin  bilinmesinde
gostergedir (Lee ve Chang, 2012: 105).

Bos zamanlarini, dinlenmek, eglenmek, saglik bulmak
ve farkli deneyimler yasamak i¢in degerlendirme isteginde
olan turistik tiiketiciler, bu isteklerini gergeklestirebilmek
icin gittigi termal otel isletmesinde konaklamaktadir.
Dolayisiyla, turistik tiiketiciler i¢in &zel bir mekan olan
termal otel isletmeleri bir deneyim alanidir. Bu agidan
bakildiginda termal otel isletmesinin deneyim alanindaki
turist, bireysel tiiketicidir ve bir olay onun deneyimini
tetikler ya da keyifli kilar. Turistlerin bu termal oteldeki
deneyimlerinden ¢ikardiklar1  kisisel anlar, turistler
acisindan degerin belirleyicisi olan seylerdir.

Otel isletmeleri agisindan turistik tiiketici ihtiyaclar ii¢
basamakta  degerlendirilmekte = ve  bu  ihtiyaclar
dogrultusunda misafire ¢esitli olanaklar sunulmaktadir.
Sekil 1°de belirtildigi lizere; basamaklardan ilki, misafirin
temel ihtiyaclarini kargilamaya yonelik olan yatak ve dus
olanaklardir. Bunlar oldukca kisisel aktivitelerdir. Ikinci
basamak misafirin keyifli zaman gegirmesini saglamaya
yonelik servis ve dizayn olanaklaridir. Bunlar da
fonksiyonelligin yan1 sira duyusal ve duygusal uyar1 diizeyi
ylksek olan faaliyetlerdir. Piramidin ii¢lincii ve son
basamagi ise, misafire Ozgili, ona rahatlik saglayacak ve
kendini &zel hissettirecek uyar1 diizeyi ¢ok yiiksek olan
olanaklardir.

Sekil 1. Otel Misafirlerinin Genel Ihtiyag Degerlendirmesi (Freund de Klumbis, 2003: 1)

Uc basamaktan olusan turistik tiiketici ihtiyaglarimi
degerlendirmede her otel isletmesi farkli diizeydedir.
Piramidin birinci ve ikinci basamagini tiim otel isletmeleri
saglarken termal otel isletmeleri temel olanaklarda dusun
yani sira termal kiir, banyo ve tedavi imkani sunmaktadir.
Ayrica ikinci basamakta, termal otel isletmelerinin diger
otel igletmelerinden farkli olarak personelin daha deneyimli
olmasi gerekmektedir. Son basamakta ise, termal otel
isletmelerine gelen misafirlerin rahathigl ve birebir iletisim
agir basmaktadir.

Turistler agisindan modern bir otel “sadece uyumak igin
bir yer degil ayrica dizayni, goriiniisii ve rahatligi ile
romantik bir deneyimdir” (Freund de Klumbis, 2003: 1).
Termal oteller diger otel tiirlerinden farkli olarak
tilketicilerine essiz bir deneyim sunmaktadirlar. Bunu
basarma nedenleri ise; termal oteller diger otellerden farkli
olarak tiiketicilerini ¢ok 1iyi tamimakta ve onlarin
ihtiyaglaria ve tercihlerine uygun hizmetler sunmaktadirlar
(Aliukeviciute, 2011: 1).

Gilintimiiz tiiketicileri bir otelde teknolojik donanim ya
da son model esyalar gibi rasyonel unsurlari dnemsemekle
birlikte, duyularina ve duygularina hitap edecek iist diizey

unsurlart da fazlasiyla onemsemektedirler. Bu anlamda
termal otel deneyimleri akilci ve hedonik olarak ikiye
ayrilmaktadir. Akiler deneyim; iiriinde bulunmasi gereken
fiziksel oOzellikler olup, hedonik deneyim; koku, ses,
goriiniis, tat ve dokunma ile ilgili 6zelliklerdir (Berry et al,
2002: 86). Bu noktadan hareketle, termal otel isletmeleri
turistik tiiketicilerin bes duyusuna farkli sekillerde hitap
edebilmektedir. Ornegin; bir termal otel isletmesinin
bulundugu konum veya otelin binasi, kullanilan mobilyalar
gibi fiziksel unsurlar dokusal wuyari; aydinlatma ve
dekorasyon gorsel uyari; temizlik ve etrafa yayilan aromatik
kokular kokusal uyari; hos bir miizik ya da sessiz bir
atmosfer igitsel uyari; sunulan farkli ve yoresel lezzetler ise
tatsal uyari diizeylerini harekete gegirmektedir. Onemli olan
tim bu uyarict faktorlerin dogru bir sekilde diizenlenmesi
ve tiiketicinin tam bir otel deneyimi yagamasini saglayacak
giice sahip olmasidir (Freund de Klumbis, 2003: 3-4).
Termal otel isletmelerinde otelin tasarimi, havuzlarin ve kiir
merkezlerinin konumu gibi estetik unsurlar deneyimin bir
parcasidir. Termal otele gelen misafirlerin estetik deneyim
anlaminda tek istedikleri sadece orada olmaktir.
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Termal otel isletmelerinde ¢esitli deneyimler bir arada
yasanmaktadir. Termal otellere gelerek gilinlik hayatin
kosturmasindan kurtulmayr amaclayan otel misafirleri
unutulmaz bir kagis deneyimi yasamay1 arzulamaktadirlar.
Otelin fark yaratici hizmeti olan termal aktivitelerde
misafirlere egitim deneyimi sunulmaktadir. Bu anlamda
egitim deneyimi, misafirlere bilgi ve beceri kazandirildig
bunun yani sira, yeni bilgileri i¢in imkan veren ortami
olusturmaktadir. Tiketiciler eglenceli ve egitici bulduklar
hos zaman gecirdikleri isletmelere karsi sempati
kurabilmektedirler ve tiiketicilerin buralar1 tekrar ziyaret
etme istekleri artmaktadir. Termal oteller turizm sektoriinde
yer almalar1 nedeniyle, her seyden Once eglence sektorii
icerisinde yer almaktadirlar. Tiiketici termal otelleri sadece
dinlenmek ve saglik i¢in degil, ayn1 zamanda da giizel vakit
gecirmek ve hos bir deneyim yasamak igin tercih
edebilmektedir. Termal otel kapsaminda eglence deneyimi,
termal havuzlar, yiyecek-igecek alanlari, terapi salonlart ve
masaj boliimleri gibi unsurlart igeren tiiketim deneyimini
icermektedir.  Tatillerde aile bireyleri bir araya
gelebilmektedir. Sosyal deneyim kapsaminda ailecek
yapilan bir otel deneyimi yillar gegse dahi ailecek
yapilabilecek bir sohbet konusu yasanilmis unutulmaz bir
an1 olarak kalabilmektedir. Bu anlamda termal otellerde
sosyal deneyimler, genel oturma alanlar1 olan lobilerde,
genel kullanima acgik alanlarda diger misafirlerle
etkilesimde bulunarak, personelle yasanilan etkilesimlerle
yasanabilmektedir.

Rekabetin her gecen giin arttigi hizmet isletmelerinde
tiketicilerin termal otel isletmesi i¢in olumlu duygulara
sahip olmasi rekabet iistiinliigli saglamaktadir. Akilc1 ve
hedonik deneyimlerin dengeli bir sekilde bulustugu termal
otel isletmelerinde tiiketiciler isletmeye karsi olumlu
duygularla ayrilacaktir. Termal otel deneyimi i¢in hedonik
deneyimin yaninda akilct deneyimlerde 6nem tagimaktadir.
Termal otel isletmelerinde sunulan hizmetin ekonomik
degeri, tiiketici ile ilgilenen personelin hizmet becerisi,
misafirperverligi, dig goriiniimii, ihtiyaglar1 anlama ve
misafire bireysel ilgi gosterme Ozellikleri, otelin genel
alanlarinin ve odalarmin temiz, hijyenik, hos kokulu ve
havalanmis  olmasit  dengeli bir akilct  deneyim
olusturmaktadir. Sonu¢ olarak, termal oteller, hizmet
kalitesi ve rahatligi, degisik bir ambiyans yaratmasi ve
unutulmaz deneyimler yasatmast ile hem duygusal
(hedonik) hem de rasyonel (akilc1) hizmet deneyimleri
sunmaktadirlar.

4. Sonug

Giliniimiizde ekonomik faaliyetlerin degismesi, rekabetin
kiiresellesmesi ve tiiketicilerin bakis agilarinin giderek
zenginlesmesi  igletmelerin  pazarlama  egilimlerinde
farklilasma yoluna gitmelerine neden olmustur. Degisen
tilketici istekleri isletmelerin pazarlama stratejilerinde
degisiklik yapmasini giindeme getirmistir. Bu calismada
sadece termal otel isletmeleri kapsaminda deneyimsel
pazarlama ve tiiketicilere unutulmaz bir termal otel
deneyimi yasatma konularmna iliskin kavramsal bir ¢ergeve
cizmek amaglanmistir. Termal otel isletmeleri misafirlerine
diger otel isletmelerinden farkli olarak bir mekan igerisinde
duyusal, duygusal, egitici, sosyal deneyimler sunmaktadir.
Bu nedenle termal otel isletmelerinde yasanan deneyimler
calisma konusu se¢ilmistir. Arastirmanin
genellenebilirliginin bu durum dikkate alinarak ele alinmasi
yararli olacaktir. Bu simirliliklart agsmak icin baska hizmet

isletmelerinde benzer veya uygulamali arastirmalar
yirtitmek faydali sonuglar saglayabilir.

Her bir tiiketicinin igletme i¢in dnem tasidigi anlayigini
getiren postmodern pazarlama gercevesinde ortaya cikan
pazarlama  kavramlarindan  birisi de  deneyimsel
pazarlamadir (Varinli, 2008: 17-18). Deneyimsel pazarlama
geleneksel pazarlamanin aksine, tilketim olgusunu rasyonel
oldugu kadar gesitli hedonik boyutlar1 da olan bir deneyim
olarak ele almaktadir. Tiiketiciler artik sadece mal ya da
hizmet satin almamakta, bunun yani sira deneyimler de
satin almaktadirlar. Aldiklar1 {irinlerin kendi hayatlarina
neler katacagimi iyi diisinmekte ve bu nedenle de
tercihlerinde olduk¢a hassas davranmaktadirlar (Torlak ve
Altunigik, 2009: 124). Bu dogrultuda, artik tiiketiciler
standart hale gelmis iiriin ve hizmetlerin fonksiyonelligi
yerine kendine verecegi benzersiz ve unutulmaz
deneyimlere odaklanmaktadir.

Siirekli yasadigi yerden farkli bir yer gérmek, eglenceli
zaman geg¢irmek, dinlenmek ve saglik bulmak gibi birgok
nedenle termal otel isletmelerine gelen misafirler,
konaklamasi boyunca siradan olmayan, eglenceli, zevkli,
unutulmaz ve benzersiz deneyimler yasama istegindedir.
Postmodern bakis agisiyla hareket eden giliniimiiz termal
otel tiiketicileri, otelleri siradan bir yer degil, goriiniisi,
rahatlig1 ile kendisine benzersiz bir deneyim yasatacak
mekanlar olarak goérmektedir. Bu nedenle, farkli tiiketim
egilimlerine sahip termal otellerde geleneksel pazarlama
uygulamalarinin yerine deneyimsel pazarlama
uygulamalarina odaklanilmalidir.

Otel misafirlerinin tatmini, isletmeye baglhiligi ve
sunulan  hizmet sonunda yasadiklarini ¢evresindeki
insanlara bahsetmesi, termal otel isletmelerinin rekabet
politikalart agisindan 6nemlidir. Pazarlama anlayisi giderek
deneyim odaklt bir yol izlemektedir. Bu anlamda,
yoneticilerin  igletmeleri i¢in deneyimsel pazarlama
stratejileri gelistirmeleri ve deneyimi isletme igerisine
entegre etmeleri onemlidir. Termal otel yoneticilerinin
ozellikle otelin estetik goriiniimiine (otelin konumu, otelin
ve odalarin mobilya tasarimi), hijyenik bir ortam yaratilmasi
gereken havuz, lavabo gibi mekanlarda temizlige dikkat
etmeleri tiiketicilere essiz bir deneyim yasatma konusunda
faydali sonuglar saglayabilir. Bununla birlikte hizmet
isletmelerinde personel se¢imi tiiketicilerin deneyiminde
onemli bir unsurudur. Personelin giiler yiizlii ve iletisimi
kuvvetli  kigilerden  tercih  edilmesi tiiketicilerin
deneyimlerinde 6nem kazanmaktadir. Termal otel
isletmeleri unutulmaz bir deneyim sunabilmek i¢in
oncellikle misafirlerinin ~ beklentilerini Ogrenmesi
gerekmektedir. Bu beklentilere uygun farkli hizmetler
sunulmast yararli olacaktir. Son zamanlarda turistik
tiikketiciler konaklama isletmesi tercih siirecinde Oncellikle
tanitim sitelerini ve otel yorumlarii incelemektedirler. Bu
noktada daha Once termal otele gelen misafirlerin
deneyimlerini anlattig1 bir ortamin olusturulmasinin yararl
olacagi digtiniilmektedir. Ayrica gegmis deneyimlerin
termal otel seg¢imindeki Oneminin anlasilmasi ve buna
uygun deneyimler sunulmasinin turistik tiiketicinin
gelecekteki davraniglarini da etkileyecegini ifade etmek
yanlis olmayacaktir. Bununla birlikte, termal otellere gelen
misafirlerin yeme-igme ihtiyaglar1 da karsilanmaktadir.
Dolayisiyla farkli konseptler sunan duyusal deneyimlere de
hitap edecek ala carte restoranlarinda hizmet vermesi termal
otel deneyimine art1 bir avantaj saglayacaktir.
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Termal otel isletmelerinde sunulan {iriin ve hizmetler
soyut olmast nedeniyle tiiketicilerin  beklentilerini
karsilamak i¢in yoneticilerin deneyim kavraminin farkinda
olmalart 6nem tasimaktadir. Termal otel misafirleri otel
yoneticilerinden temiz/hijyenik, mekansal estetik, eglence
ve sosyal olanaklar, personellerin misafirlere yardimsever
ve hoggoriilii olmasini, rahatlik ve konfor beklemektedirler.
Yoneticiler misafirlerin  hizmet deneyimlerine iliskin
beklentilerini iyi anlamak, bu beklentileri etkin bir sekilde
karsilamak ihtiyacindadirlar. Akilct ve hedonik deneyimler
acisindan tiiketicilerin beklentilerini kargilamaya iligkin
gerekli yatirnmlarin yapilarak, bu anlamda rakiplerden
farklilagmak, hizmet isletmelerine Onemli getiriler
saglayacaktir.
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Tirkiye’de Anonim Sirketlerde Elektronik Genel Kurul Sisteminin Pay Sahiplerinin Yonetime
Katihmina Etkileri: BIST 100 Sirketlerinde Bir Arastirma
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Ozet

Bu ¢aligmanin amaci Tiirkiye’de anonim sirketlerde son yillarda uygulanmaya baslanan Elektronik Genel Kurul Sistemi (e-GKS)’nin pay sahiplerinin
yonetime katilimina etkilerini ortaya koymaktir. Bu amagla, Borsa Istanbul 100 (BIST-100) Endeksi’nde yer alan isletmelere ikincil kaynak taramasi, anket ve
gozlem teknikleri yoluyla veri temin edilmistir. Elde edilen veriler 15181inda e-GKS uygulamasinin pay sahiplerinin yillik genel kurula ve dolayisiyla yonetime
katilimina pozitif etki yaptigi belirlenmistir. Bu durumun ilerleyen yillarda kurumsal yonetim uygulamalarinda yer alan gii¢ boslugu sorununa ¢oziim olacag:
ve pay sahiplerinin yonetime katilimina 6nemli katkilar yapacagi dngoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Genel Kurul, Kurumsal Yonetim, Gli¢ Boglugu Sorunu, Pay Sahiplerinin Yonetime Katilima.

The Effects of Virtual Shareholder Meeting on the Participation of Shareholders to Management in
Joint Stock Companies in Turkey: A Research on BIST-100 Companies

Abstract

The aim of this study is to show the effects of Virtual Shareholder Meeting (e-GKS), applied in the recent years by joint stock companies in Turkey, for the
participation of shareholders to firm management. With this purpose, data gathered from companies listed in the Borsa Istanbul 100 Index by secondary
literature review, survey and direct observation techniques. It was found that e-GKS has a positive effect on the participation of shareholders in general annual
meeting and thereby to the management of the firm. This situation will be a solution to the power gap problem in corporate governance practices and will
make a great contribution to the participation of shareholders to the firm management.

KeyWords: Virtual Shareholder Meeting, Corporate Governance, Power Gap Problem, Shareholder Participation to Management.

1. Girig' isletmelerin, faaliyet gosterdigi lilke sinirlarini asacak kadar
biliylimesi, yeni yOnetim modellerinin ortaya ¢ikmasina da

18. yiizyillda Endiistri Devrimi sonrasinda ortaya ¢ikan neden olmustur.

yeni liretim sekilleri, igletmelerin yonetim agisindan yeniden ) o
yapilanma zorunlulugunu ortaya ¢ikarmis ve bu defisen Kiigiik yatl.rlmc1.1ar1n 1sletrpe ortag1 olmasiyla birlikte,
iiretim anlayis1 ile birlikte gok daha fazla sermaye ihtiyact ~isletme yonetimlerinde temsil sorunlari da yasanmaya
dogmustur. Berle ve Means 1932 yilinda yayinladiklari ve  baslamustir. K?Qﬁk pay sahiplerinin y111.1k genel kurula
klasik haline gelen Modern Sirket ve Ozel Miilkiyet (The Kkatlm diizeyi distiktir. Bunun nedeni genel kurulun
Modern Corporation and Private Property) isimli kitaplarinda ~ Yaptlacagt sirket merkezine yapacaklari seyahatin parasal
sermaye sahipliginin dagimik halde bulunan kiiglik olarak ve zaman olarak maliyetini ﬁstlenrge?k istememeleri ve
yatinmeilarda fakat kontroliin yoneticilerin elinde toplandigs ~ katilsalar dahi alinacak kararlarda etkili -olmayacaklarini
sirketlere  dikkat cekmislerdir (Porta vd. 1999:471). dﬁsﬁnme!erldTr. Bu nedenle genel kurullarda genelde biiyiik
[sletmeler, artan sermaye ihtiyacim karsilamak igin halka  P3y sahipleri ve kurumsal yatirimeilar yer almaktadir
actlma yolunu segmis ve sermaye bu yolla tabana yayilmistir, ~ (Birnhak, 2003:423). Bu durumda yasanan bir diger sorun da

Boyle bir ortamda, halka agilarak sermayesini bilyiiten Kurumsal yonetimin asil konusu olan ve ydneticiler ile pay
sahipleri arasindaki ¢ikar c¢atigmasimi isleyen vekalet

problemidir (Jensen ve Meckling, 1976).

Teknolojik gelismeler o6zellikle internet teknolojisi
sayesinde belge ve goriintii transferi, kolay, ucuz ve yaygin
bir duruma gelmistir. Bilgisayar donanimlarinin ve internet
hizinin yeterli seviyeye gelmesi ile birlikte, bu uygulamalar
icin gerekli yasal diizenlemelerin gergeklestirilmesi ihtiyaci

! Bu makale, danismanligin1 yaptigim 29.12.2014 tarihinde sunulan
Afyon Kocatepe Universitesi Bilimsel ~Arastirma Projeleri
Koordinasyon Birimince kabul edilen 13.SOS.BIL.13 nolu proje
kapsaminda desteklenen “Anonim Sirketlerde Elektronik Genel
Kurulun Pay Sahiplerinin Katilimina Etkileri: BIST-100 Isletmeleri
Uzerine Bir Calisma” adl1 Yiiksek Lisans tezinden uyarlanmustir.
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da ortaya c¢ikmistir. Bu ihtiyaglar dogrultusunda, kiigiik pay
sahiplerine de temsil imkani saglayan katilim yiiksek oldugu
genel kurullarin gergeklestirilmesi i¢in bazi diizenlemeler
yapilmistir. Kurumsal yonetimin geregi olan yiiksek katilimli
yonetim anlayisi ve etkin denetim mekanizmalarinin
olusmasina katki saglayacagi inanciyla olusturulan elektronik
genel kurul sistemi (e-GKS) bu diizenlemelerin baginda yer
almaktadir. Bu diizenleme sayesinde pay sahiplerinin cografi
uzaklik ve genel kurula katilim maliyetleri sorunu ortadan
kalkmis ve pay sahiplerine ortagi olduklar isletmelerin genel
kurullarinda fikirlerini ifade etme sansini saglanmustir.
Boylece pay sahipleri isletme yonetimine etki etme sansina
sahip olmus ve isletme, organize olmus kiiciik gruplarin
etkisiyle belirlenen politikalar, aym etki dogrultusunda
olusturulan yonetim kurullarmin belirledigi stratejiler ve
finansal politikalar yerine, ¢ok sesli bir yonetim ile belirlenen
stratejilere ve politikalara kavugma sansina sahip olmustur.
Kuskusuz yiiksek katilim ile birlikte ortaya cikabilecek yeni
goriisler ve ortaya konulacak yeni vizyon da yoOnetim
kurullar1 i¢in bir zenginlik yaratarak finansal basarilari
saglayabilecek  politikalar igin saglam bir zemin
olusturabilmektedir.

Tiirkiye’de 6102 sayili Yeni Tirk Ticaret Kanunu’nun
(YTTK) yiriirliige girmesiyle birlikte giindeme gelen e-
GKS'nin, pay sahiplerinin genel kurullara katilimi tizerindeki
etkilerinin incelendigi bu c¢aligmanin, tim pay sahipleri i¢in
genel kurullardaki temsil haklar1 ve bu haklarin
kullanilmasina engel teskil eden durumlar hakkinda
farkindalik yaratmasi ve pay sahiplerinin bu sorunlara
yonelik ¢6ziim yontemleri ile bunlarin etkileri hakkinda bilgi
sahibi olmasi da beklenmektedir.

Bu calismada, esas itibariyle kurumsal yoOnetim
anlayisinin 6nemle iizerinde durdugu temel pay sahipligi
haklarindan olan “genel kurula katilma ve oy verme
hakkinin” kullanilmasi agisindan énemli olduguna inanilan e-
GKS ve bu sistemin pay sahiplerinin genel kurullarda temsili
acisindan ortaya koydugu performans iizerinde durulmustur.

Calismanin  literatiir kisminda kurumsal  yOnetim
kavramindan bahsedilmis, daha sonra elektronik genel kurul
kavrami agiklanarak, elektronik genel kurulun pay
sahiplerinin yonetime katilimina etkileri anlatilmistir.
Arastirma kisminda ise, BIST 100 Endeksi’nden islem
gormekte isletmeler iizerinde bir arastirma yapilmistir.
Aragtirmada bu uygulamanin pay sahiplerinin yonetime
katilmina olan etkisi ikincil kaynaklardan elde edilen
verilerle ve birincil kaynaklardan anket ve gozlem yoluyla
elde edilen  bilgiler 1s18inda  yapilan  analizlerle
degerlendirilerek sonu¢ kismina bu uygulamanin ilerleyen
yillarda daha etkin islemesi i¢in gerekli oneriler siralanmustir.

2. Kurumsal Yonetim Kavram

Ingilizce yazinda “corporate  governance” olarak
kargimiza ¢ikan kavram, Tiirk¢e yazinda “kurumsal yonetim”
ve “kurumsal yonetisim” olarak karsilik bulmus ve her iki
sekilde de siklikla kullanilmaktadir. ik kez kullamldig
varsayilan Cadbury Raporu’nda kurumsal yonetim kavramu,
sirketlerin yonetildigi ve kontrol edildigi bir sistem olarak
tanimlanmaktadir (Cadbury Raporu, 1992).

Shleifer ve Vishny (1997) kurumsal ydnetimi benzer
sekilde sirketlerin  finansal kaynak saglayicilarinin
yatirimlarindan bir getiri saglamak i¢in gelistirdikleri yollarla
ilgili bir kavram olarak tanimlamiglardir.

Enron, WorldCom, Parmalat gibi taninmis sirketlerde
yasanan skandallar sonrasinda {ist yoOnetimin etik dis1
davraniglart basinin, kamuoyunun ve siyasilerin dikkatini
kurumsal yonetim konusuna g¢ekmistir (Robins, 2006:35).
Sonrasinda ise uluslararast alanda OECD onciiliigiinde
kurumsal yonetim ilkeleri gelistirilmis ve iilkemizde Sermaye
Piyasasi Kurulu (SPK) gibi bir takim kuruluglar da kurumsal
yonetim ilkelerinin yerel piyasalarda hakim kilinmasi
amaciyla caligmalar ve diizenlemeler yapmuistir.

27-28 Nisan 1998 tarihlerinde Bakanlar diizeyinde
toplanan OECD Konseyi, ulusal hiikiimetler, ilgili diger
uluslararasi kuruluglar ve 6zel sektor ile birlikte, OECD’den
kurumsal yonetim ile ilgili bir dizi standart ve yol gosterici
ilke gelistirmesini talep etmistir. Bu amacgla, OECD fiiye
iilkelerin konu ile ilgili goriislerinden hareketle baglayict
olmayacak ilkeleri gelistirmek {izere, Kurumsal Yonetim
Gegici Ozel Calisma Grubu’nu (Ad-Hoc Task Force on
Corporate Governance) olusturmustur. OECD tarafindan
aciklanan Kurumsal Yonetim Ilkeleri, “hisseleri menkul
kiymetler piyasalarinda islem gdren sirketler iizerine
yogunlagmistir.  Ancak  hisseleri menkul kiymetler
piyasalarinda iglem gormeyen isletmeler igin de tavsiye
edilmistir”.

OECD Kurumsal Yonetim Ilkeleri, ortaklarin sirket
yonetimine katilmalarini, ortaklik haklarmi etkin bir sekilde
kullanarak sirket hakkinda bilgi edinme ve sirketi denetleme
firsatlarin1 elde etmesi yoniinde olusturulmus olan genel
kabul gormiis ilkeler olarak degerlendirilebilir. Yukarida
bagliklar halinde belirtilen ilkeler, piyasalarin hakkaniyetli bir
sekilde isleyisi acisindan temel olarak kabul edilmis olan
basliklar: Sorumluluk, Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik,
Hesap Verme Yiikiimliiligii ve Adalet ve Esitliktir.

“Sunulan en iyi uygulamaya yonelik diizenlemelerde
ilkelerin birbirini tamamlayic1 olmasina ve tavsiye niteligi
tasimasina dikkat edilmesine karsin, yatirimcilarin bakis
acistyla cazip bir konumda goriinmek isteyen sirketler bu
ilkeleri benimsemektedirler.” (Giirbiiz ve Ergincan, 2004:18)

Diinya’da genel kabul gormiis olan dort temel 6lgiit SPK
(2005) tarafindan su sekilde tanimlamastir:

“Esitlik; sirket yonetiminin tiim faaliyetlerinde, pay ve
menfaat sahiplerine esit davranmasini ve olast ¢ikar
catismalarinin éniine gegilmesini ifade eder. Seffaflik; ticari
sir niteligindeki ve heniiz kamuya agiklanmamus bilgiler harig
olmak iizere, sirket ile ilgili finansal ve finansal olmayan
bilgilerin,  zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir,
yorumlanabilir, diisiik maliyetle kolay erisilebilir bir sekilde
kamuya duyurulmast  yaklasumidiv. Hesap verebilirlik;
yonetim kurulu tiyelerinin esas itibariyla anonim sirket tiizel
kisiligine ve dolayisiyla pay sahiplerine karsi olan hesap
verme zorunlulugunu, sorumluluk ise; sirket yonetiminin
anonim girket adina yaptigi tiim faaliyetlerinin mevzuata,
esas sozlesmeye ve sirket i¢i diizenlemelere uygunlugunu ve
bunun denetlenmesini ifade eder.”

Yillik genel kurul pay sahiplerinin yo6netim kurulu
iyelerini denetleyebildigi ve yoneticiler tarafindan pay
sahipleri aleyhine yasanabilecek suiistimallerin
engellenmesinde en dnemli kurumsal yonetim araglarindan
birisidir (Stratling, 2003:74).

Tiim kurumsal yonetim kodlar1 Ingiltere (Higgs), Fransa
(Vienot), Belgika (Lippens), ve Hollanda (Tabaksblat) genel
kurula pay sahiplerinin haklarint savunabilecekleri bir forum
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olarak 6zel onem gostermektedirler. Bu acidan iilkemizde
yayimlanan SPK Kurumsal Yoénetim Kodu da genel kurulun
isleyisine 6zel 6nem gostermektedir (Jong vd., 2006:354).

Kurumsal Yonetim Ilkeleri igerisinde yer alan Pay
Sahipleri boliimii, calismaya da konu olan, isletmelerde pay
sahiplerinin temsil ve denetim haklarin1 etkin bir sekilde
kullanilmasinin - saglanmasin1  igermektedir. Bu haklarin
kullanilmasindaki yontem ise pay sahiplerinin en temel hakki
olan “Genel Kurullarda Temsil Edilme ve Oy Kullanma
Hakki” ile ilgili diizenlemelerden gegmektedir.

3. Elektronik Genel Kurul

Ulkelerin ig ve dis ticari faaliyetlerinde biiyiik 5nemi olan
anonim sirketlerin iktisadi fonksiyonlart birgok ¢aligmada ele
almmistir.  Pulagh  (2013) anonim ortakligin  6nemini,
ekonomik ve sosyal diizeni kurmak ve isletmek i¢in insanlik
tarafindan icat edilmis sanki sihirli bir degnek olarak ortaya
koymustur. Bununla birlikte son yillarda tiim diinyada
yasanilan ekonomik krizin ve daha 6nceki krizlerin, basta bir
takim muhasebe hileleri ve diger yolsuzluklar neticesinde
anonim sirketlerden kaynaklandigini1 ve bu nedenle kurumsal
yonetim  ilkelerinin  hizli  bir sekilde uygulanmaya
baslandigmin  da  unutulmamast  gerektigini  ayrica
vurgulamustir. Ugisik ve Celik (2013) bu sihirli degnegin en
biiyiik 6nem ve yararini, “toplumun genelinin yararina
sunulamayan, Ozellikle kiiglik captaki tasarruflara etkili ve
verimli bir sekilde {ilke ekonomisine katilma imkan
tanimas1” olarak agiklamistir. Bilgili ve Demirkap1 (2013) ise
anonim  girketlerin  iktisadi  fonksiyonlarini;  “kiiciik
tasarruflarin  bir araya gelmesini saglayarak, biiyiik
sermayeler olusturmak ve bu sermayeleri ekonominin
hizmetine sunarak biiyiik yatirimlar yapilmasina ve onemli
projelerin hayata gegirilmesine katki saglamak” olarak
nitelemistir. Yapilan galismalarda ortaya konuldugu sekilde
anonim sirketler iilke ekonomisi agisindan mikro ve makro
O6neme sahiptirler.

Anonim sirketlerde iki zorunlu organ vardir, bunlar
yonetim kurulu ve genel kuruldur. Anonim sirkete yatirim
yapmast beklenen kiiclik pay sahiplerinin, sirket iradesine
etkili olabilecekleri tek imkan olarak genel kurul toplantilari
kabul edilmektedir (Ugisik ve Celik,2013:217). Genel kurul
anonim sirketin karar ve irade organi olup icra yetkisine sahip
degildir. Genel kurulun higbir organa ya da kisiye
devredemeyecegi bazi1 yetkileri ve gorevleri vardir (Bilgili ve
Demirkap1:2013). Bu yetki ve gorevler, 6102 sayil1 Tiirk
Ticaret Kanunu’nun 408. Maddesinde:

- Yonetim kurulu iiyelerinin se¢imi, siireleri, ticretleri
ile huzur hakki, ikramiye ve prim gibi haklarinin
belirlenmesi, ibralar1 hakkinda karar verilmesi ve gorevden
alinmalari,

- Kanunda Ongoriilen istisnalar disinda denetginin
se¢imi ile gérevden alinmasi,

- Finansal tablolara, yonetim kurulunun yillik
raporuna, yillik kar tizerinde tasarrufa, kar paylar ile kazang
paylarinin belirlenmesine, yedek akgenin sermayeye veya
dagitilacak kara katilmasi1 dahil, kullanilmasma dair
kararlarin alinmasi,

- Ana So6zlegmenin degistirilmesi,

olarak belirtilmektedir.

Yillik genel kurul bir 6rgiitteki tiim paydaglarin (yonetim
kurulu baskani, yonetim kurulu {iyeleri, pay sahipleri,

yatirimcilar, denetgiler, sirket yoneticileri, ¢alisanlar, lobi
gruplari, analistler, medya, diizenleyiciler ve diger paydaslar)
ayni yerde bir araya gelmesi ve medya Oniinde kamuyla
soylemek istediklerini paylasma firsati  sunmaktadir
(Apostolides, 2010:140). Ayni zamanda genel kurullar
sirketin  yonetim kurulu {yelerinin pay sahiplerine
yaptiklariyla ilgili hesap verme imkani sunmaktadir.
Kurumsal yonetimin bir araci olarak genel kurullar iist
yonetimin kontroliinii de saglamaktadir (Jong vd., 2006:353).

Tiirkiye’nin gerek Istanbul’un finans merkezi olma
hedefleri dogrultusunda, gerekse de Avrupa Birligi
Hukuku’na uyum gereklilikleri karsisinda yapmis oldugu
calismalar neticesinde, 6102 sayilt Yeni Tiirk Ticaret Kanunu
13 Ocak 2011°de kabul edilmis ve 1 Temmuz 2012 tarihinde
yirtirliige girmistir. Kanun koyucu, 6102 sayili TTK’da, pay
sahiplerinin genel kurullarda temsil edilme ve oy verme
haklarinin kullanilmasi 6niindeki en biiyiik engellerden biri
olan gii¢c boslugu sorununa ¢éziim amaciyla, bazi yenilikler
getirmistir. Bunlardan en 6nemlisi de siiphesiz ki e-GKS’dir.

e-GKS, sirket ortaklarinin, paylarimi bloke etmeden
elektronik ortamda iglem yapmalarina, temsilci tayin edip oy
talimat1 vermelerine, goriintii ve ses aktarimi sayesinde
fiziken genel kurula katilmaksizin internet erigimi olan her
yerden genel Kurulu canli olarak izlemelerine, goriisiilen
giindeme iliskin goriis ve Onerilerini es zamanli olarak
gondermelerine, oylarini toplantiya fiziken katilanlarla es
zamanli olarak kullanmalarina ve tiim siireclere iligkin bilgi
ve bildirimleri anlik olarak almalarina olanak saglayan bir
bilisim sistemidir (Merkezi Kayit Kurulusu [MKK]:2012).

4. Elektronik Genel Kurulun Pay Sahiplerinin
Yonetime Katihmi Ac¢isindan Onemi

Anonim ortakliklarda ortak sayisinin artmasiyla birlikte,
pay sahiplerinin girket yonetiminde etkili olabilme olanagi
azalmaktadir. Bu durum, pay sahiplerinin girkete
yabancilagmasina ve bu arada sirket yonetiminin herhangi bir
kontrol mekanizmasi olmaksizin faaliyetlerini siirdiirmesine
neden olmaktadir (Ceker, 2004:1).

Ulkemizde Sermaye Piyasalar1 Kanunu'nun yiiriirliige
girmesi ile birlikte halka acilabilen isletmelerde sermaye
kismen de olsa tabana yayilabilmistir. Halka agik sirketlerde
halka ait olan sermaye miktarinda artis olmasina ragmen,
yeni pay sahiplerinin genel kurullara olan ilgisizligi “Giig
Boslugu” sorununun ortaya ¢ikmasina neden olmustur
(Tekinalp:1979).

Halka agik anonim sirketlerde pay sahibinin ¢ok olmasi
ve buna karsilik genel kurullara katilimin cesitli sebeplerle
(genel kurul toplanti yerinin uzakligi, katilim masraflari,
kiigiik pay sahiplerinin etkili olamayacaklar1 diislinceleri, pay
sahiplerinin ~ sirket islerinden anlamamalar1 ve ilgi
duymamalar1 vb.) ¢ok diisiik diizeyde kalmasi, anonim
sirketlerde "Gili¢ Boslugu" sorununu giindeme getirmektedir
(Can:1999, Kirtil, 2005:91).

Cografi uzaklik, bir¢ok sirketin aymi giin ya da saatte
genel kurul yapmasi, genel kurullara katilim igin yapilacak
olan yol ve konaklama masraflarinin yiiksek olmasi ve bu
masraflarin ~ karsiligini  alamayacagimi  diigiinmesi  gibi
nedenler, pay sahiplerinin genel kurullara katiliminin
oniindeki en biiyiik engeller olarak goriilmektedir. Ozellikle
uluslararas: yatirimeilar igin ise hem vekéaleten temsil siireci
hem de genel kurullara katilmak icin hisse senetlerini bloke
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ettirme zorunlulugu, sermeye piyasalarimiza yatirimin
ontindeki diger engellerdir. Bu durum ise anonim sirketlerin
organize olmus kiigiik gruplar tarafindan kontrol edilmesine
yol agmaktadir (Tekinalp:1979). “Halbuki 6zellikle hissedar
sayist binleri bulan biiyiikk Anonim ortakliklarda modern
iletisim tekniklerinin, 6zellikle de internetin, kullanilmasinin
gelisen ¢agin sartlarinin bir geregi oldugu aciktir” (Kaya,
2003:212).

Can (1999) calismasinda, Ansay (1971)’in “anonim sirket
(A.S.)’lerin olagan genel kurul toplantilarinda temsil edilen
sermaye oranlar1” lizerine yaptig1 bir arastirmay1 aktarmistir.
Bu arastirma sonuglarina goére; anonim sirketlerin olagan
genel kurul toplantisinda %80’den fazla sermayenin temsil
edildigi haller:

5 ortaklt A.S. %75
51-100 ortakl1 A.S. %41
100I’den fazla ortakli A.S. %20

Bu sonucglarda pay sahibi sayisi arttikca genel kurulda

temsil edilen sermayenin oraninda bir azalma gdze
carpmaktadir.
1001 ve daha ¢ok ortakli anonim sirket genel kurularinda:
%71-80 sermayenin temsil edildigi haller: %30
%61-70 sermayenin temsil edildigi haller: %I0
%41-60 sermayenin temsil edildigi haller %25

olarak gerceklesmistir ve Ansay (1971) bu istatistiki
rakamlar ile su sonuca varmistir: “Cok ortakli anonim
sirketlerin genel kurul toplantilarinda daha az, az ortakh
anonim sirket genel kurullarinda daha fazla sermaye temsil
edilmektedir.” Bu arastirmanin sonuglari g6z Oniine
alindiginda, arastirmaya da konu olan borsaya kote olmus ¢ok
ortakli isletmelerin giic boslugu sorununu en fazla yasayan
isletmeler olmas1 beklenmektedir.

Mesafeler pay sahipleri ile sirketlerin y6netim kurulu
tyeleri arasindaki uzakligi artirarak onlari birbirinden
ayirmaktadir (Tudway ve Pascal, 2006:307). Bu nedenle
elektronik genel kurul mesafeleri ortadan kaldirarak pay
sahiplerin yonetimde katilmalart i¢in énemli bir ara¢ olarak
goriilebilir.

Diinyada kurumsal yonetim iizerine yapilan diizenlemeler
ozellikle tiim pay sahiplerinin yonetime etkin bir sekilde
katilmasin1 saglamaya yoneliktir. Bu baglamda elektronik
genel kurul sisteminin en Onemli katkist kiigiik pay
sahiplerinin de yonetime katilmasinin saglanmasidir.

Elektronik iletisim, diisiik maliyetli ve cografik olarak
sinirsiz araglar sunarak daha fazla pay sahibinin genel kurula
katilmas1 agisindan biiylik bir potansiyele sahiptir. Bu
potansiyel sanal toplantilar yoluyla saglanabilir. Bu
toplantilarda fiziksel olarak bir araya gelenlerin internetten
canli sunulmasi ve uzaktan katilan gézlemcilerin de sorularini
mesaj atmalart ve tam zamanli olarak elektronik oy
kullanmalariyla saglanabilir (Boros, 2004:15).

Genel kurul kararlarinin  biitin -~ pay sahiplerinin
menfaatleri agisindan isabetli ve yerinde olmasi, Onemli
6lgiide katilimin oraniyla baglantili ve ilgilidir. Bu nedenle,
genel kurul toplantilarinin internet destekli yapilmasinin pay
sahiplerinin menfaatlerinin optimum diizeyde
gergeklestirilmesine yardimer olacag: agiktir (Pulasli:2011).

Bununla birlikte batil1 iilkelerin ¢ogunda pay sahiplerinin
video konferans sistemiyle genel kurula katilmalarini ve

oylarin1 e-posta yoluyla gondermelerini saglayan sistemler
mevcuttur. Fakat genel kurulun amaci pay sahipleriyle
yonetim kurulu iyelerinin bir araya gelip tartigsabilecegi bir
ortam saglamaktir. Bu nedenle elektronik genel kurul
uygulamasi pay sahiplerinin es zamanli olarak tartigmalarda
fikir sunma ve yonetimle sorunlar1 tartisma imkani
tamimasiyla video konferans sistemi ve e-postayla oy
kullanma sistemine gore daha da etkin bir yonetime katilma
araci olarak kabul edilebilir (Van der Krans, 2007:32).

Diisiik maliyetli ve cografi olarak sinirsiz bir alanda pay
sahiplerine hizmet ediyor olmasi yaninda e-GKS pay
sahiplerine genel kurulda oy kullanma siirecini izleme ve
takip etme imkant da vermektedir (Eisenhofer ve Barry,
2013:47).

Pay sahiplerinin, ortaklik haklarint  kullanmasini
saglayarak, isletmenin alacagi kararlardaki etkinligini
arttirmasi amaciyla yapilan diizenlemeler arasinda en fazla
etkiyi saglamasi umulan e-GKS, yaygin ve ucuz iletisim
sayesinde, kiiglik yatirimeilarin, sahip olduklart hisselerin
piyasa fiyatlarindaki hareketlerinden kazang saglamaya
calisan piyasa oyuncusu konumundan Kkurtarabilecek bir
diizenleme olarak da goze ¢arpmaktadir. Diinyadaki
benzerleri ile karsilastirildiginda iistiin bir yapiya sahip
oldugu goriilen e-GKS iilkemizdeki kiigiik yatirimcilarin
ortaklik haklarini kullanmada etkin bir konuma gelmelerini
saglayabilecek bir ortam yaratmistir,. Bu ortamda,
isletmelerin, yonetimde ¢ok sesli bir yapiya kavusarak daha
katilimc1  bir  karar alma siirecine sahip  olmasi
beklenmektedir.

Gorildugi tizere e-GKS pay sahiplerinin araya herhangi
bir araci koymadan, diisitk maliyetli bir sekilde yonetimde
temsil edilmeleri igin biiyllk bir firsat sunmaktadir.
Ulkemizde uygulanmaya yeni baslanan bu sistemin etkisi
aragtirma kisminda ortaya konulmustur.

5. Arastirma

5.1. Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci, anonim sirketlerde e-GKS'nin pay
sahiplerinin  ydnetime katithmina etkilerini BIST-100
isletmelerinde yapilan bir aragtirmayla ortaya koymaktir.
Calisma e-GKS'nin isletme acisindan etkinligini ortaya
koymanin yani sira yoneticilerin e-GKS'nin isletmenin
kurumsal yonetim anlayis1 ilizerindeki olasi etkileri ile ilgili
beklentilerini de kapsamaktadir. Ayrica anonim sirketlerin
genel kurullarinda pay sahiplerinin  temsil haklarinin
kullaniminin  6niindeki engellere dikkat ¢ekilerek, pay
sahiplerinin anonim sirket genel kurullarinda temsil
haklarinin  kullaniminin  saglanmast agisindan elektronik
genel kurul sisteminin etkinligi de arastirma kapsaminda
degerlendirilmistir.

Aragtirma sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda
sistemin uygulamasinda goriilen eksiklikler ve isleyiste
yasanan sorunlar ortaya konularak, bunlarin giderilmesi ile
ilgili 6nerilerde bulunulmustur.

5.2. Arastirmanin Kapsam
e-GKS'nin kullanildigi genel kurul sonuglari iizerinde

yapilan arastirma, sistemin uygulama zorunlulugunun
bulundugu Borsa Istanbul’a kote igletmelerde
gergeklestirilmigtir.  Borsa Istanbul’a  kote igletmelerin

yoneticilerine ve genel kurul bilgilerine ulagsmada yasanacak
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zorluklar g6z Oniine alindiginda gerek sermaye biiytikliikleri
gerekse de halka agiklik oranlar1 bakimindan en uygun kitle
olarak BIST-100 isletmeleri belirlenmistir.

Pay sahiplerinin katilim oranlar ile ilgili veriler, BIST-
100’de yer alan isletmelerin Kamuyu Aydinlatma Platformu
(KAP) araciligi ile yayinladigi hazirun cetvelleri ve toplanti
tutanaklar1 incelenerek elde edilmistir. Ayrica e-GKS’nin

isletmenin  kurumsal yonetim politikalart  {izerindeki
etkinligini  belirlemek amaciyla isletmelerin  sorumlu
yoneticilerini  kapsayan bir de anket calismasi

gerceklestirilmistir. Bu baglamda hazirlanan anketin birinci
boliimii, yoneticinin demografik nitelikleri; ikinci bolimii, e-
GKS'nin etkinligini; Gglincii bolimi, e-GKS’den sorumlu
yoneticinin  e-GKS'min isletmenin  kurumsal ydnetim
anlayisina mevcut ve olasi etkileri ile ilgili goriislerini ortaya
koyacak sorulardan olusmaktadir.

Anket c¢alismasinda BIST-100 endeksinde yer alan
isletmelerden 62 tanesine ulasilmis ve tamamindan geri
doniis saglanmistir. Sorular e-GKS'nin etkinligini ortaya
koyma amacini tagidigr i¢in, sorularin sistemin isleyigsinden
sorumlu olan ve sistem bilgisi olan yoneticiler tarafindan
cevaplanmasi istenmistir.

5.3. Arastirmanin Kisitlar

e-GKS'nin etkinligini inceledigimiz ¢alismada karsilasilan
en biiyiik sorun, Borsa Istanbul'a kote olmayan isletmelerin
heniiz bu uygulamay: kullanmaya baslamamalaridir. Cok
yeni olan bu sistem borsaya kote olmamis halka agik
isletmelerde uygulama zorunlulugu bulunmadigindan heniiz
ragbet gormemektedir. Dolayisiyla calisma sadece Borsa
Istanbul 100 Endeksi’nde islem goren isletmelerle sinirh
tutulmustur. Bu durum iilkemizde belli bagh biyiikliige
ulasmis bu isletmelere ve calismayr gerceklestirecegimiz
sirket yetkililerine ulagsmada zorluklara neden olmustur.

5.4. Arastirmanin Yontemi

Calismanin arastirma bolimii e-GKS'nin pay sahiplerinin
genel  kurullardaki  temsil oranlarina ve  yOnetime
katilimlarina olan etkisini ele alan ampirik bir arastirma
gergevesinde hazirlanmistir. Arastirma, {i¢ farkli asamada
gerceklestirilmigtir.

Arastirmanin birinci asamasinda BIST-100 endeksinde
yer alan sirketlerin Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP)
araciligi ile yaymlamis oldugu son dort yila ait genel kurul
sonuglar1 incelenerek, sistemin pay sahiplerinin katilimina
olan etkileri rakamsal olarak ortaya konmustur. Daha sonra
bu rakamsal biiyiikliikler, tablolar ve sekiller yardimiyla
analitik olarak incelenmistir. Bu sonuglardan 01.10.2012
oncesindeki genel kurullara ait olan temsil rakamlar1 ayrica
degerlendirilmis ve pay sahiplerinin bu tarihten onceki

egilimleri  ortaya  konulmustur.  Ardindan  e-GKS
uygulamasinin  yiriirlige girdigi  01.10.2012 tarihinden
itibaren gergeklestirilen genel kurullara ait veriler

incelenerek, e-GKS'nin pay sahipleri tarafindan ragbet goriip
gormedigi arastirilmis ve genel kurul temsil oranlarinda
meydana gelen degisimler ortaya konulmustur. Arastirmanin
bu kisminda sisteme karst adaptasyonun Tiirkiye’deki
yatirimcilari arasindaki seviyesini 6l¢gmek amaciyla e-GKS'yi
kullanan yatirimcilarin yerli- yabanci ayrimi iizerinde de

durulmustur. Arastirmada kullandigimiz bu verilerin tamami
isletmelerin KAP aracilifn ile yaymladiklar1 genel kurul
hazirun cetvelleri ve toplanti tutanaklarindan elde edilmistir.

Arastirmanin ikinci asamasinda, rakamsal olarak ortaya
konulan verilerin disinda uygulamay1r gergeklestiren
isletmelerin genel kurullar sirasinda sistemin isleyisi ile ilgili
olarak  karsilastiklar1  sorunlari, sistemde  yapilmasi
gerektigine inandiklar1 degisiklikleri ve sistemin gelecegi ile
ilgili diisiincelerini 6grenmek amaciyla bir anket caligmasi
yapilmistir.  Isletmenin e-GKS'den sorumlu yéneticileri
tarafindan cevaplanmasi talebiyle hazirlanan anket 3
boliimden ve 29 sorudan olugmaktadir.

Arastirmanin {i¢lincli agamasinda ise e-GKS'nin isleyisi
hakkinda kendi goézlemlerimiz aracilifiyla veri elde
edebilmek amaciyla Borsa Istanbul 100 Endeksi’ne kote
olmus bazi isletmelerin sembolik miktarlarda hisse senetleri
satin alinmig ve pay sahibi sifatiyla e-GKS’yi kullanarak
genel kurullara katilim gerceklestirilmistir.

Yapilan bu c¢aligmalar sonucunda sistemin isleyisi,
isletmelerin sisteme olan yaklasimlart ve genel kurullar
tizerindeki etkileri agisindan oldukg¢a onemli sayilabilecek
tecriibeler edinilmis ve bu sayede isletme ydneticilerinin
sistem ile ilgili gorisleri hakkinda degerlendirmelerde
bulunma sans1 da elde edilmistir.

5.5. Bulgular

Arastirma kapsaminda, isletmelerin KAP araciligr ile
yaymladigr genel kurul hazirun cetvelleri ve toplanti
tutanaklar1 incelenerek elde edilen sayisal veriler, arastirma
amaclart dogrultusunda cesitli istatistiksel analizlere tabi
tutulmustur. Elde edilen veriler, genel kurullarda
gergeklestirilen gozlemler 1s18inda degerlendirilerek analiz
edilmistir.

Arastirma, BIST-100 endeksinde yer alan isletmelerin
geemis bes yilda yapilan olagan genel kurullarim
kapsamaktadir. Ancak bazi isletmeler BIST e son birkag yil
icinde kote olduklar1 i¢in, bu isletmelerin kote olduklar
tarihten sonra yapmis olduklar1 genel kurullar dikkate
almmigtir. Bu nedenle isletmelerin tamami gegmis bes yila ait
genel kurul sonuglari ile degerlendirilememistir. Isletmeler ile
ilgili verilerin analizinde, isletmelerin toplam sermayeleri, bu
sermayelerin genel kurullardaki temsil miktarlari, temsil
edilen sermaye miktarlarinin fiziki ve elektronik ortamda
yapilan  genel kurullar bakimindan ayrimlar1 da
gerceklestirilmis ve analizlerde dikkate alinmustir. Ayrica
2010-2014 yillar1 arasinda, hem fiziki ortamda hem de
elektronik ortamda gerceklestirilen genel kurullar agisindan,
sermaye sahipligi (yerli-yabanci) ve temsil sekillerine dair
(asil-vekil) ayrimlart da gergeklestirilerek, yeni sisteme karsi
adaptasyonlarindaki farkliliklar da ortaya konulmustur.

5.5.1. BIST-100 Endeksinde Yer Alan isletmelerin
Genel Kurul Verileriyle Tlgili Bulgular

Borsa iIstanbul 100 endeksinde yer alan isletmelerin
sermaye miktarlar1 ve temsil oranlarinda yillar itibariyle
yasadig1 degisimler Tablo 1'de gosterilmektedir.
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Tablo 1. BIST-100 Isletmelerinin Sermaye Temsil Miktarlar

YIL Toplam Sermaye (TL) Toplam Temsil (TL) Fiziki Temsil (TL) Elektronik Temsil (TL)
2010 59.015.295.788,54 40.307.692.338,71 40.307.692.338,71 0,00

2011 67.148.783.818,54 47.070.584.681,76 47.070.584.681,76 0,00

2012 68.150.438.192,85 48.498.173.584,11 48.498.173.584,11 0,00

2013 66.068.154.112,85 51.515.194.121,85 44.588.376.172,04 6.926.817.949,81

2014 73.186.205.166,50 57.222.397.723,45 48.596.725.334,93 8.625.672.388,51

2010 sonrasinda gergeklesen genel kurullarda, toplam
sermayeye oranla temsil miktarlarindaki degigimlerin ortaya
konuldugu Tablo-1’de gbze ¢arpan en dnemli veri; toplam
sermaye miktarlarindaki ve bu sermayenin temsil
rakamlarindaki diizenli artistir.

Tiirkiye’nin  ilgili  yillardaki  ekonomik  biiyiime
performanst da g6z Oniine alindiginda, toplam sermaye
sitununda  yer alan  verilerin  sadece e-GKS’nin
uygulamalarindan etkilenen veriler olmadigini sdyleyebiliriz.
Tablo-1°de yer alan farkli yillara ait sermaye miktarlari,
iilkemizin ekonomik biiylimesinin yaninda isletme sayilarina
bagli olarak da degismektedir. BIST-100 isletmeleri arasinda
yaptigimiz arastirmalarda, endeksi olusturan 100 sirket
arasindan 2011 yilinda 98, 2012 yilinda 98, 2013 yilinda 96,
2014 yilinda ise 89 isletmenin verilerine ulagilabilmistir.
Ulasabildigimiz veriler, arastirmaya konu olan BIST-100
endeksinde yer alan firmalarin yaklasik %96'sina aittir. Tablo
1’de toplam sermaye silitununda yer alan 2013 yilh
rakamlarinin 2012 yili rakamlarindan daha yiiksek olmasi
beklenirken, 2013 yili toplam sermayesi daha diisiik
gerceklesmistir. Bu durumun nedeni; 2010 yilinda verilerine
ulagilamayan igletme sayisinin 7 ve bu igletmelerin sermaye
biiyiikliigiiniin 1.348.529.030 TL olmasinin yaninda, 2013
yilinda verilerine ulagilamayan igletme sayist 4 olmasina
ragmen bu 4 igletmenin toplam sermaye biiyiikliigiiniin
9.000.000.000 TL gibi BIST igin kiigiimsenemeyecek bir
rakam olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu gibi farkliliklar
g6z Oniine alindiginda toplam sermayenin temsilini oransal
biiyiiklikkler bazinda gosteren tablo asagidaki gibi
olugmaktadir.

Tablo 2. BIST-100 isletmelerinde Temsil Tiirlerinin Toplam

Sermaye Igindeki Oranlar:
TOPLAM

TEMSIL FIZIKI ELEKTRONIK TEMSIL
TEMSIL . .
(Toplam S . (Elektronik Temsil /
YIL . (Fiziki Temsil /
Temsil / Toplam Sermaye)
Toplam
Toplam Sermaye) % %
Sermaye) % Yve) 7o
2010 68,30 68,30 0,00
2011 70,10 70,10 0,00
2012 71,16 71,16 0,00
2013 77,97 67,49 10,48
2014 78,19 66,40 11,79

Tablo-2’de yer alan oranlar incelendiginde, 2010-2014
yillar1 arasinda isletmelerin sermaye temsilindeki artiglari
acik bir sekilde goriilebilmektedir. Bu tabloda goze ¢arpan en
onemli deger, e-GKS’nin uygulanmaya baglandigi 2013
yilinda, toplam temsil oranlarinda gerceklesen 6 puanlik
artistir. 2013 yilina kadar periyodik olarak 1-2 puanlik
artiglar gozlenen toplam temsil oranlarinda, 2013 yilinda
fiziki temsil oranlarindaki 4 puanlik diisiise ragmen,
elektronik temsilin yaklagik 10 puanlik katkisinin devreye
girmesiyle birlikte, toplam temsil oranlarinda olusan 6
puanlik artis, e-GKS’nin pay sahiplerinin temsiline yaptigi
pozitif katki ile agiklanabilmektedir. Yapilan incelemelerde
elde edilen rakamlar e-GKS’nin sermayenin temsil miktarina
onemli katkilar sagladigin1 gostermektedir. Bu katki, temsil
edilen toplam sermaye miktarinda artis olarak tablolara
yansimaktadir. Pay sahiplerinin temsilinde bir¢ok kolayliklar
saglayan e-GKS ile ger¢eklesen elektronik temsil yontemi,
baz1 pay sahiplerinin genel kurullarda ilk olarak temsil
edilmesini saglarken, daha 6nce fiziki ortamda temsil edilmis
olan bir¢ok pay sahibinin de fiziki temsil yerine, elektronik
temsil yontemini tercih etmesini saglamistir. Bu durum,
Tablo-1’de goriildiigic tizere 2013 yili toplam temsil
miktarlarmin = 2012 yilma gore 3.017.020.537,74 TL
tutarindaki artigt  karsisinda, 2013 yilinda gergeklesen
6.926.817.949,81 TL tutarindaki elektronik temsil miktari ile
anlasilabilmektedir. Boylece 3.909.797.412,07 TL tutarindaki
sermayeyi kontrol etmekte olan pay sahibinin bu yonde bir
egilim gosterdigi ortaya c¢ikmaktadir. 2014 yili rakamlar
acisindan, su ana kadar 11 isletmenin rakamlarina
ulagilamamasina ragmen, mevcut rakamlar, bu egilimin 2014
yilinda da devam ettigini gdstermeye yeterlidir.

e-GKS’nin pay sahiplerinin katilimina olan etkilerini
tespite yarayan gostergeler sonrasinda, bu sistemi kullanmay1
tercih eden sermayenin sahipligini temsil eden rakamlari
paylasmak, tespit edilen egilimin niteligini ortaya koymak
agisindan Onemlidir. Tablo-3'de Istanbul'un diinya finans
merkezi olmasi amacina yonelik olarak, kiiresel sermayenin
sermaye piyasalarimiza olan ilgisinin arttirilmasi amacina da
hizmet etmesi beklenen e-GKS'yi kullanan yatirimei profili
konu edilmis ve e-GKS’nin bu yondeki performansi ortaya
konmustur.
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Temsil FiZiKi TEMSIL ELEKTRONIK TEMSIL

Y TOPLAM (TL) YERLI (TL) YABANCI (TL) TOPLAM (TL) YERLI (TL) YABANCI (TL)
2010 40.307.692.338,71 37.019.410.386,72 3.288.281.951,99 0,00 0,00 0,00

2011 47.070.584.681,76 44.052.567.557,76 3.288.281.951,99 0,00 0,00 0,00

2012 48.498.173.584,11 45.551.703.610,01 2.946.469.974,10 0,00 0,00 0,00

2013 44.588.376.172,04 40.791.181.420,04 3.797.194.752,00 6.926.817.949,81 61.905,73 6.926.756.044,08
2014 48.596.725.334,93 44.749.174.758,67 3.847.550.576,27 8.625.672.388,51 70.972,90 8.625.601.415,61

Tablo-3 bu acidan incelendiginde, 2010-2012 yillart
arasinda, yabanci sermaye agisindan yatirimcilarin temsil
miktarinin, onceki tablolarda ortaya konulmus olan toplam
sermayedeki artig egilimine ragmen, reel olarak azaldigi
goriilmektedir. Diger bir deyisle; bu yillar arasinda Borsa
Istanbul’da temsil miktarlarinda gergeklesen artisin yerli
yatirimcilardan kaynaklandigi anlasilmaktadir. e-GKS'nin ilk
olarak kullamildigi 2013 yilinda ise, toplam temsil
miktarindaki azalmaya ragmen, yabanci yatirimeilarin toplam
temsil miktarinin (Elektronik Temsil + Fiziki Temsil)
10.723.950.796,08 TL olarak gerceklestigi goriilmektedir.
Hem fiziki ortamda hem de elektronik ortamda gergeklesen
temsillerde gergeklesen artis goze ¢arpmaktadir, ancak
elektronik ortamda gerceklesen temsillere olan talep, kiiresel
sermayenin e-GKS araciligiyla sermaye piyasalarimiza karsi
ilgisinin arttigin1  gostermektedir. Yabanci sermayenin
sermaye piyasalarimiza karst gosterdigi bu ilgi, 2014 yilinda
da devam etmis ve yabanci yatirimcilarin toplam temsil
miktarlart 12.473.151.991,88 TL olarak gergeklesmistir.
Tablo 3 ‘te e-GKS aracilig1 ile genel kurullarda temsil edilen
yatirimcilarin neredeyse tamaminin yabanci yatirimet oldugu
goriilmektedir. Yerli yatinmeilar ise e-GKS yerine fiziki
temsili tercih etmektedirler. Bu durumun nedeni isletmelerin
sermaye yapilarindan kaynaklanmaktadir. Genelde bir aile ya
da gruba ait olan ¢ogunluk hisseleri, genel kurullarda fiziki
olarak temsil edildiginden, sermayenin biiylik ¢ogunlugu da
fiziki ortamda temsil edilmis olmaktadir.

5.5.2. Anketle Tlgili Bulgular

Anketin ilk bolimiinde sorulan demografik sorulara
verilen cevaplar neticesinde, yoneticilerin e-GKS'nin
isleyisinden sorumlu olan bir birimde ¢alisacak egitim
diizeyine, tecrilbbeye ve uzmanliga sahip olup olmadiginin
tespiti amaglanmustir.

Anketi cevaplayan ydneticilerin isletmedeki toplama
calisma siireleri bakimimndan dagilimlari, isletmenin genel
isleyisi hakkinda bilgi sahibi olabilecek kadar uzun bir
siredir ayni isletmede calistiklarint ortaya koymasinin
yaninda, yoneticilerin %72,5’ine karsilik gelen 45’inin sistem
ile ilgili yeterli tecriibeye sahip olacak kadar uzun bir siiredir
mevcut gorevinde caligmakta oldugu tespit edilmistir.

Sonu¢ olarak, demografik 6zelliklerin tespitine yonelik
hazirlanan birinci boliim sorular1 62 yonetici tarafindan
cevaplandirilmistir ve yoneticilerin arastirma konusu ile ilgili
sorulara cevap verebilecek niteliklere sahip oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 4: Ankete Katilan Yéneticilere Ait Demografik Ozellikler

isletmedeki Konumu Frekans Yiizde
Muhasebe Miidiirii 2 3,2
Bilgi Islem Miidiirii 38 61,3
Yatirimer lliskileri Miidiirii 11 17,8
Mali 1sler Mudiira 7 11,3
Kurumsal Yo6netim Miidiirii 1 1,6
Alt Yapi ve Proje Miidiirii 1 1,6
Uzman Yardimcisi 1 1,6
Raporlama Sorumlusu 1 1,6
Is}etn}edekl Toplam Calisma Frekans Yiizde
Siiresi

1-3 Yil 9 14,4
4-6 Yil 13 21
7-10 Y1l 12 19,4
10-15 Y1l 13 21
15 Yil’dan Fazla 15 24,2
Son Gorevindeki Calisma Siiresi Frekans Yiizde
1-6 Ay 13 21
6-12 Ay 4 6,5
13-24 Ay 9 14,5
25-60 Ay 17 27,4
61 Ay’dan Fazla 19 30,6
Egitim Diizeyi Frekans Yiizde
Lisans 38 61,3
Yiiksek Lisans 23 37,1
Diger 1 1,6
Uzmanhk Alanimz Frekans Yiizde
Bilgi Islem Uzmam 36 58,1
Fon Yoneticiligi ve e-GKS 1 16
Sorumlusu '
Kamuyu Aydinlatma Y6neticisi 1 1,6
Kurumsal Yonetim Uzmani 1 1,6
Raporlama Uzmani 1 1,6
Yatirim Finansman Uzmani 16 25,8
Yatirimci iliskileri Uzmani 6 9,7
TOPLAM 62 100

Anketin ikinci bolimi “A” ve “B” olmak {izere iki ayri
kisma ayrilmis olup “A” kisminda e-GKS’nin isleyis
etkinliginin belirlenmesi amaciyla, genel kurul 6ncesi hazirlik
siireci, genel kurul sirasindaki isleyis ve genel kurul
sonrasindaki tescil siireci ile ilgili olarak hazirlanan toplam
11 soru bulunmaktadir. ikinci béliimiin “B” kisminda ise
anketi cevaplayan yoneticilerin, e-GKS’nin igletmenin
kurumsal yonetim anlayisi {izerindeki olas1 etkileri ile ilgili
beklentilerini belirlemek amaci1 tagiyan 8 soru yer almaktadir.

Anketin A kisminda verilen cevaplarda, yoneticiler, e-
GKS araciligr ile gerceklestirilen genel kurul hazirliklarinin,
fiziki genel kurul hazirliklarma oranla ¢ok daha basit
oldugunu ve silirecin  sorunsuz  olarak isledigini
belirtmiglerdir. Genel kurul sirasinda olusan teknik sorunlar
ile ilgili olarak MKK’den gerekli destegi aldiklarini ve genel
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kurulda pay  sahiplerinin  haklarmi  kullanmalarim
engelleyecek diizeyde bir teknik sorunla karsilasilmadigi ve
isletme tarafindan gorevlendirilen sertifikali personelin ortaya
¢ikan teknik sorunlart ¢ézebilecek nitelikte oldugu da ifade
edilmistir. Anketin bu bolimiinde, e-GKS araciligiyla
katilimda bulunan pay sahiplerinin oy verme siiresine yonelik
distincelerini  6grenmek  amaciyla  sorulan  soruda,
yoneticilerin 25’1 oy verme siiresinin uzun oldugunu, 25’1
uzun olmadigint belirtirken 12’si ise kararsiz olduklarim
belirtmislerdir. Sonuglardan da anlagilacagi gibi, bu konuda
cogunlugu temsil edecek oranda One c¢ikan bir goris
bulunmamaktadir. Ancak gozlemler bolimiinde de
belirtilecegi tizere genel kurul sirasinda genel kurul
yoneticilerinin ya da e-GKS kullanicisinin pay sahiplerinin
oy verme siirelerine karsi olan tahammiilsiizliiklerini ortaya
koyan bir¢ok olay ile Kkarsilagilmigtir. Bu tercihler
gergevesinde, pay sahiplerinin haklarmi kullanabilmesi
acisindan yoneticilerin hassas bir tutum takindiklarin
sOyleyebilmek imkani yoktur. Pay sahiplerinin genel kurul
sirasinda glindem maddelerinin goriisiilmesi sirasinda 600
kelimelik goriis bildirme hakkinin kullanimina yo6nelik
olarak, uygulamanin olumlu oldugu ancak genel kurullari
gereksiz yere uzattigi goriisiinde olan yoneticilerin sayisinin
da azimsanmayacak kadar ¢ok oldugunu ayrica belirtmek
gerekir. Genel kurul sonrasindaki evraklarin tescil siirecinin
fiziki ortamda yapilan genel kurullardaki siirece oranla g¢ok
daha basit ve kullanish oldugunu beyan eden yoneticilerin
orani ise %67,7 iken %19,4’1 kararsiz kalmis %12,9’u ise bu
goriise katilmadigini belirtmistir. Genel kurul sirasinda hazir
bulunmasi gereken teknik alt yapinin firmalarin masraflarimi
arttirmadigini belirten yoneticiler, alt yap1 yeterliliklerinin ise
firmalar i¢in gereksiz bir yiik olugturmadigi yoniinde cevaplar
vermislerdir. Caligmalar sonucunda yapilan degerlendirmeler
de ayni yonde olmustur.

Anketin ikinci boliimiiniin B kisminda yer alan sorular ile
e-GKS’nin isletmenin kurumsal yonetim anlayisi iizerindeki
olast etkileri ile ilgili ydneticilerin goriisleri 6grenilmeye
calistlmigtir.  Pay sahiplerinin temsilindeki eksikliklerin
giderilmesinin kurumsal yonetim anlayisinin gelisimine
olumlu katkida bulunacagini diisiinen yoneticiler, isletme
yonetiminin, sorumluluk ilkesiyle hareket eden, daha adil,
daha seffaf ve hesap verebilirlik ilkesini benimsemis bir
yonetim anlayisina sahip olmasma katkida bulunacagina
inandiklarim1 ~ belirtmislerdir.  Ayrica e-GKS’nin  pay
sahiplerinin temsiline olumlu katki sagladigin1 ve genel
kurullara katilim i¢in paylarin  blokaj zorunlulugunun
kaldirilmasinin, 6zellikle yabanci yatirimcilarin, isletmelerine
olan ilgisini arttiracagim da belirtmislerdir. Ozellikle yabanci

yatirimcilarin - e-GKS aracilign  ile gerceklesen temsil
miktarlarindaki artiglar g6z Oniine alindiginda blokaj
zorunlulugunun  kaldirilmasimin ~ yabanci  yatirimcilarin

katilimina olan etkileriyle ilgili elde edilen sonuglarla ayni
paralelde oldugu soylenebilir.

Anketin tiglincli boliimiinde, yoneticilerin e-GKS ile ilgili
olarak belirtmek istedikleri 6zel durumlar i¢in dort adet acik
uclu soru hazirlanmistir. Bu yontem ile anketi cevaplayan
yoneticilerin, e-GKS ile ilgili olarak herhangi bir kisitlamayla
karsilasmadan, genis kapsamli bir degerlendirme yapmalar1
hedeflenmistir. Ancak cevaplar incelendiginde, anketi
cevaplayan yoneticilerin beklentilerimizin disinda
davranarak, genelde ¢ok kisa (evet, hayir vb. sekilde)
cevaplar verdigi goriilmektedir. Geneli kapsayan bu

cevaplarin disinda, az sayida da olsa baz1 yoneticilerin, yeni
Oneriler ortaya koymaya ¢alistig1 goze ¢arpmaktadir.

5.5.3. Gozlemlere Ait Bulgular

Genel kurul siirecine, o igletmenin hisselerini bulunduran
bir pay sahibi olarak dahil olmanin, e-GKS’nin etkilerini
degerlendirebilmesi agisindan daha saglikli sonuglar ortaya
koyabilecegi diislincesiyle, arastirmanin gerceklestirildigi
BIST-100 endeksinde yer alan bazi isletmelerin hisselerini
simgesel miktarlarda satin alarak, bu isletmelerin genel
kurullarma  e-GKS  araciligt  ile  bizzat  katilim
gerceklestirilmigtir.  Bu  bolimde, genel kurullardaki
gozlemlerden elde edilen bulgulardan, ¢alisma icin 6nemli
goriilenler aktarilmistir.

e-GKS’yi  kullanmak isteyen bir pay sahibinin
aragtrmanin  yapildigir tarihte Oncelikli olarak yapmasi
gereken islem, MKK’nin internet sitesi araciligt ile sisteme
kaydin1 yapmaktir. Kayit sonrasinda ise genel kurullara
katilim i¢in e-GKS’ye giris yapilmasini saglayacak bir sifre
elde edilmesi gerekiyor. Bu asama sonrasinda, pay
sahiplerinin sistemde yer alan yatirnm bilgileri dolayisiyla,
hissesine sahip olduklar1 isletmelerin genel kurul ilan
stirecinden otomatik olarak haberdar olmasini saglayan bir
asamaya geliniyor. Bu yeni asamada, pay sahipleri, bilango,
genel kurul giindemi vb. genel kurul ile ilgili evraklar isletme
calisanlari tarafindan e-GKS’ne eklendigi anda, gerek mobil
telefona gelen mesajlar ile gerekse de elektronik posta
yoluyla haberdar ediliyor. Belgeler iizerinde gerceklesecek
bir degisiklik halinde evraklarin yeni halinin de sisteme
eklenmesi sonrasinda pay sahiplerinin son durumdan
haberdar edilmesi de olduk¢a Onemli bir uygulama olarak
gbze carpiyor. e-GKS’de belgelerin iceriginden haberdar
olabilme ve belgeleri inceleme agisindan kullanigh bir siireg
hazirlanmig oldugu goriiliilyor ve ankette verilen cevaplar ile
de bu siirecin fiziki ortamda yapilan ilan siirecine oranla ¢ok
daha basit ve kullanigh oldugu da ortaya ¢ikmaktadir.

Bu bilgilendirmeler sonrasinda pay sahibinin, e-GKS’ye
giris yaparak katilmayr diisiindiigii genel kurul igin
bildirimde bulunmasi gerekiyor. Pay sahibi, e-GKS’de genel
kurul toplantisi i¢in giris kayd: yaptiginda (ki bu kayit
elektronik ortamda genel kurula katilim beyani anlamina
gelmektedir), genel kurul giindemiyle ilgili oy kayitlarini
girebilecegi bir forma ulastyor. Bu form aracilifi ile glindem
maddeleri hakkinda yapilacak incelemeler sonrasinda
belirlenen oylar onceden kayit altina aliniyor. Diger bir
deyisle, genel kurulda oy verme sirasinda manuel olarak oy
kullanamama ihtimaline karsilik, giindem maddeleri ile ilgili
oylar bu asamada dnceden belirlenebiliyor. Daha sonra bu
kayitlarin genel kurul sirasinda giindem maddesi ile ilgili
oylama bagsladig1 anda divan kuruluna otomatik olarak iletilip
iletilmemesine dair bildirimde de bulunulmas: gerekiyor. Bu
asamada eger “otomatik ilet” secenegi isaretlenirse, daha
once yapilan oy kaydi, genel kurul sirasinda giindem maddesi
ile ilgili oylama bagladigi anda divan kuruluna otomatik
olarak iletiliyor. Oldukga pratik olarak goriilen bu siiregte pay
sahibi, genel kurula katilim beyan: sirasinda “otomatik ilet”
secenegini isaretleyerek oylarini kaydetmektedir. Pay sahibi,
genel kurul goriismeleri sirasinda oy kaydinda degisiklik
yapmak, ya da giindem maddesi goriisiildiigii sirada verilecek
olan bir dnergeyle giindem maddesi i¢in daha 6nce kaydettigi
oyu degistirmek isterse, oncelikle daha 6nce yapmis oldugu
“otomatik ilet” talimatini iptal etmesi gerekiyor. Bunun igin
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ise yukarida bahsedilen o forma ulasmak, degisikligi
gerceklestirmek ve daha sonra da tekrar canli yayina baglanip
yeni oyu kullanmak gerekiyor. Ancak tecriibelerimize gore
bu durum, genel kurulun olagan akisi igerisinde pek de
miimkiin olmamaktadir.

Genel kurul sirasinda e-GKS aracilifiyla katilim saglayan
pay sahiplerinin giindem maddeleri ile ilgili goriislerini
bildirme ve oy kullanma haklarin1 kullanabilmesi, e-GKS’nin
asli unsuru olarak degerlendirilmektedir. Bu haklarin
kullanilabilmesi agisindan gelistirilen uygulamalardan birisi,
pay sahiplerinin giindem maddeleri ile ilgili olarak goriis
bildirebilecekleri ve 600 kelime ile smirlh olan bir
platformdur. Bu platformun kullanilmasi olduk¢a kolay ve
baglantilarda kesilme olmadigi takdirde son derece de
pratiktir. Divan kurulu da genel kurul toplantisini, giindem
hakkinda sorulan sorulart ve belirtilen goriisleri dikkate
alarak siirdiiriiyor. Kisacasi bu platform ile ilgili olarak
iletilen herhangi bir sikdyet olmadigr gibi katilimlarimiz
sirasinda da her hangi bir aksaklik yasanmamigtir. Ancak
giindem maddelerinin oylanmasi sirasinda, anlik oy verme
hakkini kullanacak pay sahiplerinin bu hakkina kars
gosterilen sabirsizlik dikkat c¢ekici diizeydedir. Genel
kurullarin ¢ogunda gozlemlenen bu durum, pay sahiplerinin
elektronik ortamda kullanacaklar1 oylarin formalite olarak
goriilmesinden kaynaklandigi intibair birakmaktadir. Ciinkii
giindem maddesinin kabulii i¢in gerekli olan oy miktar1 zaten
sermayenin biiyiilk ¢ogunlugunu elinde bulunduran aile/grup
tarafindan fiziki ortamda saglanmis goziikkmekte ve diger
formalite niteligindeki goriilen oylar i¢in beklenmesi gereken
iki  dakikalik  siirenin  tamamlanmasma  tahammiil
gosterilmedigi gozlemlenmektedir.

e-GKS’nin yirirliige girdigi 01.10.2012 tarihindeki
diizenlemeye gore ¢ok uzun olarak degerlendirilen elektronik
ortamda katilim gergeklestiren pay sahiplerinin sahip oldugu
bes dakikalik oy verme siiresi, iki dakika gibi makul bir
stireye indirilmistir. Ancak genel kurul divan {iyelerinin ya da
gorevli e-GKS kullanicisinin  sabirsizligt  ve bakanlik
temsilcilerinin de ortam hakimiyetlerinin tam olmamasi
dolayisiyla, iki dakikalik siirenin dahi birgok defa ihlal
edildigi gozlemlenmistir. Ornegin; katilm gosterilen bir
olagan genel kurulda, gindem maddelerinin oylanmasi
sirasinda gerceklestirilen fiziki oylamanin ardindan, e-GKS
araciligr ile katilimda bulunan pay sahiplerine taninmasi
gereken iki dakikalilk oy verme siiresinin tamamlanmasi
beklenmeden oylamanin kapatilmasi nedeniyle birgok madde
ile ilgili olarak oy kullanmak miimkiin olmamistir. Olayimn
ardindan, MKK Hukuk Isleri Miidiirliigii ile goriisiilerek olay
aktarilmis ve genel kurul kayitlarinin incelenmesi talep
edilmistir. e-GKS kayitlarinda yapilan incelemeler sonrasinda
(bu siire bir-iki giin civarindadir) oylamanin, genel kurulda
gorevli olan e-GKS  kullanicis1  tarafindan  erken
sonlandirildig: tespit edilmistir. Ancak giindem maddeleri ile
ilgili olarak yapilan oylamalarda kullanilan kabul ve ret
oylar1 arasindaki farka bakildiginda, yapilacak itirazin
herhangi bir anlam tagimayacagi da belirtilmelidir. Ciinki
kullanilmadigindan bahsedilen oy miktar1 hesaba katilsa da
alimmis olan karar1 etkileyecek cogunluga sahip degildir. Bu
gercege ragmen dahi giic boslugu olarak tanimlanan bir
yonetim sorununun ¢6ziimiinde, pay sahiplerinin genel
kurullara  katilimini  saglamak amaciyla hazirlandigt
iddiasindaki bir sistemin, bu tip kullanici hatalarina yol
agmamas1 gerekmektedir. Elbette bu sorununun doguracag:

hukuki sonuglar hakkindaki degerlendirmeleri bu alanda
calisacak olan hukuk arastirmacilart yapacaktir. Isletme
bilimi agisindan yapilacak olan degerlendirme ise, nedeni her
ne olursa olsun, pay sahiplerinin haklarinin kullanilmasini
engelleyen ortamlarin varliginin yonetime katilma noktasinda
pay sahiplerini ikna edemeyecegi ve yonetim sorunu olarak
adlandirillan ~ sorunlarin  ¢dziimiine  beklenen  katkiy1
saglayamayacagidir. e-GKS araciligiyla yapilan oylamalarin
stiresinin takibiyle ilgili sorunlar, s6z konusu programin
yapisindan ziyade ortam yoneticilerinin, pay sahiplerinin bu
hakkina karst  yeterince hassas  davranmamasindan
kaynaklandig1 gozlemlenmektedir. Bu olayin, genel kurulu
ilgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda gerceklestirmekle
gorevli olan Dbirimlerin, siire¢ {izerindeki kontrol ve
denetimlerinin yeterli olmadigini gosteren tipik olaylardan
birisidir.

Genel kurullarin  yapildigi  sirada yasanan teknik
aksakliklar noktasinda, anketi cevaplayan yoneticiler
tarafindan “az sayida da olsa” elestiriye maruz kalan,
sistemin ses ve goriintli aktariminda meydana gelen kesintiler
ile ilgili gozlemler ise sdyledir: Genel kurullarda sayisi ¢ok
olmasa da goriintii ve ses aktarimi gesitli defalar kesintiye
ugramigtir. Bunlarin bazilar kisa siireli ve pay sahipleri
acisindan herhangi bir kayba yol agmayan kesintiler iken,
bazilar1 da daha uzun siireli ve pay sahipleri agisindan hak
kayiplarmma yol acabilen kesintilerdir. Ozellikle katilim
saglanan bir baska olagan genel kurulda, ii¢iincii giindem
maddesi ile ilgili goriismeler sirasinda gergeklesen kesinti, e-
GKS’yi kullanan pay sahiplerinin oylamalara katilimin
engellemistir. Sistem, kesinti sonrasinda tekrar kullanima
acildiginda ise genel kurul sona ermis oldugundan oy vermek
miimkiin olmamistir. Bdyle bir durum kargisinda ise maalesef
genel kurula e-GKS araciligiyla katilim gergeklestiren pay
sahipleri agisindan belli bir dereceye kadar yapilabilecek pek
bir sey bulunmamaktadir. Ciinkii mevzuatta bu tip olaylara
yonelik olarak bir diizenlemeye rastlanmamustir.

6. Sonuc ve Oneriler

BIST-100 isletmelerinin yillar itibariyle yapilan genel
kurul sonuglar1 iizerinde gergeklestirilen incelemelerde elde
edilen sayisal veriler e-GKS’nin pay sahiplerinin temsil
oranlarinda onemli artiglar sagladigini ortaya koymaktadir.
Tablo-1’de verilen rakamlar, temsil miktarlarinda 6zellikle
2013 ve 2014 yillarinda gergeklesen artiglarin  e-GKS
vasitastyla gerceklestigini gostermektedir. Tablo-2’de de
temsil tirlerine ait rakamlarin toplam sermayeye oranla
yapilan karsilagtirmalar1  sonucunda, temsil tiirlerinin
gergeklesen temsil oranlar1 iizerindeki etkilerini ortaya
koymustur. Bu tablo ile birlikte e-GKS’nin temsil tiirleri
iizerindeki etkisi de daha net olarak ortaya ¢ikmigstir. BIST-
100 isletmelerine ait genel kurul evraklarindan elde edilen
verilerin niteliksel olarak incelenmesi sonucunda, e-GKS
araciligiyla genel kurullarda temsil edilen pay sahiplerinin
neredeyse tamaminin yabanct sermayeden olustugu
goriilmektedir.

Sonug olarak BIST-100 igletmelerinin genel kurul verileri
tizerinde yapilan arastirmada e-GKS’nin pay sahiplerinin
genel kurullarda temsil miktarlarina pozitif katki saglamistir.
Temsil oranlarinda gergeklesen artiglar yabanci pay
sahiplerini temsilen, araci kuruluglar eliyle ger¢eklesmistir.
Niteliksel olarak bireysel katilimlarin asgari seviyede kaldigi
ve yerli pay sahiplerini de pek cezbetmedigi goriilen e-
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GKS’nin ileriki yillarda olusacak uygulama sonuglar1 takip
edilerek yerli pay sahiplerinin temsil oranlari agisindan
mevcut durumun devami halinde temsil noktasindaki
isteksizliklerinin nedenleri lizerinde ayrintili bir arastirma
yapilmasi1 uygun olacaktir.

Son olarak genel kurullardaki gézlemlerimiz sonucunda
tespit edebildigimiz sorunlara yonelik goriis ve ¢oziim
Onerilerimiz ise soyledir:

- Genel kurul swrasinda pay sahipleri acisindan
yasanabilecek sorunlardan birisi giindem ile ilgili otomatik oy
iletme  seceneginin  isaretlenmesiyle birlikte  ortaya
cikabilecek sorunlardir. Gozlemler boliimiinde belirtilen bu
tip sorunlarin olugmas: ihtimali karsisinda ya pay sahiplerinin
oylarint otomatik iletme segenegini iptal siirecinde bir
degisiklik yapilmalidir ya da pay sahibine, ilk asamada
oylarin otomatik iletilmesi talimati vermis olsa dahi, genel
kurul sirasinda tek tusla manuel oy verme kolaylig
saglanmalidir. Bu konudaki degerlendirmemiz otomatik oy
verme segeneginin sadece pay sahibinin genel kurula anlik
olarak katilamamasi durumu karsisinda tedbir olarak
degerlendirilmesi ve pay sahibinin fiilen e-GKS’de
bulunmadig: takdirde devreye girmesi gerektigi yoniindedir.
Genel kurula anlik katilim gergeklestiginde pay sahibinin bu
hakkini da anlik olarak kullanmasini saglayacak siireclerin
olusturulmasi, muhtemel sorunlarin Oniine gecebilecektir.
Mevcut uygulamalarin  devami halinde pay sahipleri
acisindan ortaya ¢ikmast muhtemel sorunlar1 engelleyebilmek
icin genel kurula elektronik ortamda katilim beyani sirasinda
oylarin otomatik iletilmesi segeneginin isaretlenmemesi tek
yol gibi goriinmektedir. Aksi takdirde e-GKS araciligiyla
katilimda bulunan pay sahipleri, oy degisikligi hakkindaki
iradelerini genel kurula yansitamama gibi bir durumla karsi
karsiya kalabileceklerdir.

- Eksikligi goriilen konulardan birisi de, sistemin ses ve
goriintii aktarimu ile ilgili gergeklesen aksakliklar karsisinda
ne yapilmasi gerektigine dair hukuki bosluktur. Teknolojinin
dogasi geregi her kosulda ortaya ¢ikabilecek nitelikte olan bu
tiir teknik sorunlarin kesin sekilde engellenebilmesi miimkiin
gorinmemektedir. Genel kurullarin giivenli bir sekilde
gerceklesebilmesi i¢in, mevzuatta yer alan asgari sistem
yapilanmasinin saglanmasimin genel kurulun yapilmasindan
sorumlu olan isletmeler i¢cin gerekli ve yeterli oldugu
anlagilmaktadir. Diger bir deyisle, iletisimin saglanmasi icin
ilgili yonetmelikte belirtilen standart tedbirlerin alinmig
olmasi, genel kurul yoneticilerinin sorumlulugunu ortadan
kaldiracaktir. Ancak, elektronik iletisimin dogasinda var olan
“iletisimin  kesintiye ugramas1” riskinin gerceklesmesi
ihtimali karsisinda, yasanabilecek sorunlara yonelik olarak,
kanun  koyucu tarafindan  gerekli  diizenlemelerin
yapilmig/yapilacak olmasi da beklenmektedir. Bu asamada
belirtmek istedigimiz konu, pay sahiplerinin haklarini
kisitlayacak  derecede  gergeklesen ve daha  Once
kargilagilmamig olan bu tip olaylarin ¢oziimiine yonelik
olarak (higbir teamiiliin de olusmadig1 gergegi karsisinda) ne
kanunda ne de ikincil mevzuatta bir diizenlemenin yer
almasidir. Bu baglamda, yasanabilecek esasli teknik
aksakliklar sonucunda dogabilecek hukuki sorunlara yonelik
diizenlemelerin, ilgili kanunda ve ikincil mevzuatta yer
alacak sekilde acilen hazirlanmasi gerektigi
degerlendirilmektedir.

flgili mevzuatta, e-GKS katilimcilarinin oy verme siiresi
olarak belirlenmis olan iki dakikalik siirenin kullanimina

yonelik olarak gergeklesen ihlallerin olasi nedenleri ve bu
sorunun ¢ézlimiine yonelik oneriler ise soyledir:

- Daha o6nce de belirtilen e-GKS katilimcilarinin oy verme
stiresine yonelik olan sabirsizligin ve ihlalin dncelikli nedeni,
bu isletmelerin sermaye yapilarinin agirlikli olarak belli bir

aileye veya gruba ait olmasi sonucunda, bu grubun
desteklemedigi  goriislerin  kazanim  saglayamayacagi
beklentisinden kaynaklanmaktadir. Bodyle bir ortamda

gerceklesen genel kurullarda, sermayenin biiyiikk kismini
elinde bulunduran grubun talepleri dogrultusunda olugmasi
beklenen oylamalar karsisinda teferruat niteliginde goriilen e-
GKS oylarmin genel kurulun gecikmesine neden olduguna
dair yaygin bir kanaat bulunmaktadir. Nedeni her ne olursa
olsun, saglikli bir sekilde gerceklesmesi beklenen bu oy
verme siirecinin giivenliginden bakanlik temsilcilerinin
sorumlu oldugu da bir gercektir. Ancak gézlemler boliimiinde
bahsedilen olaylarda da gorildiigii gibi sistemin bu
asamasinda hassas ve etkin bir denetim ger¢eklesmemektedir.
Gerek genel kurul oncesi, gerekse de genel kurul ami ve
sonrast i¢in bakanlik temsilcilerinin dahil oldugu kontrol ve
denetim sistemlerinin, etkin bir sekilde uygulanabilmesi igin
gerekli kontrol ve diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.
Tim kontrol ve denetimlere ragmen gergeklesmesi muhtemel
aksakliklara yonelik hazirlanmis olmasi gereken yasal
diizenlemeler bulunmaktadir. Bu diizenlemelerin hedefi ise;
temel gorevi toplantinin kanun, ilgili yonetmelik ve mevzuat
ile esas sozlesme hiikiimlerine uygun olarak yiiriitilmesini
gozetmek olan bakanlik temsilcilerinin etkinligini ve
denetimini arttirmak olmalidir.

- Genel kurullarda eksikligi hissedilen bir diger konu da
elektronik katilimi gergeklestiren pay sahiplerinin genel kurul
oncesinde goriislerini  paylasabilecegi bir platformun
yoklugudur. Bu platformu, genel kurul sirasinda giindem
maddeleri hakkinda goriis bildirmek amaciyla olusturulan ve
600 kelime ile kisitlanan bdliim ile karigtirmamak gerekir.
Onerimiz, genel kurul sirasinda giindem maddeleri ile ilgili
fikirlerin ifade edilmesi degildir. Pay sahiplerinin genel kurul
oncesinde giindem maddeleri ile ilgili goriis alis verisinde
bulanabilecekleri ve hatta aralarinda organize olmalarini
saglayabilecek nitelikte bir platformdur. Bdyle bir
platformun, pay sahiplerinin genel kurullara elektronik
ortamda katilim oranlarina da pozitif katki saglayacagi
diisiiniilmektedir.  Ozellikle yerli kullanicilarin ~ katilim
oranlarmin diisitk olmas1 nedenleri arasinda, pay sahiplerinin
genel kurul giindem maddelerine etki edemeyecegi diigiincesi
ve yonetim ile ilgili baz1 teknik konularda yeterli bilgi sahibi
olmamasi gergeginden hareketle, platformun pay sahipleri
arasinda goriis aligverisi olanagl saglamasi sayesinde, bu tip
disiinceler asgariye inecek ve temsil oranlarinda artis
saglanabilecektir.

- Genel kurullardaki bir diger tespit ise mevcut imkanlar
cercevesinde bu sistemin koordinasyonu ile gorevlendirilmis
olan MKK c¢alisanlarinin ortaya c¢ikan sorunlar ile ilgili
yetkinlikleri ve ¢dzlime yonelik pozitif yaklasimlaridir.
Higbir sistemin miitkemmel ve sorunsuz olamayacagi gercegi
karsisinda sistemde ortaya ¢ikabilecek sorunlarin ¢éziimiinde
gorevli organizasyonun da en az kullanilan sistem kadar
o6nemli oldugunu kabul etmek gerekir. MKK’de gerek genel
kurullarin takibinden sorumlu personellerin, gerekse de idari
kadrolarin  yetkinlikleri ~ dolayisiyla genel  kurullarda
karsilagilan sorunlar hakkinda iletisime gegildigi takdirde
gerekli bilgilendirme yapilabilmekte ve sorunlarin ¢dziimii de
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imkanlar c¢ercevesinde gerceklesmektedir. Nitekim e-
GKS’nin ilk olarak kullanilmaya baslandig1 donemde katilim
saglanan genel kurullarda kullanim hatalarindan kaynaklanan
sorunlar hakkinda goriisiilen MKK calisanlari sistemin en iyi
ve en sorunsuz isleyen boliimii durumundadirlar.

Arastirmanin  tiim safhalar1 sonucunda elde edilen
verilerin analizi sonrasinda, e-GKS’nin pay sahiplerinin genel
kurullara katilimimin saglanmasi amacina yonelik olarak ¢ok
olumlu sonuglar elde ettigi anlasiimaktadir. Diizenlemenin ilk
hedefi olarak goriilen pay sahiplerinin genel kurullara
katiliminin arttirilmas: hedefine ulasildigi anlasilmaktadir.
Gerek anket caligmasi gerekse de genel kurullara katilim
yoluyla elde edilen veriler sonucunda tespit edilen
olumsuzluklar ise sunulan Oneriler dogrultusunda ortadan
kalkabilecektir. Pay sahiplerinin e-GKS sirasinda karsilastig
hak kayiplarinin, genel durum iginde degisiklik yaratma
potansiyeline bakarak degerlendirilmesi yerine bu hak
kayiplarinin  her ne surette olursa olsun yasanmasini
engelleyecek ya da telafi edebilecek diizenlemelerin
gerceklestirilmesi gerekir. Ciinkii e-GKS fiziki ortamlarda
gerceklesemeyen katilimlarin ve kullanilamayan haklarin
elektronik ortamda saglanan kolayliklar ile giivence altina
alinmasi amacini da tagimasi gereken bir proje niteligindedir.

Son olarak da pay sahiplerinin genel kurullara katilim
oranlarinda gerceklesen artis sonucunda, e-GKS’nin diger
hedefleri arasinda yer alan “Gii¢ Boslugu sorununun ortadan
kaldirllmas”  hedefinin ~ gerceklesip  gerceklesmedigi
konusunda ise daha genis ¢apli bir arastirmanin gerektigi
degerlendirilmektedir.
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Rekabet, Finansman ve Pazarlama Perspektifinden Karaman’da Elmacihk Sektoriiniin
Durumu?
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Ozet

Cahsmanin amaci, Karaman flinde elma iiretiminde faaliyet gosteren gercek ve tiizel kisilerin, elma iiretim faaliyetinde
karsilastiklart sorunlan belirli bir perspektiften bakarak tespit etmektir.

Calismada oOncelikli olarak elma iiretiminin ekonomideki yeri ve 6nemi, iilkkemiz ve diinya agsindan ele alinarak genel bir
degerlendirme yapilmis daha sonra Karaman agisindan degerlendirilmistir. Calismanm bu asamasmnda, elma iiretimi i¢in
gerekli dogal kosullarda ele alinmigtir. Daha sonra, elma {iretimi i¢in gerekli alt yapi1 ile rekabet, {iretim ve pazarlama konulari
ele almmustir. Ureticinin temel maliyet faktorlerini olusturan unsurlar ile elma iiretiminde karsilasilan finansman sorunu ve
imkanlar1 yapilan literatiir taramasi ile incelenmistir.

Calismanmn uygulama safhasinda ise, Karaman ilinde elma iiretimi faaliyetinde bulunan gergek ve tiizel 391 tarim
isletmesine; genel olarak, finansman, pazarlama, basliklarinda toplanabilen, genisletilmis olarak; maliyet, {iretim, insan
kaynaklar, hukuk, yonetim, pazarlama, finansman gseklinde bagliklardan olusan anket uygulanmistir. Uygulanan anket
calismasi, daha dnce yapilan anketlerden esinlenerek hazirlanmis ve giivenirlilik analizinden sonra uygulamaya konulmustur.
Uygulama sonucunda, ireticilerin iiretim faaliyetleri swrasinda karsilagtiklar; finansman, pazarlama ve iiretim problemleri,
iiretilen tiriiniin rekabet edebilirligi hakkinda durum analizi yapilmaya caligilmistir.

Karaman son yillarda, elma iiretiminde iilkemizde ikinci sirada, agac basma verimde ise Tiirkiye ortalamasnin iizerinde yer
alan, elma iiretim faaliyetinde gii¢lii bir piyasa yapisina sahiptir. Suan itibari ile meyve vermeyen aga¢ sayisi da oldukca
yiksek olmasmndan dolayr gelecek yillarda iiretim miktann ile ilk swaya yerlesebilecegi tahmin edilmektedir. Caliymanin
tartisma ve sonu¢ kisminda, elde edilen bulgular 6zellikle bu agidan ele almarak degerlendirilmis ve bir takim tespitlerde
bulunulmugstur. Bu baglamda, belirlenen sorunlara ¢6ziim Onerileri getirilmistir. Ayrica rekabet edebilirlifinin gli¢lendirilmesi
icin yapilabilecek ¢alismalar belirlenmeye c¢aligilmistir.

Anahtar Kelimeler: Elmacihik Faaliyeti, Elma Uretimi, Karaman’da Elma Uretimi, elmacili sektdrii, elma {iretim
sorunlari,

The Condition of Apple Industry in Karaman Province From The Perspective of Competition,
Financing, And Marketing

Abstract

The purpose of the study is to determine the problems that the natural and legal entities that o perate in the apple production
of Karaman Province face in the activity of apple production from a particular perspective.

Under the study, a general assessment is made for the place and importance of apple production in the economy in terms of
our Country and the world in priority and then evaluated for Karaman Province. At this stage of the study, it is also treated the
natural conditions that are necessary for apple production. In addition, it is discussed the issues of infrastructure, competition,
production, and marketing necessary for apple production. With these elements that are the basic cost factors of manufacturer,
the financing problem and its possibilities, which are met in the apple production, are determined by the method of literature
review.

With regards to the implementation phase of the study, a questionnaire is applied on 391 natural and legal entities, which
operate in the activity of apple production in Karaman Province, with three titles that can be grouped as “financing”,
“marketing”, and “production” in a general sense, or as “costs”, “production”, “human resources”, “law”, “management”,
“marketing”, and “financing” in an extended sense. The questionnaire implemented is prepared inspired by the earlier
questionnaires and put into practice after the reliability analysis. At the end of the implementation, it is tried to analyze the
problems of financing, marketing, and production and the competitiveness condition of the product manufactured that
manufacturers face in the activities of production.
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Karaman Province, with its strong market structure in the activity of apple production, already ranks in second degree for
the apple production of our Country in recent years, and it is located over the average of Turkey in peryield of tree. Because
the number of trees that do not bear fruit is quite high as of now, it is expected that it can be placed in the first order with its
amount of production in future years. The findings obtained in the study are assessed especially in this point of view in the
chapter of “Discussion and Conclusion”, and several determinations are evaluated. In this context, it is brought solution offers
in the problems determined. Moreover, it is tried to fix the studies that can be carried out for the consolidation of

competitiveness.

Keywords: Activity of Apple Production, Apple Production, Apple Production in Karaman Province

1. Giris

Yapilan kazlarda tarihi gegmisi M. O. 8000 yillarma
kadar inen Karaman ili, cografi konumu sebebi ile gegmisten
bugiine uzanan tarihi ve stratejik bir Oneme sahiptir.
Anadolu’dan  Akdeniz kiyisina, oOzellikle Cukurova’ya
baglanan en énemli yollarm gectigi 36° 26’ ve 33° 39" kuzey
enlemleri ile 32° 27" ve 34° 09’ dogu boylamlar arasmdadir.

Karaman topraklarmin biiyiik bolimii Konya kapal
havzasmmn dalgali giiney kesiminde yer almaktadir. Toros
Daglari ilin giineyini engebelendirir. I¢  Anadolu’yu
Akdeniz’e baglayarak Mersin limanma ulasim, Karaman
iizerinden Sertavul Beli (Sertavul Gegidi) ile saglanir.

Karaman’da tipik bir kara iklimi hiikiim siirer. Kislan
soguk ve sert, yazlar sicak ve kurak gecer. Ancak, Goksu
Cay’'mmn gectigi diizliklerde Akdeniz ikliminin 6zellikleri
goriilir. Sicaklk kis aylarmda -17°C’ye kadar diiger. Yaz
aylarmda ortalama sicaklik 30°C’dir.

Elma dretimi bakimmdan Karaman, ki aylarmm
soguk/soguk ilman iklimi ile 0°C’nin altinda kaldig1 siireleri
acisindan elma yetistirmede uygun iklimsel 6zellige sahiptir.
Ayrica elma yaz mevsiminin yiiksek yaz sicakliklarmda zarar
goren bir meyve olmas1 bakimmndan yine ilin yaz mevsimi
sicakliklar1 da elma iiretimi i¢in uygunluk gostermektedir.

Yumusak c¢ekirdekli meyvelerden olan elma, Karaman
ilinde onemli bir yere sahiptir. Karaman, elma agaci sayisi
bakimindan Tiirkiye’de birinci sirada (meyve veren agaglar
ve yeni dikilen fidanlar dahil), elma iiretimi agisindan ise
ikinci swrada yer almaktadir. Karaman elma iiretiminde, dogru
tanim uygulamasi, uygun iklim ve toprak yapisindan dolayi
yiksek verim elde etmektedir. 2011 yihinda Karaman Gida
Tarim ve Hayvancilik Il Midirligii elma vyetistiriciligi yapan
tireticileri, Entegre ve Kontrolli Uriin Yonetimi, Iyi Tarm
Uygulamalari, Tarmsal Yaymim ve Danigmanlk Destekleri
konularnda  bilgilendirmistir. Buna bagh olarak sert
cekirdekli ve yumusak cekirdekli meyvelere ait ekili alanin
biiyiikliigii ile birlikte verim agismdan da artig kaydedilmistir.

2. Tarimsal Uretim

Tarmin halkin beslenmesi, kendine yeterlilik, sanayiye
hammadde temini, gelir dagihmmndaki dengesizligin
giderilmesi ve ekonomik deger yaratimasinin yanmda
toplumsal yapinm, kirsal mirasin ve c¢evrenin korunmasi,
kaliteli iiretim aracihfiyla yasam kalitesinin arttwilmasi gibi
islevleri de vardir.

Tiirkiye’de uzun yillardan beri kentlesme alaninda
kaydedilen gelismelere karsm, niifusun halen yaklagik %351
kirsal alanda yasamaktadir. Tarim sektoriiniin en Onemli
Ozelligi, kwrsal alanin birincil ekonomik faaliyet kaynagi
olmasidir. Bu nedenle tarm sektorii, genel anlamda iilke
kalkimmasmin onemli bir unsuru olmasmm yanmnda, kirsal
kalkinma ¢abalarmm ana siiriikleyicisi konumundadir.

Dort mevsimin yasandigi iilkemizde her gesit tarimsal
iretim yapilabilmektedir. Bu durum ise, tarim sektoriindeki
faaliyetlerin  gesitliligini  ve  devamuni  saglamaktadir.
Geleneksel tarimdan modern tarima dogru yonelimle birlikte
verim ve dolaysiyla iireticilerin tarima ilgisi artmaktadir. Bu
durum da istihdam ve karhhg: artrmakta ve bununla orantili
olarak sermaye gereksinimi de artmaktadir.

2.1. Tarim Alanlar1

Toplam 882.193,37 ha olan Karaman ili arazisinin
%30,03’nli tarim arazisi, %32,88’ni caywr-mera, %18,25'ni
orman fundalk ve %18,84’linii de tarim dis1 araz
olusturmaktadir.

Karaman ilinde toplam 264.880,60 ha tarim arazisinin
%74,76’sm1 tarla arazisi, %8,84’tinli nadas, %4,58’ini sebze,

%10,10’'unu  meyve ve %]1,72’sini ise bag alanlan
olusturmaktadir.
2.2. Tarim Sektoriinin Yapisi ve Onemli Tarim

Uriinleri

Tiirkiye’de 2002 yih toplam meyve iiretimi 13,3 milyon
ton iken, 2011 yiinda 17,1 milyon tona ulasarak %28,7
artmugtir. 2002 yihi ihracatimiz 1 milyon ton ve 392 milyon
dolar, 2011 yili ihracatimz ise 2,5 milyon ton ve 3,4 milyar
dolar olmustur. 2012 yili Ocak- Ekim déneminde 1,7 milyon
ton ve 2,8 milyar dolar olarak ger¢eklesmistir (findik, kuru
iiziim, kuru incir ve kuru kayis1 dahil). 2002-2011 déneminde
ithracat miktar olarak %216, deger olarak %579 artnustir.
Tirkiye’de tarim alanmm ortalama %7,7’si meyve alam
(1.829.000 ha, zeytin ve bag hari¢) olup yilda yaklagik 17
milyon ton meyve iretilmektedir. Bu iiretimin %18,9’unu
(3,2 milyon ton) yumusak c¢ekirdekli meyveler, yumusak
cekirdekli meyve iiretiminin ise % 83,47’sini elma
olusturmaktadir (toplam meyve flretiminin de %15,77’si
elma {retimidir)(1.Ulusal Elma Cahstayi, Ulusal Elma
Strateji Plan1,2012).

Ulkemizde 1900'ii yillarn baglarmda kurulan kapama
bahceler yerli cesitlerle olusturulurken, 20. ylizyilin ikinci
yarismdan sonra yurt digmda 1slah edilmis kaliteli standart
cesitlerin  getirilmesiyle  birlikte bu c¢esitlere agmrlik
verilmigtir. Bu nedenle bircok yerli elma cesidi kaybolma
tehlikesi ile karsilagnmug, bir kismu da kaybolmustur. Kapama
elma  bahgelerinde  kiiltlirel uygulamalar bagslangigta
geleneksel yontemlerle yapilsa da giiniimiizde elmacilik
kiiltiirti gelisme noktasmdadir. Yeni ¢esitler, bodur anag
kullanimi, yeni terbiye sistemleri ireticiler tarafindan son
yillarda benimsenmeye baslanmistir. Ayrica bitki besleme,
sulama, hastalik ve zararlilarla miicadele konusunda da ¢agmn
gerektirdigi  bilimsel teknikler elma tarmmnin yogun bir
sekilde yapildigi bolgelerimiz de uygulanmaya baslanmustir.
Bu durum Tirkiye'de elma {iretiminin artmasi ve Kkalite
artiglarmi beraberinde getirmistir(Bolat, Platin Elma, Ekim
2013). 1990 yilinda 105.345 hektar alanda yaklagik 2 milyon
ton elma dretimimiz varken 2012 yilinda elma {iretim
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alanmiz yaklasik 150 bin hektara ulasmugtir. Uretim
Miktarmiz ise yaklagik 2.900 bin tona ulagarak Diinya'da 3.
swraya ylikselmistir.

2013 yili itibari ile, diinyada toplam elma {iretimi
80.822.520 ton, Tiirkiye’de ise bu miktar 3.128.450 ton
olarak ger¢eklesmistir. Dolayistyla diinya elma iiretiminin
yaklasik %41 Tiirkiye’de iiretilmektedir.

Tirkiye’de elma dretimi Ozel sektdor tarafindan
gerceklestirilmektedir. Ulkenin  degisik yorelerinde ¢ok
sayida tretici, igletme arazisinin bir kismini elma {retimine
tahsis  etmektedir. Ureticilerin dagmik yapisi, egitim
diizeyinin disiikligii ve orgiitlenme konusundaki ¢ekingen
tutumlart  elma  yetistiricilerinin =~ bir  araya  gelip
orgiitlenmelerine engel teskil etmektedir.

Ulkemizde elma fidan: iiretimi ise, kamu ve ozel sektor
tarafindan  yapilmaktadwr. Fidan iiretimi yapan kamu
kuruluglann Meyvecilik Uretme Istasyonlart ve Arastima
Enstitiileri, Ziraat Fakiilteleri Tarm Il Midirlikleri, Tarim
Isletmeleri(TIGEM) ve il Ozel Idare
Fidanliklaridir(www.ito.org.tr).

2.3. Meyve Uretimi

Meyvecilik, Tiirkiye'nin tarinmsal ekonomisi i¢inde, giin
gectikce daha da artan bir 6neme sahip olmaktadir. Meyve
dretimi, yurt i¢i meyve talebinin, yine yurt i¢i iiretimle
kargilanmasini saglamasinmn yani sira, tarima dayali sanayiye
de hammadde saglayan bir iiretim alanidir. Ayrica
meyvelerin  ihrac edilmesi ile iilkemize doviz girdisi
saglamas1 bakimndan da 6nemli oldugu belirtilmelidir(Niyaz
ve Demirbag, 2011: 38).

Elma, armut ve ayva gibi en onemli yumusak cekirdekli
meyvelerin anavatan bdlgelerinden birisi olmasi nedeni ile
Tiirkiye’de bu tiirlere ait biiyiik bir ¢esit zenginligi mevcuttur.
Ayni1 zamanda bu meyveleri yiiksek kaliteli, birim alana bol
iriin verebilecek sekilde yetistirecek ekolojik alanlar da bol
miktarda vardw. Giinlimiizde Tirkiye’de yetistirilen c¢egit
sayilart elmada 500 ve armutta 600’iin iizerindedir. Bu sayi,
gerek yurt icinde seleksiyonlarla yeni bulunan, gerek
melezlemelerle elde edilen ve gerekse yurtdigmmdan getirilen
cesitlerle daha da artmaktadwr (Kaska ve Giileryiiz, 2005:
519).

Bazi meyve tiirlerinin Tiirkiye ve Karaman’da iiretim
miktarlart kargilagtrma yapmak amaciyla asagidaki tabloda
verilmistir. Tablo incelendiginde Karaman’m tabloda yer alan
meyve tirleri bakimndan Tiirkiye iiretiminin %38,10’unu
karsiladig1 goriilmektedir. Ancak Karaman, 2013 yilinda
Tiitkiye elma {retiminin %18,3’linli dretmistir. 2013 yilt
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istatistik  verilerine goére 571.479 ton elma iretimiyle
Karaman, Isparta’dan sonra en fazla elma tiretimi yapan ildir.
Karaman’da heniiz meyve vermeyen yasta elma agaci sayisi,
2013 rakamlanyla, 2,4 milyonun iizerindedir. Bu da yakin
gelecekte Karaman’m c¢ok daha Onemli bir elma diiretim
merkezi olacagmi gdstermektedir.

Tablo 1. Baz1 Meyve Tiirlerinin Tiirkiye ve Karaman’da

Uretim M iktarlar1 ve Karaman’mn Tiirkiye Uretimindeki

Payna iliskin 2013 Yih Degerleri

Meyve Karaman Tiirkiye Karaman’in
Tiirleri (Ton) (Ton) pay1 (%)
Elma 571.479 3.128.450 18,3
Armut 11.196 461.826 2,42
Kiraz 11.994 494325 2,42
Erik 6.189 305.393 2,02
Seftali 3.908 637.543 0,61
Kayis1 9.420 780.000 1,20
Visne 2.235 179.752 124
Zeytin* 5.000 1.676.000 0,29
Toplam 621.421 7.663.289 8,10
Kaynak: TUIK 2013, *Karaman Gida Tarim Hayvancilik {1
Miidiirliigii

2.4.Elma Uretimi

Tiirkiye elmanmn anavatani olarak bilinen bolge icerisinde
yer almaktadir. Bu durum Tiirkiye’ye iiretim agisindan
avantaj saglamaktadwr. Yapilan aragtrmalar sonucunda
Tiirkiye’de en fazla yetistirilen meyve tiirlerinden biri olan
elmanin saglk ve beslenme agisindan faydalarmm ortaya
konulmus olmasi, elma tiiketimini tesvik etmektedir
(Ozcatalbas, Turhanogullari ve Kutlar, 2009: 139).Insanlik
tarihinin ik meyvesi sayilan elmanin bilesiminde %85 su,
%12 seker olmak iizere pektin, organik asitler, soda, fosfor,
tanen, potasyum ile bol miktarda vitamin (A, B1, B2, C ve E)
bulunmaktadir (ITO Sektér Raporu).

Taze olarak tiiketilebilen elma, kurutulmus elma, meyve
suyu, sirke, marmelat, tath, sarap, esans, kozmetik gibi pek
¢ok tirliniin iiretimi siirecinde de kullanilmaktadur.

Elma {retimi agismdan Tiirkiye, Birlesmis Milletler Gida
ve Tarm Orgiitiiniin verilerine gére, diinya elma iiretiminde
3. swrada yer almaktadwr. Tiirkiye de 2002’de 2.200.000 ton
olan elma {retim miktann 2013 yilinda 3.128.450 ton
olmustur. 2014 yilinda ise etkili olan don olaylar sebebi ile
lretim miktar1 2.480.444 ton olarak gerceklesmistir. Elma,
yumusak c¢ekirdekliler grubundaki en fazla iiretim miktar
olan tirlindiir.

Diinyada en fazla elma iireten iilkeler ise Cin ve ABD’dir.
ilk swrada yer alan Cin, Tiirkiye’den yaklasik 13 kat fazla
elma iiretmektedir. Ulkemizde elma iiretiminin diinyadaki
swralamas1 yillara gore asagidaki tabloda da goriilmektedir.

Tablo 2. Diinya Elma Uretim Miktarlari (1000 Ton)

Uretim 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Arahk
Cin 31.681 33.263 35.985 38.500 39.680 37.800
Avrupa Birligi 12.096 10.981 12.338 12.207 11.974 13.300
Birlesik Devletler 4.280 4.175 4.231 4.049 4.693 4877
Tiirkiye 2.750 2.500 2.700 2.900 2.900 2.250
Hindistan 1.777 2.891 2203 2.200 2200 2.200
Rusya 1.230 910 1.124 1.264 1416 1.550
Sili 1.370 1431 1.360 1420 1.310 1.410
Brezilya 1.279 1.339 1.336 1,335 1.335 1.335
Ukrayna 897 954 1.127 1.120 1.120 1.120
Giiney Affika 781 767 813 907 900 910
Diger 3.916 4123 4.056 8N735} 4.061 4,081
Toplam 62.057 63.334 67.273 69.637 71.589 70.833

Kaynak: http://apps.fas.usda.gov/psdonline/circulars/fruit. pdf


http://www.ito.org.tr/
http://apps.fas.usda.gov/psdonline/circulars/fruit.pdf
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Tirkiye elma iretiminde diinyada {i¢ilincii sirada yer
almasma ragmen, i¢ pazarda elmanmn ¢ok tiiketilmesi ve
ithracat konusunda elma {ireticilerinin yeterli bilgiye sahip
olamamalart ve mesleki birlikteligin heniiz iilkemizde
saglanamamis olmasi1 gibi sebeplerle diinya elma ticaretinden
yeterli pay alamamaktadwr. Elma iiretiminde ilk siralarda yer
alan Ulkemiz elma ihracatinda otuzlu swalarda yer
almaktadir(Ozcatalbas, Turhanogullar ve Kutlar, 2009: 141).
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3. Karaman’da Flma Uretimi

Karaman  ilinde  yetistirilen yumusak  ¢ekirdekli
meyvelerden olan elmadan, dogru tarim uygulamasi, uygun
ikim ve toprak yapismdan dolayr yiiksek verim elde
edilebildigi fark edilmistir. 2011 yiinda Karaman Gda
Tarm ve Hayvancilik Il Miidiirligii elma yetistiriciligi yapan
iireticileri, Entegre ve Kontrolli Uriin Yonetimi, Iyi Tarim
Uygulamalar,, Tarmmsal Yaym ve Danismanhk Destekleri
konularinda  bilgilendirmigtir. Buna bagh olarak sert
cekirdekli ve yumusak cekirdekli meyvelere ait ekili alanin
biiyiikligii ile birlikte verim a¢ismdan da artis kaydedilmistir

Tablo 3. Karaman’mn Yillar itibari ile Elma Agag Sayilar1 ve Uretim M iktarlari

P Toplu Meyveliklerin P Ag n M ren Y Meyve Ver n Toplam Ag
yil Uriin Ad1 0pAulanle(yDeekar)e Uretim (Ton) ortalagnzg Ezl?im?kg) ey/;,ga\g:/eSZylslasta Yaga zg:Qr;2¥/?51 opSZylslgaq
2005 Elma (Golden) 24.300 85.885 112 770.164 | 120.976 891.140
Elma (Starking) 139.480 227.732 60 3.796.497 | 170.251 3.966.748
Elma (Amasya) 300 6.384 93 68.717 | 2.500 71.217
Elma (Grannysmith) 6.530 13.777 65 210436 | 45.443 255.879
Elma (Diger) 3.010 4.189 13 329.850 | 27.595 357.445
TOPLAM 173.620 337.967 65,30 5.175.664 | 366.765 5.542.429
2006 Elma (Golden) 24.490 23.805 30 786.417 127.024 913.441
Elma (Starking) 139.585 68.956 20 3.486.095 | 160.046 3.646.141
Elma (Amasya) 30 3.236 46 69.702 | 2.305 72.007
Elma (Grannysmith) 6.230 5511 28 197.287 | 42.760 240.047
Elma (Diger) 3.025 2.023 30 66.420 | 27.025 93.445
TOPLAM 173.360 103.531 22,48 4.605.921 | 359.160 4.965.081
2007 Elma (Golden) 28.857 80.068 90 893.891 | 146.770 1.040.661
Elma (Starking) 140.555 240.993 65 3.706.450 | 170.112 3.876.562
Elma (Amasya) 300 4947 72 68.502 | 2.255 70.757
Elma (Grannysmith) 6.252 11.967 60 199.317 | 41.215 240.532
Elma (Diger) 3.167 4472 61 73470 | 24.095 97.565
TOPLAM 179.131 342.447 69,30 4941630 | 384.447 5.326.077
2008 Elma (Golden) 28.895 76.219 85 899.981 | 141.600 1.041.581
Elma (Starking) 140.708 276.555 75 3.710.795 | 172.760 3.883.555
Elma (Amasya) 300 4.606 66 70.277 | 480 70.757
Elma (Grannysmith) 6.302 11.258 55 202.867 | 42.615 245.482
Elma (Diger) 3.187 4.281 56 75875 | 22.670 98.545
TOPLAM 179.392 372.919 75,19 4.959.795 | 380.125 5.339.920
2009 Elma (Golden) 28.518 49.297 55) 902.627 | 139.810 1.042.437
Elma (Starking) 142.895 267.038 72 3.727.435 | 192.620 3.920.055
Elma (Amasya) 300 4.137 61 68.157 | 280 68.437
Elma (Grannysmith) 7.057 14815 70 210.737 | 52.045 262.782
Elma (Diger) 6.347 5.088 54 93875 | 105.170 199.045
TOPLAM 185.117 340.375 68,04 5.002.831 | 489.925 5.492.756
2010 Elma (Golden) 34.671 45.050 40 1.138.721 | 159.640 1.298.361
Elma (Starking) 147.834 106.866 27 3.940.443 | 179.178 4.119.621
Elma (Amasya) 300 2.020 26 77.260 | 30 77.290
Elma (Grannysmith) 7.603 6.199 26 236.117 | 80.814 316.931
Elma (Diger) 15.770 4905 22 221620 | 718.691 940.311
TOPLAM 206.178 165.040 29,40 5614.161 | 1.138.353 6.752.514
2011 Elma (Golden) 34.783 52.329 46 1.142.919 132.810 1.275.729
Elma (Starking) 148.017 120.467 30 3.956.143 | 169.348 4.125.491
Elma (Amasya) 300 2.249 30 74.260 | 30 74.290
Elma (Grannysmith) 8.236 9.082 37 242427 | 140.630 383.057
Elma (Diger) 21.397 6.164 14 426.100 | 1.689.270 2.115.370
TOPLAM 212.733 190.291 32,57 5.841.849 | 2.132.088 7.973.937
2012 Elma (Golden) 36.416 61.480 58 1.065.504 | 143.704 1.209.208
Elma (Starking) 151.836 253.574 63 3.994.489 | 481.499 4.475.988
Elma (Amasya) 0 2.124 42 50.760 | 30 50.790
Elma (Grannysmith) 13.842 16.672 63 264573 | 144.632 409.205
Elma (Diger) 29.124 54.554 48 1.133.710 | 1.309.420 2.443.130
TOPLAM 231.218 388.404 59,67 6.509.036 | 2.079.285 8.588.321
2013 Elma (Golden) 33.119 74314 68 1.090.738 | 191.109 1.281.847
Elma (Starking) 137.150 292.295 73 4.015.025 | 501.870 4516.895
Elma (Amasya) 0 1.247 42 30.000 | O 30.000
Elma (Grannysmith) 12.330 21.929 77 284.869 132.620 417.489
Elma (Diger) 25.372 181.694 77 2.368.810 | 1.592.305 3.961.115
TOPLAM 207.971 571.479 73,37 7.789.442 | 2.417.904 10.207.346
2014 Elma (Golden) 32.434 53.712 49 1.099.408 | 248.289 1.347.697
Elma (Starking) 137.160 200.311 49 4.096.635 | 800.520 4.897.155
Elma (Amasya) 0 580 29 20.000 | O 20.000
Elma (Grannysmith) 13.881 15.496 50 307.410 | 111.050 418.460
Elma (Diger) 26.144 61213 22 2.791.100 1174415 3.965.515
TOPLAM 209.619 331.312 39,85 8.314553 | 2.334.274 10.648.827

Kaynak: http://tuikapp.tuik.gov.tr/bitkiselapp/bitkisel.zul 28.05.201
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Asagidaki tablodan da gorildiigii tizere,2002 yilinda
Karaman ilinde elma 16.622 hektarlk bir alana
ekilmekteyken elmanin yetismesi ig¢in gerekli alt yap1
kosullarmdan iklim faktorii ve diger faktorler nedeni ile elma
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iiretimi son yillarda daha da artarak 2013 yiinda 20.797
hektara ¢ikmustir. Bununla birlikte elma {retiminde ayni
donemde hektar bagma verim yaklasik iki kat artmigtir.

Tablo 4. Karaman’da One Cikan M ey veler ve Tiirkiye’deki Durumlar1 (Hektar)

2002 2013

Uriin Ekilis Alani Uretim Tirkiye Siralamasi Ekilis Uretim Tiirkiye Siralamast

Ekilise Gore Uretime Gore Alant Ekilise Gore Uretime Gore

Siralama Siralama Siralama Siralama
Elma 16.622 211.941 2 3 20.797 571.479 3 2
Uziim 19.036 112.030 11 8 4439 56.484 29 16
Zeytin 703 3.781 21 18 2.038 3437 20 21
Kiraz 344 6.439 23 11 1512 11.994 14 14
Ceviz 343 4.240 9 2 1.087 4.751 21 13
Badem 129 1.823 11 7 954 2.351 12 11
Seftali 184 1.840 25 25 355 3.555 20 20
Armut 277 6.869 17 8 334 11.196 11 4
Erik 581 4.396 6 15 291 6.189 18 16
Kayisi 80 5.820 35 10 206 9.420 25 9

Kaynak:http://karaman.tarim.gov .tr/Belgeler/20 14/nisan/Rakamlarla%20Karaman.pdf,1 13.10.2014

TUIK Konya Bélge Miidiirliigii’niin agikladig1 verilere
gore, 2014 yilinda Karaman’da toplam 209 bin 619 dekar
alanda Amasya, Golden, Starking, Grannysmith ve diger
elma tiirlerinden 331.312 ton elma iiretilmigtir. Karaman bu
iretimle Tirkiye'nin toplam elma {iretiminin % 13,4’ini tek
basma karsilayarak Tiirkiye’de en fazla elma iiretilen ikinci il
olmustur. Uretimde birinci swada 223.648 dekar alanda
646.266 ton (% 26,1) elma iiretimi ile Isparta, tiglincii swrada
138.877 dekar alanda 219.822 ton (% 8,9) elma iiretimi ile
Antalya yer almistir. Konya ise 95316 dekar alanda 60.538
(% 2,4) ton elma iretimi ile Bursa’yla (39.199 dekar, 60.538
ton) birlikte onuncu swada yer almistw. 2014 yilinda iilke
genelinde ise toplam 1 milyon 714.169 dekar alanda
2.480.444 ton elma iretilmistir(Wwww.tuik.gov.tr).

Tablo 5. Tiirkiye ve Karaman 1li Elma Uretim Istatistikleri

2014 yihinda Karaman, toplam 10.648.827 elma agaci ile
Tiirkiye’deki elma agacinin yilizde 16,1’ini kapsayarak en
fazla elma agaci sayisma sahip il olmustur. Ikinci sirada ise,
7931413 (% 12) elma agact ile Nigde, dgiincii sirada
7.251.920 (% 11) elma agaci ile Isparta yer almigtir. Konya
ise 3.605.168 (% 5,5) elma agaci ile besinci olmustur. 2014
yilinda Tirkiye’deki toplam elma agaci sayist ise 66.135.541
olmustur(www.tuik.gov.tr).

Asagidaki tabloda Tirkiye’de ve Karaman’da elma
tiirlerine gére meyve veren aga¢ sayisi, kg. bazinda agag
basina  ortalama  verim ve  iretim  miktarlarinin
kargilastirlmali durumu verilmistir.

| Meyve Veren Agac Sayisi | Agac¢ Bagina Ortalama Verim (k3) | Uretim (Ton)
Karaman
2013 2014 2013 2014 2013 2014
Amasya 30.000 20.000 42 29 1.247 580
Golden 1.090.738 1.099.408 68 49 74.314 53.712
Grannysmith 284.869 307.410 77 50 21.929 15.496
Starking 4.015.025 4.096.635 73 49 292.295 200.311
Diger 2.368.810 2.791.100 77 22 181.694 61.213
TOPLAM 7.789.442 8.314.553 73,37 39,85 571.479 331.312
Tiirkiye
Amasya 4.138.425 4.150.790 59 27 245.849 111.722
Golden 10.828.607 10.872.024 76 65 825.935 704.104
Grannysmith 2.173.564 2.487.445 56 43 122.508 107.927
Starking 16.679.266 16.792.539 81 65 1.353.733 1.094.436
Diger 13.257.629 14.361.792 44 32 580.425 462.255
TOPLAM 47.077.491 48.664.590 66,45 50,97 3.128.450 2.480.444
Kaynak: www.tuik.gov.tr
Tablodan da goriillecegi iizere Karaman’da elma Karaman’da pazara yonelik elma tiretimi 1950’1l yillarda

iretiminin dnemli bir yeri bulunmaktadir. 2013 yih verilerine
gore Ilimiz aga¢ basma ortalama verimi iilke veriminin
istiinde iken 2014 yilindaki don olaylan sebebiyle bu oran
oldukca asagilara diismiistiir. Yine Karaman’da 2013
yilndaki elma iiretimi Tiirkiye {retimnin %18,27’sini
olustururken 2014 yilinda bu oran %13,36’ya gerilemistir.
Daha once de ifade edildigi gibi, verimi etkileyen bir ¢ok
unsur bulunmakta ve 6zellikle iklim ile toprak yapist verimi
etkileyen temel unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir.

yabani elmalarm asilanmasi ile baslamig, daha sonra ¢ogiir
iizerine asili Starking, Golden ve Amasya c¢esitlerinden
olusan fidanlarm getirilip dikilmesi ile 1955 yilinda 30
hektar kapama elma bahgesi alanina ulaginustir. Elmacihgm

karli bir {retim kolu olmasi sebebiyle 1969 yilinda
ciftgilerimizin  taleplerini karsilamak amaciyla Karaman
Meyve Fidanligmm tesis edilip elma fidan iiretimine

baslanmistir. 1990 yilindan sonra il Ozel idaresi ile Sosyal
Yardimlasma  ve  Dayanisma  Vakfindan  saglanan


http://karaman.tarim.gov.tr/Belgeler/2014/nisan/Rakamlarla%20Karaman.pdf,1
http://www.tuik.gov.tr/
http://www.tuik.gov.tr/
http://www.tuik.gov.tr/
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kaynaklardan c¢iftgilerin fidan ihtiyaglarinin karsilanmasi ve
Tarm ve Koy Isleri Bakanliginca verilen desteklerle kapama
elma bahgeleri tesisi hizla artnms 2012 yilma gelindiginde
23.122 hektar kapama elma bahgesine ulasimisti(Tarm Il
Midirlagi).

1985 yilinda ¢6giir tizerine asili zayif gelisen g¢esitlerin
agih oldugu elma fidanlart dikilmeye baglanan ilimizde,
1990-1995 yillart arasmda MM 106 ve MM 111 klon
anaclar tizerine agili zayif gelisen gesitlerle, 1999 dan sonra
M 9 klon anaglan iizerine asih ekonomik degeri olan yeni
cesitlerle bahceler tesis edilmistir(Tarmm 1 Midiirligii).

Elma yetistiriciliginde kokli bir gegmise sahip olan
Karaman, son yillarda bodur ve yari bodur elmacihga hizla
gecmektedir. Ancak dikili elma bahgelerinin yenilenmesi
caligmalari hem maliyeti artwrmakta, hem de zaman
almaktadir(Keskin, Akin ve Kaya, 2009:67).

Halen M 9 ve MM 106 anaglar iizerine asili Jerseymac,
SummerRed, Redstar, Gala, Redchief, ScarletSpur,
Starkrimson, Starkspur Golden, Golden Rainders, Topred,
Jonagold, Braeburn, Granny Smith ve Fuji gibi ¢esitler ile
damlama sulama sistemlerinin kurulu oldugu elma bahgeleri
tesis edilmektedir(Tarim 1l Midiirligii).

Karaman’da 207.971 dekar alanda diretimi yapilan
elmanmn ilgelere dagilm asagidaki tabloda verilmigtir. 2013
yih istatistiklerine gdre Karaman’da elma iiretiminin
%71,2’si Merkez’de yapilmakta, Ayranci ilgesi %24 ile
ikinci sirada yer almaktadir. Elma iiretiminin en az yapildigi
ilce ise Tdretime %02 katki saglayan Kéazimkarabekir
ilcesidir.

Tablo 6. 2013 Yili Verilerine Gore Karaman’in
Ilgelerinin Elma Dikim Alani, Uretim M iktar1 ve Ilgelerin
Uretim Miktarma Katkilarma Iliskin Degerler

ilgeler Alan (Dekar) | Uretim (Ton)

Merkez ilge 171.871 406.835 71,2
Ayranci 11.506 136.873 24,0
Sariveliler 10.318 12.905 23
Ermenek 8.565 8.271 14
Bagyayla 4119 5.293 0,9
Kazimkarabekir | 1.592 1.302 0,2
Total 207.971 571.479 100

Kaynak: www.tuik.gov.tr

2012 yiinda yapilan bir caliymaya gore, Karaman’da
dreticilerin  %13,3’linlin  yillik elma {iretim hacmi 40 ton,
%12’sinin 60 ton, %10,8’inin 50 ton ve %10,8’inin 80 ton

oldugu belirlenmistir(diger detaylar asagidaki tabloda
goriilmektedir).
Tablo 7. Yillik Elma Uretimi (2012
Uretim Uretici % Uretim Uretici %
Miktar: Sayisi Miktart Sayist
10 ton 6 7,2 60 ton 10 12,0
15 ton 6 7.2 65 ton 2 2.4
20 ton 3 3,6 70 ton 1 12
25 ton 4 4.8 75 ton 1 1,2
30 ton 5 6,0 80 ton 9 10,8
35ton 3 36 90 ton 2 24
40 ton 11 133 | 100ton | 4 48
45 ton 3 3,6 150 ton 1 1,2
50 ton 9 10,8 130 ton 1 12
55 ton 1 12 180 ton 1 12

Kaynak: Karaman Elma Ureticilerinin Thracat Sorunlar1 ve Coziim
Onerileri, MEVKA, 2012
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4.Finansman Sorunlari ve Finansman Imkanlart

Biitlin ekonomik faaliyetlerde oldugu gibi tarnmsal
faaliyetin de amacy, ilk planda bu sektorde cahisanlarin arazi
kullanmi, hayvanciik yapmasi ve iretilen bitkisel ve
hayvansal iiriinleri degerlendirmesi suretiyle gelir temin
etmesidir. Bu bakimdan tarm igletmelerinin gelir ve
finansman yapist verimlilk ile dogrudan baglantiidir.
Uretim teknigi bakimindan verimli bir tarimsal faaliyet dort
ana fonksiyon altinda toplanabilir. Bunlar;

1.Uretim faktorlerinin temini,

2. Uretim,

3.Uretilen fiiriinlerin siiriim ve satisini yapma,
4.Tarnmsal faaliyetin sevk ve idare edilmesidir.

Tirkiye’de tarimsal iretimi gergeklestiren isletmelerin,
bir ¢ok konuda oldugu gibi sermaye agisinda da belli bagh
sorunlant vardmwr. Isletmelerin toplam aktif sermayelerinin
dagihmu incelendiginde, isletme sermayesinin oranmin
olmas1 gerekenin (%50) altinda oldugu goriilmektedir. Oysa
Bati Avrupa iilkelerinde bu oran %40-%50 diizeyindedir.
Bununla birlikte, Tiirkiye’de yabanci sermaye kullanim da
diisiiktiir. Isletmeler, Ozsermayeleri yeterli olmadigi igin
krediye ihtiya¢ duymakta, ancak gercek isletme kosullarnmn
yetersizligi ve de bu konuda igletme disindan kaynaklanan
nedenlerden dolay1 yeterli ve uygun kosullarda kredi
kullanmm gergeklesmemektedir(Firat ve Cigek, 2000: 19).

Bu baglamda, tarimsal isletmelerin faaliyet kapsamu igine
giren finansman sorunu, isletme idaresinin gorevi icindedir.
Finansman, isletme organizasyonu i¢inde, muhasebe, sigorta
ve vergi konularmda oldugu gibi, 6zel bir fonksiyona
sahiptir. Finansman gerek tarm isletmelerinde, gerekse de
diger isletmelerde, isletme yOnetiminin kolaylastirict
fonksiyonlarindan biridir(Biilbiil, 2006: 21).

Emek ve sermaye yogun bir tarim {irlinii olan meyvecilik
sektoriinde iilkemizin iiretimi yillar itibariyle diizenli olarak
artiy gostermektedir. Bu artigta etkili olan faktorler, tarimsal
altyapmin gelismesi, sertifikali fidan {retimin artmasi ve
ticari boyutta tamamen ihracata yonelik {iretim yapilmasidir.
Ekili alandaki azalmaya karsilik meyve dikim alani artig
egilimindedir. 2006-2011 yillari arasmda meyve Uretimi
yiizde 12,8 artmustir. Ancak sektorde liretimden ziyade kalite
sorunu devam etmektedir. Degisen pazar isteklerine uygun
nitelikte lriinlerin temininde giigliikler yagsanmakta, ayrica
hasat doneminin kisaligi nedeniyle arz kisa bir doneme
yigimaktadir(Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, 2014: 14).

Ekonomik kalkinmada tarmn rolii iilkenin geligmislik
diizeyine gore farklilik gdstermektedir. Azgeligmis tilkelerde
tarim baskm sektdr konumundadir. Ekonomik kalkmmay1
baglatmak i¢in gerekli altyapmnm hazrlanarak, {lkedeki
bolgesel piyasalarm ulusal piyasalara agilmast gerekli
olmaktadir.

Tarmin mili gelire olan oranmnm nispi olarak azalmasi,
ekonomik gelisme siirecinin dogal bir sonucudur. Ancak
niifusun onemli bir bolimiiniin ge¢imini tarim sektériinden
sagladig: iilkelerde, tarim sektoriiniin ekonomi icindeki
6nemi devam etmektedir. Tarmm sektoriinde istthdam
edilenlerin gelirleri diger sektdrlere oranla daha diisiik olup,
sektor icindeki gruplar arasindaki gelir dagilimmnda da


http://www.tuik.gov.tr/
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onemli farkhliklar  bulunmaktadir(Tiirkiye
Borsalar Birligi, 2014: 14).

Odalar ve

Isletmelerin sermaye yapilart ve biiyiikliikleri isletmeden
isletmeye farkhlik gosterir. Isletme biiyiikliigiiniin yani sira,
isletme tiirine gore de sermaye Dbilesimi farkhihk
gostermektedir. Omegin aymi biiyiikliikte, fakat bitkisel ve
hayvansal iiretim degerleri farkli olan islemelerde sermaye
bilesiminin farkli olacagi asikardir.

Ulkemizin farkh bolgelerinde bitkisel ve hayvansal
dretim faaliyetlerini  birlikte  yiiriiten karnigik tarm
isletmelerinin -~ sermaye  bilesimleri hakkinda sermaye
fonksiyonlarma gore smiflandrma yapmustir. Buna gore,
karigik tarim igletmelerinin sermaye bilesiminde topragin en
biiylik payr aldigi, goriilmektedir. Diger taraftan bdlgelere
gore farkliik gostermekle birlikte bina, bazen 2. bazen de 3.
swray1 almaktadwr. Bina sermaye bileseninin 2. swray1 aldigi
durumlarda makine ekipman 3. swayi, bina sermaye
bileseninin 3. sway1 aldigi durumda makine ekipman
sermaye bileseninin 2. swayr aldigi gorilmiistir. Bu
farkiligm  temel sebebi bolgeler arasi farkliliktan
kaynaklanmaktadir(Biilbiil, 2006: 47).

Toprak, makine/ekipman, bina/tesis yapismin sermaye
bilesiminde ilk sialari almasi sebebiyle tarm igletmelerinin
finansal yapismm biiyiikk kismmm sabit sermaye yapisina
sahip oldugu ifade edilebilir. Bu bakimdan &zellikle kurulus
asamasmda bu tiir isletmelerin finansman sorunu ¢ogunlukla
uzun vadeli finansman ve sabit sermaye yatirmmlarndan
kaynaklanmaktadir.

Sabit degerlere yatinm, ¢ogunlukla makine ve tesisler
gibi isletmelerde uzun siire iretim faaliyetinde kullanilan
yatmmlardir. Bu sebeple, sabit yatmrm, tarm isletmesini
idare eden kisinin Onemli sorumluluklarmdan biri olup,
yapilacak yatirmmn tutar ve tiiriinii belirlemektedir. Sabit

varliklara yatinm 5 grupta ecle almmaktadw. Bunlar;
yenileme  yatmmlar,  genigleme  yatmimlar, — mamul
yatmrmlari, stratejik yatirmm ve modernizasyon
yatrmlaridir(Cey lan, 2006: 319).

Isletme finansmanmi optimum sekilde diizenlemek

onemlidir. Bunun i¢in finansman araglart ve fonksiyonlarini
isletmenin amaci ile uyumlu hale getirmek gerekmektedir.
Ekonomik faaliyette bulunan biitiin igletmelerin temel amaci;

1.Gelirin -~ maksimuma  ¢ikarilmas1 ig¢in  isletmede
mevcut olan iretim faktorleri ile miimkiin oldugu kadar
fazla gelir temin etmek,

2Minimum  maliyet  icin  belirli  bir  geliri
(rantabiliteyi) miimkiin oldugu kadar daha az iiretim arac1
kullanarak saglamaktir.

Bu iki alternatifi sonug olarak birbirinin ayn1 oldugundan,
genellikle gelirin maksimuma ¢ikarlmasmdan daha fazla s6z
edilmektedir. Tarimsal faaliyetlerde de isletmenin temel
amact arazi kullanma, hayvancilik faaliyetleri, bitkisel ve
hayvansal {iriinlerin degerlendirilmesi ile kari (rantabiliteyi)
maksimum diizeye ¢ikarmaktir. Bu ama¢ daha somut olarak,
isletmenin likiditesini ve stabilitesini koruyarak is¢ilik ve
sermaye gelirinden olusan geliri maksimum diizeye
ylikseltme biciminde de ifade edilebilir(Biilbiil, 2006: 32).

116

Sabit sermaye yatwrimlari ¢ogunlukla 6zkaynak temelli
olmas1 nedeni ile Ozellikle, genisleme yatirmmlan ile
modernizasyon yatmmlarinda tarm igletmelerinin 6zkaynak
sikmtist ¢ektigi bilinmektedir. Modemizasyon yatmimlari,
daha c¢ok maliyet tasarrufu saglamak, iiretim kalitesini
yikseltmek amaciyla yapilan yatiimlar kapsamina
girmektedir. Genigleme  yatimmlarn  ise,  tesislerin
genigletilmesini ve satiglarn artma olasihgma karsi yeni
pazarlarm ele gegirilmesi igin  yapilan  yatirimlardir.
Kapasitenin artirilmasi, gelismis teknolojilerin kullanim ile
maliyetlerin diisiiriilmesini ve gelistirilmesini saglar(Ceylan,
2006: 320).

Isletmelerin kisa vadeli finansman temininde yasadigi
giiclikler bir baska sorundur. Isletme sermayesinin
finansmani igletmenin toplam finans politikasinmn bir pargasi
olup, uzun vadeli finansman politikas1 ile i¢ icedir. Omegin,
uzun vadeli kredilerin vadesi gelen taksitleri ve faiz
O0demeleri kisa vadeli kaynaklar arasma katilarak igletme
sermayesi yoOnetiminin pargasmi olusturmaktadir. Diger
taraftan igletme sermayesi unsurlarmin finanslamasinmn
sadece kisa vadeli kaynaklarla yapilmasit seklinde bir
zorunluluk yoktur. Bu durum finanslama politikasma gore
diizenlenmektedir. Firmanm  karlilik, risk ve likidite
durumlan birlikte ele alinarak igletme sermayesini olusturan
varhiklarm finanslamasma gidilmektedir. Isletme sermayesini
olusturan varhklar da firmanmn kendi i¢ kaynaklarmdan
finanse edilebilecegi gibi disaridan saglanacak kaynaklarla
da finanse edilmektedir(Aksoy ve Yalgmer, 2008: 29).

Tarm isletmelerindeki ekonomik faaliyetlerin diizenli bir
sekilde siirdiiriilmesi i¢in, lretim faaliyetine katilan sabit
sermaye ile isletme sermayesinin, iiretim hacmine uygun
olarak yerine konmasi veya yenilenmesi gerekir. Bu
bakimdan  tarmsal isletmelerde finansman, devamh
finansman (daima tekrar eden) ve bir defaya mahsus olmak
lizere yapilan finansmanlar olarak iki ana grupta ele almir.
Bir defaya mahsus olmak iizere yapilan finansman, tarimda
6zel finansman olarak ifade edilmektedir(Biilbiil, 2006: 38).

Sabit varliklara yapilan yatirmimn finansmani ¢ogunlukla
bir defaya mahsus yapilan finansman grubunda yer alirken,
devamh finansman igletme sermayesinin finansmani
kapsamna girmektedir ki bunlarin i¢erisinde, toprak isleme,
budama, sulama, giibreleme, ilaglama, iscilik vb. yillik
bakim islerinin finanse edilmesi yer almaktadir. Devamli
finansman isletmenin 6zkaynaklari yolu ile saglanmakta,
O0zkaynaklar yeterli olmayan tarim isletmelerinin kisa vadeli
finanslamas1 ise ¢ogunlukla bitkisel iiretim desteklemeleri ile
saglanmakta bir kismm ise, kisa vadeli krediler yolu ile
saglanmaktadr. Araz toplulastirilmasi yapilmams alanlarda
faaliyet gosteren tarm isletmelerinin yukarida ifade edilen
finansman  stratejilerinden yeterince faydalanamadiklan
diistintilmektedir

Destekleme ahmlart kapsaminda bulunmayan iiriinlerde
destek saglanmasi girdi siibvansiyonlart ile isletme ve
yatmm kredileri yoluyla olmaktadwr. Girdi siibvansiyonlar
tim drinler icin giibre, ilag ve fidan desteklemeleriyle
yapimaktadir. Bu tilirdeki siibvansiyonlarm en Onemli
kismint giibre olusturmaktadir. Meyve ve sebzeler icin bir
diger girdi destekleme sistemi, kullanidan tarimsal ilag
bedellerinin % 20’sinin ¢ift¢iye geri 6denmesi seklindedir.
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ithal edilen ilag ve hammaddeler giimriik vergisi ve
harglardan muaf tutulmakta, fidanciik isletmeleri fidan
basma yapilan O6demelerle desteklenmektedir. S6z konusu
destekleme Ozellikle elma iiretimi yapan tarm isletmeleri
acismdan daha onemli hale gelmektedir. 1997 yilindan bu
yana yapilan uygulama ile 6zellikle virlissiiz fidan iiretimine
o6nem verilmektedir. Bu bakimdan elmada sertifikali fidan
iiretimi son derece dnemlidir(istanbul Ticaret Odas1 Sektdr
Raporu).

Genel olarak yabanci sermaye, uzun veya kisa vadeli
kredi seklinde isletmenin hizmetine sunulmakta ve tarmm
sektoriiniin 6zelligine gore krediler tahsis edilmektedir. Bu
durum tarimsal finansmanin, diger sektorlerin
finansmanindan farkliik gdstermesine neden olmaktadir.
Tarmin kendine has sosyal ve ekonomik yapisi tarimsal
krediyi sekillendirmektedir. Tarmun finansmanmi etkileyen
ve bir yandan sektdre verilen kredilerin sekillenmesini
saglayan diger yandan da tanmsal kredilere gerek
duyulmasma neden olan unsurlar asagidaki gibidir; (Ozgelik
, Giines ve Artukoglu, 2005: 2)

e Tarmsal iiretimin biiyliik 6l¢iide hava kosullarma
bagl olmasi,

e Kuraklik, hastalik, su baskmi gibi dogal yikimlar
nedeniyle de yagsanan gelir dalgalanmalari,

e Kiigiik aile isletmelerinin yaygm olmasi,

e Tarm iriinlerinde elverissiz maliyet-fiyat iliskisinin

varhigi,

e Kredi taleplerinin degerlendirilmesi igin gerekli
bilgilerin eksik olusu,

e Ureticilerin kredi sozlesmesi sartlarmi  yerine

getirmeye gerekli 6zeni gostermemeleri,
e Politik ve toplumsal nedenler,

e Tarm kesimini finanse eden kredi kurumlarmm
oOrgiitlerinin ve yonetimlerinin yetersiz olusu,

e Gelir ve giderler
saglanamamast,

arasnda zaman uyumunun

e Kapah ev ekonomisinden pazar odakh iiretime
gegis,

e Tarmda gelir seviyesinin diisiik, tasarruf olanagmmm
kisith bulunmasi,

e Tarmda teknoloji geriligi ve yapisal sorunlar,

Bu amacla Avrupa Imar ve Kalkmma Bankas1 (EBRD)
Mikro & KOBI Finansman Programu kapsammnda Kredi
Kayit Biirosu’'nun (KKB) tarim bankacihigmni gelistirme
konusunda yapmus oldugu yatirimlar sonucunda tarim kredisi
veren banka sayist artmustir. Kullanilan sistem (Tarm
Kredileri Degerlendirme Sistemi—TARDES) sayesinde hem
ireticilerin gelir—gider Ongdriisii ve geri ddeme giiciiniin
belirlenmesi kolaylasmug, hem de borg¢lanmalar sisteme
entegre edilmesinden dolay1 {ireticilerin dogru tutarda
kredilendirilmesi  saglanmustir. Diger taraftan yapilan
aragtirmalarda, yiriitiilen arazi toplulastrma caligmalarmin
tamamlanmast  ile  birlikte tarimsal  kredilendirmenin
oniindeki en biiyiik engellerden biri olan teminat sorununun
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onemli olgiide ¢ozilecegi tahmin edilmektedir. Tarm
bankaciiginda  diger Onemli bir konu da faiz

siibvansiyonlarmm 6zel bankalann da kapsayacak sekilde

yeniden diizenlenmesidir. Serbest piyasa kosullarmda
rekabetin  saglanabilmesi ve tarmsal  kredilendirme
miktarlarmm ~ diger  sektorlere  yaklagabilmesi  i¢in

uygulamanm bir an oOnce devreye almmasi gerektigi
programda vurgulanmaktadir(EBRD Mikro &KOBI
Finansman Programi). Asagidaki tabloda yillar i¢cinde tarim
sektoriine kullandirilan toplam krediler ile nakdi krediler ve
takipteki tarimsal krediler goriilmektedir.

Tablo 8. Tiirkiye’de Yillar itibari ile Toplam Krediler Ve Tarimsal
Krediler

Sektorel

r Sektorel Kredi .. .

Hesaplamaya Ifredl Dagilumi - Se}(torel Kredi
A Dagilimi - . Dagilimi - Tarmm

Yil Dahil Olan . Tarim (bin > "
AVhiK Siirel Tarim (bin TL)-Takipteki (bin TL)-Gayri
yhkSireler | 1\ Nakdi |)< APtekt | Nakdi Krediler
Krediler reaiier

2014 9 39.771.656 1.305.253 2.167.717
2013 12 34.320.146 1.244.048 2.276.608
2012 12 30.876.648 957.483 1.711.348
2011 12 29.390.819 865.571 1.721.316
2010 12 21.606.012 943522 1.259.104
2009 12 14.373.346 873.122 1.035.673
2008 12 12.437.914 411.835 876.644
2007 12 9.556.739 275479 633.543
2006 12 7.481.469 329.683 1.001.973
2005 12 6.810.094 149.263 451.486
2004 12 4.891.050 209.228 341.235
2003 12 2.672.156 200.735 488.833
2002 12 4.029.240 166.064 950.724

Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu,http://ebulten.bddk.org.t/ ABMVC/tr/Gosterim/Gelismis
#,27.10.2014

Yukaridaki tablodan da goriilecegi iizere, tarimsal
krediler yillar itibari ile artiy gostermistir. Takipteki krediler
ise, yillar itibari ile artmus, ge¢mis yillardan farkh olmamakla
birlikte toplam nakdi krediler icindeki payr %3 ile %3,5
arasinda degigim gostermistir. Diger taraftan 2008 yilinda
yasanan uluslararas1 finansal krizin etkisi olarak, 2009
yilinda takipteki kredilerin orant %5’in {izerine ¢iktig1 ve
2010 yiinda diisme egilimine gegerek %4 seviyesine, 2012
yilinda %3 seviyesine kadar geriledigi goriilmektedir.

“Tiirkiye’nin Kalkmmada Oncelikli Bolgelerinde Tarm
Finansmanma Erisim” baslikli bir arastirmada, banka kredisi
almanin  Oniindeki en Onemli engellerin  basmda
teminat/garanti  eksikligi geldigi belirtilmektedir.  Ilgili
caligmada, odak grubu toplantilarmda pek c¢ok iiretici,
bankalarin sadece konut, arazi ya da tarla gibi varliklarin
ipotek verilmesi karsiiginda kredi kullandirdigmi da
belirtmiglerdir. Krediyi geri ddeyememe korkusu, en dnemli
ikinci engeldir. Birgok iiretici ge¢miste kredi kullanim
deneyimine sahip olmadigindan, kredilerin sadece esit
taksitli geri 0deme plani ile sunuldugunu saniyor olabilir ki,
bu da igin donemselligine aykmdwr. Bu nedenle iireticiler,
mevsimsel gelir ile kredi taksitlerini zamanmnda geri
o0deyemeyecek olduklarmi diisiindiikleri sonucunu gosterir.
Yetersiz kredi vadesi ve geri ddeme kosullarn da banka
finansmaninm  Oniindeki bir diger engeldir. Ancak
dreticilerin banka finansmanmi alternatif bir finansman
kaynag1 olarak degerlendirmekte olduklart da yine yapilan
caliymada bulunan sonuglardan biridir. Katilmcilarm biiyiik
bir kismi uygun vade ve kosullarda sunulan bir krediyi talep
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etmektedir(Tiirkiye’nin Kalnmada Oncelikli Bolgelerinde
Tarm Finansmanma Erigimi).

Yiiksek faiz ve komisyon orani da bankadan kredi
almanm Oniindeki en 6nemli engeller arasndadir. Pazarlama
ve satig bolimiinde nakit 6deme almanin toplam gelirden
daha Onemlidir. Baz iireticiler hasat zamanindan Once
6deme alabilmek amaci ile sezon basma %19’a varan
oranlarda eksik satis fiyatin1 kabul etmektedirler.
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50.000 TL aralignda sermayeye sahip  olduklan
belirlenmistir. Diger degerler asagida yer alan tabloda
verilmigtir.

Tablo 9. Karaman’da Elma Uretimi Isiyle Ilgili Sermaye Dagihmi

Sermaye Miktart Uretici Sayist %
5.000 TL'den az 17 20,5
5.001-50.000 TL aras1 62 74,7
50.001-100.000 TL aras1 1 12
100.001-500.000 TL aras1 3 3,6

Kaynak: ERBASI, A., Karaman Elma Ureticilerinin Thracat Sorunlari ve

Karaman’da  elma freticilerinin  ihracat ~ sorunlarmni Coziim Onerileri, Mevlana Kalkinma Ajansi, Konya2012,s.13.
belirlemeye yonelik 2012 yilinda  yapilan  bir L .
calismada(Erbast, 2012: 13), elma isiyle ilgili faaliyet . Karamanda elrmcﬂ'lkla blfhkte . toplam  olarak l?lﬂ_ﬂs ?1
gbsteren ticaret borsasi iyelerinin iretim i¢in kullandiklari tretim  desteklemeleri  asagidaki  tabloda  verilmistir.
sermaye degerlendirilmis ve iyelerin %74,7’sinin  5.001-

Tablo 10. Karaman 1li 2013 Yih Bitkisel Uretim Desteklemeleri (Bin TL)

Destekleme Konusu 2009 2010 2011 2012
Mazt Destegi 5.397 5491 6.019 6.310
Kimyevi Giibre Dest. 6.713 6.581 7.286 7524
Sertif. Tohum Kull. D. 382 358 681 447
Sertif. Fidan. Kull. D. 818 673 714 1126
Hub.Bakliyat Prim Od. 12.189 13.090 11.679 7.275
Yaglik Tohum Prim Od. 1.166 1.791 4.240 7.298
Kuraklik —-Don Destegi 0 4119 0 0
Toprak Analiz Destegi 656 787 1.064 1328
CATAK Destegi 383 1.933 2.154 2.909
CATAK Alet-Makine 0 0 192 420
Tar.Su. KEEIkt. Enerj. D. 0 0 0 0
Telafi Edici Odeme 0 0 0 0
Organik Tarim 3 18 47 31
iyi Tarim Destegi 36 74 115 195
Tarimsal Yay. ve Danis. 0 9 25 0
Dogrudan Gelir Destegi 0 0 0 0
Alet Mak. Hibe Destegi 747 982 2.687 657
Biyolojik Miicadele 0 0 1 0
TOPLAM 28.490 35.906 36.904 35.520

Kaynak: Karaman Tarnm ve Hayvancilik [1 Miidiirliigi, http://karaman tarim.gov tr/Belgeler/2014/nisan/Rakamlarla%20Karaman. pdf

Yatrim  kredileri, var olan veya yeni kurulacak
isletmelerin yapacaklar sabit yatrmlarm (fidan, giibre, ilag,
alet-ekipman almu gibi) finansmanmni saglamak amaciyla
verilmektedir. Yatrmm kredilerinin vadesi, yatuwmn ozelligi,
ekonomik Omrii, isletmenin net gelir projeksiyonu, nakit
akim durumu, isletmenin diger tarimsal ve tarmm dis1 gelirleri
dikkate almarak belirlenmektedir. 600 dekarm {izerinde
kurulacak meyve bahgesi tesislerinde fizibilite raporu
istenmektedir. Kredi tutar genel yatirmm tutarmdan 6z kaynak
katkis1 diisiildiikten sonra kalan kisim olmaktadir. Isletme
kredilerinde vade bir yildr ve isletme sermayesinin
finansmaninda yararlanilabilmektedir. Agilacak kredilerde
%25 orannda 6z kaynak katkis1 aranmaktadir(istanbul
Ticaret Odas1 Sektér Raporu).

Karaman’da elma freticilerinin ihracat sorunlarmni
belirlemeye yonelik yapilan bir ¢ahgmada, Karaman’daki
elma ireticilerinden 6rnekleme dahil edilen 83 ticaret borsasi
iiyesinin higbirisinin elmayla ilgili daha Onceden devlet
destegi almadigi belirlenmistir. Elma {reticilerinin devlet
desteklerinden bugiine kadar yararlanmamus olmasinin nedeni
incelendiginde,cevaplayicillarm %381,9’u bilgisi olmadig1 i¢in
desteklemeden yararlanmadigi belirtmis, %13,3’0 gerekli
miktar ve nitelikte yardim yapimadigmni belirtmis, %2,4°0
biirokratik engelin cok fazla oldugunu, ve %24t ise

herhangi bir sebebi olmaksizin yararlanmak istemediklerini
belirtmiglerdir(Erbas1, 2012: 13).

5. Pazarlama Faaliyetleri

Tirkiye’de iiretilen elmanin biiylik cogunlugu iilke i¢inde
tliketilmektedir. Elma ihracati olduk¢a diisiik durumdadir.

Diinyada en fazla elma iiretimi yapan iilkeler arasinda
ticlincii swrada yer alan Tiirkiye, elma ihracati bakimindan ise
iilkeler swralamasinda on sekizinci swrada yer almaktadir.
Tiirkiye’de elma tiiketimi kisi bagma 20 kg civarinda olup,
diinyada en fazla elma tiiketen iilkeler arasinda yer
almaktadir.

Tiirkiye de elma ihracat: 2002 yilinda yaklasik 15 bin ton
iken, 2013 yilinda yaklasik 416 bin ton’a yiikselmistir.
Ulkemizde 2002 yilinda elma iiretiminin yaklagik %0,7’si
ihra¢ edilirken, 2013 yilinda ise yaklasik %140 ihrag
edilmistir. Ancak bu rakamlar istenilen diizeyde degildir.

Uretilmis olan elmalarm tiiketicilere ulastirilmasmnda
birden fazla dagitim kanali alternatifini kullanmak miimkiin
olmaktadir. Bunlardan ‘Direk dagitim’ alternatifi olan
“Ureticiden  tiiketiciye”  kanali hemen hemen hig
kullanilmamaktadir. Ureticiler {iretmis olduklari, iiriinlerini
toptancilar, perakendeciler, dig satis sirketleri veya
sanayicilere satmakta, bu kanal tiyeleri de semt pazarlar veya
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toptanci halleri vasitas: ile hasat edilen iriinleri tiiketicilere
ulagtirmaktadirlar.

I¢ piyasada elmanm tiiketicilere ulastirilmasinda Toptanci
Halleri 6nemli bir paya sahiptir. Toptanci Halleri, 1 Ocak
2012 tarthinde yiriirige giren 5957 sayii “Sebze ve
Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinligi Bulunan Diger
Mallarin Ticaretinin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun”a gore
kurulmaktadir. Yine, Kanuna istinaden ¢ikarilan ve 7/7/2012
tarihli ve 28346 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan “Sebze
ve Meyve Ticareti ve Toptanct Halleri Hakkinda
Yonetmelikle” toptanci hallerinin kurulmasma iligkin usul ve
esaslar diizenlenmistir

Elma pazarlamasinda en 6nemli etkenlerden biri, gesit ve
standardizasyondur. Yapilan aragtirmalar sonucunda iiretimi
Oongoriilen baglica dnemli elma cesitleri, bagta Granny Smith
olmak Tlizere Starking Delicious, Golden Delicious,
SkylineSupreme, StarkrimsonDelicious, Starkspur Golden
Delicious, Black Staymanimproved 201, Mutsu, Gloster 69,
Lutz Golden Cooper 7SB-2 ve Prima gibi kislk c¢esitler ile
Starkearliest, Beacon, Vista Bela, JeseyMac ve Summerred
gibi yazlik cesitlerdir(iTO Sektdr Raporu).

Son 30 yil igerisinde Tirkiye’de yetistiriciligi yapilan
birgok meyve tiiriinde gesit standardizasyonu biiyiik 6l¢iide
gergeklestirilmigtir. Tiirkiye Diinya meyveciliginde iiretim
miktarlart yoniinden 6n siralarda bulunmakta olup meyve
gruplan itibariyle Tiirkiye Avrupa Birligine dahil iilkelerin
meyve lretiminin yumusak g¢ekirdekli meyvelerde %21’ini,
sert ¢ekirdekli meyvelerde %15‘ini, sert kabuklu meyvelerde
%69’unu, izimsi meyvelerde %33’linil
iretmektedir(Keskin, Akin ve Kaya, 2009: 61).

Tiirkiye’de tretilen elmanmn ¢ok az bir kisnm ihrag
edilebilir niteliktedir. Bu durumun en Onemli sebebi,
iilkemizde yogun olarak iiretilen Golden ve Starking elma
tiirlerinden olugmas1 ve bu tiirlerin de yaklasik olarak elma
tiirlerinin %80’ini olugturmasmdir. S6z konusu elma gesitleri,
klasik cesitler arasmmda yer almakta ve diinya piyasalarinda
talebi azalan elma gesidi grubuna girmesinden dolay1 diinya
pazarinda fazla yer bulamamaktadir(Keskin, Akin ve Kaya,
2009: 67).

Tiirkiye’de TSE tarafindan elma standartlar hazrlannmus
olup, elmalarda kalite siniflarma ayirma ve boylama iglemleri
Tiirk Standartlarma gore yapilmaktadir. Dolayisiyla, 6zellikle
dis pazarlarda satilabilecek elmalarm  bu standartlara
uygunlugu zorunludur. Meyve oOzellikleri dikkate alinarak
elma; Ekstra, I.Sinif ve ILSinif olmak tizere ii¢ kalite sinifina
ayrilmaktadir. Bu standartlar AB iilkeleri standartlar ile
uyumludur(iTO Sektér Raporu). Kalite smiflarmm  hig
birinde kurtlu ve ¢iiriik meyveler bulunmaz, ancak ikinci
smifta %2’yi gegmemek sart1 ile kurtlu ve cliriik meyvelere
tolerans tanmnmstir.

Hasat edilen elmalarm standardizasyonu, driinlerin
saglamlik, sekil, renk ve kalitelerine gore bir se¢meye tabi
tutulmas1 ile gergeklestirimektedir. Bu asamadan sonra
meyveler iriliklerine gore boylara ayrilmakta ve daha sonra

da ambalaj kaplarma konulmaktadir. Bu isler kiigiik
isletmelerde el ile yapiirken, biyik isletmelerde ise
makinelerle  yapilmaktadir. Otomasyon maliyetleri, elle

boylamaya nazaran daha diigiik olmaktadir.
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6.Flma fsleme, Depolama ve Paketleme Tesisleri

Ulkemizde elmanm bilyiik bir bolimii taze olarak
tiiketilmekle birlikte; basta meyve suyu, konsantresi ve piiresi
olmak iizere pekmez, sirke, recel, marmelat, cay, cips ve
kurusu gibi yan {iriinleri de elde edilmektedir. Karaman’da
meyve suyu fabrikas1 mevcuttur.

Karaman’da {iretimi gergeklestirilen elmanin belirli bir
miktar1 hasat esnasinda pazarlanmakta, dnemli bir miktari ise
irlin fiyatnin daha yiiksek oldugu kig ve ilkbahar aylarinda
pazarlanmak {izere depolanmaktadir. Karaman bdlgesinde
depolama faaliyetleri, 6zel sektdr ve tarimsal kooperatifler
tarafindan insa edilen modern soguk hava depolarmda
yapilmaktadir.

Karaman’da soguk hava depolarinin kapasiteleri ihtiyaci
kargilayamamaktadir. Elma i¢cin soguk hava deposu ihtiyaci
200.000 ton civarmdadir(Karaman Gida, Tarm ve
Hayvancilik 11 Miidiirliigii). Elde edilen bilgiler 1s1gmda
Karaman’daki soguk hava depolarmm kapasitesi ihtiyaci
kargilayacak durumda degildir.

7.Karaman Elmacilik Sektorii Durum Analizi

7.1. Arastirmanin Metodol ojisi

Arastrmanin  ortaya konulmasinda birincil ve ikincil
kaynaklardan faydalanimustir.  Oncelikli  olarak  sektor
yapismi analiz etmek i¢in ikincil verilerle Karaman Elma
iiretimine iliskin bilgi envanteri, resmi kurumlarm (TUIK,
Belediye, Valilik, Il Tarm Miidiirliigii) ve konu ile ilgili daha
Once yapilan benzer caliymalarin verileri dikkate almarak
olusturulmugtur. Elde edilen bu veriler 1513inda, elma
iireticileri ile yliz ylize goriisiilmiis, mevcut ve potansiyel
sorunlar belirlenmis, sonra da bu sorunlardan ve Erbagi’'nin
“Karaman Elma Ureticilerinin Thracat Sorunlan ve Cozim
Onerileri” adh g¢ahsmasmda kullandig1 anket sorularmdan
istifade edilerek anket formu olusturulmustur. Sonra da
treticilerle  pilot uygulama  gerceklestirilmigtir.  Pilot
calismadan sonra yeniden diizenlenilen anket formu, 2014
yilmm Eyliil, Ekim, Kasim ve Aralk aylarinda yiizyiize
goriisme yontemi kullanilarak ¢ift¢ilere uygulanmustir.

7.2. Arastirmamin Amaci ve Onemi

Aragtirma, Karaman ilinde elma iireticilerinin
sorunlarinin ortaya ¢ikarilmasi, bu sorunlara ¢éziim onerileri
getirilmesi agisndan onemlidir. Ozellikle son yillarda ilde
tarim ve hayvancilik faaliyetlerine iliskin tesvik uygulamalan
artmig ve g¢esitli envanter c¢alismalan gergeklestiriimeye
baslanmistr. Bu anlamda calisma, hem ilde bir envanter
calismasinmn yapilmasmna rehberlik edebilecek hem de
ciftgilerin hali hazirda sorun veya problem olarak gordiikleri
konular ilgililerin dikkatine sunabilecektir.

Calismadan elde edilecek veriler 151¢inda, Karaman ilinde
elmacilik faaliyetlerinin rekabet giicliniin arttmilmasi, finans,
pazarlama ve iretim faaliyetlerinin standarda kavusturulmasi
ve yasanilan ticari, idari ve bireysel sorunlarm hem ortaya
¢ikarilmas1 hem de ¢oziilmesine yonelik dnerilerin sunulmasi
amaglanilmigtr. Tim bu agilardan bakildiginda ¢alisma
Karaman  Elma  {iretimini  sekillendirebilecek  ¢iktilar
iretebilecek nitelikte ve onemde bir ¢alisma olarak ortaya
¢ikmaktadir.


http://www.ito.org.tr/Dokuman/Sektor/1-32.pdf
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7.3.Ewren ve Orneklem

Calsma evrenini, 2014 yili icerisinde Karaman Il Tarm
Miidiirligii’nde kayith elma iiretim faaliyeti siirdiiren gercek
ve tiizel tarim isletmeleri olusturmaktadwr. Arastwmanm
Omeklemi ise bu isletmeler icerisinden ‘kolayda O6mekleme
yontemi’ ile segilen 391 elma iireticisinden olugmaktadir.

7.4. Arastirmanin Kisitlari

Aragtrmanm verileri, Karaman ilinde faaliyette bulunan
gercek ve tiizel elma ireticilerinden anket uygulamasi
yapilarak elde edilmistir. Dolayisiyla arastima sonuglan
cevaplayicilarm  verdikleri  bilgilerin  dogru  oldugu
varsaymmma dayanmaktadir.

7.5. Arastirmanin Bulgular:
Anketlerden elde edilen veriler frekans ve ylizde analizi
ile degerlendirilmis ve asagida tablolara halinde sunulmugtur.

Tablo 11. Elmacilik Yapma Siiresi

Secenekler Frekans % %>
1-5 56 14,3 14,5
6-10 85 21,7 22,0
11-15 101 25,8 26,2
16-20 75 19,2 19,4
21-25 29 74 75
26+ 40 10,2 10,4
Toplam 386 98,7 100,0
Cevapsiz 5 13

Toplam 391 [ 1000

* Cevapsizlar hesaplamadan ¢ikarildiktan sonra

144 cevaplayici 16 yil ve daha uzun bir siiredir elmacilik
faaliyeti ile ugragmaktadir. 15 ve daha az siiredir elmacilik
faaliyeti ile ugrasan 242 kisi bulunmaktadir. Oranlar detayh
olarak incelendiginde elmacihik faaliyeti ile ugrasanlarin
orant swasiyla 1-5 yil %14,3; 56 kisi (cevapsizlar
hesaplamadan ¢ikarildigmda %14,5), 6-10 yil %21,7; 85 kisi
(cevapsizlar hesaplamadan ¢ikanldiginda %22), 11-15 yil
%25,8; 101 kisi (cevapsizlar hesaplamadan cikarildiginda
%26,2), 16-20 yil %19,2; 75 kisi (cevapsizlar hesaplamadan
cikanldigmda %19,4), 21-25 yil %74, 29 kisi (cevapsizlar
hesaplamadan c¢ikarldigmda %7,5), 26 yil ve daha fazla yil
elma iretim faaliyetini siirdiiren yani en tecriibeli tarm
isletmecilerinin ~ oram1 %102 ;40 kisi, (cevapsizlar
hesaplamadan ¢ikanldigmda %10,4) olarak ortaya ¢ikmugtir.

Genel olarak 15 yildan daha uzun bir siiredir elma tiretimi
yapan katilimeilarm toplam cevaplayicilar igerisindeki pay1

%37,3 ile oldukga yiiksek bir orana sahip olduklan

gorilmektedir.
Tablo 12. Uretilen Elma Cesidi Say1s1
Secgenekler Frekans % %*
1 8 2,0 21
2 191 488 49,1
3 132 3338 339
7 35 9.0 9.0
5 13 33 33
6 7 18 18
7+ 3 038 038
Toplam 389 995 100,0
Cevapsiz 2 05
Toplam 391 100,0

* Cevapsizlar hesaplamadan ¢ikarildiktan sonra

Elma {ireticilerinin ¢ogunlugu 2 veya 3 farkh gesit elma
iretmektedir. 191 cevaplayict 2 c¢cesit (%48,8; cevap
vermeyenler hesaplamadan c¢ikarildiktan sonra %49,1), 132
cevaplayicr  (%33,8; cevap vermeyenler hesaplamadan
cikarldiktan sonra  %33,9) 1ii¢ ¢esit elma {rettigini
belirtmistir. 35 cevaplayict (%9) 4 ¢esit, 13 cevaplayici
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(%3,3) 5 gesit, 7 cevaplayic1 (%1,8) 6 cesit ve 3 cevaplayici
(9%0,8) 7 ve daha fazla gesit elma liretmektedir. 1 ¢esit elma
tireten 8 cevaplayici (%2; cevap vermeyenler hesaplamadan
c¢ikanldiktan sonra %2,1) bulunmaktadir.

Tablo 13. Elmacilikla flgili Egitim Alma Durumu

Frekans % %*
Evet 125 32,0 32,1
Hayir 265 67,8 67,9
Toplam 390 99,7 100,0
Cevapsiz 1 0,3
Toplam 391 100,0

* Cevapsizlar hesaplamadan ¢ikarildiktan sonra

Cevaplayicilara elmacilik faaliyetleri ile ilgili egitim alip
almadiklart soruldugunda, %32’si (125 kigi) bu soruyu evet
seklinde cevaplamistir. Ankete katilanlarm %67,8°1 (265 kisi)
hayirr cevabi vermistir. Egitim ile ilgili soruyu cevapsiz
birakan 1 kisi bulunmaktadur.

Tablo 14. Yillik Elma Uretim Hacmi (Ton)

Secenekler Frekans % %*
1-20 72 18,4 18,9
21-40 57 14,6 15,0
41-60 43 11,0 11,3
61-70 21 54 55
71-80 30 7,7 7,9
81-100 52 13,3 13,6
101-120 33 8,4 8,7
120+ 73 18,7 19,2
Toplam 381 974 100,0
Cevapsiz 10 2,6

Toplam 391 100,0

* Cevapsizlar hesaplamadan ¢ikarildiktan sonra

Yillik elma diretimi ile ilgili soruya cevaplayicilarin
%2,6’s1 (10 kisi) cevap vermemistir. Cevapsizlarm orani
hesaplamadan ¢ikarildiginda, katiimcilarm %18,9’u (72 kisi)
1- 20 ton arasi, %15 i (57 kisi) 21-40 ton, %11,3’1i (43 kisi)
41-60 ton, %5,5 1 (21 kisi) 61-70 ton, %7,9’u (30 kisi) 71—
80 ton, %13,6’s1 (52 kigi) 81-100 ton, %8,7’si (33 kisi) 101-
120 ton, %19,2’si ise 120 tonun iizerinde iretime sahip
oldugunu belirtmistir.

Katilmerlarm  %41,5’1 yihk 80 ton’dan fazla iiretim
gergeklestirmektedir. Yitksek miktarda elma dretimi yapan
tarim isletmelerinin sayismm artirilmasi saglanarak daha
diisiik miktarda iiretim yapan isletmelerin diisiik iiretim
yapmalarmm sebebinin fiziki/dogal kosullar dismnda neler
oldugu belirlenerek {iretim/verim artig1 saglamanm yollan
aragtirlmahdir.

Tablo 15. Elma Uretiminde Toplam Hasilattan M asrafa Ayrilan
Yiizde

Secenekler Frekans % %*
%60'tan az 133 34,0 345
%60-%65 87 22,3 22,6
%66-%70 37 9,5 9,6
%71-%75 27 6,9 7,0
%7 6-%80 101 25,8 26,2
Toplam 385 98,5 100,0
Cevapsiz 6 15

Toplam 391 100.0

* Cevapsizlar hesaplamadan ¢ikarildiktan sonra

6 kisinin cevap vermedigi, toplam hasilatin yiizde kagmimn
masrafa ayrildig1 sorusuna, hasilatin %60’mdan daha azmi
aywrdigint belirten 133 kisi (%34; cevapsizlar hesaplamadan
cikanldiginda  %34,5), %60-65 diyen 87 kisi (%22.3;
cevapsizlar hesaplamadan ¢ikarildiginda 9%22,6), %6670
olarak cevap veren 37 kisi, (%9,5; cevapsizlar hesaplamadan
cikanldigmda %9,6), %71-75 seklinde cevap veren 27 kisi
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(%06.,9;

%76-80 arahfinda masrafi

cevapswzlar hesaplamadan c¢ikarildigmda %7) ve
oldugunu belirten 101 kisi

%26,2)

(%25,8; cevapsizlar hesaplamadan ¢ikarildigmda

bulunmaktadir.
Tablo 16. Bahgede Siirekli Caligan Say1s1 (Siz Dahil)
Segenekler Frekans % %*
Sadece ben 219 56,0 56,4
5'ten az 152 38,9 39,2
6-10 10 2,6 2,6
11-15 2 0,5 0,5
16-20 2 0,5 05
25+ 3 0,8 0,8
Toplam 388 99,2 100,0
Cevapsiz 3 0,8
Toplam 391 1000

* Cevapsizlar hesaplamadan ¢ikarildiktan sonra

121

Cevaplayicilara irettikleri elmalart  nasil  sattiklan
soruldugunda 46 kisi cevap vermemistir. Bu soruya tiiccara
satis yaptigmi beliten 230 kisi (%58,8; cevapsizar
hesaplamadan ¢ikanldiginda %066,7), bireysel olarak satig
gergeklestirdigini  belirten 33  kisi  (%8,4; cevapsizlar
hesaplamadan ¢ikarildiginda %9,6), soguk hava deposuna
sattigim belirten 68 kisi (%17,4; cevapsizlar hesaplamadan
cikarildigmda %19,7) bulunmaktadir. Market/Hal’e satis
yapan 8 kisi (%2; cevapsizlar hesaplamadan c¢ikarildigimda
%2,3), ihracat yapan 2 kigi (%0,5; cevapsizlar hesaplamadan

cikarildigmda  %0,6) ve diger yollar ile satis
gerceklestirdigini  beliten 4 kisi  (%]1; cevapsizar
hesaplamadan g¢ikanldiginda %1,2) bulunmaktadir. Bu

tablodan goriildiigii iizere friinlerini ihra¢ edenlerin ve
market/hal’e satanlarin orani1 oldukea diisiiktiir.

Elma bahgesinde iireticinin kendisi dahil kac¢ kisinin
calistigt ~ soruldugunda, 219 kisi (%56; cevapsizar
hesaplamadan ¢ikarildiginda %56,4), 5 kisiden daha az
calisan oldugunu belirten 152 kisi (%38,9; cevapsizar
hesaplamalar ¢ikarildigmda %39,2), 6-10 kisi c¢ahgiyor
seklinde cevap veren 10 kisi (%2,6), 11-15 ve 16-20 arasi
calistigini belirten 2 ser cevaplayici (%05) ve 25 kisiden daha
fazla ¢alisan oldugunu belirten 3 kisi (%0,8) bulunmaktadir.
3 kisi bu soruya cevap vermemistir.

Tablo 17. Hasat Donemi Ortalama Calisan Say1s1

Segenekler Frekans % %*
1-10 66 16,9 171
11-20 130 33,2 33,7
21-30 92 235 23,8
31-40 32 8,2 8,3
41-50 13 33 34
51-60 22 5,6 57
60+ 31 7.9 8,0
Toplam 386 98,7 100,0
Cevapsiz 5 1,3

Toplam 391 100.0

* Cevapsizlar hesaplamadan ¢ikarildiktan sonra

Hasat doneminde ortalama calisan sayismm ne oldugu
sorusuna 5 kisi cevap vermemistir. 1-10 arasi cahsan
oldugunu belirten 66 kisi (%16,9; cevapsizlar hesaplamadan
cikarildiginda %17,1), 11-20 ¢alisan sayisi oldugunu belirten
130 kisi (%33,2; cevapsizlar hesaplamadan ¢ikarildiginda
%33,7), 21-30 aras1 galisani olan 92 kisi (%23,5; cevapsizlar
hesaplamadan ¢ikarildiginda %23,8), 31-40 cevab1 veren 32
(%8,2; cevapsizlar hesaplamadan ¢ikanldiginda %38,3)
cevaplayict bulunmaktadir. 41-50 aras1 ¢ahsan oldugunu
beliten 13 kisi (%3,3; cevapsizlar hesaplamadan
cikanldiginda %3,4), 51-60 ¢ahisan istihdam ettigini belirten
22 kisi (%35,6; cevapsizlar hesaplamadan ¢ikanldiginda %5,7)
ve 60 kisiden daha fazla ¢alisan1 oldugunu sdyleyen 31 kisi

(%7,9; cevapsizlar hesaplamadan ¢ikanldigmda = %38)

bulunmaktadir.
Tablo 18. Uretilen Elmanmn Satilis Sekli
Segenekler Frekans % %*
Tiiccara 230 58,8 66,7
Sahsi 33 8,4 9,6
Soguk hava deposuna 68 17,4 19,7
Market/Hale 8 2,0 23
Ihracat 2 05 0,6
Diger 4 1,0 1.2
Toplam 345 88,2 100,0
Cevapsiz 46 11,8
Toplam 391 1000

* Cevapsizlar hesaplamadan ¢ikarildiktan sonra

Tablo 19. Elma ile Tlgili Te

vik Alma Durumu

Frekans % %*
Evet 67 17,1 174
Hayir 319 81,6 82,6
Toplam 386 98,7 100,0
Cevapsiz 5 1,3
Toplam 391 100,0

* Cevapsizlar hesaplamadan ¢ikarildiktan sonra

Elmacilik faaliyeti kapsaminda herhangi bir tesvik almip
almmadig1 soruldugunda, 67 cevaplayici (%17,1; cevapsizlar
hesaplamadan ¢ikarildiginda %17,4) evet cevabimi verirken,
319 kisi (%81,6; cevapsizlar hesaplamadan ¢ikarildiginda
%82,6) herhangi bir tesvik almadigni belirtmistir. Ankete
katilanlardan 5 kisi bu soruya cevap vermemeyi tercih
etmistir.

Tablo 20. Pazarin Talep Ettigi Elma Cesitliligine Sahip

Olma Durumu

Frekans % %*
Evet 234 59,8 60,6
Hayir 152 38,9 39,4
Toplam 386 98,7 100,0
Cevapsiz 5 13
Toplam 391 100,0

* Cevapsizlar hesaplamadan ¢ikarildiktan sonra
Pazarda talep edilen elma cesitliligine sahip oldugunu
disiinen 234 fdretici (%59,8; cevapsizlar hesaplamadan
cikanldigimda %60,6) varken, yeterli elma ¢esitliligine sahip
olmadigmi  belirten 153  iretici  (%38,9; cevapsizlar
hesaplamadan ¢ikarnldigmda %39,4) bulunmaktadir.
Tablo 21. Elma Uretimini Artirma Planmm Varlig

Frekans % %*
Evet 263 67,3 68,3
Hayir 122 31,2 31,7
Toplam 385 98,5 100,0
Cevapsiz 6 15
Toplam 391 100,0
* Cevapsizlar hesaplamadan ¢ikarildiktan sonra

Cevaplayicillardan 263 kisi  (%67,3;  cevapsizlar
hesaplamadan c¢ikarildiginda %68,3) elma {iretimini artirmay1
distiniitken, 122 kisi (%31,2; cevapsizlar hesaplamadan
cikarldigmda %31,7) iretimi artrma ile ilgili bir diislinceye
sahip degildir. 6 kisi bu soruyu cevapsiz birakmustir.

Tablo 22. Elma Uretiminde Yenilikleri Takip Etme Durumu

Frekans % %*
Evet 293 74,9 76,5
Hayir 90 23,0 23,5
Toplam 383 98,0 100,0
Cevapsiz 8 2,0
Toplam 391 1000

* Cevapsizlar hesaplamadan cikarildiktan sonra
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Cevaplayicillarm  diretim  ile ilgili yenilikleri takip
diizeylerine bakildiginda, 293 firetici (%74,9; cevapsizlar
hesaplamadan c¢ikarildignda %76,5) yenilikleri takip ettigini,
90 iiretici ise (%23; cevapsizlar hesaplamadan ¢ikarildigmda
%23,5) yenilikleri takip etmedigini belirtmistir.

Tablo 23. Tesviklere Iliskin Gériisii Yansitan Secenek

Secenekler Frekans % %*
Bilgimyok ya da yetersiz diizeyde 82 21 22,2
Gerekli miktar ve nitelikte yardimyapilmuyor 218 55,8 58,9
Biirokratik engel ¢ok fazla 26 6,6 7,0
Yararlanmek istemiyorum ve nedeni yok 44 11,3 11,9
Toplam 370 94,6 100,0
Cevapsiz 21 5,4

Toplam 391 100,0

* Cevapsizlar hesaplamadan ¢ikarildiktan sonra

Tesviklere iliskin cevaplayicilarn goriisleri incelenmek
istendiginde, tesvikler konusunda bilgisi olmadigmni sdyleyen
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beliten 218 kisi (%55,8, ;cevapsizlar hesaplamadan
cikanldigmda %58,9), biirokratik engellerin ¢ok fazla

oldugunu séyleyen 26 kisi (%6,6; cevapsizlar hesaplamadan

cikanldigmda %7) ve tesviklerden -neden belirtmeden-
yararlanmak istemedigini ifade eden 44 kisi (%11,3;
cevapsizlar hesaplamadan cikarldigimda %11,9)
bulunmaktadir.

Onceki tablolardan da goriildiigii gibi, 2000 yili sonrasi
tesvikten faydalanan 67 {retici varken gerekli miktar ve
nitelikte yardim yapilmadigmi belirten 218 iireticinin olmas1
aslinda {reticilerin tegvikler konusunda yeterli diizeyde bilgi
sahibi olmadiklarmmn bir gostergesidir.

Asagidaki Tablo 24, cevaplayicilara yoneltilen soru seti
swralamasma gore tasarlanmuig, Maliyete YOnelik Yargilar,
Hukuksal Yargilar, Finansal Yargilar, Insan Kaynaklar

.. o ) <
82 Lisi, (421}, ce vapsizlar he;aplamadap Qlkanldlgn}da Yonetimi, Kalite, Yonetim, Uretim, Pazarlama ve Teknoloji
%22,2), gerekli miktar ve nitelikte tesvik yapimadigmi ..
yargilarina gore siniflandirilnugtir.
Tablo 24. Katilimeilarin Yargilarmi Olgen Soru Setinin Gruplandirilmig Bigimi N Yarg Tiri
Ilaglama ve giibreleme maliyetleri ¢ok yiiksek 347 1
Ihracat maliyetleri ¢ok yiiksek 331
M Iscilik maliyetleri cok yiiksek 345
Ulagtirma maliyetleri yiiksek ve sorunlu 343 2
Soguk hava maliyetleri cok yiiksek 349
Tanitim maliyetleri ¢cok yiiksek 338
Thracat pazarindaki yasal diizenlemeleri bilmiyorum 336 1
H Thracat kotas1 uygulamayan tilkeleri bilmiyorum 338
Sirketlesme i¢in hukuksal bilgi eksikligimvar 335 2
Kisisel sermaye temininde giigliik yastyorum 357
Tesvikler yok ya da yetersiz 340 1
Thracat yaparsam tahsilatta zorluk ¢ekecegimi diigiiniiyorum 333
F Uretim maliyetlerini karsilamada finansal sikinti yasiyorum 341
Sat1s sonucunda tahsilatta ¢ok ciddi risk var 343
Faaliyette bulunmak i¢in bankalara ihtiyacimvar ama sektore sunduklari hizmetler yetersiz 338 2
Kredi temininde gii¢liik yasiyorum 339
Finansal danigmanlik hizmeti alamiyorum 341
Thracat yapmaya yardimer olacak nitelikli elemanimyok 334 1
iK Thracat1 gelistirmeye yonelik caba harcayacak zamanim yok 334
Siirekli calisacak nitelikli elaman bulmakta zorlaniyorum 335 2
Ziraat miithendisligi hizmetlerini yeterince alamiyorum 336
Iklimsel etkiler iiriin kalitesini etkiliyor 335 1
K Uriin kalitesi agisindan rekabet edebilirlik zor 337 2
Istenilen kalite belgesine sahip degilim 337
Kaliteli ve standartlara uygun mal sunamiyorum 338
Yabanci pazar kiiltiirine aliskin degilim 335
Kooperatiflesme yok/yetersiz 349 1
Dis ticarette kullanabilecegimbir strateji gelistiremedim 335
v Elma pazarinda rekabet cok yogun 339
Y 6netimdanigsmanlik hizmeti alamyorum 345 2
Elmaciliga devam etme konusunda motivasyon eksikligi yasiyorum 342
Daha dnce ihracatla ilgili olumsuz deneyimler yasadigimigin ihracat yapamiyorum 331
Girisimeilik ruhuna sahip degilim 342 3
Ziraat odasinin elmacilikla ilgili iiretim faaliyetleri yetersiz 336
ilimizde elma iiretimi ile ilgili tanitim faaliyetleri yetersiz 333 1
Farkl1 pazarlarda farkl1 standartlarda tiriinler isteniyor 341
U Talebe cevap verebilecek yeterli miktarda tiretimyap(a)myorum 344
Tarimsal sigortalama ile ilgili ciddi sorunlar yasiyorum 340 2
Karaman'da soguk hava depolarini yeterli buluyor musunuz? 336
Iklimsel etkiler iiretimmiktarini etkilemiyor 346 3
Ihracat yapilacak uygun iilke bulmakta zorlaniyorum 331
Komsu iilkelerdeki sorunlar satiglarinu olumsuz etkiledi 344
Ziraat odasinin yerli elma ile ilgili tanitim faaliyetleri yetersiz 339 1
Pazardan yeterince tatmin olmuyorum 357
Valiligin, belediyenin elmacilikla ilgili tanitim faaliyetleri yetersiz 337
P Istenilen uygun fiyatta iiriin sunamyorum 343
Aracilara ve yurt dis1 pazar oyuncularina giivenmiyorum 341
Istenilen standartlarda iiriin yetistirebiliyorum 343 2
Araci(kisi/kurum) bulamiyorum 341
Urtinlerin ambalajlanmasinda ve etiketlenmesinde sorun yasiyorum 339
Markalasmayla ilgili sorunlarimvar 342
Ulagtirmada teknolojiden yeterince faydalanamiyorum 337
T Uretimde teknolojiden yeterince faydalanamiyorum 342 2
Satista teknolojiden yeterince faydalanamiyorum 346

M: Maliyete Yonelik Yargilar, H: Hukuksal Yargilar, F: Finansal Yargilar, IK: Insan Kaynaklar1 Yonetimi, K: Kalite, Y: Yonetim, U: Uretim P: Pazarlama, T:Teknoloji

1) Burada belirtilen yargilara cevaplayicilar baskm bir sekilde EVET cevab1 vermislerdir.

2) Burada belirtilen yargilara cevaplayicilar baskin bir sekilde EVET ve KISMEN cevab1 vermislerdir.
3) Burada belirtilen yargilara cevaplayicilar daha fazla, KISMEN ve HAYIR seklinde cevap vermislerdir
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Elma dreticilerine maliyet ile ilgili yukarnidaki tabloda
srralanan yargiara 1- Evet 2- Kismen 3 — Haywr seklinde
cevap vermeleri istenmistir. 391 cevaplayicmm 246’s1
ilaclama maliyetlerinin yiiksek oldugunu, 210u ihracat
maliyetlerinin yiiksek oldugunu, 200t iscilik maliyetlerinin
yliksek oldugunu, 189’u ulagtrma maliyetlerinin yiiksek ve
ayni zamanda sorunlu oldugunu, 208’i soguk hava
maliyetlerinin ¢ok yiliksek oldugunu, 171’1 ise tanitim
maliyetlerinin yiiksek oldugunu belirtmis lerdir.

Elma {iretiminde daha Once fireticilere ‘toplam hasilatin
ylzde kagmi masraflara ayiriyorsunuz’ sorusuna %60’tan
daha fazla oldugunu belirten iireticilerin toplaminm 225 kigi
oldugu goriilmiistii. Bu durumla yukaridaki tabloda maliyetle
ilgili sorulara evet cevabi verenlerin sayisi drtiismektedir.

Hukuksal konularla ilgili olarak sorulan “fhracat
pazarindaki yasal diizenlemeleri bilmiyorum” ve “ihracat
kotas1 uygulayan ilkeleri  bilmiyorum”  yargilan

cevaplayicilarm en c¢ok evet seklinde cevap verdikleri
konular olmustur (220 kigi). 189 cevaplayict ise sirketlesme
icin hukuksal bilgi eksikligim var yargisma evet seklinde
cevap vermistir.

Yukaridaki ik iki soruya evet cevabi verenlerin sayisi
daha once {reticilere “elmayr ne sekilde satiyorsunuz”
sorusuna ‘tiiccara’ cevabmi verenlerin sayist (230 kisi-
%58,8) ile ortlistiigii goriilmektedir.

Cevaplayicilara  elmaciik  faaliyetlerini  siirdiiriirken
yasadiklart finansal sorunlar soruldugunda “kigisel sermaye
temininde giigliik yasiyorum” yargisma 257 cevaplayici evet
seklinde cevap vermistir. 225 cevaplayici tesviklerin yok
veya hi¢ olmadigmi, 213 cevaplayict ihracat yaparsa zorluk
cekecegini  diistindiiklerini, 208  cevaplayict  iiretim
maliyetlerini karsilamada finansal sorunlarla karsilastiklarmi,
196 cevaplayici satis sonucunda tahsildit konusunda ciddi
sorunlar oldugunu, 192 cevaplayic, bankalara ihtiyaci
olmasma ragmen bankalarm sektore sundugu hizmetin
yetersiz kaldigini, 166 iiretici kredi temininde gliglik
yasadigmi, 161 cevaplayict ise finansal danigmanhk hizmeti
alamadigmi belirtmigtir.

Ihracat yaptig1 taktirde tahsilatta zorluk ¢ekecegini
diisiinenlerin sayisi ile elmayi tiiccara satanlarin sayismin
ortiistiigii goriilmektedir.

Kalifiye is¢inin onemli oldugu ancak temininin zor
oldugu sektdorde insan kaynaklann konusunda, 220 iiretici
ihracat yapmaya yardimci eleman bulmakta zorlandigmi, 198
ireticinin ise ihracat gelistirmeye yonelik c¢abasmm ve
zamanmin olmadigmi ifade ettikleri gorilmektedir. 177
cevaplayici nitelikli eleman konusunda sikinti yasadigmi ve
183 cevaplayic1i ise zraat milthendisligi hizmetlerinden
yeterince faydalanamadigmi belirtmistir.

Yukaridaki tabloda ilk soru ile ihracat yaptigi takdirde
tahsilatta zorluk yasayacagmi diislinenlerin sayismm
ortiistiigii goriilmektedir. Dolayisiyla ireticiler kooperatif
olarak  ¢aliymalar1  halinde  giivenli olarak ihracat
yapabilecekleri iilke veya yurt disi alici bulmakta sorun
yasamayacaklarini, ayrica ihracat yapma ile ilgili egitimler
verilerek  treticilerin  belirttikleri  aksakhklarin  (ihracat
yapmaya yardmmeci1 eleman vb.) ortadan kaldmlabilecegi
diistintilmektedir.
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Iklimsel etkiler, 217 cevaplayici tarafindan iiriin kalitesi
iizerinde etkili olarak belirtilmistir. Her ne kadar fireticiler
zararlarmi TARSIM ile kismen ¢ozebilseler de kaliteli {iriin
yetistirme sorunundan kaynaklanan problemler
¢oziimlenememektedir. Rekabet agisindan iirettigi {iriinlerin
rekabet edebilirliginin olmadigmi séyleyen 194 cevaplayici
bulunmaktadir. 168 iiretici istenilen kalite belgesine sahip
olmadigmi, 159 cevaplayici ise istenilen Kkalite ve
standartlara uygun mal sunamadigini ifade etmislerdir.
Buradan iklimsel etkilerin derecesini diisiirebilecek iiretim
metotlar1  konusunda gerekli calismalarm  (Ziraat 1l
Miidiirliigii ve Ziraat Odas1 bazinda) yapilmasmm gerekliligi
ortaya c¢ikmaktadir. Yine flriin Kkalitesi agismdan rekabet
edilebilirligi artwrmak i¢in kaliteyi gelistirme ¢ahgmalarina
onem verilmelidir. Ayrica pazarn talep ettigi kalite ve iiriine
yonelik ¢aligmalar yapilmaldir.

Ureticiler her ne kadar rekabet edebilir firiin
iiretemediklerini belirtseler de daha 6nce ‘pazarm talep ettigi
elma ¢esitliligine sahip misiniz’ sorusuna evet cevabi vererek
pazarin talep ettigi iiriinii iiretebildiklerini belirtmislerdir.

Yonetimsel  konulara  ilisgkin @ goriisleri  sorulan
cevaplayicilarin kooperatiflesmenin olmadigmi birincil sorun
olarak ifade ettikleri goriilmiistiir (219 kisi). Yabanci pazar
kiiltiriine ahgik olmadiklarmi ifade etmeleri bir diger
yonetimsel konu olarak ortaya c¢ikmistr (214 kisi). Dig
ticarette kullanabilecegi bir strateji gelistiremedigini ifade
eden 203 iiretici, elma pazarma rekabetin ¢ok yogun
oldugunu soyleyen 191 firetici bulunmaktadir. 168 iiretici
yonetim danigmanhgi hizmeti alamadigni ifade ederken, 152
cevaplayici girisimei ruha sahip olmadigi beyan etmistir. 151
tiretici elmacihik faaliyetlerine devam konusunda motivasyon
eksikligi yasadigmi belitmektedir. 144 kisi ise daha Once
yasadig1 olumsuz deneyimler yiiziinden ihracat yapamadigmi
ifade etmistir.

Yonetim  agisindan  kooperatiflesmenin - olmamasi
elmacilik faaliyetlerinin il bazinda yoOnetilmesi agismdan
sorun olusturmaktadir. Ayni zamanda ihracat kiiltiiriiniin
gelismemis olmast da gerek dig ticarette bir strateji
belirleyebilmek gerekse de yabanct pazar kiiltiiriine
adaptasyon agismmdan 6nemli bir problem olusturmaktadir.

Burada freticiler her ne kadar motivasyon eksikligi
yasadiklarmi belirtseler de “elma diretiminizi artirmayi
planliyor musunuz”’ sorusu ile karsilastirildiginda iireticilerin
motivasyon eksikligi yasadiklarmi belirtmeleri gergekgi
gorilmemektedir.

Ziraat odasmin elmacilikla ilgili dretim faaliyetlerinin
yetersiz oldugunu belirten 219 iretici bulunmaktadir.
flimizde elma {iretimi ile ilgili tanitim faaliyetleri yetersiz
diyen cevaplayicilarm sayist ise 211°dir. Farkh pazarlarda
farkli standartlarda iiriinler isteniyor yargisina evet diyen
cevaplayicilarin  sayis1 215°tir. Talebe cevap verebilecek
yeterli ~miktarda diretim yap(a)miyorum diyen 169,
Karaman'da soguk hava depolarmn yeterli buluyor musunuz?
Sorusuna evet diyen 157, Tarimsal sigortalama ile ilgili ciddi
sorunlar yastyorum diyen 143 ve Iklimsel etkiler iiretim
miktarm1  etkilemiyor  diyen 133 elma  ireticisi
bulunmaktadir.
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Pazardan tatmin olamadigmi ifade eden 216, komsu
iilkelerdeki sorunlarm elma iiretimine olumsuz yansidigmi
sOyleyen 215 ve ihracat yapacak uygun iilke bulmakta sorun
yasadigmi ifade eden 208 elma iireticisi bulunmaktadir.
Valiligin belediyenin elmacilikla ilgili tanitim faaliyetlerini
yetersiz bulan 206 cevaplayici mevcut iken, bu tanitim
faaliyetlerinin  ziraat odas1 tarafindan yiritilen kismmni
yetersiz bulan 211 iiretici bulunmaktadir. Ureticilerin 199’u
istenilen uygun fiyatta iiriin sunamadigni, 188’1 aracilara ve
yurt dis1 Pazar oyuncularma gilivenemediklerini ifade
etmektedir. Uriinlerin ambalajlanmasinda sorun oldugunu
belirten 153 ve markalasma konusunda sorun yasadigni
sOyleyen 152 iiretici bulunmaktadir. Istenilen standartlarda
irlin yetistirebildigini belirten 168 cevaplayici ve triinleri
pazarlamada aract bulamadigmi belirten 170 cevaplayict
bulunmaktadir.

Ulastirma, Ttretim ve satiy konusunda teknolojiyi
yeterince kullanamadigmi ifade eden ireticilerin sayisi
swrastyla, 189, 173 ve 168 kisi olarak tespit edilmistir.

8. Sonuc ve Oneriler

Elma {ireticilerine maliyetle ilgili sorulan sorularda en
fazla ilaglama, soguk hava, ihracat, is¢ilikk ve ulagtirma
maliyetlerinden sikayet¢i olduklari belirlenmistir.

Finansal konularda uygun maliyetli ve uygun faiz oranh

esnek o6deme planmna sahip krediler tahsis edilmesi,
kooperatiflesmeye  gidilerek  iireticiler ~arast destegin
saglanmas1  konulart  Oncelikli konular olarak one
cikmaktadr.

Insan kaynaklari konusunda iireticiler, ihracat yapmaya
yardime1  eleman  bulmakta  zorlandiklarini,  ihracati
gelistirmeye yonelik ¢abalarmm ve zamanlarmin olmadigmni,
ziraat mithendisligi hizmetlerinden yeterince
faydalanamadiklarini, nitelikli eleman konusunda sikinti

yasadiklarini belirtmislerdir.

Isletme faaliyetlerinin basarih olabilmesi i¢in mutlaka
sermayeye ihtiyag duyulmaktadir. Geligmis iilkelerde birgok
girisim, fikir sahibinin sermayedar bularak risk sermayesi
olarak hayata gecirilmesinin bir sonucudur. Her ne kadar
atadan gelen/kalan yontem ve sermaye ile faaliyete devam
edilse de oOzellikle modern tarim uygulamalar ile daha az
caba ile onceki donemlere kiyasla daha fazla verim ve kar
elde edilebilmektedir. Elmacilik sektoriinde de gecmis
donemlere oranla giin gegtikge artan oranda ilave sermaye
ihtiyact  gerekmektedir., Bu amagla mevcut  kredi
uygulamalann diginda siibvansiyon statiisiinde ancak adil
kullanim saglayabilecek finansman imkan ve teknikleri
yaygmlastirilmahdir.

Kooperatiflesmenin olmamas1 elmacilik faaliyetlerinin il
bazinda yonetilmesi ve diger elma iireticileri ile birlikte
diizenlenen organizasyonlarda s6z sahibi olunmasi agisindan
sorun olusturmaktadwr. Standartlagtrma faaliyetlerinin eksik
oldugu, pazara gore iiretim yapilmadigi ve talep konusunda
yeterli bir caliymanin yapimadigi tespit edilmistir. Bu
sorunlan gidermeye yonelik olarak, teknolojik imkanlardan
istifade edilerek, pazara uygun nitelik ve miktarda tretim
yapilmas1 saglanmalidir.

Hukuksal konularda, yasal diizenlemeler hakkmda bilgi
sahibi olmama, ihracat yapilacak iilkeler hakkinda genel bilgi
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sahibi olmama isletmelerin karsilastiklar ortak
sorunlardandir. Bu sorunlan ¢6zmek i¢in ihracat pazarlan ile
ilgili sivil toplum kuruluglant ve resmi kuruluglar tarafindan
bilgilendirici seminerler ve egitim programlari
uygulanmahdir.

Insan kaynaklar1 basligmda siralanan konular, kaliteyi de
etkileyen unsurlar arasmdadwr. Ureticilerin - ¢cogunlugu
tirettikleri iiriinlerin  rekabet edebilir kalitede olmadigni
belirtmislerdir. Bu yiizden kaliteyi artic1 ve rekabette avantaj
saglayacak zirai destekler artirilmalidir.

Finans uygulamas1 olarak algillanmasa da riskin
gergeklesmesi durumunda zararin telafisine imkan taniyan
sigorta uygulamalarmm 6nemi tarim sektériinde giin gectikce
daha yaygin bir sekilde kabul goérmektedir. Bu nedenle
sigortacihk  sektorlinde  zirai uygulamalarm  tamammni
kapsayacak sekilde uygulamalar tesis edilmelidir.

Basarisizigm en dnemli nedenlerinden birisi olan igletme
(caliyma) sermayesi karar detayli hesaplamalar ve tecriibe
ile tespit edildiginde basarmm arttirlmas1 mimkiin olacaktir.
Bu sebeple her bir iireticiye bu konuda finansal danigmanhk
hizmeti saglanmaldir.

Sektorde g¢ahganlar, genellikle mevsimlik ve sigortasiz
iscilerdir. Elma ireticilerinin girketlesmesi saglanarak devlet
tarafindan saglanan finans, ¢ahsan, malzeme, ekipman ve
sosyal giivenlik gibi tesviklerden faydalanmas1 saglanmah ve
iscilerin siirekli istthdamu saglanmalidwr. Boylelikle kalifiye
eleman sorunu da belirli oranda ¢6ziilmiis olacaktir.

fhracat yapmaya yardimci eleman temini konusunda
yasanan sikmtilar1 gidermek i¢in kurulacak oda biinyesinde
bir koordinasyon merkez olusturulmahdir.

Iklimsel etkilerin ~ derecesini  diisiirebilecek {iretim
metotlar1  konusunda bir takim calismanm (Ziraat 1l
Miidirligi ve Ziraat Odas1 bazinda) yapilmasmm gerekliligi
ortaya ¢iknmustir. Iklimsel etkilerin derecesini diisiirebilmek
ve iriin kalitesi agisindan rekabet edilebilirligi artrmak igin
kaliteyi geligtirme ¢aligmalarma 6nem verilmelidir.

Bilingli elma yetistirme konusunda egitim almayanlarin

oranmmn  yiksek olmasmdan dolayi, mevcut elma
yetistiricilerine ve elmacihlk alaninda faaliyette bulunmak
isteyen  potansiyel yatmimeillara  egitim  verilmelidir.

Boylelikle bilingli elma yetigtirme saglanarak yiiksek iiretim
ve verim artig1 saglanabilecektir.

Karaman elma iiretimi i¢in uygun iklim kosullarma ve
toprak yapisina sahip bir il olmasi nedeniyle iilkemiz elma
verim ortalamasmnm iistiinde verim oranma sahiptir. I'in bu
ozelliginden yola ¢ikilarak {iretilen {iriinlerin sadece kiigiik
bir kismu ihrag edilmekte kalan kisim i¢ piyasada
tiiketilmekte olmasi dikkate alinarak iiretim miktarmm artigi
saglanmali ve diger kosullan yerine getirilerek ihracat artigi
olusturularak Karaman’m iilke ekonomisindeki en biiyiik 20
il arasmdaki konumu daha {ist smalara tasmmasi
saglanmahdir.

Karaman’da soguk hava, elma isleme ve se¢me tesisleri
yetersizdir. Bu yetersizlikleri gidermek i¢in birlik gerekli
caliymalar1 yapmahdur.
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Ambalajlama,
gidilmelidir.

etiketleme gibi konularda tesislesmeye

Karaman elmaciligmm tanitinu amaciyla lobi faaliyetleri
ylriitiilmeli, fuarlar diizenlenmelidir.

Iade ve istisna konularmda destek saglanmasi, alternatif
tahsilat yollan ile 1ilgili egitim verilmesi, finansal
danigmanhk hizmetlerinin yaygmlastirilmas1 yollart ile
tireticiler ihracat konusunda desteklenmelidir.

Zararm olustugu donemlerde sigorta vb. destekler disinda

kredilerin ertelenebilecegi cesitli alternatifler
geligtirilmelid ir.
Opsiyon vb. melez friinler hakkinda fireticiler

bilgilendirilerek, alternatif finansman imkanlarin1 kullanim
tesvik edilmelidir.

Uzun  siireli  kullanilacak  ekipmanlarm  almu  ve
kiralanmas1 karar1 da basari i¢in dnemli unsurlar arasmdadr.
Bu noktada sermaye planlamasi, sermaye yatiim karari ve
biitgeleme gibi konularda ireticiler bilgilendirilmeli ve
profesyonel destek saglanmalidir.

Firmalarin yapacaklar yatirimlarda profesyonel
tekniklerle maliyet — hacim — kar analizleri yapilmali,
paranin zaman degeri dikkate almarak 6zellikle de belirsizlik
durumlarnda karar almaya yonelik yontemler ve simiilasyon
metotlart ile karar almmas1 saglanmahdir.

Ureticilerin  mevcut durumlarmm finansal durum ve
faaliyetlerinin analizi yapilmah, yeterli gdzlemin saglanmasi
sonucunda gelecege yonelik tahminlemeler ve boylelikle
biiylime yonii saghkh sekilde tespit edilmeli, olas1 sorunlar
erken teshis edilerek onlem alnmaldir. Ayrica kriz olarak
nitelendirebilecegimiz dogal nedenlerden kaynaklanan zarar
donemlerinde uygun kiigiilme planlart hazirlanmahdir.

Cesitli sektorlerdeki basarih kooperatif modellerinden
omekler yardimiyla daha kiigiik birikimle daha genis bir
sermayeye hiikmetme ve basarty1 artwma ihtimalinin birlik
olarak hareket etmekten gegtigi gercegi dogrultusunda
hareket edilmelidir.

Kaliteli ve verimli iiretimin saglanmasi i¢in nitelikli
tohum, giibre, ilag vb. zirai hammadde ve ekipmanmn temini
amact ile destekli sertifikali daha ekonomik ve alternatif
O6deme planlann sunabilen satig ofisleri kurulmali mevcut
ofisler modernize edilmelidir.

Elmanin pazarlanabilirligini yilikseltmek amaci ile iyi
tarim, organik iriin vb. sertifikalarmmm almu konusunda
hizmet sunulmali ve tesvik edilmelidir.

Istenilen kaliteyi saglayamayan ancak farkh sektdrlerde
kullanilabilecek  elmalarla  ilgili ~ olarak  bilgilendirme
yapilmal, alternatif uygun pazarlar belirlenmeli ve zararin
asgari seviyede kalmas1 saglanmalidir.

Ekolojik tarim konusunda {ireticiler bilinglendirilmeli ve
almabilecek  tesvikler i¢in yatmm projesi destegi
saglanmalidir.

Uretim maliyetlerini azaltacak elektrik, su vb. temel
girdilerin, bireysel {iretim ile karsilanabilecegi durumlarda bu
imkanm kara nasil yansiyacagi, yapilacak yatirmmlarin geri
O0deme ve karll caligma siiresi analizleri ile bu girdilerin ne
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sekilde temin edilmesinin uygun olacagmna yonelik karar
verme siireci desteklenmelidir.

Elmacilik faaliyetlerine iliskin, meslek odas1 kurulmah ve
iireticilerin iiye olmasi saglanmahdir. Uyelere elma ile ilgili
her konuda hizmet verebilecek yeterlilik diizeyinde olmas1
gereken bu oda, ayni zamanda Karaman elma piyasasinda
fiyat belirleme konusunda s6zsahibi bir konumda olmahdir.

Karaman elma ile ilgili cografi isaretleme alarak tescil
edilmelidir.

Karaman, arazi toplulagtmilmasmm en yiliksek oldugu
iller arasindadir. Verimliligi daha da artrmak maksadiyla
belirlenmis  biiylikliigiin  iizerindeki elma  bahgelerin
kurulmas1 tesvik edilmelidir. Birlige {iye olmak ve
avantajlarmdan faydalanmak i¢in, belirlenen makul 6l¢ekte
elma bahgesine sahip olmak on kosul olarak sunulabilir.

Elmanin sadece meyve olarak satilmayip, sanayide birgok
alanda hammadde olarak kullanilabilmesinden dolay1 elma
ile ilgili, diger yatwim alanlann i¢in tegvik/desteklemeler
yapilmali ve yatinmcilara kolayliklar saglanmalidir. Ayrica
Karaman sanayisi, niteligi disiik olan elmalarm, meyve
suyuna doniistiirilmesinin  yan1 swa alternatif imalat
alanlarinda kullanilabilecegi bir sanayi bdlgesi olarak 6ne
¢ikarimalidir.

Elma dreticileri  birligi daha  aktif cahgtirlarak
desteklemelerden daha etkin bir bicimde faydalaniimahdir.
Uygun yeni pazar alanlar aragtiriimali ve diger tiiketicilere
ulasilabilecek alternatif pazarlama metotlar1 ve dagitim
kanallar1 aragtirilmahdir.

Elma iireticileri lojistik maliyetlerini  yiiksek
bulmaktadrlar. Birlik, kurulmasi gindemde olan lojistik
merkezine yakin bir bolgede depolama ve secme tesisleri
kurmahdir.
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