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IKaramanoglu Mehmetbey Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Karaman
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Ozet

Bir toplum i¢inde bir arada yasayan insanlarin sosyal olarak ideal olana ulasmasmin ve bu baglamda gerekli ¢abay1 gostermesin 6niinde en biiyiik engel
olarak toplumsal ve kiiltiirel baglamda edinilen ve 6grenilen bir davranis bigimi olan siddet olgusu gériinmektedir. Calismanin konu alani itibariyle; kiiresellesme
ile birlikte boyutlar1 her gegen giin daha da belirgin hale gelmeye baslayan siddet olgusu, bir bireyin ya da grubun, bir bagka bireye veya gruba mikro ve makro
diizeyde fiziksel gii¢ kullanmaya doniik davramisi olarak tezahiir etmektedir. Calisma ile ortaya gikan temel sonug ise; toplumsal ve kiiltiirel baglamda edinilen
bir davranis olan siddet, genel olarak geri kalmis ya da azgelismis toplumlarin sergiledigi “hastalikl’ motivasyonlar olarak tecessiim ettigi ve giiniimiizde sonug
ve etkilerini ¢ok derinden hissettiren gog hareketlerinin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigidir. Caligmanin amact; kiiresel bir sorun olarak 6n-varsayimda bulunarak
g6¢ meselesini Suriye gocii 6zelinde bir sorun olarak ele almak ve Tiirkiye’de yasayan Suriyeli gogmenler 6rnekleminde bir davranis olarak ortaya ¢ikan siddet
egiliminin sonuglarini irdelemektir.

Anahtar Kelimeler: Gég, Kiiresel Gog, Toplumsal Siddet, Uzlagi Kiltiirii

The Fact of International Immigration and Leading Effects: The Example of Syrian Migration

Abstract

The fact of violence appears to be the greatest obstacle for people who live together in a society to reach the being social, and in this context, to show the
necessary effort as a form of behavior what is obtained and learned socially and culturally. As to the subject area of the work; the fact of violence of which
dimensions start to become more and more evident with globalization manifests as a behavior of a person or group toward using physical force for another
individual or group at micro and macro level. The main result of the study is that violence, an obtained behavior in context of social and cultural, is exhibited as
“diseased motivations” which are showed generally by underdeveloped or underdeveloped societies, and as a result of immigration movements that make oneself
feel its results and effects in a very deeply manner today. The purpose of study is to deal with the issue of immigration as a problem, with presupposition that it
is a global problem, in special for Syrian immigration, and to examine the results of behavioral tendency which occurs as a behavior in the example of Syrian
immigrants who live in Turkey.

Keywords: Immigration, International Immigration, Social Violence, Peaceful Culture

1. Giris Suriye go¢ hareketliliginde de goriildiigii gibi, ekonomik
olarak bir geri kalmislik olarak goriilebilecek kirdan (Suriye),
daha miireffeh ve is ve istihdam olanaklarinin daha iyi oldugu
kente (Tiirkiye) dogru bir akiskanlik s6z konusudur. Bu durum
ayn1  sekilde miilteci kamplarindan sehir yasamina
geciskenlige de referans vermektedir. Calismanin gergevesi;
kiiresel gb¢ hareketliliginin etkisiyle ortaya c¢ikan siddet
davranislarina yonelik bir ¢dziim onerisi olarak uluslararasi
iligkiler teorileri arasinda yer alan ve Avrupa Birligi
biitiinlesmesini agiklamak i¢in anahtar olarak ele alinan
biitiinlesme kurami olacaktir. Bu c¢alismada entegrasyon
teorisinin, go¢ ve bagli olarak ortaya ¢ikan siddet sorununa
yonelik bir ¢oziim yontemi olarak disiiniilebilecegi
ongoriilmektedir.

Kolektif ve biitiinciil bir olgu olmasi sebebiyle de siddet
mefhumu, efradina cami bir bakis agisim1 hak etmektedir.
Yalnizlik, ait ol(a)ymama, kendini gli¢csliz hissetme,
giivensizlik, kendisiyle ilgilenilmedigini diisiinme, bir arada
yasay(a)mama, barig ve uzlagi kiiltiirlinii tesis edememe gibi
etmenlerle birey ve toplum siddete ve siddet eylemlerine
yonelmekte, bir tiir disavurum olan bu durum ise toplumsal
sistemin sarsilmasina ve ¢oziilmeye ugramasma yol agmak
iken giinden giline hayatimizi daha da karmasik ve iginden
¢ikilmaz bir hale sokmaktadir. Bu durumun olusmasinda
stiphesiz ki siyasi, ekonomik, askeri, toplumsal ve kiiltiirel
baz1 sebeplerin etkisiyle ortaya ¢ikan gé¢ ve bu olgunun

hareketliligi i¢inde bulunan bireyin ve toplumun, kendisini ]
gb¢e zorlayan sebeplerin tesiriyle siddet davranigim .Cah.smanln.lllf bblﬁrpﬁnde go¢ Olgpsu j[anlmlanarak gogtin
godstermeye yonlenmesidir. Bu durum ise her gegen giin, barisa cesitlerine deginilecektir. Gogiin ¢esitleri arasinda yer alan
ve huzura olan 6zlemimizi daha da artirmaktadir. Bu 6zleme  Wuslararasi/kiiresel gog hareketliliine teorik ve pratik olarak
ulagmada basta giivenlik giigleri olmak iizere, toplumun her deginilerek, .T.iirkiye’de yasanan Suriye gogii me§elesi cle
ferdine ve kesimine diigen insani ve toplumsal gorevler —almacaktir. Iki y6nliilolarak, hem gégiin §ebebm1 hem de
bulunmaktadir. Go¢ hareketliligi, genellikle kirdan kente ~sonucunu olusturan siddet ve ‘Foplumgal sldQet konusunda
yonelik bir hareketlilik olarak tecessiim ederken, gliniimiizde tammlamalar  yapilarak, Tirkiye’deki Suriye gocii ve
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toplumsal siddet iligkisine yer verilecektir. Gog, giivenlik,
siddet ve diger pek c¢ok konuda analizler ihtiva eden
¢alismanin sonug boliimiinde politika 6nerilerinde bulunularak
bazi ¢oziim yontemleri paylasilacaktir. Caligma, mevcut go¢
ve siddet iizerine yapilmis ve istatistiklerle desteklenmis
akademik, analitik ve istatistiksel ¢alismalardan elde edilecek
verilere gore diizenlenecektir. S6z konusu verilerin kaynaklari
arasinda, raporlar, istatistikler ve diger kaynaklar
bulunmaktadir.

2. Gog ve Gogiin Cesitleri

2.1. Tamm

Gog, dini, iktisadi, siyasi, sosyal ve diger sebeplerden
dolay1 insan topluluklarinin hayatlarmin tamamimi veya bir
boliimiinii gegirmek iizere bir iskan iinitesinden, bir bagkasina
yerlesmek suretiyle yaptiklart cografi yer degistirme
hareketidir. Gog, bir bagka deyisle, cografi mekan degistirme
stirecinin ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve siyasi yonleriyle
toplum yapisin1 degistiren niifus hareketidir (Ozer, 2004:11).
Kisisel nedenlerle yer degistirmeye ve bu esnada nakledilen
esyalarin hepsine de go¢ denmektedir. TDK’ ya gore goc,
“evden eve taginma”, “nakil” ve “gd¢ sirasinda tasinan ev
esyalarmin  timd” anlamina gelmektedir. Ekonomik,
toplumsal, siyasi sebeplerle bireylerin veya topluluklarm bir
tilkeden bagka bir iilkeye, bir yerlesim yerinden baska bir
yerlesim yerine gitme 1isi, tasmma, hicret, muhaceret
(www.tdk.gov.tr, 19.10.2016) anlamlarina gelmektedir.

Sosyal sistemin bozulan dengelerini tekrar saglamak igin
ortaya ¢tkan bir mekanizma olarak ifade edilen gog, toplumun
evrimi sirasinda gegirdigi doniisiimlere paralel olarak ortaya
cikan tek yonlil bir uyum hareketi olarak kabul edilmektedir.
Gog, niifusu mekanda yeniden dagitarak ve is gliciiniin,
tretimi daha etkin kilacak sekilde dagilimini saglayarak
mekan organizasyonunun yeni sartlara uyumunda en etken
mekanizmalardan birisi olmaktadir (Tekeli, 1975: 158-159).
Erder ve Arkadaslarmma gore ise go¢, “modernite-6ncesi
donemde niifus hareketliligi” olarak tanimlanabilir (Erder ve
Arkadaslari, 2014: 48).

Gog olgusunun yiizyillardan beri siiregelmis mevcudiyeti
icinde “yer degistirme” eylemlerini gérmek miimkiindjir.
Ancak yer degistirme hareketini kabul etmekle beraber, gé¢
olgusunun zaman iginde gelisip farkli anlamlar ve nitelikler
kazanmis; c¢esitli kavramlar iiretmistir. Ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel baz1 faktorlerin etkisiyle gerceklesen go¢ olgusu, yol
actigr sonuglar neticesinde go¢ veren ve go¢ alan
merkezlerifiilkeleri etkisi altina almistir. Bu etkilesim
neticesinde go¢, kavramsal olarak varligini siirdirmiis ve
neticede her tilkede var olan bir olgu haline gelmistir.

Gog, temelde sosyal bir hareket olmasina kargin, ekonomik
yasamdan kiiltire kadar hayatin her yoniinii etkileyen temel
degisim araclarindan birisi olmustur. Gog¢, oOziinde “yer
degistirme hareketi” olarak tanimlansa da, toplumun sosyal,
kiiltiirel, ekonomik, politik yapisi ile yakindan iligkili olup,
onu derinden etkileyen bir sosyal olay olarak da ortaya
cikmustir. Temelde iki ayr1 kisimda incelenmektedir. “I¢ gog”,
iilke sinirlar1 arasinda gesitli merkezler arasinda yer degistirme
eylemi olarak tanimlanirken, “dis go¢” ya da “uluslararasi
g0¢”, topluluklarin iilke sinirlarini agarak farkl iilkelere go¢
etmeleridir.

2.2. I¢ Gogler

Bir iilkenin kendi smirlari i¢inde ger¢eklesen niifus
hareketleri “i¢ gd¢ olarak” tanimlanmaktadir. Buna gore i

gocler, bir bolgeden bagka bir bolgeye, bir kentten bagka bir
kente, kirsaldan kente ya da kentten kirsala olmak tizere ¢esitli
yollarla gerceklesmektedir. I¢ gocte iilkenin niifusu
degismezken, bolgelerin ya da kentlerin niifus yogunlugu
degismektedir.

Ic goc ile ilgili teorik kavramlar, bolgeleraras1 gocii
mukayeseli lstiinliikle agiklamanin miimkiin oldugunu ifade
eden uluslararasi iktisat teorisinden &diing alinarak
gelistirilmistir. Buna gore, bir bolgede digerlerine nazaran
istihdam firsatlar1 ve/veya is¢i ticretleri daha iyi ise bu bolge
digerlerinden g6¢ almakta ve cazip hale gelmektedir. Singer-
Prebisch Tezi (Tasg1 ve Ergakar, 2016) olarak da bilinen bu
teoriye gore, ticaret haddinin uzun dénemde tarim aleyhine
degismesi sonucu tarim dis1 sektor, siirekli go¢ alan bir sektor
haline gelmistir.

Bu goriisii destekleyen bir baska teori ise Lewis tarafindan
(Kandemir, 2011) gelistirilen model ile giindeme gelmistir. Bu
modelde ekonomi, kirsal tarim ve kentsel sanayi olmak iizere
iki sektorden meydana gelmektedir. Bu sekilde “dual
ekonomi” kavramina ulasan Lewis, gociin sektorler arasindaki
gelir ve istihdam imkani farkliligindan kaynaklandigim ve
geleneksel olandan modern olana dogru bir akim oldugunu
ortaya koymustur.

Buna benzer bir baska goriis ise Myrdal’m kutuplagma
teorisi olarak bilinen teoridir. Bu teori, emek ve sermayenin
hizla geri kalmig bolgelerden gelisene bolgelere kayacagini ve
dolayisiyla zengin bolgelerin daha zengin fakirlerin de daha
fakirlesecegini sdylemektedir (Celik, 2007: 92-93).

Tiirkiye’ye yonelen goc¢ olgusunu ikili bir simiflandirma
icerisinde incelemek de miimkiindiir: (1) daha ¢ok “yasal”
cerceveler icerisinde gerceklesen ya da “kayithi” goc
hareketlerini anlatan diizenli gé¢, —bu Tiirkiye’ye calisma ya
da egitim amacli gelen kisilerden ve oturma ve ¢alisma izni
bulunan aile iiyelerinden olusmaktadir— ve (2) mekik gocii,
transit gog, siginmact ve miilteci hareketlerini de kapsayan ve
daha c¢ok “yasadis’” ya da “kayitdis1” goc hareketlerine
gonderme yapan diizensiz go¢ (Erder ve Arkadaslari, 2014:
223). Bu calismada ise go¢ hareketleri, kendi iginde,
mevsimlik, siirekli, emek ve zorunlu-géniilli gogler olmak
iizere dort guruba ayrilmistir (Kogak ve Terzi, 2012: 169—
172).

2.2.1. Mevsimlik Gocler

Mevsimlik gb¢, insanlarm bir yilin belli bir siiresini birden
fazla degisik mekanda gegirmeleri olarak tanimlanmistir.
Buna gére calismak i¢in mevsimsel olarak baska bir
memlekete gidip isi bitince donenler tatile ya da gezmeye
yasadiklar1 yer diginda baska yorelere gidenler ya da bir
mevsimi gecirmek veya dinlenmek amaciyla yaylaya ¢ikanlar,
bag evine/yazliga gidenler mevsimlik olarak go¢ etmis
sayilmaktadir. Bu tip gocte kalinan siirenin kisalig1 nedeniyle
birden fazla kiiltiir ayn1 ortamda i¢ ice varligini siirdiirmekte
ve bu durum farkhh kiltiirler arasindaki etkilesimi
artirmaktadir. Mevsimlik goglerin diginda gogiin siiresi, gociin
niteligini belirleyen bir 0lgiit olarak karsimiza g¢ikmaktadir
(Saglam, 2006:34).

2.2.2. Siirekli Gocler

Bireylerin yasadiklar1 yeri temelli olarak terk ederek bir
bagka yere yerlesmeleri durumudur. Siirekli gogler goniillii ya
da zorunlu olarak gerceklesebilmektedir. Bireyler daha iyi bir
yasam siirmek ve yeterince egitim almak gibi bazi nedenlerden
otirti gég etmeye kendileri de karar verebilirlerken bu karar,
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savas ve dogal afet miicbir sebepler ya da kan davasi gibi
‘gelencksel’ amiller nedeniyle devlet tarafindan da kendileri
adina verilebilmektedir.

2.2.3. Emek Gocleri

Tayin nedeni ile yapilan gogler ve/ya is gocleridir. Bu
gocler, ‘gecici’ ya da ‘siirekli’ olarak gergeklesebilmektedir.
Bulundugu yerde is bulamayip bir bagka yere ¢aligmaya giden
bireyler is gocleri kapsaminda degerlendirilir. Bdylece, bir
bolge ya da sehirdeki emek giicii arzinin bir bagka bolge ya da
sehirdekinden fazla olmasi nedeniyle ¢ok olandan az olana
dogru bir akim gergeklesir. Dedeoglu’nun 2011 yilinda yapmis
oldugu Azarbeycanl ailelerin Bakii’den, Nahg¢ivan’dan daha
iyi ¢alisma ve yasam kosullarint bulmak igin Tiirkiye’ye
yapmis olduklari gog ile ilgili calismasi emek gogii konusunda
onemli bir literatlir olusturmaktadir (Dedeoglu, 2011).

2.2.4. Zorunlu-Goniillii Gogler

Bireylerin kendi kararlariyla daha iyi imkanlardan
yararlanmak ve daha yiiksek bir hayat standardin1 yakalamak
icin gerceklestirdigi gogler goniillii gd¢ olarak ifade
edilmektedir. Baz1 miicbir sebebe dayanan veya aldig1 karar
marifetiyle devletin bir bolgedeki vatandaslarini baska bir
bolgeye ‘siirekli’ olarak gondermesi ise zorunlu gog¢ olarak
ifade edilmektedir. Bu go¢ cesidine 1990’larda Giineydogu
bolgesinden Tiirkiye’nin Giineydogu illerinden Istanbul gibi
metropol sehirlere kimi ekonomik ve siyasi sebeplerle goc
etmek zorunda kalmis kadinlar ornek olarak verilebilir
(Caglayan ve Ark. 2011).

2.3. D1s Gogler/Uluslararas1 Gog

Bir iilke vatandaglarmin bir bagka iilkeye kalici olarak
gidip yerlesmesi, dig gd¢ olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin
yasadiklar1 tilkeyi terk etmelerinin nedeni daha iyi kosullarda
yasamak gibi goniillii ve bireysel kararlara dayanabilecegi
gibi, birtakim sebeplerden dolayr devletlerin vatandaglarini
buna zorlamasi yoluyla da gergeklesebilmektedir. Dis gog
kavrami kendi iginde, beyin gd¢ii, is¢i gocleri ve miibadele
gocleri olmak tizere ii¢ gruba ayrilmaktadir (Kogak ve Terzi,
2012: 173-175).

2.3.1. Beyin Gocii

Beyin gogili, genel anlamda gelismekte olan iilkeden
gelismis iilkeye, ama bazen de gelismis iilkeden bir baska
gelismis iilkeye yetismis, kalifiye, iyi egitimli ya da yetenekli
bireylerin go¢ etmesi olarak tanimlanmaktadir. Bireyin
yasadigr lilkede uzmanlastigi alanla ilgili is olanaklarinin
kisith olmasi, yaptigi isin yeterince karsiligini alamamasi,
daha iyi yasam standartlar1 altinda yasamak istemesi, daha iyi
bir egitim ve arastirma imkaninin ancak yurtdisinda miimkiin
olmas1 gibi nedenlerden dolay1 bireyin bu imkanlari kendisine
sunan geligmis bir iilkeye yerlesmesi olarak tarif edilmektedir.
Gog veren iilke i¢in bu durum, beseri sermayesinden ciddi bir
kayip anlamina gelmekte ve beyin gocii dniine gecilemeyen bir
sire¢ haline gelirse go¢ veren iilkenin gelisme hizini da
yavaslatabilmektedir.

2.3.2. isci Gocleri

Bir iilkede olusan isgiicii agiginin bir diger tilkedeki igglicii
fazlasiyla giderilmesi, is¢i gogiiyle miimkiindiir. Ozellikle
gelismekte olan iilkelerde nispeten ucuz olan vasifsiz isgiicii
gelismis ilkelerdeki pahali isgiliclinin  yerine ikame
edilmektedir. Bu durum isgiicli piyasasinda rekabeti arttiracak
ve ticretleri diislirecektir. Diger yandan gelir seviyesi yiiksek,
gbc alan tilkedeki isverenler igin ise uluslararasi piyasalarda

kaybettikleri ‘mukayeseli iistiinliigli’, maliyeti diigiirerek
yeniden yakalama imkani anlamina gelmektedir.

Go¢ veren 1lilke 1ise hem isgiicli piyasasindaki
yogunlagmay1 ortada kaldirmay1 hem de giden isgilerin bir giin
donecekleri diisiincesiyle onlarin tecriibelerinden yararlanarak
yerli sanayiyi gelistirmeyi amacglamaktadir. Boylece iilke
icinde fazlaligi hafifleyen isgiicii arzi, iilke icindeki isci
ticretlerinin de asir1 diisiikk degerlere inmesini onleyecektir.
Gogmen isgilerin  gelirlerinin  bir kismmi déviz olarak
memleketlerine aktarmalar1 da gd¢ veren iilke i¢in bir pozitif
katki olacaktir.

2.3.3. Miibadele Gocleri

Kelime anlami ‘degis-tokus’ olan miibadele, iki {ilkenin
kendi aralarinda anlasarak ‘vatandaslarini karsilikli olarak
degistirmesi’ anlamina gelmektedir. Ozellikle savas sonrasi
degisen smirlar yiiziinden, baska bir lilkenin eline gecen
topraklarda kalan niifusun ana iilke ile baglarmin kopmamasi,
kiiltiir ve din gibi devamliliklarin saglanmast i¢in bagvurulan
bir yontemdir. Boyle bir zorunlu gociin olumsuz yam ise,
sadece din ya da etnik kokene bakilarak gergeklestirildiginden,
gd¢ edenlerin dogup biiyiidiikleri yerleri ve kiiltiirlerini terk
etmelerinin yol acacagi etkilerdir. Gog veren iilke agisindan da
hem yeni gelen niifusun uyum sorunu hem de go¢ edip giden
beseri sermayenin eksikligi glindeme gelmektedir.

2.4. Gog¢ ve Toplumsal Siddet iliskisi

Kiiresellesmeyle birlikte boyutlari her gegen giin daha
belirgin hale gelmeye baslayan siddet olgusu, bir bireyin ya da
grubun, bir baska bireye veya gruba mikro ve makro diizeyde
fiziksel giic kullanmaya doniik davranigi olarak gelistigi
goriilmektedir. Toplumsal ve kiiltiirel baglamda edinilen bir
davranig olarak goriilen siddet davranisi, genel olarak geri
kalmis ya da azgelismis toplumlarin sergiledigi “hastalikli”
hareketler olarak tecessiim etmektedir. Kolektif ve biitiinciil
bir olgu olmasi sebebiyle de siddet methumu etraflica bir
bakis1 hak etmektedir.

Pek ¢ok zararli davranisa kaynaklik olusturan siddet
davranisi, bir kimseye karsi baski veya gii¢ uygulanmasiyla o
kimseye iradesi disinda bir sey yapmak veya yaptirmaya
calismak anlamina gelmektedir. Tiirk¢e kullanimi bakimindan
Arapga kokenli olan siddet [s-d-d] kelimesi, Bati dillerinde,
Latince, “sert ya da acimasiz kisilik, gii¢” gibi anlamlara gelen
violentia kelimesinden tiiretilerek violence kelimesi ile
kullanim alani bulmustur. “Violentia” kelimesinin kokenini
olarak “vis” kokeninden ise “tecaviiz, ihlal” gibi anlamlara
gelen “violation” kelimesi tiiretilmistir.

Bir davranis bi¢cimi olarak siddet, kanuna riayet etmeme,
kisiye zarar verme, hakarette bulunma, kisinin haysiyet ve
serefine zarar getirme ve onurunu kirma, stikiinet ve huzura
son verme, birinin hakkin1 ¢igneme, hirpalama, incitme, canini
acitmak i¢in zor kullanma, yikici asirt davraniglarda bulunma,
asirt  sekilde oOfke sergileme gibi bigimlerde tezahiir
etmektedir. Siddet eyleminde kullanilan aracglara ve yoneltilen
hedeflere gore degisen siddet davranisi, bir kisiye fiziksel
olarak zarar vermeye yonelik dogrudan siddet; bireyin varolus
sebebini sorgulama ve toplumsal kimlik olusturma
bakimindan olusturdugu semboller biitiinii olarak kiiltiirel
siddet; enflasyon, hayat pahaliligi, gelir dagilimi ve
paylasimindaki esitsizlikler gibi etmenlerle uyarilan yapisal
siddet aile-i¢i siddet, medyasal siddet, terdr siddeti gibi
sekillerde meydana gelmektedir (Kdse, 2006: 41-59).
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Kars1 tarafin rizast olmaksizin, “zorlayict kuvvet”
kullanma hak ve yetkisine sahip olan, bu hak ve yetkiyi
kendinde goren veya bunun bir hak oldugunu diisiinen bir
kisinin veya bir yapinin, karsi tarafa zarar verme, amacini
gerceklestirme ve hedefine ulasabilmeye doniik zor kullanma
ve baski fiiline gsiddet eylemi denilmektedir. Bu eylemin
toplumsal diizeyde gergeklesmesi ise siddetin
toplumsallagmasini saglamakta, uygulanan bu baskict eylem
siddet davranisi halini kazanmaktadir. Siddetin bir tiirii olarak
toplumsal siddet ise; fiziksel ve yerine gore psikolojik olarak,
makro diizeyde, edinilen bir siddet davraniginin topluma karsi
sergilenmesidir.

Bazen toplumun gelenek ve gorenekleri, 6rf ve adetlerinin
etkisiyle bireyin i¢inde yasadig1 toplum(un)a kars1 gosterdigi
fiziksel ve psikolojik bir tepki niteligi tagiyan toplumsal siddet
temayiilii, toplumsal kimi inaniglarla olduk¢a taraftar
bulmakta; sosyal diizeyde, iginden ¢ikilmaz sorunlara yol
acmaktadir. Yalmzlik, ait ol(a)mama, kendini giicsiiz
hissetme, giivensizlik, kendisiyle ilgilenilmedigini diisiinme,
bir arada yasay(a)mama, baris ve uzlagi kiiltliriinii tesis
edememe gibi etmenlerle birey ve toplum siddete ve siddet
eylemlerine yonelmekte, bir tiir disavurum olan bu durum ise,
toplumsal sistemin sarsilmasina ve ¢dziilmeye ugramasina yol
agmaktadir. Siddet ve toplumsal siddet i¢in anlatilan bu
durum, giiniimiizde ve konu alanimiz itibariyle gé¢ ve baglh
sonuglart itibariyla da ortaya c¢ikmaktadir. Bugiin o6zellikle
Suriye gogii nedeniyle tilkemizin yasadigi ‘sosyal yogunluk’,
siddet igin sdylenen bu ve benzeri etmen ve saiklarin etkisiyle
Tiirkiye toplumu arasinda bir sosyal siddet hareketliligine
dontismektedir.

Daha ¢ok toplumsal siddet! eylemleriyle giindeme gelen
Tiirkiye’deki Suriyeli miilteciler-gogmenler konusu, her
seyden Once bir sosyal uyum sorunu olarak ortaya ¢gikmaktadir.
Sigmmacilar ile yerel halk arasinda farkl dil, kiiltiir ve yasam
tarzindan kaynaklanan sorunlar yerel tepkinin en Onemli
nedeni olarak goriilmektedir. Bunun yan1 sira, ¢cok esliligin
ortaya ¢ikmasi, buna bagli bosanmalarin artmasi, kadin ve
cocuk istismarinin yasanmasi, bazi sehirlerde etnik ve
mezhepsel kutuplagsmalar1 koériiklemesi ve carpik yapilasma
sonucu ortaya ¢ikan toplumsal etkiler s6z konusu tepkinin
nedenleri arasinda sayilabilir.

Tiirkiye’deki sinir illerinde genel olarak muhafazakar bir
kiiltiir hakimdir. Bunu sarsan gelismelere karsi yerel halk —
tabii olarak— tepki gostermekte ve protest eylemler
sergilemektedirler. Ornek olarak; yasli veya geng bekar ya da
evli Tirk erkekleri genc¢ Suriyelilerle ikinci ya da ii¢iincii
evlilik girisiminde bulunmaktadir. Bu durum en yogun olarak
Kilis, Sanlurfa ve Hatay’da yasanmakta ve kadmlar basta
olmak tizere yerel halk arasinda tepkiye neden olmaktadir. Her
ii¢ ilde de Suriyeli gelin meselesi yliziinden boganmalar artis
kaydetmis durumdadir. Suriyelilerle evlilik konusu bir maddi
cikar saglama aracina doniismils durumdadir. Evlenmek
isteyen erkekler aracilara bagvurmakta ve aracilara belirli
miktarlarda {icret (baslik parasi) odenmektedir. Kizlarmni
evlendirme Suriyeli aile agisindan hem para kazanmanin hem
de kizlarinin hayatini kurtarmanin araci olarak goriilmektedir.
Bunu, haliyle cocuk yastaki kizlarm evlilik yoluyla istismari
izlemektedir (ORSAM, 2015: 16).

1 BM verilerine gore, 2015 yili sonu itibariyle 65 milyondan fazla
insan basta siddet olmak iizere ¢atismalar, insan haklar1 ihlalleri ve
zalimane muameleden etkilenmektedir. Catisma ve siddet eylemleri

Suriyelilerin diisiik kira demek i¢in genelde merkeze uzak
mahalleleri  tercih  etmesi, ¢arptk yapilasma ve
gecekondulagmadaki artisa neden olmakta; Suriyelilerin
merkeze uzak mahallelerde bir arada yasamlari siirdiirmeleri
ise, entegrasyon/biitiinlesme baglaminda Suriyelilerin kente ve
iilkeye uyum siirecini zorlastirmaktadir. Ayrica resmi nikahi
olmayan Suriyeli gelinlerin hukuki statiilerinin korunamamasi,
Suriyelilerle evlendirme konusunun maddi ¢ikar saglama
aracina doniismesi, Suriyeli kadinlar tarafindan evliligin
kurtulus olarak goriilmesi, bu evliliklerden dogan ¢ocuklarin
niifusa kayit ettirilememesi neticesinde ortaya ¢ikan ‘vatansiz
cocuklar’, bir ‘kayip nesil’ olusma riski, kadin ve ¢ocuk
istismari, Suriyeli aileler tarafindan gocuklarinimn egitim yerine
caligsmalarimin tercih edilmesi ve cocuk isciligi, oOzellikle
Suriyeli kadinlar ve ¢ocuklara iligkin tehdit olugturmaktadir
(Turit, 2015:33). S6z konusu bu tehdit durumu, gogiin yol
actig1 sonuglardan (ve en dnemli sebeplerden) birisi olarak
toplumsal siddet davranismin gosterilmesinde ve toplumsal
ayrisma ve parcalanmalarin meydana gelmesinde etkili oldugu
sOylenebilir. Bu kapsamda toplumsal entegrasyona
ulasamamak 6nemli bir sorun olarak karsimizda durmaktadir.

Entegrasyon, (giimriik birligi, serbest ticaret bolgeleri gibi)
piyasalarin biitiinlestirilmesi veya birlestirilmesi olarak
ekonomik ozellikli olabilecegi gibi toplumsal iletigimleri ve
degisimleri igeren, halkin ve elitlerin entegrasyonunu ihtiva
eden sosyal (toplumsal) entegrasyon ve ortak bir politik birim
zemininde devletlerin iradelerinin beyan olunmasiyla
gerceklesen ve genelde ortak cikarlarin maksimizasyonunu
iceren siyasal entegrasyon gibi tiirlere ayrilmaktadir. Amaglari
noktasinda c¢ikarlarin ve ihtiyaglarin tatmin edilmesini
kapsayan entegrasyon, ortak (siyasal, ticari ve sosyal)
hedeflere ulasilmasini, entegrasyon zemininde Ongdriilen
gorevlerin ifa edilmesini ve entegrasyona taraf olanlarin
omuzlarma yeni bir vizyon, misyon, aidiyet ve gelecek
tahayyiilii yiiklenmesini hedeflemektedir (Sayin, 2015: 97—
98). Mitrany, ekonomik ve sosyal politikalarda pragmatik,
rasyonel, esnek ve teknokratik bir yonetime ihtiyag
duyuldugunu ifade ederken, tek bir ihtiyaca cevap veren,
ideolojiden armndirilmis, uzmanlasmis ve teknik igbirliklerinin
oldugu bir entegrasyon (Karacasulu, 2007: 85) modeli
ongormektedir. Bir sire¢ olarak biitiinlesme, entegrasyonu
ortaya cikaran islemlere isaret ederken, biitiinlesmeyi bir
durum olarak goren Karl Deutsch, entegrasyonun biitiinlesik
(integrated) devletlerin, farkliliklarmi belirlemenin bir araci
olarak siddet kullanimina gitmesi oldugunu ifade etmektedir
(Haas, 1964: 27).

Konuya Suriye gocii iizerinden yaklasildiginda;
Tirkiye’de Suriye gogli ve sonuglari itibariyle yasanan
sorundan daha c¢ok ekonomik ozellikli olmaktan ziyade,
toplumsal iletisim ve degisimi igermesi yoniinden sosyal ve
politik bir zemin sorunu ortaya ¢ikarmaktadir. Stiphesiz ki
Suriye goO¢ii igsiz niifus oranmi genisletmesi, istihdam
olanaklarinda iilke vatandaslarinin aleyhine sonuglara yol
acmast ve sosyal yardimlar noktasinda ciddi bir biitgesel
zorlugun ortaya ¢ikmasi gibi ekonomik problemleri de
beraberinde getirmektedir. Fakat dilsel, kiiltiirel, sosyal ve
siyasal uyumsuzluklara bir de iilke i¢indeki ekonomik sorunlar
eklenince, Tirkiye i¢inde bir biitiinlesememe sorununu
beraberinde getirmektedir. Gogiin yol actig1 sorunlarla

dolayistyla iilkesinden zorla g ettirilen insanlarin sayis1 40 milyonu
asmustir (UNCHR, 2015: 1, 29).
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miicadelede devlete ve kurumlara diisen rol ise, yine Mitrany’e
referansla, ekonomik ve sosyal politikalarda daha rasyonel,
esnek ve pragmatik bir yonetim sergilenmesidir. Deutsch
hatirlandiginda ise, devlet farkliliklar1 belirlemek yerine,
farkliliklarimi, bir diger farkli olana dayatan anlayisin
karsisinda farklhiliklarin birlikteligini ihdas etmek zorundadir.
Boyle bir g¢aba ise es anli olarak gdecmenlerin siddet
davranisina bagvurmasini engellemis olacaktir. Belki de bu
noktada ihtiya¢ olan dinamik, AB entegrasyon c¢abasini
yansitan; farkliliklar iginde birlikteligi yakalamaktir (unity in
diversity).

2.5. Uluslararasi1 Go¢ Olgusu ve Suriye Go¢ Krizi

Insanoglunun kentler, bolgeler, iilkeler arasindaki bireysel
ya da kitlesel hareketi tarihten giiniimiize kadar siiregelmistir.
Kiiresellesmeyle ekonomi ve finansin uluslararasilasmasi ve
iletisim ve ulasim teknolojilerinde yasanan gelismeler,
insanlarin {lkeler arasindaki hareketliligini ve “gdg¢” olarak
adlandirllan ~ uzun stireli yerlesim  hareketlerini
yogunlastirmistir. Gilinlimiizde uluslararas1 goglin ulagtig
boyut sayesinde, farkli kiiltiirler ve toplumsal iklimde yasayan
ve yetisen insanlar, yeni insanlar ve halklarla karsilamakta,
birlikte c¢alismakta ve yasamaktadir. Uluslararast go¢ bu
noktada ¢ok farkl kiiltiirlerden gelen bireylerin etkilesimi ile
ortaya c¢ikan kiltiirel uyum sorunlarin1  beraberinde
getirmektedir.

Konuya Suriye gocili 6zelinde ve uluslararasi iliskiler
perspektifinden  yaklagildiginda;  Tiirkiye’de  yasanan
halihazirdaki gé¢ ve gdecmen sorununun sebebi olarak
goriilebilecek ve dekolonizasyon siirecinin bir devami olarak
nitelendirilebilecek Arap Bahari, Tunus'ta {iniversite mezunu
bir seyyar satict olan Muhammed Buazizi’nin, devlet
gorevlileri tarafindan tezgahina el konulmasi tizerine 17 Aralik
2010’da kendini yakmasi ve sonrasinda baglayan Yasemin
Devrimi (Akgiin, 2011), iilkede yasanan issizlik, yénetimin
baskici uygulamalart ve gida fiyatlarinda yasanan asiri
yiikselisler, geng gruplar basta olmak iizere, kitle iletisim
araglarmm de etkisiyle (Ash, 2011) iilkeyi biiyiik kaosa
stiriiklemis; yasanan olaylarda onlarca kisi yasamini yitirirken,
yiizlercesi yaralanmistir.

“Omiir boyu liderlik anlayisinin terk edilerek segimlerin
seffaf ve demokratik bir sekilde yapilmasi ve sonucunun
hazmedilmesi; yolsuzluklarin ciddi sekilde tizerine gidilerek
halkin giiveninin kazanilmasi, her muhalif grubun kendini
ozgiirce ifade edebilmesinin saglanmasi, basin—yayin
iizerindeki sansiiriin kaldirilmasi ve miimkiin oldugu kadar
ekonomide adaletli dagitimin saglanmasi gerektigi” (Piringgi,
2011) hususu, Arap Bahari olaylarina sebep olurken, olaylar
neticesiyle bolgedeki onlarca iilke siyasi ve toplumsal biiyiik
sorunlarla kars1 karstya kalmastir.

Arap Bahar1 ile Tunus’ta baslayan yonetim karsiti
hareketler, somiirge ge¢misine sahip tiim Orta Dogu iilkelerine
sirayet etmis; bu siire¢ sadece Tunus’la da smirli kalmamus;
Misir, Libya, Suriye, Yemen ve diger Arap lilkelerinde ¢ok
biiyiikk ¢capli sokak gosterileri, yerine gore i¢ ayaklanmalar,
bolgesel catismalar ve sonucu olarak makro oOlgekli goc
hareketliligi yasanmistir. Bu halk hareketlerinin basindan beri
binlerce insan hayatin1 kaybederken ve yaralanirken, yiizlerce
tutuklama olayr olmus; niifusun bir boliimii ise diger iilkelere
gdce mecbur kalmistir (Sayi, 2016: 67).

2 Maliye Bakani Agbal, Suriyeli siginmacilar igin 10 milyar dolar
civarinda harcama yapildigint belirterek, “Tiirkiye higbir sekilde bu

Bu siiregte Suriye’de yasanan krizinin, Suriye’ye komsu
iilkeler iizerinde ise énemli boyutlarda ve derinliklerde etkisi
olmustur. Her bir iilkenin kendine 0zgii yapisi, krizin
etkilerinin ve buna kars1 verilen tepkilerin farkli olmasini
kacinilmaz hale getirmistir. Ancak krizin komsu iilkeler
iizerindeki etkileri birbiriyle yakindan iligkili oldugu igin s6z
konusu etkileri bir digerinden tam olarak ayirmak miimkiin
degildir ve bu noktada hicbir bolge iilkesinin Suriye krizinin
etkilerinden bagisik olmadigini vurgulamak da gerekmektedir.
Ornek olarak Urdiin, Tiirkiye ile kiyaslanmasa da gerek
geemisteki  gO¢ tecriibesi  gerekse bagiggilardan aldig
yardimlar sayesinde Liibnan ve Irak’a gore daha sistemli
miilteci politikast gelistirebilmistir. Ancak burada Tiirkiye ve
Urdiin’{in gégiin yol agtig1 etkiler agisindan énemli bir farki
bulunmaktadir: Tiirkiye ev sahipligi yaptig1 Suriyeliler i¢in
uluslararasi orgiitler ve bagiscilardan minimal 6l¢iide destek
alirken, harcamalarin biiyiikk kismmi 6z kaynaklariyla
gerceklestirmektedir?.

Urdiin  ise iilkesindeki  Suriyeliler icin  kendi
kaynaklarindan harcamalar yapmakla beraber uluslararasi
orgiitler ve bagiscilardan anlamli destekler almaktadir. Suriye
krizinin gog etkisini iilkesine gelen Suriyeliler baglaminda en
az hisseden iilkenin Irak oldugu ifade edilmektedir. Suriye’den
nispi olarak c¢ok az gd¢ alsa da Suriye krizi ile iliskili
gelismeler nedeniyle “Yerinden Edilmis Kisiler” durumu Irak
icin 6nemli bir sorun olmaya devam etmektedir. Liibnan ise
krizin goc etkisini en fazla hisseden iilkelerden biridir. Siyasi
acidan kirilgan yapisi krizin gog etkisine yonelik kapsamli bir
politika uygulanmasini engellerken, Liibnan’m gegmisteki gog¢
tecriibesi de Suriyelilere yonelik politikalarin gelistirilmesinde
etkili olmustur (TRT, 02.05.2016).

Liibnan icin de krizin devlet yapisina etkisi agisindan
durum pek i¢ agic1 degildir. Suriye Kkrizinin etkisini iyiden
iyiye hissettirdigi bir donemde gecici hiikiimetle idare edilen
Liibnan, yerel aktorlerin Suriye krizine yonelik tutumlarindan
dolay1 i¢ politikada ciddi sikintilarla karsilagsmaktadir. Yeni
hiikiimet 2014 yilinda kurulmus olsa da, siyasi agidan kirtlgan
yapi, hiikiimetin Suriye krizine yonelik kapsamli politikalar
izlemesini engellemektedir. Ayrica Liibnan 2014 yilindan beri
yeni bir cumhurbaskan: segilebilmis degil ve Parlamento
secimleri iki kez 6telenerek 2017 yilina ertelenmistir (Piringei,
2011).

Tablo 1: Suriyeli Miiltecilerin Istatistiksel Dagilimi

TURKEY
2.749.140

245.909
IRAQ

| 638633
. [ JORDAN

119.301
EGYPT

Kaynak: (Sahin, 2016)

Hem yukarida ifade edilen iilkeler agisindan hem de
ozellikle gogmen krizi nedeniyle bugiinlerde zor zamanlar

harcamanin bir baska harcamayla mukayesesini yapmamustir. Bu bir
insanlik borcudur” demektedir (Anadolu Ajansi, 07.03.2016).
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yasayan Avrupa agisindan ¢ok derin sonuglara neden olan
Suriye gocii, Birlesmis Milletlerce (BM) de hazirlanan
raporlarda yer almaktadir. BM’nin hazirladigi 2016 tarihli
rapora gore, Suriye’den toplam 4.837 bin kisi, kayitl olarak
iilkeden go¢ etmistir. Catigmalar nedeniyle ortaya ¢ikan insani
kriz 7,6 milyon kisinin ilke i¢inde yerinden edilmesine yol
agmigtir. Gergek rakamlarin, bu rakamlarin ¢ok {izerinde
oldugunu sdylemek de yanlis olmayacaktir. Miilteci sayisinda
ilk sirada bulunan Tiirkiye’de kayitli miilteci  sayisi
2.749.140 kisi olmustur. Tirkiye’de miilteciler iilke niifusunu
%4 artirirken, ikinci sirada yer alan Liibnan 1.055.984 kayith
miilteci barindirmaktadir. Ulke niifusu 4,5 milyon civarinda
olan Liibnan i¢in bu miilteci sayist fazla olup iilke niifusunun
5 yilda %25 artmasi anlamina gelmektedir. 638.633 kayitli
miilteci sayisi ile Urdiin iigiincii sirada yer almaktadir. Urdiin’ii
245.909 kayith miilteci sayisi ile Irak takip etmektedir.
119.301 miilteci ile Misir 5. sirada, 28.027 miilteci sayist ile
Libya ise 6. sirada yer almaktadir. Nisan 2011 yilindan Ocak
2016 yilina kadar Avrupa’ya gecen toplam kayithh miilteci
sayis1 935 bin olmustur. Toplam miilteci sayisinin yalnizca
489 bini kamplarda yasamakta, 4 milyondan fazlasi ise kendi
imkanlartyla hayatlarin1 ikame ettirmektedirler. Yine BM
verilerine gore, Suriye vatandaslarinmm % 601 evlerinden
uzakta yasmaktadir. 2011 yilinda 1 milyondan daha az olan
Suriyeli miilteci sayis1 giiniimiizde 12,5 milyona ulagmis
durumdadir. Bu rakam komsu iilkelere go¢ eden Suriyelilerin
yaninda, ABD, Kanada ve Avrupa iilkelerinde sigimma hakki
bekleyenleri ve kendi iilkelerinin farkli bolgelerine go¢ etmis
kimseleri de igermektedir (UNHCR Report, 2016).

Tablo 2: 2015 Yilinda Yakalanan Diizensiz Go¢gmenler
(10 Ulkeye Gére)
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Kaynak: (Gog Idaresi Genel Miidiirliigii, 2016)

Yukaridaki Tablo 2’de Tiirkiye’de 2015 yilinda yakalanan
diizensiz gog¢menlerin uyruklarma gore sayisal verileri
verilmistir. Toplamda 146.485 kisi arasinda Suriye’den gelen
goemenler birinci sirada yer alip 73,422°lik bir kesimi
olusturmaktadirlar. ikinci swrada 35,921°lik bir sayiyla
Afganistan goriilmektedir. Suriyeli gdgmen sayis1 Afganistanl
goemen sayisinin iki katini olusturmaktadir. Yakalanan
Suriyeli gdgmen sayis1 rakamsal olarak digerlerinden fazlaca
olup, bu rakamlar bize beraberinde sosyolojik, ekonomik,
kiiltlirel ve siyasi sorunlarn  ortaya ¢ikabilecegini
gostermektedir. Bu tabloya bakildiginda iilkemize yasanan
goc hareketliligi icinde Arap niifusun yogunlukta olusu,

Tiirkiye’de yeni entegrasyon ¢abalarmm Tiirk-Kiirt-Arap
popiilasyonu eksenli olacagmi gostermektedir. Kuvvetle
muhtemel goriinen; Arap gocmenlerle de bir biitiinlesme ve
uyum sorununun yasanabilecegidir.

Tablo 3: Yillara Gore Gegici Koruma Kapsamindaki
Suriyelililer
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Kaynak: (Gog Idaresi Genel Miidiirliigii, 2016)

Gog Idaresi’nce sunulan resmi istatistiki bilgileri iceren
Tablo 3’te, 2016 yil1 itibariyle Tiirkiye’de 2.736.032 Suriyeli
yagsamaktadir. Bu rakam 2012’de 14 binler diizeyinde iken,
yillar i¢inde 3 milyona kadar ulastigi goriilmektedir. Kayit
altina alinmayan gog¢menlerin de orani bu sayiya ilave
edildiginde, Suriye gogii hareketliliginin daha yiiksek bir
seviyede gerceklestigi ifade edilebilir. Son ii¢ y1lda Tiirkiye’ye
dogru c¢ok ciddi bir Suriyeli goc¢li yasanmaktadir ve
sinirlarimiz Gtesindeki siyasi gelismeler nedeniyle yeni gog
dalgalarinin yasanmasi olasi goéziikmektedir. Arap Bahari
slireciyle, 2011 yilinin Mart ayinda Suriye’de i¢ karisikliklarin
baglamasindan bu yana artan sayida Suriye vatandasi
Tiirkiye’ye uluslararasi koruma statiisii edinebilmek icin
gelmektedir. Ulkemiz bu kisilere “gegici koruma” statiisii
saglamaktadir.

Buna ilave olarak Suriye’deki insan haklari ihlallerinde
2012 ve sonrasinda ortaya ¢ikan hizli artis, insani yardim
ihtiyaclarinda dramatik artislar1 da beraberinde getirmistir. I¢
karisikliklarin baglamasidan bu yana, Suriye ile giiclii tarihi,
kiiltirel ve komguluk baglari olan Tirkiye, bu durumdan
etkilenen Suriye vatandaslar1 igin genellikle “agik kapi1”
politikasi izlemistir. Tiirkiye, yaklasik dort yildan bu yana 10
sehirde kurulan 25 gecici barmma merkezinde 269.150
Suriyeli yabanciya ev sahipligi yapmaktadir. Bunun disinda,
gecici barnma merkezleri dismndaki 2.313.450 Suriyeli
yabanciya saglik, egitim ve gida yardimi saglanmaktadir.
Tirkiye’ye gelen Suriyeli siginmacilarin  yiizde 11’1
Tiirkiye’deki 10 kentte bulunan 25 gecici barinma merkezine
yerlestirilmistir ve yiizde 89'u gegici barinma merkezlerinin
bulundugu 10 kent de dahil olmak iizere ¢esitli kentlerde gegici
barinma merkezleri digina iskdn edilmistir. Bu 10 Kkent,
iilkemizin giliney ve gilineydogusundadir ve Suriye-Tiirkiye
sinirina yakindir (Gog Idaresi Genel Miidiirliigii, 2016).
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Tablo 4: Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyelilerin Ilk 10
fle Gére Dagilimi

397456 395.823
00

4000 377053
e 318.290
300.000
250,000
200000
149.188
136.783
150.000 123618
98640 93584
100000 | ‘ l l ' lmlls

50.000

W A Q » \ &
TR AR TR,

&\v P & Q “&
o

Kaynak: (Gog Idaresi Genel Miidiirliigii, 2016)

Tablo 4’te Tiirkiye’de bulunan 2.736.000 Suriyelinin
bulunduklar1 yerlerdeki sayilarima gore ilk on sehre dagilimi
gosterilmistir.  GOgmenlerin ~ Tirkiye’yi  tercih  etme
nedenlerinin basinda cografi yakinhik gelmektedir. Iller
bazinda bakildiginda farkli bir tablo karsimiza ¢ikmakta. illere
gore dagilimda da ayn1 zamanda iilke seciminde de belirleyici
etken olan cografi yakinlik 6n plandadir. Sanliurfa, Hatay,
Mardin ve Kilis cografi yakinliktan dolayr genelde tercih
sebebi olmaktadir. Ayrica buralarda devletin ve uluslararasi
orgiitlerin kurmus oldugu miilteci kamplarin da etkisi vardir.
Istanbul, Adana, Mersin ve Bursa illeri istihdamdan dolay:
tercih edilen sehirler arasindadir. Bunlarin arasinda Gaziantep
farkli bir konuma sahiptir. Gaziantep hem cografi yakinlik
hem de istihdamdan dolayr Suriyeli miilteciler tarafindan
tercih edilmektedir. Izmir ise, bir transit gecis giizergah1 olarak
kullanilmaktadir. Deniz yoluyla Avrupa hayali kuran bir¢ok
gocmen, deniz yolculugunu denedikleri i¢in bu yolculuklart
esnasinda bindikleri deniz tasitinin sulara gémiilmesi
nedeniyle hayatlarin1 kaybetmisler ve Aylan Bebek vakasinda
da oldugu gibi bu giizergahlar ¢ok derin trajedilere sahne
olmustur.

Tablo 5’te, gociin illere gore dagilimi ayrintili olarak
gorillmektedir. Rakamlar, Eylil 2016 tarihi itibariyle
giincellenmistir.  Tabloda  iilkemizde gecici  koruma
kapsamindaki Suriyelilerin illere gore dagilimlar1 gdgmen
niifusu ile go¢ edilen sehir niifusu ile kiyaslanarak verilmistir.
Tablo 4 igin yapilan analizlerin burada da gecerliligi
bulunmaktadir.

Tablo 5: Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyelilerin Illere
Gore Dagilimi

(M GECIC ORI RAFSAANOA BULLNAN SURNELEAIN DAL 2.8 2010 AFABETK

‘ ENUsiE iiNrusyie

(LSA( R [CAYTEOREN) NORUS | GRLATTAMA (LS BTN MRS | RSLATTANA
yizoes! ‘ vlosl

TOPUAM LAY | ML 3% TORAM L1600 | WML W
LD | e aned | 6EX | 0 N W0 | L | 1K
3 ovean | auws |emme | aen |y B Dm0
3 Jaow g | mms 05K | M A g Mu% | K
[ 4 [nim WO s |8 e T
5 lsamy | o0 | st | oM | 4 saswoN) Wl oM |
[ [ w  ww | o |0 ol WL |
L7 Jwme | o [smsn | u [ @ woomm | o
Polw | om0 [amm | amk | @ el US| WD | 0@
Dt low | @ | owws | oo% [0 it W oms | e
10 Ay TR ER S 6 | OIS | oLy
[ 1 [ G5 asy | 0 sl WL umms | e
0k | oUR [ o | (M| g | o
I3 (A 0o mm oy | A s WS | oh
R IS |5 MAATA a2 | e 1%
5w ¥ | mm 008 | % Mg U9 LN |
15 [Hiicic TR IR wm | w1
D olid [ om [ onam | am% | ew BB | e | M
[ 1 fins T EN T e | oo | o
19w B ms | o | 0w LW owm |
O ook | owmo | | amé | o v oMM | 1
0w | owee | aes | ao% | & kot W0 WM | ek
Lo lowwn | umo | | | 8 w | omew | ok
2[R | W | mas | | B 0NN W osm |
LW foum | A | sEI | oak | 6 Al W M | s
& (oeviad A | ma 00% | (0 SAAA S
B [osnwn | w0 uw |6 A M| | 0N
7 |oiice CEET I TN we | o |
U o | oaan sy e | e wop o | wun | emy
W [t (T T e | ORAT | 6N
D o | M | om0 | 7 S WA | | nek
(B |09 M a7 SR MY | oM |
R ek | e | R 0% | B el ST e | s
| 3 |Guisnmee | A0 | 1819% 16485 | N lowar % 190 0%
Wofcien |1 | ase | a0x | % amoy U% | WA | ok
B [GIMISHE B | e 0% | % TuNcel " [ (1
[ ool [ m0 oms | a1l Uk | e | ok
R T 156 | 1N | ows

|8 JGOR | M WS 0% WO | UK e | 1
O [seakn | A | aam | teX | W ol UD | W | MK
R w | oman | e

[ & [oin e auas | s |

Kaynak: (Gog Idaresi Genel Miidiirliigii, 2016)

Asagida Tablo 6’da sunulan parametrelere gore,
Tiirkiye’ye giris yapan Suriyelilerin ¢ogunlukla erkek oldugu
goriilmektedir. 0-4 yas arasi miilteci grubunun 372.266 kisi
oldugu ve bunlarin bazilarinin da Tiirkiye’de dogdugu sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Agirlikli olarak ¢ocuk, geng ve orta yash
kesimin niifusunun bu verilerden daha cogunlukta oldugu
goriilmektedir. Yagl niifusun ise diger parametrelere oranla
daha az sayida oldugu gozlenmektedir. 0-4’ten 10-14
arasindaki ¢ocuk niifusu, toplam niifus iginde biiylik
cogunlugu olusturmaktadir. Buna Tirkiye’de dogan ve
iilkesini hi¢ gdrmeyen niifusta dahil edilmistir. Giiniimiizde
iilkemiz sokaklarinda trafik 1siklarinda bir seyler satmaya
calisan, caddelerde dilenen, kaldirimlarda annelerinin
kucaginda uyuklayan, merdiven alt1 isyerlerinde karin
tokluguna c¢alisan ¢ocuk manzaralar1 Tiirkiye’de artik
kaniksanacak bir durum haline gelmistir. Bu nazardan, Suriye
ve miilteciler sorunun devletge gereken tedbirler alinamazsa
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ilkemizde isttihdam ve ekonomik sorunlara yol agacagi,
dolayisiyla toplumsal ve siyasal problemlerin de beraberinde
gelecegi  sOylenebilir.  Korkulan; yeterli entegrasyon
¢abalarmin verilememesi durumunda etnik ve dilsel bir sosyal
¢atisma riskinin tezahiir edebilecegidir.

Tablo 6: Biyometrik Veriler Bazinda Kayit Altina Alinan
Suriyelilerin Yas ve Cinsiyete Gore Dagilim1

YAS ERKEK KADIN TOPLAM
TOPLAM 1.456.395 1279.637 2.736.032
0-4 192,635 179.631 372,266
59 197,945 187.018 384.963
10-14 150494 137,630 288.124
15-18 131,359 110.657 242,016
19-24 218,833 173.667 392,500
25-29 147,068 114.634 261,702
30-34 120079 96.017 216096
35-39 86.069 73454 159.523
40-44 59.292 55.961 115.253
45-43 47.908 44,046 91.954
50-34 37.313 36.042 73,355
55-59 25,202 25.285 50487
60-64 17491 17.976 35.467
65-69 11,298 11,675 2973
10-74 6.146 7.093 13.239
7579 3.763 4.496 8.259
80-84 1.987 2531 4.518
85-89 1075 1.239 2314
90+ 438 585 1.023

Kaynak: (Gég Idaresi Genel Miidiirliigii, 2016)
3. Suriye Géciiniin Etkileri

“Herhangi bir toplumun yapisinda olup biten degismenin
dogal sonucu” olarak ortaya ¢ikan go¢ (Abadan-Unat, 1977:
123), i¢ ya da dis go¢ seklinde olussun, ekonomik, toplumsal,
siyasal ve kiiltiirel birgok etkiye ve sonuca yol agmaktadir.
Suriye gocii Ozelinde bu g¢alismada gogiin toplumsal ve
ekonomik etkilerine yer verilecek ve bu etkiler, ilgili datalarla
desteklenecektir.

3.1. Toplumsal EtkKileri

Arap Bahar1 olaylar1 bolgede bircok trajedi ve soruna
neden olmakla birlikte, hayatimizi hemen hemen her alanda
etkileyen go¢ ve gocmen sorunlarmi beraberinde getirmistir.
Ulkemizde yasanan Suriye gdgiiniin toplumsal, ekonomik,
siyasal ve kiiltiirel bir¢ok etkisi olmakla birlikte go¢ etkisinin
en ¢ok ve yogun yasandigi alan toplumsal yap1 olmustur. Cok
kiigiik bir ornek verilirse; iilkemize gelen Suriyelilerin giyim
tarzi daha ¢ok batili sitilden izler tasimakta ve modern tarza
daha uygun diismektedir. Bu durum haliyle geleneksel Tiirk
toplum  yapismm  Suriyeliler  eliyle daha  ¢ok
modernlestirilmesini ve acaba “yeni bir nesil mi doguyor”
sorusunu beraberinde getirecektir. Zira Suriye popiilasyonu
arttk  gelenekselliklerini  ¢ok  geride  birakmuglardir.
Suriyelilerin Tiirkiye’ye yonelik algisinda belki iilkelerinde
izlemis olduklar1 ‘Behlil’ tarzi Tirk ve Miisliiman
geleneklerini ve kiiltliriinii tasimayan ve hige sayan dizilerin
etkisi olabilir, ama iilkemizde yasayan herkes “Behliil” hayati

yasamamaktadir ve aslinda toplum yapimiz bdylesine ahlak-
dist TV serilerinin yaymina da ¢ok uygun degildir.

Bu noktada Suriye gogliniin Miisliman Tiirk toplum
yapisina uygun bir sekilde entegre edilememesi, toplumsal
siddet, ahlaki bozulma, dejenerasyon, siddet ve teror egilimli
orgiitsel yapilarmm artmasi ve daha Onemlisi, Suriyeli
gocmenlerin iilkemizde yasayan insanlara yonelik bir
“intikam” davranisma girmelerine —kuvvetle muhtemel— yol
acacaktir. Bu ise lilkemiz vatandaglari ile Suriyeliler arasinda
bir catigmaya doniiseceginden aramizdaki bin yillik bag
kopmus olacaktir. Fakat ¢ok dnemle altinin ¢izilmesi gerekli
bir nokta; Suriyeli gd¢menler arasinda da siyasi, etnik,
mezhepsel ve kiiltiirel sorunlarin yasandigidir. Ulkemiz
icindeki bir toplumsal ¢atismadan ka¢inmak i¢in Suriyeliler-
Suriyeliler; Tirkiye halki ile Suriyeliler arasinda giiglii ve
istikrarli bir entegrasyon zorunludur. Bu bdliimde, Suriye go¢
krizinin yol agtig1 etkiler ele almmustir.

Tiirkiye’deki Suriyelilere iliskin olarak yapilan saha
aragtirmalarinda bolgede Suriyelilere yonelik olumsuz
tepkinin en 6nemli nedenlerinin baginda Suriyeliler ile yerel
halk arasmda farkl1 dil, kiiltiir ve yasam tarzindan kaynaklanan
sorunlarin (Oytun ve Giindogar, 2015: 16) basta geldigi
goriilmektedir. Bu durum toplumsal etki boyutunda kabul ve
uyum siirecinin zayif yonlerini olugturmaktadir.

Tablo 7: 2013 Kiiresel Barig Endeksinde Tiirkiye’nin Sosyo-
Ekonomik Durumu
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Kaynak: (Sahin ve Diizgiin, 2015: 173)

Tablo 7’den de anlasilacag: gibi diinya siralamasinda 134.
sirada olan Tiirkiye’nin huzur ve istikrar derecesinin Iran, Irak,
Suriye ve Israil gibi Ortadogu iilkelerinden daha yiiksek
durumda oldugu goriilmektedir. Sari renkle isaretlenen
Tiirkiye bir orta dereceli huzur iilkesiyken, turuncu renkleriyle
Israil ve Iran asag, Irak ve Suriye ise kirmizi isaretleriyle cok
asagl huzur dereceli kriz bolgeleri olarak goriilmektedir. Bu
nedenle Ortadogu’da yapilan gocler ¢ogu zaman Tiirkiye
eksenli olmaktadir. Farkliliklara ¢abuk adapte olabilen geng ve
cocuk niifusun varligi ve bu niifus akismim —mechuriyetten de
olsa— giinlilk yasama adapte olma potansiyeli, sosyal uyum
stirecinin giiclii yoniinii olusturmaktadir. Bunlarin diginda
ozellikle smnir illerinde yerel halk ile ayn1 etnik koken veya
mezhebe sahip Suriyelilerin toplumsal kabulii daha hizli
olmakta; bu durum, bu yoniiyle siirecin giigli yOniinii
olusturmaktadir. Suriyelilerin toplumsal boyutta sagladigi
firsatlar ise evliligin toplumsal kaynagsma araglarindan birisi
olmast ve goO¢ sonrasi olusan c¢ok kiiltlirliiliik olarak
goriilmektedir.
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Tablo 8: Suriyeli Gogmen Sayisindaki Artis Oranlar1
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Kaynak: (Sahin ve Diizgiin, 2015: 190)

Tablo 8’e gore, cok kisa bir zaman diliminde (2 yil)
Suriyeli gd¢men sayisindaki bu denli yiikselmenin temel
nedeni, Arap Bahariyla 2011°de baslayan buhran ve Suriye’de
bulunan hem rejim hem de rejim karsiti gruplarin baskici ve
siddet iceren tutumlarmin artmasi olmustur. Kisaca;
Tiirkiye’deki Suriyelilerin toplumsal etkileri boyutundarisk ve
tehditlerin firsatlardan daha fazla oldugu goriilmektedir. Risk
ve tehditleri ise kendi i¢inde toplumsal tehdit algilari, bireysel
tehdit algilari, kente yonelik tehdit algilar1 ve Suriyelilere
yonelik tehditler olarak siniflandirmak miimkiindiir. Suriyeli
miiltecilerin Tiirkiye’ye ve yerel halka yonelik etkilerinde ilk
olarak ekonomi, saglik ve sosyo-kiiltiirel gibi alanlarda etkisini
gormek miimkiindiir.

3.2. Ekonomik Etkileri

Suriyelilerin ekonomik alandaki etkilerine genel olarak
bakildiginda risk ve firsatlarin i¢ ice gegtigi bir tablo s6z
konusudur. Suriyelilerin genelde Tiirkiye ekonomisine 6zelde
yerel ekonomiye belli agilardan katki sundugu da sGylenebilir.
Sigmmacilarin ekonomik olarak biitiin gehirlerde yol agtigi
ekonomik ortak etki, genellikle konut kiralarinda artis
yasanmasidir. Bu durum ev sahipleri acisindan firsatlara yol
acarken, kiracilar ve o bolgede kirada oturan yerel halk i¢in
stkinti dogurmaktadir. Kiralarin artmasi ile baglantili olarak
sinir illerinde kiralik ev bulmak son derece zorlasmustir. Ev
sahiplerinin evlerini Suriyelilere vermek istemelerine 6rnek
olarak, eski kiracilarin cikarilarak evlerin Suriyelilere daha
yiiksek fiyatla kiraya verilmesi sunulabilir. Suriyelilerin
iirettigi talebin ev sahipleri tarafindan firsat olarak kullanildig
goriilmektedir.

Sinir illerinde gozlenen bir diger ekonomik etki; hayat
pahalilig1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Talep arttikca temel gida
maddeleri basta olmak iizere, fiyatlar genel seviyesi yiikselme
egilimi gostermektedir. Bu nedenle sinir illerde (Gaziantep,
Kilis, Hatay gibi) enflasyon orami Tiirkiye ortalamasinin
tizerinde ¢gikmaktadir. Ekonomik alanda en fazla dile getirilen
bir diger konu olarak, Suriyelilerin sanayide, tarimda ve kiigiik
capli isletmelerde kagak yollarla ucuz isgilicii olarak
calistirilmasidir. Bu durum es zamanli olarak sinir illerinde
isini kaybeden insanlarin biiylik boliimiiniin, Suriyeliler
nedeniyle isini kaybettigine yonelik bir algi olusturmaktadir.
Bu durum goc¢menlerle yerel halk arasinda ig firsatlarinin
ellerinden alindig1 algisi lizerine bir tepkiye neden olmaktadir.
Korkulan, bu durumun yukarida zikredilen toplumsal ¢atisma
riskini artirabilecegidir.

Tablo 9: Sigmmaci Miiltecileri Calistirma Icerikli Anket
Sorusu

isveren Olsaydim isyerimde Sigmmac-Miiltecileri Calistirmazdim

mvatandag mkurum

68,86%
48,76
30,48%
68%  1078%
‘s,oz%ﬂ% §6.84% 4 %
Kesinlikle Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum

Kaynak: (Kavlak, 2011: 44)

Tablo 9°da 1 Subat 2010 ile 1 Subat 2011 yillar1 arasinda
Ankara, Izmir, Van, Erzurum, Gaziantep, Kayseri ve
Kirklareli illerinde kurumlar ve vatandaslar olmak iizere
ayrigtirilmis katilimeilara yonelik yapilan anket ¢alismasinda,
vatandagslarin yaklasik %54°i, kurumlarin ise yaklasik %781
isyerinde  miilteci  calistirabilecegini  ifade  etmistir.
Miiltecilerin  is¢i  olarak calistirilmasinda ise  Tirk
vatandaslarina yardimseverlik ve ekonomik ¢ikar duygusunun
hakim olmasi etkilidir. “Katiliyorum” diyenlerin orani
vatandaslarda %30 dolayinda iken, katilmayanlarin orani
kurumlarda %70 civarinda bulunmaktadir.

Resim 1: Calisma Hayatindaki Miilteci Cocuklar

R |

Kaynak: (The New York Times, 29.02.2016)

Calisan miiltecilerin ugrayabilecegi is kazalar1 durumunda
ortaya ¢ikabilecek sorunlar, yerel halk arasinda islerinin
elinden alindigma iliskin artan tepki ve bu tepkinin neden
olacagi sosyal patlama riski, is diinyasin1 da derinden
kaygilandirmaktadir. Bunun yaninda kayit dist is¢i calistiran
ve calistirmayan firmalar arasinda haksiz rekabet yasanmasi
ve isgiicli piyasasinin uzun vadede bozulmasi riskinin ortaya
c¢ikmast da kaygiya neden olan etmenler arasinda
bulunmaktadir. Diger taraftan Ozellikle Gaziantep ve
Kahramanmaras gibi illerde yeni isgiicii girdisine “ciddi
ihtiya¢ duyulmaktadir.

Gogiin olumsuz ekonomik etkisi olarak Suriyelilerin yerel
halkin is firsatlarini elinden aldig1 gézlenirken, olumlu bir etki
olarak, tersine, vasifsiz isgiicii gerektiren is kollarindaki acig1
kapattig1 izlenmistir. Fakat yerel halkin isten ¢ikarilarak yerine
Suriyelilerin alinmasi da ayr1 bir negatif vakiadir. Dolayisiyla
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halkin ig firsatlarinin elinden alindigi konusunun gergeklik
payt olmakla birlikte, konu da bir algi boyutu da g6z oniine
almak gerekmektedir. Suriyelilerin kagak c¢alistirilmasinin
neden oldugu en Onemli sorunlardan biri olarak diisik
icretlerle caligtirilmalart1 ve bunun uzun vadede isgiicii
piyasalarinda olumsuz etki ihdas etmesi beklenmektedir.
Pozitif veya negatif etkilerine ragmen, goge dair her haliikarda
sik1 ekonomik tedbirlerin alinmasi zaruri goriilmektedir.

Tablo 10: Suriyelilerin Is Hayatia Katilimlar

Suriyeliler islerimizi elimizden almaktadir.

Kesinlikle
katiliyorum

Kesinlikle

katilmiyorum

Kaoliyorum Ne kanlvorum Kaulmiyorum
ne katlmrvorum

Suriyeliler Tslerimizi Elimizden Almaktadic

Bolge
Bélge ici
(Adana, Gaziantep, Hatay, Bolge disi
Mardin, Sanhurfa) (diger iller)
Kesinlikle katilivorum 36,9 19,5
Kanlivorum 32,0 34,1
Ne kauliyorum ne katilmiyorum 79 144
Kaolmiyorum 174 27,5
Kesinlikle katlmivorum 5,8 44
Toplam 100,0 100,0
Kaynak: (Erdogan, 2014:12)
“Suriyeli  siginmacilarim  ¢alismalar1  hususundaki
goriisiinlizii  asagidaki  siklardan en  fazla  hangisi

karsilamaktadir?” sorusuna gelen cevaplarda halkin yarisina
yakin bolimiiniin (% 47,4) calisma haklar1 konusunda net
olarak “reddiyeci” bir tavir i¢ine girdigi gozlenmektedir. Yerel
halkin Suriyelilerin “is ya da siire bazli” smirlamalar
cercevesinde caligsmalarina sicak baktigi goriilmektedir.
Suriyelilerin her tiirlii iste her zaman ¢alismasina izin
verilmesini talep edenlerin orani sadece %5,4 olarak tespit
edilmistir. Bu konuda sinirdaki bolge illeri ile diger iller
arasindaki iligki de dikkat ¢ekicidir. Bolge illerinde “calisma
izni verilmemelidir” %44 iken, bu oran sasirtict bir bigimde
bolge dist illerde %48’e ¢ikmaktadir. Ancak “her tiirlii iste
kisitlama olmaksizin caligma” konusunda bolge illerinde
%2,1, bolge disinda %6,1 oranmnda destek izlenmektedir
(Erdogan, 2014: 35).

Suriyelilerin biiyiik ¢ogunlugunu kirsal ve alt gelir
seviyesindeki kesimler olustursa da basta Halep’ten olmak
iizere yatirimci ve tiiccar kesimin de Tiirkiye’ye yerlestigi
goriilmektedir. Bu agidan Mersin ilimiz 6ne c¢ikmaktadir
(Mersin Viransehir ornegi). Ust gelir grubuna mensup
Suriyelilerin eskiden kalma ticari baglantilar1 ve limanin
sundugu ticaret imka&ni nedeniyle Mersin’i tercih ettigi
goriilmektedir. Bunun yaninda limanin sundugu ticaret imkéani
da zengin Suriyelileri Mersin’e ¢ekmektedir.

Suriyelilerin sagladigr bir pozitif katki da Ortadogu
iilkeleri ile son derece iyi baglantilara sahip Halepli tiiccarlarin
Tiirkiye’de ticari faaliyetlerini yiirlitmesidir. Tiiccarlar
Tiirkiye’de iiretilen mallar1 sahip olduklar1 is baglantilart

iizerinden Ortadogu pazarma ulastirmaktadir. Ilave olarak,
Suriyelilerin sinir illerindeki yatirim ortamina olumlu katki
yaptiginin ve Suriyelilerle birlikte isgiiciiniin artmasinin sinir
illerindeki yatirimlara katki sagladigmin da alt1 ¢izilmelidir.

Resim 2: Kiigiik Isletme Sahibi Suriyeliler

_PF

Kaynak: (Aljazeera, 13.01.2015)

“Halep Lokantas1”, “Suriye Giizellik Merkezi”, “Sam
Tatlicis1” gibi orneklerde oldugu gibi, Suriyeli sigmmmacilar
kiiciik ¢apta olsa da iilkemizde iiretime katilmaya baslamistir.
Suriyelilerin agtig1 diikkanlar, firinlar ve ayakkabi {iretimi
yapan isletmeler ekonomimize katki sunmaktadir. Bu tarz
kiiciik capli isletmelerden genelde Suriyelilerin aligveris
yaptig1 izlenmektedir ki bu durum, Suriyelilerin kendi
alistiklar1 tarzda satis yapan isletmeleri tercih ettiklerini
gostermektedir. Fakat bu isletmelere iliskin bir diger tespit
birgogunun kacak olmasidir. Bu durum yerel esnaf arasinda
haksiz rekabet ortami dogmasindan dolayr tepkilere yol
acmaktadir. Bu nedenle de sinir illerinde Suriyeli esnaf ile
yerel esnaf arasinda birgok tartisma yasanir olmustur.

Son olarak, makrockonomik dengeler agisindan,
Suriyelilerin genel biitce ve issizlik rakamlarina etkisi oldugu
goriilmektedir. Tiirkiye biitcesinden Suriyeliler i¢in harcanan
para 4,5 milyar dolar1 bulmustur. Bunun yani sira 2014 Kasim
ay1 i¢inde aciklanan rakamlar ile igsizlik oran1 10,1 ile cift
haneye ulagmistir. Bu yiikseliste Suriyelilerin isgiicii
piyasasina girisinin etkisinin olmasi ihtimal dahilindedir.
Biitiin bu durumlar g6z oniine alindiginda diisiik iicret ile
calisan Suriyelilerin bolgede yasayan yerel halkla karsi karsiya
gelmesi ve yerel halkin Suriyelilere karsi olusturdugu algi
sonucu kii¢lik ¢apta ¢atismalar kagmilmaz olacaktir (Oytun ve
Giindogar, 2015: 17-19).

4. Gocmen Suriyelilerin Sosyal Sorunlari

4.1. Barinma Sorunu

Barmma oncelikli ihtiyaglardan biridir. Biitiin insanlar
yasamlarin1 idame etmek i¢in bir barmaga/yuvaya/eve ihtiyac
duyar. Miilteciler de yeni bir iilkeye geldiklerinde oncelikle
barmacak yer konusunda sikint1 yasarlar. Gelen miiltecilerin
ekonomik durumlar1 ile karsilagacaklari barinma sorununun
niteligi esdegerdedir. Miiltecilerin ¢ok az bir kismi ise
ekonomik  anlamda  sorun  yasamamakta  oldugu
diistiniildiiginde, bu durum miiltecilerin bilyiik bir kismmin
ekonomik nedenlerden otlirii barmma sorunu yasadigi
anlamina gelmektedir. Miilteciler ¢ogu sefer karsilagtiklar
barinma sorunu ile bas edebilmek i¢in bir arada yagsamakta
ve/ya disiik Tcretli sagliksiz evler tutmak zorunda
kalmaktadirlar.

Miiltecilerin kaldiklar1 evler genelde sehirlerin izbe
yerlerinde, giris veya bodrum kati ve oldukca rutubetli,
karanlik ve sagliksiz bir goriinimdedir. Bu mekanlar, giines
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almayan, kiigiik los dairelerdir. Evlerini miilteci ve
siginmacilara kiralayan ev sahipleri ise genellikle ii¢ odal
evlere sahip olup, bir odada kendileri kalmakta ve her bir oday1
ve salonu, birer miilteci ailesine kiraya verdikleri
goriilmektedir. Bu durumda bir evde 3-4 ailenin birlikte
kaldiklar1 gozlenmektedir (Buz, 2004: 143). Miiltecilerin
kaldiklar1 evlerin birgogunda kullanigli herhangi bir ev esyasi
da bulunmamaktadir. Evlerde bulunan rutubet, ozellikle
¢ocuklarda solunum yolu hastaliklarina yol agabilmektedir.
Bunlarn disinda sigimmacilar, aile basina alman ikamet
tcretlerini  karsilamakta zorlandiklarini ifade etmektedir
(Mazlumder, 2005: 68).

4.2. Saghk Sorunu

Kayith Suriyeli miilteciler, kendilerine verilen kimlik
kartlart ve bu kartlardaki kimlik numaralar1 ile saghk
hizmetlerinden yararlanabiliyorlar. Ayrica % 20’sini de
odeyerek ilag alabiliyorlar. Saglik gibi ¢ok dnemli bir hizmete
erisim son derece kiymetli bir katkidir. Kilis’te faaliyet
gosteren Uluslararas1 Mavi Hilal Vakfi Bagkan Yardimcisi
Muzaffer Baca, Suriyeli niifusun Kilisli halkla esit orana
ciktigr ilde devlet hastanesinde miilteci hastalar ve yaralilarin
coklugu nedeniyle Tiirkiye Cumhuriyeti Vatandaslarna saglik
hizmetinde aksama ve gecikmeler oldugunu ifade etmektedir.

Diger yandan, pahali tedavi gerektiren durumlarda saglik
hizmetlerinin yetersizligi ortaya ¢ikiyor. Bombalardan dolay1
sakatlanan insanlar1 hayata dondiirmek igin ¢ok pahali tibbi
miidahaleler gerekebiliyor. Bunu karsilayacak kaynak
sitkintismm  varligt  bilinmektedir.  En  yakilarim
bombardimanlarda kaybedenler i¢in psikolojik destek, travma
sonrasi programlar, ampute (sakat) kalanlara protez
saglanmasi gibi yardimlar da eksikligi hissedilen saglik
hizmetleri arasinda yer almaktadir (Corabatir ve Arkadaslari,
2013: 11).

Saglik konusunda bu denli olaylarin gozlenmesi, diger
konularda da oldugu gibi yerel halkta Suriyelilere karsi pozitif
ayrimciligin yapildigi algisinin olugmasina neden olmaktadir.
Olusan bu algt, sonucu yerel halk ile Suriyeliler arasinda, yerel
halkin Suriyelileri sosyal yonden dislanmasma zemin
hazirlama riski bulunmaktadir.

4.3. Psikososyal Destek Eksikligi Sorunu

Miiltecilerin ¢ogu iilkelerini terk etmek zorunda kalma
nedenlerinden, farkli bir kiiltiirle karsilasmalar1 ve geldikleri
ilkede karsilagtiklar1 ¢ok cesitli sorunlar yiliziinden cesitli
psikososyal sorunlar yasamalari olasidir. Sigmmacilarin bu
sorunlarla baga ¢ikmalar1 ve bu siireci saglikli gecirmeleri i¢in
psikososyal destek sistemlerine ihtiyag duyulur. Miiltecilere
ihtiya¢c duyduklar1 psikososyal destek noktasinda sorunlar
yasandigr bir vakiadir. Bu nedenle miilteciler sosyal ve
kiiltiirel adaptasyon ve sigmma siiregleriyle ilgili saglikl bilgi
alma konusunda sorunlar yasamaktadirlar.

Pek ¢ok gogmen ve miilteci baska bir iilkeye geldiklerinde
maddi ve manevi destek sistemlerini kaybetmektedirler. Yeni
bir destek sistemi gelistirinceye kadar psikolojik ve sosyal
stresle tek baslarma bas etmek zorunda kalmaktalar. Cogu
gocmen ve miilteci kendi etnik toplumlar: iginde/disinda
kisisel iliskiler, goniilli dernekler, dini orgiitler ya da diger
resmi olmayan iletisim aglar1 ile yeni destek sistemleri
gelistirirken, bazi aileler bunu bagaramamaktadir. Go¢men ve
miilteci aileleri istihdam, ekonomik, sosyal ve psikolojik
zorluklar tecriibe etmektelerdir. Benzer olmayan bir kiiltiir ve

toplumda yasamak, pek ¢ok insan i¢in stresli bir durumdur
(Buz, 2004: 115).

Ozetle; psikososyal rehabilitasyon, karar verme ve kendine
yardim  i¢in  toplum  organizasyonu,  kaynaklarin
koordinasyonu, toplumla c¢alisacak sosyal c¢aligmacilarin
tanimlanmast ve egitilmesi, miilteciler i¢in Onceliklidir
(Barnen 2000: Akt: Buz, 2004: 121). Tirkiye’de oldugu gibi
pek cok iilkede bu konuya gereken 6nem verilmemekte ve
miiltecilere yeterli psikososyal destek hizmeti
sunulmamaktadir.

4.4. Egitim Sorunu

Egitim, ¢ocuklarmn gelisiminde hayati bir dneme sahip
oldugu igin, evrensel insan hakki olarak tanmmustir. Cocuk
Haklar1 So6zlesmesinin 28. maddesi sozlesmeyi imzalayan
devletleri bunu saglamak igin yiikiimliliklerini yerine
getirmeye zorlamaktadir. Topraklarindan ayrilmig olmak,
gocugun egitim hakkini ya da devletin bunu saglama
sorumlulugunu yok etmez. Miiltecilerin Hukuki Statiisiine
Iliskin 1951 Sozlesmesi madde 22’de sigmmma iilkesinin
miiltecilere egitim saglama sorumlulugunu yeniden agiklar
(BMMYK, 1994: 109). Hakikat, miilteci c¢ocuklarin
cogunlugu temel egitim imkanlarindan yoksun bulunmaktadir.
Bazi tahminlere gore egitim alan miilteci cocuk sayis1 ylizde
30’dan fazla degildir (BMMYK, 1994: 110). Bu durumda
temel egitimin eksikligi, insan haklar1 ihlali anlamma gelir ve
Omiir boyu siirecek bir eksiklik ortaya ¢ikarir.

Sigindiklar1 iilkede egitime devam edebilen siginmaci
cocuklarin biiyiik bir gogunlugu okullarda, maddi imkansizlik,
ayrimeilik, dil ve arkadas edinememe gibi sorunlar
yasamaktadir. Bu durum siginmaci ¢ocuklarmn saglikli bir
egitim  slirecinden  gegmelerini  ve  yeni  kiiltiire
adaptasyonlarmi engellemektedir. Bunun sonucunda kiigiik
yaglarda miilteci ¢ocuklarda diglanma ve ait olamama duygusu
hakim olabilmektedir. Bunun da o&tesinde iilkemize gelen
miiltecilerin ¢ok biiyiikk bir kesimini ¢ocuk yasta denilen
Suriyeliler olusturmakta ve giin gegtikge bu ¢ocuklarin egitim
durumu ve haklar1 ¢ok ciddi bir konu haline gelmektedir.

5. Sonuc Yerine: Politika Onerileri ve Coziim Yollar:

Yukarida gergevesi ¢izildigi gibi; go¢ hareketine yol agan
savas, dogal afet, i¢ karisiklik ve ekonomi gibi nedenler etkili
olurken, goce ve gogiin sonuglarina bagli olarak hem yerelde
hem de uluslararasi alanda bir¢ok sorun ortaya ¢ikmaktadir.
Bu calismada 6zellikle Suriye gociiniin Tiirkiye iizerinde yol
actig1 en temel etkilerden birisi olarak toplumsal siddet konusu

ele almmistir. Bu  sorunla miicadele  Ozellikle
“TURKIYELILIK”  kavramma  yeterince  vurguda
bulunulamadigi ve devletin giivenlik mekanizmalar1 agisindan
kurumsal bazi reformlar yapmasi gerektigi sonucuna

ulagtlmustir. Zira tilkemizde yasayan her fert, ister vatandas
olsun ister gogmen, Tiirkiyelidir ve Tiirkiyeli olmanin getirdigi
hak, sorumluluk, 6dev ve zorunluluklar1 yerine getirmek
mecburiyetindedir. Bu ideal gereksinim ¢ergevesinde kalarak,
baz1 somut ¢6zim onerileri ve tekliflerde bulunulabilir:

o Emniyet Miidiirliigli uhdesinde, Suriyeli gégmenlerin
tilkemize entegrasyonu i¢in yeterince Arapea bilen personel
istihdam edilebilir. Arapga dilini ¢ok iyi bilen, konusan,
yazabilen ve terciime edebilen giivenlik personeli
calistirilabilir.

e Emniyet Midiirliigii catis1 altinda Arapga ve diger
gdemenlerin ana dillerinde hizmet sunacak profesyonel bir
Terciime Ofisi kurulabilir. Bu ofis, 7/24 esasmna gore
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calismali ve ilgili giivenlik giicleriyle koordine halinde
olmahdir. Ornegin bir kimlik kontrolii uygulamasi ya da
su¢/siddet eylemi ile karsilagmasi durumunda ilgili giivenlik
personeli bu ofisle teknolojinin ve mobil aglarin verdigi
imkanlardan da yaralanarak aninda temasa gecerek gereken
terciime hizmeti alinabilir.

e Emniyet Midiirliigiimiiz, teknolojinin getirdigi en iist
imkanlardan istifade ederek, goriintiilii konusma (ve geviri
hizmeti alma) alt yapisin1 giiglendirilebilir ve webdeki sosyal
aglar araciligryla gocmenleri koordine etmeye ¢alisabilir.

e Emniyet Miidiirligii uhdesinde, sadece Tirk
vatandagligina sahip, Arapga ve Tirkce dillerinde yetkin
olan, Tirkiyelilik suuruna malik ve vatanperver, gégmen
vatandaglardan olusacak bir polis birimi/kuvveti ihdas
edilebilir. Bu giivenlik giicii, lilkemize herhangi bir sebeple
gelmis gogmenlerin sevk ve idaresinde, koordinasyonu ve
entegrasyonu konularinda hizmet sunabilir. Burada dikkat
edilmesi gereken konu; bu polis giiciine katilacak olanlarda
tek Tirk vatandasliginin mevcut olmasi (¢ifte vatandasliga
izin verilmemeli), segilecek kisilerin akademik ve kiiltiirel
olarak seckin ailelerden gelmesi ve aile koklerinin dikkatlice
arastirilmast ve amirlerinin kesinlikle Tirk Emniyet
giiclerinden secilmesi gerekmektedir. Bu kuralin ihmal
edilmesi, Ulkemizin diplomatik ve siyasi bazi sorunlar
yasamasina yol agabilir. Bylesi bir giivenlik kolu, Tirkler
ve Suriyeli polislerden teskil edilebilir. Bir bakima toplum
polisi islevi yiiriitecek boyle bir birimin arag-gerek ve
donanim bakimindan gii¢lendirilmelidir.

o Aymi sekilde askeri giicler i¢in de boyle bir yapilanma
diistiniilebilir. TSK c¢atis1 altinda da bdyle bir yapmin
kurulmast durumunda ortak Emniyet Miidiirligi ve Milli
Savunma Bakanligi  ortakligmda ORTAK GOC
GUVENLIK KOORDINASYON MERKEZI kurulabilir.
Bu merkez, genel miidiirlik veya miidiirlik seviyesinde
olabilir ve basinda ise mutlaka biiyiikel¢i ya da konsolos
seviyesinde bir diplomat veya biirokrat bulunabilir. Boylesi
bir koordinasyon merkezi dogrudan Basbakana bagh
olmalidir. Buna ilave olarak, egitim, saglik, kiiltiir ve ticaret
gibi alanlardaki kamu kurumlariyla siki ve yogun
isbirliginde olmalidir.

e Suriye gogli 6zelinde, go¢ konusu bir i¢ mesele haline
doniismeden derhal go¢ giivenligi ile ilgili tedbirler
alinabilir. Ozellikle Suriye’de kurulmasi teklif edilen
Tampon Bélge uygulamasi 6rneginde oldugu gibi, iilkemiz
sinirlar1 igindeki gdgmenlere yonelik bir iskan ve yerlestirme
plam1  ve projesi takip edilmelidir. Goé¢ olgusu,
“GUVENLIKLI GOC” haline getirilmelidir.

e Acilen GOC BAKANLIGI kurulmalidir. Boyle bir
bakanligmn ihdasi, zor zamanlardan gecen Emniyet
gliclerimizin isini biraz daha kolaylastiracak, iilkemize gelen
gocmenlere daha iyi sartlarda hizmet verilmis olacaktir.
Gilintimiizde basta polis kuvveti olmak {izere, giivenlik
glicleri egitim, saglik, kiiltiir vb. alanlarda da hizmetler
sunabilmektedir. Ozellikle sosyal yardim hizmetlerinin polis
giiclerinden alinarak séz konusu Go¢ Bakanligi’nin
uhdesindeki memurlar tarafindan veya alaninda uzman sivil
toplum  kuruluglar1 tarafindan yapilmasi Onem arz
etmektedir. Cok zor gorevler icra eden giivenlik gliglerimizin
alanlar1 disinda caligtiritlmasi, gorev tanimlarinin sinirlarint
asmak anlamina gelecektir.
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Orgiitsel Sessizligin Nedenleri: Kamu Hastaneleri Cahsanlar1 Uzerine Bir Arastirma
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Ozet

Bu galisma, saglik hizmet sunumunda 6nemli bir role sahip olan saglik ¢aliganlarinin orgiit iginde sessiz kalma nedenlerini arastirmak, sessiz kalma
nedenlerinin katilimeilarin tanmimlayict 6zelliklerine gore farklhilasip farklilasmadigini ortaya koymak ve sessizlik nedenleri arasindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla yapilmistir. Arastirmanin verileri, Trabzon ilinde bulunan ti¢ kamu hastanesinde ¢alisan 481 saglik calisanina uygulanan anket yoluyla to planmustir.
Caligmada, saglik ¢alisanlariim orgiitsel sessizlik nedenlerini 6lgmek igin Cakict (2008)’min “Orgiitsel Sessizlik Nedenleri” anketi kullanilmistir. Aragtirmanin
sonuglarina gore, saglik calisanlarinin en ¢ok “yonetsel ve orgiitsel” nedenlerden dolayr sessiz kaldiklar1 saptanmustir. Ayrica cinsiyet, yas ve meslek
degiskenlerinin galisanlarin sessizlik nedenleri tizerinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar olusturdugu belirlenmistir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak, saglik
kurumlar1 y6neticilerine; ¢alisanlarda giiven ortamu olusturarak, ¢alisanlarin katilimini artirarak ve iletisim yapisimin agik oldugu bir kurum kiltiirii olusturarak
sessizligin yonetsel ve orgiitsel nedenlerini ortadan kaldirmalar1 6nerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Saghk Calisan1, Orgiitsel Sessizlik, Sessizligin Nedenleri, Saghk Y énetimi

The Causes of Organizational Silence: A Study on Public Hospitals’ Employees

Abstract

The aim of this study is to investigate the causes of organizational silence of health professionals which plays an important role in health care delivery, to
expose differentiates of this causes according to the descriptive characteristics and to evaluate the relationship between dimensions of silence reasons. The data
was collected through a survey that was administrated to 481 health employees in three public hospitals in Trabzon. In the study, to measure reasons for
organizational silence, “The Causes of Organizational Silence” questionnaire which was developed by Cakici (2008) was used. According to results, it is
found that health professionals most showsilent behavior because of "managerial and organizational reasons". In addition, gender, age and occupational
variables constitute a significant difference onthe reasons for the silence of the employees. Based on these results, it is suggested to the health care
administrators that eliminate administrative and organizational reasons of the silence by creating a safe environment for the employees, increasing the
involvement of employees and creating a corporate culture where open communication structure.

Keywords: Health Professionals, Organizational Silence, Causes of Silence, Health Management

1. Giris acikca konugmanin  desteklenmedigini  belirtmektedirler

Siirekli degisen diinyada yogun rekabet, yiiksek miisteri (Ozgen v.e Surgevﬂj 2009' 303). ]
beklentileri, kiiresellesme, gelismis teknoloji ve artan Kalite Morrison ve Milliken (2000: 706)’e gore, birgok calisan,
odaklilik sonucu &rgiitler, calisanlarinin girisken olmasii, ~ Orgit 119 ﬂgﬂ{ baz1 konu ya da problgr'ller' hakklnfia
yaratic1  diigiinmesini, inisiyatif almasini, sorumluluk gergeklen b%lmekte, ancak yoneticilerine o dile
iistlenmesini ve diisiincelerini agik¢a dile getirmelerini talep getlremgmektedlrler. Benzer durum saglik g:ahsan'la'rl 1¢in de
etmektedirler (Quinn and Spreitzer, 1997: 37). Dolayisiyla ~ geserlidir.  Gintimiizde  toplum, = saglik  ySneticilerinden,
orgiitler, degisen ¢evrenin gerekliliklerine cevap verebilecek politika ) yaplcllardan,' hekn.nl'erden ve 'dlger saghk
esneklikte olan, kendisine giivenen, olusabilecek problemleri per§on§llnden saglik hizmetlerinin dﬁ$_ﬁk maliyet ve yiiksek
fark eden, kendi ¢oziimlerini sekillendiren, cevreden kalite ile sunulmasini talep etmektedir (Ozcan, 2013: 20).
gelebilecek tehditlere cevap verebilen, orgiite bagli, Diger yandan tiim saglik personeli hasta ve hasta yakinlar ile
kendisinin ve bagkalarmmn inanglarma sahip  ¢ikan, dogrudan ve siirekli etkilesim halindedir. Saglik hizmetinin
sorumluluk almaktan kagmmayan, érgiitin misyon, vizyon, €S zamanlt {iretimi ve tﬁketimi' sonucu yapllap yanhs bir
hedef ve stratejik politikalarinda belirleyici rol alabilen, etkin ~ Uygulamanin ve hatapm telaﬁm mﬁmkﬁn degildir. AYYlC?
bir takim iiyesi olan ve elde ettigi bilgiyi paylasmaktan QlktlSI. somut bir sekilde tespit edller'ney'en saglik h%zmetl,
korkmayan ¢aliganlara ihtiyag duymaktadirlar (Beer and genellikle  yargilama, kisisel etkilesim ~ ve _ b1reys§1
Nohria, 2000: 4; Karacaoglu ve Cingdz, 2008: 155; Ozgen ve uyarlamalarin  yogun olarak kullam.mlnl .gerektlrmektedlr
Siirgevil, 2009: 303; Aktas ve Simsek, 2015: 206). Ancak her (Ozcan, 2013: 25-26). Maxfield ve digerleri (2005: 2, 3)’ne
ne kadar yeni yonetsel teknikler calisanlarin bilgi, beceri ve 80T meslektaglarinin - bazi .kural!ara uymadlglnl, ha?a
yeteneklerini siirekli gelistirmenin ve bundan  Yaptiklarmi ve bazi gorevleri yerine getirmede yetersiz
faydalanilmasmin (Erigiig, ve ark., 2014a: 150), agik iletisim  Kaldiklarmni diisiinen saglik cahisanlarinin yalmzca %10°dan
kanallarinin, yetkilendirme ve personel giiclendirmenin daha azi gordiklerini, bildiklerini ve diistincelerini

6nemine vurgu yapsa da; calisanlar, bilgi paylasmanm ve aktarmaktadir. Ozetle yukari dogru iletisimin, farkli goriis ve
disiincelerin ~ paylasilmasinin =~ ve  gergeklerin  agikga
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anlatilmasinin ~ 6nemi literatlirde ve yeni yOnetim
yaklagimlarinda aragtirmacilar tarafindan vurgulanmasina
ragmen, calisanlara boyle bir ortamin sunulmamasi bir
paradoks olusturmaktadir (Bowen and Blackmon, 2003:
1394; Karacaoglu ve Cingdz, 2008: 155;). Bu g¢eliski ise
orgiitsel sessizlik konusunu arastirmaya deger kilmakta,
orgiitsel sessizlik kavraminin neden sonug iliskisiyle ele
alinmasi, nedenlerinin ortaya konulmasi, sistematik ve kalici
¢ozlimler iretilebilmesi gereksinimini ortaya ¢ikarmaktadir
(Cakict, 2010: 3; Aktas ve Simsek, 2015: 207).

Bu diisiinceden yola ¢ikilarak bu caligma; Trabzon’da
faaliyet gosteren kamu hastanelerinde goérev yapan saglik
calisanlarinin orgiitsel sessizlik nedenlerini belirlemek, bu
nedenlere iligkin boyutlar arasindaki iliskiyi incelemek ve
hangi tanimlayici 6zellik ile hangi neden arasmnda fark
oldugunu tespit etmek amaciyla yapilmistir.

1.1. Orgiitsel Sessizlik Kavramm

Sessizligi, orgiitsel degisim ve gelisimin 6ntindeki dnemli
bir engel, ¢ogulcu orgiit kiiltiiriinlin yaratilmasini engelleyen
kolektif bir fenomen olarak ele alan ve orgiitsel sessizlik
kavrammin gelismesine katki saglayan Morrison ve Milliken
(2000: 707)’e gore orgiitsel sessizlik; isgorenlerin Orgiitsel
sorunlar hakkinda fikir, goriis ve endiselerini dile getirmeme
egilimi, kendilerine saklama tercihidir. Bir¢ok arastirmaci,
yapmis oldugu benzer tanimda orgiitsel sessizligi; bireylerin
orgiitsel durum, konu, olay ya da sorunlarda davranissal,
bilissel ve duygusal degerlendirmeleri ile ilgili diisiincelerini,
fikir, oneri ve gorislerini degisim yaratma giicline sahip
kisilere - yoneticilere — ifade etmekten bilingli olarak
kagmma, suskun kalma olarak tanimlamaktadir (Pinder and
Harlos, 2001: 334; Van Dyne, et al., 2003: 1360; Brinsfield et
al., 2009: 4; Cakici, 2010: 10).

Orgiitsel sessizlik, dnceleri uyum, baglilik, nezaket, saygi,
onay, riza olarak degerlendirilse de; giiniimiizde isgdrenlerin
orgiit ile ilgili konu ve sorunlar hakkinda bildiklerini bilingli
olarak saklamasi, geri ¢ekilmesi ve kasith olarak gosterdikleri
tepki seklinde yorumlanmakta ve olumsuz bir durum olarak
algilanmaktadir (Cakici, 2010: 9; Ozdemir ve Sarioglu Ugur,
2013: 258).

Brinsfield ve digerleri (2009: 9)’ne gore orgiitsel
sessizligin tarihsel gelisimi {i¢ doneme ayrilir. 1970’lerden
1980’li yillarin ortasina kadar olan donem birinci dénemdir.
Bu dénemde Hirschman’in “Exit, Voice and Loyalty” adli
kitab1 ile isgoren sessizligi giindeme gelmistir. Hirschman
(1970); sessizligi pasif ancak yapict bir tepki seklinde
degerlendirmis, sessizlige baglilik ile iligkili bir anlam
atfetmistir. 1980’lerin ortasindan 2000°’li yillara kadar olan
donem ikinci donemdir. Bu donemde sessizlik, sorun
bildirme, sikayet¢i olma, muhbirlik, sosyal diglanma, 6rgiitsel
muhalefet gibi konularla iligkilendirilmistir. 21. Yiizyilda
yapilan calismalarin yer aldigi donem ise 3. donemdir.
Orgiitsel sessizlik ile ilgili ilk ¢aligmalar 1970’li yillarda
baslasa da, 2000’li yillarin baslarinda-3.dénemde- konuya
yonelik c¢alismalar hiz kazanmig ve bu donemde sessizligin
salt konugsmamak anlamina gelmedigi anlasilmistir (Durak,
2014: 90). Morrison ve Milliken (2000) ve Pinder ve Harlos
(2001)’un caligmalar ile birlikte orgiitlerde sessizligin “bilgi
ve fikrin bilerek esirgenmesi” anlamina gelmesi ve sessizligin
“orgiitsel konu ve sorunlar ile smirli” olmas: fikri giindeme
gelmistir (Cakici, 2010: 10). izleyen yillarda Milliken, ve

digerleri (2003)’nin sessiz kalma nedenleri ve Van Dyne ve
digerleri (2003)’nin ¢alisanlarin sesliligi ve sessizligi lizerine
yapmis oldugu calismalar ile birlikte, oOrgiitsel sessizlik
kavramu literatiirde daha ¢ok yer almaya baslamistir (Kan et
al., 2013: 14; Leeet al., 2014: 26).

1.2. Orgiitsel Sessizlik Nedenleri

Orgiitsel sessizligin ¢esitli nedenleri bulunmaktadir.
Millikenve digerleri (2003: 1462), bireylerin neden, ne zaman
ve nasil sessiz kaldiklarini merak etmis; bu amagcla bireylerin
sessiz kalma davramigi gosterme nedenlerine iligkin bir
arastirma yapmis ve su sonuglart bulmuslardir. Bireyler en
cok korku ve inaniglarmmdan, deneyim eksikligi, hiyerarsik
yap1 ve desteklenmeyen oOrgiit kiltiirii gibi bireysel ve
orgiitsel  Ozelliklerden ve yoneticileri ile olan zayif
iligkilerinden dolay1 sessiz kalmaktadirlar. Cakici (2008: 125)
ise, orgiitsel sessizlik nedenlerini “yonetsel ve Orgiitsel
nedenler, is ile ilgili korkular, tecriibe eksikligi, izolasyon
korkusu ve iligkileri zedeleme korkusu” olarak bese
ayirmigtir.

Bu calismada, oOrgiitsel sessizlik nedenleri, “bireysel
nedenler, yonetsel ve orgiitsel nedenler, gevresel ve kiiltiirel
nedenler ve korku kaynakli nedenler” olmak iizere dort
baslikta incelenmistir.

e Bireysel Nedenler:

Sosyal birer varlik olan bireyler, yetenek, bilgi ve kisisel
ozelliklerine gore farkli duygu ve diisiincelerini yansitan ¢ok
saylda davranig gelistirmektedirler (Simsek ve ark., 2008: 23;
Giiney, 2011: 1). insan davranislarmin izahinda yalnizca
bireyin 6ne siirdiigii ya da iddia ettigi somut kavramlara ya da
davraniglar1 hakli ¢ikarmak igin girisilen ¢abalara bakmak
yeterli degildir. Davraniglar1 anlamak i¢in kisiligi bir biitiin
olarak ele almak gerekir (Eren, 2014: 92).Belirli bir orgiitsel
yapt icinde ortaya ¢ikan insan davranislarindan biri de
“sessizlik” davranisidir.

Sessiz kalma davranisi, kisinin bireysel ve demografik
Ozelliklerine, konunun durumuna ve sessiz kalinacak kisinin
pozisyonuna goére degisiklik gosterebilmektedir. Ornegin,
belli bir konu hakkinda arkadaslar1 ile konusan kisi, ayni
konuyu yoneticisi ile konusurken sessiz kalma davranisi
gosterebilir (Ozgen ve Siirgevil, 2009: 315). Sessiz kalma
davranisi gostermede cinsiyet, yas, egitim durumu, deneyim,
kidem, diisiik pozisyonda olma gibi demografik 6zellikler de
etkili olmaktadir. Ornegin, Cakici (2008: 128)’nmn yapmis
oldugu ¢alismada yasin sessizlesme iizerinde ters orantili bir
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Buna gore, yas ilerledikce
sessizlesme nedenlerinin etkisi azalmaktadir. Milliken ve
digerleri (2003)’nin yapmis oldugu ¢alismada ise deneyim,
yas degiskeni ile birlikte incelenmis; gen¢ ve deneyimi az
olan bireylerin fikirlerini agiklamadiklari, sessiz kaldiklari
belirtilmistir (Ozgen ve Siirgevil, 2009: 317).

Sessiz kalma davranisinda kontrol odagi (locus of
control), benlik saygis1 veya 0zsaygi (self-esteem), iletigim
endisesi (communication apprehension), risk alma egilimi,
grupla 6zdeslesme gibi bireylere 6zgil kisilik ozellikleri de
etkili olabilmektedir (Pinder and Harlos, 2001: 354).
Ozellikle birey-grup etkilesim siirecinde bireyin 6z imaji
(self-image), 6z saygist ve kendini algilamasi (self-
perception) sonucunda birey, gruptaki diger Kkisilerin
onaylayici tepkileri diizeyinde kendisini onlara agmakta,
iletisim kurmakta (Silah, 2005: 159) ya da sessiz kalip
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kendine yonelmektedir. Premeaux ve Bedeian (2003: 1543),
i¢ kontrol odakli kigilerin konugmaya daha yatkin oldugunu;
benlik saygisi diisiik olan kisilerin ise kendilerini, goriis ve
diistincelerini belirtme riskini almak istememelerinden dolay1
genelde konusmaktan kagindiklarini, sessiz kalmayi tercih
ettiklerini  belirtmislerdir. Ayrica Premeaux ve Bedeian
(2003: 1542),iyi bir izlenim birakmak adina sosyal
davraniglar1 bilerek degistirme ve ortama uyum gosterme ile
ilgili bireysel bir davranis olan “kendini uyarlama” (self-
monitoring) diizeyinin de sessizlik nedenlerinden biri
olabilecegini diisiinmektedir. Kendini uyarlama diizeyi diisiik
olan c¢aliganlar, agik¢a konusma egiliminde daha ¢ok
bulunmaktadirlar. Bu nedenlerin yan1 sira bagarma ve takdir
gorme ihtiyaci daha diisiik olan B tipi kisilik 6zelligine sahip
bireyler daha sessiz kalabilmektedirler (Cakici, 2010: 24).

o Yonetsel ve Orgiitsel Nedenler:

Orgiit iginde sessiz kalmak herhangi bir sorunun
olmadigna, tersine memnuniyet ortaminin olugmasina imkan
saglasa ve yoneticiler i¢in sevindirici bir durum olsa da,
gercekte sorunlarin  gizli kalmasma, oOnemli bilgilerin
kagirilmasina, yeniligin ve degisimin engellenmesine sebep
olmaktadir. Bu nedenle, sessizlik kavrami, hem bireysel
performanst hem de orgiit performansini etkileyen énemli bir
davranis olarak ele alinmalidir (Cakici, 2010: 37, 42).

Bireylerin sessiz kalma davranisi gostermelerine neden
olabilecek orgiitsel faktorler; calisilan ortam, kurum normlari,
kati hiyerarsik yapi, calisanlarin desteklenmedigi, itaatin
baskin oldugu bir orgit kiltliri, yogun gozetim, is
iliskilerinin insan iliskilerinden daha degerli goriilmesi,
rekabete doniik orgiitsel isleyis, orgiitsel adalet, merkeziyetgi
karar verme ve orgiit iklimi olarak belirtilebilir (Karacaoglu
ve Cingdz, 2008: 162; Ozgen ve Siirgevil, 2009: 318). Ayrica
orgiitsel sosyallesme acgisindan ele alindiginda bireyin orgiite
uyumu, kariyerinde basarili olmasi, i doyumu ve basarili bir
sosyallesme yasamasi ise/Orgiite bagliligini artirirken; orgiit
icinde basarili olmayan bir sosyallesme yasantisi gegirmesi
isten ayrilmasina (Balci, 2003: 12) belki de orgiit icinde
sessiz kalmasina neden olabilecektir. Diger taraftan orgiitsel
sosyalizasyon da bireylerin sessiz kalma davranisi
sergilemelerinde etkili olabilmektedir. Ozellikle 6rgiite yeni
giren bir calisan bu siirecte algilamis oldugu eksiklikleri,
olumsuzluklari ya da daha genel bir ifade ile orgiit ikliminden
farkli olan fikir ve disiincelerini kolay bir sekilde dile
getiremeyip, sessiz kalmayi tercih edebilecektir (Alparslan,
2010: 29).

Yonetimin agikca konusmayr desteklememesi, mesafeli
iligkiler, yonetime duyulan giivensizlik, farkli fikirlere agik
olmamak, geri bildirim eksikligi, otoriter yénetim anlayisi,
yonetimin seffaf olmamasi, sorun bildirenlere olumsuz tepki
veren yoOnetim tarzi gibi nedenler ise Orgiitsel sessizligin
yonetsel nedenleri arasinda sayilabilir (Cakici, 2010: 29).
Premeaux ve Bedeian (2003: 1556)’a gore, iist yonetimin
seffafligt arttikca kendini uyarlama giicii diisiik olan
bireylerin daha fazla konusma egilimi gosterdikleri tespit
edilmistir. Diger yandan bireyler, birlikte calistiklar
kisilerden ozellikle yoneticilerinden destek goérmediklerini
diisiindiikleri ya da ses g¢ikarmalart halinde bir direng ile
karsilasacaklarini bildikleri durumlarda da sessiz kalmayi
tercih etmektedirler (Bowen and Blackmon, 2003: 1394).
Yoneticiler ile galisanlar arasindaki iletisimin uygunlugu da

birey davramislar1 iizerinde etkilidir. Ornegin, calisanlar ile
yoneticiler arasindaki iletisim uygunlugu azaldiginda yonetici
ses ile calisan ise sessizlik ile kendisini ifade etmektedir
(Ellis and Van Dyne, 2009: 52).

Yoneticiler agisindan bakildiginda, yoneticilerin 6rgiitiin
isleyisine ve sorunlara yonelik 6zellikle astlarindan olumsuz
geri bildirim alma korkusu duydugu sdylenebilir. Yoneticiler
calisanlardan gelen katki, goriis, Oneri ve elestirileri
dinlemedikg¢e, zamanla astlarda goriislerini paylagmamakta
ve sessiz kalmayt tercih etmektedirler (Karacaoglu ve
Cingoz, 2008: 160). Diger taraftan yoneticilerin, ¢alisanlarina
iligkin a¢iga vuramadiklar1 birtakim ortiik inanglar1 vardir.
Omegin bazi yoneticiler, ¢alisanlarm giivenilmez, ¢ikarc,
bencil olduklarmi ve yonetimin her seyin en iyisini bildigini,
karsit  goriislerin  orgiitte  bulunmamas1  gerektigini
diisinmektedirler (Morrison and Milliken, 2000: 708-710;
Karacaoglu ve Cing6z, 2008: 161).

Tangirala ve Ramanujam (2008), Amerika’daki bir
hastanede calisan 606 hemsire lizerinde yaptiklar1 ¢alismada,
calisanlarin kendi calisma gruplar1 ile o6zdeslestiklerinde,
meslege bagliik hissettiklerinde ve oOrgiitte prosediirel
adaletin yiiksek seviyede olmasi durumunda daha az sessiz
kaldiklar1 sonucuna varmislardir. Maxfield ve  digerleri
(2005: 4, 5) ise, 1700’den fazla hekim, hemsire, klinik bakim
personeli ve yonetici ile yaptiklar1 c¢alisma sonucunda,
Orgiitte net olmayan kurallar, yapilan hatalar, ¢alisanlar arasi
destek eksikligi, bilgi yetersizligi, koti takim calismasi,
saygisizlik ve merkezi yonetim anlayisi gibi faktorleri saglik
kurumlarindaki sessizlik nedenleri olarak belirlemislerdir.
Schwappach ve Gehring (2014) ise onkoloji biriminde
calisanlarin hasta giivenligi ile ilgili konularda agik¢a
konusma durumunu incelemek amaciyla yaptiklari calismada,
calisanlarin orgiitte yapilan hata tiirlerine gore (unutulan el
dezenfeksiyonu, ilag hazirlamada kural ihlalleri vb.) konusma
olasiliginin bilyiikk degiskenlik gosterdigini belirtmisler ve
konusma davramiginin = orgiitteki  durumsal faktorlerden
etkilendigi sonucuna varmiglardir.

e Cevresel ve Kiiltiirel Nedenler:

Calisanlar her durumda bireysel, yonetsel ya da orgiitsel
nedenlerden dolay1 sessiz kalma davranisi
sergilemeyebilirler. Dis ¢evre faktorleri de ¢alisanlarin sessiz
kalmalarinda &nemli bir neden olabilir. Ornegin, bireyler
baskin fikri benimsemek i¢in ¢evreyi gozlemleyebilir, eger
azinhigm fikrini benimsedilerse, kamuoyu goriisleri (public
opinion) dogrultusunda tepki c¢ekmemek icin ihtiyath
davranabilir, kendi goriislerini dile getirmeyip sessiz
kalabilmektedirler (Scheufle and Moy, 2000: 10; Bowen and
Blackmon, 2003: 1396). Bir diger etken de belirsizliktir.
Bilginin yetersiz oldugu ya da agik olmadigi, karmagikligin
var oldugu, degismelerin hizli ve kestirilemez bigimde
gelistigi, cevresel uyarilarin ve belirsizligin yogun oldugu
ortamlarda kisiler kendilerini tehdit altinda hissederek ortama

uyum saglayamayabilirler. Bdylesi ortamlarda etkili
davranabilmek bireylerin  yeteneklerine bagli  olarak
farklilagmaktadir.  Belirsizlige tolerans1 yiiksek olan

bireylerin enformasyon iletme becerilerini yiiksek oldugu
sOylenebilir (Sargut, 1994: 118).

Tiim insanliga iliskin evrensel kiiltiirel degerler oldugu
gibi bir kiiltiirden digerine degisen 6geler de bulunmaktadir.
Kiiltiirel gorecelilik ya da kiiltiirel farklilasma olarak ele
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alman bu durum, farkl kiiltirlerde yasayan insanlarin
kavrama, diigsiinme, degerlendirme ve davraniglarinin da
farkli olmasina, benzer konu ya da kosullar karsisinda farkl
tepkiler vermelerine neden olmaktadir (Sargut, 1994: 44, 48).
Kiltiirden kiiltiire farklilik gosterebilen davraniglar iletisim,
catigsma ve belirsizliklerin iistesinden gelme, denetim noktas,
glic mesafesi, bireyci-toplumcu davraniglar vb. konularda
ortaya ¢ikmaktadir (Sargut, 1994: 99). Bu acidan
bakildiginda orgiitsel sessizlik nedenlerinden biri olarak
kiiltiirel yap1 ve farkliliklar da ele alinabilir. Ornegin, giic
mesafesinin yiiksek oldugu kiiltiire sahip iilkelerde (Tiirkiye
gibi) calisan bireyler, herhangi bir elestiride bulunmadan
yonetimin eylemlerini  kabul etme ve sessiz kalma
egilimindedirler (Van De and Van Der, 2003). Danimarka ve
Isveg gibi giic mesafesinin az oldugu iilkelerde toplumsal ve
orgiitsel hiyerarsinin az olmasi nedeniyle ¢alisanlar
birbirleriyle rahatca iletisim kurabilirler (Sargut, 1994: 122).

o Korku Kaynakli Nedenler:

Calisanlar orgiitte dedikoducu, sikayetci, ispiyoncu gibi
olumsuz bir sekilde algilanmaktan, hem ydneticiler hem de
calisma arkadaslar1 ile iliskilerine zarar vermekten,
bagkalarini  zor  durumda  brrakmaktan,  iizmekten,
utandirmaktan, yoneticilerin ve ¢alisma arkadaslarinin
goziindeki  gilivenin, sayginin, kabul ve destegin
zedelenebileceginden, kendisine misilleme yapilacagi ya da
isten ¢ikarma, terfi alamama seklinde cezalandirilmaktan ve
konusmanimn bosuna olacagi, bir yarar saglamayacagi, fark
yaratmayacagl ya da herhangi bir seyi degistirmeyecegine
duyulan inangtan dolayr korkmakta ve sessiz kalmayi tercih
etmektedirler (Millikenet et al., 2003: 1462; Karacaoglu ve
Cingdz, 2008: 161-162). Can ve Alparslan (2012: 265)
yapmis  olduklar1  calismada  korkunun sessizlik
egilimlerinden biri oldugunu ifade etmiglerdir. Hemsireler
iizerinde yapmis olduklari bu g¢alismada, hemsirelerin iist
yOnetimin sert tavrindan, bagka bir birime génderilmekten,
islerinin daha da zorlastirilacagindan ve elindekini
kaybetmekten dolay: korktuklari sonucuna ulasmislardir.

Ryan ve Oestrich (1991), goriismiis oldugu 260 kisinin en
az %70’inin, sdyleyeceklerinin geri tepeceginden korktugunu
ve bu nedenle konusmakta tereddiit ettigini; Detert (2003) ise
40,000’in tizerinde katilimci ile yapmis oldugu calismada
katilimeilarin -~ yaklagik  yarismin  igyerinde konusmanin
giivenli olmadig1 goriisiinde olduklarmi tespit etmislerdir
(Kish-Gephart et al.,2009: 165). Milliken ve digerleri (2003:
1459) tarafindan yapilan caligmada ise miilakat yapilan
kisilerin % 85’1, en az bir kere, konunun ¢ok Onemli
oldugunu bilmelerine ragmen, yoneticilerine, konuyu ve
konuya iliskin endiselerini glindeme getirebilmelerinin
miimkiin olmadigi hissini tasidiklarm1 belirtmislerdir. Bu
caligmalardan ve verilen bilgilerden de goriildiigii iizere,
calisanlar farkli nedenlerle orgiitte sessiz kalma davranisi
gostermektedirler.

2. Gerec ve Yontem

Bu aragtirma, Trabzon ilindeki kamu hastanelerinde gorev
yapan saglik personelinin Orgiitteki sessizlik nedenlerini
belirlemek amactyla yapilmistir. Bu kapsamda, saglik
personelinin orgiitsel sessizlik nedenleri degerlendirilmis,
nedenlerin personelin tanimlayici 6zelliklerine gore farklilik
gosterip gostermedikleri belirlenmis ve sessizlik nedenlerine
iligkin boyutlarin iligkisi analiz edilmistir.

Aragtirmanin evrenini, Trabzon ilinde faaliyet gosteren ii¢
kamu hastanesinde gorev yapan saglik personeli (hemsire,
ebe, saglik memuru, saglik teknisyeni, saglik teknikeri, idari
personel) olusturmaktadir. Arastirmada drneklem segilmemis,
evrenin  tamamina  ulasilmaya  calistlmistir.  Anketi
uygulamaya goéniillii olan 481 saglik personeli (evrenin
yaklagik %48’i) aragtirmanin Orneklemini olusturmus ve
degerlendirme kapsamina alinmistir. Calismada veri toplama
arac1 olarak anket formu kullanilmugtir. Orgiitsel sessizlik
nedenlerini belirlemek amaciyla, Cakici (2008) tarafindan
geligtirilen ~ “Orgiitsel ~ Sessizlik ~ Nedenleri”  anketi
kullanilmistir. Bu anket, toplamda bes boyut ve 30 ifadeden
olusmaktadir. Bu boyutlar; “yonetsel ve orgiitsel nedenler”,
,“isle ilgili korkular”, “tecriibe eksikligi” “izolasyon korkusu”
ve “iligkileri zedeleme korkusu”dur. ifadeler, 5°li dereceli
Olgek ile degerlendirilmis olup; etkinlik kategorileri, “hicbir
etkisi yoktur” (1) ile “gok etkili” (5) arasinda degismektedir.

Arastirmada 30 ifadeye iliskin 6lgiilen Cronbach Alpha
katsayis1 0,96 olarak bulunmustur. Anket formu, katilimcilara
yiiz yiize uygulanmistir. Arastirmada kullanilan Orgiitsel
Sessizlik Nedenleri 0Olgeginin gegerliligini test etmek
amactyla Lisrel 8.7 programi kullanilarak dogrulayici faktor
analizi yapilmistir. Bu kapsamda bes faktorlii modelin uyum
indeksleri incelenmistir. Modele iliskin uyum indeksleri
Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1: Olgiim Modeli Uyum lyiligi Degerleri

P ece s . . Olgiim
Uyum lyiligi Kriterleri Degeri Uyum
. S Kabul
Ki-Kare Uyum Testi (I.<|kare/SD) 3,704 Edilebilir
i(gg;lastlrmah Uyum Indeksi 0,98 iyi Uyum
I(\ll\j)érlr)llastlrllm@ Uyum Indeksi 0,97 fyi Uyum
Normlastirilmamis Uyum Indeksi .
(NNFI) 0,98 Iyi Uyum
Standardize Edilmis Hatalarin .
Karckokii (SRMR) 0,049 Iyt Uyum
Yaklagik Hatalarin Ortalama 0075 Kabul
Karekokii (RMSEA) ' Edilebilir

Uyum iyiligine iliskin Tablo 1’de sunulan degerler ilgili
alan yazinda genel kabul goren oOlgiitlere (Meydan ve Sesen,
2015: 37; Ozdamar, 2016: 185, Cokluk, Sekercioglu ve
Biiyiikoztiirk, 2014: 271) bagh kalmarak “iyi uyum” ve
“kabul edilebilir uyum” olarak nitelendirilmistir.

Arastirmaya katilan saglik personelinin tanimlayici
Ozelliklerini ve orgiitsel sessizlik nedenlerini belirlemek i¢in
tanimlayict  istatistiklerden  (frekans, standart sapma,
ortalama) yararlanilmigtir. Verilerin homojenligini test etmek
icin Levene Test Istatistigi; tanimlayic1 6zellikler ile orgiitsel
sessizlik nedenleri arasinda fark olup olmadigini belirlemek
icin Bagimsiz Orneklem t-testi, Anova (Tek Yénlii Varyans
Analizi) ve Kruskal Wallis testleri; sessizlik nedenlerine
iliskin bes boyut arasindaki iliskiyi belirlemek igin ise
korelasyon analizi uygulanmistir. Verilerin analizinde
anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak kabul edilmistir. Veriler
SPSS 19.0 paket programi kullanilarak analiz edilmistir.

3. Bulgular

Arastirmaya katillan 481 saglik personelinin yas, egitim
durumu, cinsiyet, kurumda ¢alisma yili ve meslek gibi
tanimlayici bilgileri Tablo 2°de yer almaktadir.



18

G. Yesilaydn, G. Bayin, A.E. Esatoglu, G. Yilmaz / KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi 18 (31): 14-22, 2016

Tablo 2: Katilimeilara fliskin Tanimlayic Bilgiler

Degiskenler n %

Cinsiyet

Kadm 379 78,8

Erkek 102 21,2
Yas

19-25 78 16,2

26-32 101 21,0

33-39 164 34,1

40-46 97 20,2

47 ve lizeri 41 85
Egitim Durumu

Lise 95 19,8

On Lisans 179 37,2

Lisans 207 43,0
Meslek

Hemsire/Ebe/Saglik Memuru 349 72,6

Saglik Teknisyeni/Teknikeri 69 14,3

idari Personel 63 13,1
Kurumda Calisma Yih

1 yil ve 1 yildan az 152 31,6

2-4 147 30,6

5-9 93 19,3

10 ve iizeri 89 18,5
TOPLAM 481 100,0

Katilimeilarin bityiik bir ¢ogunlugu (%78,8) kadinlardan
olusmaktadir. %34,1°’1 33-39 yas grubunda olan saglik
personelinin %43’ lisans diizeyinde egitim almistir. Ayrica
%31,6’s1 arastrmanin yapildig1 saglik kurumunda 1 yil ve

daha az bir siiredir ¢alismakta ve %72,6’s1 hemsire, ebe veya
saglik memuru olarak gorev yapmaktadir (Tablo 1).

Orgiitsel sessizlik boyutlarina iliskin tanimlayici bilgiler
ve giivenilirlik sonuglari, Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3: Orgiitsel Sessizlik Boyutlarma Iliskin Tammlayici Istatistikler ve Giivenilirlik Sonuglari

Standart

Boyutlar Ortalama Sapma Cronbach Alfa
1. Yonetsel ve Orgiitsel Nedenler 2,54 1,05 0,94
2. Ise iliskin Korkular 2,13 0,92 0,83
3. Tecriibe Eksikligi 1,88 0,87 0,63
4. izolasyon Korkusu 2,21 1,07 0,86
5. Hiskileri Zedeleme Korkusu 2,31 1,10 0,85

Orgiitsel sessizlik ifadelerine iliskin giivenilirlik katsayisi
(Cronbach’s Alpha= 0,96) genel olarak yiiksek bulunmustur.
Orgiitsel sessizlik nedenlerini olusturan boyutlarin katsayilar:
incelendiginde, bu katsayillarin da yeterli diizeyde oldugu
goriilmektedir (Alpar.,2012: 458) (Tablo 3). Diger taraftan bu
boyutlarin ortalama skorlari tizerinden ¢arpiklik ve basiklik
katsayilar1 incelenmis ve bu katsayilarin +1 araliginda
bulundugu yani verilerin normal dagilima uygun oldugu
tespit edilmistir.

Orgiitsel ~ sessizlik nedenlerine iliskin  boyutlarn
ortalamalar1 incelendiginde, en yiiksek ortalamanin “yonetsel
ve Orgiitsel nedenler” boyutuna ait oldugu saptanmistir
(2,54+£1,05). Bu boyutu sirasiyla; iligkileri zedeleme korkusu
(2,31£1,10), izolasyon korkusu (2,21+1,07), ise iliskin
korkular (2,13+0,92) boyutlar1 izlemektedir. En diisiik
ortalamaya sahip olan boyut ise, tecriibe eksikligi boyutu
(1,88+0,87)’dur (Tablo 3).

Tablo 4, katitlmecilarin tanimlayici 6zelliklerine gore
orgiitsel sessizlik nedenleri ortalamalarini  ve farklilik
analizlerini 6zetlemektedir.
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Tablo 4: Katilimcilara fliskin Tanimlayict Bilgilerin Orgiitsel Sessizlik Nedenleri Alt Boyut Ortalamalaria Gére Karsilastiriimast

Orgiitsel Sessizlik Nedenleri (XSS)

19

Degisken Tiir anet"sel ve ise iliskin Tecriibe izolasyon iliskileri Zedeleme
Orgiitsel Korkular Eksikligi Korkusu Korkusu
Nedenler g
Kadm 2,61+1,02 2,17+0,91 1,89+0,87 2,27+1,06 2,39+1,10
Erkek 2,26+1,10 1,97+0,94 1,81+0,85 1,98+1,06 2,04+1,09
Cinsiyet
t= 3,025 t=1,910 t= 0,845 t=2,411 t= 2,896
p=0,003* p=0,057 p=0,399 p=0,016* p=0,004*
19-25 2,72+1,04 2,26+0,85 1,82+0,82 2,42+1,12 2,51+1,18
26-32 2,43£1,01 1,96+0,81 1,70+0,74 2,07+1,02 2,20+0,97
33-39 2,58+0,98 2,16+0,94 1,96+0,89 2,27+1,01 2,33+1,07
v 40-46 2,52+1,11 2,21+1,01 1,99+0,97 221+1,12 2,43£1,17
A 47 > 2,32+1,22 1,97+0,99 1,80+0,88 1,83+1,07 1,90+1,13
F=1,428 F=1,808 F=1,970 F=2,645 F=2,636
p=0,223 p=0,126 p=0,098 p=0,033* p=0,034*
Hemsire/Ebe/ Saglik 2,65+1,02 2,2140,92 1,90+0,87 2,31+1,07 2,45+1,10
Memuru
Saglik Teknisyeni/ 2,30+1,12 2,00+0,92 1,85+0,83 2,09+1,04 2,19+1,06
Meslek Teknikeri
[dari Personel 2,21+1,03 1,81+0,88 1,75+0,92 1,76+0,94 1,71£0,94
F=6,977 F=5,801 F=0,812 F=7,665 KW= 31,015
p=0,001* p=0,003* p=0,444 p=0,001* p=0,000*
X: Ortalama; SS: Standart Sapma; *p<0,05
Aragtirmaya katilan saglik personelinin tanimlayici  izolasyon korkusu alt boyut ortalamasi daha biyik

ozelliklerine gore, oOrgiitsel sessizlik nedenleri ortalamalari
incelendiginde; egitim durumu ve kurumda caligma yili
degiskenlerinin istatistik olarak anlamli bir farklilhk
olusturmadigi goriilmektedir. Cinsiyet, yas ve meslek
degiskenleri ise, bazi alt boyutlar igin anlamli farkliliklar
gostermistir. Bu farkliliklar asagida tartisilmaktadir:

o Cinsiyete gore saglik personelinin orgiitsel sessizlik
nedenleri ortalamalarina bakildiginda, Tim boyutlarda
kadinlarin ortalamalarmin erkeklerden daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Cinsiyetler arasindaki farklar, yonetsel ve
orgiitsel nedenler (p=0,003), izolasyon korkusu (p=0,016) ve
iligskileri zedeleme korkusu (p=0,004) alt boyutlarinda
istatistiksel olarak anlamlidir. Kadinlarin ortalamas: daha
yiiksek oldugundan, yonetsel ve orgiitsel nedenler, izolasyon
korkusu ve iligkileri zedeleme korkusu bakimindan kadinlarmn
erkeklerden daha sessiz olduklarini séylemek miimkiindiir.

e Yaga gore saglik personelinin sessizlik nedenleri
ortalamalar1 incelendiginde, yas degiskeni ile hem izolasyon
korkusu  (p=0,033) hem de iligkileri zedeleme korkusu
(p=0,034) alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulundugu goriilmektedir. Farkin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek i¢in yapilan Post-Hoc testi sonuclarina
gore, 19-25 yas araligindaki katilimcilarin izolasyon korkusu
alt boyut ortalamasi 26-32 yas araligindaki ve 47 ve iizeri yas
grubundaki katilimcilarin ortalamasindan daha biytiktiir.
Dolayistyla 19-25 yas araligindaki gencler izolasyon korkusu
bakimmdan daha sessizdirler. Ayrica izolasyon korkusu alt
boyutunda 33-39 yas araligindaki katilimcilar ile 47 ve tizeri
yas grubundaki katilimcilar arasinda da istatistiksel olarak
anlaml1 bir fark vardir. 33-39 yas araligindaki katilimcilarin

oldugundan; izolasyon korkusu agisindan daha sessiz
olduklart soylenebilir.  liskileri zedeleme korkusu alt
boyutuna bakildiginda ise, farkin 47 ve iizeri yas grubundaki
katilimeilar ile 19-25, 33-39 ve 40-46 yas araligindaki
katilimcilar arasinda oldugu belirlenmistir. 47 ve iizeri yas
araligindaki katilimeilarin iligkileri zedeleme korkusu alt
boyut ortalamasi diger yas gruplarinin ortalamalarindan daha
diisiiktiir. Bu durumda, 47 ve flizeri yas arahigindaki
katilimeilarin iliskileri zedeleme korkusu ag¢isindan daha az
sessiz kaldiklar1 yani sessiz olmadiklar1 s6ylenebilir.

e Katilimecilarin mesleki dagilimlarma gore sessizlik
nedenleri ortalamalarina bakildiginda, hemsire/ebe/saglik
memuru kategorisinde yer alan katilmcilarin diger saglk
personellerine gore tiim alt boyut ortalamalari daha yiiksektir.
Dolayisiyla hemsire/ebe/saglik memurlarmin diger meslek
gruplarima gore daha sessiz olduklar1 sdylenebilir. Ayrica
meslek degiskeni ile yonetsel ve orgiitsel nedenler (p=0,001),
ise iliskin korkular (p=0,003), izolasyon korkusu (p=0,001)
ve iligkileri zedeleme korkusu (p=0,000) arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Farkin anlamli
oldugu tiim boyutlarda hemsire/ebe/saglik memuru diger
meslek gruplarma gore daha yiiksek ortalamaya sahip
olduklarindan daha sessiz iken; idari personelin ortalamasi
tiim boyutlarda en diisiik oldugundan, idari personel daha az
sessizdir.

e C(Calismada incelenen boyutlar arasinda istatistiksel
agidan anlaml bir iligki olup olmadig1 Pearson Korelasyon
analizinden yararlanilarak test edilmistir. Tablo 4’de orgiitsel
sessizlik boyutlar1 arasindaki iliskilerin diizeylerini gosteren
korelasyon analizine iligkin bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 5: Orgiitsel Sessizlik Boyutlar: Arasindaki Iliskinin Analizi

Boyutlar 1 2 3 4 5
1. Yonetsel ve Orgiitsel Nedenler 1 0,76** 0,51** 0,73** 0,72**
2. Ise Tliskin Korkular 1 0,60** 0,74** 0,70**
3. Tecriibe Eksikligi 1 0,59** 0,55**
4. 1zolasyon Korkusu 1 0,81**
5. Iliskileri Zedeleme Korkusu 1

**Korelasyon katsayilari, 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Orgiitsel sessizlik boyutlarma iliskin korelasyon analizi
sonuglart Tablo 5’te yer almaktadir. Analiz sonucunda, tiim
boyutlar arasinda 0,01 giivenilirlik diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu saptanmustir.
fliskileri zedeleme korkusu ile izolasyon korkusu (r=0,81;
p=0,01) faktorleri arasinda istatistiksel olarak 0,01 diizeyinde
anlamli, pozitif ve ¢ok kuvvetli bir iligki oldugu
belirlenmistir. Yonetsel ve orgiitsel nedenler ile ise iligkin
korkular (r=0,76; p=0,01), iliskileri zedeleme korkusu
(r=0,72; p=0,01), izolasyon korkusu (r=0,73; p=0,01)
arasinda ve ise iliskin korkular ile izolasyon korkusu (r=0,74;
p=0,01) arasinda kuvvetli bir iligki oldugu belirlenmistir.
Diger boyutlarmm birbirleri ile iliskilerine bakildiginda ise,
orta diizeyde bir iligki oldugu belirlenmistir.

4. Tartisma ve Sonug

Saglik calisanlari, saghk kurumlart i¢in  6nemli
kaynaklardan birini olusturmaktadir. Hasta ve hasta
yakinlariyla, Gistleriyle, paydaslarla ve kendi iclerinde yiiksek
diizeyde iletisim ve etkilesim halindedirler. Bu iletisim ve
etkilesim, saglhik kurumunun performansina, bireysel
performansa ve kurum faaliyetlerine dogrudan yansimaktadir.
Bu nedenle, literatirde ozellikle orgilitsel davranis
konularinda, saglik ¢alisanlari iizerinde pek ¢ok arastirmanin
yapildig1 goriilmektedir. Bu konulardan birisi olan “orgiitsel
sessizlik” kavramimnin incelenmesinin saglik kurumunun
basarisi, hizmetin kalitesi, saglik tiiketicileri ile saglik
calisanlar1 arasinda gliven ortaminin olusmast gibi konular
bakimindan 6nemli olacagi diistiniilmektedir. Bu calisma,
saglik hizmet sunumunda 6nemli bir role sahip olan saglk
calisanlarmin  Orgiit icinde sessiz kalma nedenlerini
arastirmak, sessiz kalma nedenlerinin  katilimcilarm
tanmimlayict Ozelliklerine gore farklilagip farklilasmadigini
ortaya koymak ve sessizlik nedenleri arasindaki iligkiyi
belirlemek amaciyla yapilmistir.

Aragtirma kapsaminda, orgiitsel sessizlik nedenleri alt
boyutlarindan en yiiksek puan ortalamasinin “yonetsel ve
orgiitsel nedenler” boyutuna ait oldugu saptanmistir. Bu
durumda, saglik calisanlarinin en c¢ok yonetici tavirlari,
hiyerarsik yap1, orgiitsel yap1 ve politikalar gibi yonetsel ve
orgiitsel nedenlerden dolay1 sessiz kaldiklar1 sdylenebilir.
Yiksek merkezilesme, hiyerarsik diizende resmi geri bildirim
mekanizmalarmin eksikligi, “yoneticim en iyisini bilir” algisi
gibi ifadeler; orgiitsel sessizligi olusturmakta ve gelistirmekte
etkili olmaktadir. Sessizlik nedenlerine iliskin saglk
calisanlarina yapilan benzer arastirma sonuglar1 da yonetsel
nedenlerin sessizlige etki eden Onemli nedenlerden birisi
oldugunu ortaya koymaktadir (Yalgn ve Baykal, 2012;
Aliogullari, 2012; Erigii¢ ve ark., 2014a; Baym vd., 2015).
“Tecriibe eksikligi” alt boyutunun ise, orgiitsel sessizlik

nedenleri arasinda en diisiik puan ortalamasimna sahip oldugu
saptanmuigtir.

Bireysel faktorler, ¢alisan davranislari tizerinde 6nemli rol
oynamaktadir. Bu nedenle, c¢alisma kapsaminda, saglik
calisanlarinin tanimlayict Ozelliklerinin sessizlik davranist
gostermelerine olan etkileri incelenmistir. Egitim durumu ve
kurumda c¢alisma yili degiskenleri sessizlik davranist
iizerinde anlamli bir farklilik olusturmazken; cinsiyet, yas ve
meslek degiskenlerinin sessizlik davranisi lizerinde anlaml
farkliliklar olusturdugu belirlenmistir.

Cinsiyet degiskenine iliskin arastirma sonuglari; izolasyon
korkusu, iligkileri zedeleme korkusu ve yonetsel/orgiitsel
nedenlerden dolayr kadmlarin erkeklere gore daha sessiz
kaldiklarin1  gdstermektedir.  Aliogullart  (2012), kadm
calisanlarin olumsuz davraniglara maruz kalmamak, negatif
geri bildirim almamak amaciyla daha ¢ok sessiz kalma
davranigini tercih ettikleri sonucuna ulagsmistir. Eriglic ve
digerleri (2014b) ise, cinsiyet degiskeninin yonetsel nedenler
iizerinde  istatistiksel olarak anlamli  bir  farklilik
olusturdugunu vurgulamislar ve kadmlarin erkeklerden daha
sessiz olduklari sonucuna ulagmislardir.

Yasa goére saglik calisanlarmin sessizlik nedenleri
bulgularina bakildiginda ise, yasi daha kiigiik olan saglk
personelinin izolasyon ve iligkileri zedeleme korkusu
nedenleriyle daha fazla sessizlik davranigt gosterdikleri
saptanmistir. Bu durum, daha gen¢ olan c¢alisanlarin is
yasamina iliskin tecriibe ve bilgi birikimlerinin daha az
olmasi gibi nedenlerle agiklanabilmektedir. Benzer sekilde
Afsar (2013), 20-30 yas araligindaki saglik calisanlarinin
diger yas grubu calisanlara gore daha sessiz olduklarini; 50
yas ve lizeri ¢alisanlarin ise sessizlik davraniginda daha az
bulunduklarint saptamistir. Erigiic ve digerleri (2014b) ise,
hemsireler {lizerinde yapmis olduklar1 ¢alismalarinda, 25 ve
daha genc¢ yaslardaki personelin daha sessiz kaldiklar
sonucuna ulagmislardir.

Saglik calisanlarinin meslekleri, sessizlik nedenlerinde
anlamli farkliliklar olusturmaktadir. Arastirma bulgulary,
hemsire, ebe ve saghk memurlarmin diger saglk
calisanlarina gore daha sessiz olduklarini gostermektedir. Bu
durumun o6zellikle hemsirelerin hasta ve hasta yakinlari ile
dogrudan ve yogun temas ve iletisim halinde olmalari, stres
ve gerginligin yiiksek oldugu bir is ortaminda ¢alismalart,
hastalarin saghigmi gelistirmeye yonelik faaliyetlerin hemen
hemen her asamasmda yer almalar1 ve diger saglik meslek
gruplariyla olan iletisimlerinin yogunlugu gibi nedenlerden
kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Hemsireler iizerinde
yapilmis olan sessizlik davranisina yonelik ¢aligmalar;
hemsirelerin en ¢ok adaletsiz orgiit kiiltiirli, kapali iletigim
kanallari, yonetimin olumsuz tutumu gibi yonetsel nedenler
ve caligma arkadaslar1 ile iligkilerinin bozulacagt korkusu



21

G. Yesilaydn, G. Bayin, A.E. Esatoglu, G. Yilmaz / KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi 18 (31): 14-22, 2016

gibi nedenlerden dolayr sessiz kaldiklarini goéstermektedir
(Tangirala and Ramanujam, 2008; Garon, 2012; Can ve
Alparslan, 2012; Yal¢in ve Baykal, 2012; Erigii¢ ve ark.,
2014b; Baym ve ark, 2015).

Aragtirma kapsaminda Orgiitsel sessizlik nedenleri alt
boyutlarmm iliski durumu korelasyon analizi ile
incelenmistir. Analiz sonucunda, tiim boyutlarin birbirleri ile
olan iligkilerinin pozitif ve istatistiksel olarak anlamli oldugu
sonucuna ulasilmistir. “Iliskileri zedeleme korkusu” ile
“izolasyon korkusu” (r=0,81; p=0,01) boyutlar1 arasinda
pozitif ve ¢ok kuvvetli bir iligki oldugu bulunmustur.
Calisanlarm iligkileri zedeleme korkusu nedeniyle sessizlik
davranis1  gostermeleri  azaldik¢a, izolasyon korkusu
nedeniyle sessizlik davranisi gostermelerinin de azalma
egiliminde olacag1 sdylenebilir.

Orgiitsel sessizligin hem orgiitler hem de calisanlar
tizerinde olumsuz etkileri bulunabilmektedir. Ozellikle,
gerceklestirilen faaliyetlerin ¢ok biiyiik bir kisminin acil ve
ertelenemez oldugu, hatalara karsi duyarli olan ve galisanlar
arasindaki islevsel baglilik nedeniyle iletisimin ayrica 6nem
tasidig1 saglik kurumlarinda; calisanlarin sessizlik davranist
gostermeleri,  bircok  olumsuz  sonucu  beraberinde
getirebilmektedir. Saglik kurumlarinda sessizlik, diger
orgiitlerden farkli olarak, geri doniisii olmayan, ahlaki
yikiimliiliikler doguran durumlara neden olabilmektedir
(Yalgin ve Baykal, 2012). Bu olumsuz sonuglarin telafi
edilmesi, saglik kurumlart i¢in her zaman miimkiin
olmayabilmektedir. Dolayisiyla, saglik kurumu ile ilgili
meydana gelen sorunlarin ¢aliganlar tarafindan ifade edilmesi
biiyik 6nem tagimaktadir. Bu diisinceden yola ¢ikilarak,
saglik calisanlarinin sessiz kalma nedenlerine yonelik olarak
yapilan bu ¢alismanin literatiire oldugu kadar, saglik kurum
ve kuruluslarinin  yoneticilerine de katki saglayacagi
diisiiniilmektedir.

Bu calisma ile saglik calisanlarinin sessiz kalma
nedenlerine  iliskin  genel  bir  ¢er¢eve  ¢izmek
amaclanmaktadir. Calismalarin diger saglik kurum ve
kuruluglarinda, farkli tir ve biyiiklikteki 6rneklem
gruplarinda  yapilmast  sonuglarin  saglik  alanma
genellenebilmesini  kolaylastiracaktir. ~ Yapilacak  olan
calismalarda sessizligin nedenleri, sonuglart ve bunlarin
liderlik, iletisim, ¢alisan gii¢lendirme, orgiitsel 6grenme gibi
diger oOrgiitsel davranis konularina olan etkilerinin ele
alinmas 6nerilebilir.
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Ozet

Oynaklik, finansal enstriimanlarin tasidig riskin olgilisiiniin ne oldugunu gdstermesi agisindan gerek piyasa katilimeilarinin gerekse akademisyenlerin
ilgisini ¢eken bir konudur. Ozellikle uluslararasi alanda faaliyet gdsteren isletmeler bu riski minimize edebilmek igin birgok stratejiye bagvurmaktadir. Bu
actdan oynakligin modellenmesi ve oynaklik 6ngoriisiiniin yapilmast doviz kuru riskinin yonetimi agisindan bilyiik 6nem tagimaktadir. Bu ¢alismanin amaci
oynaklik ongoriisiiniin dogru tahmin edilmesiyle isletmelerin kars1 karsiya kaldiklar1 déviz kuru riskinin minimize edilmesi yolunda oneriler sunmaktir. Bu
baglamda calismada Tiirkiye doviz piyasalarinda USD, EUR ve GBP degiskenleri zaman serileri igin en uygun oynaklik 6ngorii modeli ARCH, GARCH,
EGARCH, TARCH yontemleri ile modellenmistir. Calisma sonucunda doviz kurlarindaki oynakligin modellenmesinde, EUR ve USD degiskenleri i¢in en iyi
modellerin piyasadaki “iyi ve kotii haberlerin” volatiliteye etkisini 6l¢mede kullanilan asimetrik modeller oldugu, GBP degiskeni volatilitesini agiklayan en iyi
modelin ise simetrik modeller oldugu sonucuna ulagilmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Doviz Kuru, Oynaklik, Risk Y6netimi.

Forecasting of Exchange Rate Volatility: The Case of Turkey

Abstract

Volatility is a topic attracted great deal of attention from both market participants and academic scholars since it is considered as an indicator of the risk
associated with financial instruments. Especially, businesses that operate at international level applies relevant strategies to minimize this risk. Thus, modeling
of volatility and forecasting volatility is of great importance from the currency risk management standpoint. The aim of this study is to provide suggestions for
accurate estimation of volatility and minimize the exchange rate risk faced by the company. In this study, optimal volatility forecasting models for USD, GBP
and EUR time series were modelled with ARCH, GARCH, EGARCH and TARCH methods. The study concludes that the best model for the EUR and USD
variables is the asymmetric model used to measure the volatility impact of the “good and bad news” on the market and the best model to explain GBP
Exchange volatility is symmetric model.

Keywords: Exchange Rate, Volatility, Risk Management.

1. Giris

1970’1erin bagina gelindiginde ayarlanabilir sabit doviz
kuru olarak tanimlanan ve dolari rezerv para konumuna
getirmis olan Bretton Woods sistemi ¢okmiistiir. Bu tarihten
sonra iilkeler bagka doviz kuru sistemleri denemislerdir.
Nihayetinde ise giiniimiizdeki esnek doviz kuru sistemine
gecilmigtir. Bilindigi gibi bu sistemde doéviz kurlarmnin
gelecekteki degerlerini kesin bir sonugla belirlemek miimkiin
degildir. Doviz kurlarinin doévize olan arz ve talebe bagl

iizerine yogunlagmislardir (Comlekg¢i ve Giingdr, 2012: 52).
Firma i¢i doviz kuru riskinden korunma yontemleri;
cakistrma (matching), eslestirme (offsetting), alacak ve
borglarin  netlestirilmesi ~ (netting), nakit akislarinin
zamanlamasi (leading ve lagging), doviz sepetleri (currency
baskets) ve ulusal para ile faturalandirma, para piyasalari
yoluyla korunma yontemleri (money market hedge) olmak
tizere yedi ana baslik altinda toplanmaktadir (Kalafat, 2010:
18-22). Firma dis1 riskten korunma yoéntemleri ise tiirev
triinlerin  kullanimi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Genel

olarak degerlenmesinin yaninda iilkeler arasindaki sermaye
hareketleri, enflasyon, faiz orani gibi degiskenler de doviz
kuru iizerinde etkili olmaktadirlar. Ozellikle c¢ok uluslu
isletmeler doviz kurunun Ongoriilebilir olmamasi nedeniyle
d6viz kuru riskine maruz kalmaktadirlar. Ancak déviz kuru
oynakligmin 6ngoriilebilir olmasi, isletmelerin bu riske karst
nasil bir pozisyon almalar1 gerektigi konusunda yol gosterici
olabilecektir. Doviz kurlar1 lizerinde birgok risk faktorii
vardir. Sistematik ve sistematik olmayan risk olarak
kategorize edilen bu risk tiirlerinde, tamamen miidahale
edilemeyen sistematik risk grubu, piyasa katilimcilarinca
alman hedging pozisyonlar ile azaltilabilmektedir. Bilindigi
iizere hedging(korunma); firma igi yontemler ve firma dist
yontemler olarak 2’ye ayrilmaktadir. Firma igi riskten
korunma yontemleri, isletmenin kendi biinyesindeki
kaynaklardan faydalanarak nakit akimlari, varliklar ve borg
yonetimi ile isletmenin bilango yapisim1 kontrol ederek
finansal riskleri yok etmekte veya azaltmakta kullandigi
yontemlerdir. Isletmeler genellikle; doviz kuru riski, faiz
orani riski ve ticari {liriin fiyat riski olmak {i¢ temel risk

olarak turev urtinler, iki taraf arasinda nitelikleri 6nceden
belirlenmis bir veya daha fazla varligin gelecekteki degerine
bagli olarak bugiinden alim satimmin yapilmasi igin
diizenlenen finansal sézlesmelerdir (Ersoy, 2011, s. 64). Risk
yonetiminde kullanilacak tiirev driinler, hem sirketlerin
korunma (hedging) stratejilerinde, hem de piyasalarin
oynakligmin azaltilmasi agisindan en etkili araglardandir.
Tirev irlinler, ozellikle fiyat dalgalanmalarinin yarattig

risklerin ~ yonetilmesine  olanak  saglayarak  fiyat
dalgalanmalarin1  azaltmakta olup, gelecege yonelik
tahminlerde bulunmay1 kolaylastirarak piyasa mekanizmasima
islerlik  kazandirmaktadir.  Ayrica  tiirev  {iriinlerin

kullanilmastyla birlikte fiyatlarda istikrar saglanmasindan
dolayt piyasada hizli para donlisim mekanizmasi
gelismektedir (Cevik ve Pekkaya, 2007: 49).

Doéviz piyasasinm giinliikk islem hacmi disiintildiigiinde
en biliyiik piyasa oldugu soylenebilir. Bu nedenle doviz
kurlarmmin oynakliginm &ngoriilebilmesi, piyasa katilimcilar
acisindan onemli olmasmm yani swra iilkelerin ekonomik
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istikrar1 hakkinda bilgi verdigi i¢in de son derece énemlidir.
Ozellikle 2011  yili  uluslararast  faaliyet  raporlari
incelendiginde ABD’de istihdam sorununun derinlesmis
olmasi ve Euro Bolgesi’'nde durgunlugun artmast kiiresel
ekonomiyi yeni bir tehditle karsi karsiya getirmistir. 2012
yilina gelindiginde ise ABD’nin ve AB fiilkelerinin almis
oldugu tedbirler finansal piyasalarda iyilesmeyi saglamistir.
Fakat gelismekte olan piyasalar igerisinde yer alan
Tiirkiye’nin faiz oran1 ve kur riskinin piyasa riskinin temel
yap1 taslarmi olusturdugu goz oniine alindiginda Tiirkiye nin
bilango i¢i agik pozisyonlar1 2012 yili verilerine gore bir
onceki doneme kiyasla %3,03 oraninda arttig1 goriilmektedir
(BDDK). Tiim bunlara ek olarak siyasi belirsizliklerin de
artmaya basladigi sonraki doénem olan 2013 yilinda
Tiirkiye’nin bilango i¢i acik pozisyonlarinda da artis oldugu
goriilmektedir. Iste kiiresel piyasada ve Tiirkiye’de yasanan
tim bu gelismeler Ozellikle uluslararasi alanda faaliyet
gosteren igletmelerin  déviz kuru riskine karst Onlem
almalarmi gerekli kilmustir.

Finansal zaman serileri bir takim 6zellikler tasimaktadir.
Finansal varlik getirilerinde siklikla goriilen olgulardan ilki
ve en ¢ok karsilasilan1 oynaklik kiimelenmesidir. Getiri
serilerinde bilyiik degisimlerin biiyiik, kii¢iik degisimlerin ise
kiiciik degisimleri takip ettigi goriilmektedir. Buna ek olarak
finansal piyasalarda piyasa aktorleri iyi ve kotii haberler
karsisinda farkli hareket etmektedirler. Kotii haberler iyi
haberlere gore daha fazla oynaklik yaratmaktadir.
Dolayisiyla, finansal varlik fiyatlarindaki degisimin yonii
oynaklik tizerinde asimetrik bir etki yapmaktadir (Songiil,
2010: 1). Volatiliteyi o6lgmek i¢in standart sapmanin
kullanildign  ve varyansin zaman icinde degiskenlik
gostermedigi diislincesinin finansal zaman serileri i¢in uygun

olmadii  gercegi zamanla anlagilmis ve ARCH
(Autoregressive  Conditional  Heteroscedasticity) grubu
modeller  gelistirilmistir. Makroekonomi  alaninda
enflasyonist belirsizligin ve doviz kuru oynakliginin

Ol¢lilmesinde kullanilan ARCH modelleri, finansal varlik
getirilerindeki deneysel bulgular1 hesaba katan ilk modeller
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Do6viz kuru serilerinin kimi
zaman yiiksek kimi zaman ise disiik oynakliga sahip oldugu
herkesge kabul goren bir durumdur. Déviz kuru serilerinin
hata terimlerinin de oynakliga sahip olmasi nedeniyle doviz
kuru zaman serilerini degisen varyansli modeller ile
modellemek daha uygun olacaktir.

Bu baglamda bu calismada; Engle tarafindan gelistirilmis
ARCH ve Bollerslev tarafindan gelistirilmis olan GARCH
yontemlerine ek olarak bu yontemlere daha sonra ilave
edilmis olan ve finansal piyasalardaki “iyi ve koti
haberlerin” volatiliteye etkisini 6lgmede kullanilan TARCH
ve EGARCH vyontemleri de kullanilacaktir. Doviz kuru
oynakligr ile ilgili olan yazinlarda bu yontemlerin, soklarmn
neden oldugu oynaklik seviyesini yakalamada oldukga
basarili oldugu sonuglarina ulasilmistir. Volatilite ve doviz
kuru ile ilgili yapilmis olan ¢alismalara literatiir arastirmasi
boliimiinde yer verilmistir.

2. Literatiir Arastirmasi

Giiloglu ve Akman (2007), 2001-2007 tarihleri arasmdaki
haftalik nominal doviz kurlarint kullandiklar1 ¢alismalarinda,
ARCH, GARCH ve SWARCH yo6ntemlerini kullanarak
doviz kuru oynakligmi modellemislerdir. Calismanin

sonucunda yazarlar ARCH ve GARCH yo6ntemlerinin yiiksek
ve inandirict olmayan bir oynaklik 6ngordiigii sonucuna
ulagsmislardir. Bu nedenle, SWARCH yontemini analizlerine
dahil eden arastirmacilar, bir 6nceki donemde oynaklik
diisiikken bu donemde de oynakligin diisiik olma olasilig1 ile
onceki donemde oynaklik yiiksekken bu donemde de
oynakligin yiikksek olma ihtimalinin yiiksek oldugunu
gozlemlemislerdir. Tahmin sonuglarma gore Tirkiye ve
diinyada yasanan ¢esitli ekonomik ve siyasal olaylarin doviz
kuru oynakligini etkiledigini ve bu oynaklik dénemlerinin
kalici oldugunu goriilmektedir.

Kose vd. (2008), 1995-2008 donemini kapsayan aylik
verileri kullanarak, reel doviz kurlar1 ve ihracat degiskenleri
lizerine es biitiinlesme analizi uygulamiglardir. Elde edilen
bulgular reel déviz kuru oynakliginin Tiirkiye ihracatin1 hem
uzun hem de kisa donemde negatif olarak etkiledigini
gostermistir. Reel doviz kuru oynaklhigindaki artislar doviz
kurunun  gelecekteki egilimi hakkindaki  belirsizligi
arttirmakta ve bunun bir sonucu olarak ihracat¢i firmalar dis

piyasadan daha ¢ok i¢ piyasaya yonelme egilimi
gostermektedir.
Vergil (2002) c¢aligmasinda, Tirkiye’'nin ABD ve

Almanya, Fransa, italya ile olan ihracat akimlar1 ve reel doviz
kurundaki oynakliklarin bu ihracat akimlarina olan etkisini,
1990- 2000 donemini kapsayan aylik verilerle incelemistir.
Es-biitinlesme analizinin yapildig1 calismada, Tiirkiye nin
ihracat1 ve reel doviz kuru oynakhiginin Almanya, Fransa ve
ABD i¢in uzun donemde negatif ve anlamlr iligkisinin oldugu
tespit edilmigtir.

Doganlar (2002), doéviz kuru oynakliklarmin ihracat
tizerine etkisini, 1980-1996 yillar1 arasinda iiger aylik veriler
ile Tirkiye, Giiney Kore, Malezya, Endonezya ve Pakistan’t
incelemis, bu {ilkelerde doviz kuru oynakliklarinin reel
ihracati azalttig1 sonucuna ulagmistir.

Yildinm ve Kilig (2014), Tirkiye’deki doviz kuru
oynakliginin Euro Bolgesi ile olan ihracata etkilerini
aragtirmak amaciyla 2000-2012 yillar1 arast ¢eyrek donem
verilerini panel veri analizi yontemiyle test etmisleridir. Elde
edilen sonuglara gore déviz kuru volatilitesinin ihracata kisa
donemde bir etkisinin olmadig1, ancak uzun donemde ihracati
olumsuz yonde degistirecek etkilere sahip oldugu sonucuna
ulasmuglardir.

Tiirkyllmaz vd. (2007), 1999-2007 yillarinda nominal
d6viz kurunun volatilitesi ve dis ticaret arasmdaki nedensellik
iligkisini arastirmustir. Bu g¢alismadan elde edilen sonuglara
gore ihracattan doviz kuru volatilitesine dogru tek yonlii bir
nedensellik iliskisi saptanmistir.

Acaraver ve Oztiirk (2006), 1989-2002 dénemleri aylik
verilerini kullanarak doéviz kuru degiskenliginin Tiirkiye
ihracat1 tizerindeki etkisini es biitiinlesme testi ile analiz
etmislerdir. Calismanin sonucuna gore; doviz kurundaki
degiskenliginin artmasmin ihracat talebi lizerinde negatif
etkisi oldugu sonucu elde edilmistir.

Onaran (2010), doviz kuru oynakliginin tahmininde yapay
sinir ag yontemini kullandigi c¢alismasinda, dolar doviz
kurunu degisken olarak segmistir. Kurulan modelin oynaklig1
tahmin etmede %98 basarilt oldugu sonucu elde edilmistir.

Choudhry ve Hassan (2015), calismalarinda, Giiney
Afrika, Cin, Brezilya ve Ingiltere arasindaki dig ticaret
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iliskilerinde doviz kuru oynakliginin ve kiiresel ekonomik
krizin etkisinin olup olmadigini incelemislerdir. 1991-2011
donemlerinin incelendigi ¢calismada, déviz kuru oynakliginin
ve krizin soz konusu iilkelerin kendi aralarindaki ticari
iligkilerini etkiledigi bulgularma ulagilmistir.

Hoque ve Kalev (2015) , yeni bir oynaklik Olgiisi
tanitmay1 amagladiklart ¢aligmalarinda, AUD, CAD, CHF,
EUR, GBP, JBY toplam 6 major dovizi, 2009-2010 yillar
arasindaki gilinliik verileri dikkate alarak analiz etmislerdir.
Calismaya gore; doviz kurunun giin i¢i oynakligmin
ongoriilebilmesi, zmmni oynakligin Ongdriilmesinden ¢ok
daha 6nemli oldugunu sonucuna ulagilmistir.

Kumar (2015), Euro doviz kurunun spot piyasadaki
oynakliginin, future piyasadaki fiyatina olan etkisini
inceledigi ¢alismasinda, 2006-2014 yillar1 arasindaki giinliik
verileri kullanmigtir. ARCH grubu modeller ile dngoriiniin
yapildigt c¢alismada, GARCH(1,1) modelinin 6ngorii
tahmininde en iyi model oldugu ayrica piyasadaki iyi ve kotii
haberlerin  doviz  piyasasindaki  oynakligi etkiledigi
sonuglarma ulagilmistir.

Popovici (2015), 2007-2015 yillar1 arasinda d6viz kuru ve
tahvil piyasast oynakligin1 modellemek amaciyla, Euro
degiskenini ARCH grubu modeller ile modellemistir.
Calisma sonucunda makroekonomik gelismeler karsisinda
piyasalarin volatilitesinin artigi goriilmiistiir.

Murari (2015), 2000-2013 doéneminde, Hindistan Rubi’
sinin Amerikan Dolar1, Sterlin, Euro ve Yen karsisindaki
volatilitesini modellemek amaciyla GARCH yontemini
kullanmis ve GARCH(2,1) modelinin simetrik etkileri
yakalamak icin kullanilabilecegi sGylemistir.

West ve Cho (1995) , 1973-1989 yillar1 arasnda dolar
kuru oynakliginin 6ngoriisinde GARCH modelinin  kisa
donemde daha iyi sonug¢ verdigini ancak uzun doénemli
ongoriilerde aynm1 performansi gosteremedigi sonucuna
ulasmuglardir.

3. Veri Seti Ve Yontem

Doviz kuru oynakligmin Ongdriisiinii en iyi agiklayan
model elde edilmeye ¢aligilan ve bunun sonucunda doviz
kuru oynakliginin hangi dénemlerde arttigina ve séz konusu
artisin  nedenlerine  deginilecek olan bu ¢alismada
yatirimcilara yol gdstermesine yonelik Oneriler sunulacaktir.
Bu amagla; 01.01.2010-30.11.2015 yillar1 arasindaki giinliik
USD, GBP ve EUR degerleri T.C. Merkez Bankasi’nin
elektronik veri dagitim sisteminden elde edilmistir.

Zaman serileri, periyodik zaman araliklarinda yapilmis
gozlemler dizisi olan zaman serilerinde duraganlik énemlilik
arz eden bir konudur. Baska bir deyisle duraganlik, zaman
serisinin belirli bir zaman icerisinde belirli bir degere
yaklagmasi, sabit bir varyansa ve sabit bir ortalamaya sahip
olmast demektir. Neredeyse biitiin istatistiki sonug
cikarmmlart serinin duraganlhigi varsayimi altinda yapilir. Eger
seri duragan degil ise sonug¢ ¢ikarimlara gegmeden once seri
uygun bir yontem kullanilarak duraganlagtirilmalidir (Akdi,
2010: 20). USD, EUR ve GBP degiskenleri i¢in duraganhk
test sonuglari agagida yer alan tablolardaki gibidir:

Tablo 1: GBP Degiskeni Birim Kok Testi Sonuglari

GBP SABIT-TRENDSIZ SABIT- 1.FARK
TRENDLI
p 0.9915 0.6344 0.0000
t 0.668108 -1.936969 -36.05955
%1 -3.434543 -3.964232 -3.434546
%5 -2.863279 -3.412837 -2.863280
%10 -2.567744 -3.128403 -2.567745

Ho=Seriler duragandir.
Hi;=Seriler duragan degildir

Tablo 1’e gore GBP degiskeni zaman serileri duragan
degildir. Serinin 1. derece farki alindiktan sonra seri duragan
hale gelmistir. Farki alman seri i¢in Hp hipotezi kabul

edilebilir.
Tablo 2: USD Degiskeni Birim Kok Testi Sonuglar
usb SABIT- SABIT- 1.FARK
TRENDSIZ TRENDLI

p 0.9972 0.8905 0.0000

t 1.052225 -1.286753 -38.73681

%1 -3.434543 -3.964232 -3.434546

%5 -2.863279 -3.412837 -2.863280

%10 -2.567744 -3.128403 -2.567745

Ho=Seriler duragandir.
Hi=Seriler duragan degildir

Tablo 2’ye gore USD degiskeni zaman serisi duragan
degildir. Serinin 1. derece farki alindiktan sonra Hi hipotezi

reddedilebilir.
Tablo 3: EURO Degiskeni Birim Kok Testi Sonuglari
EURO SABIT- SABIT- 1.FARK
TRENDSIZ TRENDLI

p 0.8654 0.2239 0.0000

t -0.612154 -2.731314 -35.31285

%1 -3.434546 -3.964236 -3.434546

%5 -2.863280 -3.412839 -2.863280

%10 -2.567745 -3.128404 -2.567745

Ho=Seriler duragandir.

H;=Seriler duragan degildir
Tablo 3’e gore EUR degiskeni zaman serisi duragan

degildir. Serinin 1. derece farki alindiktan sonra Hy hipotezi
reddedilebilir.

Seriler duragan hale getirildikten sonra ARCH etkisinin
var olup olmadig: test edilmistir. Kosullu degisen varyans
modelleri simetrik ve asimetrik modeller olmak iizere 2’ye
ayrilmaktadir. Finansal bir varhigin, kosullu degisen varyans
modelleriyle volatilite modelini olusturmak igin, oncelikle
asagidaki asamalarin uygulanmasi gereckmektedir (Tsay,
2010: 113; Yavuz, 2014: 435):

o  “Veride otokorelasyonun varligi test edilerek,
ortalama denkleminin belirlenmesi ve eger gerekiyorsa
herhangi bir dogrusal bagimliligi kaldirmak igin
ARMA model gibi bir ekonometrik model kurulmast,

e ARCH etkisi test etmek icin, ortalama denkleminin
kalintilarinin hesaplanmasi,

e ARCH etkisi istatistiksel olarak anlamli ise volatilite
modeli  belirlemek, ortalama ve  volatilite
denklemlerinin ortak bir tahminini yapmaktir”.

Caligmada degiskenlerin birim kok sinamasi yapildiktan
sonra zaman serilerinde ARCH etkisinin olup olmadig: test
edilmistir. lgili smamaya iliskin sonuglar Tablo 4’te yer
almaktadir.
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Tablo 4: Heteroskedasticity Test: ARCH

F-istatistik Gozlemlenen* Olasilik Ki-Kare
RZ
uUsD 27.85234 27.37576 0.0000 0.0000
EUR 32.11034 31.47220 0.0000 0.0000
GBP 62.45562 60.01246 0.0000 0.0000

USD, GBP ve EUR degiskenleri i¢cin ARCH-LM
sinamasindan  sonra  Tablo 4’te  goriildigi  iizere
heteroskedasticity test sonuglar1 istatistiki olarak anlamlidir.
ARCH etkisi istatistiki olarak anlamli  oldugundan
degiskenlere ait en iyi volatilite modelinin ne oldugunu
belirlemek amaciyla simetrik model olan ARCH-GARCH ve

asimetrik  modeller TARCH-EGARCH  modellemesi
yapilmistir. Her bir degiskene ait sonuglar tablolarda
verilmistir.
Tablo 5: USD, ARCH Grubu Sonuglar1
Katsay STD. Z. ist. Olasiik AlC
Hata
0.000135 | 3,95E 34,071 0,000 | . oi0e
5 0,326742 0,021 15,070 0,000 '
X ~
o<
T 7,16E-07 | 3,07E 2,3333 0019 | ¢ oaga
Q | 0913639 0,007 124,84 0,000 '
<=
[SHUR=3
T 726E-7 | 2,49E 2,9158 0,003 | ¢ oaon
Q -0,04667 0,010 -4,5431 0,000 '
ORg
T
o -0,12112 0,015 -7,6017 0,000 | o a0s
% _| 0994561 0,001 701,28 0,000 '
0
owd

Bu ¢alismada; model segme kriterleri olan Schwarz ve
Hannan-Quinn kriterlerine goére daha uzun bir gecikme
uzunlugu oOnerdigi icin Akaike model se¢me kriteri
kullanilmistir. Buna goére Tablo 5’te gorildiigi tizere “-
6,042406” ile en diisiik degere sahip olan TARCH(1) modeli,
USD degiskeni volatilitesinin 6ngoriisiinde en iyi modeldir.
Ancak TARCH(1) modelinin katsayilarinin eksi deger almasi
nedeniyle AIC kriterine gore bir diger en diisik deger ve
pozitif katsayilara sahip EGARCH(1,0) modeli 6ngoriide
kullanilmistir. Modele ait ACF, PACF, Jarque Berra normal
dagilim sonuglart ekte verilmistir. USD degiskeninin
oynaklhiginin 6ngoriilmesinde en iyi model EGARCH (1,0)
modeline ait oynaklik grafigi Sekil 1. de goriildiigii gibidir.

12

+.08

+.04

38 .
LI 11 | 1 A (o Y2 T [ A2 A B 11\
2010 2011 2012 2013 2014 2015

‘ —— Residual —— Actual —— Fitted ‘
Sekil 1: EGARCH (1,0)’ a Ait Grafik Sonuglar1
Tablo 6: USD EGARCH(1,0) ARCH LM Sonuglar1

F-istatistik 1,863282 | Olasilik F(1,1483) 0,1725
Gozlemlenen 1,863454 | Ki-Kare 0,1722
RZ
Katsay1 0,963709 | Std. Hata 0,059458
t-istatistik 16,20830 | Durbin-Watson 1,999566
istatistik
Tablo 6’da USD degiseni oynakligini agiklayan en iyi
model EGARCH(1,0) sonuglar1 verilmistir.
Tablo7: EUR ARCH Grubu Sonuglar1
Katsay1 STD. Z. ist. Olasihk AlIC
Hata
=
= 0,00019 5,37E 36,2473 0,000 |
S | 045846 0,030 | 14,8255 0000 | O3°78
4
o<
L 6,87E-0 1,36E 5,03948 0,000
§ ~ | os8s23 0011 | 732521 0000 | %91
osd
I 2,07E-0 4,95E 4,17464 0,000
é:) 0,09078 0,008 -11,1088 0,000 S5.5771
oS
5 0,18575 0,023 7,83756 0,000
% — 0,14188 0,015 9,33043 0,000 -5.5706
OB
owd

AIC model segme kriterine gére EUR degiskeni oynakligi
en iyi agiklayan modelin TARCH(1) modeli oldugu Tablo
7’de gorilmektedir. Modele ait grafik ise Sekil 2’de
verilmistir.
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12
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.12
.08 |
.04
.00 bl VAR B U L L

-.04

-.084

-12 -1

B B o o o e e e e RS AR R R R RS R
LI 1 1 1 A | 1 A | 1 AV | 1 A A | O\
2010 2011 2012 2013 2014 2015

‘ —— Residual —— Actual —— Fitted ‘

Sekil 2: TARCH(1)’ e Ait Grafik Sonuglari
Tablo 8. EUR TARCH(1) ARCH-LM Sonuglari

F-Istatistik 1,137068 | Olasihk 0,2864
F(1,1483)

Gozlemlenen R? 1,137729 | Ki-Kare 0,2861

Katsayi 0,971263 | Std. Hata 0,061107

t-istatistik 15,89436 | Durbin- 2,000306
Watson ist.

Tablo 8’de EUR degiskenine ait TARCH(1)
sonuglar1 verilmistir.

Tablo 9: GBP ARCH Grubu sonuglari

Katsay STD. Z. ist. Olasihk AlIC
Hata

s

T 0,00026 | 8,78E 29,9906 0,000

8 0,42464 0,030 13,7928 0,000 -5,0535
o<

I 2,33E-06 9,31E 2,50313 0,012

g - 0,91878 0,006 136,303 0,000 -5,1986

<< 1
ood

T 1,94E-06 6,12E 3,17897 0,001

g 0,94582 0,005 163,777 0,000 -5,2071
i

I

O -0,10819 0,014 | -7,27837 0,000

E - 0,08909 0,013 6,68005 0,000 -5,2029

—

obhd

g 0,00018 | 1,54E 12,1414 0,000

S 0,23136 0,048 4,77243 0,000 -5,1074

©
o<

AIC model segme kriterine gore oynakligi en iyi
aciklayan modelin TARCH(1) modeli oldugu goriilmiistiir.
Ancak daha sonra yapilan ARCH-LM testi sonuglarinda
ARCH(1), GARCH(1,1), TARCH(1) ve EGARCH(1,1)
modellerinin degisen varyans ve otokorelasyon problemi

icerdigi gorilmiistiir. Bu nedenle GBP degiskeninin
oynakliginin 6ngoriisinde ARCH(2) modelinin en uygun
model olduguna karar verilmistir. Modele ait grafik Sekil
3’de verilmistir.

i athait R b kb AR L K R N
Al e S N T e VI

2
I T A {1 Y | | Y {1 Y2 1 V2 A T 1 1 O Y2
2010 2011 2012 2013 2014 2015

‘ —— Residual —— Actual —— Fitted ‘
Sekil 3: ARCH(2)’ e Ait Grafik Sonuglari

Tablo 10: GBP ARCH(2) ARCH-LM Sonuglari

. e Olasihk
F-Istatistik 0,528436 F(1,1483) 0,4674
Cgzlemlenen 0,528960 | Ki-Kare 0,4670
Katsay1 1,019298 | Std. Hata 0,059839
Durbin-
t-istatistik 17,03389 | Watson 1,996678
istatistik

Tablo 10’da GBP ARCH(2) sonuglar: verilmistir.

4. Sonuc ve Tartisma

Sekil 1, 2 ve 3 incelendiginde yillar itibariyle oynakligin
seyrine iliskin fikir edinilebilmektedir. USD, EUR ve GBP
degiskenlerinin kullanildigi bu ¢alismada o6zellikle EUR
degiskeninin 2010 yilindaki oynaklhigi dikkat ¢ekicidir. BIS
tarafindan olusturulan kur endeksleri de incelendiginde, 2010
yilinda oynakliklarm arttigi  goriilmektedir. Bunun bir
yansimasi olarak 2010 yilinda kiiresel ekonomik krizin
etkilerinden arinmaya ¢alisan piyasalarda, Ozellikle Orta
Dogu ve Kuzey Afrika tlkelerindeki siyasi belirsizliklerin
kur savaglarinin siddetini artmasina yol actig1 goriilmiistiir.
2010 yilinda, piyasa aktorleri kisa ve orta vadeli risk
algilarin1 sermaye hareketlerinin de hiz kazanmasiyla agirlik
merkezini kur riski yonetimi olusturacak sekilde revize
etmislerdir. Ozellikle biiyiime performansmin
yavaglamasindan ¢ekinen karar alicilar, ekonomik aktiviteyi
ihracat talebindeki artigla desteklemeyi amaglamiglardir.
Ancak bu durum kiiresel ¢apli kur miicadelesine doniigmiis
boylece oynaklik daha da artmustir.

Caligmaya konu olan dénemlerde giinliik kurlar dikkate
alinmistir. Doviz kurlarinda oynakligin arttigi (kur riskinin
yiikseldigi) giinlerin FED’ in agiklamalariyla yakin zamanl
oldugu goriilmiistiir. Piyasalarin entegre hale gelmis olmalari,
bir piyasada yasanan ufak bir gelismenin bile diger piyasaya
yansidigr daha onceki caligmalarda da ortaya konulmustur.
flaveten Tiirkiye gibi gelismekte olan ve jeopolitik oneme
sahip {lilkelerin finansal piyasalarinin siyasi gelismelere tepki



28

M. Saglam, M. Basar/ KMU Sosyal ve Ekonomik Arastrmalar Dergisi 18 (31): 23-29, 2016

verdigi finans ¢evrelerince kabul gormektedir. Sermeye
akimlarinin hizli, kur riskinin yiiksek oldugu iilkelerde piyasa
katilimeilarinin davranislari da piyasaya sekil vermektedir.

2014 yili Dbaglarinda Tiirkiye’de yasanan siyasi
belirsizlikler ~TL’nin  dolar karsisinda hizla  deger
kaybetmesine neden olmustur. Bu hizli degisim karsisinda
TCMB 3 milyar dolarlik doviz satisinda bulunarak piyasaya
miidahale etmis, miidahale sonrasi kurlardaki rahatlamanin
ardindan TCMB haftalik repo faiz oranlar1 kademeli olarak
diigiirmiistiir. Ancak 2014 Eyliil ayindan itibaren Suriye’de
yasanan gelismeler ile jeopolitik riskin artmasi karsisinda
piyasalarda oynaklik artmig bu nedenle TCMB faiz oranlarini
yukseltmigtir. Kur yiikseligleri ise Tirkiye’nin ithalatinda
gerilemeye neden olmustur.

2015 yilinda Tiirkiye’de istikrara yonelik adimlar atilmis
olmasina ragmen, bolgede yasanan belirsizliklere, diinyada
yasanan teror olaylar1 da eklenince doviz piyasalarindaki
oynaklik son derece yiikselmistir. Ozellikle Haziran
doneminde TL’nin diger major dovizler karsisinda deger
kaybetmesi dis ticareti de etkileyen bir unsur olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Agustos 2015’e gelindiginde TL dolar
karsisinda %21, Euro karsisinda ise %12’lik bir deger kaybi
yasamistir. BIST’te yasanan sert diisiisler, TL’deki deger
kaybiyla birlikte issizlik ve enflasyon oranlarmdaki artisi
takiben Tirkiye’nin CDS primlerinde %41°lik bir artig
kaydedilmistir. 2015 yilinin sonlarma dogru Rusya ile
yasanan krizin Ozellikle dig ticaret iliskilerine ve turizme
zarar vermesi Odemeler dengesinde sorun olusturacagi
beklentisini olusturmussa da son donemde Rusya ile yapilan
anlasmalar ve siyasi beklentilerin artmasi gibi faktorler bu
olumsuzlugu ortadan kaldirmis géziikmektedir.

Calismada 2010-2015 yillar1 arasinda gilinliikk  kur
degerleri dikkate alinarak simetrik ve asimetrik ARCH grubu
modelleri ile oynaklik modellemesi yapilmistir. Elde edilen
sonuglara gore piyasadaki olumsuz haberlerin kurlar iizerinde
etkisi oldugu sonucuna ulasilmigti. Bunun en O6nemli
nedeninin piyasa katilimcilarinin olumsuz haberlere karsi
agir1 tepki gostermeleri oldugu sodylenebilir. Ayrica Tirkiye
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USD GARCH(1,0) Model Serial Correlation Sonuglari
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Hazir Giyim Isletmelerinde Beden Numaralarina Gore Olusacak Talebin Belirlenmesi: Ornek Bir

Uygulama ve Karsilastirma*

Nurgiil Kiling, Muazzez Cakir Aydin

Selguk Universitesi, Sanat ve Tasarim Fakiiltesi, Giyim Endiistrisi ve Giyim San. Egitimi Béliimii, Konya

Ozet

Isletmeler, zorlasan rekabet sartlar1 altinda ayakta kalabilmek ve rekabet edebilmek icin karsilastiklar1 gesitli sorunlarin ¢oziimiine yénelik etkin kararlar
almak zorundadirlar. Gelecege yonelik verilecek kararlar isletmeler igin belirsizlik igerdiginden, bu kararlarin alinmasinda ¢esitli tahminler yapilmalidir.
Bunlardan biri de talep tahminleridir. [sletmelerin {iriinlerine olan talebi tahmin etmeleri, belirlenecek pazarlama stratejileri agisitndan dnemli bir veri niteligi

tagimaktadir.

Bu arastirma da hazir giyim isletmelerinde hangi beden numarasinda ne kadar talep olusacagim belirlemede uygulanan yontemlerden elde edilen
sonuglarla, gergeklesen talebi karsilastirarak iretilecek beden numaralarinin miktarinin belirlenmesinde en dogru sonucu verebilecek talep tahmin yontemini

belirlemek amaglanmustir.

Arastirma verileri biiyiik 6lgekli bir hazir giyim igletmesinden toplanmustir. Bu veriler 2007-2012 yillari arasinda satilan triinlerin beden numaralarindan
olusmaktadir. Isletmeden alinan veriler iizerine talep tahmin yontemlerinden aritmetik ortalama, hareketli ortalama ve agirlikli hareketli ortalama yontemleri
uygulanmistir. Bu uygulama sonucunda hesaplanan sonuglar ile gergeklesen talep karsilastirilmistir. Bu arastirma hazir giyim isletmelerinin gelecekteki beden
numaralarina gore olusacak talebi belirlemelerine, liretim planlarinin daha isabetli olmasina ve satislarina katki saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Beden numarasi, Hazir giyim tiretimi, Talep tahmini, Talep tahmin yontemleri

Determining the Possible Demand According to the Sizes in Ready Made Clothing Industry: A

Model Application and Comparison
Abstract

Business operations have to take effective decisions to the various problems they could face in order to stand and compete under the conditions which are
getting harder day by day. Due to the decisions for the future plans of the corporations include uncertainty, diverse predictions should be made to avoid

possible problems. One of these predictions is demand forecasting. To predict the possible demand is a significant data for businesses to

future marketing strategy.

determine their

This research is made to identify the best type of demand forecasting to determine the quantity of goods to be produced by evaluating the possible demand
for each size in ready-made clothing businesses and then comparing them to the real demand numbers.

Research data has been collected from a large-scale ready-made clothing enterprise. This data consists of all the sizes of clothes which were sold through
2007 to 2012. According to these values various demand forecasting methods were implemented such as arithmetic mean, moving average, and weighted
moving average. After all, evaluated data from demand forecasting compared to real demand. This research will contribute to enterprises in order to determine
their possible future demand for each size, to do production planning more precisely and their sales numbers.

Keywords: Size, Manufacturing readymade clothing, Demand forecasting, Demand forecasting methods

* Bu makale Muazzez Cakir Aydin’in Dog. Dr. Nurgiil Kiling danismanliginda hazirlamis oldugu “Hazir Giyim Isletmelerinde Talep Tahmin yontemlerinin
Uygulanmasi: Ornek bir uygulama ve karsilastirma” isimli yiiksek lisans tezinden yararlanmlarak hazirlanmistir

1.Giris

Isletmeler artan rekabet sartlarinda kar edebilmeleri icin
iretim planlarini isabetli yapmalidir. Belirsizliklerin bir hayli
fazla oldugu giyim sektoriinde iiretim planlarini rastlantilara
birakmak yerine daha 6nceden planlamak olduk¢a 6nemlidir.
Bu planlarin ve planlari uygulamaya yonelik programlarin
hazirlanmasi da gelecege yonelik bir dizi karar1 beraberinde
gerektirir.  Gelecege yonelik kararlarda talep tahmin
caligmalar1 biiyiikk 6nem tagimaktadirlar (Meydan, 2007: 1).
Tahmin, gelecek dénemlerde meydana gelebilecek olaylarin
sonuglarinin  6nceden hesaplanmasidir (Uygun, 2015: 3).
Talep tahmini, belirli bir iirliniin belirli bir zaman dilimi
igerisinde satiglarin tahminidir. Talebi tahmin etmenin sonucu
ise satis tahminidir. Satis tahmini, bir endiistri veya bir
firmanin bir pazar dilimine satmayr umdugu mal ve hizmet
miktaridir (Tek, 1999: 296).

Talep tahmininde kullanilan yontemler genellikle nitel ve
nicel yontemler olarak ikiye ayrilir. Nitel yontemler daha ¢ok
uzman goriiglerine ve kisisel tecriibelere dayanmaktadir.

Nicel yontemler, istatistiksel ve matematiksel verilere dayanir
(Sar1, 2016: 3).

Giyim sektoriinde talebin tahmin edilmesi ¢ok sayida
degisken ile iligkilidir. Ayrica ¢ok sayida alt tahminlere
dayanir. Bunlar arasinda; trend tahminleri, renk tahminleri,
kumas tahminleri, beden tahminleri vb. sayilabilir. Trend
tahmini yapan kuruluslar, moda tasarim bilgileri, misteri
arastirmalart ve is bilgilerini bir araya toplamaktadir. Bu
kuruluslar, modanin gelecegiyle ilgili goriislerini yaptiklari
arastirmalara dayali olarak gelistirip etkili bir sekilde pazarlar
ise, onlarin tahminlerini dikkate alan tasarimcilar,
perakendeciler, tekstil, giyim, aksesuar, ev dekorasyon
ireticilerinin satis miktarmi artirmasina katki saglayacaktir
(Granger, 2007: 4). Renk tahmini i¢in tasarimcilar ve
isletmeler renk tahmin kuruluslarindan faydalanmaktadirlar.
Renk tahmin kuruluslari, satis miktarlar1 ve renklere karsi
piyasanm ilgilendigi degisiklikler hakkinda tiim diinyadan
bilgi toplamaktadirlar. Daha sonra yilda iki kez toplanarak
sektorlerdeki  trendleri  belirlemek i¢in  bir  araya
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gelmektedirler (Jones, 2009: 118). Hangi sezonda hangi
kumas doku ve desenlerinin kullanilacagmni tahminleme isi
ise kumas tahmini yapan kuruluglar tarafindan belirlenir. Bu
kuruluglar ilgili sezonun renk ve trend tahminlerinden de
yararlanilarak kumas tahminleri yaparlar.

Tiketici giysi aliminda, Oncelikle giysinin modaya
uyumuna, rengine, modeline ve kumas ozelliklerine dikkat
etmektedir. Ancak giysiye bakarak begenen kisi, iizerine
giyerek denediginde, giysi i¢inde kendisini rahat hissetmek
ve hareketlerini rahatlikla gerceklestirmek istemektedir. Bu
nedenle de giyim konforu 6nem kazanmaktadir (Utkun, 2007:
63). Giyim konforunu saglamak i¢in viicuda uygun 6lgiilerde
iriin  dretilmelidir. Giysilerde viicuda uygunluk 6lgiiti,
tilketici memnuniyetini ve satin alma kararmi etkileyen en
onemli parametre olarak goéze carpmaktadir (Vuruskan ve
Bulgun, 2013: 43). Hazir giyim sektoriinde viicuda uyum
tiikketiciye uygun olgiilerle iiretilmis ve numaralanmis iiriinler
ile saglanabilir. Hazir giyim sektoriinde driinler belirli
oOlgiilere gore tretilmekte ve bu olgiiler beden numaralari
olarak siniflanmaktadir. Beden numaralar tiretim, sunum ve
satig agamalarini kolaylastirarak tiiketicinin dl¢iisiine uygun
giysiye ulasmasini saglar. Giysilerde kullanilan beden
numaralama sistemleri niifusun farkli demografik gruplarina
uyacak sekilde antropometrik verilere dayalidir. Insanlarin
belirli dlgiilerini sabit kabul edip, hem f{ireticiler hem de
tiiketiciler bakimindan kabul géren ve kullanim olanagi bulan
simiflandirma iglemi ortaya c¢ikmistir. Beden numaralama
sistemleri yaygin olarak alfabetik ve numerik olarak ikiye
ayrilir. Alfabetik beden numaralandirma sistemi: XS, S, M,
L, XL, XXL bedenlerden olusmaktadir. Numerik beden
numaralandirma sistemi: 32, 34, 36, 38, 40, 42, 44, 46, 48,
50, 52, 54,60, 62, 64 ve 66 beden numaralarindan
olusmaktadir. Bu numaralama sistemlerinin disinda standart
kuruluslarinin ve isletmelerin farkli smiflandirmalarma da
rastlanilmaktadir.

Endiistriyel iiretimde tiiketici taleplerinin  bilinmesi
isletmelerin gelecekteki faaliyetlerinin planlanmasi agisindan
onemlidir. Bu nedenle bu arastirma giyim sektoriinde iiretilen
iriinlerin satilmasinda temel faktor olan viicuda uyumu
belirleyen beden numaralari iizerine odaklanmistir.

Bu aragtirma da hazir giyim isletmelerinde hangi beden
numarasinda ne kadar talep olusacagini belirlemede talep
tahmin yontemlerini (aritmetik ortalama, hareketli ortalama
ve agirlikli hareketli ortalama) kullanarak, talep miktarimni
belirlemek ve uygulanan bu yontemlerden elde edilen
sonuglarla, gergeklesen talebi karsilastirarak iiretilecek beden
numaralarinin miktarmin belirlenmesinde en dogru sonucu
verebilecek talep tahmin yOntemini ortaya koymak
amaclanmistir.

2.Yontem

Bu arastirma da gelecekte giyim sektoriinde beden
numaralarina gore olusacak talebi belirlemede kullanilacak
yontemlerin etkinligini ortaya koymak ve 6rnek bir uygulama
yapmak i¢in biiyiik 6lgekli bayan giyimi iireten bir isletme
belirlenmistir. Aragtirma verileri gegmise yonelik kayitlart
icerdiginden, isletmenin satig rakamlar1 ve detaylarina
yonelik kayit tutmasi, satis magazalarmmn olmasi, isletme
verilerini aragtirmacilara paylasmaya acik olmasi, vb.
nedenlerle bir hazir giyim isletmesi arastirma verilerini
toplamak iizere secilmistir.

Arastirma verileri aragtirmaci tarafindan gelistirilen veri
toplama formu kullanilarak toplanmistir. Hazirlanan veri

toplama formu; isletme ile ilgili genel bilgiler, 2007- 2012
yillarina ait isletmede iiretilen {irlinlerin beden numaralarma
gore satis miktarlarin1 belirlemeye yonelik sorulardan
olugsmustur. Bu sorular 2007-2012 yillar1 i¢in yaz ve kig
sezonu {riinlerinin beden numaralarma goére toplam satis
miktarlarini belirlemeye yoneliktir. Veri toplama formundan
elde edilen satis miktarlar1 satig oranlarina donistiirilmiistiir.
Satis oranlarmin  hesaplanmasinda asagidaki formiilden
yararlanilmistir.

38 beden igin satis oran1 = 38 beden numarasi satis
miktar1 *100/ Tiim satis miktar1

2007-2012 yillarina ait yaz ve kis sezonlar1 (12 sezon)
icin 8 beden numarasinda (36, 38, 40, 42, 44, 46, 48, 50) ayr1
ayr1 hesaplanan ve toplam satilan {riinler igerisinde satilan
beden numarasmin oranini gésteren satig oranlari yaz ve ki
sezonlar1 i¢in ayr1 ayr1 hazirlanan grafiklerle gosterilmistir.
Satig  oranlarmm  hesaplanmast  yillar  arasindaki
karsilagtirmayr miimkiin kilmustir.

Veri toplama formundan elde edilen 2007 — 2011 yillarina
ait satis miktarlar1 bilgisayar ortamina aktarilmis ve Excel
programindan yararlanilarak aritmetik ortalama, hareketli
ortalama ve agirhikli ortalamalart hesaplanmistir. Bu
hesaplamalarda kullanilan formiller agagida verilmistir.

Aritmetik Ortalama=Tim yillarin satis miktar1 toplam
(2007+2008+2009+2010+2011) / y1l sayis1 (5)

Hareketli ~ Ortalama=2011-2010-2009
miktarmin toplami/y1l sayisi (3)

yillarin ~ satig

Hareketli ortalama yontemi, uzak ge¢misten ¢ok, yakin
gecmise agirhk verir. Ornegin, gecmis tarihi dénem
verilerinin iicii, dordii veya besi alinarak, en son gerceklesen
doneme ilave edilir. Daha sonra, bu verilerin ortalamasi, bir
sonraki déonem tahmini olarak kabul edilir (Demirbas, 2011:
17). Isletmeden beden numaralarina gore alinan verilerin son
ic yilit (2011, 2010, 2009) toplanarak yil sayisina (3)
boliinerek hareketli ortalama degeri elde edilmistir. Hizh
degisimlerin yasandig1 moda ve giyim sektoriiniin hareketli
ortalama yontemi ile yapilacak talep hesaplamasinda o
yillarda yasanan ve talebi etkileyecek olaganiisti durumlar
sOz konusu degilse, en yeni ve en son verilerin kullanilmasi
onemlidir. 2012 yilinin verilerine en yakin olan, en yeni
verilerin 2011, 2010 ve 2009 yillarina ait olmasi nedeniyle bu
iic yil hareketli ortalamalarin hesaplanmasi igin secilmistir.
2012 yilinda alinan veriler gerceklesen talep degeri olarak ele
almmustir.

Agirlikli Hareketli Ortalama=2011 yili satig miktar1 x 0,6
+ 2010 y1l1 satig miktar1 X 0,6 + 2009 yili satig miktar1 x 0,3 +
2008 yili satig miktar1 x 0,3 +2007 yili satig miktar1 x 0,1 /
agirlik toplamu (1,9)

Agirlikli hareketli ortalama yonteminde donemlere farkl
(esit olmayan) agirliklar uygulanir. Ornegin, son dénemdeki
verilerin  yapilacak tahminde daha etkili olacagi
diisiiniiliyorsa, bu donemlere daha fazla agirlik verilir.
Agirlikli ortalamanmn hesaplanabilmesi igin, her donemin
talebi, kendisine wverilen aguwlhikla carpilir, hareketli
ortalamalardaki biitiin donemlere ait degerler toplanir ve
agirliklarin  toplamina  bolintir (Tasdemir, 2012: 27).
Isletmeden alman verilerin 2011 ve 2010 yili satis miktarlari
0,6 ile 2009 ve 2008 y1l1 satig miktarlar1 0,3 ile 2007 yil1 satis
miktarlar1 0,1 ile agirliklandirilmig ve agirlik toplamina (1,9)
bolinmiistiir. Hesaplamada kullanilan agirliklarin
belirlenmesinde sektoriin hizli degisim ozelligi dikkate alins,
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arastirma kapsamindaki son yillara yiiksek agirliklar daha
eski yillara ise daha diisiik agirliklar verilmistir. 2012 yilinda
alman veriler gergeklesen talep degeri olarak ele almmustir.
Talep tahmin yontemlerinden aritmetik ortalama, hareketli
ortalama, agirlikli hareketli ortalama yontemi uygulanarak

3.Bulgular

elde edilen sonuglar yaz ve kis sezonu igin ayr1 ayr1 grafikler
ile verilmis ve yorumlanmistir. Bu grafiklerde 3 farklh
yontemle tahmin edilen 2007-2011 yillar1 arasindaki beden
numaralarina gore Urilinlerin talep miktart ile gerceklesen
talep miktar1 karsilastirilmistir.
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Grafik 1: Beden numaralarinda kig sezonunda gergeklesen satig oranlarinin yillara gore dagilim

Grafik 1 de her yil i¢in kis sezonunda toplam satilan
irlinler i¢indeki beden numarasmin satig orani veri olarak
kullanilmstir. Grafik incelendiginde 2012 yili kis sezonunda
42 beden olan iriinler daha fazla satilmistir. 2011 yili kis
sezonunda 38 beden olan firiinler daha fazla satilmistir. 46,
48, 50 beden olan iirlinlerden hi¢ satilmamistir. 2010 yil1 kis
sezonunda 40 beden olan tiriinlerin daha fazla satildig: tespit
edilmistir. 36 ve 46 beden olan iriinler ayni oranda
satilmigtir. 2009 yilinda en fazla satilan triinlerin 40 beden
oldugu tespit edilmistir. 44 ve 46 beden olan iriinler ayni
oranda satilmistir. 2008 yil1 ki sezonunda en fazla satilan 38
beden iiriinler oldugu tespit edilmistir. 46, 48 ve 50 beden
olan iriinlerin satilmadigt belirlenmistir. 2007 yili  kis
sezonunda en ¢ok satilan beden numarasi 38’tir. En az satilan
beden numaralari ise 44, 46, 48 ve 50 oldugu tespit edilmistir.

2007-2012 yillar1 arasinda 36 ve 38 beden olan iiriinlerin
satig oraninda diislis goriilmiistir. Beden numaralarindaki
degisim diinyanin sorunu olan obezite problemini
gostermektedir. Gilinlimiiz diinyasinin en yaygin hastaligi
olan obezite ayn1 zamanda en eski hastalifidir. Viicutta asir1
Olciide yag dokusu bulunmasi olarak tarif edilen obezite
Diinya Saghk Orgiitii (DSO) verilerine gére 300 milyonun
iistiinde insani etkilemektedir. Yaklasik 1 milyar kisi ise asir1
kiloludur. Gelismis iilkelerde oldugu kadar gelismekte olan
iilkelerde de ozellikle batili yagam tarzmin yayginlagmasiyla

obezite siklig1 hizla artmaktadir. DSO’ye gore obezite siklig
1995’ten 2000’e kadar %350 oraninda artis gostermistir.
Obezite prevalansi iilkemizde de giderek artmaktadir. 24.788

kisinin  katildigt TURDEP 1 (Tirkiye Diyabet,
Hipertansiyon, Obezite ve Endokrinolojik Hastaliklar
Prevalans) calismasinin  sonuglarma gore Tirkiye’de

kadmnlarda % 30, erkeklerde % 13 genel de ise % 22,3
diizeyinde olmak iizere obezite prevalansi tespit edilmistir.
Yas dagilimma gore ise obezitenin 30’lu yaslarda arttigi 45-
65 yaslarinda zirve yaptigi goriilmektedir. Yakin zamanda
sonuglar1 agiklanmaya baslayan TURDEP-2 calismasi ise
kartopunun ¢iga déniiserek iistiimiize geldiginin belgesi
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Tirkiye’de 12 yil iginde
obezite artist kadinlarda % 34, erkeklerde % 107 olarak
gerceklesmistir. Adrese dayali niifus kayit sisteminin 2009
yil1 verilerine gore ise obez niifus % 31.2, fazla kilolu niifus
% 37.5 olarak bildirilmistir. (Tam ve Cakir; 2012, 37). Bu
durum biiyiikk beden giysi talebinde artisa neden olmustur.
Isletmeler olusan bu talebi karsilamak iizere biiyiik beden
giysi liretimini arttirmiglardir.

Arastirma kapsamindaki igletmenin yillara gore satilan
beden numaralarnin  dagilimi incelendiginde  biiyilik
bedenlerin daha yiiksek miktarda satildig1 goriilmektedir. Bu
durum o&zellikle son yillarda artan obezite ve asir1 kilo ile
iliskilendirilebilir.



33

N. Kiling, M. Cakar Aydin | KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi 18 (31): 30 -35, 2016

40
35
30 - e 36
ali==33
25
anien ()
20 anpe /)
an)iEm 44
15 a6
48
10
w50
5 —
0 ™ ! IF ! !
2007 2008 2009 2010 2011 2012

Grafik 2: Beden numaralarinda yaz sezonunda ger¢eklesen satis oranlarinin yillara gore dagilimi

Grafik 2 de her yil i¢in toplam satilan iriinler icindeki
beden numarasinin satis yiizdesi veri olarak kullanilmistir.
Grafik incelendiginde 2012 yili yaz sezonunda en fazla
satilan triinlerin 40 beden oldugu goriilmiistiir. En az satilan
iiriin 46 ve 48 bedenlerdir. 2011 yaz sezonu triinleri arasinda
en fazla satilan 40 beden numarasi oldugu tespit edilmistir.
En az satilan iiriin 44, 46 ve 50 bedenlerdir.2010 yil1 yaz
sezonunda en fazla 38 beden olan {riinler satilmistir. En az
satilan iiriin 46, 48 ve 50 bedenlerdir.2009 yili yaz sezonu
beden numaralar1 dagilimi incelendiginde en fazla satilan 38

beden olan iurinlerdir. En az satilan irin 46, 48 ve 50
bedenlerdir.2008 yili yaz sezonunda en fazla satilan {iriin
beden numarasi 38 oldugu tespit edilmistir. En az satilan {irlin
48 ve 50 bedenlerdir.2007 yil1 yaz sezonunda en fazla satilan
iiriinlerin 40 beden oldugu tespit edilmistir. En az satilan {iriin
48 ve 50 bedenlerdir.

2007-2012 yillar1 arasinda satilan {iiriinler igerisinde 46,
48 ve 50 beden olanlarin satis oranin daha az oldugunu
goriilmektedir. 44 ve 50 beden arasindaki iretilen iriinler
farkli bir is kolu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

== Hareketli Ortalama
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Grafik 3: Beden numaralarina gore kis sezonunda aritmetik ortalama, hareketli ortalama ve agirlikli hareketli ortalama yontemlerine gore
tahmin edilen ve gergeklesen talep miktarlarinin karsilagtirilmasi



34

N. Kiling, M. Cakir Aydin | KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi 18 (31): 30 -35, 2016

Grafik 3 de verilen kis sezonlarinda satilan {iriinlerin
beden numaralarina gore aritmetik, hareketli, agirliklt
hareketli ortalama sonuglarina incelendiginde 36, 46, 48, 50
beden numaralarinda her {i¢ yontemle tahmin edilen talep ile
gergeklesen talep miktarlart birebir ortlismektedir.  Ancak
38, 40, 42 ve 44 beden numaralarinda aritmetik ortalama ve
hareketli ortalama tahminleri birbiri ile hemen hemen aynidir.
Agirlikl hareketli ortalama diger talep tahmin yontemlerine

numaralarinda gerceklesen talep ile tahmin edilen talep
miktarlart  karsilagtirildiginda  gerceklesen talebin  daha
yiiksek miktarlarda oldugu goriilmektedir.

Grafik 3 incelendiginde tahmin edilen ve gergeklesen
talep egrilerinin benzedigi goriilecektir. En gok satilan 38, 40,
42 ve 44 beden numaralarinda ger¢eklesen talebin daha
yiikksek miktarlarda olusmasi isletmenin tasarim ve satig
politikalarmdaki degisim ile agiklanabilir.
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Grafik 4: Beden numaralarina gore yaz sezonunda aritmetik ortalama, hareketli ortalama ve agirlikli hareketli ortalama yontemlerine gore
tahmin edilen ve ger¢eklesen talep miktarlarinin karsilagtirilmasi

Grafik 4 de verilen yaz sezonlarinda satilan {iriinlerin
beden numaralarma goére aritmetik, hareketli, agirlikl
hareketli ortalama sonuglarina incelendiginde 44, 46, 48 ve
50 beden numaralarinda her ii¢ yontemle tahmin edilen talep
ile gerceklesen talep miktarlart birebir ortiismektedir. Ayrica
36, 38, 40 ve 42 beden numaralarinda aritmetik ortalama ve
hareketli ortalama tahminleri birbiri ile hemen hemen aynidir.
Agirlikl hareketli ortalama diger talep tahmin yontemlerine
gore daha az miktarlar 6nermektedir. 36, 38, 40, 42 beden
numaralarinda gerceklesen talep ile tahmin edilen talep
miktarlar1  karsilagtirlldiginda  gergeklesen talebin  daha
yiiksek miktarlarda oldugu goriilmektedir.

Yaz ve kis sezonlar1 karsilastirildiginda tahmin edilen ve
gerceklesen talep egrilerinin benzedigi goriilecektir. Her iki
sezonda da aritmetik ortalama ve hareketli ortalama yontemi
ile tahmin edilen talep miktar1 gergeklesen talep miktarma
daha yakin sonuglar Onermektedir. Agirlikli hareketli
ortalama yontemi ile tahmin edilen talep ile gergeklesen talep
arasinda fark daha fazladir. En ¢ok satilan 38, 40, 42 ve 44
beden numaralarinda gergeklesen talebin daha yiiksek
miktarlarda  olusmasi igletmenin tasarinm ve  satis
politikalarindaki degisim ve hedef tiiketici kitlesindeki
degisikliler ile agiklanabilir.

4.Sonuc ve Oneriler

Isletmeler rekabete ve degisen talebe gore satislarina,
iretimlerine,  yatirimlarina  yonelik  plan  yapmalar
gerekmektedir.  Gelecekte olusacak talebin  tahmini
planlamanin ve saglikli is kararlarmin temelini olusturur
(Kalaoglu ve digerleri 2015: 172). Isletmeler diinyada

degisen gelismelere gore hizli, etkin ve uygulanabilir planlara
ihtiya¢g duymaktadir.

Dogru tahmin yapilmasinda deneyim, kisisel yargi ve
teknik uzmanlhik 6nemlidir. Tahminler belirlenirken, tahmin
yontemlerinin 6zellikleri, yontemin smirlart bilinmeli ve
tahmin  sonuglar1  dogru  yorumlanmalidir.  Tahmin
yontemlerinin sonuglarmi incelemeden uygulamak dogru bir
yaklagim olmaz.

Tiim isletmeler tahmin yoluyla bilinmeyen bir gelecegi
belirlemeye calistigindan, tahmin ile gercek talep arasinda
bazi hatalar beklenecektir. Bu nedenle, iyi bir tahmin
tekniginin amaci, gergek talep ile tahmini arasindaki sapmay1
minimuma indirmektir (Kalaoglu ve digerleri 2015: 172).

Literatiirde birgok talep tahmin yontemi vardir. Bu talep
tahmin yontemleri igerisinden aritmetik ortalama, hareketli
ortalama, agirlikli hareketli ortalama yontemleri aragtirmada
kullanilmigtir. Hazir giyim sektdriinde ki tirtinlerin ¢esitliligi,
secenek fazlaligi, tiiketici tercihlerinin degiskenligi ve
modaya gore hizli degistigi i¢in hesaplanmasi kolay ve pratik
olan aritmetik ortalama, hareketli ortalama, agirlikli hareketli
ortalama yontemleri tercih edilmistir.

2007-2012 yillar1 arasinda kig sezonlarinda satilan 36 ve
38 beden numarali {iriinler 2007 yillindan itibaren satis
oranlar1 azaldig1 tespit edilmistir. 42 ve 44 beden numaral
iirlinlerin satig orani arttigi belirlenmistir. Yaz ve kis
sezonlar1 incelendiginde en ¢ok talep edilen 38 ve 40 beden
numarali tirtinlerdir.

Kis sezonlarinda aritmetik ortalama, hareketli ortalama,
agirlikli hareketli ortalama yontemleri ile tahmin edilen talep
ve gergeklesen talep karsilastirildiginda 36, 46, 48 ve 50
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beden numaral iriinlerin gergeklesen ve tahmin edilen talep
miktarlar1 aynidir.

Yaz sezonlarinda aritmetik ortalama, hareketli ortalama,
agirlikl hareketli ortalama yontemleri ile tahmin edilen talep
ve gergeklesen talep karsilagtirildiginda 44, 46, 48 ve 50
beden numarali iirinlerin gergeklesen ve tahmin edilen talep
miktarlar1 aynidir.

Bu arastirmada aritmetik ortalama, hareketli ortalama ve
agirlikl hareketli ortalama ile tahmin edilen talep degerleri
ve  gergeklesen  talep  degerleri  karsilastirilmagtir.
Kargilagtirma ~ sonucunda  dagilim  egrileri  benzerlik
gosterirken, tahmin edilen talep ile gerceklesen talep degeri
birbirine yakin sonu¢ vermis ama ayni miktarlar
onermemistir. Giyim sektdriinde bu yontemleri kullanarak
tiretim planlamasit isabetli olmayacaktir. Bu yontemler
kullanilarak tiretim planlamasin alt sinir1 belirlenebilir.

Yapilan bu arastirmanin, pek c¢ok belirsizlikle bas etmek
zorunda olan giyim igletmelerine en azindan ge¢mis yil/sezon
satig verilerine dayali olarak talep tahmini yapma konusunda
yol gosterici olacagi disiiniilmektedir. Ayrica arastirma
sonuglarindan yola c¢ikarak giyim isletmelerine asagidaki
onerilerde bulunulabilir.

e Beden numaralarinin, 6nceki yillardaki satis miktarlar
incelenerek gelecek yilda hangi beden numaranin ne
kadar {iretilecegine karar verilebilir. Ancak talebin
belirlenmesinde sadece gecmis yillardaki  beden
numaralarinin tiretim miktarlart degil, ayn1 zamanda her
beden numarasinda satis miktarmm yillar icindeki
egilimi de dikkate alinmalidir.

e Talebi, hedef Kkitlenin sosyal, ekonomik, kiiltiirel
ozellikleri ve moda gibi bir¢cok faktor etkilemektedir.
Dolayisiyla hazir giyim isletmelerinde talebe hizli cevap
verecek dinamik sistemler olusturulmalidir.

e Giyim isletmeleri triinlerine olusacak talebi tahmin
edebilmek icin, ayrintili olarak nicel ve nitel satis
verilerini tutmali ve bu verileri dogru isleyebilmelidirler.

e Hazir giyim isletmelerinde daha onceki yillara ait satig
rakamlar1 kullanilarak elde edilen talep tahmininin
yaninda sektoriin ve piyasanin nitel 6zelliklerini (moda,
hedef tiiketici ve ireticinin ekonomik ve sosyal
degisimleri, tireticinin satig politikalaridaki degisim vb.)
de dikkate alan talep tahmin modelleri olusturulmalidir.
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Katihm Kiiltiiriiniin Gelisiminde Kent Konseylerinin Rolii: Karaman Kent Konseyi Ornegi*

Sefa USTA!, 'Erdal BILGIC?
! Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, [IBF, Siyaset Bilimi ve Kamu Y&netimi Boliimii
2 Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, 1iBF, Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi Boliimii

Ozet

Katilim kiiltiriiniin gelisiminde kent konseylerinin 6nemli bir rol oynadig1 tezinden yola ¢ikarak hazirlanan ¢alismada, yonetim kiiltirii ve katilim
kiiltiiriniin ele alinmasi, Karaman Kent Konseyi ornegi tizerinden hareketle kent konseyleri ve katilim kiiltiirii arasindaki iligkinin irdelenmesi ve tartisilmasi
amaglanmaktadir. Bu amag dogrultusunda hazirlanan ¢alismada, yonetim kdltiirti, katithim, katilim kiltiiri, katilimer demokrasi kavramlarimin igeriginin ne
oldugu, kent konseylerinin katilim kiiltiiriiniin sekillenmesinde ve katilimer demokrasinin olusumunda nasil bir rol oynadigi sorularina cevap aranmakta, bu
sorular ger¢evesinde Karaman Kent Konseyinin nasil isledigi tespit edilmeye calisiimaktadir. Tanimlayict bilgilere yer verildigi ¢alismanin ilk kisminda,
betimleyici arastirma yonteminden faydalanilmistir. Karaman Kent Konseyinin incelendigi ¢aligmanin ikinci kisminda ise, Karaman Kent Konseyi Baskani ile
goriisme gergeklestirilerek nitel aragtirma ydnteminden, miilakat tekniginden yararlamlmistir. Bu yontemler 1s1ginda hazirlanan caligmanm ilk iddiasi,
vatandaslarin yonetsel/siyasal karar alma siirecine katiliminda kent konseylerinin 6nemli bir aktor oldugu, fakat "bu olusumlara vatandas katilimimin istenilen
diizeyde olmadigidir". Tiim kesimlerin sesini duyurabilecekleri ortak bir platform islevi goren kent konseylerinin, "kentin ¢6ziim bekleyen sorunlarmn
tespitinde ve buna yonelik ¢6ziim iiretilmesi noktasinda etkin iglev gorecek yapilar oldugu" ¢aligmanin bir diger iddiasidir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim Kiiltiirii, Yerel Katilim, Katilim Kiiltiirii, Katilimer Demokrasi, Kent Konseyleri

The Role of City Councils in the Development of Participation Culture: Karaman City Council
Sample

Abstract

The study has a thesis that city councils have an important role on development of participation culture. This study aims to examine both administration and
participation culture and relation between city councils and participation culture in the sample of Karaman City Council. This study wants to answer the
questions that what administration culture, participation, participatory democracy and participation culture are. Another question is that what the role of city
councils to form participation culture and participatory democracy is and how Karaman City Council works. In the first part of the study that has descriptive
information, descriptive research method is used. In the second part of the study that Karaman City Council is examined, qualitative research method is used
by interviewing the president of Karaman City Council. The first claim of the study is that city councils have important role about administrative/political
decision-making of citizen’s participation but participation is not enough as expected. Another claim of the study is city councils -that are common platforms
to announce people’s voices- are functional about determining and solving problems of city.

Keywords: Administrative Culture, Local Participatory, Participation Culture, Participatory Democracy, City Councils.

* Bu makale 10-11 Nisan 2015 tarihleri arasinda Bursa Kent Konseyi tarafindan diizenlenen II. Ulusal Kent Konseyleri Sempozyumunda sunulan bildirinin
gozden gegirilmis, genisletilmis ve giincellenmis halidir.

1. Giris Kent konseylerinin yerel katilim kiiltiiriiniin olusumunda
etkin rol oynadigi diisiincesinden hareketle hazirlanan
calisma kapsaminda oncelikle yonetim kiiltirii ve katilim
kulturia kavramlar: ekseninde, katilim ve kiltiir arasinda nasil
bir iliski oldugu hususu incelenmektedir. Bununla birlikte,
Tirkiye'de ozellikle 2003 sonrast donemde katilim
kiiltiiriiniin gelismesinde etkili olan reform girigimleri ve kent
konseyleri degerlendirilmektedir. Calismada ayrica kent
konseylerinin katilim kiiltiiriiniin sekillenmesinde oynadigi
roller Karaman Kent Konseyi 6rnegi ilizerinden ele aliarak
Kent konseyleri, biinyesinde olusturdugu ¢alisma gruplart  jrdelenmektedir. Calisma genel degerlendirme ve sonucun

ve meclisler aracihgyla kentin ve kentte yasayan insanlarm  ortaya konulmasi ile nihayetlendirilmektedir.
sorunlarimi dile getirmek noktasinda ve sorunlara yonelik

fikir aligverisinde bulunarak, ¢6ziim iiretme asamasinda o ) .
onemli bir islevi yerine getirmektedir. Kent konseyinin Katilimla ilgili var olan tanimlar incelendiginde, "katilim
olusumunda, toplumun farkli kesimleri rol oynamaktadir. Bu ~ bir  seyin parcast Olfiué‘fn}}zu geﬁgekten hissetmektir”
baglamda kent konseylerinin, farkli konumlarda gorev yapan bakigindan, dah{i ozel bir goriis Olan' katilim kamu politika
kesimlerin temsilcilerinin bir araya geldigi bir cati olarak  Kararlarini etkilemek —amactyla insanlarm harcadiklari
degerlendirilebilmesi miimkiindiir. cabadir” goriisiine kadar cesitlik gosteren bir bakis acisi

genisligini yansitmaktadir (Involve, 2005: 16). UNRISD

Katilime1 demokrasi anlayisinin  olusumunda ve yerel
demokrasinin hayata gecirilmesinde 6nemli bir islev gorecegi
diisiiniilen kent konseyleri, vatandaglarin yonetim siirecinde
sO6z sahibi olabilmelerinde etkin olan demokratik katilim
mekanizmalarindan  birisi olarak  degerlendirilmektedir.
Goniillilik  esasina gore olusturulmus olan  kent
konseylerinin vatandas ile devlet arasinda araci bir yapi
vazifesi gorecegi diisiiniilmektedir.

2. Yonetime/Siyasete Katilma: Kavramsal Cerceve
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(United Nations Research Institute for Social Development)
tarafindan, ‘“kaynaklar ve diizenleyici kurumlar iizerinde daha
fazla kontrol saglamak icin simdiye kadar bdyle bir
kontrolden diglanmis olan gruplar ve hareketler tarafindan
organize olmus ¢aba” olarak tanimlanmustir (Involve, 2005:
16).

Kararlarin  hazirlanmasi, alinmasi ve uygulanmasi
stireglerinden birine, bir kismina veya tiimiine karardan
dogrudan ve dolayli olarak etkilenecek bireylerin katkida
bulunmasi, katilim olarak ifade edilmektedir. Katilimin {i¢
boyutu bulunmaktadir. Alinan kararlarda oy vererek
gergeklestirilen katilm sahte katilim; kararlarm alinmasinda
katkida bulunulmasina kargin iistte yer alan kiigiik bir grubun
son karari verdigi katilma bi¢imi olan kismu katilim;
kararlarin olusumuna esit diizeyde katkilarin oldugu katilim
bi¢imine tam kanilim denilmektedir (Demir ve Acar, 2005:
232).

Katilim/katilma; toplumsal ve politik kurumlar tarafindan
alman kararlardan etkilenen kimselerin, kararlarin alimmasi
stirecine dahil olmas1 olarak da ifade edilmektedir (Yayla,
2005: 118). Katilma, karar siireci bakimindan, "orgiitlenmis
ya da orgiitlenmemis yonetilenlerin kamu ydnetiminin
kararlarina dahil olmasi olayidir. Kamu ydnetimi ekseninde
degerlendirildiginde, katilma, "iktidar kullanan kurum ve
kisilerin aldiklar1 kararlar1 etkileme amacma ydnelik biitiin
eylemler" ya da "bu iktidar sahibi kurum ve kisilerin
alacaklar1 kararlarin belirlenmesinde, uygulanmasinda ve
denetlenmesinde yer alma" olarak ifade edilebilir (Cift¢i,
1996: 9-10).

Katilma kavrami, katilim, katilimcilik olarak da ifade
edilmektedir. Katilim kavraminin, siyasal ve yonetsel olmak
tizere iki boyutu bulunmaktadir (Eryilmaz, 2013: 61).

2.1. Siyasal Katilma

Siyasal toplumda, bireylerin yerel ve ulusal diizeyde
siyasal yoneticileri segmeleri ve idarecilerin kendi istek ve
menfaatleri dogrultusunda karar almalarin1  saglamak
amaciyla gosterdikleri her tiirlii davranig ve eylemi ifade
etmek i¢in kullanilan (Dursun, 2006: 230) siyasal katiima
kavramu, siyasal sistemde karar alicilarin aldiklar1 veya ala-
caklar1 kararlar1 etkilemek icin toplum {iyelerinin giristikleri
faaliyet ve eylemlerin tiimiinii icermektedir. Siyasal katilma,
dar anlamda segimlere katilmi ifade etmek igin; genis
anlamda siyasal karar alma siireglerine katilimi vurgulamak
icin kullanilmaktadir (Cukurgayir 2002: 26).

Dar veya genis anlamda degerlendirilen siyasal katilma,
oy verme davranisinda bulunarak se¢im yoluyla katilimdan,
is¢i sendikalari, igveren orgiitleri gibi baski cikar gruplari
aracilifiyla gerceklestirilen orgiitsel katilim (Demir ve Acar,
2005: 367) ve sivil toplum kuruluslart araciligiyla gonilli
katilima kadar genis bir yelpazede degerlendirilmektedir.

Siyasal katilim, bireylerin i¢inde bulunduklar1 siyasal
sistemin karar alma siirecini etkileyebilmek adina oOrgiitsel
veya bireysel olarak yaptiklar1 etkinlikler ve faaliyetler
seklinde tanimlanmaktadir (TUBA, 2011: 1046).

Siyasal sistem igerisinde, karar alma
yonlendirmek, etkilemek, yonetsel/siyasal alanda gorev
almak amaciyla bireylerin/gruplarin siyasal etkinliklere
katkida bulunmalar1 (Demir ve Acar, 2005: 367) seklinde
degerlendirilen siyasal katilimin ortak amaci siyasal otoriteyi
etkilemektir. Siyasal katilmayr “...sadece se¢imlerde oy

siire¢lerini

kullanmaktan ibaret sanmak eksik ve yanlis bir anlayis olur.
Katilma, basit bir meraktan yogun bir eyleme kadar uzanan
genis bir tutum ve faaliyet alanim1 kapsar” (Kapani,
2012:144).

Demokratik sistemin varligr ve demokrasinin islevselligi;
halkin bilgilendirilmesi, yonetsel seffaflik, basn ve kitle
iletisim araglarinmn varligt gibi hususlar bireylerin karar alma
slireglerine dahil olmasinda ve siyasal katithimda etkili olan
faktorlerdir (Kalabalik, 2005: 674-679).

2.2. Yonetsel Katilma

Yonetsel katilma seklinde de ifade edilen ydnetime
katilma kavrami ise se¢cim ve segime iligkin faaliyetler
disinda, kamu hizmetleriyle ilgili temel kararlarin
hazirlanmasi, olgunlastirilmasi, karara doniistiiriilmesi ve
kararlarin uygulanmasi asamalarina, karardan etkilenenlerin
dahil olmasi ve katkida bulunmasi olarak tanimlanmaktadir
(Ery1lmaz, 2013: 62).

Bireylerin icinde yer aldiklar1 gruplarmm kararlarma
yonelik katki sunmalarini, bireylerin bilgi alma haklarinin
olmasinm1 ve bilgi alma haklarmi kullanmalarini, kisisel
goriislerini ifade etme iradesi gostermelerini agiklamak igin
yonetime katilim kavrami kullanilmaktadir (Kalabalik, 2005:
673).

Yonetime katilma, kamu otoritelerinin, orgiit i¢inden veya
orgiit disindan, verilecek kararlardan etkilenmesi, kamu
yoneticilerinin  alman kararlari uygulamasi, uygulama
diizeyindeki kisilerin uygulamadaki durumlar dikkate alarak
onerilerle birlikte yonetime aktarmasi ve bu sekilde yonetim
mekanizmasmim islemesi olarak da ifade edilmektedir.
Yonetsel agidan yonetime katilma, iktidar yapisinin iginde
bulunmasi, kisinin karar verme hiyerarsisi i¢inde bir yere
sahip olmasi (Denhart, 1972: 93) ve halkin katilma
olanaklarini etkin bir bicimde kullanarak yonetimin alacagi
kararlarda, yaptiklarinda etkili olmalar1 siireci olarak da
degerlendirilmektedir (Cift¢i, 1996: 10). Katilim siireci
sayesinde, vatandaslarin kamu politikasi olusturma siirecine
dahil edilmesi miimkiin olmaktadir (Eryilmaz, 2013: 62).

Geri cagirma (recall), halkoyuna bagvurulmasi, kent
meclisleri, halk girisimi, vatandas danisma toplantilari,
goniillii katilm, halk danisma komiteleri, halk bilirkisisi,
arabulucu, inisiyatif ve dilek¢e hakki, baski gruplar
(Kalabalik, 2005: 681-699), sivil toplum kuruluslari,
ombudsman gibi farkli mekanizmalardan yararlanilarak
(ilkeden iilkeye farklilik gosterse de) vatandaslarin karar

alma siirecine ve yoOnetime katilimi  saglanmaya
caligilmaktadir.
Yukarida belirtilen agiklamalardan yola ¢ikilarak,

yonetime katilma Ozetle; kisilerin orgiitlii veya oOrglitsiiz
olarak kendini etkileyecek veya ilgili olduklar1 kararlara
katilmas, diistince, goriis bildirmesi, oy kullanmasi, yonetimi
denetleme olanagi bulmasi, kararlarin uygulanmasinda
bulunmasi ile kararlarin isabetli ve verimli amaglara
yonelmesini saglamasi seklinde ifade edilebilir.

3. Katihm Kiiltiirii: Kavramsal Cerceve

Yonetsel ve siyasal katilmanim etkin bir sekilde yasandigi
tilkelerde, katilim kiiltiiriiniin toplumun 6nemli bir kesimi
tarafindan kabullenildigi ve benimsendigi ifade edilirken,
demokrasi kiiltiiriiniin kurumsallagtigi toplumlarda, katilimin
ist diizeyde gergeklestigi sOylenilebilir. Demokrasinin
olmazsa olmaz kosullarindan birisi de katilimdir.
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Bu baglamda, katilimc1 demokrasi anlayisi, vatandaglarin
karar alma/verme siirecine katilmalarinin ve bunun yaygin
hale getirilmesinin 6nemini vurgulamakta, vatandaslarin
secim dis1 yollar araciligiyla, kamusal islerle ilgili irade
beyan etmelerinin gerekliliginin altn1 ¢izmektedir (Dursun,
2006: 191-192). Boylece kamu yararmin gerceklesecegi
ongoriilmektedir (Giindogan, 2013:21).

Vatandaslarin yonetsel ve siyasal karar alma siirecine
dahil olmalarinda, {ilkede yerlesik olan demokrasi kiiltiiriiniin
yaninda, toplumsal, yonetsel ve siyasal kiiltiir de etkili
olmaktadir.

3.1. Siyasal, Yonetsel ve Orgiitsel Kiiltiir

Kiltiir, bir halkin yagam tarzi, adet, gelenek, aliskanlik,
zihniyet, davraniglari gibi seyleri kapsayan bir kavramdir
(Yayla, 2005: 135). Sosyal yonden kiiltiir “bir toplumda,
tarihsel gelisme siireci iginde yaratilan tiim degerler, kurallar,
maddesel, tinsel {iriinlerle bunlarin {iretimini, kullanilmasimni,
sonraki kusaklara iletilmesini saglayan araglarm timi”
(TUBA, 2011:776) olarak agiklanmaktadir. Duverger (1998:
84), kiiltiirel bir biitiiniin, her biri diizenli olarak etkilesim
halinde olan bir takim modellerden olusan “alt-biitiinler’e
ayrilabilecegini one slirmistiir. Genel ozellikler gosteren
kiltir  yaklasimlarmm  yam1  swra, farkli  alt-kiiltiir
olusumlarmm da genel olarak kiiltir baglaminda ele
alinabilecegini ifade etmistir. Toplumsal kiiltiirle birlikte
siyasal ve yonetsel kiltirden ve “katilim kiltiirii’nden
bahsedilmesi de miimkiindiir (Kocaoglu, 2011: 90).

Peters (2010: 36); kiiltiir degerlerinin, toplumsal, siyasi ve
yonetsel olmak tizere ii¢ ayr1 diizeyde kamu kurumlarinin
davraniglarma  6nemli  oranda  etkileri  oldugunu
vurgulamaktadir. Ona gore resmi kurumlarda calisan
bireylerin eylemlerine ve kurulusun yapi ve ydnetim
usullerine toplumun genel deger yonelimlerinin bilyiik etkisi
bulunmaktadir.

Bireylerin ve toplumlarin yasam bigimini sekillendiren
orf, adet, gelenek ve gorenek ile tavirlar, inanglar, degerler,
aligkanliklar ve davraniglarin toplami genis anlamda kiiltiir
(Demir ve Acar, 2005: 258) daha dar anlamda ise toplumsal
kiiltiir olarak adlandirilmaktadir.

Siyasal sistem igerisinde, yerlesik hale gelen davranislar,
tavirlar, bunlara temel olusturan yaygin bir sekilde paylasilan,
degerler, inanglar ve agiklayici sembollerin biitiiniine ise
"siyasal kiltir" adi verilmektedir (Demir ve Acar, 2005:
367). Siyasal kiiltir, "bir toplumun siyasi gii¢ yapisina
dayanak olusturan, bilgiler, kurallar, simgeler ve degerler
biitiinii olarak tanimlanmaktadir (TUBA, 2011:1046).

Diger bir tanima gore siyasal kiiltiir, bireylerin kimlik ve
bagliliklarinin olusumuna sekil veren, bir millet veya gruplar
tarafindan tarihsel siirecin sonunda elde edilen siyasal bilgi
ve deneyimler seklinde ifade edilmektedir (Demir ve Acar,
2005: 367).

Yonetim kiiltiirii ise, orgilit icinde uygulanan yonetim
tiirleri ve tarzlarina yansiyan yoneticilerin degerler, inanglar,
beklenti ve davranislar sistemi; ¢evre ve kamu gorevlileri ve
kamu yoneticileri tarafindan diizenlenen ve orgiit icerisinde
bireyler arasi iliskilerde ortaya cikan degerler, normlar ve
tutumlarin biitiinii seklinde tanimlanmaktadir (Ozmen, 2013:
929).

Yonetim kiiltiirii ve biirokratik kiiltiir birbirleriyle iliskili
kavramlardir. "Biirokratik kiiltiir", biirokratlarin, gorev

cevrelerine iliskin nesnelere, durumlara ve Kkisilere atifta
bulunarak olusturduklar1 anlam oriintiileri seklinde ifade
edilmektedir (Ozen, 1996: 9).

Bir organizasyon iginde, birimlerin davraniglarmi
sekillendiren ve yonlendiren, orgiitii digerlerinden ayristiran
anlayis, inang ve kurallarinin tiimii seklinde ifade edilen Grgiit
kiiltiirii ile yonetim kiiltiirii etkilesim igindedir (Demir ve
Acar, 2005: 317). Bir orgiitiin veya toplulugun etkin bir
bicimde c¢alisabilmesi i¢in 6nemli bir gereklilik olan orgiit
kdiltiirii ile disa karst biitiinlesme ve i¢sel uyumun saglanmasi
amaclanmaktadir (TUBA; 2011:920).

Orgiitin hem i¢ isleyisini hem de cevresine karsi
davranisin1 agiklamada ¢6ziimleme araci olarak kullanilan
orgiit  kiltirl,  oOrgiitte  calisanlarin  davraniglarim
bi¢cimlendiren, yonlendiren temel degerler, ideolojiler ve
inanglar1 kapsamaktadir. Kararlarin alinma bigiminden,
kullanilan dil, calisanlarin itaat sekillerinden girisimcilige,
giyim-kusam ve davranis sekilleri gibi gostergeler orgiit
kiiltiiri icinde degerlendirilmektedir (Bozkurt, Ergun ve
Sezen, 1998: 191).

3.2. Yerel Katthm Kiiltiirii

Katilimin, norm, deger, tutum, inang gibi kiiltiirel 6gelerle
beslendigi, kendisine 6zgii bir sosyallesme siireci neticesinde
olustugu ortaya ¢ikmaktadir. Katilim kiiltiirii, hem toplumsal
kiiltiriin  etkisi altinda sekillenmekte, hem de siyasal
katilmanin ve yonetsel katilmanm kiiltiirel ydniinden
meydana gelmektedir ve her ii¢ kiiltiirel goriiniimiin katilima
iligkin bir alt-kiltiirtinii olusturmaktadir. “Katilim kiiltiirii”,
bir toplum igerisinde, belli bir toplumsallasma siireci
sonucunda, o toplumun fyeleri tarafindan olusturulan,
paylasilan ve gelecek kusaklara aktarilan; katilima iligkin
maddi ve manevi her tirlii siyasal-yonetsel sembol ve
degerler ile davranis, inan¢ ve varsayimlar biitliniidiir
(Kocaoglu, 2011: 112-113).

Yerelde katillm kiltiirinin - benimsenmesinin, ulusal
diizeyde katilim kiiltiiriiniin yerlesmesinde 6nemli bir rol
oynayacagi sOylenilebilir. Diger bir ifadeyle ulusal diizeyde
vatandaglar tarafindan katilim kiiltiiriiniin igsellestirilmesi,
yerel diizeyde katilimin etkin bir sekilde yasanmasi ile
miimkiin olacaktir.

Katilim kavrammin, yerel yonetimlerin
demokratiklesmesi ve yerel demokrasinin yerel topluluklarda
uygulama alani bulabilmesi i¢in gerekli bir 6n sart oldugu
yaygin bir kabuldir. Bunun yaninda yerel yonetimlerde
katilim araglarnin uygulama bulmasi, halkin giinlik
yasamini etkileyen karar alma siireglerine dogrudan veya
temsilciler araciligi ile katilmasi, halkin giinlik hayatim
onemli olglide belirleyen sorunlarmm giindemi belirledigi,
tartisilip karara baglandigi ve uygulamaya konuldugu kiigtik
Olgekli bir diinya olmasindan dolay1 daha kolay olmaktadir
(Cukurcayir, 2002: 121).

Katiimm en kolay uygulama alani buldugu yerel
topluluklarda cesitli araglarla katilim meydana gelmektedir.
Katilime1 demokrasi anlayisinin sekillenmesinde ve katilim
kiiltiiriniin ~ yerlesik hale gelmesinde farkli uygulama
araglarmdan yararlanilmasi1 miimkiindiir.

Secimler, halk oylamasi ve dogrudan demokrasiye
yonelik uygulamalar, geleneksel katilim bigimleri/araglart
olarak ifade edilmektedir. Secimler giliniimiizde belirli
araliklarla uygulanmakta ve karar alma siirecinde fiilen gérev
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alan temsilcilerin seg¢imine olanak vermektedir. Bunun
yaninda halk oylamasi ve dogrudan demokrasi, maliyetli
oldugundan dolayr her tiirlii kararda bu yolun kullanilmasi
miimkiin olamamaktadir. Diger taraftan bakildiginda, yeni
katilim yontemlerinin, vatandaslarin karar alma siirecine
dahil olmasinda daha etkin rol oynayabilecegi sdylenilebilir.
Yurttag girigimleri, danigma meclisleri, planlama ¢emberleri,
mahalle kurullari/meclisleri, gelecek atdlyeleri, yuvarlak
masa toplantilari/forumlar, yerel ombudsman, yerel
referandum, kamuoyu yoklamalari, halk toplantilari, meclis
toplantilarma  katilim, e-demokrasi, proje demokrasisi,
internet ve sosyal medya, sivil toplum kuruluslari, yerel
giindem 21 ve kent konseyleri gibi (Cukurgayir, 2002: 121-
145) yeni katilim araglarindan yararlanilmasmin, katilim
kiiltiiriiniin toplum tarafindan benimsenmesinde 6nemli rol
oynayacagi vurgulanabilir. Yerel karar alma siirecine
katilimin saglanmasinda ve yerel katilim kiiltiiriiniin
yerlesmesinde kent konseylerine Onemli gorevler diistigii
sOylenilebilir.

4. Tiirkiye’de Katihm Kiiltiiriiniin Gelistirilmesine
Yonelik Girisimler ve Kent Konseyi

197011 ve 1980'li yillardan itibaren devletin roliinde
degismeler yasanmaya baglanmis 6zellestirme, sivillesme ve
yerellesme gibi kavramlar 6n plana c¢ikarilmistir (Dinger ve
Yilmaz, 2003: 27). Diinyada meydana gelen degisim ve
doniisimden Tirkiye'de etkilenmis, 1980 sonrasi donemde
24 Ocak Kararlari'nin da etkisiyle, kamuda yasal-yapisal
serbestlesme, kamu mal ve hizmetlerindeki siibvansiyonlarin
kaldirilmast ve tasarruf politikalarinin uygulanmasi ve
ozellestirmeye  yonelik c¢abalar  dikkati  ¢ekmektedir
(Ery1lmaz, 2004: 241). Tiirkiye'de kamu yonetimi alaninda
asil degisim 2000 sonrasi doneme rastlamaktadir. Bu
donemde, yerellesme ve demokratiklesme gibi faktorler
degisimin tetikleyicileri olmustur.

4.1. Tiirkiye’de Kamu Yonetiminde
Yapilanma Calhismalar ve Katihhm

Yeniden

2003 yilindan itibaren gerceklestirilen yasal ve kurumsal
diizenlemelerle, merkeziyet¢i yapidan adem-i merkeziyetgi
bir yapiya dogru bir doénisiim baglamistir. Geleneksel
yonetim anlayis1 yerini yeni yonetim anlayisina devretmistir.
Kamu yonetimi ve yerel yonetimler alaninda gergeklestirilen
yasal diizenlemelerle birlikte; yerellesme, katilimcilik,
seffaflik, demokratiklesme, yonetisim, hesap verebilirlik gibi
kavramlar 6n plana ¢ikmaya baslamistir (Eryilmaz, 2003: 12-
14; Eryilmaz, 2007: 45-47).

4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu (2003), 5176
sayitli Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi Hakkinda
Kanun (2004), Kamu Goérevlileri Etik Davranis Ilkeleri
Yonetmeligi (2005) ve 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu
Kanunu (2012) ile birlikte kamu yonetiminde etik, seffaflik,
hesap verebilirlik, demokrasi ve katilim gibi degerler
benimsenmeye ve uygulanmaya baslanmustir.

2003 sonrast donemde yerel yonetimler alaninda
gergeklestirilen reform calismalarinda katilimciliga yonelik
onemli diizenlemelere yer verilmistir (Celik ve Usta, 2012:
439-449):

e Mahalle halki ile belediye arasinda iliskilerin
gelistirilmesinde ve sorunlarin belediyeye
aktarilmasinda mahalle yonetimi araci/koprii rolil
gorecektir (5393 md. 9).

o Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle
ilgili goriis ve diisiincelerini tespit etmek amaciyla
kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yaptirabilecektir
(5393 md. 15).

o Herkes, niifusa kayitli oldugu yerin degil, ikamet ettigi
yerin hemserisidir denilerek hemseri hukuku yeniden
diizenlenmistir. Bu sekilde, hemserilere, hak (kararlara
katilma) ve yiikiimliiliikkler (vergi, kurallara uyma)
yiiklenmistir (5393, md. 13).

e Meclis toplantilarmin  halka agik oldugu, alinan
kararlarin kamuoyuna uygun yolla duyurulacagi
hususu vurgulanarak, meclis toplantilarina katilima
yonelik diizenlemeye gidilmistir (5393, md.20; 5302,
md.12).

e Toplumun farkli kesimlerinin katilmi (STK, ozel
sektor, lniversiteler, kamu kurum ve kuruluslari) ile
ihtisas  komisyonlarmin olusturulacagi, komisyon
raporlarmin aleni oldugu ve raporlarin halka cesitli
yolla duyurulacag: hususu diizenlenmistir (5393, md.
24; 5216, md.15; 5302, md. 16).

e Stratejik plan hazirlanmasi siirecinde toplumun farkl
kesimlerinin (paydas) goriislerinden yararlanilacaktir
(Universiteler, STK, Kamu kurumlar1) (5393, md.41;
5302, md.31).

e Belediyelerin ve 11 Ozel idarelerinin, meclis kararlar:
ile denetim ve faaliyet raporlarinin halka duyurulmasi
hususu diizenlenmistir (5393, md.23; 5302, md. 15;
5393, md.54-56; 5302, md. 39).

e Belediyelere, saglik, egitim, cevre gibi hizmetlerin
saglanmasmda, yaslilara, kadin ve ¢ocuklara,
engellilere, yoksul ve diiskiinlere yonelik hizmetlerin
yapilmasinda beldede dayanisma ve katilim1 saglamak
ve gonilli kisilerin katilmina yonelik programlar
uygulamak gorevi yiiklenmistir (5393, md. 77).

e Kent yasaminda; hemserilik bilincinin gelistirilerek,
sosyal yardimlagma ve dayanigma gibi ilkelerin hayata
gecirebilmesi adina kent konseylerinin olusturulmasi
gerektigi hususu diizenlenmistir (5393, md. 76).

Katilmer  yonetim  anlayisinin ~ sekillenmesinde  ve
toplumda katilim kiiltiiriiniin yerlesik hale gelmesinde, yerel
katilim mekanizmalardan kent konseylerinin 6nemli rol
oynayacagi/oynamasi gerektigi hususu vurgulanabilir.

4.2. Kent Konseyleri ve Katihm

Kentine sahip ¢ikma, aktif katilim ve ¢oziimde ortaklik
gibi ilkeler ekseninde, kentleri siirdiiriilebilir gelecege tastyan
ortaklik modeli olarak tanimlanan kent konseyleri (Emrealp,
2005: 65-66) Tirkiye’de 2005 yilinda kabul edilen 5393
sayili Belediye Kanunu’nun 76.maddesine istinaden
olusturulmustur. Bu kanuna dayanarak 2006 yilinda
yiirtirliige giren Kent Konseyi yonetmeliginde (md.4):

"Kent Kkonseyi merkezi yonetimin, yerel
yonetimin, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarinin = ve sivil toplumun ortaklik
anlayisiyla, hemsehrilik hukuku  ¢ergevesinde

bulustugu; kentin kalkinma oOnceliklerinin,
sorunlarinin,  vizyonlarmnin  siirdiiriilebilir
kalkinma ilkeleri temelinde belirlendigi,

tartisildigl, ¢oziimlerin gelistirildigi ortak aklin
ve uzlagmanin esas oldugu demokratik yapilar
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ve yonetisim mekanizmalart" olarak
tanimlanmuistir.
Tirkiye’de  bazi  belediyelerin  biinyesinde  kent

konseylerinin  kurulmasindan once "Yerel Giindem 21
(YG21)" adi altinda yapilar olusturulmustu. Kent Konseyi
yonetmeligine eklenen gegici bir madde ile (Usta, 2011:206)
YG21 Programmin uygulandig1 yerlerde, kent konseyi veya
benzeri adlarla olusturulmus yapilanmalarm, ydnetmelik
hiikiimlerine uygun hale getirilecegi (kent konseyine
doniistiiriilecegi), kent konseyi bulunmayan belediyelerde ise
ilk toplantinin belediye bagkanmnin g¢agirist ile yapilacagi
hususu diizenlenmistir (Yo6netmelik, Gegici md.1).

2009 yilinda Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige
giren diizenlemeyle Kent konseyleri yonetmeliginde
degisiklige gidilmistir. Kent Konseylerinin belediye teskilatt
olan yerlerde, mahalli idareler genel se¢im sonuglarini
izleyen 3 ay i¢inde kurulacagi hiikmii getirilmistir. Kent
konseyi genel kurulunun ilk toplantisini yapmak iizere
belediye baskaninin ¢agrisi ile toplanacagi hususu da hiikme
baglanmistir (Yo6netmelik, md. 5).

Yerel diizeyde demokratik katilimimn
yayginlastirilmasini, hemserilik hukuku  ve ortak yasam
bilincinin  gelistirilmesini, ¢ok ortakli ve c¢ok aktorli
yonetisim anlayisinin benimsenmesini saglamak; yerellik
ilkesi cercevesinde katilimciligi, demokrasiyi ve uzlasma
kiiltiiriinii gelistirmek; cocuklarin, genclerin, kadinlarin ve
engellilerin toplumsal yasamdaki etkinliklerini arttirmak ve
yerel karar alma mekanizmalarinda aktif rol almalarini
saglamak (Yonetmelik, md.6) gibi katilim kiiltiiriiniin
gelistirilmesine yonelik kent konseyine oOnemli gorevler
yiiklenmistir.

Kent konseyleri toplumun farkli kesimlerinden kisilerin
katilim ile faaliyet gostermektedir. Kent konseyleri, sivil
toplum kuruluslari, 6zel sektér kuruluslart ve kamu kurum
kuruluglarinin temsilcilerinden olugmaktadir. Kent konseyleri
biinyesinde meclisler ve ¢alisma gruplari olusturulmaktadir.
Konseyin aldig1 kararlarin tavsiye niteliginde olmasindan
dolayt baglayiciligt yoktur (Usta, 2011: 214-215). Bu
platformda alinacak kararlarin ve goriiglerin  belediye
meclisinin ilk toplantisinda giindeme alinip
degerlendirilecegi, daha sonrasinda belediye tarafindan kent
konseyine bildirilip ve uygun araclarla kamuoyuna
duyurulacagr  hususu Kent Konseyi yonetmeliginde
diizenlenmistir (Yo6netmelik, md. 14). Kent konseyleri,
katilimer  demokrasinin  tabana yayilmasinda, katilim
kiltiriiniin yerel bazda yerlesik hale gelmesinde Onemli
islevleri yerine getirmektedir. Karaman Kent Konseyi de
yerel katilmm artirilmasma yonelik iglev ve faaliyetlerde
bulunmaktadir.

5. Karaman Kent Konseyi: Katihm Kiiltiirii Eksenli
Bir Degerlendirme”

Karaman Kent Konseyi 2009 yilindan bu yana faaliyet
gostermektedir. 2009-2014 aras1 donemde, Kent Konseyi

* Calismamn bu béliimiiniin - olusturulmasinda Kent Konseyi
Bagkani Ali Konukseven ile gergeklestirilen goriisme ve Karaman
Kent Konseyi’nden elde edilen bilgilerden yararlanilmigtir. Ayrica,

Karaman Kent Konseyi web sayfasi
(www.karamankentkonseyi.org) ve sosyal medya
(@karamankentkonseyi; (@krmnkentkonseyi) hesaplarimin

irdelenmesi sonucu elde edilen bilgiler de kullanilmustir.

genellikle orgiitlenmeye yonelik faaliyetlerde bulunarak,
farkli kurum ve kuruluslara ziyaretler gergeklestirerek, birkag
konferans ve etkinlik hayata gecirmistir. 2012 yilinda Kadin
Meclisi tarafindan kadinlara yonelik konferans verilmis, 14-
15 Mart 2013 tarihlerinde Kent Konseyi Genglik Meclisi
Yiiriitme Kurulu ve iyelerinden olusan 30 kisilik grup,
Mevlana Kalkinma Ajansinin katkilariyla PCM  (Proje
Dongiisii Yonetimi) Egitimi almiglardir.

2014 Mart ayindaki yerel segimlerden sonra, 27 Haziran
2014 tarihinde gergeklestirilen kent konseyi genel kurulu
sonucunda yeni yonetim secilmistir. Bu tarihten itibaren
Karaman Kent Konseyi yeni bir yapilanmaya gegmis ve kent
konseyi aktif ve etkin ¢alismaya baglamistir. 23 Eyliil 2016
tarihinde, Karaman Kent Konseyi olagan genel kurulu
yapilarak yeniden baskan ve yiritme kurulu segimi
gerceklestirilmistir.

Kent Konseyi bagkani olarak halen goérevde olan Ali
Konukseven ile gergeklestirilen goriismede, Karaman Kent
Konseyi Yiriitme Kurulu iyelerinin toplumun farkh
kesimlerini temsil edecek sekilde secildigi ve konseyin
partiler Ustii konumda olmasi hususu g6z Oniinde
bulundurularak, kentin mikro Ol¢ekte yansimasina 06zen
gosterildigi vurgusunda bulunulmustur.

5.1. Kent Konseyinin Olusumu ve Kurumsal Yapisi

Karaman Kent Konseyi biinyesinde, yiiriitme kurulu,
bagkan, genel sekreter, meclisler ve meclis altinda faaliyet
goOsteren caligma gruplart mevcuttur. Ayrica, Kent Konseyi
biinyesinde Ar-Ge ve Projeler Dairesi olusturulmustur.

2014 Haziran ayindan bu yana aktif faaliyet gosteren Kent
Konseyi kurumsallasmasini tamamlama yolunda Onemli
adimlar atmistir. 2016 yilina kadar kendisine ait bir binast
bulunmadig: i¢in belediye binasinda Kent Konseyine ait bir
odada faaliyetlerini yiiriitiirken, 2016 yilinin ikinci yarisindan
itibaren faaliyetlerini, Karaman belediyesinin de destegiyle
olusturulmus ayr1 bir binada gerceklestirmektedir. Kent
konseyi, belediye biinyesinde ¢aliganlardan destek almakta,
konsey toplanti ve ¢alismalarini, Kent Konseyi binasinda ve

salonlarinda  gerceklestirmektedir.  Bu  diizenlemeler,
kurumsallasma  agisindan  6nemli  adimlar  olarak
degerlendirilebilir.

Konseye ait bir web sayfasinin bulunmasi, e-posta,
telefon, sosyal medya gibi iletisim kanallarinin agik olmasi ve
kent konseyinin ve konsey biinyesinde olusturulan her bir
meclisin logolarinin hazirlanmis olmasi kurumsallasmanin ve
seffafligin saglanmasi yoniinde énemli gelismelerdir.

Diger taraftan, Kent Konseyine ve meclislere ait sosyal
medya  hesaplar1  bulunmakta ve  aktif  sekilde
kullanilmaktadir. Kent Konseyi Bagkanligi ve Kent Konseyi
Genglik Meclisi sosyal medya hesabindan aktif paylagimlarda
bulunmaktadir. Sosyal medyanin etkin olarak kullanilmasinin
seffaf ve katilimer yonetim agisindan olumlu  olarak
degerlendirilmesi miimkiindiir.

Konsey toplantilar1 halka aciktir. Konsey biinyesinde
kurulmus ¢alisma gruplar1 ve meclisler toplumun farkl
kesimlerinden vatandaslarin temsiliyle olusturulmustur. Kent
Konseyine, sehirde yasayan vatandaglar ve ilgi duyan herkes
diislince ve taleplerini ilgili organlar araciligiyla veya iletisim
araglar1 vasitasiyla iletme imkan1 bulmaktadir. Bu konuda, e-
posta, telefon ve sosyal medya araciligryla karsilikli etkilesim
saglanmakta, bireyler bu sekilde katilim gostermektedir.
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"Ortak Payda" karaman slogant c¢ergevesinde, Kent
Konseyi'nin web sayfasinda "Bir Fikrim Var" linkine yer
verilmesi katilim kiiltlirliniin gelismesinde ve yayilmasinda
6nemli bir adimdir (www.karamankentkonseyi.org).

Kent konseyinin biinyesinde olusturulan meclisler,
calisma gruplar1 ve konseyin iiye sayisinda siirekli bir artig
gergeklesmis olmasi, yerel katilimin artirilmasmda ve katilim
kiiltiriiniin sekillenmesinde kent konseyinin etkin oldugunun
gostergesi sayilabilir.

Karaman Kent Konseyi yiiriitme kurulu, Karaman ilinde
faaliyet gosteren kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum
kuruluslari, 6zel sektér kuruluslar1  ve  {iniversite
temsilcilerinden olusmaktadir. Toplumun farkli kesimlerinin
ortak bir c¢att ¢ercevesinde konsey biinyesinde temsil
edilmesi, yOnetsel/siyasal katilimin diizeyinin yiiksek
oldugunun gostergesi sayilabilir.

Karaman Kent Konseyi biinyesinde Egitim Kiiltiir ve
Sanat Calisma Grubu; Turizm, Markalasma ve Tanitim
Calisma Grubu; Genglik ve Spor Calisma Grubu; Sosyal
Yardimlasma ve Dayanigma Calisma Grubu; Sanayi ve
Ticaret Calisma Grubu; Saglk Calisma Grubu; Cevre ve
Altyapt Calisma Grubu; Imar Planlama ve Sehircilik Calisma
Grubu; Tarim ve Hayvancilik Calisma Grubu; Emekliler
Calisma Grubu ve Tiiketici Haklarin1 Koruma Calisma Grubu
olmak iizere 11 ¢alisma grubu olusturulmustur.

Bu calisma gruplar1 vasitasiyla vatandaslar1 bilgilendirme
seminer ve toplantilar1 gergeklestirilmektedir. 2014 yili
Aralik ayinda, Kent Konseyi Tiketici Haklarini Koruma
Calisma Grubu “Tiiketici Haklarmm Korunmasi1” adiyla
egitim semineri gergeklestirilmistir. 2015 Ocak ayinda
"Saglikli Beslenme" konferansi diizenlenmistir. Bununla
birlikte, Kent konseyi tarafindan 2014 ve 2015 yillarinda aile
ici iletisim, calisma hayati, kisisel gelisim gibi konularda
Miimine Hatun Kiiltir Merkezinde on iki ayri seminer
gerceklestirilmistir.

Yukarida sayilan calisma gruplarmm yani sira konsey
biinyesinde Kadm, Engelli, Genglik, Cocuk, Spor, Bilingli
Tiiketici, Tarim, Cevre ve Saglik Meclisleri olmak tizere
sekiz meclis ve bu meclisler biinyesinde alt caligma gruplari
olusturulmustur. Konsey biinyesinde farkli meclislerin
kurulmus olmast ve bu meclislere toplumun farkli
kesimlerinin dahil olmasi, katilim kiiltiiriiniin yerlesik hale
gelmesinde 6nemli bir husustur.

5.2. Kent Konseyinin Isleyisi ve Faaliyetleri

Kent konseyi ¢aligsma gruplar1 ve meclislerinde goriisiilen
hususlar, Kent Konseyi Yiiriitme Kurulu’nca dikkate alinip
karara baglanmakta, Belediye Kanunu ve Kent Konseyi
Yonetmeligi'nde diizenlenen hususlar dikkate alinarak
Belediye Meclisine sunulmakta ve bu kararlar ilk meclis
toplantisinda goriisiilmektedir. Karaman Belediyesinin Kent
Konseyi ile siirekli etkilesimde iginde galisiyor oldugu g6z
ontinde tutuldugunda, bu etkilesimin kararlarin mecliste
dikkate alinmasina katki saglayacag: diistiniilmektedir.

Kent konseyi, kentte faaliyet gosteren kurum ve
kuruluglarla etkilesim i¢inde hareket etmekte ve Valilik,
Belediye, Universite, sivil toplum kuruluslar1 isbirligi i¢inde
faaliyetler yiirlitmektedir. Belediye Baskani, Konsey
toplantilarma  genellikle katilmaktadir. Bunun diginda
milletvekilleri ve Karaman Valisi de belli araliklara Konsey
toplantilarma istirak etmektedir. Karaman Kent Konseyi ile

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi (KMU) ile de
etkilesim icerisindedir. Universiteden akademik ve idari
personel, hem yiiriitme kurulunda hem de meclis ve ¢aligma
gruplarinda temsilci olarak yer almaktadir. Bu durum, kent
konseylerinde temsil ve katilim yoniinden olumlu bir husus
olarak degerlendirilebilir.

Konseyin kendine ait biitgesi bulunmamaktadir. Buna
karsm, kent konseyi yonetmeliginde "“belediyeler kent
konseylerine, biit¢elerinde ddenek ayirmak suretiyle ayni ve
nakdi yardim yapar ve destek saglar" hiikmii bulunmaktadir
(Yonetmelik, md. 16). Belediye'nin destegi kent konseyinin
basarisi ve etkinligi acisindan énemli bir husustur. Karaman
Belediyesi bu konuda yiiriitiilen projelerde ve gergeklestirilen
etkinliklere Onemli destekler vermekte ve ¢ogunlukla
Konseyin projelerine aktif katilim gostermektedir.

Karaman Kent Konseyi kurumsallasma yoniinde énemli
adimlar atarak, Ar-Ge Proje Daire Bagkanligi ve farkli
calisma gruplar1 olusturmus, vatandaglarin, toplumsal
sorunlara yonelik farkindaligini  artirarak, muhtarlarla
etkilesim iginde faaliyet gostererek katilim kiiltliriiniin
gelisiminde etkili rol oynamaya baslamistir.

Kent Konseyi tarafindan, Miimine Hatun Kiiltiir
Merkezinde haftanin bir giinii iicretsiz danisma ve avukathik
hizmeti verilmistir. Daha sonra Konsey kendi binasinda
hizmet vermeye basladiktan sonra, haftanin {i¢ giinii aile igi
sorunlar ve iletisim problemlerine yonelik aile danismanlig
hizmeti verilmeye baslanmistir. Evlenecek giftlere destek
vermek adina proje iretilerek evlilik destegi (diigiin salonu,
yemek gibi) yoniinde Konsey araci rol iistlenmistir. Thtiyac
sahibi ailelere ve ¢ocuklara yonelik destek saglanmasi
konusunda koprii vazifesinde bulunularak gida, elbise,

kirtasiye, oyuncak desteginde bulunulmustur. Miilteci
Calisma  Grubu  aracihigiyla, Karaman'da  yasayan
siginmacilara/miiltecilere yonelik kente uyum

saglayabilmeleri adina Tiirk¢e dil kurslar1 diizenlenmis ve

kurslarin ~ sonrasinda miiltecilere  egitim  sertifikalar
verilmistir (www.karamankentkonseyi.org, 2016).
Nisan 2016'da Kent Konseyi Koordinatorliigiinde

"Parcalanmis Ailelere Yonelik Destek" projesi hazirlanarak,
proje kapsaminda pargalanmus ailelerin ¢ocuklarmin yasadig
sorunlar, egitim goéren Ogrencilerin iletisim sorunlarmin
tartigildigi bir calistay gergeklestirilmistir. Projeye destek
saglayabilmek adina Konsey biinyesinde, Din Goérevlileri
Calisma Grubu olusturularak (www.karamankentkonseyi.org,
2016) bu tiir ailelerin sorunlari ¢ok boyutlu olarak ele
alinmaya caligilmistir.

Kent Konseyi ayrica, sosyal sorumluluk bilinci ekseninde
calismalar da yiirlitmektedir. Konsey, kentte yasayan
vatandasglarin  okuma aligkanliklarmin  gelismesi adina
"Herkes okusun" sloganiyla her durakta bir kitaplik projesi
gelistirerek, kiitiiphane duraklarin olusturulmasina, ¢ocuklara
kitap okuma aligkanlifi olusturabilmek adma "Gezi
Kiitliphanesi" kurulmasma onciiliikk etmistir. Bunun yaninda,
kiiltiirel faaliyetlere destek olarak Kent Konseyi tiyatro ekibi
olusturulmustur (www.karamankentkonseyi.org, 2016).

Bu etkinliklerin yaninda, Kent Konseyi biinyesinde
olusturulan her meclis ve ¢aligma grubunda kentin toplumsal
sorunlar1 tartisilmakta ve sorunlarin ¢oziimiine yonelik
oOneriler {iretilmektedir.
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5.2.1. Kadin Meclisi islev ve Faaliyetleri

Kadin meclisinin  olusturulmasinda gehirde faaliyet
gosteren farkl sivil toplum kuruluslarinin temsilcilerine yer
verilmigtir. 2014  yilindan itibaren aktif etkinlikler
gergeklestiren Kadin Meclisi, toplumun farkli kesimlerinin
bulustugu bir yap1 olarak islev gérmekte, kentin idarecilerinin
esleri kadin meclisi ¢aligmalarina aktif katilarak yiiriitiilen
¢alisma ve kampanyalara destek vermektedir.

Kadm Meclisi'nin, Karaman'da yasayan kadinlar arasinda
ayrim  gozetmeden, kadinlarin hak ve hukuklarinmn
korunmasi, kentlilik bilincinin artirilmast ve kadinlarin
toplumsal yasama katithmim saglayacak projelerin  ve
igbirliklerinin gelistirilmesi ile karar alma mekanizmalarinda
aktif rol almalarmin saglanmasi amaglanmaktadir. Kadin
meclisi araciligiyla, kadinlarin toplumsal yasamin birgok
alaninda s6z sahibi olmalar1 hedeflenmektedir. Bununla
birlikte, kent ve kadm sorunlar1 konusunda vatandaslarin
bilinglendirilmesi ve politikalar olusturulmasi, kadinlarin
proje iiretme nokrasinda aktif rol almalarina yonelik amaglar
ortaya konulmustur. Kadimnlarin arastiran, iireten ve girisimci
bireyler olmalarini desteklemek ve bireysel inisiyatiflerini
gelistirmek adma faaliyetler yiiriiten Karaman Kent Konseyi
Kadin Meclisi kadinlarin kentsel yasama katilimlarim
saglamayr amaclamaktadir (www.karamankentkonseyi.org,
2016).

Kadm Meclisi, baskan, meclis sekreteri, yiirlitme kurulu
ve calisma gruplart ve iyelerinden olugmaktadir. Kadin
Meclisi biinyesinde; Evlilik Hazirlik Calisma Grubu, Sorunlu
Evlilik Calisma Grubu, Bosanma Calisma Grubu, Cocuk
Calisma Grubu, Kadin Kimliginin Gelistirilmesi Calisma
Grubu, Sanayide Calisan Isci Kadmlar Calisma Grubu,
Cahsan Kadmlar Cahisma Grubu, Ogrencilere Yardim
Calisma Grubu ve Temizlik Calisma Grubu olmak {izere 9
ayri alt calisma grubu olusturulmustur
(www.karamankentkonseyi.org, 2016).

Kadin Meclisi araciligiyla, 2014 yilinda Miimine Hatun
Kiiltiir Merkezinde “Evliligi Tehdit Eden Sorunlar ve Coziim
Yollar1” konulu panel diizenlenmistir. 2014 ve 2015
yillarinda ise iki ayr1 ilkdgretim okulunda “Kadin Kimligini
Gelistirme” ve "Kadin Kimligini Gelistirme ve Aile Ici
Iletisim" konulu iki sdylesi gerceklestirilmistir. Bununla
birlikte, "Kadinlar Soruyor" adli bir panel diizenlenmistir.
Kadm Meclisi, kadin mahkumlara yonelik, kisisel gelisim
egitimi, aile i¢i iletisim, aile i¢i siddet gibi konularda
konusunda  uzman  kisiler  araciligiyla  etkinlikler
gerceklestirilmesinde onciiliik etmistir
(www.karamankentkonseyi.org, 2016).

Kent Konseyi Kadin Meclisi'nin onciiliigiinde "Ko¢ Aile
Projesi" hayata gecirilerek, yetim ve parcalanmis ailelerin
cocuklarinin ruhsal gelisimi, saglikli ve basarili sekilde
topluma uyumu noktasinda, kentin diger aktorleri ile isbirligi
icinde &grencilerin sorunlarinin ¢dztiimiine yonelik 6nemli bir
adim atdmustir. Kadin Meclisi ayrica, diger kurum ve
kuruluglarla isbirligi iginde "Temiz Karaman Saglikli Nesiller

Projesi" gerceklestirmistir.  Proje  ¢ergevesinde, okul
ziyaretleri gerceklestirilerek ogrencilere yonelik
bilgilendirmede bulunulmus, 6grencileri tesvik amagh

yarigsmalar diizenlenmis, ¢evreci okullar belirlenmistir. Proje,
gevre temal billboard, afis ve brosiirlerle
desteklenmistir(www.karamankentkonseyi.org, 2016). Proje

ile o0grencilerin ve vatandaslarin ¢evre bilinci konusundaki
farkindalig1 artirilmaya ¢alisilmustir.

5.2.2. Engelli Meclisi islev ve Faaliyetleri

Engelli meclisinin olusumunda, kentte faaliyet gosteren
engelli  derneklerinin  ve rehabilitasyon merkezlerinin
goriiglerinden yararlanilmis ve meclisin olusumunda engelli
sorunlarin ¢ozlimiine yonelik katki saglayacak toplumun
farkli kesimlerinden iiyeler gorev almistir.

Engelli Meclisinin temel amaci, Karaman ilinde yasayan
engelli bireylerin sorunlariyla ilgilenmek ve bu sorunlara
¢ozlim Tireterek, engellilerin yasamlarmi kolaylastirmak
olarak belirlenmistir. Bununla birlikte, engellilerin toplumsal
yasam i¢inde daha fazla yer almalarinin ve engellilerin kentin
bilimsel, Kkdltirel, teknolojik, sosyal etkinliklerde rol
almalarinin ~ saglanmasi  amaglanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda engellilere yonelik ayrimciliga karsi durarak
toplumsal alanda engellilerin tam ve etkin katilimmin
gerceklestirilmesi hedeflenmektedir
(www.karamankentkonseyi.org, 2016).

Engelli Meclisi, bagkan, meclis sekreteri, yiiriitme kurulu
ve calisma gruplar1 ve iiyelerinden olusmaktadir. Engelli
Meclisi blinyesinde, Fiziki Cevre Diizenleme Calisma Grubu;
Sosyal ve Kiiltiirel Calisma Grubu; iletisim ve Teknik Destek
Caligma Grubu; Proje Calisma Grubu; Engellilere Is Imkan
Olusturma Calisma Grubu; Engelli Farkindaligi Olusturma
Calisma Grubu; Engellilerin Hukuki Haklarmi Arastirma ve
Artirma Calisma Grubu; Engelli Egitim ve Onlara Beceri
Kazandirma Calisma Grubu; Engelli Ailelerini Destekleme
Calisma Grubu ve Engelli Veri Bankasi Olusturma Calisma
Grubu olmak iizere 10 alt c¢alisma grubu olusturulmustur
(www.karamankentkonseyi.org, 2016).

Engelli Meclisi ve Kent Konseyi, Karaman Belediyesi ile
isbirligi i¢inde hareket ederek, 2014 yilinda sehir merkezinde
bir parkta, engelli vatandaglarin bir araya gelebilecegi bir
mekan olusturulmus, ayrica engelli vatandaslara yonelik
Konya sehir gezisi diizenlenmistir.

Bununla birlikte, Kent Konseyi ve Engelli Meclisi,
Karaman il ve ilgelerinde yataga bagimli hastalara, hasta
yatagi ve tekerlekli sandalye imkani saglamistir. 3 Aralik
2014 tarithinde Diinya Engelliler Giinii nedeniyle Kent
Konseyi Engelliler Meclisi tarafindan diizenlenen Karaman
merkezde ve ilgelerinde bulunan tiim okullardaki 6grencilerin
katildig1 “Engellileri Anlamak” adli kompozisyon yarigmasi
diizenlenmistir. Engelli Meclisi ve Kent Konseyi isbirligi ile
sehir ve tniversitede 3 ayr1 salonda dénemin milletvekili
Lokman Ayva'nin katildigr konferans diizenlenmistir. Bu
etkinlikler ile birlikte, Engelli Meclisi, Valilik, Belediye,
Milli Egitim Miidiirliigii, Rehberlik Arastrma Merkezi gibi
kurum ve kuruluslarla isbirligi gerceklestirilerek engelli
vatandaslarin sorunlarmin ¢oziimii ile ilgilenilerek, egitim
goren engellilere yonelik ziyaretler gerceklestirilmistir
(www.karamankentkonseyi.org, 2016).

5.2.3. Genglik Meclisi islev ve Faaliyetleri

Karaman Kent Konseyinin en ¢ok oOnem verdigi
meclislerden birisi de genglik meclisidir. Universite
ogrencileri, genglik meclisine aktif katilimda bulunarak hem
toplumsal sorunlara hem sehrin sorunlarma, hem de
iiniversitenin ve gengligin sorunlarina ¢dziim onerileri sunma
adina ¢abalarda bulunmaktadirlar.
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Genglik Meclisinin temel amaci, genglerin sehrin
sorunlarina yonelik karar verme siirecine katilimlarini
saglama, gengleri sorunun bir pargasi olmaktan ¢ikarip
¢Oziimiin ortagi haline getirme, kendi hak ve sorumluluklari
konusunda bilinglendirmektir
(www.karamankentkonseyi.org, 2016).

Genglik Meclisi, bagkan, meclis sekreteri, yiirtitme kurulu
ve c¢aligma gruplar1 ve iyelerinden olusmaktadir. Genglik
Meclisi biinyesinde de alt ¢alisma gruplart olusturulmustur.
Spor ve Saglikli Yasam Calisma Grubu; Bilisim Calisma
Grubu; Egitim ve Sosyal Etkinlik Calisma Grubu; Proje ve
AR-GE Calisma Grubu, Kiiltiirel Etkilesim Calisma Grubu;
Dogal Yasam ve Cevre Calisma Grubu; Basin Yayin ve
Sosyal Medya Caligma Grubu; Geng Anayasa Calisma Grubu
ve Organizasyon Calisma Grubu olmak iizere 9 alt ¢alisma
grubu mevcuttur (www.karamankentkonseyi.org, 2016).

2014 Aralik ayinda Kent Konseyi Genglik Meclisinin bir
etkinligi olarak genglere ve halka yonelik “Her Geng Bir
Hazinedir” adiyla sehir ve iniversitede 4 ayr1 salonda
konferans diizenlenmistir. Bununla birlikte, 2015 yilinda,
Kent Konseyi Genglik Meclisi, Habitat Kalkinma Dernegi ve
Karaman Genglik Inisiyatifi Toplulugu isbirligiyle segilme
yasinin 18’e diisliriilmesini talep eden ve genglerin sadece
segmen olarak degil karar verici olarak da goriilmesini
isteyen “Secilmek Istiyorum” kampanyasi baslatilmistir,
Buna yonelik olarak Karaman siyasi parti aday adaylarinin da
katildig1 bir etkinlik gergeklestirilmistir. 2015 yili igerisinde,
Karamanoglu Mehmetbey Universitesinde Kent Konseyi
Genglik Meclisi, Ulusal Genglik Parlamentosu ve Karaman
Genglik Inisiyatifi Toplulugu isbirligiyle “Sosyal Medya
Okur Yazarligi Egitimi” diizenlenmis ve katilimcilara belge
verilmistir. Ayni yil igerisinde, Kent Konseyi Genglik
Meclisi, Ulusal Genglik Parlamentosunda Karaman't temsil
ederek, Karaman'daki genclik ¢alismalart ve yiiriitiilen
projeler hakkinda bilgi aligverisinde bulunulmustur. 2016
yilinda, {iniversite Ogrencilerine yonelik, Karamanoglu
Mehmetbey Universitesi'nde "Gengler Soruyor" adli bir
sOylesi gergeklestirilerek, Karaman Belediye Bagkanina
ogrencilerle bulusma imkani saglanmistir
(www.karamankentkonseyi.org, 2016). Bu tiir etkinliklerle,
kentin/bélgenin/illkenin  sorunlarma  ydnelik  genclerin
farkindaliklar1 artirilarak, sorunlara ¢6ziim noktasinda katki
saglamalar1 ve genclerin karar verme siirecine katilmalarinin
tesvik edilmesinin hedeflendigi sdylenilebilir.

5.2.4. Diger Meclisler

Yukarida adi gecen meclisler disinda, Karaman Kent
Konseyi biinyesinde, Cocuk Meclisi, Spor Meclisi, Bilingli
Tiiketici Meclisi, Cevre ve Saglik Meclisi ile Tarim Meclisi
diger olusturulan meclislerdir.

Cocuk meclisinin kurulus amaci, c¢ocuklarin yerel
yonetimlere aktif katilimlarini, kendileriyle ilgili sorunlarin
¢Oziimii asamasinda rol almalarini saglamaktir. Dayanigma ve
paylasim ekseninde, ¢ocuklarin problemlerinin konusularak,
farkindalik elde etme yoniinde g¢aba harcanmasi

T Bu taleplerin dikkate alinarak, Anayasa degisikligi paketine
alinmast ve secilme yasinin 18'e indirilmesine yonelik anayasa
degisikligi Onerisi getirilmesi genglerin karar verme siirecine
katilimlart ve katihm kiiltiiriiniin gelisimine yonelik 6nemli bir
gelisme olarak degerlendirilebilir.

amaglanmaktadir. Cocuk Meclisi'nde 7 ayr1 alt ¢alisma grubu
olugturulmustur (www.karamankentkonseyi.org, 2016).

Kentte yagayan ve farkli sportif kollardan iiyelerin
katilimi ile Spor Meclisi hayata gegirilmistir. Karaman Kent
Konseyi Spor Meclisi, Karaman ilinde spor ve spor
caligmalarina yonelik vatandaslarin katiliminin
yayginlastirilmasinin  saglanmasi amaciyla olusturulmustur.
Karaman'da sportif aktiviteleri gelistirerek, spora aktif

katilimi tesvik ederek, kentin kaynaklarmin ve g¢evre
degerlerinin  sportif anlamda etkili, verimli ve adil
kullanimma katkida bulunmak amaglanmaktadir. Spor

Meclisi biinyesinde, dort ayr1 ¢alisma grubu olusturulmustur.
Kent Konseyi Spor Meclisi dnciiliigiinde, "Kalbin I¢cin Pedal
Cevir" etkinligi ve "Sokak Basketbolu" turnuvasi
diizenlenmistir (www.karamankentkonseyi.org, 2016).

Karaman ilinin tarim alaninda yasadigi sorunlarin tespiti
ve sorunlarin ¢dziimiine yonelik calismalarin yapilmasinin
amaglandigi Tarim Meclisi biinyesinde altt ayr1 g¢alisma
grubu olusturulmustur. Tarim Meclisi 6nciiliigiinde, "Ulusal
Kalkinma I¢in  Kirsal Kalkmma" konulu etkinlik
gergeklestirilmistir (Www.karamankentkonseyi.org, 2016).

Bilingli Tiketici Meclisinin kurulus amaci ise tiiketici
haklarinin tilke genelinde yerlestirilmesini ve
yayginlastirilmasint ~ saglayip, tiiketicinin  korunmasi ve
magduriyetinin giderilmesi konusunda ¢alismalar yapmak ve
yiiriitmektir. Bilingli Tiketici Meclisi 6nciiligiinde, bilingli
tiiketici, tiiketici haklar1 konusunda, kentte yasayan
vatandaglara, esnafa, ev hanimlarina ve 6grencilere yonelik
sehir merkezinde, mahallelerde ve okullarda bir dizi
etkinlikler diizenlenmistir. Tiketim bilincinin olusmasina
katkida  bulunma ve  takipgisi olma  hedefiyle
(www.karamankentkonseyi.org, 2016) olusturulan meclis,
faaliyetlerini artirirsa tiiketici bilincine yonelik farkindaligin
ve kentlilik bilincinin saglanmasinda etkili bir mekanizma
olarak islev gorecegi iddia edilebilir.

6. Sonuc ve Degerlendirme

Kent konseyleri araciligiyla, katilimci ve seffaf yonetim
anlayisinin yerlesmesi ve uygulamaya yansimasi, katilim
kiiltiiriniin artirllmasinin amaglandigi séylenilebilir. Kentte
tiim aktorlerin katiliminin saglandigi bir platform islevi géren
kent konseylerinin, toplumun farkli kesimlerinin goriislerini
dile getirebildigi ortak bir c¢ati islevi gorecegi de
vurgulanabilir.

Caligmanin ilk iddiasi, vatandaslarin yonetsel/siyasal
karar alma siirecine katiliminda kent konseylerinin énemli bir
aktdr oldugu, fakat "bu olusumlara vatandas katiliminin
istenilen diizeyde olmadigidir". Karaman Kent Konseyi
incelendiginde, konseye katilimin yiiksek diizeyde oldugu,
fakat katilimcilarm izleyici boyutta kaldigi, katilimin etkinlik
ve faaliyetlere istenildigi oOl¢lide yansimadigi dikkati
¢cekmektedir. Karaman Kent Konseyi'nin 2009 yilinda
kuruldugu ve 2014 Haziran sonrasi dénemde aktif faaliyetlere
basladigi goz o6niinde tutulursa atilan adimlar ve cabalarin
onemli oldugu degerlendirmesinde bulunulabilir.

Tirkiye’deki  oOrnekleri  iizerinden hareketle kent
konseylerinin; sivil toplum kuruluslarinin, kamu ve ozel
sektor kesiminin temsilcilerinin birlikte temsil edildigi ve
farkli aktorler arasinda ortak isbirliginin saglanabildigi
yapilar oldugu soOylenilebilir. Tiim kesimlerin sesini
duyurabilecekleri ortak bir platform islevi goren kent
konseyleri, kentin ¢6ziim bekleyen sorunlarmimn tespitinde ve



44

S. Usta, E. Bilgi¢/ KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi 18 (31): 36-45, 2016

buna yonelik ¢dzlim {iretilmesi noktasinda etkin olarak islev
gorecek yapilar olarak degerlendirilebilir. Karaman Kent
Konseyinden elde edilen bilgiler dikkate alindiginda, yeni bir
olusum olmasma ragmen, sehrin sorunlarina yonelik ¢dziim
iretilmesi noktasinda kent konseyinin énemli bir islevi yerine
getirdigi ifade edilebilir.

Kent konseylerine katilimin yanmda islevselligi de
onemli bir husustur. Konseyde alinan kararlarin ilk belediye
meclis toplantisinda gorisiililyor olmasi 6nemlidir fakat
konseyde alinan kararlarin ne kadarinin meclis tarafindan
dikkate alindigi cevabi aranan sorulardandir. Bu konuda,
Belediye ile siirekli etkilesim halinde faaliyet yiiriiten
Karaman Kent Konseyi'nin almig oldugu kararlarin, Belediye
tarafindan 6nemsendigi ve dikkate alindigi gergeklestirilen
goriigmelerde de vurgulanmistir.

Karaman Kent Konseyi'nin sehrin sorunlarinin ¢dziimiine
yonelik ortak aklin olugsmasina yonelik gabalari, farklt meclis
ve c¢alisma gruplarmi  hayata gecirerek etkinlikler
gerceklestirmesi dikkate degerdir. Ozellikle 2014 sonrast
faaliyetleri dikkate alindiginda konseyin etkinligi konusunda
basarili olma yolunda 6nemli adimlar atti1 goriilmektedir.
2016 yili itibariyle, Karaman Kent Konseyi'nin, kendisine ait
hizmet binasinda faaliyetlerini vyiiriitmeye devam ediyor
olmasi, kent konseyi binasinda meclislerin ¢aligabilecegi
odalarm varligi, konseyin web sayfasinin ve sosyal medyanin
aktif olarak kullanilmasi ve siirekli gilincel tutulmasi, Kent
Konseyi'nin kurumsallasma yolunda attigi 6nemli adimlar
olarak degerlendirilebilir.

Diger taraftan konsey biinyesinde olusturulan meclis ve
calisma gruplarina iiyelik yoluyla katilim ve bu olusumlar
araciligtyla kent konseylerinin faaliyet gostermesi katilim
kiiltiriinin  artirilmasina yonelik 6nemli cabalardir. Kent
konseylerinin, belediye meclis kararlarin1 etkilemesi ve
kentin sorunlarina bu sekilde ¢6ziim {iretilmesi noktasinda
koprii vazifesi gormesi, kent konseylerinin hem etkinligini
hem de islevselligini artiracaktir. Bu husus Karaman Kent
Konseyi igin de gegerlidir.

Calisma sonucunda, Karaman ilinde yerel katilm
kiiltiiriiniin gelistirilebilmesi ve Karaman Kent Konseyinin
islevselligini artirabilmek adma neler yapilabilecegine
yonelik bazi oneriler ortaya konulmustur.

Kentteki kurum ve kuruluslarla siirekli etkilesim halinde
olunmasi katilimi daha da artiracaktir. Bu baglamda,
Karaman Kent Konseyi, valilik, belediye, tniversite, sivil
toplum kuruluslart ve 6zel sektor kuruluslar gibi toplumun
farkli aktorleri ile birlikte hareket ederek etkinlik ve
faaliyetler ytriitiilmesi ile katilim kiiltiirii artirilabilir.

Karaman Kent Konseyinin, belediye ve diger kamu
kurum ve kuruluslarina, kendi gorev alanlariyla ilgili
danigmanlik ve tamamlayict hizmet sunmak iglevini
yiiriitmesi 6nemli bir gerekliliktir. Bu climleden hareketle,
Karaman Kent Konseyinin, belediyenin iiretecegi politikalara
yon verme ve katki saglama islevi gdrmesinin Onemi
vurgulanabilir.

Bunun yaninda, kamu kurum ve kuruluslar1 (Karaman
Belediyesi, Karaman 11 Ozel Idaresi, Karamanoglu
Mehmetbey ~ Universitesi) ~ stratejik planlama  hazirlik
stirecinde Karaman Kent Konseyinin goriis ve onerilerinden
yararlanmalidir. Diger taraftan, Karaman Kent Konseyi,
ozellikle kente vizyon kazandirma, marka kent olma gibi

sehri ilgilendiren 6nemli konularda dncili veya paydas olarak
proje liretmelidir.

Yerel hizmetlere goniillii katilimin saglanmasi, yerel
katilim kiiltiiriniin gelisimine imkan saglayacaktir. Yerel
Gilindem 21 tecriibesine sahip kent konseyleri ile etkilesim
icinde hareket edilerek, tecriibelerinden yararlanilmasi ve
birlikte projeler ve etkinlikler gerceklestirilmesi; Tiirkiye
Kent Konseyleri Birligi’ne aktif katilim saglanmasi bu agidan
onem arz etmektedir.

Cocuklarin, genglerin, kadinlarmn, engellilerin karar alma
stireclerine dahil edilebilmesi adina Konsey biinyesinde
olusturulmus meclisler daha aktif rol oynamali, katilim
kiiltiirinii  gelistirilmesi adma etkinlik ve faaliyetlerini
diizenlemelidir.

Sonug olarak, yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi
paydaslarla isbirligi i¢inde projeler iretilmesi Karaman kent
konseyinin, etkinligini ve islevselligini artirirken, mali
yapisini da gii¢lendirecektir. Bununla birlikte, kurumsallasma
yoniinde atilan adimlarin daha da hizlandirilmasi
yazili/gérsel basininin ve sosyal medyanm daha etkin
kullanmasi, Karaman Kent Konseyinin islevselligini
artiracaktir. Etkin ve islevsel bir kent konseyi, Karaman
Ozelinden hareketle, katilim kiiltiiriiniin gelisimine yo6nelik
onemli katkilar saglayacaktir.
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Tiirkiye’de i¢ Giivenlik Aktorlerinin i¢ Giivenlik Yonetiminde Halka Hesap Verebilirlik Sorununa
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Ozet

Tiirkiye’de i¢ giivenlik yonetiminden tagrada sorumlu makamlar, miilki idare amirleri (vali ve kaymakamlar); i¢ giivenlik hizmetlerini yiiriiten birimler ise
polis, jandarma ve sahil giivenlik teskilatlaridir. Giiniimiizde pek ¢ok sorun ile kars1 karstya bulunan i¢ giivenlik yonetiminin aslinda en 6nemli sorunu, hizmet
verilen halka kars1 hesap verebilir olmaktir. Bu galismanin amaci, i¢ giivenlik yonetiminden tasrada sorumlu olan vali ve kaymakamlar ile il jandarma
komutanlari, sahil giivenlik bolge komutanlari ve il emniyet miidirleriyle yapilan yari yapilandirilmis goriismeler yoluyla Tirkiye’de i¢ giivenlik
yonetimindeki halka hesap verebilirlik sorununu ortaya koymak ve bu soruna iliskin 6neriler gelistirmektir. Calismada, i¢ giivenlik yonetimi aktorlerinin halka
hesap verebilirlik anlayisindan uzak olduklari tespitinden hareketle, i¢ giivenlik yonetiminin etkin ve verimli sekilde hizmet sunabilmesi i¢in halka hesap
verebilirligi esas alan bir anlayisla yeniden 6rgiitlenmesi gerektigi savunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Hesap Verebilirlik, Halka Hesap Verebilirlik, i¢ Giivenlik Y énetimi, Polis, Jandarma

The Perceptions Of Internal Security Actors’ And Solution Offers On Public Accountability
Problem In Internal Security Administration In Turkey

Abstract

In Turkey at the local level, the civilian local authorities (provincial and district governors) are responsible for the administration of internal security;
police, gendarmerie and coastal guard organisation are units which serve for the internal security. Today, internal security administration has a lot of problems.
The most important problem is public accountability problem. The purpose of this study is to reveal public accountability problem encountered in internal
security administration in Turkey and develop solutions concerning this problem, via semi-structured interviews with the governors responsible for the local
administration of internal security, district governors, the provincial gendarmerie commanders, coastal guard district commanders and provincial police chiefs.
In the study, it is argued that the internal security administration actors do not consider themselves as accountable to public, therefore internal security
administration should be reorganised on the basis of public accountability in order to provide effective and efficient services.

Keywords: Accountability, Public Accountability, Internal Security Administration, Police, Gendarme
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Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Yonetimi Anabilim Dal'nda doktora tezi olarak kabul edilen “Halka Karst Hesap Verebilirlik Baglaminda Tiirkiye'de i¢
Giivenlik Yonetimi: Sorunlar ve Coziimler” adli doktora tezinin konuya iliskin béliimlerinden yararlamlarak yazilmustir.

1. Giris Gilinliimiiziin post-modern devlet anlayisi ve yeni kamu
yonetimi ilkeleri g¢ergevesinde kamu yoOnetiminde reform
caligmalar1 giindeme gelmistir. Bu reform ¢alismalarinin asil
amaci, kamu hizmetlerinin bu hizmetlerden yararlanan
vatandaglara yakinlastirilarak orgiitlendirilmesi ve insani
odaga alan bir sekilde sunulmasinin saglanmasidir. Bu
kapsamda kamu yonetiminde artik halka hesap soran degil,
halka hesap veren bir anlayis gecerlidir. Bu anlayis
degisikligi, tiim kamu hizmetleri i¢in gecerli olsa da, diger
hizmet alanlarina goére daha geleneksel bir anlayisla
oOrgiitlenmis olan i¢ giivenlik alaninda aslinda daha sancili ve
zor bir siirece igaret etmektedir. Ulusal diizeyde gilivenlik ve
Ozgiirliik dengesinin siirekli degistigi, devletin varlik nedeni
olan giivenligin saglanmast i¢in insanlarm hak ve
ozgiirliiklerinin  ve gilinlik yasamlarmin kisitlanabildigi
giiniimiiz toplumlarinda risk, tehdit ve tehlike algilarina kosut
olarak i¢ giivenlik yonetiminde vatandaglara karsi hesap
vermek zorlagsmaktadir. Bu zorluklara kargin i¢ giivenlik
yonetiminin “halka hesap verebilirlik” anlayis1 ile yeniden
orgiitlendirilmesi, i¢ giivenlik hizmetlerinin daha katilimer,
seffaf, etkin; kisacasi demokratik bir anlayigla sunulmasini
saglayacaktir.

Tirkiye’deki i¢ giivenlik yonetim sistemi, esas olarak
Osmanli Devleti’nin son yiizyllinda devlet ydnetiminde
gerceklestirilen yeniden diizenleme caligmalari ile belirginlik
kazanmigtir. Bu ¢ercevede i¢ giivenlikten sorumlu iki temel
birim olan jandarma teskilatinin ge¢misi 1839 yilina kadar,
polis teskilatinin gegmisi ise 1845 yilina kadar uzanmaktadir.
Bu birimlerin her ikisi de modern devletin geleneksel
giivenlik anlayist cercevesinde devlet-merkezli, giicli esas
alan, askeri tehdit odakli, devlet egemenligi ve iilke
biitiinliigiine vurgu yapan ve karar alma siiregleri de dahil
olmak iizere tiim yonetim faaliyetlerini kat1 merkeziyetci bir
anlayigla yerine getiren yapilar olarak kurulmuslardir. Bu
yapilanma, pargali, askeri bir anlayisa sahip, seffafliktan,
etkinlikten, sivil katilim ve hesap verebilirlikten uzak, sivil
otoriteye baglilik, mesruiyet, koordinasyon ve isbirligi
sorunlar1 yasayan bir i¢ gilivenlik yOnetiminin ortaya
¢ikmasina yol a¢mustir. Bu sisteme, 1982 yilinda Sabhil
Giivenlik Komutanligr da dahil olmus, bu gelisme ile sahil
giivenlik teskilatinin askeri niteligi nedeniyle, i¢ gilivenlik
yonetiminin geleneksel gilivenlik anlayisina gére yapilanmasi
daha da pekismistir.
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Caligmanin konusu, Tiirkiye’de i¢ glivenlik aktorlerinin ig
giivenlik hizmetlerinde halka hesap verebilirlik sorununa
iligkin algilart ve ¢6ziim Onerileridir. Devletin temel
fonksiyonu olan giivenligin saglanmasi gorevini iistlenen i¢
giivenlik birimlerinin halka hesap verebilirlik anlayist
gercevesinde Orgiitlenmesi, is ve islemlerinin bu ilke
baglaminda sekillenmesi, devletin mesruiyetinin en 6nemli
kosullarindan biridir.

Calismanin temel varsayimi, i¢ giivenlik yonetiminin
gerek  Orgiitlenmeden  gerekse  hizmet  sunumundan
kaynaklanan sorunlarinin ger¢ekte halka hesap verebilirlik
sorunundan kaynaklanmasina karsilik giiniimiiz i¢ giivenlik
yonetiminde  halka  hesap  verebilirlik  anlayisinin
bulunmadigi, buna karsilik etkin ve demokratik bir i¢
giivenlik yonetimi igin i¢ giivenlik hizmetlerinin halka hesap
verebilirlik anlayisi ile sunulmasi gerektigidir.

Calismada oncelikle Tiirkiye’de i¢ giivenlik yonetimi ve
aktorleri ile Tiirkiye’de i¢ giivenlik yonetiminde halka hesap
verebilirlik sorunu anlatilmakta, ardindan ic¢ giivenlik
aktorlerine yonelik yapilan alan arastirmasi iizerinden ic
giivenlik aktorlerinin hesap verebilirlik ve halka hesap
verebilirlik algilar1 ile halka hesap verebilirlik sorunu ve bu
soruna iligkin ¢6zim Onerileri tespit edilmeye calisilmaktadir.

2. Tiirkiye’de i¢ Giivenlik Yonetimi Aktorleri

Tirkiye'de i¢ gilivenlik yonetiminden iilke genelinde
Bakanlar Kurulu ve Igisleri Bakanligi, sorumlu makamlardir
(Odyakmaz vd., 2011: 321). Tasrada ise i¢ gilivenlik
yonetiminden sorumlu makamlar, miilki idare amirleri; i¢
giivenlik hizmetini yerine getiren birimler ise polis, jandarma
ve sahil giivenlik teskilatlaridir. Burada i¢ giivenlik
yonetiminin tasradaki aktorleri olan miilki idare amirleri (vali
ve kaymakamlar) ile polis, jandarma ve sahil giivenlik
teskilatlar1 tizerinde durulmaktadir.

2.1. Miilki idare Amirleri

Miilki idare amirleri olan vali ve kaymakamlarin ig
giivenlik hizmetlerinden tasrada sorumlu olmalarinin temel
hukuki dayanag, 5442 Sayili Il Idaresi Kanunu’dur. Bu
Kanun'a gore vali, il sinirlari; kaymakam da ilge sinirlar
icerisindeki genel ve Ozel tim giivenlik birimlerinin
amiridirler. Kendi gorev alanlar1 icerisinde su¢ islenmesini
onlemek, kamu diizeni ve giivenligini korumak icin gerekli
onlemleri  alirlar. Huzur  ve giivenligin, kisi
dokunulmazlhigmin, kamu esenliginin ve mal giivenliginin
saglanmasi ve oOnleyici kolluk yetkisi; il genelinde valinin,
ilge icerisinde de kaymakamin gorevleri arasinda yer alir
(m.11, 32).

Vali ve kaymakamlarin i¢ gilivenlik birimleri iizerindeki
gorev ve yetkileri su sekilde dzetlenebilir (Icisleri Bakanlig
1iGM, 2010: 5-6):

a) il ve ilgede polis ve jandarma teskilatlarinin en iist
amiridirler. Bu birimlerin yerel diizeyde hiyerarsik denetimini
gergeklestirirler.

b) 11 ve ilgede kamu diizeni ve
saglanmasindan sorumludurlar.

¢) Polis ve jandarma ftizerinde denetleme ve disiplin
yetkilerine sahiptirler.

d) Valiler, polis ve jandarma bdlgelerinin cografi olarak
belirlenmesinde yetkilidirler.

e) Valiler, ulusal diizeyde tiim i¢ gilivenlik birimlerinden
sorumlu olan Igisleri Bakanligi'na asayis raporu sunarlar.

giivenliginin

f) Valiler, kanun, tiizik, yOnetmelik ve hiikiimet
kararlarinin yiikledigi gorevleri yerine getirmek sorumlulugu
cergevesinde i¢ giivenlik alaninda da, genel emirler ¢ikarma
yetkisine sahiptirler. Bu kanun hiikmii geregince ‘“genel
emir“ ¢ikarma yetkisi sadece valilere taninmis olmakla
birlikte, uygulamada valiler, smirlarin1  belirterek,
kaymakamlara da bu tiir bir genel emir ¢ikarma yetkisi
taniyabilmektedirler (Goziibiiyiik ve Tan, 2013: 657).

11 ve ilgelerin giivenliginden, huzurundan ve esenliginden
birinci derecede sorumlu olanlar kolluk birimleri degil, miilki
idare amirleridir. Yiiriirliikteki mevzuata gore i¢ gilivenlik
teskilatlarinin merkezi ve yerel birimleri, miilki idare
sisteminin bir geregi olarak, sivil otoritenin yani vali ve
kaymakamin emri ve denetiminde gorev yaparlar. Vali ve
kaymakamlar, tiim i¢ giivenlik teskilatlarmin yerel diizeyde
gbzetiminden, sevk ve idaresinden sorumludurlar (Igisleri
Bakanhg1 [iIGM, 2010: 5).

2.2. Polis Teskilati

Tiirkiye’de  polis  teskilatt merkezi bir anlayisla
teskilatlanmistir. Merkezde Emniyet Genel Miidiirliigii olarak
I¢isleri Bakanligi’nin altinda yer alan polis teskilati, tasrada il
ve ilge idari yapilanmasi iginde vali ve kaymakamlara bagh
olarak galigsmaktadir. Polisin amiri illerde valiler, ilgelerde ise

kaymakamlardir.
Polis hizmetlerinin halka yonelik en 6nemli goriiniimii
tasra teskilat1 olan il ve ilge emniyet

midiirliikleri/amirlikleridir. Tirk idari sisteminde giivenlik
hizmetlerinin tasra diizeyinde yiiriitilmesi gorev ve
sorumlulugu miilki idare amirlerine ait olmakla birlikte,
miilki amirler bu gorev ve sorumlulugu, kentsel alanlar
bakimindan illerde il emniyet miidiirliikleri, ilgelerde ise ilge
emniyet midirliikleri veya amirlikleri eliyle
yiiritmektedirler. Il ve ilge miidiirliikleri ile ilge emniyet
amirlikleri, bulunduklari ilin veya ilgenin biyiikligi ve
hizmet gereklerine gore, merkezi teskilatta yer alan daire
baskanliklarina ~ kosut  olarak  ¢esitli  birimlerden
olusmaktadirlar (Yasar, 2005: 111). 5442 Sayil Il idaresi
Kanunu bakimindan il emniyet miidiirleri, il idare sube
baskani; ilge miidirleri/amirleri ise ilge idare sube
baskanidirlar.

Polis teskilatinin gorev ve sorumluluklari, adli, idari ve
diger gorevler seklinde ifade edilebilir. Polisin adli gérevleri,
su¢ sorusturmalar: ile ilgilidir. Islenmis bir su¢ hakkinda
Ceza Muhakemeleri Kanunu (CMK) ve diger kanunlarda
yazili gorevleri yapmak, sugun islenmesi sonrasinda
Cumhuriyet savcilarinin  emirleri  dogrultusunda  sug
sorusturmasini yiiriiterek, siiphelileri ve sug¢ delillerini yargi
mercilerine teslim etmek, polisin temel adli gérevidir. Polisin
idari gorevleri ise kanunlara, tiiziiklere, yonetmeliklere,
hiikiimet emirlerine ve kamu diizenine uygun olmayan
hareketlerin ortaya c¢ikmasindan 6nce, bu hareketleri kanuni
sinirlar icerisinde engellemek, kamu diizeni ve giivenligini
korumak; bu kapsamda toplanti ve gosteri yiirliylislerinin,
grevlerin kanun icinde devamini saglamak, halkin can ve
mali ile konut dokunulmazligmmi korumak, yashlara,
muhtaclara, engellilere, giicsiizlere, hastalara ve g¢ocuklara
yardim etmektir (www.egm.gov.tr, 20.10.2016). Polisin diger
gorevleri ise cesitli kanunlarda belirtilmis gorevler olup
bunlar; trafik diizenlemeleri yapmak, trafik gilivenligini
saglamak; pasaport, silah tagima/bulundurma belgesi, tasit
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stiriicii belgesi, ara¢ trafik ve tescil belgesi, 6zel gilivenlik
belgeleri, patlayict maddelerle ilgili belgeler gibi bir¢ok
konuda belgelendirme hizmetlerini yiiriitmek, tebligata iliskin
is ve islemleri yerine getirmek gibi gorevlerdir (Igisleri
Bakanligi EGM, 2013: 12).

2.3. Jandarma Teskilat

2803 Sayili Jandarma Teskilat, Gorev ve Yetkileri
Kanunu (JTGYK)’nda “Tiirkiye Cumhuriyeti Jandarmasi,
emniyet ve asayis ile kamu diizeninin korunmasini saglayan,
diger kanun ve nizamlarm verdigi gorevleri yerine getiren
silahli, askeri bir giivenlik ve kolluk kuvvetidir” (m. 3)
seklinde tanimlanmaistir.

Jandarma teskilati, Tiirkiye'deki idari sistem igerisinde
kendine Ozgli bir yapiya sahiptir. Bu durum, jandarma
teskilatinin birbirinden farkli o6zelliklere sahip gorevleri
yerine getirmesi nedeniyle farkli kurumlarla birlikte ¢alismak
durumunda olmasmdan kaynaklanmaktadir. Emniyet ve
asayisin saglanmasi yani sira ¢ok cesitli mevzuat ile verilen
birgok gorevi yerine getiren jandarma; 2803 Sayili Kanun'un
onceki halinde silahli ve askeri kolluk giicli olarak
tanimlanmis, TSK’nin bir pargasi olarak silahli kuvvetler ile
ilgili gorevleri bakimmdan Genel Kurmay Baskanlii’na,
emniyet ve asayis isleri ile diger gorev ve hizmetlerin
yiiriitiilmesi bakimindan ise Icisleri Bakanligi’na bagl bir
kurum olarak orgiitlendirilmistir. Bu durum, 25.07.2016
tarihli 668 sayili KHK ile 2803 sayili Kanun'da yapilan
diizenlemeler sonucunda degismistir. Buna gore jandarma,
emniyet ve asayis ile kamu diizeninin korunmasini saglayan
ve diger kanunlarin verdigi gorevleri yerine getiren silahli
genel kolluk kuvvetidir ve Jandarma Genel Komutanligi
Icisleri Bakanhgi'ma baghdir JTGYK, m. 3-4). Yapilan bu
degisiklik ile jandarma teskilatinin askeri kolluk degil genel
kolluk giicii oldugu ve dogrudan Igisleri Bakanligi'na bagl
bulundugu vurgulanmistr.

Jandarma teskilatinin tasra Orgilitlenmesinin en st
basamaginda jandarma bolge komutanliklart yer alir.
Jandarma teskilatinin sevk ve ihtiyaglari ile hizmette
etkinligini ve verimliligini saglamak amaciyla birden ¢ok il
jandarma komutanligimi kapsayacak sekilde jandarma bolge
komutanliklar1 kurulmustur. Bu komutanliklarin en {ist amiri
olan jandarma bolge komutani, bolge icinde kendisine bagh
biitiin jandarma i¢ giivenlik birimlerinin sorumlu amiri ve
komutanidir (Akkas, 2003: 71-72). 25.07.2016 tarihli 668
sayill KHK oncesinde, jandarma bolge komutanliklarinin
mahalli miilki amirler ile bir baghilik iliskisi s6z konusu
olmayip, bu komutanliklar dogrudan Jandarma Genel
Komutan’na bagli iken s6z konusu KHK ile bolge
komutanimnin, bolge teskilatinin konuslu bulundugu ilin
valisine karsi sorumlu olarak gorev yapmast hiikmii
getirilmistir JTGYK, m. 5).

Jandarma teskilatinin yereldeki diger orgiitlenmesi, il
jandarma komutanliklaridir. Jandarma Teskilatt Gorev ve
Yetkileri Yonetmeligi (JTGYY)'ne gore, her ilde o ilin adiyla
anilan il jandarma komutanliklari; her ilgede de, o ilgenin
adiyla anilan ilge jandarma komutanhklar1 kurulmustur. Ilin
merkez ilgesinde ise il merkez jandarma komutanligi adi ile
kurulan birim, ilin diger ilcelerine bagli olmayan, kent
merkezine bagli bucak, kasaba ve kdylerin asayisinden
sorumludur (JTGYY, m.7). Il jandarma komutanliklari,
jandarma teskilatinin  temel oOrgilitlenmesidir. Basinda

genellikle “albay” diizeyinde bir komutan bulunan bu
komutanliklar, “alay” seviyesindeki askeri birliklerdir. il
jandarma komutanliklari ve ast kademeleri olan ilge jandarma
ve karakol komutanliklari, miilki gorevlerin yiiriitilmesi
yoniinden miilki idare amirine karsi sorumludurlar ve il
jandarma komutanlari, il idare sube bagkani; ilge jandarma
komutanlart ise il¢e idare sube baskani konumundadirlar.

Bir i¢ gilivenlik birimi olan jandarma teskilatinin temel
gorevi, emniyet ve asayisi saglayarak vatandaslarin giivenlik
ve huzurunu temin etmektir. Bu c¢er¢evede jandarmanin
miilki gorevleri kamu diizenini saglamak, korumak ve
kollamak, kacak¢iligt men, takip ve tahkik etmek, sug
islenmesini  Onlemek igin gerekli Onlemleri almak ve
uygulamak, ceza infaz kurumlar1 ve tutukevlerinin dig
korumalarmi yapmaktir. Jandarmanin adli gorevleri, islenmis
suglarla ilgili olarak kanunlarda belirtilen islemleri yapmak
ve bunlara iliskin adli hizmetleri yerine getirmektir. Adli
kolluk gorevleri kapsaminda jandarma; suglulart aramak,
sucluyu ortaya c¢ikarmak, delilleri toplamak ve adli
makamlara teslim etmekle yiikiimliidiir. Jandarmanin askeri
gorevleri ise kanunlarla verilen askeri hizmetleri yerine
getirmektir JTGYK, m. 7).

2.4. Sahil Giivenlik Teskilati

Sahil Giivenlik Teskilati, 2692 Sayili Sahil Giivenlik
Komutanlhigt Kanunu (SGKK) ile diizenlenmistir. Bu
Kanunun 6nceki halinde Sahil Giivenlik Komutanligi (SGK),
TSK’nin kadro ve kurulusu igerisinde, barista gorev ve
hizmet yoniinden I¢isleri Bakanligi'na baglh olmakla birlikte
olaganiisti haller ve savas halinde Deniz Kuvvetleri
Komutanlig1 emrine girecek olan silahli bir giivenlik kuvveti
olarak diizenlenmistir. 25.07.2016 tarihli 668 sayili KHK ile
SGKK'da yapilan degisiklikle, SGK'nin Kanun'da belirtilen
gorev ve hizmetleri yapmak iizere kurulmus silahli bir genel
kolluk kuvveti olarak Igisleri Bakanligi'na bagli oldugu,
seferberlik ve savas hallerinde Bakanlar Kurulu karariyla
belirlenecek bdlimlerinin Deniz Kuvvetleri Komutanlig
emrine girecegi, kalan boliimiiniin ise normal gorevlerine
devam edecegi seklinde bir diizenleme yapilmistir (SGKK,
m. 2). Yapilan bu degisiklikle, SGK'nin TSK'nin kadro ve
kurulusu igerisinde oldugu vurgusu kaldirilmig ve sivil otorite
olan Igisleri Bakanligi'na bagl oldugu kesin bir sekilde ifade
edilmistir.

Diger taraftan 2962 sayili Kanunun o6nceki halinde
SGK'nin gérev alanlarinm, islerinin, yerlesme yerlerinin
Genelkurmay Baskanligi'min  gériisii  alnarak  Icisleri
Bakanligi'nca belirlenmesi 6ngoriilmiisken, 668 sayili KHK
ile yapilan degisiklikle SGK'nin gorev alanlarinin, islerinin,
kadrolartyla yerlesme yerlerinin, Icisleri Bakanligi'nca
diizenlenmesi, ancak seferberlik ve savag hallerinde Deniz
Kuvvetleri Komutanlig1 emrine girecek birliklerin kurulus ve
kadrolariyla konus yerlerinin diizenlenmesinde Genelkurmay
Bagkanligi'nin  gériisiiniin -~ almmast  hitkmii  getirilmistir
(SGKK, m. 3). Bu cercevede SGK, Ankara’daki merkez
karargahinin yani sira Marmara ve Bogazlar, Karadeniz, Ege,
Akdeniz Bolge Komutanliklar1 olmak iizere 4 Bolge
Komutanhgi, Hava Komutanhg, Egitim ve Ogretim
Komutanhgi ve ikmal Merkez Komutanligi olmak iizere 7
komutanlik olarak orgiitlenmistir. SGK'nin tagra birimi olarak
gorebilecegimiz 4 bolge komutanliginin emrinde ise grup
komutanliklar1 gérev yapmaktadir (www.tsk.tr, 20.10.2016).
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SGK’nm gorev ve yetki alani, Tirkiye devletinin biitiin
sahilleri, i¢ sular1 olan Marmara Denizi, Istanbul ve
Canakkale Bogazlari, liman ve korfezleri, karasulari, devletin
tasarrufundaki ekonomik bolgesi ile ulusal ve uluslararasi
hukuk kurallarina gore egemenlik ve denetimi altinda
bulunan deniz alanlaridir (SGKK, m. 4). SGK’nin misyonu,
deniz yetki alanlarinda ulusal ve uluslararasi hukuku etkin
kilmak, can ve mal giivenligini saglamak olarak
belirlenmistir. Bu g¢er¢evede denizlerde genel kolluk kuvveti
olarak gorev ve yetkilere sahip olan SGK’nin i¢ giivenlikle
ilgili baslica gorevleri; sahilleri ve karasularini korumak,
denizlerde can ve mal giivenligini saglamak, denizlerde ve
kiyillarda, basibos maym, patlayict madde ve siipheli
cisimlerin goriilmesi halinde gerekli dnlemleri almak ve ilgili
makamlara iletmek, karasularimiza giren miiltecileri, varsa
silah ve mithimmattan armdirdiktan sonra ilgili makamlara
teslim etmek, deniz yolu ile yapilan her tiirlii kagakeilik
faaliyetini 6nlemek, gemi ve diger deniz araglarmin telsiz,
pasaport, demirleme, baglama, avlanma, dalgiclik ve bayrak
cekme ile ilgili kanunlarda belirtilen hikiimlere aykir
eylemlerini 6nlemek, su triinleri aveiligini denetlemek, deniz
kirliligini onlemek amaciyla denetimler yapmak, su alti
dalislarini denetleyerek, eski eser kacakgiligma engel olmak,
Tirkiye’nin arama-kurtarma sahasinda arama ve kurtarma
gorevlerini yerine getirmek, yat turizmi faaliyetlerini

denetlemektir ( www.sgk.tsk.tr, 20.10.2016).

3. Tiirkiye’de i¢  Giivenlik Yonetiminde Halka
Hesap Verebilirlik Sorunu

Kamu yonetimi alaninda &zellikle son otuz yilda,
yonetimde reform, degisim ve yeni kamu yonetimi gibi
konular gergevesinde yapilan calismalarin en 6énemli unsuru,
hesap verebilirligin saglanmasi olmustur. Bu ¢ergevede hesap
verebilirlik; kamuoyunun giivenini ve destegini arttirmanin
bir yolu olarak goriilmiis (Balci, 2013: 155), kamu yonetimi
alaninda yiiriitilen caligmalarda temel oncelik ve hedefler
arasinda ilk siralarda yer almaya baglamig (Goksu vd., 2011:
135) ve vatandaglara hizmet etme ve beklentilerine cevap
verebilme gerekliligi (Samsun, 2003: 18) olarak ifade
edilmistir.

Kamu yonetiminin sundugu temel hizmetlerden biri olan
i¢ glivenlik hizmetlerinde hesap verebilirligin saglanmasi ayr1
bir 6nem tasimaktadir. Ciinkii devletin mesru baski araci,
silah tasiyan i¢ giivenlik birimleridir. Bu birimlerin
faaliyetleri, vatandaslarin yasamlarmi dogrudan ve derinden
etkileyebilme ozelligine sahip zorlayici faaliyetlerdir. I¢
giivenlik birimlerinin miidahalelerinin bir¢ogu, potansiyel
olarak bir hukuki ceza ya da yaptirnmi uygulamanmn
baslangici niteligindedir. Bu nedenle demokratik iilkeler, i¢
giivenlik  birimlerinin  yetki kullanmasmni, uygulamalar
iizerinde hukuki kisitlamalar koyarak kontrol altina
almaktadirlar. Bu kontrol altina almanin en 6nemli sekli, i¢
giivenlik birimlerinin “hesap verebilir” kilinmasidir. Ayrica
hesap verebilirlik, i¢ gilivenlik birimleri ile toplum arasinda
karsilikli saygi ve giivenin olusturulmasi bakimindan da
onemlidir (Capar, 2008: 130).

I¢ giivenlik ydnetiminde hesap verebilirlik; yasal,
yonetsel, siyasal, profesyonel ve halka hesap verebilirlik
olmak tizere bes farkli boyutta ele alinabilir. Yasal hesap
verebilirlik, i¢ giivenlik birimlerinin hukuk kurallarina uygun
hareket etme sorumlulugunu ve bu sorumluluga uygun

hareket etmediklerinde cezai yaptirimlarla karsilasmalarini;
yonetsel hesap verebilirlik i¢ giivenlik personelinin
calistiklar1 teskilata ve iistlerine karsi gorevlerinden dolayi
sorumlu olmalarmi; siyasal hesap verebilirlik, i¢ glivenlik
hizmetleriyle ilgili olarak siyasal sorumlulugu tasimayi;
profesyonel hesap verebilirlik, i¢ giivenlik birimlerinin
faaliyet alani ile ilgili olarak &nceden belirlenmis objektif
standart ve kurallara gore hareket etmelerini ifade etmektedir.
Halka hesap verebilirlik ise esas itibariyle halkin verilen
giivenlik  hizmetlerine katilmmin  ve bu hizmetleri
denetleyebilmesinin saglanmasi yani sira hizmeti yiiriitenlerin
hizmetlerin yiiriitilmesine iliskin her tirli sorumlulugu
iistlenmesi anlamina gelmektedir (Ruige vd., 2014: 14).

Ic giivenlik hizmetlerinde halkin  giivenliginin ve
huzurunun saglanmasi temel amag¢ oldugundan i¢ giivenlik
yonetiminde halkin goriislerinin ve beklentilerinin kargiligini
bulmasi bir zorunluluktur. Bu nedenle polis, jandarma ve
sahil giivenlik tegkilatlarinin hizmet sunumu sirasinda ortaya
cikabilecek herhangi bir suiistimal ya da hatanin ortadan
kaldirilmasi, halkin yerel katilimmni ve denetimini zorunlu
kilmaktadir. Ancak mevcut asir1 merkezi yapilanmasi ile
polis teskilatmin sistemli ve kurumsallagsmus bir sivil katilima
olanak verdigini séylemek miimkiin degildir. Diger taraftan
yapilan kanuni degisikliklere ragmen askeri niteliklerini
devam ettiren jandarma ve sahil giivenlik teskilatlar1 da bu
ozelliklerinden dolayi, sivil otoriteye tam anlamiyla bagh
degillerdir ve bu nedenle gerek sivil otoriteye gerekse halka
kars1 hesap verebilirlikleri tartismalidir.

Merkeziyetgi nitelikleri agir basan bir yonetim sistemine
sahip olan Tirkiye’de i¢ giivenlik ydnetiminde mevcut
teskilatlanma ve isleyis bakimindan kanunlara ve idari yapiya
karsit sorumluluk bulunmasina karsilik hizmet vermekle
yiikiimlii olunan halka kars1 hesap verme s6z konusu degildir.
I¢ giivenlik aktérlerinin ancak belli bir diizeyde kendilerini
halka karst sorumlu hissettiklerini séylememiz miimkiindiir.
Dolayli olarak i¢ giivenlik goérevlilerinin halka “iyi hizmet”
sunmaya gayret gostermeleri, halkin mutlulugu ve huzuru
i¢in ¢aligsmalar1 ve bunu igten, bilingli ve halkin beklentilerini
dikkate alarak yapmalari, bir anlamda “halka karsi
sorumluluk  duygusu”  olarak anlagilabilir. ~ Basaril
olunamamasi ya da yanhs bir olaya karisilmasi halinde bir
gorevlinin istifa etmesi, gorevinden almmasi ya da
uzaklastirilmast da, aslinda hizmet sunulan topluma karsi
sorumlulugun bir geregidir. Ancak bu ve benzeri tutum ve
davranislar, resmi ve kanuni olarak kural altmna almnmis
degildir, uygulamada degisen sartlar karsisinda bagvurmak
zorunda kalinan davramiglardir (Aydin, 2000: 159-160). Bu
nedenle, i¢ giivenlik yonetiminin politika ve uygulamalarmin
toplumsal uzlasmaya dayali olarak mesru olabilmesi i¢in i¢
giivenlik birimlerinin kanuni olarak, yani sistem geregi
yaptiklart is ve islemler hakkinda sorumlu tutulmalari
gerekmektedir.

I¢ giivenlik orgiitlerinde genel anlamda hesap verebilirlik
6zelde de halka hesap verebilirlik kiiltiiriiniin ¢esitli yonetim
teknikleri ile gelistirilebilecegi diisiiniilmektedir. i¢ giivenlik
orgiitlerinde halka hesap verebilirligin ve etkin yonetimin
saglanabilmesi i¢in 6ngoriilen yontem ve teknikler sunlardir
(Archbold, 2004: 2):

a) I¢ giivenlik personelinin 6zellikle gii¢ kullanimu, takip
ve yakalama konularmdaki gorev icrasinin etkin bir sekilde
denetlenmesi.
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b) I¢ giivenlik hizmetleri konusunda vatandaslarin ve
STK’larin geri bildirimlerinin dikkate alinmasi.

¢) I¢ giivenlik hizmetlerinin gelistirilmesine yonelik
olarak vatandaslarin katilimmi saglayan mekanizmalarin ve
sivil gozetim kurullar1 ve ajanslarini igeren programlarin
olusturulmasi.

d) Erken uyari sistemlerini de igeren bilgi yoOnetim
sistemlerinin uygulanmasi.

Tiirkiye’de i¢ giivenlik ydnetiminde s6z konusu
kosullarin saglanip saglanmadigi 6énemli oldugundan ayrintili
bir sekilde incelenmesi gereken bir aragtirma konusudur.

4. Arastirmanin Y ontemi

Arastrmada Tirkiye’de i¢ gilivenlik aktorlerinin  ig
giivenlik hizmetlerinde halka hesap verebilirlik sorununa
iligkin algilart ve bu sorunun ¢dziimiine iligkin 6nerilerinin
tespiti amaciyla nitel aragtirma yontemi seg¢ilmistir. Bunun
nedeni, nitel yontemin olgularin arkasinda yatan nedenin
acifa c¢ikarilmasma ve olgunun nasil ortaya c¢iktiginin
aciklanmasma olanak tanimasidir. Bdylece derinlemesine
yapilan ¢oziimlemelerle olgular sorgulanabilmekte ve buna
bagli mantiksal aciklamalar yapilabilmektedir (Simsek, 2012:
86-87).

Calismanin baglangicinda esas olarak nitel arastirma
tekniklerinden goriisme yontemi secilmistir. Goriismelerin
uygulanmasi asamasinda Oncelikle belirlenen sorular, higbir
degerlendirme yapilmaksizin gorisiilenlere sorulmus, ancak
sonrasinda ihtiyag duyulmas: halinde, ifade edilen bir
kavramin ya da konunun agikliga kavusturulmasi amaciyla
goriisiilenlere ek sorular da sorulmustur. Dolayisiyla agirlikli
olarak yar1 yapilandirilmig gériigme yontemi uygulanmistir.

Ayrica, goriigme saglanamayan gorevlilerin yazili soru
kagidina verdikleri cevaplar iizerinden de degerlendirmeler
yapilmistir. Sonug olarak arastirma hem yar1 yapilandirilmig
goriigme yontemi hem de hazirlanan sorularm yazil
cevaplandirilmasi yolu ile gergeklestirilmistir.

5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Alan c¢alismasinin evrenini, i¢ givenlik yonetiminin
tagradaki temel aktorleri olan valiler, kaymakamlar, il
jandarma komutanlari, sahil giivenlik bolge komutanlart ve il
emniyet miidiirleri olusturmaktadir. Arastirmanin  gerek
hedeflenen gerekse gergeklesen oOrnekleminde yer alan
gorevliler mesleki siireleri ve tecriibeleri, konuya iliskin bilgi
ve deneyimleri, ulagilabilirlikleri ve goriisme olanaklari esas
almarak secilmistir. Bu esaslara dikkat edilerek ¢aligmanin
baslangicinda 10 il valisi, 12 il¢e kaymakami, 10 il jandarma
komutani, 10 il emniyet miidiiri, 4 sahil giivenlik bolge
komutani olmak iizere 44 kisi goriisme yapilacak hedef kitle
olarak belirlenmistir. Uygulama asamasinda; 4 sahil giivenlik
bolge komutani ile goriisme olanagi saglanamamas {izerine
SGK araciligiyla bu gorevlilerden yazili cevap almmuistir.
Ayrica, goriisme yapilmak istenen 1 il emniyet miidiirii de
sorulara yazili cevap vermeyi tercih etmistir.

Sonug olarak 5 il valisi, 11 kaymakam, 3 il jandarma
komutani, 3 il emniyet miidiirii ile goriisme yapilmis; 4 sahil
giivenlik bolge komutani ve 1 il emniyet miidiiriinden ise
goriisme sorularina yazili cevap alinmistir. Boylece toplamda
27 kisi ile (Tablo 1.), konuya iliskin toplam 10 soru
iizerinden uygulama yapilmig s6z konusu uygulama 2014-
2015 yillarinda gergeklestirilmistir.

Tablo 1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Hedeflenen Gruplar Evren Hedeflenen Gergeklesen Gergeklesen/
P Orneklem Orneklem Hedeflenen (%)
Vali 81 10 5 50.0
Kaymakam 957 12 11 91.6
1 Jandarma 81 10 3 30,0
Komutan
Sahil Giivenlik
Bolge Komutam 4 4 4 100.0
11 Emniyet Miidiirii 81 10 4 100
Toplam 1.204 46 27 Ortalama: 58.7

6. Arastirmanin Bulgular:

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular, i¢ giivenlik
aktorlerinin hesap verebilirlik, halka hesap verebilirlik, ic
giivenlik hizmetlerinde halka hesap verebilirlik sorununa
iliskin algilar1 ve halka hesap verebilirlik sorununa iliskin
¢Ozlim Onerileri basliklari altinda ele alinmustir.

6.1. I¢ Giivenlik Aktorlerinin “Hesap Verebilirlik” Algisi

I¢ giivenlik aktérlerinin genel olarak hesap verebilirlik
kavramindan ne anladiklarini, bu kavrama nasil bir anlam
yiiklediklerini belirlemek amaciyla aragtirmada, “genel
anlamda hesap verebilirlik kavrami ne anlama gelmektedir?”
sorusu yoneltilmistir.

Valilerin  hesap  verebilirlik tanimlarinda, “kamu
gorevlilerinin sorumluluk duygusu icinde hareket etmesi”,
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“idari is ve islemlerin kanuni, acik ve sorgulanabilir olmas1”,
“idarenin, adma is yaptig1 ve bir anlamda onu temsil ettigi
siyasal iradenin hesap vermesi durumunu dikkate almasi”
vurgusu on plandadir. Bu tanimlamalar, siyasal, yonetsel ve
yasal hesap verebilirligi ifade etmektedir. Buna karsilik,
kaymakamlarm hesap verebilirlik tanimlarinda, “kamunun
yaptigi is ve islemlerin halka acik olmasi, bunlardan
vatandaslarin haberdar olmasi, bunlara karsi kanuni yollara
bagvurabilmesi”, ‘“kamu kurumlari iizerinde etkin denetim
yapilmast ve bu denetim sonuglarinin kamuoyu ile
paylasilmas1”, “idarenin &nceden belirlenen hedeflere
ulasmadaki performansmin Olgiilmesi ve etkin kaynak
kullanimmin  saglanmas1” vurgusu One ¢ikmaktadir.
Kaymakamlarin bu tanimlamalar1 aslinda halka hesap
verebilirligi ve profesyonel hesap verebilirligi ifade
etmektedir. Hesap verebilirligi tanimlamada valilerin siyasal,
yonetsel ve yasal hesap verebilirligi; kaymakamlarm ise
profesyonel ve halka hesap verebilirligi 6ne ¢ikarmig
olmalarinda, valilerin giinliik mesailerini daha ¢ok idari is ve
islemlerin diizgiin bir sekilde siirdiiriilmesine ayirmis
olmalarma ve halkla iletisimlerini daha cok yerel/genel
siyasetgiler ~ lizerinden  kuruyor olmalarma  karsilik,
kaymakamlarm sosyal yardim, egitim basta olmak iizere belli
basli hizmet alanlarinda halkla daha fazla dogrudan iliski
icerisinde  bulunmalarinin  etkili oldugunu sdylemek
miimkiindiir.

Diger taraftan hesap verebilirligi, il jandarma komutanlar1
daha ¢ok “amirlere karsi her olayin hesabinin verilmesi”,
"hukuki, ahlaki, mesleki normlara uygun olarak hareket
edilmesi"; il emniyet miidirleri ise “bir kurumun yaptiklari
isler hakkinda bir otoriteye cevap vermesi”, "devlet adina
yiriitiilen hizmetlerin denetlenmesi ve sorguya cekilebilmesi"
olarak tanimlamislardir. Bu tanimlamalarda, yasal hesap
verebilirlik ve yonetsel hesap verebilirlik anlayisinin &ne
ciktigi goriilmektedir. Bu durum, s6z konusu kurumlardaki
“kati hiyerarsi ve diizen anlayisinin” varligi ile agiklanabilir.
Bu noktada sahil giivenlik bolge komutanlarinin il jandarma
komutanlarindan ve il emniyet miidiirlerinden farkli bir
yaklagima sahip olduklar1 goriilmiistiir. Sahil giivenlik bolge
komutanlar1  hesap  verebilirligi, “uzlasilan hedefler
gergevesinde belirli bir performansin gerceklestirilmesine
iliskin sorumlulugun {istlenilmesi”, “yapilan faaliyetlerin
sonuglarmmn  karsilanma durumunun sorgulanmasi ve
degerlendirilmesi”, “yetki ve sorumluluk kullanmada
vatandaglara karst cevap verebilir olma, bunlara yonelik
elestiri ve talepleri dikkate alma, basarisizlik, yetersizlik ya
da hilekarlik durumunda sorumlulugu iizerine alma” seklinde
tanimlamislardir. Bu tanimlamalar, kaymakamlar gibi sahil
giivenlik bolge komutanlarinin da hesap verebilirligi,
profesyonel ve halka hesap verebilirlik olarak algiladiklarini
gostermektedir.

6.2. I¢c Giivenlik Aktérlerinin “Halka Hesap
Verebilirlik” Algist
Aragtirmada i¢ gilivenlik aktorlerinin  halka hesap

verebilirlik algilarmi tespit etmek amaciyla, “halka hesap
verebilirlikten ne anliyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir.
Valiler, halka hesap verebilirligi “idarenin isleyisini
engellememek kaydiyla halkin  kamu  hizmetlerinin
yiiriitiilmesi konusunda kamu yoneticilerinden bilgi almasi,
kamu hizmetlerine katilmasi ve hesap sorabilmesi” olarak

tanimlamiglardir. Onlara gore halka hesap verebilirlik,
“yonetsel ve siyasal hesap verebilirligin nihai amacidir".
Ancak  bir  toplumda halka hesap  verebilirlik
mekanizmalarmin gercek anlamda isleyebilmesi i¢in halkin
da sorumluluk bilincine sahip olmasi gerekmektedir. Valilere
gore, halka hesap verme artik kacinilmaz bir gerceklik ve
zorunluluktur:

Artik halka ragmen bir sey yapilmasi miimkiin degil, isin
patronu halk.....Boyle olunca onu memnun edeceksiniz ve
bunun igin ona gore davramig sekilleri gelistireceksiniz,
hizmet yiiriitimiinii onu esas alarak belirleyeceksiniz ve
memnuniyet diizeyini de 6lgeceksiniz. Bu  halka  hesap
vermenin bir geregi. Ancak biz daha yolun basindayiz,
eskiden ben Devletim, hesap vermem deniyordu, ama artik
bu degisti (Vali, Gorlisme, 13.01.2015).

Kaymakamlar  halka hesap  verebilirligi, “kamu
hizmetlerinin halkin ihtiyag ve beklentilerine gore
planlanmasi, halkin  beklentilerinin  kurumlarin  gerek

yapilanmalarinda gerekse verdikleri hizmetler {izerinde etkili
olmasi ve bunu saglayan mekanizmalarin olusturulmasi”
olarak tanimlamislardir. “Yonetim” anlayisinin terk edilerek
“yonetisim” anlayisina uygun bir orgiitlenme ile hizmet
verilmesi, is ve islemlerde halka karsi agik olunmasi, halkin
kamu kurumlart ve hizmetleri hakkinda &nceden
bilgilendirilmesi, kamunun isleyisinde seffafligin esas
almarak halkin kontrol ve denetiminin arttirtlmasi, bunun igin
yerel basmn yani sira internet ve sosyal medya alanlarinin
kullanilmast da  halka hesap  verebilirlik  olarak
degerlendirilmistir:

Ben yaptim, bana verilen yetki bu, bunu kullanirim
anlayisindan ziyade halkla empati kurulmali, halkin ne
istedigine kulak verilmeli... Ayrica benim amirim var, ben
yalniz amirime hesap veririm, bagkasina degil anlayisi, halka
hesap verebilirligi yok sayan bir anlayis... (Kaymakam,
Goriisme, 26.01.2015).

Il jandarma komutanlar1 halka hesap verebilirligi, “halkin
kamu kurumlarima karsi bakis agisini olumluya cevirmek,
halki yapilan isler konusunda aydinlatmak, verilen
hizmetlerde halkin memnuniyetini ve giivenini saglamak"
olarak tanimlamuslardir:

Jandarma i¢in sorumluluk bolgesindeki vatandaslarin
kendilerine saglanan giivenlik hizmetlerinden ne kadar
memnun olduklari, kendilerini ne dlgiide giivende
hissettikleri 6nemlidir. Giinlimiiz Tirkiyesinde jandarmanin
uygulamasi gereken giivenlik politikasinin esasi sadece sug
ve suglularla miicadele degil aynt zamanda halktaki sug
korkusunu miimkiin olan en alt seviyeye indirmek olmalidir
(i1 Jandarma Komutani, Gériisme, 12 Ekim 2014).

Sahil giivenlik bolge komutanlar1 halka hesap
verebilirligi, “demokrasinin temelini olugturan halkin kamu
hizmeti alma ihtiyacinin etkin bir sekilde karsilanmasi ve
halkin hizmete dair bilgilendirilmesi, tizerinde uzlagilan
beklentileri karsilamaya yonelik olarak mevcut imkanlarin
dogru, etkili ve verimli bir sekilde kullanilip kullanilmadigi
konusunda halka agiklama yapilarak halkin giiveninin
saglanmasi, vatandas eksenli yonetim anlayist ¢ergevesinde
vatandaslarin kamu kuruluslarina kolayca ulasabilmeleri,
karar verme siirecinde yer alabilmeleri, sikayet ve isteklerini
kamu kuruluslarina kolayca iletebilmeleri, ayrica idarenin
yapmis oldugu faaliyetlerin kendi i¢ mekanizmalar1 disinda,
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ayr1 bir otorite olan halk tarafindan denetlenebilmesi” olarak
tanimlamiglardir:

Halka hesap verebilirlik, siyasilerin ve yOneticilerin
insanlarin ¢ikarlarmi veya haklarmi ilgilendiren kararlar
alirken neden bu kararlart aldiklarini ve bu politikalar
uyguladiklarinm kamuya acgiklamada bulunmalari
zorunlulugunu ifade etmektedir. Kamusal hizmet sunmak
iizere kurulan kamu idareleri halktan alinan yetki dahilinde

yonetilmektedir. Halkin idari karar mekanizmalarina
katilarak giiclii ve  bilingli bir kamuoyu denetimi
gerceklestirmesi  demokratik  yonetimin  saglanmast

bakimindan son derece 6nemlidir. (Sahil Giivenlik Bolge
Komutani, Yazigma, 26.01.2015).

Il emniyet miidiirleri tarafindan ise halka hesap
verebilirlik, “demokratik devletlerde olmasi1 gereken bir
denetim yetkisi” olarak goriilmiis ve "kamu gorevlilerinin
yetkilerini hukuki ¢er¢evede kullanip kullanmadiklarmin,
kaynaklarin yerinde ve etkin kullanilip kullanilmadiginin
halk tarafindan denetlemesine iliskin bir yetki” olarak
tanimlanmuistir:

Halka hesap verebilirlik, yapilan is ve islemlerde denetime
acik olmak, yani hizmet sunumunda ve Orgiitlenmesinde,
mesru dairede halkin beklenti ve talepleri ile hukuki
sorumluluklart1  orantili  tutma anlayisi[dir]. Halkin
taleplerinin karsilanmadigi zamanlarda makul seviyede
[bunun] sebebini agiklamak, yetki/sorumluluk anlayiginda,
hizmet verenin bakisi yani sira hizmet alanlara saygili ve
[onlarla] igbirligi icerisinde olan bir anlayiga sahip olmaktir
(i1 Emniyet Miidiirii, Goriisme, 15.08.2014).

Halka hesap verebilirlik kavramina iliskin tanimlama ve
aciklamalar  birlikte degerlendirildiginde; i¢ gilivenlik
aktorlerinin ayn1 alanda hizmet etmelerine karsin halka hesap
verebilirligi farkli boyutlarda ele aldiklar1 goriilmektedir.

6.3. I¢ Giivenlik Aktorlerinin i¢c Giivenlik Hizmetlerinde
Halka Hesap Verebilirlik Sorununa Iliskin Algilar:

Aragtirmada goriisme yapilanlara dogrudan halka hesap
verebilirlik ile ilgili iki soru yoneltilmistir. Bunlardan ilki, “i¢
giivenlik  yonetiminde gercek anlamda ‘halka hesap
verebilirlik’ saglanabilir mi? Nasil?”” sorusudur.

Valiler, su¢ ve suclularla miicadelede belirli diizeyde
gizlilik olsa da, i¢ gilivenlik yo6netiminde halka hesap
verebilirligin gerekli oldugunu ancak bunun i¢ giivenligin
gizlilik gerektiren bir alan oldugu gercegi dikkate alinarak
miimkiin oldugunu sdylemislerdir:

Su¢ ve suglularla miicadelede gizlilik olacak ancak bu, i¢
giivenlik yonetiminde halka hesap verebilirlige engel
degildir. I¢ giivenlik yonetiminde halka hesap verebilirlik,
belli bir dénem igerisinde i¢ giivenlik birimlerinin verdigi
hizmetlerde ne kadar bir iyilestirme saglandigina iligkindir.
Sug oranlar1 ne kadar azaltilmuis, olusan suglar ne kadar ve
ne hizla aydmlatilabilmis, bunlarin hesabini vermektir.
Yoksa caligirken, ¢alisma yOntemini, alman her bilgiyi
disariya agiklamak degildir. (Vali, Goriisme, 10.08.2014).

Kaymakamlar halka hesap verebilirligi, demokratik bir
iilke olmanim ve hizmetlerde etkinligi saglamanin mutlak sart:
olarak gormiisler, yonetimde seffafligin bir geregi olarak
degerlendirmiglerdir. Onlara gore, diger tiim hizmet
alanlarinda oldugu gibi i¢ giivenlik alaninda da gercek
anlamda halka hesap verebilirligin saglanmasi miimkiindiir:

Gergekte demokratik bir {ilke olmanin zorunlu sart1, basta i¢
giivenlik olmak {izere tiim hizmet alanlarinda hizmet
sunulan halka hesap verebilirligin tam anlamiyla
saglanmasidir. Her seyi, gizliligin arkasina sigiarak halka
kapatmak dogru degil, evet bazi ayrintilarin, detaylarin
paylasilmasinda sakinca goOriilebilir ama bu hesap
verebilirlige engel olmamali, uygun mekanizmalar ile yine
de hesap verebilirlik saglanmali (Kaymakam, Goriisme,
04.04.2015).

Goriisme yapilan il jandarma komutanlari, ig
giivenlik yonetiminin halka hesap verebilir olmasmin ancak
vatandaslarin da hesap sorma anlaminda belli bir bilince ve
sorumluluk duygusuna sahip olmalari sarti ile miimkiin
olabilecegini ifade etmislerdir:

Halk olmadan, halka ragmen giivenlik olmaz...Ancak halkin
da hesap verebilecek bir seviyeye ¢ikarilmasi lazim, yani
halkin egitim diizeyinin yiikseltilmesi, onlarin yaklagiminmn
da gelistirilmesi gerekiyor, bizim onlara hesap vermemiz
isteniyorsa...Halkin ne istedigini bilmek kadar, belki de
ondan daha fazla halkin kendisinin de ne istedigini bilmesi,
sorumlu hareket etmesi cok onemli (i1 Jandarma Komutan,
Goriisme, 02.03.2015).

Ic giivenlikte halka hesap verebilirligi, halkin hesap
verebilecek bir diizeye c¢ikarilmasi ile iligkili géren bu
yaklasimin &tesinde, diger bir il jandarma komutani da, hesap
verebilirligi hiyerarsik bir anlayis gergevesinde agiklamaya
calismig ve nihayetinde i¢ giivenlikte “halka hesap
verebilirligin tam olarak kafasinda oturmadigini" ifade
etmistir. Dolayisiyla, goriisme yapilan il jandarma
komutanlarinin i¢ gilivenlikte halka hesap verebilirligin
saglanabilecegi diisiincesinden uzak olduklarini sdylememiz
miimkiindiir. Bu yaklagimin nedenini ise, il jandarma
komutanlarinin askeri bakis agisina sahip olmalarinda aramak
gerekir.

Sahil giivenlik bolge komutanlari, agirlikli olarak i¢
giivenlikte halka hesap verebilirligin gercek anlamda
saglanmasmin miimkiin oldugunu ancak bunun bazi
durumlarda sorunlara yol agabilecegini ifade etmislerdir:

I¢ giivenlik yonetiminde, olayn 6zelligine bagh olarak tam
anlamiyla hesap verebilirlik saglanmasi bazi durumlarda
gergeklesmeyebilir.  Birtakim verilerin - veya bilgilerin
paylasilmasi, devam eden ve uzun bir donemi kapsayan bir
siirecin sekteye ugramasina sebep olabilir. Giivenlige
yonelik, kolluk birimlerinin belirlemis oldugu birtakim
yontemlerin acgiga ¢ikmasi veya zafiyet alanlarmm ulusal
giivenlige tehdit unsurlar tarafindan Ogrenilmesi farkli
sonuglar dogurabilecektir. Bu hususun, egilimleri belli
gruplar veya STK’lar tarafindan istismar edilmelerine
yonelik tedbirlerin alinmasi gerektigi degerlendirilmektedir
(Sahil Giivenlik Bolge Komutani, Yazigma, 26.01.2015).

I¢c giivenlik yonetiminde gercek anlamda halka hesap
verebilirligin saglanabilecegine iligkin olarak en olumsuz
yaklagima sahip olan grup, il emniyet miidiirleridir. Onlara
gore i¢ gilivenlik yonetiminde gercek anlamda halka hesap
verebilirligin saglanmasi olanaksizdir, i¢ giivenlikte “gizlilik”
esastir, hesap verebilirlik ise ancak gizlilik esas1 gozetilerek
miimkiindiir ve halkin hesap sormasmnm bir sinir1 olmalidir:

Ancak gizlilik esasina dikkat edilerek hesap
verebilirlik olabilir. Bizler siradan bir hizmet vermiyoruz. I¢
giivenlik hizmetinin olagan ve normal sunumunda, halkin
hesap sormasina gerek yok, biz vatandasa ancak yanlis bir
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sey yaptiginda hesap soruyorsak, onlar da her seyde her
noktada hesap sormamali. Yani hesap sormanin da bir sinirt
olmali, simrsiz bir hesap sorma, sistemi, rejimi sorgulamaya
kadar gidebilir (I Emniyet Miidiirii, Goriisme, 13.01.2015).

Bu ifadelere gore il emniyet miidiirleri, sinirsiz hesap
sormayl, rejim sorgulamasina kadar giden sonuglara yol
acacagini diistindiikleri i¢in sakincali gérmektedirler.

Arastirmada goriisiilenlere halka hesap verebilirlikle ilgili
sorulan diger bir soru da, “Tirkiye’de i¢ giivenlik
yonetiminde halka hesap verebilirligin var oldugunu
diisiiniiyor musunuz?” sorusudur.

Valiler, Tirkiye’de i¢ gilivenlik alaninda halka hesap
verebilirligin biiyiik 6l¢iide var oldugunu diisiinmektedirler.
Onlara gore bu konuda son yillarda 6nemli adimlar atilmistir,
her seyden 6nce bunun alt1 ¢izilmelidir:

Halka hesap verme konusunda yapilan bazi seyler var.
Eskiden “ben devletim, halka hesap vermem” deniliyordu,
bu degisti. Birtakim mekanizmalar, bilgi edinme kanunu
gibi, ombudsman gibi getirildi, ama daha yapilacaklar var
elbet. Bir baska deyisle Tiirkiye’de biiyiik Olclide halka
hesap verebilirlik var ama kiigiik dokunuslara ihtiyag var
(Vali, Goriigme, 13.01.2015).

Valilerin Tiirkiye’de i¢ giivenlik alaninda halka hesap
verebilirligin biiyiikk oranda var oldugunu ve bu konuda
onemli diizenlemeler yapildigmi disiinmelerine karsilik
kaymakamlar, acik ve kesin bir sekilde, i¢c giivenlik basta
olmak iizere higbir kamusal hizmet alaninda halka hesap
verebilirligin olmadig1 kanaatine sahiptirler:

Tiirkiye’de higbir alanda halka hesap verme anlayisinin
oldugunu diisinmiiyorum. Kiiltiir ve idari yap1 olarak bu
konuya acik degiliz. Bu aslinda bir demokratiklesme sorunu
aynt zamanda, demokratiklesme arttikca halka hesap
verebilirlikte artar ama bizde Oyle bir anlayis da yok
(Kaymakam, Goriisme, 27.01.2015).

Bu ifadelerden hareketle kaymakamlarmn halka hesap
verebilirligin kiiltirel ve idari diizeyde bulunmadigini ve
demokratiklesme ile halka hesap verebilirlik arasinda
karsilikli bir iligkinin s6z konusu oldugunu disiindiikleri
sOylenebilir.

Genel olarak i¢ gilivenlik yonetiminde halka hesap
verebilirligi, halkin hesap verilebilir bir seviyeye gelmesi
sartina baglayan, hatta halka hesap verebilirligin miimkiin
olmadigmi diisiinen il jandarma komutanlari, bu goriisleri ile
celisir bir sekilde, Tirkiye’de i¢ giivenlikte halka hesap
verebilirligin saglandigini ifade etmislerdir:

Tiirkiye’de i¢ giivenlikte halka hesap verebilirlik elbette s6z
konusu. Burada bulunus sebebimiz halk... Kapiya gelen
herkes istedigi bilgiyi alabilecek durumda. Halka hesap
verebilirlik, iyi hizmetle, hizmeti iyi sunmakla, iyi sosyal
iliskilerle ve yaptiklarima halki inandirmakla olur (il
Jandarma Komutan, Goriisme, 13.01.2015).

il jandarma komutanlarinin 6nceki diisiinceleri ile celisen
bu yaklasimina karsilik, sahil giivenlik bolge komutanlarmin,
Tiirkiye’de i¢ gilivenlikte halka hesap verebilirligin saglanip
saglanmadigi konusuna daha gergek¢i bir  sekilde
yaklastiklar1 sdylenebilir:

Bilgi Edinme Kanunu gergevesinde bireysel bagvurularin
cevaplandirilmast ve kamu denetgiligi (ombudsmanlik)
faaliyetleri gibi kanuni ve idari diizenlemeler cercevesinde

Tirkiye’de i¢c giivenlik yOnetiminde halka hesap
verebilirligin var oldugu iddia edilebilir.... Belirtilen
hususlar disinda gizlilik gerekgesi ile birtakim hususlarin
aciklanmamasinin halka hesap verebilirlik konusunun tam
anlamiyla yerine getirilememesine sebep oldugu sdylenebilir
(Sahil Giivenlik Bolge Komutani, Yazigsma, 26.01.2015).

I¢ giivenlik yonetiminde halka hesap verebilirligin gergek
anlamda saglanamayacagini diisiinen il emniyet miidiirleri de,
tipki il jandarma komutanlar1 gibi, bu diisiinceleri ile gelisir
bir sekilde, Tiirkiye’de i¢ giivenlik yonetiminde halka hesap
verebilirligin saglandigini diisiinmektedirler:

Bireysel diizeyde vatandaslar, Bilgi Edinme Kanunu
cergevesinde BIMER e bagvurusunu yapiyor, biz de onlara
cevap veriyoruz. Mahalle muhtarlart ile toplanti yapip,
sorunlari  bizzat onlardan dinliyoruz, halka hesap
verebilirligi onlar iizerinden saglams oluyoruz. Kurumsal
cercevede ise bir sire uygulanan, Genel Miidiirlik
diizeyinde basin agiklamasi, basin sdzciiligii uygulamasinin
halka hesap verebilirlik i¢in bir kurumsallasma oldugunu
diisiiniiyorum (il Emniyet Miidiirii, Gériigme, 15.08.2014).

6.4. li¢ Giivenlik Aktorlerinin i¢ Giivenlik
Hizmetlerinde Halka Hesap Verebilirligin Saglanmasina
iliskin Coziim Onerileri

Arastirmaya katilan i¢ giivenlik aktorleri, i¢ gilivenlik
hizmetlerinde halka hesap verebilirligin saglanmasina yonelik
birtakim ¢dziim onerilerinde bulunmuslardir. Bu &nerileri, i¢
giivenlik yonetiminde zihinsel doniisimiin saglanmasi,
kurumsal diizenlemeler yapilmasi, i¢ giivenlik hizmetinin
yerellesmesi, i¢ giivenlikte yonetisim, sivil katilim, gbzetim
ve denetimin  saglanmasi  seklinde  smiflandirmak
miimkiindiir.

6.4.1. I¢ Giivenlik Yonetiminde Zihinsel Déniisiimiin
Gerceklestirilmesi

Ic giivenlik yonetiminde halka hesap verebilirligin
saglanmasi konusunda vali ve kaymakamlar, mevzuat
diizenlemeleri yapmanin yeterli olmadigini aslinda bunun bir
zihinsel doniisim  sorunu  oldugunu  belirtmislerdir.
Arastirmada da, “i¢ giivenlik yonetiminde halka hesap
verebilirlik anlayisinin benimsenmesi bakimindan nasil bir
‘zihinsel doniisiime’ ihtiyag vardir?” sorusu sorulmustur.
Goriisiilen valiler ve kaymakamlar, 6zelde i¢ giivenlik
alaninda genelde tim kamu hizmetlerinde halka hesap
vermenin bir zihniyet ve kiiltiir meselesi oldugunu ancak bu
konuda sorunlar bulundugunu diisiinmektedirler:

Her kurum, hizmet verdigi halka hesap vermeli, 6zellikle
bunun i¢ giivenlik kurumlarinda saglanmasi sart. Ciinkii i¢
glivenlik birimleri silah/zor kullanma yetkisine sahip. Ancak
bunun igin gerekli zihinsel doniigiim bir anda olmaz, bu bir
doniigiim, yani bir bilinglenme ve bu ylizden ancak siireg
igerisinde olur. Ayrica, halka hesap verebilirlik halk
tarafindan da talep edilmeli ve kurumlar bu konuda kendini
zorunlu hissetmeli (Kaymakam, Goriigsme, 16.08.2014).

Valilere gore, halka hesap verebilirligin saglanabilmesi
icin gerekli olan zihinsel doniisiim, i¢ giivenlik hizmetini
yiiriiten personelin yani sira, toplumun genelinde de, bir
bagka deyisle hizmetlerden yararlanan halkta da
gerceklesmelidir. Bu zihinsel doniisiimiin en 6énemli aract ise
egitimdir:

Zihinsel doniisiim i¢in kamu gorevlilerin daha yetkin, daha

bilingli ve bilgili olabilecek sekilde egitilmesi ve
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donatilmas1 gerekiyor....[i¢ giivenlik personeli] gorevini
yaparken....hak ve hukuka, insan haklarina riayet ederek,
insanlarin meramini anlayarak hareket etmelidir.... Ancak
bunun [zihinsel doniisiimiin] tek tarafli ylirimesi miimkiin
degil.... Vatandaglarin da sosyal kapasitesinin, davranis ve
algilama kapasitesinin, biling diizeyinin arttirilmasi ve
kendisine taninan yetkileri kotiiye kullanmadan, kendisinin
istedigi bir Ozgiirlik alam igerisinde yerine getirilmesine
kapasite olarak ulasmasi gerekiyor. Dolayisiyla, tek tarafli
olarak emniyet, jandarma ve sahil giivenligin kapasitesinin
genigletilmesinin degil, ayn1 zamanda hizmet alan halk
kitlelerinin, kamuoyunun ve toplumun sosyal hizmet
kapasitesine olan uyumunu da, bakigini da, biling seviyesini
de ylikseltmek gerekiyor (Vali, Goriisme, 1 Eyliil 2014).

Goriisiilen il jandarma komutanlart ve il emniyet
miidiirleri, i¢ giivenlikte halka hesap verebilirligin saglanmasi
igin gerekli zihinsel doénisiim konusunda, vali ve
kaymakamlara gore daha yiizeysel bir yaklagima sahiptirler:

Evvelden kutsal devlet anlayisi vardi ve kutsal devlete
hizmet eden vatandaslar vardi. Ama artik kutsal vatandas var
ve ona hizmet eden devlet var. Artik, en biiyiik benim, her
seyi ben bilirim anlayis1 kalmadi (il Jandarma Komutan,
Gorilisme, 12.10.2014).

Toplum vicdanini rahatsiz eden, hukuk devleti ilkelerini
zedeleyen konularla etkin miicadele ile halkin devlete ve
giivenlik kurumlarina olan inanci kuvvetlendirebilir. Yani
siz isinizi yaparsaniz, halka da hesabinizi vermis olursunuz.
Bunun disinda ayrica ¢ok cabalamaya gerek yok (Il Emniyet
Miidiirii, Gortigme, 13.01.2015).

Bu yiizeysel yaklagimlardan farkli olarak sahil giivenlik
bolge komutanlarmim zihinsel déniigiimii daha anlamli ve net
bir sekilde vurguladiklart gériillmiistiir.

Zihinsel doniigiimiin icerisinde askeri vesayet sistemini ve
giivenlik algilamasimi  sekillendiren anayasal ve yasal
hiikiimlerin  gézden gecirilmesi ve degistirilmesi yer
almaktadir. Tiim mevzuat icine yayilmis “toplumun huzur
ve refali” gibi genellemeler ya da “milli ¢ikar”, “milli
fayda”, “milli gii¢ ve organizasyonu” gibi muglak ve yetki
geniglemeleri icin esneklik saglayan kavramlar yeniden
gozden gecirilmeli ve askeri alanin sivil alan aleyhine
geniglemesine imkan vermeyen, kesin, net ve yoruma agik
olmayan bir sekilde i¢ giivenlik yeniden tammlanmalidir
(Sahil Giivenlik Bolge Komutani, Yazigsma, 26.01.2015).

6.4.2. I¢ Giivenlik
Diizenlemeler Yapilmasi

Yonetiminde Kurumsal

Literatirde i¢ giivenlik yonetiminde halka hesap
verebilirligin saglanabilmesi i¢in bilgi edinme hakki,
ombudsmanlik kurumu, stratejik plan yapilmasi, yillik
faaliyet raporu hazirlanmast gibi birtakim kurumsal
diizenlemelerin yapilmasi gerektigi tizerinde durulmaktadir.
Arastirmaya katilanlara s6z konusu kurumsal diizenlemeleri,
halka hesap verebilirlik acisindan nasil degerlendirdikleri
sorulmustur.

Valiler, Tiirkiye’de dilekge ve bilgi edinme hakkinin
varhgmi, BIMER’e (Basbakanhk iletisim Merkezi'ne) ve
ombudsmanlik kurumuna basvuru yolunun bulunmasini,
kamu yonetiminde 6zelde de i¢ gilivenlik yonetiminde halka
hesap verebilirligi saglama konusunda ¢ok olumlu bir
gelisme olarak gormektedirler:

Bilgi Edinme Hakki Kanunu gergevesinde halkin
bilgilendirilmesi, BIMER’e basvurma, dilek¢e hakkinin

kullanilmasi, = ombudsmanlik  gibi  yollarla  kamu
yoneticilerine hesap sorma, onlarin is ve islemlerine iligkin
bilgi alma, o islemlere katilim saglama gergeklesmis oluyor.
Bu demokratik bir yonetim olmanin sonucu ve olumlu
gelismeler... (Vali, Goriisme, 01.09.2014).

Valilerin halka hesap verebilirligi saglamak igin yapilan
kurumsal diizenlemeleri olumlu olarak degerlendirmelerine
karsilik, kaymakamlar bu tiir uygulama ve mekanizmalari
islevsel olarak gormedikleri gibi, bu yol ve ydontemlerin halk
tarafindan kdtiiye kullanildigini da diisiinmektedirler:

Stratejik planlar, vatandaslarin hizmete iligskin beklentileri ve
gortisleri dikkate alinmadan hazirlanmaktadir. Giiniimiizde
kurumlar, kendi alt birimlerinden aldig1 goriisleri bile
degerlendirip planlarina dahil etmiyorlar. Yillik faaliyet
raporlari ise kurumlarin kendilerini 6ven metinler olarak
hazirlantyor, higbir kurum yapamadiklarini anlatmiyor.
Bunlar seklen yapiliyor. Diger taraftan ombudsmanlik,
bagimsiz bir {ist kurum olarak, her kurumla ilgili
vatandaglarin talepleri dogrultusunda harekete gecip olay
netlestirmesi agisindan 6nemli ancak heniiz oturmus bir
mekanizma degil. Bilgi Edinme Kanunu, vatandaslarin
bilgilendirilmesi bakimindan c¢ok dogru kullamlmamakta.
Tiirkiye’de idare, yapmis oldugu islemlerin detaylarim
vatandaglarla paylagsmak istemiyor. Bilgi Edinme Kanunu’na
gore cevap istendiginde, iki satirhk bir yaziyla cevap
veriliyor ve konu kapatilmis oluyor. Talep eden vatandas
bakimindan ise saglikli bir demokratik bakis hala
yakalanamadigindan, sistemi tikayacak sekilde, Kanunun
amacina uygun bilgi edinmenin ¢ok uzaginda bir sikayet
mekanizmasi olarak goriildiigiinden [bilgi edinme hakk: da]
etkin bir yol degildir. Bu nedenle, mevcut sikayet
mekanizmalarimin disinda i¢ giivenlik yonetimine has bir
bagvuru yolu gelistirilmelidir (Kaymakam, Goriisme,
05.03.2015).

Il jandarma komutanlari, BIMER ve ombudsmanlik gibi
kurumlari, Tiirkiye’de i¢ giivenlik yonetiminde halka hesap
verebilirligin saglandiginin ispati olarak ileri siirmelerine
karsilik, bu yol ve yontemleri verimli birer yol olarak
gormemektedirler:

BIMER ve ombudsmanlik gibi kurumlarin etkin oldugunu
diistinmityorum, amaca hizmet ettigini zannetmiyorum. Bu
yollar, dzellikle de bilgi edinme icin kullamlan BIMER,
vatandaglar tarafindan cok fazla istismar ediliyor (il
Jandarma Komutani, Goriisme, 02.03.2015).

Sahil giivenlik bolge komutanlari, bilgi edinme hakki ve
ombudsmanlik kurumunu i¢ giivenlik yo6netiminin halka
hesap vermesi agisindan Onemli gormekle birlikte, bu
araclarin yanls kullanilabildigini de diistinmektedirler:

Bilgi Edinme Kanunu cergevesinde bireysel bagvurularin
cevaplandirilmast ve kamu denetgiligi (ombudsmanlik)
faaliyetleri gibi kanuni ve idari diizenlemeler var. Ancak
bilgi edinme kanunu kapsaminda yapilan bireysel
bagvurularda, birtakim uzmanlik gerektiren hususlarin
basvuruda bulunan sahis tarafindan anlasilmasinda giigliikler
yasanabilmekte, bazi durumlarda muhatap olunan kisilerin,
duygusal veya ideolojik diisiinceler gibi cesitli sebeplerle
saglikli degerlendirme yapamadiklarina sahit olunmaktadir
(Sahil Giivenlik Bolge Komutani, Yazigma, 26 Ocak 2015).

Il emniyet miidiirleri, bilgi edinme hakki ve BIMER’e
bagvuru yolunu, Tirkiye’de i¢ giivenlik yonetiminde halka
hesap verebilirligin  saglandigmmm bir ispati olarak
gormektedirler:
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Hesap verebilirlik uygulamalarim diizenleyen kanunlar
bulunmaktadir. En 6nemlisi olarak bilgi edinme hakkim
diizenleyen kanun sdylenebilir. Bu kanun ile Onemli
diizenlemeler getirilmistir ve etkili bir sekilde bu
diizenlemeler uygulanmaktadir. Ayrica giliniimiizde sosyal
medya etkili olarak kullanilmaktadir (Il Emniyet Miidiiri,
Yazigma, 12.10.2014).

6.4.3. i¢ Giivenlik Hizmetinin Yerellesmesi

Arastirma kapsaminda goriisme yapilanlara i¢ giivenlik
hizmetlerinin yerellegsmesi ¢ergevesinde hem yetki genisligi
ile merkezi idarenin tasradaki vali ve kaymakamlara yetki
devretmesi, hem ileri bir nokta olarak i¢ gilivenlik
hizmetlerinin  yerel yonetimlere birakilmasi hem de
ozellestirme konular1 sorulmustur. Cevap kagidi ile sorulara
cevap veren sahil giivenlik bolge komutanlari, yerellesme
konusuna iligkin herhangi bir diisiince ifade etmemislerdir.

Gorlisme yapilan valiler, il jandarma komutanlar1 ve il
emniyet midiirleri yetki genigligi ¢ergevesinde merkezi
idarenin vali ve kaymakamlara yetki devretmesi konusunda
bir sorunun bulunmadigimi ve asil olarak bu yolla i¢ giivenlik
hizmetlerinin  etkin bir sekilde yerine getirildigini
belirtmislerdir. Buna karsilik kaymakamlar, i¢ giivenlik
alaninda merkezin valilere yetki vermesinde sorun
bulunmadigim ancak asil sorunun merkezin kaymakamlara
yetki vermede  daha  “kiskan¢”  davranmasindan
kaynaklandigini ifade etmislerdir:

Il Idaresi Kanunu'na gore ilgede kolluk kuvvetlerini
istihdam eden ve kendi emrinde ¢alistiran kaymakamin ig
giivenlikteki yetkisi aslinda ¢ok smurlandirtlmistir. Bu
sinirlandirmanin  en bariz  6rnegi, i¢ glivenlik paketi
c¢ikarilana kadar, ilcedeki jandarma personeline izin verme
yetkisi ~ bile kaymakamin  degildi. Aslinda son
diizenlemelerden sonra da bu kisitlayici mantikta ¢ok bir
degisiklik olmamistir. Ciinkii son diizenlemeler, ilgede
bulunan jandarma birimlerinin denetimini, kaymakama
degil, valilige ve bakanliga birakmustir. Dolayisiyla kendi
emrinde  ¢alisan  bir  kurumdaki  karakolu  bile
denetleyemeyen kaymakamin, giivenlik yonetiminde etkin
oldugunu iddia edemeyiz. Sorumluluk sizin ve ama yetki
size verilmemis. Bu nedenle i¢ giivenlik yonetiminde ilce
diizeyinde merkezin yetki devrinin oldugunu séylememiz
miimkiin degildir (Kaymakam, Goriisme, 05.03.2015).

Aragtirmada gorisiilen kaymakamlarin  tamami, i¢
giivenlik yonetiminin asil sorumlularinin kendileri olmalarma
karsm, bu noktada valilerin kaymakamlara yaklagiminin da
sorunlu oldugunu diisiinmektedirler. Bir kaymakam konuyu
su sekilde ifade etmistir:

Bir toplumsal olay oldugunda, buna il miidahale ediyor, her
seyi il planliyor ama sorumluluk bende. Ornegin, baraj
giivenligi ile ilgili Vali’nin talimatt oldu, “Siz
karismayacaksiniz, biz ilden il jandarma ve DSI ile beraber
meseleyi halledecegiz” seklinde. Ancak i¢ giivenligin
sorumlusu benim ve bir sorun oldugunda vatandas
kaymakamliga dava agiyor. Yetki ve sorumluluk bende ama
isi yapan, sevk ve idare eden Valilik (Kaymakam, Goriisme,
19.04.2015).

Kaymakamlar, agik mevzuat hiikiimlerine kargmn valilerin
ilgede i¢ giivenlikten sorumlu makamin kaymakamlar oldugu
diisiincesinden uzak olduklarini ifade etmislerdir. Bu konuda
ozellikle merkez ilge kaymakamlar1 daha fazla sorun
yasadiklarini belirtmiglerdir:

flcede bir kaymakam var, ilge simrlar1 belirli ve bu simrlar
igerisinde kanunlar, kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesi
konusunda biitin  sorumlulugu kaymakama veriyor.
Dolayistyla i¢ giivenlik de birinci derecede senden soruluyor
ancak il merkezinde ne yapiliyor? il emniyet miidiirliigi,
sizin merkez ilcenizde bir toplanti ve gosteri yiiriiyiisi
oldugunda onun giivenlik tedbirini kendi aliyor, sizin
haberiniz bile olmuyor, alinan kararlarda en ufak bir payiniz
bile yok. Ama bir olay oldugunda, bir sorusturma agma
giindeme geldiginde siz hesap veriyorsunuz....Illge emniyet
miidiiri/amiri degisirken vali, kaymakamin goriigiinii almaz,
hi¢  istemedigin, c¢alisgamayacagin  biri de ilge
miidliriin/amirin olarak atanir. O adamla sorunu sen
yasarsin, valiligin bu durum umurunda bile olmaz. Bu
nedenle valiler bile, i¢ giivenlik ydnetiminden sorumlu
olanin ilgede kaymakam oldugunu tam anlamiyla kabul
etmis ve ona gore davranmiyor degil (Kaymakam, Gorlisme,
07.03.2015).

Yerellesmenin diger bir boyutu olarak i¢ giivenlik
hizmetlerinin yerel yonetimlere birakilmasi konusunda ise
valiler, diger i¢ giivenlik aktorlerine gére farkl bir yaklasim
icerisindedirler. Valiler, i¢ giivenlik hizmetlerinin yerele
devredilmesine dogrudan ve net bir sekilde kars
¢ikmamuglardir:

Ulkemizde yerellesme konusunu higbir alanda ¢ok rahat
tartisamiyoruz. Mesela Londra’da polisin denetimi, halkin
da iginde oldugu bir birim tarafindan yapiliyor. Orada polisi
degerlendiren birimler var, ombudsman gibi, burada
belediye baskani ve halk var. Bu tarz Anglosakson
modeli....bizim sistemimiz de oraya dogru evrilebiliyor.
Yerellesme konusunu bir dengede tutmak ve zaman iginde
gergeklestirmek gerekiyor (Vali, Goriigme, 13.01.2015).

Bagka bir vali de, Onemli olanin hizmetlerin iyi
yiiriitiilmesi oldugunu, i¢c giivenlik hizmetlerinin yerel
yonetimlerce yiiriitilmesine bu perspektiften yaklasilmasi
gerektigini belirtmistir:

I¢ giivenlik hizmetinin yerel yonetimlerce verilmesi, modern

tilkelerin bir kisminda var. ABD’de seriflik sistemi,

Ingiltere’de ise yerel birimlerin gézetim ve denetiminde

giivenlik birimleri var. Onemli olan i¢ giivenligin, yani

vatandaglarin huzur ve giivenliginin saglanmasidir. Bu bir
sistem tercihidir. Onemli olan hizmeti iyi yiiriitmektir.

Sistemler de degismez degil. [Mesela] bir zamanlar ig¢

giivenlikte 6zellestirme olmaz diye diisiiniiliirken, giin geldi

bazi hizmetler 6zel giivenlige birakildi. Yani i¢ giivenlik
hizmetlerinin bir kismu yerel yonetimlere verilebilir, bu

denenebilir (Vali, Gorlisme, 24.01.2015).

I¢ giivenlik hizmetlerinin yerel yonetimlerce yiiriitiilmesi
konusunda en keskin olumsuz degerlendirmeler, il emniyet
miidiirleri ya da il jandarma komutanlari tarafindan degil,
kaymakamlar tarafindan dile getirilmistir. I¢ giivenlik
hizmetlerinin yerel yonetimlerce yiiriitilmesine il emniyet
miidiirleri ve il jandarma komutanlari, hizmetlerde adalet ve
tarafsizlik ile hizmet kapasitesinin yetersizligi nedeniyle karsi
cikmaktadirlar. Kaymakamlara gore ise i¢ glivenlik, merkezi
yonetimin hizmet alanidir ve {iilke genelinde merkezden
planlanmast ve koordine edilmesi gereken bir kamu
hizmetidir. Bu yoniiyle konu, initer devlet yapisi ile de
yakindan ilgilidir. I¢ giivenlik hizmetlerinin, yerel
yonetimlerce  yiiriitiilmesi  halinde  vatandaglarm  bu
hizmetlerden adil ve tarafsiz bir sekilde yararlanmasi
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miimkiin olamayacaktir. Bir kaymakamm konuya iliskin

degerlendirmesi su sekildedir:
I¢ giivenlik hizmetlerinin yerel yonetimlere devri, iilkeye
dinamit koymak gibi bir sey... Demokratik standartlar ve
anlayis gelismeden bu miimkiin degil. Tiirkiye’nin her yeri
bir degil, aynmi kiiltiire, ayn1 gelismislige sahip degil. Bu
nedenle i¢ giivenlik alani, merkezden planlanmas: gereken
bir alan, {ist bir bakis gerekli....Halihazirda yerel yonetimler
kendi asli altyapt hizmetlerini bile dogru diizglin
sunamazken nasil i¢ giivenlik hizmetini adil, tarafsiz ve
etkin bir sekilde sunabilecektir? Yerel yonetimler, Once
kendi asli iglerini, vatandasti memnun edecek sekilde
yiirtitstinler (Kaymakam, Goriigme, 27.01.2015).

Arastrmada i¢ giivenligin yerellesme sekillerinden bir
digeri, i¢ giivenlik hizmetlerinin 6zellestirilmesi, bir baska
deyisle bu hizmetlerin 6zel giivenlik teskilati ile gordiirilmesi
olarak ele alimmigtir. Aragtirmada goriisiilenlerin = 6zel
giivenlik konusunda, birbirlerine benzer bir diisiinceye sahip
olduklar tespit edilmistir. Buna gore ozel giivenlik, belirli
alanlarda kullanilmas1 gerekli olan bir giictiir, ancak bu gii¢
iyl bir sekilde kontrol edilmeli ve denetlenmelidir. Valilere
gore her seyden oOnce bazi giivenlik hizmetlerinin
ozellestirilmesi, yani 6zel sektor eliyle gordiiriilmesi fiili
sartlar nedeniyle bir zorunluluktur:

Son yillarda 6zellikle koruma ve giivenlik hizmetlerindeki
sistemin 0zel giivenlik sistemine kaydigi, bu konuda yetki
devri yasandigini goriiyoruz. Devlet kendi gilivenligini
saglamaya yonelik birtakim 6nleyici tedbirler almakla ilgili
Anayasal bir gorev ifa ederken, bazi toplumsal olaylarda,
spor miisabakalarinda, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerde,
bina, alig veris merkezi korumasinda polis ve jandarma
mantiginin - diginda, bir 6zel giivenlik mantigimin da
getirilmesi gerekiyordu, bu konuda Onemli Slciide gecis
saglanmustir (Vali, Gorlisme, 01.09.2014).

Kaymakamlara gore 6zel giivenlik bir zorunluluk olmakla
birlikte, zaman igerisinde 6zel gilivenlik gorevlileri kendi
gorev sinirlarmi  agan  bir  sekilde istihdam edilmeye
baslanmuslardir:

Ozel giivenlik, 6zeli korur, kisiyi korur. Ancak biz, 6zel
giivenligi kamusal alanlara ve faaliyetlere yonelik olarak
kullaniyoruz. Hatta biz buradan [6zel giivenlikten] bir
kolluk, bir i¢ giivenlik birimi olusturmaya calisiyoruz...
Ozellikle faaliyet alam konusunda &zel giivenligin s
netlestirilmeli ve Dbir gorev standardi getirilmelidir
(Kaymakam, Goriisme, 23.02.2015).

Benzer sekilde bir il jandarma komutani da, 6zel giivenlik
teskilatlarin toplum iginde algilanigi bakimindan sorunlar
oldugunu belirtmistir:

Ozel giivenlige birakilan alanlarda, gercek anlamda hizmet
verilmiyor. Ozel giivenlik, bir “ekmek kapisi” olarak
goriiliiyor, bir hizmet sektorii olarak degerlendirilmiyor. Bu
biling olugsmadi toplumda, galisanlarda da bir i ahlaki, bir is
algis1  gelismedi (Il Jandarma Komutam, Goriisme,
12.10.2014).

Ozel giivenlik ile genel kolluk birimleri arasindaki
iliskiye dikkat ¢eken bir il emniyet miidiirii de, bu alandaki
aksakliklar1 su sekilde degerlendirmistir:

Ticari kaygilarin 6n planda tutulmasi, goérevlendirileceklerin
sayt ve niteligine, maliyetler dikkate alinarak karar
verilmesi, isi yapma noktasindaki bireysel yeterliliklerin gok
da dikkate alinmamasi, bu alanin ¢alisanlar tarafindan

yalnizca bir “ekmek kapis1” olarak goriilmesi, 6zel giivenlik
sisteminin belli bash aksakliklari... Ozel giivenlige de
ihtiya¢ var ancak genel giivenlik adma bu alan1 iyi kontrol
etmeli ve denetlemeliyiz (Il Emniyet Miidiirli, Goriigme,
15.08.2014).

Arastirmada  goriisiilenler, i¢ giivenlik hizmetlerinin
yerellesmesi konusunda, i¢ giivenlik hizmetlerinin bir
kismmin yerel yonetimler ve 6zel giivenlik sirketleri eliyle
yiiriitilmesinden ziyade, i¢ giivenlik hizmetlerinin neler
oldugunun yeniden tanimlanmasi gerektigini ve buna gore

bazi hizmetlerin bu kurumlara birakilabilecegini ifade
etmislerdir. Konuya iligkin bir valinin tespiti soyledir:
Bugiin  bizim i¢  giivenlik  hizmeti  igerisinde

degerlendirdigimiz baz1 faaliyetler aslinda tipik bir gilivenlik
hizmeti olmayabilir. Mesela ara¢ ruhsati verme, pasaport is
ve islemleri gibi... Eskiden derneklere iliskin is ve islemleri
emniyet takip ediyordu, simdi sivil alana alindi, daha iyi
oldu. Dolayisiyla hizmet kategorileri bakimindan birtakim
yeniden tanimlamalar yaparak, ne giivenlik hizmetidir ne
degildir; hangileri polis ve jandarma tarafindan, hangileri
sivil/6zel birimler tarafindan yerine getirilmesi gereken
hizmetlerdir, buna karar vererek hareket etmek lazim.
Ayrica halkimizin can ve mal giivenligini saglama disindaki
emniyet ve jandarma gorevi sayillan hususlarin baska
birimlere devredilmesinde ve bu birimler altinda
yapilandirilmasinda bir problem yok. Bunlarin verilmesi, i¢
giivenligin yerellestigi anlamma gelmez ancak is ve
islemlerin daha etkin ve yetkin bir sekilde sunulmasini
saglar (Vali, Gorlisme, 01.09.2014).

6.4.4. i¢ Giivenlikte Yonetisim, Sivil Katihm, Gozetim
ve Denetimin Saglanmasi

Arastirmada goriismeler esnasinda ek soru olarak ig
giivenlik yonetiminde yonetisim ve sivil katilima iligkin
goriisler de sorulmustur. Arastirmada, goriisme yapilanlarin
tamami, i¢c giivenlik yonetiminde basarinin saglanabilmesi
icin yonetisim anlayisina uygun olarak gerek bireysel gerekse
STK’lar diizeyinde bir halk katiliminin saglanmasi
gerektigini ifade etmekle birlikte, bu goriisiin yonetisim ve
sivil katilimdan ziyade “halkla iliskiler” anlami tagidig1 tespit
edilmistir:

Halkin gordigi olumsuzluklari, aksakliklari, eksiklikleri, bir
paydas gibi giivenlik otoriteleriyle paylagmasi gerekir.
Bizim de devlet otoritesi olarak paylagima acgik olmamiz
gerekiyor. Ben giivenligi saglarim, bu benim igim derseniz,
halkin katkisim ve destegini almadan higbir giivenlik
hizmetinin basariya ulagmast miimkiin degildir. Giivenlik
sektoriinde sug¢ ve suglularin 6nlenmesi noktasinda halkin
katitlimmi ortaya c¢ikarmak zorundayiz. Ancak halkin,
kamuoyunun, sivil toplumun i¢ giivenlik hizmetlerine
katilimu, asla polis ve jandarmamn kanundan aldig yetkiyi
onlarla paylasacagi ve onlarla bu yetkiyi kullanacagi
anlamina da gelmemektedir (Vali, Goriisme, 24.01.2015).

Valilerin bu yaklagimi aslinda halk katilimindan ziyade,
i¢ gilivenlik hizmetlerinde su¢ ve suglularla miicadelede
halkin katkisini ve destegini almak demektir. Halbuki gergek
anlamda halk katilimi, karar siireglerinde, is ve islemlerin
gerceklestirilmesi asamalarinda séz sOyleyebilmek anlami
tasimaktadir. Valilerin bu anlamda bir halk katilimi
anlayigina sahip olduklarini séylemek pek miimkiin degildir.
Benzer bir tutum kaymakamlar i¢in de gecerlidir.
Kaymakamlar, giinliik isleyise ya da kararlara vatandaslarin
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karismamasi gerektigini, ancak halkin beklentilerinin hizmete
yansitilmast diizeyinde bir halk katilimmin olabilecegini,
bunun ise bireysel olarak degil ancak ilgili STK'lar yoluyla
olabilecegini belirtmislerdir:

Glinlik isleyise ya da kararlara miidahil olma seklinde bir
katihm olamaz, halkin beklentilerini &grenerek bunlari
hizmete yansitmak anlaminda bir halk katilimi olabilir. Bu
da i¢ giivenlik yonetiminde ancak gozetim ve denetim
diizeyinde bir uygulama olacaktir. I¢ giivenlik birimlerinin
gozetim ve denetiminde de tek tek vatandaslar degil,
STK’lar onemlidir [muhatap almmalidir] (Kaymakam,
Gorilisme, 16.08.2014).

il jandarma komutanlar1 ise yonetisim ve halk katilimim
“halkla iyi iliskiler” kurmak yoluyla hizmet yapmak olarak
anlamaktadirlar:

Halkin katilimi elbette Onemli, islerinizi tam anlamiyla
yapabilmeniz bakimindan. Halk size sirtin1 donerse, o zaman
halk olmadan, halka ragmen giivenlik olmaz. O yiizden halk
katilimmin saglanmasi i¢in onlarin fikirleri alinmali, bunun
igin de onlarla diyalog ve sosyal iliskiler gelistirilmelidir (il
Jandarma Komutam, Goriisme, 02.03.2015).

Sahil giivenlik bolge komutanlart da halk katilimini,
halkla iliskiler lizerinden ifade etmislerdir:

Halkta, [i¢ giivenlik birimlerinin] kendilerine hizmet
saglamakla  gorevli  oldugu  bilincinin  olugmasi
gerekmektedir. Bunun yani sira halk, bu kurumlarin sosyal
hayatin  diizenli olarak iglemesini saglayan temel
enstriimanlar oldugunu bilmelidir. Bunu yapabilmek i¢in ise
halk ve i¢ giivenlik ile ilgili teskilatlar ¢esitli faaliyetlerle bir
araya getirilmeli ve toplum bilinglenmelidir. Yeni anlayisa
gore kamu hizmetleri halkin beklentilerine uyumlu olarak
sunulmali, sikayet ve istekler dikkate alinmalidir (Sahil
Giivenlik Bolge Komutani, Yazigma, 26.01.2015).

il emniyet miidiirleri de, il jandarma komutanlari gibi halk
katilimin1 “halka yakin olmak”, halkla “STK’lar iizerinden
diyalog gelistirmek™ olarak degerlendirmislerdir:

Kamu kurumlari, halktan alman yetki dahilinde
yonetilmektedir. Halkin kamu gorevlilerinin, yetkilerini
kanuni ¢ercevede kullamip kullanmadigmni, kurumdan
beklenen amaca ulagilip ulagilmadigini ve kaynaklarin
yerinde ve etkin kullanilip kullanilmadigini denetleme
yetkisi vardir. Bu, i¢ giivenlik birimleri ile halkin
yakinlagmasini, irtibat imkani bulmasim gerektirir. Diger
taraftan sivil toplum kuruluglar ile diyaloglarin arttirilmasi
ile halkin katilimi da saglanacak ve hesap verebilirlik
anlaminda toplum, alman kararlara ortak olacaktir (il
Emniyet Miidiirli, Yazigma, 12.10.2014).

Ic giivenlik yonetiminin gerek vatandaslar tarafindan
bireysel diizeyde gerekse STK’lar diizeyinde gozetim ve
denetimi konusunda, arastirmada goriisiilen il jandarma
komutanlari, sahil giivenlik bolge komutanlar1 ve il emniyet
miidiirleri goriis belirtmemislerdir, valiler ve kaymakamlar
ise “temkinli” bir yaklagim igerisindedirler:

Ic giivenlik hizmetlerinin gdzetim ve denetiminde sivil
toplum Orgiitlerinin rol iistlenmesinden anladigim, sug¢ ve
suglularin  6nlenmesinde, toplumu daha fazla devreye
sokabilmek, daha fazla halk destegini ¢ekebilmektir.
Dolayisiyla, i¢ giivenlik alaninda sivil toplum orgiitlerinin
gozetim ve denetimi, polisin, jandarmamn ve sahil
giivenligin yetkilerinin halka kullandirilmast demek degildir,

yani bunun da bir smur Goriigsme,

12.10.2014).

olmalhdir (Vali,

Goriisiilen kaymakamlardan biri de, halkin gdzetim ve
denetimi konusunda i¢ giivenlik yoneticilerinin yaklagimina
bir 6z elestiri getirmistir. Ona gore, i¢ giivenlik alaninda sivil
gozetim ve denetim anlayist heniiz tam anlamiyla
benimsenmemistir:

Sivil gozetim ve denetim, bizde oOzellikle i¢ giivenlik
yonetiminde hala tam kabullenilmis bir sey degil. O nedenle,
i¢ giivenlik yOnetiminde sivil gbzetim ve denetim
mekanizmalar1 gelistirilmeli ama Once bu anlayisin ig
giivenlik yoneticileri tarafindan benimsenmesi, halkta da bir
bilincin olmas sart. Bu, su an s6z konusu degil (Kaymakam,
Goriisme, 18.10.2014).

Sonug¢ ve Degerlendirme

Arastirma sonucunda i¢ giivenlik aktorlerinin literatiire
kosut olarak hesap verebilirlik tanimlar1 yaptiklar tespit
edilmistir. Bu kapsamda verilen cevaplar genel olarak
incelendiginde hesap verebilirlige iligkin tanimlamalarn,
ozellikle seffaflik, sorumluluk ve denetim gibi iliskili
kavramlar iizerinden yapildig1 goriilmektedir. Ayrica yapilan
tanimlamalardan hareketle, hesap verebilirligin kanunlara
uygun hareket etme, etik kurallara uyma, cevap verme,
bilgilendirme, kaynaklari etkin kullanma, performansa iliskin
sorgulanma, acik olma, mesruluk ile de ilintili bir kavram
olarak degerlendirildigini séylemek miimkiindiir. Ancak i¢
giivenlik  aktorlerinin -~ hesap  verebilirlik  kavramina
yaklagimlarinda farkliliklar bulunmaktadir. Goriisme yapilan
valiler, il jandarma komutanlar1 ve il emniyet miidiirleri
hesap verebilirligi, siyasal, yonetsel ve yasal hesap
verebilirlik seklinde algilarken kaymakamlar ve sahil
giivenlik bolge komutanlar1 ise profesyonel ve halka hesap
verebilirlik algisina sahiptirler.

Benzer bir sekilde i¢ giivenlik aktorleri birbirlerinden
farkli halka hesap verebilirlik anlayiglarina sahiptirler.
Valiler, il jandarma komutanlar1 ve il emniyet miidiirleri,

halka hesap verebilirligi kamu hizmetlerinin  yerine
getirilmesinin  6ziinde yer alan bir temel ilke olarak
gormemekte,  kagmilmaz  bir  zorunluluk  olarak
degerlendirmektedirler.  Onlara  gore, halka  hesap

verebilirlikte sorumluluk ¢ift yonliidiir. Yani idare ve genis
anlamda devlet, halka hesap verecekse, halkin da hesap
verilebilecek bir sorumluluk bilincine sahip olmasi, bu biling
diizeyine gelmis olmasi gerekmektedir. Buna karsilik
kaymakamlar ve sahil giivenlik bolge komutanlari, halka
hesap verebilirligi kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesinde
vazgecilmez bir ilke olarak yonetimde seffafligin ve acikligin
bir geregi olarak degerlendirmislerdir.

Valiler, i¢ giivenlik alaninda gizlilik esasina uymak
sartiyla halka hesap verebilirligin  saglanabilecegini
diisiiniirken, ayni nedenle il jandarma komutanlar1 ve il
emniyet miidiirleri gercek anlamda halka hesap verebilirligin
miimkiin olamayacagin1 ifade etmislerdir. Kaymakamlar,
halka hesap verebilirligi hizmetlerde etkinligin, isleyiste
seffaflik ve agikligin saglanmasi igin mutlak bir gereklilik
olarak gormektedirler. Sahil giivenlik bolge komutanlar1 da
kaymakamlarla benzer bir tutum igerisinde olmakla birlikte
bazi durumlarin halka hesap verebilirligi zorlastirdigini
belirtmislerdir.
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[¢ giivenlik yonetiminde halka hesap verebilirligin
saglanabilecegini diisiinen kaymakamlara gore, Tiirkiye’de i¢
giivenlik yonetiminde halka hesap verebilirlik s6z konusu
degildir. Halka hesap verebilirligi Tiirkiye’de  bir
demokratiklesme sorunu olarak goéren kaymakamlar, ig¢
giivenlik birimlerinin zaman zaman siyasal makamlara dahi
hesap vermediklerini ifade etmislerdir. Valilere gore ise,
Tirkiye’de i¢ gilivenlik yonetiminde halka hesap verebilirlik
biiyiik oranda saglanmistir ve son yillarda bu konuda énemli
diizenlemeler yapilmustir. il jandarma komutanlar1 ve il
emniyet midiirleri ise genel olarak i¢ giivenlik yonetiminde
halka hesap verebilirligin tam anlamiyla saglanmasinin
miimkiin olmadig1 goriisleri ile gelisir bir sekilde Tiirkiye’de
i¢ gilivenlik yonetiminde halka hesap verebilirligin var
oldugunu ifade etmislerdir. Bu ¢eligkinin nedeni, séz konusu
aktorlerin  halka hesap verebilirlik acisindan kendi
kurumlarmi savunma diisiincesi ile cevap vermeleridir. Bu
konuda, sahil giivenlik bolge komutanlar1 daha gergekgi bir
tutum igerisindedirler. Onlara gore gizlilik gerekgesi ile bazi
hususlarin  kamuoyu ile paylasilmamasi, Tirkiye'de ig
giivenlik yonetiminde halka hesap verebilirligin olmadigi
izlenimini vermektedir.

Aragtirmada goriisiilen i¢ gilivenlik aktorlerinin tamami,
Tirkiye’de i¢  gilivenlik  ydnetiminde halka hesap
verebilirligin bir zihniyet ve kiiltiir meselesi oldugunu ve
bunun i¢in bir zihinsel doniisiime ihtiya¢ bulundugunu ifade
etmislerdir. Bu nedenle, i¢ giivenlik aktorlerinde ve
personelinde halka hesap verebilirlik bilincini olusturmaya
yonelik bir zihinsel doniisim gerceklestirilmelidir. Bu
zihinsel ~doniisiimiin  ger¢eklesmesi igin i¢  giivenlik
personeline hizmet Oncesinde ve sirasinda demokratik
degerleri esas alan egitimler verilmelidir.

Aragtirmaya katilan valiler ve sahil giivenlik bolge
komutanlari, dilek¢e ve bilgi edinme hakkinin varligini,
BIMER ve ombudsmanlik kurumuna basvurma olanaginin
bulunmasmi i¢ giivenlik yonetiminde halka hesap
verebilirligin saglanmasi bakimmdan olumlu ve Onemli
gelismeler olarak degerlendirmislerdir. Buna karsilik
kaymakamlar, hem kuramsal olarak hem de uygulamada bu
diizenlemelerin islevsel ve etkin olmadigimi
diisiinmektedirler. Il jandarma komutanlar1 ve il emniyet
midiirleri ise bu mekanizmalarin i¢ giivenlikte halka hesap
vermek i¢in uygun yontemler oldugunu ancak uygulamada bu
yollarin kétiiye kullanildigini ya da verimli olmadigini ifade
etmislerdir. Bu goriislerden hareketle, genel olarak soz
konusu kurumsal diizenlemelerin etkin birer yol ve yontem
olarak goriilmedigi sOylenebilir. Bu nedenle, i¢ giivenlik
basta olmak fiizere tiim kamu hizmetleri bakimimdan halka
hesap verme, vyaptirimi olan bir zorunluluk haline
getirilmelidir. Bunun i¢in oncelikle kurumsal korumaciligi
engelleyecek sekilde, halkin kolayca bagvurabilecegi bir
Bagimsiz Sikayet Komisyonu olusturulmalidir.

Ic giivenlik yonetiminde halka hesap verebilirligin
saglanmasi amaciyla, hizmetlerin yerelde sunulmast da 6nem
tasimaktadir. Merkezi yonetimin tasradaki i¢ gilivenlik
aktorlerine yetki devri konusunda wvaliler, il jandarma
komutanlar1 ve il emniyet midirleri bir sorunun
bulunmadigini, i¢ giivenlikle ilgili is ve islemlerin il
diizeyinde gerceklestirildigini, zaten bu sayede i¢ gilivenlik
hizmetlerinde  etkinlik ve  verimliligin  saglandigini
belirtmiglerdir. Bu goriise kaymakamlar, ilge diizeyi ve

kendileri bakimindan katilmamigslardir. Onlara gore, i¢
giivenlik yonetiminde merkezin valilere yetki devrinde bir
sorun bulunmamasma karsilik, kaymakamlara yeterli
diizeyde yetki devredildigi dogru degildir. Ayrica
kaymakamlar, sadece merkezin kendilerine yetki vermesi
konusunda degil, ayn1 zamanda verilen yetkilerin il dlgeginde
kullaniminda da valilerin yaklasimindan kaynaklanan
sorunlar yagsamaktadirlar. Valiler, kaymakamlarin ilgedeki i¢
giivenlik birimlerinin amiri konumlarina olumsuz anlamda
miidahalelerde bulunmaktadirlar. Ozellikle biiyiiksehirlerde il
merkezindeki ilge kaymakamlari, ilgelerinde i¢ giivenlik
yonetim faaliyetlerinin gercek anlamda yoneticisi konumunda
degillerdir. Bu nedenle, i¢ giivenlikte merkezin tagraya yetki
devrinde kaymakamlar dikkate alinmali, ayrica wvaliler,
kaymakamlarin i¢ giivenlik yonetiminden sorumlu olmalari
gercegine uygun hareket ederek, kaymakamlarin ilgenin i¢
giivenlik basta olmak tizere tlim hizmet alanlarinda daha
islevsel galismalarma olanak saglamalidirlar.

Arastirmada i¢ gilivenlikte yerellesmenin ikinci boyutu
olarak i¢ giivenlik hizmetlerinin yerel yonetimler tarafindan
verilmesi konusu tizerinde durulmustur. Valiler, i¢ giivenlik
hizmetlerinin yerel yonetimlere birakilmasi diigiincesine agik
ve kesin bir olumsuz tavir almamislar, yerellesmenin bir
dengede tutulmasi ve zaman igerisinde gerceklestirilmesi
gerektigini ifade etmislerdir. Onlara gore, bugiine kadar “iilke
yerellesme konusunu rahatca tartigabilecek bir ortama sahip
olamamistir”. Bu nedenle, i¢ giivenlik hizmetlerinin en
azindan bir kisminin yerel yonetimlerce yerine getirilmesine
tartisilmaksizin karsi ¢cikilmamalidir. Kaymakamlar ise iiniter
devlet yapist nedeniyle i¢ giivenlik hizmetlerinin yerel
yonetimlere devredilerek yerellestirilmesine karsi ¢ikarken, il
jandarma komutanlari ve il emniyet miidiirleri, daha cok
hizmetlerin adil ve tarafsiz yiiriitiilmesi amaciyla ve yerel
yonetimlerin hizmet kapasitesinin yetersizliginden dolay1 i¢
giivenlik hizmetlerinin yerel yonetimlere birakilamayacagini
ifade etmislerdir.

I¢ giivenlik hizmetlerinin yerellesmesinin son boyutu ise
bu hizmetlerin 6zellestirilmesi, yani 6zel giivenlik eliyle
yiiriitiilmesidir. Bu konuda arastirmaya katilanlarin tamamu,
giinlimiizde i¢ gilivenlik hizmeti olarak algilanan birtakim
hizmetlerin 6zel giivenlik gorevlileri eliyle yiiriitiilmesinin bir
gereklilik oldugunu ancak 6zel giivenlik alanmim smirlarinin
iyi belirlenmesi ve bu alana birakilan hizmetlerin iyi
denetlenmesi gerektigini belirtmislerdir.

Arastirma sonuglarina gore i¢ giivenlik yonetimi aktorleri,
i¢ glivenlik hizmetlerinde yonetisim, sivil katilim, gézetim ve
denetimden uzak bir anlayisa sahiptirler. Onlara gore bu
yaklagimlar, halkin istek ve beklentilerini almak, halkla iyi
iligkiler gelistirmek anlamma gelmektedir, kararlara katilimi
esas alan bir yonetisim ve sivil katilim ise miimkiin degildir.

Arastirma sonugclar1 bir biitiin olarak degerlendirildiginde,
arastirmaya katilan i¢ giivenlik aktorlerinin agirlikli olarak
halka hesap verebilirlik anlayisindan belli 6lgiide uzak
olduklar1 goriilmektedir. Ancak i¢ giivenlik hizmetlerinde
karsilagilan teskilatlanma ve hizmet sunumuna iligkin
sorunlarin ¢oziimii ve bu hizmetlerin seffaf, etkin ve kaliteli
bir sekilde yiiriitiilmesi, i¢ glivenlik yonetiminin halka hesap
verebilirligi esas alan bir anlayisla oérgiitlenmesi, bu anlayisa
uygun bir isleyise kavusturulmasi ve en onemlisi de halka
hesap verebilirlik bilincine sahip kilinmast ile miimkiindiir. I¢
giivenlik aktorlerinde halka hesap verme bilincinin gelismesi
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ile birlikte i¢ giivenlik birimlerinin yetkilerini kotiiye
kullanmalarmin ~ 6niine  gegilebilecek, i¢  giivenlik
hizmetlerinde kaynaklarin etkin ve verimli kullaniimasi
saglanacak, halkin beklenti ve taleplerine uygun bir hizmet
kalitesine ulagilacaktir. Bu ise aslinda hukukun istiinliigiine
inanan ve hak ve Ozgiirliikkleri esas alan demokratik bir i¢
giivenlik yonetiminin olugturulmasi anlamina gelmektedir.
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Tiirkiye Turizmi I¢in Firsat Pazari iran
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Ozet

Turizm pastas: biiytidiikge gelisme seviyesinden bagimsiz olarak her iilke bu pastadan aldig1 pay: arttirmaya ¢alismaktadir. Dogrudan ve dolayli yabanci
sermaye yatirimlar1 yaninda Tiirkiye turizmi igin énemli pazarlardan olma potansiyeli olan Iran igin Tiirkiye destinasyonu, her iki iilke igin ekonomik ve
sosyal olarak beraberinde birgok avantaji da getirecektir. Yillardir siiren ambargonun kaldirilmasiyla Tiirkiye agisindan ortaya ¢ikan firsatlardan biri de iran
turizm pazaridir. Her iki iilkenin Miisliiman olmast ve cografi yakimhk, fran igin Tiirkiye’yi énemli bir destinasyon haline getirirken Tiirkiye agisindan siyasi
gerginliklerin ilk vurdugu sektdr olma 6zelligi tagiyan turizm sektoriinde kirllganligin azaltilmasi agisindan 6nemli bir alternatif Pazar anlamin gelmektedir.
Yapilacak ¢alisma iran agisindan Tiirkiye turizminin arz 6zelliklerinin Iran talebine uygunlugunu tartismayi ve her iki iilke acisindan turizmin gelistirilme
potansiyelini arastirmay1 hedeflemektedir. Calisma literatiir taramasi ve konu ile ilgili istatistiki verilerin kullanilmas1 merkezli olarak ele aliacaktir. Sonugta
ise her iki tilkenin mevcut turizm potansiyelinin gelistirilmesi i¢in uygulanabilecek politika &nerileri sunulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Iran Turizm Pazari, Alternatif Turizm, iran-Tiirkiye Turizm

Iran, Opportunity Market for Turkey Tourism

Abstract

As tourism cake grows, regardless of the level of development, each country tries to increase its share of this cake. As well as direct and indirect foreign
capital investments, Turkish destination for Iran which has the potential to become a significant market for Turkish tourism, will bring many advantages both
economically and socially for both countries. With the removal of the embargo that has been going on for years one of the opportunities that emerged from the
perspective of Turkey is Iranian tourism market. While both countries’ being Muslim their geographical proximity makes Turkey an important destination for
Iran, in terms of Turkey, reducing fragility in the tourism sector which is the first sector influenced by political tensions, Iran means an important alternative
market. Objective of the study is to discuss the suitability of Turkish tourism's supply characteristics to Iranian demand in terms of Iran and explore the
potential for development of tourism for both countries. The study will be centered on literature review and use of statistical data related to the subject. In
conclusion there will be a policy recommendation that can be implemented to improve the existing tourism potential of both countries.

Keywords: Tourism, Iran Tourism Market, Alternative Tourism, Iran-Turkey Tourism

1. Giris gelmektedir. Turizm gelirlerine agir1 bagimlilik ve bu gelirin
verdigi glivene bagli olarak dis ticaret agiginin disipline
edilememesi durumunda, ilgili iilkede cari agiklarin artmasi
ve buna bagl olarak doviz kuru artisi, yiiksek reel faiz ve
enflasyon gibi sorunlarin ortaya ¢ikmasi kagimilmazdir.
Turizm gelirlerine bagimliligin yaninda turizm pazari olarak
da tek pazara yonelik calismalarin agiriligi da ayri bir
sorundur. 2016 yili itibariyle Rusya ile yasanan gerginligin
etkisi basta Antalya olmak iizere turizm sektoriini ciddi
sekilde etkilemistir. Diger bir ifadeyle turizm sektoriinde tek
pazara olan asirt bagimlilik, en kiigiik bir sorunda sektore
ciddi zarar verebilmektedir. Tipki 2008 diinya ekonomik
krizinde oldugu gibi Tiirkiye’nin de bu problemi ¢dzmesi i¢in
turizm sektoriiniin Pazar ¢esitlendirmesine gitmesi gerekliligi
ortaya ¢cikmistir. Bu agidan basta Ortadogu {ilkeleri olmak
iizere Ozellikle komsguluk iliskileri i¢inde bulundugumuz
iilkelerle turizm sektoriine yonelik yatirim ve hareketliligin
arttirlmasmin 6nemi biiyiiktiir. Caligma daha ziyade Iran
pazar1 lizerine bir degerlendirme yapmayr amaclayarak
hazirlanmistir.  Ambargo sonrasi Iran turizm pazar Tiirkiye
turizmi i¢in Onemlidir zira bu sayede belli bdlgeler icin
(Kemer bolgesi) tek iilke bagimliligi (Rusya) bu sayede
azaltilabilecek ve en kiiciik gerginliklerin sektore verecegi
zarar minimum diizeyine diisiiriilebilecektir.

Turizm sektorii ulasmis oldugu ekonomik hacim
bakimindan diinya ¢apinda énemli bir sektdr haline gelmistir.
Bu sebeple her gegen giin turizm sektorii gelirlerinden
yararlanmak {izere {ilkeler ve bolgeler arasi rekabet
artmaktadir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii
(UNWTO) verilerine gore 2015 yilinda bir dnceki yila gore
%4,4 liik bir artisla turizme katilan insan sayist 1 184 milyon
kisiye ulagsmustir. Turizme katilimdaki bu artisa paralel olarak
mevcut turizm piyasast 1245milyar dolarlik bir hacme
ulagsmistir. 2010 yilindan 2016 yilina kadar tim diinya
ortalamasi agisindan turizm sektoriiniin bilyiime hizi %4’{in
altina digmemistir. Sektoriin bu denli hizli ve siirekli
biiyiimesi, gelistigi lilke ve bolgelerde ekonomik ve sosyal
anlamda katkilarin1 da arttirmaktadir. Turizm sektoriiniin
ekonomik biylkligli ve doviz getirici Ozelligi bastaaz
gelismis ve gelismekte olan iilkeler acgisindan biiyiikk 6nem
tagimaktadir. Zira bu tiir llkelerin en 6nemli ekonomik
sorunlarinin basinda cari aciklarinin finansman problemi
gelmektedir. Turizm sektoriinde ortaya ¢ikan hareketlenme
ev sahibi iilke veya bolge halki icin gelir ve istihdam
anlamina gelirken iilkeler agisindan cari agik finansmani igin
yeni bir kaynak teskil etmektedir. Tiirkiye de uzun zamandir
turizm gelirlerinin cari agiklarin finansmani i¢in kullanan
iilkelerden biridir. Bu sebeple turizm sektorii Tiirkiye igin de
ozellikle 2000°1i yillardan itibaren iizerinde dnemle durulan
konulardan biri haline gelmistir. Turizm sektdrii birgok
olumlu etkisinin yaninda olumsuz baz1 etkileri de beraberinde
getirmektedir ki, bunlarin basinda sektdr talebinin kirtlganlig
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2. Diinyada Ve Tiirkiye’de Turizm Sektoriiniin
Durumu

Hem  dinya’da hem de  Tirkiye’de turizm
sektoriiniinbiilyiime hizi  kiiresellesmeye paralel olarak
gerceklesmistir. Turizm sektoriiniin diinya istihdamina katkisi
acisindan bakildiginda 2015 yil1 itibariyle tiim diinyadaturizm
sektoriinde istihdam edilen insan sayist 284 milyona ulagmis
bulunmaktadir. Bu rakam, diinya istihdaminda her 11 kisiden
birinin turizm sektoriinde c¢alisgtigt anlamina gelmektedir.
Ayrica dinya GSMH’nin  %10’u  turizm sektdriinden
olusmaktadir. Turizm sektoriinlin diinyadaki geliri Tiirkiye
ekonomisinin 8,5 katidir. Bu sektdriin yarattigi istihdam
Tiirkiye niifusunun 3,5 kat1 kadardir. Turizm sektori, 2003
yilindan beri ortalama yillik %6, 2010 yilindan bu yana ise
ortalama %4 biyiiyerek sektorelbiiyiime hizi ortalamasini
diinya ekonomisinin ortalama biiylime hizinin {izerinde
tutmaktadir. Diinya ekonomisi 2014 yilinda %3,6 biiyiirken
Turizm sektorii %4,3, 2015 yilinda diinya ekonomisi %3,9
biiylirken turizm sektorii %6,5, 2016 yili diinya ekonomisi
%4 turizm sektorii %7, 2017 diinya ekonomik biiylime
beklentisi %3,9 turizm sektorii bityiime beklentisi %7,1, 2018
yili diinya ekonomisi biiyiime beklentisi %3,9 turizm
sektoriinde bu rakam %7 dir. Diinya Seyahat ve Turizm
Konseyi (WTTC) verilerine gore turizm sektorii 2023 yilinda
mevcut biylikliigliniin 2 katina ulagsmis olacak ve otomotiv
sektoriiniin 6 kati, kimya sanayinin 5 kati ve madencilik
sektoriiniin 4 kat1 istihdam saglayacagi
ongoriilmektedir(http://www.wttc.org). Gelismis ve
gelisgmekte olan {ilkeler doviz ihtiyaclarini azaltmada,
istihdam yaratmada ve cari agiklarimi azaltmada turizm
gelirlerini kullanmaktadirlar (Sinclair, 2010:1-3).
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1.2 trilyon dolarlik turizm gelirinden alinan paylar
incelendiginde, diinya turizm gelirinin %41°1 olan 509 milyar
dolar Avrupa kitasi tarafindan, 377 milyar dolar Asya-pasifik
bolgesi tarafindan, 274 milyar dolar1 Amerika kitasi
tarafindan, 19 milyar dolart Ortadogu ve 36 milyar dolar1 da
Afrika kitasi tarafindan elde edilmistir (UNWTO, 2015: 1-
2).2014 yilinda diinya’da en ¢ok ziyaret edilen sehirler ise,
18.8 milyon turistle Paris, 18.5 milyon turistle New York,
16.1 milyon turistle Londra, 14.6 milyon turistle Bangkok,
12.4 milyon turistle Barcelona ve 10.6 milyon turistle
Singapur gelmektedir (TUROFED, 2015:4).  Birlesmis
Milletler Turizm organizasyonu (UNWTO) verilerine gore
Tiirkiye 2000 yilinda en cok turist ¢eken iilke siralamasinda
16. sirada iken, 2016 yilinda 6. Siraya yilikselmistir. Bu
rakam 16 yilda ilave 26 milyon yabanci turist anlamina
gelmektedir. Ancak Tirkiye cektigi turist sayist konusunda
onemli ilerlemeler kat ederken ayni ilerlemeyi turizm geliri
icin sdylemek zordur. 2016 yili verilerine goére Tiirkiye
ziyaretgi sayisi siralamasinda yaklasik 41,5 milyon turistle 6.
Sirada yer alan fakat turizm geliri siralamasinda 34 milyar
dolarla 11. Sirada bulunan bir iilkedir. Oysa ABD ziyaretci
sayisi bakimindan 2. Sirada iken turizm geliri siralamasinda
ilk swada yer almaktadir(TUIK;2016). Bu rakamlar
gostermektedir ki, Tirkiye turizm agisindan ucuz bir iilke
durumundadir ve O6nemli bir pazar potansiyelidir. Ancak
“cevresel olanaklar”, “turizm politikas1 ve kosullar1”, “altyapi
(havaliman1 ve yer hizmetleri)” ve “dogal ve Kkiiltiirel
kaynaklar” bagliklarindan hazirlanan turizm rekabetgilik
indeksi 2015 verilerine gore, diinyada en rekabetci iilke 5.31
indeks degeri ile Ispanya iken Tiirkiye 4.08 indeks degeri ile
44. sirada yer alabilmistir (The Travel & Tourism
Competitiveness Report, 2015:5).

Tablo 1: 2003-2015 Yillar1 Arasi Tiirkiye’ye Gelen Turist Sayisi, Turizm Geliri Ve Ortalama Harcama

Yillar T?{é%r&?el ok Ziyaret¢i Sayisi H a?(gﬁ::r&%
2003 13 854 866 16 302 053 850
2004 17 076 606 20 262 640 843
2005 20322 112 24 124 501 842
2006 18 593 951 23 148 669 803
2007 20 942 500 27 214 988 770
2008 25 415 067 30 979 979 820
2009 25 064 482 32 006 149 783
2010 24 930 997 33 027 943 755
2011 28 115 692 36 151 328 778
2012 29 007 003 36 463 921 795
2013 32310424 39 226 226 824
2014 34 305 904 41415070 828
2015 31464 777 41617530 756

Kaynak: www.tuik.gov.tr, www.tursab.org.tr

Tablo 1 verilerine gore Tiirkiye 2003 yil1 turistbasi ortalama
850 dolarlik harcamaya halen ulasamamustir. En diisiik
diizeyler ise 2010 yili 755 dolar ve 2015 yili 756 dolar
oldugu yillardir. Oysa 2006 yil1 diginda turist sayis1 siirekli
olarak artmistir. Bu verilere gére 2003 yilindan 2015 yilina
kadar Tiirkiye’ye gelen turistlerin ortalama harcamasi 803
dolar civarindadir. Oysa 2014 yilindadiinyada turist

bagmaharcama ortalamas: 1 100 dolardir. Tiirkiye’de bu
rakam 828 dolar, ABD’de ise 2371 dolardir. Buna gore
Tirkiye turistin ¢ok harcamanin az oldugu bir iilke
durumundadir. Tiirkiye destinasyonu turist profilini liiks
turizme dogru kaydirmali ve bdylece daha az ¢evre baskist ile
daha yiiksek gelir elde eden tilke konumuna gelmelidir. Aym
donem turizm giderleri ise tablo 2 de verilmistir.
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Tablo 2: 2003-2015 Yillar1 Arasi1 Tiirkiye’den Giden Turist Sayisi, Giden Vatandag Sayis1 Ve Ortalama Harcama

Yillar leﬂ)zorgss(;lderl Vatandas Sayisi Haa;tﬂ:r(n;;
2003 2 424 827 3414 844 710
2004 2 954 459 3 844 494 768
2005 3 394 602 4124 829 823
2006 3270947 4 063 180 805
2007 4 043 283 4 956 069 816
2008 4 266 197 4892 717 872
2009 5090 440 5561 355 915
2010 5874 520 6 557 233 896
2011 5531 486 6 281 972 881
2012 4593 390 5802 950 792
2013 5253 565 7525 869 698
2014 5470481 7 982 264 685
2015 5698 423 8 750 851 651

Kaynak: www.tuik.gov.tr, www.tursab.org.tr

Tablo 2 verilerine gore ise, yurtdigina turistik seyahate
¢ikan Tirk vatandaglarinin ortalama harcamast 793 dolar
civarindadir. Yurtdisina turistik amagla ¢ikan vatandag sayisi
dalgali da olsa artmasina ragmen turistik harcama &zellikle
2010 yilindan itibaren diisme egilimine girmis durumdadir.

Birlesmis Milletler Turizm Orgiiti (UNWTO) verilerine
gore 2015 yilinda diinya’da turizm hareketine katilan insan
sayist 1 184 milyon kisiye ulagsmig bulunmaktadir ve bu
rakam yaklagik 1 245milyar dolarlik bir turizm pastasi
anlamina gelmektedir. Ayn1 verilere gore turizm sektdriiniin
2014 yilma gore  Dbiiyime oram1 = %4,4  olarak
gerceklesmistir(http://www.e-unwto.org). Diger taraftan
Tirkiye’ye ziyarete gelen turistler icinde en fazla kisi basi
harcamay1 1 715 dolar ile Tunuslular yaparken onlar1 1 039
dolarla Japonlar takip etmis, en az harcamayi ise 521 dolar ile
Ruslar gergeklestirmistir. Bu durum gostermektedir ki,
Miisliiman {ilkelerin Tirkiye turizm pazarina katkilari kisi
bas1 harcama bakimindan diinya ortalamasinin yaklagik 600
dolar daha yiiksektir. Bu gergek Tiirkiye agisindan turizm
sektoriine yonelik Pazar arayiglart i¢ine Miisliiman filkeleri
dahiletmesi gerektigi gercegini ortaya ¢ikarmistir. Turizmin
gelismesine etki eden unsurlar icinde “cografi yakinlik”
faktoriiniin bulunmast ise, fran’1 Tiirkiye acisindan potansiyel
Pazar haline getirmektedir. Calisma yapilirken devletlerarasi
politik ve siyasi iligkilerin olumlu oldugu varsayimi goz
Ontine alinacak ve degerlendirmeler bu minvalde yapilacaktir.
Bu sayede ortaya konulan Oneriler ekonomik gelismenin
siyasi gelismelerden etkilenmedigi sistem i¢in gegerli olacak
sekilde gelistirilecektir.

3. Turistik Arz Ve Turistik Talep Kavramlari

Bir iilkenin turizm agisindan ¢ekim merkezi olabilmesi
oncelikle turizm sektoriine ilgi duyan insanlara sunabilecek
maddi ve manevi degerlerin tamami olarak tanimlanmaktadir
(Smith, 1988:179). Turistik arz kapsamindaki varliklarin bir
kismi dogal varliklardir ki, Niagara selalesi veya Peri
Bacalar1 gibi olugumlar bunlara en klasik drneklerdir. Diger
bir kismu ise insan yapisi olmasina ragmen turistik agidan
cekiciligi olan varliklardir ki, Eiffel kulesi, Pizza kulesi veya
Ayasofya gibi yapilar da bunlara verilebilecek 6rneklerdir.
Ayrica tilkenin cografi giizellikleri, iklimi ve bitki ortiisii de
yine Onemli turizm arzi1 kapsaminda degerlendirilen

varliklardir. Turistik talep ise, kendi iilkesi disinda bulunan
dogal ve yapisal varliklar1 ziyarete yonelik talebi ifade eden
bir kavramdir. Turistik harekete katilan insan sayist arttikga
turistik talep cesitliligi de buna paralel olarak artmakta hatta
NiS pazarlama® siirecine dogru yol almaktadir. Bu gelisme
turizm sektoriinde iriin g¢esitlendirmesi gerekliligini ortaya
¢ikarmis ve bu sayede klasik turizm (sun,sand,sea) yaninda
alternatif turizm varliklar1 da 6nem kazanarak turistik arz
kapsamina almmustir.

3.1. Turizm Arzim Etkileyen Faktorler

Kiltirel Ve Tarihsel Faktorler; Turistler, kendi
uygarliklart disindaki cesitli uygarliklart tanimak isterler.
Tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri yakindan gérmek, bilgi sahibi
olmak ve c¢esitli donemlere ait uygarlik arasinda
karsilagtirmalar yapabilmek turizm olaymn1 doguran ana
faktorlerdendir (Akat, 2000:15).Ozellikle ilkel uygarliklara
ait kalintilar kiltlirlii birgok insanm ilgisini ¢ekmektedir
(Ahipasaoglu,2001:76).

Cografi Cekicilik ve Iklim Faktorii; Turistler icin ¢ekim
faktorii olusturan fiziksel faktorlerden baslicalari, bir tilkenin
ya da bolgenin dogal cografi giizellikleri ve o bolgenin
iklimidir. Gidilecek yerdeki iklim kosullarmin turist
gonderen ilkedeki iklimsel kosullara benzer ya da farkli
olmast onemli bir unsurdur. Turistler daha ¢ok giineslilik
stiresinin uzun, 1sinin diizenli, yagisin ve havanin nemlilik
oraninin az oldugu iklimleri tercih etmektedirler. Ancak bazi
durumlarda iklimle ilgili tercihler turizmin amacina gore
degisebilmektedir (Zengin, 2001:51).

Eglence Olanaklari; Turistik merkezlerdeki eglenceye
yonelik kuruluglar ve faaliyetler 6zel bir ¢ekim giiciine
sahiptir.  ABD’nin  Florida eyaletindeki  Disneyland,
Danimarka’nin Kopenhag kentindeki Tivol eglence merkezi,
baz1 biiylik kentlerdeki tiyatrolar, bale gosterileri, gece
kuliipleri ve oyun salonlar1 sunduklari eglence olanaklari ile
insanlarin zevk istegine cevap vererek onemli turistik gekim

! “NiS”pazarlama’ goreceli olarak benzer niteliklerde mal/hizmetlere
gereksinim duyan, bir ya da daha ¢ok benzer 6zelligi paylasan, kiigiik bir
tiiketici kitlesinin istemlerini daha iyi karsilamak amaciyla gelistirilen
pazarlama faaliyetlerine denir. Nis pazarlamada herkesin biraz sevdigi
mallar/hizmetler {iretmek yerine, az kisinin ¢ok fazla sevdigi
mallarin/hizmetlerin ~ tiretimini ~ gergeklestirmek ve pazarlamak soz
konusudur.
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kaynaklar1 olustururlar.  Turizm arzini etkileyen bir diger
faktor, eglence olanaklaridir. Altyap1 Ve Ustyap1 Olanaklari;
Altyap1 hizmetlerinden kastedilen gidilecek iilkedeki yollarin,
ulasim hizmetlerinin, ulagim araglarinin, konaklama, yeme-
icme birimlerinin en azindan hijyenik kosullara sahip
olmalar1 geregidir. Su problemi, sinek, bulasici hastaliklar
gibi sorunlarin olmamasi turist agisindan arzu edilen
durumlardir.

Turizm talebi, turist génderen bir merkezden turist ¢geken
bir merkeze yonelik olan akimdir. Turizm talebi ii¢ bigimde
olabilir. Bunlar(Yarcan, 1994:29);

. Gergek Talep, seyahat hizmetlerini talep eden ve
cekim merkezlerine giden, hizmetleri kullananlardan olugur.

. Potansiyel Talep, seyahat etme ve turizm
hizmetlerini kullanma giidiilerine sahip olan ancak gecici
veya parasal nedenlerle talebi gerceklestiremeyenlerden
olusur.

. Carpitilmis Talep, giidiilendiginde seyahat edecek
olan fakat olanaklar ve kolayliklar hakkinda bilgisi olmadig
icin seyahat talebini gergeklestiremeyenlerden olusur.

3.2. Turizm Talebini Etkileyen Faktorler

Turizm talebini etkileyen faktorler ekonomik, sosyal,
politik ve psikolojik faktorler olmak iizere dort ana baslik
altinda incelenebilir (I¢6z, Kozak, 1998: 96-130).

A) Ekonomik Faktorler

Turistik Mal ve Hizmetlerin Fiyatlari; Ekonomik faktorler
her sektérde oldugu gibi turizm sektoriinde de en Onemli
etkendir. Yeterli satin alma giiciine sahip olmayan bir
kimsenin turistik amagla bir bagka iilkeye gitmesini bekleme
olanaksizdir. Uluslar arasi kitle turizmine bakildigi zaman
goriilecektir ki, talebin yogun bir sekilde gelismis iilkelerden
gelmektedir. Potansiyel bir turist seyahat karari verirken,
kendi gelir diizeyini, gidecegi bolgedeki fiyat diizeyini, doviz
kurlarini ve ulastirma maliyetlerini dikkate almak zorundadir.

Harcanabilir Gelir Seviyesi;Turizm talebini etkileyen
ikinci unsur potansiyel turistlerin harcanabilir  gelir
diizeyleridir. Turistler de diger tiiketiciler gibi para
konusunda hassastir. Bu kisilerin turistik mal ve hizmetlere
olan talepleri gelirleri siki  sikiya baglidir.  Turist
potansiyeline  sahip bir kisinin  harcanabilir  gelir
seviyesindeki bir artis bu kisinin turistik mal ve hizmetlere
olan talebini arttirirken, tersine bir durumun sdz konusu
oldugu durumlarda ise turistik mal ve hizmetlere olan talebi
diisecektir.

Uzaklik;Uzaklik  (mesafe) turizm talebi agisindan
caydirict etki yapan 6nemli bir faktordiir. Bir iilkenin diger
iilkelere olan uzakligi ve ulagim olanaklari, ayn1 zamanda
ekonomik bir faktor olarak turizm talebini etkiler. Uzakligin
talep Uzerinde iki yonlii etkisi vardir; birincisi, seyahat
mesafesi arttik¢a seyahatin siiresi de artacagindan bu mesafe
ek bir fedakarlik gerektirecek ve konaklama siiresinin
azalmasina neden olacaktir.

Turizm Sektdriiniin Alt Ve Ustyapisinin  Durumu;Bir
turistik bolgedeki turistik alt ve iistyapinin durumu, turist
kabul olanaklar1 ve turistlere sunulan mal ve hizmetlerin
kalitesi de talep lizerinde etkili bir faktordiir. Turist kabul
eden bolgenin turizm endiistrisinin miktar ve kalite
bakimindan ihtiyaglara yanit verecek olmasi, yabanci
turistlerin aradig1 ozellikleri tasimasi, hizmetlerin kalitesinin
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yiiksekligi yaninda fiyatlart1 da ekonomik giigleri orta
diizeyde olan turistlerin olanaklarini agmiyorsa o bdlgeye
yonelik turizm talebi artacaktir.

B) Sosyal Faktorler

Niifus Yapis;;Turizm talebinin yapist ile ilgili olarak
yapilan arastirmalar géstermistir ki, en fazla seyahate ¢ikan
insanlarin yaslart 25-65 arasidir. Bu yas grubunun fazla
oldugu iilkelerde turistik mal ve hizmetlere olan talep daha
fazla olmaktadir.

Meslek Durumu;Turizm talebini etkileyen faktdrlerin
onemli bir bolimim gergekte birbiri ile bagimli olan
faktorlerdir. Ornegin meslek faktorii, hem gelir diizeyi, hem
de egitim diizeyi ile bagntili bir faktordiir. Zira gelir diizeyi
yiiksek olan kisiler genelde yliksek egitim diizeyine sahip
kisilerdir. Belirli yasam big¢imlerinin de belirli meslekler ile
baglantis1 vardir ve bunlarda turizm talebi iizerinde etkili
olmaktadir.

Egitim Seviyesi;Egitim diizeyi ile turizm talebi arasinda
dogru yonlii olarak giiclii bir iliski vardir. Bireyin egitim
diizeyi yiikseldik¢e, degisik yerleri goérme ve degisik
kiiltiirleri tanima ve dgrenme egilimi artmaktadir. Daha iyi
egitim alan kisiler, her zaman daha genis ufuk sahibidirler ve
seyahatten daha fazla zevk alirlar.

Aile Durumu;Aile yapist (¢ok ya da az gocuklu olma,
ataerkil aile yapisina sahip olma vb. gibi) bireylerin seyahat
etme aligskanliklarini etkilemektedir Fazla sayida cocugu olan
aileler, az sayida ¢ocugu olan ailelere nazaran seyahat etme
konusunda daha isteksiz davranmaktadirlar.

Sehir Hayati;Ozellikle 19. yy’da sanayilesmenin
gelismesi, yeni istthdam alanlarinin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Is imkanlar1 bulmak arzusunda olan insanlar,
sanayi bolgelerinde yogunlasmaya baslamiglar ve bu
yogunluk biiyiik kentlerin ortaya ¢ikmasima neden olmustur.
Kent yasaminda ulasim araglarinin  yogunlugu, trafik
sorunlari, calisma  kosullarmin  agirligi  insanlari
tastyamayacaklari kadar agir bir yiikiin altina itmistir. Bu
nedenle kentte yasayan insanlar kent yasaminin
giriiltiisinden,  yipraticiligindan,  yapay  ¢evre  ve
yapilasmasindan uzaklasarak sessiz, dogal, huzur verici bir
ortama kagarak dogayla bag basa kalarak dinlenmek ve 6zlem
duydugu kir yagaminin nimetlerinden miimkiin oldugu kadar
yararlanmak istemektedir (Urger, 1992:56)

Bos Zaman;Bos zaman, “insanlarin smirli yasam
stiresinin ¢aligma (is), ¢caligmayla ilgili etkinlikler (ise gidis,
gelis vb.), yasamu siirdiirmek i¢in gerekli etkinlikler
(beslenme, uyuma vb.) ve diger zorunlu davraniglar diginda
kalan bolimiidir” seklinde tanimlanabilir. Bos zaman
kullanim amacia gore, sportif bos zaman, yaratict bos
zaman, sosyal bos zaman ve turistik bos zaman olmak {izere
dort gruba ayrilir (Hazar, 2003:6-7)

Dil Zorluklar;; Bir {ilkede yabanci dil bakimindan
yetersizlik, yeterli gelir ve zamana sahip olan birgok kimseyi
yabanci lilkeleri ziyaret etme kararindan caydirir. Bu nedenle
turistik hareketlerin yogun oldugu yerler dil bakimindan
birbirine yakin olan tilkeleredir.

C) Politik Faktorler
Turist Gonderen Ulkenin Tutumu;Turist génderen ya da

turist kabul eden bir iilkede kendisini gdsteren politik
sorunlar tatilini tamamlayarak iilkesine doénen turistlerin
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algilamalarin1 ve bir bolgeye turistik amacli seyahat eden
ziyaret¢i sayisini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Turist Kabul Eden Ulkenin Tutumu;Pek cok gozlemci
icin turizm insanlar arast iletisim, karsilikli anlagsmay1 ve arzu
edilir bir gelir dagilimim saglayan bir kopriidiir. Digerlerine
gore ise, turizm gelenekleri, adetleri, ¢evreyi bozan negatif
bir faktordiir.

D) Psikolojik Faktorler

Moda;Fiyat unsurunun turizm talebi iizerindeki negatif
etkisini kaldiran ya da mevcut etkisini azaltan en 6nemli
faktorler moda egilimleri, aligkanliklar ve zevk amagh
tiiketimlerdir. Insan yasamini yonlendirmede etkin bir gorev
iistlenen moda, zevk ve aligkanliklar, diger mal ve hizmetlere
olan talebi etkiledigi gibi turistik mal ve hizmetlere olan
talebi de etkilemektedir.

Dini Inanglar;Turistik mal ve hizmetlerin talep
edilmesinde en 6nemli etkenlerden biridir. Turizmin uluslar
arast niteligi nedeniyle degisik iilkelere, degisik tutum ve
inanglara sahip insanlar farkli mal ve hizmetler talep ederler
(Yagci, 2003:98).

Dogaya Olan Ozlem;Hizli gelisen teknoloji, artan
sanayilesme ve biitiin bunlara bagli olarak insan hayatinda
ortaya ¢ikan monotonlagsma ve stres, insanin doga ve dogal
hayata daha fazla &6zlem ve ihtiyag duymasma neden
olmaktadir.

Reklam Ve Tamitim; belki de turizm talebini en fazla
etkileyen faktorlerin basinda reklam ve tanitim gelmektedir
(Rizaoglu, 2004:7).

Alternatif turizm ise, deniz, kum, gilines iiclemesinden
olusan klasik turizm anlayisina alternatif olarak gelisen
turizm tiirlerini kapsayan bir kavramdir. Dogal kaynaklar
koruyarak kaliteli bir ¢evre olusturmayi ve yore halkinin
turizm ile ilgili faaliyetlerini kontrol altinda tutarak, bu y6nde
ekonomik fayda saglamayir amaglamaktadir (Hacioglu,
Avcikurt, 2008:9). 1990’11 yillarda baglayan kiiresellesme
hareketi ve teknoloji-iletisim alaninda ortaya ¢ikan gelismeler
turizm sektdriinde alternatif turistik arz varliklarina yonelik
arayislart da arttirmistir. Turizm pastasindan aldigi payi
arttirmak isteyen {ilkeler bu sebeple alternatif turizm
varliklarma yonelik tanitim faaliyetlerine hiz vererek bu
alandaki rekabetin artmasina ortam hazirlamiglardir (Ceken,
Dalgin, Karadag, 2009:30). Tiirkiye, Kiltiir ve Turizm

Bakanligi bilinyesinde hazirladigi 2023 turizm
stratejisindevizyonunu “  sirdiiriilebilir turizm yaklasimi
benimsenerek  istihdamin arttirlmasinda ve  bolgesel

gelismede turizmin Oncii bir sektér konumuna ulastiriimasi
ve Tiirkiye’nin 2023 yilina kadar, uluslararasi pazarda turist
sayisi ve turizm geliri bakimindan ilk bes lilke arasinda
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onemli bir varis noktasi ve uluslararasi bir marka haline
getirilmesinin ~ saglanmasidir” seklinde  belirlemistir
(2007:3).Vizyona yonelik ilkeler konusunda ise, “geri kalmis
bolgeler ve dezavantajli gruplarin Sosyo-ekonomik yapisinin
giiclendirilmesinde bir ara¢ olarak kullanilmasin” da
oncelemektedir. Bu agidan degerlendirildiginde, giiniimiiz
itibariyle turizm sektoriiniin  bolgesel kalkinma igin bir
dinamik olarak goriildiigii ortaya ¢ikmaktadir.

4.  Tiirkiye i¢in Turizm Sektériiniin Onemi

Insanligin ortaya cikistyla birlikte yerlesim bélgeleri
olarak secilen bolgeler, ekonomik gelismenin de ana
merkezleri olmuslardir. Bu sebepledir ki, ilk ekonomik
gelismenin bagladigr yerler genellikle liman bolgeleri ve su
kanalarina yakin yerlerdir (Dinler, 2014:7-8). Zira ticaret
oncelikle bu bolgelerde gelismistir. Bu agidan cografi yapi
dengesizliklerin belki de ilk sebebi olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Diger taraftan dengesizlik miicadele edildigi zaman ortadan
kaldirilabilecek veya en azindan etkisi zayiflatilabilecek bir
durumdur. Bélgesel dengesizlikle iilkeler arasinda oldugu
gibi aym iilkenin bolgeleri arasinda da olabilir. Bu
degerlendirmeye gore Tirkiye’nin Dogu ve Giineydogu
bolgesi bu cercevede degerlendirilmektedir. Tiirkiye’de
bolgesel dengesizlik sorunu 6zellikle II. Diinya savasindan
sonra artig egilimine girmistir (Mutluer, 1999:174).

Cografi yapi1 sebebiyle bir liman ya da i¢ suyoluna sahip
olmayan bdlgeler ¢ogu zaman bu eksikliklerinin ortaya
cikardigi dezavantaji, farkli alanlarda ortaya koyduklari
avantajlarla telafi edebilme giiciine sahip olabilmektedir. Ad1
gecen bu farkli alanlarin basinda turizm arz potansiyeli yer
almaktadir. Tiirkiye gibi bir¢ok medeniyete ev sahipligi
yapmis bir cografyada turizm arz potansiyeli problemi higbir
zaman olmamigtir. Fakat 2000°1i yillara kadar turizm sektorii
¢ok kar getiren bir sektor olarak gériilmediginden dolay1 6zel
sektorden yatirim ¢ekememistir.

Oysa giiniimiiz itibariyle turizm sektoriiniin geri kalmis
bir bdlgenin ekonomik ve sosyal gelismesine 6nemli katkilar
saglayacak kabiliyette oldugu kabul edilmektedir (Somuncu,
2015:164). Bu katkilar gelir, cari agik, gelir dagilimi,
istihdam, ¢evre bilinci, sosyal etkiler seklinde olabilmektedir.

Ayrica turizm sektorii  Tirkiye’nin cari  agigmnin
finansmani agisindan biiyilk 6nem arz etmektedir. 2023
ihracat hedefi 500 milyar dolar olan Tiirkiye tarih boyunca
sirekli cari agik veren bir {ilke olmustur. Bu agigin
finansmaninda ise en biiylik kalem turizm gelirleridir. 1947
yilindan giiniimiize Tirk dis ticareti siirekli agik vermistir
(www.tiiik.gov.tr). Tablo 3’de 1996 yilindan 2015 yilina
kadar olan donemde turizm gelirinin dis ticaret agigini
kapatma oranlar1 verilmistir.
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Tablo 3:1996-2015 Turizm Gelirlerinin Cari A¢ig1 Kargilama Rakamlari (bin ABD dolar)
Dis Ticaret . . Di Ticaret

Yillar Ac Turizm Geliri Aqigimi Kapatma

Oran1 %
1996 20.402.178 7.970.722 39,07
1997 22.297.649 9.233.503 41,41
1998 18.947.440 8.878.840 46,86
1999 14.084.047 7.069.293 50,19
2000 26.727.914 9.990.841 37,38
2001 10.064.867 13.450.127 133,63
2002 15.494.708 15.214.514 98,19
2003 22.086.856 16.302.053 73,81
2004 34.372.613 20.262.640 58,95
2005 43.297.743 24.124.501 55,72
2006 54.041.498 23.148.669 42,83
2007 62.790.965 27.214.988 43,34
2008 69.936.378 30.979.979 44,30
2009 38.785.809 32.006.149 82,52
2010 71.661.113 33.027.943 46,09
2011 105.934.807 36.151.328 34,13
2012 84.066.659 36.776.645 43,75
2013 99.858.613 32.308.991 32,35
2014 84.508.918 34.305.903 40,59
2015 63.268.398 31.464.777 49.73

Kaynak: www.tuik.gov.tr, www.tursab.org.tr

Tablo 3 wverilerine gore, turizm gelirinin Tiirkiye
ckonomisi agisindan en 6nemli katkisi dis ticaret agiginin
kapatilmasinda kullaniliyor olmasidir. 2001 yilinda cari
acigin tizerinde bir turizm geliri elde edilmis, fakat 2013
yilinda bu oran ilgili donemin en diisiik diizeyine gerilemistir.
Fakat ortalamasi alindiginda 1996-2015 yillar1 arasinda
turizm gelirlerinin dis ticaret agigini kapama oran1 %54
olarak gerceklesmistir.

5. Tiirkiye Turizm Sektorii icin Iran Pazarr’nmm
Onemi

fran Tiirkiye’nin 411 milyar dolarGSMH’s1 olan, 78
milyon niifusu, 5200 dolar KBDG, 108 milyardolar doviz
rezervi ve %15,2 enflasyonu olan bir komsusudur
(http://www.mfa.gov.tr). Iran’a olan ihracatmiz 2011
yilindan giiniimiize 3,5 — 9,5 milyar dolar arasinda dalgali bir
seyir izlemistir. Bu rakamlarla bile Iran, Tiirkiye nin en ¢ok
ihracat yaptig1 20 iilkenin i¢inde 10. sirada, ithalat agisindan
2011 yilindan bugiine 12,5 milyar dolardan 6,5 milyar dolara
dogru diizenli bir azalma egilimi gostermesine ragmen en ¢ok
ithalat yapilan 8. {ilke durumundadir (www.tuik.gov.tr). Dis
ticaret hacmi agisindan Iran Tiirkiye dig ticareti en yogun
oldugu dénemde 20 milyar dolar1 asamamaktadir. Ozellikle
son yillarda Iran’a olan ihracat rakamlarinda onemli
gerilemeler olmus hatta bu rakamlar 10 milyar dolarlardan 4
milyar dolarlara gerilemistir. Ambargonun kalkmasi ile
beraber 1-2 yil i¢inde yeniden Iran’a yapilan ihracatin 8-10
milyar dolar bandina ¢ikarilmast  hedeflenmektedir
(www.dunya.com.tr).  Fakat Iran iizerinde ambargolarin
kaldirilmas1 ve Iran’m diinya ile hizla biitiinlesme cabasi
igerisine girmesi ekonomik iligkilerin daha da gelistirilmesi
icin Oonemli bir firsat ortaya c¢ikarmigtir. Turizm sektorii
acisindan ise, Tirkiye’de yasanan 15 Temmuz darbe girigimi
sebebiyle iran seyahat acentelerinin Tiirkiye turlarina kayit
islemi ve turist gdnderme isini “Tirkiye’de sartlarin normale
donmemesini ve vatandaglarin can giivenligi” ni sebep

gostererek yasaklamigtir (http://tr.farsnews.com). Ancak 31
Temmuz itibariyle Sivil Havacilik Genel Midiirligii'niin
(SHGM) resmi internet sitesinden yapilan acgiklamada, bu
yasagin kaldirildigi ve her iki ilke i¢in karsilikli turlarin
satisinin bagladigr agiklanmistir(http://www.sabah.com.tr).

6. iran Turizm Pazarma Yonelik Firsatlar

»  Turkiye'nin cari agigmin finansmaninda en bilyiik
kalemlerden biri olan turizm gelirleri Rusya ile yasanan ugak
diistirme gerilimi sonrast bu iilkeden gelen turist sayisinin
azalmasi ve i¢ giivenlik endiseleri ile 2016'nn ilk ¢eyreginde
%16.5 azalmasi, turizm sektoriiniin siyasi kerizlere yonelik
esnekliginin ne kadar yiliksek oldugunu ortaya koymustur. Bu
nedenle Iran gibi pazarlarin paymmn artirilmasi bu tarz
kirilganliklar1 azaltarak turizm sektorii ve lilke ekonomisine
verilen zararin azaltilmasi agisindan 6nemlidir.

. 205 yili itibariyle Tiirkiye’ye gelen iranli turist
sayisi 1,7 milyon iken bu rakamim 2016 yilinda 2 milyona
ulastirilmasi hedeflenmektedir. Bu artig1 beklentisinin altinda
yatan sebep ise 1979’dan beri siiregelen ekonomik
ambargonun sona ermesi gosterilmektedir.

. Iranli turistler Dubai ve Malezya’dan sonra en ¢ok
Tiirkiye’yi tercih etmektedirler. Bu tercihin en onemli
sebepleri ise aligveris ve deniz—kum-giines turizmidir
(www.tuyed.org.tr).

*  Yabanci turistin harcamalarini etkileyen en dnemli
faktorlerden Dbirinin enflasyon oldugu disiinildiigiinde
Iran’da enflasyon oranimin Tiirkiye’nin yaklasik 2 kat1 oldugu
diisiiniiliirse iranli turistler icin Tiirkiye ucuz bir iilke
konumundadir. Bu agidan turizm sektoriinde iran pazarmin
payini arttirmak oldukga kolay olacaktir.

. Tiirkiye’den Iran’a ortalama 6 gece 7 giindiiz Tebriz
- Tahran - Isfahan - Siraz - Yezd - Kasan — Kum
destinasyonlarini igeren bir tatilin maliyeti yaklasik 3 000 TL
civarinda gergeklestirmektedir (http://ayanis.com.tr). Burada
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onemli olan Iran destinasyonlarina yonelik hazirlanan tur
paketlerinin Van ¢ikish olmasidir. Bu durum Van ilini hem
turisti girisi hem de turist ¢ikisi i¢in dnemli bir merkez haline
getirmektedir.

. fran’da KBDG 5 200 $ olmasi, insanlarn uzak
yerlerden ziyade daha diigiik maliyetli ulasim imkanlarinin
bulundugu yakin iilkeleri se¢gmesine sebep olabilecek ve bu
da Tiirkiye’yi 6nemli bir destinasyon durumuna getirecektir.

. Dini inang, kiiltir ve gastronomi aligkanliklarin
yakinlign Tirkiye turizmi ig¢in Onemli bir avantaj
durumundadir.

. Tiirk dizilerinin yurtdisinda yayinlanmasi ile beraber
Tahran’da bulunan Yunus Emre Kiiltiir Merkezinde her yil
550 Iranhi Tiirkge Ogrenmekte ve bu rakamin %80’ini
kadmnlar olusturmaktadir. Bu insanlarin Tiirk¢e Ogrenme
sebepleri ise  Tiitk dizilerini izleyebilmek olarak
aciklanmaktadir  (http://www.sabah.com.tr). Bu durum
kiiltiirler arasi etkilesimi ortaya koyan 6nemli bir rnektir.

+  Ambargo kalkmadan once de Iranli turistlerin en
fazla tercih ettigi destinasyonlardan birinin Tiirkiye olmasi
(DEIK, 2016:9), mevcut Pazar paymm biiyiitiilmesi igin
oldukc¢a 6nemli bir avantajdir.

. Niifusun %41°1, 25 yas ve altindan olusmakta bu da
Tiirkiye’yi gencglik turizmi agisindan hedef Pazar haline
getirmektedir.

. fran ekonomisinin en 6nemli gelir kaynagi olan
petrol ve petrol {iriinlerinin fiyatlarindaki diislisiin durmasi ve
yeniden yiikselis egilimine girmesi, iran ekonomisinin hizla
canlanmasina sebep olacak ve bu da turizm sektoriine olumlu
sekilde yansiyacaktir.

7. Ambargo Sonrasi iran-Tiirkiye Turizm Sektorii

fran’a 1979 yilindan bu yana ABD liderliginde uygulanan
ambargolarin kaldirilmast ile birlikte iran’mn Avrupa ve ABD
bankalarinda dondurulmus olan 100 milyar dolarlik varliginin
kullaniminin serbest birakilmast ile birlikte birgok iilke Iran
ekonomisine donen bu varliktan pay almak i¢in caligmalara
bagladi. Diinyanin 6nemli petrol rezervine sahip iilkeleri
arasinda yer alan iran, sahip oldugu dogal zenginlikleri karst
karsiya oldugu wuluslararasi ambargolar nedeniyle uzun
yillardan bu yana ekonomik olarak degerlendiremiyordu.
fran’in batili iilkelerle vyiiriittiigii niikleer miizakerelerin
anlasmayla sonuglanmasmin ardindan Iran ekonomisinin
onemli bir toparlanma siirecine girmesi beklenmektedir. Bu
toparlanma siireci iran turizm sektoriine yonelik olarak da
birgok firsat1 beraberinde getirmektedir.iran ekonomisi bir
yandan yeniden diinyaya agilmaya calisirken bir yandan da
yabanct yatinmcilart {ilkesine ¢ekmeye ¢aligmaktadir.
Tiirkiye’nin ilk dnceligi iran’a yapilan ihracat: yeniden 10
milyar dolar civarma ¢ikarmaktir. Ayrica turizm sektorii
agisindan ambargo sonrasi Iran pazarini biiyiitmek bir diger
hedeftir ve bu hedef dogrultusunda ¢aligmalar yapilmaktadir.
Bu ¢ergevede Tiirkiye ile fran arasinda turizm iliskilerine
ivme kazandirmak iizere ‘4. Turizm isbirligi Teknik Komitesi
Protokolii” imzalanmistir. Bu sayede Tiirkiye turizm sektori
hakkinda edindigi tecriibeleri Iran’a aktarabilecektir. Bu
protokolle birlikte Tiirkiye’nin Sanlurfa, Van ve Mardin
illeri ile birlikte fran’in bolgedeki diger sehirlerini diinyaya
beraberce  tanitmak i¢in  bir ¢alisma  baslatilmasi
kararlastirilmistir (http://basin.kulturturizm.gov.tr).Diinya
Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) verilerine gore, 2014
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yilinda iran da turizm sektdriiniin iilkenin GSYH na sagladig:
dogrudan katki % 2,3 diizeyindedir.

TUIK verilerine gére, Iranhi turistlerin Tiirkiye de
gerceklestirdikleri geceleme sayisi yillar iginde inisli ¢ikish
bir grafik gostermistir. 2012 yilinda Tiirkiye de ortalama 7,7
geceleme gergeklestiren Iranli turistlerin 2013  yilindaki
geceleme sayist 9,2 ye ¢ikmug, 2014 yilinda 7,1 e 2015
yilinda ise 6 ya diismiistiir. Iranli turistler tipki diger
Miisliman ilkelerden gelen turistlerde oldugu gibi
ortalamanin iizerinde harcama yapmaktadirlar. franli turistin
Tiirkiye’deki ortalama harcamast 1042 dolar civarindadir. Bu
harcama rakami 2013 yilinda 843 dolar oldugu gbz oniine
alinirsa artigin seviyesi daha iyi anlasilacaktir. Iran’a giden
Tiirk vatandaslarinin sayisi ise 2011 yilinda 300 bin iken bu
rakam 2015 itibariyle 163 bin civarma gerilemistir ve bu
rakamla bile Iran hala Tiirk vatandaslarmin en ¢ok ziyaret
ettikleri 9. Ulke durumundadir (http://www.tuik.gov.tr).

Sonug¢

Diinya turizm pastasi 1,2 trilyon dolara ulamis ve birgok
iilke bu pastadan aldig1 payi arttirabilmenin yollarini aramaya
baglamigtir. Turizm sektdrii arz potansiyeli oncelikle yeterli
ve pazarlanabilir dogal ve kiiltiirel varliklarin durumuna
baghdir. Bu acgidan Tiirkiye onemli bir potansiyele sahip
iilkelerden olmasina ragmen turizm gelirlerinden yeterli pay1
alamamaktadir. Diger taraftan turizm konusunda o&zellikle
basta Rusya’ya olan bagimliligin olumsuz sonuglar1 2016 yili
icinde baslayan Tiirkiye-Rusya gerginligi ile kendini bir kez
daha hissettirmistir. Turizm sektorii gibi kirilgan bir sektorde
tek bir pazara bagili olmak, beraberinde ciddi tehditleri de
getirmektedir. Turizm hareketinin aniden durmasi veya
yavaslamasi bir yandan doviz kurlart ve faizler lizerinde
arttiric1 etki ortaya g¢ikarirken diger yandan cari agiklarin
finansmaninda sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Bu
sebeple Tirkiye agsindan turizm pazarmin g¢esitlendirilmesi
gerekmektedir. Bu gesitlendirmeye ise, oncelikle en yakin
tilkelerden baslamak cografi yakinlik ve turist bagi harcama
yiiksekligi sebebiyle Tiirkiye i¢in avantaj olacaktir. Tek
basma Ortadogu turizm gelirleri 2015 yil1 itibariyle yaklagik
49 milyar dolara ulasmistir. Bu noktada Iran pazar Tiirk
turizmi icin 6nemli bir firsattir. iran ¢ok zengin petrol ve
dogal gaz rezervine sahip olmasina ragmen 1979 yilindan
beri uygulanan uluslar arast ekonomik ambargo sebebiyle dis
ticareti basta olmak {izere ekonomik bilylime konusunda ciddi
sikintilar yasamigtir. 2016 yili itibariyle bu ambargonun
kaldirlmast ve Iran’mm Avrupa ve ABD’de bulunan
varliklarmin {izerindeki blokenin kaldirilmig olmasi sebebiyle
fran ekonomisi yepyeni bir iirece girmis bulunmaktadir.
Ekonomik anlamda Tiirkiye’den kiiiik olan iran ekonomisi
%15-17 arast bir enflasyona sahiptir ve diinyada petrol
fiyatlarinin diigmesi iran ekonomisinin gelir kaynaklarmi da
onemli derecede azaltmistir. Bir yandan uluslar arasi
ekonomik sisteme uyum saglamaya galisan iran diger yandan
da ekonomik biiylimeyi saglamak i¢in yabanci sermayeyi
iilkesine ¢ekme ¢aligmalarina baslamustir. Tiirkiye, Iran ile
hem komgsuluk hem de ekonomik iligkileri yogun olan
iilkelerden biri durumundadir. Ayrica iran iizerindeki
ambargonun kalkmasiyla birlikte ortaya ¢ikan yeni yatirim
firsatlarinin ~ degerlendirilmesi, o6zellikle turizm sektori
acisindan Onemli bir yer tutmaktadir. Bu agidan pek ¢ok
avantajiyla Tiirk turizmi, Iran ekonomisinin normallesme
stirecine girmesiyle birlikte yeni firsatlar yakalayarak, bu
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firsatin dogru degerlendirmesi halinde yillik kabul edilen
Iranli turist sayisin1 1 milyona gikarabilecektir. Ortalama bir
franl turist 2015 yilinda 1042 dolar harcama yaparken petrol
fiyatlarinin yiikselise gegmesiyle birlikte bu rakamin artmasi
beklenmekte ve bu sayede turizmin basta ekonomik etkiler
olmak tizere sosyal ve Kkiiltiirel faydalarindan da
yararlanilmasi s6z konusu olacaktir.
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Karanhik Bir Gelecek Tasavvuru: Sessizlik Kuleleri 2084
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Ozet

Simdi’yi ve gegmisi kurgularken bagvurulan biitiin roman unsurlarini gelecek kurgulamak i¢in kullanma; {itopya, karsi-iitopya (distopya), bilim-kurgu vb.
roman tiirlerinin ortaya ¢ikiginda etkilidir. Var olan toplumsal sartlarin gelecekte daha vahim sonuglar dogurmus bir ¢atisma unsuru olarak ortaya konmasi
distopik kurgularin temel ¢ikis noktasidir. Bu nedenle distopik romanlarda modern dénem sonrasi ortaya ¢ikan toplumsal ve bireysel sorunlarin ne kadar
biiyliyebilecegine dair kurgusal bir 6ngérii hakimdir. Aldous Huxley’in Cesur Yeni Diinya, George Orwell’in 1984, Franz Kafka’nin Dava, Ursula K.
Leguin’in Miilksiizler adli romanlar1 bu tiiriin 6nemli 6rnekleridir. Tiirk edebiyatinda distopik roman tiiriiniin drneklerine sik rastlanmaz. Tahsin Yiicel’in
Gokdelen romaninin yani sira Kaan Arslanoglu’nun Sessizlik Kuleleri 2084 bu tiiriin edebiyatimizdaki sayili 6rneklerindendir.

Roman, George Orwell’in 1984’iiyle kurdugu isim akrabaligi disinda, bilim kurgunun olanaklarini kullanan karanlik bir gelecek kurgusu ozelligi de
gosterir. Sessizlik Kuleleri 2084, zaman, mekan, olay, kisiler diizleminde gelecege dair karamsar bir tahayyiilii, yazma zamanmin yani simdiki zamanin
elestirisini yapmak tizere kurgular. Roman, bilim-kurgusal fantezilerle siislenmis; ancak dil ve anlatim agisindan bu diizlemden uzaklagarak sorgulayict bir
bakis agisimin ve tematik vurgularin tercih edildigi bir kurguya sahiptir. Bu ¢alismada Kaan Arslanoglu’nun distopik bir roman 6rnegi olan Sessizlik Kuleleri
2084’11, yapisal ve tematik yonlerinin yan1 sira modernist siiregle iliskisi a¢isindan da analitik bir sekilde degerlendirilmeye ¢aligilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kaan Arslanoglu, roman, titopya, distopya, bilim-kurgu.

A Dark Vision of The Future: Sessizlik Kuleleri 2084

Abstract

Using all aspects of novel writing when constructing the moment and the past for constructing the future has an effect on the creation of novel types
including utopia, counter-utopia (dystopia), science-fiction etc. Presenting existing social conditions as a matter of conflict that end with unfortunate results in
the future is the main source of dystopic creations. Therefore, dystopic novels are dominated with fictive foresight about how important personal and social
problems that appeared after the post-modern period can become. The Brave New World of Aldous Huxley, the 1984 of George Orwell, the Trial of Franz
Kafka, and the Dispossessed of Ursula K. Leguin are important examples of this genre of literature. Dystopic novels are not common in Turkish literature. The
Sessizlik Kuleleri 2084 of Kaan Arslanoglu constitutes one of the few examples with the Gokdelen of Tahsin Yiicel.

The novel does not only form a bond with George Orwell’s 1984 through its name but also creates a dark future using the possibilities that science-fiction
can provide. Sessizlik Kuleleri 2084 builds a dark vision of the future based on a platform formed by time, space, events and individuals in order to criticize
the time of writing, which is the current moment. Although the novel is adorned with science-fiction fantasies, it has a structure that adopted an interrogative
approach and preferred using thematic emphasis, going beyond that in terms of language and expression. This work tries to evaluate Sessizlik Kuleleri 2084, a
dystopic novel example written by Kaan Arslanoglu, through an analytical approach both in terms of its relation to the modernist process and also through its
structural and thematic characteristics.

Keywords: Kaan Arslanoglu, novel, utopia, dystopia, science-fiction.

1. Giris

Distopya romanlarinin yazilma nedeni iizerine c¢ift kutuplu,
birbirini tamamlamayan diistinceler uretilmistir.
Distopyalarm  bilimsel  gelismelerin ~ sonucu  olarak
kurgulanmasi, bilimsel gelismelerin distopya kurgularmna
ilham vermesi ya da modern dénem insanmim distopik
kurgularla elestirilmesi gibi iki temel nedensellik {izerinden
yiriitilen bu tartismada Sessizlik Kuleleri 2084 (2007),
distopyal1 elestiri tarafinin somut Srneklerinden birini teskil
eder. Romanin tematik ve yapisal Ozelliklerine gegmeden
once distopya romanlarinin karakteristigi hakkinda genel bir
gerceve cizmenin faydali olacag: diistiniilmektedir.

Distopya kavramimin her seyden 6nce modern diinya
diizeni ile iligkisine deginmek gerekir. Zira distopyanin temel
cikis noktast teknolojik gelismelere kosut bir diinya
icerisinde Ozne-iktidar ve birey-toplum iliskisinin iitopya
karsit1 karamsar bir tablo ile ortaya konmasidir. Distopik
eserlerin ekseriyetinde merkezilesmis baskict bir sistemin
yiiksek teknolojiyi kullanarak toplumu kolay yonetilebilen,
sekillendirebilen ve kontrol altinda tutabilen edilgen bir yap1
haline doniistiirmesinin anlatildig1 karanlik ve karamsar bir
gelecek tasavvuru ile karsilagilir. Karamsarligin ortaya ¢ikisi

ise modernitenin ilerletici giicii olarak teknolojinin insan
yagamini kusatma altina almasma dayanir. 20. yiizyilda
iitopyanin yerine gegen distopyanin ortaya cikisi diinya
savaslarmin akabinde beliren siyasal, sosyal, ekonomik ve
kiiltirel degisimlere kosuttur. Krishan Kumar’in “Birinci
Diinya Savasi’ndan sonra her yerde iitopyalar geri ¢ekildi.
1920’ler, 1930’lar ve 1940’lar ‘olumsuz anlamda iitopya’,
karsi iitopya ya da distopyanin klasik donemiydi. Bunlar
seytanin onyillari, kitlesel issizlik, kitlesel eziyet, gaddarca
diktatorliikler ve diinya savasi yillariyd:” (Kumar, 2006: 358)
sozleriyle distopyanin ortaya g¢ikmasmin ardindaki sosyo-
politik ve tarihsel siirecin ana hatlarin1 ortaya koyar. 20.
Yiizyildaki gelismelerle birlikte titopyanin aydinlik ve
imitvar gelecek hayalleri distopyada Carter Kaplan’inn
ifadeleriyle yerini “karanlik, pesimist ve c¢ogunluklar
paranoya, uyari veya histeriyi yansitan egilime” (Aktaran:
Cengiz, 2015:50) birakir. Yiizyila istikamet veren teknik
ilerlemelerin birer iktidar aygitina donligmesiyle birlikte
birey, otorite karsisinda kendini daha fazla kusatma altinda
hissetmeye baslar ve bunun neticesinde yalmzlik,
yabancilagma, bunalim ve varolussal endiseler iginde
karamsar bir ruh haline biiriiniir. Yazar ve sanatcilarin ise
toplumsal yasam karsisindaki duyargalart daha hassas ve
geliskin oldugundan meydana gelen doniisiimlere oncelikli
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olarak onlar tepki verir, bunu da distopik eserlerle ortaya
koyma yoluna giderler. Sanat¢inin distopyast yalnizca
gelecege iliskin endiseleri barindirmakla kalmaz, ayni
zamanda ve Ozellikle yasadigt zamana doniik giligli
elestirileri yedegine alir.

Distopya tiiriine dahil edebilecegimiz eserlerin birgogu
yukarida aktarilan sebeplerden &tiirii modern ¢agin ortaya
cikardigi meseleleri odaga alir. Ozne iktidarm toplum
iizerindeki baskisi, totaliter devlet yapilanmasi, gézetim ve
denetim mekanizmalarinm bireyi kusatacak diizeyde artmasi,
sinifsal  catismalar, teknolojinin  gelismesiyle Dbirlikte
mekaniklesen diizen, tahrip edilen doga, yanlis kentlesmenin
getirdigi ekolojik sorunlar ve kiiltiirel erozyon distopik
anlatilarm tematik orgiisii icinde yer alir. Ote yandan bu tiir
anlatilarda zamanin uzak bir gelecek olmasina ragmen
yaganmakta olan doneme dair elestirel bir tavir dikkat
¢ekmektedir. Lakin modern ¢agin degisken zemini gelecege
yonelik endiseler yarattigindan sorunlarmn boyutu kurgusal
yapt icinde biyiitilip gelecek zamanda gerceklestigi
diistiniilerek incelenir. Distopyanin gelecek zamanda yer alan
kurgusunun gergeklik duygusunun zedelenmesine imkan
tanimayacak sekilde olusturulmasi énem tasir. Cilinkii sosyal
elestiri imkan1 sunmalar1 agisindan distopyalar simdi ile
gelecek arasimni takvimsel zaman agisindan agarken ele aldigi
problemler s6z konusu mesafeyi daraltir. Ayrica kurgulanan
diinya birey i¢in bilindik olsa da sorunlar biiyiitiilerek
aktarildig1 i¢in olusan atmosfer okuru tedirgin ve huzursuz
eder. Bu ozelligiyle bir tir uyaran olarak da okunabilen
distopyalar, yasanilan cagi sorgulama olanagi yaratarak
bireyin birtakim gerceklerle yiizlesmesini tesis etmis olurlar.

Bu itibarla Sessizlik Kuleleri: 2084 ’te, biitiin niianslarinda
modern dénem insanimnin yakin gelecekte karsilasacagi bir
diinya diizeninin felakete benzeyen ezberi ve yok ediciligi
iizerinde durulur. Bu yoniiyle ve romanin basliginda gecen
tarthin George Orwell’in 1984 adli romanmin yiz yil
sonrasina odaklanmasi agisindan Kaan Arslanoglu’nun
Sessizlik  Kuleleri 2084’ kargi-iitopyanin  belirgin
ozelliklerini biitiiniiyle yansitmasi agisindan dikkate degerdir.

2. Kurgu

Romanda olay o6rgiisii, romanin yapisal ve igerik odakli
biitin  unsurlarmm  birbiriyle uyumlu bir birliktelik
olusturarak bitiinlesmesi i¢in O6nceliklidir. Mekan, tema,
zaman, karakterler vb. bitliin roman enstriimanlarinin
birbirini tamamlayabilmesi ve tek bir anlatinin i¢inde uyum
saglayabilmesi i¢in zemin olan olay orgiisii, siirde dilin
istlendigi islevin romandaki karsihigidir: “Hayatta olaylar
pespese sira ile dizilir, roman ise olaylar1 hayattaki sirayi
izleyerek anlatmaz; onlar1 kendine 0zgii diizenler. Kah
ozetleyerek kisaltir, kdh oldugu gibi verir, k&h siralarmi
degistirir vb. Bu ham madde romanda olay Orgiisiine
dontigiirken, sanatin gereklerine gore hayatta rastladigimiz
yapay bir bicimde diizenler. Bundan 6tiirti, alistlmigligt kiran,
ozellikle olay orgilisiidiir. Siirde dil nasil kendi &zel
diizenlenisi ile kendi viicuda gelisini sergiliyorsa, roman da
olay orgiisii ile kendi viicuda gelisini, kendi kurulusunu
anlatir” (Moran, 1981: 173). Romandaki olay orgiisiiniin
yapilandirilmast ~ farklt  tanimlamalarla  agiklanabilir.
Tanimlamalarda olaylarin parcali ya da diizenli bir sirayla
ilerleyisi, anlati zamanmin serim-diiglim-¢oziim boliimlerine
gore dizimi, Oncelik-sonralik sirast etkili olur.  “Olay
orgiisiiniin  degisik bigimlerdeki diizenlenisini tanimlamak

icin ¢ogunlukla geometrik terimler kullanilmistir; diiz bir
cizgi, paralel ¢izgi, ¢ember, yiikselen ve diisen aksiyonu
gosteren tiggen bigimindeki olay Orgiileri; zamanda geri
dontisleri belirten ilmikli ¢izgi bigimindeki olay Orgiisii;
kapal1 ve agik biten olay orgiileri gibi (Aytiir, 1997: 30).

Bilim-kurgu  anlatilarinin =~ gelecek  tasavvurundan
yararlanan ancak biitlin detaylarinda 'simdi'ye vurgu yapan
Sessizlik Kuleleri 2084'in olay orgiisii diiz bir c¢izgide
ilerleyen, gegmis-simdi-gelecek diizlemini oturturken hizl
bir degisim duraklarma ugrasa da temelde bu ¢izgiden
sapmayan bir yapilanmayla kurgulanmistir. 7 boliim ve bu
boliimlere bagli toplam 42 'Bap'tan olusan Sessizlik Kuleleri
2084, George Orwell'in 1949 yilinda kaleme aldig1, karanlk
bir gelecek tahayyiiliinii anlattigi, 1984'ten yiiz yil sonrasini
anlatir.

Bes yasindayken ailesinden koparilip 'sistem'e uyum
saglayarak neslini devam ettirmek isteyen bir denetmen olan
ben-anlaticinin bakiglarindan girdigimiz anlati diinyasinda,
beden ve zihin teknolojileri olduk¢a gelismistir. insanlarmn
zihinleri yeniden yapilandirilabilmekte; kimlikler,
deneyimler, diisler, anilar, insan olmaya dair biitiin duygular
ve duygulanma yaratacak biitiin nitelikler yapay ve
degistirilebilir bir diizenle islemektedir. Insan hafizasinm
kayit altina almabilmesi ve silinebilmesi, kesik bir basin sinir
sisteminden yararlanilmasi; hemen biitiin insanlarin saglikli,
diizgiin, giizel olusu; diski cihazlariyla digkilama eyleminin
ortadan kalkmasi; insan haklar1 yasasi yerine vatandaslik
yasasinin gecerli olusu; makinelerle insanin bilincine,
gecmisine, bilingaltina dair her inceligin dgrenilebilmesi gibi
pek ¢ok yenilik bu diinya diizeninin anlatiya yerlestirilen
ayrintilaridir.

Diigiim bolimiinde kendisinin de yapay oldugunu
Ogrenecegimiz 'sistem' ve sisteme karsi uyumsuzluk gosteren
bireylerle goriismeler yapan, uyumsuzlugun nedenlerini
arastirlp sorunlarm gidermeye calisan, boylelikle sistemin
devamin1 saglamaya katkida bulunarak yasayan ben-
anlaticinin  sisteme inancgla silirdiirdiigli yasami, goriisme
yaptig1 'Adam' adli bir uyumsuzun olimii ile degisir. Bir
taraftan Konsey'in arastirmalariyla paralel analizler yapmaya
calisirken diger taraftan gordiigii riiyalarin da etkisiyle var
olan 2084 diizenini sorgulamaya baglar. Gordigi riiyalar ve
rityalarda karsisma ¢ikan imajlar (kesik bas gibi) hem insanin
var olusunu psikolojik nedensellikler iizerinden anlayan
modern zamana (anlatinin yazma anina) gotiiriir hem de
psikolojiyi sanatla estetize eden siirreel atmosfere dontisii
imler. Anlatidaki siirreel atmosfer, karanlik bir gelecek
tasavvuruna odaklanmig kurguyla anlatim tercihinin kasitl
olarak ayristirlldigina da isaret eder. Bu ayrim asagida
bahsedecegimiz dil tercihinin de destegi ile romani bilim-
kurgu ya da fantastik diizlemden uzaklastirir.

Roman kurgusunda, c¢ekirdek vak'a, ben-anlaticiyr
yasadigi zamani ve sistemi sorgulamaya gotiiren siirecle
ortlir. Ben-anlatici, sistemin de anlamaya calistigi sirl
6liimiin nedenlerini arastirirken yazma anma (simdi) ve uzak
gegmise de ugrar. Ilk uygarhklara (Mezopotamya) seyahate
kadar gotiiren bu arastirmalar ve arastirmalar sirasindaki

tecriibeler, c¢ekirdek vak'anin etrafinda yer alan vak'a
zincirleridir. ~ Siiphelilerden  Kiirt Reso'nun  bilingalti
arastirmasi, uzak gegmise -gerceklesmeyen- yalnizca

'anlatma’ diizeyinde yapilan seyahatler, ¢ekirdek olay ve bu
olaym alt metninde verilen temaya dogru ilerler. Biitiin bu
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vak'a zincirleri, temelde 2084 yilina dair karamsar bir diinya
tasavvuruna isaret ederken yazma zamanindaki (dolayli
yollardan okunma zamanindaki) insanlik i¢in de uyari
mabhiyeti tagimaktadir.

Sesszilik Kuleleri 2084, zaman, mekan, olay, kisiler
diizleminde gelecege dair karamsar bir tahayyiili, yazma
anmm (simdiki zamanimn) elestirisi olarak kullanan; bilim-
kurgusal fantezilerle siislenmis; ancak dil ve anlatim
tercihleriyle bu diizlemden uzaklasarak sorgulayici bir bakis
acisinin, tematik vurgularin tercih edildigi kurguya sahiptir.

3. Bakas Agis1 ve Anlatici

“Ben-anlatic1 tercihi, roman tiirii i¢in gerekli olan lirik
sicakligt saglama konusunda o6nemli bir adim olmustur.
Anlaticinin  ben diliyle anlati diinyasinin iginde olusu”
(Tekin, 2001: 47) ve anlatinin kaderini bizzat yasayarak
tematik vurgulart belirginlestirmesi, okurla metin arasinda
paydaglik kurmayr ve biz dilinin hissedilmesini de saglar.
Fredric Jameson, Olaf Stapledon’dan yaptig1 alintiyla ben
dilinin anlatrya kazandirdigi igtenligi ve 'biz' diisiincesiyle
biitiinlesmeyi kolaylagtirdigini dile getirir: “Bu tuhaf zihinsel
kopuklugun tek tek kasiflerin kisiliklerini yok ettigi
sanilmasin. Insan dili bizim 6zgiin iliskimizi anlatacak dogru
sozciiklere sahip degildir. Bireyselligimizi kaybettigimizi ya
da komiinal bir bireysellik i¢inde eritti§imizi sdylemek de
hepimizin ayr1 bireyler oldugunu sdylemek kadar yanlistir.
‘Ben’ zamiri su anda kolektif olarak hepimizi ifade ediyor
olsa da, ‘biz’ zamiri de bir o kadar bizi anlatiyor. Bir agidan,
yani bilincin biitinliigii bakimindan, bizler gercekten de tek
bir bireydik; ama ayni zamanda birbirimizden ¢ok farkliydik
ve bu da keyif vericiydi. Yalnizca tek, komiinal bir ‘ben’ var
olmasina karsin, ayn1 zamanda deyim yerindeyse ¢ok gesitli
rengarenk bir ‘biz’ de vardi: ¢ok farkli kisiliklerden olusan,
her bir kisinin kozmik kesif girisimine yaratict bir sekilde
kendi essiz katkisini sundugu, ama herkesin ince bir kisisel
iliskiler agi icerisinde birbirine bagli oldugu bir grup”
(Jameson, 2009: 26).

Hem kahraman hem anlaticinin ayni kisi olusu, modern
zaman elestirisini, gelecegi kurgulayarak yapan romanda
tematik vurgularin belirginlesmesini kolaylastirirken olay
Orgiisiiniin, 2084 yilinin elestirisi iizerinden psikolojiye ve
duygularin  gercekligine dogru ilerleyecegini  gésterir.
Romanm baglarinda ben-anlaticinin  gocugunu uzaktan
seyrederken hissettikleri, bir roman kahramani olarak 2084
yilinin  tiplesmis bireylerinden, duygularin1  gergekten
hissedip kendini  gerceklestirmenin  huzuruna ererek
ayrisacagmi gosterir: "Saclarimdan siiziiliir gibi 1lik duygular
akti i¢ime. Bayagiydi bu his, biliyordum. ifadesi kadar
bayagi. O cocuk benim diye onu obiirlerinden farkli gérmek,
benimle 6zel yakinlik kurdugu i¢in bundan kivang duymak...
Biyolojik anneligin ayricaligini bazen anlayabiliyordum, kimi
kez hepten yabancilagsam da. Bir cenini bedenimde tagimam
ve bir siire sonra viicudumdan ayrilmasi... Sonra baska ve
benden bir canliyla tensel bir iletisime girmek; icgiidiilerle,
akilla, gorev sorumluluguyla onu korumak, kollamak,
sevmek. Otekiler benim degil, ama bu bana ait hissi...
tatmak... hayir, hi¢c pisman degilim (Arslanoglu, 2007: 14).
Anlaticmm kahramanligi, duygularmi gercekten yasayarak
otekilerden farklilagmasi ile ortaya ¢ikan o6zgiinliigtindedir.
Ben-anlaticinin kadin olmasi da basta annelik olmak {izere
pismanlik, hayal kurma, sorgulama, yargilama gibi anlatry1
oren biitiin duygu ve niteliklere sahip olusunu kolaylastirir.

Roman igerisinde ben-anlaticinin kadin olusunu ve kanma-
sorgulama-farkina varma siirecinin kadinlikla ilgisini tarihsel
arka planiyla mesrulastirmaya yarayan ayrintilar da vardir:
“Meshur ve mesum Adem ile Havva hikayesi. Seytan tabii ki
once kadmi kandirir, Havva'yi; seytanin aracisi Havva da
Adem’in aklim geler” (Arslanoglu, 2007: 74).

Romanda bakis acisi, ben-anlaticinin = varhigr ile
bi¢imlenir. Ben-anlaticinin romanimn higbir yerinde goézden
kaybolmayisi, biitin bolim ve baplarda zorunlu olarak yer
almasi (¢linkii hem yasayan hem anlatandir) anlatici ile
anlatilan arasinda herhangi bir mesafenin olugmasini engeller.
Bu engel, Walter J. Ong'un 'mesafeli' kalmak yerine
“duygudas ve katilimer” (2007: 62) olarak tanimladigi anlati-
anlatici-okur  birlikteligini saglayan bakis acisinin da
olusumunu saglar. Anlati boyunca kahramanin gozii ve
dilinden ilerleyen romanda bakis agisi, bu gozlerin ve dilin
yarattig1 atmosferin digina ¢ikamadigi i¢in farkli katmanlari
olan ¢ogul bir bakis acisindan soz edilemez. Tyi-kétii, gercek-
sanal, dogru-yanlis gibi kalin c¢izgilerle ayristirilabilen
tecriilbe ve kisiler ilizerinden temellenen romanda Adam,
Danny (anlaticinin ¢ocugu), Konklav iiyelerinin bazilar1 ben-
anlaticinin  yiiriidiigii yolun dogruluguna isaret eden tali
unsurlar olarak bakis acisini, dolayisiyla kahramani,
destekler.

4.Kisi Kadrosu

Sessizlik Kuleleri 2084 romaninda kisi kadrosu {ist
bagliklarla tasnif yapacak kadar ¢ok sayida degildir. Ben-
anlaticinin  merkezde yer aldigi romanin diger Kkisileri
kahramanin tecriibelerini sabitleyen, olay 6rgiisiiniin gercekei
bir diizleme gelmesine taniklik eden tali unsurlar olarak
gorinir.

4.1. Ben-Anlatici: Romanmn odak kisisi/kahramani olan
ben-anlatici, insanligin tekamiil siireci olarak gordigii ve
sonunda kendine ¢izdigi sinirlarla zincire vurdugu gelisim(!)
asamalarmi ve bu asamalardan gegerek 2084 yilinda kurdugu
diinya diizeninin elestirisini bizzat yasayarak verir. Roman
boyunca degisim gosteren tek karakterdir. Baslangicta
sistemin kurdugu diizene ve yarattigi bireylere inanir. Ancak
‘orji'lerde tecriibe ettigi bedensel hazlar, annelik duygusu,
yakin ve uzak gecmise yaptigi seyahatler onun farkindalik
bilincini  kazanacagma, sistemin yarattigt  ezberleri
bozacagma isaret eder. Romanin merkez kisisi olan ben-
anlatict yaratilan atmosferin tam@i, yapilan elestirilerin
sozciisl, olaylarin 6nce edilgen, sonrasinda etken kisisidir.
Cekirdek ve cerceve olaylarin biitiin ayrmtilar1  onun
yasayacagl degisime yardimcidir. Uygarlik tarihinin sahneye
ciktigr yere (Mezopotamya) yapilan nostaljik gezi, Kiirt
Reso'nun bilingalti arastirmalari, Thomas'n sistem ajani
cikmasi, Konklav iiyelerinin diinyay1 anlama bi¢imlerindeki
komplike ve farklilasmis goriisleri gibi biitiin olaylar, ben-
anlaticinin  etrafinda onun degisim siirecini destekleyen
ayrintilardir.

4.2. Thomas: Baslangigta degisen insan hallerini elestiren,
eski insan tipini temsil eden marjinal bir tip olarak goriinen
Thomas, ben-anlaticinin yasak meyveyi yiyen ilk insanla
Ozdeslestirecek kadar gergek kimligini gizleyebilmistir.
Ancak diigiim boliimiinde ben-anlaticinin en zor aninda
yardim istedigi Thomas'in sistemin varligini korumakla
gorevli bir ajan oldugunu Ogrenmesiyle kurgudaki biitiin
etkisini kaybeder. Gergek kimliginin ortaya ¢ikmasiyla



71

M. Balik / KMU Sosyal ve Ekonomik Arastrmalar Dergisi 18 (31): 68-76, 2016

sistemin olusturdugu yapmin giiciinli ve direncini gdsteren
bir siradanligin i¢inde kaybolur.

4.3. Adam: 2084 yilinda olusturulan sisteme uyum
saglayamayan ve Oliimilyle olaylarmn gidisatin1 etkileyen
Adam, sistemin yarattig1 birey tiplerinin disinda karakteristik
vasiflara sahip biri olarak yer alir. Ben-anlaticinin insani
edilgen konuma sokan sistem elestirisini yapabilmesi igin ilk
isareti 6liimilyle ona verir. Roman boyunca merak unsurunun
ayakta kalmasi icin izlek-gerceklik birlikteligini saglayan
kesik kafa bilmecesinin de baglamasini saglar.

4.4, Kiirt Reso: Romanda A ve B tipi devlet yapilanmast
ve bu yapilanmanin vatandaslart arasindaki ayrim sik¢a dile
getirilir. Bu smifsal yapinin olugsmasinda esas belirleyici
faktor, ekonomik sartlar degildir. Bir bireyin A ya da B smif
devletin vatandasi olabilmesi, zihinsel gelisim siirecini
tamamlayip tamamlamadigma baghdir. Kiirt Reso, zihinsel
gelisim siirecini tamamlayamadigi i¢in B tipi devletlerden
birinin vatandasi olarak kalmis ve romanda etnisite
ayrimciligimimn kurbani olan bir sinifin magduriyetini gosteren
prototip olarak konumlandirilmistir. Bilingaltina yapilan
seyahat, onun azgelismis ya da kasith olarak gelistirilmemis
bir toplumun bireyi oldugunu gosterir. “Tanklar, saf tutmus,
gectigi her yerde calilar1 topraga gémen, otlari camur eden
palet dizileri. Yaklastim. Yakilan koyler. eskiler. daha da
eskiler. Ava ¢ikmig neferler. Yerde yatan cesetler. Baslarinda
resim ¢ektiren slingiilii potinler. Kesik baglar? gene
katliamlar. Agiret savaglari...” (Arslanoglu, 2007: 65). Kiirt
Reso'nun, anlatinin yerli ve giincel elestirilerinin de temsilini
iistlendigi soylenebilir.

4.5. Konklav Uyeleri: Adam'n olimiinden sonra
diigiimiin ¢6ziilmesi igin toplanan Konklav iiyeleri, insanligin
tarihsel siire¢ boyunca gegirdigi degisimlerde etkili olan
inang temsilcileri ve diistiniirlerden olusur. Zaman simirlarinin
ortadan kalktigi bir diizlemde Nietzsche’den Einstein'a,
Zerdiistlerden Heraklitos'a kadar pek c¢ok temsili figiiriin yer
aldigi Konklav, ben-anlaticinin yasadigi siirecin, ikilemin
nedenlerini de orta ¢ikarir:  “Dikkatimi izlediklerime
yogunlastirdim. i1k katildigim Konklav'daki tipleri teker teker
secip tanimaya bagladim. Helenler, Asyalilar, irkdaglarim ve
tabii Avrupa diisiince doruklarinin temsilcileri”(Arslanoglu,
2007: 102). Hicbirinin adi dogrudan verilmemigse de
metinlerarasilik metoduyla bu kisilere ulasilir.

4.6. Diger Kisiler: Romanda kisilik oOzellikleri tasvir
edilmemis, kurgunun sekillenmesinde 6n planda yer almamis
olsalar da ben-anlaticinin romandaki kaderini tayin eden
olaylarda, ya da kisilik 6zelliklerinin sezdirilmesinde rol alan
kisiler de vardir. Oglu Danny ve onun gittigi okulun miidiiri,
Chris, basgkan, ig arkadaslar1 bunlar arasinda nispeten goriiniir
olanlardir.

5. Mekan

Sessizlik Kuleleri 2084 romaninda mekan kullanimi
temayr destekleyen katmanli ve sert sinifsal yapilanmay1
somutlagtiran bir goriiniirliikkle insa edilmistir. Kahramanlarin
duygularma eslik eden ya da kurgunun ilerleyisini
tamamlayan bir atmosfer olmanin &tesinde ben-anlaticinin
her firsatta elestirdigi insan ve insanin degisme hallerinin
kaydedildigi hafizalar olarak goriiliir. Romanda 2084 yilinin
ortaya ¢ikardigi insan ve toplum yapilanmasini gosteren, bir
anlamda bir anlatida zamanin yiiklenmesi gereken gorevi
iistlenmistir. Bu nedenle romanin mekanlarindan bahsederken

bu mekanlarin katmanli bir yapiyla tahlil edilmesi gerektigi,
siif farkliliginin belirgin faktorii olan zihinsel gelismislik

Olcilitiiniin  insan kadar mekénlarla da agiga ¢iktig
unutulmamalidir.
5.1. 2084 Yih Yeni Diinya Mekanlar1 (A Simf

Devletler): Distopik anlatilarda mekanin degisen zamam
gosteren ayrintilarla tasvir edilmesi kaginilmazdir. Kaan
Arslanoglu da 2084 yili1 anlattigi romaninda olusturdugu
atmosferin 'simdi'den farkliligmm1 gostermek icin degisim
gecirmis bir mekan yapist ortaya koyar. Ancak bu
farklilagsmanin mekan iizerinden gériinme bi¢imi biitiin bir
giindelik hayatin degismesi baglaminda oldugu kadar insanin
i¢ diinyasinin degisimini de imler.

Ben-anlaticinin  da  yasadigt 2084 wyili yeni diinya
mekanlarmin yapilanma bi¢cimi George Orwell'in 1984'te
kurguladigina benzer. Orwell 1984 romaninda Okyanusya,
Dogu Asya ve Avrasya olarak ii¢ bolgeye ayirdigi diinyanin
Okyanusya tarafina odaklanir ve orada olusturulmus sistemin
elestirisini yapar. Sessizlik Kuleleri 2084 romaninda da diinya
once geligsmis ve geri kalmis iilkeler (koloniler) olarak iki
temel sinirla bolinmistiir. Gelismis tlkeler (bu {ilkeler A
siif devletlerdir) ii¢ tanedir. Geriye kalan bdlgelerde kurulan
devletler (B smif devletler) gelisim siirecini geriden takip
ettikleri icin zaman bakimmdan ge¢miste yasarcasina uzak ve
ilkel goriiniirler. A smif iilkeler arasinda ben-anlaticinin
yasadig1 iilkeye odaklanan romanda yatay bir yapilanma
vardir. Buna ragmen okul, isyeri, lojman gibi siradan
mekanlarda yasanir. Hayat mekanm esliginde tarihselligi
devam ettiren bir akigkanlikla akmaktadir. Ancak insan ve
insanin davranislarma dair giidiilenmis ritiieller tamamen
degismistir: “Kiliseye gittim, duaya katildim, ilahi s6yledim,
iki glin st iste bireysel programa girdim ve kendime
geldim” (s.24). Bireyler, mekéna dair biitiin beklentilerini
'arzulama' duygusunun karsihigi olarak gorebilirler. Ornegin
ben-anlatici sakin bir golde yiizmek istediginde bunu hemen
gerceklestirebilmektedir. Is arkadaslari iilkelerinden ¢ok uzak
bir yere seyahatlerini i ¢ikisi ile sabah ise baslama saatleri
arasinda yapabilmektedir. Dolayisiyla mekéanlarin yatay
yapilandirilmasi beraberinde insan iliskilerinin
normallesmesini, huzur ve 'hizdan uzak bir siikineti
getirmemistir. Modern dénemdeki (romana gore gegmisteki)
'kent' yasammim getirdigi iletisimsizlik, siradanlik ve
yabancilagsma yoktur ancak 2084 yili mekanlarinin insani,
biitlin bu sayilanlari neredeyse birer duyguya doniistiirecek,
deformasyona yol acan bir gerceklikle yiizlestirdigi de
belirgindir: “Yapaylik.”

5.2. 2084 Yih eski Diinya Mekanlar1 (B Simf
Devletler): Romanda, ben-anlaticinin  sistemin  verdigi
arizanin nedenini aragtirmak igin gittigi ve koloni olarak
goriilen B smif devletlerin mekéan yapilanmast 2084 yilinin
¢cok gerisinde olunduguna, mekanin zamanmn islevini
iistlendigine ve geri kalmishgin somut gostergesi olarak var
olan bir eski diinya gergekligine isaret eder. Modernligin
gostergesi olan c¢ok katli binalar, psikiyatristlerin goriisme
odalari, bankalar vb. mekanlar, metruk halleriyle geri
kalmishgm gostergesidir: “Bir tavsanin aksirigi bir bocek
icin tufana doniismez mi. Yonetici odalarmi inceledim,
ikamet katlarmni gozden gecirdim, para denen soyutlamanin
bitirici somutlamalarinin  kurmay karargahlarma girdim,
psikiyatristlerin gériisme salonlarindan figkiran bunalimlara
sastim. Otuz kirk katli, yetmis yiiz katl sessizlik kulelerinden
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huysuzlandim.” (s. 44) Sessizlik kuleleri olarak adlandirdigi
gokdelenlerin  anlaticida  yaratti§i  ¢agristmin  inang
baglaminda bir altmetni de vardir. Siraz ve Isfahan'in (Iran)
dogusundaki Yezd sehrinde yer alan 'Sessizilik Kuleleri',
hayatla 6liimiin bulustugu yer olarak bilinir.

5.3. Yeni Diinya ile Eski Diinya Arasinda: Konklav
iyeleri ile bulugsmanin gerceklestigi yerler, yeni diinya ile
eskisi arasinda gergekligin yitirildigine isaret eden aslinda
zamana dair smirliliklarin da kalktig1 soyut bir mekan olarak
tasvir edilir. “Gerg¢i toplanti yerleri degisiyordu. Agik alan
veya kapali bir salon, bir mahzen. Deniz kiyisi, giin agarirken
veya gece yarisi, ormanda veya kanyonun dibinde...” (s.98)
Mekanin somut olmayan varligi ve degiskenligi, bazen
gergeklik duygusunun yitirilmesine de yol agar: “mekan artik
gerceklik duygusunu tiimden yitirmis Yanimdaki de herhalde
bir insan degildi.” (5.88)

Yeni diinya ile eskisi arasinda kalan bu mekénlarin
degisken yapisi, Konklav iyelerinin seckin diisiiniirlerden
olusmasi ile birlestirilince distopik roman olmasina ragmen
Sessizlik Kuleleri 2084'te 'simdi' ve 'anlat1' odakli bir roman
yazilmak istendigini gosterir. Kaan Arslanoglu'nun mekanlar
tizerinden yarattig1 atmosfer, bilim-kurgusal ya da fantastik
ogelerden kurulu roman tiirlerinden ayrilarak mesaj igerikli,
elestirel bir anlatiya doniisiir.

54. Uzak Gecmis Mekénlari: 2084  yilinin
ozelliklerinden biri de uzak geg¢mis hakkinda kolay bilgi
edinebilme hatta uzak gegmise kisa siireli seyahatler
yapabilme kolayligidir. Ben-anlatictnin Thomas'la yaptigi
seyahatte biitlin diinya birkag saatte gezilir ve gezilen yerlerin
tarihi hakkinda anlati diizleminde ayrintilar verilir. Ben-
anlaticin  lizerinde durdugu, tarihi bilgi verdigi yer
Mezotopotamya'dir. Bu tercih romanin politik ve yerli
tarafint da ortaya cikarir. Ben-anlatici, Kiirt Reso'nun
bilingaltinda seyahat ederken de Mezopotamya topraklar
iizerinden gecerken de geri kalmishigin politik elestirisini
'simdi'ye ve 'yerlilige' odaklanarak yapar: “yarim asir dnce
petrol bolgesiymis bu tarihi topraklar. Petrol altin gibi
degerliymis ve yore de degerliymis. Biiyiik, cirkin ve degerli
bir sehirmis istiinden ugtugumuz, simdi kiigiik sirin ve
siradan bir yerlesim merkezine evrilmis... Kisinin, Adem
soyunun salt kendisiyle bas basa kalabildigi, birbiriyle
dayanismanin  ve birbirini yemenin ka¢inilmazliginin
dayatildig1 siirgiin memleketleri. Vaat edilmis topraklar...
Cilenin, acinin, kithgin, hastaligin, soykirimimn vaat edildigi
alanlar. Iskencelerin, katliamlarm bin misli hing yarattig
iilkeler. Diinyaya yayillan mukaddeslik. Diinyay1 fetheden
intikam giidiileri, 6ciin, kan hakkinin muhtesem kitaplarinin
kok buldugu memalik.” (s. 55-56).

6. Zaman

Gelecek tasavvur eden Sessizlik Kuleleri 2084'te zaman,
kendiliginden kurgunun odagna yerlesmistir. Yazma zamani
ile anlatt zamanmnn farklilastigi romanin simdisi 2084 yilidur.
Ancak 2084'e dair biitiin 6ngoériiler yazma anmnin elestirisi
iizerinden belirir. Bu bakimdan yazma ani ile anlati zamani
arasinda gegisler 'geriye doniis' teknigiyle yapilir. 2084'ten
geriye dogru yapilan doniisler zaman ilerledik¢e degisen
diinyanin karamsar halini ortaya koyar. Dolayistyla anlatinin
ideolojisine hizmet eder: “[Z]amanin tarif edilisi, fark
edilmese de ideolojik bir seydir” (Griffiths, 2003: 20).

2084 yilinda insanligin zaman sorunsalini ¢ézmeden
Oteledigini gosteren en Onemli ayrintt 'unutma'nin ve
'hafiza'nin iradeye bagli kullanilabilmesidir. Geg¢mise dair
hatirlamak istemediklerini sildirebilen insan, pismanhk
duygusunu 6ldiirmeyi basarsa da duygularin yitimine dogru
ilerlemektedir. Bu bakimdan insan, zamanm akigini zihnine
ve duygularina bagl olarak nesnel dl¢iitlerin digina ¢ikararak
kesintiye ugratma becerisini de kaybetmistir.

Anlati zamaninda -biitiin zorlamalara ragmen- akis nesnel
Olgiitlere goredir. Diinyanin herhangi bir noktasina birkag
saatte gidilebilir. Bu kolaylik, zamanda yaratilan boslugu
kullanmakla ilgili degildir. Teknolojik degisimin 'hiz'
pratigine odaklanmasi, yolculuk zamanmni kisaltir. Zaman
algisinin nesnelligi degismese de nesnellik Olgiitlerinin
degistigi  soylenebilir: “Odin'in® boynuna bir tasma
gecirmistik, Wodan, Wotan her neyse. Pazartesi, Sali,
Carsamba, Persembe ne de Cuma, Cumartesi, Pazar... onlarin
degildi uzun, kutlu zamanlardir, bizimdi hepsi, denetimimiz
altindaydi. Aylar, yillar da uysallagsmisti oniimiizde. Biiyiik
zamanin krallig1 disinda ilahi bir giic kalmamist1 istiimiizde.”
(5.16). Ben-anlaticinin bu diisiinceleri ile insanligin yipranma,
yaglanma, hatirlama, Olim tecriibeleri ile daima yenik
diistiigli zamanla savasinin, zaman karsisindaki edilgenliginin
yok edildigi bir donemin bireyi olarak kendini
konumlandirdig: goriiliir.

Ancak yine teknolojiye bagh bir pratik, zamanin -nesnel
Olciitlerin disina ¢ikmasa da bu dlgiitleri zorlayan bigimde
kullanilabildigini gosterir. Unutmak, rahatlamak, bellegini
yeniden yapilandirmak i¢in programlara giren insanlar, bir
yoniiyle zamani yeniden ve farkli bir algiyla iiretmis olurlar.
Unutan, unuttugu icin rahatlayan bireylerin zamani algilama
bi¢imi de yenilenmis olur, ¢iinkii.

Romanda zaman algisinin farkli bir boyutu da geri
kalmishga bagh nitelendirmelerin sik¢a yer alisidir. Burada
'geri' kavrami, zamanmn (2084'in) ritmini yakalayamayan
birey ve toplumlar i¢in kullanilan bir sifattir. Hem zamanin
getirdigi degisimi yakalayamamak hem de 'Gtekilestirilmek’
baglamlar1 ile imlenmistir. Mekéanla da biitiinlesen
gelismislik-geri kalmiglik baglamlarinin zamana temas eden
kisimlari, anlatinin temasiyla ilgili oldugu i¢in romanda
donem iizerinden farklilagsan zaman anlayisinin temelinde
'simdi'nin yani yazma zamaninin elestirisi vardir.

Romanim zaman da dahil biitiin yapisal unsurlari anlatinin
mesajl yani icerigine gére konumlandirildigl i¢in gegmise
yapilan seyahatlerde ge¢mis-simdi-gelecek diizlemi degisir.
Bu diizlemde simdiden ge¢mise; ge¢misten bugiine gegisler
sikca goriiliir. Gelecek, roman zaten 2084 yilinda gegtigi icin
bu diizlemde kendiliginden vardir. Anlati zamanindan
geemise yapilan yolculuk aslinda gecmis zamana yapilmaz,
geri kalmig iilkelere yapilir. Dolayisiyla roman zamaninin
geemisi adeta farklt bir zamanda yasayan geri kalmis
iilkelerin simdisidir ve bu iilkeler ¢ogunlukla ben-anlatici ile
ayn1 zaman dilimini paylasmaktadirlar.

! fskandinav mitolojisinde Tanrilarin babasi olarak kabul edilen
bilgelik ve savas Tanrisidir. Kutsal giinii  ¢arsambadir
ve Ingilizcedeki Wednesday (Carsamba) Woden's  Day (Odin'in
Giinii) den gelmektedir.
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7. Dil Ve Anlatim

Anlatida karanlik bir gelecek tasavvuruna odaklanmis
kurguyla yaratilan atmosferle dogrudan ortiigen bir dil ve
anlatim tercihi yoktur. 2084 diinyasinin anlatildigi bir
romanda insan davranislarindan mekana kadar her unsurun
tahayyilil sonucunda ortaya ¢iktigi diisiiniildiigiinde bunun
kargilig1 olabilecek yeni sozciikler ya da adlandirmalarin yer
almasi1 gerektigine dair beklenti olagandir. Ancak romanin
altmetni biitiniilyle yazma anini yasayan (modern ddnem)
insanin elestirisi oldugu i¢in Arslanoglu'nun bilingli olarak
yeni dil, terim ya da adlandirmaya gitmedigi anlasilabilir.?
Yasam pratiklerine elestirel bakan Arslanoglu'nun dil
tercihiyle bu bakisi tutarli hale getirdigi goriilebilir.
Arslanoglu, yeni adlandirmalar yapmadigr gibi 2084
diinyasini anlatirken siirekli gecmise gondermeler yapar.
Mitolojiden, tarih oOncesi ¢aglara; 1980 Tiirkiye'sinden,
Mezopotamya'nin talihsiz kaderine kadar anlati zamanindan
geriye dogru giden bir silsile metinlerarasilik metoduyla
verilir. Arslanoglu, gelecek tasavvuru yapmasma ragmen
anlatisindaki boliim adlarmi metnin temasina ve mesajina
uygun tarihsel arka plani olan kisi, olay ve olgulardan
segmistir. Insanlik tarihinin gegmiste -2084'tekine benzer
sekilde- Dbireylere baski uygulayarak yarattigi gotik
atmosferlerin sembol olay ya da kavramlarmi kullanir. Bu
nedenle “Deccal, Konfligylis Aniti, Engizisyon” gibi boliim
adlar1 anlatinin dayandigi metinleri gostermesi; “Arketip
Kirilmasi, Konklav” anlatmin elestirel bakisinin yansimalari
olmasi; “Iyi Haber, Viriis” gibi basliklar da anlatinin 2084
yilinda gectiginin hatirlatmasi1 ve ben-anlaticinin degerlere
bagliligimni gdstermesi bakimmdan anlamlidir.

Bagladig1 ciimlelerle biten romanin ciimle yapisi, genel
atmosferin tasvir edildigi boliimlerde heyecan duygusundan
uzaktir. 2084 yilinda nasil bir yasam olduguna dair ayrintilar
verilirken sade ve duragan bir anlatim tercihi vardir:
“Adam'la yaptigim goriisme beni azicik yormus, sinirlerimi
germisti. Yarim saat dinlendim, bilgisayarima daldim, kafami
bosalttim. Ardindan bir oturum daha. Deneyimsiz bir
denetmen karsimdaydi. Giivenli ve parlak bir gencin derdini
dinledim. Dert de dertti hani.” (Arslanoglu, 2007: 13). Bu
climlelerde gelecek tahayyiiliiniin anlaticiya kattigi  bir
heyecandan bahsedilemez.

Ancak insanlik elestirisinin tarihsel ve politik baglamda
yapildigi  boliimlerde netlik ve heyecan duygularinin
metaforlarla ciimlelere sirayet ettigi sezilebilir: “Ve teknoloji
bizi simartti. Zaman acilarin tek ilaciydi gecmiste, unutma
tanrigasmin sihirli merhemi yakici anilarimizin  yegéne
devasitydi. Sonra kimyayi, ilaci kesfettik; ardindan
cihazlarimiz girdi devreye. Yagsanmusliklarin birkag hafta can
cekigsmesi  telaslandiriyor  yiireklerimizi.”  (Arslanoglu,
2007:14)

2 Romanda gelecekteki diinyanin yasam pratiklerine uygun
yalnizca birka¢ adlandirmadan bahsedilebilir:

Orji: Bedensel zevklerin makinelerde degil kargi cinsten
insanlarla tecriibe edildigi ortamlara verilen ad.

Otobisiklet: Ulagimin rahat¢a saglandigi otomobil ve bisiklet
karigimibir tasarimla yapilmis ulagim aract

Orji ve otobisiklet disinda bilim literatiirine yerlesmis gibi
gelecegi anlatan ciimlelerde gecen 'omega, genom' sdzciiklere de yer
verilmistir.

Dil ve anlatim 6zelliklerinden dikkat ¢ekici bir nokta da
muhayyilenin yazma anina gore olustugunu gosteren bir dilin
varhgidir: “[UJzay gemisini andiran biiyiik bir tiipti
gemimiz, celik bir platform iistinde kocaman kar beyazi bir
balik gibi yatiyordu (Arslanoglu, 2007: 29). [...] Hisleri
itili. Yasamalari muazzam geniglemisti ve ger¢ek yasam
minicik tiinellere hapis” (Arslanoglu, 2007: 46). Bu ciimleler
ve 'android ¢obani' gibi benzetmeler (Arslanoglu, 2007: 117)
anlatidaki muhayyileye yazma aninin hakim oldugunu, 2084
yilinin, yazma aninda kurgulandigini gdsteren somut birer
delildir. Anlatimda muhayyile ile dilin birlikteligi, simdi ile
gelecek arasindaki birlikteligi tamamlar.

8. Anlatim Teknikleri

8.1. Metinlerarasihik: Sessizlik Kuleleri 2084'te insanlik
elestirisinin distopik bir kurgu lizerinden yapilmasi esastir.
Bu nedenle gegmis ile simdi arasindaki mesafenin anlatilmasi
igin Onceki/6teki metinlere ihtiya¢ vardir. 2084 yilinda
gelinen noktadan geriye doniip bakildiginda diistiniirlerden,
mitolojiye; inang sistemlerinden uygarlik tarihine dek pek
¢cok metinle bag kurulmus, bu metinlerin her biri kurgunun
olusmasma farkli pencerelerden katki sunmustur. Ornegin
Piteas®, 2084 yili diinya diizenini kabullenmek igin direnen
ben-anlaticinin 6zdeslik kurdugu bir ayrinti olarak metne
dahil olurken, Sessizlik Kuleleri* (romanm adi) anlatinin
mesajini 6zetleyen bir mahiyetle kullanilir.

8.1.1. 1984: Gerge Orwell'in 1984 romanimda Okyanusya,
Avrasya ve Dogu Asya diinyanin ii¢ temel bolgesidir. Orwell,
Okyanusya toplumunu ve bireylerini anlatmay: tercih eder.
Okyanusya bireylerinin ¢ogu var olan diizenden sikayetci
degildir. Clinkii Biiyiik Birader'in acimasiz diktatorliigiiniin
herhangi bir karsi durusa sert tepki verecegini diisiiniirler.
Romanm baskahraman1 Winston Smith, i¢inde bulundugu
ortamla uyumsuz, yalniz bir kisidir. Akil dis1 buldugu baski
diizenine muhalefet etmeye, Biiyiikk Birader'in diinyasina
karsi gelmeye calisir. George Orwell'in romanidan 100 yil
sonrayt kurgulayan Sessizlik Kuleleri 2084'te isminden
baglayarak Orwell'e sik¢a gondermeler yapilir. 2084 yilinda
anlatilan diinya ile 100 y1l dncesini anlatan Orwell'in romani
arasinda siki baglar vardir.

8.1.2.Mitoloji-Hristiyanhk-Zerdiistliik-Dini Ogretiler:
Insanlarin inanglari, iktidar ve konformizm odakli hirslariyla
manipiile edisi romanin hemen her ciimlesinde ya dogrudan
ya da dolayh olarak elestirilir. Bu elestiriler mitolojiden
baglayarak inang odakli yasayan insanin inan¢ degerlerini
nasil kendine goére yorumladigni da imler. Ornegin
Iskandinav mitolojisinin en giiclii tanris1 olan Odin, 2084
yilinda insanimn, zaman dahil, iradesini engelleyen her unsuru
dize getirdigine dair inancini elestirmek igin kullanilir.

2084 yilindan yarim asir dncesine (yazma anina) yonelik
elestiriler de Hiristiyanhgm Apokalips® inancina yapilan

3 Hz. Isa'ni 6lii bendenini kucaginda tutan Hz. Meryem'in tasvir
edildigi kompozisyonun genel adt

4 Zerdiistliik inancinda olen kisinin gdvdesinin  konuldugu
yiiksek kulelerin adidir. Hayatla oliimiin bulustugu yer olduguna
inanilir.

5 Incil'deki (Yeni Ahit boliimiindeki) kesin anlammin 6tesinde
“Apokalipse” terimi genel olarak zamamn sonundan ya da 6zel
olarak son zamanda yasanacak en son olaylardan s6z etmek igin
kullanilir. Daha yagin manasiyla Hiristiyanlik inancinin kiyamete
verdigi addir.
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gondermeyle yapilir: “Ve iste yarim asir onceki kibirli
hayatlari, apokalips gibi yasanan, giinliik siradan ¢atismalari
gordiim” (Arslanoglu, 2007: 44).

Diinyanin her doénem bir felakete siiriiklendigi, bu
felaketten kurtulanlarin kurbanlar1 suglayarak yeni felaketleri
cagirdigr da Pompei ve Lut Kavmi'ne yapilan gondermelerle
mesrulastirilir: "Yok edilen kavimleri bilir misin? Lut'un
sehrini duymussundur. Duymadin mi1? Pompei'yi? Her felaket
sag kalanlar, kurtulanlarca giinahkarlarin suglarina yorulur.
(Arslanoglu, 2007: 70). 'Konklav®, Engizisyon, Deccal' gibi
boliim adlar1 da anlatinin insanlik tarihi ile kurdugu inang
merkezli bagin gostergelerindendir.

8.1.3. Diisiiniirler: Romanda ilkg¢aglardan modern
zamanlara kadar biitlin bir siirecin tablosu ¢izilir. Cizilen bu
tablo ¢ogunlukla 2084 yilindan ge¢mise dogru yapilan
yolculuklarda belirir. Romanda ben-anlaticinin 2084 diizenini
sorgulamaya basladigi ancak sorgularken tereddiit yasadigi
anlarda Konklav meclisinin toplanmasi 6nerilir. Bu toplanti
romanin 'Konklav' boliimiinde tasvir edilir. Bu tasvirler
yapilirken ¢ogunlukla diisiiniirlere ve yukarida bahsedilen
inanglara, Ogretilere sikca gonderme yapilir. Bu nedenle
Konklav boliimii de bir metinlerarasilik karnavalini andirir.
Heraklitos’, Nietzsche®, Konfiigyiis (Konfligyiis adinda ayr
bir boliim adi daha vardir) gibi pek ¢ok diisiiniiriin metinleri,
ben-anlaticinin yasadig: celiskilerin ya nedeni ya da sonucu
olarak kullanilir. Konklav {iyelerinden yapilan alintilarin
bollugu bu disiiniirlerin anlatinin temellenmesinde etkili
olduguna dair bir sonuca gotiiriir.

8.1.4. Sinematografik Unsurlar-Filmler: Bilim ve
teknoloji tarafindan bigimlendirilmis bir diinyaya yonelik
kargiiitopyact taglamasini (Kumar, 2006) yapmasi yoniiyle
distopya romani smifina dahil edebilecegimiz Sessizlik
Kuleleri 2084’iin teknoloji karsiti bir odaginin olusu, 2084
yilindaki teknolojik gelismelerin tasvirini de anlatida zorunlu
kilmistir. Gelecek zamana yonelik bir diinya tasavvurunda
sinematografik unsurlarin yer almasi da dogaldir. Sinema
sanati, itopik ve distopik kurgularda bu tasavvuru gorsel
imajlarla verebildigi icin bu romanda dogrudan olmasa da
dolayli yollardan bazi filmleri hatirlatmaktadir. Hafizanin
silinebilir/yeniden yiiklenebilir olusu®, gelecekteki diinyanin
bir sistem ve bu sistemin basindaki sanal bir sef tarafindan
yonetilmesi'® sinema sanatinm da ele aldig1 konulardir.

8.2.Diyaloglar: Diyaloglarin romanda disa doniik bir
anlatimm gostergesi olarak kullanildigi sdylenemez. Daha
¢ok kahramanin psiko-sosyal konumunun agiklanmasina
yarayacak sekilde kullanilmistir” (Tekin, 2015: 277). Yani

6 Yeni bir papa secimi igin toplanan Roma Katolik Kilisesi
meclisine verilen addir.

" Heraklitos 'bir insanin karakteri onun kaderdir' diisiincesiyle
romandadir (Arslanoglu, 2007: 106).

8 Romanda metinleraras: iliskinin acik bir sekilde kuruldugu
diisiiniirlerden biridir. “Koca biyikl1 deli bakiglh adami. Ust insandan
bahsetmisti. Simdiki insamin yetersizligini, zayifligint keskin
sozlerle asagilamigti” (Arslanoglu, 2007: 111).

9 2004 yilinda ¢ekilen Eternal Sunshine of the Spotless Mind
adli filmde de hafizanmin insan iradesine bagli olarak sildirilebilmesi
s6z konusudur.

1 Fransiz diisiiniir J. Baudrilliardm diisiincelerinden de
etkilenen 1999 yilindan itibaren gosterime giren Matrix seri filmleri
de birey merkezli bir diinyanin siirekli yeniden {iretilebildigi ikinci
el bir diinya diizeninin elestirisini yapar.

sira ben-anlaticinin i¢ konusmalarina, diisiincelerine taniklik
eden atmosferin canli ve gercek goriinmesini saglamaktadir.

9. icerik-Tema

9.1. Altin Kural-Orta Yol: Romanin biitiin yapisal
unsurlart aslinda 'anlatilmak istenen'in, temanin yerlestirildigi
zemin ve bazen de fon olarak diisiiniilmelidir. Bu bakimdan
Sessizlik Kuleleri 2084t ¢oziimlerken temalar oncelikli
unsurlardir. Romanin genelinde elestirel bir yaklagim
sergilendigi iizerinde durulmustu. Bu yaklasimin temelinde
insanoglunun tarihi siire¢ boyunca zihinsel ve pratik alanlarda
kendine smirlar ¢izmesi, sonrasinda ¢izdigi bu sinirlar1 agsma
korkusunu yasamasi elestirili. Romanda ‘'orta yol'
metaforuyla imlenen bu ezber, diisinme ve sorgulamanin bir
erdem oldugunu unutma, siradanlik i¢inde yagsama ve kurulu
diizene karst ¢ikmama olarak algilanmalidir: “Bir devlet
igindeysen o devletin pargast olmalisin, dirlik neyse, nizam
neredeyse ortasinda bulunmalisin” (Arslanoglu, 2007: 104).
Bu algt ve algmin karsiligi olan yasama bigimi
degistirilmeden herhangi bir degisimden (belki devrimden)
soz edilemez: “Altin ortayr terk etmedigi siirece biiyiik
toplulugumuzdan hicbir yere higbir sey olmaz.” (s. 12).

9.2. Distopyacit Bilim mi, Distopyali Elestiri mi?:
Distopya romanlarinin yazilma nedeni iizerine ¢ift kutuplu,
birbirini tamamlamayan diisiinceler iretilmistir.
Distopyalarin ~ bilimsel  gelismelerin ~ sonucu  olarak
kurgulanmasi, bilimsel gelismelerin distopya kurgularina
ilham vermesi ya da modern doénem insanmnin distopik
kurgularla elestirilmesi gibi iki temel nedensellik tizerinden
yiiriitiilen bu tartismada®® Sessizlik Kuleleri 2084, distopyali
elestiri tarafinin somut Orneklerinden birini teskil eder.
Romanin biitiin nilanslarinda modern dénem insaninin yakin
gelecekte karsilasacagi  bir diinya diizeninin felakete
benzeyen ezberi ve yok ediciligi iizerinde durulur.

9.3. [Elestiri-Sosyal Gerg¢ekeilik: Yapilan elestirinin
temelinde sosyal ger¢ekei bir bakisin  hadkim oldugu
gozlemlenebilir. Ancak bu gercekg¢ilik klasik sosyal gercekei
metinlerinde sikca goriilen ve var olan toplum diizeninin
ezen-ezilen  karsithigi  lizerinden  tasvirine/kurgusuna
benzememektedir. 21. yiizyilin 6nemli diistiniirlerinden Jean
Baudrilliard, Kapitalizm elestirisini geleneksel ¢izgiden
cikarip farkli vurgular ve kavramlarla yapanlardan biridir.
Baudrilliard'a gore 21. yiizyilda Kapitalizm'in farkli bir
merhalesine girilmistir. Gergeklik ilkesinin kayboldugu bu
merhalede yeni ve yapay gergeklik alanlar1 ortaya gikmustir.
Hipergerceklik  olarak  adlandirdigi  bu  yapilanmanin
'kuramsal siddet' {izerinden pratige doniistigii gozden
kagmamalidir. Simulark diizen olarak da adlandirilabilecek
yeni diinya diizeni aslinda Kapitalizm'in yeni merhalesidir
(Baudrillard, 2013). Sessizlik Kuleleri 2084 romani da
Kapitalizm elestirisini 'yenilenmis Kapitalizm elestirisi’
iizerinden temellendirdigi i¢in yeniden yapilanan bir zihne
sahip ve unutmanin sarhoslugunu yasayan bireyleri anlatmay1
tercih etmistir.

Romanin bazi boliimleri kapitalizm elestirisini geleneksel
sosyal-gercekei perspektiften de verir. Ornegin kadinlar ve
kadin haklarina dair diisiinceler, bu geleneksel gercekeilige

1 Bu tanimlama ve cift kutupluluk Fredric Jameson'un Utopya
Denen Arzu kitabinda yer almaktadir. (Cev:Ferit Burak Aydar,
Istanbul, Metis Yayinlar1, 2009.)
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eklemlenebilir: “Kadmlarin ¢ilesi, o goriilmez ¢elikten
kolelik zinciri tim agiwhigiyla omuzlarimdaydi. Giigliikle
soluk alarak yasadim bask1y, o alt insanlik, o cariyelik bagim
boynumda hissettim ve o kibirli, gururlu, o ¢ok saygi goren
atalarinin ¢ocuklarma, kizlarma islediklerine isyan etmedim”
(Arslanoglu, 2007: 66).

9.4. Yerli Elestiri: Romanda modern insan 0Ozelinde
biitiin insanlik deneyimleri elestirilse de elestiri mekanizmasi,
politik diizlemde yerli unsurlar i¢in de isletilmistir. Kiirt
Reso'nun temsiliyetinde Kiirt halkinin gegcirdigi tecriibeler,
1980 déneminde yagananlar ve bunlarin dogurdugu sonuglara
hatta Tirkiye yakin tarihine de deginilmistir. “Neden...
Onlarin atas1 kim biliyor musun? Kim Biliyor musun? Bir
katil, 6yle bakma, evet bir katil. Biiyiicii, yalanci, diizenbaz,
Kalbi kin ve intikam duygusuyla sikismis bir soyguncu.
Onlarin  tanrilari  komsularinizi  soyun diye buyurmus.
Kardeslerinizi 6ldiiriin demis. Onlar da bunu yaptilar. Ekmek
yedikleri ilkeleri soydular. Diinyada herkesi soydular.
Kendileri disinda kimseyi insan yerine koymadilar.
Kapilarina isaret attilar. Miihiir tagimayan evleri vurdular.”
(Arslanoglu, 2007: 74).

9.5. Otobiyografik Ogeler: Romandaki otobiyografik
unsurlar yazarm psikiyatristligi ile bagmtilidir. Kaan
Arslanoglu,  psikiyatristligini 2084  yilinda  sistemle
uyumsuzluk yasayan bireyleri anlamak i¢in 'denetmenlik'
yaparak kullanir. Uyumsuzluklar ve nedenleri iizerine
¢ozlimlemeler yaparken iki dnemli kriter iizerinden hareket
eder. Birincisi bu uyumsuzluklarin sistemle bir ilgisi olup
olmadigmin arastirilmasi; ikincisi bireyin davranis ve
sozlerinden hareketle bireye oOzgli bir sorunun olup
olmadigmin fark edilmesidir. Psikiyatristler de bu iki temel
noktaya benzer bir ilkesellikle ¢oziimleme yaparlar. Genel
anlamda psikoloji biliminin verileriyle bireye 6zgii davranig
ve sozler arasindaki bag ya da bagtisizlik onlarin tani ve
tedavi asamalar1 igin 6nemlidir.

Romanm otobiyografik unsurlarindan biri de romanda
motif goriniimli bir izlek olarak kullanilan riiyalardir.
Adam'm Slimiinden bir gece Once rilyasinda kesik bir bas
goren ben-anlatici, sabah Adam'in kafasinin koparak
oldiigiinii 6grenir. Ayni riiyayr daha sonra da goren ben-
anlatici, sirli Oliimiin nedenini anlamak i¢in riiyasinda
gordiigii kesik basin robot resmini makineye ¢izdirir.
Romanda riiyanin kehanete isaret etmesi bir motif olarak
kullanildigin1  gosterecekken riiyalarin ben-anlaticinin  var
olan 2084 diizeninden kopma noktasma geldigini imlemesi,
anlatinin riiyalarla bilingalt1 arasindaki bagi gosteren
psikanalitik kurama dogru evrildigini gdsterir. Bu evrilme
Kaan Arslanoglu'nun motiflerden beslense de psikiyatrist
oldugunu hatirlatir.

9.6. Nostalji Paradigmas1'®>: Kaan Arslanoglu, modern
insani, biitiin halleriyle elestirse de ben-anlaticisina, 'ge¢mis'i

2 flk olarak yurtdisinda savasan Isvigreli askerlerde teshis
edilen "yurt Ozlemi hastalhig" igin kullamlan nostalji kelimesi,
zamanla "ge¢mise duyulan O6zlem" hastaliginin adi haline gelir.
Modern algi bir taraftan hastalik olarak gordiigii nostaljinin ilerleme
ile son bulacagina inanmis olsa da diger taraftan modern dénem
insani nostalji duygusunu temel ge¢mis ve hatirlama odaklarina
doniistiirmiistiir. bu nedenle modern zamanlarda ge¢mise dair yogun
hatirlamalar 'nostalji paradigmasi' olarak adlandirilir. Ayrintili bilgi
icin bkz. Svetlana Boym, Nostaljinin Gelecegi, (Cev: Savas Kilig)
Metis yaynlari, Istanbul 2009)

bir duygu ya da mutlu hatirlamalarin mekani olarak
diistindiirlip hissettirmistir. Ben-anlaticinin bes yasindayken
ailesinden alinip sistem ve neslin devamu i¢in A sinif devlete
gotliriilmesine dair hatirladiklar1 aile kurumunun O6nemini
vurgulayan duygusalliklarla doludur: “O hi¢ bozulmayan
masalst siiklineti. Pek ¢ok insanin kendi adim1 giindeme bile
getirmedigini.” (Arslanoglu, 2007: 28). Yine yarim asir
oncenin (yazma anmin) elestirisi yapilirken bu déonemden de
once var olan ve giizel hisler uyandiran yolculuklara da
nostaljik bakilir: “Eglenceli bir seyahate cikacak yolcular
gibiydik, perondaki neseli kalabalikla vedalasan, o eski
zamanlardakine benzer.” (Arslanoglu, 2007: 29). 2084'te az
yaganan Ozgirlik ve ¢ilgmhk hisleri de nostalji ile
birlestirilir: “Havva torunlugunun keyfini son bir kez
¢ikarircasina. Son kez. Cilgin, sinirsiz, denetimsiz eglence”
(Arslanoglu, 2007: 49).

Sonug

Modernlesme  siirecinde  gelinen asamanin  birey
lizerindeki tutsak edici, kusatict ve kisitlayici etkilerinin
bilim-teknigin  imkanlarinin  kullanilarak ~ kurgulandig:
karanlik bir gelecek tasavvuru olan Sessizlik Kuleleri: 2084,
Tiirk edebiyatinda az rastlanan distopik roman &rneklerinden
biridir. Yazarm odaklandig1 ve okurun dikkatini ¢ekmek
istedigi temel mesele, modern diinya i¢inde bireyin gittikge
daralan 6zgiirliik alani, otorite tarafindan kontrol ve gézetim
altinda tutulmasi, kendi olamayisi, teknolojinin gittikce insan
yagsamini hitkmil altina almasi gibi gelecekte karamsar bir
atmosferin  diinyayr bekledigidir. Gelecegin diinyasini
yasadig1 zamanin ve mekanin, simdinin dili ve gostergelerini
kullanarak kurgulayan Arslanoglu, romanin tiim bilesenlerini
belirledigi  tematik  Orgiiniin ~ tamamlayicis1  olarak
islevsellestirir. Sessizlik Kuleleri: 2084’{in argiiman1, modern
insanin degerlerini kaybedisi, korku ve kayginin hayatin her
ayrintisma sinmesi, bireyin caresizligi {izerinden sosyal ve
politik elestirilere kapi aralamaktir. Romanin ben-anlaticisi
ve ayni zamanda Oykiisii anlatilan kisisinin zamanla farkina
vardigi ve gecirdigi degisimle elestirel bir bakis agisimni
yakalamasi iizerinden yazar, okura insanin makinelestirilme
slirecine dair 6énemli dikkatler sunmaktadir. Roman iizerine
yapilan teknik, tematik, dil ve anlatim incelemeleri Kaan
Arslanoglu'nun  bugiiniin ~ paradigmalari1  kullanarak
gelecegin diinyasin1 ve sistem elestirisini tesis etmeye
calistig1 sonucunu dogurmaktadir. Ote yandan yazar, yasadig
caga yonelik karamsar bir bakis acisin1 da yedege alarak
tasavvur ettigi gelecegi kurgulamakla distopyanin Tiirk
edebiyatinda az goriilen 6rneklerinden birini yazmis olur.
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Mobbing (Psikolojik Siddet) ve Orgiitsel Baghhk Iliskisi: Hastane Calisanlarina Yoénelik Bir
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Ozet

Rekabetin yogun yasandig1 giiniimiiz i diinyasinda isletmeler i¢in galiganlarin verimliligi, kuruma olan bagliliklari, ise yonelik olumlu tutumlari, biyiik
6nem tasimaktadir. Bireyin psikolojik durumunu ve verimliligini olumsuz yonde etkileyen psikolojik siddet(mobbing) kapsamina giren davranislar bugiin
isletmelerin iizerinde durduklar1 énemli bir kavramdir. Orgiitiin amag ve degerlerini kabul etmek, érgiit adina galismak ve drgiitiin bir iiyesi olmayr devam
ettirme istegi davranislari seklinde ortaya ¢ikan orgiitsel baghlik ise ¢alisan sadakatine 6nem veren tiim isletmeler i¢in 6nemli bir husustur. Yapilan ¢aligmalar
mobbinge yonelik alginin galisanlarin 6rgiitsel bagliligina etki ettigini gostermektedir.

Bu arastirmada, Karaman ili Kamu Hastaneleri Genel Sekreterligi’nde arastirmaya katilmayi kabul eden galisanlar arasmdan kolayda orneklem
yontemiyle katilimcilar segerek, mobbing(psikolojik siddet) algisinin 6rgiitsel baglilik diizeyine etkisi incelenmistir. Arastirmaya 67 calisan katilmustir.
Verilerin toplanmasi igin olusturulan anket formunda katilimeilara iliskin demografik bilgiler, “Mobbing &lgegi” ve “Orgiitsel baglihik Slgegi” yer almistir.
Psikolojik siddet(Mobbing) 6lgegi 33 maddeli 5°1i Likert tipinde bir 6lgek iken, orgiitsel baglilik 6lgegi 18 maddeli 5°1i Likert tipinde 3 boyutlu bir 6lgektir.
Veriler Mann Whitney U, Bagimsiz Orneklem t Testi, Kruskal Wallis ve Tek Yénlii Varyans Analizi ile analiz edilmistir. Varyans Analizi sonucunda farklilik
tespit edilen gruplarmn belirlenmesinde Tukey HSD g¢oklu karsilastirma testi uygulanmistir. Olgeklerin kendi aralarindaki iliskileri Pearson ve Spearman’sRho
Korelasyon Katsayisi ile incelenmistir. Istatistiksel anlamlilik igin p<0.05 degeri kullanilmistir. Yapilan analiz sonucunda galisanlarin mobbinge yonelik
davranislara maruz kalmadigi, mobbing algisi ile orgiitsel baglilik diizeyi arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin
orgiitsel baglilik diizeylerinin orta seviyede oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Siddet, Mobbing, Orgiitsel Baglilik, Hizmet Sektorii

The Relationship of Mobbing and Organizational Commitment: An Application of Hospital Staff

Abstract

Employee productivity, commitment to the organization and positive attitudes towards work are of great importance for businesses in today’s competitive
business world. Today behaviors within the scope of psychological violence (mobbing) affecting the individual’s psychological status and the efficiency are
very important concepts on which businesses focus. Organizational commitment in the form of accepting the values goals of the organization, working on
behalf of the organization and the demand of continuing being a member of the organization is a major concern for all the businesses giving importance to
employee loyalty. Studies indicate that perception of mobbing affects the organizational commitment.

In this study, the effects of mobbing (psychological violence) perception on the organizational commitment level has been examined by selecting
participants with the random sample method among the employee who agree to participate in research from Karaman Public Hospital General Secretary. 67
employees participated in the research. There were demographic information about participants, “Mobbing Scale" and "Organizational Commitment Scale” in
the questionnaire form created for collecting data. While psychological violence (mobbing)is a five-point Likert type scale consisting of 33 item,
organizational commitment scale is a 3D five-point Likert type scale consisting of 18 items. Data has been analyzed with Mann Whitney U, Independent
Sample t Test, Kruskal Wallis and one-way variance analysis. Tukey HSD multiple comparison test has been applied in determining the groups found
difference according to the result of variance analysis. Relations of the scales with each other have been examined with Pearson and Spearman’s Rho
Correlation Coefficient. P<0.05 value has been used for statistical relevance. In result of the analysis it has been determined that employees aren’t exposed to
mobbing and there is an important negative relationship between mobbing perception and organizational commitment. It has also found that organizational
commitment participants are at the moderate level.

Keywords: Psychological Violence, Mobbing, Organizational Commitment, Service Sector.

1. Giris Orgiite olan aidiyet duygulari, inanglar1 ve bagliliklar
iizerinde de olumsuz yonde etkide bulunmaktadir.

Mobbing iizerinde yapilan ¢alismalarda mobbing
kavrami; yildirma, duygusal taciz, is yerinde zorbalik gibi
kavramlar ile ifade edilmistir. Bu ¢alismada psikolojik siddet
olarak kavrama yer verilmistir (Senttirk, 2014: 1). Mobbing
aktif calisma hayat1 ve sosyal yasamin igerisinde yer alan tiim
bireylerin karsilastigi onemli bir olgudur. Kisilerin birbirine
kars1 yipratict diizeyde gerceklestirdikleri hareketleri tiim
sektorlerde gozlemlenen bir durumdur. Bu davraniglarin bir
kisiyi hedef alarak ona zarar vermeye yonelik ve diizenli bir
sekilde gerceklesmesi durumunda mobbingin temeli
hazirlannmig olmaktadir (Engin, 2012: 6). Isyerinde mobbinge
iliskin literatiirde mobbing uygulayan kisi zorba, bu
uygulamaya maruz kalan kisi ise kurban olarak

Degisen rekabet sartlari igletmeler icin calisanlari 6énemli
bir unsur haline getirmistir. Zamanlarinin biiyiik  bir
boliimiinii is yerinde geciren c¢aliganlarn orgiit icerisindeki
diger calisanlar ve iist yonetim ile iligkileri Snemli bir
konudur. Bireyler isletme igerisinde uygulanan politikalar, is
yapma usulleri, terfi, 6diil, ceza sistemlerine yonelik esitlige
onem vermek ile birlikte bu konularda yapilan farkli
davraniglara yonelik olumlu ya da olumsuz bir tutum
sergilemektedirler (Sentirk, 2014: 1). Calisanlarin kaliteli
iretim gerceklestirmesi, yiiksek performans gostermesi
pozitif yonde motive olmalar1 ile dogru orantili bir seyir
izlemektedir. Is yerinde mobbinge yénelik davramglar ise
¢alisanlarm motivasyon diizeylerini diisiirmek ile birlikte,
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isimlendirilmektedir  (Bartlett ve Bartlett, 2011: 72).
Mobbinge maruz kalan bireyler duygusal olarak mutsuz bir is
ortaminda ¢alisgmak durumunda kalirlar. Mobbingin olumsuz
etkilerinden korunmak igin oOrgiit iklimini olumlu hale
getirecek faaliyetler uygulanmalidir (Atman, 2012: 171).

Insan isletmeler igin 6nemli bir orgiitsel kaynaktir. Uzun
stireli orgiitlerin varligint siirdiirmesi bu kaynaklarin verimli
kullanilmasma  baghidir.  Insan  kaynaginin  verimli
kullanilmast bu kaynagin kendini orgiite ait ve baglh
hissetmesine baglidir. (Sentiirk, 2014: 49). Orgiitsel baghlik,
¢alisanlarin igletmenin sahip oldugu degerlere ve amaglarina
miimkiin olan en yiiksek diizeyde inanmasi ve benimsemesi;
o isletmede galismak i¢in duyulan gii¢lii bir istektir (Yildirim
vd., 2014: 28). Bagka bir tanimlamaya gore orgiitsel baglilik;
bireylerin orgiitiin amaglarmi ve degerlerini kabul etmesi, bu
amag ve degerlere siki sikiya bagli olmasi, orgiit igin goniilli
ve istekli bir ¢aligma gayreti iginde bulunmasidir (Sentiirk,
2014: 3). Bu dogrultuda orgiitsel baglilik nitelikli, 6zverili ve
basarili calisanlar1 orgiit icerisinde uzun siireli istihdam
edebilmek i¢in dnemli bir orgiitsel davranig olarak yoneticiler
tarafindan izerinde durulmasi gereken bir konu haline
gelmektedir.

Bu c¢alismanin amaci psikolojik siddet (mobbing) ile
orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi incelemektir. Calisanlara
uygulanan, diizenli ve uzun siireli olarak tekrar eden fiziksel,
psikolojik baskilarm, dislama, yildirma ve bezdirme
faaliyetlerinin onlarin &rgiite baglilik diizeylerine etkisinin ne
olacagi ortaya konulacaktir. Bireylerin oOrgiitin amag¢ ve
degerlerini benimsemesi, Orgiite inanmasi ve uzun siire
calismaya yonelik kuvvetli bir istek duymasma psikolojik
siddet icerisinde tanimlanan davraniglarin etki diizeyinin
boyutu tespit edilecektir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1.Mobbing (Psikolojik Siddet)

Psikolojik siddet kavramini insan davraniglarinda ilk kez
Isvecli bir Endiistri Psikologu olan 1980’lerde Heinz
Leymann kullanmigtir. Leymann, igyerinde psikolojik siddet
davraniginin  sadece varligmi belirtmekle kalmayip, ayni
zamanda davranisin Ozel niteliklerini, ortaya cikis seklini,
uygulanan siddetten en fazla etkilenen kisiler ve dogabilecek
psikolojik sonuglart da vurgulamistir (Sentiirk, 2014: 14).
Leymann’a goére, bireye karsi yapilmis bir davranisin
psikolojik siddet (mobbing) kapsaminda
degerlendirilebilmesi i¢in, haftada en az bir kez
gerceklesmesi, en az 6 ay boyunca devam etmesi, hedefe
yonelik olmasi ve magdurun bu durumla miicadele etmede
zorlaniyor olmasi gerekmektedir (Karcioglu ve Celik, 2012:
61). Yazar mobbinge yonelik 45 davranis tanimlamig ve
bunlar niteliklerine gore 5 farkli kategoride gruplandirmistir
(PSunder, 2015: 27). Yine bir¢ok yazar ve Leyman tarafindan
psikolojik siddetin asamalari; elestirel durumlar, yildirma ve
kiigiik  disiiriilme, yonetimin devreye girmesi, isten
cikma/cikarilma seklinde agiklanmaktadir (Giirhan, 2015: 1).
Bagka bir tanima gdre mobbing ya da psikolojik teror etik
dis1 diismanca sergilenen bir ya da daha fazla kisinin
sistematik olarak bireylere karst kullandiklar1 bireyin
savunmasiz ve gii¢siiz kalmasina neden olan uygulamalardir
(Nekoranec ve KmoSEna, 2015: 49). Psikolojik siddet
(mobbing) siireci igerisinde; uygulayicilar, faaliyetin
magdurlar1 ve izleyicileri olmak iizere {i¢ grup insan rol
almaktadir (Tetik, 2010: 84).

Psikolojik siddet (mobbing)’e orgiitiin sahip oldugu kati
hiyerarsik yapisi, orgiitiin biiyiikliigli, ¢calisma kosullarmin
insan1 dikkate almayacak sekilde olusturulmasi, baskici bir
liderlik tarzi, uygulayicilarin kiskanglik duygusuna sahip
olmasi gibi bireysel ve orgiitsel durumlar neden olmaktadir
(Sentiirk, 2014: 24-25).Psikolojik  siddet (mobbing)in
sonucunda magdurlarda depresyon, mide rahatsizliklari, uyku
problemi, kaygi, konsantrasyon bozuklugu ve intihara
tesebbiis gibi bireysel saglik sorunlari goézlemlenmektedir
(Eroglu, 2015: 274). Ayni1 zamanda orgiitte uygulayanlarin
islerine konsantre olamamasi, magdur ile birlikte verimin
diismesi, personel doniisimiiniin yliksek maliyete neden
olmasi gibi orgiitsel sonuglar meydana getirmektedir (Engin,
2012: 31).

Psikolojik siddet (mobbing)’in taraflarindan biri olan
uygulayicilarin  genellikle statiilerini kaybetmekten korkan,
kiskang, kisiler olmakla birlikte; magdurlarinin ayirt edici
Ozellikleri bulunmamaktadir (Calis ve Tokat, 2013: 106).
Ancak 1is vyerlerinde yalniz, basaril, yeni gelen ve
digerlerinden farkli olan kisilerin magdur olma tehlikesi ile
karsilagmalar1 miimkiindiir (Mete, 2013: 980). Psikolojik
siddetin; is yerinde yukarindan asagiya dogru es degerler
arasinda ve asagidan yukariya dogru olmak tizere farkli
uygulama sekilleri bulunmaktadir (Mutlu, 2013: 30-32).
Konu ile ilgili yapilan arastirmalar, psikolojik siddet
(mobbing)in faaliyetlerini yiiriitebilmek i¢in daha ¢ok insan
kaynagma ihtiyaci olan otel, ulasim, iletisim, saglik, egitim,
banka, restoran gibi isletmelerde goriildigini
vurgulamaktadir (Pelit ve Kilig, 2012: 125).

2.2. Orgiitsel Baghlik

Isletmeler icin insan kaynaklar1 faaliyetlerin etkin ve
verimli bir sekilde gerceklestirilmesi icin bilyiikk Onem
tasimaktadir. Is gorenlerin kaliteli {iriin {iretebilmesi, yiiksek
performans gostermesi, isletmenin vizyon ve misyonunu
benimsemesi amag¢ ve hedefleri gerceklestirmesi isletmeye
olan aidiyet duygusu ile gerceklesmektedir. Aidiyet
duygusunun sonucunda ise Orgiitsel baglilik ortaya
cikmaktadir. Orgiitsel baghlik, is gorenin orgiitte kalip onun
icin emek verme istegi ile Orgiitin ama¢ ve hedeflerini
benimseyerek, oOrgiitin degerlerini kabul edip, amaglari
dogrultusunda caligmasidir (Giiner, 2015: 22).

Orgiitsel baghlik, érgiit-calisan iliskisi sonucunda olusan,
calisanin  Orgilite karst hissettigi  bagin giiciinii  ifade
etmektedir. Baska bir ifadeyle, ¢alisanin orgiite olan
psikolojik yaklagimini ifade eden orgiitsel baglilik, calisan ile
Orgiit arasindaki iliskiyi yansitan, orgiit liyeligini devam
ettirme kararina yol acan psikolojik bir durumdur (Bediik ve
ark., 2015: 3332).

Orgiitsel baglilik kavrammin; 6rgiitiin amag ve degerlerini
benimseme ve bu degerlere karsi giiclii bir inan¢ hissetme,
Orgiitiin yarar1 ve siirekliligi i¢in beklenenden daha fazla ¢caba
harcama ve orgiit tyeligini devam ettirmek igin gii¢lii bir
istek ve arzu duyma olmak tizere ii¢ unsuru vardir (Eisenberg
et al., 1987:181; Iraz ve Eryesil, 2012: 2144).

Orgiitsel baglhilik konusu ile ilgili literatiirde yapilan
caligmalar sonucunda yaklagimlar belirlenmistir. Bu
yaklagimlar; bireyin i¢inde bulundugu kosullarin psikolojisini
nasil etkiledigi ve bunun davranisina nasil yansidiginin
o6nemli oldugu tutumsal, bireyin gecmisteki davranislari
nedeni ile baghilik gosterdigi davranissal, bireyin bagliliginin
sebebini arastirirken birden fazla noktaya bakilmasi



79

A.  Bediik, E. Yildiz / KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi 18 (31): 77-87, 2016

gerektigini savunan ¢oklu baghliklar yaklagimi seklinde ifade
edilmektedir (Sentiirk, 2014: 27). Is gérenlerin 6rgiite olan
bagliliklarini; yas, cinsiyet, medeni durum, terfi imkanlari,
iicret ve odiil sistemleri, sosyal haklar, calisma arkadaslari,
Orgiitsel adalet gibi faktorler etkilemektedir (Karahan ve
Yilmaz, 2014: 5700). Kurumda digerlerine gore orgiitsel
bagliligi kuvvetli olan bireyler orgiitleri i¢in ellerinden
gelenin en iyisini yaparlar (Zhang et al.,2015: 1659). Khan
vd.’lerine gore; Orgiite bagh calisanlar ii¢ temel davranig
ozelligi sergilemektedirler. Bunlar; orgiitin  kural ve
yonetmeliklerine inanma, hedefleri gerceklestirme ve orgiitte
kalma geklinde belirtilmektedir (Khan et al., 2014: 38).

Orgiitsel baglilik kavramu ile ilgili yapilan tanimlarin
ortak oOzellikleri orgiite baglanan bireylerin 6rgiitiin basarisi
igin ellerinden gelen katkilar1 saglama dogrultusunda
davramig  gosterecekleri  beklentisidir. Ayni1  zamanda
bagliliklar1 giiglii olan ¢alisanlarin performans diizeylerinin
baglilik duymayan ¢alisanlara goére daha yiiksek olacag:
diisiincesi oOrgiitsel baglilik kavrammin tanimlanmasinda
temel alinan en 6nemli unsur olmaktadir (Findik ve Eryesil,
2012: 1251).

Literatiirde orgiitsel baglilik iizerine yapilan siniflandirma
tirlerinden en c¢ok kabul goéreni Meyer ve Allen’in
siiflandirmasidir. Meyer ve Allen orgiitsel bagliligi, dlgen iic
boyutlu bir yaklagim ortaya koymaktadirlar (Prabadevi, 2014:
31). Ortaya koyduklari model en iyi ampirik ¢alisma kabul
edilmekle birlikte literatiirde ¢ok biiyiikk destek gdérmiistiir
(Enache vd., 2013: 883).Bireyi oOrgiitin amagclarin1 giiclii
sekilde benimseyen ve Orgiitiin iiyesi olmaya devam etme
istegi seklinde ortaya ¢ikan duygusal baglilik, bireyin orgiitiin
kariyer imkanlari, emeklilik sartlar1 elde ettigi bireysel
kazanimlar ve alternatif yetersizliginden dolayr ortaya ¢ikan
devam bagliligi, bireyin orgiitte kalmay1 zorunluluk gérmesi
seklinde ortaya ¢ikan normatif baglilik bu yaklasgima gore
yapilan orgiitsel baglilik siiflandirmasidir (Khan et al., 2013:
119).Her bir boyut orgiitsel baglilik siirecinin tamamlanmasi
acisindan gerekli ve esit 6neme sahiptir (Khan et al., 2013:
119).Bu ii¢ baglik tiiriniin (duygusal, devam ve normatif)
ortak yani, is gérenleri bir orgiite baglayan ve onlarin orgiitle
olan beraberliginin devam edip etmeyecegi kararlarini
etkileyen bir psikolojik durumu yansitir (Meyer et al., 1993:
539; Obeng ve Ugboro, 2003: 84; Findik ve Eryesil, 2012:
1251).

Sonu¢ olarak; orgiitsel bagliligin yiiksek olmasinin
calisanlarmin  performansini, is tatminini,  Orgiitsel
verimliligini artirdigy; ise devamsizligi ve ge¢ kalmayi, isten
ayrilmayr yani personel devir hizin1 azalttigi birgok
arastirmaci tarafindan cesitli ¢aligsmalarda ortaya konmustur
(iraz, ve ark., 2012: 445; Bediik, 2014: 69-71). Allen ve
Meyer’e gore oOrgiitsel baglilik calisanin ig¢inde bulundugu
kurumu ile kurumdan ayrilma istegini azaltacak giiclii bir
psikolojik bagdir (Zia, 2014: 83).

2.3. Mobbing (Psikolojik Siddet) ve Orgiitsel Baghlik
Tliskisi

Mobbing, secilmis bir bireyin 6z giliven ve 6z saygisina
yonelik siirekli, acimasiz ve yikici bigimde uygulamalar
seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Seckin ve Demirel, 2014: 331).
Mobbing davraniglarinin ~ 6rgiitsel, bireysel ve sosyal
nedenleri bulunmaktadir. Orgiitsel nedenler daha gok érgiitiin
yetersizligi, degisen oOrgiit yapisi, Orgiit kiltlirii ve iklimi,
yetersiz liderlik davranislari, zayif sosyal statii ve is stresidir.

Bunun yaninda sosyal nedenler daha ¢ok toplumun kiiltiirel
yapist ile iliskilidir (Hiisrevsahi, 2015: 1180).

Tiim diinyada yapilan ¢alismalar artan rekabet ve yogun
stresin oldugu orgiit ortamlarmin varligma bagli olarak
mobbingin  kiiresel boyutlu  bir sorun  oldugunu
gostermektedir. Avrupa Birligine iiye iilkeler arasinda
yapilan bir arastirmada katilimcilarm %4 iiniin fiziksel
siddet, %2’sinin cinsel taciz ve %8 nin mobbinge yonelik
davraniglara maruz kaldigim1 ortaya koymustur (Akar ve
ark.., 2011: 179).

Yine bu alanda yapilan bir¢ok arastirma o6zel ve kamu
sektoriinde calisan bireylerin mobbing davranist ile karsi
karsiya kalmalarinin ¢esitli negatif sonuglara sebebiyet
verdigini ortaya koymaktadir. Devamsizlik oraninin artmast,
is doyum diizeyinin azalmasi, isten ayrilma niyetinin
artmasi, diisik performans, verim diistkligi, fiziksel ve
psikolojik pek c¢ok rahatsizligin olugsmasi gibi sonuglar en
¢ok goriilenleridir. Bunun yani sira Orgiitsel boyutta, isin
niteliginde ve niceliginde diisiis, c¢alisanlar arasinda hos
olmayan davraniglar, artan personel hareketi, hastalik
izinlerinin artmasi, orgiite yonelik davalarm artmasi,
tiretimde kalitenin diismesi ile birlikte artan maliyetler, karmn
azalip rekabet giiciiniin zayiflamasi seklinde negatif
sonuglarm ortaya ¢iktif1 goriilmektedir (Bediik, 2014: 148-
149).

Orgiitsel baghlik ise isletmeler igin hayati 6nem tasiyan
bir konudur. Yiiksek baglilik gosteren bireyler, mutlu olup
islerini severek yaptiklari i¢in ¢alisma ortaminda iyi iliskiler
kurarak kaliteli iiretim gerceklestirmektedir. Ayni zamanda
caliganlar tarafindan  psikolojik  s6zlesmenin  yerine
getirilmesi ve yiiksek diizeyde baglilik daha iyi performans
sonuglarmin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir (Maria ve
Bastos, 2015: 251). Is gorenlerin orgiite bagl olmalarini
saglamak i¢in yoneticiler tarafindan egitim, esnek kariyer
imkanlart  olusturma,  yapilan  giizel  calismalar
odillendirme, kisisel gelisim olanaklar1 saglamak gibi
uygulamalar gergeklestirilmelidir (Giirbiiz ve ark., 2015: 6).
Kaliteli bir isin pozitif sonucu olmasi nedeni ile orgiitsel
baglillk orgiitler tarafindan dikkate alinan bir unsurdur
(Buluc ve Gunes, 2014: 147).

Psikolojik siddete maruz kalan bireyler orgiitii de
olumsuz  yonde etkilemekte, Orgiitsel  amaglarin
gerceklestirilmesini engellemektedir (Yildirim ve ark., 2014:
27). Yazinda mobbing ve o6rgiitsel baglilik tizerine yapilan
calismalar mobbinge yonelik uygulamalarin ve davraniglarin
Orgiitsel ~ bagliligi  azalttigi  yoniinde  tespitlerde
bulunmaktadir. Yine bu alanda yapilan ¢alismalar mobbingi
Onleyici normlarm, prosediirlerin orgiitte olusturulmasinin
pozitif bir Orgilit ortami olusturup ¢alisma ortaminda
kisilerin sagligint korumada etkili olabilecegine vurgu
yapmaktadir (Quine, 2001: 83).

Ayn1 zamanda orgiitsel baglilik is yerinde mobbing ile is
gorenlerin isten ayrilma niyetlerine olan etkisinde de
diizenleyici rolii iistlenmektedir (Rasool et al., 2013: 178). Bu
alanda yapilan caligmalarin daha ¢ok egitim sektdriinde
yogunlastig1 goriilmektedir. Literatiir taramas1 sonuglarmdan
yola ¢ikilarak bu g¢alisma i¢in mobbing ve orgiitsel baglilik
arasinda negatif yonlii bir iligki olduguna yonelik bir hipotez
gelistirilebilir.
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2.4. Mobbing (Psikolojik Siddet) ve Orgiitsel Baghhk
Iliskisini Inceleyen Cahsmalar

Literatlirii inceledigimizde “Psikolojik siddet ile
Orgiitsel baglilik arasindaki iliski” inceleyen ¢alismalardan
bazilar1 soyledir:

Sener (2013) psikolojik yildirma ve orgiitsel baglilik
arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasini Ankara Mamak
ilgesinde resmi genel liselerde gorev yapan Ogretmenler
iizerinde yiiriitmiistiir. Toplanan verilerin analizi sonucunda
ogretmenlerin psikolojik yildirmaya ¢ok az maruz kaldiklari
orgiitsel baghlik diizeylerinin de orta seviyede oldugu tespit
edilmistir. Arastirma bulgularina gore psikolojik yildirma ile
orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii orta diizeyde bir iligki
saptanmigtir.

Karahan ve Yilmaz (2014) Afyon Kocatepe
Universitesi Hastanesinde gorev yapan 321 calisan ile
yaptiklar1 anket caligmalarinda elde edilen bulgulara gore
mobbing ve oOrgiitsel baglilik arasinda anlamli iligkiler
oldugunu saptamislardir.

Yildirnm ve arkadaglarmm (2014) Antalya ili Belek
beldesinde faaliyet gosteren 12 konaklama isletmesi ile
yaptiklar1 ¢alismada is gorenlerin mobbing algilar ile
orgiitsel bagliliklar1 arasinda iliski oldugunu saptamistir.

Naktiyok ve Polat (2016)’mmobbing ile Orgiitsel
baglilik arasindaki iligkiyi arastirmak ilizere Kahramanmaras
Elbistan il¢esinde bir devlet kurumunun hizmet personeli ile
yaptiklar1 anket calismalarinda analiz ettikleri 130 anket
formunun sonucuna goére calisanlarin mobbinge maruz
kaldiklarin1 ve bu durumun onlarin 6rgiitsel bagliliga yonelik
algilarmi olumsuz etkiledigini ortaya koymustur.

3. Teorik Model ve Hipotez

Mobbing (psikolojik siddet) ve orgiitsel baglilik arasinda bir
iliski var midir? Is gorenlerin kurum igerisinde mutlu olmast,
ise yonelik doyum elde etmesi, orgiitsel verimlilik ve etkinlik
acisindan Onem tagimaktadir. Mobbinge yonelik, bireyin
perfomansin1 ve psikolojisini olumsuz ydnde etkileyen
davraniglarin bireylerin kuruma olan bagliliklar1 ile olan
iliskisi 6nemli bir sorundur. Bu amagla asagidaki teorik
model olusturulmustur.

Mobbing
(Psikolojik Siddet)

Orgtitsel Baglilik

Sekil 1. Teorik Model

Mobbing ile ilgili yapilan c¢aligmalar incelendiginde
mobbinge yonelik davranislarin bireyler iizerinde pek c¢ok
psikolojik ve fiziksel etkisinin oldugu goriilmektedir (Yaman,
2015: 7). Ozellikle magdurlarda depresyon, uyku problemi,
konsantrasyon bozuklugu, 6tkelenme, kaygi, umutsuzluk gibi

etkilerin yani swra, Orgiitler acisindan da  Orgiitsel
performansin azalmasi, is kalitesinin diismesi, issizlik
maliyetlerinin artmast gibi olumsuz sonuglar ortaya

¢ikmasina neden olmaktadir (Eroglu, 2015: 274).

Bagarili isletmeler i¢in sahip olduklar1 i gérenlerin kuruma
olan bagliliklar1 hayati 6nem tagimaktadir. Bagh c¢alisanlar,
yiiksek aidiyet duygusuna sahip, kaliteli liretim yapan, isini
verimli  sekilde sonug¢landiran, kurumun degerlerini
benimsemis, amaglar1 sahiplenen kisilerdir. Bu 6zelliklere
sahip is gorenler rekabet edebilme noktasinda isletmeler igin

stratejik 6neme sahiptirler. Mobbinge yonelik uygulamalarin
bireylerin baglilik diizeyini negatif yonde etkilemesi bu
arastirmanin ¢ikig noktasmi olusturmus ve arastirmanin ana
hipotezi su sekilde gelistirilmistir.

H1: Isletmelerde mobbing (psikolojik siddet)e yonelik
davranislar orgiitsel bagliligi negatif yonde etkiler.

Alt hipotezler;

H2: Calisanlarin demografik 6zellikleri ile mobbinge maruz
kalmalar1 arasinda iliski vardir.

H3: Isletmelerde mobbing (psikolojik siddet)e maruz kalma
ile devamlilik ve duygusal baglilik arasinda iliski vardir

H4: Isletmelerde mobbing (psikolojik siddet)e maruz kalma
ile normatif baglilik arasinda iliski vardir.

4. Arastirma Y ontemi
4.1. Arastirmanmin Konusu, Amaci ve Onemi

Bu arastirmada mobbing ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iliski
incelenmistir. Siddetli rekabetin yasandigi giiniimiiz is
diinyasinin oOrgiitler i¢in vazgeg¢ilmez unsuru motivasyonu
yiiksek verimli is gorenlerdir. Bu nedenle is gorenleri
yipratma, kotiileme, asagilamaya yonelik uygulamalarin
onlarin ise ve orgiite olan bagllik diizeyine etkisi aragtirma
konusu olarak belirlenmistir.

Aragtirmanmm  amaci, mobbing ve Orgiitsel baglilik
kavramlarin1 ve aralarindaki iliskiyi incelemektir. Ayni
zamanda mobbinge yonelik davraniglarin orgiitsel bagliligi ne
yonde etkiledigi de arastirma ile tespit edilmek istenen bir
bagka sorundur. Bu dogrultuda c¢aligmanin hipotezi
isletmelerde mobbinge yo6nelik davranislarin orgiitsel baglilik
arasinda negatif yonlii bir iliskinin var oldugu diisiincesidir.
Mobbing ve orgiitsel baglilik kavramlari iizerine literatiirde
birgok alanda arastirmalar yapildigi goriilmektedir. Bu iki
kavram iizerine daha ¢ok egitim alaninda yapilan galismalar
dikkat ¢ekmektedir. Calismanim saglik calisanlari iizerinde
yapilmast bu alana katki saglamasindan o6tiirii 6nem arz
etmektedir.

4.2. Arastirmamn Evreni-Orneklem-Simirhhklar

Arastirmanin evrenini Karaman Kamu Hastaneleri Birligi
Genel Sekreterligi calisanlari  olusturmaktadir. Evrene
ulagsmada zaman agisindan zorluklar yasanacagindan dolay1
belirlenen evren {izerinden onu temsil edecek rastgele
ornekleme yontemi ile 6rneklem secgilmektedir. Ancak evreni
olugturan c¢alisan sayisinin ulasilabilir olmasi nedeniyle
Karaman Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterliginde
calisan toplam 80 c¢alisana da anket uygulanmis bu
anketlerden kullanilabilir 67 ¢alisanin anketi degerlendirmeye
almmustir. 67 galisandan olusan Orneklem, evren hakkinda
genelleme yapma yeterliligini saglamaktadir.

Aragtirmanin zaman Kisitt nedeni ile sadece Karaman ili
sinirlarinda gerceklestirilmesi, arastirmanin
siirliliklarindandir.

4.3. Veri Toplama Arac1 ve Olgekler

Calisma ampirik bir arastirma niteliginde olup, veri toplama
aract olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket formu
gecerliligi  ve  giivenilirligi  ispatlanmus  Olgeklerden
faydalanilarak olusturulmustur. Arastirma verileri mobbing
(psikolojik siddet) ve orgiitsel baglilik dlgeklerinden olusan
anket formu ile toplanmistir. Ankete ayrica bu dlgeklerin yani
sira kisisel bilgilerin de yer aldigi bir bolim eklenmistir.
Anketi yanitlayan kisilere verilen Onermeler ile ilgili
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gorliglerini  olumludan  olumsuza  kadar  siralanan
seceneklerden belirtmeleri istenmistir.

Anket uygulamasi 3 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
calisanlara ait demografik bilgiler, ikinci boliim psikolojik
siddet(mobbing) ve tiglincii boliim orgiitsel bagliligi dlgmeye
yonelik  sorulardan  olugsmaktadir.  Anket formunun
hazirlanmasinda mobbinge yonelik uygulamalar1 6lgmek igin
Sentiirk’iin  ‘Psikolojik ~ Siddetin (Mobbing)  Orgiitsel
Bagliliga Etkisi’ konulu yiiksek lisans tez galigmasi (Sentiirk,
2014: 89-90), orgiitsel baghilik diizeyini 6lgmek icin de
Mansur’un ‘Isletmelerde Uygulanan Mobbingin(Psikolojik
Siddet) Orgiitsel Bagliliga Etkisi® konulu yiiksek lisans tez
calismasi(Mansur, 2008: 181) kullamlmistir. Orgiitsel
bagliliga yonelik hazirlanan boliim, duygusal, normatif ve
devam bagliligr alt 6lgeklerinden olugmaktadir.

Demografik bilgileri toplamaya yonelik hazirlanan 7 sorudan
olusan formda yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum,
hizmet siiresi, unvan ve gelir durumu gibi ozellikler yer
almaktadir. 33 soruluk psikolojik siddet (mobbing) dlgeginin
ve 18 soruluk orgiitsel baglilik Olceginin
derecelendirilmesinde  besli  Likert  tipi  dlgekleme
kullanilmistir. Mobbingi dlgmek igin kullanilan 6lgekteki
sorulara verilen cevaplar 1’den 5’e kadar degisen puanlar ile
degerlendirilmis olup (1) Hig, (2) Nadiren, (3) Bazen, (4) Sik
ve (5) Cok sik seklinde diizenlenmistir. Orgiitsel baglilik
diizeyini 6lgmek icin kullanilan olgekteki sorulara verilen
cevaplar 1°den 5’e kadar degisen puanlar ile degerlendirilmis
olup (1) Hi¢ katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim,
(4) Katihyorum ve (5) Tamamen Katiliyorum seklinde
diizenlenmistir.

Anket icin yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Croncbach
Alpha katsayis1 Mobbing 6l¢egi i¢in 0.91, orgiitsel baglilik
olcegi icin 0.85 olarak bulunmustur. Orgiitsel bagliligin alt
boyutlart i¢in yapilan giivenilirlik analizi sonucunda
Croncbach Alpha katsayisi duygusal baglilik i¢in 0.60,
devam baghligi i¢in 0.77, normatif baglilik i¢in 0.78 olarak
bulunmustur.

4.4, Verilerin Analizi

Aragtirmanim verileri Karaman Ili Kamu Hastaneleri Birligi
Genel Sekreterligi calisanlarina yapilan yiiz yiize anket
calismast yapilarak elde edilmistir. Verilerin yiizdelik,
ortalama, standart sapma, bagimsiz 6rneklem t testi, Mann
Whitney U, Tukey HSD, Kruskal Wallis ve Tek Yonli
Varyans Analizi, Pearson ve Spearman’sRho Korelasyon
Katsayist ile analizleri yapilmisgtir. Verilerin
degerlendirilmesinde SPSS istatistik programi kullanilmistir.
Verilerin degerlendirilmesi, katilimcilarin her bir soruya
verdikleri cevaplarin toplam puanlar1 lizerinden yapilmistir.
Istatistiki anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak kabul edilmistir.

5. Bulgular

Arastrma  hipotezlerini test etmek i¢in demografik
degiskenler, (Tablo 1) kullanilmustir. Istatistiksel analizlerde
ankete katilan bireylere iliskin demografik tanimlamalar
Frekans (n) ve Yiizde (%) olarak verilmistir. Olgeklerde yer
alan sorulara iliskin Ortalama ve Standart Sapma degerleri
tablolarda verilmistir. Olgekleri demografik ozelliklere gére
degisim gosterip gostermedigi Mann WhitneyU ve Bagimsiz
Orneklem t Testi ile Kruskal Wallis ve Tek Yonlii Varyans
Analizi ile belirlenmistir. Varyans Analizi sonucunda
farklilik tespit edilen gruplarin belirlenmesinde Tukey HSD

coklu karsilastirma testi yapilmig ve farklilik belirlenen
gruplar farkli harfler ile belirtilmistir. Olceklerin kendi
aralarindaki iliskileri Pearson ve Spearman’s Rho Korelasyon
Katsayis1 ile incelenmistir. Istatistiksel anlamlilik i¢in p<0.05
degeri kullanilmisgtir.

Arastirmaya katilanlara iliskin demografik 6zellikler Tablo
1’de  verilmistir. Katilimcilarm  %53,7’°sini  erkekler,
%46,3’linli kadinlar olusturmaktadir. %71,6°s1 evlilerden
olusmakla birlikte, %38,8’1 lisans mezunudur. Yas olarak
katilimeilarin geng bir ¢ogunluk oldugu %46,3’iiniin 21-30
yaginda  kisiler  olusturmaktadir. Anket  formunu
cevaplayanlarin gogunlugu %26,9 oran ile saglik memurlari
iken, %22,4’inii VHKI olusturmaktadir. Hizmet yil1 siiresi
olarak c¢alisanlarm %49,3’ti 0-5 yil arasinda ¢alisms
kisilerden olugmaktadir. Katilimeilarin %35,8’1 2001-2500
TL aras1 gelir elde etmektedir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlara iliskin Demografik Ozellikler
(N=67)

Degisken Frekans (n) Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 36 53.7
Kadin 31 46.3
21-30 Yas 31 46.3
31-40 Yas 22 32.8
41-50 Yas 11 16.4
50 Yas ve tizeri 3 45
Medeni Bekér 19 28.4
Durum Evli 48 71.6
Egitim Ortadgretim Mezunu 16 23.9
Durumu On Lisans Mezunu 25 37.3
Lisans Mezunu 26 38.8
Aylhk Gelir 1000 TL ve alt1 4 6
1001-1500 TL 9 134
1501-2000 TL 11 16.4
2001-2500 TL 24 35.8
2501 ve tizeri 19 28.4
Hizmet Y1l 0-5 Y1l 33 49.3
6-10 Yil 10 14.9
11-15 Y1l 12 17.9
16-20 Yil 6 9
21 Yil ve iizeri 6 9
Hemgire
Unvan Saglik Memuru
Acil Tip Teknisyeni
VHKI 67 100
T1bbi Sekreter
Diger
Toplam 67 100

Mobbing Olgeginde yer alan sorulara iliskin Ortalama ve
Standart Sapma degerleri Tablo 2’de verilmistir. Mobbing
Olceginde genel olarak en yiiksek ortalamaya 2.00 ortalama
ile “Kendimi gosterme olanaklarim kisitlaniyor” sorusu
sahipken, en diigiik ortalamaya sahip sorular 1.02 ortalama ile
“Fiziksel siddet tehditleri alryorum.”, “Goziimi korkutmak
icin hafif siddet uygulaniyor, fiziksel zarar goriiyorum.” ve
“Cinsel tacize ugruyorum.” sorularidir. Ayrica “Cinsel
imalarda bulunuluyor.” Sorusuna tiim anket katilimcilart hig
katilmiyorum cevabini verdigi ig¢in bu soru yorumlarda
dikkate alinmamustir.

Orgiitsel Baghlik Olceginde yer alan sorulara iliskin
Ortalama ve Standart Sapma degerleri Tablo 3’de verilmistir.
Duygusal baglilik alt boyutunda yer alan sorulardan “Meslek
hayatimin geriye kalanini bu kurumda gegirmekten mutluluk
duyarim.” sorusu ve “Calistigim kurumun problemlerini
kendi problemim gibi hissediyorum. “Sorusu 3.01 ile en
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yiiksek ortalamaya sahipken, en diisiik ortalamaya sahip soru
2.56 ile “Bu kuruma kars1 duygusal bir bag hissetmiyorum.”
sorusudur. Duygusal baglilik alt boyutunda yer alan sorulara
verilen cevaplarin genel ortalamasi ise 2,89 olarak tespit
edilmistir.

Devam baglilig1 alt boyutunda yer alan sorulardan “Istesem
bile su an bu kurumdan ayrilmak benim i¢in ¢ok gii¢ olurdu.”
Sorusu 3.08 ortalama ile en yiiksek ortalamaya sahipken, “Bu
kuruma bu kadar emek vermemis olsaydim, bagka bir is
diisiinebilirdim. “sorusu 2.62 ortalama ile en diisik
ortalamaya sahiptir. Devam baglilig1 alt boyutunda yer alan
sorulara verilen cevaplarin genel ortalamasi ise 2.97 olarak
tespit edilmistir.

Normatif bagllik alt boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip
soru 3.16 ile “Benim avantajima olsa bile, calistigim
kurumdan suan ayrilmanin dogru oldugunu diisiinmiiyorum.”
sorusu iken, en diisiik ortalamaya sahip soru 2.64 ile “Mevcut
igyerimde kalmak i¢in, higbir zorunluluk hissetmiyorum.”
sorusudur. Normatif baglilik alt boyutunda yer alan sorulara
verilen cevaplarmn genel ortalamasi ise 2.86 olarak tespit
edilmistir.

Orgiitsel baghligi 6lgmek igin olusturulan &lgekte yer alan
sorularm genel ortalamasi 2.91 iken standart sapmasi
0.24°dir. Bu sonug¢ derecelendirme dlgegi esas alinarak orta
diizeydeki orgiitsel bagliligr ifade etmektedir.

Tablo 2: Mobbing Olgeginde Yer Alan Sorulara iliskin Tanimlayici
Istatistikler

Ort. | SS

Kendimi gosterme olanaklarim kisitlaniyor. 2.00 | 1.15
Konusurken soziim siirekli kesiliyor 1.82 | 1.19
Iyi calismama ragmen bana bagiriliyor ve 159 | 1.01
azarlantyorum.
Yaptigim igler siirekli elestiriliyor. 1.65 | 0.96
Ozel yasantim siirekli elestiriliyor. 1.21 | 0.47
Telefonla kasith olarak gereksiz yere 137 | 0.90
arantyorum.
Sozle tehdit ediliyorum. 1.26 | 0.77
Yazili tehditler aliyorum. 1.04 | 0.27
Jestler, jbaklslar yoluyla, iletisim kurmam 114 | 050
engelleniyor.
Is arkadaglarim/Ustlerim benimle 126 | 0.77
konugmuyor.
Is arka.ldaslarlmm benimle  konusmasi 117 | 0.64
engelleniyor.
Diger ¢alisanlardan ayr1 bir yerde ¢aligmaya 121 | 0.72
zorlantyorum.
Bulundugum ortamda yokmusum gibi 114 | 0.65
davraniliyor.
Hakkimda dedikodular cikariliyor ve kotii 117 | 067
konusuluyor.
Yiiriyiisiim, jestlerim, sesim giiliing duruma

T e N 1.14 | 0.50
diistirilmem igin taklit ediliyor.
Psikolojik sorunlarim oldugu ydniinde imali

. o S 1.11 | 0.50
sozler ediliyor, davraniglar sergileniyor.
Psikolojik tedavi almam yoniinde baski 110 | 0.46
yapiliyor.
Bir dzriimle alay ediliyor. 1.05 | 0.29
Dini 1n.ar_1c1mdan / Siyasi goriisiimden dolay1 108 | 0.41
alay ediliyorum.
Ozel yasantimla alay ediliyor. 1.04 | 0.27
Ozgiivenimi ~ veya  itibarimi  olumsuz
etkileyen isgleri yapmam konusunda baski | 1.17 | 0.64
gorilyorum.
Cabalarim yagcilik olarak degerlendiriliyor. 1.19 | 0.58
Isle ilgili aldigim  kararlar  siirekli 117 | 0.45
sorgulaniyor.
Algaltict isim ve lakaplarla aniliyorum. 1.05 | 0.23
Cinsel imalarda bulunuluyor. 1.00
Vevrille’n’ gorevler geri aliniyor, isim siirekli 198 | 0.75
degistiriliyor.
Nltellklerlm dlslr}Qa, daha az yetenek 195 | 0.70
gerektiren igler veriliyor.
Ozel bir gorev tanimim yok, yapmam igin 122 | 071
anlamsiz isler veriliyor.
Ozel esyalarima zarar veriliyor. 1.04 | 0.36
Fiziksel olarak agir isler yapmaya 117 | 0.67
zorlantyorum.
Fiziksel siddet tehditleri aliyorum. 1.02 | 0.17
Goziimii  korkutmak i¢in hafif siddet

. - 1.02 | 0.17

uygulaniyor, fiziksel zarar goriiyorum.
Cinsel tacize ugruyorum. 1.02 | 0.17
Genel Olcek Toplami 1.23 | 0.23

Ort.: Ortalama, SS: Standart Sapma
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Tablo 3: Orgiitsel Baghlik Olceginde Yer Alan Sorulara Iliskin Tammlayici Istatistikler
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Ort. SS
Duygusal Baghlhk
Meslek hayatimin geriye kalanini bu kurumda gecirmekten mutluluk duyarim. 3.01 1.39
Calistigim kurumun problemlerini kendi problemim gibi hissediyorum. 3.01 1.33
Bu kurumda kendimi “ailenin bir pargasi” gibi hissetmiyorum. 2.64 1.22
Bu kuruma kars: duygusal bir bag hissetmiyorum. 2.56 1.25
Bu kurumun benim i¢in anlamu biiyiiktiir. 3.35 1.33
Calistigim kuruma kars: giiclii bir aidiyet duygusu hissetmiyorum. 2.79 1.36
Alt Boyut Geneli 2.89 0.29
Devam Baglhlig
Istesem bile su an bu kurumdan ayrilmak benim igin ¢ok gii¢ olurdu. 3.08 1.22
Su an bu kurumdan ayrilmak istedigime karar verirsem yasantim biiyiik oranda alt iist olur. 2.68 1.36
Su an bu kurumda kalmam, bir istek oldugu kadar bir gerekliliktir. 3.35 1.26
Bu kurumdan ayrilmay diisiinmek igin ¢ok az alternatifim olduguna inantyorum. 3.05 1.30
Bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri de mevcut alternatiflerin azligidir. 3.00 1.23
Bu kuruma bu kadar emek vermemis olsaydim, bagka bir is diisiinebilirdim. 2.62 1.09
Alt Boyut Geneli 2.97 0.27
Normatif Baghlhk
Mevcut isyerimde kalmak i¢in, hi¢bir zorunluluk hissetmiyorum. 2.64 1.20
Benim avantajima olsa bile, calistigim kurumdan suan ayrilmanin dogru oldugunu diisiinmiiyorum. 3.16 1.23
Calistigim kurumdan simdi ayrilirsam sugluluk hissi duyarim. 2.65 1.26
Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. 3.02 1.29
Bu kurumdan suan ayrilamam, ¢iinkii buradaki insanlara kargt sorumluluk duyuyorum. 2.82 1.15
Calistigim kuruma cok sey bor¢luyum. 2.89 1.20
Alt Boyut Geneli 2.86 0.20
Genel Ol¢ek Toplam 291 0.24
Tablo 4.1: Psikolojik Siddetin (Mobbing) Cinsiyet ve Medeni Duruma Goére Kargilastirilmasi i¢in Yapilan Mann Whitney U Testi Sonuglari
Mann Whitney U Testi
Degisken n Ort. SS Medyan Test Degeri p
L Erkek 36 1.15 0.23 1.07
Cinsiyet Kadn |31 | 130 |0.39 | 112 1570 0.116
. Bekar 19 1.11 0.17 1.03
Medeni Durum Evii 78 1126 0.36 112 -1.856 0.063

* Istatistiksel olarak anlamlilig1 temsil eder (p<0.05).
Ort: Ortalama, SS: Standart Sapma

Psikolojik Siddet (Mobbing) dlg¢eginin cinsiyet
acisindan farklilik gosterip goéstermedigini belirlemek icin
yapilan Mann Whitney U testi analizi sonucunda, gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilememistir (t=-1.570, p=0.116<0.05). Bu durum, Mobbing
algismin cinsiyete gore degisim gostermedigi seklinde
yorumlanir. Psikolojik Siddet (Mobbing) 6l¢eginin medeni

durum agisindan farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek
icin yapilan Mann Whitney U analizi sonucunda, gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilememistir (t=-1.856, p=0.0.63>0.05).

Bu durum, mobbing algismin medeni duruma gore degisim
gostermedigi seklinde yorumlanabilir. (Tablo 4.1).

Tablo 4.2: Psikolojik Siddetin (Mobbing) Demografik Degiskenlere Gore Kargilastirilmasi igin YapilanKruskal Wallis testi Sonuglar

Kruskal Wallis Testi

Degisken n Ort. SS Medyan Test degeri [ p
Egitim Durumu

Ortadgretim Mezunu 16 1.25 0.38 1.10

On Lisans Mezunu 25 1.16 0.20 1.09 0.031 0.860

Lisans Mezunu 26 1.26 0.38 1.15
Gelir

1000 TL ve Alt1 4 1.53 0.23 1.62

1001-1500 TL 9 1.27 0.54 1.06

1501-2000 TL 11 1.31 0.43 1.09 6.616 0.157

2001-2500 TL 24 1.15 0.17 1.10

2501 ve lizeri 19 1.16 0.26 1.06
Unvan

Hemgire 11 1.37 0.36 1.36

Saglik Memuru 18 1.15 0.27 1.07

ATT 5 1.09 0.08 1.09

VHKI 15 1.19 0.25 1.15 8.717 0.121

Tibbi Sekreter 8 1.48 0.56 1.39

Diger 10 1.07 0.11 1.03
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Yas
21-30 Yas 31 1.26 0.37 1.12
31-40 Yas 22 1.19 0.26 1.12
41-50 Yas 11 1.14 0.23 1.09 0.310 0.856
50 ve Uzeri Yas 9 1.31 0.54 1.00
Hizmet Yih
0-5 Y1l 33 1.25 0.36 1.12
6-10 Y1l 10 1.25 0.39 1.09
11-15 Y1l 12 1.10 0.11 1.07 0.582 0.965
16-20 Y1l 6 1.22 0.30 1.15
21 ve Uzeri Yil 6 1.25 0.36 1.09
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*: statistiksel olarak anlamlilig1 temsil eder (p<0.05).
Ort: Ortalama, SS: Standart Sapma

Psikolojik siddetin (Mobbing) demografik &zelliklere gore
gruplar arasinda farklilik olup olmadigimi belirlemek igin
yapilan Kruskal Wallis analizi sonucunda, gruplar arasinda
herhangi bir farklilik tespit edilememistir (p>0.05). Bu
duruma goére, mobbing algis1 (veya varligi) Egitim durumu,

Gelir, Unvan, Yas ve Hizmet Yilina gore farkli degildir. Bu
bulguya gore H2 dogrulanmamistir. (H2: Calisanlarin
demografik 6zellikleri ile mobbinge maruz kalmalar1 arasinda
iligki vardir.)

Tablo 5.1: Orgiitsel Baghligin Cinsiyet ve Medeni Duruma Gore Karsilastirilmast igin Yapilan Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuglar

Bagimsiz Orneklem t testi
Degisken n Ort. SS Test Degeri p
. Erkek 36 2.96 0.74
Cinsiyet Kadm 31 585 0.60 -0.636 0.527
. Bekar 19 2.84 0.69
Medeni Durum Evii 8 593 0.68 0.482 0.631

*: [statistiksel olarak anlamlilig1 temsil eder (p<0.05).
Ort: Ortalama, SS: Standart Sapma

Orgiitsel Bagliigin  Cinsiyete gore degisim gosterip
gostermedigini belirmek igin yapilan Bagimsiz Orneklem t
testi analizi sonucunda, gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli  bir farklilik tespit edilememistir (t=-0.636,
p=0.527>0.05).

Orgiitsel Baglihigim Medeni Duruma gore degisim gosterip
gostermedigini belirmek igin yapilan Bagimsiz Orneklem t
testi analizi sonucunda, gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli  bir farklilik tespit edilememistir (t=0.482,
p=0.631>0.05).

Tablo 5.2: Orgiitsel Baglihigin Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmas icin Yapilan Tek Yénlii Varyans Analiz (ANOVA) Sonuglari

ANOVA Testi
Degisken n ort. | sS Testdegeri | p Coklu Karsiastirma
Egitim Durumu
(a)Ortadgretim Mezunu 16 3.35 0.42 (b)
(b)On Lisans Mezunu 25 2.58 0.74 7.568 0.001* @)
(c)Lisans Mezunu 26 2.95 0.59
Gelir
1000 TL ve Alt1 4 3.02 0.18
1001-1500 TL 9 3.14 0.79
1501-2000 TL 11 2.59 0.80 0.929 0.453
2001-2500 TL 24 291 0.70
2501 ve lizeri 19 2.95 0.57
Unvan
(a)Hemsire 11 2.48 0.70 (d)
(b)Saglik Memuru 18 2.94 0.67 (c)
(C)ATT 5 1.91 0.78 - (b)(d)(e)(P)
(d)VHKI 15 | 333 | o044 | 0403 <0.001 @)
(e)T1bbi Sekreter 8 2.87 0.24 (c)
(d)Diger 10 3.21 0.41 (c)
Yas
21-30 Yas 31 2.77 0.68
31-40 Yas 22 3.07 0.72
41-50 Yas 11 2.83 0.57 1.367 0.261
50 ve Uzeri Yas 9 3.37 0.43
Hizmet Yili
0-5 Y1l 33 2.80 0.70
6-10 Yil 10 3.08 0.54
11-15 Y1l 12 2.93 0.88 0.484 0.747
16-20 Y1l 6 3.06 0.50
21 ve Uzeri Yil 6 3.02 0.50

*: istatistiksel olarak anlamhligi temsil eder (p<0.05). Coklu Karsilastirma icin Tukey HSD coklu karsilastrma testi kullamlmustir. Ort: Ortalama, SS:

Standart Sapma
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Orgiitsel Bagliligin demografik o6zelliklere gére gruplar
arasinda farklilik olup olmadigmi belirlemek igin yapilan
Tek Yonli Varyans analizi sonucunda, Egitim durumu
(F=7.568, p<0.001) ve Unvan Durumuna gore gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilhik tespit
edilmistir (F=6.463, p<0.001).

Bu anlaml farkliligin tespiti i¢in yapilan Tukey HSD ¢oklu
kargilastirma  testi sonucunda, Egitim durumu ig¢in
Ortadgretim mezunlari ile On Lisans Mezunlarinm Orgiitsel
Baglilik puanlari arasinda ve Unvan durumu i¢in ise, Acil Tip

Teknikerlerinin (ATT) Orgiitsel Baghlik algisi ile diger tiim
gruplarmn Orgiitsel Baglihik algis1 arasinda ve Hemsireler ile
Veri Hazirlama Kontrol Isletmenlerinin (VHKI) Orgiitsel
Baglilik puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklihik tespit edilmistir. Ortadgretim mezunlarinin Orgiitsel
Baglilik puani ortalamasi (3.35), On Lisans mezunlarmin
Orgiitsel Baghlik puam ortalamasmdan yiiksektir (2.95).
Unvan igin, VHKI calisanlarmin Orgiitsel Baghlik algis1 en
yiiksek iken (3.33), ATT calisanlarinin Orgiitsel Baglihk
algis1 en diisiiktiir (1.91).

Tablo 6: Orgiitsel Baglilik ve Psikolojik Siddet (Mobbing) Olcekleri ile Alt Boyutlarinin liskilerini Belirlemek icin Yapilan Pearson ve

Spearman’sRho Korelasyon Analizi Sonuglari

Orgiitsel Baghhk | Duygusal Baghlik | Devam Baghiligi | Normatif Baghlik
Mobbing -0.305* (0.012) -0.210 (0.089) -0.096 (0.436) -0.377* (0.002)
Orgiitsel Baghhk 0.808* (<0.001) 0.842* (<0.001) | 0.822* (<0.001)
Duygusal Baghlik 0.543* (<0.001) | 0.492* (<0.001)
Devam Baghlig 0.522* (<0.001)

*: istatistiksel olarak anlamlihg: temsil eder (p<0.05). Pearson ve Spearman’sRho Korelasyon degeri (r) ile hiicrelerde ilk satirlarda gosterilmistir.

Siitunlardaki ikinci satirlar p degerleridir.

Orgiitsel Baglilik ve Mobbing arasindaki iliskiyi
belirlemek i¢in yapilan Spearman’sRho Korelasyon analizi
sonucunda, Orgiitsel Baghlik ve Mobbing arasinda negatif
yonlil istatistiksel olarak anlamli bir iliski mevcuttur (r=-
0.305, p=0.012<0.05).

Bu sonuca goére calisma hipotezi dogrulanmustir. (Ha.
Isletmelerde mobbing (psikolojik siddet)e yonelik davranislar
orgiitsel bagliligi negatif yonde etkiler.)

Orgiitsel Baglilik ile Alt boyutlarindan olan Devam
Bagliligi ve Normatif Baglilik arasindaki iligkiyi incelemek
icin yapilan Pearson Korelasyon analizi sonucunda, Orgiitsel
Baglilik ile Devam Bagliligi ve Normatif Baglilik arasinda
istatistiksel olarak anlamli ayn1 yonlii yiiksek bir iliski
mevcuttur (p<0.05).

Orgiitsel baghlik ile alt boyutu Duygusal Baglilik
arasindaki iliskiyi incelemek icin yapilan Spearman’sRho
Korelasyon analizi sonucunda, Orgiitsel Baghlik ile Duygusal
Baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli ayni1 yonli
yiiksek bir iliski mevcuttur (p<0.05).

Mobbing ile Orgiitsel Bagliligin alt boyutlar1 arasindaki
iligkileri incelemek i¢in yapilan Spearman’sRho Korelasyon
analizi sonucunda, Mobbing ile sadece Normatif Baglilik alt
boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli ters yonlii bir
iliski mevcuttur (r=-0.377, p=0.002<0.05). Bu bulguya gére
Hs dogrulanmustir. (Hs. Isletmelerde mobbing(psikolojik
siddet)e maruz kalma ile normatif baglilik arasinda iliski
vardir). Mobbing ile diger alt boyutlar arasmdaki iligkiler
istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0.05). Bu bulguya
gore Hs dogrulanmamustir. (Hs: Isletmelerde
mobbing(psikolojik siddet)e maruz kalma ile devamlilik ve
duygusal baglilik arasinda iligki vardir).

Sonug¢

Yapilan analizler sonucunda yogun calisma temposunun
yasandigit kamu hastane c¢alisanlarmin orta diizeyde
kurumlarma  baglilhlk  gosterdikleri  tespit  edilmistir.
Mobbing(psikolojik siddet) algisinin veya varliginin cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu, gelir, unvan, yas ve hizmet
yilina gore farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir.

Analizler sonucunda ortadgretim mezunlarinin
orgiitsel baglilik algismm 6n lisans mezunlarmin orgiitsel

baghillk algisindan daha yiiksek oldugu bulgusuna
ulagilmistir. Bu durumun 6zellikle mezuniyete bagh olarak is
alternatiflerinin az olmasindan kaynaklandig1 soylenebilir.
Veri hazirlama kontrol isletmenlerinin kurumda orgiitsel
bagliliklarmm en yiiksek oldugu unvan grubu oldugu analiz
sonucunda ulasilan bulgulardandir. En diisiik orgiitsel baglilik
diizeyi ise Acil tip teknisyenlerinde goriilmektedir.

Yapilan analizler sonucunda mobbing ile Orgiitsel
baglilik arasinda negatif yonli bir iliski oldugu sonucuna
ulagilmistir. Yani mobbinge maruz kalan bireylerin orgiite
olan bagliliklar1 azalmaktadir. Bu sonu¢ bu konu iizerinde
yapilan bircok c¢alisma ile ortiismektedir. Psikolojik siddet
konusu ¢alisanlarin verimini ve performanslarini, i tatmin ve
baglilik diizeylerini etkileyen bir kavramdir. Etkilerini en aza
indirmek igin yoneticilere Onemli gorevler diismektedir.
Caligma ortamini iyilestirici mobbinge yonelik davranislarin
olusmasini engelleyici 6nlemler almalari gerekmektedir.
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Ozet

Ekonomideki gelismeler finansal tablolara olan ilgiyi ulusal sinirlardan uluslararasi alana tasimistir. Ozellikle, kiiresellesmenin etkisiyle isletmelerin finansal
durumlarna iliskin giivenilir bilgiye olan gereksinim, diinya ekonomisinde bagimsiz denetime olan ihtiyact énemli bir hale getirmistir. Isletmelerin sunduklart
finansal tablolarin bagimsiz denetimden ge¢mis olmasi, bu bilgileri kullanacak olan taraflar agisindan 6nem arz etmektedir. Bagimsiz denetim sayesinde sz
konusu finansal tablolarn giivenilirligi arttirilarak, bu bilgileri kullanacak olan finansal tablo kullamicilarmm daha etkin ve dogru kararlar vermeleri
amaglanmaktadir.

Kiiresel 6l¢ekte yasanan finansal skandallar, bagimsizlik ve etik konusu iizerinde siiphe yaratarak, denetim konusundaki algilar1 olumsuz yonde etkilemistir.
Oysa ozellikle sermaye piyasalari agisindan bakildiginda bagimsiz denetim esas olarak bir giiven mekanizmasini temsil etmektedir. Finansal alanda yasanan bu
olumsuzluklarin giderilmesi ve yeniden giivenilir bir ortamin olusturulmast i¢in ¢esitli ulusal ve uluslararasi kuruluslar bir¢ok diizenleme yapmustir.

Bu ¢alismada, yapilan diizenlemeler rehberliginde, bagimsiz denetim faaliyetini yerine getiren bagimsiz denetginin, bagimsiz olmasi ve etik ilkeler
¢ercevesinde hareket etmesinin, bagimsiz denetimin kalitesi ve giivenilirligi agisindan en énemli gereklilik oldugu vurgulanmaya calisilmistir. Bu kapsamda
kurumsal bir bagimsiz denetim firmasi segilerek uygulama yapilmistir. Uygulamada goriisme ve gozlem teknigi kullanilarak, firmanin bagimsizlig1 saglamaya
yonelik etik ilke uygulamalar1 belirlenmis ve analiz edilmistir. Uygulama sonucunda, denetlenen isletmelerin kalifiye personel eksikligi sebebiyle finansal
tablolarin ¢ogu zaman denetgi tarafindan diizenlendigi, denetim ekibinin bilisim teknolojilerindeki gelismelere uyum saglamakta zorlandigi bulgularina
ulagiimistir. Bu durumun denetgi bagimsizligi konusunda énemli riskler dogurabilecegi sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Bagimsiz Denetim, Bagimsiz Denetgi, Denetci Bagimsizligi, Etik ilkeler

An Analysis of Auditor Independence in Accordance with Ethical Principles: An Auditing
Company’s Practice

Abstract

With the developments in economy, the interest in financial statements crossed national borders and stepped into international arena. The need in reliable
information regarding financial status of businesses has leveraged as a result of effects of globalization, in particular, the need in independent auditing in the
world economy. Independent auditing of the financial statements offered by businesses is important for the parties that refer to such financial statements. With
independent audits, it is aimed to contribute to reliability of such financial statements, thus enable financial statement users to make more effective and correct
decisions.

Global financial scandals have led to affect the perceptions regarding auditing in a negative way by creating suspicions in terms of independency and ethics.
However, especially when viewed from the perspective of capital markets, independent auditing actually represents a trust mechanism. Various national and
international bodies have introduced many regulations in order to eliminate the negative aspects, and be restored reliability in the financial area.

Inthis study, independency of the independent auditor who performs independent auditing under guidance of relevant regulations and its acting in accordance
with ethical rules are aimed to be highlighted which are the most important necessity in terms of reliability and quality of independent auditing. Within this
scope, an independent auditing company was selected and an analysis conducted on this firm. The ethical principles applied to the firm's independence were
determined and analyzed by using interview and observation techniques in the research. As a result of the research, it has been found that audited firms have
difficulty in adapting to the developments in information technologies, where the financial statements are often organized by the auditor due to lack of qualified
personnel. It can be concluded that this situation can pose significant risks to the auditor's independence.

Keywords: Independent Audit, Independent Auditor, Independency of Auditor, Ethical Principles

*Bu makale, Esra DEMIR’in Dog. .Dr. Yavuz CIFTCI damsmanliginda hazirlamis oldugu “Bagimsiz Denetci Bagimsizhiginim Etik ilkeler Cergevesinde
Incelenmesi” isimli yiiksek lisans tezinden yararlanilarak hazirlanmstir.

1. Giris Bagimsiz denetim faaliyeti, iste bu noktada, finansal tablolarin
karar alicilar igin giivenilirligini saglama fonksiyonunu

Gilintimiizde ¢ok sayida birey, kurum veya kurulus, iligkili distlenmektedir.

olduklar isletmelerle ilgili kararlar alirken giivenilir bilgilere i o

ihtiya¢ duymaktadir. Bu kararlara dayanak olan en temel arag Muhgsebemn sunmus ~ oldugu bllgllerlg, glinimiz
ise, isletmelerin olusturmus olduklari finansal tablolardir, ~ckonomik —ortaminda  toplumun genis bir  kesimini
Finansal tablolarm dogru, diirist ve giivenilir bir sekilde 'lgller}dlrdlgl .gen.ell kabul gérmekted.lr. ]_311 ('1urum, baglrns.m.
hazirlanip sunulmasi, bu tablolarda yer alan bilgileri denetim faaliyetini yiiriiten denetgilerin, isletmeyle ilgili
kullanarak karar alma durumunda olan taraflarin alacaklars  taraflara karst sorumluluklarini da arttirmakta ve her gecen
kararlarin  dogrulugu acisindan vazgegilmez Onem tasir. giin daha c¢ok nitelik kazanmasini gerektirmektedir. Sunulan
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bilgilerin giivenilirligini talep eden taraflarin, bagimsiz
denetim faaliyetini yiiriiten meslek mensuplarindan beklentisi;
toplumun ¢ikarlarint gozeterek, diiriist, seffaf, giivenilir
bilgiler sunmalar1 ve hepsinden &nemlisi, bagimsiz davranis
iginde olmalaridir.

Bagimsizlik, bagimsiz denetimin temel unsurlarindan
birisidir. Nitekim bagimsizligin zedelendigi durumlarda,
bagimsiz denet¢inin ve dolayisiyla sunacagi denetim
raporunun giivenilirligi tehlikeye girmis olacaktir. Ulkemizde
ve diinyada yasanan ve bu konuda énemli 6rnek teskil eden
sirket skandallari, denetim alaninda bagimsizlik olgusunun
yan1 sira etik kavraminin da eksikligini hissettirmistir.
Yasanan finansal skandallar, dikkatleri denet¢i bagimsizligia
ve etik ilkelere ¢evirmis ve konuyla ilgili diizenlemelerin
tekrar gozden gegirilmesini gerekli kilmistir. Bu dogrultuda
denetim alaninda ulusal ve uluslararas: olgekte caligmalar
yiirliten kurum ve kuruluslar, ¢esitli diizenlemeler yaparak,
finansal raporlarm giivenilirligini saglayacak, bagimsiz
denetimi tamamen kapsayacak ve kalitesini yiikseltecek,
sarsilan kamu giivenini tekrar kazandiracak bir denetim
sisteminin kurulmasini ve siirdiiriilmesini amaglamistir. Bu
diizenlemeler gercevesinde, bagimsiz denetimin etkinliginin
ve uluslararasi standart ve etik ilkelere uygun olarak
gerceklestirilmesinin, toplumun ekonomik cikarlari agisindan
6nemi vurgulanmistir.

2. Denetc¢inin Bagimsizhgi

Ekonomideki  kiiresellesme  hareketleriyle  birlikte
uluslararasi sirket birlesmelerinin artmasi ve yatirimlarin
gelismekte olan iilkelere yonelmesi, ekonominin temel unsuru
olan isletmeleri degisen kosullara uyum saglamaya
zorlamaktadir. Isletmelerin rekabet giiclerini arttirmalar1 ve
gelisen sermaye piyasalarma kolayca girebilmeleri igin;
mevcut muhasebe sistemlerini daha etkin hale getirerek seffaf,
karsilastirilabilir, dogru finansal tablolar sunmalar1 ve daha
onemlisi ~ bunlari  bagimsiz  denetimden  gegirerek
giivenilirligini arttirmalar1 gerekmektedir (Selimoglu, 2014:
1).

Denetci veya denetim firmasi, herhangi bir isletme veya
kamu kurumu ile baglantisi olmaksizin, bir serbest meslek
faaliyeti olarak finansal tablo denetimi hizmeti sunmaktadir.
Bu nedenle. bu hizmeti veren meslek mensuplart “dis denetgi
/bagimsiz denetgi”; yiiriitiilen mesleki faaliyet de “muhasebe
denetimi/finansal tablo denetimi/bagimsiz denetim” olarak
isimlendirilmektedir. Denetiminin ger¢ek islevi, denetim
calismalarini yiiriiten bagimsiz denetcilerin, bagimsiz ve
giivenilir olmalari iizerine odaklanmistir (Yilanct ve ark.,
2013: 6).

Kaliteli bir denetim c¢aligmasi yapilabilmesi ve denetim
siirecinin  saglhklt bir sekilde tamamlanabilmesi igin,
bagimsizlik unsurunun titizlikle gozetilmesi gerekmektedir
(Aslanoglu ve Baskan, 2016). Denetimde bagimsizlik ancak,
bagimsiz denetim kuruluslar1 veya bagimsiz denetgilerin
calismalarinit siirdtiriirken, tarafsizca ve bagimsiz bir sekilde
hareket etmeleriyle miimkiindiir. Ote yandan, denetimin
kalitesi ve glivenilirligi denet¢inin bagimsizlik diizeyine bagl
olarak artar veya azalir.

2.1. Denetginin Bagimsizhg flkesi

Bagimsiz davranma, denetim mesleginin temelini
olusturur. Meslek {iyeleri denetim gorevini strdirirken
denetim ile ilgili tiim konularda bagimsiz davranmalidirlar.
Denetimde bagimsizlik denetim kanitlarmi toplarken, kanitlari

ve sonuglar1 degerlendirirken ve denetim raporunu hazirlarken
tarafsiz bir bakis agisiyla hareket etmeyi ifade eder (Giiredin,
1998). Denetim sozlesmelerinin bulundugu durumlar, ayni
zamanda kamu yararini ilgilendirmektedir. Dolayisiyla bu
kurallar denetim ekibinin {iyelerinin, denetim sirketlerinin ve
denetim agmda bulunan sirketlerin denetim miisterilerinden
bagimsiz olmasini gerektirir.

KGK tarafindan yayimlanan Bagmmsiz  Denetim
Yonetmeligi'nin 22. maddesinde bagimsizlik, denetgi ve
denetim firmalarinin;

- denetlenen isletmeden bagimsiz ve tarafsiz olmasi,

- denetlenen isletmenin karar alma siireclerine
katilmamasi ve
- bagimsizliklarm1  ortadan  kaldirabilecek  6zel

durumlarinin bulunmamasi
seklinde tanimlanmistir (KGK, 2012).

Denetim goriisiini talep eden taraflar, denet¢inin bagimsiz
olduguna inanirlar. Denet¢inin goérevini yiiriitiircken kendi
bakis acismdan bagimsizligini koruduguna inanmasi yeterli
degildir; finansal tablo kullanicilarmin da denet¢inin bagimsiz
olduguna giivenmeleri gerekir. Bir diger deyisle, denetci hem
“gercekte” ve hem de “gériinlirde” bagimsiz davranis i¢inde
olmalhdir (Giredin, 1998). Bu iki olgu, denetim etigi
cercevesinde;  “gercekte  bagimsizlik” ve  “goriiniirde
bagimsizlik” kavramlariyla asagidaki gibi tanimlanmaktadir
(TURMOB, 2014:62):

Gergekte bagimsizlik, mesleki yargiyr tehlikeye diisiirecek
etkilerden etkilenmeden bir sonug agiklamaya imkan veren,
bdylece kisinin diiriistliikle hareket etmesine ve tarafsizlik ve
mesleki siiphecilik kullanmasina imkan veren zihin durumunu
ifade eder.

Goriiniirde bagimsizlik, énlemler de dahil olmak tizere
konuyla ilgili her tiirlii bilgiye sahip olan ve makul bir tigiincii
kisinin; bir denetim firmasmin veya giivence ekibi {iyesinin
diiriistliigiine, tarafsizligina ve mesleki siiphecilige golge
diistiigli sonucuna hakli olarak ulagmasina yol agacak kadar
acik olan olgu ve kosullardan kaginilmasidir.

Bir denetgi denetim faaliyeti sirasinda gergekte bagimsiz
davranmis olabilir; fakat denetci goriistinii alanlar denet¢inin
miisterisi lehine davrandigi hususunda bir siipheye diiserlerse,
yani denetci goriiniirde bagimsiz degil ise, denet¢inin bagimsiz
olmadigmma karar verilir. Bagimsizliktan siiphe duyulmasi
durumunda ise, denetim islevinin degeri kaybolmus demektir
(Giiredin, 1998). Dolayistyla, bagimsizligin
degerlendirilmesinde gergekte bagimsizlik ve goriintirde
bagimsizlik birlikte géz 6niinde bulundurulmalidir.

2.2.  Denet¢inin Ortadan Kaldiran

Durumlar

Denet¢inin bagimsizligmi ortadan kaldiran durumlar ve
buna iliskin yapilmast gerekenlerle ilgili yol gostermek iizere
diizenleyici kurumlar tarafindan cesitli etik ilkeler ve yorumlar
yaymlanmaktadir.  Asagida  konuyla  ilgili  ulusal
mevzuatimizdan ve Avrupa Birligi (AB) mevzuatindan 6rnek
sunulmustur.

Bagimsizhigin

Bagimsiz Denetim Yonetmeligi’nin 22. maddesine gore,
asagidaki hususlarin varlig1 halinde bagimsizligin zedelendigi
veya ortadan kalktig1 kabul edilmektedir (KGK, 2012):

- Denetgiler ile denetim kurulusunun ortaklari, kilit
yoneticileri, denetgileri ve bunlarin bosanmis olsalar dahi
esleri ile 3 {incii dereceye kadar (3 {incii derece dahil) kan ve
kayin hisimlar1 veya denetim kuruluslari tarafindan denetlenen
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isletme veya denetlenen isletme ile ilgili onlarla dogrudan
veya dolayli olarak menfaat, ortaklik, kilit yonetici sifatiyla is,
olagan ekonomik iligkiler disinda borg veya alacak iligkilerine
girilmis olmasi,

- Gegmis yillara iligkin denetim {icretinin, gecerli bir
nedene dayanmaksizin  denetlenen isletme tarafindan
6denmemesi,

- Denetim iicretinin, denetim sonuglari ile ilgili sartlara
baglanmis olmasi, denetimin kalitesine dair belirsizlikler
olusturmast, denetim kurulusu tarafindan denetlenen igletmeye
sunulan denetim dis1 diger hizmetler dikkate alinarak
belirlenmesi,

- Bagimsizligi zedeleyen diger hallerin ortaya ¢ikmasi.

AB’nin denetim alaninda yapmis oldugu diizenlemeler
kapsaminda yayimlanan Avrupa Parlamentosu ve Konseyi 17
Mayis 2006 Tarihli ve 2006/43/EC Sayili Direktifi’nin
“Bagimsizlik ve Tarafsizhik” bashkli 22/2. maddesinde,
bagimsizligi ortadan kaldiran durumlarin ortaya ¢ikmasi
durumunda yapilmasi gerekenler su sekilde agiklanmugtir (AB,
2006);

“Tarafsiz makul ve bilgilendirilmis ticlincii taraflarin,
denet¢inin ya da denetim firmasinin bagimsizliginin olumsuz
yonde etkilendigi durumda, denetgi, denetim firmasi veya
denetim ag1 ile denetlenen firma arasinda dogrudan veya
dolayl1 olarak herhangi bir finansal, ticari, istthdam ya da -
ilave denetim dis1 hizmetlerin saglanmasi da dahil olmak
iizere- baska konularda herhangi bir iligkinin mevcut olmasi
durumunda, denet¢i veya denetim firmalarinin denetim
faaliyetini yiirlitmeyeceklerini garanti altina alacaklardir. Eger
denetginin ya da denetim firmasmin bagimsizligi, 6z elestiri,
kisisel cikar, taraf tutma, i¢li diglilik veya giiven ya da gézdagi
gibi tehditlerle etkilendiyse, denetgi veya denetim firmasi bu
tehditleri azaltmaya yonelik giivenlik onlemleri almalidir.
Eger tehditlerin 6nem derecesi alinan giivenlik 6nlemleri ile
karsilastirildiginda, denet¢i veya denetim firmasinin
bagimsizligi olumsuz yonde etkileniyorsa, denetci veya
denetim firmasi denetimi yiiriitmeyecektir.”

AB, ayrica yukaridaki diizenlemeyi destekleyici icerikte
olan 14 Nisan 2014 tarihli ve 2014/56/EU Sayili Direktifi de
mevzuatima dahil etmistir.

2.3. Denet¢inin Yasal Sorumlulugu

Denetgiler, sunmus  olduklart  denetim  hizmeti
cercevesinde isletmeyle ilgili taraflara karsit kaliteli bir
denetim yiiriitme, dogru ve giivenilir bir gorlis sunma gibi
mesleki ve etik sorumluluklar tistlenmis olur. Ancak, 6zellikle
son yillarda yasanan mali yolsuzluk ornekleriyle birlikte,
denetcilere yasal acidan da bazi sorumluluklar yiiklendigi
gozlenmektedir. Tirkiye’deki mevzuat dikkate alindiginda,
denetcinin  yasal sorumluluklarmi diizenleyen asagidaki
ornekler verilebilir:

6102 Sayili TTK’nun 6335 Sayili Kanun’un 9. maddesiyle
degistirilen ve “Denetcinin sorumlulugu” baslhigni tasiyan
554. maddesine gore; yiirtitmiis olduklar1 denetim faaliyetiyle
ilgili olarak kusurlu hareket etmeleri halinde, verdikleri zarar
dolayisiyla denetgiler, hem sirkete hem de ortaklar ve sirketten
alacakli olanlara karst sorumludur.

Benzer sekilde, 660 Sayili KGK’nin Tegkilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikkmiinde Kararname (KHK)’nin 24.
maddesine gore; denetgiler, denetledikleri finansal tablolara
iliskin hazirladiklar1 bagimsiz denetim raporlarmin denetim
standartlarinda belirlenmis ilkelere aykir1 olmasi ve rapordaki

yanlig/eksik/yaniltict bilgi ve goriisler nedeniyle dogabilecek
zararlardan hukuken sorumlu tutulmuslardir.

3. Etik Kavrami ve Muhasebe Meslek Etigi

Etik kelimesi, karakter ve aligkanlik anlamina gelen
Yunanca “ethos” kelimesinden tiiretilmistir (Solomon, 1984:
3). Cogu zaman etik kavramiyla es anlamda kullanilan, ahlak
kelimesi ise, Arapga’da karakter yapisi, huy, miza¢ anlamina
gelen “hulk” kelimesinin ¢oguludur (Poyraz, 1996:21).

Anlam yakinligina ragmen, kavram olarak etik ve ahlak
farkli bigcimde tanimlanmaktadir. Iyi-kétii, dogru-yanhs vb.
nitelemeler bireysel anlamda ele alindiginda ahlak;
grup/topluluk agisndan ele alindiginda ise etik olarak
algilanmaktadir (Karacan, 2014: 16). Ahlak kavraminin
kisinin toplumdaki iligkilerini diizenleyen ve dini boyutlari da
olan bir disiplini; etik kavraminin ise daha ¢ok kisilerin toplum
ve c¢alisma hayat1 i¢indeki davranis tarzlarini inceleyen, bu
davraniglar1 diizenleyen bir disiplini ifade ettigi sdylenebilir
(Kisakiirek ve Alpan, 2010: 215).

Etik, ahlak felsefesi olarak da adlandirilmaktadir. Etigin
temel ilgi alani, biitin davranis ve eylemlerin 6ziiniin
arastirilmasi olup; bireyin eylemlerini ahlaki agidan degerli ya
da degersiz kilanin ne oldugu sorusu etik tartismalarin asli
konusunu olusturur. Bireyler bir davranisi gerceklestirmeden
once, bilingli ya da bilingsiz olarak sosyal, kiiltiirel, gevresel,
vicdani, dini, ahlaki, psikolojik faktorlerin etkiledigi
stizgeglerden gecirir (Kutlu, 2008: 8).

Etik ilkelerin bir biitiin olarak yasal yaptirimlara
baglanmasinim imkansiz olmasi, bireyleri mensup oldugu
olusumlarda ortak etik degerler belirlemeye yoneltmektedir
(Ciftci ve Ciftci, 2003: 81). Ayn1 meslegi yiiriiten kisilerin bir
araya gelmesiyle ortaya c¢ikan meslek orgiitleri veya birlikler
de bu olusumlardan biridir.

Bir meslege mensup kisiler, meslek etigini kendi meslek
grubunun 6zelliklerine ve toplumun ahlaki degerlerine uygun
bir sekilde uygulamak zorundadir. Meslek mensubunun
degerleri toplum, cevre ve mesleki egitim sistemi ile
sekillenmektedir (Kizil ve ark., 2015: 8).

Meslek mensuplarmin meslegin yiiriitiilmesinde teknik
bilgi kadar mesleki etik kurallarmin 6neminin farkinda
olmalar1 ¢cok 6nemlidir. Gelistirilen meslek etigi kurallari
ve 1, toplum ¢ikarlarinin korunmasi, meslegin itibarinin ve
sayginliginin ve dolayisiyla toplumda meslege olan
giivenin arttirtlmasi i¢indir (Yildiz, 2010: 161).

Muhasebe meslek etigi, meslek mensuplarinca, kanunlara
uygun islemlerin yapilmast yaninda toplumun deger
yargilarina da 6nem verilerek giivenilir bilgilerin topluma
sunulmasi ve miisteriler, toplum, meslektaslar ve ilgili meslek
kuruluslar1 ile olan iliskilerde uyulmasi gereken kurallar
biitiiniidiir (Dasdan, 2001:31). Muhasebe meslegini yiiriiten
kisiler icin, yeterlilik, giivenilirlik, tarafsizlik, bagimsiz
davranma, kendi kendini denetleme ve duriistlilk (Karacan,
2014: 70) gibi temel vasiflar ancak meslek etigi ilkelerine
uymakla s6z konusu olabilecektir.

4, Denetim Etigine iliskin Ulusal ve Uluslararasi
Diizenlemeler

Denetimde etik konusuyla ilgili gerek ulusal gerekse
uluslararasi alanda birgok diizenleme yapilmis, bu kapsamda
denetim meslegine mensup kisi/firmalarin uymalar1 gereken
ilke ve kurallar belirlenmistir. Asagida bu diizenlemeler ve
getirilen etik ilkeler ana hatlariyla incelenmistir.
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4.1. Denetim Etigine iliskin Ulusal Diizenlemeler

Tiirkiye’de denetim konusuyla ilgili bir¢ok kurum ve
kurulus tarafindan etik ilkeleri iceren bazi diizenlemeler
yapilmistir. Bunlardan Kamu I¢ Denetgileri Meslek Ahlak
Kurallari, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli
Miisavirlerin Mesleki Faaliyetlerinde Uyacaklar1 Etik ilkeler
Hakkinda Yonetmelik, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulu Uyeleri ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu Personelinin Uyacaklar1 Meslek Ilkeleri, Sermaye
Piyasast Kurulu (SPK) ve Kamu Goézetim Kurumu (KGK)
tarafindan yapilan diizenlemelere asagida &zet olarak
deginilecektir.

5018 Sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu’nun
67°nci maddesinin (k) bendinde i¢ denetgilerin uyacaklari etik
kurallarin I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu’nca belirlenecegi
hiikkme baglanmistir. Bu cercevede, meslek ahlak kurallari,
kamu i¢ denetim uygulamalarinda meslek ahlak kdltiiriiniin
gelistirilmesi amaciyla Uluslararasi i¢ Denetgiler Enstitiisiiniin
(ITA) Meslek Ahlak Kurallar1 esas alinarak ve diger
uluslararasi  mesleki  kuruluglarin ~ metinlerinden  de
yararlanlarak ~olusturulmustur. I¢ denetcilerin uymalar
gereken ilkeler; diriistliik, tarafsizlik, nesnellik, bagimsizlik,
gizlilik, yetkinlik (ehil olma) seklinde siralanmaktadir.

TURMOB tarafindan 19.10.2007 Tarihli ve 26675 Sayili
Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige giren “Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Miisavirlerin Meslek
faaliyetlerinde uyacaklar1 Etik {lkeler Hakkinda Y6netmelik”,
Uluslararasi Muhasebeciler Federasyonu (IFAC)
biinyesindeki Uluslararas1t Muhasebe Meslek Mensuplari Etik
Standartlar Kurulu (IESBA) tarafindan yayinlanan “Muhasebe
Meslek Mensuplart I¢in Etik Kurallar” esas alinarak
hazirlanmistir (TURMOB, 2014:1).

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)
tarafindan yayimlanan Yonetmelikle (BDDK, 2007); Kurul
iyeleri ile personelinin, 5411 Sayili Bankacilik Kanunu ve
ilgili diger mevzuatla verilen gorevlerini, anilan Kanun’da
gosterilen yetkiler ¢ercevesinde, herhangi bir etki veya baski
altinda kalmadan yapabilmelerini, kamuoyunda ve mali
piyasalarda Kurumun gorevlerini tam bir tarafsizlik iginde
yerine getirdigi konusunda giiven olusturmasini ve bu giivenin
strdiiriilmesini saglamak {izere uyacaklar1 mesleki ve etik
ilkeler diizenlenmistir.

Sermaye Piyasast Kurulu'nun (SPK) yayimladigi
Teblig’de (SPK, 2006), bagimsiz denetim kuruluslart ve
bagimsiz denet¢ilerin uyacaklar1 etik ilkeler; mesleki

stiphecilik, bagimsizlik, mesleki 6zen ve titizlik, ticaret ve
meslege aykir1 faaliyet yasagi, reklam yasagi, sir saklama
yiktmliliga, karsilikli iliskiler ve haksiz rekabet olarak
belirlenmistir.

2011 yilinda Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlar1 Kurumu’nun (KGK) kurulmasryla artik muhasebe
ve denetim alanindaki standart olusturma yetkisi tek elde
toplanmis olmaktadir. Kurum, daha &nce kabul edilmis
TMS’leri (Tirkiye Muhasebe Standardi) aynen benimsemis,
buna ilave olarak “Uluslararasi Finansal Tablo Standartlari”n1
(IFRS) Tirkceye terciime ederek “Tirkiye Finansal
Raporlama Standartlari” (TFRS) basligiyla yayimlamis ve
yayimlamaya devam etmektedir. Benzer sekilde IFAC/IAASB
tarafindan olusturulan “Uluslararasi Denetim Standartlar1”
(ISA) da Tirkgeye terciime edilerek “Tiirkiye Denetim”
Standartlar1 (TDS) olarak yayimlanmaktadir (Zencirkiran,
2015: 69).

KGK’ nin yayimlans oldugu “Bagimsiz Denetgiler Igin
Etik Kurallar” kapsaminda yer verilen etik ilkeler asagidaki
gibidir (KGK, 2015):

Diiriistliik: Diirtstliik ilkesi tiim denetgiler igin, biitiin
mesleki ve is iligkilerinde diiriist, agik, dogru ve giivenilir olma
yikimliligini getirmektir.

Tarafsizhk: Denetcilere, onyargilarin, temayiillerin, ¢ikar
catismalarinin veya baskalarinin niifuzlarmi kétiiye kullanarak
meslek veya isle ilgili muhakemelerini ve Kkararlari
etkilemesine izin vermeme yiikiimliliigi getirmektir.

Mesleki yeterlilik ve 6zen: Mesleki bilgi ve beceriyi,
misterilerin yeterli mesleki hizmetleri almalarmi temin edecek
bir seviyede tutmak ve mesleki hizmetlerin faaliyetlerin
sunumu sirasinda, uygulamadaki teknik ve mesleki
standartlara uygun bir sekilde ve 6zen icinde hareket etmektir.

Sir saklama (gizlilik): Meslegin icrasi sirasinda elde
edilen bilgilerin gizliligine riayet etmek, s6z konusu bilgilerin
aciklanmasi i¢in yasal veya mesleki bir hak veya gorevin
bulunmasi durumu sakli olmak kaydiyla, uygun ve belirli bir
yetki olmaksizin bu tiir bilgileri iiciincii kisilere agiklamamak
ve kendisinin veya ti¢ilincii kisilerin ¢ikarlarma kullanmamak.

Meslege uygun davrams: Tim denetcilere, ilgili
mevzuata uygunluk saglama ve meslegin itibarmi
zedeleyecegini bildikleri veya bilmeleri gereken her tiir fiil ve
davranigtan kacinma yiikiimliligii getirmektedir. Bu
faaliyetler; gerekli bilgiye sahip makul ti¢iincti bir tarafin -
denet¢inin 0 an i¢in erisiminde bulunan tim ozel sart ve
durumlari degerlendirmek suretiyle— meslegin itibarini kéti
yonde etkileyecegi sonucuna varmasinin daha muhtemel
oldugu tiim faaliyetleri igerir.

4.2. Denetim Etigine iliskin Uluslararasi Diizenlemeler

Meslek mensuplarmin uyacaklari etik kurallar, uluslararasi
kurumlarin ve uluslararasi meslek orgitlerinin belirledigi
ilkeler c¢ergevesinde sekillenmistir. Asagida bunlardan
Uluslararast ~ Yiikksek  Denetim  Kurumlart — Teskilat
(INTOSALI), Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu (IFAC),
Uluslararast I¢ Denetciler Enstitiisii (ITA) ve Amerika
Sertifikali  Kamu Muhasebecileri  Enstitiisii  (AICPA)
tarafindan diizenlenen Etik Kurallar1 6zet olarak incelenmistir.

Uluslararas1 ~ Yiiksek Denetim  Kurumlar1  Orgiitii
(INTOSAI) kamu denetimi yapan yiiksek denetim kurumlari
arasinda fikirlerin ve deneyimlerin paylasimmi desteklemek
amaciyla kurulmustur. INTOSAI'nin Kasim 1992 yilinda
yapilan yo6netim kurulu toplantisinda Kamu Sektori
Denetcileri icin Mesleki Etik Kurallart onaylamistir. Bu
kurallar, INTOSAI biinyesinde ¢esitli iilke Yiiksek Denetim
Kurumlarinin  mesleki etik ilkelerini ortak bir noktada
bulusturmayr amaglamaktadir. INTOSAI Mesleki Etik
Kurallari;  dirtstlik, bagimsizlik, tarafsizlik, ¢ikar
catigmasindan kagmilmasi, meslek sirlarinin  saklanmasi,
mesleki yeterlilik ve mesleki gelisime agik olma ilkelerini
icermektedir (Kogberber, 2008: 71).

Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu (IFAC), gii¢lii ve
strdiirtilebilir organizasyonlar, piyasalar ve ekonomilerin
gelisimine katki saglayarak kamu yararma hizmet eder.
Finansal raporlamanin seffafligini, hesap verebilirligini ve
karsilastirilabilirligini  savunur;  muhasebe  mesleginin
gelisimine yardim eder ve muhasebecilerin 6nemini ve
degerini, kiiresel finansal alt yapisina iletir. Kamu yarari
gorevinin bir pargast olarak IFAC, ozellikle Uluslararasi
Muhasebe Meslek Mensuplart Etik Standartlar1 Kurulu
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(IESBA) yoluyla, muhasebeciler igin yiiksek kaliteli etik
standartlarin gelistirilmesine, benimsenmesine ve uygulamaya
konulmasma katki saglamaktadir (TURMOB, 2014: 2).

IFAC, muhasebe meslegine yonelik etik kurallari, ti¢ baslik
altinda asagidaki gibi belirlemistir (TURMOB, 2014: 7):

Tiim meslek mensuplarina uygulanacak kurallar:

Diiriistliik ve tarafsizlik,

Etik ¢aligmalarin ¢dziimlenmesi,

Mesleki yeterlilik,

Gizlilik,

Vergi uygulamasi,

Sinir 6tesi faaliyetler,

Tanitim,
Serbest calisan _meslek mensuplarina __uygulanacak
kurallar:

Bagimsizlik,

Mesleki vyeterlilik ve meslek mensubu olmayanlardan
yararlanma,

Ucret ve komisyonlar,

Mesleki faaliyetlerle bagdagmayan uygulamalar,

Miisteri paralari,

Diger bagimsiz meslek mensuplart ile iligkiler,

Reklam ve tesvik,

Bagimh cahisan meslek mensuplarina  uygulanacak
kurallar:
Sadakat catigmasi,

Meslektaslara destek,
Mesleki yeterlilik,
Bilgi sunumu.

Merkezi, Amerika Birlesik Devletleri’nde bulunan ve 1941
yilinda New York’da kurulmus olan Uluslararasi I¢ Denetciler
Enstitiisi’'nlin  amaci; 0ozel sektor igerisinde isletmeyi
yonetmekle sorumlu kimselerin gorevlerini etkin bir bicimde
yerine getirmelerine yardimer olmak i¢in gorev yapan ig¢
denetcilerin diinya c¢apinda yaygin Orgiit yapisina sahip
olmasini saglamak ve i¢ denetgiligi saygin bir meslek tiiri
haline getirmektir. 1995 yilinda kurulmus olan Tiirkiye I¢
Denetgiler Enstitiisii, Uluslararas1 I¢ Denetciler Enstitiisii’nde
iilkemizi temsil etmektedir. Uluslararast I¢ Denetciler
Enstitlisii, tdyelerinin uymast gereken etik kurallari
belirlemistir. Enstitii tarafindan etik kurallar1 belirleme amaci,
i¢ denetim mesleginde etik kiiltiiri olusturmak ve
yayginlastirmak olarak aciklanmistir. Etik kurallar i¢in dort
temel ilke belirlenmistir. Bunlar: Diiriistliik, Tarafsizlik,
Mesleki Ehliyet ve Sir Saklamadir (Kogberber, 2008: 76).

Amerika’da muhasebe meslegi ile ilgili 6nemli bir kurulug
olan AICPA tarafindan 1966 yilinda, “ Muhasebe Meslek
Ahlaki Standartlar1” yaymlanmistir. Bu standartlar 1988
yilinda Enstitiinin Mesleki Davranis Yasasi’nda yapilan
degisiklikle yeniden diizenlenmigtir. S6z konusu davranig
kurallar1, olmasi gereken davranislari iceren prensipler ve
meslek ahlakina uygun olmayan davraniglar1 agiklamaktadir
ve muhasebe meslegi ile ugrasan tiim tyeler icin uyulmasi
zorunludur (Bilen ve Yilmaz, 2014: 62).

5. Denetci Bagimsizhig ve Etik Tlkeler iliskisi

Uzay’a (2004) gore; denetim mesleginin ortaya ¢ikigi ve
gelisimine baktigimizda, iki temel nitelik 6ne ¢ikmaktadir.
Birincisi, denetcinin denetledigi isletmeden bagimsiz olmast;
ikincisi ise, denetim mesleginin yiiriitiilmesi i¢in gerekli teknik
ve mesleki birikime sahip olmasidir. Denetim gorevini yerine
getiren denetginin  bagimsiz olmasi gerektigi diisiincesi,

bagimsiz denetim mesleginin OSnemli bir yap1 tasmi
olusturmaktadir. ~ Ozellikle, diinyada yasanan sirket
skandallarindan sonra, miisteri isletmeler ile denetim firmalari
arasinda “denetim goriisii alig-verigi” (opinion shopping)
yasandigr yoniindeki iddialar, denet¢i bagimsizligina ve
mesleki etik ilkelere verilmesi gereken Onemi arttirmistir
(Yasar, 2015: 82).

Yasalara, kurallara ya da etik ilkelere seklen uygun olsa da,
Oziinde uygun olmayan iktisadi ve ticari islemler ve iligkiler
yoluyla gergeklestirilen hile ve usulsiizliikler ulusal ve kiiresel
Olceklerde  c¢esitli  ekonomik  suglar  olusturmaktadir
(Kandemir-Kandemir, 2012: 104). Son yillarda ortaya ¢ikan
Lucent, Technologies, Microstrategy, Xerox,
Lemout&Hauspie, Anicom, Rent-Way, Mercury Finance,
Micro Warehouse, BT Office Product, Banker Trust, Enron,
Worldcom vb. skandallarla, sirketler tarafindan kamuya
aciklanan bazi bilgilerin aslinda gercegi yansitmadigi veya
yaniltict olabildigi, ¢esitli hileli islemlerle sirketlerin finansal
durumunun ve faaliyet sonuglarmmn oldugundan daha iyi
olarak kamuya sunulabildigi goriilmiistiir (Din¢ ve Cengiz,
2014: 224). Bu skandallarin kamuoyuna yansimasi sonucunda
denetimin etkinligi ve giivenirliligi sorgulanmaya baslanmig
ve denetci bagimsizligi, denetim etigi, denetim firmalarinin
gbzetimi gibi konular 6n plana ¢ikmistir.

Sermaye piyasasinda yasanan skandallardan sonra
yatirimcilart korumak amaciyla ABD’de ¢ikarilan Sarbanes—
Oxley Yasasi (SOX), denetime yeni diizen getirmistir. SOX
Yasasi denetimde bagimsizlik ve etkinligin, sarsilan kamu
gliveninin tekrar tesis edilmesini amaglamistir (Arslan, 2010:
204). Bu kapsamda getirilen en 6nemli diizenleme; denetim
firmalarinin yetkilendirilmesi ve gdzetimini yapmak {izere
Kamu Gozetimi Kurumu’nun (Public Company Accounting
Oversight Board-PCAOB) kurulmasidir. Ayrica bu Yasa’yla;
denet¢i bagimsizligini saglamak amaciyla, denetim sirketleri
tarafindan denetim miisterilerine verilen denetim dis1
hizmetleri sinirlandirilmis ve denet¢i rotasyonu uygulamasi
getirilmisgtir.

Denetim alaninda uzun siredir var olan, ancak son
donemlerde yasal diizenlemelere de yansiyan rotasyon
uygulamasi, denetci ile miisteri isletme arasinda herhangi bir
cikar iliskisi olusmasi riskini onlemeye yoneliktir. IESBA
tarafindan yayimlanan “ Muhasebe Meslek Mensuplar1 I¢in
Etik Kurallar’da; bir denetim sézlesmesinde uzun siire ayni
denetim personelinin kullanilmasmin “yakinlik ve kisisel
cikar” tehditleri olusturabilecegi belirtilerek, 7 yilda bir
sorumlu ortak bas denet¢i rotasyonun yapilmasi tavsiye
edilmektedir (Senyigit ve Zeytinoglu, 2014: 85). Ulkemizde
de buna paralel olarak, KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz
Denetim Yonetmeligi’nin 26. maddesinde; hem denetim
firmas1 diizeyinde hem de denetciler diizeyinde rotasyona
iliskin hiikiim bulunmaktadir. S6z konusu diizenlemede, 3 yi1l
geemedikee; denetim firmalart son 10 yilda 7 yil, denetim
firmalarinda c¢alisan denetgiler de dahil olmak tizere son 7
yilda 5 y1l denetim caligmas yiirtittiikleri miisteri isletmelerde
denetim yapamayacaklar belirtilmistir.

Avrupa Birligi’nde (AB) denetim alanini diizenleyen 8.
Yonerge’de de SOX yasast dogrultusunda degisiklikler
yapilmis ve 29.06.2006 tarihinde yiirtirlige girmistir. Daha
once yasanan skandallarin tekrarlanmasmi dnlemek i¢in bu
Yonerge’yle, denetimde kamu goézetimi, kalite giivencesi,
misteri bilgilerinin gizliligi, denetim komiteleri, denetim
firmalarinda seffaflik, denetgilerin bagimsizlig1 ve tarafsizligi,
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uluslararas1 denetim standartlarma uyum gibi konularda
onemli yenilikler getirilmistir (Caliskan, 2006: 54).

Uluslararast alanda yasanan gelismelere paralel olarak,
Tirkiye’de de bagimsiz denetim ile ilgili diizenlemeler hiz
kazanmis ve 2011 yilinda kabul edilen 6102 Sayili Tirk
Ticaret Kanunu’yla (TTK) sermaye sirketlerine (belirlenmis
kriterlere uyan) bagimsiz denetim yiikiimliliigi getirilmistir.
Kanun’da yapilan degisikliklerin amaca ulasabilmesi, AB ile
yiiriitillen miizakereler ¢ergevesinde sirketler hukuku faslinin
yerine getirilebilmesi ve ticari hayattaki seffaflik ve
giivenirligin arttirilmasi amaciyla; ayni yilin sonunda bagimsiz
denetimin gozetimi ile ilgili Kamu Gozetimi, Muhasebe ve
Denetim Standartlart Kurumu kurulmustur (Ozgelik ve ark.,
2014: 56).

6. Denetim Firmasi Uygulamasi
6.1. Uygulamanin Amaci

Uygulamanin amaci, {ilkemizdeki bir denetim firmasmin
denetim faaliyetlerini yiiriitirken belirlenen etik ilke ve
kurallara ne olgiide 6nem verdigi, denetim faaliyetini bu
dogrultuda nasil yiiriittiiglinii analiz etmektir. Bu kapsamda,
ozellikle bagimsizlik ve etik ilkelerin, bagimsiz denetim
faaliyetinin hangi asamalarinda ele alindig1 ve firmanin buna
yonelik onlem, politika ve prosediirlerinin neler oldugu
incelenmektedir.

Ayrica, yapilan uygulamanin sonucunda, firmanin varsa,
bagimsizlik ve etik ilkeler acisindan goz ardi ettigi taraflarin
belirlenmesi, iyilestirme ve gelistirme yoniinde oneriler
sunulmasi hedeflenmektedir.

6.2. Uygulamanin Kapsami ve Veri Toplama Y ontemi

Uygulamani amaci g6z dniinde bulundurularak, bagimsiz
denetim sektoriinde faaliyette bulunan kurumsal bir firma
secilerek, bu firmanin bagimsizlik ilkesine uyum ve buna
yonelik etik ilkeleri uygulamada hangi siirecleri izledigi
belirlenmeye ¢aligilmigtir.  Uygulamada, veri toplama
yontemlerinden goriisme (miilakat) yontemi kullanilmis olup,
sirket yoneticileri ile yiiz yiize goriisiilmiis, ses kayitlari ile
birlikte sirketin kendi blinyesinde hazirlamig oldugu bir¢ok
yazili belge incelenmis ve gozlem yapilmistir.

Bu calismada, 6 sirket ortagi ve yaklasik 50 personeliyle
miisterilerine bagimsiz denetim, i¢ denetim, faaliyet denetimi,
vergi ve danigmanlik hizmetleri gibi bir¢ok alanda hizmet
sunan merkezi Istanbul’da bulunan bir anonim sirketin verileri
kullanilmistir, Kamu  Gozetim  Kurumu  tarafindan
yetkilendirilmis; ayrica, yurtdisindaki 6nemli denetim
aglarindan biriyle ortakligi da bulunan sirketin, ticari unvani
belirtilmemis, bu ¢aligmada KLM bagimsiz denetim sirketi
olarak isimlendirilmistir.

Uygulama icin tek firma secilmesi calismanin kisitini
olusturmaktadir. Bu kisit sebebiyle, elde edilen sonuglarin,
sektordeki tiim firmalarin durumunu yansitmadigi géz oniinde
bulundurulmalidir.

6.3. Denetim Firmasinin Bagimsizlik ve Etik Degerlere
Yoénelik Yapisimn incelenmesi

KLM bagimsiz denetim sirketi; modern, teknik alt yapisi
giiclii, tecriibeli bas denetei, kidemli denetei, denetci, denetgi
yardimecilar1 ve buna ek olarak konusunda uzmanlasmis idari
ve teknik personeli ile denetim miisterilerinin ihtiyaclarini
karsilamaya yonelik faaliyet yiirlitmektedir. KLM sirketi
asagida listesi yer alan yetki belgelerine sahip olup, 2004
yilindan itibaren bagimsiz denetim hizmeti sunmaktadir:

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu

- Sermaye Piyasast Kurulu

- Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurumu

- Tanm ve Koy Isleri Bakanhgi, Teskilatlanma ve
Destekleme Genel Miidiirliigi

- Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar

Kurumu

Sirketin 6denmis sermayesi 100.000 TL olup, 20.000 adet
hisseyle temsil edilmektedir. KLM bagimsiz denetim sirketi li¢
kisilik yonetim kurulu tarafindan temsil edilmekte olup,
sirkette gorevlendirilen {ist diizey yonetici bulunmamaktadir.
Ayrica imzay1 gerektiren her tiirlii kararlar yonetim kurulu ve
sirket ortaklar1 ile birlikte alinmaktadir. KLM bagimsiz
denetim sirketiyle yapilan goriismelerde, miisteri sayisinin
fazla oldugu ve sektdrde tanman bir sirket oldugu
gozlenmistir.

KLM bagimsiz denetim sirketinde KGK tarafindan
yetkilendirilen personel sayist 15°dir. Bunlarin 6’s1 Sorumlu
Ortak Basdenetci, 2’si Basdenet¢i, 2’si Kidemli Denet¢i, 5’1
Denetgi unvanina sahiptir. Ayrica denetgi yardimcisi olarak 9
personel mevcuttur. Sirket organizasyon yapisinda; Bagimsiz
Denetim, YMM Hizmetleri, Insan Kaynaklar1, Mali ve Idari
Isler, Bilgi Islem, Kalite Giivence Sistemi Komitesi adlari
altinda departmanlar olusturulmustur.

Firmanin kurmus oldugu kalite kontrol sistemi

cercevesinde etik hiikiimler ve bagimsizlik konularina yonelik
uygulamalarla ilgili agagidaki tespitler yapilmistir:

- KLM bagimsiz denetim sirketi, ilgili etik hiikiimler
uyarinca kendisinin, personelinin ve bagimsizlik hiikiimlerine
tabi diger kisilerin (denetim agina dahil diger sirket personeli)
bagimsizliklarinin saglanmast hususunda makul giivence
saglayan politika ve prosediirler gelistirmistir. Denetim
personeline, ise girisi sirasinda yapilan yazili sozlesme
araciligiyla; mesleki etigin temelini olusturan (diristlik,
tarafsizlik, mesleki yeterlilik, mesleki 6zen ve titizlik,
giivenilirlik, meslege uygun davranis) hususlarma tam uymasi
gerektigi  bildirilmektedir.  Bu  ¢ergevede,  denetim
personelinden ise giris sirasinda etik hiikiimlere uyum
konusunda beyan alinmakta ve personel bagimsizlik bildirim
formu karsilikli imzalanmaktadir.

- Firma igerisinde bagimsizligin gozetimini yapmak
tizere, ayn1 zamanda yonetim kurulu {iyesi olan bir sorumlu
denetgi gorevlendirilmistir. KLM bagimsiz denetim sirketi
kendisini denet¢i olarak segen miisterisinin genel kurul
toplantisinda bagimsizhigina iligkin beyanini sunar. Bu
gergevede, Tirk Ticaret Kanunu’nun 400 iincii maddesinde ve
Bagimsiz Denetim Yonetmeligi’nin 22. ve 26. maddelerinde
belirtilen denet¢i bagmmsizligimi zedeleyen ya da ortadan
kaldiran durumlarin olmadigi beyan edilir.

Yukaridaki tespitlerden de anlasilacagir tizere, KLM
bagimsiz denetim sirketi kendi iginde uygun bir sekilde
yapilandirilmis, etkin isleyen bir kalite kontrol sistemi
kurmustur. Ayrica bagimsiz denetimin kalitesinin saglanmasi
amaciyla, bagimsizlik ve etik hiikiimlerin politika ve
prosediirlerin olusumunda o6n planda tutuldugu ve bu
dogrultuda hareket edildigi gézlenmistir.

Firma tarafindan ise alim asamasinda etik degerlere uyum
cergevesinde, personelle ornegi asagida sunulan soézlesme
yapilmaktadir.
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Tablo 1. Etik Hilkiimler Uyum Beyani

KLM BAGIMSIZ DENETIM VE YMM A.S.
YONETIM KURULU’NA

KLM Bagimsiz Denetim ve YMM A.S.’nin kalite kontrol
prosediirlerinin madde 3. Ilgili Etik Hiikiimler b&liimiinii
okudugumu anladigimi ve gergeklestirecegim biitiin denetim
faaliyetlerin;

- Her tiirlii is iliskisinde diiriist ve agik so6zlii olacagimi,

- Yaptigim denetim faaliyeti ile ilgili hi¢cbir &nyargi, ¢ikar
catigsmasi veya bagkalarmin yorum ve baskilarinin mesleki
yargimu etkilemesine izin vermeyecegimi,

- Mesleki bilgi ve becerilerimi siirekli gelistirmek ve
istlendigim sorumlulugu yerine getirecek seviyede tutmak
zorunda oldugumu,

- Denetim sirasinda edindigim bilgileri gizli tutarak {igiincii
sahislarla paylasmayacagimu,

- Uymak zorunda oldugum yasal diizenlemelere uyarak meslek
imajina zarar getirecek davraniglardan kaginacagimu,

beyan ederim.

Adi Soyadi:

imza

Ayrica KLM bagimmsiz denetim sirketi, denetim
s6zlesmesinin kabulii ve devam ettirilmesi hususunda etik
ilkelere uyulup uyulmadigmi goézden gecirmektedir. Yeni
miisteriyi kabul etmeden 6nce, bu tiir bir is kabuliiniin temel
etik ilkelere yonelik bir tehdit yaratmayacagindan emin
olunmasi ve hizmet sunarken miisteri, yonetici veya ¢alisanlari
ile olan iliskilerinin tarafsizlik ilkesine yonelik tehdit
olusturmamasi hususlarma da dikkat edilmektedir.

KLM bagimsiz denetim sirketinde yapilan denetim
sozlesmesine ait denetim kadrosu, azami bes yilda bir
rotasyona tabi olmaktadir. Bir denetim s6zlesmesinde gérev
alan sorumlu ortak bas denetci, ilgili denetim tiirii veya
diizenleyici otoritenin yasal diizenlemeleri ¢ergevesinde
belirlenen siirelerde asgari olarak rotasyona tabi olmaktadir.
KLM  bagimsiz  denetim  sirketinde  bagimsizligin
gozetiminden sorumlu olan sorumlu denetgi, her bir denetim
sOzlesmesi imzasindan once ve her yil Aralik ay1 i¢erisinde son
on yili iceren firma ve denetgi listelerine bakarak, denetgi
rotasyonu gerekli ise yonetim kuruluna bilgi verir.

KLM bagimsiz denetim sirketi, etik hiikiimler uyarinca
bagimsiz olmasi gereken tiim personelinden her bir
denetimden 6nce ve haliikarda yilda en az bir kez, bagimsizlik
politika ve prosediirlerine uyduklarini ve uyacaklarini bildiren
yazilt bir taahhiit alir. KLM bagimsiz denetim sirketinin,
TTK’nin 400. maddesini esas alarak olusturdugu personel
bagimsizlik bildirimi taahhiidii Tablo 2’de sunulmustur:

Tablo 2. Personel Bagimsizlik Bildirimi Taahhiidii
KLM BAGIMSIZ DENETIM VE YMM A.S.
YONETIM KURULU’NA

Asagidaki hallerden birinin varliginda;

a) Denetlenecek sirkette pay sahibiyse,

b) Denetlenecek sirketin yoneticisi veya calisaniysa veya
denetgci olarak atanmasindan 6nceki {i¢ y1l iginde bu sifati
tagimigsa,

¢) Denetlenecek sirketle baglantisi bulunan bir tiizel kisinin,
bir ticaret sirketinin veya bir ticari isletmenin kanuni
temsilcisi veya temsilcisi, yonetim kurulu iiyesi, yoneticisi
veya sahibiyse ya da bunlardan yiizde yirmiden fazla paya
sahipse yahut denetlenecek sirketin yonetim kurulu tiyesinin

veya bir ydneticisinin alt veya {ist soyundan biri, esi veya
ticiincii derece dahil, tigiincii dereceye kadar kan veya kayin
hisimiysa,

d) Denetlenecek sirketle baglanti halinde bulunan veya
bdyle bir sirkette yiizde yirmiden fazla paya sahip bir
isletmede c¢alistyorsa veya denetci olacagi sirkette yiizde
yirmiden fazla paya sahip bir gercek kisinin yaninda
herhangi bir hizmet veriyorsa,

e) Denetlenecek sirketin defterlerinin tutulmasinda veya
finansal tablolarin diizenlenmesinde denetleme disinda
faaliyette veya katkida bulunmussa,

f) Denetlenecek sirketin defterlerinin tutulmasinda veya
finansal tablolarin ¢ikarilmasinda denetleme disinda
faaliyette ve katkida bulundugu igin (e) bendine gore denetgi
olamayacak gergek veya tiizel kisinin veya onun
ortaklarindan birinin kanuni temsilcisi, temsilcisi, ¢aligan,
yonetim kurulu iiyesi, ortagi, sahibi ya da gergek kisi olarak
bizzat kendisi ise,

g) (a) ila (f) bentlerinde yer alan sartlar1 tasidig i¢in denetgi
olamayan bir denet¢inin nezdinde galigiyorsa,

h) Son bes y1l i¢inde denetcilige iliskin mesleki faaliyetinden
kaynaklanan gelirinin tamaminin yiizde otuzundan fazlasini
denetlenecek sirkete veya ona yiizde yirmiden fazla pay ile
istirak etmis bulunan sirketlere verilen denetleme ve
danigmanlik faaliyetinden elde etmigse ve bunu cari yilda da
elde etmesi bekleniyorsa, denet¢i olunamaz.

Ad1 Soyadi:

imza

KLM bagimsiz denetim sirketinde herhangi bir denetim
faaliyeti i¢in gorevlendirilmis denet¢i, mevcut veya ortaya
cikmast muhtemel ¢ikar catigmalarini ve tespit edilmis
sorunlart yazili olarak sorumlu denetciye ivedilikle
bildirmekle yiikiimliidiir. Sorumlu denet¢i ise, sz konusu
catismanin ve sorunun dogrulugunu arastirip, ¢ozliimii i¢in
hangi onlemlerin alinabilecegini analiz etmek durumundadir.
Cikar gatismasi veya sorunu sorumlu denet¢inin ¢ézememesi
halinde, bu durum ivedilikle yonetim kuruluna bildirilir.
Gergeklestirilen incelemenin sonuglarina ve sunulan ve
bilgilere gore, yonetim kurulu oy ¢oklugu ile aldigi karar,
catismanin taraflarina teblig edilmektedir.

KLM bagimsiz denetim sirketi yilda en az bir defa
yapilmak kosuluyla personelini performans degerlendirmesine
tabi tutar. Performans ve etik ilkelere iliskin sirket
beklentilerinin  farkinda olmasin1  saglamak amaciyla,
performans  degerlendirme  sonuglar1  personelle de
paylasilmaktadir.

Kalite giivence sisteminin gozden gegirilmesine iliskin
politika ve uygulamalar gercevesinde; bagimsizlik ilkesine
uyum, yapilan denetimlerde biit¢elenen ve harcanan saatlerin
karsilastirilmasi, gerekli goriildiigii takdirde sirket icinden
veya sirket disindan danigmanlik almip alinmadigi, yapilan
denetimlerin Uluslararas1 Denetim Standartlarina ve KGK
diizenlemelerine uygun yapilip yapilmadigi konularinda
kontroller yapilir. Sirket, kalite kontrol sistemine iliskin
politika ve prosediirlerin yerinde ve yeterli olduguna ve etkin
sekilde igledigine dair makul giivence saglayan izleme siirecini
olusturur. izleme siirecine iligkin sorumluluk, uygun deneyim
ve yetkiye sahip yOnetici veya yoneticiler arasindan bir kisiye,
denetimi yiiriiten veya denetim kalitesini gozden gegiren
kisiler olmamasma dikkat edilerek verilir. izleme siireci
icerisinde yer alacak olan yonetici veya yoneticiler igin,
sorumlu denet¢i olmasi, 20 yillik mesleki tecriibeye sahip
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olmasi KLM bagimsiz denetim sirketi yonetim kurulunda yer
almas1 ve daha once herhangi bir mesleki cezaya muhatap
olmamasi vb. vasiflar aranmaktadir.

6.4. Uygulamanin Analizi

Isletmelerin sunmus oldugu finansal tablolarm ve bu
tablolardaki bilgilerin dogru, diiriist ve gercege uygun bilgiler
sunup sunmadigil hususunda denetgiler tarafindan olusturulan
denetim raporlarinin giivenilirligi; temel olarak ulusal ve
uluslararast1 meslek kuruluglarinin  yayimlamis  oldugu
standartlar ve yasal diizenlemelerin varliginin kabul edilerek
bu dogrultuda hareket edilmesiyle saglanabilmektedir.
Bagimsiz denetimin vazgecilmez unsurlarindan biri olarak
bagimsizligin, bir denetim faaliyetinin tiim asamalarinda
ihmal edilmemesi ve yapilan ¢aligmalarin bagimsizlik temeli
tizerine insa edilmesi gerekir.

Denetim firmalarmim, denetci bagimsizligma yonelik etik
ilkelere uyumu saglama konusundaki uygulamalarmim
belirlenmesi amaciyla kurumsal bir denetim firmasi segilerek
uygulama yapilmistir. Uygulamaya konu olan KLM bagimsiz
denetim sirketinin, denetim faaliyetine baslamadan &nce,
denetim faaliyetini yiiriitme asamasinda ve denetim raporlarini
olustururken izlemis oldugu politika ve prosediirlerin nelerden
olustugu aciklanmistir. Denet¢i ve denetim firmasmim kendi
icindeki i¢ siireglerinin belli bir kalite diizeyinde, istenilen
sonuglar saglayacak ve bunu giivence altina alacak bir yapida
olmasi, yapilacak olan denetim faaliyetlerinin kaliteli bir
sunusla meydana gelmesini saglayacaktir. Miisteri isletmeye
ve isletme ile ilgili taraflara kars1 sorumluluk geregi, bagimsiz
denetim sirketlerinin kalite kontrol sistemlerini kurup degisen
kosullar ve diizenlemeler gergevesinde gilincel tutmasi gerekir.

KLM bagimsiz denetim sirketinin olusturmus oldugu
kalite kontrol sistemi incelenmis ve bu sistem lizerinde sirketle
ilgili tiim bilgiler degerlendirilmistir. KLM, genis bir miisteri
potansiyeline sahiptir. Ayica diinya c¢apinda bagimsiz
muhasebe ve denetim, vergi ve is danismanlarindan olusan
denetim aglarmdan birine tiyedir. Bununla beraber uluslararasi
bir nitelik kazanarak sirketin itibarin1  yiikseltmek
hedeflenmistir. Misteri potansiyelinin ¢oklugu sebebiyle
miisteri kaybetme korkusu yasanmadigi ve rapor iceriklerine
olasi bir miidahalede miisteri isletmeye gerekli yaptirimlarin
uygulandigi da ayrica belirtilmistir. KLM bagimsiz denetim
sirketi, kendi kalite kontrol sistemindeki politika ve
prosediirleri yasal diizenlemelerin gerekliligi olarak da
uygulamak zorunda olduklarimni belirtmislerdir.

KLM bagimsiz  denetim sirketinin, politika ve
prosediirlerinin bir geregi olarak bagimsizlik ve etik ilkelerini
her agsamada vurguladig1 ve bu konudaki tiim 6nlemleri almaya
calistigl gozlenmistir. Ancak yapilan goriismelerde, denetim
personelinin belirtmis oldugu 6énemli bir husus s6z konusudur.
Ulkemizde sayilli kurumsal isletmeler haricinde, miisteri
isletmelerin kendi biinyelerinde i¢ denetim birimlerinin
olmadigi, olsa bile, bagimsiz denetim firmalariyla bilgilerin
paylasilmadigr belirtilmistir. Bu baglamda ortaya ¢ikan bir
diger onemli husus da, miisteri igletmelerin biyiik bir
¢ogunlugunun kendi finansal tablolarini olugturamamasi ve bu
tablolar1 olusturacak kalifiye elemanlarin bulunmamasidir. Bu
sebeple, bagimsiz denetim sirketlerinin, ¢ogu zaman
denetledikleri miisteri isletmelerin finansal tablolarini
olusturmak zorunda kaldiklar1 vurgulanmistir. KLM bagimsiz
denetim sirketi kalite kontrol standartlari dogrultusunda
olusturmus olduklar1 politika ve prosediirleri bircok asamada
bagimsizliktan 6diin vermeden etik ilkeler ¢ergevesinde

yapmis olsalar bile, denetlemis olduklart miisteri isletmenin
finansal tablolarmi kendilerinin olusturmasi gibi bagimsizlik
ve etik degerleri zedeleyici bir sorunla karsi karstya olduklart,
bu konuda daha fazla bilinglendirme ve  Oneri
gelistiremedikleri gézlenmistir.

KLM bagimsiz denetim sirketinin personel ise alimi ve
personel egitimine gereken 6nemi verdigi, giincel mevzuat
bilgilendirmesi ve personelin siirekli kendilerini gelistirmeleri
amaciyla haftalik zorunlu egitim ¢alismalar1 yaptigi
belirtilmistir. Diger yandan, bilgi teknolojilerindeki gelismeye
paralel olarak bilgi islem denetiminin hizla gelismekte oldugu
ve KLM bagimsiz denetim sirketinde bilgi islem denetim
departmanmin  kurulma calismalarinin  devam  ettigi
bildirilmistir. Denetim alaninda bilgi islem denetiminin
zorunlu olmaya basladigi; ancak, iilkemiz sartlarmmda bu
alanda kalifiye eleman bulma sikintismin  yasandigi
vurgulanmistir.

KLM bagimsiz denetim sirketinin yasamis oldugu
eksikliklerin ~ genellikle kalifiye eleman ihtiyacindan
kaynaklandig1 gozlenmistir. Ozellikle mesleki ve teknolojik
alanda yasanan hizli gelismelere uyumda yasanan sikintilarin
¢oziilmesine yonelik adimlar atilmas: gerekmektedir.

7. Sonuc Ve Degerlendirme

Bagimsiz denetim faaliyetlerinin yluritiilmesi
asamalarmda bagimsiz denetgilerin meslegin gereklerini
yerine getirmeleri ve kamu c¢ikarinin saglanmasi igin,
bagimsizliga ve mesleki etik ilkelere titizlikle uymalart
gerekmektedir. Ulusal ve uluslararast meslek kuruluslar
tarafindan meslek mensuplarinin uymalar1 gereken etik ilkeler
belirlenmekte, meslek etigi ile ilgili ¢ok sayida akademik
calismalar ve toplantilar yapilmaktadir. Ancak diinyada ve
iilkemizde yasanan muhasebe ve denetim alanindaki finansal
skandallardan ¢ikarilan &nemli sonuglardan biride, ilgili
diizenlemelerin her zaman tek basina yeterince etkili
olamadigidir. Yasal diizenlemelerin yani swra meslek
mensuplarinin  sahip olduklari ahlaki degerlerin ve
davraniglarin 6nemli oldugu; bu dogrultuda etik ilkelerin bir
sorumluluk olarak benimsenmesinin gerekliligi ortaya
¢ikmaktadir.

Glintimiizde her isletmenin kendini hizli bir sekilde
yenileyerek gelisen ekonomik kosullara uyum gdstermesi
gerekmektedir. Kaliteli, verimli, giivenilir ve etkin bir sekilde
hareket etmek isletmeler agismmdan ne kadar Gnemli ise;
bagimsiz  denetim  faaliyetini  gerceklestiren — meslek
mensuplarinin da bu dogrultuda hareket etmeleri 6nem arz
etmektedir. Ekonomik kosullarda denetim hizmetinin
sonuglarindan yararlanan kesimlerin boyutu diistintildiiglinde,
konunun énemi daha iyi anlagilmaktadir. Isletmeyle ilgili karar
vericiler agisindan son derece Onemli bir hizmet sunan
bagimsiz denetimde, yapilacak olan tim faaliyetlerin
bagimsizliktan 6diin vermeden ve etik ilkeler cercevesinde
yirlitilmesi ~ olusabilecek  sorunlar1  engelleyici  rol
oynayacaktir.

Calismamizda ele alinan denetim sirketinin o6zellikle
bagimsizlik ve etik ilkelerle ilgili yapmis oldugu ¢aligmalar
incelenmistir. Bu kapsamda, bir denetim sirketinin denetim
faaliyetini  yiiriitirken ~ bagimsizhik ve etikle ilgili
diizenlemeleri nasil uyguladiklar1 ve bu dogrultudaki politika
ve prosediirlerini nasil belirledikleri anlagilmaya ¢aligilmustir.

KLM bagimsiz denetim sirketi yetkilileri, kendi politika ve
prosediirlerini olusturarak bu dogrultuda hareket ettiklerini
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belirtmiglerdir. Ancak bagimsiz denetim sirketleri her ne kadar
kendi politika ve prosediirleri ¢ercevesinde hareket etseler de,
denetim alanindaki eksikliklerden kaynakli olarak bazen bu
cercevenin digina ¢ikilabilmektedir. Belirlenen eksikliklerin
basinda, denetim alant agisindan biiylik Onem tasiyan,
denetlenen miisteri isletmelerin kendi biinyelerinde finansal
raporlama  standartlarma uygun finansal tablolarmi
olusturabilecek bilgiye sahip kalifiye eleman eksikligi
gelmektedir. Bu durum, finansal tablolarin bagimsiz denetgiler
tarafindan  olusturulduktan sonra denetim faaliyetinin
yuriitilmesi sakincasmi yaratmaktadir. Bagimsiz denet¢inin
kendisinin olusturmus oldugu finansal tablolar1 tekrar
kendisinin denetlemesi (kendi kendini denetleme) etik ilkeler
acisindan  Onemli bir sorundur. Bu sorunun ortadan
kaldirilabilmesi igin, denetim alaninda faaliyet yiiriiten tiim
meslek mensuplarmin farkindaligini arttiracak calisma ve
diizenlemeler yapilmasi saglanmalidir.

Hizla degisen ginlimiiz  kosullarinda  teknolojik
gelismelere uyumun da hizli olmasi gerekmektedir. Ancak
denetim alanmn iligkili oldugu konularda gerceklesen
teknolojik yeniliklere uyum saglanmasi noktasinda sikintilar
yasandig1 gozlenmektedir. Ote yandan, yasanan degisimlere
uyum saglanmaya calisilsa da, bu alanda meslek
mensuplarinin  daha ¢ok deneyim ve beceri saglamalari

gerekmektedir. Bu dogrultuda konuyla ilgili egitimler
yogunlastiriimali ve devamli hale getirilmelidir.
Goriildigti  gibi, goézlemlenen eksiklikler; bagimsiz

denetim firmalarinin denetlemis olduklar1 miisteri isletmelerin
finansal tablolarini olusturacak kalifiye eleman noksanligi ve
bagimsiz denetim personelinin  bilisim alandaki  bilgi
birikiminin yetersiz kalmasidir.

Bagimsiz denetim konusu, hem uluslararasi hem de ulusal
Olgekte uzun zamandir tartisilmakta ve gesitli diizenlemelere
konu olmaktadir. Ulkemizde bazi kurum ve kuruluslarm (SPK,
BDDK, EPDK, Hazine Miistesarligi ve meslek kuruluslari)
kendi yetki ve sorumluluk alanlarinda ayri ayr1 diizenlemelere
gitmeleri sonucu yasanan karmasa, denetim alanindaki
faaliyetlerin tek elde toplamasi gerektigi disiincesini
olusturmustur. 2011 yilinda Kamu Gozetimi, Muhasebe ve
Denetim Standartlar1 Kurumu’nun (KGK) kurulmasiyla
muhasebe ve denetim alaninda standart olusturma yetkisi tek
elde toplanmustir.

Denet¢i bagimsizligr ve etik ilkeler arasinda onemli ve
ayrilmaz bir bagdan s6z etmek miimkiindiir. Bagimsizlik nasil
denetimin temel taslarindan biri ise, etik ilkeler de
bagimsizligm temel unsurlarindan biridir. Dolayistyla
bagimsizlig: etik ilkeler ¢ercevesinde ele almak, belirlenmis
ilkeler ve yasalar ¢ergevesinde hareket etmek denet¢inin kendi
insani ve ahlaki degerlerinden de beslenmektedir. Oziinde etik
degerleri sahiplenecek bir karaktere sahip olmayan kisi, her
durumda etik ilkeler sapmalar gosterebilecek ve kendi
cikarlarini gozetebilecektir. Ancak bagimsizligin etik ilkelerle
siki sikiya bagl oldugu anlayisi cergevesinde, bireysel
cikarlardan ¢ok toplumsal ¢ikarlar gozetilerek olasi
bagimsizlik ve etik ihlallerinin dniine gegilmis olur.

Bagimsizlik ve etik ilkelere yonelik yasal diizenlemeler ne
kadar o6nemli ise; bunlarin uygulamaya yansitilmasindaki
titizlik, benimsenme diizeyi de o kadar 6nemlidir. Denetim
alaninda yapilan her diizenleme, uygulamada yasanan
eksikliklerin giderilmesini amaglamaktadir. Her alanda oldugu
gibi, denetim alaninda da 6nemli olan, eksikliklerin zamanimnda
fark edilerek iyilestirilmesidir. Bunun saglanabilmesi ise,

denetim alaniyla ilgili tiim kurum ve kuruluslarda meslegi icra
edenlerin bu alani siirekli iyilestirme diisiincesine sahip

olmalariyla ve farkindalik yaratmalartyla — miimkiin
olabilecektir.
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Basarih Zeka Kuraminin Kuramsal Yapisi ve Egitime Yansimasi™
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Ozet

Gegmisten gliniimiize kadar pek ¢ok zeka tanimlamasi ve siniflamasi yapilmistir. Bu arastirmada basarili zeka kuraminin kuramsal yapisi genel hatlart ile
ele almmistir. Ayrica basarili zeka kuraminin egitimde uygulanmasinda nasil bir yol izlenecegi de ayrintili olarak belirtilmistir. Arastirma kuramsal bir
calismadir. Basarili zeka kuraminin 6geleri, okulda ve hayatta basarili zeka kurammin kullanimi, basarili zeka kuraminin 6gretiminde yer alan analitik diigiinme
Ogretimi, yaratict diisinme 6gretimi, uygulamali diisiinme 6gretimi asamalar ile basamak basamak tamtilmustir. Basarili zekay1 olusturan {i¢ yetenek analitik,
yaratict ve uygulamali yeteneklerdir. Bu ii¢ yetenegin dengeli kullanimi basarili zeka kuraminin temelinde yer almaktadir. Ug ayaklhi 6gretim olarak da
degerlendirilen basarili zeka kurami ile 6gretimin degerlendirme asamalart da agiklanmaktadir. Basarili zeka, akademik basarinin giinliik hayatta uygulamaya
gecirilmedigi siirece ¢ok dneminin olmadigin savunmaktadir. Yani basarili zeka hayatta basarili olma anlamina gelmektedir. Bu da ancak kisinin zayif yonlerini
bilip giiglendirmesi, gli¢lii yonlerini bilip kullanmasini 6grenmek ile gergeklesecektir. Okullar kisilere bu becerileri kazandirmalari ve daha sonraki hayatlarinda
uygulamalari konusunda 6nemli bir rol oynamaktadirlar. Yurt disinda basarili zeka kuramu ile ilgili pek ¢ok ¢alisma yapilmis olmasina ragmen Tiirkiye’de bu
alanda yapilan ¢alismalar sinirlidir. Sadece ilkokul ve tiniversiteye yonelik olarak yapilan ¢alismalar degerlendirildiginde ise dzellikle yaratici ve uygulama
becerilerine basarilt zeka dgretiminin katki sagladigi belirlenmektedir. Gelecek yasamlarinda basarili olmay1 6grenme agisindan, basarili zeka kurami ile
ogretim diger kademelere de uygulanarak degerlendirilebilir. Milli Egitim Bakanligi’nin énemle iizerinde durdugu diisiinme becerilerini gelistirmesi agisindan
basarili zeka kuramina dayali 6gretim dgretmenler tarafindan 6grencilerine uygulanabilir.

Anahtar Kelimeler: Basarih Zeka Kurami, Basarili Zeka Ogretimi

Theoretical Structure of Successful Intelligence Theory and Reflection of Education

Abstract

From past to present, there have been many definitions and classifications of intelligence. In this study, theoretical structure of the theory of successful
intelligence is outlined. In addition, the way in which successful theories of intelligence will be implemented in education is described in detail. Research is a
theoretical work. The elements of the theory of successful intelligence are introduced step-by-step through the stages of using the theory of successful intelligence
at school and in life, teaching of analytical thinking —which takes part in the teaching of the theory of successful intelligence—, teaching of creative thinking,
and teaching of practical thinking. The three skills that compose a successful intelligence are analytical, creative, and practical skills. Balanced use of these three
skills underlies the theory of successful intelligence. In the study, the evaluation stages of teaching through the theory of successful intelligence, which is also
called as the “’three-step teaching,’” are also described. Successful wisdom argues that academic success is not very important as long as it is not practiced in
daily life. So successful intelligence means being successful in life. This will only happen if one knows and strengthens the weaknesses and learns to use their
strengths. Schools have to give people these skills and play an important role in their practice in their later lives. Although there have been many studies on
successful intelligence theory abroad, very few have been done in Turkey. It is determined that successful intelligence teaching contributes to creative and
application skills, especially when studies on primary school and university are evaluated.

Keywords: The Theory of Successful Intelligent, Successful Intelligence Teaching

*Bu ¢alisma Necmettin Erbakan Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii tarafindan 2015 y1linda kabul edilen ¢“ilkokul Sosyal Bilgiler Ogretiminde Basarili Zeka
Kuramina Dayal1 Etkinliklerin Diistinme Becerilerine Etkisi’” adli doktora tezinden iiretilmistir

.. tanimlamistir (Akt: Sezginsoy, 2007). 1908 yilinda ilk zeka
1. Giris .. . . 8
o ) ) ) testini ¢ikaran Binet ise zekayr uyum saglama ve yargilama
Zeka" igindeki genel'becerlle.r olarak adlandirilan ogelér yetenegi olarak tanimlamustir. Zeka ¢esitlerini Sternberg
temel diizeyde a}?ademlk becerll?rden olusmaktadir. Zeka,  zekayr kisilerin hangi metaforla algiladiklarma gore, Gardner
bireyin problem gozme, planlarnnva, Ozetleme, karma§1k ﬁklrlerl baskin perspektiflerine (psikometrik, gelisimsel, biyolojik,
aplgma Ve der_le_ylmlerden ogrenme yeteneklerini igerek bilissel ve yeni perspektifler) gore, Indiana Universitesi zekayi
zihinsel bir kabiliyet olarak tanimlanmaktadir (Gottfredson, ortaya ¢iktigi dénemlere, klasik kuramlara ve yaklagtk 20
1997).  Gelencksel ~ zekd  yaklagimlarinda,  gevreyi yildir calisilanlar ile ilerdekilere gore smiflamislardir.

sekillendirme ve c¢evreyi segmeden daha ¢ok ¢evreye uyum Gegmisten gliniimiize pek ¢ok zeka smiflamasindan birkag
saglama olarak bakildigi gorilmektedir. En¢ (1973) 20.  tanesi su sekildedir:

yiizyilin ilk yarisinin sonuna kadar zekanin ¢esitli filozoflar

tarafindan ayni sekilde tanimlandigmi belirtmis ve soyle ® Charles Spearman’m zekd simiflamasinda, davramstaq
genellestirmistir: “‘Her tiirlii sorunun ¢éziimiinde etkili olan YOI% gikilarak zekayt anlflmaya ¢aligmustir. Tek merkezli
genel bir giic.”’ Bu dogrultuda Eflatun ise ‘‘Devlet’’ adh zeka anlayisinin etrafinda 6zel yetenekler vardir.

eserinde zekdyr ‘‘sasirmamak ve hatirlayabilmek’ olarak @ Cattell’in zeka siniflamasinda:

‘
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Kristalize zeka (mantik yiiriitme, sozel ve sayisal beceriler)
Akigkan zeka (gorsel, uzaysal yetenekler ile ayrmtilar fark
etme yetenegi, bellek)

e Thorndike’in zeka siniflamasinda;
Soyut zeka

Mekanik zeka

Sosyal Zeka

e Thurstone’nin zeka siniflamasinda;
Uzaysal yetenek

Algisal hiz

Sayisal yetenek

Sozel yetenek

Bellek

Kelime bilgisi

Akil yiliriitme

e Guilford’un zeka smiflamasinda;
Uriin

Igerik

Islem

e Piaget’in zeka siniflamasinda
Sema

Dengeleme

Oziimseme

Uyum saglama

e Gardner’in ¢oklu zeka kurami
Mantiksal matematiksel zeka

Dilsel zeka

Mekansal zeka

Miizik zekasi

Bedensel Kinestetik zeka

Kisilerarasi zeka

Igsel zeka

e Sternberg’in basarili zeka kurami;
Analitik zeka

Yaratici zeka

Pratik zeka

e Coles’in ahlaki zeka kurami

e Hough, Riggio, Goleman’m sosyal zeka kurami

e Golaman’mn duygusal zeka kurami gibi (Bacanli,2008).

Geleneksel zeka kavramlar1 yaygin olarak halen
kullanilmaktadir. Bu yayginligin nedeni ise Sternberg ve
Grigorenko (2007) tarafindan; kapali sistemlerin etkisi,
secimin rolii, kendini gergeklestiren kehanet ve ¢evrenin rolii
olarak belirlenmistir. Kapali sistemlerde {ist tabaka ve alt
tabakadan sdz edilmektedir. Ust tabakanimn 1Q’larinin yiiksek
alt tabakanin ise diisiik oldugu gibi sonuglar kanitlansa da
basarili olmada sadece IQ’nun etkili olmamasi alt tabaka diye
soz edilen diisiik sosyo-ekonomik smifinda basaril
olabilecegi seklinde ifade edilmektedir. Se¢imin roliinde,
dogustan gelen sosyo-ekonomik bazi oOzellikler bagari
tizerinde oldukga etkili faktorlerdir. Zeka, bu faktorler
devreye girdiginde basariy1 elde etmede ¢ok 6nemli olarak
goriilmemektedir. Kendini gergeklestiren kehanette ise
6grencinin smavlardan kotii not almasi onun basarisiz oldugu
anlamma gelmemektedir. Ancak zamanla 6nce dgretmenin

Ogrencinin basarisina inancinin azalmasi daha sonra
ogrencinin kendisinin basarisina olan inanct giin gectikge
azalacaktir. Bdylece Ogrenci yapabilecegi sorulari bile
yapamaz hale gelecektir. Cevrenin roliinde ise 6grencilerin
icinde bulunduklar1 durumun dikkate alinmasi gerektigi soz
konusudur.

Basarili zeka kurami geleneksel zeka teorilerinden daha
genistir.  Kisinin  sosyokiiltiirel baglamda yeteneklerini
kullanarak hayattaki hedeflerine ulagma agisindan zeka
tanimlanmaktadir  (Sternberg, 2005). Gelencksel zeka
kuramlari icinde gevreyi segme ve gevreyi sekillendirmeden
ziyade ¢evreye uyum yer almaktadir. Sternberg tam da bu
noktada zekanmn genel beceriler ve ¢evreye uyum saglama
disinda baska ozelliklere de sahip oldugunu belirtmektedir.
Sternberg’e gore Ogrencilerin  smif icerisinde zekalarmi
kullanmada basarisiz olmalar1 giinliik hayatta zekalarini
kullanmada basarisiz olacak anlamina gelmemekle birlikte
aksine daha basarili olabileceklerini belirtmektedir. Sternberg,
kisilerin zeka diizeylerini belirlemede sosyal kosullarin
etkisinin énemli oldugunu belirterek bu durumun gegcerliligini
gostermek icin Kenya’da yasamakta olan diisiik 1Q diizeyine
sahip cocuklarin bu bolgede cok sik kullanilan dogal bitkisel
ilag yapimindaki basarilarini belirlemeye yonelmistir. Yaptigi
bu calismada diisiik IQ seviyesine sahip cocuklarin dogal ilag
yapimindaki basarisi oldukc¢a yiiksek ¢ikmistir. Sternberg’in
yaptig1 tim arastirmalar sosyal kosullarin zeka tizerindeki
6nemini ortaya koymus ve zekanin sadece akademik basari ile
Ol¢lilmemesi gerekliligini belirlemistir.

2. Basarih Zeka Kuram

Basarili zeka hayatta basarili olma yetenegi olup kisinin
cevresel sartlari icinde amaglarina ulagsmasini kapsamaktadir.
Basarili zeka etkili adaptasyonda, sekillendirmede ve
cevresel sartlar icinde uygun olan1 yapmayi kapsamaktadir.
Yeni bir okula geldiginde uyum saglamak, bulunulan ortami
daha iyi hale getirmek ya da bagka bir ¢evreyi daha basarili
hale getirebilmeyi icermektedir. Basarili zeka ile 6gretim,
Ogretmenin geleneksel aktivitelerinin ve
degerlendirmelerinin  ¢esitliligini  artirmasi, 6grenme-
ogretme siirecindeki yollar1 gézden gegirme gibi durumlari
icermektedir (Sternberg, Grigorenko, 2007). Basarili zekada
sahip olunan becerilerin en iyi ve etkili sekilde kullanilmasi
vardir. Bir problem durumu ile karsilagildiginda ¢6ziim igin
kisilerin becerilerinden yani basarili zeka kuramina gore
yetenekler takimindan en uygununu secip uygulayarak
¢ozlime wulagmasi basarili zeka kurammin temelini
olusturmaktadir. Bagarili1 zekaya sahip kisiler bulunduklar
cevreye uyum saglamada ve c¢evre sartlarna uygun bir
sekilde davranmakta ya da uygun bir ¢oziim yolu bulmakta
sorun yagsamazlar. Herhangi bir sorun yasadiklarinda ya da
¢ozlim yolu bulamadiklarinda ise ¢evrelerini istedikleri gibi
sekillendirebilme 6zelligine sahip kisilerdir.

Zekanin  bilesenleri (meta bilesenler, uygulama
bilesenleri ve bilgi edinim bilesenleri) Sekil-1’de de
goriildligii gibi etkilesimlidir. Meta bilesenler, uygulama
bilesenleri ve bilgi edinim bilesenlerini geri doniisim
saglamasi ac¢isindan etkinlestirir. Bilesenlere soyut yapili
benzer problem tiirleri uygulandiginda, bilesenler analitik
becerileri yansitir. Yaratict yetenekler, bilesenlerin yeni
problem durumlar1 ya da tiirleri uygulandiginda hatirlanir.
Uygulama yetenekleri, ¢evre se¢imi, gevre sekillendirmesi
ve uyum saglama deneyimleri bilesenleri uygulandiginda
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hatirlanir (Sternberg, 2002).

| Zekanm Uc¢ Ayagi |

Cevreye Uyum

N

Cevreyi Sekillendirme <€ Cevre Se¢imi

ﬂ DENEYIM

Kismen yeni gorevler
ve durumlar

ORTAM

VI

Otomatiklestirilmis
gorevler ve durumlar

BILESENLER

f Uygulama
/ Bilesenleri
Meta Bilesenleri
< \ Bilgi- Edinim
X Bilesenleri

Sekil-1: Bagarili Zeka Kurammim Yapisi: Zekann Ug Ayagi
(Sternberg, 2002).

Basarili zeka, sosyokiiltiirel baglam icinde kisiye verilen
hayat hedeflerine ulagmasi igin yeteneklerini kullanma; giiclii
yonlerini daha c¢ok kullanma ile zayif yonlerini fark edip
giiclendirme; c¢evresini se¢me, sekillendirme ve uyum
saglama; yaratici, uygulamali ve analitik yeteneklerini
kullanma olarak tanimlanmaktadir (Sternberg, 2005).Basarilt
zeka kuraminmn tanimi bu bes faktér temel alinarak
yapilmaktadir. Sternberg ve Grigorenko (2007) bu bes 6geyi
su sekilde aciklamaktadir:

1. Bir insanim yetenekler takimini kullanma derecesi hayatta
basariya ulagma derecesini belirler; yani bunu kisinin kendisi
belirler.

2. Basari sadece sosyokiiltiirel sartlar i¢inde tanimlanir. Soyut
degildir, daha ¢ok diger kisilerin beklentileri ile standartlar
dikkate almir.

3. Bir kiside mevcut olan beceriler kisinin zayifliklarini

diizeltmek ya da telafi etmek icindir. Yani hi¢ kimse her seyde

iyi degildir.

4. Bir kisinin en ¢ok kullandigi becerisi, kisinin en giigli

yanidir. Hemen hemen herkes bir seylerde iyidir.

5. Bir kisinin becerisi devam eden bir ¢evrede ya da yeni bir

cevre seciminde en uygun sekilde davranarak ve dengeli

diisiinerek cevreyi seger, uyum saglar ve bigimlendirir.
Basaril1 zeka kuraminin temelini bu bes faktor olusturarak

hemen hemen herkesin basarili olabilecegi belirtilmektedir.

Sternberg’in basarili zekd kurami son yillarda ozellikle
yurt diginda ilgi gormiis ve ¢esitli arastirmalarda
kullantlmistir.  Sternberg, yaratici, elestirel ve uygulama
becerilerinden olusan ti¢lii zeka kuramini gelistirerek basarilt
zeka kuramina ulasmistir. Uclii zekd kuramindan farki ise
her ikisinde de olan analitik, yaratici ve pratik zeka arasindan
pratik zekanin bir alt boyutu olarak sosyal zekay:1 da getirmis
ve Ogretilebilecegini belirtmistir (Capraz, Kesken, Ayyildiz,
flic: 2009). Herkes igin basarmin tanimi ayni1 degildir. Bazi
insanlar avukatlik yapmada, bazi insanlar bebek bakiciliginda,
bazilar1 kendini ibadete adamada, bazilar1 orijinal bir roman

yazmak konusunda oldukga basarilidir. Bir kisim insan igin ise
bunlarm birkag tanesinin kombinasyonu vardir. Insanlarm
farkli hayat amaglar1 olmasindan dolayi, egitimde basarmin
Ol¢lilmesinin (ortalama bir puan verme gibi) tek hedef

olmasindan uzaklastirilmas:  gerekmektedir  (Sternberg,
Grigorenko, 2003). Kigiler becerilerini  kullanabilme
yetenekleri dogrultusunda basarilarint gdosterirler. Sahip

olunan becerileri kullanabilmeleri i¢in ise uygun ortamin ya da
sartlarin hazir olmasi gerekmektedir. Eger bu ortam ve sartlar
olusmazsa kisi basarisiz olarak gosterilir. Bu durumda kisinin
sahip oldugu ama sergileme sansi bulamadigi becerilerinin
yok sayilmasina ve kisinin zaman iginde bu yeteneginin de
korelmesine neden olur. Bu sebeple kisilerin zekalari,
basarilar1 tek 6lgme degerlendirme kriteriyle yapilmamalidir.

Kisilerin basarili olmasinda ki ortak nokta ise yerine ve
zamanina gore diisinmeyi saglamaktan gegmektedir. Gerekli
yerlerde uygun diisiinme becerileri gelistiren ya da galistigi ise
uygun bir sekilde diisiinebilen bireyler, bagarilarini
artiracaklardir. Bir ornekle basarili zeka kurami su sekilde
aciklanabilir: iki erkek ¢ocuk ormanda gezmektedirler. Bu iki
cocuktan ilki ailesi ve 6gretmenleri tarafindan sevilen, notlari
iyl ve zeki olarak goriilen bir ¢ocuktur, ikincisi ise notlar1 iyi
olmayan, haylaz ve zeki olmadigi diisiiniilen bir ¢ocuktur. Bu
iki cocuk ormanda yiiriirken kendilerine dogru gelen biiyiik bir
ay1 goriirler. [lk gocuk aymin onlara ne kadar siirede gelecegini
etkili bir cesaret 6rnegi gostererek hesaplar. Bu sirada ikinci
cocuk saniyeleri hesaplayamayacagindan dolayr yiiriyiis
botlarini ¢ikarir ve spor ayakkabilarmi giyer. Birinci ¢ocuk
onu goriince bu yolla asla ayidan daha hizli kogsamayacaklarini
belirtir ikinci ¢ocuk ise bunun dogrulugunu ama onu gegmek
zorunda oldugunu belirtir. Iste burada birinci g¢ocukta
geleneksel zeka varken ikinci ¢ocukta basarili zeka mevcuttur
(Sternberg, Grigorenko, 2007). Ornekte de goriildiigii gibi
akademik bilgilerin yerinde ve zamaninda kullanilmamasi
kisilerin problemleri ¢6zmesini engellemekle birlikte daha
bityiik problemlere de yol agmaktadir. Akademik bilginin
yaninda hayatta basarili olmanin yollarmin da 6gretilmesi ile
kisilerin yasamlarindaki basarilarimin artmasi saglanacaktir.

3. Basarih Zeka Kuraminin Ogeleri
Basarili  zeka  kurammin  dgelerini  su
belirlenmektedir:

1. Yetenekler Takimi: Kisinin hayatta basariya ulagmasini
gerektiren ilk 6ge yetenekler takimidir. Yani kiside ki mevcut
olan yetenekler takimina gére basari tanimi kisiden kisiye ya
da durumdan duruma degisir.

sekilde

2. Sosyo-kiiltiirel Sartlar: Basar1 sadece sosyo-kiiltiirel sartlar
icinde tanimlanabilir. Farkli beceriler farkli ¢evrelerde
onemlidir. Ornegin; smifta bir 6gretim yontemi bir 6grenci i¢in
iyi iken bagka bir 6grenci i¢in iyi olmayabilir.

3. Giiglii Yénleri Insa Etmek: Basarili zekada ki bir diger 6ge
kisinin giiclii yonlerini tanimasit ve bunlari en iyi sekle
getirebilme becerisidir. Hi¢ kimse her seyde iyi olmasa bile
hemen hemen bir seyde iyidir. Basarili zekaya sahip insanlar,
iyl yaptiklart seyleri bilerek onu en iyi sekilde kullanmay1
bilirler.

4. Zayif Yonleri Gelistirmek: Basarili insanlar zayif yonlerini
bilir, gelistirmeye ya da diizeltmeye ¢alisir. Hi¢ kimse her
seyde iyi degildir ve herkesin zayif yonleri ile nasil basa
cikacagini Ogrenmesi gerekir. Kisinin hayattaki basarilari
zaylf yonlerinden bagimsiz degildir.

5. Cevreye Uyum, Cevreyi Sekillendirme ve Cevre Secimi:
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Insanlar iginde bulunduklari gevreye uygun olarak
diisiindiiklerinde ve davranis sergilediklerinde ¢evrelerine
uyum saglamis olurlar. Ornegin; Ogrencileri okullarmdaki
kurallarma uymak zorundadirlar. Ogretmenlerde kurallara
uyan &grencilere deger verme egilimindedirler. Ancak genis
acidan bakildiginda basarili zekada c¢evreye uyumdan cok
daha fazlasmni icermektedir. Bazen kisiler zekalarina dayali
aldiklar1 kararlarda ¢evreye uyumdan c¢ok sekillendirmeye
calisirlar. Ornegin; ezbere dayali bir egitim sisteminde
ogretmen, ogrencilerinin dikkatini ¢eken en iyi yontemin bu
olmadigma karar verebilir ve baska bir yontem uygulayabilir.
Basarili zeka uyum ve sekillendirme arasindaki dengeyi
korumakta 6nemli bir rol oynamaktadir. Basarili zekaya sahip
insanlar doviismeye deger savaglara karar verir ve onlarla
savasirlar, aksi takdirde uyum saglarlar. Bireyler dncelikle
gevrelerine uyum saglamayi ya da sekillendirmeyi denemeye
calisirlar. Ancak bu konuda basarisiz olurlarsa yeni bir gevre
secmek her zaman daha iyi sonuglar verir (Sternberg,
Grigorenko: 2007).

4. Analitik, Yaratic1 ve Uygulamah Becerileri Dengeleme

Yaratici
Zeka

Analitik
Zeka

Uygulayici
Zeka

Sekil-2: Basarili Zekayr Olusturan Unsurlar

Basarih
Zeka

Basarili zekd kurami analitik, yaratici ve uygulama
becerilerinden olugsmaktadir (Sekil-2). Basarili zekay:
kullanmanm en 6nemli faktoriinii ise bu {i¢ beceriyi dengeli
bir sekilde kullanabilmek olusturmaktadir. Kuramin 6nemli
Ogelerinden biri bireylerin giiglii yonlerini  belirleyip
kullanmast ile zayif yonleri belirleyip gelistirmesidir. Bu
dogrultuda basarili zekanin bilesenleri olan analitik, yaratici
ve uygulama becerileri dengeli bir sekilde kullanilarak
eksiklikler tamamlanirken giiclii olan yonler daha da saglam
hale getirilmelidir.

Yaratici ¢alismalar bu {i¢ yetenegin uygulanmasini ve
dengesini gerektirir. Analitik beceri tipik bir elestirel
diistinme becerisi olarak kabul edilir. Bu beceriye sahip olan
kisiler fikirleri analiz eder ve degerlendirir. Herkes kotii ya
da iyi fikirlere sahiptir. Yaratici birey hem yaratici bir fikrin
sonuglarmi hesap etmede hem de test etmede, analitik
beceriyi kullanir. Yaratici insanlar ozellikle bagkalari ile
iletisimde iyi sentez yaparlar ve diger insanlar arasinda farkli
olarak taninirlar. Uygulama becerisi, soyut fikirleri
uygulamaya dontistiiren beceridir. Yaratici insan, énemli bir
fikir konusunda baskalarin1 ikna ederken uygulama
yetenegini kullanir. Uygulama becerisi potansiyel izleyiciye
sahip fikirleri daha iyi tanimada kullanilir. Sadece yaratici
diisiinen kisi, yeni fikirler {iretebilir; ancak onlar
satamayabilir ya da taniyamayabilir. Sadece analitik kisi
diger insanlarin fikirlerini elestirebilir, ancak yeni fikirler
meydana getiremez. Sadece uygulamaci olan kisi mitkemmel
satic1 olabilir fakat fikirleri ya da tirlinleri degerinin altinda
ya da degersiz olarak satabilir (Sternberg, Grigorenko, 2007).
Bu nedenle {i¢ becerinin hepsine tam olarak sahip olunmasa
bile kismen sahip olunmali ve gerekli yerlerde giiglii
becerilerin  yaninda  kullanilmalidir. ~ Ogrenilenlerin,
yapilanlarin ve yaratilan diisiincelerin gegerli olabilmesi i¢in

ii¢ becerinin de dengeli kullanilmasi gerekmektedir.
5. Okulda ve Hayatta Basarih Zeka

Insanlar bugiin degisen ve gelisen teknolojinin,
ekonominin ve is taleplerinin artan dinamik diinyasi i¢inde
yasamaktadirlar. Is diinyasindaki bireysel ilerlemelerde
merdivenlerin adim adim ¢ikildigi geleneksel kariyer yolu
hizla terk edilmektedir. Kalict pozisyonlar, kisa siireli gegici
sozlesmelerle yerini degistirmektedir. Hayatta, is alaninda
uzun vadeli olmak igin ilerleyen, uygun, yenilik¢i ve becerikli
olunmalidir. Yani kalici olabilmek i¢in bireyler analitik (analiz
edebilen), yaratict (i¢ kaynaklar1 kullanabilen) ya da
uygulamact  (calisma  yerlerine uyumlu) olmalidirlar
(Sternberg, Grigorenko, 2007). Bu becerilere sahip kisilerin
yaptiklara ise uygun becerilerini kullanmalari ya da bu
becerilerden herhangi birisine sahip kisilerinde becerisine
uygun isi segmesi meslekteki dolayisiyla hayattaki basarisini
artiracaktir.

Okulda  basarih  zeka  kullanmanin  temelinde,
ogretmenlerin 6grencilerine giiglii yonlerini kullanmalar1 ve
zaylf yonlerini fark edip gelistirmeleri konusunda yardim
etmeleri vardir. Ogrencilere, dgretimde miimkiin oldugunca
farkli 6grenme 6gretme yaklagimlari kullaniimahdir. Ogrenme
ve Ogretmenin tek bir yolu olmadig1 gibi 6grenci basarisini
degerlendirmenin de tek bir dogru yolu yoktur. Ogretme ve
degerlendirme analitik, yaratict ve uygulamali disiinme
becerilerinin kullanim dengesini gerektirmektedir. Ogrenciler
de dgretmenler gibi esnek olmali ve dgretmenler 6grencilerini
degerlendirmede farkli ve ¢ok segenekler vermelidir
(Sternberg, Grigorenko, 2004).

Bireyi sekillendiren okul yillarinda ki pek ¢ok basar1 ve
hata, hayatin geri kalaninda hatirlanir. Bu nedenle 6gretmen
okuldaki her bir Ogrencinin basarili olma ihtimalini
maksimum diizeyde istemelidir. Bunun en iyi yolu ise
sonuglar1 genis aktivitelerle giiclendirmektir. Boylece
ogrenciler yapabildigi kadar giiclii becerilerini kesfetmeli,
farkli deneme beceri modellerini deneme sansina sahip
olmalidir. Farkli becerilere sahip 6grencilere, bunun nasil
yapilabilecegi analitik, yaratici ve uygulayici diisiinen
kisilere ait orneklerle Sternberg ve Grigorenko (2007) su
sekilde agiklamaktadir:

e Analitik Distinenler: Alice testlerden yiiksek puanlar
alan, sinif performansi iyi ve her 6gretmenin isteyecegi bir
ogrencidir. Testlerden yiiksek puanlar almasi, géze garpan
calismalar1 akademik kariyeri boyunca onun yeteneklerinin
6nemli isareti sayildi. Ancak mezun olur olmaz psikolojiden
performans diisiik kaldi. Sinif arkadaslarmin %70 ile %80’
ondan daha basarili oldular. Bunun nedeni ise Alice
baskalarinin fikirlerini analiz etmede ve bulmada ¢ok iyi olsa
da kendi fikirlerini bulma konusunda ¢ok iyi degildi. Her ne
kadar yiiksek analitik becerilere sahip insanlar, etkileyici
akademik becerilere sahipmis gibi goriinse de okulda ve
hayatta daha fazla ilerlemede, daha iyisini yapmak igin
etkileyici akademik basaridan fazlasina ihtiyag vardir.

® Yaratict Diislinenler: Barbara, zeki olmanin farkl
sekillerini gosterdi. Puanlari iyi fakat miikemmel degildi;
ancak hocalar1 onun miikemmel oldugunu diisiiniiyorlardi.
Barbara, psikoloji lisansiistii programima basvurdugu zaman
hemen hemen oy birligi ile reddedildi. Lisansiistii program
bagvurusu yaparken her ne kadar yiiksek yeterlilik derecesi
gosteren bir 6zgegmise sahip olsa da insanlarin oraya girisine
temel yetenek testleri ile karar veriliyordu. Performans
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yordayicilary, performansin kendisinden daha &nemli
olmuslardir. Bdyle olmasinin nedeni ise &gretmenlerin,
profesdrlerin, okul idarecilerinin ¢ok az sayida insanin
kismen ilerlemesine ¢alisan kapali sistemlerin i¢ine diigmiis
olmalaridir. Ayrica onlarin bu sekilde davranmasi ile
topluma katki yapan ya da yapacak olan gii¢lii insanlarin
ilerlemesi durdurulmaktadir.

e Uygulayict Digiiniirler: Celia, lisansiistli programa
basvurdugunda test puanlari, kademesi ve tavsiye mektubu
iyiydi fakat muhtesem degildi. Celia, lisansiistii programa
kabul edildi; ancak siirpriz olan sey bir ise girdiginde okulu
biraktt. Uygulayici zekasi ya da sagduyusu fazla gelistigi i¢in
herkes onu igse almak igin ugrasti. Bireylerin cevreye
uyumunda uygulama zekasi, onemli miktarda gerekli iken
okulda ve hayatta daha az bir seyleri bilmesi yeterlidir.
Aileler oOgrencilere c¢evrelerine basarili uyum saglamaya
yarayan yerel informal bilgiler 6gretmeliler. Toplumun yerel
uygulama bilgilerini 6grenmekle zaman gegiren dgrenciler,
genellikle okullarda iyi bir seyler yapma konusunda
kendilerine agirlik vermezler, okullarda iyi seyler yapan
ogrenciler de yerel bilgiler Ogrenmede kendilerini
zorlamazlar. Yani bu iki &grenme alani arasinda negatif
korelasyon vardir.

Tablo-1’de yukarida belirtilen 6zellikler dogrultusunda
analitik, yaratici ve uygulamali diigiinen 6grencilerin genel

ozellikleri sunulmustur.

Tablo-1: Analitik, Yaratict ve Uygulamali Diisiinen Ogrencilerin
Ozellikleri

Analitik Yaratici Uygulamaci
Yiiksek not alan Orta ya da diisiik Orta ya da diisiik not
not alan alan
Yiiksek test Orta test puanlari Orta ya da diisiik test

puanlar1 alan

Okuldan hoslanan

Ogretmenleri
tarafindan sevilen

Okula uyum
saglayan

Kurallara uyan

Fikirlerdeki agiklar:
goren

Dogal elestirici
Siklikla talimatlar

verilmesini tercih
eden

alan

Okul tarafindan
sinirlandirtldiging
hisseden

Siklikla
ogretmenleri
tarafindan eziyet
olarak goriilen

Okula ¢ok iyi uyum
saglayamayan

Kurallara uymaktan
hoslanmayan
Kendi fikirlerini

ileri siirmeyi seven

Dogal diisiinme
insani

Kendine talimat
vermekten hoslanan

puanlar1 alan

Okuldan sikilan

Ogretmenleri
tarafindan siklikla
iletisime gecilmez
olarak goriilen

Okula ¢ok iyi uyum
saglamayan

Gorev ve kurallarin
ne ise yaradigini
bilmeyi seven

Faydali olan fikirleri
uygulamay1 seven

Dogal sagduyu
Uygulama

ayarlarinda kendini
bulan

(Sternberg, Spear-Swerling, 1996)
6. Basarih Zeka Ogretimi

Basarili zekd oOgretiminde, tiim &grencilere hitap eden
becerileri kullanma konusunda Ogrencilere yardim edilir.
Basarili zeka dgretiminin her seyi ii¢c kez 6gretmek olmadigi
fark edilmelidir. Zamanin belirli bir pargalarinda farkli yollarla
ogretmek icin 6gretim stratejilerini 6gretmen dengelemelidir.
Bu isleyisin avantaji ise her 6grencinin kendisinin giiglii ve

zayif yonlerini bilmemesidir. Basarili zeka, tiim oOgretim
yollarmi kullanarak 6gretme ile &grencinin giiglii yonlerini
bilerek faydalanmasi ve ayni zamanda ogrencilerin ayni
noktada zayifliklarini tantyarak giliglendirmesidir (Sternberg,
2002).

Basarili zekanin o6gretiminde ve degerlendirilmesinde
basarili zekanin tanimindan ve dgelerinden yola ¢ikilarak su
maddeler  olusturulmus ve  Tablo-2’de  Ozetlenerek
sunulmusltur: (Sternberg, Grigorenko, 2003):

1) Ogrencilerin farkli hayat amaglarmin olmast ve
dolayisiyla  farkli ¢iktilarinin  olmasindan  dolay,
ogrencilerin basarisi i¢in yararli ya da kullanigl terimlerin
tanimlanmasi gerekmektedir.

® Genis bir uygulama alanin1 kapsayan konseptlerin
say1siz drneginisunma.

o Ogrencilere degerlendirmede birden fazla ve cesitli
secenekler verme.

e Dersin biitiinliiglinii ve 06grencilerin ¢esitli hayat
hedeflerini koruyan bir sekilde simf ¢aligmasi.

2) Ogrencilerin giiclii yanlarmdan faydalanip ayn1 zamanda
zay1f yanlarini diizelterek telafi etme.

e Ogrenmenin ve dgretmenin bir dogru yolu yoktur.

e Ogprenci basarisii degerlendirmenin tek dogru yolu

yoktur.
o Zayif ve giicli yanlar ogretilmeli ve
degerlendirilmelidir.

3) Ogrenciler gevre secimini, sekillendirilmesini ve uyum
saglamalarini dengelemeleri gerektigini 6grenmelidir.

e Ogrencilerin 6gretmenler gibi esneklik gelistirmeleri
gerekmektedir.

e Ogrencilerin hata yapmalarina ve risk almalarina izin
verilmeli hatta cesaretlendirilmelidirler.

e Engellerin iistesinden nasil gelinecegini Ogrenciler
ogrenmelidir.

4) Ogretim ve degerlendirme de analitik, yaratict ve
uygulamali diisiinme dengelenmelidir.

® Analitik diistinme 6gretilirken 6grenciler analiz, elestiri,
yargilama, karsilagtirma, 6lgme ve degerlendirme igin
cesaretlendirilmelidirler.

Tablo-2: Analitik, Yaratici, Uygulama Ogretimi ve Degerlendirme
Ozeti

Analitik \Yaratici Uygulamah
a) Analiz a) Yaratma a) Bagvurma
b) Elestirme b) Icat etme b) Kullanma
€) Yargilama c) Kesfetme c)Uygulamaya koyma
d) Karsilagtirma d) Hayal etme d) Uygulama
e) Yontemi degerlendirme |¢) Destekleme e) Calistirma
f) Sonug degerlendirme  [f) Tahmin etme  |f) Olusturma

(Sternberg, Grigorenko, 2003)

Basarili zekanin her ortamda her yas kategorisinde
uygulanabilirligi oldugu belirtilmektedir. Uygulama sonunda
Ogrenci hafizasi farkli yollarla 6gretim yapilmasindan dolay:
genislemekte ve dgrenilenlerin kalicilig1 saglanmaktadir.

6.1. Analitik Diisiinme Ogretimi

Analitik diisiinen insanlarin 6zellikleri su sekildedir: Bir
seyleri parcalara ayirarak onlarm nasil ¢aligtigini 6grenmeye
merakli, akiler diigiinen, tartismadan hoslanan, simifta verilen
Odevlerden hoslanan ve bunlarda basarili olan, problem
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¢ozmekten keyif alan, bilgi 6grenmeyi seven, diisiinmekten
yana olan, uzun siire odaklanma becerileri olan, yaratici
odevlere mesafeli yaklasan, tek dogru cevabi bulmayi seven
kisilerdir. Analitik diigiinen &grencilerin ihtiyaclari ise su
sekilde belirlenebilir:  Coziillecek problemler vermek,
tartigma ortami ig¢in gerekli zaman verme, ezber degil
diisiinme gerektiren 6devler, uzun siireli ¢aligma ortami
saglayacak genisletilmis &devler verme, baskalarinin
fikirlerini dinleme ve kabul etme ile ilgili destekleme, dogru
yanlis yanitlar1 olmayan agik u¢lu yorum sorulariyla bas etme
olanaklar1 sunmak seklindedir (Jgbeasley, 2012).

Basarili zekanm ilk bileseni olan analitik zeka, bir
problemin ¢dziimiinii bulmak i¢in zihinsel siireglerin bilingli
direktiflerini igerir. Analitik diisinme farkli amagclar igin
kullanilabilir. Problem ¢6zmede amag, bir ¢dziim igin  bir
sorun durumundan (araba almak igin yeterli paraya sahip
olmamak) hareket oldugudur ve yol boyunca da engelleri
agmaktir. Karar vermede amag, segcimlerde bulunma ya da
firsatlar1 degerlendirmektir (bir miktar para igin en uygun
arabayr segmek). Bu iki siire¢ de her ne kadar tamamen
benzer olmasa da pek ¢ok benzer analitik becerileri paylasir.
Problem ¢dzme dongiisii, insanlarin problemleri ¢ozmek igin
kullandig islemler biitiiniinii sunar. Kendini tekrar eden bu
dongiiniin iceriginde bugiiniin ¢dzlimii, yarmm problemi
olur. Bu dongiide atilan adimlardaki kurallar sabit degildir.
Insanlarmn yiizlestikleri problemlerde ¢oziime ulasmadaki
siralamalar degisebilir (Sternberg, Grigorenko, 2007).
Problem ¢dzme siiregleri, giinlilk yasam iginde hayatin her
alaninda karsimiza ¢ikabilmektedir. Kisiler problemlere
farkli agilardan bakarlar ve farkli ¢6ziim Onerileri

getirebilirler. Ancak problemler ¢oziilirken kullanilan
siirecler, bireyler arasinda ¢ok biiyilk farkliliklar
gostermemektedir.

Onlarca tartismadan sonra psikologlar problem ¢6zmede
kullanilan yiiksek dereceli siirecler konusunda makul bir fikir
birligine ulagmiglardir. Bu siireclerin ismi farkli psikologlar
i¢in farkli olabilir; ancak siirecler degismez. Sternberg ise bir
problemle karsilasildiginda ne yapilacagmi belirten 6
beceriden olusan bir liste sunmustur. Cok kapsamli olmayan
ancak birbirini de diglamayan bu beceriler sunlardir
(Sternberg, Grigorenko, 2007):

a) Problemi tanimlamak: Problem taninip sonra tanimlanmali
ve 0gretmenler bu konuda 6grencilerini cesaretlendirmelidir.
b) Kaynaklar1 dagitmak: Problemi ¢ozecek kisi ne kadar
zaman, caba ve diger kaynaklar1 (para, personel gibi)
kullanacagini problemi ¢ézmeden 6nce planlamalidir.

c) Bilgileri diizenlemek ve sunmak: Anlagilabilir ve
kullanilabilir yollarla bilgi diizenlenir ve sunulur.

d) Strateji belirlemek: Strateji belirlenirken adimlarin etkili
olmayan sirast hem bosa emek ve zaman hem de zayif iriin ile
sonuglanabilir.

e) Problem ¢ozme stratejilerini izlemek: Bireyler problem
¢ozme islemleri ilerlerken yaptiklarini izlemeli, su an yapiyor
oldugunun farkinda olmali ve geriye kalanlar1 da kontrol
etmelidir. Ayn1 zamanda problem ¢oziimiinde ¢oziime yakin
hale gelmek icin stratejiler dogrulanmalidir.

f) Coziimii Degerlendirmek: Bir kisinin ¢oziime ulastigi
zaman ki ¢Oziimiin elestirel analizini iceren adimdir.
Planlamada olmasi1 gerekli olan gecerli geri bildirim
gerektirebilen boliimdiir.

6. 2. Yaratic1 Diisiinme Ogretimi

Yaratict diigiinen insanlarda su o&zellikler bulunur:

Yeniliklere acgik, bilgi ve fikir iireten, kendine 6zgii bakis
agist olan, verilen gorevleri bitirme konusunda zorlanmaktan
hoslanmayan, uzun siire bekledikten sonra bir anda yiiksek
verimlilik yakalayan, yalmzliktan hoslanan bireylerdir.
Yaratici diisiinen 6grencilerin ihtiyaclarindan birkag tanesi
ise su sekilde belirtilebilir: Yaratici diisiinmesini saglayacak
odevler vermek, belli bir gercevesi olan ucu agik ddevler
verme, fikirleri gercege doniistirmek igin desteklemek,
stirekli bir ¢ikis noktast gormelerine firsat vermek gibi
(Jgbeasley, 2012).

Yaratici insanlar iyi yatirimcilardir; fikirler diinyasinda
ucuz alirlar yiiksek satarlar. Yaraticiligin yatirim teorisi bunu
ileri siirmektedir. Yatirimcilar bunu finans diinyasinda
yaparken yaratici insanlar bunu fikirler diinyasinda yaparlar.
Yaratici bir fikir 6nerildiginde siklikla tuhaf, kullanigsiz hatta
aptalca olarak goriiliir. Yaratict fikirler hem yeni hem de
degerlidir. Reddedilme nedeni ise yaratict yenilikgiler
yerlesmis ilgilerle miicadele eder ve kalabaliga meydan okur.
Kalabalik kotii niyetli ya da kasten yaratict durumlar
reddetmez, daha ¢ok farkinda degildir ve siklikla fark etmek
istemez. Onerilen fikirler, diisiinmenin {istin ve gegerli
yolunu temsil eder. Yaraticilik kiigiik ¢ocuklarda aligkanlik
yani dogal olarak vardir; ancak yetiskinlerde ve yaslilarda
bulmak ¢ok zordur. Ciinkii yaraticilik potansiyeli toplum
tarafindan biiyiidiik¢e baski altina alinir. Toplumlar diisiinsel
olarak uyma konusunda tesvik edicidir. Cocuklarin
yaraticiliginin  baski altina almmaya basladigi zaman,
boyama kitaplarinda ¢izgilerin disima ¢ikmamalarmi
sOylendiginde baslar (Sternberg, Grigorenko, 2007). Bu
nedenle cocuk yasta fazla olan yaraticilik becerisi, yas
ilerledikce git gide azalmakta hatta kimilerinde yok
olmaktadir. Ancak hem kisinin kendisi hem de iginde
yasanilan toplumun gelisimi agisindan yaraticilik 6nemlidir.

Basarili zekd kuramma gore yaratici zeka, Ozellikle
degisik problemlerle kisinin ne kadar iyi basa cikabildigini
degerlendiren problemler tarafindan ¢ok iyi Olgiilir. Bu
yiizden, doganmn nispeten yeni sayilabilecek bir dizi test
problemlerini igermesi 6nemlidir (Sternberg, 2006).
Ogretmenler &grencilerine analitik, yaratici, uygulama
diistinme arasindaki dengeyi bulmay1 ogreterek yaraticiligi
gelistirmeli ve bu konuda tesvik etmelidir. Yaratici yaklagim,
en az vyaratict disinme becerisi kadar Onemlidir.
Ogretmenlerin pek cogu yaraticith@: gelistirmek ister fakat
nasil yapacagini bilemez. Sternberg ve Grigorenko (2007)
yaraticiligi gelistirmede 12 strateji belirlemistir:

a) Problemi yeniden tanimlamak: Ogrencilerin kendi
projelerini  tammmak ve yeniden tanimlamak i¢in
cesaretlendirildiginde yaratict performanslar1 daha da
artacaktir.  Ogretmenler, yaratict  diisinmeye  sahip
ogrencilerini sunumlarinda kendi konularint se¢mede,
problem ¢oziimiinde kendi yolunu belirlemede ve
secimlerinde yanlislik oldugunda yeniden segmelerinde tesvik
edebilmelidir.

b) Varsayimlari sorgulamak ve analiz etmek: Yaratici
insanlar varsayimlar sorgular ve yeni sorularla yiiz yiize gelir.
Analitik diistinmenin parcasi olarak sorgulanan varsayimlar
yaraticiligr icermektedir. Pedagojik hatalardan kurtulmanin en
onemli yollarindan birisi ise Ogrencilere varsayimlari
olusturmak i¢in ortamlar hazirlamak ve analiz etmelerine
rehberlik etmektir.

¢) Yaratict fikirleri satmak: Insanlar &nemli gordiikleri
yaratict fikirleri degerli ve olaganiistii olarak aninda
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belirginlesmesini istemektedirler. Yaratici fikirler genel olarak
siipheli ve giivensiz olarak goriillmektedir. Ogrencilerin
insanlarin ~ degerli fikirlerini nasil takip edeceklerini
ogrenmeleri gerekmektedir.

d) Fikirler olusturmak: Bazen beklenmedik bir anda bir fikir
gelirken bazen de bir fikrin gelismesinde uzun zaman
gerektirir. Fikirleri olustururken ilk adim korkusuz olmak
olmalidir. Ayrica dgrencilere heyecanli ve agik olma da
ogretilmelidir. Yaratict insanlar ‘‘yasamaci’’ diisiinme stili
gosterirler. Bu tarz insanlar fikir olustururken kendi yollarini,
kendi planlarmi1 yapmayt baskasinin yaptiklarma tercih
etmektedirler (Sternberg, 2009).

e) Bilginin iki yiiziinii tammak: Ogrenciler eger bir durum ile
ilgili eksik bilgileri varsa bilginin var olan durumunun Gtesine
gegememektedirler. Bu durumda, diigiinmenin bir yerinde
takilabilirler ve bunun daha 6tesine gegemeyebilirler. Simirl
diisiinme herkesin basma gelebilir. Ozellikle 6grencilerin
sinirli  diistinmelerini  engelleyici, ayni zamanda farkh
diisinme sekillerini de gelistirici etkinlikler planlanarak
uygulanmalidir.

f) Engellerini tanimlamak ve Ustesinden gelmek: Yaratici
insanlar daima engellerle karsilagir. Sorun birisinin engellerle
karsilasip karsilagsmadigr degil, engellerle karsilasacak kisinin
yaratict diislincesini siirdiirebilmek igin duruma tahammiil
edip edemeyecegidir. Yaratict fikirlerin taninmasi ve kabul
edilmesi igin uzun zaman gereklidir. Ogretmen simif ortaminda
ve dgrencinin sosyal ¢evresinde olusan engelleri belirleyerek
yok etmesi i¢in dgrenciye yardim etmek 6nemli bir gorevidir.
Ayrica Ogrencinin  kendisinden kaynakli engeller de ise
6grencide bulunan bu engelin nedeni arastirilarak bulunmali
ve Ogrenciye bunun fiistesinden gelme yollar1 gosterilerek
¢6zmesine yardim edilmelidir.

g) Makul riskler almak: Ucuz alip pahali satmada kalabaliga
meydan okuyan yaratici insanlar, bir seyler bulan insanlar gibi
riskler almaktadirlar. Yaratici insanlar, fikirler Uretirler ve
makul riskler alarak digerlerinin ona hayranlik duymasini ya
da saygi duymasmi saglarlar. Ogrencinin verdigi sira dist
cevaplar elestirilip yargilanmamali, aksine oradan dogru
cevaplara yonlendirilmeleri saglanmalidir. Bu sayede
6grencilerin 6zgiiveni artirilir ve basarilarina katki saglanir.

h) Belirsizlikleri tolere etmek: Yaratici fikir az az, parga parca
ve zamanla gelisme egilimindedir. Herhangi bir yaratici siirece
girildiginde, 6grencilerin karsilarina belirsizlikler ¢ikabilecegi
onceden belirtilmeli ve bu konuda &grenciler motive
edilmelidir. Belirsizliklerin onlar1 engelleyecegini degil daha
¢ok bu konunun {istiine gidilmesi gerekliliginin isareti oldugu
konusunda 6grenciler cesaretlendirilmelidir.

i) Oz-yeterlilik olusturmak: Ogrencilerin
yapabileceklerindeki temel smirlama, yapabileceklerini
diisiindiikleri seylerdir. Biitlin 6grenciler yaratici olma ve yeni
bir seyler yapma ile ilgili keyifli deneyim kapasitelerine
sahiptir. Ancak oncelikle kendilerindeki yaraticiliga
inanmalar1 gerekmektedir. Ogrenciler sadece dgretmenleri ve
aileleri tarafindan desteklenmekle kalmamali kendilerine olan
inanglar1 da ist diizeye ¢ikartilmalidir ki boylece yaraticilik
konusunda kendilerini gelistirme firsatt bulmalarina olanak
saglanmalidir. Yaraticilik desteklenmedigi takdirde korelmeye
mahkimolacaktir.

j) Asililgileri ortaya gikarmak: Ogrencilerin en iist diizeyde
yaratict performanslarint sergilemeleri i¢in 6gretmenlerin
onlar1 harekete geciren seyi bulmasi gerekmektedir. En

yaratici insanlar, islerini yaparken dogal olarak motivedirler.
Daha az yaratici insanlar, siklikla para ve prestij igin
kariyerlerini olustururlar ve yaptiklari isten ya nefret ederler
ya da ¢ok cabuk sikilirlar. flgilendikleri dolayisiyla da
sevdikleri ozelliklerden yola ¢ikarak &grencilerin ileriki
yasamlarinda istedikleri meslekleri yapmalari, kisilerin
basarilarina basar1 katacaktir. Bu sadece kendilerine fayda
saglamayacak, Ttlkenin gelecegine de olumlu katkilar
saglayacaktir. Yani 6gretmene bu noktada da olduk¢a 6nemli
bir gorev diismektedir.

k) Doyumu geciktirmek: Yaratici c¢aligmalarda disiplinin
onemli pargasi 6diil i¢in beklemeyi 6grenmektir. Ogretmenler
odilin (doyumun) geciktigi ornekleri kendi hayatlarindan,
yaratict bireylerin hayatlarindan 6rnekler vererek dgrencilere
bunun olabilecek bir durum oldugunu gosterebilir. Odiiliin
belirlenip belirli bir amaca ulasildiginda verilmesi, 6grenciye
motivasyonunu, c¢alisma istegini artirmak gibi Onemli
kazanglar saglayacaktir.

I) Yaratict model: Cocuklar hayatlarinda pek ¢ok kisiyi
model olarak alsalar da Ogretmen bunlarin iginde en
onemlilerden bir tanesidir. Yani Ogretmen kazandirmak
istedigi bir beceriyi 6nce kendisi sergilemelidir. Bu sayede
ogrenciler hem gordiikklerinden yola ¢ikarak hem de
tesviklerden yola ¢ikarak yaratici olma yolunda daha biiyiik
adimlar atacaklardir.

6.3. Uygulamali Diisiinme Ogretimi

Uygulamali diigiinen (pratik diisiinen) insanlarin
ozellikleri su sekildedir: Planlari uygulamakta oldukca
basarilidir, fikirlerden ¢ok eylemle ilgilenirler, 6grenmede
aktif olmay1 hareket etmeyi sever, gercek diinya ile iliskisi
olmayan oOdevleri bitirme konusunda zorlanan, grup
calismalarinda aktif olan, iyi bir lider olan, uygulama
konusunda st diizey yetenekleri olan kisilerdir. Uygulamal
diistinen dgrencilerin ihtiyaglari ise su sekilde belirlenebilir:
Aktif olarak katilacag etkinlikler, giinliik hayatla baglantil
6devler, daha yaratici aktivitelerle deneyim kazanma olanagi
sunma, liderlik etme olanaklari saglama, uygulama alani
goremedigi durumlarda uygulama zamanmi bekleme igin
sabir konusunda destek saglama, fikirlerini ogretmeleriyle
paylasma olanagi saglamaktir (Jgbeasley, 2012).

Herkes zaman zaman bir seylerde basarisiz olur. Eger
birisi bir seylerde asla basarisiz olmuyorsa daha 6nce onu
ogrenmistir. Uygulamali diislinme, bir insanin hata
yapmamast degil tekrar tekrar ayn1 hatayr yapmamayi
ogrenmesi demektir. Iyi bir diisiiniir yapilan hatayr
affedebilir; ancak ayni hatayi tekrarlamay1 affetmez. Bagarilt
bir diisiinme basarili bir performans icin yeterli degildir.
Insan, diinyaya en iyi diisiinsel kalittm 6zelliklerini sunarak,
cevresini son derece ilerlemis bir ¢evreye getirerek, kitap
okuyarak, kendi diisiinsel becerilerini uygulayarak
katilmaldir. Ogretmenler, okullarmda uygulamal diisiinme
stratejilerini uygun sekilde kullanirsa okullarini gelistirmeye
odaklanmis olurlar ve bunun da is performansini gelistirmede
etkileyecegini bilmelidirler (Strenberg, Grigorenko, 2007).
Sternberg uygulamali diislinme stratejilerini su sekilde
siniflamistir:

a) Motive olmak: Pek cok c¢evrede motivasyon, en az
diistinsel beceriler kadar basar1 diizeyinde etkili sayilmaktadir.
Bazi insanlar i¢in motivasyon dissal kaynaklardan gelir; grup
tiyelerinin onay1, kabullenilme, para kazanma ya da herhangi
bir seyler. Digerleri igin ise motivasyon ig¢seldir; bir isi iyi
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yapmada kendi memnuniyetini elde etmesi gibi. Motivasyon
icin dissal olandan ¢ok igsel olan tercih edilebilir, ¢iinkii
motivasyonun digsal kaynaklart gegicidir. Digsal motivasyon
kaynaklarin1 ara ara kullanmak 0Ogrencilerin basarilarini
artirmaktadir. Bu sayede 6grenci, digsal motivasyon sayesinde
basarinin keyfini fark eder ve zaman iginde bunun igsel
motivasyona doniismesi saglanabilir.

b) Dirtii kontrolii: Diirtiisel davraniglar, diistinsel (zihinsel)
caligsmalart artirmaktan ziyade azaltmaktadir. Her ne kadar
sonsuz tepki istenmese de insanlar problemlerin ilk
¢oziimlerine baglamalarinda heyecana izin verilmelidir.
Ogretmenler, 6diillendirme yontemi ile diirtiileri kontrol etme
konusunda &grencilerini cesaretlendirebilirler. Ogrencilere
ogretmenler diirtiilerini kontrol ettikleri takdirde ne kadar
basaril olabileceklerini gdsteren drnekler vermelidir.

c) Azimle devam etmek tekrara diismemek: Bazi insanlar tiim
zekalarina ragmen ¢ok ¢abuk pes edebilirler. Diger bir taraftan
ise uzun zamandir bir problemin {izerinde ¢aligan insanlar daha
fazla zaman kaybetmeden birakmalidirlar. Ogretmenler,
ogrencilerine en iyisini yapana kadar ¢alismalarmda azimli
olmalarma yardim edebilirler. Ogrencilere azimlerinden bir
seyler kaybetmemeleri gerekliligi belirtilirken tekrara
diismemeleri  konusunda  ise  siirekli  uyarilmalar
gerekmektedir. Amagladiklar1 hedeflere yilmadan ulagsma
cabalari ise 6gretmenler tarafindan cesaretlendirilmelidir.

d) Dogru yetenekleri kullanmak: Ogretmenler, dgrencilerine
¢evre-insan uyumunu Ogrenmelerine yardim etmelidirler.
Insan ve cevresi arasindaki etkilesim tarafindan bireylerin
yaratict ya da fikirlerin kullanighh  olup  olmadigi
belirlenmelidir. Bir zamanda ya da bir yerde degerli kabul
edilen bir Griin bagka bir durumda kii¢iimsenebilir. Dogru
cevrede dogru beceriyi kullanmanin problem ¢ézmede biiyiik
onem tasidigi, 6grencilere drneklerle anlatilmalidir.

e) Plana goére hareket: Bazi insanlar kendi hayatlarindaki
problemlere ¢dziim yolu bulma konusunda uzmandir; ancak
diistinceyi eyleme doniistirme konusunda yetersizdir. Coziim
diistincede  gomiilii  kalmamali  eylemde kalmalidir.
Ogrencilerin problem ¢dziimiinde énce plan yapmalarima izin
verilmeli daha sonrasinda ise bunlar1 uygulama olanagi ve
cesareti mutlaka verilmelidir.

f) Uriine yonelik olmak: Bazi insanlar bir seylerin yapilma
stireci ile c¢ok ilgili iken ¢ikan iirlinle neredeyse hi¢ ilgili
degildir. Bazi Ogrenciler arastirma silirecine ¢ok iyi
katilmalarina ragmen son iriindeki siirece donme zamani
geldiginde heves ve ilgilerini kaybederler. Uriin sathasina
kadar gelen arastirmaci yapidaki 6grencileri 6gretmen {iriin
cikarmak konusunda desteklemelidir ya da degerlendirme
yaparken sonu¢ kadar siirece de 6nem vermelidir. Eger bu
degerlendirmede Ogretmen sadece sonu¢ yani {riin odakli
davranirsa 6grencinin zekasini, basarisini gérmezden gelir ve
Ogrencinin bagarisini olumsuz bir sekilde etkilemis olur.

g) Gorevleri tamamlamak: Tamamlama problemleri olanlarin
sorumluluk almaktan korkma ile ¢aligma programinin sonunda
ne olacagmi bilmekten korkma gibi cesitli sebepleri vardir.
Ogretmenlerin ve dgrencilerin ne zaman son vereceklerini
bilmeleri gerekir. Bunun i¢inde problem ¢6zme asamasi
belirlenirken planlanan bir stire amaglanmali ve bu siire
zarfinda bitirme ¢abasi i¢ine girilmelidir. Bu sayede gorev
tamamlama  konusunda  higbir = 6grenci  problem
yasamayacaktir.

h) Kararli olmak: Insanlar bir seylere karar vermeye korkarlar
ve sonug olarak herhangi bir seyin altina girmezler. Kararl

olmamak, insanlarda genellikle projeden ayrilmaya ya da
iistlenilen gorevi bitirememe ile sonu¢lanmaktadir. Ogretmen,
Ogrencilere karar vermeleri noktasinda rehberlik etmeli yani
secenekler sunmalidir. Belirlenen amaca ulasmak igin
Ogretmen, Ogrencilerini  cesaretlendirmeli  ve  sonuca
ulagmalarini saglamalidir.

i) Risk almak: Basarisizlik korkusu hayatta erken baglar ve
oldukea yaygindir. Ogretmenler 6grencilerinin hata yapmasina
izin verilmelidir. Ogretmenler, Ogrencilere sunumlarinda,
arastirma Odevlerinde ya da problem c¢dzmeleri gereken
herhangi bir calismalarinda, bulduklar1 ¢éziim yollarinda
sonucun yanlis c¢ikma korkusunu yenmeleri igin risk
almalarina izin vermelidir. Herhangi bir konuda problem
¢ozme asamalarinda yanlis yapilan bir asama dogru yola
gotiiren bir adimin 1181 olarak yanstyabilir. Ogrencilere bu
konuda destek olunmali ve cesitli 6rneklerle cesaretlenmeleri
saglanmalidir. Aldiklar1 riskler sonucunda olusan hatalarin
nedenleri 6grencilerle birlikte incelenmeli ve dogruya giden
slirece 6gretmen rehberliginde gidilmelidir.

j) Zamanmnda yapmak: Ogretmen rehberliginde herhangi bir
problem ¢ozme siirecine girilecegi zaman &grenci tarafindan
planlama yapilmalidir. Planlamada 6zellikle dikkat edilmesi
gereken zamanlama konusu olmalidir. Arastirma siirecinde
neye ne kadar zaman ayrilacagi 6nemli bir noktadir. Gereksiz
ya da Oonem derecesi az olan konular iizerinde daha az
yogunlasilirken 6nem derecesi fazla olan konulara daha fazla
zaman ayrilarak yogunlagilmalidir. Bu sayede ayrintiyla
ugrasilirken biitiine giden yolda ilgi dagilmaz ve sonuca daha
basarili sekilde ulasilabilir.

K) Sorumluluk atamak: Ogrencilerin basar1 ve basarisizhikta
sorumluluk almalari 6nemlidir. Arastirdiklar1 ve sonuglara
ulastiklart her caligmada 6grenciler, ise baslarken her durumda
sorumlulugu zerlerine almali ve hata yaptiklarinda
suglamadan kagimmali, basarili oldugunda ise kendisiyle gurur
duymasi saglanmalidir. Bunu yapabilmek igin 06grenci,
elestirel yetenegini kullanmali ve objektif olmayi saglamalidir.

I) Kendine acimay1 yonetmek: Bir seyler dogru gitmediginde
biitiin insanlar kendilerine acirlar. Ogretmenler 6grencilerine
mutlaka zaman zaman zorlanacaklarini hatta basarisiz
olabileceklerini anlatmali ve bu durumlarda acizlenmek yerine
daha ¢ok calismalar gerektigini orneklerle aciklamalidir.
Ciinkii siirekli kendine acimak sadece ¢alismay1 aksatir hatta
calismanin sonlanmasina dahi neden olabilmektedir. Yapilan
calismanin sonlanmamasi ve daha basarili olmak i¢in kendine
actmakla gecirilecek vakit daha c¢ok calismakla telafi
edilebilir.

m) Bagimsiz olmak: Siirekli 6gretmen yonergeleri ile hareket
etmeye alisan Ogrenciler kendi baslarmma bir calismay1
yiiritmekte zorlanabilirler. Bu nedenle 6grencilere ¢calismalari
boyunca miimkiin oldugunca miidahale edilmemeli bagimsiz
calismalar1 da takip edilmelidir. Ogretmenler 6grencilerine
bagimsizlig1 kazandirirken, bazi durumlarda hata yaptiklarini
gorseler dahi miidahale etmemelidir ki bu hata gelecek hatalari
onceden gorme yetisini gelistirir. Bir sonraki yapacagi ayni
hatada ne gibi sonuglar meydana gelecegini 6grenci yasayarak
ogrenmektedir. Kendilerini ger¢eklestirmede bagimsiz hareket

etmenin  onemi olduk¢a biyik onem tagimaktadir.
Ogretmenler ileri ki yasamlar1 boyunca 6grencilerinin yaninda
olmayacaklarin1  bagimmsiz hareket etmeleri gerektigini

ogrencilerine agiklamalidir.

n) Kisisel zorluklarm tistesinden gelmek: Kisisel zorluklar
bireyleri, hayatlarinin her alaninda etkilemektedir. Bu etkiyi
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zorluklarla yiizleserek azaltmak ya da ortadan tamamen
kaldirmak, yine kigilerin elindedir. Eger kisi zorluklarla basa
cikabilirse hayatindaki biiyiikk bir engeli ortadan kaldirmis
olacaktir. Kisisel zorluklarin iistesinden gelmede s6z konusu
ogrenciler oldugunda ise daha ¢ok etkilenebilecek bir yas
grubuna ait daha farkli zorluklar ortaya c¢ikmaktadir.
Ogrenciler cevresinden, aile durumundan, sosyo-ekonomik
durumundan vs. kaynakli birgok zorlukla yiiz yiize
kalmaktadirlar. Bu durumlar 6grencilerin galismalarint ve
calismalarinda basartya ulagmalarini engelleyici dnemli birer
problemlerdir. Ciinkii 6grenci yasadigi sikitilar nedeniyle
calismasina tam olarak konsantre olmakta zorluk yasayacaktir.

0) Konsantre olmak: Ogrenme ortammda, Ogrenci
konsantrasyonunu  kaybettirecek her ne varsa tekrar
diizenlenmeli ya da kaldirilmahdir. Ogrenciye ogretmen
tarafindan en verimli calisilabilecek ortamlar sunulmalidir.
Ogrenci de hangi durumda daha gok dgrenebildigini, hangi
durumda daha ¢ok dikkatinin dagildigimi fark edebilmelidir ki
bu sayede daha sonraki ¢aligmalarinda uygun ortami kendisi
belirleyebilir.

p) Programa gore: Coklu projelerin istesinden gelinecekse,
uygun bir zamanda her Dbirini bitirme olasiligmmin
sorumlulugunu almak i¢in smiflandirilmali ve diizenleme
yapilmahdir. Ogrenme ortaminda, dgrenci konsantrasyonunu
kaybettirecek her ne varsa tekrar diizenlenmeli ya da
kaldirilmalidir. Ogrenciye 6gretmen tarafindan en verimli
calisilabilecek ortamlar sunulmahdir. Ogrenci de hangi
durumda daha ¢ok 6grenebildigini, hangi durumda daha ¢ok
dikkatinin dagildigint fark edebilmelidir ki bu sayede daha
sonraki ¢alismalarinda uygun ortami kendisi belirleyebilir.

r) Belirlenmis 6ncelikler: Yetersiz ve goniilsiiz olmak agaglar
yiziinden ormani goérmeyi engeller. Ayrintilar da bazi
konularda olduk¢a 6nemli rol oynamaktadir. Ancak hayatin
pek ¢ok noktasinda biiyiik resme odaklanmak ve onu gérmeyi
asla kaybetmemek gerekmektedir. Ogrenciler, gretmenleri
rehberliginde c¢alismaya baslarken yaptiklar1 planlarida
amagclarini iyi belirlemeli ve amaca ulagsmada 6nemli noktalari
ayirt edebilmelidir. Ulasilmak istenilen amag¢ dogrultusunda
her ayrmti incelenirken gereksiz olanlar iizerinde
durulmamalidir. Gereksiz ayrinti iizerinde durmak, zaman
kaybt ve calismanin amacmdan uzaklasiimasina neden
olmaktadir. Bu nedenle Ggrenciler calismalarinda arastirma
yapacaklar1 oncelikleri iyi belirlemeli ve calismalarmi bu
yonde siirdiirmelidir. Ogretmen de bu noktada gerekli yerlerde
rehberlik ederek miidahale etmelidir.

s) Diistinme becerileri dengesi: Hayatta bazen elestirel ve
analitik olmak gerekirken bazen elestirel ve sentezci ve bazen
de pratik diistinceleri uygulamak gerekmektedir. Kisiler icin
onemli olan ise bu zamanlar1 bilmesidir. Bu konuda uzmanlar
basarili Ogretmenlerin analitik, yaratict ve uygulama
becerilerini dengeleyen kisiler olduguna inanmaktadirlar.
Ancak en 6nemli nokta kisilerin yaratici, analitik ve uygulama
yeteneklerini kullanilirken yerinde ve zamaninda bunlari
gerceklestirmesidir. Bu  beceriler o6gretmen tarafindan
ogrencilere kazandirilmasma karsilik, 6grencinin  hangi
beceriyi, nerde ve ne zaman kullanacagini bilmemesi,
calismalar basarisizlikla sonuglandirabilir. Ogretmenlerin, her
Ogrenciye bu becerileri kazandirabilmesi igin farkli farkl
ogretim yontemleri kullanmasi 6nemli bir noktadir.

t) Ozgiiveni gelistirmek: Ozgiiven basarinin énemli  bir
faktoriidiir. Ancak asir1 kendine giivende kisiye hata yaptirir.
Ozgiiven sahibi olmak demek basariya ulastm demek degil

sadece basariya ulasabilmede kendine olan inangtir. Ogretmen
her zaman o&grencilerin  Ozgiivenini  desteklemeli ve
basaracaklarina 6nce kendisi inanmali sonrada 6grencilerini
inandirmalidir.  Ama ayn1 zaman da Ogrencilere siirekli
ogrenilecek yeni bir seyler oldugunun da farkina vardirmaktir.

7. U¢ Ayakh Ogretim ve Degerlendirme

Eger bir 6gretmen basarili zeka ile 6gretime karar verirse
lic ayakli ogretim ve degerlendirme 6nemlidir. Uygulama
plani olarak tamtilan program, Ug Ayakli Ogretim ve
Degerlendirme (Triarchic Instruction and Assessment, TIA)
seklinde adlandirilmaktadir. Basarili zekd o6gretiminin bir
uygulama yaklagimi da TIA’ dir. TIA analitik, yaratici ve
uygulama yeteneklerinin gelisimini belirli bir objektiflikle
tiim dgrenenleri yetiskin hayatinda gelecekte bagarili olmak
i¢cin amaglarina ulagmaya hazirlamaktadir. TIA nin bir amaci
da ogrencilerin ‘‘Bagka bir yolla onu o6grenmeliyim’’
ifadesini emin bir sekilde sdyleyebilecek Ggrenme ortami
yaratmak ve 6gretmenlerin ‘‘Baska bir yolla 6gretecegim’’
cevabin1 emin bir sekilde sdyleyebilmesidir. TIA’nin ne
oldugu su 5 madde ile agiklanabilir:

1) Uygun materyalleri bulma ve kullanma

2) Bir dizi yetenekleri uygun yerlerde kullanma

3) Ogrencilere giiclii yanlarindan yararlanmaya yardim etme
4) Ogrencilerin zayif yonlerini diizeltme ve telafi etme

5 Ogrenme icin dgrenci motivasyonunu artirma (Sternberg,
Grigorenko, 2007).

Ucg ayakli 6gretimde dgretmenler dersin igerik ve islevine
gore uygun materyal kullanmali, becerilerini uygun yerlerde
kullanma &gretilmeli, giiglii yanlarim1 aktif bir sekilde
kullanirken zayif yanlarmi telafi edecek durumlar yaratmali
ve motivasyonu st diizeyde tutmalarini saglamalar
gerekmektedir. Bu  sayede  Ogrenci,  Ogrenilenleri
somutlastirirken 6zgiiveni artar, zayif yonleri ile yilizlesir ve
amaca ulagsmak i¢in motivasyonundan asla vazgecmeyi
diisinmeyecektir.

Her ii¢ ayakli degerlendirme de istisnasiz bir kural
olmalidir: Hem temel icerik hem de anlamadaki ustalig
kullanmak ii¢ yetenegin degerlendirilmesinde mutlaka
olmaldir. Ogrenmede &grenci motivasyonunu siirdiirmek
icin nasil ve ne gibi materyallerle 6gretecegini 6gretmenler
degerlendirmelidirler. Herhangi bir ii¢ ayakli degerlendirme,
hafiza temelli madde araciligiyla degerlendirme icermelidir.
Bu oOnemlidir ¢iinkii egitimin tim amaci bilgiyi iyi
kullanmaktir ve hafiza temelli 6grenmede 6nemli bir rol
oynadigi i¢in hafiza testi ¢ok onemlidir. Her ne kadar ii¢
ayakli maddeler baslangicta zor olsa da zamanla artan bir
sekilde otomatik hale doniisecektir. Ogretmenler ii¢c ayakli
degerlendirmede su genel prensipleri dikkate almalidir:

o Ust iiste olmasindan korkulmamalidir. Ug ayakh
ogretimin  farkli  olugumlarinin  ayn1  genis icerikle
tanimlanmasindan dolay1 analitik, yaratici ve uygulamali
derslerin (6dev ve degerlendirme igeren) iist iiste olmasi
kacinilmaz olacaktir.

e Sadece bir yetenck hedef olmamalidir (sadece analitik,
yaratict ve uygulamali derslerin {stesinden gelmek
denenmemeli gibi). Baslangigta bir ya da iki beceri
vurgulanirken {i¢ beceri i¢in bir 6n caligma saglanmasi
denenir (baslangigtaki 6zel yeteneklerle dersin iistesinden
gelmek gibi).

o Ogretimle degerlendirmeyi eslemede emin olunur ki
basar ii¢ kanal yolu ile degerlendirilir; analitik, yaratict ve
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uygulama yetenekleri. Bu {i¢ yetenegin de uygun yerlerde
cagristmi  ve onlart esit bir sekilde kullanmak
degerlendirmede 6nemlidir.

e TFarkli degerlendirme yollar1 kullanilmalidir. Ornegin;
kisa cevapli sorular, proje ve performans ddevleri, portfolyo
dosyalar1 gibi (Sternberg, Grigorenko, 2007).

Uc ayakli 6gretimde de basarili zeka ogretiminde de
O0gretmenin {i¢ beceriyi kazandirmasi ve yerinde, zamaninda
kullanilmasmi dgretmek amaglanmstir. Ug ayakli dgretim
yontemini basarili zekddan ayiran 6nemli nokta sosyal
¢evredir. Basarili zekada uygulamali zeka igerisinde gevreye
uyum, g¢evre se¢imi ve gevreyi sekillendirme noktalar: 6ne
cikmaktadir. Ancak ii¢ ayakli dgretim yonteminde ise pek
¢ok noktada basarili zeka ile benzerlik gosteren ozellikler
iginde ¢evresel etkenler dikkate alinmamustir. Basarili
zekanin uygulama asamasinda hayatta basarili olmak igin
Ogrenilenlerin sosyal ¢evre ile iliskilendirilmesi 6nemli bir
rol oynamaktadir.

8. Sonug¢

Sternberg’in basarili zeka kurami kisinin hayatta basarili
olmasmi amaglayan bir kuramdir. Kisinin sosyo-kiiltiirel
sartlar1 icinde analitik, yaratici ve uygulama becerilerini
dengeli bir sekilde kullanmay1 igermektedir. Hemen hemen
herkesin bir seyde iyi oldugu diislincesinden yola ¢ikilarak
Ogrencilere analitik, yaratict ve uygulamali becerilerini
gelistirmeye yonelik basarili zeka ile 6gretim yapildiginda
gelecekteki basarilart da artacaktir. Ancak bu yolla yapilan
egitimin degerlendirmesi de mutlaka basarili zeka kuramima
uygun olarak yapilmalidir. Bu sekilde yapilmadigi takdirde
kuramin temeline uygun olmayan bir dlgme degerlendirme
yapilmis olur ve dgretimdeki basarinin devami saglanamaz.

Basarili zeka kuramu ile ilgili 6zellikle yurt disinda pek
cok caligma yapilmistir. Ancak yurt i¢ine bakildigi zaman bu
calismalar olduk¢a azdir. Bu caligmalar Tirkiye’de sadece
ilkokul ve tniversiteyi kapsamaktadir. Yapilan calismalar
degerlendirildiginde ise oOzellikle yaratici ve uygulama
becerilerine basarili zeka Ogretiminin katki sagladigi
belirlenmektedir. Ramona ve Maricutoiu (2013) tarafindan
yapilan c¢alisma da Sternberg’in o6nerdigi basarili zeka
ogretim yaklasimi acisindan ogrencilerin yaraticiliklarini
canlandiran diistinme stillerinden (6rnegin, yasamaci,
yargilayici, anargik ve liberal diisiinme stilleri gibi)
yararlanildigina, kisilik 6zellikleri acisindan, diisiincelerinde
bagimsiz olduklarini vurgulama ile baskalarinin inanglarina
saygl duyma ve kendi basarisini arzulamanin énemli oldugu
gibi sonuglara ulasilmistir. Tok ve Seving (2010) tarafindan
yapilan c¢alismada problem ¢6zme becerisinin gelisiminde
basarili zeka kuraminin yetersiz kaldigi ancak yaratict ve
elestirel diistinme becerilerinin gelismesine katki sagladigi
belirlenmistir. Gelecek yagamlarinda bagarili olmayt 6gretme
acisindan basarili zeka kurami ile 6gretim diger kademelere
de uygulanarak degerlendirilebilir. MEB’ in her diizey i¢in
hazirlamis oldugu son programlarda diistinme becerilerini
gelistirmeye Onem verdigi goriilmektedir. Bu nedenle
diistinme becerilerini gelistirmesinin programla paralellik
gostermesi agisindan basarili zeka kuramma dayali 6gretim
ogretmenler tarafindan 6grencilerine uygulanabilir.
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Ortadogu’da Bolgesel Milliyetcilikler: Misir Ornegi*

Gokhan Bozbas
Necmettin Erbakan Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi, Konya

Ozet

Ortadogu toplumlari bir asra yakin bir siiredir ulus devlet ingasi ve bu inganin yaratmis oldugu sancilar ile miicadele etmektedir. Tiirk toplumunda iginde
bulundugu bu cografyada yasananlart anlamlandirmaya calismaktadir. Buna karsilik kendi ulus devlet insasi siirecinde Arap toplumlarini Gtekilestirmesi
toplumsal ve siyasal aktorlerinde bu cografyaya yabancilagsmasini beraberinde getirmistir. Bu ¢alismada 6zellikle son bes yildir tekrar bolgesinde aktif olmaya
calisan Tiirk karar alicilarina ve entelektiiellerine bolge toplumunun son bir asirdir milliyetgilik tizerinden yasadigi deneyimin bir kesiti sunulmaya calisilacaktir.
Ozellikle Ortadogu toplumlarini okurken kendi deneyimlerimizle benzestirmemiz ve kendi ¢ercevemizden okumamiz bizim son yillarda yaptigimiz en énemli
eksikliklerdendir. Bu ger¢eveden Ortadogu toplumlarinda milliyetgilik dendigi zaman hemen herkesin aklina Arap milliyetgiligi gelmekte ve bunun iizerinden
olaylar1 anlamlandirmaya ¢alismaktadir. Bu ¢alismada bu alginin eksik oldugunu ve aslinda Ortadogu toplumlarinda ciddi bir bolgesel milliyetcilik hareketinin
bulundugunu ve bu diisiince yapisinin da Ortadogu Arap toplumlarinin ulus devlet insasmnin en temel parametresi oldugunu Misir milliyet¢iligi tizerinden
actklanmaya calisacaktir.

Anahtar Kelimeler: Arap Milliyet¢iligi, Bolgesel Milliyetgilik, Misirlilik, Arapeilik
Territorial Nationalism in Middle East: Egyptian Case

Abstract

Middle Eastern societies have been struggling with construction of Nation State and with pains that have been created during this process for nearly a
century. In which the Turkish society is trying to make sense of what happened in this region. Othering and Marginalization of Arab community during the
nation-state building process have brought the alienation of political and social actors from this environment. In this paper, it will be examined the experience
of nationalism from all aspect in order to give screenshot to the Turkish decision-makers and intellectuals trying to be reactive in the last five years in Middle
Eastern region. Especially during the analysing of Middle East in consideration of our own experiences is one of the main mistak e what we do on the commenting
and examining these societies. Within this framework, Arab nationalism comes almost everyone's mind in the Middle Eastern societies, when it’s called
nationalism. In this paper, it will be defended the thesis that this perception is missing. Actually there is some serious regional nationalist movements in the
Middle East which is the most basic parameters of nation-building process in the region. It will be examined on the basis of Egyptian Territorial Nationalism.

Keywords: Arab Nationalism, Regional Nationalism, Egyptianism, Arabism

* Bu calismanin Bir Bolgesel Milliyetcilik 6rnegi olarak ‘Misircililik’ kismi Seluk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyoloji ana bilim dalinda ‘Misir’n
Sosyo-politik Doniisiimii ve Demokratiklesme Sorunu’ baslikli tezden tiretilmistir.

Giris

Giiniimiizde Misir, Suriye, Urdiin, Suudi Arabistan gibi
Ortadogu toplumlarinda milliyet¢ilik dendigi zaman, hemen
herkesin aklma Arap milliyetciligi gelmektedir. Ozellikle Tiirk
toplumunda bu iilkelerde milliyetcilerden bahsedildiginde bu
iilke milliyetgilerinin ‘Arapg¢ilik’ yaptigi gibi genel bir algi
bulunmaktadir. Bu algi bile aslinda heniiz yliz yil oncesine
kadar birlikte ayni cati altinda yasadigimiz toplumlara ne
kadar yabancilastigimizin gostergesi olarak karsimizda
bulunmaktadir. Bu yanlig algimiza sebep olarak ulus devlet
insamizda tiim cografya ile tek tek ugrasmak yerine genel bir
algi1 yaratarak topyektin bir reddetme {izerinden yiiriittiiglimiiz
siyasetin etkili oldugunu disiinebiliriz. Yine ayni sekilde
bolge iilkeleri ile son bir asirdir kiiltiirel, akademik ve siyasal
etkilesimin minimize edilmesinin de etkisi bulunmaktadir.
Giintimiizde bolge tilkeleri ile sosyal- siyasal ve ekonomik
iliskilerini gelistirmek isteyen Tiirkiye ve Tiirk toplumu, bu
cerceveden bolge cografyasinda bulunan {ilkeleri ve iilke
toplumlarinin siyasal ve toplumsal yapisini bilmeye ve
yorumlamaya kadir olmasi gerekmektedir. Bu sebeple bu
calismada  Arap  milliyetgiliginin  genel  hatlarindan

bahsedildikten sonra Arap milliyet¢iligine bir meydan okuma
olan Misir milliyet¢iliginin bir diger ifade ile ‘Misircilik’
anlayisinin tarihi ve sosyal dinamikleri anlatilacaktir.

Arap Milliyetciligi

Araplik lizerinden tanimlanan bu milliyet¢ilik anlayist
aslinda Osmanlmm son dénemlerinde Osmanli devletine ve
onun ortaya koydugu kimlik anlayisina tepki olarak
dogmustur. Bu cerceveden Arap milliyetciligi aslinda Arap
entelektiielleri arasinda ortak bir kiiltiirel kimlik arayisinin
sonucu olarak dogmustur. Bu entelektiieller daha sonra Arap
diinyasinda bulunan siyasilerin tavir ve tutumlarina yon
vermislerdir. Bu ortak algiya ragmen Arap milliyetciliginin ne
zaman ortaya ciktig1 konusunda kaynaklarda ciddi bir takim
ihtilaf bulunmaktadir. Arap milliyet¢iliginin  Osmanlilar
doneminde ortaya ¢iktigini sdyleyen kaynaklar bulunmak ile
birlikte (Ra’aGf, 1986: 105) Arap milliyet¢iliginin gegmis
donemde ortaya ¢iktigint kabul etse de, bu hareketin asil iki
diinya savasi arasinda donemin somirgeciligine karsi bir
bagkaldir1 olarak bugilinkii siyasal anlammi kazandigm
soyleyen calismalar da bulunmaktadir (Speer, 2010: 79).
Bununla birlikte Arap milliyet¢iliginin yine ikinci diinya
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savast sonrasinda ozellikle Israil’in kurulusu ile birlikte
giiclendigini ve giiniimiize geldigini sdyleyen bir akim da
bulunmaktadir (Heller, 2001:14). Tim bu ¢aligsmalar
degerlendirildiginde ~ Arap milliyet¢iliginin ~ Osmanhlar
déneminde entelektiieller arasinda ortaya ciktigini ve diisiince
bicimi olarak iki diinya savasi arast donemde gelistigini ve
ancak ikinci diinya savagt sonrasinda siyasete dokiildiglini
sOyleyebiliriz.

En genel anlamda Arap milliyetgiligini bir diisiince bigimi
olarak ilk olarak 19. Yizyilin son g¢eyreginde Beyrut’ta
Hristiyan entelektiieller arasinda ruh buldugu bilinmektedir.
Bu entelektiiellerin en 6nemli ortak noktalari, aslinda yine 19.
Yiizyil baslarindan itibaren Sam bolgesinde yayilan yabanci
okullar1 gosterebiliriz. Yabanci okullar tizerinden gelisen Arap
milliyetciliginin bu ¢ergeveden daha en temelinde, tasidigi
batilr egitim sayesinde sekiiler bir karakterde tezahiir ettigini
sOyleyebiliriz. Nitekim o donemde kendilerini Miisliimanlar
tarafindan  kusatilmis  gostererek  Avrupalilarn  Islam
cografyasina miidahale etmesine olanak saglayan Hristiyan
azinliklar ve entelektiieller Arap Milliyetciligi gibi bir kiiltiirel
kimlik tzerinden bitiinliik insas1 tahayyiil etmislerdir
(Breuilly, 1993: 150).

Arap milliyetgiliginin bu ¢er¢eveden en 6nemli diisiiniirleri
arasinda Ctrc Habib Antaniyts, Sati‘ el-Husri, Miseyl Eflak
ve ButrGs El-Bustani gibi isimler sayilmaktadir. Bu
disiiniirlerin tamami 6zellikle Osmanlinin son dénemlerinde
yasadiklar1 bolgelerde sekiiler Arap milliyetgiligi iizerinden
faaliyetlerde bulunmuslardir. En 6nemlisi hic birisi belli bir
bolgede sabit kalmamis, imkanlar1 Olciisiinde  Arap
cografyasini gezerek bir bilinglenme saglamaya calismislardir
(Bkz: Ra’af, 1986: 103 - 135).

Bu temel olusum siireci ve anlayis {izerinden bir
degerlendirme yapildigi takdirde aslinda sekiiler Arap
milliyet¢iliginin o dénemde etkin olan Panislamizm akimima
bir tepki niteliginde oldugu goriilmektedir. Bu tepkiselligin ilk
temellerinin de Osmanli’nin son dénemlerine tekabiil ettigi
diistintildiigiinde aslinda dogus zamani olarak Osmanl
imparatorlugunun gosterilmesi daha rasyonel gelmektedir.
Zaten Arap milliyet¢iligini Osmanli imparatorlugu déneminde
bir muhalif hareket olarak ortaya c¢iktigini iddia eden yazarlar
bulunmaktadir (Dawn, 1991: 23; Kilingkaya, 2004: 80).

Yine bir diger Arap milliyet¢iligi olarak din temelli olarak
degerlendirilen ve Islam temeli iizerinden yiiriitiilen
Panarabism gelmektedir. Bu Islamci Arap milliyetciligi
aslinda Abdulhamit’in darbe ile devrilmesi ile iktidara gelen
Jon Tirkler doneminde Osmanli’nin terk ettigi ‘Panislamist’
politika sonrasi bazi Arap entelektiieller arasinda ortaya ¢ikan
milliyet¢i temayiillerin din ile temellendirilmesi sonrasinda
yayllmaya baglamistir (Moaddel, 2005: 162). Bu dénemde
ozellikle Arapga konusan Miisliimanlarim Kuran’in Arapga
indigi ve Hz. Muhammed’in (SAV) Arap oldugu arglimanlari
iizerinden temellendirildigi bir Arapcilik inga edilmistir. Bu
Arapecilik 6zellikle Birinci Diinya savast sirasinda birgok
bolgede zuhur eden bolgesel milliyetciliklere (Suriyelilik,
Urddiinliiliik veya Misirhlik gibi) yenik diismiistiir. Hatta bu
bolgesel milliyetcilik bolge icerisinde yayginlagan manda
yonetimlerinin takip ettigi ve empoze ettigi bir kimlik
politikas1 haline gelmistir.

Arap milliyetciligi diisiintildiigli zaman ne zaman basladig1
onemli olmaksizin iki farkli anlayisin hakim oldugunu
gormekteyiz. Birincisi sekiiler ve ikincisi ise Islami Arap
milliyetciligi anlayisidir. Bu iki kimlik anlayis1 da ozellikle

Osmanh Iimparatorlugunun son dénemlerinde mevcut iktidarin
kimlik politikalarina tepki olarak dogmus ve hemen hemen
ayni bolgelerde farkli temayiillerde bir kimlik anlayisi ile
toplumsal kimlik taleplerine cevap vermeye ¢alismistir. Buna
karsilt her iki politikanin da aslinda donemin kiiresel
giiclerinin catigma alani igerisinde kalan genis bir bolgeyi
kapsamasi bu iki anlayiga hayat alani tanimamistir. Bunlarin
yerine donemin somiirgeci giicleri, yine 19. yiizyil boyunca
mayalanmis olan daha yerel milliyetgilikleri desteklemis
birinci diinya savasindan sonra kendi mandalarinda bolgesel
bir takim ulus devletlerin ingasina olanak yaratmislardir.

Bolgesel Milliyetcilikler

Bolgesel Milliyetgilikler Ortadogu toplumlari igerisinde
dogrudan batili entelektiiellerin etkisi ile ortaya ¢ikmis ve
yayilmis bir temayiil olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Zira Islam
diinyasinda ezelden beri bireylerin kendilerini ifade etmek i¢in
yasadiklar1 bolgeye atif yapilarak isimlendirme ¢ok azdir.
Geleneksel olarak insanlar1 kendilerini dinleri veya baglh
bulunduklar1 asiret veya aile iizerinden tanimlamaktadirlar.
Ancak kisinin kendi cografyasindan uzak bir yere gittiginde
veya hicret ettigi zaman geldigi veya dogdugu cografyaya
atifla tanimlandiklar1  olmustur. Ozellikle hanedanlikla
yonetilen bolgeler de bireyler hanedana atfen tasvir
edilmislerdir. Bugiin devletin kurucusu olan Ebu-Suud’a atfen
tim Suudi Arabistan vatandaslarmin  Suudi  olarak
adlandirilmasi bu geleneksel anlayisa en giizel 6rnektir.

Batili ideolojilerin Ortadogu toplumlarinda yayilmaya
baslamasi ile birlikte 6zellikle batili anlamda bir ‘anavatan’
fikri yine dogrudan batili entelektiieller ile bu cografyalarda
islenmeye baslamistir. Fransizlarin Misir’t isgali ve Misir’dan
Suriye’ye dogru genislemesi bu anlamda bir ¢ikis noktasi
olarak goriilebilir. Ozellikle Fransizlarin beraberlerinde bu
cografyaya getirdikleri misyonerler, fikir adamlar1 ve
entelektiieller yaptiklar1 ¢alismalar ve propagandalar ile oncii
rol tstlenmislerdir (Groiss, 2011: 30, 31). Daha sonra yine
ozellikle kurulan yabanci okullar ve Avrupa’ya gonderilen
Ogrenciler sayesinde bolgesel milliyetgilikler Ortadogu
toplumlarinda gerek sekiiler ve Islami Arap milliyetgiligine
karsi ve gerekse donemin Osmanli imparatorluguna karsi ciddi
bir meydan okuma olarak karsimiza ¢ikmustir. Hatta 20.
Yiizyilin Arap ulus devletlerin bu mantik {izerine insa
edildiler. Bu anlayisin en énemli drnegi ve gelisimini Misir’da
gormek mimkiindiir. Misir 6zellikle Fransiz isgali ile ilk
yiizlesen iilke olmasi ve Fransizlarin burada dort yil gibi bir
stire kalmasi, onlarin bu noktada 6ne ¢ikarmaktadir.

Bir Bolgesel Milliyetcilik 6rnegi olarak ‘Misirciliik’

“Misir milliyet¢iligi” kavrami aslinda Misir’a ve Misir
kiiltiirine 6zgii bir yaklagimi ifade etmektedir. En genel
anlamda Misir milliyet¢iligi aslinda etnik bir kokene veya dine
vurgu yapilmaksizin vatanseverlik unsuru {izerine insa
edilmistir. Bu milliyetcilik anlayisinin - muhtelif tarifleri
bulunmakla birlikte s6z konusu bu tarifler muhteva olarak
degerlendirildiginde iki grupta taksim edilmeleri miimkiindiir.
Birinci grup gegmisten giiniimiize sahip olunan kiiltiirel mirasa
vurgu yaparken; digeri Misir’in sahip oldugu cografi konuma
vurgu yaparak kimlik olusumuna gitmektedir. Kiiltiirel miras
degerlendirilirken sirastyla Firavun, Yunan-Roma, Kipti ve
Islami dénemler zikredilirken; cografi acidan Akdeniz, Afrika
ve Asya iiggeninde bir tanmimlama yapilarak kimlik
olusturulmaya ¢alisilmaktadir (Bkz: Hana, 2013).

Misirlilik duygusuna vurgu yapan milliyetgilik anlayisinin
ozellikle Fransiz ihtilali ile birlikte toplumda zuhur ettigi
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bilinmektedir. Misir’t igsgal eden Fransa’nin, Misir toplumunu
gerek bagl oldugu Osmanli devletinden ve Islam
toplumundan koparabilmek ve gerekse kendi c¢ikarlarmi
burada yiriitebilmek icin yeni bir toplumsal kimlik
olusturmasi gerekmekteydi. Bu amagla Misir’m bulundugu
jeostratejik konum ve tarihsel arka plani1 kimlik ile
iliskilendirmistir. Bu  propaganda diizleminde = Misiri
tanimlanmis ve bunun halk arasinda muteber olmasi igin
programlar yiirttiilmiistiir. (Sayig, 1959: 87).

Harici bir tesir ile baslayan bu fikrl ve kimlik hareketi,
iceride ozellikle Mehmet Ali Pasa ile birlikte takip edilen
egitim politikalar1 vesilesiyle aydinlar ve halk tabaninda
zamanla zemin bulmustur. Hassaten Mehmet Ali Pasa
doneminde Avrupa’ya, ozellikle italya ve Fransa’ya giden
ogrencilerin Misir’a donmeleri ile birlikte Misir’in aslinda
Avrupa medeniyetinin bir pargast oldugu fikri genis bir zemin
kazanmustir. Ingiliz isgali ile birlikte bu diisiince yapisi
Misir’da baharmi yagamis ve Misir toplumu siirekli olarak
adeta Avrupa’nin bir pargasi olarak kendisini tanimlamistir.
Bu baglamda en 6nemli fikri aydinin Taha Hiiseyin oldugu
sOylenebilir (Mustafa, 1973: 47).

Bu kimlik insasini cevreleyen medeniyetin prensipleri
degerlendirildiginde; 6zellikle en 6nemli unsurlarin basinda
Firavun kiiltiirline vurgu ve o dénem eserlerini sahiplenerek
Misir’m iilkesel ve toplumsal bir sembolii olarak kullanildig
goriilmektedir. Ozellikle Fransiz isgali akabinde iilkeye gelen
ilim adamlarmin  yaptigi arastirmalarla antik  Misir
medeniyetinin kesfi sayesinde Misir’da ilk defa Firavun
donemi ile kiiltiirel bir bag kurulmaya baslanmistir. Bu
medeniyetin ihtisamma yonelik siirekli yapilan vurgular,
Misirli aydinlar tarafindan bu olgunun zaman icerisinde
kaniksanmasma ve dahast onlarm da siirekli bu hususu
zikretmeye baslamasini saglamistir (Sayig, 1959: 93).

Bu kimlik insasinda ozellikle 20. ylizyilin ilk yarisina
damgasmi vurmus Hiseyin Mu’nis gibi bir takim radikal
fikirli aydinlar, Araplarin fethi ile baglayan dénemi adeta Misir
tarihinde “fetret donemi” olarak gérmektedir. Araplarin ve
Islam Kkiiltiiriiniin 6zellikle eski dénem kiiltiiriin unutulmasima
sebep oldugunu sdyleyen bu diisiiniirler, Araplarin ve islam
medeniyetinin bunu genel olarak sadece Misir’da degil Suriye
ve Irak’ta da yaptigin1 sdyleyerek Arap ve islam medeniyetini
tilkenin kiiltirel birikiminde yok saymistir (‘Abdu’r-Rahman,
1980: 37). Bu diisiince yapisi kendi dénemi cercevesinde
analiz edildiginde Firavun doneminin o6zellikle secilerek
yiiceltilmesinin, aslinda o dénemlerde Misir’t hem bélgesel
hem de fikri olarak Arap diinyasindan izole etmeye c¢alisan
Ingilizlerin bilingli bir tercihi oldugu sdylenebilir. Nitekim
ancak bu sekilde Misir sahip oldugu geleneksel Arap ve islami

ozellikleri olmaksizin tek bir kimlik yapisina sahip
olabilecektir.
Genel olarak isgal doneminde toplumun biitiin

kesimlerinin icsellestirdigi bu fikir, Islam éncesi dénemden
baslayarak Misir’da belli bir Misirlilik kimligi olusturmaya
calismaktadir. Misirlilik fikrinin ve kimlik yapismimn ikinei
vurgu alani olarak, Firavun déneminden sonra Misir’da hiikiim
siiren, Yunan ve Roma kiiltlirii olmustur. Zira bu dénem,
ozellikle Yunan ve Romalilarin ortaya koyduklar1 ve bugiin
Avrupa medeniyetinin fikri temellerini olusturan felsefi
kokenlerin Misir’da da hakim oldugu doénemdir. Misir
entelektiielleri bu iki déneme vurgu yaparak aslinda iginde
bulunduklar kiiltiirii ve kimligi Avrupa kiiltliri ve kimligi ile
irtibatlandirmaktadirlar. Hatta &yle ki Misirhilar  sahip

olduklar1 kadim ve biyik kiiltirel ve fikri mirasin
olusumunda, Firavuni kiiltiir ile bu felsefenin etkin rol
oynadigini sdylemektedirler (Hana, 2013: 80-82).

Yunan medeniyetinin hakim oldugu dénemlerde, kiiltiirel
ve fikri mirasm yan1 sira 6zellikle Misirdaki Kipti toplumun
Hristiyanlasmasi ile, bu toplumun ideolojik bir etkilesimin
yani sira dini yasantisi da degistirilerek bir anlamda
geemisinden koparilarak dogrudan bagka bir medeniyete gegis
yapilmistir. Bunun elbette kendi doneminde birtakim sorunlart
da beraberinde getirmesi kaginilmaz olmustur. Nitekim bu
konuda ilk biiylik sikintilar Roma doneminde o&zellikle
mezhepsel catismalarda yagamislardir. Romalilarin zellikle
3. vyizyilda ¢ok biiyiik katliamlar gergeklestirdikleri
bilinmektedir (a.g.e., 84). Yunanlhlarin dénemin Misir
toplumuna sunmus oldugu bu Kipti-Ortodoks kimligini
Kiptiler o donemde Romanin hem Hristiyan olmasmdan 6nce
hem de Hristiyan olduktan sonra Katolik olmas1 hasebiyle bir
Roma karsitligi olarak muhafaza etmigler ve giiniimiize kadar
belli bir azinlik i¢inde olsa da muhafaza etmislerdir (Kalada,
1986: 83).

Her ne kadar etkisi tahdid edilmek istense de Misirlilik
kimliginde ortaya ¢ikan en énemli unsurlardan bir digeri Islam
kiiltiiriniin etkisidir. Araplarin 7. ylizyilda Misir’1 fethetmeleri
ile baglayan bu donem akabinde 6nce Arapcanin resmi dil
olmasi, akabinde yine Hristiyan olsun Miisliman olsun
toplumun tiimiiniin Arapcayr benimsemesi ile birlikte Misir
toplumu ciddi bir sekilde Islamlasmis ve hatta Araplasmistir
(Bkz: Kalada, 1986). Oyle ki Hristiyan niifusun ¢ogunlugunun
giinliik hayatlarinda Islami gelenege ait bazi deyisleri ve
adetleri kullandiklar: bilinmekte ve bu durum ¢ok rahatlikla
gozlemlenebilmektedir.

Yaklagik iki asirdir igslenen bu Misirlilik fikrinin farkli
birtakim medeniyetlere dayanan bu unsurlarmm yani sira,
Misir’in sahip oldugu cografi konum itibari ile iglenen bir
takim ozellikleri de bulunmaktadir. Bu 6zellikler igerisinde en
baskint Misir medeniyetinin ve toplumunun temelinde aslinda
bir Akdeniz iilkesi olusu yer almaktadir. Ozellikle Napolyon
ile birlikte gelen diisiince yapist Fransa ve Avrupa ile Misir
arasinda kiiltiirel ve kimliksel bir bag kurulabilmesi i¢in en sik
basvurulan 6zellik olmustur. Akdenizlilik fikri  Misir
toplumunda entelektiieller arasinda ciddi bir taban bulmustur.
Zira Misir’in, bati kiiltiirine mi yoksa dogu kiiltiirine mi ait
oldugunu konusunda yasanan ciddi tartismalar Akdeniz
tizerinden yiritiilmekle birlikte, Misir’in dogu medeniyetleri
ile baglantisinin sadece Levant bolgesi ile smirl oldugu ve
kendisinin bir Akdeniz iilkesi olmasi ve Yunan ve Roma
medeniyetine de besiklik etmis olmasi sebebi ile Avrupa
medeniyetinin bir parcast oldugu sdylenmektedir (Ebd’l-
‘Ayneyn, 2015: 208-215).

Diger yandan kimlik tarifinde salt Misir’in bulundugu
cografi pozisyonu Ol¢li alanlar, Misir’in cografi olarak
yarisinin Akdeniz’e, dolayist ile Avrupa’ya bagli oldugunu
sOylemektedirler (Hana, 2013: 63). Bu fikrin altyapisinin
hazirlanmasinda ve yayillmasinda en etkili olan isimler
arasinda, Mehmet Ali doneminde Avrupa’ya gonderilerek
buralarda aldiklar1 egitim sonrasinda iilkeye dénen Rifa
Tahtavi, Taha Hiiseyin, Ahmet Liitfi Seyyit gibi miitefekkirler
sayilabilir (a.g.e., 132).

Bu cografi tarifin vurgu yaptigi diger husus; Misir’in Nil
havzasmdaki mevcut kiiltliriin en 6nemli temsilcisi oldugudur.
Ozellikle Mehmet Ali Pasa’nin Osmanli’nin etki alanindan
kurtulmak i¢in Sudan ve Afrika bolgesinde etkin bir rol
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iistlenmeye baslamasi ile birlikte Misir, kendisinin Afrika’da
var oldugunu hatirlamis ve bu sekilde diger bir cografi parcaya
vurgu yapilmistir. Ingilizlerin Misir’t isgali ve akabinde
Sudan’t Misir idaresinden koparmasi sonrasinda Misir’da
ciddi bir fikri kiyam baglamistir. Birgok entelektiiel, Misir’m
ve Sudan’in aslinda bir biitiin oldugu ve boliinemez oldugu
fikrini yayarak toplumda bir Afrikalilik veya Nil nehrine
baghilik fikrinin olusmasini saglamistir (‘Abdu’r-Rahman,
1980: 23). Sudan’in isgali sirasinda yiikselen bu diisiince
yapist aslinda toplumun ve miitefekkirlerin  geneli
degerlendirildiginde genis bir taban tuttugu sdylenemez. Fakat
hali hazirda yine bazi yazarlar Misir’in bu konumuna vurgu
yaparak, Misir’m  bolgesel ve uluslararasi bir  giig
olabilmesinin yolunun Afrika’da izleyecegi etkin bir rolden
gectigini diisiinmektedir (Hana, 2013: 135).

ideolojik erkanlarindan bahsettigimiz Misir milliyetgiligi
entelektiiel diizlemde fikri temellerini ilk olarak Rifaa et-
Tahtavi’de (1801-1873) bulmustur. Tahtavi Avrupa’ya
gonderilen ilk Ogrenci gruplarmndan birisiyle, Fransa’ya
ogrencilerin bagmda Ezher’li bir imam olarak gorevli gitmis
ve orada bes sene gecirmistir. Tahtavi’nin burada gecirdigi
yillar igerisinde ozellikle Napolyon’un Misir’t isgal ettigi
donemlerde Fransiz bilim adamlarinin Misir iizerine yazmis
oldugu eserleri inceleme firsatt bulmustur. Bu arastirma ve
okumalarinin ardindan Tahtavi’nin ‘Misir ulusu’ (el-Kavmi’l-
Misri) ve ‘vatan sevgisi” (Hubbu’l-Vatan) gibi kavramlari
Misir’a ilk tasiyan entelektiiel olarak ortaya ¢ikmistir. Ebd’l-
‘Ayneyn, 2015: 240). Tahtavi'nin bu anlamda o&zellikle
Ortadogu toplumlarinda vatan yani yasanilan bolge tizerinden
bir ulusun tanimlanmast konusunu ilk ortaya atan
diistintir/distintirlerden birisi oldugu sdylenebilir.

Misirlilik fikrinin toplumsal bir eyleme doniismesi en ciddi
anlamda Misir’in ingilizler tarafindan isgal edilmesinden 6nce
Ahmed ‘Urabi ayaklanmasinda “Misir Misirlilarindir (Misr
li’l-Misriyyin)”  mottosu  ile  ifade  edilmis  ve
sloganlastirilmigtir. ‘Urabi ayaklanmasinda 6n plana ¢ikan
husus, orduda Misirli askerlerin = ozellikle Turk ve
Cerkezlerden olusan askeri siif karsisinda ikinci smif
muamelesine tabi tutulmasi olmustur. Ulke genelinde artan
Avrupa ve dzellikle Ingiliz etkisine karsi milliyetci duygu ve
vatan sevgisi lizerinden gergeklestirilen bu ayaklanma, halktan
da ciddi bir destek gormiis ve Misir’mn arttk Osmanlt
gdlgesinde ydnetilemeyecegini anlayan Ingiltere nin dogrudan
isgali ile sonuglanmistir (Bkz: Scholch, 1981).

Misir tarihinde vatan ve vatan sevgisi lizerinden yiiriitiilen
milliyetcilik diisincesinde orgiitlii bir yapiya, ancak Mustafa
Kamil ile kavusulmustur. Mustafa Kamil 1907 yilinda
kurdugu Milli Parti (el-Hizbu’l-Vatani) ile bu disiinceyi
orgiitlii olarak ifade eden ve siarlastiran kisilerden birisidir.
Kamil’e gore Misir’da yerlesik olarak yasayan herkes bu
vatanin bir pargasidir ve Misirlidir. Vatan tanimii yaparken
de giliniimiiz Misir cografyasini kastetmektedir. Kamil, din
konusu geldigi zaman Misir’da herkesin inandigi dini
yasamasi ve yagatmasi konusunda bir beis gormedigini dile
getirmekte ve dini ne olursa her bir Misirlinin kendisini vatan
iizerinden tanimladig siirece birlikte yasama konusunda bir
stkinti olmayacagini iddia etmektedir (Bkz: Steppat, 1956;
Inayet, 1997: 226-237). Bu anlamda laikligi ve sekiilerizmi ve
ciddi bir din 6zglirliiglini savundugu anlasilmaktadir.

Ozellikle 20. yiizyll agisindan diisiiniildiigiinde, Misir
milliyet¢iliginin genel kabul goéren sekiiler karakteristik
ozelligini Ahmed Liitfi Seyyid’in (1872-1963) verdigi

goriilecektir. Zira Seyyid’e goére vatan ve ulus kavramlar
dinden tamamen ayr1 bir degerlendirmeye tabi tutulmalidir.
Ciinkii vatan kavrami dini veya kiiltiirel, herhangi bir kavram
tarafindan varligi tehlikeye diisiiriilmedigi siirece ancak asil
olacaktir. Aksi takdirde vatan kavrami daha ¢ok ikincil planda
kalarak zamanla Onemsizlesecektir. Bu baglamda, dini
birlikteligi vatanin lizerinde géren Tiirkler Misir vatani igin bir
tehlike olusturmaktadir. Vatan kavrammm  smirlarmi
aciklarken Kamil’den farkli olarak Misir’t Sudan ile birlikte
degerlendirmektedir. Misir ve Sudan biitiin kilan sey ise her
seyden ziyade Nil nehridir. Hiilasa Seyyid, Misir
milliyetciliginin bahsedilen tiim 6zelliklerine vurgu yaparak
Misir vatanini tanimlamakta ve bunu yaparken Misir’t Arap
diinyasindan da izole ederek degerlendirmektedir (Gershoni ve
Jankowski, 1995: 10-15).

Yine Misir’in fikri temellerinin atildigr 20. yiizyilin ilk
yarisinda Misirlilik bilincini olusmasina ciddi katkilari olan
isim, bir donem Milli Egitim Bakanlig1 da yapan Taha Hiiseyin
(1889-1973) olmustur. Taha Hiiseyin de Ezher’de okuduktan
sonra Fransa’ya giderek orada yiiksek egitimini devam
ettirmis ve Misir’a donmiistir. Taha Hiiseyin yaptig
caligmalarda ve izledigi siyasette Misir kimliginden
bahsederken onu Islami ve Arap gegmisi ile degil batil
kiiltiirel miras ile iliskilendirmeyi tercih etmistir (Esposito,
1998: 70). Taha Hiiseyin ilk defa 1938 yilinda yayinladig1 ve
birgok dile terciime edilen “Misir’da Kiltlirin  Gelecegi
(Miistakbelii’s-sekafe fi Misr)” adli kitabinda bu konuya
deginerek Misir’in asla Arap olmadigini ve bati kiiltiiriiniin bir
parcasi oldugunu agiklayarak, tarihsel ve cografi gerekgeleri
ile Misir’in nasil Avrupa kiiltiiriiniin bir parcast oldugunu
ispata ugrasmistir (Bkz: Hiiseyin, 1996).

1952 Hiir Subaylar darbesi dncesinde ciddi bir etki alani
bulan ve Ozellikle devletin tiim aparatlar1 tarafindan
kaniksanmis olan bu ideolojik yap1 darbe sonrasinda ozellikle
Nasir’in sahsi ile birlikte bir eksen kaymasina ugramistir.
Aslinda Misirlilik bilinci ve bunun {izerinden yiiriitiilen ulusal
biling Nasir déneminde bitmemistir. Degisen tek sey Misir’in
ve Misirli kavramlarinin tanimi olmustur. Nasir kendisine
kadar Bati ve Avrupa lizerinden tanimlanan Misir’t g
halkanin (Fasl) bir parcasi olarak deklare etmektedir. Misir’in
konumunu tanimlarken Araplifina, Afrikali olusuna, Islam
diinyast ile olan iliskilerine ve tarihine vurgu yapmustir. Bu ilk
donem tanimlamalar1 1954 yilinda Nasir’in tim giicii kendi
elinde toplamasi ve 1956 yilinda yaymlanan anayasal
deklarasyonda salt Arapgilik lehine degismistir. Misir artik
Arap ulusu ve Arap birligi gibi kavramlar iizerinden
tanimlanmaya baslamistir (Tibi, 1997: 182, 183)

Nasir’in oliimiinden sonra iktidara gelen Sedat ozellikle
1967 yenilgisi ile ¢okmiis bir Arap Birligi ve Arapcilik kimligi
politikasini ontinde bulmustur. Tarihi veriler
degerlendirildiginde Sedat’in 6ntinde Araplik veya Misirlilik
seklinde iki segenek bulunmaktaydi. Toplumsal hafiza
acisindan Arap olmak ve Arap Aleminin bayraktarligimni
yaparak bolgede inisiyatif almak Misir’a ciddi bir yiik getirmis
ve 1967 hezimetine sebep olmustur. Bu g¢erceveden Sedat
Misirlilik bilinci iizerinden hem selefini vurma imkanini
yakalamis hem de izledigi siyasetleri daha mesru zeminde
yiirtitme imkani bulmustur. 1973 yilindaki Ekim savasindan
sonra Sedat bolgede ateskesi savunmus, acgilim politikasi
tizerinden liberal politikalar ile batiya yonelmis ve her firsatta
Nasir donemindeki Arap diinyasina eklemli bir politika
izlemeyi tasvip etmedigini deklare etmistir (Karawan, 1984:
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160 — 162). Fakat buna ragmen Arap vurgusunu net olarak
reddetmemistir. Bazi konusmalarinda Arap milliyetciligine ve
Misir milliyetgiligine de vurgu yaparak adeta bir denge
politikasi izlemeye gayret etmistir (Brand, 2014: 79).

Sedat’m kisa siiren iktidarmin ardindan yonetimi ele alan
Miibarek’in ilk donemleri, Sedat’tan devralindigi sekilde
denge siyaseti izleyerek devamlilik gostermistir. Statiikoyu
devam ettirme amactyla ayni sekilde devam eden Miibarek ilk
donemlerinde 6zellikle yasanan i¢ huzursuzluklar ve devam
ettirdigi olaganiistii hal kanunlar1 sebebiyle giivenlik giiclerine
dayal1 kat1 bir otoriter sistem olusturmustur (al-Awadi, 2004:
45 — 49). Bununla birlikte Sedat déneminde takip edilen net
olmayan kimlik politikalar1 devam ettirilmistir. Ozellikle
Islam ciddi bir sekilde devlet tarafindan aragsallastirilmastir.
Ornegin 1981 yilinda yapilan anayasa degisikligi ile
anayasanmn 2. maddesinde “Seriat prensipleri, yasamanin

temel kaynaklarindan birisidir” ibaresi yerine “Seriat
prensipleri, yasamanin temel ana kaynagidir” ibaresi
getirilmistir.

Devlet toplum nazarmda Islam’t  bu  sekilde
aragsallastirirken  kendi isleyisi icerisinde biyiik bir

degisiklige gitmemis ve sekiiler yapisini korumustur. Ozellikle
Sedat’m suikast ile &liimiine sebep olan Radikal Islami gruplar
ile diyalogla miicadele etmeyi hedefleyen Miibarek bu
anlamda halkin dini yasantilarina miidahil olmamistir. Bu
anlamda sistem ciddi oranda Ezher ve Ezher ulemasma
dayanmistir. Buna karsilik toplum igerisinde ozellikle
Miisliiman Kardesler uzun zaman sonra yakaladigi bu serbest
ortamda sisteme karst ciddi bir alternatif oldugu
propagandasini yapma imkan1 yakalamistir (Hatina, 2007: 34
-37). Nitekim 1987 yilinda sosyalist parti ile ittifak kuran
Misliiman Kardesler segimlere girmis ve Miibarek
donemindeki en giiclii muhalif grup olarak bu donemde
parlamentoda yer almistir (Shehata, 2009: 75). Fakat
Misliiman Kardeslerin sosyal ve siyasal alanda kendisine
sagladigi bu gorece 6zgiir ortam 90’11 yillar ile ortaya ¢ikan
terdr ortamu ile birlikte son bulacaktir.

Buna karsilik 1990’11 yillarin baslarinda radikal gruplarin
siddet olaylarini arttirmalari neticesinde hiikiimet biitiin Islami
gruplar tizerindeki baskisint arttirmistir. Terdr gruplarinin dini
motiflerle Hiristiyan niifusunu hedef almasi devlet aygitlarinin
daha fazla Misir milliyet¢iligi tizerinden bir kimlik politikasi
takip etmesine sebep olmustur. 2000°1i yillar ile birlikte Ulusal
Demokratik Parti’nin basma gecen Cemal Miibarek de ayni
sekilde Misir milliyet¢iligine vurgu yaparak toplum
icerisindeki biitinliigi bu kimlik {tzerinden yiiriitmeyi
amaglamistir. Cemal Miibarek’in parti igerisinde sahip oldugu
etkin konum ile birlikte artik Misir milliyet¢iligi kavrami
siyasiler tarafindan stirekli olarak vurgulanan bir gerceklik
haline gelmistir (Mehrez, 2008: 188-195). Ozellikle son
donemlerde yayinlanan filmlerde buna ciddi bir vurgu
yapildigr dikkat c¢ekmektedir. Bunlarm en meshuru 2008
yilinda ¢evrilen Hasan ve Markus adli filmdir. Filmde
Hristiyan ve Miisliimanlarm birbirleri i¢in empati yapmalaria
olanak saglanarak ‘“hepimiz Misirliyiz”  fikri  telkin
edilmektedir.

2011 yilinda baslayan Misir devrimi genel olarak Arap
bahari olarak adlandirilan halk hareketlenmelerinin igerisinde
bir hareket olarak kabul edilmektedir. Misir tarihi agisindan ise
kimilerine gore dordiincii, kimilerine gore ise {liglincii biiylik

*https://mww.youtube.com/watch?v=US7qe438kjw

halk ayaklanmasi olarak kabul edilmektedir. 1879 Urabi ve
1919 Said Zaglul ayaklanmalari, isgalci giiglere kars1 yapilmis
bir halk ayaklanmasi olarak kabul edilmektedir. Fakat
Misir’da yasanan 1952 Hiir Subaylar Darbesi kanaatimizce bir
halk hareketi olmaktan ¢ok bir elit grubun darbesidir. Bu
cergeveden 2011 Misir devrimi, 3. biiylik halk hareketi olarak
degerlendirilebilir. Bununla birlikte oOnceki iki hareketin
baskin karakteri; yabanci gii¢lere karst yapilmis olmasi ve
ciddi bir Misir milliyetgiligi duygusunun bu hareketlere ruh
veriyor olmast iken, buna karsilik 2011 devrimi igin ayn1 sey
soylenemez. Zira bu devrim oncelikle halkin despot yonetime
kars1 bir baskaldirist olup meydanlarda her kesimden insan
toplanarak dénemin iktidarimni alasagi etmistir.

Fakat devrim basariya ulastiktan sonra askeri yonetim
doneminde ciddi oranda toplumsal siddet yasanmustir.
Yasanan bu siddet olaylar1 devrim sonrasinda ¢oken sistemin
kimlik arayisi olarak degerlendirilmistir. Yapilan secimlerin
akabinde Miisliiman Kardeslerin ve onlardan daha kati bir
[slami anlayiga sahip Selefilerin ana muhalefet olarak
kazandig1 se¢im basarisi, arastirmacilar arasinda artik “Arap
Bahar1” kavrami yerine “Islamcilarin  Bahari” veya
“Sekiilerlerin Kis1” (Leféevre, 2012: 373) gibi birtakim
kavramsallastirmalara sebebiyet vermistir. Misir’in Miisliiman
Kardesler yonetimi altinda Thvanlastirilacagina yonelik gerek
i¢c basinda gerekse dis basinda ¢ikan haberlerin ne kadarmin
gercekleseceginin bilinmesine artik imkan bulunmamaktadir.
Fakat bu iddialarm bir asi1 askin siiredir kendisini Islam
medeniyeti karsithigr ile tanimlayan Misir milliyetgisi
biirokratik unsurlar1 hareketlendirmis ve 3 Temmuz Darbesi
gerceklesmistir.

Temmuz darbesi sonrasinda goreve gelen Sisi segim
propagandasmin tamaminda “Cok Yasa Misir” (Tahya Misr)
sloganini kullanmistir. Bu slogan, hem diinyaya hem de kendi
halkina aslinda y6netiminin hangi politikalara dayanacaginin
mesaji verilmistir. Devrim sirasinda bir kimlik mticadelesi
olmaksizin bir araya gelen Misir halki, Islamci ve sekiiler
gruplar (milliyetci, liberal ve sol) olarak ayrilmig ve darbe
sonrasinda ise tek kimlik olarak Misir milliyetciligi 6n plana
cikmustir. Bu donemde hiikiimet sadece Islami hareket degil;
sol ve liberal gruplardan gelen muhalif sdylemleri dahi
kabullenmemistir.

Sisi, 2015 yilnin basinda Kahire’deki Kipti katedralini
ziyaret ederek Noel ayinine katilmistir. Burada yaptigi
konusmasinda; “Biitiin diinyanin bizi burada bu sekilde
gormesi ¢ok onemlidir.”, “Diinya bizi burada Misirlilar olarak
gormelidir.”, “Siz de burada sahit olun ki ben halkim
nitelendirirken ‘Miswrlilar’ kavranmi  disinda  bir kavram
kullanmayacagim.”, * Kimsenin bir digerini farkli bir sekilde
isimlendirmeye kesinlikle hakki yoktur.”, “Bizler Misirliyiz ve
kimseye hangi Miswrlt  diye sordurtmayalim.”, “Bizler
Misirlynz, sadece Misirlyiz ve gercek Misirlyiz.”  gibi
ciimleler kurmustur (Sisi, 2015)!.  Sonug olarak Misir’da
darbe sonrast donemde baskin bir sekilde Misir
milliyetciliginin 6zellikle bayrak tizerinden sembollestirildigi
ve yiiceltildigi bir doneme girmistir.

Sonug¢

Islam cografyasi ve daha 6zelde Ortadogu toplumlarinin
son bir buguk asirda gegirdigi degisim ve doniisiimiin derin bir
analizinin yapilmasi gerekmektedir. Bu analiz yapilirken
ozellikle yerel unsurlarm konuyu nasil ele aldiklar1 ve nasil
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degerlendirdikleri 6nem arz etmektedir. Zira yine bu zaman
dilimi igerisinde Ortadogu toplumlarmda Avrupa iizerinden
gergeklestirilen bir alan okumasi yapildigi goriilmektedir. Bu
durumun birbirine yabancilasan komsu topluluklarin ortaya
¢ikmasina sebep oldugu gozlemlemlenmektedir. Ozellikle
Osmanli imparatorlugundan sonra bolge cografyasinda
bolgeleri igine alabilecek ideolojik olugumlara miisaade
edilmemistir. Bu anlamda o6zellikle gerek Islami gerekse
sekiiler tandansli higbir egilime miisaade edilmedigi gibi yine
salt Islamci akimlarinda bolgede etkin olmasma izin
verilmemistir. Bunlar ile miicadele adina ise 6zellikle bolgesel
milliyetgilikler bizzat oryantalistlerin eserlerinde ruh bularak,
egitim ve kiltlir politikalar1 ile bolge ilkelerine ihrag
edilmistir. Bu bolgeselcilik 6zellikle Arap toplumlari arasinda
biitiinlestirici ~ degil  aksine ayrigtirict  bir  karakter
tagimistir/tagimaktadir. Ayrica kiiresel siyaset baglaminda
ulusal bir karakter tasimasi ve kendi ulus devletinin disinda
statliikocu bir tavir takinmasi somiirgeci ve kiiresel giicler i¢in
arzulanan ve desteklenen bir siyaset olmustur.

Bunun en son 6rnegi 2013 yilinda yasanan askeri darbe
konusunda tekrar tecriibe edilmistir. Darbe 6ncesinde iktidara
gelen Miisliiman Kardesler bu cografyada uzun bir siire sonra
ilk defa ulus-asir1 bir siyaset izlemis ve Islami bir sdylem takip
etmislerdir. Suriye, Tunus, Yemen ve Libya’daki yasanan
hadiselere dogrudan miidahil olmus ve taraf tutmuslardir. Bu
siyaset hem igte hem de uluslararasi arenada rahatsizlik
uyandirmis ve nitekim askeri bir darbeyle sonuglanmustir.
Yasanan bu darbe sonrasinda ciddi bir katliam
gergeklestirilmis fakat diinya kamuoyu buna sessiz kalmustir.
Hatta yasanan bu olay1 bir darbe olarak tanimlamakta bile
sikinti yasamistir. Bunun en énemli sebebi darbe 6ncesinde ve
darbe sonrasinda Sisi’nin, Misirlilik vurgusu yaparak hem
ulusal hem de uluslararasi aktorlere temelleri yakin tarihe
dayanan mesajlar vermis olmasindadir. Bu kimlik anlayist ile
Sisi, bolgesel ve uluslararasi olaylara miidahil olmayacagini ve
statlikonun devamindan yana tavir izleyecegini deklare
etmistir. Nitekim gerek Yemen ve Suriye’de yasanan olaylara
sessiz kalmasi ve olaylara miidahil olmamasi bunun en 6nemli
delilidir. Bu durumda aslinda belli ¢evrelerin darbeye neden
sessiz kaldigimm1 agiklayan en oOnemli gerceklik olarak
karsimizda durmaktadir.
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A. YAYIN KURALLARI

1. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi ulusal
hakemli dergi olup Haziran ve Aralik aylarinda yilda iki kez
yayinlanmaktadir.

2. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi’'ne
gonderilen yazilar daha ©once hicbir yerde yayinlanmamis
veya yaymlanmak {izere sunulmamis olmalidir.

3. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi’'nde,
siyaset ve sosyal bilimler ile ekonomi alaninda Oncelikle
orijinal arastirmalar ile 6zgiin derlemeler, kisa bildiri, ¢eviri
ve editore mektup tiiriinde Tiirkce ve Ingilizce yazilar
yayinlanir.

4. Yapilan ¢aligma bir kurum/kurulug tarafindan desteklenmis
ya da doktora/yiiksek lisans tezinden hazirlanmis ise, bu
durum ilk sayfanin altinda dipnot olarak verilmelidir.

5. TIk basvuruda eser, bir dilek¢e ekinde, biri orijinal ve iigii
yazar isimsiz olmak iizere toplam dort c¢iktt ve bir CD ile
birlikte KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi
Yayin Kurulu Bagkanhigi’'na elden ya da posta ile
ulagtirilmalhidir.  Makaleler ayrica elektronik  ortamda
kmusekad @kmu.edu.tr adresine gdnderilmelidir.

6. Basimmna karar verilen ve diizeltme icin yazarina
gonderilen eserde, ekleme veya ¢ikartma yapilamaz.

7. Yayma kabul edilen makalelerin son sekli, bir CD ile
birlikte bir niisha ¢ikti halinde Karamanoglu Mehmetbey
Universitesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi Yayin
Kurulu Baskanligina iletilir. Hakem siireci tamamlanan
eserler gelis tarihi esas alinarak yayinlanir. Yayinlanmayan
yazilar iade edilmez.

8. Bir yazarin derginin aym sayisinda ilk isim olarak bir,
ikinci ve diger isim sirasinda bir olmak iizere en fazla iki
eseri basilabilir.

9. Dergide yayinlanan eserin yazarma 2 (iki) adet ticretsiz
dergi verilir.
sorumluluk

10. Yaymlanan makalelerdeki her tiirlii

yazar(lar)ina aittir.

11. Hakemlere gonderilme asamasindan sonra iki defa
makalesini geri ¢eken arastiricilarin makaleleri bir daha
dergide yayinlanmaz.

12. Yukarida belirtilen
degerlendirmeye alinmaz.

kurallara uymayan eserler

13. Dergide yaynlanmasi kabul edilen ve yayinlanan
yazilarin tiim yaym haklar1 KMU Sosyal ve Ekonomik
Arastirmalar Dergisi’ne aittir.

1_4. Hazirlanan makaleler, Karamanoglu Mehmetbey
Universitesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi
Ofisi, 70200 KARAMAN adresine gonderilmelidir.

B. YAZIM KURALLARI

1. Dergiye gonderilecek eser, A4 (210 x 297 mm)
boyutundaki birinci hamur kagida iistten 2 cm. ve alttan 1.5
cm., soldan ve sagdan 1.5 cm. ve cilt pay1 0 cm olacak
sekilde, makale basligi, yazar ad ve adresleri, 6zet, abstract,
anahtar kelimeler, keywords bdliimleri tek siitun halinde,
metin ve kaynaklar boliimleri cift siitun halinde
hazirlanmalidir(Sekil ve cizelgeler cift siitun formatinda
bozuluyor ise tek siitun formatinda verilebilir). Siitun aralari
0.5 cm. olmalidir. Makaleler, dizgi diizeltme ve baski
islemlerinin hizlandirilmas1 acisindan Word 7 kelime
islemcide, Times New Roman yaz tipinde ve tek satir aralii
ile yazilmali ve makale(referanslar ve kaynakca dahil),
toplam 15 sayfay1r gecmemelidir. Sayfa numaralar1 sag {ist
koseye eklenmelidir.

2. Makale bashg (Tiirkce ve Ingilizce) kisa ve konuyu
kapsayacak sekilde olmali, kelimelerin bas harfi biiyiik olmak
tizere kiiciik harflerle, 12 punto ve bold olarak yazilmalidir.
Yazar adlar1 makale basligindan sonra bir satir bos
brrakilarak 9 punto ve bold olarak kelimelerin bag harfi
biiytik olacak sekilde yazilmalidir. Yazar adlar1 sola dayal
yerlestirilmeli ve {invan kullanilmamalidir.  Adresler
kelimelerin ilk harfi biiyiik olacak sekilde adlarin hemen
altinda sola dayali olarak 9 punto olarak yazilmalidir.
Makalelerin metin boliimlerindeki ana bashiklar ile alt
basliklar numaralandirilmalidir

(1. Giris, 2. Materyal ve Yontem, 3. Bulgular ve Tartisma
vb.).

Bagliklar paragraf basindan baslamali, kelimelerin ilk harfi
biiyiik olmak iizere kiiciik harfle yazilmahdir. Tiim bagliklar
bold olmalidir. Basliklarda iistten bir satir bos birakilmalidir.
Paragraf girintisi 0.5 cm olmalidir.

3. Dergiye gonderilecek eser 6zet, abstract, girig, materyal ve
metot, bulgular ve tartisma, sonug, tesekkiir (gerekirse) ve
kaynaklar boliimlerinden olugmalidir. Makalelerin metin
boliimleri tek satir aralifinda ve 10 punto olarak yazilmalidir.

4. Cizelge halinde olmayan tiim goriintiiler (fotograf, ¢izim,
diyagram, grafik, harita vb.) sekil olarak adlandirilmali ve
ardigik bicimde numaralandirilmalidir. Her bir cizelge ve
sekil metin icinde uygun yerlere yerlestirilmeli, agiklama
yazilariyla bir biitiin sayilip iist ve altlarinda bir satir bosluk
birakilmalidir. Sekil ve ¢izelgeler iki veya tek siitun halinde
verilebilir. Ancak genislikleri, tek siitun kullanilmas: halinde
15 cm’den, iki siitun olmasi durumunda ise 7.5 cm’den fazla
olmamalidir. Sekil ve c¢izelge adlar1 sekillerin altina,



cizelgelerin ise iistiine, ilk kelimelerin bag harfi biiyiik olacak
sekilde kiiciik harf ve 9 punto ile yazilmalidir. Cizelge ve
sekil icerikleri ve varsa altlarindaki aciklamalar en fazla 8
punto olmalidir.

5. Ozet ve abstract 250 kelimeyi gegmeyecek sekilde 8 punto
ve bir aralik ile yazilmahdir. “Ozet” ve “Abstract” baghklari
9 punto ile yazilmalidir. Tiirkce yazilan makalelerde
Ingilizce, Ingilizce yazilan makalelerde de Tiirkce Ozetin
bagina eserin bashigi ayni dilden yazilmalidir. 6 kelimeyi
gecmeyecek sekilde Tiirkge 0zetin altina anahtar kelimeler,
Ingilizce 6zetin altina da keywords yazilmalidir.

6. Kaynakca yazinin sonunda yer almali, referans formatina
uygun olarak hazirlanmalidir.

7. Eserde yararlanilan kaynaklar metin icinde yazar, yil ve
sayfa numaras1 esasina gore (6rnek: Engle, 1987: 438)
verilmelidir. U¢ veya daha fazla yazarh kaynaklara yapilacak
atiflarda makale Tiirkce ise ‘ark.’, Ingilizce ise ‘et al.’
kisaltmasi kullanilmalidir. Aynm1 yerde birden fazla kaynaga
atif yapilacaksa, kaynaklar tarih sirasmna gore verilmelidir.
Ayni yazarin aym tarihli birden fazla eserine atifta
bulunulacaksa, yila bitisik bicimde ‘a, b’ seklinde
harflendirme yapilmalidir. Yararlanilan eserlerin tiimii
‘Kaynaklar’ baghigi altinda alfabetik siraya gére numarasiz ve
9 punto olarak verilmelidir.

Yararlanilan kaynak makale ise;

Bahmani Oskooee, M. ve Malixi, M. (1987), “Effects of
Exchange Rate Flexibility on the Demand for International
Reserves,” Economics Letters, 23(2), 89-93.

Yararlanilan kaynak kitap ise;

Diizgiines, O., Kesici, T., Kavuncu, O., ve Giirbiiz, F.,
(1987), Arastirma ve Deneme Metotlar1 (Istatistik Metotlart
I1). Ankara Univ. Zir. Fak. Yay. No. 1021, 381 s., Ankara.

Yararlanilan kaynak kitaptan bir boliim ise;

Ziegler, K.E. and Ashman, B., (1994), Popcorn. in: Specialty
Corns. Edited Arnel R. Hallauer. Publ. By the CRS Press,
189-223.

Yararlanilan kaynak bildiri ise;

Erol, H., (2007). Yoksullkla Miicedelede Sosyal Giivenlik
Sistemlerinde ve Saglik Politikalarinda Doniisiim, IV.
Uluslararasi Sivil Toplum Kuruluglar1 Kongresi, 19-21 Ekim
207, Canakkale, 815-830.

Anonim ise;
Anonim, 1993. Tarim istatistikleri Ozeti. T.C. Basbakanlik
Devlet Istatistik Enstitiisii,Yayin No:1579, Ankara.

Internet ortamindan alinmissa;
http://www.newscientist.com/ns/980228/features.html

(Son Erisim Tarihi: 01.01.2010)

olarak verilmelidir.
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