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OZET

Tedarik¢i secimi, alternatif tedarikgiler arasindan firmanin beklentileri géz oniine alinarak en uygun olanimin
belirlenmesidir. Miisteri memnuniyetinin énemli oldugu otellerde tedarik¢i secimi, bir¢ok se¢me kriteri
olmasindan dolayr zor bir problemdir. Bu ¢alismada ¢ok kriterli karar verme ydntemlerinden biri olan
Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) ile otel isletmelerinde tedarik¢i secimi yapunmugstir. Literatiir ¢alismast ve
uzman goriislerine dayanilarak tedarikgi seciminde kullanilan 6 ana kriter belirlenmistir. Kriterlerin oncelik
swrast ve agrliklart ikili karsilastirma matrisleri kullanilarak bulunmustur. Calismanin uygulamas: Alanya
bélgesindeki biri 4 yildizli, digeri 5 yildizli olan iki farkli otelde yapiimistir. Calisma sonucunda aymi sektérde
ver almasina ragmen farklt hizmet diizeyine sahip olmalarindan dolayr iki farkli otelde kriterlerin onem
swralamasimin farkl oldugu goriilmiistiir. Yerel tedarikgilerle ¢alisan 4 yildizli otelin ilk iki onceliginin
swrasyla kalite ve esneklik oldugu bulunmugstur. Ulusal tedarikgilerle ¢alisan 5 yildizli otelin ilk iki
onceliginin ise sirasiyla fiyat ve kalite oldugu belirlenmigtir.

ABSTRACT

Supplier selection is the identification of the most suitable supplier among alternative suppliers while
considering the expectations of the firm. Supplier selection at hotels, where customer satiffaction is
important, is a difficult problem since there are many selection criteria. In tis study, supplier selection in
hotel establishments is performed using Analytical Hyrarchy Proess (AHP) which is one of the multi criteria
decision making methods. Based on literature study and expert opinions, six main criteria used in supplier
selection are identified. Priorities and weights of the criteria are found using pairwise comparison matrices.
Application of the study is performed at two different hotels, one being a 4-star and the other being a 5-star,
in Alanya district. It is seen that importance ranking of the criteria at the two hotels are different since the
hotels have different customer service, eventhough they both are located in the same sector. The first two
priorities for the 4-star hotel, which works with local suppliers, are quality and flexibility, respectively. On
the other hand, the first two prioroties of the 5 star hotel, which works with national suppliers, are price and
quality, respectively.
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1. GIRIS

Giliniimiiziin degisen ekonomik kosullar1 ve teknolojik ilerlemeler ile gelen kiiresellesme, sektor farki gozetmeksizin
firmalarin basar1 i¢in rekabet Ustiinliigii saglamalarin1 gerektirmektedir. Bu Ustiinliigli saglamak da pazarda olusturulan
farklilikla ortaya c¢ikacaktir. Farkliligi saglamanin alternatiflerinden 6nemli bir tanesi tedarik zincirini etkin olarak
yonetmektir. Tedarik zinciri yonetimi, hammaddenin temin edilmesinden iirliniin nihai kullaniciya ulagmasina kadar gegen
stirecin yonetilmesini kapsar. Tedarikgiler, bu zinciri olusturan en énemli elemanlardandir. Her isletme kendi beklentileri
dogrultusunda kendilerine en uygun tedarik¢ilerle calismak ister. Bu beklentiler igsletmenin belirledigi misyon ve vizyon
gercevesinde belirlenir. Pazarda rekabet halinde bulunan alternatif tedarik¢iler bu beklentileri farklh dlgiilerde karsilarlar.
Tedarikci se¢imi bundan dolay1 zincirin saglamlig acisindan fazlastyla 6nem arz eder.

Hizmet sektdriinde dogru tedarikcilerin se¢imi hizmet kalitesini artirmak icin gereklidir. Bu sektoérde yer alan otel
isletmeleri i¢in miisteri memnuniyeti, hizmet kalitesinin yansira tedarikcilerden temin edilen firiinlerin satin alma
stireglerinin dogru yonetilmesine de baglidir. Dogru tedarikgilerden yapilan alimlar miisterilerin talep ettigi fiyat ve kalite
avantajlarini olusturmak adina 6nemlidir. Alternatif tedarik¢iler arasindan dogru se¢imi yapmak ise birgok se¢gme kriterinin
bulunmasindan dolay1 karmasik bir hale gelebilir. Bu ¢aligmanin amact dort ve bes yildizli oteller igin raf dmrii sinirli {iriin
tedarikcilerinin ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden biri olan Analitik Hiyerarsi Prosesi(AHP) metodu ile
belirlenmesidir. ki farkli otelde yapilan uygulama calismasi, otel isletmelerinin tedarik¢i se¢me kriterlerini
belirlemelerinde yardimci olacaktir.

2. TEDARIK ZiNCiRi YONETIMI ve TEDARIKCi SECIMIi
2.1. Tedarik Zinciri Yonetimi

Turgut (2015), tedarik zincirini, “Hammaddelerin temin edilmesinden baglayip miisteriye teslim edilmesine kadar gecen
stirecte yer alan tedarik¢iler, imalatgilar, perakendeciler ve miisterilerden olusur. Bu grup, gii¢lii bir iletisim ile kaynaklari
etkin bir sekilde kullanarak miisteri isteklerine verimli bir sekilde cevap vermek, maliyetleri azaltmak, tiretim ve dagitimda
hizli ve esnek bir tedariki gergeklestirmek amacini giider.” olarak belirtmistir.

Tedarik zinciri yonetimi, tiim is siireglerini birbirinden ayrilmaz halkalar olarak diisiinmektedir. Miisteri iligkileri yonetimi,
satig, Uretim, satin alma ve tedarikgi iligkileri yonetimi zincirin birer halkasi olarak tanimlanmaktadir. Sistem, bu halkalari
bir biitiin olarak gormekte ve halkalarin toplam basarisini 6l¢gmektedir (Sen, 2006). Bdylece siireglerin biitiinliigiinii saglanir
ve birimler arasi sinerji olusturularak toplam faydalar maksimize edilebilir.

Tedarik zinciri ve yonetimi kavramlari igletmelerce etkin bir bicimde anlagilmali ve uygulamaya konulmalidir. Bunun
sonucunda igletmelerde karlilik artacak, maliyet agisindan etkinlik saglanacak ve en dnemlisi miisterilere sunulacak olan
iiriin ve hizmet kalitesi ve degerinde Oonemli artislar olacaktir (Erdem, 2003). Giiniimiizde isletmeler, artan rekabet
ortaminda iiretimlerini siirdiirmek zorundadir. Bu ortamda isletmelerin tutunabilmesi i¢in kalite ve servis hizmetlerini
yiikseltmeleri gerekmektedir. isletmeler pazarda sahip olduklari pay1 korumak veya paylarim artirmak i¢in sadece kendi
biinyelerinde ¢alisma yapmanin yetersiz oldugunu ve igletmeler arasi iliskilerin 6nemini anlamistir. Bu anlamda isletmeler,
gerek tedarikgileri ile gerekse miisterileriyle olan iligkilerini tekrar gézden gegirip karsilikli isbirligi ve deger yaratma
esasina gore yeniden yapilanmaya baglamustir. Tedarikgilerle isbirligi yapilmasi ve bunun siirekli gelistirilmesi sonucunda
iriin kalitesi tizerindeki olumlu bir etki meydana gelmis, satin alinan {riinlerin maliyetinde diisiis gdzlenmis, lretimde
esneklik artmig ve bunlarin neticesinde miisteri memnuniyetinde artis meydana gelmistir (Kapar, 2013).

2.2. Tedarikgi Secimi

Tedarik, gereksinim duyulan bir {irlin ya da hizmetin istenilen zamanda, dogru sekilde, dogru miktarda ve uygun maliyet ile
temin edilmesidir. Isletmeler giiniimiiz sartlarinda varhiklarmi siirdiirebilmek ve zarar etmemek icin toplam maliyetin
icerisinde ¢ok yiiksek orana sahip olan satin alma maliyetlerini diisirmek zorundadir. Isletmelerin iiretim ve malzeme
maliyetlerine etki eden satin alma maliyelerini azaltmak i¢in {irlin ve/veya hizmet tedarik siirecine odaklanmalari
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gerekmistir. Bunun sonucu olarak tedarik¢i se¢imi problemleri ortaya ¢ikmig ve igletmeler agisindan 6nemli hale gelmistir
(Karagoz, 2009).

Isletmelerin, istedikleri ozelliklerdeki iiriinleri iiretme yetenegine sahip tedarikgiler arasindan hangi tedarikci ya da
tedarikgilerin segilecegine karar verilmesi stireci tedarik¢i secim problemi olarak tanimlanmaktadir. Tedarik¢i secimi,
isletmelerin ihtiya¢ duydugu hammadde, yar1 mamul ve diger malzemelerin kimden alinacaginin belirlenmesidir. Tedarik¢i
seciminin amact bir isletmenin ihtiya¢ duydugu iirtinleri istenilen miktarlarda, uygun fiyattan ve kaliteli olarak temin
edebilecekleri tedarikgileri belirlemektir (Giiner, 2005).

Tedarik¢i se¢imi; amacin belirlenmesi, segme kriterlerinin tanimlanmasi, uygun tedarikciler arasinda 6n degerlendirme
yapilmasi ve nihai se¢imin yapilmasi olarak dort agsamada ele alinabilir. Tedarik¢i se¢iminde amag se¢im yapilacak olan
sektore ve bu sektoriin pazar onceliklerine gore belirlenir. Amag belirlendikten sonra bu amaca ulagilmasi ig¢in uygun
kriterler belirlenir (Ecer ve Kiiciik, 2008). Kriterler, her isletmeye ya da sektore gore degisiklik gosterebilir ve isletmenin
ihtiyaglarini, ileriye doniik stratejilerini yansitacak sekilde belirlenmelidir. Yapilacak olan karsilagtirmalarin tutarli ve
objektif olabilmesi i¢in tliim tedarikgileri kapsayacak sekilde ortak kriterlerin belirlenmesi dnem arz etmektedir (Giiner ve
Mutlu, 2005). Belirlenen kriterlere gore amag¢ goz Oniine alinarak degerlendirme yapilir ve nihai olarak tedarik¢i belirlenir.
Tedarik¢i se¢imi, hem isletmenin calisacagi tedarik¢i sayisinin belirlenmesi, hem de var olan tedarik¢iler arasindan en
uygununun secilmesi olmak tizere iki farkli yonden de ele alinabilmektedir (Benyoucef vd, 2003).

2.2.1. Tedarikci Secim Kriterleri

Yapilmis ¢calismalara bakildiginda tedarik¢i segiminde veya degerlendirilmesinde {i¢ ana kriter s6z konusudur. Bunlar fiyat,
kalite ve teslimattir (Oz ve Baykog, 2004). Bunlara ilave olarak miisteri memnuniyeti, esneklik, satis sonras1 hizmet gibi
kriterler de tedarik¢ilerin degerlendirilmesinde kullanilmaktadir. Bazi arastirmacilara gore, tedarik¢i performanst ile ilgili
misteri memnuniyeti kriterleri gesitli 6l¢iitleri icermektedir. Bunlardan bazilar; {iriin yelpazesi, iiriin kalitesi, {iriin destegi,
miisteri servisinin etkinligi, fiyatlandirma, teslimat performansi vb. olarak siralanabilir (Abdulmumin, 2005).

Parahinski ve Benton (2004), tedarik¢i performansini kritik basari faktorii olarak gormektedir. Yani, tedarikgi
performansiin {iretici firmay1 direkt etkiledigi ve kritik bir etmen oldugu goriilmektedir. Bu agidan inceledikleri zaman
kriterleri; iirlin kalitesi, teslimat performansi, fiyat, degisen isteklere cevap verme, servis destegi ve genel performans
olarak belirlemislerdir. Liu ve Hai (2005) ise, tedarik¢i secimi probleminde 8 ana kritere gore degerlendirme yapmustir. Bu
kriterler; kalite, hizli cevap verebilme, disiplin, teslimat, finans, yonetim, teknik kapasite ve tesis olarak belirlenmistir.

Tedarik¢i secimi problemlerinde ¢ok sayida nitel ve nicel kriter géz oniinde bulundurulmalidir. Dickson (1966), 273
isletmeyle yaptig1 anket sonucunda tedarikgileri degerlendirmek i¢in 23 kriter dnermistir. Bu kriterler Tablo 2.1°de 6nem
strasina gore verilmektedir.

Tablo 2.1. Tedarikgi degerlendirme kriterleri (Dickson 1966)

Sira | Kriter Sira | Kriter

1 Kalite 13 Yonetim ve organizasyon
2 Teslimat 14 Isletim maliyetleri

3 Performans 15 Tamir hizmetleri

4 Garanti ve sikayet politikalar1 | 16 Tedarikgi tavirlar

5 Uretim tesisi ve kapasitesi 17 | Etki

6 Fiyat 18 Ambalajlama Kabiliyeti
7 Teknik agidan yeterlilik 19 Calisanlarinin kayitlarinin tutulmast
8 Finansal durum 20 Cografik konum

9 Prosediirlere uyma 21 Gegmis islerin durumu
10 Tletisim 22 Egitim

11 Sanayideki durum 23 Karsilikli anlasmalar

12 Is igin istekli olma
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Weber vd. (1991) calismalarinda, 1966 — 1990 yillar1 arasinda tedarik¢i se¢imi iizerine yapilmig 74 makaleyi incelemisler
ve tedarik¢i se¢imi problemlerinde kullanilan kriterlerin ve bunlarin kullanim oranlarini bulmayi hedeflemiglerdir.
Caligmalar1 sonucunda en ¢ok kullanilan kriterler sirasiyla; net fiyat (%80), teslimat (%58) ve kalite (%53) olarak
belirlenmistir.

Roa ve Keiser (1980) tedarik¢i secimiyle ilgili yapmis olduklari calismalarinda, Dickson’in c¢aligmasindan farkli olarak
se¢imi etkileyen 60 kriter oldugunu tespit etmislerdir. Gegen 14 yil i¢inde tedarik¢i se¢im kriterlerine 37 yeni kriter
eklenmesi tedarikci se¢im siirecinin geligimini gozler oniine sermektedir. Bu siire¢ i¢inde teknolojinin geligsmesi, artan
miisteri istekleri vb. cok sayida faktor tedarikcilerden beklentileri de arttirmigtir ve sonugta Dickson’un kriterlerine iiriin
tasarimindan yedek parcaya kadar ¢ok cesitli alanlarda yeni kriterler eklenmistir.

3. ANALITIK HIYERARSI PROSESI

Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP), 1970 yilinda Thomas L. Saaty tarafindan kit kaynaklarin dagilimi ve askeri ihtiyaglarin
kargilanmast amaglariyla gelistirilmistir ve o tarihten itibaren literatiirde yer alan bir¢ok arastirmada kullanilmistir
(Cakiroglu, 2009).

AHP, ¢ok kriterli karar verme problemlerinde 6gelerin dncelik durumunu belirlemeye, kriterler ve alternatifler arasindaki
oncelik ve iligki durumunu hiyerarsik bir yapi icerisinde gostermeye yarayan sistematik bir yontemdir. AHP, problemi
kiigiik parcalara ayirir, ikili karsilastirmalar yapar, her hiyerarsi i¢in 6ncelikleri belirler ve boylece belli bir mantiksal siireci
diizenler (Saat, 2000). AHP ile karar vericiler kompleks yapidaki problemleri, ana hedeften alt kriterlere kadar hiyerarsik
bir yap1 i¢inde gosterebilmektedir (Ada vd, 2005).

AHP ile bir problem ¢oziilecegi zaman izlenecek adimlar agagidaki gibidir (Yu vd, 2011):
* AHP yapisin olusturma

» Ikili karsilastirma matrislerinin olusturulmasi

» Kiiterlerin agirliklarini hesaplama

* Tutarlilik testinin yapilmasi

3.1. AHP Yapisim Olusturma

AHP; amag, kriterler ve alternatiflerden meydana gelen hiyerarsik bir yapiya sahiptir. Bu yapinin en {ist boliimiinde esas
amag, orta seviyelerde kriterler, en altta ise alternatifler bulunmaktadir (Yu vd, 2011). Bu adim siirecin en dnemli
asamasidir. Karar probleminin ne oldugu, hangi dlgiitlere gore degerlendirilecegi ve segenekler bu adimda belirlenmektedir.
Olgiitlerin dogru olarak belirlenmesi verilecek kararlarin dogrulugu agisindan ¢ok onemlidir. Ciinkii segeneklerin
dlgiitlerinin dogru bir sekilde secilmesi, karar vericinin amacina en uygun se¢imi yapmasini saglayacaktir (Ozer, 2005).

HEDEF
KRITER 1 KRITER 2 KRITER 3 KRITER 4 KRITERn
ALTERNATIF 1 ALTERNATIF 2 ALTERNATIF m
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Bir hiyerarsi tasariminin ayrintili bir sekilde belirlenmesi i¢in takip edilmesi gereken yol su sekildedir (Topel, 2006):
Genel amacin belirlenmesi (Temel sorunun ortaya koyulmast),

Genel amaca ait alt amaglarin belirlenmesi,

Belirlenen alt amaglar1 ger¢eklestirmede uyulmasi gereken kriterlerin belirlenmesi,

Her bir kriterin alt kriterlerinin belirlenmesi,

Problemle ilgili kigilerin veya grubun belirlenmesi,

Bu kisi ve gruplarin amaglar1 ve politikalarinin belirlenmesi,

Sonugclarin ya da alternatiflerin belirlenmesi,

En fazla tercih edilen kararin se¢ilmesinin ve se¢ilmemesinin getirecegi, yarar ve maliyetlerin karsilagtirilmas,
Fayda maliyet analizinin yapilmasidir.

3.2. ikili Karsilastirma Matrislerinin Olusturulmasi

Ikinci asamada kriterlerin birbirlerine gére énem dereceleri karsilastirilir ve daha yiiksek éneme sahip kriter esas alinir (Yu
vd., 2011). AHP uygulanmasi esnasinda konuyla ilgili yetkin kisilerden birebir anket ¢aligmasi ya da miilakat araciligiyla
goriisleri alinir. Sonuglarin tutarliligr i¢in kisiler konularinda uzman ya da konu hakkinda orta derecede bilgili olmalidir.
AHP’nin sonuglar1 tamamen bu kisilerin yapacagi karsilagtirma degerlerine baghidir. Bu degerler kullanilarak ikili
karsilastirma matrisi olusturulur.

Karar kriterlerinin ve karar seceneklerinin ikili kargilagtirmasi i¢cin Thomas L. Saaty bir 6l¢ek gelistirmistir. Bu dlgekte her
bir karar kriterinin ikili karsilastirmasi ve karar segeneklerinin bu karar kriterine gore ikili karsilagtirmalar: 1 ile 9 arasinda
bir degerle 6l¢iilmektedir (Diindar, 2008). Tablo 3.1. de bu degerlerin ikili karsilagtirmadaki anlamlar1 verilmistir.

Tablo 3.1. ikili Karsilastirmalarda Kullanilan Degerlerin Anlamlar: (Saaty, 2000)

Rakamsal Karsihgi (Onem

Degerler Diizeyi) Agiklama

1 Esit Tki yargi ayn1 derecede 6nem tagimaktadir.

3 Daha Onemli iki yargidan biri digerine gore orta derecede dnem tagimaktadir.

Kuvvetli Derecede | iki yargidan biri digerine gére kuvvetli derecede onem

5 onemli tagimaktadir.
Cok Kuvvetli | iki yargidan biri digerine gore gok kuvvetli derecede 6nem
7 = .
Derecede Onemli tagimaktadir.
9 Astr . Derecede iki yargidan biri digerine gore asir1 derecede Snem tasgimaktadir.
Onemli
2468 Ara Degerler Iki yargi arasinda kararsiz kalindiginda ve tercih degerleri

birbirine ¢ok yakin oldugunda kullanilmaktadir.

Hiyerarsi siirecinde alternatiflerin birbirlerine gore Onem diizeylerini belirleyebilmek ig¢in her alternatifin diger
alternatiflerle yukaridaki tabloda bulunan 6nem dereceleri géz 6niine alinarak puanlanir (Kiigiik ve Ecer, 2008).

AHP’de yargilar ikili karsilagtirmalar ile nxn boyutlu bir kare bir matrise doniistiiriiliir. i ve j 6zelliklerin ikili karsilagtirma
degerini verecek olursa ajj ikili karsilastirma matrisi su sekilde yazilir (Eraslan ve Algiin, 2005):
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a; A, Ay,

a'21 a22 a2n
A=

a,, ad,, ... a,,

3.3. Kriterlerin Agirhklarimin Hesaplanmasi

n>5 oldugu durumda 6z vektdriin bulunmasi igin geometrik ortalama kullanilir. Oncelikle her satirdaki n adet eleman
birbiriyle ¢arpilir ve n. Dereceden kdkii alinir. Olusan bu yeni vektor normallestirilir (Alioglu, 2006).
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bll
b21

b12
b22

b13
b23

bln
b2n

bln b2n b3n b

Normallestirilmis bu matris kullanilarak her bir satirdaki degerler toplanir ve matrisin boyutuna béliinerek her bir kriter i¢in
ylizde olarak 6nem agirliklari belirlenir (Toksar1, 2007).

nn

=

3.4. Tutarhlik Testinin Yapilmasi

AHP uygulamalarinda son olarak karar vericinin ikili karsilastirmalar esnasinda tutarli davranip davranmadigi ve son
kararin giivenirligi i¢in tutarlilik testi yapilir. Hesaplanan tutarlilik oran1 degeri 0,10’a esit veya kiigiik ise karar vericinin
verdigi kararlar tutarlidir. Bilylik olmasi1 durumu karar vericinin karsilastirmalardaki tutarsizligini ya da hesaplama hatasi
oldugunu gosterir. Boyle bir durumda karar verici karsilagtirma degerlerini tekrar gozden gegirmelidir (Ozgiil, 2006).

Tutarhilik testi asagidaki sekilde yapilmaktadir. ikili karsilastirma matrisi ile daha 6nce hesaplanan géreli agirlik derecesi
carpilarak yeni vektor elde edilir.
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Bulunan agirlikli toplam vektdriin elemanlart kendisine karsilik gelen goreli agirlik derecesine boliiniir. Son olarak
vektoriin elemanlari toplanir ve aritmetik ortalamasi alinir. Elde edilen sonug en biiyiik 6z degeri (Ama) verir (Omiirbek ve
Simsek, 2012).

Y E
—_ =l

d; .
E; =+ A=

Amax kullanilarak tutarhlik gostergesi (CI) hesaplanir (Omiirbek ve Simsek, 2012).

cl = Amaz—n

n—1
Tutarlilik orami (CR) tutarlilik gdstergesinin rassallik gostergesine (RI) orantyla bulunur (Omiirbek ve Simsek, 2012).

crR=2
RI

Rassallik gostergeleri yapilan ¢alismalar sonucunda elde edilmis sabit degerlerdir ve rassallik gostergeleri Tablo 3.2°de yer
almaktadir.

Tablo 3.2. Rassallik Gostergeleri (Omiirbek ve Simsek, 2012)

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
RI 0 0 058 |09 | 112 | 124 1132 | 141 [ 145|149 |151 |148 |156 | 157 | 159

4. ALANYA OTEL iSLETMELERINDE UYGULAMA

Turizm sektoriinde birgok 4 ve 5 yildizli otel sunduklar1 konaklama hizmetiyle beraber miisterilerine yeme-igme hizmeti de
sunmaktadir. Bu otellerin digerlerine nazaran kaliteli hizmet vermek ve bunu siirekli gelistirme istegine ek olarak
maliyetlere verdikleri 6nemden dolay1 otellerin gida tedarikgileri biiyiik 6nem tasimaktadir. 4 ve 5 yildizli otellerde
miisterilerin memnuniyet beklentisi yiiksek oldugundan bu igletmelerin alternatifler tedarikgiler arasindan en uygun se¢imi
yapmalari zor bir karar siirecidir. Bu ¢aligmanin uygulama kisminda, Alanya hizmet sektoriinde yer alan otel isletmelerinde
gida tedarikgisi se¢imi yapilmustir. {lk asamada, tedarikgi seciminde karsilastirma ve degerlendirme yapilacak kriterlerin
belirlenmesi i¢in literatiir aragtirmasi yapilmistir.

Literatiir taramasindan sonra elde edilen kriterler Alanya ve c¢evresinde bulunan 4 ya da 5 yildizli otellerdeki satin alma
yoneticileri veya genel miidiirlerle yiiz yiize miilakatlar ile otel isletmelerine uygun olarak asagidaki sekilde belirlenmistir:

e Esneklik: Uriin miktarinda esneklik, iiriin cesitliligi, acil taleplere karsilik verilmesi, ve iiriinde istenilen degisimlerin
karsilanabilmesini kapsar.
e  Fiyat: Uriin igin 6denen fiyattir.
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e Kalite: Uriiniin niteliklerine uygun olmas1, kusurlu iiriin orani, iiriiniin tesliminde i¢ ve dis sicakligin uygunlugu,
tedarik¢inin kalite sertifikast olup olmadigi, satis sonrasi destek, tedarik¢inin ilgi diizeyi ve {iriin ambalajlamasinin
yapilmasini igerir.

e  Profil: Tedarik¢inin markalagmis bir firma olup olmadigini dlger.

e  Tedarikgi iliskileri: Tedarikgi ile iletisim kurma kolayligi, iletisimde agiklik, isbirligi ve tedarikgilerin anlagmazliklarda
¢6ziim odakl1 olup olmadigini belirler.

e Teslimat: Uriiniin dogru miktarda, istenilen zamanda, teslimat sartnamesine uygun olarak ve dogru yere teslimati
kapsar. Ayni zamanda raf 6mrii olan iiriinler i¢in nakliye araglarinin uygunlugunu igerir.

Caligmada, 4 yildizli ve 5 yildizli olmak iizere iki ayr1 isletmede tedarik¢i secimi uygulamasi yapilmistir. Uygulama yapilan
otellerden 5 yildizli olani, Alanya’nin yaklagik 5 km dogusunda yer almakta olup 800 yatak kapasitelidir. Bu otel i¢in
alternatif gida tedarikgileri ii¢ adet olarak otelin satin alma miidiirii tarafindan belirlenmistir. Caligmada Alternatif 5*1,
Alternatif 5*2 ve Alternatif 5*3 olarak adlandirilan bu tedarikgilerin genel bilgileri su sekildedir:

o  Alternatif 5*1: Agirlikli olarak Akdeniz bolgesinde bilinen ve gida sektoriinde markalagmus tiretici bir firmadir.

o Alternatif 5*2: Ulusal diizeyde bilinen ve gida sektoriinde markalagmus tiretici bir firmadir.

e Alternatif 5*3: Istanbul merkezli olup gida sektoriinde toptan satis yapan bir firmadir. Antalya’da satis temsilciligi
bulunmaktadir.

Uygulamanin gerceklestirildigi diger otel Alanya merkezde yer alan 4 yildizli bir otel olup 350 yatak kapasitelidir. Bu
otelin alternatif gida tedarikgileri otel satin alma birimi tarafindan ii¢ adet olarak belirlenmistir. Calismada Alternatif 4*1,
Alternatif 4*2 ve Alternatif 4*3 olarak adlandirilan bu tedarikgilerin genel bilgileri su sekildedir:

e Alternatif 4*1: Otellerin ihtiyaglarina yonelik gida iiriinleri ve sevk hizmeti sunmaktadir ve Antalya’da bulunmaktadir.
e  Alternatif 4*2: Tiirkiye’nin ¢esitli illerinde toptan satis konseptiyle ¢alisan ve Alanya’da subesi bulunan bir firmadir.
e Alternatif 4*3: Alanya’da bulunan kii¢iik 6lgekli bir firmadir.

Oteller igin tedarik¢i se¢im kriterleri ve alternatif tedarikgiler belirlendikten sonra Expert Choice yazilimi kullanilarak
hiyerarsik yapilar olusturulmustur. Her bir otel igin tiim kriterlerin ikili karsilagtirma matrisleri yine ayni yazilim
kullanilarak yapilmis ve alternatif tedarikgiler bu kriterlere gore ikili olarak karsilastirilmistir.

4.1. 5 Yildizh Otel icin Analizler

Tablo 4.1°’de 6rnegi goriildiigii sekilde 5 yildizli otel igin ikili kargilagtirma matrislerinde tutarlilik orani 0,1 degerinden
kiigiik oldugundan degerlendirmeler kabul edilebilir aralikta yer almaktadir.

Tablo 4.1. 5 y1ldizh otel icin ana Kriterler ikili karsilastirma matrisi

Esneklik Fiyat Kalite Profil Ef:;lr;l:f i Teslimat
Esneklik 5 3 2 2 2
Fiyat 3 2 4 3
Kalite 3 5 3
Profil 2 2
Tedarikei iliskileri 2
Teslimat Tutarlilik: 0,05
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Ikili karsilastirma matrisinin analizi neticesinde 5 yildizl1 otel i¢in ana kriterlerin 5nem dereceleri bulunmustur. Sekil 4.1°de
verilen sonuglara gére en 6nemli kriter 0,367 degeri ile fiyat olup bunu sirasiyla kalite, profil, teslimat, tedarikgi iliskileri
ve esneklik takip etmistir. Bu sonuglar, daha kurumsal tedarikgilerle ¢alisan 5 yildizli otelin bu tedarikgilerin genel olarak
miktar, cesitlilik, acil talep gibi isteklere hizli cevap verebilmesini olagan karsiladigini, tedarik¢i se¢iminde en 6nemli
faktoriin fiyat veya promosyon oldugunu gostermektedir.

Kalite l

Profil l

Esneklik '
Tedarikgi liskileri

Teslimat l

Fiyat l

0 005 01 015 02 025 03 035 04

Sekil 4.1: 5 y1ldizh otel ana kriter 6nem agirhklar:

Bir sonraki agamada alt kriterlerin 6nem agirliklar1 Expert Choice programu ile belirlenmistir. Fiyat ve profil i¢in alt kriter
yoktur. Teslimat alt kriterlerine bakildiginda en yiiksek 6nem agirligina sahip olan dogru miktarda teslimat (0.287) olup
digerleri siras1 ile zamaninda teslimat (0.245), sartnamelerine uyulmasi (0.217), dogru yere teslimat (0.143), nakliye yapan
araglarm uygunlugu (0.108) olarak belirlenmistir. Tedarikgi iliskileri ve esneklik dlgiitlerinin her bir alt kriterlerinin esit
onem agirligina sahip oldugu bulunmustur. Kalite 6lgiitiine bakildigi zaman da 6nem agirlig1 en yiiksek alt kriter iiriiniin
niteliklerine uygun olmasi (0.236) olup bunu sirastyla kusurlu iiriin orani (0.191) ve iiriiniin tesliminde i¢ ve dis sicakliginin
uygunlugu (0.191), tedarikg¢inin kalite belgelerine sahip olmasi (0.170), satis sonrast destek sunulmasi (0.095), tedarik¢inin
ilgi diizeyi ve sikayetlerin cevaplanmasi (0.068) ve uygun ambalajlama yapilmasi (0.049) olarak bulunmustur.

Son asama alternatif tedarikg¢ilerin kendi aralarinda alt kriterlere gore ikili karsilagtirilmast ve duyarlilik analizidir.
Duyarlilik analizi, ana Olgiitlerin agirliklarinin degisen tedarikgilerin siralamasma etkisini anlamak i¢in yararlidir.
Alternatiflerin karsilastirilmasi ve duyarlilik analiz sonuglari Sekil 4.2°de verilmistir.
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Sekil 4.2: 5 yildizh otel icin performans duyarhlik analizi

Sekil 4.2°nin sag y eksenindeki kesisimler alternatif tedarik¢ilerin siralamasinmi vermektedir. Buna goére en iyi tedarikei
0.362 6nem agirhigina sahip olan Alternatif5*2 olarak bulunmustur. Siralamada Alternatif5*1 0.342 degeri ile ikinci,
Alternatif5*3 ise 0.296 degeri ile iigiincii siradadir. Duyarlilik analizi sonucu olan Sekil 4.2°nin sol y ekseni, Sekil 4.1°de
oldugu gibi ana kriterlerin alternatif se¢imindeki dnem derecelerini gdstermektedir. Her bir alternatifin ana kriterin gore
onceligini yine sag y ekseninden gorebiliriz. Buna gore, fiyat ve teslimat olciitlerine gbz oniine alindigi zaman satin alma
birimi i¢in tedarik¢iler arasinda bir fark yoktur. Kalite agisindan Alternatif 5*3 en kotii performansi sergilerken diger iki
tedarikei arasinda fark yoktur. Alternatif 5*2°yi en iyi tedarik¢i yapan, bariz bir profil farki, ve bu tedarik¢inin esneklik ve
tedarikgi iligkilerinde digerlerine nazaran daha iyi bir performansinin olmasindan kaynaklanmaktadir.

4.2. 4 Yildizh Otel icin Analizler

4 yildizli otel igin ikili kargilagtirma matrisi Tablo 4.2 de verilmistir. Burada da tutarlilik orani 0,1 degerine esit oldugundan
degerlendirmeler kabul edilebilir aralikta yer almaktadir.

Tablo 4.2. 4 yildizh otel icin ana kriterler ikili karsilastirma matrisi

Fiyat Teslimat ;l;f:kz;lr:l:ici Esneklik Profil Kalite
Fiyat 1 2 3 2 1
Teslimat 1 3 2 2
Tedarikei 2 1 2
Esneklik 1 3
Profil 2
Kalite Tutarlilik: 0,10

4 yildizl1 otel i¢in olusturulan ikili kargilagtirma matrislerinin analizi sonucunda ana kriterlerin 6nem dereceleri Sekil 4.3 de
verilmistir. En 6nemli kriter 0.273 degeriyle kalite olurken bunu sirasiyla esneklik, profil, fiyat, teslimat ve tedarik¢i
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iligkileri takip etmistir. Tedarikgi iligkileri kriterinin son sirada yer almasi, otelin ¢alistig1 tedarikgi firmalarin local ve kolay
ulasilir olmasindan dolay1 bu dlgiitiin digerlerine nazaran agirliginin diisiik olmasindan kaynaklanmaktadir.

Kalite l

Profil l

Esneklik l

Tedarikei fliskileri J

Teslimat l

Fiyat l
0 0,05 0.1 0,15 0.2 0,25 0,3

Sekil 4.3: 4 yi1ldizh otel ana kriter 6nem agirhiklar:

Alt kriterlerin 6nem agirliklar1 da Expert Choice programi ile belirlenmistir. 5 yildizli otel analizinde oldugu gibi fiyat ve
profil igin alt kriteri yoktur. Teslimat i¢in en yiikksek dnem agirligina sahip olan alt kriter nakliye yapan araglarin uygunlugu
(0.319) olup digerleri sirasi ile dogru yere teslimat yapilmasi (0.235), dogru miktarda teslimat (0.185), zamaninda teslimat
(0,136) ve teslimat sartnamelerine uyulmasi (0.124) olarak belirlenmistir. Tedarikgi iliskilerinde iletisim kurma kolaylig: ve
tedarik¢inin anlagsmazliklari ¢éziimlemesi esit agirliga (0.243) sahipken en yiiksek agirlik iletisimde agiklik (0.343), en
diisiik de isbirligi (0.172) olarak bulunmustur. Esneklik i¢in en yiiksek istenilen gesitte {iriin sunulmasi (0.468) olup, bunu
iriinde istenilen degisimleri karsilayabilmesi (0.266), acil {iriin istegine karsilik verilebilmesi (0.189) ve istenilen miktarda
iiriin sunulmasi (0,078) takip etmistir. Kalitede ise en yiiksek agirliga iiriiniin tesliminde i¢ ve dig sicakliginin uygunlugu
(0.347) alt kriteri sahip olup, bunu tedarik¢inin kalite belgelerine sahip olmasi (0.177), uygun ambalajlama (0170), satis
sonrasi destek sunulmasi (0,102), tedarik¢inin ilgi diizeyi (0,078), {irliniin niteliklerine uygun olmasi (0,067) ve kusurlu
iirtin orani1 (0.058) izlemistir.

4 yildizli otelin alternatif tedarikgileri igin yapilan ikili karsilastirmalar ve duyarlilik analizi sonuglari Sekil 4.4 de
verilmistir. Bu sonuglara gore alternatifler arasindan 0.564 6nem agirligina sahip olan Alternatif 4*2 en uygun tedarikgi
olarak bulunmustur. Alternatif4*1 0,245 degeri ile ikinci, Alternatif4*3 de 0,191 degeri ile liglincii siray1 almustir.

11



GUMUS, KARABAYIR, GULER & ARSLAN

[1]:75:4 Al

.80
230 _— _'__,_,_,_.--—'-" A 70
—.60

Alternatif 42
—.50
—1.40
—1.30

Alternatif 4=1

I W 720 Altemnatif 43

20 |- | RS
00 ‘ jili]
Teslimat . Ezneklik Kalite
Fiyat Ted. llig. Profil OYERALL

Sekil 4.4. 4 yildizh otel icin performans duyarhilik analizi

Duyarlilik analizine bakildigi zaman Alternatif4*2 fiyat hari¢ biitiin dlciitlerde diger tedarik¢ilerden daha iyi performans
sergilerken en yiiksek degeri kalite icin almistir. Alternatif4*1 fiyatta Oncelikli tedarik¢i olurken kalitede en diisiik
performansi sergilemistir.

5. DEGERLENDIRME ve SONUC

Uygun tedarik¢inin segilmesi problemi tedarik zinciri yonetiminde 6nemli konulardan biridir. Miisteri memnuniyeti odakl
calisan otel isletmelerinde bu se¢im zor bir problem haline gelmektedir. Birden fazla degerlendirme kriterinin yer aldigi
uygun tedarik¢inin secilmesi problemi ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile ¢oziilebilmektedir. Bu ¢alismada ¢ok kriterli
karar verme yontemlerinden AHP yontemi kullanilmistir. Analizde kullanilmak iizere literatlir arastirmast ve yiliz yiize
miilakatlar sonucunda ana kriterler fiyat, kalite, profil, teslimat, tedarik¢i iliskileri ve esneklik olarak belirlenmistir.
Caligmada AHP yoOnteminin algoritmasi ile ¢alisan Expert Choice programi kullanilmistir. Uygulama Alanya turizm
sektoriinde yer alan otellerde yapilmustir. 4 yildizli ve 5 yildizli iki farkli otelde ayni kriterler iizerinden degerlendirme
yapilmis olup, bu isletmelerde hizmet farkliliklarindan dolay1 alternatif tedarikgilerin birbirinden farkli oldugu gorilmiistiir.
4 wyildizli otellerin yerel tedarikgilerle calistigi, 5 yildizli otellerin ise ulusal ve bilinen tedarikgilerle calistigi
gbzlemlenmistir.

Ana kriterlerin agirliklarina bakildigr zaman iki isletmede farklilik gériinmektedir. 4 yildizli otelde agirliklar sirasiyla
kalite, esneklik, profil, fiyat, teslimat ve tedarik¢i iliskileri olarak bulunmustur. Bu tip otellerde fiyat, teslimat ve tedarikgi
iligkilerinin oncelikli kriter olmamalari, ¢aligilan tedarikgilerin yerel olmasindan kaynaklanmaktadir. Yerel tedarikgiler,
birbirine yakin fiyatlar 6nerirken, lokasyon itibariyle kolay erigebilmelerinden dolay1 bu tedarikgilerle teslimat ve tedarikgi
iliskilerinde sorun yasama olasilig1 daha azdir. Bundan dolay1, 4 yildizli oteller igin tedarikgi se¢iminde belirleyici iki ana
unsur kalite ve esneklik olmustur.

Kriterlerin 6nem siras1 5 yildizli otel i¢in fiyat, kalite, profil, teslimat, tedarik¢i iligkileri ve esneklik olarak bulunmustur.
Dabha liiks olarak bilinen bu tip otellerde kalite kriterinin ikinci sirada yer almasi, ¢aligilan tedarikg¢ilerin ulusal olmasi ve bu
tedarikgilerin daha standart kalitede {iriinler sunmalarindan kaynaklanmaktadir. 5 yildizli otellerde fiyat kriterinin 6ncelikli
olmasiin sebebi bu tip otellerin kalite ve hizmet standartlar1 birbine yakin oldugundan rakiplerine ancak maliyeti
diisiirerek fark atacaklarini diisiinmelerinden kaynaklanmaktadir.
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Profil kriteri hem 4 yildizli hem de 5 yildizli otelde ayni derecede dneme sahip olup iigiincii sirada yer almistir. Esneklik
kriteri siralamasinin bu otellerde farkli olmasinin sebebi ise yine tedarik¢ilerin ulusal olup olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Ulusal firmalar, iriin cesitliligi ve iretim kapasitesi olarak lokal firmalara gdore daha esnek
davranabilmektedirler. Teslimat ve tedarikgi iliskileri 5 yildizli otellerde daha 6nemli oldugu goriilmektedir. Bunu sebebi,
teslimatta meydana gelecek aksakliklarin, 5 yildizli otellerde hizmet standartlarinin daha yiiksek olmasindan dolay: 4
yildizli otellere gore daha zor telafi edilebilir olmasindandir. Bu tip otellerin caligtiklar1 ulusal tedarikgilerin yerel
tedarikgilere nazaran daha zor ulasilabilir olmalar1 tedarikgi iliskilerinin daha 6nemli bir kriter olmasina neden olmustur.

Ayni sektdrde olmalarina ragmen 4 ve 5 yildizli otellere hizmet standartlar1 ve alternatif tedarikg¢ilerin farkli olmasi
tedarikgi secim kriterlerin 6nem derecelerinde farklilik olusmasina neden olmustur. Kalite kriteri her iki tip isletmede de ilk
iki sirada yer alirken, 4 yildizli otel i¢in esneklik, 5 yildizh otel igin de fiyat diger onemli kriter olmugtur. Bundan sonraki
calismalar, sektorde kullanilabilecek tedarik¢i segme kriterlerini genisletebilir ve AHP uygulamasini daha fazla kriterle
gergeklestirebilir.
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ABSTRACT

Many policies and frameworks in developing countries are directed at waste management. With increased
rural to urban migration, most municipalities are faced with increased improper disposal of solid waste and
one of the major constraints is limited financial capacity of local municipalities. The increasing financial
challenges for waste management have prompted researchers to pay close attention to the demand side of the
problem. This study seeks to analyse the determinants of household willingness to pay for improved
residential solid waste management in Gweru. An open ended contingent valuation method was used to elicit
household’s willingness to pay and a binary logit model was used to account for the factors influencing the
respondent’s Willingness t0 Pay. The results from the study indicated that monthly average expenditure
which is a proxy of household income, highest level of education and the age of household head are
important determinants of household willingness to pay for solid waste management. The other variables
were not statistically and significantly associated with the willingness to pay for waste management. The
findings from this study indicate there is greater chance of success in solid waste management if there is the
possibility of cost sharing.

OZET

Gelismekte olan iilkelerdeki pek ¢ok politika ve ¢erceve atik yonetimine ydneliktir.Kirsaldan kente gége
arttik¢a, ¢ogu belediye artan kati atiklarin aritilmas ile karsi karsyyadir ve en biiyiik kisitlamalardan birisi,
yerel belediyelerin sumirli mali kapasitesidir. Atik yonetimi i¢in artmakta olan mali zorluklar, arastirmacilarin
sorunun talep tarafina yakindan dikkat etmelerini saglamistir.Bu ¢alisma, Gweru'da konut kati atik
yonetiminin iyilestirilmesi icin hanehalki gomiillii olma istekliliginin belirleyicilerini analiz etmeyi
amaglamaktadwr. Hanehalkinin 6deme yapma istegini ortaya ¢ikarmak igin a¢ik uglu sarta bagh degerleme
yontemi kullanimis ve katilimcimin WTP'sini etkileyen faktorleri hesaba katmak icin ikili logit modeli
kullanministir. Calismadan elde edilen sonucglar, hanehalkinin gelirinin, en yiiksek egitim seviyesinin ve
hanehalk: reisinin yasinin vekdleti olan aylik ortalama harcamanmn, kati atik yonetiminde hane halki icin
odeme yapma istekliliginin onemli belirleyicileri oldugunu ortaya koymustur.Diger degiskenler, atik yonetimi
icin 6deme yapma istegi ile istatistiksel olarak ve anlaml olarak iliskili degildir. Bu ¢alismadan elde edilen
bulgular, maliyet paylagimi olasiigi varsa kati atik yonetiminde basart olasiligimin daha fazla oldugunu
gostermektedir.
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1. INTRODUCTION

Over the last decade the volume of solid waste generated in large cities have been increasing at an increasing rate and this
increase was largely attributed to increased urbanization due to urban migration and increasing living standards (Rathi,
2007). Increased consumption, use of disposable products and excessive packaging are creating challenges for waste
management in major cities especially in developing countries. Human generate large amounts and volumes of waste and
the composition of solid waste varies over time and location. Additionally the constant technological updates at household
level in the form of TVs, radios, phones and other electricals entails families have a large amount of obsolete gadgets that
have no formal disposal mechanisms. These gadgets contain a large number of toxic chemicals such as mercury and lead.

Efficient waste management is essential for both environmental and health of urban residents as inadequate management of
solid waste poses the greatest risk to local municipality. There are many policy instruments regarding waste management,
due to budgeting and infrastructural constraints most municipal authorities are often unable to manage large volumes of
solid waste generated. Solid waste management system comprise waste generation, collection, transportation and disposal
(Sharholy et al, 2007), thus waste management requires adequate budgetary and infrastructural provision.

There is increased concern that waste management in many cities of Zimbabwe is of poor quality and collection of garbage
is irregular. This is evidenced by raw sewage flowing down streets and uncollected garbage in most residential locations.
Investigations revealed that these poor waste management practices provide a range of health hazards to city residents as
evidenced by increased incidences of cholera and typhoid in major Zimbabwean cities. Thus solid waste management is
one of the most important environmental and health problem in major cities in the countries.

Residents in most parts of Zimbabwe adopted informal waste disposal arrangements at their own personal costs in addition
to municipal rates charges. This illegal waste disposal is the major concern for human health and environmental
degradation in many urban centres. Thus local municipal must improve their solid waste management. However, for this
improvement a higher cost is also explored anticipated as a result it is very important to find the possibilities of cost sharing
by households. Then the question will be what are residents of Gweru willing to pay to increase efficiency and improved
waste collection? Previous studies have shown that household willingness to pay is usually associated with monthly
income, education level, age and household size (Alta et al., 1996). However, there is limited information on the factors
influencing willingness to pay for solid waste management in Zimbabwe main cities especially when the general economic.
This study therefore intends to identify the factors influencing willingness to pay for solid waste management in Gweru
city.

2. LITERATURE REVIEW

Researches that have so far been carried indicate that waste management is a common phenomenon in almost every
community as emphasised by a number of empirical evidence in this study. A research by Thirumarpan,(2015) from a
binomial logistic regression confirmed that household willingness to pay for improved solid waste management in
Batticaloa in Sri-lanka ,is significantly influenced by average household income and expenditure, household size positively.
However, quantity of waste generated, number of times disposing the waste and gender had a negative and significant
influence on willingness to pay for improved solid waste management.

Nkansah et al. (2015), used a cross sectional survey of a sample of 156 households in Tema Metropolis using Contigent
Valuation Method in Ghana. A tobit regression was used to estimate the determinants of willingness to pay for improved
solid waste management. The study concluded that income, educational level, number of dependants, house hold size
influences the willingness to pay for sanitation improvements.

Naeem et al., (2013) In order to find out HH’s willingness to pay for solid waste management in district Peshawar in
Pakistan, Binomial logit Regression model was used. The results were derived by using statistical packages SPSS. The
regression results indicate that income, education, awareness, households size and diseases history have significant impact
on HH’s willingness to pay. The results show that almost all the variables included in the model are significant.
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Haile, (2011) in a research titled determinants of effective household solid waste management in Ethiopia in Ambo town
used a sample of 200 households and a logistic regression to identify factors that determine the effectiveness of solid waste
management. The descriptive findings shows that plastic paper and ash constitute major waste bulk and that there is a
positive relationship between households’ income and waste management. Logistic regression analysis concluded that
household head sex, household head education level, household’s location that is distance from the main road, household’s
willingness to pay, household’s access to private waste collectors services and awareness on solid waste management are
the main determinants of effective solid waste management.

The study to examine the economic value of improved household solid waste management in Ibadani nNorth Local
Government Oyo State, according to Salimonu and Ojo, (2007) they concluded that significant factors that determine
household’s willingness to pay are the price of the service, age, educational level, household size and household’s monthly
expenditure.

3. METHODOLOGY

3.1. Data Source

The data collection was carried out by means of questionnaires and interviews. A stratified random sampling technique was
applied to collect data whereby households were selected according to location and quality of housing. A total number of
80 respondents were selected and interviewed; 56 from high income group and 26 from the other group. The respondents
were asked whether they can support a new waste management strategy if it would cost them a certain amount of money
each month. In addition the respondents were asked a series of socio-economic questions (education, household size,
monthly average household expenditure, environment awareness, informal disposal arrangement.

3.2. Model Specification

Data collected from survey was analyzed using a logit model based contingent valuation method. The household WTP
question was a dichotomous choice i.e. Yes / No, hence the study applied a binary logit model (Greenie, 2003). To identify
the factors influencing willingness to pay for waste management by households, a binary willingness to pay was regressed
against a vector of socioeconomic characteristics of households.

The probability P of that the respondent will be willing to pay for improved waste disposal is given by:

il (Ll e U U s A )
Where - vector of parameters to be estimated and

x - Vector of independent variables

WTP is function of monthly average household expenditure, age of household head, household size, education,
environment awareness and informal disposal arrangement.

Then for willingness to pay (=1/0) is given by:
log(Pr(WTP) /(1-WTP)) = S, + 5,Edu + B,Hhs + B,EA+ B,MAE + 3, IWDA+ 3, AGE +¢)

Where,
WTP= willingness to pay for waste management
Edu=highest level of education for household head

Hhs=household size
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EA=environmental awareness
MAE=monthly average expenditure
IWDA=Informal waste disposal.
AGE-= age of household head

, =parameters to be estimated

The mean willingness to pay MWTP is estimated as:

MWTP = ﬂi T (3)

1
Where - estimated coefficient associated with payment out

ﬁo - Sum of estimated coefficient x their means. The odds of willingness to pay for improved waste management among
urban households are given by:

B =10git[(p) = 10gTt(0)] . ..ovvrrrrereieeieiesieeeee e (4)

= IOQ[( P/~ p(l%(o) I1- p(O)} and the regression coefficient in the model is given
by: € = e["(l”l‘p(l) P(O)/1-p(0) |

The parameters were estimated using maximum likelihood estimation.

4. FINDINGS

The determinants of willingness to pay for solid waste management were estimated using a binary logistic regression model
and the findings of the regression are given in table 1 below.

Table 1. Logistic regression

WTP COEFF. STD.ERR Z P>(2)
Tow 0.2120634 0.7407609 0.29 0.775
Logmage 1.710051* 0.9932676 1.72 0.085
Logage 4.613705* 2.650533 1.74 0.082
Loghle 6.065877** 2.841602 2.13 0.033
ms -0.3339878 1.086448 -0.31 0.759
Cons -15.0005 5.793427 -2.59 0.010

*xx ** * denotes significance at 1%,5% and 10% respectively

Log likehood =-46.530754
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Logistic regression results gave a pseudo R2 of about 41 percent which means at least one of the variables if different from
zero as 41 percent of the variations in willingness to pay for solid waste management in the city of Gweru can be explained
by the independent variables in the model. The chi-square value of 0.0067 which is significant at 1% that’s confirming
goodness of fit of this logistic regression model which shows that the model has explanatory power as there is no evidence
of gross deficiencies with the model. The chi-square implies that one or more of the variables are important in predicting
willingness to pay for improved solid waste management in Gweru city.

Table 2. Marginal effects

Variable dy/dx Std.err z p>(2) X

Tow 0.0511899 0.17876 0.29 0.775 1.15
Logmage 0.4127882* 0.24005 1.72 0.086 2.06705
Logage 0.1137* 0.63858 1.74 0.0810 1.66171
Loghle 0.1464239** 0.6809 2.15 0.032 0.535714
ms -0.0806211 0.26202 -0.31 0.758 0.209233

*xx ** * denotes significance at 1%,5% and 10% respectively

From the table 2, the marginal effects results also confirm the logistic results in Table 1, the log of highest level of
education (loghle); log of monthly average expenditure (log mage) and log of age (logage) are the significant variables in
the model. The likelihood of households paying a given price for improved solid waste management increases as age of
respondents increases. As the age of respondents increases, the likelihood of willingness to pay for waste disposal
increases. This can be explained by the fact that as people become older they tend to understand the need for a clean
environment more compared to younger people. Older people tend to appreciate the importance and need for a clean and
safe environment hence a positive relationship between age and willingness to pay for improved waste management.

There exists a significant and positive relationship between household monthly income as proxied by monthly average
expenditure and household willingness to pay for improved waste management. A dollar increase in income increases the
probability of willingness to pay by 41% as households with higher income tends to prefer a clean and safe environment
hence they are more likely willing to pay for improved waste management compared to those with less income. This
supports the theoretical evidence a positive relationship between household income and the demand for environmental
quality improvement.

The level of education as measured by the number of years of schooling is statistically significant in influencing
willingness to pay for improved solid management. As the coefficient of education is positive, an increase in education
increases the probability of household willingness to pay for improved waste management. A one more year increase in
education would increase the likelihood of willingness to pay by 17%. This can be because education tends to enlighten
households on the importance of an improvement in waste management and the risks associated with improper waste
disposal.

Table 3. Odd ratios

WTP Odds ratio Std err z P>(2) 95% C.1
Logmage 5.569508* 5.491684 1.74 0.082 38.47019
Logage 90.80977* 237.2272 1.73 0.084 15197.47
hle 408.6274* 1142.516 2.15 0.032 98010.93

Source: *** ** * denotes significance at 1%,5% and 10% respectively
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The odd ration tests the hypothesis that the coefficients are equal to one and the results of the odds are shown on table 3
above. From table 3 above, the estimated odds that a household with a higher monthly average expenditure will be willing
to pay for improved waste management is 5,57 times greater compared to the odds for a household with less monthly
average expenditure. This signifies the importance of income in influencing the desire for household to manage and
conserve the environmental quality. Older people are more likely willing to pay for improved service delivery by 91 times
more compared to younger generations as older people are more conscious of the environment and service delivery.
Younger generations tend to view service delivery as the sore responsibility of the government and local municipalities.
Education tends to play an important role in influencing willingness to pay for improved solid waste management. The
estimated odds for household highest level of education is 408.6.

5. CONCLUSIONS and RECOMMENDATIONS

The determinants of willingness to pay for improved waste management were identified using binary logistic regression
model. The variables mean average expenditure, highest level of education of household head and age of household were
noted to significantly influence household’s likehood of willingness to pay for an improvement in solid waste management.

Households were generally prepared to pay a certain amount towards improved waste management as the households view
waste management as a shared and collective responsibility. For the results, there is need to increase investment in
education and promotion of public environmental quality awareness. This will help households to understand and
appreciate the need for an improvement in environmental quality. The household with an understanding and appreciation of
environmental quality will not solely depend on the government and municipal authorities for waste management as
household will pledge more and be prepared to pay for environmental improvement.
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ABSTRACT
Keywords: This study aims at identifying major determinants of livelihood outcomes with particular emphasis on the

schooling of children proxy to wellbeing, and annual total income of coffee producers in Lalo Assabi district,
Annual Total Ethiopia. Random sample of 141 coffee producers were selected by systematic sampling for interview based
Income on the required sample size. Both descriptive and inferential statistical methods were employed for data
Education analysis. The result of the study explored that the literacy rate in the study area is 78.40 expressed as a
Lalo Assabi percentage. Around 70% of the annual total income of the sampled households is generated from coffee
Livelihood marketing and/or production. The result of multiple linear regressions revealed that sex, age and year of
Outcomes education of household head as well as square root of annual total income and distance to preparatory
Multiple Linear school had significant relationship with schooling of children. Similarly, age of household head, tropical
Regression livestock holding, access to improved coffee seed, access to credit and total land owned by household had

significant relationship with log of annual total income of coffee producers. Thus, these variables need

special attention if the wellbeing and annual total income of coffee producers are to be increased.

OZET

Bu ¢alisma, Etiyopya'nmin Lalo Assabi il¢esinde kahve iireticilerinin yillik toplam gelirlerini ve refahin egitim
An_ahtar vekilligi iizerinde ozellikle durarak ge¢im kaynaklarimin énemli belirleyicilerini belirlemeyi amaglamaktadur.
kelimeler: Bu kapsamda, 141 kahve iireticisi uygun ornek biiyiikliigii tayinine dayali olarak gériisme icin sistematik

ornekleme yontemiyle secilmistir. Veri analizinde hem tanimlayict hem de ¢ikarimsal istatistiksel yontem
Yzlll_k Toplam kullamilnmistir. Elde edilen sonuglara gore, ¢alisma alamindaki cifigilerin okuma yazma orani yiizde 78,40
G?!'r ‘dir. Orneklemdeki hanelerin yillik toplam gelirinin yaklasik% 70'i kahve pazarlamasi ve / veya iiretime
Egitim . dayanmaktadir. Coklu dogrusal regresyonlarin sonucu, hane halki basindaki cinsiyet, yas ve egitim yili ile
Lalo Assabi villik toplam gelirin karekékii ve hazirlik okuluna olan uzakhigin ¢ocuklarin okullulasmasini 6nemli derecede
Gegim Kaynaklar etkiledigini ortaya koymustur. Benzer sekilde, ¢oklu dogrusal regresyon sonucu, hanehalki reislerinin yast,

Coklu Lineer
Rearesvon

tropik hayvancilik tutumu, iyilestirilmis kahve tohumuna erisim, krediye erigsim ve toplam arazi sahibi olma
durumunun, kahve iireticilerinin toplam yillik gelirini istatistiksel olarak etliledigi goriilmiistiir. Dolayisiyla
kahve iireticilerinin toplam gelirlerinin arttirilmasinda bu degiskenlerin dikkate alinmasi gerekmektedir.

INTRODUCTION

Coffee is considered as the most important traded commodity in the world economy and is the leading item in generating
foreign exchange for Ethiopia as it contributes more than 25 percent of the country’s foreign exchange earnings (ECEA,
2013). Ethiopia is the birth place of Arabica coffee and currently, the leading producer in Africa and fifth worldwide.
Majority of the Ethiopian population derives its livelihood from this cash crop. In Ethiopia, coffee is largely produced in
central part of the country (Oromiya region) and south part (South Nations, Nationalities, and Peoples’ region). Around90
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percent of this production is based on the smallholder farmers. The estimated total production of Ethiopian coffee per
annum is around 400,000 tons with the annual total export of 200,000 tons which valued at 500 million (US dollar). Three
countries namely, Brazil, Vietham and Columbia produce more than 50 percent of the world’s production. Ethiopia and
Brazil are of the few countries that consume significant amount of their own production (ITC, 2011).

Specific governmental policies are not developed for production of coffee in Ethiopia and the production systems are
varied across the regions. Production of coffee through different extension services such as seedlings and research based
productions are supported by the government. Now days, the total land area allotted to coffee production is increasing due
to increasing new planting. The four unique production systems in the country are forest coffee, semi-forest coffee, garden
coffee and plantation coffee. Each of these unique production systems has their own characteristics as well as contributions
in economic growth of the country. Forest coffee is a wild coffee grown under the shade of natural forest trees and Semi-
forest coffee is more intensive with increased farming interventions. Semi-forest coffee needs adequate shade in addition to
sunlight which is obtained by thinning of forest trees. Garden coffee is planted by farmers nearby their residence while
plantation coffee is planted by the government or by private investors for the purpose of export (Abu and Teddy, 2013).
Ethiopia accounts for about 4.5 percent of global coffee production and the estimated 15 million people sustain their
livelihood from this sector (Abu, 2016).

The export process of Ethiopian coffee is done through three consecutive channels namely local trade, Ethiopian
commodity exchange (ECX) and international trade. Farmers sell their coffee to traders and cooperatives at local level
while traders and cooperatives pass it to ECX. Direct sale to foreign traders bypass ECX and is only available to
cooperative union and large commercial operations (Abu, 2015). Modern coffee marketing is based on coffee standard
classification, grading and licensing. Ethiopia established National Coffee Board in 1957with specific objectives of
regulating coffee marketing in the country and improving its quality for export. The board has its own operational rules,
regulations and modalities for coffee inspection, grading and auction. Coffee marketing is constrained by high transaction
cost, lack of adequate local standard processing and handling facilities, centralized coffee inspection and grading system,
lack of export marketing skill and inconsistency in coffee quality (ECXA, 2008).

The general motive of the present study is that little is empirically known about the livelihood outcomes of the coffee
producers in the study district. Even the studies conducted on coffee marketing in Ethiopia, for instance (Demeke, 2007;
Tinsae, 2008 and Anteneh et al., 2011), are mostly focused on coffee cooperatives and marketing related constraints. In the
study area, the main cash crop is coffee and the livelihoods of smallholder farmers highly rely on this crop. But,
determinants of livelihood outcomes of coffee producing farmers have never been studied specifically in the study area.
Therefore, it is necessary to undertake empirical study to fill the above mentioned information gap. The main contribution
of this study is that it can be used as a best stepping-ground for other studies on livelihood analysis in the study site. With
this brief introduction, the rest of the paper is structured as follows. The next section presents Literature review; the third
section describes data and methodology; the fourth section describes key findings and implications and the fifth section
presents conclusion and Recommendations.

2. LITERATURE REVIEW

2.1. Basic concepts of livelihood outcomes

Livelihood is a broad concept and deals with a wide range of opportunities and constraints. Livelihood (Kanji et al., 2005)
includes capabilities, assets (both material and social resources), and all activities required for a means of living.
Livelihood strategies (Ellis and Clark, 2007) are a combination of activities and choices made by people to achieve
livelihood goals or outcomes which includes productive activities, investment strategies and reproductive choices. The
primary method of understanding livelihood outcomes is to develop the general understanding of local definitions of
poverty. Livelihood outcome (DFID, 2006) is achievements of livelihood strategies such as more income and increased
well-being. In most cases, livelihood outcomes can be explained as the inverse of poverty. That is, if poverty is described as
food insecurity, powerlessness and a lack of access to key services, then the required livelihood outcomes would be food
security, a sense of power and dignity and improved access to services. The livelihood outcome (ERD, 2010) can be
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expressed as the goals to which people aspire the results of pursuing their livelihood strategies. These strategies include
increased income, reduced vulnerability, increased wellbeing, improved food security, and more sustainable use of natural
resources. Livelihood outcomes are very crucial to handle the results of the livelihoods strategies. In particular, it is used to
explore opportunities and constraints faced by people in pursuing different livelihood options.

Education and income are among the primary indicators of livelihood outcomes since they are used as tools for eradication
of poverty and improvement of livelihood options. Keeping the concept of poverty, education and income have direct
relation in the progress of economic growth and sustainable development. Education (Hamman2006) is the general gain of
values, knowledge, skills and attitudes. It is designed to remove the chains of ignorance, superstition and diseases, and it
helps people to earn more income and become more productive. In assessing long term progress, the Human Development
Index (HDR, 2013)is famous in using long and healthy life, access to knowledge and a decent standard of living as basic
dimensions of human development. Access to knowledge is measured by mean years of schooling for the adults and the
expected years of schooling for children of school entrance age. In other ways, household income and wealth are essential
component of individual wellbeing. The ability to command resources allows people to satisfy basic needs and pursue
many other goals for their lives. Economic resources enhance individuals’ freedom to choose the lives that people want to
live and protect them against economic and personal risk (Balestra and Sultan, 2013). Different sources of income of rural
households are discussed by (Tasieet al., 2012). These sources include small scale agriculture and livestock production,
selling of trees and fruit, engagement in non/off-farm activities and remittance.

2.2. Related empirical studies

There have been some empirical studies regarding livelihood analysis of rural households and different scholars use
different indicators of livelihood outcomes. For instance Adem (2005) investigated socioeconomic impact of export
oriented agriculture on the livelihood of farmers in eastern Ethiopia and found out different factors affecting schooling of
children. According to his study, the area allotted to khat has positive and significant impact on the percentage of children
sent to school in eastern Ethiopia whereas the number of cows owned by the farmer has negative impact on the percentage
of children sent to the school with the possible reason that children help parents by looking after the cattle. Chaudrury et al.,
(2008) confirmed households with better educated adults and those living in better educated communities are more likely to
have children enrollment in the school whereas the distance of the nearest school negatively affects the enrollment and
completion probabilities in rural areas of Ethiopia. Another study by Adem et al. (2012) confirmed that 82% of the
households had at least one member dropped out of school, permanently in Arsi zone, Ethiopia and literacy rate decreases
with the age of household head whereas increases with livestock asset size which is a proxy to wealth. According to Tullao
and Rivera (2009), limiting family size and household income in addition to access to basic public service increase school
participation both in urban and rural areas of eastern Samar.

Income diversification is another indicator of livelihood options for rural households and can be influenced by different
socioeconomic and demographic factors. Amare and Belaineh (2013) found out determinants of income diversification
among rural households in Fed is district, Ethiopia. According to this study, male headed households have obtained better
self-employment income. The reason is that male headed households have the ability to access more profitable off-farm
self-employment activities than the female headed households. Those household heads that have formal education are
better in decision making ability to participate in to different profitable self-employment activities and get more income
than illiterate households. According to Arega et al. (2013), rural households’ annual income proxy to livelihood outcome
is positively influenced by livestock ownership, access to credit, and engagement in non-farm/off-farm activities. Access to
credit helps households to diversify their livelihood options by filling food gaps in drought-prone areas of Ethiopia.
Livestock holding is highly significant in achieving livelihood strategies as it improves the level of household income.
Improving livelihood outcomes of rural households requires interventions aimed at improved natural resources
management and diversification of livelihood strategies. These interventions include creating sound non-farm/off-farm
employment opportunities. Aikaili (2010) confirmed education of household head, farm size and ownership of non-farm
rural enterprise as important factors determining rural households’ income in Tanzania. According to Yishak (2016),
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farmers’ participation in income diversification in rural Ethiopia is influenced by various variables such as sex and
education level of household head, farm income, participation in local leadership and ownership of livestock.

Thus, this present study tries to explore the determinants of livelihood outcomes of coffee producers with particular
emphasis on education of children and annual total income of coffee farmers in Lalo Assabi district which is one of the
coffee producing districts in western Ethiopia. This study attempts to address the following questions. What are the
characteristics of coffee producers regarding education of children and annual total income? What are the major
determinants of livelihood outcomes of coffee producers as indicated by education of children and annual total income of
the producers?

3. DATA and METHODOLOGY

3.1. Description of the study area

Lalo Assabi district is one of the 19 districts of West Wollega zone of Oromiya national regional state, Ethiopia. West
Wollega zone is located in the western part of the country at a distance of 441 kilometers from Addis Ababa, the capital
city of the country. The capital city of the district is called Inango and it is 23 kilometers away from zonal city, Gimbie.
The district is situated at latitudinal and longitudinal ranges of 190to 200 N and 350 to 450 E geographical grids,
respectively. The climate condition of the district is confortable for both livestock and honey productions in addition to
crop production (LAWARDO, 2015).

3.2. Sampling procedure and Sample size

Lalo Assabi district is selected for the study due to the fact that being coffee is the main source of livelihood for the district,
the livelihood figures of these people have not been explored yet. In order to select a representative sample, a three-stage
random sampling technique was implemented to select coffee producing households for interview. In the first stage, district
is divided into Kebeles and the kebeles are considered as strata. In the second stage, since the number of stratum is large,
all strata could not be included in the study. Therefore, following Chocran (1963), four kebeles which have large
proportions of coffee producing households are selected. In the third stage, households were selected from the selected
rural kebeles by systematic sampling based on probability proportional to size.

In calculating the required sample size, P is taken proxy to the proportion of households’ income obtained from coffee
production and/or marketing. The value of p is fixed at 0.5 since there is no previous study on the same title in the study
area. Using the formula of sample size determination for stratified random sampling, the required sample size for this study
is calculated as follows.

= ()

" N2D? + 3 NyAy,

C
n ,WhereD = 7a and A, = B,(1 —B,), 3.1
oL

2

C- is a margin of error which a researcher tolerates in the estimation.

Z (0/2)- is the value of standard normal distribution for a given level of significance.

N- is population size (The sum of all households in the four selected kebele) and is total sample size required for the study.
W_h- is proportion of population of kebele to the population of the selected kebeles.

Using the above formula and settingC=0.08,04=0.05,N=1386 and P=0.5, the required sample size obtained is 141.
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3.3. Type of Data

Primary data source was used to collect necessary information for the study and structured questionnaire was used to
generate primary data from the selected households. The primary data was collected from January10, 2015 to February 16,
2015 using systematic random sampling based on the probability proportional to size. Statistical software package, SPSS
version 20 is used for the analysis of data.

3.4. Method of data analysis

Multiple linear regressions were employed to identify factors affecting livelihood outcomes as measured by schooling of
children proxy to wellbeing and annual total income of coffee producers. The model is selected for its practical
applicability (Gujarati, 2007). Econometric model specification of the multiple linear regression models is:

Y = Bo + B1Xi1 + B2Xiz + -+ + BuXix + U, 3.2

Then we can write in matrix notation as:

¥i 1 Xq1Xq2 - Uy
Y2l |1 %21 X2z sz] 51 + |12
n 1 %n1 Xn2 """Enk Up
Or

y=Xp+U3.3

y=an nx1 Vector of observations on the explained variables (Mean years of education of school aged children and Annual
total income, fitted independently). Mean year of education is calculated as the sum of years of education of school aged
children (>=7) divided by total number of school aged children in the family.

X=an nx(k+1) Matrix of observations on the explanatory variables (Socioeconomic and Demographic Variables)

The first column of 1’s represents the intercept term

u=an nx1 Column vector of errors

B=(k+1)x1 Column vector of parameters to be estimated

Two separate regression models are fitted as follows.

Model 1:

y = Bo + B1x1 + Baxz + Baxa + Baxy + Bsxs + PeXg + BrX7 + Baxg + Boxg
+u 3.4

y= Mean years of education of school aged children (year)

x_1= Sex of household head (1 = male, 0 = female)

x_2= Age of household head (years)

X_3= Education level of household head (years)

X_4=Household size (persons)

x_5= Square root of annual total income (Birr)

x_6= Distance to elementary school (hour)
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x_7= Distance to high school (hour)

x_8= Distance to preparatory school (hour)

x_9= School fee payment (1 = yes, 0 = No)

Model 2:

¥ = Bo + B1xy + B2xz + Baxa + Paxy + Bsxs + Pexg + Brx7 + Pexs + Poxo + ProX1o
+u 3.5

y= Log of annual total income (Birr)

X_1= Sex of household head (1 = male, 0 = female)

X_2= Age of household head (years)

X_3= Education level of household head (years)

X_4=Household size (persons)

x_5= Livestock holding (TLU)

X_6= Access to improved coffee seed (1 = yes, 0 = No)

X_7= Access to credit (1 = yes, 0 = No)

X_8= Market distance (hour)

X_9= Total land owned (hectare)

x_10= Engagement in non-farm/off-farm activities (1 = yes, 0 = No)

Method of Parameters Estimation: Given the model with the assumption,u~N(0,6"2 I)and n set of observations on y and
each explanatory variable, the estimation of model parameters follows the ordinary least square principle. The OLS
estimators are obtained by minimizing sum square error as follows:

_N\N'az2 542
= u. = . —_— .
Q Z ! Z i =51 , where X, @7 is residual sum of squares (RSS).

In matrix notation, this amounts to minimizinguu’', since

1

21 — =2 =2 vea 32— g =2
—111 +u2+ Uy = uj_

n

L=t}

=]

i = [ﬁlﬁz ﬁn] I

u
il
Nowu =y-xp", therefore

0a=(y—xB) (y—xB) =yy—PBxy—yxB+Bxxp=yy—2fxy+px'xp

Since B™ x™' yis scalar (a real number), it is equal to its transpose, y'xp" We find the OLS estimator of ~ of B by taking
partial derivative of Residual Sum Square (Z ﬁlz) with respect to f"and solving them by equating to zero. That is,

oxyu; odu'n 9
g’ ap  ap

(y’y — 2B’y + E’x’xﬁ) =0—-2x'y+2x'x =0
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This implies that
XN XB=xN"y(Normal equation)

If the inverse of (x™' X) exists, say[ (X x)]"(-1), then pre multiplying both sides of normal equation by this inverse and we
obtain:

(N X)INEL) XN XB=[((X X)]™(-1) Xy
B=xx1x'y3.6

The solution of the normal equation (3.6) is the estimate ofithat minimizes RSS. y=x1s the fitted regression model.

Test of the overall significance of a regression: This test aims at finding out whether the explanatory variables (X_(1 ,)
X 2,..,X_k) do actually have any significance influence on the dependent variable. Formally the test of the overall
significance of the regression implies testing the null hypothesis:

H 0: B_1=p 2=--- B_k=0against the alternative hypothesis

H _1: Notall B_i™' s are zero.

The test of the overall regression is carried out with the table of analysis of variance (ANOVA) and the test statistic is given
by:

SSR/‘k

F* 3.7

"~ SSges
e tn—k—1)

Where, 55g is sum square regression and 55g.. Res is sum square residual. The test statistic is compared with the tabulated
F (at the chosen level of significance)

vy = kand v, = n — k — 1 degrees of freedomand K is number of explanatory variables.

Test of Multi collinearity: The presence of multi collinearity among the explanatory variables seriously affects the
parameter estimates of any regression model. The Variance Inflation Factor (VIF) technique is employed to detect the
problem of multi collinearity. VIF can be defined as;

1
VIF(B;) = T 3.8
]

Where Rjzis the squared multiple correlation coefficient between x; and other explanatory variables. As a rule of thumb, if
a VIF of a variable exceeds 10, the variable is said to be highly collinear (Gujarati, 2007).

4. RESULTS and DISCUSSION

4.1. Descriptive Results

4.1.1. General characteristics of households

Table 1 presents demographic and socioeconomic characteristics of the sampled respondents. The total sample size of
respondents handled during the survey was 141 coffee producers. Out of the total sampled respondents, 122 (86.5%) were
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male-headed and 19 (13.5%) were female-headed households. The analysis of marital status shows that 3(2.1%), 115
(81.6%), 21 (14.9%) and 2 (1.4%)were single, married, widowed and divorced household heads, respectively. Regarding
cooperative membership, 98 (69.5%) of the sampled households are members of different agricultural cooperatives and 43
(30.5%) are not organized under any agricultural cooperatives. Coffee production is the main occupation and source of
livelihood for all sample farmers. That means all sampled households generate income from coffee marketing and/or
production to run their day-to-day livelihood. The average age of the sampled respondents was 46.36 years with standard
deviation of 14.61. The average year of education of sampled respondents was found to be 5.38 years with standard
deviation of 3.82. The average household size per household was 6.26 persons with standard deviation of 2.55. The
distance of the nearest market is also taken into account and the average distance of the nearest market from households’
residence is found to be 0.73 hours with standard deviation of 0.40.

Table 1. General characteristics of sampled households

Categorical Variables Continuous Variables
= - n
@ s o c K c %
g 5 g 8 |3 g 3
5 = 23 & |% = 3
> < >
Sex Male 122 86.5 | Age (years) 46.36 14.61
Female 19 13.5 | education (year) 5.38 3.82
Marital status Single 3 2.1 | Household size 6.26 2.55
(number)
Married 115 81.6 | Distance to the 0.73 0.40
market (hour)
Widowed 21 14.9
Divorced 2 1.4
Cooperative Yes 98 69.5
Membership

Source: Computed from survey, 2015
4.1.2. Schooling Condition

Education is one of the livelihood outcomes which generates sustainable economic growth and plays indispensable role in
poverty reduction and improving wellbeing. Any developing country aiming to have strong global economic, political and
social competitiveness should maintain both increased enrollment and high quality expansion in its educational system.
Table 2 depicts that the literacy rate in the study area was 78.45 described as percentage. The result of the study
demonstrates that more than three fourth of school aged children were at school or ever reached a school and this shows
that schooling status is on a good status in the study area. The average mean year of education of school aged children in
the family was found to be 6.02 years with standard deviation of 2.50.

Table 2. Literacy rate and mean year of education

Variable Mean St. dev
Literacy rate 78.45 36.37
Mean year of education 6.02 2.50

Source: Computed from survey, 2015
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4.1.3. Income distribution of sampled households

Agricultural activities such as crop and livestock productions are the dominant source of income for small scale farmers in
Lalo Assabi district. Table 3 depicts the income distribution of sampled households. The analysis of the household income
depicts that the average annual income of households was 8719.65 Birr with standard deviation of 5635.47. The average
income of sampled households from coffee in a given coffee year prior to survey year was 6119.57 Birr with standard
deviation of 4102.74 and this is around 70% of their annual total income. This result supports the fact that the major source
of annual income in the study area is obtained from coffee production and/or marketing. The survey result depicts that there
is extremely large variation regarding the annual total income of the selected households. Even though the farmers are well
experienced in coffee production, the output and the income they earn from this sector is not proportional with their
experience. That means they have high experience of production but they get low output and income from this sector. The
probable reason is that majority of them do not use improved coffee seed for production of coffee. They prepare improved
coffee seed by themselves which is not pretested before use and this may lower the output.

Table 3. Income distribution of sampled households

Variable Mean St. dev
Annual total income prior to 8719.65 5635.47
survey year (Birr)

Income from coffee (Birr) 6119.57 4102.74

Source: Computed from survey, 2015
4.2. Determinants of Livelihood Outcomes
4.2.1. Determinants of Schooling of Children

The analysis of variance shows that the overall regression model is significant (F= 6.509) and 70.9% of the mean year of
education of school aged children is explained by the explanatory variables under consideration. The existence of multi
collinearity problem is checked for all explanatory variales. Following this, the variable “number of dependent” was
omitted from the analysis due to multi collinearity problem. The values of VIF for the rest of explanatory variables are less
than 10 and range from 1.133 to 1.881 (Table 4).

Table 4. VIF test of explanatory variables of schooling condition

Explanatory Variables Collinearity Statistics
Tolerance VIF
SEX 0.847 1.181
AGE 0.532 1.881
EDUC 0.662 1.510
FAMSIZE 0.705 1.419
SQRTATTINC 0.879 1.137
DISTPES 0.735 1.361
DISTHIGHS 0.823 1.215
DISTPREP 0.883 1.133
SCHFPAY 0.866 1.155

Source: Computed from survey, 2015

The estimates of the parameters of the variables expected to determine factors affecting schooling of children proxy to
wellbeing are displayed in Table 5. Among a total of nine explanatory variables included in the regression model, five
explanatory variables were found to have significant relationship with mean year of education of school aged children.
These are sex, age and year of education of household head, square root of annual total income of parents and distance to
preparatory school. Square root transformation is applied on annual total income to minimize variability. The model is
fitted and significant variables are discussed as follows:

Model 1:
y*=0.029-1.079x_1+0.055x_2+0.330x_3+0.013x_4-0.332x_5
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Y = Mean year of education of school aged children

X1 = Sex of household head (SEX)

X2 = Age of household (AGE)

X3 = Year of education f household head (EDUC)

X4 = Square root of annual total income (SQRTINCOME)
X5 = Distance to preparatory school (DSTPREP)

Sex of the household head (SEX): Sex of household head had negative and significant relationship with schooling of
children. The negative sign implies that if the household head is male, the mean year of education of school aged children
is expected to decrease by 1.079yearholdingother variables constant. This finding is contradictory with the general belief
that female headed households are not more likely to experience school participation of their children. This could be
attributed due to the fact that school education is largely free in the study area.

Age of household head (AGE): Age of household head had positive and significant relationship with schooling of children
and the result suggests that for one year increase in the age of household head, there is expected increase of 0.055 years in
the mean year of education of school aged children holding other variables constant. The implication of the result is that
aged parents often appreciate the importance of education and influence their children to stay at school. But, as children
grow, they begin to take on their own decision and the influence of parents tends to be reduced. This result is contradictory
with the result obtained by Adem et al. (2012) who noted the negative relationship between age of household head and
literacy rate.

Year of education of household head (EDUC): Year of education of household head is highly significant and had positive
relationship with schooling of children. The result shows that for one year increase in year of education of household head,
there is expected increase of 0.330years in the mean year of education of school aged children holding other variables
constant. The result obtained is in line with the result obtained by Chaudhury et al. (2008) who noted that households with
better educated adults and those living in better educated communities are more likely to have children enrolled in school.

Square root of annual income of parents (SQRTATTI): Annual total income was transformed using square root
transformation to minimize the variance. The result confirmed that the magnitude of square root of households’ annual total
income positively and significantly related with schooling of children. Economically active households are more likely to
send their children to the school than economically inactive households. The result conveyed that for each unit increase in
square root of annual total income of parents, there is expected increase of 0.013 years in the mean year of education of
school aged children holding other variables constant.

Table 5. OLS estimation of coefficients of MLR of determinants of schooling of children

Model B S. E T P-value
(Constant) 0.029 1.118 0.026 0.979
SEX (1=Male) -1.079 0.575 -1.878 0.063**
AGE 0.055 0.017 3.212 0.002*
EDUC 0.330 0.058 5.671 0.000*
HHSIZE 0.034 0.085 0.408 0.684
SQRTINCOME 0.013 0.007 1.837 0.069**
DISTPES 0.446 0.878 0.507 0.613
DISTHIGHS 0.228 0.699 0.326 0.745
DISTPREP -0.332 0.197 -1.683 0.095**
SCHFPAY (1=yes) 1.353 1.168 1.158 0.249

Dependent Variable: Mean year of education of school aged children
N=141 R2?=70.9% F=6.509 Significance level: 1%(*) and 10% (**)
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Source: Computed from survey, 2015

Distance to preparatory school (DISTPREP): Distance to preparatory school had negative and significant relationship with
schooling of children. The negative sign implies that for one hour increase in distance to preparatory school, the mean year
of education of school aged children is expected to decrease by 0.332 year holding other variables constant. The result
obtained is in line with the result obtained by Chaudhuryet al. (2008) who noted negative relationship between distance to
the school and school enroliment.

4.2.2. Determinants of annual total income

The analysis of variance showed that the overall regression model is significant (F=10.097) and 63.6% of the log of annual
total income of coffee producing farmers is explained by the explanatory variables under consideration. The result of VIF
values for the explanatory variables are less than 10 and range from 1.033 to 2.077. This shows that there is no problem of
multi collineraity. See Table 6.

Table 6. VIF test of explanatory variables of Log of annual total income

Explanatory Variables Collinearity Statistics
Tolerance VIF
SEX 0.860 1.163
AGE 0.481 2.077
EDUC 0.647 1.545
FAMSIZE 0.663 1.508
TLU 0.785 1.273
AIMPSEED 0.877 1.140
ACRDT 0.968 1.033
MKTDIS 0.876 1.141
TLSIZE 0.743 1.346
ENNA 0.852 1.174

Source: Computed from survey, 2015

The estimates of the parameters of the variables expected to influence annual total income of selected households were
displayed in Table 7. From the survey result, the variance of annual total income is found to be high and logarithmic
transformation was applied to reduce the variance. Among total of ten explanatory variables included in the multiple linear
regression model, five explanatory variables are found to have significant influence on the log of annual total income.
These are age of household head, tropical livestock unit, access to improved coffee seed, access to credit and total land
owned by households. The model is fitted and significant variables are discussed as follows:

Model 2:
y=3.692+0.003x_1+0.025x_2-0.288x_3+0.117x_4+0.152x_5
Y = Log of annual total income

X1 = Age of household (AGE)

X2 = Tropical livestock unit (TLU)

X3 = Access to improved coffee seed (AIMPSEED)

X4 = Access to credit (ACRED)

X5 = Total land size (TLAND)

Age of household head (AGE): Age of household head is found to have positive and significant relationship with log of
annual total income. The result suggests that for one year increase in the age of household head, there is expected increase
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of 0.003 in the log of annual total income of the coffee producers holding other variables constant. The implication of this
result is that aged households are wise in resource use and in search high income for the future need. That is, as age of
household increases the awareness of capital accumulation will be increased in a sense that he or she can use the
accumulated capital at the time he or she becomes dependent (non-working age). The result obtained is contradictory with
the result obtained by Amare and Belaineh (2013) who found the negative relationship between age of household head and
self-employment income.

Tropical Livestock Unit (TLU): The result depicts that there was positive and significant relationship between tropical
livestock unit and log of annual total income. The parameter estimate of TLU suggests that for one unit increase in the
tropical livestock holding, there is expected increase of 0.025 in the log of annual income of the coffee producers keeping
other variables constant. Households owning large livestock have the capacity to build up capital and handle cash
constraints for participation in coffee production and/or marketing as compared to those with small or no livestock holding.
The result obtained is in line with the result obtained by Arega et al. (2013) who found that ownership of livestock is
strongly and positively related to total annual income of households.

Access to improved coffee seed (AIMPSEED): Improved seed is also one of the most important inputs that promote
production and productivity of coffee. Improved coffee seed would increase the quality and quantity of output thereby
increases the annual total income. But, the result of the current study reveals that improved coffee seed had negative and
significant relationship with the log of annual total income. This condition may occur where the farmers do not use
improved seed properly. In the study area, majority of the farmers prepare coffee seed by themselves which is not pretested.
The other probable reason is that improved coffee seed is used by small proportion of farmers. The result is contradictory
with LIPTON (2005) who found that access to improved seed can increase agricultural productivity by boosting overall
production thereby increases annual total income.

Access to credit (ACRED): Access to credit is found to have positive and significant relationship with log of annual total
income. The result depicts that if a household has access to credit, his/her log of annual total income is expected to increase
by 0.117 holding other variables constant. The implication is that access to credit would enhance the financial capacity of
the farmers to purchase the agricultural inputs, thereby increasing the coffee production and market share size. The result
obtained is in line with the result obtained by Arega et al. (2013) who noted that access to credit has positive and significant
correlation with annual total income.

Total land owned (TLAND): The result shows that total land and log of annual income had positive and significant
relationship. The result depicts that for one hectare increase in total land owned by a household, there is expected increase
of 0.152 in log of annual total income of coffee producers holding other variables constant. Increasing land owned is more
effective to earn more income if complemented by improvements in inputs such as the mechanization of agriculture and use
improved seed. A household owning large size of land has the possibility to produce more income generating productions
than a household owning small size of land. The result is in line with the result obtained byAikaeli (2010) who identified
increasing acreage of farm land is more effective to earn more income.

Table 7. OLS estimation of coefficients of MLR of determinants of annual total income

Model B S.E T P-value
(Constant) 3.692 0.098 37.515 0.000
SEX (1=Male) 0.005 0.054 0.088 0.930
AGE 0.003 0.002 1.893 0.065**
EDUC 0.008 0.006 1.493 0.138
HHSIZE -0.004 0.008 -0.478 0.633
TLU 0.025 0.007 3.449 0.001*
AIMPSEED (1=Yes) -0.288 0.054 -5.283 0.000*
ACRDT (1=Yes) 0.117 0.035 3.386 0.001*
MKTDIS -0.036 0.046 -0.770 0.443
TLAND 0.152 0.034 4.479 0.000*
ENNA (1=Yes) -0.047 0.041 -1.147 0.254
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Dependent variable: Log of annual total income
N=141 R?=63.6% F=10.097 Significance level: 1% (*) and 10% (**)
Source: Computed from survey, 2015

5. CONCLUSION and RECOMMENDATIONS

Majority of the annual total income of the farmers is generated from coffee production and/or marketing and the farmers
have high coffee production experience in the study area. The study tried to access the livelihood outcomes of the coffee
producers by giving special attention to the schooling of children proxy to wellbeing and annual total income of
households. Schooling of children increases with the increase in the age of household head, year of education of household
head and total annual income of parents and decreases with increase in distance to preparatory school. Matured households
with better level of education and better economic status are more likely to send their children to the school at the right
school age than young households with low level of education and less economic status. Annual total income is vital to
improve the livelihood outcomes of the households. Thelog of annual total income increases with the increase in the age of
household head, livestock holding (TLU), access to credit and total land owned by farm households where as decreases
with access to improved seed due to improper use. Matured households with large ownership of livestock and those having
large size of farm land are more beneficiary in generating income than those with small ownership of livestock and those
with small farm land.

Some recommendations are forwarded based on the finding of the study. 1) The concerned authority should be able to
increase the awareness of households about the school age at which their children should join the school. (2) Government
intervention should be needed for the expansion of schools in which the communities would be equally benefited. (3)
Households should seek other means of generating income in addition to coffee production to increase their annual total
income in which they can improve their livelihood outcomes. (4) Awareness creation should be scheduled by development
agents to the farmers about the benefits and use of the improved coffee seed.
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ABSTRACT
Keywords: The study painstakingly examined how Nigeria can tap into the economic and environmental benefits of
bamboo. The study further looked at the wide range uses of bamboo in many fields such as textile industry,
Bamboo furniture industry, paper industry, weaving industry and its role in the environment as a carbon sink. As a
Environmental multi-purpose plant and also due to its fibrous root and gregarious growth pattern, bamboo has the ability to
Importance control soil erosion. The study opined that as useful as bamboo is in so many fields, there can’t be much
Economic Benefits progress if there is no substantial capital investment in research, cultivation and utilization. It is
Utilization recommended that there should be more awareness on the various uses of bamboo especially in the
Industry production of toothpick which Nigeria imports and its role in mitigating the issue of global warming as a
result of its ability to carry out carbon sequestration.
OZET
Anahtar Calisma, Nijerya'min bambu maddesinin ekonomik ve gevresel faydalarina etkilerini incelemektedir. Calisma
kelimeler: ayrica tekstil endiistrisi, mobilya endiistrisi, kagit endiistrisi, dokuma endiistrisi ve ¢evreye karbon lavabo
olarak rolii gibi pek ¢ok alanda bambu tiriiniiniin genis kullamim alanlarmi ortaya koymaktadir. Cok amagl
Bambu bir bitki olarak ve ayrica lifli kok ve toplu gelisme modelinden dolayi, bambu toprak erozyonunu kontrol etme

Cevresel Onem
Ekonomik Fayda
Yarar

Endiistri

kabiliyetine sahiptir. Calisma, bambunun bir ¢ok alanda yararli oldugunu, ancak arastirma, gelistirme ve
kullanimda onemli bir yatirim yapilmadigi takdirde ¢ok fazla ilerleme kaydedilmeyecegini ifade etmektedir.
Calismada sonug olarak, Bambu'nun c¢esitli kullammlart konusunda daha fazla farkindalik yaratilmasi
onerilmektedir.

1. INTRODUCTION

Bamboo is a drought tolerant, evergreen, perennial woody plant that belongs to the grass family, Poaceae. Bamboo is an
important Non Timber Forest Product (NTFP) which occurs in a wide variety of climatic and edaphic conditions and it is
one of the fastest growing plant species in the world which can be raised easily, quickly and substantially harvested in three
to five years cycle (Mishra, 2015). Bamboo is naturally distributed in the tropical and subtropical belts between
approximately 46° north and 47° south latitude, and is commonly found in Africa, Asia, Central and South America (Food
and Agriculture Organization, 2007). Dwarf bamboo species grow to only a few centimetres (cm), while medium-sized
bamboo species may reach a few metres (m) and giant bamboo species grow to about 30m, with a diameter of up to 30cm
(FAO, 2007). According to Ffan (2003), some of the species of bamboo that have been identified in Nigeria include
Bambusa vulgaris and Oxytenanthera abyssinica; the former attains a height of between 14 - 20 metres at maturity with a
girth of about 20cm while the later reaches between 8 - 12 metres at maturity. In Nigeria, Bamboo is found in a number of
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states particularly in the southern part of the country. According to a report by Raw Materials Research and Development
Council (2004), the most endowed states in terms of bamboo occurrence are observed to be Ogun, Oyo, Osun, Ondo, Edo,
Delta, Rivers, Akwa Ibom, Cross River, Abia, Ebonyi, Enugu, Anambra and Imo States and at least 10% of the natural
vegetation in these states is dominated by bamboo, with existing bamboo clumps showing appreciable gregarious growth
that is contiguous over large areas. The report also indicated pockets of bamboo clumps in Niger, Taraba and Plateau States
as well as within the Federal Capital Territory. Figure 1 according to FAO (2007), shows the level of bamboo occurrence in
Nigeria.

Bamboo has attracted significant attention over the last two decades as a result of its environmental, economic and aesthetic
values. In Africa, Asia and Latin America, it is closely associated with indigenous culture and knowledge and is widely
used for housing, forestry, agroforestry, agricultural activities and utensils (FAO, 2007). The unique properties of bamboo
make it a special economic resource for a variety of uses and poverty alleviation. It grows rapidly and can be harvested on
yearly basis without damaging the soil where it grows. Bamboo can grow on marginal land, not suitable for agriculture or
forestry, or as an agroforestry crop and it has a relatively light weight because the culms are hollow, and unlike wood, it
can be easily harvested and transported without specialized equipment or vehicles (FAO, 2007). Bamboo processing into
crafts is done by local people especially by those in the lowest stratum of the society to generate income which they use for
household spending.

The economic importance of bamboo in the provision of employment, income generation, poverty alleviation and so on
cannot be over-emphasized. A lot of rural dwellers make ends meet by making handicrafts from bamboo. In rural areas,
bamboo is extensively used in making fence, planted around ponds as water shed to reduce evaporation, making of wooden
gong, used as stakes for yams, decking of upstairs buildings, supporting lodging banana and plantain, building thatched
houses (Nwaihu et al., 2015).

Environmentally, the biological characteristics of bamboo make it a perfect tool for reducing carbon dioxide levels in the
atmosphere and it generates more oxygen than equivalent strands of trees, lowers light intensity, protects against ultraviolet
rays and is an atmospheric and soil purifier (Mishra, 2015). Burgeoning human population is putting enormous pressure on
resources globally and this has resulted in environmental degradation, climate change, depletion of land and water
resources, health hazards; and something urgent has to be done to remedy the situation. A lot of forests in Nigeria has been
degraded as a result of activities such as logging, industrialization, urbanization and in the process a lot of valuable trees
were cut down without being replaced. Considering the environmentally benign nature of bamboo, its wide range of uses
and the income it generates for processors, especially for rural people who sell a lot of handicrafts which they make from it;
this study carefully looks at how Nigeria can tap into the economic and environmental benefits of bamboo.
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Figure 1: Map of Nigeria showing the level of bamboo occurrence

Source: FAO, 2007
2. ECONOMIC IMPORTANCE of BAMBOO

Bamboo as a ‘wonder plant’ has a wide range of economic uses that if fully tapped into in a country like Nigeria, it will not
only help in alleviating poverty locally but will also serve as a foreign exchange earnings for the country. Some of the
economic importance of bamboo in different areas are listed below:

2.1. Textile Industry

Bamboo is a renewable natural resource that is available and widely distributed in a number of states in Nigeria. According
to Ogunwusi (2013), bamboo is a good clothing material as a result of its hollow fibre that is filled with micro gaps and
micro holes, which allow for better moisture absorption and ventilation than other fibres. Ogunwusi (2013) also reported
that bamboo fabric is thermal regulating, naturally hypoallergenic, anti-bacterial in nature, comfortable to wear, wrinkle
resistant and has a superior wicking capability. According to Munjal and Kashyap (2013), bamboo apparels include
sweaters, bath suits, blankets, towels; and these apparels have a distinctive light texture and are also soft and cool. Nigeria’s
import bill on cloth importation from western and eastern countries annually is staggering. This is totally unacceptable in a
country with raw material like bamboo that can be deployed in the production of cloths to meet local demand and also for
export. If the United States of America and Chinese governments are making millions of dollar from bamboo textile,
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Nigeria can also make much more money if resources are devoted in the areas of research, production and utilization of
bamboo.

There are two main methods used in obtaining clothing material or textile from bamboo and these methods are chemical
and mechanical process. Waite (2009) reported that the chemical process for producing regenerated bamboo fibre using
hydrolysis alkalization and multi-phase bleaching technology consists of series of stages which are listed below:

1. Leaves and inner fibre are removed from bamboo.
2. Leaves (in some cases) and inner fibers are crushed together to make bamboo cellulose.
3. Bamboo cellulose is soaked in a solution of 18% sodium hydroxide (NaOH) at 20-25°C for 1 to 3 hours.

4. Bamboo cellulose and NaOH mixture is pressed to remove excess NaOH, crushed by a grinder, and left to dry for 24
hours.

5. Carbon disulfide, (CS2), is added to the mixture.

6. Bamboo cellulose, NaOH and CS2 mixture is decompressed to remove excess CS2, resulting in cellulose sodium
xanthogenate.

7. A diluted solution of NaOH is added to the cellulose sodium xanthogenate, which dissolves it into a viscose solution.

8. The viscose is forced through spinneret nozzles into a large container of a dilute sulfuric acid solution, (H2SO4) that
hardens the viscose and reconverts it to cellulose bamboo fibre.

9. The bamboo fibres are spun into yarns (to be woven or knitted).

In the mechanical process as reported by Ogunwusi (2013), the woody parts of the bamboo plant are crushed and natural
enzymes are used to break the bamboo walls so that the fibres can be mechanically combed out and spun into yarn; the
bamboo fibre product made from this process is sometimes called bamboo linen and this manufacturing process is eco-
friendly. Figure 2 according to Schroder (2016) depicts a bath towel made from bamboo.
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Figure 2: Bamboo bath towel
Source: Schroder, 2016
2.2. Paper Industry

Bamboo is used as a raw material in paper industry to manufacture tissue paper, A4 paper, cardboard etc. Bamboo paper
has practically the same quality as paper made from wood and its brightness and optical properties remain stable, while
those of paper made from wood may deteriorate over time (FAO, 2007).

2.3. Toothpick Production

It is outrageous to hear that a country like Nigeria spends so much money annually on the importation of toothpicks from
some Asian countries when bamboos that are used in the production of toothpick are available in large quantity in the
country. All that is needed is investment in the right infrastructure to ensure that the country is not only self-sufficient in
toothpick production but also able to export to other countries of the world particularly on the continent of Africa. In a
country like Nigeria where there is high level of youth unemployment with its attendant consequences such as terrorism,
kidnapping, militancy, robbery, the country can tap massively into the use of bamboo in the production of toothpick to
ensure that the teeming unemployed youths are productively engaged. If the idle youths are gainfully employed, the
government will spend less money on fighting criminal activities in the society. The toothpick business is a big industry
that if fully tapped into will go a long way in reducing the level of unemployment and youth unrest in the country.
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2.4. Weaving Industry

Bamboo handicrafts generate a lot of income for rural dwellers that their livelihoods depend on it. Bamboo is woven into
different products such as mats, baskets etc. Some of these crafts are displayed in homes and hotels for decoration because
of their aesthetic value.

2.5. Charcoal Production

Nigeria is a country where wood charcoal is very common and it is a known fact that the production of wood charcoal leads
to deforestation which Nigeria is trying to curtail. Bamboo charcoal can be used as a substitute for wood charcoal. Bamboo
grows rapidly and its wide availability particularly in the southern part of the country makes it a cheap raw material for
charcoal production. Using bamboo to make charcoal will ensure that our forests are not over-exploited as a result of wood
charcoal production. According to Schroder (2016), bamboo charcoal and other products made from bamboo are shown in
figure 3.

2.6. Furniture Industry

Bamboo is a valuable raw material in making different types of furniture such as tables, upholstery chairs, bed etc. The
furniture industry is a multi-million Naira industry that employs a lot of people. With bamboo as a cheap raw material and
also with appropriate technology, more people will be employed in the furniture industry. During the last 15-20 years,
bamboo has developed as an exceptionally valuable and often superior substitute for wood and bamboo-based panels and
boards are hard and durable and may successfully substitute for hardwood products (FAO,2007).

Figure 3: Bamboo products
Source: Schroder, 2016
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3. ENVIRONMENTAL BENEFITS of BAMBOO

Bamboo is an evergreen plant that grows rapidly and gregariously. It has a fibrous root system that enables it to hold the
soil particles together. Bamboo also has the capacity to produce leafy mulch which helps to increase the organic matter
content of the soil and this mulch has a way of retaining water during rainfall which keeps the soil surface cool, thereby
reducing the rate at which water is lost from the soil surface. Some of the environmental importance of bamboo are listed
below:

3.1. Reduction in Deforestation Rate

The increasing rate of deforestation as a result of logging and other activities (road construction, industrialization and
urbanization) make the search for an eco-friendly alternative pertinent. As a result of its wide range of uses in the furniture
industry, bamboo serves as a substitute for timber, thereby, reducing the rate at which forest is being depleted. Cutting
down of trees for the purpose of using them as timber is a major activity particularly in the southern part of Nigeria and this
has impacted negatively on the ecosystem, resulting in the loss of biodiversity and with other dire consequences for the
environment. When trees are chopped down, it takes years to replace them unlike bamboo which grows rapidly and can be
harvested within a few years. Commercially important species of bamboo usually mature in four to five years (versus 10 to
25 years for most soft woods) (Mishra, 2015). Bamboo may replace wood in many industrial applications and thereby
contribute to the saving and restoration of the world’s forests (FAO, 2007).

3.2. Erosion Control

Globally, erosion poses a serious threat to the environment and result-oriented agricultural practice. Erosion has damaged
much of the land in eastern parts of Nigeria and this has resulted in land degradation and environmental hazard. According
to Jimoh et al. (2012), for instance, active and inactive gullied surface areas range from 0.7kilometres for Ohafia and
1.15kilometres for Abiriba in Abia State. The width of the gulley ranges from 0.4kilometres for Ohafia and 2.4kilometres
for Abiriba. Bamboo roots hold the soil particles together thereby preventing them from being washed away by erosion.
The sum of stem flow rate and canopy intercept of bamboo is 25% which means that bamboos greatly reduce rain run-off
and also help to control landslides, keep flooded rivers along their natural course and slow the speed of water flow (Mishra,
2015). In Brazil, bamboo species like Bambusa blumeana and Phyllostachys pubescens were introduced to check soil
erosion, prevent nutrient loss and improve soil structure (Fu et al., 2000). The valuable features of bamboo for controlling
soil erosion are its extensive fibrous root system, connected rhizome system, the leafy mulch it produces on the soil surface,
its comparatively dense foliage which protects against beating rains, and its habit of producing new culms from
underground rhizomes which allows harvesting without disturbing the soil (Zhou et al., 2005). Bamboo grows on degraded
soil and does not necessarily require fertilizer application. Therefore, bamboo will serve as a useful plant to check erosion
in areas that have been affected by erosion in Nigeria particularly in the south eastern part of the country.

3.3. Carbon sequestration

Bamboo as a multi-purpose plant, also, has the ability to carry out carbon sequestration. In plantations, where annual
harvesting of culms is selectively done, bamboo can sequester more carbon, especially if the harvested carbon are turned
into durable products according to Karmakar and Haque (2008). Extreme growth of bamboo minimize carbon dioxide and
generates up to 35% more oxygen than equivalent stands of trees (Munjal and Kashyap, 2013). This implies that bamboo
helps in mitigating the issue of greenhouse effect and global warming. Therefore, bamboo serves as a carbon sink in as
much there is more of it and over-exploitation of bamboo resource base is also avoided.
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4. CONSTRAINTS TO BAMBOO UTILIZATION in NIGERIA

4.1. Policy issue

Bamboo does not feature prominently among the crops on the priority list of the Nigerian Government. Unless there is a
clear-cut policy on bamboo, Nigeria may not benefit much from its variety of uses. In Nigeria, bamboo is not reckoned
with by policy makers and development professionals even though it has huge economic and environmental benefits.

4.2. Inadequate modern technology for bamboo processing

The agricultural sector in Nigeria is plagued by inadequate modern technology and bamboo is no exception. Appropriate
technology to transform bamboo into different finished products is either lacking or insufficient. Bamboo has a wide range
of uses in a lot of sectors such as textile industry, furniture industry, automotive industry, crafts making; but if the
appropriate technology to transform bamboo into finished products is not available, its utilization will only remain a dream.

4.3. Insufficient information on bamboo uses

There is no adequate information on bamboo uses in Nigeria. Apart from the residual knowledge of using bamboo as yam
stakes, scaffolds, for fencing; most people do not know that there are a lot of other things that bamboo can be used for.
Even in the academia, only few researchers delve into research on bamboo; attention is focused more on crops such as rice,
maize, beans, yam, cassava etc. As a matter of fact, not much information is available on bamboo utilization in Nigeria.

5. CONCLUSION

It cannot be over-emphasized that bamboo is an eco-friendly plant that has many uses and Nigeria as a country must tap
into it and use it to create employment for her teeming youths, majority of whom are unemployed. Bamboo is a renewable
natural resource with both economic and environmental benefits. For any appreciable progress to be made, we must look
beyond the traditional uses of bamboo as scaffolds, yam stakes, fence, construction materials for thatched houses etc. As a
country that wants to diversify her economy, Nigerian government must invest massively in research on cultivation and
utilization of bamboo; also cottage industries that are transforming bamboo into different products must be supported with
grants that must be properly monitored in order to ensure that the funds are not diverted to other uses. In order to ensure
sustainable development in the bamboo sector, there must be reliable data on bamboo resources, management and uses in
Nigeria.
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OZET

1980 sonrasi donemde Diinya’da meydana gelen liberallesme atilimlari hiz kazanmis olup uluslararasi
alanda dogrudan vergiler ve dolayli vergilere yénelik yeni politikalar gelistirilmistiv. Dogrudan vergiler ve
dolayli vergiler dagilim olarak birbirlerine yakinken 1980 sonrasi donemde birbirlerinden uzaklasmaya
baslamistir. Ozellikle gelismis iilkelerde dogrudan vergiler artirilirken gelismekte olan iilkelerde dolayl
vergiler daha fazla on planda tutulmustur. Etkileri bakimindan birbirlerinden farkli olan dogrudan ve dolayl
vergiler 1980 sonrast donemde bir politika tercihi olarak iilkelerarasi etkilesime girmis ve kiiresellesme
hareketlerinin etkisiyle birbirleri ile uyumlu hale getirilmeye ¢alisilmistir. Etkileri bakimindan dikkate
alindiginda iktisadi okullar arasimda tartismaya konu edilmis olmakla beraber dolayli ve dogrudan vergilere
iliskin ilk teori Klasik iktisadi ekol déneminde ortaya atilmistir. Ekonomide mevcut bulunan gérviinmez el
kavrami piyasalarin kendiliginden dengeye gelmesini agiklarken dogrudan vergilerin ekonomik biiyiime veya
milli gelir iizerinde olumsuz yonde etki edecegi ifade edilmistir. Bu durumun yani sira dolayl vergilerin
ekonomik biiyiimeyi veya milli geliri olumlu ydnde etkileyecegini savunan bu goriis miisevvik sorunu olarak
adlandirimigtir. Sayet miigevvik sorununun varligi ekonomide dogrudan vergilerden kaginilmasi gerekliligini
ortaya koyacak olup dolayli vergilere yonelmesi gerekliligini agiklamaktadr.

ABSTRACT

In the post-1980 period, liberalization breakthroughs in the world have gained momentum. New policies have
been developed through direct taxes and indirect taxation in the international arena. While direct tax and
indirect taxation were close to each other in distribution, they started to move away from each other in the
period after 1980. While direct taxes are increasing, especially in developed countries, indirect taxes are
more prevalent in developing countries. Direct and indirect taxes, which are different from each other in
terms of their effects, have entered into inter-country interaction as a policy preference in the post-1980
period and it has been tried to be harmonized with each other under the influence of globalization
movements. Considered in terms of its effects, it has been discussed among various economic schools. The
first theory of indirect and direct taxation was introduced in the classical economic school. The concept of
the invisible hand that exists in the economy explains the fact that the markets come into balance
automatically. It has been stated that direct taxation will affect economic growth or national income in the
negative direction. This view is also called the incentive problem, which argues that indirect taxation will
affect economic growth or national income positively. If an economy has an incentive problem, it will result
in avoiding direct taxes in the economy. Besides, it will lead to indirect taxation.
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1. GIRIS

Insanoglunun topluluk halinde yasamasi bir dizi ortak ihtiyaglar1 da beraberinde getirmistir. Ortak ihtiyaglarn finansmani
ise basta goniillii 6demelerle saglanirken devlet kavraminin ortaya ¢ikmasiyla zorunlu 6demelerle saglanmaya baglanmustir.
Vergilerin kamu kesimi eliyle toplanmaya baglanilmasi ekonomik yagamda bir diizeni saglamig olmakla beraber bireylerin
ozgiirliiklerini de saglamistir. Baglarda kamusal ihtiyaglar i¢in toplanan vergiler sonralar1 baska amaglara da hizmet etmeye
baslamistir. Gerek ekonomik yasama gerek sosyal yasama derin etkileri olan vergiler ekonomik etkileri bakimimdan analiz
edilmeye baslanilmis olup dogrudan ve dolayli vergiler seklinde ayrima tabi tutulmustur. Bir takim iktisadi goriis dogrudan
vergileri savunurken bir takim goriislerde dolayli vergileri savunmustur. Dogrudan vergiler ve dolayli vergilerin milli gelir
iizerine etkileri ise klasik iktisadi ekol tarafindan incelenmis olup miisevvik kavrami {izerinden ag¢iklanilmistir. Miisevvik
kavrami ekonomide bir gelismenin ekonomideki aktorleri etkileyerek onlarin kararlarinin degigmesini ifade etmektedir.
Klasik iktisadi ekole gore dogrudan vergiler iiretim vazge¢cmeyi doguracak olup miisevvik etkisi olusturacaktir. Dolaylt
vergiler ise tiiketimi kisip tasarruflari artirici bir etki meydana getirecektir. Bu sebeple milli gelirin artirilmasi igin
dogrudan vergiler yerine dolayli vergilere yer verilmelidir. Bu baglamda vergi otoritelerinin uygulayacaklari vergi
politikalart milli gelir {izerinde bir etkilesime sahip olacaktir. 1980 sonrasi donemde Tiirkiye’de uygulanan vergi
politikalarmin miigevvik sorunu igerip igermedigini ortaya koymak ¢alismanin temel amacini olusturmaktadir. Bu durumun
tespiti i¢in 6nce kamu geliri kavrami tanimlanmistir. Kamu gelirinin ortaya ¢ikisina yonelik literatiir arastirmasi yapilmistir.
Vergi kavrami tanimlanmis ve dogrudan vergilerle dolayli vergilerin ayrimi yapilmigtir. Dogrudan vergilerin ve dolayl
vergilerin ekonomideki olas1 etkileri iizerinde durulmustur. ilerleyen kisimda ise klasik iktisadi ekol ve miisevvik sorunu
tanimlanmistir. Miisevvik sorunun 1980 sonrasi Tiirkiye’deki vergi politikalarinda mevcut olup olmadigini analiz etmek
icin ekonometrik bir model olusturulmus olup ampirik uygulamayapilmustir.

2. MALI KAVRAMLAR
2.1. Kamu Geliri

Kamu kesimi ya da devlet kavrami insanoglunun tarih sahnesine ¢ikmasiyla mevcut hale gelmis bir diizeni ifade etmekten
cok 6te bir kavramdir. Insanoglunun diinyaya gelmesinden belirli bir siire sonra topluluklarin olusturdugu diizen yani devlet
kavrami olugmustur. Devlet kavraminin ortaya ¢ikmasi bir siire sonucu meydana gelmis olup insanoglunun tecriibeleri
sonucu ortaya ¢ikmustir. Ozellikle insanlarin ortak ihtiyaglar1 sonucunda bir arada yasamasi devlet kavraminin gelisiminin
temel 6gesi olmugtur. Ortak ihtiyaglar dogrultusunda bir araya gelip yasamlarini devam ettiren topluluklar bir arada
yasamanin sorunlari ile de karsilasmaya baslamislardir. Ozellikle toplumsal hayatta uyulmasi gereken kurallar baslica bir
sorun teskil etmis ve toplulugun iizerinde bir kurumun insa edilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Toplumsal yasam sonucunda meydana gelen sorunlarin asilmasi ve bireylerin toplumsal yasamda bir diizen kurabilmesi
igin iist bir kuruma ihtiyag duymuslardir. Ozellikle toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasi igin toplanmasi gereken para ve
benzeri unsurlarda din temelli 6gretiler yetersiz kaldiginda bu ihtiyag daha da siddetlenmistir. Toplumsal yasamdaki
diizenlemelerin iist bir kurum tarafindan saglanmasi hem bireylerin toplumsal yasamda 6zgiirliiklerini saglayacak hem de
onlarin haklarimi koruyacaktir. Bu konuya iligkin 6nemli bir vurgu ise F. Hegel’in “Devlet oziirliklerin teminatidir”
seklinde ortaya koydugu devlet tanimidir. Toplumu olusturan bireylerin diger bireylerle iliskisine yonelik diizenleme
saglayabilecek olan devlet kavrami ayn1 zamanda bireylerin 6zgiirliiklerini de tesis etmis olacaktir (Diamond, 2004:120).

Devlet kavraminin olusumuna batlifimizda ise yaklasik 10-12 bin yil 6ncesinde meydana gelmistir. Son buzul ¢aginin
yaklasik 14 bin yil 6nce ortadan kalkmasi sonucu olumlu iklim kosullarinin beraberinde gelmesi ve insanlarin bir araya
gelerek yasamlarim ikame ettirmesi devlet kavraminm ortaya c¢ikmasma yol agmustir. Ozellikle devlet kavraminin
olusumunda tarim 6nemli bir rol oynamis olup Nil nehri g¢evresi ve Mezepotamya’da bir arada yasamaya baglayan
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insanlarin tarim arazilerini sulamak i¢in birbirleri ile miicadele igerisine girmesi devlet kavraminin olugumunun temellerini
atmistir. Bireyler kendi hak ve 6zgiirliiklerini saglamak i¢in devlet kavramim insa etmislerdir (Koktiirk, 2013: 75).

Devlet seklinde ifade edilen kavramin gelisimine baktigimizda ise devlet kelimesi Arapcadaki Devle- kelimesinden
tiretilmistir. Temel harfleri Arapgada tedaviil kelimesine karsilik bulmakta olup devlet kavrami tedaviil eden anlamini
icermektedir. Arapga tanimlamadan yola ¢ikarsak devlet kavramu siirekli degiskenlik gosteren bir iktidar1 ifade etmektedir.
Devlet anlamina gelen ingilizce “state” kelimesinin kokeni ise Latincedeki “statiis” kelimesinden gelmekte olup durum,
hal, vaziyet gibi anlamlar1 biinyesinde barindirmaktadir (Gozler, 2007:6-7).

Devlet kavraminin Arapga kokenindeki anlamindan yola ¢ikarak toplumsal yasamda diizenin saglanmasinda temel rol
oynayan devlet kavramu siirekli degisen bir iktidar1 benimsemis ve tarihteki bulgulara bakildiginda devlet kavraminin daha
iyiye gitmesi i¢in giiclin degisimi vurgulanmistir.

Devlet kavraminin ortaya ¢ikmasi ile toplumsal hayatta énemli degisiklikler meydan gelmistir. Ozellikle ortak yasam
sonucu meydan gelen toplumsal ihtiyaglarin finansmani devlet eliyle toplanmaya baslamistir. Devlet seklinde orgiitlenme
gergeklestirilmeden once daha ¢ok din temelli toplanan gelirler devlet kavrami ile yeniden sekil almistir. Yeniden
sekillenmedeki en Onemli husus ise toplanan gelirlerin goniillillik yerine zorunluluk seklinde evrilmesidir. Devlet
kavraminin olusumundan 6nce toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasinda dini ve geleneksel bir takim yaptirimlar sonucunda
aynen veya nakden vergi alinmigtir. Devlet kavraminin insa edilmesi iizerinde dini vb. temeller yerine devlet eliyle alinan
gelirler kamu gelirlerini olusturmustur. Bu gelirler vergi vb. ylikiimliiliikleri kapsamakta olup hem ayni hem nakdi gelirleri
kapsamaktadir.

2.2. Dogrudan ve Dolayh Vergiler

Vergi kavrami bilindigi iizere kamu kesiminin cebir giiclinii kullanarak kamusal ihtiyaglarin finansmani i¢in karsiliksiz
olarak alinan bedeldir. Vergi kavraminin tarihsel siirecteki gelisimine kisaca bakacak olursak kamu geliri kavraminin
gelisimine bakmamiz gerekecektir. Kamu geliri kavrami ise devlet kavraminin ortaya ¢ikmasiyla giin yiiziine gelmis bir
olgudur. Baslarda goniillii bir sekilde toplanan gelirler devlet kavramiin yer edinmesiyle zorunluluk haline gelmis olup
kamu gelirinin ilk 6rnekleri sergilenmeye baslamigtir. Kamu gelirlerinin dogusu ile vergi kavrami giindeme gelmis olup
kamusal gelirler igerisinde énemli bir yer tutmaya baglamistir. Baslarda yalnizca ortak ihtiyaglarin finansmani igin vergi
gelirlerinin toplanmasi zamanla verginin konusunun degisimiyle c¢esitlenmis ve baska amaglara da hizmet etmeye
baslamistir.

Eski donemlere iligkin kaynaklarm sinirli olmasi vergi kavramimin yapisinin ve igleyisinin algilanmasinda giicliik
olusturmaktadir. Ozellikle antik dénemlere iliskin yeterli diizeyde bilgi saglayacak kaynaklarin bulunmamasindan dolayi
vergi konusunun yasamin igerisinde bulunup bulunmadig1 bile kesin bir kani degildir. Tarihte vergiye iliskin en eski
kaynak ise Akrep Kralin mezarmin kesfinden sonra ortaya ¢ikmistir. Mezarda bulunan vergileme yazitlari tarihin belgeye
dayali en eski vergi kaynagi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bordopoulos, 2015:22).

Vergi kavram vergi otoritelerinin yani devletin kisi veya sirketlerden aldiklar1 zorunlu 6demelerdir. Vergi temel olarak
ortak ihtiyaglarin kargilanmasina yonelik kamu kesiminin gergeklestirdigi harcamalarin ortak sekilde finanse edilmesinde
kamunun basvurdugu yontemdir. Devlet tarafindan sunulan mal veya hizmetlere bireylerin bagimsiz bir sekilde 6deme
yapmalari ise vergilerin karsiliksiz oldugunu gostermektedir (MAI, 1996: 3).

2.2.1. Dogrudan ve Dolayh Vergi Ayrim

Verginin konusu verginin belirli bir ayrima tabi olmasin saglamakta olup verginin konusu harcamalar ise dolayli vergiler
seklinde ifade edilmekte ve verginin konusu servet ve gelir unsurlar ise dogrudan vergiler seklinde ifade edilmektedir.
Dolayli ve dogrudan vergiler iilkenin ekonomi politikalarina bagl olarak sekil almakla beraber etkileri bakimindan farklilik
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arz etmektedir. Bir verginin dolayli ya da dogrudan vergi olarak nitelendirilmesinde her ne kadar verginin konusu temel
faktor olsa da bu ayrimin yapilmasinda bir takim kriterler mevcuttur. Dolayli ve dogrudan vergileri belirlemede kullanilan
kriterler asagidaki sekildedir (TUSIAD, 2012: 17);

1) Yansima Kriteri: Fiyat mekanizmasi yoluyla, ilgili mal veya hizmetin arz-talep esneklikleri g6z 6niine alinarak
dolayli vergiler yansitilabilen vergilerdir. Dolayli vergilerde genellikle fiili miikellefle kanuni miikellef farkli
kisilerden olugmaktadir.

2) Odeme Giicii Kriteri: Dolayli vergilerde miikelleflerin kisisel durumlar1 gdz oOniine alinmazken dogrudan
vergilerde miikelleflerin kisisel durumlar1 g6z Oniine alinir. Dolayli vergilemede kisisel durumlarin géz Oniine
almmamasi adalet kavramini zedeleyebilir. Dogrudan vergiler artan oranlilik gibi bir takimuygulamalarla daha
adaletli hale getirilebilir.

3) Belirlilik Kriteri: Dogrudan vergilerde miikellefler 6nceden belirlenmistir. Dolayli vergilemede ise miikellefler
ilgili mal veya hizmeti tiikketenlere gore farklilik arz edecektir. Bu sebeple dolayli vergilemede miikelleflerin
onceden belirlenmesi gii¢ birdurumdur.

Dolayli ve dogrudan vergi ayrimina yonelik kriterlere bakildiginda dogrudan ve dolayli vergi ayrimimin temelinde tig kriter
belirlenmistir. Belirlenen bu kriterlere gére bir vergi yansitilabiliyorsa, miikelleflerin 6deme giiciinii dikkate almiyorsa ve
miikellefler 6nceden belirlenemiyorsa dolayli vergi olarak ifade edilmektedir. Bu kriterler dogrultusunda vergi
yansitilamiyor, miikellefler dnceden belirlenebiliyor ve miikelleflerin 6deme giicii dikkate aliniyorsa dogrudan vergi olarak
ifade edilmektedir. Dogrudan veya dolayli vergileme birbirlerinden belirli alanlarda ayrilarak vergileme alaninda farkl
etkiler meydana getirmektedir. Her iki vergilemenin de olumlu ve olumsuz yonleri bulunmaktadir.

Dogrudan vergileme daha ¢ok adaletli olmakla beraber uzun dénemli bir vergileme olmasindan dolay1 ¢ok 6n planda
tutulmayan bir vergilemedir. Dogrudan vergilemede bireylerin vergiden kaginmasi veya vergi kagirmasi daha kolaydir. Bu
durumun yani sira dogrudan verginin konusunu olusturan alanlarda vergi arbitraji yapilmasi da yaygin olacaktir. Dolayli
vergileme bireylerin 6deme giiclinii dikkate almadigi igin adalet kavramini zedelese de piyasa basarisizliklarin
onleyebilme yetisine sahip bir vergilemedir. Genis tabanli olmas1 vergi gelirinin elde edilmesinde kolaylik saglamakta ve
miikelleflere vergi hissettirilmeden alinmaktadir. Ayni zamanda vergi konusunun tiiketim olmasi piyasada mal veya
hizmetlerin fiyatini artirici etki yapacak ve tasarruflarin artmasina katki saglayabilecektir (Esmaeel, 2013:11-13).

Tablo 1. Vergilerin simiflandirilmasi

Dogrudan Vergiler Dolayh Vergiler

Vergi yiikii adaletli dagilir Daha istikrarli ve sistematik gelir kaynagidir
Vergi geliri gecikme yasar Vergi geliri daha ¢abuk toplanir

Vergi toplama maliyeti yiiksektir Vergi maliyeti daha diisiiktiir

Vergi otoritelerinin gelismis olmasi gerekir Diisiik gelirlilere yansitilabilir

Kisiler vergiden kacinma yoluna gider Piyasadaki dongiiye bagimlidir

Kaynak: (WNE, 1998: 9)
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Yukaridaki tablo incelendiginde dolayli vergiler iktisadilik ilkesi agisindan daha olumlu bir vergileme imkani sunmaktadir.
Dogrudan vergiler yerine dolayli vergilerin alinmasi diigiik gelir grubuna yansitilabilmeleri bakimindan ve de genis tabanlt
bir vergileme olmasindan dolay1 vergilemede adalet ilkesini zedeleyebilir. Her iki vergilemenin de bir dizi olumlu ve
olumsuz yonleri bulunmakla beraber bu vergilemelerin ekonomik etkileri de vergi otoritelerinin karar vermesinde etkin rol
oynamaktadir.

2.2.2. Dolayh ve Dogrudan Vergilerin Ekonomik Etkileri

Dolayli ve dogrudan vergiler ekonomide enflasyon, tasarruf vb hususlarda farkli etkilere sahiptirler. Ekonomide yaganan
bir durgunluk doéneminde devletin gelistirecegi politikalarda ozellikle vergi politikalarinda dogrudan ve dolayli vergi
politikas1 ayrimina dikkat etmesi gerekmektedir. Bu durum yalnizca durgunluk kavramini kapsamamakta olup ekonomide
yasanabilecek diger hususlart da kapsamaktadir. Bir ekonomide tasarruf agigi meydana gelmisse ve bu durum vergi
politikalart ile giderilmek isteniyorsa yine vergi otoriteleri dogrudan ve dolay vergi ayrimini g6z oniine alarak miidahalede
bulunmalidirlar.

Ekonomik durgunluk déneminde kamu miicadele yontemi olarak vergi politikalarini belirlemisse bu durumda dolaylh
vergiler daha basarili olacaktir. Durgunluk déneminde yasanan yetersiz talep diizeyinin iyilestirilmesi icin tiiketimin
artirilmasi gerekmektedir. Tiiketimin hizli bir sekilde artirllarak durgunlukla bir an 6nce miidahale igerisine girilmesi ise
tiketim vergilerinin azaltilmasi ile miimkiin olabilmektedir. Dogrudan vergiler durgunlugun giderilmesinde dar tabanl
olmalar1 dolayist ile yeterli olmamakta ve siire bakimindan uygulama alaninda gecikmeler yasamaktadir (Yilmaz, 2012: 12-
13).

Kamu kesiminin ekonomiye miidahale etmesindeki dnemli amaglarindan birisi de gelir dagiliminda adaletin saglanmasidir.
Gelir dagiliminda adaletin saglanmasi i¢in vergi politikalar1 dnemli bir ara¢ olup kamu kesimi vergi politikalarini
degistirerek gelir dagilimmin daha adaletli olmasini saglayabilir. Dolayli vergilerin genel bir vergi olmasi gelir diizeyi
farkli olan bireylerin ayni vergiyi 6demesine yol agmaktadir. Dolayli vergilerin miikelleflerin sahsi durumunu goz Oniine
almamasi tersine artan oranlilik etkisi gostermekte olup gelir dagiliminin daha adaletsiz olmasini saglamaktadir. Dogrudan
vergiler ise miikelleflerin sahsi durumlarini dikkate aldig1 i¢in gelir dagiliminin daha adaletli olmasini saglamaktadir. Vergi
otoriteleri gelir dagilimmin daha adaletli hale gelmesi yoniinde vergi politikalarint dolayli vergiler yerine dogrudan
vergileye yonlendirebilirler (Bilgig, 2015:76).

Enflasyonla miicadelede vergi politikalart da dnem arz eden bir husustur. Devlet enflasyonu diisiirmeye yonelik vergi
politikas1 gelistirirken dolayli ve dogrudan vergi ayrimina dikkat etmesi gerekir. Dogrudan vergiler enflasyonla miicadelede
yetersizlik arz etmektedir ve gecikme yagamaktadir. Enflasyona daha erken ve daha etkili miidahale etmek i¢in dolayl
vergi politikalar1 daha ¢ok basar1 gostermektedir. Dolayli vergilerin tiiketim {izerinden almmasi tiiketim mallarinin cari
fiyat seviyesini yiikseltmekte ve yiikselen fiyatlar tiiketimi azaltmaktadir. Azalan tiiketim talebin kisilmasina yol agarak
enflasyonla hizli bir miicadeleye yol agmaktadir (Y1lmaz, 2012: 13 & Barda, 1958:212-216).

3. MUSEVVIK KAVRAMI VE KLASIK iKTiSADI EKOL

1776 yilinda Adam Smith tarafindan kaleme alinan uluslarin zenginligi isimli kitap ile yeni bir iktisadi akim ortaya
¢ikmigtir. Kamu kesimi miidahalesine karsi ¢ikan piyasalarin kendiliginden dengeye geldigini savunan bu akima gore
devlet yalnizca asli islevlerini yerine getirmelidir. Devlet kavramina yalnizca asli islevlerin yiiklenmesi ise kamu kesimine
tarafsiz vergileme yiikiimliiliigii meydana getirmektedir. Tarafsiz vergilemenin ger¢eklesmesi i¢in kamu kesiminin gok
diisiik diizeyde vergi toplayarak ekonomideki aktorlerin kararlarini etkilememesigerekmektedir.

Adam Smith Uluslarin Zenginligi kitabinda ekonomiye iliskin yeni bir kavram ortaya atmistir. Ozellikle ¢ok tanrili
inaniglara bir elestiri ile baslayan yazisinda ¢ok tanrinin var olmasinin bir diizensizlige yol agacagini savunmaktadir. Cok
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tanrili inaniglart doganin diizensizligine tanrtya atfeden hurafeler olarak gérmiistiir ve dogadaki miikemmel dengeye dikkat
¢ekmistir. Bu sebeple dogada hatta evrende var olan bu miikemmel dengeyi olusturan kavrama da goériinmez el adim
vermistir. Dogada mevcut bulunan goriinmez el kavramini ekonomi bilimine de uyarlayarak ekonomide yeni bir ¢igir
acmugtir (Smith, 1976: 767).

Klasik iktisadi ekole gore piyasa en iyi dagilimi yapacak birimdir. Gorlinmez el sayesinde piyasalar kendiliginden dengeye
gelecektir ve kaynak dagiliminda etkinlik piyasa mekanizmasi ile saglanacaktir. Piyasalarin kendiliginden dengeye
gelebilmesi ayni zamanda serbest ticaret yolu ile bireylerin kazanglarini daha olumlu hale getirecek ve bireylerin
ozgiirliikleri kisitlanmamis olacaktir. Yerel sermayenin daha verimli kullanilmasini saglayacak ve kamu kesimi miidahalesi
olmadigi i¢in tarafsiz devlet ve tarafsiz maliye anlayisi iktisadi refahi artiric etki saglayacaktir (Grampp, 1981: 129).

Miisevvik teorisi ilk olarak igglicii piyasasinda ortaya ¢ikmistir. Kelime anlami olarak etkileme anlamini igermekte olup
bireyleri bir sey yapma yoniinde etkileyen unsurlardan bireylerin etkilenecegini ifade etmektedir. Adam Smith’de miisevvik

teorisi ilk olarak isgiicli piyasasinda incelemis olup isgiicii ticretlerindeki pazarlik boyutunu ele almigtir. Daha sonralarda
ise klasik iktisadi ekoliin 6gretileri iizerine vergileme alninda miisevvik sorunu tanimlanmis ve vergi politikalarina farkli
bir bakis agis1 getirilmistir (Laffont & Martimort, 2001:18).

Vergileme alanina iliskin dolayli ve dogrudan vergilerin etkileri iizerine gelistirilen miisevvik sorunu kavrami dogrudan
vergilerin milli gelir {izerinde olumsuz etkide bulundugu yoniindedir. Ekonomideki iiretim faktorlerinin iiretim siirecine
katilmalar1 sonucunda elde edecekleri gelir tizerine eklenecek vergiler miisevvik etkisi yaratacak olup bireyleri tiretimden
uzaklastirict etki meydana getirecek ve bu surumda milli gelir azalma gosterecektir. Dogrudan vergilerin alinmasi yerine
dolayli vergilere bagvurulmasi ise milli geliri arttiracak bir miisevvik etkisi olugturacaktir.

Y= C+l+G+(X-M) seklinde tanimlanan bir GSYH denklemine gore dogrudan vergi yerine dolayli vergilere bagvurulmasi
tiiketimi kisici tasarrufu artirict bir etki olusturacaktir. Dolayli vergiler sonucunda Tiiketim azalacak tasarruflar artacak
budurum sonucunda ise fonlarda meydana gelen artis yatirimlari artiracak ve GSYH artis gosterecektir. Dogrudan vergiler
yapilar1 geregi servet ve gelir lizerinden alindiklar igin tarafsiz devlet anlayisim zedeleyerek iiretimde azalmaya yol
acarken dolayli vergiler yapilari geregi ekonomideki aktorleri tasarrufa yonlendirerek yatirimlarda artis saglayacak etki
gosterecektir.

4. ARASTIRMA
4.1. Amacg

Calismada 1980 sonrasi dolayli ve dogrudan vergilerin oransal dagilimi ile ekonomik biiyiime oranlari arasindaki iligki
analiz edilmek istenilmis olup analiz sonucunda iligkilerin yonii ve derecesi belirlenmistir. Calismanin temel amact ise
1980 sonras1 Tiirkiye’de uygulanmakta olan dolayli ve dogrudan vergi politikalar1 ile ekonomik biiyiime oranlar1 ile
arasindaki iliski incelenerek miisevvik sorununun olup olmadigini tespit etmektir. Bu amacin disinda 1980 yilindan sonraki
siiregte meydan gelen dogrudan vergilerden dolayli vergilere evirilme politikasinin bir kirilmasinin olup olmadigini test
etmek bir diger amag olmustur.

4.2. Veri Seti ve Ekonometrik Yontem

Calismada 1980-2015 donemi verileri kullanilmistir. Veri seti ise Tiirkiye Istatistik Kurumundan derlenmistir. Ekonometrik
testlerin yapilmasinda Eviews 9.0 programu kullanilmigtir. Calismada analiz yontemi olarak zaman serilerinden
yararlanilmigtir. Degisken olarak 1980 sonrast donemde dolayli vergilerin toplam vergiler igerisinde payi, dogrudan
vergilerin toplam vergiler icerisindeki pay1 ve ekonomik biiyiime verileri kullanilmustir. {lk olarak ADF testi kullanilarak
degiskenlerin duraganlig: test edilmistir. Degiskenlerin duragan oldugu diizey degerlerinde E-G yontemi ile es biitiinlesme
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testi yapilmistir. Es biitiinlesme testinin sonucunda nedenselliklerin yoniiniin saptanmasi i¢in Granger nedensellik analizi
yapilmigtir. Daha sonra Granger nedensellik analizi i¢in kurulan VAR modeli iizerinden etki tepki fonksiyonlar
incelenmistir ve modelin degiskenler arasindaki iligkinin belirlenmesi i¢in VAR modelindeki denklem {izerinden katsayilar
calismaya eklenmistir.

Tablo 2. Veri Tanimlamalar1 ve Kaynaklari

Veri Tanim Kaynak

DLV Dolayli Vergi Oranlari Biitce ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii 1980-2015 Biitce Istatistikleri
DGV Dogrudan Vergi Oranlart Biitce ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii 1980-2015 Biitce Istatistikleri
BYM Yillik Ekonomik Biiylime Oranlar: Tiiik 1980-2015 istatistiki Gostergeler

Olusturulan zaman serileri dnce duraganlik smamasina tabi tutulmustur. Duraganlik sinamasi icin ADF birim kok testi
uygulanmigtir. Daha sonra aralarindaki iligkinin varliginin ve yoniiniin belirlenmesi i¢in Granger Nedensellik analizi
yapilmigtir.

4.3. Birim Kok Testi

Birim kok testi serilerde duraganligi arastirir. Eger bir zaman serisi (X) duragan degil ise duraganliga erisinceye kadar
farklar1 (A=Xt-Xt-1) alinir. Bu zaman serisinin A. Dereceden duragan oldugu sdylenir ve Xt~I(A) ile gosterilir. Birim kok
testine iligkin bulgular asagidaki sekildedir;

Tablo 3. ADF Birim Kok Testi Sonuglar:

Akaike Kriteri
Degiskenler Diizey Degerleri 1.Derece Farkhlastirilmg
DLV 0,9423 0,0000
DGV 0,0509 0,0000
BYM 0,0007 0,0000

Tablo 3’teki bulgular incelendiginde degiskenlerin diizey seviyelerinde duragan olmadigi gdzlemlenmistir. Diizey
seviyelerinde yalnizca ekonomik biiytime degiskeni duragan olup diger degiskenler duragan degildir. Degiskenlerin birinci
derece farklilastirilmasi alinarak yapilan birim kok testi sonuglarinda ise ii¢ degiskeninde birinci derecen farklilastirilmis
analiz sonucunda duragan oldugu gézlemlenmektedir.
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Tablo 4. Ters Birim Kok Sinamasi
Inverse Roots of AR Characteristic Polynomial

1.5

Tablo 4’deki duraganlik sinamasina iligkin sonuglar incelendiginde degiskenlerin birinci diizeyde referans cizgilerini
agsmadiglt gozlemlenmistir. Yukaridaki bulguya gore birinci diizey farklilastirilmis degiskenlerin bu diizeyde duragan
olduklar1 gézlemlenmistir.

4.4. Granger NedensellikTesti

Granger nedensellik testine gére Y’nin Ongoériisii, X’in gegmis degerleri kullanildiginda X’in ge¢mis degerleri
kullanilmadigi duruma gore daha basarili ise X, Y’ nin Granger nedenidir. Bu testin yapilmasi i¢in 6nce degiskenlerimize
iligkin var modeli kurulmustur. Daha sonra kurulan var modeli ile Granger nedensellik testi yapilmustir.

E-G es-biitiinlesme testi, i¢ degisken arasinda uzun donemli iligkinin varligini goésterse de bu degiskenler arasindaki
iliskinin yonii hakkinda bilgi vermemektedir. Granger nedensellik testi ile hem iliski yonleri belirlenecektir. Granger
Nedensellik analizi i¢in kullanilan model (Kaygisiz, 2015: 159).

ABYM= a; + Y¥(B1pADV — p)+ Y¥(Y1pABYM — p) + Y ¥(¥1pADSV — p)+£1t
p p p
ADV = a1+ Y¥(Y1pABYM — p)+ Y¥(B1pADV — p) + Y ¥(¥1pADSV — p)+£1t
p p p
ADSV = a1 + Y¥(B1pADV — p)+ Y¥(#1pADSV — p) + S¥(Y1pABYM — p)+£1t
p p p

Yukaridaki model kullanilarak elde edilen granger nedensellik testine iliskin bulgular asagidaki sekildedir;

Tablo 5. Granger Nedensellik Testi Sonuglar:

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken Ki-Kare Testi Serbestlik Derecesi Olasihik Degeri

BYM DLL 0,1813 2 0,9133
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DGV 0,1765 2 0,9155
DLL BYM 9,9290 2 0,0070
DGV 1,9843 2 0,3708
DGV BYM 9,8479 2 0,0073
DLL 2,0403 2 0,3605

Tablo 6°teki bulgular incelendiginde ekonomik biiyiime oranlar1 dolayli ve dolaysiz vergilerin Granger nedeni ¢ikmustir. Bu
nedensellik bagi tek yonlii olup karsilikli bir etkilesim gozlenmemektedir. Teorik olarak ele alindiginda vergilerin
ekonomik biiyiime iizerinde etkisi oldugu genel kabul gérmiis bir kani olmakla beraber granger nedensellik testinde sadece
iliskiye yonelik bilgi edinilmekte olup bu iliskinin derecesi belirtilmemistir. Dolayli vergiler ve dogrudan vergilerin
ekonomik bilylimenin nedeni olmasi sonucunda aralarindaki nedensellik baginin yoniiniin belirlenmesi icin asagidaki
denklem kullanilarak korelasyon testi yapilmistir.

Lay)-&Zx) Xy) / n
Ex2=E 0?2 /) Ey2-E»?* /n)

Korelasyon testinden elde edilen bulgulara gore dogrudan vergi oranlari ile ekonomik biiyiime oranlari arasindaki
korelasyon katsayisi 0,1851 olarak bulunmusgken dolayli vergi oranlari ile ekonomik biiylime oranlari arasindaki
korelasyon katsayisi -0,2074 olarak bulunmustur. Bu durumun sonucunda dolayli vergilerle ekonomik biiylime arasinda
negatif bir iligki bulunurken dogrudan vergilerle ekonomik biiylime arasinda dogru yonlii bir iliskinin oldugu ve
Tirkiye’de 1980 sonrasi donemde uygulanan vergi politikalarinin miisevvik sorunu olusturmadigi tespit edilmistir.

5. SONUC ve ONERILER

Vergi ekonomik alanda en fazla etkiye sahip kamu gelirlerinden olup kamusal ihtiyaglarin finansmani disinda da bir dizi
amaglara hizmet etmektedir. Ozellikle ekonomik biiyiime iizerinde ve gelir dagiliminda adaletin saglanmasinda énemli bir
rol oynamaktadir. Dolayli vergiler gelir dagiliminda adaleti azaltic1 etkide bulunurken tasarruflar1 artirici etki yaparak
ekonomik biiyiimeyi saglayabilecek potansiyele sahiptir. Ozellikle elde edilmesinin kolay olmas1 vergi kagak¢iliginin daha
diisiik diizeyde olmasi gibi hususlar dolayl vergileri iilkeler a¢isindan daha cazip hale getirebilir. Dogrudan vergiler ise
iretim faktorleri iizerinden alindiklari icin ikame etkisi olusturabilecek potansiyele sahiptir. Biz dizi farkliliklar
blinyesinde barmndiran bu vergilere iliskin hangi politikalarin uygulanacagi ekonomik alanda yasanan sorunlara gore
farklilik arz edebilmektedir. Gelismis iilkelerde dogrudan vergilerin yaygin goriilmesi ilgili otoritelerin ekonomik
biiyiimeden ziyade gelir dagiliminda adalet konusuna yonelmelerinden kaynaklanmaktadir. Gelismekte olan iilkelerde ise
ilgili otoriteler gelir dagiliminda adaletin saglanmasindan ¢ok ekonomik biiyiimeyi hedeflemekte olduklari i¢in dolayl
vergiler daha ¢ok 6n planda tutulmaktadir. Ozellikle 1970 sonrasi yayginlasan neo-liberal politikalar gelismis iilkelerin
dogrudan vergileri artirmasi ve gelismekte olan tilkelerin dolayli vergileri artirmasi seklinde etkilemistir. Dogrudan vergiler
ve dolayli vergiler arasinda ekonomik etkiler agisindan bu denli farkliliklar mevcutken yalmizca ekonomik biiyiime
tizerinden karar verilmesi yerine vergi otoriteleri ekonomideki diger faktorlere de dikkat etmesi hususunu gerekli kilmistir.
Dogrudan ve dolayli vergilerin ekonomik biiylime veya milli gelir etkisi ise klasik iktisadi ekol tarafinda miisevvik sorunu
olarak nitelendirilmis olup miisevvik sorunu neticesinde dogrudan vergiler yerine dolayli vergilerin 6n planda tutulmasi
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savunulmustur. Dolayl vergiler tiiketimi kisip tasarruflart artiracak ve bu durum yatirimlarda artis saglayarak milli geliri
artirict etki yapacaktir. Dogrudan vergiler ise gelir ve servet lizerinden alinan vergiler oldugu i¢in milli geliri daraltic1 bir
etki olusturacaktir. Calismada Tiirkiye’de 1980 sonrasi uygulanan vergi politikalarinda bdyle bir durumun var olup
olmadig test edilmistir ve elde edilen bulgular 15131nda Tiirkiye’de 1980 sonrasina iligkin miisevvik sorununun olmadigi
tespit edilmistir. Yani dogrudan vergilerin ve dolayli vergilerin ekonomik biiylime iizerindeki etkileri yapilan test
sonucunda anlamli ¢itkmamistir. VAR modeline iliskin elde edilen katsayilar incelendiginde dogrudan ve dolayli vergilerin
katsayilar1 birbirlerine ¢ok yakin ¢ikmistir. Bu durum ekonomiye miisevvik sorunu bakimindan etkilerinin olmadigini ve
ekonomik biiyiimeye etkilerinin yaklasik ayni degerde oldugunu ifade etmektedir. Su anki uygulanan dolayli vergi ve
dogrudan vergi politikalarinda oransal olarak dagilimda meydana gelecek bir degisim ekonomik biiylime veya milli gelir
tizerinde bir degisim olusturmayacakdiizeydedir.

Dogrudan vergilerin artirthp dolayli vergilerin azaltilmasi ekonomik biiyiime iizerinde olumsuz bir etki meydana
getirmeyecektir. Bu sebeple ekonomik bilylime hedeflenirken gelir dagiliminda adaletin saglanmasina yonelik bir hedef
belirlenerek iki amag¢ ayni anda gerceklestirilebilir diizeydedir. Politika Onerisi olarak konuyu ele alirsak OECD
ortalamasina uyum saglayacak bir politika yeniligine gidilebilir. Dogrudan vergilerin artirilarak dolayli vergilerin
azaltilmasi yoniinde uygulanacak bir politika miisevvik sorunu olusturmayacagi gibi gelir dagiliminin daha adaletli
seviyeye gelmesini saglayabilecektir. Bu duruma yonelik karar verme ise yalnizca bu hususlara bagli olmayip ekonominin
icinde bulundugu durumun detayli incelemesi yapilarak karar verilmesi gerekmekte olup diger degiskenler sabitken bu
durum gegerliolacaktir.
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1. GIRIS

OZET

Turistlerin bilgi arama davraniglarint anlamak; onlara yonelik daha etkin pazarlama stratejileri olusturmak
ve uygun kampanyalar sunmak adina olduk¢a énemlidir. Destinasyon pazarlamacilari tarafindan turistlere
en uygun mesajin en dogru kanal araciligi ile verilmesi, turistlerin tatil satin alma davramslarinin
yonetilmesini kolaylastirabilir. Calismanmin temel amaci; turistlerin tatil satin alma karar siirecinde
basvurduklar: bilgi kaynaklarimin itici ve ¢ekici seyahat motivasyonlart iizerindeki etkisini belirlemektir. Bu
baglamda nicel aragtirma ydntemi tercih edilmis ve veri toplama teknigi olarak anket kullanimistir.
Arastirmamin érneklemini Alanya’yva gelen 384 yabanci turist olusturmaktadir. Elde edilen bulgulara gére
seyahat acenteleri, brogsiir ve rehberler ile tatil degerlendirme siteleri gibi kaynaklardan elde edilen
bilgilerin, deniz-kum-giines ii¢lisiiniin sunuldugu destinasyonlarin tercih edilmesinde turistlerin seyahat etme
motivasyonlarin etkiledigi sonucuna ulasiimistr.

ABSTRACT

Understanding the information seeking behavior of tourists is very important in order to create more efficient
marketing strategies and offer appropriate campaigns for them. Giving the most appropriate message to the
tourists through the right channel by the destination marketer can make it easier to manage the tourist buying
behavior of the holiday. The main purpose of the study is to determine the effect of information sources
during tourists’ holiday purchase decision process on the push and pull travel motivations. In this context,
quantitative research method has been preferred and questionnaire has been used as data collection
technique. The sample of survey is composed by 384 foreign tourists coming to Alanya. According to
obtained findings, it has been understood that the obtained information from sources such as travel agencies,
brochures and guides and vacation evaluation sites affect the tourists’ travel motivations for the preference of
destinations where the sea-sand-sun trio is presented.

Turizm pazarlamacilar1 ve destinasyon ydneticilerinin rekabetin siddetlendigi turizm sektdriinde var olmak igin turistlerin
degisen istek ve beklentilerini anlamalar1 gerekmektedir. Potansiyel ziyaretgiler kiiresellesen diinyada artan turistik
destinasyonlar arasinda kendi istek ve ihtiyaglarina cevap veren en uygun destinasyonu se¢mektedirler. Destinasyon
yoneticileri destinasyonu ziyaret etme potansiyeli olan insanlarin zihinlerinde konumlamak i¢in olduk¢a fazla g¢aba
gerektirmektedir. Turistler, eglenmek ve dinlenmek i¢in daima konakladig1 yer disina giden insanlar, turizm faaliyetlerine
katilarak hem ge¢mis yilin yorgunlugunu atmak hem de gelecek yil icin yeni bir baslangic yapmak egilimindedirler. Dann
(1977) yapmis oldugu calismada “Turist Neden Seyahat Eder” sorusuna seyahat etmenin en biiyiikk nedenini, “Giinliik
bunaltic1 yasamdan, alisilmistan, siradanliktan, isten, patrondan, miisteriden, ise gidis-gelisten, evden, ¢imden, sizdiran
musluktan kagmaktir” diye cevaplamistir. Crompton (1979:409), insanlarin motive olmalarint motivasyon teorilerinden
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“kararli denge durumu” teorisiyle agiklamigtir. Bu teoriye gore, “motivasyonel sistemde dengesizlik veya tansiyon
olugtugunda, ihtiyaglar artar.” Bu teoriye dayanarak Crompton (1979) g¢aligmasinda insanlarin turizm faaliyetlerine
katilmalarin1 9 neden ile agiklamaktadir. Algilanan siradan ortamdan kagmak, kendini degerlendirmek ve kesfetmek,
rahatlamak, prestij edinmek, yeni iliskiler kurmak, akrabalik iliskilerini gelistirmek, sosyal etkilesimi kolaylastirmak,
yenilik (yenilenmek) ve egitim olarak siralanan bu motivasyonlar bireyin kendisinden kaynakli itici seyahat motivasyonu
olarak ifade edilebilir. insanlarin tatile gitmelerine etki eden bir baska neden ise destinasyonlarin insanlari kendilerine
dogru cekme ozellikleridir. Cekici seyahat motivasyonlari, destinasyonda bulunan o&zellikler, insanlarin ihtiyaglarini
karsilayabilecek veya ihtiyag uyandirabilecek ozellikler olarak nitelenmektedirler. Ornegin; Paris’in ask kenti olmas,
Alanya’nin deniz-Kum-giines ile anilmasi veya Roma’nin tarihi 6zelligi olmas gibi.

Potansiyel ziyaretgiler tatil satin alma karar1 agamasinda kendi ihtiyaglarini motive edecek en uygun tatil yerini arastirmak
icin destinasyonlar hakkinda bilgi toplamak igin internet, destinasyonu dnceden ziyaret etmis kisiler, seyahat acenteleri, TV
reklamlari, sosyal medya paylasimlari, tatil brosiirleri ve okumus oldugu bir kitap (Boz vd., 2016) gibi farkli kaynaklardan
yararlanarak en iyi destinasyonu segmek i¢in ¢aba gosterirler. Bu kaynaklar ziyaret¢inin zihninde gidilecek destinasyonlar
hakkinda bir fikir, 6nyargi, izlenim, diisiince olugsmasini saglar. Turizm, arz edenler ve talep edenlerin turizm kavramlarina
yiikledikleri anlamlar ile turizmin etki ettigi sektorlerin yiikledikleri anlamlarin farkliligindan dolay1 tam olarak genel bir
tanim elde edilmemistir. Talep edenler (turistler) turizmi eglenmek, dinlenmek veya stresini atmak olarak tanimlarken, arz
edenler ise turizmi gelir getirici, sosyal ve ekonomik bir faaliyet tiirii olarak tanimlamaktadirlar. Turistik faaliyetlere
katilimu talep edenler, turistler, ekonomik kazan¢ saglamak isteyenler, destinasyon yoneticilerini birbirlerinden haberdar
eden kaynaklar destinasyonun yaymis oldugu bilgilerdir. Seyahat etmek isteyen turist gitmek istedigi destinasyon hakkinda
bilgi arama siirecinde destinasyonlarin yaydig: bilgilerle karsilasacaktir. Bilgi kaynaklari, destinasyon yaymak istedigi
ozellikler ile turistlerin tatil satin alma karar1 arasinda koprii gorevi gormektedir. Bu kapsamda bir destinasyonun tanitimi
ve zihinlerde konumlanmasinin etkinligi, bilgi kaynaklarinin etkinligi kadardir.

Alanya gibi deniz-kum-giines ti¢liisiine bagimli hale gelmis olan destinasyonlar arasinda rekabetin artmasiyla potansiyel
turistlerin zihinlerinde kalici olarak konumlamak ve turizm pastasindan daha fazla pay almak igin, kendilerinin, hedef kitle
tarafindan nasil bilindigi hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmalarim gerektirmektedir. Bu nedenle Alanya’nin iilke iginde
ve disginda Deniz-kum-giines {gliisiine sahip olan destinasyonlar ile rekabet halinde bulunabilmesi igin bu
destinasyonlardan farklilagsmak zorundadir. Farklilagsmak strateji, strateji ise bilgi gerektirmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda
turistlerin etkilendikleribilgi kaynaklarinin, seyahat etme motivasyonlar1 (itici faktorler)ve seyahat etmek istedikleri
destinasyonu tercih etmeleri (c¢ekici faktorler)iizerinde etkili olup olmadigini arastirmak amaglanmistir. Bu calisma
sonucunda turistlerin en fazla etkilendikleri bilgi kaynaklari, turistleri seyahat etmeye iten ve destinasyona ¢eken en 6nemli
faktorler belirlenerek destinasyon pazarlamacilar1 ve yoneticilerinin alacaklar1 stratejik kararlar tizerinde etkili olacagi
diisiilmektedir.

Bu kapsamda turistlerin tatile ¢ikmalarinda etkili olan faktorler itici seyahat motivasyonlari, destinasyon segimlerini
etkileyen destinasyondan kaynakli 6zellikler ise ¢ekici seyahat motivasyonlar1 olarak nitelendirilmektedir. Bu ¢aligmada
turist bilgi kaynaklar1 ve turistleri seyahat etmeye yonelten itici ve ¢ekici motivasyonlari ile ilgili uygulamali bir arastirma
yapilmis ve ifade edilen kavramlar ile ilgili daha Once yapilmis olan aragtirmalar kapsaminda literatiir caligsmasi
hazirlanmugtir. Literatiir aragtirmasi sonucu elde edilen verilerle arastirma ile ilgili sorular olusturulmus ve anket yontemine
dayal1 bir aragtirma yapilmistir. Caligmanin devam eden kisminda literatiir taramasi yardimiyla turist bilgi kaynaklar1 ve
seyahat motivasyonlar1 konularina agiklik getirilecektir.

2. TURIST BiLGi KAYNAKLARI

Turizm gibi rekabetin yogun oldugu pazarlarda miisteri farkindalig, turistik iiriin ve hizmet se¢imi genel olarak turistin
edindigi ve kendisine sunulan bilgilere dayanmaktadir (Fodness ve Murray 1997; Moutinho 1987). Turist, {iriin ve hizmet

62



ALANYA AKADEMIK BAKIS DERGIS] 1/3 (2017)

secim asamasinda kendisi i¢in 6nemli olan bilgilerin kalitesine ve yogunluguna 6nem vermektedir. Tatil karar alma
stirecinde potansiyel ziyaretgiler farkli kanallardan (sosyal medya araglari, seyahat acenteleri, basili rehberler, gazeteler,
dergiler, internet sayfalari ile akraba ve arkadaslarin tavsiyeleri gibi) bilgi arayisina girmektedirler. Turist tatil karar1 alma
stirecinde en 6nemli asama olan tatilin gececegi yer ile ilgili veya kendisinin ihtiyaglarini tatmin edecek destinasyonlar
hakkinda bilgi arama siireci baglamis olacaktir. Bilgi kaynaklari potansiyel tiiketicilerin bir destinasyon ile ilgili
bilgilendikleri argiimanlardir (Baloglu ve McCleary, 1999). Bilgi arama islemi ile turist, ziyaretci kabul edilen bdlgelerin
ozelliklerini, kendisini motive eden giidiilerin tatmin edilmesini saglayacak destinasyonlar ile ilgili farkli farkli
kaynaklardan bilgi edinmeye baglayacaktir. Luo ve digerleri (2005) yapmis olduklar1 ¢alismada destinasyon
pazarlamacilarinin turistlere en uygun mesajin verilmesi i¢in, turistlerin bilgi arama davraniglarimi etkileyen faktorlerin
anlagilmasi gerektigini savunmustur. Giirsoy ve McCleary (2004) destinasyon pazarlamacilari i¢in, seyahat edenlerin bilgi
arama davraniglarini anlamanin daha etkin pazarlama iletisim stratejileri ve kampanyalari olusturmak i¢in ¢ok onemli
oldugu vurgulamistir. Bunun nedenini ise pazarlamadaki ilk asama olan bilgi arama seyahat edenlere istedikleri bilgiyi
saglarken, bu bilgilerin seyahat edenlerin tatil kararlarini da etkiledigini ifade etmislerdir.

Turist tarafindan segilen bilgi kaynaklari, sectikleri destinasyon ile ilgili bilgi edinmek amaglidir. Gunn (1972)
¢aligmasinda, bilgi kaynaklariyla iligkili olarak imaj olusumunu iki asama olarak dnermistir: Organik ve Uyarici. Organik
imge okullardan, sozlii veya ticari olmayan gazete raporlarindan, dergi makalelerinden ve televizyon programlarindan elde
edilen turizm dis1 kaynaklarin birikimi yoluyla olusturulmustur. Uyarici imaj turistik brosiir gibi veya fiili ziyareti yoluyla
edinilen argiimanlardan meydana gelmektedir. Gartner (1993), Gunn'un modelini {iglincii unsur olan otonom imaj
olusturma ajanlar1 ekleyerek daha da gelistirmistir. Bu otonom kaynaklar, destinasyon ile ilgili raporlar, belgeseller, filmler
veya haber makaleleri igerir. Frias ve digerleri (2008) yaptiklari ¢alismada internet ve seyahat acentelerinden elde ettikleri
bilgileri kullandiklarinda turistlerin sahip olduklar1 imaj bozulmakta veya olumsuz yonde degismektedir. Ancak sadece
seyahat acentelerinden edindikleri bilgiler ise olumlu derece de etkilemektedir. Bunun nedeni ise sosyal medya gibi
alanlarda turistlerin mesajlarini i¢eren bloglar imaj degisimini etkilemektedir.

Punj ve Staelin’e (1983)eger bir aktivite i¢in bir istek olusmussa, tiiketici satin alacagi {iriin ve hizmetin kalitesini artirmak
icin fonksiyonel bir bilgi arayigina girer. Turistlerin bilgi arama kaynaklari ise internet, televizyon, radyo, dergi gazete gibi
kaynaklar siralanabilir. Kaynaklar farkli farkli oldugundan her ziyaretci, turistik faaliyetlerini gecirecegi destinasyon
hakkinda bilgi sahibi olma istegi ve edindigi bilgilerin kalitesine ve giivenilirligine inanmak isteyecektir. Turistlerin bilgi
arama davranislarint anlamak, daha etkin pazarlama stratejileri olusturmak ve kampanyalari sunmak adma oldukca
onemlidir. Turistlerin tatil satin alma siirecinde turistlere en uygun mesajin verilmesi destinasyonlarin tercih edilme sansini
artirabilir. Bu kapsamda turistlere en uygun mesajin verilmesi adina kendilerinden kaynaklanan seyahat motivasyonlar1 ve
destinasyonun yaymis oldugu 6zelliklerden kaynakli ¢ekici motivasyonlarin incelenmesi daha faydali olacaktir.

3. SEYAHAT MOTiVASYONLARI

Motivasyon, insanlarin yerine getirilmemis ihtiyaglariyla olusan gerilim durumu sonucunda meydana gelen (Schiffman vd.,
2012: 99), bireyi eylem yapmaya iten veya zorlayan bir itici giigtiir (Dann, 1981:1999; Ryan ve Deci, 2000). Turist
davramisim aciklamaya katki saglayan birgok degiskenden sadece biri olan motivasyon, biitiin davraniglarin arkasindaki
tetikleyici veya zorlayici gii¢ olarak en kritik degiskendir (Crompton, 1979). Ciinkii turizmde motivasyonu anlamak
turistleri belli bir destinasyonu se¢gmeye neden olan motivasyon faktdrlerini anlamak ile es degerdir (Pearce vd., 1998).
Turizm (seyahat) motivasyonu, bireyin birtakim istek ve ihtiyaglarinin belli bir turistik amaca yonelik hareket etmeye
yatkin hale gelmesidir Pizam (1979: 195). Pearce ve digerleri (1998) seyahat motivasyonunu, seyahat se¢cimine, davranisina
ve deneyimine deger ve yon veren biyolojik ve kiiltiirel gii¢lerin kiiresel entegre ag1 olarak tanimlamislardir.

Seyahat motivasyonunu incelemek, turistleri seyahat etmeye yonelten en 6nemli sebepleri vurgulamak ve turistleri belli
destinasyonlara ¢eken oOzellikleri belirlemek agisindan Onemlidir. Motivasyonlarin, turistlerin davranis ve seyahat
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tercihlerini anlamaya yonelik her girisiminde 6nemli oldugu diisiiniilmektedir (Baloglu ve McCleary, 1999; Beerli ve
Martin, 2004). “Turistler neden seyahat etmek ister?” sorusu ile itici motivasyon faktorleriler incelenirken, “Turistler
seyahat etmek icin belli destinasyonlara neden gider?” sorusu ile ¢ekici motivasyon faktorler incelenmistir.

Turist davramslarimi agiklamada en fazla yararlanilan modeller iso-Ahola’nin (1982) “kacis-arayis modeli” ile Dann’in
(1977) “itici-¢ekici seyahat motivasyon modelleridir”. Bu ¢alismada yararlanilan model ise Dann’in (1977) ortaya koydugu
“itici ve g¢ekici seyahat motivasyonu modeli” olacaktir. Ciinkii turizm arastirmacilariin ¢ogu (Crompton, 1979; Dann,
1981, Leiper, 1979, Uysal ve Hagan, 1993) ziyaretgilerin tatil destinasyonu se¢imi ile ilgili motivasyonlarin1 ‘itici’ ve
‘cekici’ faktor olarak siniflamislar ve bu modelden faydalanmiglardir.

Seyahat Motivasyonlanrn

Itici Faktsrler Cekici Faktdrler
Destinasvon Cekicilikleri

Sosyo-psikolojik Giidiiler

- &

Turistik
Destinasyon
Bolgesi

insanlarn turist gonderen bdlgeden iter.

Turist

Godnderen |
Bolge insanlari destinasyonlara ziyareticin ceker

Sekil 1: Turist Seyahat Motivasyonlari
Kaynak: Leiper, 1979

Dann (1977) itici motivasyon faktorleri, kisiyi seyahat etmeye yonelten, tesvik eden, cesaretlendiren giidiiler olarak
tanimlarken, Oncelikle insanin kendi i¢sel yapisindan kaynaklandigimi vurgulamaktadir. Dann (1977) yapmis oldugu
calismada “Turist Neden Seyahat Eder” sorusuna seyahat etmenin en biiyiikk nedenini, “Giinlik bunaltici yasamdan,
alistlmigtan, siradanliktan, isten, patrondan, miisteriden, ise gidis-gelisten, evden, ¢imden, sizdiran musluktan kagmaktir”
diye cevaplamistir. Dann (1977) seyahat motivasyonlarin temel nedenlerini anomi ve ego yiikseltme (dayanigsmanin yok
olusu) olarak ifade etmis ve anomiyi, adaletsizlik ve anlamsizliklarin hakim oldugu bir yerdeki toplumun etkilesimini
yoneten normlarin biitiinlestirici giiclinii yitirmesi olarak tanimlanmigtir. Kisi, toplumun bu durumlarindan dolay1
rahatsizlik hissetmesiyle toplumdan uzaklasmak ister. Ego tatminini; Dann (1977), kisilik ihtiyaglari seviyesinden
kaynaklandigini ifade etmektedir. Baskalar1 tarafindan taninma arzusunu genellikle “stati” terimi ile ifade eden Dann
(1977)statii kazanmak igin en Onemli stratejilerden birisinin “seyahat etmek” oldugunu vurgulamstir. Kisi sosyal
statiisiiniin bilinmedigi veya bilgi seviyesinin eksikligini hissettirmeyecek yerlere giderek ego yiikseltmek ister. Ornegin
aragtirma siirecinde deneklerden bazilari maas ve egitim durumu ile ilgili sorulari cevapsiz birakmalar1 ego tatmin etmeye
gelen insanlar i¢in 6rnek verilebilir.

Goodall (1991) itici ve ¢ekici motivasyon faktorleri ifade ederken, kisilerin tatil davraniglarin1 ve kimin, nereye ve neden
tatil yaptigimin temellerini anlamak igin bu faktorlerin bilinmesi gerektigini vurgulamaktadir. Sekil 1’de goriildiigii gibi
Leiper (1979), modelin seyahat motivasyonlarindaki itici ve ¢ekici motivasyon faktorleri, yani turist gonderen bolgelerden
neden seyahat ettiklerini ve turist, destinasyonu secerken hangi faktorlerin kendilerini etkiledigini anlamakta kolaylik
saglayacagint vurgulamistir. Uysal ve Jurowski (1994) insanlar igsel giidiiler tarafindan itilerek ve digsal giicler tarafindan
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da gekilerek seyahat ederler. Igsel giidiiler dinlenme ve rahatlama, prestij, sosyal etkilesim ve saglik, kagis istegi gibi igsel
motivasyonlardan kaynaklanmaktadir. Digsal giigler ise bireylerin seyahat etme giidiilerini motive edecek olan
destinasyonun 6zellikleri ve ¢ekicilikleridir.

Turistler, eglenmek ve dinlenmek i¢in daima konakladigi yer disina giden insanlar, turizm faaliyetlerine katilarak hem
geemis yilin yorgunlugunu atmak hem de gelecek yil igin yeni bir baglangic yapmak egilimindedirler. Crompton
(1979:409), insanlarin motive olmalarimi motivasyon teorilerinden ‘“kararli denge durumu” teorisiyle aciklamistir. Bu
teoriye gore, “motivasyonel sistemde dengesizlik veya tansiyon olustugunda, ihtiyaglar artar.” Bu teoriye dayanarak
Crompton (1979) calismasinda insanlarin turizm faaliyetlerine katilmalarini 9 neden ile aciklamaktadir. Algilanan siradan
ortamdan kagmak, kendini degerlendirmek ve kesfetmek, rahatlamak, prestij edinmek, yeni iligkiler kurmak, akrabalik
iligkilerini gelistirmek, sosyal etkilesimi kolaylastirmak, yenilik (yenilenmek) ve egitim olarak siralanan bu motivasyonlar
bireyin kendisinden kaynakli itici seyahat motivasyonu olarak ifade edilebilir.

Insanlarin tatile gitmelerine etki eden bir baska neden ise destinasyonlarin insanlari kendilerine dogru gekme dzellikleridir.
Cekici seyahat motivasyonlari, destinasyonda bulunan 6zellikler, insanlarin ihtiyaglarini karsilayabilecek veya ihtiyag
uyandirabilecek ozellikler olarak nitelenmektedirler. Ornegin; Paris’in ask kenti olmasi, Alanya’nin deniz-kum-giines ile
anilmasi veya Roma’nin tarihi 6zelligi olmasi gibi.

Motivasyon olugumundan sonra kisi turistik faaliyetlere katilmak icin kendi ihtiyaglarii motive edecek en uygun
destinasyonu arastirmaya baglar. Potansiyel ziyaretciler tatil satin alma karar1 Oncesi destinasyonlar hakkinda bilgi
toplamak i¢in internet, destinasyonu dnceden ziyaret etmis kisiler, seyahat acenteleri, tatil brosiirleri, TV reklamlari, sosyal
medya paylasimlar1 ve okumus oldugu bir kitap gibi farkli kaynaklardan yararlanarak en iyi destinasyonu se¢gmek icin ¢aba
gosterirler. Bu kaynaklar ziyaret¢inin zihninde gidilecek destinasyonlar hakkinda bir fikir, dnyargi, izlenim, diislince
olugmasini saglar.

Insanlarin seyahat etmelerini tesvik eden faktorler sadece psikolojik faktdrlerden kaynaklanmamaktadir (Yiamjanya ve
Wongleedee, 2014). Ayni zamanda kisinin istek ve ihtiyacini karsilayacak olan gevrenin (destinasyonun) sundugu
¢ekiciliklerden de kaynaklanmaktadir. Psikolojik faktorler kisinin kendisinden kaynakli iken, kisinin seyahat etmek ve
deneyim edinmek istedigi destinasyonlarin ¢ekiciligi de kisiyi seyahat etmeye tesvik etmektedir (Crouch ve Ritchie, 1999).
Um ve Crompton’a (1990) gore destinasyon cekicilikleri, destinasyon se¢iminde hem farkindalik hem de uyarilma
stirecinde turistlerin se¢imini etkilemektedir. Bir destinasyon ne kadar fazla gekicilik sunarsa, destinasyonun turistlere
pazarlanmasi o kadar kolay olacagimi belirten Holloway vd., (2009: 15), ¢ogu destinasyonun g¢ekici olmasimi daglarin
giizelligi, temiz hava, sahillerin kalitesi, tarihi mimari, aligveris ve eglence hizmetleri ve sehrin atmosferi gibi fizikler
ozelliklere bagli oldugunu ve bu gibi ¢ekiciliklerin ise destinasyonun ¢ekim kuvvetini artirdigini ifade etmektedir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMIi
4.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Alanya’ya tatil amagli gelen yabanci turistler olusturmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin
verilerine gore 2015 yilinda Antalya’y1 ziyaret eden turist sayist 10.775.028’dir. Alanya’nin Antalya’ya gelen turist
sayisindaki pay1 ise %?20-25 arasinda yillara gore degismektedir. Alanya’ya gelen turist sayisi ortalama 2.500.000
civarindadir. Yazicioglu ve Erdogan, (2004: 50) evren biiyiikliigiiniin 1.000.000 ve {izeri olmasi durumunda %0,05
ornekleme hata pay1 ile 384 6rneklemin yeterli olabilecegini ifade etmistir. Arastirmada zaman ve maliyet kisitlar1 dikkate
alinarak, olasihiga dayali olmayan ornekleme ydntemlerinden “Kolayda Ornekleme Yontemi” segilmistir. Kolayda
ornekleme yontemini, ankete cevap veren herkesin drnege dahil edilebilecegi ve “en kolay bulunan denegin en uygun
olanm1” olarak ifade edilmektedir. Denek bulma islemi belirlenen drnek biiyiikliigiine ulasincaya kadar devam etmektedir
(Coskun vd., 2007: 142).
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4.2. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Veriler katilimeilarin kendilerinin doldurdugu Almanca, ingilizce ve Rusga olarak hazirlanmig anket formlari araciligiyla
toplanmistir. Anket formu, 01 Temmuz 2015- 15 Eyliil 2015 tarihleri arasinda Alanya’da bulunan apart, 3, 4, 5 yildizl1 otel
isletmelerinde 15 yas ve {istii yabanci ziyaretgilere, konakladiklar: isletmelerden ayrilis giinlerinde anketorler yardimiyla
yliz ylize gorlismeler sonucu uygulanmistir. Caligmaya uygun olarak, zaman ve maliyet kisitlar1 ¢ergevesinde, verilerin
toplanmasi i¢in 1500 anket dagitilmig ve 600 anketin geri doniisii saglanmistir. Ancak 600 anketten veri setine dahil
olabilecek 384 anket elde edilmistir. Aragtirma kapsamina alinmayan 216 anket diizensiz ve eksik dolduruldugundan ve
anormal gozlem olmasi nedeniyle analizden ¢ikarilmistir. Arastirmada kullanilmak iizere tasarlanan ankette bulunan ifade
sayisinin fazla olmasi arastirmanin siirliliklarindandir. Bu ¢alisma ile elde edilen bulgular yalnizca Alanya’y1 ziyaret eden
yabanci ziyaretgiler igin gecerlidir. Arastirmanin zaman agisindan sinirliligi ise anketin doldurulma siiresi agisindan sorun
teskil etmesidir. Buna bagli olarak ¢ogu turistin anketleri doldurmamasi veya yarim doldurmasi biiyiik bir sinirlilik
olmustur.

Katilimcilarin destinasyona gelmeden dnce destinasyon ile ilgili edindikleri bilgiler kaynaklari sorulmustur. Bu soruya
karsilik 10 kaynak &lgekte yer almistir. Olgegin hazirlanmasinda Fodness ve Murray (1997) tarafindan yapilan ¢alismadan
yararlanilmistir. Bilgi kaynaklarimin hazirlanmasinda 7°li Likert 6lgegi (1: Tamamen etkili degil, 2: etkili degil 3: biraz
etkisiz 4: kararsizim; 5: biraz etkili, 6: etkili 7: tamamen etkili) kullanilmistir. Katilimcilarin itici seyahat motivasyonlarini
Olemek icin, onlara “tatil karar1 almalarinda etkili olan faktorler” sorulmustur. Bu soruya karsilik 10 kaynak dlgekte yer
almistir. Olgegin hazirlanmasinda Yiamjanya ve Wongleedee, (2014), Baloglu ve Uysal, (1996) tarafindan yapilan
calismadan yararlanilmigtir. Katilimeilarin gekici seyahat motivasyonlarini 6l¢mek igin, onlara tatil yeri olarak Alanya’y1
secmelerinde etkili olan faktorler sorulmustur. Bu soruya karsilik Yiamjanya ve Wongleedee, (2014), Baloglu ve Uysal,
(1996) calismalarinda yararlanilarak toplamda 17faktor 6l¢ekte yer almustir.

4.3. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Seyahat motivasyonu gercekten bir turist tarafindan gergeklestirilen bilgi arama tiiriine bagliysa, o zaman iletigim
stratejileri bir hedef pazara ulagsmak igin 6zel olarak tasarlanabilir. Eger bir tatil koyl, hedef kitlelerinin 6ncelikli olarak
seyahat bilgileri i¢in gazete ve dergilere baktiklarin1 6grenirse, pazarlama cabalarini belirli medyalara odaklayabilir (Kim
vd., 1996). Turistler bir iiriin veya hizmet igin (tatil) para 6demeden once, satin alma kararlarinin dogru oldugundan emin
olmak isteyeceklerdir. Hata yapma riskini azaltmak i¢in, isteklerini karsilayacak ve ihtiyaglarini yerine getirecek {iriin ve
hizmeti arastirmak icin ¢aba sarf ederek, zaman harcayacaktir. Gegmis yilin yorgunlugunu atmak veya gelecek yila
dinlenerek girmek isteyen turistler, verdikleri kararlardan emin olmak icin olduk¢a genis bir sekilde bilgi arastirma
yapmaktadirlar. Geleneksel bilgi kaynaklarinin basinda turizm isletmelerinin tanitim materyalleri gelmektedir. Bununla
beraber diger geleneksel bilgi kaynaklari olarak dergi, gazete, TV ve yakinlarin kisisel deneyimleri gosterilebilir. Internet
kullaniminin yayginlagsmasi ve sosyal medya kullaniminin artmasi ile yeni bilgi kaynaklarinin arttigi goriilmektedir.

Tedarikgilerin ve destinasyon yonetim orgiitlerinin web sayfalar1 ve sosyal medya gibi platformlar 6nemli bilgi kaynaklari
olurken, bu kaynaklarin turistlerin bir yeri ziyaret etme motivasyonlari tizerinde etkili olmaktadir (Llodra-Riera vd.,
2015).Patterson’a (2007) memnun miisterilerin agizdan agiza yoluyla iletisimi, yashlarin tercih edilen tatil yerleri
hakkindaki kararlarini etkilemekte kilit unsur olmaktadir. Kitle iletisim araclarinda iicretli reklamlarin yagl insanlarin tatil
yerleri hakkindaki kararlarin1 etkilemedeki énemi daha diislik olarak degerlendirilmistir. Arkadaslar1 ve yakin ¢evresiyle
vakit gegirmek i¢in seyahat edenler seyahat ile ilgili bilgileri aramakla ilgilenmemektedir (Kim vd., 1996). Ancak genel
olarak seyahat kararlar1 alinirken seyahat brosiirlerinin en 6nemli kaynaklardan oldugu vurgulanmistir. Baloglu’na (2000)
gbre ziyaret niyeti uyarict bilgi kaynaklari, sosyo-psikolojik seyahat motivasyonlari, biligsel ve duyussal imaj gibi
birbirleriyle iliskili degiskenler tarafindan etkilenmektedir.
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Itici faktorler turist génderen bolgelerde meydana gelirken, cekici faktorler turist kabul eden destinasyonlar tarafindan
olusmaktadir. Bireylerin istek ve ihtiyaglari ile destinasyonun yaymis oldugu 6zellikler arasinda birbirini tamamlayan bir
etkilesim meydana gelebilir. Bu kapsamda insanlara rutin seylerden kagmak ve otantik deneyimler aramak i¢in seyahat
etmek isterken, plajlar, dinlenme tesisleri, kiiltiir, eglence, parklar ve aligveris gibi destinasyon 6zellikleri tarafindan kendi
istek ve ihtiyaglarina cevap aramaktadir. Bir¢ok alternatif tatil secenekleri gelistiren tiiketici, istek ve ihtiyaci i¢in en uygun
olani, kendisinin 6zelliklerine gore sececektir. Turistler icin bu alternatifleri degerlendirmek, temel iiriin ve hizmetle
eslesmekte midir ve destinasyonun sundugu seyahat 6zellikleriyle kendisinin beklentisi olan seyahat 6zellikleri ayn1 midir
gibi farkli sartlar1 icermektedir. Bunu yaparken ayni zamanda kendilerinin de sahip olduklari olanaklar ile beraber bir
degerlendirme yaparlar. Ornegin, sunulan hizmetin ulasilabilirligi, fiyatlarin ihtiyaclar1 karsilayip karsilamadigi ve
destinasyonun kendi konakladigi yer ile olan uzakligi gibi sartlar1 gbz Oniinde bulundurarak karar verme asamasini
gergeklestirirler. Bu bilgiler 1s18inda;

HI: Bilgi kaynaklariin turistlerin ¢ekici seyahat motivasyonlari (a) Destinasyon Olanaklari, b) Misafirperverlik ¢) Dogal
Hayat ve Gece Hayat1 ve d) Fiyatlar ve 3S) iizerinde pozitif yonlii bir etkisi bulunmaktadir.

H2: Bilgi kaynaklarmin turistlerin itici seyahat motivasyonlari (a) Dinlenme, b) Eglenme ve c¢) Yenilenme) iizerinde pozitif
yonli bir etkisi bulunmaktadir.

Cekici Faktorler

a) Destinasyon Olanaklari

Bilgi Kaynaklar
g1 kaynakiar ¢) Dogal Hayat ve Gece Hayati

[ J
[ b) Misafirperverlik ]
[ J
[ J

H1
[ Uyarici kaynaklar ] Fiyatlar ve 35
Ot k aklar .
[ ono Fayhara J Itici Faktorler
H2 [ a) Yenilenme ]

b) Eglenme

| S

[ c) Dinlenme

S

Sekil 2: Aragtirmanin Modeli
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5.BULGULAR
5.1. Demografik Bulgular

Demografik bulgu, herhangi bir seye ait temel 6zellikleri ifade etmek i¢in sunulan bilgidir. Arastirmaya katilan turistlerin
demografik 6zelliklerine iliskin bulgular1 Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Degiskenler Gruplar Frekans | (%) |Degiskenler ] Gruplar |JFrekans] (%)
Bekar 209 54,4 Alman 95 24,7
Medeni durum Evli 175 45,6 Rus 91 23,7
Toplam 384 100 Hollandali 54 14,1
Hkégretim 47 12,2 o Finlandiyali 48 12,5
- Milliyet - -
Lise 131 32,3 Iskandinav 44 11,5
Egitim durumu Universite 184 46,6 Bat1 Slavlar 30 7,8
Lisansiistii 35 8,9 Diger 22 57
Toplam 384 100 Toplam 384 100
Ozel Sektor ¢alisani 170 443 15-24 102 26,6
Kamu sektorii ¢alisant 106 27,6 25-34 101 26,3
Meslek iger (68 i, issi
Diger (6grenci, issiz, ev 108 |281] vas 35-44 80 | 208
hanimi, emekli)

Toplam 384 100 45 ve tizeri 101 26,3
1200 Euro veya daha az 157 40,9 Toplam 384 100
_ 1201 Euro -2200 Euro 118 30,7 Kadimn 215 | 56

Gelir durumu .
2201 Euro ve uzeri 109 28,4 Cinsiyet Erkek 169 44
Toplam 384 100 Toplam 384 100

Oncelikle ankete cevap veren katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimlari tespit edilmistir. Katilimeilarin (turistler) toplam
sayist 384°diir. 384 katilimecinin %56°s1 (215) kadin ve %44°1 (169) erkeklerden olusmaktadir.

Katilimeilarin medeni durumlarina gore dagilimlar: ise %54,4°1 (209) bekar, %45,6’s1 (175) evlidir. Katilimcilarin egitim
durumlarina gore dagilimlart incelendiginde ise %46,6’s1 (184) {iniversite mezunu iken, %32,3°1 lise mezunu, %12,2’si
ilkokul mezunu ve kalan %8,9’unu ise lisans tistii mezunudur.

Aragtirmaya katilanlar mesleklerine gore siralandiginda ¢ogunlugun en fazla oldufu katilimer %443 ile 6zel sektor
calisanlaridir. Ozel sektor galisanlarindan sonra ise %27,6 ile kamu sektorii ¢alisanlart olusturmaktadir. Kalan %28,1 kismi
ise diger olarak isimlendirilen 6grenci, issiz, ev hanimi ve emekli katilimeilar olusturmaktadir.

Katilimeilarin gelir durumlar1 1200 Euro ve daha az, 1201 Euro ve 2200 Euro ile 2201 ve {izeri olmak {izere ii¢ gruba
ayrilmistir. Gelirleri 1200 Euro ve daha az olan katilimeilar toplam katilimeilarin %40,9’unu (157) olustururken, 1201 ve
2200 Euro arasindaki gelire sahip olanlar toplam katilimcilarin %30,7’lik kism1 olusturmaktadir. 2201 ve {izeri gelire sahip
olanlar ise %28,4’liik kism1 olusturmaktadir.
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Katilimcilarin yaglara gore dagilimlan incelendiginde en fazla yogunlugun %26,6 (100) ile 15-24 yas arasi turistler
olustururken, %26,3(101) ile 25-34 yas arasi turistler olusturmaktadir. 36-44 yas arasindaki turistler ise toplam
katilimcilarin %20,8’ini (80) olusturmaktadir. Kalan kismi ise %26,3 (101) 45 yas ve st katilimcilar olusturmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin milliyetlerine gore dagilimlari incelendiginde en fazla katilim %24,7(95) ile Almanlar olmustur.
Ardindan Ruslar, %23,7(91) ile Almanlar1 takip etmistir. Ugiincii olarak Hollandallar arastirmanin érnekleminin %14,1’ini
(54) olustururken, Finli turistler toplam katilimcilarin %12,5’ini (48) olusturmaktadir. Iskandinav turistler ise érneklemin
%11,5’ini (44) olusturmaktadir. Bati Slavlar ise 6rneklemin %7,8’ini (30) olusturmaktadir. Diger grubunda yer alan
%23,7’lik milletleri ise Ukraynalilar, 1ngi1izler, Sirplar, Iranllar, Slovaklar ve Avusturyalilar olusturmaktadir.

5.2. Faktor Analizlerine iliskin Bulgular

Faktor analizi, birbirleriyle iligkili olan ¢ok sayida degiskeni az sayida birbirinden bagimsiz ve anlamli hale getiren g¢ok
degiskenli istatistiki tekniklerden birsidir (Kalayci, 2010: 321). Faktor analizinin amaci, aralarinda iliski oldugu varsayilan
cok sayidaki degiskenler arasi iligkilerin anlagilmasini ve yorumlanmasimi kolaylastirmak i¢in daha az sayida, temel
boyutlara indirgeyerek veya 6zetlemek olarak ifade edilmistir (Coskun vd., 2007). Bu kapsamda arastirmada yer alan bilgi
kaynaklart, itici ve ¢ekici seyahat motivasyonlarina faktor analizi uygulanmustir.

Bilgi kaynaklar1 igin KMO degeri 0,773 ve Bartlett’in kiiresellik katsayis1 924,546 bulunmustur. Analiz sonucunda iki ifade
birlestirilmistir. Bu kaynaklar haber siteleri ve haber kanallar1 (TV) ifadelerinin birlesimi ile “haberler (TV ve internet)”
olarak degistirilmistir.

Tablo 2.Bilgi Kaynaklarina iliskin Faktor Analizi

. 5 E . .
— >~ (%) [ = 7
= g = g5 % | £ 2
=) - >~ LS D = 3
= ey I s = < o =
G o < 23 S |z
= a = < €]
=
Ulkemizde yasayan Tiirkler 0,809
Tiirkiye’de ikamet eden yurttaglar 0,784
Otonom Bilgi Kaynaklar Haberler (TV) 0,638 38,058 3,425 137
Facebook ve Twitter Gruplari 0,564
Arkadaglar ve Akrabalar 0,548
Brosiir ve Seyahat rehberleri 0,807
Seyahat Acenteleri 0,762
Uyaria Bilgi kaynaklar: - 14,351 1,292 ,720
Gazete ve Dergiler 0,635
Tatil Degerlendirme Siteleri 0,341
I BTG KMO: 0,773. Chi-Square: 924,546 Aciklanan Varyans: %52,409
Kriterleri

Analiz sonucunda 9 ifade 2 faktorde toplanmustir. 2 faktor toplam varyansin %52,409’unu agiklamaktadir. 0,50 tizerindeki
agirliklar oldukga iyi olarak kabul edilmektedir (Kalayci, 2010:330). Biiyiikoztiirk ve digerlerine (2008) gore korelasyon
katsayilarinin 0,30’a kadar indirilebileceginden ‘tatil degerlendirme siteleri’ ifadesinin0,30’dan biiyiik oldugu i¢in faktor
analizinden ¢ikartilmamigtir. Faktorlerin isimlendirilmesinde faktdrde toplanan ifadelerin ortak yonleri dikkate alinmustir.
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Birinci faktorde yer alan ifadeler literatiirii destekler nitelikte olup “otonom kaynaklar”, ikinci faktor ise “Uyaric
kaynaklar” olarak isimlendirilmistir. Bilgi kaynaklar1 boyutlarindan “Otonom kaynaklar” ile ilgili Cronbach Alpha degeri a
=0,737 olarak tespit edilmistir. Bilgi kaynaklarmin diger boyutu olan “Uyarici Kaynaklarin Cronbach Alpha degeri a
=0,620 tespit edilmistir.

Itici motivasyon faktorleri icin KMO degeri 0,774 ve Bartlett’in kiiresellik katsayis1 826,231 bulunmustur. Analiz
sonucunda 10 ifade 3 faktdrde toplanmustir. 3 faktor toplam varyansin %57,944 linii aciklamaktadir.

Tablo 3. itici Seyahat Motivasyonlarna iliskin Faktor Analizi

5 E - S o i = Z
= 5 55 = e 50 = 5
'S < = s 3 ) 5
< = = = = S = =
< 2 ale 2> o 5
Tedavi olma 0,762
Alanya’ya duyulan ilgi 0,745
Yenilenme Is baglantis1 kurma 0,671 32,684 3,272 0,753
Yeni arkadagliklar edinme 0,617
Yeni ve farkl kiiltiir tanima 0,603
Ask yasama 0,79
Eglenme Sehir hayatindan uzaklagsma 0,731 13,857 1,386 0,637
Aile ile keyifli zaman gegirme 0,643
. Yorgunluk atma/ Dinlenme 0,770
Dinlenme — 11,329 1,137 0,605
Soguk iklimden uzaklagsma 0,723
WIS KMO: 0,774. Chi-Square: 826,231 Agiklanan Varyans: %352,409
Kriterleri

Faktorler icerdikleri ifadelere gore isimlendirilmistir. Birinci faktor ziyaretcilerin destinasyonu segme nedenlerinden yeni
seyler 6grenme ifadelerinin yogun oldugundan dolay1 “yenilenmek” olarak isimlendirilmistir. Ikinci faktdrde yer alan
ifadeler eglence ile ilgili oldugundan dolay1 bu faktdr “Eglenmek” olarak isimlendirilmistir. Ugiincii faktorii olusturan
ifadeler dinlenme ile ilgili oldugundan bu faktér “Dinlenmek” adlandirilmistir. Itici Motivasyon boyutlarindan
“Yenilenme” ile ilgili Cronbach’s Alpha degeri a =0,753 olarak tespit edilmistir. Itici Motivasyon boyutlarindan
“Eglenme” boyutunun Cronbach’s Alpha degeri 0=0,637, “Dinlenme” boyutunun Cronbach’s Alpha degeri a =0,605 olarak
tespit edilmistir.

Cekici motivasyon faktorleri icin KMO degeri 0,873 ve Bartlett’in kiiresellik katsayis1 2135,057 bulunmustur. Analiz
sonucunda 17 ifade 4 faktdrde toplanmustir. 4 faktor toplam varyansin %55,958’ini agiklamaktadir.
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Tablo 4.Cekici seyahat Motivasyonlarina iliskin Faktor Analizi

5 3 - = o . =
= 5 S 5 S 50 = 5
S = e = > 2 =3
= % sl 2s | 3| g5
= 2 <> = & =
Her sey dahil sistemi 0,744
Vize kolaylig1 0,728
Cografi yakinlik 0,625
Giivenli bir destinasyon 0,619
Destinasyon Olanaklari - - - 34,186 5,812 0,847
Bozulmamis ve kirlenmemis doga ve gevre 0,604
Destinasyon imajt 0,574
Sunulan hizmetin kalitesi 0,571
Tiirk Mutfagi 0,504
Arkadas tavsiyesi 0,714
L . Daha 6nceki ziyaretler 0,689
Misafirperverlik - w— 8,469 1,44 0,667
Yerel halkin misafirperverligi 0,581
Tur operatoriinii tavsiyesi 0,507
Alanya’daki gece hayati 0,77
Dogal Hayat ve Gece Hayati — m— 6,979 1,186 0,598
Tarihi ve dogal giizellikler 0,681
Fiyatlarin uygunlugu 0,846
Fiyat ve (3S) Deniz kum glines 0,664 6,324 1,075 0,555
Ulasim kolaylig 0,557
Degeljlendlr_me KMO:,873. Chi-Square: 2135,057. Ag¢iklanan Varyans: %55,958
Kriterleri

Faktorler icerdikleri ifadelere gore isimlendirilmistir. Birinci faktor destinasyonun sunduklar1 veya disariya karst yaymis
olduklar olanaklardan, kolayliklardan kaynakli oldugundan bu faktér “Destinasyon Olanaklar1” olarak isimlendirilmistir.
ikinci faktdrde yer alan ifadeler yerel halkin misafirperverligi, tavsiye ve deneyim ile ilgili oldugundan “Misafirperverlik”
olarak adlandirilmistir. Ugiincii faktorii olusturan ifadeler ise destinasyonun en énemli ¢ekim faktorlerinden olan “Dogal ve
Gece Hayat1” olarak tanimlanmistir. Dordiincii faktorde yer alan ifadeler “Fiyat ve Deniz-Kum-Giines (3S)” olarak
adlandirilmasi uygun goriilmiistiir.

5.3. Degiskenlere Yonelik Tanimlayici Bulgular

Bilgi kaynaklar tatil karar alma siirecinde en dnemli faktdrler arasindadir. Destinasyon se¢iminde edinilen bilgilerle tercih
yapan turistler i¢in etkilendikleri bilgi kaynaklar1 farklilagmaktadir.
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Tablo 5. Bilgi Kaynaklari

Bilgi Kaynaklari n Ortalama Std. Sapma
Seyahat Acenteleri 384 4,18 2,322
Arkadaglar ve Akrabalar 384 3,81 2,289
Tatil degerlendirme siteleri 384 3,64 2,289
Brosiir ve Seyahatrehberleri 384 2,90 2,110
Gazete ve Dergiler 384 2,25 1,822
Haberler (TV) 384 2,19 1,691
Tiirkiye’de ikamet eden yurttaglar 384 2,15 1,821
Facebook ve Twitter Gruplari 384 2,14 1,768
Ulkenizde yasayan Tiirkler 384 2,00 1,749

Aragtirmaya katilanlarin etkilendikleri bilgi kaynaklarina gore dagilimlari incelendiginde 4,18 (7°1i likerte gore) ile
etkilenme orani en yiiksek olan kaynak “Seyahat Acenteleri” goriilmektedir. Seyahat acentelerinden sonra en fazla etkili
olan diger bir kaynak ise katilimcilarin “Arkadas ve Akrabalaridir”. Arkadaslar ve akrabalar katilimcilarin hemen
ulasabildigi ve tanidik gevresi iken, kendilerine herhangi bir yakinlig1 olmayan insanlarin Holidaycheck, Tripadvisor gibi
sitelerde yapmis oldugu yorumlar1 barindiran “Tatil Degerlendirme Siteleri” de katilimcilart en fazla etkileyen 3. bilgi
kaynagi olmustur. Reklam amagli yayimlanan brosiir ve seyahat rehberleri ise 2,90 ortalama ile en fazla etkileyen dordiincii
bilgi kaynagi olmustur.

Katilimcilar1 seyahat etmeye iten faktorleri belirlemek amaciyla sorulan “Seyahat etmenize neden olan faktorleri
belirtiniz?” sorusuna yonelik 10 adet itici seyahat motifi eklenmistir.

Tablo 6. itici Seyahat Motivasyonlar

itici Seyahat Motivasyonlari N Ortalama Std. Sapma
Yorgunluk atma/ Dinlenme 384 6,32 1,181
Soguk iklimden uzaklagsma 384 5,82 1,79
Yeni ve farkl: kiltiirler tanima 384 4,69 1,974
Aile ile birlikte keyifli zaman gecirme 384 4,65 2,426
Alanya’ya duyulan ilgi ve merak 384 4,04 2,178
Sehir hayatindan uzaklagsma 384 3,95 2,287
Ask yagama 384 3,67 2,436
Yeni arkadagliklar edinme 384 3,24 2,112
Tedavi olma 384 2,94 2,111
Is baglantis1 kurma 384 1,9 1,653

Arastirmaya katilanlarin seyahat etmelerini saglayan itici motivasyon faktorlerinin dagilimlar1 incelendiginde tatil esas
amaglarindan olan “Yorgunluk atma/Dinlenme 6,32’lik ortalamasiyla en fazla tercih sebebi olmustur. Destinasyonu ziyaret
edenlerin soguk iklimli {ilkelerde yasamalarindan dolayi, onlar1 seyahat etmelerine motive eden ikinci sebep ise “Soguk
iklimden uzaklagma” (5,82) olmustur. En fazla tercih etme sebeplerinden iigiinciisii ise “Yeni ve farkli kiiltiirler tanima”
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(4,69), dordiinciisii “Aile ile birlikte keyifli zaman gegirme” (4,65), besincisi “Alanya’ya duyulan ilgi ve merak” (4,04),
altincis1 “Sehir hayatindan uzaklagma” (3,95) olmaktadir.

Aragtirmaya katilan turistlerin tatil karar1 alirken destinasyondan kaynakli ¢ekici seyahat motivasyon faktorlere yonelik
dagilimlar Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 7. Cekici Seyahat Motivasyonlari

Cekici Seyahat Motivasyonlar1 N Ortalama Std. Sapma
Deniz-Kum-Giines 384 6,32 1,258
Fiyatlarin uygunlugu 384 5,39 1,784
Sunulan hizmetin kalitesi 384 4,69 2,049
Her sey dahil sistemi 384 4,62 2,397
Giivenli bir destinasyon 384 4,23 2,068
Destinasyon imaji 384 4,21 2,076
Tarihi ve dogal giizellikler 384 4,2 2,012
Yerel halkin misafirperverligi 384 4,12 2,214
Ulasim kolaylig 384 4,09 2,081
Tiirk Mutfag 384 4,05 2,145
Vize kolaylig 384 3,98 2,416
Bozulmamis ve kirlenmemis doga ve gevre 384 3,94 2,186
Cografi yakinlik 384 391 2,185
Arkadas tavsiyesi 384 3,77 2,26
Tur operatoriinii tavsiyesi 384 3,72 2,213
Daha 6nceki ziyaretler 384 3,49 2,304
Alanya’daki gece hayati 384 3,27 2,102

Alanya’nin turistik destinasyon olarak secilmesindeki en dnemli sebeplerinden birisi olan “Deniz-Kum-Giines” katilimcilar
tarafindan da tercih edilme nedenlerinden ilki olmustur. Katilimcilar 7°li likert Olcegine gore 6,32°lik ortalama ile
Alanya’yi tercih etmelerinde Deniz-Kum-Giines en fazla etkili olan faktdr olmustur. Ardindan destinasyonda sunulan {iriin
ve hizmetin “Fiyatlarin Uygunlugu” (5,39) ise Alanya’nin tercih edilmesinde ikinci dnemli faktoér olmustur. Alanya’nin
tercih edilmesindeki en 6nemli 3. faktor ise “Sunulan Hizmetin Kalitesi” (4,69) olmustur. 4. faktor ise “Hersey Dabhil
Sistemi” (4,62) iken, 5. Faktor Alanya’nin giivenli destinasyon olmasi (4,23), Alanya’nin yaymis oldugu “Destinasyon
Imaj1” ise 4,13’liik ortalama ile 6. faktér olmustur.
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5.4. Hipotez Testlerine Yonelik Bulgular
Hla: Turist bilgi kaynaklar1 ¢ekici motivasyon boyutlarindan destinasyon olanaklart boyutunu etkilemektedir.
Tablo 8. Bilgi Kaynaklarimin Cekici Motivasyon Boyutlarindan Destinasyon Olanaklar1 Boyutu Uzerindeki Etkisi

Degiskenler B Sﬁi;gaét p t p
Sabit 2,735 0,192 14,279 0,000
Otonom kaynaklar 0,068 0,059 0,061 1,170 0,243
Uyarici kaynaklar 0,370 0,054 0,353 6,797 0,000
r=,383 R?=0,146 F=32,65 p=,000
Bagimli degisken: Destinasyon Olanaklari

Tablodaki bulgulara gore bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama diizeyi istatistiki agidan anlamlidir
(R2=0,146, F=32,65, p=0.000). Bagimsiz degisken olarak uyarici bilgi kaynaklarinin etkisinin ($=0,353, p=0.000) bagiml
degisken olan ¢ekici motivasyon boyutlarindan destinasyon olanaklarini agiklama diizeyi istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. S6z konusu bagimsiz degiskenin bagimli degisken olan ¢ekici faktdr boyutlarindan destinasyon olanaklari
iizerinde %15 gibi bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Buna gore Hla hipotezi kismen kabul edilmistir.

H1b: Turist bilgi kaynaklar1 ¢ekici motivasyon boyutlarindan misafirperverlik boyutunu etkilemektedir.
Tablo 9. Bilgi Kaynaklarimin Cekici Motivasyon Boyutlarindan Misafirperverlik Boyutu Uzerindeki Etkisi

B Standart B t p
Degiskenler Hata B
Sabit 1,924 0,191 10,075 0,000
Otonom kaynaklar 0,309 0,058 0,265 5,307 0,000
Uyarici kaynaklar 0,306 0,054 0,282 5,634 0,000
r=,460 R2=0,211 F=51,03 p=,000
Bagimli degisken: Misafirperverlik

Tablodaki bulgulara gére bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama diizeyi istatistiki agidan anlamlidir (R2=
0,211, F=51,03, p= 0.000). Bagimsiz degisken olarak otonom (= 0,265p= 0.000) ve uyaric1 (= 0,282, p= 0.000) bilgi
kaynaklarmin etkisinin bagimli degisken olan ¢ekici motivasyon boyutlarindan Misafirperverlik boyutunu agiklama diizeyi
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. S6z konusu bagimsiz degiskenlerin bagimhi degisken olan c¢ekici faktor
boyutlarindan misafirperverlik {lizerinde %21 gibi bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Buna gére H1b hipotezi kabul
edilmistir.

Hlc: Turist bilgi kaynaklar1 ¢ekici motivasyon boyutlarindan dogal hayat ve gece hayati boyutunu etkilemektedir.
Tablo 10. Bilgi Kaynaklarimin Cekici Motivasyon Boyutlarindan Dogal Hayat ve Gece Hayati Boyutu Uzerindeki Etkisi

Degiskenler B S;zqgaét B t p
Sabit 2,156 0,219 9,848 0,000
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Otonom kaynaklar 0,240 0,067 0,189 3,583 0,000
Uyarici kaynaklar 0,273 0,062 0,231 4,380 0,000
r=,353 R?=0,125 F=27,13 p=,000

Bagimli degisken: Dogal ve Gece Hayat1

Tablodaki bulgulara gore bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama diizeyi istatistiki agidan anlamlidir
(R2=0,125, F=27,13, p=0.000). Bagimsiz degisken olarak otonom ($=0,189 p=0.000) ve uyaric1 ($=0,231, p=0.000) bilgi
kaynaklarmin etkisinin bagimli degisken olan ¢ekici motivasyon boyutlarindan dogal hayat ve gece hayatini agiklama
diizeyi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. S6z konusu bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken olan ¢ekici faktor
boyutlarindan dogal Hayat ve gece hayati tizerinde %12 gibi bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Buna gore Hl1chipotezi
kabul edilmistir.

H1d: Turist bilgi kaynaklar: ¢ekici motivasyon boyutlarindan Fiyat ve 3S boyutunu etkilemektedir.
Tablo 11. Bilgi Kaynaklarmin Cekici Motivasyon Boyutlarindan Fiyat ve 3S Boyutu Uzerindeki Etkisi

B Standart
Degiskenler Hata B B t P
Sabit 4,554 0,170
Otonom kaynaklar 0,082 0,052 0,086 1,569 0,117
Uyaric1 kaynaklar 0,142 0,048 0,161 2,930 0,004
r=212 R?=0,045 F=8,956 p=,000
Bagiml degisken: Fiyat ve 3S

Tablodaki bulgulara gére bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama diizeyi istatistiki agidan anlamlidir (R2=
0,045, F=8,956, p= 0.000). Bagimsiz degisken olarak sadece uyarict (= 0,161, p= 0.004) bilgi kaynaklarinin etkisinin
bagimli degisken olan g¢ekici motivasyon boyutlarindan Fiyat ve 3Sagiklama diizeyi istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. S6z konusu bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken olan ¢ekici faktoér boyutlarindan Fiyat ve 3S iizerinde
%04 gibi bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Buna gore H1d hipotezi kismen kabul edilmistir.

H2a: Turist bilgi kaynaklari itici motivasyon boyutlarindan dinlenme boyutunu etkilemektedir.

Tablo 12. Bilgi Kaynaklarmn itici Motivasyonu Boyutlarindan Dinlenme Boyutu Uzerindeki Etkisi

Standart

Degiskenler B Hata B B t p
Sabit 5,730 0,171
Otonom kaynaklar 0,000 0,052 0,000 -0,005 0,996
Uyarici kaynaklar 0,100 0,049 0,114 2,045 0,042
r=,114 R?=0,01 F=2,518 p=,082

Bagimli degisken: Dinlenme

Tablodaki bulgulara gore bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama diizeyi istatistiki a¢idan anlamhidir (R2=
0,01,F=2,518, p= 0.000). Bagimsiz degisken olarak sadece uyarici (B= 0,114 p= 0.042) bilgi kaynaginin etkisinin bagiml
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degisken olan itici motivasyon boyutlarindan dinlenme boyutunu agiklama diizeyi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
S6z konusu bagimsiz degiskenin bagimli degisken olan itici faktdr boyutlarindan dinlenme boyutu iizerinde %01 gibi bir
etkiye sahip oldugu bulunmustur. Buna gére H2a hipotezi kismen kabul edilmistir.

H2b: Turist bilgi kaynaklari itici motivasyon boyutlarindan eglenme boyutunu etkilemektedir.

Tablo 13. Bilgi Kaynaklarmn itici Motivasyon Boyutlarindan Eglenme Boyutu Uzerindeki Etkisi

Degiskenler B Sﬁi;gaét p t p
Sabit 3,049 0,238 12,810 0,000
Otonom kaynaklar 0,116 0,073 0,087 1,589 0,113
Uyarici kaynaklar 0,231 0,068 0,187 3,418 0,001
r=,236 R?=0,05 F=11,278 p=,000
Bagimli degisken: Eglenme

Tablodaki bulgulara gore bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni aciklama diizeyi istatistiki agidan anlamlidir (R2= 0,05,
F=11,278, p= 0.000). Bagimsiz degigsken olarak sadece uyarict (= 0,187, p= 0.001) bilgi kaynaginin etkisinin bagiml
degisken olan itici motivasyon boyutlarindan eglenme boyutunu agiklama diizeyi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
S6z konusu bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken olan itici faktor boyutlarindan eglenme boyutu iizerinde %05 gibi bir
etkiye sahip oldugu bulunmustur. Buna gére H2b hipotezi kismen kabul edilmistir.

H2c:  Turist bilgi kaynaklari itici motivasyon boyutlarindan yenilenme boyutunu etkilemektedir.

Tablo 14. Bilgi Kaynaklarimn itici Motivasyonu Boyutlarindan Yenilenme Boyutu Uzerindeki Etkisi

Degiskenler B S:g,lgaBrt B t p
Sabit 1,909 0,175 10,933 0,000
Otonom kaynaklar 0,286 0,053 0,273 5,366 0,000
Uyarict kaynaklar 0,226 0,050 0,231 4,545 0,000
r=,425 R?=0,181 F=41,992 p=,000
Bagimli degisken: Yenilenme

Tablodaki bulgulara gére bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama diizeyi istatistiki agidan anlamhidir (R2=
0,181, F=51,03, p= 0.000). Bagimsiz degisken olarak otonom (= 0,273, p= 0.000) ve uyarici (= 0,231, p= 0.000) bilgi
kaynaklarimin etkisinin bagimli degisken olan itici motivasyon boyutlarindan yenilenme boyutunu agiklama diizeyi
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. S6z konusu bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken olan itici motivasyon
boyutlarindan yenilenme boyutu iizerinde %18 gibi bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Buna gére H2c hipotezi kabul
edilmistir.

6. SONUC

Destinasyon imaji, destinasyonlarin bilgi kaynaklar1 araciligiyla yaymis oldugu bilgilerin etkisiyle insanlarin zihinlerinde
olusan inang, hayal, dogru, yanlis bilgiler, olumlu olumsuz olarak yayilan her seydir. Destinasyon yoneticilerinin tatil satin
alma siirecinde turistlerin davraniglar1 hakkinda bilgi edinmesi, gelistirecekleri stratejiler lizerinde yonlendirici bir etkiye
sahiptir. Destinasyonlarin yaydiklar1 potansiyel ziyaretgilerin zihinlerinde konumlandigr kadardir. Yayilan bilgiler
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potansiyel ziyaretcilerin tatil satin alma kararlar1 iizerinde mi veya tatil yeri tercih etme iizerinde mi etkili olup olmadigim
incelemek, destinasyon yoneticileri tarafindan gelistirilecek stratejilerin ve harcanacak maddi kaynaklarin nereye ve nasil
yogunlasacagini kolaylastiracaktir.

Analiz sonuglarina gore turistlerin bilgi edindigi kaynaklar hem itici hem de ¢ekici seyahat motivasyonlar lizerinde etkili
oldugu goriilmektedir. Deniz-kum-giines, fiyatlarin uygunlugu, sunulan hizmetin kalitesi, her sey dahil sistemi, giivenli bir
destinasyon, destinasyon imaji, tarihi ve dogal giizellikler, yerel halkin misafirperverligi, ulasim kolayligi, Tiirk mutfag:
turistlerin Alanya destinasyonunu tercih etmelerinde en etkili olan faktorlerdendir. Yorgunluk atma/ dinlenme, soguk
iklimden uzaklagma, yeni ve farkli kiiltiirler tanima, aile ile birlikte keyifli zaman gecirme, Alanya’ya duyulan ilgi ve
merak turistlerin seyahat etmelerinde etkili olan faktdrlerdendir.

Destinasyon ¢ekiciliklerinin yayilmasinda acentelerin tanitim faaliyetleri, tatil degerlendirme siteleri ve reklamlarin i¢inde
bulundugu uyarict bilgi kaynaklarinin, otonom veya istem disi kaynaklardan daha etkili olmaktadir. Tatil karar alma
stirecinde seyahat acenteleri, tatil brosiirleri, gazete ve dergiler ile tatil degerlendirme siteleri gibi uyarict kaynaklarin
turistlerin bilgilenmesinde 6nemli rolii oldugu goriilmektedir. Glivenilir bir bilgi kaynagi yalnizca 6zel iliskiler (arkadaslar
ve akrabalar) tarafindan degil, ayn1 zamanda seyahat acenteleri tarafindan da daha fazla saglanir (Bieger veLaesser., 2000).
Bieger veLaesser(2000) edinmis olduklart sonucu destekler nitelikte olan bu caligmaya gore, turistler, arkadas ve
akrabalarindan ziyade seyahat acentelerinin yonlendirmelerine daha fazla dnem vermektedir.

Bilgi kaynaklari, turistlerin g¢ekici seyahat motivasyonlar1 iizerinde etkili oldugu kadar, onlar1 seyahat etmeye iten
motivasyonlar {izerinde de etkilidir. Bireylerin tatile gitmelerini etkileyen faktorler incelendiginde; en etkin olanlar
“dinlenme” ve “soguk iklimden uzaklagsma” oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda Alanya gibi deniz-kum-giines t¢liisiiniin
bulundugu destinasyonlarin “temel” ¢ekici 6zelliklerinin tanittiminin daha iyi yapilmasi, bireylerin destinasyonu tercih
etmeleri igin yOnetici ve pazarlamacilarin daha fazla ¢aba harcamasi gerekmektedir. Bundan dolay: turistlerin seyahat
motivasyonlarini etkileyen otonom ve uyarict kaynaklarin 6nemi daha iyi anlasilmalidir.

Genel olarak, seyahat acenteleri turistlerin tatil satin alma kararlar iizerinde agizdan agiza iletisimden daha etkin oldugu
goriilmektedir. Istem dis1 olan otonom kaynaklar destinasyonlarin gekici dzelliklerinin yayilmasinda etkin rol oynarken,
seyahat acenteleri ve tatil degerlendirme siteleri gibi uyarici kaynaklar potansiyel turistlerin tatil kararlar1 almalarinda etkili
olan itici seyahat motivasyonlari iizerinde etkili oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Bu kapsamda destinasyon ydneticilerinin
hem sosyal medyada hem de yazili ve gorsel medyada tanitim faaliyetlerini arttirmalart gerekmektedir. Ciinkii turistlerin
kararlar1 iizerinde etkili olan siyasi ve ekonomik sebeplerden dolay: ileriki zamanlarda ortaya c¢ikacak herhangi bir
anlasmazlik, seyahat acenteleri tarafindan etkilenen hedef kitlelerin (potansiyel ziyaretciler) baska destinasyonlar1 tercih
etmelerine neden olacaktir. Bundan sonra yapilacak bilimsel ¢aligmalar igin turist tiplerine gore hangi bilgi kaynaklarindan
yararlandiklar1 incelenmesi destinasyon yoneticilerinin daha kapsamli stratejiler gelistirmesine yardimci olacagi
diistiniilmektedir.
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