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VERIMLILIK DERGISiI GENEL YAYIN iLKELERI

Ulke ekonomisinin verimlilige dayali, surdiiriilebilir biiylimesini saglamak ve
rekabet gliciinii artirmak amaciyla; verimlilik ve temiz Gretimle ilgili alanlarda
politika ve stratejiler gelistirmek, bu cercevede verimlilik ve rekabet giiclini
artirici calismalar yapmak, sektorel ve bolgesel bazda verimlilik degisimlerini
olcmek, degerlendirmek, verimlilik bilincini bitliin sektorlere ve kesimlere
yaymak ve bu alandaki calismalarn desteklemek Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgi'nin 6nde gelen amaclarindandir. Bu dogrultuda yayin calismalari
da yapmakta olan Verimlilik Genel Mudurligu sureli ve siresiz yayinlari ile
Ulkemizde verimlilik yazininin gelismesine de 6nemli katkilar saglamaktadir.

Verimlilik alaninda tlkemizde yayinlanan ilk bilimsel dergi olarak yayin hayatina
1967 yilinda baglayan Verimlilik Dergisi yilda dort sayr olmak lizere diizenli bir
sekilde yayimlanmaya devam etmektedir.

Verimlilik Dergisi'nin amaci; verimlilik alaninda tilkemizde ve diinyada meydana
gelen gelismeleri, yenilikleri, yapilan arastirmalar ve sonuclari ile iyi uygulama
orneklerini bilimsel esaslar cercevesinde okuyucularina aktarmak ve bu yolla
verimlilik biliminin ve bilincinin gelismesine katki saglamaktir.

Verimlilik kavraminin disiplinlerarasi niteligi nedeniyle, Verimlilik Dergi-
si'nde yayimlanan makaleler genis bir konu cesitliligine sahip bulunmaktadir.
Sanayiden tarima, egitimden sagliga ve cevreye, bilisimden spora ve sanata
kadar hemen her konu teoride ve uygulamada verimlilik biliminin ilgi alanina
girebilmekte ve bu cesitlilik bir icerik zenginligi olarak Dergi'ye yansimaktadir.
Bu ozelligi ile Verimlilik Dergisi basta akademisyenler, arastirmacilar, grenciler,
kamu ve 0zel kesimde calisan yonetici, uygulayici ve uzmanlar olmak Uzere
genis bir okuyucu kitlesine sahip olmustur.

Verimlilikleilgiliolarak tim disiplinlerden gelecek makalelere agik olan Verimlilik
Dergisi 2004 yilindan itibaren “Hakemli Dergi” statlisii ile yayimlanmaya
baslamis, 2008 yilinda da ULAKBIM Sosyal ve Beseri Bilimler Veri Tabani'na, 2012
yilinda ise ASOS indeks Akademia Sosyal Bilimler indeksi'ne dahil edilmistir.

Verimlilik Dergisi'nde yayinlanmasi istenen yazilara iliskin stire¢ yénetimi 2015
yilindan baslayarak kademeli bir gecisle ULAKBIM DergiPark Projesi aracihigiyla
ylritilmektedir. TUBITAK ULAKBIM DergiPark Projesi, bilimsel dergilerin
elektronik ortamda yayimlanmasi icin uluslararasi kullanimi olan barindirma
ve slire¢ yonetimi hizmeti sunmaktadir. DergiPark ile amaclanan; Turkiye'de
kaliteli dergi yayimcihgini gelistirmek, bilimsel arastirmalari gortiniir ve ulasilir
kilmak, uluslararasi bir sistemin yaygin ve ileri diizeyde kullanimini saglamaktir.



VERIMLILIK DERGISI’NE YAZI GONDERECEKLERE

Verimlilikle dogrudan ya da dolayli bagi bulunan genis kapsamli inceleme

ve arastirmalarla, verimlilik tekniklerine ve uygulamalarina iliskin yazilarini

dergimize gonderecek yazarlarin, asagida belirtilen kosullari dikkate alarak;

1. Bilgisayar cikisi yapilan metinler dahil, A4 kagidin tek yuziinde tek satir
araligi kullanilmali,

2. Sekil, cizelge, grafik, harita ve benzeri ¢izimlerin en/boy orani 2/3 olmali,

3. Sekil, cizelge ve benzerleri metnin icinde yer almali,

4. Cizim, fotograf, harita ve grafikler icin “Sekil”, tablolar icin “Cizelge” bashigi
kullanilmali; ¢izimler en az 300 dpi olmali,

5. Yazinin toplami, ekleriyle birlikte 35 adet A4 kagidi gegmemeli,

6. Yazida mutlaka ingilizce ve Tiirkce bashk, ingilizce ve Tiirkce 6zet ve
Anahtar kelimeler kismi bulunmall,

7. “Kaynakga”, bilimsel kurallara uyularak, soyadina gore alfabetik dizinlen-
meli,

8. Metin icinde, kaynaklara gonderme yapildiginda, yazarin soyadi, eserin
yayin yili, sayfa numarasi ya da eserin sadece kaynaktaki sira numarasi
parantez icinde gosterilmeli, kaynak icin dipnot kullanilmamali,

9. Dipnot gerektiren yerlerde, ayni sayfada * konulmali,

10. Yazar adi ve soyadi, unvansiz olarak, yazi basliginin sag altinda belirtilmeli,
ayni sayfanin altinda unvan ve goérev yeri gosterilmeli,

11. Verimlilik Dergisi'nde yayimlanmasi istenen yazilarin http://dergipark.
gov.tr/verimlilik/ adresinden giris yapilip liye girisi butonundan kullanici
kaydi yapildiktan sonra, sisteme yiklenmesi gerekmektedir. Yikleme
asamasinda sorun yasamaniz durumunda DergiPark Verimlilik Dergisi
Yoneticisi Aytung Ayhan (aytunc.ayhan@sanayi.gov.tr-0312 201 6530)
ile iletisime gecebilirsiniz.

12. DergiPark'a yiklemesi gerceklestirilen yazlara iliskin bir dilek¢e (yaz
bashigini, 6zgiin oldugunu, baska yerde yayimlanmadigini belirten ve
Verimlilik Dergisi'nde yayimlanmasi talebini iceren) makalede yer alan tim
yazarlara ait adres ve iletisim bilgileri ile birlikte Verimlilik Dergisi Sorumlu
Yazi isleri Mudirii Sevgin Fettahoglu'na (sevgin.fettahoglu@sanayi.
gov.tr- 0312 201 6525) e-posta ile gonderilmelidir.

13. Telif Gcretleri, 23 Ocak 2007 tarih ve 26412 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan, kamu kurum ve kuruluslarinca 0denecek telif ve islenme
Ucretleri hakkinda yonetmelik esaslarina gére 6denir.

14. Yayimlanmayan yazilar geri génderilmez.
VERIMLILIK DERGiISi
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CALISAN-DOSTU KURUMLARDA i$-YASAM DENGESI
POLITIKALARI, KURUMSAL ILETISIM VE VERIMLILIK'

Cangiil TOSUN?
. Fatih KESKIN?
OZET

Is-yasam sinirlari son zamanlarda ilgi ceken alanlarin basinda yer almaktadir.
Farkli alanlardan bir¢cok akademisyen is-yasam dengesi konusuna oldukg¢a
yogun bir ilgi gostermektedir ve kavramin cesitli odak noktalariyla birlikte
kullanildigi bir¢cok arastirma yapilmaktadir. Bu alandaki ¢calismalar; is-yasam
dengesinin psikolojik saglik lzerindeki etkisi, verimlilik artisi, cift-kariyerli
ailelerin deneyimleri, is ve aile arasindaki ¢atismalar, kurumlarin is-yasam
girisimlerinde degisim politikalari, is-yasam dengesi ve cinsiyet farkliliklari
konusunda uluslararasi modelleri kapsamaktadir.

Is-yasam dengesi; kiiresellesme ve hizli teknolojik degisim, yaslanan niifus, ¢ift
kariyerli aile sayisinin artmasi ve 6zellikle kadinlarin dogurganhk oranlarindaki
diistise bagli olarak isglicti piyasasina katilim oranlarinin ytikselmesiyle birlikte
son yillarda gelismis lilkelerde éne ¢ikan bir politika séylemi haline gelmistir.
Calisanlar, is ve kisisel yasam sorumluluklarini dengelemek icin firsatlar talep
ederken bunun karsiiginda kurumlar da ¢ahsanlarina is-yasam dengesi
firsatlan sunarak rekabet avantaji kazanmaktadir. Bu konuda farkindaligi
artan ¢alisanlar agisindan esnek calisma saatleri, is paylasimi, evden ¢alisma,
azaltilmis ¢alisma saatleri gibi is diizenlemeleri daha 6nemli hale gelmektedir.
Is-yasam dengesi uygulamalari, is gereksinimleri ile stres arasindaki iliskiyi de
yumusatmaktadir. Bununla birlikte, kurumsal is-aile dlizenlemeleri, destekleyici
bir is-aile kiiltiirii ve ¢alisan refahi iliskisi icin muhtemel arabulucular olarak
gorilmektedir.

GCalisanlanin kisisel yasam ve is yasamlarindaki memnuniyeti, kurumlari da
olumlu ydnde etkilemektedir. Is-yasam dengesi uygulamalari, ¢alisan dostu
kurumlarda daha yiiksek verimlilik, karlilik ve deger yaratimini da beraberinde
getirmektedir. Isverenler calisan-dostu yaklasimiyla ¢alisan verimliligini
ylikseltmek kadar kurum verimliligini ve karlihigr artirmayi da beklemektedir.
Calisanlarin motivasyonu, is tatmini, kurumsal baghligi ve verimliligi ise
kurumsal iletisim ortamiyla yakindan iliskilidir. Bu ¢alismada; ¢alisan-dostu
olarak adlandirilan kurumlarda uygulanmaya c¢alisilan is-yasam dengesi
cabalarinin, verimlilikle oldugu kadar kurumsal iletisimle olan iliskisi de ortaya
konulmaya c¢alisilmistir. Calisma, uluslararasi (¢ akademik derginin 1990-
2017*déneminde bu konularla ilgili yayimlanan arastirmalarin incelenmesiyle
hazirlanmistir.

Anahtar Kelimeler: is-Yasam Dengesi, Calisan-Dostu Kurumlar, Kurumsal lletisim,
Verimlilik.

' Bu makale, 6-7 Ekim 2015 tarihlerinde Ankarada gerceklestirilen V. Ulusal Verimlilik

Kongresi’nde sunulan bildirinin gézden gecirilmis ve genisletilmis halidir.

Cangiil TOSUN, T. C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, Verimlilik Genel Miid(irliigd, Sanayi
ve Teknoloji Uzmani, Ankara Universitesi lletisim Fakdiltesi Doktora Ogrencisi.

*  Fatih KESKIN, Doc. Dr,, Ankara Universitesi lletisim Fakiiltesi Ogretim Uyesi.

2017 yithnin ilk altr ayinda yayimlanan makaleler incelenmistir.
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POLICIES OF WORK-LIFE BALANCE IN
EMPLOYEE-FRIENDLY COMPANIES, CORPORATE
COMMUNICATION AND PRODUCTIVITY

ABSTRACT

The area of work-life boundaries has received much attention in recent yeatrs.
There has been a considerable interest in the area of work-life balance by
scholars in a range of different fields and a plethora of research has been
conducted using the term. Studies in this area include the impact of work-life
balance upon psychological well-being, productivity growth, experiences of
dual-career families, conflicts between work and family, organizational change
policies in work-life initiatives, international patterns of work-life balance and
gender differences.

Work-life balance has come to the forefront of policy discourse in developed
countries in recent years, against a backdrop of globalization and rapid
technological change, an ageing population and concerns over labour market
participation rates, particularly those of mothers at a time when fertility rates
are falling. Employees demand opportunities allowing them to balance their
work and personal life responsibilities, in return for this, organizations gain
competitive advantage by providing their employees with work-life balance
opportunities. With regards to employees who are increasingly aware of this
topic, institutions which have work arrangements such as flexible working
hours, job sharing, working at home, reduced working hours, and so on,
are becoming more important. Work-life balance practices moderate the
relationship between jobdemands and stress. In addition to this, organizational
work-family arrangements are seen as potential mediators to the relationship
between a supportive work-family culture and employee well-being.

The satisfaction of employees in their personal life and work life also affects
institutions positively. Work-life balance practices also bring about higher
productivity, profitability and value creation in employee-friendly institutions.
Employers expect to increase their productivity and profitability as well as raise
employee productivity with a work-friendly approach. Employees’ motivation,
job satisfaction, corporate loyalty and productivity are closely related to the
corporate communication environment. In this study; work-life balance efforts
which are implemented in the institutions called as employee-friendly have
been tried to be put forward in relation with the corporate communication as
well as the productivity. The study has been prepared by examining published
researches on these issues in the period of 1990-2017° of three international
academic journals.

Keywords: Work-Life Balance, Employee-Friendly Companies, Corporate
Communication, Productivity.

®  Thearticles published in the first six months of 2017 were examined.
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1. GIRIS

isin insan yasaminda merkezi unsur olarak kabul edildigi, sinirsiz calismanin
her zaman mumkin olabildigi ve aile ile kisisel yasam taleplerinin
onemsiz sayildigi “bedensiz ideal eril isci” efsanesinin bir reddi olarak
ortaya ¢ikan (Williams 2000'den aktaran James, 2014: 274) is-yasam
dengesi® uygulamalari glinimiz sanayi sonrasi toplumlarinda yasam
kalitesiyle ilgili kaygilar ve beklentiler sebebiyle giderek daha énemli bir
konu haline gelmektedir (Hilbrecht, vd., 2008: 455). Gliniimiiz kurumsal,
yonetsel ve akademik sdylemlerindeki “firsat esitligi, pozitif ayrimcilik” gibi
eski ifadeler yerini giderek, “is-yasam dengesi’, “is-yasam entegrasyonu’,
“calisan-dostu/aile-dostu politikalar” ya da “esneklik”” gibi kavramlara
birakmaktadir (Smithson ve Stokoe, 2005: 148). is-yasam ayrimi {izerine
yapilan arastirmalar dncelikle is-aile ¢catismasi konusunda yapilan ve is-aile
rollerinin uyumsuzlugunu ortaya koyan onciil calismalara odaklanmistir.
Bazi arastirmacilar, “aile” alanini yasamin is disinda kalan diger énemli
yonlerini (6rnegin topluluk rolleri, ailevi olmayaniiliskiler) de icerecek sekilde
genisletilmesi gerektigini vurgulamistir. is-aile ayriminin olumlu tarafini
temsil eden ve “iste ve evde en az catismayla memnuniyet ve isleyis” olarak
tanimlanan is-yasam dengesi, bireylerin yasamin tim alanlarinda dengeli
olabilmek i¢in caba gosterebilecedini ve boylece bireysel kaynaklarin
yasamin tim onemli alanlari icin ayrilabilecegini 6nermektedir (Eby, 2005;
Clark, 2001; Kirchmeyer, 2000'den aktaran Lauzun, vd., 2010: 185, 186).
Batili Ulkelerin mevcut sosyal gelismesinde arzu edilen bir konu olarak
ortaya c¢ikan is-yasam dengesi uygulamalari (Schilling, 2015: 491) iilkeden
Ulkeye ve kurumdan kuruma farkhhk gostermektedir. Ginlimizde is-yasam
dengesi konusunda farkindaligi artan calisanlar ise esnek calisma saatleri,
evden calisma gibi diizenlemeler ya da isyerinde cocuk veya yasl aile
Uyelerin bakimi vb. uygulamalar sunan calisan-dostu kurumlarda ¢alismayi
arzu etmektedir.

Kurumlar, calisanlarin aile sorunlarina, bireysel ihtiyaclarina cevap
verebilen politikalar uyguladiginda calisanlar bir alani digerine feda etme
yerine is ve aile sorumluluklari arasinda bir denge yaratabilmekte ve bu
denge, calisanlarin ise devamsizligi kadar stres ve catisma algilarini da
azaltabilmektedir (Goff, 1990; Thomas, Ganster, 1995'ten aktaran Chang,

¢ Kékeni insan iliskileri okulu ya da beseri kaynaklar yaklasimina dayandirilabilecek is-yasam

dengesi kavrami, hem bireye hem de aileye vurgu yapan yeni sag yaklasimin ve esnek 6zellesme
tizerinde duran postfordist drglit anlayisin bir sonucu olarak da ele alinabilir. Bu ele alinis bici-
miyle kavram, pazar mekanizmalarinin beklentilerini karsilama ve kiiresel kapitalizmin hedef-
lerini gerceklestirme icin kullandigi yéntemlerden biri olarak da yorumlanabilmektedir.

Is yasaminda esneklik, isletme bakimindan isgiiciiniin isletme icerisinde gerekli zaman ve
sayida kullaniimasini ifade ederken is¢i agisindan ise ¢alisma stiresinin, kendisinin ve isyerinin
anlasmasi sonucunda iscinin kosullarina uygun hale getirilmesidir (TISK 2002den aktaran
Dogrul ve Tekeli, 2010: 13).
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vd., 2014: 687). is ve kisisel yasam arasinda denge saglanmasinin, calisanlar
acisindan hangi sonuglari beraberinde getirdigini arastiran bircok calisma,
saglikli biris-yasam dengesinin, is tatminini, is performansini ve beraberinde
verimlilik artisini olumlu bir sekilde etkiledigini ortaya koymaktadir.
Calisanlarin  kendilerini yetistirebilmek icin ihtiya¢ duyduklari zamana
sahip olmalari kalite ve becerilerini gelistirmekte, bu da verimlilik artisini
beraberinde getirmektedir. Calisanlarin kisisel yasam ve is yasamindaki
memnuniyeti, c¢alistiklari kurumlari da olumlu yonde etkilemekte ve
bircok kurum calisan-dostu uygulamalariyla sadece calisanlarina kisisel
deger saglamayi degil ayni zamanda kurumun verimliligini ve karlihigini
artirmayi da beklemektedir. Calisanlarin verimliligi ise kurumlarda hakim
olan iletisimin niteligiyle yakindan ilintilidir. Bu calismada calisan-dostu
uygulamalarin verimlilik ve kurumsal iletisimle olan iliskisi, Gender, Work
and Organization (1994-2017 donemi), Human Resource Management
(1990-2017 ddnemi) ve Journal of Organizational Culture, Communications
and Conflict (2006-2017 donemi) dergilerinde is-yasam dengesi ve bu
konuyla iliskili kavramlar etrafinda yayimlanan makalelerin analiziyle ortaya
konulmaya calisiimistir.

2.iS-YASAM DENGESi KAVRAMI

Kiresellesme ve hizli teknolojik degisim, yaslanan nifus, cift kariyerli
aile sayisinin artmasi ve o6zellikle kadinlarin dogurganlik oranlarindaki
distse bagh olarak isgiicii piyasasina katihm oranlarinin ylkselmesiyle
birlikte son yillarda gelismis Ulkelerde 6ne cikan bir politika s6ylemi haline
gelen is-yasam dengesi (OECD 2004'ten aktaran Gregory ve Milner, 2009:
1) calisanlarin isleri ile aileleri ve toplumsal katihmi gibi diger ugraslari
arasinda nasil zaman ayirdigini vurgulamaktadir (Blazovich, vd., 2014). is-
yasam dengesi konusu, isgiicinde hem cocuklu kadinlarin hem de yash
yakinlarina bakmak zorunda olan calisan sayisinin artmasiyla birlikte XX.
ylizyilin sonundan itibaren yayginlik kazanmaya baslamistir. is piyasasinda
yasanilan demografik degisim kurumlarda sirayla; isyerinde bakim
merkezleri (kres gibi), yash bakim programlari, calisan destek programlari ve
esnek calisma saatleri gibi is-yasam dengesi programlarinin benimsemesini
ve uygulanmasini artirmistir (Burke 2006'dan aktaran Wang ve Verma, 2012:
407).

“En az rol catismasiyla isyerinde ve evde memnuniyet” olarak da
tanimlanabilen (Clark 2000'den aktaran Hilbrecht, vd. 2008: 455) ve
calisanlarin is ve aile hayati rollerine esit diizeyde zaman ayirabilmesi, bir
baska ifadeyle calisanin enerji, zaman ve baglihigini dengeli bir sekilde
paylastirmasi anlamina gelen is-yasam dengesi; zaman, baglilik ve tatmin
dengesi faktorlerinden olusmaktadir. Zaman dengesi; is ve aile yasami
rollerine esit miktarda zaman ayirma anlamina gelirken, baglilik dengesi; is
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ile aile yasami rollerine esit diizeyde baghlk duyma ve son olarak tatmin
dengesi ise is ve aile yasami rollerinden esit diizeyde tatmin olmay: ifade
etmektedir (Greenhaus 2003’ten aktaran Gokkaya, 2014: 3). Kurumdan
kuruma degisebilmekle birlikte ¢ocuk bakimi ve yash bakim destegi,
psikolojik danismanlik ve spor merkezleri gibi kisisel gelisim desteklerini
de kapsayabilen calisan-dostu uygulamalar (Wang ve Verma, 2012: 409),
bir taraftan da calisanlarin kariyer hedefleri ile yasam tarzi 6zlemlerini
dengelemeyi amaclamaktadir (Hogarth 2001'den aktaran Nadeem ve
Hendry, 2003: 32).

is-yasam dengesi ve is-yasam sinirlarinin nasil insa edildigini ve yonetildigini
anlamak icin oncelikle calisanlarin is-yasam dengesi kavramini nasil
tanimladiklarini ortaya koymaya calisan Cowan ve Hoffman'in (2007), 30
calisanla yaptiklari goriisme sonuglarina gore calisanlar is-yasam dengesiye
ilgili en 6nemli unsur olarak “esnekligi” gérmektedir. Cowan ve Hoffman’'in
gorisme verileri sonucu birbirinden farkli ancak birbirine bagimli dort
esneklik tiirl ortaya ¢cikmistir: Zaman, mekan, degerlendirme ve tazminat.

« Zaman Esnekligi: Genel olarak esnek bir zaman yaklasimi sergileyen
katilimcilar, esnekligi makro zaman esnekligi ve mikro zaman esnekligi
acisindan ele almislardir.

o Mekan Esnekligi: Katihmcailar is-yasam dengesini iki mekan yapisi
acisindan goérmuslerdir: Fiziksel mekan ve zihinsel mekan. Fiziksel
mekan esneklik tanimlari, evden calisma dislincesiyle ifade edilmistir.
Zihinsel mekan esnekligi ise calisanlar tarafindan, “6zel yasam alaninda
isle ilgili konularda ve ayni zamanda calisma alaninda da 6zel yasamla
ilgili konularda diistinebilmek” olarak ifade edilmistir.

« Degerlendirme Esnekligi: Zaman ve mekan esnekligi konularnyla
birlikte de ele alinabilen degerlendirme esnekligi, bir calisanin ve
onun calismasinin nasil degerlendirildigiyle iliskilidir. Katilimcilar, bu
baslk altinda bir yonetici tarafindan calisanin isinin ve basarisinin
ya da calisanin isyerinde bulundugu sirenin degerlendirilmesini
vurgulamistir.

o Tazminat Esnekligi: Tazminat esnekligi acikca zaman, mekan ve
degerlendirme esnekligiyle baglantihdir ancak farkli bir kategori olarak
ortaya cikmaktadir. Katihmcilarin tazminat konusundaki tartismasinda,
kimi katihmcilar finansal kaynaklarin dengenin anahtari olduguna
inanirken, digerleri ise paranin ikna edici bir tazminat olmadigini ve
zaman esnekliginde onerildigi gibi zamani tercih edebileceklerini
vurgulamislardir (Cowan ve Hoffman, 2007: 40, 41, 42).

Cowan ve Hoffman’a gore esneklik (izerine yapilan bu vurgu, is ve yasam
alanlarinin bitinlestiriimesi yoninde ve Clarkin (2000) is-yasam siniri
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teorisiyle uygun bir egilime isaret etmektedir (Cowan ve Hoffman, 2007: 43).
Lewis, Gambles ve Rapoport (2007), alandaki gorislerin farkliligini yansitan,
calisanlarin is-yasam dengesi Uizerine 6ne ¢ikan iki séylem gelistirmislerdir.
Kisisel zaman kontrolii s6ylemi dogru dengeyi saglamak icin kisisel secim ve
sorumluluk tzerine odaklanmaktadir. Farkli olarak, isyeri esnekligi sdylemi
ise is-yasam dengesini bir kurumsal Ozellik olarak gérmekte ve bu da
kurumun calisma dizenlemelerine yansimaktadir (Lewis, Gambles, and
Rapoport 2007'den aktaran Stavrou, lerodiakonou, 2016: 865).

is-yasam dengesi lizerine arastirmalar, emek piyasasinin cinsiyetci yapisi
sebebiyle oldukca karmasiktir. Bircok tilkede kadinlar erkeklerden daha az
calisma saatleriyle erkeklerden daha dusiik statllu islerde calismaktadir.
Bircok calisma, kadinlarin is ve ev arasinda erkeklerden daha fazla catisma
yasadiklarini séylediklerini ortaya koymaktadir (Emslie ve Hunt, 2009: 154).
Cogu calisan icin is-yasam dengesi konusu giderek sadece ¢ocuklar icin
degil ayni zamanda ailelerin yasli Gyelerinin bakim sorumluluklariyla iliskili
hale gelmekte ve bu noktada beklenti, bu sorumluluklarla is uyumunu
kadinlarin saglamalari gerektigi yoninde olmaktadir (Watts, 2009: 38). Craig
ve Sawrikar'a (2009) gore emek piyasasi genel olarak oldukca cinsiyetci
bir yapiya sahiptir ve kadinlara ev isleri ile cocuk bakimi icin onemli
sorumluluklaryiiklenmektedir. Erkekler kadinlara gore toplam ¢alisma stiresi
daha yiksek islerde daha fazla lcret kazanmay istemektedir. Bu nedenle,
is-aile dengesi konusu erkeklerden ziyade kadinlarin yasaminin merkezinde
yer almaktadir. Bunun bir sonucu olarak kadinlarin is ile ev (aile) arasinda
zaman bolisimi daha ¢ok aile alanindaki degisimler acisindan hassasiyet
gostermektedir (Craig, Sawrikar, 2009: 693). is ve aile sorumluluklarini
yonetme rolliniin kadinlarin baglica sorumlulugu olarak yorumlandigi is
yasaminda bu, 6zellikle anneler agisindan ge¢misten giiniimiize 6zel bir
konu haline gelmektedir (Weigt, Richards, 2008: 622).

is-yasam dengesi lizerine yapilan arastirmalar 6zellikle su konular tizerinde
durmaktadir: (1) Galisanlarin, aile uyeleriyle kaliteli zaman gecirmesi;
(2) Serbest zamanda dinlenme saglama; (3) Saghk ve aile Uyelerinin
mutlulugu (refahi); (4) Yiksek kaliteli iletisim; (5) Cocuk bakimi ve egitimi;
(6) is ve evdeki is yuki arasindaki uyum (Karakas ve Lee 2004'ten aktaran
Blazovich, vd., 2014: 4). Calisanlarin ¢alisma yasami ihtiyaclarini saglamada
kurumlar Gzerinde artan bir baski vardir. Bu baskiyi olusturan faktorler; is
piyasasindaki degisiklikler (kadinlarin isglicindeki artisi, ki¢lik ¢ocuklu
kadinlarin istihdami, mesleki yetkinlige sahip personel ihtiyaci) ve kurumsal
cevredeki degisiklikler (baski gruplari ve toplumsal farkindaligin artmasi)
olmak Uzere iki gruba ayrilmaktadir. Bireyleri etkileyen toplum ve toplumu
etkileyen bireylerle is piyasasi ve kurumsal cevre degisiklikleri birbiriyle
karsilikl iliskilidir (Nadeem ve Hendry, 2003: 46).
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Her sektoriin normlarinin farkl olmasi sebebiyle calisan-dostu programlara
uyum da bir sektorden digerine farklilik gostermektedir. Bu alandaki ilk
calismalar finans ve sigorta sektorlerindeki sirketlerin bu programlan
benimsemeye diger sektorlerdekilerden daha yatkin olduklarini ortaya
koymustur. Bazi arastirmacilar ise kadin calisan oraninin yiksek oldugu
sektorlerde bu tur programlarin benimsemesinin daha muhtemel oldugunu
iddia etmektedir (Wang ve Verma, 2012: 408). Smithson ve Stokoe esnek
calismaninveis-yasamdengesiyonetimininherzamankadinlarla, 6zelliklede
kliciik cocugu olan kadinlarlailgili konular oldugunu dislintirken (Smithson
ve Stokoe, 2005: 160, 164), calismalar da evli ya da ¢cocuklu calisanlarin aile-
destekleyici yardimlar konusunda evli olmayan ve cocuk sahibi olmayan
calisanlara gore daha hassas oldugunu ortaya koymaktadir (Chang, vd,
2014: 687). Guinumuzde bu alandaki calismalarin biiyiik bir cogunlugunun
is-yasam politikalarinin ve uygulamalarinin kullanimi, yasama gecirilmesi
ve etkililiginden ziyade bunlarin benimsenmesine ve kullanilabilirligine
odaklandigini diisiinen Kossek (2016) ise is-yasam girisimlerinin muhtemel
etkilerini artirmak icin bes tasarim ve uygulama duslncesi gelistirdigini
ve bunlari detaylandirdigini séyler: “(1) Kurumun kiltirel ve yapisal
sistemlerinin entegrasyonu; (2) koruma ve dahil etme (uygulamalarin,
calisanlar acisindan herhangi bir magduriyet olusturmamasi); (3) bireysel
glice karsi kurumsal destek; (4) cok katmanh kapsayicilik (gruplar arasi
olumsuz dinamiklerin 6nlenmesi) ve (5) istenmeyen sonuglar (is-yasam
girisimleri cogu zaman tasarlama ve beraberinde uygulama asamasinda
onceden tahmin edilemeyen hem olumlu hem de olumsuz sonuclara
neden olabilmektedir. Bununla birlikte, bu uygulamalari hazirlayan proaktif
calisanlar, is-yasam girisimlerinin calisanlar ile yoneticiler, calisanlar ile
mdusteriler arasindaki sosyal iliskilerde ve cesitli is-yasam kimlikleri ve
calisma bicimlerine sahip calisanlar arasinda degisiklik gosterebilecedinin
bilincinde olmalidir).” Kossek'e gore bu unsurlarin her biri bir stire¢ boyunca
degisiklik gosterebilmektedir (Kossek, 2016: 245).

Allen ve digerleri (2000), is-aile catismasinin bireyin is yasami, aile yasami ve
saghgiile mutlulugu tizerinde dnemli etkileri oldugunu ortaya koymuslardir.
Yazarlara gore is-aile ¢atismasi yogun oldugunda; aileyle ilgili daha az
memnuniyet, saglik sorunlari, daha dusiik kurumsal baglilik ve is tatmini,
kurumdan ayrilma istedinin daha fazla olmasi olasi sonuglar arasindadir.
Arastirmalar, is-aile catismasinin; isin aileye midahale ettigi (aile ile
catistigi) “isten-aileye dogru catisma” ve ailenin ise miidahale ettigi“aileden
ise dogru catisma” olmak Uizere iki boyutlu oldugunu ileri sirmuslerdir.
Bunlardan “isten-aileye dogru catisma’nin digerinden daha fazla yasandigi
gorilmektedir (Allard, vd, 2011: 143, 144). Bir baska calismaya gore, is-yasam
(aile) catismalarini azaltan is-yasam dengesi uygulamalar, calisanlarin
refahini ve mutlulugunu artirmaktadir. is ve yasam alanlari dengede
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olan calisanlar islerinden daha fazla tatmin olmakta, daha az is-yliki ve
depresyon yasamakta ve rollerini daha kolaylikla yerine getirmektedir
(Greenhaus 2003, Fisher, 2010, Morrow, 2011'den aktaran Erben ve Otken,
2014:104).

3. CALISAN DOSTU KURUMLAR, iLETiSiM VE VERIMLILIK

Bir kurumu, calismak icin iyi bir yer kilan bircok unsur vardir. Saglik planlari
gibi yan yardimlar onemli olmakla birlikte, bunlar calisma yasaminda
artik sadece baslangic noktasi kabul edilmektedir. XXI. ylzyill calisma
dinyasinda onemi giderek artan is-yasam dengesi secenekleri oldukca
genis bir cesitlilige sahiptir (Blazovich, vd., 2014: 2). Guinumuzde birgok
kurum, calisan-dostu olma cabalariyla bilinmektedir. Ornegin ABD'de 1978
yihindan bu yana yayimlanan Working Mother (Calisan Anne) dergisinin her
yil kendi (ilkesinde sectigi “Calisan Anneler icin En lyi 100 Sirket”, ‘calisan
anneleri hem isyerinde hem de evde verimli’ kilmak icin gereken her seyi
yapmasini bilen kurumlar olarak nitelendirilmektedir. Bir baska 6rnek ise
calisanlarin ‘islerini ve kisisel yasamini dengelemek icin tesvik edildiklerini’
hissettikleri yerler olarak tanimlanan CNN'in‘Calisilacak En lyi 100 Sirketi'dir.
is ve kisisel yasam arasinda denge saglanmasinin, calisanlar acisindan hangi
sonuclar beraberinde getirdigini arastiran bircok calisma, saglikh bir is-
yasam dengesinin, is tatminini, is performansini ve beraberinde verimlilik
artisini olumlu bir sekilde etkiledigini ortaya koymaktadir. Ornegin Bloom
ve Reenen (2006), “Anglo-Sakson” yonetim pratiklerinin ve yiksek triin
pazari rekabetinin calisanlarin is-yasam dengesi pahasina daha yuksek
verimlilik Uretip Uretmedigini arastirmislardir. ABD, Fransa, Almanya ve
ingiltere’deki 732 orta dlcekli tretim sirketi calisanlariyla yaptiklari anket
sonuglari, gelistirilmis is-yasam dengesi sonuclarinin daha iyi yonetimle
iliskilendirildigini gostermektedir ve arastirmanin sonucuna gore is-yasam
dengesini kuran calisan-dostu kurumlar, ayni zamanda “iyi yonetilen ve
verimli kurumlar” olarak nitelendirilmektedir (Blazovich, vd., 2014: 2, 3).
Kanada'da en iyi 100 isverenden biri olan Canada Mortgage and Housing
Corporation (CMHC), is-yasam dengesi programlarinin etkili bir sekilde
uygulandigi sirketlerden biri olarak kabul edilmektedir. En iyi calisanlari
istihdam etmek ve blinyesinde tutmak icin sirket, isyerinde bir cocuk bakim
merkezi ve gerektiginde ¢cocuk, es ve yasli bakim servislerini kapsayan her yil
80 saatlik acil (bagimli) bakim hizmeti sunmaktadir. Calisanlar, aynizamanda
bagimli bir aile Gyesine bakarken bes hafta boyunca maaslarinin % 93’tnu
almaktadir. Bu programlar kendi is ilanlari basvurusunda Ustiin yetenekleri
cekmek icin sirkete 6nemli derecede yardimci olmaktadir. Ornegin, 2008
yllinda 49 pozisyon icin CMHC'ye 13.281 basvuru yapilmistir. Sirketin is-
yasam dengesi programlari ayni zamanda ylksek yetenekli ¢calisanlarinin
istihdaminin devaminda sirkete yardim etmektedir ve sirkette gonilli
calisan is devir orani sadece % 7 civarindadir (Wang ve Verma, 2012:410).
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Gin'de kadinlarin girisimcilik ve firma performansiyla ilgili iki temel dinamigi
(is-aile dengesi ve pazarlama becerileri) 115 kadin girisimciyle yaptiklan
anket yoluyla arastirdiklari Work-Family Balance and Marketing Capabilities
as Determinants of Chinese Women Entrepreneurs’ Firm Performance adli
calismalarinda Welsh ve digerleri (2017: 183), aile destegdinin yogunluguyla
ifade edilen is-aile dengesi diizeyi ile firma performansi arasindaki iliskinin
beklenildigi gibi olumlu oldugu sonucuna ulasmislardir. Arastirmacilara
gore bu, daha 6ncesinde Amerika Birlesik Devletleri, Almanya, Gliney Kore,
Dominik Cumhuriyeti, Turkiye ve Hindistan gibi cesitli Ulkelerde yapilan
arastirmalarda ortaya konulan ve aile desteginin, girisimin gelismesine
olanak taniyan énemli bir unsur olabilecegi sonuclariyla ayni dogrultudadir.
Calismalarinda kadin girisimcilerin ve onlarin ticari girisimlerinin, Glkelere
0zgu ekonomik gelismislik diizeyine ve diger sosyo-kiltirel faktorlere
bakmaksizin ailelerinin duygusal desteginden yarar sagladigini sdyleyen
Welsh ve digerleri (2017: 184), arastirmalarin genel olarak kadinlarin sahip
oldugu isletmelerin erkek girisimcilerin sirketleriyle karsilastinldiginda
mali/blyliime acisindan daha dislik performans sergiledigini ortaya
koydugunu vurgulamiglardir. Arastirmanin ayni zamanda Cin'deki kadin
girisimcilerin pazarlama yetenekleri ile firma performansi arasinda pozitif
bir iliski oldugunu gosterdigini sdyleyen arastirmacilara gore, pazarlama
yetenekleri ise pazar bolimlendirme, hedefleme ve konumlandirma,
reklamcilik, fiyatlandirma ve pazarlama uygulamalarinin entegrasyonunu
icermektedir. Bu tiir becerilere sahip kadin girisimciler, firsatlari yakalamak
ve islerini piyasa sinirlar boyunca genisletmek icin daha donanimlidir ve bu
da onlarin daha ylksek performans sergilemesine neden olur (Welsh, vd.,
2017:184).

Cahsanlarin kisisel yasam ve is yasamlarindaki memnuniyeti, kurumlari da
olumlu yonde etkilemektedir. Calisanlarin kendileri icin ihtiya¢ duyduklar
zamana sahip olmalari kalite ve becerilerini gelistirmekte, bu da verimlilik
artistyla sonuclanmaktadir. Calismalar, is-yasam dengesi cercevesinde
calisanlara sunulan hizmetlerin kurumsal verimlilige etkisinde su alanlarin
one ciktigini gostermektedir: Calisanin ise olan tutumu, personel devir
hizi ve ise devamsizlik orani. Calisan tutumundaki degisiklikler, calisanin
is kalitesini ve hizini degistirerek verimlilik dizeylerini dogrudan
degistirebilmektedir ve bu degisiklikler ayni zamanda personel devir
oraninda ve ise devamsizlik Gizerinde de etkilere sahiptir. Diger taraftan daha
kesin olarak tanimlanmis bir kavram olan devir orani, bir kurumda kolaylikla
belgelenebilir niteliktedir. Bir arastirma personel devir ortalamalarinin,
calisanlarin yillik maaslarinin yaklasik 1,5 kati oldugunu gostermektedir
ki, bu rakam herhangi bir kurum acisindan oldukca énemlidir. is-yasam
dengesi uygulamalarinin ise devamsizlik tzerindeki beklenen etkisi ise
devir hizindaki etkisine benzerdir. Bir kurumdaki esnek calisma programi
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ya da cocuk bakim yardimlari, cahsanlar isi ile cocuk bakimi arasindaki
catismalardan kaynakli is devamsizligi yapiyorsa bu durumda da ise
devamsizligr azaltmada yardimci olacaktir (Baughman, vd., 2003: 248, 249).
Campbell’e (2000) gore, calisanlar ihtiyaclarini ve beklentilerini yonetimle
acik bir bicimde paylasarak ve bdylece acik iletisim ve aktif katihm yoluyla
kurumsal uygulamalari ve kultiri etkin bir sekilde etkileyebilirler. Diger
taraftan ise yonetim, calisanlarin bireysel ve kurumsal olumsuz sonugclarinin
olasiligini azaltmak icin calisanlarla iletisim kurmak kadar onlarla iliskiler
ve is birlikleri insa ederek Tengblad'in (2004) “umut isleyicileri” kavrami
Uzerinde calisabilirler. Boylece, hem ydnetim hem de calisanlar, sirasiyla
hem kurumun hem de calisanlarinin ¢ikarlarini tesvik eden destekleyici bir
kurum kiltlirt yoluyla ortak beklentiler yaratmada basarili bir sekilde birlikte
hareket edebilirler (Campbell 2000, Tengblad 2004'ten aktaran Stavrou,
lerodiakonou, 2016: 865). Aile destekleyici istihdam faydalari, kadinlarin
isgliciine artan katihmlarina isverenlerin bir yaniti olarak ve is ile aile
dengesi ihtiyacinin bir sonucu olarak son yillarda giderek yayginlasmistir.
isverenlerin imkan sunma kararlari (bu politikalara yonelik sunduklar
olanaklar) sadece kendi calisanlarinin talepleriyle degil ayni zamanda kendi
kurumlarinin performans sonugclarini da etkileyeceklerine inanmalariyla
sekillenmektedir. Bir arastirma, yoneticilerin % 82'sinin “is-yasam dengesi
imkanlarinin verimliligi saglama ve ise devamsizlik ile stresi azaltmada
giderek 6nemli hale geldigine inandiklarini” ortaya koymustur (Baughman,
vd., 2003: 247). Ozetle, bu konular lizerine yapilan arastirmalar, calisan-
dostu uygulamalarin, bu uygulamalar saglamaya calisan kurumlarda
daha yuksek verimlilik, karlilik ve deger yaratimiyla birebir iliskili oldugunu
goOstermektedir.

4. ALAN ARASTIRMASI

Calisan-dostu olarak adlandirilan kurumlarda uygulanmaya calisilan is-
yasam dengesi ¢cabalarinin, kurumsal iletisimle ve verimlilikle olan iliskisinin
arastirnldigr bu calismada, uluslararasi lic akademik derginin 1990-2017
doéneminde bu konularla ilgili yayimlanan makaleler taranmis ve analiz
edilmistir. Calisma kapsaminda; Gender, Work and Organization (1994-2017
donemi), Human Resource Management (1990-2017 dénemi) ve Journal of
Organizational Culture, Communications and Conflict (2006-2017 dénemi)
dergileri incelenmistir. Bu dergilerin secilmesinin sebebi her ¢ derginin
de calisma yasamiyla ilgili 6ne cikan dergiler olmasi kadar, arastirma
konusunun belirlenmesi siirecinde incelenmesi planlanan kavramlarla
ilgili atifta bulunulan makalelerin bircogunun da yine bu dergilerde
yayimlanmis olmasidir. Calismanin temel konusu olan “is-yasam dengesi/
uygulamalan” kavrami, yapilan arastirmalarda anlam agisindan benzer
kavramlarla da karsilanabildiginden dergilerde “is-yasam dengesi-work-life
balance’] kavraminin yaninda “calisan dostu-employee-friendly-’; “kadin-
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dostu-women-friendly’; “is-aile-work-family” gibi kavramlar da taranmis ve
basliklarda ya da anahtar kelimelerde bu kavramlarin yer verildigi makaleler
analize dahil edilmistir. Yapilan taramalarda Gender, Work and Organization
dergisinde 32, Human Resource Management dergisinde 26, Journal of
Organizational Culture, Communications and Conflict dergisinde ise 5
olmak uzere toplam 63 makaleye rastlanmistir. Serbest yorumlama teknigi
cergevesinde analiz edilen makalelerde gegen “is-yasam dengesiyle” ilintili
kavramlarin “kurumsal iletisim” ve “verimlilik” konulariyla birlikte ele alinip
alinmadigi ortaya konulmaya calisilmistir.

1994-2017 dénemi yayimlanan makalelerin analiz edildigi Gender, Work
and Organization dergisinde calisma kapsaminda incelenen konuyla ilgili
toplam 32 makalenin yer aldigi gorilmistir. Bu makalelerden sadece bir
tanesi 2000 yili 6ncesinde yayimlanmis olup diger 31 makalenin tima
2003-2017 doéneminde yer almistir. Makaleler incelendiginde calisma
kapsaminda ele alinan “is-yasam dengesi” konusunun verimlilikle iliskisini
ortaya koyan calismalarin yer aldigi goriilmus ancak bu konunun kurumsal
iletisimle iliskisine vurgu yapan herhangi bir calismaya rastlanmamistir.
Is-yasam dengesi uygulamalarindan olan esnek calismanin verimlilikle
iliskisinin ele alindigi bir calismada; azaltilmis ¢alisma saatlerinin ve esnek
calismanin, calisan verimliliginin artirlmasi ve personel devir oraninin
dusarilmesi tizerinde olumlu etkilerinin oldugunu, yari zamanli ve esnek
calismanin ayni zamanda is-aile catismasini azalttigi ortaya konulmustur
(Russell, 2009: 78, 79, 80). Helen Russell, Philip J. O'Connell ve Frances
McGinnity tarafindan yapilan bir baska calismada irlanda'da calisanlarin
is-yasam stresi algisinda ¢ temel esnek calisma diizenlemesinin etkisi
arastirilmis, “esnek calisma saatleri, yari-zamanl calisma ve evden calisma”
olarak ele alinan esnek calisma diizenlemelerinin calisanlar acisindan is-
yasam catismasini azaltmasinin yaninda bireysel verimliligi de olumlu
yonde etkiledigi gorilmustir (Gregory ve Milner, 2009: 8). Bir baska
calismada ise calisma yasaminda esneklige 6nem veren ingiltere Calisma
ve Egitim Bakanligi'nin (The Department for Employment and Education-
DFEE), is-yasam dengesinin bireysel ve kurumsal verimliligi artirma, ise
devamsizligr azaltma, calisanin kurumsal bagliigini gelistirme ve calisan
maliyetlerini azaltma konularindaki etkisi tzerine calismalar yGrittigu
vurgusu yapilmistir (Perrons, 2003: 69). Yoneticilerin, is-yasam dengesi
programlarinin  uygulanmasinda 6nemli bir rol oynadiklari ve kabul
edilmektedir. Yonetsel karar vermenin onemli olmasina ragmen karar
verme sireci icindeki yonetsel adalet anlayislarina yonelik calismalarin
gelistiriimesini diistinen Daverth ve digerleri (2016) Gender, Work and
Organization dergisinin Mart 2016 sayisinda yayimlanan The Subjectivity
of Fairness: Managerial Discretion and Work-Life Balance adl calismalarinda
adalet dagiliminda ise li¢ temel ilkenin gozetilmesi gerektigini soylerler:
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Esitlik, tarafsizlik ve ihtiya¢. Yazarlara gore evden calisma gibi calisan-
dostu programlarin uygulanmasinda bu ilkelere 6zellikle dikkat edilmelidir
(Adams, 1965; Deutsch, 1975; Schwinger, 1986'dan aktaran Daverth, vd.,
2016:91).

Yari zamanli islerde dusuk Ucretle calisan kadinlarin karsilastiklari calisma
saati sorunlarinin anlasilmasina katkida bulunmayi amacladiklari Hours,
Scheduling and Flexibility for Women in the US Low-Wage Labour Force baslik
calismalarinda Anna W. Jacobs ve Irene Padavic, 17 kadinla dort temel konu
bashgi (6ngorilemeyen calisma plani, elverigsiz saatler, zamandan ¢alma ve
cezalandirmaile saatazaltmayoluyladenetim) cercevesinde derinlenmesine
milakat teknigiyle gorisme yapmiglardir. Calisma kapsaminda tim
katilimcilarin - 6nceden tahmin edilemeyen zamanlama planlariyla
karsilastiklari, cogunun da calismis olmalarina ragmen zaman zaman saat
Ucretlerini alamadiklar ve kendilerini kontrol etmek ya da cezalandirmak
isteyen isverenlerin de calisma saatlerini azalttiklari ortaya cikmistir.
Cahsmalarinin  devaminda gorismelerin  detaylarini  6rneklendirerek
veren, katilimcilarin sosyal iliskilerinde ve ailelerinde kendilerinin ¢alisma
diizenlerinden kaynaklanan bir dizi problemyasadiklarinisdyledikleriniifade
eden Jacobs ve Padavic, bunu iki temel konu bashdi altinda 6zetlemislerdir:
1) Eslerle diizenlizamanlama planiyapma ya da ¢cocuklarin 6zel durumlarina
(okul etkinligi gibi) katilma konusunda yetersizlik, 2) esler ve cocuklarla
iliskileri stirdiirmek icin gerekli olan paranin yoksunlugu durumu. “Meslek
sahibi kadinlarin is deneyimlerine iliskin genel varsayimlar, disuk tcretli
islerde calisan kadinlar icin de genisletilebilir mi? Dustk Ucretli islerde
calisan erkekler de benzer sekilde aile ve iliski sorunlarindan etkileniyor
mu?” gibi sorularin neoliberalizm® ve cinsiyet ayrimciligi arasindaki karsihkh
etkilesimin acgikliga kavusturulmasiyla yanitlanabilecedine isaret eden
arastirmacilar bunun ise belki de tim calisanlar agisindan fayda saglayan
calisma politikalarini beraberinde getirebilecegdini vurgulamislardir (Jacobs
ve Padavic, 2015: 67, 75, 83).

1990-2017 yillari arasi donemin incelendigi Human Resource Management
dergisinde calismaya konu olan kavramlarla ilgili toplam 26 makale
yayimlandigi gérilmdstir. 2000 yili dncesi sadece iki makaleye rastlanirken,

8 XX. yizyilda refah devleti uygulamalari sonucu ortaya cikan olumsuzluklara karsi klasik

liberal tezlerin yeniden canlanmasina dayanan neo-liberalizm, liberal disiincenin ilgi odagini
toplumdan bireye yénlendirmekte ve yeniden piyasa dederlerine dikkat cekmektedir. Oziinde
bir ekonomi politik kurami olan neoliberal diistince, uluslararasi diizeyde belirlenecek olan
6zel miilkiyet, serbest piyasa ve serbest ticaret kurallarinin ulusal devletleraraciligiyla hayata
gecirilmesinin toplumsal refahi tesis etmenin en iyi yolu oldugunu savunur (Gambetti, 2009:
145,147). 1980liyillarda baslayan ve daha sonra hizkazanan neoliberal politikalar sermayenin
hem kendi i¢ iliskilerini hem de ¢alisanlarla iliskilerini yeniden diizenlemesini gerektirmistir. Bu
yeniden dtizenlenme sirasinda ise ¢alisanlarin artik politik denklemin par¢asi olmaktan ¢ikip
daha edilgen hale geldikleri séylenmektedir (Disbudak, 2007: 22).
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diger 24 makalenin timi de 2006-2017 doneminde yer almistir. Gender,
Work and Organization dergisiyle karsilastirildiginda bu dergide, nicel olarak
daha az sayida makale yer almasina ragmen “is-yasam dengesi” konusunun
verimlilikle iliskisini arastiran calisma sayisinin diger dergiye kiyasla daha
fazla oldugu gorilmdastir. Yine Gender, Work and Organization dergisinden
farkli olarak bu dergide, “is-yasam dengesi” cabalarinin kurumsal iletisimle
iliskisine vurgu yapan arastirmalara da rastlanmistir. is-yasam pratiklerinin
katkisinin Ol¢iilmesinin; maliyet tasarrufu, ylksek verimlilik ve azaltilmig
personel devir orani gibi geleneksel gostergelerin yaninda sosyal ve ahlaki
gostergeleri de iceren unsurlarla birlikte ele alinmasi gerektigini diistinen
Bardoel ve De Cieri'ye gore bir kurulusta is-yasam dengesi girisimleri
calisanlarin is disi sorumluluklariyla basa ¢ikabilmeleri kadar ayni zamanda
verimlide olabileceklerisekilde tasarlanmali ve yonetilmelidir (Bardoel ve De
Cieri, 2014:629, 651). is-aile catismasinin is devir oraninin belirleyicilerinden
olan is tatminini etkiledigini ortaya koyan bir calisma; uzaktan calisma
ve esnek calisma saatleri gibi calisan-dostu uygulamalarini gelistirmeyi
surdlren sirketlerde bu esnekligin calisan yabancilasmasini ve isten
ayrilmayi azalttigini vurgulamaktadir (Adya, 2008: 631). Bir baska calisma,
“aile-dostu”politikalarin azalan is devir oranive artan verimlilik gibi kurumsal
faydalarinin, calisanlarin bu politikalara erisebilmesi halinde muimkin
olabilecegine vurgu yaparken (Budd ve Mumford, 2006: 25), bir digeri ise
is-yasam dengesi ¢calismalarinin bir sonucu olan aile memnuniyetinin hem
Dogu'da hem de Bati'da refahin en énemli gostergelerinden biri oldugunu
ve calisanlarin verimliligi ve yasam memnuniyetini de olumlu bicimde
etkiledigiyle ilgilidir. Ayni calismaya gore calisan memnuniyetsizliginden
kaynakl is devir oraninin yiiksek olmasi ise kurumsal verimlilik ve bireysel
kariyer basarisi agisindan olumsuz bir belirleyici olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Liu, vd. 2013: 78, 89). is-aile catismasinda; is ve yasam doyumunun,
kurumsal bagliligin ve verimliligin diistik diizeyde iken ise devamsizligin,
fiili is devir oraninin ve personel istihdam oranlarinin ise yiksek oldugunu
ortaya koyan bir diger calismaya gore ise esnek calisma diizenlemelerinin;
motivasyon, is tatmini, is programi memnuniyeti ve verimliligi olumlu
yonde etkiledigi gortlmustir (Allen, Herst, Bruck, Sutton, 2000; Comfort,
Johnson, Wallace, 2003; Kossek, Ozeki, 1998, 1999'dan aktaran Ali, vd.,
2014: 4, 5). Kurumsal baglilig yuksek ve isinden memnun c¢alisanlarin daha
nitelikli hizmet sunmasinin kurumsal verimlilige olumlu yénde yansidigini
tartisan farkh bir calismaya gore, is-yasam programlarinin az oldugu
kurumlar ile bu programlarin daha ¢ok uygulandigi kurumlardaki “is-yasam
dengesi cesitliligi-performans iliskisi” ayni zamanda calisan verimliligini
de yansitmaya yardimci olmaktadir. Bir baska ifadeyle calisan verimliligi
ayni zamanda calisanlarin is-yasam etkinlikleriyle yakindan iliskilidir ve
onlarin performansinin énemli bir 6lclist olarak kabul edilmektedir (Ali,
vd., 2014: 6, 9). Aile-dostu politikalarda etkili olan dort unsurdan biri olarak

19



Verimlilik Dergisi 2017/4

“iletisimin kalitesi”ni (diger Uicu ise politika kullaniminda “yonetici destegi’,
politikalarin tim c¢alisanlara uygunlugu konusunda “evrensel olmasi’,
politika kullaniminin “muzakere edilebilirligi“dir) goren Ryan ve Kossek’e
gore kurumsal iletisim, insan kaynaklarinca ve yonetimce yapilan politika
degisikliklerinin kabul derecesini etkilemektedir. Ornegin, iletisim kanallari
acik oldugunda memnuniyetsizlik ve yeniliklere diren¢ daha disuk diizeyde
olmaktadir. Yazarlara gore is-yasam dengesi politikalarinin uygulanmasinda
iletisimle ilgili cahsmalarin kapsayiciigi genisletilebilir (Ryan ve Kossek,
2008: 299, 302). is-yasam dengesi cabalarinda insan kaynaklarinin roliinii
arastiran Adya'ya gore bir kurumda esnek calisma saatleri ve uzaktan
calisma gibi imkanlar sunmak ve kurumsal iletisim yoluyla basarili is-yasam
dengesini 6ne c¢ikarmak insan kaynaklari yonetiminin sorumlulugunda
iken insan kaynaklarinca bu konuda sunulan firsatlari uygulamak da st
yonetimin sorumlulugundadir. Burada calisan sorumlulugu ise esnek
calisma imkanlarini gliclendirmek ve bu konudaki deneyimlerini calisma
arkadaslarnyla paylasmak olarak ele alinmistir (Adya, 2008: 629). Derginin
Eyltl-Ekim 2016 sayisinda yayimlanan Entitlement to Work-Life Balance
Support: Employee/Manager Perceptual Discrepancies and Their Effect on
Outcomes adli calismalarinda Eleni Stavrou ve Christiana lerodiakonou,
insan Kaynaklari (IK) desteginin calisanlarin is disi rollerine, Kkisisel
ihtiyaclarina ve o anki mevcut desteklere bagl olarak ¢alisma yasamlarinin
degisik asamalarinda kullanabilecekleri uygulamalar anlamina geldigini
vurgularlar. Ornegin, aile ya da cocuk bakiminin sorumlulugunu tstlenen
kadinlar, belirli bir dénemin ardindan ise geri dondiklerinde azaltiimis
calisma saatlerini veya diger esnek calisma diizenlemelerini arastirirlar
(Stavrou, lerodiakonou, 2016: 849). insan kaynaklari departmanlarinca
sunulan destek uygulamalarinin zaman icinde calisanlar Gzerindeki etkisi
ele alindiginda uygulamalarin genellikle is-aile catismasini azalttigi ve
daha yiiksek bir is-yasam dengesi duygusuyla iliskilendirildigi gortlmustir
(Kossek, Pichler, Bodner, Hammer, 2011; Russell, O'Connell, McGinnity,
2009'dan aktaran Stavrou, lerodiakonou, 2016: 849). Kurumlarin insan
kaynaklari uygulamalari ve bunlarin sonuglari arasindaki muhtemel ara
bulucular; is-aile uyumunun zenginlestirilmesi, kisi-kurum ve kisi-is uyumu
ve calisan katihmi olarak distintlmektedir (Stavrou, lerodiakonou, 2016:
849).

2006-2017 yillari arasinda yer alan makalelerin analiz edildigi Journal of
Organizational Culture, Communications and Conflict dergisinde calisma
kapsaminda incelenen konuyla ilgili sadece bes makalenin yayimlandigi
gorilmistar. 12 yillik dénemine erisilebilen dergide konuyla ilgili/iliskili
sinirll sayida arastirma yer almistir. Calisma cercevesinde bu derginin
secilmesinin bir nedeni arastirma konusunun belirlenmesinde etkili olan
“Employee-Friendly Companies and Worklife Balance: Is There an Impact

20



Calisan-Dostu Kurumlarda is-Yasam Dengesi Politikalari, Kurumsal iletisim ve Verimlilik

on Financial Performance and Risk Level?” baslikh makalenin burada
yayimlanmis olmasidir. Blazovich ve digerleri tarafindan 2014 yilinda
hazirlanan bu calismaya goére arastirmalar saglikli bir calisma-yasam
dengesinin, is tatminini, is performansini ve etik karar vermeyi olumlu bir
sekilde etkiledigini gostermektedir. Bir muhasebe firmasi olan Deloitte &
Touche tarafindan yapilan ve is-yasam dengesi ile etik davranis arasinda
bir baglanti oldugunu gosteren bir calismaya gore, arastirmaya katilanlarin
% 971'i calisanlarin iyi bir is-yasam dengesine sahip olmalari durumunda
isyerinde daha etik davranacaklarina isaret etmistir (Blazovich, vd., 2014:
4). Dergide, calisma konusunun kurumsal iletisimle iliskini inceleyen bir
makaleye rastlanmistir. is-yasam dengesinin gerceklestirilmesinin, bireyin
Ozdustinimu (self-reflection), zaman yodnetimi, bireyin etik degerleri ve
inanclariyla iliskili oldugunu distinen Laud’a goOre is-yasam dengesi
cabalarini kurumlarinda uygulamak ve beraberinde genisletmek isteyen
liderler, cesur, glvenilir ve glicli iletisim becerilerine sahip olmadir. Clink{
yazara goreiletisimile yonetim becerileriiliskisini kurumlarda bu tiir cabalan
olanakli kilmak agisindan oldukca 6nem tasimaktadir (Laud, 2013: 63).

Genel olarak degerlendirildiginde calisma kapsaminda incelenen (g
akademik dergide yayimlanan makalelerde is-yasam dengesi kavraminin
calisanlar agisindan o6zellikle is tatmini, motivasyon, kurumsal baglilik
gibi yan kavramlar etrafinda tartisildigi goriimustir. Her Gc¢ dergideki
makalelerin bir diger 6zelligi ise is-yasam dengesinin hem kurumsal hem de
bireysel verimliligi artiracagina yapilan vurgudur. Kurumsal iletisim konusu
ise Human Resource Management ile Journal of Organizational Culture,
Communications and Conflict dergilerinde ele alinmis olup is-yasam dengesi
pratiklerinin kurumsal iletisim kanaliyla gelistirilebilecegine ve yoneticilerin
iletisim becerilerinin bu politikalarin isleyisinde belirleyici olabilecegine
deginilmistir.

5. SONUC

is-yasam kdiltiirii genel olarak “bir kurumun calisanlarinin is ve is-dis
yasamlarinin entegrasyonunu ne derece destekledigine ve deger verdigine
dair paylasilan varsayimlar, inanclar ve degerler” olarak kabul edilmektedir.
Destekleyici bir is-yasam kiiltiirli, yoneticinin destegini olanakli kilarken,
buna karsin destekleyici olmayan bir is-yasam kultlrl yodneticinin
destegini kisitlamakta ve cesaretini kirmaktadir (Thompson 1999,
Allen, 2001'den aktaran Lauzun, vd., 2010: 188). Yoneticiler, calisanlarin
somut bir sekilde ifade edemedikleri is-yasam ihtiyaclarini kendileriyle
paylasmalarini desteklemek amaciyla iletisimi ve sosyal destegi kullanirlar.
Yoneticilerin, calisanlarin taleplerini karsilayamadigi zaman da calisanlarin
is-yasam dengesi ihtiyaclarini desteklemek icin farkli ¢coziimler aramayi
surdlrmelerinin gerek calisanlarla iletisimin stirdirilmesi gerekse kurumun
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hedeflerinin gerceklestirilmesi acisindan 6nem tasidigi diisiiniilmektedir
(Lauzun, vd., 2010: 196). Ust yoneticilerin is-yasam diizenlemelerini hangi
sartlarda desteklediklerine odaklanan calismalarinda Wike M. Been ve
digerlerinin (2017), bes Avrupa tlkesinden (Hollanda, ingiltere, Slovenya,
Portekiz ve Finlandiya) 202 Ust diizey yoneticiye uyguladiklar anket
sonugclarina gore yoneticiler is-yasam duzenlemelerini desteklemeye karar
verirken bircok sarti ayni anda disiinmektedir (maliyet, ¢calisan baglihgi ve
Ozellikle tek bir tercih yapacaklari zaman da diizenlemenin tiri - esnek
calisma ya da evden calisma gibi). Bundan baska, lst yoneticiler, belirli
calisanlara verilen is-yasam diizenlemelerinin 6tesinde tim calisanlar igin
tasarlanmis diizenlemeleri daha c¢ok tercih etmektedir. Calismaya gore Ust
diizey yoneticilerin belirli kosullari nasil belirledigi 6rgitsel ve ulusal sartlara
bagh olmakla birlikte, yoneticilerin kisisel 6zellikleri ile bu diizenlemelere
verdikleri destek arasinda herhangi bir iliskiye rastlanmamistir. Anket
sonuglarina gore Ust diizey yoneticiler tarafindan en c¢ok desteklenen
dizenlemeler; uzaktan calisma ve calisma saatleri esnekligi olmustur. Esnek
ya da azaltilmis calisma saatleri, calisanlar arasinda kariyerlerinin erken
ya da ge¢ donemlerinde daha yumusak gecis saglamak icin tercih edilen
is-yasam dengesi araclarindandir. is-yasam dengesi ve kurum (zerindeki
etkileriyle ilgili daha az yaygin olan bir insan kaynaklari uygulamasi ise
isveren tarafindan sunulan ev ici destektir. Calismalarda, Uicretli isglclniin
devamliligindan ve sosyallesmesinden fayda saglayan isverenler tarafindan
sunulan her tlrll ev ici destedin gerekliligine dikkat ¢ekilmektedir (Origo
ve Pagani, 2008, Winkelmann-Gleed, 2012 ve Phillips, 2003’ten aktaran
Stavrou, lerodiakonou, 2016: 849). Schilling (2015: 491) ise bir bireysel
statli semboli olarak kabul edildiginden is-yasam dengesinin basarisinin,
daha 6nceden calisanlari icin uygun kosullarin saglanmasindan sorumlu
olan kuruluglardan giderek daha ¢ok kendi is-yasam dengesinden sorumlu
bireylere gectigini soyler.

Arastirmalar, is-yasam stresinin sanayilesmis ve sanayilesmemis Ulkelerde
erkeklerdenkadinlara,gen¢veyaslicalisanlarakadartiim demografikgruplar
acisindan dnemlibirtoplumsal zorluk olarak stirdiglinti gostermektedir (ILO,
2011'den aktaran Kossek, 2016: 244). is-yasam dengesinin saglanmasinin is
ve yasam memnuniyeti, artan verimlilik ve ise devamsizligin azalmasi gibi
hem bireyler hem de kurumlar agisindan olumlu etkileri oldugu kadar is-
yasam dengesizligi ise is devir oraninin artmasi, yasam memnuniyetsizligi
ve depresyon gibi stres kaynakli sorunlarla iliskilendirilmektedir. (Lauzun,
vd., 2010: 186). Baltes ve digerlerinin (1999) calisanlara alternatif calisma
programlarinin verilmesinin kurumsal yararlar konusunda yaptiklari meta-
analizi arastirmasi cercevesinde calisma saatlerindeki esnekligin verimliligi
ve isdoyumunu artirdigi ve ise devamsizligi azalttigi sonuglarina ulasilmistir.
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Yine ayni calismaya gore sikistirilmis ¢alisma programlari, calisanlarin
performans ve is doyumu dizeylerini artirmistir (Baltes, vd., 1999'dan
aktaran Lauzun, vd., 2010: 186).

GlinlimUzde is-yasam dengesi; calisanlarin tercihleri ile isverenlerin 6zellikle
calismasiresininazaltiimasi gibiesnek calisma politika anlayisinin 6rtisttigu
bir “kazan-kazan” durumuna gelmistir. Zaman yonetimi, roller arasi dagilim
ve ihtiyaci olan aile tyeleri icin bakim diizenlemeleri olmak Gzere ¢ konu
acgisindan ele alinan is-yasam iliskisinde (Gregory ve Milner, 2009: 2, 3)
dengenin saglanabilmesi calisanlar acisindan oldugu kadar kurumlar icin
de 6nemlidir ve kurumlar bu dengeyi kolaylastirmak icin kurumsal kaltir
gelistirmenin yaninda esnek calisma programi gibi dengeleyici politikalar
da sunmaktadir (Chang, vd., 2014: 685). Is ve aile yasami arasinda denge
kurabilen calisanin is tatmini, motivasyonu ve verimliligi artarken ayni
zamanda ailesiyle daha fazla ilgilenebilme imkaniyla birlikte yasam
memnuniyet dlzeyi de yikselmektedir. Kurumlar da aile destekleyici
politikalarla sadece calisanlarina kisisel deger saglamayi degil ayni zamanda
verimliligi ve karliigr artirmayi da hedeflemektedir. Bu politikalarin bir
kuruma tahmini etkileri genellikle iki bicimde distintlmektedir: ilki,
verimlilik degisiklikleri ya da bir isverenin istedigi yuksek kaliteli calisanlar
bulma ve onlari mimkin oldugunca verimli tutma yetenegi izerindeki
etkisidir. ikinci etki ise finansal degis tokustan gecmektedir. isverenler,
belirli aile destekleyici yardimlar saglamak icin biyik paralar 6demesine
ragmen iktisat kurami, bu masraflarin emek gelirlerinin diger bicimlerinde
yapilacak azaltmalarla karsilanacagini dngormektedir. Verimlilik artisi ve
finansal degis tokus, aile destekleyici faydalar saglayan isverenlere maliyeti
azaltma potansiyeline de sahiptir (Baughman, vd., 2003: 247, 248).
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Bu calisma kapsaminda kurumlarca ihtiyaca gore farkli bicimlerde
uygulanan is-yasam dengesi politikalarinin ¢alisan ve beraberinde kurum
verimliligini artirdigi yoninde bulgular ortaya koyan incelemelere ulasiimis
olmakla birlikte bu politikalarin kurumsal iletisimle iliskisini inceleyen sinirli
sayida calismaya ulasilmistir. Kurumsal iletisimin calisanlar ve beraberinde
kurumlar acisindan 6nemi g6z 6niinde bulunduruldugunda hem bireyler
arasi hem de bireyle yoneticileri arasindaki iletisimi etkileyen is-yasam
dengesi uygulamalariyla ilgili arastirmalarda bu konuya daha cok dikkat
cekilmesi onerilebilir. Sonuc olarak, gunumuiz dinyasinda uygulamalar
gittikce artan is-yasam dengesi yaklasimlarinin, Turkiye'de® hem politika
yapici ve uygulayicilar hem de arastirmacilar tarafindan dikkate alinmasinin
ve verimlilikle oldugu kadar kurumsal iletisimle olan iliskisini ortaya koyacak
calismalarin artirllmasinin alana katki saglayacagi diistiniilmektedir.

? . T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlgi koordinatérliigiinde ilgili kamu kurum ve kuruluglari
ile calisma hayatinin tiim paydaslarinin ortak mutabakatiyla hazirlanan “Ulusal istihdam
Stratejisi (2014-2023) ve Eylem Planlari (2017-2019)” 7 Temmuz 2017 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanarak yiiriirlige girmistir. ilgili belgenin “sgiicii Piyasasinda Giivence ve Esnekligin
Saglanmasi” bashkli béliimiinde esnek ¢alismayla ilgili temel amag, hedefler ve politikalar
soyle siralanmigstir: Temel amag: Isglicii piyasasinda esnekligi giivence ile iliskisini artirarak
gliclendirmek, toplumun blitiin kesimlerine insana yakisir is firsatlarini sunmak ekonomik
ve sosyal haklari ile istihdam edilebilirliklerini gelistirmek amaclanmaktadir. Hedefler: 1) Is
mevzuatindaki esnek ¢alisma uygulamalari mevzuat ve Avrupa Birligi direktifleri g6z éntinde
bulundurularak sosyal taraflarla birlikte yeniden dederlendirilecek ve glivenli esnekligin sag-
lanmasi icin gerekli diizenlemeler yapilacaktir. 2) Esnek ¢alisma bicimleri hakkinda tanitim,
tesvik ve farkindalik yaratmak amaciyla kamuoyunun bilgilendirilmesi saglanacaktir. 3) 2019
yili itibariyla esnek ¢alisma bigimlerinin sektérel bazda istihdama katkisinin nicelik ve nitelik
yénlinden etkisine dair arastirmalar yapilacaktir. 4) 2018 yili itibariyla veri paylasimi ve koor-
dinasyon artirilarak esnek calisanlarin tespitine iliskin detayli, yeni bir veri tabani olusturula-
caktir. 5) 2019 yili itibariyla esnek ¢alisanlara yénelik esit islem yiikiimliltigine iliskin aykir
uygulamalarin énlenmesine iliskin tedbirler alinacaktir. 6) Gegici i iliskisi kurma yetkisi verilen
ozel istihdam btirolarinin denetimi saglanacaktir. 7) Esnek ¢calisma bicimlerinde 6zel politika
gerektiren gruplara yénelik prim giin sayisi ve analik yardimi icin daha esnek kogsullar sagla-
nacaktir. Politikalar: 1) Is mevzuatinda giivenceli esnek calisma uygulamalari gelistirilecek ve
etkinligi saglanacaktir. 2) Glivenceli esneklik hakkinda isci ve isverenlerin farkindaligi artirila-
caktir. 3) Esnek ¢alisanlarin haklarinin korunmasi amaciyla izleme ve denetim faaliyetleri arti-
rilacaktir. 4) Esnek ¢alisma ile sosyal glivenlik sisteminin uyumu artirilacaktir.

15 Mayis 2017 tarihinde http://www.ntv.com.tr adresinde yer alan “Calisma Saatleri Degdisiyor”
baslikli habere gére bircok Avrupa lilkesinde yillardir uygulanan ‘esnek ¢calisma saatleri’ mode-
li Tiirkiye'de de artik hizla yayilmaktadir: “istanbul, Ankara ve izmir'de yasanan trafik sorunu
Tiirkiye’nin dev sirketlerinde ¢calisma saatlerinin de degismesine neden oldu. Bircok sirket mesai
saatlerini 09.00-18.00 saatleri arasinda degil, 07.30-16.30, 8.30-17.30 ve 07.45-16.45 olarak
degistiriyor. Bliytik sirketler personeli icin ¢calisma saatlerinde degisikliklere gidiyor. Sabah
saat 09.00 ile aksam saat 18.00 olan ¢alisma saatleri artik degisiyor. Sirketlerin is saatlerini
degistirmesindeki en 6nemli etken ise trafik. Sirketler saat degisiklikleri ile trafikte harcanan
zamani azaltarak, calisanlarinin 6zel hayatlarina daha fazla zaman ayirabilmeleri saglyorlar.”
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TURKIYE KARADENIZ LIMANLARI VERIMLILIK ANALIZI

Efe AKYUREK'

OZET

Limanlar bulunduklan bdlgelerde, ticaret olanaklarinin  gelismesine,
sanayilesmeye, yasam standartlarinin iyilesmesine, istihdam artisina ve
bunlann paralelinde sosyal imkanlarin artmasina katki saglarlar. Ekonomik ve
sosyal katkilarinin yani sira ulusal ve uluslararasi glivenlik agisindan da hayati
6nem tasirlar. Ulusal ve uluslararasi arenada bu denli énem tasiyan limanlarin
ticari hayatta tercih edilebilir olmasi i¢in verimli ¢alsmasi zorunludur.
Limanlarin bulunduklari tilke ekonomisindeki verimliligini arttirmak icin de
limanlar ve hinterlantlari (art bdlge) ile birlikte diisiintilerek gelisim siireglerinin
planlanmasi gerekmektedir.

Her liman belirli bir hayat dénemine sahip oldugu gibi yillar icinde artan veya
azalan ticaret hacmi ile birlikte dinamik olarak degisime zorlanirlar. Bu degisim
gerceklesmedigi takdirde limanlar tercih sebebi olmaktan ¢ikacaktir. Azalan
ylk hacmi liman bélgesini ve hinterlandini olumsuz etkileyecek ve liman
verimsiz ¢alismasiyla tilkenin bilangosunda negatif tarafta yer alacaktir. Ancak
limanin gelisen ticaret hacmine ve teknolojiye ayak uydurmasi ile kaynaklarin
verimli kullanimi sonucunda artan verimlilik ile gelisimi saglanabilir ve hayat
doénemi siirddiriilebilir. Glintimiizde bircok gelismis sehirde gériilebilecegi lizere
liman kavrami ticaret merkezi olmayi devam ettirirken (iretim yapilabilen
sanayi merkezi haline de gelmistir.

Bu makalede 2010 - 2013 yillan arasinda Karadeniz Bdlgesi'nin énemli
illerindeki limanlarinin Karadeniz Eregli Limani'na gore verimlilikleri analiz
edilmistir. Karadeniz Bélgesi'nin nemli illeri ylik hacimlerine ve hinterlandina
gore secilmis olup karsilastirilan limanin Karadeniz Eregli Limani olmasinin
sebebi s6z konusu limanin Karadeniz Bélgesi'nin sanayi olarak en gelismis
yerinde olmasi ve limanlarinin elleclenen ylik oranina karsin girdilerinin diisiik
olmasidir. Bu makalede farkli birimlerde girdilerin kolay karsilastirilabilmesiigin
metod olarak Veri Zarflama Analizi kullanilmistir. Yapilan analiz ¢ercevesinde
uluslararasi bazi sebeplerden dolayi verimlilik degisimleri belirtilmis ve daha
verimli olabilmeleri icin éneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Veri Zarflama Analizi (VZA), Karadeniz Bélgesi Limanlari.

1 Efe AK YUREK, istanbul Teknik Universitesi, Deniz Ulastirma lsletme Mihendisligi ABD
Doktora Ogrencisi.
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PRODUCTIVITY ANALYSIS OF BLACK SEA PORTS IN
TURKEY

ABSTRACT

Ports in any region play an important role in the development of commercial
efficiency, industrialization, increase of employment, improvement of social
facilities, so the life standards. In addition to their economic and social benefits,
ports are crucial in terms of national and international security of countries.
In this respect, ports have to be designed and organized with the maximum
productivity. In order to increase the productivity of ports in national economy,
development process of them should be planned in accordance with their
hinterlands.

Changes in the trade volume influence changes in ports simultaneously.
Without this dynamism, a port is not preferred as a commercial power.
Decreasing load capacity negatively affects the region of the port and its
hinterland, and so its productivity. Thus, this unproductive port no longer
contributes to national income of the country anymore. A port may only sustain
its commercial importance with its “productivity” by adaptation to developing
trade volume, technological conditions and efficient usage of the resources.
Hereby, nowadays ports in global cities, which are already trade centres, have
become industrial centres as production sites.

This paper analyzes the productivity of the selected ports in Black Sea Region
in comparison with Black Sea Eregli port including the data for the years of
2010- 2013. The defined ports in Black Sea Region are selected according to
their load capacity and their hinterlands. The reasons behind the comparison
of selected ports with the port of Eregli is that Eregli has been in the most
developed industrialized area in Black Sea Region. Moreover, the input of the
Eregliportis really low despite its handling load capacity. This article uses “Data
Envelope Analysis” method in order to compare inputs of the ports easily. In the
meantime, new proposals are presented for productivity growth of the ports in
general by highlighting international data related to productivity changes in
ports.

Keywords: Data Envelopment Analysis (DEA), Black Sea Region Ports.
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1. GiRiS

Dilinya ticareti yildan yila artarken limanlarin 6nemi 6ne c¢ikmaktadir.
Ansiklopedi anlamiyla “gemilerin yik alip bosaltmasina, yolcu indirip
bindirmesine elverisli tesisleri olan, tabii veya suni siginak” seklinde
tanimlanabilen liman kavrami, ge¢misten gunimize kadar uzanan
denizcilik sektorinin en 6nemli basamaklarindan biridir (Anonim, 1981).
Geleneksel anlamiyla yuklerin elleclendigi limanlar ginimuzde sanayinin
de entegre edilmesi ile farkli bir kimlik kazanmistir.

Dlnyadaki kiiresellesme politikalari sonucunda, hizla artan diinya
ticaret hacmi ve gelisen tasimacilik endistrisinin en byik sektorl deniz
ulastirmasidir. Ulkelerin ekonomik biiytimelerinde, ulastirma sektérinin
dnemli payi vardir. Ulkemizde de deniz ulastirmasi, en biiyiik tasima sistemi
olma 6zelligi ile ulastirma sisteminde 6nemli katkiya sahiptir. Bu sistemin
unsurlarindan 6nemli bir yere sahip olan limanlar, yiklerin karadan denize,
denizden karaya tasindigi ve tlke ekonomisinin disa acilan giris ve cikis
kapilaridir. Limanlarin ekonomiye dolayli, ancak ¢cok 6nemli katkilari vardir.
Liman ve sanayi kavramlari birbirine hayat veren unsurlardir. Sanayinin
oldugu yerde liman faaliyetleri mutlaka bir gereksinimdir. Liman hizmetinin
oldugu yerde ise sanayi faaliyetleri gelisir ve buyurler. Sanayinin gelismesi
Uretim, istihdam, ihracat demektir (Denizcilik Mistesarlidi, 1997).

Ticaret acisindan cikis kapilari niteliginde olan limanlar bir Glkenin rekabet
glict ve ekonomik etkinligi Gizerinde dnemli rol oynamaktadir. Gliniimiizde
uluslararasi ticarette el degistiren mallarin yaklasik % 90’1 icin denizyolu
tasimacihgr kullanilmakta ve liman trafigi her yil ortalama % 3 oraninda
artmaktadir (Trujillo ve Tovar, 2007).

Bucalismadértbéliimden olusmaktadir.ikincibéliimde verimlilikkavramina
dair 6zet verilmis olup sonrasinda limanlardaki verimlilik kavraminin
dnemi tizerinde durulmus ve daha énceki calismalar belirtilmistir. Uctincii
bolimde girdi - cikti degerleri verilerek model kurulmus ve analiz yapilimis
olup dordiincii bolimde ise calismanin sonuclari tartisiimistir.

2. LIMANLARDA VERIMLILiIK KAVRAMI VE LITERATUR OZETi

Liman verimliliklerinden bahsederken verimlilik kavrami Gizerinde durulmasi
onem gerektirmektedir. Verimlilik, cesitli mal ve hizmetlerin tretimindeki
kaynaklarin — emek, sermaye, arazi, malzeme, enerji, bilgi - etkin kullanimi
olarak tanimlanir. Verimlilik ayni zamanda sonuglarla, bu sonucu elde etmek
icin harcanan zaman arasindaki iliski olarak da tanimlanabilir. Zaman da
cogu kez evrensel bir 6lct oldugu ve insan denetimi disinda kaldigindan,
iyi bir paydadir, istenen sonucu saglamak icin harcanan zaman azaldikca,
sistemin verimliligi artar. Uretim tipi, politik ya da ekonomik sistem ne olursa
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olsun, verimlilik tanimi1 degismez. Bu nedenle, verimlilik farkh kisiler icin
farkh anlamlara gelse de temel kavram daima, Uretilen mal ve hizmetlerin
miktar ve kalitesi ile bunlari Gretmek icin kullanilan kaynaklar arasindaki
iliski olarak kalir (Prokopenko, J., 2005).

Limanlarin verimliliginden s6z edebilmekicin verimliligin hem y&netim hem
operasyon departmaninda oOlciilmesi gerekmektedir. Bu makale verimlilik
kavramini liman boyutunu il bazinda degerlendirerek sistematik bakmayi
hedeflemis olup konusu gecen illerin liman verimlilikleri hesaplanirken Veri
Zarflama Analizi kullanilmistir.

Literattirde limanlarin verimliligi Gzerine yapilmis olan ampirik analizlerin,
secilmis bir 6zeti, yapihs tarihi sirasina gore Cizelge 1'de sunulmustur.

Cizelge 1. Literatiir Tablosu

alismayr | Yili | Veri Seti Modeli Girdiler iktilar
smay
Yapan Acgiklamasi
- Yikin miktan
- insangiicii - Servis
Roll and %Ohman Veri - Kapital seviyest
1993 | Uizerinde Zarflama N - Musteri
Hayuth . . - Yuk R
inceleme Analizi s memnuniyeti
karakteristigi Gemi ug
- Gemiugrama
sayisi
23 uluslararasi | Veri ) E'ZT:]TJ,U - Elleglenen
Tongzon 1995 | limanin Zarflama ) thtlmc?aki konteynir
karsilastirilmasi | Analizi - sayisi
ving sayisi
1983 - 1990
yillari arasinda
;?e%ll:ilﬁleri Stokastik - lsci sayisi
Liu 1995 Sinir - Cevrim sayisi
tarafindan - Sermaye
Yaklasimi
yayinlanan
finansal
hesaplar
1991 yilina ait - Elleglenen
5 Avustralya Gemi konteynir
. ) - Gemi sayisl
limani ve Veri - Gemi sayisl
Politras vd. | 1996 | 18 diger Zarflama anasma - Saat basi
uluslararasi Analizi {]crefi elleclenen
konteynir konteynir
limanlarn miktari
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Martinez- | 1999 | 1993 - 1997 Veri - Emek Doklar
Budria et al yillari arasinda | Zarflama harcamasi arasindaki
26 ispanyol Analizi - Amortisman toplam yik
limaninda Ucreti transferi
yapilan 5 - Diger Liman
go6zlem masraflar tesislerinin
kira gelirleri
Tongzon 2001 | 1996 yilindaki | Veri - Kreyn sayisi Yuk
4 Avustralya Zarflama - Konteynir sirkilasyonu
limanlari Analizi gemi baglama Gemi ¢alisma
ve 12 diger yeri sayisi orani
uluslararasi - Romorkor
liman sayisl
- Terminal alani
- Gecikme
zamani
- Emek
Valentine | 2001 | 1998 yilinin Veri - Toplam rihtim Konteynir
and Gray eniyi 100 Zarflama uzunlugu sayisi
konteynir Analizi - Konteynir Toplam yiik
limani rthtimi sirkilasyonu
arasindan uzunlugu (ton bazinda)
31 konteynir
limani
Itoh 2002 | 1990 - 1999 Veri - Terminal Elleclenen
yillari arasinda | Zarflama uzunlugu konteynir
8 uluslararasi Analizi - Terminal alani miktari
onemli - Rihtimdaki
konteynir ving sayisl
limani - Galisan sayisi
Baysal vd. | 2004 | 2000 yihna ait | Veri - Personel Elleclenen
TCDD limanlarn | Zarflama sayisi yuk miktari
verileri Analizi - Yik ellegleme Yillik gelir
kapasitesi
Barros 2006 | 2002 - Stokastik - Galisan sayisi Toplam
2003 yillari Sinir - Yatinm maliyet
arasindaki Yaklasimi sermayesi
italyan - lsletim
limanlarinin maliyeti
operasyonel
ve finansal
tablolari
Ates 2010 | 2005 -2009 Veri - Yanagma yeri Elleclenen
yillari arasinda | Zarflama uzunlugu konteynir
13 konteynr Analizi - Konteynir miktar
limaninin ving sayisi
verileri - Yanasma yeri
sayisl
- Konteynir
stok alani
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Wu ve Goh | 2010 | 2005 yilina Veri - Terminal alani | - Ekipman
ait ithalat Zarflama - Yanasma yeri sayisl
ve ihracat Analizi uzunlugu - Elleclenen
degerleri konteynir
miktari
Ates ve 2014 | 2012 yilina ait | Veri - Stokalani - 2012yl
Esmer TCDD limanlan | Zarflama - Toplam rihtim toplam
verileri Analizi ve vinci ellecleme
Serbest - Konteynir miktari
Atilabilir rihtim
uzunlugu
- Draft
- Toplam
transtainer
- Istif ekipmani

Cizelge 1'deki yontemler disinda limanlarda yapilan calismalar disinda
limanlarin verimliligi konusunda yapilan 6nemli calismalardan biri De
Monie (1987) tarafindan yapilmis olup yapilan calismada gemilerin
limanda kalma siireleri zaman serisi ile hesaplanmis, yuk cesitliliginin liman
verimliligine olan etkisi arastiriimis ve ¢cikan verimlilik sonuclar durumlara
gore madde madde yazilmistir. Ayrica calismada limanlardan toplanan
verilerin kalitesizligi de ayrintili olarak belirtilmistir (De Monie, 1987).

Limanlarin verimliligi hakkinda yapilmis bir bagka ¢alisma ise Sdnchez vd.
(2003) tarafindan yapilmis olup, liman verimliliginin kamu politikalarina
gore yiksek oranda degistigi sonucunu ortaya koymustur (Sanchez vd.,
2003).

Yapilan en giincel calismalardan biri de Ates vd. (2013) tarafindan yapilan
Karadeniz Konteyner Terminallerinin Goreceli Etkinlik Analizi calismasidir
(Ates vd., 2013). Bu calismada Karadeniz cevresinde hizmet gosteren 5
farkh Ulkenin konteyner limanlari verimlilikleri Veri Zarflama Yontemi ile
karsilastirilmistir ve Karadeniz illerini baz alip verimlilige liman bazinda
degil il bazinda bakmasi sebebiyle diger calismalardan farkhdir.

3. MODEL

Veri zarflama analizi (VZA) dogrusal programlamanin bir uygulama bigimi
olup ayni amag ve hedeflere sahip isletmelerin goreceli olarak verimliligini
Olcmede kullanilir. Farkli girdi ve cikti birimleri kullanilabildigi icin VZA
bircok farkl alanda kullanilabilir bir yéntemdir. Ornegin:

« Saglik hizmetleri (hastane, doktorlar), egitim (okullar, Universiteler),
bankalar,

- imalat firmalari, ydnetim performanslarinin degerlendirilmesi,

- Sigorta sirketleri, lojistik firmalar, tedarikci degerlendirme,
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« Restoranlar, toptancilar, sehirler, kamu kurumlari,
+ Bolgesel gelisme,

alanlarinda goreli verimlilik 6lcimi yapmak amaciyla uygulanmistir.

3.1. Veri Zarflama Analizinin Matematiksel Olarak ifade Edilmesi

VeriZarflamaAnalizinde temel etkinlik 6l¢ltd, ciktilarinagirliklitoplamlarinin
girdilerin agirlikli toplamlarina boélimudur. Diger bir deyisle herhangi
bir karar noktasinin etkinlik 6lctti (j karar noktasi), (1) formilindeki gibi
tanimlanabilir.

Ui Y1 tU Yot .+ UnYn
U1X1+U2x2+ +Umym

)

(1) formiliinde j, karar noktasi icin n adet cikti ve m adet girdi vardir.
Burada, u_, n: giktinin agirhgin; y , n: ¢iktinin miktarini; v_, m: girdinin
agirhgini ve x_, m: girdinin miktarini gostermektedir. Asagida anlatilan
Veri Zarflama Analizinde kullanilan yontemler, girdi ya da cikti odakh
olarak c¢ozilebilir. Burada girdi odaklilik, ¢cikti miktarlarinin sabit tutularak
girdi miktarlarinda meydana gelecek degisimlerin incelenmesi, cikti
odaklilik ise girdi miktarlarinin sabit tutularak ¢ikti miktarlarinda meydana
gelecek degisimlerin incelenmesi olarak tanimlanmistir. (1) formiliinden
de gorilecegi gibi Veri Zarflama Analizi bir kesirli programlama sirecini
icermektedir. Ancak kesirli programlamanin ¢6zimi glctir. Bu nedenle
kesirli programlama seti, (1) formuliiniin paydasinin 1’e esit olacadi ana
varsayimi ile dogrusal programlama setine donusturilebilir ve ¢ozilebilir
(Cooper, vd., 2000).

3.2. Veri Toplanmasi ve Girdi - Cikti Degerlerinin Belirlenmesi

Makaledeki veriler iki adimda toplanmis olup ilk adimda Tirkiye'deki tim
illerin niifus yogunlugu verisi TUIK'den alinmistir. ikinci adimda 2010 - 2014
yillari arasinda T. C. Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanhginin iller
Bazinda Denizyolu Tasima istatistikleri kitapcigi kullanilmis olup, verisi
kullanilan liman illeri Cizelge 2'de detayli anlatilmistir.
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Gizelge 2. Segilen Karadeniz illerinin Ozellikleri

; ; Karayolu Demiryolu | Havayolu En Onemli
lller Komsu lller y y Y
$ Baglantisi Baglantisi | Baglantisi Limani
Bayburt .
Tum illerle .
Rize karayolu Demiryolu | 1 bz70n Trabzon
Trabzon Y N baglantisi .
Glimishane | baglantisi yoktur Havaalani Limani
Giresun mevcuttur.
Amasya
Corum Tamillerle Sivas ve Samsun
. karayolu Amasya Samsun -
Samsun Sinop bad . Yesilyurt
aglantis baglantilari | Havaalani Limani
Tokat mevcuttur. mevcuttur.
Ordu
Artvin T
Trab Tum illerle Demiryolu Havaalani - .
. rabzon karayolu y Unye Cayeli
Rize badlantis: baglantisi mevcut Limant
Bayburt megvcuttur yoktur. degildir.
Erzurum )
Ardahan 'll('um llerle Demiryolu | Havaalani
. . arayolu y Hopa
Artvin Rize N baglantisi mevcut .
baglantisi K degildi Limani
Erzurum mevcuttur, | YOKHU" egiidir
Bartm~- Tam illerle Ankara ve Havaalani Karadeniz
Karabuk karayolu Karabiik <
Zonguldak B N . mevcut Eregli
Diizce baglantisi baglantilar g .
degildir. Limani
Bolu mevcuttur. mevcuttur.
Gilimushane 2015 yihnda
Trabzon I:E .gﬁ:m Demiryolu f"g;f;ijn Tirebolu
Giresun Ordu ay baglantis Opet Espiye
i baglantisi oktur havaalani Terminali
Sivas mevcuttur. y ’ hizmete
Erzincan girmistir.
. 2015 yilinda
Gilresun Tum illerle Demirvolu Giresun )
Sivas karayolu miry - Ordu Unye
Ordu N baglantisi ;
Samsun baglantisi oktur havaalani Limani
Tokat mevcuttur. | ' ’ hizmete
girmistir.

Veri Zarflama Analizi modelinin kurulabilmesi icin toplanan veriler girdi
ve cikti diye iki kategoriye ayrilmis olup modelin girdi kismini illerin niifus
yogunlugu, kiyr alani ve liman sayisi olusturmaktadir. Modelin ¢ikti kismini
ise s6z konusu illere ugrayan tim gemilerin gros tonaji ve limanlarda
elleclenen yuk miktari olusturmaktadir.
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3.3. Analiz Sonuglari

Microsoft Excel'de Solver kullanilarak yapilan veri zarflama analizi ile
Karadeniz Bolgesi'nin énemli illerindeki limanlar Karadeniz Eregli Limani ile
karsilastirilmis ve asagidaki veriler elde edilmistir (Cizelge 3).

Cizelge 3. Segilen Karadeniz Limanlarinin Eregli Limani'na Goére Verimlilikleri

Trabzon |Samsun | Rize | Hopa | Zonguldak | Giresun | Ordu | K. Eregli
2010 | 0,538 1 0,179 | 0,503 08 0,062 | 0,082 1
2011 0,524 1 0,2 0,5 1 0,088 0,102 1
2012 0,5 1 026 | 0,682 1 0,09 0,044 1
2013 0,49 1 0,232 | 0,644 1 0,072 0,017 1

Yapilan analiz ile Karadeniz Boélgesi'nin secilen illerindeki tim limanlar
karsilastinlmistir.  Bu calismaya benzer calismalarda o6rnek olarak
birka¢ liman (genellikle konteynir limani) secilmis olup farkli acilardan
karsilastinlimiglardir. Fakat bu makalede limanlarin bulundugu Karadeniz
illerinin liman verimlilikleri hesaplanmis ve bu illerin limanlari icin toplam
bir verimlilik hesaplanmistir. Limanlar hakkindaki genel bilginin bir kismi
T. C. Basbakanhk Denizcilik Mistesarligi Deniz Ticareti Genel Midurltgu
tarafindan yayinlanan iller Bazinda Denizyolu Tasima istatistikleri arastirma
raporundan alinmis olup liman ve iskeleler yazarin liman ziyaretleri
sonucunda derlenmistir.

« Trabzon ili Limanlar

Trabzon ulasim imkanlar nedeniyle, gecmisten glinimiize kadar Dogu
Karadeniz'in merkezi olmustur ve ekonomik olarak gelismis buyuk
sehirlerimize uzak bir konumdadir. Trabzon'dan Rize-Artvin-Gimushane-
Erzurum ve Giresun-Ordu-Samsun istikameti olmak Uzere Ug karayolu agi
vardir. Demiryolu baglantisi bulunmamaktadir. Havayolu tasimaciligi ise
Trabzon Havalimani’'ndan yapilmaktadir. Trabzon'da en fazla yik elleclemesi
Trabzon Limani'nda ve POAS terminalinde yapilmaktadir. Glinlimiizde
bu iki liman da 06zel sektor tarafindan isletiimekte ve yatirimlarla
glclendirilmektedir.

2009 yilinda toplam 258 bin ton ihracat yapilan Trabzon Limani 2010
yilinda Soci Limani'nin yiik ticaretine kapatilmasi ile biiylik darbe almistir.
Ro - Ro pazarini kaybeden liman pazarini degistirmek icin 2011 yilinda
derinlestirilmis fakat glinimuzde yillik 2300 adet gemi kapasitesine sahip
liman, kapasite altinda calismaktadir.

Trabzon ilinin Karadeniz sahil seridi boyunca asagida gorilebilecegi
gibi toplam 6 adet liman tesisi bulunmaktadir ve il sinirlar icinde sadece
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Trabzon Limani'nda konteyner elleclemesi yapilmaktadir (T. C. Basbakanlik
Denizcilik Mistesarligi Deniz Ticareti Genel Mudrltiga, 2012).

Trabzon ilinde analize dahil edilen liman ve iskeleler asagidaki gibidir:

1. Vakfikebir Balikci Barinagi
2. Akcaabat iskelesi

3. Trabzon Limani

4. Trabzon POAS Terminali
5. Besikduzii Balik¢i Barinagi
6. Faroz Balik¢i Barinagi

« Samsun ili Limanlan

Samsun, Devlet Demiryollari agina Samsun-Sivas ve Samsun-Carsamba
demiryolu ile baghdir. ilde demiryoluyla yolcu ve yiik tasimaciligi
yapilmakta olup, Samsun Limani ve Samsun Serbest Bolgesi icerisinde de
demiryolu bulunmaktadir. Samsun Limani, tGlkemizin sayili ihracat ve ithalat
limanlarindan biridir. Samsun Limani'ndan hem ulkemizin diger limanlar
ile hem de Rusya, Kafkasya ve Ukrayna'ya karsilikli yolcu ve yiik tasimacilig
yapilmaktadir. Ayrica, son 5yilicinde Trabzon Limani'ndaki Ro-Ro seferlerinin
bu limana kaymasiyla da il ekonomisi canlilik kazanmistir. Samsun ilinin
Karadeniz sahil seridi boyunca toplam 11 adet liman tesisi bulunmaktadir.
S6z konusu tesisler icerisinde En fazla yiik elleclemesi Yesilyurt iskelesi ve
TCDD Samsun Limani’'ndan yapilmaktadir (T. C. Basbakanhk Denizcilik
Mdustesarhidi Deniz Ticareti Genel Mudurligu, 2012).

Samsun ilinde analize dahil edilen liman ve iskeleler asagidaki gibidir:

Samsun Port Uluslararasi Liman
Samsun POAS Terminali
Samsun Alpet Terminali
Samsun Total (SADAS) Terminali
Samsun Aygaz Terminali
Samsun Yildiz Entegre Terminali
Samsun Yesilyurt Limani
Samsun Milengaz Terminali
Samsun Toros Tarim Limani

. Samsun Ceka - Alpet (LUKOIL) Terminali

. Gerze Sirsan Samandirasi

ST 3YOeNOoUhWN =

- O
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« Rize ili Limanlan

Rize, yurdumuzun Dogu Karadeniz Bélgesi'nde, istanbul, Ankara ve
izmir gibi gelismis biyiik sehirlerimize oldukca uzak bir konumdadir. ilin
en onemli ulasim badlantisi karayoludur. Rize ile komsu iller arasinda,
Rize'yi dolayl olarak diger buytk illere baglayan karayolu baglantilari
vardir. Bir kiyr ilimiz olmasi sebebiyle Rize, denizyolu ulasim imkanlarina
da sahiptir. Ancak bu imkandan geregi gibi faydalanamamaktadir. Rize
Limani genellikle yuk tasimaciligi amaciyla kullaniimaktadir. Havaalani
bulunmadigi icin, hava ulasimi 70 km uzakhktaki Trabzon Havaalani
Uzerinden gerceklestirilmektedir. Hali hazirda ilde demiryolu agi da
bulunmamaktadir (T. C. Basbakanlik Denizcilik Mistesarlidi Deniz Ticareti
Genel Mudurlaga, 2012).

Rize ilinde analize dahil edilen liman ve iskeleler asagidaki gibidir:

Ardesen Balik¢i Barinagi
Pazar iskelesi

Pazar Kirazhk Balik¢i Barinagi
Cayeli Balik¢i Barinagi

Unye Cayeli Limani

vk w2

Rize ilinin Karadeniz sahil seridi boyunca toplam 5 adet liman tesisi
bulunmaktadir. En fazla yik elleclemesi Unye Cimento Cayeli Iskelesi ve
Rize Limani’'ndan yapilmistir.

« Artvin ili Limanlan

Karadeniz Bolgesi'nin Dogu Karadeniz Bolimiinde yer alan Artvin, 7436
km? yiiz 8lclimiine ve 34 kilometre kiyi uzunluguna sahiptir. Artvin,
sadece karayolu ve denizyolu ulasim imkanlarina sahiptir. Dogu Karadeniz
BolimU'nun engebeli bir bélimiinde yer alan Artvin'de karayolu ulasimi
c¢ogunlukla vadilerde ve akarsu glizergahlarinda yer alan karayollar ile
gerceklestirilmektedir. Bir kiyr ili olarak Artvin, denizyolu ulasimindan
sadece Hopa'da bulunan Hopa Limani vasitasiyla yararlanmaktadir (T. C.
Basbakanlik Denizcilik Mistesarligi Deniz Ticareti Genel Mudurliiga, 2012).

Artvin ilinde analize dahil edilen liman ve iskeleler asagidaki gibidir:

1. Hopa Limani

« Zonguldak ili Limanlari

Zonguldak, Tirkiye'nin ilk agir sanayi merkezlerinden biri olmasina
ragmen, ulasim yatirimlar ¢ok yetersiz kalmis illerimiz arasinda yer almistir.
Zonguldak ili karayolu agi Turkiye ortalamasinin tizerinde olmasina ragmen,
cok virajli ve egimli olmasi nedeniyle ulasimda zaman zaman sikintilar
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yasanmaktadir. ildeki demiryolu agi uzunlugu, Zonguldak-Karabiik 122 km
ve Eregli-Armutcuk 14 km olmak Uzere toplam 136 km'dir. Zonguldak’in
diger illerle olan demiryolu baglantisi karayoluna gore zayif kaldigindan,
demiryollari, yolcu tasimasindan ziyade sanayiye hammadde ve yardimci
madde tasimada kullaniimaktadir. Zonguldak ilinin daghk arazi yapisina
sahip olmasi, uzun yillar boyunca tek ulasim se¢eneginin denizyolu olmasini
kacinilmaz kilmistir. Ancak, zamanla bu alanda yapilmasi gerekli yatirimlarin
ihmali sonucunda, 6zellikle yolcu tasimacihdi timuyle karayoluna kaymistir.
Yuk tasimacihiginda ise, denizyolundan gunimizde de blylk olclde
yararlaniimaktadir (T. C. Basbakanlik Denizcilik Mistesarligi Deniz Ticareti
Genel Mudurlaga, 2012).

Zonguldak ilinde analize dahil edilen liman ve iskeleler asagidaki gibidir:
Zonguldak Eren Limani

Zonguldak TTK Limani

Zonguldak Askeri Alemdar Rihtimi

Erdem Eregi Belediyesi Bozhane Limani

Karadeniz Eregli Belediyesi Bozhane Limani

Karadeniz Eregli Erdemir Limani

AN o

« Giresun ili Limanlar

Giresun, Karadeniz Bolgesi'nin Dogu Karadeniz Bolimi'nde yer almaktadir.
Karadenizkiyisi boyunca 120 km'yi asan bir sahil seridine sahip olan Giresun,
6934 km? yizélciimiine sahiptir. Giresun, gelismis biyiik sehirlerimize
oldukca uzak bir mesafede olmasiyla birlikte, Glkemizdeki biitin yerlesim
birimlerine karayolu baglantisi vardir. Denizyolu tasimacilii mevcut olup,
demiryolu ulasimi bulunmamaktadir. 2015 yilinda Ordu - Giresun Havaalani
faaliyete gecmistir (iller Bazinda Denizyolu Tasima istatistikleri, 2012).

Giresun ilinde analize dahil edilen liman ve iskeleler asagidaki gibidir:
1. Bulancak iskelesi

2. Giresun Cakiroglu Limani

3. Tirebolu Karadeniz LPG Terminali

4. Tirebolu Opet Espose Terminali

« Ordu ili Limanlan

Ordu ilinin yegane ulasim imkani karayoludur. Bir kiyi kenti olmasina karsin,
merkez ilcede bulunan iskeleye ancak denizin sakin oldugu zamanlarda
belirli tonajin altindaki gemiler yanasabilmekte ve gemilerin kendiimkanlar
ile sinirli da olsa yiikleme ve bosaltma yapilabilmektedir. 2015 yilinda Ordu —
Giresun Havaalani faaliyete ge¢mis olup ilin kalkinmasinda faydali olacaktir
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(T. C. Basbakanhk Denizcilik Mistesarligi Deniz Ticareti Genel Mudurligu,
2012).

Ordu ilinde analize dahil edilen liman ve iskeleler asagidaki gibidir:
1. Unye Limani

2. Fatsa Balik¢i Barinag

3. Fatsa iskelesi

4. Ordu Cakiroglu Limani

» Karadeniz Eregli Limanlan

iki ana limandan meydana gelen Erdemir Limani'nda konteyner disinda her
tarlG yuk elleclenebilmekte olup lojistik agisindan demiryolu ve karayolu
baglantisi mevcuttur. Zonguldak Eregli bolgesi Karadeniz Bolgesi'nde
gO¢ alan az sayida ilcelerden birisi olup gelismis agir sanayisi ile 6n plana
¢ikmaktadir. Erdemir Limani toplam 16.000.000 ton ellecleme kapasitesi ile
Turkiye'nin Karadeniz'den diinyaya agilan kapisi konumunda bulunuyor.
Ozellikle kémiir ve cevher gibi dékme yiiklerde Tiirkiye’'nin en biiyiik ve en
hizli tahliye imkanlarn bulunuyor (T. C. Basbakanlk Denizcilik Mustesarhgi
Deniz Ticareti Genel Mudurlugu, 2012).

Karadeniz Eregli'de Verimliligi ‘1" kabul edilen liman asagidaki gibidir:
1. Karadeniz Eregli Erdemir Limani

4. SONUC VE ONERILER

Yapilan analiz sonucunda Karadeniz Eregli Limani'nin verimliligi 1 (% 100
verimli olarak) kabul edilmis olup diger Karadeniz illerindeki limanlarin
verimlilikleri géreceli olarak hesaplanmistir.

Trabzon ili limanlarinin verimliliklerinin 2010 — 2013 yillari arasinda surekli
distiglini gorebiliriz. Bunun baslica nedenleri Trabzon ilinin nifus
yogunlugununsoézkonusuyillararasindaartmasive bunakarsinlimanlarinda
elleclenen yukin azalarak artmasidir. Trabzon Limani disinda sadece POA$S
terminalinde yik ellecleme orani artis gostermis olup diger iskelelerin
dizgln yapilasmamasindan dolayr yik trafigi kicuk hacimli kalmustir.
Trabzon Limaniise 2009 yilinda ylksek oranda ticaretin ylrGttldigi Ro - Ro
pazarini kaybetmis ve bunun sonucunda verimliligi diismistiir. Ote yandan
Trabzon Limani'nda bu Ro — Ro pazarindaki kayiptan sonra derinlestirme ve
modernlestirme calismasina baslanmis fakat liman ticaretinin karayollari ile
sinirli kalmasindan dolayi tercih sebebi olmamistir. Trabzon ili limanlarinin
gelisimi icin Dogu Karadeniz Bolgesi'ne yapilacak demiryolu yatirimi
bolge ticaretini canlandirmakla kalmayip bolgede is olanaklarini arttirarak
tersine go¢ yaratacak potansiyel olusturacaktir. Bununla birlikte Trabzon'un
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ilcelerinde yer alan POAS terminaline ve iskelelere yapilacak yatirim ile
Trabzon ilindeki yiik gesitliliginin arttirilmasi hedeflenmelidir.

Samsun ilinin liman verimlilikleri 2010 - 2013 yillari arasinda goreceli olarak
sabit kalmis olup bunun sebebi yillara gore niifus yogunlugunun artmasi ve
elleclenenyikmiktarinin nifusa gére daha hizliartmasidir. Samsun limanlari
sadece iki adet biyiik liman bolgesinden ibaret olmayip akaryakit tesisleri
de dahil oldudu icin yuk cesitliligi fazladir ve cografik kosullari sebebiyle
liman bolgelerinin hinterlandi genistir. Ulagim imkanlari da ¢esitli oldugu
icin goreceli verimliligi yuksektir. Samsun Limani'nin goéreceli verimliligi
“1" olarak ciktigr icin goreceli olarak verimli calistigi gorilmektedir. Fakat
goreceli verimliligin “1” olarak ¢ikmasi limanin kendi icinde verimli olarak
calistigini gostermeyecektir.

Zonguldak ili icin 2010 yilinda liman verimliligi 1'in altinda kalmis olup
bunun sebebi 2010 yilinin Kasim ayinda bazi isletme ve lisans sorunlari ile
Zonguldak Limani'nin 6 ay sure ile kapal kalmasidir. Demiryolu baglantisi
olan bir limanin yilin yarisinda kapal kalmasi ile Zonguldak ilindeki toplam
liman verimliligi % 80%e dlismustr.

Giresun Limani 0zel isletme altinda olmakta olup genellikle sadece tahliye
limani olarak kullanilmaktadir. 2011 yilinda limana konteynir elleglenmesi
icin ving alinmig ve bir yilda 5 bin konteynir elleclenmesi hedeflenmistir
fakat konteynir elleclemesi yapilamamistir. Nitekim Giresun ilindeki LPG
terminali sayesinde verimlilik Ordu Limani'na gore yuksek ¢cikmaktadir.
Giresun ilinin temel ihracat mali olan findigin denizyolu ile tasinmasi
tesvik edilerek hem il limanlarinda verimliligi arttiracak hem de tasimacihgi
karayolundan denizyoluna sevk ederek maliyetleri diistirecektir.

Ordu ilinin en 6nemli olan Ordu Limani, Giresun Limani ile ayni isletmeci
altinda olup verimliligi 2011 yilindan sonra yuksek oranda dusmdustur.
Giresunve Orduilleri birbirine cok yakin ikiil oldugundan dolayi limanlarinin
da ortak olarak distinilmesi faydali olabilecektir. Bu baglamda illerin
limanlarinin belli yiiklere tahsis edilmesi verimliligi arttirabilecektir. Ornegin
Giresun ilindeki limanlarda yukler elleclenebilirken Ordu ilindeki limanlar
kurvaziyer limani? olarak tahsis edilirse iki ilin de kalkinmasi artacaktir.

Organize turlar ile seyahat eden kisilerin tasindigi yolcu gemilerinin (kruvaziyer gemilerin)
baglandigi, giiniin teknolojisine uygun yolcu gemisine hizmet vermek amaciyla liman
hizmetlerinin (elektrik, jeneratér, su, telefon, internet ve benzeri teknik baglanti noktalari ve
hatlarinin) saglandigi, yolcularla ilgili giimriikli alan hizmetlerinin gériildiigd, dlke tanitimi
ve imajini (st seviyeye cikaracak turizm amach (yeme-icme tesisleri, aligsveris merkezleri,
haberlesme ve ulastirmaya yénelik (initeler, danisma, enformasyon ve banka hizmetleri,
konaklama (niteleri, ofis binalar) fonksiyonlara sahip olup, kruvaziyer gemilerin yanasmasina
ve yolculari indirmeye miisait deniz yapilari ve yan tesislerinin yer aldigi limandir.
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Ordu Limanlarinin Karadeniz cevresinde giin gectikce artan kurvaziyer
turizminden daha fazla pay almasi hedeflenmelidir.

Karadeniz Eregli Erdemir Limani Tirkiye'nin en hizl kémr yikleme - tahliye
yapilan limani olmakta olup bunun yaninda komdur yikiine gore nispeten
azolarak sac Grtinleri ve Ro — Ro ytikleri de elleclenmektedir. Bu 6zelliginden
dolayi Karadeniz Eregli Erdemir Limani bir cesit kdmir ve sac Urlnleri tahsis
limani olarak degerlendirilebilir. Fakat tahsis limani olma 6zelligi ile yik
cesitlendirmesi 6zelligini kaybetmemistir.

Sonu¢ olarak s6z konusu limanlarin goreceli olarak verimlilikleri
karsilastinldiginda oncelikle farkh ylk ellegleyebilecek limanlarin
verimlilikleri yiiksek cikmaktadir. Ornegin Ordu ve Giresun birbirine
komsu iki il oldugu halde Giresun ilinde yer alan LPG terminali sayesinde
liman verimliligi goreceli olarak daha yiksek c¢ikmaktadir. Bu sebeple
verimliligi arttinlacak limanlarin daha yiksek pazar payi almasi icin ylk
cesitlendirmesine olanak saglamalidir.

Diger bir onemli sonu¢ demiryolu baglantisi olmasi gerekliligidir. 2010
yilinda Zonguldak Limanlar haricinde diger demiryolu badlantisi olan
illerin goreceli liman verimlilikleri “1” olmustur. Bunun sebebi denizyoluna
benzer olarak demiryolunun da yiksek oranda yik ticaretine olanak
saglamasidir. Bu limanlarda yapilan yiliksek orandaki yuk girdisi verimliligi
yukseltmektedir. Sonug olarak Karadeniz Bolgesi'ndeki limanlarda verimlilik
artisi saglamasi icin demiryolu ile birbirine baglanmasi gerekmektedir.

Limanlarin kendi iclerinde girdi ve ¢iktilarinin oldugu distintldigi zaman
kendi i¢ verimlilikleri oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan bu calismada
limanlarin kendi i¢ verimlilikleri g6z ardi edilmis bulunduklarrillerle baglant
kurularak toplam verimlilikleri karsilastinimistir. Bu calismaya yapilacak
en guclu elestiri oncelikle limanlarin i¢ verimliliklerinin goz ardi edilmesi
ve Karadeniz Eregli Limani’nin verimliliginin “1” olarak kabul edilmesidir.
Yapilabilecek bir baska gicli elestiri de limanlarin bulundugu Karadeniz
illerinin toplam verimliligi tizerinedir. Ornegin Ordu ilinin verimliligi 2012
yilinda 0,044 iken ilin herhangi bir limaninin verimliligi“1” de olabilir.

Limanlarin verimliligi ile ilgili yapilan diger ¢ahsmalarda limanlarin i¢
verimlilikleri Gzerine ¢calisiimis olup bu calismadalimanlarin bulunduguillere
bakilip illerin liman verimliligi hesaplanmaya calisilmistir. Hesaplanabildigi
kadariyla bu calismanin en buyik katkisi limanlara bagli demiryolu bulunan
Karadeniz illerinin liman verimliliklerinin yiiksek oldugunun goérilmesidir.
Yapilan bu calisma Karadeniz illeri limanlari ile sinirli kaldigindan bundan
sonraki calismalarda Turkiye'nin tiim liman sehirleri arasinda ve daha buyuk
Olcekli bakildiginda (lkeler arasi liman sehirleri arasinda karsilastirma
yapilmasi onemlidir.
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TEKNOGIRISIMCILIK PROGRAMLARI ICIN
YAPISAL BiR ANALIZ

Yunus GZMODANLI'
Ozlem Miige TESTIiK?

OZET

Bu ¢alismada teknolojik girisimlere kamu destegi saglayan programlarin sahip
olmasi gereken kriterler arastinlmistir. Calismada, literatiirden ve girisimcilik
sistemindeki paydaslarla yapilan anketlerden yararlanilmistir. Kriterlerin
onceliklendirilmesinde hizl ve kolay anlasilir bir agirliklandirma metodolojisi
olan AHP (Analitik Hiyerarsi Prosesi) kullaniimistir. Boylece, ideal yapi igin
kriterler ortaya konulmus ve hiyerarsi olusturulmustur.

Anahtar Kelimeler: Analitik Hiyerarsi Prosesi, inovasyon, Teknogirisim.
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A STRUCTURAL ANALYSIS FOR TECHNO-
ENTREPRENEURSHIP SUPPORT PROGRAMS

ABSTRACT

In this study, the criteria that public support programs for technological
enterprises should possess are researched. Related studies in literature and
surveys in entrepreneurship system are used. In prioritization of criteria, AHP
(Analytical Hierarchy Process), a fast and simple method for weighting the
criteria, is used. Therefore, a set of criteria for the ideal structure and hierarchy
is formed.

Keywords: Analytical Hierarchy Process, Innovation, Techno-Entrepreneurship.
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1. GIRIS

Yenilik¢i ekonomiler acisindan teknoloji odakli girisimler son derece
onemlidir. Diinyada bircok tlke teknoloji tabanli girisimciligin arttirnlmasina
yonelik stratejiler olusturmakta ve bu alana kamu destedi saglamaktadir
[1]. Turkiye'de ise bu girisimler icin kamu destegdi saglayan programlar
Teknogirisim Sermayesi Destegi Programi (TGSD) ve Bireysel Geng Girisim
(BIGG) Programr'dir. 2009'dan beri siirdiiriilen TGSD icin 9000'in tizerinde
basvuru yapilmis, 2012'den beri sirdiriilen BIGG programina yapilan
basvurular ile birlikte iki programa toplam 10.000'in lzerinde basvuru
gerceklestirilmistir. Bu seviyede genis bir ilgi gosterilen ve ilginin gin
gectikce arttigi bu programlarin yapisinin analiz edilmesi olduk¢a 6nem
tasimaktadir.

Bu calismada, Teknogirisim alaninda destek saglayan bu iki kamu programi
incelenmistir. Calismanin (i¢c temel amaci bulunmaktadir. Bunlar:

1. Teknogirisim destedi saglayan programlarda etkinligin saglanmasina
yonelik olcttlerin  belirlenmesi,

2. Programdaki bu o6lcitler icin uzman gorisu ile agirhklandirma yapilmasi,

3. Mevcut programlarin yapi olarak ve girisimci tecriibesinde belirlenmis
yapiya uygunluklarinin él¢tilmesidir.

Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP), farkli alternatif/kriterlerin karsilastirlmasinda
uygulanan ve sibjektif degerlendirmelerin matematiksel modellerle
ifade edildigi analitik bircok kriterli karar verme ydntemidir [2]. inovasyon
calismalarinin  bir karar problemi olarak alindigi dustndldiginde
AHP, elverisli bir karar verme teknigi olarak ortaya ¢ikmaktadir [3]. Bu
calismada programlar icin kriterlerin ayni agirlikta rol oynamayacadi
dusunulerek, hiyerarsik bir karar yapisinin olusturulmasi amaclanmis
ve oOnceliklendirmelerde, AHP ydnteminin adirliklandirma metodolojisi
uygulanmistir.

2. TURKIYE’'DE VE DUNYADA TEKNOGIRiSIMCILIK PROGRAMLARI

Teknoloji tabanli girisimler yenilikci ekonomiler agisindan kritik 6nem
tasimaktadirlar. Bu nedenle, girisimlerle ilgili stratejiler ortaya konulmus
ve cogunlukla fikir asamasinda olan bu girisimlerin hayata gecirilmesi
amaciyla cekirdek sermaye saglayan programlar olusturulmustur. 5746
Sayili “Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda
Kanun” kapsaminda yer alan TGSD programi bunlardan biridir. Programin
temel amaci, geng girisimcilerin yenilikgi is fikirlerini ylksek katma degerli
ve nitelikli istihdam potansiyeliyle hayata gecirebilmelerine olanak
saglamaktir [4]. Programa Tirk vatandaslari basvurabilmekte, egitim sarti
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olarak ise adaylarin, tiniversitelerin 6rgiin 6grenim veren herhangi bir lisans
programindan veyayikseklisansyadadoktoraprogramindan mezunolmasi
(mezuniyet tarihinin basvuru tarihinden en ¢ok bes yil 6nce gerceklesmis
olmasi gerekir) ya da bu programlara devam ediyor olmasi gerekmektedir.
Lisans programina devam eden girisimci adayinin lisans egitimini bir yil
icinde tamamlayabilecegine dair belge sunmasi gerekmektedir.

TGSD programi lic asamadan olusmaktadir. ilk asama olan basvuru
asamasinda her yil Ekim ayinda alinan basvurular internet yoluyla
gerceklesmektedir.Bagsvuruyu tamamlayan girisimciler basvuru dosyalarinin
ciktilarini istenilen evraklarla birlikte belirlenen tarih icinde T. C. Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi'na teslim etmelidirler (2015 yilinda Bakanlk
karariyla iki kez cagriya ¢ikilmistir ve bu cagnlarin zamanlarn degiskenlik
gOstermistir) [4].

Bagvurulardan  sonra  degerlendirme  asamasina  gecilmektedir.
Degerlendirmenin ilk asamasinda Bakanlhk uzmanlari, is fikrinin temel
basvuru sartlarini tastyip tasimadigini kontrol etmektedirler. Temel sartlar
projenin teknolojik olarak yenilik barindirmasi, daha ©6nce Bakanlik
tarafindan desteklenmemis olmasi, yurticinde projeye konu olan ¢iktinin
muadilinin olmamasi seklinde 6zetlenebilir. Ayrica daha 6nce bu destekten
faydalanan bir girisimci ikinci kez faydalanamamaktadir [4].

On incelemeden sonra degerlendirmenin ikinci asamasina gecilir. Bu
asamada 6n basvuruyu gecen is fikirlerinden is plani istenmektedir. is
planlarinda talep edilen biitce detaylari, calisma ekipleri, pazar arastirmalar
gibi detay bilgiler yer alir. is planlari yine internet lizerinden doldurularak
belirtilen siire icinde Bakanhga teslim edilir. Sekilsel incelemeden
sonra is fikirleri degerlendirme komisyonlarina iletilir. Bu komisyonlar
dosya sorumlusu tarafindan is fikrine konu olan calisma alanina gore
akademisyenler arasindan belirlenmekte ve takvim planlanmaktadir.
Komisyonda gorevli jiri UGyeleri is fikirlerine internet (zerinden erisim
saglayip  6n  degerlendirmelerini  yapmaktadirlar. Degerlendirme
komisyonlari bir bakanhk temsilcisi ve dort diger jiri Gyesi olmak lizere bes
Uyeden olusur. Bakanhgin belirledigi takvime gore toplantilar yapilir ve is
fikri sahibi bu toplantilara katilarak is planini jiri karsisinda savunur. Bir is
fikrinin desteklenmesi icin bes liyenin Giclinden olumlu puan almasi gerekir.
TGSD programinda belirlenen gecer puan, 100 Uzerinden 60 ve Ustlinde
puandir. Destek saglanmasinda ortalama puan sarti aranmamaktadir.

Degerlendirme sonrasinda basarili olan girisimler slire¢ sonrasinda Bakanhk

tarafindan ilan edilerek girisimcilerin firmalarini kurmalari icin yasal
mevzuatta belirlenen bir siire verilir. Bu siire azami yirmi bir giin olmak tizere
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Bakanlik tarafindan belirlenir. Bu siire icinde isletmelerini kuran girisimciler
Bakanlik ile s6zlesme imzalar. Strec, Sekil 1'de 6zetlenmistir.

{ Degeriendirme |
| Kabul { s Plani Komisyonu |1 Kabul Sitizlesme

Bakanlik
Incelemesi

On Bagvuru

Ret | Ret

X

Sekil 1. TGSD Siireci

AV
/\

TGSD Programi 2009 yilinda baslamis, 2009-2015 doneminde toplam 9801
basvuru yapilmis ve 2011 is fikri desteklenmistir. Bunlardan 1933 adedi
ile sozlesme imzalanmistir. Basvurularin yillara gére dagilimi Cizelge 1'de
sunulmustur.

Cizelge 1. Yillara Gore TGSD istatistikleri

Desteklenen
Desteklemeye ..
- (Sozlesme
yil Basvuru Sayisi Deger Bulunan :
Proie Sayisi Imzalanan)
) y Proje Sayisi
2009 159 83 78
2010 724 102 102
2011 859 288 272
2012 1597 296 288
2013 1539 307 294
2014 1748 284 270
2015/1 1931 483 469
2015/2 1244 170 160
Genel Toplam 9801 2011 1933

BIGG programi ise girdi ve ciktilarni acisindan TGSD programina cok
benzerlik gésteren TUBITAK 1512 Programidir. 2015 yili itibariyle, BiGG
adi altinda yenilenmis icerigi ile uygulamaya alinmistir. Programin amaci
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TGSD programinda oldugu gibi nitelikli istihdam ve iktisadi katma deger
ana hedefleri dogrultusunda ileri teknoloji ve yenilik¢ilik potansiyeli olan is
fikirlerinin desteklenmesidir. Program (¢ asama olarak planlanmistir. Yeni
diizenlemeye goére ilk asama TUBITAK tarafindan akredite edilmis yiiklenici
kuruluslar tarafindan yiritilir. Buna gére daha énce TUBITAK tarafindan
yurutllen 6n degerlendirme bu uygulayicilar tarafindan gerceklestirilir.
Uygulayici kuruluglara ait bilgiler Cizelge 2'de verilmistir [20].

Cizelge 2. Akredite Edilmis Kuruluglar

Anadolu Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi

Ankara Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi Yonetici A.S.

Bilkent CYBERPARK

Dokuz Eylul Teknoloji Gelistirme A.S.

Erciyes Teknopark A.S.

Firat Teknokent Teknoloji Gelistirme Bolgesi Yonetici A.S.

Hacettepe Teknokent Tek. Tran. Ar-Ge Dan. En. Sa. Ce. ile. San. ve Tic. A.S.

EGE Teknoloji Gelistirme Bolgesi A.S., Sabanci Unv. inovent A.S. ve Adana USAM Ortakligi

ITUNOVA Teknoloji A.S.

izmir Teknoloji Gelistirme Bolgesi A.S. (IYTE)

Karadeniz Teknik Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi

Konya Teknokent Teknoloji Gelistirme Hizmetleri A.S. (Selcuk U.)

ODTU Teknokent Yénetim A.S.

Ozyegin Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi

TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi

Turk Ekonomi Bankasi A.S. (TEB)

Uludag Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi A.S.

TUBITAK tarafindan akredite edilen uygulayicilar, girisimcilere ait bagvurular
arasindan basari potansiyeli olanlari belirlemektedir. Basarili bulunan
girisimciler icin ilk asamada rehberlik, inkiibasyon ve egitim hizmeti
saglanmaktadir. Bu silire¢ sonunda hazirlanmis is planlari belirlenen tarihe
kadar TUBITAK'a sunulmalidir.

ikinci asama is planlarinin belirlenen yasal mevzuat cercevesinde
degerlendirildigi asamadir. Burada da TGSD programinda oldugu gibi
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panel yontemi uygulanmaktadir. Asgari ¢ degerlendirme Uyesi ve
idareci katihmcar is planlarini degerlendirir. TGSD programindan farkh
olarak is planlarinin tekrar gozden gecirilerek diizeltilebilmesine olanak
saglanmistir.  Sonrasinda nihai puan hesaplanir. Bunun yaninda, is
planlarinin desteklenmesinde bir esik puan kavrami sz konusudur. Bu puan
hesaplanirken tim basvurularla ilgili puan dagilimi dikkate alinmaktadir.
Desteklenmesine karar verilen girisimcilerin belirlenen zaman araliginda
yasal mevzuatta istenilen sekilde isletmelerini kurmalari beklenir. TGSD
programinda sahis isletmesinin kurulmasi uygun gériilirken TUBITAK bu
tarz isletmeleri uygun gérmemektedir [5].

Program destedi ile ilgili diger kisitlar TGSD programina benzerdir. Farkh
olarak girisimci doktora mezunu degilse 45 yas siniri getirilmistir. Daha 6nce
1512 ya da TGSD programindan destek almis olmak TGSD programinda
oldugu gibi bu programda da destek alinmasina engel teskil etmektedir.
Ayrica, daha 6nce bu programlardan destek alan isletmelerde ortakhgi
bulunan girisimciler de TUBITAK desteginden yararlanamazlar. Programin
Uclincl asamasi, destek alan isletmenin Grin dénglsiinid tamamlamasi
ve prototipi Uretmesi sonrasinda ticarilesebilmesi ile ilgili bir asama olarak
kurgulanmistir. Bu asama Uriin tasariminin detaylandirilmasi, islevsel ve
performans gibi konularda yapilacak iyilestirmelere destek saglamaktadir.
Ayrica deneme ve saha testleri saglanabilmektedir. Bu asamaya daha
dnce TGSD programindan destek almis ya da BIGG programi ikinci
asamay! basariyla tamamlamis girisimciler basvurabilir. Basvurular destek
sonrasindaki ilk iki yilin icinde yapilabilecektir. Bu asamada destek orani %
75 olarak belirlenmistir.

2012 yilinda ilk kez cagriya cikilan programda 2014 yilina kadar 3216 kisi
basvurmus olup 349 kisi desteklenmeye hak kazanmistir. Desteklenen
isletmelerin kurulus yerleri incelendiginde, istanbul, Ankara ve izmir, TGSD
Programi'nda oldugu gibi ¢ogunluktadir. Bagsvuru yapan girisimcilerin
egitim durumu incelendiginde en fazla destegi ylksek lisans diizeyindeki
girisimcilerin aldigi gorulir [6]. BIGG 2015 ile ilgili stire¢ ise halen devam
etmektedir. Cizelge 3'te yillara gore istatistikler verilmistir.
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Cizelge 3. Yillara Gére 1512 Girisimcilik Asamali Destek Programi’na
Basvuran ve Desteklenen Proje Sayilari

; Desteklenen (S6zlesme
Basvuru Is Plani Basvuru :

il Sayisi Sayisi Imzalanan)

Y y Proje Sayisi
2012 745 745 745
2013 1220 1220 125
2014 1251 335 111
Genel Toplam 3216 2300 348

Dinyadaki kamu destekleri incelendiginde bircok alanda girisimlere vergi
kolayliklari ve destekler saglandigi gorilmektedir. Baslangic asamal,
teknoloji odakli Ar-Ge ve inovasyon barindiran destekler icinden 6ne cikan
destekler asagida belirtilmistir:

Exist Programi: EXIST programi Almanya’nin Yiiksek Teknoloji Stratejisi'nin
bir parcasi olarak Avrupa Sosyal Fonu tarafindan finanse edilmektedir.
Destek ti¢ farkh baslikta 6denmektedir. Universitelerin kendi projelerini
gelistirmeleri icin verilen destek hibe olarak 70.000 euroya kadar olup ilk
6 aylik siireyi kapsamaktadir. Asamali destegin iyi bir érnegini sunan EXIST
programinda 5 yila kadar olan proje siirecinde 1 milyon euroya kadar destek
saglanmaktadir [7].

Tnufa Programi: israil Teknoloji Bakanhgi tarafindan uygulanan bir
programdir. Destek kurumsal ve bireysel olabilmektedir. Destek tutari
yaklasik 50.000 dolara kadar olup bu tutar bitgenin % 85'ini olusturur [8].

Magneton Programi: Yine ayni Bakanlik tarafindan saglanir. Destek orani
azami % 66 olup, destek suresi iki yil olarak belirlenmistir. Destek tutarinin
parasal karsiligi yaklasik olarak 800.000 dolara kadardir. Destek hibe olarak
saglanmaktadir [8].

Sirius Programi: Uluslararasi katilima acik is fikirlerinin ingiltere’de hayata
gecirilmesi icin olusturulmustur. Desteklenmesine karar verilen is fikirleri
icin her bir calisana en ¢ok 12.000 sterlin destek saglanir. Programda is
rehberi saglanmasi ve yatirimciya ulasma anlaminda cesitli avantajlan
bulunmaktadir. Destek alan girisimciye 12 ay ikamet ve lojistik destegi de
saglanir [9].

Yenilik Topluluk Takimlari Programi: Universitelerde girisimcilik ile ilgili

yaygin etki amaclayan programda yiritiicti kurum Amerikan Ulusal Bilim
Fonu'dur. Programda destek siiresi 6 aydir. Desteklenen toplam takim sayisi
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250 olarak belirlenmistir. Programin bitcesi yillik 12.500.000 dolar olup her
takim icin destek tutari yaklasik 50.000 dolardir [10].

Tekes: Finlandiya'da uygulanan asamali bir destek programidir. Destek
streci asamali olup baslica asamalar planlama, blylime ve hizlandirma
asamalandir. Planlama asamasinda en ¢ok 6 ay olarak belirlenen sire
icinde 50.000 euroya kadar destek saglanmakta olup, bu destegin % 75'i
hibe olarak belirlenmistir. Bu asamayi takip eden bilylime asamasinda
destek tutari hibe orani ayni kalmak kosuluyla 250.000 euroya kadar
¢ikabilmektedir. Buylimeyi hizlandirma asamasinda ise sirket faaliyetlerinin
uluslararasi alana tagsinmasi planlanmakta, profesyonel destek ve ortakliklar
olusturulmaktadir. Bu asamadaki destek tutari en cok 1.000.000 euro olup,
Ozel bolgeler icin 1.250.000 euro olabilmektedir [11].

Youth 1000 CEO Programi: Kore'de sirdirilen bir programdir. Program,
is alani ve is rehberi destedi ve genc girisimcilere Seul'de ofis destegi
saglamaktadir. Ayrica pazarlama konusunda egitimler yapilmaktadir [12].

Geng Girisimcilik Programi: Program Guiney Kore'de yer alan Kuigtk Orta
isletme Kurulusu tarafindan yiritilmektedir. Pazarlama ve ticarilesme
kredi programlari devam desteklerini olusturmaktadir. Destek tutar 100.000
dolara kadar ¢ctkmaktadir [13].

Start Up Hope: italyada yenilikciligin ve teknoloji tabanli is fikirlerini
desteklemek (izere kurulan destek programidir. Finansal ve is rehberligi
destegi sunmaktadir. 14.000.000 euroluk bir fon ayrilmistir. Destek icin 6n
sermaye sarti konulmustur. Bu 6z sermaye % 15- % 45 arasinda olmalidir
[14].

Yeni Potansiyel Girisimci Gelistirme Programi: irlanda'da sirdriil-
mektedir. Programda her yil 150 girisimcinin desteklenmesi amaclanmistir.
Asamali olarak kurgulanan programda 6000 euro burs ve Ucretsiz ofis
imkani saglanmaktadir [15].

Futurpreneur: Kanada Geng¢ Girisimciler Vakfi tarafindan saglanan bir
destek programidir. Bu programda yas siniri 18-34'diir ve programda destek
bitcesi 15.000-30.000 dolar arasinda degismektedir [16].

Start Up Brezilya: Brezilya Bilim, Teknoloji ve inovasyon Bakanhgi tarafindan
desteklenen bu program teknoloji tabanli is fikirlerini desteklemektedir.
60.000 dolara kadar karsiliksiz hibe sunmaktadir. Programda toplam biitce
yaklasik 6.500.000 dolardir [17].
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innovar: Arjantin Bilim, Teknoloji ve Yenilik Bakanhgi tarafindan ydriitiilen
program, yenilik¢i projelere hibe destedi sunmaktadir. 18 yasindan biytk
olmak sartiyla girisimciler, mikro isletmeler, KOBI'ler, arastirma kurumlari
ve/veya Arjantinde bulunan bilimsel kurumlar programa basvuru
yapabilmektedir. Toplamda 1.000.000 dolar degerindeki hibeyi girisimcilere
saglamaktadir [18].

Start Up Chile: 2010 yilinda baslayan bu program 40.000 dolar hibe
destegi saglamakta olup girisimcilere 1 yillik vize imkani sunmaktadir. Bu
programin sonug hedefi Sili'yi Gliney Amerika'nin inovasyon merkezi haline
getirmektir. Program simdiye kadar 65 farkl ilkeden 10.000'in Uizerinde
basvuru almis olup bilinilirlik anlaminda benzer bircok farkli programa
ilham kaynagi olmustur [19].

Tum programlar incelendiginde 6ne ¢ikan ilk husus programlarin asamal
bir yapida olmasidir. Bu asamali yapi girisimciler i¢cin hayati 6nem tasiyan
finansal akisin saglanmasina yonelik kolayliklar olusturmakta ve ortaya
konulan teknolojik yeniligin tGriine donlisme sirecinde isletmeyi ayakta
tutacak bir plan sunmaktadir. Bununla birlikte programlar, egitimi sistemli
bir hale getirmis ayni zamanda uluslararasi katihma ve isbirliklerine acgik
yapilar amaglamislardir.

3. ETKIN BiR DESTEK PROGRAMI ICIN SAGLANMASI GEREKEN
KRITERLER

Yenilikci firmalara saglanan kamu destekleri incelendiginde genel amacin,
girisimcilikasamalarindaki olasi problemlerin ortadan kaldiriimasi ve stirecin
iyilestirilmesi oldugu sdylenebilir. Burada desteklerle ilgili dnemli bir soru
ortaya ¢ikmaktadir: Programlar icin nasil bir yapi ortaya konulmalidir? Baska
bir deyisle, destek mekanizmalarinin ideal yapilarini saglayan kriterler
nelerdir? Calismada bu kriterler (ic ana baslik altinda toplanmistir.

Destek Programinin isletme Devamliigini Saglamasi: Programlar ile
ilgili dnemli bir elestiri, destek stresinde Ar-Ge harici faaliyetlere harcanan
zaman ve enerjinin fazla olmasidir. Bu nedenle girisimci is planlarinda
aksamalar yasanmaktadir. Bu aksamalar, trlinlin ticarilesmesinde gecik-
meye ve isletmenin devamliligi icin gerekli olan ticari faaliyetlerden
uzaklasmasina neden olmaktadir. isletme devamhhginin saglanmasinda
programda sirdirulebilir bir finans yapisinin olmasi olduk¢a 6nemlidir.
Bu yapi, finans modelinin uygunlugu ve finans akisinin yalin girisimcilik
prensiplerineuygunolarakasamalive kontrolltolaraksaglanmasinabaghdir.
Bu sayede one cikan is fikirleri ile ilgili devam destekleri saglanabilecektir
[20].
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isletme devamliliginin saglanmasinda bir diger dnemli unsur da baslangi¢
isletmelerinin bilisim ortaminda ya da baz teknoloji alanlari icin fiziksel
alanlardabirarayagelmeleridir.Busayedeortayacikanisbirlikleriigsletmelerin
Ar-Ge ve inovasyon konusunda carpici faaliyetler gerceklestirebilmesine
olanak saglayabilecektir. Programlarin bu is birliklerini saglamada ara
yuzlerle (Teknopark TEKMER gibi) koordineli olmasi ayrica yeni alternatifler
ortaya koyabilmesi gerekmektedir. Yapilan calismalara gore, mevcut ara
yuzler teknogirisimciler icin beklenen faydayi ortaya koyamamaktadir [21].

Programda Egitim Saglanmasi: TGSD'den destek alan girisimcilerin egitim
durumlari ve diger 6zellikleri ele alindiginda bu girisimcilerin cogunun
daha Once is tecrlibesi olmayan genclerden olustugu belirlenmistir.
Ayrica ticarilesme ile ilgili daha onceki calismalar katihmcilarin ticari
faaliyetler konusunda sorun yasadigini ortaya koymustur [6]. Bu ve benzeri
durumlar girisimcilerin isletmelerini pazarlama ve ticari faaliyet anlaminda
yeterince ileriye tasiyamadigini gostermektedir. Bu nedenle hem Ar-Ge
calismalari ve bilimsel konularla ilgili teknik danismanhgin saglanmasi
hem de yasal mevzuat ve pazarlama gibi alanlarda egitim saglanmasi
onerilmektedir. Ayrica hem yasal mevzuat ve isletme yonetimi konularinda
bilgi sahibi, hem de is fikrine konu olan teknoloji alaninda deneyimli
bir is rehberinin isletmelere dahil edilmesi girisimcilerin siireci dogru
yonetebilmeleri agisindan oldukca 6nemli olacaktir.

Destek Programinin Kisitlayicilardan Arindirilmis Olmasi: Programin
kisitlayicilardan arindirilmasi, en genel anlamda mimkin olan en fazla
katihmin saglanmasi anlamina gelmektedir. Lerner (2009), girisimcilerin
kamu desteklerinden faydalanabilmesi icin belirli niteliklere sahip olmasi
gerektigini ortaya koymustur. Bu kriterlerin en dikkat cekici olanlarindan
biri kisitlardan arindiriimasi geregidir. Bu durum sadece teknogirisimcilik ile
ilgili degil, girisimcilikle ilgili esas bir kurali betimlemekte ve zamanin bir
unsur olarak temel bir rolde yer aldigi ginimuziin hizli Gretim modelleri
icinde firsatlarin kagirlmamasi disiincesini ortaya koymaktadir [22, 23].

TGSD Programi'nda destek strecindeki denetimler Bakanlik uzmanlarinca
gerceklestiriimektedir. Bu denetimlerde is planinda belirtilen butcedeki
harcamalarin uygun olarak gerceklesip gerceklesmedigi incelenmekte olup
program sonunda prototip ile ilgili gelinen asama degerlendirilmektedir.
Cok disiplinli ve farkli alanlardan gerceklestirilen girisimlerle ilgili teknik
degerlendirme, programlar icin s6éz konusu olamamaktadir. Bu durum,
program yapisi agisindan bir degerlendirme eksikligidir.

Tum bunlarin yaninda o6zellikle verilen desteklerle ilgili etki analizi
yapilmasi ¢cok biyiik 6nem tasimaktadir. Destek veren kamu kurumlarinin
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etki analizi i1siginda cesitli dizenlemelerle sireg iyilestirmeleri mevcut
sorunlarin giderilmesine yardimci olabilecektir. Ar-Ge desteklerinde etki
analizi cahsmalarinin oldugu bilinmektedir. Bu amacla Bilim ve Teknoloji
Genel MUdurligu binyesinde olusturulan Etki Analizi Dairesi birimi
olusturulmustur. Bu birim gerek Genel Miidrlk faaliyetleri ile ilgili olarak,
gereksedigerilgilikuruluslarin destek faaliyetlerinde ¢alismalara baslamistir.

Tum bu anlatilar 1s1ginda teknogirisimciligi destekleyen programlarda
Uc temel unsurun girisimcinin tercihi acisindan cok énem tasidigi ortaya
konulmustur. Bu kriterler; ‘Destek Programinin isletme Devamhligini
Saglamasi,’Programda Egitim Saglanmasi’ve ‘Destek Programinin Kisitlayici
Ogelerden Arindirilmis Olmasl’ kriterleridir. Bu kriterler yukarida anlatildigi
Uzere kendi icinde cesitli alt basliklar, alt kriterler olusturmaktadir. Bilgiler
1siginda mevcut yapi olusturulurken, 6zetlenirse (¢ temel kriter altinda
birinci seviye ve ikinci seviye alt kriterler konularak hiyerarsik bir yapi
olusturulmustur. Bu yapi Sekil 2'de gosterilmistir.

Bagvurulacak Kurumun Segilmesi
. ' |
Destek ' !

Destek Destek
prp— ‘m"':“' Programinin
devamlihgi | kisttlayicr
saglamasi oaelliklerden

Deswkversn ;umdmlmolm-u
i g
Programda n egitim nmasi §
drduriilebil Ba: Kogulla: Destek siresi
s‘ﬁ:&"m' ‘ ‘Vt Dege mnm" ;ll u;l’ :::"
inin saylannin

Uyguniugu uyguniugu |
Teknik egitim
saglanmasi
Bagvuru Destek

Kogullanmin |~ Sdiresinin
Uygunlugu

| Uygunlugu
Mali egitim
saglanmasi
Degerlendirme Gagn
Bigiminin | | dénemlerinin ve
bagvuru siirecinin
uygunlugu

Sekil 2. Kriterler Hiyerarsisi

Sekil 2'ye gore, destek programinin isletme devamliligini saglamasi,
temelde programin isbirlikleri olusturabilmesi ve programda strdurdlebilir
finansal yapiya baghdir. Programin isbirlikleri olusturabilmesi girisimci
agina olanak saglanmasi ve cesitli diizenleme ya da yonlendirmeler ile
yerel ve kiiresel isbirlikleri olusturabilmesi ile saglanabilir. ikinci ana kriter
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programda girisimcilere egitim saglanmasidir. Bu egitim slrecin bir asamasi
olarak kurum tarafindan ortaya konulmali ya da sureclerle ilgili is rehberi
(mentor) saglanmalidir. Diger ana kriter, programin kisitlayici 6gelerden
arindiriimasidir. Bu sayede programa erisim kolayligi saglanarak programin
yaratici etkinligi arttirilabilecektir. Bu kriterin alt kriterleri de degerlendirme
bicimi, basvuru kosullarinin uygunlugu, destek ve ¢agri siireleridir.

4. OLCUTLERIN AGIRLIKLANDIRILMASI

Olciitler ve hiyerarsi olusturulduktan sonra kriterlerin dnem degerlerinin
belirlenmesi amacglanmistir. Sonucta ortaya ¢ikan model karsilastirma igin
bir 6lcek olusturacaktir.

4.1. AHP Yontemi

Analitik Hiyerarsi Prosesinin (AHP), sezgisel ve slibjektif degerlendirmelerin,
farkh alternatiflerin karsilastirlmasina yonelik olarak matematiksel
modellerle ifade edildigi analitik bir yontemdir [24]. Yontemin temeli iyi
belirlenmis bir model yardimiyla olusturulan tutarl matrisler ve hesaplanan
0z vektorlerle hiyerarsi degerlerinin bulunmasidir [25]. Yontem, 1977'de
Thomas L. Saaty tarafindan bir karar verme modeli olarak olusturulmustur
[26].

AHP yontemi, karar problemlerinde alternatiflerin ikili karsilastiriimasi
sirasinda subjektif degerlendirme yapilmasina olanak tanir [28]. Bu
ifadelerin sayisal forma cevrilmesinde de 1-9 6lcegi kullanilmaktadir. Bu
Olcek Cizelge 4'te verilmistir.

Cizelge 4. AHP Yonteminde Hiyerarsi Skalasi

DggteerlI:ri Deger Tanimlan
1 Her iki faktorlin esit oneme sahip olmasi durumu
3 i faktorin, j faktorden daha 6nemli olmasi durumu
5 i faktoran, j faktérden cok 6Gnemli olmasi durumu
7 i faktorin, j faktore nazaran ¢ok gii¢lii bir 5Sneme sahip olmasi
durumu
9 i faktorin, j faktére nazaran mutlak Gstin bir 6neme sahip olmasi
durumu
2,4,6,8 Ara degerler

Modelde problem belirlendikten sonra yapi ve karsilastinlacak olcutler
ortaya konulmaktadir. Bu olcutler Cizelge 4'deki gibi puanlandiktan sonra
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a, dp a,

dy dy a,, 1N
A=

anl an2 ann

matrisi elde edilmektedir. Bir sonraki adimda bu matristeki her bir eleman
kendi sutun degerlerine bdlinerek normallestirili. Normallestirilmis
matristeki her bir satirin ortalamasi 6ncelik vektoring, dolayisiyla kriter
agirhgini vermektedir. Sonrasinda bu agirhklandirmanin tutarlilik analizi
gerceklestirilir [29].

AHP’de kriterlerin agirliklandiriimasi amaciyla, programlarla ilgili uzmanlarin,
programlarin degerlendirilmesinde gorev almis akademisyenlerin, bagimsiz
arastirmaci ve girisimcilerin gorusleri alinarak agirliklandirma yapilmistir. Bu
anket Ek 1'de verilmistir.

4.1.1. Ana Kriterlerin Agirhiklarinin Hesaplanmasi

Daha 6nce belirtilen ana kriterler, A: Destek Programinin isletme
Devamlihgini Saglayabilmesi, B: Destek Programinda Egitim Saglanmasi
ve C: Destek Programinin Kisitlayici Ogelerden Arindiriimis Olmasi olmak
Uzere, uzman goruslerine gore elde edilen karsilastirma matrisi:

A B C
AT 1 3 4 2
Karsilastirma Matrisi = B|1/3 1 2]
cli/a 172 1
seklinde olusturulmustur. Buradan, W, agirlik vektord,
0,624
Wi = [0,239] (3)
0,137

seklinde hesaplanmistir. Agirlik vektori hesaplandiktan sonra tutarhlik
analizi yapilmalidir. Karsilastirma matrisinin tutarli olmasi 6nemlidir, aksi
takdirde matrisin yeniden degerlendirilmesi gerekmektedir. Tutarlilik analizi
icin baslangi¢ matrisi ile 6ncelik vektoru garpilarak,
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1 3 0,624] [1,889 (4)
=[13 1 l |0239l [0719]

1/4 1/2 1 0,137 0,412

D vektorl hesaplanir. D vektoru stitunlari ayni siradaki W vektori stitunlarina
boéliinerek

3,008

l 3,027] (5)
3,007

vektorl olusturulur. Bu vektordeki dederlerin aritmetik ortalamasi (A)
degderini verir. Bu deger tutarhlik karsilastirmasinda kullanilacak degerdir.
Hesaplanirsa; 3,014 bulunur. Cl olarak tanimlanan Tutarlik Gostergesi,

A n

formaluyle hesaplanir. Bu formilde (M) degeri tutarhhk karsilastirmasinda
kullanilacak degerdir. Cl olarak tanimlanan tutarlilik sabiti bu degerden
kriter sayisinin cikarilmasinin, kriter sayisina boliinmesiyle elde edilir.
Bu deger hesaplandiginda 0,007 bulunmustur. 0,007 degeri Rastgelelik
indeksinde n icin verilen degere béliinerek normallestirilir. Bu islem;

r-

Rl 7)

formuluyle ifade edilir. Cizelge 5'te Ug¢ faktor icin sabit (RI) 0,58 olarak
verilmistir. 0,007 degeri 0,58’ boliindiglinde 0,012 degeri bulunur.

Cizelge 5. Rasgelelik indeksi

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

R 00 00 05 09 1.1 12 13 14 14 14 15 14 15 15 15

>

I 0 0 8 0 2 4 2 1 5 9 1 8 6 7 9

0,012 < 0,1 oldugu icin degerlendirmelerin tutarh oldugu kabul edilmistir.
Hatta bu degerin oldukca kiiciik olmasi tutarhihgin kuvvetli oldugunu
gOstermektedir.
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4.1.2. Alt Kriterlerin Agirliklarinin Belirlenmesi
A, B ve C ana kriterler olmak Uizere, alt kriterler asagidaki gibi aciklanmistir:

A,: Programin isbirlikleri Olusturabilmesi: Program sonucunda
girisimci ekosisteminde yeni isbirliklerinin olusabilmesi bir alt kriter olarak
belirlenmistir.

A,: Programda Siirdiiriilebilir Finansman Yapilanmanin Olmasi:
Programa ait biitce detaylari ve 6deme bicimi bir alt kriter olarak

belirlenmistir.

B,: Destek Veren Kurum Tarafindan Egitim Saglanmasi: Destek veren
kurumun, egitimi, stirecin bir parcasi olarak kurgulamasi bir alt kriter olarak
belirlenmistir.

B, is Rehberi Saglanmasi: Girisimcilere is rehberi (mentér) saglanmasi bir
alt kriter olarak belirlenmistir.

C,: Bagvuru Kosullari ve Degerlendirme Biciminin Uygunlugu: Basvuru
kosullari ve degerlendirme biciminin kisitlayici 6gelerden arindiriimis ve
uygun gerceklestiriliyor olmasi bir alt kriter olarak belirlenmistir.

C,: Destek Siiresi ve Yil ici Cagni Sayisinin Uygunlugu: Destek siiresi ve
¢agri déneminin uygunlugu bir alt kriter olarak belirlenmistir.

Alt kriterler birbirleri ile karsilastirildiginda alt kriterlerin agirliklan
hesaplanabilir. Bu agirhiklar (8)-(10) esitliklerinde sunulmustur. Esitliklerde
ilk matrisler karsilastirma matrislerini, ikinci matrisler normallestirilmis
matrisi ve son siradaki W, vektoru ise kriterlerin agirliklarini belirtmektedir.

A4, A
A4 1 1/2 0,333 0,333
8
a4 |2 1| —>[0667 0667] aw—[gzzg ®

Buna gore A, kriteriicin agirlik 0,333 ve A, icin agirlik 0,667 olarak
hesaplanmistir.

B, B,
B, | 1 1/2| 0,333 0,333 0333 ()
B, 2 11 - |0667 0667 > W, P

Buna goére B, kriteri icin agirlik 0,333 ve B, kriteri icin agirlik 0,667'dir.

€, G
(o 1 3 0,750 0,750 07501 (10)
C, ‘ 1/3 1 ‘ - [0,250 O,ZSOl - W 0,250
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Buna gére C, kriteri icin agirlhik 0,750; C, kriteri icin agirhk 0,250dir.

4.1.3. ikincil Alt Kriterlerin Agirliklarinin Belirlenmesi

A, Bve Canakriterlerve A ,A,, B, B, C, ve C, alt kriterler olmak tizere ikincil

alt kriterler asagidaki gibi agiklanmistir:
A,.: Program Girisimci Agina Olanak Saglamasi: Programin girisimci
aginafiziksel tabanli (kulucka merkezivs) ve bilisim tabanli olanak saglamasi.

A,,: Program Sonunda Yerel ve Kiiresel isbirlikleri Olusabilmektedir:
Program sonucunda girisimciler arasinda isbirligi ve giic¢ birligine olanak
saglanmasi.

A,: Programda Devam Destekleri (Asamali Destek Yontemi)

Uygulanmasi: Prototip olusumu sonrasinda devam desteklerinin olmasi.

A,: Programda Biitce Kalemleri Uygun Olmasi: Bitce kalemlerinin
harcamalar icin uygun olmasi.

B,,: Programda Teknik Egitim Saglanmasi: Programda is fikri ile ilgili
teknik, mihendislik egitiminin saglanmasi.

B,,: Programda Mali Egitim Saglanmasi: Programda is fikri ile ilgili olarak
mali alanda ve pazarlama alaniile ilgili egitim saglanmasi.

C,,:Program icin Basvuru Kosullari Uygun Olmasi: Genel basvuru sartlarinin
kapsayici olmasi.

C,,: Programda Degerlendirme Biciminin Uygun Olmasi: Programda
degerlendirmenin uygun bir ydntemde uygun kisilerce gerceklestirilmesi.

C,,: Programda Destek Siiresinin Uygun Olmasi: Programda proje destek
suresinin yeterli olmasi.

C,,: Programda Cagri Dénemlerinin Uygun Olmasi: Programda c¢agri
donemlerinin yeterli sayida olmasi.

ikincil alt kriterler birbirleri ile karsilastirildiginda alt kriterlerin agirliklari
hesaplanabilir. Bu agirliklar (11)-(15) esitliklerinde sunulmustur. B,.- B,
karsilastirma matrisi, B kriterine ait ikincil bir alt kriter olmadigi icin
hesaplanmamistir.

A, .-A,, kriterleri esit derecede 6nemli kabul edilmistir. iki alt kriter icin de

agirhk orani 0,500 olarak belirlenmistir.

i [o,soo]

0,500 (11
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iki kriterin birbirine esit derecede énemli oldugu gériisii ortaya cikmistir.

AZl AZZ
Ay 1 3 0,750 0,750 e
ap 113 1] 5 [o,zso 0,250] > Wi = g 220

Buna goére A, kriteri icin agirlik orani 0,77; A22 kriteri igin agirhk orani 0,77
olarak hesaplanmistir.

Bi1  Biz
By . 1 3 [0, 750 0,750
-

By, |13 1 | 0,250 o,zsol S oW = [0'750

0.250] (13

Buna gore B11 kriteri icin agirlik orani 0,77; B22 kriteri icin agirhk orani 0,77
olarak hesaplanmistir.
Cll C12
Cui 1 4 [0, 800 0,800
-

c. l1/4 1| 0,200 o,zool S owy = 2800

0,200

Buna gore C | kriteri icin agirlik orani 0,8; C12kriteri icin agirlik orani 0,2
olarak hesaplanmistir.

CZl C22
Gy 1 1/2 0,333 0,333
0,333
cy | 2 1] - [0,667 0,667] > Sl

Buna gore C,, kriteriicin agirlik orani 0,333; C_ kriteri icin agirlik orani 0,667
olarak hesaplanmistir. Son karsilastirma neticesinde hiyerarsi ve ortaya
¢ikan agirhiklar Sekil 3'teki gibi olmustur.
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Bagvurulacak Kurumun Segilmesi
0,624 : T -
’ Destek 0,239  Destek Destek
et W 0,137  Programmnn
saglamasi 0,333 X 0,667 "-“"‘"Ill
0333 0667 il T N——
P (ot 0,750 0,250
Olugturabiimesi a— e T e eagn
0,750 Teknik egitim
0,500 " olanak desteklerinin 0,800 mw..... St
__saglamasi %01250 Uyguniugu Uyguniugu |
i) 0250 L saanimen
0,500 :u-hn ve bitge ) W Gagn
Olugturabilmesi L% 0,200 Uyguniogu “"‘"'""..:"..":..
0,333

Sekil 3. Agirhiklandinimis Hiyerarsik Yapi

5. PROGRAMLARIN AGIRLIKLANDIRILMIS OLCUTLERE GORE
KARSILASTIRILMASI

Kriterlerin AHP ydntemi yardimiyla onceliklendiriimesinden sonra
programla ilgili gorev yapan uzmanlarin is fikirlerinin degerlendirilmesinde
gorev alan akademisyenlerin ve arastirmacilarin katilimiyla Ek 2'de verilen
anket diizenlenmistir. Anket sirasinda katihmcilara sorular yoneltilmis ve bu
sorularin sayisallastirimasinda 1-5 Likert Olcegi kullaniimistir. Cizelge 6'da
bu 6lcek verilmistir.

Cizelge 6. Likert Olcegi

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

Katiliyorum

v WIN|[—=

Kesinlikle Katilyorum

Ek 3'te detay bilgisi verilen ankette yine Likert Olcegi kullaniimis fakat
destek alan girisimcilerin uygulamadaki cevaplari esas alinmistir. Buna
gore anketlerde medyan degerlerine gore cevaplar Cizelge 7'deki gibi
olusmustur.
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Cizelge 7. Anket Cevaplari

TGSD ) BiGG
Sorular TGSD | Girisimci | BIGG | Girisimci
Tecriibesi Tecriibesi
1. Program girisimci agina olanak 4 3 4 3

saglamaktadir

2. Program sonunda yerel
ve kiresel isbirlikleri 4 3 4 3
olusabilmektedir.

3. Programda devam destekleri
(asamali destek yontemi ) 5 4 5 4
uygulanmaktadir.

4, Programda butce kalemleri

4 4 4 4
uygundur.

5. [’rogramda teknik egitim 1 2 4 4
saglanmaktadir.

6. E’rogramda mali egitim 1 5 4 4
saglanmaktadir.

7.Program icin basvuru kosullari 5 4 4 4
uygundur.

8.. P_rogramda degerlendirme 5 4 4 3
bicimi uygundur.

9. Programda destek siiresi 4 4 4 4
uygundur.

10. Programda ¢agri donemleri 4 4 4 4
uygundur.

11. Programda is rehberi 1 3 5 4

saglanmaktadir.

Cizelge 6 incelendiginde TGSD programiicin 11 sorudan sadece 3 tanesinin
(4,9 ve 10’uncu sorular) puanlarinin ayni oldugu gorilmusttr. Puanlarda
girisimcilerin sekiz soruda teoriden farkli disiincede oldugunu ortaya
koymustur. Ornegin TGSD programinda teorik olarak devam programlari
ve de kulucka merkezleri ile ilgili sagladigi kolayliklarla program sonunda,
girisimlerin yerel ve kiresel isbirlikleri olusturabilecegi disliniilmektedir.
Bu nedenle, “Katiliyorum” dnermesinin karsiligy, Likert Olcegine gére 4 puan
olarak degerlendirilmistir. Fakat TGSD destegi almis girisimciler bu kriterin
puanini 3 olarak belirlemistir. Teoride olmasi beklenen durumun girisimci
tecriibesinde olmadigi gézlemlenmistir. Ote yandan BIGG programi ele
alindiginda 11 sorudan 6 tanesinin (4, 5, 6, 7, 9, 10) medyan degerinin
degismedigi gortlmustir. Buna gore girisimciler teorik olarak uygun
olan destek siiresi ve cagri donemleri, butce kalemlerinin uygunlugu,
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destek siresinin uygunlugu konularinda uzman ve akademisyenlerle
ayni diisiincededirler. Mali egitim, teknik egitim gibi maddelerde BIGG
programi, girisimcilerden oldukca yiksek puan almistir. Bu da 6zellikle son
diizenlemeyle TUBITAK'In egitim konusunda énemli eksiklikleri giderdigini
goOstermektedir. Diger taraftan TGSD programinda oldugu gibi, programin
isletme devamlhgina yonelik kurgulanmasinda ve kisitlayici 6geler
barindirmasi ile ilgili kurgusal anlamda ortaya konulan ¢ercevenin teoride
karsilik bulamadigi gézlemlenmistir.

Calisma sirasinda puanlar hesaplanirken 6rnegin dokuz numarali 6nerme
(“Programda destek siresi uygundur”’) TGSD'nin teorik puanlanmasi
acisindan “Katiliyorum” cevabinin sayisal karsihgi olan 4 puan almustir.
Bu puan 0,667 ile carpilmistir. 0,667 bu alt seviyedeki kritere ait agirhktir.
Sonrasinda (Programda Cagri Donemleri Uygundur) dnermesinin aldigi
4 puan 0,333 ile carpilmistir. iki puanin toplanmasi sonucunda elde
edilen puan, “Destek Siresi ve Yil i¢i Cagrilarin Uygunlugu” alt kriterinin
puanini vermis bu puanda bu kritere ait olan 0,23 ile carpilmistir. Benzer
hesaplamalar yapilarak toplam puan ortaya konulmustur. Hesaplamalar
esitlik (16)'da gosterilmistir.

=0,624[0,333 ((0,5x4) +(0,5 x4)) + 0,667 ( (5 x0,77) +(4 x0,23) )]+ 0,239
[ 0,333 ((1x0,77) +(1x0,23)) +0,667X1)] + 0,137[ 0,77 ( (5x0,8) +(5 x0,2)) +
0,23 ((0,667x4) +(0,333 x4) )] (16)

=2,816 +0,239 +0,653 =3,708

Diger hesaplamalar da benzer sekilde gerceklestirildikten sonra TGSD
Girisimci Tecriibesi Puani 3,473, BIGG Puani 4,479 ve BIGG Girisimci
Tecrlibesi Puani 3,707 olarak hesaplanmistir. Tim &lciitlerin tam manasi
ile karsilandigi varsayiminda bu puanlarin beklenen degeri 5,00 olacaktir.
Buna gore programlarin almis oldugu puanlar Sekil 4te oransal olarak
gosterilmistir.

TGSD BiGG TGSD Bigg
Girisimci  Girigsimci
Tecrlibesi Tecrubesi

Sekil 4.Programlarin Toplam Puani Oransal Gosterimi

67



Verimlilik Dergisi 2017/4

Ote yandan programlarin ana dlciitlere gére hesaplamalan dikkate
alindiginda  “isletme  devamliiginin  saglanmasi” ana kriterinin
degerlendirilmesi sonucunda iki programin da tam olarak ayni puani
(4,513) aldigi gézlemlenmistir. Bu ana kritere ait puan, belirlenen yapiyi
blylk oranda (% 90) saglamaktadir. Buna karsin girisimci tecriibelerinde
de puan ayni ¢ikarak 3,667 olmustur ve oran % 73’e inmistir. Bu oranlar Sekil
5'te gosterilmistir.

9 © X 5
& &© PG <

Sekil 5. isletme Devamlihgi Saglanmasi Ana Kriteri Oransal Gosterimi

“Egitim sadlanmasi” ana kriterinde son diizenlemelerin etkili oldugu
belirlenmistir. BIGG programinda yapilan degisikliklerle TGSD programina
Ustlnlik saglanmistir. Buna karsin girisimci tecriibesi uygulamada heniz
istenilen seviyeye gelinemedigini gostermektedir. Ayrica TGSD programinin
bu ana kriter icin uygulamada yiiksek puan almasi T. C. Bilim Sanayi ve
Teknoloji Bakanhgr'nin teorik yapida yer almasa da pratikte danismanlidi
belli 6lctide saglayabildigini gostermektedir. Bu kriter icin oransal gosterim
Sekil 6'daki gibi olusmustur.

100 1

80 -

60 -

40 -

20 1

TGSD BIGG TGSD BIGG
Girigimci Girisimci
Tecrlbesi  Tecriibesi

Sekil 6. Programda Egitim Saglanmasi Ana Kriteri Oransal Gosterimi

“Programin kisitlayici dgelerden arindirlmasi” ana kriterinde ise TGSD
programi 6n plana ¢ikmistir. Buna karsin sonuclar incelendiginde girisimci
anketinde,“Programin Kisitlayici Ogelerden Arindirilmis Olmasi” ana kriterinin
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karsilanmasinda oransal acgidan iki program icinde duslis yasandigi
belirlenmistir. Oranlar Sekil 7'de verilmistir.

100
80
60
40
20

0 T T T 1
TGSD BIGG TGSD Bigg
Girisimci  Girigimci
Tecrubesi Tecrlbesi

Sekil 7. Programin Kisitlayiai Ogelerden Arindirilmis Olmasi Ana Kriteri
Oransal Gosterimi

Anket yanitlar teknoloji alanina goére siniflandiriip yeni hesaplamalar
yapilmistir. Bu hesaplamalar sonucunda ortaya ¢ikan puanlar Cizelge 8 ve
Cizelge 9'da verilmistir.

Cizelge 8. TGSD Teknoloji Alanina Gére Puanlar

Programin
isletme Pr:gl-'a.mda .I.(ESItlayICI
- N gitim Ogelerden
Teknoloji Devamliliginin - Toplam
< Saglanmasi | Arindiriimis
Alani Saglanmasi Ana e Puanlar
- Ana Kriteri Olmasi
Kriteri Puanlan -
Puanlan Ana Kriteri
Puanlan
Elektronik & 3,666 2,667 4 3,472
Bilisim
Biyolojik 3,500 2,334 3,400 3,183
Bilimler
Endustriyel
Uretim & 3,250 1,708 4 2,984
Enerji
Diger Alanlar 3,583 2,667 3,917 3,409
TGSD
Girisimci 3,667 2,667 4 3,473
Tecrubesi
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Cizelge 9. BiGG Teknoloji Alanina Gore Puanlar

. Programin
Isletme Programda Kisitlayici
Devamliliginin Egitim Ogelerden Toblam
Teknoloji Alani Saglanmasi Saglanmasi | Arindirilmis Pugnlar
Ana Kriteri Ana Kriteri Olmasi
Puanlan Puanlan Ana Kriteri
Puanlan
Elektronik & 3,584 3,875 3,400 3,628
Bilisim
Biyolojik Bilimler 4,000 2,916 2,533 3,540
Endstriyel Uretim 3,584 4,333 3,991 3,818
& Enerji
Diger Alanlar 3,333 4,250 3,933 3,634
Tim Puanlar 3,667 4,000 3,400 3,710

Teknoloji alanlarinin girisimci  tecriibesindeki etkileri incelendiginde
Elektronik & Bilisim alaninin hem TGSD hem de BiGG puanlarina paralellik
gosterdigi tespit edilmistir. Ayrica bu alan TGSD puanlarinda en fazla
puanin ortaya ¢iktigi alandir. Biyolojik bilimler alaninda ise her iki program
icin kisitlayici ozellikler ana kriterinde dusik puanlarin ortaya ciktig
gozlemlenmistir. Bu alandan destek alan girisimcilerin, programlar kisith
buldugu soylenebilir.

Endistriyel Gretim ve enerji alani ise TGSD puanlarinda en diisik puani
almasina karsin BIGG puanlarinda en yiiksek puani almistir. Diger alanlar
olarak siniflandirilan alan, BIGG puanlarinda, programda egitim kriteri
saglanmasi kriterinden yuksek puan almistir.

Nihayetinde, teknoloji alaninin girisimci tecriibelerinde belirlenen
kriterlere gére farkliliklar ortaya koyabilecegi belirlenmistir. iki program
dikkate alindiginda, elektronik ve bilisim alanindan katilim saglayan
girisimcilerin ortaya koydugu vyanitlarin, alan siniflamasi yapilmadan
hesaplanan programlarda girisimci tecriibesi puanlariyla uyumlu oldugu
gozlemlenmistir.

6. SONUC

Ekonomik gelismenin temel unsurlarindan biri olan inovasyon
calismalarinda teknoloji odakh girisimler olduk¢a 6nemli yer tutmaktadir.
Bu girisimlerin kamu eliyle desteklenmesinde programlarin yeterliliklerinin
ve etkinliklerinin ortaya konulmasi oldukga 6nemlidir. Girisimcilik kiltiirt ve
destekler agisindan Turkiye erken bir donemde sayilabilir. Calisma sirasinda,
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belkide bu erken dénem sebebiyle, literatlirde bu tarz desteklerleilgilianaliz
calismalarinin neredeyse yok denecek kadar az oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu
calisma bu anlamda tespit edilen eksikligin giderilmesi agisindan teknolojik
girisimlere destek saglayan iki dnemli programi ele alarak katki saglamayi
amaclamistir.

Calismada bu programlarla ilgili inceleme yapilirken, programlara basvuran
girisimciler acisindan bir bakis agisi ortaya konulmaya calisiimistir.
Programlarin girisimcilik ekosisteminde, 0Ozellikle girisimciler acisindan
tasimasi gereken kriterler ve alt kriterler ortaya konulmaya calisiimistir.
Teknolojik girisimlericin kamu destegisaglayan programlarinhangiélcitlere
sahip olmasi gerektigi belirlenerek bir ideal yapi olusturulmustur. Buna
gOre TGSD programinin tim kriterleri karsilama acisindan % 74 oraninda
basan sagladigi belirlenmistir. Bu oran BIGG programinda % 90 olarak
hesaplanmistir. BIGG programi, ideal kosullari biiyiik élciide saglamaktadir.
Ozellikle programin son diizenlenmesi ile beraber ana kriterlerden biri
olarak belirlenen “egitim saglanmasi” konusundaki dogru kurgulanma
BIGG programinin teorik acidan daha uygun oldugunu géstermektedir.
Buna karsin TGSD programi “kisitlayici 6gelerden arindirilmis olma kriteri”
acisindan daha uygun goézikmektedir. Bunun saglanmasinda programin
mimkin olan en genis girisimci potansiyeline ulasma agisindan yas, egitim
ve isletme ortakhgi gibi konularda gostermis oldugu esnek yapinin rol
aldigi diistintlmektedir.

Calismanin Uclinci temel amacini olusturan girisimci tecriibelerinin
dlciilmesi ile ilgili anketlerde TGSD programinin % 69'a BIGG programinin
ise % 74%e geriledigi gozlemlenmistir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda,
“Egitim Saglanmasi” ve “is Rehberi Saglanmasi” kriterlerinin girisimciler
tarafindan BiGG programinda ayni dlciide basarili gériilmemesi ve egitim
icin planlama yapilmamis olan TGSD programinda, uygulamada gosterilen
danismanligin girisimciler nezdinde olumlu yansimasi etkili olmustur.
Buna karsin iki programda da, kurgusal anlamda ideal yapiyr karsilama
puanlari, girisimci tecriibesinde bu yapiy karsilama puanlarindan daha
yuksek ¢ikmis, bu da uygulamada beklenilen sonuclarin tam manasi ile
olusmadigini gostermistir. Bu durum bir diger agidan programlarin yapilari
icindeki eksikliklerin netlesmesini saglamistir.

Calisma, baslangicta amacladigi teknogirisimciligi  destekleyen bir
programin yapisinin nasil olmasi gerektigine dair bir ¢ikti ortaya koymus,
uygulama yontemi olarak belirledigi AHP metodolojisiyle bu yapidaki
hiyerarsiyi belirginlestirmistir. Likert Olcegi yardimiyla siibjektif ifadeleri
matematiksel hale getirerek programlarin yetkinlikleri ile ilgili bir Slcek
olusturmustur.
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Gelecek calismalarda bu kriterlerin birbiriyle iliskili olma durumlari ve bu
iliski seviyeleri incelenebilir. Kriterlerin kendi icindeki iliskilerinin arasti-
rilmasi ve temel Ar-Ge ciktilan ve diger stibjektif 6lcltler 1siginda buiiliskilerin
incelenmesi son derece 6nem tasimaktadir. Ayrica girisimcilik anlaminda
basarili olan uluslararasi programlarin, ait oldugu ekosistem icindeki
durumlari ve Turkiye’de bu yapilarin uygulanabilirligi, ulusal programlarin
uluslararasi programlarla benzer o6lcekler belirlenerek karsilastiriimasi,
gelecekteki onemli calisma alanlarini olusturmaktadir.
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EKLER

EK 1. KARSILASTIRMA ANKETI

Ana Kriterlerin Kargilagtinlmas:

1| Programlarda A.Destek Programinin Igletme Devamlihigini Saglamasi ana kriteri B. Programda
Egitim Saglanmasi ana kriterine gére ne dlcide onemlidir?

2| Programlarda A.Destek Programinin Igletme Devamliigini Saglamasi ana kriteri C. Destek
Programinin Kisitlayici Ogelerden Anindinlmis Olmasi ana kriterine gore ne dlcide 6nemlidir?
3| Programlarda B. Programda Egitim Saglanmasi ana kriteri C. Destek Programinin Kisitlayici
Ogelerden Anindinlmis Olmasi ana kriterine gore ne dlciide 6nemlidir?

Ana Kriterler | Kriterin digerine kiyasla dnemi

&= i= &= i=

» ) © o © o

s 25| S5 2 - 5| S5 88| S3(2E

e =2 @ @ @ ® = i) D o |=Za

< CE|2¢Q o =} OE O£ OE|2OE|EE
E = o0 o @ @ @ @ © @ S0 =

Qe | 3= T = = = o o =0 s Fe0| 20

= Qc o c (7] 20: [ T~ 2@: o c oclec

=z ¥ 6 | O 6 O g ool U o6 x-E-1Nok-F-HHOK-F-H 4

O] O @igecenek

@ Nl =50y

@| | P Kriter

Birinci Seviye Alt Kriterlerin Kargilagtinimas:i

1| Programlarda A4: Programin isbirlikleri Olusturabilmesi kriteri A,: Programda Siirdiiriilebilir
Finansman Yapilanmanin Olmasi kriterine gore ne olcide dnemlidir?

2| Programlarda Bj: Destek Veren Kurum Tarafindan Egitim Saglanmasi kriteri Bs: Is Rehberi
Saglanmasi kriterine gore ne élciide dnemlidir?
3| Programlarda C4: Bagvuru Kosullan ve Degerlendirme Bigiminin Uygunlugu kriteri Cj:

Destek Siiresi ve Yil Ici Cagn Sayisinin Uygunlugu kriterine gore ne dlciide dnemlidir?

Kriterler Kriterin digerine kiyasla dnemi
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Ikinci Seviye Alt Kriterlerin Karsilastinlmasi

Programlarda Aq4. Program girisimci agina olanak saglamasi kriteri  A4. Program sonunda
1| yerel ve kiiresel isbirlikleri olusabilmesi kriterine gére ne dlcide 6nemlidir?

Programlarda Agz¢. Programda devam destekleri (asamal destek yontemi ) uygulanmasi kriteri
2| Az Programda biitce kalemleri_uygun olmasi kriterine gére ne olcide dnemlidir?

B Programlarda Bys. Programda teknik egitim saglanmasi kriteri  Byz. Programda mali egitim
3| saglanmasi kriterine gére ne &lciide 6nemlidir?

Programlarda C44. Program icin bagvuru kogullan uygun olmas: kriteri  C42. Programda
4| degerlendirme bicimi uygun olmasi kriterine gore ne élctide énemlidir?

Programlarda Cjy¢. Programda destek siiresinin uygun olmasi Cgz- Programda cagn
5| donemleri uygun olmasi kriterine gore ne oélcide 6nemlidir?

Kriterler Kriterin digerine kiyasla 6nemi
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EK 2. PROGRAMLAR ANKETI

Acgiklama: Bu formda mevcut yasal diizenlemeler ve uygulama esaslarini
dikkate alarak, programlarla ilgili uzmanliginiz dogrultusunda sorulari
cevaplamaniz istenmektedir. Cevaplariniz icin simdiden tesekkiir ederim.

Litfen puanlama yapacadiniz programi isaretleyiniz.

« TGSD
. BIGG
Ad Soyad:
Gorev:
e§
I £ S 5
2 2 o> | € £
Yo |Q |2E |2 |&2
x> |2 |E% |o |¥¢o
£ |2 |58 |2 |5
gg |8 |2¢ |& |8

1. Program girisimci agina olanak
saglamaktadir.

2. Program sonunda yerel ve kiiresel
isbirlikleri olusabilmektedir.

3. Programda devam destekleri (asamali
destek yontemi ) uygulanmaktadir.

4. Programda biitce kalemleri uygundur.

5. Programda teknik egitim
saglanmaktadir.

6. Programda mali egitim saglanmaktadir.

7. Program icin basvuru kosullari
uygundur.

8. Programda degerlendirme bigimi
uygundur.

9. Programda destek suiresi uygundur.

10. Programda ¢agri donemleri uygundur.

11. Programda is rehberi saglanmaktadir.

Lutfen programla ilgili eklemek istediginiz goruslerinizi yaziniz:
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EK 3.TGSD VE BiGG ANKETLERI

Aciklama: Bu formda ilk kisimda verilen 6nermelere katilip katilmadiginiza
dair coktan secmeli seceneklerden birini secmeniz beklenmektedir. Litfen
Onerme altindaki aciklamalari okuyunuz. Cevaplariniz icin simdiden

tesekkir ederim.

Ad Soyad:

Litfen is fikrinizin teknoloji alanini yaziniz (Basvuruda belitmis oldugunuz

alan)

Kesinlikle

katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne katilyorum
ne Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

1. Program girisimci agina olanak
saglamaktadir.

(Program siirecinde diger girisimcilerle ortak
bir platform ya da calisma alani bulabildiniz
mi?)

2. Program sonunda yerel ve kiiresel
isbirlikleri olusabilmektedir.

(Program sonunda yerel ya da kiiresel ortak
calisma alani ya da isbirlikleri saglayabildiniz
mi?)

3. Programda devam destekleri (asamall
destek yontemi) uygulanmaktadir.
(Programda yer alan devam destedi is fikriniz
ile ilgili bir uygulama alani buldu ya da
bulabilecek mi?)

4. Programda biitce kalemleri uygundur.
(Programda yer alan butce kalemleri ¢calisma
alaniniza uygun muydu?)

5. Programda teknik egitim saglanmaktadir.
(Program boyunca Bakanlik tarafindan
dolayl ya da direkt bir egitim saglandi mi?)

6. Programda mali egitim saglanmaktadir.
(Program boyunca Bakanlik tarafindan
dolayl ya da direkt bir egitim saglandi mi?)
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7. Program icin basvuru kosullari uygundur
(Programin basvuru kosullari sizce uygun
muydu? Herhangi bir kisitlama ya da
esnetme gerekir mi?)

8. Programda degerlendirme bicimi
uygundur.

(Degerlendirme sureci, komisyon ve sunum
ile ilgili gorusleriniz sorulmaktadir)

9. Programda destek stiresi uygundur.
(Is fikrinizin prototipe donisebilmesi icin
verilen slire uygun mudur?)

10. Programda ¢agri donemleri uygundur.

11. Programda is rehberi saglanmaktadir.
(TGSD programinda mentor destegi
saglanmamaktadir. Buna karsin Bakanlgin
destek slireci boyunca gostermis oldugu
rehberlik ve danismanhgi ne dl¢lide yeterli
buluyorsunuz?)

Lutfen programla ilgili eklemek istediginiz goruslerinizi yaziniz.
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4-ASAMALI BULANIK KALITE FONKSIYON YAYILIMI
YAKLASIMI iLE TEDARIKCi SECiMi

Miikerrem Bahar BASKIR'

OZET

Isletmeler artan rekabet karsisinda miisteri memnuniyetinin én planda
tutuldugu etkili bir tedarik¢i secim ve dederlendirme sistemine ihtiyag
duymaktadir. Bu c¢alismada, Miisteri-isletme-Tedarik¢i déngisii icerisinde
mdisteri beklentilerini isletmenin tedarikci secim siirecine doénlistiirecek
4-Asamali Bulanik Kalite Fonksiyon Yayihmi yaklasimi énerilmektedir. Kalite
ybnetiminde etkili bir ara¢c olan Kalite Fonksiyon Yayiimi icerdigi 6znel
degerlendirme kaynakli belirsizlikleri gidermek amaci ile bulanik yaklasimla
birlestirilmektedir. Bu amag dogrultusunda, bulanik sayilar ve bulanik agirlikli
ortalama ydnteminden yararlaniimaktadir. Calismada 6nerilen 4-Asamal
Bulanik Kalite Fonksiyon Yayiimi yaklasiminin iki odagi bulunmaktadir: i)
Miisteri sesini ((iriin veya hizmet ile ilgili misteri beklentisini/geribildirimini)
isletme aracihigi ile tedarikci secim sirecine tasima, ii) Degerlendirmelerde
kavram ve algi kaynakh belirsizlikleri bulanik yaklasimla indirgeme.

Onerilen bulanik yaklasim, kiiresel insaat sanayinde taninmis bir sirketler
toplulugu yan sanayi ihtiyaclarini karsilamak amaci ile kurulan Kapi
Dograma Fabrikasi'nda tedarik¢i secimi icin uygulanmaktadir. Bu 4-asamall
yaklasimda Klasik ve Bulanik degerlendirme ydntemleri kullanilarak tedarikgi
siralamalan belirlenmektedir. Ayrica, tedarikci firmalarin her bir tedarikgi
karakteristigi bakimindan verimliliklerini hesaplamak icin karar él¢litleri
gelistirilmektedir. Sonuc olarak, verimlilige iliskin él¢litler ile belirlenen tedarikci
siralamasi, énerilen 4-Asamali Bulanik Kalite Fonksiyon Yayilimi bulgularini
desteklemektedir.

Anahtar Kelimeler: 4-Asamali Kalite Fonksiyon Yayilimi, Bulanik Agirlikh
Ortalama, Tedarikgi Secimi, Verimlilik.

" Miikerrem Bahar BASKIR, Yrd. Doc. Dr., Bartin Universitesi, Fen Fakiiltesi, istatistik B&Iimdi.
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SUPPLIER SELECTION WITH 4-PHASE FUZZY QUALITY
FUNCTION DEPLOYMENT APPROACH

ABSTRACT

Organizations need to have an efficient supplier selection and evaluation
system, which prioritizes customer satisfactions, in the face of increasing
competition. In this study, 4-Phase Fuzzy Quality Function Deployment
approachisproposedfortransformation of customer requirementsinto supplier
selection process of an organization within Customer-Organization-Supplier
cycle. Quality Function Deployment, which is known as an efficient Quality
Management tool, is integrated with fuzzy approach in order to mitigate its
subjective evaluation-based uncertainties. In accordance with this purpose,
fuzzy numbers and fuzzy weighted average method are utilized. The proposed
4-Phase Fuzzy Quality Function Deployment approach has two focuses: i)
Carrying customer voice (customer’s requirement/feedback about product
or service) into supplier selection process over organization, iij) Reducing the
uncertainties based on the concept and its perception in measurements with
fuzzy approach.

The proposed fuzzy approach is applied to supplier selection of a Door Joinery
Factory, which is established to satisfy the sub-industry requirements of a well-
known Corporation Group in global construction industry. Supplier ratings
are determined using classical and fuzzy evaluation methods used in the
4-Phase approach. Besides, the decision measures are enhanced to calculate
the productivities of supplier firms for each supplier characteristic. Eventually,
the supplier rankings that are determined through this productivity-related
measures support the results of the proposed 4-Phase Fuzzy Quality Function
Deployment.

Keywords: 4-Phase Quality Function Deployment, Fuzzy Weighted Average,
Supplier Selection, Productivity.
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4-Asamali Bulanik Kalite Fonksiyon Yayilimi Yaklagimi ile Tedariki Secimi

1. GIRIS

Kiresellesme, isletmelere bilgi ve kaynak paylasimini Ust seviyeye tasiyan,
mevcut kaynaklari en iyi sekilde degerlendirerek kalite diizeyini artirmaya
olanak saglayan bir rekabet ortami sunmaktadir. Misteri talebi ve bu talebin
karsilanmasina kadar gerceklestirilen cevrim sirecinin etkin bir sekilde
yonetilmesi gerekmektedir. Bu durum, miuisteri beklenti ve ihtiyaclarinin
iyi anlasilmasi, yonetim ve Uretim/hizmet sireclerinin bitlininde misteri
memnuniyetini 6n planda tutan kararlarin alinmasi ile mimkiin olmaktadir.
Musteri sesinin Uriin/hizmete donustirilmesinde tedarik¢i firmalarin
rolii isletmeler acisindan oldukca dnemlidir. Misteri-isletme-Tedariki
zincirinde isletmeler musteri beklentilerini karsilamada en etkili tedarikgileri
belirleyecek bir tedarik¢i secim ve degerlendirme sistemine ihtiyag
duymaktadir. Karar verme sireclerinin cogunda yer alan degerlendirme
ve secim faaliyetlerinin isletmeler tarafindan dogru bir sekilde yapilmasi
gerekmektedir. Bu noktada, bilimsel yontemlerin kullanimi kaginilmazdir.
Musteri sesini Urlin/hizmete tasimada en etkili kalite yonetim aracglarindan
biri Klasik Kalite Fonksiyon Yayihmi'dir. 1960’larin sonunda ilk kez Akao
tarafindan temelleri atilan (bkz. Akao 1972,1990) Klasik Kalite Fonksiyon
Yayilimi (Klasik KFY) yaklasiminda musteri beklentisinin teknik karakteristik
tarafindan nasil karsilandigi karar vericilerin 6znel degerlendirmeleri ile
belirlenmektedir. Bu yaklagimin 6znel degerlendirme yapisindaki kavram ve
algi farkliliklar kaynakli belirsizliklerin iyilestirilerek tutarli ve gercege yakin
kararlarin alinmasi biiylik 6nem tasimaktadir. Zadeh tarafindan 1965 yilinda
literatlire mal edilen Bulanik mantik ve Uyelik dereceleri, gercek yasamda
karar vericilerin karsilastiklari belirsizlikler karsisinda yerinde ve tutarh
kararlarin alinmasini saglamaktadir. Bu anlamda, musteri beklentilerini Griin
veya hizmete donistirmede Bulanik Kalite Fonksiyon Yayilimi (Bulanik KFY)
yaklasiminin kullanimi 6nem kazanmaktadir.

Bu calismada, Miisteri-isletme-Tedarikci déngisiinde koordinasyonu
g6z onlnde bulunduracak dort asamadan olusan ve dederlendirme
surecinde bulanik bir yaklasim olan bulanik agirlikli ortalama yonteminden
yararlanilan birlestirilmis bir 4-asamali Bulanik KFY yaklasimi 6nerilmektedir.
Bu yaklasimin her bir asamasinda ilgilenilen durumlar soyledir: i) Birinci
asamada musteri beklentisinin isletme ic islev karakteristigi tarafindan
karsilanma durumu, ii) ikinci asamada ic islev karakteristiginin isletmenin
belirli bir alt islev fonksiyonelligi tarafindan karsilanma durumu, iii) U¢tincii
asamada alt islev fonksiyonelliginin tedarik¢i karakteristikleri tarafindan
karsilanma durumu, iv) Dordinci asamada tedarikci karakteristiginin
isletme tedarikgi firmasi tarafindan karsilanma durumu. Bu dort asama
sayesinde musteri ihtiyacinin isletmenin tedarikgi se¢imine donustirilmesi
saglanmaktadir. Her bir asamada karar verici 6znel degerlendirmeleri
bulanik sayilar ve bulanik agirlkli ortalama yontemi ile teknik oncelik
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sirasina (hedef degere) donustirilerek bir sonraki asamanin beklentileri
icin goreli onem dereceleri belirlenmektedir. Bdylece, bu 6nerilen yaklagim
ile musteriye isletme araciligi ile tedarikgi segim stirecine fonksiyonel ve algi
kaynakh belirsizliklerin giderildigi sistematik bir yol sunulmaktadir.

Bu calismanin bolimleri su sekilde tasarlanmistir: Birinci bolimde Musteri-
isletme-Tedarikci dongiisiinde koordinasyonu g6z éniinde bulunduracak
dort asamadan olusan ve degerlendirme siirecinde bulanik bir yaklasim
olan bulanik agirlikli ortalama ydnteminden yararlanilan birlestirilmis bir
4-asamali Bulanik KFY yaklasiminin 6nerildigi giris bolumu yer almaktadir.
ikinci boliimde tedarikci secimi icin bulanik yaklasimla birlestirilmis
4-asamali KFY modelinin gelistirilmesinde etkili olan literatiir hakkinda
bilgiler verilmektedir. Uciincii bélimde, 4-asamali Bulanik KFY yaklasimi
temelinde yer alan Klasik ve Bulanik KFY yaklasimlari, Bulanik Agirlikh
Ortalama yontemleri ile birlikte tanitilmaktadir. Calismanin dérdinci
boliminde bu o6nerilen yaklasimin bir Kapi Dograma Fabrikasi'nda
tedarikgi secim sureci icin uygulanmasi aktarilmaktadir. Ayrica, uygulama
calismasinda 4-asamali Klasik ve Bulanik KFY yaklasimlari ile belirlenen
tedarikci siralamalari ve isletme tedarikci firmalarinin her bir karakteristik
bakimindan verimlilik degerlendirmeleri karsilastiriimaktadir. Tartisma ve
sonug ¢alismanin besinci bolimiinde verilmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

Bu bolimde, tedarik¢i secimi icin Onerilen 4-asamali Bulanik KFY
yaklasiminin gelistirilmesi ile ilgili olarak literattirdeki ¢alismalar hakkinda
bilgiler aktariimaktadir. Daha sonra, 6nerilen yaklasimin literatlirden
farkhhklar ve avantajlarn aktarilmaktadir.

Vanegas ve Labib (2001b), mihendislik (teknik) karakteristikleri icin en
uygun hedef degerleri (teknik 6ncelik sirasi) hesaplamada KFY'nin AHP ve
Bulanik Mantik ile birlestigi karma bir sistem gelistirmistir. Misteri beklenti
onem dlzeylerini bulanik sayr ve AHP entegrasyonu ile belirlemistir.
Teknik karakteristik ile musteri beklentisi iliskisi icin karar verici 6znel
degerlendirmelerinde bulanik sayilardan yararlanmistir. Hedef deger
hesabinda gelistirdigi a-kesitlere dayali yeni Bulanik Agdirlikli Ortalama
(BAO) yénteminden (Vanegas ve Labib 2001a) yararlanmistir. Onerilen bu
karma sistem, bir araba kapisi tasariminda musteri sesinin muhendislik
karakteristiklerine donustirilmesinde uygulanmistir.

Bevilacqua vd. (2006), KFY vyaklasimi ile tedarik¢i seciminde 6znel
degerlendirmelerin l¢gensel bulanik sayilar kullanilarak ele alindigi bir
karar modeli olusturmustur. De Boer ve Van der Wegen (2003)'in tedarikgi
secimine iliskin karar verme calismalari icin onerdigi 13 kriterden yola
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cikarak yedi adet tedarikci secim karakteristigi belirlemislerdir. Buna
gore, ilgilendikleri karakteristikler: Sektordeki deneyim, yenilige acik
olma yetenedgi, kalite sistem sertifikasi, musteri ihtiyaclarina cevap verme
esnekligi, finansal durumu, siparis yonetme yetenegi, cografi konumudaur.
Bulanik KFY calismasinda 10 adet tedarikci firmanin bulanik siralanmalari
icin bir Bulanik Uygunluk indeksinden yararlanmislar, Klasik ve Bulanik KFY
sonucu tedarikgi siralanmalarindaki farkliliklari ortaya koymuslardir.

Soroor vd. (2011), tedarik aglarina adapte edilmis vekil teknoloji
modellemesi, akilli vekiller kullanan otonom degerlendirme mekanizmasi,
miusteri odakli olarak Bulanik-AHP-KFY metodolojilerini kullanarak yodun
hesaplama mekanizmasi iceren bir karar modeli ile tedarik¢ci siralama
problemini ele almistir. Bulanik AHP ile KFY yaklasimindaki misteri 6nerileri
icin 6nem diizeylerini belirlemistir. Bulanik Uygunluk indeksi ile tedarikgi
siralamasini ortaya koymustur. Bu karar modelini tasit lastigi Ureten orta-
biyk 6lcekli sanayinin 10 adet tedarikgi firma degerlendirme ve seciminde
uygulamistir.

Dai ve Blackhurst (2012), tedarikci secim ve degerlendirmelerinde isletme
paydaslarinin (misteri, isletme ve tedarikci) butiiniinl iceren, KFY ve AHP
yontemlerinin birlestiriimesinden olusan bir 4-asamali hiyerarsi modeli
Onermistir. Bu hiyerarsik modelde misteri beklentileri ile isletmenin
surdurulebilir stratejisi, surdurulebilir strateji ile stirdurdlebilir satin alma
rekabet oncelikleri, satin alma rekabet 6ncelikleri ile stirdlrilebilir tedarikgi
degerlendirme kriterleri, tedarikci degerlendirme kriterleri ile tedarikgi
adaylan arasindaki baglantiyi degerlendirmistir. Bu hiyerarsi modelinin
birincivedordiincliasamadederlendirmelerinde AHP yontemikullaniimistir.
KFY cati ve iliski matrisi karar verici degerlendirmeleri icin 1-3-9 (zayif-orta-
guicll) skalasi kullanilmistir. Bu 4-asamali modelin her bir KFY asamasinda
hesaplanan teknik dncelik sirasi degerleri bir sonraki KFY asamasinda 6nem
duzeyi olarak kullanilmistir. Tedarik¢i adaylar icin hesaplanan toplam skorlar
ile karar modeli tamamlanmistir. Bu hiyerarsik karar modeli kullanimina
iliskin tanimlayici uygulama adimlari l¢ adet tedarik¢i adayin secimi icin
gosterilmistir.

Alinezad vd. (2013), bulanik AHP ve KFY yontemlerinin birlestirildigi bir
yaklasim ile bir ila¢ firmasinin tedarik¢i secim ve degerlendirme siirecini
incelemistir. KFY iliski matrisi icerisinde tedarikci karakteristiklerinin
miusteri beklentilerini ne derece karsiladigi ile ilgilenmistir. Tedarikgi
karakteristiklerini “kalite, tedarikgi statlisU, teslim siiresi ve maliyet” olarak
belirlemistir. Kalite evinde oncelik siralamasi ve iliski adirliklandirmalarina
iliskin degerlendirmelerde bulanik AHP yonteminden yararlanmistir. Cati
matrisindeki degerlendirmeler ile ila¢ firmasindaki bes adet tedarikci
firmanin siralamasini ortaya koyarak tedarikgi secim siirecini tamamlamustir.
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Jovanovi¢ ve Delibasi¢ (2014), Sirbistan'da elektronik cihaz Ureten bir
firmanin elektronik bilesenleri icin tedarik¢i secim stirecini KFY ve Bulanik
AHP ile birlestirdigi bir yaklasim kullanarak incelemistir. KFY yontemi ile
isletme paydas ihtiyaclarini tedarikci secim kriteri degerlendirmelerine
donustirmustir. Bulanik AHP ile paydaslar ve ihtiyaclar, kriter
degerlendirmeleri ve tedarikgiler icin dnceliklendirmeleri belirlemistir. Bu
birlestirilmis yaklasim ile isletme paydaslarindan tedarikci seciminde g
asamal kalite evi ve Bulanik AHP dederlendirmelerini ele almistir. Birinci
kalite evinde isletme paydaslari ile paydas ihtiyaclari, ikinci kalite evinde
paydas ihtiyaclari ile tedarik¢i secim kriterleri ve Ucglnci kalite evinde
tedarikgci secim kriterleri ile tedarikci firmalar arasindaki iliskileri incelemistir.
Her bir kalite evinde hesaplanan dncelik sirasi (hedef) degerlerini bir sonraki
kalite evinde kullanmistir. Bu yaklasim ile elektronik bilesenler icin tedarikgi
secim sirecinin uygulamasinda U¢ adet tedarikciyi degerlendirmistir.

Karsak ve Dursun (2014), tedarikci secimi icin KFY ve Veri Zarflama Analizi
(VZA) yaklasimlarini iceren yeni bir bulanik ¢ok kriterli grup karar verme
sistemi Onermistir. Bu sistemde tedarik¢i degerlendirme kriterleri igin
normallestirilmis bulanik 6ncelik siralarinin hesabinda Wang ve Chin
(2011)'in 6nerdigi yontemi kullanmistir. Boylece, 6znel degerlendirme
yapisindaki sozel degisken kaynakli belirsizligi bulanik yaklasimla
gidermistir. Tedarikgiler icin VZA ile etkinlik skorlarini hesaplayarak en iyi
tedarikci secimini gerceklestirmistir. Onerdigi bulanik karar verme sistemi
ile istanbul'da 6zel bir hastanenin 12 adet tibbi tedarik¢i firmanin siralamasi
ve en iyi tedarikgi secimini gerceklestirmistir.

Yukarida verilen literatiirden farkli olarak bu calismada O6nerilen
4-asamali Bulanik KFY yaklasimi ile tedarikci se¢im siirecinde misteri sesi
tedarikgi siralamasina birbiri ile fonksiyonel olarak baglantili dort adet
KFY yaklasimi kullanilarak donustirilmektedir. Boylece, tedarikci secim
surecinde etkili tim paydaslarin (musteri, isletme ve tedarikgi) ihtiyaglari
ve karakteristikleri degerlendirmelerde ele alinmaktadir. Bu 4-asamali KFY
yaklasiminda mdisteriden isletmeye, isletmeden-ic islev fonksiyonelligine,
ic islev fonksiyonelliginden tedarik¢i karakteristiklerine ve tedarikgi
karakteristiklerinden tedarikgci siralama ve secimine kadar adimsal olarak
m{steri sesi tedarikci se¢cimine donustiirilmektedir. Her bir KFY iliski matrisi
degerlendirmelerinde kavram ve algi farkhhklar kaynakl belirsizlikleri
gidermek amaci ile Vanegas ve Labib (2001a)’in 6nerdigi Bulanik Agirhkli
Ortalama Yonteminden yararlanilmaktadir. Hesaplama kolayligi ve 6znel
degerlendirmelerdeki duyarlilik avantajlarina sahip bu yontem ile her bir
KFY iliski matrisi degerlendirmelerinde elde edilen 6ncelik sirasi degerleri
(hedef degerleri) bir sonraki KFY yaklasiminda goreli 6nem diizeyi (agirhgi)
olarak kullanilmaktadir. Onerilen bu yaklasim kapiimalatinda tedarikgi secim
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siireci icin uygulanmaktadir. Klasik ve Bulanik agirlikli ortalama yontemleri
ile 4-asamall KFY tedarikgi siralama sonuclan karsilastirilmaktadir. Ayrica,
isletmeninishedeflerikapsamindatedarikgilerin her bir karakteristik bazinda
verimlilikleri ve ortalama verimlilikleri icin karar olcUtleri dnerilmektedir.
Bu verimlilik-karar oOlcutleri ile elde edilen tedarik¢i siralamasi, 6nerilen
4-asamali Bulanik KFY sonuclarini desteklemektedir.

3.YONTEM

3.1. Klasik Kalite Fonksiyon Yayilimi

isletmeler Griin/hizmet siireclerinde kalite kontrolii ve kalite iyilestirme
calismalarinin devamliligini saglamak icin musteri odakh yaklasim ile
hareket etmelidir. Misteri odakli gerceklestirilen calismalarda sistematik
yol gosterici olan Kalite Fonksiyon Yayilimi (KFY) yaklasimi ile musteri
sesi urin/hizmet karakteristiklerine donusturilmektedir. Bu yaklasimin
temelleri ilk kez 1966 yilinda Uretim sireci icerisinde tasarim kontrollnu
saglayacak noktalarin belirlenmesinde kullanilan kalite kontrol Sekillerinin
kullanimi ile atilmistir (Cohen, 1995; Chan ve Wu, 2002). Akao 1969 yilinda
bu yaklagimi fark etmis ve endistriye 6zgi cesitli denemeler sonrasinda
1972 yilinda “hinshitsu tenkei” olarak adlandirdigi bu yeni yaklasim ile ilgili
bir makale yazmistir (bkz. Chan ve Wu, 2002). Daha sonra, Akao misterinin
tasarim asamalarindan beklentilerini Urlin operasyonlarina sistematik
olarak donistlren “hinshitsu kino tenkei” adini verdigi yaklasimi literatire
kazandirmistir (Hauser ve Clausing, 1988; Cohen, 1995; Prasad, 1998).

Akao (1972, 1990) tarafindan gelistirilen Klasik KFY temelde;

« musteri memnuniyeti odakli gelistirilmis Grlin/hizmet tasarimlari ortaya
koyan,

- farkli disiplinlerin bir araya geldigi takim c¢alismasi sonucu karar
asamasini 6lcilebilir bir sistemle belirleyen,

yapilandirilmis bir karar destek aracidir.

Mdasteri beklentilerini teknik karakteristiklere goreli degerlendirmelere
dayali sistematik bir yolla doniistiiren KFY; Grlin gelistirme, kalite yonetimi,
misteri beklentisi analizi, tasarim, planlama, karar verme, muhendislik,
yonetim, takim ¢alismasi, zamanlama ve maliyet ile cok genis bir fonksiyonel
alana sahiptir (Chan ve Wu, 2002).

Klasik KFY (Kalite Evi) yaklasimi, musteri beklentilerini ortaya koyan tasarimi,
Urin/hizmet icin gereksinimleri ve etkenleri, Griin/hizmete dair karar
almada gerekli siire¢ adimlari ve gelistirme yontemlerini iceren dort temel
matris formu ile Sekil 1'de gosterilmektedir.
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Cati Matrisi
(e)

Teknik Karakteristikler
(NASIL' lar)
(c)

(a) =

]

Miisteri 8 iisteri
Beklentileri | | 5 = iligki Matrisi Dere(!l:;lljr:::'mesi

(NE' ler) Qs (d)

H

[

=

0

Teknik Onem Sirasi
(Hedef Degerler)
(f)

iyilestirme Zorlugu Sirasi
ve
Rakip Firmalarla
Karsilastirma

(9)

Sekil 1. Klasik Kalite Fonksiyon Yayilimi (Kalite Evi) Gosterimi

Sekil 1ileverilenKlasikKFYtemelde, i) musterininsesivedegerlendirmelerinin
ele ahndigr Musteri kismindan ve i) isletmenin yetenekleri ve
degerlendirmelerinin incelendigi teknik kisimdan olusmaktadir. Misteri ve
teknik kisimlar bakimindan Klasik KFY yaklasimi 6geleri asagidaki gibidir:

1. Miisteri Kismi Temel Ogeleri:
(a) Msteri beklentileri (Ne'ler; Kriterler),
(b) Miisteri beklentilerinin éncelik sirasini gésteren Goreli Onem Dereceleri,

(d) Misteri beklentileri ile teknik karakteristikler arasindaki iliski diizeyini
belirleyen iliski Matrisi,

(h) isletmenin rakipleri ile Girtin/hizmet 6zellikleri bakimindan musteri bakis
acisina gore kiyaslandigi Misteri Derecelendirmesi.

2. Teknik Kisim Temel Ogeleri:

(c) Teknik karakteristikler (Nasil’lar; Alternatifler),

(e) Teknik karakteristikler arasindaki iliskileri gosteren Cati (Korelasyon)
Matrisi,

(d) Musteri beklentileri ile Teknik karakteristikler arasindaki iliski diizeyini
belirleyen iliski Matrisi,
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(f) Teknik karakteristiklerin dncelik sirasi (hedef degerler),

(g) Teknik karakteristiklerin iyilestirme zorlugu sirasi ve rakiplerle
karsilastirilmasi.

Klasik KFY’nin miisteri ve teknik kisimlariicin iliski Matrisi ortak temel 6gedir.
Klasik KFY iliski Matrisi degerlendirme adimlari asagidaki gibidir:

Adim 1: Uriin veya hizmet ile ilgili olarak Musteri Beklentileri (MB,, i=1,2,...
,n ) belirlenir. MBI.’Ier Sekil 1'de (a) alanina yazilr. MB,.’Ierin goreli 6Gnem
dereceleri (w, i=1,2,...,n) Sekil 1'de (b) alanina yazilir. (b) alanindaki goreli
onem dereceleri icin ¢ok ylksek—5, yiiksek—4, orta—3, disiik—2, cok
disuk—1 kullanimi yaygindir.

Adim 2: isletmenin misteri beklentilerini karsilamadaki yetenekleri olarak
tanimlanan Teknik Karakteristikler (TK]., j=1,2,...,m) belirlenir. TKj’Ier Sekil
1'de (c) alanina yazihr.

Adim 3: isletme teknik karakteristiklerinin, misteri beklentilerini ne
derece karsiladigi degerlendirilir. Degerlendirme sonuclari iliski Matrisini
olusturur. Bu sonuglar (M, i=1,2,...,n; j=1,2,...,m), Sekil 1'de yer alan (d)
alanina yazilir. iliski matrisinde, iliski diizeyine gore sirasi ile gicli—9,
orta—3 ve zayif—1 degerlendirme sisteminin kullanimi yaygindir. Ancak,
iliski matrisi degerlendirme sistemi icin cok yiiksek—5, yiiksek—4, orta—3,
diisiik—2, cok diisiik—1 olarak tanimli 5li Likert Olcegi gibi farkl élcekler
de kullanilmaktadir.

Adim 4: isletmenin is hedeflerine ulasmada en uygun stratejiyi
gelistirebilmesi icin  Oncelikli teknik karakteristiklerini belirlemesi
gerekmektedir. Bu nedenle, teknik karakteristikler icin dncelik sirasini veren
Hedef Deger (TIR;, j=1,2,...,m) hesabi yapilir. Teknik karakteristiklerin (1)
esitligi ile hesaplanan hedef degerleri Sekil 1'de (f) alanina yazilir.

EM..W. (1)
ij i
TIR, = = ——

E W,
i
i=

isletmelerde yapilan Klasik KFY calismalari sonucunda bu yaklasimin pozitif
(faydal) ve negatif (problemli) yonleri ortaya cikarilmistir (bkz. Blyukozkan
vd., 2007; Bouchereau ve Rowlands, 2000). Bouchereau ve Rowlands (2000)
calismasinda, Klasik KFY’'nin faydali ve problemli yanlarini Cizelge 1'deki
gibi 6zetlemektedir.
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Cizelge 1. Klasik KFY'nin Pozitif ve Negatif Yonleri
(Bouchereau ve Rowlands 2000)

Pozitif Yonleri (Faydalari)

Negatif Yonleri (Problemleri)

Mdsteri odaklilik

Mdsteri sesindeki karmasiklik

Cok sayida sozel veriyi bir araya
getiriyor

Analiz edilmesi gereken cok sayida 6znel
veri var

Farkli yetenek ve kdilturlerin bir
araya geldigi disiplinler arasi
calisma olanagi sagliyor

KFY gelistirme kayitlari az sayida musteri
arastirma girdilerini iceriyor

Uretim siirecinde % 50; baslangic
ve mihendislik maliyetinde % 30
azalma

Kalite Evi hazirhgi ve degerlendirmeleri
zaman alici ve zor

Tasarim asamasinda Griin kalitesini
saglamaya yardimci olur

Kalite Evinin birinci safhasi disindaki
safhalar cogunlukla ele alinmiyor

Mantiksal bir yolla veriyi organize
eder

Kalite Evi hazirliklari farkh disiplinlerin
deneyimlerini ortaya koydugu icin cok
genis kapsamli ve karmasik olabiliyor

Uretim ve hizmet siireclerinde
kullanilir

Kalite Evindeki hedef degerlerin
belirlenmesinde belirsizlikler var

Miisteri ve isletme arasinda giiclii
bir iliski saglar

Kalite Evi icerisinde iligkilendirmeler kot
tanimli olabiliyor

Mdsteri beklentilerini maksimum
diizeyde saglamayi hedefler

KFY yaklasiminda nitel degerlendirmeler
var

Cizelge 1'de belirtilen negatif yanlar cogunlukla Klasik KFY degerlendirme
sisteminin 6znel yapida olmasi nedeni ile ortaya cikan belirsizlikleri isaret
etmektedir. 1965 yilinda Zadeh tarafindan literatiire mal edilen bulanik
mantik ve Uyelik dereceleri tabanli degerlendirmelerle kavram ve algi
farkhhklarina iliskin belirsizlikler karsisinda yerinde ve tutarli kararlar
alinabilmektedir. Zadeh (1996, 2002) kavrama dayali sonuc¢ c¢ikarim
calismalarinda algilama ile 6l¢lim arasindaki temel farkliligin algilamalarin
bulanik, 6l¢timlerin kesin olmasindan kaynaklandigini belirtmistir.

Zadeh (2005) belirsizlik kavramini bilginin bir 6zelligi olarak tarif
etmektedir. Belirsizlikler temelde i) dogal ve ii) epistemik olmak Ulzere
iki kisma ayrilmaktadir. Klasik KFY degerlendirmelerinde belirsizlik ise i)
sozel ifadelere dayali goreli degerlendirmeler ve ij) teknik 6ncelik sirasi
degerlerinin hesaplanmasinda kullanilan klasik yontemler kaynakli
olusmaktadir. Bu anlamda, Klasik KFY yaklasiminin epistemik belirsizlik
yoninu iyilestirmede bulanik kiime teorisi ile yapilan calismalar dikkat
cekicidir. Bulanik yaklasimlarla yapilan iyilestirme calismalarinda,
Bulanik sayilar ve entropisi, Bulanik AHP, Bulanik ANP, Bulanik dogrusal
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programlama, Bulanik optimizasyon, Bulanik ¢ok ozellikli karar verme
yontemleri, Bulanik regresyon, Bulanik siralama, Bulanik Gstlnlik, Bulanik
agirhkh ortalama, Bulanik beklenen deger vb. yontemler ile Klasik KFY
entegrasyonu sonucu Bulanik KFY tanimlamasi literatiire katilmistir.

3.2. Bulanik Kalite Fonksiyon Yayilimi

Klasik KFY yaklasiminda karar vericilerin 6znel degerlendirmelerine
dayal 6l¢iim sistemi ile verilecek kararin gercegi en iyi sekilde yansitmasi
gerekmektedir. Bu nedenle, KFY degerlendirmelerinde yer alan kavram
algisindaki bulaniklik ile hesaplanmasindaki kesinlik farkini iyilestirmek
icin gelistirilen yontemlerden biri Bulanik Kalite Fonksiyon Yayilimi (Bulanik
KFY)'dr.

Bulanik KFY ybntemi icin Khoo ve Ho (1996)'nun “Kalite fonksiyon
yayillimindaki belirsizliklerin bulanik ve olabilirlik teorisi araciligi ile ortadan
kaldirildigr yaklasim” tarifi dikkat cekicidir. Bulanik KFY, Klasik KFY ile Bulanik
Mantik ve Uyelik derecelerinin entegrasyonu sonucu karar verici distince
yapisindaki belirsizlikleri gideren bir yaklasimdir.

Klasik  KFY'nin  6znel degerlendirmeleri kaynakli  belirsizliklerin
iyilestirilmesine iliskin bulanik kiime teorisine dayanan ¢ok sayida calisma
bulunmaktadir (6rnek olarak bkz. Bahrami, 1994; Khoo ve Ho, 1996; Fung
vd., 1998; Wang, 1999; Vanegas ve Labib, 2001a-b; Bevilacqua vd., 2006;
Buyukozkan vd., 2007; Soroor vd., 2011; Alinezad vd., 2013; Jovanovi¢ ve
Delibasi¢, 2014; Karsak ve Dursun, 2014).

Bulanik KFY degerlendirmelerinin temelini, bulanik sayilar ve cebirsel
islemler olusturmaktadir.

Aile gosterilen bir LR-bulanik sayisiicin Gyelik fonksiyonu (2) ile verilmektedir.

L(ﬂ) , asxsb (2)
b-a
1 , bsxsc
ﬂA(x): dex
R(—) , csx=sd
d-c
0 , diger yerlerde
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(2) ile verilen Uyelik fonksiyonunda,
L,R:[0,1]—[0,1];(0)=R(0)=0 ve L(1)=R(1)=1"dir.

A ile gosterilen bir LR-bulanik sayisinin a-kesit araliklari
A=A a€[0,1]) sirasiyla ve

A, =a+(b-a)L"(a) ve 45 =d-(d-c)R"(«) dir.Yamuksal ve
Ucgensel bulanik sayi (6rnek gosterim, sirasiyla, A = (a,b,¢,d) ve
A =(a,b,c)) kullanimlar yaygindir.

a-kesitlerle yapilan cebirsel islemler, bulanik sayilarla yapilan cebirsel
islemlerden daha duyarli sonuglar vermektedir (Kaufmann ve Gupta, 1985).
Buna gore, A=(a,a,,a,) ve B=(b,b,,b,) ile verilen iki licgensel bulanik sayinin
a-kesit araliklari sirasiyla 4% = af,aj;] ve B* =[bf,b§] biciminde olsun.
A%*ve B“icin bazi cebirsel islemler,

A+ B = [af |+ [by by ] = [ + a5+ ]
A% =B =[ag, g ] - [b5.b5 ] =[5 -B7.a5 -} ]

]
A x B = [af a | < [b by | = [af xbf a5 <} ]
]

X
A B = [ag a7 ]/ [b5,b5 ] = [a B 15 )
k>0 igin k.A = k.[af a5 | = [kaf k]
bicimindedir (Kaufmann ve Gupta, 1985).

3.3. Onerilen 4-Asamali Bulanik KFY Yaklagimi

Bu calismada, Musteri-isletme-Tedarikci dongisii icerisinde tedarikci secim
ve degerlendirme sirecinin, 4-asamali Klasik KFY ile detaylandiriimasi,
her bir asamasinda karar verici 6znel degerlendirmeleri icin Ucgensel
Bulanik Sayi (UBS) ve hedef deger hesabinda Bulanik Agirlikli Ortalama
Yonteminden vyararlanarak belirsizliklerin giderilmesi hedeflenmektedir.
Klasik KFY’'nin dort asama ile detaylandirimasindaki amag, misteri
beklentilerinden yola cikilarak isletme karakteristikleri ve alt islevlerini
takiben tedarikci karakteristiklerini beklentiler ile bulusturan ve isletme
mevcut tedarikcilerinin bu beklentileri karsilama durumlarini fonksiyonel
bir yapi ile ortaya koyan bir karar mekanizmasi olusturmaktir. 4-asamali KFY
iliski matrisi Sekil 2'de gosterilmistir.
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isletme ig islev
Karakteristikleri
(NASIL’ lar) Alt islev
Fonksiyonelligi
= (NASIL’ lar) —
K Tedarikgi
T Karakteristikleri
ﬁ ‘E (NASIL’ lar) Tedarikgei
© = = Alternatifleri
o >
=2z KFY #1 %ﬁ \ (NASIL’ lar)
& = 55
& 33| KFY#2 "
H o2y =
ExZ >3 o
] Lc0 IS
35 253 | KFY#3 5|
3z 5%
5 58u|| KFY#4
w oXzZ
-e<
Gl
x

Sekil 2. 4-Asamali KFY Matrisinin Calisma Sekli

Sekil 2'de 4-asamali dongusel sistemle calisan Klasik KFY matrisinde yer alan
beklentilerin her bir asamada Muisteri-isletme-Tedarik¢i dénguisii dahilinde
karakteristiklere donlstigl gorilmektedir. Bir dnceki KFY, bir sonrakinin
nedeni olmaktadir. Bu 4-asamali KFY'de misteri beklentileri ve teknik
karakteristikleri belirleme, bu karakteristikler arasindaki iligkiyi tanimlama
bicimi icin sorulan sorular asagidaki gibidir:

KFY #1: Musteri ihtiyaclan ile isletme ic islev Fonksiyonel Siirecleri nasil
karsilastirihr?

KFY #2: ic islev Fonksiyonel Siirecler ile Belirli is Alt islev Sirecleri nasil
karsilastirihr?

KFY #3: Alt islev Fonksiyonelligi Tedarikci Karakteristikleri tarafindan nasil
karsilanir?

KFY #4: Tedarikci Karakteristikleri Tedarik¢i Firma Secenekleri ile nasil
ortaya konulur?

Klasik KFY calismalarinda teknik oncelik sirasini ortaya koyan hedef
degerlerin hesaplanmasinda klasik agirlikli ortalama yénteminin kullanimi
yaygindir. Bu yontem, kavram ve algi farkhliklari kaynakli belirsizliklerin
etkisini ortadan kaldirmada yetersiz kalmaktadir (Hsiao, 1998). Glinimuz
muhendislik tasarimlari, tedarik¢i secim ve degerlendirmeleri, materyal
secimi gibi alanlardaki karar verme problemleri calismalarinda bulanik bir
yaklasim olan Bulanik Agirlikli Ortalama (BAO) yéntemi kullaniimaktadir. ilk
olarakDong-Wong(1987)tarafindan gelistirilenbuydntemintemeliZadeh'in
genisleme prensibine dayanmaktadir. Bu yontemdeki bulanik aritmetiksel
islemlerin karmasikhdi ve islem tekrar fazlaligi hesaplama performansini
etkilemektedir. Bu nedenle, Zadeh'in a-kesitlere dayali genisleme prensibi
yani sira bu prensibin g6z ardi edildigi bazi BAO yontemleri gelistirilmistir.
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Vanegas ve Labib (2001a) calismasinda, Zadeh'in genisleme prensibine
dayali olan ve olmayan bazi BAO yéntemlerini karsilastirmis ve genisleme
prensibi temelli 6nerdikleri bir BAO yonteminin (kisaca BAO,) daha tutarli
sonuglar verdigini géstermistir. Ayrica, BAO,, yontemi hesaplamada kolaylik
saglamaktadir.

Bu calismada, 6nerilen 4-asamali Bulanik KFY yaklasiminda tedarikgi segim
sureci icin toplam memnuniyet BAO,, ile hesaplanmaktadir. Bu &nerilen
yaklagimin birinci agamasi icin glincellenmis BAO , Tanim 1'de verilmektedir.

Tanim 1. n: musteri beklentisi sayisi olmak tzere her j=1,2,...,n icin, Wi”) i

miisteri beklentisinin géreli Gnem diizeyini gésteren bulanik sayi, M(": j

tedarik¢i  karakteristiginin i mdusteri  beklentisini  saglamasindaki
memnuniyeti gosteren bulanik sayr olsun. Memnuniyet ve goreli 6nem
diizeyiicin a-kesit araliklar sirasiyla M, = [MfﬂWMﬂb]ve we = [W,(;)G,W,(lfb]
ile gosterilsin. Buna gore, teknik 6nem sirasi TIR](-E{ - [TIRSZWT]RJ(E%] alt ve
ust limitleri (3)'deki gibi hesaplanir:

2M1§13m 1(2 2M;131bw(1)
TIRY = mi ve TIR" =  maks = (3)

n
J.aa Jj.ab
WOl 2, ] 2 O WOem %] 2 0

Vanegas ve Labib (2001a-b), Min ve Maks operatdrlerini w! “)E[VI{(;L,VI{(;L]

olarak tanimli w() in tim olabilir kombinasyonlari icin minimum ve
maksimum degerlen olarak ele almaktadir.

Onerilen 4-asamali Bulanik KFY yaklasiminin ikinci, Gictincii ve
dordiinct asamalarinda da, sirasiyla,

TIRY, = [TIR,. TIR?, |» TIRY, = [TIR,.TIR%,| ve TIR) = [TIR(3,, TIRG, |

aa> j.aa> j.aa>

icin Tanim 1'de verilen benzer hesaplamalar yapilmaktadir. Bu calismada,
4-asamali Bulanik KFY iliski matrisi ve degerlendirmeleri icin izlenecek
asamalar Sekil 3 (A)-(D)'de verilmektedir.
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Isletme g Islev Karakteristikleri Al fslev Fonksiyonelligi
(IKj, j=1,2,....,m) (AIK;, j=1.2,....p)
Gijre'l'.i (")l%em ) ) ) isletme g Tslev Gére}i qum ) ) )
Miisteri Beklentisi (l)D“ZE}'l IK; IK2 IKm Karakteristikleri (Z)Duzeyl AIF; AIF>? AlIFp
(MBi, i=12,...n) | Wig> =1.2,...,7) Ki, i=12,...m) | (Wihi=1.2,...m)
MB; w K w = TIRY
MB; W), Kz w2 =TIRS,
2
MY | M, | | M, M | MG | | M
MBy Wik Kn Wik = TIRS,
Hedef Deger (TIR) TRY | TRY, | ... | TRY, Hedef Deger (TIR) TR2) | TRY, | ... | TIRY)
A) B)
Tedarikgi Karakteristikleri Tedarikgi Firmalar
(TKj, j=1.2,...) » (TF, j=12,....5)
Alt Islev Goreli Onem Tedarikgi Goreli Onem
Fonksiyonelligi Diizeyi TK; TK> see TK, Karakteristikleri “)D.uzeyl TF TF> = TF;s
(4IF;, i=12,...p) (w,-(2, i=1,2,...,p) (TKi, i=12,....0) |(Wig, F1.2,..1)
AlF; w® =TIR® TK; w(%) =TIRC)
AIF; s, = TIRG) TK> wily = TIR(})
M, | MB, M, MG | MG M
AlF, Wi, =TIRD, TKr w) = TIR%)
Hedef Deger (TIR) TRS) | TRY, | ... | TIRS) Hedef Deger (TIR) 1R | TRY | ... | TIRY)
©) D)

Sekil 3. 4-Asamali Bulanik KFY Yaklagimi igin (A) Asama-1, (B) Asama-2, (C)
Asama-3, (D) Asama-4 Gosterimi

Sekil 3'de 6nerilen bulanik yaklasimin son asamasindaki (Asama-4) bulanik
hedef degerlericin durulastirma (defuzzification) islemi hesabi, (4) ile verilen
agirhik merkezi bulma yéntemi(centroid method) kullanilarak yapiimaktadir.
Boylece Onerilen yaklasimin son asamasinda tedarikgi siralama ve secimi
tamamlanmaktadir.

b' b'
IR = [W(TIROYTIRS | [ u(TIRS), j =1,2,....m 4)

Burada, ﬁ(, : bulanik kumenm agilik merkezi (kesin deger), u(TIR“))
TIR(4) "tin Uyelik derecesi, a' ve b' bulanik kiime icin alt ve st sinirlardir.

4. UYGULAMA

Bu bolimde, oOnerilen 4-asamali Bulanik KFY yaklasimi bir sirketler
toplulugunun insaat sektoriindeki gereksinimlerini karsilamak amaci ile
blnyesinde faaliyete gecirdigi Kapi-Dograma Fabrikasi'nda tedarikgi secim
sureci icin uygulanmistir. Sirketler topluluguna bagh insaat grubunun bir
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site ingaati projesi kapsaminda, biinyesindeki Kapi Dograma Fabrikasi'ndan
kapi talebinin karsilanmasina iliskin cevrim siireci asamalarn Sekil 4'de
gosterilmektedir. Sekil 4de yer alan Uretim Safhasi ve Prosesler'deki alti adet
alt asama icin tedarik¢i secim siirecinin etkin bir sekilde gerceklestirilmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda, Dograma Fabrikasi’'nda tedarikgi secimiile alti
adet alt asama arasindaki fonksiyonel iliskileri detayh bir sekilde irdeleyen
4-asamali Bulanik KFY calismasi gerceklestirilmistir.

Tedarikgi Segimi

Degerlendirme
Teklif Hazirlama Miigteri Onayina Uretim Safhasi
Asamasi Miiteakip Uretime ve Is Teslimi
ve

Hazirlik Agamasi
Teklif Sunumu

‘ Prosesler

Boyama Prosesi
(Ozel Proses) Uretimi

|
Malzeme Kesim Talagl Imalat Kaynakl Imalat
Prosesi = P?OSESI = Prosesi =)  Montaj Prosesi fes kTN Dol ——p

Sekil 4. Kapi Dograma Fabrikasi Cevrim Siireci

4-asamali Bulanik KFY calismasinda goreli 6nem duzeyleri ve iligki matrisi
degerlendirmeleri icin kullanilan kesin ve bulanik sayilar Cizelge 2'deki
gibidir. Bu yaklasimin her bir asamasindaki beklenti ve karakteristikler ile
0znel degerlendirmeleri icin Sirketler Toplulugunun Satis ve Pazarlamadan
Sorumlu Genel Midiir Yardimcisi, insaat Grubu Uretim Miidiirli, Kapi
Dograma Fabrikasi Midir Yardimcisi, Fabrikanin Muhasebe ve idari
isler Miidird, Fabrikanin Uretim Planlama ve Kalite Sistem Sorumlusu
olmak (zere bes kisiden olusan KFY takimi ile beyin firtinasi calismasi
gerceklestirilmistir.
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Cizelge 2. Goreli Onem ve iliski Matrisi Degerlendirmeleri icin Kesin ve

Bulanik Sayilar
Diizey Kesin Sayilar U;geg:;llllr:lamk
Cok Dustik 1 (1,1,2)
Dusuk 2 (1,2,3)
Orta 3 (2,3,4)
Yiiksek 4 (3,4,5)
Gok Yiiksek 5 (4,5,5)

Onerilen bulanik yaklasimin musterinin kapi talebindeki beklentileri
ile fabrikanin i¢ islev/Griin agisindan becerileri arasindaki iligkinin
incelendigi birinci asama (Asama-1) bulanik degerlendirmeleri Cizelge 3'de
verilmektedir.
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Ornek olarak, Cizelge 3'deki iK4—MaIzeme Kalitesi karakteristigi icin
Tanim-1 ile verilen BAO, yontemi a=0 iken uygulandiginda bes adet
mdisteri beklentisine gore 2°=32 olabilir TIR (Bulanik Hedef Deger)
sonucu bulunabilir. Bu tim olabilir sonuglar icerisinden belirlenen
TIRY = [TIsza 00> TIRS_ O)b] araliginin hesab,

M ™M ™
W1 (=0 * Mg a=0ya + Wa.ta=0yp X M34 (a=ya T W3 (a=0)a X M34 (a=0)a T Wlt (a=0)a X M44 (a=0)a T Ws (a=0)a X MSA (a=0)a

TR, o,
a=0)a [6) 0] U}
W, oy + WZ.(a—O)b W3 amoya + W4 (a=0)a T W5 (a=0)a
_5x1+5x1+3x3+3x3+2x2
5+5+3+3+2

=1,778

ve
W 000 XM s + WA o x MY + W o xMS AW X MY + W o xME
TIR® 1,(a=0)a 14 (a=0)b 2.(a=0)a X M 24 (a=0)p 3,(a=0)b 34,(a=0)b 4,(a=0)b 44 (a=0)b 5(a=0)b X M54 (a=0)
4,(a=0)b —

<) ©)
W1.<a70)a + W 2.(a-0)a T Wit 3 (a0 + Waa-0pp + Ws a0y

_4x2+4x3+5x5+5x5+4x4
B 4+4+5+5+4

=3,910

Degerlendirmelerde kullanilan sézel ifadelerin Ucgensel Bulanik Sayi
(UBS) ile gésterimi ve aE[O 1] icin BAO,, yontemi ile elde edilen IK -toplam
memnuniyeti §ek|l5|Iegoster|Imekted|r Sekil 5'e gore, IK Malzeme Kalitesi
karakteristigine iliskin toplam memnuniyeti tarif eden bulanik sayinin
simetrik 6zelligini kaybettigi gorilmektedir.

p(x)
1 A
/1
VA
\
|
0,5 ¢ \
/1 / \ \
: \
IN Y LV X
1 1.78 2 2.67 3 3.914 5

Sekil 5. BAO,, Yontemi ile Elde Edilen iK,-Memnuniyet Gosterimi
(Kesikli Cizgi)
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isletme i islev Karakteristikleri icin BAO,, yontemi ile hesaplanan Bulanik
Hedef Dederler Cizelge 4'de verilmektedir. Bu bulanik degerler dnerilen
4-asamali Bulanik KFY yaklagiminin ikinci asamasinda (Asama-2) goreli
onem duzeyleri olarak kullaniimaktadir. Ayrica, Klasik KFY yaklasiminda
Gizelge 2'deki kesin degerler ve (1) ile verilen Hedef Deger (TIR) hesabina
gore isletme I¢ islev Karakteristikleri icin Klasik Hedef Degerler Cizelge 4'de
verilmektedir.

Cizelge 4. isletme ig islev Karakteristikleri icin Bulanik ve Klasik Hedef
Degerler (Asama-2 Bulanik ve Klasik KFY I¢in Goreli Onem Diizeyleri)

iK]: iKz: iK3: iK4: iK5Z I'Kgl
—
= TIR". TIR", TIR®", TIR", TIR®, TIR",
B ; { . ' :
a
=
2 L VAT
2| ¥ e N
b
= TIRY TIR TIR" TIR" TIRY" TIRY"
a
2
z 3,952 3,048 3,381 2,667 3,714 2,476
&
Onerilen 4-asamali Bulanik KFY vyaklasiminda isletme ic islev

karakteristiklerini alt islev fonksiyonelligine donustiren ikinci asamanin
bulanik degerlendirmeleri Cizelge 5'de verilmektedir.
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Alt islev fonksiyonellikleri icin BAO, , yontemi ile hesaplanan Bulanik Hedef
Degerler Cizelge 6'da verilmektedir. Bu bulanik degerler 6nerilen 4-asamali
Bulanik KFY yaklasiminin Gglinci asamasinda (Asama-3) goreli 6nem
dizeyleri olarak kullaniimaktadir. Klasik KFY yaklasiminda Cizelge 2'deki
kesin degerler ve (1) ile verilen Hedef Deger (TIR) hesabina gore Alt Islev
Fonksiyonelligi icin Klasik Hedef Degerler Cizelge 6'dadr.

Gizelge 6. Alt islev Fonksiyonelligi icin Bulanik ve Klasik Hedef Degerler
(Asama-3 Bulanik ve Klasik KFY Icin Goreli Onem Diizeyleri)

AjF]I AinI AngI AiF4I AijI AiFgZ
S
= TIR?) TIR® TIR? TIR? TIRG) TIRY)
A
=
<
£
M| | S v B T = Py
= TIR® TIRY TIRY® TIRY TIRY TIRY
S
[9]
a
=
2 3,069 3,111 2,166 2,589 1,545 2,438
v

Onerilen 4-asamali Bulanik KFY yaklasiminda alt islev fonksiyonelliklerini
tedarikci  karakteristiklerine donlstiren Gcglnci asamanin  bulanik
degerlendirmeleri Cizelge 7'de verilmektedir.
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Cizelge 7. Tedarikgi Secimi icin Onerilen 4-Asamali Bulanik KFY Yaklagiminin
Ugiincii Asamasina Ait Bulanik Degerlendirmeler

Tedarikei Karakteristikleri (7K;, j=1,2,3)

T K 1. T K 2¢ T K 30
58 53 s°
Goreli Onem = £ & =
- Diizeyi & 5 &
Alt Islev Fonksiyonelligi LZey &

UIF,, i=12.....7) (wih, i=1.2,...,5)

AlF;: Montaj islemi

>

-
)
w

AIF;: Boya

w
o

AIF;: Aksesuar

IS
o

N

AIF ;: Kap Olgiisii

AIFs: Kapt Acihm Yénii

vV

N
w
w

AIFg: Ambalaj

Vbbb

&

Hedef Deger (7IR) TIRE) TIRS), TIRS,

Tedarikgi karakteristikleri icin BAO,, yontemi ile hesaplanan Bulanik Hedef
Degerler Cizelge 8'de verilmektedir. Bu bulanik degerler 6nerilen 4-asamali
Bulanik KFY yaklasiminin dordiincii asamasinda (Asama-4) goreli 6nem
dizeyleri olarak kullaniimaktadir. Klasik KFY yaklasiminda Cizelge 2'deki
kesin degerler ve (1) ile verilen Hedef Deger (TIR) hesabina gore tedarikgi
karakteristikleri icin Klasik Hedef Degerler Cizelge 8'dedir.
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Cizelge 8. Tedarikgi Karakteristikleri igip Bulanik ve Klasik Hedef Degerler
(Asama-4 Bulanik ve Klasik KFY Icin Goreli Onem Diizeyleri)

TK; TK, TK;
] TIR) TIRS, TR
o ‘ , 3.
=0 i j / N\
oA
. TIRY TIRY TIRY
.‘—“ et
M [0)
A 3,797 3,765 2,739

Onerilen 4-asamali Bulanik KFY yaklasimin son adimi olan dérdinci
asamada (Asama-4) fabrika tedarikci firmalarinin karakteristikleri saglama
durumu bulanik degerlendirmeleri ve tedarikcilerin siralamasini ortaya
koyan Bulanik Hedef Degerler, sirasiyla, Cizelge 9 ve 10'da verilmektedir.
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Bu calisma kapsaminda 4-asamali Bulanik KFY yaklasimi ile elde edilen
Bulanik Hedef Degerleri (4) ile verilen Durulastirma (Defuzzification) sonucu
kesin halleri (merkez degerler) ve tedarikgi firma siralamasi Cizelge 11'deki
gibidir. Ote yandan, 4-asamali Klasik KFY'nda Cizelge 2'deki kesin degerler
ve (1) ile verilen Klasik Hedef Deger (TIR)'e gore tedarikgi siralama sonuclari
da Cizelge 11'de verilmektedir.

Cizelge 11%e gore, 4-asamali Bulanik KFY ile Klasik KFY degerlendirmeleri
karsilagtinldiginda TF, ve TF, ile TF, ve TF, kodlu tedarikgilerin siralamalari
farkl bulunmustur. Bulanik ve Klasik yaklasimlarla yapilan calismalarda TF,
ve TF, kodlu tedarikgilerin hedef degerleri (TIR degerleri) yaklasik olarak
esittir. TF, ve TF, tedarikilerin Klasik yaklasimla hesaplanan TIR degerleri
birbirine yakindir. Ote yandan, 6znel degerlendirmelerde algi farkliligini
daha hassas ve detayli inceleyen bulanik yaklasim ile TF, ve TF, icin
hesaplanan TIR degerleri arasindaki farklilik acikca gorilebilmektedir. Her
iki yaklagima gére TF,_ kodlu firma birinci sirada yer almaktadir.

Cizelge 11. 4-Asamali Bulanik ve Klasik KFY Sonucu Tedarikgi Firma

Siralamalar
4-Asamali Bulanik KFY licin Durulastirma (Defuzzification) Sonuclar: |
TS (7, | [, [k | [tk | [(1Fs |[ 1 ][ 15 ][ 7 ]
Firma
%Z‘;erz | 3,935 |[ 3,755 || 3,726 || 3.666 || 3,368 || 3,367 || 3,131 || 2,903 |
Tedarikgi ‘ ~ ‘
gl TF, = TF, > TF, > TF, > TF, ~ TF, > TF, > TF,
4-Asamal Klasik KFY Sonuclar: |
Tedaksi | 75 (77, ) o) [ ] [ )1 ) (7 )75 ]
gefin [ 4003 |[ 3837 |] 3,737 || 3,734 |[ 3,369 |[ 3,366 || 3,163 || 2,900 |
eger
Tedariksi || TF, > TF, > TF, 1 TF, > TF, 0 TF, > TF, > TF, |
Siralamasi -

Bu calismada, ayrica, tedarikgi firmalarin her bir karakteristik bakimindan
verimliliklerini  6lcmek amaci ile asagidaki hesaplama yontemleri
gelistirilmistir:
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Teslimde Gecikme Siiresi

Teslim Verimliligi = 1 — -
esiim Verimitgt Teslim Edilmesi Istenen Siire

Ret Uriin veya Hizmet Sayisi

Kalite Verimliligi = 1 — o -
Toplam Uriin veya Hizmet Sayis1

Fiyat Verimliligi = 1 —
Tedarikg¢inin verdigi fiyat teklifi—-min(Tedarikcilerden alinan fiyat teklifi)
maks(Tedarikgilerden alinan fiyat teklifi)— min(Tedarik¢ilerden alinan fiyat teklifi)

Buna gore, tedarikgilerin karakteristikler bazinda ayri ayri ve ortalama
verimlilik ylzdeleri Cizelge 12'de verilmektedir. Ayrica, Cizelge 12'de
ortalama verimlilik yuzdeleri bakimindan tedarik¢i siralamalari da yer
almaktadir. Buna gére, TF, ve TF/in ortalama verimlilik ylzdeleri ve
dolayisiyla siralamadaki yerleri aynidir. TF, ortalama verimlilik yuzdesi
bakimindan tedarikgi siralamasinda TF ‘den 6nce yer almaktadir. Cizelge
12'deki tedarikci siralamasi, onerilen 4-asamali Bulanik KFY calismasinda
elde edilen siralama ile aynidir.

Cizelge 12. Tedarikgi Firmalarin Onerilen Verimlilik % Hesabi Sonuglari ve
Siralanmalari

TF, TF, TF, TF, TF, TF, TF, TF,
TK, 95% |90% [72% 97% |80% 100% [72% [82%
TK, 78% [|82% |72% 85% |86% 78% |75% |84%
TK, 73% |77% |82% 74% |78% 88% |90% |[76%
Ortalama |82% ([83% |75% 85% |81% 89% |79% |[81%
Siralama | 4 3 7 2 5 1 6 5
5.TARTISMA VE SONUC

Bu calismada, tedarikgi secim problemiicin KFY 6znel degerlendirmelerinde
bulanik sayilar ve bulanik agirlikh ortalama ydnteminin kullanildigr bir
4-asamali Bulanik KFY yaklasimi dnerilmektedir. Bu onerilen yaklasim ile
mdisteri beklentileri tedarik¢i siralama ve secimine birbiri ile fonksiyonel
olarak baglantili dort adet KFY'ndan yararlanarak donustirilmektedir.
Her bir KFY iliski matrisinde karar verici 6znel degerlendirmeleri bulanik
sayilar ve teknik oncelik sirasi (hedef deger) hesaplamalarinda Vanegas ve
Labib'in gelistirdigi bulanik agirlikli ortalama yontemi kullanilarak kavram
ve algl kaynakl belirsizlikler giderilmektedir. Dort adet KFY'nin her bir
asamasi icin hesaplanan bulanik hedef degerler bir sonraki asamada goreli
onem duzeyi olarak kullanilmaktadir. Boylelikle, musteri beklentisi bulanik
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degerlendirmeler sayesinde gercegi daha iyi yansitacak sekilde, fonksiyonel
bir yapida tedarikgci secimine donustiriilmektedir.

Onerilen 4-asamali Bulanik KFY yaklasimi kiiresel insaat sanayinde taninmis
bir sirketler toplulugunun Kapi Dograma Fabrikasi’'nda tedarik¢i secim
sureci icin uygulanmistir. Bunun yani sira, KFY iliski matrislerinin her birinde
karar verici 6znel degerlendirmeleri kesin sayilar ve klasik agirhkli ortalama
yontemi ile hesaplanmistir. Klasik ve Bulanik yaklasimlar ile fabrikanin sekiz
adet tedarikci firmasinin siralamalari ve secimi Msteri-isletme-Tedarikgi
donglsinin butini ele alinarak gerceklestirilmistir. Her iki yaklasim
sonucu belirlenen tedarikgi siralamalari arasindaki farkliliklar belirlenmistir.
Son olarak fabrika tedarik¢i firmalarinin  tedarikci karakteristikler
bakimindan verimliliklerini ve ortalama verimliligini hesaplamak amaci
ile karar olcttleri gelistirilmistir. Bu verimlilik 6lcUtleri sonucu ortaya ¢ikan
tedarikgi siralamalari ile calismada 6nerilen 4-asamali Bulanik KFY yaklasimi
sonuglari birbiri ile ayni bulunmustur.

ileriye yonelik calismalarda, énerilen 4-asamali Bulanik KFY yaklasimi, AHP,
ANP, Veri Zarflama Analizi gibi farkli karar destek araclari ile birlestirilebilir.
Ayrica, bu onerilen yaklasim saglik, finans, egitim, mihendislik tasarimi gibi
cesitli alanlardaki secim ve degerlendirme problemlerine uygulanabilir.
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TEDARIKCi DEGERLENDIRMEDE STOKASTIKBIR
KARAR VERME YAKLASIMI: STOKASTIK COK KRITERLI
KABUL EDILEBILIRLIK ANALIZI

Omiir TOSUN'

OZET

Tedarikgisecimiproblemigliniimliizisletmelerinde gerek maliyet optimizasyonu
gerekse de tedarik zinciri performansinin siirdiir(ilebilirligi icin olduk¢a 6nemli
bir siirectir. Bu problemi ele alacak ve karar destek siireci olarak kullanilabilecek
farkl yéntemler gelistirilmistir. Bu yontemler icinde ¢ok kriterli karar verme
teknikleri hem sayisal hem de sayisal olmayan kriterleri degerlendirebildigi
icin klasik yéntemlerden daha én plandadir. Bu ¢calismada stokastik ¢cok kriterli
kabul edilebilirlik analizi ile bir mobilya isletmesinin tedarik¢i degerlendirme
problemi ele alinacaktir.

Anahtar Kelimeler: Cok Kriterli Karar Verme, Stokastik Karar Verme, Tedarikgi
Degerlendirme.

' Omiir TOSUN, Yrd. Dog. Dr., Akdeniz Universitesi, Ayse Sak Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu,
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik BSIimdi.
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STOCHASTIC DECISION MAKING APPROACH IN
SUPPLIER EVALUATION: STOCHASTIC MULTI CRITERIA
ACCEPTABILITY ANALYSIS

ABSTRACT

Supplier selection and evaluation is one of the most important decision
points in a competitive environment which includes both cost optimization
and the sustainability of supply chain performance. Different methods are
developed for managers to use as a decision support system to solve these
kind of problems. Multi criteria decision making methods (MCDM) used for
decision making problems are special cases when compared with classical
methods, in which decision maker can use not only qualitative criteria but
also the quantitative ones. In this study a relatively new MCDM method based
on stochastic approach called stochastic multi criteria acceptability analysis
(SMAA) is used to solve the supplier evaluation problem of a furniture company.

Keywords: Multi Criteria Decision Making, Stochastic Decision Making,
Supplier Evaluation.
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Tedarikgi Degerlendirmede Stokastik Bir Karar Verme Yaklagimi:
Stokastik Cok Kriterli Kabul Edilebilirlik Analizi

1. GiRiS

Tedarikci secimi problemi, nicel ve nitel pek cok faktoriin es zamanh
degerlendirilmesini gerektiren oldukca 6nemli bir karar verme problemidir.
Etkili bir karar verme slirecinde, karar vericinin birbirinden farkl karakteris-
tige sahip ¢ok sayida kriteri birlikte degerlendirmesi gerekmektedir. Bu
zorlugu asabilmek icin Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) metodolojileri
gelistirilmistir. Buyontemler kisaca, karar vericiler tarafindan agirliklar tespit
edilen kriterler yardimiyla alternatifleri, siralamaya ve degerlendirmeye
yaramaktadir.

Stokastik Cok Kriterli Kabul Edilebilirlik Analizi (SMAA) yoOntemi,
alternatiflerin kriter degerlerinin ve kriter agirliklarinin politik ve benzeri
nedenlerle karar vericilerden temin edilemedigi, eksik veya belirsiz oldugu
CKKV problemlerinin ¢d6ziimi icin gelistirilmistir (Tervonen ve Lahdelma,
2007: 500). Literatlirde gelistirilmis olan farkli SMAA yontemleri icinden
belirsizligi ele aldigi icin SMAA-2 tercih edilmistir. SMAA-2, belirsiz ya da
kesin olarak ifade edilemeyen kriter degerlerinin karar verici tarafindan
stokastik degiskenler ile tanimlanmasina izin vermektedir.

CKKV yontemi olan SMAA teknigi, hem kriter degerlerinin hem de kriter
agirhiklarinin kesin olarak bilinemedigi veya karar vericilerden tercih
bilgisinin temin edilmesinin zor oldugu durumlar icin gelistirilmistir. Karar
verici kesin bilgi girme riskinden kaginmakta, bu sayede yanlh karar verme
veya hata yapma olasiligi azalmaktadir. Ayrica yontemde, ¢ok sayida karar
vericinin kriter agirhk degerleri lizerinde uzlasma saglayamadigi durumlar
icin aralik degerler girilebilmektedir (Agdas vd., 2014: 80).

Bu calismada SMAA-2 yontemi ile Antalya bolgesinde faaliyet gosteren bir
mobilya firmasinin tedarikci degerlendirilmesi yapilacaktir.

2. STOKASTIK COK KRITERLI KABUL EDILEBILIRLIK ANALizi

SMAA, bilgilerin supheli, kesin olmayan veya eksik oldugu durumlarda
kullanilmak Uzere gelistirilmis bir CKKV yontemidir. Gercek hayat
problemlerinde toplanan bilgiler supheli veya kesinlikten uzak
olabilirler. Boyle durumlarda SMAA metodu bir karar destek araci olarak
kullanilabilmektedir (Ehrgott vd., 2010: 286).

Ginluk hayatta kesin degerlere ulagsmak karar vericiler agisindan her
zaman mimkin degildir. Bunun Ustesinden gelebilmek icin Tervonen ve
Lahdelma (2007) tarafindan ters agirlik uzayi yaklasimi kullanan bir CKKV
teknigi onerilmistir. Gelistirilen ydntemde problemi ¢c6zmek icin parametre
degerlerini sormak yerine farkli alternatiflerin hangi parametre degerleri
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ile secilebilecegine cevap aranmaktadir. SMAA metodunda belirsiz veya
kesin olmayan alternatiflerin kriter degerleri, stokastik degiskenler ile ifade
edilmektedir. Ayni sekilde karar vericilerin Gizerinde uzlasamadigi kriterlerin
agirhklan da birlesik yogunluk fonksiyonuna sahip bir agirlik dagihmi ile
temsil edilmektedir.

SMAA metodunun gercek hayat problemlerine uygun olmasinin nedenleri
Tervonen ve Lahdelma (2007) tarafindan asagidaki gibi belirtilmistir
(Karabay vd., 2014: 363).

« SMAA metodunun kullandigi ters agirhk uzayi yaklasimi, karar vericilerden
alternatiflerin kriter degerlerinin saglanamadigi problemler icin uygun
bir yaklasimdir. Boyle durumlarda, alternatiflerin kriter degerleri bir aralik
veya Uzerinde uzlasilan bir istatistiksel dagilimla ifade edilebilir.

+ SMAA metodu, eksik veya belirsiz kriter agirliklarinin yer aldigi
problemlerin ¢6zimd icin uygun bir yontemdir.

Bir problem SMAA yontemi ile c¢ozilecekse oOncelikle uygun SMAA
yonteminin secilmesi gerekmektedir.

Siniflandirma yapilacaksa SMAA-TRI kullanilmahdir. Siralama problemlerin-
de ise tercih modeli cesidine gore karar verilmelidir. E§er model belirli
bir referans noktasina dayaliysa Ref-SMAA, agirliga dayali ise birlestirme
cesidine gore secim yapilir: Fayda fonksiyonu ya da daha ustiin/onemli
olma metodu. Bu bilgilere gore siralama problemi icin SMAA-2 (Fayda /
deger fonksiyonu), SMAA-3 (listiin olma prosediirl) ya da Ref-SMAA (basari
fonksiyonu) uygulamasi segilebilir (Okul vd., 2014: 958).

Karabay vd. (2014) SMAA yontemini bir kamu kurumu icin tesis yeri
seciminde, Ozkaya (2010) ise Universite siralamalarinin olusturulmasinda
SMAA yoOntemini kullanmislardir. Tervonen vd. (2009) malzemeleri
siniflandirmak icin SMAA-TRI yontemini kullanmislardir. Makkonen vd.
(2003) bir piyasada elektrik dagiticisinin stratejik kararlarini SMMA-2 ile
modellemislerdir. Lahdelma vd. (2002) SMAA-Q ile atik degerlendirme tesisi
icin yer secimi problemini ele almislardir. Lahdelma ve Salminen (2001),
SMAA-2 ile Helsinki Liman Bolgesi secimi problemini incelemislerdir.

3.SMAA-2 METODU

Klasik SMAA yontemi alternatifleri direk olarak siralamaz, sadece
kabul edilebilir olup olmadiklarini tespit eder. SMAA-2 metodu, SMAA
metodunun bu eksikliginin ortadan kaldirmak icin gelistirilmis bir tlrevi
olup en iyi alternatifin seciminin yani sira alternatiflerin de bir siralamasini
yapabilmektedir.
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SMAA-2 metodu, alternatifleri siralarken veya tercih edilebilirlik derecelerini
tanimlamak igin ters agirlik uzayi analizini uygulamaktadir. Yontemde karar
vericiye alternatiflerin son durumlari hakkinda daha fazla bilgi saglamak
amaciyla gesitli 6lgekler gelistirilmistir. Bunlar; sira kabul edilebilirlik indisi,
Uc tip en iyi sira 6lcedi ve tumlesik kabul edilebilir indisidir (Lahdelma ve
Salminen, 2001: 444).

Yontemin isleyisi asagida anlatiimistir (Lahdelma ve Salminen, 2001: 445-
446; Agdas vd., 2014: 83-86).

Karar problemi, n adet kritere gére degerlendirilen m adet alternatiften {x,
i=1,2, ..., m}olusmaktadir. Karar vericinin tercih yapisi, fayda ya da deger
fonksiyonu u(xi, w) ile temsil edilmektedir. Belirsiz veya kesin olmayan kriter
degerleri, X uzayinda birlesik olasilik dagihmli f(§) yogunluk fonksiyonu ve
Eij stokastik degiskeni ile temsil edilmektedir. Karar vericilerin bilinmeyen
ya da kismen bilinen tercihleri, W uygun agirlik kiimesinde f(w) birlesik
yogunluk fonksiyonlu agirlik dagihimiyla gésterilmektedir.

Her alternatifin sirasi en iyi sira (=1) ve en koti sira (=m) tam say1 degeri
olacak sekilde asagidaki siralama fonksiyonu ile ifade edilmektedir:

rank (é,w) =1

+ ) puew)

k
> u(fi' W))

p (dogru) ise 1, (yanhs) ise 0 degerini almaktadir. SMAA-2 ydntemi uygun
sira agirhiklar kimesinin (W (£)) analizini temel almaktadir.

(M

Wi () ={we W:;ank (&, w) (2)
=r

SMAA-2'de yer alan sira kabul edilebilirlik indisi, bir alternatifin o sirada olma
ihtimalini gostermektedir. Her alternatif icin farkh degerler almaktadir. En
yuksek kabul edilebilirlik indisine sahip olan alternatif, yani en iyi alternatif,
en iyi siralar icinde en yiksek kabul edilebilir puani olandir. Sira kabul
edilebilirlik indisi (0, 1) deger arahdindadir. Sifir degeri, alternatifin hicbir
zaman verilen siralamayi saglamayacadini, 1 ise secilen herhangi bir agirhk
icin verilen siralamanin her zaman saglanacagini gostermektedir. Sira kabul
edilebilirlik indisi, indis kriter dagilimlari ve uygun sira agirliklari yardimiyla
asagidaki gibi hesaplanmaktadir:
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by
= [r© | rovawas
X wl(&)

Merkezi agirhk vektord, bir alternatifin uygun ilk sira agirliklarinin beklenen
agirhk merkezi olarak tanimlanir ve karar vericinin bu alternatifi destekleme
tercihini temsil etmektedir. Farkli alternatiflerin merkezi agirliklan, farkl
agirliklarin varsayilan tercih modeli ile farkli seceneklere karsilik gelecegini
anlamaya yardimci olmaktadir. Kriter ve agirhk dagihmlar yardimiyla
asagidaki gibi hesaplanir:

Wik:f f(s‘)zk:fr fw)w dw dé (4)
X /C;;l W (§)

Guvenilirlik faktorl, merkezi agirhk vektoriinin secilmesi halinde bir
alternatifin birinci siray1 elde etme olasiligi olarak tanimlanmaktadir.
Guvenilirlik faktord, kriterlerin etkin alternatifleri ayirt etmekte dogru
olup olmadigini dlgmektedir. Kriter dagihmlari yardimiyla asagidaki gibi
hesaplanir:

pf

| Fe)ds )
f:rank(fi,wll‘)ék

4. UYGULAMA

Galismada Antalya bolgesinde faaliyet gosteren bir mobilya firmasinin
tedarikci degerlendirme problemi ele alinmistir. isletme mevcut 3
tedarikgisini 6 farkl kritere gore degerlendirmektedir. Bu kriterler Fiyat,
Kalite, Zamaninda Teslim, Teknik Yetenek, Cografi Konum ve Geg¢mis
Performanstir.

Fiyat kriteri ortalama tedarik maliyeti olarak élctilmektedir. isletme fiyatlarda
+ %10'luk bir gliven araligi kullanmaktadir. Kalite kriteri 1 — 5 araliginda (1:
En kotd, 5: En iyi), zamaninda teslim, teknik yetenek ve ge¢mis performans
kriterleri 1 — 3 araliginda (1: En kotd, 2: Orta, 3: En iyi), cografi konum kriteri
ise 1 — 3 araliginda (1: En uzak, 2: Orta, 3: En yakin) degerlendirilmektedir.
Karar verici tarafindan alternatiflere verilen kriter degerleri Cizelge 1'de
verilmistir.

116



Tedarikgi Degerlendirmede Stokastik Bir Karar Verme Yaklagimi:
Stokastik Cok Kriterli Kabul Edilebilirlik Analizi

Cizelge 1. Alternatiflere Ait Kriter Degerleri

walyet Kalte ZETIGE | T ot e
(1-3) (1-3) | (1-3) (1-3)
Alternatif 1 5000 4 2 1 2
Alternatif2 | 3500 3 3 1-2 1 2-3
Alternatif 3 4000 4-5 3 2 2 2-3
A+%10

Bu calismada SMAA-2 modelini olusturmak icin JSMAA (Tervonen, 2014)
programi kullanilmistir. Kullanilan programinda kriterler artan (Ascending)
veya azalan (Descending) olmak Uzere iki sinifta gruplanirlar. Maliyet
kriterinin en disik degere sahip olmasi tercih edildigi icin azalan; Kalite,
Zamaninda Teslim, Teknik Yetenek, Cografi Konum ve Ge¢mis Performans
kriterleri de fayda unsuru icerdiklerinden dolayl daha ylksek degerlerin
basarimi arttiracagi icin maksimum olarak tercih edilmistir.

Kullanilan programda alternatif ve kriterlerin degerleri girildikten sonra
tercih bilgilerinin tanitilmasi gerekmektedir. Bunun icin Eksik (Missing),
Sirali (Ordinal) ve Kardinal (Cardinal) olmak Gzere U¢ farkli tercih alternatifi
bulunmaktadir.

Eksik tercihi karar vericinin kriterlere ait herhangi bir agirlik veya siralama
degeri bilgisine sahip olmadigi durumlari ifade etmektedir. Kardinal tercihi
AHP ve TOPSIS gibi yontemlerle belirlenen agirlik bilgisi oldugu durumlarda
ve sirali tercihi ise AHP ve TOPSIS gibi yontemlerin yani sira karar vericinin
belirledigi siralama oldugu durumda kullaniimaktir.

Bu calismada hem “Eksik’, hem de “Sirali” tercihleri kullanilacaktir. Herhangi
bir agirlik ve siralama bilgisi olmadigr durumunda eksik veri degeri tercih
edilmektedir. Sirali durumunda ise kriter dncelikleri karar verici tarafindan
asagidaki gibi belirtilmistir:

Kalite > Maliyet > Zamaninda Teslim > Cografi Konum > Teknik Yetenek >
Gegmis Performans.

Program ara ylizinde maliyet kriterinin sisteme girilmesi 6rnek olarak Sekil
1'de yer almaktadir.

1n7



Verimlilik Dergisi 2017/4

Alternatives Results

Criterion
Name: Criterion 1
Type: Cardinal
Scale: [0,00 - 5980,00]
Ascending: [~
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Sekil 1. Maliyet Kriterine Ait JSMAA Programina Girilen Degerler

Gizelge 2. Eksik Durumu igin Sira Kabul Edilebilirlik indisleri

Alternatifler Sira 1 Sira2 | Sira3
Alt 1 0,00 0,27 0,73
Alt 2 0,04 0,69 0,27
Alt 3 0,96 0,04 0,00

Cizelge 2'deki degerler incelendiginde birinci alternatifin % 73 olasilikla
Uclincl sirada, ikinci alternatifin % 69 olasilikla ikinci sirada ve (¢lincl
alternatifin % 96 olasilikla birinci sirada tercih edilmesi gerektigi
gorilmektedir. Bu durumda siralama Alt 3 > Alt 2 > Alt 1 seklinde olacaktir.

Elde edilen siralamaya ait guvenilirlik faktori ve merkezi agirlik vektor
degerleri Cizelge 3'te goOsterilmektedir. Alternatiflerin ayirt edilmesinde
kullanilan glvenilirlik faktord, kriter dlctimlerinin yeterince saghkl ya da
dogru olup olmadigini géstermektedir.

Guvenilirlik faktort degeri birinci alternatif icin 1 yani % 100'ddr. Birinci
alternatifin birinci sirada tercih edilme olasiliginin (% 0) gtvenilirlik orani %
100dir. Birinci sirada olma olasiligi olmadigi icin kriterlerin merkezi agirlik
vektorleri de hesaplanmamaktadir.
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Cizelge 3. Eksik Durumuna Gore Giivenirlik Faktorleri ve Merkezi Agirhik

Faktorleri
Giivenlik . .. |Zamaninda | Teknik |Cografi Geg¢mis
Alt. Faktorii Maliyet | Kalite Teslim Yetenek | Konum | Performans
Alt 1 1,00 - - - - - -
Alt 2 0,22 0,27 0,07 0,17 0,10 0,05 0,33
Alt 3 1,00 0,16 0,17 0,17 0,17 0,17 0,16

ikinci alternatificin glivenilirlik faktdri degeri % 22'dir. Yani ikinci alternatifin
ikinci sirada tercih edilmesi olasiliginin (% 69) guvenilirlik orani % 22'dir.
Merkezi agirlik vektorleri incelendiginde ikinci alternatifin bu degerleri
almasinda en 6nemli kriterler % 33 degeri ile ge¢mis performans ve % 27
ile maliyettir.

Guvenilirlik faktoru degeri tglincu alternatif icin % 100'dur. Yani tglnci
alternatifin birinci sirada tercih edilmesinin (% 96) guvenilirlik orani %
100dir. Merkezi agirlik vektorlerine baktigimizda ozellikle kalite, teknik
yetenek ve cografi konum kriterlerinde agirlik degeri oldukga yiksektir.

Cizelge 4. Sirali Durumu icin Sira Kabul Edilebilirlik indisleri

Alternatifler Sira 1 Sira2 | Sira3
Alt 1 0,00 0,44 0,56
Alt 2 0,00 0,56 0,44
Alt 3 1,00 0,00 0,00

Ordinal duruma gore sira kabul edilebilirlik degerleri Cizelge 4'te yer
almaktadir. Cizelge 4'teki degerlere gore, birinci alternatif % 56 olasilikla
Uclinct sirada, ikinci alternatif % 56 olasilikla ikinci sirada ve Gclnci
alternatif % 100 olasilikla birinci sirada tercih edilecektir. Bu durumda
siralama Alt 3 > Alt 2 > Alt 1 seklinde olacaktir.

Cizelge 5. Sirali Durumuna Gore Giivenirlik Faktorleri ve Merkezi Agirhik

Faktorleri
Giivenlik . .. | Zamaninda | Teknik | Cografi Gegmis
Alt. Faktorii Maliyet | Kalite Teslim Yetenek | Konum | Performans
Alt 1 1,00 - - - - - -
Alt 2 1,00 - - - - - -
Alt 3 1,00 0,24 0,41 0,16 0,06 0,10 0,03
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Siralidurumuna gore elde edilen siralamanin giivenilirlik faktori ile merkezi
agirlik vektor degerleri Cizelge 5'te gosterilmistir.

Glvenilirlik faktort degeribirinci ve ikinci alternatiflericin % 100'dir. Yani her
iki alternatifin de birinci sirada tercih edilmesi olasiliklarinin (% 0) gtvenilirlik
orani % 100'dur. Her iki alternatifin de birinci sirada olma olasiligi olmadigi
icin bu kriterlerin merkezi agirhk vektorleri de hesaplanmamaktadir.

Guvenilirlik faktora degeri tglinci alternatif icin de %100'dir. Yani Gg¢lnci
alternatifin birinci sirada tercih edilmesi olasiiginin gtvenilirlik orani %
100diir. Merkezi agirlik vektorlerine baktigimizda ikinci alternatifin bu
degerleri almasinda en 6nemli kriterler % 41 ile kalite ve % 24 ile maliyet
faktorleridir.

5. SONUC

Farkli verilerle (nicel veya nitel) ve karar vericilerin 6n yargilarindan bagimsiz
olarak calisabilen karar destek yontemleri, glinimizde isletmeler acisindan
daha etkili ve dogru karar alabilmek icin siklikla tercih edilebilmektedir.
GKKV yontemleri olarak siniflandirabilecegimiz bu tekniklerden biri olan
SMAA metotlari; alternatiflerin kriter degerlerinin ve kriter agirliklarinin
kesin olarak karar vericiler tarafindan tahmin edilemedigi, olasilikh, eksik
veya belirsiz oldugu CKKV problemlerinin ¢6zim icin gelistirilmistir. Diger
CKKV yontemlerinde kullanilan kesin kriter ve agirlik degerlerinin yerine,
SMAA yontemleri, problemin ¢dziiminde kullanilan degerlerin, aralik
deger ve dagilim olarak ele alinmasina miisaade etmektedir. Bu yaklasim ile
karar vericilerin 6n yargilarinin karar izerindeki etkileri azaltilabilmektedir.

Bu calismada Antalya bolgesinde faaliyet gosteren bir mobilya isletmesinin
tedarikcileri degerlendirilmistir. Alternatiflerin siralanmasi icin SMAA-
2 yéntemi kullanilmistir.  isletmenin birlikte calistigi G¢ farkli tedarikgi
belirlenen alti farkh kritere gore dederlendirilmistir. Kriter agirhklarinin
ve onceliklerinin bilinmedigi durum ile kriter 6nceliklerinin karar verici
tarafindan belirlendigi durum olmak tzere iki farkli senaryo denenmistir.
Her iki durumda da Alternatif 3 > Alternatif 2 > Alternatif 1 sirasi elde
edilmistir.

Yontemi gelistirmek icin kriter agirliklan farkh karar vericilerden toplanan
bilgilerlediger CKKVyontemleri (BulanikTOPSIS,VIKOR, ...) ile hesaplanabilir.
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ULUSLARARASI ORTAKLIK ILE USTLENILEN
YAPI PROJELERININ PROJE YONETIMi SURECINDE
KARSILASILAN SORUNLAR'

Fahriye Hilal HALICIOGLU?
Giilce KUNTAY?

OZET

Her insaat projesi benzersizdir ve bu nedenle kendine has o&zellikler
dogrultusunda  yénetilmeyi gerektirmektedir. insaat firmalar arasinda
uluslararasi ortaklik olusturmanin temel amaci, projeyi basarili bir sekilde
tamamlamak icin teknolojik ve finansal kaynaklarini birlestirmektir. Ancak
uluslararasi ortaklikta yer alan her firma kendi yaklasimina ve kiiltiiriine gére
yénetim siirecini takip etmek istemektedir. Bu durum taraflarin proje yénetimi
stirecinde olusan bir problemin ¢éziimiinde farkl kararlar almasina sebep
olabilmektedir. Bu nedenlerden dolayi, hem projenin hem de ortakligin basarisi
olumsuz bir sekilde etkilenebilmektedir. Bu ¢alismanin amaci uluslararasi
ortaklik ile lstlenilen yapi projelerinin proje yénetimi siirecinde karsilasilan
baslica sorunlari sunmaktir.

Anahtar Kelimeler: Proje Yonetimi, Yapi Projeleri, Uluslararasi Ortaklik.

1 Bu calisma, Dokuz Eyliil Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Mimarlik Anabilim Dali Yapi Bilgisi
Yiksek Lisans Programi'nda Dog. Dr. Fahriye Hilal HALICIOGLU'nun danismanliginda Giilce
KUNTAY tarafindan hazirlanan “Yapi Projelerinde Uluslararasi Ortaklik Olusturmak Icin Nedenler

ve Proje ySnetimi Siirecini Etkileyen Problemler Uzerine Bir inceleme: Ulasim Projeleri Ornedi
baslikli yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.

2 Fahriye Hilal HALICIOGLU, Doc. Dr., Dokuz Eyliil Universitesi, DEU, Mimarlik Boliimii.
? Giilce KUNTAY, Yiiksek Mimar.
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CHALLENGES ENCOUNTERED IN THE PROJECT
MANAGEMENT PROCESS OF CONSTRUCTION PROJECTS
UNDERTAKEN BY INTERNATIONAL PARTNERSHIP

ABSTRACT

Every construction project is unique and thereby requires to be managed with
respect to its own features. The main aim of forming international partnership
between the construction companies is to join their technologic and financial
resources to complete the project successfully. However, every company within
international partnership wants to run the whole management process
according to its own approach and culture. This situation may cause partners
to make different decisions in solving of the problem occurring in the project
management process. For these reasons, the success of both the project and
partnership can be negatively affected. The aim of this study is to present major
challenges encountered in the project management process of construction
projects undertaken by international partnership.

Keywords: Project management, Construction Projects, International
Partnership.
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1. GiRiS

Proje yonetimi uygulandigi alana 06zgl bir ydnetim sistemini
gerektirmektedir. Bu sistem anlasilabilir ve uygulanabilir bir 6zellikte
olmalidir. insaat sektériinde her projenin benzersiz bir tiriin olmasi nedeniyle
yap! projelerinin yonetimi icin standart bir uygulama yoktur. Proje yonetimi,
projeye ait tim unsurlari g6z online alarak ve farkh disiplinleri bir araya
getirerek projenin hedefine ulasmasini temin edecek planlama, gozetim ve
yonetim c¢abalarinin tiimiini kapsamaktadir (PMBOK® Guide, 2000; Tirataci,
2006).

Cagdas yonetim sistemlerinde her proje icin bir proje yonetim plani
hazirlanmaktadir. Proje yonetim plani, proje gereksinimlerini karsilamak
amaciyla hazirlanan; projenin kapsamini, kisitlarini, hedef ve stratejilerini
ortaya koyan; tiim proje ekibinin gorev, sorumluluk ve yetkilerini tanimlayan;
projenin yurltilmesi sirasinda izlenecek yol/yontemleri aciklayan;
performans Ol¢im kistaslarini ortaya koyan; tiim personelin mutlaka
uymasi gereken ve calisma sahalarina kaynak teskil eden proje el kitabi
niteliginde bir dokiimandir (PMBOK® Guide, 2000; Tirataci, 2006). Proje
yonetimini benimsemis firmalar ortaklik olusumu siirecinde de projeyi en
dogru sekilde analiz ederek proje uygulama asamasinda karsilasilabilecek
sorunlari 6nceden gorebilmektedirler.

Yapi projeleri gliniimiizde daha hizli bir siirecte tamamlanmakta, 6zel
uzmanlikveileriteknolojigerektirenkarmasiktasarimveyapimsistemlerinden
olusmaktadir (Skeggs, 2003; Girmscheid ve Brockmann, 2010). Bu projeleri
Ustlenmek ve 6zellikle uluslararasi rekabet ortaminda guicli bir sekilde yer
alabilmek icin yukleniciler stratejik bir ydontem olarak teknik ve mali giiclerini
birlestirmeyi tercih etmektedirler. Uluslararasi ortakliklar taraflarin rakipleri
arasinda nerede olduklarini ve nereye gitmek istediklerini bulmalarina
yardimci olarak hedef ve stratejilerini belirlemelerini kolaylastirabilmektedir.
Li ve diger. (2001) yiklenicilerin yasadiklari sorunlar tek baslarina ¢c6zmek
yerine sorunlarina daha genis bir bakis acisiyla bakmalarina olanak taniyan
yapi ortak girisimi yolunu se¢cmelerinin uluslararasi rekabet ortamina daha
kolay uyum saglamalarinda etkili oldugunu belirtmektedir. Bu nedenle,
firmalar yeni yatinmlar icin daha cesaretli adimlar atabilmekte ve faaliyet
alanlarini genisletebilmektedir (Miller, 1993).

Uluslararasiyapiortakligiyolunusecerekbir projeninyapimini Gistlenmek, risk
ihtimallerinin daha proje yapim siireci baslamadan dnce belirlenmesine ve
organizasyon yapisinin gliclendirilmesine olanak saglamaktadir (Gruneberg
veHughes, 2004).Béylece sonradan olusabilecekis planinda gecikme, tahkim
ve dava gibi sorunlara ortaklik yapilacak firma ile ¢coziim Uretilebilmektedir.
Uluslararasi yapi ortak girisimlerinde ortaklar organizasyonlarini farkli proje
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yonetimi yaklasimlarina gore sekillendirebilmektedir. Bu farklilik, proje
yonetimi slirecinde cesitli avantajlar ve dezavantajlar getirmektedir. Projenin
ihtiyaclar dogrultusunda ortaklik yapan firmalar, proje yapim siirecinde
karsilasilan cesitli sorunlara sorumluluklari ve uzmanliklari dahilinde hizh
¢ozimler bularak ortakligi projede avantajli bir konuma getirebilmektedir.
Ancak taraflar ortakliktan kaynakli sorunlarla karsilastiklarinda, ayni hizli ve
yapicl ¢ozimleri bulamamaktadirlar. Bu catisma ortami sonucunda uzlasma
yolu bulamayan firmalar ortakligin sonlandiriimasi gibi énemli bir sorun
ile karsilasabilmektedir. Firmalar ortakliktan kaynakli sorunlar nedeniyle
zararla sonuclanan durumlara da disebilmektedir. Bu nedenle calismada,
uluslararasi ortaklik ile Gstlenilen yapi projelerinin proje yonetimi siirecinde
karsilasilan sorunlar incelenmektedir. Literatlir arastirmasi sonucu ortaya
¢ikarilan bu sorunlar her bir proje yonetimi alani icin ayri ayri ele alinmistir.

2. ULUSLARARASI ORTAKLIK ILE USTLENILEN YAPI PROJELERININ
PROJE YONETIMi SURECINDE KARSILASILAN SORUNLAR

2.1. Proje Kapsam Yonetiminde Karsilasilan Sorunlar

Proje kapsam yoOnetimi, projenin gerceklestirilebilmesi icin yapilmasi
ongorilen tim islerin ve siireclerin detayl bir sekilde tanimlanmasini ve
kontrolliiniin saglanmasini gerektirir. Proje kapsam yonetiminde proje
kapsaminin tanimi tiim detaylariyla yapilmali, proje yapim suirecinde etkin
rol oynayan calisan ve birimler belirlenmeli ve proje yapim sureci kontrol
sistemi icin kriterler net bir sekilde tanimlanmalidir. Boylelikle zaman,
maliyet ve kaynak tahminleri ile gérevlendirmeler daha dogru yapilabilir.

Firmalarin uluslararasi  yapr ortak girisimlerinden kar beklentileri
stratejik degerlendirmeler, uzun sireli ve karmasik analizler sonucunda
belirlenebilmektedir. Ortakhdin proje yapim sirecindeki performansi,
firmalarin  beklentilerinden farkli sonuclar elde etmesine neden
olabilmektedir (Reurer, 1998; Kale ve diger., 2013). Ortaklik sliresince yasanan
sorunlarin ¢c6ziiminde taraflarin merkezlerinin de ¢6ziim yonetimine dahil
olmasi gerekmektedir (Fey ve Beamish, 1999). Ortaklik sonucu olusan
yeni sirketin kendi proje yonetimi ve veri izleme ydntemleri, ortakhigd
yapan firmalarin ana firmalarindan bagimsiz olmalidir. Tersi durumlarda
ana/merkez ofislerin siirece fazla dahil olarak sadece kendi firmalarinin
¢ikarlarini koruyan kararlar almak istemesi ortakligin zarar gérmesine neden
olabilmektedir. Kale ve diger.(2013)'nin belirttigi gibi, ortakligin goérevinin ve
sinirlarinin net bir bicimde belirlenmesi, ayrica ana ofislerin yonetim bakis
acilaryla celismemesi gerekmektedir. Ortaklik sonucu olusan yeni firmanin
Ust yonetiminin firmalardan bagimsiz hareket etmesi veya etmemesi,
projenin gerceklestirilecegi boélgedeki ortamin istikrarsiz olup olmamasina
gore stratejik bir karardir. Kumar ve Seth (1998) uluslararasi ortaklklardaki
merkez koordinasyonu ve kontroll Uzerine yaptiklari ¢alismada, istikrarli
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yatinm bolgelerinde, Ust ydnetimin  merkezden bagimsiz olmasi,
yoneticilerin projeye ve proje bolgesine daha iyi odaklanmalarini sagladigini
gostermektedir. Buna karsin ayni calismada istikrarsiz proje boélgelerinde
Ust yonetimin bagimsiz olup olmamasinin boélge kosullarinca belirlenmesi
gerektigi sonucuna varilmaktadir.

Bazi ortakliklar yapilari ve projenin ihtiyaclari geregdi taraflarin aktif katiimini
gerektirirken, bazilar taraflar arasinda hiyerarsik bir diizen olmasina
gore tasarlanmaktadir. Ortaklikta biiylik paya sahip veya pilot firma olan
taraf, sorumluluk alma konusunda istekli ama karar alma konusunda
pasif bir ortagi tercih etmektedir. Ortakligin esit oranlarda yapilanmadigi
durumlardaise kicuk ortagin karar alimlarinda daha etkin rol almak istemesi
¢ok daha karmasik durumlara neden olmaktadir. Kurulacak ortakligin
taraflari beklentilerini acikca belirtmeli; anahtar personeli, katkilarini ve
kar beklentilerini tanimlamak icin pazarlk strecine dahil etmelidir (Kale ve
diger., 2013). Ortak girisimlerde belirli konularda karar verilirken sermaye
payinin yiksek olmasindan ¢ok anahtar yonetim pozisyonlarina kimlerin
atandigl, projelere ve kararlara kimlerin katildigi, personelle ilgili kararlari
kimlerin aldiginin 6nemli oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Ulas, 2004).
Taraflardan biri veya birkagi herhangi bir nedenle isi birakirsa diger ortaklar
isverene karsi projeyi tamamlamakla yikidmladar (Miller, 1993). Bu durumda
ortaklar arasindaki karsilikl tazminat konulari ortaklik anlasmasinda detayli
olarak aciklanmaktadir. Boyle bir sorunla karsilasildiginda projeyi devam
ettirecek diger ortaklar kapsam yonetimi ile ilgili planlamalarini yeniden
go6zden gecirmelidir.

2.2.Proje Zaman Yonetiminde Karsilasilan Sorunlar

Proje zaman yoOnetimi, proje kapsaminda belirlenen tim islerin
tanimlanmasi, siralanmasi, sirelerinin hesaplanmasi, is programinin
olusturulmasi, izlenmesi ve kontrol edilmesi gibi eylemleri kapsamaktadir
(Tirataci, 2006). Planlama siireci, proje hedeflerine ulasilabilmesi icin stire
ve kaynak dengelemesinin yapilmasini gerektirmektedir. Kigik olgekli
projelerde planlama icin Gantt Diyagrami yontemi kullaniimakta; proje
Olcegi buyldukce faaliyetlerin birbirine baghhklarinin ve éncelik iliskilerinin
g6z online alinma gerekliligi dogdugundan CPM (Critical Path Method)
veya PERT (Program/Project Evaluation and Review Technique) teknikleri
kullanilmaktadir (Coskun ve Ekmekgi, 2012).

Santiyeler, kurulus siiresi proje sézlesmesi ile belirlenmis, zaman ile sinirh
isletmelerdir (Galipogullar, 2007). Proje yiklenicisi firmanin gorevi,
belirlenen bu zaman dilimi icinde projeyi musterinin istekleri cercevesinde
en ekonomik sekilde bitirmektir. Bu sorumluluk, uluslararasi yapi ortak
girisimi ile projeyi tamamlamayi taahhit etmis taraflarin dogru zaman
yonetimi ile mimkandur.
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Projenin en yodun adam/saat harcandigi ve faaliyetlerin en yogun
gerceklestigi asama olmasi nedeniyle, ortaklik taraflar arasinda yasanan
sorunlarin en sik gorildigi dénem uygulama asamasidir. Bu nedenle,
uygulama asamasi proje zaman ydnetiminde daha fazla dikkate alinan bir
asamadir. Proje yonetim evrelerindeki faaliyet seviyesindeki degisim Sekil
1'de gosterilmektedir.

Faaliyet
Seviyesi Uygqulama

Baslatma Sonlandirma

Proje . Proje
Baglama Zaman Bitisg

Sekil 1. Proje Yonetim Evrelerindeki Faaliyet Yogunlugu
Kaynak: (PMBOK® Guide, 2000).

2.3. Proje Maliyet Yonetiminde Karsilasilan Sorunlar
Proje maliyet yonetimi, gerceklestirilmesi planlanan projeye yonelik kaynak
planlamasini gerektirmektedir.

Ortaklk girisimlerinde, taraflarin ortakligi gecici bir diizen olarak gérmesi,
ortakliginkurulumuasamasindadahaazkaynaktaahhiidiinde bulunmalarina
neden olmaktadir (Ulas, 2004). Ortakligin olgunlasma ihtimalini g6z
oninde bulundurmayan firmalar, tek proje tGizerinden plan yaparak devami
gelebilecek ve firmalarina kar elde ettirecek bir ortagi kaybedebilmektedir.
Kale ve diger., (2013) esit finansal yeterlilige sahip firmalarin ortakliklarinin
uzun 6murlt oldugunu, ortaklik arayisi stirecinde bu 6zelligin mutlaka g6z
onlinde bulundurulmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Ortaklik siiresince proje icin yapilacak tim masraflar ortaklik icin kurulan
yeni sirket tarafindan karsilanmakta, ancak 6nceden tanimlanmis belli
kalemler taraflarin merkez ofisleri tarafindan Ustlenilmektedir. Bu tir
masraflarin neler oldugu ortaklik s6zlesmesinde net olarak belirtilmektedir.
Masraflar somut bir sekilde tanimhdir ve Olclilmesi mimkin
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olmayan yipranma, yapl veya genel masraf ylizdesi gibi masraflarin
faturalandinlmasindan kacinilmaktadir. Cikabilecek anlasmazliklari en aza
indirmenin yolu is sirasinda merkez ofis calismalarinin olabildigince santiye
ofislerinde yapilmasini saglamaktir. Ortaklar proje yapim siresince yapilan
islerde ek finansman gerektirecek bir durumun ortaya ¢cikmamasi icin 6zen
goOstermelidir.

2.4. Proje Kalite Yonetiminde Karsilasilan Sorunlar

Proje kalite planlamasi, kalite kontroli ve kalite glivencesi islerini
kapsamaktadir. Kalite yonetimi, belirlenen kalite standartlarina uygun
olmayan sonuglarin ¢citkmamasi icin kalite planina uygun bir kalite kontrol
sistemi kurularak projenin izlenmesini gerektirmektedir.

insaat sektor, yapisi itibariyle belli bir standardinin olmamasi, denetim ve
kosullarin yetersizligi sebebiyle her kesimden bireyin tretime katilabilecegi
bir sektor haline gelmistir. Bu nedenle, 6zellikle geleneksel yontemlerle
gerceklestirilen yapi faaliyetlerinde gittikce kaliteden uzaklasiimaktadir
(Enterprise Europe Network, 2012). Uluslararasi projelerde, projenin mali
buyukligu, yatirrmcinin ylksek kar beklentisi ve isverenin projeyi bir
sayginlik gostergesi olarak gormesi nedeniyle kalite yonetimine verilen
Onem glin gectikce artmaktadir.

Ulkemizde 1SO 9001 kalite yénetim sertifikasina sahip insaat firmasi sayisi,
ozellikle uluslararasi ortaklarla ¢alisma vizyonuna sahip firmalar arasinda
son yillarda artis gostermektedir. Yuklenicilerin kalite yonetimi konusunda
bilinglenmesi, birlikte calistiklari alt yuklenici ve tedarikgileri de kalite
yonetim plani olusturmaya zorlamaktadir.

Ortaklik taraflari kalite yonetimi konularini firma organizasyonlarina yete-
rince dahil etmemis olabilir. Bu durum taraflar arasinda bazi sorunlar
yasanmasina neden olabilmektedir. Kalite yonetiminin en 6nemli ilkesi
planlamanin  mdsteri/isveren/kullanici  isteklerine gore yapilmasidir
(Geng, 2008). Bir diger deyisle, kalite yonetiminin odak noktasi musteri
memnuniyetidir. Ortakligin basarisi icin temel hedef misteri memnuniyetini
saglamaktir. Mdusteri memnuniyetinin  saglanabilmesinde hazirlanan
projeler (mimari, statik vb.) ve sartnameler etkili olmaktadir. Yiklenici
firmalar bu belgeler 1siginda projeyi gerceklestirmekle ylkimltdir. Ancak
taraflardan bazilari proje gerekliliklerinden farkl imalatlar yaparak ortakhigin
isveren karsisinda zor duruma diismesine ve diisiik misteri memnuniyetine
neden olabilmektedir (Larson, 1995).
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2.5. Proje Risk Yonetiminde Karsilasilan Sorunlar

Proje risk yonetimi, tanimlanan ve analizedilen proje risklerine yonelik ¢c6ziim
alternatiflerinin gelistirilmesidir (Kantaroglu, 2008). Risk yonetiminde dort
yontem izlenebilir: Riskten kacinma, riskin azaltilmasi, riskin Gstlenilmesi,
riskleri transfer etme ve paylasma. ilk Gic ydntem, genelde tek yiiklenicinin
oldugu projelerde izlenen yollardir. Ancak yiklenici bu i¢ yontemle riskleri
kontrol edemezse, risk transferi yontemini izlemekte ve ortaklik yolunu
secmektedir.

insaat projelerine 6zgii risk, Chapman (1991) tarafindan su sekilde
siniflandinimistir: Risk belli bir ingaat faaliyetini stirdiirlirken icinde bulunan
belirsizliklerin doguracagi ekonomik ve finansal kayip, fiziksel hasar veya
proje gecikme olasiliklarindan olusmaktadir. Wang ve diger., (2004) risk
yonetimini, proje siiresince optimum risk gidermek, riski telafi etmek ve
riski kontrol etmek amaci ile sistematik olarak tanimlama, analiz etme,
cevap verme aktivitelerini iceren bir islemler dizisi olarak tanimlamaktadir.
insaat sektériiniin yapisindan dolayr hem insaat sektérii hem de miisterileri
yuksek risk derecesine sahiptir.

Uluslararasi yapi ortakliklarinda yerel bir firma ile ortaklik yapan ve
ortakhgmin temel amaci yerel hikumetten politik destek almak olan
yabanci firmalar; projenin bulundugu tlke politikalarindaki degisikliklerden,
kanun ve yonetmeliklerdeki farkhliklardan ve sermaye hareketlerindeki
kisitlamalardan yogun bir sekilde etkilenmektedir. Politik riskler; yasal
lisanslar, izinler, yerel yapim sartnameleri, isci Ucretleri, vergiler, malzeme
ithali ve proje finansmani gibi alanlarda 6nemli bir etkiye sahiptir. Politik
risklerin proje (izerindeki en olumsuz etkisi, projenin planlanan siire
ve maliyette bitirilememesidir (Keskinel, 2007: 35). Politik risklere karsi
alinabilecek en etkili 6nlem, politik risklerden kaynaklanacak gecikmeler ve
ek demelerle ilgili maddelerin s6zlesmede yer almasidir (Kantaroglu, 2008).

Projenin bulundugu bdlgede olusan emniyet sorunu da ortakhgin ve
projenin basarih bir sekilde tamamlanmasini dogrudan veya dolayl
etkileyebilmektedir (Girmscheid ve Brockmann, 2010). Bazi durumlarda
ortaklardan birinin savas nedeniyle ortakhigi bozmasi ve tlkeden ayrilmasi
ile de sonuclanabilmektedir. Savas sonucu olusabilecek ambargo, proje
alaninda emniyet sorunu olmasa bile, malzeme satin alimlarinda sorun
yaratmaktadir.

Firmalar, risklerin, sezgisel yaklasim, karsi tarafi yargilama ve deneyimlerden
elde edilen sonuclar gibi soyut kavramlarla en aza indirilebilecegini
disinmektedir. Ozellikle risk yonetimi icin dnceden bir stratejinin
belirlenmedigi uluslararasi ortaklikli olusumlarda taraflar soyut kavramlarla
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sorunu ¢ozmeye calismakta ve bu da ortakliga zarar vermektedir (Bing ve
diger., 1999).

Ortakligin kurulmadan 6nceki surecinde projeye ve projenin yapilacagi
bolgeye ait risk analizlerinin gergeklestirilmesi, taraflarin amag ve hedeflerini
acik bir sekilde birbirleriyle paylasmasi ortakligin basari ile sonuclanmasiicin
gereklidir.

2.6. Proje Tasarim Yonetiminde Karsilasilan Sorunlar

Projelerin buyukligu, farkli islevleri bir arada barindirmalari, kullaniimasi
ongorulen teknolojiler ve gereksinim duyulan uzmanlik konularina gore
insaat projeleri degisiklikler gostermektedir. Tasarim ekipleri yapilarin
insaatinda 6nemli bir sorumluluk Ustlenmektedir. Tasarim slirecinde
malzemeler, yapi teknolojisi vb. konularda verilen kararlar projenin stire,
maliyet ve kalitesini dogrudan etkilemektedir (Can, 2010). Bu sireg,
uzmanliklari ile bir araya gelmis ortak firmalarin birlikte calismalarinin en
yogun oldugu donemdir.

Proje tasarim yonetiminde karsilasilan baslica sorunlar tasarim degisiklikleri,
sartname hatalari, malzeme donanim secimindeki hatalar, teklif doneminde
yapilan 6ngori hatalari, secilen veya isveren tarafindan istenen yapim
teknolojisinin tasarima uygun olmamasi, ortaklarin kullandiklari farkh
uygulamatekniklerinedeniyleyasanancatismalarolarak 6zetlenebilmektedir
(Ozorhon ve diger., 2010).

Ortakhk taraflan kendi sorumluluklarindaki konularin tasarimi icin
tasarim gruplarn olusturmaktadir. Ayni proje icinde birden fazla tasarim
grubunun olmasi bazi sorunlarin cikmasinda etkili olabilmektedir. Tasarim
toplantilarina yeterli katilimin gosterilmemesi, karar alinmasi gerektigi
durumlarda hizli dénislerin yapilmamasi, planlanan detay ve proje teslim
tarihlerine uyulmamasi, tasarim gruplarn arasinda iletisim kopuklugu, yeterli
arsivleme ve belgelemenin yapilmamasi, yetersiz veya eksik bilgi paylasimi,
kaynaklarin dengeli dagitilmamasi, karar verme sirecindeki tutarsizliklar
tasarim yonetiminde karsilasilan sorunlar olarak gorilmektedir (Akbiyikli ve
Eaton, 2012).

2.7. Proje Sozlesme Yonetiminde Karsilasilan Sorunlar

insaat sektoriinde ortaklik sézlesmeleri, bir yapinin insasinin gerceklesmesi
sorumlulugunu yiklenmis ve bir yapi ortak girisimi yapacak firmalar
arasinda imzalanan ve taraflarin sorumluluklarinin belirlendigi ve isin
yuratilmesinde rehber kaynak olan yazil belgelerdir. S6zlesme, ortakligin
amacini genel hatlariyla tanimlamakta, ortaklik oranlarini ve ortakligin
suresini belirtmektedir. Etkili bir ortaklik icin, s6zlesme yénetiminde zamani
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verimli kullanmaya yonelik yaklasimlar benimsenmelidir (Skeggs, 2003).
Uluslararasi yapi ortakliklarinda sézlesme yonetimi yapi ortak girisimi
yontemi ile proje yapi Uretimine karar verilmesiyle baslayan ve projenin
teslimi sonrasi taraflarin ortakhidi sona erdirmesiyle sonuglanan kesintisiz
bir stirectir. Ortakliklarda, yeni olusturulan firma icindeki gliven ortaminin
kurulmasi 6n yargilarin kaldinlmasiyla zamanla olusan bir olgudur ve
sozlesme yonetiminde taraflarin tutumlarini dogrudan etkiler (Girmscheid
ve Brockmann, 2010). Ocal ve Kaya (2000) sdzlesme ydénetiminde taraflarin
sorumluluklarini séyle tanimlamislardir:

«  Sozlesme stratejisine uygun sozlesme iceriginin olusturulmasi,

« Sozlesme icerigi ve yapisina uygun insan kaynaklar yapilanmasi ve
raporlama sisteminin olusturulmasi,

«  Taraflann yetki ve sorumluluklarinin tanimlanmasi,

«  Proje uygulama surecinde s6zlesme planinin strekli gtincel tutularak,
degisiklik ve aksakliklara gore sekillendirilmesi,

« Projeye ve taraflarin sorumluluklarina gore basari ve basarisizliklarin
dogru degerlendirilmesi.

Yapi ortak girisimi ile kurulmus ortaklklarda, kararlarin nasil alinacag ile
ilgili kurallar icin basvurulacak ilk kaynak ortaklik sézlesmesidir. Ortaklik
sozlesmesine proje yapim sirecinde karsilasilabilecek her tirli sorun ile
ilgili maddelerin konmasi ve s6zlesmenin detayli bir bicimde ele alinmasi
gerekmektedir (Glrcanli ve Miingen, 2000). Ancak, ortakligin basinda dogru
sozlesme tipinin secilmesi ve igeriginin yeterli olmasi proje hedeflerine
ulasmada tek basina yeterli degildir. Ortaklik soézlesmesi ile birbirine
baglanan firmalarin ortaklik ve projeden beklentilerini net bir sekilde ifade
ederek bir iletisim agi kurulmasi, ileride karsilasilacak sorunlarin da ortakhgin
bir parcasi olarak goriilmesini ve taraflar icin yapici ¢6ziimler Gretilmesini
saglayacaktir (Ocal ve Kaya, 2000).

Ortaklar arasindaki sozlesme ne kadar kapsamli olursa olsun, kapsamin
kismen ya da tamamen disinda kalan sorunlar yapim siireci boyunca ortaya
¢ikabilmektedir. Taraflar Giclincl sahislara basvurmadan sorunlari ¢ozmeye
calismakta ancak basarli olunamadigi durumlarda yerel mahkemeler,
hakemlik kurumlari, uluslararasi mahkemeler veya uluslararasi tahkim
kurumundan bir veya birkacina basvurulmaktadir (Galipogullari, 2007).
Sézlesme taraflar, organizasyon yapilarini olustururken proje yapim
strecinde sozlesmeyi yonetecek birimleri de géz onlinde bulundurmasi
gerekmektedir. Kale ve diger., (2013) s6zlesme ydnetiminde basarinin sirrin,
proje yapim sirecinde karsilasilacak sorunlari cozmede uzman kisileri stirece
dahil etmek olarak tanimlamaktadir. Anlasmazlik durumlarinda izlenecek
yollarin tanimlandigi ¢c6ziim maddeleri sézlesmeye mutlaka eklenmelidir.
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2.8. Proje iletisim Yonetiminde Karsilasilan Sorunlar

Proje iletisim yonetimi, proje icin gerekli tim bilgilerin toplanmasi,
diizenlenmesi, dagitilmasi ve arsivlenmesi islerini kapsamaktadir. Gliniimiz
uluslararasi insaat projeleri yonetim organizasyonu, bilgi 6rguti olarak
yapilanmaktadir. Proje yapim siirecinde isveren ve ortaklar arasindaki tim
belge akisi iyi diizenlenmis bir arsiv sistemiyle kayit altinda tutulmaktadir.
Uluslararasi ingaat proje yonetim tekniklerinde belge paylasimi
konusunda 6zel hazirlanmis bilgi ve iletisim teknolojileri (EDM: Elecrtonic
Document Management, GED: Gestion Electronique de Documents vb.)
kullanilmaktadir.

Projede calisan ekipler arasindaki bilgi akisinin diizenlenmesi ve kesintiye
ugramamasi icin proje ekibinin gorev sorumluluklarini ve yetkilerini
tanimlayan; proje siiresince birimlerin kendi icinde isleyislerini diizenleyen;
diger birimlerle olan iliski ve calisma yontemlerini is akis cevrimleri, form ve
kayitlararaciligiile aciklayan; kontrol ve izleme mekanizmalarini ortaya koyan
bir sistem kurulmalidir (Tirataci, 2006). Bu sistemin dogru calismadigi 6zellikle
uluslararasi yapi ortak girisimi ile gerceklestirilen projelerde sorunlar ortaya
¢ikabilmektedir (Mohamed, 2003). Bu sorunlarin basinda proje uygulama
asamasinin aktivite sayisinin yogun oldugu uygulama déneminin uzamasi
gelmektedir. Kaynak sarfiyatinin en yogun oldugu uygulama déneminin
uzamasl, endirekt ve direkt maliyetlerin artmasi nedeniyle, projenin kar
oranini 6nemli oranda azaltabilmektedir.

Proje yonetimi slrecinde bilgi yonetimi, projenin verimli sonuc¢lanmasi
icin  onemlidir. Farkli uzmanliklari olan firmalar arasinda ortaklik
olusturuldugunda bilginin tek yonli alinmasi riski vardir. Bilgiye sahip olan
taraf, diger taraf lzerinde pazarlk glic avantaji elde etmekte ve ortaklik
dengesinin bozulmasina, isbirliginin zarar gérmesine neden olmaktadir
(Mohamed, 2003; Ulas, 2004). Ortaklk taraflarinin benzer organizasyon
yapilanmasina sahip olmasi, ortakliktan kaynakli sorunlarin yasanma
ihtimalini ve bu sorunlardan dogan zararlari azaltabilmektedir; cuinki
firmalarinistekleri birbirine daha yakindir, taraflar arasinda yanlis anlasiimalar
daha azdir ve boylelikle birbirleriyle daha iyi iletisim kurabilmektedirler
(Fey ve Beamish, 1999). Yabanc bir Ulkenin pazarina girmek icin yerel
bir firmayla ortaklik yapan yabanci firmalarin, yerel pazar bilgisini elde
ettikten sonra ortakligi bozma riski vardir. Ortaklik yonetiminde taraflarin
birbirine karsi seffaf ve bilgi paylasimina acik olmasi gerekmektedir (Ulas,
2004). Organizasyon icinde calisanlar arasinda ortaya cikabilecek endiseler,
taraflarin yonetim kadrolarinin ortakliga 6zen gostermesi ve desteginiiceren
bir organizasyon kiiltiri olusturulmasi ile saglanabilmektedir. Bu iletisimi
saglayan sozlesmenin ¢ok iyi hazirlanmasi ve stire¢ boyunca iyi yonetilmesi
gerekmektedir.
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2.9. Proje Satin Alma Yonetiminde Karsilasilan Sorunlar

Proje tedarik yonetimi, projenin gerceklestirilebilmesi icin temin edilmesi
gerekli her tlrli malzeme, ekipman ve hizmetin tedariki ile ilgili yapilan
isleri kapsamaktadir. Uluslararasi yapi ortakliklaryla yonetilen projelerde,
her ortak kendi tedarikgi kaynaklarina dncelik vererek tedarik calismalarini
baslatmaktadir. Bir diger yontem de projenin yapildigi Ulkedeki yerel
tedarikgiler arasinda fiyat arastirmasi yapmaktir. Sorumluluklarin net olarak
ayrildigi projelerde bu ydntem sorun ¢ikarmazken, sorumluluklarin ¢ok fazla
ic ice girdigi karmasik projelerde ortaklarin karsi karsiya gelmesine neden
olabilmektedir. Bu noktada ¢6ziim maliyet analizi yaparak misteri kalite
sartlarina uygun malzemeyi en uygun fiyata tedarik etmektir.

2.10. Proje insan Kaynaklari Yonetiminde Karsilasilan Sorunlar

Proje; insan kaynaklari yonetimi, organizasyon planlamasi, kadro
olusturulmasi ve takim gelistirilmesi konularini kapsamaktadir.

Uluslararasi insaat projelerinde farkli kiltirler, is etikleri ve diller nedeniyle
taraflarin birbirini yanhs anlamasi ve bu nedenle proje ydnetiminin
isleyisindeki aksakliklar en sik gorilen sorunlardan biridir (Mohamed,
2003). Sosyal acidan degisik kiltirlere sahip personelin bir arada verimli
bir sekilde calismasi 6zellikle uluslararasi ortaklikh projelerde ¢cok 6nemlidir.
Proje calisanlarinin en kisa zamanda projenin ortaklik organizasyonuna
uyum sadlayabilmesi icin uyum saglama programlari diizenlenmektedir
(Galipogullar, 2007). Bu programlar kisilerin birbirleriyle karsilikli uyum
icinde olmasini ve takim ruhunun yaratilmasini saglamaktadir.

Yapilan projenin buyUkligli ve tiri sahadaki insan kaynaklar
organizasyonunun seklini belirlemektedir. Organizasyonun kademeleri,
projenin ve ortakligin ihtiyaclarina gore olusturulmaktadir (Galipogullari,
2007). Her proje benzersiz iriin ortaya cikardigi icin, insan kaynaklari
yonetimi ve organizasyon semasi da projeye ait ihtiyaclara cevap verebilecek
nitelikte olmalidir. Yetersiz ortaklik egitimi, ortakligin yirtttlmesi éntindeki
en bilylk engellerin basinda gelmektedir. Ortakligin 6nemini ve anlamini
tam olarak anlayamayan taraflar nedeniyle, ortakhigin basarisi tehlikeye
disebilmektedir. Yonetici kadrosunun ortakligin basarisi tizerinde énemli
bir etkisi oldugu gibi, yoneticilerin egitimsizligi veya deneyimsizligi de
ortakhgin sonlanmasinin énemli nedenlerinden biri olabilmektedir (Kale ve
diger., 2013).

2.11. Is Saghgi ve Giivenligi Yonetiminde Karsilasilan Sorunlar

insaat projelerinde agir ve tehlikeli isler yogundur. Proje calisanlar proje
yapim siresince bircok tehlike ile karsi karsiyadir. Is saghigi ve guvenligi
kurallarina kisa bir stire dahi uyulmamasi hem can hem de mal kaybina
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neden olabilmektedir (Galipogullar, 2007). Uluslararasi Calisma Orgiitii
(ILO - International Labour Organisation) tarafindan sunulan verilere gére
insaat iscileri diger sektorlerde calisan iscilere gore yaklasik 3-4 kat daha
yuksek kazaya ugrama riski tasimaktadir (Enterprise Europe Network,
2012). Santiyeler sadece uygulamaya yonelik risklerden degil, doga ve iklim
sartlarindan da dogrudan etkilenmektedir. Deprem, ¢ig, heyelan, firtinalar,
yildinm ve sel gibi dogal afetlerin yaninda cevre kirliligi de is saghgi ve
glvenligini etkileyen cevre olaylaridir. Dogal afetler yapilan Gretimin yok
olmasina, malzeme ve ekipman kaybina ve daha da kotisu calisanlarin
olumlerine neden olabilir. Dogal afetlerin maddi kayiplari, yapim siirecinin
baslangicindan bitimine kadar gecen siire icinde, insaat faaliyetlerine 6zgu
ani ve beklenmedik sebepleri karsilamak icin yapilan “insaat Biitiin Riskler
Sigortas!” kullanilarak azaltilabilmektedir. “insaat Biitiin Riskler Sigortas”
insaat alanindaki isin ozelliklerine gore deprem, sel, toprak kaymasi, firtina,
yangin, hirsizlik vb. tehlikeler icin yapilan sigortaya verilen addir (Altun, 1999).
Ancak proje yeri ile ilgili detayli fizibilite calismalari yapilarak olusabilecek
dogal afetlere karsi 6nlem alinmasi ya da proje yerinin degistirilmesi de
onemlidir (Kantaroglu, 2008).

Uluslararasi yapi ortakliklarinda taraflarin is sagligi ve guivenligi konularina
farkl yaklasimlari 6nemli sorunlara sebep olabilmektedir. Yiiklenici firmalar
tarafindan gerekli 6nlemlerin alinmamasi ve yasal gerekliliklere uyulmamasi,
sektorde gorilen yliksek orandaki is kazalarinin en 6nemli sebebidir.

3.SONUC

Bu calismada, uluslararasi yapi ortakliklarinda proje yonetim sirecinde
karsilasilan sorunlar incelenmistir. Bu sorunlar her bir proje yénetimi alani
icin ayri ayri ele alinmistir. inceleme sonucunda sorunlara iliskin elde edilen
bulgular Cizelge 1" de sunulmaktadir.
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Cizelge 1. Uluslararasi Ortaklik ile Ustlenilen Yapi Projelerinin Proje
Yonetimi Siirecinde Karsilasilan Sorunlar

Proje Yonetimi
Alanlan

Uluslararasi Ortaklik ile Ustlenilen Yapi Projelerinin
Proje Yonetimi Siirecinde Karsilasilan Sorunlar

Kapsam Yonetimi

Merkez firmalarin ortaklik sonucu olusan yeni firmanin i¢
yOonetimine karismasi.

Ortaklarin hedeflerinin proje yapim slirecinde degismesi.

Ortaklik yiizdesi dusuk olan ortagin, lider firmanin yetkin
oldugu karar alma siirecine dahil olma istegi.

Zaman Yonetimi

Ortagin burokratik engelleri asabilecek glice sahip
olmamasi nedeniyle devlet kurumlarindan onaylarin geg¢
alinmasinin is plan ve programinda aksamalara neden
olmasi.

Ortaklarin sorumluluklarini gergeklestirirken is plani ve
programina uygun hareket etmemesi.

ihale siirecinde ortaklarin sorumlu olduklari islerle
ilgili hatali planlama yapilmasi nedeniyle is tesliminde
gecikmeler olmasi.

Maliyet Yonetimi

Taraflarin ortakligi gecici bir diizen olarak gérmesi
ve kaynaklarini yeterli 6lctide projenin kullanimina
sunmamasi nedeniyle yatirrm maliyetlerinin artmasi.

Taraflarin ihale hazirlik siirecinde, hatali maliyet tahminleri
nedeniyle proje yapim stirecinde hedef biitcenin asiimasi.

Kalite Yonetimi

Taraflarin ihale 6n sarti olan ISO 9001 Toplam Kalite
Yonetimi Standardi gereklerine uygun hareket etmemesi.

Taraflarin, musteri/isveren isteklerini karsilamada yetersiz
kalmasi.

Risk Yonetimi

Ortagin, hedef pazardaki devletle olan iliskilerde taahhiit
ettigi yeterli destegi vermemesi.

Proje bolgesinde yasanan miicbir sebeplerden dolayi
ortaklardan en az birinin proje desteginin yetersiz kalmasi.

Ortaklardan birinin proje disinda yasanan sorunlar
nedeniyle ortakliktan ayriimasi.

Taraflarin birbirinden bilgi gizlemesi.

Tasarim Yonetimi

Projeler (mimari, statik vb.) arasindaki tutarsizliklar
nedeniyle taraflarin sorumluluklarinda belirsizlik olmasi.

Taraflarin tasarim sorumluluklarini yerine getirmemesi.

So6zlesme Yonetimi

Ortakliga uygun sozlesme turlnin secilmemesi.
Sozlesmedeki hakim hukukun ortakliga uygun
secilmemesi.

Taraflarin s6zlesme maddelerine yeterince hakim
olmamasi.
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Karar yetkisi olan gruplarin farkli tilkelerde olmasindan
kaynaklanan iletisim kopuklugu.

Belge yonetiminin dogru yapilamamasi nedeniyle bilgi
akisinda kopmalar olmasi.

Taraflarin enformasyon ve iletisim teknolojilerini (ICT, GED
vb.) yeterli diizeyde kullanmamasi/kullanamamasi.

iletisim Yonetimi

Dil farkliligi nedeniyle taraflar arasinda iletisim
kopuklugunun olmasi.

Taraflarin sorumluluklari disindaki satin almalarda kendi
tedarikgilerini kullandirma istegi.

Satin Alma Yerel tedarik konularinda ortagin tedarik zinciri bilgilerini
Yonetimi yeterince proje ile paylasmamasi.

Yabanci ortagin, yerel piyasa hakkinda bilgi edindikten
sonra ortakligi bozmasi.

Proje ekibinin ortaklik ile ilgili yeterince bilgilendirilmemesi.

Taraflarin proje ve ortaklik ihtiyaclarina uygun
insan Kaynaklan | organizasyon semalarini olusturmamasi/olusturamamasi.

Yonetimi Ortaklarin birbirlerinin kiltiirlerine uyum saglayamamasi.

OzItik haklarindaki farkliliklar nedeniyle calisanlar arasi
catismalar yasanmasi.

Taraflarin saha calisanlarinin is sagligi ve giivenligine ayni
Olclide 6nem vermemesi.

Taraflarin yonetim kadrosunun is sagligi ve glivenligine
ayni 6lgide 6Gnem vermemesi.

Yapilan sigortalarin yetersiz olmasi.

is Saghgi ve
Giivenligi

Cahsmanin sonucunda elde edilen bir diger 6nemli bulgu da ortaklar
arasinda yasanan sorunlarin genellikle yapilacak projenin ve taraflarin
Ustlendikleri sorumluluklarin karmasik yapisindan ve kdlturel farkhliklardan
kaynaklanmasidir.  Ortaklik taraflarinin  organizasyon  kultirlerindeki
farkliliklar ~ sorumluluklarin  gerceklestiriimesinde is planina uygun
hareket edilmemesine sebep olabilmekte ve taraflar kendi yaklasimlari
dogrultusunda alternatif planlamalara gitme egilimi gosterebilmektedir.
Uluslararasi ortakliklar sadece en az iki firmanin birlikte calismasi degil,
ayni zamanda farkh kulttrdeki kisilerin de birlikte calismasidir. Bu nedenle,
iletisimden kaynaklanan proje yapim siirecinde bilgi akisinda olusabilecek
problemler ve taraflarin  sorumluluklarini  yeterli diizeyde yerine
getirememesigibi sorunlar ortakhigin zarar gérmesine ve hatta sonlanmasina
neden olabilmektedir. Dil sorununun ¢6ziim, proje sozlesmesinde kabul
edilmis dile hakim kisilerin olabildigince istihdam edilmesidir. Ancak kulttirel
farkhlklardan kaynaklanan sorunlarin ¢6zimi daha zor olabilmektedir.
Uluslararasi yapi projelerinde karar alacak veya bilgi paylasiminda bulunacak
gruplarin ayni tlkede olmamasi da iletisim aksakliklarina ve bilgi paylagimi
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problemlerine neden olabilmektedir. Onceden planlanmamis belge akisi,
projenin basindan itibaren bilgi takip edilebilirligini engellemektedir. Bu
nedenle, stirece sonradan katilan aktorlerin ge¢mis kararlarla baglantisi
kopmakta, ayni veya benzer sorunlarla sanki ilk defa karsilasiyormus
gibi yeniden ¢6zim bulunmaya calisiilmaktadir. Bu sorun projede buyik
zaman kayiplarina neden olmaktadir. Ortaklik taraflar arasinda iletisim ve
bilgi paylasimina iliskin problemler oldugunda diizgin islememekte ve
bu nedenle ortaklarin birbirlerine bagl olduklari degerlerden hedeflenen
diizeyde fayda saglanamamaktadir. Bu nedenle, gelecek calismalarda bilgi
ve iletisim yonetimi alanlarindaki sorunlarin daha detayli bir bicimde analiz
edilmesi uluslararasi yapi ortakliklarinda nasil bir stratejinin izlenebilecegine
yonelik 6nerilerin gelistirilebilmesinde yararli olacaktir.
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TURK CIMENTO SEKTORUNDE MULKIYET-ETKINLIK

iLiSKiSi: VZA VE TOBIT MODEL UYGULAMASI'

Hiiseyin OZER?
Ozlem TOPCUOGLU?

OZET

Ozellestirme uygulamalari  1980'ler sonrasinda Tiirkiye'de ve diinyada
kiiresellesme egilimiyle beraber iktisadi bir politika araci olarak ortaya ¢cikmstir.
Ozellestirmenin temel gerekcesi Kamu Iktisadi Tesebbiisleri'nin (KIT) etkinlik
ve verimlilik acisindan basarisiz olmalaridir. Ozellestirme uygulamalariyla da
isletmelerin yapisi ve yénetiminde meydana gelecek degisim ile KiT lere piyasa
disiplininin kazandinlacagi ve dolayisiyla isletme etkinligi ve verimliliginin
saglanacadi beklenilmektedir.

Bu arastirmanin temel amaci, Tiirkiyede ¢imento sektdriinde, dzellestirme
uygulamalarinin firmalarin kaynaklarini daha etkin kullanmalarina yénelik
olumlu bir etkisinin olup olmadigini arastirmaktir. Bu ¢calismada 24 ¢imento
fabrikasi icin 1984-2012 periyoduna ait dengesiz panel veri kullanilarak
isletme etkinligi degerleri Veri Zarflama Analizi (VZA) yontemi ile arastiriimistir.
Sonrasinda, ¢cimento sektoriinde etkinligin/etkinsizligin kaynaklar, etkinlik
degerlerinin (BCC) bagimli degisken; Uretim kapasitesi (UKAP), kisi basina
tiretim (KBU), toplam satis (TS), kapasite kullanim orani (KKO) ve ézellestirme
golge degiskeninin (DOZEL) bagimsiz degisken olarak kullanildigi Tobit model
ile analiz edilmistir.

Tobit model tahmin sonuclarina gére, KBU ve TS dediskenlerinin etkinlik
lizerinde dogru yonli; buna karsihk UKAP, KKO ve DOZEL degiskenlerinin ise
ters yonlii etkiye sahip olduklari tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cimento Sektérii, Ozellestirme, Veri Zarflama Analizi,
Tobit Model.

Bu calisma 2013/428 numarali proje kapsaminda Atattirk Universitesi Bilimsel Arastirma Proje-
leri Koordinatérliigii tarafindan desteklenmistir.

Hiiseyin OZER, Prof. Dr,. Atatiirk Universitesi lIBF, Ekonometri Bsliimii Ogretim Uyesi.

3 @zlem TOPCUOGLU, Dr,, Atatiirk Universitesi EMYO, Turizm Isletmeciligi Programi Arastirma
Gorevlisi.
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PROPERTY - EFFICIENCY RELATIONSHIP IN
TURKISH CEMENT SECTOR: DEA AND TOBIT MODEL
APPLICATION

ABSTRACT

Privatization practices with the globalization trend in Turkey and the world
after 1980's have emerged as an economic policy tool. The main reason of
privatization of state-owned enterprises (SOE) was the fact that they were
unsuccessful in terms of productivity and efficiency. With the changes in
business structures and management brought by privatization process, state-
owned enterprises are expected to gain market discipline and to function in
an efficient and productive way. The main purpose of this study is to analyze
whether the privatization process has a positive impact on the resource
efficiency of the firms in Turkish cement sector. In the study, business efficiency
values were calculated with panel data for 24 cement factories involving 1984-
2012 period by Data Envelopment Analysis. Later, resources of efficiency/
inefficiency in the cement industry were analyzed by Tobit model in which the
efficiency value is dependent variable while production capacity, production
per capita, total sales, capacity utilization rate and privatization dummy
variable are independent variables.

According to the Tobit model estimation results; the variables of production
capacity, capacity utilization rate and privatization have a negative effect on
the efficiency while the variables of production per capita and total sales have
a positive effect.

Keywords: Cement Sector, Privatization, Data Envelopment Analysis, Tobit
Model.
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1. GiRiS

1929 yilinda tim diinya ekonomisini sarsan kriz ile birlikte kamuya
ait isletmeler 6nem kazanmis ve ylksek miktarda sermaye gerektiren
sektorlerde tercih edilir hale gelmistir. Ancak 6zel kesim karsisinda kamu
kesiminin asiri biyimesi ve zaman icinde degisen ekonomik ve sosyal
sartlara uyum saglayamamasi kamu isletmelerinin yuksek maliyetlere
sahip, etkin ve verimli olmayan kuruluslar haline gelmelerine yol agmistir.
Bu durumun bir sonucu olarak, Ulkeler cesitli arayislar icine girmislerdir.
Kamu kesiminin ekonomideki payini azaltip 6zel kesimin payini artirmayi
hedefleyen 6zellestirme, bu arayislar sirasinda bir yontem olarak dnerilmistir.

1980’ler sonrasinda Tirkiyede ve diinyada kiresellesme egilimiyle
beraber, kiresellesmenin iktisadi bir politika araci olarak gorilen
Ozellestirme uygulamalari 6n plana cikmistir. 1980°li yillarin basindan
itibaren glindem konularinin basinda gelen ve tam anlamiyla lzerinde
uzlasma saglanamayan oOzellestirme, kamu kesimi borclanma gereginin
azaltilmasindan, demokratiklesmeye kadar bircok sorunun ¢6ziimu olarak
ileri strilmustir. Ozellestirmenin temel gerekcelerinin basinda KiT'lerin
etkinlik ve verimlilik acisindan basarisiz olmalari gelmektedir. Ozellestirme
uygulamalariyla da isletmelerin yapisi ve yonetiminde meydana gelecek
degisim ile KiT'lere piyasa disiplininin kazandirilacagi ve dolayisiyla isletme
etkinliginin saglanacagi beklenilmektedir.

Temel amaci ekonomide etkinligi artirmak olan 6zellestirme konusunda
daha kapsamh bir gozlem yapabilmek icin Turkiye'de yildan yila artan
GSMH (Gayri Safi Milli Hasila) payinin yani sira, sagladigi 6nemli bir istihdam
dizeyiyle de ekonomik yapi icindeki dnemini koruyan ¢imento sektord,
calismanin uygulama kisminda 6rnek sektor olarak belirlenmistir.

Cimento uretimine 1911 yilinda 20.000 ton/yil kapasiteyle baslayan Turk
¢imento sektorii 2014 yili verilerine gore 50 entegre, 19 da 6giitme olmak
Uzere 69 tesiste Uretimini strdlirmektedir. Turkiye'de ¢cimento Uretimi ve
tiketiminde 1970’lerden bu yana 6nemli oranda bir artis gerceklesmis, Ttirk
¢imento sektord 2010 yilinda 62 milyon ton ¢imento ureterek diinyanin
dordincu buyuk Ureticisi konumuna gelmistir. Cimento lokal bir Grin
oldugundan dlinya ¢imento ticaretinin oransal olarak disik olmasina
karsin Turk cimento sektori ihracattaki payini strekli arttirarak 2010 yilinda
19 milyon tonluk ihracatiyla diinya birincisi olmustur. Tirkiye'de cimento
sektorli GSMH'da 6nemli bir yere sahip olmasinin yani sira 2012 verilerine
gore 10.325 kisiye istihdam saglamasiyla iktisadi yapi icerisindeki 6nemini
de giderek artirmaktadir. Ulke ekonomisinde bu denli énemli yere sahip
olan ve Turkiye'de tamami 6zellestirilmis ilk sektor olan cimento sektoriniin
analizi ise buyik 6nem arzetmektedir.
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Buradan yola ¢ikarak, Turkiye'de cimento sektoriinde faaliyet gostermis olan
¢imento fabrikalarindan hareketle, 6zellestirme uygulamalarinin firmalarin
kaynaklarini daha etkin kullanmalarina yonelik olumlu bir etkisinin olup
olmadigini ortaya koymayi amaclayan bu calismada, ilk olarak 1984-2012
yillari itibariyle, 11 tanesi kapanmis, 9'u devredilmis ve digerleri ayni isimle
faaliyete devam eden 24 c¢imento isletmesinin etkinlik durumlar tespit
edilmis ve elde edilen etkinlik/etkinsizlik degerlerinin belirleyicileri ortaya
konulmustur.

2. LITERATUR OZETi

Literatirde isletme etkinligi/etkinsizliginin belirleyicilerini arastiran
calismalar, arastirma dénemi, 6rnek bulyUkligl, veri seti ve metodoloji
acisindan farkhliklar gostermektedir. Fakat burada calismanin yontemine
benzer o6zellik olusturmasi sebebiyle isletme etkinligi/etkinsizliginin
belirleyicilerini VZA ve Tobit model yardimiyla inceleyen calismalara yer
verilmistir. Bu calismalarin 6zetlerine Cizelge 1'de yer verilmistir.

Kirjavainen ve Loikkanen (1998), Finlandiya'da orta dereceli okullarin son
siniflari arasindaki etkinlik analizini yapmak amaciyla orta dereceli 291 okula
ait 1988-1991 donemi verilerini kullanarak VZA yontemini kullanmislardr.
Daha sonra etkinlik skorlarini kullanarak Tobit model kurmugslardir. Tobit
model ile kicilk ve heterojen yapidaki siniflarin etkinlik Gzerinde etkili
oldugunu, ancak okul 6lgeginin etkili olmadigini belirlemislerdir.

Ruggiero ve Vitaliano (1999), calismalarinda, New York kamu okullari igin
etkinlik arastirmasi yapmak amaciyla VZA ve Stokastik Sinir Analizini
kullanmuslardir. Caismanin érneklemini 1990-1991 doneminde New York'ta
faaliyette olan 520 kamu okulu olusturmaktadir. Sonuclar harcama ile
ogrenci etkinligi arasindaki iliskinin zayif oldugunu gostermektedir. Bélge
blylkliginin etkinlik Gzerindeki etkisini arastirmak amaciyla kurulan
Tobit model sonuglariyla da, cevresel faktorler hesaba katildiginda bolge
blyukligunun etkinlik Gizerinde etkisinin olmadigi belirlenmistir.

Jackson ve Fethi (2000), Turk bankacilik sektoriinde etkinligi arastirmayi
amaclayan calismada, 1998 donemine ait etkinlik degerleri VZA yontemiyle,
etkinligin belirleyicileri ise Tobit model yoluyla belirlenmeye calisiimistir.
Calismada bagimsiz degisken olarak etkinlik skorlari, bagimsiz degisken
olarak ise bankalarin biyikligu, sube sayisi, karliligi, mulkiyeti ve sermaye
yeterliligi orani kullanilmistir. Analiz 1998 yilini kapsamaktadir. 48 Tiirk ticari
banka, calismada, 6rneklemi olusturmaktadir. Calismada, banka buyukligu
ve karhhgin etkinlik Gzerinde pozitif, sermaye yeterlilik oraninin ise negatif
etkisi oldugu sonuclarina ulasiimistir.
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Susiluoto ve Loikkanen (2004), Finlandiya'da 353 belediyenin 1994-2002
yillari arasinda toplam maliyet etkinligini VZA ile arastirmistir. VZA ile
belirlenen maliyet etkinlik skorlarini etkileyen faktorleri Tobit modeliyle
belirlemeye calismislardir. Tobit modeliyle, nifus yogunlugu ve cogdrafi
konumun, belediye etkinligini azaltici yonde etki ettigini, belediye sinirlari
icinde yasayan nifusun egitim diizeyinin ise etkinligi artirici yonde etki
ettigini belirlemislerdir.

Afonso ve Aubyn (2006), calismada cogu OECD (ilkesi olan 25 tilkede ¢evresel
faktorleri ve egitim sistemini girdi olarak kullanip, orta 6gretim 6grencileri
performansini ise ¢ikti olarak kullanip VZA yontemi ile 2000-2002 dénemi
verilerini kullanarak egitim etkinligini belirlemislerdir. VZA ile belirlenen
etkinsizligin nedenlerini Tobit model ile belirlemeye calismislardir. Elde
edilen sonuclara gore, etkinlik ile kisi basina diisen gelir ve egitim seviyesi
arasinda guicl bir iliski vardir.

Chang, Lin, Cao ve Lu (2011), calismada ilk olarak VZA yontemi ile banka
subelerine ait etkinlik oranlari 2005 dénemi icin belirlenmistir. Daha sonra
VZA ile belirlenmis olan etkinlik oranlari ile calisan sayisi ve pazar payi
arasindakiiliskinin boyutlari Tobit model kurularak belirlenmeye calisiimistir.
Elde edilen sonuclara gore, calisan sayisi ile etkinlik arasinda negatif, pazar
payi ile etkinlik arasinda ise pozitif yonlu iliski vardir.

Wongchai Anupong, Tai Chien-Feng ve Peng Ke- Chung (2011), Tayvan'da
2009 donemi icin 22 yiyecek endistri firmasinin finansal etkinliklerini
belirlemek icin, firmalarin isletme maliyetleri, faaliyet giderleri, is disi
harcamalarini ve sabit varliklarini girdi olarak, net kari da cikti olarak aldig:
VZA modelinde etkin olan firmalari siralamak icin de stiper etkinlik modelini
kullanmislardir. Daha sonra firmalarin etkinlik skorlarini etkileyen faktorleri
bulmak icin Tobit modeli kullanmislardir. Model sonuglarina gore, iceriye,
disariya ve hissedarlara karsi olan gtiven seviyeleri farkl 6l¢iilerdedir.

Yu, Barros, Yeh, Lu ve Tsai (2012), Tayvan elektronik firmalarinin 2010 yih
verilerini kullanarak verimlilik belirleyicilerini arastirdiklar calismalarinda,
ilk olarak VZA yontemiyle bagiml degisken degerlerini belirlemisler, daha
sonra firmabuyukliugu, calisan sayisi, karlilik ve mulkiyet sayisi degiskenlerini
bagimsiz degisken olarak kullanip, verimliligin belirleyicilerini Tobit model
ile aciklamaya calismiglardir. Calismada, firma buyUkliginin verimlilik
Uzerinde istatistiki acidan anlamh derecede etkili olmadigi ve calisan
sayisinin verimlilik Gzerinde olumsuz anlamh bir etkiye sahip oldugu
sonuglarina ulasmislardir.

Kutlar, Kabasakal ve Sarikaya (2012), 31 demiryolu isletmesinin 2000-2009
donemini kapsayan verileriyle performanslarini 6lgmeyi amagladiklar
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calismada, VZA yontemiyle etkinlik degerlerini belirlemislerdir. Cikti
degiskenlerinin etkinlik tizerindeki etkisini belirlemek icin kurduklari Tobit
model sonucunda, kullanilan 5 ¢ikti degiskeninin teknik etkinlik skorlari
ile iliskisiz, ortalama etkinlik skorlari ile 6nemli derecede iliskili oldugu
sonucuna ulasiimistir.

Selim ve Bursalioglu (2013), Turkiye'deki 51 kamu Universitesinin etkinlik
degerlerini belirlemek icin yaptiklar ¢alismada, 2006-2010 ddénemini
incelemislerdir. Calismanin sonucunda, en yiiksek etkinlik degerinin 2008
yllinda % 47 oraninda gerceklestigini ve Tobit model sonucunda istihdam
ve yayin sayisi degiskenlerinin beklenildigi gibi verimlilik Gizerinde pozitif
etkilerinin oldugunu belirlemislerdir.

Jehu-Appiach vd. (2014), Gana'da 2005 yilinda faaliyet gostermis olan 128
hastaneyi sahipligin verimlilik lizerindeki etkileri acisindan incelemislerdir.
Calismanin sonucunda, ortalama etkinlik degerleri acisindan yari devlete
ait hastaneler % 83,9 ile birinci, kamu hastaneleri % 70,4 ile ikinci, misyon
hastaneleri % 68,6 etkinlik degeri ile liclincl ve 6zel hastaneler % 55,8
ile son sirada yer almistir. Ayni zamanda ¢alismada, kamu mulkiyetinin,
verimliligi pozitif yonde etkiledigi, 6zel mdlkiyetin ise negatif yonde
etkiledigi belirlenmistir.

Singh ve Fida (2015), 2009-2013 yillari arasinda Umman'da faaliyet gdsteren
16 bankayi verimlilik acisindan incelemislerdir. Calismanin sonucunda,
verimlilik icin en 6nemli parametrenin toplam aktif basina isletme kari
ve bunu takiben kredi mevduat orani oldugunu ve diger iki faktor olan
sermaye yeterlilik orani ve toplam aktiflerin (banka buyukligi), Umman
bankacilik sektdrintin genel teknik etkinligi tGzerinde &nemli bir etkiye
sahip olmadigini belirlemislerdir.

Fadzim vd. (2016), Malezya'da Uretim yapan 375 kiiclik kakao ciftcisinden
elde ettigi 2013 yil verilerini kullanarak olusturdugu Tobit regresyonundan
elde edilen sonuglara gore, arazi blyukligl basina emek orani, giftgilerin
deneyimi, kayit tutma, kakao yetistiriciligi hakkinda temel bilgi ve kakao
plantasyonunda yer alan ciftcilerin statlist gibi faktorler Malezya'daki kiicik
kakao ciftcileri arasinda etkinligin belirleyicileridir.

Ayrica, literatiirde dengesiz panel veri seti kullanarak Tobit model
olusturmus olan asagidaki calismalar da mevcuttur.

Pombo ve Ramirez, (2005), Kolombiya ekonomisinde o&zellestirme

programina alinan imalat ve enerji sektorlerini 1974-1998 dénemi icin
inceleyen calismada, 6zellestirmenin firma performansi (izerindeki genel
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etkilerini arastirmislardir. 33 6rneklem icin kurulan Tobit model sonucunda,
her iki sektor icin de 6zellestirmenin olumlu sonuclari oldugu belirlenmistir.

Hahn (2007), birlesme programina dahil olan Avusturya bankalarinin 1997-
2002 yillar arasinda dengesiz panel veri seti kullanilarak VZA yontemi ve
Tobit model uygulamasiyla hazirlanan ¢alismada, birlesme programina
katilan isletmelerin verimlilik degerlerinin katilamayan bankalarin verimlilik
degerlerinden daha yliksek oldugunu belirlemistir.

Bandyopadhyay (2009), Hindistan ¢imento isletmelerinin etkinlikleri ve
bunun belirleyicileri arasindaki iliskiyi ¢evre dizenlemesi sireclerinde
incelemistir. 1999-2000 ve 2003-2004 donemlerini kapsayan calismada
sermaye yogunlugunun diizenlemenin ilk asamasinda etkinlik artisinda
pozitif rol oynadigi, isglct yogunlugunun dlzenlemenin sonraki
asamasinda negatif roli oldugu ve techizat yogunlugunun ise her iki
asamada da negatif rol oynadigi belirlenmistir.

Amornkitvikai ve Harvie (2010), Tayland Menkul Kiymetler Borsasina
kayitli 178 imalat isletmesinin 2000-2008 donemi icin VZA ile hesaplanan
teknik etkinlik ile ¢evresel degiskenler arasindaki iliskiyi Tobit model ile
arastirmislardir. Calismada, likidite, dis finansman ve Ar-Ge'nin teknik
etkinlik tizerinde 6nemli derecede negatif etkisinin oldugu belirlenmistir.

Gishkori ve Ullah (2013), Pakistan'daki 5 islami, 23 konvansiyonel ve
6 yabanci banka olmak Uizere toplam 34 biyilk banka Uzerine 2007-
2011 dénemini baz alarak yaptiklar calismada, islami bankalarin teknik
etkinlik degerlerinin konvansiyonel bankalardan daha dusiik oldugunu
belirlemislerdir. Ayrica banka boyutunun, kar ve milkiyetin teknik etkinlik
Uzerinde pozitif etkisinin oldugunu tespit etmislerdir.

3. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE VERILER

Bir ekonominin performansini ifade eden ve en yaygin sekilde kullanilan
gosterge verimliliktir. Clinkl bu gdstergenin Gayri Safi Milli Hasila olusumu,
ekonomik kalkinma, 6demeler dengesi, enflasyonun kontrol altinda
tutulmasi gibi ekonominin makroekonomik boyutuna pek c¢ok etkileri
vardir (Bakirci, 2006: 42). Kamu-6zel sektor verimlilik karsilastirmalarinda
kamu sektorinin verimlilik duzeyi 1980'li yillarin ikinci yarisindan sonra
Ozel sektoriin gerisinde kalmistir. Bunun en 6nemli sebepleri arasinda
politik ve burokratik baskilar ve kaynak yetersizligi nedeniyle teknolojik
yeniliklerin yapilamamasi sayilabilir. Ayrica kamu sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin rekabetci bir zihniyetle yonetilmemeleri, yanlis
istihdam politikalarinin uygulanmasi ve Uretim politikalarinin verimlilige
dayaliolmamasi gibi sebepler bu kuruluslarin verimliliginin disiik olmasinin

149



Verimlilik Dergisi 2017/4

sebepleri arasinda sayilabilir. Ozellestirme yapilmasinin en 8nemli gerekcesi,
Ozellestirilen isletmelerde verimlilik ve etkinligin artacag dislincesidir.
Ozellestirme sonrasindaki yeni ydnetimlerin basarisi bircok faktdre bagli
olmakla birlikte 6zel sektor dinamizmi ve karlihga odaklanmanin etkinlik ve
verimlilik izerindeki etkilerinin biylik olacagibeklenilmektedir. Ozellestirme
politikasinin uygulandigi lkelerdeki isletmelerin 6zellestirme-performans
iliskisine bakildiginda her tilkede ayni sonuglara ulasilmadigi gérilmektedir.
Ozellestirme uygulamalarinin  yapildigi bazi (lkelerde &zellestirilen
isletmelerin etkinlik ve verimlilik degerleri artmisken bazilarinda azalmis ve
bazi Ulkelerde etkinlik ve verimliligin degismedigi ydonlinde sonuglar ortaya
cikmistir.

Amaci Turkiye'de tamami 6zellestirilmis ilk sektor olan cimento sektdriinde
Ozellestirme uygulamalarinin firmalarin kaynaklarinidaha etkin kullanmalari
ve verimlilik artisi saglamalarina yonelik olumlu bir etkisinin olup olmadigini
ortaya koymak olan bu calismada, Tirkiye'de tamami ozellestirilmis ilk
sektor olan ¢imento sektoriinin 6zellestirme ©6ncesi ve sonrasi etkinlik
degerlerini ve etkinligin/etkinsizligin kaynaklarini tespit etmek icin 1984-
2012 donemine ait dengesiz panel veri kullanilmistir.

Calismada, Tiirkiye Cimento Sanayindefaaliyet gostermis kamuisletmelerine
ve dzellestirilmis isletmelere ait veriler Ozellestirme idaresi Baskanligi'ndan,
cesitli calismalardan (Kesici, 2001; Ekiz, 2008), ilgili sektor kuruluslarinin
yayinlarindan ve faaliyette olan isletmelerin faaliyet raporlarindan temin
edilmistir.

4. YONTEM

Calismanin analiz boyutu iki asamayi icermektedir. ilk olarak, VZA
yonteminden hareketle c¢imento fabrikalarina ait etkinlik duzeyleri
hesaplanmistir. Analizin ikinci asamasinda ise birinci asamada elde edilen
BCC modeli tarafindan Uretilen etkinlik degerleri bagimli degisken olarak
alinarak etkinligin/etkinsizligin belirleyicileri Tobit model yardimiyla ortaya
konulmustur. Calismanin her bir asamasinda kullanilan yontemler kisaca su
sekilde ifade edilebilir.

4.1.Veri Zarflama Analizi (VZA)

Veri Zarflama Analizi (Data Envelopment Analysis), Uretim sinirlarinin
tahmini icin ekonometrik arastirmalarda sik¢a kullanilan parametrik
olmayan ve karar verme birimleri (firma, devlet, hanehalki vb.) icin goreli
etkinlik kiyaslamasi yapan bir yontemdir (Forsund ve Sarafoglu, 2000:
23). Analiz, karar verme birimlerinin etkinlik derecesini bircok kriter
altinda inceleyen matematiksel bir programlama ydntemidir. Yontem,
etkinlik olgerken belirli bir fonksiyonel formda kalip gerektirmemesi
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yaninda kisitlara tabi olmadigindan parametrik olmayan yontem olarak
da bilinmektedir. ilk olarak, 1978 yilinda Charnes, Cooper ve Rhodes (CCR)
tarafindan “Measuring the Efficiency of Decision Making Units” adli calisma
ile literattre kazandinlmistir. Calismada karar verme birimlerinin etkinlikleri
Olculurken, cok girdili ve ¢ok c¢iktili matematiksel bir yontem kullaniimistir
(Ray, 2004: 2).

VZA ydnteminin 6zunu benzer girdiler kullanilarak c¢ikti ya da ciktilar
ortaya koyan karar verme birimlerinin karsilastirmali teknik etkinliklerinin
degerlendirilmesi olusturmaktadir. Matematiksel olarak karar verme
birimlerinin etkinlik 6lcim, bir karar verme biriminin agirliklandiriimis
ciktilar toplaminin, adirliklandirilmis girdiler toplamina orani seklinde
yapilmaktadir. j karar verme biriminin Urettigi cikti faktorleri miktan Y,
r=1,...,s ve kullandigi girdi faktorleri miktari X, i=1,...,m oldugunda, karar
verme birimi j'nin girdi ve cikti faktorlerine y(jkiedigi agirhklar sirasiyla, v, ve
u, ise; j karar verme biriminin etkinligi (ej),

o1 Ui Y
Max ej= So——— M
Yi=1 Vij Xij

oranina esit olmaktadir (Ramanathan, 2003: 40).

Karar verme biriminin etkinliginin olctlebilmesiicin ilk olarak ilgili birimlere
ait girdi ve cikti degiskenlerinin belirlenmesi gerekmektedir. VZA modelinin
ayristirma yeteneginin etkin olabilmesi icin girdi/cikti sayisinin fazla olmasi
arzulanmaktadir. Bundan dolayr miimkiin oldugunca cok sayida girdi/cikti
degiskeni secilmelidir. Ancak secilen girdi/cikti degiskenlerinin her karar
verme birimi icin kullanilabiliyor olmasi gerekmektedir. Secilen girdi sayisi
m, ciktl sayisi s ise arastirmanin guvenilirligi acisindan en az m+s+1 tane
karar verme birimi olmasi gerekli bir kisit olmaktadir (Boussofiane, 1991: 3).

Karar verme birimlerinin etkinsizligi iki sebebe baglanmaktadir. Bu
sebeplerden ilki karar verme biriminin yonetim tarafindan etkinsiz bir
sekilde isletilmesi, digeri ise karar verme birimlerinin ¢alisma sartlari
icerisinde dezavantajli bir duruma sahip olmalaridir (Kutlar ve Babacan,
2008: 150). Etkinsizlik durumunu belirleyebilmek icin Olcek Etkinligi (OE)
hesaplanmaktadir. Teknik Etkinlik (TE) olarak adlandirilan CCR modeli
tarafindan Uretilen etkinlik degeri ile Saf Teknik Etkinlik (STE) olarak
adlandirilan BCC modeli tarafindan Uretilen etkinlik degeri arasindaki fark,
Olcek Etkinligi (OE) olarak tanimlanmaktadir. Bu etkinlik degerleri arasindaki
iliski su sekildedir:
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OE = CCR/BCC (2)

CCRve BCC degerleri birbirine esit yani OE degeri 1 ise karar verme biriminin
optimal dlcekte faaliyet gdsterdigi sdylenebilir. Eger OE 1'den kiiciik bir
degere sahipseilgili karar verme biriminin dlgegini artirmasi gerekmektedir
(Ulucan ve Karacabey, 2002: 106).

VZA modelleri, zarflama sekli ve etkin olmayan birimlerin etkinlik sinirina
olan uzakliklarina goére siniflandirilabilmektedir (Paradi ve Schaffnit, 2004:
721).

Zarflama sekline gore:

« 1978 yilinda Charnes, Cooper ve Rhodes (Charnes vd., 1978: 429-444)
(CCR) tarafindan Olcege Gore Sabit Getiri (girdilerin bilesim orani degisti-
rilmeden kullanilan girdiler artirlldiginda, ¢iktilarin da ayni oranda arttigi
- Constant Return to Scale - CRS) varsayimi altinda,

+ 1984 yilinda Banker, Charnes ve Cooper (Banker vd., 1984: 1078-1092)
(BCC) tarafindan Olcege Gére Degisen Getiri (girdilerin bilesim orani
degistirilmeden kullanilan girdiler artinldiginda, ciktilarin farkli oranda
arttigi - Variable Return to Scale - VRS) varsayimi altinda (VZA) modelleri
tanimlanmaktadir.

Etkin olmayan birimlerin etkinlik sinirina olan uzakliklarina gore ise:

+ Girdiye yonelik (cikti seviyesini degistirmeden, bu ¢ikti diizeyini en etkin
sekilde elde etmek icin girdi bilesiminin ne kadar azaltilmasi gerektigini
arastiran model),

« Ciktiya yonelik (girdi seviyesini degistirmeden, bu girdi dlizeyi ile isletme-
yi etkin hale getirebilmek icin ¢ikti miktarinin ne kadar artirilmasi gerek-
tigini arastiran model) VZA modelleri tanimlanmaktadir.

Calismada girdiye yonelik olcege gore degisen getirili model (BCC)
kullanilmistir. Etkinlik degerleri her yil icin ayri ayri hesaplanmistir.

4.2. Tobit Model

Ekonometrik arastirmalarda bagimli degisken degerinin alttan veya ustten
sinirlandiriimak zorunda olunmasi veri kaybina neden olmaktadir. Bagimli
degiskene ait bilginin yalnizca bazi gézlemler icin bulundugu bir model
sansurll regresyon modeli ya da Tobit modeli olarak bilinmektedir (Tatoglu,
2005: 99). Probit modelinin bir uzantisi olan Tobit model, James Tobin
(Tobin, 1958: 24) tarafindan gelistirilmistir.

En azindan belirlenen sinir degerin disina ¢cikmayan Y degerlerinin
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kaybedilmesinin arzu edilmedigi durumda ise g6zlenemeyen (latent) bir
bagimli degiskenin (), bagimsiz degisken(ler)le dogrusal regresyonu

biciminde tanimlanarak olusturulan bir Tobit model (sanslrli regresyon
yi = X;B +uy (i=1,..,n) 3)

_ {yi*, yi >0 ise
Yi= 0, y; <0 ise

u;~IIN(0, 6?)

modeli), maksimum olabilirlik yontemi ile tahmin edilebilir (Sengdl vd.,
2013: 88). Her ne kadar Probit modele benzese de, Tobit modelde belirlenen
sinir degerin disina cikmayan Y degerlerinin bilindigi ve bunlarin kullanildigi
unutulmamalidir. Burada; y* gézlenemeyen (latent) bagimli degiskeni,
X aciklayici degisken(ler) vektorind, B katsayilar vektoring, u, 6zdes ve
bagimsiz normal (Identically and Independently Normal, IIN) dagilm
gosteren hata terimini ve Y, gézlenen bagiml degiskeni gostermektedir.

Tobit modeller icin hata terimlerinin normal dagildigi bilindiginde
maksimum olabilirlik ve diger olabilirlik bazli slirecler, tutarli ve asimtotik
olarak normal dagilimli tahmin edicileri vermektedir. Bununla birlikte,
olabilirlik fonksiyonunun varsayilan parametrik bicimi yanlis belirlendiginde
tahmin ediciler tutarsiz olmaktadir. Tobit model, belirli bir degerde
sansUrlenmis normal sirekli bir bagimh degiskeni kullanmaktadir (Emec
vd., 2001: 7).

Esitlik (3)'te tanimlandigi bicimiyle bir Tobit model, maksimum olabilirlik
yontemi ile tahmin edilirken dikkate alinacak olabilirlik (L) ve log-olabilirlik
(Ln L) fonksiyonu esitlik (4)'te belirtilmistir.

S C S

= Bnfi-0(2) 3, o(52)

(4)

Burada ® standart normal olasilik yogunluk fonksiyonunu ve ® standart
normal birikimli dagilim fonksiyonunu géstermektedir.

Literatlrde isletmelerin etkinligini belirleyen faktorlerin tespitine yonelik
yapilan ¢alismalarda genellikle iki asamali yaklasim (two stage approach)
takip edilmektedir. Bu yaklasim, degiskenlerin etkisi hakkinda édnceden bir
varsayim gerektirmediginden ve birden fazla siirekli veya kesikli degisken
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ile kullanilabildiginden dolayi tavsiye edilen bir yaklasimdir. Bu yaklasimin
birinci asamasinda, her bir isletme icin etkinlik katsayilari elde edilmektedir.
ikinci asamada ise, etkinligi belirleyen degiskenler ile etkinlik arasindaki
iliski uygun regresyon modeli yardimiyla tahmin edilmektedir (Stevens,
2005: 93).

Bu calismanin da ilk asamasinda VZA ile elde edilen etkinlik degerleri Gstten
(sagdan) 1ile sinirlandirimistir. Bagimh degisken olarak kullanilacak olan bu
etkinlik degerlerinin sinirlandiriimis olmasi, calismanin ikinci asamasinda
olusturulacak olan model i¢in en uygun secimin Tobit model olmasina yol
acmistir.

5. ANALIz

Temel olarak VZA analizi, ayni girdileri kullanarak benzer ciktilari
Ureten, ayni amacla ayni isleri yapan, karsilastirilabilir karar birimleri
arasinda yapilmaktadir. isletme performansini ifade eden girdi ve ciktilar
ayni degiskenler olmasi gerekirken yogunluk ve buyukltkleri farkl
olabilmektedir. Bununla birlikte modele asiri derecede ¢ok fazla girdi ve cikti
eklenmesi de analizde etkin ve etkinsiz birimlerin belirlenebilme yetenegini
disurmektedir. Bu amacla; 24 cimento isletmesi icin sermaye ve emek girdi
degiskenleri ve Gretim miktar da cikti degiskeni olarak ele alinip etkinlik
analizi yapilmistir. Ayrica VZA calismalari incelendiginde genel olarak karar
verme birimlerinin sayisinin, ¢ikti ve girdi sayilari toplamindan ¢ok olmasi
tavsiye edilmektedir. Bu calismada da karar verme birimi 24 olup, girdi ve ¢ikti
sayilarinin toplami ise 3'tur. Ayrica ¢cimento isletmeleri Gizerinde yapilan bu
calismada, 1984 ve 2012 yillari arasinda belirtilen girdi ve ¢ikti degiskenleri
kullanilarak isletmelerin etkinlik analizi 6zellestirme Oncesi ve sonrasi
mevcut verinin tamaminin kullanilmasi ile yillar itibariyle incelenmistir.
isletmeler, 6zellestirme yillar dikkate alinarak 1989, 1992, 1993 ve 1996
yllinda Ozellestirilen isletmeler ve Adiyaman, Ergani, Gimishane ve Siirt
c¢imento isletmeleri olmak lizere toplam 5 grupta degerlendirilmistir.

VZA, olcege gore sabit getiriyi kabul eden orijinal model (CCR) veya
Olcege gore degisen getiriyi kabul eden degistirilmis model (BCC) ile
yapilabilmektedir. Calismada, 6zellestirme Oncesi ve sonrasi doneme ait
Olcege gore degisen getiri varsayimi altinda elde edilen etkinlik degerleri
hesaplanmistir. Daha sonra 6zellestirme oncesi ve sonrasi icin etkinlik
ortalamalari alinarak ortalamalar arasindaki farkin anlamhhgi arastiriimustir.
Ozellestirme 6ncesi ve sonrasi etkinlik ortalamalari arasindaki farkin
anlamliiginin test edilmesi icin ilk olarak degerlerin normal dagilip
dagiimadigi % 5 6nem diizeyinde Tek Orneklem Kolmogorov-Smirnov Testi
ile arastirilmis; degerlerin normal dagilmasi durumunda Bagimsiz Grup t
Testiyle normal dagilmamasi durumunda ise Parametrik Olmayan Mann-
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Whitney U Testiyle ortalamalar arasindaki farkliligin anlaml olup olmadigi
tespit edilmistir.

Analiz sonuglarinin verildigi Cizelge 2'den de gorulecegi gibi, yapilan
analizler sonucunda, 1989 yilinda Ozellestirilen isletmelerden Balikesir
ve Soke ¢imento fabrikalarinin 6zellestirme sonrasi etkinlik degerlerinde
azalis; 1992 yilinda 6zellestirilen isletmelerden yalnizca Gaziantep Cimento
Fabrikasi icin artis; 1996 yilinda 6zellestirilen isletmelerden Edirne, Elazig§
ve Kars cimento fabrikalarinda Elazi§ icin azalis, Edirne ve Kars icin artis
yoniinde anlamli bir degisimin oldugu ve 1993 yilinda ve farkl yillarda
Ozellestirilen isletmelerden herhangi birinde 06zellestirme sonrasinda
anlamh bir etkinlik degisiminin olmadigi belirlenmistir.
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Gizelge 2. Cimento Fabrikalarina iliskin Ozellestirme Oncesi ve Sonrasi
Ortalama BCC Etkinlik Degerleri lle Normallik ve Bagimsizlik Test Sonuglari

Norm"allik Bagimsizlik Testleri
BCC Ortalamasi Testi (Onem 19 . N
Diizevi (Onem Diizeyleri)
. lizeyi)
Isletmeler
(o] .. Kolmogorov- Mann-
= . | 0O.Sonrasi °9 Ttesti | Whitney U
Oncesi Smirnov A
testi
1989 Yilinda
pzelle;en
Isletmeler
Afyon 0,762 0,671 0,038 0,193
Ankara 1,000 0,822 0,000 0,051
Balikesir 0,915 0,691 0,200 0,005%
Soke 1,000 0,824 0,000 0,029*%
Pinarhisar 0,857 0,737 0,200 0,285
1992 Yilinda
Qzelle§en
Isletmeler
Corum 0,741 0,576 0,200 0,101
Denizli 0,785 0,896 0,200 0,517
Gaziantep 0,674 0,923 0,200 0,006*
iskenderun 1,000 0,998 0,000 0,429
Nigde 0,679 0,706 0,200 0,640
Sivas 0,677 0,548 0,063 0,130
Trabzon 0,715 0,758 0,200 0,456
1993 Yilinda
pzellegen
Isletmeler
Askale 0,883 0,793 0,155 0,347
Bartin 0,846 0,853 0,071 0,364
Ladik 1,000 0,959 0,000 0,235
Sanlurfa 0,797 0,820 0,200 0,710
1996 Yilinda
Ozellesen
Isletmeler
Edirne 0,511 0,896 0,093 0,000%
Elazig 0,942 0,718 0,200 0,025*%
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Kars 0,425 0,597 0,133 0,005*

Van 0,822 0,853 0,000 0453
Farkh

Yillarda

Ozellesen

Isletmeler

Adiyaman

(1995) 0,891 0,836 0,200 0,870

Ergani (1997) 0,802 0,681 0,200 0,420

GUmushane

(1996) 1,000 1,000 0,000 0,553
Siirt (1998) 0,635 0,701 0,083 0,724

Turkiye'de cimento sektoriinde hizmet veren isletmelerin etkinligi ile onu
etkileyebilecegi diistintilen faktorler arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla
olusturulan tesadifi etkiler panel Tobit (random effects panel Tobit) model
asagidaki gibi tanimlanmaistir:

.
Vit = XitB + uj + &

o {Yikt» yie < Lise
Yit 1, yiy = 1ise (5)

u;~IIN(0, 62) ve g, ~IIN(0, 02)

Bagimli degisken olan etkinlik dederinin 1'e esit olmasi, isletme etkinliginin
tam oldugunu gostermesi nedeniyle, bagimli degiskenin 1'den buyulk
degerleri 1’e esitmis gibi kabul edilmistir. Dolayisiyla, bagimli degisken, 1
degerinde sagdan (Ustten) sansurlenmistir. Bu durum bagimli degiskene
(BCQ) ait histogramin verildigi Sekil 1'de BCC'nin 1’e esit oldugu durumda
dagilimin 6nceki kismina gore oldukga yuksek bir yogunlugun (buyik bir
yigilmanin) olmasindan da acikca anlasiimaktadir.

157



Verimlilik Dergisi 2017/4

10
Il

Yogunluk

BCC

Sekil 1. Bagimh Degiskene Ait Histogram

Sansurlenmis veri setinin SEK (Siradan En Kiiclk Kareler) yontemiyle analiz
edilmesi durumunda 1 degerini bagimli degiskenin Ust sinir degeri olarak
degil gercek degeri olarak kabul edeceginden dolayi, SEK tahmincileri
tutarsiz olacaktir. Oyle ki, sabit terimin yukari yonli ve egim katsayilarinin
asagi yonli tahmincilerini verecektir. Buna karsilik Amemiya (1973), s6z
konusu bu modelin maksimum olabilirlik yontemi ile tahmin edilmesi
durumunda tahmincinin tutarl oldugunu gostermistir.

Esitlik (5)'te olusturulan Tobit modelin maksimum olabilirlik yontemi ile
tahmin edilebilmesi icin maksimum yapilacak olabilirlik (L) ve log-olabilirlik
(In L) fonksiyonlari esitlik (6)'da gosterilmistir.

Tl T 5)

yit<1l yit=1 (6)

InL =y, caln [20 (2208)| 4 3,y In |1 - o (A2E)]

Genel bicimi esitlik (5)'te verilen ve calismanin amacina yonelik olarak gerek
teorik gerekse uygulamali ¢alismalarin incelenmesi sonucu olusturulan
model, esitlik (7)'deki gibi acik bicimde ifade edilebilir.

BCC;; = Bo + B1UKAP, + B,KBU;; + B5TS;; + B4KKO;. + BsDOZEL;; + u; + & (7)
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Burada,

BCC, :tyilindaiisletmesine ait BCC degeri
UKAP.: t yilinda i isletmesinin Gretim kapasitesi

KBU, :tyilindaiisletmesinin kisi bagina tretimi

TS, :tyilindaiisletmesinin toplam satisi

KKO, :tyilindaiigletmesinin kapasite kullanim orani
DOZEL ;: Ozellestirme gélge (kukla) degiskeni olup

0 Ozellestirme Oncesi i¢in

DOZEL = . . -
1 oOzellestirme sonrasi icin

biciminde tanimlanmistir. Ayrica, u, ve g modelin hata terimleri olup
tesadfi etkiyi gosterir ve her dénemde aynidir.

Modelde yer alan degiskenlere ait tanitici bilgiler Cizelge 3'de sunulmustur.
Modelin bagimli degiskeniolan BCC, 6lcede gore degisen getiri varsayimina
gore hesaplanan etkinlik degeridir. Modelde bagimsiz degisken olarak
kullanilan degiskenlerden biri olan Gretim kapasitesi, bir isletmenin belli
stre icindeki Uretim glicii seklinde tanimlanabilecegi gibi, isletmenin
belli bir mal veya hizmeti Uretebilme yeteneginin 6lclisi seklinde de
tanimlanmaktadir (Simsek, 2001: 96).

Kisi basina Uretim degiskeni ise, isletme biinyesinde calisan her bir
personelin Gretime yaptigi ortalama katkiyi ifade eder. Kisi basina Giretimde
meydana gelen bir artisin etkinligi arttirmasi beklenir. Yine modelde
bagimsiz degisken olarak kullanilan toplam satis degiskeni isletmelerin
yurtici satislari ile ihracat toplamindan olusmaktadir. isletme etkinligini
olumlu yonde etkilemesi beklenmektedir.
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Cizelge 3. Modelde Kullanilan Degiskenlere Ait Tanimlamalar

Degiskenin

Adi Kisaltmasi | Birimi Tanimi
Tekvnik‘EtkinIik BCC Olcege Gére D_§§i§kep Qetiri o
Degeri Varsayimina Gore Etkinlik Degeri
Uretim Kapasitesi UKAP Kg Uretim Guicii (Kg/yil)
Kisi Basina Uretim KBU Kg Uretim Miktari/Kisi Sayisi
Toplam Satis TS TL Yurtici Satislar + ihracat
ga;sglsite Kullanim KKO % Uretim Miktari/Uretim Kapasitesi
Ozelle§tirnjg Golge DOZEL ?)zellegtirme Oncesi 0
(Kukla) Degiskeni Ozellestirme Sonrasi 1

isletmenin icyapisini yansitan diger bir degisken olan kapasite kullanim
orani ise, bir Uretim biriminin belirli bir donemde fiilen gerceklestirdigi
Uretim miktarinin fiziki olarak tretebilecegdi en yiiksek miktara olan oranini
gosterir. Uretim kapasitesi ve kapasite kullanim orani degiskenlerinde
meydana gelecek bir artisin, etkinligi azalticiyonde etkisinin olmasi beklenir.
Clnku en etkin tesis durumunda olan tesis uzun dénem maliyet egrisinin
en altinda yer alan tesistir ve bu tesiste etkinlik degeri 1'dir. Bu noktadan
sonra Uretime devam edilmesi durumunda uzun doénem maliyetleri
koordinasyonun saglanamamasi, kirtasiyeciligin artmasi ve esnekligin
kaybolmasi gibi sebeplerle dlcege gore azalan getirinin ortaya ¢cikmasiyla
birlikte gittikce artan bir seyir izleyecektir. Maliyetlerin artmasiyla birlikte,
kapasitenin asiri kullanimi 6lcede gore azalan getiri sartlarini doguracaktir
(Yaylali, 2004: 233). Bu da 6nemli derecede etkinlik kaybina neden olacaktir.
Dolayisiyla tretim miktarinin artmasi halinde kapasite kullanim orani ve
Uretim kapasitesi degiskenleriile etkinlik diizeyi arasinda negatif bir iliskinin
olmasi beklenmektedir.

Modelde badimsiz degisken olarak kullanilan son degisken olan
Ozellestirme golge degiskeni, her bir isletmenin 6zellestirme 6ncesi donemi
icin 0 ve Ozellestirme sonrasi donemi icin 1 verilerek olusturulmustur.
Ozellestirmenin isletmelerin etkinlikleri Gzerindeki etkisini belirlemeye
yonelik olusturulmus bir degiskendir.

Modelde yer alan degiskenlere ait bazi betimleyici istatistikler Cizelge
4'de verilmistir. Buna gore, bagimh degisken (BCC) sinirlandirildigi icin
en yuksek etkinlik degeri 1, en dusuk etkinlik degeri ise 0,326 olarak
gorilmektedir. BCC ortalamasinin ise 0,816 ile tam etkinligi ifade eden 1e
yakin oldugu gorilmektedir. Bu durum arastirmaya konu olan isletmelerin
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incelenen donemde ortalama olarak yuksek bir etkinlige sahip olduklarini
goOstermektedir. Diger yandan, incelenen dénemde isletmelerin Gretim
kapasitesinin yaklasik ortalama 799.086 kg, kisi basina Gretimin 2406 kg,
toplam satisin 541.900 TL, kapasite kullanim oraninin % 72 oldugu ve
Ozellestirme sonrasi donemin incelenen dénem icinde daha buyuk yer
tuttugu anlasiilmaktadir.

Cizelge 4. Degiskenlere Ait Betimleyici istatistikler

Degisken | Gozlem | Ortalama | St.Sapma | Minimum | Maksimum
BCC 432 0,8161644 | 0,1838398 0,3269 1

UKAP 432 799085,8 | 702066,9 75000 4350199
KBU 432 2405,515 1405,423 66,5913 7190,775

TS 432 541900,3 |479937,2 4375 3672006
KKO 432 72,05532 | 24,15436 2,2488 179,3296
DOZEL 432 0,724537 | 0,4472652 0 1

Yapilan aciklamalar sonrasinda, esitlik (7)'de verilen modelin 1984-2012
donemine ait dengesiz panel veri seti kullanilarak maksimum olabilirlik
yontemi ile tahmininden elde edilen sonuglar Cizelge 5'de rapor edilmistir.

Tahmin sonuclarina gore, 432 gozlem icerisinden 287 tanesinin sansursiiz
yani bagimli degisken (BCC) degerinin 1'in altinda ve 145 tanesinin (toplam
go6zlem sayisinin yaklasik % 34'0) ise Ustten (sagdan) sansurli yani bagimli
degisken degerinin 1'in Gstiinde oldugu gorilmektedir. Modelin genelinin
anlamliligini test etmek amaciyla kullanilan Wald istatistik degerine
bakildiginda; 5 serbestlik dereceli dagilimi sergileyen Wald degerine ait
olasilik (Prob.) degerinin (0,0000), belirlenen a 6nem diizeyinden (0,01)
kiicik olmasi nedeniyle 'model genel olarak anlamsizdir (parametreler
birlikte anlamsizdir)' bicimindeki sifir hipotezi (H,) reddedilir ve % 1 6nem
diizeyinde modelin genel olarak anlamli oldugu sonucuna varilir.

Diger parametrik olmayan yontemlerden farkli olarak, Tobit modelde
dengeli/dengesiz panel verilerin kullanimi ¢cok daha kolay olmaktadir. Tobit
model icin maksimum olabilirlik (ML) tahmininde hatalarin normal ve sabit
varyansli oldugu varsayilmaktadir. Maddala ve Nelson (1975), modelde
degisen varyans (heteroscedasticity) olmasi durumundaTobit modeli¢in ML
tahminlerin sapmali ve tutarsiz oldugunu model lizerinde gostermislerdir
(MaddalaveNelson,1975:320).Sabitvaryans(homoscedasticity) varsayimina
gore, hata terimi varyansi, bagimsiz degiskendeki degismelere baglh olarak
degismeyip, ayni kalmaktadir (Tari, 2015: 169). Modelde dedisen varyans
varken sabit varyansliymis gibi kabul edilip tahminler yapmak, tahmincilerin
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etkinligini kaybetmesine neden olmaktadir. Bu amacla panel regresyon
modeli tahminlerinde degisen varyansi sinamada kullanilan Wald istatistigi
sonucuna gore, Wald istatistigine ait olasilik degerinin belirlenen a 6nem
dizeyinden buyik olmasi nedeniyle 'dedisen varyans yoktur' biciminde
olusturulan sifir hipotezi (H) % 1 6nem diizeyinde reddedilememis ve
modelde degisen varyans olmadigi sonucuna ulasiimistir (Wald (5)=11,09;
Prob > =0,0497).

Cizelge 5. Tesadiifi Etkiler Panel Tobit Model Tahmin Sonuclari

Tesadiifi-etkiler tobit Gozlem sayisi = 432
regresyon Grup sayisi = 24

Grup degiskeni: id
Grup basina gézlem: min =9
ort.=18,0
mak =29
Wald (5) =68,19

Log Olabilirlik =-75,282542
Prob > =0,0000

B jKatsayr _ StandartHata =z P>lz|_____[%95Giiven Aragil
UKAP  1-194e-07 73708  -262 0009 -339%-07  -4,89e-08
KKO E -0,0026646  0,0008405 -3,17 0,002 -0,0043118 -0,0010173
KBU 100001204 00000155 777 0000  0,00009 0000150
TS I 1,78e-07 104e-07 172 0086 -249e-08  381e-07

DOZEL :—0,2026224 0,0320068  -6,33 0,000 -0,2653545 -0,1398903
SABIT : 0,9868385 0,0690014 14,30 0,000 0,8515982  1,122079

/sigma_u : 0,1222101 0,0243099 5,03 0,000 0,0745636 0,1698566
/sigma_e : 0,2050889 0,0092901 22,08 0,000 0,1868807 0,2232971
rho 10,2620378 0,0782152 0,1339753 0,4339381

_____________ g
0 soldan sansiirlti gozlem

Gozlem 287 sanslrsliz gozlem

Ozeti:
145 sagdan sansurli gozlem

Not: rho = (sigma_u)?/[(sigma_u)? + (sigma_e)?]
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Cizelge 5'de, diger sonuclarin yanisira, katsayr tahminleri, onlara iliskin
standart hatalar, z istatistikleri, P degerleri ve % 95 guiven araliklari yer
almaktadir. TS degiskeni disindaki tim badimsiz degiskenlere ait P
degerlerinin belirlenen a 6nem diizeyinden (0,01) kiiciik olmasi nedeniyle
s6z konusu degiskenlere ait katsayilarin % 1 (TS’ye ait katsayi ise % 10)
onem duzeyinde istatistik bakimdan anlamh olduklari ve isaretlerinin
de beklentilere uygun oldugu tespit edilmistir. Tobit model gibi bagimli
degiskeni sanslrlenmis modellerde tahmin edilen katsayilar, marjinal
etkiler kadar acik bir yorum vermemektedir (Galanapoulos vd., 2006: 137).

Bilindigi gibi, bagimsiz degiskendeki birim degisimin bagimli degiskende
meydana getirecegdi birim degisim, marjinal etki olarak tanimlanmaktadir.
Tobit model icin dort cesit marjinal etki hesaplanabilmektedir. Esitlik (5)'te
yapisl verilen ve Cizelge 5'de tahmin sonuclari raporlanan Tobit model icin
hesaplanabilecek bu dort ¢esit marjinal etki asagidaki gibidir:

«  Gizli (latent) degisken Gzerindeki marjinal etki = BE(y*)/BXj

« Bagimli degiskenin gercek degeri (kosulsuz beklenen degeri)
Uzerindeki marjinal etki = aE(y)/aXJ_

«  Bagimli degiskenin sansiirlenmemis degeri (kosullu beklenen
degeri) tizerindeki marjinal etki = oE(y|y<1)/0X

«  Bagimlidegiskenin sansurlenmeme olasihgi Gzerindeki marjinal
etki = oP(y<1)/0X,

Gozlemlenen sansirlenmis oranlar dikkate alinarak hesaplanan marjinal
etki degerleri Cizelge 6'da 6zet halinde sunulmustur.
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Cizelge 6. Marjinal Etkiler

Marjinal Etkiler (G6zlemlenen Sansiirlenmis Oran itibariyle)
Gizli (Latent) | Kosulsuz Kosullu Beklenen | Sansiirlenmeme
Degisken Beklenen Deger | Deger Olasihig
Degisken | [E(y*)/dX;] | [JE(y)/dX ] [9E(yly<1)/dX,] | [3P(y<1)/dX ]
UKAP -1,94e-07 -1,284e-07 -9,005e-08 -3,090e-07
KKO -0,0026646 -0,00196169 -0,00137582 -0,00472131
KBU 0,0001204 0,00008491 0,00005955 0,00020435
TS 1,78e-07 1,161e-07 8,144e-08 2,795e-07
DOZEL |-0,2026224 |-0,14016983 -0,09830748 0,33735496

Cizelge 6'ya gore, diger degiskenler sabitken, isletme etkinligi gizli
degiskeninin beklenen degerinde (anakiitle ortalamasinda); UKAP’taki
1 birimlik degisime karsilik 1,94e-07 (yaklasik 0,0000) birim ve KKO'daki
1 birimlik degisime karsilik 0,0027 birim ters yonli degisim gorulirken,
KBU ve TS'deki ayri ayri birer birimlik degisime karsilik sirasiyla 0,0001 ve
1,78e-07 (yaklasik 0,0000) birim ayni yonlu degisim gorilmektedir. Ayrica,
DOZEL degiskeninin degerine bakildiginda, 6zellestirme dncesi ve sonrasi
donem karsilastirlmakta ve 6zellestirme sonrasinda bagimh degiskenin
(etkinlik degerinin) gozlenemeyen degerinde 0,2026 puan duslis oldugu
anlasiimaktadir.

Bagimh degiskenin gercek degeri (kosulsuz beklenen degeri) Gizerindeki
marjinal etkilerine bakildiginda, diger degiskenler sabitken UKAP’taki 1
birimlik artisin isletme etkinliginin gercek degerini 1,284e-07 birim azalttidi,
KKO'daki 1 birimlik artisin ise 0,0020 birim azalttigi goriilmektedir. Yine
isletme etkinliginin gercek degerinde; KBU'daki 1 birimlik degisime karsilik
0,0001 birim ve TS'deki 1 birimlik degisime karsilik 1,161e-07 (yaklasik
0,0000) birim ayni yonli degisim gorilmektedir. DOZEL degiskenine
bakildiginda ise, 6zellestirme sonrasinda isletme etkinliginin kosulsuz
beklenen dederinde 0,1402 birim azalis oldugu goriilmektedir.

Modele ait marjinal etkilerin hesaplanmasiyla elde edilen sonuclara
gore, diger degiskenler sabitken, UKAP’taki 1 birimlik degisimin isletme
etkinliginin kosullu beklenen (sansirlenmemis) degeri lzerinde 9,005e-
08 birim, KKO'daki 1 birimlik degisimin ise 0,0014 birim ters yonli etkisinin
oldugu gorilmektedir. KBU'da meydana gelen 1 birimlik artisin isletme
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etkinliginin kosullu beklenen degerini 000006 birim ve TS'de meydana
gelen 1 birimlik artisin ise 8,754e-08 (yaklasik 0,0000) birim artirdig
gorilmektedir. Ozellestirme éncesi ve sonrasi dénemi karsilastirmak icin
kullanilan DOZEL degiskeniincelendiginde, 6zellestirme sonrasindaisletme
etkinliginin kosullu beklenen (sanstrlenmemis) degerinde 0,0983 birimlik
azahs oldugu anlasilmaktadir.

Benzer sekilde, bagimli degiskenin sansirlenmeme olasiligi lzerindeki
marjinal etki degerlerine gore, diger dediskenler sabitken, bagimli
degiskenin sansiirlenmeme olasiligi degerinde; UKAP'taki 1 birimlik
degisime karsilik 3,090e-07 (yaklasik 0,0000) birim ve KKO'daki 1 birimlik
degisime karsilik 0,0047 birim ters yonli degisim izlenirken, KBU ve TS'deki
ayri ayri birer birimlik degisime karsilik sirasiyla 0,0002 ve 2,795e-07 (yaklasik
0,0000) birim ayni yonli degisim izlenmektedir. Bununla birlikte, DOZEL
degiskeninin degerinin incelenmesi sonucunda, Ozellestirme sonrasinda
bagimh degiskenin sansiirlenmeme olasiigi degerinde 0,3373 puanlik
artisin oldugu anlasilmaktadir.

6. SONUC VE ONERILER

1980’lerin sonu ve 1990’larin ortalarindan bu yana kamu firmalarinin
etkinlik eksiklikleri 6zellestirme-etkinlik iliskisini incelemek icin blylyen
bir arastirma alaninin dogmasina neden olmustur. Uretim fonksiyonunun
arkasinda analitik bir sekle ihtiya¢ duymadiklari icin, parametrik yontemlere
gore coklu girdi/coklu ¢ikti verilerini kullanilmasina olanak saglamasindan
dolayl daha esnek yapilya sahip olmasi sebebiyle VZA gibi parametrik
olmayan yaklagimlar etkinlik 6l¢imu icin; bagimli degiskene ait bilginin
yalnizca bazi gézlemler icin bulunmasinda gecerli ydntem olmasi sebebiyle
ise etkinligin belirleyicilerini arastirmada Tobit model kullanimi popiiler
hale gelmistir.

Bu calismada, son zamanlarda Uretim sinirlarinin ve bu sinirlarin
belirleyicilerini arastirmada kullanilan iki asamali ydntemi olusturan VZA ve
Tobit model kullanilmistir. Calismada Tiirkiye'de tamami ozellestirilmis ilk
sektor olan ¢cimento sektoriinde faaliyet gostermis 24 isletmenin 1980-2012
donemine ait dengesiz panel veri seti kullaniimistir. Calismada 1984-2012
donemi i¢cin VZA analizi sonucunda bulunan BCC modeli etkinlik degerleri
bagimh degisken olarak, tiretim kapasitesi (UKAP), kisi basina tretim (KBU),
toplam satis (TS), kapasite kullanim orani (KKO) ve 6zellestirmenin etkisini
belirlemek amaciyla kullanilan 6zellestirme golge (kukla) degiskeni (DOZEL)
bagimsiz degisken olarak alinmistir. Calismada ayrica Tobit model gibi
bagimli degiskeni sinirlandirilmis modellerde, tahmin edilen katsayilarin
marjinal etkiler kadar acik bir yorum verememesinden dolayr marjinal
etkiler hesaplanmistir.
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Elde edilen sonuclara gore oOzellestirmenin isletme etkinligi Gzerinde
dikkate deger bir etkiye sahip olmadigi ve TS degiskeni disindaki tim
bagimsiz degiskenlere ait P degerlerinin belirlenen a 6nem diizeyinden
(0,01) kiiclik olmasi nedeniyle s6z konusu degiskenlere ait katsayilarin %
1 (TS'ye ait katsayi ise % 10) 6nem diizeyinde istatistik bakimdan anlamli
olduklar ve isaretlerinin de beklentilere uygun oldugu tespit edilmistir.
Literaturde yer alan 6nemli ¢calismalardan olan Zaim ve Cakmak (1992) ve
Saygili ve Taymaz (2001) gibi Tiirk ¢cimento sektori icin etkinlik arastirmasi
yapmis calismalara benzer sekilde, 6zellestirmenin performans Uzerinde
dikkate deger bir etkisinin olmadi§i calismanin sonucunda elde edilen
degerler 1s1ginda soylenebilmektedir.

Dolayisiyla, 6zellestirmenin isletme performansi tizerindeki etkisine yonelik
olarak, ulkelerin kendi ekonomik yapilari g6z 6niinde bulundurulmak
kaydiyla, 6zellestirme uygulamasinda basar saglamis (ke tecriibelerinin
g0z ardi edilmemesi, bu tecriibelerden ders cikarilarak uygun plan ve
politikalarin gelistirilmesinin gerektigi soylenebilir. Ayni zamanda bu
konunun, 6zellestirme uygulamasi sonucunda performans artisi saglayacak
sosyal ve ekonomik faktorler Uzerinde yapilabilecek daha ileri diizeyde
analizlerle gelistirilebilecegi ve toplam maliyetler icinde tasima giderlerinin
onemli bir yer tutmasi sebebiyle bdlgesel bazda analizlerin yapilabilecegi
distnilmektedir.
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SAGLIK KURULUSLARI PERFORMANSININ VERI
ZARFLAMA ANALIZi iLE INCELENMESI VE
BIR UYGULAMA'

Miirsel GULER?
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OZET

Glintimiizde saglik kurumlarinin performanslarinin 6l¢iilmesi en énemli
sorunlardan biridir. Saglik kuruluslarinin temelini hastaneler olusturmaktadir.
Hastanelerin yasamin devami icin vazgecilmez oldugu icin saglik kuruluslarinin
performansinin nemi daha da artmaktadir. Daha dnce saglik kuruluslari ile
ilgili yapilan ¢alismalarda genellikle doktor sayisi, yatak sayisi, hasta sayisi
gibi degiskenler veri olarak kullaniimistir. Performans 6lciimii icin hastane
kapasitesi ile calisan arasinda bir iliski kurulmaya ¢calisiimigstir.

Calismada analiz yapilmasi icin bir iiniversite hastanesi secilmistir. Universite
hastanesinde yatakli servislerde kalan hastalara taburcu olduklari gline kadar
yapilan islemler ve bu islemler icin kullanilan malzemeler arasinda performans
olciimdi ile servislerin verimlilikleri arastirilmistir. Performans dl¢iimu icin DEA
Solver, Excel Solver paket programlari kullanilmistir. Calismaya yirmi bes adet
yatakli servis alinmstir.

Anahtar Kelimeler: VZA, DEA Solver, Saglik Kuruluslari, Performans Olciimii.

Bu calismanin temeli, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim
Dalr'nda kabul edilen “Saglik Kuruluslari Performansinin Veri Zarflama Analizi ile incelenmesi
ve Bir Uygulama” adli Yiiksek Lisans Tezine dayanmaktadir. 5-7 Subat 2015 Izmirde VI. Euro-
pean Conference on Social and Behavioral Sciencesda sunulmus 6zet bildirinin genisletilmis
halidir.

2 Miirsel GULER, Aras. Gér,, Dumlupinar Universitesi, liBF, Isletme Boltimdi.

2 Ozlem IPEKGIL DOGAN, Prof. Dr.,, Dokuz Eyliil Universitesi, liBF, Isletme Bolimii.

4 Sabri ERDEM, Prof. Dr,, Dokuz Eyliil Universitesi, Isletme Fakiiltesi, isletme Bélimil.
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PERFORMANCE EVALUATION OF HEALTH CARE
ORGANIZATONS BY DATA ENVELOPMENT ANALYSIS
AND AN IMPLEMENTATION

ABSTRACT

Nowadays, performance measurement of health careinstitutionsis a significant
problem. Hospitals constitute the basis of health institutions. Since hospitals
are vital in continuation of life, the performance of health care institutions is
crucial. In previous studies, variables concerning the number of doctors, beds,
and patients were used as data in general. A correlation between hospital
capacity and hospital staff was formed for performance measurement.

In this study, a university hospital is chosen for the analysis. The efficiency
of hospital services is evaluated by performance measurement of hospital
transactions and materials related to inpatient treatment. DEA Solver and
Excel Solver package programs are used for performance measurement. The
study includes 25 (twenty five) inpatients services.

Keywords: VZA, DEA Solver, Health Organizations, Performance Measurement.
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1. GiRiS

Glinlimiizde, saglk sektériiniin cok dnemli bir yeri vardir. insan hayatinin
devami icin saghk vazgecilemez unsurlardandir. Saglhk alanindaki
isletmelerin teknolojik gelismeleri takip etmeleri cok 6nemlidir. Bu teknoloji
ne kadar gelismis olursa olsun verimli kullanilmadiktan sonra hicbir anlam
ifade etmez. Saglik kuruluslarinda kullanilan teknoloji ve kaynaklarin
verimliliklerinin 6l¢iilmesi son derece kritik bir noktadir. Clinkl bu nokta da
insan saghgi devreye girmektedir.

Hastanelerde kullanilan malzemeler ile hastalara yapilan islemler arasinda
dnemli bir iliski vardir. Ozellikle kullanilan sarf malzemeler hasta (izerine
kaydedilemedigi icin hastanelerde bu malzemelerin verimli kullanimi
onemli bir sorun teskil eder. Calisma ile tibbi sarf malzemelerin kullanimi
icin servisler arasi bir karsilastirma yapmak mimkun olacaktir.

Calisma bir (iniversite hastanesinde yapilmistir. Universite hastanesindeki
yataklh servislerde kullanilan tibbi sarf malzemeler girdi, hastalara yapilan
islemler cikti olarak belirlenmistir. Calismanin uygulama alani icin sadece
yatakl servisler secilmistir.

Bu calisma hastanelerde malzeme kullanimr ile ilgili yapilacak calismalarda
bir referans olacaktir. Saglik sektoriinde faaliyet gosteren kuruluslarin
malzeme kullaniminda alternatif yontemler kullaniminin mimkin oldugu
gorilmektedir.

Bu dogrultuda hastanelerin performans Olcimi son derece O6nem
kazanmistir. Hastanelerin blinyesinde birden cok girdi ve ¢ikti barindirmalari
performans Ol¢imi icin Veri Zarflama Analizini kullanmayr mumkin
kilmistir. Veri Zarflama Analizi Karar Destek Birimleri icin birden fazla girdi ve
ciktinin goreceli verimliliklerinin bulunmasina olanak saglar. Veri Zarflama
Analizi dogrusal programlamayi kullanarak karar destek birimlerinin
verimliliklerini 6lcer.

Calismada izmir'de faaliyet gdsteren bir Universite hastanesinin yatakli
servislerinin performanslarinin 6lcimi icin veri zarflama analizinden
yararlaniimistir.

Calisma dort bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde performans
kavramindan ve performans degerlendirme yontemlerinden bahsedilmistir.
ikince boliimde Tuirkiye'deki hastane sistemi anlatilmistir. Uctincii bélimde
Veri Zarflama Analizinin tanimindan, turlerinden ve uygulanabilirliginden
bahsedilmistir. Dordiincli bélimde bir Universite hastanesinde uygulama
gerceklestirilmistir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Performans

Performans kavrami yapilan faaliyetlere gore farkh anlamlar alabilir.
Performansin birden fazla boyutu vardir ve performansi etkileyen bircok
faktor bulunur. Performansin pek ¢ok tanimi olmasina karsin birey ile
orgutlin hedeflerinin etkilesimi olarak tanimlanabilir. Bu nedenle 6rgitlerin
tiriine bakilmaksizin, 6rglt idarecisinin en ©6nemli gorevlerinde biri,
orgutteki isgorenlerin performansini artirmaktir (Cahk, 2003: 7- 8).

2.2, Performans Degerlendirme

Performans degerlendirmeyi Findik¢i (2003), “Orgitteki gorevi ne olursa
olsun isgorenin c¢alismalarini, etkinliklerini, eksikliklerini, yeterliklerini,
fazlaliklarini, yetersizliklerini kisacasi bir bitlin olarak tiim yonleriyle
gbzden gecirmektir” seklinde tanimlarken, Barutcugil de (2002)
performans degerlendirmeyi, “bireyin gérevindeki basarisini, isteki tutum
ve davranislarini, ahlak durumunu ve 6zelliklerini bitiinleyen ve calisanin
orgltin basarisina olan katkilarini degerlendiren planli bir ara¢” olarak
tanimlamaktadir.

2.3. Performans Ol¢iimii

Performans 6lciimu iki etap ile incelenebilir. Birincisi kar, yatinmin geri
doniist gibi finansal olcltler agirlikliyken; ikincisi, Uretim alanindaki
teknolojik gelismeler ile musteri ihtiyaclarindaki degisimleri karsilama
agirhkhdr.

ikinci etapta meydana gelen yenilik ve degisimler geleneksel performans
olcim sinirlarintasmistir. Performans ol¢ttleristireklitekraredenfaaliyetlerle
ilgili karar almalarda, suireclerin planlanmasinda ve kontroliinde, isletme
faaliyetlerini belirleyenlerin stratejik planlar yapmasinda yodneticilere
yardimci olurlar. Performans 6lcitlerinin temelde 2 amaci vardir. Birincisi,
varolan durum hakkinda kisilere bilgi saglar. ikincisi yapilan isler icin karsilik
verilmesini saglar ( Dhavale, 1996: 59-70).

2.4. Performans Gostergelerinin Siniflandirilmasi
2.4.1. Oran Analizi

isletmelerin performanslarini 6lgmek icin kullanilan yéntemlerin en yaygini
oran analizleri olarak kabul edilebilir. Ozellikle Gretim ve finansman yénetimi
icin kullanilmaktadir ama diger alanlarda da kullaniimaktadir.

2.4.2. Parametreli Yontemler

Parametreli yontemlerde, etkinlik dlcimu yapilacak faaliyet alanina iliskin
Uretim fonksiyonu analitik bir yapiya sahip olarak kabul edilir. Bu cercevede
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fonksiyonun parametreleri belirlenir. Genellikle regresyon teknikleri ile
tahmin yapilir ve cogunlukla tek girdi, cok cikti tanimlanmaktadir. Bircok
girdi, bircok ¢ikti tanimlanan parametreli yontemlerde mevcuttur (Yolalan,
1993:5).

2.4.3. Parametresiz Yontemler

Parametresiz yontemler, parametreli yOntemlere alternatif olarak
cikmistir ve genel olarak ¢ozim teknidi icin matematik programlamayi
kullanirlar. Uretim fonksiyonu arkasinda herhangi bir formun varligini
kabullenmediginden dolayi daha esnektir. Cok girdili ve cok ciktili yapilar
icin olduk¢a uygundur. Parametresiz 6lciim tekniklerinde genellikle girdi
ve ciktilar, 6lcim birimlerinden bagimsizdir. Bu 0Ozellikleriyle ayni anda
isletmelerin farkli yanlarinin dl¢tilmesine olanak saglar (Besen, 1994: 58).

2.4.4. Toplam Performans Ol¢iim Modelleri

Toplam performans kavraminin ortaya ¢cikma nedeni isletmenin bir biitiin
olarak incelenmesi ve performans degerlemesi yapilmasidir. Bu modellerin
temel gorisd, isletmenin toplam performansini gelistirmek icin 6rgitsel
amaclarla alakal gelismelerin degerlendirilebilmesidir.

2.4.5. Toplam Faktor Verimliligi - Cok Faktorlii Olgiim Modelleri

Bu model John Parsons tarafindan gelistirilmistir. Verimlilik ve fiyat
degisimi kar Gzerinde 6nemli etkileri olan degiskenlerdir. Bu model bu iki
degiskendeki degismelerin etkilerini birlikte degerlendirmektedir. Bu yolla
tim girdi kaynaklarinin kara olan etkileri ayri ayri tespit edilerek kaynaklarin
kullanimi tekrar diizenlenebilir. REALST yaklasimi ile kara etkisi olan kontrol
edilebilir etmenler belirlenip kara ne kadar bir etki yaptiklar belirlenebilir.
Boylece uzun vadeli rekabet icin avantaj saglanir (Akal, 1995: 287).

Uriin Miktarindaki Gelirde Uriin Fiyatinda
Degisme Degisme Degisme
Verimlilikte Kéarda Fiyat Kurtarma
Degisme Degisme Oraninda Degisme
Kaynak Miktarinda Maliyette Kaynak Maliyetinde
Degisme Degisme Degisme

Sekil 1. REALST Yonteminde Kar Degisimlerinin Kaynaklari
Kaynak: Akal 1992: 50.
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2.5. Hastanelerde Performans Degerlendirme Kavrami

Performans yonetimine bir slre¢ olarak yaklasildiginda performans
yonetimi, dnceden belirlenmis olan performans gostergeleri kullanilarak
gerceklestirilen dlciimler sonucunda kurumsal amag ve hedeflere ulasma
derecesinin tespit edilmesi, bununla birlikte personel basarisinin ortaya
¢ikariimasi ve elde edilen performans sonuglarinin degerlendirilmesi
asamalarindan olustugu gorilir (Késeoglu, 2007: 44). Hastanelerde
performans, klinik ya da idari olarak belirlenmis hedeflere ulasmak olarak
tanimlanabilir. Saglik hizmetlerinin temel amaci daha iyi bir sagliktir.
Hedeflere ulasiimasi geleneksel hastane fonksiyonlari ile ilgili olabilir
ve bunlar; tani, tedavi, bakim ve rehabilitasyonun yani sira egitim ve
arastirmadir.“Performans”kavrami saglik politikasinin esas hedeflerine gore
degerlendirilmektedir. Bu temel hedefler: Saglik imkanlarinin iyilestirilmesi
ve kullanicilara ulastirilabilmesinin maksimim seviyeye cikarilmasi, bu
sonuglarin basarilmasina bagl olarak maliyetlerin minimumda tutulmasi
ve son olarak da hem ansizin ortaya cikan tibbi hizmet maliyetlerine karsi
mali 6nlem alinmasi hem de saglik hizmetlerine erisim konusunda esitlik
saglanmasi olarak belirtilebilir (OECD, 2008: 50).

Saghk alaninda performans ol¢cimi icin etkililik, etkinlik, verimlik gibi
kavramlar kullaniimaktadir. Dar agidan bakildiginda klinik etkililik kavrami;
tibbi bakim hizmetini daha fazla sunarak hastalarin sagliklarina kavusmalari
ifade edilmektedir. Etkililik kavrami genis agidan; tibbi ve tibbi olmayan
hizmetler vasitasiyla genis nifus kesimlerinin sagliklarinin iyilestirilmesini
ifade etmektedir. Verimlilik kavrami ise kaynak tahsis verimliligi ve tretim
verimliligi olarak incelendiginde; Giretim verimliligi, en az maliyet ile hizmet
Uretecek diizeyde girdi kullanimini, tahsis verimliligi ise, mevcut kaynaklar
kullanilarak saglikta maksimum iyilestirmelerin yapilabilmesi icin girdilerin
dogru bicimde dagitilmasi anlamina gelmektedir (Cinaroglu ve Sahin,
2012:3).

Literatlirde hastane performanslarinin 6l¢iimi icin pek ¢ok sayida yontem
kullanildigi  gorilmektedir. Hastane performans oOl¢iimiinde ydntemle
beraber tek bir kriter kullanilamayacagi gériilmektedir. Saglikta performans
Olciimu icin bazi saglik kuruluslari‘Dengeli Puan Cetveli, ‘Gosterge Tablosu’
gibi performans gostergeleri raporlama sistemlerini kullanmaktadir. Bu
mikro seviyede olan birbirinden farkh &lgltler yonetime kurulusun tim
hedeflerine ulasmasinda kapsaml bir bakis acisi yakalamak icin firsat
sunmaktadir (Cinaroglu ve Sahin, 2012: 4).

2.6. Veri Zarflama Analizinin Kavramsal Yapisi

Veri Zarflama Analizi kullanarak karar vermede etkinlik puani, ciktilarin
agirhkl toplami girdilerin agirhkli toplamina béliinerek hesaplanir. Bu
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hesaplamayiyaparkenkullanilan Dogrusal Programlamaileagirlik puanlarini
hesaplamak zordur. Boylece Veri Zarflama Analizi ile karar verme biriminin
etkinlik degerini maksimum yapacak girdi-cikti agirliklarinin secilecegi ve
bu agirlik degerleriyle birlikte diger tim karar verme birimlerinin etkinlik
degerlerinin bir ya da birden kti¢ik olacag varsayilir (Golany, 1988: 239).
Amac fonksiyonu 1 olanlar etkin sayilir.1’den kicuk olanlar etkin olmayan
olarak tanimlanir. Etkin olmama nedenini ve miktarini Veri Zarflama Analizi
ile gorebiliriz. Gerekli onlemler alinarak etkinlik saglanabilir.

Verimlilik icin basit bir forml yazarsak:

Ciktilarin agirlikl toplami
Girdilerin agirhkh toplami

Verimlilik =

Belirli bir birimin verimliligi ise,
_ ViYqjtVayajtee

W1X1j+W2X2]‘+"'

v,= birinci ¢cikti agirhgi

y,="" biriminden elde edilen ilk ¢ikti

w,= birinci girdi agirhg

X,= "j" birimi tarafindan tuketilen ilk girdi (Golany, 1988: 239)

Adirliklarin dogrusal programlamaile belirlenmesi icin iki kisit vardir bunlar;
agirhiklarin pozitif olmasi ve modeldeki Karar Verme Birimlerindeki agirhkli
cikti ve agirlikh girdi oraninin birden kicik olmasidir.

2.6.1. Veri Zarflama Analizinin Matematiksel Yontemle Gosterilmesi

Bir karar biriminin girdileri (x) ¢ciktilari (y) bilindiginde, fiili girdisi, girdilerin
agirlikh toplami olarak elde edilir.

Cooper, Charnes ve Rhodes'in ¢alismasiyla gelistirilen kesirli programlama,
Veri Zarflama Analizi matematiginin ana yapisini olusturmaktadir. Kesirli
programlama ile etkinlik élciim sonucuna varilir. Olciim modeli séyle
Ozetlenebilir.

Amac Fonksiyonu

. YS_,u
Maksimum e = Zr=1trkdrk
Yi=1 VikXik
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Sinirlayici Sartlar

i1 UrkYrj .
0<—/—"——<1;5=1...... N
X vikxi; ]
U =0 r=12,...... S
Vik = 0 1=12,...m
Modelde;

e = k karar biriminin etkinligi.

u,, = k karar birimi tarafindan r ciktiya verilen agirlik.

v, = m karar birimi tarafindan girdiye verilen agirlik.

y,.= k karar birimi tarafindan Uretilen r gikti.

x,= k karar birimi tarafindan Gretilen i girdi.

Y= karar birimi tarafindan Uretilen r ¢ikti.

X,=] karar birimi tarafindan Uretilen i girdi.

N = Karar birimi sayisi

S = Cikti sayisi

m = Girdi sayisi seklinde ifade edilmektedir (Kocakog, 2003: 2).

Amac fonksiyonu, karar biriminin etkinligini maksimum yapacak v ve u
agirliklarini bulmayr amaclamaktadir. Etkinligin sinirlayicisi ise her karar
biriminin agirlikli ¢ikti/girdi oraninin 1'i gegmemesidir. Bu durumda etkinlik
1 ile 0 arasinda bir deger alir (Kocakog, 2003: 2).

3. CALISMANIN AMACI VE KAPSAMI

Bu calismanin amaci bir devlet Universitesine bagh uygulama ve arastirma
hastanesindeki yatakli servislerin performanslarinin  karsilastirilmasi
ve etkin olmayan yatakli servislerin iyilestirilmesi icin referans alinacak
yatakl servislerin belirlenmesidir. Calismada girdi olarak hastanede
yatakh servislerde kullanilan tibbi sarf malzemeler kullanilmistir. Yatakh
servislerde hastalar icin kullanilan tibbi malzemeler hastalara fatura olarak
yansitilamamaktadir. Bu malzemeler hastaneye gider olarak géziikmektedir.
Bu ylizden bu malzemelerin verimliligi son derece énemlidir. Calismada
cikti olarak da yatakl servislerde hastalara yapilan mudahaleler secilmistir.
Hastalarin yatakl servislerde kaldiklari sure zarfindaki yapilan islemler
dikkate alinmistir.

Hastanede tibbi sarf malzemeler hasta (izerine fatura edilemedigi icin
depodan cikislari servis bazinda yapilmaktadir. Malzemelerin cikisi servis
bazinda oldugu icin malzemelerin verimli kullaniimasinin takibi oldukca
zordur. Bu calismanin diger bir amaci, Excel paket programi tizerinden Excel
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Solver ile Veri Zarflama problemlerinin ¢éziimiine iliskin 6rnek ¢6zerek bir
referans olusturulmasidir.

4. CALISMANIN YONTEMI

GCahismada yatakli servislerin performanslarinin karsilastiriimasi icin girdi
ve ciktilarin incelenmesinde en etkili sonuglar veren yontemlerden biri
olan Veri Zarflama Analizi yontemi secilmistir. Veri Zarflama Analizi Gretim
fonksiyonunuanalitikyapidakabul etmez.Buyoniiyle verimlilik dl¢timlerinin
esnek bir yapida yapilmasina olanak saglar (Yolalan, 1993: 58). Veri Zarflama
Analizi uygulanirken girdilerin sabit, ciktilarin dedistirilebilir; ciktilarin
sabit, girdilerin degisebilir olacagi ihtimalleri dikkate alinarak BCC ve CCR
modelleri uygulanmistir. Yatakli servislerin performanslari karsilastirilirken
girdi — ¢ikti miktarindaki degismelerin nasil olmasi gerektigi arastiriimistir.

CCR yontemiyle dlcege gore sabit getiri varsayimi altinda, BCC ile dlcege
goOre artan getiri varsayimi altinda performans verimliligi ol¢tlmustdr.
Olcege gore artan getiri ile girdi/ciktidaki her artis girdi/ciktida daha fazla
artisa neden olmaktadir. Olcege gdre sabit getiri ile girdi/ciktidaki artis
girdi/ciktida ayni miktarda artisa neden olur. Ayrica girdi ve ¢ikti bazli olarak
ayrica degerlendirmelerde bulunulmustur.

4.1. Etkinlik Ol¢iim Yénteminin Segilmesi

Calismada belirli bir ¢ikti bilegseninin gergeklestirilebilmesi icin en uygun
girdi miktarinin belirlenmesine yonelik CCR ve BCC modellerinden
yararlanilmistir. Bu calismada bir tniversiteye baglh uygulama ve arastirma
hastanesindeki yatakl serviste yatan hastalara 2011 yilinda yapilan islemler
ve buislemlerin gerceklestirilebilmesi icin kullanilan tibbi sarf malzemelerin
arasindaki iliski incelenmistir. Hastanelerde hastalara yapilan islem sayisi
sabit olarak kalmaktadir. Yani islem sayisi hasta sayisi ile degismektedir.
Kullanilan tibbi malzemelerin kullanim miktari hasta sayisinin yaninda baska
faktorlerle de degismektedir. Personelin malzemeyi bilingsiz tliketmesi,
malzemelerdeki sorunlar vb. faktdrler malzeme kullanimini etkilemektedir.
Ciktilar Gzerinde kontrol daha az ve zor oldugu icin girdiye yonelik modeller
kullanilmistir. Belirli bir ¢ikti diizeyinin elde edilebilmesi icin gerekli olan
girdi miktarinin belirlenmesinde uygulanabilecek olan girdiye yonelik BCC
ve CCRdir. Calismada 6lcege gore sabit getiri ve 6lcege gore degisken getiri
modellerinin ikisi de kullanilmistir. BCC modeli sadece teknik verimliligi
olcmektedir. CCR ise teknik verimlilikle beraber 6lcek verimliligini de
ol¢mektedir. Bundan dolayi iki model de kullaniimistir.

Uygulamanin yapilmasi icin bir Universitenin uygulama ve arastirma

hastanesi secilmistir. Hastanede yapilan uygulamada, yatakl servis birimleri
secilmistir. Cocuk Cerrahisi, Cocuk Hastaliklari ve Saghgi, Dahiliye Yogun
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Bakim, Dermatoloji, Endokrinoloji, Enfeksiyon, Fizik Tedavive Rehabilitasyon,
Genel Cerrahi, Genel Dahiliye, Gogis Cerrahisi, Gogus Hastaliklari, Goz,
Kulak Burun Bogaz, Kadin Hastaliklari ve Dogum, Kalp Damar Cerrahisi,
Kardiyoloji, Nefroloji, Noroloji, Norosirurji, Onkoloji, Ortopedi, Plastik Cerrahi,
Radyasyon — Onkoloji, Romatoloji, Ruh Saghgi servisleri bulunmaktadir.
Girdi olarak yatakh servislerde yatan hastalara yapilan islemler secilmistir.
Cikti olarak hastalara yapilan islemlerde kullanilan malzemeler secilmistir.

Girdiler:

- X1: Dil Basacag

- X2: Eldiven

- X3: Insiilin Enjektdrii

- X4: Buyuk Elektrod

- X5: El Dezenfektani

- X6: Flash Sterilizasyon Sargisi
- X7: GazTampon

- X8:igne

- X9: Disposable Bobrek Kiveti
- X10: Rulo Pamuk

- X11: Termometre Probu

-X12: Tup

Ciktilar:

-Y1: Damar Yolu Agilmasi

-Y2:Yara Pansumani

-Y3: IV Enjeksiyon

-Y4: Oksijen inhalasyon Tedavi Seansi
-Y5: Subkutan Enjeksiyon

-Y6: Gluko Test

-Y7: intravendz ilac inflizyonu

-Y8: Kan veya Uriinleri Transflizyonu
-Y9: Nebiilazatér ile ila¢ Uygulamasi
-Y10: Lokal Anestezi

Ciktilar, yatakh servislerdeki hastalarin ameliyattan sonra odalarina
gecmesinden itibaren taburcu oluncaya kadar yapilan mudahalelerdir.
Girdiler, yatakh servislerde hastalara taburcu oluncaya kadar yapilan
midahalelerde kullanilan tibbi sarf malzemelerdir. Her serviste yapilan

178



Sagik Kuruluslar Performansinin Veri Zarflama Analizi ile incelenmesi ve Bir Uygulama

mudahalelerin ve kullanilan tibbi sarf malzemelerin toplami alinmigtir. Tim
tibbi sarf malzemelerin ve midahalelerin tamaminin ayni anda modele
sokulmasi, sonuclari olumsuz etkilediginden muidahaleler ve malzemeler
parcalar halinde modele sokulacaktir. Tibbi sarf malzemeler kullanildiklari
miidahaleler dikkate alinarak modeller olusturulacaktir.

4.2. Hastane Yatakli Servislerinin Analiz Edilmesi

a) Hastane yatakl servislerinin; eldiven, el dezenfektani, flash sterilizasyon
sargisi, rulo pamuk, tiip, termometre probu, disposable bdbrek kivet
girdileri ve IV enjeksiyon, intravendz ilag infiizyonu, gluko test, damar yolu
acilmasi, oksijen inhalasyon tedavi seansi ile analiz edilmesi.

b) Hastane yatakli servislerinin; eldiven, insilin enjektori, gaztampon, igne,
flash sterilizasyon sargisi, rulo pamuk, tlp girdileri ve lokal anestezi, damar
yolu acilmasi, kan veya urlnleri transfiizyonu ciktilari ile analiz edilmesi.

) Hastane yatakli servislerinin; abs3002-abeslang, eldiven, el dezenfektani,
flash sterilizasyon sargisi, instlin enjektord, rulo pamuk rulo, gaz tampon,
bulyuk elektrot girdileri ve nebtilazator ile ilag uygulamasi girdileri; subkutan
enjeksiyon, yara pansumani ¢iktilari ile analiz edilmesi.

d) Hastane yatakli servislerinin; tiim girdi - ¢ikti kapsaminda analiz edilmesi.

Analizde; dil basacagi, eldiven, insilin enjektorl, buyldk elektrot, el
dezenfektani, flash sterilizasyon sargisi, gaz tampon, igne, disposable
bobrek kuveti, rulo pamuk, termometre probu, tip girdi; damar yolu
acilmasi, yara pansumani, IV enjeksiyon, oksijen inhalasyon tedavi seansi,
subkutan enjeksiyon, gluko test, intravendz ila¢ inflizyonu, kan veya
Urtinleri transflizyonu, nebiilazator ile ilac uygulamasi ¢ikti olarak modelde
kullaniimustir.
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Cizelge 1. Analiz Girdi/Cikti1 Veri Tablosu

o (O)ikts | (O)giktr | (O)gikt | (O)Qker | (O)Cikts | (O)Qiker | (O)Qkets | (OJCiktr | (O)Giktr | (O)Cuker
1 2 3 4 5 6 7 8 2 10
SAOCERK FARSY. W= SASRACY 16230 11568 2705 4097 2305 60 8580 11778 346 570
SERVISI

DAHILIYE YOG. BAK_SERVISI 32417 31001 648 1763 5638 1742 3502 7139 2978 22191

DERMATOLOJI SERVIS 95 766 20 &0 6215 20 44 276 464 2851
ENDOKRINOLOJI SERVISI 79 5234 206 = 29712 23 295 437 947 314
ENFEKSIYON SERVISI 2524 9664 1574 245 5355 60 3342 20 20 29
F.T.R. SERVIS 959 1634 362 21 9889 20 70 181 1737 415

GENEL CERRAHI SERVIS 20558 53353 3446 1587 22084 1 3002 2755 9113 6702
GENEL DAHILIYE SERVISI 597 1450 263 56 2585 25 260 445 315 143

GOGUS CERRAHISI SERVISI 6571 3048 591 192 2290 36 9339 1323 573 1080

GOGUS HASTALIKLARI SERVIS 6571 3048 591 192 2290 36 939 1329 20 1050

GOZ SERVIS 531 823 523 21 1507 20 21 26 176 4179

K.B.B. SERVIS 3074 4679 763 70 1127 35 2182 798 743 1314

KADIN HST. VE DOGUM SERVIS 4912 3007 1887 32 11943 27 953 51 1284 4989

KALP DAMAR CERRAHI SERVIS 21540 19583 2020 953 13871 312 2714 21 2665 3828
KARDIYOLOJI SERVIS 334 341 175 40 15573 29 21 230 452 112
NEFROLOJI SERVISI 4687 5358 1059 101 10542 23 1876 2635 1738 429
NOROLOJI SERVIS 1545 21 832 304 7260 20 3427 1354 4354 978

NOROSIRURJI SERVIS 5428 3158 712 318 9007 24 330 124 295 2101
ONKOLOJI SERVISI 21 2958 191 80 745 42 157 416 20 133

ORTOPEDI SERVISI 15037 13926 3385 112 15309 108 1340 1581 7685 2054

PLASTIK CER. SERVIS 6772 6368 1658 1154 1071 27 343 376 577 4726
RADYASYON-ONKOLOJI SERVISI 413 400 20 20 21 20 63 20 20 20
ROMATOLOJI SERVISI 23 21 469 37 21 20 21 20 20 21
RUH SAGUIGI SERVISI 94 39 74 20 1745 20 259 20 672 21
UROLOJI SERVISI 21 6439 4935 773 7088 311 7651 1033 315 20

Cizelge 1'de birinci grup veriler icin minimum, maksimum degerler, standart
sapma verilmistir. Analizde eldivenini en cok kullanan servis Dahiliye
Yogun Bakim Servisidir. En az kullanan servis Gogus Cerrahisi Servisidir.
El dezenfektani girdisini en ¢ok kullanan servis Dahiliye Yogun Bakim
Servisidir. En az kullanan servisler Endokrinoloji ve Nefroloji Servisleridir.
Flash Sterilizasyon Sargisi girdisini en ¢ok kullanan Norosirurji Servisidir. En
az kullanan Gogs Cerrahisi Servisidir.
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Cizelge 2. Birinci Grup Girdi Cikti icin Sonug Tablosu

No. DMU Score | Rank Reference set (lambda)
a COCUK HAST. VE SAG. SERVISI .82 ENFEKSIYON SERVISI
2 DAHILIYE YOG. BAK.SERVISI -S4 ENDOKRINOLOJI SERVISI
DERMATOLOJI
3 SERVIS = ENDOKRINOLOJI SERVISI
ENDOKRINOLOJI
a SERVISI a1 ENDOKRINOLOJI SERVISI
s ENFEKSIYON SERVISI EY ENFEKSIYON SERVISI
= F.T.R. SERVIS 4 ENDOKRINOLOJI SERVISI
GENEL CERRAHI
7 SERVIS p 1 GENEL CERRAHI SERVIS
GENEL DAHILIYE
s SERVISI .92 ENDOKRINOLOJI SERVISI
GOGUS CERRAHISI
-] SERVISI a GOGUS CERRAHISI SERVISI
1o GOGUS HASTALIKLARI SERVIS .52 KALP DAMAR CERRAHI SERVIS
11 GOZ SERVIS a3 ENDOKRINOLOJI SERVISI
12 K.B.B. SERVIS .62 GENEL CERRAHI SERVIS
13 KADIN HST. VE DOGUM SERVIS .55 ENDOKRINOLOJI SERVISI
1a KALP DAMAR CERRAHI SERVIS 1 KALP DAMAR CERRAHI SERVIS
is KARDIYOLOJI SERVIS .35 ENDOKRINOLOJI SERVISI
16 NEFROLOJI SERVISI 1 NEFROLOJI SERVISI
17 NOROLOJI SERVIS 4 ENDOKRINOLOJI SERVISI
is NOROSIRURII SERVIS -1a GOGUS CERRAHISI SERVISI
1s ONKOLOJI SERVISI Fd ENDOKRINOLOJI SERVISI
20 ORTOPEDI SERVISI 1 ORTOPEDI SERVISI
21 PLASTIK CER. SERVIS ) GOGUS CERRAHISI SERVISI
22 RADYASYON-ONKOLOJI SERVISI a1 RADYASYON-ONKOLOJI SERVISI
23 ROMATOLOJI SERVISI ) ENDOKRINOLOJI SERVISI
24 RUH SAGLIGI SERVISI .51 ENDOKRINOLOJI SERVISI
2s UROLOJI SERVISI a1 UROLOJI SERVISI

Cizelge 2 ile birinci grup verilere ait verimlilik skorlari verilmistir. Uroloji,
Radyasyon Onkoloji, Ortopedi Kalp Damar Cerrahisi, Gogus Cerrahisi, Genel
Cerrahi, Enfeksiyon, Endokrinoloji Servisleri en verimli servisler olarak
bulunmustur.
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Cizelge 3. Tiim Veriler icin Modeller

DMU

CCR-1

BCC-1

Excel Solver

Cocuk Hast. ve Saghigi

1

Dahiliye Yog. Bak. Servisi

Dermatoloji servis

Endokrinoloji servis

Enfeksiyon servisi

F.T.R. Servis

Genel Cerrahi Servis

Genel Dahiliye Servisi

GO6gus Cerrahisi Servisi

GOz Servisi

K.B.B. Servis

Kadin Hst. ve Dogum

Kalp Damar Cerrahi Servisi

Nefroloji Servisi

Ortopedi Servisi

Plastik Cer. Servisi

Radyasyon-Onkoloji Servisi

Ruh Saghgi Servisi

Uroloji Servisi

JEET NN N (N [N R IO (SN I I TN IS I O U IO N R =Y

JRC A [N NN (TN S NN O [SSCUN NN O N SN O [ NN [N S NN Y

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Noroloji Servisi

0,89

0,96

0,9

Romatoloji Servisi

0,69

0,81

0,69

GOgus Hastaliklar Servisi

0,67

0,67

0,67

Kardiyoloji Servisi

0,42

0,62

0,42

Norosirurji Servisi

0,18

0,21

0,18

Onkoloji Servisi

0,13

0,19

0,13

Cizelge 3'deki tim girdilerin ve c¢iktilarin ayni anda modele sokuldugu
analiz sonuclarina gore Cocuk Hastaligi ve Saglhgi, Dahiliye Yogun Bakim,
Dermatoloji, Endokrinoloji, Enfeksiyon, Fizik Tedavi Rehabilitasyon, Genel
Cerrahi, Genel Dahiliye, Gogus Cerrahisi, Goz, Kulak Burun Bogaz, Kadin
Hastaliklari ve Dogum, Kalp Damar Cerrahisi, Nefroloji, Ortopedi, Plastik
Cerrahi, Radyasyon — Onkoloji, Ruh Saghgi, Uroloji Servisleri tim modellerde
verimli citkmistir. Diger servisler tam verimli degildir. Girdi ve ¢ikti sayisinin
artmasi verimlilik Gizerinde etkili olmustur. Girdi — ¢ikti sayisi arttikca karar
destek birimleri de arttinlmalidir. Modele yeni servisler eklendikce analiz

sonuclarinin dogrulugu daha da arttiracaktir.
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Cizelge 4. Excel Solver'a Gore Analiz Sonuglari

Servisler I. Degiskenler | Il. Degiskenler | Ill. Degiskenler
COCUK HAST. VE SAGLIGI SERVISI 0,9 1 0,79
DAHILIYE YOG. BAK.SERVISI 0,94 1 0.4

DERMATOLOJI SERVIS 0,2 0,3 1
ENDOKRINOLOJI SERVISI 1 1 1

ENFEKSIYON SERVISI 1 0,59 0,01
F.T.R. SERVIS 0,39 1 1
GENEL CERRAHI SERVIS 1 1 1

GENEL DAHILIYE SERVISI 0,92 1 0,99
GOGUS CERRAHISI SERVISI 1 1 1

GOGUS HASTALIKLARI SERVIS 0,52 0,21 0,5

GOZ SERVIS 0,43 0,44 1

K.B.B. SERVIS 0,62 0,27 0,92
KADIN HST. VE DOGUM SERVIS 0,55 1 1
KALP DAMAR CERRAHI SERVIS 1 0,83 1
KARDIYOLOJI SERVIS 0,35 0,91 1
NEFROLOJI SERVISI 1 1 1
NOROLOJI SERVIS 0,4 0,2 1

NOROSIRURJI SERVIS 0,14 0,72 0,11

ONKOLOJI SERVISI 0,07 0,96 0,47
ORTOPEDI SERVISI 1 0,404201 1
PLASTIK CER. SERVIS 0,9 1 1

RADYASYON-ONKOLOJI SERVISI 1 0,46 0,54

ROMATOLOJI SERVISI 0,48 0,60 0,04
RUH SAGLIGI SERVISI 0,51 0,51 1
UROLOJI SERVISI 1 1 1

Cizelge 4'de Excel Solver ile yapilan analiz sonuclarina gore sonuglarla, DEA
Solver sonuclari arasinda fazla fark bulunmamaktadir.

5. SONUC

Bir Universite hastanesinde yapilan calismada yatakli servislerde hastalara
yapilan islemler cikti, kullanilan malzemeler girdi olarak ele alinmistir.
Bu tibbi sarf malzemelerin 2011 yihindaki kullanim miktarlari Probel
programindan alinmistir.

Veri Zarflama Analizi kullanilarak yatakli servisler icin verimlilik skorlari
belirlenmistir. Bu verimlilik skorlari belirlenirken, dlcege gore sabit getiri
varsayimi altinda CCR modeli ile elde edilen toplam etkinlik degerleri ve
Olcege gore degisken getiri varsayimi altinda BCC modeli kullaniimistir.
Calismada, belirli bir ¢iktinin en verimli sekilde gercgeklestirilebilmesiicin en
uygun girdi bilesiminin belirlenmesinde kullanilan girdiye yonelik CCR ve
BCC modellerinden yararlanilmistir.

Cahismada girdi olarak kullanilan tibbi sarf malzemeler kullanildiklar
islemlerle iliskilendirilerek t¢ farkli analiz gerceklestirilmis boylelikle hangi
islemlerde servislerin daha basarili oldugu da gézlenmistir. Son olarak da
tlim girdilerin ve ciktilarin kullanildigi analiz ile genel olarak verimli servisler
belirlenmistir. Analizler asamasinda kullanilan girdi - ¢ikti gruplari yapilan
islemlerde kullanilan tibbi sarf malzemelere gore olusturulmustur.
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Calismada girdi-cikti setleri degistirilerek analizler tekrar edilmistir. Her
veri setinde farkli servislerin verimli olduklar gézlenmistir. Ozellikle
cerrahi servislerinin verimlilik oranlarinin her veri setinde ylksek oldugu
gozlenmektedir.

Hastanelerde yatakli servislerde hastalara yapilan islemlerin sayisi hastane
kontroliinde olan bir degisken degildir. Hasta sayisi degistikce islem sayisi da
degismektedir. Yatakli servislerde yapilan islemlerin sayisi sabit, kullanilan
tibbi sarf malzemelerin miktar degisebilir kabul edildiginden calismada
girdiye yonelik analizler yapiimistir. Hasta sayisi artikca ayni oranda tibbi
sarf malzeme kullaniminin artmasi gerekmektedir. Tibbi sarf malzemelerin
kullanimi yapilan islemlerle ayni oranda artmiyorsa hastane icin ciddi bir
sorun olacaktir. Analizler sonucunda elde edilen verimlilik degerlerinin
yaninda verimliligi disik cikan servisler icin referans olarak belirlenen
servisler drnek alinabilir. Servisler arasi kiyaslama ile kullanmalari gereken
girdi miktarlari Gzerine caligilabilir.

Tum verilerin isleme dahil edilmesiyle analizde servislerin verimlilik
degerleri artmaktadir. Girdi - ¢ikti sayisinin artmasindan dolayi analizin
duyarliigi azalacak ve sonuglari olumsuz etkileyecektir. Tum girdi ¢ikti ile
analiz icin servis sayisinin arttirilmasi yoluna gidilebilir.

Excel Solver ile yapilan calismalar DEA Solver ile yapilan girdiye yonelik CCR
modelinin saglamasi niteligindedir. Ayni sonuglari vermektedir.

Servislerde calisan personellerin malzeme kullanimi icin bilgilendirilmesi
gerekmektedir. Tibbi sarf malzemelerinin gerekli isler disinda kullaniminin
online gecilmeli, malzeme takibi daha etkili yapilmaldir. Dis(ik verimliligin
pek ¢ok sebebi olabilir, iyilestirmeye yonelik dneriler sdyle olabilir:

« Verimsiz olan servisler az miktarda c¢ikti icin cok miktarda girdi
kullanmaktadir. Olcege gore artan getiri varsayimindan dolayi
servislerin 6lgeklerini blyUtmesi gerekir.

. Universite hastanelerinin yonetimi karmasik bir organizasyonel
yaplya sahiptir. GOrev ve yetki tanimlarinin kesin belli olmasi gerekir.

« Saghk kurumlarimizin en biylk sorunlarindan biri profesyonel
yonetim calismalarindan eksik olmasidir.
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KENTLERIN YENILIKCi GIRISIMCILIGE ETKILERI
(ISTANBUL ve ANKARA KARSILASTIRMASI)

Mehmet CANSIZ'

OZET

Kentlerin girisimcilik (izerinde énemli etkileri bulunmaktadir. Bu konuda
Tiirkiye'de KOBI'ler baglaminda bircok ¢alisma yapilmis olmasina ragmen,
yenilik¢i  girisimcilik acgisindan bu kapsamda detayl bir karsilastirma
literatiirde heniiz yer almamaktadir. Bu calismada istanbul ve Ankara kentleri
yenilik¢i  girisimcilik acisindan  karsilastirlmistir.  Kentlerin -~ dzelliklerinin
yenilik¢i girisimciler (zerindeki etkisi analiz edilmistir. Calismada kamunun
derledigi veriler yaninda teknoparklarda yapilan anket ¢calismasi kullaniimistir.
Yenilikgi girisimciler agisindan Ankara’nin daha fazla kamu destekli projelere
dayali, Istanbul girisimcisinin ise piyasaya odakli ve ticarilesmeye yatkin bir
sekilde faaliyet gésterdigi anlasilmistir. Sonucta Istanbul’un ticari ve sanayi
kapasitesine dayali toplumsal yapisinin yenilik¢i girisimcilige de yansidigi
anlasilirken blirokrasi kenti Ankara’nin ise yenilik¢i girisimcilik alaninda
kamu destekleri kapsaminda pozisyon aldigi séylenebilir. Girisimci tipinin
olusmasinda kamunun biylik 6nemi olmasi nedeniyle 6zellikle girisimcilik
desteklerinin etkinliginin artirilmasi bu acidan da 6nem tasimaktadir. Benzer
calismalarin “Anadolu Kaplanlan” (Konya, Kayseri, Denizli, Gaziantep gibi),
[zmir, Kocaeli ve Bursa arasinda yapilmasi da faydali olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kentler, Ar-Ge, Yenilik, Teknopark, Girisimcilik.

" Mehmet CANSIZ, Dr., Hacettepe Universitesi, Miihendislik Fakdiltesi, Endtistri Miihendisligi
Bélimi, Yari-zamanl Ogretim Gérevlisi.
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CITIES EFFECTS ON INNOVATIVE ENTREPRENEURS
(ISTANBUL AND ANKARA COMPARISON)

ABSTRACT

Cities have significant influences on entrepreneurship. Although there have
been many studies on this issue in the context of SMEs in Turkey, there is no
detailed comparison in terms of innovative entrepreneurship in the literature.
In this study, cities of Istanbul and Ankara were compared in terms of innovative
entrepreneurship. The impact of urban features on innovative entrepreneurs
has been analyzed. In the study, survey data collected by technoparks was used
in conjunction with the data compiled by the related public organisations.
In terms of innovative entrepreneurs, it has been understood that Ankara
entrepreneurs are based more heavily on publicly funded projects and that
the Istanbul entrepreneurs operate in market-oriented manner and are more
motiavated for commercialization of their innovations. As a result, in the field
of innovative entrepreneurship, it can be said that the social structure based
on commercial and industrial capacity of Istanbul is reflected in innovative
entrepreneurship by the entrepreneurs therein, while the bureaucratic nature
of Ankara drives entrepreneurs therein to take positions to make most of public
funds and state support programs. In this respect, because of its major role
in the formation of the innovative entrepreneur, it is crucial to increase the
effectiveness of state support programs. It would also be useful to conduct
similar studies between “Anatolian Tigers” (such as Konya, Kayseri, Denizli,
Gaziantep), Izmir, Kocaeli and Bursa.

Keywords: Cities, R&D, Innovation, Technopark, Entrepreneurship.
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1. GiRiS

Kentlerin girisimcilik Gizerinde dnemli etkileri bulunmaktadir. Chinitz (1961),
Pittsburgh ve New York'u incelemis ve aralarindaki zitliklara vurgu yapmistir.
New York’un bagimsiz ve nispeten buyuk girisimciler agisindan yogun iken
Pittsburgh'da ise dikey olarak bitiinlesmis olmus kiictk sirketler hakimdir.
Saxenian (1996) ise Silikon Vadisi'ndeki kiiciik girisimci bilgisayar endustrisi
ile Boston'un Root 128'deki cok daha kurumsal sirketler arasindaki zithklara
vurgu yapmistir.

Bu calisma, Turkiye'nin Osmanli déneminin baskenti olan ve bugin
tlkenin en gelismis kenti istanbul ile Cumhuriyet déneminin baskenti
ve Ulkenin ikinci gelismis kenti Ankara’nin yenilikci girisimcilik agisindan
karsilastirmasini icermektedir. Daha somutlastiracak olursak kentlerin
sosyal, ekonomik, kiltiirel ve siyasi yapisinin yenilikgi girisimcilik Gizerindeki
etkileri analiz edilecektir.

Yenilikcigirisimci, yenibir Grtiin/hizmet gelistiren veyadenenmemis teknikler
kullanarak yenilik yapan kisi olarak tanimlanir. Yenilikgi girisimciligin basarisi,
icinde faaliyet gosterilen ekosistemin o6zellikleriyle dogrudan iliskilidir.
Girisimcilik ekosistemi; girisimcilerin faaliyet gosterdigi oyun alani, kurallar
ve oyuncularin davranislarini belirleyen ve ekonomik, siyasal, sosyal ve
kdltarel degiskenlerin karsilikli etkilesim icinde oldugu alanlar olarak ifade
edilebilir (Cansiz ve Ulusoy, 2017). OECD (2012) girisimcilik ekosistemini;
mevzuat altyapisi, bilginin olusumu ve yayilimi, piyasa kosullari, finansman,
girisimcilik yetenekleri ve kultlr olarak gruplandirmistir. Bu alanlar tlkeler,
Ulke icinde bolge ve kentler diizeyinde farkhhklar gosterebilir. Tarim
toplumlarindan sanayi ve bilgi toplumuna donlsiimde tarih boyunca
kentler cekim merkezi olmus ve yenilik faaliyetleri buralarda baslamistir.

Bu anlamda kent kiltliri onem tasimaktadir. Kent kiltlrinin kentteki
tiyatro, sergi, kitap fuarlar, folklor gosterileri gibi faaliyetler olarak
algilanmasi eksiklikleri icerir (Keles, 2005). Kent kiiltiirli, bunlarin yaninda
kentin toplumsal yapisini olusturan tim iliski ve sirecleri icermektedir.
Dolayisiyla bu calismanin  konusunu olusturan kentler girisimcilik
faaliyetlerinden etkilenmekte ve onlari etkilemektedir.

Turkiye'de yenilik¢i girisimciligin gelismesi 1990°h yillarda internetin
kullanilmaya baslanmasiyla birlikte gerceklesmistir. Yenilik¢i girisimciligin
Turkiye'de sicrama yapmaya ve gelismis Ulkelere yakinsamaya basladigi
doénemi 2002-2016 olarak tanimlamak mimkinddr. Gelismis ekonomilere
gore Turkiye'deki girisimcilik ekosisteminin, teknoparklarin ve yenilikgi
girisimcilerin henliz gelisme asamasinda oldugu sdylenebilir (Cansiz, 2014).
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Turkiye'de yenilikci girisimcilerin yaygin olarak faaliyet gosterdigi yerler
teknoparklardir. Yenilik¢i girisimciler teknopark firmalar Uzerinden
karsilastirimistir. Giiniimizde Tirkiye'de 55 aktif teknoparkta 4369 yenilikci
firma bulunmakta ve bu firmalarda 43.868 kisi calismaktadir. Yine bu
firmalarda yaklasik 25 bin Ar-Ge projesi tamamlanmis, 908 patent alinmis
ve 1746 patent basvurusu yapilmistir (BSTB, 2017). Bunlarin firma sayisi
acisindan % 46'si, calisan sayisi agisindan % 73’0, tamamlanan proje sayisi
bakimindan % 64'(, alinan patent ve basvurular acisindan sirasiyla % 64 ve
% 67'si Ankara ve istanbul'da faaliyet gésteren teknoparklarda yapilmistir.
Bu sayilar Ankara ve istanbul’'un teknoparklar acisindan gelismisligini
diger bir deyisle Turkiye'de yenilik¢i girisimciligin bu kentlerde gelistigini
gostermektedir. Ancak yenilikci girisimcilik acisindan Ankara ve istanbul
nasil farklilk gostermektedir? Kentlerin bu farkhliklar Gzerindeki etkilerin
neler oldugu konusunda bir calisma bulunmamaktadir. Bu yiizden bu
calisma s6z konusu alandaki farkhlik ve benzerliklere odaklanmaktadir.

2. KENTLESME VE GiRiSIMCILIK

Geleneksellikten modernlige gecis stirecinin ilk adimi olarak gliniimuzdeki
modern kentler olusmustur (Giddens, 2002: 458). Bu surecte siyasal,
ekonomik, sosyal ve kiltiirel yapida degisim olmaktadir. Zamanla
orgutlesme, isbolimi, uzmanlasma, kamunun degisimi, 6zel sektoriin
gelisimi ile bireylerin ve sosyal gruplarin yeni davraniglari ortaya ¢cikmakta
ve toplumsal yapi degismektedir. Nifusun kent kiltlriini olusturan tutum
ve davranislarin benimsemesi kisaca yasam tarzindaki degisimler olarak da
gorilebilir (Ulusoy ve Vural, 2001).

Bazi calismalarda kentli nifusun ekonomik, sosyal, kilturel, demografik
Ozelliklerindeki degisimler analiz edilirken digerlerinde kentsel niifus,
bir sistem olarak goriilmekte ve kentlerin niteliksel, niceliksel ve islevsel
dzellikleri analiz edilmektedir (Yiicesahin ve Ozgiir, 2008).

Rosenthal ve Strange (2003) ise kentlerin yeni girisimcileri cektigini
vurgulamiglardir. Kentleri yenilik¢i girisimcilik ve ekosistem agisindan
karsilastiran Saxenian'in (1996) Silikon Vadisi ile Boston Routede 128
teknoparki karsilastirdigi arastirmasi bu alandaki 6nemli calismalardan
biridir. iki ayri kentteki farkliliklarin girisimcilik ekosistemlerine yansidigini
ortaya koymustur. Bu farkliliklar teknopark ortami, firma yapisi, firmalar ile
Universite arasindaki isbirliklerinin yani sira teknopark icindeki firmalar arasi
isbirliklerini de etkilemistir (Saxenian, 1996).

Turkiye'deki kentlesme, toplumsal ve ekonomik yapiyl bicimlendiren

o0gelerden biridir. Bu durum sadece tarim sektoriindeki degismeler ve
sanayilesmenin bir sonucu degil ayni zamanda toplumsal degismenin
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de gostergesidir (Kongar, 1995: 397). Kiray (1982), Turkiye'de kentlesme
sUrecini tarimda modernizasyon ve emek talebinin azalmasi ile insanlarin
sanayi sektoriinde is bulmasi sonucu kente go¢mesi olarak gérmektedir.
Zamanla teknolojinin gelismesiyle ortaya ¢ikan otomasyonu hizmetler
alaninda istihdami artirmis, bilgi toplumu siirecinde kentlerde girisimcilik
on plana ¢ikmaya baglamistir.

Bu baglamda sosyal bilimciler tarafindan kent konusunda cesitli calismalar
yapilmistir. Cografyacilar genellikle kentin ekonomik ve mekansal
boyutuna odaklanirken sosyologlar yoksulluk, gecekondulasma, sucg,
egitim, toplumsal cinsiyet ve toplumsal yapi anlaminda kenti analiz birimi
olarak secmislerdir. Bolgesel farkliliklar ve ekonomik acidan kentlerin
karsilastinldigi calismalar da iktisatcilar tarafindan yapilmaktadir. Bu
cercevede kentlerde girisimcilik konusunda da bir¢ok ¢alisma bulunmakta
olup bunlar genellikle tniversitelerin kendi bélgelerindeki KOBI, girisimcilik
ve sanayi yapisina iliskindir. Ancak heniiz Tirkiye'de yenilikgi girisimcilikle
kentiliskisine yonelik kentleri karsilastiran bir calisma yapilmamistir. Halbuki
kentlerin toplumsal 6zelliklerinin yenilikci girisimcilige etkisi Gzerindeki
calismalar kamu politikalari agisindan son derece 6nem tasimaktadir. Bu
ylizden bu calismada, Istanbul ve Ankara’nin kent &zellikleri ile buralarda
gelisen yenilik¢i girisimciligin ozellikleri arasinda iliskiler aranmaktir. Bu
asamada kisaca istanbul ve Ankara'nin girisimcilik acisindan 6én plana cikan
ozelliklerine deginmekte fayda bulunmaktadir.

3. ARASTIRMANIN KONUSU, AMACI VE YONTEMI

Kentlerin girisimcilik Gzerindeki etkisi konusu uzun yillardir tartisilmaktadir.
Yenilikci girisimciligin giinimiizdeki 6nemi degerlendirildiginde kentlerin
bu sirecteki 6nemi daha da artmaktadir. Tiirkiye'de yenilikci girisimcilik
acisindan kentlerin karsilastirilmasi konusundaki literatlirdeki eksiklik bu
calismanin temel motivasyonunu olusturmustur. Bu nedenle baslangic
olarak Turkiye'de yenilik¢i girisimcilik alaninda en gelismis kentler olan
Istanbul ve Ankara alinmistir.

Bu calismanin konusu Turkiye’'nin en gelismis kentleri olan Ankara ve
istanbul’'un kentsel &zelliklerinin girisimcilik kiltirina nasil etkilediginin
analizini icermektedir. Bu kapsamda girisimcilerin 6zellikleri ile kentlerin
Universite, sanayi ve is diinyasinin kapasitesi ile baskent olma gibi hususlarin
yenilik¢i girisimciligi nasil farkhlastirdigi arastirmanin temel sorusunu
olusturmaktadir. Bu cercevede bu calismanin amaci istanbul ve Ankara
kentlerindeki yenilik¢i girisimciligi; kentlerin genel 6zellikleri, girisimcilik
ekosistemleri, girisimcilerin 6zellikleri ve onlarin sahip oldugu firmalarin
oOzellikleri acisindan karsilastirmak, benzerlik ve farkhliklari nedenleriyle
birlikte analiz etmektir. Ozel sektériin en giiclii oldugu Tirkiye'nin en
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gelismis kenti olan istanbul'un yenilikci girisimcileri ile baskent olmanin
avantajlarini kullanan ve istanbul'dan sonra Tiirkiye'nin ikinci buyiik sehri
olan Ankara'nin ortaya cikardigi yenilikgi girisimcilerin, sosyolojik 6zellikleri
ile firmalarinin biyiklik, proje kapasitesi, ticarilesme, ihracat, hizl biiylime
ve basari kriterleri agisindan karsilastirilacaktir.

Cahismanin birinci kisminda girisimciligi etkileyecek faktorleri bazinda
genel istatistikler kullanilarak Ankara ve istanbul’'un benzer ve farkl yénleri
ortaya konulmustur. Bu kapsamda kamu kuruluslarin derledigi veriler
degerlendirilmistir.

ikinci kisimda ise Ankara ve istanbulda faaliyet gésteren yenilikci
girisimcilerin sosyal, ekonomik, kiiltiirel 6zellikleriyle firmalarinin hizl
biylime, ihracat, ortaklik gibi genel &zellikleri karsilastinlmistir. ihtiyac
duyulan veriler anket teknigi kullanilarak toplanmistir.

Teknoparklarin ve firmalarin seciminde firma ve calisan sayisi agirliklari
dikkate alinarak tesadiifi rneklem yolu kullanilmis ve saha calismasi 2015
yllinda 50'den fazla firma bulunan 26 teknoparkta gerceklestirilmistir.
Ankete katillan girisimci sayisi 1112dir. Bu sayl anketin yapildigi tarih
itibariyla teknoparklardaki toplam firmalarin yaklasik % 32'sine denk
gelmektedir. Arastirmaya katilan firmalarda toplam calisan sayisi 10.648
olup yine toplam calisanlar icindeki orani % 30'dur.

Bu calismada s6z konusu ankette elde edilen verilerin Ankara ve
istanbul'da bulunan teknoparklardaki girisimciler ve onlarin firmalarinin
verileri kullanilmistir. 1112 girisimcinin 605'i Ankara ve istanbul'da faaliyet
gosterirken, Ankara'dan 378 istanbul'dan ise 227 girisimci ankete katilmistr.
Arastirmanin yapildigi tarihte Ankara'da 888, istanbulda 646 firma
bulundugu dikkate alindiginda Ankara’daki firmalarin % 42,5'i, istanbul'daki
firmalarin ise % 35,1ine ulasiimistir. Bu firmalarin tesadifi 6rnekleme
ile secildigi dusundldiglinde verinin temsil kabiliyetinin ¢ok yulksek
oldugu gorulmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismada s6z konusu girisimcilerin
ve firmalann ozellikleri karsilastirilacak ve yukaridaki genel bulgularin
nedenleri arastirilacaktir.

4. iISTANBUL VE ANKARA'NIN GiRi$i_MCi_LiK EKOSiSTEMLEBi
ACISINDAN FARKLILIKLAR; SOSYAL, KULTUREL VE EKONOMIK
OZELLIKLERININ KARSILASTIRILMASI

Baskentler siyaset ve burokratik isleyisin merkezi olmalarn nedeniyle
onemli avantajlara sahiptirler. Kamunun etrafindaki kurumlar ag1 baskent
ekonomilerinin temelini olusturmaktadir (TURKONFED, 2017: 27). Osmanli
déneminden itibaren imparatorlugun baskenti olan istanbul, Cumhuriyet
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doneminde de en yiliksek kentlesme diizeyine sahip tim ekonomik
aktivitelerin dnemli bir kismina sahiptir. Buna karsilik Ankara ise Cumhuriyet
doneminden itibaren baskent olmanin avantajlarini kullanmaya baslamistir.

istanbul, yizyillar boyunca imparatorluklarin, istanbul'un fethinden
Cumhuriyet dénemine kadar ise Osmanliimparatorlugunun baskentiolarak
ve yereldeki tim kaynaklarin toplandigi merkez olarak islev gérmustur.
Surekli etrafindaki genis hinterlandin ekonomik, sosyal ve kiiltlrel sermaye
unsurlarini cekmis ve toplumsal yapi anlaminda sirekli kendini gelistirerek
guciini artirmistir. Bugiin istanbul, Turkiye'nin en énemli ekonomi
merkezidir. 15 milyon kisinin yasadigi bir kent olarak istanbul biytik bir ic
pazara sahip yeni girisimci icin rahatlikla basarili olunabilecek bir yerdir.

Ankarada da son yillarda hizmetler ve imalat sanayii sektorleri 6ne
¢ikmaktadir. Tirkiye'nin ikinci ekonomisi olan kentin giicii kamudan
gelmektedir. Son yillarda kentte savunma sanayii agirlikli yapr gelisirken
orta-yuksek ve yliksek teknoloji Gretimi ve hizmetleri kendisine cekmektedir
(TURKONFED, 2017: 28). Ankara'nin girisimcilik merkezi haline gelmesi ise
cok daha yenidir. Ankara'da 1980’ler sonrasinda kamu alimlari ve kamuyla
iliskilere dayal bir ekonomik yapi olusmaya baslamis, savunma sanayindeki
sirketler ve onlarin yiklenicilerinin yaninda son yillarda teknoparklarin
gelismesiyle birlikte Ankara’nin girisimcilik karakteri teknoloji yogun
alanlara yonelmeye baslamistir. Baskent ve kamu kaynaklarina yakin
olmanin getirdigi avantajlar, Ankara’nin 5,5 milyon nifusluk bir kent ve
kaliteli Gniversitelere sahip olmasini da beraberinde getirmistir. Son yillarda
savunma sanayi, bilisim sektori ve teknoparklarin gelismesiyle Ankara
yenilik¢i girisimcilik agisindan 6nemli bir kent haline gelmistir.

Bu cercevede Ankara ve istanbul bazi géstergeler acisindan karsilastirilmistir.

Cizelge 1'de Ankara ve istanbul illerinin yasam endeksi siralamalari
verilmektedir. Genel endekste istanbul besinci sirada yer alirken Ankara ise
on yedinci siradadir. Konut, saglik, egitim baslklarinda Ankara istanbul’'un
dniine gecerken diger tim alanlarda istanbul Ankara’nin éniinde yer
almaktadir.

Cizelge 1. Yasam Endeksi Siralamalari

. .. |Altyapi
ier | 8™ | konut | S22 | Gelirve | o k| Egitim | Giiventik| SV | wig, [So3| Yasam
Endeks hayati | Servet Katilim L Yasam | Memnuniyeti
Erisim
istanbul 5 28 33 1 29 56 73 12 1 1 50
Ankara 17 8 37 2 6 44 75 23 3 4 64

Kaynak: TUIK, 2015.
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Cizelge 2'de acilan ve kapanan isletmelerin dagilimlari karsilastirilmaktadir.
Turkiye'deki firmalarin yaklasik ylizde 40'n istanbul'da kurulurken
Ankara’nin payi ise yiizde 10’lar diizeyindedir. istanbul ve Ankara arasinda
nifus agisindan yaklasik Ui katlik fark olmasina ragmen girisimcilik alaninda
bu fark dort kata ¢tkmaktadir. Bu nedenle Ankara ile karsilastirildiginda
istanbul’'un daha girisimci bir sehir oldugu sdylenebilir.

Cizelge 2. Acilan ve Kapanan Firmalarin Dagilimi

Yillar 2016 2015 2014
iller Ankara | istanbul | Tiirkiye | Ankara | istanbul | Tiirkiye | Ankara | istanbul | Tiirkiye

Acilan 10.401 | 45439 [114.691| 10.674 | 49.945 | 126.635 | 11.738 | 40.958 | 108.930
Kapanan | 3851 12.470 | 32.762 | 3797 13.790 | 39.051 4058 14.438 | 37.273
Yillar 2012 2011 2010
Acilan 13474 | 41.235 [ 107.219| 14.946 | 40.721 | 114.872 | 13.085 | 36.890 | 102.913
Kapanan | 4262 15.417 | 47978 | 4.380 18.565 | 56.121 3666 11.977 | 43.363

Kaynak: TOBB, 2016.

TUBITAK tarafindan her yil ilk 50 tniversite yenilikci ve girisimci Gniversite
endeksi ile siralanmaktadir. Teknolojik arastirma, fikri mulkiyet, girisimcilik
ve yenilik kaltird ile ticarilesme alanlarindan alinan puanlamaya gore
yapilan siralamanin 6zeti Ankara ve istanbul icin Cizelge 3'te verilmistir.
Bu siralamaya gére istanbuldan 14-16 (niversite siralamaya girerken
Ankaradan 8-9 Universite siralamaya girmistir. Toplam alinan puanlar
acisindan ve bunlarin yillar itibariyla istanbul lehine acilmasi acisindan
istanbul'un Ustiinligi bulunmaktadir. Bu durum yenilikci girisimciligi
destekleyecek (niversite altyapisinin istanbul'da daha gelismis oldugunu
gostermektedir.

Gizelge 3. Girisimci ve Yenilikgi Universite Endeksi

itar | sabie |Universite| Puan | o |Arastima | Fikei |isinigive) SURECL | ECRATE
Sayisi | Toplam Yetkinligi | Miilkiyet | Etkilesim A .
Kiiltiirii Ticarilegsme
2012 ‘Ankara 8 414,7 | 39,6 1104 35,7 123,6 49,2 95,8
Istanbul 14 631,5 | 60,4 170,7 60,2 208,7 86,5 1054
2013 .Ankara 9 496,3 | 42,2 120,5 46,2 141,2 69,9 118,5
Istanbul 14 679,2 | 57,8 167,6 65,7 218,2 111,8 115,6
2014 Ankara 8 457,6 | 37,9 109,7 41,7 130,0 77,3 99,2
istanbul 16 750,3 | 62,1 165,7 74,4 240,1 120,9 149,4
5015 .Ankara 8 460,2 | 39,1 107,6 60,8 133,4 72,9 85,3
Istanbul 14 785,4 | 59,1 163,3 99,8 240,2 130,0 152,2
Kaynak: TUBITAK, 2016.
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BSTB tarafindan her yil teknopark endeksi yapilmaktadir. Finansman,
tesvikler, altyapi, Ar-Ge, kulucka faaliyetleri, teknoloji transferi ve isbirligi,
kurumsallasma, teknolojik Griin yatinm faaliyetleri, fikri mulkiyet, Ar-Ge
sonuclarinin ticarilesmesi alanlarindaki faaliyetler kriter olarak belirlenmis
ve puanlama yapilmistir. Cizelge 4'te Ankara ve istanbul illerinde faaliyet
gosteren teknoparklarin endeks puanlarinin toplamlarinin 2011-2015 yillan
karsilastirilmasi verilmektedir. Yenilik¢i ve girisimci Universite endeksinin
aksine teknopark endeksinde Ankara, istanbul’'un éniinde yer almaktadir.
Benzer kriterler kullanilmasina ragmen Ankara daha ylksek puan almistir.
Goriilecegi Uzere BSTB verilerine gore Ankara'nin teknoparklar daha
basarilidir. Ancak Istanbul ile Ankara arasindaki fark kapanma egilimindedir.

Cizelge 4. Teknopark Endeks Puanlari

il il Teknopark Sayisi | TGB Endeks Toplam Puani | istanbul/Ankara Yiizde

Ankara 5 225,9

2015 | 96,9
Istanbul 5 219,0
Ankara 5 254,1

2014 | 73,7
Istanbul 4 187,2
Ankara 5 2539

2013 | 66,8
Istanbul 4 169,7
Ankara 5 233,8

2012 [ 65,6
Istanbul 4 153,3
Ankara 5 227,5

2011 - 71,4
Istanbul 4 162,4

Kaynak: BSTB, 2016.

Cizelge 5 ve Cizelge 6'da ise Ankara ve istanbulda faaliyet gdsteren
teknoparklara iliskin cesitli gOstergeler verilmektedir. Firma sayisi
Ankara'da daha fazla iken calisan sayisi istanbul'da daha fazladur. istanbul
teknoparklarinda faaliyet gosteren firmalarda ortalama calisan sayisi
18,8 kisi iken Ankarada bu sayi 12,9dur. Bu durum istanbul firmalarinin
Olcek agisindan Ankara firmalarindan yaklasik % 46 bilyldk oldugunu
gOstermektedir.

Tamamlanan  projeler  karsilastirildiginda  Ankara'daki  projelerin
istanbul’'un yaklasik tic kati oldugu gériilmektedir. Firma sayilariyla birlikte
degerlendirildiginde ise Ankarada firma basina ortalama proje sayisi
9,2 iken istanbul'da bu oran 4,3'diir. Bu sonuc¢ Ankara girisimcilerinin/
firmalarinin daha fazla projelere dayal firmalar olduguna bir kanit olarak
gosterilebilir. Ar-Ge projelerinin hangi kaynaklarla yapildigi hususu burada
onem arz etmektedir. Ankara firmalarinin daha projeci olmalari, kamu
desteklerinden daha fazla yararlaniyor olmalari nedeniyle olusan bir
durum olabilir. Kamu desteklerinden Ankara ve istanbul’'un ayni oranda
yararlandidi varsayilsa bile, Ankara girisimcisi icin proje destekleri hayatta
kalmalarini saglayabilecek bir kaynak olabilir.
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Diger dikkat ceken husus ise patent basvuru ve patent tescil sayilarindadir.
Patent tescil ve basvuru sayilarinin toplami Ankara'da 477 iken istanbul'da
377dir. Firma basina ortalama patent aktivitesinde ise istanbul, Ankara’nin
¢ok az da olsa onlinde yer almaktadir. Ar-Ge proje sayilarinin Ankara'da
cok fazla olmasina ragmen patent sayilarinin istanbul’a gére diistik olmasi
irdelenmesi gereken bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Strekli proje
destekleri ile hayatta kalmaya calisan firmalarin piyasaya bir sey satmak gibi
bir derdi olmadigi icin yeterli patent aktivitesinde bulunmasina da ihtiyag
kalmayabilir.

Satis ve ihracat rakamlar analiz edildiginde Ankara hem ihracat hem de
satiglar anlaminda istanbul'un éniinde yer almaktadir. ihracatin énemli
bir kisminin az sayida biylk ve/ veya yabanci ve yabanci ortakli firmalar
tarafindan yapildigi degerlendirildiginde satis rakamlarini degerlendirmeye
almanin daha 6nemli oldugu goérilmektedir. Firma basina ortalama satislar
bakimindan ise satislarda istanbul % 20 diizeyinde éndedir.
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Cizelge 6. Teknoparklara iliskin Cesitli Gostergeler Il

Teknopark Ortalama Ortalama Ortalama | FirmaBagina | Ortalama | Ortalama

Adi P Gahsan | Tamamlanan | Devam Eden | Ortalama | ihracat (Bin | Satis (Bin
Sayisi Proje Sayisi | Proje Sayisi Patent ABD Dolar) TL)

Cyberpark

Teknopark 16,7 14,0 3,1 0,6 1773 20.565

Ankara

Teknopark 5,5 1,9 1,9 0,0 34 966

Gazi

Teknopark 7,6 4,4 1,8 0,3 120 1102

Hacettepe

Teknopark 83 2,3 1,4 0,1 141 3931

OoDTU

Teknopark 17,8 14,9 5.2 11 2667 19.403

Ankara

Toplam 12,9 9,2 3,1 0,5 1306 11.971

istanbul

Toplam 18,8 4,3 2,3 0,6 990 14.034

Bogazici

Teknopark 7,0 6,2 2,6 0,1 22 2523

Teknopark

istanbul 14,1 0,9 2,5 0,0 100 2805

istanbul

Teknopark 54 1,1 1,5 0,1 30 1954

iTo

Teknopark 34,0 10,5 2,8 13 3639 43.724

Yildiz

Teknopark 15,9 2,6 2,0 0,5 54 4431

Tiirkiye

Toplam 10,0 51 2,3 0,4 612 7393

BSTB 2015, Temmuz.

Firma sayisi ve Olcedi, satis, proje ve patent istatistikleri toplu olarak
degerlendirildiginde Ankara girisimlerinin istanbul ile karsilastirldiginda
Olceklerinin daha kiiclik, dahafazla proje tabanli, daha az patent aktivitesine
sahip ve ortalama satislarinin daha diisuk oldugu dolayisiyla pazara yonelik
olarak ticarilesme kabiliyetlerinin daha az oldugu goérilmektedir.

5.SAHA ARASTIRMASI; ANKARA VE iISTANBUL TEKNOPARK
GIRISIMCILERININ KARSILASTIRILMASI

Bu kisimda girisimcilerin 6zelliklerine iliskin bilgiler verildikten sonra
firmalarin 6zellikleri verilmistir.

5.1. Girisimcilerin Ozellikleri

Bu bashk altinda girisimcilerin 6zellikleri analiz edilmis olup onlarin aile,
egitim, girisimcilik tecriibeleri, cevreleri, girisimcilik 6ncesi sermayelerine
iliskin bilgiler verilmistir.
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Gizelge 7'ye gore girisimcilerin cinsiyeti incelendiginde kadin girisimci orani
Ankara'da % 32 iken istanbul'da bu oran % 11,9'dur. Kadin girisimcilerin
kamudan destek kullanmasi incelendiginde Ankara'daki oranlarin istanbul
ile karsilastirilamayacak diizeyde yuksek oldugu gorilmektedir. Bu da kadin
girisimci oraninin Ankara'da yuksek olmasini aciklayabilecek nedenlerden
biri olabilir. Ankara firmalarinin daha ¢ok projeci ve kamu desteklerine
dayali is modelleri kadinlar icinde yayginlasmis ve Ankara'da daha fazla
kadin, desteklerle girisimcilige yonelmis olabilir. Diger taraftan kamu
desteklerinin kadin girisimciligin gelismesine katki saglamis olabilecegi
degerlendirilebilir. Bu olasiliklarin kesinlestirilmesi kadin girisimciligi
Uzerine daha detayli calismalar yapilarak saglanabilir.

Cizelge 7. Cinsiyet ve Kamu Destegi

Kadin Erkek Kamudan Kamudan Destegi | Toplam
. gi Kullanmayan Proj
3ehir Say! | Yiizde | Sayi | Yiizde Toplam KuIIIa):::lelgadm Ka:h: Gir?;i’:\ci Sa;:sel
Girisimci Sayisi Sayisi
Ankara | 121 32,0 | 257 | 68,0 378 107 14 206
istanbul | 27 11,9 | 200 | 88,1 227 10 17 31
Toplam | 148 | 24,5 | 457 75,5 605 117 31 237

Cizelge 8 ‘de girisimcilerin yas dagilimlari verilmektedir. Ankara ve istanbul
girisimcileri yas araliklari baglaminda benzer 6zelliklere sahip olmalarina
ragmen Ankara girisimcisinin kismen daha genc oldugu soylenebilir.

Cizelge 8. Yas
Yag Ankara istanbul Toplam
Sayi Yiizde Sayi Yiizde

20-29 68 18,0 36 15,9 104
30-39 195 51,6 108 47,6 303
40-49 81 21,4 58 25,6 139
50+ 34 9,0 25 11,0 59
Toplam 378 100,0 227 100,0 605

Girisimcilerin mevcut girisimleri 6ncesinde girisimcilik tecriibelerinin olup
olmamasina iliskin bilgiler Cizelge 9'da verilmektedir. Buna gore Ankara ile
karsilastinldiginda istanbul girisimcileri arasinda girisimcilik tecriibesine
sahip olma orani daha yiksektir. Daha 6nce basarili ya da basarisiz
girisimcilik tecriibesine sahip olma sektori tanima, pazarlama, diger firma
ve kamu ile kurulacak iliskilerde daha fazla basari saglayabilir.
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Cizelge 9. Girisimcilik Tecriibesi

Hayir Evet
Sehir ” ” Toplam
Sayi Yiizde Sayi Yiizde
Ankara 278 73,5 100 26,5 378
istanbul 143 63,0 84 37,0 227
Toplam 421 69,6 184 30,4 605

Girisime baglamadan 6nce 6zel sektdr deneyimine sahip olma durumu
incelendiginde istanbul'da girisimcilerin % 74’Gnin girisimci olmadan
once calisma deneyimi bulunmaktadir. Ankara'da ise bu oran % 30,4'tur
(bkz. Cizelge 10). Kamu destekli projelerin yayginligi ve kolay edinimi bu
alanda yeni mezun genclerin cok hizli girisimcilige atilmalarina neden
olmaktadir. Ankara girisimcisinin yaklasik % 70inin sektor deneyimi
olmadan Universiteyi bitirdikten sonra girisimcilige baslamasi girisimcilerin
basarisini olumsuz etkileyebilmektedir. Calisma deneyimi hem islerin
yapilisini izleme, degerlendirme ve tecriibe etme anlaminda 6grenmeyi
saglamakta hem de calisma sonucunda bazi maddi birikimler saglanmasini
beraberinde getirmektedir. Kamu desteklerinin bollugu bu alandaki
tecriibelerin girisimcilik strecinde ilave bir maliyet olarak girisimcilere
yansimasina neden olabilmektedir (Cansiz ve Ulusoy, 2017; Cansiz, 2014-
2016).

Cizelge 10. Calisma Deneyimi

A Hayir Evet
3ehir Sayi Yiizde Sayi Yiizde Toplam
Ankara 263 69,6 115 304 378
istanbul 59 26,0 168 74,0 227
Toplam 322 53,2 283 46,8 605

Yurtdisi deneyimlerinde de benzer bir sonuc vardir. istanbul girisimcilerinin
yaklasik % 20’sinin yurtdisi calisma deneyimi bulunmaktadir (bkz. Cizelge
11).

Cizelge 11. Yurtdisi Calisma Deneyimi

. Hayir Evet
3ehir Sayi Yiizde Sayi Yiizde Toplam
Ankara 356 94,2 22 5,8 378
istanbul 182 80,2 45 19,8 227
Toplam 538 88,9 67 11,1 605




Kentlerin Yenilikgi Girisimcilige Etkileri (istanbul ve Ankara Karsilastirmasi)

Girisimcilik tecriibesi, calisma deneyimi ve uluslararasi tecriibe literatlrde
cokca tartisilan ve girisimcilerin basarilarini 6nemli diizeyde etkileyen
degiskenler olarak karsimiza ¢itkmaktadir. Bu degiskenler agisindan Ankara
ile karsilastinldiginda istanbul'daki girisimcilerin oranlarinin daha yiiksek
olmasi biiylime ve pazar odaklilik gibi alanlarda Ankara'dan Gstiinltklerini
aciklamada faydali olabilecek degiskenler arasindadir.

Girisimcilerin egitim diizeyleri ve bunlarin 6zel okulda olmasi durumlari
arasinda onemli bir farklilik bulunmamakla beraber beklenilecegi gibi
Ankara'daki girisimciler arasinda doktora ve Uistu girisimci orani daha ytksek
iken lise ve alti egitim diizeyine sahip girisimcilerin orani istanbul'da daha
yiiksektir. Egitim siirecinde &zel okul orani ise istanbul’da daha yiiksektir
(bkz. Cizelge 12).

Gizelge 12. Egitim Diizeyi ve Ozel Okul Orani

Ankara istanbul
Egitim Diizeyi Sayr | Yiizde | Sayr | Yiizde | Toplam
Lise ve Alti 2 0,5 8 3,5 10
Universite 174 46,0 929 43,6 273
Yiksek Lisans 104 27,5 73 32,2 177
Doktora ve Ustii 98 25,9 47 20,7 145
Toplam 378 100 227 100 605
Ozel Okula Gitmedi 280 74,1 158 69,6 438
Ozel Okula Gitti 98 25,9 69 304 167

Yurtdisi egitime sahip olanlarin orani da Ankara'ya gére istanbul'da daha
yiksektir. istanbul girisimcilerinin % 77,5’ yurtdisi egitime sahipken
Ankara'da bu oran sadece % 22,5'tir (bkz. Cizelge 13).

Cizelge 13. Yurtdisi Egitime Sahip Olma

A Hayir Evet
3ehir Sayi Yiizde Sayi Yiizde Toplam
Ankara 314 83,1 64 16,9 378
istanbul 176 77,5 51 22,5 227
Toplam 490 81,0 115 19,0 605

Girisimcilerin ailelerinin egitim dlizeyi ve meslekleri girisimcilerin
yetismesinden yonlendirilmesine kadar bircok alanda etkili olabilmektedir.
Gizelge 14'te girisimcilerin babalarinin egitim duzeyi verilmektedir.
Egitim duzeyleri incelendiginde kademeler arasinda 6nemli bir farkhhk
gorilmemektedir.
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Cizelge 14. Baba Egitim Diizeyi

. Ankara istanbul
Egitim Diizeyi " " Toplam
Sayi Yiizde Sayi Yiizde
Lise ve Alti 184 48,7 122 53,7 306
Universite 160 42,3 83 36,6 243
Lisans Ustii 34 9,0 22 9,7 56
Toplam 378 100 227 100 605

Girisimcilerin babalarinin mesleki dagilimi incelendiginde; kamu calisani
(yonetici+calisan), 6zel sektdr calisani (yOnetici+calisan) ve girisimcilik
(KOBIi+Biyiik isletme) acisindan degerlerin farklilastigi goriilmektedir.
Babalari kamu calisani olan girisimcilerin orani memur sehri baskent
Ankara'da % 56,3 iken 6zel sektériin en giiclii oldugu il olan istanbul'da
% 37,6'dir. Ozel sektér calisanlar acisindan ise tersi bir durum gecerli
olup, istanbul girisimcilerinin babalarinin % 39,8 6zel sektér calisani
iken Ankara'da bu oran % 24,9dur. Babalarinin girisimci oranlarinda
da istanbul’'un fazlahgi dikkat cekmektedir. Ankara'da faaliyet gdsteren
girisimcilerin babalar girisimci olanlarin orani % 11,1 iken istanbul'da bu
oran % 16,3'tlir. S6z konusu veriler yenilik¢i girisimciligin bliylik oranda
orta sinif calisanlar Gzerinden yeniden uretildigini gostermektedir. Yenilikgi
girisimciligin yenilige ve Ar-Ge'ye dayali olmasi, kolay basarili olunabilecek
bir alan olmamasi, egitim diizeyi yliksek bireyleri bu alana cekmektedir.

Cizelge 15. Girisimcilerin Babalarinin Meslekleri

Ankara istanbul

Meslekler Toplam

Sayi | Yiizde | Sayi | Yiizde
Akademik Personel 12 32 5 2,2 17
Avukat 0 0,0 1 04 1
Bliyiik isletme Sahibi 5 13 3 13 8
KOBI ve Esnaf Sanatkar 37 9,8 34 15,0 71
Kamu Calisani 172 45,5 74 32,7 246
Kamuda Yonetici 41 10,8 11 49 52
Serbest Meslek 4 1,1 1 04 5
Ciftci/ Tarim Sek. 13 34 7 3,1 20
Ozel Sektér Calisani 80 21,2 76 33,6 156
Ozel Sektérde Yonetici 14 3,7 14 6,2 28
Toplam 378 100 226 100 604

202



Kentlerin Yenilikgi Girisimcilige Etkileri (istanbul ve Ankara Karsilastirmasi)

Gizelge 16 ve 17'de bu sefer Annenin egitim diizeyi ve mesleklerine
iliskin bilgiler verilmektedir. Girisimcilerin annelerinin egitim duzeyleri
karsilastinldiginda Ankara girisimcilerinin annelerinin egitim duzeyinin
daha yiiksek oldugu goériilmektedir. Universite ve st egitim diizeyine
sahip annelerin orani Ankara'da yiiksek iken lise ve altinda istanbul’'un 6nde
oldugu gorilmektedir (bkz. Cizelge 16).

Cizelge 16. Anne Egitim Diizeyi

Ankara istanbul
Egitim Diizeyi Sayi Yiizde Sayi Yiizde Toplam
Lise ve Alti 217 57,4 174 76,7 391
Universite 141 37,3 44 194 185
Lisans Ustii 20 5,3 9 4,0 29
Toplam 378 100 227 100 605

Cizelge 17'de girisimcilerin annelerinin mesleki dagilimi verilmektedir.
istanbul'da girisimcilerin annelerinin % 66,1'i ev hanimi iken Ankara'da bu
oran % 48,9'dur. Yine girisimcilerin babalarinda oldugu gibi kamu calisani
annelerinin orani Ankara'da % 35,9 iken istanbul'da % 19,9'dur. Ozel sektér
calisanlari agisindan ise Ankara girisimcilerinin annelerinin orani % 11,1
iken istanbul'da bu oran % 9,7dir.

Cizelge 17. Girisimcilerin Annelerinin Meslekleri

Meslekler Ankara Istanbul Toplam
Say1 | Yiizde | Sayi | Yiizde

Akademik Personel 9 24 0 0,0 9
Avukat 0 0,0 1 04 1
Biiyiik isletme Sahibi 0 0,0 1 04 1
KOBI ve Esnaf Sanatkar 3 0,8 6 2,6 9
Kamu Calisani 115 304 40 17,6 155
Kamuda Yonetici 21 56 5 2,2 26
Ciftci/Tarim Sek. 3 0,8 2 09 5
Ozel Sektor Calisani 39 10,3 20 8,8 59
Ozel Sektdrde Yonetici 3 0,8 2 0,9 5
Ev Hanimi 185 48,9 150 66,1 335
Toplam 378 100 227 100 605

Kisinin girisimcilik slirecine ailenin maddi ve manevi destek saglamalarina
iliskin veriler Cizelge 18 ve Cizelge 19'da verilmektedir. Girisimcilik slirecine
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maddi destek saglama baglaminda Ankara % 66,7’lik bir oran ile istanbul’'un
(% 28,2) cok fazla 6niinde yer almaktadir (bkz. Cizelge 18).

Ankara girisimcilerinin, goreceli olarak bir taraftan kamu desteklerine
dayanirken diger taraftan ailelerinden maddi destek saglayabilmeleri
zorluklarla bas edebilme konusunda zaaf olusturabilmekte ve girisimcilik
basarisi dniinde engel teskil edebilmektedir.

Cizelge 18. Ailenin Girisimcilige Maddi Destegi

. Hayir Kismen Evet
Sehir " " " Toplam
Sayr | Yiizde | Sayi | Yiizde | Sayi | Yiizde
Ankara 67 17,7 59 15,6 252 66,7 378
istanbul 133 58,6 30 13,2 64 28,2 227
Toplam 200 33,1 89 14,7 316 52,2 605

Cizelge 19'agéreise manevidestek anlaminda Ankara ve istanbul arasindaki
oranlarda cok fazla farklilik bulunmamaktadir. Ankara'da ailelerin manevi
destek orani % 78,3 iken Istanbul'da % 74,4't(r.

Cizelge 19. Ailenin Girisimcilige Manevi Destegi

. Hayir Kismen Evet
Sehir = = = Toplam
Sayr | Yiizde | Sayi | Yiizde | Say1 | Yiizde
Ankara 17 4,5 65 17,2 296 78,3 378
istanbul 24 10,6 34 15,0 169 744 227
Toplam 41 6,8 99 16,4 465 76,9 605

istanbul ve Ankara arasinda ailelerin maddi ve manevi destegine iliskin
veriler arasinda cok fazla fark bulunmamaktadir. Buna ragmen veri
tersten okundugunda yani maddi ve manevi destek vermeyenlere iliskin
degerlendirme yapmak faydal olabilir. Dolayisiyla memur kenti Ankara'da
yasayan diger bir deyisle belli bir gelire alismis ve risk alma diizey nispeten
dusuk olan bir kentte basari olasihdi disik olan girisimcilige maddi ve
manevi destegdin istanbul'dan yiiksek olmasi calismanin sasirtici bulgulari
arasinda yer almaktadir.

Sosyal sermaye yetilerinin girisimcilik sirecindeki 5nemi dikkate alindiginda
bu agidan girisimcilerin karsilastirilmasi da anlamli sonuclar verebilecektir.
Bu cercevede sosyal sermayenin bilesenleri olarak Cizelge 21, Cizelge 22
ve Cizelge 23'te girisimcinin sahip oldugu cevrenin girisimcilik strecine
etkisi incelenirken Cizelge 24, Cizelge 25, Cizelge 26 ve Cizelge 27'de ise
is diinyasina yonelik organizasyonlara Uyelik ve isbirligi faaliyetleri analiz
edilmistir.
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Gizelge 20'de girisimcilerin islerini kolaylastiran sosyal cevrelerine iliskin
bilgiler verilmektedir. Buna gére Ankara'da faaliyet gosteren girisimcilerin
% 74,1'i etkili sosyal cevresi oldugunu belirtirken Istanbul'da bu oran %e
65,6dur.

Gizelge 20. isleri Kolaylastiran Etkili Bir Sosyal Cevreye Sahip Olma Durumu

Sehir | Katilmiyor | Yiizde NlieKI:::II:\‘:;;r Yiizde | Katiliyor | Yiizde | Toplam
Ankara 22 58 76 20,1 280 74,1 378
istanbul 19 84 59 26,0 149 65,6 227
Toplam 41 6,8 135 22,3 429 70,9 605

Cizelge21'deiseislerikolaylastiransiyasicevreyeiliskinverilerbulunmaktadir.
Ankara girisimcisinin % 49,7’si islerini kolaylastiran etkili bir siyasi cevresi
oldugunuifade ederken bu oran istanbul'da sadece % 8,4't(ir. Siyasi cevrenin
Ankara'da daha yiksek olmasi proje destekleri konusunda daha hizli bilgiye
ulasma gibi imkanlardan daha ¢ok faydalanmayi beraberinde getirebilir.
Ankara’nin daha fazla proje odakli olmasinin nedeni ayni zamanda sonucu
da olabilecegi icin bu konunun daha detayli ¢alisiimasi faydal olacaktir.
Diger taraftan Cansiz ve Ulusoy’un (2017) calismasinda siyasi cevrenin guici
arttikca basarili olma olasiliginin diistiigi sonucuna ulasiimistir.

Cizelge 21. isleri Kolaylastiran Etkili Bir Siyasi Cevreye Sahip Olma Durumu

Sehir | Katilmiyor | Yiizde NlieKI::IIrIrI\):;;r Yiizde | Katiliyor | Yiizde | Toplam
Ankara 90 23,8 100 26,5 188 49,7 378
istanbul 167 73,6 41 18,1 19 84 227
Toplam 257 42,5 141 233 207 34,2 605

Etkili biris cevresine sahip olmaoranlarindaise bir farklihk bulunmamaktadir
(bkz. Cizelge 22). Ancak is cevresinde istanbul’'un daha yukarida olmasi
beklenirken az da olsa Ankara’nin daha yukarida olmasi guiven kavramini
akla getirmektedir. Bu cevaplarin is ortami agisindan Ankarali girisimcilerin
birbirlerine daha fazla glvenmesi sonucu ortaya c¢ikmis olabilecegi

degerlendirilmektedir.

Gizelge 22. isleri Kolaylastiran Etkili Bir is Cevresine Sahip Olma Durumu

Sehir | Katilmiyor | Yiizde NIZeKI:::II:\):;;r Yiizde | Katiliyor | Yiizde | Toplam
Ankara 21 5,6 103 27,2 254 67,2 378
istanbul 28 12,3 50 22,0 149 65,6 227
Toplam 49 8,1 153 253 403 66,6 605
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isleri kolaylastiran siyasi cevredeki farkhlik cok yiiksek olmak kaydiyla etkili
sosyal cevre ve is cevresi baglaminda da Ankara’nin istanbul’a gére daha
yuksek olmasi sosyal sermayeyi Ankara girisimcilerinin daha iyi kullandigini
gosterebilmektedir. Cansiz (2016)'n ¢alismasinda sosyal sermayenin
ticarilesme asamasina kadar cok faydasinin oldugu ancak, ticarilesme
asamasinda ise yaramadigi vurgulanmisti.

Cizelge 23'te Universite ile Ar-Ge projesi yapma durumuna iliskin bilgiler
verilmektedir. Ankara girisimcisinin Gniversite ile birlikte calisma agisindan
daha ylksek oranlara sahip oldugu goérilmektedir.

Cizelge 23. Universite ile Ortak Ar-Ge Proje Yapma Durumu

Hayir Evet
Sehir Sayi Yiizde Sayi Yiizde | Toplam
Ankara 224 59,3 154 40,7 378
istanbul 178 78,4 49 21,6 227
Toplam 402 66,4 203 33,6 605

Gizelge 24'te ise diger firmalar ile Ar-Ge projesi yapma durumuna iliskin
bilgiler verilmektedir. Bu alanda da Ankara girisimcisinin % 48,7'ye % 15,4'luk

oranla diger firmalarla isbirligi acisindan aktif oldugu anlagiimaktadir.

Cizelge 24. Diger Firmalarla ile Ortak Ar-Ge Proje Yapma Durumu

Hayir Evet
Sehir Sayi Yiizde Sayi Yiizde Toplam
Ankara 194 51,3 184 48,7 378
istanbul 192 84,6 35 15,4 227
Toplam 386 63,8 219 36,2 605

Ortak Ar-Ge projesi daha once tartisildigi gibi glivene dayali bir sekilde
yurimektedir. Gerek Universite yani akademisyenlerle ortak proje gerekse
girisimcilerin kendi aralarindaki projelerde Ankarali girisimcilerin isbirligine
daha acik oldugu goriilmektedir.

Girisimcilige baslandiginda sahip olunan ekonomik kaynaklar girisimcilik
stirecinde saglanacak basari icin dnemli bir aractir. Cizelge 25'te Ankara ve
istanbul girisimcilerinin girisimcilik 6ncesi sahip olduklari toplam ekonomik
sermaye miktari verilmektedir. 100 Bin TL alti ekonomik degere sahip olan
girisimcilerin orani istanbul'da % 54,6 iken Ankara'da % 48,4'tiir. Buna karsin
100-500 Bin TL araliginda Ankara’nin oranlari daha yuksektir. 1 Milyon TL
Ustiine bakildiginda istanbul’un bariz Gstiinliga gérilmektedir.
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Cizelge 25. Girisimcilige Baslamadan Once Ekonomik Sermaye Miktari

Ankara istanbul

Ekonomik Sermaye Sayi Yiizde Sayi Yiizde Toplam
100 Bin TL ve Alti 183 484 124 54,6 307
100 Bin TL - 500 Bin TL 119 31,5 54 23,8 173
500 Bin TL - 1 Milyon TL 59 15,6 18 7,9 77

1 Milyon TL ve Ustii 16 4,2 25 11,0 41
Bilinmeyen 1 0.3 6 2,6 7
Toplam 378 100 227 100 605

5.2. Firmanin Ozellikleri

Bu baslik altinda firmalarin 6zellikleri analiz edilmis olup onlarin ortak
sayisl, 6lcedi, yasl, teknoparkta faaliyet suresi, ihracatci olup olmamasi, hizli
blylme o6zelligine sahip olmasi, basarili olmasi ve kamu desteklerinden
yararlanma durumlarinailiskin bilgiler verilmistir.

Cizelge 26'da firmalarin ortak sayisina iliskin veriler sunulmaktadir.
Ortagi olmayan firmalar agisindan Ankara % 27,5'lik bir orana sahip iken
istanbul'da bu oran % 23,84dir. Bir ortaga sahip girisimcilerin orani her iki
sehirde farklilasmaktadir. Buna gére Ankara'da oran % 32,8 iken istanbul'da
% 18,1dir.

Cizelge 26. Ortak Sayisi
Girisimci Disinda Ankara Istanbul
Ortak Sayisi Sayi Yiizde Sayi Yiizde Toplam

Ortak Yok 104 27,5 54 23,8 158
1 124 32,8 41 18,1 165
2 89 23,5 59 26,0 148

3 35 9,3 34 15,0 69

4 10 2,6 21 9,3 31

5+ 16 4,2 18 79 34
Toplam 378 100 227 100 605

Gizelge 27'de firmalarin olceklerine iliskin bilgiler verilmektedir. Ankara'da
firmalarin % 77,2'si mikro 6lcekli iken Istanbul’da bu oran sadece % 30'dur.
Kuicuik 6lcekli firmalarda ise durum tam tersidir. istanbul’da oran % 65,6 iken
Ankara'da % 21,4'tiir. Orta boy firmalarda da istanbul'daki oran Ankara’ya
gore yuksektir (% 4,4'e karsilik % 1,3).
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Cizelge 27. Firma Olcegi

Ankara istanbul
Olgek Sayi Yiizde Sayi Yiizde Toplam
Mikro (1-9 Kisi) 292 77,2 68 30,0 360
Kucuk (10-49 Kisi) 81 214 149 65,6 230
Orta Boy (50-250 Kisi) 5 1,3 10 4.4 15
Toplam 378 100,0 227 100,0 605

Firmalarin yaslari incelendiginde Ankara firmalarinin yaslarinin genel olarak
daha fazla oldugu gorilmektedir. Yas arttikca Ankara firmalarinin orani da
artmaktadir. 0-2 yas araliginda bulunan firmalarin Ankara'daki orani % 18
iken ayni oran istanbul'da % 31,3'tir. Diger taraftan 5-9 yas araliginda ise
Ankara firmalarinin orani % 45,2'ye cikarken bu oran istanbul'da % 26,9'a
dismektedir (bkz. Cizelge 28).

Cizelge 28. Firmalarin Yasi

i 0-2 Yas 3-4 Yas 5ve9Yas 10 Yas +
Sehir " - " - Toplam
Sayi | Yuzde | Sayi | Yiizde | Sayr | Yiizde | Sayr | Yiizde
Ankara 68 18,0 73 19,3 171 45,2 66 17,5 378
istanbul 71 31,3 37 16,3 61 26,9 11,8 5,2 227
Toplam | 139 23,0 110 18,2 232 38,3 124 20,5 605

Teknoparkta bulunma siresi acisindan veriler incelendiginde Ankara
firmalarinin istanbul'dakilere gére daha uzun siire teknoparklarda faaliyet
gosterdigi gorilmektedir. Istanbul'daki firmalarin % 83,7'sinin 4 yildir
teknoparkta faaliyet gosterdigi goriliirken bu oran Ankara'da % 48,4'tur.
5 yil Ustiinde teknoparklarda faaliyet gosterme acisindan ise Ankara
firmalarinin orani % 51,3 iken istanbul'da ise bu oran sadece % 16,3'tiir (bkz.
Cizelge 29).
Cizelge 29. Teknoparkta Faaliyet Siiresi

Ankara istanbul
Siire Sayi | Yiizde | Sayi | Yiizde | Toplam
0-2Yil 89 23,5 131 57,7 220
3-4Yil 94 24,9 59 26,0 153
5-9Yil 156 41,3 31 13,7 187
10+ il 39 10,3 6 2,6 45
Toplam 378 100 227 100 605

Firma o6lcedi dusuk iken firmalarin yagslar ve teknoparkta kalma sireleri
Istanbul’la  karsilastirldiginda Ankara'da yiksek olmasi firmalarin
blyumedigini gostermekle beraber siirekli projeler yaparak hayatta
kalmalarina da isaret edebilir.
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Cizelge 30'da ihracat yapan firmalarin oranlar verilmektedir. Ankara'da
firmalarin% 12,7’siihracatyaparken buoranIstanbul’da % 33,9'a cikmaktadir.

Gizelge 30. ihracatqi Firmalar

. Hayir Evet
Sehir " "
Sayr | Yiizde | Sayi | Yiizde | Toplam
Ankara 330 87,3 48 12,7 378
istanbul 150 66,1 77 33,9 227
Toplam 480 79,3 125 20,7 605

OECD’ye gore 3 yil Ust Uiste ciro veya istihdam agisindan % 20 biyuyen ayni
doénemde en az 10 kisi istihdam eden firmalar hizli blyiyen firmalar olarak
tanimlanmaktadir. Cizelge 31'de Ankara ve istanbul illerinde hizl biiytiyen
firmalarin oranlari verilmektedir. Ankara'da bu oran % 18,8 iken Istanbul'da
% 26'dir.

Cizelge 31. Hizli Biiyiiyen Firmalar

Hayir Evet
Sehir Sayr | Yizde | Sayi | Yiizde | Toplam
Ankara 307 81,2 71 18,8 378
istanbul | 168 74,0 59 26,0 227
Toplam 475 78,5 130 21,5 605

Bu calismada hem hizli buylyen hem de ihracat yapan firmalar basarih
olarak degerlendirilmis ve bilgiler Cizelge 32'de sunulmustur. Buna gore
Ankara firmalarinin % 19,6'si basarili firma olarak adlandirilabilecekken
istanbul'da bu oran % 43,2'ye cikmaktadir.

Cizelge 32. Basarili Firmalar

Hayir Evet
Sehir Sayl | Yizde | Sayr | Yiizde | Toplam
Ankara 304 80,4 74 19,6 378
istanbul 129 56,8 98 43,2 227
Toplam 433 71,6 172 28,4 605

Cizelge 33'te ise firmalar tarafindan alinan kamu desteklerine iliskin bilgiler
verilmektedir. Buna gore Ankara'da toplam 523 proje icin destek alinmig
iken istanbul'da 236 proje icin destek alinabilmistir. Firma basina destek
oranlari ise sirasiyla 1,39 ve 1,07dir.

209



Verimlilik Dergisi 2017/4

Cizelge 33. Kamu Destegi Alinan Proje Sayilar

. Ankara istanbul Toplam
Destek Alinan Proje
Savyisi* Firma Proje Firma Proje Firma Proje
yisi
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
0 66 0 88 0 154 0
1 163 163 80 80 243 243
2 106 212 27 54 133 266
3 23 69 15 45 38 114
4 8 32 9 36 17 68
5 15 3 15 6 30
6 3 18 1 6 4 24
7 2 14 0 0 2 14
Toplam 374 523 219 236 593 759
Ortalama Proje Sayisi 1,39 1,07 1,27

* Kamudan alinan desteklerde genellikle akademisyenlerin girisimcilik 6ncesi projeleri icerdigi
i¢in 7'den fazla olan projeler dikkate alinmamistir.

6. SONUC

Ankara ve istanbul girisimcilik ekosistemi acisindan karsilastirildiginda
istanbul'un girisimcilik kapasitesi, Ar-Ge, girisimci Universite, sanayi ve
ekonomik kapasite acilarindan Ankara’dan daha Gstiin oldugu, teknoparklar
acisindan ise Ankara’nin daha basarili oldugu goériilmektedir.

Ankaraveistanbul'dakiteknoparklarailiskin makroverilerkarsilastirildiginda,
Ankara'da teknoparklar daha basarili gériinse deilging bir sekilde istanbul'da
firma buylklagu, firma basina ortalama satislar, firma basina ortalama
patent aktivitesinin (patent alma ve basvurma) daha yiksek oldugu
gorilmektedir. Buna karsin Ankara'da tamamlanan ve devam eden proje
sayisinin yuksekligi, firma sayisinin fazlahgi ile blyuk bazi firmalarin ihracat
kapasiteleri nedeniyle ihracat miktarinin 6n planda oldugu goriilmektedir.

Calisma kapsaminda analiz edilen teknopark arastirmasindaki mikro veri
incelendiginde makro verileri destekleyen bir durum ortaya cikmaktadir.
Ozetle asagidaki bulgulara ulasiimistir;

« Buna gdre kadin girisimcilik acisindan Ankara istanbul’a gére éne
c¢ikmaktadir. Ankara'daki kadin girisimcilerin % 88,5'inin yaklasik
ortalama iki kere kamu destegi aldigi tespit edilmistir. Dolayisiyla
Ankara'da kadin girisimcilik oraninin yliksek olmasinin nedenlerinden
birinin kamu destekleri olabilecegi degerlendirilmektedir.
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Girisimcilik tecrlibesi, girisimcilik 6ncesi calisma ve yurtdisi deneyimi
acisindan istanbul Ankara'ya gére belirgin sekilde Gstiind(ir.

Girisimcilerin ailelerine iliskin bilgiler agisindan Ankara girisimcisinin
anne ve babalarinin egitim diizeyi istanbul’a gére yiiksektir. Mesleki
acidan da annelerin calisma orani Ankara'da daha yuksektir. Genel
olarak kamu calisani orani ylksektir. Ankara birokrasi kenti olmasi
nedeniyle bu oranlar daha yiiksektir. Ornegin babalari memur olan
girisimcilerin orani Ankarada % 56,3 iken istanbul'da hic de az
olmayacak sekilde % 37,6'dir. Akademisyenler de dahil edildiginde
bu oranlar artmaktadir. Bir de oranlara babasi memur olmayan ancak
annesi kamu calisani olanlar eklendiginde memur ailelerin yenilikgi
girisimciligi besleyen ana unsur oldugu goériilmektedir. Dolayisiyla
memur aileleri ve yenilik¢i girisimcilik konusunun daha genis bir
calismanin konusu olmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Ailelerin girisimcilik strecine maddi ve manevi desteklerinde ise
Ankara girisimcisinin ailelerinin desteginin daha fazla oldugu maddi
destekte ise aradaki makasin acildigi gorilmektedir.

Anket verisinde tamamlanan proje sayisi ve kamu desteklerinden
yararlanma acisindan Ankara girisimcisinin daha projeci ve kamu
desteklerinde daha fazla yararlanabildigi goriilmektedir.

Girisimcilerin islerini kolaylastiran etkili sosyal, is ve siyasi cevreleri
karsilastinldiginda; tim alanlarda Ankara girisimcisinin 6nde oldugu
gorilmektedir. Ancak isleri kolaylastiran siyasi ¢evre konusunda
Ankara girisimcisi ¢cok ustlindur. Dolayisiyla Ankara girisimcisinin
isleri kolaylastiran sosyal, is ve siyasi cevre agisindan diger bir deyisle
sosyal sermayeleri istanbul girisimcisine gore daha yiiksektir. Bu
durum kamu projelerine ulasma konusunda da fayda saglamis
olabilir.

Yine ortalama calisan sayisi, hizli blylme orani, ihracatc firma
oranlari acisindan Istanbul Ankara’nin éniinde yer almaktadir.

Bu sonuclar cercevesinde akla gelen soru kamudan daha az destek alan
istanbul yenilikci girisimcisi neden daha basarilidir?

Ankara girisimcisi proje tabanli ve bir seyler gelistirmeye ve mihendislik
odakh kisaca daha bilimsel tarafta calisirken piyasaya odakli istanbul
girisimcisi is modeli anlaminda daha basarili olmaktadir. Ankarali
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girisimcilerin genellikle savunma sanayi ve diger kamu alimlarina odakli
ve musterisi hazir projeler Gretmektedir. Kamuya dayali is sistemi de belirli
bir hantalligi beraberinde getirmektedir. Kamuyla etkilesim, girisimcilerin
de bazen dinamikliklerini kaybetmelerine neden olmaktadir. istanbul
girisimcisinin ise piyasaya calismasi diger bir deyisle kolay satis yapamamasi
surekli dinamik ve calismak, basarmak zorunda olmasi basarisini etkilemis
olabilir.Buanlamda Ankaragirisimcisikamu destegi almayiya daaltyuklenici
olarak kamu hizmeti saglamayi basari olarak degerlendirirken, istanbul
girisimcisi 6zel sektérden yatirim almayi daha fazla 6nemsemektedir.

Bulgular birlikte degerlendirildiginde; kamu desteklerinin  Ankara
girisimcisini tembellige ittigi sonucu cikarlabilir. Daha fazla proje
yapmasina ragmen daha az patent alan, daha az ticarilesebilen triin yapan
Ankara girisimcisi, ailesi tarafindan desteklendigi ve kamudan destek
aldigi surece, surekli proje yapmasi nedeniyle bliylimeye ve basariya
olan zorunlulugu azalabilmekte ve projelerden gecinen, Cansiz (2016)'da
belirtildigi gibi tekno-memurlara dontsmdustir. Tekno-memurlar yani
surekli proje yapan projeci girisimcilerin gercek girisimcilere dontismesi
icin desteklerin uygulanmasinda degisiklige gidilmesi faydali olacaktir. Bu
kapsamda yapilacak diizenlemelerle Ankara girisimcisinin piyasaya daha
fazla yakinsayabilmesi saglanabilecektir.

Benzer calismanin Anadolu kaplanlari olarak anilan Konya, Kayseri, Denizli
ve Gaziantep illerindeki yenilikci girisimcilerle izmir, Bursa ve Kocaeli illeri
girisimcileri arasinda yapilmasinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.

Sonuc olarak, kentsel acidan istanbul’un girisimcilere saglayacagi avantajlari
Ankara'da sadece kamu destekleri ile saglamak mimkiin degildir. Basarih
yenilikci girisimcilik hikayelerinin artmasi basta kamu olmak (izere
girisimcilik ekosistemindeki tim aktorlerin gelistiriimesine yonelik politika
ve uygulamalarin iyilestirilmesi ile kamu destek ve hizmetlerinde etki ve
degerlendirme analizlerine dayali duzenlemelere gidilmesiyle mumktn
olacaktir.
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