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SUNUS

ASSAM-UHAD’n igiincli yili Aralik sayimizla beraber dolmaktadir. Akademik literatiire katki
saglamak amaciyla baslatilan bu girisim basariyla devam etmektedir. Katkilarinda dolay1 basta
ASSAM Yonetim Kurulu Baskani ve iiyelerine olmak iizere tiim yazar ve hakemlerimize tesekkiir
ederiz.

Bu sayimizda dergimizin uluslararasi olma niteligini 6n plana ¢ikaran makaleler yayinlanmistir.
Azerbaycan iiniversitelerinden gelen makaleler hakem siirecinden gectikten sonra kabul edilmistir.

Neriman HANAHMEDOV tarafindan yazilan “AZERBAYCAN CALISMA HUKUKUNDA KADIN
CALISANLARIN YERI VE ONEMI” baslikli makalede, Azerbaycan Is Kanunu kurallari
dogrultusunda kadin is¢ilere verilen 6nemden s6z edilmistir. Ayn1 zamanda farkli lilke mevzuatlarinda
yer alan kadin ig¢i haklarindan ve giiniimiizde kadin is¢ilere verilen 6nem degerlendirilmistir.

flahe ISLAMLI ve Yusif ALIYEV tarafindan yazilan “FINANSAL OKURYAZARLILIGIN SOSYO-
EKONOMIK DURUMA ETKIiSI: BAKU ORNEGI” baslikli makalede, bireylerin temel diizeyde
finansal okuryazarlik durumlarinin ve buna bagh olarak finansal durumu yonetme konusunda
gosterdigi davranislarin belirlenmesi amaglanmustir.

Gulnar MIRZAYEVA, Mehmet SARIISIK ve Sahin EKBER tarafindan yazilan “OTEL
ISLETMELERININ DAGITIM KANALLARI SECIMINDEKI DAVRANISLARI: BAKU'DEKI
OTEL ISLETMELERINDE BiR ARASTIRMA” baslikli makalede, otellerin farkli &zelliklerine gére
dagiim kanallart seciminde farkli davranis sergileyip sergilemediklerinin tespit edilmesi
amaclanmistir. Bu amaca yonelik olarak Bakii’de faaliyet gosteren 43 otelin pazarlama konusuyla
ilgili yonetici ve ¢aliganlarina bir anket uygulanmistir. Yapilan test sonuglarina gore otellerin cografi
konumu ile dagitim kanallar1 arasinda ve dagitim kanallarin1 segmede dikkate alinan hususlar arasinda
anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Dr. Ozden OZGEN tarafindan yazilan “HAKKARI BOLGESINDE YASAMIS DINi
TOPLULUKLAR?” baglikli makalede, Hakkari’de yasamis olan dini topluluklarin tarihi, Kiirtlerle olan
iligkileri ve miicadeleleri lizerinde durulmustur. Calismada Basbakanlik Osmanli ve Cumhuriyet arsivi
belgeleri ile ikinci kaynaklar1 incelenmistir.

Dog¢.Dr.Adnan SEVIM, Samet BULBUL tarafindan yazilan “KURUMSAL KAYNAK
PLANLAMASI (ENTERPRICE RESOURCES PLANNING-ERP) SISTEMLERININ MUHASEBE
BILGI SISTEMININ VERIMLILIGINE ETKILERI” bashkli makalede, Kurumsal Kaynak
Planlamas1 (Enterprice Resources Planning ERP) sistemlerinin, basta iliskisel veri tabani ve bilgi
teknolojileri kapsaminda muhasebe bilgi sistemi ile biitiinlesmesinde, sistemin veri, bilgi, belge
akigina, isleyisine, raporlamaya ve denetimine saglayacagi katkilarin Kkalitesi, verimliligi ve
performansi irdelenmektedir.

Yrd. Dog. Dr. Ali Fuat GOKCE
BASEDITOR
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AZERBAYCAN GALISMA HUKUKUNDA KADIN GALISANLARIN
YERI VE ONEMI*

Neriman HANAHMEDOV
Azerbaycan Devlet Iktisat Universitesi
Tiirk Diinyast Isletme Fakiiltesi
e-mail: nermanhan@gmail.com

OZET

Azerbaycan Cumhuriyeti 1991 yilinda bagimsiziigina kavustuktan sonra, kendine ozgii kanunlari diizenleme
yoluna gitmistir. Diizenlenen kanunlardan biri Is Kanunu (Emek Meccellesi)dur. Bu kanun 1999 yilinda
yiiriirliige girmistir. Azerbaycan Anayasasi’nda yer alan esitlik ilkesi cercevesinde Azerbaycan Is Kanunu’nda
kadn iscilere 6nemli haklar tamnmistir. Bu ¢alismada, Azerbaycan Is Kanunu kurallart dogrultusunda kadin
iscilere verilen onemden soz edilmistir. Ayni zamanda farkly iilke mevzuatlarinda yer alan kadmn is¢i haklarindan
ve giiniimiizde kadin is¢ilere verilen 6nem degerlendirilmistir. Calismada Azerbaycan Anayasasi, Azerbaycan Is
Kanunu ve Tiirk Is Kanunu ndan yararlanmlmistir.

Anahtar Kelimeler: Azerbaycan Is Kanunu, kadin haklari, kadin is¢iler.

WOMEN WORKERS IN LIEU OF BUSINESS LAW: AZERBAIJAN in
EXAMPLE

ABSTRACT

In 1991, after the state independence, the Republic of Azerbaijan has begun the editing Labour Cade, a specific
regulation, which was assuming one of the important legal instruments. Azerbaijan Labour Code has
introduced in 1999.

One of the issues given an important place in the Labour Code of Azerbaijan is women employment rights.

The article reviews Labour Code of Azerbaijan and priority which was given employed women. At the same time
this article explores contemporary working right and the significance given to the women employment in other
countries by discussing Labour Codes of those countries. The study addresses substantive issues affecting the
civil rights of women and was carried out in comparison with Turkish Labour Code, related provisions of
Azerbaijan Constitution and Azerbaijan Civil Code.

Keywords: Azerbaijan, employment law, women's rights, women workers,
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GIRIS

Azerbaycan Cumhuriyeti, 1991 yilinda bagimsizligina kavustuktan sonra, kendine o6zgii kanun
diizenleme yoluna gitmistir. Bu yasal diizenlemelerin 6nemlilerinden birisi 1999 yilinda kabul
edilmis Azerbaycan Is Kanunu (Emek Meccellesi)dur. Bu Kanunuda, kadin iscilere ¢esitli haklar
taninirken, Azerbaycan Aile Mecellesi ve Azerbaycan Anayasasi da getirdikleri hiikiimlerle bir
taraftan verilen haklar1 genisletmis, diger taraftan kadin-erkek esitligine dair hiikiimler getirmislerdir.

Azerbaycan Is Kanunun 6nemli diizenleme konulardan birisi is sdzlesmesidir. Burada kadin erkek
ayirinu yapilmadigi, kadinlar daha énleyici haklara yer verildigi acik¢a 6ne ¢ikmaktadir. Ornegin, Is
Kanunu’nun 117. maddesinde, ¢ocuklu kadinlara ek izin siireleri taninmakta, 243. maddesinde hamile
ve bir buguk yasina kadar ¢gocugu bulunan kadinlarin, hafif islerde ¢alistirilmasi hitkkmiine yer verilmis
bulunmaktadir.

Annelik, Babalik, ¢ocuklarin terbiyesi ve egitimiyle ugrasmak ve baska meselerle ugrasmak kar1 ve
kocanin esitligi c¢ergevesinde c¢oziilecek, beraber karar vermeleri gerektigini savunmaktadir
(Azerbaycan Aile Mecellesi (Azerbaycan Medeni Kanunu, 2005, 20-30).

Azerbaycan Anayasasinda ise ¢caliyma hakki baslig: altinda kadin ve erkekler i¢in bu haklarinin esit
olarak diizenlendigi goriilmektedir.

Azerbaycan ve Tiirkiye; kadina segcme ve secilme hakkini ilk veren iilkeler arasinda bulunmaktadir.
Azerbaycan'in bagimsizligini kazanmasindan sonra kadinin toplumdaki roliiniin ve yonetim
mekanizmalarina katiliminin - giderek O6nem kazandigi bir gercektir. Bugiin Azerbaycan
Parlamentosunda kadinlar 13 milletvekili ile temsil edilmektedir. Gelisme seyri Azerbaycan’da kadin
haklarmin pozitif ayirimeilik ilkesi dogrultusunda genislemekte oldugunu gostermektedir.

Bilindigi gibi Sovyet Blogu dagildiktan sonra bes Tiirk Cumhuriyeti bagimsizligina kavusurken, Tiirk
topluluklar1 ise son zamanlara kadar Rusya Federasyonu igerisinde 6zerk olarak bulunmakta idiler.
Sovyetler doneminde kadina “esitlik” hakki verilmistir. Ancak bu esitlik hakki, Atatiirk’iin verdigi
esitlikle ayn1 anlami tagimamakta idi. Ciinkii bu esitlik uygulamasinda olumlu ayirimcilik ilkesi degil,
salt esitlik ilkesi on plandaydi. Bu durum farkli fiziki yaprya sahip olan kadin ve erkek arasinda
kurulan salt esitlikten kaynaklanan bilinen sakincalar1 tagirken, digeri olumlu ayirimcilik ilkesine
dayandirilmigti. 70 yil isgal altinda kalan Azerbaycan halki yavas yavas demokrasiye gecerken, bu
gecisle birlikte kadin haklarida olmasi gereken noktaya tasinmaya baglamis bulunmaktadir. Son
istatistiki bilgilere gore Tiirk Diinyasinda — son zamanlarda Tiirkiye hari¢ tutulursa- kadindan sorumlu
devlet bakanlig1 haricinde kadin bakan géremiyoruz. Parlamentoda kadin milletvekili sayilar da i¢
acic1 gorinmemektedir. Cesitli Tiirk Cumhuriyetlerinde kadin milletvekili sayilar1 ve parlamentoda
temsil oranlarma baktigimizda, Azerbaycan Parlamentosu’nda 13 (%8,5), Ozbekistan
Parlamentosu’nda 21 (%17), Kazakistan Parlamentosu’nda 17 (%10), Tiirkmenistan Parlamentosu’nda
8 (%16), Kirgizistan Parlamentosu’nda 23 (%20,7) kadin milletvekili bulunmaktadir. Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi’nde kadim milletvekili sayis1 47 (% 8,5)’dir.

TBMM’de kadin milletvekili sayist daha onceki doneme gore 24’ten 47’ye yiikselerek iki kat
artmistir. Ancak kadin milletvekili orani halen % 10’un altindadir ve diinyadaki 142 {ilke arasinda 108.
siradadir. Diinya parlamentolarinda kadinlarin temsil oran1 % 15 civarinda bulunmaktadir. Tiirk
Diinyasi’nda niifusun yaris1 kadin, yarisi erkektir. Erkeklerin %80’i bir ise sahip iken, bu oranin
kadinlarda %40 civarinda oldugu goriilmektedir. Koylerde kadinlarin %80’inin ¢iftgilik yapmakta
oldugu bilinen gergektir. Bu gostergelerin ortaya koydugu sonug ise kadin haklar ile ilgili pek ¢ok
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sorunun bulundugudur. Mevcut sorunlarin ¢ézliimii i¢in yasal diizenlemeler yapilmis ve yapilmaya
devam etmektedir. Yapilan bu diizenlemeler iginde Onemli olanlarmi ve getirdikleri hiikiimleri
yakindan gorelim.

1. Azerbaycan Anayasasi ve Is Kanununda Kadinlara Verilen Haklar

Bilindigi iizere diinyada aile miiessesesi dikkat merkezinde tutulmakta ve filkeler karsilastiklari
problemleri ¢6zmek icin gesitli tedbirler almaktadirlar. Gelismis iilkelerin niifuslarini artirmak, aile
kurumunu saglikli yasatmak icin cesitli tedbirler alma yoluna gittikleri goriilmektedir. Rusya da bu
devletlerden birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 2009 yilinda yapilan yasal degisiklikle, ikinci cocuk
tesvik edilmektedir. Bu amagla, “ikinci ¢ocuga sahip olacak anne ve babaya ¢ocugun yasamini idame
ettirecek kadar para verilmesi” yasal yikiimliiliik haline getirilmis bulunmaktadir. Azerbaycan’da
benzeri uygulamalar heniiz s6z konusu olmamakla beraber, bircok yasa ile kadin haklar1 ve aile birimi
ciddi bir sekilde korunmaktadir. Burada mevcut yasalarin hepsini inceleme konusu yapmamiz
miimkiin degildir. Bu nedenle sadece Azerbaycan Anayasasi ve Is Kanunu (Emek Mecellesi) ile
getirilen kadin haklarii inceleme yoluna gidecegiz.

1.1. Azerbaycan Anayasasinda Kadin Haklar
Azerbaycan Anayasasina gore, “Cahsma Hakki” basligi altinda asagidaki hiikiimleri getirmistir
(Azerbaycan Anayasasi, 1995: 25-35).

. Calisma, bireysel ve toplumsal refahin temelidir

Il. Herkesin calisma yetenegine gore, serbest sekilde kendisine faaliyet tiirii, meslek, ugras
alan1 ve is yeri se¢gme hakki vardir.

Ill. Hi¢ kimse zorla ¢alistirilamaz.

IV. s sdzlesmeleri serbestce yapilir. Hig kimse is sdzlesmesi yapmaya zorlanamaz.

V. Sartlar1 ve siiresi kanunla belirlenen ve bir mahkeme karari ile zorunlu caligtirma,
askerlik hizmeti sirasinda yetkililerin emirlerini yerine getirmeye bagli ¢alistirma, olaganiistii
hal ve sikiyonetim durumlarinda vatandaslara gereken isleri yaptirma halleri miimkiindiir.

VI. Herkesin giivenli ve saglikli ortamda caligsma, hi¢ bir ayrim gozetmeksizin igine gore
devlet tarafindan belirlenmis asgari {icret miktarindan az olmayan iicret alma hakki vardir.

VII. Issizlerin devletten sosyal yardim alma hakki vardir.

Devlet, igsizligin ortadan kaldirtlmasi i¢in biitiin imkanlar1 kullanir denilmektedir.

Goriilecegi lizere refahin kaynagi olarak emek goriilmekte, akit yapma serbestisi getirilmekte, zorla
caligma yasaklanmakta, yetenege gore c¢alisma tesvik edilmekte, herkesin tehlikesiz ve glivenilir
ortamda, higbir ayirimeilik s6z konusu edilmeden devletge belirlenenden az olmamak kaydi ile ticret
alma hakki Anayasal teminat altina alinmig bulunmaktadir. Zorunlu ¢alisma 6zel sartlara baglanmis
bulunmakta, igsizlere sosyal yardim dngoriiliirken, is bulma konusunda devlet gorevli sayilmaktadir.
Azerbaycan Anayasasi’nin 35. Maddesinde yer alan haklar, kadinlar i¢in de getirilmis temel haklardir
ve kadin-erkek haklar1 yoniinden esitlik¢i bir anlayisi ifade etmektedir.

1. 2. Azerbaycan Is Kanununda Kadin Haklar
Azerbaycan Is Kanunu ile getirilen hiikiimlerde daha ayrmtili diizenleme yapilma yoluna gidildigi
goriilmektedir. Bu baglamda:

Is Kanununun 117. maddesi ile ek izin siireleri diizenlenmis ve bu diizenleme ile kadim iscilere “ek
izin siireleri” yasal olarak verilmistir. S6z konusu maddeye gore:

- “Esas ve ek izin siirelerine bakilmaksizin, 14 yasini doldurmamis iki ¢ocugu bulunan kadinlara 2
giin, 14 yasinda li¢ ve daha fazla ¢ocugu olan veya 16 yasini doldurmamis sakat ¢cocugu bulunan
kadinlara ise 5 takvim giinii ek izin siiresi verilir.
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- Tek basina ¢ocuklarin bakimini tistlenen babalar ve evlat edinen ciftler de bu maddenin 1. fikrasinda
ongoriilen ek izin siiresi haklarina sahipler” demektedir.

Is Kanununun 125. maddesinde hamile ve dogum yapan kadin iscilere verilen izin haklari
diizenlenmistir. Bu maddeye gore:

- Hamilelik doneminde ve dogumdan sonraki donem igin ¢alisan bayanlara 126 takvim giinii (dogum
oncesi 70 takvim giinli, dogumdan sonra ise 56 takvim giinii) iicretli izin verilir. Riskli veya ¢ogul
dogum soz konusu olup, iki ve daha fazla ¢cocuk dogdugu takdirde dogum sonrasi izni 70 takvim giinii
olarak verilir.

-Zirai alanlarda c¢alisan kadin is¢ilerin hamilelik ve dogum izinleri ise:

a) Normal dogum yapan kadin iscilere 140 takvim giinii (dogumdan 6nce 70, dogumdan sonra
70);

b) Zor dogumlarda 156 takvim giinii (dogumdan 6nce 70,dogumdan sonra 86);

c¢) Iki veya daha fazla cocuk dogdugu takdirde 180 takvim giinii (dogumdan 6nce 70,
dogumdan sonra 110) dogum izni verilir (Azerbaycan is Kanunu, 1999: 91).

Is Kanunun 126. maddesi ile evlat edinen kadin iscilere verilen izin haklari diizenlenmistir. Bu
maddeye gore, “Iki ayliga kadar ¢cocugu evlat edinen veya velayetine alan kadin is¢iler, dogum sonrasi
icin belirlenen 56 giinliik sosyal izinden baska Is Kanunun 117. maddesiyle belirlenmis ek ve 127.
maddesinde Ongoriilmiis kismen iicretli izin hakkini kullanma hakkina sahiptir. 127. madde ile
¢ocugun ii¢ yast tamam oluncaya kadar bakmakla yiikiimlii olan kisi veya aile iiyelerinden birisi,
¢ocuga bakmak i¢in yasa ile belirlenmis olan {icreti alirken, daha kisa siire ¢alisma hakkina sahip
kilimmustir. Dilekgesinde belirtmek kaydi ile {i¢ yillik siireyi biitlin olarak kullanabilecegi gibi, parca
parca da kullanabilme hakki taninmustir.

Kanunun 228. maddesinde ise kadin isgilerin ve onsekiz yasini doldurmamis isgilerin sagliklarinin
korunmasina dair hiikiim getirilmistir. S6z konusu maddeye gore, “kadin ve onsekiz yasindan kiigiik
is¢ilerin, ¢aligma ortamlar1 zararli ve agir ise bunlarin sagliklarinin korunmasi bu kanunla ve ayirica
yonetmelikle diizenlenir” denmektedir. (Azerbaycan s Kanunu, 1999: 91).

Kanunun 240. maddesi ile hamile ve 3 yasint doldurmamis ¢ocuklar1 bulunan kadin isgilerle yapilacak
is s0zlesmesinin esaslar1 diizenlenmistir. Maddeye gore; - Hamile veya 3 yasini doldurmamis ¢ocugu
olmasi nedeniyle kadin is¢ilere is sozlesmesi yapilmasindan imtina edilmesi yasaktir. Bu kural,
igverenin uygun is bulunmamasi veya kadin is¢i ¢aligtirilmasi yasak olan is yerlerinde ise alinmamasi
durumlarini kapsamaz.

-Isverenin, hamile veya 3 yasin1 doldurmamis ¢ocugu bulunan kadin iscilerle, bu nedenden dolay1 is
sozlesmesi yapmaktan kaginmasi durumunda kadin is¢i, sdzlesme yapmaktan kagian isverenden
yazili cevap isteme hakkina sahiptir. Yukardaki nedenlerden dolay1 sézlesme yapmaktan kaginan
isvereni, kadin ig¢i mahkemeye verme hakkina sahiptir.

Kanunun 241. maddesinde ise kadin is¢i ¢alistirllmasi yasak olan igyerleri ve isler asagidaki sekilde
siralanmustir:

- Is ortami agr ve saglik igin zararh olan igyerlerinde, yeralti ve sualtinda yapilan islerde,

- Kadin iscilerin gorevleri geregi asagida belirlenen normlardan fazla agirligi bulunan esyalari
kaldirmalari veya tasinmalar1 yasaklanmigtir. El ile kaldirilip, taginacak agirliklar ise:

a) Diger islerin gergeklesmesi yani sira, toplam agirligi 15 kg gegmeyen esyalarin el ile bagka yere
tasinmasi,

b) Toplam agirligr 10 kg gegmeyen esyalarin 1,5 m yiikseklige kaldirilmas,

C) Mesai igerisinde siirekli olarak toplam agirligi 10 kg asmayan esyalarin el ile kaldirarak baska yere
tagimmasi,
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d-15 kg dan fazla olan esyalarin ise el arabasi ve baska herhangi bir ara¢la tasimasi zorunludur. Ayrica
hamile ve 3 yasindan kiigiik ¢ocugu bulunan kadin isgilerin bu tir islerde calistirilmasi da
yasaklanmustir (Azerbaycan Emek Mecellesi (Azerbaycan Is Kanunu, 1999: 132).

Kanunun 242. maddesinde ise, kadin iscilerin gece vardiyalarinda, mesai saatleri diginda, tatil
giinlerinde ¢alistirllmasinin ve gegici gorevli olarak gorevlendirmelerin sinirlandirilmasina dair
diizenleme yer almaktadir. Maddeye gore, hamile ve 3 yasimi doldurmamis ¢ocugu bulunan kadin
iscilerin gece vardiyalarinda calistirilmalari, fazla calisma yapmalari, tatil ve bayram giinlerinde
calistirilmalar1 yasaklanirken; 3- 14 yaslar1 arasinda ¢ocuklar1 bulunan veya 16 yasini doldurmamis
sakat cocugu bulunan kadin is¢ilerin de fazla ¢alisma, tatil ve bayram giinleri ile mesai gilinii olmayan
diger giinlerde ¢alistirilmalari onlarin rizasina baglanmustir.

243. madde ile ise, hamile ve bir bucuk yasina kadar ¢ocugu bulunan kadin is¢ilerin daha hafif islerde
calistirilmasi ile ilgili diizenleme yapilmistir. Madde ile getirilen esaslara baktigimizda:

- Doktor raporuna uygun olarak hamile kadin is¢ilerin {iretim veya hizmet normu azaltilir veya
daha hafif islere gecirilir.

- Bir busuk yasini doldurmamis ¢ocugu bulunan kadin isgiler, gorevlerini gergeklestirmeleri
yanisira, ¢ocugunun beslenmesinde zorluk ¢ikarsa, kadin is¢inin dilekgesi ilizerine onu daha kolay ise
gondererek, cocugun beslenmesi i¢in daha uygun bir ortam olusturulmalidir.

3. Kadin isciler bu madde de 6ngoriilmiis durumlarda daha kolay gorevlere atandiklari zaman, onlarin
daha onceki islerde aldigi iicretler muhafaza edilmektedir.

4. Hamile veya ¢ocugunun beslenmesi nedenlerine gore kadin is¢ilerin ticretlerin azaltilmasi yasaktir
(Azerbaycan Is Kanunu, 1999: 132).

2. Is Kanunu (Emek Mecellesi) Bakimindan Cocuklu Kadinlara Verilen Ara Tatiller

Bir buguk yasina kadar ¢gocugu bulunan kadin is¢ilere, mesai saatlerinde verilen tatil ve 6glen tatilleri
disinda ¢ocugunu beslemesi i¢in ek tatiller verilmektedir. Bu tatil siireleri otuz dakika olmakla beraber,
her {i¢ saatte bir verilmektedir. Kadin isgilerin bir buguk yasini1 doldurmamus iki ve daha fazla ¢ocugu
varsa o zaman kadin is¢iye verilen tatil siiresi 1 saattan az olmamalidir (Azerbaycan Is Kanunu, 1999:
132).

Cocugu ile ilgili verilen tatil siireleri mesai saatlerine dahil edilmekle beraber ig¢inin ticreti
korunmaktadir(Azerbaycan s Kanunu, 1999: 132)

Kadin is¢inin istegi lizerine cocugun beslenmesi igin verilen tatil siireleri birlestirilerek, 6glen
tatili ve diger tatillerle birlestirilebilinir(Azerbaycan Is Kanunu, 1999: 132).

Ayni1 kanunun 245. maddesinde, kadin is¢iler i¢in tam olmayan mesai saatinin belirlendigi
durumlarda muayene zamani iicretin korunmasi asagidaki sekilde 6zetlenmektedir.

Hamile, 14 yasin1 doldurmamis ¢ocugu, ve 16 yasini doldurmamis sakat gocugu bulunan,
ayrica doktor raporuna gore hasta aile tiyesinin bakimiyla {istlenen kadin is¢ilerin istegi
iizerine igveren, kadin is¢ilerin ¢alismadigl mesai saatlerini tam mesai gibi hesaplayarak, tam
mesai saatlerin dikkate alinmasi i¢in taraflar karsilikli mutabakata vararak anlasabilmektedir.
Hamile ve 3 yasin1 henuz doldurmamis ¢ocugu bulunan kadin is¢ilerin hem kendilerinin, hem
de cocuklariin tip miiesseselerinde tibbi kontrollerin yapildigi, doktor tavsiyelerinin yapildigi
giinlerde ortalama isgilik licreti muhafaza edilmektedir. Bu tiir muayenelerin yapilabilmesi
i¢in igveren, uygun ortami yaratmakla miikelleftir.

SONUG

Diinya iilkelerinde oldugu gibi, Azerbaycan da c¢aligma yasaminda kadin haklarma ¢ok ©nem
vermektedir.
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Azerbaycan Is Kanunun baska bir 6nemli konusu Hamile Kadinlara verilen haklardir ki, bu haklar da
is hukukunda detayli sekilde incelenmistir.

Is Kanununun yiiz onyedinci maddesinde, cocuklu kadinlara ek izin siireleri taninmakta, bu da  kadmn
is¢ilerin ne kader onemsendigini gostermektedir. Kadin is¢ilerin lehine bunlar disinda getirilen baska
hiikiimlerde bulunmaktadir.

Biitiin bu sdylenenler ve yazilan konular, ister Azerbaycanin ve Isterse de Tiirkiyenin saygili devletler
oldugunu gostermektedir. Konun icerisinde de bahs edildigi gibi, Azerbaycan ve Tiirkiye
bagimsizliklariyla beraber hem esitlik ilkesini ve hem de se¢im sistemlerinde de Kadinlara verildigi
haklar g6z ard1 edilemez.
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OZET

Calismamin konusu, Finansal Okur Yazarligin Sosyal Ekonomik Onemi Uzerine Bir Arastirmadir. Bu konu
bireylerin tasarruflarint yonetebilmeleri icin yeterli mali bilgiye sahip olmalari, kredilerini yonetebilmeleri,
yatirimlarint degerlendirebilmesi ve yapilan arastirmayr bilimsel agidan yorumlamak ve degerlemek i¢in
secilmistir.

Calismanin temel amaci, bireylerin temel diizeyde finansal okuryazarlik durumlarimin ve buna bagl olarak
finansal durumu yonetme konusunda gosterdigi davraniglarin belirlenmesidir.

Konunun Onemi, bilimsel bir ¢calismamn kavramsal, kuramsal, yontem ve uygulama olmak iizere teze bir sekilde
katki saglayabilecegi bilinmektedir.

Calismanin sonuglart bireylerin finansal okuryazarlikla ilgili bilgi diizeyinin ne durumda olmasini, finansal
durumu yonetme basarisini, egitim konusunda bir programa ihtiya¢ duyup duymayacaklarimin belirlenmesi ile
onem tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarhk, Finansal Egitim, Finansal Davramslar

SOCIO-ECONOMIC IMPACT OF FINANCIAL LITERACY: THE OF

CASE BAKU
ABSTRACT

The subject of study a Social survey on the economic importance of financial literacy. Have sufficient financial
knowledge to enable individuals to manage their savings in this issue, enable them to manage their loans, to
assess the investment and research to interpret scientific terms and was elected to value.

The main purpose of study of the state of financial literacy of individuals at the basic level, and accordingly, in
managing the behaviour demonstrated is the determination of the financial situation.

The importance of the subject, a scientific study of the conceptual, theoretical, method, and application,
including the thesis can provide a contribution to is known.
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The results of the study the level of knowledge about the financial literacy of individuals, , the financial position
of managing success, it is important to determine that they will not just need a program in education.

Key words: Financial Literacy, Financial Education, Financial Behavior
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1. Giris
Diinyada yasanan kiiresel finansal kriz, giderek degisen piyasa kosullari, toplumun demografik
yapisindaki degisimler, finansal okuryazarlik konusunu giindeme getirmektedir.

Onemi artmakta olan finansal okuryazarlik kavraminin toplumdaki etkinligini artirabilmek igin bu
konudaki ihtiyaglara uygun egitim programlarinin gelistirilmesi geregi ortaya konulmaktadir. Egitim
programlarinin  gelistirilebilmesinin 6n kosulu da egitim ihtiyaglarinin boyutu ve igeriginin
belirlenmesidir. Belirlenen ihtiyaglar toplumun farkli kesimlerinde degisik bicimlerde ortaya
cikabilmektedir. Bu nedenle hedef kitlenin siirlarinin titizlikle belirlenmesi ve bu toplulugun
gereksinimlerinin ~ ortaya  konulmasi, iizerinde durulmasi gereken bir nokta olarak
degerlendirilmektedir.

Finansal okuryazarlik, finansal kavram, bilgi, iiriin ve uygulamalar1 igeren ve bunlara iliskin temel
diizeyde bilgi sahibi olarak kararlar almay1 ifade eden bir alandir. Finansal okuryazarlik, genel olarak
bireylerin finansal hizmet ve f{riinlere iligskin bilgi sahibi olmasini, bu bilgilerini kullanarak etkin
kararlar alabilmesini ifade etmektedir. Kavramsal olarak ise finansal okuryazarlik icinde bilme,
Ogrenme, anlama, se¢im yapma, yorum yapma, karsilastirma yapma, sonu¢ alma gibi alt bagliklar
igermektedir.
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Finansal okuryazarlik, ayn1 zamanda uzun vadeli birikim ve yatirirma doniik kararlarda finansal
farkindaligi temel alir. Giindelik yasamda aligveristen kredi kullanima kadar bir¢ok farkli alanda
finansal ara¢ ve uygulamalarin artmasi ve karmasiklagmasi, bireylerin saglikli finansal kararlar
verebilmesi i¢in finansal okuryazarligi gerekli kilmistir. Bireylerin temel bankacilik hizmetlerinden
yararlanmasi, kredi ve tiirevlerini kullanmasi, gelecege doniik birikim ve yatirimlar yapmasi, yeni
teknolojiye dayali olarak finansal hizmetlerden yararlanmasi, finansal okuryazarlik diizeyinin
yiikselmesine bagl olarak gelisebilir. Bireyler finansal karar ve davraniglarinda bilgi sahibi olurlarsa,
bu bilgi kararlara ve davraniglara olumlu bir bi¢cimde katki yapabilir. Bilgi sahibi olmadan verilen
kararlar hem bireylere hem de finansal sisteme zarar verebilir. Farkli kurumlarin, sirketlerin ve
aragtirmacilarin gesitli tanimlamalarina rastlamak mimkiindiir. Noctor, Stoney, Stradling (1992)
yaptiklari tanim finansal okuryazarlik hakkinda bilinen en eski tanimlardan biridir. Yazarlara gore
finansal okuryazarlik bireylerin paralarimi yonetirken bilingli degerlendirmeler yapabilmesi ve efektif
kararlar alabilmesidir.

Schagen ve Lines bu kavramin finansal planlama, problem ¢6zme, karar verme olmak {izere ii¢ ana
yetenek {izerine kurulu oldugunu belirtmisti. Yazarlar finansal okuryazar birinin para yonetiminin ana
kavramlarin1 anlayabilecegini, finansal kurumlarin, sistemlerin ve servislerin calisma sekilleri
hakkinda bilgi sahibi olacagi ve finansal konularin yonetiminde etkinlige ve saglamli§a ortam
hazirlayabilecek tutuma sahip olacagini ileri stirmiislerdir ( Schagen, Lines 1996:18 ).

Marcolin ve Abraham’a gore finansal okuryazar; bir banka hesabin1 dengede tutma, biitge hazirlama,
gelecek i¢in tasarruf yapma, borcu yonetmek veya borgtan sakinmak igin strateji 6grenme yetenegine
sahip olan kisidir ( Marcolin, & Abraham, 2006: 8).

Morgan’a gore ise finansal okuryazarlik insanlara, tiim yonleriyle onlarin biit¢eleme, harcama,
tasarruf, finansal {iriin ve hizmetlerin kullanimi, bankacilik yoluyla giinliik bor¢clanma, gelecek i¢in
yatirim ve planlama hakkinda bilingli ve giivenli kararlar saglama ile ilgilidir (Morgan 2003a : 1).

Amerika’da yiiritilen finansal okuryazarlik programi olan JumpStart ise finansal okuryazarlig
“Bireyin yasami boyunca finansal giivenligi icin, finansal kaynaklarin1 etkin bir bicimde
kullanabilmesi ve bunu saglayabilecek bilgiyi elde edebilme yetenegi” seklinde tanimlamaktadir
(PACFL, 2008: 35 ) . Bu tamimin ayrintilar1 degerlendirildiginde, finansal okuryazar olabilmek igin
bilgi birikiminin gerekli oldugu ve finansal kararlar almada etkin davranabilme yetenegi One
cikmaktadir. Mason ve Wilson, finansal okuryazarligi sdyle tanimlamaktadir: “Bir bireyin, finansal
kavramlarin farkinda olarak, karar vermede gerekli olan bilgileri elde etme, anlama ve
degerlendirmesidir” ( Mason ve Wilson, 2000: 31 ). Finansal kararlar1 bigimlendirebilmek icin bilgi
kaynaklar1 ve bu bilgiyi saglayabilecek teknoloji ve olanaklar1 kullanmak gerekmektedir.

Toplumda yasamini devam ettiren bireyler, temel diizeyde finansal kavramlara agina olmak, basit
ekonomik hesaplamalar yapabilmek, biitceden harcamalarina kadar parasini yonetebilmek zorundadir.
Bu zorunluluk ozellikle diisiikk egitim gruplar1 ve kadinlar agisindan hayati énemdedir. Finansal
okuryazarlik bireylerin sermaye piyasalarina katilimindan bireysel emeklilik planlarina kadar, finansal
kararlarini vermede etkili olabilmektedir ( Lusardi, 2008: 1) .

Lusardi, ABD’de farkli demografik 6zellikteki bireylerin finansal okuryazarligini 6lgmeye yonelik
yaptigi c¢alismada, Afro-amerikan, Ispanyollar ve kadinlarm finansal okuryazarhigmin diisiik
seviyelerde oldugunu tespit etmistir. Finansal okuryazarlik yas gruplariyla orantili olarak diisiis
gostermektedir. Bunun yaninda, emeklilik, borsaya katilim eksikligi ve uygun olmayan kosullarda
bor¢lanma davranisi, planlamada basarisizlik gibi tiim temel finansal kavramlarin eksik olmasinda
diisiik egitim seviyesinin etkili olabilecegi ileri stirmiistiir. Kadinlarin erkeklerden, o6zellikle risk
cesitlendirmesi konusunda daha az bilgili oldugu finansal okuryazarlikta, keskincinsiyet ayriliklar
gbzlenmektedir ( Lusardi, 2008 : 8 ).
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Lusardi, finansal okuryazarligi, temel finansal okuryazarlik ve gelismis finansal okuryazarlik olarak
ayirmaktadir. Faiz oranlari hakkinda yorum yapabilme, enflasyonun etkilerini algilayabilme, risk
kavramini ve ¢esitliligini algilayabilmeyi temel finansal okuryazarlik iginde degerlendirirken; hisse
senedi piyasasi, fonlar, bono fiyatlar1 ve faiz oranlari ile ilgili hesaplamalar1 gelismis finansal
okuryazarlik kapsaminda degerlendirmektedir ( Lusardi , 2008: 2-7 ) .

Hogarth bu tutarhiliklar1 davranmigsal terimlerle hangi bireylerin finansal okuryazar olduklarim
belirterek aciklamistir. Yazara gore gore para ve varlik yonetimi, bankacilik, yatirim, kredi, sigorta ve
vergiler konularinda bilgili, egitimli, haberdar, para ve varlik yonetiminin belli bash temel
kavramlarimi kavrayan, finansal kararlar1 planlamak ve yerine getirmek igin tecriibe ve kavrayisi
kullanan kisiler finansal okuryazardir ( Hogarth 2002: 15) .

2. Arastirmanin Onemi

Finansin bireylerin yasami iginde neredeyse attiklari her adimda olmasi, bireylerin kendi finansal
durumlarin1 yonetebilmelerini bir gereklilik haline getirmektedir. Bireylerin temel diizeyde finansal
kavramlara, araglara ve konulara iligkin bilgi sahibi olmasi, etkin c¢alisan bir piyasanin varligi igin
Oonem tagimaktadir.

Finansal okuryazarlik diizeyini belirlemeye yonelik olan bdyle bir calismanin daha &nce Bakii’de
akademik diizeyde yapilmamig olmasi bu ¢alismanin 6nemini ifade etmektedir. Diger taraftan ise
bdyle bir ¢aligmanin sonuglar1 bireylerin finansal okuryazarlikla ilgili bilgi diizeyinin ne durumda
olmasini, finansal durumu yoOnetme bagarisini, egitim konusunda bir programa ihtiya¢ duyup
duymayacaklarini ortaya koyacaktir. Finansal okuryazarlik diizeyinin yiikseltilmesi, finansal egitim
programlarinin hangi alanlara, kavramlara, davraniglara iligkin olarak yapilandirilacagi ve hangi
araglar kullanilarak toplumda yayginlastirilacagi belirlenmis olacaktir. Finansal okuryazarlik
konusunda bir pilot ¢aligma olarak degerlendirilebilecek bu galismayla, bundan sonra yapilacak
arastirmalara bir perspektif saglanabilecektir.

Bireylerin bilgilenmis olarak finansal piyasalara katilmasi ve olanaklardan yararlanmasi, finansal
sistemin iyi iglemesi yaninda bireylerin de finansal riskleri gorerek dogru ve zamaninda kararlar
verebilmesini saglayacaktir.

1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, bireylerin temel diizeyde finansal okuryazarlik durumlarinin ve buna bagh
olarak finansal durumu yonetme konusunda gosterdigi davranislarin belirlenmesidir. Bu amaca bagh
olarak, bireylerin finansal okuryazarlik konusunda ne kadar bilgiye sahip oldugu, finansal kararlar
vermede hangi kaynaklardan yararlandigi, kendilerini finansal okuryazarlik konusunda ne kadar yeterli
gordiikleri, baz1 finansal kavramlara iligkin ne diizeyde bilgi sahibi oldugu, kredi karti kullanma
durumu, finansal haberleri takip etme siklig1 belirlenmektedir.

2. Arastirmanin Kisitlar

Anket calisma konusunun tamamen finansa yonelik olmasi ve bireylerin de konuyla ilgili ¢ok fazla
bilgiye sahip olmamalar1 nedeniyle anket sorularinin derinligi sinirli tutulmustur. Son zamanlarda
insanlarin bankalara olan giiveninin azalmasi ve c¢ekingenligi, mali agidan sikinti ¢ekmeleri,
aragtirmaya verilmesi gereken destekleri Onemsememeleri nedeniyle arastirmanin en Onemli
kisitlarindan birisi olmustur. Anket uygulamasinda e-anket vasitasiyla daha ¢ok insanlara ulagilmaya
caligilsa da, bireylerin yeterli Olgekte destek saglamamalari sonucunda ankete cevap alma orani
beklenenden ¢ok diisiik olmustur.

3. Arastirmanin Kapsam
Anket calismasinin ana kiitlesini Bakii’de yasayan 18 yastan yukari her kesimden olusan kisiler
kapsamaktadir. Tesadiifi 6rneklem yolu ile 200 kisiye ulasilarak anket uygulamasi yapilmistir. Bu
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calisma ile insanlarin finansal okuryazarlik diizeyinin tespit edilmesi amaglanmaktadir. 104 anket e-
anket vasitasiyla, 96 anket ise elden doldurulmustur.

4. Arastirma Yontemi

Arastirma verilerinin degerlendirilmesinde SPSS 16.0 for Windows paket programi kullanilmistir.
Oncelikle arastirmada frekans (siklik veya yiizde dagilim) tespit edilmistir. Arastirmanin hipotezleri
test edilirken bagimsiz 6rneklemler i¢in t-testi (Independent Samples T-test) uygulanmustir. Ayrica,
ilgili degiskenlerin aralarindaki iligskinin derecesini ve yoniinii belirlemek amaciyla da Ki-Kare
(crosstabs) testinden yararlanilmistir. Cok sayidaki degisken arasindaki iligkilerin anlagilmasini ve
yorumlanmasini kolaylastirmak icin daha az sayidaki temel boyuta indirgemek ve ya degiskenleri
gruplandirmak igin faktor analizi kullanilmigtir. Sorulara verilen cevaplarin dogrulugunu belirlemek
icin glivenirlik analizi yapilmistir.

5. Arastirma Bulgular ve Degerlendirilmesi

Caligma i¢in hazirlanan ankette yer alan ilk sorular ankete katilan bireylerin tanimlayici nitelikte olan
tek secenekli sorularindan olusmaktadir. Calismanin ilk sorular1 katilimcilarin cinsi, yas grubu, egitim
diizeyi, sosyal durumu, aylik geliri gibi konulari belirlemeye yoneliktir. Geri kalan sorular ise
bireylerin finansal durumu ydnetme, finansal kayitlar1 saklama, tasarruf, aylik biitce yapma ile ilgili
bilgileri ele alinnustir. Son 3 soru ise 5°li Likert Olgegi formunda olan sorulardan olusmaktadir. Bu
sorular ile katilimcilarin emeklilik hayatinda daha refah yasaya bilmesi, finansal okuryazar diizeyinin
artirtlmast, finansal planlama ile ilgili diislinceleri incelenmistir.

Arastirmada oncelikle anket caligmasina katki saglayan katilimcilarin cins, yas ve gorev dagilimu,
egitim durumu, aylik gelir tutumu ele alinmistir.

Anketi yanitlayan katilimcilarin % 53-0 erkek, %47’si ise kadin olmustur. Erkeklerin kadinlara oranla
biraz fazla oldugu goriilmektedir. Katilimcilar agirlikli olarak 18-25 yas grubundandir. Arastirma
kapsamina alinan bireylerin %70-i 18-25 yas arasinda, %14,5’i 26-35 yas arasinda, %6’i 36-25 yas
arasinda, %9,5’1 ise 46 yas lizeri yas araliginda olan katilimcilardir. Egitim durumuna bakildiginda
katilmeilarin %2,5’1 ilkogretim, %7,5-" lise, %10,5’i meslek yiiksekokulu, %50,5’i lisans, %26’i
yiiksek lisans, %2,5’1 doktora mezunudur. Meslek grubu dagiliminda Arastirmaya en ¢ok katilimin
%44,5’1 6grenciler tarafindan oldugu,%3’nin emekli, %7,5’nin ev kadini, %11°nin devlet goérevlisi,
%2’nin is¢i, %17 nin 6zel sektorde calisan, %7’nin serbest meslek, %7,5’nin ise diger meslekte
calisan oldugu goriilmektedir. Gelir durumu dagilimina bakildiginda, arastirmaya en ¢ok % 44,5
oraninda, aylik geliri 250 AZN-den az olan tiiketicilerin katildig1 goriilmektedir. Diger katilimcilarin
gelirlerinin %25’nin 250-500 AZN arasinda, %13,5’nin 501-750AZN arasinda ve %7,5’nin 751-1500
AZN arasi, %2’nin 1501 AZN-den fazla oldugu tespit edilmistir.

5.1.  Ikili Karsilastirmah T-testi Analizi
TABLO 1. ikili karsilastirmah T-testi

Cinsiyet Say1 Mean Std. Deviation

erkek 101 2,118812 1,160061
Ayhk gelir durumu

kadin 84 1,619048 0,876806

erkek 106 2,235849 0,981271
Finansal kayitlar1 saklama sekli

kadin 94 2,212766 1,096155

erkek 105 2,219048 0,909152
Finansal durumu yonetmede basar seviyesi kadin 93 2,258065 0,907735

erkek 104 1,384615 0,48886
Aylik biitce yapip ona uygun davranma kadin 92 1,271739 0,447294
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erkek 104 1,490385 0,502328

Diizenli olarak para biriktirme aliskanhgi kadin 94 1,446809 0,499828

Bagimsiz 6rneklem t-testinde iki ayri grubun ortalamalari Karsilastirilmistir. Cinsiyetle aylik gelir
durumu, finansal kayitlar saklama sekli, finansal durumu yonetmede basar1 seviyesi, aylik biitge yapip
ona uygun davranma, diizenli olarak para biriktirme aligkanlig1 arasinda bir iliskinin olup olmadigini
test etmek icin bagimsiz drneklem t-testi kullanilmustir.

Tablo 1'den gorildiigii iizere, aylik gelir durumuna bakildiginda erkeklerin kadinlardan daha fazla
kazandigr goriilmektedir. Finansal kayitlarin tutulmasinda da erkeklerin dstiinliik kazandig
gorliilmistiir. Finansal durumu yonetmede erkeklere nazaran kadinlarin daha basarili oldugu
saptanmustir. Aylik biitce yapib ona uygun davranma ve tasarruf gibi devamli olarak para biriktirmede
erkeklerin kadinlara oranla daha tutumlu olduklar1 goriilmiistiir.

5.2. Katihmeilarin Egitim Durumu ile Finansal Okuryazarhk Seviyesine iliskin

Analiz
Katilimcilarin egitim durumunun finansal okuryazarlik seviyesine etki edip etmedigini 6grenmek i¢in
Ki-Kare testi uygulanmistir. Konunun hipotezleri su sekildedir;

Ho = Bireylerin Egitim durumu Finansal okuryazarlik seviyesini etkiler.
H,= Bireylerin Egitim durumu Finansal okuryazarlik seviyesin etkilemez.

Tablo 2. Katihmcilarin egitim durumu ile finansal okuryazarhk seviyesi arasindaki iliski
Ki-Kare Testi SPSS Ciktis1 (Chi-Square Tests)

Value Df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 45.5502 24 .005
Likelihood Ratio 31.722 24 134
Linear-by-Linear Association
5.424 1 .020
N of Valid Cases 198

a. 27 cells (77,1%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,04.

Ki-Kare Testi SPSS ¢iktis1 tablosuna bakildiginda, anlamlilik seviyesi Asymp. Sig. (2-sided)
kolonundaki Pearson Chi-Square degerine ait olan anlamlilik seviyesinde oldugu goriilmektedir. Yani,
x* degeri 45550 olup, sig=0,005 <0,05’ten oldugundan H; reddedilir. Anket sonuglarina bakildiginda
egitim durumunun katilimcilarin finansal okuryazarlik seviyesini etkiledigi goriilmektedir. Egitim
diizeyi arttikga bireylerin finansal okuryazarlik diizeyinde de farklilik goriilmistiir. Bu yiizden iki
degisken arasinda bir iligki vardir.

5.3. Katiimecilarin Finansal Okuryazarhk Diizeyi ile Finansal Durumu Yonetme
Durumuna fliskin Analiz
Katilimcilarin finansal okuryazarligmin onlarin finansal durumu ydnetmede etkili olup olmadigini
belirlemek i¢in Ki-Kare testi yapilmistir. Konunun hipotezleri su sekildedir ;
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Ho= Finansal okuryazarlik diizeyinin finansal durumu yénetmeye etkisi vardir.
H; = Finansal okuryazarlik diizeyinin finansal durumu y&netmeye etkisi yoktur.

TABLO 3. Katihmcilarin Finansal okuryazarhk diizeyi ile Finansal durumu yénetme arasindaki
iliski.

Ki-Kare Testi SPSS Ciktis1 (Chi-Square Tests)

Value Df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 41.649° 8 .000
Likelihood Ratio 36.821 8 .000
Linear-by-Linear Association
9.179 1 .002
N of Valid Cases 196

a. 6 cells (40,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,86.

Ki-Kare Testi SPSS ¢iktisi tablosunda goriildiigii gibi, Pearson Chi-Square (x?) degeri (Value) 41.649
olup, Asymp. Sig. (2-sided) kolonundaki Pearson Chi-Square degeri de 0,000 < 0,05°tir. Sonuglar
degerlendirildiginde, finansal okuryazarligi diigiik olan bireylerin %44,4’nin finansal durumu
yonetmede basarisiz oldugu, orta diizeyde finansal okuryazarligi olan katilimcilarin %67 nin finansal
durumu yonetmede orta diizeyde basarili oldugu, yliksek finansal okuryazarliga sahip olanlarin % 52,4
‘nin ise olduk¢a bagarili oldugu tespit edilmistir. Yani finansal okuryazarlik seviyesinin finansal
durumu yonetmede etkili oldugunu goriiyoruz ve Hy hipotezi red edilmistir.

54. Emeklilik Hayatinda Refah Yasayabilmek ve Finansal Okuryazarhgmn
Artirllmasina Yonelik Yapilan Faktor Analizi

Finansal planlama, emeklilik yagsamina kadar ve emeklilik hayatinda daha refah yasayabilmek igin,
finansal okuryazarligi artirmak icin gerekli olan araglarin yer aldigi 15 ifadenin giivenirliligi
(Cronbach Alpha) 0,677 ¢ikmistir. Ankette yer alan sorular Likert 6l¢egi tipinde hazirlandigi i¢in bu
sorulara verilen cevaplarin incelenmesinde faktor analizinden yararlanilmistir. Faktdr analizi
uygulamasi ile deneklerin anlamlilik kazanan ifadeleri tek ve ayni baglik altinda toplanmasi
amaglanmistir. Faktor analizi, ¢ok sayida faktorii en az sayida faktore indirgeyen analiz tekniklerinden
biridir. Ancak, faktér analizinin yapilmasindan once Orneklem yeterliligine ve faktér analizi i¢in
uygun olup olmadigina bakilmasi gerekmektedir. Bu nedenle 6rneklemin analiz igin yeterliligi ve
uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Kiiresellik Testi sonuglarina gore belirlenmistir.
KMO degerinin 0,60 ve iizeri oldugu durumlar i¢in 6rneklemin analiz igin yeterli oldugu sonucuna
varilmaktadir.

TABLO 4. KMO ve Barlett’s Testi Sonuclar:

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 637

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 200.728
Df 105
Sig. .000

17



ASSAM Uluslararast Hakemli Dergi (ASSAM - UHAD) ASSAM International Refereed Journal

Bu dogrultuda Tablo 4’de goriildiigii gibi, KMO testinin sonucu 0,637°dir. Bununla birlikte Bartlett
Kiiresellik Testi sonucu da istatistiksel olarak anlamli ¢ikmustir (X*=290,728, p=0,000<0,05).
Dolayisiyla, analiz i¢in drneklemin yeterli ve faktdr analizine uygun oldugu sonucuna varilarak faktor
analizine devam edilmistir.

TABLO 5. Faktorlerin dagilimi

«
S
= o
= © N
Emeklilik yasammma kadar ve emeklilik hayatinda § © »
daha refah yasayabilmek i¢in gerekli araglar = E E
2 £ 5
<3 o n
Bireysel emeklilik primi 6deme AT78 3,0769 1,0798 65
Her ay doviz alma .758 3,1076 1,1473 65
Her ay hisse senedi alma .690 3,3231 0,986 65
Finansal planlama bizi risklere karsi korur 435 2,5231 1,0324 65
Finansal planlama finansal giivenligi sagliyor 733 2,3076 0,8646 65
Finansal planlama yasam standardini yiikseltir 132 2,2923 1,0266 65

Finansal planlama rahat bir emeklilik hayatini garantiye

571 2,2461 0,9019 65
alir

Finansal okuryazarlik diizeyinin artirilmasi i¢in gereken

. 757 2,2923 0,9798 65
onlemler

Bankalar tarafindan desteklenen finansal okuyazarlilik
seviyesinin artirtlmasina yonelik programlarin | .522 2,4615 0,9367 65
hazirlanmasi

Finansal okuryazarlilik konusunda egitim ve treyninglerin 702

L. . 2,3846 0,9133 65
gegcirilmesi

Televizyon ve diger iletisim araglarinda finansal 619

okuryazarlilikla ilgili programlarin hazirlanmasi 2,4307 11176 65

Ortaokullarda _ Veya .ﬁmversuel?rfie . finansal 204 2.3076 1,1582 65
okuryazarlilikla ilgili egitimin gergeklestirilmesi

Finansal kavramlardan olusan brosiirlerin (kitapgiklarin) 751

2,5538 1,1863 65
hazirlanmasi

Giinlik olarak televizyon, radyo ve diger bilgi

kaynaklarindan temel finansal kavramlarin 6grenilmesi 632 2,2615 1,035 65
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Her ay belirli miktar paray1 kenara ayirma 778 1,8615 0,8268 65

Emeklilik yasamina kadar ve emeklilik hayatinda daha refah yasayabilmek igin gerekli araglar
ifadeleri i¢in, temel bilesenler analiziyle elde edilen ¢oziimlere dikey dondiirme ydntemlerinden
Varimax yontemi uygulanmistir. Ankette yer alan gerekli araclar i¢in her ifadenin (sorunun) faktor
yiikleri, ait oldugu faktoére gore Tablo 5’de verilmistir. Ayrica, Tablo 5°de her faktoriin giivenirlilik
seviyeleri ve ortaya c¢ikan faktorlerin igerisinde yer alan degiskenlerin dagilimi da sunulmustur.
Belirlenen faktorde yer alan maddelerin faktor yiikleri 0,435 ile 0,778 araliginda degigsmektedir.

SONUG VE ONERILER

Finansal okuryazarlik 6zet olarak bireylerin gelirlerini, birikim ve yatirimlarini akillica degerlendirip,
biitgelerini dogru yonetebilme yetkinligine sahip olabilmesidir. Finansal okuryazarlik bireylerin
giinlik yasami kadar gelecek planlar ile de iliskilidir. Finansal okuryazarlik diizeyinin yiikselmesi
finansal piyasa ve enstriimanlarin da etkin ve verimli bir bigcimde ¢alismasini saglayacaktir.

Finansal durumu ydnetmede orta diizeyde basariliyim diyenlerin sayr %60 olmustur, katilimcilarin
yaridan c¢ogunun orta diizeyde basarili olduklar1 goriilmiistiir. Katilimeilarin %80°den fazlasinin
paralarini harcama ve yonetme ile ilgili bilgilerini ailesinden 6grendigi belirlenmistir.

Katilimcilarin yiizde 66,81 aylik biitge yaptigini belirtirken diizenli para biriktirme aligkanligina sahip
olan katilimcilarin orami yiizde 53 diizeyindedir. Bu da bireylerin aylik biitge yapmasina ragmen
devamli para biriktirmediklerini gostermektedir.

Ankette katilimcilarin verdikleri yanitlar arasinda emeklilik yasami igin diigiiniilen yatirim araglari
icinde her ay belirli miktar paray1 kenara ayirma ilk siradadir. Bunu her ay doviz alma, finansal
planlama finansal giivenligi sagliyor ifadeleri izlemektedir.

Sonug olarak daha yiiksek egitime sahip olan katilimcilarin finansal olarak daha bilingli oldugu, yani
finansal okuryazarlik diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bireylerin yiizde 53-niin kendilerini
orta diizeyde finansal okuryazar olarak gordiikleri belirlenmistir. Finansal okuryazarlik konusunda
yetki sahiplerinin politika belirleyip bu ¢ercevede strateji ve uygulamalar gergeklestirmesi
gerekmektedir.

Bireylerin, finansal piyasalara doniik sinirli bilgi sahibi olmasi, finansal hizmetlerden yararlanmada
verilen karar ve yapilan se¢imlerin gergek maliyetinin ne oldugunu anlama ve degerlendirmeyi
zorlastirabilir.

Giliniimiizde bilgiye ulagmak, yeni iletisim teknolojilerin sagladigi olanaklarla oldukca
kolaylasmaktadir. Bu noktada en onemli konu, bilgiyi anlama ve yorumlayabilmedir Bireylerin
finansal okuryazarlik diizeyi yiikseltilerek, finansal sistemden ve finansal sistemin sundugu
olanaklardan yararlanmasi saglanmazsa, etkin ¢alisan ve siirdiiriilebilir piyasa anlayisindan
uzaklagilabilir.

Bu calisma yalmzca Bakii sehrinde 200 kisiyi kapsayacak bicimde desenlenmistir. ileride
yapilabilecek arastirma Onerisi olarak, daha biiyiik kesimi igeren bir 6rnekleme olusturularak finansal
okuryazarlik diizeyini degerlendiren bir arastirma yapilabilir.
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Ozet

Otel isletmelerinin pazarlama faaliyetlerindeki basarist kullanacaklart dagitim kanallari ile de yakindan
baglantilidir. Otellerin kurulus yeri ve secilecek dagitim kanalindaki aranilan ozellikler agisindan farkliliklar
gosterebilecegi bilinmektedir. Bu aragtirmanin temel amaci, otellerin farkll ozelliklerine gére dagitim kanallart
seciminde farkly davranig sergileyip sergilemediklerinin tespit edilmesidir. Bu amaca yénelik olarak Bakii’de
faaliyet gosteren 43 otelin pazarlama konusuyla ilgili yonetici ve c¢alisanlarina bir anket uygulanmistir.
Arastirma sonucunda otel isletmelerinin dagitim kanallarina biiyiik onem verdigi ortaya ¢ikmigtir. Yapilan test
sonuglarina gore otellerin cografi konumu ile dagitim kanallar: arasinda ve dagitim kanallarini segmede dikkate
alman hususlar arasinda anlamly farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Ayni zamanda otellerin faaliyet siiresi ile
dagitim kanallarini se¢mede dikkate alinan hususlar arasinda da anlaml farkliklarin oldugu anlasimustir.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama, Pazarlama Karmasi, Dagitim, Dagitim Kanallari, Otel Isletmeleri

BEHAVIOUR IN SELECTION OF DISTRIBUTION CHANNELS OF
HOTELS: A RESEARCH IN HOTELS IN BAKU

Abstract

Success ofmarketingactivities of hotelsare closely linked with marketing distribution channel that they used. It is
known that hotels will show variety in terms of establishment locations and characteristics in the selected
distribution channels. The main goal of this research is to determine whether hotels exhibit showcasing different
features or not, while the choice of distribution channels according to different characteristics. According to this
goal, marketing survey with the managers and employees of 43 hotels that act in Baku has been applied. In
conclusion of this research this is realized that hotel businesses give a great importance to distribution channels.
According to the test results, there is a difference between geographical location of hotels with distribution
channels and the main issues considered while the choice of distribution channels. At the same time, there are
very important differences between the operating times of hotels and the issues considered in selecting
distribution channels.

Keywords: Marketing, Marketing Mix, Distribution, Distribution Channels, Hotel

’Bu makale 1-3 Mayis 2015 tarihinde Kusadasinda gergeklestirilmis ICTMR kongresinde sunulmustur.
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1. Giris

Genel bir yaklagimla dagitim, tretilerek tiiketilmeye hazir hale getirilmis {irlinlerin, nihaitiiketicilerine
ulastirilmasini ifade eder. Pazarlama karmasinin bir unsuru olan dagitim ise,bir mal yada hizmetin
tiretildigi yerden tiiketildigi yere gotiiriilmesi siirecindeki gerekli tiim ¢aba ve ¢aligmalar olarak kabul
edilmektedir.Dagitimin temel amaci iiriinii pazara sunan isletmelerle bu {iriine ihtiyaci olan veya bu
iiriinii talep edenlerin bir araya getirilmesidir. Turizm pazarlamasinda dagitimin ters islemesi yani mal
veya hizmetin tiiketiciye degil, tiiketicinin mal veya hizmetlerin sunuldugu lokasyona gelmesi
zorunlulugu vardir. Ayrica turizmde es zamanli {iretim ve tiikketimi ger¢eklestigi de unutulmamalidir.

Dagitim, pazarlama karmasinin bir bileseni olarak {iriinii tiiketiciler i¢in kullanilabilir hale getiren arz
ve talep arasindaki bir koprii olaraktagoriilebilir. Dagitim kanallar ¢ekirdek ve ¢evreler arasinda,
piyasalar ve destinasyonlar arasinda hayati bir baglanti olustururlar (Stuart ve digerleri, 2005:237).
Giiniimiizde isletmelerin ve pazarlama yoneticilerinin dnem vermesi gereken konulardan birisi de
dagitim kanallaridir. Bazi isletmeler dagitim kanallarini ikinci derecede 6neme sahipbir fonksiyon
olarak gordiikleri i¢in bu asamanin pazarlamadaki énemini gozardi etmektedir. Onemli pazarlama
kararlarindan olan dagitim kanali kararlan isletmelerin tiim faaliyetleriniyakindan etkilemektedir.
Ornegin, bir turizm isletmesi izleyecegi dagitim politikasina gére fiyat ve tutundurma ydntemlerini
belirlemektedir.
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Isletmeler i¢in dagitimla ilgili 5nemli kararlardan birisi de dagitim kanalinin se¢imidir. Dagitim kanali,
bir mal yada hizmetin iireticilerden tiiketicilerine ulagtirilmasinda kullanilan yontem ve araglar olarak
ifade edilmektedir. Turizmde dagitim mevcut bir turistik {irtiniin kullanimini saglamak iizere turistlerin
(tiiketicilerin)iiretim yerine kadar getirilmesi i¢in yapilan faaliyet biitiiniidiir. Burada dikkat edilmesi
gereken konulardan birisi tiiketicinin bilgilendirilmis ancak {iriinii gormeden satin almis olmalaridir.
Turizm dagitim kanali {irlinii iireticiden tiiketiciye ulastirmak {izere girisilen c¢abalar1 diizenleyen
isletme ici ve dis1 pazarlama yapilarinin olusturdugu yapidir.

2.Kavramsal Cergceve

Dagitim kanali ile ilgili ulusal ve uluslararasi yazinda bir ¢ok tanim denemesinin yer aldigi
goriilmektedir. Tanimlarin bazilar1 benzerlik tasirken digerleri ise farkli agiklamalar igermektedir.
Amerikan Pazarlama Birliginin yaptigi tanima goére dagitim kanali, "mal ve hizmetlerin
pazarlanmasinda isletme igi Orgiitsel birimler ile isletme dis1 acentalar ve dagiticilar ile toptancilar ve
perakendeci kurumlardan olusur" (Eroglu, 2002:15). Olug (2006:341) dagitim kanallarini, iiriinlerin ve
hizmetlerin iireticiden nihai kullaniciya veya tiiketiciye akisinda katkisi olan firmalar veya bireylerin
olusturdugu dizi, seklinde tamimlarken Yikselen (2010:292) bir mal ya da hizmeti ve bunun
miilkiyetini iiretiminden tiiketime ulastirma c¢abalar1 (fonksiyonlari) saglayan kurumlar dizisi seklinde
aciklamaktadir. Gilaninia ve Mohammadi (2015:4) ise yer ve zaman unsurunu dikkate alarak arzu
edilen iiriinii istenilen yer ve zamanda tiiketiciye sunan kurumlarin tiimii seklinde tanimlamislardir.
Ortak bir yaklagimla, mal, hizmet ve fikirleri, dogru yer ve dogru zamanda iireticiden nihai tiiketiciye
ulagtiran ve bu siiregte rol iistlenen birbirine bagl olan isletmelerin toplulugu dagitim kanali olarak
aciklanabilir.

Yogun rekabet ortaminda pazarlama faaliyetlerini gergeklestiren isletmeler istedikleri dagitim kanalini
secebilirler. Fakat rekabet edebilmek ve tiiketici sayisini artirabilmek i¢in en uygun olan dagitim
kanalini se¢mek zorundadirlar. Bu yiizden, dagitim kanali se¢imi, isletmelerin dikkat etmesi gereken
en Onemli pazarlama bilesenlerinden birisidir (Kirtig, 2013: 43). Dagitim faaliyetlerinin kimler
tarafindan yiiriitiilecegi karar1 ireticiler tarafindan belirlense de, genellikle iiriinler aracilar (acentalar,
toptancilar, dagiticilar ve perakendeciler) tarafindan dagitilmaktadir (Timur ve Ozmen, 2009: 528).

3. Otel isletmelerinin Pazarlanmasinda Dagitim Kanallari

Hizmet iireten igletmeler olan turizm igletmelerinde dagitim sistemi farkli ¢aligmaktadir. Mal iireten
isletmelerde iriin miisterilerin bulundugu yere gotiriilirken turizm isletmelerinde tiiketicilerin
(turistlerin), turistik mal veya hizmetlerin iiretildigi, sunuldugu yere getirilmesi gerekmektedir. Ciinki
hizmet baska yere tagmilamaz, stoklanamaz ve iiretildigi yerde tiiketilmesi gerekmektedir. Ornegin,
satilmayan bit otel odas1 bagka zaman satilmak {izere stoklanamaz veya sunulan yemek baska bir giin
gelir yaratamaz.

Teorik olarak, turizm dagitim sistemi de diger sanayi {irlinleri iireten isletmelerin dagitim sistemine
benzemektedir, yani driinler toptanci, perakendeci ve diger aracilarla, treticiden tiiketiciye
ulastirilmaktadir (Avcikurt ve digerleri, 2009:105).Dagitim, temel pazarlama karmasi elemanlarindan
birisidir ve bazen dagitim kanali olmadan bir satis gerceklestirilmeyebilir. Dagitim ¢ok az esnek
boyutludur ve dagitim kanali kurmak ona islerlik kazandirmak uzun zaman alabilir ve ayn1 zamanda
pahalidir. Degisen piyasa kosullar karsisinda turizm isletmelerinin bugiinden yaria dagitim kanalin
degistirmesi ¢ok zordur (Hacioglu, 2000: 58).

Hizmet igletmeleri mal iireten isletmelere gore daha kisa dagitim kanallarina sahiptirler ve tiiketiciye
daha uygun perakende yerler segme egilimindedirler. Ornegin restoranlar genelde trafigin daha yogun
oldugu yerleri, alis-veris merkezlerine yakin olan yerleri ve ilgi ¢ekici yerleri daha ¢ok tercih ederler.
Benzer sekilde, otellerin de hedef tiiketiciye ulasmak igin havaalani, sehir merkezleri, sanayi
merkezleri ve turist geken diger destinasyonlarda kurulduklarn bilinmektedir. Turizm dagitim kanallar
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sanayi dagitim kanallarina gore kisa olma egiliminde oldugundan dolay1 g¢ogu servis saglayicilar
tiretici ve perakendeci olarak hareket etmektedirler.

Turizm isletmelerinin pazarlanmasinda dagitim sistemindeki faaliyetlerin tiiketiciye yer, zaman,
miilkiyet ve bilgi faydasi yaratmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda dagitim kanallarinin turist icin
gerekli tirlinleri belli bir tarih ya da donem i¢in hazir hale getirmesi, o turistin ihtiyaglarina gore
farklilik yaratmasi, turistin hizmetin sunulacag: yere kadar ulasimini saglamasi ve kolaylagtirmasi, s6z
konusu hizmetlerle ilgili turisti bilgilendirmesi, fiyat ayarlamas: ve sigorta islemleri gibi hizmetleri
sunmast gerekmektedir. Turizm isletmelerinin pazarlanmasinda satis kanallarinin 6nemli bir
fonksiyonu da satilan turistik tiriiniin, birlesik bir iirlin olup bir tatil paketi seklinde diger isletmelerin
tiriinlerini (ugak, otobiis bileti gibi) de satmalaridir (Avcikurt ve digerleri, 2009: 105).

Turizm isletmeleri acisindan kurulus yeri ¢ok dnemlidir. Konaklama ihtiyaci olan bir turist daha kolay
ulasabileceyi yeri tercih edecektir. Ayn1 zamanda iyi se¢ilmis yerlesim yeri dagitim kanali segimini de
kolaylastirmakta ve maliyeti de azaltmaktadir. Yer kararmin verilmesinde kanal, konum, cesitler,
kapsama alani, envanter, veulasim degiskenleri 6nemlidir. Bir¢ok servis saglayici stratejik planlama
siirecinde bu degiskenin 6nemine inanmaktadir. Bir otel isletmesi i¢in iyi bir "yer" kararina iyi bir
ornek Bostondaki Harborside Hyatt (Massachusetts) otelidir. Otel havaalani civarinda bulunmaktadir
ve havaalanindan sehir merkezine giden yol turistlerin yogun haraketi yiiziinden trafik sorunu
yagamaktadir. Ayrica hiikkiimet merkezi ve finans merkezlerinin de yogun oldugu bu bolgedeki trafikle
miicadele etmektedir. Otel miisterilerin otel konumu ile ilgili algilarini iyilestirmek amaciyla
misterileri sehir merkezine gotiirmek i¢in tekne hizmeti sunmaya karar vermistir. Expedia ve
Travelocity gibi internet seyahat acentalar1 otel ve restoranlara alternatif kanal ile kendi hizmetlerini
sunmak i¢in bagimsiz tur operatorleri saglamistir (Bojanic,2008:63-64).

Turizmde dagitim kanallan tedarikgilerle turizm tiiketicileri arasinda baglanti kurmaktadir. Etkili bir
dagitim sisteminin gelistirilmesi dzellikle de artan rekabet ortaminda basar1 icin dnemlidir. Uretici ve
tiiketici arasindaki baglantilar, bir veya daha fazla araci (6rnegin, toptancilar, inbound ve outbound
operatorler, perakendeci seyahat acenteleri, bdlgesel veya yerel turizm organizasyonlari) yoluyla
dogrudan ya da dolayl1 olarak kurulabilir ve her hangipiyasa ve destinasyonlarda farkli kanal yapilari
dizisi olusabilir. Dogrudan veya dolayli satis se¢imi ve uygun dagitim kanali se¢imi esas pazar
kapsami ve maliyeti arasindaki iliskiden biiyiikk oranda etkilenmektedir. Daha biiyiikdlgekli ticari
yonlii operasyonlar aktif ve agik dagitim stratejileri ile iyi gelismis pazarlama planlarina sahiptirler
(Pearce ve Tan, 2004:226-229).Dagitim sistemi, iireticiler, arac1 kuruluslar ve tiiketicilerden olusan
iiclii bir yapiya sahiptir. Turizm sektoriinde iireticiler, konaklama, yeme-i¢gme, eglence, ulagtirma ve
benzeri hizmetleri sunan isletmelerden olugsmaktadir (Emir, 2010:1248).

Otel dagitim kanallarinin 2 temel fonskiyonu vardir. Bunlardan ilki,satinalma kararinda yardimci
olmak amaciyla tiiketicilere bilgi vermek ve digeri isesatinalmanin kendisini kolaylastirmaktir
(Middleton ve Clarke, 2001:289). Aracilar, 6zellikle kolay satilan iirlinlere ilgi gosterirler ve iiriinleri
erigilebilir ise iyi tedarik¢iler kullanarak rekabet edebilirler. Otel dagitim kanallari miisteriye dogru
zamanda ve yeterli bilgi sunmakta ve dogru yerde miisteriye satinalma karari vermesinde kolaylik
saglamakta ve tliketici i¢in rezervasyon ve Odeme yapabilecegi bir mekanizma sunmaktadir
(O’Connora ve Frewb, 2004:180). Dagitim sisteminde yer alan aracilar toptanci ve perakendeci
isletmeler olmakla ikiye ayrilmaktadir. Turizm sektdriinde toptanci kuruluslar tur operatodrleri,
perakendeci olarak faaliyet gosteren kuruluslar ise seyahat acentalar1 olarak bilinmektedir.

i) Toptancilar: Dagitim kanalinda en onemli kanal iiyelerinden biride toptanci isletmelerdir. Bu
isletmeler sayilariin ¢oklugu ve kiiciik 6l¢ekli olmalarindandolayi elestirilmektedirler. Ama 6zellikle
kiiciik 6lcekli iiretici ve perakendecilerin hakim oldugu pazarlarda, toptancilar olmadan ekonomik
hayatinsaglikli bir bigimde yiiriitiilmesi miimkiin degildir. Toptanci, temel faaliyet olarak iiriinii kendi
veya bagimlisi bulundugu kisilik adina ve hesabina iireticiden satin alip bir bagka toptanciya,
perakendeciye, endiistriyel alictya ya da mesleki isletmeye satan isletmedir (Islamoglu, 2009:174-
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175). Diger isletmelerde oldugu gibi turizm isletmelerinde de dagitim genellikle toptancilar olarak
isimlendirilen Tur Operatorleri yani tur diizenleyicileri tarafindan yapilmaktadir. Turizm iireticilerinin
en 6nemli ortag1 olan tur operatori, ¢esitli turistik tirtinleri bir araya getirip bir paket halinde belirli bir
iicret karsiliginda turistlere sunar. Bu faaliyeti ile tur operatorleri ayn1 zamanda {iretici ve toptanct
niteligi kazanmaktadirlar. Diinya Turizm Orgiitii tarafindan tur diizenleyicileri, seyahat pazarlayan
dagitim igletmesi olarak goriilmektedir (Hacioglu, 2000:66).Tur operatorleri bir tur paketi olusturmak
icin turistik mal ve hizmetleri genellikle biiylik oranli iskontolarla, degisik {ireticilerden biiyiik
miktarlarda satin alir ve tiiketiciye sunulabilecek tek bir iiriin haline getirirler. Tur operatdrleri turistik
mal ve hizmet ireticilerinin kapasite kullanimlarini gelistirirken, reklam ve tanitim giderlerini
azaltmaktadir. Hem tur operatoriiniin {iriinii satacak seyahat acentasinin hem de tiiketicinin gidilecek
yer hakkinda bilgi alma siirecindeki maliyet ve zaman kaybini onlemektedir. Tur operatorlerinin
Ozelliklerden birisi de isletmeler arasinda potansiyel tiiketici miktarin1 tahmin ederek piyasay1
yonlendirmeleri, rekabeti gelistirmeleri ve bunu sonunda diigen tatil fiyatlar1 sayesinde tiiketicileri
paket tur satin almaya tesvik etmeleridir (Avcikurt ve digerleri, 2009: 120).

ii) Perakendeciler: Perakendecilik, temel islevleri perakendecilik olan kisi veya kuruluslarca
tilketicilere yonelik olarak sarfedilen pazarlama gayretleridir. Perakendecileri {iretilmis ve/veya satisa
hazir hale getirilimis {iriinleri tiiketicilere pazarlayan kuruluslar seklinde tanimlanabilir. Uretici ve
toptancilar tiiketiciye perakendeci araciligi ile ulasirlar. Bu nedenle bu kuruluslar i¢in dogru
perakendeciyi bulmak, dogru perakende agini olusturmak, perakendecilerle uyumlu iligkiler
stirdiirebilmek ¢ok dnemlidir. Klasik ve modern, kiigiik veya biiyiik tiim perakendeciler i¢in énemli
olan dogru iirlinli, dogru miktarda, dogru fiyattan, dogru zamanda ve dogru yerde bulundurmaktir.
Perakendeciligin bu bes temel kuralin1 uygulamayan hi¢ kimse, ister bir sokak saticisi, ister bir
hipermarket olsun perakendecilikte basarili olamaz (Karafakioglu, 2006: 205).

Seyahat acentasi, tiiketici ile iiretici veya toptanci arasindaki iligskiyi saglayan dagitim sisteminde
perakendeci bir aract kurulustur. Seyahat acentalar1 bagimsiz birer perakendeci oldugu gibi, bir
toptancinin yan kurlusu olarak dafaaliyet gosterebilir. Seyahat acentalar: belirli bir komisyon-iicret
kargiliginda tiiketicilere enformasyon verir, konaklama rezervasyonlari ve tasima ulastirma araglarinin
biletlerini satarlar. Turistik triinleri, Ureticiler adina tiiketiclere satarlar. Turiste en yakin araci-
dagiticilardir (Hacioglu, 2000: 66-67).Seyahat acenteleri gelirlerinin biiyiik bir kismimi yaptiklan
satislar sonucunda turizm isletmelerinden komisyon karsiliginda saglamaktadirlar. Seyahat
acentelerinin temel fonksiyonlar1 6zetle;

e Seyahat hizmetleri, konaklama, hizmet kosullar1 hakkinda bilgi vermek,

e Ulastirma, konaklama, tur operatorleri gibi isletmelerin hizmeterini belirli bir ticret karsilignda
satigin1 yapmak,
Incoming hizmeti sunmak,

e Doviz bozma islemi yapmak ve
Seyahat sigortasi yapmaktir.

Genel olarak turizm sektdriinde aslan payini seyahat acentalar1 ve tur operatdrleri almaktadir. Ozellikle
konaklama isletmeleri {izerinde baskin olmalar1 sonucunda isteklerini yaptirabilme giiciini elinde
bulundurmaktadirlar. Kitle turizmi i¢in gerekli olan toplu alimlar yaptiklart i¢in konaklama
isletmelerine finans agisindan yarar saglayan bu araci isletmeler bazi durumlarda verdikleri sozleri
yerine getirmemekte bu da konaklama isletmelerinin maddi agidan kaybina yol agmaktadir (Uniisan ve
Sezgin, 2007: 364).
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4. Bakii’de Faaliyet Gosteren Otel isletmelerinde Bir Arastirma
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin temel amaci Bakii’de (Azerbaycan) faaliyet gosteren otel isletmeleri yonetici ve
sorumlularinin dagitim kanali ve bu kanalin tercihinde 6nemli algiladiklar1 konu ve durumlari tespit
etmektir. Boylece hangi dagitim kanalinin hangi gerekge ile tercih edildigi ortaya ¢ikarilabilecektir.
Eldeki sonuglar ilgili yazina katki saglayabilecegi gibi sektdr temsilcilerine de yol gosterici
olabilecektir.

4.2. Arastirma Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Bakii’de faaliyet gosteren 140 otel isletmesi olusturmaktadir. Bolgedeki tim
otellere ulagmanin zorlugunu goézoéniinde bulundurarak arastirmanin Srneklemi Bakii'deki 4 ve 5
yildizli oteller olarak belirlenmistir. Bakii’de yerlesik otellerin 87°si 4 ve 5 yildizliotellerden
olusmaktadir. Orneklem olarak secilmis 87 otel isletmesinden 46’s1 arastirmaya destek
vereceginibelirtmekle birlikte 43’iinde bu arastirma gerceklestirilmistir. Bu isletmelerde gorevli
toplam 122 pazarlama yonetici ve elemanlart ile diger boliim yoneticisinin anket formlari
doldurmasi saglanmigtir. Ankete katilanlarin % 23.8'i pazarlama elemani, % 21.3"i yonetici, %
21.3'{i 6n biiro miidiirii, % 11.5°1 resepsiyon calisani, % 6.6'st HK miidiirii, % 4.9'u 1K
midirt, % 4.9'u satis elemani, % 4.1'1 yiyecek-icecek miidiirli, % 1.6's1 ise muhasebeci
olmaktadir. Calisma 2014 yilinda 25 Mayis- 20 Haziran tarihleri arasinda, Bakii'de yiiriitiilmiistir.

4.3. Ol¢iim Araclar

Arastirmaya katilan otel igletmeleri gorevlilerinin daha ¢ok hangi dagitim kanalina 6nem verdikleri,
dagitim kanallarin1 segerken hangi hususlara dikkat ettikleri gibi konulara cevap bulmak igin ilgili
literatiirden yararlanilarak anket formu hazirlanmistir. Anket sorulart Harman (2007) ve Aydin (2010)
tarafindan yapilan ¢alismalardan yararlanilarak olusturulmustur.

Anket iki ana boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimiinde, katilimecilarin demografik — 6zellikleri
(cinsiyet, yas, egitim durumu) ve otel isletmelerinin Ozellikleri (otel konumu, faaliyet siiresi,
konaklama kapasitesi) ile ilgili ifadelere yer verilmistir. Ikinci bolim ise dagitim kanallarina
iliskinifadelerdenolusmaktadir. ifadeler 5'li Likert tipi dl¢iim araci ile Slgiilmiistiir; (1) Hi¢ nemli
degil (2) Onemli degil (3) Ne 6nemli ne énemsiz (4) Onemli (5) Cok Onemli.

4.4. Arastirmanin Bulgular1 ve Degerlendirme
4.4.1. Arastirmaya Katilan Otel Calisanlar: ve Otellere Iliskin Bulgular

Calismada kullanilan anketin giivenilirligini tespit etmek icin Cronbach Alpha Kkatsayisi
hesaplanmigtir. Cronbach Alpha katsayist 0.780 bulunmustur. Cronbach Alpha katsayisi igin
0.70 tzerinin giivenilir kabul edildigini gbézoniinde bulundurursak, bu bulgu 6lgegin glivenilir
oldugunu gostermektedir (Altumsik ve digerleri, 2010:124).

Anket arastirmasina 122 kisi katilmigtir. Ankete katilanlarin % 23.8'1 pazarlama elemani, %
21.3"W yonetici, % 21.34 6n biiro miidiiri, % 11.5" resepsiyon ¢alisani, % 6.6's1 housekeeping
(HK) miidiirii, % 4.9'u insan kaynaklar1 (IK) miidiirii, % 4.9'u satis eleman1, % 4.1'1 yiyecekicecek
midiirt, % 1.6's1 ise muhasebeci olmaktadir.% 4.9'u satig elemani, % 4.1'1 yiyecekicecek miidiird, %
1.6's1 ise muhasebeci olmaktadir. Katilimcilar arasinda en biiyiik pay1 pazarlama boliimii yonetici ve
caliganlarin aldig1 goriilmektedir.

Ankete katillanlarm % 40.2'si  kadmn, % 59.81 ise erkektir. Katihmcilarin = biyiik
¢ogunlugu 21-30 yas araliginda olup bu grup % 53.3 oranindadir. 31-40 yas araliginda olanlar
ise, % 44.3'tlir. Egitim durumuna gelince, katilimeilarin % 62.3'G lisans mezunu, % 23"l yiiksek
lisans mezunu, % 11.5'1 Onlisans, % 3.3 orta okul mezunu olmaktadir, fakat 122 katilimci
icinde hi¢ doktora 6grencisi bulunmamaktadir (Tablo 1).
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Tablo 1. Demografik Ozellikler

Cinsiyet F (%) Yas f (%)
Kadin 49 40.2 20 yas ve alt1 1 0.8
Erkek 73 59.8 21-30 yas 65 | 53.3
Toplam 122 100 31-40 yas 54 | 44.3
Egitim 41-50 yas 1 0.8
Orta okul 4 3.3 51+ tizeri 1 0.8
Onlisans 14 115 Toplam 122 | 100
Lisans 76 62.3

Yiiksek Lisans 28 23.0

Toplam 122 100

Gorev

HK miidiirt 8 6.6

IK miidiirii 6 4.9

Muhasebeci 2 1.6

On biiro miidiirii 26 21.3

Pazarlama elemani 29 23.8

Resepsiyon 14 11.5

Satis elemani 6 4.9

Yiyecek-igecek mudiirii 5 4.1

Yonetici 26 21.3

Toplam 122 100

Ankete katilan otellerin% 84.4'ii sehrin merkezinde, % 10.7'si havaalani ¢evresinde, % 4.9'u ise is
merkezlerine yakin konumlanmistir. Ankete katilan otellerin % 36.1'nin faaliyet siiresi 6-10 yilarasi
olmaktadir. 1-5 yilarasi olan otel isletmelerinin orani ise, % 34.4'tiir, ankete katilan otellerin % 18°inin
faaliyet siiresinin 11 yil ve tlizerinde oldugu, %11,5’inin ise faaliyet siiresinin 1 yildan az oldugu tespit
edilmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Otellerin Ozellikleri

Otel konumu F (%) Faaliyet siiresi f (%)
Is merkezlerine yakin 6 4.9 1 yildan az 14 115
Sehrin merkezinde 103 84.4 01-05 yilaras1 42 34.4
Havaalani ¢evresinde 13 10.7 06-10 yilarast 44 36.1
Toplam 122 100 11 yil tizeri 22 18.0

Toplam 122 100

Miistakil pazarlama

departmam

Evet 115 94.3

Hayir 7 5.7

Toplam 122 100

4.4.2. Otellerin Cografi Konumu Ile Dagitim Kanallarina iliskin Bulgular

Otellerin cografi konumu ile dagitim kanallari arasindaki farkin olup olmadigini tespit etmek igin
ANOVA testi yapilmistir. Bu testte bagimsiz degisken olan cografi konum 3 gruptan olusmaktadir;
sehrin merkezinde yerlesen oteller, havalani ¢evresinde yerlesen oteller ve is merkezine yakin oteller.
ANOVA tim ifadeler i¢in uygulanmus, fakat test sonucunda biiyiik isletmelerin uzmanlasmis birimleri
veya rezervasyon birimleri ile internetten yararlanma konusundaki belirtilen onem diizeylerinin
lokasyon gruplarina gore farklilastig tespit edilmistir (p<<0.05) (Tablo 3).

Tablo 3. Anova (Gruplararasi Fark)
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Dagitim Kanallar1 Anlamlilik diizeyi (p-sig)
Biiyiik isletmelerin uzmanlagmis birimleri .033
Internet 012

Anova testi sonuglari, sadece karsilastirma yapilan gruplar arasinda herhangi bir farkin olup
olmadigini gosterdigi icin bu farklili§a neden olan grubun hangi grup ya da gruplardan kaynaklandig:
ile ilgili bilgi verilmemektedir. Bu yiizden gruplar arasindaki farkin hangi grup veya guruplardan
kaynaklandigini tespit etmek i¢in Tek-yon ANOVA testinde yaygin kullanilan ve kullandigimiz veriye
de uygun olan Scheffe testi benimsenmistir. Bu testin sonuglar1 Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4. Scheffe Testi Sonuclar:

()] otelin | (J) otelin | Ortalamalar | Standarthata | Anlamlilik
konumu konumu farki(l-J)

Biiyiik isletmelerin uzmanlagsmig | Havaalani Is merkezine | .974 371 .035

birimleri ve rezervasyon birimleri cevresinde yakin

Internet Havaalani Is merkezine | .923 315 .016
cevresinde yakin

Test sonuglarina gore biiylik isletmelerin uzmanlagmis birimleri ve rezervasyon birimleri dikkate
alindiginda havaalan ¢evresindeki otellerle is merkezine yakin oteller arasinda anlamli farkliligin
oldugu dikkat ¢ekmektedir. Havaalan1 ¢evresindeki oteller is merkezine yakin otellere gore daha gok
biiyiik isletmelerin uzmanlasmig birimleri ve rezervasyon birimlerinin hizmetlerini kullanmaktadir.
Biiyiik isletmelerin uzmanlasmis birimlerini aciklayacak olursak, biiyiik isletmeler onceleri sadece
kendi personellerinin yararlanmasi i¢in tur operatdrleri ile anlagmis ve seyahat acentalar: gibi faaliyet
gostermisler. Sektoriin hizla gelismesi ve karli olusu bu igletmelerin diger isletme personellerini de
kapsami i¢ine almig ve gelismistir. Gegmis yillarda sadece biiyiik otel zincirlerinde kullanilan kapali
devre rezervasyon sistemi artik tiim otellerde kullanilabilir hale gelmistir. Her iilkede ¢ok sayida bu
isimler altinda farkli isletmeler kurulmustur. Bu acentalar ulusal ve uluslararasi oteller i¢in belirli
komisyon karsiliginda rezervasyon yapan merkezler haline gelmislerdir. Havaalani g¢evresindeki
oteller is merkezine yakin otellere oranla daha biiyiik isletmelerin uzmanlasmig birimleri ve
rezervasyon birimlerinin hizmetlerinden yararlanabilirler. Ciinkii bu isletmeler ayn1 zamanda ugak
bileti sattig1 icin ve turistlerle ilgili diger islemleri gerceklestirtikleri i¢in yeterince miisteriye
sahiptirler ve bu miisterilerin de biiyiik olasilikla havaalani ¢evresindeki otellerde konaklama ihtiyaci
vardir. Bu ihtiyact gidermek igin biiyiik igletmelerin uzmanlagmig birimleri ve rezervasyon birimleri
kendi miisterilerini havaalan1 ¢evresindeki otellere yonlendirebilirler.

Test sonuglarina gore internet dikkate alindiginda havaalani ¢evresindeki otellerle is merkezine yakin
oteller arasinda da anlamli bir farkliligin oldugu ortaya ¢ikmistir. Dagitim kanali i¢inde internetin rolii
otel isletmeleri agisindan ¢ok biiyiiktiir. Test sonucunda havaalani ¢evresindeki otellerin is merkezine
yakin otellere gore daha ¢ok internete dnem verdigi tespit edilmistir. Havaalani ¢evresindeki otellerin
sayist ¢ok oldugu i¢in ve aymi zamanda rakiplerinin de ¢ok oldugu icininternetisik kullanmasi
zorunludur. Internet iizerinden daha ¢ok miisteriye ulasma sans1 vardir ve ayni zamanda otelle ilgili
farkindalik yaratmaktadir. Is merkezine yakin oteller de internete &nem vermektedir, fakat is
merkezine yakin oldugu i¢in farkli kanallar araciligiyla miisterilere ulagmaktadir.

4.4.3. Otellerin Cografi Konumu ile Dagittm Kanallarinin Seg¢iminde Dikkate Alinan Hususlara iligkin
Bulgular

Otellerin cografi konumu ile dagitim kanallarinin se¢iminde dikkate alinan hususlar arasinda anlamli
bir farkliliginolup olmadigini da tespit etmek i¢in ANOVA testi uygulanmistir. Test sonucunda sadece
miisteri sayis1 konusundaki belirtilen 6nem diizeylerinin lokasyon gruplarima gore anlamli bir farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (p<0.05)(Tablo 5).Bu farkliligin hangi konumdaki otel igletmeleri arasinda
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oldugunun tespiti i¢in yapilan Sheffe testi sonucuna gore bu isletmelerin havaalani ¢evresindeki oteller
ile sehir merkezindeki oteller arasinda oldugu anlagilmastir.

Tablo 5. Anova (Gruplararasi Fark)
Husus P (sig)

Miisteri sayist .013

Tablo 6. Scheffe Testi Sonuglari

() otelin konumu (J) otelin konumu Ortalamalar | Standarthata | Anlamlilik
farka (1-J)
Miisteri sayist Havaalani ¢evresinde Sehrin merkezinde .593 .203 .016

Test sonuglarina gore dagitim kanallarinin se¢iminde dikkate alinan hususlardan birisi olan miigteri
sayist havaalan1 gevresindeki oteller agisindan sehrin merkezindeki otellere gore daha Onemlidir.
Sehrin merkezindeki oteller havaalani ¢evresindeki otellere gore daha ¢ok ve daha kolay miisteri
cekmektedir ve dagitim kanali secerken de dikkate alacagi hususlar arasinda daha ¢ok miisteri sayisina
degil de dagitim kanalinin giivenirliligine, dagitim kanalinin imajina, hizmetlerinin kalitesine ve rakip
isletmelerle iligskisine 6nem vermektedir. Havaalan1 g¢evresindeki oteller ise daha ¢ok konaklama
ihtiyacim1 karsilamaga yonelik faaliyet gosterdigi icin dagitim kanalinda arayacagi temel OSlgiitiin
miisteri sayist olmast anlayisla karsilanabilir.

4.4.4. Otellerin Faaliyet Siiresi ile Dagitm Kanallarinin Seciminde Dikkate Alinan
Hususlara iliskin Bulgular

Otellerin faaliyet siiresi ile dagitim kanallarimin se¢iminde dikkate alinan hususlar arasinda anlamli bir
farkliliginolup olmadigimi tespit etmek icin ANOVA testi yapilmistir. Bu testte bagimsiz degisken
olan faaliyet siiresi 4 gruptan olusmaktadir; 1 yildan az, 1 ve 5 yil arasi, 6 ve 10 yilarasi, 11 yil ve
tizeri. Test sonucunda gilivenirlilik ile gruplar arasinda anlamli bir farkliligimoldugu tespit edilmistir
(p<0.05)(Tablo 7).Sonrasinda yapilan Sheffe testi sonucunda bu farkliligin faaliyet siiresi 1-5 ile 6-10
yillar1 arasinda olan otel isletmeleri arasinda oldugu goriilmiistiir (Tablo 8).

Tablo 7. Anova (Gruplararasi Fark)
Degisken P (sig)
Giivenirlilik .029

Tablo 8. Scheffe Testi Sonuglari

(I) faaliyet siiresi (J) faaliyet siiresi Ortalamalar Standarthata Anlamlilik
farka (1-J)
Giivenirlilik 1-5 yilarasi 6-10 yilarasi 310 102 .030

1-5 yil arasinda faaliyet gosteren oteller digerlerine goredagitim kanalinin giivenirliligine daha fazla
onem vermektedirler. 1 ve 5 yilarasi faaliyet gosteren otellerin yeni faaliyete baglayan oteller olmasi
dikkate alindiginda iyi bir imaj yaratmak i¢in dagitim kanallarinda giiven unsuruna da 6nem verdikleri
diisiiniilebilir. Daha giivenilir dagitim kanali yeni faaliyete baslayan oteller agisindan daha verimli ve
etkin bir gelecek sunabilir.

SONUG

Bu arastirma, otellerin farkli 6zelliklerine gére dagitim kanallar1 se¢ciminde farkli davranis sergileyip
sergilemediklerinin tespit etmek amaciyla yapilmistir. Bu amaca yonelik olarak Bakii’de faaliyet
gosteren 43 otelin pazarlama konusuyla ilgili yonetici ve ¢alisanlarina bir anket uygulanmistir. Anket
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arastirmasina 122 kisi katilmigtir. Ankete katilanlarin % 23.8'1 pazarlama elemani, %21.3'0 yonetici, %
21.3' 6n biiro miidiirii, % 11.5'1 resepsiyon c¢alisani, % 6.6's1 housekeeping (HK) miidiird, % 4.9'u
insan kaynaklar1 (IK) miidiirii, % 4.9'u satis eleman1, % 4.1'i yiyecek icecek miidiirii, % 1.6's1 ise
muhasebeci olmaktadir.% 4.9'u satis elemani, % 4.1'1 yiyecek igecek miidiirii, % 1.6's1 ise muhasebeci
olmaktadir. Katilimcilar arasinda en biiyiikk pay1 pazarlama bolimii yonetici ve c¢alisanlarin aldig
goriilmektedir.

Ankete katilanlarm % 40.2'si  kadmm, % 59.8'1 ise erkektir. Katilimcilarim biyilik
cogunlugu 21-30 yas araliginda olup bu grup % 53.3 oranindadir. 31-40 yas araliinda olanlar
ise, % 44.3'tlir. Egitim durumuna gelince, katilimcilarin % 62.3" lisans mezunu, % 23'i yiiksek
lisans mezunu, % 11.5'1 Onlisans, % 3.3'0 orta okul mezunu olmaktadir, fakat 122 katilimci
icinde hi¢ doktora 6grencisi bulunmamaktadir.

Otellerin cografi konumu ile dagitim kanallar1 arasinda, otellerin cografi konumuyla dagitim
kanallarinin se¢iminde dikkate alinan hususlar arasinda, otellerin faaliyet siiresi ile dagitim
kanallarinin se¢iminde dikkate alinan hususlar arasinda anlamli bir farkliliginolup olmadigini tespit
etmek icin ANOVA testi uygulanmistirArastirma sonucunda otel isletmelerinin dagitim kanallarina
bliyiik 6nem verdigi ortaya c¢ikmustir. Yapilan test sonuglarina gore otellerin cografi konumu ile
dagitim kanallar1 arasinda ve dagitim kanallarimi segmede dikkate alinan hususlar arasinda anlamli
farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda otellerin faaliyet siiresi ile dagitim kanallarin
se¢mede dikkate alinan hususlar arasinda da anlamli farkliliklarinoldugu anlagilmustir.

Turizm sektoriinde Oonemli yere sahip olan dagitim kanallar1 6zellikle otel isletmelerinin {irettigi
tiriinlerin pazarlanmasinda, tiiketicilere ulagtirilmasinda ve bu dogrultuda tiiketiciler ile turistik {iriiniin
bulusmasimi kolaylastirmada etkili rol oynamaktadir. Hizli iletisim ve bilgi teknolojileri dagitim
kanal1 agisindan yeni bir akim olmaya baslamistir. Isletmelerin dagitim kanali acisindan giivenilirlik
beklentileri anlasilabilir bir durumdur. Ozellikle yeni faaliyete baslayan isletmelerin mevcut rakipleri
ile rekabet edebilmeleri agisindan da bu husus daha 6nemli hale gelmektedir.

Havaalan1 otelleri agisindan miisteri sayisinin Onemli olmasi sasirtict bir sonu¢ olarak
algilanmayabilir. Ozellikle giinliik konaklamalarin yogun yasandig1 bu otel gesidinde giinliik doluluk
oranlar1 gelecek olan miisteri sayisi agisindan da onem arz etmektedir. Sehir merkezinde faaliyet
gosteren isletmelerin daha kiiresel bilylik 6lgekli dagitim kanallariyla ¢aligma arzusu, bir bakima imaj
ve reklam beklentisi olabilir.

Bu ¢aligma Bakii’deki isletmelerle smirli olup, diger iilkelerde de benzer durumun varligindan
bahsetmek dogru bir yaklasim olmayabilir. Bununla birlikte, bu alanda c¢alisanlan arastirmacilara ve
benzer oOzelliklere sahip isletme yoneticilerine bir takim bilgiler sunabilecektir. Bundan sonra
yapilacak arastirmalarda iilkeler arasi kiyaslamalari, sahil ve sehir otellerindeki farkliliklart ve farkli
nitelikteki konaklama igletmeleri agisindan uygulamalari mercek altina alacak galigmalarin yapilmasi
sinirl1 yazina dnemli katkilar saglayabilecektir.
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Ozet

Hakkari, Iran ve Irak iilkelerine simir olan stratejik éneme sahip bir ilimizdir. Ortadogu’da Rusya ile Iran, Irak
ve Suriye arasinda bir koprii gorevini géren Hakkari’de Ermeniler, Nasturiler, Yezidiler ve Yahudiler uzun yillar
birlikte yasamigtir. Baris icerisinde yasayan bu topluluklar misyonerlerin gelmesiyle birlikte birbirlerine diisman
olmuglardir. Bu calismada Hakkari’de yasamis olan dini topluluklarin tarihi, Kiirtlerle olan iligkileri ve
miicadeleleri tizerinde durulmustur. Calismada Basbakanlik Osmanli ve Cumhuriyet arsivi belgeleri ile ikinci
kaynaklardan faydalanimistir.

Anahtar Kelimeler: Asiret, Kimlik, Simir, inanc, Sancak.

RELIGIOUS COMMUNITIES LIVED IN THE REGION OF HAKKARI

Abstract

Hakkari is a province that having strategic importantence and border with Iranian and lIrag. Armenians,
Nestorians, Yazidis and Jews lived together many years in Hakkari that is having a duty of a bridge between
Russia, Iranian, Iraq and Syria in the Middle East. These communities, living in peace, soon became enemy with
each other as soon as missioners came. This study emphasizes the history of religion communities lived in
Hakkari, their relationships with Kurdish and their struggle. Both premiership Ottoman and Republican
archieves and secondary sources were used for this study.

Keywords:Tribe, Identity, Boundary, Belief, Sanjak.
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GIRIS

Osmanli Devleti halkin1 etnik kokenlerine bakilmaksizin Miisliiman, Hiristiyan, Yahudi olarak
gruplandirmigti. Osmanlilarda millet kavrami, lisan aidiyetine degil, din ve mezhep aidiyeti esasina
dayanmaktaydi (Ortayli, 2007: 32).

1876 anayasasinda yer alan “Osmanli tabiiyetinde bulunan herkes hangi din ve mezhepten olursa
olsun istisnasiz Osmanli tabir olunur” maddesi Misliiman-gayrimiislim ayrimim kaldirmistir (Konan,
2015: 188).

Tanzimat’la birlikte baglayan, devletin yeniden diizenlenmesi ve modernlesmesi siireci icinde
azinliklar, hem merkez hem de yerel yonetim birimlerinde dnemli gorevler almaya basladilar (Ercan,
2006: 7). Boylece devlet makamlari ve riitbeler Miisliiman olmayanlara da agilmis oldu (Ortayli, 2007:
145).

Islahat Fermani’ndan sonra, 1864 yilinda ¢ikarilan “Idare-i Vilayet Nizamnamesi’nin vyiiriirliige
girmesi ile imparatorluk vilayet, sancak, kaza ve koy yonetim birimlerine ayrildi. Vilayet, sancak ve
kaza Idare Meclisleri’nin hepsinde azinliklar temsil edildiler (Ziircher, 2002: 94: Ercan, 2006: 7;
Konan, 2015: 188).

Caligmamizda yer alan Yezidiler gayrimislim tebaa igerisinde ge¢memektedir. Nitekim Yezidiler
Osmanli Devleti tarafindan islam inamgmin disinda bir topluluk olarak kabul ediliyordu (Ortayls,
2007: 164).

Hakkari’de yasamis dini topluluklarin niifuslari konusunda Tablo 1 ve Tablo 2 yeterli bilgi
vermektedir.

Tablo 1: 1891 Yilinda Hakkari’de Niifusun Dinsel ve Etnik Dagilimi (Cuinet, 1891: 719).

Dinsel Grup Topluluk Adi Say1 Toplam
Tiirk 20.000
Miisliiman 180.000
Kiirt 160.000
Hiristiyan Ermeni Gregoryen 15.000
«“ Nasturi Reaya 40.000
“ Nasturi Otonom 52.000
“ Katolik Keldani 5.000 112.000
Yahudi 4.000 4.000
Yezidi 4.000 4.000
Genel Toplam 300.000
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Tablo 1’e gore, niifusun yaridan fazlasini Misliimanlar olusturmaktadir. Fakat Miisliimanlarin
igerisinde Tiirk olarak nitelendirilenlerin niifusu olduk¢a azdir. Miisliimanlardan sonra niifusu en fazla
olan ise Nasturilerdir.

Tablo 2: Van ve Hakkari’de Kazalar Arasi Niifusun Dinsel ve Etnik Dagilimi(Cuinet, 1891: 718-759)

Kaza Miisliiman | Ermeni Nasturi Keldani | Yahudi | Yezidi Toplam
Colemerik 16.900 2.000 15.000 - - - 33.900
Semdinan 15.270 - 3.000 - 200 - 18.470
Gever 14.700 1.900 9.000 300 300 - 26.200
Cal 11.930 - 31.960 - - - 43.890
Beytiissebap 12.000 - 5.000 1.700 - - 18.700
Oramar 14.870 - 11.040 - - - 25.910
Elbak 28.270 3.000 10.000 - 1.600 - 42.870
Mamuret’ul-Hamid 13.840 3.000 - - - - 16.840
Imadiye 14.540 - 3.000 3.000 1.900 1.500 23.940
Mahmudi 25.680 2.500 1.000 - - 2.500 31.680
Nordiz 12.000 2.600 3.000 - - - 17.600
Toplam 180.000 | 15.000 92.000 5.000 4.000 | 4.000 300.000

Tablo 2’ye gore, Nasturi niifus sadece Hakkari’de bulunmaktadir. Ermeni niifusu Colemerik, Albak
(Bagkale) ve Gever (Yiiksekova)’dedir. Cuinet’in vermis oldugu niifus dagiliminda Yahudilerin
Semdinan (Semdinli), Albak ve Gever’de oldugu, Yezidi niifusunun ise imadiye ve Mahmudi’de
oldugu goriilmektedir.

1. NASTURILER

“Dagli Hiristiyanlar” ya da “Hiristiyan Kiirtler” olarak tabir edilen Nasturiler (Erdost, 1993: 60;
Heckman, 2002: 73; Bulut, 2009: 74)Ortadogu’nun en eski halklarindan (Bayburt, 2010: 1; Bulut,
2009: 50) olup 1rksal kdkeni tam olarak bilinmemektedir (Y1lmaz, 2013: 229). Bunun en biiyiik nedeni
ise XIX. ylizyila kadar Nasturilerin etnik kimlikten daha ziyade dini kimligi kullanmalar1 ve ad1 gecen
yiizyila kadar dini kimlige yapilan vurgudur. Ancak XIX. yiizyilda dalga dalga yayilan milliyetgilik
akimi Nasturileri de etkilemis, bunun sonucu olarak onlar da ortak bir gegcmis ve kimlik arayigina
yonelmiglerdir.

Onlarin etnik kimliklerinin gekillenmesinde kendilerinden daha ¢ok yabanci giiglerin etkisi olmustur.
Bu konuda milliyetgilerin iki farkli gorlisii bulunmaktadir. Bunlardan birincisi Nasturilerin
konustuklar1 dilden dolay1r Arami kokenli oldugu (Dalyan, 2012: 3) digeri ise onlarin Asur kokenli
oldugudur. VL. yiizyildan XIX. yiizyila kadar kendilerini Nasturi olarak tanitanlarin son ii¢ nesildir
Asuriler olarak isimlendirildikleri goriilmektedir (Kilig,2005: 97). Ancak son donemlerde &zellikle
batili seyyahlar ve misyonerlerin Osmanli Devleti’nin dogusuna yaptiklar1 yolculuklar ve misyonerlik
faaliyetleri sirasinda karsilagtiklar1 farkli, unutulmus bu kiigiik Hiristiyan toplumuna siyasi ve dini bir
kimlik kazandirmak ve onlar1 bir araya getirmek amaciyla kullandiklar1 Asur kavrami 6n plana ¢ikmis
ve bu Nasturilerce de benimsenmisti (Dalyan, 2012: 3).

Osmanli Devleti’nin reayasi olan Hakkari’dekiNasturi mezhebinden Asuriler (BOA, IMSM; 48; 1229)
Kiirdistan’da asiretler halinde 6rgiitlenmis Hiristiyan topluluklardir. Biraz farkli olmalarina ragmen dil
ve dini inang¢lart bakimindan da Kiirtlere benziyorlardi (Yurttas, 2014: 70). Bundan dolay1 da baz1
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arastirmacilar Nasturilerin Hiristiyan Kiirtler olabileceklerini one siirmektedir (Yilmaz, Abdurrahman,
2013: 232). Bunlar askeri olarak Kiirt agiretleri gibi orgiitlenmislerdi. Asiretli Nasturiler yiiksek
yerlerde yasamakta ve hayvancilikla gecimlerini saglamakta iken reayalar belirli bir vergi karsiliginda
Kiirt agiretlerinin egemenligi altinda yasamakta ve tarimla gecimlerini saglamaktaydilar (Yilmaz,
2013: 231; Kilig,2005: 99).

Yasam tarzi, daglardaki Kiirtlerin yasam tarzina ¢ok benzeyen Nasturiler Kiirtler gibi koyun
yetistirirler, mevsimlik gocler yaparlar, ayrica daglarin kesikli yamaglarinda ve vadilerde sulanabilen
baz1 arazilerde tarimla ugrasirlardi. Uriinlerini teras seklindeki tarlalara ekerler ve arazinin sulanmasini
saglarlardi (Dalyan, 2011: 396). Adetleri Kiirtlerinkine benzemekle birlikte tamamen 6zdeste degildi.
Koni seklinde kiigiik bir sapka giyerler ve boylece, aslinda hicbir ortak yonleri olmayan Arnavutlara
benzerlerdi. Savasciydilar ve aynen Kiirtler gibi bellerinde hanger ve sirtlarinda kayisli modern bir
tifek tasirlardi (Musul Kerkiik Sorunu ve Kiirdistan’in Paylasimi, 1991: 137). Kiirtlerin eski bir
atasoziinde sOylendigi gibi; “Bizim aramizda (Kiirtler Nasturiler) bir kil kadar mesafe var. Fakat
Ermenilerle aramizda dag var” sozii Kiirtlerle Nasturilerin birbirlerine ne derecede yakin olduklarini
gostermesi agisindan dnemlidir (Yilmaz, 2013: 232; Noel, 2010: 161; Bulut, 2009: 83).

Hakkari bolgesindeki Hiristiyan kiiltiiriinii cogunlukla teskil eden Nasturiler Hakkari’nin giineyinde
yogun olarak, Yiiksekova (Gever), Semdinli (Semdinan), Baskale ve Hosab’ta, Iran’da Tergavar,
Mergavar, Urmiye yaylasi ile giineyde Musul ve gevresinde Miisliiman ¢ogunluk i¢inde daginik olarak
yastyorlardi (Top, 2008: 223).

1899 senesinde Nasturilerin Dez asiretine bagh 18 kdy, Cellu asiretine bagh 16 kdy, Baz asiretine
bagli 7 koy, Tuhum agiretine bagh 10 koy, Tiyar asiretine bagli 81 kdy vardi. Nasturi kdylerindeki
3.835 hanenin 3.665 hanesi yani % 90’1 Nasturi, 170 hanesi yani % 5’1 Kiirt’ti (Mayewski, 1914:
324). Bu yiizyilda yaklasik Hakkari sancaginda 40.000 Nasturi ve 5.000 Katolik Keldani
yasamaktaydi (Mangaltepe, 2008: 339).

Nasturi koyleri kendilerine gore yonetilmekteydi fakat buralarda devletin hi¢cbir memuru gorev
yapmiyordu (Dalyan, 2012: 18). Her asiret belli bir oranda hazineye vergi veriyordu. Tarla ekiminden
ziyade kiigiikbas hayvancilig1 yapiliyordu (Dalyan, 2009: 240). Her sene Musul, iran ve Rusya’ya bu
hayvanlar satis i¢in gotiiriilmekteydi (Mayewski, 1914: 330).

1895-1896 Yillarinda Ermeni ve Kiirtler arasindaki olaylari yatigtirmak ve durumu incelemek
maksadiyla Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgesini teftise gelen Sadettin Pasa anilarinda Nasturileri
ve inanglarini soyle anlatiyor:

“Nasturiler Hiristiyan iseler de bu dinin Baba, Ogul ve Ruh-iil Kudiis ‘ten ibaret olan ii¢lii inanigina
degil, Allah’in birligine inanwrlar. Hazreti Isa‘ya Allah’in ruhu derler. Allah’in oglu diyenleri
kafirlikle suglarlar. Kiliselerde resim bulunmasint kiifiir sayarlar. Cok eslilik dinlerince gayrimesru
ise de adetlerince uygundur. Cinsi temastan sonra gusiil, dini gorevlerindendir. Domuz eti yemek
haramdir. Sabah, ogle, aksam giinde ii¢ vakit ibadet ederler. Ibadetten énce taharet sarttir. Viicut
temizliklerinden siiphe edenler gusletmek, yikanmak zorundadrlar. Zina eden kadin bogamr. Fakat
bosanmadan sonra kadin da, erkek de yeniden evlenemezler. Eger ikisinden biri 6liirse yeni bir evlilik
o zaman ger¢eklesebilir. Bu dinde ruhani riitbeler su derecelere gore siralanir; Kage, Semase, Erken,
Abone, Matran, Merishun’dur. Sonuncu riitbe olan Merishun riitbesinin sahibi Hakkari‘de oturur.
Dediklerine gore kendisinde Padisah efendimizin ihsan buyurduklar bir ferman ve bir de dini
derecesinin yiiksekligini gosteren miihiir varmis” (Y1lmaz,2013: 230).

Nasturiler Hiristiyanlikta diofizit olan bir gruptur. Bunlar Hz. Isa’nm hem insan ve peygamber hem de
tanr1 kelam1 olduguna inanmaktadir (Roberts, 2010: 138). Bu nedenle M.S. 431 yilindaki
Efeskonsilinde aforoz edildiler (Ortayli, 2010: 188; Musul Kerkiik Sorunu ve Kiirdistan’in Paylagimi,
1991: 135; Atiya, 2005: 273; Kilig,2005: 99). Kiirtler gibi Hakkari’nin daglik cografyasinda
yogunlasarak kabileler seklinde yasayan Nasturiler, alt1 asiret olarak orgiitlenmis olup bu asiretlerin
baslicalarin1 Dez, Cilo, Baz, Tiyari, Walto ve Thoube teskil etmekteydi (Top, 2008: 223; Aboona,
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2008: 10; Yilmaz,2013: 231). Vadilere de adini veren bu Nasturi yerlesmelerine taniklik eden kdy
yerlesmelerinde bir¢ok manastir ve kilise giiniimiize kadar ulagmistir (Heckman, 2002: 53). Patriklik
kiirsiisii 6nce Bagdat’tan Musul’a, 1700’lerden itibaren de Patrik XIII. Mar Simun’un daha giivenli bir
yer oldugu i¢in Colemerik’e taginmasiyla patriklik merkezi Hakkari’ye tasinmis oldu (Luke, 2007:
99). Bu olay Hakkari’yi Nasturiler i¢in 6nemli kilmaktaydi. Patriklik merkezinin olduguKoghanis
(Konak) kdyii Colemerik’e 16 kilometre uzakliktadir (Layard, 2000: 183; Kilig, 2005: 99; Dalyan,
2012: 16).

Asurilerin Bati kilisesinin parcalanmasi ve Roma’ya bagli olmay1 kabul eden Keldanilerin (Layard,
2000: 169) ortaya ¢cikmasindan sonra Hakkari daglarinda yagayan Hiristiyanlar, Katolik patriginin bir
akrabasini Nasturilerin patrigi olarak sec¢ti. Bu kisi, Mar Simun’un adina patriklik yapacak ve bu
unvan bundan bdyle onun soyuna ait olacakti (Heckman, 2002: 73; Bulut, 2009: 74).

Keldaniler, “Nasturi” kelimesini kesinlikle kullanmiyorlardi. Nasturi Patrigi Mar Simun, Avrupalilara
hitap ettigi zaman kendisini “Nasturilerin Patrigi” diye ifade ediyordu. Roma Piskoposlugu ve
Katolikler, Keldaniler soziinii yalnizca donmiis olanlara vermek igin bilyiik bir gayret sarf etti. Nasturi
soziinii ise eski, Katolik olmadan o6nceki dinlerine inananlardan bahsederken kiiclimseyici ve hor
goren bir anlamda kullandi. Nasturi sozciigiinden o kadar nefret edilir oldu ki birgogu bdyle
anilmamak i¢in Katolik gruplara katildilar (Layard, 2000: 169).

Hakkari ve Botan arasinda yasayan ve patrikleri MarSimun olan Nasturiler daha 6nce miittefikleri olan
Hakkari Emiri’nin yonetimi altindaydi (Aboona, 2008: 9). 1840’11 yillara kadar Hakkari bolgesinde
yasayan Kiirtler ve Nasturiler arasindaki iliski dostgaydi. Hatta irisan Beyligi’nin kurulus yillarindaki
hizmetleri ve hanedan mensuplarin1 Akkoyunlu saldirilarindan korumalari biliniyordu. Séyle ki; Dogu
Anadolu Bolgesi'nde tam hakimiyet saglamak isteyen Akkoyunlular, Hakkari Kalesi’ni ele
gecirdikleri zaman Irisan Beylerinden Muhammed Menkelan’1 ve kaledekilerin hepsini ldiirdiiler. Bu
esnada Muhammed Menkelan’in bir oglu ve annesi Diz Kalesi’nde idi. Colemerik Kalesi’ndeki
olaylar1 haber alan Diz Kalesi’ndeki Hiristiyanlarin reisi sehzadeyi ve annesini Akkoyunlulardan
gizledi. Bir yi1l muhafaza ettikten sonra Misir’a gidip amcalarina teslim ederek olanlar1 anlatmisti.
Dolayisiyla Hakkari Beyligi’nin yeniden tesisini Nasturiler saglamis oldu. Fakat Hakkari Beyligi’nin
yikilis siirecini de bolgedeki Nasturilerhazirladi. Irisan Beylerine karsi iyilikleri hicbir zaman
unutulmamig olan Nasturilerin misyonerlerin kigkirtmalart sonucunda dort yiiz kiisur yil bir arada ve
dostluk iginde yasayan iki toplum arasinda ¢atigmalar yasandi (Alikilig,2008: 313).

Osmanli Devleti’nde diger gayrimiislim tebaanin yararlandiklar1 biitiin ayricaliklardan yararlanan
Nasturiler, din ve kiiltiirlerini serbestce yasayabilmigler ve bu hosgorii ortaminda XX. yiizyila kadar
dinsel ve kiiltiirel bakimdan varliklarmi siirdirmiislerdir (Satilmig, 2007: 653). Osmanli Devleti
icerisindeki mutlu azinliklardan biri olan Nasturiler, sahip olduklar1 serbestlik ve gosterilen dini
toleranstan dolayr devlete sadik bir cemaatti. Ancak, bolgede siyasi ve ekonomik menfaatlerin
cakistig1 noktada bulunan bu kiigiik cemaat, 6zellikle XIX. yiizyilin baglarindan itibaren, kendileriyle
yakin iligki kuran misyonerler vasitasiyla tipki Ermeniler gibi bir maceraya siiriikklenmis ve yavas
yavas sahip olduklar1 huzurlar1 bozulmaya baslamisti (Cevik, 1995: 89).Nasturilerin yasadigi Osmanli-
[ran sinir bolgesinin, Kafkasya ve Dogu Anadolu iizerinden Akdeniz’e inmek isteyen Ruslarin gegis
giizergahlarindan biri olmasi bu bdlgeyi stratejik yonden o©nemli kiliyordu. Uzakdogu’daki
somiirgelerinin giivenligini saglamaya 6nem veren Ingiltere, Nasturilerin koruyuculugunu iistlenerek
bolgede daha etkin bir politika giitmeye ¢alist1 (Satilmis, 2007: 654).

Misyonerlerin gelisini iyi karsilayan Nasturiler, Avrupa giiclerinin kendi kaderlerini tayin konusunda
yardimc1 olacaklarin1 umuyorlardi. Nasturilerin misyonerler araciligiyla iktidar sahibi olma arzusu
Kirtleri tedirgin etmeye baslamisti. Avrupali kesis ve miihendislerin bolgeye gidip gelmeleri,
Amerikali misyonerlerin Asita’da yaptirdig1 kaleyi andiran yapi, Kiirtlerin siiphelerini daha da artirdi.
TiyariNasturileri yillik haract1 6demeyince, bagli olduklar1 Hakkari miri Nurullah Bey,
cezalandirilmalan i¢in Bedirhan Bey’den yardim istedi. 1843 yilinda Tiyari’nin iizerine biiyiik bir
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kuvvet gonderildi ve korkung bir katliam yapild1 ve bunu birkag yil sonra bagka bir bolgeye yapilan
aym Olciide kanli bir saldir izledi (BOA, IMSM; 48; 1229; BOA, IMSM; 49; 1238; Layard, 2000:
131; Diindar,2009: 95).

Kiirtler, her uygun bulduklar1 anda Nasturilere saldirtyorlardi. 1852 yilimin Eyliil ayinda Hakkari
civarinda Nasturi taifesinden Geramus adindaki kdyden bazi adamlar Van eyaletine tabi olan Jirki
agiretinin saldirilarindan magdur olduklarini beyan ettiler. Magdurlar zarar ve ziyanlarinin tazmin
edilmesi hususunda Hilmi Pasa ile Van muhafizi MehmedResid Pasa’dan yardim istediler. Geramus
kdyiinlin az bir mesafedeki yaylalarina ¢ikan 30 hane Jirki agiretinden olanlarin saldirilarina maruz
kaldilar. Jirki asireti bunlarin ¢adirlarini1 basip davranmaga vakit vermeyerek silahlarini alip kazan,
tencere, mefrusat, melbusat ve zahirelerini yagmaladiktan sonra ¢adirlarimi yikip esyalar1 hayvanlarina
yiiklediler. Tahminen 2.200 bas koyunu da yanlarinda gétiirdiiler. Bununla da yetinmeyerek insanlarin
erkek ve kadin olduguna bakmaksizin hepsinin elbisesini soyarak ¢iplak birakmis ve karilarindan bir
ka¢inin kulagindaki giimiis kiipeleri etiyle beraber koparip almislardi (BOA, MVL; 250; 46).

Nasturilerle Kiirtler arasindaki gerilimin artmasiyla beraber Osmanli Devleti de Nasturilerin
yasamlarini zorlagtirmaya basladi. Sadece misir ekebilen, daglardan ve hayvanlardan baska hicbir seyi
olmayan (BOA, IMSM; 48; 1229) Nasturilerin vergileri artirildi. Kiliselerin bulundugu topraklar
Osmanli Devleti tarafindan ellerinden alindi. Nasturiler, durumlarin1 27.9.1863 tarihinde Ingiltere
Kraligesine bildirdiler. Bu dénemde Nasturiler Ingilizlerden yardim umuyordu(BOA, HR. TO; 240;
26). Fakat Rusya’ya kars1 bolgede giiglii bir Osmanli Devleti isteyen ingiltere Nasturilerin isteklerini
geri cevirecekti.

Ingiltere’den umduklarini bulamayan Nasturiler geleceklerini Rusya ¢arlifina baglamislardi. Van
Konsolosunun 3 Nisan 1880 tarihinde Ingiltere Sefaretine gonderdigi bir yazida, Baskale’de
MarSimun ile goriistiigiinii ve Nasturilerin Ruslarla mektuplastiklarin1 ve Rus idaresinin altinda olmak
istediklerini belirtiyordu (BOA, HR. TO; 258; 72).

Kiirtler ile Nasturiler arasindaki asayissizlik bolgede otoritesi olan Semdinli de yasayan Seyh
Ubeydullah doneminde de kendini gosterdi. Semdinli de yasayan NasturilerSeyh Ubeydullah’in biiyiik
oglu ile ii¢ Kiirt beyi tarafindan soyulmuslardi. Nasturiler vergilerini Seyh Ubeydullah’a muntazaman
verseler de bu esyalarinin alinmasina mani olmadi. Nasturiler bu duruma dayanamayip Rusya’ya
hicret ettiler (BOA, HR. TO; 261; 83; BOA, HR. SYS; 82; 69).

Hakkari dahilinde bulunan Nasturilere Kiirt asiret ve kabilelerinin saldirilarini artirmasi {izerine
Nasturiler de kendilerini savunmak i¢in hazirliklara bagladilar. 4. Ordu Kumandani1 Zeki Pasa, gerek
Van vilayetindeki gerekse mahalli kumandanliklara ve idarecilere bu fenaliklarin dniiniin alinmasi igin
Nasturi Hiristiyanlariyla Kiirt asiretlerinin birbirlerine kuvvet uygulamalarimi engellemesi i¢in 6
Kasim 1886 tarihinde tebligatini yapti. Osmanli Hiikiimetini endiselendiren bir diger konu ise
Nasturilerin Ermenilerle birlesme ihtimaliydi. Asayigin saglanmasi ve Nasturilerin Ermenilerle
yapacaklari olasi saldirilarin niine gegilebilmesi i¢in Imadiye’ye 2 béliik piyade askeri gonderildi
(BOA, Y.PRK. MYD; 7; 85).

Devlet tarafindan alinan tiim tedbirlere ragmen Kiirtler ile Nasturiler arasindaki gerilimde azalma
olmadi. Kiirtler firsat bulduklarinda Nasturilere saldirmaktaydilar. Georgis adindaki Nasturi Hakkari
bolgesindeki Nasturilerin Kiirtler tarafindan zuliim goérdiigiinii, arazilerinin ellerinden alindigini ve
birkag seneden beri de adliye secimlerine dahil edilmediklerini 10 Temmuz 1886 tarihinde bir telgrafla
Hakkari vilayetine bildirdi (BOA, DH. MKT; 1354; 75).

Hakkari dahilindekiNasturilerle Kiirtler arasindaki ¢ekismeleri 6nlemek i¢in Hakkari mutasarrafliginca
bir takim tedbirler alinmaya basladi. Ozellikle Célemerik kazasindaki olaylarin baris igerisinde
coziimlenmesi i¢in gerekli olan neyse yapilmasi i¢in gayret sarf edildi. Bunun i¢in de Musul
sancaginda bulunan Ertusi asireti agas1 Hac1 Aga’ya da telkinde bulunuldu (BOA, Y. PRK. MYD; 7;
42).
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Kiirtlerle Nasturiler arasindakiasayis olaylarindan hayvan hirsizliklart da vuku bulmaktaydi.
Colemerik havalisinde Ertusi asireti NasturilerinTiyari agiretinin 400 koyununu gasp etmis ve bunlari
geri almaya gelen iki Nasturiyi de darp etmeleri lizerine Nasturiler ayaklanarak Levin nahiyesindeki
Kiirtlerin bulundugu mahallere saldirdilar. Ertusi asiretinin saldirilarin1 6nlemek icin Van’da bulunan
3.000 asker ve Ergek’de bulunan bir piyade taburu iki kita dag topuyla beraber Colemerik’e gonderildi
(BOA, Y. EE; 132; 26; 12).

Nasturiler ile Kiirtlerin birbirlerine olan saldirilarinda ticari hayatlar1 da zarar goriiyordu. Colemerik
kazas1 ve Levin nahiyesi ile kazanin diger kdylerinden olan Kiirtlerin ileri gelenleriyle Tiyar-i Aliye ve
SiifelaNasturileri arasinda 1900 senesinin Ekim ayinin ikinci Persembe giinii C6lemerik kazasina dort
saat mesafede bulunan Dirse kdyiinde barig antlagmasi yapildi. Nasturiler ve Kiirtler emniyet
icerisindebirbirlerine  gidip gelemedikleri i¢in mahsullerini satamiyorlardi. Bundan da
vurguncularyararlanmaktaydi ve iki taraf arasinda bir antlasma yapmaya ihtiya¢ duyuldu. Bu barig
antlagsmasina gore koyler birbirlerine bir daha saldirmayacak ve saldiran olursa da taarruza ugrayan
kisi Hiikiimet giigclerine miiracaat edecekti. Eger taarruz edeni saklayan veya koruyan olursa Hiikiimet
giiclerine teslim etmezse, o kisi de en az onun kadar suclu olup antlagsmaya karsi geldigi icin de
hiikiimetce hemen yakalanmas1 saglanacakti. Yine eger bir hayvan veya mal zayi olursa o mahallin
reisi tarafindan ortaya cikartilip sahibine teslim edilecek ya da tazmin edilecekti (BOA, Y. PRK.
KOM; 10; 73).

Tablo 3: 17 Ocak 1901 Tarihinde Colemerik Bolgesinde Nasturi Niifusu (BOA, Y. PRK. KOM; 10;
73)

5 Gayrimiislim Miislim
. T LEgfe|5e
Mevid CGEZZER|BE| 3 | ¥ 5| 5| 2| 85,
i o ~ I g g5
M w [ W F | FZ
Tiyar-i Aliye Nahiyesi 22 329 | 150 | 479 | 1.727 | 1.750 | 3.477 | 378 | 372 | 750 | 4.227
Tiyar-i Siifela Nahiyesi | 13 382 | 150 | 532 | 831 | 776 | 1.607 | 290 | 290 | 580 | 2.187
Baz Nahiyesi 6 200 | 156 | 446 | 784 | 796 | 1.580 | 335 | 345 | 680 | 2.260
Tuhup Nahiyesi 9 840 | 115 | 955 | 2.790 | 2.790 | 5.580 | 297 | 298 | 595 | 6.175
Diz Nahiyesi 10 300 4 304 883 917 | 1.800 10 14 24 | 1.824
Tal Nahiyesi 7 233 - 233 637 636 | 1.273 - - - 1.273
Koganis Koyii 1 37 - 37 52 75 127 - - - 127
Colemerik Koyl 1 30 - 30 91 89 180 - - - 180
Halil Koyii 1 8 - 8 19 10 29 - - - 29
Colemerik Kazast 70 | 2.449 | 575 |3.024| 7.814 | 7.839 | 15.453| 1.310|1.319 | 2.629 | 18.282
Toplami
Semdn_1an_Kazas1 i i i i 674 506 | 1.270 i i i i
Nasturileri
Hamid_iye_Kazam ) ) ) ) 77 80 157 ) ) ) )
Nasturileri
Cilo Nahiyesin-den
Gayri Gever Kazasi - - - - 1.001 | 1.221 | 2.222 - - - -
Nasturileri
Toplam - - - - 1.752 | 1.897 | 3.649 - - - -
Hakkari Sancagi
Nasturi - - - - 9.566 | 9.376 | 19.302| - - - -
GenelToplamu

Tablo 3 incelendiginde, Colemerik kazasina bagli nahiye ve koylerinde Nasturilerin yogunlukta
oldugu goriilmektedir. Nasturi kdylerinin en fazla oldugu yer Tiyar-i Aliye nahiyesidir. Hakkari
sancaginda Nasturilerin yasadigi bolgede Miisliiman niifusun sayisi ¢ok azdi. Nasturilerin yasadigi
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Tiyar-i Siifela, Tal nahiyeleri ile C6lemerik koyii, Halil koyli ve Semdinan (Semdinli) kazasinda
Nasturilerin kadin niifusu erkek niifusundan fazlaydi.

1900 senesinde Kiirtlerle Nasturiler arasinda yapilan antlasmaya ragmen iki tarafin saldirilar1 devam
etmekteydi. 1913 yili Mayis ayinda asiretlerin, Van taraflarinda Ermenilere, Hakkari taraflarinda ise
Nasturilere saldirdigi haberini alan Ingiliz Disisleri Bakan1 Grey, Haziran 1913’te suclularin
cezalandirilmasinin huzur ve asayis i¢in gerekli oldugunu belirtiyordu (Marttin, 2011: 21).

Osmanli Devleti Birinci Diinya Savasi’na girince Kiirtlerle catisma halinde olan Hiristiyan azinliklar,
emperyalist devletlerin vaatlerine inanarak Osmanli Devleti aleyhine ayaklanmig ve savagmuslardi.
Savagsin ilk yillarinda Rusya’nin koruyuculugunda Osmanli Devleti’ne karsi hareket eden Nasturiler,
1917 Ihtilali'nden sonra bu defa ingiltere’nin yaninda yer aldilar (BOA, HR. SYS; 2304; §;
Anzerlioglu, 1998: 180).

Birinci Diinya Savagi’nin ilk yillarinda Nasturiler ile Kiirtler arasinda yasanan ¢atigmalar nedeniyle
Nasturilerdayanamayarak Irak bolgesine ¢ekildiler. (Izbirak, 1951: 49). Nasturiler, yayla ve dag halki
oldugu icin geri ¢ekilisleri sirasinda Irak’in sicak ovalarinda ve sehirlerinde perisan oldular, gesitli
hastaliklara yakalandilar (Arvas, 2010: 46). Yine de 50.000 civarinda Nasturi ve Ermeni, 1918
Agustos’u ortalarinda Hamadan’a varmayi basardi. Buradan peyderpey, Bagdat’a elli kilometre kadar
uzakta, Diyala iizerinde bulunan Bakuba kampina gonderildiler (Kilig, 2005: 103; Luke, 2007: 102).

1920 baharinda, savag sirasinda Nasturi birliklerinin lideri roliinii oynayan ve Baz asiretinden
olanPetros Aga, Hakkari vilayetindeki daglarda bulunan topraklarina geri donmek isteyenlere bu tercih
hakkini vererek Tiirk-iran smir iizerinde Hakkari ile Urmiye’nin birlestirilip tampon bir Asurlu
devleti yaratma planin1 yapti (Bayburt, 2010: 5). 1920°deki biiyilk Arap isyani, Ekimde Akra’nin
kuzeyindeki bolgelerde yasayan Kiirtlerin direnci ve Petros Aga’nin kapasitesizligi yliziinden zaten
iflas etmig bulunan bu planin uygulanmasmi geciktirdi. (Musul Kerkiik Sorunu ve Kiirdistan’in
Paylasimi, 1991: 222; Bulut, 2009: 196).

Birinci Diinya Savasi’nin sonlara dogru yurtsuz kalan Nasturiler ingilizlerin destegi ile kendilerine
memleket arastirmaya basladilar. Fakat ne Tiirkiye ne de Iran NasturilerinHakkari ve Urmiye
bolgelerine yerlesmelerine yanagsmiyorlardi. Bunun {izerine yaklasik 8.000 Nasturi, gizlice Hakkari’ye
yerleserek 1924°¢ kadar orada kaldilar (Bulut, 2009: 198).

Nasturilerin durumu Lozan goriismelerinde ele alindi. Nasturi lideri Aga Petros Tiirk tarafi ile
goriiserek Nasturi isteklerinin gergeklestirilebilmesi igin Hakkari’ninNasturi yurdu olmasimi teklifte
bulundu. Eger bu gerceklestirilemezse Gever (Yiiksekova) ve Colemerik bolgeleri ile Baskale ve
Semdinan (Semdinli) bolgelerinden biri Nasturilere birakilmaliydi. Ayrica savastan evvel Colemerik
ve Gever (Yiiksekova) bolgesinde oturan fakat gdc etmek zorunda kalan ve bunlardan baska Iran,
Bagdat vs. memleketlerde bulunan Nasturilerin Tiirk Devleti tarafindan tahsis olunacak bir bolgede
toplu halde bulunmalarina miisaade edilmesini istedi. Bu sartlar kabul edildigi takdirde Nasturi heyeti
Tiirklerle bir davalart olmadigini ilan edecek ve bundan bagka halen Musul ve havalisinde bulunan
Keldani kitaat: Ingilizlerden ayrilarak Tiirklere katilacak ve eger Tiirkiye arzu ederse Musul’daki
amaglarmi elde edebilmek i¢in Tiirkiye’ye yardim edeceklerdi. Ayrica Aga Petros mutabakat
saglanirsa kendisinin ve heyetinin Ankara’ya gitmeye hazir oldugunu da sozlerine eklemisti. Bu istek
Tirk delegasyonu tarafindan siddetle geri gevrildi (Sonyel, 2001: 165).

Hakkari bolgesine gizlice sizdirilan Nasturilerin 1924 senesi Agustos aymda c¢ikarmis oldugu
asayigsizlikler nedeniyle hiikiimetin kanun ve emirleri ile o zamanki Vali, Jandarma Miralay:r Halil
Rifat ve Jandarma Komutan1 Binbasi Hiiseyin Bey Nasturilere nasihatte bulunmak i¢in Cukurca’ya
gittiler. Nasihat heyeti Han deresinde ve Gilizeres’in 20 km. kadar dogusunda Nasturiler tarafindan
pusuya diisiiriildii. Binbas1 Hiiseyin Bey sehit edilerek digerleri de esir edildiler. Esirler Geyman
koylindeki AsutaNasturilerinin reisi Melik Hosabe tarafindan kurtarilarak Cukurca’ya getirildi. Bu
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pusu hadisesi {izerine bir alay ile Elcezire cephesindeki kuvvetler Nasturileri tenkil igin gonderildiler
ve halkinda yardimiyla bunlar hudut digina ¢ikarildilar (Arvas, 2010: 100).

Kendilerine tilke arayan Nasturiler her donem sorun oldular. Yurtsuz kalanlar eski yerlerine tekrar geri
donebilmek icin gesitli carelere bagvurdular. Nitekim Nasturiler ve Ermeniler 1929 senesinde Iran
tarafindan Hakkari ile Iran arasinda bir bdlgeye yerlestirilmeye calisildi fakat uygun arazi bulunamadi
(BCA,301000; 108; 706; 3; 1; BCA, 30 10 0 0; 230; 548; 7; 3).

Ayaklanmalarindan sonra her ne kadar Nasturiler, Yeni Tirkiye Devleti tarafindan sinir disina
cikarilmig olsa da Nasturilerden ITrak hudut bélgesinde ¢ok rahat hareket eden ve hatta sinir1 10
kilometre gecerek Tiirkiye topraklarinda dolaganlara da rastlaniliyordu. Hududu gegerken yakalanan
bir Nasturinin iizerinde imadiye Kaymakamligi’nin 4 Nisan 1929 ve 430 numaral1 belgesi ve 187,978
numarali bir Ingiliz tiifegi vardi. Nasturinin iizerinden ¢ikanlar, Nasturilerin hududu ge¢melerine Irak
Hiikiimeti tarafindan yasak getirilmedigini gosteriyordu.

Irak’ta bulunan Nasturilerin terk etmis olduklar1 ve Tiirkiye icerisinde kalan topraklarindan
faydalanabilmeleri igin 17 Haziran 1930 tarihinde Mardin’de toplanan Tirkiye-Irak Daimi Hudut
Komisyonunun sekizinci toplantisinda, Irakli delegeler tarafindan teklifte bulunuldu fakat Tirk
yetkililer bu teklife siddetle kars1 ¢ikarak Nasturilerin Tiirkiye topraklarina giremeyecekleri belirtildi.
Yine bu toplantida, hudut mintikasinda silahli Nasturilerin bulundugu ve bunlarin huduttan daha uzak
noktalarda iskan ettirilmeleri Irakli delegelere iletildi. Hudut yakinlarinda Nasturilerle birlikte Ermeni
kolonisinin teskil halinde oldugu sdylenmesi iizerine Irakli delegeler hududa 60 kilometre mesafedeki
metruk bir kdyde 100 kadar silahsiz Ermeni’nin iskan ettigi ve bunlarin Tiirkiye’den firar etmis
olanlardan olmadig1 cevabi verildi. Ermeni ve Nasturilerin kontrol edilemeyen hareketleri onlarin
yeniden bir araya gelerek Tiirkiye’ye zarar verebilecekleri izlenimini uyandirtyordu (BCA, 30 10 0 0;
230; 548; 8; 4; Yazici, 2011: 148).

Ingiltere, Musul meselesinin kendi lehleri yoniinde ¢oziilmesi igin kullandigi Nasturi milletine dzerk
bir yer bulma arayisin1 devam ettiriyordu. Londra Biiyiikel¢iligi Hariciye Vekaletine gonderdigi 18
Agustos 1933 tarihli telgrafinda Irak’taki Ingiliz sefiri ile Irak sefirinin Londra’da gériistiiklerini ve bu
goriismede Hakkari’yi Tiirkiye’ye birakan Milletler Cemiyeti kararmi sorguladiklarini ve Nasturileri
Suriye’ye ya da bolgede uygun bir yere yerlestirmeye ¢alistiklarini belirtiyordu (BCA, 30 10 0 0; 259;
742; 3).

Irak’tan ¢ikarilan Nasturilerin Suriye’de yerlestirilmesi i¢in Ingiltere ile Fransa arasinda bir anlasma
oldugu haberi Suriye’de derin bir heyecan uyandird:. {1k Nasturi kafilelerinin Irak hududunu gegerek
Fransiz mandasina katilmak i¢in Suriye topraklarina girmeleri bu haberlerin dogru oldugunu teyit
ediyordu (Kilig,2005: 104). Hemen hemen 5.000 kisilik bir Nasturi kafilesi, Fransiz Hiikiimetinin
yardimiyla Suriye’nin kuzeyinde Elcezire kisminda yerlestirilecekti. Suriyeliler, Nasturilerin kendi
topraklarinda yerlestirilmelerini istemedikleri yoniinde derhal Vatani Firka bir toplant1 yapmis, bircok
kararlar vermis ve biitiin diinya milletlerine de 1934 Eyliil ayinda bir protesto beyannamesi
yayimlamisti.

Vatani Firka, bu beyannamesinin basinda “Suriye Suriyelilerinindir” diisturunu tekrarladiktan sonra
Fransa’y1 kendisine verilmis olan manday1 suiistimal ederek bu nazariyeyi baltalamakla itham etmekte
ve su satirlart da ilave etmekteydi. “On binlerce Suriyeli vatandas a¢ kaldiklar: ve bir is bulamadiklar
icin memleketlerini birakarak baska yere go¢ etmeye mecbur olduklar: ve asar vergilerini veremeyen
Suriye koyliilerinin harman ve hayvanlart haciz altina alindiklar: bir sirada, Nasturiler gibi sekavet ve
kan dokiiciiliikleri ile her devirde ve her hiikiimet idaresinde, onemli kargasaliklar ¢ikaran bir unsurun
Suriye’ye yerlestirilmesine asla miisaade edilmeyecektir. Fransizlarin yiiz binlerce Ermeniyi bagimiza
bela ettikleri yetmiyormus gibi simdi bir de Nasturi sorununu ¢ikarmak ve komsularimizia
iliskilerimizi bulandirmak istemelerini diinya medeniyeti Oniinde protesto ediyoruz” demisti.
Beyannamenin sonunda, Nasturiler Suriye’de yerlestirilirse bundan ¢ikacak kargasaliklarin
sorumlulugu da Fransa’ya yiikletilmekteydi (Ayin Tarihi, 10; 1934: 264).
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Bu gelismeler iizerine Nasturiler silahlariyla birikte Irak’a iade edildiler ve sinirda Irak ordusuyla
carpistilar. Irak’in degisik bolgelerinde savas devam etti. Katalikos-patrik ve akrabalarindan bazilari
siir dis1 edilerek Kibris’a yerlestirildiler. Yedi y1l sonra Katalikos kendi istegi ile Amerika’ya gitti.
Nasturiler Ingilizler tarafindan yiiziistii birakilmist1. Ingilizler kullandiklar1 Nasturileri hicbir yere
yerlestiremedi. Nasturiler yurtsuz bir sekilde Avrupa sehirlerine go¢ ederek oralara yerlestiler
(Kilig,2005: 104).

2. YEZIDILER/EZIDILER

Anadolu’da yasayan dini-sosyal gruplardan birisi olan Yezidiler (Tasgin, 2005: 17), Irak, iran, Suriye,
Tiirkiye, Ermenistan ve Giircistan’da azinlik halinde yasadilar. Yezidiler esas olarak Musul’un
giineybatisindaki Sincar daglarinda (Wigram, 2013: 61; Oktik, 2005: 129) ve Seyxan bolgesinde
yogunlasmakla birlikte, Tiirkiye’nin sinir yorelerinde yerlesmislerdi (Avyarov, 1995: 144; Luke, 2007:
127). Yezidilerin dini mezhep ve millet olarak tanindiklar1 yer ise Osmanh topraklariydi (Wigram,
2013: 61).

Yezidi isminin kaynagi hakkinda birbirinden farkli bazi goriisler ileri siiriilmiigtiir. Bu goriiglerden
yaygin olani; Emevilerin birinci halifesi Muaviye’'nin oglu Yezid’in isminden geldigini belirten
goriistiir. Bu goriis ve digerleri Yezidi toplumu digindakiler tarafindan ortaya atilmaktadir (Kilig,2011:
288; Ulutiirk, 2013: 843). Sii Misliimanlar Yezidilere, Hasan ve Hiiseyin’i oldiirerek Halifeligi
gayrimesru yollardan gasp etmeye calisan Yezid’in soyundan geldikleri gdziiyle bakarlar (Musul
Kerkiik Sorunu ve Kiirdistan’in Paylasimi, 1991: 129; Luke, 2007: 127).

Yezidi adinin Emevi Halifesi Yezid b. Muaviye gonderme yapan kiiclimseyici, asagilayici bir
adlandirma oldugunu belirten Yezidiler, bundan rahatsizlik duyduklarini ifade etmektedirler ve
“Ezidi” adinin kullanilmasini istemektedirler (Ulutiirk, 2013: 843).

Bir goriise gore Yezidi ismi, eski Iran dinindeki iyilik tanrisi olan “Izd” veya “Yezdan” kelimesinden
gelmektedir (Tirkdogan, 2005: 476). Diger taraftan Zerdiistlikk’te “horoz” kutsal bir hayvandir.
Yezidilikte’de kutsal ve her seyin yaraticisi durumunda olan “Melek Tavus” horoza benzer bir sekilde
tasvir edilmektedir. Yezidi toplulugunun Adem peygamberden sonraki ikinci atalar1 Ezda (Tanr
verdi)’dir. Yezidilere bundan dolayr “Ezdai, Ezidi veya Yezidi” denmektedir. Nitekim kendilerinin
“Ezda” dan geldiklerine inanan Yezidiler, kendi soylarindan olmayan birinin bu dine girebilmesini
miimkiin gérmemektedir. Cilinkii onlara gore Yezidi soyu temizdir ve diger irklardan tstiindiir. Yezidi
inanisina gore Hz. Adem’in kanindan yaratilmislardir. Diger dinlere mensup insanlar ise Hz.
Havva’nin kanindan yaratilmistir (Oktik, 2005: 128; Kilig,2011: 288).

Yezidiler, en eski zamanlardan beri tam bir izolasyon i¢inde yasamiglardir (Musul Kerkiik Sorunu ve
Kiirdistan’in Paylagimi, 1991: 130). Kiirtce konusmalaria ve oteki biitiin gorenek ve giyinisleri
Kiirtlerinkine benzemesine karsin inang farkliligindan dolayi toplumla uyusamamislar ve topluma
yabanci kalmislardir. Cevre kosullarina oranla ¢ok daha ilkel bir hayat yasayan Yezidilerin gerek
cevreyle gerekse devletle olan resmi iligkileri son derece sinirlidir (Besikgi, 1992b: 512).

Yezidilik, bir¢ok din ve kiiltiiriin birlesimi dzelliklerini gdstermektedir. Ugiincii heterodoks mezhep,
yanlig ve kiifiir olarak “Seytana tapanlar” (Celebi, 2013: 690) olarak tanitilan Yezidiler kendi iglerine
kapanmis, degisime kapali bir topluluk olarak taninmig olmalarina ragmen Kiirtlerin ¢ogunlukta
yasadig1 alanlarda Kiirt asiretleri icinde yer almislardir (Ulutiirk, 2013: 843).

Zaman ve mekan ile sinirli olmayan, biitiin her seyi yaratan bir tek Tanr1 inancina sahip olan Yezidiler,
yanlig olarak Seytana tapanlar olarak isimlendirilmislerdir. Bunun sebebi, Yezidilerin inang¢larmnda
Allah tarafindan affedilen “yeryliziine inmis melek” “Melek Tavus” Kkiiltliniin 6nemli bir yer
tutmasidir. Bu durum Yezidilerin kelime-i sahadetlerinde, “La ilahe illallah, Emin Cebrail
Habibullah” (Allah’tan baska ilah yoktur, Emin Cebrail (Melek Tavus) Allah’in sevgili melegidir)
seklinde yer almaktadir. Yezidi inang esaslarinda melek ve peygamber inanglari i¢ ice bulunmaktadir.
Yezidi inancina gore Melek Tavus, hi¢bir sey yokken vardir ve Tanri’nin izniyle Yezidilere yol
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gostermek i¢in Tanri’min katindan yeryiiziine insan sekline biiriinmiis olarak gelir. Bunun yani sira
Tanr haftanin her bir glinlinde ayr1 bir melek yaratmis ve bunlar Yezidilikte dnemli olan sahsiyetlerle
temsil edilmistir (Kilig, 2011: 289).

Tavuskusu Krali Yezidilerin Seytan i¢in Ortmecisidir. Fakat bu seytan ile ilgi kurulmasim
gerektirmemektedir. Tavuskusu seklindeki goriintiisii, tanrica Pallas’in Truva’y1 koruyan heykeli gibi
Yezidilerin koruyucu heykeli olarak algilanmaktadir. Heykel kirmizi kumasla kapli bir tiirbede
bulunmaktayd: (Wigram, 2013: 66). Ikincisi “Melek Isa”, yani peygamber Isa’dir. Tanri diinyay1
“Melek Tavus” araciligiyla yaratmistir ve kendisine on bin sene vermistir. Bu on bin senenin bugiine
kadar alti bini ge¢mistir. Sancak (Kilig,2011: 290) ismi verilen bronzdan yapilmis bir tavus kusu
heykelcigi Melek Tavus’u temsil eder ve buna tapilirdi (Musul Kerkiik Sorunu ve Kiirdistan’in
Paylagimi, 1991: 131).

Yezidi papazlarin sorumlulugunda yedi adet heykel bulunuyordu. Bunlardan biri Seyh Adi
tapinagindaydi. Digerleri ise imanli, sadik ve tapmaga onda bir oraninda vergi veren kdylerde
dolagtirilmaktayd: fakat heykellerin gezdirilmesi Yezidiler i¢in tehlikeliydi. Kiirtler Yezidilere
saldirarak bu heykelleri almaya calisiyorlardi. Bu sekilde alindigi tahmin edilen bu heykellerin bir
tanesi de Ingiltere’de British Museum’da bulunmaktaydi. Kiirtler 1892 yilinda tapinagi
yagmaladiginda heykeli kagirdiklarini iddia etmisler ise de Papazlar asil heykelin gizli bir yerde
saklandigini, Kiirtlerin sadece bunun bir kopyasim kagirdiklarimi ileri siiriiyorlardi (Wigram, 2013:
66).

Yezidiligin kurucusu Adi b. Miisafir, Sam’in Baalbek nahiyesinin Beytifar koyiinde1072 yilinda
dogmus ve 1162 yilinda Sincar’da dlmiistiir. Adi b. Miisafir, ailesinden dolay1 Adeviye ve Sohbetiye
tarikatlariyla anilmakta ve biiylik bir mutasavvif ve din bilginidir (Tiirkdogan, 2005: 483). Tasavvuf
kaynaklarinda adina 6zellikle Ebu’l Vefa Hulvani, Ahmet Rufai ve Abdiilkadir Geylani gibi donemin
bliyiik mutasavviflarinin  menakibnamelerinde rastlamak miimkiindiir. Kendisi, adi gecen
mutasavviflarla goriigmiis, onlarin sohbetlerinde bulunmus, kendileriyle dostluk kurmus ve
giivenlerini kazanmstir (Tasgin, 2005: 17; Kilig,2011: 287).

Adi, Hakkari’de, Lales’te (Cukurca Cayirli bolgesinde), bir Hiristiyan manastirinin yikintilarina
yerlesti. Nefsine hakim olusu, yoksunluk i¢inde yasayisi ve mucizeleriyle biitiin o eyalette kendisine
tam bir niifuz sagladi (Nikitine, 2010: 411).

Bu taninmisligina ragmen Adi b. Miisafir’in vefatindan sonra kendisi ve Yezidilik tarihi adeta
belirsizlesmektedir. Cok sinirli kaynaklarda ozellikle Selguklular doneminde Nurettin Zengi’nin
komutani1 Bedrettin Lii’lii doneminde kabrinin yakilip yikilmasindan s6z edilmektedir (Tasgin, 2005:
18).

Oliimiinden sonra vasiyeti geregi yerine yegeni Ebu’l-Berakat b. Sahr secilmis, takipgileri de Adeviler
(Adevilik) olarak anilmaya baglamistir. Adeviligin antik inanglarla sentezlenmesi, Seyh Adi’nin
torunu Hasan b. Adi doneminde olmustur. Mogollarin bolgeyi istilasindan sonra XIII. ve XIV.
yiizyilda bolgedeki otorite boslugundan yararlanan Yezidilik faaliyeti Musul, Hakkari, Botan c¢ay1
yoresi, Cizre, Nusaybin, Mardin, Van ve Urmiye’deki asiretler arasinda kok salmigtir (Ulutiirk, 2013:
843).

Yezidiligin Kitab-1 Cilve (Vahiy/Tecelli Kitab1) ve Mushaf-1 Res (Kara Kitap) (Layard, 2000: 14;
Uzun, 2003: 56) isimli asillar1 Kiirt¢e olan iki kutsal kitabi vardir. Seyh Adi b. Miisafir’e Melek Tavus
tarafindan vahyedildigine inanilan Kitab-1 Cilve 8 sayfa ve 109 satir; evrenin yaratilisinin anlatildig:
Mushaf-1 Res ise 12 sayfa 152 satirdir. Yezidiligin inang esaslari arasinda ahirete inanmanin yani sira
tenasiih inanci da yer almaktadir. Tenasiih inanc1 Kitab-1 Cilve’de sdyle izah edilmektedir: “Eger
istersem Oldiirdiigiim kimseyi, ruhlarin tenasiihii yolu ile bu diinyaya bir, iki veya ii¢ defa
gonderirim”. Buradan hareketle, Yezidilerin ahiret inancimi farkli yorumladiklarini séylemek
miimkiindiir (Kilig,2011: 289).
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Giinliik olarak yaptiklari ibadetleri bulunmaktadir. Giines dogarken ve batarken olmak tizere giinde iki
kez yapilir. Aralik ayinin ilk Sali, Carsamba ve Persembe giinlerinde orug tutulur. Orug, sabahtan
aksama kadar higbir sey yememek, igmemek ve cinsel iligkide bulunmamaktan ibarettir. Din adamlar
ise yazin ve kisin olmak {izere seksen giin orug tutarlar (Kilig, 2011: 290). Hac i¢in Ekim ayinin ilk
haftasinda Adi b. Miisafir’in kabrinin bulundugu Lales’e gidilir (Tasgin, 2005: 22).

[ran ve Mezopotamya’da yasamis ve yasayan dinlerin izlerinin ve tesirinin goriildiigii Yezidilik, hem
ismi hem de tarihi agisindan giiniimiize kadar tartigila gelmistir (Tan, 2005: 17).

Yezidilik inanci bazi hususlarda Hiristiyanlik ve Miisliimanliktan da esinlenmistir. Bugiin bile tam
olarak nasil olustugu, ilk olarak tarihin hangi doneminde ortaya ¢iktig1 tartistimaktadir (Tan, 2010:
41).

Yezidiler, kendilerini Miisliman olarak tanimlamamaktadirlar (Kilig,2011: 288).Kiirtlerle soydastir
(Oktik, 2005: 129) ama dinleri ve diinyaya kapali yasamalariyla apayr1 bir topluluk olustururlar
(Musul Kerkiik Sorunu ve Kiirdistan’in Paylagimi, 1991: 153). Tiirkiye’de ¢ogunlukla Mardin, Siirt,
Diyarbakir ve Hakkari taraflarinda yasamaktadirlar (Oktik, 2005: 129).

Inanglarma gére Yezidi olunmaz, Yezidi dogulur. Bu nedenle Yezidiligi yaymak gibi bir kaygi ve
cabalar1 yoktur ve ayn1 zamanda yabanci irklarin aralarina karigmasi gibi bir durum da yoktur. Baska
inanglara sahip kisilerle karisik evlilik yapma imkani hi¢ yoktur hatta birbirinden ¢ok kesin hatlarla
ayrilmis degisik kastlar arasinda bile evlilik imkan1 yoktur. Bu dini kastlar sunlardir: Seyhler, Pirler,
Fakirler, Kawallar, Kogerler, Miiritler ve Seyh Adi mezarinin hizmetgileridir. Karisin1 6zgiirce segme
hakki sadece Emir’e aittir ve Emir’in birden fazla karisi olabilir (Musul Kerkiikk Sorunu ve
Kiirdistan’in Paylagimi, 1991: 130; Oktik, 2005: 129).

Sadece Kiirtce konusan ve baska lisanlari olmayan Yezidilerin (Bruinessen, 2011: 45),bazi dini
kitaplart Arapca yazilmis olmakla birlikte, baslica duasinin Kiirtge okundugu hususuna da dikkat
etmek gerekir. Seyh tarafindan okunan vaftiz duasi, dini sarkilar Kiirtcedir ve inanglarina gore, tanri
Kiirt¢e konusur.

I¢inde bulunduklar sartlar itibariyle garip olan Yezidi halkinin kdkeni Kiirtlerinkinden bile ¢ok daha
belirsizdir. Yezidilerin kendileri, diinyanin biitiin diger halklarindan daha eski bir kokene sahip
olduklarin1 sdylemektedirler. Kutsal din kitaplarinin Arapga yazilmis olmasi gercegine dayanarak
Yezidilerin Arap kokenli oldugu, sonradan Kiirtlestigi seklinde bir goriiste olusturulmustur. Ama
hicbir kanit yoktur. Aksine, eldeki her sey boyle bir iddiay1 ¢iiriitmektedir ¢linkii Arap dili yazi
yoluyla dgrenilebilir, oysa Kiirtge bugiine dek higbir zaman bir yazi dili olmamustir. Ustelik sadece
kiictik bir rahipler grubu Arapga bilmekte ve okumaktadir. Arapga sadece teolojik bir dildir, dualarin
dili degildir (Musul Kerkiik Sorunu ve Kiirdistan’in Paylagimi, 1991: 129; Vali, 2014: 34).

Yezidilerin durumlari her zaman zor olmustur. Seytan adini telaffuz etmeleri, hatta duymalar1 ve hatta
hatta bu kelimenin hecelerini sdylemeleri ve mavi renk giymeleri yasaklanmisti. Bu 6zellikler ve
dinlerinin icerdigi gizli tapmmalar askerlik hizmetleri agisindan bir¢ok zorluklar yaratmisti. Rusya’da,
bir dénem askerlikten muaf tutulan Yezidiler Tiirkiye’de ise askerlikten muaf degildiler (BOA, MF.
MKT. 145; 101).

XIX. ytlizyilda Hakkari sancagma bagli on dort kdyde ve Musul civarinda yasayan ve 1892 yilina
kadar askere alinmayan ve niifus sayimlar1 yapilmayan Yezidiler Hamidiye alaylarimin kurulusunda
yer almak istemisti. Fakat bu istegin Dordiinci Ordu Humayunu tarafindan 25 Mart 1892 tarihinde
yaymlanan tezkereyle kabul olmadig1 beyan edildi. Yezidilerin kendi hallerine birakilmasi da bir takim
sorunlar yaratacag diisliniildiigiinden yedek asker olarak yazilmalar1 uygun bulundu (BOA, Y. EE;
139; 15).

1892 yilinda Musul’a iyimser ve yenilik¢i biri olan Osman Bey vali olarak atandi. Osman Bey bu
bolgeyi diizene sokmak icin reform hareketlerinde bulunmaya basladi. Ug seyi uygulamaya calist1.
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Birincisi, Araplarin gé¢ebe hayatini iyilestirmek, ikincisi, Kiirtlerin vergilerini 6demelerini saglamak,
ticiinciisii ise Yezidileri bos ve batil inanclarim terk etmeleri yoniinde ikna etmekti (Wigram, 2013:
67). Keza Osmanli Devleti Yezidiligi Islam inanis1 disinda goriiyordu (Ortayli, 2007: 164).

Oliim tehdidi haricinde Yezidilerin ¢ok azi dinlerinden tévbe ederek vazgegmislerdi. 1892 yilinda
Kiirtler Yezidi kdylerine saldirarak katliamda bulundular. 1892 yilindaki katliamu diger yillardaki
iskence ve eziyetler izledi. Elli yildan az bir siire Oncesinde de Yezidiler Kiirtler tarafindan
kdylerinden siiriildii. Rewanduz bolgesindeki beyler Yezidileri oldiirmek icin olanca giigleriyle
saldirdilar. Musul’a siginmak i¢in kagan Yezidiler Dicle Nehri’nin kendilerine engel olmasiyla
kagmay1 basaramadilar ve binlercesi katledildi (Wigram, 2013: 69).

XIX. ylizyilda hemen hemen 150.000 Yezidinin yasadigi 500 kadar koy vardi.Yezidi 6ldiirmeyi dinen
caiz olarak goren Miisliman Kiirtler, asiret savaslarinda, Yezidileri ya oldiirliyor ya da kole
yapryorlardi(Nikitine, 2010: 409; Wigram, 2013: 66).

3. ERMENILER

Ermeniler, Hz. Isa’nin dogumundan alt1 yiiz y1l 6nce Tisalya’dan Anadolu’ya gegerek Kizilirmak
boylarina dogru ilerlediler. Bir miiddet sonra Malatya-Kemah hattina ve sonraki yiizyillar i¢inde de
Firat ve Karasu vadilerine girdiler. Dogu ve Glineydogu Anadolu bolgesine gelisleri ise Medlerin
ortadan kalkmasindan sonrasi ve hatta Urartularin ¢okils zamanina rastlar. ilk zamanlar1 yerli halk
arasinda amelelik ve asag iscilik gibi hizmetlerde kullanilan Ermeniler, franlilar zamaninda nisbi bir
benlige sahip oldular denilebilir. Esasen Ermeniler kendilerini Karadolak ve Agikbas olarak iki kisma
ayirirlar. Doguda oturanlar Karadolak, Tisalya’dan gelen ve batida oturanlar da Agikbastirlar (Van, 21
Nisan 1945: 3). Ermeniler Hiristiyanlik ncesinde iranlilar gibi tabiata taparlardi. M.O. V. yiizyilda
[ran’in idaresi altindayken Zerdiist inancim ve onun tanrilarma inandilar. M.S. 301 yilinda Aziz
Gregory sayesinde Hiristiyanlig1 resmi devlet dini olarak kabul ettiler (Iskefiyeli, 2007: 35; Kiilekgi,
2013: 105).

Miisliimanlarin Ermenilerle ilk miinasebetleri ve Ermenilerin yasadigi Ermeniye bolgesine ilk akinlar
Halife Hz. Omer dénemine rastlar. Miisliimanlarin Ermenilere tanidig1 cazip haklar, onlarin Islam
hakimiyetini kabule ve Bizans hakimiyetini reddetmelerine yeterli bir neden oldu (Bozan, 2013: 23-
26). Ermeniler 1375 yilindan itibaren Osmanli egemenligine girdiler (Bulut, 2009: 30). Gerek
Osmanlinin ilk yillarinda gerekse Selguklu doneminde Anadolu cografyasinda giiglii bir Ermeni
toplumu vardi (Giimiis, 2009: 167).

Fransiz Akademisi tarafindan ¢izilmis olup Ermeni yazarlarca 1765 yilinda hazirlanmig olan Ana
Ermenistan haritasinda Ermenistan’in biitiin bolgelerinin sinirlar1 verilmektedir. Ulkelerinin giiney
simirt yaklasik olarak Cizre, Amadiye ve Nehri daglarini izler, aym1 yonde doguya dogru devam eder.
Bu hattin giineyinde kalan ve Zagros dag sisteminden gecen arazi seridi “Kiirtler Ulkesi” olarak
adlandirilmaktadir (Musul Kerkiik Sorunu ve Kiirdistan’in Paylagimi, 1991: 132; Besikgi, 1992a: 78).

Cok uzun zamandir dostane iliskiler icerisinde olan Kiirtlerle Ermeniler arasina 1895-1896 yillarinda
sogukluk girdi. Ermeni komitecileri Tiirklerle Kiirtler arasina nifak tohumlart attilar (Mayewski, 1914:
126). Ingiliz, Rus ve iranl olan kiskirticilar da 6zellikle Van sinirindan i¢ bolgelere silah kagirarak
catisma ortamina zemin hazirliyorlardi (BOA, Y. PRK. UM. 32; 20). Gerek komitecilerin gerekse
kiskirticilarin ¢ikardigr olaylarin artmasiyla 1896 Haziran’inda Van ayaklanmasi basladi. Erzurum,
Van, Bitlis vilayetlerinde Ermeni komitecileri tarafindan kanli eylemler yapildi (Mayewski, 1914:
137-139). Ermeni ¢etelerinin basvurdugu katliam sadece Tirklere karsi olmayip Hakkari ve
bolgesindeki Yahudileri de kapsiyordu (Miitevelli, 2001: 285). Sor Charles Eliot “Turkey in Europe”
adli kitabinda Tiirklerin 1896 Oncesinde Ermeni tebaasi icin hissettiklerini soyle aktarmaktayds;
“Tiirkler Ermenileri gavurlarin en iyisi, zararsiz, ise yarar, sakin gayrimiislimler” olarak

nitelendiriyordu (Luke, 2007: 77).
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Ermeni meselesi olarak kendini gdsteren bu asayissizliklerin temelinde ise Ermenilerin sosyal,
kiiltiirel, idari ve siyasi statiileri degil suni olarak olusturulan ve “Sark Meselesi” olarak adlandirilan
uluslararas1 emperyalist bir stratejinin giicler dengesi politikas1 yatmaktadir (Cayci, 2000: 20).

Osmanli Devleti dahilinde énemli bir yer tutan (Nuri, 1918: 833) ve asli unsur olan sadik vatandas
Ermenileri (Glimiig, 2009: 169), Osmanli Devleti’ne ihanet noktasina getiren ruh ve fiil degisiminin
gerisinde Avrupali misyonerlerin XIX. yiizyil ortalarinda agtiklari mektep ve kolej kuruluslarindaki
hummali ¢alismalarin varlig bir gercektir (Bildirici, 2001: 88).

Ozellikle XIX. yiizyilin son ¢eyreginde Ermeni sorununu Amerika ve Avrupa kamuoyuna aktarmakta
biiyiik basar1 kazanan Amerika’daki Ermeni lobisi, Tiirk aleyhtarligim isleyen akla gelebilecek biitiin
yontemleri uygulamaya koydular. Ermenilerin nihai hedefi “Bagimsiz Ermenistan”d1 ve bu konuda her
yol mubah goériilityordu (Bala, 1927: 5). Amerikan misyonerlerinin de destegiyle mitingler yapiliyor,
yardim organizasyonlari diizenleniyor, Amerikan hiikiimetine ve yabanci devlet adamlarina mektuplar
yaziliyor, devrimei komiteler teskil ediliyor, Amerika’daki Miisliimanlara ve Tiirk yanlis1 olanlara
kargi suikastlar diizenleniyor, kiliselerde vaazlar veriliyor, basinda Anadolu’da Ermenileri
ayaklanmaya tesvik eden ve Osmanli Devleti’ni agir bir sekilde suglayan yazilar yaziliyordu (Aydin,
2006: 175).

Uzun siire birlikte yasamanin bir sonucu olarak Tiirkler ve Ermeniler bir¢ok ydnden birbirlerinden
etkilenmislerdi (Giimiis, 2009: 181). Yillarca Tiirklerle birlikte yasayip sosyal, askeri, dini, iktisadi her
tirli hak ve hiirriyetten ve bircok imtiyaz ve ihsandan yararlanmis olan Ermenilerin “sadik
teb’a”liktan bir isyanci haline gelmelerini Rus Generali Mayewski baslica iic sebebe
dayandirmaktadir. Bunlar; Ermenilerin siyasette ileri gitmeleri; aralarinda milliyet, hiirriyet ve
bagimsizlik fikirlerinin gelismesi ve bu fikirlerin batili devletler tarafindan tahrik edilerek papazlarin
telkin ve gayretleriyle yayilmasidir. Bu isyankar tutumun aksiyon haline ddniismesini ise yine
batililarin maddi ve manevi destegiyle, komiteler, dernekler yapmis ve cemaatlerini felaketten felakete
stiriiklemislerdir (Mayewski, 1986: 16; Seyfeli, 2005: 133). Ermenileri Osmanli igin ilk olarak mesele
haline getiren Ruslar olmustur (Giimiig, 2009: 187).

Rusya, iran ve Osmanli Ermenileriyle birleserek bdlgedeki Miisliiman halka saldiran Ermeniler
bolgedeki asayisin bozulmasina neden oldu. Ermeniler Kiirt kiyafetleri giyerek saldirdiklar i¢in bolge
halkini birbirine diigiirdiiler. iran, Osmanli Devleti tarafindan uyarildigi vakit yardim edecegini
sOylese de, olaylara karisan Ermenilere miisamahali goriiniiyordu, buna karsi bolgede hakimiyeti
kalmadig1 igin soziinii kimseye de dinletemiyordu. Bu yiizden Iran hududundan Osmanli topraklarina
saldir1 olaylart artti. Osmanli Devleti ¢areyi bolgede hem asker sayisini artirmakta, hem de halki
Ermeni baskinlarindan korumak amaciyla Kiirt agiretlerinden olusan Hamidiye Alaylarini kurarak
mabhalli savunma kuvvetleriyle bolgedeki giivenligi saglamaya calist1 (Sarik¢ioglu, 2013: 62).

Bolgedeki Ermeni niifusu kaynaklara gore cesitlilik gostermektedir. Neryosof’un (Kutlay, 2012: 129)
1881 senesinde yayimlamis oldugu kitabindaki Van ve civar kazalarindaki Kiirt ve Ermenilerin niifus
istatistikleri sdyledir.

Tablo 4: 1881 Yilinda Van ve Hakkari’de Kiirt ve Ermeni Niuifusu

. Hane Miktar Niifus Adedi Bir Haneye isabet Eden Niifus Miktar
Mintika Ismi - - - - = -
Kiirt | Ermeni | Kiirt | Ermeni Kiirt (%) Ermeni (%)
Van Sehri 1.311 8.394 | 21.400 83.906 16,3 10
Albak (Bagskale) 1.300 1.200 | 11.000 10.500 7,7 8,7
Mahmudiye 4.126 2.216 | 31.520 12.205 7,7 55
Ercis 2.680 2.248 | 25.934 24.500 9,6 10,9
Adilcevaz 2.086 1.904 | 18.160 19.260 8,7 10,1
Sitah 1.000 1.230 | 6.200 10.990 6,2 8,8
(Hakkari) Beytiissebap 220 80 2.400 810 7 10
(Hakkari) Semdinan 1.990 440 | 25.260 3.240 12,6 7,4
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Tablo 4’¢ bakildiginda, Neryosof eserinde vermis oldugu istatistiklerde c¢eliskilerin oldugu ve
rakamlarin abartili oranlarda gosterildigi gbze carpmaktadir. Van ve kazalarinda Ermeni niifusu
Mahmudiye kazasi1 hari¢ hemen hepsinde Kiirt niifusundan fazla gosterilmistir. Bu durum ise
Ermenilerin Kiirtlerle niifus olarak ayni ya da Kiirtlerden ¢ok oldugu belirtilerek azinlik statiisiinde
olmadiklarin1 Avrupa’ya ispat etme ¢abasi icine girildigini gostermektedir.

Niifus bilgilerinin saglikli olmamasinin nedenlerinden biri de bolgede otoritesi az olan devletin niifus
sayim cabalarinin ¢ogu zaman sonugsuz kalmasiydi. XIX. ylizyilda Hakkari’de niifusu gercekei olarak
ortaya koyabilecek niifus sayimlar1 yapilamamisti. Bolgede asayissizlik fazla oldugu i¢in yeteri kadar
askeri kuvvetle niifus sayimlar1 yapilabilmekteydi (BOA, MV. 79; 69).

Kiirtlerle Ermeniler arasindaki asayisi bozan olaylardan biri de toprak anlagsmazliklariydi. 1910 yilinin
Agustos ayinin {iglincii haftasinda Kiirtlerin saldirilarindan dolay1 Gever (Yiiksekova) ve Bagkale’deki
Hiristiyanlar giivenlik amaciyla Van’a kagtilar (Sonyel, 1997: 3).

Kiirtler ve Ermeniler arasindaki ¢atismalar Birinci Diinya Savasi’nda da artarak devam etti. Osmanl
hiikiimeti careyi Ermenileri bolgeden uzaklastirmakta buldu. 14 Mayis 1915°de Tehcir Kanunu
cikarild1 (Seyitdanlioglu, 1991: 799). Tehcirin uygulanmasi esnasinda bazi sorunlar yasandi. Bu
sorunlardan birisi, Ermenilerin yollarda saldirtya ugramalari, digeri ise Ermenilere iase temininde
karsilagilan zorluklardi (Giimiis, 2009: 190).

Tehcir sonrast Ermeniler bati diinyasinda Tiirkleri katil, zalim, Ermenileri de masum, mazlum ve
magdur olarak gosterme ¢abasi icindeydiler (Saki, 1919: 1392). Kiirtgiilik idealinde bulunan
aragtirmacit ve yazarlar da Ermenilerin tehcir esnasinda katledildiklerini devamli surette dile
getirmektedirler. Onlarin dayandig belgeler ise abartili olan siyasi igerikli raporlardir. Bu raporlarda
iki milyon insanin katledildigi iddialar1 da mevcuttur. Ancak go¢ olay1 ayrintilariyla incelendiginde
Birinci Diinya Savasi’nin getirdigi olumsuz sartlardan ve yolculuk esnasinda goriilen salgin
hastaliklardan dolay1 yalnizca 25-30 bin kisinin 6ldiigii goriilmektedir. Bu konuda ciddi &nlemler
almirken diger yandan Arap agiretlerinin 6zellikle Halep-Zor arasindaki saldirilart bu sayiy1 artirmistir
(Halagoglu, 2001: 59; Saray, 2004: 167). Ayrica 1916’da goniillii olarak Rus saflarina katilan Ermeni
birliklerinin Tiirklere kars1 savasirken 6lmiis olmasi da katliam olarak degerlendirilemeyecek kadar
bariz bir gergektir (Giiriin, 1983: 223).

Batili devletler tarafindan israrla sézii edilen Tiirk barbarligina higbir yerde rastlanmamistir. Gergekte
boyle bir Tiirk barbarlig1 mevcut degildir, bu bilimsel olarak icat edilmis politik bir masaldir. Gergcegi
oldugu gibi soylemek gerekirse, itiraf etmek gerekir ki, Dogu’da barbar olanlar Miisliimanlar degil,
bilakis Hiristiyanlardir. Dogu’da biitiin kotiilikklerini yapanlar ve sonra da bunlart korumasiz
Miisliimanlarin iistiine atanlar hep Hiristiyanlardir (Mayewski, 1986: 14).

4. YAHUDILER

Kiirdistan Yahudilerineiran’in bir kismi, Kuzey Irak, Ermenistan, Suriye ve Tiirkiye’nin dogusunda
rastlanilmaktaydi. (Acar, 216). M.O. VI. yiizyilda Babilli bir fatih Yahudilerin ibadet merkezini,
Kudiis’teki bilyiik tapinagi yikarak pek ¢ok Yahudi’yi Mezopotamya’ya siirdii (Roberts, 2010: 88;
Cig, 1994: 690; Ipek ve Kodaman, 1993: 565; Yigitoglu, 229). Bu Israilogullar1 bir Dogu Aram
diyalektiyle, yani Asur-Kalde Hiristiyanlarinin konustuklar1 dialektle konusmaktaydilar. Giyim
konusunda Kiirtlerden pek az farklilik gosterirlerdi. Ticaret ve kiigiik zanaat iglerinde nam salmislardi
(Nikitine, 2010: 406).

Yahudiler, diger gayrimiislim gruplarla birlikte Osmanli yonetiminde yiizyillarca huzur iginde
yasadilar (Bozkurt, 1993: 541; Sonyel, 1992: 203; Elove, 1953: 315; Arslantag, 2009: 723). 1835
yilinda ayr1 bir millet olarak kabul edilen (Seyfeli, 2005: 132) Osmanli Yahudileri diger cemaatlerden
farkli olarak kendilerine taninan genis hiirriyet ve imtiyazlardan memnun oldular ve bunlardan
sessizce yararlandilar. Diger topluluklar Avrupa devletlerince bagimsiz birer ulus olma yolunda
desteklenirken Yahudiler dinsel bir grup olarak yasamayi siirdiirdiiler. Tanzimat doneminde reformlar
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sonrasi kurulan eyalet ve liva meclislerine Yahudi temsilcileri de alindi1 (Bozkurt, 1993: 544; Istiklal
Harbi Gazetesi, 1919: 2).

XIX. ylizyilda Hakkari sancaginin toplam niifusu yaklasik olarak 300.000 kisiden olusuyordu. Bu
niifusun 4.000’i Yahudilerden miitesekkildi ve Hakkari bolgesindeki daglarda kdyler de yasiyordu
(Mangaltepe, 2008: 339).

Yahudiler Kiirtlerle zaman zaman g¢atisma igerisine giriyorlardi. 1868 yilinda Van sancagina tabi
Baskale kazasinda yasayan Yahudilere Miisliiman ahali ve buradaki hiikiimet c¢alisanlarinca kotii
muamele yapiliyordu. Bu olaylarin arastirilmasi igin idare tarafindan tetkik komisyonu olusturuldu.
Yahudilerin zararlarinin kargilanmasi i¢in Bagkale’de yasayan ve topraksiz olan Yahudilere devlet
tarafindan karsiliksiz olarak toprak dagitildi ve Hakkari tapusu tarafindan kayit altina alindi (BOA,
HR. SYS. 81, 51, 2).

Osmanli Devleti’nin Yahudilere olan iyi niyetli yaklagimlar1 her dénem devam etti. Hakkari
sancaginin merkez idaresi olan Bagkale’de yasayan Hahambasi 12 Nisan 1880 tarihinde dordiincii
mecidi nisanindan bir nisan ile taltif edildi (BOA, I. DH. 811; 65521).

Hakkari mintikasinda Albak (Baskale) kazasi ile Gever (Yiiksekova) kazasi arasinda yasamis
olanMuseviler, Hakkari’nin 20 kilometre kadar giineyinde ve Cukurca’ya ¢ok yakin olan Imadiye
kazasinda da iskan edildiler. 1899 tarihinde Baskale kazasinda 150 hane, Kalanis kdylinde 12 hane
Yahudi vardi. Burada her tiirlii ticaretle ve sanayiyle ugrasiyorlardi. Gever (Yiiksekova) kazasinda ise
3 hane Yahudi idi. Van civarinda ise Yahudilerin yerlesmis oldugu bir kdy dahi yoktu (1330 Musul
Vilayeti Salnamesi, 1912: 175; Mayewski, 1914: 303).

Cumbhuriyet devrinin ilk niifus saymminin yapildigi 1927 yilinda Hakkari vilayetinde 43 erkek, 31
kadin olmak iizere 74 Musevi mevcuttu (BIUM, 1929: LIII). Bu Yahudiler Gever (Yiiksekova)’de
Dize (Resmi Gazete, 17.9.1952: 4500 ) ve Yahudi mahallesinde yasiyorlardi. Yahudilerin niifuslar
devlet tarafindan dikkatli bir sekilde takip ediliyordu. 1931 yilinda resmi izin almadan Iran tabiiyetine
gecen Gever (Yiksekova) kazasi Yahudi mahallesinin 47 numarali hanesi lizerine kayithh Musevi
cemaatinden 1874 dogumlu Sih ibrahim oglu Askerin 1312 numarali Vatandaslik Kanununun 9’uncu
maddesine gore ve Dahiliye Vekaletinin 11 Mart 1931 tarih ve 4367/194 numaral tezkeresiyle yapilan
teklifi iizerine Icra Vekilleri Heyetinin 18 Mart 1931 tarihli toplantisinda aldigi karar i{izerine
vatandasliktan ¢ikarildi (Resmi Gazete, 14.5.1931: 465).

1945 genel niifus sayiminda ise 34 Yahudi yasamaktaydi. Bir 6nceki sayima gore niifuslar1 azalmisti.
Bunun sebebi go¢ veya oliim olabilir. Niifusun 21°1 erkek, 13’1 kadindi. Erkek olan Yahudilerin 8’1
sanayi ve kiiciik sanatlarla ugragsmaktaydi. 13’ii ise mesleksiz grubundandi (BIGM, 1950: 9).

Hakkari’de bulunan son Yahudi grubu 1948°de israil Devleti’nin kurulmasindan sonra srail’e gog etti
(Tan, 2005: 31; Dursun, 2005: 1246). Yahudilerin biiyiik bir cogunlugunun Israil’e go¢ etmis oldugu
ve Hakkari’de hi¢ Yahudi vatandasinin kalmadigi resmi kayitlarda olmakla birlikte Hakkari
vilayetinde halen sayilar1 az da olsa Miisliman ve Kiirt olan Yahudilerin bulundugu Hakkarililer
tarafindan dile getirilmektedir.

5. SONU

Tirkiye, ir(e;m ve Irak sinirlarinin kesistigi noktada bulunan Hakkari gesitli dini ve etnik topluluklarinin
yasadig1 bir yer olmustur. Degisik topluluklarin yasam siirmesi Hakkari’yi kiiltlirel yonden zengin bir
yore yapmustir. Tirkiye’nin Ortadogu’ya acilan kapist olmasi nedeniyle stratejik Onemini
artirmaktadir. Niifusun biiyiik bir cogunlugu Kiirt olan Hakkari’de bu dini topluluklardan her ne kadar
resmi niifus kayitlarinda tespitler olmasa da Hakkarililer tarafindan az da olsa Miislimanlagmig ve
Kiirtlesmis gruplar oldugu dile getirilmektedir. Farkli kiiltiirlerin bir arada yasamasi o bdlgenin
zenginligi oldugu kadar bolgenin stratejik oneme sahip olmasi dig giigler tarafindan bu topluluklarin
taciz edilmesine, gruplar arasinda catigmalarin yasanmasina sebep olmaktadir. Ortadogu ile Rusya
arasinda gecis giizergahi iizerinde olmasi ve Irak ile Iran’mn yerel dogal zenginliklerine yakin olmasi
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Hakkari’yi cazibe merkezi haline getirmektedir. Hakkari’nin stratejik 6neme sahip olmasi ile birlikte
cografyasinin zorlu olmasi, yiiksek daglar, derin vadiler ve su kaynaklar1 Hakkari’yi 6nemli bir bolge
haline getirmektedir. Hakkari’dekiNasturi ve Ermenilerin Kiirtlerle olan tarihsel birlikteliklerini
unutup Ingiltere ve Rusya’nin vaatlerine kanmalar1 kagimlmaz sonlarini hazirlamistir. Bolgede huzur
bulmak isteyen dini ve etnik gruplarin Tiirkiye haricinde hamilik yapacak baska bir giicle olan
miinasebetleri kendilerine yarardan ¢ok zarar getirmistir.
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Ozet

Bu ¢alisma, Kurumsal Kaynak Planlamast (Enterprice Resources Planning-ERP) sistemlerinin muhasebe bilgi
sistemiyle biitiinlesmesi neticesinde saglayacag katki ve etkilerle, sistemin daha etkin ve verimli ¢alisabilecegini
ortaya koymaya yoneliktir. Ayrica, bu kapsamda,; ERP sistemlerinin yapisi, muhasebe bilgi sistemini teknoloji ile
biitiinlestirmesi ve muhasebe bilgi sisteminin verimliligi iizerine olan etkileri de acgiklanmaktadwr. Bu bakis
agisindan hareketle, ERP sistemlerinin, basta iligkisel veri tabani ve bilgi teknolojileri kapsaminda muhasebe
bilgi sistemi ile biitiinlesmesinde, sistemin veri, bilgi, belge akisina, isleyisine, raporlamaya ve denetimine
saglayacag katkilarin kalitesi, verimliligi ve performansi irdelenmektedir. Bu sayede, ERP sistemlerinin
muhasebe bilgi sisteminden bilgi gereksinimi duyan i¢ ve dis bilgi kullanicilarimin saglikli, dogru, giivenilir,
zamanli ve tam bilgiye zaman ve mekan sinirt olmaksizin etkin ve verimli bir sekilde ulagmalarint saglayacak
ac¢iklamalara ve onerilere yer verilmektedir.

EFFICIENCY EFFECTS OF ACCOUNTING INFORMATION
SYSTEMS ON ENTERPRICE RESOURCES PLANNING (ERP)

Abstract

This study aims to show that the system can work more efficiently and efficiently with the contributions and
effects of Enterprise Resource Planning (ERP) systems in terms of integration with the accounting information
system. In addition, within this scope; The structure of the ERP systems, the integration of the accounting
information system with technology, and the effects on the efficiency of the accounting information system are
also explained. From this point of view, particularly in the context of relational database and information
technology integration with the accounting information system, the quality, efficiency and performance of the
ERP systems are scrutinised by contribution of the data, information, document flow, operation, reporting and
control of the system, Thanks to this, there are explanations and suggestions to ensure that internal and external
information users who need information from the accounting information system of ERP systems can reach them
efficiently and efficiently without the limitation of time, space and time.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Bilgi Sistemi, Kurumsal Kaynak Planlamasi, Verimlilik
JEL Smiflandirmasi: M41, M15, M10
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GIRIS

Bilisim teknolojileri alaninda meydana gelen hizli ilerlemeler, giiniimiiz isletmelerini olduk¢a yogun
ve zor rekabetle karsi karsiya birakmistir. Kiiresel rekabetin hizla arttigl giiniimiiz sartlarinda
isletmeler, sunduklari mal ve hizmetlerde, maksimum hizmet kalitesi, minimum maliyet ve optimum
zamanlama ile yiiksek verimliligi hedeflemektedirler ¢iinkii bu sartlarda ayakta kalabilmenin {ig
kosulu; kaliteli mal ve hizmet, diisiik maliyetli iiretim ve zaman iyilestirmesidir. Bu durum ise
isletmelerin Uretim, tedarik, planlama, dagitim, satig sonrasi hizmet asamalarini bir biitiin halinde
yonetmelerini gerektirmektedir. Bu asamalarin bilgi teknolojileri yardimiyla entegre bir sekilde
yonetilmesi ihtiyaci, muhasebe bilgi sistemi {izerinde yeni yonetim ve is yapma teknikleriyle bir araya
gelince de isletmeler agisindan yiiksek performansli yeni sistemler kullanilmaya baglanmigtir. Bu
baglamda yapilan c¢alismalarin, bilgi sistemlerindeki ilerlemelerin nihayetindeki son nokta ise
kurumsal kaynak planlamasi sistemleri olmustur.

1.LERP KAVRAMI, ERP’NIN TARIHSEL GELIiSiMi, OZELLIKLERi, YAPISI VE
BUTUNLESIK SISTEM YAKLASIMI

Son yillarda teknolojide ortaya ¢ikan gelismelerle birlikte, isletmelerin kiiresel piyasalarda rekabet
edebilmeleri zorlagsmis ve klasik yaklasimlarin yetersizliginin kavranmasiyla igletme yoneticileri de
kullandiklar1 iiretim temelli teknolojileri, siiregleri ve yonetime iliskin diisiincelerini yenilemek ve
revize etmek zorunda kalmislardir. Kiiresellesme sonucunda da farkli noktalardaki faaliyetlerin farkli
veri tabanlan ve kiiresel veri entegrasyonu aracilifiyla yonetilmesi 6nem kazanmistir. Bu durumda,
gelisen ve degisen pazar ortaminda rekabette 6ne ¢ikabilmek ancak, degisen siire¢ ve sartlar1 dnceden
kestirebilmek ve bunlara aninda cevap verebilmekle miimkiin olabilmektedir. Iste, firmalarin
bahsedilen bu islemleri yapabilmesi i¢in de isin biitin boyutlarin1 kapsayan ve siireci yonetilebilir
kilan dogru bilgi sistemlerine gereksinim duyacaklar1 muhakkaktir.

1.1.ERP’nin Tamimi ve Tarihsel Gelisimi

ERP, firmalarin stratejik hedefleri dogrultusunda pazardan gelecek taleplere en hizli bir sekilde cevap
verebilmek i¢in farkli yerlesimlerde bulunan tedarik, lojistik, tiretim ve dagitim imkanlarim etkili ve
verimli bicimde; planlama, koordinasyon ve kontrole olanak saglayan bir yazilim sistemidir. S6z
konusu ERP, mal ve hizmet iiretmeye yonelik faaliyet yiiriten firmalarin tiim fonksiyonlarini
icermektedir (Kecek ve Yildirim, 2009:241).
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ERP, farkli is kollarinda faaliyetlerini siirdiiren firmalarin sisteme iligkin ihtiyaglarim1 gidermek,
idareye iliskin yonetimsel kararlarin siiratle verilmesine destek verecek bigimde gelistirilmis, modiil
bazli yapiya sahip, merkezi konumdaki veri tabanindan yonetilen ticari bir yazilim paketi seklinde de
tamimlanabilir (Laudon ve Laudon, 2004:56).Ayrica ERP sistemi, bilinen iiretim sistemlerinden
kullanic1 ara yiizi grafikleri, biitiinlesik ve iligkisel veri tabanlari, dordiincii nesil bilgisayar
programlama dillerinin kullanilmasi, iiriin inovasyonunda bilgisayar destekli yazilim miihendisligi,
sunucu ve istemci mimarisi ve agik sistemlere uyumluluk gibi teknik konularda ayrilan, miisteri odakl
imalat yonetim sistemidir(Erkan, 2008:32).

Bunlarin yaninda, igletmenin geneline hitap etmesi ve isletme fonksiyonlarii daha iyi yiirlitmek
acisindan ERP sistemleri, temel siireclerin orgiit tizerindeki koordinasyonu ve bir araya getirilmesi igin
kaynak gorevi iistlenecek tek bir bilgi sistemine olanak saglayacak(iiretim, muhasebe, insan kaynaklari
ve diger alanlardaki) problemleri ¢6zebilme giiciine sahip konumdadir (Laudon ve Laudon, 2004:56).
Maliyeti agisindan bakildiginda ise, ciddi yatirim gerektiren ERP, kiiresel pazarda faaliyetlerini
yiiriiten igletmelerin, pazardaki miisteri taleplerini hemen yerine getirecek rekabet giiciinii, mevcut is
siireglerinin yeniden tasarlanmasini ve biitlinlesmis bilgi sistem kaynaklarii etkin bir bi¢imde
kullanmay1 gerekli kilmaktadir(Sumner, 2005:2).

Bu sistemlerin tarihsel gelisimi incelendiginde, 6zilinde, iiretime yardim etme amacina sahip Malzeme
Ihtiyag Planlamasi (Materials Requeriment Planning-MRP) oldugu gériilmektedir. Bahsi gecen bu
sistemlerden sonra, biitiin iiretim imkanlariin etkili bir sekilde planlamasi ihtiyaci ortaya g¢ikinca
MRP sistemleri geliserek Imalat Kaynaklar: Planlamasi (Manufacturing Resources Planning-MRPII)
devreye girmistir (Aydogan,2008:109).

Malzeme Gereksinim Planlamasi (Materials Requirement Planning -MRP) olarak ifade edilen bu
yontem, esas iiretim programindaki mevcut iirlinleri detayli bilesen gereksinimleri seklinde alt
bilesenlerde isleyen bir sistemdir. MRP, iiretim kontroliinii saglarken, satin almaya iligkin siparis
verilen emirleri veya tiretimdeki is emirlerini devamli gézden gegirmektedir.

Tablo 1. ERP Sistemlerinin Tarihsel Gelisimi

Sistem Tipi Zaman Amag Odak Nokta
Siparis Noktast 1960’lar G}elgrr}ls V(I(rll?rl . kullanarak !}/Ial.lyet, yiiksek mlktalrda
Sistemleri tahmin ve stok yonetimi uretim ) ortam ari

destekleyen stok sistemleri
Malzeme ihtiyac 1970’ler Talep taba{111 olgqu ﬁrgtim ve | Uretim entegrasyonu ve
Planlamasi malzeme siireclerinin miktar ve | planlamasi
(MRP) zamansal olarak planlanmasi
Uretim 1980’ler Kapasite planlamasi ile imalat | Tim iretim kaynaklarmin
Kaynaklari planlarinin  atdlye  diizeyinde | biitiinlestirilmesi, detayl
Planlamasi uygulanmasi ve izlenmesi maliyet raporlar1 ve kalite
(MRPI1)
Kurumsal 1990’1ar Miisteri ve tedarik boyutunu da | Uretim, tedarik ve miisteri
Kaynak katarak isletmedeki tim | verilerinin biitiinlesmesi
Planlamasi birimlerin biitiinlesmesi
(ERP)
2000’lerden Miisteri  Iliskileri ~ Yonetimi | Isletmenin tim islevleri ile
Kurumsal A, ik AP .
Kaynak Gilinlimiize (CRM), Tedari Zinciri | tim paydaslarin  internet
Yonetimi, Elektronik Ticaret (E- | teknoloji ile biitiinlesmesi
Planlamas: IT . L
Commerce) sistemlerinin
(ERP 1) biitiinlesmesi

Kaynak: (Sumner,2005:4).

2000’11 yillarin basindan bu yana da 6zellikle internet ve mobil iletisim teknolojilerinin gelismesi ile
birlikte, isletme dis1 unsurlarla birlesme gereksinimi iginde kalan ERP sistemleri, Miisteri Iliskileri
Yonetimi (CRM), Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM) gibi kavramlari da Elektronik Ticaret (e-
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Commerce) kapsaminda biinyesine katarak gelisimini siirdiirmiistiir ve ERP II olarak adlandirilmistir.
ERP II sayesinde, isletmenin tiim islevleri, tiim paydaslar ve bilgi teknolojileri ile biitiinlesmis ve
muhasebe bilgi sisteminin temel yapisi sabit kalmak kaydiyla kullanilan araglart degistirmistir.

1.2.ERP Sistemlerinin Yapisi, Uygulama Siireci ve Kurulumu

Diinya ile benzer bir bicimde iilkemizde de gittikge yaygin bir bi¢imde kullanilmaya baglanan ERP
sistemlerinin O6nemli bir oOzelligi, degisik sektorlerdeki birbirinden farkli gereksinimlere cevap
verebilecek sekilde esnek bir bicimde kullanilabilir olmasidir. Her ne kadar sektorlerde, isletme
bliylikliigli ya da isletme ihtiyaclari degisik sekillerde olsa dahi ERP sistemlerinin yapisinda ortak
denilebilecek ozellikler asagidaki sekilde siralanabilmektedir(Klaus ve Rosemann,2000:141):

e Biitiin sektdre hitap eden ve isletmeye kurulumu sirasinda 6zellestirilebilme olanagina sahip
standartlastirilmis bilgisayar yazilimlardir.

e Bir veri taban1 yonetimi yazilimi uygulamasi, bir ara bilesen yazilimi ya da isletim
sisteminden farkli olarak ERP, daha genel bir uygulama yazilimi olarak kullanilmaktadir.
Isletmedeki biitiin siireglere iliskin ¢dziim nerileri sunma kabiliyetine sahiptir.

o Birden fazla isletme fonksiyonuna hitap etmesi nedeniyle yiiksek diizeyde islevsel bir
yapidadir.

ERP’nin yapisina bakildiginda; biitiinlesme, standartlagsma, genisleme ve biitiinlesik siireclerin
esnekliginin saglanmasi ile iligkili olmasinin yaninda, bunlarin hayata ge¢irilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan
teknik alt yapiy1, bilgiyi, siirekliligi ve bakim-onarimi saglayacak degisiklikleri igerdigi goriilecektir
(Jacobs ve Bendoly, 2003:235). ERP sistemleri yalnizca bir yazilim paketi gibi ifade edilse dahi,
beraberinde yine de onemli degisimlere olanak saglayan bir yonetim yaklagimi oldugu ortadadir.
Sistemin 6ziindeki yazilimlar, igletme amaglarini gerceklestirebilmek i¢in bir ara¢ konumundadir ve
isletmeler agisindan sadece kurulumunun yapilmasiyla sona ermeyen uzun soluklu ve devam eden bir
siiregtir. ERP sistemlerinin uygulanmasi asamalari da bu nedenlerden dolayi, zahmetli ve ¢ok emek
isteyen bir zamani kapsamaktadir. 1k etapta ihtiyaclarin analiz edilmesiyle baslayan kurulum siireci,
ERP sistem se¢iminin yapilmasi ve sistemin kurulum islemleriyle siirdiiriilmektedir.

Sekil 1. ERP II’nin Genel Yapisi

ERPII

Alt

L)
A
Yiikleniciler H

AN
AU

Lojistik
Saglayicilar
Hammadde . 2Ny el
ikcileri Perakendeciler " Misteriler
Tedankaica Perakendeciler .
1:1 Tekilden Tekile M:1 Coguldan Tekile
1:M Tekilden Cogula ERP II: Kurumsal

Kaynak Planlamasi II
Kaynak: (Sevim,2009:146).
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ERP’nin uygulama siirecinin asamalar1 ise; proje organizasyonun olusturulmasi, detayli proje planinin
olusturulmasi, proje ekibinin egitimi, yeni donanim kurulmasi, pilot sisteminin kurulmasi, kullanici
egitimi, pilot sistem iizerinde egitim, veri kopriilerinin performanslarinin degerlendirilmesi ve veri
dogrulugu, sistemin ilk kez calistirilmasi, sistemin siirekli iyilestirilmesi seklinde ifade edilebilir
(Klaus ve Rosemann, 2000:141). ERP sistemi, biitiin isletmeler acisindan oldukca zor, hayli karmasik
ve yiiksek maliyet iceren siireglerdir. Buradaki zor asamalarin her birinin bir digerinden farkli sekilde
analiz edilmesi ve siirecin yonetilmesi sistemin biitiinii agisindan kritik 6neme sahiptir. Tiim bu
asamalarda ERP sisteminin kurulumuna iliskin kademelerin, isletmenin halihazirda kullanmis oldugu
sisteminden digerine gecisin basariya ulasmasinda dikkatle ele alinmasi ve geri bildirimlerle sistemin
uygunlugunun iyilestirilmesi dikkat edilmesi gereken bagliklar arasindadir.

ERP uygulamasindan 6nce detayl bir hazirlik, sistem basarisi i¢in en kritik hususlardan birisidir. Bir
ERP ¢oziimiinden en fazla yarar1 elde etmek i¢in, ERP uygulamasinin dikkate deger bi¢imde
yonetilmis olmas1 gerekmektedir. Iyi bir planlama olmadan yapilan ERP uygulamalari, rekabette dne
¢ikma yerine isletmenin kaynaklarinda israfa sebebiyet verecektir. S6z konusu faktorleri dikkate
aldigimizda, etkin bir planlama faaliyetiyle hayata gegirilen ERP sistemi bagariya ulasacak ve firma
degerini maksimum noktaya tasiyacaktir (Gok,2005:404).

ERP sistemlerinin kurulus islemleri, en basit anlatimla bir bilgisayar yaziliminin isletmenin
bilgisayarlarina yiliklenmesi anlamina gelmemektedir. ERP sisteminin kurulumu bilgi sistemleri, proje
yonetimi, stratejik yonetim, yazilim miihendisligi gibi uzmanlik alanlarinin bir arada calisarak
gerceklestirilebilecek bir siire¢ ve ekip galismasi olarak ele alinmalidir (Steward vd.,2000:967). ERP
sistemlerinin de bilgi sistemlerini biitlinlestiren uygulamalar oldugu g6z 6niine alindiginda s6z konusu
sistemlerin kurulumunun da fikir agamasindan degerlemeye kadar gecilen asamalar sonucunda
gerceklestigi goriilmektedir.

1.3.ERP’nin Ana Modiilleri ve incelenmesi

ERP sistemlerinin en dikkate 6zelliklerinden bir tanesi modiiler bir yapida olup da isletmelerin
ihtiyaclarina gore esnek yapiya biirlinebilmeleridir. ERP uygulamalari, iliskisel elektronik bir veri
taban1 lizerinde bir digeriyle entegre yapida c¢alisacak sekilde kurgulanmis modiillere sahiptirler.
Sistemin bu yapist kurulum asamasinda isletmenin 6ncelikleri ve ihtiyaglarina gore degisebilmekte ve
yen gelistirme faaliyetlerine imkan tanimaktadir. Boylelikle, esnek yapiya sahip olan modiiller yap1 ile
isletmenin bilgi sistemleri saha hizli ve dogru bir isleyise sahip olmaktadirlar(Majed vd.,2003:356).

ERP sisteminin isletmenin iiretim, satis, lojistik, tedarik, muhasebe, finansman ve insan kaynaklari
gibi birbirinden tamamen farkli 6zelliklere sahip birgok fonksiyonu yonetme giicii bulunmaktadir. Her
bir ¢aligma alani igin farkli sekilde yapilandirilan ve fonksiyonlar arasi entegrasyonun saglandigi bu
sistemlerde isin belirli bir kismina iliskin yapilan islem, kendisi ile ilgili olan diger tiim islemleri
etkileme giicline sahiptir. Bu c¢ercevede, bir ERP paketinin bir¢ok modiilden meydana geldigi
ortadadir. Bu modiillerden bir kism1 esas modiiller olarak iglem yaparken bir kismi ise firma talepleri
dikkate alinarak tasarlanan G6zellikli modiillerdir. Bahsi gegen modiiller, esasinda, her bir iinite, o is
birimine 6zel gelistirilmis yiiksek fonksiyonlu yazilimlardir. Sistemdeki her bir modiil, igletmedeki bir
siirece ya da o silirecin bir alt bilesenine karsilik gelmektedir. Bahsedilen bu o6zellik, ERP
paketlerindeki en dikkate deger iistiinliiklerinden birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

ERP sisteminde c¢esitli adlandirmalar ve fonksiyonellik agisindan farkliliklar olsa da sistemin
genelinde neredeyse biitiin ERP paketlerindeki modiiller ayni isleyise sahiptir. Bunlar,en basta iiriin
tasarlanmasi, pazarlama, dagitim, satig sonrast hizmetler, miisteri iligkileri yonetimi, tedarik yonetimi,
malzeme ve iretim yOnetimi, muhasebe-finansman, personel(insan kaynaklari) yonetimi gibi ifade
edebilecegimiz konu bagliklar1 ve bunlarin da alt bilesenlerinin oldugu modiillerden olusmaktadir
(Majed vd.,2003:357). S6z konusu ana modiiller ise; Satig-dagitim, malzeme yonetimi, {iretim
yonetimi ve lretim planlama, hizmet yonetimi, bakim onarim, insan kaynaklar1 yonetimi, endiistri
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¢Oziimleri, ambar yOnetimi, proje yonetimi, sabit varlik yonetimi, kalite kontrol, genel muhasebe,
maliyet muhasebesi, finans v.b. olarak olusturulmustur.

1.4.ERP ve Muhasebe Bilgi Sistemi Etkilesimi ve Biitiinlesik Sistem Yaklasimi

ERP sistemleri, isletme faaliyetlerini destekleyen uygulama tasarimlar sayesinde “biitiinlesik
sistemler” olarak diizenlenmistir. Basaril1 bir ERP sistemi, mevcut yazilimlariyla daha iyi diizenlenmis
isletme stireclerinin yeniden yapilandirilmasini gerektirmektedir. Sirketlerin 6zel uygulamalarmin belli
bir Olciide olmasi halinde ERP yazilimlarmin yeni siirlim gilincellemeleri kolaylagmakta; ozel
uygulamalar ve eklentiler arttikga da giincellemeler daha ¢ok zorlagsmaktadir. Bir ERP sistemi, ¢ok
amacl isletme fonksiyonlarini destekleyen biitiinlesmis veriler saglayarak, bagimsiz sistemleri ve
entegre edilmemis verileri diizenlemektedir(Sumner, 2005:3).

ERP, isletmelerin tiim siireglerini biitiinlestiren bir sistem olmasi nedeniyle, bilgi kullanicilarina
gereksinim duyduklar1 her tiirli bilgiyi aninda sunabilmesi acisindan ¢ok Onemli bir gorev
istlenmektedir. ERP sayesinde, istenen bilgilere muhasebe bilgi sistemi {izerinden birkag¢ islem
yapmak suretiyle ulasmak miimkiin olabilmektedir. Bu da Karar alicilar i¢in ¢ok biiyiik kolayliklar
sunmaktadir ve rekabet Uistiinliigli saglamasi agisindan da ¢ok onemlidir. Maliyet diisiirme ve hizmet
gelistirmeyi basarmadaki yliksek beklenti, ERP sistemlerinin orgiit islevlerine ne kadar uygun
olduguna ve isletme kiiltiirii, stratejisi ve orgiit yapisinin ne kadar iyi bi¢cimlendirildigine ve igletmeye
ne kadar uyduguna baghdir. Bu kapsamda, isletmeler, ERP sistemlerini anilan bir¢ok faydasi
nedeniyle segmekte ve uygulamaktadirlar(Haag vd. 2007:321-322).

Muhasebe bilgi sistemindeki biitiinlesik sistem yaklagimi ise, her bir isletmenin kendine ait bir
sisteminin var oldugu varsayimina dayanmaktadir. Sistem, isletmenin bilgi sistemlerinin yonetiminde
ihtiyag duyulacak veri ya da bilgilerin, merkezi konumdaki veri tabaninda bir araya getirilmesini
ongormektedir. Bunun yaninda biitlinlesik bilgi sistemleri iki amaca hizmet etmektedir. Bunlardan ilki,
yonetime ait faaliyetlerin igletmenin faaliyet boliimlerini dikkate almadan bir sistem olarak biitiinlesik
yapiya kavusturmaktir. Ikincisi ise, girdilerin sadece tek bir kez kaydin1 yapmaya imkan saglayan bilgi
sisteminin kurulmasini ve sonrasinda ihtiya¢ duyulan tiim bilgilerin, isletmedeki diger departmanlarda
yeniden islenmemesini zorunlu tutarak, bir diger ifadeyle tekrar1 Onleyerek, bilgi ihtiyacini
kargilamaktir (Stirmeli, 2010:22).

2.MUHASEBE BIiLGi SiSTEMININ TEMEL YAPISI, TEKNOLOJi VE VERIMLILIiK
ILISKIiSI

Ekonomik anlamda yaganan gelismeler ve yonetsel degisiklikler, isletmelerin yonetim siireglerine
biiyiik etki etmektedir. Bir siire¢ olarak muhasebe de, bu gelisim ve degisimden hareketle, geleneksel
islevi olan defter tutma islevinden, finansal muhasebe, maliyet muhasebesi ve ydnetim
muhasebesinden beslenen biitiinlesik bir sistem konumuna gelmistir. Bu baglamda muhasebe bilgi
sisteminin ana yapist degismemekle birlikte, kullanilan araglar da devrim niteliginde Onemli
degisimler olmustur. Dolayisiyla, finansal bilgi kullanicilarina, teknolojik olanaklarin destegiyle
kaliteli, zamaninda ve diiglik maliyetle en verimli ve hizli yoldan bilgi saglama amaci, muhasebe bilgi
sisteminin temel 6zelligi konumuna gelmistir.

2.1.Muhasebe Bilgi Sisteminin Yapisi, Veri ve Bilgi Akis1 ve Kullanilan Dijital Araclar

Muhasebe bilgi sistemi, isletmede yiritiilen siire¢lerin muhasebe boyutunu temsil etmektedir. Bir
isletmedeki veri ya da bilgi yonetim sistemleri, isletmede gerceklesen biitiin faaliyetlerin verilerini
toplayan, s6z konusu verileri de bilgiye doniistiiren ve bdylece i¢ ve dis bilgi kullanicilara bilgi iireten
bir yapidadir. Bu yapisi ile muhasebe bilgi sistemi, isletmenin yonetim bilgi sistemlerinin odaginda
yer almaktadir. Bu kapsamda muhasebe bilgi sisteminin yapist ii¢ 6nemli fonksiyonu yerine
getirmektedir. Bunlar (Raif ve Parlakkaya, 2004:34);

e Isleme faaliyetleri ve yiiriitiilen islemler hakkinda verilerin toplanip kaydedilmesi,
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e Planlama, uygulama ve kontrol faaliyetlerine iliskin karar almada kullanilacak verilerin islenip
bilgiye doniistiiriilmesi,

e Isletme varlik ve kaynaklarinin kontroliiniin saglanmasi ve gereksinim duyuldugunda varlik ve
kaynaklara iliskin giivenilir verilerin elde edilmesidir.

Muhasebe bilgi sisteminin temel yapisi, isletme faaliyetlerine iliskin veri veya bilgileri, biitlin
sistemlerdeki isleyiste oldugu gibi, girdi-siire¢cleme-gikt1 akisi ¢ercevesinde takip etmektedir(Siirmeli
vd., 2010:59). Bu kapsamda muhasebe bilgi sisteminin girdilerini isletme faaliyetlerine iligkin bilgiler
olusturmakta ve bunlar, belgelerle sisteme dahil edilmektedir. Bilgi islem faaliyetlerinin ardindan
bilgiye doniistiiriilen bu bilgiler, raporlarla bilgi kullanicilarina sunulmaktadirlar.

Muhasebe bilgi sistemi igerisindeki veri ve bilgi akisinda, elektronik ortamda veri iletigimine olanak
veren ve bunlar1 paylagsmaya yarayan c¢esitli araclar bulunmaktadir. Bahsedilen bu araglar ise
bilgisayar programlama dili ya da isaretleme dili olarak ifade edilebilmektedir. Bunlardan ilki olan
XML, belge tiirlerini tanimlamak i¢in biiyiik kolaylik saglamaktadir. Ayn1 zamanda internet ortami
icin daha uyumlu olmasi nedeniyle genisletilebilir ve ozellestirilebilir bir yapiya sahiptir. Ayrica
uygulama igerisinden bir diger uygulamaya ya da bir cihazdan diger bir cihaza veri transferi yapmaya
olanak vermesi sistemin en énemli 6zelliklerinden biridir(Sevim, 2009: 80).

Muhasebe bilgi sistemindeki raporlamada kullanilan XML teknolojisi, veri ya da bilgilerin web
iizerinden isletmeler arasinda transfer edilebilmesi i¢in kullanilan standart bir aractir. Bu nedenle sz
konusu kisitlar igerisinde verilerin kullanim alani genellikle sinirli kalmaktadir. Bu eksiklikleri
gidermek iizere de “Genisletilebilir Isletme Raporlama Dili” olarak adlandirabilecegimiz “Extensible
Business Reporting Language-XBRL” gelistirilmistir. Boylelikle XBRL, kullanicilar tarafindan
genisletilebilir ve uygulanabilirligi artirilabilir 6zelligi nedeniyle, isletmedeki mali nitelikli bilgilerin
rapor edilip analiz edilmesi icin kiiresel nitelikli elektronik isletme dili diyebilecegimiz bir konuma
erismis bulunmaktadir(Sevim, 2009: 87).

XBRL’nin temel 6zelliklerinden biri, mali tablolarin diizenlenmesinde belirli bir formatinin olmasi,
bircok uygulama i¢in kullanilma olanaginin olmasi ve bunlarin izlemede isletmelere kolaylik
saglamasidir. XBRL teknolojisi, farkli sekillerde mali tablolarin diizenlenme ihtiyacini ortadan
kaldirarak, mali tablo diizenlenme siiresini azaltmig ve diisilk maliyet olanagiyla ortaya ¢ikabilecek
hatalar1 Onlemistir(Sen,2016:397). Dolayisiyla, XBRL sayesinde, finansal bilgi kullanicilart s6z
konusu mali tablolara kisa siirede ulasabilmekte ve bilgileri kolaylikla elde edebilmektedirler.
Ayrica,XBRL teknolojisindeki etiketler yardimiyla; mali tablolar {izerindeki aramalar daha kolay
yapilabilmekte, bilgiye erisim anlik sekilde gerceklesmekte ve mali tablolarin denetimi de
standartlastirilmis sistemler sayesinde daha etkin bir sekilde yerine getirilmektedir (Rezaee, vd., 2002,
149).

2.2.Muhasebe Bilgi Sisteminde Teknolojinin Yaratti@1 Firsatlar ve ERP’nin Katkilar:

Muhasebe bilgi sisteminin temel yapisi degismemekle birlikte, giiniimiizdeki kullanilan teknolojik
araclar muhasebe siirecinde yapilan farkli boyuta tagimistir. Artik isletmelerin muhasebe bilgi
sisteminde kullanilmakta olan yazilimlarin, aranilan kaliteli bilgiyi iiretmede, s6z konusu bu bilgilerin
derlenerek bir araya getirilmesinde ve de stratejik karar alma igin elverisli hale getirilmesinde goriilen
yetersizlik durumu belirginlesmistir. Bunun bir sonucu olarak da, bilgisayar teknolojilerinin hizli
gelismesiyle birlikte; bilginin islenmesi, saklanmasi ve bilgiye erisim konular1 daha kolay hale
gelmistir. Modern isletmecilik ortaminda ve kiiresel pazarlarda kullanilan e-ticaret, e-business, m-
business v.b. uygulamalar, teknolojinin yarattig1 firsatlarin uygulamaya doéniik 6rneklerinden yalnizca
birkagini olusturmaktadir.

Muhasebe bilgi sistemi bakis acistyla, dijital ortamlarda yapilan kayitlar ile finansal tablolar es
zamanlt olarak hazirlanabilmekte ve sunulabilmektedir. Bunun yaninda, aynm1 zamanda kendisi de
finansal bilgi kullanicis1 konumunda olan muhasebe personeli de, bu gelismelerin ardindan, muhasebe
bilgi sistemi tizerindeki bilgilerin planlanmasi, islenmesi ve yonetilmesi konularinda uzman konumuna
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gelmis bulunmaktadir (Howieson, 2003:69). Ancak, ERP sistemi; muhasebe personeli tarafindan
yapilan giinliik faaliyetleri ortadan kaldirmakla birlikte, uzmanlik bakis agisiyla yeni sorumluluklart da
beraberinde getirmistir. Oncelikle, ERP kullanicis1 muhasebecilerin; kaydetme ve finansal raporlama
kabiliyetleriyle beraber, bilginin nasil kullanildigin1 kavrayabilen, 6nemini idrak eden, analiz ve sentez
kabiliyeti giiglii kisiler olmasi istenilir hale gelmistir(Tin Yu Ho, 2006:46)

Bunlarla birlikte, muhasebe bilgi sistemi kullanicisi konumundaki tiim taraflar bir bagka ifade ile i¢ ve
dis bilgi kullanicilari, farkl is siireglerini ve uygulamalar1 ¢ok iyi kavrayabilmeli, siireci izleyebilmeli
ve degisen teknolojik ortama entegre olabilmelidirler. Ciinkii ERP sistemi, isletmenin teknolojik
yeteneklerini artiran, sistem gelistiren bir yapiya olanak vermektedir. Bunun bir sonucu olarak da,
finansal bilgi kullanicilari, kayit ve raporlama disinda, daha ¢ok analiz gerektiren islere zaman
ayirmakta ve ERP sistemi sayesinde s6z konusu c¢aligmalarini daha hizli ve kolay yapabilmektedirler
(Yereli, 2007:71).

2.3.Muhasebe Bilgi Sisteminde Bilgi Kalitesi, Bilgi Giivenliginin Gerekliligi ve ERP’nin Rolii
Muhasebe bilgi sistemi, isletme igerisindeki mevcut yapidan; yani iiretim, satig, satin alma, finans,
maddi duran varliklar gibi diger islevlerden bagimsiz olarak diisliniilemez. Bundan dolayidir ki
isletmenin; insan kaynaklari, iiretim, finans, satis ve pazarlama, dagitim, satin alma, lojistik gibi
islevleri stirekli iletisim ve etkilesim halindedir. S6z konusu muhasebe bilgi sistemine yapilan girdiler
ve bu sistem iizerinden iiretilen bilgilerin kalitesi de, isletmenin genelinden etkilenmekte ve diger
sistemlerle etkilesim halinde bulunmaktadir. Bu durum, isletmelerin biitiin sistemlerini i¢ine alan ve
isletme igerisinde dogru ve hizli bilgi akisin1 saglayan ERP sistemlerine olan ihtiyaci fazlasiyla
artirmig durumdadir. ERP sistemleri sayesinde, yalnizca bir veri tabami iizerinden dogru ve giivenilir
verilere erisim saglanmakta ve fonksiyonlar arast uyum miimkiin hale gelebilmektedir (Chang, 2006,
266).

Hem i¢ hem de dis bilgi kullanicilari, isletmeye dair karar alirken muhasebe bilgi sisteminden elde
edilen bilgileri kullanmakta ve referans almaktadirlar. Bu nedenle kritik kararlara kaynak teskil eden
bu bilgilerin kalitesinin 6nemi bir kez daha karsimiza ¢ikmaktadir.Muhasebe bilgi kalitesi olarak ifade
edebilecegimiz bu olgu, mali tablolardaki bilgilerin dogrulugu, giivenilirligi ve 6nemliligi seklinde
ifade edilebilmektedir.(Chen vd., 2010:222). Bu olgu da ERP sayesinde muhasebe bilgi sisteminin
verimliligi iizerinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Isletmeler, muhasebe bilgi sisteminde uygun bilgi kalite metotlariyla, yalin, uygun ve tutarh
standartlara sahip olmalidirlar. Bu durumda karsimiza iki bileseni ¢ikarmaktadir (Koronios
vd.,2003:277). Bunlardan birincisi; dogru veri kalite hedeflerinin kurulmasidir. Digeri de; konulan
kalite hedeflerini uygulayabilecek iradenin ortaya konulmasidir. Dolayisiyla, uygulamaya konulan
bilgi kalitesi prosediirlerinin yonetim tarafindan da desteklenmesi, sistemin saglikli islemesi i¢in
onemli bir konudur. Bunun yaninda s6z konusu prosediirler ¢ercevesinde bilgilerin giivenligi ve
sistemin verimliligi konusu da ¢ok biiyiikk 6nem arz etmektedir.

Muhasebe bilgi sisteminde bilgi giivenligi konusunda, isletme i¢i kaynaklardan olan i¢ kontrolden
faydalanilabilmektedir. Sistem kontrollerinin yapilmasi, erisim, paylasim ve islemlerin denetlenmesi,
gorevlerin ayriligr ilkesinin hayata gecirilmesi, saglam bir muhasebe bilgi sistemi i¢in vazgegilmez
kosullar arasinda oldugu asikardir. Bunlar1 bir arada diisiindiigiimiizde, ERP sistemi, bilgi sisteminde
akis1 standartlastirip kontrol edebilen, raporlamada kullanilacak ve karar verme agisindan énemli
nitelikteki bilgileri toplayan bir sistem olarak, kaliteli bilgiye en giivenilir ve etkin ve verimli bir
sekilde ulagmaya yardimci olan bir sistemdir. Bunu yaparken de ERP, yazilim destegiyle hesap
gruplarinitasarlayarak, bilgisayar ortaminda siirekli ve es zamanl giincellestirme olanagi sunmaktadir
( Scapens ve Jazayeri, 2002:220).
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2.4.Muhasebe Bilgi Sistemi Uygulamalarinda Verimliligin Onemi ve ERP’nin Katkilar

ERP sistemi, muhasebe bilgi sistemi uygulamalarinda bilgi akigini arttiran, tiretimdeki tedarik zincirini
giiclendiren, karar alma mekanizmalarinda performans: artirip siiratli, etkili ve verimli karar almaya
yardimc1 olan; zamanli, dogru, giivenilir ve yeterli bilgiyi optimum siirede sunan birtakim 6nemli
amaglart gerceklestirmektedir. Bunlarin da &tesinde, ERP sistemi,bilgi tedarik zinciri siirecindeki
bilgiyi biitlinlestirerek, isletme ag¢isindan, iiretim maliyetlerini azaltmakta, stok maliyetini diigiirmekte
ve isletmenin performansini artirarak verimli ¢alismasina katkida bulunmaktadir(Sumner,2005:11).

Isletmelerde verimliligi artirmaya déniik calismalar, isletmenin biitiiniinde yiiriitiilecek girisimlerle ve
toplam ¢ikt1 / toplam girdi {izerinden yapilacak analizlerle miimkiin olabilmektedir. Bu ¢aligmalar
kapsaminda; tiretime iliskin miihendislik ¢alismalarinin hizlandirilarak mamul tasarimlarinin kisa
siirede iiretime elverisli hale getirilmesi, pazarda verilecek diisiik fiyat teklifleriyle satislarin daha
verimli hale getirilmesi, tedarik zincirinin daha etkin bir sekilde yiiriitiilerek miisterilerin taleplerinin
en kisa siirede karsilanmasi miimkiin olabilmektedir. Bahsedilen tiim bu faaliyetler ise, isletmedeki
bilgi sisteminin en verimli sekilde kullanilabilmesiyle hayata gecirilmektedir. ERP sisteminin her bir
modiiliiniin gerceklestirdigi bilgi yonetim siirecleri, sz konusu veri ya da bilgileri analize elverisli
hale getirecek ve sisteme kayithi tim veri ya da bilgiler karar alicilara istenilen zamanda, dogru,
giivenilir ve ekonomik olarak ulastirilabilecektir. Dolayisiyla, isletmedeki ERP sistemi, mevcut biitiin
is slireglerininen bagindan sonuna kadar olan siirede uygulanacak operasyonel verimlilik diizeyiyle,
mamuliin tasarim asamasinda nihai tiiketiciye ulagsmasina kadar ki tiim siirecleri hizlandiracak ve s6z
konusu hizmetleri daha etkin ve verimli hale getirecektir(Mabert vd., 2000:55).

ERP sistemleri, isletmedeki is siireclerini otomatiklestirerek maliyet yonetimi caligmalarina
yogunlagsmay1 saglamakta ve iiretkenlik artigiyla da daha kaliteli mal ve hizmet {iretimini miimkiin
hale getirmektedir. Ayrica biitiinlesmis mimarisiyle, is esnekligi, bilisim teknolojilerinin marjinal
maliyetinde azalma ve sistem igerisinde kullanilabilecek yeni uygulamalara ait kapasiteyi de
artirmaktadir (Seddon,2003:91). Muhasebe bilgi sistemi agisindan ise, merkezi veri tabani ve veri
analiz kapasitesinin yiiksekligi, varlik ve kaynaklarin yoOnetimi konusunda biiyiik faydalar
saglayacaktir. Burada ortaya ¢ikan fayda, karar alma ve planlama faaliyetlerini kolaylastiracak ve
isletme performansini artiran bir etki yaratacaktir. Ayrica muhasebe bilgi sisteminin islevlerini yerine
getirmesinde; biitiinlesik bir bilgi sistemi anlayisiyla ERP sistemi, muhasebe bilgi sisteminin girdi-
stirecleme-¢ikti agsamalarindaki faaliyetlere iliskin; dogru, giivenilir, zamanli bilgiyi i¢ ve dis bilgi
kullanicilarina en uygun maliyetle etkin ve verimli bir sekilde ulastirilmasinda onemli bir rol
iistlenmektedir. Bununla birlikte, i¢ kontrol, i¢c denetim ve dis denetim faaliyetlerine veri saglamada en
onemli arag olan muhasebe bilgi sisteminin bu roliinii siirekli denetim anlayisiyla etkin ve verimli bir
sekilde yerine getirmesinde de ERP sisteminin katkis1 siiphesiz biiyiik olacaktir.

3.ERP’NiN MUHASEBE BiLGi SISTEMi UZERINE ETKILERi VE MUHASEBE BIiLGi
SISTEMIERPBUTUNLESMESI

ERP sistemlerinin en biyiik ozelligi, isletmenin tiim islevlerini biitinlesik bir bilgi sistemi
yaklasimiyla ortak bir veri tabanmi lizerinde biitiinlestirmesidir. S6z konusu biitiinlesik yap1 ise,
muhasebe bilgi sistemi ve diger alt sistemler arasindaki veri alig verigini es zamanli olarak bir araya
getirerek gerceklestirmektedir. Her bir siirecin, diger siireglerle olan iligkisi ve verinin yonetiminden
elde edilen sonuclarve bu verilere es zamanli olarak ulasmak da ERP sisteminin en Onemli
istiinliiklerinden birisidir. Bdylelikle, ERP sistemi ile muhasebe bilgi sistemi biitiinlesmesi
neticesinde, isletme igindeki c¢esitli departmanlarbilgileri rahatlikla ve hizlica paylasabilmekte ve
birimler arasinda giiglii bir iletisim kurulabilmektedir. Ayrica hem i¢ bilgi kullanicilart hem de dis
bilgi kullanicilart mobil araglar ile zaman ve mekan smiri olmaksizin bu bilgilere ulasarak ERP
sayesinde sistem ile biitiinlesmektedirler.
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3.1.ERP ve Muhasebe Bilgi Sistemi Uygulamalarinda iliskisel Veri Tabam Kullanim

ERP sistemleri, bir isletmenin tiim veri ve bilgi islem faaliyetlerinin biitiinlestirilmesine yardimec1
olmaya calisan ve genel itibariyle de kullanici dostu sistemler olarak karsimiza ¢ikmaktadir ve birgok
veri veya bilgiyi saklama kapasitesine sahip veri tabanlarindan faydalanmaktadir. ERP sistemleri, veri
tabanlarinin biitiinlestirilmesinde iligkisel veri tabani uygulamalarini kullanmaktadir. Ortak ya da
iliskisel model olarak adlandirilan bu sistem, muhasebe bilgi sistemindeki iliskisel bazi tablo ve
dosyalar1 kullanan yapiya sahiptirler. Iliskisel veri taban1 uygulamalar1 sonucu ortaya konulan bu yapz,
siirece iliskin biitiin iligkileri bir biitiin olarak karsimiza ¢ikarmakta ve bircok isletme de bu sayede
kurumsal bilgi bankasi olusturarak, muhasebe bilgi sistemi ilizerinden isletmeislevleri arasindaki
bilgilerin tutarliligini artirmis olmaktadir(Demir ve Bahadir,2006:4).

ERP sistemi, isletmenin karar alma mekanizmalarina destek saglamak maksadiyla kurulmus, ortak
veri tabanindan faydalanan, igerisinde birtakim yazilimlarla desteklenmis biitiinlesik bir yapidadir. Bu
yapi, igsletmenin tedarik siireci, stoklari, liretimi, miisterileri, insan kaynaklar1 ve finansal iglemlere ait
veri tabanli uygulamalarin birbirine entegrasyonunu ve siireclerin otomatiklesmesini saglamada biiyiik
rol istlenmektedir(Zantout ve Marir,1999:472). Dolayisiyla, ERP sistemleri, bilinen isletim sistemi
yazilimindan farkli olarak, muhasebe bilgi sistemiyle biitiinlesik veri tabani yapisiyla biinyesinde
bulunan hem ana verilerle hem de is siireglerine ait verilerle, isletme i¢indeki biitiin siireglere entegre
olmus uygulama yazilimlaridir. ERP sisteminin iligkisel veri tabanindaki sistemineteknik agidan
bakildiginda, kullanici bazli grafik arayiizlerinin varlig1, dordiincii nesilbilgisayar programlama dilinin
kullanilmasi, iyilestirme ve gelistirme calismalar1 kapsaminda bilgisayar destekli yazilim miithendisligi
caligmalari, istemci-sunucu mimarisi ve acik sistemli yaklagiminin muhasebe bilgi sistemine katkisi
bakimindan 6nemli uygulamalar kapsaminda degerlendirilmektedir (Erkan, 2008:32). Bu iliskisel yap1
ile birlikte ERP sistemi, muhasebe bilgi sisteminin verimliligi iizerine 6nemli katki saglamaktadir.
Verinin tek bir noktadan girilip, sistemin amaclar1 dogrultusunda tiim noktalara dogru, giivenilir,
zamanlt ve en uygun maliyetle ulastirilmasi noktasinda, bu iliskisel veri taban1 mantigin1 kullanan
ERP sistemlerinin muhasebe bilgi sisteminin etkinligi ve verimliligi {izerine katkis1 kuskusuz biiyiik
olmaktadir.

3.2.ERP’nin Modiiler Yapisinin Muhasebe Bilgi Sistemi Performansina Etkisi

ERP’nin en 6nemli ve yararli 6zelliklerinden birisi; modiiler bir yapida olmasi ve isletmelerin
gereksinimlerine gore kendilerine uygun modiilleri kendi biinyelerine uyarlayabilmeleridir. Isletmeler
hazir ERP paketlerindeki modiilleri kendi biinyelerine uyarlamanin yaninda, farkli ERP yazilimlarinin
ya da kendi gelistirdikleri diger modiiller ile de entegre olarak calisabilmektedirler. Bu 6zellik, agik
kaynak yazilimlarinin yayginlasmasi ve ERP uygulamalarinin biiylik oranda dijital ortamlarda
kullanilmasi ile birlikte yaygin hale gelmistir (Sevim ,2009:168).

ERP sisteminde isletmelerin birbiriyle iligkili biitiin islevsel niteliklerine gore siiflandirilmakta ve
modiiller bu sistemdeki bir par¢ay1 olusturmaktadir. Sistemin web etkilesimli yapidaki modiilleri ve
kullanict istekleri dogrultusunda olusturulan destek modiilleri de diger modiillerin bir araya
gelmesiylebir biitiin olusturmakta ve modiillerin birbirleri arasindaki bilgi trafigi de ortak
kullanimdaki ve agik yapidaki merkezi veri tabami uygulamalar iizerinden yiiriitiilmektedir. S6z
konusu modiiller her departman i¢in 6zel olusturulmus yiiksek islevli yazilimlardan olusmakta, bahsi
gecen her bir modill de isletmedeki bir siirece karsilik olarak isleyisini siirdiirmektedir. Birtakim
siniflandirmalar ve iglevsel 6zelliklerde cesitlilik olsa da, genel olaraktiim ERP sistemlerinde temel
bazi modiiller benzer isleyise sahiptir(Yonet ve Kartal,2004:232). Bu kapsamda, sistemdeki diger
modiillerin ve isletme islevlerininbirlikte sinerji olusturmasi, muhasebe bilgi sisteminin de
performansinin yiiksek olmasina biiyiik katki saglamaktadir.

ERP sistemindeki modiiler yapinin igletmenin mevcut is siire¢lerine ve teknolojik alt yapisina uyumlu
olmasi énemli bir konudur. Bu ¢er¢evede, ERP modiillerinin saglikli ¢alismasi agisindan, isletmedeki
teknolojik yapmin gézden gecirilmesine, is siireglerinin ERP’ye uygun olarak yeniden tasarlanmasina
dikkat edilmesi gerekmektedir. ERP sisteminden beklentilerin tam anlamiyla karsilanip basarili bir
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sekilde uygulanmasi, entegre olmus bir yap1 icerisinde siire¢ yonetimine destek verecek ve muhasebe
bilgi sisteminin performansini artirarak sistemin biitiinlesik yapisinin daha iyi islemesine katkida
bulunacaktir.

3.3.ERP’nin Siirekli Denetim UzerineFonksiyonu

ERP sistemindeki elektronik veri degisimi olanagiyla, eszamanli bilgi iireten sistemler ile mali
tablolarin denetimi yeni yaklagimlarla yiiriitilmektedir. Bahsedilen yeni yaklasim ise siirekli denetim
olarak adlandirilmaktadir. Bu gercevede siirekli denetim, “fiziki belge olmaksizin ger¢cek zamanh
muhasebe bilgi sisteminde lretilmis olan finansal tablolarda yer alan finansal karakterli bilgilerin
dogruluguna ve giivenilirligine iliskin bir gorlis olusturmak amaciyla, bilgisayar destekli denetim
tekniklerini ve analitik prosediirleri kullanarak elektronik denetim kanitlarin1 toplamaya ve toplanan
kanitlardan ulasilan goriisii bir denetim raporu ile bilgi kullanicilarina sunmaya yonelik sistematik bir
stirectir” seklinde tanimlanabilir (Selimoglu,2005;141).

Gilintimiizde bilgi teknolojileri sayesinde finansal bilgiler siiratle iiretilebilmekte ve denetime iliskin
yapilacak islemler de gercek zamanli olarak yapilabilmektedir. S6z konusu yeni teknolojilerin,
isletmelere faaliyetlerini siirekli izleme ve denetim konusunda biiyiik kolaylik saglayacagi ve
saydamlig1 artiracagi kuskusuzdur. Dolayisiyla ERP sistemindeki muhasebe bilgi sistemi, isletmeye
etkin bir denetim mekanizmas: ve saglam bir otokontrol saglamis olacaktir. Bu agidan bakildiginda,
diizenli araliklarla takip edilen maliyetlerin, sistemde kayitli maliyet bilgileriyle otomatik
hesaplanmasi ve bu bilgilerin kontrolii de kolaylagsmis olacaktir.

ERP sistemi ve muhasebe bilgi sistemi biitiinlesmesiyle, iiretim siirecine ait biitiin bilgiler,
isletmedegeriye doniik olarak ve ilgili prosediir ve politikalar cercevesinde elektronik belgeler ve
mutabakatlar g¢ercevesinde incelenebilmis olmaktadir (Memis ve Tim, 2011:146). Ciinkii, ERP
sistemlerinde mali nitelikli bilgiler ve denetime esas kanitlarin biiyiik bir kismi elektronik ortamda
bulunmaktadir ve bilgisayar destekli denetim yordamlar1 ve denetim ile ilgili yazilimlar sayesinde de
elektronik ortamdaki bu bilgilerin dogrulugu sistematik olarak incelenmekte, kontrol riskleri dikkate
almmakta, analitik siirecler izlenmekte ve yeterli kanit toplanarak gergek zamanli muhasebe
sisteminde siirekli denetim yerine getirilmektedir (Rezaee vd., 2002:150).

Muhasebe bilgi sistemindeki teknolojik ilerlemeler son noktasinda, el yordamiyla yapilan denetim
siireci bilgisayar destekli bir yaptya kavugmustur. Bu durum, finansal bilgi kullanicilarina es zamanlh
bilgi sunmanin yaninda giivenilir bilgilere dogrudan ulasma imkani da vermistir. Boylece siirekli
denetim sayesinde i¢ ve dis bilgi kullanicilart en giivenilir, en saglam ve genis kapsamli bilgilere
rahatlikla ulasabilir konuma gelmislerdir. Amerika Birlesik Devletleri’'nde (ABD) Sermaye Piyasasi
Kurulu (SEC) karariyla Genisletilebilir Isletme Raporlama Dili’nin (Extensible Business Reporting
Language / XBRL) halka a¢ik ve borsaya kote sirketlerde 2008 yilindan itibarenuygulanmasinin
zorunlu hale gelmesiylebirlikte mali tablo diizenleyicileri ve denetim gorevini yiiriitenler agisindan
bambagka bir siire¢de baslamis olmaktadir(Janvrin ve Mascha,2010:12).

4. ERP’NiN MUHASEBE BiLGIi SISTEMININ VERIMLILiGi UZERINE ETKILERi

Gilinlimiizde isletmelerin rekabet Ustiinliigiinii yakalayip devam ettirmeleri ve yasamlarini siirekli
kilmalar1 varlik ve kaynaklarini verimli kullanmakla miimkiin olabilmektedir. Bunun saglanmasi igin
de, tiretilen mal ve hizmetlerin kalitesinin yaninda isletme igindeki fonksiyonlarmn da kaliteli bir
isleyise, giiclii bir sisteme sahip olmalar1 gerekmektedir. S6z konusu kaliteli isleyis ve sistem ise
yogun bilgi teknolojileri destekli, verimliligi yiiksek faaliyetlerle ve siireglerle miimkiin
olabilmektedir. Bu kapsamda da kurumsal kaynak planlamasi sistemleri isletmelere biiyiik katkilar
saglamakta ve isletmenin performansim artiric rol tistlenmektedirler.

4.1.ERP’nin Muhasebe Bilgi SistemindekiBelge ve Kayit Diizeni Uzerine Etkileri
Klasikmuhasebe sartlarinda el yordamiyla kagitlar lizerinde yapilmakta olan islemler, gliniimiiz
imkanlar1 ve gelismeleri neticesinde tamamen bilgisayar destekli programlarla ve de biitiinlesik veri
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taban1 araciligiyla es zamanli bi¢gimde yapilmaktadir. S6z konusu bilgisayar teknolojileri ve
beraberinde kullanilmakta olan paket yazilimlari da dikkate aldigimizda, muhasebe bilgi sistemi
tizerindeki islem siirelerinin kisalmas1 6n muhasebe, kaydetme, vergisel islemler gibi rutin faaliyetleri
otomatik gerceklestirme olanagi tantyarak zaman ve isgiicii tasarrufu saglamistir. Bu kapsamda. ERP
sistemindeki iliskisel veri tabanlar1 ve bilgisayar aglar tizerindeki web tabanli belge ve kayit diizeni
isletmelerin faaliyetlerini gerceklestirme hizinda ve faaliyetlerinde verimliligi beraberinde getirmistir.

Geleneksel ortamdaki muhasebe bilgi sisteminde ticari islemler yalnizca muhasebe kayitlarindan
olugmakta ve diger bilgiler sistemin disindaki departmanlarda toplanip islenmektedir. Bunun igin
birgok isletme, muhasebe birimi digindaki birimler igin ayr1 bilgi sistemleri gelistirme ihtiyaci
duymustur. Bu durumda isletmede birgok bilgi sisteminin varligina sebep olmus, belge ve kayit diizeni
standartlasma olmadigi icin farklilagmis ve sonugta entegreolamamis yapi verimliligi diistirmiistiir
(Esendemir,2012:4270). Ayrica, yevmiye ve biiyilk defter kayitlarinin iglenmesinde yasanan
gecikmeler, kapsamli is siireclerini takip ve 6lgme konusunda zorluklar yasatmistir. Bunun i¢in de
yalin muhasebe bakis agisiyla olusturulan belge ve kayit diizeni, bilisim teknolojilerinden en {ist
diizeyde faydalanarak network araglariyla verimliligi yiiksek bir yapiya kavusmustur(Alles vd.,
2006:138).

Web tabanli uygulamalarin yayginlasmasi ile birlikte isletmeler yogun bir bigimde e-mail, elektronik
veri/bilgi transferi, onlineislemler ve entegre olmusinternet tabanli sayfalar, iletisim maksadiyla
kullanir olmuslardir. Bu kapsamda ERP sistemi, belge ve kayit diizeni baglaminda, bilgisayar destekli
elektronik veri degisimi (Electronic Data Interchange) ile isletmelerin fatura, fis, dosya yiikleme
belgeleri ve mali tablolarin1 diger bilgisayarlara transfer edebilmektedir. Sonug¢ olarak, insan
faktorlinii en aza indiren ERP sistemleri sayesinde finansal bilgiler hizli, etkin ve diigiikk maliyetle
verimli bir sekilde aktarilmig olmaktadir(Boczko, 2007:137).

ERP sisteminin olanaklar1 ¢ercevesinde, muhasebe bilgi sistemlerinin veri toplama, verilerin
siniflandirilmasi, islenmesi ve iiretilen bilgilerin raporlanmasi gibi islevlerinde; bilisim teknolojileri ve
iletisim sistemleri kolayliklar saglamaktadir. Isletmenin faaliyetleri karmasik hale geldikge, bilgi
sistemine dahil edilecek verilerde artis olmakta ve bu islemlerin muhasebe bilgi sistemine el
yordamiyla girilmesi imkansiz hale gelmektedir. Bunu ortadan kaldirmak ve biitiinlesik veri tabaninda
fonksiyonel is siiregleri arsinda koordinasyonu saglayarak soz konusu islemleri gerceklestirme
konusunda ERP sistemi, islemlerin yapilma yontemlerini degistirerek, belge ve kayit diizeninde
tekrarlardan kacinmaya yardimci olmaktadir. Dolayisiyla, muhasebe bilgi sistemi ilizerindeki arka
planda calisan islemlerin otomasyonunun saglanmasi, belge ve kayit diizenindeki standardizasyonun
yapilmasi igletmenin performans 6l¢iilerini yilikselten ve verimliligi artiran faktorler olmaktadir.

4.2.ERP’nin Muhasebe Bilgi Sistemindeki iliskisel Veri Tabanlar ve Bilgi Akis1 Uzerine Etkileri
Isletmelerin etkin ve verimli ¢alisabilmeleri, sorumluluklarini zamaninda yerine getirebilmelerine
baghidir. Biitiin departmanlarin s6z konusu sorumluluklarini geregince yerine getirebilmeleri de
aralarindaki koordinasyon ve bilgi akigsinin saglikli g¢alisip calismadigiyla dogrudan ilgilidir. Bu
noktada, iliskisel veri tabanlar sistem tizerinde giivenilir ve kolay erisilebilir bir veri tabani olmasiyla,
tiim departmanlarin bilgiye ulasma, bilgiyi kullanma ve iletisim maliyetlerini diisiirmekte ve verimli
caligmasina olanak vermektedir(Poston ve Grabski,2001:282).

ERP sistemleri sayesinde muhasebe bilgi sistemleri, merkezi bir konumdaki veri tabani ile teknolojik
olanaklarla biitiin bilgilere ulasabilmektedir. Isletmedeki departmanlar aras bilgi alis verisi ve bilginin
merkezilestirilmesi islem maliyetlerini azaltmakta, karar alma siirecinde kullanilacak islenmis bilgiyi
istenilen zamanda ve miktarda sunmakta ve ERP sistemi iizerinde biitiin finansal bilgi kullanicilarina
sunmaktadir. Ayrica muhasebe bilgi sistemi tizerinden varlik ve kaynaklara iliskin dogru bilgilerin es
zamanh elde edilebilmesiyle de finansal kararlardaki optimizasyon ve verimlilik hayata gecirilmis
olmaktadir.
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ERP uygulamalari, isletmelerin tiretim, pazarlama, satis, dagitim ve finans bilgilerini muhasebe bilgi
sistemi {izerinde bir araya toplayan, isletme kaynaklarimin verimli bir sekilde planlanmasina destek
olan, iligkisel bir veritabani etrafinda biitiin bilgilerin biitiinlesmesini saglayan ve mamul iretimi ile
dogrudan ilgili biitiin faaliyetlerin yonetimini igeren bir sistematik yapiya sahiptir. Boylelikle ERP
sistemi, merkezi konumdaki veri tabani, uygulamalardaki birliktelik ve biitiinlesik arayiiz olanag
gergevesinde, islemedeki her seyin biitlinlestigi ve muhasebe bilgi sistemindeki verimliligin arttig1 bir
yap1 konumuna gelmis bulunmaktadir.

4.3.ERP’nin Muhasebe Bilgi Sistemindeki Bilgi Kalitesi ve Raporlama Uzerine Etkileri

ERP sistemi sayesinde, muhasebe bilgi sistemi {izerinde iyi tasarlanmis bir veri toplama, isleme ve
raporlama, degerlendirme ve dokiimantasyon sistemi ile isletme kaynaklarininsaglikli, etkin ve dogru
kullanilmasini saglamak, varlik ve kaynak optimizasyonu yapmak miimkiindiir. Ayrica kaliteli ve
dogru bilgilerle isletmeleri gelecege tasiyacak strateji, hedef ve politikalart olusturup raporlama
yapmak ve buna zemin olusturan tiim siiregleri yonetmek hizlanmis ve kolaylasmistir.

Muhasebe bilgi sistemindeki XBRL raporlama dili, mali tablo diizenleyicileri ve finansal bilgi
kullanicilarina ilave bilgi saglayan teknolojik yapiya sahip bir standarttir. XBRL vasitasiyla elde
edilen finansal bilgiler bilgisayar iizerinde kolaylikla okunmaya olanak verdigi i¢in aktarimi da kolay
olmakta ve ozet bilgiler elde edilebilmektedir. Boylelikle, XBRL ile raporlama, dis bilgi kullanicist
olan yatirimcilara ve mali analistlere daha dogru ve giivenilir bilgiyi en kisa zamanda ulastirmaktadir.
Dolayisiyla, ERP sisteminde yer alan benzer &zellige sahip finansal bilgileri kullanarak farkli
birimlere ya da isletmelere diizenli raporlama yapan taraflar, XBRL ile zaman ve kaynak tasarrufunda
biiyiik avantajlar elde etmektedirler(Esendemir,2012:4272).

ERP sistemindeki entegre yapi sayesinde, muhasebe bilgi sistemi isletmelerin verileri olustugu anda
elde edebilecekleri ve veri tekrarlamalarinin ortadan kalkmasiyla biitiin finansal bilgi kullanicilarinin
ayni verilere erisebilme imkanini saglamis olacaktir. Boylelikle istenilen zamanda ve miktardaki
kaliteli bilgiler dogrultusunda saglikli bir raporlama olanagi dogacak ve bu sayede siiregler ve
departmanlar arasi esglidiimkonusunda 6nemli kazanimlar elde edilmis olacaktir(O’Leary,2002:105).

ERP sistemimdeki ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler dokiiman yonetim sistemlerini de etkilemis
bulunmaktadir. Elektronik ortamda yapilanraporlama sistemleri ile dokiimanlarin hazirlanmasi,
sunumu, dokiimanlar tizerinedogrudan erigim olanagi, muhasebe bilgi sisteminin daha etkin ve verimli
bir bi¢cimde iglem yapmasina katkida bulunmaktadir(Zantout ve Marir,1999:475). Boylelikle, yonetim
raporlarmin olusturulmasi, teknolojik araglar yardimiyla kolaylasmis ve karar verme siiresi 6nemli
diizeyde azaltilarak, isletmenin performans gostergeleri daha gii¢lii hale gelmistir.

4.4.ERP’nin Muhasebe Bilgi Sistemi Performansi veAnalizi Uzerine Etkileri

ERP sistemlerinin, belge ve kayit diizeni, iligskisel veri tabanlar1 ve raporlama kalitesiyle muhasebe
bilgi sistemi performansini iyilestirmektedir. Benzer sekilde, yeni yazilimlarin kullanildigi muhasebe
bilgi sistemlerinde olusturulan biitiin veri ya da bilgiler, Is Zekasi (Business Intelligence-Bl) ve
Kurmsal Karne (Balanced Scorecard-BSC) ve performans dayali degerlendirme sistemleriyle verimli
bir bi¢imde c¢alismasii siirdiirmektedir. Burada bahsedilen iszekas: ise, istatistiki ve analitik
yontemlerin destekledigi teknoloji yogun araglarin birlikte kullanilmasiyla, isletme yoneticilerinin ve
karar mekanizmasinda olanlarin veri deposu (data warehouse) kapsamindaki zor siireclerini kolay bir
sekilde analiz etmeye yaramaktadir (Gelinas,2008:588-589).

ERP sistemi, muhasebe bilgi sistemi teknolojilerindeki gelismis uygulamalar sayesinde isletmelerin
faaliyetlerinin Slgek etkinligini artirmakta ve c¢alisanlarin da performansini dikkate alarak diisiik
maliyetli mal ve hizmet {iretimine katkida bulunmaktadir (Bahadir ve Demir, 2006:13). Ayrica ERP
sistemi, isletmelere stratejik anlamda rekabet iistiinliigii vermekte, teknolojik iyilestirme ve geligtirme
teknikleriyle beraber bilgi sisteminin performans artirici ¢alismalarina destek olmaktadir. Bunun
sonucunda da, ERPis akigi sistemleri takimlar, departmanlar ve tedarik zinciri arasindaki is
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siireglerinde otomasyonu saglayarak maliyetleri diisiirmekte, is tekrarlarim1 ve hatalar1 Onleyerek
etkinlik ve verimliligi artirmaktadir.

Muhasebe bilgi sisteminde is siireclerindeki kontrol noktalari, gerek i¢c kontrol sisteminin saglikli
caligmasina, gerekse de isletmenin mal ve hizmet kalitesini artirmasina katkida bulunarak, yiiksek
verim saglamaya yardimci olmaktadir. ERP sistemindeki merkezi veri tabani ve yapilandirilan veri
analiz kapasitesi, isletmeye planlama, koordinasyon, kaynak yonetimi ve karar destek sistemleri
alanlarinda deger katarak muhasebe bilgi sisteminin performansini artirmada o6nemli katkilar
saglamaktadir. Dolayisiyla, ERP sistemlerinin islevsel yapisi, iligskisel veri tabani1 sayesinde farkli
zamanlarda ortaya ¢ikan muhasebe bilgi sistemi giincelleme ihtiyaglarini da hizli bir sekilde gidererek
temel is siiregleri hakkinda ¢Oziim Onerileri sunmakta ve sistemin performans bagarimi
gergeklestirmektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Bilgi islem teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak, giiniimiizde siirekli artan kiiresel rekabet
ortaminda; isletmeler agisindan, bilgi teknolojilerinin kullanimihizli bir sekilde artmaktadir. Ayrica
isletmelerin biiyiimesi ve kiiresel rekabet, isletme faaliyetlerinin izlenmesini, ydnetilmesini ve
kontroliinii de zorlagtirmaktadir. Bu nedenle, bilgi kullanicilarinin gereksinim duydugu bilgiyi zaman
ve mekan gozetmeksizin istenilen Ozelliklerde saglayacak bilgi teknolojilerinin 6nemi de siirekli
artmaktadir. Bu baglamda, bilgi kullanicilarina muhasebe bilgi sisteminin bu bilgileri verimli bir
sekilde sunabilecegi araglara gereksinim kaginilmazdir. Dolayisiyla, isletme islevlerini muhasebe bilgi
sisteminin alt sistemleri olan; satis ve hasilat, satin alma ve harcama, liretim ve planlama, insan
kaynaklari, maddi duran varliklar vb. siiregler ile biitiinlestiren arag ERP sistemleri olmaktadir. ERP
sistemleri, saglayacagi bu biitiinlestirme faaliyetlerini; tedarik zinciri yOnetimi, miisteri iliskileri
yonetimi, finans, insan kaynaklari, malzeme ve {iretim yonetimi, duran varlik yonetimi, finansal ve
maliyet muhasebesi gibi modiiller araciliiyla gerceklestirmektedir.

Bu baglamda, iligkisel veri tabani ve bilgi teknolojilerinin katkilariyla ERP sistemleri, muhasebe bilgi
sisteminin etkinligi ve verimliligi iizerine biiyiilk katkilar saglayacaktir. Bu kapsamda isletme
yoneticilerinin, varlik ve kaynaklar1 verimli kullanarak i¢ ve dis bilgi kullanicilarina dogru, giivenilir,
zamanli ve tam bilgiyi sunmasi konusunda yararlanabilecekleri en gelismis teknolojik arag, kullanimi
da giinbegiin artanERP sistemleri olmaktadir.

Isletmelerin stratejik hedeflere ulasabilmeleri, pazardan gelecek talebi en kisa zamanda ve uygun
bigimde karsilayabilmeleri ve kaynaklarimi iyi kullanabilmeleri, merkezi konumda ve biitlinlesik
yapidaki ortak/ iligkisel veri tabanindanmaksimum derecede faydalanmakla miimkiin olabilmektedir.
ERP sayesinde, isletmelerde tiretim faktorlerinin kullanimi en st seviyede olmakta ve stratejik
anlamda da amag ve isleyis birlikteligi ve esgiidiim saglanmis olmaktadir. Bunun yaninda, muhasebe
bilgi sisteminin teknoloji ile iliskisi baglaminda, ERP sistemlerinin muhasebe bilgi sistemleri ile
biitiinlesmis olmasi, isletmeler agisindan biiyliik avantajlar saglamakta, iiretilen finansal bilginin
kalitesini yiikseltmekteve dijital uygulamalarla gerek iliskisel veri tabanlarinin kullaniminda, gerekse
de faaliyetlerin elektronik ortamdaki siirekli denetiminde dnemli iistlinliikler saglamaktadir.

Birgok isletme islevinin biitinlesik bir yapi olan ERP sisteminde yiiriitiilmesi ve izlenmesi,
isletmedeki muhasebe bilgi sistemindeki veri girislerinde tekrarlar1 6nleyerek, bilgi islem maliyetlerini
azaltici bir etki yaratmaktadir. Tamanu dijital ortamda islenen bu veri ya da bilgiler, iliskisel bir veri
tabaninda gergeklestigi i¢in, ERP sisteminin biitiinlesik bir veri tabani ile isletmenin tiim islevlerini
biitiinlestirmesi ve entegrasyonu da kolaylastirmaktadir. S6z konusu isletme faaliyetlerinin basarili bir
sekilde yiiriitiilmesi, i¢ ve dig bilgi kullanicilarina yapilacak finansal raporlamanin kalitesinin
iyilestirilmesi, muhasebe bilgi sistemi performansinin artirilarak sistemin verimli ¢aligmasi,
glinimiizde artik ERP sayesinde miimkiin hale gelmis bulunmaktadir. Bu nedenle, isletmelerin
muhasebe bilgi sistemi uygulamalarinin etkin ve verimliligini saglayabilmesi i¢in; isletmenin yapisina
uygun, cagdas bilgi teknolojilerine uyumlu, bilimsel esaslara uygun, iliskisel veri tabani {izerinde
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caligabilen, mevzuata ve isletmecilik esaslarina uygun ve tiim paydaslarla etkilesimli ve es zamanli
calisabilen bir ERP sistemine sahip olmalari gerekmektedir. Bununla birlikte, ERP sistemlerinin
yalnizca bir yazilimdan ibaret olmadigi ve isletmenin altyapisinin buna uygun olmasmin da goz
oniinde bulundurulmasi gozden uzak tutulmamalidir. Ayrica, ERP sistemlerinin se¢imi, kurulumu,
izlenmesi ve iyilestirilmesi faaliyetleri i¢in de alaninda uzman kisi ve kuruluslardan destek alinmasi,
bir bagka deyisle, tedarik¢i ve danigsman kuruluslarin titizlikle secilmesi gerekmektedir. Bu gercevede,
secilecek ERP sisteminin fayda-maliyet analizi yapilarak en uygunun se¢ilmesi ve siirekli gelisme ve
stirekli egitim faaliyetlerinin de siirdiiriilmesi gerekmektedir.
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