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FELDSTEIN- HORIOKA HiPOTEZINIiN YUKSELEN
EKONOMILERDE SINANMASI: PANEL VERI ANALIiZ

Ahmet AY?
ibrahim OZMEN? 3

0z
Bu c¢aligmada, yurtici tasarruf oranlari ile yurtigi yatirim oranlari arasindaki iligki 1970-2015 donemi yiikselen
tilkelerden olusan 12 iilkelik bir panel veri seti ile yeniden ele alinmistir. Bu amagla kisa ve uzun dénem katsayilarini tahmin
etmek i¢in panel birim kok, FMOLS, DOLS, CCR ve panel nedensellik veri tahmin yontemleri kullanilmustir. Basit
regresyon modelinin sonucuna gore tasarruf tutum katsayinin degerinin panel genelinde sifira yakin oldugu ancak her bir iilke
icin oldukga fakli sonuglar igerdigi ortaya konulmustur. Tahmin sonuglarina gére tasarruf ile yatirimlar arasinda istatistiksel
acidan anlaml kisa ve uzun donem iligkisi tespit edilmistir. Ek olarak FMOLS, DOLS ve CCR yontemleri ile elde edilen

sonuglar birbirleri ile tutarli olup s6z konusu donemde Tiirkiye i¢in tam bir sermaye hareketliliginden bahsedilmesi miimkiin

gozilkmemektedir.

Anahtar Kelimeler: Feldstein- Horioka Hipotezi, Yatirim, Tasarruf, Panel Veri.
JEL Smmflandirmasi: F32, C32

L Prof. Dr., Sel¢uk Universitesi, L.IB.F, Ogretim Uyesi, ahmetay@selcuk.edu.tr
2 Yrd. Dog. Dr., Selcuk Universitesi, Aksehir LIB.F, Ogretim Uyesi, ibrahimozmen@selcuk.edu.tr
8 Calisma ile ilgili yazismalardan sorumlu yazar.
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2 Ahmet AY — ibrahim OZMEN

PANEL DATA ANALYSIS OF FELDSTEIN- HORIOKA HYPOTHESIS IN EMERGING
ECONOMIES

ABSTRACT

In this study, the relationship between domestic savings rates and domestic investment rates is reconsider with a
panel data set of 12 countries which consist of emerging countries of the period for 1970-2015. For this purpose, panel unit
root, FMOLS, DOLS, CCR and panel causality is used as data estimation methods. As result of the simple regression model,
it was observed that the value of saving coefficient is close to zero across the panel. However, it was obtained that it contains
different results for each country. According to the estimation results, statistically significant short and long term relationship
is found between savings and investments. In addition to this, results which are obtained by FMOLS, DOLS and CCR
methods are consistent with each other. Furthermore, it is possible to say the limited capital mobility for Turkey in that
period.

Keywords: Feldstein-Horioka Hypothesis, Investment, Saving, Panel Data.
JEL Classification: F32, C32
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GIRIS

Diinyada yasanan ekonomik gelismeler beraberinde ekonomik tartigsmalar1 da getirmekte ve
tartismalar zaman i¢inde kimi makroekonomik degiskenler iizerinde yogunlasmaktadir. Bu degiskenler
arasinda yatirim ve tasarruf iliskisi alaninda literatiirde ¢ok sayida caligma yer almaktadir. Yaygin
goriis, yiksek yatinm diizeylerinin daha yiiksek biiylime oranlarina neden olabilecegi noktasinda
birlesmektedir. Yatirimlarin artirilmasina katki sunabilecek 6nemli degiskenlerden birisi ise tasarruf
olarak kabul edilmektedir. Bu dolayli iligki yatirim ve tasarruf arasindaki yerel ve uluslararasi 6nemli
bir konuyu giindeme getirmektedir. Bu anlamda yatirimlarin belirlenmesi ve yatirimlardaki artig
diizeyinin ne olacagi konusu cevap bekleyen Onemli bir soru haline gelirken yatirimlara kaynak
yaratacagi diislinlilen yerel ve uluslararasi tasarruf miktarlarinin tespit edilmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu
iligkinin altinda yatan temel etmenlerden birisi de 1980 yilindan itibaren tiim diinyada gergeklesen
ekonomik serbestlesme yapisinin gelisimi ve devamui igin piyasaya enjekte edilecek olan tasarruf ve bu
tasarruf miktarinin yatirimlara doniistiiriilebilmesidir.

20 yy. baglarinda yasanan ekonomik krizler ile birlikte biitiin diinya da olusturulmaya baslanan
yeni liberal ¢oziim Onerileri, liretim ve mali piyasalarin serbestlestirilmesine dayanmaktadir. Bu
gelisme dis ticaret ve sermaye hareketleri iizerindeki sinirlamalarin kaldirilmas: seklinde uygulama
alan1 bulmustur. BrettonWoods sisteminin ¢okiisii ile gelisen kiiresellesme siireciyle az gelismis veya
gelismekte olan tilkelere yonelik sermaye akimlarinda biiyiik artislar gozlenmis ve iilkeler arasindaki
ekonomik siirlar biiyiik 6l¢iide kalkmustir.

1980'li yillarda baslayan ve devam eden siirecte gelismis iilkelerin yani sira, bu donemde dis
bor¢ bulabilmek i¢in IMF'nin ve Diinya Bankasi'nin 6nermis oldugu yapisal uyum programlarini
uygulamak zorunda kalan Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde de benzer yapisal degisimler
g6zlenebilir. Bu yapisal doniisiimlerin bagsinda kamu kesiminin iiretici birimlerinin 6zellestirmesi ile
iretim alaninda liberallesmeyi simgeleyen iktisat politikalar1 yer almaktadir. Bu baglamda cari
islemler dengesi ve yatirim arasinda, dolayisiyla tasarruf arasindaki iliski Diinya ekonomisinde oldugu
gibi Tirkiye gibi pek ¢ok gelismekte olan iilke i¢inde ekonomik gelisme ve biiyiime, sermaye
hareketlerindeki artisa baglanmistir. Kisacasi yiiksek sermaye hareketleri iilke ekonomileri igin
gelismislik diizeyinin de bir gostergesi haline gelmistir.

Bu calisma, finansal serbestlesme cergevesinde onemli bir yaklasim olarak dikkat c¢eken
yatirim-tasarruf iliskisini Feldstein-Horioka Hipotezini goz oniinde bulundurarak incelenmek ve
aragtirtlmak i¢in hazirlanmigtir. Caligmanin amaci, ekonomi literatiiriinde 6nemli bir yere sahip olan
“Feldstein-Horioka Ag¢gmazi (¢eligkisi)” olarak bilinen yaklasim kapsaminda Tiirkiye’nin de iginde
bulundugu secilmis yiikselen ekonomilerin degerlendirilebilmesi i¢in hazirlanmistir.

Caligma izleyen boliimlerde dort baglikta sekillendirilmis olup, giris boliimiinii izleyen ikinci
bolimde, Feldstein ve Horioka'nin 1979 ve 1980 yilinda yayimlanan ¢aligmalart ile ortaya koyduklari

yatirim-tasarruf iligkisini teorik olarak aciklanmaktadir. Ucgiincii ve literatiir taramasi seklinde
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4 Ahmet AY — ibrahim OZMEN

hazirlanan bdliimde, konu hakkinda yapilan 6nemli ¢alismalara ve bunlarin sonuglaria yer verilmistir.
Dérdiincii boliimde, konuya dair model ve veri seti hakkinda bilgiler yer almakta olup olusturulan
model i¢in uygulanan ekonometrik analizler kisaca agiklanmig ve analiz sonuglarina dair tablolara yer
verilmigtir. Sonug boliimii ise ekonometrik analizler sonucunda elde edilen bulgulardan hareketle konu

hakkindaki teorik yaklasimlar kapsaminda gerceklestirilen yorum ve tespitlerden olugsmaktadir.

1. FELDSTEIN-HORIOKA YAKLASIMI

Feldstein-Horioka Hipotezi (FHH) ya da Feldstein-Horioka Paradoksu (FHP), uluslararasi
makroekonomi alaninda tine kavusmus onemli hipotezlerden biri olarak bilinmektedir. Feldstein ve
Horioka'nun 1980 yilinda yaptiklari ¢alisma ile agikladiklar1 bu hipotez, ulusal tasarruf ve yatirimlar
arasindaki yiiksek korelasyonun, uluslararasi ekonomi igin de hesaplanmasina dayanir. Feldstein ve
Horioka'nun ¢alismasinda, sanayilesmis OECD iilkelerine ait verileri ele alarak gergeklestirilen analiz
sonuglari, sermaye hareketliligini gosteren bir katsay1 olarak kabul edilmistir (Caporale vd, 2001:3).

Bahsi gegen bu calismada Feldstein ve Horioka (1980), yurtici tasarruflar ile diinya sermaye
hareketleri arasindaki iliskiyi, iki goriis cercevesinde ele almustir. Goriislerden ilki; sayet mitkemmel
bir sermaye hareketliligi varsa, bir iilkede yaratilan tasarruflarin miktar: ile yine o ilkedeki yurtigi
yatirnmlar arasinda herhangi bir iliski olmadigina yoneliktir. Diger goriis ise, sayet ekonomi ig¢inde,
sermaye akist portfoy tercihleri ve kurumsal kisitlamalar ile engelleniyorsa, yurtici tasarruflardaki
artig, ilave yurti¢i yatirnmlara yansitilacagina yoneliktir. Feldstein ve Horioka (1980)’ nin
gercgeklestirdikleri bu ¢alismada, yurtici yatirim ve tasarruf arasindaki mevcut iligkiler, ikinci goriigiin
gercege daha yakin olduguna yoneliktir (Feldstein ve Horioka, 1980:328).

Feldstein ve Horioka (1980), sermaye hareketliligini test etmek igin bir yontem onermektedir.
Kisaca yaklagim su sekildedir; sermaye hareketlilik diizeyi diisiik olan bir iilkede (kapali bir iilke
ekonomisinde), biitiin yurti¢i tasarruflar yurti¢i yatirimlari finanse etmek igin kullanilmakta ve
tilkedeki yatirnmlarin seviyesi, tilkedeki tasarruflarin seviyesine bagh kalmaktadir. Ancak, eger iilkede
sermaye hareketliliginin derecesi yliksek olursa, tasarruflardaki azalis iilke i¢ine yapilacak olan
sermaye akisi ile dengelenirken, yurti¢i tasarruflardaki artis da diinyanin baska bir yerindeki
yatinnmlara akacak ve diger iilkeler icin kullanilacaktir. Bu sekilde iilkenin yatirim seviyesi, tilkedeki
tasarruflarin seviyesinden bagimsiz olacaktir (Rye ve Robertson, 2003:2).

Feldstein ve Horioka (1979, 1980) tasarruf ile yatirimlar arasindaki iliskinin tespiti igin,

asagidaki modeli kullanmiglardir.
(I/Y); =0 + B(S/Y); 1)

(1/Y);, tlkesindeki yurti¢i gayrisafi yatirimlarin (I), gayrisafi yurtigi hasilaya (Y) oranimi ifade
etmektedir. (S§/Y); yurti¢i gayrisafi tasarruflarin (S = Sp + Sg), gayrisafi yurti¢i hasilaya oranini
ifade etmektedir (Feldstein ve Horioka,1980:324).
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Denklem, diinyada miikemmel sermaye hareketliliginin séz konusu oldugu bir durumda,
i tilkesindeki tasarruf oranindaki bir artigin, biitiin tilkelerde yatinmlarda bir artisa neden olabilecegini
ifade etmektedir. Ulkeler arasindaki sermayenin dagilim her iilkenin baslangigtaki sermaye stoklari ile
dogrusal olarak iliskili iken, tilkelerin sermayesinin marjinal triiniiniin esnekligi ile tersine iliskili
olarak degisecektir.

Diger bir durum ise eger i iilkesi diinya ekonomisine goére nisbi olarak kiigiik bir iilke ise
miikemmel sermaye hareketliligi ile agiklanan B'nin degeri sifir olacaktir. Bununla birlikte diinya
ekonomisinde nisbi olarak biiyiik olan bir iilke i¢in bile, B'nin degeri, ililkenin toplam diinya
sermayesindeki paymin biytikligiini gosterecektir. Boylece B'nin gergek degeri lilkeler arasinda
degisecektir.

Feldstein ve Horioka (1980)'ya gore, mitkemmel diinya sermaye hareketliligi s6z konusu iken,
yurtici tasarruflar ve yurtici yatirimlar arasinda herhangi bir iliski bulunmamaktadir. Ciinkii
miikemmel sermaye hareketliligine sahip iilkelerde, yurti¢i yatirimlar, diinya capindaki sermaye
havuzundan finanse edilirken, yurti¢i tasarruflar ise diinya capindaki cazip yatirim imkanlarim
degerlendirmek ftizere iilke disina ¢ikacaktir. Aksine, eger biriken tasarruflar orijinal iilkedeki
yatinmlara aktariliyorsa, ilkeler arasindaki yatirim oranlarinda ortaya ¢ikan farklilik, tasarruf
oranlarindaki farka tekabiil edecektir (Feldstein ve Horioka, 1980:317). Feldstein ve Horioka
(1980)'nin bulgular1 bu alanda ¢ok sayida calismanimn hareket noktasimi oOlusturmaktadir. Ozellikle
1980'lerin sonlarina dogru kiiresellesme ve finansal entegrasyon siirecinin de hiz kazanmaya
baslamasiyla birlikte S6z konusu “paradoks” ¢esitli yonleri ile ele alinmig ve alinmaktadir.

Feldstein ve Horioka (1980), yurti¢i yatirim oranlari ile yurtigi tasarruf oranlari arasindaki
iliskiyi, 16 OECD iilkesinde, 1960-74 déneminin verilerini kullanarak, (1) nolu denklemde gosterilen
model esas alinarak en kiigiik kareler yontemi ile hesaplamiglardir. Calismanin sonuglarina gore,
gayrisafi yatirim ve tasarruflar dikkate alindiginda, B katsayisinin 0.89 oldugu, net yatirim ve
tasarruflar dikkate alindiginda S katsayisinin 0.94 oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gore
katsayilar belirgin sekilde sifirdan farkli ve kuvvetli bir sekilde miikemmel diinya sermaye
hareketliligi hipotezinin aksini ortaya koymaktadir. Sonuglarin bu hali ile mevcut tasarruflarin biiyiik
bir kisminin iilke i¢inde kalmaya egilimli oldugu ifade edilmektedir. Ek olarak Feldstein ve Horioka
(1980) calismalarinda elde ettikleri sonuglardan hareketle tasarruf oraninin uzun dénem biiyiime
stirecinde igsel bir degisken olduguna dair goriis belirtmislerdir (Blecker,1997:176).

Son olarak yine Feldstein ve Horioka (1979), bir diger calismalarinda da konu temelde iki
onerrme ile {ine kavusmustur. Bunlardan ilki § katsayisinin sifira esit olmasidir. Bagka bir deyisle
tasarruflarla yatirimlar arasinda higbir iliski mevcut degildir. Feldstein ve Horioka (1979)’ya gore bu
durum kiiciik ekonomiler igin gegerli olabilir. ikinci &nerme ise, B katsayisinin bire yakin olma
durumudur. Bu durumda ise tasarruflar ile yatinmlar arasinda siki bir iliski mevcuttur. Ancak bu
durum diinyanin genelindeki tam sermaye hareketliligi ile Ortiismemektedir (Feldstein ve Horioka,

1979:10-11). Aslinda bu sekilde FHH’i, optimal tasarruf oraninin tespitine yonelik bir teori olarak
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ayn1 zamanda bu optimalitelinin saglanabilmesi i¢in diga kapali bir ekonomi ile tam anlami ile serbest
bir diinya sermaye piyasasi arasinda karsilastirma niteligindedir (Feldstein ve Horioka, 1979:315) .

Yukarida genel goriiniimiinii vermeye c¢alistigimiz  yaklasimin paradoks (FHP) seklinde
nitelendirilmesinin 6ziinde 6zetle gelismis lilkelerin sermaye hareketlilik katsayilarinin yiiksek olmasi
yer almaktadir. Clinkii teoride gelismis iilkelerde sermaye hareketliliginin yiiksek oldugu belirtilmekte
iken diger yandan bu degiskenin gelismislik diizeyinin de bir gostergesi olarak kabul gérmektedir.
Ancak FHH’ne gdre tam sermaye hareketliliginde yurt i¢i yatirimlar ile yurt ici tasarruflar arasinda bir
iligki bulunmamaktadir. Ciinkii tiim iilkeler diinya capindaki yatirimlardan finanse edilmektedir

(Feldstein ve Horioka, 1979:317).

2. LITERATUR

Literatiirde, bu alanda yapilan bazi ¢alismalar Feldstein-Horioka (1980)’nin sonuglarini
destekler nitelikte olmakla birlikte yapilan kimi caligmalarda ise Feldstein-Horioka tarafindan ortaya
konan bulgular ¢esitli yonlerden farkli agiklamalar getirilmek suretiyle elestirilmistir.

Yapilan ¢aligmalar arasinda yine Feldstein (1983)’in ¢alismasinda, tasarruf ve yatirimlar
arasinda var olan iliskinin zaman i¢inde zayiflamadigina yonelik sonuglar elde edilmistir. Feldstein ve
Bacchetta (1991)'nin ulusal tasarruflar ve uluslararasi yatirimlara iligkin analizlerinde, FHH’nin
orijinal sonuglari, yani ulusal yatirimlardaki artigin ulusal sermaye stoklarini arttirdigina yonelik goris
ile ayn1 yondedir. Bu caligmanin sonuglari, OECD iiyesi sanayilesmis iilkelerde bireysel yatirim
oranlar1 ve yiiksek tasarruflar arasinda yiiksek bir iligki oldugunu gdstermektedir. Tasarruf oranindaki
yiizde birlik bir artig, yatirim oraninda da yaklasik yilizde birlik bir artisa neden olmaktadir (Feldstein
ve Bacchetta, 1991).

FHH’nin ekonometrik yontemlerle sinanmasina dair literatiir oldukga genis olmakla birlikte
ulasabildigimiz ¢aligmalardan hareketle hipotezin gegerliligi konusunda temelde iki goriis One
cikmaktadir. Bu goriislerden ilki; hipotezin gegerli ve hala arastirma konusu olabilecegine yonelikken
bir diger goriis ise FHH nin modelinde yer verilen degiskenlerin ve ortaya konulan § katsayisinin
yorumunun yanlig olduguna yonelik goristiir. Hipotezin gecerli olduguna yonelik goriisler ise yine
kendi i¢inde ikiye ayrilabilir. Bunlardan ilki; hipotezin test edilmesi amaciyla kullanilan ekonometrik
yontemlerin fakli sonuglar ¢ikmasina neden oldugu seklinde iken ikinci goriis ise, hipotezin uygulanan
yontemlerden bagimsiz olarak gegerli oldugunu ileri siirmektedir. Bu boliimde, literatiirde 6ne ¢ikan
calismalarda FH hipotezine getirilen elestirilere kisaca deginilecek ve yine FHH’ nin gesitli yontemler
ile sitnanmasi sonucunda elde edilen ve hipotez ile tutarli kimi ¢alisma sonuglarina yer verilecektir.

Feldstein-Horioka (1980)’nin ¢alismalarinda ele alinan modele farkli bir degisken ekleyerek
analizi farklilastiran Sachs (1981), sermaye hareketliliginin bir belirleyicisi olarak cari iglemler
dengesini modele katmig ve Feldstein ve Horioka modelinin degistirilerek uyarlanmasini énermistir.
Kisaca Sachs (1981)’in ¢alismasinda yer verdigi tanimlamanin temelinde cari islemler dengesinin

yatirim ve tasarruflar arasindaki farka esit oldugu goriisii yer almaktadir.

Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi(The Journal of Social Economic Research) / 17 / 30.Yil Ozel Sayisi / 1-18




Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 30. Y1l Ozel Sayist 7

FHH’ni sorgulayici nitelikteki caligmalardan bir digeri ise, farkl iilke guruplarini da caligmaya
dahil etmistir. Dooley, Frankel ve Mathieson (1987), Feldstein ve Horioka modelinde hesaplanan S
katsayisinin, gelismekte olan iilkelerde sanayilesmis iilkelere gore daha diisiik oldugu sonucuna
ulagmiglardir. Yine de ¢alismanin sonuglar1 Feldstein ve Horioka ile biiyiik 6lgiide uyumludur.

Summers (1988), bircok gelismekte olan iilkeyi kapsayan calismasinda gelismekte olan
iilkelerde, gelismis iilkelere gore B katsayisinin daha kiiciik oldugu sonucuna ulagmigtir. Ayrica
Summers (1988)'in hipotezine gore, yatirim ve tasarruflar arasindaki korelasyonun yakin olmasi, 6zel
yatinm ve tasarruflardaki degismeyle kamu acik politikalariin uyumlu oldugunu gostermektedir.
Summers (1988)'a gore, eger hiikiimetler sermaye giris ve ¢ikisini istemiyorlarsa, yatirim ve tasarruf
arasindaki aralig1 dengelemek icin kamu kesiminin biit¢e acig1 politikalarini kullanacaklardir.

FHH i¢in getirilen ikinci telkin ise yatinm ve tasarruflar arasinda elde edilen yiiksek
korelasyonun, 1980'li yillarda zayifladig: seklindedir. Frankel (1991), 1930-70 yillar1 arasindaki ABD
verileri i¢in, (1) nolu denklemin [ katsayisinin birden farkli olmadigi ile 1980'li yillardan sonra
katsaymin anlamli sekilde sifirdan farkli olmadigi sonucuna ulagmustir. Bayoumi ve Artis (1991),
OECD ilkeleri verileri ile 1980'li yillarim1 kapsayan ¢alismalarinda, Frankel (1991)'in elde ettigi
sonuclara benzer sonuglar elde etmis ancak f katsayilar1 daha diistik ¢cikmistir.

Konu hakkinda yapilan bir¢ok caligmada; yatirim ve tasarruflar arasindaki korelasyonu
etkileyen bagka kriterlerin de var oldugu dile getirilmektedir. Sermaye hareketliligi oldugu durumda
bile yatirim ve tasarruflar arasindaki korelasyonu etkileyen digsal faktorlere 6rnek olarak; niifus artisi,
verimlilik, ticarete konu olmayan tliketim mallarinin varligi, cari islemler dengesine kamunun
miidahalesi gosterilmektedir. Ancak bu degiskenlerden niifus artiglari, disa acgiklik, sermaye
hareketlerinin kisitlanmasi1 ve sermaye tercihleri gibi degiskenler Feldstein-Horioka (1979)’nin
calismasinda yatirim-tasarruf baglaminda incelenmis ve bu degiskenlere ait katsayilardan hig¢ birinin
katsayisi lizerinde herhangi bir etkisi tespit edilememistir.

Feldstein-Horioka yaklasimina bir baska elestiri, Sinn (1992) ve Krol (1996)'un tek periyodlu
(zaman ortalamali) kesit verisi kullanmay1 nermeleri ile getirilmektedir. Krol (1996)’iin kesit veriler
kullanilarak tasarruf ile yatirnmlar arasinda iliskiyi arastirdigi ¢alismasinda, modellerde zaman
ortalamali verilerin kullanilmasi, sermaye hareketliligi aleyhine egilimli oldugunu goéstermistir. Sinn
(1992), yatirimlar ile tasarruflar arasindaki iligskinin uzun dénemde, kisa donemdekinden daha biiyiik
oldugunu, dolayisiyla bu tip veri kullanmanin sakincasina dikkat gekmektedir. Bu sebeple Krol (1996)
ve Sinn (1992) calismalarinda yillik veri kullamlmasini tavsiye etmislerdir. iki yazar arasindaki
o6nemli metodolojik fark, Sinn (1992), her yil i¢in kesit verisi kullanarak tahmin yapmis olmasina
ragmen Krol (1996) sabit etkili modelin tahmini igin, kesit verisi ve yillik gdzlemleri (panel veri)
birlikte kullanmustir.

Hiroshi ve Kitamura (1995), Liiksemburg’u da kapsayan 23 iilkelik ¢alismalarinda net
tasarruf, net yatirm ve GSYIH verilerinden faydalannuslardir. Calismalarinda, iilkeler arasi sermaye

hareketliligin bu iilkelere ait igsizlik verilerinin de hesaba katilmasiyla farkli sonuglar ¢ikaracagina
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yonelik hipotezden hareket etmislerdir. Calismada panel veri yontemleri ile elde edilen sonuglara gére
oldukga diisiik sermaye hareketliginin oldugu sonucuna varmiglardir. Temel modeldeki degiskenlerin
katsayilarinin elde edilen bulgulardan biiyiik oranda uzak oldugunu dile getirmislerdir.

Sachsida ve Caetano (2000), Feldstein-Horioka regresyon katsayisinin, sermaye hareketliligini
degil yurtici ve yurtdisi tasarruflar arasindaki ikame edilebilirlik iligkisini gosterdigini vurgulanmiglar
ve bu temel modeli destekleyici kanitlar elde ettiklerini dile getirmislerdir.

Rye ve Robertson (2003), Feldstein ve Horioka testinin, sermaye hareketliligini agiklamak i¢in
gliclii bir test olmayabilecegini vurgulamislardir. Fabiana ve Zerbini (2003) ise, FHH’nin yatirim ve
tasarruf arasindaki korelasyonun, sermaye hareketliliginin derecesinden ziyade uzun dénem borclarin
O0denmesi ile iliskili oldugunu ileri siirmiislerdir. Buna gére FHH, sermaye hareketliliginin derecesini
degil uzun dénem bor¢ 6deme kosullarini géstermektedir.

Diger yandan FHH’ni destekleyen ¢aligmalarin sayisi da oldukga fazladir. Murphy (1984) 17
OECD iilkesinin verilerini kullanarak yaptigi calismada, ele aldig: iilkeler arasinda yer alan yedi
biiyiik iilkede f katsayisinin (0.98), on kiiclik iilkede B katsayisindan (0.59) daha biiyiik oldugu
sonucuna varmigdir. Murphy (1984)’e gore, yatirim ve tasarruflar arasindaki korelasyon hesaplanirken
tilkenin biytkligi de etkilidir. Sayet iilke, diinya faiz oranlarim etkileyecek kadar biiyiikse, ulusal
tasarruflardaki bir artis diinya faiz oranlarin1 distirebilir ve bu durumda yurtigi yatirimlar artar. Bu
baglamda kiiciik iilkelerden ziyade biiyiik {ilkelerde korelasyon katsayisi daha yiiksek
hesaplanmaktadir. Murphy (1984), Obstfeld (1986), Dooley vd. (1987), Wong (1990), bulunan
korelasyonlarin ortalama degerden kiigiik olmasina ragmen, gelismekte olan ve kiigiik sanayilesmis
iilkelerde yatirim ve tasarruflar arasinda yakin iligkinin oldugu sonucuna varmislardir.

Obstfeld (1986) yaptigi ¢aligmalarin biiyiik kisminda FHH’ini en iyi paradokslardan biri
oldugunu dile getirmistir. Obstfeld ve Rogoff (1996), 1960-74 yillar1 arasinda sermaye hareketliliginin
calismanin yapildigi donemdeki kadar olmadigini dile getirmis ve Feldstein-Horioka regresyon
modelini 1982 ve 1991 yillar1 arasindaki on yillik donemde OECD iilkeleri i¢in yeninden
diizenlemislerdir. Litksemburg ve Tirkiye disindaki 22 iilke i¢in hesaplanan sonuglar da S/Y’ nin
katsayis1 0.62 olarak hesaplanmustir. Obstfeld ve Rogoff (1996)’a gore hesaplanan sonuglar yatirim ve
tasarruflar arasindaki pozitif iliskinin zayifladigin1 ancak hala anlamli oldugunu gostermektedir.

Feldstein ve Horioka'nin belirttigi gibi, eger sermaye sanayilesmis iilkeler arasinda yiiksek
hareketlilige sahipse elde edilen katsayilarin birden daha kiigiik olmas1 gerekecektir. Bu durumda, bir
iilkenin tasarruflari yatirim yapmak i¢in tiim diinyadaki yatirimlar1 géz oniine almakta 6zgiir olacaktir.
Nitekim elde edilen katsayilar bir veya bire yakinsa, katsayilarin isaret ettigi iliski bir paradoks olarak
tanimlanabilir.

Ozmen ve Parmaksiz (2000), ingiltere icin 1948-98 yillar1 aras1 uzun dénemli tasarruf yatirim
iligkisinin, 1979 yilinda déviz kontrollerinin kaldirilmasi ile kayboldugunu one siirmektedir. Bu

sonuglar, 1948-79 aras1 dénem i¢in 8’nin 0.86, 1980-1998 arasi i¢in ise 0.31 olarak hesaplanmustir.
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Feldstein-Horioka paradoksunu sinayan ¢aligmalarin ¢ogunda gelismis iilkeler esas alinmakla
birlikte, bazi ¢aligmalarda tasarruf-yatirnm ve sermaye hareketleri iligkisi gelismekte olan iilkeler
acisindan incelenmistir. Narayan (2005), tasarruf-yatirim iliskisini Cin ekonomisi igin incelemis ve
Feldstein-Horioka hipotezi ile tutarli sonuglara ulagmistir. Analizde ilk olarak sabit déviz kuru
rejiminin uygulandigr 1952-1994 donem ele alinmis, ardindan 1952-1998 donemi bir biitiin olarak
incelenmigtir. Sabit kur rejiminin uygulandigi 1952-1994 déneminde tasarruf ve yatirimlar arasinda
cok kuvvetli bir iliski oldugu tespit edilmis ve bu sonug ilgili donemde Cin'de sermaye hareketlerinin
oldukea kisitli olmasina baglanmistir.

Wadsley vd. (2005), 55 iilkeyi kapsayan panel yontemi kullanilan galigmada degisken olarak
toplam yatirimlar, toplam yurt ici tasarruf ve GSYIH verilerini kullannuslar, sonucunda uluslararasi
sermaye hareketlerinin gelismekte olan iilkelerde, gelismis iilkelere nazaran séz konusu katsayrya
iligkin etkilesimin daha gii¢lii oldugunu saptamislardir.

Kalyoncu (2005), 1962-2003 yillar1 itibariyle Feldstein ve Horioka yontemi kullanilarak,
Tiirkiye i¢in sermaye serbestligi olglilmeye galismis ve tasarruf yatirim serilerinin es biitiinlesik olup
olmadigini belirlemeye yarayan ekonometrik zaman serisi yontemi kullanmislardir. Analiz sonuglari,
Tiirkiye'deki sermaye serbestliginin ¢ok diisiik oldugunu gostermekle beraber liberalizasyondan sonra
sermayenin daha fazla serbestlestigine yoneliktir.

Yavuz (2005), Tirkiye igin Feldstein-Horioka yaklasimina gore tasarruf yatirim iligkisini
aragtirmig, 1962-1983 doénemini kapsayan ¢alismada zaman serileri analizi uygulamis ve elde edilen
gelencksel regresyon modelinin sonucuna gore tasarruf tutum katsayisinin degerinin bire yakin
oldugunu saptamistir. Bu sonuglar Tiirkiye'de tam sermaye hareketliligi olmadigini isaret etmektedir.

Oktayer ve Susam (2007), Tirkiye'de 1962-2006 donemi 6zel ve kamu kesimi toplam net
tasarruflarinda ortaya ¢ikan agiklar ile sermaye hareketleri arasindaki iligkiyi Feldstein-Horioka (1980)
hipotezine gore zaman serileri metodolojisi kullanarak test etmislerdir. EKK yontemi kullanilarak
yapilan hesaplamalarda, tasarruf ve yatirim arasindaki uzun dénemli es biitiinlesmenin varlig1 ortaya
cikmaktadir. Hesaplanan es biitiinlesme vektoriinii, istatistiksel olarak birden kiiglik bulmuslardir.

Bebczuk ve Hebbel (2010), OECD iilkeleri igin s6z konusu temel denklemi ii¢ tahmin ile
smamuslar, sonuglarinda S/Y katsayisimin ulusal bazda teoriyi destekleyerek 0.5 oldugunu
saptamiglardir. Ancak bu katsayinin sektorel anlamda degistigini ve farkli sektérlerde daha da diigiik
oldugunu dile getirmislerdir. ikinci olarak katsaymin biitce aciklarmin arttigi donemlere nazaran daha
yiiksek oldugu sonucuna ulagmislardir.

Bangake ve Eggoh (2011), 37 Afrika iilkesine ait 1970-2006 yillarina kapsayan verilere
dayanarak FHH’ni panel veri yontemleri ile test etmislerdir. Analiz sonuglari; Giiney Afrika
iilkelerinin kendi i¢inde petrol iiretimine sahip olan ve olmayan olarak farkli sonuglar ortaya
koymasina ragmen bulgular FHH’ni desteler niteliktedir.

Goger vd. (2013), 20 OECD iilkesi i¢in 1980-2012 donemi verileri ile FHH ni test etmislerdir.

Calismada panel veri analiz yontemleri kullamlmigtir. Calismadan elde edilen sonuglar s6z konusu
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iilkelerde ele alinan donemlerde FHP’nin gegerli olmadigina yoneliktir. Eretag vd. (2013),
caligmalarinda 7 gelismis iilke ekonomisine ait 1990-2012 donemi yillik veriler yardimi ile FHH ni
panel veri yontemi ile incelemislerdir. Calismadan elde edilen bulgularda bahsi gegen filkelerde ele
alinan donemler i¢in sermaye hareketliliginin yiiksek olduguna dair sonuglar elde edilmistir.

Mercan (2014), AB iilkeleri ve Tiirkiye agisindan 1970-2011 doénemleri i¢in FHH’ni
incelemistir. Calismadan elde edilen sonuglar, iilkelerin genelinde yatirim-tasarruf serileri arasinda
zayif es bitinlesme olduguna yoneliktir. Bu sonuglar ¢aligmada ele alinan donemde bahsi gecen
iilkelerde FHH’nin gecgerli oldugunu ortaya koymaktadir. Barros ve Alana (2015), aylik veriler
yardimi ile 2000-2013 doénemlerini kapsayan veriler yardimi ile gergeklestirdikleri calismalarinda
Angola’nin yatirim- tasarruf iligkini incelemislerdir. Caligmadan elde edilen bulgular, s6z konusu
donem icin FHH nin gecerli olmadigina yoneliktir.

Yal¢ikaya ve Hiiseyni (2016), 28 OECD iiyesi iilkesine ati 1980-2013 donemlerine ait yillik
veriler yardimi ile FHH’ni panel veri analizi ile incelemislerdir. Calismada, tilkeler tasarruf fazlasi ve
tasarruf acig1 veren {iilkeler olmak {iizere iki ana guruba ayristirilarak incelenmistir. Calismadan elde
edilen bulgular, her bir grubun FHH agisindan farkli sonuglar isaret ettigine yoneliktir. Calismanin
sonuglari, tasarruf fazlasi veren tilkelerde FHH gecerli iken, tasarruf agig1 veren iilkelerde FHH’nin
gecerli olmadigimi gostermektedir. Hiiseyni ve Yalgmkaya (2017), BRICS, MINT ve Kirilgan Besli
seklinde anilan yiikselen ekonomilere ait 1992-2014 donemlerini kapsayan veri seti yardimi ile
FHH’ni incelemislerdir. Calismadan elde edilen sonuglar bahsi gegen {iilkelerde ele alinan donemler

icin FHH nin gegerli olmadigini ve FHP ’nun siirmekte oldugunu gostermektedir.

3. MODEL VE VERI SETIi

Literatiir kisminda ele alinan c¢alismalardan hareketle olusturulan modellerin temelinde
Feldstein-Horioka (1980)’nin temel modeli ve teorik perspektifi yer almaktadir. Bu yaklagimin
ekonometrik modele yansitilmasinda bagimli degisken olarak In I/Y, bagimsiz degisken ise In S/Y
olarak belirlenmistir. Bu ¢aligmada literatiirde yiikselen iilke ekonomileri olarak adlandirilan tilkeler
arasinda veri setine ulasilabilen 12 tilkeye ait 1970-2015 yillarina iligkin yillik veriler yardimiyla temel
hipotez ampirik olarak test edilmistir. S6z konusu tilkeler EK A’da belirtilmektedir. S/Y, yurtigi
tasarruflarin Gayri Safi Milli Hasilaya oranini, Sabit sermaye yatirnmlarin Gayri Safi Milli Hasilaya
orani ise I/Y ifade etmektedir. Model de kullanilan serilerin tamami1 World Development Indicator
(WDI)’dan derlenmistir. Feldstein-Horioka (1980)’nin ¢aligmasinda olusturulan modelden hareketle
asagida yer verilen Model (2) tahmin edilmistir. Modelin tahmininde E-Views 9 paket programi

kullanilmastir.

A/Y)p =0+ BS/Y)i+ & 2

Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi(The Journal of Social Economic Research) / 17 / 30.Yil Ozel Sayisi / 1-18




Sosyal Ekonomik Aragtirmalar Dergisi, 30. Y11 Ozel Sayist 11

3.1. Metod ve Bulgular

Bu calismada temel hipotezi test etmek amaciyla panel birim kok testi, es biitiinlesme testi ve
panel nedensellik testleri uygulanmigtir. Bu baglamda metod ve bulgular alt basligi kapsaminda
sirastyla birim kok testleri, es biitiinlesme analizi ve nedensellik analizine iligkin istatistiki sonuglar ve

aciklamalar yer almaktadir.

3.1.1. Panel Birim Kok Testleri

Analizde kullanilan serilerin duraganligini test etmek i¢in Levin vd. (2002) (LLC), Im vd.
(2003) (IPS) ve Hadri (2000) tarafindan gelistirilen yontemler baglaminda panel birim kok testleri
uygulanmig ve ortaya ¢ikan sonuglar Tablo 1’de gosterilmistir. S6z konusu testlerin sonuglari
birbiriyle tutarli olup, degiskenlerin diizey degerleri ile duragan olmadiklarini, ilk farklarin ise duragan
olduklar1 gézlenmektedir. Tablo 1°de yer alan sonuglara gore serilerin tiimii I (1) seviyesinde duragan
olup, es biitiinlesme testi asamasina gecilmesine imkan saglamaktadir.

Tablo-1: Panel Birim Kok Test Sonuglari

LLC IPS Hadri

In1/Y -3.60 [0,0002]

-3.50 [0,0002]

7.43[0.0000]

InS/Y

-1.07 [0,1487]

-1.25 [0,1047]

11.05 [0.0000]

Aln1/Y

-14.73[0,0000]

-13.87 [0,0000]

0.27 [0.3898]

Aln'S/Y

-13.130,0000]

-16.38[0,0000]

-0.84 [0.8002]

Not: Parantez igindeki degerler olasilik degerini gostermektedir.

3.1.2. Panel Es Biitiinlesme Testi
Panel calismada es biitiinlesmenin olmadigin1 varsayan bos hipotezi test etmek igin
Pedroni(1999) tarafindan gelistirilen es biitiinlesme testleri kullanilmigtir. Sonuglar tablo 2’de yer
almaktadir. Es biitiinlesme testlerinde Panel-V, Panel-pp, Panel-ADFve Grup-pp, Group-ADF testleri
uzun donemde yatirimlar ile tasarruf degiskenleri arasinda bir iliski oldugunu gostermektedir. Bu
sonuglar uzun dénemde, yiikselen iilke ekonomilerinde yatirim ve tasarruflarin birlikte hareketinin s6z

konusu oldugunu ve degiskenler arasinda uzun dénemli bir iliski oldugunu gostermektedir.

Tablo-2: Panel Esbiitiinlesme Test Sonuglar:

Model-2 Sabit Sabit ve Trend
Panel- V -3.53 [0.0002]*** 0.42[0.3346]
Panel- p -4.84 [0.0000]*** -2.21[0.0135]*
Panel- pp -4.19 [0.0000]*** -3.00 [0.001 3]***
Panel- ADF -4.58 [0.0000]*** -4.53 [0.0000]***
Model-2

Group- p -4.11 [0.0000]*** -0.97 [0.1643]
Group- pp -4.50 [0.0000]*** -2.45 [0.0070]***
Group- ADF -5.19 [0.0000]*** -4.92 [0.0000]***

Not: Parantez i¢indeki degerler olasilik degerini gostermektedir. ***, ** * jgsaretler sirastyla % 1, 5 ve 10
anlamlilik diizeylerini ifade etmektedir.
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Diger bir ifadeyle, es biitiinlesme testine ait sonuglar, ekonomik teorinin beraber hareket
edecegini bekledigi degiskenlerin birbirlerinden uzaklasma egilimi icerisinde bulunmalar1 halinde
piyasa giiclerinin veya diger politika araglariin ¢alismasiyla aralarindaki dengenin yeniden kurulacag:
anlamina gelmektedir.

Uzun donemde birlikte hareket ettikleri tespit edilen degiskenlere dair her bir iilke i¢in ayri
ayr1 katsayilarin tahmin edilmesinde, Pedroni (2000 ve 2001) tarafindan gelistirilen FMOLS (Tam
Diizeltilmis En kiigiik Kareler Yontemi) yontemi ve DOLS (Dinamik En Kiigiik Kareler Yontemi)
yontemleri kullanilmigtir. Testlerde ayrica, prensip olarak FMOLS tahmin prosediirii ile dogrudan
ilgili CCR (Kanonik Esbiitiinlesme Regresyonu) yontemi de kullanilmistir. CCR yonteminin FMOLS
yonteminden temel farki, CCR yoOnteminde es biitlinlesme denklemi ve stokastik soklar arasindaki
uzun donem korelasyon sorununu ¢ézmek igin serilerin duragan doniistimleri kullanilmasindan ileri

gelmektedir (Stock ve Watson,1993). Model 2 igin elde edilen sonuglar Tablo 3 te yer almaktadir.

Tablo-3: Panel Esbiitiinlesme Tahmin Sonugclar (Ulke Katsayilar)

Model-2 FMOLS CCR DOLS
Ulkeler Katsay1 T-Ist. Katsay1 T-Ist. Katsay1 T-ist.
alezya -0. -0. -0. -0. -0. -0.
Malezy 0.05 0.21 0.05 0.21 0.12 0.36
[0.8315] [0.8323] [0.7194]
Peru 0.40 2.87 0.40 2.89 0.41 2.28
[0.0063]*** [0.0059]*+* [0.0277]**
Cin 1.19 9.73 1.19 9.76 1.15 8.35
[0.0000]*** [0.0000]*** [0.0000]***
Sili 0.48 6.22 0.48 6.14 0.49 5.24
[0.0000]%** [0.0000]%** [0.0000]***
eksika . . : . : :
Meksik 0.21 0.97 0.21 0.97 0.24 0.92
[0.3331] [0.3339] [0.3594]
Giliney Afrika 0.81 5.80 0.82 5.76 0.82 5.45
[0.0000]*** [0.0000]*** [0.0000]***
Brezilya 0.39 2.59 0.39 2.45 0.40 2.04
y
[0.0130]** [0.0184]** [0.0477]**
Hindistan 1.06 22.24 1.06 22.47 1.05 21.41
. [0.0000]** [0.0000]*** [0.0000]***
srai -0. -2. -0. -2. -0. -1.
[srail 0.09 2.45 0.09 2.32 0.08 1.93
[0.0183]** [0.0250]** [0.0611]*
Arjantin 0.74 3.50 0.74 3.50 0.74 2.90
[0.0011]** [0.0011]** [0.0060]***
Tiirkiye 0.73 6.45 0.73 6.39 0.73 5.61
[0.0000]*** [0.0000]*** [0.0000]***
Misir 0.69 4.94 0.69 4.69 0.76 3.69
[0.0000]*** [0.0000]*** [0.0007]%**
Panel Geneli 0.19 4.49 0.19 4.01
[0.0000]*** [0.0001]***

Not 1: Parantez igindeki degerler olasilik degerini gostermektedir. ***, ** * isaretler sirasiyla % 1, 5 ve 10
anlamlilik diizeylerini ifade etmektedir.
Not 2: DOLS panel tahminleri i¢in gecikme uzunlugu 1 olarak segilmistir.

Tablo 3 te yer verilen her bir iilke i¢in ayr1 ayr1 tahmin edilen sonuglar ile Panel geneli tahmin
sonuglart FHH agisindan faklidir. Elde edilen sonuglardan 10 tilkeye ait katsayilar istatistiki agidan

anlamlidir. Ayrica tabloda yer verilen sonuglardan hareketle istatistiki agidan anlamli olan sonuglar
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temelde tice ayrilmaktadir. Bunlardan ilki tasarruf katsayisinin sifirdan farkli oldugu iilkeler, bir digeri
ise tasarruf katsayisinin bire yakin veya birden biiyiik oldugu iilkeler ve son olarak nispeten birden
kiiciik olan iilkeler seklinde siniflandirmak miimkiin goziikmektedir. FHH kapsaminda istatistiki
sonuclar yorumlandiginda Cin, Giiney Afrika, Hindistan i¢in 1970-2015 doneminde [ katsayilar
sirastyla 1.19, 0.81 ve 1.06 iken; Arjantin, Tirkiye ve Misir i¢in katsayilar 0.74, 0.73, 0.69
seklindedir. Katsayilarin tamami (FMOLS-CCR-DOLS) % 1 anlamlilik diizeyinde anlamlidir. Diger
yandan Peru (% 1), Sili (% 1) ve Brezilya (% 5)’nin 1970-2015 déneminde {3 katsayilari sirasiyla 0.40,
0.48 ve 0.39, olarak tespit edilmistir.

Tablo 3'deki sonuglar, FMOLS, DOLS ve CCR yontemleri ile tahmin edilen tasarruf tutum
katsayis1 Cin, Giiney Afrika ve Hindistan i¢in bire yakin tahmin edilen katsayilar FH yaklasimina gore
diisiik sermaye hareketliliginin delili seklinde yorumlanabilir. Bu sonugclar iilke i¢indeki tasarruflarin
yatirimlarin 6nemli bir kismini karsilamak i¢in kullanildigini sonucunu gostermektedir. Bu baglamda
bahsi gecen iilkeler i¢in ele alinan donemler arasinda diisiik sermaye hareketliligi séz konusu iken
FHP’nin stirmekte oldugunu isaret etmektedir. Arjantin, Tiirkiye ve Misir i¢in ise katsayilarin nispeten
birden kiigiik olmasi nispeten sermaye hareketliliginin oldugu seklinde yorumlanabilir. Diger yandan
Peru, Sili ve Brezilya icin katsaymin sifira yakin olmasi yiiksek sermaye hareketliligini ifade
etmektedir.

Ulkelerinin tamamu igin yapilabilecek degerlendirme panel genel sonuglarindan hareketle
saglanabilir. Bu baglamda panel genel sonuclari s6z konusu iilkelerde ele alinan dénemlerde sermaye
hareketliginin ([ katsayisi 0.19) yiiksek oldugunu isaret etmektedir.

3.1.3. Panel Nedensellik Testi

Yatirim ile tasarruf degiskenleri arasinda nedensellik iliskisinin olup olmadigi Dumitrescu ve
Hurlin (2012) tarafindan gergeklestirilen panel Granger nedensellik yontemi ile incelenmistir.
Kullanilan bu yéntemin kimi avantajlari bulunmaktadir. Ornegin bir iilke agisindan gegerli olan
iktisadi bir olguda nedensellik iliskisinin diger {ilkeler i¢inde gecerli olma olasilig1 yiiksek olabilir. Bu
baglamda uygulanan bu yontem sayesinde daha fazla gbézlem ile nedensellik testi daha etkin bir
sekilde test edilmektedir. Dumitrescu-Hurlin panel Granger nedensellik testinde, temel hipotez altinda
homojen Granger nedensellik iligkisinin yoklugu, en az bir yatay kesitte bu iliskinin var oldugu
alternatif hipotezine karsi sinanmaktadir (Giilmez, 2015:27). Tablo 4, Model 2 igin yapilan
Dumitrescu-Hurlin panel Granger nedensellik testinin sonuglarini gostermektedir.

Tablo-4: Dumitrescu-Hurlin Panel Nedensellik Testi

ZHNC Test Istatistigi
(Model-2)
K=1 K=2 Yorum
1.24 2.08 Tasarruflardan yatirimlara dogru
AInSY = AlnlY [0.6623] [0.9710] herhangi bir nedensellik yoktur.
1.96 2.14 Yatirimlardan tasarruflara dogru tek
AlnlY = AlnSY [0.0407]** [0.9596] yonlii bir nedensellik vardir.

Not 1: ** isareti % 5 anlamlilik diizeylerini ifade etmektedir.
Not 2: K=1 ve K=2 ger¢eklestirilen teste gecikme sayisini ifade etmektedir.
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Buna gore; 12 yiikselen {ilke ckonomisi igin olusturulan panel seti i¢in bir gecikme
uzunlugunda yatinmlardan tasarruflara dogru olmak iizere tek yonlii Granger nedensellik iliskisi
oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan analizde bir ve iki gecikme uzunlugunda tasarruflarin

yatirimlarin Granger nedeni olmadigina yonelik bulgular elde edilmistir.

SONUC

Gelismekte olan iilkelerin c¢ogunda oldugu gibi, Tirkiye'de de i¢ tasarruf yetersizligi
ekonominin en temel sorunlarindan biridir. Feldstein ve Horioka (1980), yaptiklar1 ¢alisma ile yurtigi
yatirnmlar ve tasarruflar arasindaki korelasyonu sermaye hareketleri ile iliskilendirerek agiklamaya
calismiglardir. Sonuclari, ekonomi literatiiriine Feldstein-Horioka Paradoksu olarak gecmistir.
Feldstein ve Horioka'nin ortaya koymak istedikleri sonu¢ temelde, eger yurtici tasarruflar diinya
tasarruf havuzuna eklenmisse ve yurtici yatirimlar ayni diinya tasarruf havuzundaki fonlar i¢in rekabet
ediyorsa, lilkedeki yatirim oranlart ile tasarruf oranlar1 arasinda korelasyon olmayacagina yoneliktir.

Bu baglamda calismada ele alinan yiikselen ekonomilerden bir kisminin diinya sermaye
sistemine entegre oldugu ancak bir kisminin halen entegre asamasinda oldugu sonucu c¢ikarilabilir.
Entegre asamasindaki bu iilkelerdeki yapisal degisim ayni zamanda ¢alismanin sonuglarina dair bir
isaret olarak yorumlanabilir. Bunlardan &6zellikle Cin, Giiney Afrika, Hindistan i¢in entegrasyon siireci
nispeten diisiik olmakla birlikte Arjantin, Tiirkiye ve Misir i¢in entegrasyon siirecinin devam ettigi
sOylenebilir.

Diger yandan literatiirde yer alana diger ¢alismalarin sonuglar ile ¢alismamizda elde edilen
bulgular karsilagtirildiginda genel itibari ile gelismis iilkelerde gozlemlenen sermaye hareketliligi 3
katsayisinin sifira yakin olmasi ile Cin, Gliney Afrika, Hindistan agisindan 3 katsayisinin bir veya bire
yakin olmasi Feldstein-Horioka Paradoksunu tam olarak ifade etmektedir. Arjantin, Tiirkiye ve Misir
gibi lilkelerdeki sermaye hareketliliginin (B katsayisinin) nispeten kiigiik olmasi Feldstein-Horioka
hipotezinin gegerli oldugunu ifade etmektedir. Diger yandan Peru, Sili ve Brezilya i¢in katsayilarin

sifira yakin olmasi bu iilkelerin kiiresel sermaye sistemine entegre oldugunu isaret etmektedir.
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EKLER

Ek A- Analizde Yer Verilen Ulkeler

12 Ulke
Malezya, Peru, Cin, Sili, Meksika, Giiney Afrika, Brezilya, Hindistan, israil, Arjantin, Turkiye, Misir.
Ulkeler Siralar
Malezya 1
Peru 2
Cin 3
Sili 4
Meksika 5
Giiney Afrika 6
Brezilya 7
Hindistan 8
[srail 9
Arjantin 10
Tirkiye 11
Misir 12

Ek B- Bagimli-Bagimsiz Degisken Tanimlar1 ve Kaynaklari

Tanimlama Kaynak
1/Y Gayri Safi Sabit Sermaye/GSYIH World Development Indicator
S/Y Gayri Safi Yurtici Tasarruf/GSYIH World Development Indicator
Ek C- Ozet Istatistikler
Obs. Mean Std. Dev. Min. Max.
Inl/Y 552 3.07 0.25 2.41 3.81
In [S/Y 552 3.03 0.51 -0.84 3.93

Not: [S/Y] degiskenin mutlak degerini ifade etmektedir.

Ek D- B katsayilar1 Karsilastirma Sonuglari

Yazarlar Ulkeler Ekonometrik Yéontem p Katsayisi

Bu Calisma Yiikselen Ekonomiler Panel 0.19

? Tiirkiye Panel 0.73

Feldstein-Horioka OECD Yatay Kesit 0.88
(1980)

Giliney Dogu Avrupa Panel 0.58

Petreska-Blavzeski Orta ve Dogu Avrupa Panel 0.85

(2013) Bagimsiz Devletler Panel 0.46

Toplulugu

Esen vd. (2012) Turkiye Panel 0.38

Eretas vd. (2013) G7 Panel 0.41

Mercan (2014) Turkiye Panel 0.57

Karadam (2015) Yiikselen Ekonomiler Panel 0.52

Tungsiper ve Bigen Tirkiye Panel 0.43
(2016)

Not: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Girisimeilik iilke ekonomilerinin gelismesinde oldukca 6nemli rol oynamaktadir. Ulke ekonomisine olan etkisi
nedeniyle girisimcilik kurum ve kuruluslar tarafindan desteklenmekte ve tesvik edilmektedir. Girisimeiligin ve girisimcilik
kiiltiiriiniin gelismesini kendine vizyon edinen Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
(KOSGEB) girisimciligin desteklenmesinde otoriter olan kurumlarin basinda gelmektedir. KOSGEB tarafindan saglanan
girisimcilik destekleri girisimciligi 6zendirmeyi, desteklemeyi ve basarili isletmelerin kurulmasini amaglamaktadir. KOSGEB,
uygulamali girisimcilik egitimini tamamlayan ve kendi igini kurmak isteyen girisimcilere “yeni girisimci destegi” ad1 altinda
destek saglamaktadir. Destegin uygulamali girisimcilik egitimlerine bagli olmasinin nedeni girisimcilik bilgisi ve kiiltiiriine
sahip bagarili isletmelerin kurulmasini temin etmektir. Bu egitimler; girisimcilerin is kurma ve yiiriitme konularinda bilgi ve
beceri sahibi olmalari, bu siiregte kendi rol ve sorumluluklarinin farkina varmalari ve kendi is fikirlerine yonelik is plani
hazirlayabilecek bilgi ve deneyim kazanmalari amaciyla diizenlenmektedir. Arastirmada, KOSGEB girisimcilik destek
programindan yararlanan girisimcilerin amaglarima ne diizeyde ulasabildikleri sorusuna yanit aranmistir. Konya ilinde,
KOSGEB girisimcilik destek programindan yararlanan 140 girisimciden elde edilen gegerli veriler tanimlayici istatistik ve ki-
kare test yontemi ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda; girisimcilerin aldiklar1 kredi miktar1 diizeyi, girisimcilik egitimi ve
girisimcilik destek tiirii degiskenleri ile girisimcilerin amaglarina ulasma diizeyleri arasinda anlamli iligki oldugu belirlenmistir.
Yararlanicilar, destek tiirleri arasinda en fazla “kurulus donemi makine, techizat, ofis donanim ve yazilim” destek tiiriinii tercih
etmislerdir.
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ACHIEVEMENT LEVEL OF THE OBJECTIVES OF THE KOSGEB ENTREPRENEURSHIP
SUPPORT PROGRAMS: A RESEARCH IN KONYA PROVINCE

ABSTRACT

Entrepreneurship plays an important role in the development of the national economies. Institutions and organizations
support and encourage entrepreneurship due to its effect on the economies. Small and Medium Industry Development
Organization (KOSGEB), which aim to support entrepreneurship and develop an entrepreneurial culture in Turkey, is one of
the key authority institutions in promoting entrepreneurship. The entrepreneurship supports provided by KOSGEB aim to
encourage and support entrepreneurship and help entrepreneurs to startup successful businesses. KOSGEB provides support
under the name of "new entrepreneur support” program to the entrepreneurs once they attend an applied entrepreneurship
training. Application to the KOSGEB entrepreneurship support programs require a proof of attendance of an entrepreneurship
training. With this training program KOSGEB aims to help entrepreneurs to startup and run their business with the basic
knowledge that they should have, let the entrepreneurs be aware of their role and position in running their own businesses, and
be able to prepare a business plan. To what extent the KOSGEB entrepreneurship support program fulfills beneficiaries’
expectations? In this empiric research, an answer to this question was sought. In the research, valid data from 140 entrepreneurs
benefiting from the KOSGEB support programs in Konya, in Turkey were analyzed using descriptive statistics and chi-square
methods. Results of the analysis revealed that there is a meaningful relationship between the level of credit amount,
entrepreneurship training and type of the support program and achievement level of the objectives of Entrepreneurship Support
Programs. Results of the research revealed that beneficiaries of the Entrepreneurship Support Programs mostly benefited from
“the machine, utility, office utensils and support for software”, among the all support program types.

Keywords: Entrepreneur, Entrepreneurship, Startup Financing, SME, KOSGEB Entrepreneurship Support Program
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GIRiS

Girisimcilik, ekonomik olaylar1 harekete geciren en 6nemli faktorlerden biridir. Girisimeilik
sonucu liretim faktorleri bir araya getirilerek diger insanlarin ihtiyaglarini gideren mal veya hizmetler
iiretilebilmektedir. Ulkede istihdamin yaratilmasi, gelir diizeyinin ve refahin yiikseltilmesi ve ihracatin
artirllmas1 ancak girisimcilik davrams: ile gerceklesmektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu 2016 yili
verilerine gére Sanayi ve hizmet sektdrlerinde 2 milyon 677 bin girisim faaliyet gdstermistir (TUIK,
2016). Girisimciligin artmasi tilkede insanlarin ihtiyaglarinin giderilmesi, ekonomik olaylarin artmasi,
istihdamin artmasi iilke ekonomisinin giiclenmesi, refahin artmasi seklinde birgok yarar saglamaktadir.
Bu nedenle girisimciligin desteklenmesi biiylik 6nem tasimaktadir. Girisimciligin ilk adimi genelde
kiigiik isletme olarak faaliyete baglama seklinde gergeklesmektedir.

Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin (KOBI) iilke ekonomisindeki énemi her gegen giin
artmakta ve bu isletmelerin {iretim, ihracat, istthdam ve yatirim icindeki pay1 6nemli biiyiikliiklere
ulasmaktadir. KOBI, ilgili mevzuat geregi (Resmi Gazete, 2012) 250 kisiden az yillik ¢alisan istihdam
eden ve yillik net satis hasilat1 veya mali bilangosundan herhangi biri kirk milyon Tiirk Lirasini agmayan
girisim olarak tanimlanmaktadir (Tefek, 2016).

Ulke ekonomisinde KOBI’ler biiyiik 6neme sahiptirler. KOBI’ler, 2014 yilinda toplam girisim
sayisiin %99,8’ini olusturmustur. Tiirkiye’deki isttihdamin %73,5’ini, maas ve lcretlerin %54,1ini,
cironun %62’sini, faktor maliyetiyle katma degerin 53,5’ini, maddi mallara iligskin briit yatirimin
%55’ini olusturmus ve ihracatin %55,1’ini KOBI’ler gergeklestirmistir (TUIK, 2016).

Ulke ekonomisindeki énemine karsin KOBI’lerin destek ve tesvik mekanizmalarina ihtiyaclari
vardir (Akdeve ve Karagél, 2013). Bu gergevede, KOSGEB tarafindan KOBI’lere énemli destekler
saglanmaktadir. KOSGEB destek programlarmin genel amaclari; KOBI’lerin etkinligini artirmak,
rekabet giiclerini ve diizeylerini yiikseltmek, sanayide entegrasyonu ekonomik gelismelere uygun
bigimde gerceklestirmek, ihracattaki paylarini artirmak, aragtirma-gelistirme, yenilik ve is birligi
faaliyetlerini desteklemek ve girisimeilik kiiltlirtint gelistirmek seklinde siralanabilir (Ersan, 2011: 11).

Is kurmak icin saglanan KOSGEB girisimci desteklerinin hem bu destekten yararlananlar hem
de bu destegi saglayanlar a¢isindan amaglarina ulagsmada basarili oldugu diisiiniilmektedir. Bu
diisiinceden hareketle bu calismada Konya ilinde KOSGEB girisimci destek programlarindan
yararlananlarin amaglarina ulagma diizeylerinin belirlenmesi hedeflenmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Girisimcilik, firsatlar1 kesfederek ve belirsiz bir ortamda riski goze alarak yenilik yapma (yeni
{iriin, hizmet, kaynak, teknoloji ya da pazarlar bularak deger yaratma) yetenegidir (Balaban ve Ozdemir,
2008; Bozkurt ve Erdurur, 2013). Girisimcilik, girisimci davranigin bir sonucudur. Girisimci davranig
faydaci, deger yonelimli, deger katan, risk yiiklenen davranislar olup yaratici faaliyetler vasitasiyla
organizasyonlar olusturmak, gelistirmek ve doniistiirmek olarak tanimlanmaktadir (Balaban ve

Ozdemir, 2008).
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KOBI’ler degisen piyasa kosullarina karst hizli uyum yetenekleri, esnek iiretim yapilari,
bolgesel kalkinmadaki rolleri, igsizligin azaltilmasi ve yeni is alanlarinin agilmasindaki katkilar1 gibi
olumlu 6zellikleri nedeniyle iilkelerin ekonomik ve sosyal kalkinmasinda dnemli bir isleve sahiptirler
(Eren, Giil ve Tokgoz, 2013: 4881-4882). Ekonomiye sagladiklar1 bu katkilardan dolay1 KOBI’ler devlet
politikalarinin énemli uygulama alanlarindan biri haline gelmistir (Cansiz, 2008: 4). Bu ¢ergevede, basta
gelismis iilkeler olmak iizere tiim iilkeler KOBI’lerin dogmasi, biiyiimesi, gelismesi ve korunabilmesi
icin elverisli ekonomik ortami yaratacak politikalar1 gelistirmeye caligmaktadirlar (Devlet Planlama
Teskilati, 2004). Tiirkiye’de girisimciligin desteklenmesi, 6zellikle Avrupa Birligi’ne gecis siireciyle
birlikte baglamis yeni bir durumdur (Uziilmez, 2008: 24). Tiirkiye’de KOBI’lere ve yeni girisimcilere
destek veren birgok 6zel ve kamu kurulusu bulunmaktadir. KOSGEB bunlar arasinda en onemli
olanlarindan biridir (Akgemci, 2001: 39).

KOSGEB, 20 Nisan 1990 tarih ve 3624 sayili kanunla kurulmustur (Resmi Gazete, 2017).
KOSGEB, Tiirkiye’de KOBI’lere ve girisimcilere teknik ve finansal destek saglayan, danismanlik
hizmeti veren ve girisimciligin gelismesine katki saglayan onemli bir kamu kurulusudur (Aydemir,
2005: 101). KOSGEB tarafindan KOBI’lerin ve girisimcilerin kullaninina sunulan farkli destek
programlar1 bulunmaktadir. Bu ¢aligmada, dogrudan girisimciligi tesvik etmek ve desteklemek i¢in 2010
yilindan itibaren uygulanmaya baslanilan Girisimcilik Destek Programi (KOSGEB, 2017) temel
inceleme konusu olarak ele alinmistir.

Girisimcilik Destek Programi; girisimeiligin desteklenmesi, girisimciligin yayginlastirilmasi ve
bu sekilde basarili isletmelerin kurulmasina destek olunmasini amaglamaktadir (KOSGEB, 2017).
Programdan KOBI’ler (31/12/2017 ¢ kadar), girisimciler Ve isletici kuruluslar (is gelistirme merkezini
yonetmek iizere kurulan tiizel kisilik) yararlanabilmektedir. Bu dogrultuda, program kapsaminda
uygulamali girisimeilik egitimi, yeni girisimci destegi, is gelistirme merkezi (ISGEM) destegi ve is plan
odili yer almaktadir.

Uygulamali girisimcilik egitimlerinden yararlananlar, kendi is fikirlerine dair ig planlarin
hazirlayabilecek bilgi ve deneyim kazanmaktadirlar (KOSGEB, 2017). Bu egitimlerden yararlananlar,
2017 il itibari ile 50 bin TL’ye kadar hibe ve 100 bin TL’ye kadar sifir faizli ve geri 6demeli
desteklerden yararlanarak kendi isletmelerini kurabilmektedirler (Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
Verimlilik Genel Mudiirliigii, 2017). Girisimci Destek Programindan; uygulamali girisimcilik egitimini
tamamlamis olanlar veya Is Gelistirme Merkezinde (ISGEM) yer alan girisimciler yararlanabilmektedir
(KOSGEB, 2017).

Uluslararas1 yazinda KOBI’lerle ilgili yapilmis birgok arastirma bulunmaktadir. Mole ve
digerleri (2008) Ingiltere'de is baglantilari desteginden hangi isletmelerin yararlandigini arastirmislardr.
Arastirmada, ¢ok sayida yoneticisi bulunan ve geng calisanlara sahip olan isletmelerin destekten
faydalanma ihtimalinin daha yiiksek oldugu ve bu destegin istihdam artisin1 olumlu yonde etkiledigi
tespit edilmistir. Morris ve Stevens (2009) arastirmalarinda, Yeni Zelanda’ da danismanlik desteginden

faydalanan isletmelerin destekten yararlanmadan once ve destekten yararlandiktan sonraki isletme
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¢iktilarini incelemislerdir. Arastirma sonucunda, kullanilan destegin isletmelerin satiglarini, degerlerini
ve verimliligini arttirdigr tespit edilmistir.

De Negri, Lemos ve De Negri (2006) Brezilya’da igletmeler tarafindan kullanilan teknoloji
desteginin performans ve teknolojik ¢abalar tizerindeki etkisini incelemislerdir. Arastirma sonucunda,
kullanilan destegin isletmenin Ar-Ge harcamalarini, net satig cirosunu, ¢alisan sayisini ve ekonomik
biiylimesini olumlu etkiledigi saptanmigtir. Chudnovsky ve arkadaslar1 (2006) Meksika’da yapmis
olduklar1 arastirmada, galisanlari igin egitim destegi alan KOBI’lerin performansini veya verimliligini
arttirmada ne kadar etkili olduklar1 arastirnnlmistir. Arastirma sonucuna gore, destekten yararlanmayan
KOBI’ler ile destekten yararlanan KOBI’ler karsilastirildiginda, destegi alan KOBI’ler tarafindan,
egitim yatinmlarimin arttirilmasinin ve kapasite kullanim oranlarinin daha yiiksek olmasinin artan
verimlilik artisi ile ilgili oldugu ortaya konulmustur.

Criscuolo, Nicolaou ve Salter (2009) Ingiltere’de girisimcilerin kullanimmna sunulan Yeni
Girisim ve Modernizasyon Destegi ile eleman sayis1 ve yatirim miktar1 arasindaki iliskiyi ortaya koymak
icin 36,000 KOBI iizerinde arastirma yapmuslardir. Bu calismada, destek alan KOBI’lerde istihdam
artis1 %16 ve yatirim artis1 %30 olarak 6l¢iimlenmistir (Maden, 2012).

Yazin incelemesinde, Tiirkiye’de KOBI, girisimcilik ve KOSGEB destekleri konularin
inceleyen bircok calisma oldugu goriilmistiir. Fakat KOSGEB’in Girisimcilik Destek Programi
cercevesinde desteklerden yararlanan isletmelerin amaglarina ulagsma diizeylerini degerlendirmeye
yonelik bir ¢calismaya rastlanmamigstir. Buradan hareketle calismada, destek programindan yararlanan
girigsimcilerin amagclarina ne diizeyde ulastiklarinin belirlenmesi amag¢lanmistir. Caligmada “KOSGEB
girisimcilik destek programindan yararlanan girisimciler amaglarina ne diizeyde ulasabilmislerdir?”
temel arastirma sorusuna cevap aranmistir.

Girigimcilerin is kurmasi i¢in en 6nemli etkenlerden biri sermaye unsurudur. Giiner ve Korkmaz
(2017) tarafindan 81 ilde 233.227 katilimciyla KOB{'lerin kurulmasini saglayan girisimcilere KOSGEB
tarafindan sunulan girisimei destek programi ele alinarak egitim alan girisimcilerin is kurmama
nedenleri aragtirilmigtir. Arastirma sonucunda, girisimei adaylarinin is kurmada zorluk yagamalarinin
nedeni yeterli mali destegin saglanamamasi olarak tespit edilmistir. Yildiz (2013) yapmis oldugu
arastirmasinda KOBI'lere saglanan devlet desteklerinin etki degerlendirmesinde kullanilan desteklerin
hedefine ulagip ulagsmadigimi tespit etmeye ¢alismistir. Calisma sonucunda elde edilen bilgilere gore,
KOBI'lerin destekleri kullanmim asamasinda daha az biirokratik islemlere maruz kalmasi ile destekleri
kullanan sirket sayisinda artis oldugunu saptanmistir. Bu artis kullanilan destek miktarinin artmasini
saglamustir.

Girisimcilerin aldiklari kredi miktar, isletmelerin tiirtine bagli olarak ihtiya¢ duydugu giderlerin
KOSGEB girisimcilik destek programi kapsaminda olup olmamasima gore degisim gostermektedir.
Yukaridaki ¢aligmalarda, KOSGEB tarafindan belirlenen ve girisimciligi tesvik etmesi dngoriilen kredi
miktariin girisimcilerin amaglarina ulagsmasinda etkili olduguna isaret etmektedir. Arastirmada bu

durumu test etmek icin ileri siiriilen hipotez:
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Hi. Kredi miktar1 ile KOSGEB Girisimcilik Destek Programindan yararlananlari amaglaria
ulagmalar1 arasinda bir iligki vardir.

Bireylerin girisimcilik potansiyellerinin ortaya ¢ikmasinda ve gizli kalmis girisimci 6zelliklerini
kesfetmesi acisindan egitim en onemli faktdrlerden biridir (Balaban ve Ozdemir, 2008). Balaban ve
Ozdemir (2008) yapmus olduklar1 ¢alismada isletme dgrencilerinin girisimcilik egilimlerini etkileyen
faktorleri ve 6zellikle bu egilimler ile girisimcilik egitimi arasindaki iliskiyi belirlemeye ¢alismiglardir.
Calisma sonucunda, katilimcilarm girisimeilik egitimi sayesinde bakis acilarmin  degistigi,
cesaretlendirildikleri, 6zgiivenlerinin arttig1, kendilerine is kurmay1 amag edindigi ve bunun igin firsat
olusturma ¢abasina girdikleri belirtilmistir. Ozkal ve Sénmez (2017) ¢alismalarinda egitim alan kisi
sayisina gore agilan igletme sayisinin oraninin oldukga diisiik oldugunu ve girisimcilerin isletme
kurmadan Once yeterli arastirma yapmadiklarini tespit etmislerdir. Arastirmacilar bu sonuglari,
egitimden sonra girisimcilerin cayma siirecine girmeleri ve kendi yaptiklar1 aragtirma ile egitimde
yapilan arastirma arasindaki farklarin fazla olmasi seklinde degerlendirilmistir. Bu bulgu, verilen
egitimlerin verimliliginin sorgulanmasi gerektigine vurgu yapmaktadir.

KOSGEB girisimcilik destek programi dahilinde, girisimcilerin is fikri sunabilmeleri ve isletme
kurabilmeleri i¢in uygulamali egitim saatinin %80°nine katilma zorunlulugu bulunmaktadir (KOSGEB,
2017). KOSGEB girisimcilerin girisimcilik bilincine sahip olmalari ve isletmelerini basariyla
yiiriitebilmelerine destek olmak i¢in bu egitimi 6nkosul kilmaktadir. Yukaridaki ¢alismalardan edinilen
sonuglar, girisimcilik egitimlerinin verimli olarak algilanmasinin fayda sagladigina isaret etmektedir.
Buradan hareketle ileri siiriilen hipotez:

Hy. Almman girisimcilik egitimin verimlilik algis1 ile KOSGEB Girisimcilik Destek
Programindan yararlananlarin amaglarina ulagsmalar1 arasinda bir iligki vardir.

Kandemir, Baykut ve Avci (2017) tarafindan 2017 yilinda TR33 Bolgesi olan Afyonkarahisar,
Kiitahya, Manisa ve Usak illerinde yapmis olduklar1 ¢alismada KOSGEB desteklerinin, destekleri
kullanan isletmeler agisindan degerlendirilmesi ele alinmistir. Bu ¢alismada KOSGEB girisimcilik
destek programindan faydalanan sektorler arasinda bulunan kuafor veya market gibi isletmelerin
girisimcilik destek programi disinda faydalanabilecekleri destek ¢esidinin sinirli oldugu ve KOSGEB
destekleri bu tiir isletmelerin kurulus destegi asamasinda yaninda iken daha sonraki asamalarda onlari
rekabet kosullari karsisinda yalniz biraktig1 sonucuna ulagilmistir. Ayci (2011) calismasinda, KOSGEB
tarafindan yurtdigt fuarlara katilim destegi saglanan KOBI’leri degerlendirmistir. Arastirmada, yurtdist
desteginden faydalanan isletmelere yurtdisi fuarlara katilim amaglar1 ve bu isletmelerin amaca ulasip
ulagamadiklar1 tespit edilmeye c¢alisilmistir. Destekten yararlansa da yararlanmasa da fuarlara
katilacagin1 beyan eden isletmeler ile sadece destek aldiklart zaman katilabileceklerini beyan eden
isletmelerin basari durumlarn karsilastirildiginda, sadece destek aldigi zaman yurtdisi fuarlara
katilacagini beyan eden isletmeler her kosulda fuarlara katilacagini beyan eden isletmelerden daha

basarili olduklar tespit edilmistir.
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Egitimi tamamlayan ve is fikri kabul edilen girisimci yararlanma amacina (isletme kurulus
destegi, kurulus donemi makine, techizat, ofis donanim ve yazilim destegi, isletme giderleri destegi ve
sabit yatirim destegi) gore destek almaktadir (KOSGEB, 2017). KOSGEB’in girisimcilik destegini tek
kalem yerine temel harcama gruplarinda siniflandirarak yararlandirmasimin girisimeilerin  odakli
olmalarina hizmet ettigi ve amaglarina ulagmalarina katki sagladigi sylenebilir. Ayci (2011) da benzer
sekilde calismasinda, yararlanilan destek sekli ile girisimcilerin amaglarina ulagsmasi arasinda iliski
oldugunu saptamistir. Buradan hareketle ileri siiriilen hipotez:

Hs: Destekten yararlanma sekli ile KOSGEB Girisimcilik Destek Programindan yararlananlarin
amaglaria ulagmalari arasinda bir iligki vardir.

2. YONTEM

KOSGEB Girisimeilik Destek Programi kapsaminda Tiirkiye genelinde 632.500°den fazla
kisinin uygulamali girisimcilik egitimi almas1 saglanmig, 40.000’in {izerinde yeni isletme kurulmus ve
700 milyon TL’ye yakin destek 6demesi gergeklestirilmistir (Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
Verimlilik Genel Miidiirliigii, 2017). Bu kadar yogun saglanan destegin yararlanicilarin amaglarina
ulasmasinda etkili olup olmadigi nicel arastirma niteliginde olan bu calisma ile belirlenmeye
caligilmustir.

Arastirmada birincil verilerin elde edilmesi yoluna gidilmistir. Veri toplama araci olarak anket
teknigi kullanilmistir. Yazina dayal gelistirilen ankette; demografik bilgiler ve KOSGEB girisimcilik
egitimi ve KOSGEB girisimcilik destegine iliskin sorular yer almistir.

KOSGEB girisimcilik egitimine dair 6lgek Onay’in (2013) Yiiksek Lisans Tezi aragtirmasindan
alimmistir. “Aldiginiz egitimi verimlilik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusu “l=Tamamen
verimli” ile “5=Hi¢ verimli degil” araliginda degisen 5°li Likert dl¢egi niteligindedir. Alinan destegin
etkin kullanilmas1 ve destek tiiriine yonelik olgekler Cakir’in (2011) Doktora Tezi arastirmasindan
almmustir. “Aldiginiz destegi ne Slgiide etkin kullandiginizi diigiiniiyorsunuz?” sorusu “1= Tamamen
etkin kullandim” ile “5 = Hig etkin kullanmadim” araliginda degisen 5’li Likert 6l¢egi niteligindedir.
“Girigsimcilik destek kredi tiirlerinin hangisinden yararlandiniz?” sorusu birden fazla se¢im yapilabilen
ve KOSGEB Girisimcilik Destek Programinda ilan edilen destek tiirlerinin listelendigi 6lgek
niteligindedir. Arastirma hipotezlerini test etmede en uygun sorular oldugu degerlendirildigi igin bu
Olcekler esas alinmustir.

Aragtirmanin evrenini Konya il merkezinde KOSGEB Girisimcilik egitimlerinden ve
girisimcilik destek programlarindan yararlananlar olusturmaktadir. Basit tesadiifi 6rneklem yoluyla
KOSGEB il temsilciliginden alman bilgiye dayali olarak girisimcilik egitiminden yaralanan
girisimcilere ulasilmaya calisilmistir. Calismada KOSGEB Girisimcilik Destekler Programindan
yararlanan ve kendilerine ulasilan 140 kisiden gecerli anket doniisii alinmigtir. Degiskenlerdeki ifade
bagina 10°dan fazla geri doniis elde edilmis olmasi, 6rneklemin evreni temsil etme yetenegine sahip

oldugu (Glirbiiz ve Sahin, 2014) seklinde degerlendirilmistir.
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Girisimcilerin destekten yararlanma sekilleri, aldiklari egitimin siiresi ve kredi miktar1 ile
girisimcilerin amaclarina ulagsma diizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya koymak i¢in elde edilen veriler
SPSS yardimiyla tanimlayici istatistik ve Ki-kare bagimsizlik testi kullanilarak analiz edilmistir.

2.1. Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine iliskin veriler (Tablo 1) incelendiginde; cevap
verenlerin biiyilk ¢cogunlugunun erkek, yarisindan fazlasinin evli, biiyilk ¢ogunlugunun 25-36 yas
araliginda, cogunlugunun 6n lisans ve iistii egitim diizeyinde, 6 ay - 3 yil araliginda ve ist kademe
yonetici konumunda oldugu goriilmiistiir.

Tablo 1. Demografik Bulgular - Katihmeilar (N= 140)

n Oran (%)
Erkek 99 70,71
Cinsiyet Kadin 41 29,29
Toplam 140 100
Evli 71 50,71
. Bekar 60 42,86
Medeni Durum Bosanms 9 6.43
Toplam 140 100
18 - 24 arasi1 15 10,71
25 - 30 arasi1 51 36,43
31 - 36 arasi 45 32,14
Yas 37 - 43 arasi 18 12,86
44 - 50 aras1 6 4,29
51 - 57 arasi 5 3,57
Toplam 140 100
Ilkokul 4 2,86
Ortaokul 1 0,71
kogretim 3 2,14
Lise 40 28,57
Egitim Diizeyi (")_nlisans 19 13,57
Lisans 39 27,86
Yiiksek Lisans 17 12,14
Doktora 2 1,43
Cevapsiz 15 10,71
Toplam 140 100
0-6Ay 24 17,14
6 Ay -1 yil 26 18,57
1-2yl 29 20,71
Isletmede Cahsilan Y1l 2-3yil 20 14,29
3 yil ve iizeri 35 25,00
Cevapsiz 6 4,29
Toplam 140 100
. . . . Ust kademe yonetici 91 65,00
Isletme I¢indeki Konum Orta kademe yonetici 18 12,86
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Ik / Alt Kademe

yOnetici 10 7,14
Isgdren 8 5,71
Diger 7 5,00
Cevapsiz 6 4,29
Toplam 140 100

* Yuvarlamadan dolay1 oran %100’ asabilir
Aragtirmaya katilanlarin ¢alistiklar1 isletmelerin demografik 6zelliklerine dair veriler (Tablo 2)
incelendiginde; isletmelerin ¢ogunlugunun 2012 — 2014 araliginda (arastirmanin yapildig: yil dikkate
alimdiginda son ii¢ y1l icinde) kurulmus yeni girisimler oldugu, biiylik cogunlugunun ¢alisan sayisinin
10°dan az kiigiik isletme oldugu, cogunlugunun limited sirket statiisiinde oldugu ve hizmet, gida ve
tekstil sektorlerinde yogunlastiklar1 goriilmiistiir.

Tablo 2. Demografik Bulgular - isletmeler (N= 140)

n  Oran (%)

2012 - 2014 58 41,43
2008 - 2012 33 23,57
Isletmenin kurulus yih 2000 - 2007 14-10,00
2000 6ncesi 19 13,57
Cevapsiz 16 11,43
Toplam 140 100
10’dan az 93 66,43
10-49 27 19,29
50-99 5 357
100 - 249 2 143
Calisan sayisi 250 - 499 1 0,71
500 - 999 1 071
2000 ve iistii 3 214
Cevapsiz 8 571
Toplam 140 100
Kollektif Sirket 10 7,14
Anonim Sirket 14 10,00
. . . Limited Sirket 64 45,71
Isletmenin yasal statiisii Diger 42 30,00
Cevapsiz 10 7,14
Toplam 140 100
Ambalaj-Plastik 5 357
Boya 2 143
Cam Uriinleri 2 143
Eczacilik 1 071
Elektrik Elektronik 9 6,43
Faaliyette bulundugu sektor Ev Geregleri 4 2,86
Gida 14 10,00
Ingaat Yap1 Malzemeleri 4 2,86
Kagit 1 071
Kimya 2 1,43
Maden 1 071

Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi(The Journal of Social Economic Research) / 17 / 30.Yil Ozel Sayisi / 19-34




28 Ali Siikrii CETINKAYA — Kezban AY

Makine 9 6,43
Metal Uriinler 2 1,43
Mobilya 7 5,00
Orman Uriinleri 5 3,57
Plastik 3 214
Otomotiv Yan Sanayii 4 2,86
Tekstil 15 10,71
Hizmet 33 23,60
Diger 10 7,10
Cevapsiz 7 5,00
Toplam 140 100

* Yuvarlamadan dolay1 oran %100’ asabilir

Calismada, anketi cevaplayanlarin KOSGEB Girisimcilik Egitimi alma durumlarini belirlemeye
yonelik sorulara yer verilmistir. Verilen cevaplar incelendiginde (Tablo 3); ankete katilanlarin biiyiik
cogunlugunun hayatinin sehirde gectigi, 2012 — 2014 araliginda girisimcilik egitim aldiklari, aldiklar:
egitimi verimli bulduklari, yarisinin KOSGEB girisimcilik destek kredilerinden yararlanmamig
olduklari, cogunlugunun KOSGEB’den girisimcilik egitimi aldiklar1, cogunlugunun girigsimcilik egitimi
almasaydi da kendi isletmesini kuracak olduklar ve ¢cogunlugunun aldiklar girisimeilik destegini etkin
kullandiklar1 goriilmiistiir.

Tablo 3. Demografik Bulgular - isletmeler (N= 140)

Oran
n (%)
Il merkezi 112 80,00
flge 23 16,43
Hayatin biiyiik olciide gectigi yer Kasaba - Koy 4 285
Cevapsiz 1 071
Toplam 140 100
Evet 122 87,14
Girisimcilik egitimi aldimiz m Hayir 16 11,43
Toplam 140 100
2012 - 2014 73 52,14
2008 - 2012 40 28,57
e e e ter ere e e . . 2000 - 2007 4 2,86
Girisimcilik egitiminin ilk alindig y1l 2000 Bncesi 2 143
Cevapsiz 21 15,00
Toplam 140 100
Tamamen verimli 71 50,71
Biraz verimli 39 27,86
Ne verimli ne verimsiz 6 4,29
Alnan egitimin verimlilik degerlendirmesi Cok az verimli 7 5,00
Hig verimli degil 3 214
Cevapsiz 14 10,00
Toplam 140 100
e eter eie s ABIGEM 6 4,29
Girisimcilik egitimi allnan kurum MEVKA 4 2.86
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ISKUR 24 17,14
KOSGEB 73 52,14
Diger (Belirtiniz) 19 13,57
Cevapsiz 14 10
Toplam 140 100
Evet 100 71,43
e e . Hayir 139,29
Cevapsiz 21 15,00
Toplam 140 100
Tamamen etkin kullandim 32 22,86
Biiyiik ol¢iide etkin kullandim 32 22,86
Girisimcilik destegini etkin kullanma diizeyi Kismen veya az etkin kullandim 40 28,57
Cevapsiz 36 25,71
Toplam 140 100

* Yuvarlamadan dolay1 oran %100’# asabilir

Calismada, anketi cevaplayanlarin KOSGEB girisimcilik destek programindan faydalanma
durumlarini belirlemeye yonelik sorulara yer verilmistir. Verilen cevaplar incelendiginde (Tablo 4);
ankete katilanlarin cogunlugunun girisimcilik destek kredilerinden faydalandiklari, cogunlugunun 10 -
50 bin TL araligindaki krediden yararlandiklari, uygulamali girisimcilik egitimi tamamladiktan sonra
kredi aldiklari, ihracat yapmadiklari, yillik cirolarinin 250 bin TL’den az oldugu, aldig1 girisimcilik
desteginin yeni destek almaya tesvik etmedigi ve alinan kredide geri 6deme giigliigii yasamadiklar
bulgularina ulasilmistir.

Tablo 4. Demografik Bulgular - isletmeler (N= 140)

n Oran
(%)
Evet 59 42,14
Hayir 70 50,00
Girisimcilik  destek  kredilerinden Kismen 3 214
faydalandi m1 Diger (Belirtiniz) 4 2,86
Cevapsiz 4 286
Toplam 140 100
10 — 20 Bin TL arasi 28 20,00
20 — 50 Bin TL arasi 29 20,71
Alinan toplam kredi miktari 50 Bin TL’den daha fazla 25 17,86
Cevapsiz 58 4143
Toplam 140 100
Uygulamal1 Girisimcilik Egitimi 57 40,71
KOSGEB Gen¢ Girisimci  Gelistirme
Programi 21 15,00
Kredi hangi program tamamlandiktan Kiiciik Olgekli Isletme Kurma Danismanlig
sonra alindi Destegi Programi 2 143
Is Gelistirme Merkezi’nde (ISGEM) yer alan
isletme 1 071
Diger (Liitfen Belirtiniz) 8 571
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Cevapsiz 51 36,43
Toplam 140 100
Evet 7 5,00
Ihracat yapiyor mu Hayir 117 83,57
Cevapsiz 16 1143
Toplam 140 100
0- 500 Bin dolar arast 7 5,00
500 Bin dolar- 1 Milyon dolar aras1 2 143
Ihracat yapiyorsamz yillik ihracat 1- 5 Milyon dolar aras 1 071
rakam 30 Milyon dolari iizeri 1 071
Cevapsiz 129 92,14
Toplam 140 100
250.000 TL’den daha az 65 46,43
250.000-500.000 TL aras1 23 16,43
500.000-1.000.000 TL arast 7 5,00
Isletmenizin yilhk cirosu (satig 1.000.000-5.000.000 TL arasi 3 214
toplam) 5.000.000 TL ve iizeri 5 357
Cevapsiz 37 26,43
Toplam 140 100
Evet 30 21,43
e o . Hayir 53 37,86
Al gl detetin. sl gimiycrn 0 1425
Cevapsiz 37 26,43
Toplam 140 100
Evet 7 5,00
Alman geri 6demeli kredide 6deme Hayir 35 25,00
giicliigii yasama durumu Cevapsiz 98 70,00
Toplam 140 100

* Yuvarlamadan dolay1 oran %100’ asabilir

2.2 Ki-kare Analizi

Aragtirma hipotezlerini test etmek amaciyla Ki-kare analizi yapilmistir. Arastirma
hipotezlerinde yer alan “kredi miktar1”, “alinan girisimcilik egitim siiresi”, “destekten yararlanma sekli”
bagimsiz degiskenleri ve “girisimcilik destegini etkin kullanma diizeyi” bagimli degiskeni siniflama
(nominal) diizeyli 6l¢ekler oldugu icin Ki-kare iliski analizi yapilmistir.

Kredi miktar1 ile KOSGEB girisimci destek programindan yararlananlarin amaglarina ulagsma
diizeyi arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in Ki-kare bagimsizlik testi yapilmistir. Test sonucuna gore,
alman kredi miktari ile girisimcilerin amaglarina ulagsma diizeyi arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir (c2(4, N=75)=9,596, p=0.048, @=0.36). lliskinin giicii zayif diizeydedir. Bu sonuca gére
aragtirmada ileri siiriilen Hy hipotezi desteklenmistir.

Girigimcilerin aldiklar1 egitimin verimliligi ile KOSGEB girisimci destek programindan
yararlananlari amaclarina ulasma diizeyi arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in ki-kare bagimsizlik testi

yapilmustir. Test sonucuna gore, alinan egitimin verimliligi ile girisimcilerin amaglarina ulasma diizeyi
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arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (¢?(4, N=102)=30,420, p=0.000, ¢=0.55). iliskinin
giicli orta diizeydedir. Bu sonuca gore aragtirmada ileri siiriilen H, hipotezi desteklenmistir.

Destekten yararlanma sekli ile KOSGEB girisimei destek programindan yararlananlarin
amaclarina ulasma diizeyi arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in ki-kare bagimsizlik testi yapilmustir. Olcek
birden fazla se¢im yapilabilecek nominal diizeyli oldugu i¢in her bir yararlanma sekli ile KOSGEB
girisimci  kredilerinden yararlananlarin  amacglarina ulagma diizeyi arasindaki iliski ayr1 ayn
incelenmigtir. Test sonucuna gore, isletme kurulus destegi alma seklindeki destekten yararlanma ile
girisimcilerin amaclarina ulagsma diizeyi arasinda anlamli bir iliski vardir (c?(2, N=104)=14,868,
p=0.001, ¥=0.38). iliskinin giicii zay:f diizeydedir. Kurulus donemi makine, techizat, ofis donanim ve
yazilim destegi seklindeki destekten yararlanma ile girisimcilerin amaglarina ulagma diizeyi arasinda
anlamli bir iliski vardir (c(2, N=104)=14,868, p=0.001, ©=0.38). Iliskinin giicii zayif diizeydedir.
Isletme giderleri destegi seklindeki destekten yararlanma ile girisimcilerin amaglarma ulasma diizeyi
arasinda anlamh bir iliski vardir (c3(2, N=104)=21,932, p=0.000, @=0.46). iliskinin giicii orta
diizeydedir. Sabit yatirim destegi seklindeki destekten yararlanma ile girisimcilerin amaclarina ulagsma
diizeyi arasinda anlaml bir iliski yoktur (c*(2, N=104)=0,234, p=0.890, ©=0.05). Bu sonuca gore
arastirmada ileri siiriilen Hs hipotezi, sabit yatirim destegi haric diger destek tiirlerinde desteklenmistir.

SONUC ve ONERILER

Girisimcilerin Oncelikli engel olarak degerlendirdikleri finansman yetersizligine kars1 kamu,
0zel ve sivil toplum kuruluglar1 bir dizi finansman destek araclar1 ile ¢6ziim olmaya ¢alismaktadirlar.
En genis kapsamli olan ve girisimciler tarafindan yogun ilgi géreni KOSGEB girisimcilik destek
programlaridir. Bir kamu kurulusu olan KOSGEB, bu destekler sayesinde daha fazla kisinin girisimci
olmasin1 desteklemekte, 6zendirmekte ve finanse etmektedir. Arastirma sonuglari KOSGEB’in bu
amacina ulastigini destekler niteliktedir.

Aragtirma sonuglart kredi miktar1 ile KOSGEB girisimcilik destek programindan
yararlananlarin amaglarina ulagmalarinda etkili oldugu sonucunu ortaya koymustur. Girisimcilerin
destek programlarina bagvurmalarinda belki de en belirleyici etken elde edilecek olan kredidir. Kredi
miktarinin  girisimeinin ilk yatinmi yapabilecegi, yaratici fikirlerini hayata gegcirebilmelerini
saglayabilecegi diizeyde olmasi bu agidan 6nem tagimaktadir. Dolayisiyla girisimcilik destek kredi
miktarlarinin diizenli araliklarla giiniin kosullarina gore giincellenmesi gerekmektedir.

Girisimcilik destek programlarindan yararlanmanin bir kosulu KOSGEB’in kabul ettigi bir
girisimcilik egitiminin alinmis olmasidir. Girisimcilik egitimleri girisimcilere daha bilingli girisimde
bulunmalarina, yaratici fikirlerini i plani ¢ercevesinde tasarlama ve hayata gecirmelerine olanak
tanimaktadir. Arastirma sonuglari, alinan girisimcilik egitimlerinin amacina ulastigini ortaya koymustur.
Girigimcilerin yatirima girismeden Once bilgi ve beceri kazanmalarinda etkili olan bu egitimlere 6zen
gosterilmesi ve igeriginin zenginlestirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Arastirma sonuglarina gore KOSGEB girisimci kredilerinden yararlananlarin destekten

yararlanma sekli acisindan amaglaria ulastiklart sdylenebilir. Destek tiirlerinden isletme kurulusg

Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi(The Journal of Social Economic Research) / 17 / 30.Yil Ozel Sayisi / 19-34




32 Ali Siikrii CETINKAYA — Kezban AY

destegi, kurulus déonemi makine, teghizat, ofis donanim ve yazilim destegi ve isletme giderleri destekleri
girisimcilerin amaglarina ulagsmasinda etkilidir. En fazla etki kurulus dénemi makine, techizat, ofis
donanim desteklerindedir. Bu desteklerin ortak ozellikleri, isletme kurulus asamasinda gerek duyulan
ihtiyaglar1 gidermeye yonelik olmasidir. Dolayisiyla girisimcilik destek ¢esitlerinin zenginlestirilmesi
ve destek miktarlariin artirllmasinin girisimeiligin 6zendirilmesinde ve yayginlastirilmasinda etkili
olacaga sOylenebilir.

Bu arastirma Konya ili ile stmirhidir. Ilerde yapilacak arastirmalar farkli illeri veya bolgeleri
kapsayacak sekilde ve daha fazla 6rneklemle yapilarak genis kapsamli kiyaslamalar yapilabilir. Bu
aragtirmada veri tiirleri genelde simiflamali dlgek diizeyindedir ve parametrik olmayan veri analizleri
yapilmustir. ilerde yapilacak arastirmalarda aralikli veya oransal dlgek diizeylerinde veriler elde edilerek

parametrik testler yapilabilir.
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CALISANLARIN KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK ALGISININ
YENILIKCILIK PERFORMANSI ILE ILISKIiSi: KONYA’DA TEKSTIL
ISLETMESI CALISANLARI UZERINDE BIR ARASTIRMA
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oz

Siirdiiriilebilir yenilikgilik performansi gesitli itici giicler tarafindan tetiklenebilmektedir. Kurumsal sosyal
sorumluluk da bu itici giigler arasinda gosterilmektedir. Ortaya c¢ikan kurumsal sosyal sorumluluk algisi igletmeleri
stirdiirtilebilir yenilik¢ilik konusunda oncii olmaya yonlendirmektedir. Bu ¢aligmayla kurumsal sosyal sorumluluk algisi
sosyal ve sosyal olmayan paydaslara, c¢aliganlara, miisterilere ve devlete yonelik sorumluluklar olmak iizere dort boyutlu
yaklasim ile ele alinmis ve s6z konusu calisanlarin sosyal sorumluluk algilamalarimin yenilik¢ilik performanslar iizerine
etkisi aragtirilmustir.

Bu c¢alisgmanin amaci, ¢alisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algis1 ile yenilik¢ilik performansi arasindaki iliskiyi
belirlemektir. Bu kapsamda arastirma alani olarak Konya il merkezinde tekstil sektoriinde faaliyet gosteren bir isletme
secilmistir. Arastirmada anket teknigi kullanilmis olup arastirma Srneklemini olusturan isletmede gorev yapan 120 caligan
iizerinde uygulanmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak, ¢alisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk
algisinin isletmenin yenilikgilik performansi tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Sosyal ve sosyal olmayan paydaslara
yonelik sorumluluk, ¢aliganlara yonelik sorumluluk, miisterilere yonelik sorumluluk algisi ile yenilik¢ilik arasinda istatistiki
olarak anlaml bir iligki oldugu ve devlete yonelik sorumluluk algisi ile yenilikgilik performans: arasinda istatistiki olarak
anlamli bir iligki olmadig1 sonucuna varilmustir.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN PERCEPTION OF EMPLOYEES’ CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY AND INNOVATION PERFORMANCE: A RESEARCH ON TEXTILE
EMPLOYEES IN KONYA

ABSTRACT

Sustainable innovation performance is triggered by a number of driving forces. Corporate social responsibility is
also among these driving forces. The emerging perception of corporate social responsibility drives corporations to become
leaders in sustainable innovation. In this study, the perception of corporate social responsibility has been evaluated by four
dimensions approach including responsibility for social and non-social shareholders, employees, customers and government
and there examined the ipmact of employees’ perceptions of these components on innovation performance.

The aim of this study is to determine the relationship between perception of employees' corporate social
responsibility and innovation performance. Within this scope, an enterprise operating in the textile sector was selected as the
research area in Konya province center. Questionnaires has been implemented on 120 employees who were working in the
enterprise. Results of data analyzes indicated that there were statistically significant relationship between the perception of
employees' corporate social responsibility and innovation performance. There was statistically significant relationship
between perception of responsibility for social and non-social shareholders, employees, customers and innovation
performance. There was not statistically significant relationship between perception of responsibility for government and
innovation performance.

Keywords: Social Responsibility, Corporate Social Responsibility, Innovation Performance
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GIRiS

Teknoloji yasamin ve ekonominin tiim alanlarim etkilemektedir. Teknoloji beraberinde g¢ok
hizl bir degisimi de getirmektedir. Isletmeler de kisiler gibi, giinliik yasamlarinda gesitli yeniliklerle
karsilagmaktadirlar. Yenilikgilik, sadece yeni iiriin gelistirme kapasitesi degildir. Ekonomik ve sosyal
alanlarda art1 bir deger ve basari yaratmak i¢in lrlin, hizmet ve isin yapilis bigiminde yapilan
degisiklikler, farkliliklar, kisacas1 tiim yenilikler yenilikgilik olarak adlandirilmaktadir. Yenilik¢iligin;
irtin-hizmet, siire¢, is modeli, Orgiitsel ve pazarlama yenilik¢iligi olmak tizere gesitleri vardir (Kunz
vd., 2011: 817).

Son yillarda gelisen teknoloji, kalite yoOnetimi, maliyet kavramlarimin yaninda sosyal
sorumluluk kavrami da isletmelerde stratejik Oneme sahip bir kavram olarak one ¢ikmaktadir.
Isletmelerin sosyal sorumluluklarmin bilincinde olmasi ve yerine getirmesi hem isletme ve cevresi
hem de iyi ve saglikli bir gelecek icin 6nemli bir faktdr olarak goriilmektedir. Isletmeler giiniimiizde
sadece ekonomik kurumlar olarak degil ayni zamanda sosyal nitelikleri de bulunan kurumlar olarak
gorliilmeye baslanmistir. Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ve bununla birlikte yenilikeilik
faaliyetlerinin 6nemini kavrayan ve bu dogrultuda politika iireten iilkeler, gelismis lilke statiisiinde yer
almakta ve isletmeler ise rakiplerine rekabet agisindan istiinliik saglamaktadirlar (Galbreath, 20009:
121-122). Yukarida belirtilen oneminden dolay1r sosyal sorumluluk faaliyetlerinin yenilikgilik
faaliyetleri ile iliskisi bu arastirmaya konu edilmistir. Bu baglamda g¢alismanin teorik boélimiinde
sosyal sorumluluk ve yenilik¢ilik kavramlari ele alinirken, uygulama kisminda ampirik bir ¢alisma
yapilmis ve sonuglar ortaya konulmustur. Sonug boliimiinde ise arastirma bulgulariin yorumu ve bazi

Oneriler sunulmustur.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1.Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk, yonetimin karlilik, miisteri tatmini ve toplumun esenligi {izerine sirketin
performansma es degerdeki sorumluluklari kabul etmesidir. Isletmenin geleneksel performans
Ol¢iimiiniin boyutlar1 olan satiglar1 ve karlar1 ele alirken, nitel boyutlar olan tiiketici, calisan ve
toplumsal faydayi da dikkate almasidir (Boone ve Kurtz, 2013: 47). Sosyal sorumluluk en genel
anlamiyla ig ahlakini da iceren ve isletmenin iligki igerisinde bulundugu tiim gruplarin ¢ikarlarini1 da
gozeterek uygulanan bir igletme stratejisidir (Cam, 2010: 3).

Gegmiste isletmelerin sosyal sorumluluklar1 sadece elde ettikleri kér, ekonomiye yaptiklar
katki, devlete ddedikleri vergi, sagladiklari istihdam, ¢alisanlarina 6dedikleri ticret gibi gostergelerle
sinirhi goriilmekteydi (Benligiray, 2014: 136). Gilinlimiizde toplum, sirketlerin ¢evreyi korumasini,
giivenli tiriinler satmasini, ¢alisanlarina adil davranmasini, tatmin edici bir iicret vermesini, miisterilere
kars1 diirlist olmasini; bazi durumlarda daha ileri giderek issizleri egitmesini, egitim ve sanata katkida
bulunmasini ve toplumun geri kalmis kesimlerine yardimer olmasini istemektedirler (Ulgen ve Mirze,

2014: 493). Sosyal sorumluluk kavraminin genelde isletmelere atfedilen bir kavram oldugu ve
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literatiirde Kurumsal Sosyal Sorumluluk (CSR — Corporate Social Responsibility) olarak ele alindigi
da goriilmektedir (Hasanov, 2010: 4). Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kavrami, yonetsel etik
anlayiginin bir uzantisidir ve yoOnetimin; calisanlar, miisteriler, hissedarlar ve toplum gibi tiim
paydaslarin refah1 ve yararina olacak sekilde kararlar almasi ve hareket etmesi sorumlulugudur (Daft,
2015: 353).

Yapisal bakis agisina gore kurumsal sosyal sorumluluk ekonomik performans, sosyal hesap
verilebilirlik ve ¢evre yonetimini icermektedir. Normatif bakis agisina gore ise sosyal sorumlulugun
farkl diizeyleri sirketin toplumun sosyal beklentilerini karsiladiklan 6lgiide tiiretilmektedir (Ubius ve
Alas, 2012: 311). Carroll (1991: 40) tarafindan olusturulan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi;
insani sorumluluklar, ahlaki sorumluluklar, yasal sorumluluklar ve ekonomik sorumluluklar olmak
iizere dort basamaktan olusmaktadir. Carroll bu dort katmani, ardisik olarak bulusmasini gerektirecek
sekilde siralamustir.

Sosyal sorumluluklarla ilgili yapilan biitliin bu tanimlardan da anlasilacagi gibi sosyal
sorumluluk kavrammin iki boyutu bulunmaktadir: isletme boyutu ve toplum boyutu. Isletme
boyutunda, isletme ekonomik bir varlik olarak ele alinmakta ve kar elde etmesi ve varligini siirdiirmesi
gerektigi vurgulanmaktadir. Toplum boyutunda ise isletmelerin faaliyetlerini siirdiiriirken toplumun

menfaatlerini de 6n planda tutmas1 gerektigi vurgulanmaktadir (Hasanov, 2010: 5).

1.2. Yenilikgilik Performansi

Yenilikgilik kavrami yenilik kavramindan tiiretilmistir. Yenilik, ticari nitelik tasiyan yaratici
diisiincelerin olusturulmasi, bu diigiincelerin ticari amagla uygulanmasi ve piyasaya sunulmasi siireci
olarak tamimlanmaktadir (Iraz, 2010: 14). Yenilik bazen yepyeni bir alanda, bir fikir veya firsatla
olusturulan sifirdan bir yaratim; bazen de kii¢iik gelisimler yolu ile mevcut {iriin, siire¢ ve hizmetlere
yapilan ve kullananlarin tatminlerini yiikselten olumlu ilaveleri igerir (Mirze, 2013: 426).

Yenilik¢ilik sosyal ve ekonomik katma deger yaratan yenilik anlamini tagiyan Latince kokenli
bir kelimedir (Karaata, 2012: 3). Genel stratejik yaklagimlardan biri olan yenilikgilik, piyasada
bulunan benzer iiriinlerin kullanim dis1 kalmalarimi saglayip yeni bir {iriin yagam dongiisii yaratmaktir
(Pearce ve Robinson, 2015: 194). OECD (2005: 50)’e gore yenilik¢ilik; yeni veya 6nemli 0lgiide
degistirilmis iirlin (mal ya da hizmet) veya slirecin; yeni bir pazarlama yoOnteminin; ya da is
uygulamalarinda, is yeri organizasyonunda veya dis iligkilerde yeni bir organizasyonel yOntemin
uygulanmasi seklinde tanimlanmistir. Yenilik¢i diislincenin kaynagini; yaratici diislince, stratejik
diistince ve degisimci diisiince olmak iizere ii¢ temel yetenek alani olusturmaktadir. Bu temel yetenek
alanlariin her biri yenilikgilik i¢in 6nemli olmakla birlikte yenilik¢iligin iyi bir sonu¢ vermesi i¢in
birbirini tamlayacak sekilde gergeklesmesi gerekmektedir (Iraz, 2010: 79).

Yaraticilik, fikirleri 6zgiin bir bigimde bir araya getirme ya da fikirler arasinda farkl iligkiler

kurma kabiliyeti anlamina gelir. Fakat tek basina yaraticilik yeterli degildir. Yaratici siirecin sonuglari,
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yenilikgilik olarak tanimlanan, yararli, kullanisli veya calisma yontemlerine doniistiiriilmelidir. Bu
yiizden yenilik¢i Orgiit, yaraticilign faydali ¢iktilara yonlendirebiliyor olmasiyla tanimlanir (Robbins
vd., 2013: 211-212). Bagka bir ifadeyle yaraticilik her alanda var olan yeni ve yararli fikirlerin
tiretilmesi olarak tanimlanirken, yenilik de bu yaratici fikirlerin drgiit icerisinde basarili bir sekilde
uygulanmasidir (Iraz, 2010: 15). Yenilik degisimin daha uzmanlasnus bir tiirii olmakla birlikte bir
iriinii, slireci veya hizmeti baslatmak veya gelistirmek i¢in uygulanan degisimin 6zel bir seklidir.
Biitiin yenilikler degisimi uygular, ancak biitiin degisimler yeni fikirler tanitmaz ya da Onemli
gelismelere Onciilik etmez. Yenilikler kiiciik degisiklikler olabilecegi gibi radikal buluglar da
olabilmektedir (Robbins ve Judge, 2013: 603).

Bugiiniin is diinyasinda basarimin anahtar1 yenilikgiliktir. Orgiitler, kiiresel rekabetin dinamik,
kaotik diinyasinda basartyla rekabet etmek i¢in, yeni iiriin ve hizmetler tasarlamak ve son teknolojiyi
benimsemek durumundadir (Robbins vd., 2013: 211). Yenilik ve teknolojik degisikliklere ayak
uydurma, bunun da 6tesinde yenilikleri yaratma, iilkelerin ve isletmelerin rekabet giicii agisindan
onemli bir faktor haline gelmistir (Mirze, 2013: 426). Yenilik¢ilik faaliyetlerinin isletmeler acisindan
bu kadar 6nemli olmasina ragmen biiyiime odakli firmalarin biiyiik gogunlugu yenilik¢iligin bir ihtiyag
oldugunu kavramistir; ancak cok az sayida firma yenilikgilik stratejisini kullanmaktadir (Pearce ve
Robinson, 2015: 194). Yenilik¢ilik ekonomik biiylimeyi tesvik etmek ve yasam standartlarim
yiikseltmek icin hayati 6nem tasidigindan dolay1 gelismis veya gelismekte olan iilkelerde yenilikgilik
faaliyetlerinin roliinii arastiran cesitli ¢calismalar yapilmistir. Ekonominin bilgiye dayali hale geldigi
gliniimiizde yenilikgilik uzun vadeli ekonomik biiylimenin siiriikleyicisi gérevini tistlenmektedir (Al-
Mubaraki vd., 2015: 220).

Yenilik¢iligin oldugu organizasyonlarda; organik bir yapi vardir, merkezilesme derecesi
diisiiktiir, orgiit i¢i iletisim yiiksektir (Robbins ve Judge, 2013: 604). Yenilik¢i bir orgiit; esneklik,
giiclendirilmis ¢aliganlar ve kat1 ¢aligma kurallarinin yoklugu ile karakterize edilmektedir (Daft, 2015:
374). Yenilik¢i orgiitlerin sahip oldugu ozellikler; belirsizligi kabullenme, uygulanabilir olmayana
miisamaha gosterme, digsal denetimi en alt diizeyde tutma, riske miisamaha gosterme, catigmalara
miisamaha gosterme, yontemlerden ziyade sonuglara odaklanma, agik sisteme odaklanma ve olumlu
geri bildirim saglama seklindedir (Robbins vd., 2013: 213-214).

Yenilik¢i orgiitler benzer kiiltiire sahip olmakla birlikte deneyleri tesvik ederler, hem basariyi
hem de basarisizlig1 ddiillendirirler, hatalar1 kutlarlar, risk almay1 severler, calisanlarinin egitim ve
gelismelerini aktif olarak desteklerler, yiiksek is giivenligi sunarlar ve ¢aliganlar yaptiklar1 hatalardan
dolay1 kovulma korkusu yasamazlar (Robbins ve Judge, 2013: 604). Yenilik¢i orgiitler calisanlarina
serbestlik tanimakta ve risk almay1 ve hata yapmay1 desteklemektedirler. 3M firmasimi diinyanin en
biiyiik sirketlerinden biri yapan Post-it’ler bir hata sonucu bulunmustur. Kuvvetli bir yapistirici icat
edilmeye calisilirken bulunmustur. 3M sirketi, eger ar-ge ekibini hatasindan dolay1 cezalandirsaydi
bugiin Post-it hayatimizda olmayacakti. Hata sonucu elde edilen birtakim diger yenilik¢ilik 6rnekleri

su sekilde siralanabilir: Lilly’nin Evista adl1 kemik erimesi ilaci, bagarisiz bir dogum kontrol ilacidir.
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Dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugunu tedavi eden Strattera, basarisiz bir antidepresandi.
Hasilat rekorlar1 kiran cinsel giigsiizliik ilact Viagra, aslinda siddetli kalp sancisini gidermek tizere
geligtirilmigti (Daft, 2015: 373-374). Bu ve benzeri ornekler yenilige ulagsmanin yolunun hata

yapmaktan gectigini gostermektedir.

1.3. Kurumsal Sesyal Sorumluluk Algisinin Yenilik¢ilik Performansiyla Iliskisi

Kurumsal sosyal sorumluluk orgiitlerin yenilikgilik performansina etki ederek rekabet avantaji
elde etmelerini saglar. Toyota’nin kurumsal sosyal sorumluluk raporu bunu dogrular niteliktedir.
Satigin1 yaptig1 hibrit otomobilleri sayesinde sirketin hisse senedi degeri 2006 yilinda yiizde 30
oraninda artmistir. Hibrit otomobiller ¢evreci oldugundan dolay: sirketin kurumsal sosyal sorumluluk
yoniinii, piyasadaki araglardan farkli olmasi sebebiyle de sirketin yenilik¢ilik yoniinii géstermektedir
(Yoon ve Tello, 2009: 291).

Sosyal sorumluluk kavrami literatiirde gesitli kavramlarla iliskilendirilmis ve arastirmalara
konu edilmistir. Borger and Kruglianskas (2006) yaptiklar1 arastirmayla KSS stratejilerinin
benimsenmesi ile etkin ¢evresel ve yenilik¢ilik performansi arasinda pozitif yonlii ve giiglii bir iliski
bulmustur. Ubius ve digerleri (2009) tarafindan Estonya’da faaliyet gosteren 86 Orgiitte miilakat
yontemiyle yenilik¢ilik ve KSS arasindaki iliski arastirilmis ve arastirma sonucunda yenilikgilik ve
KSS arasinda yakin bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Bocquet ve Mothe (2011) kii¢lik ve orta biiyiikliikteki isletmeler ile biiyiik isletmeler lizerinde
yapmis oldugu nitel calismayla kurumsal sosyal sorumluluk ile yenilik¢ilik arasindaki iligkiyi
arastirmis. Arastirmayla kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleriyle yenilik¢ilik performansi arasinda
pozitif bir iligski oldugu sonucuna varilmistir.

Ubius ve Alas (2012) Estonya, Cin, Japonya, Rusya, Cek Cumhuriyeti, Finlandiya, Almanya
ve Slovakya’da bulunan elektrik-elektronik makine, perakende magaza ve makine yapim
isletmelerinde galisanlar iizerinde kurumsal sosyal sorumluluk ve yenilik¢ilik iklimi arasindaki iligkiyi
belirlemeye yonelik bir arastirma yapmis. Arastirma sonucunda kurumsal sosyal sorumlulugun
yenilikgilik iklimini etkiledigi tespit edilmistir.

Navickas ve Kontautiene (2013) yapmis olduklari ¢aligmada kurumsal sosyal sorumlulugu
yenilikgiligin kaynagi olarak goérmiis ve arastirma sonucunda aktif sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
gelistirilmesinin yenilik¢iligi pozitif yonde etkiledigi ve kiiresel ekonomide sirketlerin rekabet gliciinii

arttirdigi tespit edilmistir.

2. TEORIK MODEL VE HiPOTEZLER

Bu caligmada “Calisanlarin algiladiklart kurumsal sosyal sorumluluk algisi yenilikgilik
performansini etkiler mi?” sorusuna yanit aranmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
isletmelere cesitli avantajlar saglamaktadir. Yenilik¢ilik performansinin da bu avantajlar arasinda yer

aldig1 diistiniilmektedir. Arastirmanin bagimli degiskeni, yenilik¢ilik performansi iken bagimsiz
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degiskeni ise ¢alisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algilamalaridir. Bu amagla asagidaki teorik

model olusturulmustur.

Sekil 1. Teorik Model

Yenilikeilik
Performansi

Kurumsal Sosyal
Sorumluluk

Sosyal ve Sosyal
Olmayan Paydaslara
Yonelik Sorumluluk

Calisanlara Yonelik
Sorumluluk

Miisterilere Y 6nelik
Sorumluluk

Devlete Y0Onelik
Sorumluluk

Bu kapsamda arastirmanin hipotezleri su sekilde olusturulmustur:

Hi. Calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algisinin isletmenin yenilikgilik performansi
tizerinde pozitif yonde etkisi vardir.

Hia: Sosyal ve sosyal olmayan paydaslara yonelik sorumluluk algisinin isletmenin yenilikgilik
performansi iizerinde pozitif yonde etkisi vardir.

Hip: Calisanlara yonelik sorumluluk algisinin igletmenin yenilikgilik performans: iizerinde
pozitif yonde etkisi vardir.

Hi.: Miisterilere yonelik sorumluluk algisinin isletmenin yenilikgilik performansi iizerinde
pozitif yonde etkisi vardir.

Hiq: Devlete yonelik sorumluluk algisinin isletmenin yenilikgilik performansi iizerinde pozitif

yonde etkisi vardir.

3. ARASTIRMA YONTEMIi

3.1. Arastirmanmn Konusu, Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin konusunu ¢aliganlarin kurumsal sosyal sorumluluk algilarinin igletmenin
yenilikgilik performansina olan etkisi olusturmaktadir. Buradan hareketle kurumsal sosyal sorumluluk
ve yenilik¢ilik kavramlarina teorik olarak yer verilmis ve bu iki kavram arasindaki iligkinin tespit
edilmesi amaciyla ampirik bir ¢alisma yapilmistir. Glinliimiiz is diinyasinda sosyal sorumluluk kavrami
giin gectikce daha ¢ok onem kazanan bir kavram haline gelmistir. Sosyal a¢idan sorumlu davranan

orgiitler rakiplerine karsi gesitli rekabet avantaji elde etmektedirler. Kurumsal sosyal sorumlulugun
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uzun donemde Orgiitlerin yenilik¢ilik performansina katkisinin bu avantajlarindan biri oldugu
ongoriilmektedir. Yenilikgilik orgiitlere daha iyi bir finansal performans ve ekonomik biiylime
saglamaktadir. Bu sebeple ¢alisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algisi ve isletmelerin yenilikgilik
performansi arasindaki iligkinin tespit edilmesi amaglanmigtir.

Yapilan bu calisma ile kurumsal sosyal sorumluluk algisi ile yenilik¢ilik performansi
arasindaki iliskinin ortaya konularak hem ilgili literatiire katki saglayacagi hem de orgiitlerin topluma
ve toplumsal sorunlara yonelik politikalarinda kullanilmasi agisindan faydali olacag diistiniilmektedir.
Ayrica isletmelerin yenilikgilik performanslarini yiikseltmesi noktasinda yoneticilere yol gostermesi

ongoriilmektedir.

3.2. Veri Toplama Araci ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Konya il merkezinde tekstil sektoriinde faaliyet gosteren 200 calisandan
olusan bir isletme olusturmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk ile yenilik¢ilik faaliyetleri arasindaki
iligki arastirildigindan dolay1 kurumsal bir isletme secilmis olup calisanlar1 6rnekleme dahil edilmistir.
Kurumsal olmayan isletmelerde sosyal sorumluluk faaliyetleri ve yenilik diizeyleri sinirli olmakta
veya hi¢c olmamaktadir. Toplamda 200 anket dagitilmis olup degerlendirmeye uygun olarak 120 anket
formu elde edilmistir. Calisma ampirik bir arastirma niteligindedir. Veri toplama araci olarak anket
yontemi kullanilmistir. Gegerliligi ve giivenilirligi ispatlanmis 6l¢ekler kullanilmustir.

Anket {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliim ¢alisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk
algism1 Olgmeye yonelik ifadelerden, ikinci boliim yenilikgilik faaliyetlerini dlgmeye yonelik
ifadelerden ve tglincli bolim demografik bilgilerden olugmaktadir. 5°1i likert Olgegi niteliginde
olusturulmustur. Kurumsal sosyal sorumluluk algisin1i Olgmeye yonelik olarak Tiirker (2008)
tarafindan gelistirilen 18 ifadeden olusan “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” o6l¢egi kullanilmustir.
Yenilikg¢ilik faaliyetlerini 6l¢mek igin farkli yazarlar (Calantone vd., 2002; Erol vd., 2005; Janssen ve
Yperen, 2004) tarafindan gelistirilen ve Kurt (2010) tarafindan Tiirk¢e’ ye uyarlanan “Inovasyon

Performans1” 6l¢egi kullanilmistir.

4. ANALIZLER VE BULGULAR

Aragtirma verileri SPSS 22.0 programu kullanilarak ¢oziimlenmistir. Oncelikle elde edilen
verilere hangi testlerin uygulanacagim belirlemek amaciyla degiskenlerin dagiliminin normalligi
Kolmogorov-Smirnov testi ile incelenmistir. Kolmogorov-Smirnov testi sonucuna goére tim
degiskenlerin p < .05 normal dagilim gostermedigi bulunmus ve bu nedenle bu caligmada

nonparametrik testler kullanilmigtir.

4.1. Frekans Analizi
Arastirmada ¢alisanlara dagitilan 200 anketten degerlendirmeye uygun olarak 120 anket formu

elde edilmistir. Ornekleme iliskin demografik 6zellikler Tablo 1°de gosterilmistir.
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Tablo 1. Demografik Degiskenler

Demografik Ozellik Frekans | Yiizde (%)
Yas
18-29 32 26,7
30-39 40 33,3
40-49 25 20,8
50-59 18 15
60 ve lizeri 5 4,2
Cinsiyet
Erkek 82 68,3
Kadin 38 31,7
Egitim Durumu
[lkokul/Ortaokul 15 12,5
Lise 45 37,5
On Lisans 24 20
Lisans 32 26,7
Lisanstistii/Doktora 4 3,3
Medeni Durum
Bekar 42 35
Evli 78 65
Kurumdaki Calisma Yil
1-5yil 68 56,7
6-14 y1l 36 30
15 y1l ve {izeri 16 13,3
Aylik Gelir
0-1500 TL 64 53,3
1501-3000 TL 35 29,2
3001 TL ve tizeri 21 17,5

Tablo 1°deki demografik degiskenlere iliskin frekans dagilimi incelendiginde katilimcilarin;
cogunlukla 18-39 yas araliginda oldugu (% 60), erkeklerin sayisinin kadinlarin sayisindan daha fazla
oldugu, egitim durumuna gore lise mezunlarinin (% 37,5) sayica Ustiin oldugu, evli olanlarin bekéarlara
gore ¢ogunlukta oldugu, calisanlarin genellikle az tecriibeli olduklar1 ve gelir diizeyi diisiik olanlarin

daha fazla oldugu goriilmektedir.

4.2. Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramina yonelik yapilan faktdr analizi sonucunda biitiin
sorularin faktor yiiklerinin 0,30° un {izerinde oldugu goriilmiistiir. Alt boyutlar ve sorularin dagilim
acisindan orijinal 6lgekten bir farklilagsma géziikmemektedir. Bu nedenle 6l¢ekten herhangi bir madde
cikarilmamustir. Olgeklerdeki sorularin faktor yiikleri ve alt boyutlarin faktdr agiklayiciliklarr Tablo

2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavramina iliskin Faktor Analizi

Faktor Fakeor
Maddeler 1. | Aciklayicihig
Yiikleri
No %
Sosyal ve Sosyal Olmayan Paydaglara Yonelik Sorumluluk Alt Boyutu
9 | Sirketimiz topluma yonelik sosyal sorumluluklara biiyiik 6nem verir. 0,848
Sirketimiz topluma katki saglayacak organizasyon ve projelere katki
- 0,805
10 |saglamaya caligmaktadir.
Sirketimizde c¢evreye olan olumsuz etkileri azaltan gesitli programlar
0,774
13 | uygulanmaktadir.
Sirketimiz dogal cevreyi korumaya ve gelistirmeye doniik faaliyetlere 0732
14 | aktif olarak katilmaktadir. ’ 39,537
Sirketimiz, gelecek nesilleri de gozeten bir siirdiiriilebilir biiylimeyi
0,679
15 | hedefler.
16 | Sirketimiz, gelecek nesillere yonelik sosyal yatirimlar yapmaya calisir. 0,677
Sirketimizde tiim c¢aliganlarin goniillii c¢alismalara ve hayir kurumu 0626
17 | faaliyetlerine katilmasi tesvik edilir. '
Sirketimiz degisik alanlarda g¢alisan dernek ve vakiflari, ¢esitli yollarla
) 0,564
18 |tesvik eder.
Caliganlara Yonelik Sorumluluk Alt Boyutu
1 | Sirketimiz egitim almak isteyen ¢alisanlarimi destekler. 0,808
Sirketimiz ¢aliganlarin yeteneklerini ve kariyerlerini geligtirmelerini tegvik
S " 0,807
2 | edici politikalara sahiptir.
Sirketimiz, calisanlarin ig-6zel yasam dengesini kurmalarmi saglayan| g 761
3 | esnek politikalar uygular. ’ 14,188
Sirketimiz, calisanlarin istek ve ihtiyaclarina énem veren bir yonetime
L 0,731
4 | sahiptir.
5 | Yonetimin ¢alisanlar hakkinda aldig1 kararlar genellikle adildir. 0,696
Miisterilere Yonelik Sorumluluk Alt Boyutu
Sirketimiz, iiriin veya hizmetleri hakkinda miisterilere tam ve dogru bilgi
0,827
6 | sunmaktadir.
Sirketimiz tiiketici haklart konusunda yasal diizenlemelerin Gtesinde bir 12,021
N I 0,824
7 | duyarliliga sahiptir.
8 | Sirketimiz miigteri memnuniyetine bilyilk 6nem verir. 0,759
Devlete Yonelik Sorumluluk Alt Boyutu
11 | Sirketimiz, her zaman vergilerini zamaninda ve eksiksiz 6der. 0,925
. T — 5,937
Sirketimiz, devlete karsi yasal yiikiimliiliiklerini zamaninda ve eksiksiz 0919
12 | yerine getirmeye Onem verir. '

Yenilik¢ilik performansi kavramina yonelik yapilan faktor analizi sonucunda biitiin sorularin
faktor yiiklerinin 0,30’ un tizerinde oldugu gorilmiistiir. Alt boyutlar ve sorularin dagilimi agisindan
orijinal Olgekten bir farklilasma go6ziikmemektedir. Bu nedenle o6lgekten herhangi bir madde
cikariimamistir. Olgeklerdeki sorularm faktdr yiikleri ve alt boyutlarin faktor agiklayiciliklart Tablo

3’te sunulmustur.
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Tablo 3. Yenilik¢ilik Performansi Kavramina iliskin Faktor Analizi

Maddeler Faktor Faktor
No Yiikleri Aciklayicihigr %
Yenilikc¢ilik Faaliyetleri Alt Boyutu
1 Isletmemde, sik sik yeni fikirler denenir. 0,746
2 | Isletmemde, isleri yapmak icin yeni yollar bulunmaya calisilir. 0,601
3 | Isletmem, calisma metotlar1 konusunda yaraticidir. 0,692
Isletmem, pazara yeni iiriinler ve hizmetler sunmada, cogu kez
4 |ilktir. 0,664
5 | Isletmemde yenilik, ¢ok fazla riskli olarak gériiliir ve karsi ¢ikilr, 0,596 61 447
6 | Isletmemde yeni iiriin girigimi, son 5 y1l boyunca artmistir. 0,667
7 | Isletmemde diger isletmelerle yeni érgiitler arast iligkiler gelistirilir. 0,641
Isletmemde calisanlarin  yonetimi icin yeni orgiitsel yapilar
8 | gelistirilir. 0,728
9 |Isletmemde yenilikgi fikirler i¢in orgiit iiyeleri tegvik edilir. 0,788
Isletmemde yenilik¢i fikirler sistematik bir yolla uygulamaya
10 | konulur. 0,653

Giivenilirlik analizi yapilirken “alpha” modeli kullanilan yontemlerden biridir. Cronbach
alpha, sorular arasi1 korelasyona bagli uyum degeridir. Bu alpha degeri faktor altindaki sorularin
givenilirlik seviyesini gostermektedir. Genel olarak sosyal bilimlerdeki arastirmalarda Cronbach alpha
katsayisinin 0.60 ve iizerinde deger almasi dl¢ek giivenilirliginin yiiksek oldugunu ifade etmektedir
(Islamoglu ve Alniagik, 2013: 278). Bu arastirmada anket formunda yer alan lgeklerin giivenirligini
test etmek amaciyla Cronbach alpha katsayisindan yararlanilmistir. Tablo 4’te Olceklerin ve alt
boyutlarinin Cronbach alpha degerleri verilmistir.

Tablo 4. Giivenilirlik Analizi

. Madde | Cronbach Alpha
Olcek Sayisi Katsayisi
Kurumsal Sosyal Sorumluluk 18 0,82
Sosyal ve Sosyal Olmayan Paydaslara Yonelik Sorumluluk 8 0,80
Calisanlara Yonelik Sorumluluk 5 0,75
Miisterilere Yonelik Sorumluluk 3 0,78
Devlete Yonelik Sorumluluk 2 0,90
Yenilikgilik Performansi 10 0,85

Tablo 4’te goriildiigii gibi arastirmada kullanilan 6l¢eklerin tamaminin giivenirlilik katsayilar
0,60°’nin  iizerindedir. Bu sonuglar kullanilan o6lgeklerin giivenilirliklerinin yiiksek oldugunu

gostermektedir.

4.3. Korelasyon Analizi
Aragtirmaya katilan isletme calisanlarmin algiladiklar1  kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleriyle yenilikgilik faaliyetleri arasinda iligki olup olmadigini belirlemek amaciyla Sperman

Korelasyon Testi yapilmistir. Korelasyon katsayisinin “1,00” olmas1 miikemmel pozitif bir iliskiyi, “-

Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi(The Journal of Social Economic Research) / 17 / 30.Yil Ozel Sayisi / 35-49




46 Rifat [IRAZ — Akin ABUL — Gazi KURNAZ

1,00” olmas1 miikemmel negatif bir iliskiyi, “0,00” olmasi iliskinin olmadigin1 gostermektedir.
Korelasyon katsayist -1°e¢ yakin degerler aliyor ise degiskenler arasinda negatif yonde, +1°e yakin
degerler aliyor ise pozitif yonde bir iligki oldugu belirlenir (Akgiil, 2003: 384). Korelasyon analizi

sonucunda elde edilen sonuglar Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Spearman Korelasyon Analizi

DEGISKENLER 1 2 3 4 5 6

1.Sosyal ve Sosyal Olmayan
Paydaslara Yonelik Sorumluluk

2. Cahsanlara Yoénelik Sorumluluk | 376(**) 1

1

3.Miisterilere Yonelik Sorumluluk | 434(**) | ,525(**) 1

4.Devlete Yonelik Sorumluluk 447(%) 420 781(%) 1

5.Kurumsal o o ox o

Sosyal Sorumluluk ,7106(**) | ,730(**) | .871(**) | ,850(**) 1
6.Yenilikcilik Performansi ;705(**) | ,407(**) | ,426(**) 356 |,592(**) 1

Not:*p<.05, **p<.01.

Yapilan korelasyon analiziyle kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile yenilikeilik
performansi arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Bu nedenle
calismanin ana hipotezini olusturan H: hipotezi kabul edilmistir. Alt hipotezlerin test edilmesi
amactyla yine korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi tablosu incelendiginde; sosyal ve
sosyal olmayan paydaslara yonelik sorumluluk ile yenilik¢ilik performansi arasinda pozitif ve orta
diizeyde, ¢alisanlara yonelik sorumluluk ile yenilikgilik performansi arasinda pozitif ve zayif diizeyde,
miisterilere yonelik sorumluluk ile yenilikgilik performansi arasinda pozitif ve zayif diizeyde bir iligki
oldugu ve devlete yonelik sorumluluk ile yenilik¢ilik performansi arasinda herhangi bir iliski olmadigi
sonucuna varilmaktadir. Yenilik¢ilik performansi ile en yiliksek diizeyde iliski sosyal ve sosyal
olmayan paydaslara yonelik sorumluluk arasinda g¢ikmustir. Kurumsal sosyal sorumlulugun alt
boyutlarindan biri olan devlete yonelik sorumluluk ile yenilik¢ilik performansi arasinda ise herhangi

bir iligki bulunamamustir.

SONUC VE ONERILER

Giliniimiiz is diinyasinda toplumsal ve toplumsal olmayan paydaslarin isletmeler iizerindeki
etkisinin artmasi igletmeleri kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri yapmaya ve bu faaliyetleri
devamli kilmaya mecbur birakmistir. Kiiresellesme ve yogun rekabetin glinden giline arttigi is
diinyasinda yenilikgilik isletmeler icin siirdiiriilebilirlik, karlilik ve biiylimeleri agisindan 6nem arz
etmektedir. Bu caligmada, isletmelerde yiiriitilen kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile

yenilikgilik faaliyetleri arasindaki iligki incelenmistir.
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Isletmelerde ar-ge departmaninin bulunmasi eskiye gore biiyiik bir artis gdstermistir. Tiim bu
artisa ragmen isletmelerin bu boliim icin ayirdig: biitcesi simirli miktardadir. Isletmeler yenilikgilik
performansini arttirmak icin ar-ge departmanina daha genis bir biitge ayirmalidirlar ve ayrilan bu biitge
llizumsuz olarak goriilmemelidir. Yine kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri isletmelerde sadece
halkla iligkiler departmaninin bir gorevi olarak goriilmektedir. Bu nedenle yapilan sosyal sorumluluk
faaliyetlerinde yeteri kadar basar1 saglanamamaktadir.

Toplum nezdinde basarili kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunmak igin bu
konudaki yikiimliliikler yerine getirilmeli ve tiim departmanlar buna katki saglamalidir. Elde edilen
bulgular dogrultusunda isletmelerin yiirittiikleri kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
yenilikg¢ilik performansi iizerinde pozitif yonlii bir etkisinin oldugu ve arttirdig1 sonucuna varilmstir.
Yine kurumsal sosyal sorumlulugun alt boyutlarindan sosyal ve sosyal olmayan paydaslara yonelik
sorumluluk, calisanlara yonelik sorumluluk ve miisterilere yonelik sorumluluk ile yenilikgilik
performansi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Sosyal ve sosyal olmayan
paydaslara yonelik sorumluluk ile yenilik¢ilik performansi arasinda orta diizeyde bir iligski s6z konusu
iken calisanlara yonelik sorumluluk ve miisterilere yonelik sorumluluk ile yenilik¢ilik performansi
arasinda zayif diizeyde bir iligki bulunmustur. Son olarak kurumsal sosyal sorumlulugun alt
boyutlarindan biri olan devlete yonelik sorumluluk ile yenilik¢ilik performansi arasinda herhangi bir
iliskiye rastlanilamamustir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular daha Once literatiirde yapilmis g¢alismalarin
sonuclariyla desteklenmektedir. Bocquet ve Mothe (2011) kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler ile
biiyiik isletmeler tizerinde yapmig oldugu nitel ¢alismayla kurumsal sosyal sorumluluk ile yenilikgilik
arasinda pozitif bir iligki oldugu sonucuna varmiglardir. Ubius ve Alas (2012) kurumsal sosyal
sorumluluk ve yenilik¢ilik iklimi arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik yaptiklar aragtirmayla
kurumsal sosyal sorumlulugun yenilikgilik iklimini etkiledigini tespit etmislerdir. Yine Navickas ve
Kontautiene (2013) yapmis olduklari aktif sosyal sorumluluk faaliyetlerinin gelistirilmesinin
yenilikg¢iligi pozitif yonde etkiledigini ve kiiresel ekonomide sirketlerin rekabet giiciinii arttirdigi tespit
etmislerdir.

Aragtirma 6rneginin tek bir isletmeden meydana gelmesi arastirma sonuglarini sinirlamaktadr.
Farkli biiyiikliikteki (kiiciik, orta ve biiyiik) ve endiistrilerdeki igletmelerin daha yogun katilimiyla
yapilacak karsilastirmaya dayali ¢aligmalar, siiphesiz bu bulgularin gilivenirligini ve sonuglarin
genellestirilebilmesi acisindan yararli olacaktir. Ayrica bu calismada kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin yenilikg¢ilik faaliyetleriyle iliskisi incelenmistir. Gelecek ¢alismalarda kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleriyle kurumsallasma, imaj yonetimi ve kurumsal itibar yonetimi gibi

degiskenlerle arasindaki iliski incelenebilir.
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Havacilik sektorii her gegen giin teknoloji ve kiiresellesmenin etkisiyle gelismekte ve degismektedir. Bu gelisim ve degisim
calisanlarin yasam doyumlarini da etkileyebilecek birgok olumlu ve olumsuz olayi beraberinde getirmektedir. Artan is ytikdi,
yeni teknolojilerin getirebilecegi karmagik is siiregleri, ugus yogunlugu, yorgunluk, stres, tikenmisglik bunun gibi bazi
olumsuz durumlarin calisanlarin yasam doyumlarini etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Yasam doyumu, bireyin gerek is
yasaminda karsilastigi olumlu veya olumsuz durumlar gerekse de is harici sosyal yasaminda karsilastigi olumlu veya
olumsuz durumlar olarak tanimlanmakta ve bireyin yasamdan duydugu hazzi biitiiniiyle etkilemektedir. Bireyin beklentileri
ve halihazirda neye sahip oldugunun kiyaslanmasi sonucu elde edilen durum olarak da tanimlanan yasam doyumu, bireylerin
is ve sosyal hayat1 boyunca yasadigi olumlu veya olumsuz olarak nitelendirilen olaylarn toplamidir. Calismanin amact,
havacilik ¢aliganlarinin yasam doyumunun demografik 6zellikleri bakimindan incelenmesidir. Arastirma verileri havacilik
alaninda faaliyette bulunan bir isletmenin 263 ¢alisan1 lizerinden anket yontemiyle toplanmigtir. Arastirmada kullanilan anket
formunun birinci kisminda demografik sorular, ikinci kisminda ise ¢alisanlarin yasam doyumu ile ilgili sorular
bulunmaktadir. Arastirmada kullanilan yasam doyumu odlceginin giivenilirlik degeri %86,3 olarak belirlenmistir. Havacilik
caliganlarinin yasam doyumunun demografik 6zellikleri bakimindan nasil farklihk gosterdigi varyans ve t-testi analizleri
kullanilarak incelenmistir. Arastirma bulgularina gore; havacilik ¢alisanlarinin yasam doyumu egitim, yas ve toplam hizmet
siireleri agisindan anlamli farkliliklar gosteritken, medeni durumlar1 ve hobileri agisindan herhangi bir farklilik
gbzlenmemistir.
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EVALUATION OF LIFE SATISFACTION OF AVIATION EMPLOYEES

IN TERMS OF DEMOGRAPHIC VARIABLES
ABSTRACT

Aviation sector is constantly evolving and changing with the effects of technology and globalization. This evolution and
change brings with it many positive and negative events which can affect life satisfaction of employees. It is thought that
some negative situations such as increased workload, complex business processes that new technologies can bring, flight
intensity, fatigue, stress, burnout can affect life satisfaction of employees. Life satisfaction is defined both as positive or
negative situations which an individual has encountered in work life and as positive and negative situations which he has
encountered in social life external to work life, and it affects life pleasure of individual as a whole. The life satisfaction,
which is also defined as the situation attained with comparison of expects of the individual and what he/she already has, is the
sum of the positive or negative events lived by the individual during his/her work and social life. The aim of the study is to
examine the aviation employees' life satisfaction due to their demographic characteristics. Data of the research were collected
by questionnaire from 263 employees of a company in aviation sector. First part of the questionnaire contains demographic
questions and second part of the questionnaire contains questions related with life satisfaction of employees. The reliability of
life satisfaction scale used in the study was determined as 86,3%. How aviation employees’ life satisfaction differ due to their
demographic characteristics is examined by using variance and t-test analysis. According to research findings; life
satisfaction of aviation employees was found significantly different due to their education, age and total seniority but there
wasn't seen any differences due to their marital status and hobbies.
Key Words: Life Satisfaction, Aviation, Human Factors, Demographic Characteristics.
JEL Codes: M10, M19
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GIRIS

Havacilik sektorii son zamanlarda kargo ve yolcu tagimaciliginda teknoloji ve kiiresellegsmenin
etkisiyle hizla gelismis ve tercih edilen bir konuma gelmistir. Hava tagimacilifi; emniyet, giivenlik,
rahatlik ve zaman gibi 6zellikleriyle bireyler tarafindan siklikla tercih edilmektedir. Bu durumun yeni
teknolojilerle gelecekte de artarak devam edebilecegi tahmin edilmektedir. Boeing tarafindan
hazirlanmig gelecek 20 yila ait havacilik sektorii tahminlerini igeren Current Market Outlook (2015)
raporunda, ucak sayisinin %100 artarak 42.180 adede ulasacagi ve 238.000 yeni hava aract bakim
personeline ihtiya¢g olacagi belirtilmektedir. Havacilik sektoriindeki bu hizli gelisim ve degisim
beraberinde insan faktorlerinin onemini 6n plana ¢ikarmaktadir. Fiziksel, fizyolojik, psikolojik,
psikososyal ve diger degiskenlerin havacilik alaninda gérev alan c¢alisanlarin is ve sosyal yasamini
nasil etkiledigini inceleyen bir bilimsel ¢alisma alani olarak tanimlanan insan faktorleri temelinde bazi
olumsuz durumlar olusmaktadir. Artan is yiikii, yeni teknolojilerin getirebilecegi karmasik is siiregleri,
ucus yogunlugu, yorgunluk, stres, tiikkenmislik bunun gibi bazi olumsuz durumlarin ¢alisanlarin yagam
doyumlarim etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Yasam doyumu, bireyin beklentileri (ne istedigi) ve
halihazirda neye sahip oldugunun kiyaslanmasi sonucu elde edilen durum olarak tanimlanabilir
(Giindogar, 2007: 15). Diger bir tamimla yasam doyumu, bireylerin is ve sosyal hayati boyunca
basindan gegen olumlu veya olumsuz olarak nitelendirilen olaylarin toplamidir.

Bu calismada, hizla gelisen, karmasik bir teknolojiye sahip, yogun calisma temposunun
oldugu havacilik sektoriinde gorev yapan caliganlarin demografik o6zellikleri bakimindan yasam
doyumlarinin nasil etkilendigi incelenmistir. Bu kapsamda, arastirma verileri giivenilirlik analizi,
faktor analizi, frekans analizi, t-testi, varyans analizi ve levene’s testi gibi istatistiki tekniklerle test
edilmistir.  Sonug¢ olarak, ortaya konan bulgular 1siginda yorumlar yapilarak, sektérde yer alan
isletmelere ve ¢alisanlarina bazi 6nerilerde bulunulmustur.

1. YAZIN TARAMASI

Bu bdliimde, arastirmanin gergeklestirildigi sektor olan havacilik ve bu sektorde bireysel ve
orgiitsel performans: etkileyen en énemli unsur olan insan faktorleri ile yasam doyumu kavramlarina
yer verilmektedir.

1.1. Havacilik ve insan Faktorleri

Mustafa Kemal Atatiirk’iin “Istikbal goklerdedir.” sozii ile ne kadar ileri goriislii ve ¢agdas bir
kisilige sahip oldugu, bugiin havaciligin geldigi ve gelecegi nokta itibariyle daha iyi anlasilmaktadir.
1632 yilinda lodoslu bir havada Galata Kulesi’nden kus kanatlaria benzer bir seyle kendini bosluga
birakan ve ucarak Istanbul Bogazi’m gegip 3358 m. 6tede Uskiidar’da Dogancilar’a indigi varsayilan
Hezarfen Ahmed Celebi ile baslayan, 17 Aralik 1903 tarihinde North Carolina Eyaleti’nin Kitty Hawk
kasabasinda Wright Kardesler tarafindan ilk defa ugakla gerceklestirilen insanli ugus (Wikipedia,
2017) faaliyetiyle devam eden havacilik gliniimiizde daha rekabet¢i, daha yenilik¢i ve daha stratejik
oneme sahip bir sektor haline gelmistir. Boeing firmasi tarafindan hazirlanmig gelecek 20 yila ait

havacilik endiistrisi tahminlerini iceren Current Market Outlook raporunda, ucak sayisinin %100
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artarak 42.180 adede ulasacagi ve 238.000 yeni hava aract bakim caliganina ihtiya¢ olacag
belirtilmektedir (www.boeing.com). Bu baglamda, havacilik sektdriiniin ve ¢alisanlarinin ulastirma ve
lojistik faaliyetleri i¢in ne denli 6nemli oldugu ve olacagi vurgulanmaktadir. Havacilik sektoriinde
yasanan bu hizli biiyiime ve buna paralel olarak artan rekabet insan faktorlerinin 6nemini 6n plana
cikarmistir (Kanbur ve Gokalp, 2015: 2).

Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilati (ICAO) insan faktorlerini; fiziksel, fizyolojik, psikolojik,
psikososyal ve diger degiskenlerin havacilik alaninda goérev alan personelin performansini nasil
etkiledigini inceleyen bir bilimsel ¢alisma alami olarak tanimlamaktadir (Sekerli, 2006: 28). Insan
faktorleri; insanin yeteneklerini, performansini, limitlerini ve davraniglarini inceleyerek bilgi edinmek
ve bu bilgiyi insanin verimliligini, giivenligini, is ve yasam doyumunu arttirmak ic¢in belli bir
sistematik igerisinde kullanmaktir (Mckinney, 1997; Wiegmann ve Shappell, 2004; Wise vd., 2010;
Horberry vd., 2011). Insan faktorleri; ilgi, yetenek, is ve sorumluluk bilinci, takim ¢alismalarina uyum,
adaptasyon yetenegi, motivasyon gibi kisisel dzelliklerden etkilenmektedir (Ergiil, 2007: 60; Uckardes
ve Inal, 2012: 174). insan faktorlerinin odaginda bulunan insan; kisisel, fizyolojik, psikolojik ve
sosyolojik birgok faktorden etkilenmektedir. Bu faktorlerden bazilari; dikkat daginikligi, stres, koti
beslenme, yorgunluk, kaygilanma, ekip c¢aligmasi eksikligi, iletisimsizlik, giivensizlik, algilama
sorunlari, korku ve endise, panik atak, uykusuzluk ve ruhsal sorunlar olarak belirtilebilir (Kanbur,
2017: 14; Koonce, 2003). Havacilik sektorii teknik ve teknik oldugu kadar da karmasik bir hizmetler
biitiiniidiir. Bu hizmetlerin yerine getirilmesi her seyden 6nce havacilik alaninda yetigmis, bilgi ve
beceri sahibi insan ile miimkiindiir (Kiiciikénal ve Korul, 2002). Dolayisiyla sektoriin odaginda yer
alan insanin performansini, motivasyonunu, verimliligini, uyumunu, is doyumunu ve buna bagli olarak
yasam doyumunu etkileyen bireysel ve orgiitsel faktorlerin neler oldugunun bilinmesi ve Onlem
almmasi hem olas1 havacilik kazalarinin 6niine ge¢ilmesini hem de galisanlarin daha huzurlu ve mutlu
bir yasam siirmesini saglayacaktir.

1.2. Yasam Doyumu

Yasam doyumu, bireyin gelecek ile ilgili beklentilerinin, ihtiyaclarinin, istek ve arzularinin
karsilanmasi olarak tanimlanabilir. Yasam doyumu, bireyin tiim yasamini (is ve sosyal yasam gibi)
kapsar (Avsaroglu vd., 2005: 118). Bireyin gerek is yasaminda karsilastigi olumlu veya olumsuz
durumlar gerekse is harici sosyal yasaminda karsilastigi olumlu veya olumsuz durumlar onun
yasamdan duydugu doyumu veya hazz1 etkilemektedir. Bu nedenle yasam doyumu, is ve sosyal yagsam
alaninda birgok onemli olaylarin ortaya ¢ikmasiyla iligkilidir (Luhmann vd., 2013: 39). Diener vd.
(1985) gore, yasam doyumu bir kiginin yasaminin herhangi bir bolimiinden degil, yasaminin
genelinden ne kadar ¢cok memnun kaldiginin derecesidir (Chang vd., 2017: 414). Yasam doyumu 6znel
iyi olusun bilissel bir bileseni olarak belirtilebilir (Cecen, 2008: 21; Pavot ve Diener,1993: 5). Oznel
iyi olus ise, bireyin tiim yasami boyunca karsilastig1 olaylara verdigi duygusal tepkileri ve doyumun

bilissel degerlendirmesi olarak tamimlanirken (Dost, 2007: 113; Ferreria vd., 2013: 1; Welsch, 2009:
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2735; Kanbur, 2015: 156) bireyin yasamina iliskin kendi degerlendirmesi iizerine odaklanmaktadir
(Diener, 2000: 35).

Yasam, bireyin is yerinde ve is haricinde gecirdigi vaktin toplamidir. O halde yasam
doyumunu gesitli dlgek(ler) yardimiyla ortaya koymak, sonug ¢ikarmak oldukga zor bir istir. Ciinki
yasamin kendisi zaten herseyi kapsayacak kadar genistir (Gok vd., 2016: 45). Yasam doyumunun
yiikksek olmasi ozellikle, bireyin basarisina, giidillenmesine, saglikli olmasina ve moral diizeyine
oldukga baghidir (Diener ve Chan, 2011: 5; Qishi, 2007: 347; Kanbur ve Kanbur, 2008: 41; Oriicii ve
Kanbur, 2008: 87). Yasam doyumunu etkileyen onunla iligkili oldugu disiiniilen bir¢ok degisken
bulunmaktadir. Bunlar; kisisel degiskenler (kisilik, benlik saygisi), kisileraras: degiskenler (ebeveyn
iligkisi, sosyal destek) cevresel degiskenler (yasam olaylari, okul iklimi, kiiltiir) ve demografik
degiskenler (yas, sosyoekonomik durum, egitim, cinsiyet vb.) olarak siralanabilir (Chen vd., 2017: 98).
Aragtirmalar, bireylerin demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim seviyesi, kidem,
gelir seviyesi vb.) ile yasam doyumlar1 arasinda anlamli bir iligkinin oldugunu géstermektedir (Plouffe
ve Tremblay, 2017: 67).

Ozdemir (2015) tarafindan havacihik sektoriinde faaliyet gosteren ve farkli statiilerdeki
calisanlarin gorev yaptigi bir isletmede gerceklestirilen ¢aligmasinda; yasam doyumunun is doyumunu
pozitif ve anlamli olarak etkiledigi sonucuna ulagsmustir. Ayrica yasam doyumunun; is-aile, aile-is
catismasi (Ellen ve Cynthia, 1998), duygusal tilkenme, kisisel basarida azalma (Avsaroglu vd., 2005),
orgiitsel sessizlik (Simsek ve Aktas, 2014), isten ayrilma niyeti (Ghiselli vd., 2001) gibi negatif
orgiitsel davraniglar ile negatif yonlii; is doyumu (Tait vd., 1989), sosyal destek (Adams vd., 1996;
Altiparmak, 2009), algilanan duygusal zeka (Extremera ve Berrocal, 2005) gibi pozitif orgiitsel
davranislar ile pozitif yonlii iligki i¢inde oldugu belirtilmektedir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu boliimde arastirmanin amaci, 6nemi, hipotezleri, sinirlari, evreni, 6rneklemi, anket formu,
kullanilan 6l¢ek, giivenilirlik ve faktor analizi {izerinde durulmaktadir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amaci, havacilik sektdriindeki calisanlarin yasam doyumunun demografik
ozellikleri bakimindan incelenmesidir. Havacilik, ileri teknolojinin yogun kullanildig1 ve her gecen
giin 6nemini artirdig1 bir sektordiir. Bunun yaninda yogun gorevler, vardiyali ¢alisma diizeni, zaman
baskisi, ileri teknoloji kullanimu, is stresi, asir1 dikkat, yetki ve sorumluluk gibi olumlu ve olumsuz
faktorleri de beraberinde getirmektedir. Havacilik ¢alisanlar1 bu karmasik ve yogun teknoloji ve is
yiikil arasinda faaliyetlerini biiylik bir gayret ve Ozveri ile yiritmektedir. Ancak, is hayatindaki bu
yogun calismanin getirdigi olumlu ve olumsuz bir takim durumlar, cinsiyet, yas, egitim durumu,
medeni durum, kidem ve hobi gibi ¢alisanlarin demografik 6zellikleri bakimindan yasam doyumlarini
etkilemektedir.

2.2. Aragtirmamin Hipotezleri ve Simirlan

Arastirmanin temel amaci kapsaminda hazirlanan hipotezler agagidaki gibi siralanabilir;
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Hi: Calisanlarin cinsiyetleri ile yasam doyumlar arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H,: Calisanlarin medeni durumlari ile yasam doyumlari arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Hs: Caligsanlarin hobi durumlari ile yagsam doyumlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Ha: Caligsanlarin yaslari ile yasam doyumlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Calisanlarin egitim durumlari ile yagsam doyumlari arasinda anlamli bir farklilik vardir.
He: Caligsanlarin kidemleri ile yasam doyumlari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Aragtirmanin  kisitlar;; arastirmanin  havacilik sektoriinde faaliyetlerini  siirdiiren  bir
isletmedeki calisanlarla yiiriitiilmesi, veri toplama araci olarak anket yonteminden yararlanilmasi ve
kullanilan 6l¢ekle sinirlandirilmasi olarak degerlendirilebilir.

2.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirma evrenini, havacilik sektoriinde faaliyetlerini siirdiiren bir isletmedeki 350 calisan
olugturmaktadir. Arastirmada kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Toplam 350 calisandan
olusan arastirma evreni, a=.05 giiven diizeyi ve +.05 hata seviyesinde en az 185 c¢aligandan olusan bir
orneklem grubu ile temsil edilebilmektedir (Altunisik vd., 2004: 125). Arastirma siirecinde 300 anket
formu isletmeye gonderilmis ve %87,6 yanitlanma oraniyla 263 anketin geri doniisimii saglanmis
olup, arastirma evrenini temsil edecek niteliktedir.

2.4. Arastirmada Kullanilan Anket Formu ve Olgek

Aragtirma verilerinin giivenilir bir sekilde toplanabilmesi ve arastirma hipotezlerinin test
edilebilmesi amaciyla anket teknigi kullanilmigtir. Arastirma anketinin birinci bdliimiinde c¢alisanlarin
demografik 6zellikleri yer almaktadir. Bunlar; cinsiyet, yas, medeni durum, kidem (galisma siiresi),
egitim durumu ve hobi durumu seklinde siralanabilir. Anket formunun ikinci boéliimiinde ise,
calisanlarin yasam doyumunu 6l¢mek igin Deiner, Emmons, Larsen, Griffin (1985) tarafindan
gelistirilen ve Koker (1991) tarafindan (0=,85) Tiirk¢e’ye uyarlanan, Cecen (2008) tarafindan (0=75)
calismasinda yararlanilan “Yasam Doyumu Olgegi” kullanilmistir. Yasam doyumu dlgegi bes madde
ve tek boyuttan olusmaktadir. Olgekte; “Hayatimda sahip olmak istedigim herseye sahibim.” ve
“Hayatimdan memnunum.” gibi sorular bulunmaktadir. Olgeklerin puanlamasi, 7’1i likert dlgegine
uygundur (1=hi¢ uygun degil; 7=tamamiyla uygun).

2.5. Giivenilirlik ve Faktor Analizi

Aragtirmada kullanilacak 6lcegin yapisal gecerliligini test etmek amaciyla dogrulayici faktor
analizi ile giivenilirlik analizi (Cronbach Alfa) gergeklestirilmistir. Kullanilan 6lgegin Cronbach Alfa
degeri %86,3 olarak 6l¢iilmiis olup, giivenilirlik i¢in kabul edilebilirlik sinir1 olan %70’in {izerindedir.
Ayrica, verilerin carpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) degerlerine bakilmis ve analizlere uygun
oldugu yani normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Tablo 1’de, yazinda siklikla kullanilan ve
kabul edilen referans uyum indeks degerleri (Schermelleh-Engel vd., 2003) ile dogrulayici faktor
analizi sonucu Onerilen uyum degerleri sunulmustur. Bu sonuglara gore Slgegin faktdr yapisinin

6l¢egin orijinal hali ile iyi bir uyum sagladigi sdylenebilir.
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Tablo 1. Dogrulayici Faktor Analizi ve Bulgular

Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir Onerilen Uyum
Olgiitleri Degerleri Uyum Degerleri Degerleri
RMSEA 0.00<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.10 0,071

CMIN/DF 0< CMIN/DF=<2df 2df < CMIN/DF<3df 2,318
GFI 0.95<GFI<1.00 0.90<GFI<0.95 ,982
NFI 0.95<NFI<1.00 0.90<NFI<0.95 ,981
CFlI 0.95<CFI<1.00 0.90<CFI<0.95 ,989
3. BULGULAR

3.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 2’de
gosterilmektedir.

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin Tablo 2°de yer alan bulgular incelendiginde;
katilimcilarn biiyiik bir ¢ogunlugunun (%384,8) erkek ve evli (%85,6) oldugu, katilimeilarin yarisindan
fazlasinin 35 yas ve tizeri (%59) oldugu, %63,1’inin lisans mezunu oldugu, biiyiik bir cogunlugunun
(%72,2) 11 y1l ve tizeri kideme sahip oldugu ve son olarak neredeyse tamaminin (%92) bir hobi ile

ugrastig1 goriilmektedir.

Tablo 2. Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

- N o el v
Cinsiyet: Medeni Durum:

Kadin 40 15,2 Evii 225 85,6
Erkek 223 84,8 Bekar 38 14,4
Egitim Durumu: Yas:

Lise ve dengi 12 4,6 25 yag alti 6 23
Onlisans 76 28,9  25-29 yas aras1 51 19,4
Lisans 166 63,1 30 - 34 yas arast 51 19,4
Lisansiistii 9 34 35 - 39 yas aras1 68 25,9
Toplam Kideminiz: 40 yas ve iizeri 87 33,1
1-5yil 10 3,8  Hobi Durumu:

6-10 y1l 63 24 Var 242 92
11-15yil 49 186 Yok 21 8
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16 y1l ve lizeri 141 53,6
Toplam 263 100  Toplam 263 100

3.2. t-Testi ve Bulgular

Arastirmanin hipotezleri arasinda yer alan “caliganlarin cinsiyetleri, medeni durumlar1 ve hobi
durumlar ile yasam doyumlari1 arasinda anlamli bir farklilik vardir” hipotezlerini (H1, Hz, Hs) test
etmek amaciyla t-testi ve Levene’s testi kullanilmistir. Yapilan analizler ve bulgular1 Tablo 3’te
ayrintili olarak belirtilmistir.

Tablo 3. t-Testi ve Bulgulari

Cinsiyet N X S df t p Levene’s
Kadin 40 37,25 13,23

261 | 4,176 | ,000* ,130
Erkek 223 45,86 11,79
Medeni Durum N X S df t p Levene’s
Evli 225 46,10 11,61

261 | 5,181 | ,000* ,182
Bekar 38 35,36 13,01
Hobi Durumu N X S df t p Levene’s
Var 242 44,26 12,55

261 | -1,330 | ,185 ,131
Yok 21 48,00 9,92

*p<0.01 diizeyinde anlamlidir; Levene’s Test p>0.05 dagilim homojendir.

Tablo 3’te iki grup arasindaki varyanslarin egit (homojen) dagilip dagilmadigini anlamak igin
Levene’s Testi kullanilmistir. Demografik 6zellikler igin yapilan tiim test sonuglarina gore iki grup
varyanslart arasinda fark yoktur, esit dagilim gostermektedir (p>0.05). Bu sonuglara gore; yasam
doyumu puanlarinin ¢aliganlarin cinsiyet, medeni durum ve hobi durumlarina gore farklilagip
farklilasmadigini incelemek amaciyla t-testi yapilmustir. Bulgulara goére, yasam doyumu puanlari,
caliganlarin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermistir (teey=4,176; p<0.01). Erkek
calisanlarin yagam doyumu puanlarinin ortalamasi (X=45,86), kadin g¢alisanlarin yasam doyumu
puanlarinin ortalamasindan (X=37,25) yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore “calisanlarin
cinsiyetleri ile yasam doyumlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir” hipotezinin (H1) kabul edildigi
ve bu farkliligin erkek caliganlardan kaynaklandigi s6ylenebilir. Yasam doyumu puanlari, ¢alisanlarin
medeni durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermistir (ts1)=5,181; p<0.01). Evli ¢alisanlarin
yasam doyumu puanlarinin ortalamasi (X=46,10), bekar ¢alisanlarin yasam doyumu puanlarinin
ortalamasindan (X=35,36) yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore ‘“galisanlarin medeni
durumlari ile yasam doyumlar arasinda anlamli bir farklilik vardir” hipotezinin (Hz) kabul edildigi ve

bu farkliligin evli calisanlardan kaynaklandigi sdylenebilir. Ancak, c¢alisanlarin yasam doyumu
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puanlar yine ¢aliganlarin hobi durumlaria gére anlamli bir farkliligin olmadigi goriilmektedir (t(zss)=-
1,330; p>0.05). Buna gore “galisanlarin hobi durumlari ile yasam doyumlar1 arasinda anlamli bir
farklilik vardir” hipotezinin (Hs) kabul edilmedigi belirtilebilir.

3.3. Varyans (One Way Anova) Analizi ve Bulgular:

Aragtirmanin hipotezleri arasinda yer alan “galigsanlarin yaglari, egitim durumlar1 ve kidemleri
ile yasam doyumlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir” hipotezlerini (Has, Hs, He) test etmek
amactyla varyans analizi ve Levene’s testleri kullanilmigtir. Yapilan analizler ve bulgular1 Tablo 4’te
ayrintil olarak belirtilmistir.

Tablo 4’te iki grup arasindaki varyanslarin esit (homojen) dagilip dagilmadigini anlamak icin
Levene’s Testi kullanilmistir. Demografik 6zellikler i¢in yapilan tiim test sonuglarina gore iki grup
varyanslart arasinda fark yoktur, esit dagilim gostermektedir (p>0.05). Bu sonuglara gore; yasam
doyumu puanlarinin ¢alisanlarin egitim durumu, yasi ve toplam kidemlerine gore farklilasip
farklilasmadigini incelemek amaciyla varyans analizi ve Levene’s testleri yapilmigtir. Bulgulara gore,
yasam doyumu puanlarinin ¢alisanlarin egitim durumlarina (F262)-,801; p>0.05), yaslarina (F-
262)=,1,577; p>0.05) ve toplam kidemlerine (F(-262=,2,441; p>0.05) gore anlamli bir farklilik
gostermedigi sOylenebilir. Bu bulgular 1s1ginda; Ha, Hs ve He hipotezleri kabul edilmemistir. Bu
baglamda, demografik degiskenler arasinda anlamli bir farklilik goriilmediginden dolay:1 farklihigin

nereden kaynaklandigini gosteren Tukey testi yapilmamustir.

Tablo 4. Varyans Analizi ve Bulgular

Egitim Durumu N X S Sd F p Levene’s
1. Lise ve dengi 12 48,83 17,98
2. Onlisans 76 4360 | 1302 | 3

- 259 ,801 ,494 2,410
3. Lisans 166 44,52 11,57 | 262
4. Lisansiistii 9 47,55 13,55
Yas N X S Sd F p Levene’s
1. 25 yas alt1 6 35,66 17,36
2. 25 - 29 yas arasi 51 42,71 12,43 4
3. 30 - 34 yas arasi 51 44,11 12,81 258 1,577 ,181 1,320
4. 35 - 39 yas arast 68 44,67 12,70 262
5. 40 yas ve lizeri 87 46,41 11,30
Toplam Kidem N X S Sd F p Levene’s
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1.1-5yil 10 39,40 13,92
2.6-10y1l 63 41,71 12,62 3
259 | 2,441 | 065 385
3.11-15y1l 49 46,65 12,74 | 262
4. 16 y1l ve tizeri 141 45,46 11,85

Levene’s Test p>0.05 dagilim homojendir.

SONUC

Havacilik sektorti, son teknolojinin, bilginin, deneyimin ve rekabetin yogun olarak kullanildig1
bir sektordiir. Dolayisiyla havacilik sektoriinde calisanlarin bu 6zelliklere sahip ve donaniml
bireylerden olustugu veya olusmasi gerektigi disiinilmektedir. Kiiresellesme ile beraber hava
tasimaciligi olduk¢a gelismis ve gelismeye de devam etmektedir. Bu degisim ve gelisim havacilik
calisanlarini olumlu ve olumsuz olarak etkilemektedir. Artan is yiikii, egitim ihtiyaci, caligma
saatlerinin artmasi ve/veya farklilagsmasi, yeni teknolojinin karmasiklig1 ve anlasilmasindaki gii¢liikler
gibi bir¢ok faktor calisanlarin yasam doyumlarini etkilemektedir. Yasam doyumunun is ve sosyal
hayattan saglanan doyumun bir bileskesi, ortalamasi veya sonucu oldugu sdylenebilir. Is hayatinda
olup biten tiim olumlu ve/veya olumsuz faktorler bireyin is harici sosyal hayatin1 da ayni dogrultuda
etkilemektedir. Bu calismanin amaci da havacilik ¢aliganlarinin yagsamlarindan edindigi doyumun
sahip olduklart demografik 6zellikler bakimindan farklilasip farklilasmadiginin ortaya konulmasidir.

Aragtirma bulgularia gore; havacilik ¢alisanlarinin yagsam doyumlarinin cinsiyet ve medeni
durumlarina gore farklilastigi belirtilebilir. Erkek calisanlarin kadin calisanlara gore yasamdan
sagladigi doyumun daha fazla oldugunu s6ylemek miimkiindiir. “Havacilik bir yasam tarzidir.” slogani
havaciligin prestijini ve diger islerden farklihigini ortaya koymaktadir. Bu prestij algisinin erkek
calisanlar i¢in anlami daha farkli olabilir. Ayni sekilde evli galisanlarin bekar galiganlara gére yasam
doyumlarinin daha fazla oldugu arastirma bulgularina gore sdylenebilir. Evli calisanlar belli bir aile
diizenine sahip ve daha programli oldugu diisiiniilen bireylerdir. Dolayisiyla havacilik bir disiplin ve
diizen isidir. Bu duruma yatkin olan evli ¢alisanlarin haliyle yasamdan doyum saglamasi bekar
calisanlara oranla daha yiiksek olmasi beklenen bir sonug¢ olabilir. Ancak arastirmanin diger
bulgularia gore; havacilik ¢alisanlarinin yasam doyumlarinin egitim ve hobi durumlarina, yaslarina
ve kidemlerine gore herhangi bir anlamli farklilik gostermedigi goriilmiistiir.

Yenihan vd. (2016) tarafindan AVM c¢alisanlar1 {izerine yapilan yasam doyumunun
demografik degiskenlerle iliskisi konulu ¢alismada; yasam doyumunun medeni durum, yas, egitim
durumu ve kidem ile anlamli farklilik gosterdigi, ancak cinsiyet ile herhangi bir farklilik géstermedigi
sonucuna varmistir. Yenihan (2015) tarafindan eczane teknisyenleri lizerine yapilan diger bir
arastirmada ise, ¢alisanlarin yasam doyumlarinin demografik degiskenler iizerinde farkli etkilerinin
oldugu goriilmiistiir. Migheli (2016) tarafindan gercgeklestirilen ve Bati Avrupa’da egitim diizeyi ve
yasam doyumu konulu c¢aligmasinda, biiyiik sehirlerin insanlarin yasam doyumunu azaltti§i ancak

egitim diizeyinin artmasinin yasam doyumunu arttirdigi belirtilmektedir. Mikucka vd. (2017)
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tarafindan yapilan arastirmada, demografik degiskenlerden biri olan gelir seviyesinin yetersiz oldugu
durumlarda bireyin yasam doyumunun azaldigi ortaya konulmustur. Ayn1 sekilde Plouffe ve Tremblay
(2017) ¢alismalarinda, bireyin gelir seviyesinin yasam doyumu lizerinde oldukc¢a etkili bir degisken
oldugunu 6ne siirmiislerdir. Bu baglamda bu arastirmada da ¢alisanlarin yasam doyumunun farkli bazi

demografik degiskenler bakimindan farklilagip farklilasmadigi ele alinmisgtir.
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THE APPROACH OF EUROPENIZATION IN TERMS OF RATIONAL AND SOCIOLOGIC
INSTITUTIONALISM

ABSTRACT

After the end of the Cold War, the European Union entered the process of enlargement by accepting Central and
Eastern European countries membership. In this process, the European Union has transformed the political and economic
structures of its member and candidate countries in accordance with its acquis. This transformative effect of the EU has
begun to be expressed by the concept of Europeanization. How the European Union is influencing democratization in
candidate countries and what are the theoretical approaches that explain this mechanism of influence? Which theoretical
framework explain the democratic change that emerged under the influence of the European Union, especially in the process
of nomination? The answer to such questions is sought within the framework of the Europeanization approach. In this sense,
the notion of Europeanisation, which has begun to be discussed in the context of the EU enlargement policy, points to the
internal change resulting from the influence of the European Union in the member or candidate Countries.Europeanization
studies use external incentive models and social learning models to explain countries' democratic transformation.These
models provides a useful framework for explaining the influence of the EU as an external factor, especially in the democratic
transformation of candidate countries.The aim of this article is to theoretically explain the democratizing effect of the EU on
the candidate Countries, in the context of Europeanization Approach that is based on social learning and external incentives
models.

Keywords:Europeanization, Institutionalism, External Incentives, Social Learning Model, Democratization.
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GIRIS

Avrupa Birligi 6zellikle Soguk Savasin sona ermesinden sonra Orta ve Dogu Avrupa
tilkelerini tiyelige kabul edip genisleme siirecine girdi. Bu donemle birlikte AB’nin bir taraftan
sinirlart genislerken diger taraftan da kendi i¢inde yeni antlagsmalar ve beraberinde kabul edip
uygulamaya koydugu politikalarla derinlesme yoniinde ilerleme saglama gayreti igine girmistir. Bu
siiregte Avrupa Birligi iiye ve aday {ilkelerin siyasi ve ekonomik yapilarin1 kendi miiktesebatina uygun
olarak dontistiiriirken AB’nin bu doniistiiriicii etkisi Avrupalilasma (Europeanization)kavramu ile ifade
edilmeye baglanmigtir. AB 1990’larin sonundan itibaren kosulluluk ilkesi dogrultusunda aday iilkeler
icin uyguladigit demokratik doniisiim politikalariyla bu {lkelerin igyapilarinda kurum ve
politikalarinda degisim goriilmeye baslanmistir. AB’nin 6zellikle aday iilkeler iizerindeki
demokratiklestirici etkisi Avrupalilasma yaklagimi altinda ele alinmistir. AB’nin derinlesme ve
genislemesinin sonucu olarak ortaya ¢ikan ve Avrupa Birligi ile ilgili ¢aligmalarda daha ¢ok genisleme
politikas1 baglaminda tartisilmaya baglanan Avrupalilasma kavrami Avrupa Birligi etkisi ile meydana
gelen iiye veya aday iilkelerdeki i¢ degisim olarak tanimlanabilir.

Avrupa Birligi aday iilkelerde demokratiklesmeye ne sekilde etkide bulunmaktadir ve bu etki
mekanizmasini agiklayan kuramsal yaklasimlar nelerdir ve 6zellikle adaylik siirecinde Avrupa Birligi
etkisiyle ortaya ¢ikan demokratik degisim hangi kuramsal gerceve ile agiklanabilir? Bu sorulara
Avrupalilagsma yaklasimi genel olarak bir cevap verir. Asagidaki boliimde AB’nin iiye ve aday
tilkelerde demokratik donlisimii gerceklestirmesini agiklamak {izere bir kavramsal c¢ergeve sunan
Avrupalilasma  kavrami  ve  kapsamu  aciklanacaktir.  Avrupalilasma  galismalarinda
(http://www.arena.uio.no) tilkelerin demokratik doniisiimiinii kuramsal olarak agiklamak {izere en sik
kullanilan, kurumsalci temelde, dis tesvik modeli ve sosyal 6grenme modelidir. Bu modellerin
varsayimlart dogrultusunda, bir dis etken olarak Avrupa Birligi’nin aday iilkeler {iizerindeki
demokratiklestirici etkisikuramsal boyutta agiklanacaktir. AB’nin aday {ilkeler iizerindeki etkisinin
uygulamada nasil goriildiigii AB-hedef iilke etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan degisimin iilke bazinda
incelenmesi caligmanin kapsami disindadir. Bu ¢alismada Avrupalilagsma yaklagiminin kuramsal
acidan incelenmekte olup, AB’nin tek tek aday iilkeler lizerindeki etkisini ve bunun boyutlarin
ornekleriyle birlikte incelemek ayr1 bir ¢aligmanin konusudur.

1. BIR AVRUPA BUTUNLESME KURAMI OLARAK AVRUPALILASMA
TANIMLARI VE KAPSAMI

Avrupa tarihinde Avrupali devletlerin birlesmesi ve biitiinlesmesi gerektigi fikri ve birlesik
Avrupa ile ilgili diisiincelerin kokeni iki savas arasi déneme kadar uzanir. Ikinci Diinya Savast
sonrasinda iki biiyiik diinya savasindan g¢ikan yikilmig ve yipranmig bir Avrupa’ nin birlesmesi
dogrultusunda Amerika 6rneginden hareketle Avrupa Birlesik Devletleri kurma diislincesi federalistler
tarafindan savunulmaya baslanustir. Ozellikle W. Churchill’in Avrupa’ nin bir sekilde birlesmesi
gerektigini acikladig iyi bilinen 1946 tarihli Ziirih Universitesindeki konusmastyla, daha énce iitopya
diizeyinde kalan birlesik Avrupa disiincesi Avrupa’da yerlesmeye baslamistir (McCormick,
2013:101).Avrupalilar Avrupa’nin birlesmesi biitiinlesmesi gerektigi konusunda hemfikir olmalarina
ragmen iizerinde uzlasamadiklari konu bu biitlinlesmenin nasil olacagi konusundaydi. Avrupa
entegrasyonu disiinceleri bugiinkii ulastigi yapr itibariyle Avrupa Birligini ortaya gikarmistir. Ancak
bu yap1 kendine 6zgl yapisiyla (sui generis) ne tam bir devlet ne tam bir uluslararasi 6rgiit olarak
sekillendi. AB, liye devletlerin yetkilerini devrettigi alanlarla igleyen birlikteligiyle uluslariistii bir
ozellik gostermekte ve birlesik Avrupa yoniinde ilerleme kaydetmekteyken diger yandan devletlerin
(hiikiimetleraras1) isbirligi ile ortaklasa politikalar yiriittiigii alanlarin olmast yoniiyle de bir
uluslararasi orgiit gériinlimiindedir. Ancak bugiinkii sekli ile modern anlamda (Westfalyen anlamda)
bir devlet goriintiisiinden uzak oldugu i¢in genisleme ve biitlinlesme yoniinde evrilse de Avrupa
Birligi, federalistlerin kurguladiklar1 biiyiik birlesik bir Avrupa fikrinden uzaktir (Zielonka, 2006: 3-4;
Bartolini, 2005: 12-13). Yeri gelmisken burada ifade edelim ki 2016 yilinda ingiltere’nin AB iiyeligini
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halk oyuna sunup sonucunda Birlikten ayrima karar1 ¢ikmasiylaAB’nin gelecekteki alacagi sekil
onemli bir belirsizlik icine girmistir.

Avrupa Birligi 6zellikle Soguk Savas sonrast donemle birlikte yeni iiye iilkeleri biinyesine
dahil ederek sinirlarini genisletirken, ulusal hiikiimetler iizerinde uluslariistii 6zelligi ile yetkisini ve
otoritesini genisletmistir. Bu durum Avrupa Birligi’'nin genislemesi ve dogasi iizerinde tartigsmalar1 da
beraberinde getirmistir. AB’nin genisleme ve derinlesme tartigsmalart Avrupa hukukunu, normlarini ve
diizenlemelerini de beraberinde tartismaya acmustir.Avrupalilasma calismalarinin temeli Avrupa
Birligi’nin gelisimine paralel olarak Avrupa biitiinlesme kuramlar1 ve bunlarin siire¢ igerinde
gelisimine dayanir. Uluslararasi iligkiler disiplininin iginde gelisen Avrupa biitiinlesme yazini tarihi
siire¢ icerisinde evrilip gelisen Avrupa Birligi’nin doniisiimlerine paralel olarak zaman igerisinde
karsilagtirmali siyaset disiplininin kavram, kuram ve yontemlerini kullanmaya baslamis ve buna baglh
olarak inceledigi temel sorunsallar degismistir(Boliikbasi,vd., 2011: 78).

Avrupa biitiinlesmesiyle ilgili 1990’lara kadar yapilan arastirmalarda genel olarak iiye
devletlerin, bir iist orgiit olarak kurulup gelisen Avrupa Topluluklarmi nasil sekillendirdikleri ve
Avrupa yonetimi tartisiliyordu. Dolayistyla o donemlerde giindemde olan kuramlar, islevselcilik
(functionalism)devletlerin bilingli bir sekilde, biitinlesme amacini giiderek {izerinde isbirligi
saglamay1 basardiklar1 bir konunun, uzun vadede yayilma etkisi gdsterecegi ve bu baglamda
biitiinlesmenin derinlesecegini 6ne siiren yeni-islevselcilik (neo-functionalism), hiikiimetlerarasicilik
(intergovernmentalism) gibi doniisiim siirecini asagidan yukari dogru (bottom-up) bakis acisiyla
inceleyen kuramlardi(Mitrany, 1943; Haas, 1958; Hoffman, 1966; Milward, 1992; Moravcsik, 1998;
Chryssochoou, 2001; Rosamond, 2000; Spinelli ve Rossi, 2006).Bunlarda AB’yi olusturan {iye devletlerin
Birlige ve onun yapilanmasina olan etkileri tartisiliyordu.Klasik biitiinlesme kuramlarioncelikle ortak
¢ikarin bulundugu iktisadi alanlarda birligin saglanmasini, sonra zaman igerisinde siyasi anlamda
birligin bunun {izerine insa edilmesini savunuyordu.

1990’1ardan sonra ve 6zellikle 2000°lerle birlikte klasik biitiinlesme kuramlari yerini kuramsal
catisini, temeli karsilastirmali siyaset kuramlarinda yer alan yeni-kurumsalcilik (neo-institutionalism)
yaklagimlarinda yer alan Avrupalilasma kuramlarina birakmistir. Bu yaklasim AB’nin insasina, ulus
devletleri nasil ve hangi siireglerle doniistiirdiigiine odaklanmis ve AB’ nin iilke i¢i yapilari nasil
etkiledigini agiklamaya ¢alismustir. 1990’1arin sonlarindan itibaren, klasik biitiinlesme kuramlarindan
farkli olarak, ulus istii diizeyde giderek kurumsallasan AB yapisinin iiye {ilkelere etkisi yukaridan
asaglya dogru (downloading — top-down) siireglerle incelenmeye baglanmistir. AB’nin déniisen
yapisini ve nasil calistigini anlamak {izere bu tarihten sonra ortaya cikan biitiinlesme kuramlari
Avrupalilagma yaklasimi olarak 6n plana ¢ikmistir. Bu bakimdan Avrupalilagsma, Avrupa Birligi’nin
gelisip sekillenen yapisini da dikkate alarak AB’nin iiye ulus devletlerin ¢esitli politikalari, siyaseti ve
kurumlarina etkilerine odaklanmigtir. Yeni gelisen bu yaklasimla esas olarak iiye devletlerin sosyal
siiregleri ve i¢ yapilarindaki degisimi {izerine yogunlasilmis ve Avrupalilasma bakis agisiyla
incelemeye baslamiglardir. Bu baglamda Avrupalilagma iizerinde yapilan arastirmalarda 1990’
yillardan itibaren artan sayida ¢aligma yapilmis, daha 6nceki incelemelerde Avrupa Birligi bagiml bir
degisken olarak ele alinirken son dénemdeki Avrupalilasma calismalariyla birlikte AB artik bizatihi
etkileri olan bir bagimsiz degisken olarak incelemeye alinmaya baslanmistir (Boliikbasi,vd., 2011: 78-
82).

Bu donemden itibaren Avrupa Birligi takip ettigi genisleme ve derinlesme politikalariyla
sekillenmeye baglamis, olgunluk siirecine girmistir. Yeni gelisen bir ¢alisma alani1 olmasi itibariyle
karsilagtirmali olarak iilkeler arasi ve politikalar arast kurumsal degisimin agiklayan ikna edici,
sistematik kuramsal ¢ergeve ortaya ¢aligmalar goriilmemekle birlikte(Knill ve Lehmkuhl, 1999; Olsen,
2002: 921-952) Avrupalilasmanin iilke i¢i yapilara etkisi hakkinda sayisi artan galismalar yapilmustir.
Cok etkenli ve stirekli gelisen dinamik bir siyasi olusumu incelemesi ve siyasi gelismelerden
etkilenmesinden dolay1r kavramin tizerinde goériis birligine varilan tek bir tanimi yapilamasa da
baglarda Avrupalilasma kavrami Avrupa diizeyinde kurumsal yapilanma anlaminda kullanilmigtir
(Featherstone, 2003:3).Avrupalilagma g¢alismalarina yon veren arastirmacilardan Wiener ve Diez,
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Avrupa biitiinlesmesi siirecini inceleyerek Avrupa biitiinlesme kuramlarinin ti¢ asamada gelistigini
belirtir. Bunlardan ilki, 1960’lar ve sonrasinda gelisen ve Avrupa biitiinlesmesinin nasil oldugunu ve
sonuclarim ele alan aciklayict kuramlardir. Ikincisi, 1980’ler ve sonrasinda ortaya ¢ikan Avrupa
Birligi’nin (o zamanki formuyla Avrupa Toplulugu) yonetisimini, nasil bir siyasal siire¢ oldugunu,
kurallarinin nasil ¢alistigini ve devam eden biitiinlesmesini analiz eden analizci kuramlar ve tiglincii
olarak da 1990’lar ve sonrasi AB’nin ingasina odaklanan Avrupa biitiinlesmesinin nasil ve hangi
siyasal sonuglar ile gelistigini biitlinlesme ve yonetisimin nasil kavramsallagtirilacagini arastiran insaci
kuramlardir (Diez ve Wiener, 2009: 6).Avrupa Birligi kendi iginde doniisiimiine devam ederken
Avrupa biitiinlesme ile ilgili olarak bu caligmalar devam etmistir. Avrupa Birligi’nin Dogu Avrupa’ya
genislemesiyle bu gelismelere paralel olarak yeni durumu anlamak {izere Avrupa entegrasyon
kuramlar1 da gelismis ve 3. kusak biitlinlesme yazini ortaya ¢ikmustir. Biitiin bu gelismelerle birlikte,
Avrupalilagsma kavrami degisik anlamlarda kullanilsa da yapilan ¢aligmalarda terimin ne ifade ettigi ve
igerigini gostermesi bakimindan genel olarak su noktalar {izerinde duruldugu goriiliir: AB seviyesinde
karar alma ve politika olusturma; aliman bu karar ve politikalarin tetikledigi siiregler; bu karar ve
politikalarin  ulusal politika, karar alma siiregleri ve kurumsal yapilara olan etkileri
(Boliikbasi,vd.,2011: 81).

Avrupalilasma tabiri ¢ogunlukla politikalarin ve siyasal siire¢lerin  uyumu olarak
tanimlanmakla beraber tarihi bir olgu, uluslararasi kiiltiirel yayilma ve kurumsal uyum anlaminda
kullanilmaktadir (Featherstone, 2003:6-12). ilk bakista Avrupalilasma kavrami aktorler arasinda
koordineli olarak farkli siyasi, hukuki, sosyal ve idari yapilarin Avrupa seviyesinde dogusu ve
gelismesi olarak tanimlanabilir. Avrupalilasma Avrupa seviyesinde farkli yonetisim yapilarinin
kurulmast ve gelismesi olarak ele alan tanimlara gore siyasal baglantilar ve aktorler arasindaki
etkilesimi bi¢imlendiren otoriter kurallarin olusturulmasim saglayan siyasal problem ¢ozme ile ilgili
siyasi, hukuki ve sosyal kurum ve yapilarin kurulmasidir (Risse,vd., 2001:3).Bu bakis agisina gore
Avrupalilagma Avrupa seviyesinde ve ulusal seviyede resmi gayri resmi kurallar prosediirler, normlar,
yonetim pratiklerinin olugsmasidir. Avrupalilagma ulusal, ulus- iistii diizeyde degisik yonetim alanlari
arasinda etkilesim anlaminda ele alabilir. Bu goriis sahiplerinin Avrupalilasmay1 iilke i¢i politikalari,
kurumlar1 ve siiregleri dogrudan etkileyen bagimsiz bir degisken olarak gordiigii soylenebilir.
Avrupalilasma kolektif eylem icin organizasyon kapasitenin giiclendirilmesini, yeni normlar,
vatandaslik ve tiyelik konusunda, ortak anlayis gibi miisterek fikirlerin gelisimini igerir (Olsen, 2002:
929).Bununla birlikte bu kavramin akademik gevrelerde dinamik bir tartisma konusu oldugundan
bahsedilerek diger kavram hatalari riskiyle beraber terimin tam olarak anlaminin oturmadigi, belirsiz
kavramsal ¢ergevede gerilme tehlikesinin oldugunu sdyleyen goriisler de vardir (Radaelli, 2000: 1-25).

Benzer sekilde minimalist ve maksimalist onemine de isaret edilerek Avrupalilasmanin
Avrupa siyasetinde degisimi dogru anlamak igin iyi bir baslangic noktasi olacagi ileri siiriilmiistiir
(Featherstone, 2003:3). Minimalist anlamda Avrupa seviyesinde siyaset belirlenmesi ve bunun Avrupa
Birligi politikalariyla iilke i¢i yapiya etki etmesine isaret edilir. Maksimalist anlamda ise
Avrupalilagma sosyal ve siyasi aktorleri, resmi kurumlari, fikirler ve ¢ikarlar1 etkileyen yapisal
degisim siirecidir. Bu yapisal degisim Avrupa’nin hakim oldugu veya Avrupa ile yakin iligkili bir
durum olarak benzer ozellikler gosteren temel bir olguya isaret eder (Featherstone, 2003:3).Diger
taraftan Radaelli’ye gore Avrupaliligi yeni bir kuram veya gecici bir yaklasim olarak gérmekten daha
¢ok bir ¢dziim olarak degil bir sorun olarak gdérmek gerekir. Oyle ki siyaset biliminde var olan
biitiinlesme kuramlari, yonetim kuramlart ve Kkarsilastirmali siyasetteki diger klasik kavramlari
yoneten “post-ontolojik” bulmacanin pargalari olarak kavramsallastirilmalidir. Bununla birlikte
Avrupalilagma kavrami uluslararasi politikanin i¢ politikayr nasil etkiledigini, iilke i¢i yap1 ile
uluslararasi yap1 arasindaki etkilesimi anlamaya yardimci olur (Radaelli, 2004: 3-4). Olsen’e gore
Avrupalilasma  c¢aligmalar1  diizensizdir ve  Avrupalilasma  kavraminin  ne  oldugunu
kavramsallagtirmaya calismaktan daha ¢ok Avrupa siyasetindeki dinamiklerini anlamaya ¢alismayi
gerektirir. Avrupalilasma kavraminin nasil anlagilmasi gerektigi ile ilgili olarak Ampirik karmasiklik
ve kavramsal karigiklik umutsuzluga degil fakat Avrupa degisimin dinamiklerini modelleme igin

Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi(The Journal of Social Economic Research) / 17 / 30.Yil Ozel Sayisi / 65-84




70 Onder A. AFSAR

yenilenen gabalarina onciiliikk etmelidir (Olsen, 2002: 923). Kavram AB’nin yeni iiye iilkeleri kabulii
ve aday tilkeler ile miizakereler dogrultusunda sekillendiginden Avrupalilasmay1 bir sonug¢ olarak
gormeyip, bir siire¢ olarak tanimlanir (Radaelli, 2003:52). Bu anlamda Avrupalilasma ¢alismalarinda
en c¢ok kullanilan tanimlardan biri olarak Avrupalilasmay1 sdyle tanimlar: “AB’ninsiyaset yapim
siirecinde olusturularak devletlerin ulusal soylem, siyasi yap1 ve siyasetlerine uyarladiklari resmi ve
gayri resmi kurallar, siiregler, politikalar, degerler, tarzlar ve is yapis sekillerinin olusturulup yayilmasi
ve bunlarin kurumsallastirilmasidir”(Radaelli, 2003:30).Siyasi davranisglarin degisim mantig1 lizerinde
durur. Bu bakimdan Avrupalilasma, Avrupa Birligi’nin siyasa ve siyasetinin iilke i¢i yapilarca
benimsenip uyarlanmasini igerir, AB kamu politikalarini tercih ederek ag¢ik bir koordinasyon i¢inde
yonetisimi 6n planda tutar (Radaelli, 2003:30).

Ulke ici yap1 ve Avrupa diizeyinde etkilesim arasindaki iliskiyi agiklamas1 baglaminda bahsi
gecen Avrupalilasma calismalarinda Avrupalilasma kavraminin anlamli olabilmesi i¢in degisikligin
uygulamada gozlemlenmesi gerektigi iizerinde durulmaktadir. Degisik boyutlarina isaret etmesi i¢in
Avrupalilagma arastirmalarinda siirecin farkli boyutlarina odaklanma gerekir. Bunlar yonetisim olarak
Avrupalilagma, kurumsallasma anlaminda Avrupalilagsma ve sdylemsel Avrupalilasma olarak ii¢ ana
kavramsal cercevede incelenebilir. Bunlar birbirleriyle ¢elisen alanlar olmayip gozleme dayali veriler
ile kuramsal varsayimlar arasinda baglantt kuruldugu zaman Avrupalilagma kavrami anlam ifade
edecektir. Aksi halde Avrupalilasma aragtirmalar i¢inde sebep sonug iliskisi iyi formiile edilmemisse
yukardan asagiya ve asagidan yukariya olmak iizereAB aday veya liye iilke etkilesimi yanlig
degerlendirilecektir (Radaelli, 2003:30). Kimilerine géreyse Avrupalilagsma baglaminda tiye iilkeler ile
Avrupa Birligi arasinda karsilikli bir etkilesimin varligindan soz edilebilir. Buna gore Avrupalilasma
sadece Avrupa Birligi’nin iiye iilkeye etkisini inceleyen bir siire¢ degildir. Ilgili iilkenin de Avrupa
Birligini etkiledigi karsilikli bir siireci kapsar. Bu bakimdan etkilesim tek yonlii degildir. Avrupa
Birligi’'nin aday veya iiye iilkeye etkisi “yukaridan asag1” veya ‘“asagi indirme” olarak
isimlendirilirken, {iye iilkelerin Avrupa Birligi etkisine verdigi tepki ise “asagidan yukar1” veya
“yukari yiikleme” olarak isimlendirilir (Borzel, 2003:1-3).

AB’nin Orta ve Dogu Avrupa’ya dogru genislemesine paralel olarak Avrupalilagsma kavrami
da yeni anlamlar kazanmig, inceledigi konular ve kapsami gelismeye baslamustir. Avrupalilagsma
kavrami katilim Oncesi Avrupalilasma (pre-accession Europeanization) ve katilim sonrasi
Avrupalilagsma (post-accesion Europeanization) olarak iki ayr1 donemde incelenmeye baslanmustir.
Katilim oncesi doneme iligkin, tiye iilkelerden farkli olarak, miizakere siirecindeki yeni iiye olacak
aday iilkeler i¢cin AB daha siki ve daha teknik diizenlemeler 6ngormiistiir. Her aday iilkenin farkli
siyasi, sosyal yapida ve farkli kurumsal yapilara sahip olmasindan dolay1 Avrupa Birligi’nin tilkelere
ve onlarin i¢ yapilarina etkisi de farkli derecelerde olmustur. Katilim 6ncesi Avrupalilasma AB’nin
aday tilkelere etkisi ve bu etkinin boyutu konusunda farkliliklar oldugundan bu konudaki ¢aligmalar
adaylik siirecindeki doniigiimde AB katkisinin ne boyutta oldugu hususuna agirlik verilmesini
gerektirmistir.? Zira aday iilkelerde AB’nin uyum baskisiyla birlikte daha hizli bir demokratik
doniisiim yasanmistir. Boylece AB miiktesebatini benimsetilmesi ve etkin denetim siirecleriyle aday
iilkelerin Avrupa Birligi’ne katilimlarin1 ayrica inceleyen aday iilke Avrupalilasmasi kavrami
dogmustur (Sedelmeier, 2011:1-52). AB, aday tilkelere kars1 daha kapsamli bir demokrasi anlayisiyla,
daha tavizsiz bir denetim uygulamasi ortaya koymustur. Boylelikle Avrupa Birligi daha o6nce
gorlilmedigi kadar {ilkelerin demokratik doniisiimiinde etkili olmus bu doniisiimii gerceklestirmek
lizere kapsamli bir doniistirme mekanizmasi olusturmustur. Bu mekanizmanin kalbinde ise AB’nin

Farkli yazarlarn makalelerinin yer aldii bu ¢aligmalara érnek olarak: Thomas Risse, Maria G. Cowles and
James Caporaso (2001), Transforming Europe: Europeanization and Domestic Political Change, Cornell
University Press, Ithaca and London; Kevin Featherstone and Claudio Radaelli (2003), The Politics of
Europeanization, Oxford University Press, Oxford; Paulo Graziano and Maarten P. Vink (2006),
Europeanization: New Research Agendas, Palgrave, London; Frank Schimmelfennig, and Ulrich Sedelmeier
(2005), The Politics of European Union Enlargement Theoretical Approaches, Routledge, London.
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demokratik kosulluluk politikas1 mevcuttur (Usul, 2008: 111). Bir baska ifade ile aday iilke
Avrupalilagmasinin temel aract Avrupa Birligi’nin kosulluluk stratejisidir. Bu baglamda biitiin
kurumlar1 ve kurallartyla Avrupa diizeyinde bir Avrupalilasmay1 Risse ve digerleri kisaca “Avrupa

diizeyinde belirgin bir yonetisim yapisinin kurulmasi ve gelisimi” seklinde tamimlar (Risse,vd.,
2001:1).

Avrupalilagsma kavrami incelenirken iizerinde durulmasi gereken bir husus da Avrupalilagsma
kavramimin genel olarak Avrupa’yt mi yoksa Avrupa Birligini mi isaret ettigi hususudur. Ana
hatlariyla Avrupalilagma Avrupa kiiltliriine ait olmak tizere ait deger, inan¢ ve normlarin kabul edilip
ulusal seviyede bu dogrultuda gergeklesen degisiklikler olarak agiklanabilir. Daha dar bir anlamda
Avrupalilagsma (EU-isation)(Flockhart, 2010:787-810) ise Avrupa Birligi miiktesebatinin kabul edilip
uygulanmasi ve bu siirecte AB’nin aday iilke tlizerindeki baskisi olarak tanimlanabilir (Featherstone,
2003:3).Buna gore AB ile tiyelik miizakereleri yiiriitiirken aday iilkeden AB miiktesebatina uygun
olarak kendi i¢ hukukundaki yasal degisiklikleri yapmasi ve AB mevzuatiyla uyumlu hale getirmesi
beklenir. Ancak Avrupalilasma kavrami Avrupa’ya ait olan anlaminda genis manada kullanilirsa
boylelikle Avrupalilik sadece AB ile siirlandirilmis olmaz. Zira AB iiyesi olmayan (Norveg, Isvicre
gibi) iilkeler oldugu gibi Avrupa siyasetinden ortaya ¢ikan AB’den baska Avrupa Giivenlik ve Isbirligi
Tegkilat1 veya Avrupa Serbest Ticaret Bolgesi gibikurumlar da vardir (Vink ve Graziano, 2007:11-12).
Bununla birlikte aday veya iiye iilkelerdeki demokratiklesme yoniinde degisim sonuglarini net olarak
gozlemleyebilmek icin Avrupa Birligi baglaminda Avrupalilasma tanmimim kullanmak yerinde
olacaktir. Son donem Avrupa Birligi calismalarinda Avrupalilasma kavrami iilke i¢i degisimin
Avrupali olan kaynagina,AB'nin dissal etkilerine, yapilan vurgu olarak ele alinmaktadir (Vink,2003:
63-74).Biitin kurum ve kurallarimin tiim {iyelerce kabulii anlaminda Avrupalilagsmak amaci tasiyan
Avrupa Birligi’nin aday iilkelerde i¢ degisim i¢in kullandig1 en etkili ara¢ kosulluluk stratejisidir.

Avrupalilasma degisime isaret eder ve bir siirectir. Bu degisimden kasit ise iilkelerin ig
yapilarinda Avrupa Birligi standartlarina uygun olarak gergeklesmesi beklenen kurumsal doniisiimdiir.
Olsen’e gore Avrupalilasma degisim siireclerinin biitliinlidiir. Avrupalilasmanin ne oldugunu tam
olarak anlayabilmek icin ilgili iilke i¢indeki kurumsal degisim mekanizmasini ve degisimi baslatip
stirdiiren dinamikleri iyi anlamak gerekir (Olsen, 2002:921-952).Avrupa arastirmalarinda son
donemde dikkat ¢ceken husus, Avrupa diizeyinde yonetimler ve politikalarin i¢ yapiya aktarilmasi ve
tilke i¢i diizeyde kurumsallastirilmasiyla ilgilenilmesidir (Radaelli, 2004).Buna gore AB diizeyinde ve
siyasi ve idari modellerinin olusturulmas: ve yiikselen Avrupa siyasetine bir yanit olarak ulusal
modellerin yeniden diizenlenmesi anlaminda birbiriyle iliskili iki ana kurumsalcilik anlayist
vardir(Olsen, 2002: 925). Borzel ise kurumsalcilik anlaminda Avrupalilasmayi i¢ politika alanlarinin
giderek artan sekilde Avrupa politika yapim siirecine bagli olmasi seklinde tarif etmektedir (Borzel,
1999:573-596). Bu bakimdan iilke igi siyasi sosyal yapilar, baski gruplart ile kamu politikalari
alanindaki aktorlerin arag ve kaynaklarin Avrupa etkisiyle doniistiigii alanlardir. Dolayisiyla
Avrupalilagma, bu anlamda iilke i¢i yapilarin kurumsal olarak doniismesi, iilkedeki yonetime ve
kurumsal yapilara (polity), iilkede siyaseti sekillendiren siyasi partiler ve baski gruplarinca yiiriitiilen
politikalara (politics) ve Avrupa Birligi’nin ortak politikalar olarak belirleyip tiim tilkelerce tam olarak
uygulanan degisik politika konular1 olarak siyasaya®(policy)(Kaid ve Holtz-Bacha, 2008) etki
etmesidir (Borzel ve Risse, 2000:3-5). Radaelli’ye gore Avrupalilagma tilke i¢inde ti¢ farkli alanda etki
eder. Avrupalilasmanin kurumsal doniisiim anlaminda etki ettigi bu alanlar sirasiyla; kamu yonetimi,
hiikiimetler arasi iliskiler ve hukuki yap1 gibi yapilar ve siyasi partiler, baski gruplari ve sosyal gruplar

3Polity, politics ve policy kelimelerinin farkina iliskin kisaca sunlar sdylenebilir: Topluluk anlaminda kullanilan
“polity” terimi yalmzca sehir devleti degil aym zamanda ulus-devletlerden ve imparatorluklara kadar devlet
olarak oOrgiitlenmis siyasi toplumlarin diger formlarmi da igerir. Siyaset (politics,) yonetimin igindeki
oyuncularin (siyasi partiler, biirokrasi, sivil tolum o6rgiitleri) arasindaki giic miicadelesini kuramsal ve pratik
olarak agiklar. Genel itibariyle bu terim politik sistemin ¢ekirdegini olusturmaktadir. Siyasa (policy) ise topluca
baglayici kararlar1 olan ama ekonomi, ¢evre, tarim ya da egitim gibi daha alt konularda, sosyal alanlarin
planlanmasi ve daha kiigiik 6l¢ekli politikalarin olusumunu ifade eder. (Kaid ve Holtz-Bacha, 2008).
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gibi iilke i¢i siyasi yapilara (domestic structure) aktorler, siyaset sorunlari, tarz, araglar ve kaynaklar
gibi kamu politikalar1 alaninin (public policy)alt bilesenlerini etkileyerek Avrupa norm ve kural ve
ilkelerine uyumu saglamak yoniinde dontisiimii saglarlar (Radaelli, 2003:35-36). Bilissel ve normatif
alan kapsaminda (cognitive — normative structure)isesdylemler, siyasi sorunlar, siyasi mesruluk,
kimlikler, devlet yonetim gelenegi, siyasi anlatimlar, siyasete bakis tarzi ve siyasetin ¢ergevesi gibi
konularda Avrupalilagmanin sadece maddi unsurlardan ibaret olmadig1, ayn1 zamanda degerler, kiiltiir,
normlar, sOylemlerinde Avrupalilasmasi gerektigine vurgu yapar (Radaelli, 2003:36).

Avrupa Birligi'nin ilkeler ve i¢ yapilarina etkisi konudan konuya, iilkeden iilkeye ve
zamandan zamana gore degisiklik gosterebildiginden Avrupalilasma’nin etkisi asimetrik ve diizensiz
olarak kabul edilir (Featherstone, 2003:11-12).Zira devletlerin yapilari siyasi olarak, kiiltiirel olarak,
iktisadi olarak ve giic bakimindan ayni1 olmadigi i¢in dolayisiyla etkileri de degisik diizeyde olacaktir.
Buradan su sonu¢ cikarilabilir: Bir ilkedeki degisimin  Avrupalilasma kapsaminda
degerlendirilebilmesi i¢in Avrupa Birligi etkisiyle olmasi, degisimde ve Avrupa Birligi’nin amagclarina
uygun olmasi lazimdir (Yazgan, 2012: 127). Avrupa diizeyindeki siirecler, politikalar ve kurumlarla
ilke ici diizeydeki uygulamalar, siirecler ve kurumlar arasinda uyumsuzluk veya uyusmazlik
oldugunda, AB O0lgiitlerine gore, degisim gerekli olur (Borzel ve Risse, 2000:6). Avrupa Birligi
seviyesindeki diizenlemeler ile ilgili {ilkenin i¢ diizenlemesi arasinda uyumun iyi olmasi bir diger
ifadeyle ortiisme seviyesi (goodness of fit) dir.AB’nin iilke iizerindeki uyum baskisinin derecesini
azaltacaktir. Buna gore uyumsuzlugun derecesi uyum baskisinin yogunlugunu belirler (Risse,vd.,
2001:2-7). Boylece Avrupa Birligi iilke i¢i degisim siirecini baglatan bir faktor olmaktadir.
Avrupalilagsma yoniinde AB kriterlerine gore temel belirleyici Avrupa Birligidir. Aday iilkeler sz i¢in
katilim stirecindeki kosulluluk nedeniyle AB’den kaynaklanan uyum baskisinin ¢cok daha giiglii bir
sekilde ortaya ¢ikmaktadir”(Boliikbasi,vd., 2011: 89).Bu baglamda iiye iilkeler igin karsilikli
goriismelerle belirlenen hiikiimetleraras1 alandaki politikalarda bile Avrupa Birligi ile aday iilkenin
uyumunda esas mekanizma kosulluluk ilkesi olarak ortaya c¢ikmaktadir (Schimmelfennig,vd.,
2003:495).AB’nin etkisinin asimetrik ve diizensiz olmasinin veiilkelere gore farklilik géstermesinin
sebebi iilkeden iilkeye degisiklik gosteren ulusal fakt6rlerdir.

Bu noktada Avrupalilagsma genel ¢izgisinde Avrupa Birligi etkisiyle aday iilkelerde meydana
gelen degisim, daha 6zelde hangi kuramsal c¢ergeve ile agiklanabilir? Kisaca Avrupa Birligi etkisiyle
tilke i¢i degisim siirecini agiklayan kuramlar nelerdir ve bu siireci nasil agiklar, sorularina cevap olarak
burada ulusal diizeyde degisimin iki temel boyutu iizerinde durulacaktir. Bunlardan ilki siyasal
organizasyon anlaminda ve yonetim anlaminda degisim, digeri ise insanlarin zihinlerindeki degigim,
zihniyet degisimidir (Olsen, 2002: 926). Bu baglamda Avrupalilasma yaklagimiyla tilke i¢i degisimi ve
bunun siirekliliginin altinda yatan kurumsal degisim mekanizmalarini belirlemek kurumsalci bir
yonteme basvurulmaktadir. Rasyonel kurumsalcilik temelinde dis tesvik modelinde 6diliin biytikligi
ve i¢ uyumun maliyeti kavramlart kullanilarak Avrupalilasma ve onun itici giicii AB kosulluluk
stratejisinin etkinligi ve giivenilirligi agiklanirken, sosyolojik kurumsalcilik temelli sosyal 6grenme
modelinde ise Avrupalilasma mesruluk, aidiyet (identitiy) ve siyaseten uyumluluk (resonance)
degiskenleri ile aciklanir. Buna gore uluslararasi etkinin i¢ yapiya etkisi anlaminda analizler dis tesvik
modeli ve sosyal 6grenme modeli iizerine insa edilerek yapilmustir (Schimmelfennig, 2004:1-28).
Asagida rasyonel kurumsalcilik ve sosyolojik kurumsalcilik temelinde Avrupalilasma kuramlari
degerlendirilecektir.

2. AVRUPALILASMA KURAMLARI

Avrupalilasma kavrami Dogu Avrupa’ya dogru genisleyen, doniisiim gegiren ve sekillenen
yeni kurumsal ve hukuki yapisiyla Avrupa Birligi’nin iiye ve aday lilkelere etkisini, yukaridan asagiya
dogru ve daha ¢ok kurumsalci bir yaklasimla inceleyen bir kavram olarak 6n plana ¢ikmistir. Bununla
ilgili olarak iilkelerin i¢ siyasi yapilarindaki ve sosyal doniisim siireclerindeki degisimi
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aciklamaktadir. Bu baglamda Avrupa biitiinlesme siirecini anlamak i¢in kuramsal olarak rasyonalist ve
insac1 (constructivism) temelde kurumsal yaklasimlardan faydalanilmaktadir. Bérzel ve Risse’ nin de
belirttigi iizere, Avrupalilagma, etkisini yukaridan asagi dogru bir siire¢ olarak aragtirmak, aday ve liye
tilkelerin siyasi, hukuki yapilarindaki i¢ degisimi tizerinde AB’nin zorlayici bir gii¢ oldugunu anlamak
icin gereklidir (Borzel ve Risse, 2000). Avrupalilagsma yaklasimi genel olarak AB’nin iilkelerle
iligkisini karsilikli olmaktan ¢ok, Avrupa Birliginden iilkeye dogru yukaridan asagiya tek yonlii olarak
ele aldig: icin elestirilse de* yine de AB’nin asimetrik iliskisi oldugu aday iilke iizerindeki etkisini
calisirken en uygun yontem oldugu goriliir (Borzel, 2010).Zira Avrupalilasma, AB seviyesinden
ulusal yapilara dogru, yukaridan asagrya bir degisim ve doniisiim siirecidir.

Bu baglamda ilke i¢i degisim Avrupalilasma yaklagiminin temelidir. Avrupalilasma
yaklagimiyla Avrupa Birligi’nin iilkeleri etkileme sekli ve degisimin nasil gerg¢eklestiginin agiklanmasi
icin kuramsal ¢er¢eve olarak yeni kurumsalcilik’tan faydalanilmaktadir. 1990’1ardan itibaren AB’nin
Orta ve Dogu Avrupa dogru genislemesiyle ortaya ¢ikan yeni durumu agiklamak iizere Avrupalilasma
calismalar1 kuramsal olarak yeni kurumsalcilik (new-institutionalism) yaklagiminin iizerine inga
edildigi goriiliir. Boylelikle aslinda karsilagtirmali siyaset alanina ait bir kuram olan yeni kurumsalcilik
yaklasimi Avrupa Birligi’nin aday ve iye iilkelere etkisini yukaridan asagi dogru inceleyerek
aciklamayan kuram olarak 6ne ¢ikt1 (Bulmer, 2007: 49-55). Kurumsalcilik yaklagimi esasinda 1980
ve1990’larda rasyonel, sosyolojik ve tarihsel kurumsalcilik olmak {izere ortaya ¢ikan {i¢ yeni alternatif
kurumsalcilik tiiriiniin her biri kendi agiklamalarin1 yapmak ve siyasette kurumlarin roliinii anlamak
icin gelisme gostermistir (Pollack, 2009:137-138).Kurumsalci yaklagima gore Avrupalilasma
caligmalarinda ulusal seviyede {ilke i¢i degisime bagli olarak hem aktorlere hem de kurumlara etki
eden ilgili etki mekanizmalarini ve Avrupalilasma siirecini agiklayan birbirinden farkli agiklama
cergeveleri vardir. Bunlar yeni kurumsalciligin kapsaminda yer alan rasyonel kurumsalcilik
(rationalist institutionalism), sosyolojikkurumsalcilik (sociological institutionalism) ve tarihsel
kurumsalcilik (historical institutionalism) olmak tiizere tigbaslikta ortaya ¢ikmistir. Ag¢iklamalarindaki
farkliliklara ragmen bu li¢ kurumsalcilik tiirii, kurumlarin ¢aligmasini ve onlarin iilke i¢i boyutta ve
uluslararas1 boyutta olmak tizere siyasal ve sosyal etkilesimlerle siyaset lizerindeki etkilerini anlamak
ister.Boylece Avrupalilasma yaklasimiyla AB’nin iilke igi degisim iizerindeki roliinii deneysel
(empirical) olarak incelenmesine yardim eder. Kurumsalcilik yaklagimlari Avrupa Birligi etkisiyle
degisen tilke i¢i yapiy1 ve iilke i¢i degisimi agiklamaktadir(Hall ve Taylor, 1996:936-957).Rasyonalist
kurumsalcilik ve sosyolojik kurumsalcilik AB etkisiyle goriilen degisimin iki mantigini agiklar. Bu
kuramlar birbirini diglayan veya birbirine rakip olan kuramlar degildir. Cogu durumda, es zamanli
olarak ortaya ¢ikan ve uyuma dayali degisim siirecinin farkli asamalarini betimlerler (Borzel ve Risse,
2000:2). Bunlar bagimsiz degisken olarak (AB) ile bagimli degisken (aday iilkedeki demokratiklesme)
arasindaki ara degiskenleri (iilke i¢i yapidaki doniisiimii) ve onlara etki eden mekanizmalar1 agiklayan
kuramsal yaklagimlardir (Boliikbasi,vd., 2011: 83-86).Kurumsalci yaklasimin degisimde kurumlarin
roliine vurgu yapar. Bu anlamda {ilke i¢i kurumlar Avrupa Birligi’nin uyum baskisiyla AB etkisine
aracilik eder veya silizgecten gegirir.(Borzel ve Risse, 2003: 57-82). Avrupalilasmanin kuramsal
boyutunu agiklamak iizere rasyonel kurumsalcilik ve sosyal kurumsalcilik agiklanacaktir.

2.1 Rasyonel Kurumsalcilik ve Dis Tesvik Modeli

Rasyonel kurumsalcilikta yaklasiminda (rationalist institutionalism) karar vericiler fayda-
maliyet hesab1 yaparak kararlarini sekillendirirler. Karar vericiler kendi gii¢lerini en yiiksek seviyeye
cikarma amaciyla hareket ederler. Bundan dolay1 rasyonel kurumsalcilik, rasyonel aktorlerin sonug
mantigim izledigini(logic of consequences) kabul eder.® Rasyonel segim kuramina gore aktorler

4 Borzel elestirilerin yer verildigi kaynak olarak Olsen’i veriyor (Olsen, 2002: 921-952).
5> Konuyla ilgili ayrint1 igin su galismalara bakilabilir: (March ve Olsen, 1998: 943-969; Hall ve Taylor, 1996:
936-957; Knill ve Lehmkuhl, 2002: 255-280).
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karsilastiklart duruma gore tercihler arasinda se¢im yaparlar ve karlarini en yiiksek diizeye ¢ikarmak
icin duruma uygun araglar kullanirlar.

~ 9

Rasyonel Kurumsalcik “sonu¢ mantig1” ile hareket edildigini varsaydigindan aktorler stratejik
davrandiklarini kabul eder. Boylece oteki aktorlerin davraniglarini hesaplayarak buna uygun hareket
edeler. Rasyonel se¢im kuraminda, en yiiksek fayda i¢in en dogru se¢im diisiincesi esastir (Hall ve
Taylor, 1996: 942-947).Avrupa etkisiyle iilke iginde ortaya ¢ikan degisim siirecinde i¢ politik aktorler
bu siireci ulusal 6lgekte kendi ¢ikarlarina olacak seklide kullanmak isterken, uluslararasi planda ise
rasyonel kurumsalciligin iilkenin genel c¢ikarlari agisindan degerlendirilip fayda maliyet hesabi
yapilarak karar verilmesi boyutu da vardir. Rasyonalist kurumsalci yaklagim uluslararasi kuruluslar
etkilesim iginde aragsal, diizenleyici, olarak goriir. Rasyonalist kurumsalcilik uluslararasi orgiitleri
devletlerin menfaatlerini daha etkin olarak koruyan araglar olarak goriir. Avrupa Birligi ile iliskiler
acisindan rasyonel kurumsalcilik, ilgili iilke AB kriterlerine uyum gosterdiginde tesvik anlaminda
cesitli ticari anlagmalardan {iyelige uzanan genis bir yelpazede 6diil verilmesini, uymamasi durumunda
ise bunlardan mahrum birakmay1 ongoriir (Schimmelfennig ve Sedelmeier, 2004: 661-679). Burada
tesvik yontemi belirgin oldugu igin dis tesvik modeli (external incentives model) olarak da
isimlendirilir. Avrupa Birligi’nin iilkelere etkisi dogrudandir. Bir i¢ aktor olarak miizakereleri yiiriiten
hiikiimet stirece baglilig1 agisindan merkezi ve énemli bir konumdadir (Pridham, 2005: 64). D1s tesvik
modeline gore arag olarak AB degisim ve uyum i¢in kosulluluk stratejisini kullanir ve bu i¢ dengelerin
siire¢ lehine degisiminde dnemli katki saglar. Dis tesvik modelinin genel varsayimlarina gore 6diiliin
biiytikligii, i¢ uyumun maliyetinden fazla ise devlet 6rgiit normlarina uyum saglar. Daha 6zel olarak
fayda maliyet dengesi, uluslararasi o6diiliin  biiyiikliigiine, verilen sozlerin ve yaptirimlarin
giivenilirligine ve i¢ uyumun maliyetine baglidir (Schimmelfennig, 2004:4).Bu durum AB kosullulugu
baglaminda degerlendirilecek olursa genel olarak 6diil yiiksek, tam olarak belirlenmis, glivenilir ise ve
Avrupa Birligi’nin belirledigi olgiitlere uyumun i¢ maliyeti de diisiikse kosulluluk etkili olacaktir.
Bunun igin 6diiliin verilmesi veya ondan mahrum birakilmasi agisindan aday iilkenin uyum sartlarin
yerine getirip getirmediginin adil olarak tespit edilmesi gerekir (Schimmelfennig ve Sedelmeier,
2004:664).Burada kosullulugun gegerli olabilmesi i¢in 6diiliin biiyiikligii ve i¢ uyumun maliyetinin
hesaplanmas1 asamasindan once aday iilke tarafindan giivenilir bulunmasi gerekmektedir. Kosulluluk
yeterince giivenilir goriilmezse &diiliin veya yaptinmin 6nemi olmayacaktir. Insan haklar1 ve
demokrasinin gelismesi bakimindan Avrupa Birligi iiyelik hedefi, aday iilke i¢cin bu yonde giiclii bir
dontstiirtictdir (Schimmelfennig,vd., 2006:236). Demokratiklesme bakimindan kosullulugun yiiksek
giivenilirlikte olmasi 6diilin boyutu ne olursa olsun her oOl¢lide daha giiclii etkide bulunacaktir.
Boylece Avrupa Birligi’nin dissal tesviki demokratiklesme yoniinde iilke i¢inde var olan engellerin
ortadan kaldirilmasinda etkili olacaktir (Schimmelfennig ve Scholtz, 2007:1-31). Giivenilir bir tyelik
perspektifi kurulduktan sonra, Birlige liye olmanin genel faydasi dikkate alindiginda, ayri politika
alanlarinda i¢ uyumun maliyeti azalacaktir. Sadece 6zel politika alanlarindaki faydadan daha ¢ok genel
toplam fayda tercih edilecektir (Schimmelfennig ve Sedelmeier, 2004:672). Aksi halde muhalefette ve
iilke kamuoyunda belirsiz hedefler i¢in hiikiimetin taviz verdigi diisiincesi geliseceginden i¢ maliyeti
yiiksek olacak beklenen demokratiklesme adimlari zayiflayacaktir.

Sonug olarak dis tesvik modeline gore odiiliin biiyiikliigi ve i¢ uyumun maliyeti gibi
degiskenler 6nemli olmakla birlikte bunlardan da 6nce iilke i¢i karar vericiler tarafindan bu yaklagimin
giivenilir bulunmasi gerekmektedir. Aksi halde AB’nin kosullulugu islerligini kaybedecektir. Yiiksek
giivenilirlige sahip kosulluluk biitiin ¢esitleriyle i¢ politikada demokratik yonde degisim igin énemli
giiclii ve tutarli bir etkiye sahip olacaktir (Schimmelfennig ve Scholtz, 2007: 23-26).

2.2 Sosyolojik Kurumsalcilik veSosyal Ogrenme Modeli

Dis tesvik modeli rasyonalist kuramlara dayanirken, sosyal 6grenme modeli(social learning
model) ise sosyal ingacilik (social constructivism) tizerine inga edilmistir. Buna gore sosyal ingacilik
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yeni kurumsalciligr etkisi altinda birakmustir. Yeni kurumsalcilik basligi altindaki sosyolojik yaklagim
temelinde gelismistir. Sosyolojik kurumsalcilikta resmi norm ve prosediirlerin yaninda semboller,
biligsel anlamlar ve moral degerler 6n planda olup bunlar aktorlerin hareket gercevesini belirler.
Kiiltiirel ve kurumsal agiklamalarla baglantili 6rgiitsel yapi temelinde kurumlar kiiltiir olarak ayni
anlamu tagir. Burada kiiltiir kolektif norm ve degerler anlamina gelir (Hall ve Taylor, 1996: 942-949).

Fikri planda degisimin gerekli oldugunu one siiren sosyal 6grenme modeline gore faydaci bir
mantik sonucu ortaya ¢ikan degisiklikle, demokratik normlarin i¢sellestirilmesi arasinda fark vardir
(Kubicek, 2005: 364).Yapilan degisikliklerin kabul edilip benimsenmesi i¢in bu yeni diizenlemelerin
toplum tarafindan uygun goriilmesi gerekir. Bu bakimdan sosyolojik kurumsalcilik “uygunluk
mantig1” (logic of appropriatenes) kavramini kullanarak aktorlerin davramislarinin dogrudan onlarin
maddi ¢ikarlarina bagli olmadigim1 6ne siirer. Bu noktada rasyonel ¢ikar hesaplar1 yapan “sonug
mantiginin” (logic of consequences) temel varsayimindan ayrilir. Sosyolojik kurumsalcilikta aktorlerin

davraniglar1 toplumsal grubun normlarini, kurallarini ve kimligini yansitir (Checkel, 1999:83-114).

D1s tesvik modelinden farkli olarak sosyolojik kurumsalcilik temelinde sosyal 6grenme modeli
fayda maliyet hesaplamalarinin disinda sosyal aktorlerin toplumun deger, tercih ve normlarina uygun
kararlar vermesini agiklar. Aktorler toplumun onayladigi davranislarda bulunmaya 6nem verirler. Bu
bakimdan toplumun veya orgiitiin dogru buldugu normlara uymayi seger. Buna gore bilissel anlamda
ve etik anlamda genel kanaatlere ve kendi Ol¢iilerine gore tutarli olan eylem dogru eylemdir. Maddi
¢ikarlardan daha ¢ok ortaklasa paylasilan kabul gormiis toplum veya oOrgiit kurallarina uymak
onemlidir. Zira burada toplumsal normlar ve standartlar mesruluk olgiilerini belirledigi i¢in aktorler
buna uygun davranista bulunmaya dikkat ederler. i¢sellestirilmis normlar ve degerlere uygun olarak
aktorler dogal ve mesru kabul edilen kurallara uygun davranirlar (March ve Olsen, 1998: 949-951).

Aktor merkezli rasyonel kurumsalciligin aksine, kurum temelli sosyolojik kurumsalcilikta
kurumlar, uygunluk mantig1 uyarinca, neyin onlar i¢in uygun oldugunun g¢ergevesini kolektif anlayisg
birligi ile belirleyerek bu anlayis lizere devam etmesini saglar. Sosyolojik kurumsalcilik diisiinsel ve
normatif Avrupalilasma siireci temelinde degisim mekanizmasi Ongdriir (Borzel ve Risse,
2000:8).Avrupa Birligi aday iilkeler tizerinde kosulluluk stratejisi ile AB kriterlerine uygun olarak
demokratik donisiimlerinde etkili olurken sosyal 6grenme modeline gore normlar, degerler, kurallar
toplum tarafindan igsellestirilmektedir. Bu ¢ercevede Avrupalilagma siirecinden kaynaklanan ig
degisim toplumsallasma ve kolektif Ogrenme siireci olarak yeni kurumsal fikirler ve inang
sistemlerinin tezahiiri seklinde kabul edilir. AB bu anlamda sahip oldugu orgiitsel kapasitesi ile
yonetim diizeyinde ve toplumsal diizeyde ulusal devletleri degistirme giicline sahiptir (March ve
Olsen, 1998: 967-968; ayrica March ve Olsen, 1984: 734-749; March ve Olsen, 1989).

Rasyonel kurumsalcilik temelli dis tegvik modelinde giliglendirme stratejileri 6diil esasina gore
etkide bulunmay1 amaglarken ikna stratejileri olarak da kabul edilen sosyolojik kurumsalcilikta hedef,
kurallarn gegerli olduguna ikna edilerek onlar1 igsellestirmesi beklenir (Schimmelfennig,vd., 2006:
31).Avrupa Birligi baglaminda Birlik tim Avrupa toplumunun ortak deger, norm ve kimliklerini
temsil etti§inden bu ortak kurallar aday iilkeler i¢in yerine getirilmesi gereken kurallar olup uyup
uymadiklarina gore tiyeliklerine karar verilir (Schimmelfennig, 2004:8).

Sosyal kurumsalcilik yaklasimina gore kurumlar, aktorlerin kimlik ve tercihlerini etkilerler.
Buna gore Avrupalilasma baglaminda Avrupa’ya ait deger ve normlar igsellestirilerek kimlikler
olusur. Sosyallesme, kolektif grenme seklinde devletler Avrupali degerleri kazanirlar. On planda ikna
yoluyla degisim ve kurallarin dogruluguna inanilarak benimsenmesi vardir. Sosyolojik kurumsalcilikta
aktorler kolektif anlayisa uygun olarak davranislarimi belirlediklerinden belirli bir durumda kendi
cikarlarmi en yiiksege cikarmaktansa sosyal beklentilere uygun olarak davranmak aktorler igin
izlenecek yoldur (Borzel, 2010). Sosyal 6grenme modeline gore aday iilke bir dis aktér olan AB
tarafindan ikna edilir ve AB’nin kurallarinin uygun olduguna inanirsa bu kurallar1 kabul eder ve ona
uygun davranir (Schimmelfennig, 2004).Rasyonel kurumsalci dig tesvik modelinde oldugu gibi

Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi(The Journal of Social Economic Research) / 17 / 30.Yil Ozel Sayisi / 65-84




76 Onder A. AFSAR

sosyolojik kurumsalct sosyal 6grenme modelinde de aday iilkeler i¢in ddiil ve tesvik vardir. Ancak bu
odiiller maddi tesvikler olmayip aday iilkenin tercihlerini etkileyecek daha cok siyasi diyalogda
bulunma, teknoloji aligverisi, ikna, 6grenme ve normlar gibi unsular iceren tesviklerdir (Checkel,
2000: 4-5).Schimmelfennig’e gore Avrupa bolgesel orgiitiiniin ikna edici giicii li¢ ana etken tizerinde
etkili olmaktadir: Mesruiyet, kimlik ve siyaseten uyumluluk. Bir devlet AB kurallarinin kendisi igin
uygun olduguna ikna olmussa AB kurallarini kabul eder (Schimmelfennig, 2004).

Sosyal 6grenme modeline gére ana mekanizma c¢esitli toplumsal faktorler arasinda etkilesime
dayanir. Bu toplumsal faktorler mesruluk (legitimacy), kimlik (identitiy) ve siyaseten uyumluluk
(resonance) aday iilkenin iilke i¢i degisiminde AB etkisini ¢esitli yonleriyle agiklar ve ikna edici giig
olarak Avrupa Birligi’nin dogrudan etki eden yonlerine isaret ederler. Mesruluk kavrami ile Avrupa
Birligi’nin biitiin {iyelerce ortaklasa kabul edilen gecerli kurallarina gore biitiin adaylara ayirim
yapmadan esit olarak davranmasi gilivenilir olmast anlaminda onun  mesruiyetini
artiracaktir(Schimmelfennig,vd., 2006: 24). Kimlik ise tiye olmayan devletlerin kendilerini
uluslararas1 orgiit tarafindan ikna edilerek orgiitiin kimligine uygun olarak tanimlamalar1 anlaminda
kullanilir (Schimmelfennig, 2004: 9). Uye olmayan devletler kendilerini demokratik Avrupa ailesine
ait olarak goriirlerse AB’nin iiyelik i¢in kosul olarak koydugu kurallarina uyumlar1 daha kolay olur
(Schimmelfennig,vd., 2003: 498). Sosyal 6grenme modelinin 6ngordiigi tglincli degisken ise
siyaseten uyumluluk (resonance) iilke ig¢inde var olan mevcut degerler, normlar, séylem ve
uygulamalarin belli dis diizenlemelerle kiiltiirel ve kurumsal olarak eslesmesi anlaminda
kullanilir.Avrupa diizenlemeleri, kurallari, normlar: iilkenin ulasmak istedigi hedeflere uygun ise o
takdirde dis diizenlemeler mesru olarak goriiliip aday iilkede ici degisime sebep olacaktir. Ulke
icindeki kurumlarin yapis1 kamuoyu baskisi1 ve muhalif elitlerin varligi bu faktorlerin iilke ici etkilerini
sinirlandirir veya kolaylastirir. Kosulluluk stratejisinin temel belirleyicilerinden olan mesruluk ve
uyumluluk bu modelin i¢ etkilerini gdstermesi agisindan kullanilan degiskenlerdir (Schimmelfennig,
2004: 8-10). Bu anlamda sosyolojik kurumsalcilik Avrupalilasma siirecinde normatif ve diigiinsel
temelde degisimi 6ngérmektedir.

Biitiin bu agiklamalardan sonra Avrupalilasma yaklasimi g¢er¢evesinde AB etkisiyle ulusal
seviyede demokratik doniisiimii agiklayan kurumsalci temeldeki dis tesvik modeli ve sosyal 6grenme
modeli ile ilgili olarak, bu iki modelin birbirini digslayan modeller olmadigi sdylenebilir. Hem
rasyonalist model hem de yapisalci temeldeki sosyolojik modelin, ilkelerin AB ile iliskilerinde
AB’nin doniistiiriicii etkisini aciklama bakimindan birbirlerine onceligi de yoktur.Avrupalilagsmay1
kuramsal diizeyde inceleyen rasyonalist kurumsalci ve sosyolojik kurumsalci modeller AB ile iligkili
iilke i¢in ayni donemde veya birbirini izleyen donemlerde Avrupalilasma siirecini agiklamada
kullanilabilir. Bu kuramlar birbirine rakip olan kuramlar olmayip ¢ogu durumda, ayn1 zamanda ortaya
¢ikan ve uyuma dayali degisim siirecinin farkli asamalarini betimlerler (Borzel ve Risse, 2000:
2).Avrupalilasmay1 agiklayan kurumsalci yaklagima gore rasyonalist temelde sekillenen dis tesvik
modeli ve yapisalci temeldeki sosyal 6grenme modeli gergevesinde yerine koyacak olursak, tablo
halinde s6yle gosterilebilir:

Tablo I:Avrupalilasmamin kuramsal boyutunu agiklayan modeller ve AB Kkosullulugun
etkinliginin sartlar

Rasyonel Kurumsalcilik (D1s Tesvik Sosyolojik Kurumsalcilik (Sosyal Ogrenme
Modeli) Modeli)
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Odiiliin biiyiikliigii Kural ve normlarin Mesrulugu
(AB faktorii) (AB faktorii)
Odiiliin kendisi 6nemli ve getirisi biiyiik AB kurallarin {izerinde mutabakat olmasi ve
bliyiik olmal kurallarin belirlenen kosullar i¢inde tutarli olarak
uygulanmasi
Odiiliin giivenilirligi Kural ve normlarin Uygunlugu
(AB faktorii) (i¢ faktor)
S6z verilen zamanda ve s6z verildigi AB kosul ve ilkelerinin siyasi inang ve degerlere
sekliyle olmali aykir1 olmamast
Uyum maliyeti Kimlik
(ic faktor) (ic faktor)
Kurallar1 kabul etmenin i¢ maliyetinin Hedef hiikiimetin kendisini Avrupali olarak
diisiik olmas1 ve veto oyuncularinin tanimlamasi ve toplumun Avrupali deger ve normlari
olmamasi paylagmasi

Kaynak: (Schimmelfennig ve Sedelmeier, 2005: 1-19; Schimmelfennig,vd., 2003: 495-518; Sedelmeier, 2011:
1-52) ¢alismalarindan uyarlanarak hazirlanmistir.

AB kosullulugunun etkili olarak islemesi ve aday iilkelerin demokratik dontisiimlerine etki etki
etmesi i¢in bu sartlar1 tasimasi gerekir. Burada hemen belirtmek gerekir ki, iilke i¢indeki genis
kamuoyu destegi,siyasi, sosyal, askeri vb. gii¢ odaklarinin, sivil toplum kuruluslarinindestegi gibi
unsurlar Avrupalilasmay1 kolaylastiran unsurlardir.(Kubicek, 2005: 366-374).

2.3.Avrupalilasmanin Uygulamaya Aktarilma Araci: Kosulluluk Stratejisi

Bu calismada ortaya konulan kuramsal boyutun uygulamaya yansimast AB’nin kosulluluk
(conditionalitiy)mekanizmasi ile saglanmaktadir. Avrupa Birligi’nin ekonomik ve siyasi anlamda
giiclii bir 6rgiit haline gelmesi ve demokratik, gelismis iiye iilkelerden olusmasi ¢evresindeki iilkeler
icin ilgi ¢ekici olmus, Birlige iiye olmanin saglayacagi ekonomik ve siyasi avantajlari diislinerek cevre
tilkeler iiye olmak istemistir (Pridham, 2006: 373-400).Avrupa Birligi kurumsal ve toplumsal etki
mekanizmalariyla aday iilkelerde demokratiklesmeyi tesvik ederken, bolgesinde de demokratik yonde
degisim icin etkide bulunmaktadir. Ozellikle aday iilkeler igin giiclii ve itibarl1 bir 6rgiitiin {iyesi olma
kargiliginda Avrupa degerlerine uygun olarak demokratiklesme sart kosulurken, bu degisimi takip
etmek ve siirekliligini saglamak igin siyasi kosullulugu ara¢ olarak kullanmaktadir. Buna gére mali,
teknik yardim almak ve prestijli bir Birlige iiye olarak kabul edilmek demokratiklesme yoniinde 6diil
iken, istenilen demokratik degisimi yapmamak bu ddiillerden mahrum olma sonucunu dogurmaktadir.
Avrupa Birligi belirli sartlar dahilinde kosulluluk stratejisi gibi kurumsal araglarla ve ddiil-yaptirim
dengesi iginde demokratiklesmeyi tesvik ederek ve bunu Birligin diizenli olarak yayinladig: Ilerleme
Raporlar1 gibi resmi belgelerle sistemli bir sekilde diizenli takibini yapmakta, iilkelerin demokratik
doniisiimiine etki etmektedir. Bu anlamda siyasi kosulluluk AB fiyelik kosullar1 olan Kopenhag
kriterlerine uyum ve sonrasinda iiyelikle sonuglanacak AB biitiinlesmesi siirecin yol haritasidir.

Soguk Savag sonrasi donemde Ozellikle Orta ve Dogu Avrupa iilkelerine dogru genislerken
Avrupa Birligi’nin aradigr temel sart liberal demokratik degerlere baglilik olmustur. AB,
miiktesebatin1 kabul ettirmek yaninda aday iilkeler i¢in deger ve normlarin1 da aktararak bunlara
baglilik istemektedir. AB siyasi kosullulugu, aday iilkelerle iliskilerde, bir strateji olarak, en etkin
kullanim1 Kopenhag kriterlerinin uygulanmasiyla goriiliir. Avrupa Birligi projesinde demokrasi en
temel degerlerden oldugu icin nihai 6dil olarak tam iyelik elde edecek aday iilkeye AB tarafindan
kosulluluk stratejisi® (Stoke, 1995:7-9) ile demokratiklesme yolunda en biiyiik tesvik saglanir.Bundan

6 Stokke’a gore Soguk Savas’in sona ermesiyle ortaya ¢ikan ikinci nesil kosulluluk siyasi kosulluluktur. Burada
ana gaye ise Soguk Savas doneminde Sovyetler Birligi’nin baskisi altinda kalan Dogu Avrupa’daki Sosyalist
Blok iilkelerinde demokrasiyi yerlestirmekti. Boylece bu iilkelerin Bat1 i¢in bir tehdit olmasinin dniine gegmek
amaglanmusti. ikinci nesil kosulluluk, daha 6zel olarak ve en belirgin bicimde Avrupa Birligi’nin Orta ve Dogu
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sonra, yeni iiyeler biitiinlesme siirecinde Kopenhag Kriterleri ¢ercevesinde kalici demokratiklesme
hedefine odaklanmis hale gelir. Tiim bu siiregte, demokratiklesme fikri Avrupalilasma kavramu ile
yakindan baglantilidir (Kubicek,2003:7). AB tarafindan liberal demokratik degerlerin aktarimi olarak
degerlendirilen ve demokratiklesmeyi saglayan temel stratejisi olarak siyasi kosulluluk yukarida
acikladigi iizereAvrupalilagma kuramlarinin pratige aktarilmasinda Onemli bir islev goriir. AB
miiktesebatinin yaninda Avrupa Birligi’'nin deger ve normlarin da ilgili {ilkelere aktarildigi
Avrupalilagma siirecinde siyasi kosulluluk stratejisi ile AB’nin iilkelerin demokratik doniisiimlerindeki
etkisi goriilmektedir.

Aday iilkeler i¢in aranacak sartlar1 belirleyen kosulluluk stratejisi konusunda Kopenhag Zirvesi
bir doniim noktas1 olmustur. Haziran 1993 tarihinde yapilan Kopenhag Zirvesi'nde, Avrupa Konseyi,
Avrupa Birligi'nin genislemesinin Orta ve Dogu Avrupa iilkelerini kapsayacagini kabul etmis ve ayni
zamanda adaylik icin basvuruda bulunan iilkelerin tam iiyelige kabul edilmeden &nce karsilamasi
gereken kriterleri de belirtmistir. Bu kriterler siyasi, ekonomik ve topluluk mevzuatinin benimsenmesi
olmak lizere ii¢ grupta toplanmistir. Boylece demokratiklesme igin Olgiitlerin acik ve net olarak
belirlenip standardize edilmesiyle siyasi kosulluluk daha kapsamli ve kati kurallara
baglanmistir. Avrupa Konseyinin Kopenhag Zirvesinde belirlenen Kopenhag kriterleri ile AB iiye olma
kosullarim1 genisleterek iiye olacak iilkelerin Birlige siyasi istikrarsizlik getirmelerini engellemek
istemesinin yaninda genisleme konusunda isteksiz olan iilkelerin kaygilarin1 da en aza indirme amac1
giitmiistiir. Kopenhag Kriterlerini belirleyerek AB, kosulluluk stratejisini daha etkin ve sistematik
olarak uygulama imkan1 elde etmistir. Bu gelismeyle AB’ye liye olabilme sartlari ilk defa ve en st
seviyede kabul edilmistir. Sonrasinda Kasim 1997 tarihli Amsterdam Antlasmasi’ ile AB’nin temel
ilkelerinden olan demokrasi, hukukun iistiinliigii, insan haklar1 ve temel 6zgiirliiklere riayet etmeyen
tilkelerin haklar1 askiya alinacagi hitkmii ile Birligin demokratik Olgiitlerine uygun davranmayan
tilkeler i¢in uygulayacagi yaptirimlardan s6z edilmekteydi. Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinin komiinist
sistemden gelen eski Dogu Bloku iilkeleri olmalarindan dolayr demokratik ve liberal degerlere uzak
devlet yapisi ve piyasa ekonomisi mirasina sahip olduklarindan Avrupa Birligi siyasi kosullulugu daha
siki kurallara baglayarak, tavizsiz olarak uygulama stratejisi izlemistir. Bdylece demokratik
standartlarini olusturan kriterlere temel antlasma ve iist diizey belgelerinde yer vermistir.

Birlige tiyelik vaadi ve Birlik tiyeliginin disinda tutulma yaptirimini i¢inde barindiran siyasi
kosulluluk stratejisini uygulayarak Avrupa Birligi, 1993 Kopenhag Konseyinde ilan edilen Kopenhag
kriterleriyle baslayan siiregten 2007 yilinda Romanya ve Bulgaristan’in iiyelige kabul edildigi doneme
kadar olan siirede Orta ve Dogu Avrupa i¢in demokratiklesme yoniinde kapsamli bir donistiiriicii
etkide bulunmustur (Usul, 2008: 105-123). Avrupa Birligi’nin bu sekilde demokratik donistiiriicii
giicliniin arkasinda yatan temel faktor, kapsamli “derin bir demokrasi anlayisi, daha kati bir denetim ve
icinde stiphe barmdirmayan bir tiyelik perspektifine” sahip kosulluluk yaklagimidir (Usul, 2008: 111).
Kosulluluk kurumsal ve yasal degisim boyutlarinda daha basarili olmaktadir(Pridham, 2006: 378).
Bununla birlikte yapilan degisikliklerin uygulamaya gegirilmesi ve bu ¢ercevede toplumsal doniisiim
de kosulluluk mekanizmasindan beklenen sonuglar1 arasinda yer alir. Belirmek gerekir ki, kosullara
uyulmadig1 takdirde vaat edilen iiyelik oOdiiliinden mahrum birakma disinda ilave bir yaptirim
ongoriilmediginden AB kosullulugu negatif degil pozitif kosulluluk olarak degerlendirilmektedir.
Yeterli derecede demokratiklesme gerceklesmedigi takdirde AB iiyelik hakkini vermekten
vazgegmektedir (Koch, 2015:100).

Bu anlamda kosullulukta temel belirleyici AB’dir. AB kosullar1 siirecin yol haritasidir. Ancak
kosullulugun etkili olabilmesi igin dncelikle AB’nin iiyelik vaadine bagli kalmasi, iiyelik kosullarinin
biitiin aday iilkelere tarafsiz, esit ve adil olarak uygulanmasi ve boylelikle giivenilirliginin zarar

Avrupa Ulkelerinin iiyelik kosullarini belirledigi Kopenhag siyasi kriterleri ile sekillenmistir. AB nin dzellikle
aday tilkelerin Birlik 6lgiitlerine gore demokratiklesmesini saglamak tizere uyguladig: stratejisini ifade etmek
iizere kosulluluk; AB’nin politik bir aract oldugundan hareketle “siyasi kosulluluk” veya AB’nin demokratik
donilisiimii saglamada bir ara¢ olarak “demokratik kosulluluk”, kimi zaman ise “AB kosullulugu” olarak
adlandirilmaktadir.

"Amsterdam Antlasmasimin Ingilizce tam metni igin bk. “Treaty of Amsterdam Amending the Treaty on
European Union, the Treaties Establishing the European Communities and Related Acts”, Official Journal C
340, 10 November 1997, http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:11997D/T XT &rid=1
(27.12.2015)
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gormemesi gerekir. Aksi halde inandiriciligini yitireceginden etkili olmayacaktir.Birligin Orta ve
Dogu Avrupa genislemesinde kosulluluk stratejisi AB tarafindan bu ilkelere sagli kalinarak ¢ok etkili
olarak uygulanmis ve bu iilkelerin liberal demokratik doniisiimlerinde 6nemli strateji olmugtur. Ancak
daha sonra AB’nin kendi ic¢inde yasadigi siyasi sorunlar, genisleme yorgunlugu gibi
etkenlerlekosullulugun diger iilkelerde oldugu gibi esit, adil ve objektif olarak uygulanmamasi sonucu
ozellikle Hirvatistan ve Tiirkiye drneklerinde goriildiigii tizere iiyelik hedefleri belirsizlige sokmus ve
kosulluluk etkinligini yitirmeye baglamistir. Siyasi miidahalelerle farkli aday {ilkelerden farkli
taleplerin yerine getirilmesinin istenmesiylekosulluluk mekanizmasinin iglerligi zarar gérmiis, AB’nin
ve kosullulugunun giivenilirliginin zedelenmesine yol agnustir. Ozellikle Tiirkiye 6rnegine bakilirsa
kosullarin kendisine adil olarak uygulanmadigi ve biitiin kosullar1 yerine getirse dahi iiye olarak
almmayacagi inancinin gelismesi AB kosullulugunun etki giiciiniin azalmasina sebep oldugu
gorlilmektedir.

SONUC

Avrupalilagma yaklasiminin incelendigi bu calismada Avrupa Birligi’nin kendi degerlerine ve
miiktesebatina uygun olarak aday {lkeler {izerindeki doniistiiricli etkisi kuramsal olarak
aciklanmaktadir. Bu baglamda Avrupali devletler tarafindan AB kurumsal yapisi altinda belirlenen
demokratik norm ve sartlara devletler uyum neden uyum saglarlar? sorusunun cevabini rasyonalist ve
insac1 kuramlar vermektedir. Rasyonalist kuramlar politikalarin belirlenmesinde ve karar almada fayda
— maliyet hesabin1 dikkate alarak yaptigi analizlerle bu soruya cevap bulmaya c¢alisir. Uluslararasi
iligkilerde devletlerin salt ¢ikar anlayisi ile hareket ettigini varsayan realist kuramlardan farkli olarak;
dogrudan acik ¢ikarlarinin bulunmadigi durumlarda bile kendi kimliklerine, inandiklar1 normlara ve
degerlere uygun olarak davranip karar aldiklari durumlari ise insact kuramlar agiklamaktadir
(Karacasulu, 2007:94-100).

1990’larin sonlarindan itibaren Avrupa biitinlesme kuramlar1 {giincii kugsak biitiinlesme
kuramlar1 olarak Avrupalilasma kavramu ile ifade edilmeye baslanmistir. Avrupa Birligi’nin yukaridan
asag1 bir etkiyle daha ¢ok aday tilkelerdeki ulusal politika ve yonetisim yapilarina etkisiniagiklayan
Avrupalilagsma yaklagimina gére AB miiktesebatinin yaninda Avrupa Birligi’nin deger ve normlari da
bu siirecte ilgili lilkelere aktarilmaktadir. Bu anlamda AB’nin iilkeler lizerindeki demokratiklestirici
etkisini agiklamak tizere Avrupalilasma yaklagimi iyi bir kavramsal ¢er¢eve sunmaktadir. Ancak
belirtmek gerekir ki bu ¢alismada Avrupalilasma yaklagimikuramsal agidan incelenmis olupAB’nin
tek tek aday iilkeler tizerindeki etkisini ve bunun boyutlarini 6rnekleriyle birlikte degerlendirmek ayri
bir ¢alismanin konusudur.

Bir uluslararasi aktér olarak AB, Avrupa biitiinlesmesi ¢ergevesinde,fayda maliyet temelinde
tilkelerin demokratik doniisiimlerinde etkili olmaktadir. Avrupa Birligi uygulamada aday ilkelerin
normatif davranig kurallarin1 kabul edip ona uygun davranig politikalart uygulamalari igin tesvikler
iceren,baski veya ikna siiregleri gibi zora dayanmayan, daha yumusak yontemler kullanmaktadir. Bu
baglamda Avrupalilagsma yaklasimi ¢er¢evesinde daha ¢ok aday iilkeler iizerinde yukardan agagi bir
stirecle Avrupalilasmanin motoru olarak da ifade edilen kosulluluk stratejisiyle AB’nin bu
doniistiiriicti giliciinii aciklanmaktadir. AB’nin bu etkisini agiklamak iizere, hedef iilkenin dogrudan bir
cikar veya Odiilden mahrum kalma hesabiyla hareket ettigini varsayan rasyonalist Avrupalilasma
kuramlarin yaninda dogrudan bir AB baskisi olmadan, AB deger, kural ve normlarinin toplumda
sosyallesme ile icsellestirmesi, benimsemesi ve yerlesmesi yoluyla da “yatay Avrupalilasma’nin
miimkiin oldugunu ortaya koyan sosyolojik kuramlar (Oner, 2012: 102-103) Avrupalilasma
literatiiriinde genis Ol¢iide kabul gérmektedir. Bu anlamda Avrupa biitiinlesme siirecini agiklamakta
rasyonel kuramlarin yaninda sosyal insac1 kuramlarin da tamamlayici bir rol oynadig1 goriillmektedir.

Ozellikle uzun yillar AB kapisinda aday iilke olarak bekleyen Tiirkiye &rnegi incelenirse
sosyolojik kuramlarinda agiklama giictine sahip oldugu goriiliir. AB tarafindan agik ve net bir tiyelik
hedefi verilmese de Tirkiye’nin AB hedefinden kopmamasi ve dogrudan somut maddi bir beklentinin
de Otesinde AB kriterlerini “Ankara Kriterleri” olarak alip uygulamaya koyma yoniinde irade
gostermesi AB kosullarinin kendisi i¢in faydali olduguna dair inancin sonucudur. Bu agik drnege ilave
olarak diger Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinin adaylik siireglerinde de goriildiigii iizere hem AB liyesi
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olma hedefi hem de ABkurallarimin kendileri igin faydali olacagina, hayat standartlarin
yiikseltecegine dair inang bu iilkelerin demokratik ve “Avrupai” doniisiimlerinde etkili olmustur.

Bu kuramlar gostermektedir ki 1990’lar sonrast Orta ve Dogu Avrupa iilkelerini igine alarak
gelisen Avrupa biitiinlesmesi ¢ergevesinde AB, Birlik kriterlerinedogrultusunda esit ve adil
yaklagimlarla aday iilkelerin demokratik doniisiimlerinde zorlama olmaksizin goniilliiliik esasina gore
etkili olmaktadir. 1990’lar dncesi Sovyetler Birligi’nin etkisinde olan eski Dogu Bloku iilkelerinin de
yer aldig1 Orta ve Dogu Avrupa iilkeleri arasinda liberal Avrupa degerlerinin AB adaylig1 siirecinde
hizla kabulii ve benimsenmesi sosyal ingac1 kuramlarin agiklama giiciinii gosterir. Ekonomik, teknik,
askeri vb.yardimlar da ongéren giiglii ve etkili bir orgiite tiyelik hedefi de somut, maddi beklentilerle
aday tilkeler {izerinde AB’nin déniistiiriicli etkisini rasyonel temelde agiklar. Burada sunu da bir not
olarak ilave etmek gerekir ki sozkonusu AB etkisinin biiytikligii iilkedeki siyasi, sosyal ve kiiltiirel
yap1 gibi i¢ faktorlerle iligkilidir. Bu baglamda Avrupalilagma yaklasimi, AB etkisiyle liberal Avrupa
degerleri cergevesinde hedef iilkedeki doniisiimii ve demokratiklesmeyi kurumsalct bakis agisiyla ele
almaktadir.Bunlardan rasyonalist temelde dis tesvik modeli ve sosyolojik temelde sosyal 6grenme
modelinin her ikisi de birbirlerini tamamlayici olarak Avrupalilasma kapsaminda AB miiktesebatina
uyum dogrultusunda iilkelerin gerceklestirdigi demokratik doniisiimii agiklama giiciine sahip olduklar1
gorilir.
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TURK BANKACILIK SEKTORUNDE ETKINLIK VE VERIMLILIK
ANALIZININ VERI ZARFLAMA YONTEMI iLE INCELENMESI: 2013-
2015 DONEMi UYGULAMASI

Nazh Gamze OZEL!
ibrahim Erem SAHIN?
Ramazan GORAL?3

(074

Bu ¢aligmanin amaci, Tirk Bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren ticari bankalarin Veri Zarflama Analizi ve
Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksi yardimiyla etkinlik ve verimlilik analizinin yapilmasidir. Bu amagla Tiirk
bankacilik sektoriinde 2013-2015 yillar1 arasinda araliksiz faaliyet gosteren 16 adet ticari bankanin etkinlikleri VZA ile
olgiilerek, Malmquist Verimlilik Endeksi yardimiyla yillar bazinda etkinliklerinde bir gelisme olup olmadig incelenmistir.
Caligmada, girdi odakli CCR modeli uygulanarak, 6lgege gore sabit getiri varsayim altinda karar verme birimlerinin toplam
etkinlik degerleri hesaplanmistir. Bu dogrultuda {i¢ adet girdi ve iki adet ¢ikti degiskeni secilmistir. Etkinligin 6l¢limiinde
girdi degiskenleri olarak, toplam mevduat/toplam aktifler(%), faiz giderleri/toplam aktifler(%), diger faaliyet giderleri/toplam
aktifler(%) kullamilmustir. Cikt1 degiskenleri olarak ise, toplam krediler ve alacaklar/toplam aktifler(%), faiz gelirleri/toplam
aktifler(%) kullanilmistir. Analiz DEAP 2.1. (Data Envelopment Analysis Program) paket programi kullanilarak yapilmstir.
Aracilik yaklagimi benimsenerek olusturulan girdi ve ¢ikt1 bilesenlerine dair yapilan analiz sonuglarina gore; 2013 yilinda
teknik olarak etkin olan ticari banka sayisinin dokuz tane oldugu goriiliirken, 2014 yilinda teknik olarak etkin ticari banka
say1st dokuz olup, bu say1 2015 yilinda ona ¢ikmistir. Ortalama etkinlik derecelerine bakildiginda 2013 yilinda %93.5, 2014
yilinda %93.3 ve 2015 yilinda ise %96 oldugu sonucuna ulagilmigtir. Bu sonuglara gére 2013-2015 yillarim1 kapsayan
donemde caligmaya dahil edilen ticari bankalarin etkinlik diizeyleri yliksek ¢ikarken son yilda bir artis saglanmistir. Ayrica
toplam verimlilikleri agisindan yillara gore bir gelisme gozlenmistir.
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THE EXAMINATION OF THE ANALYSIS OF EFFICIENCY AND PRODUCTIVITY IN THE
TURKISH BANKING SECTOR THROUGH THE APPLICATION OF DATA ENVELOPMENT
ANALYSIS: APPLICATION OF 2013-2015 PERIOD

ABSTRACT

The aim of this study is the perform the analysis of efficiency of commercial banks operating in the Turkish
Banking Sector and productivity with the help of analysis of data envelopment and malmquist total factor productivity index.
To this end, activities of the 16 commercial banks constantly operating between 2013 and 2015 in the Turkish Banking
Sector, through the measurement via DEA, with the help of malmquist productivity index were examined as to whether there
has been any progress in their efficiency based on years. In this study, through the application of input focused CCR Model
under the assumption of fixed return to scale total activity value of decision making units was calculated. Three inputs and
two output variables were selected in this direction. Total deposits / total assets (%), interest expenses / total assets (%), other
operating expenses / total assets (%) were used as input variables. As output variables, total loans and receivables / total
assets (%), interest incomes / total assets (%) were used. Analysis was conducted using the package program DEAP 2.1.
According to the results of the analysis performed pertaining to input and output components created by adopting
intermediation approach: While nine commercial banks are technically active in 2013 and 2014, this number is ten in 2015.
According to the average efficiency ratings, 93.5% in 2013, 93.3% in 2014 and 96% in 2015 were reached. According to
these results the activity levels of the commercial banks involved in the study have turned out to be high in the period
covering 2013-2015 also progress has been observed in terms of their total factor productivity according to the years.

Key Words: Data Envelopment Analysis, Turkish Banking Sector, Malmquist Total Factor Productivity Index.

JEL Codes: D24, G21.
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GIRIS

Diinyada hizla artan rekabet ortami bankacilik sektoriine de yansimustir. Bu sebeple etkinlik
kavrami bankacilik sektoriinde de ¢ok daha onemli hale gelmistir. Gliniimiizde rekabetin aktif bir
sekilde Tiirk bankacilik sektdriinde de yer almasiyla birlikte bankalar kaynaklarini en etkin sekilde
kullanmak zorunda kalmigtir. Etkin olabilmenin ayni1 zamanda rekabetgi olmayi zorunlu hale
getirmesiyle birlikte bankacilik sektoriinde de etkin kaynak kullanimi &nemli hale gelmistir.
Etkinliklerini arttiran bankalar diisiikk bir maliyetle daha genis bir miisteri kitlesine ulasarak
sermayelerini de arttirmaktadir, bu da yiiksek karlilik ile iliskilendirilmektedir. Etkin olmayan
bankalarin ise performans: daha disiik ve risklilikleri de yiiksek olacaktir (Beccalli vd., 2006: 252;
Berger, 2007: 200; Pasiouras vd., 2008: 1125).

Bu calismanin amaci; Tiirk bankacilik sektoriinde 2013-2015 yillar arasinda araliksiz faaliyet
gosteren 16 adet ticari bankanin finansal etkinligini Veri Zarflama Analizi (VZA) ile 6lgmek ve
Malmquist Toplam Faktor Verimliligi (Total Factor Productivity-TFP) Endeksi yardimiyla da yillar
bazinda verimliliklerinde bir gelisme olup olmadigini incelemektir. Bu dogrultuda, dlgege gore sabit
getiri varsayimmu (Fixed Returned Assumption by Scale-CRS) altinda, aracilik yaklagimi benimsenerek
gelistirilen, 3 adet girdi ve 2 adet ¢iktidan olusan girdi odaklt CCR (Charnes Cooper Rhodes) yontemi
kullanilarak yillar bazinda etkinlik degerleri elde edilmistir. Ardindan Malmquist endeksi yardimiyla
yillara gore gozlem kiimesindeki verimlilik gelismeleri incelenerek sonuglar ortaya koyulmustur.

1. LITERATUR INCELEMESI

Literatiir incelemesi yapilirken bankacilik sektorinde VZA yontemi ile ilgili etkinlik
Olglimiine dair ¢ok sayida calismaya ulagilmistir. Calisma, finans sektoriinde faaliyet gosteren
bankalarin yani sira benzer kurumlari da kapsamaktadir. Literatiir incelemesi yapilirken ¢aligmada
kullanilan VZA yontemi ve Malmquist endeksi, segilen girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin uygun olarak
tespit edilmesi bakimindan da 6nem arz etmektedir. Asagida 6zet olarak literatiir incelemesine yer
verilmistir.

Cingi ve Tarim’in (Cingi ve Tarim, 2000) ¢aligmasinda, Tiirk banka sektoriiniin 1989-1996
yillarina ait etkinlikleri VZA ve Malmquist endeksi yardimiyla 6lgiilmiistiir. Yirmi bir banka igin
olusturulan, toplam kar, toplam kredi, toplam mevduat, kredi geri doniis oranmi ¢ikt1, toplam aktif ve
toplam gider ise girdi olarak segilmistir. Calismada mevduat pazar payr %]1’in istiindeki 21 adet
ticaret bankasi toplam ticaret bankalarinin %37.5 iken toplam mevduatin %93.8’ini toplamiglardir.

Kula ve digerlerinin ( Kula, Kandemir, Ozdemir, 2009) calismasinda, 2001-2007 yillari
arasinda IMKB’de islem goren cimento sektoriindeki on alt1 adet firmanm etkinlikleri VZA ve
Malmaquist endeksi yardimiyla hesaplanmistir. Girdi degiskenleri olarak cari oran, finansal kaldirag
orani, 6zkaynak/toplam varliklar, KVYK/toplam kaynaklar, maddi duran varliklar/6zkaynaklar, net

satiglar/toplam varliklar, net satislar /6zkaynak orami kullanilirken ¢ikt1 degiskenleri olarak da
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0zkaynak karliligi, varlik karliligi, satis karlilign orami kullamilmistir. Caligmanin sonucunda ilgili
yillarda ¢imento sektorii tam olarak etkin olmamasina ragmen, teknolojideki ilerlemeden &tiird ilgili
donemde yillik ortalamada %1,9 oraninda verimlilik artis1 saglanmstir.

Yasa’nin (Yasa, 2008) ¢aligmasinda, 2002-2004 yillar1 arasindaki yirmi bir 6zel ve kamu
bankasinin verileri kullanilarak VZA yardimiyla etkinlikleri l¢lilmiistiir. Personel sayisi, sermaye,
toplam aktifler girdi, toplam mevduat, toplam krediler, net kar ¢ikti olmak {izere alti degisken
kullanilmistir. Kamu bankalarinin 6zel bankalara gore daha etkin calisti§i sonucuna ulagilmustir.

Kiiciikaksoy ve Onal’mm ( Kiiciikaksoy ve Onal, 2013) calismasinda, 2004-2011 yillart
arasinda Tiirk Bankacilik Sektorii’nde faaliyet gosteren on adet 6zel sermayeli mevduat bankalar1 ve
bes adet yabanci sermayeli mevduat bankalar1 dikkate alinarak yapilmistir. Girdi olarak toplam
mevduat, faiz giderleri, personel giderleri kullanilmustir. Cikt1 olarak toplam kredi, faiz gelirleri
kullanilmistir. Analizin sonuglarina gére 2004 yilinda yedi banka, 2005 yilinda yedi banka, 2006
yilinda alt1 banka, 2007 yilinda sekiz banka, 2008 yilinda yedi banka, 2009 yilinda bes banka, 2010
yilinda yedi banka ve 2011 yilinda ise yedi banka teknik olarak etkin ¢ikmustir.

Bozdag ve digerlerinin (Bozdag, Altan, Bozdag, 2016) calismasinda, Tiirk Bankacilik
Sektorii'nde 2006 Aralik- 2009 Eyliil donemleri igerisinde faaliyet gdsteren 32 adet ticari bankanin
iicer aylik bilango donemleri bazinda VZA ile sermaye yapilar1 ve 6lgek biiyiikliiklerine gore etkinlik
analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gére her donem etkin olan on banka vardir, iki banka ise higbir
donem etkin olamamustir.

Akbalik ve Sirma’nin (Akbalik ve Sirma, 2013) calismasinda, Tiirkiye’deki mevduat
bankalarindan sube bankacilifi yapan yerli ve yabanci sermayeli bankalarin verilerine ulagilmis, 2008-
2012 yillar1 arasinda faaliyet gdsteren, yirmi ii¢ karar birimi i¢in VZA yontemi kullanilmistir. Krediler
ve faaliyet gelirleri ¢ikti, mevduat ve faaliyet giderleri girdi olmak {izere dort degisken kullanilmustir.
Sonug olarak yabanci bankalarin etkinliginin yillar i¢inde azaldigi ve 6lgek olarak da sistem iginde
agirliklarinin belirleyici olmadigi gdzlemlenmistir.

Yayar ve Karaca’nin ( Yayar ve Karaca, 2014) calismasinda, 2009-2011 doéneminde
Tiirkiye'de faaliyette bulunan bankalarin verimliligi 6l¢lilmiistiir. Arastirmada verilerine tamamen
ulagilabilen 37 adet banka dikkate alinmstir. Girdi olarak varliklar, toplam 6z sermaye, personel say1si
ve sube sayisi kullanilmistir. Cikt1 olarak ise degisken ve toplam krediler, toplam mevduat ve net kar /
zarar kullanilmistir. VZA yonteminin kullanildigi arastirma sonuglarina gore, en yiiksek ortalama
verimlilige sahip olan banka grubu devlete bagl bankalardir ve onu 6zel sermayeli ve yabanci
bankalar izlemektedir.

Bayram’in (Bayram, 2016) calismasinda, 2009-2013 yillar1 arasindaki araci kurumlarin
etkinligi incelenmistir. Aktif Toplami, Personel Sayisi, Sermaye Tutarlart girdi olarak kullanilirken,

Hesap Sayis1, Islem Hacmi, Net Komisyon, Net Kar ise ¢ikt1 olarak kullanilmistir. Sonug olarak banka
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kokenli aract kurumlarin daha etkin oldugu gdzlemlenmis, verimlilikteki gelismenin ise teknolojik
etkinlikten saglandig1 belirlenmistir.

Boyacioglu ve digerlerinin (Boyacioglu, Sahin, Aktas, 2014) calismasinda, 2011- 2013 yillan
arasindaki 20 adet bankanin verileri kullanilarak, VZA ile bankalarin etkinlikleri 6l¢iilmiis, Malmquist
Endeksi ile de yillar bazinda etkinliklerinde bir gelisme olup olmadigimi incelenmistir. Etkinligin
Olclimiinde girdi olarak Toplanan Fonlar, Kar Pay1 Giderleri, Personel giderleri kullanigmis, ¢ikti
olarak da Plasman Toplami/Kullandirilan Fonlar, Kar Payr Gelirleri ve Net Ucret Gelirleri
degiskenleri kullanilmistir. Analiz sonucglarina goére; bankalarin etkinlik diizeyleri 2012 yilinda 2011
yilina gore bir diisiis gostermesine ragmen 2013 yilinda 2012 yilina gdére az da olsa bir diizelme
gOriilmiistiir.

Shafiee ve digerlerinin ( Shafiee, Shangi, Ghaderi, 2014) calismasinda, bir Iran bankasinm on
subesinin etkinligi ti¢ ardigik donem iizerinden degerlendirilmistir. Calismada girdi olarak Ortalama
Aylik Maaslar ve Isletme Gideri kullanilmustir. Cikt1 olarak da Toplam Kredi Degeri kullanilmistir.
Aragtirma kapsaminda yer alan dinamik ve statik modeller ¢oziilmiis ve birbirleriyle
karsilastirildiginda elde edilen sonuglara gore, dinamik modelin verimlilik agisindan terimler {izerinde
daha kapsamli bir yaklagim saglayabilecegi ve tek bir terimdeki verimsizligin diger terimlerle
karsilanabilecegini gostermistir.

2. METODOLOJI

Etkinlik, gozlenen degerlerin girdileri ve ¢iktilar1 ile optimal degerlerin girdileri ve ¢iktilar
arasindaki kargilastirma olarak tamimlanmaktadir. Tahsis etkinligi mevcut fiyatlar dogrultusunda en
uygun oranda girdilerin ve/veya ¢iktilarin kullanilmasidir (Fried vd., 2008: 3). Teknik etkinlik ise ¢ikt1
yonelimli yaklagimla belirli bir girdi diizeyinde maksimum ¢ikt1 elde etmek ya da girdi yonelimli
yaklagimla belirli bir ¢ikt1 diizeyinde minimum girdi kullanmak seklinde tanimlanmaktadir.

Literatiirde etkinlik 6l¢timii konusunda yapilan ¢ok sayida calisma olmakla birlikte bu
calismalar i¢inde bir¢ok yaklagim gelistirilmistir. Etkinlik 6l¢iim yontemleri arasinda en sik kullanilan
yontemler {i¢ temel baslik altinda toplanmaktadir. Bunlar (Bozdag vd., 2001: 1):

« Oran Analizi
*  Parametrik Yontemler
* Parametrik Olmayan Y ontemler

Oran analizi, bir girdi ve bir ¢iktinin birbirine oranlanmasi sonucu meydana gelen bir oranin
belirli bir periyot ¢ercevesinde takibi seklinde uygulanan, etkinlik yontemlerinin en sik kullanilanidir
(Sahin, 2011: 148).

Oran analizinin sik kullanilan bir ydntem olmasinin nedenleri arasinda; uygulama ile
yorumlamadaki kolayliklar sayesinde daha az bilgi ve veri ile analize olanak saglamasidir (Sahin,
2011: 148).
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Parametrik yontemlerde bir siir teknolojisi vardir ve bunu tahmin edebilmek igin
deterministik dogrusal programlama kullanilmaktadir. Parametrik programlarin kullanim alanlari,
parametrik teknolojinin diiz ve dogrusal bir sekil ortaya koymasindan dolay1 sinirlidir (Dinger, 2008:
828).

Parametrik Olmayan Yontemler: Bu etkinlik 6l¢iim yontemleri arasinda Veri Zarflama Analizi
yontemi ile Serbest Atilabilir Zarf Modeli yontemi olarak iki ana yaklasim bulunmaktadir (Berger ve
Humprey, 1997: 200). Parametrik olmayan yontemlerin ilki olan VZA’nin temeli, “The Measurement
of Productive Efficiency” (1957) isimli makalesinde Farrell tarafindan atilmistir. Farrell bu makalede
coklu girdisi ve tek ¢iktisi olan isletmelerin etkinlik diizeylerini 6l¢miistiir. Charnes, Chooper, Rhodes
Farrell’in goreli teknik etkinlik tanimini gelistirerek “Measuring the Efficiency of Decision Making
Units” (1978) isimli makale ile ilk VZA modelini olusturmuslardir. Bu ¢alisma ile, hizmet
sektoriindeki kar amaci giitmeyen devlet kuruluslarinin etkinlik degerleri hesaplanmistir (Orug, 2008:
10).

VZA’ da homojen oldugu varsayilan iiretim birimleri kendi aralarinda kiyaslanmaktadir. Bu
yaklasimlardan bankacilik sektoriinde siklikla kullanilani ise 1978 yilinda gelistirilmis olan VZA
yontemidir.

VZA, kiyaslamanin zor oldugu durumlarda, ¢oklu ¢iktilar iiretmek igin birden ¢ok girdi
kullanan ve genis kapsamli bir dizi arastirma toplulugu tarafindan uygulanan bir grup karar verme
biriminin goreli etkinligini 6l¢en, parametrik olmayan bir dogrusal programlama teknigidir (Shafiee
vd., 2014: 82). VZA giiniimiizde ¢ok ¢esitli alanlarda uygulanmaktadir. Karar birimlerinin goreli
etkinligini 6lgmek igin gelistirilen VZA’da segilecek olan karar birimi kavramina; ekonomik
kuruluglar, belediyeler, okullar, hastaneler, magazalar, mahkemeler, bankalar ve girdileri ¢iktilara
doniistiiren kurumlar 6rnek olarak gosterilebilir.

VZA metodu hem girdi ve hem de ¢iktt olmak tizere iki yonlii kullanilabilmektedir. Girdi
odakli VZA modelleri, ¢ikt1 tiretim miktar1 degismeksizin girdi miktarinin nispi olarak ne kadar
diismekte oldugunu incelemektedir. Cikti odakli VZA modelleri ise, kullanilan girdi miktarinda
degisme olmaksizin ¢iktt miktarlarinin nispi olarak ne kadar artmakta oldugunu incelemektedir
(Boyacioglu vd., 2014: 13).

VZA’nm ayirt edici 6zelliklerinden biri, ¢oklu girdi ve ¢oklu ¢iktinin elde edildigi tiretim
ortamlarinda, parametrik yontemlerde var olan Onceden tespit edilmis herhangi bir analitik {iretim
fonksiyonuna ihtiyac olmaksizin 6l¢iim yapabilmesidir (Behdioglu ve Ozcan, 2009: 3).

VZA merkezi egilimlerinin yani sira, etkin sinirlar iizerine odaklanmaktadir ve etkin
gozlemleri iceren (zarflayan) kesikli bir diizlem olusturmaktadir. Bundan dolay1 VZA, her bir gézlemi
tek tek degerlendirerek, var olan gozlemi sadece en yakin etkin birimlerle kiyaslamaktadir (Eroglu ve
Atasoy, 2006: 76). Karar verme birimlerinin goreli etkinlikleri genel olarak O ile 1 arasindaki

degerlerle ifade edilir. Sinir {izerinde yer alan birimler goéreli olarak etkin karar verme birimleridir ve
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"1,00" skorunu alirlar, siir {izerinde yer almayan diger birimler ise etkin olmayan birimler olarak
degerlendirilmektedir. Etkinsizlik diizeyi ise birimlerin simira olan uzakligina gore Sl¢lilmektedir.
VZA' nin o6nemli avantajlarindan birisi de, etkin olmayan birimler i¢in performans hedef
iyilestirmeleri belirleme ve etkinlik sinirina ulasabilmek icin hangi tiir gelismelerin yapilabilecegini
belirleme 6zelligidir (Sowlati ve Paradi, 2004: 261).

VZA’ nin uygulama asamalarini asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir ( Yildirim ve Onder,
2015: 205-208):

o Karar Verme Birimlerinin Se¢imi

e Girdi ve Ciktiklarin Belirlenmesi

e Verilerin Elde Edilebilirligi ve Giivenilirligi

eGoreli Etkinlik Olciimii

e Etkinlik Degerleri, Etkinlik Sinirt

e Referans Kiimesi

e Etkin Olmayan Karar Birimleri icin Hedef Belirlenmesi.

Literatiirde kullanilan iki yaygin VZA modeli bulunmaktadir. Bu modeller, Charnes, Cooper
ve Rhodes (1978) tarafindan ortaya konulan ve Olgege gore sabit getiri varsayimina dayanan CCR
modeli ile Banker, Charnes ve Cooper (1984) tarafindan gelistirilen ve Glgege gore degisen getiri
varsayimina dayali olan BCC modelidir (Charnes vd., 1994: 23).

CCR modeli, 6lgege gore sabit getiri varsayimina dayanarak karar verme birimlerinin toplam
etkinlik degerlerini 6lgmektedir. Toplam etkinlik degeri, teknik etkinlik degeri ile dlgek etkinligi
degerlerinin ¢arpimidir ve belirlenen kaynaklar arasinda, zayif olanlar1 6ngorerek hesaplamaktadir.
Girdi odakli CCR modeli ile ¢ikti odaklit CCR modelinde saglanan zarflama yiizeyi aymdir. Etkin
olmayan karar birimleri igin her iki yontemi de igeren sinir iizerinde alman farkli perspektifleri
kapsamaktadir. Girdi odakli CCR modelinde etkin olan bir karar verme birimi ¢ikt1 odakli karar verme
biriminde de etkin olmak zorundadir (Behdioglu ve Ozcan, 2009: 305).

BCC modeli, Banker, Charnes, Cooper (1984) tarafindan gelistirilmis olup, belirlenen bir
Olcekte teknik etkinligi verir ve Olcege gore artan, azalan veya sabit getiri altinda, teknik ve oOlgek
etkinliginin ayrimin1 yapmaktadir. CCR modeli 6lgege gore sabit getiri varsayimina dayanarak toplam
etkinligi Olgcerken, BCC modeli Olgege gore degisken getiri varsayimma gore teknik etkinligi
dlemektedir (Behdioglu ve Ozcan, 2009: 306).

Malmquist toplam faktor verimliligi endeksi (TFP)1953 yilinda gelistirilen, tiretim faktorlerini
igeren bir verimlilik 6l¢iisiidiir. Malmgquist verimlilik endeksi uzaklik fonksiyonuna dayali olan toplam
faktor tiretkenliginin biiylimesinin bir 6l¢iisii olup, uzaklik fonksiyonlarini girdi ve ¢ikt1 olarak gift

yonlii ele alabilmektedir (Balezentis, 2012: 169). Teknik etkinlik degisimi, teknolojik degisim, saf
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etkinlik degisimi ve olgek etkinlik degisimini gosteren dort endeksin yardimiyla gozlem kiimesinin
yillar itibariyle donemsel karsilastirilmasi yapilmaktadir.

3. YONTEM ve BULGULAR

Etkinlik oOl¢limii bankacilik sektoriinde uygulanirken, banka {irlin ve girdilerinin
belirlenmesinde kullanilan ¢ ana yaklagim vardir. Bu yaklasimlar; tretim yaklasimi, aracilik
yaklasimi ve karlilik yaklagimlaridir. Uretim yaklasimi bankalari, kapital ve emek gibi iiretim
faktorlerini girdi seklinde segerek, mevduat, menkul kiymetler ve kredi gibi bilango kalemlerini tireten
birimler seklinde kabul etmektedir. Bankacilik sisteminde oOdiing verilen ve alinan fonlar arasinda
aracilik yapmasi gerektigi varsayimina dayanan aracilik yaklasimi, bankalarin krediler, menkul
kiymetler ve diger aktiflere doniistirmek iizere mevduat toplayarak fon saglamakta olduklar
hipotezine dayanmaktadir. Bu yaklagimda, mevduat ile diger kaynaklar banka sisteminin girdisi olarak
ele alinirken, kredi ve diger varliklar ise bankanin ¢iktisi olarak kabul edilmektedir. Karlilik yaklagimi
ise karliligi en 6nemli hususlardan birisi olarak gormektedir. Bu yaklagimda bankalar, kar elde etme
amac1 giiden firmalar olarak kabul edilmektedir (Boyacioglu vd., 2014: 14).

Bu calismada bankalarin etkinliklerinin Olgiilmesinde yaygin olarak kullanilan VZA
yonteminden yararlanilmigtir. Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren 16 adet ticari bankanin
2013-2015 donemi yillik kesintisiz verileri dikkate alinarak etkinlik degerleri tespit edilmistir. Analiz,
Olgege gore sabit getiri (CRS) varsayimi altinda VZA yontemi ile, DEAP (Data Envelopment Analysis
Program) 2.1. paket programi kullanmilarak yapilmistir. Caligmada kurulan model, girdi eksenli olup
(CCR), galisma igin segilen 16 adet ticari bankanin 2013-2015 doénemi yillik verileri Tiirkiye Bankalar
Birligi’nin resmi internet Sitesinden (www.tbb.org.tr) alinmustir.

Calismada girdi odakli yaklasimin tercih edilme sebebi, bankalarin girdileri tizerinde etki
gii¢lerinin daha ¢ok oldugunun diisiiniilmesidir. VZA yontemi ile 2013-2015 yillar1 arasindaki etkinlik
skorlan dlgiilerek, etkin olan ve etkin olmayan bankalar belirlenmistir.

Bu calismada bankalarin etkinliklerinin dl¢iilmesinde aracilik yaklagimindan yararlanilmustir.
Aracilik yaklagimi, bankalarin krediler, menkul kiymetler ve diger aktiflere c¢evirmek amaciyla
mevduat toplayarak fon saglamasi hipotezine dayanir ve bankalarin mali piyasalardaki aracilik
islevine odaklanir. Aracilik yaklagimi i¢in, mevduat ile diger kaynaklar girdi olarak ele alinirken, faiz
giderleri ile isgiicii ve fiziksel sermaye giderleri toplam maliyet 6gesi olarak kabul edilmektedir
(Boyaci0glu vd., 2014: 13).

3.1. Karar Birimlerinin Belirlenmesi

Veri zarflama analizi uygulamasinda ilk asama, kiyaslama yapabilmek icin etkinlik
aragtirmasinda ayni cesit girdileri kullanarak ayni ¢esit ¢iktilart {ireten ve benzer liretim konularinda
faaliyet gosteren karar verme birimlerinin se¢imidir. Karar verme birimleri segilirken, tiretim

teknolojisi a¢isindan bu birimlerin birbirlerine benzemelerinin yani sira; sayisal olarak, ¢alismada
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kullanilacak olan dogrusal programlama modelinin olabildigince ¢ok sayida olmasi gerekmektedir
(Sar1, 2015: 32).

Fakat belirlenen girdi ve c¢ikti Ogelerinin tiimiiniin her karar birimi i¢in kullanilmasi
zorunludur. VZA yoéntemi i¢in belirlenen girdi sayisi (i) ve ¢ikt1 sayisi (o) ise en az “(i+o+1)” tane
karar verme birimi aragtirmanin giivenilirligi agisindan 6nemli bir kisittir. Ayn1 zamanda, karar verme
birimi sayist degisken birim sayisinin minimum iki kat1 “(i + 0) X 2 ” olmalidir (Colak ve Altan, 2002:
44).

Calismada kullanilan yontemde 3 adet girdi ve 2 adet ¢ikti degiskeni kullanildigr igin karar
birimlerinin sayisiin minimum;

Girdi Sayis1 + Cikt1 Sayis1 + 1 = 6 adet ve (Girdi Sayis1 + Cikt1 Sayisi) x 2 = 10 adet olmasi
gerekmektedir.

Bu bilgiler dogrultusunda ¢aligmada, Tiirk bankacilik sektériinde 2013-2015 yillar1 arasinda
araliksiz olarak faaliyet gosteren 16 ticari banka karar birimi olarak belirlenmistir. Boylelikle
calismanin giivenilirligi ve dogru sonug¢ verebilmesi agisindan belirtilen her iki sart da saglanmis
olmaktadir. Tablo 1.’de karar birimleri gosterilmektedir.

Tablo 1. Karar Birimleri Kiimesi

KOD BANKA ADI
1 Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi
2 Tiirkiye Halk Bankast
3 Tiirkiye Vakiflar Bankasi
4 | Adabank
5 | Akbank
6 | Anadolubank
7 | Fibabanka
8 Sekerbank
9 Tiirk Ekonomi Bankasi

10 | Tiirkiye Garanti Bankas1
11 | Tiirkiye Is Bankas:

12 | Yap1 ve Kredi Bankasi
13 | Citibank

14 | Denizbank

15 |HSBC Bank

16 |IngBank A.S.

3.2.Girdi ve Cikt1 Degiskenlerinin Secimi

Caligmada kullanilacak olan girdi ve ¢iktilarin segimi yapilirken hem literatiirdeki
caligmalardan yararlanilmis hem de bankacilik sektorii bakimindan da bir degerlendirme yapilmustir.
Kullanilacak girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin en dogru sekilde belirlenmesi arastirmanin giivenilirlik ve

gecerliligini arttirmakta, ayn1 zamanda etkin olmayan karar birimleri i¢in iyilestirmelerin hangi yonde
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yapilacagi hususunda da uygun bir yonlendirmede bulunmaktadir. Asagida Tablo 2.’de aracilik
yaklasiminda segilen girdi ve ¢iktilar yer almaktadir.

Tablo 2. Aracihk Yaklasim i¢in Secilen Girdi ve Ciktilar

Girdi Degiskenleri Cikt1 Degiskenleri
1. Toplam Mevduat/Toplam Aktifler 1. Toplam Krediler ve Alacaklar/Toplam
(%) Aktifler (%)

2. Faiz Giderleri/Toplam Aktifler (%) 2. Faiz Gelirleri/Toplam Aktifler (%)
3. Diger Faaliyet Giderleri/Toplam
Aktifler (%)
16 adet ticari bankanin aracilik yaklagimina gore, Tablo 2.’de yer alan 3 adet girdi ve 2 adet

ciktt degiskeninin etkinligi analiz edilmistir. Analizde oncelikle bankalarin etkinlik skorlarina
ulasilarak, etkin bankalar ile etkin olmayan bankalar belirlenmistir.

Uygulamanin sonuglarina gore, ¢alismada aracilik yaklagiminda girdi odakli CCR yontemi
benimsenerek toplam etkinlik degerleri her yil i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmigtir. Daha sonra Malmquist
verimlilik analizi ile Malmquist endeks degerleri olan, teknik etkinlik, teknolojideki degisim, saf
teknik etkinlik ve dlgek etkinligi degerleri hesaplanarak yillar bazinda tablo haline doniistiiriilmistiir.
Bu sayede, gozlem kiimesini meydana getiren ticari bankalarinin verimliligindeki degismelerin
kaynaklar1 belirtilmistir.

Tablo 3.’de aracilik yaklagimi i¢in gozlem kiimesini meydana getiren ticari bankalarin 2013-
2015 yillart arasindaki toplam etkinlik degerleri verilmistir.

Tablo 3. Aracihk Yaklasimi i¢in Gozlem Kiimesi Etkinlik Degerleri (2013-2015)

2013 Yih 2014 Yih 2015 Yih
KOD BANKA ADI Teknik Etkinlik | Teknik Etkinlik | Teknik Etkinlik
Degeri Degeri Degeri
Tiirkiye Cumhuriyeti

1 Ziraat Bankasi 1.000 1.000 1.000
2 Tiirkiye Halk Bankasi 1.000 1.000 1.000
3 Tiirkiye Vakiflar Bankasi 1.000 1.000 1.000
4 Adabank 1.000 1.000 1.000
5 Akbank 1.000 1.000 1.000
6 Anadolubank 1.000 0.914 1.000
7 Fibabanka 1.000 1.000 1.000
8 Sekerbank 0.751 0.750 0.778
9 Tiirk Ekonomi Bankasi 0.843 0.848 0.992
10 Tiirkiye Garanti Bankasi 0.907 0.910 0.937
11 Tiirkiye Is Bankas1 0.916 0.970 0.967
12 Yap1 ve Kredi Bankasi 0.916 1.000 1.000
13 Citibank 1.000 1.000 1.000
14 Denizbank 0.837 0.790 0.951
15 HSBC Bank 0.782 0.742 0.734
16 Ing Bank 1.000 1.000 1.000
ORTALAMA 0.935 0.933 0.960

Tablo 3. incelendigi zaman ticari bankalarin etkinlik degerleri maksimum 1.000 olmak {izere
degisim sergilemektedir. Aracilik yaklasgimina gore yapilan analizde s6z konusu yillarin her birisinde

de tam etkinlik gosteren sekiz ticari banka bulunmaktadir. Bu sekiz ticari banka; Tirkiye Cumhuriyeti
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Ziraat Bankasi, Tiirkiye Halk Bankasi, Tirkiye Vakiflar Bankasi, Adabank, Akbank, Fibabanka,
Citibank ve Ing Bank' tir. 2013 yilinda teknik olarak etkin olan ticari banka sayis1 dokuz tanedir. 2014
yilinda teknik olarak etkin ticari banka sayis1 dokuz iken, bu say1 2015 yilinda ona ¢ikmustir. 2015
yilinda teknik olarak etkin olan ticari bankalar; Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi, Tiirkiye Halk
Bankasi, Tiirkiye Vakiflar Bankasi, Adabank, Akbank, Anadolubank, Fibabanka, Yap1 ve Kredi
Bankasi, Citibank ve Ing Bank'tir. Bankalarin yillar itibariyle genel durumlari incelendiginde, en
diisiik teknik etkinlik diizeyine sahip olan ticari bankalar 2013 yilinda: Sekerbank, 2014 ve 2015
yilinda ise HSBC Bank oldugu gorilmiistiir.

Tablo 4. Aracihk Yaklasim icin Yillar itibariyle Ortalama statistikler

Aracilik Yaklasimi icin Yillar itibariyle Ortalama istatistikler
2013 2014 2015
Ortalama Etkinlik Derecesi 0.935 | 0.933 | 0.960
Gozlem Kiimesini Olusturan Banka
Sayisi 16 16 16
Etkin Birim Sayisi 9 9 10
En Diisiik Etkinlik Derecesi 0.751 | 0.742 | 0.734

Yukarida aracilik yaklagimina gére her banka igin yillik hesaplanan etkinlik degerlerine ait
ortalamalarinin yer aldigi Tablo 4. goriilmektedir. Tablo 4.’iin ortalama etkinlik derecelerine
bakildiginda 2013 yilinda %93.5, 2014 yilinda %93.3 ve 2015 yilinda ise %96 oldugu sonucuna
ulagilmustir.

Tablo 4.’te yer alan istatistiklere gore, 2015 yili bankalarin etkinlik degerlerinin maksimum
oldugu yil olup, ayn1 zamanda etkin banka sayisinin on banka ile en ¢ok oldugu yil olmustur. 2014 yili
ortalama etkinlik degerinin en diisiik (%93.3) oldugu yildir ve 2015 yili %73.4 ile en disiik etkinligin
goriildigl yildir.

Ilgili donemde analizi yapilan bankalar, aracilik fonksiyonu bakimindan 2014 yilinda etkinlik
degerlerinde 0.002 puanlk bir ortalama diisiisle karsilasmuslardir. lgili y1lda etkin olan bankalarin bu
etkinliklerini devam ettirip ettirmedigi ve etkin olmayan bankalarin etkinlik degerlerini arttirip
arttiramadiklar1 incelendiginde; sekiz bankanin etkinlik degerleri analizin baslangi¢ yili ile son yili
arasinda degismeyerek sabit kalmistir. Yap1 ve Kredi Bankasi ise etkinlik degerlerini arttirmigtir. Bu
bankalar ayn1 zamanda "1,00" etkinlik degerine sahip olan tam etkin bankalardir. Tablo 4.” teki
verilere gore 2013 yilinda yedi banka, 2014 yilinda yedi banka ve 2015 yilinda da alt1 banka teknik
olarak etkinlik gOsterememistir. Yani bu bankalar mevcut girdileriyle sektér bazinda 6lg¢ekleri igin

erisebilecekleri ¢ikt1 diizeyinin altinda kalmuslardir.

Tablo 5. Aracihk Yaklasimi i¢in Gozlem Kiimesini Olusturan Ticari Bankalarim Malmquist

Toplam Faktor Verimliligi Endeksi Analizi Sonuclar
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2014 Yih 2015 Yih
BANKA ADI Malmquist Malmquist

Endeksi Endeksi
T.C. Ziraat Bankasi 1.135 1.023
Halk Bankasi 1.087 1.008
Vakiflar Bankasi 1.055 0.991
Adabank 1.256 1.222
Akbank 0.860 0.968
Anadolubank 0.999 1.049
Fibabanka 1.157 0.983
Sekerbank 1.019 1.048
Tiirkiye Ekonomi Bankasi 0.967 1.124
Garanti Bankasi 1.014 1.013
Is Bankas1 1.022 0.988
Yapi ve Kredi Bankasi 1.040 1.000
Citibank 1.140 0.748
Denizbank 0.932 1.155
HSBC Bank 1.007 0.963
Ing Bank 0.838 0.975

Tablo 5.’te ise gozlem kiimesini olusturan ticari bankalarin 2013-2015 dénemi i¢in Malmquist

Verimlilik Endeksi kullanilarak ulasilan sonuglarin yillik ortalamalar1 gosterilmektedir.

Tablo 6. Aracihk Yaklasimi icin Gézlem Kiimesinin Hesaplanan Malmquist Toplam

Faktor Verimliligi Endekslerinin Donemsel Karsilastirilmasi

Aracihk Yaklasim I¢in Gézlem Kiimesinin Hesaplanan
Malmquist Endekslerinin Donemlere Gore Kiyaslanmasi
Yil Teknik | Teknolojik Saf Olgek  |Malmquist
Etkinlik Degisim Etkinlik | Etkinlik [ Uretim
Degisimi (TC) Degisimi | Degisimi | Endeksi
(TE) (PTE) (SE) (M)
2013- Gozlem 0.997 1.031 0.989 1.008 1.028
2014 Kiimesi
2014- Gozlem 1.014 1.006 1.004 1.009 1.019
2015 Kiimesi

Tablo 6’da uygulama kapsaminda yer alan ortalama degerler (Malmquist Toplam Faktor
Verimliligi Endeksi), her bir banka i¢in hesaplanan geometrik ortalama yontemi ile bulunmustur.
Tablonun son siitununda yer alan degerler, toplam faktdr tiretkenligindeki degismeyi, yani Malmquist
Endeksinin degerini gostermektedir. Toplam faktor verimliliginde bir artisin oldugu bu degerin 1'den
biiyiik olmasi durumunda anlasilir. Bu degerin 1'den kii¢iik olmasi ise toplam faktor verimliliginin
azaldigim gostermektedir. Malmquist endeks degerinin 1'e esit oldugu durumda ise, birbiriyle
kiyaslanan iki donem arasinda toplam faktér verimliliginde bir degisim olmadigi anlasilmaktadir.

Tablo 6’ya gore 2013-2014 yilindaki Malmquist endeksi 1,028 iken 2014-2015 yilinda 1,019
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olmustur. Bu sonuglara gore gozlem kiimesini olusturan bankalarin 2014 yilinda 2013 yilina gore %
2,8 oraninda toplam verimliligi artarken 2015 yilinda ise 2014 yilina gore bu konuda %1,9 oraninda
bir artis gdzlenmistir.

Daort ayr1 endeks kullanarak toplam faktor verimliliginde meydana gelen degismeyi agiklamak
miimkiindiir. Ilk olarak teknik etkinlik degisimi (TE) ile teknolojik degisim (TC) endeks degerlerinin
"1,00" dan biiyiik deger almas1 performans agisindan olumlu bir iyilesme oldugunu gésterirken, "1,00"
dan kiigiik deger almasi ise performansindaki gerilemeyi gostermektedir (Sahin, 2011: 171).

Tablo 6’da teknik etkinlik degisimi (TE) ve teknolojik degisim (TC) incelendiginde, aracilik
yaklagimi kapsaminda toplam faktor iiretkenligi bankalarin teknik etkinlik degisiminde bir 6nceki yila
kiyasla %1,3 oraninda diisiis yasanirken, teknolojik degisimde ise ayni yil %3,1 oraninda artig
gergekleserek olumlu bir gelisme oldugu gozlenmistir. Teknik etkinlik degisimindeki olumsuz
gelismeye ragmen teknolojinin olumlu bir degisim gostermesi toplam faktor verimliliginde 2014
yilinda bir 6nceki yila kiyasla %2,8 oraninda artis ger¢eklesmesine yol agmustir.

2015 yilinda ise gozlem kiimesini olusturan bankalarin teknik etkinliginde %0,1°lik ¢cok kiigiik
bir gelisme olurken, teknolojik degisimde %0,6’lik gelisme olmustur. Ayni yil toplam faktor
verimliliginde ise %1,9 oraninda bir artig gozlenmistir.

SONUC

Bankalarimizin performans agisindan etkinlik diizeyleri hem kendi mali yapilar1 agisindan
hem de iilke ekonomisine katkilar1 agisindan son derece dnemlidir. Bunun yam sira bankalarimizin
etkin faaliyet gosterebilmeleri, kiiresel anlamda rekabet¢i olabilmeleri agisindan da onemli bir
konudur. Bu bakimdan giiniimiizde bankalarin etkinlik diizeylerini arttirmalari, bir ayricalik degil
zorunluluk haline gelmistir.

Bu ¢aligmada Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren 16 adet ticari bankanin 2013-2015
yillarina ait kesintisiz yillik verileri kullanilarak etkinlikleri 6lgtilmiistiir. Ardindan, bankalarimizin
yillar itibariyle verimliliklerinde gosterdikleri degisim incelenmistir. Calismada ti¢ adet girdi ve iki
adet ¢ikti secilmistir. Analizlerde Olgege gore sabit getiri varsayim altinda VZA yontemi ve
Malmquist TFP Endeksi kullanilmistir. Calismada kullanilan yontem, girdiye yonelik, 6lgege gore
sabit odakli olan VZA yontemidir. Sonuglar aracilik yaklasimina gore degerlendirilmistir. Calisma ile
bankalarin goreli etkinlikleri olgiilerek etkin olan ve etkin olmayan bankalar belirlenmistir. Malmquist
Endeksi ile de bankalarin zaman igerisinde yillik bazda verimliliginde bir gelisim gosterip
gosteremedikleri incelenmistir.

Calismadaki bulgulara gore; analizi yapilan donemde bankalarin aracilik fonksiyonu
bakimindan ortalama etkinlik skorlar1 2014 yilinda 2013 yilina gore %0,2 oraninda diisiis gostermis,
2015 yilinda ise 2014 yilina gore % 2,7 oraninda az da olsa bir artis gostermistir. Bir banka 2013 yili
etkinlik degerini koruyamayarak 2015 yili sonu itibariyle etkinlik degerini disiiriirken, yedi banka

etkinlik degerlerini arttirmistir. Sekiz ticari bankanin ise etkinlik degerleri analizin yapildigi baslangig
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yil1 ile son yil1 degismeyerek sabit kalmigtir. 2013 yilinda yedi, 2014 yilinda yedi ve 2015 yilinda da
alt1 banka teknik etkinlik gdsterememistir.

Malmquist verimlilik endekslerinin dénemsel karsilastirilmasi ile bulunan sonuglara gore,
2014 yili i¢in 2013 yilina kiyasla gozlem kiimesindeki bankalarin toplam verimliligi %2,8 oraninda
artmistir. 2015 yilinda ise, yine verimlilik agisindan bankalarimiz 2014 yilina gére %1,9 oraninda bir

gelisim gostermislerdir.
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Karar vericilerin gereksinimleri dogrutusunda, bilgi tiretiminde zaman, hiz, yiiksek iletisim ve esneklik elde etmek,
calisanlarin tecriibeleri, yetenekleri ve sezgileri gibi kisisel 6zelliklerinden yararlanmak, risklere ve belirsizliklere karst
onlemler ve 6ngoriiler gelistirmek, boylece optimum bilgi yonetimine ulagmak i¢in gelistirilen kurumsal bilgelik anlayis1 bu
¢aligmanin ¢ikis noktasidir. S6z konusu anlayisin bilgi yonetimiyle biitiinlestirilmesinde baslangi¢ noktasinin muhasebe bilgi
sistemi olmasi gerektigi Ongorilmiistir. Bu dogrultuda ¢alismada, muhasebe bilgi sisteminin “bilgi kaynaklari, bilgi
teknolojileri, bilgi calisanlar1 ve bilgi iiretimi” temel bilesenlerinin kurumsal bilgelik anlayisi ile ele alinarak evrilmesi
hedeflenmistir.

Muhasebe bilgi sisteminin yonetim muhasebesi alaninda gelistirilmesi, isletmeye rekabetgilik ve siirdiiriilebilir
biliyiime anlaminda daha etkin bir muhasebe destegi saglayacaktir. Caligmanin temel amaci, bilgi yonetimini kurumsal
bilgelik anlayisiyla ele alarak, muhasebe bilgi sistemini bu dogrultuda gelistirmek, yonetsel bilgi tedarikinde muhasebenin
islevselligini ve etkinligini arttirmaktir. Muhasebe bilgi sisteminin, formal bilgilerin yanisira, informal bilgileri de kullanarak,
yonetsel kararlara katki saglayan, gelecege yonelik fikirler veren, nitelikli bilgi ve raporlar iiretmesi beklenmektedir.
Kurumsal bilgelik anlayisi, muhasebenin bilge bir sisteme doniismesini saglayacak, ortaya ¢ikan bu yeni yapi, “bilge
muhasebe” olarak adlandirilacaktir. Calismada, muhasebe bilgi sisteminin arzulanan gelisimine katki saglayacak ve isletmeyi
bilge muhasebe dogrultusunda yonlendirecek “bilge muhasebe modeli” 6nerilmektedir. Model Onerisi, bilge muhasebe
hedeflerine ulasma noktasinda s6z konusu gelistirme i¢in bir kilavuz olarak kabul edilmektedir.

Bilge muhasebe modeli, nitel aragtirma desenleri iginde yer alan durum c¢alismas: kapsaminda
degerlendirilmektedir. Model, muhasebe bilgi sisteminin islevsellik ve etkinlik problemlerini ortaya koyarak, varsayimlar1 ve
igerik unsurlariyla genis bir kapsam olusturmaktadir. Bu makalede, sadece bilge muhasebenin kavramsal incelemesi ve
olusturulan modelin teorik kismi genel hatlar1 verilmistir. Modelin nicel verilerle somutlastirildigi anket ve goériisme
uygulamalartyla toplanan verilerin nasil analiz edildigi izah edilmis, fakat uygulama kisimlart makale smirliliklar:
gozletildiginden bu ¢aligmaya dahil edilmemistir.
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ACCOUNTING INFORMATION SYSTEM UNDER CORPORATE WISDOM UNDERSTANDING:
THE MODEL PROPOSAL OF WISE ACCOUNTING

ABSTRACT

The understanding of corporate wisdom which is developed in order to obtain time, speed, high communication and
flexibility in knowledge production, to take advantage of personal characteristics of employees such as experience, talent and
intuition, to take precautions and predictions against risks and uncertainties and thus to reach optimum in knowledge
management is origin point of this study. It is envisaged that accounting information system will be starting point during
establishing mentioned understanding to the knowledge management system. In this direction, it has been aimed to evolve
the accounting information system's "knowledge sources, knowledge technology, knowledge workers and knowledge
production” basic components by handle with corporate wisdom understanding.

The development of the accounting information system in the area of management accounting will provide more
effective accounting support in terms of competitiveness and sustainable growth of the business. The main purpose of the
study is to improve the accounting information system in this direction by considering the knowledge management with the
corporate wisdom understanding and to increase the functionality and effectiveness of accounting in the provision of
managerial knowledge supplement. The accounting information system is expected to produce qualified information and
reports that contribute to managerial decisions, give ideas for the future, using informal knowledge as well as formal
knowledge. The understanding of corporate wisdom will enable the accountant to turn into a wise system, and this new
structure will be called "wise accounting”. In the study, "wise accounting model" is proposed, which will contribute to the
desirable development of the accounting information system and direct the organization in the direction of wise accounting.
The model proposal is accepted as a guide for the development of the subject at the point of reaching wise accounting goals.

The wise accounting model is evaluated within the context of the case study included in the qualitative research
designs. The model reveals the functionality and efficiency problems of the accounting information system and creates a
wide range of assumptions and content elements. In this article, only the conceptual examination of the wise accounting and
the general part of the theoretical part of the model are given. It has been explained how to be analyzed the data collected by
questionnaire and interview applications are modeled quantitatively, however, application sections are not included in this
study because of the limitations of article

Keywords: Wise Accounting, Corporate Wisdom, Accounting Information System, Knowledge Management,
Management Accounting.
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GIRiS

Ekonomi, teknoloji, yonetim ve ¢evre alanlarindaki gelismeler neticesinde orgiit yapilari, is ve
tiretim siiregleri ile isletmede deger yaratan faktorler biiyiik olgiide degismektedir. Tiim faaliyet ve
stireclerin deger unsuru 6n planda tutularak iyi bir sekilde analiz edilmesi, degerlendirilmesi ve
raporlanmasi siirdiiriilebilir biiylime ve rekabetgilik i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu gérevin merkezinde
bulunan muhasebe bilgi sistemi, geleneksel anlayisiyla, degisen kosullara ayak uydurmaya g¢alisan
isletmelerin bilgi ihtiyaglarim karsilamada yetersiz kalmistir. Muhasebenin, stratejik ve yoOnetsel
kararlara altyap1 hazirlayan bilgi iiretme misyonu dogrultusunda, ana faaliyetlerine sadik Kkalarak,
degisen gereksinimlere uygun olarak, ilgililerin bilgi ihtiyaglarini kargilama gerekliligi bulunmaktadir.

Glnilimiizde yonetim tarafindan, kurumsal zeka temeline dayanan, galisan katkisiyla tiretilen,
beklenmedik durumlara sezgisel ve akilci yaklagimlar getiren, dogru zamanli, esnek ve gelecegi ortaya
koyan niteliklerde, formal ve informal bilgiler talep edilmektedir. Bu baglamda muhasebe bilgi
sisteminden, geleneksel yapisinda tirettigi formal bilgilerin yani sira informal bilgileri de kullanarak
raporlama yapmasi beklenmektedir. Bilgi verimliliginin ve degerinin arttirilmasi, ortiikk bilginin ortaya
cikarilmasi ve informal bilgiye dayali raporlamalarin yapilabilmesi i¢cin muhasebe bilgi sistemi alt
yapisinin yeniden ele alinmasi diisiiniilmektedir. Ulasilmasi1 arzulanan muhasebe bilgi sistemi, mevcut
yapinin Oncelikle bilgi yonetimi baglaminda yapisal degisikliklerle gelistirilmesi ile miimkiin
olacaktir. Bu noktada insana ait olan bilgeligin Kurumsal yapiya uyarlanmasi ile bilgi yonetimini
optimuma ulastirmay1 hedefleyen kurumsal bilgelik anlayis1 temel dayanak olarak kullanilacaktir.

Calismada, kurumsal bilgelik anlayisi ile ulasilan optimal bilgi yonetimi catisi altinda
muhasebe bilgi sisteminin gelistirilmis hali “bilge muhasebe” olarak tanimlanmaktadir. Bilge
muhasebe anlayisinin yerlesmesine zemin hazirlayan ve bu anlayista muhasebe bilgi sisteminin
gelistirilmesine kilavuzluk eden ve “bilge muhasebe modeli” olarak adlandirilan bir degerlendirme
modeli onerilmektedir. Bilge muhasebe modeli uygulandiginda, muhasebe bilgi sisteminin teknik
boyutta, bilgi teknolojisi, destek sistemleri ve bilgi kaynaklari ile yonetsel boyutta, yetenekleri, bilgi
caliganlart ve bilgi yonetim siiregleri incelenecek, yeterlilikleri ve eksiklikleri ortaya konacak,
degerlendirmeler yapilabilecektir. Kurumsal bilgelik anlayiginin unsurlari ile muhasebe bilgi sistemi
caligan katilimi ve kurum igindeki ortiik bilgiyi agiga kavusturacak yetenege sahip olacaktir. Boylece
daha nitelikli ve gereksinimlere cevap veren informal bilgiye dayali, gelecege yon veren raporlar
olusturabilecektir. Onerilen model bdyle bir gelismeyi saglamada yol gdsterici bir yapida dizayn
edilmistir.

1. KURUMSAL BILGELIK

Kurumsal bilgelik, kurumun beklenmedik durumlara akilci tepkiler verebilmesini, kurumun
mevcut ve yeni bilgisini yOnetmesini, tiim paydaglarina karsi, iyi, ahlakli ve o6rnek davranislar
sergilemesini ifade etmektedir (Kaygisiz ve Cagliyan, 2014: 228). Kurumsal bilgelik, bireysel

bilgilerin toplami, paylasimi, biitiinlestirilmesi ve stratejik eylemler i¢in kurumsal yapi, kiiltiir, liderlik
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gibi sosyal siireclerde kullanilmasidir (Kessler, 2006: 297). Kurumsal bilgelik tecriibeyle biriktirilen
ve igyerinde giinliik 6grenilenlere eklenen ¢ok 6nemli organizasyon kaynagidir (Karakogak, 2007: 25).
Fakat kurumun dogal faaliyetleriyle ilgili yapilan islemler, karar alicilar i¢in bir esin kaynag: degildir,
kurumsal bilgelik zamanla bu islemlerin birbiriyle baglantilarimi bularak ve degisikliklerini gozleyerek
gelisir (Thierauf ve Hoctor, 2006: 5). Bilgelik, goriinen durumun Otesine bakmak, olaganiistii
faktorleri tamimak ve siradigt sonuglarimi tahmin etmek ig¢in deneyimden dogan sezgisel yetenegi
kullanmayi gerektirir (Thierauf, 1999: 9). Aslinda kurumsal bilgelikle hedeflenen noktalardan birisi de
budur. Kurumun gelecekte olani, bugiinden tahmin etmesi optimum faydayi saglayacak kararlart
alabilmesidir. Kurumsal bilgelik, sadece optimizasyon ve is zekas1 seklinde bilgiyi bir araya getiren
semsiye degil, ayn1 zamanda optimal ve bilge kararlara ulagsmada karar vericilere yardimci olmak igin
yollar saglayan bir yonetim kavramidir. (Thierauf ve Hoctor, 2006: 10).
1.1. Kurumsal Bilgelik Anlayisinin Bilesenleri
Kurumsal bilgelik, optimum bilgi yonetimi veya bireysel bilgeligin kurumsal boyutu olarak
degerlendirilmektedir. Her iki bakis agisinda da ulasilacak olan, kurumsal bilgelik seviyesi i¢in bilgi
yonetiminin gelistirilmesi ve kurum i¢inde bilgelik anlayisina uygun yapilarin tesis edilmesidirr.
Literatiirde yer alan tamimlar ile kurumsal bilgelik anlayis1 hakkinda soyle bir ¢ikarim yapilabilir.
Bierly ve arkadaglar1 (2000), doéniistimcii liderlik, kurum kiiltiirii ve yapisi ve bilgi transferi
olarak {i¢ temel kavramdan bahsetmis ve bunlarin kurumsal bilgelige etkilerini ayrintili olarak ortaya
koymustur. Hays (2007), bilge diisiince ve eylemin yoniinii is ahlaki, siirdiiriilebilirlik, doniistimcii
liderlik, kurumsal vatandaslik ve sosyal sorumluluk ile isyeri demokratiklesmesi gibi filizlenen
disiplinlerin merkezi olarak belirtmistir. Rooney ve arkadaslar1 (2010), bilgi ekonomisinde bilgelik ve
yonetimini tanimlarken, liderlik modellerine ve doniisiimcii liderlige vurgu yapmus, kurum kiiltiiri,
orgiitsel 6grenme, kurumsal yenilik¢ilik ve degisim ile etkin bilgi paylasimina dikkat ¢ekmislerdir.
Spiller (2011), kurumda “maneviyat, kiiltiir, sosyal ve gevresel etkilesimlerle bilgeligin varligina
dikkat ¢ekmistir. Limas (2004), kurumsal bilgeligin varliginin, kurumun etik ortamini, kurumsal
vatandashigi, kurumsal sadakati, esnekligi ve iyilesmeleri olumlu etkiledigini savunmustur. Intezari ve
Pauleen (2014), kurumsal bilgelik dogrultusunda etik, ahlaki ve pratik erdemleri bilgi yonetimi ile
kesistirmistir. Thierauf ve Hoctor (2006), Gupta (2003), Chong ve Choi (2006), bilgi yonetim
siirecinden hareketle, bilgi olusturulmast ve dagitiminda Orgiitsel Ogrenmeyi ve Ogrenen Orgiit
kavramlarinin 6nemini belirtmistir. Popadiuk ve Choo, (2006) ile Karakogak (2007) ise, yenilikgilik
ve degisime ayak uydurma konularinin optimum bilgi yonetimi i¢in gerekliligine deginmistir. North
ve Poschl (2003), orgiitsel bilgeligin, cevredeki gelismelere ve degisimlere hizli tepki verme, bilgi
transferi i¢in iliski ve etkin iletisimi saglama ve 6grenme ile problemleri ¢6zme yeteneklerine sahip
olmas1 gerektigini belirtmektedirler. Akgiin ve Kirgovali, (2015), orgiitsel bilgelik ile yenilikgilik
unsurlarinin firmas performasina etkisini incelemis, kurum kiiltiirii ve 6grenen orgiit unsurlarina vurgu

yapmustir. Ryan ve Prybutok (2001), Moffett ve arkadaglari, (2003), Kaygisiz ve Cagliyan (2014),
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Davenport vd., (1998), g6z ard1 edilemeyecek 6nemde bulunan ve etkin bilgi yonetimi anahtarlarindan
sayilan ¢alisan katilimi, kurum kiiltiirii, demokrasi, liderlik ve dgrenme gibi kurum i¢i erdemlerin

saglanmasi gerekliligini boylece orgiitsel bilgeligin saglanabilecegini vurgulamaktadirlar.

Dontigiimen
Kurum Liderlik o
Kaltiirii ve Bilgi
—_ Transferi
Yapsisi
Orgiitsel
Kurumsal Ogrenme ve
Sorumluluk Orgiitsel
Ogrenme
leu.ﬂl.ms.a.l Kurumsal Kurumsal
enilik¢ilik . . Demokrasi
ve Degisim Bllgehk emokrasi

Sekil 1: Kurumsal Bilgelik Anlayisinin Bilesenleri

Tiim bu calismalar ve ortak goriisler sentezlendiginde kurumsal bilgelik anlayisini olusturan
temel kavramlar “doniisiimcii liderlik”, “kurum kiiltiirii ve yapuist”, “bilgi transferi”, “0grenen orgiit
ve orgiitsel 6grenme”, “kurumsal demokrasi”, “kurumsal siirdiiriilebilirlik”, “kurumsal yenilik¢ilik ve
degisim” olarak, Sekil 1’deki gibi siralanabilir.

1.2. Kurumsal Bilgelik Anlayis1 Bakish Bilgi Yonetimi

Lee ve Kim (2001)’e gore bilgi yonetiminin biitiinlesik cergevesi, yonetsel ve teknik
boyutlariyla, dort temel bilesenden ve aralarindaki ¢ekirdek yonetsel faktorlerden olugmaktadir. Bilgi
yonetiminin bilesenleri bilgi yonetim siireci, bilgi teknolojisi, organizasyonel bilgi ve bilgi
caliganlaridir. (Lee ve Kim, 2001: 301). Ydnetsel boyutta bilgi yonetim siireci ve organizasyonel bilgi
bilesenleri bilgi calisanlar1 bileseni ile etkilesim igerisinde iken, teknik boyutta, bilgi teknolojileri
bileseniyle etkilesim icerisindedir. Lee ve Kim (2001)’in bilgi yOnetiminin biitiinlesik gergevesi,
kurumsal bilgelik anlayisiyla ele alinmus, gelistirilerek tekrar gizilmistir. Sekil-2 kurumsal bilgelik
anlayig1 Olcilisiinde gelistirilmis bilgi yOnetimin bilesenlerini ve birbirleriyle etkilesimini

gostermektedir.
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* Kurumsal Kaynak ri Sistemleri
Planlama

* Uzman Sistemler

Sekil 2: Kurumsal Bilgelik Anlayisinda Bilgi Yonetiminin Biitiinlesik Cergevesi

Teknik boyutta, bilgi teknolojisi kullanimi, bilgi yonetim siirecinde ulasilan bilgi kaynagindan,
organizasyonel bilgi iiretimine kadar etkin bir arag¢ olarak goriilmektedir. Diger yandan bilgi
kaynaginin olusturulmasi ve kullanilmasinda, bilgi yonetim sistemleri, bilgi sistemleri ve kurumsal
kaynak planlamaya, bilginin {retilmesinde ise kurumsal zeka teknolojilerine, karar destek
sistemlerine ve uzman sistemlere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yonetsel boyut ise, kurumsal bilgelik anlayisinin bilesenlere daha etkin uygulanmasi gereken
ve bilgi yonetiminde kurumsal bilgeligin olusmasini saglayacak alandir. Bu alanda yer alan bilgi
caligsanlar1 bileseni ve bilgi yonetim siireci ile organizasyonel bilgi iiretimi bileseni arasindaki
etkilesim, tamamiyla kurumsal bilgelik anlayisini olusturan unsurlar ile gelistirilmistir. Buna gore,
bilgi c¢alisanlarina, bilgi yonetim siirecinde ulasilan bilgi kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasinda,
doniistimcii liderlik, kurumsal demokrasi, kurum kiiltiirii ve altyapisi, kurumsal yenilikgilik ve degisim
unsurlarinin tesis edildigi bir altyapt hazirlanmalidir. Organizasyonel bilgi iiretiminde ise &grenen
orgiit veya orgiitsel 6grenme, bilgi transferi ve kurumsal siirdiiriilebilirlik unsurlarinin tesis edilmesi
gerekmektedir.

2. BILGE MUHASEBE MODELI{ ONERISI

Calismada, kurumsal bilgelik anlayisi ile ulasilan optimal bilgi yonetimi ¢atis1 altinda muhasebe
bilgi sisteminin gelistirilmis hali “bilge muhasebe” olarak tanimlanmaktadir. Bilge muhasebe,
muhasebe bilgi sisteminin tiim bilgi yonetim siireclerinde yapisal degisiklikler yaparak, yonetim
faaliyetlerine daha etkin ve verimli bir sekilde hizmet edebilmesini amaglayan bir anlayistir.

Bilge muhasebe, ileriye doniik bir muhasebe bilgi sistemi giincellemesidir. Muhasebenin,

isletme bilgi yonetim sistemlerine milkemmel bir bilgi tedarik¢isi olmasinin anahtaridir. Y6netimin
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varliklar {izerindeki sorumlulugunu yerine getiren, isletme eylemlerinin kontroliinii olurlu kilan,
gelecege iligkin igletme eylemlerini sekillendiren ve igletmenin siirekliligi ve dogru kararlara ulagmak
icin gerekli ve degerli bilgileri saglayan muhasebe bilgi sisteminin (Ding ve Abdioglu, 2009: 180),
islevsel ve aktif olmus halidir. Bilge muhasebe, kuramsal bakis a¢isiyla ortaya atilan bir kavram olup,
muhasebe bilgi sisteminin soyut olarak gelisimini 6dngdren, doguracagi olumlu ve somut sonuglarin
isletme yonetiminde muhasebe sisteminin roliinii ve katkisim arttirmayr amaglayan bir yonetim
felsefesidir.

Bilge muhasebe dogrultusunda yiiriitiilen ¢alismalar neticesinde “bilge muhasebe modeli” 6neri
olarak gelistirilmistir. Bilge muhasebe anlayisinin yerlesmesine zemin hazirlayacak olan model, bu
anlayigta muhasebe bilgi sisteminin gelistirilmesine kilavuzluk edecek bir 6nermedir.

2.1. Bilge Muhasebenin Nitelikleri

Bilge muhasebe, geleneksel muhasebe bilgi sisteminin bilgi elde etme ve iiretme siireclerinde
yapisal degisiklikler yaparak yonetim faaliyetlerine daha etkin bir sekilde hizmet edebilmesini
saglamaktadir. Muhasebe bilgi sisteminin karar alma siirecleri ve bilgi kullanimina iliskin rold, bilge
muhasebe modeli ile daha etkin ve dinamik hale gelmektedir. Bu dogrultuda gelistrilen muhasebe bilgi
sisteminin yonetimin, maliyet analizi ve yontemlerinin belirlenmesi, fiyatlandirma, tutundurma ve
karlilik politikasi, satis ve kampanya stratejisi, iiretim, satin alma ve stok yonetimi, yeni iriin
fizibilitesi, yatirnm Kkararlari, personel performans olgiimii, i¢ kontrol sistemi, ve benzeri Karar
alanlarindaki bilgi kullanim siirecine dogrudan, etkin ve verimli bir sekilde katki yapmasi
beklenmektedir. Bilgi kullanimina iligskin 6rnek verilen s6z konusu alanlarda mevcut muhasebe bilgi
sistemi uygulamalar ile bilge muhasebe uygulamalar karsilastirilarak yeni yapimin karar alma

siireglerine katkisi ortaya konulmustur. Tablo 1 s6z konusu karsilagtirmay1 detaylandirmaktadir.

Tablo 1: Muhasebe Bilgi Sistemi ve Bilge Muhasebe Karsilagtirmast

Karar Muhasebe Bilgi Sistemi Bilge Muhasebe
Alanlan
Maliyet Yonetimin  belirlemis oldugu maliyet Maliyetlerin analizi igletmenin bir pargasi olan
Analizi ve analizi yOntemi, mamul, miisteri ve genel degerler zincirinin ¢esitli asamalarindaki
Yontemlerinin -~ fonksiyona iliskin kosullara ve icinde kosullara baghdir. Bakis acis1 giiglii bir sekilde
Belirlenmesi bulunulan doénemin sartlarina baghdir disa ve gelecege doniiktiir (Haftaci, 2009’ dan

Giiglii bir ice doniik bakis agis1t mevcuttur — aktaran, Akgin, 2010: 37), (Shank ve
(Akglin, 2010: 37-38). Katma deger Govindarajan, 1993’ den aktaran, Titiz ve Cetin,
anahtar bir kavram olarak goriiliir (Shank 2000, 134).

ve Govindarajan, 1993’ den aktaran, Titiz
ve Cetin, 2000, 134).

Stratejik amag¢ olmaksizin tercih edilen
6lgme yontemleriyle elde edilen degisken
ve sabit maliyetler, maliyet analizinin
temel dayanagidir. Maliyet analizinde
yilik  veya yartyillik standartlar
kullanilmaktadir. Uretim ve pazarlamaya
iliskin formal ve finansal verilere dayali

Katma deger daha dar bir kavram olarak
goriilmekle birlikte, katma degeri olusturan
degerlerin maliyet analizine odaklanilmaktadir.

Rekabet kosullarina gore stratejik sec¢imlerin
yiiriitiilmesinde yonetim kararlarina bagl olarak
farkli ve degisken maliyet analizi ydntemleri
kullanilabilmektedir. ilk maliyet tahminlemeleri,
tasarim ve deger miithendisligi dahil tiim mamul
yasam seyri asamalarina odaklanan, stirekli iiriin

maliyetleri ~ dikkate alan  donemsel gelisimine uyum saglayan formal ve informal
raporlamalar kullanilir (Titiz ve Cetin, bilgiye dayali kisa donemli raporlamalar
2000). Mevcut yapr daha ¢ok standart {iretilmesi  mimkiindiir.  Kaizen,  hedef
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maliyetleme, maliyet arti, faaliyet tabanli maliyetleme, zaman etkenli faaliyet tabanli
maliyetleme, toplam kalite kontrolii, stok maliyetleme, tam zamanli stok yonetimi, dengeli
yonetimi ve stratejik maliyet analizi O6lgiim karti teknikleri ve stratejik maliyet analizi
yontemlerine uygundur. yontemlerine daha uygundur.

Fiyatlandirma  Fiyat, tutundurma ve karlilik politikast icin ~ Fiyatlandirma,  tutundurma  ve  karlilik

Tutundurma, gelistirilen hesaplama yontemleri  hesaplamalarinda igletmenin deger zincirindeki

Karlilik kullanilmaktadir. Fiyatlandirma tiim operasyonlarinin maliyetlerinin toplamina

Politikas1 kararlarinda maliyet, rekabet ve talep karsin miisterinin 6demek istedigi fiyati
odakli yaklagimlar 6ne ¢ikmaktadir belirlemeye yonelik tahminleme ve aradaki farki
(Klingebiel, 2000 ve Fischer 2002’ den veren karlilik belirleme yontemleri uygulanir
aktaran, Ceran ve Inal, 2004: 76-77). (Ceran ve Inal, 2004: 78). Bilgi akigimnin
Maliyet analiz yontemleri fiyatlandirma ve  gelistirilmesi ile  belirsizlikleri ~minimuma
karlilik politikasinda oldukca etkilidir. indirgeyen ve bu dogrultuda optimum
Uretimdeki veya gevresel belirsizlikler ile tahminleme yapabilen siire¢ ve faaliyet yonetimi
yeterli bilgi akisinin  saglanamamasi, One ¢ikar. Siiregleri ve dinamik pazar kosullarini
degisken tahminleme ve hedef ve analiz eden, olagan dis1 gelismelere hizli tepki
maliyetleme  uygulamalarinda  sorun veren, cok yonlii, simiilasyon modelleri takip
dogurabilir. edilir. Raporlarin basit, dogru ve dogrudan
Finansal olglit tipleriyle hazirlanan olmasi hedeflenirken, informal ve finansal
raporlar, ¢cogu kez dolayli ve yanmiltict olmayan bilgiler de raporlara dahil edilir.
bilgiler igerebilmekte, hedef sagmalarina Doniisimcii liderlik anlayisinda katilimer ve
neden olabilmektedir. Lider odakli fiyat demokratik bir karar siireci ile fiyat politikasi
politikalart belirlenirken beseri sermaye, belirlenir. Kriz dénemlerinde beyin firtinalari,
stirece ancak operasyonel agidan katki problem ¢6zme ve teknoloji tabanh teknikler ile
yapabilmektedir.  Kriz ~ doénemlerinde ¢alisanlarin sezgi, yorum ve Onerileri bilgi
mevcut muhasebe rapor gostergelerinin iiretim siirecinde birlestirilerek, raporlamalar
disinda liderin sezgi, yargi ve hamleleri yapilir.
oldukca yogun hissedilir.

Satig ve Satiglarin miktar1 ve zamanlamasi genelde Rekabet¢i ve siirdiiriilebilir biiytime hedefleri

Kampanya piyasa kosullarindaki gelismelere baglidir dogrultusunda  satiglarin zamanlamast  ve

Stratejisi (Ceran ve Inal, 2004: 68). Muhasebe bilgi kampanya siklig1 pazar kosullarina gore siirekli

sistemi alacak ve stok durumu hakkinda eg
zamanli olarak bilgi iretimi
gergeklestirmektedir. Satis ve kampanya
stratejileri daha ¢ok orta ve uzun vadeli

olarak  belirlenmekte olup biitge
gergeklesmeleri donem sonlarinda
olusturulan raporlar ile ortaya
konabilmektedir. Strateji degisikligi ve

almacak Onlemler ancak donem sonu
yapilan degerlendirmeler ile yapilabilir.

olarak degisebilir. Kampanyalar hem satiglar
arttirmaya hem de siirdiiriilebilirligi saglamaya
yonelik olabilir. Piyasa kosullarina hizli cevap
veren kisa wvadeli stratejiler Dbelirlenirken
muhasebe bilgi sisteminde es zamanli biitce
gerceklesme raporlart talep edilir.  Alacak
istihbarati, bilgi casuslugu, problem ve
¢oziimiinde ¢alisan sezgi ve yorumlari satis
stratejisi i¢in bilgi liretimine dahil edilebilir.

Uretim, Satin
Alma ve Stok
Y 6netimi

Muhasebe bilgi sistemi, iiretim, satin alma
ve stok yonetimine KKP altyapisi
icerisinde dahil olur. Genel olarak satig ve
finansman kosullarina bagli olarak yapilan
kisa ve orta vadeli planlamalar igin
muhasebeden bilgi talebinde bulunulur.
Yonetim siirecinde pazar analizi ve satis
miktarlar, kapasite kullanimi, isgiicii
hesaplamasi, uygun satin alma (fiyat ve
o0deme) kosullari, finansman durumu,
minimum stok seviyeleri vb. bilgilere
ihtiyag  duyulur  (Karagiil, = 2006).
Muhasebe bilgi sistemi biitce
planlamasiyla baslayan, icra faaliyetleriyle
devam edilen asamalara yonetim geneline
hitap eden yogun bilgi beslemesi yapar
(Mizrahi 2011: 311-312).

Muhasebe bilgileri, tedarik zinciri unsurlarinin
etkinligini arttirmak tizere, KKP igerisinde
olduk¢a yogun bir sekilde kullanilir. Rekabet
stratejileri ve gelecek ongoriileri dogrultusunda
mevcut iretim planlamasina informal bilgiler
dahil edilir. Piyasa kosullar;, ekonomik
beklentiler, tedarik¢i istihbarati ve performansi
satin alma kararlarma olumlu katki yapar.
Minimum maliyetli stok planlamasi i¢in dogru
zamanli  raporlamalar hazirlanabilir.  Bilgi
kullanicilar1  i¢in  biitge  gergeklesmeleri,
sapmalar ve gelismelere iligkin maddi degerler
ile calisgan yorum ve goriislerini igeren es
zamanlt raporlar kullanictya 6zel olarak
olusturulabilir.

Yeni Uriin ve

Yeni iiriin karar1 igin basa bas noktasi

Yeni iirlin kararlarinda mamul yasam siirecini
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Yatirim analizleri, oran hesaplamalari, iriin ele alan senaryolara gore degisken maliyet

Kararlar gelistirme, pazarlama ve marka maliyet hesaplamalarinin kullanildigi fizibiliteler o6ne
hesaplamalarindan  olusan  fizibiliteler ¢ikar. Sirekli iiriin ve {retim yOntemleri
yapilabilir (Ceran ve Inal, 2004: 64, 68). gelistirmeye yonelik maddi ve maddi olmayan
Stirekli diriin ve Uretim gelisimi yerine degerlere odaklanilir. Hassas yatirnm deger
daha c¢ok standart {iirtin @ ve {retim hesaplamalarinin yam sira gelecege yonelik
planlamasi ve buna yonelik maddi tahmin modellerinin, olumlu ve olumsuz rekabet
degerlere odaklanilir. Yatirim kararlarinda, kosullart  ve  senaryolarin, nakit akim
arz, talep ve sektdr analizleri, biitge ve projeksiyonlariin  kullanildigi  istatistiksel
finansman maliyet hesaplamalari, tesvik ve  analizler ile bilgi ¢alisanlarinin  yorum ve
yasal diizenlemelere iliskin ¢ok yonli Onerileriyle katki yaptigi raporlar kullanilir.
raporlar etkilidir. Muhasebe bilgi sistemi, Hazirlanan fizibilitelere en biiyilk katkiy
hazirlanan fizibiliteler i¢in elde edilen muhasebe birimi yapar. Muhasebe bilgi sistemi
verilerin analizi ve bilgi tiretiminde siirece  operasyonel, taktiksel ve stratejik diizeylere
cogunlukla  operasyonel ve kismen iligkin bilgi lireterek siirece dahil olur.
taktiksel diizeyde dahil olur.

Personel Gecmis performanslara yonelik nicel Organizasyon yapisina ve takim g¢aligsmalarina

Performans degerlere  odaklanan  sabit  Ol¢iim uygunlugun nitel degerlerle ve esnek yontemlere

Olgiimii yontemleri ile bireysel performans arttirict  gore 6lgiimiine ve gelecege yonelik performans
caligmalar O6ne  ¢ikar. Gelencksel arttirict  bireysel ve  Orgiitsel — dgrenme
muhasebe sisteminde performansa yonelik ¢aligmalarina odaklanilir. Modern muhasebe
kisith ~ bilgiler hazirlanirken, modern anlayis1 geregi finansal ve finansal olmayan
anlayista finansal ve finansal olmayan bilgiler iretilir. Formal performans 6lgiim
bilgiler performans 6l¢iimii igin kullanilir  bilgilerine informal iletisim ile elde edilen
(Derekéy ve Kalmis, 2013: 142). samimi ve gercekei soyut bilgiler de eklenir.
Performans degerlemesinde hedef Odiil ve motivasyon arttirict uygulamalar ile
gerceklesme Ol¢limlerinde resmi kanallarla  igletmeye baglilik, stirekli hale getirilmeye
elde edilen somut formal bilgiler kullanilir. ~ ¢aligilir. Calisanlarin kurumsal vatandashk ve
Odiill ve uyar1 sistemleri kullanilarak kurumsal sosyal sorumluluk degerleri dikkate
performans artist hedeflenebilir. alinir. Performans degerlemesi tim bilgi
Performans degerlemesi daha ¢ok taktiksel diizeylerindeki bilgi ¢alisanlarina odaklanir.
ve stratejik yonetim lizerine yogunlasir.

Ic Kontrol Muhasebe  bilgilerinin ~ dogruluk ve Mevcut i¢ kontrol yapilanmasina ilaveten

Sistemi giivenilirliginin saglanmasina, kaynaklarin isletmenin stratejik hedefleri dogrultusunda,
ekonomik ve verimli kullanilmasina, kaynaklarin gerekliliklere gore
yonetim tarafindan belirlenmis hedeflere ¢esitlendirilmesine ve kullanilmasina,

ve amaglara ulasilmasinin saglanmasina,
hata ve hile denetimine odaklanan bir i¢
kontrol yapilanmasi bulunur (Yilanci,
2001: 39). Isletmenin is siireglerine
yonelik risk belirleme ve kontrol prosesleri

gelistirilir. I¢  kontrol mekanizmast,
hiyerarsik bir bilgi yonetim
yapilanmasinda formal iliskilerle elde

edilen somut bilgilere odaklanmaktadir.
Gorev, yetki ve kullanilan bilgilerin
gecerliligi, eksiksizligi, uygunlugunun
tanimlanmasi, koruma ve Kkarsilagtirma
gibi unsurlar ile verimlilik arttirthr
(Karacaer ve Ibrahimoglu, 2003: 224)

calisanlarin izlenen politikalara uyum igerisinde
etkin olarak katki saglanmasina odaklanan ig
kontrol  sistemi  gelistirilebilir. ~ Y&netim
politikalarimin ~ dogurabilecegi  finansal ve
muhasebe risklerinin, katilimer politikalarla
belirlendigi ve buna goére donlemlerin alindigt i¢
kontrol yapilanmasi bulunur. Yoénetimde yogun
olarak hissedilen demokrasi ile informal iletigim
ve bu dogrultuda elde edilen bilgi, i¢ kontrol
stireglerinde formal bilgilere katki olarak
kullanilir.

2.2. Bilge Muhasebe Modelinin Gerekliligi ve Onemi

Yonetim anlayisindaki gelismeler, muhasebe fonksiyonunun da birgok perspektifte degisime

ugramasina neden olmus, geleneksel muhasebe yerini modern muhasebe yaklagimina birakmustir,

Muhasebe bilgi sisteminin sadece muhasebe ile sinirli dar kabugunu kirarak, yonetim faaliyetlerine

dahil olan bir yapiya dogru genisledigi goriilmiistiir. Glinlimiizde muhasebe bilgi sistemi, yonetimin

varliklar tizerindeki yonetim sorumlulugunu yerine getiren, isletme eylemlerinin kontroliinii olurlu
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kilan, gelecege iliskin isletme eylemlerini planlayan ve isletmenin siirekliligi icin gerekli bilgileri
saglayan, organizasyon bilgi sisteminin en énemli dgesi konumundadir (Siirmeli vd., 1998), (James
vd., 1998). Bu sistem igerisinde y6netim muhasebesi, finansal muhasebe, maliyet muhasebesi,
biitgeleme, sorumluluk muhasebesi gibi alt sistemler barindirmaktadir. Muhasebe bilgi sisteminin bu
yapist kurumsal yonetim acgisindan oldukga onemli kabul edilmesine ragmen, yapinin etkinligi ve
islevselligi konusunda tereddiitler devam etmektedir.

Giliniimiizde muhasebenin temel kavram ve ilkeleri ile yasal ve sosyal sorumluluklar {izerine
kurulmus, son zamanlarda da ise kurumsal yonetim anlayisi, finansal raporlama ve denetim
cerceveleriyle genisletilmis bir muhasebe bilgi sistemi yapis1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu yapimin kurallar
ve tavsiyeler ile genel olarak tiim isletmelerde uygulanmakta olmasi, her isletmede aynmi ve tek diize
bir muhasebe bilgi sisteminin olusmasina sebep olmustur. Ilk bakista bu yapmin siireklilik ve
sirdiiriilebilir biiyiimeye katki saglayacagi diisiiniilsede rekabetcilik acisindan uzun vadede
muhasebenin salt katkisin1 arttirmamaktadir. Bu noktada muhasebe bilgi sisteminin yonetim
muhasebesi baglaminda gelistirilmesi asil katkiy1 saglayacak unsur olarak diisiiniilmektedir.

Genel olarak muhasebe bilgi sistemi yapisi, temel muhasebe kaynaklarindan elde ettigi veri ve
enformasyonlar1 degerli bilgilere doniistiirerek, kullanicilara sunmay1 planlar. Bilgi kaynaklarinin
gelistirilmesi, cesitlendirilmesi veya yeni kaynaklar ortaya cikartilmasi iiretilen bilginin niteligini
degistirecektir. Elde edilen veri ve enformasyonun teknoloji ve beseri sermaye ile islenmesi de
nitelikli bilgi tiretimine katki saglayacaktir. Diger yandan bilgi kaynak ve iiretiminin g¢esitlenmesi ile
birlikte, niteliginin artmasi i¢in standart bilgi sistemi ve formal isletme yapilarinin yani sira informal
yapilarin da kullanilmasi gerekmektedir.

Mevcut muhasebe bilgi sistemi yapisinin kurumsal bilgelik anlayisi baglaminda revizyonu igin
yonetim muhasebesi, bilgi yonetimi ve muhasebe bilgi sistemi literatiirii taranmakta, bu alanda
gelistirilmis modeller incelenmektedir. Modeller incelendiginde her modelin bilgi ydnetiminin bazi
unsurlarin1 6ne ¢ikardigi ve onlar {izerine odaklandigi goriilmektedir. Yapilan incelemelerde,
muhasebe bilgi sisteminin formal raporlama alt yapisin1 gelistirici, teknolojik unsurlara ydnelik bazi
iyilestirme c¢alismalarinin ve Onerilerinin oldugu gozlemlenmektedir. Fakat {izerine odaklanilan
konunun degerlendirmeleri ve s6z konusu gereklilikleri 1s18inda, muhasebe bilgi sisteminin
gelistirilmesi igin herhangi bir somut model olusturulmadig1 goriilmektedir. Ilgili gerekceler ve
konunun kavramsal ¢ergevesini kapsamasi kaydi ile bilgi teknolojileri, bilgi kaynaklari, bilgi
calisanlar1 ve bilgi {iretimi unsurlarinda muhasebe bilgi sisteminin yapisin1 degerlendiren yonetim
anlayis1 ve bu anlayisa ulagsma noktasinda hazirlanacak yol haritas1 gereklilik olarak diistintilmiistir.
Bu kapsamda oOnerilen bilge muhasebe modelinde stratejiler ve hedefler dogrultusunda ihtiyag
duyulan, kaynag1 kurum i¢inde veya disinda bulunan, kayitli ve kayitsiz her tiirlii nitelikli muhasebe
bilgisinin iretilmesi, degerlendirilmesi, gelistirilmesi, ilgililere ulastirilmas: ve katma degere

donlismesi i¢in muhasebe bilgi sisteminin bilgi yonetim siireci ele alinmaktadir. Bilge muhasebe
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modeli, literatiirde kurumsal bilgelik anlayis1 ve informal bilgiye dayali raporlama konularini bir arada
ele alan ve bu suretle muhasebe bilgi sistemini bilgi yonetimi kapsaminda gelistirmeyi hedefleyen ilk
caligma olmasindan dolay1 6nemlilik arz etmektedir.

2.3. Bilge Muhasebe Modelinin Amaclari

Bilge muhasebe modeli, bilgi yonetiminde en alt diizeyden en {ist diizeye kadar kurumsal
bilgelik anlayisinin  hakim kilindigi, muhasebe bilgi sisteminin teknolojik altyapisii, bilgi
kaynaklarini, bilgi ¢alisanlarin1 ve bilgi liretimini, teknik ve yonetsel boyutta gelistirmeyi miimkiin
kilacak yaklagim tarzi 6nermeyi amaglamaktadir. Bu yaklagim sayesinde formal bilgi iiretiminin yan
sira, informal bilgi liretiminin de miimkiin olacag1 varsayilmaktadir.

Bilge muhasebe modelinin temel amaci, kurumsal bilgi yOnetimini kurumsal bilgelik
yetenegine ulastirarak, muhasebe bilgi sistemini bu dogrultuda gelistirmektir. Bu kapsamda asagida
siralanan alt hedeflere ulagsmak i¢in s6z konusu gelistirmeyi saglamada kilavuzluk roliinii
iistlenmektedir.

1. Muhasebe bilgi sisteminin, mevcut salt bilgi yonetimiyle elde ettigi kolektif bilgiyi,
deneyim, yargi, degerler, inanislar ve sezgilerle, karar vermeye yardim eden nitelikli bilgiye
doniistiirmek,

2. Calisanlarin tecriibelerini, yetenek, ongorii ve sosyal cevre iliskilerini, egitim ve siirekli
ogrenmeyle bilgi liretme sistemine ve muhasebe raporlarina dahil etmek,

3. Calisanlarin zihinlerinde bulunan ortiik bilgi varliklarii siirekli ve gerektiginde aciga
cikaracak sekilde sistemi gelistirmek,

4. Formal bilginin yan1 sira informal bilgiye dayali raporlamalar olugturmak,

5. Isletmenin dinamik yetenekleri olan, entelektiiel sermayesi, insan sermayesi, sosyal
sermaye ve yapisal sermayesini muhasebe bilgi sisteminde etkin bir bigimde kullanmak,

6. Karar vericilerin gereksinimleri dogrultusunda kurumun bilgi teknolojileri altyapisim
verimli bir sekilde kullanmak,

7. Birimler ve ¢aliganlar arasinda bilgi transferini ve iletisimi arttirmak,

8. Bilgi yonetiminde kurumsal demokrasi ve doniisiimcii liderlik kavramlarini genel felsefeler
igerisine dahil etmek,

9. Kurum kiiltiirii ve yapisin1 gelistirmek, kurumsal vatandaslik ve sorumluluk anlayiglarin
tesis etmek,

10.Yenilik¢ilik ve degisime ayak uyduran bilgi yonetim altyapist olusturmaktir.

Bilge muhasebe modeli uygulandiginda, muhasebe bilgi sisteminin teknik boyutta, bilgi
teknolojisi, destek sistemleri ve bilgi kaynaklari ile yonetsel boyutta, yetenekleri, bilgi ¢alisanlar1 ve
bilgi yonetim siiregleri incelenecek, yeterlilikleri ve eksiklikleri ortaya konulacak ve degerlendirmeler
yapilabilecektir. Kurumsal bilgelik anlayisinin unsurlari ile muhasebe bilgi sistemi, ¢alisan katilimi ve

kurum igindeki ortiik bilgiyi agiga kavusturacak yetenege sahip olacaktir. Boylece daha nitelikli ve
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gereksinimlere cevap verecek raporlar olusturabilecektir. Onerilen model, muhasebe bilgi sisteminde
boyle bir gelismeyi saglama yoniinde yol gosterici bir yapida dizayn edilmistir.

2.4. Bilge Muhasebe Modelinin Varsayimlari

Bilge muhasebe modeli, yonetimde bulunan bilgi kullanicilarinin problem ¢6zme ve karar alma
stireclerine daha fazla ve nitelikli bilgi beslemeleri ile destek olmasi amactyla muhasebe bilgi
sisteminin, hem yonetsel hem de teknik boyutlariyla gelistirilmesini 6ngérmektedir. Bu dogrultuda
basta kurumsal bilgelik anlayiginin biitiinlesik ¢ercevesini olusturan yonetsel unsurlar ile muhasebe
bilgi sisteminin nitelikli bilgi iiretimine alt yap1 olusturan teknik unsurlar, bilge muhasebe modeli i¢in
bilesen ve kriterler olarak varsayilmakta ve modele dahil edilmektedir.

2.4.1. Bilge Muhasebe Modelinin Bilesen Varsayimlari

Varsayim 1: Bilgi Teknolojileri, Muhasebe Bilgi Sisteminin Bir Bilesenidir.

Bilginin olusturulmasi, toplanmasi, organize edilmesi, dagitilmast1 ve kullanilmasinda
faydalanilan her tiirlii teknolojik arag olarak ifade edilen bilgi teknolojileri, bilgi sistemlerinin ve bilgi
yonetim sisteminin altyapisini olusturmaktadir (Karagiil, 2006: 37-38). Bilgi teknolojileri muhasebe
bilgi sisteminin de bilgi yonetim siireclerinde Onemli bir altyapr teskil etmektedir. Bilgi
teknolojilerindeki hizli gelismeler, muhasebe bilgi sistemi {izerinde de olumlu bir etki olusturarak,
nitelikli bilgi iiretimine destek olmaktadir. Literatiirde bir ¢ok yazar bilgi teknolojileri unsurunun
muhasebe bilgi sistemlerinin 6nemli bir bileseni oldugunu kabul etmektedir.

Varsayim 2: Bilgi Kaynaklari, Muhasebe Bilgi Sisteminin Bir Bilegenidir.

Isletmenin dinamik yetenekleri olan entelektiiel sermaye varliklar1 bilgi ydnetim siireglerinde
bilgi kaynaklari olarak tamimlamaktadir. Bilgi kaynaklar1 elde edilecek veri ve enformasyon igin
altyapr olusturan insan, sosyal ve yapisal sermayelerdir. Deger yaratma potansiyeli olan dinamik
entelektiiel sermaye unsurlari, isletmenin siireclerini, teknolojilerini, buluglarini, is goérenlerinin
yeteneklerini, miisterileri, saticilart ve isletmenin ilgi gruplarn hakkindaki bilgileri kapsamaktadir
(Alagdz, 2013: 2-4). Muhasebe bilgi sistemi s6z konusu kaynaklardan siirekli ve diizenli olarak veri ve
enformasyon tedariki yapmakta, bilgi yoOnetim siire¢lerinde kullanmaktadir. Bilgi ydnetimciler
tarafindan, bilgi kaynaklari, muhasebe bilgi yonetim siirecini dogrudan etkileyen 6nemli bir bilesen
olarak kabul edilmektedir.

Varsayim 3: Bilgi Calisanlar:, Muhasebe Bilgi Sisteminin Bir Bilesenidir.

Bilgi calisanlari, bilgi {iiretme, toplama, iletme, analiz etme, dagitma gibi islevleri
gerceklestirirler (Ozer, 2011: 8). Ham verileri islemekte ve bu veriler iizerine katma deger olusturarak
bilgi tliretmektedirler. Bilgi c¢alisanlar1 yetkilerine gore veri ve enformasyon kaynaklari arayarak
strateji gelistirebilmektedirler. Bilginin stratejik yonetimi, g¢evresel faktorlerin etkilerinden c¢ok,
organizasyon i¢inde yer alan dnemli iligkilerin yonetimi ve bilgi calisanlarindan kaynaklanan beceri ve

kabiliyetlerin bir sonucu olarak goriilebilir (Barutgugil, 2002: 55). Bu nedenle bilgi yonetiminin ve
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bilgi sistemlerinin en 6nemli unsurlarindan birisi kabul edile bilgi ¢alisanlar1 muhasebe bilgi sistemi
tizerinde oldukga etkilidir.

Varsayim 4: Bilgi Uretimi, Muhasebe Bilgi Sisteminin Bir Bilesenidir.

Muhasebe, bilgi hizmeti iireten bir fonksiyon olarak tanimlandiginda, faaliyetlerinin temelini,
isletmeyle ilgili veri ve enformasyonlari, belgelerle sistematik ve diizenli olarak saptamak, islenerek
rakamsal raporlar halinde isletme igine ve disina iletmek olusturur (Bilginoglu, 1988: 33). Muhasebe
bilgi sistemi, isletmedeki finansal ve finansal olmayan verileri kullanarak, i¢ ve dis kullanicilara
sunmak tizere, muhasebe bilgisi {ireten bir isletme bilgi sistemi olarak tanimlanmaktadir. Muhasebe
bilgi sistemi tarafindan iiretilen muhasebe bilgisi, bir isletmenin ekonomik faaliyetlerine iliskin
finansal bilgileri 6lgmek ve yoneticilere karar alma siirecinde kullanilabilir bilgileri raporlamak
amactyla kullanilmaktadir (Akgiin ve Kilig, 2013: 22). Bu ifadelerle bilgi tiretimi, muhasebe bilgi
sistemi bilgi yonetim siirecini etkileyen ve siirecin bir bileseni olarak goriilen 6nemli bir unsurudur.

2.4.2. Bilge Muhasebe Modelinin Kriter Varsayimlari

Varsayim 1: Doniistimcii Liderlik, Muhasebe Bilgi Sistemi Bilgi Yonetim Siireglerini Etkileyen
Bir Kriterdir.

Izleyenlerin ihtiyaglarmni, deger yargilarim degistirerek kurumu iistiin performansa ulastirmay1
hedefleyen (Ceylan, vd., 2005: 33) doniisiimcii liderlik, bilgi yonetimi igin literatiirde kabul edilen en
yeni ve verimli liderlik tipidir. Doniisimeti liderligin  karizma, ilham, entelektiiel tesvik ve
bireysellestirilmis diisiince unsurlar1 (Bass, 1990 dan aktaran, Bierly vd., 2000: 610) bilgi niteliginin
arttirllmasi igim bilgi yonetimi calisanlarimi etkileyerek siirece olumlu katkilarimi arttirmaktadir.
Doniigiimcii liderlik muhasebe bilgi sistemi bilgi yonetim siireglerinin gelistirilmesine katki saglayan
bir kriter olarak degerlendirilmektedir.

Varsayim 2: Kurumsal Demokrasi, Muhasebe Bilgi Sistemi Bilgi Yonetim Siireglerini Etkileyen
Bir Kriterdir.

Otoriter olmayan liderlik tarzindan, karar mekanizmasinda calisan katilimi ve calisanlarin
kendilerini yonettikleri tesebbiislere varana kadar unsurlari i¢inde barindiran (Smith, 1976: 276)
kurumsal demokrasinin temelinde kurumsal esitlik, katilim, tartigma ve fikir birligi, orgiit degerlerine
destek ve ortak degerlere saygi varligi ifade edilmektedir (Hoffman, 2002° den aktaran, Cosan ve
Giilova, 2014: 233). Bilgi ¢alisanlarinin verimliligini artirma ve bdylece karar almaya muhasebenin
destegini artirma yolunda 6nemli bir anlayis olan kurumsal demokrasi, bilgi yonetimi ve muhasebe
bilgi sisteminin gelistirilmesinde dikkate alinan 6nemli bir kriterdir.

Varsayim 3: Kurum Kiiltiivii ve Yapisi, Muhasebe Bilgi Sistemi Bilgi Yonetim Siireglerini
Etkileyen Bir Kriterdir.

Kurumdaki yagami karakterize eden inanclar, gelenekler, deger sistemleri, davranigsal normlar
ve is yapma bicimleri (Glimiistekin, 2004: 208) olarak ifade edilen kurum kiiltlirii bilgi yonetiminin

basarisim etkileyen en 6nemli 6gelerden biridir. Kurumlarda rahat bilgi akisi ve etkili bilgi paylagimi
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hususunda kurum yapisinin 6nemli rol oynadig1 séylenebilir (Willem ve Buelens, 2009: 155). Bilgi
yonetim sistemlerinin etkinligi i¢in ¢alisan katilimi ve etkin iletisimi saglamada kurum kiiltiird, uygun
bir ortam olusturur (Cakar vd., 2010: 78). Muhasebe bilgi sistemi kurum kiiltiirii ve yapisi kriterini,
bilgi yonetim siireclerini etkileyen bir unsur olarak kabul eder.

Varsayim 4: Kurumsal Yenilik¢ilik ve Degisim, Muhasebe Bilgi Sistemi Bilgi Yoénetim
Stire¢lerini Etkileyen Bir Kriterdir.

Yeni veya var olan bir bilgi ile farkli bir iirlin, farkli bir yontem veya bilgi yonetimi
uygulamasim iceren (Popadiuk ve Choo, 2006: 306) yenilik¢ilik kurumsal olarak bir diisiincenin,
aracin, sistemin, politikanin, programin, {iriiniin, hizmetin veya siirecin ilk kez sunulmasi ya da
kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 125). Organizasyonun diisiince giiclinii
kullanarak yeni fikirler olusturan ve siireci destekleyen bilgi yonetimi ve yenilik arasinda yakin bir
iligkinin varlig1 s6z konusudur (Karakogak, 2007: 126). Kurumsal yenilik¢ilik ve degisim ile bilgi
yonetimi, birbirlerini etkileyen ve destekleyen, aralarinda dogrusal iligki bulunan kavramlardir. Bu
goriisle, muhasebe bilgi yonetim siireci i¢in de dnemli bir kriter olarak kabul edilmektedir.

Varsayim 5: Ogrenen Orgiit ve Orgiitsel Ogrenme, Muhasebe Bilgi Sistemi Bilgi Yonetim
Stireglerini Etkileyen Bir Kriterdir.

Bilgi yonetimi siirecinde, orgiitsel 6grenme temel olarak bilginin yaratilmasina, 6grenen oOrgiit
ise bilginin erisimi/depolanmasi, aktarilmasi ve uygulanmasina olanak saglayan olgu (Gupta, 2003:
293) olarak tanimlanmaktadir. Ogrenen &rgiit, hem bilgiyi bulma, yaratma, dziimseme ve transfer
etmede, hem de bu yeni bilgiyi irilinlere, kararlara ve davraniglara yansitmada yetenekli
organizasyonlardir. (Akgin ve Kilig, 2013: 26). Bilgi hiyerarsisi unsurlarmin birbiriyle
iligkilendirilmesi, gelistirilmesi ve genisletilmesini (Bierly vd., 2000: 597) saglayan 6grenen oOrgiit ve
orgiitsel 6grenme muhasebe bilgi sistemi bilgi yonetim siireglerinin gelistirilmesine imkan saglayacak
en Onemli kriterler arasinda goriilmektedir.

Varsayim 6: Bilgi Transferi, Muhasebe Bilgi Sistemi Bilgi Yonetim Siire¢lerini Etkileyen Bir
Kriterdir.

Bilgi yonetim siirecinin bir agamasi olan bilgi transferi orgiit ¢alisanlar tarafindan birbirlerine
iletilerek, resmi ya da gayri resmi bir ortamda yapilan bilgi paylasimidir (Sagsan, 2006: 28). Bilgi
paylagimi, orgiit icerisinde bireyler ya da gruplar tarafindan iiretilen bilginin birbirlerine iletilmesi
stirecini kapsar (Sagsan, 2006: 33). Kurumun bilgi sahibi (bilge) ve yetenekli (dagitilmis bilgiden
yararlanan) olabilmesi, bilgi ve yeteneklerin etkili bir sekilde kurumun birimleri arasindaki ilgililerine
ve paydaslara transfer edilmesiyle miimkiin olur (Hays, 2007: 24). Bilgi transferi, muhasebe bilgi
yOnetim siireclerini etkileyen bir diger kriterdir.

Varsayim 7: Kurumsal Siirdiiviilebilirlik, Muhasebe Bilgi Sistemi Bilgi Yonetim Siireglerini
Etkileyen Bir Kriterdir.
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Kurumsal siirdiiriilebilirlik, isletme ve paydaslarin giiniimiizdeki ihtiyaglarinin karsilanmasinin
yani sira, isletmenin gelecekte ihtiya¢ duyacagi beseri ve dogal kaynaklarin korunmasi ve
gelistirilmesine olanak saglayan isletme stratejileri ve faaliyetlerinin benimsenmesi (Roca ve Searcy,
2012’den aktaran, Tiim, 2014: 59) olarak tanimlanir. Genel anlamda isletme faaliyetlerinin sadece
ekonomik boyutlarini degil, sosyal ve ¢evresel boyutlarini da g6z 6niinde bulundurmay1 hedefleyen bir
kavramdir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik, kurumsal vatandaslik ve kurumsal sosyal sorumluluk bakig
acilarim kapsayan cat1 bir kavram olup, bilgi yonetiminin gelisimine katkis1 gbz ardi edilmemektedir.
Muhasebe bilgi sistemi bilgi yonetim siireglerine etkisi bulunmasindan dolay1 kriter olarak kabul
edilmektedir.

Varsayim 8: Bilgi Sistemleri, Muhasebe Bilgi Sistemi Bilgi Yonetim Siireclerini Etkileyen Bir
Kriterdir.

Verileri iglem siirecinden gegirerek karar vericiler i¢in nitelikli anlamli bilgilere doéniistiiren,
insan giicli, programlardan olusan yonetsel siiregler (Aktan ve Vural, 2005: 123), (Kaynar, 2010: 11)
olarak ifade edilen bilgi sistemleri, rekabet ve sorunlara iliskin, bilgi teknolojilerine dayanan
organizasyonel ve yonetimsel ¢oziimlerdir (Esteves ve Ricardo, 2004: 3). Muhasebe bilgi sistemi
yonetsel bilgileri bir biitiin olarak karsilayan, cok genis kapsamli sistemler dizisi (Stirmeli vd., 2005:
4-5) olarak kabul edilen yonetim bilgi sistemlerinin bir parcasidir. Bu goriisle bilgi sistemleri, bilgi
yonetim siireglerinin gelistirilmesi i¢in teknik boyutta ele alinacak bir kriter olarak kabul edilmektedir.

Varsayim 9: Kurumsal Kaynak Planlama, Muhasebe Bilgi Sistemi Bilgi Yonetim Siireglerini
Etkileyen Bir Kriterdir.

Isletmenin muhasebe, insan kaynaklari, satis, iiretim, dagitim ve tedarik zinciri gibi
fonksiyonlarini tek bir veri tabaninda birlestiren KKP, fonksiyonlara iligkin bilgi yonetiminin st
diizeyde entegrasyonu saglamaktadir (Poston ve Grabski 2001: 271). KKP sistemi, bilgi teknolojisi ile
miimkiin olan, isletmenin biitiin kaynaklarimi planlayan ve biitiin bilgi ihtiyaglarin1 gideren bir yonetim
sistemi olarak ifade edilir. KKP sistemi, muhasebe bilgi sisteminin diger fonksiyonlara
entegrasyonunu ve bilgi baglantisin1 saglamaktadir (Romney ve Steinbart, 2000: 17-18). Dolayisyla
KKP, Muhasebe bilgi sistemi bilgi yonetim siirecinin teknik boyuttaki kriterleri arasinda kabul edilen
onemli bir unsurdur.

Varsayim 10: Kurumsal Zeka Teknolojileri, Muhasebe Bilgi Sistemi Bilgi Yonetim Siireglerini
Etkileyen Bir Kriterdir.

Kurumsal zeka teknolojileri, dagitik verileri kullanilarak stratejik kararlar i¢in bilgi
iretilmesinde kullanilan yontem ve siiregler biitiiniidiir (Brackett, 1999: 72). Verinin incelenmesi,
kesfedilmesi ve doniistiiriilmesi ile bilginin elde edilmesidir (Giileg, 2007: 6). KKP ve bilgi sistemleri
altyapilarina entegre edilen yontem ve tekniklerle bilgi tiretimine nitelik kazandirilmaktadir. Muhasebe
bilgi sistemi kurumsal zeka teknolojilerini teknik boyutta bilgi yonetim siirecine etki eden ve

gelistirilmesi gereken kriterler arasinda kabul etmektedir.
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Varsayim 11: Karar Destek Sistemleri, Muhasebe Bilgi Sistemi Bilgi Yonetim Siire¢lerini
Etkileyen Bir Kriterdir.

Keen ve Morton (1978) tarafindan yar1 yapisal ve yapisal olmayan sorunlarin ¢dziimiinde karar
aliciya veri ve modeller kullanmak suretiyle yardimei olan etkilesimli bilgisayar sistemleri (Bensghir,
1996: 85) olarak tanimlanan karar destek sistemleri kendi baslarina karar vermeyen ve karar vericilere
muhakeme yeteneklerini de kullandirarak karar verme esnasinda yardimci olan bilgisayar tabanli bilgi
sistemleridir (Alagoz vd., 2013b: 34). Karar destek sistemi, veri yonetimi i¢in muhasebe bilgi sistemi
ile dogrudan baglanti kurar, stratejik karar alma siireci ile baglanti kurmada arag¢ gorevi istlenir,
boylece etkin ve verimli veri yonetimini saglar (Alagéz vd., 2013b: 37). Bu dogrultuda karar destek
sistemleri, muhasebe bilgi sisteminin karar siireglerine nitelikli bilgi liretiminde 6nemli bir teknik
kriterdir.

Varsayim 12: Uzman Sistemler, Muhasebe Bilgi Sistemi Bilgi Yonetim Siire¢lerini Etkileyen
Bir Kriterdir.
Uzman sistemler uzman kisilerin davraniglarini taklit etmek {izere gelistirilmis olup (Turban,

1990: 14), ayn1 karar destek sistemleri gibi yoneticilere sorun ¢ozme ve etkili kararlar almada yardimci
olan bilgisayar destekli sistemlerdir. Ayn1 karar destek sistemleri gibi uzman sistemler de muhasebe
bilgi sisteminin karar siireclerine katki yapacak nitelikli bilgi iiretiminde 6nemli bir teknik boyut

kriteri olarak kabul edilmektedir.

2.5. Bilge Muhasebe Modelinin Kapsam

Varsayim olarak izah edilen unsurlar, modelin bilesen ve kriterleri olarak ele almaktadir.
Bilesen ve kriterler kurumun tiim bilgi yonetim diizeylerinde uygulanmakta oldugu varsayimiyla
Sekil-3“de ki gibi Bilge Muhasebe Modeli’nin genel yapisi ortaya konulmaktadir.

Genel olarak kurumsal bilgi yonetimi modellerinde kurumun bilgi organizasyon yapisinin en
altinda operasyonel diizey, organizasyonun ortasinda taktik diizey, en tepede ise stratejik diizey oldugu
varsayillmaktadir. Modelin kurgulanmasinda bilesenlerin ve ilgili kriterlerinin diizeylere gore farklilik
gosterecegi ongorilmekte, bu nedenle hem bilesenler hem de kriterleri bu diizeylere gore ayri ayri ele
almmaktadir. Bilge muhasebe modelinde dncelikle kurumsal bilgelik anlayisina uygun muhasebe bilgi
sisteminin hangi unsurlar1 ele almasi gerektigi diistinilmektedir. Dinamik muhasebe dongiisii
icerisinde kurumsal bilgelik anlayisina uygun olarak belirlenen bilesenler muhasebe bilgi sisteminin
cergevesini olustururken bilesenlerle etkilesim halinde olan kriterler isletme bilgi sistemi igerisinde
gosterilmektedir. Isletme bilgi sistemi icerisinde muhasebe bilgi sistemi odak noktaya

konumlandirilmaktadir.
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Sekil 3: Bilge Muhasebe Modeli

2.5.1. Bilge Muhasebe Modeli Bilesen ve Kriter iliskisi

Bilge muhasebe modelinde birbirleriyle iligkisi bulunan bilesenler ve kriterler eslestirilmistir.

S6z konusu bilesen ve kriterler bilgi yonetiminde birbirinden tamamen bagimsiz ve keskin bir sekilde

ayrilmis degildir. Bir¢ogu birbiri ile i¢ ige gegmis bir durumdadir. Bu nedenle bilesenler ile

iligkilendirilen kriterleri degerlendirirken en yakin iliski durumu g6z oniinde bulundurulmustur.

Yapilan degerlendirmelerde, tiim bilesenler ile kriterler arasinda iliski oldugu fakat bazilarin

digerlerine gore daha baskin oldugu kanaatine varilmistir. Bilesenler ve kriterler arasindaki iliski

durumu literatiirde yer alan degerlendirmeler 1s18inda incelenmis ve agiklamalarla Ongoriiler

kuvvetlendirilmistir. Bilesen ve kriterler arasindaki iligki Tablo 2’ de agiklanmustir.
Tablo 2: Bilge Muhasebe Modeli Bilesen Kriter iliski A¢iklamalari

Bilesen Mliskili Kriterler Aciklama
e Bilgi Sistemleri Bilgi yonetimi alt yapisinda bilgi sistemleri ve KKP, altyapiy1
o Kurumsal Kaynak kuvvetlendirmek tizere de kurumsal zeka teknolojileri, karar
Bilgi Planlama destek ve uzman sistemler kullanilmaktadir. Modelin bilgi
Teknolojileri e Kurumsal Zeka teknolojileri bileseni teknik boyutta yer alan s6z konusu
Teknolojileri unsurlar ile dogrudan iliskilidir. Dolayistyla bu bilesen,
e Karar Destek Sistemleri  yonetsel boyuttaki diger kriterlerle yakin iliski igerisinde
e Uzman Sistemler gosterilmemektedir.

Bilgi

Bilgi yonetim siirecinde kurumsal bilgelik anlayisina sahip bir
isletmenin sahip oldugu soyut unsurlar, bilgi liretimi i¢in elde
e Kurumsal Demokrasi edilecek kaynaklara dogrudan etki etmektedir. Doniigtimei

e Doniistimcii Liderlik
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Kaynaklari Kurum Kiiltiirii ve Yapisi liderlik ve kurumsal demokrasi kaynak g¢esitliliginin
o saglanmasinda etkin rol oynarken, kurum kiiltiirii bu kapsamda
Kurv'l.lmsal Yenilikgilik ve ihtiya¢ duyulan zemini hazirlamaktadir. Kurumsal yenilikg¢ilik
Degisim ve degisim anlayisi ile bilgi kaynaklarinin gelistirilmesi ve
Bilgi Sistemleri cogaltilmas1 saglanabilir. Bu unsurlar ile teknik boyutta yer
alan ve bircok fonksiyona kaynak bilgi saglayan bilgi sistemleri
Kurumsal Kaynak ve KKP da modelin bilgi kaynaklar1 bileseni ile yakin iliskide
Planlama oldugu kabul edilen kriterlerdir.
Déniisiimcii Liderlik Bilgi c¢alisanlarmin bilgi yonetim siirecine katkis1 soyut
Kurumsal Demokrasi olacagindan kurumsall .b1lge11k an.laylslnm . .tur.n. soyut
Kurum Kiiltiirii ve Yapist unsurlarinin dogrudan bilgi ¢aliganlar: ile yakin iligkili oldugu
- Kurumsal Yenilikcilik ve varsayllmaktadir. Bilge muhasebe modelinin informal bilgi
Bilgi Degisim iretimi, c¢alisanlarin yorum, diigiince ve sezgilerinin bilgi
Calisanlari Qgrenen Qrgﬁt ve iretimine dahil edilmesi ve Ortiik bilgiyi agiga ¢ikarma
Orgiitsel Ogrenme hedefleri bilgi ¢alisanlarmin kurumsal bilgelik unsurlari ile
Bilgi Transferi miimkiin olacagi disiiniilmektedir. Bilgi ¢alisanlarinin bilgi
yonetim diizeylerinde ve siirecin tiim asamalarinda etkinliginin
K'l'Jru.mfal e arttirilmasi i¢in so6z konusu kriterlerin iliskili kriterler olarak
Stirdiiriilebilirlik . . .
kabul edilmesi ve ele alinmasi gerekir.
Ogrenen Orgiit ve Ihtiya¢ duyulan nitelikli bilgi iiretimi icin cesitli alanlardan elde
Orgiitsel Ogrenme edilen bilgi kaynaklari operasyonel, taktiksel ve stratejik
Bilgi Transferi alanlarda kullanilan kurumsal zeka teknolojileri, karar destek
Bilgi K'l'”u.mfal o ve uzman sistemler aracihigi ile saglanmaktadir. Kurumsal
Stirdirtlebilirlik bilgelik anlayisinin 6grenen Orgiit ve orgiitsel 6grenme, bilgi
Uretimi Kurumsa}! Ze_ka transferi ve kurumsal siirdiiriilebilirlik soyut unsurlari da
Teknolojileri

Karar Destek Sistemleri

Uzman Sistemler

nitelikli bilgi tiretimine dogrudan katki saglamaktadir. Calisan
katiliml1 bilgi tiretiminde s6z konusu unsurlar ¢alisanlarin ortiik
bilgilerini ortaya ¢ikarmada, informal geri bildirimlerin
niteligini arttirmada dnemli unsurlar olarak kabul edilir.

2.5.2. Bilge Muhasebe Modelinin Bilesenleri

Bilgi yonetiminin dort temel bilegeninin, muhasebe bilgi sisteminde bilgi yonetim siireglerinin

de temelini olusturdugundan s6z konusu unsurlar unsurlar bilge muhasebe modelinin bilesenleri olarak
kabul edilmektedir.

Bilesen 1: Bilgi Teknolojileri

Bilgi yonetiminde, bilgi teknolojileri nitelikli bilgi {iretilmesine olanak saglayan onemli
unsurlardandir. Gelisen teknolojiler ile bilgi sistemleri gesitli bilgi teknolojileriyle donatilarak
gelistirilmektedir. Muhasebe bilgi sistemi de kendisinden talep edilen bilgiler icin bilgi
teknolojilerinden faydalanmaktadir. Bu baglamda kurumsal zeka ve karar verme teknolojileri,
muhasebe bilgi sisteminin teknolojik altyapisinin gelistirilmesinde 6nemli 6gelerdendir. Siirekli devam
eden veri akig1 ve olusturulan biiylik veri tabanlarindan talep edilen ve nitelikli bilginin elde edilmesi
icin bu sistemlerin kullanilmas1 gerekmektedir.

Stratejik diizeyde bilgi teknolojileri ve destek sistemlerinin kullanimi, katma degeri yiiksek
bilgi {iretimi i¢in 6nemlidir. Uzman sistemler ve karar destek sistemleri bu diizeyde kullanilan baslica
bilgi teknoloji sistemleridir. Muhasebe bilgi sistemi bu faaliyetlere veri ve bilgi tedariki yapan dnemli

bir fonksiyon konumundadir.
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Taktiksel diizey, nispeten daha kisa vadeli kararlarin alindigi, kurumun orta kademede
yonetim ve icra faaliyetlerinin yiiriitiildiigli, birimler ve siirecler arasinda koordinasyon saglama
gorevinin Ustlenildigi bir diizeydir. Bu diizeyde kurumsal zeka teknolojilerinin kullanimi sayesinde
faaliyetler hizli, az sorunlu ve etkili bir sekilde yiiriitiilmektedir. Karar destek sistemleri gibi dnemli
sistemler bu diizeyde kullanilmaktadir. Taktiksel diizeyde en fazla iliski i¢erisinde olunan sistemlerden
bir tanesi muhasebe bilgi sistemidir. Muhasebe bilgi sistemi veri ve bilgi tedariki ile bilgi
teknolojilerini yonlendiren bir konumdadir. Kurumsal kaynak planlama sisteminin var oldugu
isletmelerde muhasebe bilgi sistemi diger bilgi sistemlerinin odaginda bulunmaktadir. Basta muhasebe
bilgi sistemi olmak iizere diger bilgi sistemleri ile kurumsal kaynak planlamanin faaliyetlerinin
yonlendirilmesi, yetki dagitimi ve kisitlamasi taktiksel diizeyde gerceklestirilir.

Operasyonel diizey, bilgiden ziyade veri ve enformasyon trafiginin yogun oldugu bilgi
yonetiminin en alt diizeyidir. Bu diizeyde veri kaynaklari, veri tabanlar1 ve veri isleme teknolojileri
olduk¢a yogun bir sekilde kullanilir. Veri madenciligi ve OLAP (analitik ¢6ziimleme) gibi kurumsal
zeka teknolojileri dnemli 6rneklerdendir. ister kurumsal kaynak planlama igerisinde isterse bagimsiz
bir bilgi sistemi olarak muhasebe bilgi sistemi, kurumun genelde en biiyiik veri ve enformasyon trafigi
ile veri ambarimi biinyesinde barindiran sistem olarak operasyonel diizey seviyesinde kurumsal zeka,
karar verme teknolojileri ile yakindan iliski i¢erisindedir.

Bilesen 2: Bilgi Kaynaklar

Isletmenin sahip oldugu entelektiiel varliklar1 ortaya koyan dinamik yetenekler bilgi sistemleri
icin Oonemli bilgi kaynaklaridir. Sosyal sermaye, yapisal sermaye, insan sermayesi ve entelektiiel
sermaye bilgi elde etmede muhasebe bilgi sisteminin siirekli basvurdugu yeteneklerdir. Isletme katma
degeri yiiksek bilgi liretimi i¢in dinamik yetenekleri gelistirmek durumundadir.

Stratejik diizey bilgi yoOnetiminde bilgi kaynagi olarak isletmenin dinamik yetenekleri
kullanilmaktadir. Dinamik yetenekler icerisinde insan sermayesi digerlerine gore stratejik diizeye en
uygun sermaye olarak goriilmektedir. Insan sermayesi kurumun tiim bilgi diizeylerinde bulunmasina
kargin stratejik diizeyde kurumun kolayca vazgecemedigi, siirecleri ve faaliyetleri yonlendiren,
stratejiler belirleyen ve fark yaratan calisilanlardan olusmaktadir. Bu nedenle kurum igerisinde insan
sermayesi stratejik diizeyde daha 6nemli bir hal almaktadir.

Taktiksel diizey bilgi yonetiminde, tiim dinamik yeteneklerin kullanildig1 goriilmekle birlikte,
sosyal iligkilerin yogun yiiriitiilmesi bakimindan diger dinamik yeteneklere goére sosyal sermayenin
baskin oldugu soylenebilir. Kurum i¢i iletisim ve koordinasyon, ast ve iistlerle olan iligkiler, kurum
dis1 iletisim kurumun orta diizeyinde gergeklesen faaliyetlerdir. Bu da sosyal sermayenin bu diizeyde
etkinligini agiklamaktadir. Muhasebe bilgi sistemi, bu sosyal iliskiden de yararlanmak suretiyle bilgi
kaynaklar1 elde edebilir. Bazen, informal bilgiye dayali raporlama hazirlayan muhasebe i¢in sosyal
sermayeden saglanan bilgi kaynaklar1 olduk¢a Onem arz edebilir. Bu nedenle bu kaynagin

degerlendirilmesi ve gelistirilmesi olduk¢a 6nemlidir.
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Operasyonel diizeyde isletmenin yapisal sermayesi ve entelektiiel varliklari en etkin
sermayelerdir. Bilgi sistemleri, kaynak planlama sistemleri, bilgi teknolojileri, siire¢ yonetimleri ile
kurumun sahip oldugu finansal olmayan soyut varliklar, operasyonel diizey faaliyetleri i¢in oldukca
onemlidir. Ornegin muhasebe bilgi sistemini yapisal sermayenin bir sonucu olarak kurulmus ve
kullanilan bir sistem olarak ifade etmek yanlis olmaz. Bu diizeydeki bilgi kaynaklari olan entelektiiel
varliklarin gelistirilmesi muhasebe bilgi yonetim siirecine dogrudan katki yapacaktir.

Bilesen 3: Bilgi Calisanlart

Kurumsal bilgelik anlayisinda bilgi calisanlari olduk¢a Onemli bir noktada bulunmaktadir.
Caliganin bilgi iiretimine siirekli katki yapmasi ve siirecin vazgecilmez bir parcasi olarak goriilmesi
arzu edilmektedir. Esasen muhasebe bilgi sistemi, ¢aliganin bilgi iiretiminde oldukga etkin oldugu bir
bilgi sistemidir. Bu dogrultuda bilgi ¢alisanlart unsurunun kurumsal bilgelik anlayisina uygun olarak
degerlendirilmesi gerekmektedir.

Stratejik diizey bilgi sistemlerini kullanan bilgi c¢alisanlari, bilgi profesyonelleri olarak
adlandirilmaktadir. Bilgi profesyonelleri bilgi yonetiminin en iist kademesinde yer alan iist diizey
yoneticilerdir. Bilgi profesyonelleri stratejik kararlar almak, politikalar gelistirmek, kontrol etmek ve
yonlendirme yapmak suretiyle bilgi yonetim stirecine etki ederler.

Taktiksel diizey bilgi ¢alisanlar1 bilgi yoneticileridir. Bilgi yoneticileri bilgi sistemlerinin
icrasini saglamakta iist ve alt yonetim arasinda 6nemli bir konumda yer almaktadirlar. Muhasebe bilgi
sisteminin olusturulmasi, yonetilmesi ve gelistirilmesinde bilgi yoneticileri biiyiik katkilar yapar.
Isletme menfaatleri dogrultusunda muhasebe bilgi sisteminin katkisinin arttirilmasi igin bilgi
yoneticilerinin etkin olmasi énemlidir.

Operasyonel diizeyde yer alan bilgi calisanlar1 bilgi iscileridir. Bilgi isgileri ozellikle
muhasebe bilgi sistemi gibi bilgi sistemlerinin faaliyetlerinde biiyiik rol oynamaktadir. Muhasebe bilgi
sisteminde bilgi toplama, kaydetme, Ozetleme, siniflandirma, enformasyon olusturma ve bilgiye
doniistiirme islemlerinde birebir gérev alan galisanlardir. Bilgi iscilerinin bilgi sistemlerine dogrudan
katkilar1 nedeniyle sistemlerin gelistirilmesinde bilgi iscilerinin durumu goéz ardi edilmemelidir. Bilgi
is¢ilerinin gelisen sistem igerisinde daha etkin kullanilmasi, bilgi tiretimine, kurumsal kararlarin
almmasina, hedef belirlemelerine, sorun ¢6zmeye, vb. faaliyetlere katilmasi oldukg¢a 6nemlidir.

Bilesen 4: Bilgi Uretimi

Isletmenin rutin faaliyetleri, finansal ve yasal zorunluluklari nedeniyle iiretmis oldugu bilgiler
rekabet ortaminda, kriz donemlerinde, stratejik karar siirecinde vb. nedenlerle yetersiz kalmaktadir Bu
noktada formal bilgilerin yani sira informal bilgilerden de yararlanilmasi gerekebilir. Gliniimiizde
muhasebe bilgi sisteminin sadece informal bilgiler elde etmesi ve bu dogrultuda raporlar iiretmesi
gerekmektedir. Boylece rekabet iistiinliigii ve siirdiiriilebilir biiyiime dogrultusunda yonetime olan
katkis1 artabilir. Informal bilgiler, kurumun &rtiik bilgisinin agiga ¢ikarilmasiyla, galisanlarin sezgi ve

yorumlari, dngdriileri, tahminlemeler, ¢dziim Onerileri vb. gibi gelecegin ortaya konuldugu bilgilerden
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olusacaktir. Kurumsal bilgelik anlayisinin bilgi yonetiminde tesis edilmesiyle, muhasebe bilgi
sisteminin s0z konusu informal bilgileri iiretebilecek esnek ve siirece hakim bir yapiya kavusmasi
ongoriilmektedir.

Stratejik diizey, muhasebe bilgi sisteminde bilgi iiretimi faaliyetlerine dogrudan katki yapmak
yerine yoOnlendirmeler ve yonetsel kararlar almak suretiyle katki yapmaktadir. Stratejik diizey
kendisine rutin ve formal raporlar saglayan muhasebe bilgi sisteminin gelistirilerek, stratejik kararlar
icin daha verimli ve gerektiginde informal bilgilere dayali raporlar sunabilmesini talep edebilir.
Stratejik diizeyde kullanilan uzman sistemler gibi bilgi teknolojileri bu tip bilgi iyilestirmeleri i¢in alt
birimleri yonlendirebilir. Ayrica kurum i¢inde siirekli 6grenme ve siirdiiriilebilirlik anlayislariin
gelistirilmesi i¢in tesvik ve destek iist yonetimden alinmaktadir.

Taktiksel diizey, alt birimler ile {ist birimler arasindaki bilgi transferinin yogun olarak
gerceklestigi bir bilgi yonetim diizeyidir. Bu diizeyde yer alan yoneticiler bilgi tiretiminin verimli bir
sekilde yapilmasi, iiretilen bilginin degerinin arttirilmasi, sorunlarin hizli ¢oziilebilmesi ve etkili
kararlarin alinabilmesi i¢in bilgi sistemlerinin gelisimine katki saglamalidir. Bu dogrultuda muhasebe
bilgi sistemi de yonetsel kararlarin alinmasi ve sorunlarin hizli ¢6ziimii i¢in bilgi iiretiminde taktiksel
diizey yoneticilerinin ydnetimine oldukca ihtiyag duymaktadir. Orgiitsel 6grenme ve kurumsal
siirdiiriilebilirlik unsurlarinin gelisiminde de taktiksel diizey faaliyetleri 6nem arz etmektedir.

Kurumun biiyiikk bir oranda bilgi isleme faaliyetlerinin gerceklestigi bilgi yonetiminin
operasyonel diizeyi bilgi sistemlerini besleyen 6nemli bir seviyededir. Muhasebe bilgi sistemi gibi
bilgi sistemleri operasyonel diizey faaliyetlerinin sonuglari olarak bilgi {iretimine katki saglamaktadir.
Dolayisiyla operasyonel diizey faaliyetlerin etkinliginin ve verimliliginin arttirilmasi bilgi tiretimi igin
hayati 6nem arz etmektedir. Formal yapilarin yam sira informal yapilarin tesis edilmesi, orgiitsel
O0grenmenin saglanmasi, kurumsal siirdiiriilebilirlik ve bilgi transfer kiltiiriiniin yerlesmesi ile
operasyonel diizey bilgi {iretimi amaglart dogrultusunda gelistirilebilir.

2.5.3. Bilge Muhasebe Modelinin Kriterleri

Bilge muhasebe modelinin kriterleri yonetsel ve teknik boyutlarina gore siiflandirilmustir.
Daha ¢ok yonetim faaliyetlerini ilgilendiren soyut ve 6lglimlenmesi zor olan unsurlar yonetsel boyutta,
daha somut, teknoloji ve analitik i¢eren unsurlar ise teknik boyutta yer almaktadir.

Modelde ele alinan her kriter alt kriterlere ayrilarak miimkiin oldugunca detayli bir
degerlendirme yapilmasina olanak saglanmistir. Alt kriterler, ana kriter kavraminin somutlastirilmasi
ve degerlendirme siirecinde isletme icin neyi ifade ettigini anlamaya yardimci olacak sekilde
gelistirilmistir. Farkli kriterler i¢in detaylandirilan alt kriterlerin igerikleri ve sayilar1 farklilik
gosterebilmektedir. Model, alt kriterler ile uygulama isletmesine ana kriteri degerlendirecek sekilde
sorular sormay1 ve verilen cevaplari analiz etmeyi hedeflemektedir.

Kriter 1: Déniistimcti Liderlik
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Doniistimcti liderlik anlayisina gore, lider izleyicilerin ihtiyaglarini, deger yargilarini degistirir.
Dontistimcii lider organizasyonlarda, degisim ve yenilenmeyi gergeklestirerek, iistiin performansa
ulastiran kisidir (Ceylan, vd, 2005: 33). Bennis (1989)’e¢ gore doniisiimcii liderlik, vizyonunu
gerceklestirmek i¢in, izleyenleri yetkilendirme, giiclendirme ve dagittig1 yetkiyi, giicli eylem birligine
doniistiirme yetenegidir (Ergetin, 2000: 60). Kurumsal bilgelige en yakin liderlik tipi olarak kabul
edilen doniistimeii liderlik, yonetsel boyutta bilgi yonetiminin ele almasi gereken oOnemli bir
unsurudur. Bilge kisiler gibi, doniisiimcii liderlerde, egitim ve 6zverili gaba ile izleyicilerine bilgeligi
yaymak ve agilamakta bir Ogretmendir. Muhasebe bilgi yonetim siirecinde isletmenin dinamik
yetenekleri ve muhasebe bilgi sistemi bilgi calisanlar1 bilesenleriyle daha yakin iligkisi igerisindedir.
Doniistimeii liderlik kriterinin stratejik, taktiksel ve operasyonel bilgi diizeyleri i¢in ayr1 ayr
detaylandirilan alt kriterleri Tablo 3’te belirlenmistir.

Tablo 3: Bilge Muhasebe Modeli Kriter 1: Doniistimcii Liderlik Alt Kriterleri

Stratejik Diizey Taktiksel Diizey Operasyonel Diizey
Alt Kriterleri Alt Kriterleri Alt Kriterleri
K.1.S.1. Vizyon olugturma K.1.T.1. Problem ¢6zme K.1.0.1. Sorumluluk bilinci
K.1.S.2. Bilgi profesyonellerinin K.1.0.2. Ogrenme ve kisisel gelisim

. K.1.T.2. Grup bilinci L -
karizmasi icin gorev dagilimi
K.1.S.3. Entelektiiel zekanin tegviki K.1.T.3. Takim ¢aligmasi ve liderlik K.1.0.3. Ortiik bilgi kullanimi
K.1.0.4. Bireysel Gereksinimleri

K.1.S.4. ilham verme K.1.T.4. Sorunlarin tartigilmasi -
dikkate alma
K.1.S.5. Bireysellestirilmis diisiince K.1.T.5. Katilim saglanmig karar verme K.1.0.5. Bilgi is¢ilerinin risk almasi
K.1.S.6. Liderlik yetkisi K.1.T.6. Risk yonetimi K.1.0.6. Bilgi is¢ilerinin karar vermesi
K.1.T.7. Yonetici performansi K.1.0.7. Moral, motivasyon ve tesvik
K.1.T.8. Yoneticilerin Liderligi K.1.0.8. Yardimlagma ve ekip ruhu

K.1.0.9. Muhasebe liderlerinin katkis1
K.1.0.10. Etkin iletisim ve raporlama

Kriter 2: Kurumsal Demokrasi

Kurumsal demokrasi, otoriter olmayan liderlik tarzindan, karar mekanizmasinda kiigiik ¢apl
caligan katilimi ve daha genis anlamda caligsanlarin kendilerini yonettikleri tesebbiislere varana kadar
unsurlari iginde barindiran bir kavramdir (Smith, 1976: 276). Kurumsal anlamda demokrasi, kurumlari
biitiin olarak etkileyen kararlarin kurumun tiim iiyelerince alinmasi ve karar alma mekanizmasinda,
tiim taraflarin esit haklara sahip olmasi idealini olusturur (Celik, 2007: 32). Hoffman (2002) kurumsal
demokrasinin temelinde esitlik, katilim, tartisma ve konsensiis (fikir birligi), paylasilan orgiit
degerlerine destek ve insanligin ortak degerlerine karsi duyulan bir saygi varligini ifade etmistir
(Cosan ve Giilova, 2014: 233). Kurumsal bilgelik anlayisinda calisan katilimi misyonunu tetikleyen
kurumsal demokrasi kriteri, yonetsel boyutta gelistirilmesi gereken bir unsurdur. Bilge muhasebe
modeli, kriterin, stratejik, taktiksel ve operasyonel bilgi diizeyleri igin ele alinmasi gerektigini
ongdrmistiir. Kriter, detaylandirilarak Tablo 4’deki gibi alt kriterleri belirlenmistir.
Tablo 4: Bilge Muhasebe Modeli Kriter 2: Kurumsal Demokrasi Alt Kriterleri

Stratejik Diizey Taktiksel Diizey Operasyonel Diizey
Alt Kriterleri Alt Kriterleri Alt Kriterleri
K.2.S.1. Demokrasinin

. - K.2.T.1. Beyin firtinalari K.2.0.1. Calisan katilimi
Benimsenmesi
K.2.S.2. Etkin bilgi degerlendirilmesi ~ K.2.T.2. Gorev ve yetkiler K.2.0.2. Yeni fikirlere aciklik
K.2.S.3. Odiil sisteminin K.2.T.3. Calisanlarin 6diillendirilmesi ~ K.2.0.3. Calisan bilgisine deger verme
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desteklenmesi

K.2.S.4. Seffaf bilgi alisverisi K.2.T.4. Muhasebe bilgi sisteminde

yetki devri
K.2.T.5. Hesap verebilirlik ve seffaflik

K.2.0.4. Demokratik birimler

RASE el ek K.2.0.5. Bilgi isgilerinin gorev ve
sorumluluklari
K.2.S.6. Muhasebede demokratik

) K.2.T.6. Terfi
sistem

K.2.0.6. Raporlama sorumlulart

K.2.T.7. Goriis ve diislincelere esit

destek

K.2.T.8. Muhasebe bilgi sisteminde
calisanlarin bilgi tiretimine katilimi

K.2.0.7. Bilgi isgilerinin ¢alisma
yontemleri

K.2.0.8. Bireysel sorumluluk

K.2.0.9. Muhasebe bilgi sisteminde
bilgi paylasimina katilim

K.2.0.10. Bilgi iiretimine esit katilim ve
katki

K.2.T.9. Yonetilene karst sorumluluk

K.2.T.10. Muhasebe bilgi sisteminde
kurumsal demokrasi

Kriter 3: Kurum Kiiltiirii ve Yapist

Kurum kiiltiiri, bir kurumun i¢indeki insanlarin davranislarimi yonlendiren normlar,
davranislar, degerler, inanglar ve aligkanliklar sistemidir (Dinger, 1992:271). Kurumun {iyelerinin
tutum ve davramiglarmi sekillendiren ve onlara rehberlik eden bir kontrol ve duygu olusturma
mekanizmasidir (Scott, 2006: 498). Bilgelik, kurumsal amaglar dogrultusundaki yiikiimliiliiklerin
dikkate alindig1 uygun diizenlilikler sayesinde kurumsallasabilir. Bu anlamda, etkili sonuglara ulagmak
ve bireysel bilgeligi organizasyonel bilgelige doniistiirmenin yolunu agmak icin kilavuz yapilar ya da
on programlar aktif edilir (Bierly vd., 2000: 612). Gelistirilecek muhasebe bilgi sisteminin kurumsal
bilgi kiltiiriine sahip bir yapida olmasi beklenmektedir. Bu kriter modelin muhasebe bilgi yonetim
Y 6netsel

siirecinde bilgi kaynaklar1 ve bilgi ¢caligsanlar bilesenleriyle yakindan ilgilidir. boyutta

gelistirilmesi gereken Kriterin bilgi diizeyleri i¢in ayr1 ayr1 detaylandirilarak elde edilen alt kriterleri

tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Bilge Muhasebe Modeli Kriter 3: Kurum Kiiltiirii ve Yapis1 Alt Kriterleri

Stratejik Diizey
Alt Kriterleri

Taktiksel Diizey
Alt Kriterleri

Operasyonel Diizey
Alt Kriterleri

K.3.S.1. Bilgi yonetimi kanallari
K.3.S.2. Bilginin korunmast

K.3.S.3. Durum degerlendirmesi
K.3.S.4. Etkinlik degerlendirmesi

K.3.S.5. Biirokratik uygulamalarin
azaltilmasi

K.3.S.6. Entelektiiel sermayenin
arttirtlmast

K.3.S.7. Problem ¢dzme

K.3.S.8. Kriz senaryolari

K.3.S.9. Kurum igi rotasyon
K.3.S.10. Performansa dayal1 yonetim
K.3.S.12. Muhasebe bilgi sistemine
yonelik kurum kiiltiiri

K.3.5.12. Bilgi iiretiminde muhasebe
bilgi sisteminin fonksiyonu

K.3.T.1. Bilgi yonetimi ortami
K.3.T.2. Siirekli iyilestirme kiiltiirii

K.3.T.3. Insan sermeyesinin yetkinligi

K.3.T.4. Bilgi yonetiminde
odiillendirme
K.3.T.5. Calisanlar1 motivasyonu

K.3.T.6. Bilgi yoneticilerinin bilgi ve
becerileri

K.3.T.7. Sosyal iliskilerin
geligtirilmesi

K.3.T.8. Yapisal sermayeyi kullanma
ve gelistirme

K.3.T.9. Veri ve enformasyon
tabanlarinin giincellenmesi

K.3.T.10. Muhasebe bilgi sisteminin
bilgi kaynaklar1

K.3.T.11. Bilgi kaynaklarinin
korunmast1

K.3.T.12. Bilgi kaynaklarinin
kullanimi ve arttirilmasi

K.3.T.13. Muhasebe ilkelerine uyum

K.3.0.1. Bilginin 6nemine inanma
K.3.0.2. Bilgi yonetiminde etkin rol
alma

K.3.0.3. Bilgi yonetimi standartlar1
K.3.0.4. Bilgi yonetim kiiltiiriiniin
geligtirilmesi

K.3.0.5. Sosyal iliskilerin etkinligi

K.3.0.6. Yapisal sermayenin etkinligi
K.3.0.7. Entelektiiel sermayenin
degerlendirilmesi

K.3.0.8. Bireysel katki

K.3.0.9. Muhasebe bilgi sisteminde
stirekli iyilestirme

Kriter 4: Kurumsal Yenilik¢ilik ve Degisim
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Yenilikgilik yeni veya var olan bir bilgi ile farkli bir iirlin, bir yontem veya bilgi yonetimi
uygulamasimi icermektedir. Yenilikgilikte siireklilik, teknolojide iistiin ve yonetsel bilgi yaratilmasim
saglayan iyi planlanmis bir bilgi yonetimi sistemini gerektirmektedir (Popadiuk ve Choo, 2006: 306).

Organizasyonun diisiince giiciinii kullanarak yeni fikirler olusturan ve siireci destekleyen bilgi
yonetimi ve yenilik arasinda yakin bir iliski vardir. Kurumsal bilgelik anlayiginda bilgi yonetimi,
yenilik¢ilige uygun, siirekli gelisimi zorlayan is siireglerinin desteklendigi ve genis Olclide tiim
calisanlarin katilimiyla bilginin iretildigi bir yapiya kavusmaktadir. Muhasebe bilgi sisteminin
yenilik¢i ve degisime hazir olmast kurumsal bilgelik anlayisinin gerekliliklerindendir. Kurumsal

yenilik¢ilik ve degisim, yonetsel boyutta gelistirmesi gereken bir kriter olarak, tiim bilgi diizeyleri i¢in

ayr1 ayr1 detaylandirilmig ve tablo 6’daki gibi alt kriterleri belirlenmistir.
Tablo 6: Bilge Muhasebe Modeli Kriter 4: Kurumsal Yenilikgilik ve Degisim Alt Kriterleri

Stratejik Diizey
Alt Kriterleri

Taktiksel Diizey
Alt Kriterleri

Operasyonel Diizey
Alt Kriterleri

K.4.S.1. Bilgi sistemlerinde stratejik
ortakliklar
K.4.S.2. Degisimlere ayak uydurma

K.4.S.3. Yapisal yenilenme

K.4.S.4. Yeniliklerin benimsenmesi

K.4.S.5. Muhasebe bilgi sisteminde
stirekli iyilestirme

K.4.T.1. Yeniliklerin tegviki

K.4.T.2. Birimler aras1 fikir aligverisi
K.4.T.3. Kurumlar arasi yenilik ve
degisimlerin izlenmesi

K.4.T.4. Yenilik ve degisimde caligan
katilimi

K.4.T.5. Muhasebenin AR-GE' ye
katilmasi

K.4.0.1. Teknoloji gdsterimi

K.4.0.2. Degisimde ¢aligan fikirleri
K.4.0.3. Yenilik ve degisimde birimler
arasi rekabet

K.4.0.4. Miisteri ve tedarikgiler ile
iletisim

K.4.0.5. Calisanlarin yenilik ve
degisime istekliligi

K.4.S.6. Muhasebe bilgi sisteminde
yeni gelismelere duyarlilik

K.4.S.7. Muhasebedeki yenilik ve
degisimlerin takibi

K.4.T.6. Yenilikleri degerlendirme If<'4'.0'6' Degisim ve yenilik
aaliyetlerine katilim

K.4.T.7. Yoneticilerin gelismeleri

takibi

K.4.T.8. Muhasebe siireclerinde

K.4.S.8. Degisimi izleme etkinlikleri iyilestirme ve yenilik

Kriter 5: Ogrenen Orgiit ve Orgiitsel Ogrenme

Bilgi yonetimi siirecinde, orgiitsel 6grenme temel olarak bilginin yaratilmasina, 6grenen orgiit
ise bilginin erisimi, depolanmasi, aktarilmasi ve uygulanmasina olanak saglayan olgudur (Gupta,
2003: 293). Kurumsal bilgelik, bilgi yonetimi ve orgiitsel 6grenme uygulamalar1 prensipleri lizerine
insa edilmekte ancak bu kavramlar1 asarak dgrenmeyi tesvik etme, anlayis, baglilik ve “dogru olanmi
yapma” degerleri igin hedef olugturmaktadir (Hays, 2007: 17). Muhasebe bilgi sisteminde, kurumsal
bilgelik anlayisinin geregi olarak bireysel ve kurumsal siirekli 6grenme aligkanliginin kazanilmasi
beklenmektedir. Ogrenen orgiit ve drgiitsel dgrenme kriterinin bilgi diizeyleri i¢in ayr1 ayr1 tablo 7°de
detaylandirilmigtir. (Tablo 7).
Tablo 7: Bilge Muhasebe Modeli Kriter 5: Ogrenen Orgiit ve Orgiitsel Ogrenme Alt Kriterleri

Stratejik Diizey Taktiksel Diizey Operasyonel Diizey

Alt Kriterleri Alt Kriterleri Alt Kriterleri

K.5.5.1. Bireysel 6grenme anlayign K.5.T.1. Ogrenme aliskanliklarinin K.5.0.1. Ogrenmenin bilgi iiretimine
kazanilmas1 katkis1

K.5.5.2. Kurumsal zekanin arttirilmasi K§T2 Stirekli ve olumlu K.5.0.2. Tecriibe ve dgrenilenin degeri
degisiklikler

K.5.S.3. Siirekli 6grenme politikasi Sllel, Otz tingrLs) K.5.0.3. Calisanlarin egitimi
cikarilmasi

K.5.S.4. Kurumsal sorunlarin ortaya K.5.T.4. Coziim 6nerilerinin K.5.0.4. Muhasebe bilgi sisteminde

cikarilmasi degerlendirilmesi sorunlarin belirlenmesi, ¢dziim iiretimi

Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi(The Journal of Social Economic Research) / 17 / 30.Yil Ozel Sayisi / 101-134




Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi 30. Y1l Ozel Sayis 125

K.5.0.5. Muhasebe bilgi sisteminde
stirekli 6grenme
K.5.T.6. Muhasebe bilgi sisteminde K.5.0.6. Raporlara 6grenme ¢iktilarinin

K.5.S.5. Yeni bilgilerin yayilmasi K.5.T.5. Yeni fikirlerin iiretilmesi

K.5.S.6. Kurumsal sorunlarin ¢6ziimii

sorunlarin ¢oziimii eklenmesi
K.5.S.7. Muhasebe bilgi sisteminde K.5.T.7. Muhasebe bilgi sisteminde
etkinlik degerlendirmesi ogrenmenin tatbiki

K.5.T.8. Informal bilgiye talep
K.5.T.9. Etkin ¢alisma

Kriter 6: Bilgi Transferi

Kurumsal bilgelik, bireyin bilgiyi toplamasi, transfer etmesi, biitiinlestirmesi, bilgiyi
kullanarak karar vermesi ve kurumun yapisal kiiltiirii ve rutinleri gibi sosyal siirecleri se¢gmesi ve bu
0zel bilgiyi yine stratejik eylemlerde ve 6zel durumlarda kullanabilmesidir. (Bierly vd., 2000: 597).
Dolayisiyla bilgi transferi, kurumsal bilgelik anlayisinin bir pargasi olup kurumun elde ettigi bilgiyi
etkili bir sekilde birimler arasinda ilgililerine ve paydaslara transfer edebilmesini hedefler. Muhasebe
bilgi sisteminin pozisyonu geregi bu hedefi yerine getirmesi beklenir. Kriterin, tiim bilgi diizeyleri igin
ayr1 ayr alt kriterleri belirlenmis, tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: Bilge Muhasebe Modeli Kriter 6: Bilgi Transferi Alt Kriterleri

Stratejik Diizey Taktiksel Diizey Operasyonel Diizey
Alt Kriterleri Alt Kriterleri Alt Kriterleri
K.6.T.1. Bilgi gosterim standartlar1 ve

K.6.S.1. Bilgi transferi ortami K.6.0.1. Caliganlarin egitimi

filtreleme
K.6.S.2. Bilgi transfer alt yapis1 ve K.6.T.2. Bilgi transfer yontemleri K.6.0.2. Bilgi transfer ve gdsterim

standartlar1 yontemlerinin bilinmesi
K.6.S.3. Bilgi transfer ve gdsterim K.6.T.3. Bilgi yonetimi odakli ig
etkinliginin degerlendirilmesi kurallar1 L 06J0)3) Cethizaraloma E1dkir o

K.6.5.4. Kurum dis1 iligkiler araciligi

ile bilgi transferi K.6.T 4. Bilgi sunum sablonu K.6.0.4. D1s kaynakli bilgi transferi
K.6.S.5. Muhasebe bilgi sisteminde K.6.T.5. Muhasebe bilgi sisteminde K.6.0.5. Muhasebe bilgi sisteminde
informal bilgi transferi bilgiye ulasma esnek bilgi transferi
K.6.S.6. Transfer edilecek bilginin K.6.T.6. Muhasebe bilgi sisteminde K.6.0.6. Muhasebe bilgi sisteminde
ozellikleri arsivleme etkin bilgi transferi

K.6.S.6. Bllgl_ transfer yontemlerinin 61, Rarser sk
desteklenmesi

K.6.T.8. Raporlama igin bilgi tiretimi
K.6.T.9. Muhasebe bilgi sisteminde

yeni bilgi transferi yontemleri

Kriter 7: Kurumsal Stirdiiriilebilirlik

Kurumsal vatandaglik ve kurumsal sosyal sorumluluk kavramlarini i¢inde barindiran kurumsal
siirdiiriilebilirlik kriteri, topluma, ¢cevreye ve gelecege dair sorumluluk kazandiran 6nemli bir unsurdur.
Wilson (2003), kurumsal siirdiiriilebilirligin isletmenin biiyiimesi ve karliligi igin 6nemli oldugunu
kabul ederken, ayn1 zamanda isletmenin, ¢evresel koruma, ekonomik gelisme, sosyal hak ve adalet
gibi siirdiiriilebilir kalkinmayla ilgili toplumsal amaglar1 izlemesi gerektirdigini vurgulamistir (Tiim,
2014: 59). Dyllick ve Hockerts (2002) ise kurumsal siirdiiriilebilirligi, ekolojik ve sosyal
siirdiriilebilirligin bir karmasi olarak ifade ederken, kurumlarin kisa vadeli kazanglar yerine, uzun
vadeli kazan¢ amacina yonelmeleri gerektigini agiklamistir (Kusat, 2012: 229). Muhasebe birimi ve
bilgi sistemi bu anlayis1 tiim hedeflerinde ve siireclerinde dikkate almak durumundadir. flgili

sorumluluklarin paydaslara raporlanmasi, degisen kosullarin olumsuz etkilerinin ortaya ¢ikarilmasi ve
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meslek etigi muhasebe bilgi sisteminin bu noktada tizerine diisen 6nemli gorevleridir. Kriter, tiim bilgi

diizeyleri i¢in detaylandirilarak alt kriterleri belirlenmistir. (Tablo 9).

Tablo 9: Bilge Muhasebe Modeli Kriter 7: Kurumsal Stirdiiriilebilirlik Alt Kriterleri

Stratejik Diizey
Alt Kriterleri

Taktiksel Diizey
Alt Kriterleri

Operasyonel Diizey
Alt Kriterleri

K.7.S.1. Siirdiiriilebilirlik stratejisi
planlama

K.7.S.2. Suirdiirilebilirlik hedefleri

K.7.S.3. Stratejilere uygun muhasebe
bilgi sistemi

K.7.S.4. Stratejilerin
degerlendirilmesi

K.7.S.5. Bilgi yonetiminde
siirdiiriilebilir bityiime hedefi

K.7.S.6. Kurumsal sosyal sorumluluk

K.7.S.7. Muhasebe biriminde
kurumsal sosyal sorumluluk

K.7.S.8. Muhasebe raporlarinda
gelecege doniik tahminleme

K.7.S.9. Muhasebede eylem planlama

K.7.T.1. Sistematik eylem planlar1

K.7.T.2. Kurumsal performans
gostergelerinin degerlendirilmesi

K.7.T.3. Is hedeflerinin revizyonu

K.7.T.4. Bilgi kullaniminda
stirdiirebilirlik

K.7.T.5. Muhasebe biriminde
alternatif i planlari

K.7.T.6. Is sonuglarmnin paylagimi

K.7.T.7. Stratejilerin belirlenmesinde
muhasebe yoneticilerinin goriigleri
K.7.T.8. Cevresel ve sosyal
sorumluluklar

K.7.T.9. Meslek etigi

K.7.0.1. Eylem planlarinda calisanlarin
katilim1

K.7.0.2. Siirdiiriilebilirlik raporlamasi

K.7.0.3. Muhasebe caliganlarinin ig
hedefleri

K.7.0.4. Hedefleri gergeklestirmede
engellerin kaldirilmasi

K.7.0.5. Muhasebede hedef
degerlendirmesi

K.7.0.6. Muhasebe birimi ¢alisanlarinin
katilimi

K.7.0.7. Hedeflerin benimsenmesi

K.7.0.8. Calisanlarin meslek etigi
bilgisi

Kriter 8: Bilgi Sistemleri

Muhasebe bilgi sistemi de yonetim bilgi sisteminin nitelikli ve giivenilir bilgi olusumunda rol

alan onemli alt sistemlerinden bir tanesidir. Kurumsal bilgi yonetiminin 6nemli bir bilgi kaynagi

olarak goriillen muhasebe fonksiyonun etkin ve verimli bir bilgi sistemine sahip olmas1 gerekliligi

halen 6nemli bir misyon olarak kabul edilmektedir. Bilgi yonetiminin teknik boyutta yer alan bir kriter

olarak bilgi sistemleri, bilgi diizeylerine gore alt kriterleri detaylandirilmigtir. (Tablo 10).
Tablo 10: Bilge Muhasebe Modeli Kriter 8: Bilgi Sistemleri Alt Kriterleri

Stratejik Diizey
Alt Kriterleri

Taktiksel Diizey
Alt Kriterleri

Operasyonel Diizey
Alt Kriterleri

K.8.S.1. Bilgi sistemlerine yatirim
K.8.S.2. Yonetim bilgi sisteminin
kullanilmast

K.8.5.3. Yonetim bilgi sisteminin
etkinligi

K.8.S.4. Muhasebe bilgi sisteminin
katkis1

K.8.S.5. Entegre bilgi sistemleri

K.8.S.6. Informal bilgiye dayali
raporlama talebi

K.8.S.7. Bilgi sisteminin informal
bilgiye dayali raporlamaya uygunlugu

K.8.T.1. Bilgi sistemlerinin kullanim1
K.8.T.2. Bilgi yonetimi galismalarinin
teknolojik altyapist

K.8.T.3. Sanal toplantilar

K.8.T.4. Bolgelerarasi bilgi
entegrasyonu

K.8.T.5. Konsolide muhasebe bilgileri

K.8.T.6. Alt muhasebe bilgi sistemleri
kurulmasi

K.8.T.7. Muhasebe bilgi sisteminin es
zamanli rapor hazirlamasi

K.8.0.1. Bilgi sistemlerinin kullanimi
K.8.0.2. Diizenli elektronik veri
hareketi

K.8.0.3. Muhasebe biriminde ag
lizerinden bilgi paylagimi

K.8.0.4. Kurum i¢i haberlesmenin
etkinligi

K.8.0.5. Bilisim altyapisinin bakimi
ve korunmast

K.8.0.6. Bilgi liretiminde formal
olmayan bilgi kullanimi

K.8.0.7. Bilgi iiretiminde ¢alisanlarin
yorum ve goriigleri

Kriter 9: Kurumsal Kaynak Planlama

Kurumsal kaynak planlama isletmenin biitiin fonksiyonlarini biitinlesik hale getirmek

suretiyle ihtiyaglar karsilamaya hedefleyen bir sistem olarak ifade edilmektedir. Tiim bilgi akiginin

entegrasyonunu ve es zamanli hale getirilmesi igin ¢alisan sistem bilgi yonetiminin teknik boyutunda

yer alan dnemli bir kriterdir. Bilge muhasebe modelinin uygulanacagi isletmelerin, belirli bir seviyenin

iizerinde bilgi yonetimi sistemine sahip olmalar1 beklenir. Bu noktada isletmelerin kurumsal kaynak

planlama alt yapisina sahip olup olmadiklart bakilmalidir. Bu alt yapi bilge muhasebe modelinin
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uygulanacag isletmede aranacak oncelikli 6zelliklerden bir tanesi olarak kabul edilmelidir. Kurumsal

kaynak planlama kriterinin stratejik, taktiksel ve operasyonel bilgi diizeyleri i¢in ayr1 ayn

detaylandirilarak alt kriterleri belirlenmis ve tablo 11°de gdsterilmistir.
Tablo 11: Bilge Muhasebe Modeli Kriter 9: Kurumsal Kaynak Planlama Alt Kriterleri

Stratejik Diizey
Alt Kriterleri

Taktiksel Diizey
Alt Kriterleri

Operasyonel Diizey
Alt Kriterleri

K.9.S.1. Kurumsal kaynak planlama
sisteminin olusturulmasi
K.9.S.2. Kurumun kaynak planlama

K.9.T.1. Kurumsal kaynak planlama
sisteminin her diizeyde kullanilmasi
K.9.T.2. Kurumsal kaynak planlama

K.9.0.1. Kurumsal kaynak planlama
sisteminde diizenli bilgi girisleri

K.9.0.2. Calisanlarin egitimi

K.9.0.3. Muhasebe birimi bilgi
aligverisi

K.9.0.4. Tiim birimlere elektronik
ortamda ulagim

K.9.0.5. Muhasebe bilgi sisteminde veri
toplama

sisteminin kapsayiciligt

K.9.T.3. Diger sistemlerden gelen
bilgilerin kullanimi

K.9.T.4. Sorunlarm ortaya
¢ikartilmasinin desteklemesi
K.9.T.5. Biitge gerceklesme
raporlamalari

K.9.T.6. Muhasebe bilgi sisteminin
biitge gerceklesmelerine bilgi
beslemesi

sisteminin giincellemesi

K.9.S.3. Kurumsal Kayak Planlama
sisteminin onemi

K.9.S.4. Kurumsal kaynak planlama
sisteminin kullanilmas:

K.9.S.5. Kurumsal kaynak planlama
sisteminin etkinligi

K.9.S.6. Muhasebe bilgi sisteminin
kurumsal kaynak planlama sistemini
beslemesi

K.9.S.7. Muhasebe bilgi sisteminin
tiim birimlerle entegrasyonu

K.9.0.6. Sorunlarin ¢dziimii

K.9.0.7. Destek birimlerinin
olusturulmasi

Kriter 10: Kurumsal Zeka Teknolojileri

Kurumsal zeka teknolojileri bilgi tiretimi siirecinde istenilen enformasyon ve bilginin
elenmesi, secilmesi ve analiz edilmesi noktasinda bilgi sistemlerine teknolojik bir alt yapi
sunmaktadir. Muhasebe bilgi sistemi kurumsal zeka teknolojilerinin entegrasyonu ile biiyiik veri
tabanlarin1 hizli ve verimli bir sekilde analiz etme ve bu sayede nitelikli raporlamalar yapabilme
yetenegine sahip olmaktadir. Bilge muhasebe modelinde bu kriterin igletme bilgi yonetim siireglerinde
en iyi sekilde uygulanmis olmasi hedeflenmektedir. Tablo 12, kriterin tim bilgi diizeyleri igin
detaylandirilmug alt kriterlerini gostermektedir.
Tablo 12: Bilge Muhasebe Modeli Kriter 10: Kurumsal Zeka Teknolojileri Alt Kriterleri

Taktiksel Diizey
Alt Kriterleri

Operasyonel Diizey
Alt Kriterleri

Stratejik Diizey
Alt Kriterleri
K.10.S.1. Kurumsal zeka
teknolojilerinin entegrasyonu
K.10.S.2. Kurumsal zeka teknolojilerine
yatirim

K.10.T.1. Bilgi sistemlerine entegre

K.10.T.2. Kurumsal zeka
teknolojilerinin faaliyetleri

K.10.T.3. Bilgi ¢aliganlarinin kurumsal
zeka teknolojileri egitimleri

K.10.T.4. Kurumsal zeka teknolojileri
ile raporlama

K.10.0.1. Bilgi is¢ilerinin egitimi

K.10.0.2. Hatalarin fark edilmesi,
sorunlarin ¢oziimii

K.10.0.3. Veri tabani analizleri

K.10.0.4. Veri madenciligi
tekniklerinin kullanilmasi

K.10.S.3. Yapay zeka uygulamalar1

K.10.S.4. Kurumsal zeka teknolojileri
birimleri

K.10.S.5. Muhasebe bilgi sisteminde
kurumsal zeka teknolojileri

Kriter 11: Karar Destek Sistemleri

Karar vericilerin bulunduklart zamani, kosullar1 ve Kkarsilastiklart problemleri daha iyi
anlamalarim1 ve bu suretle etkili karar verebilmelerini saglayan karar destek sistemleri, bilgi
yonetiminin teknik boyutunda ele alan bir kriterdir. Daha ¢ok taktiksel ve stratejik ydnetim
diizeylerinde kullanilan s6z konusu sistemler daha c¢ok muhasebe bilgi sistemi tarafindan
desteklenmektedir. Bilge muhasebe modelinde karar destek sistemlerinin igletme biinyesinde aktif

olarak kullanildig1 ve karar vermeyi kolaylastirdig1 bir yap1 ongoriilerek degerlendirme yapilmaktadir.
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Karar destek sistemleri kriterinin tiim bilgi diizeyleri i¢in ayr1 ayri detaylandirilarak belirlenmis alt

kriterleri tablo 13’de gosterilmistir.

Tablo 13: Bilge Muhasebe Modeli Kriter 11: Karar Destek Sistemleri Alt Kriterleri

Stratejik Diizey Taktiksel Diizey Operasyonel Diizey
Alt Kriterleri Alt Kriterleri Alt Kriterleri
K.11.S.1. Karar destek sistemlerinin K.11.T.1. Karar destek sistemlerinden . -
K.11.0.1. Verilerin zamaninda temini
kurulmasi yararlanma

K.11.S.2. Otonom karar verme
kabiliyetlerinin gelistirilmesi
K.11.S.3. Karar destek sistemlerinin
gelistirilmesi

K.11.S.4. Sistem kullaniminin tesvik
edilmesi

K.11.S.5. Muhasebe bilgi sisteminin
karar destek sistemlerini beslemesi

K.11.T.2. Karar destek sistemlerinin
giincellenmesi

K.11.T.3. Yoneticilerin karar vermesi

K.11.T.4. Entegre yonetim bilisim
sistemlerinin kullanilmasi
K.11.T.5. Bilgi kaynaklarindan
bilgilerin derlenmesi

K.11.0.2. Etkin bilgi tedariki

K.11.0.3. Bilgi toplama ve kullanma
aliskinliklart

K.11.0.4. Bilgi is¢ilerinin karar
vermeye Ozendirilmesi

K.11.0.5. Bilgi is¢ilerinin kararlara
katkist

K.11.T.6. Muhasebe bilgi sisteminin
gelistirilmesi

Kriter 12: Uzman Sistemler

Uzman sistemler yiiksek diizeyde problemlerin ¢dziimiinde uzmanlagmis otoritenin goriis ve
yorumlarini taklit ederek otonom karar vermeye yardimci olur. Bilgi yonetiminin teknik boyutunda
bulunan kriter daha g¢ok stratejik yonetim diizeyinde kullanilmaktadir. Karar destek sistemlerinde
oldugu gibi, muhasebe bilgi sistemi uzman sistemleri besleyen 6nemli bir bilgi kaynagi merkezidir.
Bilge muhasebe modeli uzman sistemlerin verimliliklerini arttirilmasi maksadiyla muhasebenin s6z
konusu sistemi benimsemesini ve desteklemesini ongoren bir yapiyr degerlendirmektedir. Uzman
sistemler kriterinin tiim bilgi diizeylerine gore alt kriterleri tablo 14’deki gibi belirlenmistir.

Tablo 14: Bilge Muhasebe Modeli Kriter 12: Uzman Sistemler Alt Kriterleri

Taktiksel Diizey
Alt Kriterleri

K.12.T.1. Stratejik planlama
caligmalarma destek

K.12.T.2. Muhasebe bilgi sistemi
uzman sistemler i¢in gerekli
projeksiyonu sunmast

K.12.T.3. Uzman sistemleri
destekleyici toplantilar

K.12.T.4. Muhasebe bilgi sisteminin
yeni rapor tipleri gelistirmesi

Operasyonel Diizey
Alt Kriterleri
K.12.0.1. Uzman sistemler i¢in
stratejilerin belirlenmesinde galisan
katilimi

Stratejik Diizey
Alt Kriterleri

K.12.S.1. Uzman sistemlerin
kullanilmasi

K.12.0.2. Uzman sistemleri
destekleyici raporlar

K.12.S.2. Uzman sistemlerin
kurulmasi ve gelistirilmesi

K.12.0.3. Bilgi profesyonelleri ve bilgi
ig¢ilerinin iletisimi

K.12.0.4. Muhasebe bilgi ¢alisanlarinin
uzman sistemlere yonelik egitimleri

K.12.S.3. Uzman sistemlerin
enformasyon ve bilgi beslemesi
K.12.S.4. Muhasebe bilgi sisteminin
uzman sistemlere yonelik raporlama
yapmasi

2.6. Bilge Muhasebe Modelinin Yontemi ve Uygulamasi

Bilge muhasebe modeli, bilimsel arastirma baglaminda tarama modelleri kapsamina alinacak bir
caligmadir. Tarama modeli, ge¢cmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi
amagclayan arastirma yaklasimidir. Aragtirmaya konu olan, birey ya da nesne kendi kosullar1 i¢inde ve
oldugu gibi tanimlanmaya calisilir (Karasar, 1995: 77-79). Onerilen model, ayn1 zamanda 6rnek olay
tarama modeli olarak da ifade edilebilir. Bilge muhasebe modeli, nitel arastirma desenleri iginde yer
alan durum c¢aligmas1 kapsaminda degerlendirilebilir. Giincel bir olguyu kendi gercek yasam

ger¢evesinde galisan, olgu ve ig¢inde bulundugu igerik arasindaki sinirlarin kesin hatlartyla belirgin

Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi(The Journal of Social Economic Research) / 17 / 30.Yil Ozel Sayisi / 101-134




Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi 30. Y1l Ozel Sayis 129

olmadig1 ve birden fazla kanit veya veri kaynagmin mevcut oldugu durumlarda kullanmilan durum
caligmalart ampirik bir arastirma yontemidir (Yildinm ve Simsek, 2003: 197), S6z konusu
caligmalarda bir duruma iliskin etkenler derinlemesine ve biitiinciil bir yaklagimla arastirilir,

Model, niteliksel degerlendirmelere uygun olarak, bilgi yonetim alt yapisina sahip bir
isletmeye, gozlemsel arastirma yontemi kullanilarak uygulanmaktadir. Modelin uygulanmasi ve nicel
degerlendirmeler igin ihtiya¢ duyulan veriler hedef isletme ile yapilan goriismelerde toplanmaktadir.
Modelin kapsami dogrultusunda hedef isletmenin operasyonel, taktiksel ve stratejik bilgi diizeylerinde
yer alan yoneticiler ve sorumlulara ayri ayr1 roportajlar yapilmaktadir. RGportajlar ve goriismeler igin
uygulama isletmesine yoneltilmek {izere hazirlanan sorular, alt kriterler ile tam uyum saglayacak
sekilde, Arslankaya (2007), Karakogak (2007) ve Pinheiro vd. (2010) ve (2012) calismalarinda
kullandiklar1 6lgek sorulardan esinlenerek iretilmis, uzman ve akademisyen gorisleriyle
sekillendirilerek tamamlanmistir. Isletmeden elde edilen veriler, istatistiki analizlerle puanlanarak,
modelin optimum ve sektor puanlari ile nicel karsilastirma igin kullanilmakta, isletmenin mevcut
yapis1 kurumsal bilgelik ve bilge muhasebe idealinde degerlendirilebilmesi saglanmaktadir. isletmenin
puanlart her bilesen ve kriter igin olmasi gerek optimum puanlamalariyla kiyaslanmasi,
degerlendirmenin birinci yoniinii olusturmaktadir. Tkinci degerlendirme ise, isletme puanlarmin sektor
puanlariyla kiyaslanmasidir. S6z konusu sektdr puanlart igin, analiz edilen “kurumsal bilgelik ve
muhasebe bilgi sistemi” anketinin verileri kullanilmaktadir. Bu yontem stratejik, taktiksel ve
operasyonel igletme bilgi diizeylerini ayr1 ayr1 gosterecek sekilde tablolarda uygulanmaktadir. Yapilan
caligma ile isletmenin hangi diizeyde, hangi bilesen ve kriterde yeterli, hangilerinde yetersiz oldugunu
goriilmekte boylece gelistirilmesi gereken unsurlar agik¢a belirlenmektedir.

Modelin birbirinden farkli isletme yapilarinda ve sektorlerde uygulanmasi durumunda
kriterlerin degerlendirilmesi igin gelistirilen alt kriterler tekrar ele almabilir, degistirilebilir,
cesitlendirilebilir, boylece spesifik bir model olusturulabilir. Bu uygulama, hedef isletmeye 6zel bir
analiz yapilmasina ve sonuglarin daha nitelikli hale getirilmesine imkan tanimaktadir.

SONUC

Giinlimiiz kosullarinda, rekabetci ve siirdiiriilebilir biiyiime hedefli, dinamik isletmelerin bilgi
yonetimi yapilarina uygun, bilgi teknolojilerini kullanan, dogru zamanli, hizli, ¢alisanlarin tecriibeleri,
yetenekleri ve ongoriileri gibi kisisel 6zelliklerinden yararlanan, cevre ile iliskili, karar vericilerin
gereksinimlerinden daha fazla Ongoriilerini bile sekillendiren, gelecegi ortaya koyan, formal ve
informal bilgiler treten muhasebe sistemlerine ihtiyag duyulmaktadir. Bilge muhasebe modeli,
muhasebe bilgi sisteminin boyle bir yapiya kavusmasi noktasinda, yapilmasi gereken iyilestirme
caligmalari i¢in igletmelere yol gosterici bir kilavuz olarak kabul edilmelidir.

Bilge muhasebe modeli ile kurumsal bilgelik anlayisinin hakim oldugu bilgi yonetimi ve
muhasebe bilgi sisteminin gerekliliklerini ortaya koyan bir uygulama &nerilmektedir. Onerilen model

cok boyutlu bilgi yonetiminin tiim unsurlarin1 muhasebe bilgi sistemi 6zeline indirgeyen ve boylece
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yoOnetim muhasebesi alanina farkli bir bakis a¢is1 kazandiran yeni bir ¢alismadir. Modelin olusumunda
dayanak gosterilen kavramlar ile modelin unsurlari bilgi yonetimi, yonetim muhasebesi ve muhasebe

bilgi sistemi alanlarinda baslatilacak yeni tartigmalara konu olabilecek nitelikler igermektedir.
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Tiirkiye’de ilk Sendikalar Kanunu 1947 yilinda ¢ikarilmistir. S6z konusu yasal diizenleme ile sendikalar ig
yasaminda varliklarmi hissettirmeye baslanuslardir. ik rgiitlii sendikalarda bu kanundan sonra kurulmustur. 1963 yilinda
toplu i s6zlesmesi hakki getirilerek isgilerin toplu is sozlesmesi yapmalarina olanak taninmistir. 1980 sonrasinda olusturulan
2821 ve 2822 sayili Kanunlar ile sendikalarin kurulusu ve isleyisi ile toplu is s6zlesmesi, grev ve lokavt hiikiimleri ayr1 ayri
olarak degerlendirilmigtir. Doksanli yillarda kamu gorevlilerine sendikal haklar tammabilmesine yonelik olarak farkli
sendikalar faaliyet gostermeye baslamig ancak kamu gorevlileri sendikalarinin kurulabilmesine yonelik kanun ancak 2001
yilinda yiiriirlige girmistir. Son on yilda yiritilen degisiklik ¢aligmalart ve sosyal taraflar arasinda gergeklestirilen
diizenlemeler sonucu 2821 ve 2822 sayili yasalar tek bir kanun catis1 altinda birlestirilerek yeniden diizenlenmistir. Bu
yasalarin degisiklik taslaklar1 ve hazirlanan yeni yasa maddelerinin ¢aligmalari yapilirken sosyal diyalog mekanizmalari
igletilmistir. Bu c¢alismanin temel amaci, Tiirkiye’de sendikalara yonelik politikalarin belirlenmesinde ve yasal
diizenlemelerin hazirlanip uygulanmasinda sendikalarin etkinligi ve roliinii ele almaktir. Bu baglamda 2012 yilinda yiiriirliige
giren yeni sendikalar siyasasinin hazirlanmasinda sendikalarin konumu ve rolii ayrica degerlendirilmektedir.
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ABSTRACT

The first Trade Union Law in Turkey was issued in 1947. By law, trade unions have begun to feel their assets in
business life. The first organized trade union was established after this law.In 1963, collective bargaining rights were
introduced. Laws 2821 and 2822 issued after 1980 separately evaluated the provisions of trade unions and collective
bargaining agreements. The amendments carried out in the last decade and the arrangements made between the social
partners the resultant laws no. 2821 and 2822 have been rearranged under a single framework of law.Social dialogue
mechanisms have been implemented when changes in these laws and drafting of new legislation have been carried out. The
main aim of this study is to identify the unionized policies in Turkey and the effectiveness and role of unions in the
preparation and implementation of legal regulations. In this context, the position and the role of trade unions in the
preparation of the new trade union policy, which took effect in 2012, are also evaluated.

Keywords: Trade Union Law No. 6356, unions, collective bargaining, strike
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GIRIS

Ulkemizde Sendikalar Kanunu 1947 yilinda ¢ikarilmistir. Sézkonusu yasal diizenleme ile
sendikalar is yasaminda varliklarini hissettirmeye baslamislardir. 1963 yilinda toplu is sozlesmesi
hakki getirilmistir. 1980 sonrasinda olusturulan 2821 ve 2822 sayili Kanunlar sendikalar ve toplu is
sOzlesmesi hiikiimlerini ayri ayri olarak degerlendirmistir. 2821 sayili Sendikalar Kanunu ve 2822
sayil1 Toplu s Iliskileri Grev ve Lokavt Kanunu ile iki ayr1 yasa halinde diizenlenmis olan sendikal
mevzuat, son 10 yilda yiiriitiilen degisiklik ¢alismalar1 ve sosyal taraflar arasinda gerceklestirilen
diizenlemeler sonucu tamamlanip, tek bir kanun catist altinda birlestirilerek yeniden diizenlenmistir.
Bu yasalarin degisiklik taslaklari ve hazirlanan yeni yasa maddelerinin ¢alismalar1 yapilirken sosyal
diyalog mekanizmalar isletilmis, ancak daha sonra gerek alt komisyonlarda gerekse ilgili Bakanlik
tarafindan yapilan degisiklikler sendikalar ve konfederasyonlar tarafindan olumlu bulunmamstir. Uglii
Danisma Kurulu 2011 yili iginde yedi kere toplanmus, Bakanlik biirokratlar1 ve sosyal taraflarin
uzmanlari ile ¢ok sayida teknik komite c¢aligmalart yapilmis ve sivil toplum kuruluslarinin goriisleri
almmustir. Bu ¢aligmanin temel amaci, Tiirkiye’de sendikalara yonelik politikalarin belirlenmesinde ve
yasal diizenlemelerin hazirlanip uygulanmasinda sendikalarin etkinligi ve roliinii ele almaktir. Bu
baglamda 2012 yilinda yiiriirlige giren yeni sendikalar siyasasinin hazirlanmasinda sendikalarin
konumu ve rolii ayrica degerlendirilmektedir. TBMM ne “Toplu Is Iliskileri Kanun Tasaris1” olarak
hazirlanan yasa teklifi, TBMM'de “6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu” adini
alarak tgclii diyalog mekanizmasi yoluyla kararlarin alinmasindan sonra Parlamento’dan gecerek
yasalagsmistir. Yasa, yontem olarak, sendikal haklar ile toplu sézlesme diizenini tek bir yasa altinda
birlestirmistir

1. TURKIYE'DE SENDIiKAL GELiSME

Sendikalagma Sanayi Devrimi ile birlikte ortaya ¢ikan bir olgudur. Tophane fabrikasi
is¢ilerinin kurdugu “Osmanli Amele Cemiyeti” OSmanli doneminin ilk sendikal hareketi olarak Kabul
edilmektedir. II. Mesrutiyet yillarinda pek ¢ok sendika kurulmasina karsin 1908 yilinda ¢ikarilan Tatil-
i Esgal Kanun-u Muvakkati ile kamuya yonelik islerde sendikalagma yasagi getirilmistir.

Tiirkiye Cumhuriyeti doneminde sanayilesme ¢abalar sendikal hareketlere hiz kazandirmistir.
Devlet eliyle olusturulan sanayi isletmeleri sayesinde ig¢i sayisinda biiyiik bir artis meydanagelmistir.

1936 yilinda ilk Is Kanunu ¢ikartilmustir. ikinci Diinya Savasi sonrasinda “cok partili” hayata
gecilmis ve bunun yansimalari olarak 1945-46 yillarinda Calisma Bakanhig, Is Bulma Kurumu ve Isci
Sigortalart Kurumu olusturulmustur.

1947 yilinda Sendikalar kanunu ile ilk kez yasal zeminde sendikalar kurularak faaliyet
gosterme ¢abasina girmislerdir. Toplu sozlesme ve grev hakki vaadini yerine getirmeyen siyasi

iktidara kars1 isci sendikalar1, 1952 yilinda birleserek Tiirk-Is’i kurmustur. O dénemin istatistiklerine
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baktigimizda, 1948’de 73 olan sendika sayis1 1952°de 248°e; 52 bin olan sendikal1 is¢i sayist ise 130
bine ulagmustir.

1961 Anayasasinda ilk kez “grev hakkina” yer verilmistir. 1963 Kavel grevinde*, grev
hakkinin Anayasada bulunmasi yeterli goriillmemis, grev hakki ile ilgili uygulama ve kosullarim
belirtecek bir “Grev Kanunu” gereksinimi ortaya ¢ikmustir.

Yaklasik 100 giin siiren olaylar sonunda, hiikiimet 1961 Anayasasi’nin 47 nci maddesi geregi
cikarilmasi gereken ancak is cevrelerinin baskisiyla ¢ekmecede bekletilen kanunlar Meclis’e
gonderilmistir.

Bu ¢ergevede, 274 Sayili yeni bir “Sendikalar Kanunu” ile 275 sayili “Toplu Sozlesme Grev
Yasas1” ¢ikartilmig olup kamu gorevlileri bu yasalarin kapsamina alinmamisglardir.

13 Subat 1967 tarihinde, Tiirk Maden-Is, Lastik-Is, Basin-Is, Gida-Is ve Zonguldak Maden
Iscileri Sendikalar1 DISK'i kurmuslardir. 1976 yilinda ise HAK-IS konfederasyonu kurulmustur.
Yaygin ve uzun siireli kitlesel grevlerle 1980'lere gelinmistir.

1983 yilinda ¢ikarilan 2821 ve 2822 sayili yasalar ise en son ¢ikarilan 6356 sayili yasanin
yiriirliige girmesine kadar yiiriirliikte kalmigtir.

2.6356 SAYILI SENDIKALAR KANUNU

Yasanin hazirlanis nedenleri ulusal ve uluslararasi gerekge olarak ikiye ayrilmigtir. Ulusal
gerekcenin en Onemli noktasi, 2010 yilinda T.C. Anayasasi’nda yapilan degisikliklere uyum
saglamaktir. ikincisi ise Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ile Avrupa Birligi’nin yillardan beri 2821
ve 2822 sayil1 Yasalara yonelttikleri elestirilerin karsilanmasi ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin onayladigi
sozlesme hiikiimlerine ters diisen yasal diizenlemeleri ayiklamaktir.

Ulusal ve uluslararas1 gerekceleri daha da detaylandiracak olursak; asagidaki gibi

somutlastirmak miimkiindiir.

Isci kesiminin ve sendikalarin daha 6nceki Kanunlarda gordiigii olumsuzluklar1 gidermek
ulusal gerekgelerin temelini olusturmaktadir. Bu sorunlar su sekilde siralanabilir. su sekilde
stralanabilir (Onsal, 2013: 5):
¢  Sendika kurulmasininzorlugu,

e  Sendika kurucusu ve yoneticisi olabilmeninkogullari,

e lsyeri ve meslek esasia gore sendika kurma yasag,

4Tirkiye Maden-is Sendikasi tiyesi isciler 1963 yilinin ilk aylarinda Kavel Kablo Fabrikasi'nda 36 giin siiren bir grev yaptilar.
Bu grev ile 1961 Anayasasi'nin iscilere tanidigi grev hakkinin nasil kullanilacagina iliskin yasal diizenleme olmadan, iistelik is
Yasasi'nda grev yasadi siirerken yapilmis “kanunsuz” bir grev olmasidir. 36 giin boyunca stiren kablo fabrikasinda yasanan
grev, dénemin énemli sosyal olaylarindan biri olmus ve bu grev (zerinden grev hakkini sinirlamak igin ¢aba harcayan
isverenlerin tutumu; grev yasasi gorisiliirken konunun Meclis'te 6nergelere konu olmasi; grevle ilgili yasaya 6zel hiikiim
konmasi; grev uygulamasi sirasinda sendikalar arasinda yasanan gériis ayriliklari gibi pek ¢ok gelisme Kavel grevini kayda
deger kilmistir (Aydin,2010).
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e  Sendikalarin sendika dis1 denetimeagik olmasi,

o  Sendikal faaliyetlere getirilen yasal sinirlamalar,

e Uyeligin noter yoluyla yapilmasi neticesinde sendikal drgiitlenmenin zorlasmast,

e  Toplu is sdzlesmelerinde igveren itirazlarinin uzun zaman almasi,

o  Toplu is sdzlesmesi yetkisi alabilmek i¢in uzun bir siirecin beklenmesi,

e  Etkisiz ve zorunlu bir uzlastirma yolunun olmasi,

e  Menfaat grevi disindaki grevlere getirilen yasaklar,

e Birgok isyeri ve iste grevin yasak olmasi, sendikalara siyaset yasagi getirilmesi, toplu is
sozlesmesi tiirlerinin kisitli olmasi,

6356 sayili yasanin ulusal gerekgeleri ve dncekis hukuki diizenlemelerin getirdigi sikintilara ilave
olarak konunun bir de uluslararasi boyutu oldugu vurgulanmistir. Yeni yasal diizenlemenin
uluslararasu gerekcesinin altinda aslinda Tiirkiye’nin de taraf oldugu uluslararasi sézlesme ve yasal
diizenlemeler yer almaktadir. Bunlar;

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)’nun 87 say1l1 “Sendika Ozgiirliigiine ve Orgiitlenme Hakkinin
Korunmasina iliskin Sézlesme” ve 98 sayili “Teskilatlanma ve Kolektif Miizakere Hakk1
Prensiplerinin Uygulanmasina Iliskin Sézlesme”dir.® Bu sézlesmeler sunlar1 dnermektedir:

e  Sendikal orgiitlenme 6niindeki engellerinkaldirilmasi
e Orgiitlenmenin her diizeydeolabilmesi,

e  Uluslararasi kuruluslara tiyeolunabilmesi,

e  Devletin miidahaleci olmak yerine diizenleyiciolmasi.

98 sayil1 Sozlesmenin amaci, Devletin; taraflarin serbest ve goniillii toplu pazarliga tesvik
edilmesini saglamak ve bu alana miidahil olmamasidir. Bu iki temel sozlesme, iilkemizde de
onaylanmustir. Ancak onaylandiktan sonra sézlesmelerin gerekleri yerine getirilememistir.°

Avrupa Birligi agisindan baktiginizda ise “Istihdam ve Sosyal Politika” baslikli 19. Faslin
acilig Olgiitlerinden biri s6zlesmelere tam uyumun saglanmasidir. Bunlardan ilki, sendikal haklarin
Avrupa Birligi standartlari ve ilgili Uluslararasi ¢calisma Orgiitii Konvansiyonlar1 ile uyumlu olmasinin
(6zellikle orgiitlenme, grev ve toplu sdzlesme hakki agisindan) saglanmasidir. Bu amaca hizmet etmek

tizere, Tiirkiye’nin mevcut kisitlamalar1 ortadan kaldirmasi ve kamu ve 6zel sektorii de kapsamak

5Bu sozlesme, ILO'nun temel haklara iliskin 8 s6zlesmesinden biridir. ILO tarafindan 18 Haziran 1949 tarihinde kabul edilen
bu sozlesme 8 Agustos 1951 tarihinde TBMM de kabul edilmis ve 14 Agustos 1951 tarih ve 7884 sayi ile Resmi

Gazete’deyayinlanmistir.

5 Bu konuda ayrintili bilgi icin bkz.(Sur, 2013)
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iizere bu alanda tamamen gozden gegcirilmis bir mevzuati kabul etmesi beklenmektedir. Miizakere
ikinci acilis Olciitii ise, tiim iggiliciiniin yarar1 igin, bu faslin kapsamindaki alanlarda yer alan AB
miiktesebatinin asamali olarak i¢ hukuka aktarilmasi, uygulanmasi ve yiiriitiilmesini igeren bir eylem
planinin Avrupa Komisyonuna sunulmasidir.

2.1 6356 Sayih Yasada Sendikalarin Rolii

Sendikalar Kanunu 1983, 1988, 1995, 1997, 1999, 2002 yillar1 arasinda, Toplu Is Sozlesmesi
Grev ve Lokavt Kanunu da 1986, dort defa degisiklik gecirmistir. Ancak is¢i kesiminin sikayetleri
aynen devam etmistir. Bu degisiklikler dncesi tartisma ve ¢alismalar yapildig1 gibi diger zamanlarda
da tartismalar devam etmistir. Isci, isveren ve hiikiimet arasinda yiiriitiilen son calismalar, taraflar
arasinda gorece bir mutabakatla sonuclanmistir. Hazirlanan taslak, Calisma ve  Sosyal Giivenlik
Bakanlig1 tarafindan Bagbakanlia gonderilmis, Bagbakanliktan da kanun tasarisi olarak Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisine sevk edilmistir. Ancak Tasari, Bakanliktan Bagbakanliga, Basbakanliktan da
Meclise sevk edilirken ig¢i ve igveren taraflarinin bilgisi disinda degisiklige ugramistir. Tasar1; Saglik,
Aile, Calisma ve Sosyal Isler Komisyonu ve Alt Komisyon ¢alismalarinda da degisiklige ugranstir.
Bu degisiklikler de is¢i kesiminin istekleri dogrultusunda olmamustir. Tasar1, goriigiillme sirasinda yer
almis ancak nedense goriisilememis ve Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi tatile girmistir. Tasari, tatil
sonrasi temel kanun, kabul edilerek tice boliinmiis, birinci boliimiin 03 Ekim 2012 tarihinde baglayan
goriismeleri 11 Ekim 2012 tarihinde tamamlanmstir. Tiirk-Is, ayn1 giin gazetelere verdigi ilanlar ile
tasarmin goriisiilmesi siirecinde verilen Onergelerle yapilan/yapilacak degisikliklerden toplulugunun
duydugu huzursuzluk ve endiseyi kamuoyu ile paylasmis ve Milletvekillerini uyarmistir. 17 Ekim
2012 de taleplerini, Tiirkiye Biiylik Millet Meclisinde temsil edilen siyasi partilerin Grup Bagkan
Vekillerine gonderdigi mektuplar ile dile getirmistir. Ancak iktidar partisi, kendi onergeleri disinda
verilen dnergeleri reddederek tasari iizerindeki goriismeleri bir giin sonra tamamlamustir. Tiirk-Is ertesi
giin Cumhurbaskani’na yazdigr mektupla kanunun yeniden goriisiilmek {izere Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi’ne iadesini talep etmistir. Cumhurbagkam, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani, Tiirk-Is
Baskani ve Tiirkiye Devrimci Is¢i Sendikalari Konfederasyonu ile goriismelerde bulunmus, veto
umudunu artirmus; ancak nihai olarak Kanunu onaylamistir. Kanun, 07 Kasim 2012 tarihinde Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir (Onsal,2012).

6356 sayili ‘Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu’, adindan da anlasilacag: iizere 2821
sayili ‘Sendikalar Kanunu’ ve 2822 sayili ‘Toplu Is Sozlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunu’ndaki
hiikiimleri tek bir kanun i¢inde toplamis, ancak bu kanunlarin temel felsefesinde 6nemli bir degisiklik
gerceklestirmemistir. One ¢ikan hususlar olarak toplu is sozlesmesi yapma yetki kosullarinda
degisiklik, sendikal giivenceler, teknolojik gelismelerle uyumlu olarak elektronik ortamda tiyelik ya da

bildirim yapma olanagi taninmasi ve belge toplamak yerine beyana dayanan bildirimlerin kabul
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edilmesi sayilabilir(Caniklioglu, 2013:63).

2.2 6356 Sayih Yasa ile Sendikal Kazanimlar

Yeni Kanun; dilini gilincellemeye calismistir. Hiirriyet-6zgiirliik, ikametgih- yerlesim yeri,
husus-konu, tespit edilmis-belirlenmis, ibraz-gostermek, seri muhakeme-basit yargilama, talep-
bagvuru, riza-izin, miinhasir kalmak-siirli olmak vb. gibi. Ikincisi, kanun metninin kisalmig
olmasidir. Ugiincii olarak, 2821 sayili Sendikalar Kanunu ile 2822 sayili Toplu Is S6zlesmesi Grev ve
Lokavt Kanunundaki tiim tiiziikler yonetmelik haline getirilmistir. Iskollari, aidatin tahsiline iliskin
usul ve esaslar, sendikalarin tutacaklar1 defter ve kayitlar, yetki tespiti ile ilgili usul ve esaslar, grev
oylamasina iliskin usul ve esaslar, hakeme ve resmi arabulucuya basvurma, sicilin tutulmasina iliskin
usul ve esaslar yonetmelikler ile diizenlenecektir. Bu degisiklik, idarenin biitiin bu konular bildigi gibi
yapabilme yetkisini elinde tutmak arzusunu ve yargi denetiminden ka¢indiginigdstermektedir.
Dérdiinciisii, sendika tiiziiklerini 6ne ¢ikarmasidir. Besincisi yasaklar1 azaltma cabasidir (Onsal, 2013:
7).

Ayrica bu yasa ile iskolu sayisinda azalmaya gidilmis; kapatma davasi konusu yeniden ele
alinmis, sendika kurucusu olma sart1 ile ilgili diizenleme yapilmis, sendika iiyeligi siireci ve iiyelik
yas1 gibi bircok konularda eski kanundan ayri farkli diizenlemelere gidilmistir. S6zkonusu
degisiklikler su sekilde siralanabilir:

e Iskolu sayis1 28°den 20’yediisiiriilmiistiir.

e  Sendika kurulusuyla ilgili eksikliklerde, Valiliklerce dogrudan kapatma davasi agmak yerine siire
verilerek diizeltmeistenecektir.

e  Sendika kurucusu olmak i¢in ‘ig¢i’ olmak yeterli sayilacak; Tiirk¢e okur-yazar olmak ve ayni
iskolunda ¢aligiyor olmak sartlariaranmayacaktir.

e Sendika iyeliginde noter sarti kaldirilmig ve iiyelikler E-Devlet {izerinden yapilacaktir.
(Uygulama Yasanin yiiriirliik tarihinden 1 y1l sonrabaglamistir.)

e  Sendikaya iiyelik yas1 15’ eindirilmistir.

e Aym iskolunda ve aym isyerinde birden fazla sendikaya iiyelik yasagi korunurken; farkli
igyerlerinde farkli sendikalara iiyelik miimkiin halegelmistir.

e  Sendikalar, ‘liyelik’ ve ‘dayanisma’ aidatlariniesitleyebileceklerdir.

e Iskolu itirazlar1, Toplu Is S6zlesmesi igin ‘bekletici sebep’sayilmayacaktir.

e  Sendika igyeri temsilcilerinin giivencelerinde iyilestirmeler yapilmis olup sendika ve subenin
amator yonetim kurulu iiyeleri de giivencelerden yararlanabilecektir.

e  Sendikalara, yeminli mali miisavirlerden denetim raporu alma zorunlulugu getirilmistir.

e Hava Tasimacilik Iskolundaki grev yasagikaldirilmistir.

e  Yiksek Hakem Kurulu'na, Tiirk-Is’in yaninda Hak-Is ve DISK temsilcilerine de kendi
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konfederasyonlari ile ilgili uyusmazliklarda katilabilme izni verilmistir.

° Tim iskollarindaki sendikalar i¢in iskolu yetki baraji yiizde 3 olarak benimsenmistir. Ancak
Ekonomik ve Sosyal Konsey {iiyesi konfederasyonlara bagli sendikalar; 3.5 yil siireyle ylizde 1 ve
sonraki 2 yil boyunca yiizde 2 ve sonrasinda yiizde 3’lik baraja tabi olacaklardir. 2009
Temmuzistatistiklerinden sonra kurulan ve 15 Eyliil’e kadar eski iiye olan sendikalar Ocak istatistigine
kadariskolu barajindan muafiyet i¢in % Obenimsenmistir.

e Isyeri yetki baraji yiizde 50+1 olarak aynen korunurken, daha énce yiizde 50+1 olan isletme yetki
baraji yiizde 40’a indirilmis olup iki sendikanin ayni anda yiizde 40’1 agsmas1 durumunda, en fazla
tiyeye sahip sendika yetkiliolacaktir.

e  Grev gozciileri i¢in barmak ve ¢adir yasagikaldirilmistir.

Yukarida vurgulanan yeni diizenlemeler disinda sendikalar agisindan kaybediln ve degismeyen
noktalar da sézkonusudur.

Yasada yer alan Bakanlik yetkileri olabildigince korunmus, sendikal giivence yeterince
saglanmamus, ¢ift barajli toplu pazarlik yetkisi muhafaza edilmis, toplu is s6zlesmelerinin diizeyi ve
icerigi sinirlandirilmis, bankacilik gibi grev yasagi kapsaminda olmamasi gereken is ve isyerleri grev
yasag1 kapsaminda tutulmus, grev oylamasinda oylamaya katilanlarin gogunlugunun karari esas
almmus, grevdeki is¢ilerin yerine is¢i alan igverenlere para cezasi hitkkmii getirilerek grevi adeta
islevsiz kilmak esas alinmistir. Bu ve buna benzer diizenlemeler nedeniyle yeni kanunun is¢ileri
koruma, esitligi saglama, adaleti tesis etme gibi sosyal politika hedeflerinin hayata gegirilme olasilig

oldukga diistiktiir(Yorgun, 2013:377).

Yasanin tanimladig1 grev, eski yasanin tekrari niteliginde olup menfaat grevi disinda yapilacak
grevler agir parasal yaptirimlara baglanmakta ve ayrica bu tiir “kanunsuz” grevlere katilan is¢ilerin ig
sozlesmelerinin tazminatsiz feshedilmesi Ongoriilmektedir. Bu diizenleme de eski yasanin tekrar
niteligindedir (Celik,2013).

SONUC

6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu hak ve ozgiirliikleri genisletici bazi
degisiklikler getirmistir. Bunlar arasinda, érnegin, sendika yoneticiligi ve temsilciligi glivencelerinin
giiclendirilmesi, toplu pazarliga yetki kosullarinin bigimsel agidan goreceli olarak hafifletilmesi, grev
kararinin alinip uygulanmasinin sadelestirilmesi, bazi grev yasaklarinin kaldirilmasi ve hapis cezalar
yerine idari para cezalarinin getirilmesi zikredilebilir (Sur, 2013: 317).

Buna karsilik, hukukumuzda toplu is iliskilerinin temel taglarini olusturan ilkeler muhafaza
edilmektedir: Tek sendikaya tiyelik, bir isyerinde tek toplu is sdzlesmesi diizeni, grevin sadece toplu is

sozlesmeleri yapilmasi esnasinda bir pazarlik araci olarak kabul edilmesi gibi geleneksel esaslarin
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korunmasi ile genellikle temkinli bir yasanin ortaya ¢iktig1 sdylenebilir (Sur, 2013: 353).

Yasama organi 6356 sayili Kanun ile endiistriyel iligkiler sistemimizde koklii ve temel bir
doniisiim yapmay1 degil, 30 yillik uygulamada ortaya ¢ikan sorunlara ¢éziim getirmeyi ve uluslararasi
elestirileri giderecek diizenlemeler yapmayir amaclamistir. Bu amagclar kismen gergeklestirmistir;
ancak yukarda ilgili paragraflarda goriildiigii gibi bazi belirsizlikler kadar aykirilik ve olumsuzluklara
da yol agmistir (Dereli, 2013: 63).

Yeni Kanun, biitiin bu ¢abalarina karsin eski yasalarin izlerini tam olarak silememistir. Yasa
hazirlanirken sendikalar ve sivil toplum orgiitlerinin taleplerini dikkate alarak bir tasari ortaya
cikmigken gerek alt komisyonlar sathasinda gerekse genel kurul goriismelerinde daha hiikiimetin
isteklerine yakin bir yasa olusturulmustur. Bu sebeple sendikal istatistiklerin agiklanmasindan grev

yasaklarina kadar bir¢cok konuda sendika orgiitlerinin itirazlar1 devam etmektedir.
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Kiiresellesme ile birlikte diinya tek ve biyiik bir pazara doniisiirken, bu doniisiim tiiketici
egilimlerini ve beklentilerini degistirmistir. isletmeler bu degisimi kontrol altina almak ve ayak
uydurabilmek igin tiiketici beklentilerini ve egilimlerini takip etmek zorundadir. Bunun igin tiiketicilerin
satin alma davraniginda hangi faktorlerin etkili oldugunu tespit etmek 6nem arz etmektedir. Bu faktorler
arasinda yer alan tiiketici etnosentrizmi ve mense iilke kavrami arastirmanin konusunu olusturmaktadir.
Menge iilke etkisi bir riiniin ait oldugu iilkenin tiiketici géziinde olusturdugu olumlu ya da olumsuz
etkidir. Tiiketici etnosentrizmi ise milliyetcilik, vatanseverlik gibi duygulardan dolay: tiiketicinin kendi
tilke triinlerini tercih etmesi ve yabanci tlke iriinlerinin alinmasini dogru bulmamasidir. Calismada
yabanct uyruklu ogrencilerle, Tirkiye Cumhuriyeti uyruguna sahip o6grencilerin satin  alma
davraniglarinda tiiketici etnosentrizmi ve mense tlke etkisi secilen orneklemle test ve mukayese
edilmistir. Calisma bulgular1, yabanci uyruklu ogrencilerle Tirkiye Cumhuriyeti uyruguna sahip
ogrencilerin etnosentrizm diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugunu gosterirken
mense iilke etkisinde istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadigini géstermistir. Calismanin diger
bir incelenen konusu, mense iilke etkisi ve tiiketici etnosentrizmi diizeyinin tiiketicilerin yerli gida
drinleri tercihindeki etkisidir. Bu incelemeye yonelik bulgulara gore tiiketicilerin gida triinlerini
tercihinde tiiketici etnosentrizm diizeyinin etkisi mevcutken mense iilke etkisi mevcut degildir. Calisma
sonucunda elde edilen bulgularin literatiire ve isletmelerin pazarlama faaliyetleri kapsaminda alacaklar
kararlara ve olusturacaklar: stratejilere katki saglamas: hedeflenmektedir.
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CONSUMER ETHNOCENTRISM AND COUNTRY OF ORIGIN EFFECT ON
PURCHASING DECISION: AN APPLICATION IN SELCUK UNIVERSITY FACULTY OF
ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES

ABSTRACT

While the world transformed into a single and large market with globalization, this transformation
changed consumer trends and expectations. Businesses have to follow consumer trends and expectation
for keeping under control and keeping up to this change. Therefore, It is important to determine which
factors are influential in consumers’ purchasing behavior. Among these factors consumer ethnocentrism
and country of origin effect concepts are the subject of this study. Country of Origin effect is the positive
or negative effect about product’s country on the consumer’s eye. Consumer ethnocentrism is a concept
that refer to consumer who prefer own country’s product because of emotion such as nationalism and
patriotism. This concept also describes consumer's thinking that purchasing products in foreign countries
is immoral. In this study, consumer ethnocentrism and the country of origin effect on purchasing
behaviors of students having foreign nationality and Turkish nationality tested and compared with the
chosen sample. Study findings revealed that there are statistically significant differences between
consumer ethnocentrism level of foreign nationality and Turkish nationality but there are not statistically
significant differences in country of origin effect between these groups. Another subject of study is the
country of origin effect and the level of consumer ethnocentrism on the consumers’ preference for
domestic food product. According to the findings, consumer ethnocentrism level affect consumers'
preference of food products but there is no effect on country of origin. It is aimed that the findings
obtained from this study will contribute to literature and at the same time contribute the decisions that
will be taken by the businesses for marketing and the strategies that they will create.

Keywords: Country of Origin Effect, Consumer Ethnosentrism, Purchase Decision
JELCode: M31
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GIRIS

Kiiresellesme siirecinin etkisiyle ticari sinirlarin kalkmasi ve ekonomik alanda serbestlesme bir¢ok
isletmenin dis piyasalara olan ilgisini artirmistir. Giiniimiizde isletmeler yeni ve farkl: piyasalara yeni
markalarla girmekte bu durum da tiiketicilerin bircok markaya, gesitli mal ve hizmete ulasabilme
sonucunu dogurmaktadir. Teknolojide, iletisimde ve kiiresellesen diinyadaki degisimler sadece mal ve
hizmet gesitliligini arttirmamis ayn1 zamanda rekabeti 6ylesine derinlestirmistir ki, bir zamanlar tireticide
olan giic tiiketicinin kontroliine kaymustir (Islamoglu ve Altunisik, 2008). Diinya tek ve biiyiik bir pazara
doniisiirken, bu doniisiim tiiketici egilimlerini ve beklentilerini de degistirmistir. Pazarlamanin temeli

miisteri memnuniyeti ve miisteri tatmini tizerine inga edilmektedir.

Emtialagmanin etkisinin her gecen giin arttign pazar ortamlarinda, farklilasmak isteyen
isletmelerin, tiiketicilerin dikkatlerini ¢ekebilmek igin satin alma davramslarim etkileyen faktorlerin
farkinda olarak, bunlara yonelik pazarlama stratejileri gelistirmeleri gerekmektedir. Bu ¢alismanin iki
temel yapitas: olan tiiketici etnosentrizmi ve mense tilke etkisi, tiiketicilerin satin alma davranislarin
etkileyen faktorlerdendir. Farkli iilkelerde faaliyet gostermek isteyen isletmeler, bu faktérlerin engeli ya
da olumlu etkileri ile karsilasabilmektedir. Etnosentrik tiiketiciler yabanci iilke mal ve hizmetlerini kendi
iilkeleri icin bir tehdit unsuru olarak algilayabilmekte ve bu durumu satin alma davranislarina
yansitabilmektedirler (Shankarmahesh, 2006). Satin alma davranigini etkileyen diger bir etmen ise mense
iilke kavramidir. Mal ve hizmeti iireten firmanin milliyetini temsil eden mense iilke kavraminin tiiketici
satin alma kararlari tizerinde hem olumlu hem de olumsuz etkisi mevcuttur. Alman drinlerinin kaliteli
olarak algilanirken, Cin menseli iriinlerin kaliteli olmadigina dair yarginin mevcut olmas: mense iilke
etkisinin bilinen bir 6rnegidir. Tiiketici etnosentrizmi ve mense tilke kavramlari isletmeler igin stratejik
bir ara¢ olarak kullanilabilmektedir. Bu nedenle ¢alismanin isletmelere; pazarlama stratejileri ve

kararlarinda katk: saglamasi 6ngoriilmektedir.

Yapilan bu calismada tiiketici davraniglart boyutuyla mense iilke etkisinin ve tiiketici
etnosentrizmin kavramsal c¢ercevesi cizilmistir. Uygulama kisminda; dniversite ogrencilerinin
etnosentrik yaklasimlarinin ve mense iilke etkisinin satin alma kararlarinda uyruklarina gore farklilik
gosterip gostermedigi ve bu iki unsurun katilimcilarin yerli gida trinleri tercihinde ne derece etkili
olduklariyla ilgili bulgular, arastirma yontemleri ve analiz sonuglari agiklanmistir. Sonug kisminda ise

analiz sonuglarina ait yorumlarina ve onerilere yer verilmistir.

1. LITERATUR BILGISI
Calismanin bu kisminda tiiketici etnosentrizmi ve mense iilke etkisi kavramlarinin tammlarina

yer verilmis ve literatiirdeki yerinden bahsedilmistir. ilgili literatiir incelendiginde 1960°dan giiniimiize
kadar tiiketici etnosentrizminin ve mense iilke etkisinin birgok iilke de, farkl bolgelerde ve farkl

orneklemler iizerlerinde incelendigi tespit edilmistir.
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1.1. Etnosentrizm Kavram ve Tiiketici Etnosentrizmi

Etnosentrizm, merkez ve irk anlamina gelen yunanca “kentron” ve “ethnos” kelimelerin birlesimi
ile meydana gelmis bir kavramdir (Ozgelik ve Torlak, 2011). ilk kez Amerikan Sosyolog William
Graham Sumner 1906’da etnosentrizm kavramindan bahsetmis ve bu kavrami sosyoloji alanina
kazandirmustir (Cutura, 2006). Amerikan Sosyolog William Graham Summer, Kisilerin ait olduklar:
grubu, birgcok olusumun merkezi gibi gordiikleri tezini savunmaktadir (Ozkalp, 2002). Sosyal kimlik
kurami incelendiginde, bireylerin; tiyesi olduklar: gruplar dikkate alarak kendilerini ve diger insanlari
degerlendirip simflandirdiklar: sonucuna ulasilir. Etnik 6zellikler siniflandirmanin temellerinden biridir
(Tajfel, 1982). Diger bir ifadeyle olusumu sosyal kimlik kurami temeline dayali olan etnosentrizm,
gruplarin etnik ozelliklerine gore kendilerini konumlandirmalar: ve kiltiirlerini tarafsiz olarak

degerlendirememeleridir.

Insanlar1 milletlerine ve etnik kokenlerine gore kategorik olarak ayirma siirecini basitlestiren bu
sosyolojik ve psikolojik yapi, i¢ ve dis gruplarin tutumunu incelemek igin kullanilmgtir (Tajfel, 1969).
Ic grup, bireylerin kendilerini duygusal anlamda bagl oldugunu hissettigi grup anlamina gelirken dis
grup ise, i¢ grubun disinda kalan bireylerin kendilerini dahil olarak gordagi diger gruplardir (Asil ve
Kaya, 2013). Genellikle, ethosentrik bireyler i¢ gruplari hakkinda daha giiclii ve pozitif diisiincelere
sahipken, dis gruplarin yaptiklarinin etik olmadigini, geleneklerinin tuhaf oldugunu ve fikirlerinin

yetersiz oldugunu diisiinmektedirler (Ray ve Lovejoy, 1986).

Genetik yap1 ve ailelerle, kisilerle, televizyonla, kitaplarla, okulla edinilen tecriibeler etnosentrik
egilimin olusumuna katki saglamaktadir (Yoo ve Donthu, 2005). Baska bir deyisle, bireylerde
etnosentrik egilimler sosyallesmenin bir sonucu olarak olusmakta ve bireyin bulundugu sosyal ¢evreden
aldig1 deneyimlerle pekismektedir (Kwak, Jaju ve Larsen, 2006). Etnosentrik bir birey, gicli bir sekilde
kendi kiiltiiriiniin geleneklerini, simgelerini, Grinlerini ve hizmetlerini desteklerken diger kiltirlerin bu
yapilarim kiigiik goriir ve tasvip etmez. Etnosentrizm, grup tyelerinin uyumlu olmasindan dolayi
toplumsal birligin saglanmasi agisindan yararhdir. Fakat ayn1 zamanda gruplarin hosgériisiiz olmalarina
ve kendilerini stiin gormelerine de neden olabilmekte ve farkli kiltiirleri kiigimsemelerine yol
acabilmektedir (Shimp, 1984). Hofstede (2001)’e goére etnosentrizm, bir grubun 6zelliklerinin
digerlerinden istin oldugunu diisiinme egilimidir. Etnosentrik egilimlerin baslangigta algilanmas: zor
olsa da gruplarin veya bireylerin diger kiiltiirlere bakis acilari ile tespit edilmesi kolaylasir (Hofstede,
2001).

Sosyolojide yer alan etnosentrizm kavrami, Shimp (1984) ve Shimp ve Sharma (1987) tarafindan
tiketici davramslarim agiklamak icin pazarlama yazinina “tiketici etnosentrizmi” adi altinda
uyarlanmistir. Tiiketici etnosentrizmi, tiiketicilerin bagka tilkelere ait driinleri ve hizmetleri satin alma
asamasinda bu eylemin etik ve uygun olup olmadig ile ilgili disiinceleri, inanglar ve degerleri olarak

tanimlanmustir (Balabanis vd., 2002). Tiiketici etnosentrik egilimi ii¢ temel gerekceye dayanir. Bu
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gerekgelerden; birincisi, bireyin yabanci mal ve hizmet satin aldigi zaman tilke ekonomisine zarar
verecegi korkusudur. Ikincisi, tiiketicinin yabanct mal ve hizmet satin almayr etik ve ahlaki
bulmamasidir. Uciinciisii ise, tiiketicinin yabanci mal ve hizmete kars: sahip oldugu ényargidir (Sharma
vd., 1995).

Bawa (2004)’e gore tiiketici etnosentrizmi, yabanci tilke trtnlerini ve hizmetlerini satin almanin
ahlaki bir davranis olmadig: seklinde yorumlanmistir. Han ve Terpstra (1988)’a gore, vatanseverlik ve
milliyetgilik unsurlarindan dolayi tiiketiciler ait olduklar: tilkenin diriinlerine ve hizmetlerine karsi olumlu
bir tutum sergilerken yabanci tilke iiriinlerine karsi olumsuz tutumlara sahiptirler. Dolayisiyla, tiiketici
etnosentrizmi Kisilerin vatanina olan sevgisinden kaynakli olarak yabanci trinlerin ve hizmetlerin
tilkenin ekonomisine zarar verecegi endisesini de ortaya ¢ikmaktadir (Yelkur vd., 2006). Bu endise
nedeniyle, tiiketiciler yabanci tilke tirinlerini ve hizmetlerini satin almamakta ve toplumundaki diger
iiyelerin de satin almamalar igin iizerlerinde baski kurmaktadirlar. Ozetle tiiketici etnosentrizmi,
entrosentrizmin ekonomik versiyonudur (Yoo ve Donthu, 2005). Kisaca ekonomi alaninda yapilan
milliyetgilik seklinde tanimlanabilir (Morello, 1984).

Etnosentrik tiiketiciler, yabanci tlke driinlerini ve hizmetlerini kalite ve deger agisindan
kiicimsemekte, kendi iilke drinlerini ve hizmetlerini ise kaliteli ve degerli gormektedir (Watson ve
Wright, 2000). Bu kapsamda tiiketici ne derece etnosentrik egilime sahipse o derece diisiik diizeyde
yabanci mal ve hizmet satin alma niyetine ve yiiksek diizeyde yerli mal ve hizmet satin alma niyetine
sahiptir (Shimp ve Sharma, 1987). Fakat tiiketici etnosentrizmi her zaman radikal bir egilim olarak
karsimiza ¢ikmamaktadir. Ornegin etnosentrik bireyler gelismis iilke iiriinlerine ve hizmetlerine kars:
olumlu degerlendirmeler yapabilmekte fakat ayn1 zamanda kendi yerli driinlerine ve hizmetlerine saygi

duymayi da devam ettirmektedirler (Netemeyer vd.,1991).

Sharma ve arkadaslar1 (1995)’na gore etnosentrizm tiim markalari ve iriin kategorilerini
kapsamayabilir. Ayrica markalar ve iiriinler arasinda da etnosentrizm algilarinda farkliliklar goriilebilir.
Ornegin Rus tiiketiciler {izerinde yapilan bir arastirmada, tiiketicilerin tiiketim mallarinda etnosentrik
egilim gostererek yerli malini tercih ederken, dayanikli tiiketim mallarinda bu etnosentrik egilimi
gostermedikleri sonucu ortaya konmustur (Thelen vd., 2006). Markasiz iiriinlerde ve markal iriinlerde
de etnosentik egilimler farklilik gostermektedir. Netemeyer ve arkadaslari (1991)’min yaptiklari
arastirmada tiiketicilerin markasiz iiriinlerde daha fazla etnosentrik egilimler gosterdigi ve yerli iriinleri
tercih ettikleri tespit edilmistir. Belirli bilinen markalarda ise durum degismektedir. Bazi arastirmacilar
etnosentrik egilimlerin yerli mal ve hizmet bulundugu zaman gosterildigini tespit ederken bazilar: yerli
mal ve hizmet bulunmasa bile etnosentrik egilimlerin ortaya ¢ikacagi sonucunu savunmuslardir (Li ve
He, 2013; Nijssen ve Douglas, 2004). Chao ve Gupta (1995)’de Amerika’da yaptiklari ¢alismada,
tiiketicilerin mal ve hizmetle ilgili yeterli bilgiye sahip olmadiklar: zaman riski en aza indirmek igin

yerli tiriinler ve hizmetleri tercih ettikleri sonucuna ulagmslardir.
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Tiketici etnosentrizmi; tutuculuk, bireysellik, kiiltirel agiklik, materyalizm, cografi yakinlik,
politik propaganda, iilkenin gelismislik diizeyi, yas, cinsiyet gibi sosyo-psikolojik, politik, ekonomik ve
demografik etkenlerden olusabilmektedir (Shankarmahesh, 2006). Sharma ve arkadaslar1 (1995), 667
Koreli ile yaptiklar1 calismada Koreli’lerin yurtseverlik, muhafazakarlik gibi kiiltiirel 6zelliklerinden
otiirii ithal trinler tizerinde etnosentrik bir davranis sergiledikleri sonucunu tespit etmislerdir. Lantz ve
Loeb (1996) ise Kanadali ve Amerikali 6grencilere yonelik yaptiklar: arastirmada, tiiketicilerin yakin

kiiltiirlere kars1 daha az etnosentrik egilimlere sahip olduklar: sonucuna varmislardir.

Farkli aragtirmalarda cinsiyet ve yas unsurlarinin etnosentrik egilimler tizerinde farkl: sonuglarinin
oldugu tespit edilmistir. Javalgi ve arkadaslar1 (2005) geng tiiketicilerin yerli mallari tercih ederek satin
alma asamasinda etnosentrik davrandiklarini tespit ederken, Upadhyay ve Singh (2006) tam tersi bir
sonuca ulasarak yash tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin daha baskin oldugu sonucuna varmiglardir.
Ar ve Madran (2011) yaptiklar caligmada kadinlarin daha etnosentrik egilimleri oldugunu gosteren
sonuglar elde etmislerdir. Uyar ve Dursun (2015) ise yaptiklar: ¢alismada yas ve cinsiyet ile tiiketici

etnosentrizmi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulmamusglardir.

Guo ve Zhou (2017) belirli bir konuda yapilmis, birden ¢ok ¢alismanin sonuglarimi istatistiksel
olarak analizini yaparak 6zetleyen meta analiz yontemi ile tiiketici etnosentrizmi konusunda yapilan
calismalar: analiz etmis, bireylerin yerli mal ve hizmetleri degerlendirirken daha olumlu disiincelere

sahip olduklar: genel sonucuna varmislardir.

Tim bu g¢ahismalardan elde edilen sonuglar o6zetlendiginde, tiiketici etnosentrizmi farkh
kiiltiirlerde, farkl: bolgelerde farkli sonuglar vermekteyse de, genel olarak tiiketicilerin kendi tilke
iriinlerini ve hizmetlerini satin almada daha istekli olduklar1 ve bu konuyla ilgili olumlu diisiincelere

sahip olduklari genel sonucuna ulasiimstir.

1.2. Tiiketici Davramslar1 Aaisindan Mense Ulke EtKisi

Icinde yasadigimiz yiizyilda hiikiimetlerin ticari kisitlamalar: kaldirmalar: ile agik ve simrlan
olmayan, tiiketicilere birgok yabanci menseli mal ve hizmet sunan bir kiiresel diinya pazar1 olusmustur.
Bu gelismeler mal ve hizmetin degerlendirilmesinde ithal edildigi iilke kriterinin de kullanilmaya

baslanmasina yol agmistir (Pharr, 2005).

Mense tilke kavram, Birinci Diinya Savasi’ndan sonra Alman endiistrisine zarar vermek amaciyla,
Avrupa’ya ihrag edilen Alman iriinlerinde “Almanya menselidir” ibaresinin yer almasinin zorunlu
tutulmas: ile ortaya gikmistir. Fakat beklenenin aksine “Alman menseli driinler kalitelidir’ algisinin
olusumuna sebep olmustur. flerleyen zamanla Biiyiik Britanya basta olmak iizere diger iilkeler de ticarette
bu ibareyi kullanmaya baslanmiglardir (Morello, 1984). Literatiirde ise, Dichter (1962) ilk kez mense
iilke kavraminin tiiketicilerin satin alma kararinda etkili olabilecegi yoniinde bir diistince

ortaya atmistir. Schooler (1965); mense iilke etkisiyle ilgili ilk ampirik ¢alismay: ortaya koymustur.
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Ilgili ¢alismanin sonucunda, iiriinii degerlendirmede mense iilke etiketinin farkl: iilkeler icin farkl
sonuglar verdigi tespit edilmistir. Bu tarihten giinimiize kadar ise bu alanda yapilan birgok ¢alisma
literatiire katki saglamistur.

Uriinler, genel olarak igsel ve digsal 6zellikleri ile degerlendirilmektedir. i¢sel 6zellikler; {iriiniin
fonksiyonel ve fiziksel 6zellikleri, digsal 6zellikler ise marka, garanti gibi 6zellikleridir. Mense iilke
etkisi, bu digsal 6zellikler igerisinde yer alan ve iriiniin aidiyetini gosteren bir ifadedir (Thorelli vd.,
1989; Nart, 2008). Mense iilke etkisi, bir malin ve hizmetin tretildigi tilkenin, 0 malin ve hizmetin
kalitesi ile ilgili olumlu ya da olumsuz olarak tiiketicilerin goziinde yarattig: etkidir (Elliott ve Cameron,
1994). Han ve Terpstra (1988), mense iilke kavramini, tiriinin imal edildigi tilke olarak tanimlarken,
Pereira ve arkadaslar: (2005) ise iiriin iizerindeki iilke imaji olarak tanimlamaktadir. Ozsomer ve
Cavusgil (1991)’e gore mense iilke tretimin yapildig: iilke degil, mal ve hizmetin pazarlamasinin
gerceklestirildigi ve markanin ait oldugu tlkedir. Bu tanimlarin 1s1iginda mense iilke kavrami, “mal ve
hizmetin markasinin ait oldugu tilkenin imajini iceren, tiiketicilere trinlerin ve hizmetlerin kokenini

gostermede yardimer olan bir ibaredir” seklinde tanimlanabilir.

Bir malin ve hizmetin mense tilkesi o iiriin hakkinda birgok bilgi sunmaktadir. Giiniimiizde mense
tilke etkisi kiiresel rekabet avantaji saglamak icin uluslararas: isletmeler tarafindan kullaniimaktadir
(Koksal ve Tatar, 2014). Tiiketicilerin satin alma davranislarinda iilkelerin olumlu veya olumsuz imajlar:
etkilidir. Olumlu imaj1 olan tilkelerin trtinlerini ve hizmetlerini satan isletmeler yeni pazarlarda avantaj
yakalarken,  olumsuz iilke imajina sahip olan iilke iriinleri ve hizmetlerini satan isletmeler
dezavantajlidirlar (Ozsomer ve Cavusgil, 1991). Ornegin pek ¢ok toplumda endiistrilesmis iilkelerin

ariinlerinin ve hizmetlerinin yiiksek kalitede olacag: diisiincesi yaygindir.

Peterson ve Jolibert (1995) vyaptiklari meta analiz ile tiiketicilerin ithal edilen triinleri ve
hizmetleri degerlendirmede ait olduklar: iilkeye iliskin algilar1 ve bilgileri bir ipucu olarak kullandiklarini
gosteren sonuglara ulagsmiglardir. Bazi iilkeler belirli mal ve hizmetlerle 6zdesmis durumdadir.
Otomobilde Almanya, makarnada italya, kozmetik iiriinlerde Fransa, elektronikte Japonya, saatte
Isvigre’nin ilk akla gelen iilke olmas: bu duruma &rnek verilebilir. Ote yandan Cin iiriinlerinin Kkalitesiz
olarak algilanmasi da Cinli isetmeler icin uluslararas: pazarlamada biiyiik bir engel olusturabilmektedir
(Nart, 2008). Amerika ve Avrupa menseli tiriinlerin Cin’de oldukga popiiler olup, gelismis tilkelerde ve
Cin’de Cin mal1 tiriinler yerine Bati diriinleri tercih edilmektedir. Bu durum, devlet eliyle yapilan kalitesiz
iretimin Cin toplumunda olusturdugu etkiye baglanabilmektedir. Japonlar ise Japon dirtinlerini yabanci
riinlere tercih etmekte ve yabanci menseli iiriinlere ¢ok fazla giivenmemektedir. Japonya’da pek ¢ok
sirket pazarlama stratejisini yabanci tilke imajim gizleyerek iiriintin yerel reklam kampanyalar ile Japon

iriinii gibi gostermeye dayandirmaktadir (Herbig, 2014).

Tiiketiciler menge tlke bilgisini kalite ile 6zdeslestirmekte ve bu faktori satin alma siirecinde

kullanmaktadirlar. Balabanis ve Diamantopoulos (2004) yaptiklari calismada, tiiketicilerin Japon
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televizyonlarim, Alman televizyonlarina tercih ederken, ingiliz oyuncaklarimi da Fransiz oyuncaklarina
tercih ettikleri sonucuna ulasmislardir. Bu tercihlerindeki sebebi de kalite ile iliskilendirmislerdir. Ulke
imajinin olumlu bir etkiye sahip oldugu ilkelerde herhangi bir mal ve hizmet icin 6denebilecek fiyatta
artis goriilebilmektedir (Herbig, 2014). Bu durumu avantaja g¢evirebilmek igin isletmeler de kendi
markalarini bagka bir tilkenin markasi gibi gostermeye ¢alisilabilmektedir.

Verlegh ve Steenkamp (1999) yaptiklart meta analiz ile mense iilke yazinindaki bulgulardan
birisinde, tilkelerin yasadiklar: siyasi ve politik sikintilarin tiiketicilerin satin alma siirecinde mense iilke
bilgisine yansidigi sonucunu ortaya koymuslardir. Klein ve arkadaslart (1998) yaptiklari ¢alismada
Japonya ve Cin’in askeri ve ekonomik rekabetinden dolay: Cinli tiiketicilerin Japon mal ve hizmetlerini

satin almayi diismanlikla esdeger gordiiklerini ifade ettikleri seklinde bir bulguya ulagmiglardir.

1.3.Tiiketici Davranslart Agisindan Mense Ulke Etkisi ve Tiiketici Etnosentrizmi
Miskisi
Tiiketici davraniglarinda ve pazarlama literatiiriinde, mense tlke etkisi {rini
degerlendirirken tiikketicinin Karsisina ¢ikan, tiiketicinin etnosentrzim seviyesine gore satin alma

asamasinda kullanilan ve temelde etnosentrizm ile iliski igerisinde olan bir kavramdir (Ar1 ve
Madran, 2011; Isler, 2013).

Tiiketicilerin 6zellikle belirli tiriinlerde ve farkli etnosentrizm diizeylerinde mense iilke
bilgisini satin alma asamasinda kullandiklar1 gézlenmistir. Yiiksek etnosentrizm seviyesine
sahip tiiketiciler mense iilke bilgisi satin alma asamasinda daha ¢ok kullanirken diisiik
etnosentrizm seviyesine sahip tiiketiciler satin alma asamasinda mense iilke bilgisine daha az
basvurmaktadirlar (Fischer ve Zeugner-Roth, 2017). Helgeson ve arkadaslari1 (2017) Norveg ve
Amerika’da gerceklestirdikleri arastirmada satin alma asamasinda etnosentrizmin tilkenin ithal
iriine baghlig, pazar buyiikligi ve kiltirel farkliliklara bagli olarak degisim gosterdigi ve
diistik etnosentrizm seviyesine sahip tiiketicilerin satin almalarinda mense iilkenin diisiik 6neme
sahip oldugu sonucuna ulagmislardir. Ar1 ve Madran (2011)’a gore tiiketicilerin satin alma
asamasinda mense iilke bilgisini kullanmasi etnosentrizm diizeyiyle dogrudan bir iliski
gostermezken, yiiksek etnosentrizm diizeyine sahip bireylerin satin alma kararlarinin temelini

menge tilke bilgisi olusturmaktadir.

2. METODOLOJi

2.1. Arastirmamn Yéntemi, Orneklem ve Simirhhklan
Bu ¢alismada, tiiketicilerin satin alma davramslarin etkileyen faktérler arasinda yer alan tiiketici

etnosentrizmi ve mense ilke etkisinin yabanci uyruklu ve Tirkiye Cumhuriyeti uyruguna sahip
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ogrenciler tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli bir fark gosterip gostermedigini incelemek ve
gida tercihleri agisindan bu iki unsurun etkili olup olmadigini 6lgmek amaglanmistir. Arastirmanin farkl
gelismislik diizeyine sahip tilkelerden gelen 6grenciler tizerinde yapilmasi ve gida sektoriiniin her tilkede

faaliyet gosterdigi varsayimi sebebiyle gida tercihleri agisindan bu iki unsur incelenmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Calismada kullanilan anket tig
kisitmdan olugmaktadir. Anketin birinci bolimii ¢alismanin 6rneklemini olusturan, ¢alismaya katki
saglayan cevaplayicilarin demografik bilgilerine yonelik sorulardan olusmaktadir. Anketin ikinci
bolimiindeki onermeler tiketicilerin satin alma tercihlerinde mense iilke unsurunun roliini ve gida
iiriinlerinde yerli iiriin tercihini tespit etmeye yonelik sorulardan olusmaktadir. Ugiincii boliim ise tiiketici

etnosentrizminin olgtilmesine yonelik sorulardan olusmaktadir.

Ikinci boliimdeki onermeler Ar1 (2007)’min “Satin Alma Kararlarinda Tiiketici Etnosentrizmi ve
Mense Ulke Etkisinin Roli” adli ¢alismasindan uyarlanmustir. Ugiincii boliimdeki tiiketici etnosentrizm
olgegi ise Shimp ve Sharma (1987) tarafindan gelistirilmis gegerliligi ve givenirligi test edilmis olan,
17 énermeden olusan ve Aysuna (2006) tarafindan “Tiiketici Etnosentrizmi Etkisini Olgmede Cetscale
Olgegi ve Tiirkiye Uygulamas1” adli ¢ahismayla Tiirkge’ye cevrilip tekrar giivenirligi ve gegerliligi
saglanmis olan Cetscale Olgegi’nden uyarlanmistir. Olgekler; 1=Kesinlikle Katilmiyorum” ile
“5=Kesinlikle Katiliyorum” araliginda seviyelendirilmis 5’li Likert tipi olgek seklindedir. Ayrica
arastirmada cesitli iilkelerden gelen yabanci uyruklu 6grencilerin tiiketici etnosentrizminin 6lgiilmesine

yonelik sorular, her bir yabanc1 uyruklu 6grencinin uyruguna gore ve yiiz yiize olarak sorulmustur.

Aragtirmanin  giivenirligini test etmek i¢in “Cronbach Alpha Katsayist Yontemi’nden
yararlamlmigtir. Cronbach Alpha, 6lgim araglarinda maddelerin birbiriyle tutarli olup olmadigini ve

maddelerin s6z konusu kavram dl¢iip 6lgmedigini belirleyen bir yontemdir (Giirbiiz ve Sahin, 2014).

Tablo 1. Olgege iliskin Giivenirlik Katsayisi

Olgek Olciim Arahgi Madde Sayis1 | Cronbach Alfa Katsayisi
Cetscale 5°1i Likert Tipi Olgek 17 0,907
Mense Ulke Onermeleri 5°1i Likert Tipi Olgek 3 0,608
Gida Tercihlerine Yonelik Onermeler | 5°li Likert Tipi Olcek 4 0,730

Tablo 1 incelendiginde, arastirmada kullanilan CETSCALE &lgeginin giivenirliginin yiiksek,
Mense iilke ve Gida tercihlerine yonelik 6nermelerin giivenirliklerinin ise kabul edilebilir diizeyde
oldugu ve dolayisiyla ifadeler arasinda i¢sel tutarliligin saglandigi séylenebilir. Giivenirlik katsayisinin
(Cronbach Alfa) %60-70 diizeyinde kabul edilebilir, %80’i gectiginde ise iyi diizeyde oldugunu ifade
edilmektedir (Peterson, 1994; Sekaran, 2003). Tablo 1’de belirtilen Cronbach Alfa Katsayilar1 bu

calismanin 6rnekleminin ana kiitleyi temsil giiciiniin oldugunu gostermektedir.
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Bu arastirmanin evreni Selcuk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 6grencileridir. Bu
evrenin tercih edilmesinin nedeni, ilgili fakiiltede egitim goren ogrencilerin kiltirel gesitliliginin fazla
olmasidir. Farkli kiiltiirlerden bireylerin egitim gordiiga ilgili 6rneklemde, satin alma kararlarindaki

mense tilke etkisinin ve etnosentrik egilimlerin 6l¢iilmesi literatiire nemli bir katki saglayacaktir.

Calismada yargisal yolla anakiitle belirlendikten sonra, kolayda érneklem uygulanarak veriler
toplanmigtir. Kolayda érnekleme ¢ok miktarda veriye hizli bir sekilde ulasmaya imkan sagladig igin
tercih edilen bir yontemdir (Nakip, 2013). Aragtirmada orneklem biyiikligi, nicel yénelimli sosyal
bilimler arastirmalar1 igin %95 giivenirlik diizeylerinde farkl: evrenler i¢in kabul edilebilir asgari
orneklem biiyiikliiginii veren tablodan tespit edilmistir. Giirbiiz ve Sahin (2014) tarafindan hazirlanan
tabloda 6315 olan g¢alismamn evreni igin orneklem biyikliginin en az 363 olmasi gerektigi
belirtilmektedir. Bu baglamda arastirmada 370 anketin geri doniisii gerceklesmistir. Hatali ve eksik
doldurulan 7 anket dikkate alinmamustir. Degerlendirmeye uygun 363 anket iizerinden calisma
yiiriitiilmiistiir. Arastrmanin zaman ve maliyet kisitlar: nedeniyle sadece Selguk Universitesi Iktisadi ve

Idari Bilimler Fakiiltesi ornekleminde yiiriitiilmesi ¢alismanin bir stmrlihig: olarak belirtilebilir.

2.2. Arastirma Modeli ve Hipotezler
Sekil 1’de, arastirmanin konusu ve amaci ¢ercevesinde gelistirilen kavramsal model tizerinde

degiskenler arasi iligkiler sembolize edilmistir.

Sekil 1. Arastirmamn Kavramsal Modeli

Tiiketici Etnosentrizm

. Diizey i N

Yabanct Tiirk

Ogrenciler H1 Ogrenciler H3

Yerli Gida Uriinii
Tercihi
Menge
| U Ike Etkisi |
H4
Yabanci Tiirk
Ogrenciler H2 Ogrenciler

Arastirmanin temel degiskenleri olan tiiketici etnosentrizmi ve mense iilke etkisi, ayn1 zamanda
arastirma modelinin temel iki bilesenidir. Arastirmaya katilan katilimcilarin, anket formundaki sorular
yansiz ve gercegi yansitacak bicimde cevapladiklari varsayilmistir. Bu cergevede arastirmanin

hipotezleri;
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H1. Yabanci 6grencilerle, Tirk 6grencilerin tiiketici etnosentrizm diizeyi arasinda istatistiksel

olarak anlaml1 bir farklilik vardir.

H2. Yabanci 6grencilerle, Tirk 6grencilerin satin alma kararlari arasinda mense tilke etkisi

boyutuyla istatistiksel olarak anlaml: bir farklilik vardar.
H3. Tiiketici etnosentrizm diizeyi gida iriinlerinde yerli tiriin satin alma egilimini etkiler.

H4. Mense iilke etkisi gida triinlerinde yerli iiriin satin alma egilimini etkiler.

3. ARASTIRMANIN BULGULARI
Calismanin bu kisminda veri analizlerine ve veri analizinde kullanilan istatistiksell metotlara,

katilimecilarin demografik 6zelliklerine ve hipotezlerin test edilmesi sonucunda elde edilen bulgulara yer

verilmistir.

3.1. Orneklemin Ozellikler
Arastirmada yer alan 363 katilimcinin demografik 6zelliklerine ait bulgular Tablo 2.’de yer

almaktadir.

Tablo 2. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri (n=363)

Cinsiyet Sikhk | % |EgitimDurumu | Sikhk | %
Erkek 158 | 43,5 | Lisans 287 | 79,1
Kadin 205 | 56,5 | Yiiksek Lisans 53 | 14,6
Yas Sikhk | % |Doktora 23 6,3
18-24 302 |83,2 | Uyruk Sikhik | %
25-31 50 |13,8| Tirkiye Vatandas1 | 306 |84,3
32 ve iizeri 10 3,1 | Diger 57 157
Gelir Diizeyi | Sikhk | % | Kita Sikhk | %
500 ve alt1 129 |35,5| Avrupa 6 1,7
501-1500 161 | 44,4 | Afrika 21 |58
1501-2500 28 | 7,7 | Asya 30 | 83
2501-3500 12 3,3 | Giiney Amerika 1 0,3
3500 ve tizeri 33 9,1 | Asya-Avrupa 305 (84,0

Tablo 2°de goriildiigii tizere katilimcilarin %43,5’i erkek, %56,5’i kadindir. Katilimcilarin yag
araliklarina bakildigi zaman %83,2’si 18-24 yas araliginda, %13,8’i 25-31 yas araliginda ve diger kalan
%3,1’lik kismin ise 32 yas ve iizeri oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin biyiik cogunlugunu Tiirkiye
Vatandaslar olusturmaktadir. Tirkiye’nin; Asya ve Avrupa kitalar: iizerinde topraklar: bulunan bir tilke
olmasindan dolayi, “Tiirkiye Vatandasi” olan katilimcilar Asya-Avrupa kitas: seklinde verilen maddeyi
isaretlemislerdir. Katilimcilarin %84 iiniin iilkesi Asya-Avrupa kitalarinda yer alirken, %8,3iiniin

Asya, %5,8’inin Afrika ve bir kisinin de Giiney Amerika kitasinda yer aldigi goriilmektedir. Avrupa ve
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Giiney Amerika kitasindan olan égrencilerin sayilar: analiz yapmak igin yeterli olmadigindan dolay: bu
ogrenciler analizlere dahil edilmemistir. Demografik 6zelliklerden biri olan gelir degiskenine bakildig:
zaman katilimcilarin ¢ogunlugu 501-1500 TL’lik gelir diizeyi grubu icerisindedir.

3.2.Faktor Analizi

Calismada kesifsel faktor analizi ile 6lcegin boyutluluk ézelligi arastirlmistir. Olgegin orijinali
tiiketici etnosentrizmini 6lgmede tek boyutlu bir yap: sergilemektedir. Faktor analizine baslamadan 6nce
Barlett kiiresellik testi ile modelin gegerliligi test edilmesi ve faktor analizi icin 6rneklemin yeterliligini
tespit etmek amaciyla, Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) testi yapilmasi gerekmektedir. Bu testlerin sonuglar
Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. KMO ve Barlett Testleri
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)

Ornekleme Yeterliligi Testi 0,923
12 =2655,967
Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi=136

Anlamlilik=0,000

Tablo 3’te yeralan sonuglara gore KMO degeri 0,6’dan biiytiktiir. Bu sonug drneklem hacminin
arastirma igin yeterli oldugunu gostermektedir. Bartlett Testi sonucu da anlamlidir ve degiskenler
arasinda faktor analizine uygun iligkiler mevcuttur (p<0,05). Bu sonuglar ornekleme faktor analizi
uygulanabilecegini gostermektedir. Faktor analiz ile etnosentrizm kavramini 6lgmek amaciyla
olusturulan 6nermelerin gergekten etnosentrizmi dl¢iip 6l¢medigini tespit etmek ve bu kavrama yonelik

varsa bagimsiz faktorleri ortaya ¢ikarmak amaglanmistir.

Tablo 4°de; Varimax Veri Déndiirme Yontemi kullanilarak yapilan faktor analizinin sonuglarina

gore degiskenlerin 3 boyut altinda toplandigi goriilmektedir.

Tablo 4. Varimax Veri Dondiirme Sonrasi Faktor Yiikleri

FAKTORLER

1 2 3
Yerli yapimu tirtinler satin alin, Tirkiye’nin ¢alismaya devam etmesini saglayin. ,808 135
Turkiye vatandasi ithal triinler yerine her zaman yerli iirtinler satin almalidir. ,765|,108 | ,153
En 6nce, sonra ve her zaman yerli trtinleri gelir. ,737 | ,310
Diger iilkelerin bize iiriin satarak zengin olmasina izin vermek yerine Tirkiye’de retilmis
I ,695 | ,269 | ,275
ariinleri satin almalhyiz.
Her zaman en iyisi yerli driinleri satin almaktir. ,560 | ,463 | ,110
Sadece Tiirkiye'de bulunamayan driinler ithal edilmelidir. 556 475
Sadece kendi iilkemizde bulamadigimiz iiriinleri yabanci tilkelerden satin almaliyiz. 538 | ,123 | ,533
Yabanct tirinler satin almak Tiirk vatandashigina aykiridir. 811
Yabanci iriinleri satin almak dogru degildir ¢iinkii bu Tiirkiye vatandaslarinin issiz

,230 | ,732 | ,178

kalmasina yol acar.
Gergek bir Tiirkiye vatandagi her zaman yerli tiretimi triinleri satin almalidur. 322 | 712 | ,235
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Diger tilkelerde tiretilen iiriinleri satin alan Tirkiye vatandaslari, kendi vatandaslarinin issiz

kalmasindan sorumludurlar. 165 | 642 | 287
Uzun vadede bana maliyetli de olsa yerli mallar: satin almayi tercih ederim. 446 | 484 | 174
Tirkiye ticaretine zarar verdigi ve igsizlige yol agtig1 i¢in Tirkiye vatandaslari yabanci

rtinleri satin almamalidr. 2717 | 482 | ,435
Gerekli olmadikea diger tilkelerden mal satin alimi ve ticaret ¢ok az olmalidir. ,240 ,656
Turkiye'ye girislerinin azalmasi i¢in yabancr tiriinler yiiksek oranda vergilendirilmelidir. 176 | ,332 | ,651
Yabanci iirtinlerin ithalatina engeller konmalidir. 442 | 593
Yabancilarn tirtinlerini bizim pazarlarimiza siirmelerine izin verilmemelidir. ,114 | 504 | 577

Oz deger, mevcut her faktoriin faktor yiiklerinin kareleri toplamidir. Her bir faktor tarafindan

aciklanan varyansin oraninin hesaplanmasinda ve faktor sayisina karar vermede kullanilmaktadir. Oz

deger yiikseldikge, faktortin agikladig: varyans da yiikselir (Biyiikoztiirk, 2002). Yapilan kesifsel faktor

analizi sonucunda 6zdegeri 1 ve tizerinde olan 3 faktor ortaya gikmustir. Benzer bir sonug Aysuna
Shimp wve Sharma (1987)’nin

gergeklestirdikleri galismanin 1s1ginda faktorlere verilen isimler ve giivenirlikleri su sekildedir;

(2006)’nin  calismasinda da  gorillmektedir.

Aysuna (2006),

Faktor 1; Yerli Uriin Satin Alma Tercihi (Cronbach alpha=0,861)
Faktér 2; Ulusalcilik (Cronbach alpha=0,834)
Faktgr 3; ithal iiriine tepki (Cronbach alpha=0,712)

Asagida Tablo 5°te faktorler ve agiklanan varyanslara yer verilmistir.

Tablo 5. Faktiérler ve Aciklanan Varyanslar Tablosu

Faktorler Ozdegerler Varyans (%) Kiimiilatif VVaryans (%0)
1 6,944 40,846 40,846
2 1,805 10,618 51,463
3 1,111 6,537 58,000
4 0,800 4,707 62,708
5 0,758 4,461 67,168
6 0,683 4,017 71,185
7 0,650 3,823 75,009
8 0,569 3,348 78,357
9 0,552 3,250 81,607
10 0,500 2,940 84,547
11 0,469 2,758 87,305
12 0,413 2,430 89,735
13 0,406 2,385 92,120
14 0,382 2,246 94,366
15 0,347 2,042 96,408
16 0,327 1,923 98,331
17 0,284 1,669 100,000

Tablo 5°de de goriildiigi tizere 6z degeri bir ve daha biiyiik olan ti¢ faktdr bulunmaktadir. Birinci

bilesen toplam varyansin %40,846°sin1, ikinci bilesen %10,618’ini, liglincii bilesen ise %6,537°sini
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aciklamaktadir. Bu {i¢ bilesen toplam varyansin %58’ini agiklayabilmektedir. Yaklagik %42’lik bir
aciklama kaybi1 mevcuttur. Faktorlerin toplam varyansin %67°den daha fazla agiklamas: beklenir
(Ozdamar, 2004). %58’lik agiklama oraninin %67°den diisiik olmas: lgegin tek boyutlu bir yap:
sergiledigini gostermektedir.

Bu baglamda, 6lgek tiiketici etnosentrizminin temel bileseni sayilan ii¢ boyut altinda tiiketici
etnosentrizmini dlgmektedir. ilgili literatiir incelendiginde daha énce yapilan arastirmalarda da benzer
sonuglara ulagildigr goriilmektedir. Aysuna (2006)’nin ¢alismasinda olgegi olusturan degiskenler g
boyut altinda toplanirken, faktorler toplam varyansin %60.73’{inii agiklamakta ve 6lgegin tek boyutluluk
ozelligi benzer bir sonucla desteklenmektedir. Ispanya, Malta, ABD, Isve¢ ve Japonya’da yapilan
calismalarda CETSCALE &lgeginin tek boyutlu bir yap: sergiledigi sonucuna varilmistir (Martinez vd.,
2000; Caruana, 1996; Hult vd., 1999).

Literatiirde olcegin tek boyutlu yapisinin desteklenmedigi calismalarda mevcuttur. Teo ve
arkadaslar1 (2011) Malezyali 6rneklem iizerinde yaptiklari galismada olgegin iki boyutlu bir yapi
sergiledigi sonucuna ulagmiglardir. Wang ve Chen (2004) de Cin’de yaptiklar ¢alismada 6lgegin dort
boyutlu bir yap1 sergiledigi sonucuna ulasmslardir.

3.3.Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirmanin bu kisminda gelistirilmis olan hipotezler, istatistiksel yontemlerle test edilmistir. Tlk
olarak katilimcilarin etnosentrizm diizeyini belirlemek igin katilimcilar CETSCALE skorlarina gore ti¢
kategoriye ayrilmustir. Kategoriler belirlenirken 6lgegin 17 maddesinden her birine verilen en yiiksek
deger 5’li Likert 6lgegindeki “kesinlikle katiliyorum” ifadesi oldugu icin en yiiksek tiiketici etnosentrizm
diizeyine sahip bir katilimcinin alacagr maksimum puan 17x5= 85 olarak tespit edilmistir (Ari, 2007,
Aysuna, 2006; Caruana, 1996). Bu baglamda kategorilerin belirlenmesinde birinci aralik 17-
42,5 puan; (1-2,5) arasi diisiik etnosentrizm diizeyi, 42,5-59,5 puan; (2,5-3,5) aralig1 orta etnosentrizm
diizeyi, 59,5-85 puan; (3,5-5) aralig1 yiiksek etnosentrizm diizeyi olarak belirlenmistir. Bu simiflandirma

sonucunda ulasilan kategorik etnosentrizm diizeyi Tablo 6°da goriilmektedir.

Tablo 6. Kategorik Etnosentrizm Diizeyi

Sikhk Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Diisiik Etnosentrizm Diizeyi 48 13,22 13,22
Orta Etnosentrizm Diizeyi 192 52,89 66,12
Yiiksek Etnosentrizm Diizeyi 123 33,88 100,00
Toplam 363

Tablo 6°da da gorildigi gibi katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu %52,89’luk bir yiizde ile orta diizeyde
etnosentrik iken % 33,881 yiiksek etnosentrik diizeydedir.
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Calismanin bu kisminda “H1: Yabanci 6grencilerle, Tiirk &grencilerin tiiketici etnosentrizm
diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.” hipotezi ile ilgili analizlere yer
verilmigtir. Asagida Tablo 7°de H1’e ait Anova Testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 7. ANOVA Testi /H1

Koken Ortalama F Sig.
Tiiketici Et i Avrupa-Asya 53,9
etici Etnosentrizm
e am Afrika 60,7 6,698 | 0.001
Asya 59,9

*p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Asya-Avrupa kitasini isaretleyen katilhimcilarin tamami Tirkiye vatandasi oldugu igin Asya-
Avrupa kitasi ile ilgili bilgiler Tirk 6grencilere aittir. Tablo 7°de gorildiigi tizere Tiirk 6grencilerin
etnosentrizm puani 53,9’lik deger ile orta diizeydedir. Afrika kokenli 6grenciler 60,7 puan, Asya kokenli
ogrenciler 59,9 puan ile yiiksek diizeyde etnosentrik egilimlere sahiptirler. Tuketici etnosentrizm
diizeyleri bakimindan Tirk ogrenciler ve yabanci 6grenciler arasinda istatistiki olarak anlamli bir
farkliligin olup olmadigini belirlemek amaciyla Tek-Yonli Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmistir.
Analiz sonucunda yabanct 6grenciler ile Tiirk 6grenciler arasinda anlamli (p<0,05) bir farkin oldugu
tespit edilmistir. Bu durum yabanci 6grencilerle, “Tiirk ogrencilerin tiiketici etnosentrizm diizeyi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir” seklindeki H1’i desteklemektedir. Yabanci
ogrencilerle, Tirk ogrencilerin tiiketici etnosentrizm diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik vardir fakat bu analiz hangisinin digerlerinden farkli oldugunu gérmek igin yeterli degildir. Bu
nedenle her bir grubu digeriyle ikiserli olarak karsilastirmak amaciyla post-hoc testlerinden Tukey HSD,
testi gerceklestirilmistir.

Asagida Tablo 8’de Post-Hoc testlerinden Tukey HSD testi sonucuna yer verilmistir.

Tablo 8. Post-Hoc Karsilastirmalar Tablosu/H1

Ortalamalar

Arasindaki | Standart hata | Sig.
Fark

Avrupa-Asya Afrika -6,72* 2,59 0,03
Asya -5,97* 2,16 0,02
Tukey HSD Afrika Avrupa-Asya 6,72* 2,59 0,03
Asya 0,75 3,24 0,97
Asva Avrupa-Asya 5,97* 2,16 0,02
4 Afrika 0,75 3,24 0,97

*p<0,05

Tablo 8’de goriildiigi gibi Asya kokenli dgrencilerin etnosentrizm diizeyi ile Afrika kokenli
ogrencilerin etnosentrizm diizeyi arasinda anlaml: bir fark yoktur. Fakat Tirk 6grencilerin tiiketici
etnosentrizm diizeyi ile Afrika kokenli ve Asya kokenli 6grencilerin etnosentrizm diizeyleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir. Istatiksel olarak anlamli bulunan bu fark literatiirde de
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bahsedildigi gibi kiiltiirel farkliliktan ya da gelismislik diizeyinden kaynaklanabilir. Tiim bu veriler
dogrultusunda H1 kabul edilmistir.

Calismanin bu asamasinda “H2: Yabanci 6grencilerle, Tiirk 6grencilerin satin alma kararlar
arasinda mense tilke etkisi boyutuyla istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.” seklindeki hipotez

ile ilgili analizlere yer verilmistir. Tablo 9’da H2’ye ait ANOVA testi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 9. ANOVA TESTIi/H2

Koken Ortalama F Sig.
. Avrupa-Asya 3,07
Bir irint satin alirken nerede - 4952 0.008
iiretildigine dikkat ederim. Afrika 3,23 ’ '
Asya 3,36
Bir markanin ait oldugu iilke,| Avrupa-Asya 3,27
markamn kalitesi hakkinda fikir Afrika 3,63 2,007 0,136
verir.
Asya 3,58
A lismis Glkelerde retil Avrupa-Asya 2,71
z gelismis {lkelerde dretilen ;
iiriinler diisiik kalitelidir. Afrika 3,05 1062 | 0347
Asya 2,64

*p<0,05

Tablo 9 incelendiginde, “bir markanin ait oldugu tilke, markanin kalitesi hakkinda fikir verir” ve
“az gelismis tilkelerde dretilen driinler disiik kalitelidir” 6nermeleri icin anlamli bir farklilik olmadigt,
“bir iirtinti satin alirken nerede tiretildigine dikkat ederim” 6nermesi igin ise istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik oldugu goriilmektedir. Verilen ii¢ énermenin ikisi reddedilmektedir. Orneklemi olusturan iig
grup da bu konuda kararsizlik egilimindedir. Bu baglamda yabanc1 6grencilerle, Tiirk 6grencilerin satin
alma kararlar1 arasinda mense iilke etkisi boyutuyla istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur. Bu

veriler dogrultusunda H2 reddedilmistir.

Calismanin bu asamasinda “H3: Tiiketici etnosentrizm diizeyi gida iiriinlerinde yerli iiriin satin

alma egilimini etkiler.” hipotezi ile ilgili analizlere yer verilmistir.

Calisma kapsaminda tiiketici etnosentrizmi ve gida driinlerinde yerli iiriin satin alma egiliminin
birbiri ile olan iliskisinin ortaya konulmasi i¢in korelasyon ve regresyon analizi uygulanmistir. Tablo
10’da H3’e iliskin tiiketici etnosentrizm diizeyi ve gida iiriinlerinde yerli iriin tercihi arasindaki
korelasyon degerlerine yer verilmistir.
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Tablo 10. Korelasyon Tablosu/H3

161

Gida Uriinlerinde Yerli

Tiiketici Etnosentrizm

Korelasyon Uriin Tercihi Diizeyi

Grda Uriinlerinde Yerli Pearson Correlation 1 0,343*

1da Uriinlerinde Yerli :

e L Sig. 0,000
Uriin Tercihi N 363 363

iiketici . Pearson Correlation 0,343* 1
;r)l} et|_0| Etnosentrizm Sig. 0.000

uzeyl N 363 363

*p<0,05

Tablo 10°a gore tiiketici etnosentrizmi ile gida triinlerinde yerli iiriin satin alma egilimi arasinda
%34,3 korelasyon kastsayis: ile orta diizeyde pozitif yonli bir iliski vardir. Bu sonug tiiketici

etnosentrizminin gida tiriinlerinde yerli iiriin satin alma egilimini etkiledigi seklinde yorumlanabilir.

Tablo 11°de H3’e iliskin tiiketici etnosentrizm diizeyi ve gida iiriinlerinde yerli iriin tercihi

arasindaki regresyon degerlerine yer verilmistir.

Tablo 11. Regresyon Analizi Tablosu/H3

MODEL OZETI
Model R R Diizeltilmis f Std. Hata
1 0,343 0,117 0,115 0,752
a.Bagimsiz Degisken: Tiiketici Etnosentrizm Diizeyi
SN0
Model Kareler Toplam df Ortalamanin Karesi F Sig.
Regresyon 27,209 1 27,209 48,058 | 0,000
1| Atik-Kalan (Residual) 204,389 361 0,566
Toplam 231,598 362
a.Bagimsiz Degisken: Tiiketici Etnosentrizm Diizeyi
b.Bagimh Degisken: Gida Uriinlerinde Yerli Uriin Satin Alma Egilimi
K G008k 06
Standart Olmayan
Model Katsayilar Standart Katsayilar
B Std.Hata Beta t Sig.
1] (sabit) 2,58 0,19 13,55 | 0,000
Etnosentrizm Diizeyi 0,24 0,03 0,343 6,934 | 0,000
a.Bagimh Degisken: Gida Uriinlerinde Yerli Uriin Satin Alma Egilimi
*p<0,05

Tablo 11°de regresyon sonucunun anlamlilik sonucunu gosteren ANOVA sonuglarina gore
regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0.05). Bagimsiz degiskenin katsayis
istatistiksel olarak anlamli oldugundan regresyon modelinde yer alacaktir. Analiz sonuglarina gore
aradaki iligkiyi temsil eden regresyon modeli asagidaki gibi kurulabilir. Asagidaki modelde Y bagimh
degiskenin alacag: degeri, b0 sabit degeri, bl bagimsiz degiskenin katsayisint ve € ise hata terimini

temsil etmektedir.
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Y=(b0+b1.X1)+¢

Gida tiriinlerinde yerli iiriin satin alma egilimi=(2,58+0,24.Etnosentrizm diizeyi)+ ¢

Tablodaki degeri, bagimli degiskendeki degzi%'mlerin ne kadarinin bagimsiz degisken
tarafindan agiklandigini gosterir (Islamoglu ve Alniagik, 2016). Bu bilgiler 1s1ginda gida driinlerinde

yerli driin satin alma egilimindeki %11,7’lik degisimin tiiketici etnosentrizm diizeyine bagh oldugu

soylenebilir. Tiim bu veriler dogrultusunda H3 kabul edilmistir.

Calismanin bu asamasinda “H4: Mense tilke etkisi gida iirtinlerinde yerli tiriin satin alma egilimini
etkiler.” hipotezi ile ilgili analizlere yer verilmistir. Asagida Tablo 12°de H4’e ait korelasyon analizi

sonuglari yer almaktadir.

Tablo 12. Korelasyon Analizi/H4

Gida Uriinlerinde Mense Ulke
Korelasyon Yerli Uriin Tercihi Etkisi
.. . . Pearson Korelasyon 1 0,092
Gida Uriinlerinde Yerli -
Uriin Tercihi Sig. 0,079
N 363 363
.. Pearson Korelasyon 0,092 1
Mense Ulke -
Etkisi Sig. 0,079
N 363 363
*p<0,05

Mense tilke etkisi ile gida tirtinlerinde yerli tiriin satin alma egiliminin birbiri ile olan iligkisinin
ortaya konulmasi i¢in korelasyon analizi uygulanmistir. Bu analizin yer aldig: Tablo 12 incelendiginde;
mense tilke etkisi ile gida Giriinlerinde yerli iiriin satin alma egilimi arasinda bir iliskinin mevcut olmadig

gorillmektedir. Bu veriler is:ginda H4 reddedilmistir.

SONUC

Yogun bir rekabetin yasandig giiniimiiz uluslararasi pazarlarinda isletmeler basarili olabilmek igin
tiketicilerin istek ve ihtiyaglarina gore faaliyetlerine yén vermek durumundadir. Tiiketici istek ve
ihtiyaglar: bir¢ok faktérden etkilenebilen bir yapidadir. Bu durum isletmelerin bu faktorleri ¢ok iyi

tanimalar gereksinimini dogurmaktadir.

Tiketici etnosentrizmi, tiiketicilerin yabanci iilke driinlerine ve hizmetlerine ulusalcilik anlayist
dogrultusunda 6nyarg: olusturmas: ve bu 6nyargiyr satin alma asamasinda sergilemesidir. Mense tilke
etkisi ise malin ve hizmetin markasinin ait oldugu ilkenin imajim igeren, tiiketicilere driinlerin ve
hizmetlerin kokenini gostermede yardimer olan bir kavramdir. Bu baglamda tiiketici etnosentrizmi ve
mense iilke etkisi tiketicilerin yerli ve yabanci iriinleri degerlendirmede dikkate aldigr énemli birer
unsurdur. Literatir bulgular: incelendiginde tiiketici etnosentrizmin ve mense tilke etkisin insanin dogasi

geregi farkl kiiltirlerde, farkl cografyalarda farkl: sonuglar verdigi sonucuna ulasiimistir. Tim bu
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bilgiler cercevesinde, tiiketici etnosentrizminin ve mense iilke etkisinin 6grencilerin uyruguna gore
farklilik gosterip gostermediginin, gida iriinlerindeki yerli iirin ve marka tercihini etkileyip

etkilemediginin aragtiriimasi bu ¢alismanin konusunu olusturmustur.

Calisma sonucunda; Tiirk 6grencilerin etnosentrizm puani 53,9 ile orta diizeyde, Afrika kokenli
ogrencilerin 60,7 puan, Asya kokenli ogrenciler 59,9 puan ile yiiksek diizeyde etnosentrik egilimlere
sahip olduklar1 sonucuna ulagilmigtir. Literatiir incelendiginde benzer sonuglar elde edilen galismalarin
oldugu goriilmektedir. Ar1 (2007) yaptig1 calismada Tiirk 6grencilerin etnosentrizm diizeyini 44,24 puan;,
Aysuna (2006) ise 50,8 puan olarak belirlemis ve her iki arastirmaci da Tirk tiiketicilerin etnosentrizm
egilimlerinin orta diizeyde oldugu sonucuna ulagmistir. Kibret (2016)’in yaptig1 ¢calismada Afrikali’larin
etnosentrizm diizeyini 68 puan ile yiiksek diizey oldugu sonucuna varmistir. Pereira ve arkadaslar
(2002) Asyalr’lara yonelik yaptiklari arastirmada; Tayvanli’larin etnosentrizm diizeyini
56,1; Cinli’lerin 57,8; Hintli’lerin 49,3 puan oldugunu ortaya koymuslardir.

Tiiketici etnosentrizm diizeyleri bakimindan Tiirk 6grenciler ve yabanci 6grenciler arasinda
istatistiki olarak anlamli bir farkliligin olup olmadigini belirlemek amaciyla uygulanan analiz sonucunda
yabanci 6grenciler ile Tiirk ogrenciler arasinda istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) bir farkin oldugu
tespit edilmistir. Yabanci ogrencilerle, Tirk ogrencilerin mense iilke etkisi arasinda anlamli bir
farkliligin olup olmadigina yonelik yapilan analiz sonucunda katilimcilarin uyruklar: ile menge tilke etki
diizeyleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik gorilmedigi tespit edilmistir. Literatiir
incelendiginde, Tiirk tiiketicilerle yabanci tiiketiciler arasinda yapilan g¢alismalarda; tiiketici
etnosentrizmi ile ilgili farkli sonuglar elde edilmistir. Balabanis ve arkadaslarinin (2001) Tiirkiye ve Cek
Cumhuriyeti’nde yaptiklari ¢alismada; katilimcilarin tiiketici etnosentrizm diizeyleri arasinda bir
farklilik olmadigr ve katilimcilarin tiiketici etnosentrizm egiliminin farkli nedenlerden dolay: olustugu
sonucuna ulasilmistir. Ayrica ilgili caligmaya gore Tirkler’in vatanseverlik duygularindan dolayi,
Cekler’in ise milliyetcilik duygularindan dolay: etnosentrik egilime sahip olduklari goriilmektedir.
Yapilan bir diger calismada, igecek sektoriindeki Tiirk tiiketicilerin, Hollandal tiiketicilere gore daha

yiiksek etnosentrik egilime sahip olduklari sonucuna varilmistir (Tuncer ve Goksen, 2016).

Arastirmaya katilan katilimcilarin tiiketici etnosentrizm diizeyi ve mense iilke etkisi ile yerli gida
arinleri tercihi arasindaki iliskinin diizeyleri incelendiginde, tiiketici etnosentrizmi ile gida diriinlerinde
yerli iiriin satin alma egilimi arasinda istatistiksel olarak orta diizeyde pozitif yonlii bir iligskinin oldugu
sonucuna ulasilmistir. Mense iilke etkisi ile gida trtinlerinde yerli riin satin alma egilimi arasinda
istatistiksel olarak bir iliskinin olmadigi sonucuna variimistir. Mense iilke kavraminin giiniimizde
belirsizlesmeye baslamasi ve bir¢ok pargas: farkl tilkelerde iiretilen, hammaddesi farkl: iilkelerden elde
edilen melez diriinlerin sayisinin pazarlarda her gegen giin artmasi: (Abraham ve Patro, 2014), mense iilke
etkisinin uyruk bakimindan farklilik gostermemesi ve yerli gida driinlerinde satin alma tercihini

etkilemedigi sonucunun ortaya ¢ikmasinin gerekgeleri arasinda gosterilebilir. Diger bir neden ise
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giinimiizde marka isminin, markanin ait oldugu ilkenin oniine gegmesi ve tiiketicilerin markalari
degerlendirirken ait oldugu tlkeyi goz ardi etme egiliminde olmalar: olarak agiklanabilir. Literatiir
incelendiginde calismada ulasilan sonuglara benzer ve bu sonuglardan farkli sonug elde edilen
caligmalarin mevcut oldugu goriilmektedir. O’Cass ve Lim (2002) Singapur’da yaptiklar: ¢alismada
tiiketici etnosentrizminin satin alma kararina etkisi olmadigi sonucuna varirken, Balabanis ve
Diamantopoulos (2004) Birlesik Krallik’da yaptiklar: calismada tiiketici etnosentrizmi ile yerli drin
tercihi arasinda pozitif yonli bir iligki oldugu sonucuna varmiglardir. Akaah ve Yaprak (1993) Amerika,
Tirkiye ve Gana’da yaptiklar: ¢calismada mense iilke etkisinin diriinii degerlendirmede kullanilan diger
faktorlere gore satin alma kararlarindaki etkisinin zayif oldugu sonucuna ulagmislardir. Mense tilke etkisi
tizerine Yeni Zelanda’da yapilan bir diger ¢alisma ile menge iilkenin satin alma kararlarinda etkisinin
oldugu sonucu gorilmiistiir (Lawrence vd., 1992).

Satin alma karalarinda etnosentrizm ve mense ilkenin etkisi iizerine ¢alisma yapmak isteyen
arastirmacilara, bu kavramlar: farkli demografik unsurlar ve farkli iriin kategorileri ile incelemeleri ve
bu kapsamda karsilastirmalar yapmalar: onerilebilir. Arastirma 6rnekleminin Selguk Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi ile stmirli olmasi ve zaman sinir1 ¢alismanin kisitlaridir. ilerleyen zamanlarda
benzer bir galisma ayni iiniversitenin farkl: birimlerinde karsilastirmalar yapmaya imkan verecek sekilde
genisletilebilir. Ayrica ¢alisma farkli tiniversitelerde, farkl: bolgelerde ve farkli uyruga

sahip orneklemler iizerinde yapilabilir ve bu gruplar arasinda kiyaslamalara gidilebilir.
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