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Editorden

Kiymetli Okuyucular,

Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi’nin Haziran 2017 sayisini sizlerle paylasmanin
mutlulugunu yasiyoruz. Dergimiz bu sayisinda, hakemlik siirecini tamamlayip, Dergi Yayin Kurulu’ndan
yayinlanabilir onayi alan yedi bilimsel nitelikli makaleyi siz okuyucularin istifadesine sunuyor.

ilk makalemiz, Kamile SANLI KULA ve Turan SARAC a ait calisma, “Universite Ogrencilerinin Umutsuzluk
Diizeylerinin incelenmesi: Ahi Evran Universitesi Ornedi ” basligini tasiyor. Makalede yazarlar, Ahi Evran
Universitesinin dérdiincii sinifinda égrenim géren égrencilerin umutsuzluk diizeylerini bazi degiskenler
acisindan incelemektedirler. Arastirmacilar, cinsiyet, fakulte/yiksekokul, anne-baba tutumu ve ailenin
ortalama aylik geliri degiskenlerine gore 6grencilerin umutsuzluk diizeyleri arasinda anlaml farkhliklarin
oldugu, barinilan yer degiskenine gore farklilik olmadigi sonucuna ulagmislardir.

ikinci makale, Giizin KIYIK KICIR'in galismasi, “Calisanlarin Performansi, Yaraticiligi ve Ogrenme Davranisi
Uzerinde Kontrol Olgusunun Etkisi: Havacilik Sanayinde Arastirma” bashgini tasiyor. Makalede yazar,
orgutlerde yuritilen kontrol faaliyetlerinin ¢alisanlarin yaraticiliklari, 3grenme davranisi ve performanslari
Uzerindeki etkisini incelemektedir. Makalede, Havacilik sanayii Gzerinde belirlenen faktorler arasindaki
iliskiler yapisal esitlik modeliyle analiz edilmis, sonugta; kisisel kontrol haricinde hicbir kontrol bileseninin
yaraticilk Gzerinde etkili olmadigi ancak, sosyal kontrol disindaki tiim kontrol tirlerinin 6grenme lizerinde
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Uglincii makale, Mehmet YILDIRIM'in “Universite Takimlarinda Miicadele Eden Sporcularin Spora Katilim
Motivasyonlarina Etki Eden Faktérlerin Belirlenmesi (Eskisehir Osmangazi Universitesi Ornegi)” bashgini
tasiyor. Makalede yazar, 2014-2015 egitim-6gretim yilinda Eskisehir Osmangazi Universitesinde 6grenim
goren sporcu 6grencilerin, spora katilim motivasyonlarini belirlemeye ¢alismistir. Arastirmanin érneklemini,
okullarini misabakalarda temsil eden 160 sporcu 6grenci olusturmustur. Sonugta spor yapan Universite
Ogrencilerinin spora katilim motivasyonu en yuksek hareket/aktif olma olarak bulunmustur. Cinsiyet
degiskinine gore hareket/aktif olma alt boyutunda kadin sporcularin lehine bir fark oldugu tespit edilmistir.

Dordiincii makale, Ersin KARADEMIR, Emine SARIKAHYA, Kiibra ALTUNSOY’un birlikte yazdiklari “Fen
Bilimleri Ogretmenlerinin Beceri Kavramina Yénelik Algilari: Bir Olgubilim Calismasi” basligini tasiyor.
Yazarlar, fen bilimleri dersini ylrtitmekte olan 6gretmenlerin beceri kavrami hakkindaki algilarinin ortaya
¢ikarilmasini amaglamislar, fen bilimleri 6gretmenlerinin beceri hakkindaki kavramsal bilgileri, becerileri
siniflandirmalari, mesleki anlamda kullanim durumlari, 6gretim programindaki yeri hakkindaki gorisleri,
yetenek-zeka iliskisi ve olc¢tlebilirligi hakkindaki gorislerin ortaya ¢ikariimasina ¢alismislardir.

Besinci makale, Abdullah ATLI, Gékay KELDAL'In birlikte yazdiklari “Mesleki Kisilik Tipleri Envanterinin
Gelistirilmesi”’ bashigini tasiyor. Makalede yazarlar, lise 6grencilerinin mesleki kisilik tiplerini belirlemede
kullanilabilecek gegerli ve glivenilir bir 6lgme araci gelistirmeye ¢alismislardir. Arastirma, 1129 lise 6grencisi
Uzerinde gergeklestirilmis, envanterin yapi gecerliginin belirlenmesi icin acimlayici ve dogrulayici faktor
analizi uygulamislardir. Sonug¢ olarak elde edilen bulgular, Mesleki Kisilik Tipleri Envanterinin lise
ogrencilerinin mesleki kisilik tiplerini belirlemede kullanilabilecek gecerli ve giivenilir bir 6lgme araci
oldugunu tespit etmislerdir.

Altinci makale, Hakan GURSQY, ishak AYDEMIR’in birlikte yazdiklari “Personel Giiglendirmenin Kurumsal
Baghhiga Etkisi: Giivenlikten Sorumlu Bir Kamu Kurumunda Arastirma” basligini tasiyor. Yazarlar, kamu
kurumlarinda personeli giiclendirme faaliyetlerinin kurumsal baglilik Gzerindeki etkilerini arastirmislardir.



Arastirma, bir kamu kurumu olan Jandarma Genel Komutanhgi’'nin Ankara’da bulunan komutanlik
karargahinda gorevli Subay, Astsubay, Uzman Jandarma ve Sivil Memurlarindan olusan personel tizerinde
gerceklestirilmistir. Kamu kurumlarinda yiksek kalite ve verim elde edilmesinin kurumuna aidiyet duygusu
ile baglanmis personel ile saglanabilecegi, hizla degisen teknolojik cagda faaliyetlerini glinlin sartlarina gére
yerine getirebilmeleri icin personel gliclendirme faaliyetlerine 6nem vermeleri gerektigi, uygulanacak iyi bir
personel gliclendirme stratejisi ile kurumun verimlilik diizeyinde yiiksek oranda artis olacagl bulgularina
ulagsmislardir.

Son makale ise, Sebahattin YILDIZ tarafindan kaleme alinmis, “Toplumsal Cinsiyetin Sirketlere Yansimasinda
Ortaya Cikan Ayrimcilik Kavramlarinin Ardillari Uzerine Bir Model Onerisi” baghgini tasiyor. Yazar, bu
calismada sosyolojik ve ekonomik kuramlar baglaminda incelenen bu ayrimciligin sirketlere yansimasinda
ortaya ¢ikan kavramlari belirlemek ve bu kavramlarin isle ilgili ¢iktilara etkilerini incelemeyi amaglamistir.
Kapsamli bir yazin arastirmasi neticesinde cam ugurum, cam asansor, cam ylriyen merdiven, cam duvar,
cam labirent, gostermecilik ve ¢ifte agmaz gibi kavramlarin toplumsal cinsiyet baglaminda kadinlarla ilgili
sirketlere yansiyan ayrimcilik kavramlari oldugu ortaya ¢ikmis, ayrica bu kavramlarin kadinlar tarafindan
algilanmasinin ardillari olan isle ilgili ¢iktilar Gizerindeki olumsuz etkisine dair bir model gelistirilmistir

Yayinlamis oldugumuz ¢alismalarin siz kiymetli okuyucularimiza yararli olmasi dilek ve temennisiyle saygilar
sunarim.

Prof. Dr. Hasan Hiiseyin ADALIOGLU
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Universite Ogrencilerinin Umutsuzluk Diizeylerinin
incelenmesi: Ahi Evran Universitesi Ornegi”

Kamile SANLI KULA, Turan SARAC*

Universite Ogrencilerinin Umutsuzluk Diizeylerinin ince-
lenmesi: Ahi Evran Universitesi Ornegi

Analyzing the Hopelessness Level of the University Stu-
dents: Example of Ahi Evran University

Ozet

Bu arastirmanin amaci, Ahi Evran Universitesinin dérdiincii sini-
finda 6grenim goren 6grencilerin umutsuzluk diizeylerini bazi de-
giskenler agisindan incelemektir. Arastirmanin evreni 2013-2014
Egitim-Ogretim Yili Bahar Yariyil‘'nda sézkonusu (iniversitenin
dort yillik egitim veren fakiilte ve yiksekokullarinin dérdiinci si-
niflarinda 6grenim goren 2489 6grenciden olusmaktadir. Verile-
rin toplanmasi asamasinda, Beck Umutsuzluk Olgegi ve arastir-
maci tarafindan olusturulan Kisisel Bilgi Formu kullaniimistir. Top-
lanan verilerin analizinde frekans, yiizde, t-testi, varyans analizive
Games-Howell testinden yararlaniimigtir. Arastirmanin sonugla-
rina gore; cinsiyet, fakilte/yliksekokul, anne-baba tutumu ve ai-
lenin ortalama aylik geliri degiskenlerine gore 6grencilerin umut-
suzluk diizeyleri arasinda anlamli farkliliklanin oldugu, barinilan
yer degiskenine gore farklilik olmadig belirlenmistir.

Abstract

The purpose of this study is to investigate the hopelessness level
of the senior students at Ahi Evran University in terms of some
various variables. The population of the study consists of 2489
senior students from the faculties and colleges of this University
in 2013-2014 Educational Year Spring Term. Data were collected
by Beck Hopelessness Scale and Personal Information Form de-
veloped by the researcher. Data were analyzed by frequency,
percentage, t-test, variance analyze and Games-Howell test. Ac-
cording to the results of the study, there were differences be-
tween the hopelessness levels of the students in terms of gender,
faculty/college, parent attitude and average monthly income
variants. There weren't differences between hopelessness level
and accommaodation.

Anahtar Kelimeler: Umut, Umutsuzluk, Universite dgrencisi, Beck
Umutsuzluk Olgegi.

Key Words: Hope, Hopelessness, University Student, Beck Hope-
lessness Scale.

1. Girig

Umut ve umutsuzluk, bireyin gelecege yonelik beklentilerinin gerceklesme imkanini ifade eder.
Umutsuzluk, bireylerin basarisizliklarini highir zaman yenemeyeceklerini, problemlerini higbir zaman
¢ozemeyeceklerine inanmasi, gercekgi bir nedeni olmadig halde yasantilarina yanlis anlamlar yiik-
lemesi ve amacina ulasmak icin cabalamadigi halde bunlardan negatif sonuglar beklemesi seklinde
tarif edilmektedir (Beck, 1963) (Akt. A. Sahin, 2002). Umut gelecekle ilgili bir amaci gerceklestirmede

" Bu calisma “Ahi Evran Universitesi Son Sinif Ogrencilerinin Gelecek Kaygisi ve Umutsuzluklarinin incelenmesi” isimli

yuksek lisans tez ¢alismasinin bir pargasidir.

“* Kamile SANLI KULA, Prof.Dr., Ahi Evran Universitesi, Matematik Béliimi, sanli2004@hotmail.com; Turan SARAGC,
Ogrt., Cicekdagi Mesleki ve Teknik Egitim Merkezi, turan_35_40@hotmail.com
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sifirdan fazla olan beklentilerdir (Rideout ve Montemuro, 1986) (Akt. Dilbaz ve Seber, 1993). Bir ¢ikis
yolu olduguna ve yardim ile bireyin varliginda degisiklikler olusabilecegi inanci umudun en 6nemli
ozelligidir. Umutsuzluk ise bir amaci gerceklestirmede sifirdan az olan olumsuz beklentiler seklinde
tanimlanir. Gerek umut gerekse umutsuzluk, her ikisi de kisinin gelecekteki gercek hedeflerine
ulasma olanaklarinin olasi yansimasidir. Umut ve umutsuzluk karsit beklentileri simgeler. Umutta
hedefe ulasmak igin uygulamaya konulan planlarin basarilacag) 6ngoérusi varken, umutsuzlukta ba-
sarisizlik yargisi vardir. Bu iki tg beklenti kisiden kisiye, durumdan duruma beklenen sonucun ne za-
man ve naslil gergeklestigine bagli olarak degisiklik gosterir (Melges, 1969) ( Akt. Dilbaz ve Seber,
1993).

Ungoren ve Ehtiyar (2009), umutsuzlugu kisinin iyilik halinden yoksunlugunu, isteksizligini ve
amagsizligini kapsamakla beraber yagam olaylarinin olumsuz sekilde algilandigi negatif bilissel bir de-
gerlendirmesidir seklinde tanimlamiglardir. Umutsuzluk ve umutsuzluga bagh olarak depresyon ge-
lisen bireyler isteksizlik, gligstizllk, glidiilenme eksikligi, karamsarlik, dikkatini verememe ve yasa-
minda dzensizlik gibi belirtiler sergileyebilir (Ceyhan, 2004).

Toplumlarda gelisimi, degisimi ve Uretimi saglayan en énemli unsur o toplumun bireyleridir.
Toplumun ihtiyag duydugu nitelikli bireylerin varligi ilerlemeyi ve gelisimi de beraberinde getirecek-
tir. lyi bir gelecegin temellerini teknolojik gelismeleri takip eden, bu gelismeleri kullanabilen, prob-
lem ¢ozebilen, bilgiye nasil ulasabilecegini bilen ve yapabilecekleri konusunda kendisine inanan bi-
reyler olusturmaktadir. Tim bu Ust diizey yeterliliklere sahip olan bir bireyin ileriye yonelik bakis agisi
ve gelecekten beklentisi ok 6nemlidir. Bir bireyin yapabilecekleri ve gevresine katkisi gelecekle ilgili
distincelerinin pozitiflik diizeyine bagli olarak artarken umutsuzluk diizeyine bagli olarak azalmak-
tadir (Abela ve Seligman, 2000; Poch, Villar ve Caparros, 2004) (Akt. Ak¢oltekin ve Dogan, 2012).

Universite &grenimi kisisel, sosyal, mesleki ve ekonomik pek ¢ok sorunla basa ¢ikmayi gerekti-
ren bir gegis ddnemidir. Universite 6grencilerinin bu siirecte karsi karsiya gelebildikleri sorunlardan
biri de umutsuzluktur. Ogrencilerin tiniversite egitimi sirasinda yasadiklari ekonomik giigliikler, kari-
yerleriyle ilgili algiladiklari sorunlar ve sosyal iliski aglari gibi pek cok degisken 6grencilerin umutsuz-
luk diizeylerini etkileyebilmektedir (Bas ve Kabasakal, 2013). Universite egitimi, kisinin gelecekteki is
ve mesleginin temel belirleyicisidir. Aileden ayrilmanin yarattig kayg, yeni bir ortama alisma, barin-
mada ortaya ¢ikan sorunlar, maddi sikintilar, cevreye uyum sorunu gibi bazi sorunlar gengler Uze-
rinde kaygl, umutsuzluk ve stresi arttirmaktadir. Okul hayatlarinin son yillarinda liniversite 6grenci-
lerinde en biylk kaygi kaynagi olarak ise, gelecek endisesi ve bununla baglantil olarak bir is sahibi
olma ya da olamama kaygisi, diger bir ifadeyle “issizlik kaygisi” baslamakta, umutsuzluk ortaya ¢ik-
maktadir. Ulkemizde &zellikle gengler ve iniversite mezunlan arasinda issizligin yaygin olmasi bu
kaygi ve umutsuzluk diizeylerinin daha da artmasina neden olabilmektedir (Dursun ve Aytag, 2012).

Yasanan sosyal ve ekonomik sorunlar, tniversiteye giris, egitim ve issizlik sorunlari ergenlerin
ruhsal gelisimlerini ve ruh sagligini olumsuz yonde etkilemektedir. Universite yillarinda yasanan so-
runlardan birisi de umutsuzluktur (Yalgin ve Agikgdz, 2014). Ulkemizde sosyal ve ekonomik boyutta
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yasanan sikintilar, egitim alanindaki eksiklikler ve gelecege yonelik kaygilar duyussal olarak gengleri-
mizi negatif yonde etkilemekte ve onlarda gelecege yonelik umutsuzluk duygusunu olusturmaktadir
(Gzmen, Diindar, Cetinkaya, Taskin ve Ozmen, 2008).

Bu arastirmada, Universite 6grencilerinin umutsuzluk diizeylerinin bununla iliskili olabilecegi dii-
stindlen bazi degiskenlere gore incelemesi amaglanmistir. Bu kapsamda su sorulara cevap aranmis-
tir:

1. Universite 6grencilerinin umutsuzluk diizeyi nedir?

2. Universite dgrencilerinin umutsuzluk diizeyi ortalamalari cinsiyet, 6grenim gorilen fa-
kulte/yuksekokul, anne-baba tutumu, ailenin ortalama aylik geliri ve barinilan yer degis-
kenlerine gore farklilik gostermekte midir?

Bu arastirmanin sinirliiklari agagida verilmistir.

e Arastirma, 2013-2014 Egitim-Ogretim Yili Bahar Yariyil'nda Ahi Evran Universitesi’ne bagli
4 yillik egitim veren Fakiilte/Yiksekokul'larin son siniflarinda okuyan ve anketin yapildig
zaman diliminde Universite’de bulunan égrencilerle sinirlidir.

e Arastirma, Beck Umutsuzluk Olgegi’nde yer alan sorular ve arastirmaci tarafindan hazirla-
nan Kisisel Bilgi Formu’nda yer alan sorular ile sinirhdir.

e  Arastirma bulgulari 6grencilerin anketlerin uygulandigi zaman diliminde verdikleri yanitlar
ile sinirlidir.

2. Yontem

Bu boliimde arastirmanin modeli, 6rneklemi, verilerin toplanmasi ve verilerin analizi ile ilgili bil-
gilere yer verilmistir.

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmanin amaci, Universite 6grencilerinin umutsuzluk diizeylerinin bununla iliskili olabi-
lecegi duistiniilen bazi degiskenlere gore incelemesi oldugundan genel tarama modelleri tlirlerinden
iliskisel tarama modelinin kullanilmasinin uygun olacagi distinilmustir. Tarama modelleri, geg-
miste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yakla-
simlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne kendi kosullari iginde ve oldugu gibi tanim-
lanmaya calisilir. Genel tarama modelleri, cok sayida elemandan olusan bir evrende evren hakkinda
genel bir yarglya varmak amaciile evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup, 6rnek ya da érneklem
Uzerinde yapilan tarama diizenlemeleridir. Genel tarama modelleri icerisinde yer alan iliskisel ta-
rama modeli ise; iki ya da daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligini ve/veya de-
recesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelidir (Karasar, 2012).
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2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni 2013-2014 Egitim-Ogretim Yili Bahar Yariyil’'nda Ahi Evran Universitesi'ne
bagh dort yillik egitim veren fakiilte ve yiiksekokullarin dérdiinci siniflarinda 6grenim goren 2489
6grencinin tamamindan olusmaktadir. 2489 6grencinin tamamina ulasiimaya ¢alisiimis ancak 1293
ogrenciye ulasilabilmistir. Ulasilan bu 1293 6grenciden gondlliik esasina gore Kisisel Bilgi Formu ve
Beck Umutsuzluk Olgegini cevaplamalari istenmistir. Ancak analizlere ve amaca uygun olarak dénen
anket sayisi 1160 olmustur. Anketlerin geri donis orani %89,71 gibi yiksek bir orandir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin 770'i (%66,4) kiz, 3901 (%33,6) erkek; 73’ (%6,3) Beden Egitimi
ve Spor Yiiksekokulu (BESYO), 426s1 (%36,7) Egitim Fakdiltesi, 313l (%27,0) Fen Edebiyat Fakuiltesi
(FEF), 33’Ui (%2,9) Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon (FTR) Yiiksekokulu, 158'i (%13,6) iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi (iiBF), 106’s (%9,1) Saglik Yiiksekokulu ve 51’inin (%4,4) Ziraat Fakiiltesinde oku-
dugu belirlenmistir.

2.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin amacina uygun olarak verilerin toplanmasi asamasinda arastirmaci tarafindan ha-
zirlanan "Kisisel Bilgi Formu" ve Beck, Weissman, Lester, ve Trexler (1974) tarafindan gelistirilen
"Beck Umutsuzluk Olcegi" kullanilmistir. Ogrencilerin cinsiyet, okudugu fakiilte/yiiksekokul, anne-
baba tutumu, ailesinin ortalama aylik geliri ve barindiklari yer ile ilgili sorulara iliskin veriler arastir-
maci tarafindan gelistirilen kisisel bilgi formu kullanilarak toplanmistir. Beck Umutsuzluk Olgegi Beck
ve digerleri tarafindan gelistirilen bireyin gelecege yonelik karamsarlik diizeyini belirlemeyi amagla-
yan bir 6lgektir. Beck Umutsuzluk Olgegi'nin yanrtlanmasinda; bireyden kendisine uygun gelen ifa-
delericin "evet", kendisine uygun olmayan ifadeler icin "hayir" sikkini isaretlemesi istenmektedir. Bu
ifadelerden 11 dogru 9 yanlis yanit anahtari vardir. Bunlardan 2, 4, 7, 9, 11, 12, 14, 16, 17, 18 ve
20’nci sorulara verilen yanit evetise 1 puan 1, 3, 5, 6, 8, 10, 13, 15 ve 19’uncu sorulara verilen yanit
hayir ise 1 puan verilmektedir. Bunlarin aksi verilen cevaplarda ise O puan verilmektedir. 1,6, 13, 15,
19’uncu 6nermeler gelecekle ilgili duygulari, 2, 3, 9, 11, 12, 16, 17, 20'nci 6nermeler motivasyon
kaybini, 4, 7, 8, 14, 18'nci 6nermeler de gelecekle ilgili beklentileri ifade etmektedir. Elde edilen top-
lam puan "umutsuzluk” puanini olusturmaktadir. Olcekten alinabilecek puanlar 0-20 arasinda degis-
mektedir. Alinan puanin yiiksek olmasi bireydeki umutsuzlugun yiiksek oldugunu géstermektedir.
Beck ve Steer (1988) denekleri yanitlarina gore dort gurup icinde siniflandirmis ve O ile 3 arasi umut-
suzlugun tamamen olmadigini, 4 ile 8 arasi hafif umutsuzluk oldugunu, 9 ile 14 arasi orta seviyede
umutsuzluk oldugunu, 15 ile 20 arast ileri derecede umutsuzluk oldugunu bildirmislerdir (Duman,
Tasgin, ve Ozdag, 2009). Beck Umutsuzluk Olcegi’'nin gegerlilik ve giivenirlilik calismasi Seber (1991)
ve Durak (1994) tarafindan yapilmistir. Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi Seber (1991) tarafindan
0,86 ve Durak (1994) tarafindan 0,85 olarak bulunmustur (Dogan 2012). Umutsuzluk 6lgeginin, bu
calismadaki Cronbach Alpha katsayisi ise 0,88 olarak bulunmustur.

Verilerin toplanmasi asamasinda dncelikle Gniversitenin rektorliigiinden gerekli izinler alinmis-
tir. Veriler, 2013-2014 Egitim-Ogretim Yil Bahar Yariyil’ nda Ahi Evran Universitenin dért yillik egitim

4
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veren fakiilte/ytiksekokullarina devam eden 1160 6grenciden ders saatlerinde bizzat arastirmacila-
rin kendisi tarafindan toplanmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Veriler ¢oziimlenirken ilk 6nce kisisel bilgilere gore ¢alisma grubunun frekans ve ylizde degerleri
incelenmistir. Ogrencilerin umutsuzluk puanlari ortalamasi alinarak grubun genel umutsuzluk diizeyi
degerlendirilmistir. ikinci asamada cinsiyete gére umutsuzluk diizeyi ortalamalar arasinda farklilik
olup olmadigini belirlemek icin bagimsiz 6rneklem t-testi kullanilmistir. Fakilte/ytiksekokul, anne-
baba tutumu, ailenin ortalama aylik geliri ve barinilan yer degiskenleri bakimindan umutsuzluk dii-
zeyi ortalamalari arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla tek yonli varyans analizi
(ANOVA) uygulanmistir. ANOVA sonucuna gore uygulanacak ¢oklu karsilagtirma testinin segiminde
varyanslarin ve 6rneklem biiykliklerinin esit olup olmama durumu oldukga etkili olabilmektedir.
Uygun olmayan ¢oklu karsilagtirma testinin segimi arastirmada bir yanlilik olusturarak hipotez karar-
larticin 1. ve Il tip hata risklerine yol acabilmektedir. Veri setinin 6zelligi ve karsilastirma yapilacak
olan grup sayisi hangi testin kullanilacagini belirlemede 6nem tasimaktadir (Kayri, 2009). Coklu kar-
silastirmalardan énce yapilan varyanslarin homojenligi testinde varyanslarin homojen olmadigi be-
lirlenmistir. ANOVA sonucu belirlenen anlamli farkhiliklarin hangi diizeylerden kaynaklandigini belir-
lemek igin bu duruma uygun olarak Games-Howell testi kullaniimistir.

3. Bulgular
Ogrencilerin umutsuzluk diizeyine iliskin analiz sonuglari Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Ogrencilerin Genel Umutsuzluk Diizeyleri

n Minimum Maksimum X ss

Umutsuzluk Puani 1160 0 20 4,84 4,53

Tablo 1’den 6grencilerin umutsuzluk puanlari ortalamasinin 20 tizerinden X =4,84 oldugu go-
rilmektedir. Bu sonuca gore Universite 6grencilerinin gelecege yonelik umutsuzluk diizeyinin hafif
oldugunu ve gelecekle ilgili umutlarinin ¢cok olumsuz olmadigini séyleyebiliriz. Bununla birlikte, 1160
ogrencinin 617’sinde (%53) umutsuzlugun olmadig, 306’sinda (%26) hafif dizeyde, 181’inde (%16)
orta diizeyde ve 56’sinda (%5) ileri diizeyde umutsuzluk oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin genel
umutsuzluk puani ortalamasi diisiik olmakla birlikte %16’si orta diizeyde %5'i ise ileri dizeyde umut-
suzluk yasadiklarini belirtmislerdir. Ogrencilerin 237’si (%21) orta ve daha Ust diizeyde umutsuzluk
yasamaktadirlar.

Ogrencilerin cinsiyetlerine gére umutsuzluk puanlari ortalamalari arasinda farklilik olup olmadi-
gini belirlemek icin uygulanan bagimsiz 6rneklem t-testi sonugclari Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gére Umutsuzluk Puanlarina iliskin Bagimsiz Orneklem t-
Testi Sonuglari

Cinsiyet n X ss t sd p
Kiz 770 4,51 4,40
Erkek 390 5,51 4,71 3,498 737,023 0,01

Tablo 2 incelendiginde kiz 6grencilerin umutsuzluk puanlari ortalamasinin ( X =4,51) erkek 6g-

rencilerin umutsuzluk puanlari ortalamasindan ( X =5,51) daha diisiik oldugu goriilmektedir. Kiz ve
erkek 6grencilerin umutsuzluk puanlari ortalamalari arasindaki bu farkin istatistiksel olarak anlamli
oldugu belirlenmistir (p<0,05). Boylece cinsiyetin 6grencilerin umutsuzluk diizeyleri tzerinde etkili
oldugunu séyleyebiliriz. Bu sonug, erkek dgrencilerin umutsuzluk diizeylerinin kizlardan daha fazla
oldugunu gostermektedir.

Tablo 3'te 6grencilerin 6grenim gordikleri fakilte ve yiiksekokullara gére umutsuzluk puanla-
rina iliskin 6zet istatistik degerleri verilmistir.

Tablo 3. Ogrencilerin Ogrenim Gordiikleri Fakiilte ve Yiiksekokullara Gére Umutsuzluk Puanla-
rina iliskin Ozet istatistik Sonuglari

Fakitilte/Yiiksekokul n X ss
BESYO 73 4,52 4,34
Egitim Fakiltesi 426 4,26 4,29
FEF 313 6,30 4,94
FTR Yiksekokulu 33 3,90 4,00
iiBF 158 5,47 4,59
Saglik Yiiksekokulu 106 3,10 3,13
Ziraat Fakiiltesi 51 3,52 3,93

Enyliksek umutsuzluk puani ortalamasina sahip fakiilte FEF ( X =6,30) olurken, Saglik Yiikseko-
kulunda okuyan &grencilerin umutsuzluk puanlari ortalamasiise ( X =3,10) en diistik cikmustir.
Ogrencilerin 6grenim gérdiikleri fakiilte ve yilksekokullara gére umutsuzluk puanlari ortalama-

lari arasindaki farkliligin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigi ANOVA ile test edilmistir ve Tablo
4’te verilmistir.
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Tablo 4. Ogrencilerin Ogrenim Gordiikleri Fakiilte ve Yiiksekokullara Gére Umutsuzluk Puanla-
rina iliskin ANOVA Sonuglari

. Kareler Top- sd Kareler Orta- F p
Varyans Kaynagi
lami lamasi
Gruplar Arasi 1321,973 6 220,329 11,290 0,01
Gruplar ici 22502,019 1153 19,516
Toplam 23823,992 1159

Tablodan 6grencilerin okuduklari fakiilte ve yiiksekokullara gére umutsuzluk puanlari ortalama-
lar arasinda istatistiksel agidan anlaml bir farkliik oldugu goérilmektedir (F(6, 1153)=11,290,
p<0,05). Bu farkin hangi fakiilte ve yiiksekokullar arasinda oldugunu belirlemek icin yapilan Games-
Howell testinden elde edilen sonuglar Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5 incelendiginde BESYO'da okuyan 6grencilerin umutsuzluk puanlari ortalamasinin FEF'te
okuyan 6grencilerin umutsuzluk puanlari ortalamasina gore istatistiksel olarak anlamli derecede di-
stk oldugu goriilmektedir. Egitim Fakiiltesinde okuyan 6grencilerin umutsuzluk puanlari ortalama-
sinin ise FEF'te okuyan 6grencilerin umutsuzluk puanlari ortalamasina gore istatistiksel olarak an-
lamh derecede dusuk; Saglik Yiiksekokulunda okuyan 6grencilerin umutsuzluk puanlari ortalama-
sina gore anlamli derecede yiksektir. FEF'te okuyan 6grencilerin umutsuzluk puanlari ortalamasi;
FTR Yiiksekokulu, Saglik Yiiksekokulu ve Ziraat Fakiltesinde okuyan égrencilerin umutsuzluk puan-
lar ortalamalarina gore istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek bulunmustur. iiBF'de okuyan
ogrencilerin umutsuzluk puanlari ortalamasi Saglik Yiiksekokulunda okuyan 6grencilerin umutsuziuk
puanlari ortalamasina gore istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksektir.

Tablo 5. Ogrencilerin Ogrenim Gordiikleri Fakiilte ve Yiiksekokullara Gére Umutsuzluk Puanla-
rina iliskin Games-Howell Testi Sonuglari

Gruplar Ortalama Standart p
Fark Hata
BESYO Egitim Fakiltesi 0,25764 0,55005 0,999
FEF -1,78616 0,58091 0,041
FTR Yiksekokulu 0,61146 0,86297 0,992
iiBF -0,95414 0,62695 0,731
Saglik Yiksekokulu 1,41677 0,59320 0,212
Ziraat Fakdltesi 0,99114 0,75032 0,841
Egitim Fakiltesi BESYO -0,25764 0,55005 0,999
FEF -2,04380 0,34880 0,000"
FTR Yiksekokulu 0,35382 0,72727 0,999
iiBF -1,21177 0,42104 0,065
Saglik Yiiksekokulu 1,15914 0,36891 0,031"
Ziraat Fakdltesi 0,73350 0,58923 0,874
FEF BESYO 1,78616 0,58091 0,041"
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Egitim Fakdiltesi 2,04380 0,34880 0,010

FTR Yiksekokulu 2,39762 0,75088 0,039

iiBF 0,83203 0,46063 0,545

Saglik Yiiksekokulu 3,20294 0,41351 0,010

Ziraat Fakdiltesi 2,77730 0,61813 0,010

. BESYO -0,61146 0,86297 0,992

FTR Yiksekokulu Egitim Fakiiltesi -0,35382  0,72727 0,999
FEF -2,39762 0,75088 0,039

iiBF -1,56559 0,78704 0,434

Saglik Yiiksekokulu 0,80532 0,76043 0,937

Ziraat Fakltesi 0,37968 0,88845 1,000

iiBF BESYO 0,95414 0,62695 0,731
Egitim Fakiiltesi 1,21177 0,42104 0,065

FEF -0,83203 0,46063 0,545

FTR Yiksekokulu 1,56559 0,78704 0,434

Saglik Yuksekokulu 2,37091 0,47603 0,010

Ziraat Fakltesi 1,94527 0,66159 0,060

ciL e BESYO -1,41677 0,59320 0,212
Saghk Yiksekokulu Egitim Fakdltesi 1,15914  0,36891 0,031"
FEF -3,20294 0,41351 0,010

FTR Yiksekokulu -0,80532 0,76043 0,937

iiBF -2,37091 0,47603 0,000

Ziraat Fakiltesi -0,42564 0,62970 0,994

Ziraat Fakdltesi BESYO -0,99114 0,75032 0,841
Egitim Fakdiltesi -0,73350 0,58923 0,874

FEF -2,77730 0,61813 0,010

FTR Yiksekokulu -0,37968 0,88845 1,000

iiBF -1,94527 0,66159 0,060

Saglik Yuksekokulu 0,42564 0,62970 0,994

*p<0,05

Ogrencilerin anne-baba tutumlarina gére Beck Umutsuzluk Olgegi’ nden aldiklari puanlara iliskin
Ozet istatistik degerleri Tablo 6'da verilmistir.
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Tablo 6. Ogrencilerin Anne-Baba Tutumlarina Gére Umutsuzluk Puanlarina iliskin Ozet istatis-

tik Sonuglari
Anne-Baba Tutumu n X ss
ilgisiz 37 7,43 5,80
Otoriter 230 5,37 4,87
Demokrat 893 4,60 4,33

Her grup icin umutsuzluk puanlar ortalamasi hafif diizey olarak kabul edilen 4-8 araliginda bu-
lunmustur. Ailesinin ilgisiz oldugunu ifade eden 6grencilerin umutsuzluk puanlari ortalamasinin en
yuksek, ailesinin demokrat oldugunu ifade eden 6grencilerin umutsuzluk puanlari ortalamasinin en
disik oldugu tespit edilmistir.

Anne-baba tutumlarina gore 6grencilerin umutsuzluk diizeyleri arasinda farklilik olup olmadi-
gini belirlemek igin yapilan ANOVA testi sonuglari Tablo 7’deki gibidir.

Tablo 7. Ogrencilerin Anne-Baba Tutumlarina Gére Umutsuzluk Puanlarina iliskin ANOVA So-

nuglari
Varyans Kaynagi Kareler Top- sd Kareler Ortala- F p
lami masi
Gruplar Arasi 365,151 2 182,576 9,005 0,01
Gruplar igi 23458,841 1157 20,276
Toplam 23823,992 1159

Tablo 7 incelendiginde 6grencilerin anne-baba tutumlarina gére umutsuzluk diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliik oldugu gortilmustir (F(2, 1157)=9,005, p< 0,05). Bu farkin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin yapilan Games-Howell testi sonuglari Tablo 8'de verilmis-
tir.

Tablo 8. Ogrencilerin Anne-Baba Tutumlarina Gére Umutsuzluk Puanlarina iliskin Games-
Howell Testi Sonuglari

Gruplar Ortalama Fark  Standart Hata p
ilgisiz Otoriter 2,05417 1,00778 0,115
Demokrat 2,82885 0,96608 0,016"
Otoriter ilgisiz -2,05417 1,00778 0,115
Demokrat 0,77468 0,35283 0,073
Demokrat ilgisiz -2,82885 0,96608 0,016
Otoriter -0,77468 0,35283 0,073
"p< 0,05

Anne-babasinin ilgisiz oldugunu ifade eden 6grencilerin umutsuzluk puani ortalamasi ile anne-
babasinin demokrat oldugunu ifade eden 6grencilerin umutsuzluk puani ortalamasi arasinda istatis-
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tiksel agidan anlamli bir farklilik vardir. Anne-babasinin ilgisiz oldugunu ifade eden 6grencilerin umut-
suzluk puani ortalamasi, anne-babasini demokrat olarak tanimlayan 6grencilerin umutsuzluk puani
ortalamasina gore daha yiiksek bulunmustur.

Ogrencilerin ailelerinin ortalama aylik gelirlerine gére umutsuzluk diizeylerine iliskin 6zet ista-
tistikleri Tablo 9’daki gibidir.

Calisma Genel Muidiirliigii istatistik ve Yetki Otomasyon Dairesi’nin verilerine gére 2013 yilinin
ikinci alt1 ayi igin asgari ticret 1.021,50 TL net 803,68TL dir. Tiirk-Is’in yapmis oldugu bir arastirmanin
sonuglarina gore 2013 yili Ekim ayinda 4 kisilik bir ailenin yoksulluk sinir 3.466,65TL Aralik ayi icin ise
3.523,09TL dir. Galismada 6grencilerin ailelerinin ortalama aylik geliri belirlenirken asgari Ucret ve
yoksulluk sinirt kullanilmistir.

Tablo 9. Ogrencilerin Ailelerinin Ortalama Aylik Gelirine Gére Umutsuzluk Puanlarina iliskin
Ozet istatistik Sonuglari

Ailenin Ortalama Aylik Geliri n X ss
800 TL'den az 170 5,88 5,29
800-3.499 TL 895 4,66 4,39
3.500 TL + 95 4,68 4,14

Tablo 9 incelendiginde ailesinin ortalama aylik geliri 800 TL den az olan égrencilerin umutsuzluk
puanlari ortalamasi X =5,88, ailesinin ortalama aylik geliri 800-3.499 TL araliginda olan 6grencilerin
umutsuzluk puanlari ortalamasi X =4,66, ailesinin ortalama aylik geliri 3.500 TL ve (izeri olan 6gren-
cilerin umutsuzluk puanlari ortalamasinin X =4,68 oldugu gorilmektedir. Tim gruplar i¢in umut-
suzluk puanlari ortalamalari hafif diizey olarak kabul edilen 4-8 araliginda bulunmustur.

Ogrencilerin ailelerinin ortalama aylik gelirlerine gére umutsuzluk puanlari ortalamalari arasin-
daki farkin istatistiksel agidan anlamli olup olmadigi ANOVA ile analiz edilmis ve Tablo 10’da verilmis-
tir.

Tablo 10. Ogrencilerin Ailelerinin Ortalama Aylik Gelirine Gére Umutsuzluk Puanlarina iliskin

ANOVA Sonuglari
Varyans Kaynagi Kareler Toplami sd Kareler Or- F P
talamasi
Gruplar Arasi 215,812 2 107,906 5,288 0,005
Gruplar igi 23608,180 1157 20,405
Toplam 23823,992 1159

Tablo 10 incelendiginde 6grencilerin ailelerinin ortalama aylik gelirine gére umutsuzluk diizey-
leri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilk oldugu gorilmistir (F(2, 1157)=5,288, p< 0,05). Bu
farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin yapilan Games-Howell testi sonuglari Tablo
11’de verilmistir.
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Tablo 11. Ogrencilerin Ailelerinin Ortalama Aylik Gelirine Gére Umutsuzluk Puanlarina iliskin
Games-Howell Testi Sonuglari

Standart
Gruplar Ortalama Fark Hata p
800 TL'denaz  800-3.499 TL 1,22120 0,43164 0,014"
3.500 TL + 1,20402 0,58782 0,103
800-3.499TL 800 TL'den az -1,22120 0,43164 0,014
3.500 TL + -0,01717 0,44986 0,999
3500 TL + 800 TL'den az -1,20402 0,58782 0,103
800-3.499 TL 0,01717 0,44986 0,999

*p<0,05

Ailesinin ortalama aylik geliri 800 TL'den az olan 6grencilerin umutsuzluk puanlari ortalamasiile
ailesinin ortalama aylik geliri 800-3.499 TL araliginda olan 6grencilerin umutsuzluk puanlari ortala-
masi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardir. Tablodan ailesinin ortalama aylik geliri
800 TL'den az olan 6grencilerin umutsuzluk puanlari ortalamasinin, ailesinin ortalama aylik geliri
800-3.499 TL araliginda olan 6grencilerin umutsuzluk puanlari ortalamasindan daha yiiksek oldugu
gorilmektedir.

Tablo 12'de 6grencilerin barindiklari yerlere gére Beck Umutsuzluk Olcegi’nden aldiklari puan-
lara iliskin Ozet istatistikler yer almaktadir.

Tablo 12. Ogrencilerin Barindiklari Yerlere Gére Umutsuzluk Puanlarina iliskin Ozet istatistik

Sonuglari
Barinilan Yer n X ss
Devlet Yurdu 272 4,84 4,49
Ozel Yurt 104 4,97 4,30
Apart 103 4,62 4,41
Ev 681 4,86 4,60

Apartta kalan 6grencilerin umutsuzluk puanlari ortalamasinin en diisiik, 6zel yurtta kalan 6g-
rencilerin umutsuzluk puanlari ortalamasinin en yiksek oldugu tespit edilmistir. Btlin gruplarin
umutsuzluk puanlari ortalamalari hafif diizey olarak belirtilen 4-8 araliginda bulunmustur.

Ogrencilerin barindiklari yerlere gére umutsuzluk puanlari ortalamalari arasinda istatistiksel agl-
dan anlamli farklilik olup olmadigi ANOVA ile test edilmistir. Analiz sonuglari Tablo 13'te verilmistir.
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Tablo 13. Ogrencilerin Barindiklari Yerlere Gére Umutsuzluk Puanlarina iliskin ANOVA

Kareler Or-

Varyans Kaynagi Kareler Toplami sd talamas; F p
Gruplar Arasi 7,072 3 2,357 0,114 0,952
Gruplar ici 23816,920 1156 20,603

Toplam 23823,992 1159

Tablo incelendiginde 6grencilerin barindiklari yerlere gére umutsuzluk puanlari ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadigi gérilmistir (F(3, 1156)=0,114, p>0,05).

4. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu arastirmada, Ahi Evran Universitenin dort yillik egitim veren fakiilte/yiiksekokullarinin son
siniflarinda 6grenim goéren 6grencilerin umutsuzluk diizeylerinin bununla iliskili olabilecegi diistinG-
len bazi degiskenlere gore incelenmesi amaglanmistir.

Arastirma sonucuna gore Universite son sinif 6grencilerinin genel umutsuzluk diizeyi hafif ol-
makla birlikte, ileri diizeyde umutsuzluk yasayan 6grencilerin oldugu belirlenmistir. %16’si orta dii-
zeyde %5'i ise ileri diizeyde umutsuzluk yasadiklarini ifade etmislerdir. Universite son sinif égrenci-
lerinin umutsuzluk diizeylerinin cinsiyet, okuduklari fakilte ve yiiksekokul, anne-baba tutumu ve ai-
lelerinin ortalama aylik geliri degiskenlerine gére farkliik gosterdigi, barinilan yer degiskenine gore
ise farklilik olmadigi belirlenmistir.

Bu arastirmaya gore, 6grencilerin cinsiyetlerine gére umutsuzluk puanlari ortalamalarinin farkl
oldugu gorilmdistur. Erkek dgrencilerin umutsuzluk diizeyinin kiz 6grencilerinkine gore istatistiksel
olarak anlamli derecede daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Umutsuzluk diizeyleri {izerinde cinsiyet
faktoriiniin etkisine iliskin yapilan galismalarda farkli sonuglar elde edildigi goriilmektedir. Bazi aras-
tirmalarda bu c¢alismada oldugu gibi erkek 6grencilerin umutsuzluk diizeyleri kiz 6grencilere gére
anlamli derecede yiiksek bulunurken (Bas ve Kabasakal, 2013; Ceyhan, 2004; C. Sahin, 2009; Ustiin
vd., 2014; Celikel ve Erkorkmaz, 2008), bazi arastirmalarda ise kiz 6grencilerin umutsuzluk diizeyleri
erkek dgrencilere gore anlamli derecede daha yiiksek bulunmustur (Ungdren ve Ehtiyar, 2009). Ca-
hismalarin bazilarinda ise cinsiyet degiskeni ile umutsuzluk diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik ol-
madigi sonucuna ulasiimistir (Aras, 2011; Dereli ve Kabatas, 2009; Gengay ve Gengay, 2011; A. Sahin,
2002; Yenilmez, 2010; Tiimkaya, Celik ve Aybek, 2011; Ak¢oltekin ve Dogan, 2012). Bu arastirmada
erkek 6grencilerin umutsuzluklarinin kiz 6grencilere gére daha yiliksek olmasinin sebebi, son yillarda
bu goriis degismekle birlikte, Celikel ve Erkorkmaz (2008)'in da ifade ettigi gibi, toplumumuzda er-
kege yiiklenen rol geregi, mezun olduktan sonra hemen is bulmak ve ailenin gegimini saglamak zo-
runda olduklarini disinmeleri olabilir.

Farkl fakilte ve yiiksekokullarda 6grenim goren 6grencilerin umutsuzluk diizeyleri arasinda is-
tatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur. FEF'te okuyan 6grencilerin umutsuzluk diizeyi or-
talamasi en yiiksek, Saglik Yiiksekokulunda okuyan 6grencilerin ise en diistik bulunmustur. Derebasi
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(1996) Fen ve Uygulamali bilimlerdeki 6grencilerin umutsuzluk diizeylerinin fazla, en diisiik umut-
suzluk diizeyinin ise Giizel Sanatlar 6grencilerinde oldugunu belirtmistir. Ustiin ve digerleri (2014)
Egitim Fakiiltesi ve Saglik Yiksekokulunda okuyan 6grenciler icin yaptiklari karsilagstirmada Egitim
Fakiltesinde okuyan 6grencilerin umutsuzluk puanlarinin Saglik Yiiksekokulunda okuyan 6grenci-
lere gore anlamli derecede yiiksek oldugunu bulmusglardir. Celikel ve Erkorkmaz (2008) arastirmala-
rinda umutsuzluk diizeyi en diisiik Egitim fakiltesi 6grencileri iken en yiksek Fen Edebiyat Fakiiltesi
ogrencileri olarak bulmuslardir. Arastirma ile elde edilen sonug Derebasi (1996) ve Celikel ve Erkork-
maz (2008)'in ¢alismalari ile uyumludur. Fen Edebiyat Fakiiltesi 6grencilerinin ¢alisma alanlarinin si-
nirli olmasi nedeniyle mezun olduktan sonra is bulamama distincesiyle daha umutsuz olduklari soy-
lenebilir.

Anne-baba tutumuma gore 6grencilerin umutsuzluk dizeyleri arasinda anlamli farklilik oldugu
tespit edilmistir. Anne-babasinin ilgisiz oldugunu ifade eden 6grencilerin umutsuzluk diizeyleri anne-
babasinin demokrat oldugunu belirten 6grencilerin umutsuzluk diizeylerine gore daha yiiksek bu-
lunmustur. Timkaya vd. (2011) lise 6grencileri ile ilgili yaptiklari calismada anne-baba tutumunu oto-
riter-koruyucu ve demokratik alt boyutlarinda incelemislerdir. Anne baba tutumuna gére umutsuz-
luk diizeylerinin farklilasmadigini belirtmislerdir. Arastirmada anne-babasinin tutumunun ilgisiz ol-
dugunu belirten 6grencilerin umutsuzluk diizeylerinin daha yiiksek gcikmasinin sebebi gelecekte kar-
silasabilecekleri sorunlarla yalniz bas edeceklerini diisiinmelerinden dolayi olabilir.

Ogrencilerin ailelerinin ortalama aylik geliri ile umutsuzluk diizeyleri arasinda anlamli farkliik
oldugu belirlenmistir. C. Sahin (2009), Tekin ve Filiz (2008)'in ¢calismalarinda elde edilen sonugla aras-
tirmanin sonucu uyumludur. Bazi arastirmalarda ise gelir seviyesinin umutsuzluk ve depresyon lize-
rinde farklilik yaratan bir etken olmadigi sonucu elde edilmistir (Kazdin, Rodgers ve Colbuls, 1986;
Mangir, Aral ve Aksoy, 1990; Timkaya vd., 2011). Ailelerinin ortalama aylik geliri diistik olan 6gren-
cilerin umutsuzluk diizeyi ortalamasinin digerlerine gore yiiksek olmasinin sebebi C. Sahin (2009)'in
de belirtigi gibi, gelir diizeyinin gelecek giivencesi agisindan 6nemli olmasi ve diisik gelir diizeyinin
umutsuzlugu arttirdigini séyleyebiliriz.

Arastirmada barinilan yer faktoriiniin 6grencilerin umutsuzluk diizeylerinde farkhlik yaratan bir
etken olmadigi gdriilmustir. Buna karsilik C. Sahin (2009), Ustiin vd., (2014) kalinan yer bakimindan
umutsuzluk puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugunu tespit etmislerdir.

Universitenin son sinifi 6grenciligin sonlandigi ve hemen sonrasinda is yasaminin baslayacagi bir
asamadir. Bu asamada her fakdilte ve yiiksekokula gére alaninda uzman kisilerce 6grencilere oku-
duklari fakilte/ytiksekokul’un is olanaklari, mezun olduktan sonra is bulmak icin yapmalari gereken-
ler vb. gibi konularda seminerler verilebilir, mezunlar ile 6grenciler bulusturularak mezun olduktan
sonra karsilagilan problemler belirlenip ¢oziim yollari arastirilabilir. Béylece bu stirecin 6grencilerce
daha kolay atlatmalari saglanabilir.

Tegekkir

Bu calisma Ahi Evran Universitesi tarafindan PYO-FEN.4003.13.001 proje numarasi ile destek-
lenmistir.
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Calisanlarin Performansi, Yaraticihgi ve Ogrenme
Davranisi Uzerinde Kontrol Olgusunun Etkisi: Havacilik

Sanayinde Arastirma

Gizin KIYIKKICIR *

Calisanlarin Performansi, Yaraticiligi ve Ogrenme Davra-
nisi Uzerinde Kontrol Olgusunun Etkisi: Havacilik Sana-
yinde Arastirma

The Control Effect on Performance, Creativity and Lear-
ning Behavior of Employees: A Study on the Aviation In-
dustry

Ozet

Ogrenme, yaraticilik ve performans is yasaminda calisanlarin ba-
sarisinda 6ne gikan kavramlar arasindadir. Etkisi incelenen kont-
rol olgusuysa planlarla gergeklerin karsilastirimasi ve gerekti-
ginde sapmalarin diizeltiimesiyle ilgilidir. Bu makalenin amaci 6r-
glitlerde yuritilen kontrol faaliyetlerinin galisanlarin yaraticilik-
lari, 68renme davranisi ve performanslari tizerindeki etkisiniince-
lemektir. Bu amagla kontrol; yonetimsel olarak resmi ve gayri
resmi kontrol bagliginda iki alt boyut ve bunlarin alt bilesenleriyle
ele alinmistir. Uygulama alani olarak segilen havacilik sanayi tize-
rinde, belirlenen faktorler arasindaki iliskiler yapisal esitlik mode-
liyle analiz edilmistir. Sonug olarak; kisisel kontrol haricinde higbir
kontrol bileseninin yaraticilik Gizerinde etkili olmadigi ancak sosyal
kontrol digindaki tiim kontrol tlrlerinin 6grenme Uzerinde etkiye
sahip oldugu ortaya ¢lkmistir. Bir baska bulgu da kontrol turleri-
nin araci olmadan dogrudan performans ile arasinda anlamli bir
iliski bulunmamasidir.

Abstract

Learning, creativity and performance are among the outstanding
concepts in the success of employees in business life. The con-
cept of control the effect of which is examined is something rela-
ted to comparison of plans and facts and the correction of devia-
tions when needed. The aim of this article is to examine the im-
pact of control activities carried out by organizations on the crea-
tivity, learning behavior and performance of employees. For this
purpose; Control is handled in terms of two dimensions (official
and unofficial title) and their subcomponents as administrative.
On the aviation industry selected as application area, the rela-
tionships among the identified factors have analyzed via struc-
tural equation modeling. Consequently; no control components
have an impact on creativity except for personal control.
Whereas, that all control types have an impact on learning have
appeared with the exception of social control. In other notable
finding; without mediating variable, it is that there isn’t a signifi-
cant correlation kinds of control between performance directly.

Anahtar Kelimeler: Kontrol, Yaraticilk, Ogrenme, Performans, Ya-
pisal Esitlik Modeli

Key Words: Control, Creativy, Learning, Performance, Structural
Equity Model

1. Giris

icinde bulundugumuz ¢ag degisim ve belirsizlikle sekillenen bir dénem olma &zelligindedir. Ge-
rek Ulke yonetimlerinde, gerekse orgiitler agisindan bu sartlari dikkate almadan hareket etmek pek
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cok riski beraberinde getirir. Degisimi hizli ve pozitif kilabilecek ayrica belirsizliklere karsi esnek ve
cevik bir cevap verebilme yeterliligine sahip orgiitler icin pek cok avantaj mevcuttur. Cevre kosulla-
rini gbz ardi etmeden agik sistem 6zelligini koruyarak basarili olma hedefine sahip orgitler siirekli
yikselen bir seyir izleyebilme yetisine sahip olurlar (Giirkan, 2007). Cevresel degisimlere uyum sag-
lamada en 6nemli faktorlerden biri 6rglitlerin 6grenme becerilerini bireysel seviyeden 6rgiit seviye-
sine yayacak yaklagimlar gelistirmeleridir (Atak ve Atik, 2007). Bu baglamda yenilik¢i ydnetim anla-
yislari ve yaraticilik da esnek olmaya gayret gosteren kurum yapilarini destekleyici bir unsur olarak
karsimiza ¢tkmaktadir. Yaraticiliga gereken degeri gostererek kendilerini stirekli yenileyebilen iglet-
meler, kiiresellesmenin artirdigi belirsiz cevre kosullarindan daha az etkilenmekte ve yogun rekabet
ortaminda ayakta kalabilmektedir (Tierney et al., 1999; Wong and Pang, 2003a). Argon ve Eren
(2004) tarafindan is gorenin gorevini gerceklestirmek icin yaptigi her islem ve eylemi ifade eden per-
formans davranigi isletmeleri etkileyen bir diger kavramdir. Orgiitlerin kurumsal hedeflerine ulasa-
bilmeleri ve icinde bulunduklar sektorde rekabet giicii kazanabilmeleri icin, yaptiklar iste yiiksek
performans gosteren calisanlara ihtiyaglari vardir (Yelboga, 2006). Cevresel sartlara uyum saglama
ve isletme basarisi konusunda 6nemli olan bu kavramlar uygulandiklari isletme atmosferi agisindan
uygun kosullarda daha aktif rol oynayabilir. Ogrenme, yaraticilik ve performans kavramlari destek-
leyici ve sinirlandirici 6rglt yapilarinda farklilasabilmektedir. Arastirma kapsaminda bu kavramlarla
iliskisi sorgulanan boyut ise kontrol kavramidir. Kalitenin sorgulandigi, misteri memnuniyetinin on-
celikli goriildiigu, hata paylarinin sifira yaklastiriimak igin ¢alismalarin yirGtildigu giinimdiz is diin-
yasinda kontrol dnemi yadsinamayan bir olgudur. Yonetimin geri bildirim saglama 6zelligindeki son
fonksiyonu olan kontrol, bir isletmenin hedeflerine saglikli bir bicimde ulasmasini saglayacak 6nlem-
leri ifade eder (Elitas, 2004:34). Kontrollin asil amaci, hatalari ve zayif noktalari ortaya ¢ikarmak, di-
zeltici dnlemler alarak bunlarin tekrarini engellemektir (Doyrangdl, 2002:47). Kontrol fonksiyonu is-
letmeler igcin 6nemli olmakla birlikte, dogasi geregi sinirlandirici ve standartlari olan bir orgiitsel ya-
piyl da ortaya ¢ikarmaktadir. Bu yapinin isletme basarisi igin gerekli gorilen 6grenme, yaraticilik ve
performans kavramlari izerindeki etkisi aragtirmanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Kontrol ile di-
ger degiskenler arasinda iliski olup olmadigi, varsa bu etkinin pozitif mi, yoksa negatif mi oldugu so-
rulari gelistirilen hipotezler ve arastirma modeli araciligiyla sorgulanmaktadir. Bu baglamda is ve si-
reglerle ilgili uygulanan kontrol faaliyetleri bagimsiz degisken olurken, ¢alisanlarin yeni fikirleri ya-
ratma becerileri, isletme icerisindeki performanslari ve 6grenme davranislari bagimli degisken ko-
numundadir. Sonug olarak ortaya ¢ikan bulgular ise; kontrol faaliyetlerinin, degiskenler agisindan
nasil uygulanabilecegine dair 6neriler diizeyinde yorumlanmaktadir.

2. Kontrol

Kiresellesme, teknolojik gelismeler ve isletmelerin faaliyetleriyle ilgili islem sayisinin ¢oklugu ve
karmasiklig gibi nedenlerden dolayi isletme yonetimi; isletme faaliyetlerinde etkinligin artiriimasi,
hile ve hatalarin 6niine gegilmesi ve varliklarin korunmasi gibi konularda kontrol sistemlerine ihtiyacg
duymaktadir. Gerek Uretim, gerekse hizmet sanayinde faaliyet gésteren orgutlerde kalite standart-
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larinin olusmasi, yiritilen faaliyetlere iliskin hatalarin azaltiimasi, sorunlu {riin ve hizmetlerin or-
taya cikaracagi ek maliyetlerden kurtulma noktasinda kontrol fonksiyonu 6nemi ve gegerliligini ko-
ruyan bir kavramdir.

Yonetim biliminin kurucularindan Henry Fayol kontrolli “Her seyin verilen emirlere ve var olan
kurallara uygun sekilde olmasini gézetlemek olarak tanimlamigtir. Amacini ise; 6rgiitlin isleyisindeki
hata ve eksiklikleri ortaya cikararak tamir etmek ve bir daha yapilmasinin 6niine gegmek olarak ifade
etmistir (Fayol, 1917:153). Kontrol ayrica, orglitiin esas amaclarinin ve bu amaclarin elde edilmesi
icin yapilan planlarin gerceklesmesinde gorev alan astlarin, verimlilik durumlarinin ve ¢alismalarinin
Olclilmesi ve gerektiginde diizeltilmesi icin yapilan islemler olarak tanimlanmaktadir (Stoner,
1982:595). Orgiitlerde kontrol kavrami, hatalari gérme, diizeltme, maliyetleri azaltma ve bir adim
oncesinde durum ongorebilmek adina gereklidir. Ayrica fonksiyonel performans ve organizasyonel
gelisme agisindan da 6nem arz etmektedir (Sisaye, 2005, ss 51-52).

Orgiitsel acidan kontrol fonksiyonunu (¢ diizeyde incelemek miimkiindiir. Bunlar; stratejik
planlama ve kontrol, ydnetim kontrolii ve eylemsel kontroldiir. Bu ¢alismanin ana eksenini olusturan
yonetim kontroli, ¢alisanlarin 6rgiit hedefleri dogrultusunda calismaya 6zendirilmesi anlamina gel-
mektedir. Yonetim kontrolii ayrica bu hedeflerin basarilmasi sirasinda ortaya gikan her tiirlG yanlis,
hatali ve zararli faaliyetin saptanmasi, diizeltiimesi ve tekrarinin 6nlenmesini de igerir (Grsoy, 1999,
s.585). Literatlre bakildiginda yonetim kontrol sistemleri; faaliyet ve davranis kontrolleri, kisisel ve
sosyal kontroller, sonug-gikti kontrolleri olmak Uizere Ug gruba ayrilmaktadir (Yiicel ve Eren 2010).
Jaworski (1988) ise; bu gruplari arastirmalari dogrultusunda resmi ve gayri resmi kontroller olmak
Uzere iki baslikta ve onlarin alt boyutlariyla siniflandirmayi tercih etmistir. Kontrol mekanizmalari dii-
zeyinde ele alinmak istenen tiim boyutlari icermesi, isletme igerisinde resmi ve resmi olmayan ileti-
sim aglarini dikkate almasi ve kontrol olgusuna Uretim faaliyetleri agisindan hem siire¢, hem de ¢ikti
diizeyinde yer vermesi nedeniyle kontrol boyutu arastirma kapsaminda bu siniflandirmaya gore de-
gerlendirilmistir.

2.1. Resmi Kontrol

Gerek is slireclerinde, gerekse Uretilen irlin ve hizmetler konusunda denetlenecek her konunun
st dlizey yoneticiler tarafindan tasarlandig 6nceden kural ve standartlarin getirildigi kontrolleri kap-
samaktadir. Calisanlarin ya da gruplarin belirli hedefleri destekleyecek sekilde davranma olasiligini
etkileyen, yazili ve yonetim tarafindan olusturulup yuritilen mekanizmalardir (Jaworski, 1988,
s.26).

Resmi kontrollerin alt boyutlari stireg ve cikti kontroliidir. Siire¢ kontrold; Giretilen Grin ve hiz-
met sireci icerisinde 6nceden tanimlanan kontrol islemlerinin bittintdar. Jaworski’ye gore (1988)
isletmenin arzu edilen sonuglara ulagmak icin kullanilan araglari etkilemek istediginde basvurdugu
yol olarak goriilmektedir. Cikti kontrolii ise; faaliyetler yerine sonuca odaklanmayi tercih eden Griin
ya da hizmet (izerinde yonetim tarafindan 6nceden belirlenerek, denetlenen tiim konu basliklarini
kapsar. Performans standartlarinin belirlendigi, gbzlendigi ve sonuglarin degerlendirildigi ortamlarda
uygulanr.
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2.2. Gayri Resmi Kontrol

Orgiitlerde yer alan birimlerdeki birey ya da gruplarin davranislarini etkileyen, yazili olmayan,
genellikle calisanlar tarafindan baglatilan mekanizmalardir (Jaworski, 1988, s.26). Resmi kontroller
kadar hazirlik ve hedef odakli olmasa da gayri resmi kontrollerde cesitli amagclar icin destekleyici
olabilir.

Gayri resmi kontrollerin bu arastirma kapsaminda ele alinacak iki alt boyutu kisisel ve sosyal
kontroldiir. Kisisel kontrol; bireyin kendi kendini denetledigi bir ¢esit otokontrol durumudur. Bir
baska ifadeyle calisanlarin bireysel hedef koyarak eylemlerini kendilerinin diizenlemesidir (Jaworski
1988, s.26; Merchant, 1988, s.24). Bu noktada hedeflerin gergeklesip gergeklesmedigini calisan ken-
disi gbzlemlemekte ve sonug olarak davraniglarini buna gore uyarlamaktadir. Hammar ve Vardi'de
(1981) benzer sekilde kisilerin kontrol odaklarinin calisma hayatlarinda sergiledikleri davranislari ve
basariyi etki ettigini savunmaktadir. Sosyal kontrol ise; orglit igerisinde gruplarin kendi aralarindaki
etkilesimleriyle ortaya cikan kontrol tiiridir. is birimi belirli standartlar (normlar) ortaya koyar, buna
uyumu gozlemler ve sosyal sapmalar ortaya giktiginda kisiler arasi etkilesim bicimleri ve sosyal bakis
acilari araciligiyla faaliyete geger. Burada kontroliin kaynagi, degerlerin igsellestiriimesi ve bazi ortak
hedeflere yonelik karsilikli baghliktir. Performans normlari bir kez belirlenip, sapmalar ortaya ¢ikti-
ginda grup bu davranisi mizah, muziplik ya da ima gibi kontrol bigimleriyle degistirmeye ¢alismakta-
dir (Yiicel ve Eren, 2010, 5.100).

3. Ogrenme

Yeni ekonomi, bilgi ve inovasyon (izerine kurulu bir ekonomi oldugundan dolayi, gliniimiizde
6grenme giinliik hayatin vazgecilmez bir parcasi olmus ve bu gelismeler, bireylere ve rgiitlere etkin
olabilmeleri icin 6grenme sorumlulugu ve zorunlulugu yiklemistir (Tapscott,1998: 182-183; Khan-
dekar and Sharma, 2006: 683). Bu zorunluluk, orgltleri hayatta kalabilmek icin degismeye ve yeni
yollar 68renmeye yonlendirmistir. Bu anlamda orgtitlerin 6grenme ihtiyaci, gevredeki stirekli ve hizl
degisimlerden kaynaklanmaktadir (Oneren, 2008).

Ogrenme is ortaminda ve disinda bireyin yasadig tecriibeler ve bunun grup calismalariyla érgiit
diizeyine yayllmasi sonucunda olusmaktadir (Ozgen, Kilig, Karademir, 2004). Soyut ve dinamik bir
olgudur. Cevresel degisimlerin izlenmesi kadar icsel iliskilerin yonlendirilmesi stirecini de kapsamak-
tadir (Schein, 2004: 395). Birey, grup ve 6rglit gibi degisik dlizeylerdeki kabiliyet, bilgi, kavram veya
davranislari bir bitin haline getirerek problem ¢ézmeyi, tutum ve diisiinceleri bitiinlestirmeyi sag-
lar (Oneren, 2008). Her ne sekilde adlandirilsin veya tanimlansin, grenme sonucu olusan bilgi, or-
gutler icin rakipleri pasifize etme ve onlara gore bir adim 6nde olma amaglarini gergeklestirebilecek
stratejik bir girdidir (Atak ve Atik, 2007). Bu girdinin dogru ve etkin kullaniimasi érgiitlere faaliyetlerini
gerceklestirme ve rekabet avantaj elde etme anlaminda pek ¢ok Usttinliik saglamaktadir.
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4, Yaraticihk

Literatlirde yaraticilik; bir faaliyet, siire¢ ya da program olarak ele alinmaktadir (Baharadwaj and
Menon, 2000, 425). Shalley ve arkadaslari (2000, 215) kavrami, bireyler veya gruplar tarafindan yeni
ve yararli fikirlerin, stireglerin ve prosedrlerin iretimi, kavramsallastiriimasi ve gelistirilmesi streci
olarak tanimlar. Yaraticiligin en kabul géren tanimlarindan birisi de, yaraticiligin her alanda yeni ve
yararli fikirlerin Gretilmesi (Amabile vd., 1996, s.1154) olarak degerlendirilmesidir. Yaraticilik yeni bir
seyler Uretme yetenegi olarak tanimlanabilecegi gibi, bizi yeni, yararli ve anlasilabilir sonuclar tret-
meye yonelten bir slire¢ olarak da tanimlanabilir (Kao, 1989, s.14).

icinde bulundugumuz bilgi caginda, teknoloji yogun isletmeler icin &nemli olan yaraticilik, &zel-
likle yeni Griin ve hizmeti siirekli sekilde lireterek rekabet etmesi gereken sirketler icin ayri bir 5Sneme
sahiptir (Wu vd., 2008, 588). isletmeler kiiciik iyilestirmeler yerine is diinyasinda fark yaratacak ye-
nilikgi ve yaratici fikirler olusturarak rakiplerinin arkasinda kalmaktan kurtulup, varliklarini koruyabilir
(Yildinm, 2007, 110).

Yaraticilik, Guilford (1950) tarafindan yapilan arastirmalarla bir calisma alani haline gelmis, 1990
yilinda yapilan arastirmalarla 6nemli gelismeler géstermistir. Bu arastirmalarda yaraticilik ile moti-
vasyon, cinsiyet ve egitim durumu arasindaki iliski ve ayrica yaraticiligin sonuglari belirlenmeye cali-
silmistir (Wong and Ladkin, 2008). Arastirmalar sinirlandirici unsurlar yerine yoneticinin ¢alisanlarini
tesvik etmesinin ve bagli oldugu yoneticiler ile calisanlari arasinda agik bir etkilesimin saglanmasinin,
yaraticilik ve yenilikgiligi arttirdigini géstermektedir (Shalley, Gilson ve Blum, 2000: 216).

5. Performans

Organizasyonlarda ¢alisanlarin performanslarinin sistematik ve bigimsel olarak degerlendiril-
mesinin ilk 6rnekleri 1900’10 yillarin baslarinda A.B.D.’de kamu hizmeti veren kurumlarda gortilmek-
tedir. Daha sonralari F. Taylor'un is 6lgiimii uygulamalari araciligi ile galisanlarin verimliliklerinin 6l-
¢ulmesinin sonucu, performans degerlendirme kavrami organizasyonlarda bilimsel olarak kullanil-
maya baslanmistir (Uyargil, 1994).

Performans; gorev gergevesinde dnceden belirlenen dlgltleri karsilayacak bigcimde, gorevin ye-
rine getirilmesi ve amacin gerceklestirilmesi yoniinde ortaya konan mal, hizmet ya da distincedir
(Pugh, 1991, s.7-8). Bir diger kaynakta, bir kisinin sahip oldugu potansiyel veya reel bilgi-maharet ve
kabiliyetlerini hedeflerine veya beklentilerine ulasabilmek i¢in ne dlglide kullanabildigini tanimlayan
bir kavram olarak kullanilmistir (Sehitoglu ve Zehir, 2010).

Orgiitsel davranis agisindan performans, isgdrenin érgiitsel amaglari gerceklestirmek icin gdrevi
ile ilgili eylemlerinin ve islemlerinin sonunda elde ettigi Griinddr. Bu Griin mal, hizmet, dislince ti-
riinden olabilir (Basaran,1991, 5.179). Orgiitlerde arzu edilen diizeyde bir etkinligin saglanabilmesi
icin performansin yonetilmesi zorunludur (Tutar ve Altindz, 2010). Performans yonetimi, orgiitiin
basta insan kaynaklari olmak tizere finansal ve fiziksel kaynaklarinin arzu edilen verimlilik ve etkinlik
diizeyine ulasmasini ve bunun surddrilmesini saglama strecidir (Bolton, 1997: 183). Performans
yonetimiyle calisanlarin bilgi, beceri, yetenek ve genel anlamda mesleki yetkinligi artinlmaya calisilir.

21



Boylece orgiitsel hedefler, plan ve politikalar cercevesinde kurumsal performans iyilestirilebilir (Tu-
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tar ve Altin6z, 2010).

6. Arastirma Yontemi

Bu calismada kontrol olgusunun son derece énemli oldugu bilinen ve hatalari minimize eden
yonetim sistemleriyle ¢alisan havacilik sanayi, uygulama alani olarak secilmistir. Veriler hazirlanan
anketler araciligiyla toplanmis ve yapisal esitlik modeliyle analiz edilmistir. Yapisal esitlik modeli; agik
ve gizli degiskenler arasindaki nedensel ve korelasyonel iliskilerin bir arada bulundugu modellerin
test edilmesi icin kullanilan kapsamli bir istatistik yaklagimdir (Hoyle and Panter, 1995: 5.158-177).
Bu yontem araciligyla kontrol ile yaraticilik, 58renme ve performans arasindaki iliskiler test edilirken
ayni zamanda arastirma hipotezlerine de yanit aranmistir. Bu ¢alisma kapsaminda irdelenen aras-

tirma hipotezleri sunlardir:
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H1: Sosyal kontrol, ¢alisanlarin 6Grenme davranisini pozitif yénde etkiler.

H2: Sosyal kontrol, calisanlarin yaraticiligini pozitif yonde etkiler.

H3: Sosyal kontrol, ¢alisanlarin performansini pozitif yénde etkiler.

H4: Kisisel kontrol, ¢alisanlarin grenme davranisini pozitif yonde etkiler.

H5: Kisisel kontrol, ¢alisanlarin yaraticiligini pozitif yénde etkiler.

Heé: Kisisel kontrol, calisanlarin performansini pozitif yénde etkiler.

H7: Siire¢ kontrolti, calisanlarin 6grenme davranisini negatif yonde etkiler.

H8: Siire¢ kontrolli, ¢alisanlarin yaraticiigini negatif yonde etkiler.

H9: Siire¢ kontrolii, ¢alisanlarin performansini pozitif yénde etkiler.

H10: Cikti kontrolii, calisanlarin 6grenme davranisini negatif ynde etkiler.

H11: Cikti kontrold, ¢calisanlarin yaraticiidini negatif yénde etkiler.

H12: Cikti kontrolii, calisanlarin performansini pozitif yénde etkiler.

H13: Sosyal kontrol, calisanlarin performansini 6grenme davranisi lizerinden etkiler.
H14: Sosyal kontrol, calisanlarin performansini yaraticilik tizerinden etkiler.

H15: Kisisel kontrol, ¢alisanlarin performansini grenme davranisi tizerinden etkiler.
H16: Kisisel kontrol, ¢alisanlarin performansini yaraticilik iizerinden etkiler.

H17: Stire¢ kontrolii, calisanlarin performansini 6grenme davranisi lizerinden etkiler.

H18: Siireg kontroldi, calisanlarin performansini yaraticilik lizerinden etkiler.
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H19: Cikt1 kontrolii, ¢alisanlarin performansini dgrenme davrarsi iizerinden etkiler.
H20: Cikti kontroli, calisanlarin performansini yaraticilik tizerinden etkiler.

Calismada 6l¢lim araci olarak uygulanan anketlerdeki siirec, cikti, kisisel ve sosyal kontrol bile-
senleri, Jaworski ve Mclnnes (1989) tarafindan gelistirilen, glivenilirligi gecerliligi test edilmis 6lgekler
yardimiyla analiz edilmistir. Ogrenme olgusu; Sujan, Weitz ve Kumar (1994) tarafindan gelistirilen
0grenme Olgeginden, performans boyutu; Sigler ve Pearson’un (2000), Kirkman ve Rosen’dan
(1999) aldigi ifadeler ile Behrman ve Perreault’in (1982) 6lgek ifadeleri destek alinarak hazirlanmistir.
Yaraticilik bileseni ise; Balay'in (2010) yurt ici ve yurt disi literatiiri inceleyerek hazirladigi 6rgiitsel
yaraticilik anketinden maddeler icermektedir. Tim bu degiskenlerin 6lgeklerine dair ilk maddeleri
ornek olarak Tablo 1'de gérmek miimkinddr. Yapisal esitlik modeli, 6lgme araglarini daha 6nce kul-
lanan arastirmacilarin bulduklari glivenilirlik katsayilari agisindan, ayni 6lgme araglarini kullanan di-
ger arastirmacilarin da ayni sonuglari bulacagini garantilemez. Dolayisiyla, her bir arastirmanin kendi
data setinden hesaplanan givenilirlik katsayilar rapor edilmelidir (Cepni, 2010). Bulgular boli-
miinde bu katsayilar ve uyum iyiligi degerleri tablolar ve sekillerle desteklenerek verilmistir.

Tablo 1. Arastirma Modelinin Degiskenleri ve Ornek Olcek ifadeleri

Degiskenin Adi Ornek Olgek [fadesi

Siireg Kontrolii Al: Dogrudan bagh oldugum yoneticim, belirli prosedirleri izleme
diizeyimi kontrol eder.

Cikti Kontrolii B1: isim icin belirli performans hedefleri saptanmistir.

Sosyal Kontrol C1: Birimim, ¢alisanlar arasinda isbirligini tesvik etmektedir.

Kisisel Kontrol D1: Hayatimdaki temel tatminler isimden kaynaklanmaktadir.

Yaraticilik E1: Yeni yasanti ve deneyimleri merak ederek, cesitli konularla ya-
kindan ilgilenirim.

Performans F1: Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim.

Ogrenme G1: yi bir eleman olmanin 8nemli bir parcasi isle ilgili becerilerini si-

rekli olarak gelistirmektir.

Orneklem konusunda uygun biiyiiklik agisindan bakildiginda Gorsuch (1983), yapisal esitlik mo-
deli igin kullanilan 6lgme aracinda yer alan her bir madde sayisi i¢in en az bes kisiden anket toplan-
masi gerektigini ifade etmistir. Floyd ve Widaman (1995) érneklem biyuklGgtinin faktor analizi icin
madde basina 4:1 veya 5:1 oranini yeterli gormektedir Ankette yer alan toplam madde sayisi 40 ol-
dugu icin 200 ve Ustl bu sartlarda yeterlidir. Arastirmanin érneklem buyGkIigi 500 kisinin calistig
bir firmada, arastirmaya destek vermeyi kabul eden 275 katilimcidan olusmaktadir. 275 kisilik 6r-
neklem buyikligl analiz diizeyinde yeterli bir rakamdir.

Bu arastirma kapsaminda sinirlilik olarak goriilen konu ise havacilik sanayini temsilen tek bir sir-
ketle ¢alisiimasidir. Kurumlarin 6zellikle glivenlik gerekgesiyle ulasilirliginin diisiik olmasi ve drnek-
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lem grubunun homojenligini bozmamak adina farkl sirketler aragtirmaya dahil edilmemis, analiz dii-
zeyinde yeterli gorilen katilimcr ile calisma tamamlanmustir. Dolayisiyla 6rneklem ve analiz sonugla-
rinin genellenebilirligi konusunda sinirlilik s6z konusudur.

7. Bulgular

Demografik acidan bakildiginda katilimcilarin %90,2’sini erkekler, ylizde 9,8'ini ise kadin calisan-
lar olusturmaktadir. Yas dagilimina gelindiginde agirligin 26 ile 35 yas arasinda toplandigi ve bu ara-
Iigin tim grubun % 64,14’ Ginu olusturdugu gorilmektedir.

Tablo 2. Demografik Dagilimlar

Cinsiyet Kisi Sayisi  Yiizde Yas Kisi Sayisi Yiizde
25 Yas ve
Kadin 27 9,8
Alti 40 14,7
Erkek 248 90,2 26-30 Yas 109 39,9
Gorev Kisi Sayisi Yiizde 31-35 Yas 67 24,5
Beyaz Yaka 96 35,6 36-40 Yas 36 13,2
. 41 Yas ve
Mavi Yaka 174 64,4 L
Uzeri 21 7,7
Egitim Durumu Kisi Sayisi  Yiizde Calisma Yil Kisi Sayisi Yiizde
Ortadgretim 8 2,9 o-1vil 61 22,3
Lise 141 51,3 1-5vil 125 45,6
Universite 111 40,4 5-10vil 62 22,6
Lisansustu 15 5,5 10-20 Yil 25 9,1
20 Yil ve
L 1 0,4
Uzeri

Katiimcilarin egitim diizeyi agisindan en diisiik ylizdeler orta egitim (%2,9) ve lisansUsti egitim
alan kisilerde (%5,5) gordilirken, agirhgin lise (%51,3) ve Universite mezunlarinda (%40,4) oldugu tes-
pit edilmistir. Ornekleme konu olan havacilik sanayinde faaliyet gésteren kurum calisanlarinin % 64’4
U mavi yaka, %35’i ise beyaz yakalidir. Son olarak isyerindeki calisma yillarina bakildiginda yogunlu-
gun %45,6'lik oranla 1-5 yillik is tecriibesine sahip ¢alisanlarda oldugu goriilmektedir. 0-1 yillik
(%22,3) ve 5-10 yillik (%22,6) calisanlarin ise benzer oranlara sahip oldugu dikkati cekmektedir. Aras-
tirmaya katilan ¢alisanlara ait demografik bilgilerin tamamini Tablo2’de gérmek mimkinddir.
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Tablo 3. Resmi Kontrol Bilesenleri Olgeginde Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) Uyum lyiligi De-

gerleri
Uyum Ol- . o .
o lyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Degeri Uyum Durumu
clsii
Kabul Edilebilir
x2/Sd 0< x?/Sd<2 2< x?/Sd<5 52,422/24=2,184
Uyum
0,00< Kabul Edilebilir
RMSEA 0,05< RMSEA<0,08 0,066
RMSEA<O0,05 Uyum
CFI 0,97< CFI <1 0,95< CFI <0,97 0,978 iyi Uyum
GFI 0,90<GFI<1 0,85<GFI<0,89 0,961 iyi Uyum
AGFI 0,90<AGFI<1 0,85<AGFI<0,89 0,926 iyi Uyum

Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) sonucunda Stireg Kontrolli boyutu altinda yer alan “Performans
hedeflerime nasil ulastigima iliskin geri bildirim alinm.” ifadeli A4 sorusunun Cikti Kontrol(i boyutun-
daki diger sorularla guiglii iliskisinin oldugu goriilmis ve kapsam gegerliligi 6rtlisen A4 sorusu Cikti
Kontrolii boyutunun altinda degerlendirilmistir. Analizler sonucunda uyum iyiligi degerleri tabloda
verilmistir. Uyum iyiligi degerleri incelendiginde olusturulan model dogrulanmis, 6lgegin gegerliligi
saglanmistir.

Sekil 1. Resmi Kontrol Bilesenlerinin Alt Boyutlarina iliskin Dogrulayici Faktér Analizi

SUREC
KONTROL

91
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Tablo 4. Gayri Resmi Kontrol Bilesenleri Olceginde Dogrulayici Faktér Analizi Uyum lyiligi De-

gerleri
Uyum OlI- . . .
o lyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Degeri Uyum Durumu
clsl
Kabul Edilebilir
x%/Sd 0< x?/Sd<2 2< x?/Sd<5 57,598/25=2,304
Uyum
0,00< Kabul Edilebilir
RMSEA 0,05< RMSEA<0,08 0,069
RMSEA<O0,05 Uyum
CFI 0,97< CFl <1 0,95< CFI <0,97 0,965 fyi Uyum
GFI 0,90<GFI<1 0,85<GFI<0,89 0,957 iyi Uyum
AGFI 0,90<AGFI<1 0,85<AGFI<0,89 0,922 fyi Uyum

Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri tabloda verilmistir.
Uyum iyiligi degerleri incelendiginde olusturulan model dogrulanmis, 6lgegin gegerliligi saglanmistir.

Sekil 2. Gayri Resmi Kontrol Bilesenlerinin Alt Boyutlarina iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

SOSYAL
KONTROL

36

KISISEL
KONTROL
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Tablo 5. Ogrenme Olgeginde Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) icin Uyum lyiligi Degerleri

P, - Kabul Edilebilir Lo
Uyum Olgs lyi Uyum Degeri Uyum Durumu
Uyum
Kabul Edilebilir
x%/Sd 0< x?/Sd<2 2< x?/Sd<5 45,979/18=2,554
Uyum
0,00< Kabul Edilebilir
RMSEA 0,05< RMSEA<0,08 0,075
RMSEA<0,05 Uyum
CFI 0,97< CFl <1 0,95< CFl <0,97 0,951 iyi Uyum
GFI 0,90<GFI<1 0,85<GFI<0,89 0,959 iyi Uyum
AGFI 0,90<AGFI<1 0,85<AGFI<0,89 0,918 iyi Uyum

Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri tabloda verilmistir.
Uyum iyiligi degerleri incelendiginde olusturulan model dogrulanmis, lgegin gegerliligi saglanmistir.

Sekil 3. Ogrenmenin Alt Boyutlarina iliskin Dogrulayici Faktdr Analizi

27



Guzin KIYIKKICIR

Tablo 6. Yaraticilik Olgeginde Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) icin Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Ol- . I -
o lyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Degeri Uyum Durumu
¢lisii
x3/sd 0< y?/Sd<2 2< x3/Sd<5 35,003/18=1,945 iyi Uyum
Kabul Edilebilir
RMSEA 0,00< RMSEA<0,05 0,05< RMSEA<0,08 0,059 U
yum
CFI 0,97< CFI <1 0,95< CFI <0,97 0,976 iyi Uyum
GFI 0,90<GFI<1 0,85<GFI<0,89 0,970 iyi Uyum
AGFI 0,90<AGFI<1 0,85<AGFI<0,89 0,940 iyi Uyum

Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri tabloda verilmistir.
Uyum iyiligi degerleri incelendiginde olusturulan model dogrulanmis, 6lgegin gegerliligi saglanmistir

Sekil 4. Yaraticiligin Alt Boyutlarina iliskin Dogrulayici Faktodr Analizi
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Tablo 7. Performans Olgeginde Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) icin Uyum lyiligi Degerleri
Uyum OlI-

o fyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Degeri Uyum Durumu
clsi
x%/Sd 0< x2/Sd<2 2< x%/Sd<5 11,496/6=1,916 iyi Uyum
Kabul Edilebilir
RMSEA 0,00< RMSEA<0,05 0,05< RMSEA<0,08 0,058 U
yum
CFI 0,97< CFI <1 0,95< CFI <0,97 0,991 fyi Uyum
GFI 0,90<GFI<1 0,85<GFI<0,89 0,987 fyi Uyum
AGFI 0,90<AGFI<1 0,85<AGFI<0,89 0,953 iyi Uyum

Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri tabloda verilmistir.
Uyum iyiligi degerleri incelendiginde olusturulan model dogrulanmis, lgegin gegerliligi saglanmistir.

Sekil 5. Performansin Alt Boyutlarina iliskin Dogrulayici Faktér Analizi

F1

F2

F3

PERFORMANS

F4

F5

F6

Tablo 8. Arastirma Modeli icin Uyum lyiligi Degerleri

Uyum OlI-

ciisii fyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Degeri Uyum Durumu
x3/sd 0< x2/Sd<2 2< x%/Sd<5 2,352/2=1,176 fyi Uyum
RMSEA  0,00< RMSEA<0,05 0,05< RMSEA<0,08 0,025 iyi Uyum

CFI 0,97< CFI <1 0,95< CFl <0,97 1,000 fyi Uyum

GFI 0,90<GFI<1 0,85<GFI<0,89 0,998 iyi Uyum
AGFI 0,90<AGFI<1 0,85<AGFI<0,89 0,966 fyi Uyum
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Analizler sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri tabloda verilmistir. Uyum iyiligi degerleri
incelendiginde olusturulan model dogrulanmistir.

Sekil 6. Aragtirma Modelinin Path (Yol) Diyagrami

SOSYAL
KONTROL YARATICILIK

SUREC
KONTROL

PERFORMANS

CIKTI
KONTROL

KISISEL OGRENME
KONTROL |——o ]

Tablo 9. Model Yol Katsayilar

Beta t p

Siire¢ Kontrol > Sosyal Kontrol 0,573 13,575 0,000**
Cikti Kontrol > Kisisel Kontrol 0,321 7,121 0,000**
Sosyal Kontrol > Yaraticilik 0,054 1,039 0,299
Kisisel Kontrol > Yaraticilik 0,207 4,984 0,000%*
Siire¢ Kontrol > Yaraticilik 0,042 0,549 0,583
Cikti Kontrol > Yaraticilik 0,015 0,245 0,806
Sosyal Kontrol > Ogrenme 0,031 0,640 0,522
Kisisel Kontrol > Ogrenme 0,245 6,215 0,000%*
Siire¢ Kontrol > Ogrenme 0,148 2,016 0,044*
Cikti Kontrol > Ogrenme -0,123 -2,066 0,039*
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Sosyal Kontrol > Performans 0,001 0,040 0,968
Kisisel Kontrol > Performans 0,012 0,419 0,675
Sireg Kontrol > Performans 0,031 0,652 0,515
Cikti Kontrol > Performans -0,035 -0,881 0,378
Ogrenme > Performans 0,168 3,696 0,000**
Yaraticilik > Performans 0,346 8,028 0,000**

Arastirma modeline iliskin yol katsayilari incelendiginde ilk olarak sosyal kontroliin galisanlarin
0grenme davranisi, yaraticilligl ve performansi lizerinde etkili olmadigi gortilmastir. Faktorler ara-
sinda anlamli bir iliski bulunmamasi nedeniyle H1 (“H1: Sosyal kontrol, calisanlarin 6grenme davra-
nigini pozitif yonde etkiler.”), H2 (“Sosyal kontrol, ¢alisanlarin yaraticiligini pozitif yonde etkiler.”), H3
(“Sosyal kontrol, calisanlarin performansini pozitif yonde etkiler.”) hipotezleri dogrulanmamustir.

Kisisel kontroliin ¢alisanlarin 6grenme davranisi ve yaraticiliklar Gizerinde pozitif bir etkiye sahip
oldugu ortaya gikmistir. Bu baglamda calisanlarin kisisel kontrol diizeyleri bir birim arttikga, 6grenme
diizeylerinin 0.245 birim artarken, yaraticiliklarinin 0.207 oraninda arttig gérilmektedir. Dolayisiyla
H4 (“H4: Kisisel kontrol, ¢alisanlarin 6grenme davranisini pozitif yonde etkiler.”) ve H5 (“H5: Kisisel
kontrol, ¢alisanlarin yaraticiigini pozitif yonde etkiler.”) hipotezleri dogrulanmistir. Bununla beraber
kisisel kontrol ve calisan performansi arasinda anlaml bir iliski bulunamadigi igin H6 (“H6: Kisisel
kontrol, ¢alisanlarin performansini pozitif yonde etkiler.”) hipotezi dogrulanmamistir.

Arastirmanin diger bir boyutu olan stireg kontroliine gelindiginde; stire¢ kontrolii ile galisanlarin
0grenme davranigi arasinda pozitif bir iliski oldugu, yaraticilik ve performans boyutlariyla ise arala-
rinda anlaml bir iliski olmadigl ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda H7 (“Siireg kontrol, calisanlarin 6g-
renme davranisini negatif yonde etkiler.”) hipotezi aradaki iliskinin yoni pozitif olmasindan dolay:
reddedilmistir. H8 (“Siire¢ kontrold, ¢alisanlarin yaraticiligini negatif yonde etkiler.”) ve H9 (“Siire¢
kontrolii, calisanlarin performansini pozitif yonde etkiler.”) hipotezleri faktorler arasinda anlamli bir
iliski bulunamadig icin kabul edilmemistir.

Gikti kontroli ile ¢galisanlarin 6grenme davranisi arasinda negatif yonli bir iliski bulunmustur.
Buna gore kontrol diizeyindeki bir birimlik artis, calisanlarin 6grenme davranislarinda 0.123 birimlik
bir azalisa neden olmaktadir. Dolayisiyla H10 (“Cikt kontroli, ¢alisanlarin 6grenme davranisini nega-
tif yonde etkiler.”) hipotezi dogrulanmistir. Bununla birlikte H11 (“Cikti kontrol(, ¢alisanlarin yarati-
chgini negatif yonde etkiler.”) ve H12 (“Cikti kontrold, ¢alisanlarin performansini pozitif yonde etki-
ler.”) hipotezleri icin tespit edilen degerler arasinda anlamli bir iliski bulunamadigi icin bu iki hipotez
reddedilmektedir.

Sosyal kontrollin yaraticilik ve performans Uizerindeki etkisini sorgulayan H13 (“Sosyal kontrol,
calisanlarin performansini 6grenme davranisi Gzerinden etkiler.”) ve H14 (“Sosyal kontrol, calisanla-
rin performansini yaraticilik Gzerinden etkiler.”) hipotezleri icin arastirma modelinde ¢ikan sonuglar
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incelendiginde bu boyutlar arasinda da anlamli bir iliski bulunamamustir. Dolayisiyla H13 ve H14'te
arastirma kapsaminda kabul edilmeyen hipotezlerdendir.

Kisisel kontrol ile performans arasindaki iliskide, 68renme ve yaraticilik boyutlarinin aracilik go-
revini irdeleyen H15 (“Kisisel kontrol, ¢alisanlarin performansini 68renme davranigi tizerinden etki-
ler.”) ve H16 (“Kisisel kontrol, calisanlarin performansini yaraticilik Gzerinden etkiler.”) hipotezlerine
gelindiginde; boyutlar arasinda tespit edilen anlamli degerler nedeniyle H15 ve H16'nin dogrulandig
ifade edilebilir. Buna gore; kisisel kontrol 6grenmeyi ve 6grenmede performansi etkilemektedir. Ay-
rica kisisel kontrol yaraticiligl ve yaraticilikta performansi etkilemektedir.

Siireg kontrolii ve performans arasindaki iliskiye, 68renme ve yaraticilik boyutlarinin aracilik ya-
pip yapmadigini sorgulayan H17 (“Siireg kontrol(i, calisanlarin performansini 6grenme davranisi Gize-
rinden etkiler.”) ve H18 (“Sireg¢ kontroli, calisanlarin performansini yaraticilik Gzerinden etkiler.”)
hipotezlerinden ilki stireg kontroliiniin 6grenmeyi ve 6grenmenin de performansi etkilemesi nede-
niyle kabul edilmistir. H18 ise; stireg kontrol yaraticilig etkilemedigi ve arada anlamli bir iligki olma-
dig1 icin reddedilmistir.

Gikti kontrolii ile galisan performansi arasindaki iliskinin 6grenme ve yaraticilik boyutlari aracili-
giyla etkilesimini inceleyen H19 (“Cikti kontrol{, ¢alisanlarin performansini 68renme davranigi Gize-
rinden etkiler.”) ve H20 (“Cikti kontrolii, galisanlarin performansini yaraticilik Gizerinden etkiler.”) hi-
potezlerine gelindiginde, H19'un s6zii edilen boyutlar arasindaki anlamli iliskilerden dolayi dogrulan-
dig1 gorilmistir. Bununla birlikte H20, gikti kontrolii ile yaraticilik arasinda bir iliski tespit edileme-
mesi nedeniyle kabul edilmemistir.

Arastirma modeli ve yol katsayilari incelendiginde stireg kontroliiniin, sosyal kontroli pozitif se-
kilde etkiledigi goriilmistir. Bu baglamda ¢alisanlarin siireg kontrol diizeyleri bir birim arttikga, sos-
yal kontrol diizeyleri 0,573 birim artmaktadir. Cikti kontrolii ise kisisel kontrolii pozitif sekilde etkile-
mektedir. Calisanlarin gikti kontrol diizeyleri bir birim arttik¢a, kisisel kontrol diizeyleri 0,321 birim
artmaktadir. Kisisel kontrol boyutuna bakildiginda, yaraticilig pozitif sekilde etkiledigi ortaya ¢ikmis-
tir. Calisanlarin kisisel kontrol diizeyleri bir birim arttik¢a, yaraticilik diizeyleri de 0,207 birim artmak-
tadir. Kisisel kontrol, 68renmeyi ise pozitif sekilde etkilemektedir. Calisanlarin kisisel kontrol diizey-
leri bir birim arttikca, 6grenme diizeyleri 0,245 birim artmaktadir. Arastirmanin diger bir degiskeni
olan stireg kontroli, 6grenmeyi pozitif sekilde etkilemektedir. Calisanlarin siireg kontrol diizeyleri bir
birim arttikca, 6grenme diizeyleri 0,148 birim artmaktadir. Cikti kontroliine gelindiginde, 6grenme
davranisini negatif sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Calisanlarin ¢ikti kontrol diizeyleri bir birim art-
tikca, 6grenme diizeyleri 0,123 birim azalmaktadir. Ogrenme ve performansi arasindaki iliski pozitif-
tir. Buna gore calisanlarin 6grenme diizeyleri bir birim arttik¢a, performans diizeyleri de 0,168 birim
artmaktadir. Son olarak yaraticilik ve performans etkilesimine bakildiginda aradaki iliskinin pozitif ol-
dugu gorilmustir. Calisanlarin yaraticilik diizeyleri bir birim arttiginda, performanslari 0,346 birim
artmaktadir.
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8. Degerlendirme

Arastirma kapsaminda faktorler arasinda tespit edilen en giigli iliski iki kontrol tiiri olan stireg
kontroli ile sosyal kontrol arasindadir. Bulgulara gore isletmelerdeki siireglere dair tiim kontrol faa-
liyetleri, insan iliskileriyle sekillenen sosyal kontrolii pozitif sekilde etkilemektedir. Daha 6nce yapilan
arastirmalarda 6zellikle stireg kontroll ile uyumlu sosyal kontrol algilarinin gelismesini saglayacak
orgutsel kosullarin saglanmasi durumunda, kontrol sistemi ile elde edilmek istenen davranis ciktila-
rinin elde edilmesinin 6nemli 6lclide kolaylasacagini ortaya koymustur (Ytcel, Eren, 2010). Arastir-
mamizda ayrica yaraticilik ve ¢alisanlarin performanslari arasinda guiclii bir iligki tespit edilmistir. Bu
sonug; orgltsel yaraticiligin desteklendigi bir 6rgiit ortamiyla birlikte ortaya ¢ikan is géren perfor-
mansinin diger orgiitlerden farkl oldugunu kanitlayan ve yaraticiigin performansi pozitif yonde et-
kiledigini savunan Zou ve Shalley’in (2008) yaptiklari arastirmaya da paralellik gdstermektedir. Or-
taya ¢ikan Uriin ya da hizmete dair kontroli kapsayan ¢ikti kontrolii ile kisinin kendisi Gzerindeki ki-
sisel kontrolii arasindaki anlamliiliski de ¢alismada dikkati ceken bir diger yiiksek degerli iliski olmak-
tadir. Cikti kontrolline dair daha once yuritilen bir arastirmada (Yucel Eren, 2010) tek basina dog-
rudan davranis belirleyici olmadigi ancak sosyal kontroliin olusumunda dolayli etkiye sahip oldugu
gorulirken bu ¢alismada farkli olarak gikti kontrollinln kisisel kontrol olgusuyla direkt iliskisi aslinda
onemli bir faktor olabilme potansiyeline dair ipucu vermistir. Clinkli yonetim kontrol sistemleri dik-
kate alindiginda gikti kontrolleri basit sibernetik sistemler olarak ele alinan biinyesinde ¢alisanlar igin
son derece 6nemli geri besleme ve denetim mekanizmasini barindirmaktadir (Drury, 2000, s.597).
Bu baglamda ciktr kontrolleri denetim ve geri besleme mekanizmalarinin islevini Gistlenerek sisteme
katki saglayan bir rol oynar.

Orgiitiin is ve sosyal nitelikli konulari arasinda baglanti kurmanin érgiitsel 6grenmeyi yapilandi-
racagini diislinen Watkins ve Marsick’in (1997) aksine bu arastirmada sosyal kontrol ve 6grenme
arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir. Ayrica yaraticiigi organizasyonel performans igin zorunlu
goren, ozellikle stirekli yeni Griin ve hizmet Ureterek rekabet eden, yiiksek yenilikgi endistriler igin
onemli kabul eden Wu vd.'nin (2008) aksine bu ¢alismada yaraticilik ile ¢alisan performansi arasinda
da anlamli ve giiclii bir iligki tespit edilememistir. Yine benzer sekilde kisisel kontrolle ¢alisan perfor-
mansi arasinda, stireg kontrollyle yaraticilik ve performans boyutlari arasinda, ayrica ¢ikti kontro-
lGyle yaraticilik ve performans arasinda da bir iliski olmamasi dikkati ¢eken sonuglar arasindadir.

Ogrenme, yaraticilik ve calisan performansi {izerindeki etkileri agisindan bakildiginda arastirma
kapsaminda en buiyiik ve olumlu etkiye sahip kontrol tiirii kisisel kontrol olurken, higbir faktore etki
edemeyen kontrol tiiri sosyal kontrol olarak tespit edilmistir. Kisisel kontrol 6grenme ve yaraticilig
olumlu etkileyebilirken performans agisindan bir etki bulunamamistir. Ancak literatiire bakildiginda
Thomas ve Tymon (1994) islerini nasil yapmalari gerektigi konusunda s6z hakkina sahip isgérenlerin,
Liden vd. (1993) ise isleri tizerinde daha fazla kontrole sahip olanlarin, digerlerine goére daha yiiksek
performans gosterdiklerini ifade etmektedir (Spretitzer vd. , 1997: 685). Arastirmamizda kontrol t{ir-
lerinin hig biri calisanlarin performansi Gizerinde etki gosteremezken, yaraticiligi sadece kisisel kont-
rol etkilemektedir. Ogrenme Uizerinde ise kisisel kontrol ve siireg kontrolii pozitif, ¢ikti kontrolii ne-
gatif etkiye sahiptir.
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Arastirma igerisinde elde edilen bulgulara gore slire¢ kontroll ve gikti kontrolii ¢alisma kapsa-
mindaki ana boyutlardan sadece 6grenme Uzerinde etkilidir. Siire¢ pozitif, ¢cikti kontrolii negatif et-
kiyle 6grenme boyutunu etkilemektedir. Buna gore; bir Griin ya da hizmetin olusumu stirecindeki
kontrol faaliyetleri 6grenmeyi destekleyici olurken, Griin ya da hizmetin ortaya ¢ikmasindan sonraki
asamayi kapsayan ¢ikti kontrolliniin 6grenmeyi negatif etkiledigi gorilmustir. Stirec kontroli agisin-
dan alan yazini incelendiginde gereksiz ve sikici biirokratik yapinin igleri zayiflattigini, dogru insan ve
dogru yapi olsa dahi projeleri ve 6grenmeyi olumsuz etkiledigini savunan (The 7Ss of Culture, 2006)
calismalarda vardir. Kurulan sistemler ve yetkilendirme gibi bir stirecin isleyisine dair kontrolii sagla-
yan unsurlarin 6grenme Uzerinde yapilandirici etkiye sahip oldugunu belirten (Watkins and Marsick
1997) gorislerde mevcuttur.

Arastirma sonuglari incelendiginde gorilmektedir ki kontrol her ne kadar isleyis, kalite standart-
lari, hata minimizasyonu agisindan 6nemli olsa da klasik ve baskici kontrol sistemleri ¢alisanlarin per-
formansi, yaraticiligi ve 6grenme davranislarini desteklememektedir. Destek, 6zg(irliik ve bilgi olma-
dan, 6zel kabiliyetlere sahip bireyler dahi basarili olamaz (Cengiz, Acuner, Baki, 2007). Bu yiizden
glinimiizde modern ve gelisime yonelik destekleyici kontrol sistemlerine ihtiyag vardir. Kontrol “ne
yapildi” yerine, “baska ne yapmali” ve “ne kadar daha iyi yapilabilir’ sorularina yanit aramalidir. Bu
noktada degisim ve yaraticiliga deger veren bir atmosfer ve destekleyici orgtit iklimi olusturulmali,
liderlerin dondstirici ve postmodern yaklasimlarla 6rgiitii idare etmesi saglanmali, proje ekipleri
kurulmali ve takim galismalari desteklenmelidir. Tim bu faaliyetler, arastirmamizda higbir ana bo-
yutu etkileyemedigi goriilen sosyal kontrol kavramini da aktif ve destekleyici hale getirebilir. Clink(i
sosyal formlarin yapisini olusturan ¢alisma sartlari, degerler, iligkiler, otorite baglantilar bireylerin
gelismesinde énemli rol oynar (Ansburg-Hill, 2003, 1141). Ayrica Parker (1997) takim Gyelerinin go-
revleri izerinde daha fazla kontrole ve genis sorumluluk alanina sahip olduklarinda yeniligin artaca-
gini bulmustur (Axtell, Holman, Umworth, Wall and Waterson, 2000, 268).

Kisisel kontrol, arastirma icinde umut vadeden sonuglar veren ve diger faktorlerle etkilesimi agi-
sindan Gzerinde durulup, gelistirilmesi gereken bir diger boyuttur. Bu baglamda 6ncelikle katilimci
yonetim uygulamalarinin yayginlastirilmasi ve personel giiglendirmeye isletmelerde daha sik yer ve-
rilmesi gerekmektedir. Orgiit ici catismalar dnlenmeli, mevki ve statiiye degil diisiincelere deger ve-
rildigi hissettirilmeli, isletme icindeki faaliyetlere esneklik kazandiriimali ve kisinin kendisi tizerindeki
kontroliini destekleyen otonomi kavrami 6rgiitlerde daha ¢ok benimsenmelidir.

Arastirmada c¢alisan performansini en ¢ok etkileyen degisken yaraticiliktir. Yaraticiligin perfor-
mansi olumlu etkiledigini savunan daha 6nceki arastirmalar gibi bu ¢alismada da yaraticiligin 6rgit-
lerde desteklenmesi gerektigi sonucuna ulasmistir. Yaraticilik yalnizca birkag kisiye verilmis olaga-
niistii bir hediye degildir. insanin iginde yasadigi ve ¢alistigi sosyal yapinin sartlarina gore sekillenen
bir unsurdur (Ansburg-Hill, 2003, 1141). Dolayisiyla destekleyici yonetim uygulamalarinin verilmesi,
danismanlik ve geri bildirim hizmetlerinin yayginlastiriimasi ve fazla otoritenin azaltiimasi yaraticilik
lzerinde olumlu etkiler olusturabilir. Ayrica Baer vd. (2003) yaraticilik konusunda galisanlari motive
eden gliclin digsal araglardan (terfi, prim, maas vb.) ¢ok i¢sel motivasyon unsurlari oldugunu tespit
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etmistir. Bu nedenle isletmelerin ¢alisanlarina 6vgi, taninma, sayg, takdir gibi icsel motivatorlerle
yaklasmasi da 6nemli kabul edilmektedir.

Siire¢ kontrolli 6grenme ve sosyal kontrol lizerinde etkisi yadsinmamasi gereken bir diger bo-
yuttur. Amabile (1997) insanlara hedeflere ulasma konusundaki araglara iliskin 6zglirlik verilmesi
gerektigini vurgular. Yani hedeflerin saptanmasindaki 6zgiirliik ve katiimci yapidan ¢ok insanlara go-
revlerini nasil gerceklestireceklerine iliskin stirece dair 6zglirliik taninmasi gerektigini ifade etmekte-
dir. Stire¢ kontroll boyutunun isletmelerde desteklenmesi icin kati birokratik yapilardan uzaklasil-
mali ve yerine 6zellikle yatay iliskilerin desteklendigi daha esnek ve 6grenmeye daha agik yapilan-
malara gidilmelidir. Kapali ve k&t iletisim kanallari modifiye edilmeli, 6rgiitler monotonluk, hantallik
ve formalitelerden kurtarilmalidir.

9. Sonug

Kontrol olgusunun, isletmelerde calisanlar lizerinde 6grenme, yaraticilik ve performans degis-
kenleri agisindan nasil etkilere sahip oldugunu tekli ve ¢oklu iliskilerle sorgulayan bu arastirmada ya-
pisal esitlik modeli olusturulup analizler gergeklestirilmistir. Sonuglara bakildiginda higbir kontrol ti-
riiniin performansla arasinda anlamli bir iliski bulunmamasi kontroliin ¢alisan performansi igin ge-
rekli oldugu diisiincesini zayiflatmaktadir. Ogrenmeyi sadece kisisel kontrol ve siireg kontrolii olumlu
sekilde desteklerken, gikti kontrolii negatif etkilemektedir. Calisanlarin yaraticiligi boyutuna gelindi-
ginde tiim kontrol tirlerinden sadece kisisel kontrolle aralarinda anlaml ve pozitif bir iliski bulun-
mustur. Dolayisiyla orgiitlerde ele aldigimiz degiskenlere katkisi anlaminda desteklenmesi gereken
ilk kontrol tiri kisisel kontroldir. Bu baglamda otonomi, esneklik, personel giiclendirme, katiimci
yonetim uygulamalari yayginlastiriimalidir. Sosyal kontrol highir fakttre etki edemese de siireg kont-
rolii lizerinden en gok potansiyele sahip degisken olarak tespit edilmistir. Sosyal kontrol(i harekete
gecirmek amagli proje ve takim ¢alismasi uygulamalari, liderlik yaklagimlari, 6rgiit iklimi ve kiiltirden
faydalaniimalidir. Klasik baskici ve otoriter yaklagsimlarin yerine vizyoner, destekleyici, 6rglitt biitin-
clil gdrebilen esnek kontrol uygulamalarina gecilmelidir. Ozellikle 6grenme Uizerindeki pozitif etkisi
ve sosyal kontrol degiskenine etki glicli agisindan siireg kontrolli de 6nemli bir boyut olarak goril-
mektedir. Streglerde kontrole dair isleyisleri kapsayan bu faktoriin gelistiriimesi icin blrokratik yapi-
lardan iligki ve iletisim kanallarinin daha agik oldugu esnek yapilanmalara yonelmek gerekliligi, isle-
yise dair monotonluk, formalitelerden uzaklasip isletmelerin daha ¢ok yasayan ve 6grenen bir kil-
tlire kaymasinin faydali olacagi diistintilmektedir.
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Universite Takimlarinda Miicadele Eden Sporcularin
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Determination of Factors Affecting Sports Participation
Motivation of Players Who Make Sports in University Te-
ams (Sample of Eskisehir Osmangazi University)

Ozet

Bu aragtirma; Universitelerde spor yapan 6grencilerin spora kati-
lim motivasyonlarini belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirma-
nin evrenini 2014-2015 egitim-6gretim yilinda Eskisehir Osman-
gazi Universitesinde &grenim gdren sporcu dgrenciler olustur-
maktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise okullarini miisabakalarda
temsil eden 160 sporcu 6grenci olusturmustur. Aragtirmada veri
toplama araci olarak, kisisel bilgi formu ve Spora Katilim Gudusu
Olgegi kullaniimistrr. Verilerin analizinde frekans analizi, aritmetik
ortalama, t testi ve ANOVA testi kullaniimistir. Aragtirma sonu-
cunda spor yapan Universite 6grencilerinin spora katilim motivas-
yonu en yiiksek hareket/aktif olma olarak bulunmustur. Cinsiyet
degiskinine gore hareket/aktif olma alt boyutunda kadin sporcu-
larin lehine bir fark oldugu tespit edilmistir. Sporcu 6grencilerin
spora brangina gére de yarisma alt boyutunda farklilagtigi tespit
edilmistir.

Abstract

This study was carried on in order to determine this sports parti-
cipation motivation of university students who make sports. The
universe of the study was constituted athletes student in Eskise-
hir Osmangazi University at 2014-2015 educational years. The
sample of study is 160 students who were the representatives of
their schools in sports activities. The data collecting instruments
was used personal information form and Participation Motiva-
tion Questionnaire (PMQ). In the analysis of data was used frequ-
ency analyze, mean, t tests and ANOVA test.Sports participation
motivation of student athletes was found the highest as move-
ment/being active factor. There is a difference in favor of female
athletes at movement/being active by gender. According to
sports branch was determined diversity at competition size.

Anahtar Kelimeler: Motivasyon, Spor, Sporcu, Universite

Key Words: Motivation, Sports, Sportsman, University

1. Giris

Cocuklarin ve geng bireylerin spora olan ilgisinin artmast ile birlikte, geng sporcularin kisilik 6zel-
liklerinin ve yarisma kaygilarinin ortaya konulmasi, antrendérlerin tutum ve davranislarinin tespit edil-
mesi, spora ve fiziksel etkinlige katilan genclerin etkinliklere katilmaya yonlendiren nedenlerin ta-
nimlanmasi ve bu nedenlerin siniflandirimasi amaci ile (Gill ve ark., 1983; Gould, Feltz ve Weiss,
1985; Klint ve Weiss, 1987) spor psikolojisi alaninda bir¢ok arastirma yapilmaya baslanmistir. Spora
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katihm motivasyonu (sport participation motivation) ile ilgili bu ilk aragtirmalar, beceri gelisimi ve
6grenimi, eglence, fiziksel zindelik, arkadas edinme ve basarmanin, spora katilima etki eden en
onemli faktorler oldugunu ortaya koymustur (Gill ve ark., 1983).

Motivasyon kelimesi latincede “movere”, kelimesinden tiiretilmis ve hareket etmek, harekete
gecmek, 6zendirmek, tesvik etmek anlamlarini iceren bir kavramdir (Richard, 1975). Bireylere karsi
nasil davranildigi ve bireylerin yapmis olduklar bir is hakkinda neler hissettikleriyle ilgili bir durum-
dur. Turkgede karsilig1 “glidiileme, isteklendirme, harekete gecirici, tesvik edici” terimleri seklinde
kullanilmaktadir (Diiren, 2000). Motivasyon kavramini “Kisilerin belirli bir amaci gerceklestirmek
lzere kendi arzu ve istekleri ile davranmalari” seklinde de tanimlamak mimkiindir (Kogel, 2003).
Spor ortamlarindaki davranislarin agiklanmasinda énemli bir role sahip olan bu kavram (Hardy ve
ark., 1997) hem sosyal ortamlarin gelisimsel sonucu hem de rekabet, 6grenme, performans, de-
vamlilik, antrencér davraniglari gibi davranigsal degisikler Gizerindeki gelisimsel etkilerinden dolay bir
¢ok spor branginin en ilging sorunlarinin merkezinde yer almaktadir (Duda, 1989; Vallerand ve ark.,
1987).

Sporcularin motivasyonlarini daha iyi anlayabilmek igin birkag kavramsal kuram ileri stirtilmuis-
tlir (Roberts, 1972). Bu kuramlarda orta nokta i¢sel motivasyon, dissal motivasyon ve motive ola-
mama davranislar tGizerinde durulmasi gerekliligidir (Deci, 1975; Deci ve Ryan, 1985, 1991).

1.1. ige Yénelik Motivasyon

ice ydnelik motivasyon, (IM) kisinin kendi kendini motive etmesi durumudur (Nicholas ve Ro-
bert, 1992). Yapilan bir aktivite esnasinda elde edilen zevk ve tatmin igin o aktivitenin yapilmasi an-
lamina gelir (Deci, 1975). icsel olarak motive olan kisiler becerikli olmak icin icsel acliga sahiptirler.
Basariyl yakalayabilmek icin kendilerini yonetebilme 6zelligini tasimaktadirlar (Nicholas ve Robert,
1992). Bir kisinin i¢sel motivasyonu saglandiginda tiim dis engellemelere ve materyal eksikligine rag-
men gostermis olduklari davranisi gonlillii olarak sergilemeye devam edecektir (Deci ve Ryan, 1985).
Cink( yapmis olduklari aktivite (spor) hakkinda daha fazla seyler 6grendikge onu dahaiilging bularak
tatmin olacaklardir. Boylelikle kendi kendilerine motive olmayi kabul ederek katilimlarini devam et-
tirebileceklerdir (Deci, 1975; White; 1959).

1.2. Disa Yonelik Motivasyon

Disa yonelik motivasyon diger insanlar aracilig ile gelen, olumlu ya da olumsuz etkilerde bulu-
nabilen, davranisin tekrarlanma olasiligini arttirip azaltabilen, maddi ve manevi degerler tasiyabilen
giiclendirme ve pekistirmelerdir (Igdir PDR Kom., 2016; 1-8). ice yonelik motivasyonun aksine disa
yonelik motivasyon kendi iyiligi icin degil bir amag icin sona ulasmak adina gostermis oldugu davra-
nislarin gesitliligini icermektedir. Kendi kendine olmayan ve sadece dis etkenler araciliyla (6d(il, alkis,
takdir edilme, 6viilme vb) gerceklesen davranislardir (Ryan ve ark., 1990).
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1.3. Motive Olamama

Motivasyonun bu sekli 6grenilmis caresizlik kavrami ile benzerlik géstermektedir (Abramson
Seligman, ve Teasdale, 1978). Yani motivasyonu saglanamayan bireyler yapmis olduklari eylemler
ve bu eylemlerin sonuglari arasinda durumlari algilayamazlar. Kendilerini beceriksiz olarak hisseder-
ler ve kontrol eksikligi yasarlar. Ne icsel ne de dissal olarak motive olamadiklarindan bdyle bir du-
rumda aktiviteye devam etmeleri icin bir neden agiklayamazlar ve sonunda yapmis olduklari spor
aktivitesinde devam etmeme karari alirlar (Deci ve Ryan, 1985).

Gould (1982); spora katilim motivasyonu ile yapilan arastirmalarin, antrenérlere ve yoneticilere
program hazirlamada yararli olacagini, bu sekilde antrenérlerin aktivitelere katilan bireylerin ihtiyac-
larini daha kolay karsilayabilecegini, ihtiyaglari belirlenen ve bu dogrultuda aktiviteye yonlendirilen
bireylerin psikolojik ve motorsal gelisimine olumlu etkide bulunacagini belirtmistir. Gill ve Williams'
da (1996), spora katiim motivasyonu kavraminin sadece geng sporcularla sinirli kalmayarak yetis-
kinlerin fiziksel bir aktiviteye katilma nedenlerinin de belirlenmesinin énemi Gzerinde durmustur.
Boylelikle yetiskinlerin spora katilma motivasyonlari belirlenerek olusturulacak spor programlarinin
isteklere ve ihtiyaglara yanit verecek sekilde daha verimli olmasina ve amaglarina ulasmasina katkida
bulunacagini ifade etmektedir.

Yapilan bu arastirmada tiniversite spor takimlarindaki sporcu 6grencilerin yapmis olduklari spor
bransina katiim nedenlerini belirlemek amaglanmaktadir. Bu dogrultuda su sorulara yanit aranmis-
tir.

Universite takimlarinda miicadele eden sporcularin;
- Spora katilm motivasyonu nedenlerinin 6nem derecesi nedir?

- Cinsiyet degiskenine gore spora katiim motivasyonu alt boyutlari arasinda istatistiksel ola-
rak anlamli bir fark midir? (p<0.05).

- Spor bransi degiskenine gore spora katiim motivasyonu alt boyutlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark midir? (p<0.05).

2. Yontem

Bu boliimde arastirma grubu, veri toplama araglari, verilerin analizinde kullanilan istatistik yon-
tem ve teknikler Uizerinde durulmustur.

2.1. Calisma Grubu

Arastirmanin evrenini 2014-2015 egitim-6gretim yilinda Eskisehir Osmangazi Universitesinde
08renim goren sporcu 6grenciler olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise amagh 6rnekleme
yontemi kullanilarak belirlenen ve okullarini basketbol, futbol, hentbol ve voleybol branslarinda mi-
sabakalarda temsil eden 160 sporcu 6grenci olusturmustur.

43



Mehmet YILDIRIM

2.2. Veri Toplama Araglan

Ekonomik olusu, uygulanabilirligi, daginik ve blyuk kitlelerden kisa zamanda bilgi alma imkani
saglamasi nedeniyle arastirmanin yiritiilmesinde birincil kaynak aragtirmalari arasinda yer alan an-
ket veri toplama araci olarak tercih edilmistir. Arastirmada verilerin toplanmasi amaciyla 2 adet veri
toplama aracindan yararlanilmistir. Katiimcilarin demografik bilgileriyle ilgili veriler “ Kisisel Bilgi
Formu” ile spora katiim motivasyonlarinin belirlenmesine yonelik veriler ise Spora Katilim Giidust
Olcegi (Participation Motivation Questionnaire) ile elde edilmistir.

2.2.1 Spora Katihm Giidiisii Olgegi

Gill ve ark. (1983) tarafindan gelistirilen spora katiim gtid{isti 6lgegi (PMQ), bireyin spora katiim
nedenlerini iceren toplam 30 maddeden ve 8 alt boyuttan (basari/statu, fiziksel uygunluk/enerii har-
cama, takim tiyeligi/ruhu, arkadas, eglence, yarisma, beceri gelisimi, hareket/aktif olma) olusmakta-
dir. Olgek, “Cok Onemli (1), “Az Onemli (2)”, Hic Onemli Degil (3)” seklinde degerlendirildigi icin
elde edilen disik degerler o maddenin daha 6nemli oldugunu géstermektedir. Celebi (1993) tara-
findan 6lcek Tiirkgeye gevrilmis ve (iniversite &grencileri iizerinde giivenirligi analiz edilmistir. Olgek-
ten elde edilen giivenirlik katsayisi 0.91 olarak bulunmustur. Celebi (1993) tarafindan yapilan galis-
mada spora katilim giidiisii 6lgeginin alt boyutlarina iliskin glivenirlik katsayilari hesaplanmamistir.
Oyar ve arkadaslari (2001) tarafindan 6lgegin alt boyutlarina iliskin yapilan glivenirlik analizi sonu-
cunda Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilari 0.61 (beceri gelisimi) ile 0.78 (basari/stat() arasinda
bulunmustur. Yapilan bu arastirmada ise Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilari 0.74 (basari/statt)
ile 0.77 (hareket /aktif olma) arasinda degismektedir. Olgekten elde edilen toplam ic tutarlilik katsa-
yisi ise 0.78 olarak tespit edilmistir.

2.3. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 18 istatistik paket programinda analiz edilmistir. Arastirma
sonucundan elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde katilimcilarin demografik 6zelliklerini betimle-
mek amaciyla frekans analizinden, spora katiim giidiisii 6lgegi maddeleri ve alt boyutlarinin en
onemlisinin belirlenmesi amaciyla ortalama ve standart sapma analizinden, cinsiyete gore spora ka-
tiim motivasyonlari arasindaki farkliligin belirlenmesi icin t testinden ve spor bransina gére spora
katiim motivasyonlari arasindaki farkliligin tespit edilmesi amaciyla ise ANOVA testinden yararlanil-
mistir. Karsilastirmalarda 0.05 anlamlilik diizeyi esas alinmistir.

3. Bulgular

Bu bolimde tanimlayici istatistiklere iliskin bulgular ve farklilik testlerine iliskin bulgulara yer ve-
rilmistir.
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Tablo 1. Olgek Formunu Yanitlayan Sporcu Ogrencilere iliskin Bulgular

N %
Erkek 84 52.5
Cinsiyet Kadin 76 47.5
Basketbol 36 22,5
Futbol 47 29.4
Spor Bransi Hentbol 39 24.4
Voleybol 38 23.8

Arastirmaya toplam 160 spor yapan Universite 6grencisi katilmistir. Tablo 1'de gorilduga gibi
arastirmaya katilan sporcu 6grencilerin 84 (%52.5)'inin erkek, 76 (%47.5)'inin kadin oldugu belirlen-
mistir. Sporcu 6grencilerin 36 (%22.5)'i basketbol, 47 (%29.4)'G futbol, 39 (%24.4) hentbol, 38
(%23.8)’si voleybol branst ile ugrasmaktadir.

Tablo 2. Spora Katilim Motivasyonu Nedenlerinin Onem Dereceleri

Spora Katilim Motivasyonu Alt Boyutlari N X Ss
Basari/Statii

iyi oldugum bir konuda bir seyler yapmak isterim. 160 1.18 0.40
Odiil kazanmayi seviyorum. 160 1.41 0.61
Onemli oldugumu hissetmek hosuma gider. 160 1.41 0.62
Popliler olmak isterim. 160 1.86 0.77
Statili ve sayginlik kazanmak isterim. 160 1.43 0.65
Fiziksel Uygunluk/Enerji Harcama

Enerjimi tiketmek istiyorum. 160 1.56 0.65
Formumu korumak istiyorum. 160 1.25 0.54
Stresimi atmak istiyorum. 160 1.29 0.48
Egzersiz yapmayi severim. 160 1.31 0.50
Fiziksel olarak saglkli olmak istiyorum. 160 1.15 0.40
Takim Uyeligi/Ruhu

Takim galismasini severim. 160 1.35 0.54
Takim ruhunu severim. 160 1.27 0.50
Takimda olmayi severim. 160 1.36 0.55
Liderleri, antrendrleri ve egiticileri severim. 160 1.55 0.68
Arkadas

Arkadaslarimla olmak istiyorum. 160 1.40 0.57
Ailem ve yakin arkadaslarim oynamami istiyor. 160 2.08 0.75
Yeni arkadaslarla tanismak istiyorum. 160 1.61 0.70
Eglence

Seyahati severim. 160 1.54 0.68
Heyecani severim. 160 1.22 0.44
Evden ¢ikmayi severim. 160 1.56 0.66
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Eglenceyi severim. 160 1.20 0.43
Yarisma

Kazanmayi severim. 160 1.20 0.44
Rekabeti severim. 160 1.36 0.55
Meydan okumayi severim. 160 1.57 0.68
Beceri Gelisimi

Becerilerimi gelistirmek istiyorum. 160 1.13 0.36
Yeni beceriler 6grenmek istiyorum. 160 1.36 0.57
Bransimda yukselmeyi isterim. 160 1.26 0.51
Malzeme ve tesislerden yararlanmak isterim. 160 1.36 0.55
Hareket/Aktif Olma

Bir seylerle ugrasmak hosuma gider. 160 1.28 0.51
Hareketi severim. 160 1.18 0.43

Tablo 2’de sporcu 6grencilerin spora katihm nedenlerinin madde ortalamalari dogrul-
tusunda 6nem dereceleri gosterilmistir. Olcekte yer alan maddeler 1 (Cok Onemli) ve 3 (Hig
Onemli Degil) arasinda degerlendirildiginden elde edilen diisiik degerler o maddenin daha
onemli oldugunu belirtmektedir. Sporcu 6grencilerin spora katilimlarini saglayan en 6nemli
nedenlerin “iyi oldugum konuda bir seyler yapmak istiyorum (X=1.18)", “fiziksel olarak

i A

saghkli olmak istiyorum (X=1.15)", “takim ruhunu severim (X=1.27)"”, “ arkadaslarimla ol-
mak istiyorum (X=1.40)", “eglenceyi severim (X=1.20)", “kazanmayi severim (X=1.20)",
“becerilerimi gelistirmek istiyorum (X=1.13)", “hareketi severim (X=1.18)" oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 3. Spora Katiim Motivasyonu Alt Boyutlarina iliskin Bulgular

Alt Boyutlar N X Ss
Basari/Stati 160 1.46 41
Fiziksel Uygunluk/Enerji Harcama 160 1.31 33
Takim Uyeligi/Ruhu 160 1.38 41
Arkadas 160 1.70 49
Eglence 160 1.38 .39
Yarisma 160 1.38 42
Beceri Gelisimi 160 1.25 .35
Hareket/Aktif Olma 160 1.23 40

Tablo 3'de sporcu 6grencilerin spora katiim motivasyonlari alt boyutlari ile ilgili elde ettikleri
puan ortalamalari gosterilmistir. Sporcu 6grenciler Hareket/Aktif Olma (@=1.23) boyutunu en

46



Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
onemli olarak gérmektedir. En nemsiz gérdiikleri boyutun ise arkadas boyutu (#=1.70) oldugu be-

lirlenmistir.

Tablo 4. Cinsiyet Degiskenine Gore Spora Katilim Motivasyonlari Alt Boyutlari Puan Ortalama-
lari t Test Bulgulari

Alt Boyutlar Cinsiyet N X Ss t p

Basari/Statl Erkek 84 1.47 43

Kadin 76 1.44 .39 401 .689
Fiziksel Uygunluk/ Erkek 84 1.35 .35
Enerji Harcama Kadin 76 1.26 .30 1.715 .088
Takim Uyeligi/ Erkek 84 1.39 A4
Ruhu Kadin 76 1.37 .38 .220 .826
Arkadas Erkek 84 1.68 .49

Kadin 76 1.72 .50 -.519 .604
Eglence Erkek 84 1.37 .36

Kadin 76 1.39 42 -.314 .754
Yarigma Erkek 84 1.32 .39

Kadin 76 1.43 .45 -1.622 .107
Beceri Gelisimi Erkek 84 1.26 .38

Kadin 76 1.25 32 132 .895
Hareket/ Erkek 84 1.32 46
Aktif Olma Kadin 76 1.13 .28 3.116 .002

Tablo 4'de sporcu 6grencilerin cinsiyetine gore spora katillim motivasyonlari arasinda hare-
ket/aktif olma alt boyutunda kiz 6grenciler lehine (B=1.13) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tes-
pit edilmistir (t=3.116; p<0.05).

Tablo 5: Spor Brangi Degiskenine Gore Spora Katilim Motivasyonlari Alt Boyutlari Puan Ortala-
malari Anova Testi Bulgular

Alt Boyutlar Spor Bransi N X Ss F p

Basketbol(B) 36 1.45 41

Basari/Stati Futbol(F) 47 1.42 A4 191 .902
Hentbol(H) 39 1.49 A4
Voleybol(V) 38 1.47 .36
Basketbol(B) 36 1.26 .34

Fiziksel Uygunluk/ Futbol(F) 47 1.33 .35 413 .744

Enerji Harcama Hentbol(H) 39 1.32 31
Voleybol(V) 38 1.33 .33
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Basketbol(B) 36 1.36 .37
Takim Uyeligi/Ruhu Futbol(F) 47 1.32 47 .646 .587
Hentbol(H) 39 1.42 37
Voleybol(V) 38 1.44 A1
Basketbol(B) 36 1.83 .53
Arkadas Futbol(F) 47 1.58 47 0 1732 .163
Hentbol(H) 39 1.73 .54
Voleybol(V) 38 1.68 42
Basketbol(B) 36 1.31 .33
Eglence Futbol(F) 47 1.40 41 411 745
Hentbol(H) 39 1.40 .41
Voleybol(V) 38 1.40 .40
Basketbol(B) 36 1.29 .37
Yarisma Futbol(F) 47 1.26 32 3354 021
Hentbol(H) 39 1.50 .48
Voleybol(V) 38 1.47 48
Basketbol(B) 36 1.21 .36
Beceri Gelisimi Futbol(F) 47 1.21 30 1.173 322
Hentbol(H) 39 1.34 .39
Voleybol(V) 38 1.27 .37
Basketbol(B) 36 1.23 .43
Hareket/ Futbol(F) 47 1.22 .40 .090 .966
Aktif Olma Hentbol(H) 39 1.25 .39
Voleybol(V) 38 1.21 .39

Tablo 5’de sporcu 6grencilerin spor bransina gore spora katilim motivasyonlari arasinda ya-
risma alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (F=3.354; p<0.05). Yarisma
alt boyutunda spor bransi degiskenine gore gruplar arasindaki farklar az oldugundan ¢oklu karsilas-
tirma testi sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamuigtir.

4. Tartisma ve Sonug

Bu arastirmada; Universite spor takimlarinda miicadele eden sporcu 6grencilerin spora katilim
gudlerini belirlemek amaglanmistir. Arastirmaya, Eskisehir Osmangazi Universitesi spor takimla-
rinda okullarini miisabakalarda temsil eden 160 kisi katilmistir. Katiimcilarin 84°Gi (%52.5) erkek,
76’s1 (% 47.5) kadin sporcudur. Katiimcilarin 36’s1 (% 22.5) basketbol, 47’si (% 29.4) futbol, 39'u (%
24.4) hentbol ve 38'i (% 23.8) ise voleybol brangi ile ugrasmaktadir.

Sporcu 6grencilerin spora katilim glidiilerinin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen analizler so-
nucunda; ugrasmis olduklari spor bransina yonlenmelerindeki en dnemli nedenlerin; “becerilerimi
7 a1

gelistirmek istiyorum (2=1.13)", “fiziksel olarak saglikl olmak istiyorum (2=1.15)", “iyi oldugum ko-
nuda bir seyler yapmak istiyorum (B=1.18)", “hareketi severim (7=1.18)" oldugu tespit edilmistir.
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Hareket/aktif olma (=1.23) ve beceri gelisimi (F=1.25) alt boyutlarinin sporcu 6grenciler tarafindan
en 6nemli boyutlar olduklari belirlenmistir. Genglerin amaglarina ulasmaya yonelik en uygun aktivite
icerisinde var olan yeteneklerini gelistirmeye calistiklari, yeni ilgi alanlarini kesfetmeye ¢aba goster-
dikleri ve yapmis olduklari aktiveyle ilgili derinlemesine bilgiler kazanarak bu aktiviteye azimle devam
etmeye calistiklari sonucuna varilabilir. Elde edilen bu sonuglar, Stern ve ark. (1990), Gould ve ark.
(1985), Brodkin ve Weis (1990), Klint ve Weis (1987), Ekmekgi ve ark. (2010), Aygiin ve Yetim (2015)
tarafindan yapilan arastirma sonuglari ile benzerlik géstermektedir.

Arastirma bulgularinda cinsiyet degiskenine gore spora katilim motivasyonlari alt boyutlari ara-
sinda hareket/aktif olma boyutunda istatistiksel olarak anlaml bir farkliik oldugu bulunmustur
(t=3.116; p<0.05). Kadin sporcularin erkek sporculara gore hareket/aktif olma boyutuna daha fazla
onem verdikleri gorilmistir. Dengeli ve diizenli bir sekilde yapildiginda hareketli olmanin kas ve
eklem yapisini gelistirdiginin ve daha direngli olundugunun bilincinde olduklari bununla birlikte giin-
Ik yasamin stresinden ve yogunlugundan uzaklasmak, yeni bir seyler kesfetmek adina aktivitelere
devam ettikleri sonucuna varilabilir. Arastirma sonuglar Gill ve ark.(1983), Gould ve ark. (1985) ve
Oyar ve ark. (2001) tarafindan yapilan arastirma sonuglari ile paralellik gstermektedir.

Arastirma bulgularina gore spor bransi degiskenine gére spora katilim motivasyonlari alt boyut-
lari arasinda yarisma alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (F=3.354;
p<0.05). Yarisma alt boyutunda spor bransi degiskenine gore gruplar arasindaki farklar az oldugun-
dan ¢oklu karsilastirma testi sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir.

Arastirmada; genclerin spora katilim gtidiilenmesinde dissal giidilerden daha ¢ok becerilerini
gelistirmek, hareketi sevmek, saglikli olmak, kazanmayi sevmek, iyi olduklari konuda bir seyler yap-
mak gibi i¢sel glidiilerin daha etkili oldugu gorilmustir. Yapmis olduklar aktivitelerden elde etmis
olduklari haz ve tatmin o aktiviteye devam etmelerine sebep olmaktadir. Ryska (2003), Wang ve
Biddle (2004)'de sporcularda centilmenlik ruhunun ortaya konulmasinda ve motivasyonun daha
yuksek diizeyde tutulmasinda i¢sel glidiilenmenin daha 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

Arastirmadan elde edilen sonuglarin, gocuk ve genglerin spora yonlenmelerini ve ilgi duyduklari
aktiviteler icerisinde keyif almalarini saglamak adina yapilacaklar konusunda yol gosterecegi diisu-
nilmektedir. Yapilacak olan baska arastirmalarda aile, antrendr, 6gretmen, arkadas grubu, ekono-
mik, sosyal ve kiltlirel yapi gibi etmenlerinde degerlendirilerek genglerin spora katilimlarini arttir-
mak hedeflenmelidir.
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Fen Bilimleri Ogretmenlerinin Beceri Kavramina Yénelik
Algilari: Bir Olgubilim Calismasi

The Perceptions of the Science Teachers toward to the
Concept of Skill: A Phenomenological Study

Ozet

Bu galismanin amaci, fen bilimleri dersini yliritmekte olan 6gret-
menlerin beceri kavrami hakkindaki algilarinin ortaya gikarilmasi-
dir. Bu amag dogrultusunda fen bilimleri 6gretmenlerinin beceri
hakkindaki kavramsal bilgileri, becerileri siniflandirmalari, mesleki
anlamda kullanim durumlari, 6gretim programindaki yeri hakkin-
daki gorusleri, yetenek-zeka iliskisi ve dlgtilebilirligi hakkindaki g6-
rUglerinin ortaya gikarlmasina galigilmistir. Bu galismada nitel
aragtirma yontemlerinden olan olgubilim (fenomenoloji) deseni
kullaniimigtir. Bu galismada, fen bilimleri dersini yiritmekte olan
Ogretmenlerin “beceriye yonelik alg’” olgusu detayli bir sekilde in-
celenmeye galisilmigtir. Calisma grubu 6lglit 6rnekleme yoluyla
belirlenmis, calisma grubunda yer alacak, beceri kavrami hakkin-
daki goruglerine gore 15 dgretmen calismaya dahil edilmistir.
Aragtirmada veri toplama araci olarak gorisme teknigi kullanil-
mistir. Oretmenlere yoneltilen beceriler hakkindaki sorulardan
elde edilen verilerin analizi sonucunda 6gretmen gorusleri bagla-
minda alti farkh kategori altinda toplanmigtir.

Abstract

The purpose of this study is to reveal the perceptions of the teac-
hers about the concept of skill. It was tried to find out the concep-
tual information about science teachers' skills, classifications of
skills, occupational use situations, opinions about the place in the
curriculum, talent-intelligence relation and measurability. In this
study, phenomenology method is used and it was attempted to
examine in detail the "perception of the skill" of the teachers who
are carrying out the science course. The study group was deter-
mined by sampling and included in the study group 15 teachers.
Itis aimed at reflecting the experiences of the people who are the
subject of the research. Interview technique was used as data
collection tool. As a result of the analysis the opinions of the teac-
hers were collected under six different categories in the context
of the questions in the interview form.

Anahtar Kelimeler: Beceri, Fen Bilimleri Ogretmeni, Olgubilim,
Ogretmen Goriisleri.

Key Words: Skill, Science Teacher, Phenomenology, Teachers'vi-
ews.

1. Girig

Bilimin gelisimi insanoglunun dogustan merakini gidermek igin belirli bir bakis acisi ile karmasik
dogal fenomenleri ve durumlari sorgulamasinin sonucudur. Bu sayede toplumlar zekalarini kullana-
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rak ve diistinme ile akil ylriitme becerisini uygulayarak bilimsel bilgilerini yapilandirmiglardir. Bu du-
rum eski donemlerde bile bilim bir diisinme yonteminin gercekten bir tGrlint oldugunu géstermek-
tedir (Joseph, 1998). Birgok farkl tilke fen egitiminde bilimsel siireglere verdigi dnemi géstermek igin
egitim programlarinin idealleri igerisinde yer vermektedir [Ministry of Singapor, 2007; Korean Mi-
nistry of Education, Science and Technology, 2008; The Courses of Study in Japan, 2004; Finnish Na-
tional Board of Education, 2004]. Bilimsel stireg belirli bir amag ya da Griinii elde etmek icin gercek-
lestirilen etkinlik ya da islemler dizisidir. Bilimsel slirecler evrenin kesfedilmesi stirecinde nitelikli bir
insan tarafindan ydrditilen, birbiriyle iliskili etkinlikleri icine alir. Bu beceriler 6grencilerin feni 6gren-
mesi sonucu olarak elde edilen bilimsel inceleme icin ihtiyag duyulan zihinsel becerilerdir (Joseph,
1998).

Genel anlamda beceri tanimini inceledigimizde; 6grencilerde, 6grenme siireci icerisinde kaza-
nilmasi, gelistirilmesi ve yasama aktarilmasi tasarlanan kabiliyetlerdir (KKTC MEB, 2009). Farkl disip-
linler baglaminda ele alindiginda beceriler; elestirel diistinme becerisi, yaratici dlisinme becerisi, ile-
tisim becerisi, arastirma becerisi, problem ¢6zme becerisi, bilgi teknolojilerini kullanma becerisi, giri-
simcilik becerisi, Turkgeyi dogru, glizel ve etkili kullanma becerisi vb. sekilde kategorilere ayrilabilir
(KKTC MEB, 2005). S6z konusu becerilerin olabildigince fazlasi ¢cagdas bireyde bulunmasi gerekli
ozelliklerdendir. Yasamsal faaliyetlerini etkili bir bigimde gergeklestirmek isteyen bireyin bu beceri-
lerle donanmig olarak yetistirilmesi gerekmektedir (Semerci ve Yanpar Yelken, 2010).

Bilgiyi yapilandirma ve {irline dénistiirme asamalarinda kullanilan beceri ise bilimsel stireg be-
cerileridir. Bilimsel bilgiyi Gretme, kullanma ve problem ¢6zme faaliyetleri igin bilimsel slire¢ beceri-
leri dnemli bir aractir. Bu becerilere sadece bilim insanlari degil toplumun her kesiminin sahip olmasi
gereklidir (Aktamis ve Sahin Pekmez, 2011). Ulkemizde gelistirilen fen gretimi programlarinda da
ogrencilerin bilimsel stire¢ becerilerini kazandirilmasi programin ana hedeflerindendir. 2006 yilinda
yapilan programda bilimsel siire¢ becerilerine yer verilirken, 2013 yilinda revize edilen programda
beceri 6grenme alani basliginda toplanmis ve yasam becerileri eklenmistir (M.E.B., 2006; 2013).

Bilimsel slire¢ becerilerine iliskin literatiir incelendiginde 6grencilerin asama asama kazanmasi
gereken alt becerilerden bahsedilmis ve tanimlamalari yapilmistir (Harlen, 1999; Bernstein, 2003;
Chin, 2003; Kurz, 2001; Timmons, 2003; Jimarez, 2005; Bozkurt, 2005; Erdogan, 2005; Tatar, 2006;
Kanli, 2007). Bunlar sirasiyla (1) gozlemleme, (2) siniflandirma, (3) cikarimda bulunma, (4) bilgiyi pay-
lasma, (5) 6lcme, (6) sayilar kullanma, (7) tahmin etme, (8) veriyi yorumlama, (9) degiskenleri kont-
rol etme, (10) hipotez kurma, (11) deney tasarlama ve (12) islemsel tanim yapmadir. Ogretim prog-
ramlari igerisinde bu alt becerilerin 6zellikle 1-4 arasinda okul 6ncesi donemden ikinci sinifa kadar;
5-6 arasindaki beceriler ise birinci sinif ile dérdiincl sinif arasinda; 7-10 arasindaki beceriler, liclinci
ve altinci sinif diizeyleri arasinda; 11-12 alt beceriler ise besinci ve altinci sinif diizeyindeki 6grencile-
rin kazanmasi gerektigi tizerine biiyiik 6nem verilmektedir (Pardhan, 2000).

Tablo 1’de gorlldiigi Gizere; bilimsel siireg becerileri; beceri 6grenme alani altinda, yasam becerileri
alt alani ile birlikte agiklanmistir. Bilimsel Stireg Becerileri; gézlem yapma, dlgme, siniflama, verileri
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kaydetme, hipotez kurma, verileri kullanma ve model olusturma, degiskenleri degistirme ve kontrol
etme, deney yapma gibi bilim insanlarinin calismalari sirasinda kullandiklari becerileri kapsarken; ya-
sam Becerileri; bilimsel bilgiye ulagilmasi ve bilimsel bilginin kullanilmasina iliskin analitik diistinme,
karar verme, yaraticilik, girisimcilik, iletisim ve takim calismasi gibi temel yasam becerilerini kapsa-
maktadir (MEB, 2013).

Tablo 1. Ogrencilere fen bilimleri 6gretim programi ile kazandirilacak olan beceriler

Gozlem
Karsilastirma-siniflama

k
Planlama ve Baglama Cikarim yapma

= Tahmin

% Kestirme

g Degiskenleri belirleme

S Deney tasarlama

ﬂg Deney malzemelerini ve arag-gereglerini

3 tanima ve kullanma

] Yapma o .

@ Bilgi ve veri toplama

E Olgme

@ Verileri kaydetme
Veri isleme ve model olusturma

Analiz ve Sonug ¢ctkarma  Yorumlama ve sonug gikarma

Sunma

S Analitik disinme

% Karar verme

b Yaraticihk

g Girisimcilik

o iletisim

L Takim calismasi

Ogretmenlerin sahip olduklari beceriler, 6grencilere kazandirilacak beceriler {izerinde son de-
rece etkilidir (Yayla ve Hanger, 2011). Ogretmenlerin mesleki yeterlilikleri, alan becerileri ve fen okur-
yazari bireyler yetistirmeye verdikleri 6nem, 6grencilere bilimsel stireg becerileri ile yasam becerileri
kazandirmada biy(k rol oynamaktadir. Bu nedenle 6gretmenlerin bu kavramlar hakkindaki goriis-
lerinin belirlenmesinin egitim 6gretim alanina katki saglayacag dusiiniilmektedir. Bu ¢alismanin
amaci, fen bilimleri dersine yiriitmekte olan 6gretmenlerin beceri kavrami hakkindaki algilarinin or-
taya cikariimasidir. Bu amag dogrultusunda fen bilimleri 6gretmenlerinin beceri hakkindaki kavram-
sal bilgileri, becerileri siniflandirmalari, mesleki anlamda kullanim durumlari, 6gretim programindaki
yeri hakkindaki gorusleri, yetenek-zeka iliskisi ve olcilebilirligi hakkindaki gorislerinin ortaya cikaril-
masina ¢aligilimistir.
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2. Yontem
2.1. Model

Bu ¢alismada nitel arastirma yontemlerinden olan olgubilim (fenomenoloji) deseni kullanilmis-
tir. Olgubilim deseni fark ettigimiz, ancak derin ve detayl bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara
odaklanmaktadir. Bir arastirma bir veya birkag kisinin deneyimlerine iliskin hikayeleri rapor ederken,
fenomenolojik ¢alisma birkag kisinin bir fenomen veya kavramlarla ilgili yasanmis deneyimlerinin or-
tak anlamini tanimlar (Ozet, 2014). Olgubilim ¢alismalarinin temel amaci, bir olguyla ilgili kisisel de-
neyimleri, daha genel bir diizeye ¢ekmektir (Creswell, 2007). Olgubilim ¢alismalarinda genellikle bir
olguya iliskin bireysel algilarin ortaya cikariimasi ve yorumlanmasi amaglanir (Yildirnm ve Simsek,
2008). Bu galismada, fen bilimleri dersini yiritmekte olan 6gretmenlerin “beceriye yonelik alg” ol-
gusu detayli bir sekilde incelenmeye calisilmigtir.

2.2. Galisma Grubu

Olgubilim ¢alismalarinda olguyu (fenomeni) bitiin yonleriyle deneyim etmis bir grup birey ile
calisarak bu fenomen arastirilir. Bu yiizden, buyukligu 3-4 kisi ile 10-15 kisi arasinda degisen hetero-
jen bir grup belirlenir (Ozet, 2014). Fenomenolojik modelde desenlenen arastirmanin galisma grubu,
fen bilimleri 6gretmenlerin beceri kavramina iliskin gérislerini belirlemeyi amagladigi icin amagli 6r-
nekleme yontemi ile segilen 6gretmenlerden olusmaktadir. Aragtirmanin ¢alisma grubu, amagh 6r-
nekleme yonteminden biri olan 6lgiit 6rnekleme ile segilmistir. Bir arastirmada gézlem birimleri belli
niteliklere sahip kisiler, olaylar, nesneler ya da durumlardan olusturulabilir. Bu duruma 6rneklem igin
belirlenen olcltl karsilayan birimler (nesneler, olaylar vb.) 6rnekleme alinirlar (BlyUkoztirk vd.,
2008). Calisma grubu 6l¢iit 6rnekleme yoluyla belirlenmis, calisma grubunda yer alacak, beceri kav-
rami hakkindaki gorislerine gore 15 6gretmen ¢alismaya dahil edilmistir. Bu sayede, arastirmaya
konu olan olguyu yasayan kisilerin deneyimlerinin yansitiimasi amaglanmistir. Bu calismada katilim-
cilarin belirlenmesinde; fen bilimleri dersi 6gretmeni olma temel 6lglit olarak dikkate alinmistir. Buna
gore arastirmaya, farkli mesleki kidemlere sahip fen bilimleri 6gretmenleri katilmistir. Arastirmaya
katilan fen bilimleri dersi 6gretmenleri ile ilgili 6zellikler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Ogretmenlerin demografik dzellikleri

Ogretmen Cinsiyet  Kidem Yil M..e{un Olunan Fakiilte/ L{SGHSUSW Egr
Bélim tim Durumu

01 Erkek 0-5 yil Fen Bilgisi-Matematik Og-  Yapiyor
retmenligi

02 Kadin 0-5yil Fen Bilgisi Ogretmenligi Yapiyor

03 Kadin 0-5yil Fen Bilgisi Ogretmenligi Yapmadi

04 Kadin 0-5yil Fen Bilgisi Ogretmenligi Yapmadi

05 Kadin 0-5 yil Fen Bilgisi Ogretmenligi Yapiyor

06 Kadin 0-5 yil Fen Bilgisi Ogretmenligi Yapmadi
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07 Kadin 11-20 yil Fen bilgisi Ogretmenligi Yiiksek lisans
08 Kadin 11-20 yIl Fen Bilgisi Ogretmenligi Yiiksek Lisans
09 Kadin 11-20 vl Fen Bilgisi Ogretmenligi Yapmadi
010 Erkek 11-20 vl Fen Bilgisi Ogretmenligi Yapmadi
011 Erkek 11-20 vl Fen Bilgisi Ogretmenligi Yapmadi
012 Kadin 21yilve iizeri  Kimya Ogretmenligi Yapmadi
013 Kadin 21yl ve Gzeri  Biyoloji Yapmadi
014 Erkek 21yilve lizeri  Fen Bilgisi Ogretmenligi Yapmadi
015 Kadin 21 yil ve Gizeri Fen fakultesi / Kimya bo- Yapmadi
lima

2.3. Veri Toplama Araglan

Olgubilim galismalarinda genellikle veri toplama araci olarak goriisme kullanilir (Yildinm & Sim-
sek, 2008). Arastirma fenomenoloji desenine dayali olarak gerceklestirildiginden veri toplama araci
olarak goriisme teknigi kullaniimistir. Olgulara iliskin deneyim ve anlamlari ortaya ¢ikarmada go-
risme teknigi arastirmacilara etkilesim, esneklik ve sondalar yoluyla irdeleme olanaklari sunar (Yil-
dirim ve Simgek, 2008). Yari yapilandirilmig goriisme formu olusturulurken ilgili alanyazin ayrintih
olarak taranmis ve 6gretmenlerin beceri kavramiyla ilgili algilarini saptamak amaci ile gesitli madde-
ler belirlenerek uzman gorisiine basvurulmustur. Fen egitimi alaninda iki 6gretim Uyesi, ¢ fen bi-
limleri 6gretmeni olmak lizere toplam bes ilgili alandaki uzmanlarin incelemeleri sonucunda “fen
bilimleri 6gretmenlerinin beceriye yonelik algilar” goriisme formunda yer alan sorular uzman goriis-
leri sonucunda yeniden diizenlenmis, eksik bulunan maddeler eklenerek ve maddeler lizerinde di-
zenlemeler yapildiktan sonra arastirmanin amacina uygun, anlasilir ve uygulanabilir oldugu ortaya
konmustur. Ug fen bilimleri 6gretmeni ile yapilan 6n uygulama sonucunda gériisme formunun uy-
gun oldugu gorilmustir. Gortisme formunda; 6gretmenlerin genel anlamda beceri kavrami hakkin-
daki gorusleri, beceri odakl etkinlikler yapip yapmadiklari, beceriile zeka-yetenekiliskisi, fen bilimleri
0gretim programinda yer alan beceri alanina dair gorisleri, becerilerin siniflandiriimasi, ulusal sinav-
larda ve derslerinde becerinin 6lgulebilirligi ile ilgili sorular yer almaktadir (Bkz: Ek.1).

2.4. Verilerin Coziimlenmesi

Olgubilim (fenomenoloji) desenini kullanan galismalarin amaci, insanlarin belli bir olgu (feno-
men) ya da gercegin belirli bir yonlni kavrama, onunla ilgili yorumda bulunma ya da anlamlandir-
mada kullandiklari farkli yollari aramaktir. Bu arayisla beraber olgular tizerinde anlamlar ortaya ¢ika-
rilir ve bu anlamlar kategorilere gore siniflandirilir (Cepni, 2010). Bu ¢alismada goriismeler yoluyla
elde edilen veriler, icerik analizi yaklasimiyla ¢dziimlenmistir. icerik analizinde yapilan temel islem,
birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar ¢ercevesinde bir araya getirmek ve bunlari
okuyucunun anlayabilecegi sekilde diizenleyerek yorumlamaktir (Yildirim ve Simsek, 2006).

Arastirmada, her bir soruya verilen yanitlarin dékimi yapilmistir. Verilerin dokiimiinden
sonra, veri analiz gergevesi olarak goriismede sorulan soru baglamlarinin kullanilmasina karar veril-
mistir. Yani temalar olusturulurken, goriisme sorular baglaminda yapilmis, 6gretmenlerden gelen
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cevaplardan yola cikarak birbiri ile iligkili ya da benzer sorular ayni temalarda birlestirilmistir. Cevap
seceneklerinin glivenirliligini belirlemek icin Gger 6gretmenin gorliisme dokimi yansiz atama yon-
temiyle segilmistir. Secilen U¢ 6gretmen dokiimi kodlama ile birlikte uzmanlara verilmistir. Arastir-
macli ve uzmanlar, bagimsiz olarak, gértisme yapilan gorislerle ilgili kodlamaya isaretleyerek goris
belirtmislerdir. icerik analizi ile ortaya cikan kategoriler, dogrudan alintilarla da desteklenmistir.

2.5. Gegerlik ve Giivenirlik

Alan uzmanindan, ayni temalari disarida tema kalmayacak sekilde kavramsal kategorilerle kar-
silastirmasi istenmistir. Uzmanin yapmis oldugu karsilastirmalar arastirmacilarin yapmis oldugu kar-
silastirmalar ile tutarliligi kontrol edilmistir. Karsilastirmalarda gorus birligi ve goris ayriligi sayilari
tespit edilerek arastirmanin givenirligi Miles & Huberman*in (1994) Guvenirlik=g6ris birligi/(g6ris
birligi+goris ayriligl) formil kullanilarak hesaplanmigtir. Yazarlara gore % 90 ve (izeri oldugu du-
rumlarda istenen glvenirlik saglanacag distintilmis ve bu galismada % 91 oraninda bir uzlasma
(glivenirlik) saglanmis olmasi ¢alismanin glivenirligi agisindan yeterli goriilebilir.

3. Bulgular ve Yorum

Ogretmenlere yoneltilen beceriler hakkindaki sorulardan elde edilen verilerin analizi sonucunda
0gretmen gorusleri Sekil 1'de yer alan alti farkl kategori altinda toplanmistir. S6z konusu kategoriler
gorisme formunda yer alan sorular baglaminda olusturulmustur.
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Sekil 1. Becerilere ait bulgularin tema ve kategorilere ayrilmasi
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3.1. Ogretmenlerin beceri kavrami hakkindaki goriisleri kategorisine ait bulgular:

Ogretmenlere beceri hakkindaki fikirleri alinmistir. Ogretmenlerin verdikleri cevaplar temalara
ayrilmis ve Tablo 3’de siklik tablosu belirtilmistir.

Tablo 3. Beceri kavramina yonelik goriisler

Goriisler f Ornek
Yetenek 4 05: Kisinin sahip oldugu 6zel yeteneklerdir.
is yapabilme 3 O11: Beceri bir isi yapabilme yetenegidir.
Okudugunu anlama 1 010: Okudugunu anlamak becerisidir
Tecribe-zeka-aktarma 2 02: Bildiklerimizi karsimizdakine aktarabilme derecemiz
2
2

015: Ogrencilerin verilen konuyu algilayip iizerine érnekler ve-
rerek kendilerinin agiklayabilmesi bir beceridir.
08: Zamaninda ve yerinde iiriin koyabilmek

Algilama

Uriin ortaya gikarma siireci

Tablo 3’de goriildiigii lizere 6gretmenler beri kavramini agiklarken dért 6gretmen (01, 03, 05
ve O7) yetenek, ti¢ dgretmen (06, 09 ve 011) is yapabilme egilimi, iki dgretmen (014 ve 015) algi-
lama, iki 6gretmen (04 ve08) iiriin ortaya ¢ikarma stireci, iki dgretmen (02 ve 013) tecriibe ve ze-
kanin aktarimi, bir égretmen de (010) okudugunu anlama kavramlarini kullanmislardir. Ogretmen-
lerin hicbiri ortaokul fen bilimleri 6gretim programinda yer alan bilimsel siire¢ becerileri ve yasam
becerileri kavramlarini herhangi bir sekilde kullanmamislardir. Mesleki kidemleri az veya yiksek ol-
masi beceri kavrami hakkindaki gériislerin fen baglaminda olmasina etki etmemistir. Ornegin bir 6g-
retmen; “Bence Beceri kisinin tecriibelerinin ve zekdsinin birlesimiyle ortaya koydugu diriinlerdir. Be-
ceri kisinin tekrarlayan tecrtibeleriyle kazanilip gelistirilebilecedi gibi zekdsinin geregi de elde edebile-
cedi bilgi veya lirtiniin kalitesidir.” seklinde bir goriis belirtmis ve zekanin Girlin olusturma stirecindeki
etkisinden bahsetmistir.

3.2. Ogretmenlerin becerinin siniflandinimasi hakkindaki gériislerine ait bulgular:

Literatlirde birgok beceri siniflandirmasi yer almaktadir. Fen bilimleri dersi 6gretmenlerinin be-
cerilerin siniflandirilmasi hakkinda gorislerinin alinmasi sonucunda 6gretim programi baglamli sinif-
landirma yapmalari beklenmektedir. Ogretmenlerin becerileri nasil siniflandirdiklarina ait gériisleri
alinmis ve ortaya gikan temalar Tablo 4’de belirtilmistir.
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Tablo 4. Becerinin siniflandiriimasina yonelik goérisler

Gériisler f  Ornek

009: Elestirel diisiinme becerisi, Yaratici dii-

Ust diizey diisiinme 4 ) -
sinme becerisi
. 06: Bu konu biraz zeka alanlarina giriyor. Gérsel
ki k ka alanl
Coklu zeka (zeka alanlarina gore) 3 zeka, isitsel zeka vb. gibi.
. 07: Gérsel beceriler ve elsel beceriler olarak si-
Gorsel-elsel vb. olarak 3 -
niflandirabiliriz.
o . 03: Zihinsel (bilissel), duyussal, devinissel (psi-
Bilissel, duyussal, psikomotor 2 komotor) beceriler olarak siniflandirabilirim.
Fikir yok 4 -

Tablo 4’'de de gorildiigi Gzere higbir 6gretmen fen bilimleri dersi 6gretim programinda yer alan
haliyle becerilere ait bir siniflama gergeklestirmemistir. Tablo 3’de belirtildigi Gizere; dort 6gretmen
(01, 02, 05 ve 09) becerileri elestirel diisiinme-yaratici diisiinme vb. gibi Ust diizey diisiinme bece-
rileri olarak, tic 6gretmen (06, 08 ve 011) beceriyi coklu zeka kurami baglaminda, ti¢ 8gretmen (07,
014 ve 015) beceriyi gorsel-el vb. beceriler olarak, iki 5gretmen (O3 veO8) beceriyi bilissel-duyussal-
psikomotor baglaminda siniflandirmistir. Bir 6gretmen fen bilimleri ile iligkili siniflandirma yaparken
su sekilde bir agiklama ortaya cikmustir: “Zihinsel (bilissel), duyussal, devinissel (psikomotor) beceriler
olarak siniflandirabilirim. Odretim programinda 3 beceri alani da vardir. Fen bilimlerine karsi olumlu
tutum gelistirme duyussal beceri, teorik bilgileri 6grenmek zihinsel (bilissel) siire¢ becerilerine girer-
ken deney yapmak, ortaya (iriin ¢cikarmak devinissel becerilerdir.” S6z konusu agiklama yanlis olma-
makla beraber beklenen diizeyde degildir. “Bu konu biraz zeka alanlarina giriyor. Gérsel zeka, isitsel
zeka vb. gibi. Yine bu konuda 6grencilerim arasinda ¢ok farkliliklar var. Benim dersimde basarisiz olan
bir égrenci, Tiirkce dersinde basarili olabiliyor. Bu belki derse olan ilgisiyle alakali, belki de Tiirkge ve
fen dersleri arasindaki sayisal ve sézel yetenekle ilgili olabilir. Ben de égrencilerime dersime yénelik
ekstra ddevler verirken, bu zeka alanlarina dikkat etmeye ¢alistyorum ve ¢ok olumliu sonuglar aliyo-
rum.” seklinde agiklama yapan bir 6gretmen zeka kavrami ile beceri kavramini birbirine yerine kul-
lanarak kavramsal bir hata yapmistir. Ayrica dort 6gretmen de becerilerin siniflandiriimasi ile ilgili
herhangi bir fikir beyan etmemistir.

“02: Beceriler, bilissel, psikomotor ve de duyussal alanda olabilir. Ornedin 6Grencinin édrendidi bir
konu hakkinda siir yazabilmesi, deney tasarlayabilmesi, sunum hazirlayabilmesi, o olayr canlandira-
bilmesi gibi. Mesela, Giines, Diinya ve Ay’in birbirine gére konumlarini hareketlerini verdigim yéner-
geleri uygun sekilde karsilik verebilmesi ya da su ve iki mendil kullanarak buharlasmanin her sicak-
likta oldugunu gésteren bir deney tasarlamasi.” goriisiini belirten 6gretmen becerileri fen programi
baglaminda degil Bloom taksonomisi baglaminda siniflandirmistir.
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3.3. Ogretmenlerin mesleki olarak beceri odakl etkinlik siiregleri ile ilgili goriislerine ait bulgular

Tablo 5. Mesleki olarak beceri odakli etkinlik stirecleri ile ilgili gérusleri

Gériisler f*  Ornek
Ganlak hayat baglamli 4 O1: Fe.n BI|gIS.I dersi ginlik hayatta karsiligi oldukga fazla
olan bir derstir.
- . _ 03: Fen bilimlerine dair bir problemi ¢6zme deyince bilim-
Bilimsel stire¢ becerileri 3 N . .
sel suireg becerileri aklima geliyor.
04: Fen derslerinde beceri 6zellikle deney yaparken daha
Deney yapma 9

da fazla ortaya cikiyor.

06: Fen bilgisi dersinde becerisi olan bir 6grenci verilen

Proje tabanli etkinlikler 2 proje 6devlerinde daha yaratici ve bundan dolayi da daha
basarili oluyor.

Drama, rol yaptirma 3

05: Ogretmen merkezli ve diiz anlatim yapmak duru-

Klasik yontem 6 munda kaliyoruz.

*gorus sikhiginin 6gretmen sayisindan fazla olmasinin sebebi bir 6gretmenin birden fazla goris belirtme-
sidir.

Fen bilimleri 6gretmenlerinden disiplinleri geregi becerileri ise kosan siireglerin oldugu etkinlik-
ler beklenmektedir. Ogretmenlerin mesleki olarak beri odakli etkinlik gerceklestirme durumlarini or-
taya cikarmak amaciyla yoneltilen goriisme sorusuna; dokuz goriste deney yapma, alti goriste kla-
sik yontemleri ise kosma, dort goriiste giinlik hata odakl etkinlikler gerceklestirme cevaplari veril-
mistir. Ogretmenler ayni anda birden fazla etkinlik siireclerini ise kostuklarini da belirtmislerdir (tablo
5). Ayrica 6gretmen; farkh etkinlik uyguladiklarinda 6grencilerin becerilerinin de gelistigini savun-
maktadir. Ornegin bir 6gretmen; ”02: Cesitli etkinlikler kullanarak égrencilerimin becerilerini gelistir-
meye calisiyorum. Istasyon yaraticililarini kullanabilecekleri sekilde etkinlikler de kullanabiliyorum,
oyunlastirarak, poster yaptirma , slogan bulma, bulmaca hazirlatma , deney tasarlama gibi.” sek-
linde goriis belirterek ders igi etkinliklerin fazla oldugunu vurgulamistir.

Bir baska 6gretmen; “O1: Fen Bilgisi dersi ginliik hayatta karsiligi oldukga fazla olan bir derstir.
Ornedin matematik kadar soyut dedildir. Dolaysiyla Fen derslerini giinliik hayata uyarlamak veya
glinliik hayattan tasarlamak kolaydir. Bu da yaparak yasayarak 6grenme modeline veya gosterip
yaptirma 6gretim modeline dayanir. Bu 6gretim modellerinde de kullanacagimiz malzeme veya kav-
ramlar giinliik hayatta karsilidi oldugu igin 6grencinin gegmis tecriibeleri ve becerileri bu modellerle
ders arasindaki iliskiyi kavramakta kolaylik saglar. Malum Fen demek deney demektir, gézlem de-
mektir.” goriisiiyle temel becerilerin ve deneylerin fen derslerindeki &nemine vurgu yapmistir.

Derslerinde beceri deyince bilimsel siireg becerilerinin uygulandigini séyleyen bir 6gretmenin
goriisti su sekildedir: “O3: Bilimsel siire¢ becerileri aklima geliyor. Fen bilimlerine dair bir problemi
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6grencinin bilim adami edasinda siire¢c basamaklarini gerceklestirerek bu problemi ¢c6zmeye ¢alis-
masi fen bilimlerine dair bir etkinliktir. Deney malzemeleriyle amaca uygun bir deney yapabilmesi-
dir.”

Fen bilimleri derslerinde beceri gelistirmeye dair etkinlikler ile ilgili 5gretmenler su sekilde goris
belirtmistir: “O9: Fen bilgisi dersinde grup halinde yapilan etkinlikler grencilerin sosyal olmalarini
saglayarak iletisim becerilerini gelistirir.

010: Rol yaptirma, deney uygulamalari, grup halinde yapilan etkinlikler, projeler fen derslerinde be-
ceri gelistirmeye yoneliktir.

014: Beceriyi ortaya koymak adina onlara deney yaptirmamiz gerekiyor. Onlara gézlem, siniflan-
dirma, veri toplama, tahmin, yorumlama, ¢ikarim yaptirmamiz gerekiyor.”

Bir 6gretmen beceri gelistirmede okul disi 6grenme ortamlarinin etkisini su sekilde belirtmistir:
“010: Bilim senlidi, Kan alma, Kan grubunu tespit etme, Cevreye daha duyarl olma, Giines enerjisin-
den yemek pisirme, ‘Bilim sanat merkezi’ gezisi yaptigim etkinlikler.”

3.4. Programda yer alan beceri kavramlarina ait goriisler (Soru 3):

Tablo 6. Fen bilimleri dersi 6gretim programinda yer alan beceri alani ile ilgili gorusler

Gériisler f* Ornek
012: Fen bilgisi dersi kapsaminda oyun
Beceri 6grenme alani hakkinda bilgisi var 3 hamurlari kullanarak model yapimi gibi

etkinlikler, deneyler BSB i¢in uygundur.

01: Agikgasi fen bilimleri dersi 6gretim
Beceri 6grenme alani hakkinda bilgisi yok 12 programinda yer alan beceri 6grenme

alaniile ilgili bir bilgiye sahip degilim

Tablo 6’ya gore 6gretmenlerin (i tanesi yuriitmekte olduklari fen bilimleri dersi 6gretim prog-
raminda yer alan beceri 6grenme alant ile ilgili bilgi sahibi iken, on iki 6gretmen bu alan hakkinda bilgi
sahibi olmadiklarini belirtmistir. Hatta bazi 6gretmenler boyle bir alanin kesinlikle olmadigi hakkinda
gorus belirtmistir. Beceri 6grenme alaninin 6gretim programinda yer alip almadigi hakkinda fikir sa-
hibi olmayan bir 8gretmen su sekilde goriis belirtmistir: “O1: Acikcasi fen bilimleri dersi édretim prog-
raminda yer alan beceri 6grenme alani ile ilgili bir bilgiye sahip degilim... Yani programda ayrica be-
lirtilmez o béliim, kazanimlar arasinda zaman zaman bahse konu olur.”

Beceri 6grenme alaninin 6gretim programinda yer almadigini séyleyen bir 6gretmen su sekilde
goriis belirtmistir: “O14: Fen bilgisi dersi 6Gretim programinda BSB (Bilimsel Stire¢ Becerileri) 6¢-
renme alani yok.”

“O15: Fen bilgisi dersi 6Gretim programi siirekli dedisiyor ve programi takip edemiyoruz. Bu yiizden

bu alan yeni getirilmis olabilir. Bizlere bu konu ile ilgili egitim verilmeli.” seklinde goris belirten bir
ogretmen program degisikliklerinde 6gretmenlerin bilgilendiriimedigini savunmaktadir.
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Fen bilimleri dersi 6gretim programinda beceri 6grenme alani ile ilgili fikir sahibi 6gretmenler su
sekilde goriis belirtmistir: “O12: Fen bilgisi dersi kapsaminda oyun hamurlar kullanarak model ya-
pimi gibi etkinlikler, deneyler BSB (Bilimsel Siire¢ Becerileri) icin uygundur.

013: Fen bilgisi ders programi kapsaminda doga gezileri, mikroskop kullanimi ile yapilan gézlemler,
el becerilerini kullandiklar deneyler ve etkinlikler BSB (Bilimsel Stire¢ Becerileri) destekliyor.”

3.5. Beceri, yetenek ve zeka kavramlar hakkindaki goriislere ait bulgular (Soru 3):

Tablo 7. Beceri, yetenek ve zeka iliskisine yonelik goriisler

Gériisler f  Ornek

06: Beceri yetenek zeka arasinda iliski vardir.
11 Bence yetenekleri zeka belirler ve boylece bu
alanda beceri kazanilir.
07: Zeka, yetenek ve beceri hemen hemen ayni
kavramlardir
Fikir yok. 1 -

Beceri, zeka ve yetenek iligkili-
dir.

Beceri, zeka ve yetenek aynidir. 3

GUnlik hayatta siklikla birbiri yerine kullanilan beceri, zeka ve yetenek kavramlarinin fen bilim-
leri 6gretmenleri tarafindan algilanma durumlari su sekildedir: Tablo 7’'de de gorildugi tzere 11
ogretmen zeka, beceri ve yetenegin birbiri ile iliskisi oldugunu belirtirken, t¢ 6gretmen ise bu (¢
kavraminin birbirisinin ayni oldugunu belirtmislerdir. Bir 6gretmen de konu hakkinda herhangi bir
fikir beyan etmemistir. Zeka, beceri ve yetenek kavramlari arasindaki iliskilere ait bazi 6gretmen go-
rusleri agsagida belirtilmistir:

01: “Tecriibelerimden faydalanarak zekas: yiiksek bir 6grencinin genelde beceri ve yeteneklerinin de
iyi oldugunu gézlemledim. Demek istedigim; lyi bir zekaya sahip olan 6Grenci beceri ve yeteneklerini
daha cok gelistirebildigi veya var olan yeteneklerini kullanmada etkin yollar bularak daha iyi yansit-
tigini disiiniiyorum. Fakat, bazen ¢ok zeki olamayan ama yetenedi olan bir 6grenci yeteri kadar
tecriibe edinmedigi icin (becerisini gelistirmedidi icin) bu yetenedini fark ettirememekte veya hakkini
verememektedir. Dolaysiyla beceri, yetenek ve zekG kavramlari birbirini pozitif yonde etkileyen iliskili
kavramlardir.” gérisiine sahip 6gretmenimiz t¢ kavramin yakin iliskisinden tecriibelerinden yola ¢i-
karak bahsetmistir. Bu {i¢ kavramin tecriibelerden de kaynaklandigini belirtmistir.

03: “Zekdy tanimlayacak olursam kisinin dogustan sahip oldudgu ve bunun yasanti deneyim ile ge-
listirilebildigi bir birlesimdir. Zeké zihinsel becerilerde etkin rol oynar. Yetenek ise kisinin dogustan ge-
tirdigi psikomotor, sézel, sayisal (zihinsel) becerilerdir. Beceri yetenek ve zekd arasinda iliski vardir.
Zeka ve yetenek birlesimi beceriyi olusturur.” gorusiine sahip 6gretmen zeka ve yetenegin birlesi-
minden becerinin ortaya ¢iktigini belirtmistir.
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Yukarida kidem yili az mesleki tecriibesi yeni iki 6gretmenin gorisleri yer almigtir. Asagida kidem
yili daha fazla 6gretmen goruslerine yer verilmistir:

012: “Bir égrencinin yetenekleri dogustan gelir. Zeka ise gelistirilebilir. Ancak beceri var olan zeka ile
yeteneklerini birlikte kullanabiliyorsa ortaya ¢ikar.”

014: “Zeké matematiksel, sozel, gorsel, bedensel ve kinestetik tiirde olabilir. EGer bir 6§renci resim
cizebiliyor ise yeteneklidir ve bu ayni zamanda gérsel zekdya da sahip oldugunu gésterir. Ancak fen
bilgisi dersinde bu yetenegini kullanabiliyor olmasi bir beceri ister.”

3.6. Ogretmenlerin becerilerin 6lgmesi hakkindaki goriislerine ait bulgular (Soru 6):

Tablo 8. Becerilerin 6lglilmesine dair gorusler

Gériisler f  Ornek
Beceri odakli
6lgme O5: Su an kazanim agirhkl éictiyorlar.
09: TEOG sorularinin bilgiyi 6lcmeye yénelik oldugunu diisiiniiyo-

Bilgi kli 6l
ilgi odakli 6lgme 8 um.

Fikrim Yok 4

Tablo 8'de goriildugi lizere; 6gretmenlerin Ug tanesi Ulke genelinde uygulanan sinavlarda —or-
taokul 6gretmeni olmalari sebebiyle TEOG (Temel Egitimden Ortadgretime Gegis Sinavi) sinavla-
rinda- beceri odakli 6lgme gergeklestirildigini, sekiz 68retmen ise bilgi odakli gerceklestirildigini be-
lirtmislerdir. Dort 6gretmen de konu ile ilgili bir goris belirtmemistir. Gorls belirtmeyen 6gretmen-
ler genellikle TEOG'a girecek olan siniflarda ders ylriitmemektedir.

Bilgi odakli 8lgmelerin gergeklestigini savunan bir gretmen su sekilde goriis belirtmistir: “06:
TEOG ezbere dayali bir sistem. Konu alani 6grenciler icin ¢ok fazla. Ve sadece son siniftaki konulardan
soru gelmesi de ikinci bir sorun. Cok da beceriye dayal sorular geldigi séylenemez. Ornedin; bir kal-
dirma kuvveti konusundan 12 soru gelebiliyor. Ayni soru kalibini tekrar tekrar sorabiliyorlar. Bu da
yine ezbere dayali sisteme vurgu yapiyor.” Sinavlarin beceri odakli oldugunu belirten 6gretmen go-
riisii de su sekildedir: “O2: Bence TEOG sorulari 6Grencilerin sadece bilissel becerilerini 6l¢iiyor. Bilis-
sel anlamda anlama, karsilastirma yapma, ¢ikarimda bulunabilme gibi becerileri sinaniyor.”

TEOG sinavinda beceri odakli sorularin yer aldigini belirten 6gretmenler su sekilde gorus belirt-
mistir: “O5: Su an kazamm adirlikh éictiyoriar, sorularda (gecen sene girdim) mesela kaldirma kuvveti
formiilize sekilde vermiyoruz da batan kismi 6z kiitleye badh degildir gibi ... Sivilar bu sekilde geliyor.
Mesela iki kap koyuyorlar resimde birisine zeytinyadi birisine su diyor. Farkli oranlarda batti sebebi
ne olabilir. Aslinda zaten ¢ikarim yapabilmeyi lciiyor sorularda, uygun artik eskisine gére begeniyo-
rum ben. Hipotezi ne olabilir gibi sorular soruluyor.”
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3.7. Ogretmenlerin becerinin olgiilmesi konusundaki goriiglerine ait bulgular:

Tablo 9. Becerilerin él¢lilebilirligine dair gorisler

Gériisler f Ornek

7 013: Beceri testler, ev ddevleri, yapilan materyallerin degerlendi-
rilmesi ve akran degerlendirilmesi ile 6lgulebilir.

Beceri 6lgiilemez 6 (04: Beceri bence dlgiilemez. Objektif bir 6lgiim yapilamaz.

Fikir yok 2

Beceri Olgilebilir

Tablo 9'da gorildiugl lizere; 68retmenlerin becerilerin dlgllebilirligine dair gorislerine gore;
yedi 6gretmen (01, 02, 03, 05, 06, 09 ve 013) becerinin testler, 6devler, rubrikler, deneyler vb.
yollarla &lgiilebilecegini belirtirken, alti 6gretmen (04, 07, 08, 010, 014 ve O15) becerinin hicbir
sekilde &lgiilemeyecegini goriis olarak bildirmislerdir. iki 5gretmen ise gériis belirtmemistir. Kidemi
disuk 6gretmenlerin cogu becerilerin dlciilebilecegi hakkinda goris belirtmislerdir. Becerilerin 6lgi-
lebilirligine dair bir 6gretmen su sekilde goriis belirtmistir: “O2: Beceriler dolayh yoldan élciilebilir.
Konu ile ilgili derecelendirilmis rubrik kullanarak, ilgili kazanimin ne derecede yapildigi éigiilebilir.”
Bazi dgretmenler ise becerilerin élgiilemeyecegi hakkinda gériis belirtmislerdir: “O8: Beceriyi 6lgme-
miz ¢ok zor. Bunu élgmek adina kazanimlarimiz yok.” Bazi 6gretmenler ise becerinin farkli yollardan
dlgiilebilecegini su sekilde belirtmislerdir: “O6: Beceri, tek bir élcekle 6lciilemez bence. Bir soru énce
bahsettigim gibi, her 6grencinin kendini gésterebildigi beceri farkl oluyor. O yiizden her 6grencimi
bir faaliyette kullanmaya ¢alistyorum, sézlii notlarini buna gére veriyorum. Sinavlarimda da dogru-
yanlis boliimleri, testler, klasik sorular, sekilli yorum sorulari gibi 6lgeklerle yelpazeyi genisletmeye
calisyorum.”

4, Tartisma, Sonug ve Oneriler
4.1.Tartisma ve Sonug

Ogretmenler beceri kavrami ve siniflandirmasi hakkinda farkl goriisler ortaya cikarmiglardir.
Ogretmenler becerileri ist diizey diisiinme, goklu zeka (zeka alanlarina gére), gorsel-elsel vb. olarak,
bilissel,-duyussal- psikomotor beceriler olarak siniflandirmiglardir. Fakat higbir 6gretmen —kidem yili
az veya fazla- beceri siniflandirmasini fen bilimleri dersi 6gretim programi baglaminda yapmamistir.
Bu, beceri kavraminin disiplinlere gore farkliliklar icermesinden kaynaklanmaktadir. Ornegin Tiirkge
alaninda beceri deyince; okuma, yazma, konusma ve dinleme becerileri anlasilirken, giinliik hayatta
el becerisi kavrami 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica glinimiizde Ust diizey dlistinme becerileri, 21. ylizyil be-
cerileri vb. kavramlar ortaya ¢ikmis ve beceri kavrami bu sebeple cesitlilik gdstermistir. Bilimsel stire¢
becerileri ile ilgili Korucuoglu (2008) yaptigl calismada 6gretmen adaylarinda buna benzer farklilas-
malarin oldugunu saptamistir.

Bu ¢alismada fen bilimleri 6gretmenlerinin beceri kavrami hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibi
olmadigi ortaya ¢ikmistir. Fen bilimleri 6gretmenlerinin yalnizca li¢ tanesi 6gretim programinda yer
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alan beceri 68renme alani hakkinda bilgi sahibidir. Kidem yili az olan 6gretmenlerden de dahil olmak
Uzere cogu 6gretmen programda yer alan ve Milli Egitim Bakanliginca yayinlanan beceri 6grenme
alanini bilmemektedirler. Yapilan bir¢ok ¢alisma benzer sonuglar icermektedir (Tiirkmen & Kande-
mir, 2012; Simsek, 2010; Karsli, Sahin ve Ayas, 2009; Farsakoglu ve digerleri, 2008; Burke, 1996;
Dowling & Filer, 1999). Bazi 68retmenler bu konuda egitim alinabilecegi goriistini aktarmislardir.

Becerilerin 6lclilmesi konusunda 6gretmenlerin bir kismi 6lclilemeyecegi seklinde goris belirt-
mistir. Bu goruse yakin sayida 6gretmen de Olcllebilirligi hakkinda fikir beyan etmistir. Ulusal sinav-
larda 6zellikle ortaokul sekizinci sinifta gergeklestirilen TEOG (Temel Egitimden Ortadgretime Gegis)
sinavinda beceri odakli sorularin olmadigini daha ¢ok bilgi diizeyinde sorularin yer aldigl sonucuna
varmiglardir. Ayrica kendi gerceklestirdikleri 6lgme-degerlendirme faaliyetlerinde de becerilere yo-
nelik degil bilgi dlizeyinde sorular hazirladiklarini belirtmislerdir.

Derslerinde beceri odakl etkinlik stireglerini su sekilde belirtmislerdir: glinliik hayat baglamli,
bilimsel slire¢ becerileri temelli, deney yapma, proje tabanl etkinlikler, drama, rol yaptirma, klasik
yontem ile ders siireglerini yiruttiklerini belirtmislerdir. Dersi zenginlestirmek adina yaptiklari etkin-
liklerin beceri baglamli olduklari hakkinda fikir sahibi degillerdir. Cosgun-Bergen (2012), Tiirkmen vd.
(2006) ve Demirtas (2006) de benzer sonuglari ortaya koymuslardir.

4.2. Oneriler

= Fen bilimleri 6gretim programinda yer almasina ragmen 6gretmenler bu 6grenme alaniile
ilgili gorlis belirtmemektedirler. Kidem yili her ne olursa olsun 6gretmenler beceri konu-
sunda mutlaka bilgilendirilmelidirler.

= (Ogretmenlere beceri odakli etkinliklerin hazirlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesiile
ilgili hizmet ici egitimler verilmelidir.

= Fen bilimlerinde, ders ve 6gretmen kitaplarinda becerilere daha fazla vurgu yapilmalidir.
Ayrica kazanim ve etkinlikler becerilerle mutlaka iliskilendirilmelidir.

= Derslerin zenginlestirilmesi icin beceri odakli materyaller ise kosulmali ve 6gretmenler bu
hususta stirece dahil edilmelidir.

= Becerilerin 6lglilmesi konusunda 6lgme-degerlendirme-soru hazirlama faaliyetleri gercek-
lestirilmelidir.

Kaynaklar

Aktamis, H. & Sahin-Pekmez, E. (2011). Fen ve teknoloji dersine yonelik bilimsel stire¢ becerileri
Olgegi gelistirme calismasi. Buca Egitim Fakdiltesi Dergisi, 30, 199-205.

Bernstein, J. (2003). A recipe for inquiry. The Science Teacher, 9, 60-63.

Biiylikoztiirk, S., Kilig Cakmak, E., Akgiin, O.E., Karadeniz, S. ve Demirel, F. (2008). Bilimsel
arastirma  yontemleri (14. Baski). Ankara: Pegem Yayinlari

67



Ersin KARADEMIR | Emine SARIKAHYA | Kiibra ALTUNSOY

Biiyiikoztiirk, S., Kiig Cakmak, E., Akgiin, O.E., Karadeniz, S. ve Demirel, F. (2014). Bilimsel
arastirma  yéntemleri (17. Baski). Ankara: Pegem Yayinlari

Bozkurt, O. (2005). ilkégretim 6. sinif fen bilgisi dersinin Dunn ve Dunn 6grenme stili modeli
kullanilarak  égretilmesinin Ggrencilerin akademik basari, tutum ve bilimsel siire¢ becerileri
lizerine etkisi. Yayinlanmamis Doktora Tezi, Gazi Universitesi, Ankara.

Burke, S. A. (1996). Teacher preferences for teaching problem solving and science process skills.
Yiiksek Lisans Tezi. Texas Woman's University, United States.

Chin, C. (2003). Success with investigations. The Science Teacher, 2, 34-40.

Cosgun-Bergen, E. (2012). ilkégretim Il. kademe fen ve teknoloji 6Gretmenlerinin bilimsel siireg
becerileri ile ilgili bilgi, farkindalik ve kullanma diizeylerinin arastinimasi (Tokat érnegi),
Yayinlanmamig Yiiksek Lisans Tezi, Gaziosmanpagsa Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiis(,
Tokat.

Creswell, J. W. (2007). Qualitative inquiry & research design choosing among five approaches. Sage
Publications.

Cepni, S. (2010). Arastirma ve proje ¢calismalarina giris. Trabzon: Akademi Kitabevi.

Demirtas, Z. (2006). Ogrencilerin bilissel gelisim diizeyleri ve bilimsel gelisim yeteneklerin gére OSS
basarilarinin incelenmesi. XV. Ulusal Egitim Bilimleri Kongresi, 13—15 Eylll 2006, Mugla
Universitesi: Mugla.

Downing, J. E. & Filer J. D. (1999). Science process skills and attitudes of preservice elementary
teachers. Journal of Elementary Science Education, 11(2), 57-64.

Erdogan, M. N. (2005). ilkégretim 7. sinif 6grencilerinin atomun yapisi konusundaki basarilarina,
kavramsal degisimlerine, bilimsel stire¢ becerilerine ve fene karsi tutumlarina sorgulayici-
arastirma (inqury) yénteminin etkisi. Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi,

Ankara.

Farsakoglu, O. F., Sahin. C., Karsl, F., Akpinar, M. & Ultay, N. (2008). A study on awareness levels
on prospective science teachers on science process skills in science education. World Applied
Sciences Journal, 4(2), 174-182.

Finnish National Board of Education (2004). National core curriculum for basic education 2004.
Vamlla: Vammalan Kirjapaino Oy.

Harlen, W. (1999). Purposes and procedures for assessing science process skills. Assessment in
Education, 6(1), 129-140.

68



Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Joseph, C. (1998). A study of process outcomes in physics in relation to some select cognitive,
affective, social and environmental variables (An Unpublished Ph.D. Thesis) Mahatma
Gandhi University. In - Sixth Survey of Research in Education.

Jimarez, T. (2005). Does alignment of constructivist teaching, curriculum, and assessment strategies

promote meaningful learning? Ph.D. dissertation, New Mexico State University, United

States. ProQuest Digital Dissertations Database, (Publication No. AAT 3208658),
15.01.2008.

Kanh, U. (2007). 7E modeli merkezli laboratuvar yaklasimi ile dogrulama laboratuvar yaklasimiarinin
dgrencilerin bilimsel siire¢ becerilerinin gelisimine ve kavramsal basarilarina etkisi.
Yayinlanmamis Doktora Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Karsh, F., Sahin, C. & Ayas, A. (2009). Determining science teachers’ ideas about the science
process skills: A case study. Procedia Social and Behavioral Sciences,8, 890-895.

Korean Ministry of Education, Science and Technology (2008). The school curriculum of the

republic of

Korea.http://www.english.go.kr/ebs/DownloadFile.laf?file=/ebse/comnboard/data/938/
National +School+Curriculum-English(2008).pdf adresinden erisilmistir.

Korucuoglu, P. (2008). Fizik 6gretmen adaylarinin bilimsel siire¢ becerilerini kullanim dtizeylerinin
fizik tutumu, cinsiyet, sinif diizeni ve mezun olduklar lise tiirii ile iliskilerinin degerlendirilmesi.
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eylil Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisi,
izmir.
Kurz, J. S. (2001). Open-ended inquiry. The Science Teacher, 68(1), 62-67.

K.K.T.C. Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanhgi (KKTC MEB). (2005). Kibris Tlrk Egitim Sistemi Yeni Program
Yaklagimlar. Lefkosa

K.K.T.C. Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanhgi (KKTC MEB). (2009). “ilkokul (temel egitim 1. kademe) sosyal
bilgiler dersi 6gretim programi (4. 5. Siniflar).

Miles, M. B., & Huberman, A. M. (1994). An expanded sourcebook qualitative data analysis.
London: Sage.

M.E.B. (2013). ilkégretim kurumlarn (ilkokullar ve ortaokullar) fen bilimleri dersi (3, 4, 5, 6, 7 ve 8.
siniflar) 6gretim programi. 11.08.2016 tarihinde http://ttkb.meb.gov.tr adresinden erisilmistir.

M.E.B.(2006). ilkogretim fen ve teknoloji dersi (4. ve 5. siniflar ) 6gretim programi. 11.08.2016
tarihinde http://ttkb.meb.gov.tr adresinden erisilmistir.

Ministry of Education, Singapore (2007). Science syllabus primary. Singapore: Curriculum Planning
& Development Division.

69


http://ttkb.meb.gov.tr/
http://ttkb.meb.gov.tr/

Ersin KARADEMIR | Emine SARIKAHYA | Kiibra ALTUNSOY

Ozet, i. (2014). Kent arastirmalari ve nitel yéntem. Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman
Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, Isparta.

Oztuna-Kaplan, A. (2013). Durum calismasi. S. Bastiirk (Ed.). Bilimsel arastirma yéntemleri Iginde
(197- 217). Ankara: Vize Yayincilik.

Pardhan, H. (2000). Science activities and ideas: Experiencing science process skills. Imperial Qil
National Centre for Math, Science and Technology Education, Alberta.

Semerci, N. & Yanpar Yelken, T. (2010). ilkdgretim programlarindaki ortak temel becerilere iliskin
Ogretmen gorisleri (Elazig ili 6rnegi). Dogu Anadolu Bélgesi Arastirmalari, 8(2), 47-54.

Simsek, L., C., (2010). Sinif 68retmeni adaylarinin fen ve teknoloji ders kitaplarindaki deneyleri
bilimsel siireg becerileri acisindan analiz edebilme yeterlilikleri. ilkégretim Online, 9(2),
433-445.

Tatar, N. (2006). ilkégretim fen egitiminde arastirmaya dayal 6Grenme yaklasiminin bilimsel siireg
becerilerine, akademik basariya ve tutuma etkisi, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Gazi
Universitesi  Egitim Bilimleri Enstitiis{i, Ankara.

Timmons, M. (2003). Inquiring minds. The Science Teacher, 10.

The Courses of Study in Japan (2004). Japanese Research Team for U.S.-Japan Comparative
Research on Science Mathematics and Technology Education.

Tiirkmen, H. & Kandemir, E. M. (2011). Ogretmenlerin bilimsel siire¢ becerileri dgrenme alani
algilari lzerine bir durum calismasi. Journal of European Education, 1(1), 15-24.

Tirkmen, L., Ercan, S. ve Siiren, T. (2006) . Son sinif diizeyinde ve farkl alanlarda 6grenim goéren
Ogretmen adaylarinin bilimsel islem beceri dlzeyleri. XV. Ulusal Egitim Bilimleri Kongresi,
13-15 Eyliil 2006, Mugla Universitesi: Mugla.

Tiirkmen, L. (2006). Farkli alanlardaki 6gretmen adaylarin bilimsel islem beceri diizeyleri. Vil. Ulusal
Fen Bilimleri ve Matematik Egitimi Kongresi, 7-9 Eyliil 2006, Gazi Universitesi: Ankara.

Yayla, G. & Hanger, H. (2011). Fen bilgisi 68retim programinda yer alan bilimsel stireg becerileri (bsb)
kazanimlarina yonelik 6gretmenler tarafindan yapilan calismalarin incelenmesi. 2nd
International Conference on New Trends in Education and Their Implications 27-29 April,

2011 Antalya-Turkey

Yildinm, A. ve Simsek, H. (2005). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yéntemleri. (5. Baski). Ankara:
Seckin Yayincilik.

Yildinm, A., & Simsek, H. (2008). Sosyal bilimlerde arastirma yéntemleri. Ankara: Seckin Yayincilik.

70



Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Ek.1: Goriisme Sorular

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Beceri kavrami hakkinda neler diistinliyorsunuz? Beceriyi tanimlayiniz.

Fen bilgisi derslerinizde beceri denildiginde anladiginiz aktivite ve etkinlikler nelerdir? Biraz
aciklayabilir misiniz?

Beceri, yetenek ve zeka kavramlari hakkinda neler disiiniyorsunuz. Sizce bu kavramlar
arasinda iliski var midir? Varsa ne olabilir?

Fen bilimleri dersi 6gretim programinda yer alan beceri 6grenme alani ile ilgili ne
dustniyorsunuz. Bu alan kapsaminda yaptiginiz ders calismalari/ etkinlikler nelerdir?

Beceriler naslil siniflandirlir? Siz becerileri nasil siniflandirrsiniz? Ogretim programinda bu
becerileri nasil konumlandirirsiniz?

Sizce ulusal sinavlarda yonelik beceri gelistirme ile ilgili sorular var mi? Beceriye yonelik
sorular olmali mi?

Fen bilgisi dersinde beceri gelistirmek icin calismalar yapiyor musunuz? Yaptiginiz
¢alismalar nelerdir? Ders igi uygulamalarinizda klasik yontemlerin disinda kullandiginiz
alternatif uygulamalar nelerdir?

Beceri olgulebilir mi? Eger olgulebilirse nasil 6lglliir? Siz 6lgmek igin neler yapiyorsunuz?
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Ozet

Bu arastirmanin amaci, lise 6grencilerinin mesleki kisilik tiplerini
belirlemede kullanilabilecek gegerli ve glivenilir bir lgme araci
gelistirmektir. Aragtirma, 1129 (kiz=650, erkek=479) lise
oOgrencisi Uizerinde gergeklegtirilmistir. Envanterin yapi gegerligi-
nin belirlenmesi igin agimlayici ve dogrulayici faktor analizi
uygulanmigtir. Envanterinin alt boyutlarina iliskin gtivenirlik
katsayllarinin - belirlenmesi  amaciyla i¢ tutarliik katsayilari
hesaplanmigtir. Envanterin kararliik dlzeyinin belirlenmesi
amaciyla test-tekrar test analizi yapimistir. Sonug olarak elde
edilen bulgular, Mesleki Kisilik Tipleri Envanterinin lise 6grencile-
rinin mesleki kisilik tiplerini belirlemede kullanilabilecek gegerli
ve glivenilir bir 6lgme araci oldugunu ortaya koymaktadir.

Abstract

The purpose of this research is to develop a valid and reliable
measuring tool that can be used in identifying the occupational
personality types of high school students. The research was
conducted with 1129 (female=650, male=479) high school
students. Exploratory and confirmatory factor analysis were
performed to determine the structure validity of the inventory.
The internal consistency coefficients were calculated to deter-
mine the reliability coefficients concerning inventory's subdi-
mensions. For the stability level of the inventory, a test-retest
analysis was performed. As a result, all these procedures show
that the Occupational Personality Types Inventory is a valid and
reliable measuring tool that can be used in identifying the
occupational personality types of high school students.

Anahtar Kelimeler: Meslek, Mesleki Kisilik Tipi, Kiilik, Meslek
Segimi

Key Words: Occupation, Occupational Personality Type, Perso-
nality, Choice of Occupation

1. Girig

Bireyin yasaminda vermesi gereken kararlardan en dnemlilerinden biri de meslek se¢imine
iliskin karardir. Bu siiregte bireyin kendine uygun meslek segimini yapabilmesinde en énemli kriter-
lerden birisi de bireyin kendi 6zelliklerinin farkina varmasi ve bu dogrultuda kendi 6zelliklerine
uygun meslek secimi yapabilmesidir. Glnlimiizde teknoloji ve endstri alanindaki degisimler yeni
is alanlarini ve meslekleri ortaya c¢ikarmistir (Kuzgun, 2000). Yeryiziinde bilinen yaklasik olarak
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12.000 gesit meslek bulunmaktadir. Bu kadar meslek gesitliliginin olmasi kisinin tek basina uygun
bir meslek secimi yapmasini zorlastirmaktadir (Reeves ve Karlitz, 2005).

Bireyin tercih ettigi meslek kendisinin yagam bigiminde ve yasamdaki konumunda énemli rol
oynamaktadir (Brown, 2003; Kuzgun, 2000). Bu baglamda, bireyin meslek se¢iminde bir¢ok faktor
etkili olmaktadir. Bu faktorler arasinda; icerisinde bulunulan toplum, kisinin arkadas cevresi, ailenin
beklentileri, meslege atfedilen deger, is bulma olanaklari ve bireyin kisilik 6zellikleri bulunmaktadir
(Frady, 2005; Zunker, 2006). Meslek sec¢iminde etkili olan faktorlerle ilgili gesitli teoriler ortaya
konulmustur. Bunlardan biri de Holland’in Tipoloji Kuramidir.

Holland’in Tipoloji Kurami meslek segimi siirecinde kullanilan en popliler teorilerden biridir
(Brown ve Brooks, 1996; Gottfredson, 1999; Rayman ve Atanasoff, 1999; Reardon ve Lenz, 1999).
Holland’in Tipoloji Kuraminin derin ve tutarli kuramsal yapisi, kolay anlasilir olmasi, sade ve net alti
kisilik 6zelliklerinin tanimlanmis olmasi, is cevresi ve kisilik 6zellikler arasindaki belirgin iliskinin
yapilandiriimasi popdiler bir kuram olmasini saglamistir (Rayman ve Atanasoff, 1999). Holland,
bireylerin kisilik tipleri ile meslekleri arasindaki uyumun, onlarin yetenek ve becerilerini sergileme-
sine, tutum ve degerlerini ifade etmesine, uzlasilabilir problemleri ve gerekli rolleri tistlenmesine
olanak sagladigini ileri sirmektedir (Akt.,Spokane ve Cruza-Guet, 2005).

Holland’in Tipoloji Kurami dort ana varsayim Uzerine temellendirilmistir. Bu varsayimlar:

a) insanlar genel olarak alti kisilik tipinden (gercekei, girisimci, arastirici, sosyal, sanatgi, gele-
neksel) birinin icinde bulunmaktadir, b) Alti kisilik tipini karsilayan alti is gevresi vardir, c) insanlar
beceri ve yeteneklerini yansitabilecekleri, tutum ve degerlerini ifade edebilecekleri is gevrelerini
ararlar, d)Bireyin davranislarini, kisilik tipi ve cevre 6zellikleri arasindaki etkilesim belirler (Capuzzi
ve Stauffer, 2006).

Holland’in Tipoloji Kuramina gore her birey meslek alaninda belirlenen alti kisilik tipinden (ger-
cekgi, girisimci, arastirici, sosyal, sanatgi, geleneksel) birine sahiptir ve kendi kisilig§ine uygun mes-
leklerden birini segme egilimindedir (Brown, 2003; Gottfredson, 1980; Rayman ve Atanasoff,
1999; Spokane ve Cruza-Guet, 2005). Holland’in Tipoloji Kuraminda yer alan alti kisilik tipine dair
ozellikler su sekilde belirtiimektedir (Sharf, 2006):

1. Gergekgi (Readlistic) Tip: Gercekgi tipteki bireyler etraflarinda bulunan fiziksel etkinliklere
odaklanmayi 6nemserler. Cesitli alet ve makinalari kullanmayi ve hayvanlarla ilgilenmeyi severler.
Teknik becerilerinin yiiksek olmasi nedeniyle elektronik aletlerle ilgilenme, arag¢ kullanma ve tamir
etme gibi islere yonelirler.

2. Girisimci (Enterprising) Tip: Bu tipte yer alan bireyler insanlari yonetebilecekleri ve ikna be-
cerilerini kullanabilecekleri is ortamlarina yonelirler. Finans ve ekonomi is alanlarinda riske girebi-
lecekleri ve kazang getirecek is ortamlarini isterler. Bu is ortamlarinda 6zgtiven sahibi, sosyal ve
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kararl bir kisilik yapisi gosterirler. Satig birolari, restorant isletmenligi ve sigorta acentalig gibi is
ortamlari calisabilecekleri alanlar arasinda yer almaktadir.

3. Arastirmaci (Investigative) Tip: Arastirmaci tipler 6zellikle matematik ve bilimsel konularla
ilgili problemlerle ugrasmay: severler. Cesitli problemler karsisinda 6zgtin ¢oziimler Uretirler. Aras-
tirmaci tipler analitik diisinme gerektiren mesleklere yénelirler. insanlan yénetmek ve yénlendir-
mek yerine problemlere odaklanarak ¢éziimler tiretmeyi tercih ederler.

4. Sosyal (Social) Tip: Bu tipteki kisiler icin insanlarla iletisime gecilebilecek, is birligi yapilabile-
cek ve bagkalarina yardim edilebilecek is ortamlari dnemlidir. Segmek istedikleri mesleklerin insan-
lara bir seyler 6gretebilmek, insanlar etkileyebilmek ve onlara iliskin sorumluluk alabilmek gibi
ozellikleri olmasini isterler. Bu tiplerin ilgisini 6gretmenlik, sosyal hizmet uzmanlig, evlilik danis-
manligl ve konusma terapistligi gibi meslekler cekmektedir.

5. Sanatgi (Artistic) Tip: Bu tipler is hayatinda 6zgirlik ararlar. Bulunduklari is ortaminda mi-
zik, resim ve artistik faaliyetler iceren yollarla kendilerini 6zglirce ifade etmeyi tercih ederler. Sanat-
¢l tipler edebiyatla, sanatla, mizikle, heykelle ugrasarak yaraticiliklarini ve 6zglinliiklerini ortaya
koymayi severler.

6. Geleneksel (Conventional) Tip: Geleneksel tiplerin ¢alisma ortaminda aradiklari 6zelliklerin
arasinda organizasyon ve planlama yapma onemli bir yer tutmaktadir. Hesap tutmak ve rapor
diizenlemek onlar icin ideal etkinliklerdir. Bu tipler ¢alistiklari is ortaminda hesap makinasi, fotokopi
makinasi ve dosyalar bulunmasini dnemserler.

Holland’in Tipoloji Kuraminda yer alan kisilik tiplerini belirlemede gesitli 6lgme araglar (Vocati-
onal Preference Inventory, Strong Interest Inventory, Self-Directed Search) siklikla kullaniimaktadir
(Brown, 2003). Bireylerin 6lgme araglari sonrasinda aldiklari puanlar gergevesinde mesleki kisilik
tipleri belirlenmektedir. Alti kisilik tipinden olusan teori de ilk Ug kisilik tipi kombinasyonuna goére
degerlendirmeler yapilir. Ornegin, bireye dlgeklerin uygulamasindan sonra bireyin mesleki kisilik
tipleri sosyal/social (S), arastirici/investigate (I) ve sanatgi/artistic (A) kisilik tipleri siralanmigsa, bu
siralama SIA olarak gosterilir ve Holland Mesleki Kodlar Soézltiglinden (Dictionary of Holland Occu-
pational Codes) uygun meslekler secilir (Gottfredson ve Holland, 1989).

Holland’in mesleki kisilik teorisi mesleki ilgilerin belirlenmesinde yaygin olarak kullanilmasina
ragmen daha ¢ok Amerika Birlesik Devletleri’'nde kullaniimaktadir. Bu teoriyle ilgili bir¢ok kiltlirde
test edilmis arastirmalar bulunmaktadir (Farh, Leong ve Law, 1998; Fouad ve Dancer, 1992; Fouad
ve Hansen, 1987; Leong, Austin, Sekaran ve Komarraju, 1998; Taylor, 1983).

Holland’in Tipoloji Kurami gercevesinde yapilan danismalarda Vocational Preference Inven-
tory (Holland, 1985), My Vocational Situation (Holland, Daiger ve Power, 1980), Career Attitudes
and Strategies Inventory (Gottfredson ve Holland, 1994) ve Self-Directed Search (Holland, 1994)
gibi 6lcekler yaygin olarak kullaniimaktadir (Akt., Zunker, 2006). Holland bu kisilik tipleri arasindaki
iliskileri gbstermesi icin altigen bir model kullanmistir (Bkz. Sekil-1). Holland’in altigeninde yer alan
kisilik tipleri birbirilerine mesafelerine gore tutarlilik gostermektedir. Tutarlilik, tipler arasindaki iliski
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derecesi olarak adlandinlmaktadir (Niles ve Harris-Bowlsbey, 2013). Ornegin altigende yer alan
gercekei kisilik tipi ile arastirmaci ve geleneksel kisilik tipleri birbirine yakin oldugundan 6rtlisme
orani daha yiksektir. Bunun aksine gercekgi kisilik tipi ile sosyal kisilik tipi mesafe olarak birbirine
uzak oldugundan dustk diizeyde 6rtlisme saglar.

Sekil-1. Holland'in Kisilik Tipleri Arasindaki iliskiler

Gergekgi Arastirmaci
(Realistic-R) (Investigative

Geleneksel
(Conventiconal-C

Sanatgi
(Artistic-A)

Sosyal
(Soclal-s)

Girigimci
(Enterprsing-E)

Turkiye’de mesleki ilgilerin 6lgtilmesi ilk olarak Tan (1972) tarafindan gelistirilen ve 12 ilgi ala-
nini belirlemeyi amaclayan Gazete Haberleri Testi (GHT) ile baslamistir. Ozoglu (1977) tarafindan
Kuder ilgi Alanlan Tercih Envanteri Tiirkge’ye uyarlanmistir. Kuzgun (1988) tarafindan gelistirilen
Kendini Degerlendirme Envanteri (KDE) 11 ilgi alanini belirlemeyi amaclamaktadir. Yine, Kuzgun
(1996) tarafindan gelistirilen Akademik Benlik Kavrami Olgegi 11 ilgi alanini belirlemeyi amagclamak-
tadir. Deniz (2008), 14 meslek alaninin belirlemeye calisan Mesleki Alan ilgi Envanteri gelistirmistir.
Yilmaz (2011) ise Holland’in Tipoloji Kuramina dayali olarak 17-55 yas araligindaki bireylerin ilgileri-

76



Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

ni dlcmeye yénelik Mesleki ilgi Envanteri gelistirmistir. Yilmaz (2011) tarafindan gelistirilen ilgi en-
vanteri 17-55 yas arasinda bulunan kisilere uygulanmaktadir. Bu arastirma kapsaminda gelistirilen
Mesleki Kisilik Tipleri Envanteri meslek secimi igin kritik bir asamada bulunan 14-18 yas araligindaki
lise 6grencilerine uygulanmasi agisinda farklilik géstermektedir. S6z konusu gerekgeler dogrultu-
sunda lise 6grencilerinin mesleki kisilik tiplerinin Holland’in Tipoloji Kuramina dayali yeni bir 6lgme
araci ile belirlenmesinin alana katki saglayacagi distinilmektedir.

Meslek seciminde bireyler icin dnemli enstriimanlardan biri olarak da standart dlgekler goriil-
mektedir (Mau, 1999). Bireyin kendisini ve meslekleri taniyarak kendine uygun bir se¢im yapabil-
mesinde mesleklere iliskin bilgileri edinmesi gerekir. Bu konuda bireylere yardimci olabilecek ge-
cerli ve glivenilir 6lgekler kullanilabilir. Buna karsin, tlkemizde mesleki rehberlik ve danismanlik ile
ilgili gecerli, glvenilir ve giincel olan 6lgme araglarinin sayisinin az oldugu bilinmektedir (Deniz,
2008). Bu dogrultuda, mesleki kisilik tipleri envanterinin gelistirilmesinin dnemli oldugu ifade edile-
bilir.

Meslek segimi siirecinde bulunan bireylerin kendi 6zelliklerine dair daha fazla bilgi edinmeleri
daha dogru bir meslek secim siireci yasamalarina katki saglayacag dusiiniilmektedir. Bu gerekce
ile s6z konusu galismanin amaci lise 6grencilerinin mesleki kisilik tiplerinin belirlenmesini saglaya-
cak gegerli ve glivenilir bir 6lgme araci gelistirmektir.

2. Yontem
2.1. Caligma Grubu ve Veri Toplama Siireci

Arastirma 2014-2015 Egitim-Ogretim yili EKim-Mayis aylari igerisinde Malatya ili Yesilyurt mer-
kez ilcesinde yapilmistir. Arastirmanin evreninin Malatya ili Yesilyurt merkez ilgesinde bulunan
15119 lise 6grencisi olusturmaktadir. Arastirmada amagsal ornekleme yontemlerinden maksi-
mum gesitlilik drnekleme yontemi kullanilmistir. Maksimum gesitlilik 6rnekleme yontemi evrende
incelenen problemle ilgili olarak kendi icinde benzesik farkh durumlarin belirlenerek ¢alismanin bu
durumlar tizerinde yapilmasi olarak tanimlanmaktadir (Blykoztirk, Kilig-Cakmak, Akgtin, Karade-
niz ve Demirel, 2014). Bu gercevede 6grencilerin cinsiyetleri, sinif diizeyleri ve okul tiirleri (meslek
lisesi ve Anadolu Lisesi) dikkate alinarak, A¢imlayici Faktor Analizi (AFA) icin 631 (kiz=330, er-
kek=301), Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) igin 350 (kiz=236, erkek=114), 6lclit bagintili gegerlik igin
83 (kiz=47, erkek=36) ve test-tekrar test glivenirlik analizi icin 65 (kiz=37, erkek=28) toplam 1129
(kiz=650, erkek=479) lise 6grencisine ulasiimistir. Calismaya katilan 6grencilerin yas araligi 14 ile 18
arasinda degismektedir.

2.2. Mesleki Kisilik Tipleri Envanterinin Gelistirilmesi

Mesleki Kisilik Tipleri Envanterinin maddeleri olusturulurken, 6ncelikle Holland'in Tipoloji Ku-
rami  (Bacanl, 2011; Brown, 2003; Capuzzi ve Stauffer, 2006; Gibson ve Mitchell, 2001;
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Gottfredson, 1999; Gysbers, Heppner ve Johnston, 2003; Hogan ve Blake, 1999; Rayman ve Ata-
nasoff, 1999; Reardon ve Lenz, 1999; Ozyiirek, 2013; Unsal, 2014; Zunker, 2006) ve bu cercevede
hazirlanmis olan 6lgme araglari (Self-Directed Search-SDS, Vocational Preference Inventory, Career
Attitudes and Strategies Inventory) incelenmis ve alti alt boyuttan (gergekei, girisimci, arastiric,
sosyal, sanatgi, geleneksel) olusan mesleki kisilik tiplerini belirlemeyi amaglayan toplam 105 mad-
delik bir madde havuzu olusturulmustur.

Olusturulan 105 maddelik deneme formu uzman gorisleri alinmak tizere Psikolojik Danisma
ve Rehberlik Anabilim dalindan alti 6gretim Gyesine sunulmustur. Uzman goris formu Gcli deger-
lendirme (uygun, uygun degil, degistirilmeli) seklinde derecelendirilmistir. Uzman goérusleri dogrul-
tusunda 15 madde gikariimis ve geriye toplam 90 madde kalmistir. Geriye kalan maddeler ifadele-
rin anlagilir olmasi, dil yapisi ve benzer icerikler kriterleri agisindan tekrar gézden gegirilmis ve alti
alt boyutun her birinde 15’er madde olacak sekilde diizenlenerek 90 maddeden olusan deneme
formu olusturulmustur. Bireylerin, envanterdeki her bir maddeye katilma diizeylerinin belirlen-
mesinde “(1) Hi¢ katilmiyorum ile (9) Tamamen Katiliyorum” seklinde dokuzlu likert derecelen-
dirme 6lgegi kullanilmustir.

2.3. Veri Toplama Araglan
2.3.1. Kendini Degerlendirme Envanteri (KDE):

Kuzgun (1988) tarafindan gelistirilen Kendini Degerlendirme Envanterinde, 3 yetenek, 11 ilgi
ve 9 mesleki deger alaninda bireylerin kendi algisini 6lgen toplam 230 madde bulunmaktadir. Ken-
dini Degerlendirme Envanteri’nin i¢ tutarlihk katsayisi alt 6lgeklerde .58 ile .92 arasinda degismek-
tedir. Kendini Degerlendirme Envanteri’nin kararlilik diizeyinin belirlenmesi amaciyla yapilan test-
tekrar test uygulamasi sonrasinda alt dlgeklerin glivenirlik diizeyi .58 ile .73 arasinda degismekte-
dir. Envanterin gegcerlik galismalari kapsaminda envanteri yanitlayan farkl liselere devam eden
1902 6grenci arasindaki yetenek ve ilgiler yoniinden var olmasi beklenen farklari yansitma derece-
sine bakilarak belirlenmistir. KDE (¢l genel egitim, besi mesleki egitim veren sekiz lisenin son
sinifinda bulunan 6grencilere uygulanmistir. Okullarin puan ortalamalari arasinda .01 diizeyinde
anlamli farkliliklar bulunmustur (Kuzgun, 1988).

2.4. Verilerin Analizi

Envanterin yapi gecerligini incelemek icin dncelikle Agimlayici Faktor Analizi (AFA) uygulanmis,
ardindan elde edilen yapinin gegerli bir yapi olup olmadiginin belirlenmesi igin Dogrulayici Faktor
Analizi (DFA) yapilmistir. Envanterin gegcerlik calismalan cercevesinde 6lcit bagintili gegerlik yapil-
mistir. Envanterin glivenirlik hesaplamalari Cronbach Alfa, Spearman-Brown ve Guttman yontem-
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leriyle yapilmistir. Envanterin kararlilik diizeyinin belirlenmesi amaciyla test-tekrar test yontemi
kullanilmistir. Verilerin analizinde SPSS 23 ve Lisrel 8.80 kullanilmistir.

Arastirmada veri analizine baslamadan 6nce faktor analizinin varsayimlari olan normallik, dog-
rusallik, u¢c degerler ve coklu baglanti kontrol edilmelidir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Verilerin
carpiklik ve basiklik degerleri kontrol edilerek normallik varsayimini sagladigi gériilmistiir. Degis-
ken ciftleri arasindan yansiz secimler yapilarak saciim grafigiyle dogrusallik varsayimi incelenmis ve
dogrusallik varsayiminin saglandigi gozlenmistir. Maddelerin her birindeki u¢ degerler Z puanlariy-
la, dogrusal bilesimlerindeki u¢ degerler Mahalanobis D? testiyle incelenmis ve veri setinde ug de-
gerlere rastlanmamistir. Coklu baglanti icin degiskenler arasindaki iliskiler incelenmis, VIF ve tole-
rans degerleri kontrol edilmistir. Sonug olarak ¢oklu baglanti probleminin olmadig gorilmistiir.
Acimlayici faktor analizinde, faktor gikarma tekniklerinden Principal Axis Factoring yontemi (multi-
variate normallik varsayimi karsilanmadigindan) ve promax eksen dondiirme teknigi (faktorler
arasi dnemli iliskiler olma varsayimindan dolayi) kullaniimistir.

3. Bulgular
3.1. Agmlayiai Faktor Analizine iliskin Bulgular

Arastirmada ilk olarak verilerin agimlayici faktor analizine uygunlugunu belirlemek amaciyla
631 kisiden olusan veriler (izerinden Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Kiiresellik Testi yapil-
mistir. KMO degerinin .60 ve Uizerinde olmasi agimlayici faktor analizi igin gereklidir (Tabachnick ve
Fidell, 2013). Bu calismada da KMO degeri .85 bulunmustur ve bu degerin iyi bir faktor analizi icin
yeterli oldugu ifade edilebilir. Bartlett Kiresellik Testi sonuglarinin ise anlamli gikmasi gerekir (Hair,
Black, Babin ve Anderson, 2010). Analizler sonucunda Barlett Kiiresellik Testi sonucunda elde edi-
len degerin [x%(435, n= 631)=6940,120, p<.001] anlamli oldugu goriilmektedir. Bu bulgular dogrul-
tusunda, veri setinin agimlayici faktor analizi igin uygun olduguna karar verilmistir.

Acimlayici faktor analizi sonuglarina gore faktorleri belirlemek icin 6zdegerler incelenmistir.
Ozdegerleri 1'in Ustiinde olanlar faktér olarak &nemsenmesi gerekenlerdir (Ho, 2014). Bu arastir-
mada 6zdegerleri 1'in Ustlinde alti faktor ortaya ¢ikmistir (Bkz. Sekil-2). Faktor analizinde madde
faktor yiiklerinin en az .40 olmasi (Stevens, 2009) ve bir maddenin iki ya da daha fazla faktoérdeki
yuk degerlerinin .32 ve zerinde olmamasi (Costello ve Osborne, 2005) sartlari aranmistir. Bu ko-
sullari saglamayan 60 madde formdan ¢ikarilmis ve son olarak madde faktor yikleri .93 ile .45
arasinda degisen 30 madde kalmistir (Bkz. Tablo-1).
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Sekil 2. Mesleki Kisilik Tipleri Envanteri Ozdeger Grafigi
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Tablo 1. Mesleki Kisilik Tipi Envanteri Agimlayici Faktor Analizi Sonuglari (n=631)
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Elektronik aletleri tamir etmeyi severim. .93
Evde bozulan ev esyalarini tamir etmekten hosla- .91
nirim.
Araba tamiriyle ilgilenirim. .61
Marangozluk isleriyle ugrasmaktan hoslanirim .57
is makinelerinin nasil kullanildigini merak ederim .56
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Doviz ve altin kurunu takip ederim.
Borsayi takip etmekten hoglanirim.

Pazarlama ile ilgili kitap ve dergilerini takip ede-
rim.

is diinyasiyla ilgili yenilikleri takip ederim.

is adamlarinin 6z gecmislerini takip etmekten
hoslanirim.

Mikroorganizmalarin yasam kosullarini incelemek-
ten hoslanirim.

ilaglarin nasil yapildigini bilmek isterim.

Tedavisi olmayan bir hastalik igin tedavi yontemi
gelistirmek isterim.
Laboratuvar ortaminda deneyler yapmak isterim.

GOk cisimlerinin hareketlerini incelemek isterim.

insanlarin sorunlarini ¢gdzmelerine yardim etmek
isterim.

Baskalarinin acilarini ve mutluluklarini paylasmak-
tan hoslanirim.

Baska insanlarin duygu ve disiincelerini 6nemse-
rim.

insanlarin gesitli durumlarda neler hissettiklerini
merak ederim.

Arkadas toplantilari ve diger sosyal etkinliklere
katilmaktan hoslanirim.

Kendimi bir mizik grubunun igerisinde hayal ede-
rim.

Bir melodi duydugum zaman eslik etmekten hos-
lanirim.

Bir muzik aleti calmak isterim.

Siir ve sarkilar dinler, bunlari yorumlamaktan
hoslanirim.
Tiyatro oyunlarinda rol almak isterim.

Sik sik notlar alirim.
Alis veris listemi 6nceden hazirlarim.
Haftalik yapacagim isleri planlamaktan hoslanirim.

Dosyalarimi tarih, yil ve konulara gore diizenle-
mekten hoslanirim.

.86
.80
.67

.58
.50

.78

74
.69

.65
.58

77

.75

.64

.56

.52

.81

.68

.65
.57

.52

75
.66
.57
.51
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Gelecekte neler yapacagimi ayrintilari ile planla- .45
maktan hoslanirim.

Ozdeger 5,68 4.09 2.18 215 1.68 1.38

Aciklanan Varyans % 17.19 12.09 5.64 555 3.88 2.85

Acimlayici faktor analizi sonucu olusan alti alt boyut Holland’in Tipoloji Kurami gercevesinde
alti kisilik tipini (Gergekgi, Girisimci, Arastirici, Sosyal, Sanatgi, Geleneksel) karsilamigtir. Birinci bo-
yutta toplanan bes madde, fiziksel aktivitelere odaklanma, teknik becerileri kullanma gibi igerikleri
karsiladigindan Holland’in Tipoloji Kuraminda bulunan “Gergekgi Mesleki Kisilik Tipi”ni karsilamak-
tadir. Toplam varyansin %17.19’unu agiklayan ve bes maddeden olusan bu boyutta yer alan mad-
delerin faktor yiik degerleri .56 ile .93 arasinda degismektedir.

ikinci boyutta toplanan bes madde finans, ekonomi ve is alanlarina olan ilgiyi karsiladigindan
Holland’in Tipoloji Kuraminda bulunan “Girisimci Mesleki Kisilik Tipi”ni karsilamaktadir. Toplam
varyansin %12.09'unu agiklayan ve bes maddeden olusan bu boyutta yer alan maddelerin faktor
yik degerleri .50 ile .86 arasinda degismektedir.

Uglincii boyutta toplanan bes madde karmasik ve soyut problemleri ¢6zme, bilimsel konularla
ilgilenmeyle ilgili igerikleri karsiladigindan Holland'in Tipoloji Kuraminda bulunan “Arastirici Mesleki
Kisilik Tipi”ni karsilamaktadir. Toplam varyansin %5.64’linu agiklayan ve bes maddeden olusan bu
boyutta yer alan maddelerin faktor yiik degerleri .58 ile .78 arasinda degismektedir.

Dordiincil boyutta toplanan bes madde iletisim kurma, baska insanlara yardim etme ile ilgili
icerikleri karsiladigindan Holland’in Tipoloji Kuraminda bulunan “Sosyal Mesleki Kisilik Tipi”ni karsi-
lamaktadir. Toplam varyansin %5.55’ini agiklayan ve bes maddeden olusan bu boyutta yer alan
maddelerin faktor yiik degerleri .52 ile .77 arasinda degismektedir.

Besinci boyutta toplanan bes madde miizik, resim ve artistik faaliyetler ile ilgili icerikleri karsi-
ladigindan Holland'in Tipoloji Kuraminda bulunan “Sanatgi Mesleki Kisilik Tipi”ni karsilamaktadir.
Toplam varyansin %3.88'ini agiklayan ve bes maddeden olusan bu boyutta yer alan maddelerin
faktor yik degerleri .52 ile .81 arasinda degismektedir.

Altinci boyutta toplanan bes madde organizasyon ve planlama faaliyetler ile ilgili igerikleri
karsiladigindan Holland’in Tipoloji Kuraminda bulunan “Geleneksel Mesleki Kisilik Tipi”ni karsila-
maktadir. Toplam varyansin %2.85’ini aciklayan ve bes maddeden olusan bu boyutta yer alan
maddelerin faktor yiik degerleri .45 ile .72 arasinda degismektedir. Alti ayri faktoriin agikladig
varyans toplami % 47’dir. Scherer, Wiebe, Luther ve Adams (1988), sosyal bilimlerde yapilan
analizlerde %40 ile %60 arasinda degisen varyans oranlarinin kabul edilebilir oldugunu belirt-
mektedirler (Akt., Tavsancil, 2010).
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3.2. Dogrulayici Faktor Analizine iliskin Bulgular

Mesleki Kisilik Tipleri Envanterinin agimlayici faktér analizi sonucunda 30 madde ve alti alt
boyuttan olusan envanter yapisi 350 kisiden olusan farkli bir lise 6grenci grubu ile dogrulayici faktor
analizi ile test edilmistir. Dogrulayici faktér analizi sonucu dogrultusunda x2/sd, CFI, RMSEA ve
SRMR degerleri incelenmistir.

Dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen bulgular incelendiginde x2/sd orani 1.730
(x2/sd=662.670/383) oldugu gorilmektedir. Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Mdiller (2003),
X2/sd orani icin 2’den kiguk degerler iyi uyumu, 2 ile 3 arasindaki degerler kabul edilebilir uyumu
gosterdigini belirtmislerdir. Bu baglamda, yapilan ¢alisma sonucunda elde edilen x2/sd oraninin iyi
uyumu gosterdigi soylenebilir. Hair ve digerleri (2010), 6rneklemin 250’nin Ustlinde, madde sayisi-
nin 30 ve Ustlinde oldugu durumlarda CFI degerinin .90'nin izerinde, RMSEA degerinin ise .07’den
daha asagida olmasi gerektigini ifade etmislerdir. Bu ¢alismada CFI degeri .91, RMSEA degeri .05
olarak bulunmustur. Bu dogrultuda bu degerlerin yeterli uyumu gosterdigi belirtilebilir. Brown
(2006), SRMR degerinin .08 ve altinda olmasinin iyi uyuma isaret oldugunu ifade etmistir. Bu ger-
cevede yapilan analizler sonucunda elde edilen SRMR degerinin .07 olmasinin iyi oldugu séylenebi-
lir. Bu dogrultuda, elde edilen uyum katsayilarinin yeterli diizeyde oldugu gérilmektedir.

3.3. Olgiit Bagintih Gegerlik

Gelistirilen Mesleki Kisilik Tipleri Envanterinin 6lglit bagintili gegerlik galismasi 83 (kiz=47,
erkek=36) lise 68rencisi tUzerinden gerceklestirilmistir. Test puanlarinin (yordayici), testin 6lctigu
ozellikle iliskili oldugu dustndlen 6lgme araglarindan alinan puanlar (6lglt) ile korelasyonlari 6lgit
bagintil gegerligin gostergesi olarak diistintlir (Buyukoztirk ve dig., 2014). Yapilan aragtirmada 83
lise 68rencisine uygulanan Mesleki Kisilik Tipleri Envanterinin 6lgit bagintil gegerligi Kuzgun (1988)
tarafindan gelistirilen Kendini Degerlendirme Envanteri’'nin (KDE) mesleki ilgi alt boyutlari arasin-
daki iliski korelasyon analizi ile test edilmistir. Yordayici olan “Mesleki Kisilik Tipleri Envanteri” ile
olciit olan ve “Kendini Degerlendirme Envanteri” nin mesleki ilgi alt boyutlarina iliskin korelasyon
degerleri Tablo-2’de sunulmustur.

Tablo- 2. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Katsayilari (n=83)

T IS = 5 € g 5 = ¢z
= © P < 2 T © N > £
fefe fr §0F §ois 3 &% 2 gs
Fg3 w3 g S [ o © 9 < . ' ©
— ~ ™ . n S = ! o J o — >

1.Gergekgi A4** .05 A2** a7t .06 .32 12 -.04 25" 13 .01
2.Girigimci 32" .29 24" 32" -06 57 A1 .14 14 15 -.05
3. Arastirici 73" 277 46** 30" -15 .02 .05 .25" 23" 03 20

83



Abdullah ATLI | Gékay KELDAL

4.Sosyal -03 .31 14 -01 40" .05 .37 41%* 33" .16
5.Sanatgl -.06 27" .15 -19 28" -05 .19 .39%* 34%* A46**
6.Geleneksel .05 35" .09 A1 .06 13 -60** .20 14 -.02

29"

.19
.15

(*)=p<.05; (**)=p<.01

Tablo-2 incelendiginde gelistirilen Mesleki Kisilik Tipleri Envanterinin alt boyutlar ile Kendini
Degerlendirme Envanterinin alt boyutlari arasinda anlamli olan korelasyon katsayilari .23 ile .77
arasinda degismektedir. Gergekgi kisilik tipi ile mekanik (r=.77, p<.01), temel bilim (r=.44, p<.01) ve
canh varlik (r=.42, p<.01) arasinda anlamli diizeyde pozitif yonde iliski gorilmektedir. Girisimci
kisilik tipi ile ticaret (r=.57, p<.01) arasinda anlamli diizeyde pozitif yonde iliski goriilmektedir. Aras-
tiria kisilik tipi ile temel bilim (r=.73, p<.01) ve canlik varlik (r=.46, p<.01) arasinda anlaml diizeyde
pozitif yonde iliski gériilmektedir. Sosyal kisilik tipi ile edebiyat (r=.41, p<.01) ve ikna (r=.40, p<.01)
arasinda anlamli diizeyde pozitif yonde iliski goriilmektedir. Sanatgi kisilik tipi ile mizik (r=.46,
p<.01) ve edebiyat (r=.39, p<.01) arasinda anlaml diizeyde pozitif yonde iliski goriilmektedir. Gele-
neksel kisilik tipi ile is ayrintilar (r=.60, p<.01) arasinda anlamli diizeyde pozitif yonde iliski goril-
mektedir. Elde edilen korelasyon katsayilari Mesleki Kisilik Tipleri Envanterinin alt boyutlari ile
Kendini Degerlendirme Envanterinin alt boyutlari arasinda énemli iliskilerin oldugunu ortaya koy-
maktadir.

3.4. Mesleki Kisilik Tipleri Envanterinin Giivenirligine iliskin Bulgular

Mesleki Kisilik Tipleri Envanterinin giivenirliginin belirlenmesi amaciyla Cronbach Alfa, Spear-
man-Brown ve Guttman ig tutarlilik giivenirlik katsayilari hesaplanmistir. Envanterin alt boyutlarina
iliskin hesaplanan i tutarlilik katsayilari Tablo-3"te sunulmustur.

Tablo-3. Mesleki Kisilik Tipleri Envanterinin Ortalama, Standart Sapma Degerleri ve Guvenirlik
Katsayilari (n=631)

Mesleki Kisilik _ Cronbach

Tipleri X ss Alfa Spearman-Brown  Guttman
Gergekei 21.59 12.20 0.72 0.80 0.75
Girisimci 17.32 10.28 0.85 0.81 0.79
Arastirici 28.67 11.04 0.81 0.82 0.79
Sosyal 35.93 7.85 0.81 0.76 0.75
Sanatg 28.87 10.78 0.77 0.80 0.78
Geleneksel 28.70 9.71 0.78 0.68 0.65
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Mesleki Kisilik Tipleri Envanterinin i¢ tutarlilik katsayilar Gergekgi alt boyutu igin Cronbach Alfa
.72, Spearman-Brown .80 ve Guttman .75 oldugu gorilmektedir. Girisimci alt boyutu icin Cronbach
Alfa .85, Spearman-Brown .81 ve Guttman .79 oldugu gorilmektedir. Arastirici alt boyutu icin
Cronbach Alfa .81, Spearman-Brown .82 ve Guttman .79 oldugu goérilmektedir. Sosyal alt boyutu
icin Cronbach Alfa .81, Spearman-Brown .76 ve Guttman .75 oldugu goérilmektedir. Sanatgi alt
boyutu icin Cronbach Alfa .77, Spearman-Brown .80 ve Guttman .78 oldugu gorilmektedir. Gele-
neksel alt boyutu icin Cronbach Alfa .78, Spearman-Brown .68 ve Guttman .65 oldugu gortilmek-
tedir. Bu dogrultuda, Hesaplanan ig tutarlilik katsayilari 6lgegin glivenirliginin yiiksek diizeyde oldu-
gunu gostermektedir.

Envanterin test-tekrar test glivenirligi icin ayrica 65 lise 6grencisine 3 hafta ara ile iki defa uy-
gulanmistir. Bir testin ayni gruba belli araliklarla iki defa uygulanmasiyla elde edilen korelasyon
katsayisi testin kararlilik dlizeyini belirlemektedir (Blylkoztirk ve dig., 2014). Bu gercevede envan-
ter alt boyutlarinin kararlilik diizeyini belirleyen test-tekrar test analiz sonuglar Tablo 4'te sunul-
mustur.

Tablo-4. Mesleki Kisilik Tipleri Envanterinin Test-Tekrar Test Glivenirlik Katsayilari (n=65)

Mesleki Kisilik Tipleri Uygulama x ss r
s S~ Sl
L
e —Smmomine s ol .
sosyal Tine Urgaams 3781 sss

Birinci Uygulama 28.29 9.56
Geleneksel ikinci Uygulama 27.72 8.83 T7
**p< 01

Tablo 4’te yer alan veriler incelendiginde Mesleki Kisilik Tipleri Envanterinin alt boyutlarina ilis-
kin korelasyon degerleri .62 ile .80 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu degerler dogrultusunda
envanterin ayni 6rneklem grubu Gzerinde belirli araliklarla uygulandiginda benzer sonuglar verdigi

ve her alt boyutun kabul edilebilir diizeyde giivenilir oldugu ifade edilebilir.
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3.5. Mesleki Kisilik Tipleri Envanterinin Puanlanmasi ve Degerlendirilmesi

Mesleki Kisilik Tipleri Envanterinde toplam 30 madde bulunmaktadir. Envanter alti alt boyut-
tan olusmakta ve her bir alt boyut beser madde ile 6lgtilmektedir. Envanterden toplam puan alin-
mamakta, bunun yerine her bir alt boyutun toplam puanlar alinarak degerlendirme yapilabilmek-
tedir. Her bir alt boyuttan alinabilecek en yiiksek puan (5x9=45), en dustik puan (5x1=5) olarak
belirlenmistir. Envanterin uygulandigi bireylerin her bir mesleki kisilik tiplerinden aldiklari toplam
puanlar siralanarak, ilk G¢ sirada bulunan mesleki kisilik tiplerine gére degerlendirme yapilmalidir.
Envanterin uygulama siresi yaklasik olarak 15 dakikadir.

4. Tartisma ve Sonug

Bu galismada, Holland’in Tipoloji Kurami ¢ercevesinde bireylerin mesleki kisilik tiplerini belir-
lemede kullanilabilecek gegerli, glivenilir ve kullanish bir veri toplama aracinin gelistirilmesi amag-
lanmistir. Bu amagla Holland'in Tipoloji Kurami, séz konusu kuram gergevesinde gelistirilmis olan
Olgme araglari ve uzman gorislerinden yararlanilarak 90 maddeden olusan deneme formu olustu-
rulmustur. Olusturulan deneme formu ilk olarak 631 lise 6grencisine uygulanarak elde edilen veri-
ler Gzerinden agimlayici faktor analizi yapilmistir. Yapilan agimlayici faktor analizi sonrasinda envan-
terde yer alan maddelerin; Gergekgi, Girisimci, Arastirici, Sosyal, Sanatgl ve Geleneksel mesleki
kisilik tiplerini olusturan alti faktoére yiklendigi goértimdistir. Bu cercevede agimlayicl faktor anali-
zinde dusiik faktor yik degerine sahip ve birden fazla faktorde yiiksek yiik degeri alan 60 madde
envanterden ¢ikarilmistir. Bu baglamda, agimlayici faktor analizi sonucunda elde edilen 30 madde
ve alti faktorlii envanterin agikladigi toplam varyans orani % 47'i ve toplam 6z degeri 17.1’dir.

Mesleki Kisilik Tipleri Envanterinin gegerligi kapsaminda 350 lise 6grencisinden olusan farkli bir
orneklem grubuna, agimlayici faktér analizi sonucunda elde edilen alti boyutlu ve 30 maddeden
olusan yapisina, dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Dogrulayic faktor analizi sonucunda elde
edilen x2/sd orani, CFI, RMSEA, SRMR uyum indeksleri degerlendirilmis ve bu indekslerin degerle-
rinin model uyumu icin yeterli diizeyde olduklari belirlenmistir. Farkli bir 6rneklem grubu {izerin-
den istatistiksel analizi yapilan envanterin agimlayici faktor analizi ile elde edilen yapisinin DFA ile
dogrulandigi gorilmektedir.

Mesleki Kisilik Tipleri Envanterinin 6lgit bagintili gegerligini test etmek igin Kendini Degerlen-
dirme Envanteri’'nin ilgi alt boyutlari ile arasindaki korelasyon degerleri 83 lise 6grencisinden olusan
farkl bir 6rneklem grubundan elde edilen veri ile yapilan analiz sonucunda incelenmistir. Yapilan
olctt bagintili gegerlik analizi ile mesleki kisilik tipleri ile benzer 6zellikler tasiyan ilgi tirleri arasinda
yuksek diizeyde pozitif yonde anlamli iliski gbzlemlenmistir.

Mesleki Kisilik Tipleri Envanterinin glivenirligi icin Cronbach Alfa, Spearman-Brown ve Gutt-
man givenirlik katsayilari hesaplanmistir. Yapilan analizler sonucunda envanterin alt boyutlarina
iliskin glivenirlik katsayilari .65 ile .85 arasinda degismektedir. Mesleki Kisilik Tipleri Envanterinin
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glivenirlik calismalar kapsaminda 65 lise 68rencisinden olusan farkli bir 6rneklem grubuna (i¢ hafta
ara ile test-tekrar test analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda envanterin alt boyutlarina iliskin
kararllik diizeyleri .62 ile .80 arasinda degismektedir.

Gegerlik ve glivenirlik analizleri sonucunda ulasilan Mesleki Kisilik Tipleri Envanteri nihai formu
30 madde ve alti alt boyuttan (Gergekgi, Girisimci, Arastirici, Sosyal, Sanatgl, Geleneksel) olusmak-
tadir. Envanter “1=Hi¢ Katilmiyorum, 9= Tamamen Katiliyorum” seklinde siralanan dokuzlu likert
derecelendirme biciminde maddelerden olusmaktadir. Envanterde toplam puan alinamamaktadir.
Envanterde her bir alt boyutta bes madde bulunmakta ve her bir boyutta alinabilecek en disiik
puan 5, en yiiksek puan ise 45’tir. Envanterin alt boyutlarindan birinde alinacak yiiksek puan bire-
yin o mesleki kisilik tipinde bulunma olasiliginin yiiksek oldugunu belirtmektedir.

Mesleki Kisilik Tipleri Envanterinin gegerlik ve glivenirlik ¢alismalari sonrasinda elde edilen bul-
gular degerlendirildiginde, envanterin mesleki kisilik tiplerini belirlemede kullanilabilecek gegerli ve
glvenilir bir 6lgme araci oldugu gorilmektedir. Meslek secimi asamasinda bulunan lise 6grencileri
icin mesleki kisilik tiplerinin belirlenmesi son derece énemlidir. Bu baglamda, gelistirilen envanter
ile lise 6grencilerinin mesleki kisilik tipleri ortaya konularak s6z konusu 6grencilerin daha isabetli
meslek se¢gmelerine katki saglayacag diistiniilmektedir.
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EK-1: MESLEKI KiSiLiK TiPLERI ENVANTERI £ E
3 g
S =
£ 2
E 5
N ———) €
2 @
No Maddeler T %
_ [
1 Insanla_rm s_orunlarml ¢6zmelerine yardim 1 4 6 3 9
etmek isterim.
5 L'aboratuvar ortaminda deneyler yapmak iste- 1 4 6 8 9
rim.
3 Sik sik notlar alirim. 1 4 6 8 9
4 Kend'lml bir mizik grubunun icerisinde hayal 1 4 9
ederim.
5 Alis veris listemi 6nceden hazirlarim. 1 4 6 8 9
6 Baskalarinin acilarini ve mutluluklarini paylas- 1 4 6 8 9
maktan hoslanirim.
7 Gelecekte neler yapacagimi ayrintilari ile plan- 1 4 6 3 9
lamaktan hoglanirim.
8 Elektronik aletleri tamir etmeyi severim. 1 4 6 8 9
9 Is adamlarinin 6z gegmislerini takip etmekten 1 4 6 3 9
hoslanirim.
10 ilaglarin nasil yapildigini bilmek isterim. 4 6 8 9
11 s diinyasiyla ilgili yenilikleri takip ederim. 4 6 8 9
12 Bir melodi duydugum zaman eslik etmekten 1 4 6 8 9
hoslanirim.
13 Evde bozulan ev esyalarini tamir etmekten 1 4 6 3 9
hoslanirim.
Mikroorganizmalarin yasam kosullarini incele-
14 1 4 6 8 9
mekten hoslanirim.
15 Bir mizik aleti calmak isterim. 4 6 8 9
16 Marangozluk isleriyle ugrasmaktan hoslanirim. 4 6 8 9
17 Siir ve sarkilar dinler, bunlari yorumlamaktan 1 4 6 3 9
hoslanirim.
18 Araba tamiriyle ilgilenirim. 1 4 6 8 9
19 Pazarlama ile ilgili kitap ve dergilerini takip 1 4 6 3 9
ederim.
Gok cisimlerinin hareketlerini incelemek iste-
20 rim. 1 4 6 8 9
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21
22
23

24
25
26

27

28

29
30

Arkadas toplantilari ve diger sosyal etkinliklere
katilmaktan hoslanirim.

Borsayi takip etmekten hoslanirim.
Dosyalarimi, tarih, yil ve konulara gére diizen-
lemekten hoslanirim.

insanlarin gesitli durumlarda neler hissettikle-
rini merak ederim.

Doviz ve altin kurunu takip ederim.

Tedavisi olmayan bir hastalik igin tedavi yon-
temi gelistirmek isterim.

Baska insanlarin duygu ve distincelerini 6nem-
serim.

is makinelerinin nasil kullanildigini merak ede-
rim.

Haftalik yapacagim isleri planlamaktan hoslani-
rim.

Tiyatro oyunlarinda rol almak isterim.
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MESLEKI KiSILIK TIPLERI ENVANTERI PUANLAMA CETVELI

Arastirici
2
10
14
20
26
Toplam:

Sosyal Sanatgl Geleneksel Gergekgi Girisimci
1 4 3 8 9
6 12 5 13 11
21 15 7 16 19
24 17 23 18 22
27 30 29 28 25
Toplam: Toplam: Toplam: Toplam: Toplam:
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Personel Guglendirmenin Kurumsal Bagliliga Etkisi:
Guvenlikten Sorumlu Bir Kamu Kurumunda Arastirma

The Effect of Employee Empowerment over Institutio-
nal Commitment:The Study in a Public Corporation That
Responsible to Security

Ozet

Bu aragtirmanin amaci; kamu kurumlarinda personeli gliglen-
dirme faaliyetlerinin kurumsal bagliik Uzerindeki etkilerini
degerlendirmektir. Aragtirma, bir kamu kurumu olan Jandarma
Genel Komutanlig’nin Ankara’da bulunan komutanlik ka-
rargahinda gorevli Subay, Astsubay, Uzman Jandarma ve Sivil
Memurlanindan olugan 560 personeli lizerinde gergeklestirilmis-
tir. Aragtirma amaci dogrultusunda veri toplama araci olarak,
1967 yilinda Weiss, Dawis, England ve Lofquist tarafindan
gelistirilen “Minnesota is tatmini Olgegi” ve Allen ve Meyer
tarafindan 1991 yilinda gelistirilen “Orglitsel baglilik Slgegi”
kullaniimigtir. Kamu kurumlarinda yiiksek kalite ve verim elde
edilmesinin kurumuna aidiyet duygusu ile baglanmis personel
ile saglanabilecegi, hizla degisen teknolojik ¢agda faaliyetlerini
glinlin sartlarina gore yerine getirebilmeleri igin personel
gliclendirme faaliyetlerine 6nem vermeleri gerektigi, uygulana-
cak iyi bir personel giiclendirme stratejisi ile kurumun verimlilik
diizeyinde yuksek oranda artis olacagi bulgularina ulasiimigtir.

Abstract

The aim of this study is to evaluate the effects of personal
empowerment of employees on institutional commitment in
the public service. The study is conducted on 560 officers
consisting of Army Officer, Sergeant, Specialist Gendarme and
Civil Officers working in Military Police Commandership’s
headquarter in Ankara. The "Minnesota job satisfaction scale”
developed by Weiss, Dawis, England and Lofquist in 1967 and
the “organizational commitment scale” developed by Allen and
Meyer in 1991 are used. The results indicate that high level of
attachment to an organization is a critical factor in achieving
high quality and efficiency. it is acknowledged that to keep up
with vastly developing technology and conditions of the day,
public entities should give importance to empower their emp-
loyees. A well executed strategy for empowerment of emplo-
yees increases the efficiency level of the entire entity.

Anahtar Kelimeler: Personel Guglendirme, Kurumsal Baglilik,
Orgiitsel Baglilik.

Key Words: Employee Empowerment, Institutional Commit-
ment, Organizational Commitment.

1. Giris

Globallesen diinyada teknoloji ¢aginin getirdigi hizl degisim sonucunda kurumlar igin; ¢aga
ayak uydurabilmek ve varligini devam ettirebilmek amaciyla rekabetin, kaliteli ve zamaninda hiz-
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metin gerekliligi 6n plana gikmigtir. Bu amaglarina ulasmak isteyen kurumlar, problemlere ¢6zim-
ler Ureten, kararlar alan, inisiyatif kullanan ve sonuglarin sorumlulugunu tastyabilecek calisanlara
gereksinim duymusglardir. Bu nedenle personeli giiglendirme kurumlar igin ihtiyagtan ziyade bir
zorunluluk halini almistr.

Yoneticilerin glcll, birokratik engellerin yogun olarak hissedildigi, merkeziyetci ve dikey 6r-
glitlenmenin var oldugu kamu kurumlari ve 6zellikle Jandarma gibi bir taraftan giivenlik merkezli
topluma kapali diger taraftan kolluk kuvveti olmasi nedeniyle toplumla icice kurumlar distnaldi-
glinde, personel gliclendirme ¢alismalarinin bu kurumlarda uygulanabilirliginin diger kurumlara
oranla ne kadar zor olacagi anlasilacaktir. Ancak her ne kadar yukarida sayilan etmenler olsa da,
glinimiiz sartlarinda personel gl¢lendirmenin kamu yonetiminde uygulamaya baslanmasiyla
katihmci yonetim anlayisinin yayginlasacag), katilimci yonetimle birlikte calisanlarin karar verme
yetkisi ve sorumluluk alanlarinin artacagi, dolayisiyla gliglendirme stirecinin baslayacagi ve bununla
birlikte ¢alisanlarin kuruma bagliliklarinda artis olmasinin kaginilmaz hale gelecegi degerlendiril-
mektedir.

Personel giiglendirme stirecinde, yoneticiler ellerinde bulundurduklar giict diger calisanlarla
paylasacaktir. Hem ydneticiler hem calisanlar hem de kurumlar bu stirecin sonunda biiylk fayda
saglayacaklardir. Yoneticiler bu gilicli ¢alisanlarla paylasmak suretiyle zamandan tasarruf yapmis
olacak ve kurum igin kritik 5neme haiz stratejik faaliyetlere yoneleceklerdir. Calisanlar ise kendini
isin sahibi olarak gérmek suretiyle ¢ok yonli beceriler kazanacak, islerini daha hizli ve daha etkin bir
sekilde yapacaklardir. Kurumlar ise bu durumdan kalite ve sayisal agidan daha yiiksek bir Gretim
diizeyi elde ederek verimliligi artirmak suretiyle daha biiyiik kazanimlar elde etmis olacaklardir.

Kurumsal baglilik ise, amaca yonelik uygulanabilir bir personel giiglendirme sonucunda; ¢alisa-
nin kendisini igcinde bulundugu kurumun bir parcasi olarak hissetmesi, kuruma sadik kalarak kuru-
mun gikarini gbzetmesi, ayni zamanda bireysel amaglarini da goz ardi etmeden kurumsal amaglara
ulasma yolunda bitiin ¢aba ve becerilerini arzulu bir bigimde ortaya koymasi seklinde ortaya gika-
caktir. Kisaca galisanlarin haklar korunmak suretiyle dogru bir sekilde uygulanan personeli giiglen-
dirme, ayni 6lglide kurumsal baglihgi artirmis olacaktir.

Bu galismada kullanilmak Uzere arastirmaya uygun oldugu degerlendirilen Weis vd.nin gelis-
tirdigi, Kok (2006, s. 295) tarafindan ¢alismasinda kullandigi 16 sorudan olusan “Minnesota is tat-

mini Olcegi” ile Allen ve Meyer’in gelistirdigi Gurblz vd. (2013, s. 791).tarafindan calismalarinda
kullandig1 10 sorudan olusan “6rgitsel baglilik élgegi” kullanilmistir.

ilgili sorularin yer aldigi anketler 560 personel lizerinde uygulanarak bireylere elden dagtilarak
toplandiktan sonra SPSS 18.0 For Windows istatistik paket programina veri girisleri yapilmistir.
Anketin glivenilirligi 6l¢tilmis, KMO ve Bartlet testi ile faktor analizleri yapilmis ve yapisal gegerlilik
ile glivenilirlik dogrulanmistir. Analiz bolimiinde ise iliskilerin yonii ve derecesini belirlemek, degis-
kenleri incelemek Uizere Pearson Korelasyon Analizi ve Regresyon analizi yapilmistir.
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Yapilan arastirma sonucunda, 6zel sektérde oldugu gibi kamuda da gelisen teknolojiyi kullana-
cak olan personelden kaliteli bir hizmet elde edebilmenin kurumsal bagliigin artirnlmasindan gecti-
gi, bununda kurumuna glicli aidiyet hissi duyan bireylerle olabilecegi gercegi ortaya ¢ikmistir.
Halen tiim sektorlerde hizmet veren kamu kurumlarinin uygulayacaklari iyi bir personel gliclen-
dirme stratejisi ile baglihg artirabilecekleri ve kurumun hedeflerini yakalayabilecekleri degerlendi-
rilmektir.

2. Personel Giiglendirme

Makalenin bu boliminde “Personel Gliglendirmenin Tanimi Ve Kavrami”, “Personel Gliglen-
dirmenin Tarihsel Gelisimi”, “Personel Gliglendirmenin Temel Unsurlari”, “Personel Giiglendirme-
nin Onemi” basliklari altinda personel giiclendirme konusu islenecektir.

2.1. Personel Giiglendirmenin Tanimi ve Kavrami

ingilizcede "empowerment" sézcligiiniin Tiirkge karsilig olarak ele alinan "personel giilen-
dirme" kavraminin 6ziinde isi fiilen yapan bireyin o isle ilgili tim kararlari verebilmesi ve bunun igin
egitilmesi konusuna vurgu yapilmistir. En basit ifadeyle personel gliglendirme, galisanlarin yaratici-
lik ve motivasyon giiclerinin kullanilmasi ile eski, modasi ge¢cmis ve emir tarzindaki yonetim uygu-
lamalarindan bir an 6nce uzaklasilarak orgiit problemlerinin ¢ozllmesi anlamini tasimaktadir (Ce-
lebi, 2009, s. 8).

Turkiye'nin hukuk sisteminde personel gliclendirme ile ilgili herhangi bir diizenleme bulun-
mamaktadir. Fakat personel gliclendirmeyle iliskili “yetki devri”, “yetki genisligi”, “yerindelik” gibi
kavramlara rastlanilmaktadir. Kamu yonetimi agisindan degerlendirildiginde; kamu ydnetiminde
yapilacak hizmetlerin yasal bir dayanaginin bulunmasinin zorunlulugu, kamusal alandaki her aktivi-
tenin bir hukuki dayanagi olmasi gerekliligi, diger orgilit yonetimlerine gore degisiklik arz ettigini
gostermektedir (Cuhadar, 2005, s. 4).

Katilimci yonetim anlayisinin yayginlasmasi ancak personel gliglendirmenin kamu yénetimin-
de uygulamaya baslanmasiyla miimkiin olabilir. Uygulanan katilimci yonetimle birlikte ¢alisanlarin
karar verme yetkisi ve sorumluluk alanlari artacak, dolayisiyla gliglendirme siireci baslayacak ve
bununla birlikte ¢alisanlarin kuruma bagliliklarinda da bir artis s6z konusu olacaktir. Ancak giiglen-
dirmenin basariyla uygulanmasi icin calisanlarin motivasyonlarini artirmaya yonelik calismalar
yapilmasi, etkili bir bilgi ve iletisim sisteminin kurulmasi, tim yénetim kademelerindeki yoneticile-
rin gliclendirmeyi mutlaka benimseyip uygulamasi gerekmektedir. iyi bir personel giiclendirme
disiplini ile calisanlarin kuruma bagliliklarinda artis saglanmis olacag degerlendirilmektedir (Akga-
kaya, 2010, s. 167).
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Tablo 1'de personel gliclendirmenin 6zelliklerine bakildiginda ne olup olmadigi daha iyi anlagi-

lacaktir.

Tablo 1. Personel Giiglendirmenin Ozellikleri

Nedir?

Ne degildir?

Anlasilabilir bir vizyon, davranislara yonelik
rehberlik ve agikga belirtilmis sinirlar.

Bitlin karar ve davraniglara ekip uyelerinin
timiinin yiksek derecede katilimi ve deste-
ginin alinmasiyla yaratilan uzlagsma.

Performans ve sonuglara énem verilen bir
ortam.

isi daha etkili bir bicimde yapabilmek icin
gerekli olan egitim, para, zaman konusunda
belirginlik. Ekip olarak hareket etmek, yaratici
olmak, sorunlari gozmek.

Ekibin basarisi icin, bitln ekip Uyelerinin
kararlara katiimi, sonuglar ne olursa olsun
kendisinin ve ekibin davraniglarini sahiplen-
me.

Herkesin 0Ozglirce hareket edebilecegi, istedigini
yapabilecegi ve kendi sinirlarini kendisinin gizebile-
cegi bir ortam.

Her karar ve davranis icin bireylerin oy verdigi de-
mokratik bir isleyis.

Sonuglarin dnemsenmedigi, ekibin iyiligi icin per-
formans sorunlarinin arka plana atildigi bir ortam.

Gerekli arag, yonlendirme ve rehberlik olmadan
islerin yapilmasi icin ekibin serbest birakilmasi.

isler yolunda gitmediginde suglama ya da savunma-
ya gecme, Oziir dileme, sorumluluk almadan, karar
verme ve harekete gecebilme 6zglrliigiine sahip
olma beklentisi.

Kaynak: (Tug, 2010, s. 7).
2.2 Personel Giiglendirmenin Tarihsel Geligimi

ABD’nin personel giiclendirme anlayisinin temel gelisim yerinin oldugu ve 1920’li yillarin son-
rasinda icinde bulundugu ekonomik, politik ve sosyal degiskenlerin bu kavramin ortaya ¢ikmasinda
onemli bir rollinlin oldugu goriilmektedir. Hizla artan kiresel rekabet, 1970'lerden sonra énemli
konumda bulunan ABD ekonomisini olumsuz etkilemis, hizli hareket eden, diizensiz ve hizli degisen
bir cevre olusmustur. Geleneksel yonetim yaklasimlarini elestiren érgiit kuramcilari alternatif ara-
yislara girmis ve misteri odakli ydonetim bicimlerine Gnem vermeye baslamislardir (Atalay, 2009, s.
27).

Personel gliclendirme kavrami 1986 yilinda Block tarafindan kaleme alinan “The Empowered
Manager” adli kitap ile literatiire girmis, 1988 yilinda Conger ve Kanungo’nun yapmis olduklari
calismalar ile daha da belirginlesmistir. Conger ve Kanungo personel giiclendirmenin kurumlara ve
insan kaynaklarina etkilerini incelemis, calismalarinda giglendirmeyi “Ustiin asti ile gliclinii paylas-
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tig1 bir stire¢” olarak nitelemislerdir. Tablo 2’de personel gliglendirmenin gelisim seyri yer almakta-
dir (1988, s. 472).

Tablo 2. Personel Gliglendirmenin Gelisim Seyri

;9"2? i isgdrenin Uyum Gostermesi  Taylorist yaklagim.
. . i . . t. I .| . .« .. P .| .
500 ol e (8700 T A o o
yillar Elton Mayo “n "y g & Vis ¥
ctkmasi.
1960'li . . . Belirli diizeyde kontrol ve performans geri beslemesi
Is Zenginlestirme R p "
yillar ile isgérenlere “anlamll” isler sunma.
1970'li Endiistriyel Demokrasi Isc;.lllerln katihm haklarini temel alan bir yaklasim ve
yillar msterek anlasma.
1980/l Bu evrede yeni bir katiim bigimi olarak, misterek
isgdrenlerin Katilimi anlasmadan ¢ok isgorenlerin katilim bigimleri tizerinde
yillar
durulur.
1980'leri . . N .
conu enn Personel Gliglendirme Cagdas anlamda personel giiclendirme.

Kaynak : (Ala, 2010, s. 33)
2.3. Personel Giiclendirmenin Temel Unsurlar

Yapilan arastirma sonucunda temel unsurlardan bahsederken “isgorenleri gliglendirmenin
hayati olmasi ve Olglilebilmesi igin, kurumlarin stratejik hedefleri ile bireysel hedefler baglantili
olmalidir ve giiglendirme stratejik hedeflerle bagdastiginda, alt kademe de bunu uygulamaya ge-
cirmelidir” sdylemi 6n plana gikmigtir (Cavus ve Akgemci, 2008, s. 231).

Literatlirde, personel gliclendirme olgusunun basarili olabilmesi icin kurum kulttri igerisine
yerlesebilmesi ve takimlarin gliclendirilmesi stirecinde gesitli temel unsurlarin varligindan s6z edil-
mektedir. Bu unsurlarin ortak 6zellikleri ise, birbirlerini tamamlayan ve gliclendirme kiiltlirG ile
stirecini gelistiren nitelikte olmalarindan kaynaklanmaktadir (Aktas, 2010, s. 65).

Personel giiclendirmede temel unsurlar asagidaki gibi siralanabilir;

e  “Katiim ve Karar Verme Yetkisi” unsuru: Calisanlara yetki vermektedir.
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“Yenilik” unsuru: isletme icerisinde yenilik¢i (innovation) bir ortamin yaratilmasina dogal
olarak destek vermektedir.

“Bilgiye Ulasabilirlik ve Bilgilerin Paylasilmasi” unsuru: Glglendirmeye hayat vermekte,
onun yasamasl icin gerekli olmaktadir.

“Calisanlar Arasindaki Giiven” unsuru: Personel gliclendirmenin, yoneticiler ile ¢alisanlar
arasindaki karsilikll giiven duygusu Uizerine insa edilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

“Calisanlari Toplum Oniinde Ovme” unsuru: Personel giiclendirmeyi hizlandirici ve uygu-
lamayi kolaylastirici bir etki yapmaktadir.

“Ortak Hedeflere Yoneltme” unsuru: Calisanlarin, érgiitiin hedeflerini cok iyi bilmeleri ve
orglti basariya gotiirecek galismalar yapabilmelerini saglamaktadir.

“Sorumluluk” unsuru: Calisanlarin, yaptigi isin kendisine ait oldugunu hissetmesi sonu-
cunda, yaptigi islerin sonuglarinin da kendisine ait oldugunu bilerek daha fazla sorumluluk
almasini saglamaktadir.

“Yetenekleri Gelistirme ve Yeterlilik” unsuru: Calisanlarin, kendi isini yapmada sahip oldu-
gu beceri dlizeyini anlatmaktadir.

“Personelin Egitimi” unsuru: Calisanlarin yeteneklerinin artirlmasi ve onlarin kendilerine
gliven duymalari ile yiiksek standartlara ulasmalarini saglamaktadir.

“Acik iletisim Ortaminin Saglanmasi” unsuru: Calisanlarinin kurum hedef, amag, plan ve
yonetimleri ile bu konularda meydana gelen degisikliklerin ¢alisanlarla zamaninda payla-
silmasini saglamaktadir.

“Performans Geri Bildirimi” unsuru: Calisanlarinin basarili olduklari islerini Gvme ve basa-
risiz olan islerini diizeltme firsati saglamaktadir.

“Calisma Sartlarinda Esneklik” unsuru: isi 6nceden belirlendigi sekilde degil, baska yon-
temler kullanmak suretiyle ve baskalari ile iletisim kurarak yapabilme yetenegi olarak ta-
nimlayan ve daha ¢ok verim alinmasini saglamaktadir.

“Kurumsal Kaynaklara Ulasabilirlik” unsuru: Calisanlarin gliglendirildigi ortamlarda vazge-
cilemez bir kosul olmaktadir.

“Takim Calismasi” unsuru: Uyelerin birbirleriyle pozitif etkilesim icine girmesini, drgiit he-
deflerine daha basarili ve kolay ulasiimasini saglayan 6nemli bir unsurdur (Aktas, 2010, s.
65).
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2.4. Personel Giiglendirmenin Onemi

Kurum personelinin egitim ve kiltlr dizeyindeki artis, tim yetkilerin yoneticide toplandig
merkezi yonetimlerde bazi hosnutsuzluklara yol agabilmektedir. Merkezi yonetim yapisi yapilacak
her seyin tam ve kesin olarak belli oldugu tekrarlanan gorevler icin belki uygun olabilmektedir.
Fakat boyle bir durum séz konusu olmadigi zaman merkezi yonetim tarzi, bilgi ekonomisinin
onemli bir etkeni olan fikirlerin gelistirilmesi ve akisinda soruna yol acacaktir. Yani personel gliclen-
dirmeye olan gereksinimin sadece rekabetten kaynaklanmadigi, calisanlarin beklentilerinin de
belirleyici rol oynadigi goriilecektir (Valaderes, 2004, s. 221).

Glnimuzde kurum personelinin birgogu, pasif ve bagiml birer galisan olmak yerine, siirekli
kendini gelistiren, yetki ve sorumluluk Gstlenen, kararlara katilan, aktif bireyler olmayi istemekte-
dirler. Bu istek ve beklenti, personel gliglendirme yaklasimina olan ilgiyi artiracak, yoneticiler tara-
findan personelin gliclendirme beklentileri karsilandigi takdirde hem personel ve hem de 6rgiit igin
ciddi yararlar saglanacaktir (Akin, 2010, s. 223).

Conger ve Kanungo'ya gore personeli gliclendirme, Ust yonetim tarafindan gergeklestirilen
yonetsel faaliyetlerin ¢alisanlarca nasil algilandiginin tespiti, kurumun zayif taraflarinin tespitiyle bu
zafiyetlerin ortadan kaldiriimasi, yararl tim bilgilerin temini ile kurum Uyelerinin 6z yeterlilik duy-
gularini arttirma siirecidir (1998, s. 474).

Kiresellesen diinyada ¢evre kosullarinin hizla degisimi ve buna paralel olarak giin gectikce de-
gisen ve zorlasan rekabet kosullari, 6rgiitlerde misteri memnuniyetinin 6n plana ¢ikmasina sebep
olmustur. Bu ise ancak misteri isteklerine siiratle cevap verebilme kapasitesi olan orgiitlerce ger-
ceklestirilebilmektedir. Ayni zamanda yiikselen personel kalitesi ve beklentileri, demokratik anlayi-
sin bitlin kurum ve kuruluslarda éneminin artmasi, personel gliglendirme kavramini kurumlarin
amaglarina ulagabilmesi agisindan oldukca 6nemli kilmaktadir (Seggin, 2007, s. 11).

Calisanin 6z-yeterlilik hissini gelistirebilecek her tiirlii yonetim bigimi personel giiglendirmeye
katki saglayacaktir. Calisanlar, isleri (izerinde kontrol ve sahiplenme hissettiklerinde giiclendirme
gerceklesecek, isi yapan ile karar vereni yakinlastirarak, islerin yapilma siresini kisaltacaktir. Glig-
lendirilmis galisanlar, yaptiklari islerin ve sonuglarinin da kendilerine ait oldugunu gérecek ve daha
¢ok sorumluluk Gstleneceklerdir. Bu durumda islerin yapilmasinda inisiyatif alacaklar, islerinden
hoslanacaklar ve kurum icindeki etkinlikleri artacaktir (Cuhadar, 2005, s. 3).

Ozetle 6rgitlii yapilarin, dis cevrelerinde meydana gelen degisikliklere daha hizli bir sekil ve
zamanda ayak uydurabilmesi ve ¢alisanlarin is tatminini artirmasinin yani sira, érgittin verimliligini
de artiran bir uygulama olmasi nedeniyle personel giiclendirme uygulamalari kurum ve kuruluslar
agisindan énemli bir yonetim felsefesi haline gelmis bulunmaktadir (Seggin, 2007, ss. 11-12).
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3. Kurumsal Baghlik

Makalenin bu bolimiinde “Kurumsal Bagliligin Tanimi ve Kavrami”, “Kurumsal Baghligin
Onemi”, “Kurumsal Bagliligi Etkileyen Faktérler”, “Kurumsal Baglilik ile Personel Giiclendirme iligki-
si”, “Kurumsal Baglilgin Olusmasinda Personel Giiclendirmenin Onemi” bagliklari altinda kurumsal
baglilik konusu islenecektir.

3.1. Kurumsal Bagliligin Tanimi ve Kavrami

Kurumsal baglilik kavramina iliskin bugiine kadar birgok arastirma yapilmistir. Oncelikle Porter,
Steers, Mowday ve arkadaslari tarafindan tanimlanmaya calisilan ve bu donemden itibaren litera-
tlire orglitsel baglilik olarak gegen bu kavram kurumsal baglilikla da esdeger anlamda kullaniimak-
bulundugu kurumun bir pargasi bigiminde hissetmesi, kuruma sadik kalarak kurumun cikarini gé-
zetmesi, ayni zamanda bireysel amaglarini da goz ardi etmeden kurumsal amaglara ulagma yolun-
da buitlin ¢caba ve becerilerini arzulu bir bicimde ortaya koymaktir” seklinde tanimlanabilir (Gardl,
2013, s.27).

Col, baghhig, toplum duygusunun oldugu her yerde var olan, toplumsal iggiidiiniin duygusal
“bir kavram ve anlayis bicimi” olarak ele almis, “kdlenin efendisine, memurun gorevine, askerin
yurduna sadakati anlamindaki baglilik, eski sdylenis sekliyle sadakat, sadik olma durumudur” sek-
linde ifade edilmistir. Yine baghligi “bir kisiye, bir diistinceye ya da bir kuruma karsi gosterilen ve
yerine getirilmek zorunda olunan bir ytikiimlilik” kavrami olarak degerlendirmistir (2004, s. 54).

Dagdemir ise kurumsal baglihgi bir davranis olarak ele almis ve asagida yazili maddelerle ifade
etmistir (2008, s. 23).

e  Belli bir kurumun tyesi olmaya ve Uyesi olarak kalmaya yonelik giiclii bir arzu.
e  Kurum adina yiiksek seviyede caba harcamaya yonelik gonalluliik.
e  Kurumun hedef ve degerlerine kesin bir inang ve bunlarin kabult.

Kurumsal baglilik, sadakatle ayni anlami tasiyor gibi goriilse de ondan daha gli¢lii ve daha kap-
samli bir duygudur. Calisanin, kurumun cikarlarini kendi ¢ikarlarindan Gstiin gérmesi, kurumun
amag ve degerlerini benimsemesi, kurum igin fazladan gayret géstermeye hazir olmasi ve kurumda
kalmaya istekli olmasi olarak degerlendirilebilir (Erdogan, 2006, s. 70).

Bu baglilik ¢alisanin psikolojik agidan isyerine baglanmasini, ¢alisanin kurumda kalma ve onun
icin gayret gosterme istegi ile kurumun amag ve degerlerini benimsemesi olarak ifade edilmekte-
dir. Kurumsal baglilik bu sekilde degerlendirildiginde, calisanlarin verimliliklerini ve isten ayriima
duslncelerini etkileyen 6nemli bir unsur oldugu goriilecektir (Dogan ve Kilig, 2007, s. 39).

Calisanin, kuruma baglilik duyabilmesi icin; kurumdaki uygulamalarin, degerler hiyerarsisinin
ve kurum kdltlrlnin, bireyin bakis agisiyla uyumlu olmasi gerekmektedir. Kurumuna bagl olan
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birey, kurumla arasindaki iliski, her ne sekilde gelisirse gelissin kurumda kalmayi tercih eden, isyeri-
ne zamaninda ve dizenli gelen, gliniin tamamini calisarak geciren, sirketin varligini koruyan ve
sirketin hedeflerini paylasan birisi olacaktir (Yenihan, 2010, s. 35).

3.2. Kurumsal Baglligin Onemi

Modern yonetim kavramlari arasinda énemli yere sahip olan kurumsal bagllik, calisanin
sadakati ile o kuruma Gyeligini uzun siire devam ettirme sirecini ifade etmektedir. Kuruma olan
sadakat kilttrel degerlerle, kurumsal baglilik ise is ve basariyla yakindan iliskilidir. Yine kuruma olan
baglilik ile calisanin o kuruma olan Uyeligini strdiirme istegi dogru orantili olmaktadir (Erdogan,
20086, s. 70).

Kurumlarin varligini devam ettirebilmesi, ¢alisanlarin kurumdan ayrilmamalariyla iliskilidir. Ku-
rumlar, varligini devam ettirebilmek icin galisanlarin kurumdan ayrilmasini 6nlemeye galismakta-
dirlar. Bu, Ucret artirma, yiikselme olanagi saglama, 6zendirici imkanlar sunma gibi olanaklardir.
Boylece calisanlarin kuruma baghhg arttig olctide kurum gliclenmis olacaktir (Yenihan, 2010, s.
40).

Kurumsal baglilik yalnizca galisanin kuruma baglilig olarak tek tarafli ele alinmamalidir. Calisan
bu 6zveri ile kurumu daha ileriye gétiirme gayreti igerisinde bulunuyorken ayni zamanda kuru-
munda galisana karsi sorumluluklarini yerine getirmesi gereklidir. Yani kurumsal bagllik gift tarafl,
diger bir deyisle karsilikl olmalidir (Dagdemir, 2008, s. 24).

Kurumlarin mevcut kaynaklarini verimli bir sekilde kullanamamalari baslica problemler arasin-
dadir. Bu nedenle kurumlar, galisanlarin devir oranindan meydana gelen ylksek maliyetleri asgari
diizeye indirmek ve devamliligi saglamak amaciyla onlarin kurumlarina olan baglliklarini arttirma
yollarina giderler. Clinkii kurumuna bagli calisanlarin daha verimli olacaklari ve kurumun hedefleri-
ne ulagsmasi icin ellerinden gelen gayreti gdstereceklerine inanilir (Mammadova, 2013, s. 53).

Kurumuna karsi baglilik duyan birey, onun zor zamanlarinda da yaninda olan, isine diizenli gi-
den, glin boyu calisan, kurumun varligini korumaya yonelik gayret sarfeden ve kurum hedeflerini
paylasan ¢alisan demektir. Bu yonden bakildiginda, kurumsal baglilig olan isglicline sahip olmanin
oldukga avantajli oldugu gorilecektir (Tug, 2010, s. 51).

Bunun tersi bir durumda yani kurumsal bagliligin azalmasi durumunda, is yerine gelmeme, is
ile ilgili memnuniyetsizlik, hirsizlik vb. durumlar ortaya ¢ikabilecek ve kurum bundan zarar gérecek-
tir. Ayrica kurumsal baglilik, calisanin devir hizi, motivasyon, is doyumu ve verimlilik gibi yonetmek
agisindan da biyik 6neme sahiptir (Mammadova, 2013, s. 54).

Sonug olarak normal sartlarda bile istekleri yeterince karsilanmayan calisanlarin beklentiye
girmeleri, onlarin bagliligini azaltip, stres ve tiikenmislige yol acabilecektir. Bu nedenle kurumlarin,
faaliyetlerine artan ivmeyle devam edebilmek ve kurum igi huzuru saglamak icin ¢alisanlarin érgut-
sel bagliliklarina yonelik gerekli adimlari atmasi gereklidir. (Glindogan, 2009, s. 8).
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3.3. Kurumsal Bagliig Etkileyen Faktorler

Kurumsal baglilig etkileyen faktorler, bireysel ve kurumsal faktorler olmak tizere iki ana

baslik altinda toplanmaktadir. Calisanin kendisi ve isi ile ilgili tasidig1 6zellikler olarak nitelendiril-
mekte olan bireysel faktorler;

104

Yas! daha kiclik olan dolayisiyla daha az tecriibeli olan bireyler ile hizmet siireleri cok olan
daha tecribeli yasi blytik bireylerin kuruma olan baglliklar arasindaki iliskiyi ortaya cika-
ran “Yag” faktord,

Cesitli nedenlerle kadin ve erkek galisanlar arasinda cinsiyet farkindan kaynakli baglilik de-
recelerini ortaya cikaran “Cinsiyet” faktord,

Calisan bireylerin evli veya bekar olmalari ile kurumsal bagllik diizeyleri arasindaki iliskiyi
ortaya cikaran “Medeni durum” faktord,

Egitim diizeyi yiksek olan bireyler ile disiik olan bireylerin ne sekilde kurumsal baghhg
etkiledigini ortaya ¢ikaran “Egitim diizeyi” faktord,

Kurumda calisma siiresi az olan bireyler ile gittikge artan veya ¢alisma stiresi fazla olan bi-
reylerin kurumsal baglilikla olan iliskilerini ortaya ¢ikaran “Galisma siiresi” faktord,

Kurum ile galisanin uyum iginde olmasina katki saglayan, ¢alisanin beklentilerini belirleyen
ve kurumsal bagliliga olan etkilerini ortaya cikaran “is beklentileri” faktoriidiir.

Kurumsal faktorler ise asagidaki gibidir;

Pozitif yaklasim sergileyen bir yonetici ile ¢alisanlarin kuruma olan bagliliklarini ve is tat-
minlerini artiracak “Yénetim ve liderlik sekli” faktord,

isin zorunlu kildig: egitim diizeyi, teknik ve kisisel gelisime ihtiyag olup olmadigi, karmasik-
Iik derecesi gibi isin niteligine ait degiskenlerin kurumsal baglilik ile iliskisini ortaya gikaran
“Isin 6nemi ve ozellikleri” faktor,

Galisanlarin 6ncelikli amaci olan yasamlarini devam ettirme ve ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla kazang elde etme igin dnemli bir isteklendirme araci olan “Calisma licreti” fak-
tordy,

Orgiitl kendisine 6zgli deger ve kisiligi ile ortaya koyan ve 6rgiitii diger drgiitlerden farkli-
lastiran ve ayiran varsayimlar, degerler ve sembollerden olusan “Kurumsal kiilttr” fakto-
rd,

Calisanlarin 6deme, yiikselme ve benzeri sonuglarla ilgili algilarini belirleyen, “Kurumsal
adalet” faktord,
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e Calisanlarin kendilerine deger verildigini hissetmelerini saglayacak “Odiillendirme” fakto-
rd,

e  Kurum icerisinde sinerji olusturarak, ¢alisanin kurumunu ve ¢alisma arkadaglarini daha
cok sevmesini saglayacak “Takim ¢alismasi” faktorldiir. (Gursoy, 2014, ss. 55-67)

3.4. Kurumsal Baglilik ile Personel Giiglendirme iliskisi

Bircok akademisyen personel gliclendirme ve kurumsal baglilik arasindaki iliskiyi incelemisler-
dir. Bunlardan Steers, calisanlarin personel gliclendirmeye iliskin tecriibelerinin kurumsal baglik
Uzerinde etkili oldugunu, galisanlara karsi gosterilen pozitif davraniglarin kurumsal baglihgi etkile-
yen 6nemli etkenlerden oldugunu sdylemistir. Kirkman ve Rosen, kurumsal ve isle ilgili 6zellikleri,
takimlarin gliglendirilmesi igin girdi olarak kullandiklari arastirmalarinda, verimlilik, proaktiflik, servis
kalitesi, is tatmini, kurumsal baglilik ve takim baglligi gibi verileri elde etmislerdir. Cunningham ve
Hayman arastirmalarinda, yiiksek seviyede kurumsal bagliligin ancak personel gliglendirme girisim-
leriyle ve yonetsel destek ile ortaya ciktigini, Niehoff ve arkadaglari ise hizmet sektori tizerinde
yaptiklari incelemede, psikolojik gliclendirme algisi ile sadakat arasinda pozitif bir iliskinin varligini
ortaya c¢ikarmiglardir (Celebi, 2009, ss. 171-172).

Erstad, personel gliclendirmenin baslamasindan sonra, “isgorenleri, tedarikgileri, tiiketicileri ve
hissedarlari ardi ardina degisime sokan zincirleme tepkime baglar” ve ayrica “gliglendirmeyi uygu-
lamaya koymanin bir yolu, kendi kendini yoneten projeler veya triin ¢alisma gruplari yaratmaktir”
demektedir (1997, s. 329).

Argyris’in 1998 yilinda yaptigl “Empowerment: The Emperor’s New Clothes” konulu arastirma
bu konuda yapilan en temel calismalardan biridir. Personel giiglendirme ve kurumsal baghlik iliski-
sini psikolojik bir temelde degerlendirip galisanlarin kuruma digsal ve igsel olmak Gizere iki tir bagli-
Iig oldugundan soz etmistir. Digsal baglilik, kurumun, ¢alisanlarinin kendi kaderleri tizerinde ¢ok az
kontrole sahip oldugunu kabul etmesi, i¢sel baglilik ise ¢alisanlarin gérev yaptiklari kurum ile ilgili
bitlin calismalara katlmayr génillii olarak kabul etmesi anlamina gelmektedir (Dogan ve Kilig,
2007, s.47).

Glinimuzde personel gliglendirme diizeyi, kurum kaltlrinin gligliligi ile dogrudan baglanti-
I olup kurum kilttriindeki degisikliklerin en 6nemli bir 6gesi durumuna gelmistir (Dogan, 2006, s.
90).

3.5. Kurumsal Bagliigin Olusmasinda Personel Giiglendirmenin Onemi

Caga ayak uydurmak isteyen kurumlarin, faaliyetlerini etkili olarak sirdirebilmesi ancak giic-
lendirilmis ve kendilerini kurumuna adamis ¢alisanlarin varligi ile gergeklesebilecektir. Kurumlar
arasinda yasanan yogun rekabet ve kurumsal degisim, kendilerini is stiregleri, Urlinler, vatandasa
hizli, glivenli ve en iyi bir sekilde hizmet gétirilmesi konularinda, gondllilik ve baglik esasina
gore, gozle gorllur bir sekilde gayret sarf eden bireylerin varligini gerektirmektedir (Dogan ve Kilig,
2007, s. 46).
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Personel giiglendirme ile calisanlar, kendi ¢alisma ortamlari ve calisma bigimlerine iliskin di-
zenlemeler yapabilme hususunda kendilerini glicli hissedecekler, boylece calisanlarin kuruma
duyduklari bagliliklari da artmis olacaktir. Kurumsal baglilik, ¢alisanin kurumun menfaatine olacak
sekilde davraniglar géstermesi, kurumun hedef ve degerlerini glicli bir inangla kabullenmesi, ken-
disini kurum ile 6zdeslestirmesi ve kurumsal stireglere katiimi olarak da tanimlanabilmektedir
(Celebi, 2009, s. 170).

Personel gliclendirmenin 6nemle uygulandigi kurumlarda calisanlar, karsilikli ahenk icerisinde
hareket ederek, problemleri beraber ¢oziimleyebileceklerdir. Takim calismasi sonucunda, hata
yapmaktan korkmayarak beyin firtinasi yapacak ve sorunlari ggzmenin yeni yollarini bulacaklardir
(Mujka, 2011, s. 76).

4. Yontem

Arastirmanin yontemleri bu bolimde, “Arastirmanin Amaci”, “Arastirmanin Kapsami”, “Aras-
tirmada Kullanilan Veri Toplama Araci, Olgekler ve Kullanilan istatistik Yontemler” basliklari altinda
incelenecektir.

4.1 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; kamu kurumlarinda personeli gliclendirme faaliyetlerinin kurumsal
baglilik Gizerindeki etkilerini degerlendirmektir.

Kamu kurumlarinda calisanlarin biiylk bir cogunlugu 6zel sirketlere nazaran gelecek kaygisi
fazla bulunmayan memur ve isgiden olusmaktadir. Kamu kurumlarinda galisan personelden yiiksek
kalite ve verim elde edilebilmesi, ancak moral ve motivasyonu ytiksek, sosyal aktiviteleri ile 6zliik
haklari konusunda problem yasamayan, gerektigi 6lctide yetkileri artiriimis, takim ruhuna inanmis,
kurumuna aidiyet duygusu ile baglanmis ve kurumsal baglligin olusturulacag personel ile gercek-
lestirilebilir.

Dijital ¢ag ile birlikte artik birgok islemin tek tusla yonetildigi internet ¢aginda, 6zel isletmeler
ve Orgutler varliklarini devam ettirebilmek icin gerekli tedbirleri almaktadirlar. Kiiresellesen diinya-
da, sirekli yenilenen teknolojik gelismelerin hizina ayak uydurmak oldukga zorlagmis iken, haliha-
zirda tiim sektorlerde hizmet vermeye devam eden kamu kurum ve kuruluslarinin buna duyarsiz
kalmalari imkansizdir. Bu nedenle tepe yoneticileri, otokratik yonetim, hiyerarsik diizen, birokratik
¢tkmazlar gibi birgok engellerle karsi karsiya kalan kamu kurumlarinin, islevselliklerini devam ettire-
bilmeleri icin personel gliclendirme faaliyetlerine daha fazla 6nem vermeleri gerekliligi ortaya
ctkmustir.

Arastirmaya konu olan, personel gliclendirmenin kurumsal baglilik tizerine etkileri konusunda
kamu kurumlarinda cok fazla bir calismanin ve arastirmanin yapilamadigl, kit kaynaklarin kullanildi-
81 hususlari dustinillrse, bu ¢alismanin topluma genellikle kapali olan kamu kurumlarindaki ¢ali-
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sanlar Uzerinde yapilacak olunmasi, ¢alisma sonucunda ortaya konacak verilere daha bir 6nem ve
anlam kazandirmaktadir.

Bu ¢alismada Allen ve Meyer’in kullandigi duygusal, devamli ve normatif baglilik olmak tizere
Uc temel boyut ele alinmak istenmis ancak Uzerinde anket yapilan kamu kurumunun giivenlik
merkezli bir kurum olmasi, yine bu kurumda zorunlu hizmet bulundugundan ve isten 15 yil ayril-
mak s6z konusu olmadigindan kurumsal baglligin sadece duygusal bagllik yoni ele alinmis olup
diger iki baghlik tiirii degerlendirmeye tabi tutulmamistir.

4.2. Aragtirmanin Kapsami

Arastirma, bir kamu kurumu olan Jandarma Genel Komutanlig’'nin Ankara’da bulunan komu-
tanlik karargahinda gorevli Subay, Astsubay, Uzman Jandarma ve Sivil Memurlarindan olusan per-
soneli tizerinde gergeklestirilmistir.

4.3. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Arac, Olgekler ve Kullanilan istatistik Yontemler

v

Arastirma amaci dogrultusunda veri toplama araci olarak “Minnesota is tatmini olgegi” ve “or-
glitsel bagllik ile ilgili 6lgek” kullanlmistir. Bu olgeklerde “kesinlikle katilmiyorum” (1), “katilmiyo-
rum” (2), “kararsizim” (3), “katilyorum” (4) ve “kesinlikle katilyorum” (5) degerlerine karsilik gelen
5’li Likert Olgegi teknigi kullanilmistir.

Arastirmada iki farkli élcek kullanilmistir. ilk 6lgek olarak akademik calismalarda en fazla tercih
edilen 1967 yiinda Weiss, Dawis, England ve Lofquist tarafindan gelistirilen “Minnesota is tatmini
Olcegi” kullaniimistir. Kok (2006, s. 295), yazmis oldugu makalesinde bu 6lgekten bahsederken “is
tatminini 6lgmeye yonelik yontemlerin basinda Minnesota is tatmini 6lceginin geldigini, bu 6lcegin
“calisanlarin halihazirdaki islerinin hangi yonleriyle (sorumluluk derecesi, ilerleme firsatlari, 6deme
imkanlar vb. gibi) tatmin edildiklerini ortaya” koymakta, yine “bu 6lgekte kisiler ne kadar yiiksek
oranlar ortaya koyarsa, o kadar fazla isleriyle tatmin olduklarini belirtmis olmaktadirlar” demekte-
dir. Bu 6lgek esas alinarak 16 sorudan olusan personel giiclendirme bolimi hazirlanmigstir.

ikinci 6lgek olarak Allen ve Meyer tarafindan 1991 yilinda gelistirilen “6rgiitsel baghlik dlcegi”
kullanilmigtir. Allen ve Meyer’in bu konuda yaptigi calismalari 6n plana ¢ikmistir. Duygusal, devamli
ve normatif baglilik olmak Uizere i temel boyutta ele alinmistir. Bu 6lgekte degerlerin yiiksek ¢ik-
masi orglte olan baglihgin arttigini ortaya koymaktadir. Ayrica “bireyin orgiitsel hedeflere ve de-
gerlere inanmasi, onlari kabul etmesi, 6rgitiin bir pargasi olmak igin ¢caba gdstermesi ve organizas-
yonun stirekli bir Giyesi olma kararini almalarini saglayan” bir gosterge mahiyetindedir (Giirbiz vd.,
2013, s. 791). Bu Olgek esas alinarak 10 sorudan olusan kurumsal baglilik bélimU hazirlanmustir.
Ayrica anket uygulamasinda; olumsuz soru tipleri ankete katilan katilimcilarin daha iyi cevap vere-
bilmeleri amaciyla genellikle olumlu olarak sorulmustur. ilgili kurumdan gerekli “izin yazisi” alinma-
sinin ardindan hazirlanan anketler 13 Ocak 2014 ile 20 Mart 2014 tarihleri arasinda personele
elden dagrtilip elden toplanarak uygulanmistir.

istatistik yontemler SPSS 18.0 For Windows istatistik paket programi kullanilarak élgtilmiistir.
Oncelikle anketin giivenilirligini dlcmek icin Cronbach alfa (o) degeri kullanilmis, yine faktor analizi
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yapabilmek icin 6ncelikle KMO ve Bartlet testi yapilmistir. Daha sonra faktér analizine gegilmis,
sirasiyla Toplam Varyans Degerleri (Total Variance Explained), “Dondurilmis Matrix Bileseni (Ro-
tated Component Matrix) vb. faktor durumlari incelenmis, personel giiclendirme ve kurumsal
bagllik frekans degerleri ortaya cikarilmistir. Ayrica duygusal baglilik ile personeli giiclendirme
faktorlerinin aralarindaki iliskilerin yonii ve derecesini belirlemek, degiskenleri incelemek Uzere
Pearson Korelasyon Analizi ve Regresyon analizi yapilmistir.

5. Bulgular

Bu bolimde demografik ozellikler ile kurumsal bagllik ve personel giiclendirme ile kurumsal
baglihk arasindaki iliskinin istatistik degerleri incelenmis, ileri strlilen hipotezler degerlendirilmis,
yapilan testler sonucunda gikan degerlerin analizi yapilarak tablolar halinde sunulmustur.

5.1. Demografik Ozellikler, istatistik Analizler ve Bulgular

Bu arastirmaya toplam 560 personelin katilimi saglanmigtir. Ankete katilan personelin %88,8'i
erkek, %11,3'U kadin, %5,5’i 20-25, %13,8'i 26-30, %22,5'i 31-35, %26,6's1 36-40, %22,5'i 41-45 ve
%9,1'i 46 yas Uzeri araliginda, %87,1'i evli, %12,9'u bekardir. Calisanlarin gogugunuz varmi sorusu-
na %77,3'U evet, %22,7’si hayir cevabi vermistir. Yine %5’i lise, %18,6'sI Onlisans, %64,3’U Lisans,
%11,8'i yiksek lisans mezunu, %21,3'U subay, %44,8'i astsubay, %14,8'i uzman jandarma ve
%19,1’i sivil memurdur. Personelin ¢alistigl stire %11,6's1 1-5, %17,1'i 6-10, %21,3'0 11-15, %22,7’si
16-20, %19,1'i 21-25 ve %8,2’si 26 yil ve lzeridir.

Tablo 3. Demografik Ozelliklere Gére Kurumsal Baglligin Analizi

[statistik Sayi %

cinsiyet Erkek Ortalama 43,7103 497 88,8
Kadin Ortalama 38,5873 63 11,3
Yas 20-25 Ortalama 47,0000 31 5,5
26-30 Ortalama 44,0779 77 13,8
31-35 Ortalama 42,5635 126 22,5
36-40 Ortalama 42,6913 149 26,6
41-45 Ortalama 42,6825 126 22,5
46-Gzeri  Ortalama 43,1765 51 91
Medeni Bekar Ortalama 42,6667 72 12,9
Durum Evli Ortalama 432029 488 87,1
Cocuk Evet Ortalama 43,3025 433 77,3
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Durumu Hayir Ortalama 425591 127 22,7
Egitim Doktora  Ortalama 40,0000 1 2
Durumu Y.Lisans  Ortalama 43,0152 66 11,8
Lisans Ortalama 43,1833 360 64,3
Onlisans  Ortalama 42,8654 104 18,6
Lise Ortalama 43,8571 28 50
Orta Ortalama 44,0000 1 ,2
Unvan Subay Ortalama 45,8655 119 21,3
Astsubay Ortalama 44,2271 251 44,8
Uzm.J. Ortalama 40,8554 83 14,8
Svl.Me. Ortalama 39,2991 107 19,1
Calisma 1-5Yil Ortalama 44,7077 65 11,6
Suresi 610Vl Ortalama 42,9583 96 17,1
11-15YIl  Ortalama 42,3193 119 21,3
16-20Y1l  Ortalama 42,7087 127 22,7
21-25YIl  Ortalama 43,0093 107 191
26-Uzeri  Ortalama 44,8478 46 8,2

(1-22 puan= Zayif 23-33 puan=Orta 34-55 puan= lyi)

Arastirmanin “Hipotez 1: Kurum personelinin duygusal baglilik diizeyi demografik 6zelliklerine
gore farklilik géstermemektedir” hipotezine iliskin yapilan test sonucunda istatistik veriler incelen-
diginde 6nemli dlglide bir fark gortilmemektedir. Tim demografik ozelliklerin frekans degerleri
esas alinarak tiim degerlerin 34’in lizerinde yani iyi seviyede oldugu gorilmis olup bu sonugla
Hipotez 1 kabul edilmistir.

Faktor analizinde ok karsilasilan kiiresellik testi uygulanmasi gerekli bir testtir. Eger kiiresellik
testi istatistiksel olarak anlamli bulunursa faktor analizine gegilir. Bu istatistik 6ztinde verilerin fak-
tor analitik modeli ile modellenip modellenmeyecegine iliskin bir 6lglit sunar. Bu olglitlin araliklar
su sekildedir; 1,00<KM0O<0,90=Miikemmel, 0,90<KM0<0,80=lyi, 0,80<KMO<0,70=Orta diizey,
0,70<KMO0<0,60=Zayif, 0,60<KMO=Kotdi.

109



Hakan GURSOY | ishak AYDEMIR

Tablo 4. Personel Gliglendirme KMO ve Bartlet Testi

KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterlilik Olclimii

Bartlett's kiiresel Testi

Yaklagik Ki-Kare

df (Serbestlik Derecesi)

Sig. (Onem)

,906

3561,941

,000

91

Yapilan test sonucunda KMO degeri tablo 4’te de goriilecegi lizere 0,906 yani mikemmel derece-
sinde ¢ikmis olup KMO ve Bartlet testi sonuglari verilerin faktor analizine uygun oldugunu goster-

mektedir.

Tablo 5. Personel Gliglendirme Varyans Degerleri

Bile- ik Ozdeger Yiiklenmis Kare Degeri Yiiklenmis Kare Degeri

sen Top- Var- Birikmis  Top- Var- Birik- Top- Var- Birik-
lam yans% % lam yans%  mis % lam yans%  mis %

1 5,950 42,500 42,500 5,950 42,500 42,500 3,620 25,855 25,855

2 1,753 12,522 55,022 1,753 12,522 55,022 3,224 23,027 48,882

3 1,093 7,808 62,830 1,093 7,808 62,830 1,953 13,948 62,830

4 ,783 5,590 68,421

5 ,648 4,628 73,049

6 ,625 4,466 77,514

7 ,524 3,746 81,260

8 ,519 3,704 84,964

9 ,480 3,427 88,391

10 ,393 2,808 91,199

11 ,379 2,707 93,906

12 ,313 2,236 96,142

13 ,274 1,955 98,096

14 ,267 1,904 100,000
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Tablo 5'te goriilen Toplam Varyans Degerleri (Total Variance Explained) incelendiginde 6zde-
geri 1'in Uzerinde olan 3 faktor gorlilmektedir. Bu 3 faktoriin varyansa toplam yaptig katki %
62.830'dur. “ilk Ozdeger (Initial Eigenvalues)” bdlimiiniin “% varyans” siitununda faktérlerin ayri
ayri varyansa yaptiklar katkilara bakildiginda; Gglincli faktérden sonra katkinin azaldigi ve bunlar
arasindaki farkin birbirine ¢cok yakin oldugu goriilmekte ve U faktor olabilecegini isaret etmektedir.

Tablo 6. Uclii Faktdr Dénd(iriilmiis Matriks Bileseni

Bilesen
1 2 3
Per_Giic4 ,786 ,167 ,026
Per_Giig15 771 ,246 ,005
Per_Giig2 ,734 ,252 ,138
Per_Gui¢3 ,661 ,368 ,003
Per_Gug¢7 ,643 ,224 ,273
Per_Gli¢6 ,594 ,367 ,230
Per_Gu¢l3 212 ,808 ,153
Per_Gugl2 ,292 ,802 ,165
Per_Giic14 ,303 ,801 ,086
Per_Giig11 ,322 ,688 ,017
Per_Giic9 ,566 ,569 -123
Per_Glg5 ,075 ,034 ,767
Per_Gugl ,048 ,074 ,763
Per_Gii¢16 ,098 ,103 ,749

Uclii faktére gore alinan yeni cikti tablolarinda, “Déndiiriilmiis Matrix Bileseni (Rotated Com-
ponent Matrix)” tablosu incelenerek, binisiklik gbsteren ve esik yiik degerinin (Ornegin: 0.40) altin-
da kalan maddeler belirlenir. Bu degerin altinda kalan madde ¢ikarilarak analize devam edilmelidir.
Dondiirtilmis Matrix Bileseni tablo 6’da olusturulmustur.

Personel gliclendirme frekans degerleri her soru igin spss 18.0 programinda tek tek ¢ikartilarak
Olglim degerleri hesaplanmistir. Arastirma modeli 1'de personel giiglendirme “calisma (icreti ve

kurumsal adalet”, “yonetim ve liderlik, 6diillendirme”, “is beklentisi” olmak lizere 3 bolim halinde
ele alinmistir.
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Tablo 7. Calisma Ucreti ve Kurumsal Adalet Personel Giiglendirme Degerleri

PERSONEL GUCLENDIRME DEGERLERI

©
% o Kesinlikle Katiimiyo- Kararsizm  Katiliyorum Kesinlikle £
- O . TU
g e Katilmiyo rum Katiliyorum 5 e
D 5 rum ~ 3 g
@ 9 pr=i C
€ E @ g 2
@ 2 Sayl % Sayl % Sa- % Sayi % Sa- % £ Hh on
S < Y yi 5
2 40 71 89 159 102 182 223 398 106 189 348 1,173
3 34 6,1 98 175 114 204 219 391 9 170 343 1,141
4 70 125 95 170 110 196 180 321 105 188 328 1,291
6 40 71 68 12,1 134 239 213 380 105 188 349 1,140
7 29 5,2 58 104 127 22,7 220 39,3 126 22,5 3,64 1,09
15 96 171 112 200 105 188 164 293 83 148 3,05 17331

Arastirmanin “Hipotez 2: “Kurum personelinin ¢alisma Ucreti ve kurumsal adalet ile duygusal
bagliliklari arasinda pozitif bir iliski vardir” hipotezine iliskin yapilan test sonucunda tablo 7’ye bakil-
diginda genellikle tiim degerlere ait aritmetik ortalamalarin iyi seviyede oldugu gérilmekte olup bu
sonugla Hipotez 2 kabul edilmistir.

Calisanlarin “calisma Ucreti ve kurumsal adalet” degerlerine ait 15inci sorudaki “yaptigim ise
uygun bir maas aldigimi diistinliyorum” cevabina katiim ile 4’tincli sorudaki “Tirkiye sartlari diisi-
nildigiinde, aldigim maas gegimimi saglamaya yeterlidir” cevabina katilimin aritmetik ortalamala-
rinin digerlerine oranla dustik ciktigi gorilecektir. Cikan 6lciim degerleri ¢alisma Gcretlerinin perso-
nelin beklentilerini tam olarak karsilayamadigini, bu konuda iyilestirme faaliyetlerinde bulunmanin
gerekliligini ortaya ¢ikarmistir.

Tablo 8. Yonetim ve Liderlik, Odiillendirme Personel Giiglendirme Degerleri

PERSONEL GUCLENDIRME DEGERLERI

= Kesinlikle Katilmiyoru Kararsizim  Katiliyorum Kesinlikle

g OE) Katilmiyor m Katiliyorum ~ o ¢
S5 um BE &8¢
v g Es ° o
> o Sa % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % 58 $ 8
S L
v,

0

8 41 7.3 85 152 8 152 229 409 120 21,4 3,54 1,193
9 94 16,8 143 255 120 21,4 131 234 72 12,9 290 1,292
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11 91 16,3 94 16,8 120 21,4 158 28,2 97 17,3 3,14 1,333
12 34 61 83 14,8 123 22,0 226 404 94 16,8 3,47 1,117
13 26 4,6 89 159 143 255 206 36,8 96 17,1 3,46 1,091
14 31 55 82 14,6 113 20,2 239 42,7 95 17,0 3,51 1,103

Arastirmanin “Hipotez 3: “Kurum personelinin yonetim ve liderlik, 6dillendirme ile duygusal
baglliklari arasinda pozitif bir iliski vardir” hipotezine iliskin yapilan test sonucunda tablo 8’e bakil-
diginda genellikle tiim degerlere ait aritmetik ortalamalarin iyi seviyede oldugu gortlmekte olup bu
sonugla Hipotez 3 kabul edilmistir.

Calisanlarin “yonetim ve liderlik, 6diillendirme” degerlerine ait 9'uncu sorudaki “kurumumuz
galisanlarinin édillendirilmesine yonelik tesvik sistemi yeterlidir” cevabina katiim ile 11’inci soru-
daki “calisanlar yaptiklar ise gore degerlendirilir ve 6dullendirilir, calisan ile calismayan bir tutul-
maz” cevabina katiimin digerlerine oranla disiik oldugu, édillendirmenin var oldugunu ancak
personelin beklentilerini karsilamada yeterli seviyeye ulasmasini saglayacak iyilestirme faaliyetle-
rinde bulunmanin gerekliligini ortaya ¢ikarmistir.

Arastirmanin “Hipotez 4: “Kurum personelinin is beklentisi ile duygusal baglliklari arasinda
pozitif bir iliski vardir” hipotezine iliskin yapilan test sonucunda tablo 9’a bakildiginda genellikle tim
degerlere ait aritmetik ortalamalarin yiksek seviyede oldugu goriilmekte olup bu sonugla Hipotez
4 kabul edilmistir.

Tablo 9. is Beklentisi Personel Giiclendirme Degerleri

PERSONEL GUCLENDIRME DEGERLERI

_ Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim  Katiliyorum Kesinlikle g
2 Katilmiyorum Katiliyorum o aQ
c X @© ©
R g E 2
E Sayi % Sayi % Sayil % Sayi % Sayi % g © _fg)
o <0 5
&
1 14 2,5 12 2,1 30 54 138 246 366 654 4,48 ,887
5 11 2,0 15 27 40 7,1 18 33,2 308 550 4,37 ,879

16 11 2,0 11 20 42 7,5 238 42,5 258 46,1 4,29 ,842

Calisanlarin “is beklentisi” degerlerine ait ¢ikan 6lgiim degerlerinin oldukga yiiksek ¢ikmasi,
personelin kisisel gelisimi ile 6zliik haklarinda iyilestirme yapilmasi icin kurum tarafindan yapilacak
her tiirl(i faaliyetin personel tarafindan arzulandigini ve desteklendigini gbstermektedir.
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Tablo 10. Kurumsal (Duygusal) Baglilik Kisisel Degerleri

KURUMSAL BAGLILIK DEGERLERI

Kesinlikle Katilmiyor Kararsizim Katihyorum Kesinlikle
T = Katilmiyor um Katillyorum T8 B
23 5§ 3¢
Qg um Es s8¢
S Say % Say % Sayi %  Sayi % Say % £ § &
1 15 2,7 48 8,6 50 8,9 214 38,2 233 41,6 4,08 1,042
2 18 3,2 22 3,9 73 13,0 212 37,9 235 42,0 4,11 ,993
3 14 2,5 20 3,6 52 9,3 207 37,0 267 47,7 4,24 940
4 20 3,6 27 4,8 88 15,7 201 35,9 224 40,0 4,04 1,035
11 11 2,0 24 4,3 88 15,7 221 39,5 216 38,6 4,08 ,941

Tablo 11. Kurumsal (Duygusal) Baglilik Kurumsal Degerleri

KURUMSAL BAGLILIK DEGERLERI

__ Kesinlikle Katilmiyor Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle o
g g Katilmiyor um Katiliyorum = % E g
2z O £ET 5%
a E‘:_ Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % 5 & °
5 15 2,7 30 5,4 68 12,1 244 43,6 203 36,3 4,05 ,969
6 34 6,1 74 13,2 150 26,8 195 34,8 107 19,1 3,48 1,124
7 12 2,1 32 5,7 111 19,8 247 44,1 158 28,2 3,91 ,946
8 26 4,6 61 10,9 144 25,7 217 388 112 20,0 3,59 1,068
9 32 57 77 13,8 160 28,6 191 34,1 100 17,9 3,45 1,106
10 7 1,3 30 5,4 65 11,6 247 44,1 211 37,7 4,12 ,899

Arastirmanin “Hipotez 5: “Personel gliglendirme ile duygusal baglilik arasinda pozitif bir iligki
vardir” hipotezine iliskin yapilan test sonucu tablo 10 ve 11'de gorildiigu gibi kisisel ve kurumsal
olarak incelendiginde genellikle tiim degerlere ait aritmetik ortalamalarin iyi seviyede oldugu go6-
rilmekte olup bu sonugla Hipotez 5 kabul edilmistir.

Kurumsal baglilik degerleri 6lctldiglinde; personelin kisisel degerler agisindan ¢alistigi kurumu
sahiplenmesi ve kendisini kuruma ait gorme duygusunun yiksek seviyede oldugu gorilecektir.
Ancak kurumsal degerler agisindan 6’nci sorudaki “gecmis yillara kiyasla, haksizliga ugradigimda,
yasal haklarimin sonuglandirilacag kurum kltiriiniin olustugunu diistinmekteyim” cevabina kati-
lim, 8'inci sorudaki “kurumumuzda yoneticilerin calisanlara yonelik tutum ve davranislari genel
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olarak olumludur” cevabina katilim ile 9’'uncu sorudaki “kurumumuzun yoéneticileri sorunlara ¢o-
zUm bulmada yapicl ve demokratik bir yaklasim sergiler” cevabina katilimin digerlerine oranla
dustik oldugu gorilecektir. Kararsizlarin en ¢ok oldugu katim burada gerceklesmekte olup yoneti-
cilerin bu konular da ¢alismalara daha fazla agirlik vermeleri gerektigi degerlendiriimektedir.

5.2. Korelasyon Analizi

Duygusal baglilik ile personeli gliclendirme faktérlerinin aralarindaki iliskilerin yonu ve derece-
sini belirlemek (izere yapilan Pearson Korelasyon Analizine iliskin bulgular tablo 12’de yer almakta-
dir.

Tablo 12. Pearson Korelasyon Analizi

Say1=560 duybag yonlidod caliickurad isbek
duybag 1 ,667%* ,596** ,402%*
yonlidod 1 ,704** ,186**
callickurad 1 ,245**
isbek 1

Degiskenler arasindaki iligkiyi incelemek lizere yapilan korelasyon analizinde, korelasyon kat-
sayisinin aldigl deger ve anlam dizeyleri tablo 12’de yansitilmistir. Tabloya bakildiginda, pozitif
yonde en yiksek derecede anlamli iliskinin “yonetim ve liderlik, édillendirme” ve “¢calisma Ucreti
ve kurumsal adalet” degiskenleri arasinda (r=0,704; p<0,01) oldugu gorilmektedir. Yine ortaya
cikan iliskilerin bazilarina bakildiginda; “duygusal bagllik islevi ile “yonetim ve liderlik, édillendir-
me” islevi arasinda nispeten gicli (0,667); “duygusal baglilik” islevi ve “calisma Ucreti ve kurumsal
adalet” islevi arasinda ¢ok az giicli (0,596); “duygusal baglilik” “is beklentisi” islevi arasinda kore-
lasyon katsayisi ile temsil edilen ¢ok az zayif (0,402) bir iliskinin oldugu (p<0,01) saptanmistir.

5.3. Regresyon Analizi

Regresyon analizi sonucu elde edilen R? degeri 0,543 degeri ile yiiksek bir oranda ¢ikmistir. Bu
degerin anlami, duygusal baglilik bagimli degiskeninde degisimin personel giiglendirmeyi olusturan
3 bagimsiz degiskeni tarafindan ne kadar anlamlandirilabildigi bir 6l¢li degeridir. tablo 13"te goril-
digu Gzere bu deger bize duygusal bagliligi artiran lg diizeyin, % 54,3 oranda agiklayabildigini
gostermektedir.
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Tablo 13. Regresyon Analizi

Bagimli Degiskenler Bagimsiz Degisken
Duygusal Baghhk
B t
Calisma Ucreti ve Kurumsal Adalet 0.189 4.629
Yénetim ve Liderlik, Odiillendirme 0.485 12.007
is Beklentisi 0.266 8.977
F 220.251
R? 0.543
dzIt.R? 0.541

* (p<0,05) diizeyinde anlaml TEK YONLU
** (p<0,01) diizeyinde anlamh TEK YONLU

Katiimcilarin duygusal baglilik diizeyini etkileyen “calisma Ucreti ve kurumsal adalet” degiskeni
p<0.05 anlam diizeyinde 0.189, “yénetim ve liderlik, 6dullendirme” degiskeni p<0.05 anlam diize-
yinde 0.485, “is beklentisi” degiskeni p<0.05 anlam diizeyinde 0.266 degeri ile tabloda belirtiimistir.
Bu degerler hipotezlerin kabul edildigini gostermektedir.

6. Sonug ve Oneriler

Kamu kurumlarinda ¢alisanlarin biiylk bir cogunlugu memur ve isgiden olusmakta ve bu ¢ali-
sanlarin 6zel sirketlere nazaran gelecek kaygisi bulunmamaktadir. Kamu kurumlarindaki ¢ogu
calisanlarin kadrolu olmasi nedeniyle isten ¢ikarma, gorevine son verme vb. etkenler 6zel sirketler-
le kiyaslanamayacak kadar azdir. Yani yoneticiler bir nevi mevcut personel ile ¢alismak zorundadir.
Bu nedenle; kamu kurumlarinda yiksek kalite ve verim elde edebilmenin, sonucunda kurumsal
baglihgin olusturulacagi, moral ve motivasyonu yiiksek olan, takim ruhuna inanan, sosyal aktivitele-
ri ile 6zlik haklari konusunda problem yasamayan, gerektigi lglide yetkileri artirlmis, kurumuna
aidiyet duygusu ile baglanmis personel ile saglanacagi dikkate alinmalidir.

Globallesen diinyada, dijital ¢ag ile birlikte birgok islemin tek tusla yonetildigi internet ¢aginda,
ozel isletmeler ve orgtitler varliklarini siirdiirebilmeleri, daha kaliteli hizmet verebilmeleri amaciyla
gereken tedbirleri almaktadirlar. iste siirekli yenilenen teknolojik gelismelerin hizina ayak uydur-
manin zor oldugu bir donemde, halihazirda tim sektorlerde hizmet vermeye devam eden kamu
kurum ve kuruluslarinin buna duyarsiz kalmalari asla distinilemez. Otokratik yonetim, hiyerarsik
diizen, bilrokratik ¢cikmazlar vb. bircok engellerle karsi karsiya kalan kamu kurumlarinin, faaliyetle-
rini cagin gereklerine gore yerine getirebilmeleri icin mutlak surette personel gliclendirme faaliyet-
lerine 6nem vermeleri gerekmektedir.

Kurumlarin uygulayacag iyi bir personel giliclendirme strateji ve aidiyet duygusu ile kurumuna
baglanan personel kendisini giiclii hissedecektir. Kurumsal baghligin olusmasi sonucunda, persone-
lin, kurumun menfaatine olacak sekilde davranislar gdstermesi, kendisini ¢alistigl kurum ile 6zdes-
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lestirerek kurumun hedef ve degerlerini kendi hedef ve degerleriyle bir tutmasi, kurumun verimlilik
dizeyinde yiiksek oranda artisa yol acacaktir.

Anketlerden elde edilen sonuglar isiginda getirilebilecek oneriler asagidaki gibidir;

Anket calismasina katilan bircok personelin sorulari cevaplarken kararsiz kaldigi
gortlmistlr. Basta bu calisanlar olmak Gzere tiim personelin kuruma aidiyet duy-
gusunun artirilmasi icin personel gliclendirme calismalarina hiz verilmelidir.

Kamu kurumlarinin nitelikli personel konusunda 6zel sektor ile ayni basariyi yaka-
layabilmesi ve rekabet edebilmesi icin, licret ve 6diillendirmenin is verimliligini ar-
tirdig varsayimiyla bu konuda daha fazla galismalar yapmali, calisanlara basari
belgelerinin yani sira nakdi édiller, prim vb. maddi yonden destek saglayici éd(iller
vermelidir.

Yoneticiler, alt kademedeki personeli yetkilendirmeli ve sorumluluk sahibi bireyler
olarak yonetim faaliyetlerine katmalidir.

Kamu kurumlari, kamuya yani vatandaslara daha iyi hizmet verebilmek icin gelisen
teknolojik degisimlere ayak uydurabilmeli, bunun icinde gelismeleri yakindan takip
ederek, personelini kurs, seminer, bilgilendirme vb. faaliyetler konusunda stirekli
yetistirmelidir.

Kurum basarisinin en (st seviyelere cikarilmasi isteniyorsa, ¢alisanlarin moral ve
motivasyonu 6n planda tutulmali, kurum icerisinde birlik ve beraberligin olustu-
rulmasi icin mutlaka takim galismasina 6nem verilmelidir.

Kurumun vizyon ve misyonlari dogrultusunda hedeflerini gergeklestirmek isteyen
kamu kurumlarinin yoneticileri, personelini gliglendirmek igin mutlaka bir takim
¢alismalar yapmalidir. Problemlerden korkmadan, bu problemlerin ¢ozimiiniin
yine bu personelle birlikte agilacagl sonucundan kagmamalidir.

Kararlilikla, samimi, elestiriye acik, seffaf, 6zverili ve gergekgei olmalidirlar.

Arastirmada kurum personeli izerinde duygusal baglilik boyutunda personel gliglendirme ile
kurumsal baglilik arasindaki iliski arastiriimis, kullanilan anket uygulamasinin personel giiglendirme
ile kurumsal baglilik 6lglim degerleri incelendiginde; kurum ve yoneticileri tarafindan 6zellikle son
yillarda personel giglendirme faaliyetleri ile ilgili calismalar yapildigi, bu calismalarin moral ve moti-
vasyon agisindan ¢ok 6nemli oldugu, takim galismasina 6nem verilmesi gerektigi, Gicret ve dddllen-
dirme konusunda daha fazla ¢alismalar yapilmasinin kaginilmaz oldugu, is verimliligi agisindan
sayllar kiicimsenemeyecek kadar cok olan kararsizlarin somut olarak ikna edilmesinin gerektigi
vb. konular 6n plana ¢ikmaktadir.

Ayrica kurumun personel giiclendirme calismalari ne asamada olursa olsun, ¢alisanlarin ku-
ruma ve yoneticilere olan inancinin devam ettigi, kurumunu sahiplendigi, isini sevdigi, kurumunun
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basarisini kendi basarisi olarak gordigii de yapilan kurumsal baglilik 6lciim degerlerinde gérilmek-
tedir.

Kaynaklar

Akcakaya, M. (2010). “Orgiitlerde Uygulanan Personel Giiclendirme Yontemleri: Tirk Kamu
Yonetiminde Personel Glclendirme”. Karadeniz Arastirmalari, sayi 25, 145-174

Akin, M. (2010). “Personeli Giiclendirme Algilamasi, Orgiit iklimi Algilamasi Ve Yaratici Kisilik
Ozelliklerinin Orgiit Diizeyinde Yaratici Ciktilar Uzerindeki Dogrudan Ve Dolayli Etkileri”, Sosyal
Bilimler Enstitlisti Dergisi, Sayi: 29, 211-238.

Aktas, Y. (2008). Personeli Giiglendirmenin insan Kaynaklari Yonetimindeki Yeri: Bir Ornek Olay,
Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sakarya.

Ala, S. (2010). Personeli Giiclendirmenin, Orgiitsel Vatandaglik Davranisi Uzerindeki Etkisinde
Etiksel Davranisin Rolii, Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Konya.

Atalay, G. C. (2009). Personel Giiclendirmeye Dayali insan Kaynaklari, Yénetimi islevlerinin
Orgiitsel Vatandaglik Davranisina Etkisi ve Eczacibasi Toplulugu’nda Bir Arastirma, Doktora
Tezi, Dumlupinar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, Kiitahya.

Conger, J. A. and Kanungo, R. N. (1988). “The Empowerment Process: Integrating Theory and
Practise”, Academy of Management Review, 13 (3). No:3, 471-482.

Cavus, M. F. ve Akgemci, T. (2008). “isletmelerde Personel Giiglendirmenin Orgiitsel Yaraticilik ve
Yenilige Etkisi: imalat Sanayinde Bir Arastirma”, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 20:2, 229-241.

Celebi, M. A. (2009). Orgiitsel Bagliligin Saglanilmasinda Bir Arag Olarak Personel Giiglendirme,
Yiksek Lisans Tezi, Karamanoglu Mehmet bey Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Karaman.

Col, G. (2004). Giiclendirme ve Orgitsel Bagllik iliskisi Uzerine Bir Arastirma, Doktora Tezi, Gebze
Yiksek teknoloji Enstitlsi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, Gebze.

Cuhadar, M. T. (2005). “Turk Kamu Yonetiminde Personel Guglendirme: Sorunlar ve Coziim
onerileri”, Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Sayi 25, 3-4.

Dagdemir, A. (2008). Kurum Kimligi ve Kurumsal Baglilk Arasindaki iliski, Kurum Kimliginin
Calisanlarin Kurumsal Bagliliklari Uzerindeki Etkilerinin Bir isletmede Arastiriimasi, Doktora
Tezi, Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Eskisehir.

Dogan, S. (2006). Personel Gliclendirme; Rekabette Basarinin Anahtari, Empowerment. (2.Baski)
istanbul: Kare Yayinlari, ISBN 975-8980-65-3.

118



Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Dogan, S. ve Kilig, S. (2007). “Orgiitsel Baglligin Saglanmasinda Personel Giiclendirmenin Yeri ve
Onemi”, Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say: 29, 37-61.

Erdogan, S. (2006). Yeni Yonetim Anlayisi Agisindan Aidiyet Duygusu Ve Hizmet Sektoriinde Bir
Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Uludag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bursa.

Erstad, M. (1997). “Empowerment and Organizational Change”, International Journal Of
Contenporay Hospitality Management, Vol:9, No:7, 329.

Giindogan, T. (2009). Orgiitsel Baglilik: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Uygulamasi, Uzmanlik
Yeterlilik Tezi, Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, insan Kaynaklari Genel Mudirligu,
Ankara.

Giirbliz, G., Kumkale, i., Oguzhan, A. (2013). “Bankacilik Sektdriinde Personel Giiglendirme
Uygulamalarinin Orgiitsel Bagliiga Etkisi: Trakya Bolgesi Bankalarinda Arastirma”. Uluslararasi
Avrasya Ekonomileri Kongresi, St.Petersburg, Rusya, 17-18 Eyliil 2013.

Giiriil, B. (2013). Takim Calismasi ile Orgiitsel Bagllik Arasindaki iliskiye Yénelik Uygulamal Bir
Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Aydin Universitesi, Sosyal Bilimleri Enstitiisii, Aydin.

Kok Bayrak, H. (2006). “is Tatmini ve Orgiitsel Baglligin incelenmesine Yénelik Bir Arastirma”,
iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt 20, Say1 1, 295.

Mammadova, i. (2013). is Tatmini ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliski Ve Bir Uygulama, Yiiksek
Lisans Tezi, Aydin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiist, istanbul.

Mujka, F. (2011). Personel Giiglendirme ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliski Ve Bir Arastirma,
Yiiksek Lisans tezi, istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiist, istanbul.

Secgin, Y. (2007). Otel isletmelerinde Personeli Giiglendirme Yonetimi ve Bir Uygulama, Yiiksek
Lisans Tezi, Gaziosmanpasa Universitesi, Tokat.

Tug, 0. (2010). isgdren Giiclendirmenin Orgiitsel Baglliga Etkisi Ve Bir Uygulama, Yiiksek Lisans
Tezi, Dumlupinar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, Kiitahya.

Valaderes, K. (2004). “The Practicality of Employee Empowerment: Supporting a Psychologically
Safe Culture”, Health Care Manager, Vol. 23, No. 3, 221.

Yenihan, B. (2010). Tiirk ilac Sektériinde Calisan Tibbi Tanitim Temsilcilerinin is Doyumu Ve
Kurumsal Baglilik Diizeylerinin incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiis, Sakarya.

119






Eskisehir Osmangazi Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi

Haziran 2017, 18(1), 121-138
DOI: 10.17494/ogusbd.330753
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Toplumsal Cinsiyetin Sirketlere Yansimasinda Ortaya G-
kan Ayrimcilik Kavramlarinin Ardillari Uzerine Bir Model
Onerisi

A Model Proposal on Consequences of Discrimination
Concepts Emerging on The Reflection of Gender on Cor-
porations

Ozet

Sirketlerde kadin ve erkegin biyolojik ve begeri sermaye farklilik-
larindan kaynaklanmayan toplumsal cinsiyete dayali ayrmcilik
s0z konusu olabilmektedir. Derleme niteliginde hazirlanan bu ¢a-
lismada sosyolojik ve ekonomik kuramlar baglaminda incelenen
bu ayrimciligin sirketlere yansimasinda ortaya gikan kavramlari
belirlemek ve bu kavramlarinisle ilgili giktilara etkilerini incelemek
amaglanmigtir. Kapsamli bir yazin arastirmasi neticesinde cam
ugurum, cam asansor, cam yliriiyen merdiven, cam duvar, cam
labirent, gostermecilik ve gifte agmaz gibi kavramlarin toplumsal
cinsiyet baglaminda kadinlarla ilgili sirketlere yansiyan ayrimcilik
kavramlari oldugu ortaya gikmistir. Ayrica bu kavramlarin kadin-
lar tarafindan algilanmasinin ardillari olan isle ilgili giktilar tzerin-
deki olumsuz etkisine dair bir model gelistirilmistir.

Abstract

In corporations, there may be a gender-based discrimination that
is not caused by biological and human capital differences of
woman and man. The purpose of this study, prepared as a re-
view, is to determine the concepts arising in the reflection of this
discrimination, examined within the context of sociological and
economic theories, on corporations and examine the effects of
these concepts on business-related outputs. As a result of a com-
prehensive literature review, it has been revealed that concepts
like glass cliff, glass elevator, glass escalator, glass wall, glass lab-
yrinth, tokenism, and double bind are discrimination concepts re-
flected on corporations concerning women within the context of
gender. Furthermore, a model has been developed regarding the
negative effect of the perception of these concepts by women on
business-related outputs, which are their consequences.

Anahtar Kelimeler: Toplumsal Cinsiyet, Cinsiyet Ayrimciligi, isle il-
gili Ciktilar, Cam Ugurum, Gostermecilik

Key Words: Gender, Gender Discrimination, Job-Related Outco-
mes, Glass Cliff, Tokenism

1. Girig

Toplumsal cinsiyet esitsizligini anlatan yaklasimlar genellikle “toplumsal cinsiyetin kuramsal
analizi” ve “feminist yaklasim” seklinde ikiye ayrilmaktadir (Basak, 2013: 222). Biyolojik cinsiyet (sex)
kadin ve erkegin fiziksel ve biyolojik farkliliklarini ifade ederken, toplumsal cinsiyet (gender), toplum
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baglaminda kullanilan daha genis bir kavramdir ve kadin ve erkek olarak kisinin sosyal roliiyle ilgili
olan duygular, tutumlar, davranislar ve ilgilerini belirtir (Lamsa, Jyrkinen ve Heikkien, 2012: 5-6).

“Toplumsal cinsiyet, kadin ve erkegin toplumsal rol ve sorumluluklarinin biyolojik farkliliklarin-
dan kaynaklanmadigini, bunu sosyallesme stireci iginde kdltlirel olarak 6grendiklerini ve toplum ta-
rafindan onlara atfedildiklerini anlatmaktadir” (Demir, 2011: 98). Feminist hareketler de toplumsal
cinsiyet esitsizliklerini agiklamayi ve Uistesinden gelmeyi amaglamaktadir. Feminist kuramlar, top-
lumsal cinsiyet esitsizliklerini toplumun derinliklerine kok salmis cinsiyetcilik, ataerkillik ve kapitalizm
gibi toplumsal sliregler vasitasiyla agiklamaya calismislardir (Giddens, 2012: 516-517).

Bu itibarla, ataerkil toplum yapisindan ve kiiltirden kaynaklanan sirketlerdeki cinsiyet ayrimci-
hgiyla ilgili kavramlari tanitmak arastirmanin birinci amacidir. Arastirmanin ikinci amaci ise Blau’nun
(1964) Sosyal Miibadele Teorisi gergevesinde bu kavramlarin algilanmasinin isle ilgili ¢iktilar Gzerin-
deki etkilerini iceren bir model 6nerisinde bulunmaktir. Yabanci yazinda yer almasina ragmen, bu
calismada bahsedilen ve tartigilan kavramlarla ilgili Tirkiye’de ¢ok az ¢alisma olmasi (Yildiz, Alhas,
Sakal ve Yildiz, 2016) bu arastirmanin temel katkisi olabilecektir.

2. Kuramsal Cergeve

Cinsiyet ayrimciligl konusunun sirketlere yansimasinda ortaya farkli kavramlar gikmaktadir fakat
Tirkge yazinda sadece cam tavan kavrami incelenmistir. Bu kavramlar kadinlarin tist diizey yonetim
pozisyonlari i¢in uygun goriilmemelerini ifade etmekte kullanilan ve kariyer engeli sayilabilecek bir-
birinden farkli kavramlardir. Cam yiriiyen merdiven (glass escalator), cam duvar (glass wall), cam
asansor (glass elevator), gostermecilik/gostermelik 6din verme (tokenism), cam labirent (glass
labryrinth), cifte agmaz (double bind) ve cam ugurum (glass cliff) gibi kavramlarin kuramsal agikla-
masi toplumsal cinsiyet kuramlari, feminist kuramlar ve diger sosyolojik ve ekonomik kuramlar ger-
cevesinde olabilmektedir. Bu itibarla calismanin bu kuramsal gerceve kisminda, sirketlerdeki cinsiyet
ayrimciligr kavramlarinin yani kadinlarin tist kademe yodnetici olamamalarini agiklamaya galisan kav-
ramlarin kuramsal temelleri anlatilmistir.

2.1. Toplumsal Cinsiyet Kuramlar

Toplumsal cinsiyet farklliklarina iliskin agiklamalar (¢ ana yaklasim iginde asama kaydetmistir.
Bunlar: (1) dogaci/biyolojik/fitri/6zgu yaklasim (cinsiyetle ilgili farkliliklari ortaya ¢ikaran yaradilis/bi-
yolojik 6zelliklere ve kadin-erkek olmanin temelinde doga olduguna vurgu yapar), (2) toplumsal cin-
siyetin toplumsallasmasi yaklasimi (kadin ve erkek olmanin temelinde toplumsallasma olduguna,
cinsiyet rollerinin aile, medya, arkadas gruplari gibi aracilar yoluyla 6grenilerek toplumsallasma ger-
ceklestigine ve toplumsal cinsiyet farkliliklarinin biyolojik olarak degil kiltiirel olarak Uretildigine
vurgu yapar), (3) cinsiyetin ve toplumsal cinsiyetin toplumsal insasi yaklasimi (kadin ve erkekler ara-
sindaki farliiklari belirleyenin ne biyoloji ne de toplumsallasma olduguna, hem cinsiyet hem de top-
lumsal cinsiyetin bireylerin 6znel tercihleri sonucunda toplumsal olarak kurulduguna vurgu yapar ve
cinsiyetin ve toplumsal cinsiyetin temelinde bireyi gosterir) seklindedir (Basak, 2013: 213-220).
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Farkli bir siniflandirmaya gore toplumsal cinsiyet kuramlari (1) biyolojik kuram (biyolojik 6zellik-
lere dayali rol farkliigindan bahseder), (2) sosyal rol kurami (toplumda sosyallesmeye dayali Ustleni-
len rollerin farkliigini belirtir), (3) etkilesimsel model (kisisel secim, diger kisilerin davraniglari ve bag-
lama vurgu yapar), (4) sosyal 6grenme kurami (cinsiyetine uygun rol modelini 6grendigini séyler), (5)
bilissel gelisim kurami (biligsel bilgi isleme siireci yoluyla cinsel kimlik gelistirilir), (6) sosyal baskinlk
kurami (stattist yiksek olan grubun baskinligi da yiksek olur) seklindedir (Glildu ve Ersoy Kart, 2009:
101-108).

Yazara gore, sirketlerde cinsiyet ayrimciliginin ortaya cikardigi ve bir kariyer engeli sayilabilecek
yukarida bahsedilen kavramlarin kuramsal temelleri biyolojik farkliliklardan ziyade toplumsallasma
stireci veya kisisel tercih ile agiklanabilir. Bu itibarla, kadinlar sirketlerde Uist diizey yonetim pozisyon-
lart igin uygun gorilmediklerini ya sosyallesme siirecinde 6grenebilirler ya da bu pozisyonlari aile
oncelikleri dolayisiyla tercih etmeyebilirler. Cinsiyet ayrimciligi kavramlarini agiklamada asagida be-
lirtilen feminist kuramlar da katki sunmaktadir.

2.2. Feminist Kuramlar

“Feminist kuramlar kadinlarin ataerkil toplumsal diizen yapisi icinde degersizlestiklerini varsay-
makta ve bunun nedenini sorgulamaktadirlar” (Aktas, 2013: 62). Feminist yaklasimlar liberal, radikal
ve marksist/sosyalist feminizm olarak siniflandirilabilir. (1) Liberal feminizm, kadin haklar igin mica-
dele eden bir yaklasimdir ve kadinlarin erkekler gibi esit hak ve 6zgiirliiklere sahip olmasini talep
etmektedir. Kadin ve erkekler arasindaki giig iliskilerini sorgulamaz ancak kadinlarin kadin olmasin-
dan kaynakli ezildiklerini kabul eder. (2) Radikal feminizm, kadinlarin ezilmisliginin nedenlerini ataer-
kil yapi ve iliskilere dayandirmaktadir. Kadinlara uygulanan baski, cinsellik, aile ici siddet, ev ici isho-
[Gmun elestirilmektedir. (3) Marksist/sosyalist feminizm esit ise esit Ucret verilmesi, ev islerinin lic-
retlendirilmesini istemektedir (Cakir, 2010: 437-460; Demir, 2011: 113).

Feminist arastirmalarda kamusal alan veya 6zel alan, ev igi is veya ev disi is, dogal veya kiiltlrel
ayrimlari elestiriimektedir (Ersoy Cak, 2010: 103). Toplumsal cinsiyet temelli ayrisma nedeniyle genel
olarak kadin isleri diisiik stattilti, distik Ucretli, gegici, glivencesiz olan niteliksiz islerden olusurken,
erkek isleri yetki ve sorumluluk gerektiren, yiksek Ucretli, glivenceli olan nitelikli islerden olusmak-
tadir. Kadinlar yonetimle ilgili, bilgi ve teknoloji tabanli islerden ziyade daha ¢ok bakim hizmeti, halk
sagligi ve rutin islere yonlendirilmektedirler. Ayrica ayni beseri sermaye donanimina sahip olan ka-
dinlarin ayni meslekteki erkeklere gore st kademe yonetim pozisyonlarina ulasamamasi ve terfi ay-
rimciligina maruz kaldigi gozlenmektedir (Parlaktuna, 2010: 1222).

Birinci dalga feminist kuram, modern sosyoloji kuramlarindan birisidir ve 18. yiizyil Aydinlanma
déneminde esitlik, bireysel 6zgiirliikler ve hak arayisi seklinde yazinda yer almistir. ikinci dalga femi-
nizm ise 1960’l yillarda ortaya ¢cikmistir ve biyolojik cinsiyet (sex) ile toplumsal ve kiiltiirel olarak insa
edilen toplumsal cinsiyet (gender) arasinda bir ayrimi vurgulamaktadir (Yildiz vd., 2016: 1125). Biyo-
lojik 6zelliklerine vurgu yaparak kadin ve erkek arasindaki esitsizligin agiklanmasi yeterli olmamakta
ve cinsiyet esitsizligi toplumsal ve kilttirel olarak Uretilen bir giig iliskisi olmaktadir. Bu toplumsal ve
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kilturel stirecler kadin ve erkeklere birbirinden farkli rol ve sorumluluklar yikleyen toplumsal cinsi-
yete dayali bir isbolimu yaratmaktadir. Toplumsal yasam kadin ve erkeklerin rol ve sorumluluklarina
gore Ozel alan (ev merkezli) ve kamusal alan (ev digi) gibi iki farkli alanda tanimlanmaktadir. Cinsiyete
dayali isholimdi, erkek egemenligi ve kadin emegi gibi 6zel alanla ilgili konular feministlerce sorgu-
lanmaya baslamistir. Feminist kuramlar kadinlarin ezilmisligi, erkeklerin kadinlar tizerinde kurdugu
egemenlik, baski ve kontrol sistemini ifade eden ataerkillik gibi konular analiz etmektedir (Kogak
Turhanoglu, 2012: 21-22).

Feminist iktisat teorisine gore, patriarkal (erkek egemen) sistem ve kadinin toplum ve aile icin-
deki ikincil pozisyonu, kadinin isglicti piyasasindaki dezavantajli durumuna neden olmaktadir. Hem
patriarkal sistem hem de sorumluluklarin cinsiyete gore ayristiriimasi isglicli piyasasindaki ayrimcili-
gin nedenleri olarak sayilabilir. Kadinlarin erkeklere nazaran daha az okutulmasi, is hayatinda erkek-
lere kiyasla daha az tecriibe sahibi olmalari, bilim ve teknik alanlarda -dogurganlik 6zellikleri nede-
niyle- uzmanlasamamalari gibi durumlar ish6limii cercevesinde incelenebilir. Feminist iktisat teorisi
cinsiyete dayall mesleki katmanlasmayi (tabakalasmayi) yatay ve dikey olarak iki boyutta ele almak-
tadir. Yatay katmanlasma, mesleklerin kadin isleri ve erkek isleri olarak ayrilmasi iken dikey katman-
lasma ayni meslekteki kadin ve erkeklerin farkli is pozisyonlarinda yer almasini ifade etmektedir (Par-
laktuna, 2010: 1220).

Yazara gore, kadin ve erkek arasindaki esitsizlik birinci dalga feminist kuramlarla agiklanamaya-
bilir. Clnk{ kadinlarin yasal haklara sahip olmalarina ragmen ikinci dalga feminist kuramlarin belirt-
tigi gibi ataerkil toplum yapisi nedeniyle ve dnyargilar sonucu esitsizlik hala devam etmektedir. Bu
itibarla kadinlar sirketlerde Ust diizey yonetim pozisyonlarina cinsiyete dayall bir isbolimi, 6zel
alana layik gorilmeleri ve kiltiirel olarak olusturulan ényargilar nedeniyle uygun goriilmeyebilirler.
Cinsiyet ayrimciligi kavramlarini agiklamada asagida belirtilen diger kuramlar da s6z konusudur.

2.3. Diger Kuramlar

Cinsiyet ayrimciliginin ortaya cikardigi kavramlari agiklamaya yonelik diger kuramlar sunlardir:
(1) ikili rol kurami (kadinin is ve aile ikilemine vurgu yapar), (2) insana yatirim/beseri sermaye kurami
(erkek egemen isyerleri devamli statlide olan ve ise yonelik beklentileri fazla olan erkege yatirm ya-
par), (3) istatistiksel ayrimcilik kurami (ise alma asamasinda isten ayirilma orani, aidiyet vb dnceki
istatistiki verilere bakilarak karar verilir), (4) cinsiyet rol uygunlugu kurami (kadin ve erkekler toplum-
dan beklenen rollere uygun davranirlar) ve (5) bélimlenmis isglici piyasalari yaklasimidir (birincil ve
ikincil piyasalara atif yapar. Kadinlar genellikle ticretlerin distik ve yiikselme olanagini az oldugu ikin-
cil piyasada yer alir) (Erbay ve Tuncay, 2006: 29; Yogun Ercen, 2008: 15).

Beseri ve sosyal sermaye kuramlari da sirketlerde cinsiyet ayrimciligi kavramlarini agiklayabi-
lir. Beseri sermaye kurami insana ait bilgi, beceri ve kazanilmis diger yeteneklerinin degerini ifade
eder ve bunlara sahip bireylerin daha basaril olabilecegini savunur. Sosyal sermaye kurami ise ba-
sarlyl bireylerin yeteneklerinden ziyade sosyal aglara sahip olmasina baglamaktadir (Alican, 2007:
22-23).
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Yazara gore, bu kuramlar 1siginda kadinlarin tst kademe yénetim pozisyonlarinda yer alama-
malari su sekilde aciklanabilir. isverenlerin erkeklere daha fazla yatirim yapmalarindan dolayi erkek-
lerin beseri sermayeleri kadinlara gére daha fazla olabilmektedir. Ayrica ayni beseri sermayeye di-
zeyinde olsalar bile kadinlarin grup dinamigine ve sosyal aglara daha az girebilmelerinden dolay: Gst
kademe yoneticilik pozisyonlarina ulasmak kadinlar igin zor olabilmektedir.

Cinsiyet ayrimciligi ile ilgili ortaya cikan ve kariyer engeli sayilabilecek kavramlarin kuramsal te-
melleri yukarida anlatilmistir. Bundan sonraki baslikta ise bu kavramlarin neler olduguna deginilmis
ve bu kavramlarin kadinlarca algilanmasinin ardillari igin bir model 6nerisi tartigilmistir.

3. Toplumsal Cinsiyetin Sirketlere Yansimasinda Ortaya Cikan Cinsiyet Ayrimciligi Kavramlari
Ve Bir Model Onerisi

Kapsamli bir yazin arastirmasi neticesinde sirketlerde kadinlarin yasadigi cinsiyet ayrimciligini
vurgulayan asagida belirtilen kavramlara ulasiimistir ve bu kavramlar tanitilarak arastirmanin birinci
amaci gergeklestirilmistir. Cam ugurum, cam asansor, cam yiriiyen merdiven, cam duvar, cam labi-
rent, gostermecilik ve gifte agmaz kavramlari, kadinlarin ist kademe yonetici olamamalarindaki en-
gelleri agiklamakta kullanilmaktadir. Bu cinsiyet ayrimciligi kavramlarinin kuramsal temelleri, kadin-
lara uygulanan cinsiyet ayrimciliginda “ikinci dalga” feminist kuramlar baglaminda, ataerkil zihniyete
ve kiltlre baglanarak ele alinabilir.

Arastirmanin ikinci amaci ise, ulasilan bu kavramlarin isle ilgili ciktilara etkilerini ortaya koyacak
bir model 6nermektir. Bu kavramlarin sirketlerdeki kadinlarca algilanmasi, kadinlarin tutumlarini
olumsuz yonde etkileyebilecektir. Dolayisiyla Blau’nun (1964) sosyal miibadele teorisine yoluyla bir
model dnerilmistir. Blau’ya gore alg-tutum-davranis arasinda iktisadi temele dayanmayan bir mii-
badele iliskisi vardir. Dolayisiyla tutum ve davranislar gesitli algilarin sonucudur. Pozitif algilar pozitif
tutumlara neden olurken negatif algilar ise negatif tutumlara neden olabilecektir. Teoriye gore cin-
siyet ayrimciligiyla ilgili yazinda ulasilan kavramlarla ilgili algilar (6rnegin cam ugurum) kadinlarin isle
ilgili tutumlarini (6rnegin is tatmini) etkileyebilecektir.

Modelin kuramsal zeminini (Blau, 1964) ifade ettikten sonra yazinda yapilan ampirik ¢alismalar
da incelenmistir. Buna gore sirketlerde algilanan cinsiyet ayrimciliginin, isle ilgili ¢iktilardan is gergin-
ligini (Sanchez ve Brock, 1996), isten ayrilma niyetini (Onay, 2009) ve yasam stresini (Shaffer vd.,
2000) pozitif yonde; orgltsel baghligi ve is tatminini, (Sanchez ve Brock, 1996; Shaffer vd., 2000;
Ensher vd., 2001; Onay, 2009), orgiitsel vatandaslik davranisini (Ensher vd., 2001) ve ise baghlig
(Pengvd., 2009) negatif yonde etkiledigi bulunmustur. Fakat yazinda incelenen ¢alismalarda bu aras-
tirmanin birinci amacinda ulasilan kavramlar kullanilmamis, algilanan cinsiyet ayrimciligi Uicret, terfi,
imkanlar vb ifadelerle genel dlglilmistir. Dolayisiyla bu ¢alisma yazindakilerden farkhidir ve bir bos-
lugu doldurmaktadir.

Bu kuramsal ve ampirik cerceve 1siginda, calisanlar isyerlerinde ayrimciliga maruz kaldiklarini
algiladiklarinda kendilerini ise veremeyecek ve isle ilgili olumsuz ciktilarinda (6rnegin isten ayrilma
niyetinde, is stresi vb) bir artis gbzlenebilecekken, bu sekilde bir ayrimcilik hissetmeyenlerin ise isle
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ilgili olumlu giktilarinda (6rnegin orgiitsel bagllik, is tatmini ve 6rgiitsel vatandaslik davranisi) bir iyi-
lesme gozlenebilecektir.

Bu itibarla kadinlar ve is diinyasi icin yaygin bir problem olan algilanan cinsiyet ayrimciliginin
ortaya cikardigi ve arastirmanin birinci amacinda ulasilan cam asansor, cam yiriiyen merdiven, gos-
termecilik/gostermelik 6diin verme, gifte agmaz, cam duvar, cam labirent ve cam ugurum kavram-
lar asagida aciklanmis ve bu kavramlarin isle ilgili giktilar Gizerindeki olumsuz etkileri igin bir model
Onerilerek arastirmanin ikinci amacina ulasiimistir.

3.1. Cam Asansor ve Cam Yiiriiyen Merdiven

Bazi gruplarin orgultsel hiyerarside yukariya dogru hareketini (dikey katmanlasma) engelleyen
cam tavanin aksine, cam asansor ve cam ylirliyen merdiven, orglitsel hiyerarside bazi azinlik grupla-
rin daha hizli bir sekilde yiikselisini belirtmede kullanilan metaforlar yani mecazlardir. Bunlar erkek
egemen mesleklerde calisan kadinlarin yasadigl engelleri ifade eden kavramlarin aksine madalyo-
nun diger yizi olan kadin egemen mesleklerde ¢alisan erkeklerin (azinlik durumundaki) yasadigi du-
rumlari ifade etmekte kullanilmaktadir (Macarie ve Moldovan, 2012: 167). Kadin egemen meslek-
lerde galisan erkeklerin erkek egemen mesleklerde calisan kadinlarla benzer problemlerle yiizlesti-
gini 6neren calismalarin aksine, Williams'in (1992) kadin egemen sirketlerde ¢alisan 100 erkek ile
yaptigl calismada bu durum delillerle glriitilmustir. Dolayisiyla cinsiyet farkhligi nedeniyle erkekle-
rin kadin egemen mesleklerde daha kolay terfi ettigi ifade edilebilir. Cam asansor metaforu daha
hizl bir yikselisi ifade etmesine ragmen, cam yiiriiyen merdiven ve cam asansor kavramlari birbiri-
nin yerine kullanilabilir (oxfordindex.oup.com, 2015).

Cam ugurumun uzantilari olan cam asansor ya da cam yiirliyen merdiven kavramlari “sirketin
yetkili sinifi tarafindan erkekleri zirveye taslyan gériinmeyen bir araci” ifade etmektedir. Cam yiri-
yen merdiven ilkokul 6gretmenligi, hemsirelik, kiitliphanecilik ve sosyal yardim gibi kadin egemen
mesleklerdeki erkeklerin, erkek egemen mesleklerdeki kadinlardan daha yiiksege, daha hizli ve daha
kolay nasil yikseldigini ya da nasil daha fazla terfi firsati elde ettigini betimler (Williams, 1992: 254;
Macarie ve Moldovan, 2012: 157; Meharoof, 2010: 20; Madichie, 2013: 91-92; the-
fullwiki.org/Glass ceiling, 2015). Cam yiiriiyen merdiven metaforu, 6zellikle kadin egemen islerde
kurumsal hiyerarsi icerisinde erkekleri yukari ¢ikaran yapilar ve uygulamalari vurgulamaktadir (Wil-
liams, 1992).

Baska bir deyisle, geleneksel olarak “kadin meslekleri” olarak bilinen islerde ve kadin egemen
isyerlerinde calisan erkekler kendilerini daha yukari ve daha “erkeksi” konumlara iten norm ve bek-
lentilerin 6rtlli yonlerini tecriibe ederler. Bu sebeple bazilarini (siklikla kadinlari) engelleyen cam
tavan, baskalarina (siklikla erkeklere) bir cam yliriiyen merdiven sunabilir. Ancak, cam merdiven es-
cinsel veya siyahi erkekler gibi “kadin islerini” yapan tiim erkeklere esit sekilde agik degildir; cam yi-
rilyen merdiven hem cinsiyetci hem de irk ayrimciligi yapan bir kavramdir (Lamsa vd., 2012: 9). Er-
kekleri Gist pozisyonlara kadinlara gore daha hizli bir sekilde ¢ikaran bu uygulama kadinlarin isle ilgili
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ciktilarini etkileyecektir. Dolayisiyla cam asansér ve cam yiriyen merdivenin kadin ¢alisanlarin isle
ilgili ciktilarini olumsuz etkileyecegi 6nerilmistir.

Onerme 1: Cam asansér / cam yiiriiyen merdiven algisi sirketlerdeki kadin calisanlarin isle ilgili
ciktilarini (is tatmini, 6rglite baghlik, is performansi) olumsuz yénde etkiler.

3.2. Gostermecilik

Gostermecilik (tokenism) ise, minimum 6duin verme / terfi uygulamasidir. Simge (token) kadin
gorusii hakimdir. Kadinlari ve azinlik grup Uyelerini kapsayacak sekilde gostermelik bir caba veya jest
yapma politikasini ifade etmektedir. Kanter’'in (1977) tokenism teorisine, “erkek egemen organizas-
yonlarda galisan simge kadinlarin daha az gelir elde etmesinin veya yiikselmelerinin engellemesinin
bir aciklamasi olarak” yaygin bir bicimde basvurulur. Ornegin, erkeklerin baskin oldugu mesleklerde
kadinlarin gostermelik olarak sirket itibarini kurtarmak igin ise alinmasi ve 6nemsiz komisyonlarda
gorev verilmesi bir tokenism uygulamasidir ve bu durum kadinlarin terfi etmesini engellemektedir.
Aksine kadin egemen iglerdeki (6rnegin hemsirelik) simge erkeklerin bu azinlik statlisinden bir de-
zavantaja maruz kalmadig hatta fayda elde ettigi sdylenebilir ki bu durum cam asansér kavramini
desteklemektedir (Budig, 2002: 259).

Kanter (1977), tokenizm kosullarini sosyolojik olarak farkli bir grubun 6rgiit tiyeleri igerisindeki
payinin yiizde 15 ve daha azini olusturdugu bir durum olarak tanimlar. Orgiit icerisindeki davranislari
etkileyen g faktorden bahsetmistir: (1) Simgeler (tokenler, azinliklar) kendi performanslari izerinde
baski yaratilacak daha fazla gortiniirliige sahiptirler. (2) Baskin grup (erkekler) ve azinliklar (kadinlar)
arasindaki farkliliklarin abartiima egilimi vardir. (3) Simgeler (kadinlar), basmakalipsal cinsiyet rolle-
rini asimile etmeye (benzetmeye) calisirlar. 1970’lerin sonlarinda Rosabeth Moss Kanter tarafindan
yazilan kitapta “simge (token)” fikri sekillenmistir. Kanter, erkek akranlari arasinda sayica az olan ve
siklikla “tek kadin” statiistini tastyan bu kadinlarin, simge olmasindan bahsetmistir. Erkek egemen
bir yonetim grubunda bir kadin simge haline geldiginde, oldukg¢a goriinebilir bir sekilde ve kolayca
basmakaliplastirilabilir bir halde tiim kadinlarin temsilcisi haline gelir. Ornegin, kadin lider ya bir “De-
mir Leydi” ya da kurnaz, magdur veya her iki cinse de uyan bir uzman olarak temsil edilebilmektedir.
Yoénetim konumunda olan kadin kendi cinsiyetinin temsilcisi olarak goruliirken, erkek “nétr” bir in-
sandir. Gostermecilik/géstermelik 6diin verme (tokenism) kurami, kadinlarin yonetimle ilgili kariyer-
lere yani geleneksel olarak erkeklerin bulundugu mesleklere girmesiyle karsilastiklari zorluklari ince-
ler ve yonetim alaninda kadinlarin esitligine yonelik cogu engelin daha fazla kadinin yonetim pozis-
yonlarinda ise alinmasiyla azaltilabilecegini 6nerir (Lamsa vd., 2012: 7). Kadinlarin bazi pozisyonlarda
aktif rol alamamalari, inisiyatiflerinin kisitlamasi ve sadece gostermecilik baglaminda yapilan terfiler
kadinlarin isle ilgili ciktilarini etkileyecektir. Dolayisiyla gostermeciligin kadin calisanlarin isle ilgili ¢ik-
tilarini olumsuz etkileyecegi dnerilmistir.

Onerme 2: Gostermecilik algisi sirketlerdeki kadin calisanlarin isle ilgili ¢iktilarini (is tatmini, 6r-
glite bagllik, is performansi) olumsuz yénde etkiler.
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3.3. Cifte Acmaz

Cifte agmaz kavrami ise davranissal normlara atif yapar ve bir kadinin ne yaparsa yapsin asla
basarili ve kazanan taraf olmayacagi bir durumu yaratma cabasini ifade eder (Bateson Jackson, Ha-
ley ve Weakland, 1956: 3). Cifte agmaz bir kisinin dogal ikileme karsi koyamadig ve bu ylizden onu
ne ¢ozebildigi ne de vazgegebildigi durumlarda olmaktadir (Puceitaite, 2012: 8-9). Psikoloji dilinde
¢atisma toplumsal (communal) ve bireysel (agentic) olma gibi iki iliski ag1 arasindadir. Kadinlar diger-
lerine merhametli davranista bulunma egilimini ifade eden toplumsal 6zelliklerle iliskilidirler. Kadin-
lar 6zellikle duygusal, yardimsever, arkadascil, nazik ve sempatik olma egilimindedirler. Aksine er-
kekler hiikkmetme ve iddia etme egilimini ifade eden bireysel 6zelliklerle iliskilidirler. Erkekler agresif,
gayretli, hlkmeden, kendine glivenen ve gliglii olma egilimindedirler. Bunun bir sonucu olarak kadin
liderler kendilerini bir gifte agmazla karsi karsiya bulacaklardir. Eger kadinlar yiiksek bir sekilde top-
lumsal olurlarsa, yeteri kadar bireysel olmamakla elestirileceklerdir. Eger kadinlar yiiksek bir sekilde
bireysel olurlarsa, toplumsallik eksikligi ile elestirileceklerdir. Her iki sekilde de, kadinlar zorlu isler igin
dogru seylere sahip olmadiklari izlenimi birakabilirler. Bu gifte agmaz durumunda, insanlarin erkek-
lerden ziyade kadinlarin etki alanina daha fazla karsi koyucu olmalari oldukga sasirticidir. Ornegin
sirket toplantilarinda, insanlar erkeklerin aleni girisimlerine kadinlarinkinden daha olumlu tepki ve-
rirler. Bir sirketin kadin yoneticisinin deyimiyle “insanlar sesli bir sekilde erkeklerin hatalarini sa-
vunma egilimindedirler. Kadinlar ayni seyi yaptiklari zaman yerilir ve kiiglik distriltrler. Kadinlar
hiikmetme garibesi (control freaks) olarak yaftalanirlar. Erkekler ayni seyi yaptiklarinda ise heyecanli
(passionate) olarak isimlendirilirler (hbr.org, 2016).

Kadin bir yoneticinin ne yaparsa yapsin basarili olamayacagi bir durumu yaratan bir davranissal
normu ifade eden ¢ifte agmazin kékeni, Gregory Bateson tarafindan 1950’lerin ortalarinda giiglii ve
glicsiiz birey arasindaki veya sosyal ve kurumsal normlar ile hassas bir sinif arasindaki kazanma neti-
cesi olmayan paradoksal duruma isaret etmek amaciyla agiklanmistir. Bateson ve digerleri (1956) ne
gore, biri magdur olmak (izere iki veya daha fazla insanin, birbiriyle ¢elisen emirler dolayisiyla mag-
durun kacamadigi ve bu ylizden cifte agmaz nedeniyle anksiyete ve stres yasadigi belirtiimektedir.
Jamiesson (1995)'a gore yonetim alaninda kadinlar icin tipik ¢ift agmaz drnekleri sunlar olabilir: (Ak-
taran Lamsa vd., 2012: 7-8). Kadinlarin yonetici olarak ciddiye alinmalari igin sert ve otoriter olmasi
gerekir, fakat es zamanli olarak da geleneksel kadinsi (feminen) bicimde “normal kadinlar” gibi dav-
ranmalari beklenir. Konusan kadin edepsiz goriiliirken, sessiz kadin da yok sayilir. Kadinsi olarak go-
rilen kadinlar yetersiz gériliirken, yeterli kadinlar da kadinsi goériilmez. Erkekler yaslandik¢a bilge
haline gelir ve gliclenirken, kadinlar yaslandikga kirisir ve lizumsuz kalabalik ederler. Cifte agmazlarin
Ustesinden gelmek icin atilacak 6nemli bir adim dilin kullanimina dikkati cekmektir. Dil bizim odagi-
mizi ve algilanimizi degistirebilir. Ornegin, yoneticilerden bahsederken “bravo beyler” demek yerine
“herkese tebrikler” ya da is adamlari yerine is insanlari ifadeleri tercih edilebilir. Dilin cinsiyet hassa-
siyeti ile kullaniimasi, ¢cogu kadinin yonetim pozisyonlarda karsilastigi “asagi tiikiirsen sakal, yukar
tukirsen biyik” durumunu anlamaya ve onun Ustesinden gelmeye yardimcr olabilir (Lamsa vd.,
2012: 7-8).
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Cifte agmaz kavrami kadinlarin ilerlemelerini sinirlandiran bir engeldir ve kadinlarin iki arada bir
derede kaldiklari durumu ifade eder. Bu durum davranis, konusma bicimi ve kilik kiyafete kadar uza-
nir ve kadinlari bigak sirtinda birakir (Ozkaplan, 2013: 9). Yani bir kiz gibi gériiniip, bir bayan gibi dav-
ranacak ve bir erkek gibi distinip bir patron gibi calismalari gerekecektir. Hem saygi duyulup hem
de sevilmek erkeklere aittir, kadinlar ya saygi duyulup sevilmeyecek ya da sevilip saygl duyulmaya-
caktir, onlarin birisini tercih etmeleri gerekir. Ne yapsalar basarilari elestirilecek kadinlarin isle ilgili
ciktilar etkilenecektir. Dolayisiyla ¢ifte agmazin kadin galisanlarin isle ilgili ciktilarini olumsuz etkile-
yecegi onerilmistir.

Onerme 3: Cifte agmaz algisi sirketlerdeki kadin calisanlarin isle ilgili ¢iktilanini (is tatmini, 6rgiite
baglilik, is performansi) olumsuz yénde etkiler.

3.4. Cam Labirent

Cam labirent kavramini Eagly ve Carli (2007) 6nermistir ve bu labirent metaforu (mecaz) bir ka-
dinin kariyer gelisiminde ¢ok fazla engelle karsi karsiya kaldigini ve bunlarin dogrulugunu kabul etti-
gini belirtir. Bu kavram bir anlamda kadinlarin yoneticilik yolundaki zorlu seriiveni anlatmaktadir
(Meharoof, 2010: 20; Nandy, Bhaskar ve Ghosh, 2014: 136; Klenke, 1997a: 57-58; Pucetaite, 2012:
8). Cam labirent, dolambag olarak da ifade edilen bir gikis yolu bulma ve amaca ulasma, ya da orga-
nizasyonda gtice dogru bir yol bulma olarak da distinulebilir. Eagly ve Carli tarafindan cam tavan
kavraminin yerine kullanilmistir. Onlar, kadinlarin kariyerlerinde yizlestikleri en iyi metaforun labi-
rent terimi olduguna inanmaktadirlar. Clinki{i bu kavram ¢arpismaya deger bir amaca dogru karma-
sik bir seyahat fikrini tasimaktadir. Bu labirentten gegis basit ve dogrudan degildir fakat birisinin ge-
lisiminde sebat, farkindalik ve ilerideki hileli bulmacanin dikkatli bir analizini gerektirir (hbr.org,
2016). Birgok kadin, sirketin en (ist merdivenin altinda basarili kadinlari zirveye ulasmaktan alikoyan
bir cam tavanin (gériinmeyen engel) olup olmadigini sorgulamaktadir. Alice H. Eagly ve Linda L. Carli,
Harvard Business Review’daki bir makalede boyle bir engelin olmadigini fakat kariyer yolu boyunca
kadinin karsilastigi tim engellerin (cam labirent) kadini uygun pozisyona ulasmaktan alikoydugunu
ifade etmektedirler (forbes.com, 2016).

Eagly ve Carli (2007), cam tavan metaforunu, sorunun kékenine inecek miidahaleleri dikkate
almadigini sdyleyerek elestirmistir. Klenke (1997a) ile hem fikir olarak yonetim ve liderlik amaglarini
gliden kadinlarin karsilastigl engeller icin daha iyi bir metaforun labirent olacagini belirtmislerdir. La-
birent metaforu kadinlarin yénetici ve liderler olarak yolculuklarini engellemeyi amaglar. Once y6-
netimle ilgili kariyer labirentinde yol agan, fakat sonra yollarini bulmakta glicliik ceken kadin yoneti-
cilerin imajini vurgular. Labirent metaforu fikri kurumlarin kadinlarin kariyer ilerlemelerinde karsilas-
tiklari engelleri anlamalarina ve ele almalarina yardim eder. Belirli tek bir engeli gbstermekten zi-
yade, labirent yol boyunca ortaya ¢ikan miicadelelerin karmasikligi ve cesitliligini belirtir. Eagly ve
Carli'ye gore (2007), labirentten gecmek kisinin kararliligini, icinde bulundugu siirecin farkindahgini
ve dikkatli diisinmesini gerektirir ve merkeze dogru birgok virajli ve dénislii rotalar bulunmaktadir.
Bu metafor engelleri kabul etmekte ama kadinlarin kariyer siirecindeki sorunlarin Gstiinden gelmesi
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icin olumlu bir yaklagimi da icermektedir (Lamsa vd., 2012: 8). Kariyeri boyunca karsilagtigi tim en-
gellerin kadinlari kariyer hedeflerinden alikoymasi onlarin isle ilgili ¢iktilarini etkileyecektir. Dolayi-
siyla cam labirentin kadin ¢alisanlarin isle ilgili ciktilarini olumsuz etkileyecegi dnerilmistir.

Onerme 4: Cam labirent algisi sirketlerdeki kadin calisanlarin isle ilgili ciktilarini (is tatmini, ér-
glite baglilik, is performansi) olumsuz yénde etkiler.

3.5. Cam Duvar

Cam duvar kadinlarin Gst diizey yonetici olmalari yolundaki diger bir gériinmez bir engeldir
(Klenke, 1997b: 5-6). Cam duvar kadin ve azinliklarin sirket igerisinde yatay olarak hareketinde yiiz-
lestigi zorlugu ifade eder. is ortaminda genellikle su bilinir ki bir kisinin yukariya dogru yiikselmesinde
oncelikle isi 6grenmesi igin yatay olarak bir departmandan digerine hareket edebilmesi gerekir. Ka-
din ve azinliklari yatay olarak hareketten alikoyan bu gériinmeyen engeller cam duvar olarak bilin-
mektedir (ehow.com, 2016). Goriinmeyen bu ayrimcilikta, kadinlarin erkek meslektaslari ile basari-
larini karsilagtirma sanslari olmamaktadir. Stratejik dGnemi olmayan insan kaynaklari vb béliimlere
yerlestirilen kadin kariyer hedefine ulasamamaktadir. Kariyer eger bir trene benzetilirse erkekler se-
hirler arasi hatta, kadinlar ise banliyo hatta yer almaktadirlar (dailymail.co.uk, 2016).

Cam duvar muhtemelen diger kategorideki (erkek ve beyaz) personellerde bir problem olarak
goziikmezken sadece bir kategorideki personelin yana dogru hareketini engellemektedir. Bu engel
azinliktaki kadinlarin her departmanda degil finans, lirlin gelistirme vb stratejik olan ve st yonetime
giden kariyer yollarina gegiste uygulanmaktadir (answers.com, 2016). Cam duvar geleneksel olarak
dogasinda kadinsi olarak gortilen belirli tiir faaliyet alanlarinda (yatay katmanlasma) kadini tutan en-
gellerdir (Sabharwal, 2013: 399). Kadinlari Ust kademe yoneticilige taslyacak pozisyonlardan aliko-
yan uygulamalar kadinlarin isle ilgili ¢iktilarini etkileyecektir. Dolayisiyla cam duvarin kadin galisanla-
rin isle ilgili giktilarini olumsuz etkileyecegi onerilmistir.

Onerme 5: Cam duvar algisi sirketlerdeki kadin ¢alisanlarin isle ilgili ciktilarin (is tatmini, 6rgiite
baglilik, is performansi) olumsuz yénde etkiler.

3.6. Cam Ugurum

Cam ugurum, cinsiyet ayrimcili§inin cam tavandan sonraki ikinci formunu ifade etmektedir
(Ryan ve Haslam, 2007: 550). isletme yazininda Ryan ve Haslam (2005) tarafindan kullanilan cam
ucurum kavrami, kadinlarin, sirketin basarisizlik riskinin yiiksek oldugu ya da tehlikeli liderlik pozis-
yonlarina erkeklerden daha fazla getirilmesini ifade etmektedir (Ryan ve Haslam, 2005: 81). is ye-
rinde cinsiyet ayrimciliginin bir formu olan cam ugurum atamalarinin altinda yatan faktorler; isye-
rinde cinsiyetgilik, kadinlarin destekleyici iliski aglar eksikligi, liderler ve kadinlarla ilgili basmakaliplar
arasinda (yonetici diistin erkek diisiin) algilanan uyumsuzluk, kadinlar ve kriz yonetimiyle ilgili bas-
makaliplar arasinda (kriz distin kadin diistin) algilanan uyumdur (Ryan, Haslam ve Postmes, 2007:
185).
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ilk olarak Judge (2003) yénetim kurullarina kadinlari atayan sirketlerin yénetim kurullarinda sa-
dece erkeklerin birakildigi sirketlere gore performansinin kétiye gitme egiliminde oldugunu 6ne siir-
mUstiir. Buna elestiri olarak Ryan ve Haslam (2005) kadinlari yénetim pozisyonlarina atayan sirket-
lerin aslinda atamadan 6nceki donemde diisiik performans diizeyinde olduklarini ortaya ¢ikarmistir
ve bu pozisyonlar igin cam ugurum kavramini ilk kez kullanmigtir. Adams vd. (2009) ise, sirketlerin
finansal performansinin “atamadan 6nceki donem dahil” iyi oldugu zamanlarda CEO pozisyonuna
kadinlarin atandigindan bir cam ugurum olmadigini belirtmistir. Ryan ve Haslam (2009) ise, Adams
vd. (2009) calismasi sonuglarini elestirerek cam ugurumu élgmenin kolay olmadigini ve sadece finan-
sal performans ile cam ugurumun belirlenemeyecegini belirten derleme bir ¢alisma sunmuslardir.
Haslam vd. (2010) ise Adams vd (2009) calismasina elestiri olarak kadinlarin yénetim kurullarinda
temisili ile subjektif piyasa tabanh performans Glgiimleri (Tobin’s Q) arasinda negatif iliski bulunmus
ve cam ugurumun gegcerli oldugunu teyit etmistir. Fakat Haslam vd. (2010) ayni galismasinda, kadin-
larin yonetim kurullarinda temsili ile objektif muhasebe tabanli performans olgtimleri (ROA, ROE)
arasinda iliski olmamasi nedeniyle cam ugurumun desteklenmedigini belirtmistir. Mulcahy ve Line-
han (2014) ise, borsadaki sirketlerin tehlikeli durumu arttikga kadinlarin sirketlerin yénetim kurulla-
rinda asiri temsil olasiliginin arttigina ulasmistir ve dolayistyla cam ugurum desteklenmistir.

Cam ugurum atamasinin sadece ikincil verilerle degil calisanlar veya 6grencilerin algilamalari yo-
luyla da ol¢lldiigh gbzlenmistir. Haslam ve Ryan (2008: Calisma 1)’a gore, isletme yonetimi mezun-
lari sirket performansinin yiikselmesinden ziyade diistis gosterdigi zaman liderlik pozisyonu igin ka-
din adayi erkek adaydan daha atanabilir (liderlik yetenegi ve uygunluk bakimindan) algilamiglardir.
Haslam ve Ryan (2008: Calisma 2)’a gore, yliksekokul 6grencileri blyik 6lgekli bir mizik festivalin-
deki yonetim pozisyonuna, festivalin popdlerliginin diistligl ve basarisizlik riskinin arttigl durumda
erkek adaydan ziyade kadin aday tercih etmiglerdir. Haslam ve Ryan (2008: Calisma 3)'a gore, is
adamlarinin/kadinlarinin finans maduiri pozisyonu icin sirket performansinin azaldigi donemde ka-
din adayi daha fazla uygun algilamiglardir. Ryan vd. (2010)'a gore, siyaset bilimi 6grencileri genel se-
cimlerde kazanmasi zorlu koltuk yarisi (blylk pay muhalefette) icin kadin baskan adayini erkek
adaydan daha fazla tercih etmistir. Ryan vd. (2011: Calisma 2)'ne gore, basarisiz sirketlerde ideal y6-
netici tipinin kadinlar olacagi dolayisiyla kriz diisiin kadin diistin iliskisi kurulmustur. Cook ve Glass
(2013Ya gore, basketbol liginde basarisiz veya kaybeden takimlara beyazlardan ziyade irksal/etnik
azinliklar (siyahi koglarin) atanmistir. Ashby vd. (2007)’e gore, hukuk 6grencileri kolay davalardan
ziyade riskli davalarda kadin avukati tercih etmislerdir. Ryan vd. (2011: Calisma 3)'ne gore, disik
performans donemlerinde kadinlar durumu iyilestirecegi diistintilmediginden, iyi yonetici olarak go-
rilmediklerinden ve orgiitsel basarisizligin suclusu olacaklarindan desteklenmistir. Kulich vd.
(2014 ne gore, secimlerinde siyahi/azinlik adaylar beyaz adaylara gére daha az basari gostermistir
fakat bu basarisizlik beyaz rakipleriyle karsilastinldiginda daha biytik cogunluktaki koltugu sahip ra-
kiplerine gore kazanilabilirligin diistkltguyle yani cogunluk grupla karsilastirildigi zaman kazanmanin
zor oldugu bir yarisla aciklanmistir.

Cam ugurum kavrami, “kadinin yetkinliginden dolayi ya da sirketi basariya ulastiracadi beklen-
diginden degil, sadece kariyer hedeflerinden uzaklastirmak, stres altinda kalmalarina neden olmak
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ve basarisizligin sorumlusu ilan etmek icin sirketlerin olumsuz finansal performans dénemlerinde ka-
dinlanin tist kademelere getirildigi [hileli] pozisyonlan” ifade etmektedir (Yildiz vd, 2016: 1132).

isyerinde “kadinlarin ézgiir kilinmasi, egitim programlarina katilmasi, tokenizm gibi géstermelik
orgiitsel politikalarin kaldirlmasi, aktif mentorluk programlari, grup tabanl karar alma bilincinin
olusturularak homojenligin 6nlenmesi ve pozitif ayrimcilik” gibi cam tavani kirmaya yonelik strateji-
ler (Ryan ve Haslam, 2007) cam ugurumu anlamakta yararli olabilir. Cam ugurumu agiklamakta kul-
lanilan kategoriler; “cinsiyetcilik (cinsiyet engeli), grup icinde tercih edilme (erkek isi), kadinlari feda
etme ve sorumlulugu baskasi Gizerine atma (glinah kegisi arama), firsat eksikligi (kadinlar riskli pozis-
yonlari kabul ederler), iliski aglar ve destek eksikligi (materyal, entelektiel ve duygusal destek), cin-
siyet basmakaliplari (riski dengeleme yetenegi, basarisizlikla basa cikabilme, riskli durumlarda daha
yetenekli olma), esitligi gdsterme (cam tavan yoktur izlenimi igin bos olan riskli pozisyona kadinlari
atamak), sirket faktorleri (farkl bir seyler yapmak, son umut ve sirket imajini iyilestirmek icin kadin-
lari atamak), fenomenin inkar edilmesi (cam ugurum sorgulanir, pozisyon igin en iyi aday atanmigtir
denir)” dir (Ryan vd., 2007: 188-191). Cam ugurum ne evrenseldir ne de kaginilmazdir (Ryan ve Has-
lam, 2009).

Liderlik pozisyonlarinda erkeklerin rolli ya da cam ugurum ¢alismasi sosyal psikoloji alaninda ol-
dukea tartisilan bazi kuramlarla agiklanabilir (Sabharwal, 2013: 399). Bu kuramlar “yonetici distin
erkek distin (yoneticilerin isi erkeksidir ve erkekler icin daha uygundur; duygusal denge, agresiflik,
kendine gliven, rekabetgilik, objektiflik gerektirir), sosyal rol (erkekler bireysel (agentic) yani agresif,
kararli, kendine glivenen, bagimsiz ve baskin davranirlarken; kadinlar toplumsal yani kibar, nazik,
sefkatli, empatik ve duygulu davranirlar), rol értiismesi (sosyal ve liderlik rollerinde kadinlara karsi
onyargilari agiklar. Kadinlarin toplumda yerine getirmesi gereken sosyal roller ve liderlik rollerinin
gerektirdikleri arasinda ¢atisma oldugu zaman bir uyusmazlik ortaya cikar)” dir. Dinyanin her tara-
finda kadinlar ve erkeklerin cam uguruma verdigi tepkiler agik bir sekilde farklidir. Kadinlar cam ugu-
rum varligini kabul etmekte ve adaletsizlik, tehlike, cinsiyetgilik, firsat esitsizligi ve engel algilamak-
tayken, erkekler cam ugurumun gegerliligini sorgulamakta ve kiigiimseyerek 6nemsiz gérmektedir,
ayrica bunu ihmlica agiklamakta, zor liderlik gdrevleri igin uygun olmaya, stratejik karar verme ihtiya-
cina ve cinsiyetle iliskisiz sirket faktorlerine baglamaktadirlar (Ryan vd., 2007).

Kadinlarin ugurumdan diisme olasiligl, “politika olusturma kararlarini etkilediklerinde, gticlen-
dirme algiladiklarinda, érgltsel adaleti tecriibe edindiklerinde ve is-yasam dengesinden tatmin du-
rumunda” daha azalmaktadir (Sabharwal, 2013: 400). Yildiz, Sakal ve Alhas (2016: 509) Turkiye'de
yaptiklari calismalarinda 6grenci 6rnekleminde cam ugurumun gegerli olamayabilecegini belirterek,
bu durumu Tarkiye’nin disillik kiiltiirG ile agiklamiglardir.

Kadinlarin olumsuz donemlerde (st kademeye getirilip uguruma stiriiklenmesi kadin ¢alisanla-
rin isle ilgili ciktilarini etkileyecektir. Dolayisiyla cam ugurumun kadin ¢alisanlarin isle ilgili ¢iktilarini
olumsuz etkileyecegi 6nerilmistir.
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Onerme 6: Cam ugurum algisi sirketlerdeki kadin calisanlarin isle ilgili ciktilarini (is tatmini, ér-
glite baglilik, is performansi) olumsuz yénde etkiler.

Yukardaki tiim 6nermeleri iceren teorik model Blau’'nun (1964) Sosyal Miibadele Teorisi cerce-
vesinde Sekil 1’de gosterilmistir.

Sekil 1. Teorik Bir Model Onerisi

sirketlerde Algdanan Cinsiyet
AyrmcliEi Kavramilar

- Cam Asansdr S Cam Ylrdyven isle iIgiIi Ciktilar

Merdiven ) o
- Is Tatmini

- Géstermecilik »| - Orguite Baglilik

- Cifte Acmaz - is Performansi

- Carn Lahirent

- Cam Duvar

- Carn Ugurum

4. Sonug ve Oneriler

Bu ¢alismada, sirketlerde cam tavan disinda cinsiyet ayrimciliiyla ilgili cam ugurum, cam asan-
sor, cam ylrliyen merdiven, cam labirent, cam duvar, ¢ifte agmaz, géstermecilik gibi kavramlarin da
oldugu ortaya ¢ikarilmis ve bu kavramlarin temelleri toplumsal cinsiyet ve feminist kuramlar bagla-
minda agiklanarak Tirkge yazina tanitilmistir. Ayrica bu kavramlari tanitma amacinin yaninda,
Blau’nun (1964) sosyal miibadele teorisine dayanarak kadinlarin bu cinsiyet ayrimciligi kavramlariyla
ilgili algilarinin isle ilgili tutum ve ciktilara olan (is tatmini, 6rgiite baglilik ve is performansi) olumsuz
etkisi izerine bir model de gelistirilmistir.

Aslinda liberal feministlerin belirttigi gibi yasal olarak kadinlar ile erkekler esit haklara sahiptir.
Bu durum Anayasa’nin 10. Maddesinde, is Kanunu’nun 5. Maddesinde (tbmm.gov.tr, 2016) ve ILO
sozlesmelerinde (ilo.org, 2016) belirtilmistir. ILO s6zlesmelerine gore kadin sadece maden ocaklart
ve yeralti islerinde (kablo désemesi, kanalizasyon ve tiinel insaati gibi) ¢alistirlamaz (Cengiz vd.,
2012: 17). Kadin yasal olarak bu isler disinda her tiirlii iste ve yoneticilik pozisyonunda calisabilir.
Dolayisiyla kadinlarin (ist kademe yonetici olmalarinda herhangi bir yasal engel yoktur. Fakat ikinci
dalga feministlerin de ifade ettigi gibi “cinsiyet ayrimcilig ve esitsizlik” ataerkil toplum yapisinin kadin
calisanlara koymus oldugu yukaridaki kavramlarda bahsedilen kariyer engellerinden dolayidir.
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Beseri (insan) ve sosyal sermaye kuramlari da toplumsal cinsiyet esitsizliginde dikkate alinmali-
dir. Beseri sermaye kurami daha nitelikli, egitimli bireylerin daha basarili olacagini ileri sirmektedir.
Sosyal sermaye kurami ise basariyi bireylerin daha iyi baglantilara yani aglara sahip olmasiyla ifade
etmektedir. Kadin ve erkekler benzer beseri sermaye 6zellikleriyle donatiliyor olsa bile kadinlarin
sosyal sermaye birikimlerini engelleyen, yani kadinlarin toplumda iliski aglarinda yer almalarini en-
gelleyici unsurlar ortadan kaldinimadiginda kadinlarin gii¢ hiyerarsisinde dikey olarak yiikselmeleri
ve sosyal sermayeye sahip olmalari zor olacaktir (Basak, 2013: 232). Dolayisiyla beseri sermayesini
sosyal sermayeye donistiiremeyen kadin Gst kademeye yiikselememektedir.

Alt/orta diizey yonetici kadinlarin gogunlugunun halkla iliskiler, pazarlama gibi tretim disi ya da
stratejik olmayan alanlarda oldugu saptanmistir (mesleki yatay katmanlasma) (Ozkaplan, 2013: 4-
5). Bunun nedeni bilimsel, teknolojik ve miihendislik alanlarinda ¢alisan kadinlarin dogum nedeniyle
isten belirli bir stire ayrilip geri donduiklerinde teknolojinin ve degisimin ¢ok gerisinde kalarak Ust ka-
demeye zaten ulagmalarinin zor olmasi ve bu nedenle 6gretmenlik, hemsirelik gibi meslekleri tercih
etmeleridir.

Kamusal alanin erkege, 6zel alanin ise kadina; ev disi islerin erkege, ev igi islerin kadina; birincil
piyasalarin erkege ikincil piyasalarin kadina layik goriilmesi, arz ve talep temelli piyasalarda kadinla-
rinve isverenlerin tercihlerinin farkli olmasi ve dogal farkliliklar yerine kiiltiirel olusturulan farkliliklara
gore ayrimciligin yapilmasi sirketlerde bahsedilen bu kavramlari ortaya ¢ikarmakta ve elestirilmek-
tedir.

ilerleyen galismalarda toplumsal cinsiyetten kaynaklanan bu cinsiyet ayrimciligi kavramlarinin
ve bunlarin isle ilgili ¢iktilar Gizerindeki etkisi igin gelistirilen model 6nerisinin, Turkiye’de gegerli olup
olmadiginin nicel bir arastirma modeliyle 6lglimlenmesi uygun olacaktir. Farkli kiiltiirel baglamlarda
birincil veya ikincil veriler yoluyla arastirmalar yapmaya gerek vardir. Ayrica bu kavramlarailave ola-
rak Tlrkce yazinda yer almayan kurtarici etkisi (savivor effect), yapiskan zemin (sticky floor) ve pasif
tye sendromu (dead wood syndrome) gibi kavramlar da incelenebilir veya yenileri tretilebilir.
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YAYIN POLITIKASI

Yayimlanmak lzere dergiye gonderilen calismalarin daha 6nce hig bir yerde yayimlan-
mamis ya da yayimlanmak {izere baska bir derginin degerlendirme siirecine alinmamis
veya baska bir yerde yayimlanmak (izere kabul edilmemis olmasi gerekir.

Degerlendirme sirecinde olan ve yayimlanan yazilarin sorumlulugu timuyle ya-
zar(lar)a aittir. Dergide yayimlanan yazilar Eskisehir Osmangazi Universitesi'nin gori-
slind yansitmaz.

Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, yayimlanmak iizere kabul edi-
len ve yayimlanan yazilarin yazili ve elektronik ortamda, baska bir isleme gerek kalmak-
sizin, bitln yayin haklarina sahip olur.

Dergide, Tiirkce ve ingilizce dillerinde yazilmis yazilar yayimlanir. Almanca, Fransizca
ve Arapg¢a hazirlanan yazilara da yer verilebilir.

Arastirma konusu makale ve yazi herhangi bir kurum tarafindan destek gérmis veya
tezden Uretilmis ise bu durum eser basliginin son kelimesi tizerine (*) isareti konularak
ayni sayfada dipnot olarak belirtilmelidir. Tezden Uretilen makalelerde, tezi yazan, ya-
zarlar siralamasinda birinci sirada yer alir.

Dergiye gonderilen galismalar, bir Yayin Kurulu Gyesi tarafindan 6n degerlendirmeye
tabi tutulur. On degerlemeye alinan makale ve yazilara iliskin her tiirlii sekil ve icerik
degisiklikleri istenebilir.

Hakem inceleme siirecinin baslatilmasina Editdr ve Yayin Kurulu karar verir. On deger-
lemeyi gecen yazilar, en az iki hakem tarafindan incelenir.

Hakemler, Turkiye’deki Universitelerde gorev yapan profesor ve dogent 6gretim lye-
leridir. Yayin Kurulu tarafindan gerekli gérilmesi halinde yurtdisindaki tiniversitelerde
gorevli docent ve profesorler arasindan da hakem secilebilir. Gelen yazinin uzmani pro-
fesor ve dogent bulunamamasi halinde konunun uzmani olan yardimci dogent ya da
doktoral bilim insanlari da hakem olarak secilebilir.

Makale degerlendirme siirecinde yazar ve hakem isimleri gizli tutulur.
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Hakemlerden gelen raporlar dogrultusunda, makale veya yazilarin yayimlanmasina, ra-
porlar cercevesinde yazar(lar)dan diizeltme, ek bilgi ve kisaltma istenmesine veya ya-
yimlanmamasina karar verilir ve yazar(lar)a bildirilir.

Yazar(lar), hakemler tarafindan istenilen biitiin degisiklikleri yapmakla yikimliidiir. is-
tenilen degisiklikler yapilmadan makale ve yazilar basilamaz. Yazar(lar), yaptiklari de-
gisiklikleri iceren bir raporu, diizeltilmis makale veya yazilariyla birlikte dergiye génde-
rirler.

Bir yazarin ayni sayida veya birbirini takip eden iki sayida birden fazla makalesi yayim-
lanamaz.

Dergiye génderilen yazilar yazar(lar)ina iade edilmez.

Bu dergi acik erisimi saglama politikasini benimsemektedir. Yayimlanan sayilar bu po-
litikaya uygun olarak agik erisime sunulmaktadir.

YAZIM KURALLARI

Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Haziran ve Aralik ayi olmak
lzere yilda iki defa yayimlanir.

Yayimlanmak Gzere dergiye gonderilen yazi ile birlikte yazar(lar)in adi-soyadi, unvani,
kurum ve e-posta adresleri ile agik iletisim adreslerini iceren bilgiler ayri bir sayfada
goénderilmelidir. Yazar(lar)in ¢alismayi dergi yayin slrecine sundugunu ve dergi yayin
politikasini okuyarak kabul ettiklerini beyan eden islak imzali st yaziyi posta veya faks
ile dergi editorligline ulastirmasi gerekmektedir.

Dergiye gonderilen yazilar, Microsoft Word 2010 Tiirk¢e striimui ile, 1,5 satir aralikli,
tablo, sekil, kaynaklar ve eklerle birlikte en ¢ok 25 A4 sayfa boyutunda olmalidir. Yazilar
10,5 puntoda “Calibri” fontu kullanilarak hazirlanmalidir. Sayfalar numaralandiriimali-
dir. Sekil sartlarina ya da dergi konusuna uymayan yazilar 6n degerlendirmeye alinma-
dan yazar(lar)ina bildirilir.
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Génderilen yazilarin Tiirkce ve ingilizce basliklari, 120 kelimeyi asmayacak sekilde ya-
zinin timini 6z bigcimde (galismanin amacini, yéntemini, bulgu ve sonucunu) yansita-
cak nitelikte Tuirkce ve ingilizce 6zetler ile en az lig, en fazla bes adet Tiirkge ve ingilizce
anahtar kelime yer almaldir. Ozetlerin basligi ve metin kismi, “Calibri” karakterde 9
punto ve bir (1) aralikla yazilmalidir. Makale metninde yazar(lar)in kimlik bilgileri yer
almamalidir. Yazilarin basligi oldukga kisa ve ¢alismayi dogru temsil etmelidir.

Tim metin iki yana yasli, paragraflar arasinda 12nk bosluk verilmis, basliklar harig pa-
ragraflar soldan girinti yapilarak yazilmalidir. Génderilecek calismalarin sayfa kenar
bosluklari her taraftan 2,5 cm olacak sekilde ayarlanmalidir.

Tim basliklar kalin (bold), sola yash (girintisiz) ve yalnizca kelimelerin ilk harfleri blyik
olacak sekilde yazilmalidir. Alt basliklar 1., 1.1, 1.1.1. seklinde numaralandiriimali ve
yazinin girig, yontem, bulgular, sonug ve kaynaklar seklinde ana bolimlerine yer veril-
melidir.

Metin i¢i atiflarda APA metodu olarak adlandirilan ve Amerikan Psikologlar Dernegi
tarafindan yayinlanan "The publication manual of the American Psychological Associa-
tion" isimli kaynakta belirtilen yazim ilkelerine uyulmalidir. Gerektiginde dipnotta agik-
lamalara yer verilebilir.

Metinde kaynaklara atifta bulunurken yazar soyad, tarih ve gerekliyse sayfa bilgisi ve-
rilmelidir. Tek yazarli kaynaklara atif 6rnekleri, Oztiirk (2005)...; Kaya (2008, s. 12)...;
Tas (2007, s. 182-186). iki yazarl kaynaklara yapilan atif 6rnekleri: Kaya ve Tas (2004)...;
Oztiirk ve Dogan’a (2009, s. 45) gore. APA atif formatina uygun olarak, atifta bulunulan
kaynagin yazar sayisi 3 ile 5 arasinda ise, kaynaga metin igcinde ilk gectigi yerde yukari-
daki gibi atifta bulunulur: Oztiirk, Kaya ve Tas (1998, s. 25-35). Ayni kaynaga daha sonra
yapilan atiflarda ilk yazarin soyadi ile birlikte "v.d." ifadesi kullanilir: Oztiirk v.d. (1998,
s. 25-35). Cimle sonunda birden fazla esere atifta bulunuluyorsa bu kaynaklar paran-
tez icinde alfabetik sira ile verilmelidir. Ornegin: ...(Kaya, 2008; Oztiirk, 2005; Oztiirk
ve Dogan, 2009, s. 45; Tas, 2007, s. 182-186).
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Sekiller ve tablolar metin iginde ortalanmis olarak ve sayfa sinirlarini asmayacak sekilde
hazirlanmali ve renkli olmamalidir. Gerektiginde tablo ve sekiller, ekler bolimi olustu-
rularak kaynaklardan once gelecek sekilde metne yerlestirilebilir. Sekiller ve tablolar
kendi aralarinda bir (1)’den baslayarak ayrica numaralandirilmalidir. Sekiller ve tablo-
larin basliklari kisa ve 6z secilmeli ve her kelimenin ilk harfi blyik, digerleri kiicik harfle
yazilmalidir. Gerekli durumlarda agiklayici dipnotlar veya kisaltmalar sekil ve tablolarin
hemen altinda yer almali, bunlarin varsa kaynaklari metin igi atif kurallarina uygun ola-
rak yer verilmelidir. Tablo ve sekiller, yazilim programlarinin giktilari olarak konmamali,
sonuglar yazar(lar) tarafindan gerekli tablo ya da sekle doniistirilmelidir.

Gonderilen yazilarin sonunda kaynakga olusturulmalidir. Yazida kullanilan kaynaklar
yazar soyadi dikkate alinarak alfabetik sira ile kaynak¢ada yer almali, yazida adi gegme-
yen kaynaklara yer verilmemeli, yazi iginde yer alan tiim kaynaklar da kaynakc¢ada yer
almahdir.

Yazilarin Dergiye Sunulmasi

Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisine génderilecek yazilar 3 (ii¢) niisha
halinde asagida belirtilen adrese ulastiriimalidir. Nishalarin birinin izerinde yazarin tanitici
bilgilerine yer verilmeli, diger iki nishada yazar hakkinda kisisel bilgilere yer verilmemelidir.
Elektronik posta ile gonderilecek yazilarda da yazar(lar)in tanitici bilgilerine yer veren ve
yer vermeyen iki farkli yazinin ayni elektronik posta ekine eklenmesi gerekmektedir. Yayin-
lanmasina karar verilen makaleler lzerinde “Dergi Yayin Kurulu” tarafindan esasa yonelik
olmamak kaydiyla, kiiglik diizeltmeler yapilabilir. Makale yukarida ifade edilen programda
kayit edilerek, son sekli CD ortaminda génderilmeli ve ayrica asagidaki e-posta adresine
iletilmelidir.

iletisim Adresi:

Prof. Dr. Hasan Hiiseyin ADALIOGLU
Eskisehir Osmangazi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstittsi

Sosyal Bilimler Dergisi

26480 Meselik / ESKISEHIR

Telefon: 0 — 222 — 2293048
Belgegecer: 0 — 222 — 2293048
E-posta: soshildergi@ogu.edu.tr
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EDITORIAL POLICY

All manuscripts submitted to Eskisehir Osmangazi University Journal of Social Sciences
should not previously be published elsewhere, or it should not be submitted for pub-
lication in another journal, it should not be in the review process of another journal or
it should not have been accepted for publication elsewhere.

Author(s) are fully responsible for studies published in Eskisehir Osmangazi University
Journal of Social Sciences and those under review processes. Articles published in the
journal do not reflect the opinion of Eskisehir Osmangazi University.

Copyrights of all accepted manuscripts and published articles (printed or electronic)
belong to Eskisehir Osmangazi University Journal of Social Sciences, without any furt-
her action.

The Journal publishes articles written in Turkish and in English. Articles written in Ger-
man, French and Arabic may be considered.

Any study supported by an institution or derived from thesis should indicate this by
using (*) sign at the top of the last word on the title of work and give information in a
footnote on the same page. Authors of article derived from thesis, thesis owner should
be placed in the first place while adviser should be the second author.

All manuscripts submitted to the journal, are subject to initial review by the editorial
board. All types of content and formatting changes may be requested from studies
under initial review.

Editor and editorial board decide to start the review process. Manuscripts passed ini-
tial review are sent to at least two referees.

Referees are chosen among professors and associate professors working in universi-
ties in Turkey. Referees from universities abroad, if deemed necessary, can also be
chosen. If necessary, experts who have doctorate degree can also be assigned as refe-
ree.
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The identity of both author and referees is kept strictly confidential during evaluation
process.

According to the referees’ reports, the manuscript may be accepted for publication,
revision or additional information and shortening may be requested from the aut-
hor(s), or it may be rejected and the author (s) are notified from the decision made.

Author (s), is required to make all the changes requested by referees. The manuscript
cannot be published without requested changes have been made. Author (s), should
submit a report containing changes have been made upon referees' reports.

An author can publish only one article in one issue. Also an author cannot publish more
than one article in two consecutive issues.

Manuscript submitted to journal cannot be returned to the author(s).

This journal adopts open access policy. When anissue is published it will freely opened
to public.

WRITING INSTRUCTIONS

Eskisehir Osmangazi University Journal of Social Sciences is a refereed journal and pub-
lished twice a year in June and in December.

A separate sheet containing author(s) name, family name, title, institution, e-mail and
communication addresses should be sent to the journal along with manuscripts. Aut-
hors should state purpose of their submission explicitly, and their knowledge and ac-
ceptance of editorial policy of the journal by written and signed letter which should be
faxed or mailed to the Journal’s Office.

Manuscripts should be prepared by using MS Word 2010 version. The total length of
any manuscript submitted should not exceed 25 pages (A4) including tables, figures,
references and annexes and should be typed in 1.5 line spacing. The font size should
be 10.5 (Calibri). Pages should be numbered. Manuscripts which are not conformable
with the conditions concerning the formatting will not be taken into pre evaluation
process and author(s) will be notified.
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All manuscripts should contain English Abstract with an English title and a Turkish abst-
ract with a Turkish title not exceeding 120 words. The abstracts should concisely pre-
sent the purpose of the study, the methodology, the results, and the conclusion re-
marks. Minimum three maximum five keywords should be given both in English and in
Turkish. Titles and text of abstracts should be written with 9 fonts, 1 line spacing and
using Calibri. There must be no mention about name(s) of the authors in the manusc-
ript. Titles of manuscript should be very short and represent it correctly.

All text is justified, given the space between paragraphs 12nk, except titles left indent
paragraphs should be done. The page margins on all sides should be set to 2.5 cm of
all manuscripts submitted.

All titles should be written in bold, left justified (unintended), and only the first letters
of words should be written in capital letter. Manuscripts should contain sub sections
as introduction, method, findings, conclusions and references. Sub-headings should be
numberedas1,1.1,1.1.1.

In-text citations APA method should be followed. "The Publication Manual of the Ame-
rican Psychological Association" is published by American Psychological Association
(APA). If needed, explanatory information can be given by footnote.

In-text citations, the author’s last name and the year of publication (and page number
if necessary) fort eh source should be given. Examples of in text citations with one
author, Ozturk (2005) ...; Kaya (2008, p. 12) ...; Tas (2007, p. 182-186). Examples of in
text citations with two authors: Kaya and Tas (2004) ...; Ozturk and Dogan (2009, p.
45). In accordance with the APA citation format, when there are 3 to 5 authors in the
cited source, list all family names the first time cited in the text: Ozturk, Kaya and Tas
(1998, p. 25-35). Subsequent references to the same source in the text cite only family
name of the first author followed by “et al." Example: Ozturk et al. (1998, p. 25-35).
When there are multiple sources to be cited, list the citations in alphabetical order and
separate them with semicolons. For example: ... (Kaya, 2008; Ozturk, 2005; Ozturk and
Dogan, 2009, p. 45; Tas, 2007, p. 182-186).
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Tables and figures should be centered on page and be prepared within the margins of
page and should be without color. Tables and figures can also be placed at the end of
manuscript and before references as annexes if necessary. Tables and figures should
be numbered beginning from 1 separately. Their titles should be short and brief and
only first letter of each word should be written with capital letter. If necessary, expla-
natory footnotes and abbreviations may be placed under tables and figures and their
sources should also be placed there according to citations rule in text. Tables and figu-
res should not contain direct output of software program, rather author(s) should pre-
pare tables and figures manually.

References should be placed at the end of manuscripts. References should contain
only those sources directly used and cited in the manuscripts. Each source should be
placed in the reference by alphabetical order of author’s last name.

Manuscript Submission

Three copies of manuscript should be submitted to the journal via regular mail. On one
copy of the manuscript there should be author(s) information, the other two copies should
free of author(s) information. Manuscripts submitted through e-mail, there should be two
copies of manuscript attached to e-mail, one contains author(s) information and the other
is not. When accepted for publication, manuscripts may be edited by editorial board pro-
vided that changes are limited to minor changes. Manuscripts should be saved in CD and
mailed along with copies of manuscripts. Manuscripts should also be e-mailed to the add-
ress given below.

Communication Address:

Associate Professor Hasan Huseyin ADALIOGLU
Eskisehir Osmangazi University

Social Sciences Institute

Journal of Social Sciences

26480 Meselik / ESKISEHIR

Phone: 0 —222 —2293048

Fax:

0-222-2293048

E-mail: sosbildergi@ogu.edu.tr
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