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OMBUDSMAN AKADEMIK YAYIN ILKELERI
Dil ve anlatim bilimsel 6l¢tlere uygun, acik ve anlagilir olmalidir.

Diinyadaki 6rnekleri de dikkate alinarak, Kamu Denetgiligi Kurumu-
nun faaliyet alanu ile ilgili biitiin konularda makaleler kabul edilebilir.

Galisma, iyi tanmimlanmisg bir problematige dayanmali ve bagliklar bu
problematikle uyumlu olmalidir. Yararlanilan kaynaklar, caligmanin
kapsamini yansitacak zenginlik ve yeterlikte olmalidir.

Gonderilecek makaleler, daha 6nce bagka bir yerde yayimlanma-
mig veya yayimlanmak tzere gonderilmemis olmalidir. Bu konudaki
sorumluluk yazara aittir.

Hakem degerlendirme siireci sonucunda dergide yayimlanmasi kabul
edilen ¢aligmalarin tim yayin haklar1 Ombudsman Akademik Dergi-
sine aittir. Dergide yayimlanan makalelerin her hakk: saklidir. Dergi-
nin ismi olmadan hicbir sekilde ¢ogaltilamaz.

Dergide yayimlanan makalelerdeki gorisler derginin gértsleri degil-
dir. Tum sorumluluk yazarina aittir.

Makalesi yayimlanan yazarlara, Kamu Kurum ve Kuruluslarinca Ode-
necek Telif ve Islenme Ucretleri Hakkinda Yonetmelige uygun olarak
Yayin Kurulu tarafindan onaylanan miktarda telif ticreti 6denir.

Derginin yayin dili Tiirk¢edir. Yabana dillerdeki ¢aligmalarin yayim-
lanmas: Editorler Kurulu'nun kararina baghdir.

Makalenin girigsinde 100 -150 kelime Tiirkce ve Ingilizce 6zet bulun-
mali, 6zetin alt kisminda ¢aligmanin alanini tanimlayabilecek nitelik-
te Turkce ve ingilizce anahtar kelimelere (en az 3 en fazla 5 kelime)

yer verilmelidir.

Yayin ilkelerine uygun olmayan makaleler hakem degerlendirme si-
recine alinmayacaktir.

Yayimlanmayan makaleler yazarina geri gonderilmeyecektir.

Yazisma adresi: Kavaklidere Mah. Nevzat Tandogan Caddesi No:4
Gankaya ANKARA



OMBUDSMAN AKADEMIK YAZIM KURALLARI

1. Makaleler, “Microsoft Office Word” programinda A4 boyutunda ha-
zirlanmalidur.

2. Dergimize yayimlanmak tizere génderilen makalelerin, tablolar, se-
killer ve kaynak¢a dahil olmak tizere toplam 8.000 kelimeyi ge¢me-
mesi gerekmektedir. Ge¢mesi halinde ise Edit6rler Kurulu tarafindan
degerlendirilecektir.

3. Sayfa diizeni; Sol: 3,5 cm, Sag: 2,5 cm, Ust: 3 cm ve Alt: 3 cm olma-
Lidar.

4. Makaleler, 12 punto ve “Times New Roman” yaz tipi ile 1 satir aras1
kullanilarak yazilmalidir. Paragraflar aralik 6ncesi ve sonrasi “6 nk”
olmahdir. Yazimda, virgiil ve noktalardan sonra bir karakter ara ve-
rilmelidir.

5. Yazimin ilk sayfasinda yazar isimlerinden sonra 6zetler baghk dahil 10
punto ile “Times New Roman” yazi tipi ile yazilmalidir. Bagliklar kalin
punto ile yazilmalidur.

6. Paragraflarda baslangi¢ girintisi “ilk satir” ve 1,25 cm; paragraf gi-
rintisi sag ve sol “0”cm olmalidir. Paragraflar arasinda ilave bos satir
birakilmayacaktir. Diger diizenlemeler dergi editérleri tarafindan ya-
pilacaktir.

7. Yazarin unvani ile ad ve soyadi, makale baglhiginin sag altinda belirtil-
melidir. Ayni sayfanin dipnotlar icin ayrilan kesim ¢izgisinin altinda
ise yazarin gorev yeri gosterilmelidir.

8. Sekil ve tablolara metin i¢inde yer verilmelidir. Sekil ads, seklin altin-
da; tablo baghigi, tablonun tzerinde yer almalidir. Sekil ve tablo nu-
maralari 1, 2, 3, ... seklinde olmalidir.

9. Makalede ana konu ve alt konular 1.,1.1.,1.1.1.,1.1.2,,1.1.2.1. gibi
ondalikl gsekilde numaralandirilmalidir. Ana konularin adlarinin bi-
tun harfleri buytuk ve kalin yazilmali, alt konularin ise, sadece bag
harfleri buyiik ve kalin yazilmalidir.

10. Atiflar, metin icerisinde bagla¢ yontemi veya dipnot yontemi kul-
lamlarak yapilabilir. Aciklama notlari ise, sayfa altinda dipnot sek-
linde (8 punto ile) ifade edilmelidir.



Metin icerisindeki atiflar; yazar(lar)in soyadi, kaynagin yili ve sayfa
numarasi seklinde yapilmalidir. Yazar adi yoksa kurum adi yazar yerine kul-

lanilmalidir. Ornek;

Tek yazarli yayinlarda atif: (Ogiit, 2009: 68).

Tki yazarh yayinlarda atuf: (C)gﬁt ve Zerenler, 2006: 28).
U¢ ve daha cok yazarh yayinlarda atif: (Sahin,vd., 2007:14).
Birden fazla kaynaga atif: (Isbir, 2008: 66; Eken, 2005: 36)
Kaynagin tamamu icin atif: (Eryilmaz, 2005)

Yazar adi olmayan kaynaklar icin atif: (TODAIE, 2003: 45).

Dipnot yontemi kullanilarak yapilan atiflar; (10 punto ile) yazar(lar)

in adi-soyadi ve parantez igerisinde kaynagin yili, kaynagin tam adi, yayin

evi, baski sayisi, basildig il, alint1 yapilan sayfa numara(lari)s: seklinde ol-

malidir.

Tek yazarl yayinlarda atif: Adem Ogiit (2009), Bilgi Caginda Yone-
tim, Nobel Yayin Dagitim, 4. Baski, Ankara, s.25.

ki yazarli yayinlarda atif: Durmusg Acar ve Niliifer Tetik (2008), Ge-
nel Muhasebe, Detay Yayincilik, Ankara, s.38-39.

Ug yazarh yayinlarda atif: Ali, Sahin, Erdal Bayrakg1 ve Erhan Orsel-
li (2011), Diinyada ve Tiirkiye’de E-Devlet, Cizgi Kitabevi, 1. Bas-
ki, Konya, s.115-119.

Dért ve daha fazla yazarh yayinlarda atif: Ali, Sahin vd. (2011), Diin-
yada ve Tiirkiye’de E-Devlet, Cizgi Kitabevi, 1. Baski, Konya,
s.115-119.

Yazar adi olmayan kaynaklar i¢in atif: TODAIE (1965), idari Reform
Ve Reorganizasyon Hakkinda On Rapor, TODAIE Yayinlari, An-
kara, s. 224.

Ceviri Kitaplar: Paul Imbert (1981), Osmanh imparatorlugunda
Yenilesme Hareketleri (Tiirkiye’'nin Meseleleri), Cev. Adnan
Cemgil, Ergin Yaymcilik, Istanbul, s.84.

Dergiler: Ali $ahin (2005). “Kiltiirel Niteliklerimizin Tirk Yoénet-
sel Degerlerine Etkisi ve Japon Z Teorisiyle Kargilagtirilmasi”, Gazi
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Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Baran
Ofset, Cilt: 7, Say1:1, s.28.

Gazeteler: Tiirker Alkan (2002). “Secilmisler ve Atanmiglar”, Radikal
Gazetesi, 30 Mart, par.5.

Tezler: Ali Sahin (2003). Tiirk Kamu ve Ozel Kesim Yoneticile-
rinin Motivasyon Durumu, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya, s.132.

Yapilacak atif bir internet sitesinden alinmigsa ve atfin yazar: belir-
li ise stireli yayinlardakine benzer sekilde atif yapilir. Internetten
indirilen kaynak i¢in tarih verilmemisgse ilgili dosyaya erisim tarihi
kaynagin yili olarak kullanilir. Eger atfin yazari belli degilse parantez
icerisinde internet sitesinin kurumu ve erigim yili yazilmalidir.

Ornek;

12.

Internet sitesinde yer alan, yazar adi ve yayin yih belli olan yazidan
ataf: (Ortayls, 2002)

Internet sitesinde yer alan, yazar adi ve yayin yili belli olmayan yazi-
dan atif: (Rekabet Kurumu, 2008).

Dipnot kullanimlarinda ise;

flber Ortayli (2007), “Imparatorlugun En Uzun Yili”, http://www.
akintarih.com/turktarihi/osmanli/enuzunyuzyil.html (Erisim
Tarihi: 04.02.2007), par.11.

UYAP (2007), “UYAP Projesi”, http://www.uyap.gov.tr/genelbil-
gi/genel.html (Erigim Tarihi: 04.04.2007), s.3.

Makalede kullanilan her turla kaynak, (KAYNAKCA) bolimiinde yer
almalidir. Kullanilan kaynaklar nitelik (tez, kitap, makale, rapor
vb.) ayrimiyapilmaksizin yazar soyadina gore alfabetik olarak siraya
konulmalidir. Ayn1 yazarin eserleri “en yeni tarihli” olandan
baglanarak kaynak¢ada yer almalidir. Bir yazarin ayni yilicinde
yayimlanmis birden fazla eseri kullanilmigsa eserler yilin yanina
“a”, “b”, “c”, seklinde harf verilerek gosterilecektir.

Ornek;

Ogiit (2008a), Ogiit (2008b).



13. Kaynakc¢ada kullanilacak kitap veya dergi isimlerinin ilk harfleri bu-
yik olarak yazilmalidir. Ayrica kitap, tez, rapor, dergi ve gazete isim-
leri kalin (bold) yazilmalidir. Kaynak¢a yaziminda girinti asili olmali-
dir. Kaynake¢a gosterme konusunda asagida belirtilmeyen durumlar-
da, bilimsel yazimlarda benimsenen hususlar dikkate alinmalidir.

Kitaplar

OGUT, Adem (2009). Bilgi Caginda Yonetim, Nobel Yayin Dagitim, 4. Bas-
ki, Ankara.

ACAR, Durmus ve Nilufer Tetik (2008). Genel Muhasebe, Detay Yayin-
cilik, Ankara.

SAHIN, Ali, Erdal Bayrake1 ve Erhan Orselli (2011). Diinyada ve Tiirkiye’de
E-Devlet, Cizgi Kitabevi, I. Baski, Konya.

Ceviri Kitaplar

IMBERT, Paul (1981). Osmanl imparatorlugunda Yenilesme Hareket-
leri (Tiirkiye’nin Meseleleri), Cev. Adnan Cemgil, Ergin Yayinc-
lik, Istanbul.

Editorlii Kitaplar
GULES, Hasan Kiirsat ve Musa Ozata (2005). Saglik Bilisim Sistemleri,
Edit6r: Adem Ogiit, Nobel Yayin-Dagitim, Ankara.
Yazar Adi Olmayan Kitaplar
TODAIE (1965). idari Reform Ve Reorganizasyon Hakkinda On Rapor,
TODAIE Yayinlari, Ankara.
Dergiler

SAHIN, Ali (2005). “Kiiltiirel Niteliklerimizin Tirk Yonetsel Degerlerine Et-
kisi ve Japon Z Teorisiyle Karsilastirilmas1”, Gazi Universitesi ikti-
sadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Baran Ofset, Cilt: 7, Say1:1,
ss. 177-198.



Gazeteler

ALKAN, Turker (2002). “Sec¢ilmisler ve Atanmiglar”, Radikal Gazetesi, 30
Mart.

Tezler

SAHIN, Ali (2003). Tiirk Kamu ve Ozel Kesim Yoneticilerinin Motivas-
yon Durumu, Yayilanmamig Doktora Tezi, Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Konya.

Internet Bazli Kaynaklar

«  Eger kaynagin yazar(lar): belirli ise, suireli yayinlardakine ben-
zer sekilde kaynakcada verilir. Ancak, kaynagin yer aldig: inter-
net adresi de tim uzantilariyla verilir. Eger internetten indiri-
len kaynaklar i¢in tarih verilmemigse ilgili dosyaya erisim tarihi
hem kaynak¢ada hem de metin icinde kullanilir. Ornek;

ORTAYLI, ilber (2007). “Imparatorlugun En Uzun Yili”, http://www.akin-
tarih.com/turktarihi/osmanli/enuzunyuzyil.html (Erisim Tarihi:
04.02.2007).

Eger kaynak bir yazara ait degil de bir kurum veya kurulusa ait
web sayfasindan alinmig ise, kaynak¢ada kurumun adi, ya-
zinin baghg: (varsa) ve tim uzantilarniyla internet adresi
verilir. Ornek;

UYAP (2007). “UYAP Projesi”, http://www.uyap.gov.tr/genelbilgi/genel.
html (Erigim Tarihi: 04.04.2007)

MAKALE GONDERME VE YAYIMLANMA SURECI

1. Dergide yayimlanmasi istenen yazilar MS Word formatinda, dergie
ombudsman.gov.tr adresine e-posta yoluyla ya da ti¢ niisha ¢iktisi ve
CD ortaminda (Kavaklidere Mah. Nevzat Tandogan Cad. No:4
Cankaya/ANKARA) adresine posta yoluyla génderilir.

2. Gonderilecek nushaya, makalenin adi, yazarin ad: ve varsa akademik
unvani, gorevi ve bagl oldugu kurulusu, adresi, telefonu, e-postasi,
ve https://orcid.org/ adresinden alinacak olan ORCID ID numarasini




(eger daha 6nce alinmig ise mevcut ID numarasini) iceren bir dig ka-
pak sayfasi eklenmelidir.

Editérler Kurulu tarafindan 6n degerlendirmesi yapilan makaleler
uygun bulunmas: halinde dis kapak sayfasi ¢ikarildiktan sonra Ha-
kem Kurulu'ndan konuyla ilgili iki hakeme génderilecektir. Bu neden-
le calismanin ilk sayfasinda yazar adina yer verilmeden sadece makale
adi yazilmalidir. Ayrica ¢alisma, ihtiya¢ duyulmasi halinde tigiinct bir
hakeme de gonderilebilir. Génderilen yazilarin kime ait oldugu konu-
sunda hakemlere, hakemlerin kimlikleri konusunda da yazarlara bilgi
verilmez.

Hakemlerden gelen degerlendirme raporlar: dogrultusunda makale-
nin yayimlanmasina, yazardan diizeltme istenmesine ya da makale-
nin geri ¢cevrilmesine karar verilecektir. Yazardan duzeltme istenmesi
durumunda, diizeltmenin en ge¢ 1 ay i¢inde yapilarak dergimize ulag-
tirilmasi gerekmektedir.

Hakem stirecleri basari ile sonuglanan ve yayin portféytne alinan ya-
zilar Editérler Kurulu'nun belirledigi siraya gére yayimlanir.
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ONSOZ

Kamu Denetciligi Kurumu, Anayasamizin 74’tncti maddesinde
yer alan, “Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanhigina bagh olarak kurulan
Kamu Denetciligi Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikdyetleri inceler” htuk-
mine istinaden, 6328 sayili Kanun ile kurulmus, Anayasal bir Kurum-
dur. Kurumumuz, 6328 sayili Kanunun 5. Maddesi geregince “Kurum,
idarenin isleyisi ile ilgili sikdyet tizerine, idarenin her tiirlii eylem ve islem-
leri ile tutum ve davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayis: igin-
de, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve
idareye onerilerde bulunmakla...” gorevlendirilmigtir.

Kamu Denetciligi Kurumu, “Insanlarin en hayirlis1 insanlara
en fazla faydas1 dokunandir” inanci ile “Insani yagat ki Devlet
yasasin” ilkesini kendine rehber edinmigtir. Hukuka, insan haklarina
dayali adalet anlayisina ve hakkaniyete dayali olarak ¢alisan Kamu De-
netciligi Kurumu;

- Idarenin hizmet kalitesinin yiikseltilmesine,

- Iyi yonetim ilkelerinin yerlesmesine,

- Insan haklarinin gelismesine,

+ Hukukun tistanliginin saglanmasina,

« Hak arama kiltartniin yayginlagsmasina
katk: saglamaya ¢alismaktadar.

Kamu Denetgiligi Kurumu yukaridaki anlayis ve hedefler dogrultu-
sunda, ilgili mevzuata gore vatandaglarin idare ile ilgili sikayetlerini
alir, dostane ¢6ziim yollarini aragtirir, gerekli inceleme ve aragtirmala-
r1 yaptiktan sonra sikayetin giderilmesi i¢in tavsiye karar1 verir. KDK
ayrica toplumu ilgilendiren konularda hazirladig: 6zel raporlar: ilgili-
lerle ve kamuoyuyla paylasir. Bu cercevede, “Soma Maden Facias1” ve
“Turkiye’de Yarg1” 6zel raporlarini hazirlamig ve kamuoyuyla paylas-
mistir.

Kurumsal anlamda bu 6nemli gérevlerimiz yaninda, gérev alanla-
rimiz ile ilgili bilimsel ¢aligmalara da 6nem vermekteyiz. Bu konuda




“Ombudsman Akademik” hakemli dergimizde ¢ok kiymetli akademis-
yen ve yonetici yazarlarimizin yazdig1 makalelere yer vererek kamu
yonetiminde kargilagilan sorunlara bilimsel ¢éztimler bulunmasinda
onculuk etmeyi amaglamaktayiz.

“Ombudsman Akademik” hakemli dergimizin altinc1 sayisinda alt1
tanesi derleme ve bir tanesi aragtirma olarak hazirlanan yedi ayr bi-
limsel makaleyi siz degerli okuyucularimizin istifadesine sunuyoruz.

Ingilizce olarak hazirlanan ilk makalede, temelleri devlet gelenegi-
miz ve yonetim anlayisimizdan dogan Ombudsmanlik muessesi i¢in
6nct kurumlardan birisi olan Hisbe kurumunun tarihi gelisimi, temel
fonksiyonlar1 ve bu kurumun meydana getirilme ve gelistirilmesinin
ardinda yatan nedenleri ile Musliman tilkelerde bu kurumun fiili uy-
gulama y6ntemleri incelenmektir.

Ikinci makale ile 6zellikle son yillarda tiim diinyada giindemde olan
go¢ ve milteci meselesi baglaminda “geri gonderilmeme” ilkesinin
uluslararas: hukuktaki yeri, son zamanlarda Akdeniz ve Ege’de mey-
dana gelen siginmac 6lumlerinin “yasama hakk:” ekseninde degerlen-
dirmesi yapilmigtir.

Uciincii ve dordiincii makaleler, Kamu yénetiminde liyakat, ehliyet
ve etik konularini iceren benzer konular etrafinda toplanmustir. {lkin-
de kultirimize ve génil dinyamiza énemli katkilar: bulunan Mev-
land'nin eserlerinden yola ¢ikilarak kamuda iyi yonetim ilkelerinin
basinda gelen liyakat ve ehliyet ilkesine iligkin yapilan 6nemli tespitler
ginimuze uyarlanarak yorumlanmigtir. Daha sonraki makalede ise
etik yonetim altyap: gereklilikleri ve bu altyapinin degerlendirilme-
sinin kimler tarafindan ve nasil yapilabilecegi tizerinde durulmus ve
farkindaligin gelistirilmesi amaclamigtir.

Besinci makalede ise diinyada pek ¢ok tilkede 6nemli kabul edilen
Ombudsmanlik muessesesinin 6rneklerinden bahsedilmek suretiyle
“Saglik Ombudsmanlig:” uygulamas: anlatilmigtur.

Altinci makalede kent yonetimlerinin en sorunlu alanlarindan biri
olarak imar ve denetim suirecleri belediyeler acisindan ortaya konul-
mus, 6zellikle buytksehir karar1 6ncesi imar hareketliligi Hatay Bu-
yiiksehir Belediyesi 6zelinde tartigilmigtir.



Arastirma temelli hazirlanan yedinci ve son makalede ig yerlerin-
de ve ozellikle kamuda ¢alisan personelde daha fazla goriilen orgiitsel
baghlik (normatif, devamlilik ve duygusal baglilik) ile presenteeism
(iste varolmama) arasindaki iligkiyi ortaya konulmaya caligilmistir.
Bunun i¢in 50 PTT ¢alisanindan anket teknigiyle veriler toplanmisg ve
SPSS paket programiyla analizler yapilmigtir.

Son olarak dergimizde, Kurumumuz tarafindan verilen “Tavsiye
Karar1” ve 2017 yilinda hayata ge¢irdigimiz “Dostane Cézium Karar1”
ornekleri siz degerli okuyucularimizin degerlendirmelerine sunul-
maktadir.

Dergimize ciddi zaman ve emek harcayarak katk: veren hocalari-
miza ve idarecilerimize tesekkiir eder, dergimizin idarede iyi yénetim

ilkelerinin yerlesmesine vesile olmasini temenni ederim. Saygilarimla.
05.10.2017

Seref MALKOC
Kamu Basdenetgisi
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Oz

Hisbe kelimesi literatirde "hesaplamak” ya da
"mukafatlandirmak” anlamlarina gelmektedir. Tek-
nik olarak, uygun davraniglar tesvik eden, her tiirlii
kabahat ve sucu dnleyen devletin bir kurumunu
ifade etmektedir. Hisbe teskilatinin, kadilik, meza-
lim mahkemesi ve surta (toplum polisi) gibi Islami
yargl miesseseleri ile yakin iliskisi bulunmaktadir.
Hisbe'nin fonksiyonlan arasinda kamu hukukunun
korunmasi, diizenlenmesi ve pazardaki alici ve
saticilann davraniglarinin denetlenmesi suretiyle
bir anlamda saglikli ortamin olusturulmasi bulun-
maktadir. Hishe esas olarak herkesin giivenliginden
emin olacagr sekilde hayatini siirdiirebilecegi, sos-
yal hayatin diizenli ve giivenli oldugu, tiiketicilerin
haklarinin korundugu ve toplumdaki ahlaki ¢iird-
menin &nlendigi bir toplumsal diizen olugturmak
amaciyla Islami degerler ve ilkeler dikkate alinarak
gelistirilmis bir mekanizmadir.

Gondlli bir hesap-verebilirlik ve denetim sistemi
olarak Hishe'nin kokleri Islam'in devlet olarak tes-
kilatlandigi ilk gtinlere kadar uzanir. Bu donemde,
Miisliiman devletler pazarlarin kontrolii, yerel bazi
hizmetlerin sunulmasi ve gerek toplumda ve gerek-
se ekonomide olusabilecek bazi kiigik sorunlarin
kisa yoldan, etkili ve adil bir sekilde ¢dziilmesini sag-
lamak amaciyla ayn bir kurum teskil edilmis olup, bu
kurum zamanla geliserek islevlerini artirmigtir. Tarih
boyunca, zaman zaman dnemi azalsa da, bu kurum
farklr isimlerle ve farkli kurumsal yapilar halinde

Abstract

The word hishah literally means “sum” or "reward."
Technically, it connotes the state institution to
promote the proper conducts and to avoid all types
of misdeeds or offences. The institution of hisbah has
been acknowledged as one of the main components
of Islamic judicial institutions which has a link with
various institutions, inter alia, qada), mazalim and also
shurtah. The function of the hisbah, therefore, consists
of maintaining public law and order and supervising
the behavior of buyers and sellers in the market with a
view to ensure the right conduct. The hishah is basically
a control mechanism established by Islam to maintain
the order of social life, so as everyone will enjoy security
and fulfillment of his or her basic needs. It is also meant
as an instrument to safeguard society from deviance, to
protect the faith and ensure the welfare of the society in
both religious and worldly matters.

As a voluntary accountability and auditing system,
hisbah has its roots in the early days of Islam when the
Muslim states established a separate office to supervise
markets, to provide municipal services and to settle
petty disputes. Throughout history, this institution has
existed in one form or another, and major functions
of this institution has been performed nowadays by
various public sector agencies and by local government
units.

This article has two objectives: the first is to identify the
position of Hishah in Islamic public management, while
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siirekli var olmustur. Giinimiizde de, her ne kadar
Hishe kurumu geleneksel haliyle devam etmemekte
ve tiim islevlerini bir arada yerine getiren bir kurulug
bulunmamaktaysa da, bu kurumun énemli islevleri
degisik kamu kurumlan ve yerel yonetimler tarafin-
dan yerine getirilmeye devam etmektedir.

Bu makalenin iki amaci vardir. Birincisi Hisbe kuru-
munun tarihi gelisimi, temel fonksiyonlan ve bu ku-
rumun meydana getirilme ve geligtiriimesinin ardin-
da yatan nedenleri incelemek, ikincisi ise Misliiman
iilkelerde bu kurumun fiili uygulama yontemlerini
incelemektir. Makale, Hisbe kurumunun tarihi geli-
sim siirecinin dzetlenmesi ile baslamakta, Hisbe ku-
rumunun baglica ilevleri ile bu kurumun yoneticisi
konumundaki "Muhtesib"in rolii ve gérevlerinin kisa
bir analizi ile devam etmekte ve bu kurumun isleyis
yonteminin Osmanli, Pakistan ve Malezya orekle-
rinde incelenmesi ile son bulmaktadr.

Anahtar Kelimeler: Hisbe, Muhtesib, Adalet,
hesapverilebilirlik, misterinin korunmasi, Osmanli,
Malezya, Pakistan.

the second being to adduce the philosophy and ethics
behind the implementation of Hisbah. Therefore, the
article examines the basic principles of the institution
of hishah, by primarily focusing on the structural
ramification, operational barriers and complications in
the mechanisms of institution of hisbah, as well as such
issues as functions of hishah in commercial sector and
in consumer protection and the survival of hisbah in
modern economic system. It particularly highlights the
'vague jurisdictional limitations', ‘dynamics of the post
of Muhtasib’ and ‘gaps between theory and practice’
as leading effects that were experienced in continuous
series throughout the history of this institution.

Keywords:  Hishah, Muhtesib, Justice,
accountability, consumer protection, Ottoman,
Malaysia, Pakistan.

INTRODUCTION

Perhaps one of the most arguable institutions of in muslim coun-
tries during the centuries is “Hisbah”. Literally, “hisbah” is an arabic
word derived from the root “h.s.b.” and has a variety of meanings such
as “calculation”)’verification”, “reward” and “to take into consider-
ation”. According to Mukhtar (1987), the usage of the noun hisbah
(in some countires ihtisab) came to be associated with the activities
of a person who invites other people to commit good deeds (ma’ruf)
and forbids them from evil activities (munkar) in the hope of getting
a reward in the hereafter”. From here, the term hisbah connotes the
state institution to promote the proper conducts and to avoid all types
of misdeeds or offences.

Hisbah institution is an Islamic position on the application of prin-
ciples of Islam “enjoining what is good and forbidding what is bad”,
which is obligatory for any person who is in charge of public affairs to
appoint some qualified people on that assignment. Although it is an
individual obligation on the ruler to appoint an appropriate person on
the post, it is also a collective obligation on others to make sure that
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the aim of enjoining what is good and forbidding what is bad is not
defeated (Muhtar, 1987). Hisbah as a collective effort in assisting the
Muslim community is based on as directed by Al-Quran, (5:2): “Help
you one another in Al-birr and At-taqwa (virtue, righteousness and
piety) but do not help one another in sin and transgression.” (Attahiru
el al.,2016).

This article assesses the role of Hisbah institution in ensuring eth-
ical business practices for Muslim countries. The article argues that
contrary to the notion many people have in the contemporary world,
the institution of Hisbah could still be a convenient mean for not only
serving spiritual and social purposes in the society lacking of econom-
ic contribution but also for the fact that it has specific role in ensuring
that businesses are conducted in line with business ethics (Dograwa,
2011).

1. HISTORICAL DEVELOPMENT PROCESS OF HISBAH
INSTITUTION

The religion of Islam predicts a type of human being who is respon-
sible for his environment, encouraging goodness, and preventing evil.
This duty was given by the Qur’an and Sunnah to all the individuals
who constitute the Muslim community. A Quran verse is like this: “You
are the best of peoples, evolved for mankind, enjoining what is right,
forbidding what is wrong, and believing in Allah. If only the People of
the Book had faith, it were best for them: among them are some who
have faith, but most of them are perverted transgressors.” [Al-Imran
3:101]. Prophet Muhammed also affirms this fact in the following
way: “Whosoever among you sees an act of wrong should change it
with his hands. If he is not able to do so, then he should change it with
his tongue. If he is not able to do so, then with his heart, and this is the
weakest of faith” [Bukhari and Muslim]. The Qur’an and the Sunnah
have burdened all muslim individuals with the task of encouraging
good and evading evil. Though the duty of encouraging good deeds and
preventing evil ones is an individual obligation of muslims, through-
out history, muslim states had perceived themselves as empowered to
establish arrangements to oversee its implementation or at least co-
ordination of individual efforts in this line. Hence, some institutions
have been established in order that Allah’s orders and prohibitions can
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be applied in daily life. For instance, zakat collection officers and zakat
institutions have emerged in order for zakat to become widespread in
society. In a similar vein, administrations of Islamic states established
Hisbah agency whose duties are carried out by carefully selected peo-
ple according to a clear set of conditions in order for its activities to be
properly managed by the state, in order for the state to coordinate its
efforts in discharging its responsibility of enjoining good and forbid-
ding bad (Dogarawa, 2012)

The main mission and purpose of the Hisbah institution, since its
outset in the early Islamic state in the Prophet’s time, is to protect
members of society from deviance, preserve their faith and guaran-
tee the welfare of the people in both religious and worldly matters
according to the Islamic and trafition-based law. Further, this insti-
tutions has served as a control mechanism to maintain the order of
social life, so that everyone will enjoy security and the fulfillment ba-
sic needs (Al-Hamar, 1999; Abdullah, 2010, Dogarawa, 2011-2013).
Development of Hisbah institution has had an evolutionary stage, in
that, while Hisbah activities were mainly conducted through preach-
ing and advising indivuals in order to encourage moral behavior and
to discourage immoral ones at first, over time, the Hisbah activites
went beyond religious preaching towards taking care of general social
issues (Elsergany, 2010). While, after the Prophet, the first four ca-
liphs personally performed this duty, in the later period when govern-
ment affairs became complicated and multi faceted, a special officer
was appointed to perform the duty of Hisbah, called muhtasib. In its
maturation stages, this institution were enmpoered to deal with dif-
ferent social issues from maintenance of cleanliness of roads to animal
welfare, from health care to preventing teachers from severe beating
of children, from preventing alcohol and narcotics to became wide-
spread to preveting furnication and adultery.

As the social tasks of Hisbah institution continued to grow over
time, The Hisbah institution had become a key institution for Mus-
lim societies under different names and diverging missions depend-
ing on the social needs and visions of statesmen in Muslim States,
up to late last a few centuries. However, when Muslim states began
to loose their strength since 18" century and most of soverign mus-
lim countries had become dependencies of Western powers under the
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colonialism trend, Hisbah institiuion suffered a drastic decline (Khan,
1999; Kahf, 2000). “Where it continued to exist, it further disinte-
grated into a number of departments and in some places remained an
ineffective appendage of the state organs” (Dograwa, 2011). Many of
its functions were reassigned to non-religious state departments or
autonomous institutions in such Muslim lands of Ottoman Turkey,
Iran and Egypt. An exception was the Saudi Arabia, where she disinte-
grated tasks and functions of Hisbah institution into two main groups
and retained intact the religious wing of the Hisbah, while distributing
its secular functions to different public organizations and ministries.

However, an ironic development is worth to mention here. A num-
ber of European states have adopted the Hisbah system when they
witnessed its functioning style during the course of Crusades and
when they develop close relations with Muslim countries such s the
Ottoman State, while the importance of Hisbah was in decline in mus-
lim countries. For instance, when European powers which came to the
Middle East for Crusades occupied Jarusalem in 11the and 12 Centu-
ries, they decided to retain the Hisbah system and allowed Hisbah offi-
cers to check markets and shops, to prevent fraud goods to be brought
by vendors and peddlers to the market; and make sure that basic ne-
cessities such as bread and oil are always available in the market. Later,
some functions of the Hisbah institution were transferred to the West
gradually, under different names and formats. A well-known instition
which was established through emulating some functions of Hisbah is
the Office of Ombudsman.

Taking this general historical development background in mind, it
would be useful to look into development of special features and func-
tions of the Hisbah instititution. There is a huge literature on the de-
velopment of Hisbah institution and its modes of operation through-
out history. Particularly, its economic functions such as market regu-
lation and consumer protection and justice-related functions such as
protecting rights of individuals against state officials are more focused
on. As justice is a major principle of Islam for governing the society,
Muslim governments had sought to find ways to operationalize the
principle of justice to make their citizens and subjects happy and to
regulate the marketplace in order to prevent exploitation of the con-
sumers by deceitful activities of fraudulent traders. As these functions
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are of importance by both the religion of Islam and well-functioning
of state and society, religious scholars have produced a great volume
of literature on Hisbah functions, in addition to the scholars who
had intensively written on social issues and state affairs. Well-known
early muslim scholars who contributed to Hisbah litareture included
Al-Ghazali, Abu Yusuf, Ibn al-Qayyim, Muhammad al-Qurashi, Ibn
Khaldun, Ibn Taymiyyah, ), alShaizari and Abu Ya’ala. As most of the
literature above was mainly on the religious aspects of Hisbah, rela-
tively recent writings on this issue are in general about its social, eco-
nomic and justice-related dimensions. The latter includes Khan (1994,
1999, 2011, 2012), Islahi (1988, 1995, 1996, 1999 and 2005), Dogra-
wa (2011, 2012), Kahf (2000), Al-Hamar (1999), Murtuza (2000) and
Holland (1982).

Many of contemporary historians agreed that the term ‘al-muhta-
sib’ was used for the first time during the Abbasid caliph al-Mahdi.
Throughout the evolution process of the office, the holders of the post
of Hisbah appear to have been called with different titles such as “sahi-
bu’s-suk”, “ihtisab agas1”, “muhtesib agas1” and “ihtisab emini.”

The Hisbah institution had continued to be a central institution
during the history of Islamic rule, as it had been the core ingredient
in the management and development the Islasmic nation, particular-
ly during the Abbasid era. “During the Fatimiyyah period, the impor-
tance of the institution of hisbah has become more obvious in terms
of enforcing the prescribed rules and regulations. In fact, muhtasib is
not merely investigating business places and determining the prop-
er weights and measurements but also ensuring that there must not
be overloaded items being carried out by the traders. In addition, the
scope of muhtasib’s duties also has been extended due to the fact that
they also are responsible in maintaining the morality of the subjects so
that the members could live peacefully in the society. Later, enforce-
ment officers’ institutions like police force have been set up in order to
impose upon, together with enforcing the prescribed penalties among
the wrongdoers” (Md Shabh, et al, 2015).

Over time, however, the prestige of the Hisbah institution was
decreased, particularly when the government weakened during the
early 10th/16th century in Mamluk reign of Egypt. The position of
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muhtasib was become obtained by payment of money and the office
is held by those who lack the basic qualities of muhtasib. It was the
Ottomans who restored the prestige of the Hisbah institution and in-
creased its jurisdiction. In Ottoman administration, in addition to his-
bah’s conventional functions, Hisbah institution (ihtisab in Ottoman
official resources) also empowered to deal with levying dues and taxes
on traders and artisans.

Another contribution of the Ottomans to Hisbah institution was
codifying functions and duties of the muhtasib through the ihtisab
ganunnameleri, for the first time in Islamic history. Codification of
Hisbah began under Sultan Bayazid II's (1481-1512) rule and contin-
ued under the rules of subsequent Sultans. “It may be noted that these
regulations also included the original functions of muhtasib such as
supervision of civil behaviour and morality in public and observation
of religious rites. Muhtasib was also responsible to collect certain tax-
es.. The office of muhtasib or ihtisab agasi, as it was called, was farmed
out annually (iltizam), and the holder used to receive a certificate of
nomination after approval by the qadi, the Grand Wazir or the gover-
nor of the province. This was possible only after he had paid a certain
sum called the bedel-i muqgata‘ah [badal al-muqgata‘ah in Arabic] or
cash-value of the right to farm” (Islahi, 2005).

2. ROLE AND FUNCTIONS OF MUKHTESIB

One of the main aims of Islam on governing the affairs of state and
society is to bring a stable and secure society filled with love, whereby
the members of society work together in righteous activities. There-
fore, Muslim jurists have put some principles to preserve the five uni-
versal needs of mankind i.e. faith, life, reason, lineage, and wealth.
These principles also privde main raison d’etre of the hisbah institu-
tion, in that it has to function to ensure that this mission is properly
carried out. Saleh (2009) lists the main goals of hisbah as follows:

a. Protecting religious values and encouraging religious-based

deeds

b. Preparing a righteous society by supporting and cultivating high
moral standards and by combating immoral behavior.
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c. Preparing the righteous believer to be concerned with the affairs
of his society and to work for its welfare.

d. Providing the members of society with a constant monitoring
of their activities, supporting and strengthening positive activi-
ties, while combating and preventing corrupt ones.

As Hisbah an important social/religious/economic institution, Is-
lamic law has described a special procedure and determined some qual-
ifications for the appointment to the post of Muhtasib. “The Muhtasib
is to be a free Muslim male with a high degree of integrity, insight,
reverence and social status. He is supposed to be a scholar of the state
affairs, law and religion... with a high degree of in- depth knowledge
in the social customs and moors. Of qualities of Muhtasib knowledge,
kindness and patience are considered to be of prime importance. His-
ba is an important institution. It can investigate matters which affect
the morality of the public” (Khan, 2011).

As it performs quasi-judicial functions, although not forming a
part of the judiciary, and embraces all aspects of life, whether worldly
or religious, being an independent and impartial institution is a vi-
tal feature of Hisbah. Not only mukhtesib, but also any people which
work for the Office of Hisbah need to carry some individual moral,
social values and commercial dealings, as Hisbah is supposed to super-
vise the whole economic enterprise.

Some duties of Muhtesib, according to Islamic teachings, include
(Khan, 2011):

1. To command the fulfillment of trusts;

2. To prohibit all evils and misdemeanor, particularly lying and
dishonesty. His job is to make sure that there is no dishonesty with
regard to weights and measures, manufactured goods, credit transac-
tions and trade in general;

3. To keep a check on the practice of hoarding.

4. To prevent the instances of fraud in all sorts of transactions by
laying down specific and detailed rules for different traders.
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6. To keep an eye on all trade and to make sure that those who work
in a trade are well qualified for the job and know the rules of the law
and regulations in respect with businesses.

7. To ensure that all the needs of people are taken care of.

8. To keep an eye on the conduct and honesty of those merchants
who deal with lady customers.

9. To check business frauds and adopt policy for its eradication.

10. To take notice of other market imperfections such as the prac-
tice of intercepting of goods before they reach the market, in order to
protect interest of the consumers and public at large.

3. MAJOR FUNCTIONS OF HISBAH INSTITUTION

As hitherto explained, the institution of Hisbah was developed
over the centuries and its scope and functions of its chief (muhtasib)
were step by step established. Further, Islamic societies from Malay-
sia to Saudi Arabia from Ottoman Turkey to Morocco varied in their
structure and complexities, as muslim societies in different regions
of the world has had to a some extent different kinds of problems.
Hence, as even the society of a region or a country does not remain
static, the establishment of Hisbah organization, functions and mo-
dus operandi of the institution as well as the steps taken by the hisbah
officials are deemed to change. For instance, while in some countries
the institution of Hisbah is preserved in its entirety to a great extent,
in most cases tasks accomplished by the officials of the medieval Is-
lamic state under the institution of hisbah have been reassigned to the
judiciary and to the police organizations. Furthermore, traditional/
historical functions of Hisbah institution would have contemporary
implications in both muslim and, surprisingly, non-muslim countries,
as the functions performed by Hisbah officials have been real needs of
the society, whether medieval or contemporary, and the economy of

all kinds.

Traditional functions of Hisbah institution could be evaluated in
three groups, namely;

a. market regulation and enhancement of ethical business
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b. mediating between state and society

c. preserving public interests through commanding (enforcing /ad-
vising) goods and forbidding the evil deeds and behaviours with-
in the society

These functions can be translated into the contemporary world
taking the tasks and functions the institution into account such as
Ombudsman office, Community Policing, Market Regulator Agency,
Religious Affairs Advisor, Social Worker and Law Enforcement officer.

It would be instructive to investigate some of its traditional func-
tions briefly.

a. Supervision of markets

It was the leading area of hisbah. The earliest available writing in
the form of a book (Ah}kam al-Suq ) o n the hisbah is by the third
century Andalusian jurist Yahya b. ‘Umar Kinani (/828-902 CE) clearly
explored this function of Hisbah institution. The official which had
worked on the name of Hisbah institution with the task of market
supervision was named as sdhib al-saq. His prime responsibility was
to put standards in veights and measures used in markets and ensure
the use of standard weights and measures. “He used to ensure that
commodities were sold at approved prices and prohibited practices
like sale of wine, indulgence in usury and gambling were not commit-
ted. He had to look after the interests of all those concerned in trade
and business and to ensure no one was duped or illegally benefited.
That is why, the hisbah manuals prepared from time to time included
chapters on the malpractices used in manufacturing and sale of goods.
Muhtasib was therefore considered to be a person equipped among
other things with sufficient knowledge of trade rules and regulations.
He was also entitled to appoint professional experts for his assistance
to detect the malpractices in manufacturing of goods” (IPS, 2017: 1).

b. Promotion of religious life and facilitating the practice of
Islamic Worships

In its early statges, a major responsibility of the Hisbah institution
was to ensure that people were regular in offering five-times obligato-
ry prayers at proper timings. However, the role of Hisbah was not only
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to encourage muslims to do their prayers, but also, and more impor-
tantly, to ensure maintenance of mosques, cleanliness around them
and the appointment of mu’azzins. Some historians acknowledge that
Hisbah officials have a significant role in such issues as observance of
Friday congregational prayer and Eids (two annual religious festivals)
and payment of zakah by rich and wealthy people.

c. Protecting public interests and the rights of weak segments of
the society

Another mission of Hisbah institution was to guard the public in-
terest by and large. The institution had served public interest through
fighting the malpractices of the market, like hoarding and corruption.
The Hisbah institution and its chief, muhtesib, were responsible for
protecting the rights of disadvantageous and relatively weaker seg-
ments of society (those who are handicapped, daily wage-earners and
children etc.) against the excesses of the rich and powerful people.
This role could be considered as an early version of social work In
many cases, Hisbah was also empowered to deal with other social aid
issues eighter individuallay providing social aid to poor or providing
arbitration between rich and wealthy charitable people and poor and
needy.

d. Protoecting animal rights

According to Islamic principles, humanity is not allowed to do
everything to the living things and must only take their lives if nec-
essary. Furthermore, there are Islamic restrictions on manipulating
animals, such as limited hours of work. Similarly, hunting of young
birds for pleasure is forbidden by Islam. From the Islamic viewpoint,
animals represent Allah’s might and wisdom, and humanity must pay
attention to their health, feed and living conditions. Islam determines
the living costs of animals and orders humanity to respect and not
to abuse them. Therefore, Hisbah officials were empowered to protect
animal rights and to ensure betterment of living conditions of both
dometic and wild animals as well as to warn those who committed
cruelty to animals.
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e. Community policing activities

Traditionally, a chief mission of Hisbah institution has been certain
type of community policing, in order to contribute to moral develop-
ment of the society. However, Hisbah officials are not police officers
themselves. Although there is a strong relationship between police
and Hisbah organizations, the relationship here is complementary, in
that Hisbah produces and presents to other authorities mainly pre-
ventive measures to be taken against the acts which disrupt order and
morale of the society such as violence, crimes against women and child
abuse. The Hisbah officers have to constantly be in contact with lo-
cal judges, police authority, local branches of the central government,
local government, civil society organizations and other branches of
administration in order to prevent crimes and bad behaviors in both
market and society.

Although Hisbah institution has also power render necessary assis-
tance to the police and other secuirity agencies especially in the areas
of deterrence, revealing and reporting of crimes in such shariah-im-
plementing countries as Saudi Arabia and some states of Nigeria and
Indonesia, (Garba, 2017; Feener, 2012; Hakeen et al. 2012), “islamic-
ness” of this practive is still debated (Garba, 2017). “The discussion on
how the Office of Hisbah is expected to discharge its duties particular-
ly in the area of forbidden evil is quite — reflective of the inherent gen-
tility, fairness, politeness and wisdom... By this, it can safely be stated
that, the characteristics of the concept of community policing are in-
herent in the Islamic Institution of Hisbah in the area of performing
their functions” (Garba, 2017). For instance, the Bauchi State’s (in Ni-
geria) “Guidelines On The Formation, Functions And Operations Of
Hisbah Committees in Bauchi State” contains a provision on commu-
nity policing in the functions of Hisbah, through item 2.0: “Uniting
people of a particular community to solve their common problems
related to moral issues, social welfare, youths unemployment, etc. so
as to complement government activity” (paragraph 2.1.3) and “Reso-
lution of conflicts and making peace between individuals, groups, and
communities without having to resort to courts” (paragraph 2.1.2).
This envisages partnering with the community in solving problems of
fighting the evil through cooperation as advocated by community po-
licing philosophy (Garba, 2017).
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f. Protecting customers

Another key mission of Hisba is to protect interests of the consum-
ers on behalf of the state. In order to ensure consumer protection, His-
bah institution were geneally empowered to produce some regulations
and to encourage traders to take care of the interests of the consumers.
Muslim scholar Ibn al —ukhuwwa says (in Khan’s (2011) quotation):
“Traders must not set out seats or benches beyond the line of pillars
supporting the roof of the Suq so as to obstruct the way for passers-by.
The prolongation of party-walls (porches) and side buildings and the
planting of trees are forbidden, the ways (through the Suq) being com-
mon property through which the public has the right to pass. So also
the tethering of animals is forbidden except as required for alighting
and mounting. Sweeping refuse into the passage-way, scattering mel-
onskins and sprinkling water which may cause slipperiness there are
all forbidden. Water-spouts may not be allowed to project from walls
so as to cause defilement of the clothes of passers-by and obstruct
the streets. Rain-water and mud must be swept away from the streets
and it is the duty of the Muhtasib to appoint persons to have care of
such matters. He must also prevent the carriage through the Sugs of
loads of wood, bales of straw, water-skins, baskets of dung, etc., reeds
or thornbushes which may do damage to the clothes of the public and
which must go by wider streets if these are available. If not, then as
public necessities they must be permitted to pass. Heavy loads must
be removed from the backs of the pack- animals standing in court-
yards, in order to prevent cruelty and is the Muhtasib’s duty to order
this to be done. He must see to it, further, that the occupants of Sugs
maintain them in cleanliness”.

As Khan (2011) asserts, it is a task of Hisba officials to interfere in
trade and business activities in order to protect consumer rights and
interests. In short, “the institution of Hisba is fully authorized to take
cognizance in any type of commercial activity when it violates basic
rights of the consumers and public at large. The institution of Hisba
is responsible for the regulation of business and economic life of the
people” (Khan, 2011). Consumer protection activites of Hisbah would
include checking quality of products, inhibiting hoarding, controlling
official mint and implementing a number of preventive measures to
decrease malpractices in trade.
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g. Promoting Ethics codes to business and preventing unethical
behaviours in economic activities and within society

Hisbah institution also controls the unethical behaviors in eco-
nomic affairs through the prevention of fraud in the industries and
markets with more emphasis on the supervision of weight and mea-
sures (Elsergany, 2010). An enforcement institution like Hisbah insti-
tution is deemed necessary to promote ethics within the society and in
the business transactions, because of the variation of people in their
extent of righteousness motivations ((Salim et al., 2015).). In other
words, the motivation behind establishment of such an institution
was the common belief that naturally and habitually, people are in-
clined to commit bad behaviors and become submissive to evil desires.
Hence, good laws, practice and policies as well as efficient utilization
of rulers with a good record to discourage the people from committing
unethical behaviors is needed. However, it is generally accepted that
transparency and fairness in the business transactions would not be
safeguarded only by the knowledge of ethical knowledge, and simi-
larly, producing regulations are not enough to enforce ethics without
moral obligations and enforcement, consequently a synergy between
them should be proven if the intended objective is to be realized (Dog-
arawa, 2011).

h. Other economic roles

In the classical age of Islam, economic roles of Hisbah officials ex-
tended to a wide-ranging area from monitoring of artisans and crafts-
men such as bakers, butchers and restaurants, supervising commercial
markets and reporting misdeeds in business activities to state author-
ities. Regarding the freelance such professionals as , engineers, phy-
sicians, chemists, lawyers and teachers, Hisbah authority make sure
that they exercise their vocations not only in a manner that it would
provide profit maximization, but also to bring benefit to the society.

Although mission of Hisbah was not compulsory in some task ar-
eas, economic roles were generally taken seriously. “Remarkably, the
Hisbah officer was being assisted by boys and girls to help him detect
fraudulent merchants; warn him for the first time, and if the merchant
eventually repeats the unethical market practice and does not repent
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after beating and defamation in the market; he may be exiled from the
country” (Dograwa, 2011: 6-7).

In order to perform its task efficiently, Hisbah institution need to
have a large organization nationwide, and show presence in almost ev-
ery sector of human life principally in the field of commerce and its ac-
tivities should include a wide-range from investigations, supervision
and regulation to holding, capture, confiscation, and destruction of
substandard, fake and polluted goods. Moreover, Hisbah institution
should have skilled, trustworthy, reliable and competent members
who represent the Hisbah authority in various professions. Such His-
bah officials need to familiarise themselves with the trades, activities
and crafts they are involved in (Barkindo, 2011, Dograwa, 2011).

4. MODUS OPERANDI OF HISBAH INSTITUTION:
COMPARING THE OTTOMAN, PAKISTANI AND
MALAYSIAN CASES

4.1. The Ottoman System

Muslim-Turkish states from the Saljukis onward preferred to use
ihtisab in administrative sense, while the word hisbah was reserved
for the virtue and principle (Inalcik , 1990; Kaya, 2006). The Otto-
man muhtesib, usually called ihtisdb agasi, was responsible in principle
for “seeing to it that Muslims in the city followed the precepts of the
Shari’a and lived a thoroughly Muslim life.” In reality, however, he was
responsible for the good behaviors of the people in the marketplace.
He used to be appointed by the judge, together with senior officials of
his office. Muhtesib acted as a subordinate to the judge with respect to
the affairs of markets, with particular authorities and responsibilities.
A chief difference between the judge and the muhtesib was its pow-
er of judgment of the offenders. While, in matters requiring evidence
and jurisdiction, the muhtesib had no authority but informing the-
judge; In apparent matters requiring no evidence, the muhtesib could
act on his own, if the matter falls into his responsibility.

In Ottoman practice, ihtisdb was more closely related with the mar-
ket than in the classical sense. The government promulgated ihtisab
regulations, which featured the characteristics of hisbah. However,
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these regulations contained articles mostly concerned with the pro-
fessional ethics of the guildsmen.

The ihtisdb codes (kanunname), dating from the early sixteenth
century, regulated the operation and production of different trades,
and determined the duty of the ihtisdb agasi. The code of Istanbul dat-
ed 1501 served various functions such as, fixing the prices, regulating
the provisions for the city population, describing the proper process
of production for various trades, establishing covenants of guarantee
for the products, regulating the distribution of raw materials, banning
the malpractices among the esnaf and the men of muhtesib and in-
specting the prices, as well as the classical hisbah practices.

Firstly, it appears that muhtesib was subordinated to the judge
(kadi) in many actions, along the same lines with the classical Islam-
ic states. Other than the organization of the guilds, the concern to
protect the rights of God and the rights of men is apparent. “Muht-
esib was ordered to inspect the usurers and punish them if they lent
money at a rate more than 20 percent. He would punish the perjurers
with the affirmation of the kadi. He was to draw the lepers out of the
city and supervise the work of the physicians, the druggists, and the
surgeons. Besides these, he had to see to it that the Muslims observed
their prayers and fasts in Ramazan by asking the imams of the ma-
halles” (Kaya, 2006).

There is a consensus in the historiography as to the socio-political
origins of the persons assigned to the post of muhtesib of Istanbul. It
seems that the holders of this post were generally among the ranks of
the soldiers which are educated in the Palace administrative school,
called Enderun). The field organization of the office of muhtesib in
provinces, too, was almost a mini copy od the centre. Ihtisab (hisbah)
services in the provinces were entrusted to the sons or relatives of
servants in the imperial palace.

Altthough newly established Republic of Turkey officially replaced
the Ottoman State, many of administrative and political organiza-
tions and their modus of operandi were inherited from the Ottoman
State. Therefore, Turkey is generally considered as a continuum of the
Ottoman State in terms of public administration. Although the pres-
tige of Hishah institution was lessened and the functions of Hisbah
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were distributed to other both secular and religious organizations
as well as to some civil society organizations towards the end of the
Ottoman State since the 18" Century, individual functions of Hisbah
survived to some extent in one way or another. For instance, dealing
with construction and cleanliness of the mosques has become respon-
sibility of the Agency of Religious Affairs, social aid activities survived
by foundations (waqfs) and the Ministry of Social Policy, community
policing function has been performed by the Polic Authority (although
with a secular In addition content), prime responsibility is rested upon
Ministry of Trade and regulation of the economic activities is done by
independent administrative authorities. In addition to penal code, the
Turkish government enacted Law of Misdemeanors (Kabahatler Ka-
nunu) in 2005 to protect social order, environment, social morale and
economic order. The last initiative in this line has been establishment
of the Office of Ombudsman in 2013. However, as Turkey is a con-
stitutionally secular state, most of the contemporary versions of the
functions of Hisbah institution have been isolated from their religious
nature and gained secular content.

4.2. The Malaysian Experience with Hisbah

Islam was once the law of the land in Malay land throughout cen-
turies before the colonial period. After ndependence, Islamic princi-
ples and institutions have been regarded as the only way to unite the
Muslims and to maintain traditional values. “It was also argued that
the institutions of hisbah would bring out the beauty of Islam so that
Muslims and non Muslims alike look at Islam as the religion of hu-
manity which brings peace to the community” (Muhammad, 2016).
As Malaysia is a federal state, most of public services are provided by
each autonomous region, rather that the federal state. Therefore, each
autonomous region has its own department in preventing immoral
activities, under different names, while the nature of the work are
the same i.e., to curb activities contrary to codes of ethics and law.
The Syari'ah Criminal Offences Enactment listed the immoral activi-
ties to be prohibited or at least discouraged which can be categorised
in four categories: sanctity of the religion of Islam and its institutions,
‘agidah, indecency and miscellaneous behabiors and deeds.
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In Malaysia, theere are a number of institutions which carry out
similar roles of Hisbah, including Jabatan Kemajuan Islam Malaysia
(JAKIM) and Majlis Mufti Kebangsaan as well as religious institu-
tions at the state level such as Jabatan Agama Islam (JAIS), Majlis
Agama Islam Negeri Sembilan (MAINS) and Majlis Agama Islam Pah-
ang (MAIP) In Selangor. A particular institution which woth mention-
ing in terms of Hisbah activities is the Enforcement Division of the
Department of Religious Affairs whose prime responsibility is to take
care of any immoral activities of muslims and whose chief is regarded
as muhtesib (W. Muhammad, 2015: 34). However, its mandates are
quite limited, in that religious enforcement officers neither can arrest
the wrongdoers nor charge them in the courts; rather they can only
warn them.

The mandates given to the Religious Enforcement Officers in exer-
cising the functions are basically governed by the constitutional law.
For example, the Syariah Criminal Procedures Act (1997) empowers
Religious Enforcement Officers to arrest the person by reasonably
and physically touching the body of that person either under warrant
or without warrant. In addition, Religious Enforcement Officers can
search the place entered by the person sought to be arrested with or
without warrant , and can seize articles that are believed to have been
used in committing the Syariah offence. Among other functions of the
Religious Enforcement Division are “to receive information of the im-
moral activities committed in the society either in public or private
and accordingly take actions in accordance with the laid down pro-
cedures, to implement or enforce the law related to Syariah criminal
offences, as well as to investigate the cases related to such offences be-
fore the arrested person can be prosecuted by the Syariah Prosecutor”
(Muhammad, 2016). In addition to the above, each state has its own
religious affairs departments. The names of these departments differ
but they perform more or less similar functions.

As seen, Malaysia has preferred to implement community and mor-
al policing functions of Hisba institutions, alongside market regula-
tion, customer protection and other economic functions which the
latter are not come into fore visibly in comparison with community
policing and protection of Islamic values functions.
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4.3. The Pakistani Experience with Hisbah

A successful case of Hisbah institution was seen in the classical age
of Islam in the Indian subcontinent. According to Umar b. Muham-
mad al-Sunami, a 14th century muhttasib of Tughlaq dynasty (1320
to 1413 C.E.), major functions of Hisbah institution of the time in-
cluded fighting with bid’ahs ([innovations in Muslim beliefs and prac-
tices that were not sanctioned by the Qur’an and the Sunnah), advis-
ing the society in direction f Islamic teachings, leading in daily prayers
and Friday Pray, dealing with such social affairs of the community as
funerals and marriages, warning the society against such bad habit of
gambling and consumption of wine. As can be seen mainly religious
functions were foremost in the Medieval Indian Hisbah experience.
Hisbah, like many other traditional Muslim institutions, had lost its
prestige and importance under the colonial rule beginning in 18" cen-
tury.

The colonial rule ended in 1947 with the emergence of India and
Pakistan as two independent states. Pakistan, a separate homeland for
Muslims, came into being with sheer commitment of the subconti-
nent Muslims to shape their lives in accordance with Islam. Although,
in general, as the journey towards the transformation of Pakistan into
Islamic state was concerned, it did not go beyond the constitutional
declarations so far; establishement of some Islamic-oriented institu-
tions such as Hisbah has been realised.

Establishment of the institution of hisbah has had an evolution
process in Pakistan. Firstly, the military regime established the office
of the ombudsman in 1983. Although the Office of Ombudsman was
called “the Wifaqi Muhtasib”, it fell short of the traditional concept
of Hisbah. The main task of the Wifaqi Muhtasib is to repair the ex-
travagances of the government officials against the public, due to in-
terpretation of rules and regulations. Ombudsman performed only a
few functions of the traditional Hisbah institution, excluding purely
religious matters and moral advices to the society, as Ombudsman
in Pakistan was established in line with Western institutions, rather
than Islamc requirements.

A promising effort at establishing an institution wich is expected
to function similar to medieval Hisbah came from MMA (Muttahidah
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Majlis-i-‘Amal) formed the provincial government in North West
Frontier Province, (NWEP) one of the provinces of Pakistan in 2002.
MMA prepared a draft Hisbah Bill in order to prevent the deteriorat-
ing Islamic social norms and encroachment of liberal values in society.
The sections 9 and 23 of the draft of the Bill envisaged the responsibil-
ities and mandates of the proposed Hisbah institution and its officials.
These were:

To execute adherence to moral values of Islam at public places;

To discourage exhibition of extravagance particularly at the
time of weddings and other family functions;

To follow Islamic norms in giving dowry;
To discourage beggary;

To execute adherence to Islamic norms and to comply with re-
spect and regard of Islamic values at the time of iftar and trawih;

To discourage entertainment shows and business transactions
at the time of Eids and Friday congregational Prayers around
mosques where such Prayers are being performed;

To remove the causes of laxity in performance and proper ad-
ministration of Eids and Friday congregational Prayers;

To discourage child labour;

To remove unnecessary delay in discharge of civil liability that
is not disputed between the parties;

To prevent cruelty to animals;
To remove causes of negligence in maintenance of mosques;
To execute observance of Islamic norms at the time of Azan;

To prevent speeches meant to create hatred among sects and
misuse of loud-speakers,

To discourage un-Islamic social etiquettes;
To check the tendency of indecent behaviour at public places,

To prevent dissoluteness;
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+ To eradicate the practices of tawidh-selling, palmistry and mag-
ic;
+ To protect the rights of minorities, particularly with regard to

the sanctity of places and sites where they perform ceremonies
of religious nature;

« To eliminate un-Islamic practices, that negatively affect the
rights of women, particularly to take measures against their
murder in the name of honour, to remove the tendency of de-
priving them of their right of inheritance, to eliminate the prac-
tice of Swara and to ensure their rights guaranteed by law;

+ To execute standard weights and measures and to eliminate
adulteration;

+ To have check on artificial price hike;
+ To protect government properties;
+ To eliminate bribery from government offices;

+ To instil feelings of service to people at large amongst govern-
ment functionaries;

+ To admonish those who are disobedient to their parents;

+ To perform any other function or functions that the Provincial
Muhtasib determines from time to time in consultation with
the Advisory Council;

« Toprovide justice to the affected party in undisputed fiscal mat-
ters;

+ To mediate amongst parties and tribes in matters pertaining to
murder, attempt to murder and such other crimes threatening
the law and order situation.

Although the MMA provincial government started the enactment
process of Hisbah Bill in 2005, because of lacking in the constitutional
approval of the NWEP governor, it could not become an act of the legal
code so far.
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CONCLUSION

Hisbah is basically a control mechanism established by Islam to
maintain the order of social life, so as everyone will enjoy security
and fulfillment of his or her basic needs. It is also an instrument to
safeguard society from deviance, to protect the faith and ensure the
welfare of the people in both religious and worldly matters It is an in-
stitution developed by the Muslims to assist in regulating the society
and economy and ensuring the full flowering of the Islamic norms of
behavior. Although Hisbah institution was established long time be-
fore as a religious institution, the concept and philosophy being root-
ed in it is duly relevant to be applied within the realm of contemporary
situation.

Saleh (2009) explains the reason of establishing such an institution
according to Islamic teachings, using the following words: “According
to Islamic tenets, all people should maintain truthfulness and avoid
lying, especially when they deal with the business enterprises and eco-
nomic interests. Since human beings are prone to neglect the neces-
sity of truthfulness and are frequently tempted to engage in misdeed
or fraudulence, there should be an institution authorized by the state
that serves as a mechanism to help people keep their truthfulness and
avoid all types of misbehavior. This is because people need order in
their lives and, consequently, they are in need of some authority to
ensure that order. Because of that, there must be someone to remind
people of this order and to keep tabs on how well they are adhering to
it. This is why enjoining good and forbidding evil is so instrumental in
Islam”.

In its heyday, Hisbah was a good-working institution which con-
tributed to regulation of markets, filling the gap between state offi-
cials and citizens, providing justice, setting ethical standards for busi-
ness and monitoring them and removing bad deeds and fraud from
markets, society and state institutions. This is why this institution
was emulated by western societies in a form or another. However,
when muslim states become weaker and social/political decay began
to grow, this institution was marginalized, its functions were disinte-
grated and assigned to different organizations and ministries and the
overall function of Hisbah had become neglected.
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Although it started as a strictly religious institution aiming to put
the Islamic principle of “commanding good and forbidding evil” into
practice, the institution of hisbah has lost its religious dimension to a
great extent and gained new features and is assigned new tasks which
are mainly social, economic and human right promotion related. Cer-
tain aspects of hisbah are still maintained in form of assigning some of
its functions to government departments and ministries in a number
of countires, whether muslim or non-muslim.

Today, almost nobody doubts or denies the need a special insti-
tution, like Hisbah, with the task of ensuring justice, issuing regula-
tions to make markets better functioned and to serve as an arbitrator
between the sate and its citizens. As basic functions and missions of
such an organization still survives, there is no reason for not astab-
lishing a contemporary version of Hisbah instition, taking current so-
cial, administrative, political and economic needs and requirements
into account. At present, many of the functions and roles of Hisbah in-
stitution are carried out in many countires within different organiza-
tions. For instance, the roles and duties of muhtasib and ombudsman
are resembled to a great extent, these enforcement officers share the
basic function, that is, to uphold justice for the benefit of the people
entirely.

Similarly, contemporary economy remains acquainted of the ne-
cessity of control and supervision in governing business transactions.
Within the absence of a comprehensive institution like Hisbah, some
particular institutions are established more or less as a means to con-
trol some violations that may occur in dealing with the business en-
terprises that cause unfairness and lead to injustice. For instance, the
main objectives of Competition and Antitrust Laws in liberal coun-
tries are protecting the interests of consumers and ensuring that en-
trepreneurs have an opportunity to compete in the market economy.
In many countries, whether muslim or non-muslim, there are still
some other institutions bearing equivalent functions of the hisbah.
They have a great responsibility to enhance truthfulness and justice in
economic dealing established by the government. They are equipped
with the task of supervising and controlling any economic misbehav-
ior which may cause great public losses and deficiencies. However, it is
a matte of debate whether these institutions, representing the hisbah
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functions, could efficiently play their role in stimulating fairness and
justice in business enterprises for a better future of the whole people.

Here, the religious and social tasks are inter-related, as the prin-
ciples of Justice and social order are also main goals of an Islamic
government. Further, principles of religion and social life, to a great
extent, concides, particlularly a religioun like Islam which provides
a large number of wordly principles and institutions to apply these
principles is taken into account. For instance, the act of “commanding
good and forbidding evil” reduces malpractices and ensures justice to
all, irrespective of people’s status, and contributes to maintenance of
justice in its highest standards.
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Oz

Uluslararasi miilteci hukukunun temel amaci; kay-
bolan ulusal korumanin yeniden tesis edilmesidir.
Bu siirec; bireysel nitelikteki siginma olaylarinda
"uluslararasi koruma” seklinde ikame edilerek siir-
diirilmekte, kitlesel siginma olaylarinda ise “gegici
koruma” rejimiyle yiritiilmektedir. Bireysel ya da
kitlesel olsun siginma hukukunun temelini "geri
génderilmeme” ilkesi olusturmaktadir. Uluslara-
rasi teamiil hukukunun bir parcasi olarak kabul
edilebilecek olan bu ilke, insan haklarn hukukunda
giicli bir sekilde korunan yagsama hakki s6z konusu
oldugunda; devletlerin uygulamada azami dikkat
etmesi gereken bir uluslararasi hukuk kurahdir.
Deniz alanlarinin, kara parcasina gore tehlike ba-
nindiran 6zelligi nedeniyle, insan yasamina tehdit
olusturmasi goz dniine alindiinda; uluslararas
toplumun bu uluslararasi hukuk kuralini ivedilikle
ve sorumluluk bilinciyle uygulamasi esastir. Bu ca-
lismada, "geri gonderilmeme” ilkesinin uluslararasi
hukuktaki yeri, son zamanlarda Akdeniz ve Ege'de
meydana gelen siginmaci 6limlerinin “"yasama
hakki" ekseninde degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yasama Hakki, Siginma Hu-
kuku, Geri Gonderilmeme ilkesi, Egemenlik

Abstract

The main purpose of international refugee law;
reestablishment of national protection is lost. The
process; In the event the individual nature of asylum
"international protection” by substitution in the form
of ongoing, while the mass influx event "temporary
proction” regime are carried out by based on the
"prenciple of non-refoulement” of individual asylum or
mass influx. This principle,which can be considered as
part of customary international law, human rights law is
stronglyintherightto life protected in question; astate of
international law should pay close attention in practice.
Sea areas, according to the piece of land because of
the danger hosting feature, given the threat to human
life; it ise essential that the international community,
international law apply immediately awareness and
responsibility. The main point of this article, “prenciple
of non-refoulement” in international law, refugees have
recently occurred in the Mediterranean and the Aegean
death of "right to life” axis is evaluated.

Keywords: Asylum Law, Right to Life, Principle of
Non-Refoulement, Sovereignty.
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GIRIS

Uluslararasi hukukun uygulama alanlar1 devletlerin hava, kara ve
deniz ulkesinden olusmaktadir. Bu uygulama alanlar: icerisinde dev-
letlerin egemenlik tartigmalarinin yogun olarak yasandigi alanlar,
uluslararasi hukukun bir alt dali olan uluslararasi deniz hukuku disip-
lininin ¢alisma konusunu olugturmaktadir. Tartismalarin merkezini
olusturan “egemenlik”; toprak parcasi ve insan toplulugu yaninda dev-
letin olmazsa olmaz t¢tincii unsurunu olugturmaktadir (Hakyemez,
2004: 61). Bu calismada c¢agdas devletin varlik nedeni olarak kabul
edilen egemenligin, ayn1 zamanda insan haklarinin etkili bir gekilde
korunmas: yontunde devlete yikledigi sorumlulugun bir yansimas:
olan “yasama hakkini koruma yuktumlaliga” baglaminda denizlerde
geri gonderilmeme ilkesi iizerinde durulacaktir. Nitekim Avrupa In-
san Haklar1 Sézlesmesi (AIHS) sisteminde sézlesmeci devletler, ege-
men olduklar: tim yerlerde Sézlesmedeki haklar: korumakla yikim-
ladirler. Sozlesmeye taraf olan devletler anilan yukamlaligin yerine
getirilmesinde Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi (ATHM)nin yargila-
ma yetkisini de kabul etmiglerdir.' Bu konu AIHS’in 1. maddesi “Insan
Haklarina Sayg: Yuktumlalaga” bashg: altinda; “Yiiksek Sozlesmeci Ta-
raflar kendi yetki alanlari icinde bulunan herkesin, bu Sézlesme nin birinci
boliimiinde agiklanan hak ve ozgiirliiklerden yararlanmalarini saglarlar.”
seklinde diizenlenmistir. ATHM’in yarg yetkisi alan1 disinda kalan di-
ger devletler ise insan haklarinin korunmas: ile ilgili, cagdas demok-
rasilerin asgari standartlarini dikkate almalar1 gerekmektedir. Anilan
ilke, insan haklar1 konusunda olugsmus bir uluslararasi hukuk teamii-
lint yansitmaktadir (Dogan, 2008: 274). Uluslararas: hukukun klasik
6znesi olan devletin de uluslararas: hukukun temel norm ve ilkelerine
uymast beklenir. Bu beklenti Birlesmis Milletler (BM) Sézlesmesi'nin
baslangicinda; “Biz BM halklari: Bir insan yasam icinde iki kez insanliga
tarif olunmaz acilar getiren savas felaketinden gelecek kusaklari koruma-
ya, temel insan haklarina, insan kigiliginin onur ve degerine... saygi gos-
terilmesi i¢in gerekli kosullari saglamaya... istekli olarak, bu amaglar: ger-
ceklestirmek i¢in ¢caba harcamaya karar verdik.” seklinde ifade edilmistir.

* BM biinyesinde ve diger bolgesel diizenlemelerde de “yasama hakki” dizenlenmistir. Ancak
bolgesel olarak daha etkin bir koruma saglamasi, Tirkiye'nin ve ¢evresindeki bazi devletlerin
ATHS tarafi olmasi sebebiyle; calismada, “yasama hakki” genellikle Avrupa Insan Haklar1 Sézlesme
sistemi ¢ercevesinde ele alinmaktadir.
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Uluslararas1 hukukun kaynaklari olarak 6gretide kabul gormiis olan
Uluslararasi: Adalet Divani (UAD)? Statiisi'niin 38. maddesi, Divan’in
devletler arasinda dogabilecek uyusmazliklar: ¢6zmek i¢in kullanacag:
uluslararas: hukuk kurallar1 arasinda “uluslararas: teamiil hukuku ku-
rallari"na da yer vermistir. Giinimuzde uluslararas: toplumda, ulus-
lararasi hukukun teamiullerine olduk¢a 6nem atfedilmistir. S6zgelimi
uluslararas: andlagmalarin baglayicilik gicinit aldigy “pacta sunt ser-
vanda” ilkesi de uluslararasi hukukun temel bir teamuludir. Teamille-
re baglayicilik glicin veren ise, yine bir teamiil ilkesi olan “consuetudo
est servanda” ilkesidir. Bu ¢ercevede teamiiliin, butin uluslararasi hu-
kuk normlarinin dogumuna izin veren “anayasal” bir nitelik tagidig:
soylenebilir (Oktem, 2013: 10).

Diger taraftan uluslararasi deniz hukukunun temel kaynagini te-
amiiller olusturmaktadir. Deniz alanlar1 konusunda 6rf ve adetlerin
uzun stre fazla degisiklige ugramadan uygulanmasi, disiplinin “gele-
neksellik” yoninu gostermektedir (Fahimat, 1998: 7). Nitekim 1982
Birlesmig Milletler Deniz Hukuku Sézlegsmesi (BMDHS), deniz huku-
kuna iligkin teamdlleri kodifiye etmenin yaninda; yeni kavram, ilke ve
duzenlemelerle, uluslararasi deniz hukuku disiplininin epistemolojik
yonuni yansitan, o6zellikle karasularinin genisligi konusunda ¢6ztim
saglayan kapsaml bir uluslararas: Sézlesmedir (Akkutay, 2012: 24).
Ancak BMDHS 30 Nisan 1982°de kabul edildiginde Turkiye kars: oy
kullanmis; daha sonra da anilan sézlegsmeyi imzalamamigtir.® 16 Ka-
sim 1994 tarihinde yururlage giren anilan Sézlesmeye Tiirkiye taraf
olmadigindan (OLSUN, 2017), uluslararasi hukukun teamil kural-
larinin So6zlesme'de duzenlenmis hiukamleri digindaki hukamlerin
Turkiye’ye karsi ileri suriilmesi mimkin degildir (Odman, 2012: 86).
Zira uluslararasi teamiil hukukunun iki temel unsurundan birincisi,
devletlerin aymi durumlarda aynmi1 uygulamayi, stirekli olarak tekrar
etmesi neticesinde genel uygulamanin olugmasidir. Bu durum maddi
unsuru olusturmaktadir. Digeri ise manevi ya da psikolojik unsurdur.

? Divan, devletleraras1 davalarda baglayici karar verme yetkisi ile BM organlarinin ve kimi
uluslararasi érgitlerin bagvurusu tizerine damigma gorusii verme yetkisi olmak tizere iki tiir yetkiye
sahiptir. Ayrintili bilgi icin bkz. Pazarci, 2000: 47-62.

% Sozlesmenin son hali 10 Aralik 1982 tarihinde kararlagtinlmistir. Diger taraftan, ¢ok tarafli
bir andlagmanin goriisilmesi ve kaleme alinmasi, bir uluslararasi konferans cercevesinde de
gerceklegebilir. BMDHS, 3. Deniz Konferans: sonunda oy ¢oklugu ile kabul edilmigtir. Pazara,
2014:125-128.
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Bu unsur s6z konusu uygulamanin, hukukun geregi olduguna iliskin
inana ifade etmektedir (Kaya, 2012: 2). Dolayisiyla konuyla ilgili uy-
gulamalara ya da yapilagelislere (bagka devletlerin teamiil olarak kabul
ettikleri kurallara) en bagtan beri itiraz eden devletlere, anilan kural-
larin uygulanmasi ya da ileri striilmesi miimkiin degildir. Esasen son
durumda bu devletler bakimindan, teamiiliin ikinci unsuru olan ma-
nevi ya da psikolojik unsurun eksikligi s6z konusudur.

Insan haklar1 hukuku ile uluslararasi teamiil hukuku'nun ayni nok-
tada bulustugu diger 6rnek, uluslararasi bir norm olan “geri gonde-
rilmeme ilkesi’dir. Bilindigi gibi insan haklar1 hukuku ile uluslararasi
teamtl hukukunun kesigim noktasini insan haklarinin sert ¢ekirdegi
olarak ifade edilen “cekirdek haklar” olusturmaktadir. “Yagsama hakki1”
bu ¢ekirdek haklarin en baginda gelmektedir. Ozellikle yasama hak-
kina iligkin esaslarin dogru okunmasiyla anlam bulacak olan bu geri
gonderilmeme ilkesi, insan haklari hukukunun bir par¢asini olugturan
siginma hakkinin da dogal bir sonucudur. Ayrica herhangi bir uluslara-
rast koruma stattsi elde edemeyen siginma arayanlarin, temel hak ve
ozgurliklerini korumak iglevini de tistelenen ve “geri ggndermeme”ola-
rak Turkee’ye cevrilen “Non-refoulement” ilkesi multeci hukukunun da
(uluslararasi korumanin) temelinde bulunmaktadir (Eksi, 1995: 155).

Geri gondermeme ilkesi, pek ¢ok uluslararasi andlagsma ve belge-
lerde kendine yer bulmustur.4 Milteci hukukunun temel uluslararas:
belgesi oldugundan “miiltecilerin magna cartas:” (VINCENT, 2001: 3)
olarak ifade edilen 28 Temmuz 1951 tarihli Miltecilerin Hukuki Duru-
muna Dair Sézlesme (1951 Cenevre Sézlesmesi), bu belgeler icerisinde
en dikkat c¢ekenidir. Turkiye, anilan S6zlesmeyi ve bu Sézlesmeye ek
1967 Protokoli’'nii cografi kisitlama koyarak 359 sayili onay Kanunu5
ile onaylamistir. Buna gore Tirkiye, sadece Avrupa’da meydana gelen
olaylar nedeniyle tlkesine siginmak isteyen kisilere miilteci statiisii
vermektedir ve 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanu-
nu (YUKK) 61. ve 62. maddeleri ile miilteci ve sarth miilteci ayrimi-
n1 ortaya koyarak, ulusal mevzuatinda bu durumu somutlagtirmistur.
Geri gonderilmeme ilkesi s6z konusu oldugunda ise 1951 Cenevre

* {skence ve Diger Zalimane, Gayri Insani veya Kii¢iiltiicii Muamele ve Cezaya Kars1 BM Sozlesmesi,
1957 tarihli Suglularin fadesine Dair Avrupa Sozlesmesi, 1977 tarihli Tedhisciligin Onlenmesine
Dair Avrupa Sézlesmesi gibi.

5 Bkz.: Resmi Gazete, 05.09.1961, S. 10989.
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Sozlesme metninde hukuksal olarak statiisii taninmig milteci kavra-
mina yer verildiginden BM Miilteciler Yiksek Komiserligi (BMMYK)
bu konuya “1951 Cenevre Sizlesmesi anlaminda, bir kimse, miilteci tani-
minda belirtilen ¢lgiitlere uydugu andan itibaren miilteci sayilir.” seklinde
aciklik getirmektedir (BMMYK, 1992: 28). Yani geri génderilmeme
ilkesi, Turkiye agisindan Avrupa’dan veya bagka bir yerden gelsin her-
kes i¢in gecerlidir. Bu duruma paralel olarak YUKK 4. madde; Bu ka-
nun kapsamindaki hi¢ kimse, iskenceye, insanlik dis1 ya da onur kirici ceza
veya muameleye tabi tutulacagi veya irki, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal
gruba mensubiyeti veya siyasi fikirleri dolayisiyla hayatimin veya hiirri-
yetinin tehdit altinda bulunacag: bir yere ginderilemez.” dizenlemesini
icermektedir. Bu kanun kapsaminda olan kisiler ise ilgili kanunun 2.
maddesinde belirtildigi tizere “yabancilar’dir. Dolayisiyla yabancinin
Avrupa'dan veya Avrupa disindan gelmesinin bir 6nemi yoktur. Ayrica
YUKK'da “tanimlar” baghginin hemen ardindan ve ayr1 bir bélum ola-
rak bu ilkenin diizenlenmis olmas da dikkat ¢ekicidir.

Son dénemlerde 6zellikle Suriye’de meydana gelen olaylar nede-
niyle bireysel nitelikteki veya kitlesel olarak gerceklesen siginma ko-
nularinin toplamindan olugan, tlkesel siginma, geri gonderilmeme
(non-refoulement) ilkesi tizerine insa edilmigtir. 1951 Cenevre S6zles-
mesi 33. maddesi “geri gonderilmeme” ilkesini;

“1. Hicbir Sozlegmeci Devlet, siginan bir kimseyi ne yolla olursa olsun,
ki, dini, uyruklugu, ozel bir toplumsal grup iiyeligi ya da siyasal goriisiin-
den ¢tiirti yasam ve ozgurliginin tehdit altinda bulundugu tilkelere sinir
dist edemez ya da geri veremez.

2. Bununla birlikte, i¢inde bulundugu iilkenin givenligi i¢in tehlikeli
sayilmas i¢in gerekgeler bulunan ya da ozellikle agir bir sugtan kesin bir
hiikiim giydikten sonra bu tilke halk: i¢in bir tehlike olusturan kimse yuka-
ridaki hiikiimden yararlanamaz.” seklinde diizenlemigtir.

Yine, ilkenin diizenlendigi 1984 Cartegana Bildirisinde6 Isveg;
“geri gonderme™nin, teamilun 6zel bir turt olarak beliren jus cogens

6 “1984 yihinda Guney Amerikalh hikiimet temsilcileri ve seckin hukukeulardan olusan bir grup
bolgedeki miiltecilere yonelik uluslararas: korumay: tartismak amaciyla Kolombiya'nin Cartagena
kentinde biraraya gelmistir. Gergeklestirilen toplantilarin ardindan Cartagena Bildirisi olarak
bilinen belge benimsenmistir. Bildiriye gére bagtan sona buitiin Latin Amerika bélgesinde kullanilan
milteci taniminin 1951 Sézlesmesi'ndeki milteci tanimimin kapsadig: kisilerin yanisira, “Yaygin
siddet, dis saldiry, i¢ catigmalar, yaygin insan hakki ihlalleri ya da kamu diizenini ciddi olarak bozan
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(Emredici Kural) (Oktem, 2013: 327) olarak taninmasinin ve kabuli-
niin geregini ifade etmistir (Ozer, 2007: 80). Nitekim 1984 Cartagena
Bildiri ITI. Bolim, 5. paragrafi su sekildedir;

“Zultim riski olan yere geri géndermeme ilkesinin (sinirda geri cevirme-
nin yasaklanmasini da icerecek sekilde), miiltecilerin uluslararast koruma-
stmin bir olarak 6nemini ve anlamim vurgulamak. Bu ilke miilteciler i¢in ¢ok
onemlidir ve uluslararast hukukun simdiki durumunda bir jus cogens kural
olarak kabul edilmeli ve uygulanmalidir.”

Bildiride ifade edilen jus cogens; uluslararasi toplumda bir arada ya-
samak i¢in, insanligin hukuk bilincinde mevcut olan ve mutlak gekilde
olmasi gerektigi farz edilen ilkelerden kaynakl kurallar olarak tanim-
lanabilmektedir (Ertugrul, 2012: 92). Pozitif uluslararasi hukukun
bazi kurallari jus cogens olarak evrensel kabul gérmektedir. S6zgelimi
BM Sarti’'nda da kabul edilen kuvvet kullanma yasagi, kole ticaretinin,
deniz haydutlugunun, soykirimin yasaklanmasi, devletlerin egemen
esitligi prensibi gibi konular jus cogens kapsaminda degerlendirilen
ilkelerdir (Pazarci, 1977: 376). Bu ilkelerin belirlenmesinde biyik 61-
ciide teamiil ve hukukun genel ilkelerinden” hareket edilmektedir (Ka-
rakog, 2006: 87-122). Jus cogens haline gelen insan haklar1 konusunda
devletler, bu haklarin getirdigi sinirlar1 agacak bir irade koyamayacak-
lar1 gibi, 6rnegin iskence yasagi konusunda bir sézlesmeye taraf olma-
sa bile bir devlet bu yasaga uymakla yiktamladir. Bitin devletler i¢in
jus cogens kurali baglayic1 (herkes i¢in baglayici-erga omnes) nitelikte-
dir (Dogan, 2008: 274-275).

“Geri gonderilmeme ilkesi” uluslararasi hukukun jus cogens kurali
olarak evrensel olgekte kabul edildigi disunilen kurallardan birisi-
dir. Allain’de belirttigi gibi anilan ilke artik jus cogens kural statiisii

diger durumlardan dolay: hayatlari, giivenlikleri veya ozgiirliikleri tehdit altinda oldugu i¢in”
iilkesinden kacan kisileri de kapsamasini tavsiye etmektedir.

Bildirinin her ne kadar yasal olarak bir baglayicihig1 yoksa da, bircok Latin Amerika Devleti tanimi
uygulamada kullanmaktadir; bazilari ise tanimi kendi ulusal mevzuatlarina dahil etmiglerdir.
Bildiri, Amerikan Devletleri Orgiiti (OAS), Birlesmis Milletler Genel Konseyi ve Birlesmis
Milletler Milteciler Yitksek Komiserliginin istigsare organi olan Yuriitme Komitesi tarafindan da
onaylanmigtir.” (UNHCR, 2001: 13 ve 14).

7 Hukukunun Genel Ilkeleri ile teamiil arasinda iliskiler konusunda farkli tartigmalar mevcuttur.
Kimi yazarlara gére bunlar, birbirinden bagimsiz kaynaklardir. Bkz. Pazarci, 2014: 223. Diger
taraftan, Genel hukuk ilkelerinin aslinda genel teamiil kurallar1 olduklarina dair yaklagim hakkinda
bilgi i¢in bkz. Oktem, 2013: 17.
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kazanmais olup, devletler duizeyinde, emredici nitelikteki hukuk ilkele-
rinden sayilmas: gerekmektedir (Allain, 2001: 538) Dolayisiyla zuliim
korkusu altinda bulunanlarin, bu korkunun kaynagina génderilmesi-
ni konu edinen bir uluslararasi andlasmanin yapil(a)mamas: gerekli-
dir (Taneri, 2012: 30-33). Taneri; bu dusiincesini, BMMYK Yiiriitme
Kurulu'nun 1996'da s6z konusu ilkeyi jus cogens niteliginde oldugunu
belirtmesi ve 1951 Cenevre Sézlesmesinin sinirlandirma kabul etmez
hitktimleri ile desteklemektedir (Taneri, 2012: 25). Gergekten de, “(z)
uliim ve baski nedeniyle tilkelerini terk etmek zorunda kalan, geldik-
leri ya da vardiklari yerde insan haklari ihlalleriyle karsilasan kisilerin,
ulusal ve uluslararasi seviyede korunmasi, ahlaki oldugu kadar hukuki
de bir zorunluluktur” (Ergtiven ve Ozturanli, 2013:1010). Devletlerin
uluslararas: hukukta en 6nemli belki de tek megsruiyet kaynaginin in-
san haklar1 olmasi ve “Geri gonderilmeme ilkesi’nin temel dayanaginin
yine insan haklar1 olmasi nedenleriyle “yasama hakk: ve igkence yasa-
g1"nin ihlal edilecegi muhakkak ya da kuvvetle muhtemel olan bir yere
kigilerin génderilmesi kabul edilebilir bir durum degildir.

Ne var ki, BMMYK Yiratme Kurulunun cesitli tarihlerde verdigi
kararlara bakildiginda, Kurulun “Geri gonderilmeme ilkesi”nin butiin
devletleri baglayic1 ve emredici nitelikteki bir ilke olarak kabul etmedi-
gi de anlasilmaktadir. Yiirtitme Kurulu, “Birlesmis Milletlere Uye Olan
Devletleri ve tiye olmayan Devletleri, miltecilerin korunmasina iligkin
insani ilkelere tumiyle saygi gostermeye ve ayrica Miltecilerin Stati-
st ile ilgili 1951 Sézlesmesi ve bu sézlesmenin 1967 Protokoliiniin hi-
kiimlerine uymaya ve hi¢cbir multecinin zulmtnden kortugu bir tlkeye
zorla geri gonderilmemesi ilkesine titizlikle uymaya ¢agiran bir bag-
vuru yapilmasi konusundaki teklifi tiimiyle onaylamistir;” (1975/26.
Oturum, 1 numarali karar). “Bagka bir taraf Devletin topraklarindan
kendi topraklarina hukuka aykir1 bir sekilde giren kisilerin geri gén-
derilmesini mimkin kilan anlagmalar, sifinmacilarin 6zel durumlar:
gozetilerek uygulamaya sokulmalidir.” (1979/30. Oturum, 15 numa-
rali karar). “Miiltecilerin korunmasinin bazi Devletlerde sinirdig1 etme
ve miltecilerin zulim riski olan tilkeye geri génderilmesi yoluyla veya
6zel durumlarini dikkate almayan birtakim uygulamalarla ciddi bir
sekilde tehlikeye sokulmasindan duyulan derin kaygiy1 dile getirmis
ve tim Devletleri bu tiur uygulamalardan uzak durmaya ve 6zellikle
de bu tiir uygulamalara karsi koyulan temel yasaklamalara ragmen
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miltecileri geri ¢cevirmek veya iilke disina ¢ikarmak gibi uygulamalara
bagvurmamaya ¢agirmigtir;” (1989/40. Oturum, 55 numaral karar).
“Resmi olarak milteci statiisiinit kazanmig olsunlar veya olmasinlar,
irk, din, milliyet, belirli bir sosyal grup veya siyasi fikri benimseme
nedeniyle yasamlari veya 6zgiirliklerinin tehlikeye girdigi topraklarin
sinirlarina herhangi bir sekilde miiltecilerin veya Iskence veya Diger
Zalimce, Insanlik dig1 veya Asagilayict Muamele veya Cezalandirma-
larin Engellenmesine Iliskin 1984 Sozlesmesi'nde de belirlendigi gibi,
iskenceye maruz kalma tehlikesinden stiiphelenmek i¢in yeterli nede-
nin bulundugu kisilerin geri gonderilmesi veya sinirdisi edilmesini
onleyen non-refoulement ilkesinin asli 6nemini idrak etmektedir;”
(1997/48. Oturum, 81 numarali karar). “Resmi olarak miilteci statii-
sint kazanmig olsunlar veya olmasinlar, 1rk, din, milliyet, belirli bir
sosyal grup veya siyasi fikri benimseme nedeniyle yasamlar1 veya 6z-
gurliuklerinin tehlikeye girdigi topraklarin sinirlarina herhangi bir se-
kilde miiltecilerin veya Iskence veya Diger Zalimce, Insanlikdis1 veya
Asagilayici Muamele veya Cezalandirmalarin Engellenmesine Ilis-
kin 1984 Sozlesmesi'nde de belirlendigi gibi, iskenceye maruz kalma
tehlikesinden stiphelenmek icin yeterli nedenin bulundugu kisilerin
geri gonderilmesi veya sinirdigi edilmesini 6nleyen zulim riski olan
yere geri gondermeme ilkesi;” (1997/49. Oturum, 82 numarali karar).
“Ozellikle de miiltecilerin, geri dénenlerin ve BMMYK’nin ilgi alanina
giren diger kisilerin cesitli durumlarda giivenliklerinin saglanmama-
s1, geri gonderilmelerinin (refoulement) engellenmemesi ve olduk¢a
tehlikeli durumlara maruz kalmalar: dahil, silahli saldirilara, cinayet,
tecaviiz ve kisisel gtivenliklerine yonelik diger tehditlere maruz kal-
malarini esefle kargilar;” (1998/49. Oturum, 85 numarali karar)8. Ka-
rarlardan da anlagilacag: tizere BMMYK Yiriitme Kurulu devletlerin
“Geri gonderilmeme ilkesi"ne aykir1 andlagma yapabilecegini kabul et-
mekte, ancak andlagma uygulanirken anilan ilkeye 6zen gosterilmesi-
ni istemektedir.

Bu calismada geri gonderilmeme ilkesinin denizlerde uygulanmasi-
nin yan sira uluslararasi hukuk bakimindan yeri de tartisilmaya cali-
silmistir. Cekirdek hak olarak kabul edilen yasama hakki’nin, devletin

8 Kararlarin Tiirkce cevirileri, Insan Haklar1 Giindemi Dernegi, Miilteci Hukuku, (Cevrimici) http://
sorular.rightsagenda.org/Uploads/MULTECI%20MEV/BMMYK%20Y%C3%9CR%C3%9CTME
%20KOM%C4%B0TES%C4%B0%20KARARLARI.pdf, adresinden alinmigtir. 08.09.2017.

56 KE) KAMU DENETCILIGI KURUMU



Ferhat USLU - Ali GZDEMIR

deniz tlkesinde de etkili bir sekilde korunmasi, kiy1 devletinin yukam-
lalukleri arasindadir. Bu yitkiimlalik, Arap Bahari siirecinin, Suriye'de
derinlik kazanmasiyla gozle goriiniir hale gelmis, Akdeniz'de yasanan
gelismeler calismanin ¢ikig noktasini olugturmustur.

I. ULUSLARARASI DENiZ ALANLARINDA GERi
GONDERILMEME (NON-REFOULEMENT) iLKESI

A. Genel Olarak

Bir yandan devletin yetkilerinin sinirlarinin belirlenebilmesi icin;
diger yandan da deniz teknolojisindeki belirgin degisimler ile somiir-
ge devletlerin bagimsizligini kazanmasina (Gokalp, 2008: 6-7) paralel
olarak, biitiinsellik arz eden deniz alanlarinin, hukuki bakimdan bir
takim ayrimlara bélundugu gorilmektedir. Baglarda karasular: ve agik
denizler olarak siniflandirilan bu alanlar, sonralar: “Bitigik Bolge”, “Ba-
lik¢ilik Bolgesi” gibi daha kategorize bir hale dontsmiustiir (Bozkurt,
2006: 51). Anilan alanlara “Minhasir Ekonomik Bolge”, “Kita Sahan-
151" da eklenebilir’. Geri gonderilmeme ilkesinin denizlerde uygulan-
ma alani; i¢ sular ve devletin karasularindan olusmaktadir. I¢ sular,
devletin kara ilkesi icerisinde bir yer tegkil ettiginden ¢alismada ayr1
bir baglik altinda degerlendirilme ihtiyaci gérulmemistir. Bitisik bolge
ve actk denizde bu ilkenin uygulanamayacagi, ancak gogmen kacakgi-
l1g1 ile miicadele stirecinde s6z konusu ilkenin ruhuna aykir1 hareket
edilmemesi gerektigi ileri siirtilmektedir (Ozkan, 2013: 480). Yagama
hakk: baglaminda dustntldaginde uluslararas: toplumun bu sorum-
lulugu etkin bir sekilde yerine getirmesi beklenmelidir.

Yasama hakks; din, dil, 1rk, renk, cinsiyet vb. nitelikler bakimindan
ayrim gozetilmeksizin biitin insanlarin sahip oldugu temel bir haktir.
Yasama hakkinin bu niteligi denizde tehlikede olan biitin insanlar i¢in
de gecerlidir. Bundan dolay: kisinin “Kagak gogmen”, “siginmaci” ya da
herhangi bagka bir statiide olmasi, yasama hakki bakimindan bir sinir-

landirma getirmez. Ne var ki, siginma arayan kisilerin geldikleri yer,

9 BMDHS, kiy1 devletine kita sahanligi ve miinhasir ekonomik bélgede belirli konularda egemen
haklar tanimgtir. Kiy1 devleti, kita sahanhginda, bu alan tzerinde arastirmada bulunulmasi ve
dogal kaynaklarinin igletilmesi konusunda; miinhasir ekonomik bélgede ise, dogal kaynaklarin
aragtirilmasy, isletilmesi, muhafazasi, yonetimi konulari ile bélgenin ekonomik amaglarla
arastirilmasi ve igletilmesinde egemen haklara sahiptir (Ertugrul, 2017: 41).
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kullandiklar: yontem vs. uluslararas: multeci hukukunun énemli bir
yonuni olusturan “geri gonderilmeme” ilkesinin hassasiyetle uygulan-
mas1 yoninden ozellik arz edebilir. S6zgelimi Suriye devleti i¢in cografi
imkansizliklar, catisma boélgeleri vb. sebeplerle denizlerin siginma ara-
ma siirecinde sik kullanilan bir yol olmasi s6z konusu olabilmektedir.

Deniz alanlarinda geri gonderilmeme ilkesi karasulari, bitisik bolge
ve actk deniz alanlar1 bakimindan incelenecek; bu alanlar tizerinde kiy1
devletinin egemenliginin sinirlar1 da géz oniinde tutulacaktir. Zira
AIHS 2. maddesinde diizenlenen yasama hakkindan, Sézlesmeci dev-
letin egemenlik alaninda bulunan herkes yararlanmakta olup; yasama
hakkinin 6znesi, devletin egemenlik alanindan bulunan tiim bireyler-
dir (Dogru ve Nalbant, 2013: 9). Dolayisiyla birey ile devlet arasindaki
siyasi bagi ifade eden “vatandaglik” anilan hak bakimindan herhangi
bir 6zellik arz etmez. Vatandas olsun ya da olmasin her insan deniz-
lerde de yagama hakkindan yararlanabilecek ya da devletler egemenlik
alanlarindaki butiin insanlarin yagsama hakkini anilan alanlarda da ko-
rumakla yuikamli olmaya devam edeceklerdir.

B. Karasularinda

Karasulari, i¢ sularin dig simirindan baslayan, devletin yarg: yetkisi
bakimindan bazi kisitlamalar ve “zararsiz gecis hakki” istisna olmak

101982 BMDHS nin ““Zararsiz gecis” deyiminin anlami” baglikli 19. maddesine gére;

1- Gegis, sahildar devletin barisina, dizenine veya givenligine zarar vermedikce zararsizdir.
Gegis isbu Sozlesmenin hitkiimlerine ve uluslararasi hukukun diger kurallarina uygun sekilde
gerceklegtirilecektir.

2- Yabana bir geminin ge¢isi eger bu gemi karasulari icerisinde asagidaki faaliyetlerden herhangi
birinde bulunursa sahildar devletin barigina diizenine veya giivenligine zarar vermis sayilacaktir.
a) Kiy1 devletinin egemenligine, toprak biitiinliigiine veya siyasi bagimsizligina karg: tehdide veya
kuvvete bagvurulmas: ve Birlesmis Milletler Antlagmasinda belirtilen uluslararas: hukuk ilkelerine
aykar1 diger herhangi bir davranista bulunulmass;

b) Herhangi bir tip silahla deneme veya manevralar yapilmasi;

) Kiy1 devletinin savunmasina veya giivenligine zarar verecek sekilde bilgi toplanmast;

d) Kiy1 devletinin savunmasina veya giivenligine zarar vermeyi amagclayan her turli propagandada
bulunulmas;

e) Her tiirlii ugagin ucurulmasi, giverteye indirilmesi veya gemiye alinmasi;

f) Her tiirli askeri makinenin ugurulmasi, giiverteye indirilmesi veya gemiye alinmasi;

g) Kiy1 devletinin giimriik, maliye, saglik veya gé¢menlik konularindaki kanun ve kurallarina aykiri
bir sekilde mal, para veya kisilerin gemiye alinmasi veya gemiden ¢ikartilmasi;

h) Bu sozlesmeye aykiri olarak, bilerek ve isteyerek agir kirlenmeye sebebiyet veren fiillerde
bulunulmasi;

i) Balik avlama faaliyetlerinde bulunulmass;
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tzere, ilgili devletin belirli cercevede egemenlik yetkilerini kullandig:
deniz alanlarini ifade eder. S6zgelimi kiy1 devletinin cezai yarg: yetki-
sine iligkin BMDHS 27. maddesine gore, kiy1 devleti karasularindan
gecen yabanci bir gemide, gecis sirasinda iglenmis bir su¢tan dolayi bir
kiginin tutuklanmasiyla ya da bir ceza sorusturmaszyla ilgili kural ola-
rak cezai yarg: yetkisini kullanamamaktadir. Anilan madde bu duru-
mu su sekilde iade etmistir: “Sucun sonuglari kiy1 devletine uzaniyorsa”,
sug ulkenin barigini veya karasularinda diizeni bozacak nitelikte ise,
yerel makamlarin yardimi gemi kaptani veya geminin bayragini tagidi-
g1 devletin diplomatik bir ajan1 veya konsolosluk memuru tarafindan
talep edilmisse veya bu tedbirler uyusturucu maddelerin veya uyustu-
rucu ilaglarin gayri mesru trafiginin énlenmesi i¢in gerekli durumlar
s6z konusu ise kiy1 devletinin kanunlarinda 6ngorilen tedbirleri alma
hakkina halel getirmez.

Diger taraftan karasularin hukuki kaynagina iligkin farkh teorik go6-
rigler bulunmaktadir. “Miilkiyet hakki teorisine” gore kiy1 devleti kara
ilkesinde oldugu gibi karasularinda da miulkiyet hakkina sahiptir. Ne
var ki, deniz tizerinde fiili egemenligin tam olarak tesis edilemeyecegi
gorugtnden hareketle bu teorinin yetersiz oldugu kabul edilmektedir.
“Egemenlik hakki teorisine” gore ise, devletin kara iilkesindeki egemen-
lik yetkisi ile karasular1 tizerindeki yetkisi birbirinden farkli degildir
(Kuran, 2009: 56-60). Nitekim pozitif hukukta bu teorinin izlerine
rastlamak mumkindir. Bagta BMDHS olmak tizere!, 6ncesinde ya-
pilmig bazi uluslararas: sozlesmeler ile ulusal hukuklarda bu yénde
duzenlemelerin yapildig: gérilmektedir. Nihayetinde karasulari, kiyi-
das devletin tam bir egemenlige sahip oldugu alanlardir, bu egemen-
lik; karasularin toprak zeminini, topragin altin1 ve hava sahasini da
kapsamaktadir (Cin, 2000: 19). ilkesel olarak egemenlik sorumluluk
dogurur, deniz tizerinde fiili egemenligin tam olarak gerceklesemeye-
ceginden hareketle, devletlerin sorumluluk konusunda esnek davran-
malar1 kabul edilemez.

j) Arastirma veya 6l¢iim faaliyetlerinde bulunulmasi;

k) Kiy1 devletinin herhangi bir haberlesme sisteminin veya herhangi bir deniz techizat veya tesisinin
isleyisini engelleyecek her tiirlii faaliyette bulunulmass;

1) Gegisle dogrudan ilgisi bulunmayan diger her cesit faaliyette bulunulmasi. (BMEM, 2001: 6)

1 Sozlesmenin 2. maddesine gére; “Kiy1 devletinin egemenligi kara iilkesinin ve i¢ sularimin...
otesinde karasular: denilen bir bitisik deniz bélgesine kadar uzanir.”
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Karasularin hukuki rejimiyle ilgili calismanin konusu baglaminda
asil vurgulanmak istenen, go¢menlik konularinda ve karasularinda
meydana gelen sugun 6nlenmesiyle ilgili olarak, kiy1 devletinin tam
yetkili oldugudur. Zira 1982 tarihli 2674 sayili Karasular1 Kanunu’'na
gore Turk kara sular: Turkiye tlkesine dahildir ve Tirk karasularinin
genigligi alt1 deniz mili olarak kabul edilmektedir.

Ancak 2674 sayii Kanun’un 1. maddesinde “Bakanlar Kurulu, be-
lirli denizler i¢in o denizlerle ilgili butun 6zellikleri ve durumlar: géz
oniinde bulundurmak ve hakkaniyet ilkesine uygun olmak sartiyla,
alt1 deniz milinin dstinde karasular1 genisligi tespit etmeye yetkili-
dir.” Bu hitkme dayanarak Bakanlar Kurulu, 1982 tarih ve 8/4742 sa-
yili karariyla, 1982 tarihli 2674 sayili yasanin “yururlige girmesinden
once karasularin genigligi ile ilgili olarak Karadeniz'de ve Akdeniz'de
mevcut olan durumun stirdiiriilmesini (12 mil olarak kalmasini) ka-
rarlagtirmigtir. Sonug olarak giinimiizde Turk karasular: genigligi, Ege
Denizi'nde 6 mil, Karadeniz ve Akdeniz'de ise 12 mil olarak kabul edil-
mektedir (Odman, 2012: 90).

BMDHS 19/g maddesine gore; Kiy1 devletinin gtimriik, maliye, saglk
veya go¢gmenlik konularindaki kanun ve kurallarina aykir1 bir sekilde mal,
para veya kisilerin gemiye alinmasi veya gemiden ¢ikartilmasi kiy1 devletin
karasularinda zararsiz gecisi ortadan kaldiran nedenler arasindadir.
Basta YUKK ve Tiirk Ceza Kanunu olmak tizere go¢gmenlik konusunu
dizenleyen diger kanunlarin uygulanmasi bakimindan Tirkiye tam
yetkilidir. Uygulamada 2692 sayili Kanun’un 4. maddesine gore; 5682
sayili1 Pasaport Kanunu'na aykiri eylemleri ve dizensiz go¢ faaliyetle-
rini 6nlenmek, izlemek, su¢lular1 yakalamak, gerekli islemleri yapmak,
yakalanan kisi ve sug vasitalarini yetkili makamlara teslim etmek Sahil
Guvenlik Komutanligi'nin en temel gérevlerindendir.

Bu cercevede kiy1 devleti; kacak gé¢men tasiyan gemileri karasula-
rindan gikarmak, goc ile alakali kanunlarin ihlalini 6nlemek i¢cin ma-
kul tedbirler alabilme yetkisine sahiptir. Ancak bunu yaparken gemi-
de bulunan kisilerin 1951 Cenevre Sézlesmesi kapsaminda haklarina
halel getirmeyecek gerekli hassasiyeti de gostermelidir.’® Ne var ki,
anilan yukamluligin yerine getirilmesi her zaman kolay olmamakta-
dir. Tletisim aglarinin daha karmagik bir hal aldig1 diinyada; ‘yeni bir

12 Ayrintili bilgi icin bkz. Ozer, 2007: 83-84.
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yasam’ umudu, go¢ endiistrisi’ seklinde bir alan yaratmistir. Ozellikle
kiy1 devleti, ‘kagak gogmen’ ve ‘siginmact’ sarkacinda, insan haklarinin
sert ¢ekirdegini olusturan yasama hakkini gozetecek hassas dengeyi
kurmakta zorlanabilmektedir.

Arap Bahar olarak ifade edilen strecin Suriye’de derinlik kazan-
masiyla kitlesel go¢ hareketlerinin ana kaynagini olusturan Suriye ile
uzunca bir kara sinir1, Avrupa tilkelerine ulagim yolunda da uzunca bir
deniz kiyisina sahip Turkiye, ifade edilen dengeyi saglamak i¢in agir
bir yiik altinda bulunmaktadir. {laveten zaman icerisinde siginmacila-
ra kaynaklik eden iilkelerde meydana gelen uluslararas: terér, yukari-
da belirtilen dengenin kurulmasini daha da zorlagtirmaktadur.

Nitekim Turkiye ile uzun kara sinirinin yaninda Tiirk karasularinin
Suriye ile yan sinira sahip olmasi, mevcut go¢ hareketlerinin Turki-
ye'yi fazlasiyla etkiledigi gorulmektedir. Bugtine kadar Suriye ve Tir-
kiye'nin siirlarim ilgilendiren yayinlanmis andlagma ve belgelerde
karasularin durumu hakkinda bir hitkme rastlanmamustir. iki devlet
arasindaki karasular1 yan sinirinin baglangi¢ noktasini Karaduran De-
resinin agzt olusturmaktadir. Bununla beraber 1971 Tirkiye-Suriye
Hudut Komisyonu Toplantilar1 Protokoli'ntiin 14. Maddesinde, her bir
devletin egemenligi altinda bulunan karasularinda uluslararas: huku-
ka uygun davranmasi gerektigi acikc¢a ifade edilmistir (Pazarci, 2013:
339).

C. Bitigik Bolgede

Turk ulusal hukukunda “karasular alanlarinda oldugu gibi” her-
hangi bir diizenlemesi bulunmayan bitisik bolge, bir devletin karasu-
larina bitisik durumda olan acik deniz alanlarini ifade etmektedir. Bu
sekilde bir “bolge” ayrimina gidilmesinin temel amaci, karasular: ve
acik deniz alanlar arasinda bir tampon olugturarak keskin bir gekilde
gerceklesecek devlet egemenligi sinirlamasinin 6niine ge¢mektir (Boz-
kurt, 2006: 53). 1982 BMDHS 33. maddesine gore;

(1) Bitigik bolge olarak adlandirilan, karasularina bitigik olan bir

bolgede sahildar devlet asagidaki amaglarla gerekli kontrolleri yapa-
bilir:
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(a) Ulkesi iizerinde veya karasularinda giimrik, maliye, saglik
veya muhaceret ile ilgili kanun ve kurallarina riayetsizlikleri
o6nlemek;

(b) bu kanun ve kurallara kars: tilkesi tizerinde veya karasularina
meydana gelebilecek riayetsizlikleri cezalandirmak.

(2) Bitisik bolge, karasular: genigliginin 6l¢iilmeye baglandig: esas
hatlardan itibaren 24 deniz milinin 6tesine gecemez.

Dolayisiyla 1/a maddesinde ifade edildigi tizere gé¢ konusunda sa-
hildar devletin yetkisinin oldugu soylenebilir. Buradan hareketle de-
nizde meydana gelen siginma olaylarinda, gemide bulunan kisilerin
kacak gogmen ya da siginmac olup olmadig: tespit edilip ona gore
gerekli 6nlemlerin alinabilmesini saglayan “gé¢ bitisik bolgeleri” ilan
edilebilir ( Ozer, 2007: 85).

Kiy1 devletinin tlkesinde, i¢ sularinda veya karasularinda gecerli
olan go¢ konusundaki mevzuatina aykir1 davranilmasim bitigik bol-
gede iken 6nlemek, ozellikle karasularinda go¢ konusu ile alakali sug
islenmigse (gé¢men kacak¢ilig: gibi) sugu isleyenleri, bitisik bolgede
yakalayip cezalandirmak kiy1 devletinin yetkisi dahilindedir. Diger bir
ifadeyle bitisik bolgede kullanilan yetkilerin konusu kiy1 devletinin
kara tlkesi, i¢ sular1 ve karasularinda iglenen suglardir. Nihayetinde
bu durumda tilkesel bir yetkinin tilke digina uzanmasi s6z konusu ol-
maktadir (Pazarci, 2013: 361).

Karasularinda kiy1 devleti egemenligini kullanmasina ragmen biti-
sik bolgede korunmasi istenen menfaatlerle ilgili yetkilerini kullana-
bilmektedir. Dolayisiyla karasulari, devlet tilkesinin bir parcas: iken,
bitisik bolge ac¢ik denizin bir parcasi olarak kabul edilmektedir. Devlet
tilkesinin parcas: olan karasularinda devlet, “tam yetkili’dir. Guvenlik
baglaminda da “self defence” bitigik bolge kavramina déhil edilme-
mektedir. Ilkesel olarak karasulari vasitasiyla saglanan giivenlik, biti-
sik bolge icin mevcut degildir (Duran ve Ergin, 2011: 159-164).

D. Acik Denizde

Devletin tlkesi, egemenliklerini kurduklar: yeryuzi pargasini ifa-
de etmekte olup, kara tilkesi, deniz tilkesi ve hava tilkesi olmak tizere
ti¢ boyutu kapsar (Aksar, 2015: 239). BMDHS, i¢sular ve karasularini
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devletin tlkesi olarak kabul etmekte olup buralar1 kiy1 devletinin ege-
menligine vermistir. Anilan sézlesmeye gore, kiy1 devleti kita sahanli-
ginda ve MEB'de egemen haklar kullanabilir. “Egemenlik kavraminin
6zl Jean Bodin'den bu yana ¢ok az degismis iken, devletin egemenligi-
ni kullandig: alanlar olan ilke sinirlari, bilim ve teknolojinin gelisme-
si, diinya niifusunun ve insanligin dogal kaynaklara olan ihtiyacinin
artmasi ile yeniden sekillenmis ya da devletin tlke sinirlar1 diginda
egemen haklar kullanmasi mamkin olmugtur” (Ertugrul, 2017: 51).
Dolayisiyla bir devletin bir yeri “egemenligi altinda” bulundurmas:
ile bir yerde “egemen haklarini” kullanmas: birbirinden farklilik arz
etmektedir. Bir devletin egemenligi altinda olmayan bir yer tizerinde
egemen haklarini kullanmasi, aslinda o yer tizerinde egemenligin ol-
madigini da goésterir.

Diger taraftan kismen veya tamamen hicbir devletin egemenligi-
ne tabi olmayan, devletlerin deniz tlkesinden ayr1 bir alani ifade eden
acik deniz alanlarinin tanimy, ilk defa 1958 Cenevre Acik Deniz S6zles-
mesi'nde yer almigtir (Kuran, 2009: 237). Ancak anilan sézlesmeden
once kimi devletlerin agik denizde “egemenlik” istekleri, hukuki me-
tinlerdeki agik ifadelerden anlagilmaktadir. S6zgelimi, 29 Ekim 1945
Meksika, 1 Mart 1946 Panama, 11 Ekim 1946 Arjantin, 23 Haziran
1947 §ili, 1 Agustos 1947 Peru, 28 Kasim 1948 Bahama, 18 Haziran
1949 Filipinler, 30 Agustos 1949 Guetamala, 2 Kasim 1949 Kosta
Rika, 7 Mart 1950 Honduras, 7 Eylal 1950 El Salvador, 1 Kasim 1950
Nikaragua, 8 Kasim 1950 Brezilya, 21 Subat 1951 Ekvador, 28 Mayis
1949 Suudi Arabistan, 9 Mart 1950 Pakistan, 3 Agustos 1952 Israil,
10 Eylul 1953 Avustralya vs. (Meray, 1955: 99-111). BMDHS 87. ve
88. maddeleri ¢ercevesinde a¢ik denizlerin serbestligi (Kuran, 2009:
237)" ilkesinin hakim oldugu acik deniz alanlari, ayni zamanda baris-
¢il amaclara doniik kullanilan, kiyidas olsun veya olmasin biitin din-
yanin ortak malidir. Kiy1 devletler kita sahanligi ve miinhasir ekono-
mik bolgede kendilerine taninan egemen haklar sebebiyle, dogal kay-
naklarin aragtirilmasi ve isletilmesi olanaklarini gelistirebileceklerdir.
Ne var ki, kiy1 devletleri egemen haklarini kullanirken a¢ik denizlerin
serbestligine en az zarar verecek sekilde hareket etmelidirler. Bundan

13 Karasularin diginda kalan deniz alanlarindan biitiin devletlerin yararlanmas: yéntundeki diigtinsel
zemin, Grotius'un “Mare Liberum” (Denizlerin Serbestligi) calismasi ile olusmugtur.
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dolay1 kiy1 devletlerinin a¢ik deniz alanlarindaki siginmacilara yonelik
mudahaleleri egemen haklar kapsaminda degerlendirilemez.

Ancak devletlerin deniz tlkesinden ayr1 bir alani ifade eden agik
deniz alanlarda bazen kiy1 devletleri, karasularina erigsmeden siginma-
ct bulunan deniz araglarini engelleme egilimindedir. S6zgelimi ABD,
Haitili siginmaalarin bulundugu gemiye ac¢ik denizlerde miidahale
ederek, s6z konusu geminin karasularina ulagsmasini engellemigtir.
Bu durum ayni zamanda geri génderilmeme ilkesinin a¢ik bir ihlalini
olusturmaktadir. Dolayisiyla geri gonderilmeme ilkesinin ihlali a¢ik
deniz alanlarinda da olabilmektedir (Ozer, 2007: 86).

II. YASAMA HAKKI’NIN KORUNMASINDA DEVLETIN
POZITIF YUKUMLUGU

A. Genel Olarak

Temel haklar, pedagojik olarak farkli unsurlar temelinde siniflan-
dirilabilmektedir. Bunlar arasinda Alman siyaset bilimci ve hukuk¢u
G. Jellinek tarafindan yapilan ve yaygin olarak benimsenen negatif,
pozitif ve aktif statii haklar ayrimi en dikkat ¢ekenidir. Temeli devletin
edimleri esasina dayanan bu ayrimda, negatif yikimlilik devletin il-
gili hakka dokunmamasi olarak ifade edilebilir. Pozitif yikimliluk ise
ilgili hakkin etkin bir gekilde kullanilabilmesi i¢in devletin mtdahale-
de bulunma ytukamlilagune isaret etmektedir. Ancak hatirlatilmalidir
ki; negatif-pozitif yukamlilik ayrimi keskin siirlarini zamanla kay-
betmisgtir.

Nitekim negatif-pozitif yukamlalikler ayrimi tizerinden medeni
ve siyasi haklar ile ekonomik, sosyal ve kiilturel haklar agiklanmaya
calisilmigsa da bu temellendirmeyle yapilan ayrim dogru sonuglar ver-
memektedir.* S6zgelimi bu kapsamda ifade 6zgiirlugii veya 6zel haya-
ta miidahale yasag klasik haklardandir. Ifade 6zgiirliigiiniin giivence
altina alinabilmesi i¢in devletin, basin ve medya kuruluglarinin tekel-
lesmesini 6nlemesi; dahasi basinda ¢ogulculugu saglamak tizere belirli
medya kuruluglarini desteklemek tizere miidahale etmesi gerekmekte-
dir (Baykan, 2011: 57-58).

14 Devletin pozitif yukimliliikleri genellikle ekonomik, sosyal ve kiiltiirel haklara referans
edilmektedir.
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AIHM, Bel¢ika'da Egitim Dili davasinda'® ilk defa “pozitif yiikiimliilik”
kavramini kullanmistir. AIHS’e Ek 1 No'lu Protokoliin 2. maddesinde
belirtilmis olan “hi¢ kimsenin egitim hakkindan yoksun birakilamaya-
cagima” iliskin diizenlemeden yola ¢ikan ATHM, ilgili maddede egitim
hakkindan bahsedildigine ve maddenin negatif ifade tarzina ragmen,
ilgili hakkin kullanilmasi hususunda devletin pozitif yukamlilikle-
rinin bulunmadig1 sonucuna ulagilmamas: gerektigine karar vermis-
tir. Mahkemeye gére, bir hak s6z konusu oldugunda ATHS 1. maddesi
cercevesinde devletin egemenlik alani icerisindeki herkese bu hakkin
saglanmasi ve giivence altina alinmasi gereklidir. Bu ¢alisma devletin
yasami koruma yukimlaligine yogunlastigindan yasama hakkina
iliskin devletin pozitif yukimligintn usuli yoni ¢alismanin diginda
tutulmustur.

Bu cercevede kisaca Huylu-Tiirkiye'® davasindan s6z edilebilir. Anilan
davada Engin Huylu silahli bir 6rgiite tiye olmak suguyla itham edilmis
ve tutuklanarak cezaevine konulmustur. Cezaevi doktoru tarafindan
Engin Huylu'ya migren teshisi konulmustur. Anilan kisi siddetli bas
agrilar1 nedeniyle, diger tutuklularin yardim: olmadan yatagindan ¢i-
kamamakta, ayakta duramamakta ve kendi bagina yiiriayememektedir.
Rahatsizliginin ilerlemesi nedeniyle acil olarak hastaneye nakledilen
Engin Huylu, hastaneye nakledilmesinin ertesi ginii hayatini kaybet-
mistir. Bagvurucu AIHS 2. maddesi kapsaminda oglunun ulusal ma-
kamlarin eylemsizligi neticesinde 6lduguni iddia etmektedir. Davada
AIHM, AIHS’in 2/1. maddesinin devleti yalnizca 6liime, keyfi ve kural-
s1z bir bigimde yol agmaktan imtina etmeye zorlamakla kalmayip, ken-
di hukukuna baglh kisilerin yasamlarini korumaya yonelik énlemler
almaya da icbar ettigini hatirlatmaktadir. ATHS’in 2. maddesinde yer
alan anlamiyla yagamin korunmasi i¢in gerekli tim 6nlemleri alma po-
zitif yuktumlaliaga, her seyden once devletlerin etkin tedbirler alarak,
yagama hakkinin tehlikeye atilmasina kargi caydirici bir yasal ve idari
cerceve tesis etmesini icerir. Yine Ataman-Tiirkiye'” davasinda ATHM,
ATHS’in 2. maddesinin belirli kosullarda, yetkili mercilere, ticiinci ki-
silerin eylemlerine ya da baz1 6zel kosullarda kendi eylemlerine kars:

!> Bagvuru Numarasi: 1474/62, T. 23.07.1968. Bkz.: Dogru ve Nalbant, 2013: 763.
16 Bagvuru Numarasi: 52955/99, T. 16.11.2006.
17 Bagvuru Numarasi: 46252/99, T. 27.04.2006.
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korumalar1 amaayla uygulamaya iligkin tedbirleri almalarini iceren
pozitif yukimlalik ytkledigine vurgu yapmaistur.

Kemaloglu-Tiirkiye davasinda'® ise bagvurucular firtina nedeniyle
okulda derslerin erken sona erdigi ve belediye otobiisiiniin zamanin-
da gelmedigi bir giinde yiruyerek eve donmeye ¢alistig1 sirada dona-
rak 6len yedi yasindaki ¢ocuklariyla ilgili bagvuruda bulunmuglardir.
AIHM, yagsama yonelik her riskin yetkililerin sé6z konusu riskin ger-
ceklesmesini 6nlemeye yonelik iglevsel tedbirler almasini gerektirme-
digini ancak s6z konusu olayda Turk makamlarinin, okullarin erken
kapandigini belediye otobiislerine haber vermemek suretiyle, cocugun
yasamina yonelik riski 6nleyebilecek tedbirleri almamig oldugunu be-
lirtmistir.

Konuya bolgesel koruma diizeyinin 6tesinde, uluslararasi boyutuy-
la bakildiginda BM Sozlesmesi, genel olarak insan haklarini BM amag
ve ilkeleri arasinda saymaktadir. Bu ¢ercevede S6zlesme’nin 1. madde-
sinin 3. paragrafinda su ifadelere yer verilmigtir. (BM’nin amag ve il-
keleri...) “Ekonomik, toplumsal, kiiltiirel ve insancil nitelikteki uluslararas
sorunlarin ¢oziimiinde 1rk, cinsiyet, dil ve din ayrimi gozetmeksizin herkes
icin insan haklarina ve temel ézgiirliiklere saygiy gelistirip 6zendirmede
uluslararas: ishirligini gerceklestirmek.” (HAK-IS, 2000: 139) Paragraf
metni incelendiginde insan haklarina saygi, uluslararasi igbirligini ger-
ceklegtirme amacina hizmet eden bir ara¢ oldugu algisi yaratmakta-
dir. Buna ragmen insan haklarinin, BM’nin amaclar1 arasinda oldugu,
tartisilmaz bir gercektir (Goger, 2009: 9). Zira BM Genel Kurulu'nun
10/12/1948 tarihli ve 217/111 sayihi karariyla kabul edilen “soft law”
niteligindeki Insan Haklar1 Evrensel Bildirisi bu amaca hizmet eder
mahiyettedir. Bir uluslararasi andlasma gibi baglayici olmasa bile,
devletlerin anayasalarina veya bazi teamil hukuk kurallarina ilham
kaynag1 olmustur (Giindiiz, 1998: 269-270). Oyle ki Bildiride dile ge-
tirilen haklarin jus cogens niteliginde kurallar olduguna dair goriisler
ileri siirtilmisgtiir. Insan haklarina bazi sinirlamalarin getirilebilmesi
yoniyle, bu haklara jus cogens kural olarak yaklagmak mumkiin degil-
dir (Bozkurt, 2003: 60).'® Insan haklarinin timiiyle jus cogens kurah
olarak kabul edilmemesi yoniinde ayni fikri paylasmamiza ragmen;

18 Bagvuru Numarasi: 19986/06, T. 10.04.2012.
19 Ayni yénde bkz: Doner, 2003: 39; Geng, 1997: 20-21.
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yasama hakki, iskencenin yasaklanmasi veya koéleligin yasaklanmasi
gibi insan haklarinin sert ¢ekirdegini olusturan haklar bakimindan
béylesine marjinal yaklagimi dogru bulmamaktayiz.

Soyle ki; insan haklar1 kurallar1 olagan zamanda uygulanmakta-
dir. Bu haklar, yukarida ifade edildigi gibi, “savas veya olaganusti hal
durumlarinda” sinirlanabilir. Ancak bu sinirlandirma; yasama hakki,
iskence ve zulmiin yasaklanmasi, kolelik gibi istisnalar1 agamaz (Oz-
kan, 2013: 35). Ote yandan uluslararas1 hukuk normlarinin uygulan-
masin denetleyecek tistiin bir otoritenin olmayi$1?’, insan haklarinin
cekirdegini olugturan yasama hakkinin varligina halel getirmez. Zira
yasama hakki gibi en temel insan hakkini; bireye, pozitif hukuk ver-
mez veya bu hak, belgelerin urrettigi bir ¢ikt1 degildir. Pozitif hukukun
yaptigi, insanlarin zaten sahip olduklari bu hakki ilan etmektir (Er-
dogan, 2007: 20). Dolayisiyla uluslararas: hukukun klasik 6znesi olan
devlet, bireyler arasindaki koordinasyon sorunlarini ¢6zmek amaci ya
da goreviyle sinirlidir (Uslu, 2009: 283). I¢ hukukta 6zellikle “yagama
hakki” baglaminda boylesine sinirli olan devletin, uluslararasi hukuk-
ta sinirsiz bir yaklagimla bu hakk: gz ardi etmesinin kabult miimkin
degildir.

1982 Anayasasi’min “Kisinin dokunulmazligi, maddi ve manevi varligr”
baglikl: 17. maddesinin birinci fikras: soyledir: “Herkes, yasama, mad-
di ve manevi varligint koruma ve gelistirme hakkina sahiptir.” Dolayisiyla
i¢ hukukta normlar hiyerarsisinin en tepesinde bulunan Anayasa da
yasama hakkini, herkesin sahip oldugu bir hak olarak diizenlemistir.

Diger taraftan 1948 Insan Haklar1 Evrensel Bildirisi 3. maddesinde
yasama hakky; “Herkesin yasama ve kisi 6zgiirltigti ve giivenligine hakk
vardir.” (Cegen, 1999: 82) seklinde diizenlemigtir. Yagama hakkinin
korunmasinda devletlerden 6nce uluslararasi toplumun ytkamla-
ligii bulunmaktadir. Nitekim 1982 BMDHSnin “Insan Hayatinin
Korunmas1” baglikli 146. maddesi, gerekli tedbirlerin alinmas: i¢in

20 Ustiin bir otoritenin olmayisi, uluslararas: iliskiler disiplini agisindan, uluslararasi dizende
“anarsik” bir yapinin hakim oldugu ilkesine denk diiser. Bu gorisiin sahibi Hendly Bull'dur. Belirten:
(Hoffman, 1986: 186) Ayrica bkz.: (Cakmak, 2014: 19 ve 20). Ancak buradaki “anarsik” kavraminin
siyaset bilimindeki “kuralsizhk” anlamiyla karigtirilmamas: gereklidir. Uluslararasi diizende
biitiin devletlerin bir arada barig (savas i¢inde bile) yagamalari belli bagh kurallarla miimkiindir.
Sozgelimi uluslararas: deniz ve hava seferleri, futbol karsilagsmalarinda durum béyledir. Ayrica
savag durumunda da savas hukuku kurallarinin géz éniinde tutulmasi da gerekmektedir.
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uluslararas: topluma gérev yiiklemektedir. Buna goére; “Saha (ulusal
siirlarin dtesindeki deniz alanlari)daki faaliyetlerle ilgili olarak, insan
hayatinin etkin bir sekilde korunmasini saglayacak gerekli tedbirler alina-
caktir. Bu amagla Otorite (taraf devletler), ilgili andlasmalarda yer alan
mevcut uluslararast hukuku tamamlamak adina gerekli kurallari, diizenle-
meleri ve prosediirleri koyacaktir. BMDHS ve Uluslararas: Denizde Can
Guwvenligi (SOLAS) Andlagmasi?* denizde tehlikede olan kigilere yar-
dim edilmesi konusunda “insani gorev” baglaminda yapilmis pozitif
hukuk dizenlemelerindendir.

Tiirkiye'yi ¢evreleyen denizler tizerinde insan hayatinin kurtaril-
mas1 amaciyla, Tirkiye'nin ilan ettigi Arama Kurtarma Boélgesi (AKB)
icerisindeki arama kurtarma faaliyetlerinin Ana Arama Kurtarma
Koordinasyon Merkezi (AAKKM) ile koordineli olarak Sahil Guven-
lik Komutanh tarafindan icra edilmektedir. Ozellikle, siginmacilar
konusunda tizerine diigeni yapmaya ¢alisgan NATO ise Ege Denizi'ne
gemilerini géndermek i¢in hizli bir karar siirecinin ardindan, AB Sinir
Koruma Ajans: Frontex ile igbirligini genisleterek siginmaci krizinin
¢6ziiminde daha etkin olmaya ¢alismaktadir. Bu cercevede Ege Deni-
zi'nde insan kagakc¢iligini engellemek ve insani bir operasyon yiirute-
rek milteci dalgasinin 6niine ge¢mek i¢cin, NATO gemileri 07/03/2016
tarihinde faaliyetine baglamigtir (NATO, 2016).

B. Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi’ne Gore Yagama Hakkinin
Korunmasiyla ilgili Kiy1 Devletinin Denizlerdeki Sorumlulugu

AIHS’in 1. maddesindeki “..kendi yetki alanlar icinde bulunan her-
kesin...” ifadesiyle AIHS’in uygulanmasi bolgesel bir sinirlamaya tabi
tutulmustur. Loizidiou-Tiirkiye davasinda; Guney Kibris'ta yasayan
bagvurucu, Kibris adasinin kuzey tarafinda bulunan mallarina ulas-
masimin engellendiginden sikdyet etmis, malvarliklarinin dokunul-
mazlhigina sayg: gosterilmesi hakkina mudahale edildigini iddia etmig-
tir. AIHM, 1. maddenin ATHS’in kapsamina iligkin sinirlama getirse
de, bu hitkme gore ‘yarg: yetkisinin’ Yitkksek Sozlegmeci taraflarin ilke
topraklariyla sinirli olmadigini hatirlatmigtir.?? Yine bu davaya atifla

21 Resmi Gazete, 25.05.1980, S. 16998.
22 Bagvuru Numarast: 15318/89, 18 Aralik 1996. Konuya iligkin ayrintih bilgi icin bkz. Necatigil,
2005.
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Djavit An-Tiirkiye davasinda23 Yiksek Mahkeme, Turkiye'nin sorum-
lulugunun sadece miilki sinirlar: ile sinirli olmadigini ifade etmistir.
Soering-Birlesik Krallik davasinda da hitkiimetin, “AIHS’in 3. madde-
sinin bir S6zlegmeci devletin egemenlik yetkisi disinda meydana ge-
len fiillerden dolay: kendisine sorumluluk yiklenebilecek sekilde yo-
rumlanmamasi gerektigini ileri siirmesi...'ne karsihk24; ATHM, Soz-
lesmeci devletleri “geri verme’nin kendi egemenlik alanlar1 diginda
kargilasilan 6nceden 6ngorilebilir sonuglar: konusunda, S6zlesme’nin
3. maddesindeki sorumluluktan kurtarmadigini belirtmistir (Ergiil,
2012:117-120).

Jabari-Tirkiye davasinda® Iran uyruklu bagvuran, Iran’a sinirdigi
edilmesi halinde taglanarak ¢ldtrilme (recm) cezasina carptirilmasi-
na iliskin gercek bir risk bulundugundan AIHS’in 3.maddesinin ihlal
edildigini ileri stirmiistiir. ATHM, bir kisinin ti¢ciincii bir iilkeye sinirdi-
st edilmesi halinde S6zlesmenin 3.maddesi ile yasaklanan muameleye
maruz kalacagina iligkin iddanin titizlikle incelenmesi gerekliliginin
altini ¢izmistir. Dolayistyla AITHM, basvuranin Iran’a sinirdisi edilmesi
halinde 3.maddeye aykiri muameleye maruz kalacagina dair gercek bir
risk bulundugunun sonucuna varmigtir. D. ve Digerleri-Tiirkiye dava-
sinda?® ATHM sunlar1 kaydetmistir: Fiziksel bir cezanin kisinin fiziksel
butiinligi ve onuru gibi kavramlarla bagdasmadig: ortaya konulabilir.
Ancak bir cezanin sebep oldugu kiigitk diisme veya asagilamanin belirli
bir seviyede ve her cezaya bagh her zamanki asagilanma unsurundan
farkli olmas1 gerekir. Ozellikle 3.madde ‘insanlik dis’ ve ‘asagilayicr’
cezalar: yasaklayarak, bu cezalarin genel olarak verilen cezalarla ka-
rismamasini kapsamaktadir. Bu konuda ATHM, Iran’daki kirbaclama
cezalarinin infazi konusunda ‘insanlik dist’ bir ceza olarak nitelendiril-
mesinde tereddiit yasamamaktadar.

2 Bagvuru Numarasi: 20652/92.

4 Gergekten de 1969 Viyana Anlagmalar Hukuku Sézlegsmesinin 34. maddesine gére; “Bir andlagma,
rizasi olmadan ti¢tincii bir Devlet i¢in ne hak ne de yitkumlilik yaratir.” BM Enformasyon Merkezi
UNIC, Viyana Andlagmalar Hukuku Sézlesmesi, (Cevrimici) http://80.251.40.59/ politics.ankara.
edu.tr/altipar/Okuma/Viyana%20Andlasmalar%20Hukuku%2069.pdf, (05.08.2017). 1969 Viyana
Anlagmalar Hukuku Sézlegsmesi'nin Tirkge ¢evirisi i¢in ayrica bkz.: (Giindiiz, 1998: 181-206). Ancak
AIHM Sozlesmeyi yorumlarken, Sézlesmenin insan haklarinin ve temel 6zgirliiklerin korunmasi
yonunde 6zel nitelikte bir andlasma oldugundan, Sézlesmenin ama¢ ve ruhuna uygun bir yorum
yapmay tercih etmigtir.

% Bagvuru Numarasi: 40035/98, 11 Temmuz 2000.

2 Bagvuru Numarasi: 24245/03, 22 Haziran 2006.
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Diger taraftan ATHM nin Hirsi Jamaa ve Digerleri-Italya®” karari, ko-
nuyla yakin ilgisi dolayisiyla daha ayrintili degerlendirilecektir. Ani-
lan kararda, On bir Somali vatandasi ve on ¢ Eritre vatandas: olan
bagvurucular, Italya kiyilarina ulasmak amaciyla, Libya'dan ¢ikan iki
yiz kisilik grubun bir parcasidir. Teknelerde yakalananlar, Italyan
askeri gemilerine bindirilmis ve Tripoli'ye getirilmiglerdir. Bagvuru-
cular, yolculuk siiresince, Italyan makamlarinin kendilerine gidilen
yerden haberdar etmediklerini ve hi¢bir kimlik belirleme yapilmadi-
gin1 belirtmektedirler. Bagvurucular, Italyan makamlar1 tarafindan,
Libya'ya génderilmis olmalarinin, Sézlesmenin 3. maddesini ve 4
nolu ek Protokol'in 4. maddesini ihlali oldugunu 6ne strmuslerdir.
Ayrinca bagvurucular anilan yondeki sikayetlerinin incelenmesi icin,
Sozlesme’nin 13. maddesi anlaminda bir bagvuru yolu bulunmamasi-
n1 da bagvurunun konusu yapmislardir. Hitkimet, yukarida belirtilen
olaylarin Italyan askeri gemilerinde gerceklestigini kabul etmektedir.
Ancak Italyan makamlarinin, basvuranlar tizerinde “mutlak ve miin-
hasir” bir yetki kullandigini reddetmektedir. Italyan gemileri BMDHS
yuktamliltukleri ¢ercevesinde zor durumdaki ti¢ gemiye yardim etmek
ve icinde bulunan kisilerin giivenligini saglamak i¢in mtudahale etmis-
lerdir. Daha sonra, yakalanan gé¢menleri 2007 ve 2009 Andlagmalar:
geregi, Libya’ya goturmuslerdir. Hitkiimete gére BMDHS cercevesinde
actk denizde insan hayatinin kurtarilmasi, devlet ile ilgili kisiler ara-
sinda, devletin yetkisini ortaya ¢ikarabilecek bir bag olusturmamakta-
dir. Bagvurucular Italyan gemilerine binmelerinden itibaren Italya’nin
yetkinin sorgulanamayacagi AIHS ve Ek Protokollerden kaynaklanan
yikaimliliiklerinin uygulanmasi gerektigi kanaatindedirler. ATHM bu
davada su tespitlerde bulunmaktadur:

AIHS’in 1. maddesi anlaminda, sézlesmeci devletlerin taahhiidi
“yetki alanlar1’nda bulunan kisilere, S6zlesmede belirtilen hak ve 6z-
girliklerin taninmasidir. Yetkinin kullanilmas: s6zlesmeci bir dev-
letin, s6z konusu hak ve 6zgurliklerin eylem veya ihmal nedeniyle
sorumlu tutulabilmesi i¢in gerekli bir kosuldur. 1. madde anlaminda
bir devletin yetkisi esas olarak iilke topraklarinda gegerlidir. Yetkinin
esasen, topraga bagh olma niteligiyle uyumlu olarak, Mahkeme s6zles-
meci devletlerin topraklar: diginda islenen veya etkilerini gosteren ig-
lemlerinin, Sézlesme’nin 1. maddesi anlaminda yetkilerinin kullanim:

27 Bagvuru Numarasi: 27765/09, 23 Subat 2012.
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olarak incelenmesini, ¢ok istisnai kogullarda kabul etmistir. Bir dev-
letin, topraklari disinda hareket eden gorevlileri araciligiyla, kontrol
ve otoritesini yani yetkisini, bir birey tizerinde kullandig1 andan itiba-
ren, 1. madde anlaminda, bu devlet tizerinde o bireye durumuyla ilgili
Sézlesme’de taninan hak ve ézgurlikleri tanima yukamlalagu bulun-
maktadir.?® S6z konusu olayda Mahkeme, deniz hukukunun ilgili hi-
kimleri geregince, acitk denizlerde gezen bir geminin, bayragin tasi-
dig1 devletin munhasir yetkisi altinda oldugunu tespit etmektedir. Bu
uluslararas: hukuk kurali, Mahkeme’yi bir devletin bayragini tagiyan
gemilerde islenen eylemlerle ilgili davalarda bu devletin tlke dis1 yet-
ki durumu s6z konusu oldugunu kabul etmeye gotirmugtir. Bagkas:
tizerinde bir kontrol s6z konusu oldugunda, ilgili devlet tarafindan bu
kigiler tizerinde kullanilmis de jure bir kontrol sé6z konusu olmaktadar.
Dolayisiyla ATHM'e gére Sozlesme’nin 1. maddesi anlaminda Italya'nin
yetki alanina girmesinden kaynakli sorumlulugu bulunmaktadir.

Medvedyev ve digerleri-Fransa® davasinda AIHM, Fransiz yetkili-
lerin bir gemi ve murettebat: Gizerinde, geminin uluslararas: sularda
durdurulmasindan itibaren tam ve minhasir kontrol uygulamalarin-
dan dolayi, bagvurucularin Fransiz yarg: yetkisine girdiklerine karar
vermigtir. Mahkeme yargi yetkisinin s6zlesmeci devlet tarafindan igle-
rinde bireylerin tutuldugu binalar, hava araglari veya gemiler tizerinde
uygulanan kontrolden ziyade, bu tiir davalarda belirleyici olanin, s6z
konusu kisi tzerinde fiziksel gii¢ ve kontrol kullanilmas: oldugunun
altini ¢cizmektedir.

Bu cercevede Turkiye'de, 2692 sayili Sahil Giivenlik Komutanlig:
Kanunu, 12 Aralik 2001 tarihli Tark Arama ve Kurtarma Yonetmeligi®

% Bir Irak vatandagimin BM Giivenlik Konseyi'nin kararina dayanilarak Irak’taki Britanya ordu
gicleri tarafindan tutuklanmasiyla ilgili Al-Jedda-Birlesik Krallik davasinda Mahkeme su tespitte
bulunmustur: Sadece Britanya gii¢leri tarafindan kontrol edilen bir cezaevinde tutulan bagvurucu,
butin tutukluluk stresi boyunca Birlesik Krallik'in denetim ve otoritesi altinda kalmigtir.
Bagvurucunun tutukluluguna cezaevini yoneten Brtitanya subayi karar vermisti. Bagvurunun
tutuklulugunun devami kararinin, farkli agamalarda, icinde Irak memurlarn ile ¢okuluslu giicin
Britanya digindaki temsilcilerinin de oldugu, merciler tarafindan incelenmis olmas1 s6z konusu
tutuklulugun sorumlulugunun Birlegik Krallik’a yiiklenmesini engellemez. Dolayisiyla, bagvurucu
AIHS’in 1.maddesi anlaminda bu iilkenin yetki alaninda kalmistir. Bagvuru Numarasi: 27021/08,
07.07.2011; Ayn1 yonde benzer dava icin bkz. Hassan-Birlesik Krallik Karari, Bagvuru Numarasi:
29750/09, 16.09.2014.

2 Bagvuru Numarasi: 3394/03, 29.03.2010.

30 Resmi Gazete, 12.12.2001, S. 24611.
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ve 11 Temmuz 2002 tarihinde yurirlage giren Ulusal Arama ve Kur-
tarma Plan131 ve yirirlukteki diger ulusal duzenlemeler kapsaminda;
ozelikle Ege ve Akdeniz'de diizensiz go¢ trafigin yogun oldugu bol-
gelerde yirmi dort saat esasina goére kesintisiz olarak Sahil Guvenlik
unsurlar1 gorev yapmaktadir. Ayrica Mobil Radar Timler ile karadan
kontrol faaliyetleri icra edilmekte; havadan kontrol faaliyetleri kapsa-
minda Sahil Giivenlik hava unsurlarindan istifade etmektedir. Anilan
unsurlarin faaliyet alan1 Ulagtirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakan-
ligi’'ndan temin edilen agagidaki “Tirk Arama Kurtarma Sinir Harita-
si’nda ac¢ikea belli edilmistir.

Tiirk Arama Kurtarma Sinir Haritas1

Kaynak: Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig:

SONUC

Bireysel nitelikteki veya kitlesel olarak gerceklesen siginma konula-
rinin toplamindan olusan tlkesel siginma, geri gonderilmeme (non-re-
foulement) ilkesi iizerine inga edilmigtir. 1951 Cenevre Sézlesmesi 33.

31 Resmi Gazete, 11.7.2002, S. 24812.
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maddesine gore bir miilteci; 1rki, dini, tabiiyeti ve belirli bir sosyal gru-
ba mensubiyeti veya siyasi fikirleri dolayisiyla hayati ya da ézgirlaga
tehdit altinda olacak tilkelerin sinirlarina, her ne sekilde olursa olsun
geri gonderilmeyecek veya iade edilemeyecektir. Sézlesme metninde
hukuksal olarak statiisti taninmis multeci kavramina yer verildigin-
den BMMYK bu konuya “1951 Cenevre Sézlesmesi anlaminda, bir kimse,
miilteci tanmiminda belirtilen élctitlere uydugu andan itibaren miilteci sayi-
lir seklinde” agiklik getirmektedir. Geri génderilmeme ilkesi, siginma
arama hakkinin uygulanmasinda anahtar role sahiptir. Oyle ki miilteci
taniminda belirtilen ve bu statiiye girmeyen kisiler i¢in bile tamam-
layic1 koruma, dolayli koruma veya ikincil koruma olarak ifade edilen
koruma saglanmaktadir.

Siginma hukukunun omurgasini olusturan geri génderilmeme il-
kesi, deniz alanlarinda da uygulama alani bulmaktadir. Kanaatimizce
geri gonderilmeme ilkesi, jus cogens bir kural olmasindan ziyade gii¢li
bir uluslararas: teamul hukuku olarak degerlendirilmelidir. Zira ilke,
gucuni yine bir jus cogens kurali olarak nitelendirebilecegimiz “isken-
ce yasagi’ndan ve insan haklarinin sert ¢ekirdegini olugturan “yagsama
hakki"ndan almaktadir. Nitekim 04.04.2013 tarih ve 6458 sayil Ya-
bancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanununun 4. maddesi bu durumu
dogrular nitelikte konuyu ele almigtir. Buna gére;

“Bu kanun kapsamindaki hi¢ kimse, iskenceye, insanlik dig1 ya da
onur kirici ceza veya muameleye tabi tutulacag: veya irki, dini, tabiiye-
ti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi fikirleri dolayisiyla
hayatinin veya hurriyetinin tehdit altinda bulunacag: bir yere gonde-
rilemez.” Anilan hitkiim “geri gonderme yasagi’nin iki temel bilegeni,
iskenceyi 6nlemek ve yasama hakkini korumaktir.

Genel olarak; siyasi, sosyal ve ekonomik istikrarsizlik uluslararas:
g6¢ii harekete geciren motor gigtiir. Bunu frenleyecek olan ise dev-
letlerin kendi istikrarlarini kendilerinin gerceklestirmelerini saglaya-
cak politikalar1 desteklemektir. Burada uluslararas: barigi korumakla
gorevli BM’ye buyiik gorev dugsmektedir. BM’'nin beyin takimi olarak
nitelendirilen Giivenlik Konseyi daimi tiyelerinin kiresel ¢ikarlar1 goz
onunde tutarak, kendi ulusal ¢ikarlarindan ziyade BM’nin amag ve il-
kelerine iglerlik kazandirmalar1 gerekmektedir. Ancak bunun teoriden
pratige dontismesinin zor oldugu/olacag: ya da mumkiin olmayacag:
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mevcut uluslararas: gindemde somutlagmaktadir. Dolayisiyla denizde
meydana gelen siginma arama faaliyetlerinde, makro diizeyde insan
haklar1 temelli, uluslararas: toplumun katilimiyla uygulanabilir ¢6-
zumler tretmek su an icin uzaktir.

BM Sozlesmesinde ve Insan Haklar1 Evrensel Bildirisinde ifade edil-
digi tizere devletler, hakimiyetlerinin oldugu alanlarda faaliyetlerini
insan haklar1 zemininde gerceklestirmek durumundadir. Burada en
zayif halkay: miulteci ve siginmaci durumundaki kisiler olusturdugun-
dan devletlerin 6zellikle denizlerde “kacak gé¢men” veya “siginmact”
ayriminda insan haklari temelli yeknesak tutumlari, insan haklar1 hu-
kukunun kiiresel olarak yerlesmesine katk: saglayacaktir.

Son zamanlarda meydana gelen siginma arama girisimleri, sigin-
ma hukukunu yakindan incelemeyi gerekli kilmaktadir. Bu ¢ercevede;
siginma hukukunun pozitif uluslararas: hukuk ve Turk ulusal hukuku
bakimindan teorik ve pratik olarak butiinsel yonii géz ardi edilmeme-

lidir.
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Oz

Mevlana Celdleddin RGmf cok yonlii evrensel bir
diistiniir olarak, giincelligini yitirmeyen disiince-
leri ile kamu sektériinde iyi yonetim alaninda da
ilham kaynagi olmaya devam etmektedir. Kamuda
iyi yonetim ilkelerinin baginda gelen liyakat ve ehli-
yet ilkesi Mevlan&'nin engin diistince diinyasindaki
temel kavramlar arasinda yer almaktadir. Bireylerin
mutluluguna ve toplumda birlik, ban, huzur ve re-
faha biyik dnem veren ve adil bir toplumu hedef-
leyen Mevlana, kamu gorevlerine liyakat ve ehliyet
sahibi insanlarin getirilmesini sz konusu hedeflere
ulasmanin kaginilmaz vasitas olarak gormektedir.

Mevland'ya gore liyakat ve ehliyete dikkat edilme-
si, ayni zamanda adaletin gerceklestirilmesiyle de
ilgilidir. O, devletin ve iktidarin gelecegini diisiinen
devlet adamlarinin bu 6nemli ilkeyi uygulamada
tavizsiz davranmalarini ve titizlik gostermelerini
bekler. Diger yandan devlet adamlarinin ve yone-
ticilerin ehil ve uzman kisilerin danismanligindan
yararlanmalari tizerinde de dnemle durur.

Anahtar Kelimeler: Mevlana Celadleddin-i Riim,
Mesnevi, ehliyet, liyakat, kamu yonetimi

Abstract

As an all-round universal philosopher, Rumi, continues
to be a source of inspiration in the field of good public
administration with his ideas that remain up to date.
Leading principle in public administration, the merit
and competence, is among the basic concepts of Rumi's
broad world of thought. Rumi, giving great importance
to people’s happiness and unity, peace, tranquility and
welfare in society, considers the appointment of people
who have meritand competence to public service as an
inevitable means in order to attain the aforementioned
objectives.

According to Rumi; attention given to merit and
competence, is at the same time relevant to the
realization of justice. He expects the State and
statesmen who thinks about the future of the political
power should act without compromise and take great
care to practice this important principle. And on the
other hand, he puts emphasis on the statesmen and
administrators’ benefit from consulting competent and
expert people.

Keywords: Rimi, Masnawi, capability, merit, public
administration
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GIRIS

Gunumizde, yeterlilik yani liyakat ilkesi, 6zel sektorde oldugu ka-
dar kamu sektoriinde de iyi yonetim ilkelerinin baginda gelmektedir.
Liyakate dayal1 personel sistemi, iyi yonetimin diger ilkeleri ile i¢ ice
gecmis, iyi yonetime olumlu katkilar saglayan rasyonel bir sistemdir
(Aktan, Coban, 19/06/2017). Bu ilkeyi dilimizde liyakat ve ehliyet te-
rimleri ile ifade etmekteyiz. Liyakat kelimesi, bir kimsenin, kendisine
is verilmeye uygunluk, yaragirlik durumu (tdk.gov.tr, 19/06/2017), bir
kimsenin, bir isi bagarabilmesini saglayan nitelikleri, layik olma ve
yeterlilik (Cagbayir, 2016:3688) anlamlarini tagir. Ehliyet kelimesi ise,
ustalik (tdk.gov.tr, 19/06/2017), yeterlik ve ig bilirlik (Cagbayir, 2016:
1738) anlamlarina gelir.

Liyakat terimi, dar anlamda herhangi bir organizasyonda ise uy-
gun ehil ve uzman kisinin se¢ilmesi anlamina gelmektedir. Buradaki
“ise uygunluk”, isin geregini yerine getirebilmek i¢in gerekli bilgi ve
tecribedir. Diger yandan, liyakat kavrami 6ztinde etik ve erdem gibi
degerleri de barindiran bir kavramdir. Bu agidan, ise alinacak kiginin
bilgi ve tecriibe sahibi olmasinin yani sira etik ve erdeme sahip olmasi
da son derece 6nemlidir (Aktan, Coban, 19/06/2017).

Goruldugu tzere bu iki kelime sézliklerde “yeterlilik, ustalik, ya-
ragirlik” olarak birbirine yakin anlamlarda kullanilmaktadir. Dilimiz-
de bu iki terimin birlikte kullanimi kavramlarin iligkisini ve ilkenin
6nemini géstermektedir. Bir gorev icin ehil ve liyakatli kigi giinimiiz
terminolojisi ile gérev taniminin gerektirdigi uzmanliga hem teorik
(bilgi) hem pratik acidan uygun (deneyim), ayrica meslek etiginin ge-
rektirdigi niteliklere sahip (erdem/etik) kamu gorevlisini ifade etmek-
tedir.

Gunumiizde kamu personel yonetimine egemen olan ilkelerin ba-
sinda liyakat ilkesi gelmektedir. Ciinkii liyakat dl¢utlerinin olmadig:
ve aranmadig bir sistemde iltimas ve kayirma gibi siibjektif degerler
ortaya ¢ikar ki bu da yapilan iglerde bagarisizligi beraberinde getirir
(Terzi, 2015:151).

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 70'nci maddesinde yer alan
“hizmete alinmada, gorevin gerektirdigi niteliklerden bagka hicbir
ayirim gozetilemez” ifadesi liyakat ilkesine igaret etmektedir. Diger
yandan 657 sayili1 Devlet Memurlar1 Kanununun 3’tincti maddesinde,
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“liyakat” ilkesine kanunun temel ilkeleri arasinda yer verilmigtir. Buna
ragmen ginimiizde kamu personel sisteminin temel sorun alanlarin-
dan birisinin liyakat ilkesine iglerlik kazandirilamamasi oldugu belir-
tilmektedir (Yilmazoz, 2009:7).

[slam diinyasinin Mevlana, Bati diinyasiin da Rumi diye bildigi
evrensel sufi bilge ve dustniir, ¢ok yonlaligintun bir sonucu olarak
eserlerinde hukuk, siyaset ve yonetim felsefesi agisindan ilham alina-
bilecek goriislere de yer vermektedir. Bu ¢alismada onun kamu yoneti-
minde liyakat ilkesine iligkin gérts ve dusiincelerini genel ¢izgileri ile
ortaya koymak amaclanmaktadur.

1. MEVLANA VE ETKiSi

Mevland’'nin yasadig: dénem (1207-1273) XIII. yuzyila denk diig-
mektedir. O, bugiin Afganistan topraklarinda kalan, dénemin ilim
ve kultir merkezi olan Harzemsgahlarin bagkenti Belh’te dogmakla
birlikte hayatinin 6nemli bolumiint Selcuklu Tirkiye’sinin basken-
ti Konya'da gecirmistir. Mevlana, yasadigi dénemde halkin sevgisini
kazandig1 gibi kendisine buyiik sayg: gosteren Selcuklu devlet adami
ve yoneticileri tizerinde etkili olmus, bu konumu onu halk ve kamu
yonetimi iligkilerinde adeta bir kamu denetgisi konumuna tagimigtir
(Ergul, 2015:183).

Saglam, saglikli ve gt¢cla bir devlet yonetiminin en énemli unsu-
runun liyakat sistemine gore hareket etmeye bagl oldugu, tarih bo-
yunca devlet ile ilgilenen dustunurlerin ortak tespitidir. Diger yandan
Islam siyaset anlayisinda idari kadro ve toplum arasindaki iliskilerin
arasinda adalet, emanet, biat ve istisarenin yaninda ehliyet de sayil-
mistir. Ehliyet yani liyakat sahibi olmak adaletin geregi olarak goril-
mis, ayrica saglikli karar mekanizmasinin igleyisi ve uygulanmasinin
da olmazsa olmaz sart1 olarak degerlendirilmigtir (Kése, 2009: 295).
Bu nedenle, Miisliiman ve sufi bir diigtiniir olarak Mevlana'nin eserle-
rinde yonetimde liyakat konusunu ayrintili sekilde ele almasi dogaldir.

Gergekten de, “liyakat ve ehliyet” kavramlar1 Mevl4n&'nin bagyapiti
Mesnevi'nin pek ¢ok hikayesinde farkl karakterler vasitasiyla islene-
rek adeta eserin butin satirlarina serpistirilerek, ruhuna aksettiril-
migtir (Yazic1:2009:932).
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Mevland'nin Turkiye Selcuklu devletinin enkazi tizerinde, Osmanl
Devleti olarak yiikselecek ve ginimiizde oldugu gibi o dénemde de
surekli ¢catigma alani olan Balkanlar, Ortadogu ve Kuzey Afrika gibi
bolgeleri bir barig ve huzur havzasi yapacak buyiik bir medeniyeti ha-
zirlayan ve ortaya ¢ikartan en 6nemli dinamiklerden biri oldugu tarih-
cilerin goriigii olmanin 6tesinde (Hilmi/Aksun,2011:200) tartigilmaz
bir veridir. Mevlana'nin bu rolii oynamasinin en biiyitk sebebi Mes-
nevinin, Osmanlida aydin, yonetici ve asker sinifi tizerindeki etkisi-
dir. Osmanli Devletinin t¢ kitada kiresel bir stiper gii¢ olarak, asirlar
boyu farkl kaltir, inang, din ve dillerden topluluklar: biinyesinde ba-
r1s icinde birlikte yagatabilecek bir yonetim sistemi gerceklestirmesin-
de Mevland'nin ve Mesnevi killtirtnin ciddi etkisi ve katkis: vardir.

Mevlana bir kurucu sahsiyet, Mesnevisi de bu parlak medeniyetin
tzerinde yukseldigi insanlar1 ve toplumu inga eden eserdir. Nitekim
Unlii gair ve diplomat Yahya Kemal'e (1884-1958) sormuslar: Osmanl
Viyana kapilarina nasil gitti? O da su beklenmedik cevabi vermistir:
“Osmanli Viyana kapilarina kiligla m1 gitti zannediyorsunuz? Hayrr, Os-
manli, Viyana kapilarina bulgur pilav: yiyerek ve Mesnevi okuyarak gitmis-
tir” (Kalig, 11.10.2011).

Nitekim Osmanli devletinin yiikselis déneminde Batili gezgin ve
elcilerin asalet sisteminin gecerli oldugu kendi devletlerine siklikla
onerdikleri hususlardan birisi Osmanlinin liyakat sistemi olmustur.
Ornek olarak, Kanuni déneminde Istanbul'da gérev yapan Avusturyali
diplomat Busbeck (1522-1592) séyle yazar: Tiirkiye'de sahsi meziyet ve
kabiliyetten baska hi¢hir seye kiymet verilmez, nesep ve irsiyet bir sey ifade
etmez. Herkes, liyakat, bilgi, ahlak ve seciyesine gore bir mevkie tayin edi-
lir. Ahlaksiz, bilgisiz ve tembeller hichir zaman yiiksek mevkilere ¢ikamaz-
lar. Osmanhlarin basarisinin ve biitiin dinyaya hdkim olmalarinin hikmeti
budur. Ttirklerin en biiyiik diismani iltimastir (Terzi, 2015: 152).

Busbeck, Amasya'da gorustigu Kanuni'nin etrafinda bulunan tium
devlet adami, birokrat ve komutanlarin bulunduklar1 mevkii kisisel
deger ve liyakatleri ile elde etiklerini 6zellikle vurgulamaktadir: “Bu
koca mecliste hi¢hir adam yoktur ki, haiz oldugu mevkii ve riitbeyi kendi
sahsi liyakat ve cesaretine bor¢lu bulunmasin. Hi¢ kimse filanin neslinden
gelmis olmasi dolayisiyla digerlerinden miimtaz bir mevkie ¢tkamaz.” Bus-
beck biitiin gérevlerin sultan tarafindan, bos rica, zenginlik ve sohrete
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bakilmadan dagitildigini vurgular ve “ Tiirkiye'de herkes kendi mevki ve
makaminmin banisidir.” Yargisina ulagir (Arikan, 1984, s.216).

Osmanli’'da Liyakat ilkesine riayet edilen kurulus ve yikselis do-
nemlerinde, devlet mekanizmasi aksamadan, sistemli ve sorunsuz
yurimustir. Gercekten de, liyakatsizligi betimleyen adam kayirmaci-
ligin, torpil ve nepotizmin diigman muamelesi gérduga donemler Os-
manli devleti i¢in bir yukselme ¢agi olarak ortaya ¢ikarken, tersi geri-
leme ve ¢okiis ¢ag1 olarak tecelli etmistir.

2. MEVLANA’NIN LiYAKAT VE EHLIYET HAKKINDAKI
DUSUNCELERI

2.1. Liyakatin Onemi ve Gerekliligi

Hi¢ kugkusuz liyakatin ilk kogulu iyi bir egitim altyapisidir. Bu ne-
denle Mevlana herhangi bir iste liyakat sahibi olmak i¢in 6ncelikle egi-
timin iyi okullarda, iyi hocalar elinden olmas: gerektigini vurgular:

Ey akil sahipleri, meslek edinmede o isin ehli olan, diizgiin
bir kigsiden yardim isteyin.

Ey kardes, inciyi sedefin icinde ara; meslegi meslek sahiple-
rinden iste (Mesnevi, V/1055-1056, 2015: 650).

Mevlana, 6zel ve kamu ayrimi yapmaksizin hangi is ve konum séz
konusu olursa olsun insanlari bilgili, ehil ve isinin uzmani kimselerle
is gormeye ve g isbirligi yapmaya cagirir. Aksi halde insanin ehil olma-
yan kisilerden zarar gorecegini vurgular. Bir rubaisinde soyle der:

Bilgisiz kisinin testisine tas at, fakat zeki ve bilgilinin ete-
gine yapis. Ehil olmayanlarla bir an bile eglesme, ciinkii aynay1
suda birakirsan elbet paslanir (Rubailer, 2008:1209).

Mevlana Mesnevi'de yer verdigi bircok hikayede ehliyet ve liyakatin
6nemini vurgulayan mesajlar verir.

Bunlardan birisi Hz. Stleyman’in biitin kuglarin arasindan Hiid-
hud’u secerek yanina almasidir. Stleyman peygamber bir sefer i¢cin
ordugahini kurmustur. Bundan sonrasini, Mevlana’'nin dilinden 6zet-
leyerek aktaralim:

P
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Biitiin kuglarin her biri, sirlarini, hiinerden, bilgiden ve ig-
ten yana neleri varsa,

Siileyman’a birer birer gosteriyor, kendilerini sunmak icin
oviiniiyorlardi.

Bunu biiyitklenmek, varhik gostermek icin degil, Siilleyman
huzurunda kendisine bir yol versin diye yapiyorlardi.

Isini, sanatini ve diisiincesini anlatma siras1 Hiidhiid’e geldi.
Hiidhiid, ben yiicelerde ucarken, dedi.

Yukarilardan kesin bir gozle bakinca yerin dibindeki suyu
goriirim.

O su nerededir, derinligi ne kadardir, rengi nedir, nereden
kayniyor, topraktan mi, tagtan mi? Bilirim.

Ey Siilleyman! Ordugihin icin seferde bu bilgiliyi yanina al.

Bunun iizerine Silleyman: Derin, susuz collerde sen bize ne
iyi arkadagsin, dedi (Mesnevi, /1203 vd, 2015:75).

Hikayede, Stleyman peygamber biitiin kuslar: degil, sadece sefer-
de, kendisine yardimai olabilecek kuglari ordusuna almaya karar ver-
mistir. Bunun i¢in adeta bir mulakat sinavi organize etmigtir. Ordu-
ya katilmak isteyen buitin kuglar CV’lerini Silleyman peygambere arz
etmistir. Kendilerine yoneltilen sorulara cevap vermistir. Giindeme
getirdikleri hususlar, ehliyet ve liyakatlerini kanitlamaya yoneliktir.
Hikayenin sonunda Karganin kiskan¢higindan Hudhidtun séyledikle-
rine itirazina ragmen Stileyman Peygamber saglikli bir degerlendirme
yaparak liyakati nedeniyle Hudhtdi ordusuna alir.

Mevlana Mesnevi'nin bazi hikayelerinde Sultan Mahmud'un veziri
Ayaz’a diger vezirlerinden daha fazla deger vermesine yer verir. Bu
durumun Ayaz'in ehliyetli ve liyakatli oluguyla ilgili oldugunu belirtir
(Yazici, 2009: 936).

Hi¢ kuskusuz is deneyimi yani tecribe liyakatin 6nemli goster-
gelerinden birisidir. Bunun i¢in kamuda atamalarda kidem ve tecri-
benin esas alinmasi liyakat ilkesinin bir geregidir. Sirf guvenilir diye
gorev verilen deneyimsiz kisilerden verim almak, faydalanmak miim-
kin olmaz. Oysa alaninda deneyimli kisiler insiyatif alarak ve verimli
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calisarak igvereninin, amirinin yikiina alirlar, onun yonetici olarak
bagarili olmasina biiytk katk: verirler. Mevland bu hususa da soyle

dikkat ceker:

Mevlana asagidaki soz ve benzetmelerle liyakat ve ehliyetin 6nemi-
ni ¢arpic sekilde vurgular:

Her ifade bir halin (durumun) gostergesidir. Hal, ele; ifade,
alete benzer.

Bir kunduracinin elinde kuyumcunun aleti, kuma ekilmig
dane gibidir.

Kunduracinin oniinde cift¢inin aleti, kopegin oniinde sa-
man, esegin o6niinde kemik, bir sey ifade etmez.

Musa’nin elinde asa bir tanik, bityiiciiniin elinde ise bog bir
sey olur (Mesnevi, 11/301-305, 2015: 189)

Isini bilmeyen alete kusur bulur. Camura tag vur bakalim; ki-
vilam ¢ikmasi miimkiin mii?

Elle alet tagla demir gibidir. Cift olmak gerek. Cift olmak do-
gurmanin sartidir (Mesnevi, II/307-308, 2015: 189).

Mevlana bitin bu beyitlerde ehliyet ve liyakate isaret eder. Burada
ele benzetilen hal liyakatli ve liyakatsiz kisiyi temsil eder. ifade kamu
gorevini anlatir. Ornekte ifade yani gorev olarak temsil edilen asa,
Musa'nin elinde de sihirbazin elinde de aynidir. Ancak sonug asay:
elinde tutan kisinin liyakatli olup olmamasina gére degismektedir.

Gergekten, her ig ehline verilirse, ehlinin elinden ¢ikarsa diiriist ve
makbuldiir. Ehlinden bagkasina verilen isler daima aksak ve yerinde
degildir. Mevlani bu 6nemli gercegi bir takim benzetmelerle ifade
eder. Gergekten, alete benzetilen kamusal yetki, ehil kamu goérevlisi-
nin elinde degilse, kamu yararina bir is ortaya ¢ikarmaz. Bilakis ka-
munun ve hatta kamu gorevlisinin kendisinin zararina sonuglar or-
taya ¢ikarir. Bu 6rneklerle Mevlana ¢ok 6nemli bir gercegi daha ifade
etmektedir. Bu ise, kamu gérevine getirilecek kisinin gorev alaninda
deneyimli ve liyakatli olmasidir. Bagka alanlarda deneyimli ve liyakatli
olup asil vazifesinde yetkin olmamasi, Mevland'nin ifadesiyle bir kun-
duracinin eline kuyumcunun aletini vermek gibi olumsuz bir sonug
doguracaktur.

-
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Mevlan4, liyakat ve ehliyet sahibi olamayan bir kigiye alet mesa-
besinde olan makam ve gorevin hi¢bir fayda saglamayacagini carpic
benzetmelerle dile getirir:

Eger sende mertlik yoksa hancerin ne faydasi var. Yiirek ol-
madiktan sonra migferin ne faydasi var.

Diyelim ki, Ali’den Ziilfikar1 miras aldin. Allah’1n aslaninda-
ki kol sende de varsa, goster.

Diyelim ki Mesih’ten bir afsun 6grendin, isa’nin dudag, disi
nerde sende a ¢irkin adam!

Diyelim ki kazanclar, gelirler elde etmek icin bir gemi yap-
tin, Nuh gibi bir gemi kaptani nerede? (Mesnevi, V/2500-2503,
2015: 706).

Mesnevinin ilk hikdyesi olan padisah ve cariye hikayesinde, cari-
yenin ehil ruh doktoru tarafindan tedavisi stirecinde Semerkand seh-
rinden bir kuyumcunun saraya gelmeye ikna edilmesi gerekmektedir:

Padisah, o tarafa ehliyetli, yeterli,

yerli yerince hareket eden iki el¢i gonderdi (Mesnevi, I/51,
2011:157).

Bu beytin serhinde Hiiseyin Top sunlari s6yler;

“... el¢i ve arabulucu olarak gonderilen kimse is bilir, ig bitirir birisi
olursa, ona ayrica direktif vermeye bile gerek kalmaz. Liyakatli bir
el¢i belki de olay1 kendisini gonderenden daha da kolaylikla sonug-
landirabilir. Ozellikle sorumlu yoneticiler, akilli ve is bilir insanlarla
calismalidirlar. Dogru zamanda dogru insam se¢mek gérevlendir-
mek, akilli yoneticinin yonetim tarzi olmalidir. Hudeybiye anlag-
masinda Peygamber efendimiz Mekkelilere Hz. Omer’i el¢i olarak
gondermek istedi. Hz Omer peygamber efendimize, Mekke miisrik-
leri arasinda kendi diismanlari oldugunu, Hz. Osman'in ise akraba-
lar1 bulundugunu, onun gonderilmesinin daha uygun olacagini arz
etti. Bunun iizerine elgi olarak Hz. Osman génderildi. Sonug arzu
edildigi gibi oldu...” (Top, C. 1, 2011:167).

Peygamberin (sav) Huzeyli isimli gen¢ bir sahabeyi daha yaglilara
dstiin tutup ordu komutanligina se¢mesine iligkin hikayede ise, bir
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kimsenin bu gérevlendirmeye itirazina karsi Mevlana Peygamber’in
(sav) dilinden esas olanin tek bagina yas ve kidem degil de liyakat ol-
dugunu vurgulayan su ifadelere yer verir:

Peygamber itiraz edene, ey digyiize bakan, dedi, geng ve ye-
teneksiz gorme onu.

Sakal1 siyahken kendi ihtiyar olan niceleri var. Nicesi de sa-
kal1 ak, kalbiyse katran gibi.

Onun aklim1 defalarca denedim. O gen¢ adam islerde ihtiyar-
lik (deneyim) gosterdi (Mesnevi, IV/2154-2156, 2015: 550).

Mevlana bu ifadelerden hareketle 6l¢iiyt koyar:

Asil ihtiyarlik akildadir, ogul, sacin ve sakalin agarmasinda
degil (Mesnevi, IV/2157,2015: 550).

Sacin beyazhigi, dar gorislii ve gozii kapali kimse acisindan
olgunluk gostergesidir (Mesnevi, [V/2160, 2015: 550).

Daha 6nce atamalarda liyakatin tespitinde kidem ve deneyimin
6nemini genel bir ilke olarak vurgulayan Mevlana, hayatin olagan aki-
sina uygun olarak, insanin deneyim kazanmasi ve liyakat sahibi olma-
st i¢in kidemin tek basina gosterge olamayacagini, liyakat sahibi geng
yoneticilerin de tst gérevlerde degerlendirilmesi geregini vurgular.

Geng bir kimse de, herhangi bir iste tecriibe ve ihtiyat sahibi olduk-
tan sonra, o iste uzmanlig1 olmayan bir yashidan stuphesiz ki eviddir
(Mesnevi Serhi, C.8, 539).

2.2. Adalet ve Liyakat iligkisi

Adalet kavramu ilk ¢aglardan giinimiize hukuk ve siyaset felsefesi-
nin en ¢ok tzerinde durdugu kavramlar arasinda yer almaktadir. G-
niimizde demokratik bir devletin vazgecilmez unsuru olarak gérilen
“Hukuk Devleti”/ “Hukukun Ustiinliigii” ilkesinin amaci adalet, bu ilke
ise s6z konusu amaca ulagmak i¢in gereken ara¢ olarak anlagilmakta-
dir. Adalet hukuk devletinin amaci ve gérevidir.

Adalet kavrami giniimuzde s6yle tanimlanir: “Adalet, haklar ve
odevleri gerektigi gibi paylastirmak, herkese hakk: olani vermektir”
(Akillioglu, 1994: 37).

-
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Adalet gibi Arapca bir kelime olan zuliim ise, “bir seyi kendi yerin-
den bagka bir yere koymak” anlamina gelir (Karagoz, 2015: 56). Bir
kimseye “adalet vermek yerine hakkini ondan esirgemek” zulum keli-
mesinin esas anlamina uygundur (Mumcu, 2017, s. Xviii).

Zulum gunlik dilde her cesit haksizlik ve eziyeti iceren genis bir
kapsama sahiptir. Teknik anlamda ise zultm, giiciin, iktidarin, kamu-
sal yetkinin suiistimali, yanhs ve kontrolsiiz kullanilmasidir. Guniu-
miuzde her vesile ile mahkum edilen iskence fiili en agir zulim tiirle-
rinden birisidir (Ergul, 2015: 56).

Inancimizin ve medeniyetimizin temel metinlerinde zulim en ge-
nis anlamiyla ele alinarak, ozellikle yoéneticilerin, toplumda gii¢c ve
zenginligi elinde tutanlarin her cesit eziyet, bask: ve igkenceleri ko-
tilenmis, dini, ahlaki ve hukuki olarak yasaklandigi vurgulanmistir.
Devlet bagkanlarina sunulan siyasetnamelerde en fazla tizerinde du-
rulan tavsiyelerden birisi zulmin 6nlenmesi ve zulim yapanlarin ce-
zalandirilmas: olmugtur. Bunu gérmek i¢in Nizamulmulk’an Selguklu
Devletinin anayasas: sayilabilecek Siyasetname kitabina ve Sadinin
Bostan ve Gulistan kitaplarina goz atmak yeterlidir.

Mevlana adalet ve zuliim terimlerini evrensel bir anlayisla tanim-
lar. Buna gore;

Adalet nedir? Bir seyi yerli yerine koymak. Zuliim nedir? Uy-
gunsuz yere koymak (Mesnevi, VI/2597, 2015: 876).

Mevlana bu tanimlari bagka bir yerde 6rnek vererek agikliga kavusg-
turur:

Adalet nedir? Agaclara su vermek. Zuliim nedir? Dikene su
vermek. Adalet, bir nimeti yerli yerine koymaktir; Su ceken
her koke su vermek degil.

Zulim nedir? Bir seyi uygunsuz -konmamasi gereken- yere
koymak. Buysa ancak beliya kaynak olur (Mesnevi, V/1088-
1090, 2015: 652).

Mevlina'ya gore, zalim, tizerine diigen, gorevli ve yiikiimlii ol-
dugu isi yapmayan adamdir (Mevlana, Fihi Ma-Fih, 2009: 44). Bu
bakimdan adil/adaletli kisi ise, yikiimlilaguni, gorevini yerine geti-
rendir. Dolayisiyla, topluma karsi sorumluluklarini, kamusal gérevinin
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gereklerini yerine getirmeyenlerin veya gorevlerini suiistimal edenle-
rin yaptirima tabi tutulmas: gerekliligi ortaya ¢ikar. Bu nedenle gerekli
kararlar1 alma, denetim ve yaptirim uygulama yetkilerine sahip idari
ve adli makamlarin gorevlerini yapmamalar1 adaletten uzaklagmak
anlamina gelir.

Buradaki zulim kelimesinin kullanimi liyakatle de yakindan ilgi-
lidir. Nitekim ehil olmayan bir kisiye kamu gérevi verilmesi, emane-
tin ehil olmayana verilmesi durumlarinda Arap¢a’da “kurttan bekgilik
yapilmasini isteyen kimse zulmetmistir” atasézi kullanilir (Karagoz,
2015: 57).

Mevlana’nin verdigi 6rnek tzerinden gidersek, agaclar: sulamak, su
nimetini yerli yerince koymak anlamina gelir. Cunka bu sayede aga¢-
lar meyve verecek, havay: temizleyecek, insanlara gélge olacak, kisaca-
st hayat: kolaylastiracaktir. Dikene su vermek ise, su nimetini uygun
yerde kullanmamak, hatta zararh bir yerde kullanmak anlamina gelir.
Gunka bu sekilde dikenler buyuytip gelisecek, etrafina dal budak sa-
larak, gelip gecen insanlara zarar verecek, baska faydali bitkilerin de
gelismesini engelleyecek, nihayet onu kaldirmak i¢in ayr1 bir ¢caba gos-
termek gerekecektir. Iste bundan dolay: toplum ve devlet hayatinda,
makam, mevki ve gorevleri ehil ve liyakatli olanlara vermek gerekir.
Ehil insan gorevini diizgin yapar. Hizmetinden toplum yararlanir. Fa-
kat diken gibi tabiatinda eza ve incitme olan liyakatsiz kisilere gérev
vermek adeta su verilen diken gibi onlarin bu 6zelliklerini artiraca-
gindan, bu durum kendisine de, ¢evresindekilere de, vatandaga zulim
olarak dénecektir (Mesnevi: 2005:207).

Goruldugu tzere, Mevlana'ya gore toplumda barisin, adaletin, hu-
zurun saglanmasi ancak bu kavramlara 6nem verilmesi, ehliyet ve li-
yakat sahibi insanlarin is bagina getirilmesiyle mtimkiin olabilecektir
(Yazic1 2009: 928). Ehliyet ve liyakate bakilmaksizin iglerin yuratil-
meye caligilmasi halinde ise toplumsal diizenin saglikli islemesi miim-
kiin olmayacak ve bu durumun toplum ve tlke i¢in agir ve yikic1 sonug-
lar1 olacaktir.

2.3. Liyakatsiz Gorevlileri Istihdam Etmenin Tehlikeleri

Mevlana, devlet carkinin uygun sekilde islemesi, halkin beklen-
tilerine cevap verebilmesi i¢cin kamu gorevlilerinin liyakatli, ehil ve
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erdemli kimseler olmalar: gerektigini vurgular, kamu gorevlerinde li-
yakatsiz kisilerin istihdam edilmesinin tehlikesine dikkat ¢eker:

Ozii kotii kimseye bilgi ve ustalik 6gretmek, haydut eline ki-
Iic vermek demektir.

Sarhos bir zencinin eline kili¢ vermek, sahsiyetsiz kiginin
ilim elde etmesinden iyidir.

Bilgi, zenginlik, makam ve iktidar kotii karakterlilerin elin-
de fitneye doniigiir.

Oyleyse delinin elinden mizrag: almak icin savagmak gercek
miiminlere farz olmustur.

Cani delidir onun. Gévdesiyse kilici. Bu kétii huyludan al ki-
ha.

Makamin cahile yaptig: kotiligi yiaz aslan yapabilir mi?

Onun kusuru gizlidir. Fakat iktidar1 elde edince, yilan1 deli-
ginden cikip ovaya segirtir.

Cahil kisi uygunsuz kararlar veren bir yonetici olunca, tiim
ova yilan ve akreple dolar.

Sahsiyetsizin biri, zenginlik ve makama ulastiginda, kendi
kendine rezilligine talip olmustur.

Boyle kimse, ya cimrilik edip, iyilik ve yardim1 azaltir ya da
zamansiz ve yersiz comertlik gosterir.

Satrancta piyadeyi sahin yerine kor. Ahmagin yaptig: bagis
buna benzer!

Dogru yoldan ¢ikmis birinin eline iktidar gecince, makam
elde ettigini sanir, ama aslinda kuyuya diigmiistiir.

Yol bilmez, ama rehber gibi davranir. Onun c¢irkin kalbi,
diinyay1 atese verir (Mesnevi, [V/1431-1443, 2015: 1526; Math-
naw1, 1436-1448, 2004: 925)

Burada ehil olmayan yéneticilerin sectigi, atadig1 ve gorevlendirdigi
kendisi gibi yetersiz kigiler akrep ve yilana benzetilmektedir. Bu kigile-
rin icraatlarinin halka yansimasi ise, akrep ve yilanlarin insanlara ver-
digi zarar ve rahatsizliga benzetilmektedir. Bu kisiler, yanhs ve kot
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icraatlar ile devlete, topluma ve kendilerine zarar vermektedirler. Bu
zararlar, kamu hizmetlerinin aksamasi, biirokrasi ve kirtasiyeciligin
artmasi, halkin ginlik hayatinin zorlagmasi ve kamu hizmetlerinden
memnuniyetsizlik gibi ¢esitli sekillerde ortaya ¢ikabilir.

“Koti para iyi paray1 kovar” soziine benzer sekilde Mevlana ehli-
yetsiz kisilerin ehliyetli kisilerin kamu gérevlerinden uzaklagsmalarina
nasil yol actiklarini ise ¢arpici bir gekilde dile getirir:

Aptallar 6nder olunca, akillilar korkularindan baglarim ki-
limle gizlediler (Mesnevi, IV/1447, 2015: 526).

Devlet idaresinin ve yarginin yeteneksiz, yeteneksiz, capsiz ve er-
dem yoksunu yani liyakatsiz kigilerin eline gegmesi halinde ortaya ¢i-
kacak olumsuzluklari, felaketleri ise tarihten 6rneklerle soyle agiklar:

Karar ve hiikiim rind" kisilerin elinden gittigi icin,

Siiphesiz Yunus Peygamber zindana (baligin karnina) diistii.
Kalem (yetki) bir gaddarin elinde oldugu icin,

Siiphesiz (Hallic) Mansur 6lime mahkim edilmigti.

Is ve yetki beyinsizlerin eline gegince,

Mutlaka vyaptiklar1 (peygamberlerini o6ldiirmek) olur
(En-Nedvi, 2007:71)

Iktidar capulcularin elinde bulunuyorsa, Ziinniin’un? hap-
se diigmesi ka¢inilmazdir (Mesnevi, 11/1384, Ors/ Kirlangig, 2015:
224; Mathnawi, 11/1393,2004: 381).

Mevlana baska bir hikiyede ise, yoneticilerin liyakatli yani zeki, bil-
gili, ileri gorigli ve isinin uzman kisiler olmas: gerektigini vurgular.
Aksi takdirde, toplumda olusacak giivensizlik duygusu ve kaos ortami-
nin yol acacag: olumsuz durumu séyle anlatir:

Birisi bir eve kacip s1ginds; yiizii sararmis; dudaklar: morar-
mis, rengi atmist1. Ev sahibi ona, hayirdir, dedi, “niye yashlar

* Diinya ile gereginden ¢ok ilgilenmeyen onun pesinden hirsla kosmayan kimsedir. Onun felsefesine
gore diinyaya asin ilgi, onu ruha ayak bag: yapmak demektir. Rindin goziinde diinya ¢ekigmeye
degecek bir meta degildir.

2 Misir'da 9'uncu asirda yagamis meghur sufi ve sair.
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gibi ellerin titriyor! Ne oldu? Niye buraya sigindin? Yiiziiniin
rengi niye kact1 boyle?

Adam: “Zorba kralin angaryasi icin bugiin disarida esekleri
yakaliyorlar, dedi.

Ev sahibi: Ey amcasinin cani; nerede yakaliyorlar esekleri?
Sen egek degilsin ki niye endigeleniyorsun bundan? dedi.

Adam: “Esek yakalama isinde dyle ciddi, oyle isteklilerle ki
beni de esek sanarak yakalarlarsa sasilmaz buna.

Ayirt edemeyen kisiler bizi yonettigi zaman esek yerine ese-
gin sahibini alip gotiiriirler (Mesnevi, V/2537-2544, 2015: 707;
Mathnawi, V/2538-2545, 2004:1257).

Gergekten de, giivenilir ve sadik bile olsalar liyakatsiz, ehliyetsiz
kigilerin ¢aligmalari, gorevlerine ciddiyetle sarilmalari, durumu daha
karmagik ve isin icinden ¢ikilmaz hale getirmekten bagka bir netice
vermeyecektir.

2.4. Kendini Liyakatli Tanitan Liyakatsiz Kisiler

En buytk felaketlerden biri, bir insanin ehliyetli olmadig: bir hu-
susta “ben soyle yaparim”, “boyle yaparim” demesidir (Inanger,
2009:1229).

Mevlana Mesnevi'de bircok hikayede ehliyetsiz, liyakatsiz insanla-
rin distiikleri giliing durumlar: aktararak, kendilerini altindan kalka-
mayacaklari i ve gorevlere talip olmamalar1 konusunda uyarir.

Mesnevinin hayli uzun ilk hikayesinin mesajlarindan birisi sudur:
Cariyenin tedavisi neticesinde padigsahin ihsanina ugramay: timit eden
doktorlar “bilmiyoruz” demediler; bir¢ok ilaglar verdiler fakat hastay:
tedavi edemediler (Mesnevi, I/35 vd. 2015: 34).

Hekimler ne ilag verdiler ve ne tiirlii tedaviye bagvurdularsa
da, hastalik artt1. Sifa hasil olmadi (Mesnevi, I/51, 2011:81).

Halbuki kendilerinin bu tedaviden aciz kaldiklarini ve ehil bir dok-
tor bulunmas: gerektigini soyleyebilecek olgunlukta olsalards, hasta o
kadar sikint1 cekmeyecek ve sifasi gecikmeyecekti. Padisahin daha son-
ra buldugu ve Mevlana’nin “iginin ehliidi” (Mesnevi, I/51,2011:157)
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dedigi hekim, hastaligin bedensel degil ruhi oldugunu anlayacak ve
buna gére uygun bir tedavi ile hastay iyilestirecektir.

Mevlana, “Bakkal ve Papagan” hikayesinde ¢ok guizel konugan, ge-
lenlere guizel niikteler yapan, bundan dolay1 da adeta sahibinin yok-
lugunda dukkinin bekgiligini tstlenen papaganin aslinda bekgilik
yapmaya ehil olmadigini, bu sebeple dikkana giren kediden korkup
ortalig: birbirine kattigini ve giil yagini doktiguni anlatir. (Mesnevi,
/247 vd, 2015: 41) Papagan burada bilgi ve hiiner sahibi, ehil bir bekg¢i
degil, sadece bir mukallittir. Béyle oldugu icin bilgi ve hineri temsil
eden giil dokmigtar. (Yazici, 2009:932).

Yine, “esek gitti” (Mesnevi, 1I/513-566, 2015:196) ve “lahavle yi-
yen esek” (Mesnevi, [I/156-250, 2015:184) hikayelerinde esege bekgi-
lik etmesi beklenen, ancak bu ise ehil ve layik olmayan hizmetgilerin
eseklerin telef olmasina yol agiglarini anlatir. “Diigmanina danigan
adam” hikayesinde de “kurttan koruyuculuk istemek is degil. Ge-
reken yerin disinda aramak aramamaktir” (Mesnevi, IV/1968,
2015: 544) Sozleriyle ehliyetsiz ve liyakatsiz bek¢inin emanete zarar
verebilecegini anlatir (Yazici, 2009:933).

Diger yandan “Kanadi ¢ztkmamis kus, u¢gmaya kalkiginca, her
yirtia kediye lokma olur” (Mesnevi, 1/584, Ors/Kirlangig, 2015:
53) diyerek bilmedigi, ehliyetsiz oldugu halde, kendini bilgili ve ehli-
yetli sanarak hareket eden kiginin durumunu kanadi gtkmamig kusun
u¢maya kalkmasina, bunun sonucu kendisini fark eden kediye lokma
olmasina benzetir (Top, Mesnevi Serhi, C.I, 2011: 559).

Mesnevi'de, ginimiiz kamu biirokrasisinin yaygin bir hastaligi olan
kendini oldugundan farkls, bilgi ve hiiner sahibi, ehil ve uzman goste-
renlerle ilgili pek ¢ok 6rnek bulmak mimkundiir. Boyaa kiipine du-
sen ve bu yuizden tavusluk iddiasinda bulunan ¢akal (Mesnevi, I11/720
vd. Ors/Kirlangic, 2015: 332), kuyruk derisiyle biyiklarini yaglayip et-
rafindakileri yagh yemekler yedigine inandirmaya ¢calisan adam, (Mes-
nevi, I1I/731 vd. Ors/Kirlangig, 2015, 5.332) halkin kendisine ragbet
ederek sayg1 gostermesi amaciyla kavugunun biuyiik gériinmesi icin
bez parcalar: ile dolduran hukuk¢u (fakih) (Mesnevi, [V/1572-1595,
Ors/Kirlangig, 2015: 531) bunlardan bazilaridir (Yazici, 2009:935).

Mevlana, “sirtina aslan dévmesi yaptirmaya dayanamayan Kaz-
vinli”, “nefsiyle savagsmamus, agk derdi cekmemis buna ragmen savaga
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giden sufi”, “altin tartmak i¢in kuyumcudan terazi isteyen ihtiyar”
hikayeleriyle ehliyet ve liyakat sahibi olmadig: halde yapamayacag,
altindan kalkamayacag islere talip olanlarin dastiaga durumlar: anlat-
mustir (Yazic, 2009:933). Butiun bu hikayeleri alintilamak ve yorumla-
mak bu makalenin sinirlarini agar. Bunlardan ¢ok ¢arpia Kazvinli'nin
Hikayesi 6zetle soyledir:

Kazvinli'nin biri bir giin viicuduna bir kitkremis arslan resmi dév-
durmek ister ve bir dévmeciye gider.

“Usta, der, bana bir dévme yap, ama tatlilikla yap.”

Dévmeci igneleri alip ise koyulur, adamin cani acimaya baslar, adam
feryat eder:

“Aman usta, beni 6ldirdin, ne yapiyorsun” diye bagirir.
Usta:

“Arslan yap dedin ya onu yapiyorum” der.

Kazvinli sorar:

“Hangi organindan bagladin?”

Usta:

“Kuyrugundan” diye cevap verince Kazvinli:

“Aman iki goziim, camim ustacigim, birak kuyrugu, aslanin kuyru-
gunu yapacaksin diye kuyruk sokumum sizladi. Canim burnuma geldi,
aslan varsin kuyruksuz olsun” der.

Usta bunun tizerine aslanin bagka bir tarafini yapmak tizere ignele-
ri batirmaya devam eder. Kazvinli feryada baslar.

« . . . . . . ”»
Simdi aslanin neresini ¢iziyorsun?

Usta: “kulagini ¢iziyorum.” der.

Kazvinli can acisiyla bagirir:

“Birak ustacigim, Allah agkina varsin aslan kulaksiz olsun, canim
cok acidi der.

Usta bu defa arslanin bagka bir yerini ¢izmeye baglar, Kazvinli yine
feryad eder.
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“Bu defa arslanin neresini dévityorsun?” der.
“Usta “karnini yapmaya caligiyorum” der.
“Aman ¢ok canim acids, varsin arslan karinsiz olsun”

deyince usta sinirlenerek igneleri yere atar. “Hi¢ kuyruksuz, bagsiz,
kulaksiz ve karinsiz aslan olur mu, boyle arslani kim gérmiis” diye isi
birakir (Mesnevi, I/ 2981 vd. 2015: 139).

Bu itibarla, kamu gérevini kisisel imkan ve firsat degil olarak de-
gil de halka karg1 bir sorumluluk ve hizmet yolu olarak gormek gerek-
mektedir. Gorevin gerektirdigi sikint1 ve problemlere katlanamayacak
olanlara bu gorevler tevdi edilmemelidir.

2.5. Liyakatsiz Kamu Gérevlileri Hakkinda Yapilacak Islem

Mevlana’ya gore, kamu gorevi adeta bir kiligctir. Kilicin onu amacina
uygun kullanacak sorumlu, ehliyetli ellerde bulunmasi gerekir. Yoksa
bu kili¢ yanlig ellerde insanlarin can ve mallarini tehdit eden bir sug
aletine doniigebilir. Ehliyetsiz yoneticinin makam kilicayla halka bu-
yuk kotulagi dokunacagindan bu kilicin se¢im veya gérevden alma
yoluyla ondan alinmasi gerekir. Nitekim séyle der;

Kotii karakterli bir kisiye bilgi ve ustalik 6gretmek bir eski-
yanin eline kili¢ vermek gibidir.

Bu bilgiyi lay1ik olmayan birine vermektense sarhos bir zen-
cinin eline bir kili¢c vermek yegdir.

Bilgi, zenginlik, makam, itibar ve servet kotii tabiath kigile-
rin ellerinde fitneye déniisiir.

Kotii tabiatli adamin cam1 delidir. Elindeki kili¢ da, sanki
bedenidir! Bu koétii huyludan al kilica! (Mesnevi, IV/ 1438-1447,
2015: 526).

Oyleyse ne yapmali? Mevlana topluma ve kendine bu kadar zarar
riski karsisinda liyakatsizligi agiga ¢ikanin gérevden uzaklastirilmasi-
n1 énerir:

Delinin elinden silahi al ki adalet ve iyilik, senden hosnut
olsun.
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Silahi olup ta akli olmazsa elini bagla onun. Yoksa yiiz tiirli
zarara yol acar (Mesnevi, [V/1429-1430, 2015: 526).

2.6. Performansa Dayal1 Ucret Sistemi

Guntumiiz kamu yénetimi sisteminin en énemli sorunlarindan biri-
ni olugturan etkin olmayan ve verimsiz yonetim sistemi, yillardir sor-
gulanmaktadir. Personel yapisi ve verimsizligin en belirgin sebeplerin-
dendir. Mevlana modern kamu y6netimi ilkeleri uygun sekilde kamu
personeli icin deneyim, uzmanlik ve performanslarini dikkate alan bir
ticret politikas: 6nerir.

Padisah birine, yiz kiginin gecinecegi kadar maas vermisgti.
Ordudakiler bu igin aleyhinde bulunuyorlardi. Padisah ken-
di kendine, bir giin dedi size gosteririm, neden boyle yaptim
anlarsiniz. Savas oldu, savagta herkes kacti, yalmiz oydu kilig
sallayan. Padigsah dedi. “O isi bunun icin yaptim ben (Fihi Ma-
Fih:2009: 6)

Diger bir hikaye Gazneli Mahmud’un® beylerinden Ayaza 30 beyin
maag! tutarinda 6deme yapmasina ve buna diger beylerin itirazim
konu edinir. Buna gore;

Bir giin beyleri Sultan Gazneli Mahmud’a: “Ayaz’in 30 kisilik akl
yok iken, sen ona otuz kiginin ticreti kadar ticret 6diiyorsun.” dediler.

Sultan Mahmud birkag giin sonra beylerini alarak ¢olde ve daglarda
avlanmaya ¢ikt1. Uzaktan bir kervanin ge¢mekte oldugunu gordiler.

Sultan Mahmud beylerden birine: “Git sor bakalim, bu kervan nere-
den geliyor.” dedi. Bey atin1 stirerek gitti. Bir siire sonra geriye dondi:
“Efendim kervan Rey sehrinden geliyor” ded.i.

® Gazneli hitkiimdar1 (998-1030). kabiliyeti, siyaseti ve muazzam fiitithati ile Tiirk-Islam diinyasinin
mistesna devlet adamlarindan biri olan Mahmud hayatinin biiyitk kismini savag meydanlarinda
gecirmistir. Oldiigti zaman Gazneli Devleti batida Azerbaycan topraklarindan doguda Hindistan'm
Yukar: Ganj vadisine, kuzeyde Harizm'den giineyde Hint Okyanusu sahillerine kadar uzanan ¢ok
genis bir sahayi i¢ine aliyordu. Mahmud dindar, zeki, ileri gériisli, ihtiyath ve adil bir hitkimdarda.
Sultan Mahmud, Hint yarimadasiyla {slam diinyas: arasindaki kiiltiir ve ticaret hayatina canlilik
kazandirmis, bircok miisliiman alim, edip ve sairin Hindistan’a yerlesmesiyle Islam kiiltiirtintan bu
bélgeye ulagsmasini saglamistir. Erdogan Mercil, MAHMUD-1 GAZNEVI, TDV Islam Ansiklopedisi,
yil: 2003, cilt: 27, sayfa: 362-365
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Sultan Mahmud: “Peki, nereye gidiyormus.” diye sorunca bey cevap
veremedi.

Bunun uizerine hikiimdar bagka birini génderdi, o da gidip geldi:
“Efendim Yemen’e gidiyormus.” dedi.

Padigah: “Yukt neymis.” deyince o da sagirip kalda.

Bu defa padigah bir bagka beye:

“Sen de git yukunu 6gren.” dedi. Bey gitti, geldi:

“Her cins mal var, fakat cogu Rey kaseleri.” dedi. Padigah:

“Peki, kervan Rey'den ne zaman ¢ikmig.” diye sorunca, bey susup
kalds, cevap veremedi.

Padisah boylece tam otuz beyi génderdi, otuzu da istenen bilgileri
tam olarak getiremediler.

Bunun tizerine Sultan Mahmud o emirlere dedi ki:

“Ben bir giin Ayaz’1 da ayrica imtihan ettim. Kendisine git bak baka-
lim su kervan nereden geliyor? dedim.

O gitti ve benim tarafimdan bir talimat ve im4 olmamasina karsin
size sordugum sorularin hepsini tam olarak sordu ve ayrintili cevapla-
riyla déndi.”

Boylece Ayaz, otuz beyin otuz defada edindigi bilgiyi tek basina bir
defada edinmigti.

Bu hikayeler ile verilmek istenen mesajin ¢agdas kamu yonetimine
uygulanmasi, personelin alacag ticretin sundugu hizmet ve bu sirada
gostermis oldugu performansla iligkilendirilerek belirlenmesi anlami-
na gelmektedir.

3. SIYASETTE LIYAKATLI DANISMANLARIN ONEMI

Mevland’ya gore, yiritme erkinin giigli ve bagarili olabilmesi i¢cin
kendisine destek olacak giiclu bir ordu, etkin bir burokrasi, bilge ve
erdemli kigilerden olugsan bir danigman grubu gerekir. Bunu s6yle dile
getirir:
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Duymus olmalisin devlet yoneticilerinin gelenegi soyledir:
Savagcilarini sol yanlarinda bulundururlar. Ciinkii onlarin ce-
sur yirekleri bu taraftadir. Defterdarlarim1 ve biirokratlarini
sag yanlarinda tutarlar. Ciinkii yazma ve hesaplama elle ya-
pilir. Sufileri ise tam karsilarina oturturlar. Onlarin rolii ise
ruha ayna olmaktir ( Mathnawi, [/3150-3156, 2004: 246).

Goruldugiu uzere, ayna metaforu ile Mevlana, devlet yoneticileri
i¢in icraatlarinin dogruluk veya yanlishigini cekinmeden ifade edebile-
cek, makam ve mevki hirs1 olmayan bilge kisilerden olugsan bir danig-
manlar grubu olusturma gerekliligini belirtmektedir.

Mevlana yéneticiler icin danigmanin, uzmanlardan gériis ve yardim
almanin gerekliligini degisik vesilelerle ve siklikla vurgular. Bu konuyu
carpici bir benzetmeyle agiklar:

Danigilarak yapilan iste, yanilmak, egri bir is gormek daha
az olur (Mathnawi, VI/2612, 2004:1538).

Damisan akillar, lambalara benzer; yirmi lamba elbette bir
lambadan daha fazla aydinlik verir. Olabilir ya, belki de arala-
rinda gokyuziiniin 151¢1ndan uyanmig bir lamba vardir (Math-
nawi, VI/2613-2614, 2004: 1538 ).

Insan, akarsu bile olsa, onu baglarlar; zamaninin en akillis1
bile olsa aldatir da giilerler ona. Akl1, bir dostun aklina dost et
de, ‘iyiler danmigarak yaparlar’ ayetini oku, ona gore is yap (Mes-
nevi: V/166, 2015 :617).

Iki akilla pek ¢ok belalardan kurtulursun; ayagim goklerin
yiicesine basarsin (Mesnevi, IV/1260, 2015: 520).

Yukaridaki ifadelerde Mevlana, hem bireysel kararlarda hem top-
lumu ilgilendiren kararlarda danigma mekanizmasini igletme geregini
giicla bir sekilde vurgulamaktadir.

Iyi devlet adaminin en 6nemli 6zelliklerinden biri danigmaya 6nem
verme olarak kabul edilirse, bunun kadar énemli diger bir nitelik ¢cev-
resinde danistiginda kendisini iyi bilgilendirecek ve yonlendirecek ala-
ninda uzman, liyakatli ve erdemli kadrolar bulundurmasidir. Bu ne-
denle Mevlana iktidar sahiplerini, yardimcilarini ve bakanlarini ehil
kigiler arasindan se¢meleri konusunda s6yle uyarir:
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Ne mutlu o devlet bagkanina ki, ésaf gibi bir bakani vardir.
Devlet Bagkani Siileyman, veziri de Asaf oldu mu artik ad: ‘Nur
iistiitne nur’. amber iistiine amber olur.

Firavun gibi padisahla Haman gibi vezir bir araya gelince
ikisinin de hiisrandan kacigi olmaz (Mesnevi, IV/12548-1249,
2015: 519).

Asaf, Stileyman peygamber icin Yemen (Sebe) kralicesi Belkis’in
tahtini getiren vezirdir. Yine Mesnevi‘de Mevlana bu olay: séyle an-
latar:

Bir cin dedi ki: Ustaligimla sen buradan ayrilmadan ben,
tahtin1 getirecegim. Asaf da “Allah’in ism-i 4zami - en biiyiik
ismi- vasitasiyla ben, bir anda bu taht1 buraya yanina getirece-
gim” dedi.

Cin, sihirde iistatt1 ama o taht, Asaf’in manevi nefesiyle gel-
di. Belkis’in taht1 derhal Siileyman’in huzurunda belirdi... fa-
kat Asaf sayesinde; cinlerin hilesiyle degil!

Siilleyman, bu ve bunun gibi yiizlerce iyiligi icin Allah’a hamd
olsun dedi (Mathnawi, IV/905 vd., 2004: 892).

Devlet ve hikkiimet bagkanlarinin ehil olmayan yanls kigileri yar-
dima se¢gmesinin sonucunu ise, séyle agiklar:

Devlet bagskan1 cana benzer, bakan da akla... fesatq akil,
ruhu kotiiliikklere gotirir (Mathnawi, IV/1256, 2004: 913).

Bu konuyu agmak i¢in Mevlana kendisine danigan Firavun’un aklini
celerek, felaketine yol acan veziri Himan 6rnegini verir:

Firavun, Musa’nin sézlerini igittik¢e ka¢ defa yumusadi, s6z
dinler hale geldi.

Musa’nin sozleri, dyle sozlerdi ki o egsiz sozlerin giizelligini
duysa, tagtan siit akarda.

Fakat huyu kinden ibaret olan bakan1 Haiman’a damisinca,
Haman, ona “$imdiye kadar kraldin... $imdi aldanip, bir yirtik
elbise giyenin kulu mu olacaksin?” derdi.

Bu 562z, Firavun’un camdan evine ¢carpan manciniktan atilan

tas gibi geliyordu

. P
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Musa’nin tath sézlerle yiiz giitnde yaptigini, Himan bir anda
yikiyordu! (Mathnawi, IV/ 1240-146, 2004: 913).

Mesnevi'de s6z konusu hikayenin ileriki bélumlerinde Mevlana Fi-
ravun'un danistigr Himan'in kendisine séylediklerini uzun uzun akta-
rir. Hik4yenin sonunu séyle baglar:

Kisacas1 Himan, o kotii so6zlerle bu sekilde Firavun’ u yoldan
cikarda!

Haman, ansi1zin bogazini1 kesmeden 6nce mutluluk lokmasi
Firavun’un agzina kadar gelmisti.

0, Firavun’un talihini yele verdi. Hicbir kralin boyle bir ba-
kani olmasin! (Mesnevi, IV/2765-2767, 2015: 569).
4. BUROKRATLAR ICIN DANISMANIN ONEMI

Bir mektubunda, siyaset¢ilerin yanisira biirokratlar: da diizgin
ve ehil kisilerle istisare etmeleri konusunda s6yle uyarir:

Eski ve tecriibe gormiis akil, sana yeni bir baht bagislar.
(Mesnevi, I111/147, 2016: 13).

AKkil baska bir akilla birlesip iki akil haline gelince 151k artar
ve yol belirginlegir (Mesnevi, [1/26, 2015: 179).

Ancak yanls kigilerle istigsareden kaginmak gerekir:
Bunlardan ilki akill kisilerin aksine egolarinin esiri olan kigilerdir:

Nefis de bagka bir nefisle neselenir ve boylece karanhk artip
yol goriinmez olur

(Mesnevi, 11/27, 2015: 179).
Bir digeri insanin diismani veya kiskang meslektastur.

Bir sivrisinek yarim kanadiyla korkusuzca Nemrud’un kafa-
sin1 yariyor.

Diisman s6zii dinleyenin hali budur. Haset¢inin dostu olanin
cezasini gor.

Diisman sana dostca sdylese de, sana yemden s6z etse de sen
onu tuzak bil (Mesnevi, [/1190-1193, 2015: 75).
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Sonuncusu ise basarisiz yoneticilerdir. $6yle der:

Yeni vali, gorevinden alinmig eski valiye danisirsa, onu, ya-
pacag islerde oyle bir hale sokar ki, sonunda kendisi gibi onu
da gorevinden eder (Mektuplar, 1999:32).

5. MEVLANA’NIN DUSUNCESINDE ORNEK DEVLET ADAMI
VE BUROKRAT TiPi

Yukarida verdigimiz Gazneli Mahmud’un beylerinden Ayaza 30 be-
yin maag1 tutarinda 6deme yapmasina iligkin hikayede, 30 kisinin ayr1
ayr1 yaptig1 gorevleri tek basina yaptigini goren beylerin soyle dedigini
soyler:

Beyler, “Bu Allah’in lutfu bir anlayis ve zeka isidir, kisisel ¢caba ve
calismayla ilgili degildir.” dediler. Sultan Mahmud “hayir” dedi: Biz-
den gelen zarar kendi eksiklik ve hatamizin, kazan¢ da kendi
calismamizin iiriinidiir (Mesnevi, IV/ 385 vd.).

Mevlana Gazneli Mahmud 6rneginde zeki ve bilgili bir devlet yone-
ticisi, Ayaz misaliyle de liyakatli, ehil, yetkin ve isinin uzmani bir kamu
gorevlisi portresi ¢izer. Sultan Mahmud onun ytritmenin basinda
gormek istedigi zeki, adil, cevresinin etkisinde kalmayan, bagimsiz ka-
rar verebilen, liyakate dayali adil bir tcret politikas1 uygulayan yuksek
karakterli devlet adamini, Ayaz ise kamu y6netiminde gérev verilmesi
gereken bilgili, deneyimli, yetkin, erdemli, inisiyatif alan gorevlileri
temsil eder. Ayrica liyakatli gorevliler sayesinde devlet iglerinde kisa
siirede daha ¢ok ve saglikli hizmet tiretilebilecegini vurgular. Liyakatin
dogustan gelen bir ayricalikl: 6zellik olarak degil de 6grenme, bilgi ve
deneyimin sonucu oldugu, egitim ve ¢aba ile kazanilabilecegi fikri de
guniimuzdeki rasyonel kamu y6netimi anlayisi ile uyumludur.

Mevlana’nin Gazneli Mahmud'u 6rnek devlet adami gérmesinin
baslica sebebinin onun personel politikasinin liyakat ilkesine dayan-
mast oldugu gorilmektedir. Cinki Mevlana, bahgivan gibi gérdugu
devlet adaminin vatandaglarini ve kamu gorevlilerini tanimasini, bah-
¢ivanin meye verecek fidan ile meyve vermeyecek olanini ayir etmesi
gibi gbrevinin ayrilmaz bir parcasi olarak degerlendirir:

Ulkenin devletli ve talihli bah¢ivani olan padisah,

Nasil olur da bir agac1 diger bir agactan ayirt edemez.

-
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0 ac1 ve kotii agacla, bire yedi yiiz veren o agaci nasil bilmez?
Yetistirme hususunda onlar1 nasil bir tutar?

Ciinkii akibeti goren gozle goriir onlari.

O anda, goriniigleri ayni olsa da, sonucta agaclarin

Meyvelerinin ne oldugunu goriir (Mesnevi Serhi, IV/5570-
5573, 2013:132).

SONUC

Evrenselligi ve distncelerinin stiregelen tazeligi ile ginimuzde de
ilham kaynag1 olmay1 strdiiren Mevlana'nin disiincelerinden kamu-
da iyi yénetimin gerceklestirilmesi hususunda istifade edilebilir. Iyi
yonetimin temelinin liyakat sisteminin tegkil ettigi dusunildigunde
Mevlana’nin bu konudaki distince ve 6nerilerinin degeri ¢ok daha iyi
anlagilacaktir.

Kamu yonetiminde liyakat sisteminin gerceklestirilememesi tim
cabalara ragmen ginumiizde de iilkemiz kamu yénetiminin temel so-
runu olmay: sirdirmektedir. Bunun baglica sebebi, bu sistemin 6ne-
minin ve geregi gibi uygulanamamasinin yol acacagi olumsuz sonugla-
rin yoneticiler ve toplum tarafindan yeterince anlagilamamig olmasi-
dir. Mevlana bu konunun éneminin farkina varilmasinda muspet bir
rol oynayabilir. Zira Mevlana bir taraftan kamu yoénetiminde liyakatin
ve ehliyetin dikkate alinmas: gerekliligini etkili benzetme ve ikna edici
argiimanlarla dile getirir. Diger taraftan liyakatsizlik ve ehliyetsizligin
toplum i¢in doguracagi agir ve zararli sonuglar tizerinde durur.

Mevland’ya gore; toplumda adaletin, barigin, giivenin, huzurun ve
refahin saglanmas: ancak kamu goérevlerine yapilacak atamalarda li-
yakat ve ehliyetin temel alinmasiyla mamkin olabilecektir. Uzmanlik
ve deneyime bakilmaksizin iglerin yiiriitdlmeye ¢alisilmasi halinde ise,
toplumsal duzenin isleyisi zarar gorecek, iilkenin gelismesi ve ilerle-
mesi mimkiin olmayacaktir.

Mevlana liyakati, bilgi, deneyim ve erdem unsurlarini iceren bir set
olarak degerlendirir. Liyakati dogustan gelen bir ayricalikl 6zellik ola-
rak degil de 6grenme, bilgi ve deneyimin sonucu olarak gériir ve egitim
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ve ¢aba ile kazanilabilecegini kabul eder. Deneyimli olmas1 kosuluyla
genglerin tst diizey gorevlere atanmasini onaylar.

Kota karakterli, erdemden yoksun kigilerin atandiklar1 gorevleri ki-
sisel ¢ikarlar1 i¢cin ve halkin zararina kullanacaklarini, bunun devlet,
toplum ve kendileri i¢in telafisi imkansiz zararlara yol acacagini ifade
eder.

Mevlana siyasetcilerin liyakatli ve ehil danigsmanlardan yararlan-
masinin gerekliligini vurgular. Bunun ilkeyi huzur, adalet ve refaha
kavusturacagini Silleyman Peygamber ve veziri Asaf ornegiyle aciklar.
Ozellikle deneyim ve erdemden yoksun danigmanlarin; devlet ada-
mini telafisi imkansiz sonuglara yol agan hatali politika ve icraatlara
suriikleyecegini ve iktidarini kaybetmesine yol agacagimi Firavun ve
veziri Haman 6rnegi tizerinden agiklar.

Goruldugu uzere, Mevlana'nin liyakat ve ehliyete iligkin gérus ve
dustnceleri politika yapicilar ve karar alicilar i¢in ilham kaynagi olarak
degerlendirilmeyi beklemektedir.
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Oz

Etik deger ve ilkelere dayali kamu yénetimi olustur-
ma gayretleri kiiresel diizeyde giderek artmaktadr.
Kamu yonetimini olusturan kamu idarelerinin etik
yonetim gerekliliklerinin farkinda olmalan ve bu
gereklilikleri karsilamalar,  "kamu yaranni" ve
"kamu itibarin1” korumada temel bir zorunluluk-
tur. Kamu idarelerinde etik yonetim altyapisinin
olusturulmasinda basariya ulasilmasi, bu altyapinin
diizenli olarak g6zden gegirilmesine baglidir. Kamu
idarelerinde etik yonetim altyapisinin degerlendiril-
mesinde rol sahibi aktorlerin "etigi" dizenli sekilde
giindemlerine alarak calismalarini sekillendirmele-
ri, kamu idaresinde ve dolayisiyla kamu ydnetimin-
de etik kiltiirin gelismesine arti deger katacak ve
etik yonetim anlayisinin nasil olmasi gerektigi ko-
nusunda ortak bilinci artiracaktir.

Bu calismanin amac, etik yonetim altyapr gerekli-
likleri ve bu altyapinin degerlendirilmesinin kimler
tarafindan ve nasil yapilabilecegi lizerinde durarak
s6z konusu degerlendirme ihtiyaci hakkinda farkin-
dahgr gelistirmektir.

Anahtar Kelimeler: Etik deger ve ilkeler, etik
yonetim altyapisi, etik kontrol sistemi, etik deger-
lendirme, etik yonetim altyapisi degerlendirme
metodolojisi.

Abstract

Efforts in order to establish a sound public sector
based on ethical values and principles are globally
incerasing. That public bodies constituting public sector
are aware of the requirements of ethics management
and meet those requirements is a key factor to preserve
"public interest” and “public reputation”. In order to
be successful in establishing and developing ethics
management infrastructure in public bodies, it is
necessary to carry out regular assessment of the ethics
infrastructure in place. If actors having roles in assessing
the ethics infrastructure in public bodies put “ethics"
on their working agendas and regularly design ethics
assesments in public bodies, then, they will add value
to the development of ethical culture in public bodies
and public management and increase common
understanding regarding to how ethics management
understanding should be.

This paper focuses on the requirements of ethics
infrastructure, the methodology  to assess the
infrastructure and possible actors that can make
assessments. Therefore, the purpose of this paper is to
increase the awareness regarding to the assessment of
ethics management infrastructure in public bodies.

Keywords: Ethical values and principals, ethics
management infrastructure, ethics control system,
ethics assessment, assessment methodology of ethics
management infrastructure.

" Sayistay Uzman Denetgisi, yasaruzun@sayistay.gov.tr, orcid.org/0000-0003-3803-0611

OMBUDSMAN AKADEMIK  YIL: 3 SAYI: 6 TARIH: OCAK - HAZIRAN 2017 SS: 107-141 ISSN: 2148-256X



KAMU IDARELERINDE ETiK YONETiM ALTYAPIS| VE DEGERLENDIRILMESI

GIRIS

20. Yizyilin son ¢eyreginden itibaren hem gelismis hem de gelis-
mekte olan iilkelerin hiktimetleri, ¢esitli bolgesel, uluslararasi ve ulu-
sistd kuruluglarin tegviki ve destegiyle, éncelikle ulusal kamu yéne-
timlerini yolsuzluk dahil her tirli etik dis1 davraniga karg: bir takim
hukuki-yonetsel arac¢lar (6rn. etik kodlar) ve kurumsal mekanizmalar
(6rn. Etik kurullar1 ve/veya yolsuzlukla mucadele ajanslari, ombuds-
manlar) ile donatmak; ardindan da, ¢esitli farkindalik ve egitim prog-
ramlari aracilifiyla bu araglar ve mekanizmalarin uygulamada iglerligi-
ni saglamak i¢in 6zel bir ¢aba sarfetmislerdir. Benzer ¢abalar, 2000’le-
rin baglarindan itibaren gerek i¢ ve gerekse dis faktorlerin etkisiyle
Turkiye’de de gorulmiistar (Omﬁrgénﬁben, 2016:6). Ulkemiz kamu
yonetimini olusturan kamu idarelerinde etik davranigi tegvik ederek
etik kaltira gelistirmek, genel kabul gérmiis etik yonetim gereklilikle-
rini dikkate alarak yasal, sosyal ve kilturel 6zellikler cercevesinde ku-
rumsal yapi, politika ve uygulamalar etik odakli mercek altina almay:
gerektirmektedir. Kamu idaresi btinyesinde kurumsal etik yonetim
altyap: unsurlarinin degerlendirilmesi ¢aligmalarinin yapilmasi, ida-
renin etik yonetim sisteminin kurumsallagmasi, kurum i¢i yénetim
politikalarinin giiglendirilmesi ve nihayetinde kurumsal itibar ve ku-
rumsal performansin zarar gérmesine yol acabilecek tehditlerin farki-
na varilmasi ve yonetilmesi a¢isindan hayati 6nem tagimaktadir.

Bu calismada; temel kavramlardan hareketle 6ncelikle kamu ida-
resi bunyesinde etik yonetim altyapisi tizerinde durulacak, ardindan
neden etik yonetim altyapisi degerlendirme c¢aligmalarina ihtiyag
duyulacags, bu ¢alismalarin yapilmasinda rol ve sorumluluklar ile de-
gerlendirme c¢aligmalarina esas olabilecek metodolojik yaklagimlar
ele alinacaktir. Caligmada, OECD’nin kamu sektérinde duristlik
sistemlerinin degerlendirilmesine iligkin gelistirdigi ¢erceve ile ulke-
miz kamu y6netiminde etik ve durustlikle ilgili mevzuat ve kamu i¢
kontrol standartlar: esas alinmistir. Ote yandan, Uluslararas Yiiksek
Denetim Kurumlar: Etik Kurallar Standardi (INTOSAI ISSAI 30) ve
bu standardin uygulanmasina dair Avrupa Sayistaylar Birligi (EURO-
SAI) Denetim ve Caligma Guici'niin gelistirdigi “Yuksek Denetim Ku-
rumlar Icin ISSAI 30 Uygulama Rehberi’nde (EUROSAI TFAE,2017)
yiiksek denetim kurumlari i¢in etik kontrol sistemi ve bilesenleri tarif
edilmis ve bu sistem ve bilesenlerine dair iyi uygulama 6nerilerine yer
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verilmigtir. S6z konusu standart ve uygulama rehberinde yer alan etik
kontrol sistemi ve bilesenlerine dair tanimlar ile bunlara dair iyi uy-
gulama Onerilerinin kamu y6netiminde kamu idareleri i¢cin de uygu-
lanabilir olacag: dugtunilerek, bu calismada s6z konusu sistem ve bile-
senlerine dair tanimlar ve bunlara iligkin iyi uygulama énerileri kamu
idarelerine uyarlanarak yer verilmigtir.

1. TEMEL KAVRAMLAR

Etik sozctgi, Yunanca “karakter” anlamina gelen “ethos” sozcii-
ginden turetilmigtir. Ethos’tan turetilen “ethics” kavrami da, ideal ve
soyut olana isaret ederek, ahlak kurallarinin ve degerlerin incelenmesi
sonucu ortaya ¢tkmaktadir. Bu anlamda etik, toplumda yaygin olan
ahlak kurallarindan daha 6zel ve felsefidir (Fromm, 1995, XXVI). Etik,
insan tutum ve davraniglarinin iyi-kéti, dogru-yanhs acisindan deger-
lendirilmesidir (Aydin, 2003:2).

Kamu hizmeti Gireten ve sunan kamu idareleri ve bu idarelerde go-
revli kamu goérevlilerinin de, kamu kaynaklarinin elde edilmesi, kulla-
nilmasi ve yonetilmesinde paydaslara karsi kamu yararini esas alan,
tarafsiz ve egitlige dayali tutum ve davranis sergilemeleri beklenir.
Kamu hizmetinde etik kavrami, genelde etik anlayisa ve kamu hizme-
tinde etik degerler dizgesine deginmekte; kamu gorevlilerinin kamu
hizmetini yerine getirirken karar alma ve yonetsel siireclerde, boylesi
bir anlayis ve degerler cercevesinde uyacag ilke ve kurallar icermekte-
dir (Omﬁrgéniiben ve Oktem, 2005:2). Bu ilke ve kurallarin amacina
uygun sekilde hayata gecirilmesi, kurum bunyesinde etik yonetim ba-
kis agisina dayal altyap: caligmalarinin yapilmasini zorunlu hale getir-
mektedir.

Etik yonetim, kurumsal diiriistligi saglayabilmek ve korumak tize-
re, bir organizasyonun faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi ve
koordine edilmesidir. Etik yonetim, bir organizasyonun idari isleyisi-
nin tamamlayici bir par¢asidir ve organizasyon liderlerinin sorumlulu-
gundadur. Etik kavram ve bakas, stirekli sekilde organizasyona entegre
edilmeli ve organizasyonun idari yonetimi ve kalite yonetiminin sabit
bir parcasi olmalidir. Etik, yénetim ve politika dongiisiniin standart
bir bileseni olmalidir. Saglikli bir etik y6énetim, bir sistem olarak orga-
nize edilmis faaliyetler ve araglar butiniini icerir. Etik yonetim sistem
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ya da ¢ercevesini olugturan politikalar ve mekanizmalar, etik davranigi
tanimlamaya, etik davraniga liderlik ve rehberlik etmeye, etik davrani-

s1 yonetmeye, izlemeye ve tesvik etmeye yonelik olarak tasarlanmigstir
(EUROSAI TFAE, 2017:13-14).

Etik davranig yonetimi, OECD tarafindan kullanilan ve tavsiye edi-
len ¢ercevede oldugu gibi, bir mantiksal cerceve olarak ifade edilebilir.
OECD, ge¢mis yillarda, “Etik Altyap1” kavramini gelistirmistir. Yiksek
davranig standartlarini tegvik eden bu altyapi, yakin zamanda “Du-
ristlik Cercevesi” olarak guncellenmistir (EUROSAI TFAE,2013:5).
Bu anlayis cercevesinde; iyi isleyen “Etik Altyapi”, kamu sektorii cev-
resini yuksek davramg standartlarini tegvik edecek sekilde destekler.
Bu yapinin her bir fonksiyon ve unsuru, birbirini tamamlayici ve des-
tekleyicidir. Bu yapinin unsurlari, hizmet ettikleri temel islevlere gore
“rehberlik”, “yonetim” ve “kontrol” baghklar: altinda simiflandi-
rilabilir ve birden fazla isleve de hizmet edebilirler (OECD, 2005:33):

+ Rehberlik; yoneticilerin giiglii taahhttleri ve farkindalik olug-
turmalari, davranis standartlari ve degerlerin tanmimlanmasi,
kanun ve standartlarin gunlik islerde uygulanmasina yonelik
becerileri gelistirmek tizere egitim, 6gretim ve danigmanlik gibi
mesleki sosyallesme faaliyetleri ile saglanir.

+  Yonetim politika ve uygulamalari; adil ve tarafsiz secim,
terfi ve tcretlendirme saglamak tzere gerekli kamu hizmeti
sartlarini olusturur ve sosyal sayginin olusumuna katk: saglar.

+  Kontrol; kamu gorevlileri temel davranis standartlarinmi orta-
ya koyan bir yasal ¢erceve, i¢ kontrol ve dis denetim gibi hesap
verebilirlik mekanizmalari, uygulamay1 zorunlu hale getiren
prosedirler, kamu bilgisine erigimi saglayan, halkin katilimini
ve incelemesini kolaylastiran geffaflik mekanizmalari, bagimsiz
inceleme ve sorusturma dizenlemeleri ile saglanir.

Uluslararas: Yuksek Denetim Kurumlari Organizasyonu'nun (IN-
TOSAI), 2016 yilinda guncelleyerek onayladig: Uluslararas: Yiksek
Denetim Kurumlar: Etik Kurallar/Etik Kod Standard: (ISSAI 30)’'nda,
OECD’nin etik altyapi/diiriistlitk cercevesine uyumlu sekilde, “etik
kontrol sistemi” tanimi yapilmigtir. S6z konusu standarda goére etik
kontrol sistemi, kurumun her alaninda ve faaliyetlerinde etigi destek-
lemek ve korumak amaciyla etik davranigi yonlendirmek, yonetmek
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ve kontrol etmek tizere birbiriyle uyumlu spesifik strateji, politika ve
prosediirleri icermektedir. Etik kontrol sistemi, ayr1 bir kontrol dizi-
si olarak veya kurumun genel i¢ kontrol sistemine entegre olarak ta-
sarlanabilen bir sistemdir. Etik kontrol sisteminin ana bilegenleri etik
kurallar, etik liderlik, etik rehberligi, etik yonetimi ve etik izlemedir
(INTOSAIISSAI 30/ Md. 13, 14).

2. ETiK YONETIM ALTYAPISI

Etik deger ve ilkelerin kamu idarelerinin ig stireglerine ve karar me-
kanizmalarina yansimasi ve kamu gérevlilerinin davranis standartlar:
haline gelmesi, idare nezdinde etik yonetim altyapisi ¢aligmalarinin
sistemli bir sekilde yiiratilmesiyle gerceklesecektir. Etik yonetim alt-
yapisy, etik kaltirin geligtirilmesine yonelik kurumsal ¢aligmalarin
planlanmasi ve yuritilmesi i¢in oldugu kadar, bu ¢aligmaya da konu
olan kamu idarelerinde etik yonetimde gelinen durumun gézden ge-
cirilmesi ve degerlendirilmesi i¢inde 6énemli bir ¢cerceve sunmaktadir.
Kamu idaresi biinyesinde olusturulmasi beklenen etik yonetim altya-
pisini, yukarida belirtilen tanimlardan yararlanarak ti¢ temel baghk
altinda (etik rehberlik, etik yonetim ve etik izleme/kontrol fonksiyon-
lar1 seklinde) ele almak mumkundir. Bu noktada, etik yonetim altya-
pisini olusturan unsurlar asagida ifade edilmeye calisilacaktur.

2.1.Etik Rehberlik Fonksiyonu

Insanin yasadig1 cevre icerisinde sosyal, kiiltiirel, siyasal ve ekono-
mik alanlarda ortaya c¢ikan degisimler, insanlarin deger yargilarini,
davranig ve tutumlarini da etkileyebilmektedir. Bu anlamda, kamu ida-
resinde ige alinan ya da halen ¢alisan insanlara, hangi deger ve ilkeleri
esas alarak, nerelerde ve hangi sartlarda nasil davranmalar: gerektigi
hususunda rehberlik edilmesi gerekmektedir. S6z konusu ¢aliganlarin
deger yargilarinin, davranig ve tutumlarinin kurumun davranis deger
ve ilkeleriyle uyumlastirilmamasi halinde bireysel ve kurumsal diizey-
de istenilmeyen ciddi sonuglar ortaya ¢ikabilir. Etik rehberlik fonksi-
yonu, beklenen davraniglara rehberlik edici etik davranig kurallarinin
tanimlanmasini, yoneticilerin etik liderlik uygulamalar: sergilemesini,
etik egitimlerin verilmesini ve etik konularla ilgili danigsmanlik hizme-
ti sunulmasini gerektirmektedir.
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2.1.1. Etik Kurallar (Etik Kodlar)

Etik yonetim sistemi genellikle, etik kodlarla baglamaktadir. Bu di-
zenlemeler, kamu gorevlilerinin uymalar1 beklenen prensipler dizisi
ya da davranis sekillerini ele alir. Bu diizenlemeler, etikle ilgili diger
unsurlarin olusturulmasina da zemin saglarlar (OECD, 2005: 80). Ul-
kemizde 1982 tarihli “T.C. Anayasa”, 1965 tarih ve 657 sayili “Devlet
Memurlar: Kanunu”, 2004 tarih ve 5176 sayili “Kamu Gorevlileri Etik
Kurulu Kurulmas: Hakkinda Kanun” ve 2005 tarihli “Kamu Goérevlileri
Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yénet-
melik” bagta olmak tzere, diger bazi spesifik amach kanunlarda (6rn.
1981 tarih ve 2531 sayili “Kamu Gérevlerinden Ayrilanlarin Yapama-
yacaklari Isler Hakkinda Kanun), bircok kamu kurum ve kurulugunun
teskilat kanunlarinda ve kamu yonetimindeki pek ¢ok meslekle ilgili
hukuki diuzenlemelerde devlet memurlar: ve diger kamu gorevlileri
icin bir ¢ok 6nemli etik ilkesi ve davramg kurallar1 ve bunlarla ilgili
prosediirler bulunmaktadir (Omiirgéniilsen, 2016: 13).

2005 tarihli “Kamu Gérevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Basvuru
Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik ile belirlenen ilkeler sunlardir
(Omiirgoniilsen, 2016: 16):

Gorevin yerine getirilmesinde kamu hizmeti bilinci (md.5)
Halka hizmet bilinci (md.6)
+ Hizmet standartlarina uyma (md.7)
+  Amag ve misyona baglilik (md.8)
« Diritstliik ve tarafsizlik (md.9)
Sayginlik ve giiven (md.10)
Nezaket ve saygi (md.11)
Yetkili makamlara bildirim (md.12)
Cikar catigmasindan kaginma (md.13)

«  Gorev ve yetkilerin menfaat saglamak amaciyla kullanilmamas:
(md.14)

+ Hediye alma ve menfaat saglama yasag: (md.15)

+  Kamu mallar ve kaynaklarinin kullanimi (md.16)
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+  Savurganlhktan kaginma (md.17)

+ Baglayia agiklamalar ve gercek dis1 beyan (md.18)
- Bilgi verme, saydamlik ve katiimcilik (md.19)

+  Yoneticilerin hesap verme sorumlulugu (md.20)

«  Eski kamu gorevlileriyle iligkiler (md.21)

« Mal bildiriminde bulunma (md.22)

Yonetmelik tarafindan belirlenen bu ilkelere ilave olarak, kamu ku-
rum ve kuruluglar: yarattikleri hizmetin veya gorevin niteligine gére
kendi kurumsal etik davranig ilkelerini Kamu Gérevlileri Etik Kuru-
lu'nun onayiyla diizenleme yetkisine sahiptir (md.26).

2.1.2.Etik Liderlik

Lider ve st yoneticilerinin etik davranisi yiiceltmeleri ve etik dav-
raniga baghliga dair yaklasim ve tutum sergilemeleri, etik davranigin
benimsenmesine ve kurumsallagsmasina yonelik butin ¢aligmalarin
bosa gitmemesi agisindan 6nem arz etmektedir. Kamu idarelerinin
ist yoneticileri, ¢aliganlar: i¢in 6rnek rol model olmalidir (OECD,
2005: 67).

Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi uyarinca; kurum yéneticile-
ri faaliyetlerde duristlik, saydamlik ve hesap verebilirligi saglamals,
personele ve hizmet verilenlere adil ve esit davranilmalidir (Kamu I¢
Kontrol 1. Standardi- Etik Degerler ve Durustlik).

Kurum yoneticileri, asagida belirtilen tutum, davranis ve uygula-
malari sergileyerek, etik alanda liderlik gerekliliklerini yerine getirebi-
leceklerdir (ISSAI 30/Md.18):

- Etigi, bir 6ncelik olarak belirlemek,
«  Agik, tutarli ve dizenli mesajlarla bu 6nceligi pekistirmek,

«  Etigi desteklemek icin strateji, politika ve prosediirleri uygula-
mak,

+  Ornek davranis sergileyerek rehberlik etmek,

+ Karar alirken profesyonellik, hesap verme sorumlulugu ve sef-
faflik standartlarini gézetmek,
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+  Zor ve hassas sorularin ele alinip tartigilabilecegi acik ve kargi-
likl1 6grenme ortamini tegvik etmek,

+ Personelin ig arkadaglar1 arasinda iyi iligkiler gelistirmesine yar-
dima olacak sekilde adil muamele gérecegi bir ortami saglamak,

« Hatali davranigin tizerine gitmek, basarili etik davranig: takdir
etmek,

+  Etik kurallarin, politikalarin ve prosediirlerin tutarh ve adil ge-
kilde uygulanmasini saglamak.

2.1.3.Etik Egitimler

Etik farkindalig: artirma, etik standartlar ve kurumsal degerleri an-
lama ve etik ikilemlerle ve riskli durumlarla kargilagildiginda dogru ¢6-
zime ulagabilme kapasitesinin artirilmas: a¢isindan kurum icerisinde
verilen egitimler, etik egitim sisteminin 6nemli bir parcasidir (OECD,
2005:68). Kurum personelinin kendilerinden beklenen ortak davranig
standartlarinin farkina varmalari, bu standartlari1 dogru sekilde anla-
malar:1 ve uygulamaya koymalari, kargilagtiklar: etik sorunlarla ilgili
ortak ¢oztim yaklasimlar: geligtirebilmeleri acisindan etik egitimlerin
sistemli bir gekilde diizenlenmesi gerekmektedir. Kamu I¢ Kontrol
Standartlari Tebligi uyarinca, personel davraniglarini belirleyen kural-
larin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir (Kamu I¢ Kontrol 1.
Standards- Etik Degerler ve Diuriistlik).

2.1.4.Etik Damigmanlik

Galisanlar, giinlik yagsamlarinda nasil dogru karar vermeleri gerek-
tigini tam olarak bilemedikleri durumlarla yiiz ytze gelebilmektedir-
ler. Bu tur durumlarda goéris veya tavsiye destegine ihtiya¢ duyabile-
ceklerdir. Cogu etik programlarinda, ¢alisanlara etikle ilgili sorularda
tavsiye niteliginde (yazili ya da sézli) cevaplar vermek tizere danig-
manlik mekanizmalar1 tanimlanmigtir (OECD, 2005:81). 2005 tarihli
Kamu Gorevlileri Etik Davranis Ilkeleri Ile Basvuru Usul Ve Esaslar:
Hakkinda Yonetmelik ile bu mevzuata tabi kamu idarelerinde etik
komisyonlar1 olusturulmustur. Etik Komisyonlarinin gérevlerinden
birisi de kurum ve kuruluglarda, personelin etik davranis ilkeleri ko-
nusunda kargilagtiklar: sorunlarla ilgili olarak tavsiyelerde ve yonlen-
dirmelerde bulunmaktir (Md.29).
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2.2.Etik Yonetim Fonksiyonu

Kamu gorevlilerinden beklenen yiksek davramig standartlar ile
kamu gorevlilerinin diizgiin yasama ve calisma sartlarin1 saglayan
“paket”, bir paranin iki yuzi gibidir. S6z konusu “paket”, yeterli is gui-
venligi, terfi ve kariyer gelisim imkani, adil ucretlendirme ya da sos-
yal takdir gibi temel unsurlardan olusmaktadir. Adil ve tarafsiz insan
kaynaklar1 yonetim politikalari, kamu sektériinde se¢im ve terfi st-
reclerinin genel mesleki gereksinimlere ve mtidahaleleri azaltic1 diger
faktorlere dayali olarak igslemesini saglamalidir (OECD,2005:68).

Kamu I¢ Kontrol Standartlari Tebligi uyarinca, idareler, personeli-
nin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin
degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik 6nlemleri almalidirlar.
Bu acidan;

«  Mesleki yeterlilige 6nem verilmeli ve her gorev i¢cin en uygun
personel secilmeli,

« Personelin ige alinmasi ile gérevinde ilerleme ve yikselmesin-
de liyakat ilkesine uyulmali ve bireysel performansi géz 6ntnde
bulundurulmaly,

« Her gorev icin gerekli egitim ihtiyaci belirlenmeli, bu ihtiyac
giderecek egitim faaliyetleri her yil planlanarak yuratilmeli ve
gerektiginde giincellenmeli,

+ Performans degerlendirmesine gore performans: yetersiz bu-
lunan personelin performansini gelistirmeye yonelik 6nlemler
alinmali, yiiksek performans gosteren personel i¢in 6diillendir-
me mekanizmalar gelistirilmelidir (Kamu I¢ Kontrol 3. Stan-
dardi-Personelin Yeterliligi ve Performansi).

2.3.Etik izleme/Kontrol Fonksiyonu

Idareler nezdinde hesap verebilirlik ve kontrol mekanizmalarinin
gug¢lendirilmesi, etik yonetim altyap: unsurlarinin amacina uygun se-
kilde isletilmesi ve gelistirilmesi acisindan temel bir ihtiyactir. Hesap
verebilirlik ve kontrol mekanizmalari, etik dig1 davranigin islenmesini
giiclestirerek ve tespit edilmesini kolaylastirarak etik davranig: tesvik
eder. Hesap verebilme mekanizmalari, idari faaliyetlerle istenilen so-
nuglara ulagilip ulagilmadigini ve ilgili stire¢lerin uygun sekilde igletilip
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isletilmedigini kontrol etmek tzere rehberlik hizmeti saglarlar. Bu
mekanizmalar, idari prosediirler, i¢ ve dis denetimler ve kurumsal per-
formansin degerlendirilmesi gibi kapsaml stiregler ya da ihbar bildiri-
mi gibi prosediirleri icerebilir. Etik davranigla ilgili temel standartlar
tanimlayan kanun ve diizenlemeler de (ceza kanunu, personel kanu-
nu, menfaat ¢atigmasina dair dizenlemeler, hediye ve ikram alma ya-
sag1, mal varlig: bildirimi vb.) kontrol sisteminin 6nemli unsurlaridir
(OECD, 2005: 69). Etik davranigi saglamak, etik ihlal ve yolsuzlukla
miicadele edebilmek i¢in iilkemiz mevzuatinin en énemli unsurlari,
kronolojik olarak asagida siralanmigtir (Omﬁrgénﬁben, 2016: 6,7):

1982 Anayasasi
1965 tarih ve 657 sayili Devlet Memurlar:1 Kanunu (DMK)

1981 tarih ve 2531 sayili Kamu Goérevlerinden Ayrilanlarin Ya-
pamayacaklari Isler Hakkinda Kanun

1984 tarih ve 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair
Kanun

1990 tarih ve 3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Rigvet
ve Yolsuzluklarla Mucadele Kanunu

1996 tarih ve 4208 sayili Karaparanin Onlenmesine Dair Kanun

1999 tarih ve 4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu Gérevlileri-
nin Yargilanmasi Hakkinda Kanun

2002 tarih ve 4734 sayili Kamu [hale Kanunu
2002 tarih ve 4735 sayili Kamu Thale Sézlesmeleri Kanunu
2003 tarih ve 4982 sayih Bilgi Edinme Hakk: Kanunu

2003 tarih ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Ka-
nunu

2004 tarih ve 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu (TCK)

2004 tarih ve 5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurul-
mast Hakkinda Kanun

2004 say1l1 ve 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu
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« 2006 tarih ve 5549 sayili Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlen-
mesi Hakkinda Kanun

+ 2007 tarih ve 5607 sayili Kagakgilikla Miicadele Kanunu
+ 2010 tarih ve 6085 sayili Sayistay Kanunu
+ 2012 tarih ve 6238 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu

« 1982 tarihli Disiplin Kurullar: ve Disiplin Amirleri Hakkinda
Yonetmelik

2004 tarihli Bilgi Edinme Kanunu'nun Uygulanmasina ligkin
Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik

« 2005 tarihli Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru
Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligi

+ 2013 tarihli Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulan-
masina lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik

Etik davranisi kontrol etmede kurumsal bir yaklasimda etik risk-
leri yonetebilmektir. Kamu I¢ Kontrol Standartlari Tebligi uyarinca
idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin
gerceklegsmesini engelleyebilecek i¢ ve dig riskleri tanimlamali, deger-
lendirmeli ve alinacak énlemleri belirleyerek eylem planlarini olugtur-
malidirlar (Kamu I¢ Kontrol 6. Standardi- Risklerin Belirlenmesi ve
Degerlendirilmesi). Etik riskleri tanimlamak, analiz etmek ve azalt-
mak, etik davranis1 desteklemek ve herhangi bir usulstzlik stiphesini
bildirenlerin korunmasi dahil olmak tizere etik degerlere yonelik ihlal-
lerin tzerine gitmek etik kontrol sisteminin bir geregidir (ISSAI 30/
Md.12).

2.3.1. Etik Davranis Kontrol Arac1 Olarak Menfaat Catigmasina
Dair Diizenlemeler

Kamu gorevlilerinin gérevlerini durist, adil ve tarafsiz bicimde ye-
rine getirmeleri, 6zel menfaat ve iligkilerinin kamu hizmetine iligkin
alacaklari resmi kararlara zarar vermemeleri, kamunun temel beklen-
tisidir. Kamu gorevlilerinin menfaat ¢atigmalarinin kurumsal olarak
iyi sekilde yonetilememesi, vatandaglarin kamu idaresine dair giive-
nine zarar verecek bir potansiyel olusturmaktadir. Modern bir men-
faat catigmasi politikasy; kamu kurumlarinin ve kamu gorevlilerinin
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diiristliiklerini riske atabilecek durumlari tanimlamali, kabul edilme-
yen ¢atigma sekillerini yasaklamali, catisma durumlarini uygun sekilde
yonetmeli, kamu kurumlarini ve kamu gérevlilerini karsilagilabilecek
catisma durumlari hakkinda farkindaliklarini artirmali, menfaat ¢a-
tismas1 durumlarina iligkin uygun ¢6ztimlerin tanimlanmasi, bilinme-
si, yonetilmesi ve tegvik edilmesi i¢in gerekli prosedirleri saglamalidir
(OECD,2003: 22,23). Menfaat ¢atigmasinin yonetilmesine dair bir di-
zenleme, kamu goérevlisinin kurumda ige baslarken ve gorev sirasin-
da menfaat ¢atigmasi olup olmadigina dair beyanlarin alinma esas ve
usullerini belirlemelidir (OECD,2003: 29).

2005 tarihli Kamu Gorevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Basvuru
Usul Ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik tarafindan belirlenen ve kamu
gorevlilerinin uymalar1 gereken etik davranis ilkelerinden birisi de
cikar/menfaat catismasindan kaginmaktir. Cikar catigmasi, kamu go-
revlilerinin gorevlerini tarafsiz ve objektif sekilde icra etmelerini et-
kileyen ya da etkiliyormus gibi goziiken ve kendilerine, yakinlarina,
arkadaglarina ya da iliskide bulundugu kisi ya da kuruluglara saglanan
her tiirlt menfaati ve onlarla ilgili mali ya da diger yukiumliltukleri ve
benzeri sahsi ¢ikarlara sahip olmalar: halini ifade etmektedir (Md.13).

Kamu Gorevlerinden Ayrilanlarin Yapamayacaklar: Isler Hakkinda
Kanun, ¢ikar catigmalarini 6nlemeyi ve azaltmayir amaglamaktadir.
Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun, Bilgi Edinme Hakk:
Kanunu, Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, Kamu Ihale Kanunu ve
Kamu Thale Sozlesmeleri Kanunu ve Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol
Kanunu kamu sektoérinde seffafligin artirilmasi suretiyle rigvet ve ¢1-
kar catismas: dahil olmak tizere her tiirla etik dis1 davranigi 6nlemeyi
amaglamaktadir (Omiirgéniilsen, 2016: 7,8).

2.3.2. Etik Davramis Kontrol Arac1 Olarak ihbar Bildirim
Mekanizmasi

Etik dis1 davranisi bildirmeye yonelik ihbar bildirim araglar, etik
yonetim sisteminde uygulanan 6énemli bir kontrol aracidir. Yapilan bil-
dirim sonuglarinin iyi sekilde degerlendirilmesi ve gerekli tedbirlerin
alinmasi etik dig1 davranigi 6nlemede etkilidir (OECD, 2005:82). Kamu
I¢ Kontrol Standartlar: Tebligi uyarinca; idareler, hata, usulstizlik ve
yolsuzluklarin belirlenen bir diizen i¢inde bildirilmesini saglayacak
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yontemler olusturmali ve duyurmalidir. Yoneticiler, hata, usulsuzlik
ve yolsuzluklar hakkinda yeterli incelemeyi yapmalidirlar. Hata, usul-
stizlitk ve yolsuzluklar: bildiren personele haksiz ve ayirimci bir mua-
mele yapilmamalidir (Kamu I¢ Kontrol 16. Standardi-Hata, Usulsiiz-
liitk ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi).

2.3.3. Disiplin ve Ceza Yaptirimlar:

Hukukta oldugu gibi, etik ilkelerin yaptirimi da maddi hale gelmeye
baglamistir. Ulkeler, etik ilkeleri kodifiye etme yoluyla bu ilkelere mad-
di birer karakter kazandirmakta, aynen diger kanunlarin ihlalleri gibi
etik standart veya ilkelerin ihlali de devlet tarafindan maddi yaptirim-
lara tabi tutulmaktadir (6rnegin disiplin cezalar1) (TUSIAD,2005:60).
Kamu personel rejiminin disiplin sistemi icerisinde yer alan yolsuzluk
ve etik dig1 davranigla miicadele 6nlemleri, 1982 Anayasasinin 129.
maddesindeki temel ilkeler cercevesinde, esas itibariyle, 657 sayili
Devlet Memurlari Kanunu (DMK) ve 1982 tarihli Disiplin Kurullari ve
Disiplin Amirleri Hakkinda Yonetmelik hiktumleri tarafindan 6ngo-
rillmiistir (Omiirgéniilsen, 2016: 37).

2004 tarih ve 5237 sayili Turk Ceza Kanunu (TCK) ve ve 5271 sayili
Ceza Muhakemesi Kanunu ile 1990 tarih ve 3628 sayili Mal Bildiri-
minde Bulunulmasi, Riigvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu, 1981
tarih ve 2531 sayili Kamu Goérevlerinden Ayrilanlarin Yapamayacak-
lar1 Igler Hakkinda Kanun ve 1999 tarih ve 4483 sayili Memurlar ve
Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmas: Hakkinda Kanun yolsuzluk
suglar ve etik ihlaller agisindan kamu gorevlileri hakkindaki ceza ko-
vusturmasinin kurallarini ve usullerini diizenleyen mevzuatin ana un-
surlaridir (Omiirgéniilsen, 2016: 31).

2.3.4. Bilgi Edinme Mekanizmasi

Bilgi edinme mekanizmalari, kamu bilgisine erigimi saglayan, hal-
kin katilimini ve incelemesini kolaylagtiran, bu anlamda kamu farkin-
daligini ve kamu etkilesimini kurumsallagtirmada uygulanan seffaflik
mekanizmalarindan birisidir (OECD, 2005: 69). Demokratik ve seffaf
bir yonetimin temel gereklilikleri olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik il-
kelerine uygun olarak, kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina
iligkin esas ve usuller 2003 tarih ve 4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu
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ve 2004 tarihli Bilgi Edinme Kanunu'nun Uygulanmasina Iligkin Esas
ve Usuller Hakkinda Yénetmelik tarafindan diizenlenmistir. (Omiir-
gontlgen, 2016: 22).

2.3.5. i¢ Kontrol Sistemleri

I¢ kontrol, bir yénetim aracidir. Bu baglamda etkin bir i¢ kontrol
yapisinin tasarlanmasi, kurulmas: ve stirdiriilmesi yéneticilerin so-
rumlulugundadir (TUSIAD, 2005:152). i¢ kontroliin amaci;

a) Kamu gelir, gider, varlik ve yukamliltklerinin etkili, ekonomik
ve verimli bir sekilde y6netilmesini,

b) Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun ola-
rak faaliyet gostermesini,

o) Her turli mali karar ve iglemlerde usulsiizlitk ve yolsuzlugun 6n-
lenmesini,

d) Karar olusturmak ve izlemek i¢in diizenli, zamaninda ve giiveni-
lir rapor ve bilgi edinilmesini,

e) Varliklarin kotaye kullanilmas: ve israfini 6nlemek ve kayiplara
karg1 korunmasini,

saglamaktir (5018 s. Kn/.Md.56).

I¢ kontrol sisteminin unsurlar etik yonetim altyapisi fonksiyon ve
bilesenleri ile de ilgilidir. Bu nedenle, i¢ kontrol sisteminin gu¢lendiril-
mesi, etik yonetim altyapisinin gelisimine de katk: sunacaktir.

2.3.6. D1s Kontrol Sistemleri

Dis denetimler, bagimsiz denetimler, ombudsman sorugturmasi,
etik inceleme gibi uygulamalar, hesap verebilirligin ve etik davranis
tesvik etmenin, hatali iglemleri tespit etmenin 6nemli yap: taglaridir
(TUSIAD,2005:154,155). 1982 Anayasasi, 5018 sayili Kamu Mali Y6-
netimi ve Kontrol Kanunu, 6085 sayili Sayistay Kanunu, 5176 sayili
Kamu Gérevlileri Etik Kurulu Kurulmas: Hakkinda Kanun, 2005 tarih-
li Kamu Gorevlileri Etik Davranis lkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik, 6238 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu
ile Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina liskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, idarelerde hesap verebilirligi ve etik
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davranig: gelistirmede 6énemli fonksiyon icra eden temel dizenleme-
lerdir.

3. KAMU IDARELERINDE ETiK YONETIM ALTYAPISININ
DEGERLENDIRILMESI

3.1. Kamu Iidarelerinde Etik Yonetim Altyapisinin
Degerlendirilmesi Ihtiyac1

Degerlendirme, politika uygulama araglarinin istenilen amaglari
saglayip saglamadigina dair karar: verebilmek amaciyla, s6z konusu
politika uygulamalarina ait bilgiyi toplama ve analiz etme ¢aligmasi-
dir (OECD, 2005:32). Etik altyapinin degerlendirilmesi ¢aligmalari, iyi
y6netisimin bir geregidir. Bu alanda yapilacak calismalar, idare biinye-
sinde yonetisim diizeyini ve diriistlik alaninda yapilan faaliyetlerin
ve atilan adimlarin sonuglarini ortaya koyan bilgileri saglamaktadir
(OECD, 2005:10). Kamu idarelerinde etik altyapinin degerlendirilmesi
calismalari ile agagida ifade edilen kazanimlarin elde edilmesi beklenir
(OECD, 2005: 27-28):

Kamu idaresine duyulan giivenin artmasina ve strdartilmesine
katk: saglanir,

+ Kamu idaresinin 6rnek bir igveren olmasi tegvik edilir,

Etik altyapi/dirustliik politikas: araglarina ait kurumsal uygu-
lamalar degerlendirilir, gi¢lu ve zayif yonler, tehditlere agik ya
da maruz kalinabilecek ¢caligma alanlar: tespit edilir,

+ Kamu idaresinin i, iglem ve faaliyetlerine dair alinan kararla-
rin hakli ve etik agidan tutarli olup olmadiklarinin degerlendi-
rilmesine imkan saglanur.

Kamu hizmetlerinin vatandaglarin kamudan bekledikleri dogruluk,
durustliuk ve tarafsizlik gibi etik degerler ve ilkeler ¢ercevesinde sunul-
masi, kamu idarelerinde etik yonetim altyapilarinin etkin gekilde ta-
sarlanip, uygulamaya konulmasinin yani sira, bu altyapilarin dizenli
sekilde gozden gecirilerek degerlendirilmesini de zorunlu kilmaktadir.
S6z konusu degerlendirme c¢aligmalarinin yapilmamasi durumunda
ise; kurumsal itibar1 tehlikeye diisuirebilecek gekilde menfaat catig-
malarinin, ayinnmaliklarin, hak ve hurriyet magduriyetlerinin, kamu
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hizmeti tiretimi ve sunumunda verimsizlik, etkinsizlik ve israflarin
dogmasi, hata ve usulstizlitklerin yagsanmasi, kurumsal amag ve hedef-
lerin disinda amag ve hedeflerin edinilmesi gibi riskler ortaya ¢ikabi-
lecektir. Bu riskleri kurumsal anlamda y6netebilmenin en etkin yolu
ise “ etik ve duriistlik” odakli bir kurumsal degerlendirme yaklagimini
kurum giindemine tagimaktur.

“Etik ve dirustluk” odakli bir degerlendirme yaklagimi, kurum
bunyesinde etik ve durastlik kavramlarinin sadece yazili metinlerde,
plan ve programlarda sarf edilmis kelimeler dizeyinde kalmasini 6n-
leyerek, yonetici ve personelin 6zel ve mesleki yagamlarinda kendisini
hissettiren olumlu yénde degisimlerin yasanmasi ve kurumsal aidiyet-
lerin gelismesi i¢in gerekli firsatlar1 saglayabilecektir.

3.2. Etik Yonetim Altyapisinin Degerlendirilmesinde Rol ve
Sorumluluklar

Kamu idarelerinde etik yonetim altyapisinin degerlendirilmesi ¢a-
lismalarinda basarinin saglanmasi, yetki ve sorumluluklar: olanlar ta-
rafindan bu degerlendirme ¢alismalarinin diizenli olarak yuratilme-
siyle elde edilecektir. Bu nedenle, bu baglik altinda kamu idarelerinde
etik yonetim altyapisinin degerlendirilmesinde kimlerin dogrudan rol
ve sorumluluklar olabilecegi hakkinda degerlendirmeler yapilacaktir.

3.2.1. Ust Yoneticiler

Bakanliklarda mustesar, diger kamu idarelerinde en st yonetici,
il 6zel idarelerinde vali ve belediyelerde belediye bagkani tist yoneti-
cidir. Ust yoneticiler, idarelerinin stratejik planlarinin ve biitcelerinin
kalkinma planina, yillik programlara, kurumun stratejik plan ve per-
formans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak hazirlanmasi ve
uygulanmasindan, sorumluluklar: altindaki kaynaklarin etkili, ekono-
mik ve verimli sekilde elde edilmesi ve kullanimini saglamaktan, ka-
yip ve kotiye kullaniminin énlenmesinden, mali yénetim ve kontrol
sisteminin igleyisinin gézetilmesi, izlenmesi ve 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nda belirtilen gérev ve sorumluluklarin
yerine getirilmesinden Bakana; mahalli idarelerde ise meclislerine kar-
st sorumludurlar (5018 s.Kn/Md.11).
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Ust yoneticiler, mesleki degerlere ve diiriist yénetim anlayigina
sahip olunmasindan, mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli
yoneticilerle personele verilmesinden, belirlenmis standartlara uyul-
masinin saglanmasindan, mevzuata aykir1 faaliyetlerin 6nlenmesin-
den, kapsaml bir yénetim anlayisiyla uygun bir ¢alisma ortaminin ve
saydamligin saglanmasindan goérev ve yetkileri ¢cercevesinde sorumlu
olacaklardir (BUMKO, 2006:13). Kamu yénetiminin itibarini koru-
mak, kendisine emanet edilen kamu kaynaginin yénetimini etik deger
ve ilkelere gore yonetmek, ust yoneticilerin temel sorumluluklarin-
dandir. Bu sorumlulugun gereginin yerine getirilmesi, etik yénetim
altyapisinin ilgili kamu idaresi nezdinde uygulamaya konulmasini ve
gelistirilmesini gerektirmektedir. Ust yoneticiler tarafindan, idareleri
nezdinde etik yoénetim politika ve uygulamalarinin degerlendirilmesi
caligmalarinin yaptirilmasi, “kamu yarar1” ve “kamu itibarini” koru-
mak ve 6nceliklendirmek, durist isleyen bir kamu yonetimini olustur-
mak i¢in bir ihtiyactir.

3.2.2.Etik Komisyonlar1

2005 tarihli Kamu Goérevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Basvuru
Usul Ve Esaslar1 Hakkinda Yénetmelik uyarinca bu mevzuata tabi
kamu idarelerinde olusturulan etik komisyonlarinin gorevleri; kurum
ve kuruluglarda, etik kaltartani yerlestirmek ve gelistirmek, persone-
lin etik davranis ilkeleri konusunda karsilastiklar: sorunlarla ilgili ola-
rak tavsiyelerde ve yonlendirmede bulunmak ve etik uygulamalari de-
gerlendirmektir (Md.29). Bu baglamda ilgili kamu idaresi biinyesinde
etik yonetim altyap: sistemini biitin halinde ele alarak, etik yonetim
uygulamalarini degerlendirmenin, 6ncelikle idarenin etik komisyon-
larinca yapilabilecek bir calisma oldugu dustintlmektedir. Etik komis-
yonlari, ilgili idare biinyesinde etik yonetimin tesis edilmesi konusun-
da bir ihtisas komisyonu geklinde mevcut durumu degerlendirerek,
idarenin etik yonetimle ilgili gii¢lii ve gelistirilmesi gereken zayif alan-
larin tespit ederek idarenin “etik y6netim stratejik yol haritasinin”
belirlenmesinde ¢ok énemli roller tistlenebilirler ve tistlenmelidirler.
Etik komisyonlarinin yapacagi bu degerlendirme ¢aligsmalari, idarenin
ist yoneticilerinin liderliginde strateji gelistirme birimlerinin koor-
dinasyonunda yurutilecek kurumsal stratejik planin gelistirilmesini
destekleyecek nitelikte ¢aligmalar olacaktir.
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Etik komisyonlarinca yapilacak etik yonetim degerlendirme ¢a-
lismalari, “etik ve durustlik” konularinin diger kurumsal ¢caligmalar
arasinda ikinci planda kalmasini énleyerek “etik yoénetim altyap: ge-
rekliliklerinin” dogrudan kurum giindemine tasinmasina ve 6ncelikli
hale getirilmesine katk: sunacaktir. Bu ¢aligmalar, ayni zamanda etik
komisyonlarinin idare biinyesinde “daha etkin ve géruniir” olmalari-
na da yol acacaktir. Ancak, mevzuat sorunlar1 yaninda, kamu kurum
ve kurulugsunun hizmet tirg, buyukluagu ve yapisi ve gérevlerine bagh
olarak, etik komisyonlar: farkli 6rgiit kiltartune sahiptirler ve bu yuz-
den, kurumlarinda farkli etik sorunlarla karsilasabilmektedirler ( Bag-
bakanlik Kamu Gérevlileri Etik Kurulu, 2011: 6). Bu nedenle, etik ko-
misyonlarindan beklenen performansin elde edilebilmesi a¢isindan,
kurumsal igleyislerini gelistirici 6nlemlerin de alinmasi gerekir.

5176 sayili “Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmas: Hakkinda
Kanun” ile kurulan Bagbakanlik Kamu Gérevlileri Etik Kurulu'nun
gorevleri; kamu gorevlilerinin gérevlerini yurttirken uymalar: gere-
ken etik davranis ilkelerini hazirlayacag: yonetmeliklerle belirlemek;
etik davranis ilkelerinin ihlal edildigi iddiasiyla re’sen veya yapilacak
basvurular Gzerine gerekli inceleme ve aragtirmayi yaparak sonucu il-
gili makamlara bildirmek; kamuda etik kaltiriuni yerlestirmek tizere
calismalar yapmak veya yaptirmak ve bu konuda yapilacak ¢aligmala-
ra destek olmaktir (5176 s.Kn./Md.3). Bu kapsamda s6éz konusu Ku-
rul’'un, etik komisyonlarinin yukarida belirtilen etik yoénetim altyap:-
sin1 degerlendirme ¢alismalarini yapabilmeleri i¢cin ortak bir degerlen-
dirme modeli gelistirerek etik komisyonlarini destekleyebilecekleri ve
tesvik edebilecekleri diigiiniilmektedir.

3.2.3. Strateji Gelistirme Birimleri

I¢ kontrol sisteminin unsurlar1 (kontrol ortamu, risk degerlendir-
mesi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ve izleme) etik yonetim alt-
yap1 gerekliliklerine de (etik degerler ve durustlik, personelin yeterli-
ligi ve performansi, risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi, hata,
usulstizlik ve yolsuzluklarin bildirilmesi standartlar: gibi) vurgu yap-
maktadir (Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi). Bu anlamda, i¢ kont-
rol sisteminin belirli dénemlerde degerlendirilmesi ve gerekli 6nlem-
lerin tespit edilerek uygulamaya dahil edilmesi sistemin etkinliginin
saglanmasi ag¢isindan son derece 6nemlidir.
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Strateji gelistirme birimleri (SGB), i¢ kontrol sistemini degerlendir-
me calismalarini koordine eder. I¢ kontrol sisteminin degerlendirilme-
si; idarenin amac ve hedeflerine ulasma konusunda sistemin beklenen
katkiy: saglayip saglamadiginin i¢ kontrol bilesenleri 6zelinde incelen-
mesi ve sistemin iyilegtirmeye a¢ik alanlarinin tespit edilerek duzeltici
6nlemlerin belirlenmesini kapsayan bir siirectir. Bu siiregcte SGB’lerin
aktif rol oynamasi gerekir (BUMKO, 2014:102). Strateji gelistirme bi-
rimlerinin etik yénetim altyapisina dair bilgi ve alg1 diizeylerindeki ge-
lisme, yapilacak degerlendirmelerin niteligini de artiracaktir.

3.2.4. i¢ Denetim Birimleri

I¢ denetim, kamu idaresinin caligmalarina deger katmak ve gelis-
tirmek i¢in kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina
gore yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak
amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel giivence saglama ve danigmanlik fa-
aliyetidir. Bu faaliyetler, idarelerin yonetim ve kontrol yapilari ile mali
islemlerinin risk yonetimi, yénetim ve kontrol siireclerinin etkinligini
degerlendirmek ve gelistirmek yonunde sistematik, siirekli ve disiplin-
li bir yaklagimla ve genel kabul gérmus standartlara uygun olarak ger-
ceklestirilir (5018 Sayili Kanun, md.63). i¢c denetim biriminin, i¢ kont-
rol sisteminin yeterliligi, etkinligi ve isleyisiyle ilgili olarak y6netime
bilgi saglama, degerlendirme yapma ve 6neride bulunma fonksiyonu
bulunmaktadir. S6z konusu degerlendirme ve 6nerilerini profesyonel
bir mesleki yarg: cercevesinde iist yoneticiye ve birim yoneticilerine
raporlamaktadir. I¢ denetim birimi ayrica, i¢ kontrol sisteminin saglik-
l1 olarak isletilmesi sorumlulugunu tasiyan st yoneticiye giivence ve
danismanlik hizmeti vermektedir (BUMKO, 2014:99).

Etik degerlendirme, Kamu I¢ Denetim Standartlarinda dikkate ali-
nan bir konudur. 5018 sayili Kanun ve I¢ Denetcilerin Calisma Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik uyarinca, i¢ denetim birimi bagkani ve
i¢ denetcilerin uymalar1 gereken kamu i¢ denetim standartlarinda i¢
denetim faaliyetinin, agagidaki hedeflerin gerceklestirilmesi amaciyla
kurumsal yonetim stirecini degerlendirmek ve iyilestirilmesi i¢in ge-
rekli tavsiyelerde bulunmak zorunda oldugu ifade edilmistir (Kamu I¢
Denetim Standardi-2110):

«  Stratejik ve operasyonel kararlar alinmas,
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+  Risk yonetiminin ve kontroliin gézetimi,
. Idare icinde gerekli etik degerlerin gelistirilmesi,

«  Etkili bir kurumsal performans yonetiminin ve hesap verebilir-
ligin saglanmas.

+  Risk ve kontrol bilgilerinin idarenin ilgili alanlarina iletilmesi.

. Ust yonetici ve tist diizey yonetim ile i¢ ve dis denetcilerin faali-
yetleri arasinda igbirliginin ve bunlar arasinda gerekli bilgilerin
paylasiminin saglanmasi.

Bu cercevede, i¢ denetim birimlerinin yerine getirmesi gereken
o6nemli fonksiyonlardan birisi, idarenin etikle ilgili amag, program
ve faaliyetlerinin tasarimini, uygulanmasini ve etkililigini degerlen-
dirmektir (Kamu I¢ Denetim Standardi-2110.D1). I¢ denetcilerin
yapacaklar: ¢alismalarla, kurumun etik ile ilgili amaglarini gercekles-
tirmede ne diizeyde bagarihi oldugu da degerlendirilmis olacaktir (I¢
Denetim Koordinasyon Kurulu, 2013: 81). I¢c denetim faaliyetleri ile
kurumsal igleyisin mevzuat, kurumsal amag, hedefler ve yonetim il-
keleri dogrultusunda gerceklesip gerceklesmedigi, bu cercevede etik
yonetim altyap: uygulamalarinin amacina gore isletilip isletilmedigi
de ortaya g¢ikarilmig olacaktir. Yukarida belirtilen gorevleri dikkate
alindiginda, kamu idarelerinde i¢ denetim birimlerinin varligi ve fonk-
siyon icra etmeleri stratejik 6nem arz etmektedir. Ancak, 01.09.2016
tarihi itibariyla 5018 sayili Kanunun i¢ denetimle ilgili htikiimlerine
tabi olan 45’i genel biitceli, 1361 6zel butceli, 2’si sosyal guvenlik ku-
rumu ve 200’4 mahalli idare olmak tizere toplam 383 kamu idaresin-
de i¢ denetgi kadrosu bulunmakta olup toplamda 960 i¢ denet¢i gorev
yapmaktadir. Ancak, kamu idareleri tarafindan 2075 i¢ denetci kad-
rosunun 960 adedine atama yapilmigstir. Dolu kadro sayisinin toplam
kadro sayisina orani % 46 seviyesindedir (I¢ Denetim Koordinasyon
Kuruluy, 2016: 35).

3.2.5. Yiiksek Denetim Kurumu (Sayistay)

Uluslararas: Yiitksek Denetim Kurumlar: Standartlar1 (ISSAT'ler)
uyarinca; kamu sektorii denetimi, kamu idarelerinin ve bu idareler-
de gorev yapan kamu gérevlilerinin gérev ve fonksiyonlarin etik ola-
rak da yerine getirmelerine ve uygun sartlar1 olusturmaya yardimc
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olacak (ISSAI 100), bu denetimler araciligiyla, kamu sektériinde hesap
verebilirlik, seffaflik ve durustlik guclendirilecektir (ISSAI 12). Yuk-
sek denetim kurumlarinca yapilacak etik denetiminin temel amaci,
kamu sektoriinde etik yonetimi ve etik davranigi giiclendirmek ve iyi
yonetigimi saglamaktir (EUROSAI TFAE, 2017: 8). Yuksek denetim
kurumlarinca yapilacak etik denetimler ve bu denetimler sonucun-
da denetim bulgularina dayali olarak gelistirilecek oneriler ile kamu
sektoriinde agagida gosterilen gelismeler saglanabilecektir (EUROSAI
TFAE, 2017: 51):

Etigin, risk degerlendirmesinin ve organizasyonun i¢ kontrol
ortaminin 6nemli bir unsuru olmasi nedeniyle, i¢ kontrol siste-
minin idarelerde etkinligini artirma,

Eksik stirecler ve/veya ilgili kontrol faaliyetlerinin olusturulma-
sin1 tegvik etme,

Kamu idarelerinde etik altyapinin kurulmas: ve igletilmesini
kolaylagtirma ve geligtirme,

Kamu sektértinde etik deger ve ilkelerin uygulanmas: ve goze-
tilmesinin 6nemi hakkinda farkindalig1 artirma,

Etikle ilgili egitim ve bilgilendirme faaliyetlerini tesvik etme ve
kolaylastirma,

Etik ve etik davraniga iligkin kanun ve diizenlemelerin uyumlu
sekilde uygulanmasini destekleme,

Etik davranigi ve etik karar almay: gi¢lendirme,

Etik ilkelerin uygulanmasini izleme mekanizmalarini giiglen-
dirme,

Yasa ihlali sayilarinda azalma,

Hata ve usulsiizligtin 6nlenmesinde gelisme,
Kamu farkindaliginda artis,

Yoénetim uygulamalarinda degisim,

Kamu gorevlilerinin hesap verebilirligini artirma,

Yasal diizenlemelerde degisiklik yapmay: tesvik etme,
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+ Belirlenen durumlarda yaptirimlarin uygulanmasini gelistirme.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nda, Sayigtay
tarafindan yapilacak dis denetimin genel kabul gérmis uluslararasi
denetim standartlar: dikkate alinarak;

a) Kamu idaresi hesaplar1 ve bunlara iligkin belgeler esas alinarak,
mali tablolarin giivenilirligi ve dogruluguna iligkin mali denetimi ile
kamu idarelerinin gelir, gider ve mallarina iligkin mali iglemlerinin ka-
nunlara ve diger hukuki diizenlemelere uygun olup olmadiginin tespiti
ile

b) Kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli olarak kullanilip
kullanilmadiginin belirlenmesi, faaliyet sonuglarinin él¢iilmesi ve per-

formans bakimindan degerlendirilmesi suretiyle gerceklestirilecegi
ifade edilmigtir (Md. 68).

6085 sayili Sayistay Kanunu'nda denetimin; kamu idarelerinin he-
sap, mali iglem ve faaliyetleri ile i¢ kontrol sistemlerinin incelenmesi
ve kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak kulla-
nilmasinin degerlendirilmesi oldugu ve denetimin genel kabul gérmiig
uluslararas: denetim standartlarina uygun olarak yurutilecegi ifade
edilmigtir (Md. 35/a-b).

Yukarida 6rnekleri verilen uluslararasi genel kabul gérmiis denetim
standartlar1 ve mevzuat cercevesinde; Sayistayin kamu idaresi/-lerinin
dogrudan etik yonetim ve etik yonetim altyapisini/altyap1 unsurlarini
konu alan miistakil denetim ve incelemeler yapabilecegi, hazirlanacak
Sayistay raporlarinin da ilgili hikamler cercevesince Turkiye Biyuk
Millet Meclisine sunabilecegi veya ilgili kamu idaresine gonderebilece-
gi ve kamuoyu ile paylagilabilecegi diisiintulmektedir (Uzun, 2017:86).

3.2.6.Kurum Calisanlar:

Idare biinyesinde saglikl isleyen etik yénetim altyapisinin kurul-
mast ve gelistirilmesinde personel 6nemli bir role sahiptir. Bu anlam-
da, personelin etik deger ve ilkelere bagh kalmasi, kurumca belirlen-
mis politika ve prosediirlere agina olmasi ve bunlara uygun davranig
sergilemesi temel sorumluluklar: arasinda bulunmaktadir. Caligsan-
larin idare biinyesinde yapilacak etik yonetim altyap: degerlendirme
calismalarina fiili katki sunmasi, gercek gozlem ve tecriibeye dayali
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bilgiler sunmas: yapilacak degerlendirme ¢aligmalarina deger katacak,
etik yonetim altyapisinin sahiplenilmesini tesvik edecektir.

3.3.Etik Yonetim Altyapis1 Degerlendirilmelerinde Metodolojik
Yaklasimlar

Etik yonetim altyapisinin degerlendirilmesinde kapsam ve uygula-
nacak metodolojik yaklasim, degerlendirmenin kimler tarafindan ve
hangi amacla yapilacagina gore degisiklik gosterecektir. Ancak, her
durumda esas olan gey hangi sorularin sorulmasi gerektigine karar
vermektir (OECD, 2005:46). Burada degerlendirmeye esas alinabi-
lecek baslangi¢ soru/sorularinin, “etik yénetim altyap: fonksiyon ve
unsurlarinin varhig, gérunirlagi, uygulanabilirligi, anlagilabilirligi,
erisilebilirligi vb. konular tizerinde olmas: beklenir. Yukarida tanim-
lanan etik yonetim altyapisi fonksiyon ve unsurlarina iligkin cerceve,
standart ve rehberler ile iilkemizdeki yasal mevzuat dikkate alinarak
etik komisyonlari, strateji gelistirme birimleri, i¢ denetim birimleri ve
idareyi denetleyen yiiksek denetim kurumu tarafindan kurumsal etik
altyapinin degerlendirilmesinde istifade edilmesinin uygun olacag:
dugtnilen bazi soru 6rnekleri/ 6nerileri asagida ifade edilmisgtir:

Tablo 1: Etik Altyap: Degerlendirme Soru Onerileri

ETiK REHBERLiK FONKSiYONUNUN DEGERLENDIRILMESi

Etik Kurallar/Etik | ¢ Etik kurallarla/etik kodla ilgili diizenlemeler, acik,
Kod anlagilir, gérinar ve uygulanabilir mi?

o Idarenin paydaslari kimlerdir ve etikle ilgili
duzenlemelerde butiun paydaglar géz 6niine alinmakta
midir? (Ornegin; tedarikgciler, siyasetgiler, medya,
vatandag vb.)

o Idare etikle ilgili diizenlemelerde etik degerlerini,
kendisi agisindan bu degerlerin ne anlama geldigini ve
degerlerle ilgili temel gerekliliklerini belirlemis midir?

o idarece belirlenen etik ilkeler, daha iyi anlasilmasi
acisindan 6rneklerle desteklenmig midir?

Etik Komisyonu e Caliganlarin tavsiye ve goris almasini belirleyen usul ve
esaslar belirlenmis ve duyurulmus mudur?

e Etik komisyonu, etik kiltiri gelistirme adina ne tiir
caligmalar yuritmektedir?
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Etik Egitimler

* Idarede etik egiticilerin yetistirilmesine yonelik ne tiir
faaliyetler yapilmaktadir?

o Idarede etik egitimler; etik degerler, etik altyaps, etik
ikilemler, idarenin etik politika prosediir ve uygulamalari,
etik yonetim alt yapisina yénelik uluslararas:
uygulamalar ve gercek hayattan alinmig hikayelere dayal:
atolye caligmalar1 ve senaryo esash egitimler seklinde
diizenlenmekte midir?

e Etik egitimlerin degerlendirilmesi yapilmakta midir?

e Diger kurum, kurulus ve 6zel sektérin etikle ilgili
tecriibelerinden istifade edebilmek i¢in tecriibe paylagim:
toplantilar1 diizenlenmekte midir?

Etik Rehberlik

e Idare biinyesinde etik deger ve ilkelerin uygulanmasina
dair rehberlik ihtiyac1 var midir?

» Idare, etik uygulama rehberini gelistirmis midir?

e Idarenin biitin yonetici pozisyonlarindaki is
tammlarinda yoneticilere, caliganlarina etik rehberlik
destegi saglamalarina yonelik ibareler yer almakta midir?

Etik Liderlik
Uygulamalar:1

e Etik kilturin gelistirilmesine yonelik idarenin ust
yonetimi ne tir uygulamalar yapmaktadir?

* idarede i¢ denetci gorevlendirmesi yapilmis midir?

o Idarede etik disi davranis bildirim mekanizmalar
tanimlanip uygulamaya konulmus mudur?

¢ Kurum i¢i ve kurum dig1 rutin bilgi paylagimlarinda etik
deger ve ilkelere vurgu yapilmakta midir?

o Ust yonetim ve caliganlar arasi ne tiir iletisim
mekanizmalar1 mevcuttur?

Idarenin etik iklimine, ¢alisanlarin etik yénetim ve
uygulamalara iligkin algilarina dair diizenli aragtirma
caligmalar1 yapilmakta midir?

ETiK YONETIM FONKSiYONUNUN DEGERLENDIRILMESI

i§e alim

* Personelin ige alim siireclerinde etik degerler ve ilkelere
baglilik ve “dogru adamin” igse alinmasina yénelik ne tiir
kontrol mekanizmalar: vardir?
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Calisanin Etik o Idarede calisan performansinin degerlendirilmesine
Performansinin dair bir sistem mevcut mudur ve “etik” bu degerlendirme
Degerlendirilmesi | sisteminde bir kriter olarak yer almakta midir?

. Galisanin “etik performansi’nin nasil

degerlendirilecegine dair prosedir ve rehberlik
uygulamalar1 mevcut mudur?

* Bagarih etik performans sergileyenler icin éngérilmus
ddillendirme mekanizmalari var midir?

Mesleki Geligim o idare, yapilan is ve yiriitilen faaliyetlerle ilgili is
tanimlarini ve bu kapsamda is icin gerekli yetkinlik (bilgi,
beceri ve tecriibe vb.) gerekliliklerini belirlemis midir?

o Idarenin dizenledigi egitimlerle bu is gereklilikleri
arasinda bir baglant: var midir?

* idare, calisanlarin mesleki gelisimlerini tesvik icin ne
tir metotlar uygulamaktadir?

ETiK iZLEME/KONTROL FONKSiYONUNUN DEGERLENDIRILMESi

Etik Yasal Cerceve | ¢ idarede etikle ilgili ne tiir diizenlemeler mevcuttur?

* idareden ayrilma durumlarinda uyulacak esas ve usuller
ongoérulmus muadar?

e Gizlilik politikas1 ve sinirlarinin belirlenmesine dair
esas ve usuller tarif edilmig midir?

e Paydaslar, idarenin etikle ilgili duzenlemelerine,
intranet ve internet ortaminda dogrudan erigebilmekte
midir ve bu diizenlemeler icin intranet ve internet
ortaminda dogrudan goriinecek sekilde ortak bir alan
olusturulmug mudur?

® Yonetici ve c¢aliganlarin sosyal medya dahil medya,
kamuoyu ve siyasetle olan iligkilerinde uyulmas: gereken
usul ve esaslar belirlenmig midir?

e Kamu idaresine ait resmi bina ve ekipmanlar ile
tagitlarin kullanimina iligkin usul ve esaslar belirlenmig

midir?
Etik Kural e Etik kural ihlallerinin raporlanmasina dair idarede ne
Ihlallerinin tiir mekanizmalar tanimlanmistir?
Raporlanmas1 * Bu mekanizmalarla ilgili kurum c¢aliganlarina bilgi

verilmekte midir?
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Disiplin Kurullar1

e Disiplin Kurullarina etigi tanitmaya yonelik etik egitim
programlari dizenlenmekte midir?

e Etik davranisa iligkin ilgili Disiplin Kurullarinca alinan
kararlar var midir?

* Disiplin Kurulu, idare biinyesindeki etik davranig ve etik
davranigin yénetimi konusunda neler digsinmektedir?

Kurumsal Etik
Performansm
Izlenmesi

o Idarenin etik degerleri ve ilkelerine dair riskler
degerlendirilmekte midir?

e Yillik/dénemsel bazda disiplin konulari, sikiyet ve ihbar
konulari, iglem sayisi1 ve sonuglari hakkinda kurumsal
izleme raporlar: diizenlenmekte midir?

* Idare hakkinda giinliik medya taramasi yapilarak idare
ve mensuplarinin itibarlarini zedeleyecek bir durum olup
olmadig izlenmekte midir?

e Caliganlara yonelik yapilan memnuniyet anketlerinde,
etikle ilgili degerlendirmeler alinmakta midir?

e Kamuoyu ve sivil toplumun idarenin etik performansi
hakkinda kanaatleri alinmakta midir?

Kalite Kontrol

e Etik standartlara uygunlugun saglanmasma yonelik
idare biinyesinde kalite kontrol diizenlemeleri ve
uygulamalar: var midir?

Hediye ve  idare biinyesinde hediye ve misafirperverlik ikram
Misafirperverlik kabulti hakkinda genel politika belirlenip kurum
Prosediirleri personeline duyurulmus mudur?

Cikar Catigmasi e Cikar catigmasi, cikar catigmas: 6rnekleri ve bunlarin

yonetilmesine dair prosediirler idare biinyesinde
tanimlanmig midir?

e (Cikar catigmasina dair prosediir ve diizenlemeler
personele egitim, yayin, sms, web ve intranet vb. araglarla
diizenli olarak tanitilmakta midir?
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Beyan Alim1 o Idarede, etik deger ve ilkelere bagh kalinacagina dair

beyan alinmas: uygulamalar: var midir ve bu beyanlar,
diizenli dénemler halinde yenilenmekte midir?

* Idarede cikar catismalarinin olmadigina dair ayrica bir
beyan alinmakta midir?

o Idarede, kamu gorevlisince alinan hediye ve ikramin
bildirilmesine dair prosediir tanimlanmig midir?

e Calisanlar, mal varlig: bildirim esas ve usulleri hakkinda
yeterince bilgilendirilmekte midir?

Kamu Idaresinde etik yénetim altyapisinin degerlendirilmesinde,
degerlendirme kapsamini belirleyen ve etik yonetim sisteminin “var-
lig1” nin diginda etik yonetim sisteminin niteligini ve niceligini de-
gerlendirmeye yonelikte sorulardan da istifade edilebilir. S6z konusu
soru Ornekleri asagida ifade edilmisgtir:

Etik altyapr unsurlarinin ¢aligabilirliginin degerlendirilmesi
(calismasin etkileyebilecek risklerin degerlendirilmesi),

Etkinligin degerlendirilmesi (etik altyap: unsurlarina iligkin uy-
gulanan yaklagimlarin, amaglarina ulagip ulagmadiklarinin de-
gerlendirilmesi),

Uygulanan etik altyap: unsurlarinin paydaslarin genel beklenti-
lerini kargilama diizeyinin degerlendirilmesi,

Uygulanan etik altyap: unsurlarinin birbirleriyle iligkisi tizerin-
de durarak, birbirleriyle uyumlu etkilesimde olup olmadiklari-
nin, birbirlerini destekleyip desteklemediklerinin ve hep birlik-
te etik altyap: genel amaglarini destekleyip desteklemedikleri-
nin incelenmesi (OECD, 2005:34).

Ancak bu sorularda etik yonetim altyapisi fonksiyon ve unsurlari-
nin “etkinligi”, “islerligi”, “etkilesim ve uyumlar1” gibi hususlarin de-
gerlendirmelerde esas oldugu gértilmektedir. S6z konusu degerlendir-
me sorularinin 6zellikle i¢ denetim ve yiiksek denetim kurumunca ger-
ceklegtirilen denetimler agisindan 6nemli oldugu distinilmektedir.

I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan hazirlanan Kamu
Ic Denetim Rehberi'nde; etik ile ilgili program ve faaliyetlerin
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degerlendirilmesi sirasinda dikkate alinacak konular ifade edilmistir
(I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu, 2013:81):

Etik ile ilgili program ve faaliyetlerin “tasarimi” degerlendirilirken;
+ Ilke ve davranis kurallarinin uygulanabilirligi,
+ Ilke ve davranis kurallarinin kapsayiciligs,

Etik ile ilgili program ve faaliyetlerin “uygulamasi” degerlendirilir-
ken;

. Iletisim Planlar (Etik ile ilgili iletisim tasarlandig1 sekilde sag-
laniyor mu, hedeflenen katilimcilara ve uygun siklikta mesajlar
aktariliyor mu?)

- Egitim/Farkindalik Programlar1 (Kag ¢alisan egitimlere katilds,
egitimlere iligkin degerlendirmeleri nedir?)

«  Etik ile ilgili ihlal durumlar: veya stiphelere iligkin bildirim st-
recleri (¢caliganlar bu durumlari raporlamakta midir, raporlanan
konular ile ilgili gerekli iglemler yapilmig midir?)

 Calisanlar, etik kurallar anladiklarini ve bu kurallara uyduklari-
n1 beyan etmekte midir?

+  Cikar catigmalar1 veya ¢atigma ihtimaline iligkin durumlar be-
yan edilmekte midir, bu beyanlara iligkin olarak yénetim tara-
findan uygun ¢6ztimler iiretilmekte midir?

Etikle ilgili program ve faaliyetlerin “etkililigi” degerlendirilirken;

+ Calisanlar tarafindan bildirilen/raporlanan etik sorunlar ve bu
bildirimler Gizerine gerceklestirilen islemlerin gozden ge¢irilme-
si,

+ Yasadis1 veya etik dis1 davraniglari belirlemeye yonelik ihbar

ve bildirimler disinda bir yéntem uygulanip uygulanmadiginin
aragtirilmas,

Etik ile ilgili program ve faaliyetlerin etkinliginin izlenmesine
yonelik yontemlerin incelenmesi,

+ Calisan anketlerinin sonu¢larinin gézden gegirilmesi ve ¢aligan-
lar ile etik kurallarin anlagilma ve uygulanma diizeyini belirle-
meye yonelik gérismeler yapilmasi,
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. Ust yénetime yapilan raporlamalarin tamliginin ve kapsaminin
uygunlugunun goézden gegirilmesi,

+ Anahtar kontrollerin (risk degerlendirme siirecinde tanimla-
nan) uygulamadaki etkinliginin gézden gecirilmesi

+ gibi hususlarin dikkate alinmasi gerektigi ifade edilmistir.

Rehberde etik ile ilgili program ve faaliyetlerin degerlendirilmesi
sirasinda uygulanabilecek farkli yontemler olarak;

Kurum Diizeyinde Etik Ile lgili Politika ve Siireclerin Gozden
Gegirilmesi,

« Etikile ilgili fonksiyonlarin 6zel olarak denetlenmesi,
+  Kurum duzeyinde “Personel Anketleri” uygulanmas,

+ Denetim Goérevleri Kapsaminda “Personel Anketleri” Uygulan-
masl,

« I¢ Denetcilerin Etik Ortama Iliskin Algilarinin Degerlendirme-
lere Dahil Edilmesi

ifade edilmistir (I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu,2013:82-83).

Avrupa Sayigtaylar Birligi (EUROSAI) Denetim ve Etik Calisma
Guctu tarafindan gelistirilen “Kamu Sektért Organizasyonlarinda
Etik Denetim” konulu rehberde (EUROSAI TFAE,2017); etik denetim
yaklagimlari, etik denetimin tasarimi, etik denetimin raporlanmasi
ve iletigim esaslari, etik denetimde uyulmas: gerekenler gibi hususlar
ele alinmigtir. Rehber, etik denetim yaklagimlari kapsaminda; yiiksek
denetim kurumlarinin farkindalik artirici muhtemel faaliyetleri, i¢
kontrol sistemlerinin “etik” odakli olarak denetlenmesi, bir kurumda
etik yonetim sisteminin denetlenmesi, kamu yonetiminde etik altya-
pinin denetlenmesi gibi konulara agiklik getirmistir. Rehberde etik
denetimin tasarimina iligskin olarak; konu se¢imi, denetim hedefleri,
denetim kapsami-alani, denetim sorulari, denetim ¢ercevesi, denetim
kriterleri, veri toplama metotlari, verileri analiz etme ve degerlendir-
me metotlar1 gibi hususlar tizerinde durulmustur. (EUROSAI TFAE,
2017:3) Soz konusu rehber; denetim yaklagimi ve denetim hedefine
bagl olarak agagidaki soru 6rneklerini ifade etmistir (EUROSAI TFAE,
2017:33,34):
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(I¢ kontrol sistemlerinin “etik” odakli olarak denetlenmesi ile
ilgili olarak) Idarenin kontrol ortami, COSO prensiplerini kar-
siliyor mu?

(Organizasyonda etik yonetim sisteminin denetlenmesi ile ilgili
olarak) Idare, diiriistlitk yonetim sistemine sahip midir? Bu sis-
tem etkin sekilde uygulaniyor mu? Idarenin etik kiltiirt, etik
davranigi gelistirmeye destek sagliyor mu?

(Konu odakli denetimle ilgili olarak) Menfaat ¢atigmalarinin
yonetimine dair rehberlik ve politikalar mevcut mudur? Men-
faat catigmasi risklerini ve sonuglarini belirlemek ve yonetebil-
mek i¢in idare biinyesinde neler olmalidir?

Etik yonetim altyapisi degerlendirmeleri caligmalarinda deger-
lendirme yapacak ekip tarafindan degerlendirmede kullanilabilecek
veri toplamaya esas yontemlerden bazilari agsagida ifade edilmigtir
(OECD,2005: 58):

Survey ve anketler,
Miilakatlar,

Siire¢ gozlemleme,
Dokuman incelemeleri,
Odak grup toplantilari,
Paydas analizi,

Literatiir ve mevzuat taramasi.

Literatiir ve mevzuat taramalari, etik yonetimle ilgili degerlendir-
melerde esas olacak ulusal ve uluslararas: standartlar, rehberler, cer-
ceveler, kararlar ve mevzuat hakkinda bilgi toplanmasina ve degerlen-
dirme bakis acisinin sekillenmesine katki saglar.

Survey, yazili anket suretiyle genis bir cevaplayan grubundan kanti-
tatif veri toplamaya yoéneliktir ve organizasyon kiiltiir, etik kod hak-
kinda farkindalik, etikle ilgili politika ve prosediirler hakkinda 6nemli
veriler saglar.
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Mulakatlar, gérugtlen kisinin idarenin etik yénetim uygulamalari-
na dair algisini, duygu ve distincesini 6grenme agisindan istifade edi-
lebilecek bir metottur.

Suireglerin gozlemlenmesiyle, etik yonetimle ilgili is stirecleri (egi-
tim, danismanlik, ise alma, gorevlendirme, performans degerlendir-
me, disiplin, sikayet ve ihbar vb. strecler) gozlemlenerek zafiyet alan-
lar1 ve riskler tespit edilebilir.

Dokiiman incelemesi kapsaminda; idarenin stratejik plan ve prog-
ramlari, etik yonetim politika ve prosediir belgeleri, ihbar ve sikayet
bagvurulari, i¢ ve dig denetim raporlari, egitim degerlendirme raporla-
r1, medya haberleri vb. dokiimanlar degerlendirme yapacak ekip tara-
findan gozden gegirilerek etik yonetim altyapisinin degerlendirilmesi-
ne esas bilgi ve veriler elde edilebilir.

Odak grup toplantilari, bir konuyu tartigmak tzere belirlenmis
kisilerden olusan gruplardir. Bu gruplar, idare, idarenin prosedir ve
faaliyetlerine iligkin ¢aligsanlarin gorusg, distnce ve inaniglarina dair
kalitatif veri ve bilgi toplamak tzere kullanilabilir (EUROSAI TFAE,
2017:40).

Paydas analizi ise, etik yonetim politika ve uygulamalar1 agisindan
idarenin paydaslarinin kimler oldugunu, dolayisiyla etik yénetim alt-
yapisinin kimler dikkate alinarak degerlendirilecegini belirlemektedir.

SONUC

Kamu yoénetiminde etik yénetim kaltiirina gelistirmek, durustlige
dayali kamu hizmeti anlayiginin tesvik edilmesini, bu yénetim anla-
yisinin kamu yonetimini olusturan kamu idareleri bunyesinde kurul-
masina ve gelistirilmesine yonelik gayretlerin artirilmasini gerektir-
mektedir. Kamu idarelerindeki etik yonetim altyap: fonksiyon ve un-
surlarinin, bunlara iligkin kurumsal politika ve uygulamalarin gézden
gecirilerek degerlendirilmesi caligmalari, hikiimetlerin stratejik amag
ve hedeflerini bagarabilmeleri i¢in de kamu idareleri nezdinde yapil-
masi gereken zorunlu bir ¢calismadir. Kamu idaresi bunyesinde etik y6-
netim altyapisinin degerlendirilmemesi durumunda, vergisini 6deyen
vatandasin “durtst kamu hizmeti” beklentisinin ve gereklerinin kar-
silanamamasi, kamu yonetimine duyulan itibar kayb: gibi istenilme-
yen sonuglarla karsilagilabilir. Kamu idaresi biinyesinde etik kiltiiriin
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gelistirilmesi amaciyla etik yonetim altyapisinin degerlendirilmesinde
bagsar1 elde edilebilmesi i¢in, yukarida belirtilen kurum i¢i ve kurum
dig1 aktorlerin “etigi” 6ncelikli hale getiren bir yaklagimi ¢caligmalarin-
da esas almalar ve etik 6zelinde degerlendirme ¢aligmalar1 yapmalar:
gerektigi unutulmamalidir.
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Oz

Saglhk ombudsmanligi, son 20-30 yilda ortaya
¢ikmig bir kavramdir. Bazi Avrupa ilkelerinde ve
Amerika Birlesik Devletleri'nde, hasta haklanini ko-
rumak amaciyla giderek yayginlasmaktadir. Hasta-
larin sikayetlerine cevap vermek icin kurulmus olup,
amag kamuya saglik hizmetleri sunumunu daha
nitelikli ve saglik calisanlarini daha sorumlu hale
getirmektir. Saglik Ombudsmani tarafindan yapilan
tavsiyeler dogrultusunda saglik hizmetlerinin ka-
litesinen siirekli artinlmasi ve saglik calisanlarinin
kamuya karst daha bilincli ve sorumlu hale gelmesi
miimkiin olur. Bircok iilkedeki saglik ombudsmani
uygulamalari, yetkileri ve konumu bakimindan
farklidir. Cogu saglik ombudsmani sadece hastalar
ve saglik kurumlan arasinda arabuluculuk yapsa da,
bazilarinin sorusturma yapma gibi giileri de vardir.
Saglik ombudsmanlarinin sadece bir bolimi mer-
kezi bir yapiya sahipken, bazilari yerel ve bazilari da
kurumsal diizeydedir. Bu makale, saglik ombuds-
manin tanimi, rolii, dzellikleri ve bazi tlke uygula-
malarinin, literatiir bilgileri esliginde ele alinmasi
amaciyla gerceklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Ombudsmani, Hasta
Haklar, Sikdyet Yonetimi.

" Gazi Universitesi Iletisim Fakiiltesi,

Abstract

Health ombudsman is a concept that has emerged in
the last 20-30 years. In some European countries and
the United States of America, itis becoming increasingly
common to protect patients’ rights. Established to
respond to complaints from patients, the intention
is to make health services and professionals more
accountable to the public. It also increases the quality of
health services in accordance with the advice given, and
health workers make it more accountable to the public.
Health ombudsman practice in many countries is
different in terms of locations and powers. Most health
ombudsman only act mediation between patients and
health care institutions, some of them also has the
power to make such an investigation. While only a part
of the health ombudsman has a central structure, some
are local and some are also institutional level. This article
was carried out to evaluate the literature on health
ombudsman definition, the role, features and practices
of some countries.

Keywords: Health Ombudsman, Patient Rights,
Complaints Management.
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SAGLIK OMBUDSMANI

GIRIS

Bir olaya tepki vermek istendiginde ya da bir haksizlig1 maruz ka-
lindigin1 dasiinildiginde sikayet etme ihtiyaci, insanin dogasinda
vardir. Etkili bir sikdyet mekanizmasinin varligs, bir tilkenin vatandag-
larinin duygularina ve tepkilerine cevap veren kurumlar baglaminda,
gunimuzde her alanda esastir. Saglik gibi hassas bir konuda da, in-
sanlar aldiklar1 hizmet sirasinda bir ihlal ya da haksizliga ugradiklarini
hissettiklerinde sikdyet etme ihtiyaci duyarlar. Cogu durumda, sikayet
sistemleri hasta haklar1 kapsaminda, saglik kurumlarinin kendi icinde
yer alan bir siirectir. Kendi i¢lerindeki sorunlar genellikle hem sikayet-
¢iyi hem de saglik calisanini hognut edecek sekilde ¢6ziilmeye ¢aligilir.
Fakat bu sistem genellikle sikayetciye kars: pek seffaf degildir, sorus-
turma yapilmayabilir ve kurum ici isleyisi ait problemlerin diizeltilme-
sine karar verilse de genelde bu tiir sorunlarin ¢6ziilmesine yonelik
girigimler pek baslatilmaz.

Saglik kurumlarinin sikayetleri kendi i¢inde ¢6ztimiindeki bu so-
runlar nedeniyle pek ¢ok iilkede bagimsiz ve tarafsiz bir sistem ara-
yisina girilmistir. Genellikle saglikla ilgili temel politika degisiklikle-
rine ya da hasta haklari ile ilgili yeni gelistirilen politikalarin icerigi-
ne adapte edilerek uygulanmaya baglatilan saglik ombudsmanligi, bu
arayisa cevap vermek tizere hizmet vermeye baglamistir. Baglangicta
hasta haklarini korumak amaciyla giderek yayginlasan bu sistem, ayni
zamanda saglik hizmetlerinde uygun olmayan isleyiglerin degistiril-
mesi yonunde verilen tavsiyeler dogrultusunda saglik hizmetlerinin
kalitesini de arttirmaktadir. Bunun yaninda saglik hizmetlerini ve sag-
lik calisanlarini kamuya karg: daha sorumlu kilmaktadr.

Gunumuzde bir¢ok iilkede var olan saglik ombudsmanligi hem yet-
kileri hem de konumu bakimindan farkhiliklar gosterir. Cogu saghk
ombudsmani sadece hastalar ve saglik kurumlar1 arasinda arabulu-
culuk yapsa da, sorusturma yapma gibi gii¢leri olan da vardir. Saglik
ombudsmanlarinin bir kismi sadece merkezi bir yapiya sahipken, bazi-
lar1 yerel ve bazilar1 da kurumsal diizeydedir. Bu uygulama farkliliklar:
cesitli sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Bazilarinin yeterli giice
sahip olmamasi gikayetlerin ¢6zimiinde yaptirimlar yoninden, bazi
merkezi saglik ombudsmanlar: da sikayetlerin ¢6ziim siirecinin uza-
masi nedeniyle, giiven eksikligine neden olabilmektedir.
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Rolleri ve fonksiyonlar: degisse de, saglik ombudsmanlarinin kamu
bekgisi olarak saglik alanindaki 6nemi tartisilmazdir. Bu makalede
saglik ombudsmanin tanimz, rold, 6zellikleri ve bazi tlkelerdeki saglik
ombudsmani uygulama 6rnekleri literatiir bilgileri esliginde incelen-
migtir.

1. OMBUDSMAN VE SAGLIK OMBUDSMANI

Ombudsman kurumunun ilk énciilleri, islam ve Tirk devlet ve top-
lum hayat1 icinde gériiliir. Kurumun Osmanlidan ilham ile Isveg’te
kuruldugu bilinmektedir. Ombudsman kavrami Iskandinav kokenli
bir terimdir ve temsilci anlamina gelir. Ombudsman, vatandaglarin
burokrasiden, kot yonetimden kaynaklanan sikayetlerini genis yet-
kileri cercevesinde, hizli ve gtvenli bir sekilde arastirip ¢6ztim 6neri-
leri sunan; yetkin, tarafsiz, bagimsiz, yasal, atanmig veya segilmis yet-
kilidir. Ombudsmanin roli, haklarin ihlali, giiciin kottye kullanima,
hata, ihmal, haksiz karar ve kott yonetime kars1 kamuyu korumak ve
hitkiimetlerin eylemlerini daha seffaf ve kamuya kars: daha sorumlu
yaparak kamu yo6netimini iyilestirmektir. Parlamento ya da hukimet
tarafindan atanan kamu hizmeti ombudsmanlari, genellikle kamu
sektorunin bazen de 6zel sektériiniin elemanlar ile baga ¢itkmak icin
genis yetkiye sahiptir. Ombudsman halktan gelen sikayetlere tavsiye
ya da uzlagma ile cevap verir, yetkileri cesitlilik gostermesine ragmen,

gugli duzenleyici yontemlerle yaptirim uygulayabilir ve dava agabilir
(Avsar, 2012; Healy ve Walton, 2016).

Ombudsmanlik kurumu bu ginkii anlayis icinde 1809 yilinda Is-
ve¢'ten koken almasina ragmen, Isve¢ Parlamentosu ombudsmanin
sadece bir Isve¢ kurumu olmadigini belirtmis ve tiim insanlik i¢in bir
kuruma dontstiginid agiklamistir. Ombudsmanhk kurumu, farkh
tilkelerde ve farkl fonksiyonlarda adapte edilen ve ¢ogaltilan kurum-
lar olarak yayginlagmigtir. Uluslararas1 Ombudsman Enstitiisi, 2015
yilinda, 85 iilkede 150°den fazla kamu sektori tiye kurumlarini liste-
lemistir. Ginimuzde, uluslararas: diizeyde, devlet diizeyinde ve yerel
yonetimlerde gérev yapan ombudsmanlarin yani sira ihtisas ombuds-
manlarina (askeri, tiiketici, ¢ocuk, sinema, basin, saglik ombudsman-
lar1 vb.), ticari ombudsmanlara (banka, sigortacilik, tagimacilik ombu-
dsmanlar1 vb.) ve bulunduklar yerlere gore (aile, iniversite) ombuds-
manlara rastlanmaktadir (Avsar, 2012; Healy ve Walton, 2016).
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Saglik ombudsmanligi son 20-30 yilda ortaya ¢ikmig bir kavram-
dir. Bircok Avrupa tilkesi ve Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’de hasta
haklarini korumak amaciyla giderek yayginlagmaktadir. Saglik ombu-
dsmanlari, kendi ¢ekirdek yetkileriyle vatandaslarin magduriyetlerine
dogrudan cevap verildigi saglik sektérinde benzersiz bir dizenleyici
olarak dikkat cekerler. Saglik ombudsmani vatandaslar ve devlet ku-
rumlar: arasinda giivenilir bir arac olarak kamu bekgisi hizmeti ve-
rirler. Gelismekte olan halk sagligi ombudsmanlari, bir sosyal kontrol
aracidir ve kamu yonetiminin fonksiyonlarinin kontrolinde, vatan-
daslar arasinda adaletin yayilmasinda ve bir bagarisizligin kinanma-
sinda 6nemli fonksiyonu vardir (Fallberg ve Mackenney, 2003; Mok
vd., 2010; Silva vd., 2014).

Guntumiizde yeniden yapilanan kamu saglik sektori, baskin ve oto-
riter bir dizenleyiciden ziyade hem devlet ve hem de devlet dis1 aktor-
ler tarafindan degisik stratejilerin karigimiyla ¢cok merkezli yonetim ile
karakterize hale gelmektedir. Bu alanin dizenleyici mimarlari, sadece
merkezi bir komuta ya da kontrol merkezi tarafindan ya da saglik pro-
fesyonellerinin kendileri tarafindan degil, ‘az ya da ¢ok birbirine bagh
yonetim aglarr’ olusturan aktorlerin bir¢cogu tarafindan tustlenilmis
sekilde, saglik sektorii yonetimini yeniden dizenlemektedir. Bu cer-
cevede bircok iilkede saglik uygulama yonetmeligi, kalite ve giivenlik
icin saglik hizmeti saglayicilarini daha sorumlu yapmak tizere yeniden
sekillenmektedir. Boylece farkl tilkelerde degisik diizenlemelerle sag-
lik hizmeti saglayicilarinin hesap verebilirligi giiclendirilmistir (Healy
ve Walton, 2016).

Saglik ombudsmanligi, genellikle saglik hizmeti uygulamasindaki
bu temel politika degisikliklerine adapte olmus modellerdir. Orne-
gin Ingiltere’ de saglik ombudsmani 1973’te Ulusal Saglik Hizmetleri
(National Health Service: NHS)'nin yeniden yapilandirmasinda dog-
mustur. Buna kargilik Finlandiya’ da 1992’ de ¢ikarilan hasta haklar
yasast ile yururliige girmis ve bununla birlikte merkezi bir ombuds-
man yerine yuzlerce yerel kurumlar seviyesinde, genelde hemsire ve
sosyal ¢alismacilardan olusan ombudsmanlar atanmistir (Fallberg ve
Mackenney, 2003).
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2. SAGLIK OMBUDSMANININ OZELLIKLERI

Saglik ombudsmaninin en 6nemli 6zelligi belirli bir yetkisinin ol-
masidir. Diger 6nemli 6zellikleri ise tarafsizlik, duristlik, yeterliligi-
nin ve sistematik bir yaklagiminin olmasidur.

Yetkileri

Ombudsmana saygi i¢in yasal yollar gerekli degildir ama tavsiyeleri-
ni ve sorugturmalarini takip edecek yeterli yetkiye de sahip olmalidur.
Baz1 tilkelerde bu yasal stirecler sadece ombudsmana duyulan saygiya
dayanir. Buna ragmen ¢ok az giicti varsa giivenilir olmayan ve kararlar:
bagkalar1 tarafindan goz ard: edilebilen bir kurum haline dontstiirebi-
lir (Fallberg ve Mackenney, 2003).

Saglik ombudsmanlarin gorev analizinde yetkileri bakimindan g
temel model ortaya konmustur: Standart veya klasik, hukuki siirecler
ve insan haklari. Standart modelde bir ombudsmanin t¢ temel gore-
vi vardir: Bir gikdyeti sorgulama, ¢6ziimine yonelik tavsiyelerde bu-
lunma ve bu aktiviteleri kamuoyuna raporlama. Bu tip ombudsman
t¢tnca bir taraf gibi davranir. Hukuki siirecler modelinde daha fazla
gii¢ sahibidir, sorusturma ve kovugturmalar: baglatabilir ve bazi mah-
kemelerin idari kararlarina itiraz edebilir. Insan haklar:1 modelinde, bir
ombudsman anayasa mahkemelerindeki idari kararlara itiraz yetkisi-
ne sahiptir (hukuki siirecler modeline benzer), ancak insan haklarin
korumaya odaklanmistir ve insan haklar1 konusunda hikiimete tavsi-
ye yetkisine sahiptir. Boyle bir ombudsman, kamu raporlar1 gibi me-
kanizmalar araciligiyla politikacilar1 ve kamuoyunu etkilemeyi amag-
lamaktadir (Healy ve Walton, 2016).

Saglik ombudsmanlarinin sikayetleri ele alma stireci diger ombuds-
manlarinkine benzer. Vakalarin ¢ogu diizenleyici piramidin yumusgak
tabani etrafinda ele alinmigtir: Dinleme, tavsiye, sikayetcileri hizmet
saglayicilara yonlendirme ve hizmet saglayicidan bir agiklama/6zir ile
olaylar1 ¢cozme. Piramidin tepesine ¢ikilinca daha yogun ve daha pa-
haliya mal olan diizenlemeler mevcuttur: Resmi sorusturma, degisik-
lik tavsiyesi, yaptirim uygulama, isimleri ve yaptirimlar: yayinlama ve
dava agma (Sekil 1). Cok az vaka sorugturma ve kovusturmaya déni-
siir. Baz1 saglik ombudsmanlari bireylerin sikayetlerini ¢ozecek giicte
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olmamalarina ragmen, ¢ogu sistematik bir problemin sorusturmasi
baslatmak icin yeterli bagimsiz giice sahiptir (Healy ve Walton, 2016).

Sekil 1. Saglik ombudsmaninin diizenleyici mekanizmalar1

Dava agma

isimleri ve
yaptirimlar
yayinlama

Yaptinnm uygulama
Degisiklik tavsiyesi
Sorusturma
Uzlagtirma
Aciklama/ozur talebi
Diger kurumlara yénlendirme
Hizmet saglayicilarayonlendirme
Tavsiye

Dinleme

Saglik ombudsmaninin insanlar tarafindan algilanan temel felse-
fesi, saglik hizmeti saglayicailarindan 6zir ya da agiklama istemek i¢in
basvurulan bir yer seklindedir. Bu uygulamanin oldugu ilkelerde ya-
pilan ¢aligmalarda vatandaslar, saglik ombudsmanina daha fazla ce-
zalandiria yetki verilmesi gerektigini ve beklentilerinin karsilanmadi-
g1 belirtmiglerdir. Avustralya’da 2013-2014 yilinda saglik ombuds-
manina bagvuran kigilerden Queensland’da % 46’s1, Victoria da % 65’i
sikiyetlerinin sonucundan memnun olmadiklarini ifade etmislerdir
(Healy ve Walton, 2016).

Tarafsizlik

Saglik ombudsmaninin iglevleri bir dereceye kadar etkin bir sikayet
sistemi ile aynidir. Sikdyet eden ve sikayet hakkinda karar alan sistem
arasinda guven iligkisi ¢cok 6nemlidir. Boyle bir giiven iligkisinin ola-
bilmesi i¢in saglik ombudsmaninin tam bagimsiz olmas: gerekir. Ba-
gimsizlik, idari ve yasal olarak giiclendirilmis olmalidir. Tarafsizlik da
bir sikayet ve sorusturma sonundaki 6nerlerle temsil edilmelidir. Bu
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oneriler ataerkil yaklasimlar veya geleneksel uygulamalarin etkisinde
olmamals, ilgili kurumlarin kalitesinin iyilegtirilmesi ile birlikte bire-
yin haklarina odaklanmalidir. Sikdyetlere gercek bir sekilde odaklanan
saglik ombudsmanlarinin ayni zamanda bireysel olarak da kendi mes-
leki itibar ve durtstlitk acisindan énemli bir kisisel kazanglar1 olacak-
tir (Fallberg ve Mackenney, 2003).

Bagimsizhik

Pek cok paydast ile ¢catigma i¢inde olan saglik ombudsmani hem sis-
tem i¢cinde hem de bireylere karg1 bagimsiz olmalidir. Herhangi bir ba-
kis acisina sempati hissedildiginde saglik ombudsmaninin elestirilme
riski vardir. Kesinlikle bir sikayet hakemi gibi hareket etmeli, bagimsiz
ve tarafsiz olmalidir. Tarafsizlik, ombudsman sikdyetcinin gercek da-
nigmani ve savunucusu olarak géren herkes i¢in bir 6n kogul olmalidir
(Fallberg ve Mackenney, 2003).

Yeterlilik

Saglik ombudsmaninin yaptig: is konusunda yeterli egitime sahip
olmasi gerekir. Genellikle, saglik profesyonelleri dilini anlayan klinik
deneyime sahip birisi olmas: tercih edilir. Ayrica yasal konularla ilgili
de egitim almig olmalidir (Fallberg ve Mackenney, 2003).

Sistemik bir yaklagim

Sikayetler herhangi bir hizmet sistemindeki degisiklikleri olustur-
mak i¢in yararh bir aragtir. Ancak, uzun siredir iyi bir sekilde oldugu
dustnilen bir davrams: degistirmek i¢in iyi kanit gerekir. Bu tir ka-
nitlar toplamak icin, tim sikayetlerin tespit edilip belgelenmesi, ka-
tegorize ve analiz edilmesi, sistematik bir gekilde ele alinmasini son
derece 6nemlidir. Eger bu sekilde sistematik uygun veri toplanirsa, sz
konusu birimin kalitesini iyilestirmek i¢in de bir sans olacaktir (Fall-
berg ve Mackenney, 2003).

3. BAZI ULKELERDE SAGLIK OMBUDSMANLIGI
UYGULAMALARI

Bazi tlkelerdeki saglik ombudsmanligi uygulamalar1 asagida veril-
mistir. Bu iilkelerden sistemin en kokli oldugu Ingiltere daha ayrintili
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incelenmistir. Yine Ingiliz kokenli saglik ve ombudsmanlik sistemleri
olan Yeni Zelanda ve Avustralya’ya da yer verilmistir. Bunlarin disin-
da Avrupa'da saglik ombudsmanlig: sistemi olan Avusturya, Finlandi-
ya, Yunanistan, Macaristan, Israil ve Norve¢'deki uygulamalar da ele
alinmigtir. ABD’de ise genel saglik ombudsmani olmamasina ragmen,
bakimevlerinde kalan hastalar i¢in uygulanan ombudsmanlik sistemi
burada yer almaktadur.

Ingiltere

Ingiltere’de bagimsiz, ulusal temelli bir aragtirmaci olarak gelenek-
sel ombudsman modeli benimsenmistir. Baglangicta genel parlamen-
to ombudsmani seklindeyken daha sonra saglik ombudsmani olarak
ozellesmistir. Ingiltere’de saglik ombudsmani ve parlamento ombu-
dsman: ikiz ombudsmanlardir. Saghik hizmetleri ombudsmani NHS
yasasinin yeniden dizenlendigi 1973’de, NHS nin hesap verebilme ek-
sikligini gidermek amaciyla, parlamento ombudsmaninin gérev alani
disinda kurulmugtur. Hastalara bu savunuculuk sistemini destekle-
mek ve sikdyet prosediirleri hakkinda rehberlik i¢in baz1 uygulamalar
gelistirilmistir: Her saglik kurum icinde ¢aligan bir hasta danigma ve
irtibat hizmeti ve resmi bir sikayette bulunmak isteyen hastalar icin
yasal olarak bagimsiz sikayet yapma hizmeti (Fallberg ve Mackenney,
2003; Healy ve Walton, 2016).

Bagimsizlig1 yasalarla korunan saglik sistemi ombudsmani ¢ogu
gicint 1993 Saglik Hizmetleri Komiserleri Yasasindan (Health Ser-
vice Commissioners Act) alir. Bu yasa NHS ve diger kamu kurumlarin-
da uygulanir, 6zel sektérde uygulanmaz. Saglik hizmeti ombudsmani
standart modele uyar, ama ‘hukuki stirecler’ unsurlari ile hizmet sagla-
yicilardan cevap alma ve yaptirim uygulama giicinii kullanir. Bu ¢alis-
ma alani i¢cinde ombudsmanin tanik ¢agirmak i¢in ve kayitlar: erismek
gibi giicleri de vardir. Ancak tavsiyelerinin yerine getirildigini denet-
leme yetkisine sahip degildir (Fallberg ve Mackenney, 2003; Healy ve
Walton, 2016).

Ingiltere’de merkezi bir sistem oldugu icin en biiyiik sorun bagvu-
rularin sonuglandirilmasinda gecikme olmasidir. Parlamento ve sag-
lik ombudsmani Julie Mellor, bircok sikayetin yerel ¢6ziilebilecegini,
sikiyetlerin sonuclandirilmasinda ve hizmetlerin iyilegtirilmesinde
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baz1 gecikmeler oldugunu, bir yilda yaklasik 4000 sikayet alindigini ve
bunlarin % 37’sinin onaylandigini belirtmistir.

Ingiltere Hastalar Birligini'nin 2015 yili raporuna gére, saglik om-
budsmanina basvuranlarin 2/3 si aragtirmanin diizeyi ya da son ra-
pordaki baz iceriklerle ilgili (yanlis, zayif gerekeeli ya da tutarsiz oldu-
gu) hastalar birligine bagvurmustur. Bu raporda, bagvurularin en sik
nedeninin iletisimin uzun siirmesi ve buna bagl duygusal tikenme
oldugu belirtilmistir. Bunlarin yaninda diger 6nemli sikayet sebeple-
ri ombudsmanlarin NHS’ye meydan okumada isteksiz ve yetersiz ol-
masi, sikdyet kapsaminin daraltilmasi ve 6nerilerin etkisiz olmasidir

(Tingle, 2015).

Ingiltere’da saglik ombudsman sistemine bagvurularin ve degerlen-
dirilmesinin daha iyi anlagilmasi bakimindan asagida iki 6rnek vaka
verilmigtir:

12 yildir ytiz agrisi olan bir vaka siddetli agri nedeniyle 1997'de bag-
vurdugu saglik kurumundan defalarca Manyetik Rezonans Goruntile-
me (MRG) istemesine ragmen, 2012 yili icin MRG taramast i¢in tarih
verilmigtir. Taramanin arakasindan ytz agrisinin tanisi konulmus ve
cerrahi girisimle tedavi edilmistir. Incelemenin ardindan hastaya 2010
yilinda MRG tarama yapilabilecegi tespit edilmistir. Ombudsmanin
karari sonrasinda, gecikme i¢in 6zir dilenmis ve agr1 ve strese yol a¢-
masi1 nedeniyle hastaya 750 £ 6denmisgtir.

Diger bir vakada kalcasinda agrili bir kitlesi olan bir adam hasta-
neye bagvurduktan sonra, tibbi ve cerrahi tedavi yapilmaksizin evine
gonderilmis. U¢ hafta sonra siddetli agriyla hastaneye tekrar basvur-
mus. Doktorlar enfeksiyonun yayildigini tespit etmis ve hasta sep-
sisten hayatini kaybetmis. Ombudmanin hastanin ilk bagvurusunda
gerekli tedavinin yapilmadigini tespit etmis. Sikdyet eden hastanin
kizindan 6zur dilenmis ve 200 £ 6denmistir (Wise, 2015).

Yeni Zelanda

Yeni Zelanda’da sorusturma i¢in meclis komiseri 1962 yilinda ku-
rulmustur. Saglik ombudsmani bundan t¢ dekad sonra 1994 yilinda
Saglik ve Engelliler Komiserligi Yasasi altinda, Yargic Cartwright’in
bagimsiz bir komiser ve hasta haklar1 kodu ¢agrisindan sonra atan-
mistir. Cartwright sorusturmasi, Auckland Kadin Hastanesinde erken
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servikal kanser belirtileri arastirilan fakat tedavi edilmeyen kadinla-
r1 aragtirmak amaciyla yaratalmustir. Yeni Zelanda Komisyonu g
ombudsman modelin unsurlarini icerir: Standart model, baz1 ‘huku-
ki stirecler’in giigleri ve tiketici haklarinin savunusuyla insan haklar
modeli. Saglik ve Engelliler Komiseri, yasal olarak uygulanabilir hak-
larini belirleyen ve kamu ve 6zel sektor hizmet saglayicilarinin gelen
tam gorevleri kapsayan, 1996 Saglik ve Engelli Hizmetleri Tuketici
Haklarina Kural ihlallerini inceler. Dahasi, komiser mahkemeden énce
sorusturma baglatabilir (Healy ve Walton, 2016).

Avustralya

Federal ombudsman Avustralya Hiktumeti bélamleri hakkinda
sikayetlere cevap vermek i¢cin 1976 Ombudsman Yasas: altinda kurul-
mugtur. Alt1 eyalet ve iki bolgenin, kamu kurumlari, yasal otoriteler,
yerel yonetimler ve kamu tiniversiteleri ile ilgili sikayetlere cevap ve-
ren 1970’lerden beri yasal ombudsmanlarinin kurulmugtur. 1980’1er-
den itibaren saglk sikayetleri komiserleri tim eyalet ve bolgelerde
atanmigtir. Saglik caliganlari hakkindaki sikayetlere tibbi kurullarin
yanitlarina memnuniyetsizlik, kamu ve 6zel hastanelerde sikayetler
ilgili bagimsiz birimlerin eksikligi ve tibbi skandallardan sonra daha
fazla sorumluluk talebi yéniindeki ivme saglik ombudsmanligina hiz
kazandirmigtir. Dahasi, Avustralya Saglik Anlagsmas: ve 1992°de de-
gigtirilen Medicare anlagmasi eyalet ve bolgelerde, bagimsiz sikayet
organlar1 kurumunu gerektirmekteydi.

Saglik sikayetleri komiserinin etkileri, yapis1 ve iglevleri, bagh ol-
duklara yasalar ve mevzuata gore degisir. Fakat tiim yasal kuruluglar
6zel ve kamu saglik calisanlari ve saglik hizmetleri hakkindaki tiketici
sikdyetlerine cevap vermek amaciyla kurulur ve yinelenebilir sabit bir
donem i¢in atanan komiserler devlet buit¢esi araciligiyla finanse edilir
(Healy ve Walton, 2016).

Avusturya

Avusturya'da saglik ombudsmani sistemi ‘Halkin Avukati’ cerceve-
sinde, hastalar i¢in yasal savunma hizmetinin saglanmas: etrafinda
doner. Birka¢ nadir durumda takviye ihtiyacina ragmen genelde ye-
rel ombudsmanlar bolgesel duzeyde benzersiz faaliyetler gosterirler.
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Yasal olarak bagimsizdirlar ve saglik kurumlar: bagka kaynaklardan
onlara fon saglayarak, acik bir sekilde bagimsizliklarini ortaya koyar-
lar. Hasta savunuculari kendi sectikleri uzmanlik alaninda becerilerini
ortaya koyarlar. Onlar, yarg: dis1 bu gérevlerini her yerde yapabilirler.
Galistig1 kurumda yuksek derecede kabul goriirler ve kamu kurumla-
rinda istedikleri bilgiye ulagabilirler (Fallberg ve Mackenney, 2003).

Finlandiya

Yerel yonetimler diizeyinde, yerel saglik kurumlar: icinde hastalara
danigman olarak bu hareket, 2,000 kisiden olusan bir agdan olugur.
Ulusal bir sisteme dayanir ve amaci hasta haklarini korumaktir. Tam
saglik kurumlari ombudsman ¢alistirmak zorundadir.

flginctir ki, kamu denetcileri olarak gorev yapan bireyler biiyiik
ol¢uide yar1 zamanl atanmiglardir. Onlar zamanlarinin geri kalanin-
da i¢in sosyal ¢alismaci veya hemsire olarak bu kurumlarin kamu ca-
lisanlaridir. Bagimsizlik ve ¢ikar ¢atigmasi sorunlari, bu nedenle bu
sistemde en ust seviyededir. Bunun yaninda egitim ve beceri eksikligi
de 6nemli sorundur. Bu ombudsmanlar genelde bilgi saglayic1 olarak
gorulur.

Gugleri genellikle sinirhidir. Yetkileri belirsiz olmakla birlikte elegti-
rel bir tavsiye sunma yetkiler yoktur. Hasta Haklar1 mevzuatinin uy-
gulanmasinda heniiz tam olarak yasanin ruhu ve 6zgin niyeti yansit-
madigini ve ombudsmanin yetkilerinin azlig1 hakl elestirilere neden
olmaktadir (Fallberg ve Mackenney, 2003).

Yunanistan

Ombudsman Yunanca'da tam anlamiyla bir ‘Vatandas Avukati’ ola-
rak cevrilen bir ifade olmasina ragmen, arabulucuk ve aragtirmacilik
yapan klasik bir iglev gérir. Ombudsmanlik, vatandaglarin bagvur-
duklar: yetersiz geleneksel mekanizmalarina yanit olmustur. Acikca
ve yasal olarak iyi yapilandirilmistir ve bagimsizdir. Genis yelpazede
bir ekiple ¢aligir, bu sayede tibbi danigma i¢in uzman goriisii alinmasi
gerektiginde bu ekip devreye girer. Ombudsmanin kayitlara erigim ve
tanik ¢agirma ile sorusturma yapabilecegi genis capl yasal yetkileri
vardir.
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Ombudsmanin bu yetkilerini kullanma becerisi pek a¢ik degildir.
Ginki ombudsmanin faaliyetleri hakkinda pek rapor yoktur. Saglik
hizmetleri ombudsmanin faaliyet alaninin kugiik bir bélimudiir ve bi-
reyler de hentiz bu sisteme bagvurmaya ¢ok aligik degildir (Fallberg ve
Mackenney, 2003).

Macaristan

Ombudsman fonksiyonlarinin Macar modeli, Ingiltere’deki gibi
merkezi, yasal ve parlamentonun kamu bekgiligi konumundadir. Bir
Parlamento Komiserinin aragtirma yapabilmek i¢in yaptirimlari olan
genis geleneksel giicleri vardir. Macar Parlamento Komiseri azinlik
haklari ve veri korumasi gibi alanlar1 da kapsayan bir dizi insan haklar:
konusunda yetkindir. Saglik hizmetleri 6zel bir alan degildir, ancak in-
san haklar1 ve hasta haklar1 6rtistigi yerde, ombudsman tarafindan
ele alinir ve aragtirilir. Bunlara yasal olarak atanir, yetkileri alanindaki
hasta haklarini bagimsiz arastirmak i¢in istihdam, miilakat ve kayatla-
ra erigim haklari vardir. Hem ulusal ombudsmani hem de yerel hasta
haklar1 temsilcileri, Macar halk: tarafindan kullanilan mekanizmalar-
dir (Fallberg ve Mackenney, 2003).

Israil
Israil yaklagimi diinyada yasalarla kabul edilen en kapsamh ombu-
dsmanlik uygulamasidir. Temel yasal yuktamlalitklerini desteklemek

icin gayri resmi ve geleneksel mekanizmalarin oldugu Ingiltere’nin ak-
sine, her dizeyde ombudsmanlar yasal olarak segilirler.

Bir merkez Saglik Sigortasi Ombudsmani, hasta haklarinin korun-
mast ve sikdyetlerin arastirilmasi sorumlu her saglik kurumuna bir i¢
ombudsman atamasi yaparak 6zel saglk sigortalarina yasal yukam-
lalagunt yerine getirir. Sistem her seviyede erisilebilme, sorugturma
yetkisi ve bireylere destegi icerecek sekilde kapsamlidir. Ancak ombu-
dsmani verilen herhangi bir isin kalitesini 6l¢ebilecek beceri 6l¢utleri
yoktur. Ayrica bolgesel yetki devirleri sistemin koordinasyonu ve tu-
tarliginda sorunlara yol agmaktadir. Daha 6tesi, saglik fonu ile ombu-
dsmanlar arasinda olabilecek ¢ikar ¢atigmalar1 endigelere yol agabil-
mektedir (Fallberg ve Mackenney, 2003).
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Norveg

Norve¢’de saglik ombudsmani baglangicta ulusal bir kurum olarak
uzun siire ayakta durmusken, daha sonra ilce diizeyinde hasta ombu-
dsmanlar1 atanmigtir. Bu kurumlarin rolleri ve sorumluluklariyla ilgili
cesitli varyasyonlar vardir. Onlar acik¢ca bagimsizdir, ancak gérevleri
diger ulkelerdeki bircok kurumun gorevlerinin birlestirilmesinden
olusturulmus gibidir. Norve¢'de hasta ombudsmani resmi sorugturma
ve yargilama hakk: bulunan, hastaya tavsiye veren ya da alternatif
sikayet yollar1 gésteren resmi olmayan bir arabulucu olarak gorilir.

Bu rollerin birlesmesi iyi durmaktadir ve 6n planda tarafsizlik ve
bagimsizlik vardir. Saglik ¢alisani ombudsmanu i¢ giivenlik ve kaliteyi
arttiria bir faktor olarak gormektedir. Hentiz ulusal dizeyde bir de-
gerlendirme olmamasina ragmen yerel kurumlar hasta ombudsma-
nindan memnuniyetlerini ifade etmiglerdir. Ger¢ekten de, hastane y6-
netiminin kalite iyilegtirme ¢aligmalarina katkida bulunmak i¢in hasta
ombudsmani davet edebildigi anlagilmaktadir. Bu onlarin rollerinin
gérunen yuziudir. Bununla birlikte uzmanlik alanlarinda, 6zellikle ya-
sal konularda minumum duzeyde de olsa beceriye ve iilke diizeyinde
tekdtize bir yapiya ihtiyag vardir.

Hasta Kamu denetgileri saglik hizmeti saglayicilar1 bile bilgi edin-
me, gorigme ve kayitlara erigsmek icin ¢esitli kanuni yetkileri vardar.
Onlarin gercek bir yaptirim uygulama gui¢leri yoktur. Yaptirim ve ya-
sal glic o bolgenin saglik yoneticisine aittir. Bu nedenler yaptirimlar
nadiren uygulandif: i¢in saglik kurumlari ombudsman bulundurmay:
pozitif bir gii¢ olarak goriirler.

Ulusal Parlamento Komiserine ¢ok az sikdyet gitmesine ragmen,
hasta ombudsman sistemi son derece iyi kullanilir. Ayrica onlarin asil
amaclar hasta haklarini savunmak olsa da yerel kaliteyi iyilestirme is-
levleri de vardir (Fallberg ve Mackenney, 2003).

Amerika Birlesik Devletleri (ABD)

ABD’de genel bir saglik sistemi ombudsmani yoktur, uzun sireli
bakim evlerinde yasayanlarin haklarini korumaya yénelik Uzun Sa-
reli Bakim Ombudsman programi gelistirilmigtir. Uzun Sireli Bakim
Ombudsman programi, uzun siireli bakim sakinlerinin saglik, given-
lik ve refahini savunan en biytk ve en koklu ulusal bir programdar.
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Baglangicta Halk Sagligi Servisi aracihigiyla gonulla bir devlet progra-
mu1 olarak olusturulan program, Yagli Amerikalilar Yasasinda bir degi-
siklikle 1978 yilinda ulusal diizeyde uygulanmaya baslanmigtir. “Uzun
sireli bakim merkezlerinde kamunun varlig1” olarak nitelendirilen
ombudsmanlar, uzun streli bakimevi sakinlerini etkileyen bireysel ve
sistemler diizeyinde sorunlar: tespit aragtirmak, aragtirmak ve sika-
yetleri gidermekle gorevlidir. Program genigledik¢e evde bakim yapi-
lan evler ve baz: kurullar da dahil edilmigtir. Ombudsman ¢esitli ajans
ve toplum himayesinde bulunan hem gonilliller hem de tcretli ¢ali-
sanlardan olusabilir. Cogu eyalette ombudsmanlik gontlliluk esasina
dayanir. Bu programlarda 1186 tam zamanli personel ve 9065 gonulli
calismaktadir (Bloemen vd., 2013; Huber vd., 2001; Shelley vd., 2015).

Uzun stireli bakimevlerinde kalan yagh yetiskinler zayif ve iglevsel
bagimhdir. Cogu temel ihtiyaglar: i¢in bagkalarina muhtagtir ve siklik-
la en yaygin iki hastalik olan kalp-damar hastalif1 ve mental bozuk-
luklar vardir. Bu nedenle bu bakim merkezleri sakinlerinin ve aileleri-
nin psikolojik ihtiyac¢larini ele almak zorunda kalirken, uygun fiziksel
bakim vermekte zorlanmaktadir. Buralarda yagayanlar savunmasiz
nifus olarak kabul edilir ve bu nedenle onlarin haklarinin savunmasi
gindeme gelmigtir.

Uzun Siireli Bakim Ombudsmanin aktiviteleri:
+  Sikayetlere cevap ve problemleri aragtirmak

+  Uzun sureli bakimevlerinde kalanlar ve personeller arasindaki
anlagmazliklar ¢6zmek, resmi veya gayri resmi arabuluculuk

«  Sakinler ve ailelerine iyi bakim uygulamalar: ve hasta haklari ile
ilgili egitim vermek

«  Sakinlerin haklar: ve iyi bakim uygulamalari hakkinda persone-
li egitmek

+  Toplum katilimin tegvik etmek, toplumu egitmek ve yasalar1
tesvik etmek (Baker vd.,2014)

ABD’ de 15.700 bakimevinde toplam 1,669,100 yatak bulunmak-
tadir ve ortalama kalis siiresi 835 guindur. Buralarda, ulusal dizeyde,
2006-2013 yillarinda 11.749 istismar ve ihmal sikiyeti olmugtur (Blo-
emen vd., 2013; Shelley vd., 2015).
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4. TURKIYE’'DE HASTA HAKLARI VE SAGLIK
OMBUDSMANLIGI

Ulkemizde hasta haklar1 uygulamalar1 ve bu cercevede hastalarin
sikdyet mekanizmalar1 Hasta Haklar1 Yonetmeligi ile sekillendirilmis-
tir. Hastalarin gikayetleri, saglik kurum ve kuruluglari bunyesinde
hasta iletigim birimleri, Saglik Bakanlig1 web sayfasindaki Hasta Bag-
vuru Bildirim Sistemi (https://hastahaklari.saglik.gov.tr/) ve Saglik
Bakanlig: Iletisim Merkezi (SABIM) tizerinden alinmaktadir. SABIM
ALO 184 telefon hatti ve web sayfasindan (sabim.saglik.gov.tr/) sika-
yet almaktadir. Sikayetler hangi yolla yapilirsa yapilsin, degerlendir-
me sikayetin s6z konusu oldugu birimin bagh oldugu ildeki il saglik
mudirligi hasta haklar1 kurulu tarafindan yapilmaktadir. 1 saglik
mudurliagi; iniversite hastaneleri, askeri hastaneler ve 6zel saglik ku-
rum ve kuruluslari, kamu hastaneleri, agiz dis saghig merkezleri, aile
saglig1 merkezleri ve toplum sagligi merkezlerinden gelen bagvurular:
degerlendirmek, karara baglamak, 6neri sunmak ve dizeltici islemleri
belirlemek tizere Hasta Haklar1 Kurulu olugturmaktadir (Resmi Gaze-
te 01/08/1998; Saglik Bakanlig1 Hasta Bagvuru Bildirim Sistemi 2016;
SABIM 2016). Hasta haklarma 2005 yilinda toplam bagvuru sayisi
35.457 iken, 2014 yilinda 168.254’ ulasmigtir (Hasta Haklar1 Istatis-
tikleri 2005-2014).

Ulkemizde ombudsmanlik kurumu da saglik alanindaki sikayetleri
de degerlendirilmektedir. T.C. Kamu Denetgiligi Kurumu 2015 yillik
raporuna gore, toplam 6055 sikayetin 130 (% 2,15)’u saglik alaninda-
dir. Sikayet edilen idareler bazinda dagilima bakildiginda Saglik Ba-
kanligi'na ait sikayet sayis1 193 (% 3,19)'dir. Saglik alanindaki toplam
130 sikayetin % 22,31’i raporlar, % 21,4’t hasta haklari alaninda olup,
bunlar ila¢ ve eczaclik (% 5,38), aile hekimligi hizmetleri (%3,85),
kamu ve 6zel tedavi kurumlar1 (% 3,85), muayene randevu sistemi
(%1,54), acil servis ve ambulans hizmetleri (% 1,54), hastane, polikli-
nik ve hekim talepleri (%1,54) ve 6zel tip merkezleri (% 0,77) izlemek-
tedir, diger 49 sikayet (%37,69) saglikla ilgili diger alanlardadir (T.C.
Kamu Denetgiligi Kurumu 2015 Yillik Raporu).

Goruldugu gibi ilkemizde hastalar sikdyetlerini éncelikle bagvur-
duklar1 kurumlardaki saglik iletisimi birimi ya da SABIM tizerinden
yapmaktadir. Ombudsmanlik kurumuna saglik alanindaki bagvurular
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¢ok azdir. Bunun nedeni 6ncelikle vatandaslarin béyle bir kuruma da
bagvuru yapabileceklerini bilmemeleri olabilir. Ayrica diger merkezi
ombudsman modellerinde oldugu gibi saglik alanina 6zel bir ombuds-
manlik sistemi yoktur. Kamu Denetgiligi Kurumu 2015 yillik raporun-
da verilen bir 6rnekte aile hekimligi sistemindeki ticret adaletsizligi
tzerine bir aile hekiminin sikdyeti tizerine, ombudsman tarafindan
aile hekimleri arasinda hakkaniyete uygun, esit, adil ve dengeli sekilde
dagitilmasini saglayacak diizenlemelerin yapilmasini talep etmigtir.
Bu tur bagvurularin artmas: ve degerlendirilmesi, hasta haklarinin
korunmasinin yani sira saglik sistemindeki bazi aksakliklarin tekrar
gozden gecirilmesine ve saglikta kalite artisina olanak saglayacaktir.

SONUC

Gunumiuzde hasta haklar1 ¢ercevesinde saglik kurumlar: ve saghk
calisanlariyla ilgili sikayetler giderek artmaktadir. Hastalarin sikayet-
lerine cevap vermede ve endigelerini azaltmada saglik ombudsmanlar:
onemli rol oynamaktadir. Ozellikle saglik sisteminin isleyisi ile ilgili
sorunlarin bu sekilde tarafsiz ve bagimsiz bir kurum tarafindan ele
alinmasi, uygun ¢6ztimlerin bulunmasi ve bunlarin uygulamaya geci-
sinde daha etkili olmaktadir. Bununla birlikte gelecekteki rolleri sika-
yetcilerin beklentilerinin karsilanabilmesi i¢in yeterince giice sahip
olmalarina baghdir. Hastalarin beklentileriyle birlikte saghk ¢alisan-
larinin da saygisimi kazandiginda saglik ombudsmanlig: daha da geli-
secektir. Glicin yaninda tarafsizlik, bagimsizlik, konusunda uzmanlik
ve sistemde yasalarla belirlenmis ilkelerinin olmasi diger var olmasi
gereken Ozellikleridir. Ayrica saglik ombudsmanin aldig: kararlarin
farkli paydaslar: tarafindan kabul gérmesi de ombudsmana giivenin
gostergesidir. Bu temel ilkelere bagh kalarak, her tilkenin kendine uy-
gun gelistirecegi saglik ombudsmani uygulamalar: hasta haklarin gii-
vencesi olacaktur.
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Oz

Planlama hem yonetim biliminin hem de diger ¢a-
lisma alanlarinin en énemli kavramlarindan biridir.
Ancak s6z konusu olan imar ve planlama olunca, bir
kentin imari ve o kentin ydnetimi icin vazgecilmez
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ilgili tarismalar aslinda bir kentin nasil yonetiliyor
oldugunun da él¢iitidar.
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karari 6ncesi imar hareketliligini Hatay Biytksehir
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Abstract

Planning is one of the fundamental concepts of both
science of management and other fields of research.
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in question, it turns into an indispensable tool for the
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which are one of the most problematic issues of urban
administration, are counted as the criteria in what
way a city is being governed. In this study, on one
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mobility particularly previous to the decision about
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Metropolitan Municipality.
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GIRIS

Planlar, toplumlarin ihtiyaglarinin kisa orta ve uzun vadede belirle-
nerek kaynaklarin bu ihtiyaclara tahsis edilmesi stirecidir. Imar Plan-
lar1 ise planlamanin 6zel bir kolu olup “belde halkinin sosyal ve kiiltii-
rel gereksinimlerini karsilamayi, saglikli ve gtivenli bir ¢evre olustur-
mayi, yagsam kalitesini arttirmay: hedefleyen ve bu amagla beldenin
ekonomik, demografik, sosyal, kiltiirel, tarihsel, fiziksel 6zelliklerine
iligkin aragtirmalara ve verilere dayali olarak hazirlanan, kentsel yer-
lesme ve gelisme egilimlerini alternatif ¢6ziimler olusturmak suretiyle
belirleyen, drgiitlenme ve uygulama ilkelerini iceren pafta, rapor ve
notlardan olusan belgedir” (www.resmigazete.gov.tr, 2001). Bu belge-
ler degisik olceklerde hazirlanarak yururlige konulmakta olup tlke-
mizde imar plani sertiveni Istanbul un bir béliimiindeki imar uygula-
malarini dizenlemek amaciyla 1848 yilinda ¢ikartilan Ebniye Nizam-
namesi(Yapilar Tuzuga) ile baglamig Cumhuriyet déneminde yagsanan
ilk gelisme ise Bagkent Ankara 'nin imar hizmetlerini daha kisa siirede
yapmak tizere hazirlanan 583 sayili Ankara'nin Insas1t Mukarrer Yeni
Mahalle I¢in Muktazi Yerler ile Bataklik ve Merzagi Erazinin Sehre-
manetince Istimlaki Hakkinda Kanun'un1925 yilinda yiiriirlige gir-
mesi ile yasanmigtir. Cumhuriyet dénemindeki esas biiytk gelisme ise
10.06.1933 tarih ve 2290 sayili Belediye Yap1 ve Yollar Kanunun yi-
rirlage girmesi olmustur. Zira bu kanunun 2.maddesi ile belediyelere
sehir plan1 yapma mecburiyeti getirilmigtir(www.resmigazete.gov.tr,
1933).Yaganan siirecte baskin bir merkeziyetci diigsiince hakim olmusg
03.05.1985 tarih ve 3194 sayili Imar Kanunu ile plan karar alma sii-
reclerinde yetki gérev ve sorumluluk yerel yonetimlere devredilmis-
tir. Yasanan bu sertiivene paralel olarak 1940l yillarda koyden kente
gocler artmis, yerel yonetimlerin bu duruma hazirliksiz yakalanma-
lar1 gecekondulagmay iilke giindemine getirmis 6zellikle 1980 son-
rasinda bu durum ¢evre sorunlarina yol agmigtir. Yerel yonetimlerin
ekipman-mali yetersizlikleri ile yetismis personel eksikligi sorunlarin
buyiimesine neden olmus, mesleki etik degerlerin mesleki personel
tarafindan i¢sellegtirilmemis olmas: sonucunda da plan kararlarinin
olugmas: siirecinde siyasi yerel baskiya direng gosterilememistir. Di-
ger yandan “1985 yilinda yiiriirliige giren 3194 sayili Imar Kanunu da
planlama ve yapilagma alaninda yonetsel ve mekansal parcalanmay:
destekleyen yapisi, bir yandan yerel yonetimlerin yetkilerini verirken
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bir yandan da plan yapimi ve plan uygulamalar: konusunda tip uygu-
lama belgelerini tercih etmekte, fiziksel alanda yaratilan parcaci ve
mevzi planlamay1 destekleyen htkimleri yaninda kanun istisnalar
maddesi ile Imar Kanunu planlama ve yapilasma alaninda cerceve ka-
nun olma niteligini kaybetmektedir” (Tekinbag, 2008: 4). Bu durum
ayni alanda birden ¢ok idarenin plan yapma ve onamasi sonucunu do-
gurmaktadir. Imar planlarinin gelecege doniik 25-30 yallik projeksiyon
onermesi karsisinda bu par¢ali yap: planlamanin ileriye dontk ilke ve
kararlarinda sapmalarin mevzuat ayagini olusturmaktadir.

Imar planlari, mahiyetleri geregi kendilerine dayal: daha pek ¢ok
idari iglemin tesisine sebep tegkil eden iglemlerden olduklarindan ve
kendilerine dayal1 olarak tesis edilen iglemler neticesinde ilgililerine
verilen yetkilerin kullaniminin salt hukuk aleminde kalmayan ve fi-
ziki diinyaya da yansimalar1 bulundugundan (Canbaloglu ve Ayaydin,
2011: 325). Bu planlarin denetimi ayr1 bir 6nem icermektedir.5018
sayili Kanunda yerel yonetimlerin i¢ ve dig denetimi 6ngértalmiis 5227
sayili Kanunun yonetsel denetim alanina iligkin 6ngoéritleri bir yana
birakilirsa, yerel yonetimlerin genel is ve yurtutimlerinin “dis deneti-
mi” Icigleri Bakanligi'na bagh Miilkiye Miifettisleri ve Mahalli Idareler
Kontrolorleri tarafindan; “mali denetimi” ise Sayistay denetgileri tara-
findan yapilmaktadir. Ayrica, vesayet yetkisi cercevesinde vali ve kay-
makamlarin da denetim yetkileri mevcuttur. Merkezi yonetimin yerel
yonetimler Gzerinde ginumuze kadar uygulamaya caligtig1 denetim,
genellikle bicimsel bir denetimin Gtesine gecememis, yerel hizmetle-
rin planh ve programl etkin bir bicimde yerine getirilmesini saglayici
olamamagtir. Yeni yasal diizenlemeler, merkezi yénetimin yerel yone-
timler tizerindeki zaten sinirli ve etkisiz olan bu denetimi de, dene-
timini neredeyse tumiyle ortadan kaldiracak bi¢imde tasarlanmigstir
(Sanal,(t.y): 118).

“Tuirkiye'deki kamu denetim elemanlarinin yerel yonetimleri denetim-
leri sonrasinda diizenledikleri teftis raporlari ve layihalar, bu yonetimlerin
islemlerin hukuka uygun olup olmadiginin incelenmesiyle stmirlidir. Bu ra-
porlar, yerel yonetimlerin kararlarini bozma, kaldirmak veya erteleme gibi
bir sonu¢ dogurmamaktadir” (Karanfil, 2000: 12). Sonug olarak etkin
olarak kullanilabilecek iki temel denetim yolu kalmigtir. Bunlardan bi-
rincisi yargisal denetimdir. Ancak her turli imar plani ilgililerce yarg:
denetimine konu yapilmadig: dustntldiaginde bu denetim yolunun
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kapsayict nitelikte oldugunu séylemek mumkiin olmayacaktir. Zira
idari yarg: organlar1 imar planlarini sadece iptal etmekte, bu iptal so-
nucunda da ilgili yerel yonetim tekrar iptal edilen alanda yeni planlama
caligmasi yapmaktadir. Tkinci temel denetim yolu ise kamuoyu baskisi-
dir. Ancak idarelerin demokrasiyi i¢sellestirememesi sonucunda imar
plani onay1 agsamasinda idare-toplum birlikteligi gerceklestirilmemek-
te ve nihayetince bir ka¢ ciliz konu disinda kamuoyu bilgi sahibi olma-
maktadir. Diger bir ifade ile girdi olarak kullanilan imar planlarindan
denetim iglevi sonucunda ¢iktilar iiretilememektedir. Bu asamada ya-
pilmasi gereken en uygun yolun ise imar planlarinin ilk asamasinda
planlarin bolge gercekleri ile 6rtiiserek toplumun genel iyiligi yontnde
hazirlanmas: olacaktir. Bu ¢alismada Antakya Metropoliten Bolgede
2014 yilinda onaylanan imar planlarinin gerekgeleri, bu gerekgelerin
altinda yatan temel nedenler, bolgeleye etkileri incelenecek ayrica Bi-
yiksehir Belediye stirecinde imar plani agisindan yagsanan sorunlar ve
¢6ztim Onerileri ele alinacaktir.

I. BELEDIYELER VE iIMAR PLANLARI

Avrupa Ortagaginda esnaf, tiiccar ve zanaatkarlarin soylulara kars:
haklarini savunmak i¢in kurduklar: lonca tegkilatlar: ile temelleri ati-
lan Belediyeler cesitli stregler icerisinden gecerek giinimuizde kurum-
sal bir yap1 haline gelmistir. Cesitli disiplinler tarafindan farkl olarak
tanimlansa da genel olarak Belediye; sinirlar1 belirlenmis bir cografi
bolge icerisinde yer alan insanlarin belli bir niifus sayisina ulagsmalar:
halinde bu ntfusun kolektif ihtiya¢larini karsilamak tizere kurulan ve
karar organlar1 diizenli ve serbest secimlerle belirlenen tizel kigilige
sahip kurumsal yapilar olarak tanimlanabilir. Ttizel kisilik olarak 6r-
giitlenen bu belediyelerin sayis1 2014 yili itibari ile 1397 dir.

Bu belediyelerin se¢ilmis organlarindan birisi olan meclislerin en
onemli iglevi cesitli 6lcekteki (1/25.000-1/5000-1/2000-/1000) imar
planlarinin karara baglanmasidir. Zira bu planlar sehrin gelecekteki
mekansal kullanimina y6n vermektedir. Bu planlarin hazirlik agama-
sinda konunun teknik boyutunun yaninda rant-kamu yarari-etik-yar-
g1 ve siyaset gibi bagka faktorlerde rol oynamaktadir.

Imar planlari ile Belediyeler arasindaki esas iliski 3194 sayili imar
Kanunun yururlige girmesi ile kendini gostermistir. Zira anilan
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kanunun 8. Maddesi imar plan: yapma ve onama yetkisini illerde vali-
liklere ve belediyelere vermistir. Bu tarihten sonra planlama konusun-
da adeta belediyeler yariga girmislerdir. Planlama yetkisinin merkezi
idarede oldugu dénemde Hatay ilinde onaylanan plan sayis: 76 iken
3194 sayili Imar Kanunun yiiriirliige girmesinden sonra Hatay Vali-
ligi'nce onaylanan plan sayisi: bu rakamin ¢ok ¢ok tizerine gercekles-
mistir. Merkezi idarenin tagra tegkilatinca bircok denetimden gecerek
onaylanan planlardaki artma hi¢cbir denetim organi bulunmayan bele-
diyelerce 6yle bir boyuta ulagtirilmis ki adeta plan onama ¢ilginligina
dontgstirilmuastar. Her turla yapilasmanin temelini olusturan imar
planlarinin artmasi, tlkenin biiytime oranindaki artiga paralel olarak
hiz kazanmakta bu durum konut ingaatlarina zemin hazirlamaktadar.
Son 5 yilin verileri dikkate alindiginda Tablo 1'de goriilecegi tizere in-
saat sektort ile biiytime oranlari arasinda ayni yonde hareket eden bir
iliskinin oldugu ancak yap:1 ruhsat belgesi verilen konut sayisinda yil-
lara gore artan bir seyir izlendigi goralmektedir.

Cizelge 1: Yillara Gore Yap1 Ruhsat Belgesi Sayilar:

Villar Biytme Ingaat Sektoriiniin | Verilen Yap1 Ruhsat Belgesi
Orani (%) | Pay1(%) (Adet)

2011 8.8 11.5 650.127

2012 21 0.6 771.878

2013 4.2 7.0 839.630

2014 2.9 2.2 1.030.684

2015 3.4 2.3 870.515

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerinden elde edilmistir.

Bu durumun temel nedeni ise konut ingaat sektériindeki karlilik ol-
gusudur. Bu olgu imar plani yapmanin dinamosunu olugturmaktadar.
Bu dinamonun iglem merkezi ise belediyelerdir. Biyolojiden sosyolo-
jiye dolayisi ile siyasete ithal edilen sistem teorisi géz ¢niine alindi-
ginda belediyeler de sistem o6zelligi gostermektedirler. David Easton
“degerli olan seyleri toplum icerisinde otoriter bir bigimde tahsis etme “
olarak ifade ettigi siyaset tanimi cercevesinde degerli olan para itibar
gibi seyleri elde etmek icin sistemin islem merkezini temsil eden bele-
diyelerin y6netimini elde etmek i¢in kiyasiya bir yaris stirdiiralmekte
bu yarig1 kazanan taraf veya Easton'un ifadesi ile “yogun destek” goste-
ren kesim bu sefer sistemin merkezini teskil eden belediyelere talepler
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seklinde girdiler sunarak ¢ikt1 olarak plan onay karar:1 aldirmaktadir-
lar. Bu planlar sonucunda yapilan konutlardan elde edilen gelir bagka
cikar gruplarinca da gorialdaginde ayni sekilde tekrar plan talepleri
ile sisteme girdiler sunulmakta ve sistem bu sekilde kendini yeniden
uretmektedir.

Cizelge 2:Yillara Gore Yap1 Ruhsat Oranlarinin Karsilastirilmasi

Yap1 Ruhsat1 Verilen |Yap1 Ruhsat1 Verilen |11k Ug Aylik Y1l Sonu
Bina sayisi(ilk 3ay) |Bina say1si(Yil Sonu) |Degisim Orani(%) |Degisim
Yillar Orani(%)
2003 |26.162 20.2854 25 25
2004 |58.981 330.446 125 63
2005 |77.382 546.618 31 65
2006 |115.627 600.387 49 10
2007 |112.394 584.955 -3 -3
2008 |121.403 503.568 8 -14
2009 |135.571 518.475 12 3
2010 |129.674 907.451 -4 75
2011 |109.618 650.127 -16 -28
2012 |149.728 771.878 37 19
2013 |163.008 839.630 9 9
2014 |297.910 1.030.684 83 23
2015 |184.492 870.515 -38 -16

Kaynak: Tiirkiye [statistik Kurumu verilerinden elde edilmistir.

“Yogun destek” gosteren kesim ile bundan etkilenerek sisteme ta-
lepte bulunan diger gruplarin bu istekleri se¢im zamamni yaklastigin-
da artmakta, bunun bir sonucu olarak Belediye Bagkanliklarina Plan
Onayinin bir gsekilde meyvesi olan Yap: Ruhsat bagvurulari hiz kazan-
maktadir. TUIK verileri esas alindiginda Cizelge 2"de gériilecegi tizere
yerel secimlerin yapildig: yil olan 2004-2009 ve 2014 yillarinin ilk 3
ayinda verilen Yap: Ruhsatlarinin bir 6nceki ve bir sonraki yillarin ayni
donemlerine gére ¢ok daha yiiksek oranda oldugu keza ayni yilin artig
oraninin da tzerinde oldugu goralmektedir. Bu durum se¢im dénem-
lerinde asir1 kazang elde etme duygusunun Belediyeler tizerinde nasil
bir baski: olusturdugunun bir gostergesidir.

2016 Yilinda Uygulanacak Bina Metrekare Normal Insaat Maliyet
Bedellerine Iligkin Genel Teblig géz 6niine alindiginda 1. Sinif bir konut
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ingaatinin bir metrekare maliyeti 813.16 TL olarak belirlenmis olup
ortalama 120 m2 ‘lik bir konutun maliyeti 97.580 TL iken piyasadaki
arz talep dengesi bu degerin ¢ok ¢ok tizerinde gerceklesmekte aradaki
yitksek orandaki kar marji bu sektorle ilgisi olmayanlar: da bu sektére
cekmekte belediye bagkanliklarina plan onay: talepleri her gecen za-
manda artig gostererek sistem kendini Gretmeye devam etmektedir.
Bu dénemde bankalarin konut kredi imkanlar1 da arz talep dengesini
yukari cekerek sisteme taleplerin sunulmasini desteklemektedir.

Bu talebin sisteme yansimasi bir sekilde girdi haline déniigebilmesi
i¢in arazinin giincel durumu bir harita mithendisi tarafindan haritaya
aktarilmakta bu harita tizerine de serbest calisan Sehir ve Bolge Plancisi
tarafindan plan hazirlanarak ¢ikar guruplar: tarafindan teklif Belediye
Bagkanligina sunulmaktadir. Sistemin yakin ¢evresinden ya da bizzat
sistemin kendisinden sisteme yani belediyeye yéneltilen bu Imar Plani
talebi Belediye Meclislerince incelenmek tizere komisyonlara génderil-
mektedir. Komisyonlarca belediyedeki teknik personel marifeti ile bu
planlar incelenmekte ve inceleme sonucu onay i¢in Belediye Meclisle-
rine sunulmaktadir. Inceleme asamasinda 3 temel kistas s6z konusu
olmaktadir. Bunlardan ilki teklif edilen imar planinin kamu yarari ni-
teligine haiz olup olmadig, bir digeri sehircilik ilkelerine uygunlugu
digeri ise teklifin yasal mevzuata uygun olup olmadigidir. incelemenin
Harita Mihendisleri ile Sehir ve Bolge Plancilar: tarafindan yapilmas:
germekte iken giintimiizde bir¢cok belediyenin bu pozisyonlarda perso-
nel istihdam etmedigi de bir gercektir. Incelemenin ilk agamasi tekli-
fin kamu yarar: icerip icermedigine yoneliktir. “Zira kamu yarari, tim
idari islemlerde var olmasi gereken birincil kosuldur. Tiim idari diizenleyici
islemlerin vazgegilmez amact (maksati), islemin kamu yararina yapilma-
sidir. Imar planlarimin kisisel ¢ikarlar icin degil kamu yararina degistirile-
bilecegi ilkesi temel kuraldir. Kuskusuz ‘kamu yaran’ kavrami ¢ok genel ve
soyut diizeyde ifade edilen bir kavramdir” (Ersoy, 1997:61-62). Kavramin
soyut olmasi idareler agisindan hem olumlu hem de olumsuz bir takim
uygulamalara yol agmaktadir. Kamu yarar1 kavraminin her bir somut
olaya uygulanacak somut ifadeler icermis olmas: halinde idareler belli
bir ¢cercevede sinirlandirilmig olacak bu durum ise agik sistem 6zelligi
gosteren kent ile imar planlar arasindaki dengenin olugmasini engel-
leyecektir. Diger yandan kavramin soyut olmasinin idarelerin birbiri
ile celisen uygulamalara yol a¢tig1 goz ardi edilmemelidir. Kamu yarar:
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dustinturken bu kavram temel haklara zarar verecek sekilde de kulla-
nilmamalidir.” Cagin gelisen ve degisen kogsullar: idarenin hizmetlerini
komplike bir ¢esitlilige biirtindiirmekte oldugundan kamu yararinin nerede
ve nasil gerceklestirilecegi idari mercilerce bilinememekte oldugundan idari
is ve islemleri tesisi ederken kamu yararim gozetmekte zorluk cekmekte-
dirler. Bu durum, Damistay daki dava yiikiine olumsuz etki etmekle birlikte
kararlarinda stirekli bir kamu yarari kavrami buhrant yasamaktadir” (Gil,
2014: 548). Kamu yarar1 gibi sehircilik ilkeleri de soyut bir kavram
olup her bir kisi tarafindan ¢esitli sekilde i¢i doldurulmakta farkh an-
lamlar yiklenmektedir. Keza Danigtay 6. Dairenin 17.12.1996 tarih
ve 1996/5823 karar nolu kararinda “ Imar planlarinin yargisal dene-
timinde taginmazin yerinin, biytklaginin konum ve islevi acisindan
ayrildig: amacin gehircilik ilkeleri, planlama esaslari ve kamu yarar-
lar1 agcisindan uygun olup olmadiginin incelenmesi gerekmektedir. “
denilmis ama sehircilik ilkelerinin ne oldugu hususunda agiklama ge-
tirilmemigtir. Bu karmasa kargisinda idarelerin kendi bakis a¢ilarina
gore farkh farkh sehircilik ilkeleri ortaya ¢ikmakta bu durum kenti
buttuncil bir sekilde gérmeyi engellemektedir. Kamu yarari, sehircilik
ilkeleri ve rant olgusuna butiincil bakildiginda tim paydaslarin etik
degerler ile donatilmadig: gériilmektedir. Bu noktada Seneca'nin tnli
s6zint hatirlatmakta fayda vardir. Seneca “Yasanin Yasaklamadig
Seyleri Utanma Yasaklar” diyerek 2000 yil 6ncesinden ginimiize goz
kirpmaktadir. Seneca’dan modern diinyaya etik olarak evrimlegen ve
insana ickin olan bu degerler giinimuzde sadece normlardan ibaret
olarak gortulmektedir. Bu baglamda “planlama etigiyle ilgili konular
ulusal literatiirde kentsel rantlar, yerel bask: gruplar1 ve koruma ko-
nularyla ilgili olarak tartisilmaktadir. Diger yandan planlama siste-
minin sorunlar1 da siklikla dile getirilmektedir. Tiirkiye'de planlama
sisteminde kontrol mekanizmasi ve planlama aktérlerinin faaliyetleri
birbirlerinden ayri, daginiktir. Bu nedenle kisisel planlar ve 6ncelikler
planlamada belirleyici olmaktadir. Diger yandan planlar parsel bazin-
da yapilmakta, kentsel gelisme planlar: agir1 kullanima yol agmakta ve
bireysel faaliyetlerin kontrol mekanizmas: burokratik ve karmasik bir
planlama sistemine yol agmaktadar.

Etik Sorunlarin Kaynagini agagidaki bicimde siralamak miimkin-
dur (T.C. Bagbakanlik Kamu Gérevlileri Etik Kurulu, 2009: 102) :

“-Daha 6nceki dénemin yanlis uygulamalar

168 B KAMU DENETCILIGI KURUMU



Muharrem GUNES - Mehmet UZUNAY

-Ahlaki egitim eksikligi ve islenen etik suglara kars1 caydiricaa
onlemlerin ve cezalarin yetersizligi

-Halkin planlama siirecine katiliminin yetersiz olmasi
-Planlama siirecinin denetiminin demokratik olmamasi
-Planlamanin geffaf ve acik yapilmamas:

-Bilimsel ve mesleki kurumlarin planlama siirecinde etkiliginin
az olmasi

-Planlama siirecinde yasalara uygun olmayan planlar yapilmas:

-Milk sahiplerinin ve siyasilerin taleplerinin planlama ilke ve
esaslarinin 6niinde tutulmas:

-Yerel yonetimlerdeki liyakatsiz personel ve yoneticiler
-Nitelikli elemanin yerel yonetimlerde ¢aligmak istememesi
-Kurumlar aras: esgidiimsuizlik

-Denetim eksikligi

-Cikar gruplarinin kentlerdeki etkisi

-Gunimuzde bireysel ¢ikarlarin toplumsal ¢ikarlarin 6ntne
gecmesi

-Rant

-Standart ve yetkileri detayh bi¢cimde tanimlayan yasal dizen-
lemelerin yetersizligi”

S6z konusu etik degerlerin imar planlar1 baglaminda rant, kamu
yarari, sehircilik ilkelerini kapsayan bir st kavram oldugu géralmek-
tedir.

II. IMAR PLANLARININ ONAYI

Ulkemizde bircok kanun ile cesitli kurum ve kuruluglara imar plani
yapma ve onama yetkisi verilmistir. Kimi kanunlara gore yetki verilen
kamu kurum ve kuruluglarinin 6nemli bir kismi agagidadur.
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Cizelge 3: Kanunlara Gore Imar Plan1 Onama Yetkisine Sahip Kurum ve

Kuruluslar:
idare Yetki Aldigs Yetki Alam1  |Aciklama
Kanun
3194 sayih Kanun Euyuk.p}roje.‘ ile 1/5000 ve 1/1000 olgekli
ent girigleri plan onay1
644 sayili KHK Ulke Bazinda 1/100.000 slcekli plan

onayl

3621 sayih Kanun

Kiy1 ve Buttunlegik
Alanlar

1/5000 ve 1/1000 olgekli
plan onay1

Patlayici mad. 1/1000 ol¢ekli mevzii
Cevre ve Sehircilik 6551 sayih Ranun Alanm plan onay1
Bakanhg 2872 sayih Kanun O"zel Qevre Kor. 1/5000 ve 1/1000 olgekli
Bolgesi plan onay1
6306 sayih Kanun |Riskli Alanlar Her tiir slcekte plan
onay1
775 sayih Kanun Gﬁ)cekoqdu Her tiir 6lgekte plan
Bolgeleri onayl
7269 sayih Kanun |Afete Maruz Bolge Her tur slcekte plan
onay1
Turizm Bél. ve 1/5000 ve 1/1000 8lgekli
Kiltiir ve Turizm 2634 sayh Ranun Merkezleri plan onay1
Bakanlg: 2863 sayilh Kanun |Sit Alanlan 1/5000 ve 1/1000 olcekli
plan onay1
2873 sayih Kanun |Milli Parklar 1/1000 ol¢ekli plan onay1
.Orman ve Su Gelibol
Isleri Bakanhgi |4533 sayih Kanun |0y Geligim Planlan
Yarimadasi
4562 sayih Kanun |OSB Alanlar 1/1000 ¢lgekli plan onay1
Sanayive Tic. [4737 sayilhi Kanun |Endiistri Bélgeleri 1/5000 ve 1/1000 dlcekli
y plan onay1
Bakanhg
Teknoloji Gel. 1/5000 ve 1/1000 &lgekli
4691 sayih Kanun | .
Bolgeleri plan onay1
Ozellegtirme 3194 sayilh Kanun Ozellestirme 1/1000 ol¢ekli plan onay1
Yiksek Kurulu 7 Alanlar cetp Y
Bogamg 2960 sayth Kanun |Bogazici Alam 1/5000 ve 1/1000 o&l¢ekli
Komisyonu plan onay1
s . Atatiirk Kultar ) .
Milli Komite 2302 sayili Kanun Merkezi Alant 1/1000 ¢l¢ekli plan onay:
Gap Idaresi o Her tur 6lgekte plan
Bagkanhig! 388 sayili Kanun  |Gap Bolgesi onay:
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2985 sayih Kanun |Kendi Miilkiyeti Her tir olgekte plan
Toplu Konut onayl
Idaresi 775 sayih Kanun G?cekoqdu Her tiir 6lgekte plan
Bolgeleri onayl
Afet Acil Durum . . .
Baskanlig: 7269 sayih Kanun |Afete Maruz Boélge |1/1000 ¢l¢ekli plan onay:
o . 644 sayih KHK Bytiksehir B. 1/25.000 6lcekli CDP
Buytksehir Alani onay1
B 1 : 1 : s . . .
elediyeleri 5216 sayih Kanun Buyuksehir B. 1/5000 ve 1/1000 6l¢ekli
Alani plan onay1
Tlce Belediyesi 5216 sayili Kanun |ll¢e Belediye Sinir1 |1/1000 él¢ekli plan onayt
flce-Belde . .
Belediyeleri(B.B. |5393 sayih Kanun |Belediye Sinir 1/5000 ve 1/1000 dlcekli
plan onay1
Olmayan)
5302 sayih Kanun Bay. B. Olmayan  |1/25.000 CDP(Il Bel.+11
= [lerde Gnl Mec.)
Valilikler Beledi ] Her tir Sleekte ol
5302 sayih Kanun | Ceiediye swurlar er tiir 8lgekte plan
diginda onayl

seklinde siralamak mumkindir. Bu kurum ve kuruluglarca hazirlanan
ya da hazirlatilan Imar planlarinin onay usulii yetki aldiklar1 kanun
hitkiimlerine gore farklilik gostermektedir. Bu farkliliklar onay igle-
minin nasil yapilacagina dair idari iglemler ile sinirlidir. Bu makalede
bu farkliliklara deginilmeden sadece imar plani onama yetkisine sahip
idarelerin adlarinin anilmasi ile yetinilecektir. Makalenin konusu Bi-
yiksehir Belediyeleri ile diger belediyeler oldugundan sadece bu konu-
da inceleme yapilacaktir. Ulkemizde biiyiiksehir belediyesi statiisiinde
yer alan belediyeler ile diger belediyelerdeki imar plani onama siireci
bir ka¢ degisiklik disinda temelde ayni usulii icermektedir.
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Sekil 1: Biiyiiksehir Belediye Statiisinde Olmayan Belediyelerde imar Plan:

Onay Siireci

Talep Belediye : Imar
(Gercek Kisi- Kayit Talep ?éelelflye Talep Mudurh'igu .
Tiizel Kigi) Girisi agkani Incelemesi B
o
A A b
. &
Gerekgeli Yazi e
c
>
o3
c
N B
fmar E i1, flce veya Belediye g
Komisyonu Meclisince m
Incelemesi EP Nufus>10.000 Inceleme
o
5
g
"y v
Belediye | gfarar ]l;elelsl e Belediye Karar
Meclisince agxan Meclisince
Inceleme 2. inceleme
A
o A
. B .
Arsiv < Belediye
2 o Bagkani
Valilik / BS i
Kaymakamlik o
Cevre ve Rapor Cevre ve g
Sehircilik . Sehircilik v
Bakanhg E Midirlaga ILAN  |Olay|Takdiren
. Cevre ve Idare
ygun mu Sehircilik Md. Mahkemesi
Incelemesi
s+
3
»| Arsiv

Buytksehir Belediyesi olan illerimizde imar plani onay ve denetim
siireci iki asamada yer almaktadir. Imar Planinin 6l¢egine gore yani
1/5000 Nazim Imar Planiile 1/1000 él¢ekli Uygulama Imar Plani onay
stireci birbirinden farkl alanlarda yturtimektedir. Bu nedenle éncelikle
buyiiksehir belediyesi sinirlari icerisinde yer alan ilce belediyelerinde-
ki imar plani onay siireci ele alinacak daha sonra ise Buyiiksehir Be-
lediyesince imar plani onayinin nasil gerceklestirildigi irdelenecektir.
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Sekil 2: Bityiiksehir Belediye Statiisiinde Olan Ilce Belediyelerinde
Uygulama imar Plan1 Onay Siireci

flce Belediye

Bagkanlig:

Cevre ve
Sehircilik
Mudurligu

flce Meclis Karann | BWUksehir | fjee eclis Karan “in?ar“ . —
¢ > Bel. Bsk. ¢ » Mudurlugu '3
Havalesi Incelemesi §
23
Gerekgeli Yazi Q?
g
t
~
®
2
()
~
- . . 2
Buyuk;ehuf Rapor Imar ve c
Belediye Bayimndirhik = ]
Meclisi Komisyonu o g
3
[ o c
v &
Biiyiiksehir B‘;Y;ﬂ?ehlf
Belediye cedye  <—
Meclisi
Bagkan1 . )
Incelemesi
Takdiren Imar ve Buyuksehir
Onay | lade »| Bayindirhk [ Belediye
Komisyonu Meclisi
w
flce Belediye Onay Biiyitksehir _
Bagkanhgr & Belediye Takdiren
Bagkan1
Idare
Mahkemesi

Gevre ve Sehircilik

Rapor

v

Cevre ve
Sehircilik
Mudurlagi

> Midarlugi
Incelemesi
c
~
o3
c
5
2
Hayir Evet Arsiv
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Sekil 3: Bityiiksehir Belediye Bagkanligi Nazim imar Plan1 Onay Siireci

Nazim Plan ;
Teklifi Gerek | Teklif | BUyiksehir | gjye e
¢ exl Bel. Bsk exit 1 Midarlugi
Kisi Ttizel kisi el. Bgk. o .
H . Incelemesi
avalesi
z
Gerekgeeli Yazi =
N
()
~
o
5
[
<
o3
c
] S5
Biiyiiksehir ) Imar ve R Biiyiiksehir ?
Belediyesince Tekhf> Baymdirlik [ apor Belediye =
Hazirlanan Nazim Komisyonu Meclisi ﬁs
Plan Teklifi A
o
]
Buyutksehir Biiytksehir ) Imar ve
Belediye Karar _|  Belediye Takdiren lade Bayindirlik
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III. IMAR PLANLARININ DENETIMI

Yerel yonetimler icerisinde yer alan Belediyeler de genel anlamda
2 temel denetim cesidinden séz etmek yanlig olmayacaktir. Bunlar i¢
ve dig denetim olarak kisaca 6zetleyebilmek mumkundiir. I¢ Denetim;

174 G KAMU DENETCILIGI KURUMU



Muharrem GUNES - Mehmet UZUNAY

Belediyelerin is ve iglemlerinin hiyerarsik mekanizmanin ¢aligtirilmasi
ile olabilecegi gibi teftis kurulu, belediye enciimeni ya da belediye mec-
lislerince de olabilir. Imar plani 6zelinde bakildiginda imar planlarinin
karar mekanizmasi igerisinde yer alan belediye meclislerinin bu plan-
lar1 denetlenmesi beklenemez. Zira diizenleyici bir iglemi tesis eden
makamin ayni islemi denetlemesi, denetim olgusuna yiikklenen anlama
aykiridir. Imar Planlarinin onay agsamasinda belediye bagkanlarinin
sadece geciktirici onama gibi bir yetkilerinin oldugu dastnuldaginde
i¢ denetimin imar planlarinin onay agamasinda etkili oldugunu soyle-
mek mumkin degildir.

Dis denetim ise basta I¢isleri Bakanlig1 olmak tizere ilgili bakanlikla-
rin denetim organlarinca yapilan vesayet denetimi, Sayistayca yapilan
mali denetim, yargisal denetim ile kamuoyu denetimini de bu kapsam-
da degerlendirmek miimkiindir. Vesayet denetiminin islemler tizerin-
de sadece geciktirici etkiye sahip oldugu ve vesayet makaminin kendi-
sini idare yerine koyarak iglem tesis edemeyeceginden imar planlarinin
denetimi agisindan bakildiginda yalniz dis denetim araglarindan olan
yargisal denetim ile kamuoyu denetiminin etkin sekilde uygulandi-
g1 gorilmektedir. Onaylanan her imar plani ilgilisince ya da belediye
baskaninca yarg: konusu yapilmadigindan tiim imar plan onamalari-
nin yargi sirecinden gectigi sdylenemez. Dolayisti ile yargisal denetim
sadece dava konusu yapilan imar planlar i¢cin mimkiindir. Belediye
meclislerince onaylanan ya da onay agamasinda olan imar planlarinin
cok kigiik bir kismi kamuoyu tarafindan bilinmektedir. Zira katilima
demokrasinin iilke gindeminde yer almamasi bu olguyu se¢menlerin
icsellestirememesi nedeni ile Belediye meclisleri kendi tizerlerinde hal-
kin genel ¢ikar yoniindeki baskisini hissetmemesine yol a¢gmig sonug
olarak da kamuoyu denetiminin de her plan karar stirecinde etkin ol-
madig1 sonucu ile kars: karsiya kalinmaktadir. Denetimin, imar plani
onay sirecinde etkin ve verimli olmadigindan 6ncelikle imar planlari-
nin yapim agsamasinda genel yarar ilkesinin etik kurallar ile harmanlan-
masinin tek ¢6ziim yolu oldugu digunillmektedir.

IV. HATAY ILINDE BUYUKSEHIR BELEDIYE ONCESI
ONAYLANAN PLANLAR

Hatay ili 6360 sayili Kanunun 1. maddesi ile Biiyuksehir Be-
lediyesine donistirilmts olup aymi kanunun 36. maddesi ile bu
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kanunun uygulanmasi ilk mahalli idareler se¢imleri olacag: hitkiim al-
tina alinmigtir. Bu itibarla 01.01.2014 ile mahalli idareler se¢imi olan
30.03.2014 tarihleri arasinda Hatay ilinde onaylanan imar planlari in-
celenerek bu planlarin yapim gerekgelerine, bu gerekgelerin sehrin ge-
lecegine katkilari irdelenerek, 30.03.2014 tarihinden sonra onaylanan
imar planlar1 tizerinden bu planlarin onay agamasinda ortaya ¢ikan
sorunlar irdelenmistir.

Hatay Cevre ve Sehircilik 11 Mudirligt kayitlar1 esas alinarak
01.01.2014 ile 30.03.2014 tarihleri arasinda onaylanan imar planlar:
incelenmigtir. Anilan tarihler arasinda 21 adet imar plan: onay1 ger-
ceklestirilmis olup bu imar planlarinin 5 tanesinin Belediye Meclis Ka-
rar1 ile 16 tanesinin ise Il Genel Meclisince onaylandig1 gorilmiustiir.

Cizelge 4: 214 Ocak Subat Mart Aylar1 imar Planina Yonelik Meclis Karar1

Plan Onama
: Oncesi [Plan Onay Planlama
Ilcesi Mahallesi N Ile Getirilen Aciklama
Mekénsal iy Alani(m2)
Yenilikler
Durum
T Yogunluk
Antakya Allazi Tarimsal Niteligi Konut Alan: Artigina 61.851
Korunacak Al. Sy
Gidilmigtir
Samandag | Kugalan: Konut+Yol Yol Kaydirmas: Ustd Ortula 2.337
Yogunluk Artig1 )
. . . Ekili Alan Sanayi
Erzin Yesilkent Plansiz Sanayi Alam Alan: Oldu 61.235
Analizsiz
Erzin Baglamig Plansiz Tarim Deposu Planlama 9.760
Yapilmig
Yogunluk
Samandag | Tomruksuyu A-3 B-3 Artigina 1.200
Gidilmigtir
Antakya | Giulderen Yol Yol Kaydirmas: Ustt Ortula 9.360
Yogunluk Artig1 )
Belen Cergikayas: | Tarim+Orman RES — —
Yayladag: | Sebenoba | Tarim+Orman RES — —
Konut A R
Antakya Allazi Konut Alanindan Yol U,Stu Ortald 652
. . | Yogunluk Artis1
Gegirilmesi
Analizsiz
Erzin Baglamis Orman Alani Turizm Alam Planlama 81.250
Yapilmig
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Analizsiz
Antakya | Oglakéren Plansiz Konut Planlama 30.775
Yapilmig
. . Analizsiz
Antakya | Y.Okgular Resmi Kurum | Resmi Kurum Planlama 222.000
Alam Alam
Yapilmig
Mutlak Tarim | Kirsal Turizm |Yapilagma Kararn
Antakya Hanyolu Alam Alam Getirilmisgtir. 72.600
Kirsal Turizm Analiz
Erzin Baglamig Plansiz Alan Al Yapilmadan 46.600
ani
Yapilagsma
Belen Senbiik Plansiz Alan RES — —
Belen Atik Plansiz Alan RES — —
Konut+ Yogunluk
Iskenderun| Avcilarsuyu |  Plansiz Alan Gunubirlik Artisina 144.800
Tesis Gidilmistir
. Yol+Park Ustii Ortiilia
Antakya Derince Planli Alan Kaydirmas: | Yogunluk Artigt 6.580
: - Yesil Alan Usta Ortili
Iskenderun| Héyuk Planh Alan Kaydirilmas: | Yogunluk Artist 6.350
Erzin istiklal Resmi Kurum | Resmi Kurum - 5570
Alam Alam
Erzin Istiklal Okul Alan: Trafo Yeri ;. Okul Alans . 100
I¢cinde Trafo Yeri

Cizelge 4'de ayrintilar: verilen bu planlarin incelenmesinde ortaya
¢ikan temel sonuglar;

1-Tum plan kararlari parsel bazinda olup, biitiinciil plan anlayis ile
hazirlanmamigtir.

2-11 Genel Meclisince onaylanan Planlarda kat artirimina yénelik
bir onama olmamasina kargin yol kaydirmasi, yesil alan degisikligi
gibi sebepler ile yapilan bu plan tadilatlarinda ifraz sartlar1 degismis
ve yap1 yogunlugunda artisa neden olunmustur.

3-Belediye Meclislerince yapilan Plan Tadilatlarinda yogunluk arti-
sina gidilmigtir.

4-Amilan donem icerisinde 4 adet RES planlamasi yapilmig olup
bunlarin tamaminin Il Genel Meclisi yetki alani icerisinde kalmasi ilgi
cekicidir.
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5-Onaylanan Plan kararlarinda hig bir sekilde analiz yapilmamus,
planin sehir hayatina ve mevcut alt yapiya etkileri irdelenmemistir.

SONUC

Hatay’in Biiytksehir olma karar1 6ncesindeki imar uygulamalarin-
daki haraketliligin calisma agisindan 6énemi sudur. Genel olarak imar
ve imar denetimi konusunda yetkili olan kurumlarin ayni1 zamanda
denetim konusunda da yetkili olmalarinin bir sonucu olarak, “Bi-
yitksehir olmadan” aldiklar: ve onadiklar1 kararlarin imar planlamasi
mantigina uygun olmamas: dikkat ¢ekicidir.

Imar planlama siirecin temel aktérleri olan belediyeler, ayn1 zaman-
da siirecin denetiminden de sorumlu olmakla beraber uygulamada,
imar planlarindaki degisiklikler s6z konusu oldugunda denetim digina
¢ikma egilimi i¢ine girmektedirler denebilir.

Imar siirecinin denetiminde yansiz, siyasal kararlardan cok temel
sehircilik ilkelerine duyarh yeni bir yapinin gerekliligi ¢ok agiktir. Bu
yap1 kurulmadan, kentleri, kisa vadeli gindelik ¢oztimlere/¢6ztimstz-
luklere terk etmis olacagiz. C6ziim odag: olarak kamuoyu denetimi-
nin 6ne ¢ikmast ve sivil toplum 6rgiitlerinin bu konudaki duyarhiliklar:
dikkate alinmalidur.

Tiim paydaslarca, Imar Plani Kararlarinin kentlerin sadece yapi sto-
kunu degistirmeye yonelik uygulamalar olmadiginin, dolayli yoldan da
olsa bu kararlarin temel insan hakki olan yasam hakkina miidahalenin
bir arac1 haline geldiginin bilincine varilamamas: halinde yapilacak
hicbir yasal diizenlemeden gereken sonucun elde edilmeyecegi de géz
ardi edilmemelidir.

178 €E)% KAMU DENETCILIGI KURUMU



Muharrem GUNES - Mehmet UZUNAY

KAYNAKCA

CANANOGLU, K. , Ayaydin, B. (2011). Imar Planlarmin Yargisal Denetimi-II.
Tiirk Barolar Birligi Dergisi, 94, s.325.

ERSOY, M. (1997). Imar Plan: Degisiklikleri ve Yarg: Denetimi. ODTU Mimar-
Iik Fakiiltesi Dergisi, 17:1-2, s.61-62.

GUL, 1. (2014). Danistay Kararlarinda Kamu Yarar1 Kavrami. Ankara Barosu
Dergisi, 2, s.548.

Imar Plan1 Yapilmasi ve Degisikliklerine ait Esaslara Dair Yonetmelikte Degisik-
lik Yapilmas: Hakkinda Yonetmelik. 2001. T. C. Resmi Gazete, 24345, 17
Mart 2001

KARANFIL, A. (2000). Yerel Yonetimlerin Denetimine Iliskin Genel Esaslar ve
Denetleme Sekilleri. Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, 9, 12

KILING, G., Ozgiir, H., Geng, E. N. (2009). Yerel Yonetimlerde Imar Uygula-
malari1 ve Etik. Kamu Gérevlileri Etik Kurulu.

SANAL, R. (t.y.).Yeni Yasal Diizenlemeler Isiginda Yerel Yonetimlerin Denetimi.
Tiirk idare Dergisi, s.118.

Tapu ve Yollar Kanunu. 1933. T. C. Resmi Gazete, 2433, 21 Haziran 1933

TEKINBAS, B. B. 2008. Yarg: Kararlarinda Planlama. Ankara: TMMB Sehir
Planalar1 Odasi, s.4.

KAMU DENETGILIGI KURUMU &K@ 179



ARASTIRMA




ARASTIRMA

KAMU CALISANLARINDA 6RGI']TSE.L.B.AGI..II.IK VE
PRESENTEEISM ARASINDAKI ILISKI:
KARS IL ORNEGI

Relationship Between Organizational Commitment And Presenteeism In

Public Works: Kars Province Example

Dog. Dr. Erdogan KAYGIN' - Dr. Gékhan KERSE™ - Tuncer YILMAZ™

Gelig Tarihi: 09.07.2017 Yayina Kabul Tarihi: 18.08.2017

Oz

Orgiitsel baghlik, orgiitiin degerleriyle calisanlann
degerlerinin 6zdeslesmesi olarak tanimlanmakta-
dir. Presenteeism, calisanin hasta olmasina ragmen
dinlenmek yerine calismasi durumunu ifade eder.
Bu arastirma drgitsel baghlik (normatif, devamlilik
ve duygusal baglilik) ile presenteeism (iste varol-
mama) arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmak amaciyla
yapilmistir. Arastirmada 50 PTT calisanindan anket
teknigiyle veriler toplanmig ve SPSS paket progra-
miyla analizler yapilmistir. Sonuglar érgiitsel bagli-
ik ile presenteeism arasinda orta diizeyde olumlu
yonlii bir iliski oldugunu gdstermistir. Demografik
degiskenler agisindan elde edilen sonuglarda ise
yas gruplar arasinda bir farklilik oldugu ortaya ik-
migtir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baglilik, Duygusal
Baghlik, Normatif baglilik, Presenteeism, Kars.

Abstract

Organizational commitment is defined as the
identification of employee values with organizational
values. Presenteeism refers to the state of work
rather than rest, even though the employee is ill.
The main purpose of this study is to explore the
relationship ~between organizational commitment
(normative, continuance and affective commitment)
and presenteeism. Data in this study were collected
through survey method from 50 PTT employees. Data
were analysed by using SPSS packing program. Results
showed that there is a moderate and positive the
relationship between organizational commitment and
presenteeism. Furthermore, findings in demographic
variables were showed that there is a difference
between age groups.

Keywords: Organizational Commitment,
Affective  Commitment, Normative Commitment,
Presenteeism, Kars.
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GIRIS

21. yuzyilda orgiitlerin rekabet avantaji elde etmesi ve yagamlari-
n1 strdiirmesi cevresel degisimlere hizh bir sekilde karsilik verme ve
yenilikler ortaya koyabilmesiyle saglanabilmektedir. Orgiitlerin bunu
bagarabilmesi nitelikli ¢alisan1 bulmasi, niteliksiz ¢alisani egitmesi
ve ¢alisanlar1 6rgiitte tutma bagarisi elde etmesiyle gerceklesmekte-
dir. Giinimiuzde ¢alisanlar: Klasik anlayis ilkesi olan “daha fazla para
vererek” 6rgutte kalmalarini saglama ve parasal tegviklerle daha fazla
caba sarf etmeye yoneltmek pek mamkin degildir. Cunka giinimuz
calisanlari igten ve hayattan beklentisi yiiksek, farkl iglerde ¢aligma-
y1 seven ve az ¢aligip karsiliginda ¢ok beklentisi olan bireylerdir. Bu
bireylerin 6rgiit amaglarini benimsemelerini saglama ve bu amaglara
ulagsmaya yoneltme, maddi beklentilerin yaninda bireysel ihtiya¢ ve
beklentilerini g6z 6ntne alarak kargilama ve degerli olduklarini his-
setmelerini saglamakla mimkun olmaktadir.

Bu beklentiler zincirinin karsilanmasiyla ¢alisanin orgiite yonelik
baglhlig1 olusmaktadir. Orgiitsel baghiligin olusmasiyla da calisan hem
tim enerji ve ¢abasimi orgitsel fayda icin kullanmakta hem de is ta-
nimlarinin 6tesinde ve hatta yasal olarak zorunlulugu olmasa da has-
ta olmasina ragmen orgiitteki gérevine devam etme gibi davraniglar
sergilemektedir. Bu davranigin yazinda “presenteeism” olarak ifade
edildigi goriilmektedir. Hasta olmasina ragmen igse devam etme davra-
nis1 her ne kadar 6rgitsel faaliyetlerin aksamasini engelleme yontunde
olumlu olarak algilansa da yazindaki aragtirma sonuglar1 tam aksini
soylemekte ve bu durumun olumsuzluklar: beraberinde getirdigi ileri
surilmektedir. Cunka hastayken igine devam eden ¢alisanin kisa va-
dede orgiit i¢in sagladigi bu fayda uzun vadede ¢alisanin saglhiginda
ciddi sorunlara neden olmakta, ¢alisganin performansini dasirmekte
ve telafisi olmayan kigisel ve 6rgiitsel sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu dogrultuda ¢aligmada, yazindaki aragtirmalarda yer alan “cali-
sanda orgiitsel baghlik tutumunun olusmasiyla davramigsal bir sonu-
cu ifade eden presenteeismin sergilenip sergilenmeyecegi” bulgusunu
tespit etmek amaglanmaktadir. Ulusal yazindaki bu degiskenlere yo-
nelik iligki eksikliginden yola ¢ikilarak ¢alisma bulgularinin 6rgiit tiye-
lerine ve yoneticilerine katk: saglayacag: dusunilmektedir.
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1. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baglilik baz1 arastirmacilara gére 1960l yillarda aragtiril-
maya baglanmig (Acar, 2012: 218; Wasti, 2005: 291), 1980’lerde 6nem
kazanmis (Acar, 2012: 218) ve giiniimiizde de hala 6nemini yitirmeden
gerek isletmeciler gerekse akademisyenler arasinda ¢aligilmaya devam
eden bir kavram olmustur. Kavramin bu denli arastirmalarda yer al-
masi ve Onemini yitirmeden ele alinmasinin nedeni; baz: aragtirmaci-
lara gore isten ayrilma niyeti, devamsizlik ve performans tzerindeki
etkisinden (Chang vd. 2007: 353; Yucel ve Bektas, 2012: 1599; Akroyd
vd. 2009: 115), bazilar1 i¢in ise ¢cagdags 6rgut anlayis: cercevesinde ka-
liteli caligani elde tutarak rekabet tstiinligunt korumas: (Neininger
vd. 2010: 567) ve yiiksek is doyumu saglamas: sayesinde 6rgiit adina
hayati diizeyde katkisinin bulunmasidir (Morrow, 2011: 19; Akroyd
vd. 2009: 115). Dolayisiyla 6rgiitlerdeki davraniglarla yakin bir iligki-
sinin olmas: ve bu iligki sonucunda ¢aliganin 6rgiitsel fayda saglama
egiliminin olmasi, kavramin 6rgitsel duzeydeki 6neminin gerekeesi
olarak gosterilebilir.

Isyerine baglilik kavramini ele alan aragtirmacilardan bazilari “mes-
leki baglilik”, bazilar1 ise “6rgutsel baghilik” diizeylerine gére ¢aligan-
lar1 degerlendirmistir. Mesleki baglilik bir meslege ait degerlerin ne
dizeyde kabul edildigini ve bu mesleki degerlere yonelik bireyin inan-
ani ifade eder (Chang vd. 2007: 353). Orgiitsel baglilik ise orgiitsel
degerlerle bireysel degerlerin 6zdeglesmesi ve bireyin 6rgiite yonelik
gosterdigi bagliligidir (Stup, 2006: 1). Orgiite yonelik bagliligin olus-
masinda, bireyin orgitsel amaclara ve degerlere inandig: ve bu amag-
lara ulagabilmek i¢in ¢aba sergiledigi anlasilmaktadir (Yiicel ve Bektas,
2012: 1599). Bu nedenle de 6rgiitsel baghlik bireysel ilgilerle érgiite
yararli olacak davraniglarin bir uyumunu ve bireyin psikolojik duru-
munu gostermektedir.

Orgiitsel baghlig1 ele alan arastirmacilar kavrami hem tek boyutlu
hem de ¢ok boyutlu olarak incelemistir. Ornegin Meyer ve Herscovitch
(2001) ve Wasti (2005) tek boyutlu olarak ele alirken; Kanter (1968:
500-501) devam, uyum ve kontrol olarak boyutlandirmigtir. O’Reilly
ve Chatman (1986: 493) i¢sellestirme, uyum ve 6zdeglesme boyut-
lariyla; Mowday ve arkadaglar: (1979: 225) davranigsal ve tutumsal
boyut olarak siniflandirmigtir. Yazinda en ¢ok benimsenip ele alinan
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siniflandirma ise Allen ve Meyer (1990) tarafindan yapilmigtir. Arag-
tirmacilar 6rgutsel baghligs; calisanlarin 6rgut tyeligine devam etme
kararlarini etkileyen ve calisan-orgiit arasindaki iligkiyi gosteren psi-
kolojik bir durum olarak ifade etmisg (Cheng ve Stockdale, 2003: 466)
ve orgiitsel baglihigin duygusal, devamlilik ve normatif olmak tizere ti¢
bileseni oldugunu ileri sirmistir (Allen ve Meyer, 1990: 1).

+  Duygusal baglilik; calisanin duygusal agidan 6rgute baglanarak
(Dawley, vd. 2005: 513) orgiitsel faaliyetlere gontlla olarak ka-
tilmas1 anlamina gelmektedir (Wasti, 2005: 291; Erdheim vd.
2006: 961; Meyer vd. 2012: 226). Calisanlarda “Ben burada ¢a-
listyorum, ¢unku is arkadaglarim harika ve igim ¢ok eglenceli”
seklindeki bir distince duygusal bagliligin varligini ortaya koyar
(Stup, 2006: 1).

Devamlilik bagliligy; 6rgutle baglantili olan emeklilik, kidem ve
sosyal statu gibi bireysel ilgilerin géz 6niine alinmas: ve isten
ayrilma sonucunda bu ilgilerin riske atilmis olacag: dustnce-
siyle ortaya ¢ikan baghliktir (Dawley vd. 2005: 513). Diger bir
ifadeyle o6rgutten ayrilmaya yonelik algilanan maliyeti ifade
etmektedir (Stup, 2006: 1; Meyer vd. 2012: 226; Erdheim vd.
2006: 961). Bu bilegende ¢aliganlar harcanan zaman ve c¢aba ile
birlikte bagka bir ise taginmada ortaya ¢ikacak maliyetleri goz
onune alarak 6rgute baglanmaktadir (Erdheim vd. 2006: 961).
Calisanlarin “Daha yiiksek ticretli bagka bir is olsa, bu isi biraki-
rnim” seklindeki distincesi devamlilik baghiliginin gostergesidir
(Stup, 2006: 1).

+  Normatif bagllik; sosyal normlara uygun olarak (Acar, 2012:
218), calisanlarin 6rgutte kalma yukumlaliga hissetmesidir
(Erdheim vd 2006: 961; Stup, 2006: 1). Diger bir ifadeyle, nor-
matif baglhiliga sahip bireyler 6rgiitte kalinmasi gerektiginin ve
boyle yapmanin ahlaki bir sey oldugunun farkindadir (Wiener,
1982 akt. Weng vd. 2010: 393). “Ben burada ¢alisiyorum, ¢iin-
ki zor durumda oldugum bir anda beni ige aldilar; bu ytizden
onlara bor¢luyum” geklindeki bir dugtince ¢alisanlarin normatif
bagliligini gostermektedir (Stup, 2006: 1).

Allen ve Meyer'in o6rgutsel baghliga yonelik bilesenlerinin her
biri ¢alisanlarin amaglarini, kararlarini ve 6rgit tyeligine devamin
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etkilemektedir (Jaros, 1997: 320). Diger bir ifadeyle her bir bilesen
bireylerin 6rgit tyeligini devam ettirip ettirmeme kararini vermesine
yardimai olan psikolojik bir durumu yansitmaktadir (Acar, 2012: 218).
Ote yandan bu bilesenlerin bireylerde ayni anda goriilmesi de muhte-
meldir (Wasti, 2005: 292-293). Diger bir ifadeyle bir ¢alisan hem duy-
gusal anlamda bir bag oldugu ve istedigi i¢in, hem bagka crgiitlerde
¢ikarini koruyacak imkanlar olmadig: ve 6rgitten ayrilmayla isini kay-
bedecegi i¢cin, hem de 6rgiite manevi bir borg hissettigi ve ahlaki olarak
orgiitte calismaya devam etmesi gerektigi i¢cin 6rgiitiine baglanabilir.

Orgiitsel baglilik is cevresinin olumlu degerlendirilmesi neticesin-
deki calisanin sergiledigi duygusal bir tepkiyi gosterir (Testa, 2001:
228). Bir orgutteki egitim ve gelisme olanaklari, ¢alisanin fikirlerine
ve mutluluguna 6nem verilmesi (Naqvi ve Bashir, 2008: 3-4), igbir-
liginin olmas: ve formalizasyon derecesinin dusuklagt (Morrow vd.
2012: 99-111), ucret artiglari ve terfiler (Weng ve ark. 2010: 392) gibi
pek cok etken caliganlarin 6rgitte kalma ve kalmama kararlarini etki-
lemektedir.

2. PRESENTEEISM (I$STE VAROLMAMA)

Online Oxford Ingilizce Sozliigiine gore “presentee” terimi ilk ola-
rak Amerikan yazar Mark Twain'in 1892'deki “The Amerikan Clai-
mant” kitabinda yer almis, sonraki yillarda ise “presenteeism” olarak
isle ilgili alanlarda goriilmeye baglamistir (Johns, 2010: 520). Litera-
tirdeki kullanimi oldukga yeni olan bu kavram, 1990’larda saghk ve
isletme verimliligi ile iligkilendirilmeye baglanmig (Shamansky, 2002:
79), 2004 yilindan sonra ise 6nem kazanarak yogun bir gekilde aragtir-
malarda yer almigtir (Coban ve Harman, 2012: 162).

Ulusal yazinda “igte varolmama” (Baysal vd. 2014; Demirbulat ve
Bozok, 2015) kavramiyla kargilik bulan presenteeism, ¢aligana yonelik
iki farkl bakig agisini1 yansitmaktadir. Bunlardan ilkine gore presente-
eism, bagliligin sapkin bir gostergesidir ve is givensizliginin rahatsiz
ediciliginden kurtulmaya yo6nelik is saatlerinde agir1 dizeye ulagmak
yani ¢ok fazla caligabilmektir (Lowe, 2002: 1). Bu bakis agisindan ele
alindiginda presenteeismin ¢alisanlarin fiziksel olarak igyerinde bu-
lunmas: fakat fonksiyonel olarak isyeri disinda olmasini ifade ettigi
soylenebilir (Shamansky, 2002: 79).
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Bu ¢alismada benimsenen ikinci bakig agis1 ise presenteeismi, hasta
olmasina veya saglik sorunlari bulunmasina ragmen isten uzaklasip
dinlenmek yerine iste bulunma ve ¢alismaya devam etme faaliyeti ola-
rak ifade etmektedir (Aronsson vd. 2000: 503). Presenteeismin bu ba-
kis acis literatiirde genellikle “sickness presenteeism” olarak ele alin-
mig ve incelenmigtir (Aronsson ve Gustafsson, 2005; Veale vd. 2016;
Conway vd. 2016). Kavram aragtirmacilar tarafindan “absenteeism”
(ise devamsizlik) ve ozellikle de “sickness absenteeism” kavraminin
tam zitt1 oldugu ileri suriilmustiir (Prater ve Smith, 2011: 1). Absente-
eism, bireyin hastalik nedeniyle ise gelmeme durumunu ifade ederken
(Yildiz vd. 2015: 398-399), presenteeism bireyin hasta olmasina rag-
men isine gelmesi ve devam etmesidir (Johns, 2010: 519; Ekpenyong,
2013: 20; Veale vd. 2016: 1). Bu acidan ele alindiginda absenteesimin
antitezi olarak ifade edilmesi mimkundir.

Presenteeism kavrami her ne sebeple olursa olsun caliganin iste
bulunmasi ve absenteeismin tam zitt1 olarak ele alinmasi olarak ifade
edildiginde, olumlu bir alginin ortaya ¢ikmasini saglayabilir (Johns,
2010: 520-521). Fakat yazindaki aragtirmacilar presenteeismin ab-
senteeisme oranla bir¢ok agidan daha maliyetli oldugunu ileri stirmiis-
tir (Hemp, 2004: 1; Schultz ve Edington 2007: 549). Ornegin Tampa
Saglik Kurulusu'nun yaptig1 bir arastirmada, presenteeism sonucun-
da yaganan verimlilik kaybinin absenteeismden kaynaklanan verim-
lilik kaybina oranla 7.5 kat daha fazla oldugu bulgusu elde edilmistir
(Lowe, 2002: 1). Yapilan bir bagka aragtirmada yillik bazda toplamda
yapilan 250 milyar dolarlik verimlilik kaybinin 180 milyar dolarlik kis-
minin presenteeismden kaynaklandig: ifade edilmistir (Levin-Epstein,
2005: 2). Bu aragtirma bulgulardan hareketle, hasta bir ¢aliganin ige
gelmeyip devamsizlik yapmasinin, hasta olarak isi gerceklestirmesine
oranla daha olumlu sonuglanacagi séylenebilir.

Presenteeism kavraminin ortaya ¢ikma nedenleri yazinda yer alan
aragtirmalarda farkli sekilde ifade edilmistir. Manchester Universitesi
profesorii Carry Cooper’ a gore, kavramin altinda yatan temel neden
1990’larda kiigilme ve yeniden yapilanmaya gidilmesi ve bunun so-
nucunda da agir1 ig yuka ve is giivensizligi algisinin ortaya ¢ikmasidir
(Lowe, 2002: 1). Yazinda yapilan bazi aragtirmalarda da bu durumu
destekler nitelikte sonuglar elde edilmistir (Caverley vd. 2007; Hansen
ve Andersen, 2008). Bunun yaninda, kaynaklarin yetersizligi, zaman
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baskisi, finansal olarak yetersizlik, (Aronsson ve Gustafsson, 2005;
Hansen ve Andersen, 2008), ¢aligma saatlerinin fazlaligi (Savery ve
Luks, 2000), dustk is kontrold, yetersiz yonetici destegi (Gosselin vd.
2013) ve yetersiz sosyal destek (Leineweber vd. 2011; Gosselin vd.
2013) gibi isle ilgili faktorlerin de presenteeismin ortaya ¢tkmasinda
etkili oldugu s6ylenebilir. Ayrica genel sagligin kétulesmesi (Aronsson
vd. 2011), finansal sikintilarin yaganmasi (Ashby ve Mahdon, 2010),
duygusal tukenmislik (Taloyan vd. 2012), depresyon (Conway vd.
2014) ve ig-aile ¢atigmas1 (Hansen and Andersen, 2008) gibi kisisel
faktorlerin de presenteeismin ortaya ¢ikmasinda katkis: oldugu ifade

edilebilir.

Yukarda ifade edilen nedenlere ilaveten kronik hastaliklar ve agir
grip gibi siddetli saglik sorunlar: bulunan ¢alisanlarin ige katilmasi bi-
reyin iyilesme siirecini engelleyerek kisisel kaynaklarin titkenmesine
ve psiko-fizyolojik baskinin olugsmasina da neden olmaktadir (Conway
vd. 2016: 103). Caligsanlardaki bu tiir saglik sorunlari iglerinin niteligi
ve niceligini yerine getirememeye yonelik calisan endigesini artirmak-
ta, bu da ¢alisanda stres yagama olasiligini ortaya ¢ikarmaktadir (Zhou
vd. 2016: 2). Ortaya ¢ikan is stresi sonrasinda da ¢alisan presenteeism
davranigi sergilemektedir (Chia ve Chu, 2016: 52).

Presenteeism kavrami, orgutlerde verimliligi azaltmas: ve ¢alisan
hastaliklarini artirmas: (Kim vd. 2016: 32) nedeniyle igletmeler i¢in
olduk¢a 6nemli bir sorun olmus, bu nedenle de gerek akademik ge-
rekse ig hayatinda ilgi gérmeye baglamigtir. Ciinki presenteeismin bi-
reysel olarak saglik yoninden tehlikesi yaninda ekonomik olarak da
etkisinin oldugu géralmustir (Janssens vd. 2016: 332). Diger bir ifa-
deyle hasta olunmasina ragmen ise devam edilmesi, mevcut saglik du-
rumunun siddetlenmesine neden olacak, dolayisiyla da ¢aligma yasa-
minin kalitesi zarar gorecektir (Kim vd. 2016: 32). Hastalik nedeniyle
iste calismaya devam edilmesi ¢calisan yetersizligini ortaya ¢ikaracak ve
bu durum da azalan verimliligi beraberinde getirecektir (Johns, 2010:
521).
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3. ARASTIRMA

3.1.Arastirmanin Amac

Bu calismada orgiitsel baglilik ve presenteeism arasindaki iligki-
nin belirlenmesi amaglanmigtir. Literatiirde 6rgutsel baghlik ile pre-
senteeism arasinda olumsuz yoénde iligki oldugunu 6ne stren ampirik
aragtirmalar olmakla birlikte (Taifor vd., 2011), iliskinin olmadigini
One stiren aragtirmalara rastlamak da mimkundur (Baysal vd., 2014).
Orgiitsel baghlik, presenteeism ve alt boyutlarinin hangi diizeyde ol-
dugunu tespit etmek ve cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,
kidem degiskenlerine gére caligsanlarin algilari bakimindan farklilikla-
rin ortaya ¢ikarilmasi da ¢aligmanin amaglari arasinda yer almaktadir.

3.2. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Bu ¢alismanin ana kiitlesini Kars ili PTT c¢aligsanlar: olugsturmakta-
dir. Bu kurumda caligan yaklagik olarak 70 personel bulunmaktadir.
Bu ana kiitleden %95’lik gtivenilirlik sinirlar: icerisinde %5’lik hata
pay1 6ngoriilerek elde edilecek 6rneklem buytikligii 52 olarak belirlen-
mistir (http://www.surveysystem.com/sscalc.htm). Toplam 60 anket
dagitilmig, 54 anket toplanabilmis ve bunlardan hatali ve eksik dol-
durulan 4 anket ¢ikarilarak 50 tanesi degerlendirmeye alinabilmistir.

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmigtir.
Ankette ii¢ bolim bulunmaktadir. Ilk bolim ¢aliganlarin demografik
ozelliklerini belirleyecek sorulardan olusmaktadir. kinci bolimde 61-
giitsel baglhiligi 6l¢mek icin Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen 6l¢cek
bulunmaktadir. Bu 6lgekte altisar sorudan olusan duygusal baglilik,
devam baglilig1 ve normatif baglilik boyutlar: bulunmaktadir. Anketin
t¢iinci bolumiinde Koopman vd. (2002)'nin gelistirmis oldugu “Stan-
dford Presenteizm Olcegi”, kullanilmistir. Bu 6lcek presenteeismi tek
boyut altinda alt1 ifadeyle 6l¢mektedir.

Verilerin guvenilirliklerini belirlemek icin gecerlilik ve giivenirlik
testi yapilmigtir. Guivenirlik analizi sonucunda orgiitsel baglilik 6lce-
ginin Cronbach Alpha degerinin 0,870, duygusal bagliligin 0,930, de-
vam bagliliginin 0,600, normatif baghiligin 0,770 oldugu ve Presentee-
ism 6l¢eginin Cronbach Alpha degerinin 0,770, oldugu belirlenmistir.
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Guvenirlik sonuglarinin kabul edilebilir diizeyde oldugu s6ylenebilir
(Ozdamar, 2002:673).

Tablo 1. Giivenirlilik Sonuclar:

Orgiitsel baglilik 6l¢egi 18 0,870
Duygusal baghlik 6 0,930
Devam baghlik 6 0,600
Normatif baglilik 6 0,770
Presenteeism olcegi 6 0,770

3.3. Aragtirmanin Bulgular1

3.3.1. Arastirma Ornegine iligkin Bulgular

Aragtirmaya katilanlarin %72’si erkek %28’i kadindir. Katilanlarin
%141 18-25 yas araliginda iken, %22’si 26-35 yas araliginda %28'’i 36-
45 yas araliginda ve %26’s1 46-55 yas araliginda ve % 10'u 56 ve st
yas araliginda bulunmaktadir. Medeni durum bakimindan %781 evli
iken %22’si bekardir. Ogrenim diizeyi bakimindan %44 lise mezunu
iken, %32’si On lisans, %20’si lisans, %4’ii yiiksek lisans mezunudur.
Galigma siiresi bakimindan %44 1 yildan daha az bir siiredir ¢alistigini
ifade etmistir. %34’a 1-5 yil araliginda %12’si 6-10 yil arasinda %4’a
11-15 yil arasinda ve %46’s1 16 yildan daha fazla bir siiredir caligmak-
tadir.

Tablo 2.Demografik Ozelliklerin Dagilimlar:

N %
Erkek 36 72
Cinsiyet
Kadin 14 28
18-25 7 14
26-35 11 22
Yas 36-45 14 28
46-55 13 26
56 ve tsti 5 10
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Evli 39 78
Medeni durum
Bekar 11 22
Lise 22 44
Onlisans 16 32
Egitim durumu
Lisans 10 20
Yiiksek Lisans 2 4
1Yildan az 2 4
1-5 y1l 17 34
Kidem 6-10 y1il 6 12
11-15Y1l 2 4
16 yil ve tizeri 23 46

3.3.2. Ortalama ve Standart Sapma Degerlerine Iligkin Bulgular

Galisanlarin 6rgitsel baglhilik ve presenteeism duzeylerini belirle-
mek i¢in ortalama ve standart sapma degerleri bulunmustur. Ortala-
ma degerlendirmelerinde sinirlar gu sekilde belirlenmistir: 1 - 1,79 ¢ok
dustk; 1,80 - 2,59 dustk; 2,60 — 3,39 orta; 3,40 - 4,19 yiiksek; 4,20
-5.00 ¢ok yiiksek.

Calisanlarin “6rgitsel baglilik” ortalamasi 3,79; “duygusal baglilik”
alt boyutu ortalamasi 4,26 ; “devam baglihig1” alt boyutu ortalamasi
3,34; “normatif baglhlik” alt boyutu ortalamasi 3,75’tir. Bulgular bir
butiin olarak degerlendirildiginde, ¢calisanlarin, isletme icerisinde ge-
nel olarak “orta” diizeyde orgiitsel bagliliga sahip olduklarini goster-
mektedir. Orgiitsel bagliigin “duygusal baglilik” boyutu diger boyut-
lar icerisinde en yiiksek ortalamaya sahip boyut ¢ikmistir. Bu bulgu,
isletme ¢alisganlarinin 6rgiitsel baglilik boyutlar: icerisinde en ¢ok bu
boyuta iligkin 6zelliklerin oldugunu géstermektedir. Bu boyutlar ice-
risinde en diigiik ortalamaya sahip boyut “devam baghlig:” boyutudur.

Galisanlarin “presenteeism” ortalamasi 3,50'dir. Calisanlarin, iglet-
me icerisinde genel olarak “yuksek” bir diizeyde presenteeism 6zellik-
leri gosterdikleri s6ylenebilir.
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Tablo 3. Ortalama ve Standart Sapma degerleri

Boyutlar Ortalama (X) Standart Sapma
Orgiitsel Baglilik 3,79 0,71
Duygusal Baghilik 4,26 0,99

Devam Baghilik 3,34 0,81
Normatif Baglhilik 3,75 0,89
Presenteeism 3,50 1,01

Boyutlara iligkin Tablo 3’de elde edilen ortalamalara gére katilimin
en fazla duygusal boyutta oldugu, daha sonra sirasiyla 6rgitsel bagh-
lik, normatif, presenteeism ve devam boyutu gelmektedir.

3.3.3. Korelasyon Analizi Bulgular1

Orgiitsel baglilik ve alt boyutlari ile Presenteeism arasindaki ikili
iligkileri incelemek tizere korelasyon analizi yapilmistir. Orgitsel bag-
lilik ile presenteeism arasinda (0,326) p<0,05 orta dizeyde pozitif
yonli bir iligki bulunmustur. Presenteeism ile devam baghlig: alt bo-
yutu arasinda da (0,347) p<0,05 orta dizeyde pozitif yonlu bir iligki
gorulmustir.

Tablo 4 . Korelasyon Analizi Bulgular1

Orgiitsel Duygusal Devam Normatif .
Boyutlar Baglhilik Baglilik Baglilik Baglhilik Presenteeism
Orgiitsel Baghlik 1
826"
D 1 Baghlik ’ 1
uygusal Baghil 0,00
, 733" 377
Devam Baglilik 1
0,00 0,007
,8277 ,539” ,435™
Normatif Baghilik 1
0,00 0,00 0,002
,326" 0,187 ,347 0,261
Presenteeism 1
0,021 0,194 0,013 0,067
Diigiik Giig: r < 0,30, Orta Giig: 0,30 < r < 0,70, Yiiksek Gii¢: r>0,70 *: p<0,05, **: p<0,01
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3.3.4. T-Testi ve Tek Yonlii Varyans Analizine iligkin Bulgular

Arastirmaya katilanlarin cinsiyet ve medeni durumlarina sorulara
verdikleri cevaplarin ortalamalar: arasinda anlaml bir fark olup olma-
digin tespit etmek icin bagimsiz 6rneklem T-testi, ikiden fazla olan
kategorilerde ise Anova analizi kullanilmigtir. Bu analizlerden elde edi-
len istatistiki bulgular ve onlara ait yorumlar agagida yer alan tablolar-
da sunulmustur.

Tablo 5. Cinsiyete Iligkin T-Testi Tablosu

Boyutlar Cinsiyet N | Ortalama ()_() Standart Sapma t Sig.
. Erkek 36 3,77 77

Orgiitsel Baghlik -,219 | ,827
Kadin 14 3,82 ,55
Erkek 36 423 1,12

Duygusal Baglilik -,416 | ,679
Kadin 14 4,36 ,53
Erkek 36 3,32 ,85

Devam Baglilik -,220 | ,827
Kadin 14 3,38 ,76
Erkek 36 3,76 ,91

Normatif Baghlik ,133 | ,894
Kadin 14 3,73 ,87
Erkek 36 3,50 1,13

Presenteeism -,014 | ,989
Kadin 14 3,50 ,62

Tablo 5’deki t testi sonucunda 6rgitsel bagllik ve alt boyutlari ile
presenteeism arasinda cinsiyet acisindan anlamli bir farklilik yoktur.
Orgiitsel baglilik boyutunda 3,82, duygusal boyutta 4,36 ve devam
boyutunda 3,38 ortalama ile kadinlarin sorulara katilimi en yuksek
iken, normatif boyutta 3,76 ile erkeklerin, presenteeism boyutunda
ise 3,50 ile kadin ve erkeklerin sorulara verdiklerin cevaplarin ortala-
malar1 ayni gtkmigtir.

Tablo 6. Medeni Duruma iligkin T-Testi Tablosu

. = Standart .
Boyutlar Medeni Durum N | Ortalama (X) Sapma t Sig.
. Evli 39 3,8376 ,68865
Orgiitsel Baghlik ,969 | ,338
Bekar 11 3,6010 ,80883
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Evli 39 4,3889 ,86292

Duygusal Baglilik 1,731 | ,090
Bekar 11 3,8182 1,28334
Evli 39 3,3077 ,84599

Devam Baglilik -,524 | ,602
Bekar 11 3,4545 , 71527
Evli 39 3,8162 ,92701

Normatif Baghlk ,942 | 351
Bekar 11 3,5303 , 72579
Evli 39 3,5128 1,00756

Presenteeism ,212 | ,833
Bekar 11 3,4394 1,04688

Medeni duruma iligkin t testi sonucunda 6rgutsel baglilik ve alt bo-
yutlari ile presenteeism arasinda elde edilen Sig. degeri 0,05’ten buiytik
ciktigr icin biitin boyutlarda katihmalarin medeni durum agisindan
sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalari arasinda anlaml bir farkli-
lik olmadigini ortaya ¢ikmistir. Orgiitsel baghlik, normatif ve presen-
teeism boyutunda evli olan katilimalarin sorulara verdikleri cevapla-
rin ortalamalari en fazla iken, duygusal ve devam boyutunda ise bekar
olan katihmalarin sorulara katilim diizeyleri daha fazla ¢ikmigtir.

Katihmalarin yag gruplarina gére sorulura verdikleri cevaplarin or-
talamalar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigini tespit etmek i¢in
tek yonla anova anlizi kullanilmigtir. Analizden elde edilen sonuglar
Tablo 7'deki gibidir.

Tablo 7. Yag Araligina Gore Tek Yonli Varyans Analizi Tablosu

Boyutlar Yas Araligi | N | Ortalama ( X ) | Standart Sapma F Sig.
18-25 7 4,29 41
26-35 11 3,76 ,04

Orgiitsel Baghlik | 36-45 14 3,58 72 1,815 | ,143
46-55 13 3,91 ,54
S6vetzeri| 5 3,38 1,36
18-25 7 4,62 ,40
26-35 11 4,24 ,86

Duygusal Baghilik | 36-45 14 3,88 1,16 1,103 | ,367
46-55 13 4,56 73
56 ve tizeri 5 4,10 1,65
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18-25 7 4,12 ,49
26-35 11 3,44 ,67
Devam Baglhilik 36-45 14 3,29 ,66 6,315 | ,000
46-55 13 3,36 ,60
56 vetizeri| 5 2,13 1,10
18-25 7 4,14 ,63
26-35 11 3,61 77
Normatif Baghilk | 36-45 14 3,56 ,83 ,612 | ,656
46-55 13 3,82 ,83
56vetzeri| 5 3,90 1,66
18-25 7 3,76 ,84
26-35 11 3,52 1,15
Presenteeism 36-45 14 3,75 ,75 ,802 ,530
46-55 13 3,24 1,23
56 vetizeri| 5 3,03 ,89

Tablo 7’de elde edilen istatistiki sonuglara gore butun boyutlarda
18 ile 25 yas araliginda yer alan katilimcilarin sorulara verdikleri ce-
vaplarin ortalamalar1 diger boyutlardan daha yiksek ¢ikmistir. Bu
tabloda elde edilen bir diger sonugta sadece orgiitsel bagliligin devam
boyutunda yas gruplarinin ortalamalar1 arasinda anlamh (Sig.<0,05)
bir farklilik oldugu ortaya ¢ikmistur.

Katihmalara ait hangi yas gruplarinin ortalamalari arasinda an-
lamli fark oldugunu belirlemek icin ¢oklu anova analizine ait ¢oklu
karsilastirma tablosuna bakmak gerekir. Coklu karsilagtirma analizin-
de verilere LSD testi uygulanmigtir. Bu testten elde edilen sonuglar
asagida yer alan Tablo 8'de sunulmustur.
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Tablo 8. Coklu Kargilagtirma Testi Tablosu

Devam Boyutu
LSD testi
Yas (I) Yas (J) Ortalama Fark (I-J) Standart Hata Sig.

26-35 ,67965" 0,32883 0,045

36-45 ,83333" 0,31483 0,011
18-25 :

46-55 , 76007 0,31884 0,021

56 ve tizeri 1,98571 0,39823 0,000

18-25 -,67965 0,32883 0,045

36-45 0,15368 0,27402 0,578
26-35

46-55 0,08042 0,27862 0,774

56 ve tizeri 1,30606 0,36682 0,001

18-25 -,83333" 0,31483 0,011

26-35 -0,15368 0,27402 0,578
36-45

46-55 -0,07326 0,26195 0,781

56 ve tizeri 1,15238 0,35433 0,002

18-25 -,76007 0,31884 0,021

26-35 -0,08042 0,27862 0,774
46-55

36-45 0,07326 0,26195 0,781

56 ve tizeri 1,22564 0,3579 0,001

18-25 -1,98571" 0,39823 0,000
56 ve 26-35 -1,30606" 0,36682 0,001
tzeri 36-45 -1,15238" 0,35433 0,002

46-55 -1,22564" 0,3579 0,001

'Sig degeri 0,05 ten kiigiiktiir.

Tablo 8'deki yer alan devam baglilig1 boyutuna iligkin istatistiki
sonuglara bakildiginda farkliligin 18- 25 yas arasindakilerle diger yas
araliginda olanlar arasinda, 56 yag ve uizerindekilerle diger yas arali-
ginda yer alan katilimcilarin ortalamalar arasinda anlaml (Sig.<0,05)
bir fark oldugu gértalmistiir.

Elde edilen bu sonuglara gére 18-25 yas araligindakilerin, devam
bagliligina katilma duzeyleri diger yas araliginda bulunanlara gore
daha yuksek oldugu gérulmektedir. 56 yas ve tizerindekilerin devam
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bagliligina katilma duzeyleri ise diger yas araliginda bulunanlara gére
daha dustk oldugu tespit edilmistir.

Asagida yer alan Tablo 9°da egitim durumuna iligkin tek yénli var-
yans analizi sonuglar1 yer almaktadar.

Tablo 9. Egitim Durumu Tek Yonlii Varyans Analizi Bulgular:

Egitim - Standart .
Boyutlar Durumu N | Ortalama (X) Sapma F Sig.
Lise 22 3,67 ,89
N On Lisans 16 4,02 ,62
Orgiitsel Baghlik ,867 | ,465
Lisans 10 3,66 ,33
Yiiksek Lisans 2 3,81 43
Lise 22 4,02 1,16
On Lisans 16 4,41 ,87
Duygusal Baglilik ,925 | ,436
Lisans 10 4,58 ,69
Yiiksek Lisans 2 4,25 1,06
Lise 22 3,25 1,00
On Lisans 16 3,58 ,68
Devam Baglilik , 747 | ,530
Lisans 10 3,22 51
Yiiksek Lisans 2 3,00 )94
Lise 22 3,75 1,01
On Lisans 16 4,07 ,68
Normatif Baghlk 2,502 | ,071
Lisans 10 3,17 ,64
Yiiksek Lisans 2 417 1,18
Lise 22 3,36 ,89
Presenteeism On Lisans 16 3,69 98 ,325 | ,807
Lisans 10 3,52 1,39
Yiiksek Lisans 2 3,33 24

Katilimalarin egitim durumuna iligkin yapilan tek yonla varyans
analizinde katihmalarin egitim diizeyleri bakimindan ortalamalar
arasinda anlamh bir fark olmadig: (Sig.>0,05) tespit edilmistir. Bag-
lilik boyutunda 6nlisans diizeyindeki katihmalarin katilim sorulara
katilim diizeyleri en fazla iken, duygusal boyutunda lisans, devam
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boyutunda 6nlisans, normatif boyutunda ytiksek lisans, presenteeism
boyutunda ise 6n lisans diizeyindeki ¢alisanlarin sorulara katilim di-
zeyleri daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

SONUC

Orgiitsel baglilik ve presenteeism arasindaki iligkinin belirlenmesi-
ni amaglayan bu ¢alismada ortaya ¢ikan sonuglar su sekilde ifade edi-
lebilir: Aragtirmaya katilanlarin ¢cogunlugu erkek ve evlilerden olustu-
gu, calisma siireleri bakimindan ¢ogunlugun yaptiklar iste tecriibeli
olduklar1 séylenebilir.

Galismada orgiitsel baghilik diizeyinin yiiksek oldugu, duygusal bag-
liliklarinin ¢ok yuksek, devam bagliliginin orta, normatif baghliginda
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Caliganlarin, duygusal yénden igletme
faaliyetlerine gonulli olarak katildiklar1 s6ylenebilir. Bu durum islet-
meler agisindan arzulanan ve bagarilmasi ¢esitli degiskenler neticesin-
de ortaya ¢iktig1 icin kolay olmayan bir durumdur. Normatif bagliligin
yiksek ¢ikmasi yine ¢alisanlarin igletmelerinde calisgmaya devam etme
ve igletmelerine borcu oldugu disiincesini ortaya koydugundan bagar:
adina olumlu bir durumdur. Devam bagliliginin orta dizeyde ¢ikmasi
ise caliganlarin iglerini birakabilecegini ve bagka isletmelerde ¢aligabi-
lecekleriyle ilgili kendi yeteneklerine giivendikleri seklinde de yorum-
lanabilir. Boyle bir bakig agisiyla bulgu degerlendirildiginde, ¢alisilan
isletme a¢isindan olmasa bile olumlu bir bulgu oldugu séylenebilir.

GCalisanlarin presenteeism duizeylerinin de yiiksek oldugu goril-
mustiir. Fayda/maliyet durumuna gore tartismali bir konu olan pre-
senteeism diizeyinin yiiksek ¢ikmasi, yoneticilerin bu konuda dikkatli
davranmalarini gerekli kilmigtir. Cunki isletmeler agisindan olumsuz-
luklar: ortaya ¢ikarma olasiligi olan bu duruma kars: bilingli olmak ve
tedbir almak gerekli olabilir.

Korelasyon analizi bulgularina gére 6rgutsel baghlik ile presentee-
ism arasinda orta diizeyde pozitif yonli ve anlaml bir iligki bulunmus-
tur. Ayrica orgiitsel bagliligin alt boyutu olan devam baglilig: ile pre-
senteeism arasinda da orta diizeyde pozitif yonla ve anlamh bir iligki
oldugu tespit edilmigtir.

Farklilik analizi bulgularina gére cinsiyet ve medeni duruma ilig-
kin bir farklihik gérilmemigtir. Farklilik, yas gruplar1 arasinda ortaya
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¢tkmigtir. Devam boyutunda ortaya ¢ikan farklihiga gore 18-25 yas ara-
liginda olanlarin devam bagliligina katilma duzeyleri diger yas grupla-
rina daha fazla, 56 yas ve usti grubun devam baghiligina katilma di-
zeyleri diger gruplara gore daha dugiik oldugu tespit edilmigtir. 18-25
yas grubunun diger yas gruplarina gére meslekte yeni olmalar ve yag1
56'dan biiytk olanlarin ise emeklilige yakin olmalarindan dolayisiyla
baéyle bir bulgunun ortaya ¢iktig: soylenebilir.

Bu calisma sadece bir ilde ve sinirhi sayida ¢alisan bir kamu kurumu
uzerinde gerceklestirilmistir. Farkli evren ve farkl sektérlerde yapila-
cak calismalarin daha farkli sonuglar ortaya ¢ikarabilecegi gerceginden
hareketle bu konularla birlikte is tatmini ve 6érgiitsel adalet konular:
da eklenerek yeni ¢aligmalar yapilabilir.
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vergisinin iadesine yonelik 10.10.2016 tarihli Diizeltme Fisi hazirlana-
rak, iadesinin gerceklestirildigi, idaremizce islemlerin gerceklestigi esna-
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tasimast halinde indirimli bina vergisi oramndan yararlanabilmeleri igin
yapilacak basvuruda bir stire belirtilmediginden ve adi gegen miikellefin
geemis yillarda birden fazla gayrimenkuliiniin olup olmadigimin, varsa sa-
tilip satilmadigimin ve de ge¢mis yillarda gayrimenkulde ikamet edip etme-
diginin Belediyemizce tespit edilmesi miimkiin olmadigindan, 2015 yilina
indirimli bina vergisi oran (sifir) uygulamasindan yararlandirilmamigtir.”
aciklamalarina yer verilmistir.

III. ILGILI MEVZUAT

4. Anayasamizin Vergi Odevi baglikli 73 iincii maddesinde;
“Vergi, resim, harg ve benzeri mali yiikiimliliikler kanunla konulur, degisti-
rilir veya kaldirilir. Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliliiklerin mu-
aflik, istisnalar ve indirimleriyle oranlarina iliskin hiikiimlerinde kanunun
belirttigi yukari ve asagi simirlar iginde degisiklik yapmak yetkisi Bakanlar
Kurulu'na verilebilir.” hukmu yer almaktadir.

5. 1319 sayil1 Emlak Vergisi Kanununun 8 inci maddesin-
de; “Bakanlar Kurulu, kendisine bakmakla miikellef kimsesi olup on se-
kiz yasimi doldurmamis olanlar hari¢ olmak iizere hichir geliri olmadigin
belgeleyenlerin, gelirleri miinhasiran kanunla kurulan sosyal giivenlik ku-
rumlarindan aldiklar: ayliktan ibaret bulunanlarin, gazilerin, engellilerin,
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sehitlerin dul ve yetimlerinin Tiirkiye sinirlart iginde briit 200 m”yi ge¢me-
yen tek meskeni olmast (intifa hakkina sahip olunmasi hali dahil) halinde,
bu meskenlerine ait vergi oranlarint sifira kadar indirmeye yetkilidir. Bu
hiikiim, yukarida belirtilenlerin tek meskene hisse ile sahip olmalari halin-
de hisselerine ait kissm hakkinda da uygulanir. Muayyen zamanda dinlen-
me amaciyla kullanilan meskenler hakkinda bu hiikiim uygulanmaz. Geliri
olmadigint belgelemenin usul ve esaslarint belirlemeye Maliye Bakanlig
yetkilidir.” denilmektedir.

6. Aym1 Kanunun, “Verginin tarh ve tahakkuku” baghkh 11
nci maddesinde; “Bina vergisi, ilgili belediye tarafindan; ... 29 uncu mad-
deye gore hesaplanan vergi degeri esas alinarak yillik olarak tarh olunur.
Bildirim posta ile gonderilmis ise vergi, bildirim verme stiresinin son giinii-
nii takip eden yedi giin icinde tarh olunur. Bu suretle tarh olunan vergiler,
tarh edilen tarihte tahakkuk etmis sayilir ve miikellefe bir yaz1 ile bildirilir.
Yapilan tarh ve tahakkuku takip eden yillarda, 29 uncu maddeye gore tes-
pit edilen vergi degeri tizerinden hesaplanan bina vergisi, her biit¢e yilinin
basindan itibaren o yil icin tahakkuk etmis sayilr...” “ Odeme siiresi”
baglikli 30 uncu maddesinde ise; “ Emlak Vergisi birinci taksidi Mart,
Nisan ve Mayis aylarinda, ikinci taksidi Kasim ayt iginde olmak tizere iki
esit taksitte ddenir.” hiktmlerine yer verilmistir.

7. 213 sayil1 Vergi Usul Kanunu’nun 114 iincii maddesinin bi-
rinci fikrasinda; “Vergi alacaginin dogdugu takvim yilini takip eden
yilin basindan baslayarak bes yil icinde tarh ve miikellefe teblig edil-
meyen vergiler zamanasimina ugrar.”, 116 nc1 maddesinde; “Vergi
hatasi, vergiye miuteallik hesaplarda veya vergilendirmede yapilan ha-
talar yuziinden haksiz yere fazla veya eksik vergi istenmesi veya alin-
masidir.” hitkimleri yer almaktadir. Ayn1 Kanunun 118 inci madde-
si ise, vergilendirme hatalarinin a¢ik olarak vergiye tabi olmayan veya
vergiden muaf bulunan kimselerden vergi istenmesinin mikellefiyet-
te hata oldugunu ve vergi mevzuuna girmeyen veya vergiden miistes-
na bulunan gelir, servet, madde, kiymet, evrak ve iglemler tizerinden
vergi istenmesi veya alinmasini mevzuda hata olarak nitelendirmistir.

8. 213 sayil1 Vergi Usul Kanunu’nun 120 nci maddesin-
de; “Bu hatalar diizeltme fisine dayamlarak diizeltilir. Hatamin miikellef
aleyhine yapilmis olmast halinde, fazla vergi aym fise dayanilarak terkin
ve tahsil olunmus ise miikellefe reddolunur. Diizeltme fisinin bir niishast,
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reddedilecek miktarla miiracaat edecegi muhasebe ve miiracaat siiresi zik-
redilmek, suretiyle miikellefe teblig edilir. Miikellef teblig tarihinden basla-
yarak bir yil icinde parasint geri almak iizere miiracaat etmedigi takdirde
hakk: sakit olur.” hitkmii yer almaktadir. Aym1 Kanunun 126 nc1 mad-
desi ise, 114 unct maddede yer alan zamanagimi streleri (bes yil)
dolduktan sonra vergi hatalarinin diizeltilemeyecegini bildirmektedir.

9. 213 sayil1 Vergi Usul Kanunu’nun 413 iincii maddesinde
“Miikellefler, Gelir Idaresi Baskanligindan veya bu hususta yetkili kildig
makamlardan, vergi durumlari ve vergi uygulamasi bakimindan miiphem
ve tereddiidii mucip gordiikleri hususlar hakkinda yaz: ile izahat isteyebilir.
Gelir Idaresi Baskanhg, kendisinden istenecek izahati 6zelge ile cevaplan-
dirabilecegi gibi, ayni durumda olan tiim miikellefler bakimindan uygula-
maya yon vermek ve agiklik getirmek tizere sirkiiler de yayimlayabilir. Sir-
kiiler ve ozelgeler, Gelir Idaresi Bagskanlig1 biinyesinde, Gelir Idaresi Baska-
ni1 veya tevkil edecegi bir baskan yardimcisimin baskanlhiginda en az ti¢ daire
baskanindan miitesekkil bir komisyon marifetiyle olusturulur. Sz konusu
komisyonda olusturulmus sirkiiler veya ozelgeler ile konu, kapsam ve ilgili
oldugu mevzuat bakimindan tamamen ayni mahiyeti tasiyan bir hususta
izahat talebinde bulunulmast halinde, komisyon tarafindan olusturulan
sirkiiler veya ozelgelere uygun olmak sartiyla Gelir Idaresi Baskanhg tasra
teskilati tarafindan da 6zelgeler verilebilir.” hukmi yer almaktadir.

10. Bakanlar Kurulunun 2006/11450 sayili kararinda “1319
sayili Emlak Vergisi Kanununun 8 inci maddesinin ikinci fikrast hiikmii ge-
regince kendisine bakmakla miikellef kimsesi olup on sekiz yasint doldur-
mamug olanlar hari¢ olmak tizere hichir geliri olmadigini belgeleyenlerin,
gelirleri miinhasiran kanunla kurulan sosyal giivenlik kurumlarindan al-
diklar: ayliktan ibaret bulunanlarin, gazilerin, oziirlilerin, sehitlerin dul
ve yetimlerinin Tiirkiye simirlart iginde briit 200 m*yi gegmeyen tek mes-
kene sahip olmalar1 halinde (intifa hakkina sahip olunmast hali dahil), séz
konusu meskene ait bina vergisi orani, 2007 ve miiteakip yillar i¢in sifira
indirilmigtir.” seklinde belirtilmigtir.

11. Maliye Bakanligr’nin 57 seri no.lu Emlak Vergisi Genel
Tebliginin ‘Emlak Vergisi Bildirimlerinin Yeniden Diizenlenmesi,
Mikelleflerden Bildirim Diginda Bir Belge Talep edilmemesi ve Dev-
redenin Mikellefiyetinin Res’en Sona Erdirilmesi’ baghkli bélimun-
de; “1319 sayili Kanunda, emlak vergisi miikelleflerine, bu vergiyle ilgili
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islemler sirasinda emlak vergisi bildirimi disinda herhangi bir belge vere-
ceklerine dair yiikimliiliik getiren bir hiikiim bulunmamaktadir.” seklinde
belirtilmigtir.

12. 57 seri no.lu Emlak Vergisi Genel Tebliginin ayn1 bélii-
miinde; “Belediyelerce, emldk vergisi islemlerinde miikellefler tarafindan
bildirilen hususlarin teyidinin, miikelleflerden belge istenmeden ilgili ku-
rum ve kuruluglardan yapilmas: gerekmektedir. Bu baglamda belediyelerce,
miikelleflere ait kimlik bilgileri, Icisleri Bakanhg: Kimlik Paylasim Sistemi
uizerinden, tapu kayitlar: ise Tapu ve Kadastro Bilgi Sisteminden alinabi-
lecektir. Ayrica, miikelleflerin sehit, gazi, dul, yetim ve emekli olduklarina
iligkin bilgilerin Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanhigindan elektronik or-
tamda saglanmas: miimkiin olacaktir.” hitkmi yer almaktadir.

13. Ayn1 Tebligin ‘Diger Hususlar’ baghikl bolimiinde; “ 44
Seri No.lu Emlak Vergisi Kanunu Genel Tebliginde hi¢hbir geliri olmayan
miikelleflerin indirimli vergi oramindan yararlanmalari i¢in anilan Genel
Teblig ekindeki ‘Hicbir Geliri Olmayanlarin Tek Meskenlerine Ait Taahhiit
Belgesi'ni ilgili belediyeye vermeleri yeterli goriilmiis olup bu miikellefler-
den ayrica baska bir belgenin istenilmesine gerek bulunmamaktadir.” sek-
linde belirtilmisgtir.

14. 44 seri no.lu Emlak Vergisi Genel Tebliginin “I- Hi¢cbir Ge-
liri Olmayan Miikelleflerin indirimli Bina Vergisi Oranindan Faydalan-
mak Icin Taahhiit Belgesi Vermelerinin Yeterli Olmasi” baglikli bélii-
munde; “Bakanligimiza yapilan basvurular tizerine, miikelleflere kolaylik
saglamak amaciyla hicbir geliri bulunmayan ve Tiirkiye simirlart iginde briit
200 m*yi gegmeyen tek meskene sahip olan miikelleflerin bu Teblig ekinde
yer alan Taahhiit Belgesini ilgili belediyeye vermeleri halinde bu meskenleri
icin 2004 yilhindan itibaren indirimli (sifir) bina vergisi oraninin uygulan-
mast uygun gortilmiistiir.” seklinde belirtilmigtir.

15. Aym Tebligin “Hicbir Geliri Olmadigin1 Beyan Eden Mii-
kelleflerin Geliri Veya Ikinci Bir Meskeni Bulundugunun Tespit
Edilmesi Halinde Yapilacak Islemler” baglik bélimiinde; “..indi-
rimli vergi oramindan yararlanma sartlarim tasimadig: halde, gercek dist
taahhiitte bulunmak suretiyle indirimli vergi oramindan yararlanan miikel-
lefler ile durumunda meydana gelen degisikligi bildirmeyen miikelleflerden
alinmast gereken vergi, cezali olarak ve gecikme faizi ile birlikte alinacak-
tir.” agiklamasina yer verilmistir.
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IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

A. Hukuka ve Hakkaniyete Uygunluk Yoniinden

16. Bagvuran; Emlak Vergisi Kanununun 8 inci maddesi kapsamin-
da indirimli (sifir oranli) emlak vergisi oranindan yararlanma sartlari-
n1 12/11/2014 tarihi itibariyle saglamasina ragmen Belediye tarafin-
dan indirimli emlak vergisi oranindan sadece 2016 yil i¢in yararlan-
dirildigini belirterek; 2015 yilinda 6demis oldugu emlak vergisinin de
tarafina iade edilmesi talebinde bulunmaktadar.

17. Bakanlar Kurulu kendisine bakmakla miikellef kimsesi olup on
sekiz yasini doldurmamis olanlar hari¢ olmak tizere hicbir geliri olma-
digini belgeleyenlerin, gelirleri mtinhasiran kanunla kurulan sosyal gii-
venlik kurumlarindan aldiklar: ayliktan ibaret bulunanlarin, gazilerin,
sehitlerin, dul ve yetimlerinin, Tirkiye sinirlar: icinde 200 m®yi ge¢-
meyen tek meskeni olmasi (intifa hakkina sahip olunmasi dahil) halin-
de bu meskenlerine ait vergi oranlarim sifira kadar indirmeye yetkili
bulunmaktadir. Gelir olmadigini belgelemenin usul ve esaslarini belir-
lemeye Maliye Bakanlig: yetkilidir. Bakanlar Kurulu 2006/11450 sayili
karar ile indirimli bina vergisi oranin1 2007 ve miiteakip yillar icin
sifir olarak belirlemistir. Bu ¢ercevede yeni bir Bakanlar Kurulu Karar:
yayimlanana kadar uygulama ayni sekilde devam edecektir.

18.Maliye Bakanliginin Emlak Vergisi Kanunu'nun 8 inci madde-
sinden aldif1 yetki ile yapmis oldugu diizenlemelerde hicbir geliri ol-
madigini beyan eden miikelleflerin indirimli emlak vergisi oranindan
faydalanabilmeleri i¢in hizmet karsilig1 elde edilen geliri, ticari, sinai
ve mesleki faaliyet geliri, tarimsal faaliyet geliri, menkul ve gayrimen-
kul geliri faiz ve temettt geliri veya benzeri bir gelirinin olmadigini
belgelemek zorunda iken, miikelleflere kolaylik olmasi a¢isindan
44 ve 57 seri no.lu Emlak Genel Tebliglerle yaptig: diizenleme
sonucunda hicbir geliri olmayan miikelleflerin indirimli emlak
vergisi oranindan yararlanabilmesi icin “Hicbir geliri olmayan-
larin tek meskenlerine ait taahhiit belgesinin” ilgili belediyele-
re verilmesinin yeterli olacag: belirtilmektedir.

19. 57 seri no.lu Emlak Vergisi Genel Tebliginde; “Belediyeler-
ce, emldk vergisi islemlerinde miikellefler tarafindan bildirilen hususlarin
teyidinin, miikelleflerden belge istenmeden ilgili kurum ve kuruluslardan
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yapilmasi gerektigi”, agiklamasiyla s6z konusu taahhiitteki beyanla-
rin teyidini yapma sorumlulugunu idareye yiiklendigi, 200 m*yi
gecmeyen tek meskene sahip olan ve hicbir geliri bulunmayan kisile-
rin, indirimli emlak vergisi 6deme imkanindan yararlanabilmeleri icin
Kanunda zamaninda bildirimde bulunma sart1 6ngoriilmedi-
gi, “Hicbir geliri olmayanlarin tek meskenlerine ait taahhiit belgesi-
ni” idareye vermesi yeterli oldugu, diger taraftan gelir elde etmeyen
mikelleflerin bir gelir elde etmeleri veya ikinci bir mesken binasina
sahip olmalar1 halinde, bu durumu miukellefiyetlerinin bulundugu
belediyelere bildirme zorunlulugunu g6z ardi etmemek gerektigi acik-
tir. Ayrica, 44 seri no.lu Emlak Vergisi Genel Tebligi geregince, idare
miukellef tarafindan beyan edilen hususlarin dogru olmadigini tespit
ederse alinmasi gereken vergi, cezali olarak ve gecikme faizi ile birlikte
alinacaktir.

20. Bagvuru konusuna, benzer konularda yapilan bagvurular
hakkinda Kurumumuz tarafindan verilen emsal kararlar agagi-
daki gibidir.

21. Sikayetcinin; 200 m? yi gecmeyen bir meskenin sahibi ol-
dugu ve herhangi bir gelirinin olmamasi nedeniyle emlak ver-
gisi 6dememesi gerektigi iddiasi ile 2002 yi1lindan beri 6demis
oldugu emlak vergilerinin iade edilmesi” talebi iizerine verilen,
2014/3360 Esas ve 26/12/2014 tarihli Kismen Tavsiye Kismen
Red Kararr:

“ Igili mevzuatta 200 m”yi gegmeyen tek meskene sahip olan ve hi¢bir
geliri olmayan miikelleflerin bu durumu beyan eden Taahhiit Belgesinin il-
gili belediyeye ne zaman verilecegi ile ilgili olarak bir diizenleme yapilmad-
81, bir emeklinin Istanbul Vergi Dairesi Baskanhgi'na geriye doniik indirim-
li (sifir oranl) emlak vergisi uygulanmasindan yararlamp yararlanmaya-
cagim sordugunda, Istanbul Vergi Dairesi Baskanhg: Miikellef Hizmetleri
Grup Mudiirligi, yasal dayanagin 213 sayili Vergi Usul Kanununun 413
tincti maddesinden alarak yayimladigi 11/04/2011 tarih ve 006.01258 sa-
yili Ozelgede; emeklilerin indirimli bina vergisi oramindan yararlanabilme-
leri i¢in bildirimde bir siire belirlenmedigi ve s6z konusu uygulamadan dii-
zeltme zamanagimi siiresi i¢cinde gegmige yonelik yararlanmanin miimkiin
oldugunun agiklandigi, Antalya ve Kayseri Vergi Dairesi Baskanliklarimin
da bu yonde gortisler bildirdiginin gorldiigii,
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213 sayil Vergi Usul Kanununun 126 ncit maddesi, yine bu kanunun
114 idincii maddesindeki 5 yilik tarh ve tahakkuk zamanasimina atifta
bulunarak, bu zamanagimu siiresi dolduktan sonra vergi hatalarinmin dii-
zeltilemeyecegini kesin bir ifadeyle belirtildigi, bu baglamda sikayetginin
iade talebini 2014 yilinda yaptigi goz oniinde bulundurulursa geriye doniik
olarak 2013, 2012, 2011, 2010 ve 2009 yillarinda 6demis oldugu emlak
vergilerinin iade edilmesinin miimkiin oldugu, daha énceki vergilerin iade
edilmesinin ise yasal ¢ercevede imkan dahilinde bulunmadigi hususlari bir-
likte degerlendirildiginde; 2002- 2008 dénemlerine iliskin emlak vergisi
iade talebinin REDDi, geriye doniik olarak 2009, 2010, 2011, 2012 ve
2013 yillarinda tahsil edilen emlak vergilerinin sikdyetgiye iade edilmesi ile
magduriyetin makul siirede giderilmesi hususunda Yenimahalle Beledi-
ye Baskanhgi’na TAVSIYEDE BULUNULMASI” seklindedir.

22. Sikayetcinin: 200 m*’yi gecmeyen bir meskenin sahibi ol-
dugunu ve herhangi bir gelirinin olmadigini bu nedenle emlak
vergisinden muaf oldugunu belirterek 2012 yil1 $ubat ayindan
beri 6demis oldugu emlak vergilerinin iade edilmesini ve ta-
hakkuk eden vergilerin iptali talebi iizerine verilen, 2015/4788
Esas ve 15/03/2016 tarihli Tavsiye Karar::

“ Her ne kadar idarece; sikayet¢inin, 2012 yili ile bagvuru tarihi olan
04/03/2015 arasinda kalan dénem icin, indirimli (sifir oranli)) emlak
vergisi uygulamasindan faydalanabilmesi icin gerekli sartlar tasidigina
dair belgeleri ibraz etmemesi ve bu sartlarin varliginmin idarece tespitinin
miimkiin olmamasi gerekgesiyle geriye doniik olarak, indirimli (sifir oranli)
emlak vergisi uygulamasindan yararlandirilmadig: belirtilmis ise de; sika-
yetcinin “Hicbir geliri olmayanlarin tek meskenlerine ait taahhiit
belgesini” idareye vermesi, indirimli (sifir oranl) emlak vergisi
uygulamasindan yararlanmasa icin yeterli olacaga,

Ayrica, bir an icin sikayetcinin sézii edilen taahhiidii idareye
verdikten sonra idarece taahhiitte belirtilen hususlarin teyidi ya-
pildiktan sonra sikayet¢inin indirimli (sifir oranh) emlak vergisi
uygulamasindan yararlandirilacag kabul edilse dahi, dosya kap-
samindan idarenin, 57 seri no.lu Tebligde belirtilen sekilde, bir arastirma
yapmadigi, arastirmayt yalmzca kendi kayitlar: ve sistemi iizerinden yap-
tigimin anlagildigi, oysa amlan Teblige gore teyidin ilgili kurum ve
kuruluslardan yapilmasimin gerektigi, yine taahhiitteki beyanlarin
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teyidi icin Idarece sikayetciden ek belge istenilmesinin de yerinde olmadig,
57 serino.lu Tebligin, taahhiitteki beyanlarin teyidini yapma sorumlulugu-
nu idareye yiikledigi, bu baglamda idarenin, mevzuatin kendisine yiikledigi
bu sorumlulugu, sikayet¢i tarafindan yerine getirilmesini beklemesi huku-
ka aykiri oldugu, hususlar: belirtilerek;

Sikayetciden geriye doniik olarak, 2012 yili Subat ayindan 04/03/2015
tarihine kadar tahsil edilen emlak vergilerinin sikayetgiye iadesi ve tahak-
kuk ettirilen ancak sikayet¢iden tahsil edilmeyen emlak vergilerinin terkini
ile ilgili olarak makul stirede yeni bir islem tesisi ve magduriyetin giderilme-
si hususunda Gebze Belediye Baskanhgi’na TAVSIYEDE BULUNUL-
MASI” seklindedir.

23. Vergi hatas1 miiteallik hesaplarda veya vergilendirmede yapi-
lan hatalar ytizinden haksiz yere fazla veya eksik vergi istenmesi veya
alinmasidir. Vergi Usul Kanununun 118 inci maddesinde agik olarak
vergiye tabi olmayan veya vergiden muaf bulunan kimselerden vergi
alinmasi ve vergi mevzuuna girmeyen veya vergiden mistesna bulu-
nan gelir, servet, madde, kiymet, evrak ve islemler tizerinden vergi
istenmesi veya alinmasini vergilendirme hatas: olarak nitelendirmek-
tedir. 200 m®yi ge¢meyen tek meskene sahip olan ve hicbir geliri bu-
lunmayan kisilere mevzuat, indirimli (sifir oranli) emlak vergisi orani
uygularken, bu kisilerden vergi alinmas: vergilendirme hatasi olarak
adlandirilabilir. Vergilendirme hatasi s6z konusu oldugunda ise ne tiir
bir igslem yapilacag: 213 sayili Vergi Usul Kanununun 120 nci mad-
desinde diizenlenmektedir. Bu maddede hatalarin diizeltme figine da-
yanilarak duzeltilebilecegi, hatanin miikellef aleyhine yapilmis olmasi
halinde fazla verginin ayni figse dayanilarak terkin ve tahsil olunmusg
ise reddedilecegi, bu durumun miikellefe teblig edilecegi, mikellefin
ise teblig tarihinden itibaren parasini geri almak i¢in bir yil icinde mu-
racaat etmemesi durumunda hakkinin sakit olacag: belirtilmektedir.

24. Somut olayda basvuranin, ilgili idareye verdigi dilekcede; hicbir
gelirinin olmadig1, gayrimenkul adresinde ikamet ettigi ve Turkiye s1-
nirlar icerisinde bagkaca meskenin bulunmamasi nedeniyle 1319 sa-
yili Emlak Vergisi Kanunun 8 nci maddesi kapsaminda indirimli vergi
nispeti uygulamas: talebinin 10.10.2016 tarihinde idare tarafindan
kabul edilerek, indirimli (sifir) vergi nispetinden yararlandirilmasi ve
sikayetci adina tahakkuk ettirilen 2016 yil1 emlak vergisinin
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terkin edilmesi, basvuranin Kanunun aradig: muafiyet sartla-
rina haiz oldugunu gostermektedir.

25. Diger taraftan, 57 seri no.lu Teblig hitkiimleri geregince, sadece
miukellef tarafindan verilen beyana dayali olarak miikellefe indirimli
(sifir oranli) emlak vergisi uygulanmasi, gercege aykiri beyanlar nede-
niyle kamusal zarar1 doguracag: ihtimalini akla getirse de, ayn1 Teblig
ve 44 seri no.lu Teblig hikkiimleri geregince, idarenin mukellefler tara-
findan verilen beyanin teyidini ilgili kurum ve kuruluslardan yapabil-
me yetkisine sahip olmasi ve sayet gercege aykir1 beyan tespit edilirse
6denmesi gereken verginin cezasi ve gecikme faiziyle birlikte tahsil
edilecegi hususlar1 bu ihtimali ortadan kaldirmaktadar.

26. 213 sayili Vergi Usul Kanunu'nun 126 nci maddesi, yine bu
Kanunun 114 iinct maddesindeki 5 yillik tarh ve tahakkuk zamana-
simina atifta bulunarak, bu zamanagimi siiresi dolduktan sonra ver-
gi hatalarinin duzeltilemeyecegini kesin bir ifadeyle belirtmistir. Bu
baglamda sikayetcinin “geriye doniik olarak édemis oldugu emlak vergile-
rinin Vergi Usul Kanunu 120 nci maddesi hiikiimlerine gore tarafina iade
edilmesi” talebinin 07.10.2016 ve 10.11.2016 tarihli dilekgelerle yapti-
g1 dikkate alindiginda, 2015 yilinda 6dedigi emlak vergilerinin iadesi
mumkin olacaktur.

27. Yukaridan bu yana yapilan aciklamanlar, bagvuranin
iddialari, idarenin konuya iligkin aciklamalar, ilgili mevzu-
at, Kurumumuz emsal kararlar1 ve tiim dosya kapsam birlikte
degerlendirildiginde; iki taksit halinde tarh ve tahakkuk ettirilerek
tahsil edilmekte olan 2015 yili emlak (bina) vergisinin, 1/1/2015-
31/12/2015 doéneminin tamamim kapsamakta oldugundan ve 2015
yili emlak (bina) vergisinin yilin baginda tahakkuk ettirildigi dikkate
alindiginda; SGK Hizmet Dokiimtunden 12.11.2014 tarihine kadar ak-
tif sigortali olarak calistig1 tespit edilen bagvuran hakkinda 2015
yili icin indirimli (sifir) bina vergisi oraninin uygulanmasina
imkan bulundugu halde idare tarafindan aksi yonde tesis edi-
len idari islemde hukuka uygunluk bulunmamaktadir.

B. lyi Yonetim ilkeleri Yoniinden Degerlendirme

28. Soz konusu ilkeler yoninden yapilan degerlendirme netice-
sinde; Maltepe Belediye Baskanligi'ndan istenilen bilgi ve belgelerin

-
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Kurumumuza siiresi icinde ve gerekeeli olarak gonderildigi, [darenin
bagvuranla ilgili islemlerde kanunlara uygunluk, hesap verilebilirlik,
makul sturede ve gerekgeli karar verme, kararin geciktirilmeksizin
bildirilmesi ilkelerine uygun davrandig: ancak, basvurana verilen
cevaplarda hangi stirede hangi mercilere bagvurabileceginin gosteril-
medigi anlasildigindan, iyi yonetim ilkelerinden karara kars1 bagvuru
yollarinin gosterilmesi ilkesine uwymadig: anlasilmis olup Maltepe
Belediye Bagkanligi'nin bu ilkeye de uymasi beklenmektedir.

V. HAK ARAMA OZGURLUGUNE ILISKIN YASAL MEVZUAT

29. 14/06/2012 tarihli ve 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu
Kanununun 21 inci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca, bu Tavsiye Ka-
rarinin idareye teblig tarihinden itibaren 30 gun i¢inde idare tarafin-
dan herhangi bir eylem ya da islem tesis edilmezse (varsa) dava agma
siiresinden kalan siire islemeye devam edecek olup Istanbul Vergi
Mahkemelerinde yarg: yolu agiktir.

VI. KARAR

Basvuranin iddialari, idarenin konuya iligkin aciklamalari,
ilgili mevzuat, Kurumumuz emsal kararlari ve tiim dosya kap-
sami1 birlikte degerlendirildiginde; iki taksit halinde tarh ve tahak-
kuk ettirilerek tahsil edilmekte olan 2015 yili emlak (bina) vergisinin,
1/1/2015-31/12/2015 déneminin tamamini kapsamakta oldugundan
ve 2015 yili emlak (bina) vergisinin yilin baginda tahakkuk ettirildigi
dikkate alindiginda; SGK Hizmet Dokiimtnden 12.11.2014 tarihine
kadar aktif sigortali olarak calistig1 tespit edilen bagvaran hakkinda
2015 yiliicin indirimli (si1fir) bina vergisi oraninin uygulanma-
sina imkan bulundugu halde idare tarafindan aksi yonde tesis
edilen idari islemde hukuka uygunluk bulunmamaktadar.

Yukarida agiklanan gerekce ve dosya kapsamina gore, BASVURU-
NUN KABULUNE;

Bagvurandan 2015 yilina iligkin olarak tahsil edilen emlak vergisi-
nin bagvurana iadesi ile ilgili makul siirede yeni bir islem tesis edilmesi
ve magduriyetin giderilmesi hususunda MALTEPE BELEDIYE BAS-
KANLIGI’NA TAVSIYEDE BULUNULMASINA;
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6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun 20 nci maddesi-
nin Gictincii fikrasi uyarinca, MALTEPE BELEDIYE BASKANLIGI’N-
CA bu karar tizerine tesis edilecek islem ya da tavsiye edilen ¢6ztimiin
uygulanabilir nitelikte gorulmedigi takdirde gerek¢esinin otuz gin
icinde Kurumumuza bildirilmesinin ayrica bu Tavsiye Kararinin teblig
tarihinin bagvurana ve Kurumumuza bildirilmesinin zorunlu oldugu-
na,

Kararin, BASVURANA VE MALTEPE BELEDIYE BASKANLI-
GI’NA TEBLIGINE,

Tiirkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenetcisince karar verildi.
Seref MALKOC

Kamu Bagdenetgisi
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I. USUL

A. Bagvuru Siireci

1. Bagvuru, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Insan Haklarini Inceleme
Komisyonunun 27/07/2016 tarihli tst yazis1 ekinde bagvuran tara-
findan Komisyona hitaben yazilmis 12/07/2016 tarihli dilekgesi ve
eklerinin 6rnekleri ile birlikte posta yoluyla Kurumumuza iletilmis ve
01/08/2016 tarih ve 8801 say1 ile kayit altina alinmistir. Bagvurunun
karara baglanmas i¢in 14/06/2012 tarihli 6328 sayili Kamu Denetgi-
ligi Kurumu Kanununun 8 inci maddesinin ikinci fikrasi ile 28/3/2013
tarihli ve 28601 miikerrer sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kamu
Denetgciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iligkin Usul ve Esas-
lar Hakkinda Yoénetmeligin 41 inci maddesinin birinci fikrasinin (a)
bendi ve Imza Yetkileri Yonergesinin 7 nci maddesinin birinci fikrasi-
nin (e) bendi uyarinca, bagvurunun incelenmesine ve aragtirilmasina
gecilmis; 03/01/2017 tarihli Kismen Tavsiye Kismen Ret Karar1 6neri-
siyle Kamu Bagdenet¢isi'ne sunulmustur.

B. On inceleme Siireci

2. Yapilan 6n inceleme neticesinde, bagvuru konusunun Kurumu-
muzun gorev alanina girdigi, bagvuranin megru, kisisel ve gtincel bir
menfaatinin oldugu, idari basvuru yollarinin ttketildigi, bagvurunun
siresinde yapildig1 ve diger 6n inceleme konularinda da bir eksiklik
bulunmadag, bu nedenle bagvurunun incelenmesine ve aragtirilmasi-
na engel bir durumun olmadig: tespit edilmistir.

3. Yapilan 6n inceleme neticesinde, bagvuruya konu idare olarak
[zmir Biyiiksehir Belediye Baskanlig1 gosterilmisse de, basvuru ko-
nusu uyusmazhigin ¢6ziiminde Maliye Bakanhiginin da (Milli Emlak
Genel Mudurligi) konuyla ilgili karar alici oldugu tespit edildiginden,
ilgili Yonetmeligin 20 inci maddesinin t¢tuncu fikras: uyarinca Maliye
Bakanligi'nin bagvuruya konu idareler arasinda gosterilmesine karar
verilmigtir.
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II. OLAY VE OLGULAR

A. Bagvuranin Konu Hakkindaki Agiklamalari ve iddialar:

4. Bagvuran ozetle, Izmir Biiyiiksehir Belediye Bagkanligi'nda go-
revli engelli bir memur oldugunu, eginin ev hanimi, ¢ocuklarinin 6g-
renci oldugunu, evinin kira oldugunu, maagina haciz kondugunu, bu
sebeplerle hayatini idame ettirmekte zorlandigini, bu nedenle idare-
den lojman talebinde bulundugunu, ancak talebinin reddedildigini, %
43 oraninda engelli oldugu g6z 6niinde bulundurularak Belediye bun-
yesinde miinhal durumda bulunan lojmanlardan (tercihen Belediyeye
devredilen 11 Ozel Idaresi Gaziemir Lojmanlarindan) bir tanesinin ta-
rafina tahsis edilmesi hususunda gereginin yapilmasini Kurumumuz-
dan talep etmektedir.

B. idarenin Bagvuru Konusuna iligkin A¢iklamalar

5. Bagvuruya konu iddialar hakkinda bilgi-belge talebimize istina-
den Izmir Biyiiksehir Belediye Bagkanligi'nin 03/10/2016 tarihli ve ...
say1li cevabi yazisi eklerinde bagvuru konusu ile ilgili istenilen bilgi ve
belgeler gonderilmis olup, ekli belgelerin incelenmesinden 6zetle:

5.1. Bagvuranin [zmir Biiyiiksehir Belediyesi Ulagim Planlama
Sube Miudurligi'nde 3 tnci derece

Veri Hazirlama ve Kontrol Igletmeni kadrosunda 657 sayil
Devlet Memurlar1 Kanununa tabi olarak 3 tnct derecenin 3
iinci kademesi tizerinden aylikla gérev yapmakta oldugu ve 23
yillik kamu hizmeti bulundugu;

5.2. Lojman talebini farkli tarihlerde Belediyeye ve bagka ida-
relere de ilettigi,

5.3.Ekli belgeler arasinda bagvurana ait Hizmet Belgesi, Engelli
Saglik Kurulu Raporu (Asterosklerotik Kalp Hastaligi, Distimi,
Astigmatizma toplam % 43), 17 ve 22 yagslarindaki ¢cocuklarina
ait Ogrenci Belgeleri, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 Engel-
liler I¢in Kimlik Kartinin onayh bir sureti ile yazisma 6rnekle-
rinin yer aldig1 goéralmustiir.
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C. Olaylar

6. Bagvuru formu ve ekleri ile idare tarafindan gonderilen bilgi ve

belgelerin incelenmesi neticesinde olaylar 6zetle s6yledir:

6.1. Bagvuran, 4 sayili paragrafta yer verilen gerekgelerle en-
gellilik durumu da géz 6niine alinarak ¢alismakta oldugu [zmir
Buyiiksehir Belediyesi biinyesinde miinhal durumda bulunan
lojmanlardan bir tanesinin tarafina tahsis edilmesini talep et-
mektedir.

6.2. Sozkonusu talebini 16/06/2016 tarihli dilekeesi ile Iz-
mir Buyiiksehir Belediyesi Emlak Yoénetimi Dairesi Bagkan-
lig'na, 29/06/2016 tarihli dilekgesi ile Icisleri Bakanligina,
11/07/2016 tarihli dilekgesi ile Belediyenin Bilgi Edinme Bi-
rimi'ne ve 03/08/2016 tarihli dilekcesiyle de Izmir Valiligine
iletmigtir.

6.3. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Emlak Yonetimi Dairesi Bas-
kanlig1 Mesken Sube Mudirlagi'nce basvurana cevaben ileti-
len 29/06/2016 tarihli ve 22/07/2016 tarihli yazilarda “Beledi-
ye lojmanlarinin 2946 Sayili Kamu Konutlar:1 Kanunu ve ilgili
Yonetmelik hikiimleri kapsaminda Kamu Konutlar: Talep Be-
yannamesi veren memur personelin beyanlar1 dikkate alinarak
puanlama esasina gore dagitilmakta oldugu, bagvuranin 2016
yili icinde bagvurusu olmamasi nedeniyle lojman dagitim liste-
sinde yer almadig, lojman talebinin 2017 Ocak ay1 icerisinde
Midurlige iletilmesi halinde ilgili Kanun ve Yonetmelik cerce-
vesinde degerlendirilecegi” belirtilmistir.

6.4. Bagvuranin talebini 12/07/2016 tarihli dilekgesiyle
TBMM Insan Haklarini Inceleme Komisyonu'na iletmesi tizeri-
ne bagvuru ilgisi nedeniyle 27/07/2016 tarihinde Kurumumu-
za gonderilmis olup; 01/08/2016 tarihinde Kurum kayitlarina
alinarak incelemeye gecilmigtir.

D. Kamu Denetgisi Celile Ozlem TUNCAK’1n inceleme ve
Arastirma Bulgular:

7. Bagvurunun ¢éziimiine dayanak tegkil etmek tizere 07/09/2016

tarihli ve E.6683 sayilli yaziyla Izmir Biyiiksehir
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Baskanligr'ndan bilgi ve belge talep edilmis olup, ilgili Idare tarafindan
gonderilen cevabi yazi ve eklerine “Idarenin Bagvuru Konusuna Iligkin
Agiklamalar1” ve “Olaylar” béluminde yer verilmigtir.

8.1. Ote yandan, kamu konutlarinin tahsisine esas teskil eden
mevzuatin incelenmesinden lojman tahsislerinde engellilere
yonelik bir diizenleme bulunmadig: anlasildigindan Anayasa-
nin 10 uncu maddesi uyarinca ilgili mevzuatta engellilere yo-
nelik diizenlemeler yapilmas1 amacaiyla 30/11/2016 tarihli ve
E.8836 sayili yazi ile Maliye Bakanlig: Milli Emlak Genel M-
durlagi'nden, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Engelli Yas-
1 Hizmetleri Genel Mudirlugi'nden ve Toplumsal Haklar ve
Arastirmalar Derneginden (TOHAD) goriis talep edilmistir.
Goriig talebimize cevaben;

8.2. Engelli Yagh Hizmetleri Genel Midirlugi'nden alinan
20/12/2016 tarih ve E.132241 sayih yazida 6zetle “daha once
bu konuda Milli Emlak Genel Miidiirligii ile toplantilar yapildigi;
ancak hazirlanan taslaklarin nihai sonuca ulagilamadigy; kamuda
gorevli engelli bireylerin magduriyetlerinin giderilmesi igin pozitif
aynimclik yapilmast adina 2946 sayilh Kamu Konutlar1 Kanunu
uyarinca konut tahsisine iliskin usul ve esaslarin belirlendigi Yonet-
melige ekli cetvellerde arti puan” uygulamast yapilmasinin uygun
olacagimn digtinildigi” belirtilmistir.

8.3. Milli Emlak Genel Mudurligi'nden alinan 26/12/2016
tarih ve 36181 sayili yazida 6zetle “Kamu Konutlar: Yonetmeli-
ginde yapilacak degisiklik calismalarinda kamu konutlarimin tahsi-
sinde engelli kamu gérevlilerine “pozitif ayrimalik” saglayabilecek
diizenlemelerin yapilmast hususunun degerlendirmeye alinacagi”
ifade edilmigtir.

8.4. TOHAD’dan alinan 03/01/2017 tarihinde Kurum kayitlari-
na giren yazida 6zetle “engelli bireylerin toplumdaki diger bireylerin
katlanmadig1 bir takim giderler ve daha da énemlisi egitim ve istih-
dam imkdnmindan yeterince yararlanamamalar: sebebiyle ekonomik
yoksunluk yasadigi; bu sebeple bir¢ok uluslararast metinde bu sorun-
larin yasattigi olumsuzluklarin giderilmesi icin 6zel tedbirler alinma-
s1 gerektiginin vurgulandigi; Birlesmis Milletler (BM) Engelli Kigile-
rin Haklarina Iliskin Sozlesme'nin (EHS) Yeterli Yasam Standard:
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ve Sosyal Korunma baslkli 28. Maddesi ile engelli bireylerin muhtag
hale gelmelerinin onlenmesinin ve o kosullarda yasayanlarin kosul-
larin iyilestirilmesinin amaglandigi; bu kapsamda engelli bireylerin
engelli olmalariyla baglantili 6zel ihtiyaglarimn gozetilmesinin ge-
rektigi; bireyin engelli olmast nedeniyle tistlenmek zorunda kaldigi
ve kendisini yoksulluga siiriikleyebilecek her tiirlii mali kiilfetin bu
ihtiyaglar kapsaminda anlasilmas gerektigi, engelli bireyin magdur
olmamast igin gerekli tedbirler alinirken bireyin engeli ile yasadig
dezavantaj arasindaki illiyetlik iliskisini dikkate alan ve bu dezavan-
tajin giderilmesiyle uyumlu tedbiri iiretecek nitelik ve esneklikte me-
kanizmalar kurulmas: gerektigi; bu kapsamda lojman tahsislerinde
engelliye oncelik tamnmasim gerektirecek hallerin yasanabilecegi;
sonug olarak; kamu konutlarina iliskin mevzuatin (engellinin yasa-
dig1 dezavantajla iliskilendirmek suretiyle) engellileri éncelikli konut
tahsisi kategorisine alinmasi yontinde degistirilmesinin toplum yara-
rina olacag: gibi Anayasa ve uluslararas: sézlesmelerin ilkeleriyle de

)

uyumlu olacagr” belirtilmistir.

E. Bagvuru Konusu Uyusmazhgin Coziimii I¢in Yiiriitiilen Uzlagma
Calismalar:

9. Uyusmazligin ¢6ziimi icin Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ile yapi-
lan goriigmelerde “bagvuranin talebinin 2016 Ocak ayinda iletilmemis

olmas1” gerekgesiyle uzlagma saglanamamistir. Bagvuranin engellilik
halinin degerlendirilmesi ise mevzuat degisikligi gerektirmektedir.

II1. HUKUKI DEGERLENDIRME VE GEREKCE

A. Ilgili Mevzuat
10. 18/10/1982 tarihli ve 10. 2709 sayil1 T.C. Anayasasinin;

10.1. “Kanun Oniinde Esitlik” baghkli 10 uncu maddesi-
nin birinci, iiciincii ve besinci fikralari;

“Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din,
mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun éniinde
esittir... Cocuklar, yashlar, éziirliler, harp ve vazife sehitlerinin dul
ve yetimleri ile malul ve gaziler i¢in alinacak tedbirler esitlik ilke-
sine aykirt sayilmaz... Devlet organlar1 ve idare makamlar: biitiin

226 KOk KAMU DENETCILIGI KURUMU



2016-3154 SIKAYET NUMARALI, ENGELLILIK DURUMU GOZETILEREK KENDISINE LOJMAN TAHSIS EDILMESI TALEPLI BASVURU HAKKINDA
VERILEN 28.01.2017 TARIHLI KISMEN TAVSIYE KISMEN RET KARARI

islemlerinde kanun oniinde egitlik ilkesine uygun olarak hareket et-
mek zorundadirlar.”

10.2. “Sosyal Giivenlik Bakimindan Ozel Olarak Korun-
masi1 Gerekenler” baslikli 61 inci maddesinin ikinci fik-
rasi;

“Devlet, sakatlarin korunmalarini ve toplum hayatina intibaklari-
ni saglayici tedbirleri alir.”

10.3. “Dilekge, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvur-
ma hakki1” bagliklh 74 iincii maddesinin iiciincii ve dor-
diincii fikralari;

“Herkes, bilgi edinme ve kamu denetgisine bagsvurma hakkina sa-
hiptir. Ttrkiye Biiytik Millet Meclisi Baskanligina bagh olarak ku-
rulan Kamu Denetgiligi Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikdyetle-
ri inceler.”

10.4. “Milletleraras1 Andlagmalar1 Uygun Bulma” bas-
likl1 90 1nc1 maddesinin son fikrass;

“Usuliine gore yiiriirliige konulmus Milletleraras: andlasmalar ka-
nun hiikmiindedir. Bunlar hakkinda Anayasaya aykirilik iddiast ile
Anayasa Mahkemesine bagvurulamaz. Usuliine gore yuiriirliige ko-
nulmus temel hak ve ézgiirliiklere iliskin milletlerarast andlagsma-
larla kanunlarin aym konuda farkl hiikiimler icermesi nedeniyle ¢i-
kabilecek uyusmazhiklarda milletleraras: andlagma hiikiimleri esas
alimir.” htiktimlerini amirdir.

11. Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Evrensel Beyanname-
si’nin;
11.1. 2 inci maddesinde;

“Herkes, 1rk, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal veya baska bir goriis,
ulusal veya sosyal koken, miilkiyet, dogus veya herhangi baska bir
ayrim gozetmeksizin bu Bildirge ile ilan olunan biittin haklardan ve
biitiin ézgtirliiklerden yararlanabilir...”

11.2. 7 nci maddesinde;

“Herkes yasa éntinde egittir ve ayrim gozetilmeksizin yasanin ko-
runmasindan egit olarak yararlanma hakkina sahiptir...”
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11.3. 25 inci maddesinin birinci fikrasinda;

“Herkesin kendisinin ve ailesinin saglik ve refahi icin beslen-
me, giyim, konut ve tibbi bakim hakki vardir. Herkes, igsizlik,
hastalik, sakatlik, dulluk, yashlik ve kendi iradesi disindaki ko-
sullardan dogan ge¢im sikintis1 durumunda givenlik hakkina
sahiptir.” hiktmleri yer almaktadar.

12. Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina Iligkin Sézles-
menin;

12.1. “Genel Yiitkiimliiliikler” baglikl1 4 iincii maddesi;

“1. Taraf Devletler engellilige dayali herhangi bir ayrimciliga izin
vermeksizin tiim engellilerin insan hak ve temel ozgiirliiklerinin
eksiksiz olarak yasama gegirilmesini saglamak ve engellilerin hak
ve ozgiirliiklerini giigclendirmekle yiikiimliidiir. Bu amag dogrultu-
sunda Taraf Devletler; (a) Bu Sozlesme'de taninan haklarin uygu-
lanmast i¢in gerekli tiim yasal, idari ve diger tedbirleri almayr ...
(b) Yiiriirliikte mevcut, engelliler aleyhinde ayrimclik teskil eden
yasalar, diizenlemeler, gelenekler ve uygulamalar: degistirmek veya
ortadan kaldirmak i¢in gerekli olan, yasama faaliyetleri dahil uy-
gun tiim tedbirleri almay; ... taahhiit eder.”

12.2. “Ayrimclik Yapilmamasi ve Egitlik” baglikh1 5 inci
maddesinin;

Ugiincii fikras1 “Taraf Devletler esitligi saglamak ve ayrimcihig
ortadan kaldirmak tizere engellilere yonelik makul diizenlemelerin
yapilmast igin gerekli tiim adimlar: atar.”

Doérduncu fikras1 “Engellilerin fiili egitligini hizlandirmak veya
saglamak i¢in gerekli ozel tedbirler isbu Sozlesme amaglart dogrul-
tusunda ayrimcalik olarak nitelendirilmez.”

12.3. “Yeterli Yagsam Standardi ve Sosyal Korunma” bas-
likl1 28 inci maddesinin;

Birinci fikras1 “Taraf Devletler, engellilerin yiyecek, giysi ve ba-
rinma dahil kendileri ve aileleri i¢in yeterli yasam standardi hakki-
ni1 ve yasam kogullarimin stirekli olarak iyilestirilmesi hakkini tanir.
Taraf Devletler bu hakkin engelli olmalar: nedeniyle ayrimciliga
ugramaksizin taninmasini temin etmek igin gerekli adimlar1 atar.”
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Ikinci fikras1 “Taraf Devletler engellilerin sosyal korunma ve
engellilige dayali ayrimcaliga ugramadan bu haktan yararlanma
hakkini tamir ve asagida belirtilen tedbirler dahil olmak tizere bah-
sekonu hakkin taninmasini temin etmek ve gelistirmek icin gerekli
adimlar atar:

(a) Engellilerin temiz su hizmetlerine, uygun ve bedeli édenebilir
hizmetlere egit erigimlerini saglamak ve engellilerin ihtiya¢larina
iliskin ara¢-gere¢ ve diger yardimlara erigimlerini temin etmek;

(b) Ozellikle engelli kadin ve kizlar ve engelli yashlar dahil olmak
uzere, engellilerin sosyal koruma programlarina ve yoksulluk azal-
tict programlara erisimini saglamak;

(c)Yoksulluk kosullarinda yasayan engellilerin ve ailelerinin uygun
egitim, danigmanlik, mali yardim ve stireli bakim dahil engellilige
iliskin harcamalarinda devlet yardinina erisimini saglamak;

(d) Engellilerin toplu konut programlarina erigimini saglamak;

(e) Engellilerin emeklilik firsatlari ve programlarina esit erisimini
saglamak.” huktumlerini amirdir.

13. Birlesmis Milletler “Insan Haklariin Gelistirilmesi ve
Korunmasi I¢in Kurulan Ulusal Kuruluglarin Statiisiine iligkin
Ilkeler/Paris Prensipleri’nde;

“...Ulusal kuruluslar, yuriirliikteki yasalari, mevzuati ve yasa tasarilari
ile yasa onerilerini incelerler ve metinlerin, insan haklarimn temel ilkele-
riyle uyumlu hale getirilmeleri i¢in uygun gordiikleri tavsiyeleri yaparlar;
gerek gordiikleri takdirde, yeni yasalarin kabul edilmesini, ytirirliikteki ya-
salarin uyumlu hale getirilmesini ve idari 6nlemlerin alinmasini veya degis-
tirilmesini tavsiye ederler...

...Ulusal diizeyde ytiriirliikte olan yasalarin, mevzuatin ve uygulamala-
rin, insan haklarina iliskin uluslararasi belgeler ve mekanizmalarla uyum-
lu hale getirilmesini ve hayata gegirilmesini tesvik ederler ve saglarlar...”
denmektedir.

14. 14/6/2012 tarihli ve 6328 sayi1li Kamu Denetciligi Kuru-
mu Kanununun “Kurumun Gérevi” baglikhi 5 inci maddesinin
birinci fikrasinda;
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“Kurum, idarenin isleyisiyle ilgili sikdyet iizerine, idarenin her tiirlii ey-
lem ve islemleri ile tutum ve davramislarini; insan haklarina dayali adalet
anlayist iginde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek,
arastirmak ve idareye énerilerde bulunmakla gorevlidir” hikmu yer al-
maktadir.

15. 01/07/2005 tarihli ve 5378 sayil1 Engelliler Hakkinda
Kanunun;

15.1. “Genel Esaslar” baglikl1 4 iincit maddesinin;

(b) fikrasinda “Engellilige dayali ayrimclik yapilamaz, ayrimci-
likla miicadele engellilere yonelik politikalarin temel esasidir.”

(c) fikrasinda “Engellilerin tiim hak ve hizmetlerden yararlan-
mast igin firsat esitliginin saglanmasi esastir.”

(d) fikrasinda “Engellilerin bagimsiz yasayabilmeleri ve topluma
tam ve etkin katilimlari igin erigilebilirligin saglanmasi esastir.”

15.2. “Ayrimcalik” baglikl1 4/A maddesinde (Ek:6/2/2014-
6518/65 md.);

“Dogrudan ve dolayli ayrimcilik déhil olmak tizere engellilige dayali
her tiirlii ayrimcilik yasaktir.

Esitligi saglamak ve ayrimciligi ortadan kaldirmak tizere engellilere
yonelik makul diizenlemelerin yapilmast icin gerekli tedbirler alinir.

Engellilerin hak ve ozgiirliiklerden tam ve esit olarak yararlanma-
sini saglamaya yonelik alinacak ozel tedbirler ayrimclik olarak de-
gerlendirilemez.” denmektedir.

16. 09/11/1983 tarihli ve 2946 Kamu Konutlar:1 Kanununun

16.1. “Kapsam” bashkli 2 nci maddesinin birinci fikrasi-
nin (a) bendi;

“Bu Kanun; Genel biitceye giren daireler, katma biitceli kurumlar, il
ozel idareleri, belediyeler, il 6zel idareleri ve belediyelerin kurdukla-
r1 birlikler ile bunlara bagh doner sermayeli kuruluglar... Tarafin-
dan yurt icinde ve yurt disinda insa ettirme, satin alma, kiralama
suretiyle temin olunan ve bu kurum ve kuruluslar personelinin ya-
rarlanmast igin ayrilan kamu konutlarini kapsar...”
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16.2. “Kamu konut tiirleri ve konut tahsisi” baghkh 3
iincii maddesi:

“Kamu konutlari, tahsis esasina gore asagida belirtilen dort gruba
ayrilir:

a) Ozel tahsisli konutlar; yénetmelikte belirlenecek temsil ozelligi
olan makam ve riitbe sahiplerine tahsis edilen ézel nitelikli konut-
lardr.

b) Gorev tahsisli konutlar; yonetmelikte belirlenecek makam ve riit-
be sahiplerine, gorevlerinin 6nemi ve izelligi, yetki ve sorumluluk-
lar1 geregince tahsis edilen konutlardir.

¢) Sira tahsisli konutlar; hizmet siiresi, daha énce kamu konutla-
rindan yararlanma durumu ve stiresi, ¢ocuklarimn ve bakmakla
miikellef oldugu aile fertlerinin sayisi, aile fertlerinin gelir durumu,
konuttan yararlanma igin bekleme siiresi, esinin de bu Kanun kap-
samina giren kurum ve kuruluslarda ¢alisan personel olmasi gibi
hususlar dikkate alinarak yonetmelikte belirlenecek puanlama esa-
sina gore tahsis edilen konutlardr.

d) Hizmet tahsisli konutlar; hudut karakolu, istasyon, haberlesme,
gozlem, arastirma, insaat mahalli gibi, meskiin yerlerden uzak, sos-
yal ve ekonomik zorluklar: olan, ulasim ve iskan imkanlar: kisith
yerlerde, normal ¢alisma saatleriyle simirlandirilmast kabil olma-
dan gorev basinda bulundurulmas: gerekli olan personel ve koruma
gorevlisi, makam soférii, kapici, kaloriferci gibi personel igin insa
veya tefrik edilerek tahsis edilen bina, baraka, prefabrik yap1, san-
tiye eklentisi, tadil edilmis veya edilmemis karavan, kuliibe ve ben-
zeri konutlardr.

Konut tahsisinin yapilmasina iliskin usul ve esaslar yonetmelikte
diizenlenir.”

16.3. “Yonetmelik” bashkl 11 inci maddesi;

“Bu Kanun hiikiimlerinin uygulanmasiyla ilgili usul ve esaslar;
Kanunun yayimi tarihinden itibaren bes ay iginde, Maliye Ba-
kanhgimin koordinatorliigiinde, Milli Savunma, Icisleri, Disisleri,
Bayindirlik, Sanayi ve Teknoloji ve Imar ve Iskan bakanhklariyla
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miistereken hazirlamp, Bakanlar Kurulunca ¢ikarilacak yonetme-
likle diizenlenir...” huktumlerini amirdir.

17.16/07/1984 tarih ve 84/8345 sayih Bakanlar Kurulu Ka-
rariyla diizenlenen Kamu Konutlar:1 Yonetmeligi’nin;

17.1. 5 inci maddesinin birinci fikrasinin (c) bendinde;

“Stra tahsisli konutlar; Yonetmelige ekli (4) sayili cetvelde gosteri-
len puan durumu dikkate alinarak 9 uncu maddede belirtilen usul
ve esaslara gire tahsis edilen konutlardir.” denmektedir.

17.2. (4) Sayili Cetvel agagidaki gibidir:
SIRA TAHSISLI KONUTLARIN PUANLAMA CETVELI

a) Gorevinde bagarili olanlardan sicili ¢ok iyi veya iyi olan personel
i¢in (+ 10) puan,

b) Personelin 2946 sayili Kamu Konutlar: Kanunu kapsamina gi-
ren kurum ve kuruluslarda gegen hizmet stiresinin her yili i¢in (+
5) puan,

¢) Personelin, 2946 sayili Kamu Konutlar: Kanunu kapsaminda
olan kurum ve kuruluglarda, daha énce konuttan yararlandigi her
yilicin (-3) puan,

d) Personelin esi i¢in (+ 6) puan,

e) Personelin kanunen bakmakla yiikiimlii oldugu ¢ocuklarinin her
biriigin (+ 3) puan, (yalmz iki ¢ocuga kadar),

f) Personelin, esi ve ¢ocuklar: disinda, kanunen bakmakla miikellef
bulundugu ve konutta birlikte oturacag: her aile ferdi i¢in (+ 1)
puan,

g) (Degisik : 6/5/1996 - 96/8119 K.) Personelin, aylik ve ozliik
haklari ile ilgili gelirleri hari¢ olmak iizere, kendisinin ve kanunen
bakmakla miikellef bulundugu ve konutta birlikte oturacag aile
fertlerinin, konut kira gelirleri disindaki diger tiim siirekli gelirle-
rinin yillik toplamimin, 15.000 gésterge rakaminin memur maas
katsayzst ile carpimi sonucu bulunacak miktar: gegmesi halinde

(-1) puan,
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h) Personelin, 2946 sayili Kamu Konutlari Kanunu kapsamina gi-
ren kurum ve kuruluslarda konut tahsisi i¢in bekledigi her yil i¢in
(+ 1) puan,

i) Personelin kendisinin, esinin, ¢ocugunun ve kanunen bakmakla
miikellef bulundugu ve konutta birlikte oturacag aile fertlerinden,
konutun bulundugu il veya ilgenin belediye ve miicavir alan sinirla-
r1 iginde oturmaya elverisli konutu olanlarin her konut i¢in (- 15)
puan,

j) Personelin kendisinin, esinin, ¢ocugunun ve kanunen bakmakla
miikellef bulundugu ve konutta birlikte oturacag aile fertlerinden,
ayni il veya ilgede (i) bendi kapsami disginda kalan yerler ile baska
il veya ilgelerde oturmaya elverisli konutu olanlarin her konut igin
(-10) puan.

17.3. Yonetmeligin “Konut Tahsis Talebi ve Degerlendi-
rilmesi” baglikl1 14 iincii maddesi; “Kendisine konut tahsisini
isteyen personel, bir ornegi Yonetmelige ekli (EK-5) beyanname ile
bagh bulundugu en yakin sicil amirine basvurur. Amir tarafindan
beyanname tetkik edilerek, konut tahsis komisyonlarina sunulmak
uzere, konut tahsis islemlerini ytiriitmekle gérevlendirilen birime
gonderilmesi saglanr. (Ek ctimle: 1/5/2002-2002/4133 K.) Bu
birim beyannameleri Mal Bildiriminde Bulunulmas: Hakkinda Yo-
netmelik uyarinca verilen mal bildirimleriyle karsilastirilmast igin
mal bildirimlerinin verilecegi mercilere gonderir. (Degisik ciimle:
1/5/2002-2002/4133 K.) Karsilastirma islemi sonuglandiktan
sonra, konut tahsis islerini yiiriitmekle girevlendirilen birimde, be-
yannamedeki bilgileri gore ek (4) sayil cetveldeki puanlar dikkate
alinir ve her yil Ocak ay1 iginde gerekli degerlendirme bilgisayar or-
taminda yapilarak toplam puana gore sira cetveli diizenlenir. Sonug
bir yaz ile ilgili personele veya bu personele duyurulmak iizere go-
rev yaptig1 birime bildirilir. Beyanname, sira cetveli ve diger belge-
ler saklanir...” seklinde diizenlenmisgtir.

18.28/03/2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayil1 Resmi Gaze-
tede yayimlanan Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygu-
lanmasina Iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin “Tav-
siye karar1” baglikl1 32 nci maddesinde;
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“Inceleme ve arastirma sonucunda sikdyetin yerinde oldugu kanaatine
varilmast halinde tavsiye karar: veriliv. Kararda idare hakkinda asagidaki
tavsiyelerden bir veya birkagina yer verilir:

¢) Mevzuat degisikliginin yapilmasi.” hikmi yer almaktadur.

B. Kamu Denetgisi Celile Ozlem TUNCAK’1n Kamu Bagdenetgisi’ne
Onerisi

19. Kamu Denetgisi tarafindan ilgili idare tarafindan “2016 yili icin-
de lojman talebi bulunmadig1” belirtilerek bagvuran hakkinda verilen
ret cevabinda hukuka aykirilik bulunmadigi; ancak mevcut mevzuatin
engelli haklar1 acisindan Anayasa ve Kanunlarimizdaki hikamlerle ve
bu konuda Tiirkiye'nin taraf oldugu uluslararas: sézlesmelere uyumlu
olmadig: degerlendirilerek; Kamu Konutlar: Yonetmeligine belirtilen
hususlarda makul diizenlemelerin yapilmasi amaciyla Maliye Bakan-
ligi’na Tavsiyede bulunulmasina iligkin 6neri Kamu Bagdenet¢isine
sunulmustur.

C. Hukuka ve Hakkaniyete Uygunluk Yoniinden Degerlendirme

20. Bagvuran, 4 numaral paragrafta aciklandigi tizere Izmir Bii-
yiksehir Belediye Baskanligi'nda gorevli engelli bir memur oldugunu
ve hayatini idame ettirmekte zorlandigini ifadeyle engellilik durumu
g6z onunde bulundurularak Belediye biinyesinde minhal durumda
bulunan “sira tahsisli lojmanlardan” bir tanesinin tarafina tahsis edil-
mesini talep etmektedir.

21. Bagvuranin ¢alismakta oldugu Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ta-
rafindan Kurumumuza génderilen yaz1 ve eklerinin incelenmesinden
“2016 yili icerisinde bagvurusu olmadif: i¢in lojman listesinde yer
almadiginin” belirtildigi goralmistir. Bununla birlikte, bagvuranin
talebini 16/06/2016 tarihli ve 11/07/2016 dilekgeleri ile Belediye’ye
iki kere; ayrica farkl: tarihli dilekgelerini icisleri Bakanligi'na ve Izmir
Valiligi'ne ilettigi; Bakanlik ve Valilikce de s6zkonusu talebin yine Be-
lediye’ye iletildigi anlagilmistir (bkz. prg. 6.2).

22. Kamu Konutlar1 Yonetmeliginin 14 iincii maddesinden kamu
personelinin lojman taleplerinin her yil Ocak ay1 i¢cinde degerlendiri-
lecegi gortilmekte; Izmir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan da bu hii-
kiim uyarinca bagvurana “talebini 2016 Ocak ayinda iletmemis olmasi
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sebebiyle” olumsuz yanit verildigi anlagilmakta olup; bagvuranla ilgili
idari islemde hukuka aykirilik tespit edilememistir.

23. Ote yandan, bagvuranin lojman talebinde engelli oldugunu
belirttigi gorilmis; ekli evrakindan “Asterosklerotik Kalp Hastaligy,
Distimi, Astigmatizma” rahatsizliklar1 dolayisiyla toplamda % 43 ora-
ninda engelli oldugu teyit edilmistir. Kamu Konutlar1 Kanunu ve Y6-
netmeligi uyarinca “sira tahsisli konutlara” bagvurma hakk: olan bag-
vuranin talebinin 16.1. sayili paragrafta yer alan Puanlama Cetvelinde
yer alan “bagar1 durumu, hizmet stresi, daha 6nce kamu konutundan
faydalanma durumu, bakmakla miikellef olunan kisi sayisi, gelir duru-
mu, menkul ve gayrimenkul varliklar1” gibi kistaslar tizerinden deger-
lendirilecegi anlagilmaktadir. Bu kapsamda, sira tahsisli kamu konut-
larinin tahsisinde ekonomik ve sosyal durumun gozetilmesinin ilgili
mevzuatin geregi oldugu anlasilmaktadir. Ancak bu kistaslar arasinda
“engellilik durumunun” yer almadig géralmistur.

24. Oysa ki engelli bireyler, engellerinden kaynaklanan cesitli se-
beplerle ilave ekonomik kiilfetlerle, fiziksel ya da psiko-sosyal giigliik-
lerle kargilagabilmektedir. Bu dezavantajlarin ortadan kaldirilmas:
icin lojman tahsislerinde engelliye 6ncelik taninmasi yéntunde 6zel
diizenlemeler gerektirecek hallerin yasanabilecegi de bir gercekliktir.

25. Nitekim Diinya Bankas: tarafindan 2002 yilinda yapilan bir
aragtirma, egitim ve istihdam olanaklarindan sistematik sekilde dis-
lanan engellilerin “yoksullar arasinda en yoksul” kesimi olusturdu-
gunu gostermektedir (Stienstra, Deborah / Fricke, Yutta /D’Aubin,
April, Baseline Assessment: Inclusion and Disability in World Bank
Activities, Canadian Centre on Disability Studies, 2002, s. 1.).Engel-
li bireyin toplumdaki diger bireylerin katlanmadig: medikal malzeme
giderleri, kisisel 6z bakim giderleri, bakim hizmeti giderleri, fiziksel
engeller yiziinden toplu tagima hizmetlerinden yararlanamamalarina
bagl olarak katlandiklar: ulagim giderleri bu durumun sebepleri ara-
sinda sayilmaktadir. Ancak hepsinden 6nemlisi, engelli bireylerin 6n-
yargilar ve erigsim sorunlar: sebebiyle egitim ve istihdam imkanindan
yararlanamamalari ya da kisith olarak yararlanabilmeleri sonucunda
engellilerin gunlik hayatlarinda ekonomik yoksunluk yasadiklar: bi-
linmektedir.
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26. Bu sebeple bir¢ok uluslararasi metinde bu sorunlarin yasattig:
olumsuzluklarin giderilmesi icin 6zel tedbirler alinmasi gerektigi vur-
gulanmakta; engelli bireylerin sosyal koruma sistemlerinden, yoksul-
lukla mucadele programlarindan, engellilikle baglantili yardimlardan,
toplu konut, emeklilik gibi programlardan faydalanarak magduriyet-
lerinin giderilmesinin ekonomik ve sosyal yasama toplumun diger bi-
reyleriyle “esit kosullarda katilimlarinin” saglanmasinin 6neminin alt1
cizilmigtir.

27. Bu yaklagim, Anayasamizin 10 uncu ve 61 inci maddelerinde
amir htkam olarak yer aldig: gibi, 5378 sayili Engeliler Hakkinda Ka-
nunda da engelli bireylerin dezavantajini gidermek amaciyla alinacak
tedbirler kapsaminda yapilan makul diizenlemelerin “esitlik” ilkesine
aykir1 dismeyip ayrimcilik olarak nitelendirilemeyecegi belirtilmis-
tir. Ulkemizin de taraf oldugu BM Engelli Haklarina ligkin Sézlesme
(EHS) ile de “esitligi saglamak ve ayrimciligi ortadan kaldirmak tizere
engellilere yonelik makul dizenlemelerin yapilmasi” taraf devletlerin
yukimliltikleri arasinda sayilmig; engellilerin fiili esitligini hizlandir-
mak i¢cin alinacak 6zel tedbirlerin ayrimcilik olarak nitelendirilemeye-
cegi hitkme baglanmigtur.

28. TOHAD’dan alinan yazida “engelli bireyin dezavantajinin han-
gi kaynaktan beslendigi ve boyutunun tespitinin, gelistirilecek 6zel
tedbirlerin, yani pozitif ayrimcilik uygulamalarinin niteliginin belir-
lenmesi ac¢isindan 6nemli” oldugu belirtilmis; bu yaklagimin engelli
bireylerin “engelli olmalari nedeniyle iistlenmek zorunda kaldiklar: ve
kendilerini yoksulluga siiriikkleyebilecek her tiirlt mali kiilfetin” goze-
tilmesini gerektirdigi agiklanmigtir. Yazida “bu mali kiilfetlerin toplu
ulasima erisemeyen tekerlekli sandalye kullanicis i¢in taksi masraf-
lar1 olabilecegi gibi gérme engelli bireyler icin elektronik ortama ak-
tarilmamug kitaplara erigimi saglayan teknolojik ara¢ ve geregler ola-
bilecegi; o nedenle, alinacak tedbirlerin engelli bireylerin engelleri ile
yagadiklar1 dezavantaj arasinda illiyet bag: kuran ve bu dezavantajin
giderilmesi i¢in ¢6ztm uretecek nitelik ve esneklikte olmas: gerektigi”
vurgulanmigtir. Zira aksi bir durum, s6z konusu diizenlemeyi pozitif
duzenleme niteliginden ¢ikarip bir ayricalia doniistiirebilecektir.

29. Buagidan bakildiginda; EHS de yer alan “Yeterli Yagam Standar-
d1 ve Sosyal Korunma” yukamlalagi buyik olgiide engelli bireylerin
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muhtag hale gelmelerini 6nlemeyi ve o kosullarda yasayanlarin ko-
sullarin iyilestirmeyi esas almaktadir. Anilan maddenin 2 nci fikra-
sinin (d) bendinde ise “Engellilerin toplu konut programlarina erigi-
mini saglamak” devletin yiikiimlilikleri arasinda sayilmaktadir. Bu
maddeyle EHS Devlete tum engellilere konut saglama yukumlaliga
yuklememekte, ancak dustk gelirli bireylerin konut edinmesini kolay-
lastiran toplu konut programlarinda, engelli bireylerin de gézetilmesi
yuktumlilaguni getirmektedir. TOHAD, bu konutlarin “hem fiziksel
olarak hem de 6deme kolayliklar1 saglanarak maddi olarak erisilebi-
lir olmas: gerektigini” ifade etmektedir. Bu hikiim kamuda ¢alisanlar
agisindan degerlendirildiginde, kamu konutlarinin tahsisinde engelli
kamu personeli i¢in 6zel duzenlemeler yapilmas: gerektigi ortadadar.

30. Maliye Bakanligi Milli Emlak Genel Mudurlugu tarafindan Ku-
rumumuza gonderilen yazida Kamu Konutlar: Yonetmeliginde yapila-
cak degisiklik calismalarinda engelli kamu goérevlilerine “pozitif ayrim-
clik” saglayabilecek diizenlemelerin yapilmasinin degerlendirmeye
alinacagini belirtilmis, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Engelli Yagh
Hizmetleri Genel Mudurligiinden alinan yazida ise Yonetmeligin ilgili
cetvelinde engelli kamu gorevlilerine “art: puan” verilmesinin uygun
olacagy; esasen daha 6nce Milli Emlak Genel Mudurlagi ile bu yénde
bir caligmaya baglandig1 ancak nihayete erdirilemedigi ifade edilmis-
tir. Buradan hareketle, anilan idarelerin ilgili mevzuatta yapilacak de-
gisikliklerle ilgili iradelerinin konunun bilimsel ve teknik boyutunun
dikkate alinmak suretiyle hayata gecirilebilmesi i¢in igbirligi halinde
calisilmasi ve engelli kamu gérevlilerinin kamu konutlarina erigiminin
Anayasa, Kanunlar ve iilkemizin taraf oldugu uluslararas: s6zlesmeler-
le uyumlu hale getirilmesinin yerinde olacag: degerlendirilmistir.

31. Yukaridan beri anlatilan hususlar, bagsvuranin iddialari,
idarenin konu ile ilgili aciklamalar, ilgili mevzuat ve tiim dosya
kapsami birlikte degerlendirildiginde, konut talebinde bulunan
personellerin talepleri Yonetmelik kapsaminda her yil Ocak ay1 icinde
degerlendirilmekte olup, bagvuranin 2016 yili lojman istemi i¢in 2016
Ocak ayinda degerlendirmeye alinabilecek bir bagvurusu olmadigin-
dan Idarenin isleminde hukuka aykirilik tespit edilememis; belirtilen
gerekceyle bagvuraninin talebinin reddine karar vermek gerekmistir.
Ote yandan, engellilerle ilgili 6zel tedbirlerin yer almadig1 gériilen
Kamu Konutlar1 Yonetmeliginin ilgili kisimlarinin Anayasa, Kanunlar
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ve uluslararasi sozlesmelerle uyarl hale getirilebilmesini teminen, en-
gelli personelin engel orani ve engeli g6z 6ntinde bulundurularak en-
gellilerin magduriyetini giderecek makul diizenlemeleri icerecek sekil-
de, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhigi'nin da goriisii alinmak suretiyle
en kisa siirede yeniden diuzenlenerek Bakanlar Kurulu'na sunulmas:
hususunda Maliye Bakanligi'na tavsiyede bulunmak gerekmistir.

D. insan Haklar1 Yoniinden Degerlendirme

32. 2709 sayili T.C. Anayasasinin 10 uncu maddesinde engelliler
icin alinacak tedbirlerin esitlik ilkesine aykir1 sayilmayacagi, 61 inci
maddesinde ise Devletin engellilerin korunmalarini ve toplum haya-
tina uyumlarini saglayic1 tedbirleri alacagy hikim altina alinmigtir.
5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanunda da engelli bireylerin deza-
vantajin1 gidermek amaciyla alinacak tedbirler kapsaminda yapilan
makul diizenlemelerin “egitlik” ilkesine aykir1 diismeyecegi, ayrimcilik
olarak nitelendirilemeyecegi belirtilmis; BM EHS ile de “esitligi sagla-
mak ve ayrimaligi ortadan kaldirmak tizere engellilere yonelik makul
duzenlemelerin yapilmasi” taraf devletlerin ytukamlulikleri arasinda
sayillmistir.

33. Bagvuruya esas tegkil eden Kamu Konutlar1 Kanununda ve Y6-
netmeliginde “engellilerle ilgili 6zel tedbirlerin” yer almadigi; bu ne-
denle mevcut mevzuatin Anayasanin 10 uncu maddesinde; 5378 sayili
Kanunda ve BM Engelli Haklarina Iligkin Sézlesmede yer alan “Esitlik
Ilkesiyle” uygunlugu tespit edilememis olup; bu konuda mevzuat degi-
sikligine gidilmesine karar vermek gerekmigtir.

34. Ote yandan, bagvuruya konu somut olayda Avrupa Insan Hak-
lar1 S6zlegsmesinin 13 unci maddesindeki etkili bagvuru hakkinin ve
17 inci maddesindeki haklar1 kétiye kullanma yasaginin ihlal edildi-
gine dair herhangi bir bulgu ve bilgiye rastlanmadig: gibi uluslararasi
sozlesmelerde yazili ve givence altina alinmis olan diger haklara da
aykar1 bir durum tespit edilememistir.

E. Iyi Yonetim ilkeleri Yoniinden Degerlendirme

35. Gunimiuzde demokratik, modern ve katilimc yonetim anlayi-
sinda idarelerden sadece hukuka uygun olarak hareket etmeleri degil
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ayni zamanda iyi yonetim ilkelerine de uygun islem tesis etmeleri bek-
lenmektedir.

36. 28/03/2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Kamu Denetc¢iligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina
Iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin “Iyi yonetim ilkeleri”
baslikli 6 nc1 maddesinde “Kurum, inceleme ve aragtirma yaparken
idarenin, insan haklarina dayali adalet anlayig: i¢inde; kanunlara uy-
gunluk, ayrimciligin 6nlenmesi, dl¢ulalik, yetkinin kottuye kullanil-
mamasi, egitlik, tarafsizlik, dirustlik, nezaket, seffaflik, hesap veri-
lebilirlik, hakli beklentiye uygunluk, kazanilmis haklarin korunmasi,
dinlenilme hakki, savunma hakki, bilgi edinme hakki, makul strede
karar verme, kararlarin gerekeeli olmasi, karara karsi basvuru yolla-
rinin gosterilmesi, kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi, kisisel ve-
rilerin korunmasi gibi iyi yonetim ilkelerine uygun islem ve eylem ile
tutum veya davranista bulunup bulunmadigini gézetir ve iyi yénetim
ilkelerine uyar.” hikmu yer almaktadir. S6z konusu Yonetmelik hik-
minde yer alan ilkelerin kaynagini tegkil eden Avrupa Birligi Temel
Haklar Sartinin 41 inci maddesinde de iyi yonetim hakkindan bahse-
dilmekte olup, benzer ilkelere Avrupa Parlamentosu tarafindan kabul
edilen “Avrupa Dogru Idari Davranis Yasasi’nda da yer verilmistir.

37. S6z konusu ilkeler yoniinden yapilan degerlendirme ne-
ticesinde; ilgili idarelerden istenilen bilgi ve belgelerin siiresi icinde
ve gerekeeli olarak Kurumumuza gonderildigi ayrica Izmir Biiyiiksehir
Belediye Bagkanligr'nin bagvuranla ilgili islemlerinde “kanunlara uy-
gunluk”, “makul surede karar verme”, “hesap verilebilirlik”, “seffaflik”,
“kararlarin gerekeeli olmas1”, “kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi”
ilkelerine uygun davranmildigi, ancak Izmir Biiyiiksehir Belediye
Bagkanlhigr'nin gikayetciye verdigi cevapta hangi siirede hangi merci-
lere bagvurabilecegini gostermedigi, bu nedenle “karara karg1 bagvuru
yollarinin gosterilmesi” ilkesine uymadigi anlasilmis olup, idareden
bundan boyle bu ilkeye de uymas: beklenmektedir.
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IV. HAK ARAMA OZGURLUGUNE ILi$KIN YASAL MEVZUAT

A. Dava A¢ma Siiresinin Yeniden Baslamasi

38. 14/06/2012 tarihli ve 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu
Kanununun 17 nci maddesinin sekizinci fikrasina gére Kamu Denetgi-
ligi Kurumuna dava a¢ma siiresi i¢inde yapilan bagvuru, islemeye bag-
lamis olan dava agma siiresini durdurmakta olup, anilan Kanunun 21
inci maddenin birinci fikrasi uyarinca bagvurunun Kurum tarafindan
reddedilmesi halinde, durmus olan dava a¢gma suresi gerekeeli ret ka-
rarinin ilgiliye tebliginden itibaren kaldig: yerden islemeye baglar, 21
inci maddenin ikinci fikrasi uyarinca ise tavsiye karari tizerine otuz
gin icinde herhangi bir iglem tesis edilmez veya eylemde bulunulmaz
ise durmus olan dava agma stiresi kaldig: yerden islemeye baslayacak-
tar.

B. Yarg: Yolu

39. 2709 sayih Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin “Temel hak ve
hiirriyetlerin korunmasi” baglikli 40 ina maddesinin ikinci fikrasinda
“Devlet, islemlerinde, ilgili kisilerin hangi kanun yollar1 ve mercilere
basvuracagini ve stirelerini belirtmek zorundadir.” hikmii yer almakta
olup, 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun 20 nci mad-
desinin ikinci fikrasi uyarinca ilgili idarenin iglemine karg1 (2577 Sayili
Idari Yargilama Usulii Kanunu'nun 7/1.maddesi uyarinca 6zel kanun-
larda ayr siire gosterilmeyen hallerde) 60 gtinlik (vergi ihtilaflar1 i¢in
30 giin) dava a¢ma siiresinden arta kalan siire i¢cinde Izmir Idare Mah-
kemesine yarg: yolu agiktir.

V. KARAR

Yukarida agiklanan gerekce ve dosya kapsamina gore BA§VURU-
NUN KISMEN RET KISMEN KABULU ILE;

1. Bagvuraninin 2016 yilinda kendisine yeni bir konut tahsis edil-
mesi yonindeki talebinin REDDINE;

2. Kamu Konutlar1 Yonetmeliginin ilgili kisimlarinin - engelli per-
sonelin engel orani ve engeli goz 6niinde bulundurularak — engellilerin
magduriyetini giderecek makul diizenlemeler icerecek sekilde, en kisa
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siirede yeniden diizenlenmesi hususunda MALIYE BAKANLIGI’NA
TAVSIYEDE BULUNULMASINA;

3. Maliye Bakanliginca mevzuat degisikligine iliskin hazirlanan
taslak yuruarlik islemleri yapilmak tizere Bagbakanliga sevkedildiginde
degerlendirilmek tizere ve bilgileri i¢in kararin bir 6rneginin BASBA-
KANLIGA GONDERILMESINE,

6328 sayili Kanunun 20 inci maddesinin t¢tincii fikras: uyarinca,
Maliye Bakanligi'nca bu karar tizerine tesis edilecek islem ya da tavsiye
edilen ¢6ziimtn uygulanabilir nitelikte gérilmedigi

takdirde gerekgesinin otuz gin i¢inde Kurumumuza bildirilmesinin
zorunlu olduguna,

_ Kararin sikayet basvurucusuna, Maliye Bakanhgrna ve
Izmir Biiyiiksehir Belediye Bagkanligi’na tebligine,

Tiirkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenetgisi’nce karar verildi.

Seref MALKOC

Kamu Bagdenetgisi
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I. SIKAYETIN KONUSU

1. Kurumumuza 18/04/2017 tarihinde yapilan bagvuruda
basvuran; Canakkale Ozel Anadolu Hastanesi tarafindan esinin do-
gumu sirasinda kendisinden fazla ticret alindigini, s6z konusu durumu
Canakkale Il Saglik Mudirliigiine sikayet etmesine ragmen gerekli in-
celemenin yapilmadigini belirterek, fazla alinan tcretin iadesini talep
etmektedir.

II. BASVURUNUN INCELENMESI VE DOSTANE COZUM
SURECIH

2.14/06/2012 tarihli ve 6328 sayi1l1 Kamu Denetciligi Kuru-
mu Kanununun “Kurumun gorevi” baghkl 5 inci maddesinin
birinci fikrasinda, Kamu Denetgciligi Kurumunun, idarenin igleyisi
ile ilgili sikayet Gizerine, idarenin her turli eylem ve islemleri ile tutum
ve davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayis1 icinde, hukuka
ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, aragtirmak ve idare-
ye onerilerde bulunmakla gérevli oldugu dizenlenmistir.

3. 28/03/2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayil1 Resmi Gaze-
tede yayimlanan Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygu-
lanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligin “Sika-
yete konu talebin idarece yerine getirilmesi” baglikli1 27 nci maddesinin
birinci fikrasinda inceleme ve aragtirma devam ederken Kamu Denet-
¢iligi Kurumunun taraflar1 dostane ¢6ziime davet edebilecegi, ikinci
fikrasinda sikayete konu talebin ilgili idare tarafindan yerine getiril-
mesi halinde dostane ¢6zuim karar1 vererek inceleme ve aragtirmasini
sonlandiracagi, “Dostane ¢oziim karar1” baglikli 33/A maddesinde
sikiyet konusu talebin ilgili idare tarafindan yerine getirilmesi veya
sikayetin ¢6ziime kavusturuldugunun taraflarca Kuruma bildirilmesi
halinde dostane ¢6ztiim karar: verilecegi hitkmiine yer verilmistir.

4. Kurumumuzca gerceklestirilen dostane ¢6ziim girigim-
leri neticesinde, basvuran sikayet konusu hususun ¢éztime kavustu-
gunu 12/06/2017 tarih ve 13095 say1 ile kayit altina alinan e-postada
“Sikayetim tzerine Anadolu Hastanesi tarafindan fazla alinan tcret
tarafima iade edilmistir. Ilginize tesekkiir ederim.” seklinde ifade et-
migtir.
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III. KARAR

5. Yukarida agiklanan gerekce ve dosya kapsamina gore, anilan
Yonetmeligin 33/A maddesi geregince bagvuru hakkinda DOSTANE
COZUM KARARI verilmesine ve kararin bagvuran ile bagvuruya konu
idareye tebligine karar verildi.

Yahya AKMAN

Kamu Denetcisi
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I. BASVURUNUN KONUSU

1) Kurumumuza 15/03/2017 tarihinde e-basvuru yoluyla ya-
pilan bagvuruda sikayetci; 1996-2015 yillar1 arasinda TSK persone-
li olarak 5434 sayili Kanun’a tabi gorev yaptigini, 13/1/2015 tarihinde
gorevle ilisiginin kesildigini, bu tarihten sonra 5 ay kadar SSK’l1 ola-
rak calistigini ve daha sonra isten ayrildigini, 5434 sayili Kanuna tabi
hizmetleriyle alakali olarak birikmis keseneklerinin kendisine toptan
6deme seklinde verilmesini talep ettigini, ancak 2829 sayii Kanun'un
5 inci maddesi gerekge gosterilerek talebinin reddedildigini, s6z konu-
su birikime yasamsal gereklilikler sebebiyle ihtiya¢ duydugunu belirte-
rek birikmig keseneklerinin toptan 6demesini talep etmistir.

II. BASVURUNUN INCELENMESI VE DOSTANE COZUM
SURECIH

2) 14/06/2012 tarihli ve 6328 sayil Kamu Denetciligi Kurumu
Kanununun “Kurumun gorevi” bashkh 5 inci maddesinin birinci
fikrasinda, Kamu Denetciligi Kurumunun, idarenin isleyisi ile ilgili sika-
yet iizerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranisla-
rini; insan haklarina dayali adalet anlayist iginde, hukuka ve hakkaniyete
uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye énerilerde bulun-
makla gorevli oldugu diizenlenmistir.

3) 28/03/2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayil Resmi Gazete-
de yayimlanan Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun Uygulan-
masina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin “Sikdyete
konu talebin idarece yerine getirilmesi” bashikh 27 nci maddesi-
nin birinci fikrasinda inceleme ve arastirma devam ederken Kamu De-
net¢iligi Kurumunun taraflart dostane ¢oziime davet edebilecegi, ikinci
fikrasinda sikdyete konu talebin ilgili idare tarafindan yerine getirilmesi
halinde dostane ¢oziim karar: vererek inceleme ve arastirmasini sonlandi-
racagi, “Dostane ¢oziim karar1” bashkh 33/A maddesinde sikdyet ko-
nusu talebin ilgili idare tarafindan yerine getirilmesi veya sikdyetin ¢oziime
kavusturuldugunun taraflarca Kuruma bildirilmesi hélinde dostane ¢oziim
karar1 verilecegi hiikmiine yer verilmistir.

4) Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iligkin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin “On incelemenin yapilma-
s1” baghikl1 19 uncu maddesinde, sikayet basvurusunun, inceleme
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ve aragtirmaya gecilmeden 6nce 6n incelemeye tabi tutulacagi hikmi
yer almaktadur.

Bu dogrultuda yapilan 6n inceleme neticesinde, sikayet bagvuru-
sunun gerekli sartlari tagidig1 degerlendirilmis olup, konuya iligkin
28/03/2017 tarihinde Inceleme ve Arastirmaya Gegcilmesine karar
verilmigtir. Bu kapsamda; Kurumumuz tarafindan, Sosyal Guvenlik
Kurumuna génderilen 31/05/2017 tarihli ve E.... sayili bilgi ve belge
talepli yazimizda ozetle;

4.1. Sikayete konu talebin, gikayet dilekcesi ekinde sunu-
lan, SGK Emeklilik Hizmetleri Genel Mudiirlugi Kamu Go-
revlileri Emeklilik Daire Bagkanhigrnin 1/3/2017 tarihli ve
32792077/73.674.... sayili yazisindan anilan gsahsin 5434 sa-
yili Kanun’a tabi gérevinden ayrildiktan sonra 5510 sayili Ka-
nun’un 4 tincii maddesinin birinci fikrasinin (a) bendine tabi
olarak ¢alismasi sebebiyle 2829 sayili Kanun’un 5 inci madde-
sinin birinci fikrasina istinaden

reddedildiginin anlasildigs,

4.2. Sosyal guvenligin, kisilerin yashlik ve malulliiklerinde
kendilerine, 6lumlerinde hak sahiplerine hayatlarin1 devam
ettirebilmeleri icin belirli ve devaml bir gelir saglamay1 amag-
ladig: ve bu kapsamda 2829 sayili Kanun ile cesitli sosyal gui-
venlik kuruluglarinda gecen hizmet siirelerinin ayni amagla
birlestirilerek kisileri s6z konusu sosyal giivenlik hak ve imka-
nina ulagtirmak; hicbir kurumdaki hizmeti aylik baglanmasina
yeterli olmayan sigortali ve hak sahiplerine aylik baglanmasini
saglamak ve degisik kurumlardaki hizmetleri birlestirilerek bu
hizmetlerin ziyan olmasini engellemek amaciyla yapildigi,

4.3. Anilan Kanun'un “Hizmetlerin ihyas1” baghgini tasiyan
s6z konusu 5 inci maddesinin birinci fikrasinda; kurumla ilisigi
kesildikten sonra diger kurumlardan birinde sigortali olanlarin,
onceki kurumlarda birikmis prim ve keseneklerinin geri veril-
meyecegi ve toptan 6demelerinin yapilmayacaginin dizenlen-
digi,

4.4. Ayni Kanun'un “Tanimlar” baghkl 3 tincii maddesinde
ise “sigortall” teriminin kurumlara emeklilik kesenegi veya
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malulliik, yaghilik ve 6lum sigortas: primi 6deyenleri, diger bir
ifadeyle aktif calisanlar ifade ettigi,

4.5. Gerek anilan Kanun'da tasfiye edilen hizmetlerin ihyas:
imkaninin getirilmesi gerekse 3 tincti maddede yer alan “si-
gortall” tanimi dikkate alindiginda; 5 inci maddedeki hitkiimle
kastedilenin ¢caligma yagantisina bagka bir kurumda devam et-
mekte olan kisiler oldugu, bu durumdaki kigilere toptan 6deme
kisit1 getirmek suretiyle Kanunun getirilis amacina da uygun
olarak hizmetlerinin birlegtirilerek ileride yaglilik, malullik ve
olum risklerine kargi korunmasi, halihazirda bu risklere iligkin
prim 6deme yukumlisii iken bir 6nceki kurumdaki birikmis
kesenek veya primlerini tasfiye etmek suretiyle bir bakima ile-
ride dogacak yaglilik, malullik veya 6lum gelirinden mahrum
kalinmasinin 6ntine ge¢gmek oldugu, buna mukabil ¢caligma ha-
yatindan ¢ikmis durumdaki kisiler bakimindan ileriye dontik
guncel bir sigortalilik hali bulunmadigindan toptan 6deme ya-
pilmasinin 6niinde bir engel olmadiginin degerlendirildigi,

4.6. Sikayete konu olayda bagvuranin iddiasindan, toptan 6de-
me talebinde bulundugu tarihte, herhangi bir sosyal givenlik
kurulusuna prim 6demedigi, diger bir ifade ile 2829 sayih Ka-
nun'un 3 Gnct maddesi kapsaminda sigortali olmadiginin an-

lagildigy,

4.7. Bu cercevede sikayete konu talebin, yukarida yer verilen
degerlendirmeler 15131nda hukuk miisavirligi de dahil olmak
tizere SGK yetkili kurullarinda tekrar degerlendirilmesi ve ge-
rekeeli kararin Kurumumuza iletilmesi talep edilmisgtir.

5. Bu kapsamda, SGK tarafindan Kurumumuza gonderilen,
22/08/2017 tarihli e-posta ekinde, Emeklilik Hizmetleri Genel Mii-
diirligintin “Toptan Odeme ve Kesenek Iadesi Islemleri” konuluy,
51748897/2829 S.K.-5.Md. sayili ve 22/08/2017 tarihli Genel Yazi-
sindan 6zetle;

5.1. “..... 2829 sayili Kanunun 5 inci maddesi hitkmiinden de
anlagilacag tizere toptan 6deme veya kesenek iadesi yapilma-
masi gereken sigortalilar, bir sosyal giivenlik kurumu ile ilisigi
kesildikten sonra diger kurumlardan birinde aktif sigortali-
lig1 devam edenler olarak belirlenmistir......” denilmektedir.
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Bununla birlikte, 2829 sayili Kanunun 5 inci maddesi esas ali-
narak “...... sigortaliliklarini sona erdirip Kurumumuza toptan
6demelerinin veya keseneklerinin 6denmesi yéntunde talepte
bulunanlarin toptan 6demeleri veya kesenekleri ilgili hukam-
ler cercevesinde ilgililere 6denecektir......” demek suretiyle hali
hazirda aktif sigortaliligi bulunmayan kisilere, talepleri halin-
de, toptan 6deme yapilacagi ifade edilmistir.

6. Somut olay kapsaminda, Kurumumuzun 31/05/2017 tarihli ve
E.5516 sayili yazisina, SGK Emeklilik Hizmetleri Genel Miudurlagu
tarafindan verilen 08/09/2017 tarihli ve 43985339/73.674.... sayil
cevabi yazidan,

6.1. Dostane ¢oziim kapsaminda, SGK tarafindan uygu-
lama degisikligine gidilerek, 2008 yili Ekim ay1 basindan
once goreve baslayip, 5434 sayili T.C. Emekli Sandig1 Kanunu
kapsamindaki istirak¢iler veya 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortas: Kanunun 4 tnct maddesinin 1 inci fik-
rasmnin (c) bendi kapsamindaki (4/1-(c)) sigortalilar hakkinda,
bu gorevlerinden ayrildiktan sonra talep tarihinde 5510 sayili
Kanunun 4/1-(a) ve (b) bentleri kapsamindaki veya 506 sayili
Kanunun gecici 20 nci maddesi kapsamindaki sandiklara tabi
calismasi devam etmeyenlere miistahak olmalar1 halinde top-
tan 6deme yapilmasina karar verildigi,

6.2. Bu itibarla, bagvuru sahibinin talebi kapsaminda, SGK'nin
05/09/2017 tarihli ve 4429413 sayili iglemi ile bagvuranin 18
yil 2 ay 15 giin hizmetine kargilik 64.087,83 TL'nin banka he-
sabina yatirildig: anlagilmigtar.

7. Dolayisiyla, basvuruya konu talebin Sosyal Giivenlik Kurumu
tarafindan yerine getirilerek basvuranin istemi dogrultusunda bi-
rikmis prim ve keseneklerinin bagvurana toptan ¢dendigi ve magdu-
riyetin giderildigi anlasilmigstir.

8. Sosyal Guivenlik Kurumunun sorunun ¢6ziimi asamasinda yapi-
c1 bir tutum sergilemesi ve ivedilikle islem yapmasi1 Ombudsmanlik ile
yaptig ig birligi noktasinda memnuniyetle karsilanmigtir.
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III. KARAR

Yukarida belirtilen agiklamalar ¢ercevesinde bagvuruya konu tale-
bin ilgili idare tarafindan yerine getirildigi anlasildigindan Yénetmeligin
33/A maddesi geregince DOSTANE COZUM karar: verildi.

Ozlem TUNCAK

Kamu Denetcisi
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I. BASVURUNUN KONUSU

1) Bagvuran Sn. M. K. 13/02/2017 tarihli ve ... sayih yazisi ile Ku-
rumumuza yapmis oldugu bagvurusunda, 14/08/2015 tarihinde en-
gelli memur olarak Silivri Belediye Bagkanlhiginda goreve bagladigini,
20/05/2016 tarihinde kurumlar arasi nakil talebi ile Mehmet Akif Er-
soy Universitesine naklen atandigini, Silivri Belediyesinde calistig1 d6-
neme iligkin sosyal denge tazminatinin ve engelliler haftasinda 6¢den-
mesi gereken engelli ikramiyesinin tarafina 6denmedigini belirterek,
s6z konusu maddi alacaklarinin yasal faizi ile 6denmesi hususunun
saglanmasini Kurumumuzdan talep etmigtir.

II. BASVURUNUN INCELENMESI VE DOSTANE COZUM
SUREcCI

2) 14/06/2012 tarihli ve 6328 sayil1 Kamu Denetciligi Kuru-
mu Kanununun “Kurumun gorevi” bashkli 5 inci maddesinin
birinci fikrasinda, Kamu Denetgiligi Kurumunun, idarenin isleyisi
ile ilgili sikayet Gizerine, idarenin her turli eylem ve islemleri ile tutum
ve davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde, hukuka
ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, aragtirmak ve idare-
ye 6nerilerde bulunmakla gérevli oldugu diizenlenmistir.

3) 28/03/2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanma-
sina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin “Sikiyete
konu talebin idarece yerine getirilmesi” baglikli 27 nci maddesinin bi-
rinci fikrasinda, inceleme ve aragtirma devam ederken Kamu Denet-
¢iligi Kurumunun taraflar1 dostane ¢6ziime davet edebilecegi, ikinci
fikrasinda sikayete konu talebin ilgili idare tarafindan yerine getiril-
mesi halinde dostane ¢6ztiim karar1 vererek inceleme ve aragtirmasini
sonlandiracagi, “Dostane ¢oziim karar1” baslikhi 33/A maddesinde
sikdyet konusu talebin ilgili idare tarafindan yerine getirilmesi veya
sikdyetin ¢6ziime kavugturuldugunun taraflarca Kuruma bildirilmesi
halinde dostane ¢6ztim karar1 verilecegi hitkmine yer verilmistir.

4) Kurumumuzca gerceklestirilen dostane ¢6ziim girisimleri kap-
saminda, Silivri Belediye Bagkanligindan 11/04/2017 tarihli yazimizla
bilgi ve belge talebinde bulunulmus ve bagvuru konusuna iligkin uz-
lagma yoluna gidilip gidilemeyecegi hususu sorulmustur. Ayrica ilgili
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Belediye’den 07/07/2017 tarihinde tekrardan ek bilgi ve belge tale-
binde bulunulmustur. Bununla birlikte bagvuru konusunun agikliga
kavugturulmasi ve Kurumumuzca ¢6ztimi acisindan 07/07/2017 tari-
hinde bagvuranin tyesi oldugu sendikadan da bilgi ve belge talebinde
bulunulmustur.

5) Sz konusu yazigmalar yapilirken ayn1 zamanda bagvuran, ilgili
Belediyenin yetkilileri ve bagvuranin iiyesi oldugu sendikadaki uzman-
lar ile telefonla gérismeler yapilmigtir. Yapilan goriismeler neticesin-
de ilgili Belediye'nin yetkilileri ile bagvuranin gérustiiriilmesi saglan-
mis ve yapilan gérigmede uzlagsma saglandigi hem bagvuran hem de
ilgili Belediye yetkilisi tarafindan ifade edilmistir.

6) Basvuran tarafindan 11/08/2017 tarihinde gonderilen,
11/08/2017 tarih ve ... say1 ile kayit altina alinan yazida; ilgili Belediye
ile uzlagma saglandigini, talep etmis oldugu 6demelerin banka hesabi-
na 09/08/2017 tarihinde yatirildigini ve talebinin ilgili Idarece yerine
getirilmesinden dolay1 basvurusundan vazgectigini beyan etmistir.
Ayrica bagvuran s6z konusu yazida Kurumumuzca gosterilen ilgiden
dolay: bagta Kamu Bagdenetgisi Seref MALKOC olmak tizere Kamu
Denetcisi Mustafa OZYAR ve Kurum calisanlarina saygi ve siikranlari-
n1 sundugunu ifade etmistir.

ITII. KARAR

Yukarida belirtilen agiklamalar ¢ercevesinde bagvuruya konu tale-
bin ilgili idare tarafindan yerine getirildigi anlagildigindan Yonetmeli-
gin 33/A maddesi geregince DOSTANE COZUM karar verildi.

Mustafa OZYAR

Kamu Denetcisi
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I. BASVURUNUN KONUSU

1) Kurumumuza 11/04/2017 tarihinde e-bagvuru yoluyla yapilan
bagvuruda, basvuran OSYM tarafindan gerceklestirilecek 2017 KPSS
basvuru tarihini kagirdigini belirterek, bagvuru siirenin uzatilmasini
ve magduriyetinin giderilmesini talep etmektedir.

II. BASVURUNUN INCELENMESI VE DOSTANE COZUM
SURECI

2) 14/06/2012 tarihli ve 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Ka-
nununun “Kurumun goérevi” bashikli 5 inci maddesinin birinci fikra-
sinda, Kamu Denetgiligi Kurumunun, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet
izerine, idarenin her tirld eylem ve islemleri ile tutum ve davranigla-
rini; insan haklarina dayali adalet anlayisi i¢inde, hukuka ve hakkani-
yete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye 6neriler-
de bulunmakla gorevli oldugu dizenlenmistir.

3) 28/03/2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayii Resmi Gazetede ya-
yimlanan Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina ilig-
kin Usul ve Esaslar Hakkinda Yoénetmeligin “Sikdyete konu talebin ida-
rece yerine getirilmesi” baglikli 27 nci maddesinin birinci fikrasinda
inceleme ve aragtirma devam ederken Kamu Denetgiligi Kurumunun
taraflar1 dostane ¢6ziime davet edebilecegi, ikinci fikrasinda sikayete
konu talebin ilgili idare tarafindan yerine getirilmesi halinde dostane
¢6zum karari vererek inceleme ve arastirmasini sonlandiracagi, “Dos-
tane ¢6ztm karar1” baglikli 33/A maddesinde sikayet konusu talebin
ilgili idare tarafindan yerine getirilmesi veya sikdyetin ¢6ztime kavug-
turuldugunun taraflarca Kuruma bildirilmesi halinde dostane ¢6ziim
karar verilecegi hikmiune yer verilmistir.

4) Bagvurularin Birimimize havale edilmesi tizerine, konunun aci-
liyeti dikkate alinarak Kamu Denetcisi Arif DULGER tarafindan, ko-
nuya iligkin uygulamalar hakkinda bilgi almak, bagvuranlarin mag-
duriyetlerini anlatmak ve konunun dostane bir gekilde ¢6ziilmesini
saglayabilmek amaciyla OSYM Bagkani ve Bagkan Yardimcilar ile
19/04/2017 tarihinde goriismeler yapilmistir. Kurumumuzca gercek-
lestirilen girisimler neticesinde OSYM Bagkanlig1 25/04/2017 tarihin-
de resmi internet sitesinde yapmis oldugu duyuruda;
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“Merkezimizce basili ortamda yapilan her bir sinavin bagvuru si-
resinden sonraki bir tarihte tek gin ile sinirli olmak tizere bir ge¢
bagvuru giini belirlenmesine, ge¢ bagvuru giininde basvuranlardan
artirimli sinav tcreti alinmasina, bu sinav tcretinin ilgili Sinav Kila-
vuzunda belirlenmesine ve belirlenen sinav ticretinin sadece internet
bankacilig1 iizerinden ge¢ bagvuru giiniinde en ge¢ saat 23.59’a kadar
yatirilabilmesine, ge¢ basvuru tarihinde bagvuran adaylarin sadece
Ankara ilinde sinava alinmalarina, bu ¢ercevede sinav takviminin bu
yonde giincellenmesine,

Bagvuru tarihi sona ermis ancak sinavi hentiz yapilmamais olan asa-
gidaki baglantida belirtilen sinavlarda tabloda verilen ge¢ bagvuru ta-
rihlerinde, siiresi icerisinde bagvuru yapmayan adaylarin bir gin stre
ile bagvurularinin alinmasina, ilgili Sinav Kilavuzlarinda belirtilen si-
nav ucretinin sadece internet bankacilig: tizerinden artirimsiz olarak
ge¢ bagvuru guniinde saat 23.59a kadar yatirilabilmesine, bu sinavla-
ra bagvuran ve tcretini yatiran adaylarin tercih edecekleri sinav mer-
kezlerinde sinava alinmalarina karar verilmigtir.”

2017 ALES/LYS/KPSS/ADALET BAK[:\NLIGI Sinav Tarihi | Ge¢ Bagvuru
SINAVLARI GEC BASVURU GUNLERI Sinavin Giini

Ad:

Akademik Personel ve Lisansiistit Egitimi Giris Sinav1 | 07.05.2017 27.04.2017

(2017- ALES ilkbahar Dénemi)

2017- Lisans Yerlegtirme Sinavlari LYS-1 Matematik | 10-11.06.2017 | 28.04.2017
LYS-2 Fen Bilimleri LYS-3 Edebiyat-Cografya LYS-4 | 1718 06.2017
Sosyal Bilgiler LYS-5 Yabana dil

2017- KPSS A Grubu ve Ogretmenlik (Genel Yetenek - | 21.05.2017 03.05.2017
Genel Kiiltir, Egitim Bilimleri)

2017-KPSS Ogretmenlik Alan Bilgisi (OABT) 16.07.2017 03.05.2017
2017-KPSS A Grubu - Alan Bilgisi 27-28.05.2017 | 04.05.2017
2017-Adalet Bakanhg: Sinavlarinda 03.06.2017 17.05.2017

(Adli Yargy/ Adli Yarg: -Avukatlik)

bilgilerine yer verilmistir. Keyfiyet 26/4/2017 tarihli ¢esitli gazete ve
degisik internet ajanslarinda haber olarak da ayrica yer almigtir.
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2017-4100 SIKAYET NUMARALL 2017 YILI KPSS BASVURU SURESININ UZATILMASI TALEPLI BASVURU HAKKINDA VERILEN 12.05.2017
TARIHLI DOSTANE COZUM KARARI

OSYM Baskanlig1 tarafindan yapilan yukaridaki duyuru mucibince
ve belirtilen mevzuat geregince basvuruya iligkin inceleme ve aragtir-
manin sonlandirilmasina karar vermek gerekmistir.

ITII. KARAR

Yukarida belirtilen a¢iklamalar ¢ercevesinde bagvuruya konu tale-
bin ilgili idare tarafindan yerine getirildigi anlasildigindan, Yénetme-
ligin 33/A maddesi geregince DOSTANE COZUM karar1 verildi.

Arif DULGER

Kamu Denetgisi

260 KB KAMU DENETCILIGI KURUMU



2017-3607 SIKAYET NUMARALI, REKLAM PANOLARININ TRAFiK
GUVENLiGiNi TEHLIKEYE ATTIGI GEREKCESIYLE KALDIRILMASI
TALEPLi BASVURU HAKKINDA VERILEN 18.07.2017 TARiHLi
DOSTANE COZUM KARARI

T.C.
KAMU DENETCILIGI KURUMU (OMBUDSMANLIK)

SAYI :36311982-101.07.07-E
BASVURUNO  :2017/3607
KARAR TARIHI :18/07/2017

DOSTANE COZUM KARARI
BASVURAN :0.EP
ADRES : Uskiidar/ISTANBUL

BASVURAN VEKILI / TEMSILcCISI *

BASVURUYA KONU IDARE : Uskiidar Belediye Bagkanligt
BASVURUNUN KONUSU : Bagvuran, Altunizade Mahallesi
..... Sokaktan ... Sokak yo-

nine donilen yerde bulunan 2
adet reklam panosunun kaldirilma-
sin1 talep etmektedir.

BASVURU TARIHI :06.4.2017

OMBUDSMAN AKADEMIK  YIL: 3 SAYI: 6 TARIH: OCAK - HAZIRAN 2017 SS: 261-263 ISSN: 2148-256X



2017-3607 SIKAYET NUMARALI, REKLAM PANOLARININ TRAFIK GUVENLIGINI TEHLIKEYE ATTIGI GEREKCESIYLE KALDIRILMASI TALEPLI
BASVURU HAKKINDA VERILEN 18.07.2017 TARIHLI DOSTANE COZUM KARARI

I. BASVURUNUN KONUSU

1. Bagvuran, Altunizade Mahallesi ..... Sokaktan ..... Sokak yoniine
dénerken 2 adet reklam panosunun kaldirilmasi i¢in Istanbul Biiyiik-
sehir Belediye Bagkanlig1 (IBB) Beyaz Masa iizerinden ve dogrudan
Uskiidar Belediye Baskanligina bagvurularda bulundugunu, Uskiidar
Belediyesi tarafindan sikayet konusu hakkinda “gerekli kontrollerin
yapildigi ancak tehlikeli bir durumun bulunmadigi” hususunun tarafi-
na e-postayla bildirildigini, bunun tizerine “gerekli kontrollere iligkin
rapor ve bulgularin bilgi edinme hakki kapsaminda tarafiyla paylagil-
mas1” yéniindeki talebine Uskiidar Belediyesi'nin 12.04.2017 tarihli
e-posta yolu ile verdigi cevabin hukuken kabul edilmesi mimkiin ol-
madigin, ¢iinki s6z konusu raket reklam tabelalarinin IBB Reklam
Yénetmeligi'nin 8 nci maddesine ve ‘Karayolu Trafik Guivenliginin Sag-
lanmasi Yontunden, Yolun Yapisinda Yapilacak Her Tirla Caligmalarda
Alinacak Tedbirler Ile Karayolu Disinda, Kenarinda Veya Uzerindeki
Diger Levhalar, Isiklar ve Isaretlemeler Hakkinda Yonetmelik’ in 17
nci madde hitkmunin (E) fikrasinin (c) bendine agik¢a aykir1 oldugu-
nu iddia ve ifade ederek,

1.1. Gerekirse ITU veya baska bir tiniversiteden bu konuda
calisan akademisyen bilirkisilerden rapor alinarak Karayollar:
Trafik Kanunu'nun 16 nc1 maddesine, ilgili Yonetmelige ve IBB
Reklam Yonetmeliginin 8 nci maddesine aykir1 uygulamanin
sona erdirilmesi, IBB trafik miidiirliigii ve yerel belediye arasin-
daki yetki yoniinden yasanan aksakligin giderilmesi, IBB'nin
yerel belediyelere s6z konusu talepleri iletirken gerekli denet-
leme raporunu da hazirlamasi gereginin hatirlatilmas: taleple-
riyle Kurumumuza bagvuruda bulunmustur.

II. BASVURUNUN INCELENMESI VE DOSTANE COZUM
SURECI

2. 14/06/2012 tarihli ve 6328 sayil1 Kamu Denetciligi Kuru-
mu Kanununun “Kurumun gorevi” bashkli 5 inci maddesinin
birinci fikrasinda, Kamu Denetciligi Kurumunun, idarenin isleyisi
ile ilgili sikayet tizerine, idarenin her turli eylem ve islemleri ile tutum
ve davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde, hukuka
ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, aragtirmak ve idare-
ye 6nerilerde bulunmakla gérevli oldugu diizenlenmistir.

262 KOk KAMU DENETCILIGI KURUMU
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3. 28/03/2013 tarihli ve 28601 miukerrer sayili Resmi Gazetede ya-
yimlanan Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasi-
na iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin

“Sikayete konu talebin idarece yerine getirilmesi” bagliklh
27 nci maddesinin birinci fikrasinda inceleme ve arastirma de-
vam ederken Kamu Denetciligi Kurumunun taraflar1 dostane ¢éztime
davet edebilecegi, ikinci fikrasinda sikayete konu talebin ilgili idare
tarafindan yerine getirilmesi halinde dostane ¢6ztim karar:1 vererek
inceleme ve aragtirmasini sonlandiracagi, “Dostane ¢éziim karar1”
bashikli 33/A maddesinde sikayet konusu talebin ilgili idare tarafin-
dan yerine getirilmesi veya sikayetin ¢6ziime kavusturuldugunun ta-
raflarca Kuruma bildirilmesi halinde dostane ¢6ziim karar1 verilecegi
hitkmiine yer verilmistir.

4. Sikayet konusu hakkinda, Kurumumuzca gergeklestirilen
dostane ¢oziim girigimleri kapsaminda; 08.06.2017 tarih ve
E.6104 sayil1 bilgi belge isteme yazimiza istinaden Uskiidar Be-
lediye Bagkanhgi’ndan alinan 28/06/2017 tarih ve 91052615-
659-(2017/28 Dava D1s1)-Rf: 1280851 sayil1 cevabi yazida 6zet-
le: “ [igi yazimiza konu Altunizade Mahallesi, ..... Sokaktan ..... sokak
yoniine donerken koyulan 2 adet Reklam Panosu kaldirilmis olup; konuyla
ilgili Mudiirliik yazisi ve ekleri yazimiz ekinde gonderilmistir.” agiklamasi-
na yer verildigi tespit edildiginden bagvuruya konu talebin ilgili ida-
re tarafindan yerine getirildigi anlagilmis olup, yukarida anilan ilgili
mevzuat geregince inceleme ve aragtirmanin sonlandirilmasina karar
vermek gerekmistir.

ITII. KARAR

Yukarida belirtilen agiklamalar cercevesinde; anilan Yonetmeligin
“Dostane ¢oziim karar1” baghkli 33/A maddesinin birinci fikra-
sinda yer verilen “Sikayet konusu talebin ilgili idare tarafindan yerine
getirilmesi veya sikayetin ¢oziime kavusturuldugunun taraflarca Kuruma
bildirilmesi halinde dostane ¢oziim karari verilir.” hitkmu geregince bag-
vuru hakkinda DOSTANE COZUM KARARI VERILDI.

Av. Hiiseyin YURUK

Kamu Denetcisi
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